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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BIG FIVE
PERSONALITY TRAITS AND LANGUAGE
LEARNING STRATEGIES

Mehmet ASMALI*

ABSTRACT

Problem Statement: The studies based on the relationships between personality and
language learning strategies have produced inconsistent results. There have been very
few number of studies conducted to find the relationships between personality and
language learning strategies. In addition to this, there have been few second language
studies based on the Big Five model which is expected to renew interest in the study of

the role of personality factors in language learning.

Purpose of the Study: The main objective of this study is to examine the relationship
between the personality and language learning strategies of Turkish university students

studying at a two-year vocational high school in a Turkish state university.

Methodology: This study investigated the personality trait levels, language learning
strategy levels and the possible relationships among them by employing a quantitative
approach. Two different surveys which were translated into Turkish by the author were
used as the data gathering tools.

Findings and Conclusions: The findings revealed that while the most popularly used
strategy group was compensation strategies, the most preferred personality trait was
agreeableness. Significant relationships were found between cognitive strategies and
extraversion; agreeableness and intellect; compensation strategies and agreeableness;

affective strategies and agreeableness; social strategies and agreeableness.

Keywords: Personality, Language Learning Strategy, Foreign Language Learning.

* Balikesir University, School of Foreign Languages, Balikesir 10660, Turkey, E-mail: asmalimehmet@gmail.com
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Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri ve Dil Ogrenme Stratejileri
Arasindaki Iliski

oz

Problem Durumu: Kisilik ve dil 6grenme stratejilerinin iliskisi tizerine temellendirilmis
¢alismalar tutarsiz sonuglar ortaya koymuslardir. Bu ikilinin iliskisini bulmaya yonelik
olan ¢alisma sayis1 oldukga azdir. Buna ek olarak, kisiligin dil 6grenmede oynadig rolii

arastirmaya yonelik ¢alismalarda ilgi ¢ekmesi beklenen “Biiyiik Bes Kisilik Modeli”

tizerine yapilan ikinci dil edinimi ¢alismalar: sayis1 da oldukga azdir.

Arastirmanin Amaci: Bu calismanin esas amact iki yilik bir devlet {iniversitesinin
meslek yiiksekokulunda okumakta olan Tiirk 6grencilerin kisilik ve dil 6grenme strateji

kullanimlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yontem: Bu calisma, kisilik boyutlari, dil 6grenme stratejileri ve bunlar arasindaki
muhtemel iliskileri nicel bir yaklasimla incelemistir. Arastirmaci tarafindan Tiirkgeye

cevrilen iki anket, veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Bulgular ve Sonuglar: Calismanin sonuglari, en popiiler strateji grubunun telafi
stratejileri; en popiiler kisilik boyutunun da uyumluluk oldugunu ortaya koymustur.
Bilissel stratejiler ve disa doniikliik; uyumluluk ve zihin; telafi stratejileri ve uyumluluk;
duyussal stratejiler ve uyumluluk; sosyal stratejiler ve uyumluluk arasinda anlamli

iligkiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Dil Ogrenme Stratejisi, Yabanci Dil Ogrenimi

1. INTRODUCTION

Language learning is believed to vary depending on individual
characteristics (Skehan, 1989). Learners’ individual differences which may
include personality, intelligence, aptitude, motivation have become important
features for successful second or foreign language acquisition. Studies in
individual differences, however, have failed to produce consistent research
results (Lalonde & Gardner, 1984; Skehan, 1989) because they interact with
each other in a complicated way (Oxford, 1992).

It is an undeniable fact that all learners have very diverse personalities. In
conjunction with this fact, in the context of language, a number of personality
characteristics have been proposed as likely to affect second language learning
(Lightbrown & Spada, 2006). Personality is defined as those characteristics of a

2 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
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person that “account for consistent patterns of feeling, thinking and behaving”
(Pervin & John, 2001, p. 4). It is generally conceived of as composed of a series
of traits such as extraversion/introversion and neuroticism/stability (Ellis,
2008).

Personality makes a difference in how people learn and what they learn
(McCaulley & Natter, 1980). Thus, it becomes an important construct in
language learning together with linguistic, affective, motivational, and
demographic factors (Carrell et al., 1996). As with many constructs, there is
a two-way relationship between personality and language learning which
means that personality can influence second language learning and second
language learning can also influence personality development (Ellis, 1985).

Although traditionally known as a part of taxonomy of individual
differences, learning strategies are not accepted as individual difference factors.
They constitute an aspect of the learning process rather than being learner
attributes proper (Dornyei, 2005). This fact is mentioned by Cohen (1998)
who defined learning strategies as “learning processes which are consciously
selected by the learner”.

Languagelearnersuse a variety of strategies to communicate more effectively
(Scarcella & Oxford, 1992). Keeping in mind that learners use these strategies
to improve their language learning and to communicate more effectively, an
important figure in the field of language learning strategies, Oxford (1999b)
defined the construct as “specific actions, behaviors, steps or techniques that
students use to improve their own progress in developing skills in a second
or foreign language”. The primary functions of language learning strategies
are believed to help the language learners “make learning easier, faster, more
enjoyable, more self-directed, more effective, and more transferable to new
situations” (Oxford, 1990, p. 8).

1.1. Problem Statement

The studies based on the relationships between personality and language
learning strategies have produced inconsistent results using the Myers-Briggs
Type Indicator and the Eysenck Personality Questionnaire. Some studies found
a significant relationship (Harris & Grenfell 2004; Li & Quin 2006; Skehan,
1989) and some of the studies did not find a correlation between personality
and language learning strategies (Carrell & Anderson, 1994; Carrell et al.,
1996). There have been very few number of studies conducted to find the
relationships between personality and language learning strategies (Kang,
2012). In addition to this, there have been few second language studies based

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 3
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on the Big Five model (Ellis, 2008, p. 676) which is expected to renew interest
in the study of the role of personality factors in language learning (MacIntyre
& Charos, 1996).

1.2. Aims and Focus

The main objective of this study is to examine the relationship between the
personality and language learning strategies of Turkish university students
studying at a two-year vocational high school in a Turkish state university.
Under this main objective, all the objectives of this study are provided below:

1) To examine and identify the personality traits of Turkish university
students by using Big-Five factor markers developed by International
Personality Item Pool (IPIP).

2) To examine and identify the language learning strategy choices of Turkish
university students by using Oxford’s (1990) Strategy Inventory for
Language Learning (SILL version 7.0).

3) To examine the relationships between the five personality traits and
language learning strategies of Turkish university students.

Taking these objectives into consideration, this study addressed the
following research questions:

1) What are the levels of personality traits of Turkish university students
studying English as a foreign language?

2) What are the levels of language learning strategies of Turkish university
students studying English as a foreign language?

3) Are there any correlations between personality traits and language
learning strategies of Turkish university students studying English as a
foreign language?

2. LITERATURE REVIEW
1.3. Personality and Second Language Learning

The broad and complex construct, personality has been defined by different
researchers in different ways. Allport (1937) called personality one of the most
abstract words in language and listed distinct meanings that were derived
from fields as diverse as theology, philosophy, sociology, law and psychology.
Funder (2001) defines it as “an individual’s characteristic patterns of thought,
emotion, and behavior together with the psychological mechanism-hidden
or not-behind those patterns”. One of the most widely used definitions was
provided by Pervin and John (2001) as personality “accounts for consistent

4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
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patterns of feeling, thinking and behaving”. Either this or that way, the
emphasis in these approaches has been on ‘consistent patterns” which means
that there is a certain constancy about the way in which an individual behaves,
regardless of the actual situation (Dornyei, 2005).

The scientific exploration of personality and how it could be measured
began in the late nineteenth century (Moody, 2007). What is proposed as
the Big Five Model goes back to research conducted in 1930s and 1940s by
Allport, Odbert, and Cattell. The main idea behind it was that if there was a
certain consistency about how people behaved, then this must be reflected in
adjectives in the language people used to characterize each other. Collecting
all the possible adjectives in a given language would therefore provide a
comprehensive list of personality factors, and by submitting these adjectives
to factor analysis we might distill a smaller number of underlying personality
dimensions or traits. However it took several decades before the Big Five as
a solid framework appeared and the main researchers who were responsible
for the final breakthrough were Goldberg (1992, 1993), McCrae and Paul Costa
(2003) (Dornyei, 2005).

The Big Five personality model is currently dominant in psychology and
it distinguishes five dimensions of personality: 1. Openness to experience,
2. Conscientiousness, 3.Extraversion-introversion, 4. Agreeableness, 5.
Neuroticism-Emotional stability (Ellis, 2008). The domains of personality
according to Big Five model are described by Dérnyei (2005) as it follows:

e Openness to experience: High scorers are imaginative, curious, flexible,
creative, moved by art, novelty seeking, original, and untraditional; low
scorers are conservative, conventional, down-to-earth, unartistic, and
practical.

o Conscientiousness: High scorers are systematic, meticulous, efficient,
organized, reliable, responsible, hard-working, persevering, and self-
disciplined; low scorers are unreliable, aimless, careless, disorganized,
late, lazy, negligent, and weak-willed.

e Extraversion—introversion: High scorers are sociable, gregarious, active,
assertive, passionate, and talkative; low scorers are passive, quiet,
reserved, withdrawn, sober, aloof, and restrained.

e  Agreeableness: High scorers are friendly, good-natured, likeable, kind,
forgiving, trusting, cooperative, modest, and generous; low scorers
are cold, cynical, rude, unpleasant, critical, antagonistic, suspicious,
vengeful, irritable, and uncooperative.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 5
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e Neuroticism—Emotional stability: High scorers are worrying, anxious,
insecure, depressed, self-conscious, moody, emotional, and unstable;
low scorers are calm, relaxed, unemotional, hardy, comfortable, content,
even tempered, and self-satisfied.

Although the traits have been carefully constructed and it is the leading
trend in terms of personality in the psychology context, Funder (2001) still
thinks that we cannot derive every personality construct from the combinations
of Big Five.

One of the studies among the limited number of studies based on Big Five
personality model is the study conducted by Verhoeven and Vermeer (2002).
They created a thirty statement instrument including five personality domains
and asked a teacher to evaluate 241 native and second language learners in the
Netherlands. Their aim was to see the effect on communicative competence.
The results showed that L2 speakers’ openness to experience was related to all
aspects of communicative competence; extraversion was related to strategic
competence; conscientiousness was related to organizational competence.
They suggested that extraverted learners are more likely to employ strategies
to compensate for their limited language skills.

2.2. Language Learning Strategies

Over the last twenty years, there has been a growing amount of research
in language learning strategies (Williams & Burden, 1997). The function
of language learning strategies is to define the approach learners adopt in
learning a second language (Ellis, 2008). The actions taken in order to learn a
language are generally called as learning strategies and defined as behaviors
or actions which learners use to make language learning more successful, self-
directed and enjoyable (Oxford, 1989).

A question arises due to the difficulty in finding the difference between
engaging in an ordinary learning activity and a strategic learning activity. A
more specific definition of language learning strategies is put forward by Cohen
(1998) as “language learning strategies include strategies for identifying the
material that needs to be learned, distinguishing it from other material if need
be, grouping it for easier learning, having repeated contact with the material
and formally committing the material to memory when it does not seem to be
acquired naturally”.

After taking attention of the researchers, language learning strategy research
focused mostly on who is good language learner and the characteristics of him
(Rubin, 1975; Stern, 1975). The results showed that together with language

6 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
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aptitude and motivation, students” individualized learning techniques led
them to be successful.

The initial efforts on language learning strategies created two popular
taxonomies of language learning strategies by O’Malley and Chamot
(1990) and Oxford (1990). They are quite similar (Dornyei, 2005). O’'Malley
and Chamot (1990) in their classification had 3 groups of strategies named
as ’‘cognitive’, ‘social/affective’ and ‘metacognitive’ strategies. The more
popular categorization deserving appreciation for consistently questioning
the classification is Strategy Inventory for Language Learning (SILL) (1990).
Oxford (1990, cited in Adams, 2006) divides LLSs into direct strategies (memory
strategies, cognitive strategies, and compensation strategies) and indirect strategies
(metacognitive strategies, affectivestrategies, and social strategies). The present
study will be dealing with language learning strategies by using the taxonomy
of Oxford (1990).

Williams and Burden (1997, p. 152) explain the basic functions of strategy
categories of language learning strategy taxonomy of Oxford (1990).
Metacognitive strategies are concerned with helping learners to regulate their
learning, whereas affective strategies are concerned with learners” emotional
requirements such as confidence. While social strategies lead to increased
interaction with the target language, cognitive strategies are the mental
strategies learners use to make sense of their learning, memory strategies are
those used for storage of information. Finally, compensation strategies help
learners to overcome knowledge gaps to continue the communication.

2.3. Personality and Language Learning Strategies

Studies conducted on the relationship between the personality and language
learning strategies have shown diverse results. An example of these studies
is the study of Ehrman and Oxford (1990). They found out the relationships
between personality and language learning strategies by examining twenty
Turkish learners by using MBTI, the SILL and the interviews. The results
showed that while extravert learners preferred using social strategies; introvert
learners preferred metacognitive strategies by avoiding social contact. While
sensing learners preferred memory strategies; intuitive learners preferred
compensation strategies. Further results of this study showed that thinker
learners preferred cognitive; feeler learners preferred metacognitive; judger
learners preferred metacognitive and social strategies.

Wakamoto (2000) investigated the relationship between personality and
language learning strategies of 254 Japanese learners of English by focusing on

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 7
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extroversion and introversion. According to the results, extraversion was found
significantly and positively correlated with functional practice strategies and
social/affective strategies. Contrary to the study of Ehrman and Oxford (1990),
introvert learners were not found to have any preferred language learning
strategies.

In another study, Sharp (2008) investigated the relationships among
personality types, language learning strategies and proficiency of 100 students
learning English in Hong Kong. The results showed that introversion was
negatively related to social strategy use and positively related to metacognitive
strategy use.

Kang (2012) in his PhD thesis examined the personality traits and
language learning strategies of 250 Korean university students learning
English as a foreign language through five-factor model of personality and
SILL. He found significant relationships among five personality domains and
strategy categories. Openness, conscientiousness and extraversion showed
positive relationships with most of the strategies, but neuroticism showed
a negative relationship only with metacognitive strategies. Also, openness
and conscientiousness were found to be most significant predictors of using
language learning strategies.

Chen and Hung (2012) investigated the personality types, perceptual
style preferences and language learning strategies of 364 Taiwanese senior
high school learners. The Myers-Briggs Type Indicator (Myers & McCaulley,
1985), the Perceptual Learning Preferences Survey (adapted from Kinsella’s
1995 survey), and the Strategy Inventory for Language Learning (Oxford,
1990) were the instruments to collect data. According to the results, significant
relationships were found between introvert/extrovert personality and language
learning strategies. Significant relationships were also found between the
sensing/intuitive personality type and memory, compensation, social, and
metacognitive strategies.

3. METHODOLOGY

This study investigated the personality trait levels, language learning
strategy levels and the possible relationships among them by employing a
quantitative approach. Two different surveys translated into Turkish by the
author were used as the data gathering tools.

3.1. Setting and Participants:
The present study which aims to find out the relationships between the

personality traits and the language learning strategies of Turkish university
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students was conducted at a state university in Turkey during the Spring term of
2012-2013 academic year. A total number of 149 students from various classes,
both from first and second grades participated in the study. The participants
were young adults whose ages varied from 18 to 27 with an average at 20.4. The
distribution of the participants according to gender is shown Table 1 below:

Table 1. Gender Distribution

Gender Frequency (n) Percentage (%)
Male 88 59.1
Female 61 40.9

The participants” English proficiency level is elementary. Thus, both the
personality and the language learning strategy questionnaires were translated
into Turkish by the researcher to gather more accurate results.

3.2. Data Collection Tools:

This study consisted of two different measurements: Oxford’s (1990) Strategy
Inventory for Language Learning (SILL) and Goldberg’s (1992) International
Personality Item Pool. There are originally two versions of the SILL, both for
English speakers learning a new language (version 5.1) and for the speakers
of other languages learning English (version 7.0). For the current study, the
SILL 7.0 version was employed. It was translated into Turkish to gather more
accurate results. The SILL is a self-reported questionnaire that measures the
frequency of use of language learning strategies of adult second language
learners (Oxford, 1990). Oxford’s (SILL) (1990) has six strategy groups and fifty
items. Basically, language learning strategies are grouped into two categories
(direct and indirect). The six strategy groups and the actions these strategy
groups require and the item numbers are shown Table 2 below (Oxford, 1990):
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Table 2. Language Learning Strategy Categories and the required Actions

I. Direct Strategies

1) Memory Strategies (9 items) a) Creating mental linkages
b) Applying images and sounds
¢) Reviewing well
d) Employing action
2) Cognitive Strategies (14 items) a) Practicing
b) Receiving and sending messages
¢) Analyzing and reasoning
d) Creating structure for input and
output
3) Compensation Strategies (6 items) a) Guessing intelligently
b) Overcoming limitations in speaking
and writing
IL. Indirect Strategies
4) Metacognitive Strategies (9 items) a) Centering your learning
b) Arranging and planning your learning
¢) Evaluating your learning
5) Affective Strategies (6 items) a) Lowering your anxiety
b) Encouraging yourself
c) Taking your emotional temperature
6) Social Strategies (6 items) a) Asking questions
b) Cooperating with others
¢) Empathizing with others

Turkish version of the SILL is rated on a five-point Likert-scale which is
frequency based ranging from 1: never to 5: always. The participants were
evaluated according to the scores they had between 1 to 5 showing how often
they used strategies while learning English. Their scores were divided into
three levels:
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Table 3. Frequency of Language Learning Strategy Use

High Always or almost always used 45t05.0
Usually used 35t044
Medium Sometimes used 25t034
Low Generally not used 1.5t024
Never or almost never used 1.0to 1.4

In terms of reliability issue of the SILL, a number of studies proved that
the SILL is highly reliable showing a high reliability score of above .90 (Kang,
2012). Some examples of the translated versions of the SILL also showed high
reliability such as Watanabe’ study (1990) reported .92 with Japanese learners
and Yang’s study (1992) reported .94 with Taiwanese students. In this study,
the high reliability of the SILL did not change and it was found .92. In terms
of validity, the back-translation was done by another researcher and necessary
amendments were taken into consideration while preparing the Turkish
version of the SILL.

The second data collection tool in this study comprising the Big Five
personality traits known as Agreeableness, Conscientiousness, Extraversion,
Openness to Experience, and Neuroticism/Emotional Stability is the
International Personality Item Pool. The scale was developed to measure the
Big-Five factor markers reported in Goldberg (1992) by a scientific collaborator
for the development of advanced measures of personality traits and other
individual differences (http://ipip.ori.org/).

3.3. Analysis:

For the analysis of the first two research questions, quantitative data
analysis was conducted with Statistical Package for Social Sciences (SPSS
20.0) by calculating the descriptive statistics which included means, standard
deviations, frequencies for each personality trait and each language learning
strategy category. Also, for these two research questions, Pearson’s r
correlation was calculated to investigate the possible correlations among the
personality traits themselves and language learning strategies respectively.
For the third research question, Pearson’s r correlation was found to examine
the relationships between personality traits and language learning strategies.

4. FINDINGS

As it was previously mentioned, the main objective of this study is to find
the relationships between the Big Five personality traits and language learning
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strategies. Following this main objective, three research questions were tried to
be answered in this section. The findings will be revealed under each research
question.

1) What are the levels of personality traits of Turkish university students studying
English as a foreign language?

The scale which was designed to measure the Big-Five factor markers
reported in Goldberg (1992) was used to examine the participants” personality
domains. The five domains comprising the Big Five model include
Agreeableness, Conscientiousness, Extraversion, Openness to Experience and
Neuroticism/Emotional Stability.

The table below shows overall mean scores and the standard deviations
of the five personality traits. Among the five domains, Agreeableness showed
the highest mean which was followed by Extraversion, Intellect/imagination,
Conscientiousness and Neuroticism/Emotional Stability.

Table 4. Five Personality Domain Mean Scores and Standard Deviations

Extraversion Agreeableness Conscientiousness Emotional Intellect
Mean 3.19 3.57 3.12 3.01 3.19
Std. Deviation .350 .380 329 .559 352

As it is shown in Table 4 below, intercorrelations were found among
the five domains. According to the results, many statistically significant
relationships were found among personality traits (p < .001). Extraversion
and Conscientiousness were found correlated with all personality domains
(p < .001). Positive relationships were found between Agreeableness and
Extraversion, Conscientiousness and Intellect (p <.001). Positive relationships
were found between Emotional and Extraversion and Conscientiousness.
Except for Emotional, Intellect was found to be correlated with all personality
domains (p <.001).

Table 5. Five Personality Domains, Intercorrelations

Extraversion Agreeableness Conscientiousness Emotional Intellect

Extraversion - .49™ 36" 33" ,49™
Agreeableness 49”7 - 28" 14 48"
Conscientiousness 36™ 28" -- .36 AT
Emotional 33" 14 36" - 21
Intellect 49" 48" A7" 21 -

*p <.05. **p < 0L
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2) What are the levels of language learning strategies of Turkish university students
studying English as a foreign language?

The overall language learning strategy use of the participants was
interpreted by conducting descriptive statistics. The scale used for language
learning strategies is the Turkish version of SILL (Oxford, 1990) which included
50 items related to measuring six groups of language learning strategies:
memory, cognitive, compensation, metacognitive, affective, and social
strategies. According to the results, compensation strategies were found to be
the most preferred strategies which were followed by memory, metacognitive,
social, affective, and cognitive strategies respectively. However, all strategies
were used at a medium level. Additionally, the least preferred strategy is
cognitive strategy. The results are shown in the Table 6 below:

Table 6. Language Learning Strategy Use Means and Standard Deviations

Memory Cognitive Compensation Metacognitive Affective Social

Mean 2.80 2.53 2.97 2.77 2.69 2.73
Std.

657 .752 .861 .854 .826 .970
Deviation

In addition to the mean scores and standard deviations, intercorrelations
were also found among the language learning strategies. According to the
results, six strategy groups were found to be correlated with one another.
The statistically strongest relationship was found between metacognitive and
cognitive strategies (p < .001). The details in terms of intercorrelations are
provided in Table 7 below:

Table 7. Language Learning Strategy Use Intercorrelations

Memory Cognitive Compensation Metacognitive Affective Memory

Memory - .60” 377 627 377 447
Cognitive .60™ - 50™ 70" 517 617
Compensation 377 .50” - 46" 427 A7"
Metacognitive 62" 70" 46" - .60” 60"
Affective 377 517 427 .60 - 56”
Social 447 617 A7 .60 .56 -

*p <.05. *p < 0L

3) Are there any correlations between personality traits and language learning
strategies of Turkish university students studying English as a foreign language?
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With the aim of investigating the relationships between personality traits
and language learning strategy categories, Pearson’s r correlations were
found. Significant relationships were found between memory strategies
and agreeableness (r=.24); cognitive strategies and extraversion (r=.25),
agreeableness (r=.23) and intellect (r=25); compensation strategies and
agreeableness (r=.21) and conscientiousness (r=.24); metacognitive strategies
and agreeableness (r=.23); affective strategies and agreeableness (r=.26); social
strategies and agreeableness (r=.30) (p < .001). The details are shown in the
Table 8 below:

Table 8. Language Learning Strategy and Personality Domains Correlations

Strategy/personality Extraversion Agreeableness Conscientiousness Emotional Intellect

Memory 18" 24" 17 12 19
Cognitive 257 23" .180° .18 .25
Compensation 19 217 24" .18 15
Metacognitive 15 23" .01 .09 .06
Affective 18" 26" .05 17 12
Social .16 307 13 12 21

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

The present study had the objective of examining the language learning
strategy use and five personality traits of Turkish state university students
who study for 2 years at a vocational high school. The possible relationships
among the language learning strategy categories and personality traits were
among the objectives of this study as well.

The findings revealed that Agreeableness is the most popular personality
trait among the participants followed by Extraversion, Intellect/imagination,
Conscientiousness, and Neuroticism/Emotional Stability. As it is previously
mentioned by Dornyei (2005, p. 15) high scorers of Agreeableness are friendly,
good-natured, likeable, kind, forgiving, trusting, cooperative, modest, and
generous; low scorers are cold, cynical, rude, unpleasant, critical, antagonistic,
suspicious, vengeful, irritable, and uncooperative. Although the mean scores
of five personality traits are quite similar to one another, it can be concluded
that the participants of this study have the above mentioned personality
characteristics.

Intercorrelations among the personality traits revealed that the learners
who had a high degree of Extraversion and Conscientiousness showed a higher
degree of all personality traits. Moreover, the learners who had a high degree
of Agreeableness showed a higher degree of Extraversion, Conscientiousness
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and Intellect. Similarly, the learners who had a high degree of Emotional
showed a higher degree of Extraversion and Conscientiousness. Finally, the
learners who had a high degree of Intellect showed a higher degree of all
personality traits except for Emotional.

The findings in terms of language learning strategy use showed that
compensation strategy which is accepted as a direct strategy and which requires
guessing intelligently and overcoming limitations in speaking and writing is
the most popular strategy used by the participants. It was followed by memory,
metacognitive, social, affective and cognitive strategies respectively in terms
of popularity. In addition, intercorrelations among language learning strategy
categories demonstrated that all strategies have significant relationships with
one another.

According to Pearson’s r correlations results some significant relationships
were found among the language learning strategy categories and five
personality traits. The learners who had a high level of agreeableness showed
a higher tendency to use memory strategies. The learners who had a high level
of extraversion, agreeableness and intellect showed a higher tendency to use
cognitive strategies. The learners who had a high level of agreeableness and
conscientiousness showed a higher tendency to use compensation strategies.
The learners who had a high level of agreeableness showed a higher tendency
to use metacognitive, affective social strategies.

According to the findings of this study, agreeableness was chosen as
the most preferred personality domain by the participants. The agreeableness
domain stands for a tendency to build harmony in social situations (Costa &
McCrae, 1992). It consists of six facets: trust, straightforwardness, altruism,
compliance, modesty, and tender-mindedness (Kang, 2012). Agreeableness
was found significantly correlated with all strategy groups in this study.
The findings of this study are not in accordance with the findings of Kang's
(2012) study regarding agreeableness. Although, agreeableness was found
significantly correlated with all strategy groups in this study, it was not
correlated with any of the six strategy groups in Kang’s study (2012).

The second most preferred personality domain was the extraversion
which references a tendency to prefer stimulation, company of others, and
engagement with the external world (Costa & McCrae, 1992). It consists of
six facets: warmth, gregariousness, assertiveness, activity, excitement-seeking,
and positive emotions. In this study, extraversion was found to significantly
correlate with cognitive strategy group. However, this finding is not compatible
with the study of Ehrman and Oxford (1990). According to the results of their
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study which was based on Turkish learners, extravert learners preferred
using social strategies. Also, the study of Wakamoto (2000) investigating the
relationship between personality and language learning strategies of Japanese
learners of English found extraversion significantly positively correlated
to functional practice strategies and social/affective strategies which is also
incompatible with the findings of this study.

In terms of language learning strategy use, the findings of this study show
similarities and differences to the findings of some studies. Compensation
strategies were found to be the most preferred strategies in this study. This
finding is compatible with the findings of Raz1 (2012) who found out in
his study that Turkish participants mostly preferred compensation and
metacognitive strategies. Another study the results of which show similarity to
the present study is the one conducted by Alptekin (2007) who investigated the
tutored learning of English in a formal setting and the non-tutored acquisition
of Turkish in a non-formal setting by international university students at a
Turkish University. According to the results, although the learners used all
strategies, the compensation strategy was the most frequently used strategy in
both tutored and naturalistic learning.

In terms of strategy use, the study of Arslan et al. (2012) revealed that
Turkish college students use memory strategies the most which was followed
by metacognitive strategies, social strategies, compensation strategies, affective
strategies and cognitive strategies. Although the findings of this study do not
match on the frequently used strategy groups with this study, they show
similarity on the least preferred strategy groups.

Results show that personality is an important factor affecting the language
learning strategy use. However, strategy use is a complex construct influenced
by a variety of factors. Therefore, similar studies should be conducted to provide
results about possible relationships between language learning strategies and
its potential affecting constructs. Additionally, results found in one specific
context may not be applicable to other. Hence, studies should be conducted to
investigate language learning strategies in different contexts as well.
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DOGRU YOL PARTISi ACISINDAN 24 ARALIK
1995 SEGIMLERININ ANALIZit

Hiiseyin CAVUSOGLU*

0z
Arastirmanin Temelleri: 24 Aralik 1995 secim kampanyasi doneminde, DYP’de yasanan

gelismeler ve DYP agisindan se¢im sonuglarinin analiziyle ilgili degerlendirmelerdir.

Arastirmanin Amact: 24 Aralik 1995 se¢cim kampanyas: doneminde, DYP'de yasanan
gelismeleri ayrintilariyla ortaya koymak ve DYP acisindan secim sonuglariin analizini

yapmaktir.

Veri Kaynaklart: Gazete, kitap, dergi taramas1 ve bazi milletvekilleriyle yapilan sozlii

tarih ¢aligmalaridir.

Ana Tartisma: 24 Aralik 1995 se¢im kampanyas: déneminde, DYP’de yasanan gelisme-

ler ve DYP agisindan se¢im sonuglariin analizidir.

Sonuglar: 24 Aralik 1995 genel se¢imleri, DYP lideri Tansu Ciller’in, genel baskan ola-
rak katildig1 ilk genel se¢imdir. DYP milletvekili aday listesi, temayiil yoklamasi ve 6n
secim sonuglar1 degistirilerek, muhalif grup tiyelerinin imzalar1 olmadan, Tansu Ciller
ve Yeminli grubun istedigi sekilde olusturularak, YSK’ya verilmistir. 24 Aralik 1995 se-
¢imlerinde, DYP %19.13'lik oy oraniyla ii¢lincii parti olmustur. DYP'nin bu oy oranini
elde etmesinde, DYP'nin se¢imlere devlet olanaklarini kullanarak girmesi; kullandig1
milliyet¢ilik s6ylemi ve Tansu Ciller’in, laik Tiirk kadini imaj1 etkili olmustur. DYP oyla-
rinin, onceki secimlerde oldugu gibi, kirsal kesimde daha fazla oldugu goriilmektedir.
1995 segimlerinde DYP, Ege Bolgesi, Akdeniz ve Marmara Bolgesi'nde, diger bolgelere

oranla daha bagarili olmustur. DYP, Demokrat Parti-Adalet Partisi'nin devami olan bir

1 Bu makale “Tiirk Siyasal Yasaminda Dogru Yol Partisi” adli doktora tezinden tiretilmistir.
* Biilent Ecevit Universitesi, IIBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Béliimii, huseyindp@yahoo.com
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partidir. DP ve AP'nin en giiglii oldugu bolge, Bat1 Anadolu’ydu. 1995 se¢iminde DYP,
Bat1 Anadolu’da oylarin, %55’ini almistir. DYP, gelismislik endeksine gore kademeli il
gruplarinda, en yiiksek oyu, II. derecede gelismis iller grubunda almistir. Bu gruptaki
illerin ortak &zellikleri, tarimsal {iretimin ve tarima dayali sanayinin gelismis olmasi-
dir. DYP, kent biiytikliiklerine gore, en yiiksek oy oranini, (25.001-50.000) grubunda
almistir. 1995 se¢im sonuglari, dinsel ve etnik boliinme agisindan incelendiginde, DYP,
Kiirtlerin yogun olarak yasadig illerde, daha basarili olmustur. DYP milletvekillerinin
mesleki kokenlerinin dagilimina baktigimizda ise, 6nceki donemlerden farkli olarak,
miilki idare amirleri, sanayiciler ve Ogretim iiyesi/dgretmenlerin oranlarinin, yiikseldi-

gi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dogru Yol Partisi, Tansu Ciller, Kirsal Kesim, Secim.

Analysis of Election on 24 December 1995 in
terms of True Path Party

SUMMARY

Background: Background of the present study was assessments on proceeding occur-
ring in the True Path Party during the campaign period for general elections on 24 De-

cember 1995 and analysis of results of general elections in terms of True Path Party.

Objective: To put forward in detail the proceedings occurring during the campaign
period for general elections on 24 December 1995 and to analyze the results of general

elections in terms of True Path Party.

Data Sources: Search of newspapers, books and journals as well as oral history inter-

views with some deputies.

Results: General elections on 24 December 1995 was the first general election in which
Tansu Ciller, Leader of True Path Party, participated as general president of her party.
True Path Party’s list of candidates was given to Supreme Committee of Elections with-
out signs of members of opponent groups by changing results of in-party pre-elections
and tendency survey in the way that Tansu Ciller and sworn group desired. As a con-
sequence of general elections on 24 December 1995, True Path Party became the third
biggest party with vote rate of 19.13%. The fact that True Path Party participated in this
general election using opportunities of the state and nationality discourses used by her
and her image of modern secular Turkish woman had become influential in True Path
Party’s getting this rate of vote. It might be seen that votes to TPP was more from the
rural parts of the country as in the previous general elections. In 1995 elections, TPP be-
came more successful in Aegean, Mediterranean and Marmara regions than in other re-

gions. True Path Party is a continuation of Democratic Party (DP) and Justice Party (JP).
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The region in which DP and JP became most powerful was Western Anatolia. In general
elections in 1995, TPP collected 55% of votes in Western Anatolia. It took its highest rate
of votes from the second order developed cities when its votes analyzed among the
cities by their order of development. The common property of these cities was that ag-
ricultural production and agriculture-based industry was developed in them. TPP took
the highest rate of votes in the group of cities with population of 25.001 to 50.000. When
the results of 1995 general elections were reviewed in terms of religious and ethnic sep-
aration, TPP became more successful in the regions in which Kurds live intensively.
When occupational distribution of deputies from TPP was reviewed, one might see that
rates of local authorities, businessmen, and teachers/academic staffs elevated compared

to the previous periods.

Key words: True Path Party, Tansu Ciller, Rural Part, Election.

1. GIRiS

Demokrat Parti-Adalet Partisi cizgisinin devami olarak, 12 Eyliil Askeri
Miidahalesi'nden sonra 23 Haziran 1983’te kurulan Dogru Yol Partisi, millet
iradesinin tistiinltigiine inanan, milliyetci, muhafazakar, demokrat, laik, libe-
ral ve serbest piyasa ekonomisi taraftar: olmustur. 1982 Anayasast’yla siyaset-
cilere getirilen siyasi yasaklarin, 6 Eyliil 1987 tarihli halk oylamasiyla kalkma-
sindan sonra, DYP Genel Bagkanliga Stileyman Demirel segildi. 29 Kasim 1987
secimlerinde, ANAP oylarin %36.3’tinii alarak, 450 milletvekilinden 292’sini
alarak, tek basina iktidara gelmisti. SHP ise oylarin %24.8’ini alarak 99 mil-
letvekiliyle 2. parti olmustu. DYP oylarin %19.1"ini alarak 59 milletvekiliyle 3.
parti olmustu. (Aksin vd., 2000: 57-73) DYP III. Biiyiik Kongresi'yle baslayan
degisim hareketi cercevesinde, parti yonetiminde geng ve yeni isimlere gorev
verildi. Bu degisim hareketiyle, 1991 secimlerine giren DYP, %27.03liik oy ora-
niyla birinci parti oldu. 20 Ekim 1991 secimleri sonrasinda kurulan DYP-SHP
ve DYP-CHP koalisyon hiikiimetleri, 6zellikle demokrasi, ekonomi alaninda
beklenen adimlari atamadi. Turgut Ozal'in vefatindan sonra Siileyman Demi-
rel, Tiirkiye’nin 9. Cumhurbaskani oldu. 13 Haziran 1993 giinii yapilan DYP II.
Biiyiik Olaganiistii Kongresi'nde, ilk tur oylama sonucunda, Tansu Ciller 574,
Ismet Sezgin 320, Koksal Toptan ise 212 oy ald1. Ciller’in ilk turda aldig1 oydan
sonra Sezgin ve Toptan, bir siire bas basa gortistiikten sonra ¢ekilme karari
aldilar. Tkinci turda, 933 oy alan Tansu Ciller, DYP Genel Bagkani (Bagbakan)
oldu (Milliyet, Sabah, 14 Haziran 1993) DYP, Tansu Ciller’in liderliginde, 24
Aralik 1995 secimlerine girmistir.
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Bu ¢alismanin amaci, 24 Aralik 1995 secim kampanyasi doneminde, DYP'de
yasanan gelismeleri ayrintilariyla ortaya koymak ve DYP agisindan secim so-
nuglarinin analizini yapmaktir. Bu baglamda, 24 Aralik 1995 se¢im kampan-
yas1 doneminde, DYP'de yasanan gelismelere ve DYP agisindan se¢im sonug-
larmin analizine yer verilmistir. DYP acisindan 1995 se¢im sonuglarmin ana-
lizi, illere; gelismislik endeksine; kent biiytiikliiklerine; bolgelere; etnik-dinsel
boliinmeye; kirsal-kentsel alana; milletvekillerinin mesleki kokenlerine gore
ayrilarak, ele alinmaistir.

2. DYP-MHP SECIM ITTIFAKI GORUSMELERI

24 Aralik 1995 secimleri 6ncesinde, siyasi giindemi meggul eden en 6nemli
konulardan biri, DYP ile MHP arasindaki olas1 bir secim ittifakiydi. DYP-MHP
ittifakinin saglanmasz icin her iki tarafin kurmaylar1 goriismelerde bulunmus-
lard1. Bir¢ok konuda mutabakat saglanmist ama milletvekili dagiliminin nasil
gerceklesecegi konusunda sorun ¢ikmisti. DYP'nin MHP’ye teklifi 2'ye ayril-
mist1. Birincisi, partilerin en son genel secimlerde aldiklar1 oy oranlar: esas
alinarak milletvekili sayis1 hesaplanacakti. Bu hesaplamaya gére MHP’ye 17
milletvekili diismekteydi. Teklifin ikinci kismi, Tiirkiye milletvekilligi icin ay-
rilan 100 kontenjandan ¢ikarilan milletvekili sayisi, iki parti arasinda yari yari-
ya paylasilacakti. DYPlilerin tahminine gore, Tiirkiye milletvekilliginde DYP,
40 milletvekili ¢ikarabilirdi. Boylece, MHP’ye 37 milletvekili, DYP tarafindan
onerilmisti. 1 hafta siiren gortismeler neticesinde MHP, bu teklifi kabul etme-
di>. MHP ise DYP'den toplamda 45 milletvekilligini garanti etmesini istemek-
teydi. Bu da DYP tarafinin, kabul edebilecegi bir teklif degildi (Esat Kirathoglu
ile yapilan goriisme, 4 Ekim 2007).

DYP icinde MHP ile ittifaka kars1 olanlar bulunmaktaydi. Bunlardan biri de
Salim Ensarioglu idi. Ensarioglu, MHP ile secim ittifaki yapilmas1 durumun-
da, Giineydogulu 13 il tegkilatinin istifa edecegini, Tansu Ciller’e sdylemisti. 18
Kasim giinii Anayasa Mahkemesi, Tiirkiye milletvekilliginin iptal edildigini
agiklamisti. Ayni giin MHP Kadin Kollari 1. Istisare Toplantisynda MHP lide-
ri Alparslan Tiirkes, MHP'nin tek basina segime girecegini soyliiyordu. Tiir-
kes’in bu karar1 almasinda, Salim Ensarioglu’nun ¢ikis1 ve MHP’ye verilen mil-
letvekili sayisindaki anlasmazlik neden olmustu. (Zaman, 17-19 Kasim 1995)
Orta ve Dogu Anadolu’daki illerde, MHP'li adaylarin liste baslarina konmasi-
na, DYP'nin milliyetci-muhafazakar kanadi, sert tepki gostermisti. MHP'de,

2 MHP kurmaylar1 Alparslan Tiirkes’e bu gortismelerle ilgili bilgi verdiler. Esat Kirathoglu'na gore;
MHP kurmaylar1 DYP'nin MHP’ye 17 milletvekili teklif ettigini sdylerlerken, Tiirkiye milletvekilligi-
nin yariya yariya paylasilacagini sdylemediler. Bu durum {izerine Tiirkes, 1995 se¢imlerine MHP nin
tek basma katilacagini aciklamisti. Esat Kiratlioglu secimler sonrasinda Tiirkes ile goriismesinde,
DYP’nin 2 yonlii teklifini anlattiginda MHP lideri ¢ok tiziildii. Kirathoglunun ifadesiyle “Tiirkes, ar-
kasina yaslandi. 5 dakika konusmadi. O kadar iiziildii.” Esat Kirathoglu ile yapilan goriisme, 4 Ekim 2007.

22 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt: 17 - Sayi: 32, Aralik 2014



Dogru Yol Partisi Agisindan 24 Aralik 1995 Secimlerinin Analizi

DYP ile ittifaka kars1 olan partililer ise, Izmir il merkezini basmiglardi. (Bora ve
Can, 2004: 345-46) Tiirkes, bir televizyon kanalina yaptig1 agiklamada, Ciller'in
yaptirdig1 bir arastirmaya gore, DYP'nin MHP ile ittifak yapmasi durumun-
da, DYP'nin 28 milletvekili fazla ¢cikardigini1 ve DYP liderinin 20’sini MHP’ye
teklif ettigini soylemekteydi. Daha énce MHP’ye 50-58 civarinda milletvekil-
ligi 6nerilmisti. Ciller'in son 6nerisini, MHP'nin yetkili kurullar1 reddetmisti.
(Zaman, 8 Aralik 1995) Ik olarak, DYP-MHP ittifak goriismelerini DYP'den
Rifat Serdaroglu, MHP'den Riza Miiftiioglu yiirtitmiistii. Biiyiik 6l¢lide sorun-
lar agilmuis, iller bazinda da degerlendirmelere gecilmisti. Fakat, DYP igindeki
ciddi tepkilerden dolay1, Tansu Ciller, Serdaroglu’nu bu gorevden aldi. Serda-
roglu'ndan sonra bu ittifak goriismelerini Ibrahim Yagar Dedelek yiiriittii. Ser-
darogluna gore, “Dedelek’in gorevi bu isi sabote etmekti. Sonucta bu ittifak sabote
edildi.” (Rifat Serdaroglu ile yapilan goriisme, 3 Nisan 2008) DYP kanadinda,
MHP ile ittifaka kars1 ¢ikanlar, MHP lideri Alparslan Tiirkes'in “Adnan Men-
deres, Fatin Riistii Zorlu ve Hasan Polatkan’t astiran adam” oldugunu belirterek,
ittifak girisimine kars1 ¢ikiyorlard: (Cuma, 10-16 Kasim 1995).

3. DYP’NIN SECIM KAMPANYASI

DYP, 24 Aralik 1995 segimleri igin temayiil yoklamast yapti. GIK karariyla
bir ekip olusturuldu. Bu ekip, her ilin liste sirasini belirlemek icin her ilin il
bagkany, il genel meclisi tiyeleri, belediye bagkani, milletvekilleriyle aday tespi-
ti yaptilar. Bu toplantilarda not tutan tek kisi, Refaiddin $ahin idi. DYP, 13 ilde
de 6n sec¢im karar1 almisti. Aday tespiti toplantisinda, her ildeki temaytil yok-
lamasindaki siralama degistirildi. On secim yapilacak illere sira geldiginde, 6n
se¢im sonuglar1 da degistirildi. Ciller'in genel baskanlig1 doneminde, AP’de ol-
dugu gibi “Yeminli Grup” olusturulmustu. Yeminli grupta Necmettin Cevheri,
Ismet Sezgin gibi isimler vardi. Bundan dolay, toplantida muhalif grup azin-
likta kalmist1 ve sayilar1 17 idi. DYP GIK, 40 kisiden olusmaktaydi ve temayiil
yoklamasi, 6n secim sonuglar1 degistirildi. Toplantida ciddi kavgalar ¢ikmasi
tizerine (liller, toplantiy1 bir sonraki giine saat 10.00’a erteledi. Toplantinin er-
telendigi glintin aksami saat 17.00%e kadar listeler, YSK’ya verilmeliydi. Fakat,
GIK toplantiya ¢agrilmadi. Muhalif grup iiyelerinin imzalar1 olmadan listeler,
Yeminli grubun istedigi sekilde olusturularak®, YSK’ya verildi. (Refaiddin Sa-
hin ile yapilan goriisme, 15 Nisan 2008; Rifat Serdaroglu ile yapilan goriisme,
3 Nisan 2008) 24 Aralik se¢imleri 6ncesinde, Cankaya Koskii'nde gergeklesen
Demirel-Ciller goriismesinde ¢ok sert bir tartisma yasanmisti. Demirel ¢ok si-

3 20 Ekim 1991 secimlerinde, DYP'nin milletvekili aday listelerinin GiK’te belirlenmesinde, Siileyman
Demirel’e yakinliklariyla bilinen Cavit Caglar, Yasar Topgu, Omer Barutcu ve Erman Yerdelen etkili
olmustu. (Hiirriyet, 25 Eyliil 1991). DYP Teskilat Bagskani Mehmet Go6lhan, 1999 secimlerinde de Tan-
su Ciller'in, DYP aday listesini hazirlarken, kendisine, milletvekillerine ve il baskanlarina danigsma-
dan listeyi olusturdugunu belirtmektedir. (Donat, 1999: 21).
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nirlenmisti. Rifat Serdaroglunun “Siileyman Demirel, Tansu Ciller’i pencereden
atacakt?” sozleri Demirel’in, Ciller'e ne kadar kizdigin1 gostermektedir. (Rifat
Serdaroglu ile yapilan goriisme, 3 Nisan 2008) Bu sert tartismadan dolay1, DYP
Genel Bagkani Tansu Ciller'in, Demirel’e yakinliklariyla bilinen Ekrem Cey-
hun, Miinif Islamoglu ve Bekir Sami Dage’ye milletvekili aday listelerinde yer
vermedigi iddia edilmektedir (Yanki, 4-10 Aralik 1995).

DYP'nin se¢im bildirgesi “Hedef 20007er Tek Coziim Ciller” sloganiyla ya-
yimlanmisti. Ciller’in kisisel se¢im bildirgesi olarak hazirlanan, DYP secim
bildirgesinde, Ciller’in vaatlerine yer verilmisti. 76 sayfalik bildirgede, vaatle-
rin yaninda hedeflere de yer ayrildig1 goriilmektedir. Bildirgede yer alan bazi
vaat ve hedefler sdyledir: “Universitelere G§retim iiyesi yetistirilmek iizere 10 bin
ogrenci yurtdisina lisansiistii egitime gonderilecek. Meslek Yiiksek Okullarinin sayist
600%e, 6grenci kapasitesi 300 bine ¢ikarilacak. 735 bin hektar alana sulama sebekesi
kurulacak. 290 bin hektar alanda tarla ici gelistirme yapilacak. Turizmde yatak kapasi-
tesi 1.3 milyona yiikseltilecek. Yillik turizm doviz girisi 14 milyar dolar olacak. Izmit
Korfez Kopriisii, Canakkale Bogaz Gegisi, Istanbul Bogaz Tiip Gecisi gerceklestirilecek.
Herkese bir vatandaslik numarast verilecek. Sigortalilara hastane ve hekim secebilme
ozgiirliigii getirilecek.” Bildirgede, hangi tiretime agirlik verilecegi, hangi konu-
lara yatinm yapilacagi, yatirimlarin kaynaginin nereden bulunacagina degi-
nilmedigi goriilmektedir (Kardiiz, 1995).

1995 secimlerinde DYP'nin propaganda faaliyetlerinde, 6zellikle kadin kol-
lar1 ve genglik kollar1 6n plandaydi. Kadin kollar1 ev ziyaretleri, cay, kermes
gibi aktiviteler diizenlerken, genclik kollar1 ise konserler, paneller tertip ede-
rek secmene ulasmaya caligmislardi. (Undey, 1998) 1995 secimleri 6ncesinde
Tansu Ciller, DYP’'nin tabanini olusturan koylii kesime destek vermistir. Once
giibre siibvansiyonu %30’dan %50’ye ¢ikartilmis, daha sonra da Ziraat Banka-
s1, 18 trilyon liralik ucuz faizli hayvancilik kredisi vermistir (Sabah, 21 Ekim
1995).

DYP lideri Tansu Ciller, 24 Aralik 1995 se¢cim kampanyasini, Demokrat
Parti ve Adalet Partisi gelenegine uygun olarak Erzurum’dan baslatti. Erzu-
rum’dan sonra Antalya, Ankara, Mugla, Canakkale, Diyarbakir, Istanbul, iz-
mir, Mardin, Adana, Konya, Kirklareli, Manisa, Isparta, Kilis, Afyon, Trabzon,
Kayseri'de halka hitap etti. (Cumhuriyet, Milliyet, 14 Kasim-23 Aralik 1995)
DYP’nin de se¢im kampanyalarin1 Samsun veya Erzurum’dan baslattigini gor-
mekteyiz. DYP'nin izledigi bu strateji, Atatiirk’tin Kurtulus Savasi'n1 baslatir-
ken izledigi yoldur. (Mengi, 1995) Erzurum’da DYP lideri Ciller’e ilgi azd1. Koy
islerinde, gecici statii ile gorev yapan iscilere verilen kadro sozii tutulmadi-
gindan Otiirli, Erzurumlular tepkilerini miting alanina gelmeyerek gosterdiler
(Koru, 14 Kasim 1995; Kivang, 1995).
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Ciller, se¢im konusmalarini “Baba” ve “Ana” adli se¢im otobiisleriyle ger-
ceklestirdi. DYP se¢cim kampanyasi i¢in Cenajans Grey ile anlasti. Ciller, cogu
mitingte bekledigi ilgiyi bulamada. Ciller, kendini Cumhuriyet kadini, laik Ttir-
kiye’nin temsilcisi olarak tanitt1. 24 Aralik se¢imlerinin, Cumhuriyet tarihinin
en 6nemli se¢imleri oldugunu vurguladi. Alanlar1 dolduran kalabaliklarda,
¢ok sayida kadin bulunmaktaydi. Konusmalarinda sivil Anayasa, 6zellestir-
me, ANAP donemi yolsuzluklar1 ve ekonomiye deginen Ciller, terorle miica-
delede uyguladig: kararl politika tizerinde durdu. Miting alanlari cogunlukla
“Celik Yiirekli Basbakan” ve “25 Aralik Sabahi Giines DYP fktidurzyla Dogacak”
afisleriyle donatild1 (Cumhuriyet, Milliyet, 14 Kasim-23 Aralik 1995).

Ciller’e gore 24 Aralik se¢imlerinin anlami, degisimi isteyen DYP ile degi-
simi istemeyen diger partiler arasinda olmasiydi. Bundan dolay1 Ciller, segim
stratejisini eski-yeni tartismasi tizerine kurdu. (Sazak, 1 Aralik 1995: 14) Ayri-
ca DYP secim stratejisini, Ciller'in sahs1 ve Glimriik Birligi {izerine de kurdu.
Ciller’in sahsi propagandasi yapildi. DYP'nin gazetede yayinlanan ilanlarma
baktigimizda, DYP'nin yapacaklarindan ¢ok, RP lideri Erbakan ve ANAP lide-
ri Yilmaz'in yaptiklarina deginilmistir. (Koru, 23 Aralik 1995: 10) Ciller, se¢im
kampanyasinda ANAP lideri Mesut Yilmaz ve RP lideri Necmettin Erbakan’a
yiiklendi. Erbakan’in dini istismar ettigini, Yilmaz'in ise Giimriik Birligi'ne
destek vermedigini mitinglerde dile getiren Ciller, iki lideri insan hak ve 6z-
glirliiklerine kars1 ¢ikmakla ve geg¢miste kalan karanlik siyaset anlayisinin
temsilcileri olmakla sugladi. 29 Kasim giinii Bagbakan Tansu Ciller’in ¢alis-
ma odasi, DYP'nin se¢im afisleriyle siislendi. Bagbakanlik konutu, ilk defa bir
siyasi partinin genel merkezi gibiydi. Ciller, 17’si bayan, 39 adaydan olusan
yildiz isimleri, basmna tanitt1. DYP, se¢im kampanyast i¢in, 6n yiiziinde Mesut
Yilmaz figiirtiniin, arka ytiztinde ise “Bir bardak suda erir” yazisinin yer aldig1
tabletler hazirladi (Cumhuriyet, Milliyet, 14 Kasim-23 Aralik 1995).

DYP, 24 Aralik 1995 se¢im kampanyasinda, iktidar olmanin olanaklarin-
dan yararlanmistir. Cevre Bakanlig1 “Cevreciseniz, Dogru Yol'dasiniz” afisleriy-
le meydanlar siislerken; Vakifbank ve Ozellestirme Idaresi de reklamlariyla
DYP'nin propagandasma destek olmuslardir. DYP propaganda doneminde
“Haydi Tiirkiye'm ileri” ana sloganini ve “Tek basimiza deneyin” sloganinm kul-
lanmigtir. Bu secimlerde, DYP 6zelikle Sabah grubundan en biiyiik destegi
almugtir. (Uslu, 1996) Ispanya, Ingiltere ve Almanya’da gergeklestirdigi Giim-
riikk Birligi temaslarinin ardindan Ciller, 6 Aralik giinii se¢im kampanyasina
devam etti. Se¢im 6ncesinde Ciller'in Avrupa’ya yaptig1 bu gezilerin, Giimriik
Birligi'nden secimlerde faydalanmak igin oldugunu sdyleyebiliriz (Sazak, 26
Kasim 1995).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 2 5
Volume: 17 - Number: 32, December 2014




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

4. DYP ACISINDAN SECiM SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

24 Aralik 1995 se¢imleri sonucunda RP, oylarin %21.38'ini alarak, 158 millet-
vekiliyle birinci parti oldu. DYP %19.13'liik oy oraniyla 135, ANAP %19.65lik
oy oraniyla 132, DSP %14.64'liik oy oraniyla 76, CHP %10.71'lik oy oraniyla 49
milletvekili cikarmustir. (Uste, 1998) 24 Aralik 1995 secimlerinde, DYP'nin bu
oy oranini elde etmesinde, 3 unsur etkili olmustur. Birincisi, DYP'nin se¢im-
lere devlet olanaklarini kullanarak girmesidir. Ikincisi, m1111yetg111k soylemiy-
le sinirl da olsa bir se¢gmen tabanmna DYP, hitap etmistir. Uciinciisii de DYP
liderinin laik Tiirk kadini imajidir. Bu da kadin oylarinin, DYP’ye akmasina
sebep olmustur. (Kéymen Erder, Kardam, 1999; Sakallioglu, 1996) RP, 1995
secimlerinden birinci parti olarak ¢ikti. 1980lerden sonra ekonomi ve moder-
nlesmedeki gelismeler, tasra ile sehir arasindaki esitsizligi, ugurumu daha da
artirmisti. Dislanan, horlanan tagrali kesimin biiytik bir boliimii, 1995'te RP’yi
destekledi. Ayrica DYP ve ANAP"1n birlesmeyi saglayamamalarindan, birbir-
leriyle kavga etmelerinden, partilerindeki tartismalardan dolayr énemli bir
se¢gmen grubu da RP’ye yoneldi (Cakir, Can, Bora, 1996).

24 Aralik 1995 seciminde DYP, 1991 secimlerinde oldugu gibi en yiiksek oyu
Isparta’dan (%40.3) ald1. Bu se¢imde Isparta’y1 Kilis (%37.2), Mugla (%35.3), Bi-
lecik (%32.2), Canakkale (%31.1), Denizli (%30.6) izledi. Bu 5 ilin disinda DYP
24 ilde (20 ila 30), 48 ilde (10 ila 20), 1 ilde %10"un altinda oy ald1. 1995 se¢im
sonugclarini, 1991 se¢im sonugclariyla karsilastirdigimizda, DYP’deki oy oranin-
daki diisiis gozler oniine serilmektedir. DYP 1991'de 28 ilde %30’un tizerinde
oy almisti. 1995’te ise %30’un iizerinde oy aldig: il sayis1 6'dir. DYP, 1991'de
30 ilde (20 ila 30) oraninda oy alirken, 1995’te bu orandaki il sayis1 24’tiir. En
carpici sonuglardan biri de (10 ila 20) arasinda oy alinan il sayisindadir. DYP
1991’de 13 ilde (10 ila 20) arasinda oy alirken, 1995'te bu orandaki il sayis1 48’e
yiikselmistir. DYP 1991'de Malatya ve Tunceli'de %10'un altinda oy almist1.
1995’te ise yalnizca Malatya’da %10’un altinda oy aldi. DYP, 1995’te Tunceli'de
%16.8 oraninda oy almustir. Ciinkii 1987 ve 1991 secimlerinde SHP’den Tunceli
milletvekili olarak Meclis’e giren Kamer Geng, 1995 seciminde DYP’den Tun-
celi milletvekili olarak Meclis’e girmistir (Milletvekili Genel Se¢imi Sonucla-
11 (Ozel Tablolar) 20.10.1991, 1992; Milletvekili Genel Secimi (i1 Sonugclari)
24.12.1995, 1996).

DYP’nin kirsal kesimde, ziraatin agirlikli oldugu kasabalarda geleneksel oy
tabaninin sagladig1 avantajla ve kadin segmenlerin destegiyle, 6zellikle Afyon,
Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Elazig, Eskisehir, Isparta, Kastamo-
nu, Kiitahya, Mugla, Manisa, Sanliurfa’da basar1 sagladig goriilmektedir. (Ka-
raesmen, 1996) 1991 ve 1995 secim sonugclar1 incelendiginde, DYP'nin oylarini
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Sirnak (+14.7) ve Tunceli'de (+13.4) en fazla arttirdig1 goriilmektedir. 1991’de
Mahmut Alinak, Orhan Dogan ve Selim Sadak, Sirnak’tan SODEP milletveki-
li secilmiglerdi. (19. Dénem TBMM Albiimii, 1992) 1995’te Sirnak’tan* Meh-
met Tatar ve Bayar Okten, DYP'den Meclis’e girdiler. Tatar ailesi, Sirnak’in
etkin ailelerindendir (http://www.stargazete.com/politika/partilerin-gozu-a-
siret-oylarinda-71231.htm Erisim tarihi: 23.05.2008). Okuma yazma oraninin
diisiik oldugu illerde, etnik ve dinsel liderlerin destegiyle siyasi partiler, bel-
li bir oranda oy orani elde etmektedirler. Yerel liderlerin parti degistirmeleri
durumunda da oy oranlarinda degismeler goriilmektedir. 1995'te, Sirnak ve
Tunceli'de, DYP'nin oylarmi arttirmasi, yerel adaylarin o illerdeki etkinligine
baglanabilir (Demirel, 2004).

Tablo 1: Gelismislik Endeksine Gore Kademeli 11 Gruplarinda, DYP'nin 1995
Sec¢imlerindeki Oy Dagilimi

il gruplan 1995
I. Derecede Gelismis Iller %18.9
II. Derecede Gelismis iller %?24.8
III Derecede Gelismis Iller %20.6
IV Derecede Gelismis Iller %16.8
V. Derecede Gelismis Iller %17.9

Kaynak: Biilent Dinger, Metin Ozaslan, Erdogan Satilmus, illerin Sosyo-Ekonomik Gelis-
mislik Siralamas1 Arastirmasi (1996), DPT Yayini, No: 2466, Ankara, 1996; Millet-
vekili Genel Secimi il Sonuglari) 24.12.1995, DIE, Yayin No: 1866, Ankara, 1996.

Gelismislik endeksine gore kademeli il gruplarinda, DYP'nin 1995 segimle-
rindeki oy dagilimina baktigimizda, DYP'nin en ytiksek oyu, II. derecede ge-
lismis iller grubunda®. (%24.8) aldig1 goriilmektedir. DYP I. derecede gelismis
iller grubunda %18.9, III derecede gelismis iller grubunda %20.6, IV derecede
gelismis iller grubunda %16.8, V. derecede gelismis iller grubunda %17.9 ora-
ninda oy aldi. II. Derecede gelismis iller, ic Anadolu’dan Eskisehir ve Kayseri,
Marmara Bolgesi'nden Tekirdag, Kirklareli, Balikesir, Ege Bolgesi'nden Mug-
la, Aydin, Denizli, Akdeniz Bolgesi'nden Antalya, Adana ve Igel'dir. Bu grupta
toplam istthdamin %54.5311 tarim, %11.53’1i sanayi, 7%33.94'i hizmetler sek-

41995 ve 1999 secim sonuglar1 incelendiginde, 1999'da DYP'nin en fazla oy kaybina ugradig: il Sirnak
(-%19.1) tir. 1995’te DYP’den Sirnak milletvekili olarak Meclis’e giren Mehmet Tatar ve Bayar Okten,
1999 seciminde bagimsiz aday olarak se¢ime katilmiglardir. Resmi Gazete, 9 Mart 1999, Say1: 23634.

5 Gelismislik endeksine gore, 1991 secimlerinde de DYP'nin, en yiiksek oyu (%32.9) II. derecede ge-
lismis iller grubunda aldig1 goriilmektedir. Biilent Dinger, Metin Ozaslan, Erdogan Satilns, illerin
Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (1996), DPT Yaymi, No: 2466, Ankara, 1996;
Milletvekili Genel Se¢imi il Sonuclari) 24.12.1995, DIE, Yaym No: 1866, Ankara, 1996.
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torlerinde calismaktadir. Bu grupta yer alan illerin ortak 6zellikleri, tarimsal
tiretimin ve tarima dayali sanayinin gelismis olmasidir. (Dinger, Ozaslan ve
Satilmis, 1996) Bundan dolay1, DYP'nin bu gruptan en yiiksek oyu almasi, ge-
leneksel kimligiyle uyumu gostermektedir.

Isin Celebi, Aykut Toros ve Necati Aras'in, 24 Aralik 1995 se¢im sonugla-
rinin bazi ekonomik ve demografik gostergelerle iligkisini inceledikleri ¢alis-
malarma gore, DYP, sadece tarim sektoriiyle pozitif; sanayi, ticaret, hizmet
sektorleriyle negatif iliski icindedir. (Celebi, Toros ve Aras, 1996) DYP, DP-
AP ¢izgisinin devami olan bir partidir. DP ve AP'nin orta ve kiigiik iireticiyi
desteklemeye yonelik icraatlar1 ve tarim kesimine yonelik popiilist politikalar:
goz Oniine alindiginda, DYP'nin kirsal kesimle olan iligkisinin anlaml1 oldugu
sonucu ortaya ¢tkmaktadir (Tosun, 1999).

Tablo 2: DYP Oylarinin Kent Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

Kent Gruplar: 1995

500.001 ve tistii %17.7
100.001-500.000 %19.4
50.001-100.000 %19.3
25.001- 50.000 %24.0

Kaynak: 1990 Genel Niifus Sayimi, DIE, Yayin No: 1457, 25.04.1991, Ankara; Milletvekili
Genel Se¢imi (i1 Sonuglari) 24.12.1995, DIiE, Yayin No: 1866, Ankara, 1996.

DYP oylarmin kent biiytikliiklerine gore dagilimini inceledigimizde DYP,
500.001 ve iistiinde %17.7, 100.001-500.000 diliminde %19.4, 50.001-100.000 di-
liminde %19.3, 25.001-50.000 diliminde %24.0 oraninda oy elde etmistir. DYP,
en yiiksek oy oranini, 25.001-50.000 kent grubunda almistir. DYP'nin 1995 se-
cimlerinde, niifusun az oldugu yerlesimlerde daha basarili oldugu goriilmek-
tedir. Tansu Ciller, 13 Haziran 1993'te Ismet Sezgin ve Koksal Toptan’1 geride
birakarak, DYP Genel Baskani olmustu. Ciller'in secilmesiyle, DYP'nin sehir-
lerde basarili olmas1 beklenmekteydi. Fakat tablo incelendiginde, DYP'nin bii-
yiik kentlerde, basarili olamadig: goriilmektedir.

DYP oylarinin bolgelere gore dagilimina baktigimizda DYP, Marmara’da
%24.3, Ege’de %27.2, 1(; Anadolu’da %15.8, Akdeniz'de %23.4, Karadeniz'de
%17.5, Glineydogu Anadolu’da %19.8, Dogu Anadolu’da %15.8 oraninda oy
almagtir. 1995 segimlerinde DYP Ege Bolgesi, Akdeniz ve Marmara Bolgesi'nde
diger bolgelere oranla daha basarili olmustur. Izmir, Aydin, Denizli, Mugla,
Manisa, Balikesir Canakkale, Bursa, Bilecik, Burdur, Antalya, Afyon ve Ispar-
ta’da DYP'nin oy oraninin yiiksek oldugu gozlenmektedir (Tuncer, 1996).
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Tablo 3: DYP Oylarinin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolgeler 1995
Marmara %24.3
Ege %27.2
ic Anadolu %15.8
Akdeniz %23.4
Karadeniz %17.5
G. Anadolu %19.8
Dogu Anadolu %15.8
Kaynak: Milletvekili Genel Se¢imi (i1 Sonuglar) 24.12.1995, DIE, Yayin No: 1866, Ankara,
1996.

DYP, 1991 se¢iminde basarili oldugu Trakya ve Bat1 Karadeniz’i, 1995 se-
c¢iminde DSP’ye, Orta Karadeniz’i ANAP’a birakmistir. DYP, Tansu Ciller ile
girdigi ilk genel secimde, yine Istanbul (%15.4) ve Ankara’da (%13.1) basaril
olamamustir. DYP 6nceki se¢imlerde oldugu gibi Ege Bolgesi'ndeki hakimiye-
tini korudu. Canakkale’den Antalya’ya kadar uzanan bolgede, Usak ve Izmir
2. bolge haricinde, biitiin illerde diger partileri geride birakt1. (Isleyen, 1995)
1995’te DYP'nin Ege, Marmara ve Akdeniz Bolgesi'nde diger bolgelere oranla
daha basarili oldugunu belirtmistik. DYP'nin geleneksel tabani, bu bélgelerde
diger bolgelere kiyasla daha giigliidiir. DYP'nin Ege Bolgesi'nde, birinci par-
ti olmasi, kirsal kesimden aldig1 destekle iliskilidir. (Tosun, 1996: 51) Merkez
sagin geleneksel oy tabani, orta gelismislikteki iller ile kirsal kesimdir. Bat1
Anadolu, DP ve AP'nin oldukga giiclii oldugu bir bolgedir. 1995 seciminde,
DYP'nin Bati Anadolu’da oylarin %55’ini almasi, DYP oylarinda gelenegin,
(DP-AP ¢izgisinin) dnemini gostermektedir. Bat1 Anadolu oylari, DYP oyla-
rinin 1/3’4 diir. Bu durum, DYP'nin basarisinin, bir yoreye bagh oldugunu
gostermektedir (Akyol, 1995).

Bu noktada, DYP acisindan 24 Aralik 1995 sec¢im sonuglarini, dinsel ve etnik
boliinme acisindan inceleyecegiz. Dinsel boliinmeler i¢cinde Alevilerin, etnik
boliinmeler iginde ise Kiirtlerin siyasal se¢cimine bakmamiz gerekmektedir.
Bundan dolay1 Alevi ve Kiirtlerin yogun olarak yasadig: illerde, DYP'nin al-
dig1 oy orami incelenmelidir. VERT ARGE'den Ahmet Kardam’in bulgularina
gore, Alevi niifusun yogun oldugu iller Corum, Amasya, Tokat, Yozgat, Sivas,
Erzincan, Malatya ve Kahramanmarag'tir. Kiirt niifusun yogun oldugu iller
ise Agr1i, Mus, Van, Bitlis, Diyarbakir, Batman, Siirt, Mardin, Sirnak ve Hakka-
ri'dir. Tunceli'de Alevi ve Kiirt niifus bir arada oldugundan Tunceli herhangi
bir gruba dahil edilmemistir (Kardam, 1995).
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Alevi segmenlerin yogun olarak yasadigi illerde, DYP'nin 1995’te oy orta-
lamas1 %13 ve ¢ikardigr milletvekili sayis1 6’dir®. DYP'nin Alevilerin yogun
olarak yasadig1 Corum, Amasya, Tokat ve Kahramanmaras’taki oy ortalamasi,
diger illere gore oldukga yiiksektir.(Milletvekili Genel Segimi (Il Sonuglar1)
24.12.1995, 1996; Cumhuriyet, 4 Ocak 1996) Ayrica Niliifer Narli ve Sinan Dir-
lik’in, 6zellikle 1995 ve sonrasi icin “Kentlesmis Alevi secmenlerin artik az da olsa
merkez sag partilere de yonelme egilimi gosterdikleri” degerlendirmesi de DYP’ye
bir yonelimin oldugunu gosterebilmektedir. (Narli, Dirlik, 1996: 143) TUSES
VERI A.S.'nin 1996'da yaptig1 arastirmada, CHP yandast olan Alevilerin oran
%34.4, DYP yandasi olan Alevilerin orani ise %16.1'dir. DYP, CHP’den sonra
en fazla Alevi yandas1 olan partidir (Tiirkiye’de Siyasi Parti Se¢menlerinin
Nitelikleri Kimlikleri ve Egilimleri, 1996).

Kiirt segmenlerin yogun olarak yasadigi illerde, DYP'nin 1995te oy ortala-
mast %15.3 ve ¢ikardigi milletvekili sayis1 12°dir”. DYP'nin 1987, 1991, 1995 ve
1999 secimlerinde, Alevilerin yogun olarak yasadigi illerde ¢ikardigi milletve-
kili say1s1 17 iken; Kiirtlerin yogun olarak yasadig: illerde ¢ikardigi milletve-
kili sayis1 ise 37'dir. Bu da DYP'nin, Kiirt kesimden daha fazla destek aldigini
gostermektedir. Bu illerin tiimii Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesi'ndedir.
Bundan 6tiirti, bu boélgenin sosyo-ekonomik yapisi gbz ontine alindiginda,
DYP'nin diger partiler gibi asiret yapisinin destegiyle bir taban olusturdugu
goriilmektedir (Tosun, 1999; Cumhuriyet, 4 Ocak 1996).

Tablo 4: DYP'nin, 1995 Secimlerinde Kentsel ve Kirsal Alandaki Oy Ortalamalar1

1995
Kentsel Alandaki Oy Ortalamasi % 18.1
Kirsal Alandaki Oy Ortalamasi % 22.9

Kaynak: Tanju Tosun, Tiirk Parti Sisteminde Merkez Sag ve Merkez Solda Par¢alanma,
Boyut Kitaplari, Istanbul. 1999, s. 263.

6 Alevi segmenlerin yogun olarak yasadigi illerde, DYP'nin 1987'de oy ortalamasi %13.4; 1991'de oy or-
talamas1 %17.7; 1999'da, %11.4; 2002'de ise %8.1'dir. Milletvekili Genel Se¢imi Sonuclar1 29.11.1987,
T.C Bagbakanlik DIE Yaymu No: 1280, Ankara, 1988; Milletvekili Genel Se¢cimi Sonuglar1 20.10.1991
(Ozel Tablolar), T.C Bagbakanlik DIE Yaymu No: 1522, Ankara, 1992; Milletvekili Genel Se¢imi
Sonuglar1 18.04.1999, Cilt: I-VIII, DIE, Yayin No: 2387, Ankara, 2000; Erol Tuncer, Coskun Kasapbas,
Biilent Tuncer, 3 Kasim 2002 Milletvekili Genel Se¢imleri Sayisal ve Siyasal Degerlendirme, TE-
SAV, Ankara, 2003.

7 Kiirt segmenlerin yogun olarak yasadig illerde, DYP'nin 1987'de oy ortalamas1 %16.7; 1991'de oy or-
talamasi %19.8;1999'da %14.4; 2002'de ise %7.2'dir. Milletvekili Genel Se¢imi Sonuglar1 29.11.1987,
T.C Bagbakanlik DIE Yayiu No: 1280, Ankara, 1988; Milletvekili Genel Se¢imi Sonuglar1 20.10.1991
(Ozel Tablolar), T.C Bagbakanlik DIE Yayini No: 1522, Ankara, 1992; Milletvekili Genel Se¢imi So-
nuglar1 18.04.1999, Cilt: I-VIII, DIE, Yaym No: 2387, Ankara, 2000; Erol Tuncer, Coskun Kasapbas,
Biilent Tuncer, 3 Kasim 2002 Milletvekili Genel Secimleri Sayisal ve Siyasal Degerlendirme, TE-
SAV, Ankara, 2003.
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DYP oylarmin, kirsal kesimde daha fazla oldugu goriilmektedir®. Bu da
DYP’nin en biiyiik segmen destegini Anadolu’nun kirsal kesiminden aldigini
gostermektedir. DYP'nin toplumsal tabanini kirsal kesimde, kdy ve kasabada
yasayanlar, ciftciler, kiiclik esnaf ve tiiccarlar olusturmaktadir. (Yetim, 2000)
Bundan 6tiirii DYP daha ¢ok kirsal kesimin partisi olarak nitelendirilmektedir.
DYP’'nin kirsal kesime, tarim kesimine destekler, hizmetler vermesi, DYP'nin
toplumsal tabaninin taleplerini karsilamaya yoneliktir (Divarci, 1996).

Son olarak, 24 Aralik 1995 se¢imlerinde (XX. Donem), DYP’den TBMM'ye
giren milletvekillerinin mesleki kokenlerinin dagilimini inceleyecegiz.

Tablo 5: 24 Aralik 1995 Segimleriyle TBMM'ye Giren DYP Milletvekillerinin
Mesleki Kokenlerinin Dagilimi

Meslekler XX.Donem Meslekler XX.Donem
(1995 (1995
Secimleri) Sec¢imleri)
Ticaret % 6.6 Miilki Idare Amiri % 8.1
Miihendis/ Miiteahhit % 12.5 Elestirmen -
Kamu Yon. % 11.8 Nakliyatgi -
Avukat % 10.3 Gazeteci -
Ciftci % 6.6 Muhasebeci -
Ogretim {iyesi/ % 9.6 Askerlik % 1.4
Oogretmen
Sanayici % 8.1 Tiiccar % 2.2
Tip % 5.9 Sendikaci -
Ziraatg1 % 0.7 Ressam % 0.7
Sigortaci % 0.7 Tiyatro Yazari % 0.7
Ozel Sek.Yon % 5.1 Saval % 0.7
Mimar % 1.4 Din Gorevlisi % 0.7
Mah. Idare Yoneticisi % 2.9 Ekonomist % 2.2
Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/milletvekillerimiz_sd.liste20 (Erisim tarihi

23.05.2008).

XX. Donemde, DYP milletvekillerinin mesleki kokenlerinin dagilimina
baktigimizda, (1987 (XVIII. Dénem) ve 1991 (XIX. Donem) de oldugu gibi,

8 DYP'nin TBMM'ye girdigi 4 secimde de (1987, 1991, 1995 ve 1999) kirsal alandaki oy ortalamasi daha
yiiksektir. DYP'nin kirsal alandaki oy ortalamalar1 soyledir: 1987'de %22.0; 1991’de %30.0; 1999'da
%16.3’tlir. DYP'nin kentsel alandaki oy ortalamalar1 ise soyledir: 1987'de %16.7; 1991'de %25.0;
1999'da %12.5’tir. Yavuz Sabuncu, Murat Seker, “Secimler”, CDTA, Cilt: 14, ileti§im Yaymlari, Istan-
bul, 1996, s. 1156. (1987 ortalamalar1); Tanju Tosun, Tiirk Parti Sisteminde Merkez Sag ve Merkez
Solda Parcalanma, Boyut Kitaplari, stanbul, 1999; s. 263. (1991 ortalamalari); Milletvekili Genel
Sec¢imi Sonuglar: 18.04.1999, Cilt: I-VII], DIE, Yaym No: 2387, Ankara, 2000. (1999 ortalamalari).
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mithendis/miiteahhit, avukat ve kamu yoneticilerinin ilk ticte oldugu goriil-
mektedir’. XX. Donemde, miithendis/miiteahhitlerin oran1 %12.5; kamu yone-
ticileri oram1 %11.8; avukatlarin orani ise %10.3'tiir. XX. donemde, miithendis/
miiteahhit, avukat ve kamu yo6neticilerinin agirligi, énceki iki doneme oranla
(1987 (XVIIL. Donem) ve 1991 (XIX. Donem) oldukca azalmistir. Bu grubun,
XVIIIL. dénemdeki oranlar1 toplami %59.2, XIX. donemde % 43.7 iken, bu oran
XX. donemde %34.6’ya diismiistiir. XX. Donemde mesleki dagilim agisinda en
onemli farklilik, miilki idare amirleri ve sanayicilerin %8.1, Ogretim iiyesi/6-
retmenlerin de %9.6lik orana ulagmalaridir. 1995 se¢imlerinde bir¢ok miilki
idare amiri DYP listelerinde yer almis. Bundan dolay1 da Tansu Ciller'e parti
icinde DYP'nin devlet partisine doniistiigii seklinde elestiriler yoneltilmisti(ht-
tp://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/milletvekillerimiz_sd.liste20 Erisim tari-
hi 23.05.2008).

5. SONUC

24 Aralik 1995 genel segimleri, DYP lideri Tansu Ciller'in, genel bagkan ola-
rak katildig1 ilk genel secimdir. 1991 segimlerinde DYP, %27.03'liik oy oraniyla
birinci parti olurken; 24 Aralik 1995 se¢imlerinde, DYP %19.13Tiik oy orany-
la tiglincii parti olmustur. 1991 secimlerine kiyasla, DYP'nin oy oranunin 1995
secimlerinde, %30 oraninda azaldig1 goriilmektedir. DYP'nin oy oraninin, bu
diizeyde diismesinin en onemli etkenleri arasinda, Tansu Ciller'in Basbakan-
lig1'nda kurulan DYP-SHP ve DYP-CHP koalisyon hiikiimetlerinin, demok-
rasi, ekonomi alaninda basarili olamamasi, Ciller'in Basbakanligi'nda, halkin
onemli bir boliimiiniin, ekonomik sikintistnin daha da artmasi gelmektedir.
Diger bir etken de 1995’te, hem temaytil yoklamasi hem de 6n se¢im sonugla-
rinin degistirilerek, DYP milletvekili aday listesinin olusturulmasidir. Her ilin
il bagkany, il genel meclisi tiyeleri, belediye baskani, milletvekillerinin gortisti
almarak, ortaya ¢ikan temayiil yoklamasinin, 13 ilde yapilan 6n se¢im sonugla-
rinin degistirilmesi, tabanda rahatsizliga, tepkiye yol acmistir. 1991 ve 1995'te,
DYP milletvekili aday listelerinin, parti bagkanlar: (Siileyman Demirel ve
Tansu Ciller) ve onlara yakin gruplar tarafindan hazirlandig1 goriilmektedir.

9. 1987'de (XVIIL. Donemde), DYP milletvekillerinin mesleki kokenlerinin dagilimina baktigimizda,
ilk sirada mithendis/miiteahhit % 23.7 oraninda yer almaktadir. Bu grubu, avukat % 18.6 ve kamu
yoneticileri % 16.9 oraniyla izlemistir. 1987'de sanayicilerin oran1 %1.6; Ogretim iiyesi/6gretmenlerin
orani ise %5.0’tir. 1991'de (XIX. Dénemde), DYP milletvekillerinin mesleki kokenlerinin dagilimina
baktigimizda, yine ilk {i¢ sirada avukat, miithendis/miiteahhit ve kamu yoneticileri gelmektedir. Avu-
katlarin orani %15.7; mithendis/miiteahhitlerin oran1 %15.1; kamu yoneticileri orani ise %12.9'dur.
1991’de miilki idare amirlerinin oran1 %2.2; sanayicilerin oran %3.9; Ogretim {iyesi/dgretmenlerin
orani ise %6.1’dir. 3 donemde ciftcilerin sirasiyla % 5.0, % 5.6, % 6.6 oraninda temsil edildikleri
goriilmektedir. Ciftcilerin diger partilere gore, DYP'de yiiksek oranlarda temsil edilmesi DYP'nin
geleneksel kirsal tabaniyla iliskilidir. 18. Donem TBMM Albiimii, Ankara, 1988; 19. Dénem TBMM
Albiimii, Ankara,Mart1992; Tanju Tosun, Giilgiin Tosun, “Parlamenter Demokrasiden Parlamenter
Biirokrasiye Gegisin Oykiisii”, Sosyal Demokrat Degigim, Temmuz-Agustos 1996, ss. 34.
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DYP’nin 1995 se¢imlerinde, %19.13'liik oy oranini elde etmesinde, DYP'nin se-
cimlere devlet olanaklarini kullanarak girmesi; kullandig1 milliyetgilik soylemi
ve Tansu Ciller’in, laik Tiirk kadini imaji etkili olmustur.

24 Aralik 1995 secim sonuglar: incelendiginde, DYP'nin 6nceki segimler-
de oldugu gibi, kirsal kesimden daha fazla destek aldig1 goriilmektedir. DYP,
DP ve AP'nin geleneksel oy tabaninin giiclii oldugu illerde basarili olmustur.
DYP, gelismislik endeksine gore kademeli il gruplarinda, en yiiksek oyu, II.
derecede gelismis iller grubunda almistir. Bu gruptaki illerin ortak 6zellikleri,
tarimsal {iretimin ve tarima dayali sanayinin gelismis olmasidir. DYP oylari-
nin tarim sektoriiyle pozitif iliskide olmasi, DYP’ye en 6nemli desteginin kirsal
kesimden geldigini gostermektedir. DYP, 1995 se¢imlerinde, dnceki secimler-
de oldugu gibi Ege Bolgesi, Akdeniz ve Marmara Bolgesi'nde, diger bolge-
lere oranla daha basarili olmustur. DYP'nin, 1995 se¢iminde, DP ve AP’nin
en giiclii oldugu bolgede, Bati Anadolu’da, oylarin, %55'ini almasi, DYP'nin
DP-AP ¢izgisinin devami oldugunu gosteren, 6nemli bir bulgudur. DYP'nin
1995 secimlerinde, niifusun az oldugu yerlesimlerde (25.001-50.000), daha ba-
sarili oldugu goritilmektedir. 1995 se¢im sonuglari, dinsel ve etnik boliinme
acisindan incelendiginde, DYP, Kiirtlerin yogun olarak yasadig; illerde, daha
basarili oldugu gozlenmektedir. DYP'nin bu basarisinda, Necmettin Cevheri,
Salim Ensarioglu gibi, hem parti icinde hem de bolgede etkin isimlerin, 6nemli
bir pay1 oldugunu soyleyebiliriz. DYP milletvekillerinin mesleki kokenlerinin
dagilimina baktigimizda ise, onceki dénemlerde oldugu gibi miithendis/mdite-
ahhit, avukat ve kamu yoneticilerinin ilk iigte oldugu goriilmektedir. Onceki
donemlerden farkh olarak, miilki idare amirleri (%8.1), sanayiciler (%8.1), ve
Ogretim iiyesi/6gretmenlerin %9.6'lik orana ulastig1 goriilmektedir. Bu deger-
lendirmeler 1s51g1nda, DYP'nin 1995 secimlerinde de kirsal kesim partisi olma
ozelligini stirdiirdiigli goriilmektedir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 33
Volume: 17 - Number: 32, December 2014




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

KAYNAKCA

Resmi Yayinlar
1990 Genel Niifus Sayimi, (1991) DIE, Yaymn No: 1457.

Milletvekili Genel Se¢imi Sonuglar1 29.11.1987, (1988) T.C Basbakanlik
DIE Yayimi No: 1280, Ankara.

Milletvekili Genel Secimi Sonuclar1 (Ozel Tablolar) 20.10.1991, (1992)
DIE, Yayin No: 1522, Ankara.

Milletvekili Genel Secimi (Il Sonuglar) 24.12.1995, (1996) DiE, Yayin No:
1866, Ankara.

Milletvekili Genel Se¢imi Sonuclar1 18.04.1999, (2000) Cilt: I-VIII, DIE, Ya-
yin No: 2387, Ankara.

18. Donem TBMM Albiimii, (1988) Ankara.
19. Donem TBMM Albiimii, (1992) Ankara.
Kitaplar ve makaleler

Aksin, S. vd., (2000) Bugiinkii Tiirkiye (1980-1995) Tiirkiye Tarihi 5, Cem
Yayinevi, Istanbul.

Bora, T. ve Can, K. (2004) Devlet ve Kuzgun 1990'lardan 20001ere MHP,
Tletisim Yayinlari, Istanbul.

Celebi, I. Toros, A. ve Aras, N. (1996) Siyasette Kilitlenme ve Coziim, Mil-
liyet Yaynlari, Istanbul.

Demirel, T. (2004) Adalet Partisi ideoloji ve Politika, ﬂeti§im Yayinlari, Is-
tanbul.

Dinger, B. Ozaslan, M. ve Satilmus, E. (1996) illerin Sosyo-Ekonomik Gelis-
mislik Siralamasi Arastirmasi (1996), DPT Yayini, No: 2466, Ankara.

Narli, N. Dirlik, S. (Mayis-Haziran 1996) “Tiirkiye'nin Siyasal Haritas1”,
Yeni Tiirkiye, Y1l: 2, Say1: 9, s. 143.

Sabuncu, Y. Seker, M. (1996) “Secimler”, CDTA, Cilt: 14, Heti@im Yayinlari,
Istanbul, s. 1156.

Tosun, T. (1999) Tiirk Parti Sisteminde Merkez Sag ve Merkez Solda Par-
calanma, Boyut Kitaplari, Istanbul.

Tiirkiye’de Siyasi Parti Se¢menlerinin Nitelikleri Kimlikleri ve Egilimle-
ri, (1996) TUSES VERI A.S, Ankara.

3 4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt: 17 - Sayi: 32, Aralik 2014



Dogru Yol Partisi Agisindan 24 Aralik 1995 Secimlerinin Analizi

Divara, 1. (1996) Tiirkiye'de Siyasi Parti Ideolojisi ve Sosyal Koken iligki-
leri (DYP Ornek Olay1 Uzerine Bir Inceleme), Selguk Universitesi
S.B.E., (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Konya.

Undey, N. (1998) Siyasi iktidarlarin Kazanilmasi veya Kaybedilmesinde
Propagandanin Rolii, Ege Universitesi S.B.E., (Yaymlanmamis Dok-
tora Tezi), Izmir.

Uste, R. B. (1998) Tiirkiye’de Secim Sistemi Arayislar1 —Bir Alternatif Mo-
del, DEU SB.E., (Yayinlanmamigs Doktora Tezi), [zmir.

Yetim, Y. (2000) Dogru Yol Partisi'nde Parti ici Demokrasi, Gazi Universi-
tesi S.B.E., (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

Tosun, G. Tosun, T. (Mart 1996) “27 Mart 1994 Yerel Secimlerinden 24 Ara-
lik 1995 Genel Segimlerine: Siyasal Cografyaya Iliskin Gozlemler”,
Amme idare Dergisi, 29(1), 51.

Kardam, A. (Subat 1995) “Gidis Nereye? Tiirkiye'nin Politik Cografyas:
1989-1994”, Ada Kentliyim, Yil: 1, Say1: 1, s. 119.

Koru, F. (14 Kasim 1995) “Kampanyanin Ik Giinii”, Zaman, s. 10.

Kivang, T. (15 Kasim 1995) “Erzurum Gezisinden Notlar”, Zaman, s. 3.
Mengi, G. (17 Kasim 1995) “Sec¢im Yapilir”, Sabah, s. 3.

Sazak, D. (26 Kasim 1995) “Erkekler Kuliibii'ndeki Kadin”, Milliyet, s. 14.
Sazak, D. (1 Aralik 1995) “Muhalif Ciller”, Milliyet, s. 14.

Kardiiz, A. R. (12 Aralik 1995) “DYP Secim Bildirgesi'nde Tek Coziim Cil-
ler”, Sabah, s. 9.

Koru, F. (23 Aralik 1995) “Secime Bes Kala DYP”, Zaman, s. 10.

Sakallioglu, U. C. (Ocak 1996) “24 Aralik 1995 Alacakaranlik Kusag1 Segim-
leri”, Birikim, 81, ss. 27.

Tuncer, E. (Mart Nisan 1996) “24 Aralik 1995 Genel Secimlerine Iliskin Sa-
yisal ve Genel Bir Degerlendirme”, Sosyal Demokrat Degisim, s. 22.

Usluy, Z. K. (Eyliil-Ekim 1996) “Siyasal Iletisim ve 24 Aralik 1995 Genel Se-
cimleri”, Yeni Tiirkiye, Yil: 2, Say1: 11, s. 793-794.

Isleyen, E. (26 Aralik 1995) “Dogu’da Refah Ege’de DYP”, Milliyet, s. 11.

Akyol, T. (28 Aralik 1995) “Sandiktan Cikan Mesaj”, Milliyet, (Yaz1 Dizisi:
27-30 Aralik 1995), s. 13.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 35
Volume: 17 - Number: 32, December 2014



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Karaesmen, E. (2 Ocak 1996) “24 Aralik Se¢im Sonuglarinin Sayisal ve Sos-
yo-Politik Degerlendirmesi”, (Yaz1 Dizisi: 2-3 Ocak 1996), Cumhuri-
yet, s. 4.

Koymen, A. Erder, N. ve Kardam, A. (Mart-Nisan 1996) “TUSES Arastirma-
st Secim Sonuglar1 ve Sosyal Demokrasinin Krizi Uzerine”, Sosyal
Demokrat Degisim, s. 11.

Tosun, T. Tosun, G. (Temmuz-Agustos 1996) “Parlamenter Demokrasiden
Parlamenter Biirokrasiye Gegisin Oykijsij”, Sosyal Demokrat Degi-
sim, ss. 34.

Cakir, R. Can, K. ve Bora, T. (12-13 Agustos 1996) “Merkez Nasil Coktii”,
Milliyet, (Yaz1 Dizisi: 12-18 Agustos 1996), s. 10.

Donat, Y. (27 Nisan 1999) “Yorumsuz”, Sabah, s. 21.

Tuncer, E. Kasapbas, C. ve Tuncer, B. (2003) 3 Kasim 2002 Milletvekili Ge-
nel Secimleri Sayisal ve Siyasal Degerlendirme, TESAV, Ankara.

http://www.stargazete.com/politika/partilerin-gozu-asiret-oylarin-
da-71231.htm Erisim tarihi: 23.05.2008)

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/milletvekillerimiz_sd.liste20 Erisim
tarihi: 23.05.2008).

Roéportajlar

Esat Kiratlioglu ile yapilan goriisme, 4 Ekim 2007.
Refaiddin Sahin ile yapilan goriisme, 15 Nisan 2008.
Rifat Serdaroglu ile yapilan goriisme, 3 Nisan 2008.

36 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt: 17 - Sayi: 32, Aralik 2014



TRABZON AYASOFYA MUZESI’NIN CAMIYE
DONUSTURULMESINE iLiSKIN TURIST
REHBERLERININ DEGERLENDIRMESI

Ozge GUDU DEMIRBULAT*
Sebahattin KARAMAN™

0z

Arastirmanin Amacrt: Turist rehberlerini; bilgi kaynagj, yol gosterici, kiiltiir elgisi, aract
kisiler olarak ifade edilebilmek miimkiindiir. Ulkemizde son yillarda meydana gelen tu-
rizm variglarindaki artistan Trabzon ili de kendi payina diiseni almis durumdadir. 2012
yili verilerine gore; 2.133.956 yerli ve 450.935 yabanci olmak {izere toplam 2.584.891 kisi
Trabzon ilini ziyaret etmistir. Trabzon ilinde yer alan Ayasofya Miizesi'ni ise 2012 yilin-
da 109.393 yerli ve 18.564 yabanci olmak {izere toplam 127.957 kisi ziyaret etmistir. Bu
calismada; Trabzon ili icin 6nemli bir kiiltiirel deger olan Ayasofya Miizesi'nin Camiye
dontiistiiriilmesinin etkilerinin arastirilmas: amaglanmustir. Turistler ile ilk karsilasan ve
etkilesimde bulunanlar siiphesiz ki turist rehberleridir. Bu nedenle turist rehberlerinin
kiiltiirel varliklardaki degisikliklere iliskin olumlu ve olumsuz tepkileri ilk tecriibe eden

kisiler oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yontem: Kiiltiir kavramina ve kiiltiirel degerlere iliskin yazin taramas: yapildiktan son-
ra Ayasofya Miizesi'nin Camiye doniistiiriilmesinin ne gibi etkileri oldugunu belirle-
meye yonelik olarak hazirlanan anket Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi'na kayitlt 90
turist rehberine uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS (Sosyal Bilimler i¢in Uygulanan

Istatistiki Veri Analizi) programu ile analiz edilmistir.

Bulgular ve Sonuglar: Arastirma sonucunda; turist rehberlerinin Ayasofya Miizesi'nin
Cami olarak kalmasi gerektigini diistinmelerinin yaninda kararsizlik igerisinde olduk-
lar1 ve Ayasofya Miizesi'nin tam olarak Cami formunda diizenlenmedigi noktasinda

goriis birligi icerisinde olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Deger, Turist Rehberi, Ayasofya Miizesi, Trabzon.

" Ars. Gor., Balikesir Univgrsitesi, Turizm Fakiiltesi.
" Yrd. Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi.
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Assessments of Tourist Guides About Converting of Trabzon
Hagia Sophia Museum to Mosque

ABSTRACT

Research Aim: Tourist guides are the source of information, guiding, cultural ambas-
sador and mediator. In recent years, an increase in tourism has occured in our country
and Trabzon received its share. According to data from the year 2012; 2.584.891 people
visit Trabzon (2.133.956 local people and 450.935 foreign people) and 127.957 people
(109.393 local people and 18.564 foreign people) visit Hagia Sophia Museum in Trabzon.
In this study; the effects of converting of Hagia Sophia Museum to a Mosque, which is
an important cultural value of Trabzon, were investigated. The tourist guides are the
first encounters with tourists. Therefore, it is possible to say tourist guides are the people

that experience cultural changes firstly in a positive and negative way.

Method: After literature review related to culture and cultural value, the questionnaire
that is prepared for having data about the effects converting Hagia Sophia Museum to
Mosque was applied to 90 tourist guides, registered to Trabzon Regional Tourist Guides

Union. The data that acquired were analyzed with SPSS programme.

Findings and Results: At the end of the research it is determined that tourist guides
think that Hagia SophiaMuseum should remain as a Mosque and the Hagia Sophia Mu-

seum is not regulated exactly in the form of mosques.

Key Words: Culture, Culturel Value, Tourist Guide, Hagia Sophia Museum, Trabzon.

1. GIRiS

Turizm, bir bolgenin toplumu, ekonomisi, dogal ve kiiltiirel gevresi iize-
rinde derin bir etki birakmaktadir. Bu baglamda; dogru sekilde gelistirilip yo-
netildiginde dogal ¢evreyi, tarihi, arkeolojik ve dini kalintilari, yerel kiiltiirti,
gelenekleri ve sanatsal varliklar1 koruyan bir mekanizmaya doniismektedir.
Turizm, bir bakima kiiltiirtin sundugu ham malzemeleri harmanlayarak, bu
malzemelerden elde edilen tiriinlerin satis1 ve tiiketimi sonucu kar elde etmeyi
saglayan aktif bir siirectir. Bu nedenle, sahip oldugu gizil ve kapasite sayesin-
de tiretici bir glic durumundadir (Emir ve Avan, 2010). Bir toplumun kiiltiirii
ise hem maddi olmayan yonlerden (kiiltiiriin icerigini olusturan inang, dii-
stince ve degerler) hem de maddi yonlerden (bu igerigi temsil eden nesneler,
simgeler ya da teknoloji) olusmaktadir (Giddens, 2005). Bununla birlikte, tu-
rizm alaninda varlik kavrami dogal ve kiiltiirel varlik olmak iizere iki sekilde
incelenmektedir. Dogal varliklar; nehirler, daglar, el degmemis alanlar, ulusal
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parklar ve diger korunan alanlar gibi gelecek kusaklara aktarilan unsurlar
akla getirmektedir. Kiiltiirel varliklar ise; tarihi bina ve yapilar, anitlar ve mi-
mari kaltilar gibi somut unsurlar (Chiabai, Paskaleva ve Lombardi, 2013) ile
gelenekler, degerler ve sanat gibi soyut unsurlara karsilik gelmektedir (Emir
ve Avan, 2010). Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, turizmin bolgelere
sundugu faydanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in gereklidir. Nitekim turizm dogal
ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi bakimmdan
yararlanilan bir aragtir (Uslu ve Kiper, 2006). Bu baglamda; turizmin dayanak
noktasi olarak nitelendirilen kiiltiirel varliklarin ve kiiltiirtin turistleri seya-
hate yonelten giidiileyici unsurlar, davranislar ve deneyimler tizerindeki et-
kileri giderek daha belirgin hale gelmektedir. Insanlar1 seyahate tesvik eden
oncelikli unsurlardan birisi farkl kiiltiirlere olan meraktir. Bir bolgenin tarihi
ve kiiltiirel degerlerini, geleneklerini, yasam bigimlerini merak eden turistler,
yeni insanlarla tanismak, yeni bolgeler kesfetmek ve farkl kiiltiirleri 6gren-
mek icin seyahat etmektedirler. Bu nedenle tarihi ve kiiltiirel varliklariyla 6n
plana ¢ikan bolgelerin yaptiklar: tanitim ve pazarlama faaliyetleri, o bélgenin
sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel varliklarin, hedef kitlenin karar siirecinde etkin
bir rol tistlenmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Emir ve Avan, 2010).
Bu kapsamda; arastirmada Trabzon ili icin 6nemli bir kiiltiirel deger olan Aya-
sofya Miizesi'nin Camiye doniistiiriilmesinin etkilerinin arastirilmas: amac-
lanmigtir. Bu amag dogrultusunda; kuram kisminda 6ncelikle kiiltiir, kiiltiirel
varlik, kiiltiirel deger ve kiiltiirel miras kavramlar: incelenmistir.

2. KAVRAMSAL ALTYAPI

2.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir; insanlarin edindigi ve cesitli yollarla birbirlerine ve sonraki kusak-
lara ilettikleri maddi ve manevi 6geleri anlatan bir kavram olarak ifade edil-
mektedir. Bir toplumdaki insanlarin toplum olarak paylasmis olduklar: yasam
bicimleri, kiiltiiriin temelini olusturmaktadir (Kocacik, 2003). Kiiltiirtin bir
toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan bir biitiin ol-
dugunu soyleyen bilim insanlari, ayn: zamanda kiiltiirtin toplumda mevcut
her tiir bilgi, ilgi, aliskanlik, deger yargilari, genel tutumlar, gortis, diisiince ve
tiim davranis sekilleriyle (Csapo, 2012) bir biitiin oldugunu savunmaktadirlar
(Meydan Uygur ve Baykan, 2007). Nitekim Avcikurt (2003) kiiltiirii, bireyin
toplumun bir iiyesi olarak, iletisim kurmasina, belirli davramislar1 ve olayla-
r1 yorumlamasina ve degerlendirmesine yardimci olan degerler, fikirler ve
semboller dizisi olarak ifade etmektedir. Aktas’a (2009) gore kiiltiir; toplumun
iiyesi olarak insan tiirtintin 6grendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek gorenek
ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanlilari igine alan karmagik biitiindiir. Ote
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yandan; toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerleriyle tarih, felse-
fe, ahlak, bilim, sanat, teknik, spor, ekonomi, sanayi, egitim, hukuk, saglik,
turizm vb. alanlardaki varliginin, siireclerinin, etkinliklerinin gelismelerinin
olusturdugu bir biitiindir.

Kiiltiir, bir insan toplulugunun inandig1, deger verdigi, paylastig1 ve bunla-
rin sonucu olarak, gelistirdigi ortak yasama deseni olarak kabul edilebilir. Bir
toplumun kiiltiirii denildigi zaman, o toplumun yasam tarzi, inanglari, folklo-
ru, kiyafet aliskanliklari, aletleri ve tiiketim mallari, gesitli toplumsal gruplas-
malar i¢in yapilan anayasal diizenlemeleri, insana 6zgii diisiince ve becerileri,
inang ve toreleri gibi 6zellikleri ifade edilmektedir (Baykan, 2007). Aliagaoglu
(2004) kiltiiriin, stiregler (insanlarin diistinceleri ve yasama bigimleri) ve bu
siiregler sonunda olusan {iriinleri (binalar, el sanatlari, sanat ve gelenekler)
kapsadiginin altini1 ¢cizmektedir.

2.2. Kiiltiirel Varlik, Kiiltiirel Deger, Kiiltiirel Miras Kavramlar1

Kiiltiirel varliklar; tarih Oncesi ve tarihi devirlere ait toprak {istii, toprak
alt1 ve su altinda bulunan eski kiiltiir ve uygarliklara ait, insan emegi ile ya-
ratilmig bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih 6ncesi
ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan
ozgiin deger tasiyan maddi kalintilardir. Tarihi ¢aglardan giiniimiize ulasa-
bilen kiiltiir varliklarinin tiimii eski eser olarak isimlendirilmistir. Diger bir
tanimla; insanin ve doganin ge¢misinde var olan, bugiine gelebilen her sey
eski eserdir. Sanatsal, tarihi, bilimsel, arkeolojik ya da kiiltiirel acidan 6nemli
nesneler tasidiklar: deger itibariyle diger nesnelerden ayr1 bir sinif tegkil ede-
rek ge¢misle gelecek arasinda bir koprii olusturmaktadirlar (Kiirtim, 2005).
Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 1988 yilinda hazirladigi “Bir Yorenin Turizm
Imkanlarinin Degerlendirilmesi Igin Rehber” adl1 yayinda “Kiiltiirel Degerler”
basglig1 altinda bazi alt basliklar verilerek bir siniflandirma yapilmigtir. Bunlar
asagida siralanmaktadir (Csapo, 2012; Meydan Uygur ve Baykan, 2007);

o Tarihi eserler ad1 altinda yOrenin tarihini yansitan, giiniimiize kadar gel-
mis eserler: Cami, han, hamam, tiirbe, su kemeri, anitsal agaclar, gesme,
kervansaray, saat kulesi sayilabilir.

e Arkeolojik eserler olarak ise yorede yasamis cesitli medeniyetlerden gii-
niimiize kalan eserler olarak degerlendirilmistir: Antik kent, kale, sur,
tiyatro, hamam, su kemeri, nekropol, akropol, mabet, tapinak, kilise, sar-
nig ile yeralt1 arkeolojik eserleri buna 6rnektir.

o Tarihi dini merkezler, degisik tarih déonemlerinde yapilmis dini yapilardir.
Cami, tiirbe, manastir, kilise, sinagog tarihi dini merkezlerdir.
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o Miizeler, iilke ve yorenin tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan tagina-
bilir eser ve esyalarin sergilendigi agik ya da kapali mekanlardir. Etnog-
rafya miizesi, arkeoloji miizesi, agik hava miizesi, 6zel konulu miizeler
buna Ornektir.

o Festivaller, yilin belirli glinlerinde diizenlenen konulu ulusal veya ulus-
lararasi katilima agik (miizik, tiyatro, 6zel konulu toplantilar) faaliyetler
biitiinii olarak kabul edilmektedir.

e Ozel giinler, gelenek ve goreneklerden ya da dini inanglardan kaynakla-
nan, torensel 6zelligi olan giinlerdir.

o Yoresel el sanatlar: ad1 altinda ise hali, kilim gibi dokumalar, toprak isle-
me, agag¢ isleme, bakir isleme, tas isleme, miicevher siralanmaistir.

o Tiirk folkloru, Tiirk turizmine entegre edilebilecek 6zgiin degerlere sa-
hiptir. Folklor turistik talebin dogmasinda rol oynadig: gibi turizme arz
edilen degerler acisindan da 6nemlidir.

Bir toplumun yasam seklini, diistincelerini, ruhsal birikimini, belirli bir ko-
nuda tanimlayict davranis bi¢imini yansitan tasmir ve taginmaz kiiltiir var-
liklarmin biitiinii (Diimcke ve Gnedovsky, 2013) kiiltiir miras1 olarak kabul
edilmektedir (Kirtim, 2005). Aktas’a (2009) gore kiiltiirel miras; amitlarin, bi-
nalarin, arkeolojik sehirlerin, tarihin, sanat veya bilimin (Robinson ve Picard,
2006) goze carpan degerlerinin bir karisimidir. Benzer bir ifadeyle; tarihi, ar-
keolojik, kentsel ve dogal sitler, anit, 6ren yeri, hoytik, tiimdiiliis, kiilliye, cami,
kilise (Diana, Cecilia ve Calin, 2012) gibi somut kiiltiir kalintilar1 kiiltiirel mi-
ras1 olusturdugunu soylemek miimkiindiir (Cetin, 2010). Kiiltiirel miras tekil
olmayip kitleseldir; cok yonlii yasam birikimidir. Yasamdan beslenir, yasar ve
yasami da besler, yasayan ve yasatan birikimlerimizdendir. Insanlarla beraber
gelisir ve insanlar1 da gelistirir. Insanoglunun gelisiminin belgesi ve giivence-
sidir (K. Sahin ve Giiner, 2006). Ulkemiz, kiiltiirel yonden oldukga zengin bir
iilkedir. Cografi konumu itibariyla bir gecis noktasinda olan Tiirkiye, ytizyillar
boyunca bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmas, farkli uygarlhklar: da biinyesin-
de barindirarak zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir (Aktas, 2009). Tiirk halki-
nin Anadolu topraklar: iizerinde uzun yillardan bu yana siirdiirdiigii yasam
bigimi ve ilgili donemin 6zelliklerini yansitan dini inanglari, gelenek ve go-
renekleri, mimari ve sanat eserleri giiniimiiz turizmine 6nemli birer kaynak
olusturmaktadir (Karaman, Demirkol ve Sahin, 2008).

2.3. Turizmin Kiiltiirel Varliklar Uzerindeki Etkisi

Turizm ile kiiltiir karsilikli etkilesime sahiptir (Giilcan, 2010). Kiltiir, in-
sanlarin birbirlerini ve diinyay: algilamalarmin bir biitiinii olarak karsimiza
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cikmaktadir (Reisinger ve Turner, 2004). Bu baglamda turizmin kiiltiiriin bir
parcast olmasy, turizmin kiiltiir ve kiiltiirel degerler tizerindeki etkilerinin be-
lirleyici 6zelliklerinden biri olmasini saglamaktadir (Baykan, 2007). Turistler,
kiiltiirel varliklarin potansiyel birer kullanicilaridir. Turizm ve kiiltiirel miras
arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda turistlerin de kiiltiirel
varliklar1 kullanan gruplar oldugu g6z oniine alinirsa, turizmin etkin bir sekil-
de kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007).
Turizmin kiiltiir {izerinde olumlu etkileri arasinda turistik yorenin sahip ol-
dugu kiiltiirel degerlerin korunmasi, yerel sanatin korunmasi ve gelistirilme-
si, yerel mimarinin canlandirilmasi sayilabilirken, olumsuz etkileri arasinda
ise, yerel yasam bicimlerindeki bozulmalar, kiiltiirin maddi bir arag olarak
goriilmesi ve goriintii kirliligi sayilabilir. Ayrica turizmin olumsuz etkilerine
degerlerin, geleneklerin, yerel dilin, sanatin ve aile yapisinin degismesi ekle-
nebilir (Cetin, 2010). Her milletin kiiltiirii ve kiiltiirel varliklar1 cok degerlidir.
Ancak bu deger korundugunda ve iyi yonetildiginde stirdiriilebilir nitelik ka-
zanmaktadir. Miizeler veya tarihi alanlarin sunumu ve korunmasi bu anlamda
onem kazanmaktadir. Ancak karsilagilan sorunlarin baginda; endiistrilesme,
hizl1 kentlesme, ikinci konut hastali$1 ve turizm hareketlerinin sebep oldugu
olumsuz etkiler goriilebilmektedir. Yakin bir gegmise kadar, hi¢bir tehlikeye
maruz kalmadan, tamamiyla bakir kalan bir¢ok antik kent, yukarida sayilan
nedenlerle glintimtizde biiyiik 6l¢lide tahrip olmus ve bir¢ogu yok olma teh-
likesiyle kars1 karsiya kalmigtir. Turizmin plansiz ve kontrolsiiz gelisimi, bu
kiiltiirel varliklarin kullanim diizeylerini, yani tasima kapasiteleri tizerinde
kullanimlarini artirmaktadir. Kaynaklarin tasima kapasitelerinin iizerinde
kullanilmalar ise, tahrip olmalarina ve hatta yok olmalarina neden olmaktadir
(Meydan Uygur ve Baykan, 2007).

2.4. Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Varliklara iliskin Rolii

Turist Rehberi; uluslararas: kabul gormiis Diinya Turist Rehberleri Federas-
yonlar1 Birligi (WTFGA)'nin tanimina gore; yurt ici ya da yurt disindan gelen
grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde,
bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ve ta-
rihi yerlerde kilavuzluk eden (Cetin ve Kizilirmak, 2012) ve eglendirici bir yo-
rumla bunlari ziyaretgilere aktaran kisidir (Ap ve Wong, 2001). Tarihsel agidan
bakildiginda turist rehberligi insanligin en eski faaliyetlerinden biridir. Iki bin
bes yiiz yil 6ncesinden beri var olan rehberler, modern kitle turizminin bas-
lamasi ile birlikte seyahat endiistrisinde en énemli etken haline gelmislerdir.
Giiniimiizde turist rehberinin olmadig: bir turizm sektorii diistiniilemez (Te-
tik, 2012). Turist rehberinin tilke turizmine hizmet etmesi, gesitli iilke insanlar1
ile ilk karsilagsan kisiler olmalari, turistlerle tilke insanlar1 arasinda iletisim ve
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etkilesim saglamasi (Robinson ve Picard, 2006), bu meslegi ilging bir konuma
tasimaktadir (Kargt, 2009).

Ulkenin ve iilke insaninin tiim degerlerini eslik ettigi grubun ana dilinde
aktarabilen, konuklarin kolaylikla ve giiven igerisinde gezip gorme, tanima
ve bilgi edinmelerini saglayan kisi olan rehber, kuskusuz turizm sektoriintin
temel hizmet taslarindan birisidir. Turizm sektoriinde yer alan tiim elamanlar
onemlidir ama turist rehberinin ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Karaman ve
digerleri (2008) turizmin temelinde insanin psikolojik tatmin duygusu sagla-
masinin yer aldigini ifade etmektedirler. Dolayistyla turist rehberleri en iyi se-
kilde hizmet vermiyor, performans gostermiyorsa, turistlerin seyahatlerinden
elde edecekleri tatmin ve haz duygusu azalacaktir (Akbulut, 2006).

Turizm; sehirler, bolgeler ve hatta tiim tilkeler i¢in ekonomik agidan gide-
rek onem kazanmaktadir. Aragtirmacilar da rehberlik hizmetinin kalitesinin,
turistik deneyimler konusunda anahtar unsur oldugu kesfetmislerdir. Sen Sa-
hin ve Avcikurt (2013) turist rehberlerinin, turizm sektorii icinde 6n siralarda
yer alan anahtar oyunculardan birisi oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Turist
rehberlerinin bilgileri, ziyaret edilen tilkenin kiiltiirii ve gekiciliklerini anlatma
kabiliyetleri ve verdikleri hizmet ile turistlerin ziyaretini turdan deneyime ak-
tarma yetenegine sahiptirler (Giizel, 2007).

Turizmde tanitim; bir tilkenin turistik potansiyelini olusturan doga, kiiltiir,
tarih arkeoloji, deniz, giines vb. nitelikleri kullanarak potansiyel turistleri bil-
gilendirme ve iilkenin turistik degerleri hakkinda olumlu imaj yaratma faali-
yetlerinin tiimii olarak ifade edilmektedir (Cetinel, 2001). Onceleri turizmle s1-
nirli bigimde algilanan “tanitim” olgusunun boyutlari, giintimiizde turizmden
kiiltiirel gesitlilige, fikir ve diistince hayatinin zenginligine kadar genis bir yel-
pazeye yayilabilen ¢cok boyutlu, farkli bir goriintim kazanmistir. Bu gereklilik,
¢ok yonlii bir tanitim stratejisi izlenmesi zorunlulugunu da beraberinde ge-
tirmektedir. Uluslararasi alandaki tanitim faaliyetleri, bir tilkenin, diinyadaki
gorlintiisii, sayginlig: ve dolayisiyla hedeflenen tanitim politikasinin etkinligi
bakimindan olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir (Cakir ve Yalgin, 2012). Turist-
lerin beklentilerine uygun cesitliligin sunulmasinda, onlarla birebir iliski ku-
ran, yonlendiren ve sorunlarinin ¢oziimiinde yardima olan kisilere duyulan
gereksinim oldukga 6nemlidir. Bu sebepten dolay1 turist rehberleri, Tiirkiye'yi
dogasi ve tarihsel zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bicimde tanitmanin
ve sevdirmenin yanu sira; Tiirkiye'nin i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik ya-
pisina kadar ¢ok degisik yonlerini, zenginliklerini de dogru bir sekilde anlat-
mak ve gorsel kilmak gibi ¢ok énemli gorevler tistlenmislerdir (Giizel, 2007).
Avcikurt (2009) turistlerin nereye gidecekleri, nereleri gorecekleri ve yerel kiil-
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tiirtin hangi boyutlarmi gorebilecekleri konusunda turist rehberlerinin etkin
bir rol oynadiklariin altin1 ¢cizmektedir.

2.5. Ayasofya Miizesi’'ne Genel Bir Bakis

Anit miize olan yap1 Trabzon’daki Bizans donemi eserlerinin en énemli 6r-
neklerinden biridir. Trabzon’daki Komnenos Krallig1 doneminde 1230 — 1260
yillar1 arasinda kilise olarak yapildig1 kabul edilmektedir. Trabzon'un Fatih
Sultan Mehmet tarafindan fethedilmesinden yaklagsik 110 yil sonra, 1573 yilin-
da camiye cevrilmistir (Kose, 2013). Ayasofya, yiizyillar boyunca sehri ziyarete
gelen seyyah ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Trabzon {izerine anlat-
tiklari ile tinlii Evliya Celebi (1648) Seyahatname adli eserinde kilisenin nasil
camiye cevrildiginden sOyle bahsetmektedir: “Ayasofya deniz kenarindadir.
Kafirler zamaninda yapilmistir. Sonra hayirsever bir vali, padisah hazretlerine
bildirildikten sonra bunu padisahin emri {izerine zapt ederek Hicri 991 yilin-
da bir mahfil ve bir minber ilavesiyle cami olarak kullanilmaya baslanmigtir”
(Kose, 2011). Uzun yillar cami olarak kullanilan yap1 1864 yilinda koklii bir
onarim gecirmistir. I. Diinya Savasi yillarinda bir siire depo ve askeri hastane
olarak kullanildiktan sonra tekrar cami olarak kullanilmistir. 1958 — 1962 yil-
lar1 arasinda yeni bir onarim gegiren yap1 1964 yilinda miize olarak ziyarete
acilmistir. Miizenin 25 metre batisinda yer alan ¢an kulesi fetihten 34 y1l 6nce,
1427 yilinda yapilmigtir (Kose, 2013). 1964 yilindan itibaren miize olarak hiz-
met veren Ayasofya, alnan bir kararla birlikte 28 Haziran 2013 Cuma giinii
vakit namazinin kilinmasiyla, 52 y1l aradan sonra yeniden Miisliimanlarin iba-
detine agilmistir (www.wikipedia.org).

3. YONTEM

Bu arastirmada, Trabzon ilinde yer alan Ayasofya Miizesi'nin Camiye
doniistiiriilmesine yonelik olarak profesyonel turist rehberlerinin goriisleri-
nin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, ihtiya¢ duyulan verileri
toplamak amaciyla bir anket hazirlanmis ve anketler Trabzon Bolgesel Turist
Rehberleri Odasi'na kayitli1 90 profesyonel turist rehberine 2014 Ocak ay1 ige-
risinde uygulanmustir. Doldurulan anketlerden, analize uygunluk ve tutarlilik
acgisindan uygun bulunan 72 adedi degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
Sosyal Bilimler i¢in uygulanan istatistiksel veri programina (SPSS) aktarilmis
ve arastirma analizleri bu programda tamamlanmistir.

Uygulamanin ana kiitlesini, Tiirkiye’deki tiim profesyonel turist rehberle-
ri olusturmaktadir. Ancak ana kiitlenin biiyiikliigii ve belirsizligi nedeniyle,
calismanin 6rneklemi Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na kayitl ey-
lemli turist rehberleri olarak belirlenmistir. Aragtirmanin uygulamasinda veri
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toplama teknigi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket kullanilmigtir.
Anket ifadeleri olusturulurken detayl bir yazin taramasi yapilarak, uzman go-
riislerinden yararlanilmistir. Gelistirilen anket formunun ilk boliimiinde turist
rehberlerine yonelik demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ek is yapma durumu, hangi tiir turlara ¢ikildigs, rehberlik bel-
gesinin tiirii) yer alirken, ikinci boliimde Ayasofya Miizesi'nin Camiye doniis-
tiirtilmesinin degerlendirilmesine yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeler
51i Likert ile dlgeklendirilmistir. ifadelere 1 — 5 arasi puan verilmistir. Anket
calismasindan 6nce olasi hatalardan kaginmak amaciyla arastirmaya yonelik
On test calismasi yapilmaistir. Turist rehberleri arasindan tesadiifi secilen 26 kisi
ile On test calismasi gerceklestirilmis ve anlasilmayan sorularin diizeltilmesi
saglanmigtir. On test ile elde edilen veriler giivenilirlik analizine tabi tutul-
mus ve Cronbach’s Alpha degeri 0,896 olarak bulunmustur. Anket uygulama-
s1 gerceklestirildikten sonra degerlendirmeye alinan verilerin siklik ve yiizde
degerleri kullanlarak ¢oziimlemesine gidilmistir. Daha sonra turist rehberle-
rinin, Ayasofya Miizesi'nin Camiye doniistiiriilmesine yonelik goriislerini be-
lirlemek amaciyla olusturulan ifadeler, katilimcilarin verdikleri yanitlara gore
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri esas alinarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Giivenilirlik Analizi

Calisma ile elde edilen veriler, SPSS 21.0 programindan yararlanilarak de-
gerlendirilmis ve analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilir-
liginin degerlendirilmesinde Cronbach’s Alpha testinden yararlanilmistir. Ol-
¢eginin giivenilirlik katsayisi, 0,896 olarak bulunmustur. Bu deger, ol¢egin i¢
tutarliligiin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gore, 6lgegin
glivenilir bir veri toplama araci oldugu sdylenebilir. Giivenilirlik analizi sonu-
cu Tablo 1'de yer almaktadr.

Tablo 1: Glivenilirlik Analizi Testi

Cronbach’s Alpha ifade Sayist
0,896 20
4.2 Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin kisisel 6zelliklerine ait (cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, ek is yapma durumu, hangi tiir turlara
cikildigy, rehberlik belgesinin tiirii) siklik (N) ve yiizde degerlerine (%) iliskin
elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2: Demografik Bulgular

Degiskenler | N | % Degiskenler N %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 43 59,7 | Evli 34 47,2
Kadin 29 40,3 Bekar 38 52,8
Toplam 72 100,0 | Toplam 72 100,0
Yas Dagilimi Ek I3 Yapma Durumu
20 ve alt1 9 12,5 Evet 44 61,1
21-25 yas arasi 7 9,7 Hayir 28 38,9
26-30 yas aras1 32 44,4 Toplam 72 100
31-35 yas arasi 13 18,1 Cikilan Turlarin Tiirii
36—40 yas aras1 8,3 Kiltiir Turlar 39 542
41 yas ve lizeri 5 6,9 Yayla Turlar 22 30,6
Toplam 72 100,0 Ogrenci Turlan 11 15,3
Egitim Durumu Diger - -
Ortadgretim 14 19,4 Toplam 72 100,0
Onlisans 39 54,2 Rehberlik Belgesinin Tiirii
Lisans 12 16,7 | Ulkesel 62 86,1
Lisansiistii/ 7 97 | Bolgesel 10 13,9
Toplam 72 100,0 Toplam 72 100,0

Tablo 2’ye gore; uygulamaya katilan turist rehberlerinin kirk tigii (%59,7)
erkek ve yirmi dokuzu (%40,3) kadindir. Turist rehberlerin otuz ikisi (%44,4)
26-30 yas arasinda, on iigii (%18,1) ise 31-35 yas arasindadir. Egitim durum-
lar1 degerlendirildiginde ise; turist rehberlerinin on dordi (%19,4) ortadgre-
tim mezunu, otuz dokuzu (%54,2) 6nlisans mezunudur. Turist rehberlerinin
otuz dordii (%47,2) evli ve otuz sekizi (%52,8) bekardir. Kirk dort (%61,1) turist
rehberi rehberlik meslegi disinda ek bir is yaparken, yirmi sekizi (%38,9) yal-
nizca rehberlik meslegini icra etmektedir. Turist rehberlerinin Trabzon ilinde
agirlikli olarak hangi turlara katildiklar: incelendiginde, kiiltiir turlar: en fazla
ylizde degere (%54,2) sahip olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yirmi iki (%30,6) tu-
rist rehberi yayla turlarina katilirken, yalnizca on bir (%15,3) 6grenci turlarina
agirlikli olarak katilmaktadir. Son olarak; altmis iki (%86,1) turist rehberinin
tilkesel, on (%13,9) turist rehberinin ise bolgesel ¢alisma kartina sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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4.3. Turist Rehberlerinin Ayasofya Miizesi’'nin Camiye Doniistiiriilme-
sine fliskin Goriislerinin Degerlendirilmesine Yonelik Ede Edilen
Bulgular

Bu arastirmada, ifadelere iliskin turist rehberlerinin katilim derecelerinin,
aritmetik ortalama degerleri ile ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmada, Ayasofya Miizesi'nin Camiye doniistiiriilmesine yonelik goriis-
lerin tespiti i¢in hazirlanmig 20 ifade yer almaktadir. Tablo 3’te turist rehber-
lerinin ifadelere katilim derecelerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir.

Tablo 3’e gore; aritmetik ortalama ve standart sapmalarina gore 6n plana
cikan ifadeler su sekildedir: “Ayasofya’nin tam olarak Cami formunda diizen-
lenmedigini diistintiyorum” ifadesine en yiiksek oranda (4,68) katihm gozlen-
mistir. Bu ifadeyi sirasiyla yiiksek katihim diizeyine gore takip eden ifadeler
ise su sekildedir; “Ayasofya’nin icerisinde yer alan fresklerin zarar gordiigiinii
diistiniiyorum” (4,36), “Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesinden sonra gev-
re daha temiz tutulmaktadir” (3,94) ve “Yabanci turistler Ayasofya’nin Camiye
dontstiiriilmesine tepki gostermektedir” (3,76).

Diisiik katiliml1 ifadeler incelendiginde ise; en diisiik katilim payina sahip
olan ifade; “Ayasofya’nin Camiye dontistiiriilmesinden sonra gevre daha ba-
kimsiz hale gelmistir” (1,05) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger diisiik kati-
lim oranina sahip olan ifadeler ise su sekildedir; “Ayasofya’nin yakinlarinda
bagka Cami mevcut degildir” (1,16), “Ayasofya’nin yakinlarinda yeni bir Ca-
mi’ye ihtiya¢ vardir” (1,23), “Ayasofya’nin en uygun sekilde Camiye doniis-
tirialdigini distniiyorum” (1,37) ve “Yerli turistler Ayasofya’nin Camiye
doniistiiriilmesine tepki gostermektedir” (1,83).
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Tablo 3: ifadelere Iliskin Bulgular

hakli buluyorum.

Se | e
TE| &S
. s | <8
IFADELER E S| E &
HEE
1. Ayasofya Miizesi Cami olarak kalmalidir. 3,12 | 1,34
2. Ayasofya Miizesi Miize olarak kalmalidir. 2,70 | 1,24
3. Ayasofya Camiye doniistiiriildiikten sonra daha fazla ziyaretci gelmek- 233 | 153
tedir. ’ ’
4. Ayasofya Camiye doniistiirtildiikten sonra gelen ziyaretgi sayis: azal- 320 | 158
mustir. ! ’
5. Yabana turistler Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesine tepki gos-
. 3,76 | 0,56
termektedir.
6. Yerli turistler Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesine tepki gostermek- 183 | 113
tedir. ’ ’
7. Yabanci turistlere Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilme durumunu ifade 216 | 1.19
ederken zorlantyorum. ’ !
8. Yerli turistlere Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilme durumunu ifade
3,52 | 0,64
ederken zorlaniyorum.
9. Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesinden sonra ¢evre daha temiz 394 | 047
tutulmaktadar. 4 4
10. Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesinden sonra ¢evre daha bakimsiz
. 1,05 | 0,28
hale gelmistir.
11. Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesi kiiltiirel degerlere 6nem veril- 218 | 095
medigini gosterir. ’ ’
12. Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesi kiiltiirel degerlerin korundugu- 320 | 067
nu gosterir. ! !
13. Ayasofya’nin Camiye doniistiiriillmesinden sonra baz1 seyahat acen-
. P - 3,72 | 1,34
teleri Ayasofya’y1 gezi giizergahindan ¢ikarmislardir.
14. Ayasofya’nin Camiye doniistiiriilmesinden sonra bazi seyahat acente-
; , L A . . - 2,41 | 1,26
leri Ayasofya’y1 gezi glizergahlarina ilave etmislerdir.
15. Ayasofya’nin igerisinde yer alan fresklerin zarar gordiigiinii diisii- 436 | 077
niiyorum. ! !
16. Ayasofya’nin tam olarak Cami formunda diizenlenmedigini diisii- 468 | 057
niiyorum. ’ 4
17. Ayasofya’nin en uygun sekilde Camiye doniistiiriildiigini distni- 137 | 051
yorum. ! !
18. Ayasofya’nin yakinlarinda bagka Cami mevcut degildir. 1,16 | 0,37
19. Ayasofya’nin yakinlarinda yeni bir Cami’ye ihtiyag vardir. 1,23 | 0,59
20. Ayasofya’nin Cami'ye déniistiiriilmesine yonelik acilan davalari 370 | 056
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5. SONUC

Turist rehberi; turistlerle iletisim halinde olan, onlara gezilerinde yardim-
a1 olan, yol gosteren, seyahatleri boyunca turistleri koruyan ve kollayan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008). Turist rehberi-
nin ulke turizmine hizmet etmesi, cesitli lilke insanlari ile ilk karsilagan kisi-
ler olmalari, turistlerle iilke insanlar1 arasinda iletisim ve etkilesim saglamasi,
bu meslegi ilging bir konuma tasimaktadir (Kargi, 2009). Glintimiizde turist
rehberleri, sektoriin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline gelmistir. Ozel-
likle kitle turizmi ile birlikte seyahat acentalarina olan talep artmakta ve do-
layisiyla turist rehberlerine olan talep de artis gostermektedir (Rabotic, 2010).
Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler ve rehber disindaki diger perso-
nel turistlerle her zaman dogrudan iletisim kurma imkani bulamazken, turist
rehberleri, turistlerle dogrudan iletisim kurabilme imkanina sahiptir (Kéroglu,
Koroglu ve Sarioglan, 2007). Turistlerin biiyiik cogunlugu, bir iilke veya top-
lum hakkindaki diistincelerini ve tutumlarini turist rehberlerinin davranisla-
rinda gormektedirler. Turistlerin bu diistince ve tutumlariin bigimlenmesin-
de turist rehberlerinin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bir turist rehberinin
sahip oldugu duygusal yetenekleri, onun ev sahibi toplum kiiltiirii ile sosyal
etkilesiminde goriilebilmektedir (Rizaoglu, 2003). Turistler, turist rehberleri-
nin bir konu hakkindaki fikirlerine ve yorumlarina deger verirler. Turistlerin
gezi esnasinda, gezdikleri yer ve yorede tanidiklar: tek insan olarak turist reh-
berlerini gormeleri, rehberlerin kisisel goriisleri ve konuya bakis agilarinin bir
gezinin onemli bir parcasi olmasini saglamaktadir (Tangtiler, 2002). Bu neden-
le turist rehberlerinin kiiltiirel varliklar konusundaki degerlendirmeleri 6nem
tasimaktadir. Aragtirma kapsaminda Trabzon ilinde yer alan Ayasofya Miize-
si'nin Camiye doniistiiriilmesine yonelik turist rehberlerinin goriisleri oldukga
onemli goriilmektedir. Bu amagla yapilan arastirma bulgular1 degerlendiril-
diginde; turist rehberlerinin hem Ayasofya Miizesi'nin Cami olarak kalmasi
gerektigini diistindiikleri hem de bu konuda kararsizlik igerisinde olduklar1
gozlemlenmistir. Bu baglamda; turist rehberleri Ayasofya Miizesi'nin Camiye
doniistiiriilmesinden sonra gelen ziyaretci sayisinda kismen bir azalma oldu-
gunu ifade etmektedirler.

Turist rehberleri yabanci turistlerin Ayasofya Miizesi'nin Camiye doniis-
tiirtilmesine tepki gosterdiklerini, ayn1 durumun yerli turistler igin ise s6z
konusu olmadiginin altini ¢izmektedirler. Bununla beraber turist rehberleri-
nin Ayasofya Miizesi'nin Camiye dontistiiriilme durumunu yabanci turistlere
aciklarken zorlanmadiklari, yerli turistlere bu durumu ifade ederken ise kis-
men de olsa zorluk yasadiklar: tespit edilmistir.
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Turist rehberleri Ayasofya Miizesi'nin Camiye doniistiiriilmesi ile cevre-
nin daha temiz ve bakimli hale geldigini ifade etmektedirler. Bununla birlikte,
turist rehberlerinin Ayasofya Miizesi'nin Camiye dontistiiriilmesi hususunda
kiiltiirel degerlere 6nem verilmedigi seklinde ortaya ¢ikan goriislere yonelik
olumsuz diisiince icerisinde olduklari tespit edilmistir. Ote yandan; turist reh-
berlerinin ortak goriis bildirdigi ve en yiiksek diizeyde katihmin gozlemlen-
digi onerme Ayasofya Miizesi'nin Camiye cevrilmesiyle birlikte igerisinde yer
alan tarihi fresklerin zarar gordiigii yoniindedir. Anitsal etkisi, dayanikliligi ve
mat ytizeyi ile duvar resmi icin en uygun teknik olan fresk, ytizyillar boyunca
duvarlar: siislemede kullanilmisgtir.

Mimarlar Odasi Trabzon Subesi, Trabzon Sanat Evi Dernegi, Ayasofyalilar
Giizellestirme, Koruma ve Yardimlasma Dernegi, Trabzon 1li ve Tlgeleri Egi-
tim, Kiiltiir ve Sosyal Yardimlagsma Vakfi ile Fethi Yilmaz ve Zeki Batar, 25
Haziran 2013’te Trabzon Kiiltiir Varliklarini Koruma Bolge Miidiirliigii'ne bir
basvuruda bulunmuslardir. Bagvuru dilekgesinde, Ayasofya Miizesi'nin miize
olarak kullanimi kararinda herhangi bir degisiklik olup - olmadig1, yapidaki
insa ve fiziki miidahaleler i¢in izin alinip alinmadig1 sorularak, eger s6z konu-
su islemler yapilmissa bunlari gerceklestirenler hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulmas: istenmistir. Trabzon Kiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Miidtir-
ligii ise, Vakiflar Genel Midiirliigii lehine Ayasofya’nin Fatih Sultan Mehmet
Vakfi'na devredilmesiyle ilgili Trabzon 1’inci Asliye Hukuk Mahkemesi kara-
rinin mevcut oldugunu hatirlatmistir. Ote yandan, yapida kalic1 bir degisiklik
yapilmadigini, tefrisat islemlerinin kurul izni gerekmedigini, esere yapisal bir
miidahalenin s6z konusu olmadigini belirterek, mahkeme karari iizerine miil-
kiyet hakkindan dogan islemlerin diizenlenmesi i¢in bir takim tefrisat calisma-
lar1 yapildigini vurgulamistir. Mimarlar Odasi Trabzon Subesi ve diger dava-
cilar, Trabzon Idare Mahkemesi'ne bagvurarak, Ayasofya Miizesi'nin camiye
cevrilmesi ve ibadete agilmasina iligkin islemin iptalini istemistir. Trabzon Ida-
re Mahkemesi, 20 Eyliil'de davay1 karara baglayarak karar metninde, “Trab-
zon Ayasofya Miizesi'nin camiye ¢evrilmesine iliskin tesis edilen bir islemin
mevcut bulunmadig1 anlasilmakta, kesin ve ytiriitiilmesi zorunlu bir iglem bu-
lunmadigindan davanin reddi sonug ve kanaatine ulasilmistir. Agiklanan ne-
ifadesi kullanilmistir. Davayla ilgili
son karar1 Danistay tarafindan verilecektir. S6z konusu davalari, arastirmaya
katilan turist rehberleri hakli bulmakla birlikte, kararsizlik icerisinde de yer
almaktadirlar.

e

denle davanin incelenmeksizin reddine
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ARAP BAHARI'NIN TURIZME YANSIMALARI:
ARAP ULKELERI VE TURKIYE

Necdet HACIOGLU*
Ugur SAYLAN ™
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Aragtirmanin Temelleri: Turizm sektorii, bircok yoniiyle iilkelerin gelis-
mesinde 6nemli rol oynamasina ragmen; savas, terdr, siyasi ve ekonomik
kriz gibi ¢cevresel olaylardan etkilenmektedir. Son yillarda Arap iilkelerinde
yasanan cevresel olaylardan biri Arap Bahari'dir. Arap iilkeleri ve Tiirkiye

uluslararasi turizm hareketlerinin goriildiigii énemli ¢ekim merkezlerin-
dendir.

Arastirmanin Amact: Bu calismada Arap Bahari'nin turizme etkileri irde-
lenmektedir. Bu baglamda Arap iilkelerinin (Kuzey Afrika-Ortadogu ve
Korfez iilkeleri) ve Tiirkiye'nin Arap Bahar1 6ncesi ve sonrasi donemde
uluslararasi turizm hareketlerinde olumlu yahut olumsuz bir degisim olup
olmadig; tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Veri Kaynaklari: Arap iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 Arap
Bahari siirecinde (Arap Bahari 6ncesi ve sonrasinda) karsilastirilmistir. Bu
amagla Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
g1'nin verilerinden yararlanilarak tilkelerin uluslararas: turist sayilar: ile
turizm gelirleri arastirilmistir.

Ana Tartisma ve Sonugclar: Varilan sonuglar dogrultusunda Tiirkiye ve
Arap tilkelerinden bazilari1 Arap Bahari'mi firsata ¢evirmistir. Ancak genel
olarak Arap Diinyasi turist sayilar1 ve turizm gelirleri agisindan Arap Baha-
ri'ndan olumsuz bir sekilde etkilenmistir.

Anahtar Kelimeler: Arap Bahari, Turizm, Arap Ulkeleri, Tiirkiye.

* I?_rof, Dr., Balikesir Unive_z_rsitesi, Turizm Faktiltesi
** Ogr. Gor., Dumlupinar Universitesi, Emet Meslek Yiiksekokulu
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Reflection of Arab Spring on Tourism: Arabian Countries and
Turkey

ABSTRACT

Bases of the Study: Besides of the key role in the development of several
countries, tourism sector is affected by environmental events such as war,
terror, politic and economic crises. In recent years, one of the environmental
events occurred in Arabian countries is the Arab Spring. Arabian countries
and Turkey are important attraction centers where international tourism
movements are seen.

Purpose of the Study: In this study the effects of Arab Spring on tourism
were examined. In this regard, whether a positive or negative change in the
international tourism movements in Arabian countries and Turkey at the
periods of before and after the Arabian Spring happened or not was tried
to be determined.

Data Resources: The number of the tourists that came from Arabian count-
ries to Turkey in Arab Spring process was compared. For that purpose,
numbers of international tourists and tourism receipts of the countries were
investigated by using data of World Tourism Organization and Republic of
Turkey Ministry of Culture and Tourism.

Discussion and Conclusion: As a conclusion, Turkey and some of the Ara-
bian countries turned the Arab Spring into an opportunity. But, in general
the Arab World was adversely affected in terms of the number of tourists
and tourism receipts.

Key Words: Arab Spring, Tourism, Arabian Countries, Turkey.

1. GIRiS

Turizm, diinyadaki en hizli gelisen sektorlerin basinda gelmektedir. Diin-
yadaki pek ¢ok sektorde duraklama egilimi goriilmesine ragmen, turizm sek-
torti dinamik yapisiyla daima {ilkeler igin bir gii¢ olmaktadir. Diinya Turizm
Orgiitii'niin (WTO) verilerine gore; uluslararasi turizm 2013 yilinda da hizl
bliytimesini stirdiirdii. Uluslararas1 turist variglar1 1980 yilinda 278 milyon,
1995 yilinda 528 milyon iken 2013 yilinda turizme katilanlarin sayis1 1 milyar
87 milyona ve uluslararasi turizm gelirleri de 1 trilyon 159 milyar dolara ulas-
mistir (WTO, 2014). Bu gelisim trendi iginde baz1 bolgelerde yillar igerisinde
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farkli gelismeler ortaya ¢ikmistir. Bazi turizm noktalarinin uluslararas: tu-
rizmden aldig1 pay azalmasina karsin, 6zellikle gelisen bazi tilkelerin turistik
yorelerinde uluslararasi turizmden aldig1 pay artma egilimi icine girmistir.
Arap iilkelerinin bulundugu Kuzey Afrika-Ortadogu-Korfez bolgeleri ve bu
bolgelere yakin konumda olan Tiirkiye diinya {izerinde uluslararas: turizm
hareketlerinin goriildiigi onemli cekim merkezlerindendir. Turistik ¢ekicilik-
ler bakimindan zengin olan Arap Ulkeleri'nin ve Tiirkiye'nin ekonomik kal-
kinmasinda, turizm sektorii nemli rol oynamaktadir. Birgok iilke ekonomisi
acgisindan onemli goriilmesine ragmen turizm; savas, terdr, hirsizlik, sosyal ve
politik krizlere kars1 son derece hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir. Politik
istikrarsizliklar sonucunda zarar goren bu kirilgan yapi, yatirirm umutlarina
zarar vererek ekonomik gelismelere sekte vurmaktadir. Ekonomik gelismeleri
olumsuz etkileyen politik istikrarsizliklardan bazilar1 da i¢ savaslar ve i¢ kari-
sikliklardir. I¢ savas ve i¢ karisiklik durumlarinda genel olarak silahli saldirt
olaylari, bombalama eylemleri, sivil savaslar, gerilla savaslari, hiikiimet dar-
beleri, yagmalama olaylar1 ve terdrist saldirilarla karsilasilmaktadir. Bu gev-
resel olaylar genellikle bir iilkede ge¢misten gelen i¢ meselelerin sonucunda
meydana gelmektedir ve turizme olan olumsuz etkilerinin giderilebilmesi de
yine s6z konusu tilkenin turizm planlayicilar1 ve yoneticilerinin ellerindedir.
Her ne kadar yasanan olumsuzluklar genellikle ¢ok uzun dénemleri kapsama-
sa da olumsuz etkileri ve toparlanma calismalar1 ¢ok daha uzun siirmektedir
(Oztiirk ve Simsek, 2013).

Son yillarda Arap tilkelerinde politik istikrarsizliklarin yasanmasina neden
olan ve bolgede bulunan diger {ilkeleri de etkileyen en 6nemli gevresel olay
Arap Bahari'dir. Bu ¢alismada Arap Bahari'min turizme olan etkileri incelen-
mektedir. Arap {ilkelerinin (Kuzey Afrika-Ortadogu ve Korfez {ilkeleri) ve
Tiirkiye'nin Arap Bahar1 Oncesi ve sonrast donemde uluslararas: turizm ha-
reketlerinde olumlu/olumsuz bir degisim olup olmadig: tespit edilmeye ¢ali-
silmistir. Ayrica, yapilan ¢alisma ile Arap tilkelerinden Tiirkiye'ye gelen turist
sayilar1 Arap Bahari siirecinde (Arap Bahari dncesi- sirasinda ve sonrasinda)
karsilagtirilmistir.

2. ARAP BAHARI

Arap Bahari, Ortadogu’da baskici ve otoriter yonetimlere karsi son
donemde meydana gelen farkli 6lceklerdeki halk hareketlerini gostermek ve
stireci bir demokratiklesme dalgas: seklinde ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Duran ve Ozdemir, 2012). Bu kapsamda, gerceklestirilen protestolar ve goste-
riler sosyal medyada ve konu ile ilgili yapilan arastirmalarda Arap Bahar1 ve
Kisi, Arap Uyanisi, Arap Isyani, Arap Devrimi gibi isimlerle de anilmaktadir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 57
Volume: 17 - Number: 32, December 2014




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Halk hareketleri ilk olarak Tunus’ta Muhammed Bouzazi'nin kendini yakma-
styla baglamistir. 18 Aralik 2010 tarihinden itibaren baslayan s6z konusu halk
hareketleri Tunus ve Misir'da ihtilallerle sonuglanmistir. Libya’da ise 2011 son-
baharinda Kaddafi rejimini deviren bir i¢ savasa neden olmustur. Bahreyn,
Suriye ve Yemen'de isyanlar, Israil, Cezayir, Irak, Urdiin, Fas ve Umman’da
biiyiik protestolar, Kuveyt, Liibnan, Moritanya, Suudi Arabistan, Sudan ve
Bat1 Sahra'da kiigiik capta protestolar yapilmistir. Mayis 2011'de Israil sir-
rinda yasanan catismalar da Arap Baharindan esinlenmistir. Arap diinyasinin
icinde bulundugu issizlik, gida yetersizligi, enflasyon, siyasi yozlasma, ifade
ozgirligiinden yoksunluk, usulstizliikler ve kotii yasam kosullar1 gibi pek
cok sorun, ad1 gegen iilkelerde domino etkisi gostererek bu hareketlerin ve
eylemlerin yayilmasini tetiklemistir (Dogan ve Durgun, 2012).

Ortadogu’nun geneli icin temel belirleyici giictin askeri yap1 oldugu go-
riilmektedir. Misir ve Libya’da ordu Miibarek’i yalniz biraktig: icin Miibarek
iktidardan uzaklasmis, Suriye’de ise ordu Esad’in yaninda yer alarak isyani
bastirmak amacli ¢catismalara girmistir. Yani ifade edilmelidir ki birbirinden
farkl sartlar tasisa da Ortadogu tilkeleri bu dontistimii eszamanli gecirmekte-
dir (Tan, Belli ve Aydin, 2012). Benzer kiiltiirel, ekonomik ve siyasal yapilara
sahip olmalar1 dolayisiyla Korfez tilkelerinin Arap Baharina tepkileri ise birbi-
rine paralel olmustur. Geleneksel dis politika anlayislarinin belirleyicisi olan
temel faktorler aslinda bu {ilkelerin Arap Bahar karsisindaki tutumlarini da
belirlemistir. Korfez tilkelerinin Arap isyanlar1 karsisinda izledigi genel siyaset
rejim degisikliginden ziyade, baz1 reformlar yaparak halki sakinlestirmek ve
iktidar1 korumak yoniinde olmustur. Bu amacla bir dizi ekonomik, siyasi ve
sosyal reform gerceklestirilmis ve daha fazlas: i¢in de s6z verilmis, tilkeden
tilkeye bir takim farkli politikalar izlenmistir. Kérfez monarsileri bolgede gide-
rek etkili olan isyan siirecinden olumsuz etkilenirken Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE) ile Katar i¢ sorunlar yasamamanin yaninda Arap isyanlarindan kazang
saglayan iki istisna Arap tilkesi olmuslardir (Ataman ve Demir, 2012). Korfez
tilkelerindeki ilk halk ayaklanmasi, 14 Subat 2011 tarihinde bolgenin cografi
ve demografik olarak en kiiglik tilkesi olan Bahreyn’de yasanmustir. Suudi
Krallig1 ise Tunus ve Misir'daki rejimlerin diismesi {izerine, iilkede azinlikta
bulunan Siiler tarafindan gerceklestirilen gosterileri yasaklamistir. Ayrica Su-
udi Yonetimi, isyanlarin hemen baginda iilkede bas gosteren ayaklanmanin
yayilmasimi onlemek ve muhtemel isyanlar1 engellemek amaciyla toplamda
130 milyar dolarlik bir ekonomik paket agiklamistir. Suudi Arabistan, ekono-
mik yardimlar1 ve uygulamaya koydugu yeni siyaseti halktan gelen yonetimin
degistirilmesi taleplerini ve i¢ baskilar1 azaltmak i¢in yapmistir (Ataman ve
Demir, 2012). Arap isyan dalgasi Korfez bolgesinin gorece en “demokratik”
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iilkesi olarak goriilen Kuveyte de ugramus, iilkedeki yolsuzluk iddialar ile
birlesince de etkisini hissettirmistir. Kuveyt Emiri {ilkedeki yolsuzluk karsit1
protestolar sirasinda parlamentonun basilmasini tilke giivenligi ve istikrarina
tehdit olarak yorumlamis ve gosterilere kars1 sert giivenlik tedbirleri alinma-
st talimatin1 vermistir. Gorece kapali bir toplumsal yapiya sahip olan Um-
man, bolgesel gelismelerden en az etkilenecek tilkelerin basinda goriilmesine
ragmen isyan dalgast Umman’a da sigramistir. Fakat bolge tilkelerinin aksine
Umman, iilkede yasanan halk ayaklanmalarini bariscil yollardan bastirmay:
basarmistir (Ataman ve Demir, 2012).

Hem insan kaynakli hem de dogal yollardan meydana gelen olumsuz olay-
larin yasandig1 politik istikrarsizliklar, turistlerin bir bolgeye seyahatlerinde
Oonemli derecede etken olabilmektedir. Bazi tilkeler vatandaslarina seyahatleri
siiresince tehlike iceren, gitmemeleri gereken tilkeleri, belirli araliklarla duyur-
maktadir. Bu duyurularda destinasyonlarda ne gibi sug ve siddet olaylarinin
meydana geldigi bildirilmektedir. Sug ve siddet olaylarinin goriildiigii, politik
istikrarsizligin var oldugu destinasyonlar, turistlerin zihinlerinde olumsuz bir
konuma yerlesmektedir. Arap Bahar siiresince politik istikrarsizliklarin ya-
sandig1 turistik cazibe merkezleri olan Arap iilkelerinin de bu siiregten nasil
etkilendigi merak konusudur. Calismanin {igiincii kisminda Diinya Turizm
Orgiitii (WTO)'niin verilerinden yararlanarak Arap Bahari 6ncesi ve sonrasi
turizmin durumu tilkeler bazinda ele alinmigtur.

3. ARAP BAHARI ONCESI VE SONRASI DONEMDE ARAP ULKELE-
RI’NDE VE TURKIYE’'DE TURIZM SEKTORUNUN DURUMU

Arap iilkeleri kendine 6zgii tarihi ve arkeolojik degerleri bakimindan zen-
gindir. Iliman iklime, ¢ok cesitli dogal gtizelliklere, farkli stratejik konuma ve
Akdeniz, Kizildeniz, Basra Korfezi ile Hint Okyanusu arasinda uzanan essiz
kiyilara sahip olan bolge iilkeleri i¢in turizm sektorii ekonomik kalkinma ve
ulusal gelirler agisindan 6nemli bir sektor durumundadir (Gh Saeid Ali, Ari-
fin, ve Safar Hasim, 2012).

Turizm, dis ticaret bilangcosunu dengelemek ve altyapinin gelistirilmesi igin
Arap Ulkelerinin ekonomisinde daha sonralari énemli olan en énemli doviz
kaynag olarak kabul edilir. (Ornegin Urdiin’de turizmden elde edilen doviz,
deniz agir1 tilkelerde calisan Urdiinlii iscilerden gelen isci dovizlerinden son-
ra kazanilan ana doviz kaynag olarak goriilmektedir). Ayrica turizm bu iil-
kelerin bir¢ogu icin istihdam bakimimndan 6nemli bir dinamo konumundadar.
(Ornegin Misir Turizm Otoritelerine gore, 6nemli bir boliimiinii yar1 vasifl
ve vasifsiz is¢cilerin olusturdugu Misir niifusunun %10’u gegimlerini saglamak
i¢in turizme baghidir. Bahreyn'de isttihdamin %17-18"i dogrudan ya da dolayl
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olarak turizmden saglanmaktadir. Umman’da oteller yasa geregi ¢alisanlari-
nin %50’sini yerel ulusal ¢alisanlardan olusturmalidir). Turizm ayni zamanda
ekonominin diger kaynaklarina bagimlilig1 azaltmada yardimei olur. (Ornegin
Kérfez Ulkeleri buna ok iyi drnektir, Birlesik Arap Emirlikleri'nde (BAE) Du-
bai, Umman, Katar ve Bahreyn gibi {ilkeler uzun vadede petrol gelirlerine olan
bagimliliklarini azaltmak igin turizmin 6nemini tanimaya basladi). Ancak bii-
yiik petrol rezervlerine sahip diger bazi tilkeler (BAE'nde Abu Dhabi, Kuveyt
ve Suudi Arabistan) kendi ekonomilerini gesitlendirme ihtiyact duymamalar1
nedeniyle bu iilkelerde turizmin gelismesi yavastir. Ortadogu’da seyahat ve
turizm sektorii 2009 yilinda toplam istihdamin %9.0"u olan (her 11.1 is de 1
kisiye) 5,130,000 kisiye istihdam yaratmistir. Bu rakamin 2019 yilinda toplam
isttihdamin %9.5’ini (her 10.5 is de 1 kisiye) olusturarak 6,786,000 kisiye ¢itkma-
s1 tahmin edilmektedir. Kuzey Afrika'da ise seyahat ve turizm sektorii 2009
yilinda toplam isttihdamin %11.2’si olan (her 8.9 is de 1 kisiye) 5,440,000 kisiye
istihdam yaratmistir. Bu rakamin 2019 yilinda toplam istihdamin %11.3'tinii
(her 8.8 is de 1 kisiye) olusturarak 6,914,000 kisiye ¢ikacagi tahmin edilmekte-
dir (Mustafa, 2010).

Turizm sektorii, bir¢ok yoniiyle iilkelerin gelismesinde 6nemli rol oynama-
sina ragmen; savas, teror, siyasi ve ekonomik kriz gibi ¢cevresel olaylardan etki-
lenmektedir. 1974 yilinda petrol fiyatlarinin ani ytikselisi ile ortaya ¢ikan petrol
krizi, 1986 Cernobil olay1 ve Amerika-Libya Savasi (Bozok, 1996), 1991 yilinda
Irak Savasi, 1990l yillarda bolgedeki siyasal istikrarsizliklar ve uluslararasi
terorizm, 2003 y1li Irak Savasi, SARS ve hem kiiresel ekonomideki, hem de Av-
rupa bolgesi tilkelerindeki ekonomik performansin diistikliigii (Tiirsab, 2005),
Fas’taki Sahra anlasmazligl, Liibnan’daki i¢ savas, Israil-Filistin arasindaki ca-
tismalar, Tiirkiye ve Israil arasindaki gerginlikler, 2008'de yasanan ekonomik
kriz, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Korfez Ulkelerinde yasanan beklenmeyen
protesto olaylar1 (Arap Bahari), ig¢ savaslar ve darbe hareketleri (Weigert, 2012),
tiim diinya ile birlikte Arap {iilkelerinin turizmini de etkilemistir.

Asagidaki tablolarda; Arap Bahari dncesi ve sonrast dsnemde Arap Ulke-
lerinin ve Tiirkiye'nin uluslararasi turizm hareketleri turist sayis1 ve turizm
gelirleri agisindan karsilastirilarak verilmistir. Arap Bahar1 18 Aralik 2010 ta-
rihinde bagladig1 i¢in Arap Bahar1 sonras: donem 2011 yili ve sonrasi olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1. Arap Bahari Oncesi ve Sonrasi Dénemde Arap Ulkeleri'ne ve Tiirki-
ye'ye Yonelik Turizm Hareketlerinin Dagilimi

Ulkeler Turist Sayis1 (Milyon Kisi)
Arap Bahar1 Oncesi Arap Bahar1 Sonrasi
Doénem Doénem

2000 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 | 2013
Tiirkiye 9,587 | 18,916 | 22,248 | 24,994 | 25,506 | 31,364 | 34,654 | 35,698 | 37,795
Fas 4,113 6,558 | 7,408 | 7,879 | 8341 | 9,288 | 9,342 | 9,375 | 10,046
Cezayir 0,866 1,638 | 1,743 | 1,771 | 1,912 | 2,070 | 2,395 | 2,634 | 2,733
Tunus 5,057 6,550 | 6,762 | 7,049 | 6,901 | 6,902 | 4,785 | 5950 | 6,269
Sudan - 0,328 | 0,436 | 0,441 | 0,420 | 0,495 | 0,536 - -
Libya - - - - - - - - -
Moritanya - - - - - - - - -
Masir 5,116 8,646 | 10,610 | 12,296 | 11,914 | 14,051 | 9,497 | 11,196 | 9,174
Suriye 1,416 4,422 | 4,158 | 5430 | 6,092 | 8546 | 5,070 - -
Irak - - - - 1,262 | 1,518 - - -
Liibnan 0,742 1,063 | 1,017 | 1,333 | 1,851 | 2,168 | 1,655 | 1,366 | 1,274
Filistin - - 0,264 | 0,387 | 0,396 | 0522 | 0,449 | 0,490 | 0,545
Urdiin 1,427 3,225 | 3431 | 3,729 | 3,789 | 4,207 | 3,960 | 4,162 | 3,945
Suudi Arabistan 6,295 8,620 | 11,531 | 14,757 | 10,896 | 10,850 | 17,498 | 14,276 | 13,213
Kuveyt - - - - 0,297 | 0,207 | 0,269 | 0,300 -
Bahreyn 2,420 4,519 | 4,935 - - - - - -
Katar - 0,962 | 0,964 | 1,405 | 1,659 | 1,519 | 2,527 | 1,170 -
BAE 3,907 - - 7,095 | 6,812 | 7,432% | 8129* | 8977* | 9,990*
Umman - 1,336 | 1,124 | 1,273 | 1,524 | 1,446 | 1,343 | 1,987 -
Yemen - 0,382 | 0,379 | 0,404 | 0,434 | 1,025 | 0,829 | 0,874 -
Arap Ulkeleri 31,359 | 48,249 | 54,762 | 65,249 | 64,500 | 72,246 | 68,284 | 62,757 | 57,189
Toplam
Diinya Toplam 698,8 846,0 | 903,0 | 922,0 | 880,0 | 9490 | 9950 | 10350 | 1087,0
Arap Ulkelerinin | 4,49 5,70 6,06 7,08 7,33 7,61 6,86 6,06 5,26
% Pay1
Tiirkiyenin 1,37 2,24 2,46 2,71 2,90 3,30 3,48 3,45 3,48
% Pay1

*Sadece Dubai’nin verileri

- Veri Yok

Kaynak: WTO, Tourism Highlights, 2001 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2002 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2007 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2008 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2009 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2010 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2011 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2012 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2013 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2014 Editi-

on’dan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.
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Tablo 2. Arap Bahari Oncesi ve Sonrasi Dénemde Arap Ulkeleri'nin ve Tiirki-
ye’'nin Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Dagilimi

Ulkeler Turizm Geliri (Milyon US$)
Arap Bahari Oncesi Arap Bahari Sonras1
Doénem Donem

2000 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013
Tiirkiye 7,636 | 16,853 | 18,487 | 21,951 | 21,250 | 22,585 | 25,054 | 25,345 | 27,997
Fas 2,040 | 5967 | 7,264 | 7,202 | 6,557 | 6,703 | 7,281 6,703 | 6,850
Cezayir 0,102 | 0,215 | 0,219 | 0325 | 0,267 | 0,219 | 0,209 0,217 -
Tunus 1,496 | 2,227 | 2,555 | 2,932 | 2,773 | 2,645 | 1,914 2,227 | 2,210
Sudan - 0,126 | 0,262 | 0,331 | 0,299 | 0,094 | 0,185 0,872 | 0,933
Libya - - - - 0,050 | 0,060 - - -
Moritanya - - - - - - - - -
Masir 4,345 | 7,591 9,303 | 10,985 | 10,755 | 12,528 | 8,707 9,940 | 6,044
Suriye 1,082 | 2,025 | 2,883 | 3,150 | 3,757 | 6,190 | 1,753 - -
Irak - - - - - 1,660 | 1,543 1,634 -
Liibnan 0,742 | 5,015 | 5466 | 7,192 | 6,774 | 7,861 | 6,545 6,032 -
Filistin - - 0,212 | 0,269 | 0,410 | 0,667 | 0,795 0,755 -
Urdiin 0,722 | 1,642 | 2,312 | 2943 | 2,911 | 3,585 | 3,425 4,061 | 4117
Suudi Arabistan - 4,961 5228 | 9,720 | 5964 | 6,712 | 8,459 7,432 | 7,651
Kuveyt - - - - 0,354 | 0,290 | 0,319 0,425 | 0,298
Bahreyn 0,469 | 1,048 1,105 | 1,166 | 1,118 | 1,362 | 1,035 1,051 -
Katar - 0,374 | 0,028 | 0,145 | 0,179 | 0,584 | 1,170 2,857 | 3,456
BAE 1,012 | 4972 | 6,072 | 7,162 | 7,352 | 8577* | 9,204* | 10,380* -
Umman - 0,544 | 0,648 | 0804 | 0,700 | 0,780 | 0,996 1,095 -
Yemen - 0,309 | 0,425 | 0453 | 0,496 | 1,161 | 0,780 0,849 | 0,940
Arap Ulkeleri 12,01 | 37,016 | 43,982 | 54,779 | 50,716 | 61,678 | 54,32 56,53 | 32,499
Toplam
Diinya Toplam 4758 | 733,0 | 856,0 | 944,0 | 852,0 | 919,0 | 1042,0 | 1078,0 |1159,0
Arap Ulkelerinin | 2,52 5,05 514 5,80 5,95 6,71 5,21 5,24 2,80
% Pay1
Tiirkiye’nin 1,60 2,30 2,16 2,33 2,49 2,46 2,40 2,35 2,42
% Pay1

*Sadece Dubai’nin verileri

- Veri Yok

Kaynak: WTO, Tourism Highlights, 2001 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2002 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2007 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2008 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2009 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2010 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2011 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2012 Edition;
WTO, Tourism Highlights, 2013 Edition; WTO, Tourism Highlights, 2014 Editi-

on’dan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.
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Tablo 1 ve Tablo 2’e gore; Arap Bahar1 6ncesi ve sonras1 donemde {ilkelerin
uluslararasi turizm hareketleri incelendiginde;

e Tiirkiye: Tiirkiye uluslararasi turist variglarinda yillar igerisinde
stirekli artan bir ivmeyle 2000 yilindaki 9,587 milyon turist sayindan
2013 yilindaki 37,795 milyon turist sayisina ulagmistir. Diinya turiz-
minde turist sayis1 bakimindan 2013 yilinda altinc sirada bulunan
Tiirkiye’de 2012 yilia gore %5.9 biiyiime goriilmiistiir. Turizm ge-
lirleri ise 2013 yilinda 2012 yilina gore %10.5 artig gostermistir. Elde
edilen verilere gore; Tiirkiye turizmi Arap Bahari'ndan olumsuz etki-
lenmemistir. Aksine Tiirkiye'nin turist sayisinda ve turizm gelirlerin-
de Arap Bahar1'nin basladig1 2010 yilindan sonraki yillarda stirekli
bir artis gortilmiistiir.

e Fas: Fas'da Tiirkiye gibi uluslararasi turist varislarinda yillar
icerisinde siirekli artan bir ivmeyle 2000 yilindaki 4,113 milyon turist
sayindan 2013 yilindaki 10,046 milyon turist sayisina ulasmistir. Ulus-
lararasi turist varislarinda 2013 yili bir dnceki yila gore %7.2 biiyiime
gostermistir. Boylelikle Fas Afrika kitasinda 10 milyon turist baraji-
n1 agan ilk iilke olmustur. Fas’in turizm gelirleri, Arap Bahar1 6ncesi
donemde 2008 ve 2009 yillarinda, Arap Bahari sonrasi donemde ise
2012 yilinda bir 6nceki yila gore azalma gostermistir. Arap Bahari
sonrast donemde en biiyiik kayb1 2012 yili turizm gelirlerinde (-%7.9)
yasayarak 2010 yili turizm gelirlerine gerilemistir.

e Cezayir: Arap Bahari Oncesi ve sonrast donemde uluslararasi turist
variglarinda Cezayir, stirekli bir artis gostererek 2000 yilindaki 0,866
milyon turist sayindan 2013 yilindaki 2,733 milyon turist sayisina
ulagsmistir. Ancak Cezayir'in turizm gelirlerinde Arap Bahar1 6ncesi
donemde 2009 ve 2010 yillarinda, Arap Bahari sonrasi donemde 2011
yilinda bir azalma goriilmiistiir. Yani Cezayir'in turizm gelirlerinde
2008 yilindan sonra 2012 yilina kadar siirekli azalis yasanmistir. 2012
yili turizm gelirlerinde ise ¢ok az bir artis olmasma ragmen halen
2007 ve 2008 yil1 turizm gelirlerinin gerisinde kalinmistir. Diinya Tu-
rizm Orgiitii’niin verilerinde Cezayir'in 2013 yili turizm gelirleri ise
yer almamustir.

e Tunus: Arap Bahari'nin bagladig: iilke olan Tunus’ta turizm sektorii
olumsuz etkilenmistir. Arap Bahar1'nin en olumsuz etkilerinin goriil-
diigii tilkelerden biri olan Tunus'un uluslararasi turist variglarinda
ve turizm gelirlerinde biiyiik bir azalis gerceklesmistir. Uluslararasi
turist varislarinda Arap Bahari sonrast donem 2011 yilinda bir 6nceki
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yila gore %30.67’lik bir azalma goriilmiistiir. 2012 ve 2013 yillarinda
turist sayilarinda tekrar bir artis olmasina ragmen hentiz 2006 yilin-
daki turist sayisina bile ulasilamamistir. Uluslararas: turist varisla-
rinda oldugu gibi turizm gelirlerinde de durum aynidir. Arap Bahar1
sonrast donemde Tunus'un 2011 yili turizm gelirlerinde %27.64Tiik
azalma yasanmustir. 2012 ve 2013 yillarinda turizm gelirlerinde de
tekrar bir artig goriilmesine ragmen halen Arap Bahar1 6ncesi do-
nemdeki turizm gelirlerinin gerisinde kalinmistir.

e Sudan: Sudan’in uluslararas: turist varislarinda Arap Bahar1 6nce-

si donemde sadece 2009 yilinda %4,76’lik bir azalma goriilmiistiir.
Arap Bahar1 oncesi donemde 2009 yili haricinde diger yillarda ve
Arap Bahari sonrasi donem olan 2011 yilinda bir onceki yila gore
uluslararasi turist variglarinda artislar yasanmistir. Ancak Diinya Tu-
rizm Orgiitii'niin yaymlamis oldugu verilerde Sudan’in 2012 ve 2013
yili turist sayilar1 yer almamustir. Uluslararasi turizm gelirleri agisin-
dan Sudan’da, Arap Bahar1 6ncesi dénemde 2009 ve 2010 yillarinda
azalislar yasanmistir. Ancak Arap Bahari sonras: donemde 2011, 2012
ve 2013 yillarinda uluslararasi turizm gelirlerinde stirekli bir artis go-
rilmistiir.

e Libya: Arap Bahari'nin en olumsuz etkilerinin gorildiigii tilkelerden

biri olan Libyanin uluslararasi turist varislarina WTO'nun verilerin-
de yer verilmemistir. Uluslararasi turizm gelirleri acisindan da kay-
naklarda sadece 2009 ve 2010 yil1 verileri yer almistir. Veri yetersizli-
ginden dolay, yillar icerisinde Libya’'nin turist sayilarinda ve turizm
gelirlerinde nasil bir degisim yasandigini soylemek dogru degildir.
WTO’'nun Libya turizm verilerini yayinlamamasinin nedenlerinden
birinin iilkede yasanan olumsuz gelismeler olabilecegi tahmin edil-
mektedir.

e Moritanya: Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerinde Moritanya'nin

uluslararasi turist varislari ve turizm gelirleri yer almamustir.

e Misir: Misir ekonomisi agirlikli olarak tarim, hayvancilik ve turiz-

me dayanir. Ekonomide GSYTH'nin yaklasik yarisim1 Kamu Idaresi,
Turizm ve Siiveys kanali olusturmaktadir. Misir'in déviz kazandiran
en Onemli sektorii turizmdir. Ancak sektor ani inis ve cikiglara, tilke
icindeki ve disindaki olaylardan dogan giivenlik endisesinden etki-
lenmeye oldukga aciktir (Kaymakgi, 2012). Arap Bahari oncesi do-
nemde 2010 yilinda 14,051 milyon kisi agirlayan ve 12,528 milyar$
gelir saglayan Misir, iilkede yasanan olumsuz durumlar nedeniyle
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2011 yilinda gelen turist sayisinda (%32.41) ve gelirlerde (%30.50) bii-
yiik bir azalis gostermistir. 2012 yilinda turist sayilarinda ve turizm
gelirlerinde tekrar bir artis goriilmesine ragmen Arap Bahar1 6nce-
si donemdeki turist sayilarina ve turizm gelirlerine ulagilamamustir.
Ayrica 2013 yilinda da iilkeye gelen turist sayilarinda (%18.09) ve tu-
rizm gelirlerinde (%39.19) azalislar devam etmistir. Elde edilen veri-
lere gore; Arap Bahar1 Misir turizmini olumsuz etkilemistir.

¢ Suriye: Arap Bahar1 6ncesi donemde 2010 yilinda 8,546 milyon kisi
agirlayan ve 6,190 milyar$ turizm geliri saglayan Suriye, iilkede ya-
sanan i¢ savas nedeniyle 2011 yilinda turist sayisinda (%40.67) ve
turizm gelirlerinde (%71.68) biiyiik bir azalis gostermistir. Ulkede
yaganan olumsuzluklarin devam etmesi nedeniyle, Diinya Turizm
Orgiitii'niin verilerinde Suriye’nin 2012 ve 2013 yil turist sayilar1 ve
turizm gelirleri yer almamuistir. Elde edilen verilere gore; Arap Bahari
Suriye turizmini olumsuz etkilemistir.

e Irak: Irak’ta yasanan siyasi istikrarsizliklar, savaslar nedeniyle
WTO'nun verilerinde Irak’in turist sayilarina ve turizm gelirlerine
yeteri kadar yer verilmemistir. Irak’in sadece 2009 ve 2010 yil1 tu-
rist sayilari ile 2010, 2011 ve 2012 yil1 turizm gelirleri yayinlanmustir.
Arap Bahari 6ncesi donemde 2010 yilinda 1,518 milyon kisi agirlayan
ve 1,660 milyar$ turizm geliri saglayan Irak, 2011 yilinda turizm ge-
lirlerinde 1,543 milyar$’a gerilemistir.

e Liibnan: 2006'da Israil'in Liibnan’a askeri miidahalesi Liibnan’da
yalnizca alt yapiya, turizme, bankacilik sektoriine zarar vermemis;
ekonomik gelismeye yonelik adimlar1 da engelleyerek alternatif ma-
liyetleriyle beraber ekonominin kiigiilmesine yol agmistir (Kaymakgt,
2012). 2006 yilinda yasanan bu olumsuzluklar 2007 yilinda Liibnan’a
gelen turist sayisinda da azalisa yol agmistir. Liibnan ekonomisi gore-
celi olarak kiiciik, disa acik ve biiyiik 6l¢lide hizmet sektorii odakli bir
karaktere sahiptir. {thalata dayali olan ekonomide turizm gelirleri ve
iilke disinda yasayan ¢ok sayida Liibnanlinin sagladig: dis transferler
onemli yer tutmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gore
Liibnan’da turizm sektoriintin GSYH igindeki pay1 %10-12 arasinda
olup 300.000 kisiye istihdam saglamaktadir. Ancak turizm sektorii
iceriden ve disaridan kaynaklanan karisikliklardan olumsuz yonde
etkilenmeye oldukga agiktir (Kaymakgi, 2012). Arap Bahar1 oncesi
donemde 2010 yilinda 2,168 milyon kisi agirlayan ve 7,861 milyar$
gelir saglayan Liibnan, iilkede yasanan olumsuz durumlar nedeniyle
2011 yilinda turist sayisinda (%23.66) ve gelirlerde (%16.74) biiytiik bir

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 65
Volume: 17 - Number: 32, December 2014



66

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

azalig gostermistir. Liibnan’in turist sayilar1 ve turizm gelirlerindeki
azalis 2012 ve 2013 yillarinda da devam etmistir. Elde edilen verilere
gore; Arap Bahari Liibnan turizmini olumsuz etkilemistir.

Filistin: Arap Bahar1 6ncesi donemde uluslararasi turist varislarin-
da Filistin, stirekli bir artis gostererek 2010 yilindaki 0,522 milyon
turist sayisina ulasmistir. Ancak Arap Bahari sonras: donemde 2011
yilinda turist sayilar1 0,449 milyon turist sayisina gerilemistir. 2012
ve 2013 yillarinda ise turist sayilarinda tekrar bir artis goriilmiistiir.
Uluslararasi turizm gelirleri agisindan ise Filistin'de, Arap Bahar1 6n-
cesi yillarda ve Arap Bahari sonrasi 2011 yilinda artislar yasanmustir.
Ancak Arap Bahar1 sonras1 donemde 2012 yilinda uluslararas: tu-
rizm gelirlerinde bir azalis goriilmiistiir. WTO'nun verilerinde 2013
yili turizm gelirlerine ise yer verilmemistir. Arap Bahari'nin etkisinin
yani sira iilkede Israil ile yasanan savas, Filistin’in turist sayisi ve
turizm gelirlerini olumsuz etkilemektedir.

Urdiin: Urdiin son dénemde saglik turizminde 6nemli gelisme kay-
detmistir. Tedavi amaciyla iilkeye yilda 100.000 turist gelmektedir
(Kaymakgi, 2012). Arap Bahar1 oncesi donemde uluslararas: turist
variglarinda Urdiin, siirekli bir artig gostererek 2010 yilindaki 4,207
milyon turist sayisina ulagsmistir. Ancak uluslararasi turist varislarin-
da Arap Bahari sonrasi 2011 yilinda bir 6nceki yila gore %5.871ik bir
azalma goriilmiistiir. 2012 yilinda turist sayilarinda tekrar bir artis
goriilmesine ragmen Arap Bahar1 6ncesi donemdeki 2010 yili turist
sayilarmin gerisinde kalmistir. Ayrica 2013 yilinda tilkeye gelen tu-
rist sayilarinda azalislar (%5.21) devam etmistir. Uluslararas: turizm
gelirleri agisindan ise Urdiin'de, Arap Bahari éncesi dénemde 2009
yili haricinde tiim yillarda artiglar goriilmiistiir. Urdiin’iin 2010 y1ilt
turizm gelirleri 3,585 milyar$’a ulasmistir. Ancak Arap Bahari sonrasi
donemde 2011 yilinda turizm gelirlerinde %4.46lik bir azalma yasan-
mugtir. 2012 ve 2013 yillarinda ise turizm gelirlerinde tekrar bir artis
gerceklesmistir. Elde edilen verilere gore; Arap Bahar1 Urdiin’iin tu-
rist sayilarini ve turizm gelirlerini 2011 yilinda olumsuz etkilemistir.

Suudi Arabistan: Suudi Arabistan’da turizm; hac, is ve Korfez tilke-
leri aralarinda gergeklestirilen eglence turizmi olarak ii¢ sekilde ele
alinmaktadir (Kaymakgi, 2012). Suudi Arabistan uluslararas: turist
variglarinda yillar igerisinde siirekli artan bir ivmeyle 2000 yilindaki
6,295 milyon turist sayindan 2008 yilindaki 14,757 milyon turist sa-
yisina ulagmustir. Ancak Arap Bahari oncesi donemde 2009 ve 2010
yillarinda turist sayilarinda biiytiik bir azalig yasanmigstir. Arap Baha-
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r1 sonrast donemde ise 2011 yilinda turist sayilarinda %61.27’lik bir
artis ile 17,498 milyon turist sayisina ulagilmigtir. Suudi Arabistan’da
2012 ve 2013 yillarinda ise turist sayilarinda azalislar yasanmasina
ragmen halen Arap Bahar1 6ncesi donem olan 2010 y1li turist sayila-
rinin {izerinde bir turist sayisi elde edilmistir. Suudi Arabistan’in tu-
rizm gelirlerinde ise Arap Bahar1 6ncesi 2009 yilinda ve Arap Bahari
sonrast donem 2012 yilinda azalislar yasanmagtir. Diger tiim yillarda
Suudi Arabistan’in turizm gelirleri artis gostermistir. Ozellikle Arap
Bahar1 sonras1 donem olan 2011 yilinda %26.02lik bir artis yasanmis-
tir. Elde edilen verilere gore; bolge tilkelerde Arap Bahari'nin olum-
suz etkilerinin yasanmasini firsat bilen Suudi Arabistan 2011 yilin1
turizm sektorii agisindan olumlu bir sekilde degerlendirmistir.

¢ Kuveyt: Kuveyt'te yasanan siyasi istikrarsizliklar, savaglar nedeniyle
WTO'nun verilerinde Kuveyt'in turist sayilarina ve turizm gelirleri-
ne yeteri kadar yer verilmemistir. Kuveytin turist sayilar1 agisindan
sadece Arap Bahar1 6ncesi 2009 ve 2010 yil1 ile Arap Bahar1 sonrasi
donem 2011 ve 2012 yili verileri yayinlanmustir. 2010 yilinda bir aza-
lis, 2011 ve 2012 yillarinda ise artislar goriilmiistiir. Kuveyt'in turizm
gelirlerinde ise 2010 ve 2013 yillarinda azaliglar, 2011 ve 2012 yillarin-
da artiglar yasanmustir.

¢ Bahreyn: Bahreyn’in uluslararasi turist variglarina WTO'nun verile-
rinde sadece 2000, 2006 ve 2007 yillarinda yer verilmistir. Bu nedenle
Bahreyn’de uluslararas: turist variglar1 bakimimdan Arap Bahari'nin
nasil bir etki yaptig1 tahmin edilememektedir. Ancak turizm gelirle-
rini inceledigimizde; yillar icerisinde siirekli artan bir ivmeyle 2000
yilindaki 0,469 milyar$’dan 2010 yilinda 1,362 milyar$’a ulasilmistir.
Arap Bahar1 sonrasi donemde ise 2011 yilinda turizm gelirlerinde
%24.00'liik bir azalma gergeklesmistir. 2012 yilinda tekrar az da olsa
bir artis yasanmasina ragmen Arap Bahar1 6ncesi 2010 yilindaki tu-
rizm gelirlerinin gerisinde kalinmustir. Elde edilen verilere gore; Arap
Bahari Bahreyn’in turizm gelirlerini olumsuz etkilemistir.

o Katar: Katar son zamanlarda gergeklestirdigi siyasi ve kiiltiirel agi-
limlarla Arap Baharmin siyasi, diplomatik ve medyatik anlamda en
kazancl tilkelerinden birisi olmustur. Son on yillik donemde Katar;
ekonomik ve siyasi agilimlar, {ilkeyi bir marka haline getirme ve
bagimsiz bir dig politika yiirtitme stratejilerini benimseyerek sahip
oldugu zenginligi ve vizyonu bolgesel ve uluslararasi platformlara
yansitarak, giivenlik ikileminden kurtulmaya, yabanci yatirimlara ve
turizme yatirim yaparak kendisine daha fazla hareket alan1 agmaya
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calismistir. Bu siire¢ Arap Bahar1 boyunca da devam etmis ve halk
isyanina sahne olmamis Katar, bolgesel ve uluslararas: tintini
artirmistir (Ataman ve Demir, 2012). Katar'in uluslararasi turist va-
rislarinda Arap Bahari 6ncesi donemde sadece 2010 yilinda %8.4Tiik
bir azalma goriilmiistiir. Arap Bahari sonras: donemde ise Katar'in
turist sayisinda 2011 yilinda %66.4'liik bir artis yasanmasina ragmen,
2012 yilinda %53.7’lik bir azalis yasanmistir. WTO'nun verilerinde
Katar’in 2013 yili turist sayilarina yer verilmemistir. Uluslararasi tu-
rizm gelirleri agisindan ise Katar'da, Arap Bahari 6ncesi 2007 y1l1 ha-
ricinde diger tiim yillarda ve Arap Bahar1 sonras: tiim yillarda artiglar
yasanmigstir. Ozellikle Katar'in turizm gelirlerinde Arap Bahar1 son-
rast donem olan 2011 yilinda %100.34, 2012 yilinda %144.18 ve 2013
yilinda %20.96'lik biiyiik artislar goriilmiistiir. Turizm gelirlerindeki
bu artislarin sebebi olarak, bolge iilkelerde Arap Bahari'nin olumsuz
etkilerinin goriilmesini Katar'in bir firsata ¢evirmesinin yani sira son
yillarda zengin kisiler i¢in Katar'imn popiiler bir destinasyon haline
gelmesinin de rol oynadig1 soylenebilir. Elde edilen verilere gore,
Arap Bahar1 Katar'in turizm sektoriinii olumlu etkilemistir.

e Birlesik Arap Emirlikleri (BAE): Herhangi ciddi bir gosterinin yasan-

madig1 BAE'ni Katar’la birlikte Arap Baharinin kazanan tilkelerinden
birisi olarak kabul etmek miimkiindiir. Siyasal degisimden cekinen
BAE’nin asil kazanc1 ekonomik alanda olmustur. Bolgedeki diger se-
hirlerle karsilastirildiginda finansal olarak Dubai'nin daha giivenli ve
istikrarli olmasi ve bu sebeple de yatirimcilarin burayi tercih etmesi
BAE’nin bolgesel imajin1 daha da olumlu hale getirmistir. 2008’deki
ekonomik krizden 6nemli 6l¢iide zarar goren Dubai ekonomisi, Arap
isyanlar1 boyunca giivenli bir is sahasi sunarak kazang saglamistir
(Ataman ve Demir, 2012). WTO'nun verilerinde BAEnin turist say1-
larinda 2010, 2011, 2012, 2013 yillarinda ve turizm gelirlerinde 2010,
2011 ve 2012 yillarinda sadece Dubai verileri yayinlanmistir. BAE'nin
uluslararasi turist variglarinda Arap Bahar1 6ncesi donemde sadece
2009 yilinda yaklasik %4.07Tiik bir azalma goriilmiistiir. Diger tiim
yillarda BAE nin turist sayisinda artislar yasanmistir. Ozellikle Arap
Bahari sonras1 donem 2011 yilinda yaklagik %9.4, 2012 yilinda %10.4
ve 2013 yilinda %11.31liik bir bliyiime gerceklesmistir. Turizm gelir-
leri agisindan da BAE yillar igerisinde siirekli artan bir ivmeyle 2000
yilindaki 1,012 milyar$’dan 2012 yilindaki 10,380 milyar$a ulasmis-
tir. Elde edilen verilere gore, Arap Bahar1 BAE'nin turizm sektoriinii
olumlu etkilemistir.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt: 17 - Sayi: 32, Aralik 2014



Arap Bahar'nin Turizme Yansimalan: Arap Ulkeleri ve Trkiye

¢ Umman: Umman’in uluslararas: turist varislarinda Arap Bahar1 6n-
cesi donemde 2007, 2010 yillarinda ve Arap Bahari sonras1 donem-
de 2011 yilinda azalislar gortilmiistiir. Umman turist sayisinda Arap
Bahari sonrasi 2011 yilinda %7.17lik azalis yasamasma ragmen 2012
yilinda %48.07lik bir artis gerceklestirmistir. Turizm gelirlerinde ise
Umman sadece Arap Bahar1 6ncesi 2009 yilinda bir azalis yasamasi-
na ragmen diger tiim yillarda artislar gerceklestirmistir. WTOnun
verilerinde Umman’in 2013 yili turist sayilar1 ve turizm gelirlerine
yer verilmemistir.

¢ Yemen: Yemen'in uluslararasi turist variglarinda Arap Bahar1 6ncesi
donemde 2007 yilinda ve Arap Bahari sonrasi donemde 2011 yilin-
da azaliglar goriilmiistiir. Yemen turist sayisinda Arap Bahar1 son-
rast 2011 yilinda %19.1'lik azalis yasamasma ragmen 2012 yilinda
%5.41tk bir artis gerceklestirmistir. Ancak yine de 2010 yilindaki
turist sayisina ulasamamistir. WTO'nun verilerinde Yemen’in 2013
yil1 turist sayisina ise yer verilmemistir. Turizm gelirlerinde Yemen
Arap Bahari sonras1 2011 yilinda bir azalis yasamasina ragmen 2012
ve 2013 yillarinda artislar gerceklestirmistir. Ancak turizm gelirle-
rinde de Arap Bahar1 6ncesi donemdeki 2010 yil1 turizm gelirlerinin
gerisinde kalmigtir. Elde edilen verilere gore, Arap Bahar1 Yemen’in
turizm sektoriinii olumsuz etkilemistir.

Arap Bahar1'nin en olumsuz etkiledigi sektorlerden biri turizm sektoriidiir.
Bolgedeki bes ana turistik destinasyona (Misir, Tunus, Fas, Urdiin ve Liibnan)
gelen toplam turist sayisinda dortte bir oraninda azalma gergeklesmistir. 2012
yilinda bolgede turist varislarinda tekrar bir yiikselis goriildii, ancak devrim
oncesindeki seviyenin altinda kalindi. Turizm gelirleri bu iilkelerin GSYIH'min
onemli bir boliimiinii olusturdugu goz ontine alindiginda, bolgedeki diistis
iilkelerin ekonomileri iizerinde son derece olumsuz bir etkiye sahip oldu (Ma-
setti, Korner, Forster, Magdalena ve Friedman, 2013). Arap Ulkelerine gelen
toplam turist sayis1 Arap Bahari 6ncesi donemde 2000 yilindaki 31,359 milyon
turist sayimndan 2010 yilindaki 72,246 milyon turist sayisina ulasmistir. Ancak
Arap Bahari'ndan sonraki yillarda bu sayi siirekli bir azalma gostererek 2013
yilinda 57,189 milyon turist sayisina kadar gerilemistir. Ayrica Arap {ilkeleri
uluslararas: turist variglarinda Diinya turizm pastasindaki toplam payini sii-
rekli artirarak 2010 yilinda %6,71’e yiikseltmistir. Bu oran da Arap Bahari'nin
yasanmasindan sonra siirekli azalma gostererek 2013 yilinda %5,26’a gerile-
mistir. Turizm gelirleri agisindan Arap Ulkelerinin toplam turizm geliri Arap
Bahari 6ncesi donemde 2000 yilindaki 12,01 milyar$'dan 2010 yilindaki 61,678
milyar$’a ulagmistir. Ayrica Arap Ulkelerinin toplam turizm gelirlerinin Diin-
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ya turizm gelirleri icerisindeki pay1 da 2010 yilinda %6,71’e yiikselmistir. An-
cak Arap Baharr'ndan sonra 2011 yilinda Arap Ulkelerinin toplam turizm ge-
lirleri 54,32 milyar$’a gerilemistir. 2012 yilinda turizm gelirleri az da olsa bir
artig gostermesine ragmen 2013 yilinda tekrar biiytiik bir azalis yasayarak 2006
yilinin turizm gelirlerinin bile gerisinde kalarak 32,499 milyar$’a diismiistiir.
Ayrica Arap Ulkelerinin toplam turizm gelirlerinin Diinya turizm gelirleri ige-
risindeki pay1 da 2013 yilinda %2,80%e gerilemistir. Arap iilkelerinden bazilar1
Arap Bahari'n1 turizm sektorii agisindan firsata ¢evirmis olmasina ragmen ge-
nel olarak Arap Diinyasi turist sayilar1 ve turizm gelirleri bazinda Arap Baha-
ri'ndan olumsuz bir sekilde etkilenmistir.

4. ARAP BAHARI SURECINDE ARAP ULKELERI’NDEN TURKIYE'YE
YONELIK ULUSLARARASI TURiZM HAREKETLERI

Calismanin dordiincti kisminda T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi'min
verilerinden yararlanarak Arap {ilkelerinden Tiirkiye'ye gelen turist sayilar:
Arap Bahari siirecinde (Arap Bahari 6ncesi ve sonrasinda) karsilastirilmistir.

Tablo 3'e gore; Arap Bahari 6ncesi ve sonrasi dénemde Arap Ulkelerinden
Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm hareketleri {ilkeler bazinda incelendi-
ginde; Fas'tan, Cezayir'den, Sudan’dan, Misirdan ve Irak’tan Tiirkiye’ye gelen
turist sayilarinda sadece Arap Bahar1 oncesi donem 2010 yilinda bir azalma
yasanmistir. Arap Bahari 6ncesi ve sonrasi diger tiim yillarda bu iilkelerden
Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda artislar yasanmistir. Libya’dan Tiirkiye'ye
gelen turist sayilarinda Arap Bahar1 6ncesi 2010 ve Arap Bahar1 sonras1 2011
yillarinda bir azalis goriiliirken, diger yillarda turist sayilarinda artislar yasan-
mugtir. Tunus’tan Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda sadece Arap Bahari 6ncesi
2007 yilinda bir azalma yasanmustir. Diger tiim yillarda Tunus’tan Tiirkiye’ye
gelen turist sayisinda artiglar yasanmigtir. Komsu Suriye’den Tiirkiye’ye gelen
turist sayisinda sadece Arap Bahar1 sonras1 2012 yilinda bir azalma yasanmuis-
tir. Arap Bahar1 6ncesi ve sonrasi diger tiim yillarda Suriye’den Tiirkiye'ye ge-
len turist sayisinda artislar yasanmustir. 2013 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye ge-
len turist sayisi ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerinde yer almamustir.
Bunun sebebi olarak Suriye’de yasanan i¢ savasin halen devam etmesi, Suriyeli
halkin Tiirkiye'ye siginmasi ve Arap Baharimin etkisi olabilecegi tahmin
edilmektedir. Liibnan’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda sadece Arap
Bahar1 sonrasi 2013 yilinda, Urdiin’den Tiirkiye'ye gelen turist sayilarinda ise
sadece Arap Bahari sonras1 2011 yilinda bir azalma yasanmustir.
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Tablo 3. Arap Bahari Siirecinde Arap Ulkeleri'nden Tiirkiye’ye Yonelik Ulus-
lararasi Turizm Hareketlerinin Dagilimi

Ulkeler Turist Sayis1 (Bin Kisi)

Arap Bahar1 Oncesi Arap Bahar1 Sonrasi

Dénem Doénem
2000 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fas 11,635 | 30,410 | 37,7838 | 44,023 65,875 57,447 68,645 | 77,884 | 82,579
Cezayir 33,421 | 38,542 | 45,006 | 63,904 91,222 67,954 84,844 | 104,489 | 118,189
Tunus 39,692 | 47,984 | 41,890 | 42,840 56,707 | 57,855 63,176 | 86,595 | 91,683
Sudan 1,924 4,383 5,989 8,987 10,581 6,634 7,458 8,161 9,319
Libya 24,042 | 31,497 | 33,700 | 43,779 64,721 60,917 | 53,562 | 213,890 | 264,266
Moritanya - - - - - - - - -
Misir 31,772 | 42,686 | 52,946 | 57,994 | 66,912 | 61,560 | 79,665 | 112,025 | 107,437
Suriye 122,376 | 277,779 | 332,840 | 406,935 | 509,679 | 899,494 | 974,054 | 730,039 -
Irak 20,759 |123,118 | 180,217 | 250,130 | 285,229 | 280,328 | 369,033 | 533,149 | 730,639
Liibnan 16,690 | 35995 | 45,461 | 53,948 71,771 | 134,554 | 137,110 | 144,491 | 143,629
Filistin - - - - - - - - -
Urdiin 22,220 | 46,518 | 61,002 | 74,340 87,694 96,562 94,914 | 102,154 | 102,871
Suudi 15,521 | 38,890 | 41,490 | 55,636 66,938 84,934 | 116,711 | 175,467 | 234,220
Arabistan
Kuveyt 1,311 | 11,823 | 12,589 | 22,084 26,801 27,281 41,617 | 65,167 | 88,238
Bahreyn 0,489 | 4,254 | 5,829 8,081 9,090 9,375 9,712 | 13,342 | 16,230
Katar 0,108 | 2,585 | 3,783 4,862 4,902 6,043 7,661 | 13,971 | 18,630
BAE 1,825 | 12,153 | 13,005 | 19,676 | 22,051 | 30,480 | 35579 | 48,071 | 52,424
Umman 0,104 | 0,233 | 0,399 - - - - - -
Yemen 0,705 2,931 4,027 4,971 6,181 6,344 8,066 11,826 | 17,354
Arap 344,594 | 751,781 | 917,961 | 1162,190 | 1446,354 | 1887,762 | 2151,807 | 2440,721 {2077,708
Ulkelerinden
Tiirkiye'ye
Gelen Toplam
Turist Sayis1
(Bin Kisi)
Tiirkiye'ye 9,587 | 18,916 | 22,248 | 24,994 25,506 31,364 34,654 | 35,698 | 37,795
Gelen Toplam
Turist Sayis1
(Milyon Kisi)
Arap 3,59 3,97 4,13 4,65 5,67 6,02 6,21 6,84 5,50
Ulkelerinin
Tiirkiye
Turizmindeki
% Pay1

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2000, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013 Yili Smir Girig-Cikis Istatistiklerinden yararlanilarak tarafimizca olusturul-
mustur. http://yigm kulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 28.08.2014.
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Diger tiim yillarda Liibnan ve Urdiin'den Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda
artislar yasanmistir. Korfez tilkeleri olan Suudi Arabistan’dan, Kuveyt'ten,
Bahreyn'den, Katar'dan, BAE'nden, Yemen’den Tiirkiye’ye gelen turist sayila-
rinda Arap Bahari 6ncesi ve sonrasi yillarda daima bir artig yasanmastir. Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerinde Umman’dan Tiirkiye’ye gelen turist
sayilarina 2000, 2006 ve 2007 yillarinda yer verilmistir. 2006 ve 2007 yillarinda
artiglar goriilmistiir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min verilerinde, Moritan-
ya'dan Tiirkiye'ye gelen turist sayilarina ise yer verilmemistir. Arap Ulkele-
rinden Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayis: yillar icerisinde stirekli artan bir
ivmeyle 2000 yilindaki 344 bin 594 turist saymndan 2012 yilindaki 2 milyon
440 bin 721 turist sayisina ulasmistir. Arap Ulkelerinden gelen toplam turist
sayisinin Tirkiye turizmindeki pay: da yillar icerisinde stirekli artarak 2012
yilinda %6,84e yiikselmistir. Ancak 2013 y1linda Arap Ulkelerinden Tiirkiye'ye
gelen toplam turist sayisinda bir azalma yasanarak turist sayist 2 milyon 77
bin 708’e gerilemistir. Arap Ulkelerinden gelen toplam turist sayismin Tiirkiye
turizmindeki pay1 ise %5,50’e diismiistiir. 2013 yilindaki bu azalisin en biiyiik
sebebi olarak Suriye’den Tiirkiye'ye gelen turist sayisimnin 2013 yili Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin verilerinde yer almamasi soylenebilir. Genel olarak Arap
Diinyasi’'ndan Tiirkiye'ye gelen turist sayilar1 agisindan Tiirkiye Arap Baha-
ri’'ndan olumlu bir sekilde etkilenmistir. Ancak yine de yapilacak ¢alismalar
ile Arap Ulkelerinin Tiirkiye turizmindeki paymin arttirilmasi gerekmektedir.

Korfez tilkeleri ile Tiirkiye arasinda baglayan ekonomik igbirligi Arap Ba-
har siirecinde de devam etmistir. Tiirkiye ile Korfez iilkeleri arasinda hem
ikili hem de Korfez Arap Ulkeleri Is Birligi Konseyi (KIK) ile ortak is forumlar1
olusturulmus ve taraflar arasinda saglik, enerji, turizm ve tarim gibi alanlarda
ortak tesebbiisler gerceklestirilmistir. Arap {tilkelerinde siiren siyasal istikrar-
sizlik ile yabancilarin miilk edinmelerinin kolaylastirilmasi yoniindeki mevzu-
at degisikligi, siyasal istikrar ve yiiksek ekonomik biiytime gibi Tiirkiye'deki
olumlu gelismeler sonucunda Arap {ilkelerinden Tiirkiye'ye gelen turistlerin
sayilarinda artiglar olmustur. Misir, Liibnan, Suriye ve Libya gibi tilkelerdeki
istikrarsizlik dolayistyla bu Arap {tilkelerinden cekilen turistler Tiirkiye'ye yo-
nelmistir. Korfez yonetimleri vatandaslarini sorunlu bolgelere gitmemeleri yo6-
niinde ikaz etmelerinin de etkisiyle BAE'nden, Bahreyn’den, Kuveyt'ten ve Ka-
tar’dan Tiirkiyeye gelen turist sayilarinda artiglar gergeklesmistir (Ataman ve
Demir, 2012). Tiirkiye'nin son yillarda Arap Diinyasi ile yakinlagsmasi, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1'nin tanitim cabalari, Tiirk TV dizilerinin Arap iilkelerinde
yayimlanmasi, Ortadogu iilkelerinde faaliyet gosteren seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin ¢abalar1 yasanan bu artislarda biiyiik etkendir.
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5. TARTISMA

Calismada Arap tilkelerinin (Kuzey Afrika-Ortadogu ve Korfez tilkeleri)
ve Tiirkiye'nin Arap Bahar1 Oncesi ve sonrasi donemde uluslararasi turizm
hareketleri ile Arap iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 incelenmek-
tedir. Buna gore; Tiirkiye'nin turist sayisinda ve turizm gelirlerinde, Arap Ba-
har1'nin bagladig1 2010 yilindan sonraki yillarda siirekli bir artis goriilmiistiir.
Fas'in ve Cezayir'in uluslararasi turist variglar: yillar igerisinde stirekli artan
bir ivme gostermistir. Fas'in turizm gelirleri, Arap Bahari 6ncesi donemde
2008 ve 2009 yillarinda, Arap Bahari sonras1 donemde ise 2012 yilinda bir 6n-
ceki yila gore azalma gostermistir. Arap Bahar1 sonras1 donemde en biiyiik
kayb1 2012 yili turizm gelirlerinde (-%7.9) yasayarak 2010 y1il1 turizm gelirleri-
ne gerilemistir. Cezayir'in turizm gelirlerinde ise Arap Bahar1 6ncesi donemde
2009 ve 2010 yillarinda, Arap Bahari sonras1 dénemde 2011 yilinda bir azalma
goriilmistiir. Yani Cezayir'in turizm gelirlerinde 2008 yilindan sonra 2012 y1-
lina kadar siirekli azalis yasanmustir. 2012 yili turizm gelirlerinde ise ¢ok az
bir artis olmasia ragmen halen 2007 ve 2008 y1il1 turizm gelirlerinin gerisinde
kalinmistir. Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerinde Cezayir’in 2013 yili turizm
gelirleri ise yer almamuistir. Arap Bahari’'nin bagladig iilke olan Tunus’ta tu-
rizm sektorii olumsuz etkilenmistir. Arap Bahari’'min en olumsuz etkilerinin
goriildiigii tilkelerden biri olan Tunus'un uluslararas: turist varislarinda ve tu-
rizm gelirlerinde biiyiik bir azalis gerceklesmistir. Sudan’in uluslararas: turist
variglarinda Arap Bahari sonras1 donem olan 2011 yilinda artis yasanmustir.
Ancak Diinya Turizm Orgiitii'niin yaymlamis oldugu verilerde Sudan’m 2012
ve 2013 yili turist sayilar1 yer almamustir. Uluslararas: turizm gelirleri agisin-
dan ise Sudan’da, Arap Bahar1 sonras1 donemde uluslararasi turizm gelirlerin-
de siirekli bir artis goriilmiistiir. Arap Bahar1'nin en olumsuz etkilerinin gortil-
digii tlkelerden biri olan Libya'nin uluslararasi turist varislarna WTO'nun
verilerinde yer verilmemistir. Veri yetersizliginden dolayi, yillar igerisinde
Libya'nin turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde nasil bir degisim yasandi-
gin1 soylemek dogru degildir. Misir, Arap Bahar1 sonras1 2011 yilinda turist
sayisinda (%32.41) ve gelirlerde (%30.50) biiyiik bir azalig gostermistir. 2012
yilinda turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde tekrar bir artis goriilmesine
ragmen Arap Bahari dncesi donemdeki turist sayilarina ve turizm gelirlerine
ulagsamamustir. Ayrica 2013 yilinda da tilkeye gelen turist sayilarinda (%18.09)
ve turizm gelirlerinde (%39.19) azalislar devam etmistir. Suriye’de, Arap Baha-
r1 sonrasi 2011 yilinda turist sayisinda (%40.67) ve turizm gelirlerinde (%71.68)
biiyiik bir azalis gostermistir. Ulkede yasanan olumsuzluklarin devam etmesi
nedeniyle, Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerinde Suriye'nin 2012 ve 2013 y1il1
turist sayilar1 ve turizm gelirleri yer almamuistir. Irak’ta yasanan siyasi istik-
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rarsizliklar, savaslar nedeniyle WTO'nun verilerinde Irak’in turist sayilarina
ve turizm gelirlerine de yeteri kadar yer verilmemistir. Liibnan, Arap Baha-
r1 sonrast 2011 yilinda turist sayisinda (%23.66) ve gelirlerde (%16.74) biiyiik
bir azalig gostermistir. Liibnan’in turist sayilar1 ve turizm gelirlerindeki azalig
2012 ve 2013 yillarinda da devam etmistir. Filistin, Arap Bahar1 sonras1 2011
yilinda turist sayisinda azalis gostermistir. 2012 ve 2013 yillarinda ise turist
sayilarinda tekrar bir artis goriilmiistiir. Uluslararasi turizm gelirleri acisin-
dan ise Filistin'de, Arap Bahar1 sonrasi 2011 yilinda artis yasanmistir. Ancak
Arap Bahar1 sonrasi donemde 2012 yilinda uluslararas: turizm gelirlerinde
bir azalis goriilmiistiir. Urdiin’iin uluslararasi turist varislarinda Arap Baha-
r1 sonrast 2011 yilinda bir dnceki yila gore %5.87’lik bir azalma goriilmiistiir.
2012 yilinda turist sayilarinda tekrar bir artis goriilmesine ragmen Arap Ba-
har1 6ncesi donemdeki 2010 yili turist sayilarinin gerisinde kalmistir. Ayrica
2013 yilinda tiilkeye gelen turist sayilarinda azalislar (%5.21) devam etmistir.
Uluslararasi turizm gelirleri agisindan ise Urdiin'de, Arap Bahari sonrast do-
nemde 2011 yilinda %4.46’lik bir azalma yasanmigtir. 2012 ve 2013 yillarin-
da ise turizm gelirlerinde tekrar bir artis gerceklesmistir. Suudi Arabistan’in
uluslararasi turist variglarinda Arap Bahari sonrasi 2011 yilinda %61.271ik bir
artig yasanmustir. Suudi Arabistan’da 2012 ve 2013 yillarinda turist sayilarinda
azalislar yasanmasina ragmen halen Arap Bahar1 6ncesi donem olan 2010 yili
turist sayilarmin tizerinde bir turist sayis1 elde edilmistir. Suudi Arabistan’in
turizm gelirlerinde Arap Bahari sonras1 2012 yilinda azalis yasanmuistir. Diger
tiim yillarda Suudi Arabistan’in turizm gelirleri artis gostermistir. Ozellikle
Arap Bahar1 sonras1 déonem olan 2011 yilinda %26.02'lik bir artis yasanmasgtir.
Kuveyt’in turist sayilarinda Arap Bahar1 sonras1 2011 ve 2012 yillarinda artis-
lar goriilmiistiir. Kuveyt'in turizm gelirlerinde ise 2013 yilinda azalis, 2011 ve
2012 yillarinda artiglar yasanmistir. Bahreyn’in uluslararasi turist variglaria
WTO'nun verilerinde sadece 2000, 2006 ve 2007 yillarinda yer verilmistir. Bu
nedenle Bahreyn’de uluslararas turist variglar1 bakimindan Arap Bahari'nin
nasil bir etki yapti$1 tahmin edilememektedir. Ancak Bahreyn’in turizm ge-
lirlerini inceledigimizde; Arap Bahari sonrasi donem 2011 yilinda %24.00Tiik
bir azalma gerceklesmistir. 2012 yilinda tekrar az da olsa bir artis yasanmasina
ragmen Arap Bahar1 6ncesi 2010 yilindaki turizm gelirlerinin gerisinde kalin-
mistir. Katar'in uluslararasi turist varislarinda Arap Bahari sonrasi donemde
2011 yilinda %66.41iik bir artis yasanmasina ragmen, 2012 yilinda %53.7lik
bir azalis yasanmistir. WTO'nun verilerinde Katar'in 2013 yili turist sayilari-
na yer verilmemistir. Uluslararasi turizm gelirleri acisindan ise Katar'da, Arap
Bahari sonrast donemde tiim yillarda artislar yasanmustir. Katar'in turizm ge-
lirlerinde Arap Bahari sonras1 dénem olan 2011 yilinda %100.34, 2012 yilinda
%144.18 ve 2013 yilinda %20.96'lik biiyiik artiglar goriilmiistiir. Arap Bahari
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sonrasi BAE'nin turist sayisinda artiglar yasanmistir. Ozellikle Arap Bahari
sonrast donem 2011 yilinda yaklasik %9.4, 2012 yilinda %10.4 ve 2013 yilinda
%11.3'liik bir bliyiime gerceklesmistir. Turizm gelirleri acisindan da BAE Arap
Bahar1 sonras1 donemde 2011 ve 2012 yillarinda artislar yasamigtir. Umman’in
uluslararasi turist variglarinda Arap Bahari sonras1 donemde 2011 yilinda aza-
liglar goriilmiistiir. Umman turist sayisinda Arap Bahari sonrasi 2011 yilinda
%7.1'lik azalis yasamasina ragmen 2012 yilinda %48.0'lik bir artis gergeklestir-
mistir. Turizm gelirlerinde ise Umman Arap Bahar1 sonrasi donemde 2011 ve
2012 yillarinda artiglar yasamistir. WTO’nun verilerinde Umman’in 2013 yili
turist sayilar1 ve turizm gelirlerine yer verilmemistir. Yemen’'in uluslararasi
turist varislarinda Arap Bahari sonrasi déonemde 2011 yilinda azalis goriilmiis-
tiir. Yemen turist sayisinda Arap Bahar1 sonrasi 2011 yilinda %19.1'lik azalis
yasamasina ragmen 2012 yilinda %b5.4liik bir artis gerceklestirmistir. Ancak
yine de 2010 yilindaki turist sayisina ulasamamistir. WTO'nun verilerinde Ye-
men’in 2013 yil1 turist sayisina ise yer verilmemistir. Turizm gelirlerinde Ye-
men Arap Bahar1 sonras1 2011 yilinda bir azalis yasamasia ragmen 2012 ve
2013 yillarinda artislar gerceklestirmistir. Ancak turizm gelirlerinde de Arap
Bahar1 6ncesi donemdeki 2010 yili turizm gelirlerinin gerisinde kalmustir.

Arap Bahar siirecinde Arap tilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 in-
celendiginde; Arap Bahari sonras1 donemde Fas’tan, Cezayir'den, Sudan’dan,
Misirdan, Tunus’tan ve Irak’tan Tiirkiye'ye gelen turist sayilarinda artislar
yasanmustir. Libya’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda Arap Bahar sonra-
st 2011 yilinda bir azalig gortiliirken, diger yillarda turist sayilarinda artiglar
yasanmustir. Suriye’den Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda sadece Arap Baha-
r1 sonrast 2012 yilinda bir azalma yasanmigtir. Diger tiim yillarda Suriye’den
Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda artislar yasanmistir. 2013 yilinda Suriye’den
Tiirkiye'ye gelen turist sayisi ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerinde
yer almamistir. Liibnan’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda Arap Bahari
sonrasi 2013 yilinda, Urdiin’'den Tiirkiye'ye gelen turist sayilarinda ise Arap
Bahari sonras1 2011 yilinda bir azalma yasanmustir. Diger tiim yillarda Liib-
nan’dan ve Urdiin'den Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda artiglar yasanmastir.
Korfez iilkeleri olan Suudi Arabistan’dan, Kuveyt'ten, Bahreyn’den, Katar'dan,
BAE'nden, Yemen'den Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda Arap Bahar1 sonrasi
yillarda daima bir artis yasanmustir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Arap iilkelerinde politik istikrarsizliklarin yasanmasina ne-
den olan ve bolgede bulunan diger tilkeleri de etkileyen en 6nemli olaylardan
biri olan Arap Bahari'nin turizme olan etkileri incelenmektedir. Arap tilkele-
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rinin (Kuzey Afrika-Ortadogu ve Korfez iilkeleri) ve Tiirkiye'nin Arap Bahar1
oncesi ve sonrasi donemde uluslararas: turizm hareketlerinde olumlu yahut
olumsuz bir degisim olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Arap iilkele-
rinden Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 Arap Bahari siirecinde (Arap Bahar1 6n-
cesi ve sonrasinda) karsilastiriimistir. Bu amagla Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerinden yararlanilarak tilkelerin ulus-
lararasi turist sayilari ile turizm gelirleri aragtirilmistir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin (WTO) yayinlamis oldugu verilerden elde edi-
len sonuglara gore; Tiirkiye turizmi Arap Bahari’'ndan olumsuz etkilenmemis-
tir. Aksine Tiirkiye nin turist sayisinda ve turizm gelirlerinde Arap Bahari'nin
basladig1 2010 yilindan sonraki yillarda stirekli bir artis goriilmiistiir. Ancak
Arap Ulkelerine gelen toplam turist sayist Arap Bahari’'ndan sonraki yillarda
siirekli bir azalma gostermistir. Ayrica Arap Bahari’'min yasanmasindan son-
ra Arap tilkelerine gelen toplam turist sayilarinin Diinya turizm pastasindaki
toplam pay1 da siirekli azalma gostererek 2013 yilinda %5,26’a gerilemistir.
Arap Ulkelerinin toplam turizm geliri ise Arap Bahari'ndan sonra 2011 yilinda
azalma gostermistir. 2012 yilinda turizm gelirleri az da olsa bir artis gosterme-
sine ragmen 2013 yilinda tekrar biiyiik bir azalis yasayarak 2006 yili turizm
gelirlerinin bile gerisinde kalmistir. Ayrica Arap Ulkelerinin toplam turizm
gelirlerinin Diinya turizm gelirleri igerisindeki pay1 da 2013 yilinda %?2,80’e
gerilemistir. Genel olarak Arap Diinyas: turist sayilar1 ve turizm gelirleri ac1-
sindan Arap Bahari'ndan olumsuz bir sekilde etkilenmistir.

Arap tilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 Arap Bahari siirecinde
(Arap Bahar1 oncesi ve sonrasinda) karsilastirilmistir. T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin yaymlamis oldugu verilerden elde edilen sonuglara gore; Arap
Ulkelerinden Tiirkiye'ye gelen toplam turist sayisi yillar icerisinde siirekli
artan bir ivmeyle 2000 yilindaki 344 bin 594 turist sayindan 2012 yilindaki
2 milyon 440 bin 721 turist sayisma ulagmistir. Arap Ulkelerinin Tiirkiye
turizmindeki payr da yillar igerisinde siirekli artarak 2012 yilinda %6,84’e
yiikselmistir. Ancak 2013 yilinda Arap Ulkelerinden Tiirkiye’ye gelen toplam
turist sayisinda bir azalma yasanarak 2 milyon 77 bin 708’e gerilemistir. Arap
Ulkelerinin Tiirkiye turizmindeki pay1 ise %5,50’e diigmiistiir. 2013 yilindaki
bu azalisin en biiyiik sebebi Suriye’den Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin 2013
yili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin verilerinde yer almamasidir. Genel olarak
Arap Diinyasi’'ndan Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 agisindan Tiirkiye Arap
Bahari'ndan olumlu bir sekilde etkilenmistir.

Arap iilkelerinin bir kismi Tiirkiye ile sinir komsusu digerleri de yakin cog-
rafyada olmasindan dolayi; Arap Diinyasi, Tiirkiye'nin uluslararas: toplam
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turizm talebinin 6onemli bir parcasi olmalidir. Tiirkiye Arap iilkeleri ile olan
iliskilerinde; Arap Diinyasi'na olan kiiltiirel, tarihi ve dini yakinligi, Tiirki-
ye’nin kentli niifus olgusu, Tiirkiye’de her tiirlii turizm gesidine hizmet vere-
bilecek turizm tesislerinin var olmasi gibi nedenlerden dolay1 bolgedeki diger
iilkelere ve Ozellikle turizm agisindan turist ¢eken rakip tilkelere gore daha
fazla avantajli konumdadir. Ancak sahip oldugu tiim bu avantajlarina ragmen
Arap {ilkelerinden Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayis1 istenilen diizeyde de-
gildir. Arap Ulkelerinin ve Tiirkiye'nin turizmden daha fazla pay alabilmesi
i¢in uluslararasi iligkilerin kuvvetlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica iilkeler
politik istikrarlarini saglayarak baris ortamina kavusmalidir.
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE YiYECEK VE
iCECEK MALIYETLERININ DUSURULMESINE
YONELIK STRATEJIK BiR YAKLASIM: URETIM
PLANLAMASI UZERINE BiR MODEL ONERISi

Alaattin iRDEM®

oz

Iletisim ve tiretim teknolojilerinin gelismesi ve siddetli rekabet, konaklama isletmele-
rinin de {iretim ve satig politikalarini etkilemekte ve dolayisiyla maliyet sistemlerinin
yeniden organizasyonunu zorunlu kilmaktadir. Hatta, yiiksek maliyetlerin s6z konusu

oldugu ve sunulan hizmetin tamamen miisteri memnuniyetine endeksli oldugu konak-

lama isletmeleri agisindan maliyetlere odakli ¢alismalar: cok daha 6nemli kilmaktadir.

Bilindigi {izere, konaklama isletmelerinde en énemli maliyet kalemlerinin basinda yi-
yecek-icecek maliyetleri gelmekte ve en ¢ok kayiplar yiyecek {iretim siireglerinde ya-
sanmaktadir. Bu kayiplar genellikle tiretim hacminin iyi planlanmamasindan ve iiretim

siirecindeki hatalardan ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, ilk olarak maliyet ve maliyet sistemleri ile ilgili kavramsal bir degerlen-
dirme yapildiktan sonra, maliyet diisiirmeye yonelik stratejik bir yaklasim ¢ergevesinde
hedef maliyetleme (HM) sisteminin konaklama isletmeleri agisindan uygulanabilirligi
ve yiyecek ve igecek maliyetlerini diisiirmedeki etkisi incelenerek, bu perspektif dogrul-
tusunda gereksiz maliyetlerin ayiklanmasi ve binom acilimi ile optimum {iretim hacmi-

nin planlanmasi siiregleri bir model ortaya konarak agiklanmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Sistemi, Maliyet Diisiirme, Konaklama i@letmeleri, Hedef
Maliyetleme Sistemi, Binom Agilimi.

" Ogr.Gor.Dr., Balikesir Universitesi Burhaniye Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Bsliimii.
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A Strategic Approach to Decreasing Food and Beverage Costs
In Hospitality: Proposal Of A Model of Planning The Food and
Beverage Production

ABSTRACT

The intensive competition and development of information and production Techno-
logies affects production and selling policies of business hence their cost systems are
required reorganisation. It is very important for the hospitality businesses that have

high costs and customer satisfaction based services to work focused on costs.

As it is known; the most important costs hospitality businesses are food and beverages
and the greatest loss occurs in food production process. These losses are derived from

the lack of plan in production volume and the mistakes during the production process.

In this study, firstly there will be a conceptual evaluation about cost and cost systems,
then it will be tried to explain the processes of electing unnecessary costs and planning
of optimum production volume with binom model by examining the applicability of
target costing system for hospitality businesses and effects of it on decreasing the cost

of food and beverages.

Keywods: Costing System, Decreasing Cost, Hospitality, Target Costing, Binom Model.

1. GIRIS

Giintimiizde, isletmeler satis politikalarini belirlerken fiyatlarin miisterinin
kabul edebilecegi fiyat diizeyi ile sinirlanmasi gergegi ile kars: karsiyadir. Bu
durum, isletmelerin fiyat degiskeni {izerinde hareket esnekligini sinirlandir-
maktadir. Fiyat diizeyinin beklenen karlilig1 saglayabilmesi igin ise, tizerinde
durulacak diger degiskenlerden en 6nemlisinin, maliyetlerin etkin yonetimi
ve dolayisiyla diisiiriilmesi oldugu bir gercektir. Bu nedenle, maliyetleri dii-
stirmeye etki eden faktorleri tek tek ele alan ve daha ileri diizeyde ayrintili
teknik calismalardan olusan yeni teknikler hizmet tiretim isletmelerinde de
yer bulmaya baslamistir.

Konaklama isletmelerinde en onemli maliyet kalemlerini olusturan yiye-
cek-icecek maliyetlerinde bir ¢cok nedene bagh olarak gereksiz maliyet olus-
turan unsurlar ve kayiplar ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun sonucu olarak yiye-
cek-icecek maliyetleri beklenenden yiiksek ¢ikabilmekte veya en azindan ma-
liyet diisiiriilememektedir. Kayiplar tiretim siireclerinde ortaya ¢ikabilecegi
gibi, tiretilen yiyeceklerin miktar planlamalarindaki hatalardan da ortaya ¢ika-
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bilir. Uretim agsamalarinda ortaya gikan kayiplarla ilgili farkli maliyet kontrol
yaklasimlar1 gelistirilmekle birlikte iiretimin miktar planlamasinin genellikle
tecriibi yontemlerle saglandig1 goriilmektedir.

Glintimiizde siddetli rekabet ortaminda ¢ok daha 6nemli hale gelen mali-
yet diisiirmeye odakli ¢alismalar, geleneksel maliyet yaklasimlari ile etkili bir
sekilde ¢oziim iiretilemedigi gercegini ortaya koymaktadir.

Bu konuyla ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda, 200071 yillardan itiba-
ren ileri maliyetleme tekniklerinin konaklama isletmelerinde de yavas yavas
yer bulmaya basladigini gormekteyiz. Bunlarin basinda Hedef Maliyetleme
(HM) ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemleri gelmektedir. Konak-
lama isletmeleri acisindan siiphesiz FIM sisteminin énemi goz ard: edilemez.
Ancak, bu ¢alismada, sadece HM sisteminin Binom ac¢ilimi ile iligkilendirilerek
maliyet diisiirmeye etkisi tizerinde durulacaktir.

2. KAVRAMSAL ANALIZ

Maliyetlerin karar verme agisindan en 6nemli verileri olusturmasi, yone-
ticilerin maliyet kavramina daha fazla 6nem vermelerinin nedenlerinden biri
olmustur. Ozellikle, departman ve personel verimliligini lgme ve bunun so-
nucunda maliyet diistirme ve optimum maliyet diizeyine ulasma gereksinimi,
tretilen mamul ve hizmet maliyetini gercekgi bir sekilde belirleme, denetleme,
raporlama ve maliyet kavraminin daha ayrintili bir sekilde ele alinmasini zo-
runlu kilmaktadir. Daha iyi anlasilmasi agisindan maliyet ve maliyet sistemi
gibi kavramlara kisaca deginmek yararl olacaktir.

Maliyet, belirli bir amaca ulasmak icin katlanilan 6zverilerin parasal dege-
ridir (Usal ve Kurgun, 2006). Bu 6zveri, bir stogu edinmek veya bir mal ya da
hizmeti tiretmek icin yapilan harcamalar1 ve yapilan fedakarliklarin parasal
degerini kapsar. Glintimtiizde, iiretilen {iriin ve hizmetlerin birim maliyetlerini
hesaplama ve birim maliyetin i¢ine giren maliyet unsurlarmin neler oldugunu
belirleme konularinda farkli yaklagimlari igeren farkli maliyet sistemleri gelis-
tirilerek bu sistemler maliyet muhasebesi iginde yerlerini almistir.

Maliyet Muhasebesi, isletmede {iretilen mal ya da hizmetin maliyetinin,
maliyetlerin olustugu yerlerin belirlenmesi, kaydedilmesi, izlenmesi, kontrolii
ve raporlanmasi stireclerini kapsayan bir kayit sistemidir. Bu siire¢lerde mali-
yetlerin ortaya ¢ikis yerlerinin belirlenmesi ve ortak maliyetlerin ilgili olduk-
lar1 boliimlere ilgileri oraninda paylastirilmasi 6nemlidir. Ciinkii, gercekgi bir
sekilde maliyetin, dolayisiyla karin belirlenmesi, biitgelerin hazirlanmasinin,
hedef ve politikalarin belirlenmesinin temellerini olusturmaktadir. Ayrica,
yukarida da belirtildigi gibi, departman verimliligi ve basar1 degerlemesi de
maliyet sisteminin etkinligi ile dogrudan ilgilidir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 83
Volume: 17 - Number: 32, December 2014




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Maliyet sistemi kavrami maliyet yontemi olarak da ifade edilmektedir. Ki-
saca, maliyet sistemleri, maliyet muhasebesinin amaglarini gerceklestirme yo-
niinde gelistirilmis hesap ve kayit teknikleri olarak ifade edilebilir (Kartal ve
Bozok, 1997).

Literatiirde, tiretim bi¢imlerine gore farkli maliyet sistemlerinin gelistiril-
digini, bunlarin bir¢ogunun konaklama isletmeleri i¢in de gecerli oldugunu
gormekteyiz. Geleneksel maliyet yontemleri gercevesinde maliyet sistemleri
genel olarak fiili, standart, saftha ve siparis maliyet sistemleri olarak degerlen-
dirilebilir. Tleri maliyetleme teknikleri gercevesinde ise baslica maliyetleme
yaklasimlari, tam zamaninda iiretim(TZU), hedef HM ve FTM/dir.

Bu calismada, sadece konaklama igletmeleri agisindan HM sistemi tanitil-
diktan sonra, HM ve Binom agilimi birlikte kullanilarak maliyet diistirmeye
yonelik olarak gereksiz maliyet unsurlarinin ayiklanmasi ve optimum iiretim
hacminin ne olmasi gerektigi konusu incelenmeye calisilacaktir.

2.1. Konaklama Igletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Onemi ve Amaglar1

Bir isletme hangi alanda ve hangi amacla faaliyet gosterirse gostersin, kar
hedefini belirlerken maliyet bilgilerinden etkin bir sekilde yararlanir. Bununla
birlikte, etkinligin basarisi ve siirekliligi i¢cin maliyet bilgilerinin gelisen tek-
noloji ve degisen yonetim anlayislarina gore yeniden tasarimi énemlidir. Bu
nedenle, mevcut sistem igerisinde maliyet bilgilerinin elde edilmesi ve nasil
degerlendirilmesi gerektigi 6nemli bir sorun alan1 olmaktadir.

Klasik anlamda maliyet bilgileri ve raporlar1 isletme yoneticileri icin su
amagclara yonelik olarak hazirlanmaktadir: (Stimerkan, 1988)

e Donemsel karin/zararin belirlenmesi,

e Maliyet kontroli,

e Fiyatlama politikasi ve stratejisi,

e Plan ve politikalarin giinliik uygulamasi.

Bu ¢alismalarin yaninda, maliyet diizeylerinin planlanmasi, maliyetin dii-
siriilmesi ve verimlilik konularindaki calismalar giderek énem kazanmaya
baglamistir. Bu dogrultuda maliyet bilgilerinin su amaglara da hizmet ettigini
soyleyebiliriz:

e Biitceleme amaglarina gore planlama,

e Yoneticilerin degisik maliyet alternatifleri arasinda se¢im yapma,
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e Maliyetlerin diistiriilmesi,
e Verimliligin arttirilmasi.

Bu nedenle, maliyet sisteminin, sadece maliyetlerle ilgili bir calismay1 kap-
samadig1, diger bir ifadeyle maliyet muhasebesi ile sinirli olmadigy, isletmenin
stratejik yonetim politikalar1 ve biitceleme ¢alismalar:1 gibi yonetim muhase-
besi islevlerini de kapsam igerisine aldig1 goriilmektedir. Bu islev, konaklama
isletmeleri icin de gegerlidir.

Konaklama isletmelerinde satisa sunulan iiriin genellikle mal ve hizmet
karmasimdan olusur. Bu sekildeki {iriin ya da hizmet, konaklama, yeme i¢me,
eglence gibi gereksinimlerini karsilayacak sekilde birlestirilip tek bir tirtin,
iirinler kombinasyonu ya da bagimsiz olarak sunulabilir. Uriin ya da hizmet
karmasini olusturan pargalara ait maliyet unsurlarinin dogus ve olusum yerle-
ri farklilik gosterdiginden, bu karmasik yapi, maliyetlerin ilgili tirtinlere yiik-
lenmesinde diger isletme tiirlerine gore daha giictiir.

Geleneksel maliyet sistemlerinin, iiretim bigimlerindeki farkliliklar nede-
niyle hizmet isletmelerinde biitiiniiyle uygulanabilir olmadig1 goriinmektedir.
Ornegin siparis maliyet sistemi, parti parti tiretim yapan iiretim isletmeleri
i¢in ¢ok uygun olmakla birlikte hizmet isletmelerinde esas tiretim faaliyetleri
icinde siparise ya da parti liretime dayal1 bir sistemin ¢ok 6nemli bir paya sa-
hip olmamasindan dolay1 uygulanabilirligi kisithidir. Bu acidan bakildiginda,
konaklama isletmelerinde siparis maliyet sistemi daha ¢ok siparise dayali hiz-
met bicimi olarak kabul edilebilecek kongre, banket, diigiin v.b. organizasyon-
lar i¢in uygun olabilecek bir yaklagima hizmet edebilir.

Konaklama isletmelerinde belirsizlik ve risk faktorii oldukga yiiksektir.
Bununla birlikte miisteri davranislar1 da degiskendir. Chervonnaya (2003)
calismasinda, hizmetlerde miisterilerin davranislarinin degisken oldugunu
ve tahmin edilemeyecegini ortaya koymustur. Miisteri davranislarini etkiley-
en nedenler ¢ok cesitli olmakla birlikte konaklama isletmeleri acisindan 6ne
cikan etkenlerin basinda fiyat, firma imaji ve hizmet kalitesi gelmektedir. Ayri-
ca miisterilerin internet kanalini iyi kullandig1 diisiiniiliirse, bir ¢ok isletme ve
onlarla ilgili bir ¢ok bilgiyi bir arada gorme ve kiyaslama imkanina sahip ol-
masi, firma sadakatini azaltmaktadir (Dokur ve Erbaslar, 2008). Buna ek olarak,
hizmet ve imaj faktoriiniin 6n plana ¢iktig1 konaklama isletmelerinde rekabe-
tin yogunlugu, farkli iiretim gekilleri ve siirecleri, maliyetlerin ortaya ¢ikis
bicimleri ve takibindeki zorluklar maliyet yonetimini diger isletme tiirlerine
gore daha zor kilar. Buradan su sonuca varabiliriz: Maliyetlerin diisiiriilmesi
isletmenin fiyat rekabet giictine 6nemli katki saglayabilecegi gibi, fiyat rekabet
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tistiinliigiiniin kaybedilmesi ise, beklenenden daha fazla bir kayba neden ola-
bilir.

2.2. Konaklama Igletmelerinde Stratejik Maliyet Yonetimi

Faaliyet gosterilen sektor ne olursa olsun, rekabetin, iletisimde ve tiretimde
yiiksek teknolojik uygulamalarin ve tiiketici tercihlerinde secici davranis bi-
¢imlerinin giderek yayginlasmasi gibi faktorler, isletmeleri en uygun maliyet
ile en kaliteliyi tiretmeye zorlamaktadir. Bu degisim ve gelismeler, klasik ma-
liyet yonetiminden stratejik maliyet yonetimi anlayisina dogru gegisin temel-
lerini tegkil etmistir. Bu agidan, kaliteden taviz vermeden, tiiketici tercihlerine
hitap eden bir maliyet-fiyat (pazara dayal fiyatlama) dengesinin saglanmasi,
konaklama isletmelerinin de en 6nemli ugras alaninmi olusturmaktadir. Strate-
jik agidan, bu ugrasin ana konusunu tiriin veya hizmetin fiyatini ve maliyetini
olusturan degiskenlere miidahale edilebilirlik diizeyinin belirledigini sdyleye-
biliriz. Fiyat degiskeni biiytiik ol¢iide isletme dis1 faktorlere, maliyet degiskeni
ise isletme igi faktorlere bagli oldugu icin kontrol edilebilir faktorler maliyet-
ler, kontrol edilemeyen faktorler ise fiyatlardir. Bu dedenledir ki, isletmeler
daha ¢ok maliyetlere, dolayisiyla maliyet diisiirme konusuna odaklanmak-
tadirlar. Bu noktada, en énemli hipotez, “maliyetlerin diisiiriilmesi kalitenin
" olmalidir. Ayrica, maliyetlerin diisiiriilmesi ile
ilgili uygulamalar fiyat esnekligine de katki saglayacagindan, rakiplere gore
rekabet tstiinliigii araglari olabilirler.

disiiriilmesini gerektirmez’

Son yillarda da ozellikle turizm sektoriinde yasanan gelismeler, yiiksek
maliyetlerin s6z konusu oldugu konaklama isletmelerinde de yeni maliyet sis-
temlerinin maliyet diisiirme ¢alismalarina katkisinin ne olacaginin belirlenme-
si konusunu 6nemli hale getirmistir.

Tiim bu gelismeler sonucunda, isletme yoneticileri, tizerinde oynanabilecek
en onemli degiskenin maliyetler oldugunu gérmektedirler. Bu nedenle, mali-
yetlerin diisiiriilmesine doniik uygulamalar, yontemler ve teknikler 200071i y1l-
lardan itibaren 6zellikle rekabetin siddetli oldugu sanayi isletmelerinde yay-
gin uygulama alani bulmustur.

Sanayi isletmelerinde ileri maliyetleme tekniklerinin uygulanmaya basla-
mastyla is diinyasinda “hedeflere gore yonetim” anlayisi agirhik kazanmaya
baslamistir. Hedeflere gore yonetim anlayisinin temelinde, isletmenin belir-
ledigi gercek¢i hedeflere i¢ dinamiklerini uydurmas: yatmaktadir. Hedeflere
gore yonetim, bir anlamda, isletmenin ayagini yorganina gore uzatmasi, diger
bir ifadeyle hedef kar1 saglayacak hedef maliyet altyapisini olusturmasi olarak
tanimlanabilir.
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Konaklama igletmeleri biinyesinde bulunan boliimler, genel olarak mal ve/
veya hizmet karmasini bir biitiin olarak sunmaktadir(T{itiincii, Goksu ve Giin-
I, 1999). Bu tirtinlerin ¢ogu kez bir mal ve hizmet komposizyonu seklinde
fiyatlandirilmasi s6z konusu olsa da, maliyetlemede genellikle iiriin bazinda
daha ayrintili bir ¢alisma yapilmasi gerekliligi kaginilmazdar.

2.2.1. Hedef Maliyetleme Sistemi

HM, 1960.I yillarda Toyota tarafindan gelistirilen ve halen pek ¢ok Japon
ve batili isletmelerce uygulanmakta olan ve Japon yazarlar tarafindan literatii-
re kazandirilan bir kavramdir (Aksoylu ve Dursun, 2001). 19601ardan bu yana
stratejik yonetim anlayislar1 igerisinde hedef maliyetleme yontemini basariyla
uygulayan yedi biiyiik Japon firmasin (Isuzu Motors Ltd., Komatsu Limited,
Nissan Motor Corp., Olympus Optical Company Ltd., Toyota Motor Corp.
Sony Corp. ve Tapcon Corp.) kapsayan bir arastirmada bu firmalardaki hedef
maliyetleme uygulamalarinin birbirinden farkli olmakla beraber, ortak olarak
ii¢ temel agamada incelenebilecegi belirlenmistir (Yi1lmaz ve Baral, 2009).

e Pazar fiyat1 ve isletmenin karlilik politikasindan yola gikarak Hedef
maliyetin belirlenmesi,

o Hedef maliyetin iiriin bazinda degerlendirmesinin yapilmasi (Ure-
tim Boliimii),

e Hedef maliyetin parca bazinda degerlendirmesinin yapilmasi (Te-
darikgiler).

HM, rekabet avantaji saglamak amaciyla elektronik ve otomotiv {ireticileri
tarafindan zamanla ABD, Almanya ve diger batili iilkelerde kullanilmaya bas-
lamistir (Yiikgt, 2007). 1970lerin sonlarindan itibaren, Japon isletmeleri tara-
findan hem maliyetlerin diisiiriilmesi hem de Tam Zamaninda Uretim (TZU)
ve Malzeme Thtiyag Planlamasi (MRP) gibi siireglerin uygulanmasina yardimci
olmasi amaciyla kullanilmistir (Ozal, 2004).

Glintimiizde de “stratejik maliyet yonetiminin daha ¢ok performansa daya-
I1 maliyet planlama ve kontrolii araci olarak yaygin bir sekilde kullaniulan HM,
isletmelerin rekabet giiclinii artirmak igin, tirettikleri iiriinle ilgili faaliyetle-
rinin pazara dayali ve maliyet odakli olarak yonetilmesini amaglamaktadir
(Alagoz ve Ceran, 2006). Rekabet tistiinliigii saglamanin énemli yollarindan
biri de maliyet diisiirmektir. Bu agidan hedef maliyetleme, maliyet diisiirmeye
yonelik bir maliyet altyapinsinin olusturulmasi amacin da giitmektedir.

HM, miisterilerin 6deme giiciinii ve miisterilerin tercihlerini baz alarak, bu-
radan geriye dogru, mamul/hizmetin miisteri arzu veya beklentilerine en ytiik-
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sek diizeyde cevap verebilecek sekilde tasarimini ve pazarin dikte ettigi fiyat
diizeyine ragmen isletmenin uzun vadeli strateji ve planlarina uygun hedef
kar1 saglamay1 ongoriir (Ozal, 2004).

HM hem isletme ici (igsel dizayn) ve hem de isletme dig1 (digsal Pazar) ile
ilgilidir (Aktas, 2003). Bu iliski, Sekil 18'de verilmistir.

Sekil 1. HM icsel ve Digsal Cevresi (Aktas, 2003).

Pazar Arastirmasi

ﬂ

Uriin Karakteristikleri

Hedef Fiyat Gerekli kar

Hedef Maliyet
Uriin Dizayni <:£:> Siirekli Gelisim

HM c¢ogu kez dis piyasa faktorleri tarafindan belirlenir. Bu faktorleri de
dikkate alan kosullarda pazarlama yonetimi tarafindan planlanan ve ortaya
konulan hedef fiyatlar 6yle bir seviyede tutulmalidir ki arzulanan pazar pa-
yina ve satis hacmine ulasilabilsin. Bu durumda arzulanan dogrultuda sap-
tanan kar marj1 ve pazar pay1 hedefi en yiiksek iiretim maliyetini saptamakta
da kullanilir. “HM y6ntemi, tirtinlerin planlama ve tasarim asamalarinda uy-
gulanir ve basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in deger miihendisligi gibi
baz1 tekniklerle birlikte ¢alismasi gerekir” (Aksoylu ve Dursun, 2001:363). Gii-
niimiizde miisteriye odakli stratejilerin ve siirekli iyilestirme ilkesinin 6nem
kazanmasi, deger miihendisligi ve kaizen maliyetleme yaklasimlariin HM ile
biitiinlestirmistir.

Hedeflere gore yonetim anlayisini en iyi yansitan maliyet sistemlerinin ba-
sinda HM gelmektedir. HM, maliyet-kalite iliskisinin 6nem kazandig1 ve miis-
teri memnuniyetine odakli yonetim anlayisinin gereklerini karsilayabilecek
bir maliyet yaklasimi olarak dikkat cekmektedir. Bu 6zellikleri HM'nin temel
ilkelerinde daha acik bir sekilde gormek miimkiindiir. Diger ileri maliyetleme
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tekniklerinin de benzer ilkelerinden s6z edebiliriz. Bu nedenle, hem gelenek-
sel maliyet sistemlerini terk etmeden hem de ileri maliyet sistemlerinin ortak
amagclarini birlestirerek maliyet sistemlerinin birlikte kullanilabilirlikleri ko-
nusu incelemeye degerdir.

HM'nin baslica ve 6nemli amaci, kaliteyi koruyarak ya da iyilestirerek top-
lam maliyetleri diistirmektir (Alagoz ve Ceran, 2006). Bu cer¢evede HM'nin
diger temel amaglarini su sekilde ifade edebiliriz (Altinbay, 2006):

e Isletmenin tiimiiniin piyasaya uyumlu hale getirilmesini saglamak,
e Piyasanin istedigi kaliteyi gergeklestirmek,

e Mamuliin 6zelliklerinin degerini “piyasa goziiyle” kesfederek miis-
teri ihtiyaglarini tatmin etmek,

¢ Yeni mamulleri en uygun zamanda piyasaya takdim etmek

e Maliyet, fonksiyonellik ve kalite arasinda optimal bir bilesimin ku-
ruldugu mamuller sunmak

Bu amaclarinin gerceklestirilmesinde izlenecek siire¢ HM'nin temel ilkele-
ri ile belirlenmistir.

2.2.1.1. Hedef Maliyetlemenin Temel ilkeleri

HM, maliyet yonetimini mamul gelistirmenin ilk basamaklarindan basla-
tarak, tiim degerler zincirini kapsay1rp mamulun hayat devri boyunca uygu-
lar. Yukarida da belirtildigi gibi, HM'nin amaci, kar ve maliyet planlamasini
gerceklestirirken kalitede siirekliligi esas alarak yeterli karin elde edilmesini
saglamaktir.

HM'nin ilkeleri alt1 baslikta toplanabilir (Sakrak, 1997):
e Fiyata gore maliyetleme

e Miisteri lizerinde yogunlasma

Mamul tasarimi iizerinde yogunlasma
e Genis kapsamli katilim

¢ Yasam dOonemince maliyet diisiirme

e Degerler zinciri ile ilgilenme

HM, saticilardan dagitimcilara ve miisteri hizmeti sunanlara kadar, deger-
ler zincirinin tiim tyeleri ile ilgilenmektedir (Sakrak, 1997). Bununla birlik-
te, konaklama isletmelerinde dis etkenlerin rolii diger isletmelere gore daha
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fazladir. Ozellikle agir1 talep dalgalanmalar1 ve belirsizlikler saglikli bir pazar
analizini ve maliyet hedeflerini belirlemeyi zorlastiran 6nemli unsurlardir. Bu
nedenle, konaklama isletmeleri agisindan fiyata gore maliyetleme ve miisteri
tizerinde yogunlasma ilkeleri daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle biraz
daha ayrintili bir sekilde diger ilkelerle birlikte ele alinmasinda yarar olacaktir.

2.2.1.2. Fiyata Gore Maliyetleme

HM sisteminde, hedef maliyet, rekabetci piyasa fiyatindan hedef karin ¢i-
karilmasiyla bulunur.

C=P-m

C= Hedef Maliyet
P=Rekabetci piyasa fiyati
ni= Hedef kar.

Fiyat, piyasa kosullar1 tarafindan kontrol edilmekte, hedef kar ise, isletme
ve icinde bulundugu endiistrinin finansal gereksinimlerince belirlenmektedir
(Akkaya ve Kutay, 2000). Kisaca ifade etmek gerekirse, HM'de, ilk hareket nok-
tas1 pazarin kabul edebilecegi bir hedef satis fiyatinin belirlenmesi olacaktir.
Yukarida da formiile edildigi gibi, hedef maliyet, rekabetci piyasa fiyatindan
hedef kar diistildiikten sonra kalan tutar olduguna gore, buradaki rekabetci
piyasa fiyati belirlenen hedef satis fiyatidir.

HM'nin ¢ok fazla uygulanmadig1 konaklama isletmelerinde de aslinda fi-
yatin belirlenme sekli bundan farkli degildir. Genellikle, her yil bir sonraki
donemde uygulanacak fiyatlar, rakip isletmelerin durumu ve piyasa beklenti-
lerine gore biitcelenir ve kar hedefi belirlenir. Bu agidan bakildiginda, konak-
lama isletmelerinde hedef maliyetin degil de hedef fiyatin ne olacagina odakl
calismalar HM'nin birinci ilkesi ile ayn1 paraleldedir.

Fiyata gore maliyetleme ilkesinin iki 6nemli alt ilkesi bulunmaktadir. Bun-
lar (Aksoylu ve Dursun, 2001):

1- Mamul ve kar planlarini pazar fiyatlar: tanimlar. Uygun ve giivenli
bir kar marjina sahip tiriinlere kaynaklarin yonlendirilebilmesi igin,
bu planlar sik sik gozden gegirilir. Konaklama isletmelerinde bu ger-
cevede iki calisma 6nem kazanmaktadir:

Birincisi; hedef pazarin belirlenmesi, ikincisi ise; hedef pazarin egi-
limlerine, kiiltiirel 6zelliklerine, beklentilerine v.b. uygun hizmet
tiretim bi¢giminin ve bunun icinde de menii planlamasinin yapilma-
sidir.
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2- HM sistemi, aktif rekabet ortam bilgileri ve analizleriyle destekle-
nir. Pazar fiyatlarinin nasil olustugunu anlamaya ¢alismak, rekabet
ortaminin zorluklar: ve tehlikelerini karsilayabilmek igin 6nem tagr.

Bu ilkeler rekabetgi bir piyasada etkin bir sekilde degerlendirilir. Ancak, bu
iki ilkenin fiyata gore maliyetleme ilkesinin rekabetin diisiik diizeyde seyret-
tigi bir pazarda gegerli olmayacag1 anlamina gelmemektedir (Ozal, 2004). Bu-
rada goz ardi edilmemesi gereken diger bir unsur da, deger mithendisligi ¢a-
lismalar1 sonucunda ulasilan maliyetin dikkate alinmasinin énemidir. Ciinkii
deger miihendisligi daha ¢ok alic1 isteklerini dikkate alir ve onlari iist diizeyde
tatminini saglayacak bir iiriin ortaya koyarken iiriin maliyetinin optimum dii-
zeyde olmasini hedefler. Bu ¢alisma, ayni zamanda bir bakima mdisteri {izeri-
ne yogunlasmadir.

2.2.1.3. Miisteri Uzerinde Yogunlasma

Miisteri beklentilerinin ne oldugu, HM'nin en 6nemli kriterlerinden biridir.
Pazara yonelik yapilan ¢alismalar gostermistir ki, fiyatin en 6nemli belirleyici
ajan1 miisteridir. Dolayisiyla, pazarda miisterinin kabul edebilecegi fiyat diize-
yinin ne oldugu HM agisindan son derece énemlidir. Bu noktada, konaklama
isletmeleri miisteri memnuniyetine yonelik bazi uygulamalarla fiyat sinirlarmi
zorlayabilir, hatta hedef pazar1 buna gore belirleyebilir. Ancak, unutulmama-
lidir ki; mamule katilan herhangi bir 6zelligin ve fonksiyonun miisteriye gore
degeri, elde edilen o 6zelligin ve fonksiyonun maliyetinden daha yiiksek ol-
malidir (Altinbay, 2006).

Bu degeri her zaman somut bir 6lcii ile belirlemek miimkiin degildir. An-
cak su bir gergektir ki, memnun miisterileri tutmanin maliyeti yeni miisteriler
bulmaktan daha ucuzdur ve memnun miisteri firmanin reklamini yapmakta
onemli bir potansiyeldir (Acuner, 2001). Bu asamada, miisteri memnuniyetine
odakl irtin endeksleri belirlenebilir. Bu siireg, menii planlamasinin da alt ya-
pisini olusturur. “Uriin gelistirme siirecinde, {iriin dzelliklerinin ve fonksiyon-
larmin artirilip artirilmamasi, tiriinlerin hem ek pazar pay1 veya satis hacmi
saglamasina hem de fiyat, 6zellikler ve fonksiyonlar agisindan tiiketici beklen-
tilerini karsilamasina baglhidir” (Kabakli, 2007).

2.2.1.4. Mamul Tasarim1 Uzerinde Yogunlagsma

Kaynag1 1978 yilina dayanan bir istatistige gore bir mamuliin maliyetinin %
80'den % 95’e kadar olan kismi (tiim maliyetlerin minimum % 80’i maksimum
% 95’i) daha mamuliin {iretimine gegilmeden tasarim safhasindayken belir-
lenmektedir.(Cooper ve Slagmulder, 2003). Bugiin, otomasyonun artmasi ve
uygulamada yeni tekniklerin uygulanmasiyla bu oranin daha diisiik diizeyde
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olacag: diisiiniilse de, konaklama isletmeleri agisindan bu diizey daha gercek-
¢i goriilebilir. Otomasyonun sinirl oldugu konaklama isletmelerinde ayni za-
manda emek yogun 6zelligi nedeniyle, direkt maliyetlerin, bunlarin iginde de
isgilik maliyetlerinin payimn yiiksek olmasi, maliyetlerin iirtinlerle iliskilen-
dirilebilmesini nispeten kolaylastirmaktadir. Ancak, iiretilen iiriinlerin farkl
ozellikleri ve gesitliligi maliyetlerin izlenmesini zorlastirir. Bu nedenle tasarim
asamasinda standartlarin gercekgi bir sekilde belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Uriin tasarimu siirecinde en 6nemli calisma, menii planlamasimin sekillen-
mesidir. Menii planlamasinda her tiirlii yiyecek ve igeceklerle bunlar1 olustu-
ran maliyet unsurlari ile ilgili miisteri beklentilerine uygun olarak belirlenen
standartlar, daha sonra, maliyet siireclerinde ortaya ¢ikacak sapmalarin ana-
lizine yardimci olur. Boylece iiriinden beklenen gikt1 degeri siirekli izlenerek
menii planlamasi yapilabilir ve siirekli revize edilebilir. Geleneksel maliyet
azaltim1 yontemlerinde ise bunun aksine maliyet kontrolii ile yetinilmesi ye-
terli goriilmektedir.

Tasarima yonelik alt ilkeler soyle siralanabilir (Kutay ve Akkaya, 2000):

a) HM sistemi, maliyetleri olustuktan sonra degil, heniiz olusmadan
yonetme ilkesine dayanmaktadir. Sekil 2'de goriildiigii gibi maliyet-
lerin biiyiik bir ¢ogunlugu mamul kavrami, tasarim ve gelistirme
asamalarinda olusurken, daha az bir kismi iiretim asamasinda ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle, HM siireci tasarim asamasindaki maliyetle-
re daha ¢ok dnem vermektedir.

b) HM sistemi, tiim isletme fonksiyonlarinin mamul tasarimini ince-
lemesini istemekte, boylece mamul veya miihendislik degisiklikle-
rinin mamuliin {iretime girmesinden 6nce yapilmasin ortaya koy-
maktadir.

Bu acidan, potansiyel alicilar tatmin edebilecek, onlarin gereksinimlerine
uygun bir {iritin gelistirmek HMnin en 6nemli adimi olacaktr.

2.2.1.5. Genis Kapsaml1 Katilim (Boliimler Aras1 Calisma Gruplarinin
Konuya Dahil Edilmesi)

HM, tasarim iiretim, pazarlama, maliyet muhasebesi, satis sonras: hizmet
boliimlerinde ¢alisan kisilerin olusturdugu mamul ve siire¢ gruplarindan ya-
rarlanir. Bu gruplarda ayrica tedarikciler, miisteriler dagiticilar da bulunmak-
tadir. “Bu gruplar, {iriin tasarimu ile ilgili boliimlerin verecegi karar siirecini
biiyiik Olciide kisaltacak ve muiisteri beklentilerinin zamaninda karsilanabil-
mesi olanagini saglayacaktir (Ozal, 2004). “Ekibin basarisi, ekibi olusturan kisi
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ve gruplarin bu projeyi iyi anlamalarina, bunun gerekliligine inanmalarina ve
sorumluluk almalarina baghdir” (Kabakli, 2007).

Sekil 2. Uretim maliyetleri dncesi ve iiretim maliyetleri arasindaki iligki

Maliyetler Mamul kavrami, tasarim, Uretim Dagitim ve satis

gelistirme sonras! hizmetler

%100 /
2,80 /

%60 Uretim Oncesi Maliyetler
%50
%40

%30

%20

%10

e’

Maliyet Gelistirme Devri

Uretim Maliyetleri

<
<

»
»

Kaynak: Uretim maliyetleri oncesi ve iiretim maliyetleri arasindaki iliski (Kutay ve Akkaya,
2000).

2.2.6. Mamul Hayat Devri'ne Yonelik Olmasi

HM yonteminin amaci, tiiketici ve {iretici agisindan iiriin yasam dénemi
maliyetlerinin en aza indirilmesidir (Aksoylu ve Dursun, 2001).

Hemen basarilamayip aksine uzun zamanda ulagilabilmesi nedeniyle he-
def maliyetin kullaniminin taktiksel degil, stratejik bir ara¢ oldugu iyi bilinme-
lidir (Altinbay, 2006).

Bu temel amag cercevesinde, mamul hayat devri yaklasiminin baslica yarar-
lar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kutay ve Akkaya, 2000):

¢ Yaklasim, mamul yasamlarinin sinirli oldugunu gosterir,
e Yagsam devri boyunca mamullerin karlarmin ongoriilebilir bir seyir

izledigini agiklar,
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e Her asamada mamullerin farkl bir pazarlama, {iretim, finansman
v.b. gerektirdigini hatirlatir,

e Mamul ve Pazar dinamiklerini ortaya koyar,

¢ Bir planlama araci olarak, her asamada alternatif pazarlama strate-
jilerini ortaya koyar,

e Bir kontrol araci olarak da isletmenin mamul performansini, geg-
miste pazara sunulmus benzer nitelikli mamullerle karsilastirarak
olgme olanag verir,

Genis bir alani kapsayan bu yaklasim gelecege yonelik planlamaya 1s1k tut-
mas1 nedeniyle genel isletme plan ve politikalarin1 da dogrudan etkiler. “Bu
ylizden, hedef maliyetleme gayretlerinde gelecege doniik olmak ve bir ma-
muliin yasami boyunca gergekgi bir bigimde konumlandirilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir” (Altinbay, 2006).

2.2.1.7. Deger Zinciriyle Ilgilenme

“Porter (1985), isletmelerin biiyiik kisminda yaygin olan bir dizi faaliyetle-
ri saptamis ve bir model olusturmustur. Deger zinciri ile ilgilenme, daha ¢ok
maliyetlerin diistiriilmesiyle ilgili olup, odaginda deger yaratma ifadesi olan
bir analizdir. Bu analizde, iiretim faaliyetleri analiz edilerek, deger yaratan ve
deger yaratmayan faaliyetler birbirinden ayrilirlar. “Porter’e (1985) gore stra-
tejik maliyet analizinin 6nemli bir amaci, deger zincirinde satin alma ve teda-
rikgilerle iligkileri daha iyi yonetmektir” (Yalcin, 2006). Deger zincirinin biitiin
elemanlari; tedarikgiler, dagiticilar, servis saglayicilar ve miisteriler olarak ka-
bul edilir (Yilmaz ve Baral, 2009). Bu anlamda, “herhangi bir iste, herhangi bir
firma igin deger zinciri, bilesen tedarikgileri igin temel hammadde kaynakla-
rindan, nihai tiiketicilerin eline ulastirilacak tiiketim mallarina kadar isletme-
ye deger katan faaliyetlerin hepsinin zincirdir (Yalgin, 2006).

Uretime katilan maliyet unsurlarinin bazilari beklenen degeri veya hig de-
ger yaratmayabilir. Bir deger zinciri, hammadde kaynaklarindan, nihai tiiketi-
cilere son kullanim triinlerinin dagitim1 dahil, tedarik unsurlarinin birbiriyle
iliskilendirilmis, deger katan tiim faaliyetlerden olusur (Yalgin, 2006).

Bir hizmet isletmesi icin bu faaliyetler, hizmet kavrami ve onun tasarimi,
amag ve taleplerin belirlenmesiyle baglar ve memnun edilmis miisteriler sagla-
yacak hizmeti olusturan faaliyetler biitlintine tasinir (Yal¢in, 2006). Konaklama
isletmelerinde, tedarikgileri sadece hammadde tedariki sinirlar: iginde degil,
ayn1 zamanda otele miisteri getiren acenta ve tur operatorleri olarak da gor-
mek gerekir.
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2.2.2 Hedef Maliyetleme Siireci

HM siireci sekil 3'te de 6zetlendigi gibi su asamalardan olusmaktadir
(Yilmaz ve Baral, 2009):

e Pazar fiyatinin belirlenmesi,
e Arzulanan kar diizeyinin belirlenmesi,

e Pazar fiyatindan arzulanan kar diizeyinin ¢ikartilmasi yoluyla hedef
maliyetin hesaplanmasi,

e Hedef maliyet ile mevcut isletme yetkinlikleri ile ulasilan maliyet
arasindaki farkin stratejik amac¢ ve hedefler dogrultusunda dogru
maliyet bilgilerine dayali bir sekilde miihendislik uygulamalar1 yo-
luyla; tiretim Oncesi, liretim asamasi ve iiretim sonrasi biitiin asama-
lar1 kapsayacak sekilde kapatilmasi.

Sekil 3. Hedef Maliyetleme Siireci (Yilmaz ve Baral, 2009)

Hedef Malivetleme
Satis Fiyat1 (Pazar Hedef Maliyet ile Mevcut
verilerinden) Maliyet Arasindaki farkin
Kapatilmasina yonelik
Uygulamalar
Arzulanan Kar
Diizeyi
¢ 1-  Siirekli Bir Strateji
Satis fiyati — 2-  Maliyetlerin Dogru
arzulanan Kar = < Saputanmé.i.m N
Hedef Maliyet 3-  Deger Miihendisligi
Fark 4-  Kaizen Maliyetleme
T > » 5-  Uriin Yasam Seyrinin
; . Dikkate Alinmast
[sletmenin Mevcut
Maliyet Diizeyi <

Sekil 3'de, hedef maliyetin kapsamina diger stratejik maliyet araglarinin da
girdigini géormekteyiz. Bununla birlikte, tam zamaninda {iretim ve faaliyet ta-
banli maliyetleme yaklagimlarinin da sisteme entegre edilmesi miimkiindiir.
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Kisaca HM siireci, iiriiniin tahmini fiyatini1 rekabete etki eden faktorler ve is-
letmenin orta vadeli plani dahilinde arzu edilen karla ve bu kar planina iliskin
hedef maliyetle iliskilendirmektedir (Alagoz ve Ceran, 2006).

2.2.2.1. Maliyetin Hedeflenmesi

“Hesaplanan hedef kar satislardan diisiilerek hedef maliyet belirlenir. Bu
maliyet “Kabul Edilebilir Maksimum Maliyet” anlamina gelir” (Alagoz ve Ce-
ran, 2006). Kabul edilebilir {iriin maliyeti hedef satis fiyat1 ve hedef kar orani
arasindaki farkliliktir. Hedef, isletme nezdinde maliyetlere kars1 veya Cooper
ve SLAGMULDER’in dedigi gibi hedeflenen maliyetlerin diistiriilme hedefini
yerlestirerek cevap verebilmektir (Kocakiilah ve Austill, 2006).

2.2.2.2. isletmenin Mevcut Maliyet Diizeyi

HM siirecinin dordiincii asamasi, iiretilen iiriinlerin maliyet toplamin ve
ozelliklerini, pazarlama maliyetleri ve bunun hedeflenen maliyetlere erisecegi-
ni temin ederek tanimlamaktir. Bu maliyet her zaman kabul edilebilir {iriin ma-
liyeti olmayabilir. Bu noktada, “ iiretim maliyeti, kabul edilebilir maksimum
tiretim maliyetinden biiyiik ise bu noktada maliyet diisiiriicii tekniklerden
yararlanilir. Bu asamada deger miihendisligi ve deger analizi devreye girer”
(Alagoz ve Ceran, 2006). Deger analizi ile gereksiz maliyet unsurlar1 var ise
tespit edilir ve {iretim girdileri bu maliyet unsurlarindan arindirilir. Boylece,
maliyet girdileri ile ilgili baz1 standartlar gelistirilebilir. Oncelikle bu noktada,
binom agilimi ile planlanan {iretim miktarinin maliyet hedefini gerceklestirip
gerceklestirmediginin degerlendirilmesidir. Bu karsilastirmada, beklenen ma-
liyetten daha ytiksek bir maliyetin gerceklesmesi, HM sisteminin diger asama-
larinin yeniden gézden gegirilmesini zorunlu kilabilir (irdem, 2010).

2.3. Yiyecek-icecek Departmani i¢in Bir hedef Maliyetleme Modeli

Bir otelde en biiyiik gider unsurlarindan birisinin yiyecek ve icecek malze-
me maliyetleri oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, bu kissmda HM ¢alismasina
bir otel isletmesinde hangi acilardan yaklasilabilecegine bir 6rnek olusturmasi
bakimindan, restoran boliimiinii baz alarak bir degerlendirme yapmak istiyo-
ruz. Bunu yaparken igeriginde a’la carte restoranlar1 konu edinen bir iktisat
calismasindan® yararlanilmistir. S6z konusu ¢alisma dogrudan dogruya HM
tizerine olmamakla birlikte, sonuglari konumuza 6nemli Ol¢iide 1s1k tutar nite-
liktedir. Bu nedenledir ki burada HM kavramu ile s6z konusu ¢alisma arasin-
daki iligkiyi belirtmeden gecmemiz eksiklik olacaktir.

* Girbiiz, A. Kemal. Firmalarda Kullanilan Normatif Fiyatlama Modellerinin Liberal Iktisat Politikastyla
Miskisi: Cok Uriinlii Firmalar Uzerine Bir Deneme. Isletme Fakiiltesi Dergisi. Dokuz Eyliil Universitesi
Yaymlari. Cilt 1. Say1 1. Bahar 2000. ss. 12-22.
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Bir a la carte restoranda belirli sayida —birbirine alternatif- yiyecek cesidi
bulunur. Belirli bir miisteri hacmi (n) veri iken herhangi bir miisterinin bun-
larin igerisinden bir A yiyecegini 1smarlamasi olasiligi, ¢esit sayisinin tersidir.
Buna “p” diyelim. Ismarlamamasi olasilig1 ise bu durumda 1-p=q olacaktir. Bu
verilere gore herhangi bir yiyecegin belirli bir sayida (a defa ya da a adet miis-
teri tarafindan) 1smarlanmasi olasilig1 binom formiiliine gore hesaplanabilir

(Glirbtiz, 2000):

n!

®* ("

a!(n-a)!

Herhangi bir yiyecegin 0 defa, 1 defa, 2 defa, veya genel olarak x defa 1s-
marlanmas olgulariin her birinin belirli birer olasilig1 vardir. Bu olasiliklarmn
listelenmesi halinde bu bir binom olasilik dagilimidir.

Beklenen 1smarlanma sayisi ise bu olasilik dagiliminin ortalamasina esittir
ve n.p formiiliiyle hesaplanir. Ornegin 600 miisteri ve 100 cesit yiyecek varsa,
insanlarin zevkleri birbirinden farkli ve tesadiifi oldugundan her bir yiyecek
¢esidinin 600.(1/100)=6 defa 1smarlanmasi1 beklenir. Bu ayni zamanda binom
olasilik dagiliminin ortalamasina esittir. Elbette ki beklenen degerin gercek-
lesmesinin de bir olasiligi vardir ve bu olasilik %100 degildir. (Oyle olsaydi
zaten olasilik dagilimi kavrami giindeme gelmezdi) Herhangi bir yiyecegin
1smarlanma sayisinin bu beklenen degerin iizerinde ya da altinda olmasimnin
da olasiliklart mevcuttur. Ayrica bir yiyecegin beklenenden az ismarlanma-
s1, bir baska yiyecegin beklenenden daha fazla ismarlanmas: demektir. Fakat
hangilerinin az, hangilerinin fazla 1smarlanacagi 6énceden bilinemez. Tiim bu
sebeplerle, a’'la carte in serefini diisiinen bir yOnetici, miisteriye “falanca ye-
mekten kalmadi efendim” dememek i¢in her bir yiyecek cesidinden 6 birim
degil, daha fazla (sozgelimi belki tam iki misli, yani 12 birim) tiretecektir. Ama
toplam 600 miisteri oldugunu ve her miisterinin bir defa siparis verdigini var-
saydigimiz igin, toplamda 600 porsiyon satildig1 halde 1200 porsiyon iiretilmis
olacaktir. Boylece (satilamadigr degil) satilmadigy i¢in dokiilen 600 porsiyon
ise sadece maliyete eklenmistir.

Yine ayni miisteri sayis1 veri iken cesit sayisinin daha fazla, 6rnegin 200
birim oldugunu diisiinelim. Bu durumda “zevklerin tesadiifiligi” varsayimi
geregi her bir yiyecegin beklenen 1smarlanma sayis1 600.(1/200)=3 tiir. Her bir
yiyecekten emniyet stoku (yiyecek basina 6 birim) ile birlikte 9 birim tiretildigi
takdirde toplamda 1800 birim tiretilmis olur ve boylece yiyecek israfi artmis
olur. Fakat gesit sayis1 200’e ¢iktig icin gercekte emniyet stokunun hala yiye-
cek basina 6 birim olmasina gerek yoktur. Ciinkii gesit sayisinin artmasiyla
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birlikte miisteriler i¢in secenekler de artmis oldugundan herhangi bir yiyece-
gin beklenenden ¢ok farkli sayilarda 1smarlanmasinin olasilig1 da azalmistir.
Boylece kabaca bir yaklasimla, her bir yiyecekten yine beklenen degerin iki
kat1 kadar, yani 3x2=6 birim {iretmenin yeterli oldugu 6ngoriilebilir. Boylece
toplamda yine 6x200=1200 porsiyon tiretilmis olmakta ve dokiilen porsiyon
sayisi, dolayisiyla maliyet degismemektedir. Yani maliyet a¢isindan durum,
oncekinden farksiz gibi goriinmektedir.

Ne var ki durum goriindiigii gibi degildir. Matematik bize aslinda 6nceki
durumla sonrakinin farkli oldugunu, cesit sayisinin artirilmasi durumunda
gerekli emniyet stoku miktarinin da toplamda arttigini, yani bir baska deyisle,
cesit say1sini azaltarak toplam maliyeti azaltmanin miimkiin oldugunu goster-
mektedir.

Binom dagiliminin standart sapmasinin beklenen degere orani olan ve “de-
gisim katsayis1” ad1 da verilen

orani, bir yiyecegin beklenen degerden ¢ok farkli sayilarda ismarlanma olasi-
liklarinin yiiksek mi yoksa diisiik mii oldugunun (bir bagka deyisle, ne derece
yiiksek oldugunun) bir 6l¢iistinii verir. Bu katsayimn ytiiksek ¢ikmasi s6zko-
nusu olasiliklarin da yiiksek oldugunu ifade eder.

Cesit sayis1 artirlldiginda p azalir ve q, p deki azalis miktar1 kadar artar.
Bu miktara “r” dersek, yeni degisim katsayisinda p yerine p-r, q yerine de q+r
yazilabilir. Cesit sayisinin daha az oldugu durumdaki degisim katsayisina D,
daha fazla oldugu durumdaki degisim katsayisina ise D2 dersek cebirsel ola-
rak ispat edilebilir ki, D2 D “ye gore daha biiyiiktiir. Yani gesit sayis1 artirildig1
takdirde degisim katsayis1 daha biiyilik olmakta, azaltildig takdirde ise degi-
sim katsayis1 daha kiiciik olmaktadar.

“"_ 1y
T

Cesit sayis1 arttig1 zaman p'nin yeni degeri (p-r) iken, q'nun yeni degeri
(g+r) olur. Yeni degisim katsayist:

D, = Vn(p—r)(g+r) olur

n(p-r)
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Bu degisim katsayisinin (D,nin) 6nceki degisim katsayisindan (D’den) bii-
yiik oldugu ispatlanabilir.*”

Yukaridaki model, miisteri basina belirli bir birim maliyet hedefini ger-
ceklestirmek igin gesit sayisin1 azaltmanin etkili bir yontem olabilecegini bize
gostermektedir. Bundan sonra, gesit sayis1 ne kadar azaltilirsa birim maliyetin
ne kadar azalacag ile “restoran imaji”nin bunun sonucunda ne kadar diisiis
gostereceginin karsilagtirilmasina sira gelmektedir. Elbette ki, yiyecek tiirle-
rinin fiyatlar: ile kaldirilan yiyecek cesitlerinin hangileri olacag1 konular1 da
boyle bir ¢alismanin kapsami igerisindedir. Diyebiliriz ki, sozkonusu binom
modeli boyle bir HM ¢alismasinin gerekgesini olusturmaktadir. Ciinkii model,
gesit azaltiminin toplam maliyet tizerindeki etkisinin notr olmadigini goster-
mektedir. Bir bagka deyisle, cesit sayisinin azaltilmas1 konusunda yapilacak
herhangi bir calisma, gercekte bir HM ¢alismasi olacaktir.

Diger taraftan model ile, optimum iiretim miktarinin belirlenmesinden
sonra, gereksiz liretimin oniine gecilecegi agiktir. Ancak, buna ragmen gercek-
lesen (fiili) maliyet, Hedef Maliyetleme ile belirlenen, diger bir ifadeyle hedef
fiyattan hedef karin diisiilmesiyle elde edilen maliyetten yiiksek olabilir. Bu-
nun nedenleri HM yaklasimui ile arastirilmalidir. Olasi sapmalarin miktar ve
fiyat degiskenlerinden mi yoksa deger yaratmayan maliyet unsurlarindan mi1
kaynaklandigi tespit edilmelidir. Gergekten de maliyetleri yiikselten en 6nem-
li nedenlerinden biri, maliyeti olusturan girdilerde deger yaratmayan veya
beklenen degeri yaratmayan maliyet unsurlaridir. Bu tiir maliyet girdilerinin,
HM'in 6nemli fonksiyonlarindan biri olan deger zinciri analizi yardimiyla sap-
tanmasi ve tiretim siirecinden ayiklanmasi 6nemli olacaktir. Optimum iiretim
hacmi ile belirlenen miktar maliyeti her ne kadar HM'nin temelini olustursa
da, HM ile hedeflenen maliyet bu maliyetten biiytiik ya da kiigiik ¢ikabilir.

Binom agilimu ile belirlenen iiretimin miktar maliyeti < HM (miktar) ma-
liyeti ise, dogal olarak binom agilimu ile belirlenen {iretim miktar1 esas alina-
caktir. Tersi durumda, HM ¢ergevesinde iiretim asamalar1 gézden gegirilmeli
ve deger yaratmayan maliyet unsurlarinin var olup olmadig1 arastirilmalidir.

3. SONUC

Calismamizda konaklama isletmelerinde yiyecek icecek maliyetlerinin dii-
stiriilmesi amaciyla, HM yaklasimi gercevesinde tiretim hacminin planlanmasi

%

Yn(p-r)(g+r)
T :\/ﬁ/p—r [a+r  np _ /p./a+r Jpa+n _ _ J/pa+pr _ D2 D2

. = == =>

Jnpq n(p-r) ‘vn/p/a  Ja/p-T. Ja.(p-n) Jpa—qr. D D
n.p

1 oldugu agiktir. o halde ayni zamanda D2 > D’dir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 99
Volume: 17 - Number: 32, December 2014




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

yonelik bir model ortaya koyarak HM kavramlarinin konaklama isletmeleri
igerisindeki yeri {izerinde yogunlasmaya calistik.

Bir iiriiniin satis fiyatinin piyasa tarafindan belirlendigi, yani firmanin fi-
yata etki edemedigi durumda, yoneticinin gozlerini maliyetlere ¢cevirmesi son
derece dogaldir. Uriiniin birim maliyetine belirli bir kar marji ekleyerek satis
fiyatinin belirlenmesi davranisina alternatif olarak, firma sézkonusu kar mar-
jmin gerceklesmesi icin bir maliyet hedefi belirleyebilir. Bu maliyet hedefine
ulasmak igin uygulanan siireglerin tiimii, “hedef maliyetleme” olarak adlandi-
rilmaktadir. Bu, sadece “israfin 6nlenmesi” meselesi degildir. Ayni zamanda,
israflarin bulunmadigr varsayimiyla birlikte ileri siiriilebilen bir konudur ve
bu siireg, yeni tirtin gelistirme ya da tirtiniin farkli bir versiyonunu gelistirme
davranisi ile de ¢akisabilmektedir. Genel olarak diisiiniilebilir ki, maliyet azal-
tildig1 zaman kalitede de azalma olabilir. Fakat elbette ki miisteri tarafindan
kabul edilebilir kalite diizeyinde bir azalma olmaksizin maliyet azaltilabili-
yorsa, ancak bu takdirde anlaml bir maliyet azalimindan sozedilebilir. Bu
nedenledir ki, {irtin tasarimiyla da cakistigini belirttigimiz bu siire¢ oldukca
titizlik gerektiren bir siirectir. Ozellikle ¢ok iiriinlii olan ve buna bagl olarak,
hangi tiir maliyetlerin hangi tirtinlerle ne kadar iliskili oldugu gibi endiselerin
mevcut oldugu firmalarda, konu daha kompleks bir nitelige biiriinmektedir.

HM fikir olarak cazip olmakla birlikte, asil 6nemli olan, bunun nasil basa-
rilacagl, uygulanabilirlik derecesi ya da uygulanmasinin 6niindeki engellerin
neler olabilecegi ile ilgili hususlardir. Calismamizda bu hususlar1 konaklama
isletmeleri ortamu icerisinde yiyecek-icecek maliyetleri kapsaminda inceleme-
ye calistik. Inceleme alani olarak konaklama isletmelerinin secilmesi, hedef
maliyetlemenin belki de en zor uygulanabilecegi tipik bir alan oldugu yolun-
daki 6nsezilerimize dayanmaktadir. Bunu yapmakla HM'nin evrensel gecerli-
lik derecesi de bir anlamda test edilmis olacagi gibi, konaklama isletmeleri i¢in
bu konuda bir gesit yol haritas1 da 6nerilmis olacaktir.

Maliyet sisteminin amaclarindan biri de karar vermeye yardimci olmasi-
dir. Bu anlamda, geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kaldigini ve stratejik
maliyet yaklasimlarinin 6n plana ¢iktig1 soylenebilir. Stratejik yaklasim mali-
yetlerin diistirilmesi, tiriin farklilastirmas: ve deger olusturma gibi rekabet
tistlinliigii araglariyla ilgilenir. Stratejik yaklasim gercevesinde stratejik yoneti-
min en 6nemli araglarindan biri olan HM yontemi yaklasimu ile ortaya konan
model, optimum {iretim miktari ile en uygun {iretim tasariminin planlanarak
minimum stok diizeyi ile stok ve iiretim maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesini he-
deflemektedir.
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HM yaklagimi herhangi bir sekilde {irtinlere yiiklenmis olan maliyetleri —
birim {irtin bazinda- diisiirmeye yonelik olarak gosterilen tiim gabalar1 ifade
etmektedir. Elbette bunun yapilabilmesi her seyden 6nce, maliyet yiikleme is-
leminin akilc1 ve bu amaca uygun olmasini gerektirdiginden, bu tip ¢abalar
bir maliyet muhasebesi konusu olarak goriilebilmektedir. Bir konaklama is-
letmesi ¢ok tirtinlii bir isletme olarak goriilebilecegi gibi tek tirtinlii bir isletme
olarak ta goriilebilir. Konaklama isletmelerini tek iiriinlii olarak gérmek de
miimkiindiir ve hatta bu goriis daha agir basmaktadir. Boylece, hedeflenecek
bir birim maliyetten s6z edilecekse, bu maliyet “birim geceleme”nin maliyeti
olacaktir. Yani iiriin, “geceleme”dir. Gecelemenin (iiriiniin) kalitesi ise —deyim
yerindeyse- sadece otel yataginin yumusakligiyla degil, oteldeki tiim faaliyet-
lerle de yakindan iligkilidir. Otelin restoraninda dahi iiriin “yiyecek” degil,
“miisteri tatmini”dir. “Yiyecek miisterisi” degil, “restoran miisterisi” kavram
gecerlidir. Bu bakisla, model diger {iretim asamalarini da etkilemekle kalma-
y1p, tim {iretim asamalarini1 da kapsayabilir.

Bu bakis agis1 bir anlamda, miisterilerin hangi yiyecegi tercih ettigini 6nem-
li bir faktor olmaktan ¢ikarmaktadir ve uygulamada bunun gegerliligini des-
tekleyen bazi bulgular da s6z konusudur. Biitiin bu kosullar altinda agir basan
goriis, konaklama igletmelerinin aslinda tek tirtinlii oldugudur. Bu kosullar al-
tinda konaklama isletmeleri i¢in yapilacak bir HM ¢alismasi, tiim bu gercekleri
g0z oOniine alacak tarzda dizayn edilebilir. Yani hem otele ayrica gelir getiren
faaliyetler goz ardi1 edilmemeli, hem de her faaliyetin aslinda birlesik “turistik
iirtin”iin parcasi oldugu goz ontine alinmalidir. Genellikle imalat isletmelerin-
de, faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler buralardan s6z konusu merkez-
lerde tiretilen tirtinlere yiiklenir. Bu noktada HM kavramz, her iiriiniin dizay-
nin1 ayr1 ayr1 ve birbirinden bagimsiz olarak ele almak anlamina gelmektedir.

Konaklama isletmelerinin toplam maliyetleri igerisinde en biiyiik paya sa-
hip olan gider tiirlerinden birisinin, yiyecek-icecek malzeme maliyetleri olmasi
gerceginden hareketle de HM calismasi konusunda baz: tespitlerimiz vardir.
Otel restoranlarinda hangi yiyecegin az, hangisinin ¢ok siparis edilecegi on-
ceden bilinemedigi icin her yiyecek ¢esidinden fazla miktarda iiretme egilimi
vardir. Boylece, tiretilen toplam porsiyon sayisi, toplam siparis sayisindan daha
fazla olmaktadir. Bu nedenle her giin ¢ope dokiilen baz1 yiyecekler olmakta-
dir. Bu dokiilen yiyecek miktar: “emniyet stoku” olarak goriilebilir ve restoran
kosullarinda bu aslinda israf degil, olagan bir maliyet unsurudur. Baz1 ¢alis-
malar gostermistir ki, yiyecek ¢esidi sayis1 arttik¢a aymi cins yiyecegin tekrar
tekrar (beklenen degerden daha fazla sayida) siparis edilmesi olasilig1 azalma-
sma ragmen toplam emniyet stoku ihtiyact ayni 6lctide kalmamakta ve artig
gostermektedir. Demek ki cesit sayisin1 azaltmak, maliyeti diisiiriicti bir etki
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yapacaktir. Bununla birlikte gesit sayisinin azaltilmasi otelin imajinda stiphe-
siz bir diisiis anlamina gelir. Bu diisiis, miisterilerin sevdigi bazi yiyeceklerin
kaldirilmasiyla iligkili olmaktan ziyade, toplam gesit sayisinin azaltilmasiyla
iligkilidir. Clinkii miisteriler “yiyeceklerin” degil, “restoranin” miisterileridir.
Bu nedenledir ki, kaldirilan yiyeceklerin hangileri oldugunun ¢ok fazla 6nemi
bulunmamakta, bu da HM igin belirli bir hareket alan1 saglamaktadir. Bundan
sonra ise gesit sayist ne kadar azaltilirsa birim (miisteri basina) maliyetin ne
kadar azalacag: ile otel imajinin bunun sonucunda ne kadar diisiis gosterece-
ginin karsilastirilmasina sira gelmektedir. Bu ise agiktir ki, bir HM ¢alismasi
niteligindedir. Sonug¢ olarak diyebiliriz ki, binom modelinin HM ile konakla-
ma isletmelerinde uygulanmasi miimkiin gériinmektedir (irdem, 2010).
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TUKETICi OTOMOBIL TERCIHINDE ETKiLi OLAN
BILGi VE ILETiSiM KANALLARI UZERINE BIiR
iINCELEME
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0z

Ttiiketicilerin diisiince tarzlarina ve marka tercihlerine etki eden en 6nemli unsurlardan
bir tanesi de bilgi ve iletisim kanallaridir. Otomobil tercihinde etkili olan temel faktorler
(Rijnsoever, Castaldi ve Dijst, 2009); geleneksel medya kanallari, agizdan agiza iletisim,
internet, kisisel deneyim, otomobil bayileri, galeriler ve satiscilar olarak 6zetlenebilir.
Bu galismanin amaci; tiiketicilerin otomobil tercihlerinde etkili olan bilgi ve iletisim
kanallarinin tiiketiciler agisindan 6nem diizeylerinin belirlenmesi ve hangilerinin daha
etkili oldugunun ortaya ¢ikartilmadir. Bu ¢ergevede Antalya, Isparta ve Burdur sehir-
lerinde 477 kisi tizerinde toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analiz
edilmis ve iletisim kanallar1 kullaniminin marka tercihindeki rolleri test edilmistir. Elde
edilen bulgularda, kisisel deneyim ve otomobil bayileri, galeriler ve satigcilarin tiiketici-
lerin otomobil marka tercihinde dogrudan, geleneksel medya, agizdan agiza iletisim ve

internetin de dolayli bir etkiye sahip olduklar: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Otomobil Satin Alma, Tiiketici Davranislar, Bilgi ve Heti§im Kanallari.

An Investigation of the Information and Communication
Channels that Influence Consumer Automobile Preferences

ABSTRACT

Information and communication channels are one of the most important elements that

influence consumers’ brand preferences and making decisions. Main factors (Rijnso-
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ever, Castaldi and Dijst, 2009) that influence automobile preferences can be sorted as
traditional media, word of mouth, internet, car dealers and sales representatives and
personal experiences. Primary purpose of this study is to reveal the level of significances
of information and communication channels that influence consumers’ preferences and
which ones are most efficient. With this aim, face to face survey method has been con-
ducted and 477 people have participated to the survey in three provinces Antalya, Is-
parta and Burdur. The collected data have been analyzed through Structural Equation
Modeling (SEM) method to test the role of communication channels on brand prefer-
ence. Obtained findings show that two factors (personal experiences and car dealers
and sales representatives) have direct effect whereas the other factors (traditional media,
word of mouth, internet) router and have indirect effect on automobile preferences of

consumers.

Key Words: Car Purchasing, Consumer Behaviors, Information and Communication Channels.

GIRis

Otomotiv endiistrisi, diinya ekonomisinin lokomotifi olarak goriilmektedir
(Bedir, 2002). Bunun sebebi, sektoriin diger sanayi dallar1 ve sektorlerle cok
yakin iligkisi icerisinde olmasiyla agiklanmaktadir (Yavuz, 2012). Otomotiv
sektorti, ortaya cikardigi katma deger, dogrudan ve dolayl olarak isttihdama
katkisi, teknolojik gelisme ve biiylimeye Onciilitk etmesiyle iilkelerin kalkin-
masinda onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, pek ¢ok sektorden girdi almasi
ve pazarlama, tamir, bakim ve yedek parca satiglari, finansman ve sigortacilik
hizmetlerinde yarattig1 genis is hacmi nedeniyle (Bedir, 2012), toplumsal refa-
ha katkida bulunmakta ve kalkinmada ek gii¢ olusturmaktadir (Ugan, 2005).

Ulkemizde yiizyili agkin bir tarihi gegmise sahip olan otomotiv sektorii,
glin gectikce hizla biiyiiyen, degisen, gelisen ve Olgek olarak diinya ¢apinda
uluslararasi yatirirmlarin yapildig: sektorlerden birisidir (Biskin, 2010). Tiirki-
ye’deki motorlu tasit iiretimi 1970 yilina kadar gozle goriilen bir gelisme gos-
termez iken (Ugan, 2005), uluslararas: markalarin yatirimlariyla sektér 1990
yillarda ihracata yonelik rekabetgi bir nitelik kazanmistir. Diinya otomotiv
sektoriinde, yaklasik olarak 20 tilkede faaliyet gosteren 50 farkli markada mo-
torlu tasit tireten firma bulunmaktadir. Diinyadaki motorlu tasit {iretimi 2010
yilinda 77 milyon 858 bin civarinda iken, 2012 yilinda 84 milyon 141 bin olarak
gerceklesmistir (Bil. San. ve Tek. Bakanligi, 2013/1).

Kiiresel diizeyde degisen pazar ve rekabet kosullari, tilkemizdeki otomo-
bil firmalarmin biiytime ve gelisimini de dogrudan etkilemektedir. Sektoriin
bliytime ve gelisimini devam ettirebilmesi igin verimlilik, tiretim, ihracat ve
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pazarlama gibi bircok yoniinii giiglii tutmasi gerekmektedir (Gorener-Gore-
ner, 2008). Bu da tiiketici gereksinimlerini, tercihlerini ve davranis bigimlerini
dogru anlayip uygun pazarlama faaliyetleri gelistirme ile dogru orantilidir.
Tiiketici tercihlerinin anlagilmasinda ve tiiketiciyi ikna etmede kullanilan bilgi
ve iletisim kanallar1 biiyiik oneme sahiptir (Biskin, 2010). Bir otomobil satin al-
mak, ferdi olarak yapilan biiyiik harcamalardan birisidir. Uriiniin, seyrek satin
alinan, tarz, fiyat, uygunlugu ve kalitesi karsilastirilan, satin almadan 6nce
hakkinda ¢ok bilgi toplanan ve fazla zaman harcanan bir yapiya sahip olmas:
yoniiyle (Kotler ve Armstrong, 2006) otomobil tercihinde en dogru kararin ve-
rilebilmesi 6nemli bir konudur (Giingor ve Isler, 2005).

Uluslararas: literatiirde, tiiketicilerin otomobil tercihinde etkili olan ile-
tisim kanallar1 izerine pek ¢ok calisma yapilmis iken (Singh, Ratchford ve
Prasad, 2014; Jun Park ve Yeom, 2014; Rijnsoever, Castaldi ve Dijst, 2012; Kul-
karni, Ratchford ve Kannan, 2012; Rijnsoever vd., 2009; Verhoef, Langerak
ve Donkers, 2007), iilkemizde bu sektor tizerine yapilan ¢alismalarin (Yavuz,
2012; Zengin, 2012; Bulunmaz, 2011; Gorener ve Gorener, 2008; Ucan, 2005;
Timur ve Sariyer, 2004; Bayraktar, 2004; Biskin, 2010; Arslan, 2003; Bedir, 2002)
cogunlukla baska konularda oldugu ve tiiketici otomobil tercihinde etkili olan
iletisim kanallar1 tizerine bir calismanin yapilmadig1 goriilmiistiir.

Bu gercevede, bu ¢calismanin amacy; is diinyasinin lokomotif sektorlerinden
olan otomotiv sektoriinde, titketicilerin otomobil tercihlerini belirlemede etkili
olan bilgi ve iletisim kanallarinin incelenmesidir. Iletisim teknolojilerinde ger-
ceklesen zenginlesme ve tiiketicilerle dogrudan iletisim firsatlar: sunan kanal-
larin, otomobil marka tercihindeki etkilerinin ortaya ¢ikartilmasi ve bu pers-
pektiften konuya yaklasarak miisteri odakl: stratejilerin gelistirilmesine fayda
saglamasi yoniiyle de konu ¢alismaya deger bulunmustur. Calismanin birinci
boliimiinde; tiiketicilerin otomobil satin alma davraniglari, ikinci boliimiinde;
bu davranislari belirlemede etkili olan iletisim kanallari ele almacaktir. Ugiin-
cii boliimde ise arastirmanin metodolojisi ve bulgular1 incelenecektir.

1. TUKETICIi OTOMOBIL SATIN ALMA DAVRANISLARI

Satin alma davrarnislari, bir yandan tiiketicinin kisisel olarak ihtiyaclarimin,
gldiilerinin, 6grenme siirecinin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etki-
siyle; diger yandan kisinin tiyesi olarak bulundugu toplumda kiiltiir, sosyal
smif, referans grubu ve aile gibi sosyal faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Ttirkay, 2011). Buna gore, tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen faktorler;
kisisel (Solomon, 2009) (yas, cinsiyet, meslek ve egitim diizeyi, gelir), psikolojik
(6grenme, gilidiileme, kisilik, algilama, tutum ve inanglar) ve sosyal (kiiltiir, sos-
yal siniflar, kiigiik sosyal gruplar) olarak gruplanabilir (Firat ve Azmak, 2007).
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1.1. Kisisel (Demografik) Faktorler: Kisisel (Demografik) faktorler tiiketi-
cilerin otomobil tercihlerinde etkili bir konuma sahiptir. Ornegin iilkemizde
¢ok satan modellerden Volkswagen Golf biiyiik ¢ogunlukla geng kusagin ter-
cih ettigi model olarak bilinmektedir (Bayraktar, 2004). Erkek tiiketiciler icin,
otomobillerin teknik 6zellikleri, kadinlar i¢in renk (Zengin, 2012) ve i¢ aksesu-
arlardaki ayrintilar daha nemli olabilmektedir (Bayraktar, 2004). Ote yandan
meslek, egitim ve gelir diizeyi de otomobil tercihinde énemli etkenlerdendir.
Egitim durumu ve sahip olunan meslek bireyin toplumdaki konumunu be-
lirlemekte (Aktuglu ve Temel, 2006) ve belirli mallara ihtiya¢ ve istek uyan-
dirmaktadir (Zengin, 2012). Yapilan arastirmalar, egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin, teknik 6zellikleri yiiksek ve ¢ok cesitli 6zellikleri bir arada toplayan
otomobilleri tercih ettiklerini gostermektedir. Ayni sekilde, gelir diizeyi ytik-
sek olan tiiketicilerin genellikle yiiksek fiyatli otomobil tercih etikleri goriil-
mektedir (Aktuglu ve Temel, 2006).

1.2. Psikolojik Faktdrler: Otomobil tercihinde etkili olan faktorlerden birisi
de bireyin tatminini gidermeye calistig1 uyarilmis ihtiyaclar1 ve giidiileridir.
Ornegin; kisinin bindigi son model otomobilin ona toplumda kazandiracagi
sayginlik, kisiyi o otomobili almaya giidiileyen bir faktor olmaktadir (Tiirkay,
2011). Ogrenme, tutum ve inanglar da otomobil tercihinde etkili faktorler ara-
sindadir. Ornegin; A otomobil markasini ilk defa kullanan tiiketicinin hafi-
zasinda, kullanimdan sonra A markasi ile ilgili bilgiler yer almakta ve daha
sonraki otomobil satin alimlarinda tiiketici bu bilgileri hatirlayarak, olumlu ya
da olumsuz diistincelere sahip olmaktadir. Bunun sonucu olarak da 6grenme
tecriibelerin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fettahlioglu, 2008). Ayni
sekilde, inang ve tutumlar da farkli eylemlerle bicimlendikten sonra satin alma
davranislaria yon vermektedirler (Tiirkay, 2011). Tiiketicilerin algilamalarini
ve davraniglarini dogrudan etkileyen bir faktor olarak tutum, tiiketicinin bir
fikre, bir nesneye veya bir isarete iliskin olumlu veya olumsuz duygularini be-
lirtmektedir (Ak, 2009). Inang ise, kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan
dogru veya yanlis bilgileri goriisleri ve kanilari i¢ine alarak (Fettahlioglu, 2008)
tiiketim tercihlerinde etkin rol oynamaktadir.

1.3. Sosyal Faktorler: Tiiketiciler, kendi imajlari ile iiriin imajlarin karsilas-
tirirken, bunu sosyal bir yapi igerisinde gerceklestirirler (Zengin, 2012). Sosyal
smiflar, kiiltiir, kiiglik sosyal gruplar, tiiketici tercihlerini etkileyen sosyolojik
faktorleri olusturmaktadir. Kiiltiirel faktorler, giinliik yasantimizin biiyiik bir
kismini olusturdugu igin tiiketicilerin otomobil satin alma davranislarini da
etkilemektedir (Ak, 2009). Birey, kiiltiirel olarak disariya acildikca ve kentles-
me siireci ivme kazandikca, otomobil alma ihtiyact ve arzusu biiylimekte ve
otomobil tercihi daha 6nemli hale gelmektedir (Arslan, 2003). Tercih edilen
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otomobilin markas, tarz, fiyat: hatta rengi bile kisinin gelir diizeyi veya ait ol-
dugu sosyal sinif hakkinda fikirler vermektedir. Genellikle kisiler de otomobil
tercihlerinde ait olduklar1 sosyal simifi yansitmak istemektedirler. Roller, refe-
rans gruplari ve kisinin icinde bulundugu sosyal gevre de tiiketici tercihlerini
etkileyen bir faktordiir. Bir arkadasinin sahip oldugu otomobile ait tecriibeleri
ve referanslari kisinin gelecekteki otomobil marka ve modeli segiminde etkin
rol oynayabilmektedir. Ayrica, 6grenci, arkadas, isveren, anne baba gibi gesitli
roller de kisinin satin alma davranisini etkilemektedir (Ak, 2009).

Tiiketici satin alma davranislarini etkileyen faktorler, dinamik bir yapiya
sahiptirler ve zaman ve sartlara bagli olarak degiskenlikler gosterebilirler. Ki-
silerin tiiketim tercihlerini etkileyen, tecriibe ve bilgi diizeyindeki artis, olayla-
r1 yorumlama ve anlamlandirma bi¢imlerindeki degisimler tiiketici tercihlerini
etkilemektedir. Bu yontiyle de bilgi ve iletisim kanallar tiiketici tercihlerinde
onemli bir role sahiptir.

2. OTOMOBIL TERCIHINDE BiLGi VE IiLETiSIM KANALLARI

Tiiketicilerin diisiince tarzlarmi belirleyen ve mesajlarin gonderilmesini
saglayan iletisim siirecindeki en 6nemli unsurlardan biri de bilgi kanallaridir
(Becan, 2013). Tiiketiciler, 6zellikle otomobil gibi pahali ve risk diizeyi yiik-
sek tiriinlerde ¢ok farkli kaynaklardan ve daha uzun siireli bilgi arastirmasi
yapmaktadirlar (Rijnsoever vd., 2012). Bu durumun farkinda olan isletmeler,
tiikketicilerde olusan bilgi boslugunu kendi lehlerine kapatabilmek i¢in bilgi ve
iletisim kanallarin1 etkin bir sekilde kullanma ¢abasi icerisindedirler (Karabas,
2013).

Tiiketiciler otomobillerini, otomobil bayilerinden, oto galerinden, otomobil
pazarlarindan veya internet ortaminda bireysel satiscilarla iletisime gegerek
ve kisisel deneyimlerine dayanarak satin almaktadirlar. Tiiketicilerin bu or-
tamlardaki tutum ve davranislarini etkileyen ve otomobil markasi tercih et-
mede belirleyici olan bilgi ve iletisim kanallar1 da ana hatlariyla; tavsiyeler,
geleneksel medya kanallar1 ve internet olmaktadir. Bunlara, kisilerin tecriibe
ve deneyimleri ile otomobil bayi ve galerilerindeki satiscilarin yaklasimlar: da
eklendiginde, otomobil tercihinde etkili olan faktorler; kisisel tecriibeler, bayi,
galeri veya satiscilar, tavsiyeler (agizdan agiza iletisim), geleneksel medya
kanallar1 ve internet olarak 6zetlenebilir (Rijnsoever vd., 2009). Bu gercevede
olusturulan hipotezler ilgili boliim basliklarinda ve olusturulan arastirma mo-
deli Sekil 1’de goriilmektedir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 32, December 2014 109




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Internet

Kisisel Deneyim

Otomobil Tercihi

Bayiler, Galeri ve
Satiggilar

Agizdan Agiza Tletisim \

Geleneksel Medya
Kanallar1

2.1. Kisisel Deneyim (Tecriibeler): Marka tercihinde ve iiriin satisinin de-
vamliliginin saglanmasinda kisisel deneyimin rolii biiytiktiir (Karabas, 2013).
Bu durum otomobil tercihi i¢in de gegerlidir (Biskin, 2010). Bireyin yasami bo-
yunca edindigi tecriibeler satin alma davranisinda da degisikliklerin goriilme-
sine sebep olmaktadir (Zengin, 2012). Satin alma karari verildiginde, tecriibe-
siz alicilar, benzer tirlinleri kullanan tecriibeli alicilardan farkli davranislarda
bulunabilmektedirler. Ayrica, tiiketicinin kisisel tecriibelerine dayanarak satin
almis oldugu otomobilden memnun kalmasi, benzer marka ya da model oto-
mobil satin alma olasiligini da artiracaktir (Biskin, 2010). Bu ¢ercevede gelisti-
rilen hipotez;

H1: Tiiketicilerin kisisel deneyimleri, otomobil tercihlerinde etkili bir role sahiptir.

2.2. Bayiler, Galeri ve Satiscilar: Satiscilar, satin alma karar1 verme ugrasla-
rini kolaylastiricr bilgiler vererek tiiketicileri etkiler ve satin almaya hazirlarlar.
Tiiketiciler, galerilere gittiklerinde satin alacaklar1 otomobil hakkinda detayl
bilgi sahibi olarak, farkli markalar arasindan se¢im yapabilmektedirler (Firat
ve Azmak, 2007). Bayinin miisteri odakli olmas1 (Timur ve Sariyer, 2004) ve
miisterinin degisen taleplerine hizli cevap verebilecek teknik bilgi ve pazar-
lama yetenegiyle donanmis olmas1 da bu konuda etkili bir faktordiir (Kaynak
ve Bozkurt, 2009). Ayrica, bayilerin de kendi adlariyla bolgesel giiclii markalar
olmalari, satig yaptiklar: ve temsil ettikleri markay: giiglendirmekte ve miis-
terilerinin bagka markalara yonelmesini engellemektedir (Verhoef vd., 2007).

Satis¢1 miisteri ile yiiz yiizedir ve onunla ayni dilde konusabilmelidir. Bu
durum satis¢1 ile miisteriyi birbirine yakinlastirirken ayni zamanda miisteriler,
satiscilarin da kendileri gibi diistindiiklerini ve hissettiklerini gordiiklerinde,
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satis siirecinde daha rahat bir davranis sergileyebilmektedir. Miisteride giiven
olusumu, miisterinin satin aldig1 mal ve hizmetten memnun kalmasina ve sa-
tin alma stirecinde satisci ile olan iligkisinden duydugu memnuniyete baghdir.
Satiscilar, satin alma siirecinin goriinen ytiziidiir ve miisterinin bayi ve galeri
hakkinda olumlu fikir elde etmesinde dogrudan bir etkiye sahiptirler (Tagraf,
2007).

Satin alma siirecinde tiiketici, tirtinle beraber ayn1 zamanda satin almay:
gerceklestirdigi yeri veya satisciy1 de se¢mektedir. Satis¢inin veya satin alma
noktasmin sec¢imi, satin alma tercihinde farkhiliklar yaratabilmekte ve satin
alma kosullar1 da satisciya gore degisiklikler gosterebilmektedir (Firat ve Az-
mak, 2007). Satisc1 ile miisteri arasinda giiven olusmasi geleneksel olarak basa-
ril1 bir satis iligskisinin olusmasinda ve devam etmesinde kritik bir role sahiptir
(Tagraf, 2007).

H2: Bayiler, Galeri ve Satiscilar tiiketicilerin otomobil tercihlerinde etkili bir role
sahiptirler.

2.3. internet (Web Siteleri / Sosyal Aglar): Geleneksel kitle iletisim arag-
lariyla gerceklestirilen bilgi ve iletisim akisi, glintimiizde yeni teknolojilerin
sundugu imkanlarla daha da genis bir alana yayilmis ve yeni bir iletisim araci
olan internetin kullanimi son yillarda gittikge yayginlagsmustir (Kamgili, 2009).
Internet’in getirmis oldugu yenilikler ve dzellikler, geleneksel medyanin sa-
hip olmadig1 degisiklikleri icermektedir. Bu degisiklikler sadece teknolojik
ozelliklerden degil; insanlar arasinda ve kurumlarin insanlarla karsilikl: ileti-
simi gibi sosyal igerikli iliski ve iletisim kurma firsatindan kaynaklanmaktadir
(Koksal ve Ozdemir, 2013).

Kisa zamanda en hizli gelisen iletisim teknolojisi konumuna gelmesi, siire
ve yer kavramini ortadan kaldirarak kolay ulasilabilir olmasi ve her alanda
etkisini gostermesiyle (Becan, 2013) internet, iletisimde ayr1 bir ¢igir agmis ve
bir bilgi kaynag: olarak tiiketici tercihlerinde etkin rol oynamaya baglamistir.
Ornegin, Jun vd. (2014), Toyota Prius modelininin Google’da aranma orani ile
tiiketici tercihleri arasindaki iliskiyi incelemis ve pozitif bulgulara ulasmistir.
Ote yandan, kullanilmig otomobil alacak olanlarin, otomobil satis ve tanitimi
yapan websitelerini sifir model otomobil alacak olanlardan daha ¢ok ziyaret
ettigi ve ayni sekilde, internet kullanim orani ve fiyat karsilastirma egilimi
yiiksek olan tiiketicilerin de bu websitelerine daha ¢ok ilgi gosterdigi ortaya
cikartilmistir (Singh vd, 2014).

Teknolojinin soguklugunu web’de insanlarin bir araya gelmesiyle ortadan
kaldiran sosyal ag siteleri, geleneksel ortamda insanlar arasinda gergeklesen
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yiiz yiize iletisimin olusturdugu etkinin benzerini sanal ortamda meydana ge-
tirmektedir. Her ne kadar geleneksel ortamdaki gibi olmasa da sosyal ag site-
leri (Facebook, Twitter, vb.) farkli bir pazar ortami ve aslinda yeni bir pazarla-
ma iletisimi kanalidir (Akar, 2010). Internetin diger kitle iletisim araglarindan
farkli olmasini saglayan en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi es zamanli olarak
ve iki tarafli haberlesme sagliyor olmasidir (Kamgili, 2009). Isletmeler internet
sayesinde tiiketicilerle olan karsilikli iletisimlerini kuvvetlendirmekte ve on-
larin goriislerini 6grenerek tercih yaparken kolaylik firsati yakalamaktadirlar
(Bulunmaz, 2011).

H3a: Internetten elde edilen bilgiler, tiiketicilerin kisisel deneyimlerinin olusma-
sitnda etkili bir role sahiptir.

H3b: Internetten elde edilen bilgiler, tiiketicilerin bayiler, galeri veya satiscilarla
iletisiminde etkili bir role sahiptir.

2.4. Agizdan Agiza iletisim (Tavsiyeler): insanlar arasindaki sosyal etkile-
sim {riin tercihinde 6nemli bir yere sahiptir (Axsen vd., 2013). Agizdan agiza
iletisim, bir tiiketicinin satin aldig; tiriinle ilgili bilgileri bagka insanlara aktar-
maya basladig1 andan itibaren baslamakta (Argan ve Argan, 2006) ve digerle-
rinin davranis ve tutumlarini informal (resmi olmayan) bir bigimde etkilemek-
tedir. Bu iletigim tiirti, tiiketicilerin iiriin farkindalhigini gelistirerek, algilama
kosullarini belirleyen ve tiriin tutumlar ile tiiketici davranisini sekillendiren
ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin basarisinda énemli rol oynayan bir
iletisim seklidir (Tayfun, Yildirim ve Kas, 2013). Bireylerin iginde yasadiklar:
sosyal cevrede, sosyal etkilesim iginde bulunduklar1 ve yakin iligkiler gelis-
tirdigi arkadaslar (okul-is), akrabalar satin alma karar siirecinde fikir veren
konumunda 6nemli bir etkiye sahiptirler (Aktuglu ve Temel, 2006).

Kulkarni vd.’nin (2012) Amerika’da otomobil tercihinde online ortamda
bilgi arayanlar ile geleneksel yollarla bilgi arayanlar (offline olanlar) iizerin-
de yaptiklar1 karsilastirmali arastirmada, online olanlarin otomobil hakkinda
internet ortamindaki degerlendirme ve derecelendirmelerden daha ¢ok etki-
lendikleri, offline olanlarin ise ¢evrelerinden edindikleri tavsiyelere daha ¢ok
onem verdikleri gortilmektedir. Daha otesi, Amerikal1 tiiketicilerin (online
veya offline) %40’mnin otomobilin disinda, hukuk ve saglik hizmetlerinde de
yakin gevrelerine damistig1, onlardan aldig: tavsiyeler dogrultusunda hareket
ettikleri bilinmektedir (Karaoglu, 2010).

H4a: Ag1zdan agiza iletisimle elde edilen bilgiler, tiiketicilerin kisisel deneyimleri-
nin olusmasinda etkili bir role sahiptir.

H4b: Ag1zdan agiza iletisimle elde edilen bilgiler, tiiketicilerin bayiler, galeri veya
satiscilarla iletisiminde etkili bir role sahiptir.
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2.5. Geleneksel Medya Kanallar:: Kitle iletisim araclari, igerisinde televiz-
yon, ses, gorsellik, reklam, hareket (Aktuglu ve Temel, 2006), gazete, radyo,
tanitim brostirleri vb. unsurlar: bir arada bulunduran bir arag olarak mesajla-
rin tiiketicilere iletilmesinde etkinlik saglamaktadir (Aktuglu ve Temel, 2006).
Geleneksel medya temel olarak mesajlarini tek bir kaynaktan bircok kisiye ilet-
mektedir ve gercekligin ses ve goriintii unsurlarina dayali soyutlamalar: kulla-
narak, gercekligi kendisinden bagimsiz bir mesaja dontistiirmektedir (Becan,
2013). Geleneksel medyanin, pazarlamada kullanilan en etkin araci reklamdir
(Suher ve Ispir, 2010). Reklamlar bilgi vermenin yan1 sira; ikna etme, hatirlat-
ma ve deger katma gibi iletisim islevlerine de sahiptir (Karabas, 2013). Reklam,
bir malin, bir hizmetin veya fikrin fiyat1 verilerek ve fiyatin kimin tarafindan
o0dendigi anlasilacak bicimde yapilan ve yiiz yiize satis disinda kalan tanitim
faaliyetleridir (Cengel ve Tepe, 2003) ve isletme i¢in en 6nemli pazarlama ileti-
simi araclarindandir (Vural ve Oz, 2007).

Kitle iletisim araglar1 icinde televizyon bilgilendirme, reklam ve eglence
agirliklidir ve en 6nemlisi de okuma-yazma bilmeyi gerektirmeyip, hem goze
hem de kulaga hitap eden bir bilgi kanalidir (Sariyer, 2009). Benzer bazi avan-
tajlar radyo icinde gegerlidir (Kuyucu, 2013). Sonug olarak tiiketicilerin {iriin
tercihlerinde, hizmet ve kurumlarin tanittiminda, televizyon, gazete, reklam,
radyo, brosiirler vb."den biiyiik 6lctide faydalanilmaktadir. Tiiketici bilgilen-
dirme araglar1 olan bu iletisim kanallarmin tasidigr onem biiytiiktiir (Tiirkay,
2011).

Hba: Geleneksel medya kanaliyla elde edilen bilgiler, tiiketicilerin kisisel deneyim-
lerinin olusmasinda etkili bir role sahiptir.

H5b: Geleneksel medya kanaliyla elde edilen bilgiler, tiiketicilerin bayiler, galeri
veya satiscilarla iletisiminde etkili bir role sahiptir.

3. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSi

Tiiketicilerin otomobil tercihlerinde etkili olan iletisim kanallarinin incele-
nemesi tizerine yiiriitiilen bu arastastirmada nicel arastirma yontemi kullanil-
mistir. Antalya, Isparta ve Burdur olmak iizere ii¢ sehirde yiiz ylize goriisme
yontemiyle 485 anket toplanmis ve 477’si gecerli sayilmistir. Bu kapsamda An-
talya’dan 156, Isparta’dan 163 ve Burdur'dan 158 anket degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Otomobil tercihinde etkili olan iletisim faktorlerin belirlenmesi
ve Olgek sorularinin olusturulmasinda Rijnsoever vd. (2009) nin ¢alismasindan
yararlanilmistir. Bu gergevede incelenen iletisim kanallari; geleneksel medya,
internet, kisisel deneyim, agizdan agiza iletisim ve bayi, galeri ve satiscilar ola-
rak 5 faktor bagliginda toplanmistir. Ulkemizde otomobil tercihinde etkili olan
faktor degiskenlerini belirlemede de Yavuz’ un (2012) calismasindan faydala-
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nilmistir. Faktor degerlerinin belirlenmesinde 571i Likert 6lgegi kullanilmis ve
1 “kesinlikle katilmiyorum’, 5 ‘kesinlikle katiliyorum” araliginda olgiimleme
yapilmustir. Faktorler arasindaki iligkiler ve otomobil tercihindeki rolleri “yapi-
sal esitlik modeli’ (YEM) ile AMOS 19 programinda analiz edilmistir. Kesfedici
faktor analizi ve diger analizler igin SPSS 18 istatistik programi kullanilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1'de ankete katilan kisilerin demografik dagilimlar1 goriilmektedir.
Ankete 477 kisi katilmis olup, bunlarin % 31.7, sini kadinlar % 68.3 “iinii erke-
ler olusturmaktadir. Ankete katilan kisilerin cogunlugunu 26-35 yas araliginda
yer almakta, % 40.7” si liniversite mezunlarindan ve meslek grubu olarak %
28.1 gibi bir cogunlugu memurlardan olugsmaktadir. Katihmecilarin % 65 civa-
rinda 1000-2999 TL bireysel gelire sahip olduklar1 da goriilmektedir. Ankete
katilan kisilerin %32.7’si (156) Antalya’da, %33.1'i (158) Burdur'da, %34.2'si
(163) Isparta’da yasamaktadar.

Tablo 1: Demografik Dagilim

Demografik Bilgiler Frekans (%) Demografik Bilgiler Frekans (%)
S Kiz 151 31.7|Medeni  Evli
Cinsiyet 349 73.2
Erkek 326 68.3| Durum  Bekar 128 268
18 Yas o . %\;[geimur 134 281
o 78 164 Emekli uew
3645 182 382 | Meglek  Serbest 9% 201
Yas 115 24.1 < Meslek
46 - 55 Dagilimi 25 52
56 -65 63 13.2 Ev Hanimu 31 6.5
65 Yas ve Ustii 27 57 Ogrenci 5 1.0
4 0.8 Issiz 41 86
Dig '
ger
Gelir 48 10.1
belirtmeyen 53 11.1 Okumamis 2 4
Aviik 1000 TL ve Alt1 165 346 | poitim  Llkogretim 78 16.4
GZliriniz 1000 - 1999 141 29.6 Dgu rumu LiSe 179 37.5
2000 - 2999 48 10.1 Universite 194 40.7
3000 - 3999 22 4.6 Lisanstistii 24 5.0
4000 T1 ve Uzeri

Katilimcilarin otomobil sahibi olup olmadiklar1 sorulmus ve % 63.3'tiniin
(302 kisi) otomobilinin oldugu anlasilmistir. Ayrica, otomobil sahibi olanlarin
% 25.6s1 (79 kisi) sadece bir defa araba satin alirken, % 24.91 (77 kisi) iki defa,
% 16.2"1 (50 kisi) ti¢ defa, % 12’si (37 kisi) dort kez otomobil satin almigtir. Tablo
2'de arastirmaya katilanlarin sahip olduklar1 otomobil markalardan ilk altis1
ve ylizdelik dilimleri goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sahip Olduklar: Yiiksek Frekansli Otomobil Markalar:

Sira Markalar Frekans Yiizde (%)

1 Volkswagen 25 8.3

Tofas 25 8.3
2. Opel 24 8.0
3. Fiat 22 7.3
4, Ford 21 7.0
5. Honda 18 6.0
6. Renault 13 4.3

Ayrica, katiimcailara en begendikleri ilk ti¢ marka sorulmustur. Bu siralam-
da otuz (30)'un tizerinde farkli marka arasinda ilk siray1 en ytiiksek yiizde-
yi Volkswagen markasmin aldig1 goriilmektedir (tablo 3). Bu markayr BMW,
Audi ve Mercedes’in izledigi anlasilmakta ve en begenilen markalar ve frekans
dagilimlari tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: flk 3 Sirada En Begenilen ilk 10 Marka

En Begenilen En Begenilen En Begenilen
Markalar Marka 2. Marka 3. Marka
Sayr |Yiizde(%)| Sayr | Yiizde(%) Sayr | Yiizde(%)
1. Volkswagen| 63 13.2 36 7.5 54 11.3
2. BMW 59 12.4 74 15.5 57 11.9
3. Audi 52 10.9 42 8.8 30 6.3
4. Mercedes 47 9.9 41 8.6 43 9.0
5. Toyota 32 6.7 28 5.9 29 6.1
6. Opel 30 6.3 54 11.3 50 10.5
7. Ford 29 6.1 32 6.7 31 6.5
8. Honda 27 5.7 50 10.5 27 5.7
9. Tofas 24 5.0 15 3.1 18 3.8
10. Fiat 19 4.0 20 4.2 22 4.6

BMW, Mercedes ve Audi gibi yiiksek gelir grubuna hitap eden markalarin
¢ok begenilmesine ragmen, sahip olunan ilk bes marka arasinda olmamasi,
onlarin tercihinde ikinci el olarak dahi belirli diizeyde tercih edilmesi, tiike-
ticilerin otomobil tercihlerinde ne kadar rasyonel davrandiklar1 konusunda
onemli fikirler vermektedir. Bulgular, tilkemizde Volkswagen markasinin ¢ok
begenildigi ve tercih edildigini gostermektedir.
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Tablo 4: Faktor Yikleri

. < Ortalama | Faktor
Faktorler ve Alt Degiskenler Degerler | Yiikleri
_ Faktor Varyansi:
Geleneksel Medya Kanallar1 a= .845 23.4 9%
Otomobiller hakkinda televizyon, radyo vb. reklamlar ilgiyle takip eder ve
[P - 3.23 826
bu bilgileri 6nemserim.
Otomobiller hakkindaki televizyon programlari otomobil markas: tercihimde
o 3.25 .822
etkilidir.
Otomobiller hakkindaki reklamlar otomobil tercihimi olumlu etkiler. 3.24 812
Otomobil markalarinin hazirladig: tanitim brosiirlerindeki bilgiler marka
i g 3.30 717
tercihimde etkilidir.
R Faktor Varyansi:
Marka Tercihi a= .755 12.0 %
Otomobil markami aracin yakit diizeyine gore belirlerim. 4.42 771
Otomobil markami aracin ikinci el piyasa durumuna gore belirlerim. 4.06 727
Otomobil markami bakim masraflariin diizeyine gore tercih ederim. 4.05 .706
Otomobil markami vergi ve muayene masraflarina gore belirlerim. 4.12 697
Otomobil markami konfor ve rahatliga gore belirlerim. 4.40 574
: _ Faktor Varyansi:
Internet a= .876 9.1 9%
Internette almaya karar verecegim marka hakkindaki yorumlari okur ve 3.94 872
Onemserim. : :
Otomobil markasina karar vermeden &nce markalarin web sitelerini ziyaret 3.98 871
eder ve incelerim. ' ’
Otomobil almadan 6nce Google, Yahoo gibi araba motorlarinda otomobiller
3.96 .866
hakkinda arastirma yaparim.
Agizdan Agza fletisim a= .785 Faktii; Xizyansn
Arkadaslarimin otomobil markalar1 hakkindaki goriisleri beni etkiler 341 .833
Yakin akrabalarimin tavsiyeleri ara¢ tercihimde etkili olur. 3.39 .798
Okul veya is ortamindaki otomobil markalar1 hakkindaki goriisler benim 3.30 790
otomobil tercihimde etkili bir faktrdiir. : :
Bayiler, Galeri ve Satisgilar a= .719 Faktﬁ; \Sli/ll;yansu
Galerileri gezerek uygun buldugum otomobil ve markay1 tercih ederim. 3.64 .830
Otomobil marka tercihimi yetkili bayileri ziyaret ederek ve onlardan bilgi 371 800
alarak yaparim. ’ ’
Otomobil satis elemanlarinin verdigi bilgilere gore marka tercihimi yaparim. 3.16 .621
Kisisel Deneyim  a= .537 ELTT V%ryansn
5.4 %
Otomobilimi araclar hakkindaki genel bilgilerim cercevesinde tercih ederim. 4.03 744
Caddelerde gordiigtim otomobiller hakkinda yorum yapar ve tercihimde
3.31 683
bunlar1 kullanirim.
Otomobilimi test siiriisiinde aracin performansina gore tercih ederim. 3.71 .611
Acqiklanan Toplam Varyans 64.3 %
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Iletisim kanallarinin tiiketici otomobil tercihindeki etkisi kesfedici faktor
analizi ve yapisal esitlik modellemesiyle alt1 faktor ve 21 degiskenle dlciilmiis-
tiir. Degiskenlere ait 6lciilen Cronbach alpha giivenilirlik diizeyi 0.833 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, elde edilen bulgularin yiiksek derecede giivenilir ol-
dugunu gostermektedir (Kalayci, 2008). Faktorlere ait alpha degerleri ise tablo
4’te faktor basliklarinda goriilmektedir. Bir 6lcege faktor analizi uygulamadan
once yapilmasi gereken testlerden birisi de KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢tim
testidir. Calismanin kabul edilebilirligi i¢in sonucun en az 0.50 ve {izeri olma-
s1 gerekmektedir (Kalayci, 2010). Elde edilen sonuglara gore, KMO 0.808 ve
Barlett testi de 0.000 gibi yiiksek oranda bulunmustur. Kesfedici faktor analizi
sonugclar1 temel bilesenler yontemi (principal components) ve varimaks doniis-
tiirmesi (varimax rotation) ile elde edilmistir. Tablo 4'de degiskenler ve onlara
ait ortalama deger ve faktor yiikleri goriilmektedir.

Kesfedici faktor analizi ile elde % 64.3'liik toplam varyans, arastirma bul-
gularinda genelin fikirlerini yansitmasi bakimindan 6nemli bir oran olarak
goriilmektedir. Clinkii bu tiir analizlerde % 50 ve tizerindeki agiklanan top-
lam varyans diizeyi arastirmanin gegerliligi igin yeterlidir (Meyers, Gamst and
Guarino, 2006).

Kesfedici faktor analizi bulgular1 kapsaminda, bilgi ve iletisim kanallarin
temsil eden faktorlerin otomobil tercihi ile iliskileri dogrulayici faktor analizi
ile de test edilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), gozlenen (observed)
degiskenler ile gizli (Latent) degiskenler arasindaki iligkiyi kapsamli bir sekil-
de Olgebilen yapisal esitlik modelinin (YEM) bir tiiriidiir (Brown, 2006). DFA,
bir hipotezin test edilmesi ile yapisal gegerlilik ¢alismalarinda siklikla kulla-
nilmaktadir (Gizir ve Gizir, 2005) ve degiskenler arasindaki iliskiye dair daha
once belirlenen bir hipotez, teori ya da kesfedilen faktoryel yap1 stnanmaktadir
(Seven, 2010). Elde edilen bulgularda, sadece ‘kisisel deneyim” ve ‘otomobil
bayileri, galeriler ve satiscilar’ faktorleri ve onu temsil eden degiskenlere ait
fikirlerin otomobil tercihinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip olduklar:
goriilmistiir. Diger faktorlerin otomobil tercihindeki dolayli etkileri Sekil 1'de
goriilen modelleme YEM ile sinanmis ve giivenilir model verilerine ulasilmis-
tir.

Modelleme kapsaminda ‘internet’, ‘agizdan agiza iletisim” ve ‘geleneksel
medya’nin otomobil tercihinde dogrudan etkiye sahip olan ‘kisisel deneyim’
ve ‘bayiler, galeri ve satisgilar’ tizerindeki etkileri ve iliskileri diger bir ifadeyle
otomobil tercihindeki dolayli etkileri sinanmigstir. Modelin test edilmesinde,
model-veri uyumuna iliskin gelistirilmis ki-kare test istatistiginin yani sira gok
sayida da uyum iyiligi indeksi gelistirilmistir. Literatiirde yaygin olarak kul-
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lanilan uyum iyiligi indekslerine 6rnek olarak; uyum iyiligi indeksi, GFI (Go-
odness of Fit Index), karsilastirmali uyum indeksi, CFI (comparative fit index),
Artmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index) (IFI), TLI (Tucker Lewis Index),
AGFI (Adjusted Goodness of fit index)’dir. Uyum eksikligi indekslerinden ise
yaklasiklik hata kareler ortalamasi karekokii, RMSEA (root mean square error
of approximation) ve hata kareler ortalamas: karekokii, RMR (root mean squ-
are residual) ve standartlastirilmig RMR indeksleri ifade edilmektedir. Ki-ka-
re test istatistiginin degeri kiiglilditk¢e model uyumunun o denli iyi oldugu-
nun, ki-kare degeri arttikca da model uyumunun olumsuz seyrettiginin isa-
retidir(Agkar ve Yurdugiil, 2009). Literatiirde yaygin olarak kullanilan uyum
iyiligi indekslerine iliskin referans degerler ve sekil 1'de goriilen modele ait
degerler tablo 5'te goriilmektedir.

Tablo 5: Model Uyum Indeksleri ve Referans Degerler

Gosterge (indeks) Sonug Referans
Deger

Ki — Kare / Serbestlik Derecesi (x*/ df) 467/181=2.58 | 0-5 aralig1
Yaklasik Hatalarin Kare Kokii (RMSEA) .058 <.8
Uyum lyiligi Indeksi (Goodness of Fit Index) (GFI) 914 >.90
Ayarlanmis (Diizeltilmis) Uyum Iyiligi Indeksi .891 =90
(AGFI)
Artmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index) (IFT) 914 >.90
Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Turker Lewis .899 >.95
Index) (TLI)
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comprative Fit 913 >.90
Index) (CFI)

Kaynak: Meyers vd, 2006; Ayyildiz ve Cengiz, 2006.

Hu ve Bentler bir model analizinde RMSEA degerinin .060a yakin veya
altinda, CFI ve TLI degerlerinin .90 veya {lizerinde desteklenmesiyle hedef mo-
dele ulasildigini ve analizin orada sonlandirilmas: gerektigini ifade etmekte-
dir (Brown, 2006). Otomobil Tercihi modelinin belirtilen referans degerlerine
ulasti1 goriilmekte ve analiz sathasi burada sonlandirilmaktadir. Arastirma
modelinde faktorler arasindaki iliskiler sekil 1 ve tablo 6'da goriilmektedir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

Internet
081
135
Kisisel Deneyim 508
172
Agizdan Agza Iletisim Otomobil Tercihi
101
053
Bayiler, Galeri ve 186
Geleneksel Medya Saticilar
Kanallart 201

Modelde elde edilen faktorler arasindaki iliskilerin durumlari, bulgular ve
hipotez sonuglar tablo 6’da goriildiigii gibidir.

Tablo 6: YEM ve Hipotez Sonuglari

No Hipotezler dgg. SS;I;. Sonug
H1 Kisisel Deneyim — Otomobil Tercihi **% 1 .108 | Kabul
H2 Bayiler, Galeri ve Satisgilar — Otomobil Tercihi *** 1 .050 | Kabul
H3a Internet — Kisisel Deneyim .007 | .030 | Kabul
H3b internet — Bayiler, Galeri ve Satisgilar | *** | .041 | Kabul
H4a Agizdan Agza fletisim — | Kisisel Deneyim ¥ 1 .037 | Kabul
H4b Agizdan Agza Tletisim — Bayiler, Galeri ve Satiscilar | .021 | .044 | Kabul
Hb5a Geleneksel Medya K. — Kisisel Deneyim 148 | .037 | Red

H5b Geleneksel Medya K. — Bayiler, Galeri ve Satiscilar | *** | .058 | Kabul

**%0.001

Ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda sunlar1 soylemek miimkiindiir; internet,
agizdan agiza iletisim ve geleneksel medya kanallar tiiketicilerin otomobil
tercihlerinde dolayli bir etkiye sahiplerdir ve tiiketiciler otomobil tercihinde
en ¢ok kisisel deneyimlerine ve bayi, galeri veya satis¢ilarla yasadigi deneyim
ve etkilesime gore karar vermektedirler (p<0.001). Fakat dolayl etkiye sahip
diger iletisim kanallarmin 6nemi de kiiciimsenmemelidir. Ornegin internette
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elde edilen bilgilerin hem kisisel deneyimleri etkiledigi (p<0.07) hem de oto-
mobil bayileri, galeri ve satig¢ilarla olan iletisimde etkin rol oynadig1 (p<0.001)
goriisli % 1 ve daha az bir hata pay1 ile desteklenmektedir. Ayni sekilde, agiz-
dan agiza iletisimin kisisel deneyimde ¢ok etkili oldugu (p<0.001) goriilmekte
ve otomobil bayileri, galeri ve satiscilarla olan iletisimdeki (p<0.021) etkisi de
% 5 hata paymda kabul edilmektedir. Bu ¢calismada desteklenmeyen tek ilis-
ki geleneksel medyanin kisisel deneyim iizerindeki etkisi olmustur (p>0.148).
Bulgulara gore, geleneksel medyanin kisisel deneyimler {izerinde etki olustur-
madig1 goriiliirken, bu kanalla elde edilen bilgilerin otomobil bayileri, galeri
ve satiscilarla olan iletisimde etkili oldugu goriisii giiglii bir sekilde desteklen-
mistir (p<0.001).

SONUC

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin otomobil tercihlerinde etkili olan bilgi ve
iletisim kanallarinin, tiiketiciler agisindan onem diizeylerinin belirlenmesi ve
hangilerinin daha etkili oldugunun ortaya ¢ikartilmasidir. Bu baglamda “kisi-
sel deneyim’, ‘agizdan agza iletisim’, ‘geleneksel medya kanallarr’, “internet’,
‘otomobil bayileri, galericiler ve satisgilar’ gibi faktorler géz oniine alinarak
tiiketicilerin otomobil marka tercihlerinde hangilerinin daha etkili oldugu bul-
gularla agiklanmaya c¢alisilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin otomobil tercihlerinde énem arz
eden bilgi ve iletisim kanallar1 arasinda en fazla kisisel deneyim ve otomobil
bayileri, galeri ve satiscilarin etkili oldugu anlasilmistir. Fakat bu sonug diger
bilgi ve iletisim kanallariin (agizdan agiza iletisim, geleneksel medya kanal-
lar1 ve internet) 6nemsiz oldugu anlamina gelmemekte bilakis dogrudan etkili
olan faktorlerle olan pozitif iligkileri yoniiyle tiiketicilerin otomobil tercihinde
dolayh bir etkiye sahip olarak &nemli bir rol oynadiklari goriilmektedir. In-
ternetin ve agizdan agiza iletisimin kisisel deneyim olusturmada ve bayi ve
satiscilarla olan iletisimde tiiketicilere onemli geri beslemeler verdigi ve oto-
mobil tercihinde etkin rol oynadiklar1 giiglii istatistiki bulgularla desteklen-
mistir. Bu faktorlerden sadece geleneksel medya ortaminda verilen bilgilerin
kisisel deneyim iizerinde etkili olmadig1 fakat bu bilgilerin bayi ve satiscilarla
goriiserek otomobil tercih etme asamasinda etkin bir pozisyona sahip oldugu
anlagilmigtir.

Bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin, pazarlama faaliyetlerinde iletisim
kanallarimi yonetirken, verilen mesajlarin hangi cercevede karsilik bulacagini
bilerek adimlar atmasi faydali goriilmektedir. Ornegin geleneksel medyada
bayi ve satisgilar1 destekleyecek, {iriiniin rasyonel faydalarini vurgulayan bilgi
ve avantajlar1 siralamanin tiiketici karar siirecinde daha etkili olabilecegi go-
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riilmektedir. Ayn1 sekilde internet ortaminda, iiriiniin rasyonel yoniiniin ya-
ninda duygulara hitap edebilecek, sosyal, eglenceli ve bireysellestirilebilecek
mesajlar verilmesinin, tiiketici yorumlarinin takip edilerek onlar1 pozitif yone
kanalize edici iletisimler gelistirilmesinin, tiiketicilerin hem marka hakkinda
olumlu kisisel deneyim kazanmalarinda hem de tercih asamasinda art1 deger
olusturmada etkili olabilecegi anlasilmaktadir.
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“BES HECECILER’DE BiR DEGER OLARAK
“MiLLi ROMANTIK DUYUS TARZI”

Duygu KUS*

o0z

“Bes Hececiler”, Hecenin Bes Sairi veya Hececiler olarak da bilinen,Faruk Nafiz
(Camlibel), Orhan Seyfi (Orhon), Yusuf Ziya (Ortag), Halit Fahri (Ozansoy) Enis Behic
(Korytirek) gibi sairlerle temsil edilen; edebi ve kiiltiirel gelenek olarak Anadolu/ Asya
Tiirk varligina yaslanan Milli Edebiyat Hareketi'nin siir kolu olarak kabul edilebilir.
Ciinkii bu sairlerin dil anlayislarini, 6l¢li ve izlek baglamindaki kabullerini, Milli
Edebiyat Hareketi belirler. Milli Edebiyat Hareketi'nin milli lisan, milli edebiyat ve
nihayet milli devlet gibi esaslar;, Omer Seyfettin, Ali Canip, Ziya Gokalp, Ahmet
Hikmet, Orhan Seyfi, Enis Behig gibi sairlerin ve yazarlarin da “milli romantik bir duyus”
tarzini olusturur. Bu baglamda Bes Hececilerin temsil degeri en yiiksek duygusu “milli

romantik duyus”tur.

Anahtar Kelimeler: Milli Edebiyat, Bes Hececiler, Millit Romantizm.

In “ Five Spellers” a Value as the Perception of the “National
Romantic Style”

ABSTRACT

A group of poets are known as ‘Five spellers’, ‘Five poets of spelling” or “Spellers” Faruk
Nafiz (Camlibel), Orhan Seyfi (Orhon), Yusuf Ziya (Ortag), Halit Fahri (Ozansoy) and
Enis Behic¢ (Koryiirek), as a literary and cultural tradition of the Anatolian/leaning on the
existence of the National Literature Movement of Asian Turkish poetry. There for this

is in the context of the topic and to measure their understanding of language, the poets,

* sz. Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii, Doktora
Ogrencisi
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the National Literature Movement. The National Literature Movement of the national
language, as the national State of national literature, and finally, Omer Seyfettin, Ziya
Gokalp, Ahmet Ali Canip, wisdom, of poets and authors also creates “national romantic
style”.In this context, the value represents the highest sense of Five Spellers “national

romantic style”.

Keywords: National Literature, Five Spellers, National and Local Subjects.

1. GIRIS

Bes Hececiler, Hecenin Bes $Sairi ya da Hececiler olarak anilan, Faruk Nafiz
Camlibel, Orhan Seyfi Orhon, Yusuf Ziya Ortag, Halit Fahri Ozansoy ve Enis
Behi¢ Korytirek’in olusturdugu sairler toplulugu, 1911"de Geng Kalemler'de
yayimlanan “Yeni Lisan” makalesinin tutusturdugu milli edebiyat mesalesini
1914’ten sonra tasimaya devam eder.

Siir yazmaya aruzlabaslayan sairler, Ziya Gokalp’in fikirleri dogrultusunda,
ozellikle Mehmet Emin, Omer Seyfettin ve Riza Tevfik gibi 6ncii sair ve
yazarlarin etkisiyle hece 6l¢iisiinii ve konusulan Tiirkceyi kullanarak milli ve
mahalli degerlerle oriilii siirler yazarlar.

Bes Hececileri besleyen kiiltiirel/siyasal alanlar, ideolojiler, entelektiiel ve
politik kaygilar vardir. Tanzimat’la basladig1 kabul edilen stirecte, yenilesme,
batililasma, millilesme anlayis ve faaliyetleri icinde Milli Edebiyat Hareketi,
ozellikle 1912'den itibaren egemen bir konuma gecer. Ziya Gokalp’in
“Garplilagsmak, Islamlagmak ve Tiirklesmek” seklindeki siyasal ve kiiltiirel
ilkeler biitiinii, bir taraftan Batidan gelen milliyetcilik, sosyal cemiyetcilik
fikirlerini, bir taraftan da Islam", kiiltiirel degerler iginde 5nemli bir 8ge olarak
gormeyi igerir. Fakat bu biitiiniin i¢cinde en kapsamli, en degerli varlik Tiirkliik
bilincidir. Bu bilincin hikayeye, siire ge¢mesi i¢in sair ve yazarlarin en kisa
yoldan milli Olgiiye, milli meselelere, Tiirk tarihine, efsanesine, masalina,
ananesine yoOnelmeleri gerekir. Bu ilkeler biitiintiniin ortaya koydugu
ideolojinin “milli romantik bir duyus tarzina yaslanmadan Tirkligt ihya
ve insa etmesi” de esasen miimkiin degildir. Bu cer¢evede milli romantizmi,
“milletlerin tarih igerisinde kiiltiir ve sanatta, dilde, edebiyatta, mimaride,
vatan ve cografyada ortaya koydugu eserlerini fark etmesi, bu eserler ve
yasanilan biiyiik hadiseler karsisinda kendilerini bulmalar1” (Kolcu, 1997)
ve bu buluglariyla gurur duymalar1 olarak tanimlayabiliriz. Bu gercekligin
edebiyatta kendi tislubunu da dogurmasi dogaldir.
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Daha farkli bir perspektiften Bes Hececilere bakan ve batili milliyetci bir
hareket olan olan“Ossianizm”! ile Bes Hececilerin Milli Romantik sdylemi
arasinda bir iligkinin kurulup kurulamayacaginin tartisildigr bir ¢alismada
(Pelvanoglu, 2007:5-10). “ossian miti”nin ve bu hareketin, 19. yiizyildan
itibaren dolayli olarak, ozellikle Sl¢ii ve Tiirkliik tartismalar: etrafinda Bes
Hececiler'i etkiledigi sonucuna varilmsgtir.

Aktag’a gore kendi ‘milli kiiltiir havzalari'ni kesfederek kiiltiirel ve edebi
mirasmni ve degerlerini ortaya cikarmak isteyen “milli romantik duyus
tarzina sahip insan kendi ‘ben’ine yonelerek temelde milli ve mahalli olan bu
degerleri, ait olduklar1 iklimde tesbit edip degerlendirdikten sonra insanligin
hizmetine sunar.” (Aktas, 1996: 171). Boylece kiiltiirel miras, nesilden nesile
aktarilmis olur. Belirtilen “milli, 6zellikle “mahalli” degerler ile “Gslub”
arasindaki iliskiye deginen, Ayhan Dogan,(1999: 57).bu iligkiyi soyle vurgular:
“Tlrk siirinde mahalli renk diye bir konu da vardir. Bu giine kadar hig
tizerinde durulmayan bu husus, belki bizim Cumhuriyet déonemi hazirhiginda
en cok tizerinde durmamiz gereken bir olgudur. Bu her seyden o6nce, tislup
meselesidir... Bu, bir ‘donem tislubu’dur (Epoe-style).”

Genelde Milli Edebiyatin, 6zelde Bes Hececilerin siirinin tislubunu, Tiirkliik
varliginin ve Tiirkciiliik ideolojisin yaninda besleyen, hazirlayan bagka etkenler
de vardir. II. Mesrutiyet'in ilani, Birinci Diinya Savasi, Kurtulus Savasi ve
ardindan TBMM'nin acilmasi, Cumhuriyet’in ilan1 ve devrimler... Esasinda
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda ve sonrasinda da siyasetin halka vazettigi dilde
bu tislup hakimdir. Giderek giiclenen ve bilinglenen hareketin yeni hececiler,
Tiirkgeciler ve milliyetgiler dogurmasi kaginilmazdir. Gergekten de Ahmet
Kutsi Tecer'de, Behcet Kemal Caglar’da, Ceyhun Atif Kansu'da Milli Edebiyat
Hareketinin yeni bir ytizii vardir.

‘Bes Hececiler'insahsiyetlerinde, siirlerinde, donem tislubunun olugsmasinda
ve gelismesinde etkili olan ‘mihver sahsiyetler’ in basinda ise hi¢ siiphesiz
Ziya Gokalp vardir. “Tirkgiiliiglin Esaslar1”nin yazari, Tiirkgiiliik ideolojisini
sistemli bir bigimde ortaya koyarken “halk kiiltiirii” tizerinde durur. Gokalp’in
“hars”a verdigi énem, onu milli varligin temeli saymasindandir. Ancak aym
zamanda “hars” milli degerler yaninda mahalli degerleri de icermesi sebebiyle,
milli ve mahalli unsurlarin bilingli bir bi¢cimde edebiyatimizda islenmesinin
yolunu acar.

1 18.yiizy1l Iskog sairlerinden James Macpherson’un olusturdugu “ossian miti” 19. ve 20.yiizyilda
Avrupa ve Amerika’daki romantik ve milli hareketleri etkilemistir.
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2. BES HECECILER VE MILLI ROMANTIK DUYUS TARZI

Milleti olusturan degerler biitiiniine benzer cephelerden yaklasan ‘Bes
Hececiler’, ‘milli romantik duyus tarz1’ ile yazdiklar: siirlerinde, bu degerler
biitiiniinii olusturan, milli hafizada yer eden ve kiiltiirel mirasimiz1 olusturan,
milli ve mahalli unsurlar1 6zenle kullanirlar.

Hecenin Bes Sairi'nin bireysel sanat anlayislari ve tislGp 6zellikleriyle kaleme
aldiklari siirleri disinda, ‘milli edebiyat olusturma” diisiincesi etrafinda, ortak
bir duyus tarziyla, benzer konu, tema ve motifleri kullanarak, halk Tiirkgesi
ve hece 0lciisii ile yazdiklar: siirlerinde isledikleri milli ve mahalli unsurlar
arasindaki buitiinlik dikkat ¢ekicidir.

Kiltiirel degerlerimizin basinda tarih gelmektedir. Milli bilince sahip
olmak; mensup olunan milletin tarihine vakif olmaktan gecer. “Milli tarih
suurunu uyandirmada sanat eserlerinin biiyiik rolii vardir. Tarihten siire
gidilebildigi gibi siirden de tarihe gidilebilir.” (Kaplan, 1987: 28). Tarihe farkl
pencerelerden bakan ‘Bes Hececiler'in bakiglari tarihin biitiinliigii noktasinda
kesisir.

Tarih suuru “ge¢misi sadece bir bilgi olarak edinmek degil, onun ‘hal'de
var oldugunu anlamak demektir.” (Ayvazoglu, 1997: 13). Bes Hececiler'in
siirlerinde Tiirk tarihinin cesitli devirlerine ait sahnelere rastlariz. Bu siirlerde
dikkat edilmesi gereken nokta ‘ge¢mis’ ile “hal’in,’eski” ile “yeni'nin uyumudur.
‘Bes Hececiler’, kendi sanat¢1 mizaglariyla tarihi, cagin anlayisi ile yogurur;
maziye bir biitiin olarak yaklasirlar.

Tiirk tarihinin Orta Asya cografyasindaki seyrinden, asr-1saadete, Malazgirt
sonrast Anadolu’dan Osmanli'ya ve Cumhuriyet sonras: Tiirkiye’sine kadar
muhtelif devrelerine; Oguz Kagan'dan, Fatih’e ve Atatiirk’e kadar tarihe mal
olmus Tiirk kahramanlarina ait unsurlar ‘Hececiler’ tarafindan kullanilir.
Sairler, siirlerinde tarihi olaylarin, tarihte {in yapmus kisilerin, tarihi degerlerin
“anlam gercevesinden” yararlanmak suretiyle biitiin bu olay, kisi ve degerlerin,
temel anlamlar1 ile birlikte ¢agristirdiklar: tiim unsurlar1 da okuyucuya/
dinleyiciye duyurmaya calisirlar.

Ozellikle Milli Miicadele yillarinda edebiyatimiza giren “Anadolu”,
cografyas1 ve insaniyla Bes Hececiler’in siirlerine de konu olur. Faruk Nafiz
disindaki Hececiler’in kismen ‘itibari” yaklasimlarina ragmen, Anadolu, biiyiik
olclide gercekgi ve lirik gizgilerle siire tasinir. Faruk Nafiz, Anadolu’da yasamis
bir sair olarak, Anadolu’yu ‘yazilmamisliktan” ve “itibarilikten” kurtarir.
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Milli Miicadele’'ye kadar pek adi sam1 duyulmayan Anadolu insani,
kazandig1 zaferle yediden yetmise ‘kahraman’ hiiviyetine biirtinmiistiir. Zafer
sonrasi ise savastan yeni ¢ikmig yorgun ve perisan Anadolu’da sert tabiat
sartlar1 ve yokluklarla miicadeleyi siirdiiren Anadolu insani, kahramanlik
destanlar1 yazmaya devam etmistir.

Tarihi devirlerden, maziyi gururla yad etmek ve kahraman ecdadin manevi
varligindan gii¢ almak; Tirk halkina tarihini tanitmak ve sevdirmek, tarih
suurunu yerlestirmek; yasanilan ile yasanmis olant mukayese etmek, 6rnek
almak maksatlariyla yararlanan sairler, devirlere damgasimi vuran, tarihe
mal olan, zamanla “kahraman” hiiviyetine biirtinmiis sahsiyetleri de sik sik
anarlar.

Milletimizin “kahramanlik” vasfina ve “fetih” anlayisina isaret eden ‘Bes
Hececiler’, zafer ve kahramanliklar kadar yenilgilere de yer vererek gercekgi
bir “tarih suuru”nun olusmasina katkida bulunurlar. Milli romantizm; “sadece
yasanilan biiytik zaferlerin, milletce elde edilen basarilarin sarhoslugunu
dile getiren bir duyus tarzi degildir. Bu basarilar kadar milli felaketler,
basarisizliklar, yenilgiler, ihanetler de bu bakis tarziyla dile getirilir. Zira bu
felaket ve yenilgilerde milli zaaflar vardir. Bu zaaflarin milli hafizada sicak
tutulmast da milli romantizmin ilgi alanindadir” (Kolcu, 1997: 19-20). ifade
edildigi tizere milli romantizm milli hafizada yer eden her konuyu ihtiva eden
bir yaklagimdir.

Bes Hececiler’, halkin kiiltiirel varliginda, tarihinde, inang literatiirtinde,
ruh diinyasinda karsiligi olan, bir anlam ve deger ifade eden tarihi sahsiyetlere
yer verdikleri gibi, halk kiiltiirline ait temsili degerlere de siirlerinde yer
verirler. Destan, masal, halk hikayesi, efsane gibi halk edebiyat tirtinleri, halk
kiiltiirtine ait birer temsili deger olarak karsimiza ¢ikar; halkin zihninde yer
etmis kokli gelenek ve kavramlarin uyanmasini saglayarak siirde, romanda
ya da hikayede anlatilmak istenen duygu ve diislinceyi temellendirir,
saglamlastirir ve tamamlarlar. “Zaman icerisinde lirik duygu ya da hadiselerin
s0z konusu hikayelerle aynilesmesini” (Kolcu, 1997: 12) kiiltiirel mirasin bir
yansimasi olarak kabul etmek gerekir.

‘Bes Hececiler'in benimsedikleri, milli romantik duyus tarzinin 6ziinde
milleti millet yapan degerler biitiintinti farkli cephelerden ele alma, siire 6zgii
sOyleyis tarziyla isleme arzusu yatmaktadir. S6z konusu degerler, bize 6zgii
yasama tarzi biitiinii i¢indedir, bu degerler biitiinii ve bu biitiinii olusturan
her unsur milli ve mahalli hiiviyetleriyle Bes Hececiler'in siirlerinde poetik
ifadesini bulur.
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3. SONUC

Bes Hececiler’in siirlerinde, milli hafizamizda yer eden tarih suuru; bu
dogrultuda sekillenen millet olma bilinci ve aidiyet duygusu; fetih anlayisy;
kahramanlik, mekan-insan iligkisi icerisinde daha da 6nem kazanan cografya;
bu cografyaya anlam katan insan; tarihi ve temsili degerler; gelenek ve
gorenekler; sosyal hayattan kesitler ve yeni temalar islenir.

Milli romantik duyus tarziyla kaleme alinan bu siirlerdeki milli ve mahalli
unsurlar1 yalmizca “nostalji” ile aciklamak ya da “geriye doniis arzusunun”
birer gostergesi saymak yanlis olacaktir. Ciinkii bu unsurlar; “ge¢misi, temel
diisiince ve davranis bigimleriyle bugiine tasimak” suretiyle milli hafizamizin
yenilenmesini, genislemesini ve zenginlesmesini saglayan tasiyicilardir.

Milli Edebiyat devrinin sekillenmesinde ve Cumhuriyet dénemi Tiirk
siirinin hazirlanmasinda onemli yerleri olan Bes Hececiler, “hal ile gecmisi”
bir noktada birlestirerek “Milli” edebiyata hizmet etmeye; tarihin, kiiltiiriin,
yasayisin ayrilmaz parcasi olan gelenek ve goreneklere ait unsurlar1 ¢okca
isleyerek kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasina calisirlar.

Milli romantik duyus tarzi ile milli ve mahalli unsurlara yonelerek, milli
suuralimizin canlanmasina ve kiiltiirel mirasimizin devamliligina katkida
bulunurlar.
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BiLIMSEL DUSUNMENIN GELiSiM SEYRININ
PRAGMATIK SONUGLARI
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0z

Bu makalede, antik ¢agdan yirmi birinci yiizyila kadar gegen siire zarfinda, bilimsel
diisiinmenin gelisim seyrinin pragmatik sonuglari incelenmektedir. Makale, bilim
adamlar ve filozoflarin diisiince ve buluslarinin, kendi toplumlarimin diisiinme yapi-
sina etkisini goz oniine almaktadir. Antik Yunan filozoflar i¢inde, Aristo'nun bilim-
sel konular hakkindaki goriisleri ayr1 bir yere sahiptir. Aristo'nun 6zellikle astronomi
alanindaki goriisleri, on sekizinci yiizyila kadar etkili olmus, bilim insanlar fikir ve
buluslarmni Aristo felsefesine dayandirmaya calismistir. Skolastik diisiince ve Aristo fel-
sefesi on sekizinci yiizyilda, Galileo ve Newton'un gozlem ve deneyleri ile yikilmistir.
On dokuzuncu yiizyila kadar bilim-din ¢atismas1 goriilmiis iken, bu yiizyildan sonra
ozellikle niikleer enerji ve genetik alanindaki ¢alismalar ile bilim- ahlak catismasi orta-
ya ¢ikmistir. Bu arastirma gergevesinde, yeni bir fikir ya da sonug ortaya atilmamaistir.
Derleme niteliginde olan bu ¢alisma, bilim tarihi ve bilim felsefesinin nasil degisim ve
gelisim gosterdigini anlatmaya calismustir. Ozellikle bilimsel arastirmaya yeni baglayan
kisiler, aragtirmasina/ diisiinmeye nereden baslayacagina bilememekte ya da karar ve-
rememektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin baglangi¢ diizeyinde yol gosterici olmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle bilimsel diisiinmenin gelisiminde ne tiir asamalardan gegil-
digini bilmek, arastirmacinin kendisinin de ‘degisime a¢ik olmasi” fikrini uyandiracag:

distiniilmektedir.
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The Pragmatic Results of Progressing of Scientific
Thinking Development

ABSTRACT

This paper examines pragmatic result of scientific thinking development
from ancient times to twenty first century. The article considers the effect
of thinking and invention of scientists” and philosophers’ on their public.
The scientific opinion of Aristo has special place among Ancient Greek
Philosophers. The opinion of Aristo especially on astronomy prevails until
eighteenth century; scientists try to base upon their opinion and invention
according to Aristo philosophy. Scholastic thinking and Aristo philosophy
were broken down by Galileo’s and Newton’s observations and experi-
ments. While there was science- religion conflict until nineteenth century;
after this century there has been science- ethic conflict because of the per-
formance at nuclear power sector and genetic sector. This study which is
based on eclectic tries to explain development and improvement of science
history and philosophy. The person, who starts to research recently, might
not be able to know how and where to start to thinking. In this contex, this
study aims to be a guide for these people. It is especially thought that this
study triggers new researchers to open to new changes.

Key words: Ancient Greek, Scientific Thinking, Pragmatism, Philosophy.

1. GIRiS

Bir arastirmaci icin en biiyiik heyecan, hi¢ bitmeyen ¢ocuksu merak duygu-

sudur. Bu merak duygusu, yiizyillar boyunca insanoglunun gelisim seriiveni-

ni etkilemistir. Bununla beraber, zaman zaman bilim insanlarinin karsilastig:
farkli durumlar yer almaktadir. Bu durumlardan bir tanesi de bu makalenin
¢ikis noktasidir.

Bu makale, derleme bir calismadir ve genel olarak derleme ¢alismalar, pek

de itibar goren calismalar arasinda yer almamaktadir. Diger yandan 2011 y1-
linda {inlii bir dergini editorii ile yasadigim bir olay, derleme ¢alismalarin da
yerine gore ne kadar degerli ve 6nemli oldugunu hatirlatmistir. Editor ile yiiz

yiize olan konusmamizda, benim makalemi degerlendirecegini beklerken bir
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anda farkl sorular ile karsilastim. Bu sorular hem siyasi hem de bilimsel dii-
stinmenin gelisimi tizerine idi. Ele aldigim konu itibariyle, bilimsel diistinme-
nin gelisimi ile ilgili olan sorular1 elimden geldigince iyi bir sekilde yanitlama-
ya ¢alistim. O donemde, bilimsel diisiinmenin gelisiminin nasil gerceklestigini
anlatmanin yeni arastirmacilar i¢cin 6nemli bir baslangi¢ noktasi oldugunu fark
ettim. Nedense arastirmacilar, sadece kendi konu alanlari ile detayl bir sekilde
ugrasirken, kendilerinin o noktaya gelmesini saglayan ge¢mis emekleri fark
etmekte zorlanmaktadir.

Bu nedenle bu makale, antik ¢cagdan yirmi birinci yiizyila kadar gegen siire
zarfinda, bilimsel diistinmenin gelisim seyrinin pragmatik sonuglarini incele-
mektedir. Antik cag felsefesi, M.O. 8. yiizyilldan M.S. 5. yiizyila kadar uzanan
eski Yunan ve Roma kiiltiirlerini kapsamaktadir. ‘Bat1 diisiincesi” olarak ad-
landirilan ve genel anlamda gagdas diisiinceyi doguran diisiince sistemi, antik
cag felsefesiyle baslamaktadir (Aksoy, 1994; Gregory, 2005).

Makalede bilimin gelisim asamalar1 Antik¢ag, Ortacag, Yenicag, Yakincag,
Yirminci Yiizyil basliklar: halinde anlatilmistir. Bilim birikimli bir siiregtir (Ak-
soy, 1994; Yildirim, 2006). Bu ¢aglar boyunca pek ¢ok kisi bilimsel diisiinmenin
gelisimine katkida bulunmustur fakat bu makalede, bulundugu déoneme dam-
gasimi1 vurmus kisilerin fikir ve buluslar1 ile bu fikir ve buluslarin toplumsal
ve bilimsel diisiince a¢isindan pragmatik sonuglari anlatilmaya ¢alisilmistir.
Makale, bu kapsamda sinirlandirilmigtir.

2. ANTIK CAGDA BiLiM

Bilimsel etkinlikler, uygarligin tarihi ile baslar. Yontma Tas Cag, Cilal1 Tas
Cag1, Maden Cagi'nda insanlarin, hayatlarini kolaylastirmaya yonelik ¢abala-
r1 olmustur. Medeniyetler daha ¢ok nehir kenarlarinda kurulmustur. Toprag:
islemeleri, hayvanlar: evcillestirmeleri, sulama kanallar1 a¢gmalari, tekerlekli
arabalari, cesitli madenlerden mutfak ve siis esyalar1 yapmalari, bu ¢agda bi-
limden 6nce teknolojinin de var oldugunu gostermektedir. Yazinin icads, ‘on’
ya da “altmis’ tabanli say1 sistemlerinin kullanimi, Glines ve Ay’in hareketle-
rinin takip edilmesi ile takvimin olusturulmasi bilimsel gelisimin temellerini
atmigtir.(Sarton, 1993; Yildirim, 2006)

Mezopotamya, Misir, Babil, Girit, Aka medeniyetlerinin gelisimi, Antik Yu-
nan medeniyetine temel olusturmustur. Antik Yunan medeniyetinde oldukca
demokratik bir ortamin olmasi, diistincelerin serbestge paylasilmasini sagla-
mistir. Antik Yunan medeniyetine kadar doga olaylar gesitli sdylenceler ile
aciklanmaya caligilmistir. Ik bilim adamlar1 ve filozoflar, Miletliler olarak bili-
nen Thales (MO 585), Anaksimandros (MO 555) ile Anaksimenes (MO 525)’tir.
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Thales’in MO 585 yilindaki giines tutulmasim énceden hesapladig1 ve ¢ok iyi
diizeyde geometri bilgisine sahip oldugu soylenir. Thales’in bu hesaplamay1
Misirhilardan 6grendigi diistintilmektedir. Anaksimandros, Thales’in 6gren-
cisidir ve ilk diinya atlasini ¢izdigi diistiniilmektedir. Evrenin kokenlerini ve
yasami dogal kosullarla ilk olarak agiklayan Anaksimenes’tir. Miletliler, evreni
dogaiistli unsurlardan ziyade, ‘ilk” olarak tamamen dogaya dayanarak acikla-
ma girisiminde bulunmuglardir. Onlar tek bir olaya 6zgii teorilerdense, olay-
larin nedenlerine iliskin genel teoriler {iretmislerdir. (Asimov, 1986; Sarton,
1993; Gregory, 2005)

Acragash Empedokles (MO 492- 432), Yunan felsefesinde yerlesik hale ge-
lecek olan toprak, su, hava ve atesten olusan dort element teorisini ortaya at-
mistir. Atomsal evren kavramai ilk defa Antik Yunan'da ortaya ¢ikmistir. Atom
teorisi tam anlamiyla ateist ve materyalist felsefe icerimektedir ve bu anlayis-
ta tanrisal diizen s6z konusu degildir. Empodekles’in nicel diinya goriisii ve
Demokritos'un atomsal evren goriisii, o donemde fazla popiiler olmamistir
(Yildirim, 2006; Topdemir ve Unat, 2008).

Antik Yunan’'da pek ¢ok énemli felsefe ve bilim adami1 yasamistir. Sokrates,
ilk anlambilimcidir; anlamlar belirlenmemis kavramlarin ve terimlerin kulla-
nilmasinin sakincalarina temas etmistir. “Kendini bil” ilkesi dogrultusunda,
distiniirlerin fikirlerini evrenden insana ¢evirmistir. Platon, ‘Akademi’” adli
felsefe okulunun kurucusudur. Astronomi- Ilahiyat karigimi fikirler dne siir-
miis; iyi niteliklerle donanmus iistiin yoneticilerin, bir gokbilimci ve tanribilim-
ci olmasi gerektigini savunmustur. Vermis oldugu egitimde ahlak ve siyasete
agirlik vermis, bu egitimi mantik ve matematik ile temellendirmistir. Bu ne-
denledir ki Akademi’nin kapisina “Geometri bilmeyen bu kapidan girmesin.”
yazdirmustir. (Tekeli ve digerleri, 1999; Koyre 2002)

Aristoteles, Platon'un 6grencisi, Biiyiik Iskender’in Hocasr'dir. Lyceios
(Lise) adli okulu agmistir. Akademi daha ¢ok felsefe ve mantik tizerine ku-
rulu iken Lise, Aristo'nun aragtirmalar1 tizerine kurulmustur. Aristo dediiktif
bakis agisini benimsemis, fikirlerini usa vurum ile kanitlamaya ¢alismistir. Ev-
rene, yer kiireye, hayvanlarin siniflandirilmasi da dahil olmak {izere pek ¢ok
calismasi, birgok bilim adaminin fikir kaynagini ve dayanagini olusturmustur.
Archimedes, kendi adiyla bilinen sivilarin dengesi kanunu bulmustur. Orta-
ya koydugu statik ve hidrostatik kanunlar1 bugiin de gecerlidir. Eratosthenes,
cografya tarihinde ilk defa enlem-boylam ¢izgilerinin kullanilmasini 6nermis-
tir. Diinya'nin gevresini ilk defa olgen kisidir. Buldugu sonug giintimiizde
elde edilmis olan sonuca oldukga yakindir (250.000 stadyum=40.000 km). Bat-
lamyus, en ¢ok astronomi alaninda yapmis oldugu calismalar ile taninmistir.
Yeryiizii, ay ve gezegenlerin hareketlerini incelemis ve yer merkezli evren mo-
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deline (Aristo) gore gozlemlerini aciklamistir. Astronomi alanindaki en biiytiik
yapit1 Almagest’tir. Galen, anatomi ve fizyoloji alanindaki yaptig1 calismalar
ile tanimustir. Oklid, kendi adiyla bilinen ‘Oklid Geometrisi’ni bulan kisidir.
Fikirleri ve ispatlar1 Newton mekanigine temel tegkil etmistir. Hipokrat, tib-
bin babasi olarak nitelendirilir. Hastaliklarin Tanrisal temele dayandirilmasina
kars1 citkmigtir. Hastaliklarin nedenlerine dair agiklamalar: dogru olmasa da o
donem igin bilimsel denebilecek kuramlara dayandirmaya c¢alismasi oldukga
onemlidir. Ad1 gecen bu bilginler, Antik Yunan’a damgasini vuran bilginler-
den sadece birkagidir. (Tekeli ve digerleri, 1999; Koyre, 2002; Ronan, 2005; Y1l-
dirim, 2006).

Bilimin kokenleri Yunanlara dayanir. Yunanlilarin, bilime olan katkilarin
sOyle siralayabiliriz:

1. Mitler ve tanrilara dayanan aciklamalar1 reddederek, evrenin biitii-
niiyle dogal ve diizenli bir yer oldugunu savundular.

2. Yasadiklar1 evreni anlamak ve tanimak amaciyla teoriler olusturma-
ya basladilar. Bu teoriler mitlerin aksine smanabilir ve tartisilabilir
nitelikte olmustur.

3. Antik Yunan'da teorilerin karmasiklig1 hizla artmistir. Bu sekilde
kavramsal olarak daha biiyiik adimlar atilmis, daha iyi ve yeni teo-
rilere ulagilmistir.

4. Yunan toplumunda merkezilesmis bir dinin ve hiyerarsik bir toplum
orgiitlenmesinin bulunmamasi ifade 6zgiirliigiiniin 6niinii agmasgtir.

Yunan biliminin en gii¢lii oldugu alanlar gozlem, deney ve teknolojiyle
dogrudan ilgili olmayan ya da Yunanllarin yeterince deneysel bilgi mirasina
sahip olduklar1 alanlardi. Bu miras, Babil ve Misirhilardan kalmistir. Yunanli-
lar bu nedenle, matematik ve geometride cok yol kat etmislerdir. Antik Yunan
biliminin en biiytiik eksikligi deney, gozlem ve teknolojiye hak edilen 6nemin
verilmemesi idi. Deney, bir 6l¢lide el isi olarak gortiliiyor ve ‘soylu” filozofun
saygiligina yakistirilmiyordu. Bilim ile teknoloji arasindaki iligkiyi dogru ola-
rak kuramamiglardir. Icatlari, onlarin goziinde bir oyuncak gibi goriilmiistiir.
Bilim, amator bir ugras olarak kabul edilmistir. Her seye ragmen bilimin temel
yapilarii ve yaklagimlarini kazandiran Yunanlilar olmustur (Sarton, 1993;
Gregory, 2005).

3. ORTA CAGDA BiLiM

Bati Roma Imparatorlugu'nun son dénemlerine dogru ve Hiristiyan dini-
nin ortaya ¢ikisi ile beraber, Antik Yunan medeniyetinin ¢okiisii baglamistir.
MS 529 yilinda Bizans Imparatoru Justinyen tarafindan, Akademi ve Lise'nin
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kapatilmasi {izerine burada yasayan filozoflar, iran'in Cundisapur bdlgesine
yerlesmislerdir. Burada Aristo, Platon ve diger filozoflarin eserleri yapilan ce-
viriler ile Yunan diisiincesi Hint, fran ve Suriye kiiltiirleri ile temas olanag1
bulmustur (Burke, 2004). MS 6. yiizyilda, islam dininin ortaya ¢ikmasi ve ya-
yilmast ile Yunan diisiincesi sistemi, ceviriler ile Islam diinyasina gegmistir.
fran’m Cundisapur bolgesi ve Ispanya’nin Cordoba, Toledo bolgesi ortacagda
bilimin ve felsefenin merkezi olmustur. Miisliiman bilginler Bilgelik Evlerin-
de, gozlemevlerinde, hastanelerde, medreselerde yapmis olduklari ¢alismalar
ile cesitli alanlarda bilimin gelismesini saglamislar ve Eskigag biliminin gelis-
mesini saglamislardir (Mayor ve Forti, 2000; Y1ldirim, 2006; Topdemuir ve Unat,
2008).

Harizmi, aritmetik ve cebir alaninda yaptig1 calismalar ile taninmistir. Yaz-
mis oldugu ‘Cebir” adl kitabi, Avrupa’da cebirin yayilmasinda énemli bir rol
tistlenmistir. Gazali, Kuran felsefesini Aristoteles felsefesi ile bagdastirmaya
calismistir. Bu ¢aba sadece Miisliiman bilginlerde degil, diger tek tanrili dinle-
rin mensuplarinda da gortlmistiir. Ayni ¢alismay1 Yahudi toplumunda Mai-
monide, Hiristiyan toplumunda St. Thomas Aquinas yapmustir. Farabi, felsefe-
nin Miisliimanlar arsinda taninmasinda ve benimsenmesinde ¢ok biiytik rolii
olmustur. Aristoteles fizigini, aciklamalari ile diizeltmeye caligmistir. Omer
Hayyam felsefi siirleri, matematik, astronomi alanindaki yaptig1 calismalari ile
bilimin gelisimine katkida bulunmustur. Ibnii'l- Heysem, ‘optik’ konusunda
yapmis oldugu basarilari ile tinliidiir. En biiyiik basarisi, cok eski zamanlardan
beri gormenin gozden ¢ikan 1sinlarla gergeklestigini savunan goz 1sin kuramai-
n1 reddetmesidir. Ibn Bacce, Aristotelesciligi ve Yeni Platonculugu Endiiliis’e
tagimistir. O'na gore flahi Hakikat'e ulasmak sezgiden degil akildan gegmekte-
dir. Ibn Sina (Avicenna), on birinci yiiz yilda yasamis olmasina ragmen yaptig1
calismalari ile Yenicag Mekanigine yaklasmistir. Derledigi ‘Tip Kanunu’ kita-
b1, on dokuzuncu yiiz yila kadar batida tiniversitelerde okutulmustur. Tarihte
ilk defa, tip ve cerrahiyi iki ayr1 disiplin olarak degerlendiren Ibn-i Sina’dur.
Ibn Riisd, Endiiliis’{in yetistirdigi en biiyiik filozoflardan birisidir. Ibn Riisd’e
gore akil ve vahiy catismaz. flahi Hakikat bilgisine gotiirecek yolardan birisi
de akildir. Bu fikri, Islam Diinyasi'ndan ¢ok Hiristiyan Diinyasi'n1 etkilemis-
tir. Ibn Haldun, Arsito’nun tarih konusundaki fikirlerine kars: ¢ikarak, tarihin
bilimlegebilecegini savunmustur. Tbn Haldun’a gore bir tarihginin, ncelikle
tarihi olaylardaki benzerlikleri ve farkliliklar1 saptayarak, bunlar arasindaki
zaman ve mekan dis1 nedensel iliskileri belirlemesi gerekir (Tekeli ve digerleri,
1999; Yildirim, 2006; Mutlu, 2006; Topdemir ve Unat, 2008).

Islam Diinyasinda goriilen bu gelismeler iig yolla Avrupa‘ya aktarilmigtir:
Endiiliis, Sicilya ve Hagli Seferleri. Bunlarda en etkilisinin Endiiliis oldugu
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anlasilmaktadir. Endiiliis medreselerinde, Arap dili ile birlikte bilim ve felse-
fe egitimi alan Yahudi ve Hiristiyan bilginler, yapmis olduklar1 geviriler ile
onikinci yiizyll Ronesansi olarak bilinen uyanis déneminin olusumunda ¢ok
onemli rolleri olmustur. Bu donemde pek ¢ok eser Arapga’dan Latince’ye cev-
rilmis, bilim ve felsefeye agirlik verilmistir. Miisliimanlar sekizinci yiizyilda
Sicilya’y1 ele gegirmisler, buray: ticaret ve kiiltiir merkezi haline getirmisler-
dir. 1060 yilinda Normanlar Sicilya'y1 fethedince, Islam medeniyetini sahip-
lenmisler ve bu medeniyetten faydalanmaya calismislardir. Yaklasik iki yiiz
sene siiren Hagli seferleri esnasinda Hiristiyanlar, Islam uygarligindan ¢ok
etkilenmisler, Arapca 6grenmisler ve Arapga yapitlar okuyarak kendilerini ge-
listirmislerdir (Tekeli ve digerleri, 1999; Bixby, 2002; Burke, 2004). Diger yan-
dan bu bilginler, Ortagag’da bilimin gelisimine katkida bulunanlarin sadece
bir kagidir.

On altina yiizyildan sonra bilim, islam diinyasinda duraklama dénemine
gecmistir. Bu sebeplerden bazilar1 sunlardir:

1. Duraklamanin en 6nemli sebeplerinden birisi o dénemde ortaya
¢ikan dini ve siyasi catismalardir. Emeviler ve Abbasiler arasinda,
Stinniler ve Siiler arasi ¢atismalar bilimsel ilerlemeyi olumsuz etki-
lemistir.

2. Gerek ic ortamda yer alan ¢atismalar gerekse kendilerini Mogollar-
dan ve Hiristiyanlardan gelebilecek saldirilara karsi savunmak igin
maddi olanaklarini, bilimsel ¢alismalar yerine askeri ¢alismalara
ayirmiglardir.

3. Miisliiman bilginlerin Ortacag boyunca, bilimsel etkinlikleri ile fel-
sefi etkinlikleri iki ayr1 diisiinsel olay olarak ele almamalar1 sonucu
bilimde de felsefede de gerileme olmustur.

4. Akil ve inang ¢catigsmasinin olmasi, birini digerine tistiin kilma ¢abasi
bilimsel ve felsefi calismalarin gerilemesine sebep olmustur.

Bu dénemde bir dine mensup olan kisi, baska bir dine bagli olan veya ol-
mayan sahislar tarafindan yoneltilen saldirilara karsi, kendi dinini savunma
eylemine gecmistir. Teolojiye ve dini felsefeye savunmaci nitelik kazandiran
da ‘dini rakip’ler olmuslardir. Boylelikle tiim gii¢, dini 6gretilerdeki gedikleri
kapatmaya ayrilmistir. Bu nedenle Ortagag doneminde bilgiler, sadece ruh-
banlar1 yetistiren manastirlarda ve katedral okullarinda verilmistir. Buna da
‘skolastik egitim” ad1 verilmistir (Tekeli ve digerleri, 1999; Koyre, 2002; Jordine,
2004; Harrison, 2009).
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On tgiincii ylizyilda ortaya ¢ikan iki manastir (ya da tarikat) diizeni, bi-
limin gelismesine katkida bulunmustur. Bunlardan birincisi 1209'da kurulan
Fransisken tarikati, ikincisi 1215"te kurulan Dominiken tarikatidir. Fransisken-
ler bilime, Dominikenler felsefeye yaptiklari katki ile tanmirlar (Yildirim, 2006;
Kohler, 2007).

Fransiskenlerin yetistirdigi en nemli bilim adami1 Roger Bacon’dir. Bacon’a
gore guvenilir bilgiye, ancak ‘akil ve deney” yoluyla ulagilabilir. Akil kanitla-
yic1, deney ise veri toplayicidir ve dogru bilgi i¢in her ikisinin de yararlanmak
gerekir. Akilsal kanitlama tek basina yeterli degildir, dogrulugunun deneyler-
le denetlenmesi gerekir. Yunan bilimi daha ¢ok dediiktif (tiimdengelim) bakis
agisini tercih etmis, usa varimin yeterli oldugunu diisiinmiis, deney yolunu
onemsememistir. Bacon, ilk defa indiiktif (tlimevarim) yontemini 6nermekte-
dir. Dominikenlerin yetistirdigi en biiyiik diistiniir, St. Thomas Aquinas’tir.
Katolik Kilisesi'nin resmi 0gretisini kurmustur. Kutsal olan ve olmayan bilgi-
lere, akilc1 bir temel aramistir. Bilginin iki kaynag1 oldugundan sz etmistir,
bunlardan biri ‘inang’ digeri ise ‘akil’dir. Inang kutsal kitaptan, akil ise dii-
zenlenmis ve yorumlanmis duyu verilerinden beslenir ve her ikisinden {ireti-
len bilginin kaynag1 Tanri'dir. (Tekeli ve digerleri, 1999; Koyre, 2002; Yildirim,
2006; Kohler, 2007; Harrison, 2009).

4. YENICAGDA BiLiM/ RONESANS DONEMI

Tekeli ve digerleri (1999) Ronesans’i, Ortacag ve Yenicag arasinda gegen bir
yeniden canlanma donemi olarak nitelendirmislerdir. Fransiz tarihgi Michelet,
Ronesans’1 diinyay: ve insan1 kesfetme olarak ifade etmistir. Ortagag’in en bii-
yiik 6zelliklerinde birisi de yeniliklere duyulan korkudur. Avrupa’da her iilke
icin Ronesans’in baslama donemi farkli zamanlar olmustur. (Yildirim, 2006;
Mutlu, 2006)

Ronesans doneminde birbiri ile bagdasmayan iki atihm ortaya ¢ikmustir.
Birincisi diinyaya agilma, yeni iilke ve topluluklar kesfetmedir. Fakat o do-
nemki insanlarin tutuculuklar: nedeniyle Amerika’nin kesfi dahi bir heyecan
uyandirmamustir. Tkincisi ise insan1 ve ona kisilik veren deger ve ozellikleri,
antik donemin sanat ve diisiince tirtinlerinde aramaktir. Bu ikinci 6zelliginden
dolay1 Ronesans’, tamamen bir yeniden uyanis olarak gormek yanlis olacak-
tir. On birinci ve on tiglincii ylizyillar arasinda bilim daha ¢ok, Arapga ceviri-
lerin anlama ¢abasi olarak ortaya ¢ikmistir. Gergek anlamda atilim, on yedinci
ylizyilda gerceklesmistir. (Aksoy, 1994; Tekeli ve digerleri, 1999; Ronan, 2005;
Yildirim, 2006, Mutlu, 2006).

Kuskusuz Roénesans donemimdeki atilimlarin en biiyiigii, astronomi ala-
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nindayd: (Hatch, 1999, Tablo 1). O doneme kadar kilise tarafindan da kabul
goren, Aristo’'nun ve Batlamyus’ un o6ne siirdiigii ‘Yer merkezli evren modeli’
benimseniyordu. Yer merkezli evren modeline ilk kars:1 ¢ikan Copernikus’tur.
Copernikus, Giines merkezli gok sistemini kurmus, Yer'in de bir gezegen gibi
Giineg’in etrafinda dondiigiinii savunmustur. Copernik sistemi bir¢ok yonden
Aristo goriistinden ayrilmasa da bu sistem kilise 6gretisine karst oldugu icin
kilise tarafindan 339 yil yasaklanmistir. Yine de getirmis oldugu kanit, o do-
nem icin kokten bir degisiklige sebep olmus, modern fizik ve modern astrono-
miye giden yolu agmistir. Ardindan gelen Kepler, Copernikusun Giines mer-
kezli gok modelini ispatlamaya calismis, buna dair hesaplamalar yapmuistir.
Glines sistemi ile ilgili bulgulari, Newton teorisinin ortaya ¢tkmasina zemin
hazirlamistir. (Hatch, 1999; Koyre, 2002; Ronan, 2005) (Tablo 1).

Tablo 1. Ronesans Déneminde Yasamis Olan Bazi Astronomlarin Kronolojik
Siralamast
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Tablo 2. Yenicagda Bilimin Gelisimini Desteklemis Olan Bazi Kuruluslar (Go-
riilnmeyenUniversiteler)
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Ronesans doneminde bilimsel aydinlanmaya yardimci olan bazi bilim aka-
demileri kurulmustur. Bunlardan bazilar1 Tablo 2'de goriilmektedir. Pek ¢ok
bilim adami bu akademilerin kurulusunda calismislar ve iiye olmuslardir
(Hatch, 1999). Galilei’'nin iki 6grencisi, Viviani ve Torigelli, Academia del Ci-
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mento (Italya, Floransa)' nun kuruculari arasindadir. Royal Society (Ingiltere,
Londra)'nin ¢alismalarini destekledigi bilim adamlar1 arasinda Francis Bacon,
Robert Hook, Leewenhoek, Malphigi yer almaktadir. Academi des Science
(Fransa, Paris)'in tiyeleri arasinda Descartes, Pascal, Gassendi, Fermat; Berlin
Akademisi'nde ise Leibniz gibi tinlii bilim adamu ve felsefecileri gormek miim-
kiindiir. Bu kuruluslara “goriinmeyen tiniversiteler” ad1 da verilmistir. (Hatch,
1999 (Tablo 2); Koyre, 2002)

Bilimsel yontem konusundaki fikirleri ile 6ne ¢ikan iki isim, Francis Bacon
ve Descartes’tir. Bacon, bilginin “gii¢” oldugunu ifade etmis; insanligin refa-
h1 ve ilerlemesi i¢gin bilimin gerekliligini savunmustur. Bilimsel ¢alismalarda,
gozlem ve deneylerden yola gikarak problemlerin ¢oziilmesi gerektigini be-
lirtmis yani indiiktif bir bakis a¢isin1 benimsemistir. Her tiirlii bilimsel ¢ozii-
miin Aristoteles’te aranmasina kars: ¢ikmistir. Boylelikle skolastik diisiinceyi
elestirmistir. Ayni sekilde Descartes ta skolastik diistinceyi elestirmistir. Klasik
mantigin, bilinenleri 6gretmek i¢in yeterli oldugunu fakat yeni bilgilerin olus-
turulmasinda yetersiz kaldigini ifade etmistir. Bilimsel yontem olarak ‘analiz-
sentez” in kullanimini savunmustur. Biitiin bilimlerin yontemini tek bir yon-
temde toplamistir; o da “Everensel Matematik Yontemi'dir. Descartes’in analiz
agirlikly, yontemsel kuskuculuga dayanan yontemi felsefe icin ¢ok yenidir, bu
nedenle felsefenin kurucusu kabul edilmistir (Kuhn, 2006; Harrison, 2009).

On yedinci yiizyilda kuskusuz en biiyiik gelismelerden birisi de astrono-
mi ve fizik alaninda olmustur. Bunun nedeni, yiizyillardir siiregelen Aris-
to geleneginin yikilmis olmasidir. Aristo, yer merkezli gok modelini ortaya
koymustur. MO. 3. yiizyillda Samoslu Arsitarkhos, Diinya’nin kendi etrafin-
da dondiigiinti savunmustur. Bundan bin yedi yiiz yil sonra, kendisi de bir
kilise adam1 olan Copernicus da Giines merkezli evren modelini savunmus-
tur. O'nun inancina gore Giines evrenin merkeziydi, Diinya ve gezegenler de
onun etrafinda dairesel olarak donmekteydi. Johannes Kepler, bu doniislerin
dairesel degil eliptik oldugunu kesfetmistir. Kepler ile ayn1 déonemde yasayan
Galileo da gilines merkezli gok modelini benimsemistir. Galileo'nun gelistir-
digi teleskop ile yaptig1 gozlemleri, Aristo'nun gokcisimleri ile ilgili olan tiim
gorislerini ¢lirlitmiistiir. Fakat o donemde, dinsel ve bilimsel diisiinceler o
kadar i¢ ice girmistir ki, sadece bir goriisten ibaret olan seyler mutlak gercek
sayiliyor; yeni bir diislince, bu yerlesmis inanclara kars1 gelme olarak algilani-
yordu. Galileo’nun fikirleri kutsal kitaba kars1 olmak olarak algilanmis ve En-
gizisyon mahkemesinde yargilanmistir. Galileo ve Kepler Giines, Ay ve geze-
genlerin nasil hareket ettiklerini, Newton ise bunun nedenini agiklamistir. Bu
bilim adamlarinin ¢alismalari, Aristo goriisiinii tamamen ¢iirlitmiistiir. Aynm
zamanda, Newtonun mekanik iizerine yapmis oldugu ¢alismalar makinelerin
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tasarlanmasina, belirli isler i¢in enerjinin kesin olarak hesaplanmasin sagla-
mistir. Diinyanin ¢ekim alani disina firlatilip Diinya ¢evresinde bir yoriinge-
de kalan roketlerin yapilmasi, yine bu calismalar sayesinde gerceklesmistir.
(Mayor ve Forti, 2000; Bixby, 2002, Koyre, 2002, Guillen, 2006; Kohler, 2007;
Harrison, 2009).

5. YAKIN CAGDA BiLiM

Volta’'nin pilinin icadindan sonra Amepre, Faraday, Maxwell’in katkilar:
ile elektromanyetigin temel yasalari, matematiksel temellere dayandirilmistir.
Elektromanyetik kuramini ilk ortay atan Faraday’dir, bunu matematiksel te-
mellere dayandiran Maxwell'dir. Faraday yaptig1 deneylerle, endiistrini teme-
lini olusturan mekanik enerji tiretimi ve dinamo sisteminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. On altinci, on yedinci yiizyillarda insanlar gegimlerini kas giiciine
dayanarak ve toprak isleyerek saglyorlar iken teknolojideki bu gelismeler, ha-
yat1 daha kolay hale getirmistir. O zaman kadar kullanilan giiriiltiilii ve yeter-
siz buharli makinelerden, sessiz ve diizgiin ¢alisan elektrik motorlarina gegis
baslamistir. Tren, tramvay, asansor ve benzer her tiirlii elektrikli tasit araglari-
nin yapimina olanak saglamistir. Bu sekilde Endiistri Devrimi'nin ortaya ¢ikisi
hizlanmigtir. O donembki siyasal yapida yer alan Marksizm, ¢okiise ge¢mistir.
Topragin islenmesi ile gecimlerini saglayan Feodal sistem yara almis, kapita-
lizme gecis hizlanmistir. Biitiin bu gelismeler, artik bilim ve teknolojinin birbi-
rinden ayrilamayacak bir biitiin oldugunu gostermistir (Russel, 2003; Guillen,
2006 ).

Bilimsel gelisim asamalarinda siirekli kilise ile bilim adamlar1 arasinda bir
cekisme olmustur. Copernicus, Kepler, Galileo, Newton olduk¢a inangh in-
sanlar olmalarina ragmen, ortaya koyduklari fikirleri nedeniyle kilise ile ters
diismiislerdir. Bilim adamlari, bilim ve dinsel dogmalar arsindaki ¢atismalar
nedeniyle, bedel 6demek zorunda kalmislardir. Bu zorluk, Newton un hesap-
lama ve ispatlar: ile biiylik oranda asilmistir. Hicbir bilim adammnin ortaya
koydugu fikir, Darwin’in ki kadar dine aykir1 olmamuistir. Darwin’in “Ttirle-
rin Kokeni” adli yapitinda, canlilarin siniflandirmasini ve canliligin nasil olus-
tugunu anlatmistir. Oyle ki Darwin’in Evrim Teorisi, “Tanr1” kavramini hige
saydig1 diisiincesi ile ¢cok biiyiik tepki ¢ekmistir. Glintimiizde de hala teoriyi
kabul edenler oldugu kadar, kars: ¢ikanlar da vardir. Yalniz De Vries'in ‘mu-
tasyon” kavramini ortaya atmasi, Mendel’in bezelye taneleri tizerinde yapmais
oldugu genetik caprazlama bilgilerinin kesfi, hem Evrim teorisini desteklemis
hem de ‘Genetik’ biliminin temelleri atilmistir. (Mayor ve Forti, 2000; Bixby,
2002, Koyre, 2002, Jordine, 2004; Guillen, 2006)
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On dokuzuncu yiizyil bir yandan daha kapsaml teorilerle, bir yandan bi-
limin gesitli kollarinda ulasilmis sonuglar: toplama ve birlestirme olanagi sag-
larken, 6te yandan hemen her alanda uzmanlasma egiliminin dogmasina ve
hiz kazanmasina yol agmistir (Yildirim, 2006; Mutlu, 2006).

6. YIRMINCI YOZYILDA CAGDAS BiLiM

Yirminci yiizyila damgasini vuran Einstein’in Ozel Gorelilik Kurami- Genel
Gorelilik Kurami ve Planck’in Kuantum teorisidir. Boylelikle niikleer enerjinin
ve atom alt1 diinyanin kapilar1 agilmistir (Strathern, 1997; Guillen, 2006). Fakat
bu gelismeler beraberinde bilimsel ahlak kavramini da ortaya gikarmistir (Jor-
dine, 2004).

Einstein’in Gorelilik Kuramu ile birlikte Eugene Wigner, Edward Teller gibi
fizikgilerin de katkilariyla atom bombasi gelistirilmistir (Asimov, 1997). Man-
hattan Projesi ad1 verilen bu projede iiretilen atom bombalari, Japonya’nin Hi-
rosima ve Nagasaki kentleri tizerinde kullanilmigtir. Bu olay, II. Diinya Sava-
sI'nin sonunu getirmistir. Bilimin savas kazaniminda ve iktidar olayinda bu
derece etkili olmasi bilim adamlarinin, politikacilara ‘danigsman’i olmalar1 yo-
lunu agmustir. Einstein da farkinda olmadan bir felakete sebep oldugunu fark
etmistir. Bilim adamlarinin kesfettikleri ya da bulduklari ile bunlarin toplum-
sal yansimalari farkli olunca, bilim adamlarmin hirs ve vicdan duyular1 daha
¢ok tartisilmaya baslamistir. (Mayor ve Forti, 2000; Jordine, 2004)

Aymni tartisma gilintimiizde genetik miihendisligi ile tizerinde de devam
etmektedir. 1997 yilinda ilk kopya canli Kuzu Dolly’nin kamuoyuna duyu-
rulmasi, insanligin gelecegi hakkinda korku senaryolar1 yazilmasma sebep
olmustur (Almanak, 2006). Bir¢ok tilke insan kopyalanmas: ¢alismalarina ya
kismen ya da tamamen yasaklama getirmistir. Benzer tartismalar ‘kok hiicre’
kullanim1 konusunda da devam etmektedir. Kanser, Alzehimer, Parkinson,
felg gibi bir¢ok hastaligin tedavisinde umut 15181 olarak goriilmesine ragmen
uygun olmayan sahalarda kullanimina dair endiseler devam etmektedir. (Jor-
dine, 2004; Kohler, 2007)

Yirminci yiizyilda bilimin hizli bir ivme ile yiikselmesi ile beraber, artik
cok farkl bilim disiplinleri ortaya ¢ikmistir. Kisisel ¢abalardan ziyade, gesitli
kurum ve enstitiileri cabalar1 ve tiriinleri 6ne cikmistir. Kopyalama olaymni ilk
gerceklestiren, Iskogya Roslin Enstitii’siidiir. Genom Projesini ilk ortaya koyan
Celera Laboratuarr’dir. Uzay ¢alismalar artik tilkelerarasi igbirligi ile yiiriitiil-
mektedir. (Almanak, 2006)
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7. SONUC

Antik ¢agdan giiniimiize bilimsel diistinmenin farkli asamalardan gectigi
goriilmektedir. Antik ¢agda Yunanlilar genellikle tiimdengelimci (dediiktif)
bir bakis acis1 sergilemislerdir. Ortaya cikarilan fikirler, daha ¢ok usa vurum
yoluyla ortaya konmus; fikirlerin deney yoluyla desteklenmesine pek fazla
basvurulmamistir. Yunanllarin demokratik toplumsal yapisi, bilimsel diisiin-
menin gelisimine katkida bulunurken, kolelik diizenin de olmasi el ile yapilan
islerin utang verici kabul edilmesi, deneysel ¢alismalarin goz ardi edilmesine
sebep olmustur. ‘Din” kavraminin ortaya ¢ikisiyla beraber bilginler ve filozof-
lar, fikir ve buluslarini dini temellere ve Aristo felsefesine dayandirmaya calis-
miglardir. Bu ¢aba, on yedinci yiizyila kadar devam etmistir. Galileo ve New-
ton'un deneyleri ile skolastik 0greti onemini yitirmis, pragmatik bakis agis1
benimsenmeye baglanmistir. On dokuzuncu ve yirminci yiizyillarda bilimin
gelisimi ivme kazanmus, kisisel ¢abalarda grup ¢alismalarina egilim artmuis;
bilimsel ¢alismalar, kendi i¢inde alt disiplinlere ayrilmistir. Bu donemde 6zel-
likle genetik alanindaki g¢alismalar ile bilim-etik tartigsmalar1 gelismeye basla-
mastir.

Bu arastirma cergevesinde, yeni bir fikir ya da sonug ortaya atilmamustir.
Derleme niteliginde olan bu ¢alisma, bilim tarihi ve bilim felsefesinin nasil de-
gisim ve gelisim gosterdigini anlatmaya ¢alismistir. Bilim tarihi ve bilim fel-
sefesi konusunda yazilmis, pek ¢ok yaym bulunmaktadir. Ozellikle bilimsel
arastirmaya yeni baslayan kisiler, arastirmasima/ diisiinmeye nereden basla-
yacagina bilememekte ya da karar verememektedir. Zaman zaman da fikir-
lerinin degersiz oldugunu diisiinmektedir. Diger yandan her arastirmacinin
merak ettigi bir soru vardir ve her makale, bu soruya cevap bulmaya yonelik
bir ¢abadir. Higbir ¢aba degersiz degildir. Mutlaka bir ¢aba ya da sonug, bir
bagka arastirma sorusunu tetiklemektedir. Yukarida da anlatildig gibi bilim,
boylelikle birikimli bir stire¢ haline gelmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin
baslangi¢ diizeyinde yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Elbette ki on say-
falik bir yazi, ytizlerce ya da binlerce sayfada anlatilanlar1 bir anda aktara-
maz. Bununla beraber bilimsel diisiinmenin gelisiminde ne tiir asamalardan
gecildigini bilmek, arastirmacinin kendisinin de “degisime acik olmas1” fikrini
uyandiracagina ve daha cesur olabilecegine inanilmaktadir.
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TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECINDE
AGIZDAN AGIZA ILETiSiMIN ROLU VE
AAI'NIN ETKINLIK DUZEYIiNi BELIRLEYEN
FAKTORLERIN iNCELENMESI

Giilay OZALTIN TURKER*

0z

En eski iletisim bicimlerinden biri olan Agizdan Agiza Tletisim (AAI); tiiketicilerin satin
aldiklari tirtine iligskin olumlu ya da olumsuz deneyimlerini ve iiriine iliskin bilgilerini
cevreleri ile paylasma egilimleri olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglarinin
ortaya ¢ikmasinda, alternatiflerin belirlenmesinde, alternatiflerin degerlendirilmesinde
ve satin alma kararinin verilmesinde AAI'nin olumlu ya da olumsuz yénde etkisi bu-
lunmaktadir. Bu calisma, satin alma karar siirecinde AAI'nin etkisinin belirlenmesi ve
AAT'nin etki diizeyini arttiran ya da azaltan faktorlerin ortaya gikarilmasini amaclamak-
tadir. Bu baglamda, Mugla ilinin Ortaca ilgesi arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda ilgede yasayan 642 katihmciya anket uygulamas: gerceklestiril-
mistir. Yapilan anket calismasi sonucunda AATI'nin satin alma Karar siirecinde énemli
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Tiiketiciler 6zellikle elektronik {iriin satin
alma faaliyetlerinde AAT’den faydalanmaktadirlar. Ayrica, AAl'nin etkinlik diizeyi;
kaynagn iiriine iliskin uzmanlik diizeyi, kaynagmn yakinlik derecesi ve algilanan risk

diizeyine bagl olarak farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agiza lletisim (AAI), satin alma karar siireci, AAl'nin etki

diizeyi.

The Role of Word of Mouth Communication (WOM) at Purchase
Decision Process and Investigating the Factors which Are
Impressing Activity Level of WOM

ABSTRACT

Word of mouth (WOM), one of the oldest ways of communication, is described as the

consumers’ tend to share with their circle the positive or negative experiences and in-

) Ogretim _Gérevlisi Doktor, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lo-
kanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, email: gozaltin@mu.edu.tr
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formation about the product that they bought. WOM has positive or negative effects on;
emergence of the needs of consumers, determining alternatives, evaluating alternatives
and in the decision to purchase. This study aims at the WOM effect in purchase decision
process and reaches the factors which are increase or decrease the WOM effect. In this
context the study area was determined as Ortaca which is one of the county in Mugla.
642 surveys were performed to the county people during the study. As a result of the
surveys it is concluded that WOM has an important effect in purchase decision process.
Consumers are especially benefiting from WOM during buying electronic products.
Also, the activity level of WOM is changing depends on resource’s level of experience,

degree of familiarity and perceived risk level.

Key Words: Word of Mouth Communication (WOM), Purchase Decision Process, The
Activity Level of WOM.

1. GIRIS

Birey, insanlik tarihin basindan beri, en temel ihtiyaglarimni dahi giderebil-
mek icin bir toplumun iiyesi olmak zorundadir. Bireyin dogaya, ¢evreye karsi
miicadelesinde igerisinde yasadigy, tiyesi oldugu toplulugun 6nemli katkilar
bulunmaktadir. Bir grubun {iyesi olmak ise o grup ile iletisim kurmay1 ge-
rektirmektedir. Dolayisiyla iletisim kavraminin da insanlik tarihinin basindan
beri mevcut oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Giiniimiizde sozlii ve yazili
iletisim olarak iki ana bashk altinda degerlendirilen iletisim kavraminin hig
kuskusuz en ilkel yontemi sozlii iletisimdir. Sozlii iletisim, aktarilmak iste-
nilen mesajin alictya sozlii olarak ifade edilmesi seklinde tanimlanabilir. Do-
layisiyla bireyin yazil iletisime kiyasla ¢ok daha fazla kullandig bir iletisim
yontemidir. Giiniimiizde her ne kadar bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ge-
lismeler bireyin kullanabilecegi cok sayida iletisim kanali ortaya ¢ikarmus olsa
da sozlii iletisim halen bireyin sosyal ¢evresinde en sik kullandigy iletisim tiirti
olma ozelligini korumaktadir.

Birey yasadig1 olumlu ve olumsuz deneyimleri, duygulari, gezip gordiigii
yerleri, 6grendigi bilgileri cevresine anlatma egilimindedir. Deneyim ve bilgi-
lerini ¢cevresindekilerle paylasmak ve onlarin bilgi ve deneyimlerini 6grenmek
bireyin en dogal ihtiyaclarindan biridir. Bu dogal ihtiyacin1 gidermek isteyen
birey ise basta sozlii olmak tiizere farkl iletisim faaliyetleri igerisinde bulun-
maktadir. Bu dogal ihtiyacin pazarlama bilimine yansimasi ise farkl sekiller-
de olmaktadir. Pazarlama, iletisim kanallarini tiiketicilere tirtin ve markalara
iliskin bilgilerin aktarilmasi ve tiiketicilerin satin almaya ikna edilmesi i¢in bir
arag olarak kullanmaktadir. Giiniimiizde, reklam, halkla iligkiler, sponsorluk,
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internet gibi pek ¢ok kanal pazarlama iletisim kanallar1 olarak kullanilmak-
tadir. Ancak bu faaliyetlerin hi¢ birinde tiiketicilerin deneyimlerini paylasma
ve cevrelerindeki insanlarin deneyimlerinden faydalanma ihtiyaglarina etkin
cevap vermek miimkiin degildir. Bunu goren pazarlamacilar, sozlii iletigimin
de pazarlama iletisim araclari igersinde kullanilabilecek 6nemli bir arag oldu-
gunun farkina varmiglardir. Agizdan Agiza fletisim (AAI) olarak tanimlanan
bu iletisim tiir{i; “Bir alic1 ile iletici arasinda sozlii olarak gerceklesen, mesajt
iletenin alictya bir marka, mal ya da hizmetle ilgili ticari olmayan mesajlar sun-
dugu kisiden kisiye iletisim bi¢imi” (Lam ve Mizerski, 2005) seklinde tanim-
lanmaktadir. Tiiketiciler deneyim sahibi olduklar1 marka ve {iirtinlere iliskin
olumlu ve olumsuz deneyimlerini herhangi bir pazarlama faaliyeti s6z konusu
olmasa da paylagsma egilimindedirler. AAI ise pazarlamacilarin dogal olarak
gerceklesen bu iletisim siirecine miidahil olarak {iriin ve markayla ilgili daha
¢ok ve daha olumlu bilgi ve deneyimlerin paylasilmasini saglama ¢abalari ola-
rak ifade edilebilir.

Tiiketicinin satin alma karar siireci; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, alternatiflerin
belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma davranisi ve satin
alma sonrasi davranislar olmak iizere bes asamada degerlendirilmektedir. Bi-
rey bu siirecin her asamasinda sahip oldugu bilgi ve deneyimlere farkl ileti-
sim kanallar1 araciligiyla edindigi bilgi ve deneyimleri de ilave etmekte, tutum
ve davraniglarini bu bilgiler 1s131nda gergeklestirmektedir. Internet, reklamlar,
haberler, brosiirler, satis temsilcileri gibi pek ¢ok bilgi kaynagmin yani sira
AAI de satin alma karar siirecinde etkin olarak kullanilan bilgi kaynaklarin-
dan biridir. Bu baglamda, satin alma karar siirecinde AAI'nin énemli etkiye
sahip oldugu diistintilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Agizdan Agiza Iletisim Kavram1

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda miisteriler satin alma davranislarin-
da; ticari kaynaklar (reklamlar, satis elamanlari, ambalajlar, teshirler), kamu
kaynaklari (kitle iletisim, tiiketici organizasyonlari) gibi geleneksel pazarlama
yaklagimlari gercevesinde degerlendirilen kaynaklardan ya da pazarlama lite-
ratiiriinde yeni bir olgu olarak karsimiza cikan Agizdan Agiza Iletisim cerge-
vesinde degerlendirilen kisisel kaynaklar (aile, arkadaslar, komsular, tanidik-
lar) gibi pek cok kaynaktan bilgi toplayabilmektedirler (Kotler ve Armstrong,
2012).

Mal ve hizmetlerin satin alinmasini ve benimsenmesini saglayan reklam,
halkla iligkiler, satis gelistirme, kisisel satis vb. iletisim (tutundurma) ¢abalar:
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olarak siralanabilen geleneksel pazarlama yaklagimlarinin yerine, glintimiiz
titkketicilerinin mal ve hizmetler ile ilgili bilgi icerikli mesajlar1 ailesinden, bir
arkadas sohbetinden, gazetedeki bir makaleden alabilmesi (Yurdakul, 2003) ve
isletme denetimi dahilinde olsun ya da olmasin, agizdan agiza iletisim yoluy-
la reklam cabalarmin etkisini arttirarak yiikselis egilimi gostermesi (Tayfun,
Yildirim ve Kas, 2013) agizdan agiza iletisim kavramini pazarlama literatiirii
icersinde daha fazla kullanilir hale gelmistir.

Pazarlama arastirmacilar: tarafindan 19607lardan itibaren incelenmeye bas-
lanan ve tiiketici davranislar: {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugu gozlem-
lenen agizdan agiza iletisim kulaktan kulaga iletisim olarak da adlandirilmak-
tadir (Ozer ve Anteplioglu, 2005). Bu alanda ilk tanimlardan biri 1967 yilinda
Arndt tarafindan yapilmistir. Arndt (1967), agizdan agiza iletisimi; “ticari ol-
mayan, alic1 ve mesaji ileten arasinda bir tirtin ya da hizmete iligskin olarak yiiz
ylize gergeklestirilen bir iletisim bigimi” seklinde tanimlamistir. Agi1zdan agiza
iletisim Arndt'in tanimina benzer sekilde; ticari bir amag gilitmeksizin bir mar-
ka, iiriin veya hizmetle ilgili olan iki veya daha fazla sayida tiiketici arasinda
sozlii iletisim sekli olarak da tanimlanmaktadir (Woodside ve Delozier, 1976).

Westbrook (1987), agizdan agza iletisimi “belli tirlinlerin veya hizmetlerin
sahipligi, kullanimi, 6zellikleri ya da saticilar1 hakkinda diger tiiketicilere yo-
nelik olan informel iletisim” seklinde tanimlamaktadir. Ag1zdan agiza iletisim,
kisinin diger kisilerle tutum ve davranislarini bigimsel olmayan bir sekilde et-
kileme stirecidir (Fill, 1999). Her iki tanimda da agizdan agiza iletisimin “bi-
¢imsel olmayan” bir iletisim sekli oldugu vurgulanmaktadir. Agizdan agiza
iletisimin bicimsel olmayan 6zelligi ise onun giiglii yoniinii olusturmaktadar.
Bu diisiincenin temelinde tavsiye alian bilgi kaynaginin bi¢cimsel iletisim kay-
naklarina gore daha giivenilir oldugu diistincesi yatmaktadir (Fill, 1999).

Agizdan agiza iletisim olumlu ve olumsuz olmak tiizere iki sekilde ger-
ceklesebilmektedir. AAI'nin bu 6zelligini vurgulayan Derbaix ve Vanhamme
(2003) kavramy; miisterilerin bir firma, bir tiriin veya hizmet hakkinda olumlu
ya da olumsuz yorum yaparak o firmayz, {irlinii ya da hizmeti yakin ¢evresine
tavsiye etmesi ve iiriin hakkindaki deneyimlerini resmi olmayan bir sekilde
bagka alicilarla paylasmasi seklinde tanimlamislardir. Bu iletisim igerisinde
aile iiyeleri ve arkadaslar yer alabilecegi gibi mal veya hizmet saglayicilar ve
isletmelerden bagimsiz uzmanlar gibi gruplar da yer alabilmektedir (Ennew
et al., 2000).

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde AAi'nin insanlar tarafindan
diger iletisim sekillerine gore daha giivenilir bulundugu, bireylerin giindelik
hayatlarindaki pek ¢ok karar1 almalarinda etkili oldugu, AAI'nin olumlu veya
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olumsuz olabilecegi ve informel bir iletisim sekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Cagimizda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismenin de etkisiyle pek
¢ok kanaldan siirekli bilgi bombardimanina maruz kalan tiiketici bu bilgile-
rin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda problemler yasamaktadir. Modern
toplumda hizlanan giinliik hayatla birlikte tiiketiciler ulastiklar1 bilgileri ince-
leme zamarn1 da bulamayabilmektedirler (Giilmez, 2008; Silverman, 2011). Bu
nedenle daha hizli ulasabilecekleri daha giivenilir bilgilere ihtiya¢ duymakta-
dirlar. Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi AAT tiiketicilerin bu ihtiyaglarina
karsilik vermektedir.

2.1.1. Agizdan Agiza iletigimin Siireci

Birey hayatinin her asamasinda iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Bigimsel ve
bi¢imsel olmayan olarak siniflandirilan klasik iletisim siirecinin {i¢ temel unsu-
ru bulunmaktadir. Bu unsurlari; iletisimi baslatan “kaynak”, kaynagin iletmek
istedigi duygu ve diislinceleri iceren “mesaj”, ve mesajin iletilmek istendigi
kisi olarak tanimlanabilecek “alic1” olarak siralamak miimkiindiir. Alici, kay-
nagin kodlayarak kendisine gonderdigi mesajlar1 gevresel faktorler olarak ad-
landirilabilecek “giiriiltii” igerisinden secerek kodu ¢6zmek ve mesaji algila-
mak durumundadir. Ayrica siirecin sonunda alic1 tarafindan algilanan mesajla
ilgili kaynaga “geri bildirim” yapilmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012). Kla-
sik iletisim siireci olarak adlandirilan bu siirec AAI acisindan yorumlandigin-
da bir takim farkliliklarin ortaya ciktig1 gdzlemlenmektedir. Iletisim siirecinde
yer alan unsurlar1 AAI agisindan asagidaki gibi degerlendirmek miimkiindiir:

a. Kaynak

Iletisim siirecinde iletmek istedigi mesajlar1 iireterek simgeler yardimi ile
gonderen kisi ya da kisiler kaynak olarak ifade edilmektedir. Kaynak, birey
olabildigi gibi radyo, gazete, televizyon gibi iletisim araglar1 ya da kurum ve
kuruluslar da olabilmektedir (Zilloglu 1992). Kaynagin kullandig1 simgeler
ise sozlli yazili ya da gorsel olabilmektedir. Hangi mesajin hangi kanaldan,
hangi araglarla alicilara iletilecegine kaynak karar vermektedir.

Kaynagin sahip oldugu 6zellikler pek ¢ok durumda mesajin alic1 tarafin-
dan kabul edilip edilmemesinde énemli bir etkiye sahiptir (Mowen ve Minor,
2001; Solomon, 2002). Bu ozelliklerden ilki gekiciliktir. Cekicilik; kaynagin fi-
ziksel goriiniistinden, kisiliginden, sosyal statiistinden ya da aliciyla olan ben-
zerliginden kaynaklanabilmektedir. Kaynagin ¢ekiciligi ne kadar yiiksek olur
ise mesajin ikna ediciligi de o denli yiiksek olmaktadir. Ancak kaynagin gekici-
liginden etkilenme diizeyi alicidan aliciya farklilik gosterebilmektedir. Alicila-
rin “gekicilik” algilamalar1 6znel oldugu i¢in bir kaynak kimi alicilar igin ¢ekici
olabilirken kimileri i¢in ayn1 derecede ¢ekici olmayabilecektir (Solomon, 2002).
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Kaynagin tasimasi gereken bir diger zellik ise giivenilirliktir. Giivenilirlik;
“kaynagin dogru ve tarafsiz bilgi sagladig1 yoniindeki inan¢” olarak tanim-
lanmaktadir (Wells ve Prensky, 1996). Kaynagin tiriin hakkindaki bilgi diize-
yi arttikca alic1 tarafindan giivenilir olarak algilanma orani da ytikselecektir
(Mowen ve Minor, 2001). Tletisim siirecinde kaynak konumunda bulunan kisi
bir fikir lideri ise kaynagin uzman olarak algilanma diizeyi artacaktir. isletme-
lerin sundugu yanl bilgilerden yalitilmis, kisisel tecriibelere dayanan tarafsiz
bilgilerin verildigi diistincesi de kaynagin giivenilirligini arttiric1 bir unsurdur.
Ciinkii alic1 boyle bir durumda kaynagin maddi bir kazanca sahip olmadigini
bilecektir. Kaynak ne derece giivenilir ise alicinin mesaji kabul etme orani da o
derece artacaktir (Schiffman ve Kanuk, 2004).

b. Kodlama / Mesaj

Etkili bir iletisim siirecinde kaynaga diisen bir gorev de kodlamadir. Kayna-
gin bu gorevi duygu, diisiince ve tutumlarini hedefin anlayabilecegi bir bigim-
de kodlayarak hedefe ulastirmasindan olusmaktadir. Kaynak anlatmak istedi-
gi duygu, diistince ve tutumlarini hedef tarafindan anlasilabilir olacak sekilde
kendi sembol donanimindan en uygun se¢imi yaparak mesajini hazirlamalidir
(Cetin, 2009). Kaynagin mesaji ifade etmek i¢in kullandig1 en uygun sozctikle-
ri, resimleri, sembolleri se¢gmesi kodlama olarak adlandirilmaktadir (Fill,1999).
Kodlamayla duygu ve diisiinceler, aktarilmaya hazir hale getirilerek, kaynak
aliciya iletecegi mesaji olusturmus olur. Bu agidan mesaji, kaynaktan aliciya
gonderilen bir uyari, bilgi, goriis ya da davranisin, kaynak tarafindan ortak
semboller kullanilarak kodlanmas: seklinde ifade edebiliriz (Odabas: ve Oy-
man, 2009).

Mesajin anlamli olabilmesi mesajin hicbir yanlis anlamaya ve yoruma yol
acmayacak sekilde kaynak tarafindan dogru aktarilmasina ve alic tarafindan
da kod a¢gma siirecinin dogru isletilmesine baglidir (Odabasi ve Oyman, 2009).
Mesaji olusturan simge ve sembollerin kaynak ve alic1 tarafindan anlamlandi-
rilmadiklari siirece tek baglarina bir anlamlar: yoktur. Eger kaynagin sembol-
lere yiikledigi anlam ile alicinin o sembolleri agimlayarak verdigi anlam ayni
ise etkili bir iletisim gergeklesmis olur. Aksi takdirde etkili bir iletisim gercek-
lesmemis olacaktir. Bu nedenle, gonderilen mesajlarin, hedef kitleyi olusturan
kisi ya da kisilerin yani alicilarin bilgi ve diislince diizeylerine, tutum, inang
ve deger yargilarina, ihtiyag ve istekleri ile toplumdaki konumlarma uygun
hazirlanmasi gerekir. (Cetin, 2009). Bu nedenle kaynak ile alic1 arasinda her
acidan ortak alanin biiyiikliigii ne kadar biiyiik olursa iki taraf arasindaki ile-
tisim daha basarili olacaktir.
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c. Iletisim Kanal1

Mesajin kaynaktan aliciya aktarilmasini saglayan yol veya araclar iletisim
kanali olarak adlandirilmaktadir. Tletisim kanalinda kisilerarasi iletisim ya da
kitle iletisim araglar1 olmak tizere iki arag tiirlinden s6z edebiliriz (Odabas1 ve
Oyman, 2009; Tenekecioglu vd., 2004). Kaynak mesaj1 alictya tv, radyo, gazete,
dergi, vb. kitle iletisim araglarini kullanarak iletebilecegi gibi, yiiz yiize mesaj
gonderiminde bulunarak da kisilerarasi iletisim yoluyla iletebilmektedir. Ki-
silerarast iletisim kanaliin kullamildigi AAT'de iki ya da daha fazla kisi, yiiz
ylize veya telefonla informel bicimde mesaj alisverisinde bulunurlar. Bunla-
rin disinda AAT e-posta, sikayet siteleri, aligveris siteleri, haber siteleri, sohbet
odalari, forumlar, bloglar, vb. yoluyla da gerceklesebilmektedir.

d. Aliax (Hedef) / Kod A¢ma

Kaynagin bilgi, diisiince ve deneyimlerini paylasmak istedigi kisi ya da ki-
sileri alic1 ya da hedef olarak adlandirabiliriz. Alici, kaynagin kodladig1 mesaj:
alip kod agarak anlamlandiracak ve degerlendirecek olan kisi ya da kisilerdir
(Altintas ve Camur, 2005). Baska bir degisle mesaji okuyan, goren, dinleyen ve
mesajin kodunu acan kisilerdir. Alicinin mesaji tekrar diisiinceye doniistiirme
stirecini kod a¢ma olarak ifade edebiliriz (Tenekecioglu vd., 2004). Bu siireg,
alicinin anlama alanindan ve kaynak ile ortak bir anlama alanmin olup olma-
masindan etkilenir. Ciinkii bu alan, hem kaynagin hem de alicinin deneyimle-
ri, tutumlari, algilar1 ve degerleri ile ¢evrilmistir (Fill, 1999).

AATlde alici; kaynagin ailesi, yakin arkadaslari, is arkadaslari, komsular
ya da herhangi bir ortamda karsilasti1 (6rnegin, arkadasinin evinde tanistig:
bagka bir kisi, alisveris esnasinda aynt magazada bulunan diger miisteri vb.)
kisilerden biri ya da birileri olabilir. Eger AAI, sanal bir ortamda gergeklesi-
yorsa alic1 kaynagin yakin ¢evresinden biri olabilecegi gibi, internet yoluyla
tanistig1 sanal arkadaslar1 ya da hi¢ tanimadig kisilerden biri de olabilir. Bu
nedenle AAl'de alici ile kaynagin ayn1 mekanda bulunma geregi olmadigini
ifade edebiliriz (Karaca, 2010).

Alicinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum), sosyokiiltii-
rel iiyelikleri (sosyal smif, 1rk, din) ve yasam tarzi vb. 6zellikler alicinin kisisel
ozelliklerini olusturmaktadir. Ve bu aliciya ait 6zellikler, kaynak tarafindan
gonderilen mesajin yorumlanmasini etkileyen temel belirleyicilerdir. Ciinkii
alicinin tiim kisisel 6zellikleri, mesaj geldiginde kod agma eyleminin dogrulu-
gunu etkilemektedir (Schiffman ve Kanuk, 2004).

Tiiketiciler ihtiyaci olan herhangi bir mal veya hizmeti satin almadan 6nce
nereden, nasil alacaklar1 konusunda siirekli se¢cim yapma ve karar vermek zo-

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 32, December 2014 157




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

rundadirlar. Ancak bu kararlarin sonuglar: ¢gogu zaman 6zellikle de ilk satin
alimlarda ¢ogunlukla belirsizdir. Bu nedenle satin alma kararlarinda tiiketici-
ler belirli bir diizeyde risk ile kars1 karsiyadir. Satin alma kararmin sonuglari-
nin 6nceden kestirilememesi durumunda, tiiketicinin kars1 karsiya kaldig1 be-
lirsizlige, tiiketicilerin satin alma siirecinde algiladiklar1 risk denilmektedir. Ve
tiiketicilerin satin alma stirecinde kars1 karsiya kaldig: riski algilama ve tolere
etme/kabul etme diizeyleri satin alma kararlarimi etkilemektedir. (Schiffman
ve Kanuk,2004).

Alicinin algiladigr risk diizeyinin AAT siirecindeki etkisi ile ilgili yapilan
arastirmalara gore algilanan risk arttikga, kisiler AAT ye daha ¢ok bagvurmak-
tadirlar. Karaca (2010), yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin satin alma karar
siirecinde satin alacaklar1 mal veya hizmetle ilgili secimlerinde algiladiklar:
risk yliksekse bu alicilarin, diisiik diizeyde risk algilayan alicilara gore daha
aktif bicimde AAl’e bagvurduklari ve AAl ile bilgi edinmeye daha fazla meyil-
li olduklar1 sonucuna ulasildigini ifade etmistir. Yine yapilan bir arastirmada
tiiketicilerin basvurduklar: risk azaltma stratejileri icinde AAI'nin en 6nemli
strateji oldugu tespit edilmis ve AAl'nin bilgiyi agiklama ve geri bildirim im-
kani nedeniyle tiiketiciler tizerinde ¢ok etkili oldugu ifade edilmektedir (Ban-
sal ve Voyer, 2000). Hizmet sektoriinde yapilan bir arastirmada ise algilanan
risk diizeyi arttik¢a, alicinin AAl’e aktif olarak bagvurdugu belirtilmektedir
(Karaca, 2010).

Alicinin kaynaktan talep ettigi konuyla ilgili bilgi derecesini alicinin uzman-
lik diizeyi olarak adlandirabiliriz. Yapilan ¢alismalara gore, alicinin konuyla
ilgili bilgi diizeyi diisiikse kaynaktan bilgi edinmeyi daha ¢ok tercih etmekte,
bilgi diizeyi yiiksekse tercih etmemekte ya da bilgi edinme oram diismektedir
(Gilly, Graham, Wolfinbarger ve Yale, 1998). Dolayisiyla alicinin uzmanlik dii-
zeyi ile kaynaktan yararlanma orani arasinda negatif yonlii bir iligki s6z konu-
sudur. Ozetle alicinin, yiiksek diizeyde mal veya iiriinle ilgili uzmanliga sahip
olmasi, alicinin bilgi arayisi igin harekete ge¢gme olasiligini diisiirebilmektedir.
Benzer bir sekilde Bansal ve Voyer (2000) tarafindan yapilan ¢alismada da hiz-
met satin alma kararlarinda alicinin uzmanlig ii¢ agidan ele alinmistir. Buna
gore, alicinin uzmanlik diizeyi arttikca hizmet ile ilgili algiladig: risk derecesi
azalmakta, bundan dolay1 alict AAl'ye daha diisiik diizeyde bagvurmakta ve
bu durumda, alicinin satin alma kararinda AAT siirecinde yer alan kaynagin
etkisi daha diisiik diizeyde gerceklesmektedir.

Bir tiiketicinin diger insanlarla olan sosyal iliskileri, birinci derecede giiglii
olan iligkilerden (6rnegin, yakin arkadaslar) ikincil derecede zayif olan iliski-
lere kadar (6rnegin, nadiren iletisim kurulan tanidiklar) siralanan baglar bii-
tliniinii igerir (Brown ve Reingen, 1987). Bag giicii; kaynak ile alic1 arasindaki
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iliskinin yakinlig1 seklinde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda AATI siirecinde,
kaynak ile alic1 arasinda eger yakin bir kisisel iliski s6z konusuysa, taraflar
arasindaki bagin giicti de yiiksek olacaktir. Taraflar arasinda yiiksek bagin ol-
dugu durumlarda; kaynak alictya diisiincelerini, deneyimlerini, 6nerilerini ve
bilgilerini daha kolay, daha hizli ve daha istekli aktarabilecek, alici ise iletisim
stirecinde kaynak tarafindan kendisine génderilen mesaji daha kolay ¢o6ziim-
leyecek, yorumlayacak hatta daha giivenilir bularak satin alma kararlarinda
daha fazla etkiye sahip olacaktir. Ancak taraflar ikincil derecede zayif iligkilere
sahip kisilerden olusuyorsa, taraflar arasinda zayif bir bag bulundugunu ifade
edebiliriz (Kiliger ve Oztiirk, 2012). Bdyle bir durumda ise, AAI siirecinde kay-
nak ile alic1 arasinda mesaj alisverisinin daha az olabilecegini, mesaj igeriginin
degisebilecegini, mesaj etkisinin de azalabilecegini ifade edebiliriz.

Yapilan galismalarda AAT siirecinde kaynak ile alic1 arasindaki bagin giicii-
ne, Ozellikle de taraflar arasindaki yiiksek bagin giictine dikkat ¢ekilmektedir.
Ciinkii kaynak ile alic1 arasindaki bag giiclii oldugunda, alicinin mesajla ilgili
farkindalig1 artmakta, bu farkindalik da alicinin satin alma kararmi biiyiik 6l-
ciide etkilemektedir (Bansal ve Voyer, 2000; Bruyn ve Lilien, 2008). Ozetle kay-
nak ile alici arasindaki bagin giicii arttikga, AAl'nin alictmin satin alma karar
siirecinde daha etkili olacagini ifade etmek miimkiindiir.

e. Giiriiltii

Glriltiiyli kisaca, “iletisim siirecini bozan, iletisimin olumlu bir sekilde
gerceklesmesini etkileyen her tiirlii faktor” seklinde tanimlayabiliriz. Ancak,
bu faktorlerin 6zellikle iletisim siirecini bozmak icin ortaya ¢ikmadig: da goz
ardi edilmemelidir. (Kog, 2011; Odabas1 ve Oyman, 2009). Giiriiltii, AAT siire-
cinde bulunan taraflardan bagimsiz olarak ortamdaki aydinlatmanin yetersiz-
ligi, sicaklik derecesinin ve ses seviyesinin rahatsiz edici boyutta olmasi, tele-
fon hatlarindaki bozulma, elektrik kesintileri, internet baglantisinin kesilmesi,
internet hizinin yavaglamas: gibi dis etkenlerden kaynaklanabilecegi tizere;
taraflarin kisisel ozellikleri veya iginde bulunulan zaman diliminde isitme,
gorme, konusma bozukluklari ile aglik, yorgunluk gibi bazi fizyo-nérolojik ve
psikolojik rahatsizliklar1 gibi taraflarin kendisinden de kaynaklanabilmektedir
(Cetin, 2009; Karaca, 2010). Sonug itibariyle, AAl siirecinde basarili bir iletigim-
den s6z edebilmek ve iletilerin saglikli aktarimini saglayabilmek ancak giiriil-
tii faktorlerinin ortadan kalkmasiyla miimkiin olabilecektir.

f. Geri Bildirim

Tletisim siirecinde kaynagm davranis ve mesajlarinin amaca uygun bir se-
kilde alic1 tarafindan algilanip algilanmadigini ortaya koyan tepki ya da yanit:
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geri bildirim olarak ifade edebiliriz. Alici, kaynak tarafindan kendisine gonde-
rilen mesajlara dogrudan sozel bir tepki verebilecegi gibi kaynak karsisinda
suskun kalmak suretiyle de bir tepki vermis olur. Kaynak, iletisim siirecinde
alicida yeni bir tutum, davranis olusturmak ya da mevcut tutumu pekistirmek
amaciyla duygu, diisiince ve deneyimlerini alictya aktarir. Alici da aldig1 me-
saji oldugu gibi benimseme ya da mesaja kars1 tepkide bulunma veya mevcut
durumunu korumak seklinde kaynaga yonelik tepkisini gosterebilir. Kaynak
ve alic1 arasinda c¢ift yonlii bir iletisim s6z konusu oldugu durumlarda, alict
kaynak tarafindan gonderilen mesaja tepkisini kendi goriis, duygu ve diistin-
celerini igerecek sekilde sozlii olarak dile getirebilir ya da yiiz ifadelerini, el-
kol hareketlerini, jest ve mimiklerini de kullanarak s6zsiiz tepkide bulunabilir
(Cetin, 2009; Tiirkmen, 1992).

1.1.2. Agi1zdan Agiza iletisimin Tiiketici Satin Alma Davranisindaki Yeri
ve Onemi

Agizdan agiza iletisimin pazarlama bilimi igersinde en ¢ok konu oldugu
bagliklardan biri tiiketicilerin satin alma davraniglar1 tizerindeki etkisidir.
Chevlier ve Mayzlin (2006) ve Goldenberg Libai ve Muller (2001) tarafindan
yapilan calismalarda satin alma davranislarinda AAl'nin etkisinin biiyiik ol-
dugu savunulmaktadir.

Tiiketicilerin satin alma davraniglari rutin ve rutin olmayan olmak {izere
iki baglik altinda siniflandirilabilmektedir. Rutin satin alma davranigi, tiiketici
icin maliyeti ve riski yiiksek olmayan, hakkinda ¢ok fazla bilgi edinilmesine ih-
tiya¢ duyulmayan, sik sik satin alinan tiriinler igin gegerlidir. Bu tiir satin alma
davraniginda bireyin ¢ok fazla bilgiye ihtiyact olmadig1 icin AAI'nin etkisinin
yliksek oldugundan s6z etmek de pek miimkiin degildir. Bu tiir satin alma
davranisinda daha gok negatif yénlii AAI'nin etkisi goriilebilecektir. Rutin ol-
mayan satin alma davranisi ise maliyeti yiiksek, iiriin hakkinda tiiketicinin
¢ok fazla bilgisinin bulunmadigy, yiiksek risk faktorleri barindiran ve nadiren
gerceklesen satin alma davraniglarini ifade etmektedir. Basta bilgisayar, tele-
fon gibi teknolojik tiriinler olmak {izere otomobil, ev, saglik hizmeti satin alim1
gibi maliyetleri ve riskleri yiiksek satin alma davranislarinda tiiketici 6zellikle
risklerini en aza indirebilmek i¢in daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle bu tiir satin alma davranislarinda AAI'nin satin alma davranis: {ize-
rindeki etkisi de artmaktadir (Lake, 2009).

AAI, tiiketicilerin iiriinii benimsemesi, iiriine iligkin tutum ve davranis ge-
listirmesi ya da var olan tutum ve davranislarini degistirmesi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bireyler arasi iletisim diger bilgi kaynaklarina gore daha giive-
nilir kabul edildigi igin AAI, geleneksel pazarlama faaliyetlerinden ya da ge-
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leneksel iletisim kanallarindan daha etkili olmaktadir. Yapilan bir arastirmaya
gore; tiiketicilerin marka degistirme davranigini etkilemede AAl'nin, gazete-
lerden ve dergilerden yedi kat, kisisel satistan dort kat ve radyo reklamlarin-
dan iki kat daha etkili oldugu sonucuna varilmistir (Uygun, Taner ve Ozbay,
2011).

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Tiiketici davraniglarinin sekillenmesi bakimindan tiiketicilerin kendi tecrii-
be ve deneyimlerini, algilarini agizdan agiza iletisim yoluyla cevrelerine yay-
malar1 ¢ok onemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde agizdan
agza iletisimin, tiiketicilerin beklentilerini, farkindaliklarini, algilamalarini,
tutumlarini, davranis niyetlerini ve davraniglarimi etkiledigi goriilmektedir
(Marangoz, 2007). Bu dogrultuda tiiketici tercihi, baghlig1 vb. satin alma dav-
ranislarinda agizdan agza iletisimin 6nemi yadsinamaz boyuttadir.

Zenith Optimedia sirketi, AAl'nin pazarlama igerisindeki yerini tespit et-
mek amaciyla 34 ilkeden 4000'in {izerinde marka ve 126 {iriin kategorisi icin
gerceklestirdigi arastirmada, AAI'nin 84 puanla satin alma kararlarinda en
fazla etkili olan bilgi kaynag1 oldugunu ortaya koymustur. Calismada TV rek-
lamlar1 69, cagimizin en dnemli bilgi kaynaklarindan biri olan internet ise 67
puanda kalmistir (www.nedenwom.blogspot.com).

Bansal ve Voyer (2000) bir miisteri satin alma siirecinde ihtiyact oldugu
herhangi bir bilgi aradiginda, miisteriye daha etkin ve aktif bir bilgi sunma-
st nedeniyle AAl'nin ‘bilgi arayici'nin satin alma karar1 iizerinde biiyiik et-
kiye sahip oldugunu ifade etmektedirler (Ishida, 2011). Mangold Miller ve
Brockway (1999) ve Silverman’a (1997) gore, agizdan agiza iletisim satin alma
davranisinda etkili bir faktordiir ve satin alma davranis: agizdan agiza iletisim
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Gruen vd. (2006), agizdan agiza iletisim satin
alma davranisi sonrasi algilar tizerinde de etkili oldugunu belirtmektedir (Ma-
rangoz, 2007).

3. AMAC VE YONTEM

Arastirmanin temel amaci tiiketicilerin satin alma karar siirecinde AAi’den
etkilenme diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikle
literatiir taramasi yoluyla bu alanda yapilan 6nceki ¢alismalar incelenmistir.
Incelemeler sonucu arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel yontem uy-
gulanmasina karar verilmistir. Arastirmada yeni Olcek gelistirmek giivenilir-
lik ve gecerliligin saglanmas gibi problemlere neden olacagindan literatiirde
yer alan 6lgeklerin incelenmesi yoluna gidilmistir. Bu baglamda arastirmanin
amaglarina en uygun 6lgegin ise Kiliger ve Oztiirk’iin (2012) calismalarinda
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kullandiklar1 dlgek olduguna karar verilmistir. Calismada yer alan bes fakto-
riin tespitine iligskin 19 ifadenin 571i likert 6lgegi ile 6l¢iilmesini hedefleyen 06l-
cege demografik verilere iliskin sorularin eklenmesi ile anket olusturulmustur.

Aragtirma evreni olarak Mugla Ili Ortaca ilgesi tercih dilmistir. Ortaca ilgesi,
turizm sektoriinii de barindirmakla birlikte seracilik ve bahgecilik gibi sektor-
lerin ticari 6nemini korudugu bir ilgedir. Bu nedenle sehir yasam tarzinin et-
kileri ilcede daha az hissedilmektedir. Dolayisiyla bireylerin birbirleri ile daha
siki etkilesim icerisinde olduklar1 ve bu nedenle daha cok AAI gerceklestirme
ve AAl'den daha cok etkilenme egilimi igerisinde olduklar1 varsayilmistir. Bu
varsayimdan hareketle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile ilgede anket ¢alismasi yapilmas: yoluna gidilmistir.
Anket ¢alismasi 1 Nisan-1 Haziran 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Eksik ve 6zensiz doldurulan anketler elendiginde analiz etmeye uygun 642
ankete ulasilmistir. Literatiir incelemesi sonucu elde edilen bilgiler dogrultu-
sunda bir milyonun iizerinde biiyiikliige sahip bir evrende 0,05 hata pay1 ile
orneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi gerektigi hesaplanmistir (Sekaran, 1999).
Bu nedenle ulasilan 642 rakaminin yeterli olduguna karar verilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet £ % g:glrl o £ % YDa;glllml £ oo pBm %
Kadm 314 489 <1500TL 254 39,6 <25yas 94 14,6 Ilkégretim 109 17,0
Erkek 328 51,1 1501-2000TL 191 29,8 26-35yas 256 39,9 Lise 246 386
Toplam 642 100 20012500 TL 132 20,6 36-45yas 154 24,0 Onlisans 136 21,2

2501-3000 TL. 42 65 46-55yas 81 12,6 Lisans 123 192
x:lde“i f % >3001TL 23 35 >56yas 57 89 t;ii“s 28 40
Bekar 313 489 Toplam 642 100 Toplam 642 100 Toplam 642 100
Evli 329 51,1

Toplam 642 100

Tablo 1"de katilimcilarin demografik verileri goriilmektedir. Veriler cinsiyet-
ler agisindan degerlendirildiginde drneklemin %48,9 (n=314) kadin ve %51,1
(n=328) erkek katiimcidan olustugu goriilmektedir. Bu oran evli ve bekar ka-
tilimcilarda da benzerlik gostermektedir. Her iki dagilimda da %50’ye yakin
oranlarin gerceklesmis olmasi 6rneklemin dengeli dagilimi agisindan énemli-
dir. Katihmailarin %69,4"tintin (n=445) aylik geliri 2000 TL ve altinda gergek-
lestigi goriilmektedir. Arastirma sahasi niifusunun 6nemli bir kismi tarimla
gecinen kiiciik bir kasaba olmasi nedeniyle gelir seviyesinin daha yiiksek ger-
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ceklesmedigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin yas dagiliminda ise 26 yas ile 45
yas arasinda bir yogunlagsma goriilmiistiir. Bu yas araligindaki katilimcilarin
oran1 % 63,9 (n=410) olarak gerceklesmistir. Son olarak egitim durumu deger-
lendirildiginde ise katiimcilarin %38,6 (n=246) gibi 6nemli bir cogunlugunun
lise diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. %2071er diizeyinde onli-
sans ve lisans diizeyinde egitime sahip olan gruplar da s6z konusu olmakla
birlikte lisansiistii egitime sahip olanlarin orani sadece %4 olarak gercekles-
mistir. Bu dagilimin gerceklesme nedenini de arastirmanin yapildigi bélgenin
ozelliklerine baglamak miimkiindiir.

Tablo 2. AAI Etkisiyle Satin Alinan Uriinler

Uriin Cesidi f %
Ev elektronigi 112| 17,4
Bilgisayar-Cep telefonu-Fotograf makinesi (ve yan iiriinleri) 106| 16,5
Kisisel bakim tirtinleri 90| 14,0
Giyim 88| 13,7
Mobilya 67| 104
Otomobil-Motosiklet-Bisiklet (ve yan iiriinleri) 44| 6,9
Turizm (ulasim, konaklama, rezervasyon vb.) 431 6,7
Saglik iirtinleri 34| 54
Diger 31| 48
Egitim-Sanat-Hobi tiriinleri 27| 4,2
Toplam 642| 100

Anket calismasinda katilimcilardan oncelikle son zamanlarda bir kisinin
goriis ve bilgilerinden etkilenerek satin aldiklar1 bir iiriinii belirtmeleri isten-
mistir. Anket tizerinde herhangi bir gruplamanin yapilmadig: bu soruda kati-
limcilara diledikleri cevab1 yazma imkani verilmistir. Verilerin islenmesi sira-
sinda bu cevaplar gruplandirilmistir. Tablo 2'de bu gruplandirmay1 incelemek
miimkiindiir. Tablo 2'de goriildiigii gibi katilimcilarin AAl'den etkilenerek sa-
tin aldiklar tiriinlerin baginda ev elektronigi gelmektedir (%17,4). Bu grubun
icerisinde beyaz esya, televizyon, kiigiik ev aletleri gibi {irtinler bulunmak-
tadir. Tkinci sirada ise %16,5 ile bilgisayar, cep telefonu ve fotograf makinesi
ve bu riinlerin yan triinleri yer almaktadir. Makyaj malzemesi, erkek/kadin
bakim {irtinleri, kuafér hizmeti gibi {irtinler ise kisisel bakim iirtinleri baslig1
altinda gruplandirilmigtir. Bu grup %14 ile tiglincii sirada yer almaktadir. Gi-
yim (%13,7) ve mobilya (%10,4) gruplarini otomobil-motosiklet-bisiklet ve bu
driinlerin yan iirtinlerinden (%6,9) olusan satin almalar takip etmistir. Turizm
(%6,7) ve saglik (%5,4) gibi hizmet agirlikli tirtinlerin de tabloda yer buldugu
goriilmektedir.
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Tablo 3. Goriis ve Bilgi Aldiginiz Kisiden Siz mi Bilgi Talebinde Bulundunuz?

f %
Evet 510 79,4
Hayir 132 20,6
Toplam 642 100

AAT'nin baglama geklinin satin alma karar siirecini etkiledigi diisiiniilmek-
tedir. Bu baglamda katilimcilara gortis ve bilgisini aldiklar: kisilerden onlarin
mu bilgi talebinde bulundugu yoksa kars1 tarafin mi1 bilgisini paylastig1 sorusu
yoneltilmistir. Iletisim siirecinin baslangici hakkinda bilgi saglamay1 amagla-
yan bu soruya katiimcilarin %79,4ii (n=510) kendilerinin bilgi talebinde bu-
lundugu, %20,6's1 ise (n=132) kars1 tarafin bilgi paylasiminda bulundugu sek-
linde cevap vermistir.

Tablo 4. Goriis/Bilgi Alinan Kisi

f %
Kisisel Arkadas 239| 37,2
Is arkadas 130| 20,2
Komsu 71 11,1
Tlk kez kargilasilan herhangi biri/Satis elemani 70| 10,9
Akraba 55| 8,6
Anne/Baba 32 5,0
Es 25| 3,9
Cocuk 200 31
Toplam 642| 100

Tablo 4'de katilimalarin {iriin satin alirken bilgi ve goriisiine bagvurduk-
lar1 kigilerin yakinlik dereceleri verilmektedir. Katilimcilarin %37,2’si (n=239)
kisisel arkadaslarinin bilgisine bagvurduklarin ifade etmislerdir. fkinci sirada
ise %20,2 (n=130) ile is arkadaslar1 yer almaktadir. Komsu tavsiyesi %11,1 ile
(n=71) iglincii sirada yer alirken ilk kez tanisilan herhangi birinin tavsiyesi
%10,9 (n=70) ile dordiincii sirada yer almistir. Tablodan ¢ikarilabilecek en il-
ging sonug ise Anne-Baba ve es gibi bireyin en yakin ¢evresini olusturan kisi-
lerin tavsiyelerine bagvurma oranlarmin digerlerine kiyasla ¢ok diisiik olarak
gerceklesmesidir.
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Tablo 5. Katilimeilarn AAI Diginda Bilgi Aldiklart Kaynaklar

f %
Internet 273| 42,5
Satig Elemani 2721 424
Reklam 193| 30,1
Brostir/Katalog/El ilan1 182 28,3
Yazili ve gorsel basinda yer alan haber ve yorumlar 87| 13,6

Katilimeilara {iriin satin alirken AAI kaynaklar1 disinda hangi kaynaklar-
dan bilgi edindikleri sorusu yoneltilmistir. Birden ¢ok segenegin isaretlenme-
sine imkan tanindig1 bu soruda katiimcilarin %42,5’i (n=273) internet sege-
negini isaretlerken %42,4'ti (n=272) satis eleman1 segenegini isaretlemiglerdir.
Reklam segenegi ise %30,1 (n=193) ile ancak {iciincii sirada yer almistir. Bagvu-
rulan diger kaynaklar ilse brosiir, katalog, el ilan1 ve basinda yer alan haberler
olarak ifade edilmistir.

Tablo 6. Uriinii Satin Alma Kararinda Bilgi Kaynaklarimin Etki Diizeyi

f %
Gortis/Bilgi alinan kisi 387| 60,3
Internet 113| 17,7
Satig Elemani 68| 10,6
Reklam 33 5,1
Brostir/Katalog/El ilan1 21 3,2
Yazil1 ve gorsel basinda yer alan haber ve yorumlar 201 3,1
Toplam 642| 100

Katilimcilarin satin alma karar siirecinde kullandiklar: bilgi kaynaklar: tes-
pit edildikten sonra bu bilgi kaynaklarindan hangilerinin ne derecede satin
alma karar1 iizerinde etkili oldugu olgtilmek istenmistir. Bu baglamda kati-
Iimcilardan iirtinii satin almada en ¢ok etkili olan bilgi kaynagini belirtmeleri
istenmistir. Katilimcilarin cevaplar: Tablo 6’y1 ortaya ¢ikarmustir. Gortildigi
gibi AAI kaynaklar1 %60,3 ile (n=387) satin alma kararinda en yiiksek etkiye
sahip bilgi kaynag1 olmustur. Internet ise %17,7 (n=113) ile ikinci sirada yer
almis, onu %10,6 (n=68) ile satis eleman takip etmistir. Dolayisiyla AAI'nin sa-
tin alma karar stirecinde 6nemli etkiye sahip oldugunu ifade etmek miimkiin-
diir. Bununla birlikte ¢agimizin iletisim teknolojisi olan internetin de reklam,
haber, brosiir gibi bilgi kaynaklarina kiyasla ¢ok daha etkili oldugunu ifade
etmek miimkiindiir.
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Tablo 7. Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler 12?1.1.:1:?; Oz Deger ‘2 5;1;11::?02) a
Faktor 1: Algilanan Risk Diizeyi 20,80 14,15 0,71
ARD1 724
ARD2 ,693
ARD3 ,676
ARD4 ,668
ARD5 ,608
Faktor 2: Yakinlik Derecesi 14,89 14,12 0,86
YD1 ,898
YD2 ,876
YD3 ,857
Faktor 3: Etki Diizeyi 11,84 12,77 0,78
ED1 ,881
ED2 ,843
ED3 ,621
ot e
TUIUD1 ,818
TUIUD2 ,810
TUIUD3 ,806
o
KUIUD1 ,842
KUIUD2 ,752
KUIUD3 ,630

KMO: ,74; Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.): ,00; Kiimiilatif aciklanan varyans: 64,57.

AAT'nin satin alma karar siirecindeki etki diizeyini ve bu etki diizeyini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek faktorleri tespit amaciyla katilim-
cilara 571i Likert 6lgegi kullanilarak yoneltilen on dokuz ifade faktor analizine
tabii tutulmustur. Analiz sonuglarinda faktor ytikii birden ¢ok faktérde %401
tizerinde bulunan iki ifade analizden teker teker ¢ikarilarak analiz tekrarlan-
mustir. Gergeklestirilen iki tekrar sonucunda elde edilen veriler Tablo 7’de ve-
rilmistir. Tablo 7'de de goriildiigii gibi analiz sonucu on yedi ifade bes faktor
altinda toplanmuistir. Bu faktorleri; “Algilanan Risk Diizeyi”, “Yakinlik Derece-
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si”, “Etki Diizeyi”, “Tiiketicinin Uriinle Ilgili Uzmanlik Diizeyi” ve “Kaynagin
Uriinle Ilgili Uzmanlik Diizeyi” olarak siralamak miimkiindiir. Elde edilen bu
faktorlerin varyansi agiklama orani ise %64,57 olarak gerceklesmistir. Faktor
analizinden sonra her faktorii olusturan ifadeler ayr1 ayr1 giivenilirlik analizi-
ne tabii tutulmus ve boylelikle faktorlerin ig giivenilirligi saglayip saglamadik-
lar1 Olgiilmeye calisilmisti. Tablo 7'de verilen Alpha degerleri bu giivenilirlik
analizlerinin sonuglarini kapsamaktadir. Degerler incelendiginde her birinin
%70’in lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerlerden hareketle 6lgegin gii-
venilir oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica faktor analizi sonuglarinin
olgegin alindig literatiirle Ortiistiigli gozlemlenmistir. Dolayisiyla 6lgegin ge-
cerliligi sagladigini da ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 8. Faktorler Arasi Korelasyon Analizi

YD KUIUD | TUIUD | ARD
P. Correlation -,05
KUIUD - -
Sig. (2-tailed) ,15
P. Correlation 12 ,15
TUIUD - -
Sig. (2-tailed) ,00 ,00
P. Correlation 14 ,22 ,14
ARD - -
Sig. (2-tailed) ,00 ,00 ,00
ED P. Correlation ,10 43 ,01 ,22
Sig. (2-tailed) ,00 ,00 ,68 ,00

Faktor analizi sonucu bes faktor elde edildikten sonra elde edilen bu fak-
torler arasindaki korelasyonlarin tespiti amaciyla korelasyon analizine bas vu-
rulmustur. Analiz sonuglari Tablo 8'de verilmistir. TUIUD-ED ve KUIUD-YD
arasindaki korelasyonlar disinda diger biitiin korelasyonlarin anlamli oldu-
gunu ifade etmek miimkiindiir (p<0,05). Ancak her ne kadar anlaml olsa da
yliksek korelasyonlarin bulundugunu ifade etmek miimkiin degildir. Analiz
sonuclarinda en yiiksek korelasyonun AATI'nin etki diizeyini ifade eden ED
faktori ile kaynagin tirtinle ilgili uzmanlik diizeyi (KUIUD) faktorii arasinda
gerceklestigi goriilmiistiir (%43). Algilanan risk diizeyi (ARD) ile ED arasinda
ve KUIUD ve ARD arasinda ise %22 ile ikinci derecede yiiksek korelasyonun
gerceklestigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 9. AAI Etki Diizeyinin Diger Faktdrler Tarafindan Agiklanma Oranina
Mligkin Regresyon Analizi

Model | R | R* | Diizeltilmis R*> | Standart Hata F P
1 A7 |22 21 ,66 45,50 | ,00
Standartlasmamais Standartlasmis
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 2,27 ,15 15,09 ,00
YD ,08 ,02 12 3,37 ,00
1 KUIUD ,36 ,03 42 11,69 ,00
TUIUD -,06 ,03 -,08 -2,24 ,02
ARD ,10 ,03 12 3,31 ,00

Bagumli Degisken: Etki Diizeyi

Arastirmanin temel amaglarindan biri AAI'nin satin alma karar siirecine
etki diizeyini etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir. Bu baglamda elde edi-
len faktorler ¢oklu dogrusal regresyon analizine tabii tutulmustur. Tablo 9da
regresyon analizi sonuglari verilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde diizel-
tilmis R? degerinin 0,21 oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Etki Diizeyi faktorii-
niin %21’inin bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigini ifade etmektedir.
Bu deger cok yiiksek bir deger olmamakla birlikte p degerinin 0,05'den diisiik
¢itkmasi modelin istatistiksel olarak anlaml oldugunu ifade etmektedir. Var-
yans analizi sonucuna gore ise modelin varyansi 45,50 olarak gerceklesmistir.
Tablo 9"un ikinci béliimii incelendiginde ise modelin tek islem basamaginda
¢ozltimlendigi goriilmektedir. B degerleri incelendiginde ED {izerinde en ytik-
sek etkiye sahip faktoriin KUIUD oldugu gozlemlenmektedir (%36). ARD’de
ikinci diizeyde yiiksek etkiye sahip olan faktor olmustur. Bu modelden hare-
ketle ED tizerinde dort faktoriin tamaminin etkili oldugu, bununla birlikte en
yiiksek etkiye KUIUD ve ED faktorlerinin sahip oldugunu ifade etmek miim-
kiindiir.

Coklu dogrusal regresyon analizi ve faktor analizi sonuglary; YD, KUIUD,
TUIUD ve ARD faktorlerinin AAI'nin tiiketici iizerindeki Etki Diizeyi'nin (ED)
belirlenmesinde 6nem tagimaktadir. Arastirmanin yan hipotezleri olan bu ilis-
kileri asagidaki gibi siralamak miimkiindtir.

H.: Yakinlik Derecesi arttikca AATl'nin Etkinlik Diizeyi artar.
H,: Kaynagm Uriinle Ilgili Uzmanlik Diizeyi arttkea AAI'nin Etkinlik Diizeyi

artar.
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H,: Tiiketicinin Uriinle 11gili Uzmanlik Diizeyi arttikea AAI'nin Etkinlik Diizeyi
azalir.

H,: Algilanan Risk Diizeyi arttikca AAl'nin Etkinlik Diizeyi artar.

Kaynagin yakinlik derecesi ile etki diizeyi arasinda elde edilen korelasyon
(%10) her ne kadar diisiik diizeyde gerceklesmis olsa da istatistiksel olarak an-
lamli bulunmustur (p<0,05). Regresyon analizi sonuglarindan hareketle ise bu
faktoriin etki diizeyini agiklama orani %12 olarak tespit edilmistir. Bu sonug-
lardan hareketle H,"in kabul edildigini ifade etmek miimkiindiir. Zira alanda
yapilmis ¢alismalar ayni sonuca ulasmistir (Bansal ve Voyer, 2000; Brown ve
Reingen, 1987; Duhan vd., 1997). Kaynagin {iriinle ilgili uzmanlik diizeyi ile
AAI'nin etki diizeyi arasindaki korelasyon (%42) ise analizler sonucu tespit
edilen en yiiksek korelasyon olmustur. Regresyon analizi sonuclarina gore bu
faktor AATI'nin etki diizeyini de %42 oraninda aciklamaktadir. Bu sonuglar-
dan hareketle H, hipotezi de kabul edilmistir. Bruyn ve Lilien (2004), kaynagin
uzmanlk diizeyinin AAl'nin etki diizeyi {izerinde anlamli bir etkisinin bu-
lunmadigini ifade etmislerdir. Bansal ve Voyer (2000) ise bu ¢alismanin sonug-
larina da paralel olarak kaynagin uzmanlik diizeyinin AAl'nin etki diizeyini
arttirdigin belirtmiglerdir. H,, tiiketicinin uzmanlik diizeyi ile AA] etki diizeyi
arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugunu varsaymaktadir. Ancak gerek
korelasyon analizi ve gerekse regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde iki
faktor arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu nedenle H, reddedil-
mistir. Bu sonug literatiirde yer alan kimi ¢alismalarla ters diismektedir (Gil-
ly vd.,1998; Herr vd., 1991). Son hipotez ise algilanan risk diizeyinin AAI'nin
etkinlik diizeyini arttirdig1 yoniinde kurulmustur. Analiz sonuglarindan ha-
reketle faktoriin etki diizeyini acgiklama orani diisiik olmakla birlikte (%12)
istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit edildi§inden (p<0,05) H,'de kabul
edilmistir. Arndt (1967), Hugstad vd.,(1987) ve Wangenheim ve Bayon (2004)
gibi arastirmacilarin ¢alismalari bu sonucu desteklemektedir.

5. SONUC

Aragtirma verilerinden hareketle ifade edilebilecek en 6nemli sonuglardan
ilki, katilimcilarin AAT ile satin aldiklarini ifade ettikleri iiriinlerde gercek-
lesmistir. Katthmeilar son zamanlarda AAI ile satin aldiklar: iiriinler sorul-
dugunda; ev elektronigi, bilgisayar, cep telefonu gibi iiriinleri daha yiiksek
oranda yazmislardir. Bu nedenle tiiketicilerin hakkinda fazla bilgi sahibi ol-
madiklari, komplike iiriinlerde AAl'den elde edecekleri bilgilere daha ok ih-
tiyac duyabileceklerini ifade etmek miimkiind{iir. Ancak turizm, saglik, egitim
gibi hizmet agirlikli {irtinlerde, bu tiir iiriinlerin satin alma siirecinden 6nce
deneyimlenmesi miimkiin olmadigindan ve somut unsurlar barindirmadikla-
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rindan, katilimailarin daha ¢ok AAI egilimi gostermeleri beklenirken aragtir-
ma sonuglar1 bu dogrultuda gerceklesmemistir. Katilimcilarin hizmet agirhikl
{iriin tercihinde AAT egilimlerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde
ise yapilan calismalarda tam aksi bir sonug bulunmaktadir. Ornegin Murray
(1991), hizmetlerde algilanan risk diizeyinin mallara gore daha yiiksek olmasi
nedeniyle tiiketicilerin satin alma 6ncesinde daha ¢ok kisisel bilgi kaynaklari-
na bagvurduklarini, bu kaynaklardan edinilen bilginin daha etkili oldugunu,
bu nedenle hizmet satin alimlarinda AAI egilimlerinin daha yiiksek oldugu-
nu savunmaktadir. Tabii ki bu sonug degerlendirilirken anket sorusunda “son
zamanlarda bagkalarimin bilgi/goriisleri etkisiyle satin aldi§imiz iiriin...” seklinde
oldugu goz ardi edilmemelidir. Zira katilimcilarin son zamanlarda hizmete
yonelik bir satin alma faaliyeti gerceklestirmemis olma ihtimalleri mevcuttur.
Bu baglamda, bu alanda yapilacak farkli caligmalar ile AAI'nin somut ve soyut
tirtinler tizerinde farkl etkilere sahip olup olmadiginin incelenmesi daha kesin
sonugclar ortaya konmasina yardimci olabilecektir.

Aragtirmada elde edilen 6nemli sonuglardan bir digeri ise AAI'nin baglan-
gicina iligkindir. AAT siirecinde asil amaclanan kaynagin herhangi bir talep
olmaksizin bilgi ve deneyimlerini paylasma egiliminde olmasidir. Ancak bu
calismada katilimcilarin biiyiik bir kismi gevrelerinden bilgi ve deneyimle-
ri kendilerinin talep ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum Bansal ve Voyer
(2000) tarafindan yapilan calismada AAl’de mesaji génderen kisinin algilanan
uzmanlik diizeyi artarsa alict konumundaki tiiketicilerin iletisim stirecini ken-
dilerinin baslattig1 seklinde agiklanmaktadir. Satin alma karar stirecinin ikinci
basamag1 olan alternatiflerin belirlenmesi ve {igiincii basamag1 olan alterna-
tiflerin degerlendirilmesi siirecinde tiiketiciler cevrelerinden bilgi talebinde
bulunmuslardir. Elde ettikleri bu bilgi ve deneyimler sayesinde var olan al-
ternatif iiriin ve markalardan birini tercih etme yoluna gitmislerdir. Katilim-
clarin ancak %2071ik bir kism1 herhangi bir talepte bulunmamalarma ragmen
cevrelerindeki insanlarin bilgi ve deneyimlerini kendileri ile paylasma yoluna
gittiklerini ifade etmislerdir.

AAI, bireylerin satin aldiklart {iriinlere iligkin olarak olumlu ya da olumsuz
bilgi ve deneyimlerini ¢evrelerindeki insanlarla paylasmalari olarak ifade edi-
lebilir. Bu baglamda AAI kaynaklarinin da bireyin yakin gevresindeki insanlar
olmasini beklemek miimkiindiir. Bireyin en yakin cevresi olarak ise esi, an-
ne-babasi, ¢ocuklari yani ailesi gosterilebilir. Ancak arastirma sonuglarina gore
bireyin en yakinlarinin bilgisine en az bagvurdugu gozlemlenmektedir. Kisisel
arkadaglar, is arkadaslari ve komsular bilgisine en ¢ok bagvurulan AAI kay-
naklari olarak ortaya ¢ikmis, bunlar: “ilk kez tanisilan herhangi biri” secenegi
takip etmistir. Bu baglamda bireyin yakin ¢evresinin bilgi ve tecriibelerine ye-
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terince glivenmedigi veya s6z konusu bilgi ve tecriibelere zaten sahip oldugu
diisiiniilebilir. Tkinci secenegin dogru olmasi durumunda ise birey, daha uzak
cevreden, farkli bilgi ve tecriibelere sahip oldugunu diistindiigii insanlar1 kay-
nak olarak degerlendirebilecektir.

Katilimcilara AAT diginda iiriine iliskin bilgi edindikleri diger kaynaklar
soruldugunda en ¢ok tercih edilen cevaplar; internet, satis elemani ve reklam-
lar olmustur. Bu bilgi kaynaklarindan hangisinin satin alma kararinda daha
cok etkili oldugu soruldugunda ise AAT'nin biiyiik bir fark ile ilk sirada yer
aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle, tiiketicilerin satin alma karar
siirecinde reklamlar, internet, basinda yer alan haberler gibi kimi bilgi kay-
naklarina kiyasla AAT'nin ¢ok daha yiiksek derecede etkili oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Dolayisiyla isletmeler pazarlama faaliyetlerini gercekles-
tirirlerken bu sonuglari goz dniinde bulundurmalidirlar. Tletisim kanallarinda
verilen reklamlar her ne kadar pazarlama agisindan biiyiik 6neme sahip olsa
da AAT'nin gerceklestirilememesi pazarlama faaliyetlerinin yetersiz sonuglar
dogurmasina neden olacaktir. Bir AAI faaliyetinin baslatilabilmesi icin ise tii-
keticilerin olumlu bilgi ve deneyimlere sahip olmasinin saglanmasi ve hatta
tiikketici beklentilerinin asilmas1 gerekebilmektedir. Beklentileri iist diizeyde
karsilanan tiiketiciler markaya ya da triine iligkin bilgi ve deneyimlerini cev-
releri ile paylasmakta goniillii olabileceklerdir. Boylelikle maliyetleri cok daha
diisiik bir pazarlama faaliyeti gerceklestirilmis olabilecektir. Ayrica internetin
AAT'den sonra ikinci derecede énemli bir bilgi kaynag1 olarak ortaya ¢cikmasi
goz ardi edilmemesi gereken bir sonugtur. Her ne kadar kirsal yerlesimi yogun
olan bir ilgede gerceklestirilmis olsa da, ¢alisma sonugclari literatiirde yapilan
calismalara (Kiliger, 2006; Tiirker, 2013) benzer bir sekilde tiiketicilerin satin
alma kararlarinda internetin de 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymakta-
dir. Bu nedenler AAl'nin internet {izerinde uygulanan versiyonu olarak ifade
edilebilecek “viral pazarlama” kavramu tizerinde durulmas: da isletmeler agi-
sindan 6nem tasimaktadir.

Faktor analizi sonucu; Algilanan Risk Diizeyi, Yakinlik Derecesi, Etki Dii-
zeyi, Tiiketicinin Uriinle Ilgili Uzmanhk Diizeyi ve Kaynagin Uriinle Ilgili
Uzmanlik Diizeyi olmak {izere bes adet faktor elde edilmistir. Faktorler aras:
korelasyon analizi gergeklestirildiginde pozitif yonlii, orta ve diisiik diizeyde
korelasyonlar tespit edilmekle birlikte en yiiksek korelasyonun AAI'nin etki
diizeyi ile kaynagin iirtinle ilgili uzmanlik diizeyi faktorleri arasinda gergek-
lestigi gozlemlenmistir. Bu sonuctan hareketle AAT kaynagimin iiriine iliskin
uzmanlik diizeyi ne kadar yiiksek ise AAl'nin etki diizeyinin de o denli yiik-
sek olacag1 cikariminin yapilmas: mimkiindiir. Bilgi alicisinin bakis agisin-
dan ele alirsak AAT'de mesaj gonderenin yiiksek derecede bir deneyime sahip
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oldugu sdylenebilir. Bansal ve Voyer (2000) tarafindan AAl'de géndericinin
deneyiminin ve uzmanliginin alicinin bilgi arama davraniglarini ve satin alma
kararini nasil etkiledigi incelenmis ve AAT'de gonderenin deneyiminin ve uz-
manliginin biiyiik 6l¢iide alicinin satin alma karari tizerinde etkili oldugunu
ortaya konulmustur (Ishida, 2011). Arastirma 6l¢eginde temel ald1gimiz Kiliger
ve Oztiirk (2012)'iin calismasinda da AAI'nin etki diizeyi ile kaynagin iirtinle
ilgili uzmanlk diizeyi faktorleri arasinda orta diizeyde bir korelasyon tespit
edilmistir. Ayrica algilanan risk diizeyi ile AAl'nin etki diizeyi arasinda da
diisiik diizeyde olsa da pozitif yonlii, anlaml1 bir korelasyon tespit edilmesi,
satin alma karar siirecinde algilanan risk diizeyini yiiksekliginin AAl'nin etki
diizeyini olumlu yonde etkileyeceginin bir isareti olarak degerlendirilmelidir.
Calisma sonucumuza paralel bir sekilde Yavuzyilmaz'in (2008), Kocaeli'nde
dershane 6grencilerinin satin alma davranislarinda agizdan agiza iletisimden
etkilenme diizeylerini inceledigi calismasinda; 6grencilerin iiriin satin alim
asamasindaki agizdan agiza iletisim etkilesimlerinin; bilgi kaynag1 olan kisi-
nin uzmanligy, algilanan risk ve kisiler arasindaki iliski seviyesi degiskenlerine
gore farklilik gosterdigi saptanmuistir.

Korelasyon analizi faktorler arasi korelasyonlar1 ortaya koymakla birlikte
hangi faktoriin etkileyen, hangi faktoriin etkilenen oldugu sorusunun cevabini
vermemektedir. Bu nedenle ayrica bir regresyon analizi yapilmasi geregi du-
yulmustur. Etki Diizeyi faktoriiniin bagimli degisken, diger faktorlerin bagim-
s1z degisken olarak belirlendigi coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda
korelasyon analizi sonuglarina paralel sonuglar ¢ikmistir. Regresyon analizi
sonuglaria gore belirlenen faktorlerin tamaminin AAI'nin etki diizeyi iizerin-
de etkiye sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. AAl'nin etki diizeyini en
cok etkileyen faktor ise kaynagn tirtinle ilgili uzmanlik diizeyi olarak gercek-
lesmistir. Fakat Bruyn ve Lilien (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise kayna-
gin uzmanlik diizeyinin alic1 tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig: tespit
edilmis ve calismamizdan farkli bir sonug ctkmustir. Ote yandan ¢alisma sonu-
cumuza paralel ¢calismalarda bulunmaktadir. Ornegin Gilly vd. (1998) kayna-
gin riinle ilgili yiliksek diizeyde uzman olarak algilanmasinin alicinin satin
alma kararinda birincil etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Wangenheim
ve Bayon (2004) tarafindan yapilan ¢alismada alic1 tarafindan algilanan kay-
nagin uzmanhk diizeyi artar ise, agizdan agiza iletisimin marka degistirme
tizerindeki etkisinin de artacag tespit edilmistir.

Sonuc olarak; AAl iletisimin tiiketicilerin satin alma karar siirecinde 6nemli
derecede etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. AAl'nin etki diizeyini arttiran
en Onemli faktorler ise Kaynagin uzmanlik diizeyi, kaynagin yakinlik derecesi
ve algilanan risk diizeyidir. Bansal ve Voyer (2000) etkin ve aktif bir AAT'de
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paylasilan bilgilerin dogrudan gonderici ve alic1 arasindaki yakinlik derecesi
(bagin giicii) ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Gonderici ve alic1 arasinda
ne kadar giiclii bir bag varsa bilgi alicilarinin karar verme asamasinda alinan
bilgiler ve algilanan tavsiyeler daha fazla etkili olmaktadir (Bansal ve Voyer,
2000; Brown ve Reingen, 1987; Kiliger ve Oztiirk, 2012). Brown ve Reingen
(1987)’e gore bu bagin derecesinde gonderici ile alic1 arasinda sosyal iligkiler
onem arz etmektedir. AAI sosyal bir olgu oldugu icin, kisilerarasi sosyal iligki-
lerin ve 6zelliklerinin AAT icin 6nemli bir rol oynamasi olasidir (Ishida, 2011).
Calismamizda AAI'nin etki diizeyini arttiran bir diger faktor olarak karsimiza
cikan algilanan risk diizeyinin, literatiirde yapilan ¢alismalarda da (Bansal ve
Voyer, 2000; Staff, 1997; Wangenheim ve Bayon 2004) ayni dnem derecesine
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglardan hareketle isletmelerin pa-
zarlama faaliyetleri gereklestirirken AAl’ye daha ok &nem vermeleri gerekti-
gi diistiniilmektedir. Uriin hakkinda bilgi ve tecriibelerine giivenilen kisilerin
AAI faaliyeti gerceklestirmeleri saglanmalidir. Ozellikle maliyeti yiiksek, tii-
keticinin hakkinda fazla bilgi sahibi olmadig1 marka ve iiriinlerde AAI, satin
almay1 kolaylastirici, onemli bir pazarlama faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmak-
tadur.

Bu galisma, AAT'nin satin alma karar siirecindeki etki diizeyini tespit etmek
ve bu etki diizeyini arttiran faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Gerek Orneklem biiytiikliigii ve gerekse sehir merkezleri disinda, bir ilcede ger-
ceklestirilmis olmasi nedeniyle 6nem tasiyan bu ¢alismanin bazi sinirliliklar:
bulunmaktadir. Ornegin, benzer bir ¢alismanin metropollerde yasayan insan-
lar tizerinde uygulanmasinin farkli sonuclar dogurabilecegi diistiniilmektedir.
Boylesi bir uygulama ayni zamanda kent ve ilge karsilagtirmasinin yapilmasini
da saglayacaktir. Ayrica, arastirma sonuglari tiiketicilerin elektronik aletlerde
AATden etkilenme oranlarmin yiiksek oldugunu, buna karsin hizmet igerikli
iiriinlerde AAI'nin etki diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Bun-
dan sonraki ¢alismalarin hizmetler ve somut tirlinler agisindan AAi’yi ve etki
diizeyini karsilastirmay1 amaclayan ¢alismalar seklinde yapilmasinin da farkl
sonuglar dogurabilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak, bu galismada AAI'nin
onemi ve etki diizeyi {izerinde durulmasina ragmen isletmelerin AAI gelis-
tirme stratejileri arastirma kapsamu igerisinde bulunmadigindan bu konuya
deginilmemistir. Tleride gerceklestirilecek calismalarda igletmelerin AAI gelis-
tirme stratejilerinin farkli arastirma yontem ve teknikleri ile degerlendirilme-
sinin literatiire nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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AHMET MITHAT EFENDI’NIN ROMANLARINDAKi
SiiR ALINTILARI VE BU ALINTILARIN METINLERIN
ANLAMLARINA ETKiSI*

Fatma SONMEZ*

0z
Problem Durumu: Bu ¢alismanin problemi, Ahmet Mithat Efendi'nin romanlarimin an-
lamina katki saglamasi icin hangi tiir siirlerden ve sairlerden alintilar yaptigini ve dola-

yisiyla hangi edebi kaynaklara yoneldiginin arastirilmasidir.

Aragtirmanin Amact: Bu ¢alismanin temel amact Ahmet Mithat Efendi'nin romanlarin-
da yer alan edebi alintilar1 tespit ederek bu alintilarin romanlarin anlamlarima ne tiir bir
etkisinin ve katkisinin bulundugunu ortaya ¢ikarmak ve bdylece romanlarinda yer alan

bu siir alintilarini daha dogru degerlendirmektir.

Yontem: Calismada yer alan siir alintilar;, Ahmet Mithat Efendi'nin hangi sairler-
den ve siirlerden faydalandigimi ortaya gikaracagindan metinler arasiik yontemine
dayanmaktadir. Kubilay Aktulum’un ifade ettigi gibi metinler arasilik kuramina gore
bir yazar, yazdig1 metnine kendinden 6nceki yazarin/yazarlarin yazdigi bazi metin par-
calarini ekleyerek bir yeniden yazma islemi ile metnini ortaya koyar (Aktulum, 2000,
17). Bu durum her metnin agik veya kapali bir sekilde kendinden 6nceki metinlerden
izler tagidigini bize gosterir.

Bulgular ve Sonuglar: Ahmet Mithat Efendi’nin romanlarinda yer alan siir alintilarinin
anlama katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu agidan islevsiz olmadiklarini yani bir siis
niteligi tastmadiklar1 ifade edilebilir. Ayrica bu siir alintilarinin Osmanli- islam cograf-
yasindan segildikleri tespit edilmistir. Bu durum Divan siirinin ve tabii ki Dogu siirinin
(Hafiz-1 Sirazi gibi) on dokuzuncu yiizyilda hala eski giiclinii ve 6nemini korudugunu
gosterir.

Oneriler: Ahmet Mithat Efendi’nin romanlari zengin bir edebi cesitlilige sahiptir. Iceri-

sinde halk anlatilarindan, Dogu anlat1 geleneginden (Binbir Gece masallar: gibi), dahasi

1 Bu yazinin hazirlanmasi sirasinda Edebi Alintilar ve Atiflar Baglamimda 1870- 1908 Arasinda Yayimlanan
Tiirk Romanlar: Uzerinde Bir Inceleme adli doktora tezimizden faydalanilmistir.

* Aragtirma Gorevlisi Dr., Balikesir Universitesi, Fen- Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Bolii-
mii, BALIKESIR, el- mek: fekren8l@gmail.com.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 32, December 2014 179



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Batilt macera romanlarindan gelen (Kamelyali Kadin, Pol ve Virjin'i gibi) bir¢ok unsur
yer alir. Ayrica tim bu anlatilara atiflar da yapilmaktadir. Bu durum Ahmet Mithat
Efendi’'nin eserlerinin edebiyat arastirmacilar1 i¢in énemli bir kaynak olmaya devam
edecegini gosterir. Onun eserlerinin Batili veya Dogulu kaynaklar baglaminda yeniden

yorumlanmasi bu agidan oldukga énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Ahmet Mithat Efendi, Metinlerarasilik, Alintilar, Edebi Kaynak, Siir.

Quotations From Poems In Ahmet Mithat Efendi’s Novels And
Their Effect On The Meaning Of The Texts

ABSTRACT

Problem Status: This study tackles the problem of Ahmet Mithat Efendi’s quotations
from poets and their poems and use of other literary resources in order to contribute to

the context of his novels.

Aims Of The Study: Aim of this study is to determine the quotations in Ahmet Mithat
Efendi’s novels and show their contribution to and effect on the meaning of the novels.

Thus, an in depth analysis of these quotations is undertaken.

Method: Quotations investigated in this study are based on intertextuality method for
the purpose of showing which poets and poems Ahmet Mithat Efendi has used in his
novels. As Kubilay Aktulum (Aktulum, 2000, 17) stated according to intertextuality the-
ory a writer uses pieces from other writer/writers work before themselves in order to
create a new piece of work. This shows every text directly or indirectly bear the traces

of previous texts.

Findings and Conclusions: Quotes used in Ahmet Mithat Efendi’s novels contributed
to the meaning of his novels. In this regard, they are not functionless and not used for
garnishing the text. Additionally, it is observed that poem quotations are mainly sele-
cted from Ottoman-Islam geography. This proves that Ottoman poetry and of course

Eastern poetry (e.g. Hafiz-1 Sirazi) was still in power and important during 19th century.

Implications: Ahmet Mithat Efendi’s novels have a rich literal diversity. Quotations
from Folk and Eastern tradition narratives (e.g. Arabian Nights) and Western adventure
novels (e.g. The Lady of the Camellias and Paul and Virginia) are included in his novels.
Furthermore, there are references to these quotations. This show that Ahmet Mithat
Efendi’s work will keep being an important resource for literary researchers. Reinterp-

reting his novels in the context of Western and Eastern materials is pivotal.

KeyWords: Ahmet Mithat Efendji, intertextuallity, Quotations, Literary Sources, Poem.
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GIRIS

1844 yilinda Istanbul'da diinyaya gelen Ahmet Mithat Efendi'nin “velud”
bir yazar oldugu bilinmektedir. Bu vasf1 ile romanlarinda okurlarina hayata
dair pek ¢ok bilgi veren ve onlara okuma sevgisi asilayan Ahmet Mithat Efen-
di “hace-i evvel” unvanini hak etmis bir yazardir. 1913 yilinda vefat ettiginde
altmis dokuz yillik 6mriine otuz roman [Fatma Aliye Hanimla ortak yazdig:
Hayal ve Hakikat1 da sayarsak otuz bir roman], Letaif-i Rivayat serisi igerisinde
yayimlanan yirmi bes hikaye ve Kissadan Hisse, Durub-1 Emsal-i Osmaniye Hi-
kemiyatinin Ahkdamini Tasvir, Beliyat-1 Mudhike, Kar: Koca Masali ile yirmi dokuz
hikaye, yedi tiyatro oyunu, yirmi {i¢ roman cevirisi, bes tiyatro oyunu gevirisi,
bir hatira yazisy, iki gezi yazisi, bir mektup, iki monografi (Besir Fuad ve Fat-
ma Aliye Hanim {izerine), tarih, felsefe, sosyoloji, psikoloji, pedagoji, ekonomi,
askeriye tizerine kitaplar, bes ders kitab1 ve edebiyat ve elestiri tizerine onlarca
makale sigdirmistir. Onun, “yaz1 makinesi” olarak adlandirilmasinin sebebi
bu kiilliyatidir.

Ahmet Mithat Efendi'nin romanciligindan bahsedilirken kimileri onun
mesnevi geleneginden, meddah ve halk hikayelerinden bazi unsurlar1 devral-
digini vurgulamis (Gokgek, 2012); kimileri romanlarimin meddah, ortaoyunu,
asik hikayeleri, halk hikayeleri, popiiler Fransiz romanlar1 geleneklerinden ya-
rarlanan karma anlatilar olduklarini belirtmis (Parla, 2008); kimileri de onun
(6rnegin Namik Kemal’den farkini ortaya koyarken) yabanci romanlardan
yararlansa da onlar yerlilestirmeye calistigini ifade etmistir (Engintin, 2007).
Onun bir kurucu ve yol agic1 olarak Tiirk romanina getirdiklerini 6rnegin; Mii-
sahedat’ta natiiralist bir roman yazma arzusuyla yola ¢ikarak romaninin hika-
yesini yazmasi ve kendisinin de bir roman kisisi olarak romanda yer almasi;
Cengi’de geleneksel edebiyatin parodisini yapmasi, “anlatilan zaman ile anlat:
zamanmm” Ortiistiirmesi ve “anlatiy: anliklastirmalarla durdurarak okuru kurguya”
dahil etmesi (Parla, 2008); Felatun Beyle Rakim Efendi’de Dogu- Bat1 sorununu ilk
olarak ele almasi ve boylece “19507Tere kadarki Tiirk romaninin olay orgiisiinii ve
kisilerinin secilisini belirleyici” bir rol oynamasi (Moran, 2007) olarak 0zetleyebi-
liriz. Yeni bir tiir olan roman, kendi kiiltiir diinyasinin igerisine yerlestirmeye
calisan ve Ozellikle kendi insanini romana alistiran ve onlari bilgilendirmeyi
temel amaglarindan birisi haline getiren Ahmet Mithat Efendi’nin kendi kiiltii-
rel kaynaklaria yonelmesi dogaldir. Osmanli-islam dairesinin siiri, hikayesi,
efsanesi, tarihi, menkibeleri onun kaynaklaridir. Bu ¢alismada tespit ettigimiz
siir alintilar1 bile onun bu kaynaklarla iliskisinin niteligini gosterebilecek dii-
zeydedir. Ahmet Mithat Efendi, romanlarinda kurguyu giiclendirmek, konu-
yu 0zetlemek, verdigi bilgiyi onaylatmak i¢in kendi hikayelerine, atasozlerine,
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deyimlere yoneldigi gibi kisilerinin duygularini, ruh hallerini okuyucusuna
duyurmak igin de Divan ve Osmanli- Islam siirine yonelmistir.

Romanlarda Yer Alan Siir Alintilarinin Romanlarin Anlamlarina Etkisi

Ahmet Mithat Efendi Hasan Mellah (1291/1874) romaninda, Nefi'ye ait ol-
dugunu tespit ettigimiz“’Ehl-i dil birbirini bilmemek insaf degil’”* misrasin biraz
degistirerek ‘Mert olan birbirini sevmemek insaf degil” seklinde Alonzo’nun ve
Numan Ibn-i Mutahhar'in birbirlerini sevmis olduklarmi anlatmak icin alin-
tilar (Ahmet Mithat Efendi, 2003a). Burada yapilanin 6ncelikle roman kisileri
arasindaki sevginin derecesini gostermek oldugu aciktir; fakat dikkati ¢eken
onemli bir unsur da Ahmet Mithat Efendi’nin romanindaki duruma tam uy-
sun diye asil metne yaptig1 miidahaledir. Bu tavir, kurdugu hikayeyi ve ver-
mek istedigi mesaji merkeze alan bir yazarimn tavridir.

Paris’te Bir Tiirk romaninda (1293/1876) ise anlatici, bize gemideki kisiler
arasinda gegen diyaloglardan parcalar sunar. Bu diyaloglarin birinde Nasuh,
Gardiyanskiye hitaben;“Milletim nev-i beserdir, vatanim ruy-1 zemin” misrasini
sOyler (Ahmet Mithat Efendi, 2000a). Sinasi’den alintilandigini tespit ettigimiz
(Akay, 2000, 24) bu misranin Ahmet Hamdi Tanpinar, Victor Hugo'nun Les
Burglaves adl1 piyesinde gecen “avoirpourpatrie le monde et pournationl’humani-
te” (diinyay1 vatan, insanligi milletim olarak benimseme) climlesinin aktari-
mindan baska bir sey olmadigini soyler (Aktaran Akay, 2000). Ziya Gokalp ise
bu soziin Alman filozofu Fitche’ye ait oldugunu belirtir (Aktaran Akay, 2000).
Tevfik Fikret'in “Haluk’un Amentiisii"nde bulunan “Toprak vatanim, nev-i beser
milletim” misras1 da biiyiik ihtimalle Sinasi kaynaklidir. Inci Enginiin de Tevfik
Fikret'in siirindeki bu ciimlenin Victor Hugo’dan miilhem bir misra gevirisi
oldugunu belirtir (Engintin, 2007, 469). Ahmet Mithat Efendi'nin Victor Hu-
go’dan Les Burgraves adl1 piyesi Derebeyler adiyla Tiirkgeye gevirdigini biliyo-
ruz (Kerman, 1978). Belki de Ahmet Mithat Efendi, Sinasi etkisinden ziyade
bizzat kendi okuduklarmin etkisiyle bu s6zii metnine dahil etmistir. Bu alints,
Ahmet Mithat Efendi’nin akilly, bilgili, yenilikgi ve iretici tipleriyle ilgilidir. Bu
baglamda Nasuh, bu evrensel/ hiimanist diisiinceyi de bilen ve onu kendine
gore yorumlayan bir aydin olarak goriiniir. Ayni misra Ahmet Metin ve Sirzat
(1309/1892) romaninda da alintilanmistir. Romanda anlatic1i seyahat etmenin
zevkine insanin doymasinin miimkiin olmadigini ve gittigi her yerin kendi bil-
digi yerlermisgesine arastiran bir insan icin gurbetin gercekten gurbete ¢ikma
degil de adeta sevdigine kavusma hiikmiinde oldugunu belirterek “Milletim
nev-i beserdir, vatamim ruy-1 zemin” demeye herkesten ¢ok bu kisilerin hakla-

2 Beytin tamami su sekildedir:
“Ehl-i dildir diyemem sinesi saf olmayana
Ehl-i dil birbirini bilmemek insaf degil” (Cengiz, 2006, 11).
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rinin olacagini ifade eder (Ahmet Midhat, 2013). Bu misra vatanin sadece bir
toprak parcasindan ibaret olmadigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Ahmet
Mithat Efendi’nin her iki romaninda da bu misray1 alintilamasi bu diisiinceyi
onemsediginin acik bir delilidir. Ayrica anlatti$1 konuya uygun gelen yerlerde
siirden faydalanarak anlatimina estetik bir zevk katmaktadir.

Ayni romanda, Paris’teki bir toplantida orada bulunanlardan biri cebinden
cikardig1 bir gazetede alafranga bir tip olan Zeka hakkinda yazilmis olanlari
topluluga gosterir. Bunun tizerine Nasuh'u taniyan Varonski, Tiirkler i¢inde
Zeka Bey gibilerinin bulunmasinin Tiirklerin sanina bir leke siiremeyecegini
belirterek Nasuh’tan isitmis oldugu ve Sadi-i Sirazi'ye ait oldugunu tespit et-
tigimiz (Kaya, 2012) “Baran ki der letafet-i tab’es hilaf nist/Der bag lale ruyed u der
sure-bum has”? beytini sdyler (Ahmet Mithat Efendi, 2000a). Buna gore Nasuh
ve Zeka, ayni1 milletten olsalar da birbirlerinden farkli kisilerdir ve birinin kotii
olmasi digerini de kotii yapmaz. Ayni beyti Ahmet Mithat Efendi, bu sefer
Sadi’ye ait oldugunu belirterek Karnaval romaninda da kullanir. Alintrya bagh
olarak bir donem alafrangada kizlara roman okutmanin yasak olugundan sz
eder. Ona gore bunun sebebi, kizlara istek ve hevesin ne olduguna dair 6rnek-
ler gostermemektir. Anlaticiya gore bu yasaklamadan memleketce bir fayda
goriilmemistir ¢linkii ona gore bu yasaklama aksine kizlarin roman okuma
hirs ve istegini arttirdig gibi erkekler igin bile okunmasi yasak olan birtakim
kitaplar1 ele gecirip biiyiik bir heves ve hirsla okumalarina sebep olmustur.
Sehnaz Hanimin 6gretmeni Madam Mirsak da roman ve tiyatro gibi eserle-
ri asla 6grencisine gostermez ancak kiitiiphanesinde tiirlii tiirlii romanlar ve
tiyatrolar oldugundan Sehnaz ondan habersizce bunlari ¢alip gece odasinda
okur. Yazar- anlatict Sehnaz’in okumasiyla Hasna’nin okumasi arasinda bii-
ylik bir fark oldugunu belirtir ve bunu desteklemek i¢in Sadi'nin bu beytini
kullanir (Ahmet Mithat Efendi, 2000b). Buna gore tabiatinda bozukluk olan
Sehnaz icin okudugu romanlar kendisinin de o romanlarda gordiigi vaka
sahislarindan birisi olmasina sebep olmustur. Hasna'nin tabiati ise iyidir; bu
ylizden romanlarda halleri begenilemeyecek olan vaka kisilerinin her birini
ibret 6rnegi olarak kabul etmis ve romanlarda okuyup 6grendigi seylere da-
yanarak o vaka kisilerine benzememe yolunu se¢mistir. Ahmet Mithat Efen-
di'nin isledigi diistinceyi giiclendirmek i¢in romanlarinda Hafiz-1 Sirazi'ye ve
Sadi-i Sirazi'ye siklikla atif yaptig1 goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle Ahmet
Mithat Efendi’nin bu sairlerden etkilendigini gosterdigi gibi bu sairlerin sadece
[ran'da degil hemen hemen biitiin Osmanli- Islam cografyasi iizerinde genis
bir etkisinin oldugunu da gosterir. Bu etki bu iki sairin giizel ve ahenkli siirler
yazmis olmalariyla ilgili oldugu kadar Sadi'nin ve Hafiz'in s6zlerinin insanin

3 Tiirkgeye “Her ne kadar yagmurun tabiatindaki letafet hakinda soylenecek soz yoksa da/ bahgedeki lale, corak
yerde ise diken bitirir” seklinde aktarilabilir.
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cesitli hallerini dogru tespit eden hiikiimler olarak anlasilmasindan da kay-
naklanmaktadir. Her iki romanda da ayni beyti alintilanan Iranli sair Sadi'nin
Bostan ve Giilistan adl1 eseri Dogu kiiltiirtinde ¢ok yaygin olarak okunmus ve
sevilmigtir. Sadi'nin ytiizyillar gegmesine ragmen tiniiniin bu kadar devam et-
mesini saglayan bu eserlerinden 6zellikle Giilistan, 1928 yilina kadar mektep
ve medrese 6grencilerinin Farsga 6grenmelerine katki saglamas1 amaciyla ders
kitab1 olarak okutulmustur (Aktaran Giiven, 2014, 509). Buradaki alintilar da
onun ne kadar uzun soluklu okundugunu ve etkisini devam ettirdigini acikca
gostermektedir. Yine Karnaval romaninda Poliny’nin kendisine olan gizli as-
kindan dolay1 intihar etmesinden sonra vicdan azabi ¢eken Nasuh, Virginie
ile konusurken: “Cihan simdi bana beytiil- hazandir™ seklindeki misray1 biraz
degistirerek “Bana beytiil-hazan oldu bu Paris” (Ahmet Mithat Efendi, 2000b,)
seklinde kullanir. Nasuh'un degistirerek soyledigi misra'min Yusuf Kenan
Pasa’nin sarki tiirtinde yazmis oldugu siirinin nakarat kismi oldugunu tespit
ettik. Bu alint1 da tipki Hasan Mellah romaninda oldugu gibi Ahmet Mithat'in
romanlarindaki diisiinceye, ruh durumuna ve olaylara gore kaynaklara yonel-
digini ve gerekirse ona miidahale ettigini gosterir. Ahmet Mithat Efendi, bazen
¢ok derin bir diisiinceyi desteklemek i¢in Osmanli- Islam kiiltiiriiniin hikemi
kaynaklarina yonelirken bazen de pratik hayat icinde yaygin etkisi olan daha
popiiler diizeydeki kaynaklara yonelmektedir. Burada yer alan Yusuf Kenan
Pasa’nin siir alintisin1 da bu agidan degerlendirmek gerekir.

Kafkas (1294/1877) romaninda anlatici, Kaplan Beyin Katerina ile olan ilis-
kisini ilerletmesi tizerine Ruslarla yapilacak ittifaka yardimci olacag: yolunda
Katerina’ya s6z vermesinin Kaplan beyin adeta ruhani agk icin vatani agktan
vazgectigini gosterdigini ancak gercegin bunun tam tersi oldugunu belirtir.
Bunu gostermek igin de Fuzuli'nin oldugunu tespit ettigimiz® “Can: canan dile-
mis vermemek olmaz ey dil” (Ahmet Mithat Efendi, 2000c) misrasini kullanir. Ah-
met Mithat Efendi’nin duyguyu giiclendirmek igin yoneldigi kaynaklarin, Os-
manli-Islam dairesindeki en etkili isimler oldugu dikkat cekmektedir. Fuzli
de “aski, 1stirabi, diinyevi zevk ve zenginliklerin boslugunu ve 6liim diisiincesini ola-
Saniistii bir lirizm ve sanat giiciiyle ifade etmesi” (Karahan, 1996) bakimindan bu
kiltiir diinyasinin en biiyiik sairlerinden birisidir.

Ahmet Mithat Efendi'nin Cengi (1294/1877) romaninda Hiiveyda, kizini
dogururken oliir. Canbert Beyin evinde kiz1 Melek’in dogusuyla seving, karisi
Hiiveyda'nmin 6lmesiyle de bir hiiziin vardir. Bu iki duyguyu bir arada vere-
bilmek icin anlatici, “Alinca litf ile kahrin haydle didelerim/ Biri giiler biri aglar bu
hale didelerim” (Ahmet Mithat Efendi, 2000d) beytini alintilar. Bu beyitin kime

4 Bu musranin dogrusu, “Cihdn simdi bana beytii'l-hazendir” seklindedir (Inal, 1988, 859).
5 http://ekitap kulturturizm.gov.tr/Eklenti/10873,mehemmedfuzulipdf.pdf?0 (Erisim: 01.01.2014)
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ait oldugu konusunda romanda bir ipucu yoktur. Kime ait oldugunu bizim de
tespit edemedigimiz bu beytin diline ve anlamindaki geleneksel algiya baki-
lirsa bagka bir dilden terctime olmadigini soyleyebilmek miimkiindiir. Tiirkce
ve bir Osmanli sairinden alindigini diisiindii§timiiz bu beyte benzeyen aymn
redifli Selanikli Ahmet Efendi’nin bir sarkis1 vardir ancak sozleri oldukga fark-
lidir®. Benzer redifli siirlerin yazilmis olmasi da olasidir. Ahmet Mithat Efendi,
bunlardan birini alintilamis olabilir. Yeryiiziinde Bir Melek (1296/1879) roma-
ninda ise anlatici, Sefik’in ve Raziye'nin yan yana geldiklerinde karsilikli ag-
lamaktan zevk duyduklarini ancak Raziye'nin cariyelerinin yarim saat olsun
kendilerini yalniz birakip da sarmas dolas bu sekilde tatli tatli aglamalarmna
izin vermemelerini kendileri icin en biliyiik mahrumiyet saydigin dile getirir.
Anlatici, tam bu sirada araya girerek okuyuculara seslenir ve onlara dmriinde
hig tath tatl aglayip aglamadiklarini sorar. Askin pek tatli bir dert oldugunu
belirterek bir asigin sunlar1 dedigini ekler:

“Kan agladigim sanki musibet mi goriirsiin?

Askin ile kan aglamayan zevkini bilmez

Kurtarmasin beni Allah bu derd-i hevddan

Derdinle dil daglamayan zevkini bilmez”” (Ahmet Mithat Efendi, 2000e).

Anlatici bu misralarin sahibi i¢in “bir asik” ifadesini kullanir. Ahmet Mit-
hat Efendi'nin bu dizeleri yanhs bildigi ve bir agiga ait oldugunu zannettigi
goriilmektedir. Bu misralar, Avni mahlash Fatih Sultan Mehmet'e aittir. Ro-
manda Raziye'nin ¢ok giizel oldugunu belirten anlatici, bu durumu Yunan-
lilarin Ziihre’ye tapmasina benzetir. Raziye'nin ¢arsidan gegerken biitiin ¢gar-
st halkinin ona taparcasina bir hayretle baktiklarini ifade ederek eger herkes
ona gecerken ‘Masallah” dememis olsayds; “Sen takin iistiine bin niisha-i masal-
lah/Biitiin enzdr-1 cihdn olmadadir sana musib” beytinin gecerliligine gercekten
ihtiya¢ duyulacagini ifade eder (Ahmet Mithat Efendi, 2000e). Bu beytin de
kime ait oldugunu tespit edemedik; ancak “masallah” kelimesinden hareketle
Osmanli-Islam kiiltiir dairesi igerisinde yer alabilecegini soylemek miimkiin-
diir. Yine romanda Sefik, yillar sonra Raziye’yi tesadiifen buldugunda onun
evlenmis oldugunu goriince tiziiliir ancak onunla dostane goriismekten de
kendisini alamaz. Raziye, on dort yasindaki Raziye'nin yiiziiyle simdiki Razi-
ye’nin ytiizli arasindaki farki gostermek igin Sefik’e yiiziinii agar. Bu manzara

6 TRT Miizik Dairesi ISM Repertuar No:4451.
7 Misralarin dogrusu su sekildedir:
“Kurtarmasun Allah beni bu derd-i hevadan
Derdiin ile dil daglamayan zevkini bilmez
Dindirmesiin Allah goziimiin yasini zira
Iskun ile kan aglamayan zevkini bilmez” (Fatih Sultan Mehmet, 34).
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{izerine anlatici, eger Sefik’in hatirina gelseydi; “Istemem mehtabi, tiban olmasin
hem afitab/ Tabis-i dilddr-1 tenvir eyliyor gonliim yeter”® beytini okuyacagini be-
lirtir (Ahmet Mithat Efendi, 2000e). Bu romanda bir tane de terciime beyit yer
alir. Anlatici, asik olan kisinin sevgilisini her anmasinda ytireginin az da olsa
sizlayacagin belirterek askin ve onun etkisinin asik i¢in kiymetli oldugunu
vurgular. Bir Fransiz sairinin; “Devr-i semsi andirir, agkin zuhilr u mahvt kim/Bir
ufuktan kaybolursa, ufk-1 digerden dogar” seklinde terctime edilebilen soziiniin
pek dogru oldugunu belirtir (Ahmet Mithat Efendi, 2000e). Ahmet Mithat
Efendi’nin Fransiz oldugunu belirttigi ancak ismini anmadig: bir sairden aldi-
g1 bu alint1 6nemlidir ¢iinkii burada diger romanlarindan farkli olarak Dogu
kiiltiir dairesinin disina cikarak Batili bir sairden alint1 yapmistir. Gelenekten
¢okca faydalanan bir yazar olan Ahmet Mithat Efendi'nin bu tutumu, hemen
her tiirle ilgilenip siirden uzak durmasina ragmen aslinda siirle ve Bat1 siiriyle
de ilgilendigini gostermesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Karnaval (1298/1881) romaninda anlamu giiglendirmek i¢in kullanilan alinti-
lardan ilkinin Paris’te Bir Tiirk romaninda da gegen bir beyit oldugunu yukari-
da belirtmistik. Karnaval romanindaki bir diger alintida anlatici, yaralanan ve
uzunca miiddet evinde hasta yatan Resmi’'nin uzun zamandan beri saglarinin
su ylizii gormedigini ancak ona asik olan Hasna'nin bir gece Resmi uyurken
yanina giderek sa¢ini kokladigini anlatir. Baskasina koétii gelecek bu kokunun
Hasna'ya giizel gelmesini ise insana sevdiginin ter kokusunun bile ¢ok giizel
gelmesine baglar ve bu durumu giiclendirmek i¢in 6nce “Anberin ziilfiin getirdi
basima sevdalari!» (Ahmet Mithat Efendi, 2000b) misrasindan, sonrasinda ise
“osas OICA Bp, oohlo bys o sy (be-bu-yinafe-i kahir saba-zan turra be- kiisaye-
d(!)”?(Ahmet Mithat, 1298) misrasindan faydalanir. Her iki misranin da kime
ait oldugunu tespit edemedik ancak ifade ve mazmun bakimindan Osmanli-
Islam dairesine ait olduklarin sdyleyebiliriz.

Ahmet Metin ve Sirzat (1309/1892) romaninda anlatici, Neofari'nin ¢ok gii-
zel oldugunu ancak bir sabah her zamankinden daha siislii oldugu halde Ah-
met Metin’in goziine o kadar giizel gortinmedigini belirtir. Yine de onun ne-
zaketen, romanda Hafiz-1 Sirazi'ye ait oldugu belirtilen “Hacet-i messate nist
ru-yi dilaram ra”"® misrasini okudugunu soyler (Ahmet Mithat Efendi, 2013,
460). Bu misra da Neofari'nin giizelligini vurgulamak icin kullanildigindan
anlama katki saglar. Romanin devaminda Neofari, Meliketiil-Bahr gemisi ile

8 Tiirkgeye “Istemem mehtabi, hem (de) giines parlak olmasin/ sevgilinin parlayis: gonliimii aydimlatiyor, yeter”

seklinde aktarilabilir.

9 Kazim Yetis tarafindan hazirlanan metinde 6nceki dize ¢ikmigken bu dize gtkmamistir. Bu nedenle
bu romanin orijinaline (Mithat, 1298, 235) bakarak dizeyi tam emin olmamakla birlikte bu sekilde
okuduk. Bu nedenle orijinalini de vermeyi uygun gordiik.

10 Tiirkceye “gelini siislemeye gerek yoktur (zira) yiizii goniil oksayandir” seklinde aktarilabilir.
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gerceklestirdigi bir yillik seyahatinin son noktasi olan Korfu'ya varir ve san-
ki 6z kardesinden ayriliyormuscasina hiingiir hiingiir aglar. Anlatictya gore
Sadi-i Sirazi bu durumu gorse “Kemal-i hem-nigin der-men eser-gerd/ Ve gerne
men heman hakem ki hestem”"" beytini Neofari hakkinda soyledigi zannina ka-
pilabilir. (Ahmet Mithat Efendi, 2013, 741). Bu siiri, Ahmet Mithat Efendi'nin
Neofari araciligiyla Ahmet Metin’in kisiligini yiiceltmek igin alintiladigini s6y-
leyebiliriz ¢linkii Neofari'de goriilen bu degisim Ahmet Metin gibi bir gercek
kahraman ile teklifsiz arkadashgin verdigi bir “feyzden” kaynaklanmuistir ¢iin-
kii anlatictya gore bu “feyz olmasaydi” Neofari yine eski Neofari olarak kala-
caktr.

Taaffiif (1313/1895) romaninda anlatici, Saniha hanimin odasindaki kiitiip-
haneden, yazihaneden bahsettikten sonra somineden de bahseder. Sominede
yanan atesi anlatabilmek i¢in “Mangal kenar kis giiniiniin lalezaridir” misrasin-
dan faydalanir (Ahmet Mithat Efendi, 20001, 78) ve bu misray1 sdyleyen sairin
bu somineyi gorseydi daha biiyiik bir benzetme ile bu ocag: tasvir edecegini
diisiiniir. Romanin devaminda selamlikta bulunan Tosun Bey, piyano ¢alar-
ken kap1 ¢alinir; Rasih Efendi'nin karisi Saniha Hanim, haremlik tarafindan
kocasina istenilen sarkilarin listesini gondermistir. Tosun Bey, gelenin kim
oldugunu goremedigi halde bu isteklerin Saniha Hanim’dan geldigini anlar.
Yazar- anlatici, eskiden harem halkinin selamliktan hi¢bir haberi olmadigini,
simdiyse harem halkinin selamligin gercek hallerini layikiyla bilmedigi gibi
“Arif oldur bilmeye diinya ve mafiha nedir” gibi bir cahillikte de bulunmadiginm
dile getirir (Ahmet Mithat Efendi, 2000f). Romanda bu misra bir mesel olarak
belirtilmistir fakat tespitlerimize gore bu bir mesel degil Fuzuli'nin'* bir mis-
rasidir. Ahmet Mithat Efendi’nin bunu mesel (atasozii) olarak tanimlamasi bu
soziin halk arasinda yaygin kullanildigini gosterir. Tosun Beyin, gelen mektu-
bun kimden geldigini hemen anlamasi tizerine anlaticinin bu misray1 alintila-
mas1 anlami giiglendirir. Yine romanda Miitenebbi'den alintilandigin tespit
ettigimiz (Ersoz, 2008) “Sen heman eyle tekelliim raziyim diismana ben”* misrasi
(Ahmet Mithat Efendi, 2000f, 140), Tosun Beyin Saniha’ya mektup yazmasi ve
Sanihanin da ona cevap vermesi tizerine anlami gii¢glendirmek icin kullanil-
mistir. Her ne kadar bu cevaplar miidafaa amaglh olsalar da karsisindakine
cesaret verir ¢linkii Tosun Bey, Saniha Hanim’in cevap yazmasinin kendisi-
ni yeniden yazmaya davet amacli oldugunu diistintir. Onun bu diistincesini

11 Tiirkgeye “Teklifsiz arkadasligimin olgunlugudur beni etkileyen/ yoksa ben sadece basit bir topragim” sek-
linde aktarilabilir.

12 Fuzuli'ye ait olan bu beyitin tamami soyledir:
“Hikmet-i diinydviimafiha bilen arif degil
Arif oldur bilmeye diinyaviimafihd nedir?” (Giirzoglu, 2011, 155). Tiirkgeye bu musray1“bilge kisi odur ki
diinyay: ve icindekileri de bilir” seklinde aktarilabilir.

13 Tiirkgeye “yeter ki konussun da isterse soviip saysin” seklinde aktarilabilir.
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daha iyi anlatabilmek icin anlatict bu misray1 kullanmistir. Burada anlaticinin
oldukga bilinen bir sairdense neredeyse unutulmaya yiiz tutmus bir sairden
alint1 yapmasi onun kiiltiirel birikimini de gosterir. Dogu kiiltiiriinden segilen
bu alint;, Ahmet Mithat Efendi'de geleneksel etkinin ne denli koklii oldugunu
gostermektedir. Bir baska alint1 ise yazarin $inasi’ye ait oldugunu belirttigi
“Rengin olan sukufe-i bi-buy1 andirir/ Bir taze kiz ki dilber olup bi-vefa olur** (Ah-
met Mithat Efendi, 2000f) beytidir. Alintiy1 yaptiktan sonra anlatici, bir bakima
bu muisralar1 agiklayan yorumlar yapar. Gilizellik bir tek nesneye ait degildir;
dolayisiyla varliklar: sadece giizelligi itibari ile tercih etmek veya ayirmak ¢ok
da tutarli degildir. Bilindigi gibi Tiirk edebiyatinda batililasmanin 6nciisii
olarak Sinasi goriiliir. Inci Enginiin, sairliginin yan1 sira gazeteci kimligi ile
de Tiirk edebiyatinin hem siirde hem de diiz yazida yenilesmesine 6n ayak
olan Sinasi'nin, iyi bir sair olmamakla birlikte siire getirdigi yeni kavramlarla
fikri agidan onun degismesine olanak sagladigini; ancak bunu yaparken siirin
teknigi tizerinde durmadigini ifade eder (Engintin, 2007). Ayn1 sekilde Sinasi
yaptig1 terctimelerle de Tiirk edebiyatina yeni bir kanal agmistir. Burada Sina-
si'nin anilmasi bu yiizden sasirtic1 degildir ¢iinkii bu dénem yazarlarinin ve
sairlerinin hemen hepsi onun gerek siirlerini ve terctimelerini gerekse de fikri
yazilarin1 okumustur. Romanda dikkat ¢ceken bir diger alint1 da “Hazir ol cenge
eger ister isen sulh-1 salah” (Ahmet Mithat Efendi, 2000f) misrasidir. Bozkurt
Giiveng’e gore bunu Latince’den Tiirkge'ye Ziya Pasa ¢evirmistir'®. Bagka bir
kaynakta ise bunun Abdiilhak Molla’nin Latinceden Tiirkceye aktardig: bir
ciimle oldugu belirtilir'®. Kekrops, Atina sehrini kurdugunda onu kimin adiy-
la anacag1 yolunda bir rekabet ortaya ¢ikmistir. Insanliga en faydali seyi kim
meydana koyarsa sehre onun ad vermesine karar verilir. Minerva meydana
zeytin koyar ve onun koydugu sey en faydal olarak goriildiigiinden Miner-
va'nin tercihiyle yeni sehre Atina ad1 verilir ¢linkii zeytin baris ve bollugun
simgesidir. Barisin tamamen silahsi1z olmakla saglanacagini belirten bu misra
romanda anlatilmak istenen anlama uygundur.

Mesail-i Muglaka (1316/1898) romaninda anlatici, Madem De Rose Buton'un
giizel oldugunu ancak bir Dogulu goziiyle bakildiginda ilk basta bu giizelligin
anlagilamayacagini belirtir. Zaten bir Dogulu icin gonliin sevgilisi olan giizel

14 Tiirkgeye “Renkli (cekici, albenili) cicekler kokusuz tomurcugu andirlar/ Goniil alan bir geng kiz da vefasiz
olabilir” seklinde aktarilabilir.

15 Bozkurt Giiveng, Romalilarin “Baris istersen savasa hazir ol” anlaminda “Si vispacem para bellum”
dediklerini ve Ziya Pasa'nin bu diisturu Tiirkceye “Hazir ol cenge eger ister isen sulh u salah” diye
cevirdigini ifade eder (http://dersaadetonline.tripod.com/cogito04.htm) (Erisim: 01.02.2015).

16 Fatih Altayli, Latince “Si vispacem para bellum” yani “Baris istiyorsan savasa hazir ol” anlamindaki
s6zii Abdiilhak Hamit’in dedesi Abdiilhak Molla'nin 6yle giizel ¢evirdigini ve Latincesinin golgede
kaldigini belirterek ciimlenin tamaminin su sekilde oldugunu soyler:

“Bu mesel ile bulur ciimle diivel fevz ii feldh
Hazir ol cenge eer ister isen sulh ii saldh”
(http:/lolaylardan-yankilar.blogspot.com.tr/2012/10/si-vis-pacem-para-bellum.html) (Erisim: 01.02.2015)
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Oyle yiiksek bir yerdedir ki ona kavusmak hayalidir. Onun bir liitfuna, bir
bakisina can veren asigin tiim ¢abalar1 bosa ¢ikar. “Can nakdin alip satsa visalin
hep alirdik/ Miiskiil budur amma ne alan var ne satan var”(Ahmet Mithat Efen-
di, 2003b) seklindeki alint1 iste tam da bu durumu ve duyguyu anlatmak igin
kullanilir. Sevgili igin canini feda etmeye kadar varan Dogulu bir asik icin bir
giizeli bu sekilde rahatca gorebilmek miimkiin degildir. Bu beytin kime ait
oldugunu tespit edemedik; ancak zihin diinyasi agisindan bakildiginda bu-
nun da Dogu siirinden alintilanmis olabilecegini ifade edebiliriz. Romanda,
insanlarin bir olay gerceklestiginde lehte ve aleyhte bol bol konusmalar1 Mu-
allim Naci'den alint1 yapildigim tespit ettigimiz (Catikkas, 2008) “Ihtilafatiyla
ugrasmakta dehrin zevk yok/ Zevk onun mirsid-1 ibretten temasasindadir”’ (Ah-
met Mithat Efendi, 2003b) beyti ile orneklendirilir. Beyitte belirtildigi gibi
insanlar boyle tartismalar: izlemekten zevk alirlar. Ahmet Mithat Efendi'nin
alint1 kaynaklar: i¢inde kendi devrinde yasayan, hatta kendinden daha geng
yazar ve sairlerin bulunmasi, yazarin bilgi karsisindaki kompleksiz tavrini
gosterir. Ahmet Mithat Efendi'nin zihin diinyasinda Osmanl kiiltiirtiniin ve
edebiyatinin belirgin etkisi vardir. Muallim Naci'den alintilanmis bu beyit de
Osmanli insaninin diinya ve hayat algisin1 gostermektedir. Gergekte donem
icinde Muallim Naci'nin eskinin taraftari olarak konumlanmasi da Osmanl
kiiltiir birikimine bagli kalarak yenilikle ilgilenmesinden dolayidir.

Diplomal: Kiz (1307/1890) romaninda anlatici, Siinbiilzade Vehbi'ye ait ol-
dugunu tespit ettigimiz'® “Hane-i dervis fakirin evi/ Eski hasir onda kiihen bii-
riyd”(Ahmet Mithat Efendi, 2003c) beytini Polini ve ailesinin yasadig1 mansard
tipi evin nasil bir sey oldugunu anlayabilmemiz amaciyla alintilar. Siinbiilza-
de Vehbi'nin bu beyitindeki gibi Polini ve ailesinin evi de modas1 ge¢mis eski
hasirlariyla bir fakir evidir. Stinbiilzade Vehbi, Divan siirinin son sairlerinden-
dir. Siirde Batililasmanin basladigi, 6zellikle muhteva agisindan yeniliklerin
geldigi bir siirecte Ahmet Mithat Efendi'nin anlam giiglendirmek i¢in hala Di-
van siirine yonelmesi dikkat gekicidir. Cok okuyan ve yazan, Bat1 edebiyatini
da takip eden bir yazar olan Ahmet Mithat Efendi'nin yeniliklerden haberdar
olmadig: diisiiniilemeyecegine gore bu bilingli bir tavirdir.

SONUC

Ahmet Mithat Efendi’'nin Tiirk romanimin kurucusu ve yol agicis1 oldugu;
romani yerlestirmeye, roman okurunu olusturmaya ve halkin kendini her
alanda tanzim etmesine, bilgilenmesine ¢alistig1 bilinen bir gercekliktir. Bu

17 Tiirkgeye “zamanin catismalart ile ugrasmakta zevk yok/ zevk, onu ibretler dleminden seyretmektedir”
seklinde aktarilabilir.

18 Stinbiilzade Vehbi'ye ait olan bu beytin dogrusu su sekildedir:
“Hane-i dervis fakirin evi
Eski hasir anda kiihen biiriya” (Yenikale, 2012, 45).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 32, December 2014 189




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

niteliklere ve 6zelliklere sahip bir yazarin kiiltiirel ve edebi arka planinin ge-
sitli ve zengin olmasi gerekir. Sadece alintiladig; siirler agisindan bakildiginda
bile Ahmet Mithat Efendi'nin bu geregi yerine getiren bir yazar oldugu go-
riiltir. Onun diger edebi tiirlere, halk tiriinlerine, yerli ve yabanci kaynaklara
yaptig1 atiflari, kullandig1 alintilar1 gérmek onun kiiltiirel ve edebi kaynak-
larmi1 gormek agisindan daha da belirleyici olacaktir. Calismamiz agisindan
sOylersek Ahmet Mithat Efendi, kisilerinin duygularini, olaylarmn anlamlarin
pekistirmek, Ozetlemek ve giiclendirmek icin kendinden Onceki ve kendi
cagindaki metinlerden alintilar yapmaktadir. Bu alintilarin biiyiik cogunlugu
Fars ve Osmanl siirindendir; yok denecek kadar az olsa da Avrupa siirinden
de alint1 yapmistir. Ahmet Mithat Efendi'nin siir birikimi i¢in bir yargi verile-
cekse- Sadi, Hafiz, Nef’i, Fuzili, Stinbiilzade Vehbi, Miitenebbi, Nefi gibi sair-
lerden yaptig1 alintilar1 hesaba katarak- denilebilir ki onun hafizasinda ve mu-
hayyilesinde Divan siiri egemendir. Bu yargi onun romanlarinda halk kiiltiirii
tiriinlerine siklikla atif yaptigi, bu tirtinlerin anlatim tekniginden yararlandig:
gercegini ortadan kaldirmaz. Ahmet Mithat Efendi'nin kendi ¢agdaslarini da
izledigi, asagilik duygusuna kapilmadan onlardan da alintilar yaptig1 goriil-
mektedir. Sinasi, Ziya Pasa, Muallim Naci gibi sairlerden yaptig1 alintilar bunu
ortaya koyar. Ahmet Mithat Efendi'nin romanlarinda yaptig: siir alintilarinin
higbiri islevsiz degildir; her bir alint1 mutlaka anlami desteklemekte veya an-
lam1 daha kavranilir hale getirmektedir. Bu da aslinda siirin, sadece Ahmet
Mithat Efendi’de degil biitiin toplumun kiiltiirel hafizasindaki ve muhayyile-
sindeki yerini ve etkisini gosterir.
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SEYAHAT ACENTASI CALISANLARINDA
ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL BAGLILIKLA
ILISKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA:
ISTANBUL ORNEGI

Bayram SAHIN*

0z

Problem Durumu: Turizm sektorii, hizmetler sektorii icerisinde yer alan bir sektor ola-
rak emek-yogun iiretimin ok baskin oldugu bir endiistri olarak bilinmektedir. insanlar-
la etkilesimin {ist diizeyde olmasi, hizmetlerin siibjektif degerlendirmelere tabi olmasi
turizm sektoriinde calisanlarin, miisteri memnuniyeti saglamak igin ¢ok yogun ¢abalar
sarf etmelerine yol agmaktadir. Yogun ¢alisma saatleri, diisiik {icret, yiiksek performans
gerekliligi cogu zaman turizm ¢alisanlarin stres altinda calismaya itmektedir. Orgﬁtsel
stres ¢alisanlarin tiim fiziksel ve duygusal durumlarmi etkilemekte, is hayatinda ve-
rimlikleri diisebilmekte, calistiklar1 orgtitlere bagliliklar: azalmakta hatta yasama iliskin
kaygilar1 ciddi artis gosterebilmektedir. Ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik sorunlarin

iistesinden gelmek i¢in sorunun tespit edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Amac:: Seyahat acentalarinda calisanlarin, yiiksek stres diizeylerinde ¢a-
listyor olmalari, onlarin orgiitsel bagliliklar: tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Bu arastirmanin amaci, seyahat isletmelerinde yasanan orgiitsel stres ile kisilerin ¢alis-
tiklar1 6rgiitlere olan baglhiliklar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bunun yaninda
diger baz1 demografik degiskenlerin seyahat acentasi ¢alisanlarinin orgiitsel stres algila-

malar1 ve orgiitsel baghliklarimi etkileyip etkilemedikleri arastirilmistir.

Yontem: Arastirmada ilgili alanlara iliskin yazin taramas: yapilmis ve alandaki once-
ki calismalar degerlendirilmistir. Bu arastirmada Istanbul'da faaliyet gosteren seyahat
acentalarinda galisan isgorenler {izerine bir anket uygulanmis, calisanlarin orgiitsel
stres ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
269 seyahat acentas1 ¢alisanindan toplanan veriler IBM SPPS Statistics 21 programi ile

analiz edilmistir.

"Yard. Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, bsahin@balikesir.edu.tr
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Arastirma Tartisma ve Sonuclari: Arastirma sonucunda seyahat acentasi ¢alisanlarimin
oOrglitsel stres algilamalari ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlaml bir iliski bulunama-
mistir. Ancak medeni durum, egitim durumu, sektorde ¢alisma siiresi gibi baz1 degis-
kenlerle, seyahat acentasi ¢alisanlarini orgiitsel stres algilamalari ve 6rgiitsel bagliliklar:

arasinda anlamli farklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Stres, Seyahat Acentesi.

Research on the Relation Between Organizational Stress and Or-
ganizational Commitment of Travel Agency Employees:
The Case of Istanbul

ABSTRACT

Problem: Tourism sector is known as an industry of service sector in which labour-in-
tensive production is quite dominant. High level of interaction among people and ser-
vices’ being subject to subjective evaluations are leading the employees to make inten-
sive effort for customer satisfaction. Busy work hours, underpayment and the requisite
high performance are quite often giving rise to work under stress for tourism employ-
ees. Organizational stress affects overall physical and emotional states of employees; it
can reduce their productivity in business and the commitment of the employees to the
organizations, it can even bring about their anxiety about life at a critical level. Deter-
mining the problem is crucial for overcoming the emerging physical and psychological

problems.

Purpose of the Research: Travel agency employees” working with a high level of stress
is triggering negative impacts on the organizational commitment of the employees. The
aim of this research is determining the relation between the organizational stress in trav-
el agencies and the commitment of the employees to their organizations. In addition to
this, some other demographic variables have been analysed to see whether they have
any effects on the perceptions of travel agency employees about organizational stress

and their organizational commitment.

Methodolgy: Previous related works and literature have been reviewed and evaluated
within this context. A survey has been performed with employees in travel agencies in
Istanbul and a positive and significant relation between the organizational stress of the
employees and their organizational commitment have been determined. Data collected

from 269 travel agency employees have been analysed using IBM SPSS Statistics 21.
Discussion and Findings: According to the findings of this research, a significant re-

lation between the perceptions of travel agency employees about organizational stress
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and their organizational commitment has not been determined. However, significant
relation among some variables such as marital status, educational level, the duration
of work in the sector, the perceptions of travel agency employees about organizational

stress and their organizational commitment has been determined.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Stress, Travel Agency.

1. GIRIS

Degisen diinya diizeni igerisinde sosyal bir varlik olan insan bir¢ok farklh
faaliyet alaninda miicadele etmektedir. Hem sosyal hayati icerisinde hem de
calisma hayati igerisinde farkli konularla kars: karsiya kalan insan, bu sorunla-
r1 agsmak igin bir takim savunma mekanizmalar1 gelistirmek zorunda kalmak-
tadir. Savunma mekanizmalar1 gelistiremeyen insanin fiziksel ve ruhsal bir
dizi sorunla ugrasmas: gerekmektedir. Calisma hayatinda yaptig is ne olursa
olsun, isin niteliginden, ¢alisma ortamindan, 6rgiitiin yapisindan kaynaklanan
bazi sorunlar, is verimliligini ve calisan performansini etkileyebilmektedir. Ge-
nellikle karsilastig1 sorunlarla bas edemeyen insanlarin ise iliskin algilamalar:
degismekte, performanslar1 diismekte, kaygilar1 artmakta kimi zaman tiiken-
mislik, yi1lginlik gibi diistincelerle isten uzaklagsma egilimi gostermektedirler.

Turizm sektorii yapisi itibariyle miisterilerle yiiz yiize iletisimin tist di-
zeyde oldugu, islerin genellikle kisilerin dogrudan emegi ile yiiriitiildiigt bir
sektordiir. Bu sektorde ¢alisanlar yogun galisma saatlerine, diisiik ticretlere ve
stirekli miisteri memnuniyeti beklentisine yonelik ¢alisma gerekliligi ile kars:
karsiya kalmaktadirlar. Hizmet sektoriiniin yapisi geregi insanlarin subjetif
degerlendirmelerine maruz kalinmasi, isgorenleri kimi zaman tiikenmislik ile
kars1 karsiya getirmekte bu durumda isgorenler ya is degistirme egilimine gir-
mekte ya da is tatmini saglanamamasi nedeniyle mevcut islerinde daha diisiik
performans ile calisma yolunu se¢mektedirler.

Turizm sektorii icerisinde seyahat acentalari ise, tiiketicilere dogrudan bilgi
kaynag1 olma, enformasyon yaratma ve tavsiye edicilik rolleri geregi, tiiketi-
cilerle genellikle giin boyu yiiz yiize ¢alismakta, hata kabul edilebilirlik sinir1
oldukga diisiik bir calisma hayati yasamak zorunda kalmaktadirlar. Tiiketici-
lerin sinirsiz istek, ihtiyag ve beklentileri, isgorenleri yogun bir strese sokmak-
ta, gerek bir¢cok konuda bilgi sahibi olma zorunlulugu, gerek yogun calisma
saatleri ve yiiksek performans beklentisi is yasaminda kaygiya sebep olmakta-
dir. Eger stres ile basa ¢ikma yollarina iligskin bir takim faaliyetler gerek isletme
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gerekse calisanlar tarafindan is hayatina uygulanmaz ise, seyahat acentalarin-
da calismanin ortaya ¢itkardigl yogun stres isgorenlerin ise ve isletmeye olan
baglhliklarini azaltabilmektedir. Bu arastirmada seyahat acentalarinda galisan-
larin orgiitsel baglilik ve orgiitsel strese iliskin algilamalar: 6l¢iilmiis ve bu iki
kavram arasindaki iligki incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Latince kokene sahip stres sozciigli “Estrictia” sozcligiinden gelmektedir
ve stres, nesne ve kisinin bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina kars1 bir di-
ren¢ anlaminda kullanmilmaktadir (Baltas ve Baltas,2002). Sizan (2006)’a gore
stres; tiim gevresel Orgiitsel ve bireysel etmenlerin belli oranda etkili oldugu
kisinin tutum ve davranislarina yon veren bir durum seklinde tanimlanmakta-
dir. Stres, bireysel farklar veya psikolojik stirecler yoluyla gosterilen uyumsal
bir davranis olup, kisi {izerinde agsir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yaratan
herhangi bir ¢evresel hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonu-
cudur (Akova, 2008).

Stres insanlarin duragan yasantilarinda birden ortaya ¢ikan bir durum ola-
rak degerlendirilemez (Baltas ve Baltas, 2002) aksine, stres kisilerin giinliik
yasantilarindan kaynaklanan bir takim durum ve olaylardan ortaya ¢ikan bir
durumdur. Kisilerin diger insanlarla etkilesimleri, okuduklari, izledikleri, sa-
hit olduklar her tiirlii olay, kisilerde stres yaratabilmektedir. Ortamda yasa-
nan degisimler (Pehlivan, 1995), kisilerin yeni ortamlarina adapte olamamasi,
kisinin kendisini dis ¢evresel tehditlere acik olarak hissetmesine, dolayisiyla
stresli olmasina yol acabilmektedir.

Stresin belirtilerini dort baghik halinde toplamak mtimkiindiir (Yanik, 1992;
Gugla, 2001; Gumistekin ve Oztemiz, 2004). Bu belirtiler arasinda; fiziksel
belirtiler (bas agrisi, diizensiz uyku, terleme, istah kayb1), duygusal belirtiler
(kaygi, endise, depresyon), zihinsel belirtiler (konsantrasyon eksikligi, hafiza
zayiflamasi, unutkanlik) ve sosyal belirtiler (giivensizlik, su¢lama duygusu,)
sayilabilir.

Stres konusuna kaynaklari itibariyle baktigimizda, strese yol agan unsurla-
rin ¢ok farkli olabildigi gozlenmektedir. Kisilerin kendi 6zelliklerinden, kay-
naklanan strese iliskin ¢ok sayida faktorden soz etmek miimkiindiir. Bunun
yanu sira dis gevre faktorlerinden kaynakli strese yol agan bazi unsurlardan da
s0z edebilmek miimkiindiir.

Strese en ¢ok neden olan faktorler arasinda; isyerinde yasanan huzursuz-
luklar, aile i¢i anlasmazliklar, aile ici siddet, bosanma, cinsel taciz, cinsel engel-
lenme, ekonomik ge¢im zorlugu, agir egitim, agir aile ici sorumluluklar, belirli
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bir korkuya sebep olan durumun ortaya ¢ikmasi, 6liim, aniden ortaya ¢ikan
fiziksel hastaliklarin yarattig1 korku gibi unsurlar sayilabilmektedir (Pehlivan,
1995).

Stresin orgiitler agisindan da 6nemli etkileri vardir. Ortak amaglar etrafinda
bir araya gelmis insanlarin olusturdugu birlikteliklerde, beraber hareket et-
mekten kaynakli bir takim stres belirtileri goriilebilmektedir. Onceden énlem
alinmazsa olumsuz sonuglar dogurabilecek orgiit icerisinde yasanan stres ko-
nusu, Orglitsel stresin ¢alisma alanini olusturmaktadir.

Orgiitlerde strese yol acan nedenlere bakildiginda ise; kisilerin kisilik 6zel-
liklerinden kaynaklanan unsurlar, engellenmeleri yani ulasmak istedikleri
hedeflerin 6niine engellerin konulmasi ve bu engelleri asabilmek veya bu en-
gellerden kurtulabilmek adina gelistirilmis savunma mekanizmalar1 6nemli
bir yer tutmaktadir. Yine orgiitiin yapisy, fiziki sartlari, yapilan isin niteligi,
kisilerin isleri icab1 yogun seyahat etmeleri, cok yogun calisma temposu veya
diisiik calisma standartlar, islere iliskin yetistirilme endisesi, degisken calis-
ma saatleri, caligsma ortaminin giivenligi, is yerinde yasanan yetki ve sorumlu-
luk karmasast strese yol acabilmektedir. Kariyere iliskin beklentiler, terfi, isini
kaybetme korkusu, kariyer oniindeki engeller gibi unsurlar kisilerde negatif
algilara sebep olabilmekte ve stres yaratabilmektedir.

Orgiitlerde stres ile basa gikabilmenin farkli yéntemleri mevcuttur. Litera-
tiirde konu ile ilgi yeterli diizeyde calismaya rastlanabilmektedir (Okutan ve
Tengilimioglu, 2002; Baltas ve Baltas, 2002; Sizan, 2006; Pehlivan, 2006). Stres
yonetimi diye de adlandirilan bu yaklasima gore, is yerinde isgoren basarisi ile
stres ile basa ¢ikabilme arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.
Orgiitsel yapinin desteklenmesi ve olumlu bir atmosfer yaratmak, isin zengin-
lestirilmesi, Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve orgiit ici ¢catisma kaynaklarinin
belirlenerek, catismalarin minimize edilmesi, kariyer gelisimlerinin belirlen-
mesi ve planlamasinin yapilmasi, ihtiyag duyulan danismanlik hizmetlerinin
saglanmasi Orgiit icerisi stres yonetimi uygulamalarina 6rnek olarak sayilabil-
mektedir.

Stres isletmeciligin her diizeyinde isgorenleri etkileyebilmektedir. Ancak
ozellikle yonetsel alanda yasanan stres, isletmenin diger tiim alanlarini et-
kileyebilmekte ve bir biitiin olarak isletmenin calisma performansi iizerinde
etkili olabilmektedir. Isletmelerde stresin azaltilmasi isgdrenler iizerinde pek
cok olumlu etkiler dogurabilmekte, isgdren motivasyonunda artis, verimlilik
artisy, performans artist gibi bir takim gelismelerin yaninda stresin orgiitsel
baglhlik ile iliskisi de dnemli bir degisken olarak diistiniilmektedir (Uzun ve
Yigit, 2011).
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Orgiitsel baghlik; isgorenin isten ayrilmaya daha diisiik diizeyde géniillii
olmasi, isgoren ve calistig1 isletme arasindaki psikolojik bag seklinde tanim-
lanabilmektedir (Allen ve Meyer, 1996). Orgiitsel baglilik; isgorenin calistig
orgiitii ile uyum iginde galismasi, 6rgiitiin amaclar1 yoniinde ¢aba harcamasi,
orgiitten emeginin karsiligini aldigina inanmasi ve orgiitiin bir {iyesi olarak
kalma sorumlulugunu hissetmesi, bigiminde ifade edilebilir (Erdil, 2003).

Orgiitsel baghlik tanimlarinda iki unsur 6n plana ¢tkmaktadir. Bunlardan
ilki, bireylerin bulunduklar1 orgiitte kendi istekleriyle kalmaya devam etme
arzusu ya da diger bir deyisle ayrilmama niyeti oldugu goriilmektedir. Tkinci
unsur ise, bireylerin ayrilmama isteginin orgiitlerinin menfaatlerine yonelik
olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu iki unsur orgiitsel baghligi tanimlamak
i¢in kullanilan argiimanlarin ortak noktalar1 olarak degerlendirilebilir (Polat
ve Meyda, 2011).

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin érgiitiin amag ve hedeflerine giiclii bir inang
duymalar1 ve orgiitiin deger sistemi ile biitiinlesmelerini iceren karmasik bir
sadakat duygusunu ifade eder (Seymen, 2008). Bu anlamda orgiitsel baglilik,
bireyin orgiitsel 6zellikleri veya orgiitiin olaylara yaklasimini i¢sellestirme se-
viyesini ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013).

Orgiitsel verimsizligin nedenlerinin bir¢ogu, ait olduklar orgiitlere ilgi
duymayan bireylere kadar izlenebilir. Buna kargin, bircok kisisel mutsuzlugun
gercek nedeni, kisinin kendisini ait oldugu orgiite yeterince biitiinlesmemis
hissetmemesinde bulunabilir (Prokopenko, 2001). Orgiitsel baglilikta, temel
olarak {i¢ 6nemli gdsterge bulunmaktadir: Orgiitiin amag ve degerlerine go-
niilden inanmak ve bunlar1 kabullenmek, orgiit i¢in fedakarlik yapmaya go-
niillii olmak ve orgiitiin bir iiyesi olarak kalma noktasinda son derece giiclii
bir irade ortaya koymaktir (Eren, 2004).

Orgiitsel baghlik caligmalarina en 6nemli katki Allen ve Meyer tarafindan
yapilmistir. Arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramini, bireyi orgiite baglayan
psikolojik bir durum olarak tanimlamislardir. Meyer ve Allen, orgiitsel bagl-
ligin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik bilesenlerinden
olustugunu belirtmislerdir (Allen ve Meyer, 1996; Giiclii, 2006). Duygusal ola-
rak bagl olan calisan istedigi i¢in, devam baglilig1 olan ihtiya¢ duydugu igin,
normatif bagliligi olan ¢alisan ise, yliktimlii hissettigi icin orgtitten kopmak is-
tememektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Allen ve Meyer (1996) ayni zaman-
da orgiitsel bagliligin, isgdrenin isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma ile iligki-
sine de atifta bulunmuslardir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi,
orgtitteki calisma stiresi ve isttihdam durumu, is ytikii, isin nitelikleri, sorumlu-
luk ve denetim alani, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, calis-
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ma kosullari, sahiplik durumu, faaliyet donemi, ve miisteri iligkileri, yonetim
kademeleri, yonetim tarzi, yetki devri, orgiit bityiikliigii, merkezilesme, orgiit
ici iletisim, ticret diizeyi, terfi ve 6diil sistemi, emek yogun, tiretim, iggoren
devir oran, sosyal gilivenlik sistemi, ve sendikanin varlig: (Giiglii, 2006), orgiit
kiiltiirti, orgiitsel adalet, orgiitsel destek, Orgiitsel cesaretlendirme, kiigiilme,
liderlik tiirleri, etik uygulamalar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013) gibi faktorler or-
giitsel baglilig: etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde seyahat isletmelerinde stres konusunda, stres kay-
naklari, stresin belirtileri, stresin yarattig1 fiziksel ve ruhsal sonuglar1 tespit
etmeye yonelik (Ozcan, Alpar, Ciger, ve Algiir, 2010), seyahat acentasi calisan-
larmin stres ve tiikenmislikleri arasindaki iliskilerini inceleyen ¢alismalar (Al-
tay ve Akgiil, 2010), seyahat acentasi ¢alisanlarinin stres ile ilgili algilamalarini
ol¢cmeye yonelik calismalara da (Sarngsik, 2009), rastlanmaktadir.

Seyahat isletmelerinde orgiitsel baghlik konusuna iligkin literatiir incelen-
diginde, acenta ¢alisanlarinin orgiitsel baghliklarini etkileyen faktorlere iliskin
(Yalgin ve Iplik, 2007) aragtirmalar, seyahat acentalarinda liderligin baglhiliga
etkisini arastiran (Morgin ve Bilgin, 2014) calismalar, satis gorevlilerinin orgiit-
sel baghliklarini etkileyen faktorler tizerine yapilmis arastirmalar (Johnston,
Parasuraman, Futrel ve Black, 1990), is baglili1 ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalara (Testa, 2001) rastlanmaktadr.

Aym sekilde bagka sektorlerde yapilan bir takim ¢alismalarda da (Nazim
ve Kakakhael, 2013; Nikolaou ve Tsaousis, 2002; Bartol, 1979, Jamal, 1190) or-
giitsel baglilik ile stres arasinda ters yonlii bir iligskiye isaret edilmektedir.

Orgiitsel bagllik ve stres arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sonug-
lar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Bir takim calismalarda Orgiitsel stresin
yliksek oldugu isletmelerde bagliligin diisiik oldugu (Simsek ve Aslan, 2012)
goriilebilmektedir.

Turizm sektoriinde orgiitsel baglilik ve stres arasindaki iliskiyi arastirmak
amaciyla, Uzun ve Yigit (2011), orta kademe yoneticiler {izerinde bir aragtir-
ma yliriitmiislerdir. Bu arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel stres azaldikca,
duygusal ve normatif bagliligin arttigini tespit etmislerdir. Ayni1 zamanda bu
stres azaldikca normatif bagliligin artti1 belirlenmistir.

Benzer sekilde Hindistan'da otelcilik sektoriinde yiiriitiilen bir arastirma-
da, orgiitsel stresin, orgiitsel baglilig1 negatif etkiledigi ve ayn1 zamanda hiz-
met kalitesinin bu durumdan olumsuz etkilendigi, bununla birlikte 6rgiitsel
baglhilig: diisiik olan ¢alisanlarin, stres diizeylerinin yiiksek oldugu ayn ¢alis-
manin bulgular1 arasinda sunulmustur (Garg ve Dhar, 2014).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 32, December 2014 199




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

3. YONTEM

Seyahat acentalarinda galisanlarin stres algilamalar: ile Orgiitsel baglilik
iliskisini arastiran bu calismanin evrenini Istanbul'da faaliyet gostermekte
olan seyahat acentalarinda calisan isgorenler olusturmaktadir. Toplamda 400
anket formu dagitilmis, geriye donen 295 anket formundan 26 tanesi gesitli
nedenlerle degerlendirmeye alinamamaistir. Arastirma 269 seyahat acentasi ¢a-
lisanina iligkin form ile tamamlanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu; orgiitsel baglilig: 6l¢-
mek i¢in, Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen orgiitsel bag-
lilik Olcegi, arastirmaya katilanlarin stres algilamalarimi 6lgmek amaciyla, ilgili
literatiir (Soysal, 2009; Erdil, 2003; Uzun ve Yigit, 2011) incelenerek ortaya ¢ika-
rilmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma-
ya katilan kisilere iliskin bir takim demografik degiskenler sorulmustur. Tkinci
boliimde arastirma alanina iliskin ifadeler 571i likert derecelendirme yontemi
ile dlciilmeye calisilmistir. Ankette orgiitsel baglilig: 6lgmek amaciyla 14 6ner-
me ve Orglitsel stresi algisin1 6lgmek amaciyla 10 6nerme olmak iizere toplam
24 onerme sunulmustur. Anketin ikinci boltimiinde yer alan likert 6lcegi, 51i
likert tipi 6lgek olup, 1 “kesinlikle katilmiyorum” dan 5 “kesinlikle katiliyo-
rum”a kadar derecelendirilmistir. Anket 2014’iin Ocak-May1s aylar: siiresince
Istanbul ilinde calisan seyahat acentasi calisanlarina uygulanmigtir. Aragtir-
mada elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statical Program for Social Secience) prog-
rami ile analiz edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma verilerinin analizinde farkl istatistik yontemleri kullanilmis ve
arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Kisilere Iliskin Demografik Verilerin Dagilim1

Degiskenler Siklik  Yiizde Degeri Degiskenler Siklik Yiizde Degeri
(N) (%) (N) (%)
Cinsiyet Calistig1 Departman
Kadin 102 37,9 Incoming 30 11,2
Erkek 167 62,1 Bilet Satis 80 29,7
Yas Arag Kiralama 11 4,1
24 yas ve alt 36 32,0 Kongre-Fuar Org. 38 14,1
2531 yas arast 112 416 Paket Tur Hazirlama 24 8,9
32-38 yas arasi 56 20,8 Tur Satig 30 11,2
39 yas ve iistii 15 56 Rezervasyon 20 7,4
’ Diger 36 13,4
Medeni Durum Acenta Grubu
Evli 102 37,9 A Grubu 156 58,0
Bekar 167 62,1 B Grubu 81 30,1
C Grubu 32 11,9
Degiskenler Siklik  Yiizde Degeri Degiskenler Siklik (N)  Yiizde Degeri
(N) (%) (%)
Egitim Durumu Calisma Siiresi
[Ikogretim 20 7,4 5 yildan az 117 43,5
Lise 111 41,3 6-10 yll arasi 75 27,9
Universite 131 48,7 10 yildan fazla 77 28,6
Lisanstistii 7 2,6

Aragtirmaya katilana seyahat acentasi ¢alisanlarinin demografik bir takim
unsurlara gore dagilimlar: Tablo 1’de sunulmustur. Katilimcilarin %62,1'i er-
kek, %62,1'i bekar, %41,6’s1, 25-31 yas arasi, %48,7’si liniversite mezunu ka-
tilimcilardan olusmaktadir. Calisma alanlari itibariyle bakildiginda, %29,7’si
bilet satis, %14,1’i kongre fuar organizasyonu ve %11,2’si incoming islemleri
ve ayni oranda tur satis alaninda ¢alisan isgorenlerden olusmaktadir. Katilim-
alarin %58’i, A grubu seyahat acentalarinda, %30,1’i B grubu seyahat acenta-
larinda, %11,9"u ise C grubu seyahat acentalarinda calistiklarini belirtmigler-
dir. Seyahat acentalarinda calisma siireleri itibariyle bakildiginda ise, %43,5'i
5 yildan az siiredir, %27,9'u 6-10 yil arasi, %28,6's1 ise 10 yildan fazla siiredir,
seyahat acentalarinda galistiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Orgiitsel Bagllik Olgegine Iliskin Giive-
nilirlik Analizi, Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar:

Soru
.. _ Silindiginde
Onermeler
X | S.S.| Cronbach’s
Alpha
1  Calistigim isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim
o . 3,95 | 1,18 0,69
gibi hissediyorum
2 1§letmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. | 4,01 | 1,26 0,68
3 Buisletmenin bir ¢alisani olmanin gurur verici
< R 3,88 | 1,29 0,68
oldugunu diistintiyorum.
4  Suandabu isletmeden ayrilmaya karar versem
. 3,05 | 1,29 0,71
hayatim alt-iist olur
5  Gorevim ayn1 kaldig: siirece diger isletmelerde
o 3,01 | 1,22 0,74
caligabilirim.
6 Z tikce bu isletmed 1
aman E;eg i .ge u isletmeden ayrilmanin 359 | 123 0,69
zorlastigini hissediyorum.
7 listigim isletmedeki i lara k uktmlaluk
(;.a 1$ 1gv1.m 1? .e me .e i insanlara kars1 y1.1 umlili 329 | 135 0,67
hissettigim i¢in bu isletmeden ayrilmak istemem.
8 listigim isletmeden simdi 1 kendimi sugl
(;.a 1$ 1g1Tn igletmeden simdi aynisam kendimi suglu | 139 071
hissederim.
9  Bulundugum isletmede ¢alismay siirdiirebilmek icin
. . 2,85 | 1,31 0,71
hemen hemen her goérevi kabul edebilirim.
10 Diger isletmel dan bu islet i sectigim igi
iger isletmeler arasindan bu isletmeyi sectigim igin 371 | 128 0,68
mutluyum
11  Iisletmede verilen ige alistirma ve hizmet ici egitim
. 11w 379 | 1,11 0,69
programlari isletmeye baglilig arttirmaktadir.
12  Bir pozisyonda uzun siire ¢alisan isgorenin terfi
ettirilme beklentisinin karsilanmamasi orgiitsel 2,54 | 1,30 0,73
baglilig: azaltir.
13 Mevcut sartlar alinda meydana gelebilecek ¢ok
T, 342 | 1,12 0,73
kiiciik bir degisiklik isten ayrilmama sebep olur.
14 Ligtigim iglet tire bagh kalarak ¢ok
Calistigim isletmeye uzun siire bagl kalarak ¢o 313 135 0,74

seyin kazanilacagi inancinda degilim.

Orgiitsel Baglilik Olceginin Genel Ortalamas 3,44

Cronbach’s Alpha 0,72

Orgiitsel baghlik dlgegine iliskin analizler yapilmadan once, nerme 12,

13, 14 negatif ifadeler oldugu igin ters gevrilmistir. Bu islem sonrasinda dlce-
gin Cronbach’s Alpha degeri 0,72 bulunmustur. Bu deger 6lgegin giivenilirlik
sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir. Onermeler verilen cevaplarin
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dagilimi incelendiginde, katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagmiklik gos-
terdigi goriilmektedir. Olgege iliskin en yiiksek ortalamaya sahip énermenin,
“Isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum (x=4,01)”, en diisiik orta-
lamaya sahip 6nermenin ise “Bir pozisyonda uzun siire ¢alisan iggorenin terfi
ettirilme beklentisinin karsilanmamasi orgiitsel baglilig1 azaltir (x=2,54)” 6ner-
mesi oldugu Tablo 2'de goriilmektedir. Cevaplarin bagil degiskenlik katsay1-
larina bakildiginda, 1. ve 11. 6nermeler diginda, degerlerin oldukca yiiksek
oldugu, dolayisiyla verilen cevaplarin homojen bir dagilim gostermedigi soy-
lenebilir. Ancak 6lgege iliskin genel ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda bagil degiskenlik katsayisini oldukca diisiik oldugu goriilmek-
tedir. Arastirmaya katilanlarin baglilik 6lgegine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalamasi, x=3,44 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Orgijtsel Stres Algilamalar1 Olgegine
fligkin Giivenilirlik Analizi, Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sap-

malari
Soru
- _ Silindiginde
Onermeler X S.S. Cronbach’s
Alpha

1 1§g6renler, calisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle 3,14 1,37 0,72
strese girmektedir.

2 Calisma kosullarinin (giiriiltii, kalabalik vb.) elverisli 3,46 1,30 0,72
olmamasi nedeniyle stres diizeyi artmaktadir.

3 i§g6renlerin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak 2,86 1,40 0,73
uydurmak ve siirekli kendini yenilemek zorunda
kalmasi, kisi {izerinde stres yaratmaktadir.

4  Amirin, astlarm1 yapmakta olduklarn is ile ilgili 3,11 1,35 0,72
kararlarda katilimci olmamasi, isgdrenlerin stresini
arttirmaktadir.

5 i@géren degerlendirmede kurum i¢i adaletsizlikler, 3,74 1,18 0,71
onemli bir orgiitsel stres kaynagidir.

6 Calisanlarin istlerinden yeterli destegi gormemeleri, 3,72 1,28 0,73
Orgiit ici stres yaratici bir etkiye sahiptir.

7 C)rgiitsel denetlemelerin  yarattign = huzursuzluk, 3,73 1,16 0,74
calisanlarin stres diizeyini yiikseltmektedir.

8  Verilen isin kisa siire igerisinde yapilmasi zorunlulugu 3.34 1,31 0,71
(zaman baskaisi), caligsani strese sokmaktadir.

9  Calisirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi 3,85 1,14 0,72
¢aligsanlarin ig bagarimini olumsuz etkilemektedir.

10 Alnan maas ve iicretlerin yetersiz olmasi ¢alisanlar1 3,75 1,21 0,73

huzursuz etmektedir.

Orgiitsel Stres Algilamasi Olgeginin Genel Ortalamasi 3,47
Cronbach’s Alpha 0,77
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Orgiitsel stresi algilama 6lgegine iliskin, genel ortalama degeri 3,47 olarak
hesaplanmuistir. Genel ortalama itibariyle degerlendirildiginde bagil degisken-
lik katsayis1 0.30'un altindadir. Dolayisiyla 6lgege iliskin verilen cevaplarin
homojen dagildigindan fakat kisilerin katilim diizeylerinin orta derecede ger-
ceklestiginden s6z etmek miimkiindiir. Olgege iliskin &nermeler icerisinde en
yliksek ortalama, “Calisirken kullanilacak arag ve gereclerin yetersizligi gali-
sanlarin ig bagarimini olumuz etkilemektedir (x=3,85)” 6nermesinde, en diisiik
ortalama ise, “Isgdrenlerin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak uydurmak
ve siirekli kendini yenilemek zorunda kalmas;, kisi izerinde stres yaratmakta-
dir (x=2,86)” 6nermesinde hesaplanmuistir.

Bir 6rneklemden elde edilen verilen normal dagilip, dagilmadigini tespit
etmek amaciyla genellikle 6nermelere “One Sample Kolmogorov Smirnov (K-
S)” testi yapilmaktadir. Verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarmi
0,05 anlamlilik diizeyinde test edilir (Bastiirk, 2011).

Orgiitsel baghlik ile ilgili dlcege de, kisilerin orgiitsel stres algilamalari 61-
cegine de, K-S testi uygulanarak verilerin parametrik dagilip dagilmadig: test
edilmis ve verilerin 0.05 anlamlilik diizeyine gore (p<0,05) parametrik dagl-
madig tespit edildiginden non parametrik testler uygulanmstir.

Kisilerin orgiitsel baghliklarinin ve orgiitsel stres algilamalarinin, cinsiyet
ve medeni durumlarina gore farklilik gostermedigine iliskin yapilan Mann-W-
hitney U testi sonucunda, stres algilamalar1 agisindan medeni durum degiske-
ni disinda higbir degisken agisindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kisilerin Medeni Durum Degiskenine Gore Stres
Algilamalar1 Olgegi Puanlar1 Arasindaki Farkin Anlamlilig1 Testi

Stres Algilamalari
Mann-Whitney U 6008,500
Wilcoxon W 11261,500
Z -4,059
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Medeni Durum N Mean Rank
Evli 102 110,41
Bekar 167 150,02

Yapilan test sonucunda Asymp. Sig. degeri anlamlilik diizeyi kisilerin stres
algilamalari ile medeni durum degiskeni i¢in Sig. (2 tailed) (,000) degerinin
p<0,05 kritik degerinin altinda oldugundan Mann-Whitney U testi sonucunda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Tablo incelendiginde, kisilerin stres algila-
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malari ile medeni durumlar arasinda bekarlar lehine anlamli bir fark bulun-
mustur.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlari Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Stres Algila-
malar1 Olgegi Puanlarmin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklili-
gin Anlamlilig: Testi

Puan Gruplar N P
Orgiitsel Baglilik [k gretim 20 171,80
Lise 111 122,39
Universite 131 | 142,68 Haes 3000
Lisanstisti 7 86,14
Orgiitsel Stres Algilamalar1 Mlkogretim 20 144,93 8,128 3 0,043
Lise 111 | 140,70
Universite 131 132,83
Lisanstistii 7 56,79
Puan Gruplar N P
f)rgﬁtsel Stres Algilamalar1 5 yildan az 117 118,48 11,794 2 0,003
6-10 y1l aras1 75 157,66
10 Yildan fazla 77 138,03

Kisilerin orgiitsel baghliklarinin ve orgiitsel stres algilamalariin yas, egi-
tim durumu ve galisma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigine ilis-
kin yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, yas degiskeninin 0.05 anlamlilik
diizeyinde bir fark yaratmadigi, egitim degiskeninin hem orgiitsel baglilik
(x*=11,463; sd3; 05), hem de orgiitsel stres algilamalar1 (x*=8,128; sd=3; 05) ag1-
sindan anlamli bir fark yarattig1, calisma siiresinin ise sadece baglilik degiske-
ni agisindan (x*=11,794; sd=2; 05) fark yarattig1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik ve Stres Algilamalari Ara-
sindaki Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Spearman Korelasyon Ana-
lizi Sonuclar1

Degisken N r
269 ,335 ,059

Tablo 6’da gortldigi gibi, arastirmaya katilanlarin, orgiitsel baglilikla-
11 ile Orgiitsel stres algilamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
Spearman Korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan
p<0.05 diizeyinde anlaml: bir iligki saptanamamustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baghlik isletmecilik literatiiriinde son yillarda adindan sikca s6z
edilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin is yaptiklar: ku-
rumlarin kiiltiirleri ile 6zdesleserek, isten ayrilma niyetlerinin minimize oldu-
gu, orgiite baglilik gosterdikleri ve kendilerini orgiit ile 6zdeslestirdikleri bir
durumu anlatmak i¢in kullanilan orgiitsel baglilik kavrami her tiirlii isletme-
cilik faaliyetinde 6nemini korumaktadir. Ancak turizm isletmeciligi gibi hiz-
met temelli faaliyetlerin yogun oldugu sektorlerde 6nemi daha da ¢ok ortaya
cikmaktadir. Yonetim literatiiriinde i¢ miisteri diye adlandirilan isgorenlerin,
isletmeye bagliliklarinin saglanmasi ve stirdiiriilmesi isletme performansini
olumlu etkilemektedir. Zira isletmeler isgoren bulma stirecine oldugu kadar
isgorenlerin ise yerlestirilmeleri, egitilmeleri gibi faaliyetlere oldukca yiiksek
cabalar harcamaktadirlar. Orgiitsel baghligi yiiksek ¢alisanlarin yaratilmas is-
letmelerin bu ¢abalarini ve dolayisiyla maliyetlerini minimize etmelerine katk:
saglamaktadir.

Stres, son yillarin yaygin problemlerinden biri ve bir¢cok hastaliga zemin
hazirlayan onemli ve {izerinde durulmasi gereken bir konu olarak degerlendi-
rilmektedir. Insanalar {izerinde bu denli etkili olan bir problemin igletmecilik
literatiirtinde de kendine yer bulmasi kaginilmazdir. Stres insanlarin ¢alisma
performanslarii olumsuz etkileyerek, calisanlar arasinda huzursuzluklarin
¢itkmasina hatta isten ayrilmalara sebebiyet verebilen olumsuz bir durumdur.
Stresin bu denli yayginlagsmasi isletmelerin bu konuya daha hassasiyetle dav-
ranmalarini ve isletme igerisinde stresi azaltici bir takim onlemler tizerinde
calismalarim zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin yiiz yiize kaldiklar1 bu prob-
lemlerin ¢oziimlenmesi agisindan literatiiriin giiglendirilmesi 6nemli bir ge-
rekliliktir. Bu gercevede Orglitsel stresi ve ¢oziimleri ile ilgili literatiiriin zen-
ginlestirilmesi isletmecilik ¢evrelerinde yasanan stres kaynakli sorunlarin ¢6-
ziimlenmesinde etkili olmaktadar.

Isletmelerde isin niteliginden, orgiitsel yapidan veya diger stres kaynak-
larindan dolay1 ortaya ¢ikan stres problemleri isgorenlerin orgiitsel bagl-
liklarin1 olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Asir1 strese maruz kalan
isgorenlerin, isletmeye yonelik baghliklar: azalabilmekte, is veya isletme de-
gisikligi niyetine girebilmektedirler. Bu durumda isletmelerin zor durumda
kalabilmektedirler. Calisanlarin aldiklar: egitim, sektore olan inanglars, ise ilis-
kin motivasyonlari, isletmeye ve isletmede calisanlara iliskin niyetleri, ¢calisma
stireleri, sektorde bulunma siireleri ¢alisanlarin bagliliklar1 ve orgiitsel stres
algilamalarinda farkliliklara yol acabilmektedir.
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Isletmeler, isgdrenleri {izerindeki stresin yaratmis oldugu baskilar1 azal-
tarak, isgdren motivasyonunu arttirabilirler. Isgérenlerin motivasyonlariin
artmasi ise yonelik ilgililerini ve is yapma isteklerini arttiracag icin, calisanla-
rin Srgiitsel baghliklar: da saglanabilecektir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
olan calisanlar calisma ortaminda mutlu ve huzurlu olacaklardur. Is yerinde
oldukga uzun zaman gegiren isgorenlerin mutluluklari, onlarin orgiite yonelik
baglhiliklarini da arttiracaktir.

Seyahat acentalar1 diger turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan islet-
melerde oldugu gibi, emek-yogun yapisi itibariyle, isgorenlerin isin merkezin-
de yer aldig1 bir anlayisla ¢alismaktadirlar. Tletisimin oldukga yiiksek oldugu
seyahat acentalarinda isgorenler sinir birimi ¢alisanlar1 olarak siirekli miiste-
ri, tedarikgi, isveren, partner gibi isletmelerin ¢alisanlari ile iletisim halinde
bulunmaktadirlar. Bu durum yogun ¢alisma saatlerini de beraberinde getir-
mektedir. Calisma ortaminin bu yapisi seyahat acentalarinda galisan isgoren-
lerin stres diizeylerini ¢ogu kez olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Turizm
sektoriiniin genelinde oldugu gibi seyahat acentalarinda da isgoren devir hizi
oldukga yiiksektir. Seyahat acentalar1 isgoren ihtiyaglarini karsilamakta zor-
lanmaktadirlar. Bu durum calisanlarin orgiitsel baghliklarinin azaltilmasi ile
¢oztimlenebilir. Calisanlarin orgiitsel baghliklarin arttirilmas: ise, orgiitsel
stres diizeylerini azaltmakla miimkiin olacaktir.

Seyahat acentalarinda yoneticilerin kurum ici adaleti saglamalari, isgoren-
lerin ihtiya¢ duyduklar1 makine ve ekipmanin saglanmasi, ¢alisanlarin gele-
cek kaygilarinin azaltilmasi, sosyal haklarmin ve 6zellikle aldiklar ticretlerin
diizenlenmesi, ¢alisanlarin stres kaygilarini ortadan kaldiracak, diisiik stres
diizeyi de caligsanlarin orgiitsel baghliklarini arttirabilecektir.

Seyahat acentalarinin basarisi i¢cin miisteri memnuniyeti oldukg¢a 6nemlidir.
Miisterilerin degerlendirmeleri ise subjektiftir. Sunulan hizmete miisterilerin
farkli tepkiler gostermeleri ve memnuniyet diizeyleri arasinda fark olmasi,
isgorenlerin kaygilarin1 ve dolayisiyla stres algilamalarini arttirmaktadir. Tu-
ristik iirtiniin siibjektif degerlendirmelere tabi olmasi, degistirilebilir bir 6zel-
lik degildir, ancak iiriin hakkinda daha kapsamli bilgi verilmesi tiiketicilerin
iirtin/hizmete yonelik beklentilerinin daha gercekci olmasini saglayabilecektir.
Boylelikle isgorenlerin iiriin/hizmet beklentileri ile sunulan {iriin/hizmet bir-
biri ile tutarli oldugundan tiiketici kaygis1 azalacak ve bu durum isgorenlerde
olusabilecek stresi azaltabilecektir.
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EGIRDIR GOLUNE KUZEYDEN DOKULEN
AKARSULARDA AKIM TRENDI VE YAGIS
ILISKiSI

Sermin TAGIL*
Cagan ALEVKAYALI**

0z
Problem Durumu: Giiniimiizde kiiresel iklim degisikligi ve bununla iliskili olarak su

kaynaklarindaki degiskenlik dikkati cekmektedir. Bu nedenle yiizey sulari ile ilgili ¢a-

lismalar su kaynaklarinin planlanmasinda biiyiik énem tasimaktadir.

Arastirmanin Amact: Bu ¢alismanin amaci, Isparta ilindeki Egirdir Golii'ne dokiilen
Pupa Hoyran ve Gelendost derelerindeki akim trendini ortaya koymak; trend {izerin-
de yagisin etkisini belirlemektir. Bu akarsulardaki degisimin ortaya konmasi, bolgede
onemli dogal yasam ve su kaynag1 olan Egirdir Goli'niin gelecekteki beslenme kosulla-

r1 hakkinda fikir vermesi bakimindan onemlidir.

Yontem: Bu amagla, Pupa Hoyran ve Gelendost akim gozlem istasyonlarina (AGI) ait
akim verileri ile Gengali, Senirken ve Egridir meteoroloji istasyonlarina ait yagis verileri
analiz edilmistir. Aylik ve yillik veri setlerinde artis ya da azalis egiliminin belirlen-
mesinde parametrik olmayan Mann- Kendall (MK) trend testi; olas1 egilimin baslan-
g1¢ zamaninin tespitinde Mann-Kendall Mertebe Korelasyon Istatistigi; zaman serisin-
de normallik sartina bakilmaksizin mevsimsel degisimi ortaya koyabilmek amaciyla
Mevsimsel Mann-Kendall Testi kullanilmistir. Akarsulardaki akim {izerine yagisin et-
kisini ortaya koymak amaciyla sirali korelasyon testlerinden Spearman korelasyon ve
Kendall tau tercih edilmistir.

Bulgular ve Sonuglar: Sonuglar, yagis verilerinde anlaml bir trend belirlenememekle
birlikte akarsularin yillik akimlarda olmasa da bazi aylarda anlamli azalis egiliminin ol-
dugunu gostermektedir. Akarsu akimlarindaki azalis egilimin Egirdir Goliine dokiilen
tiim stireksiz akarsularda oldugu diisiintiliirse, gol ekosisteminin ve dolayisi ile biyo-ce-

sitliligin bu azalistan etkilenecegi soylenilebilir.

* Dog. Dr., Sorumlu yazar: Balikesir Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, Balikesir,
stagil@balikesir.edu.tr
** Aras. Gor., Balikesir Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, Balikesir
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Oneriler: Akarsu akimlarindaki bu diisiis egilimi su kaynaklarinda planlama ve yone-
tim i¢in 6nemlidir ve dikkate alinmalidir. Asirt su kullanimi kontrol edilmezse Egridir

Golii ekosistemi tehlike altina girecektir.

Anahtar Kelimeler: Akim, Egirdir Golii, Kendall t, Mann-Kendall

Trends in Streamflow and its Relationship With Precipitation in
Rivers Flowing into the Lake From the North of the Lake Egirdir

ABSTRACT

Statement of the Problem: Nowadays, it is noteworty that global climate change and its
associated with water source variability. For this reason, studies on surface water is of

great importance for planning water resorces.

Purpose of the Study: The aim of this study is the put out the current trend of Pupa,
Hoyran and Gelendost rivers flowing into the Lake Egridir which are located in province
of Isparta, and determine the effect of the rainfall on the trend. Streamflow trend is
important that gives impressions for future about nutritional condition of Lake Egirdir

which is the root of natural life and one of the water resourse in the region.

Methods: For this purpose, Pupa, Hoyran and Gelendost gauging stations and Gengali,
Senirkent and Egirdir weather stations were anayazed. Non-parametric Mankendall
(MK) trend test was used to determine decrease or increase in the mounthly and annual
data sets, and also Sequenal Mann-kendall Coralation Statistic was utilized for define
the start time of posibble trends. Seasonal Mann-Kendall test is apllied for show the
seasonal changes except normality reason at the time series. Spearman’s coralation test
and Kendall tau rank corelatian tests were choosen for represent precipitation effect on

the streamflow.

Finding and Results: The results show that there isn’t establish a significant trend in
precipitation however there is significant downward trend in sellected streamflow in
some month, although there isn no trend in annual mean streamflow. Assuming that
these decrease trends are shown in all other discontinous steams which flow into the
Lake Egirdir, it can be said that lake’s ecosystem and biodiversity will be affected by

decreasing streamflows.

Suggestions: Decreasing trend of streamflows is important for planning and
management, and should be taken into account for water resource management. If the

using of water don’t be controled, ecosystem of Lake Egirdir will be in jeopardy.

Keywords: Streamflow, Lake Egirdir, Kendall t, Mann-Kendall
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1. GIRIS

Yasamin temel 6gelerinden biri olan su hem insan yasami i¢in hem de dogal
yasam i¢in onemlidir. Su, canli yasaminin temelini olustururken ayni zaman
da canlilar icin bir yasam ortami1 da olusturmaktadir (Akin ve Akin, 2007). Bu
nedenle, su kaynaklari stirdiiriilebilir kullanilmal1 ve su kaynaklarindan opti-
mum diizeyde yaralanilmalidir (Kanber, 2008). Yerytiiziiniin biiyiik bir kism1
sularla kapli olmasina ragmen icilebilir su oran1 yaklasik olarak %]1 ile smirli-
dir (Akin ve Akin, 2007). Bu da karalar tizerindeki su rezervlerinin stirdiirii-
lebilir kullanilmasina yonelik planlamalarin yapilmasimni gerekli kilmaktadir.
Karalar tizerinde temiz su kaynaklar1 akarsular, yeralt1 kaynaklar1 ve tath su
golleri olarak siralanabilir. Bu kaynaklar 6ncelikle yagislar ile beslenmektedir.

Tiirkiye de yillik ortalama yagis miktar1 yaklasik 643 mm olarak hesaplan-
mistir. Kara tizerine diisen bu yagisin yarisindan fazlasi akarsularla denize
tasinmakta; bitkiler tarafindan kullanilmakta ve buharlasmayla atmosfere geri
donmektedir (Akin ve Akin, 2007). Su kaynaklarin temel girdi 6gesi olan yagis
unsurunun yillara gore gosterdigi egilimler; yagis ile beslenen akarsu, gol ve
yer alt1 kaynaklarindaki degisim, gelecekte karsilasilacak kaliteli su sorunlari-
n1 belirlenmesinde 6nemlidir (Yenigiin, Ecer ve Yesilnacar, 2009).

Literatiirde akarsu akimlarmin incelendigi cok sayida ¢alisma bulunmak-
tadir (Burn ve Elnur 2002; C11zoglu, Bayazit ve Ondz, 2005; Kahya ve Kalayc
2004; Lettenmaier, Wood ve Wallis, 1994; Partal ve Kahya, 2006; Tiirkes, 1996;
1999; Zhang, Harvey, Hogg, & Niitsoo, 2000;). Bu calismalarda klimatik ve hid-
ro-meteorolojik analizlerde farkli trend yontemleri uygulanmistir. Akarsular
ile ilgili yapilan ¢alismalarda, ekstrem akimlari ve akimlardaki zamansal degi-
simi konu alan calismalar daha ¢ok dikkati cekmektedir (Bayazit, Cig1zoglu ve
Onoéz, 2002; Kahya ve Kalayci, 2004; Lins ve Slack 1999; Cigizoglu vd., 2005).

Genel anlamda iklim parametreleri tizerinde yapilan istatistik calismalarin-
da degiskenler farkli bolgelerdeki degerler ile karsilastirilmis veya sadece de-
giskenlerin zamansal gidisi belirlenmistir. Bu ¢calismalarda hem bolgeler ara-
sindaki farklar ortaya konulmus hem de yillara gore gerceklesen degisim be-
lirlenmistir. Ornegin Tiirkes (1996), tarafindan yapilan calismada Tiirkiye'deki
yillik yagis verilerinin mekansal ve zamansal karakteristiklerini agiklamak igin
analizler yapmistir. Bu ¢alismada kullanilan Mann-Kendall testine gore yagis
serilerinin bircogunda negatif test istatistigi bulunmus ve % 90 énem seviye-
sinde Karadeniz ve Akdeniz bolgelerindeki yagis anomalilerinde azalis egilimi
belirlenmistir. Bu ¢alismaya ¢ok benzer bir diger calisma ise Partal ve Kahya
(2006) tarafindan 1929 ve 1993 yillar1 arasindaki yagis toplamlari iizerine ya-
pilmistir. Arastirmaci, Tiirkiye'nin bazi bolgelerinde 6zellikle bahar aylarinda
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diisen yagislarda azalan yonde egilim tespit etmistir (Kahya, 2006). Akarsu
akimlarindaki degisimle ilgili de bir¢cok ¢alisma yapilmistir. Kahya ve Kalayci
(2004) tarafindan Tiirkiye’deki 26 farkli akarsu havzasinda azalan yonde akim
egilimi belirlenmistir.

Tiirkiye’de akim degisimi {izerinde en 6nemli etken olan yagis ile akim ara-
sindaki iligkiyi inceleyen galismalar da dikkati cekmektedir (Ozfidener, 2007;
Tagil ve Danacioglu, 2012). Ornegin, Ozfidener (2007), Tiirkiye genelinde yedi
cografi bolgede yaptig1 calismasinda yagislardaki degisim ile akim arasinda
gliclii bir iliski olmadigini test etmistir. Tagil ve Danacioglu (2012) ise Zeytinli
cay1 akiminda azalis egilimi belirlemis; ancak bu azalis egilimi ile yagis ara-
sinda iligki tespit edememislerdir. Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki yagis
ve akim iliskisi su kaynaklariin gelecekteki durumunu 6ngormek acisindan
onemlidir.

Egridir Golii, hem Isparta ilinde hem de Tiirkiye’de 6nemli su ve sulak alan-
lardan biridir (Giildal, Barut ve Tiirk, 2002). Gol canli hayat1 agisindan 6nemli
oldugu kadar gevre halki i¢in i¢gme ve kullanma suyu saglamasi bakimindan
da ekonomik dneme sahiptir. Balik, Cubuk, Ozkdk ve Uysal (2006) tarafindan
yapilan ¢alismalarda goldeki su degisimin gol ¢evresindeki biyo-gesitliligi et-
kiledigi vurgulanmaktadir. Bahadir (2012) ise Egridir goliiniin hemen giine-
yindeki Kovada golii tizerinde yaptig1 calismada 1975-2010 yillar: arasinda gol
seviyesi ve hacminde iklim elemanlari ile iligkili olarak kayiplarin oldugunu
belirlemistir.

Bu ¢alismanin amaci, bolgede ve Tiirkiye’de 6nemli su kaynagi olan Egirdir
goliine dokiilen, uzun siireli verisi elde edilebilmis, Pupa (Uyiillii Cayn),
Hoyran ve Gelendost havzalarindaki akim trendini ve bu trend tizerinde yag1-
sin etkisini ortaya koymaktir. Bu iligkinin tespiti ile Egirdir Goli'niin gelecek-
teki beslenme kosullar1 hakkinda fikir elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu ca-
lismada, Egirdir Golii'ne ulasan akarsularin akiminda gerceklesen degisimin
yonii nedir? (i), bu degisim ile yagis degisimi arasinda paralellik var midir? (ii)
ve varsa bu iligki anlamli midir? (iii) sorularina cevap aranmustir.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Calisma Alan1

Calisma alan1 Akdeniz Bolgesi'nin Antalya Boliimiinde yer alan K-KB yo-
niindeki Egirdir Goliine NW yoniinden dokiilen Pupa, Hoyran ve Gelendost
akarsu havzalarini kapsamaktadir (Sekil 1). Calisma alaninda yari-kurak sart-
larin hakim olmasi nedeniyle yagis degerleri yiiksek degildir; yagis rejimi ba-
kimidan Akdeniz- I¢ Anadolu gegis tipindedir (Olgen, 2010).
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Sekil 1: Calisma alaninin konumu ve yakin ¢evre topografyasi

/

3 Lejand

A Akim [stasyonlan

Akarsular
B coricir oo
- 3038 m

.. oto 2 A

Gol kiyisindaki kdyler ekonomik kazanglarinin biiytiik bir kismini balik¢ilik
yaparak karsilamaktadir (Balik ve diger., 2006). Bolgedeki tarim faaliyetlerinin
onemli bir kismini ise giil ve elma yetistiriciligi olusturmaktadir. Bu tirtinlerin
su ihtiyac1 ise ¢ogunlukla Egirdir Golii'nden ve buna dokiilen akarsulardan
saglanmaktadir. Gol 6 familyaya ait 9 balik tiirtine, bir tatli su 1stakozu tii-
riiniin yasadig1 ayrica 97 6nemli kus alani ile onlarca nadir tiire ev sahipligi
yapmaktadir (Balik ve diger., 2006; Arslan, 2006).

2.2. Veri

Calismada incelenen her ii¢ akarsu havzas: {izerinde de bir akim gozlem
istasyonu (AGI) bulunmaktadir. Diger yandan, Egirdir Golii'ne dokiilen di-
ger akarsular {izerinde AGI yoktur. Akarsularin mevsimlik akarsular oldugu
dikkate alinirsa bu istasyonlar bulunduklar: havzay: temsil etmek igin yeter-
li oldugu diisiiniilmektedir. Calismada akim verisi olarak Devlet Su Isleri
(DSI) nden sayisal ortamda alinan Gelendost deresi (38°08'N-30°59E), Pupa
cay1 (38°08'N-30°36'E) ve Hoyran deresi (38°18'N-30°48'E) AGI verileri kulla-
nilmistir. Yagis verisi olarak ise Devlet Meteoroloji Islerinin (DMI) Senirkent
(38°06’N-30°33'E), Gengali (38°13'N-30°44'E) ve Egirdir (37°72’"N-30°50'E) ya-
815 gozlem istasyon (YGI) larinin verileri kullanilmustir.
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Hidrolojik modelleme ¢alismalarinda ve su kaynaklarinin yonetimine yo-
nelik calismalarda verilerdeki eksiklik sorunlara neden olmaktadir. Bu neden-
le eksik verilerin tamamlanmasinda interpolasyon, regresyon analizi, zaman
serisi analizi, yapay sinir aglar1 ve hidrolojik modeller gibi bircok istatistiki
yontem kullanilmaktadir (Elshorbagy, Panu ve Simonovic, 2000; Keskin ve
Taylan, 2009). Calisma alanindaki bazi aylara ait veri eksiklikleri regresyon
analizi kullanilarak tamamlanmistir. Ancak ¢alisma alaninda 1991-1996 yillar:
arasinda akim kaydi alinmamuistir. Bu uzun doénemlik eksiklik tamamlanama-
digindan 1997-2010 dénemi incelenmek zorunda kalinmistir.

2.3. Yontem

Hidrolojik ve meteorolojik verilerin gozlendigi istasyonlarda bu veriler za-
man serileri seklinde degerlendirilmektedir. Yagis ve akim verileri genellikle
eksik ve kisith verilerden olusmakta; mevsimsellik gibi baz1 problemlerden
dolay1 analizler karmasik hale gelmektedir (Kahya ve Kalayci, 1998; Partal ve
Kahya, 2006). Bu nedenle, Partal ve Kahya (2006) hidrolojik ¢alismalarda pa-
rametrik olmayan terslerin kullanilmasinin parametrik testlere oranla daha
uygun oldugunu belirtmistir. Bu calismada verilerdeki uzun siireli aylik ve
yillik egilim ve degiskenliklerin ortaya konmasinda non-parametrik testler-
den Mann-Kendall (M-K) trend testi, M-K Mertebe Korelasyon Istatistigi ve
Mevsimlik M-K testi kullanilmistir (Mann, 1945; Kendall, 1975). Bunlar iklim
ve hidrolojik ¢alismalarda en ¢ok tercih edilen analiz yontemleridir (Onoz
ve Bayazit 2003; Topaloglu, Kapur, Ozfidaner ve Gumis, 2006; Turkes, 1996;
Tiirkes, Kog ve Saris, 2007).

M-K Trend Testi, 6zellikle zaman serilerinde meydana gelebilecek artma
veya azalma yoniindeki gidislerin istatistiksel olarak test edilmesinde kullani-
lan bir yontemdir (Yue, Pilon ve Cavadias, 2002). M-K testi hidrolojik trendin
belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Burn ve Elnur, 2002; Hirsch,
Slack ve Smith, 1982; Kahya ve Kalayci, 2004; Lins ve Slack, 1999; Tagil ve
Danaciglu, 2012; Tiirkes, 1996). M-K testinde degiskenlerin degerlerine degil
biiyiikliik siralarina bakildigindan, degerlerin pozitif olmasi artan yonde; ne-
gatif olmasi ise azalan yonde trendi gostermesi bakimimdan 6nemlidir. M-K
test sonucunun 0 olmas1 durumu ise herhangi bir trend olmadigini gostermek-
tedir. Test sonuclar1 0.05 anlamlilik diizeyi dikkate alinarak yorumlanmaisgtir.

M-K Mertebe Korelasyon Istatistigi ise artis ya da azalis egiliminin bas-
langi¢ zamanini belirlemek i¢in kullanilmistir (Sneyers, 1990). Zamana gore bir
degisimin olmadig1 varsayimi, u(t)'nin sifira yakin degeri ile ifade edilmekte-
dir. Test, sonugclar: grafiksel olarak ifade edilmis ve trendin baslangi¢ noktas:
belirlenmeye calisilmistir. Grafiksel gosterimde egilim bulunmamasi hali, u(t)
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ve u’(t)'nin birbirini birkag kere althi istlii kesmesi; olmasi durumu ise kesme-
mesi ile anlamlandirilmistir. Ayrica bu kesisim noktasi, trendin baslangicini
gostermesi bakimmdan onemlidir (Glimiis, 2006). u(t) nin + 1.96'ya ulasma-
st egilimin 6nemlilik seviyesinin %957ere ulastigini gostermektedir. Zamanla
bir degisim yok varsayimi, Mann-Kendall test istatistigi u(t)'nin sifira yakin
degerleri ile ifade edilirken; u(t)'nin biiytik degerleri bir degisimin oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Mevsimsel M-K Testi, zaman serisinde normallik sartina bakilmaksizin
mevsimsel degisimi ortaya koyabilmek amaciyla kullanilmistir (Hirsch et al.,
1982; Yue et al., 1993). Hirsch ve diger. (1982) bu tiir bir testi her ay icin ayn
ayr1 Kendall degerinin hesaplanmasi amaciyla gelistirmistir.

Calismada akim ve yagistaki artis ya da azalis egilimi ayr1 ayri test edildik-
ten sonra, bu iki degisken arasindaki iliski ve iliskinin anlamlig: test edilmis-
tir. Bu amagla, Hoyran AGI ile Gengali YGI, Pupa AGI ile Senirkent YGI ve
Gelendost AGI ile Egirdir YGI eslestirilmistir. Yagis ile akim arasindaki iligki-
nin tespitinde de parametrik olmayan sirali korelasyon testlerinden Spearman
korelasyon testi ve Kendall'in tau tercih edilmistir (Senol, 2004; Yue et al.,
2002). Bu testlerin se¢ilme nedeni, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin mutlak
degerlerinin degil sira numaralarinin kullanilmasindan dolay1 avantajli olma-
laridir. Korelasyon katsayisi ile “H = korelasyon yok” veya kargit hipotezi test
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin
0-0.25 arasinda olmasi durumu ¢ok zayif; 0.25-0.50 arasinda olmas1 durumun-
da zayif; 0.50-0.60 arasinda olmasi durumunda orta; 0.70-0.89 arasinda olmasi
durumunda kuvvetli ve 0.90-1.00 arasinda olmasi durumunda ise ¢cok kuvvetli
iliski seklinde yorumlanmuistir.

3. BULGULAR VE SONUCLAR

Calismada, oncelikle akim ve yagis verilerine ait betimsel (tanimlayici) ista-
tistikler hesaplanmis ve sonuglar sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.
Caligma alaninda ii¢ AGI na ait uzun yillik verilere gore en diisiik ortalama
akim 0 m?*/sn oldugu goriilmektedir. Bu, yaz aylarinda kurak bir doneme gir-
diginin gostergesidir. Calisilan havzalarda hem akim ortalamasmin hem de
maksimum akimlarin en yiiksek oldugu ay Nisandir (Tablo 1). Genel anlamda
ise ilkbahar aylar1 akimin en yiiksek oldugu aylardir. Yaz aylar1 ise akimlarin
hem diisiik hem de sivri dagilima sahip oldugu aylardir. Akarsular bazi yil-
larin yaz aylarinda tamamen kurumustur. Ortalamadan olan sapma ise ilkba-
har ayinda daha fazladir. flkbahar aylarinda akimin yiiksek olmast dzellikle
yagmurla beslenen akarsularda beklenen bir sonuctur. Yagislar incelendigin-
de ise yaz aylarinda yagis miktar1 diger aylara gore daha diistiktiir (Tablo 2).
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Maksimum yagislar ve ortalamadan olan sapmalar ise kis ayarlinda daha ytik-
sektir. Yaz aylarinda yagislar daha dik dagilima sahiptir. Yagis rejimi bakimin-
dan Akdeniz Yagis Rejimi 6zelligindedir (Kogam, 1993). Ancak Gengali istas-
yonunda ilkbahar ayalarinda da yagis miktarinin arttig1 belirlenmistir. Bu da
bolgeyi orta yagisli bir kis ve ilkbaharin egemen oldugu Akdeniz-I¢ Anadolu
Gegis Tipi yag1s rejiminin de etkiledigini gostermektedir (Olgen, 2010). Genel
olarak yagis miktarinin 600-800 mm arasinda olmasi yaz kurakliginin %5 den
az olmasi, Yar1 nemli Akdeniz iklimi 6zelliginde oldugunu gostermektedir
(Kogman, 1993).

Tablo 1. Akim verilerine ait betimsel istatistikler

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk Yilhk

Hoyran AGI
Ortalama 0,48 1,01 1,59 3,05 1,16 0,35 0,10 0,06 0,04 0,04 0,09 0,31 8,29
Min. 0,00 0,09 0,19 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mak. 1,73 2,58 4,09 7,72 2,78 1,54 0,61 0,54 0,24 0,12 0,33 1,53 7,72
Std Sapma 0,56 0,95 1,15 2,62 1,03 0,48 0,17 0,14 0,07 0,05 0,10 0,42 1,27
Varyans 0,31 0,90 1,32 6,89 1,06 0,23 0,03 0,02 0,01 0,00 0,01 0,18 1,61
Carpiklik 1,30 0,77 0,76 0,71 0,68 1,58 2,46 3,21 221 048 1,24 2,13 3,15
Basikhik 0,66 -1,15 -0,03 -0,93 -1,14 1,62 6,66 10,96 515 -1,80 1,05 526 11,90
Pupa AGI
Ortalama 0,61 1,18 1,66 2,77 1,10 0,33 0,19 0,16 0,13 0,13 0,19 0,51 8,97
Min. 0,11 0,17 0,00 0,22 0,18 0,07 0,02 0,04 0,01 0,04 0,00 0,10 0,00
Mak. 1,85 3,16 3,54 8,45 3,59 1,04 0,65 0,58 0,31 0,33 0,53 1,81 8,45
Std Sapma 0,57 1,10 1,27 287 1,08 0,30 0,17 0,13 0,07 0,07 0,13 0,54 1,27
Varyans 0,33 1,22 1,62 8723 1,17 0,09 0,03 0,02 0,01 0,00 0,02 0,29 1,62
Carpiklik 1,34 0,78 0,25 1,05 1,31 1,53 1,99 2,90 1,34 191 1,20 1,92 3,43
Basiklhik 0,84 -1,15 -1,74 -0,26 0,77 1,55 4,00 9,33 2,28 535 1,91 2,75 14,54
Gelendost AGI

Ortalama 3,72 6,97 9,99 16,73 6,21 1,52 0,63 0,37 0,22 0,23 0,60 2,65 49,85
Min. 0,02 040 0,68 0,72 0,46 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mak. 10,90 19,10 21,50 52,20 21,80 5,84 3,45 2,98 1,30 1,41 2,67 10,70 52,20
Std Sapma 3,77 6,74 7,66 17,87 6,79 1,82 1,00 0,80 042 039 0,78 3,36 7,92
Varyans 14,18 45,43 58,72 319,47 46,15 3,31 1,00 0,64 0,18 0,15 0,62 11,28 62,80
Carpiklik 0,91 0,80 0,32 1,05 1,31 1,56 2,13 3,07 2,03 246 1,55 1,85 3,43

Basikhik  -0,47 -1,12 -1,79 -0,25 0,76 1,69 4,49 10,07 3,19 695 2,53 2,60 14,55

Akim trendin belirlenmesi i¢in uygulanan M-K testinin sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir. Akimlar hemen hemen tiim aylarda ve yillik ortalamalarda
azalis trendi gostermistir. Ancak bu azalis egilimi bazi aylarda istatistiki ola-
rak anlamli baz: aylarda (p<0.05) ise anlamli bulunmamuistir (p>0.05; Tablo 3).
M-K testi sonuglarina gore Gelendost deresinde Ekim, Kasim, Ocak, Aralik,
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda; Pupa cayinda Agustos, Eyliil ve Ekim
aylarinda; Hoyran deresinde ise Ekim ay1 basta olmak tizere Ocak, Haziran,
Temmuz, Agustos, Eyliil aylarinda %95 giiven diizeyinde azalis egilimi tespit
edilmistir (p<0,05). Hoyran deresinde Aralik aymda ise %90 giiven diizeyinde
anlamli azalis egilimi belirlenmistir. Genellikle su yilinin baslangicinda azalis
egiliminin oldugu dikkati cekmektedir.
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Tablo 2. Yagis verilerine ait betimsel istatistikler

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk Yilhik
Senirkent YGI
Ortalama 9125 92,60 7741 78,63 4705 30,78 12,62 14,65 2724 5044 76,19 112,94 711,78
Min. 6,60 18,00 22,10 30,50 9,70 11,10 0,00 0,00 0,00 0,70 18,30 6,20 0,00
Mak. 225,60 189,18 154,80 171,40 96,80 82,30 32,00 63,70 93,30 137,00 218,10 307,10 307,10
Std Sapma 62,39 56,07 40,44 3833 28,83 22,25 11,14 1823 28,71 39,57 51,49 87,16 54,20
Varyans  3892,83 3144,27 163530 1468,89 831,09 494,90 124,16 332,23 824,08 156576 2650,80 7596,91 2937,77
Carpiklik 0,92 0,45 0,38 1,47 0,45 1,10 0,18 1,85 1,28 0,97 1,65 0,73 1,49
Basiklik 0,26 -0,88 -0,86 2,25 -1,19 0,58 -1,46 3,39 0,81 0,62 3,88 0,12 2,72
Gencali YGI
Ortalama 58,58 37,71 45,28 50,44 38,01 23,59 18,74 7,64 17,41 4824 34,39 61,34 441,36
Min. 4,80 420 7,40 8,40 0,40 5,20 0,00 0,00 0,00 0,60 0,80 1,00 0,00
Mak. 277,60 130,20 159,60 103,80 67,00 81,80 177,00 40,90 62,80 210,00 106,20 127,60 277,60
Std Sapma 69,56 33,57 37,43 28,66 21,65 20,70 46,21 13,46 20,71 53,31 30,57 46,77 40,66
Varyans  4838,84 1126,87 140126 821,46 468,64 428,61 213553 181,21 428,71 2841,63 934,64 2187,29 1653,46
Carpiklik 2,72 1,80 2,35 0,52 -0,86 1,97 3,56 2,13 1,66 2,32 1,32 0,24 2,46
Basiklik 8,32 3,69 7,11 -0,65 -0,41 4,35 13,01 3,38 1,85 6,77 1,38 -1,62 9,11
Egirdir YGI
Ortalama 128,52 118,01 87,88 87,64 43,11 22,36 7,78 1225 3293 5513 82,69 152,33 830,62
Min. 11,30 11,70 21,50 9,80 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00 1,80 22,70 2,50 0,00
Mak. 334,60 231,70 19220 162,60 93,50 92,61 22,00 33,70 98,00 193,10 210,00 354,80 354,80
Std Sapma 79,82 73,64 56,86 50,28 30,97 27,12 7,16 12,48 28,13 53,00 48,92 104,23 70,21
Varyans ~ 6370,79 542353 3233,50 2527,95 959,09 73546 5120 155,80 791,54 2809,04 2393,16 10863,10 4930,00
Carpiklik 1,22 0,16 0,89 -0,02 0,52 1,68 0,64 0,73 1,11 1,65 1,29 0,18 1,43
Basiklik 2,45 -1,36 0,38 -1,100 -1,55 2,38 0,76 -0,95 0,91 2,71 2,76 -0,70 2,04

Tablo 3. %95 ve %90 (c: 0.05 - 0.10) giiven diizeyinde AGI nin Mann-Kendall
testi sonuclari

Hoyran Pupa Gelendost
Aylar Za2 S Z Hill’;"t“ {{’::: a2 S Z Hill’;"te‘ {{’::: a2 S Z Hill’{“lte’ 1;’:::
Ekim 196 004 257 Kabul () 196 0,13 214 Kabul () 19 023 -279 Kabul ©
Kasim 196 009 -082  Ret Yok 196 019 -126  Ret Yok 1,64 060 -181 Kabul ©
Aralk 1,64 031 -1.81  Kabul () 196 051 -126  Ret Yok 196 247 -2,03 Kabul ©
Ocak 1,96 048 2,03 Kabul () 196 061 -126  Ret Yok 196 372 -2,03 Kabul )
Subat 1,96 1,01 -1,15 Ret Yok 1,96 1,18 -0,05 Ret Yok 1,96 6,97 -0,60 Ret Yok
Mart 196 159 -0,05  Ret Yok 196 166 005  Ret Yok 196 999 016  Ret Yok
Nisan 196 3,05 -071  Ret Yok 196 277 082  Ret Yok 196 1673 -082  Ret Yok
Mayis 196 1,16 -093  Ret Yok 196 1,10 -126  Ret Yok 196 621 -115  Ret Yok
Haziran 1,96 035 -2,35 Kabul () 196 033 -049  Ret Yok 196 152 -137  Ret Yok
Temmuz 1,96 0,10 -224 Kabul () 196 0,19 -126  Ret Yok 196 063 -224 Kabul ©
Agustos 1,96 0,06 -224  Kabul () 196 0,16 -203 Kabul () 196 037 -2,68 Kabul ©
Eylil 196 004 -235 Kabul () 196 0,13 268 Kabul () 19 022 -356 Kabul ©
vilik 196 829 -126  Ret Yok 196 897 -038 Red Yok 196 4985 082  Ret Yok
Gelendos, Hoyran ve Pupa akarsularinin akim trendi ile karsilastirmak

amaciyla bu akarsulara yakin olan Egirdir, Gengali ve Senirkent yagis verileri-
ne de M-K trend testi uygulanmistir. Bu kapsamda yagislarda istatistiki olarak
anlamli bir egilim tespit edilmemistir (p>0.05; Tablo 4). Sadece Gengali YGI
da Agustos ayinda %95 giiven diizeyinde anlamli bir azalis tespit edilmistir
(p<0.05). Ancak bu, incelenen dénemin kisali§1 nedeniyle yagislarda azalis ya
da artis trendi olmadig1 anlami tasimamaktadir. Kahya ve Kalayci (2006) tara-
findan calisma alanina yakin olan Isparta il merkezine ait YGI nda M-K testi

219

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 32, December 2014



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

uygulanmus; Ocak ve Ekim aylarinda diisen yagislarda azalis tespit edilmistir.

Tablo 4: %95 ve %90 (c: 0.05 - 0.10) giiven diizeyinde YGI nin Mann-Kendall
testi sonuclar1

Senirkent Gengali Egirdir
Hipotez Trend Hipotez Trend Hipotez Trend
Zal2 S z H Yonii Zal2 S z H Yonii Za/2 S z H Yonii
Ekim 1,96 50 0,93 Ret Yok 1,96 48 0,5 Ret Yok 1,96 55 1,2 Ret Yok
Kasim 1,96 76 0,82 Ret Yok 1,96 34 -0,2 Ret Yok 1,96 74 0,9 Ret Yok
Arahk 1,96 113 -0,05  Ret Yok 196 61 0,7 Ret Yok 1,96 152  -0,6 Ret Yok

Aylar

Ocak 1,96 91 1,48 Ret Yok 1,96 59 0,7 Ret Yok 1,96 128 1,0 Ret Yok
Subat 1,96 93 0,71 Ret Yok 1,96 38 0,9 Ret Yok 1,96 118 1,0 Ret Yok
Mart 1,96 77 -0,05 Ret Yok 1,96 45 -0,1 Ret Yok 1,96 88 0,8 Ret Yok

Nisan 1,96 79 0,49 Ret Yok 1,96 50 -0,4 Ret Yok 1,96 88 -0,9 Ret Yok
Mayis 1,96 47 -093 Ret Yok 1,96 38 -0,7 Ret Yok 1,96 43 -0,9 Ret Yok
Haziran 1,96 31 -0,27 Ret Yok 1,96 23 -1,6 Ret Yok 1,96 22 0,8 Ret Yok
Temmuz 1,96 13 0,38 Ret Yok 1,96 19 0,3 Ret Yok 1,96 8 1.3 Red Yok
Agustos 1,96 15 -0,93 Ret Yok 1,96 8 -2,4  Kabul ) 1,96 12 0,1 Red Yok
Eyliil 1,96 27 0,60 Ret Yok 1,96 17 0,5 Ret Yok 1,96 33 0,6 Red Yok
Toplam 1,96 712 0,71 Ret Yok 1,96 441 0,8 Ret Yok 1,96 830 1,2 Ret Yok

Azalis egilimlerinin donemsel olarak benzer yillarda olup olmadigr aylik
parametreler tizerinde M-K mertebe korelasyon istatistigi ile test edilmistir.
Gelendost cayinda anlamli azalis egiliminin oldugu aylarda, trendin genellikle
2000-2001 yillarinda bagladig1 goriilmektedir (Sekil 4). Pupa cayinda trendin
Eyliil ve Agustos aylarinda 1999 yilinda Ekim ayinda ise 2001 yilinda basladig:
tespit edilmistir (Sekil 4). Hoyran deresinde ise aylik trendlerin baslangi¢ yili
yaklasik olarak 2001-2003 yillar1 olarak test edilmistir (Sekil 5). Belirlenen egi-
limlerin benzer zamanlarda ve benzer aylarda goriilmesi tespit edilen sonug-
larin bolgesel karakterli oldugunun bir gostergesi olabilir. Bu kapsamda 2001
yili trendin baslangici olarak genellenebilir.

Akim-yagis degerleri iizerinde test edilen trend analizlerinde birbirinden
farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Yagislarda onemli egilimlere rastlanamazken
akimlarda 6nemli diizeyde anlamli (p<0.001) egilimler bulunmustur (Tablo 3,4).
Belirlenen egilimlerin yonii ve donemleri belirlenmistir. Ancak, Jiang ve diger.
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada mevsimsel egilimlere yonelik test sonug-
larinin yasamsal faaliyetlerde daha iyi gosterdigi ifade edilmektedir. Boylece,
yagis ve akimlar tizerinde Mevsimsel M-K Testi de uygulanmistir. Yagis-akim
serilerinde mevsimsel Olgekte ortaya c¢ikan egilimler 3 aylik donemleri; yillik
degerler ise 12 aylik donemleri ifade etmektedir. Yagista sadece Gengali'de yaz
mevsiminde azalan yonde trend belirlenmistir (p<0.10). Akimlarda ise biitiin
mevsimlerde azalis gozlenmistir. Hoyran cayinda kig mevsimindeki ve yillik
akislarda anlamli azalis egilimlerine rastlanmistir (p<0.001). Yaz mevsiminde
ise %90 anlamlilik diizeyinde azalis trendi tespit edilmistir. Egirdir ve Senirkent
YGI yagislarinda anlamli bir egilim test edilmemesine ragmen; Gelendost ve
Pupa akimlarinda anlamli azalis egilimi belirlenmistir. Gelendost'un hem mev-
simlik hem de yillik akimlarda; Pupa Cayinda ise sonbahar ve yillik akimlarda
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anlaml azalis egilimi tespit edilmistir (p<0.001;Tablo 5). Bu durum, Egirdir
Goliinii kuzeyden besleyen akarsularda sonbahar ve kis mevsimindeki akim-
larda azalis egilimi oldugunu gostermektedir. Yillik durum incelendiginde ise
yagislarda herhangi bir egilim belirlenememesine karsin (p>0.05); akimlarda
azalis egilimi test edilmistir (p<0.001).

Sekil 2. Gelendost deresinde H, hipotezinin kabul edildigi baz1 aylarda, Mann-
Kendall mertebe korelasyon testi u(t)-u’(t) grafigi.

1“50 T = — i
Ekim y=-0,0387x + 0,5234 2 ufti)
1,00 - R?=0,1763 ;
0,50 1
2
0,00 3
_0 50 ‘4 T T T T T T T T T T T T T
’ P~ (=3 = [ae] o P~ (=3
P~ (=3 = [ae] o P~ (=3 [=2] [=2] (=] (=] = = =
(=3 (=3 = = = = = [=2] [=2] (=] (=] = = =
[=} [=} = = = = = - - - - - - -
- - ~l ~l ~l ~l ~l
3,00 - 2
Kasim y=-0,0612x +1,0608
R2=0,1064 1
2,00 -
0
1,00 { —f o 1
— 1 5
— 3
P~ (=3 = [ae] o P~ (=3
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(=] (=] (=] — - ~ ~ i~ i~ i~
~l ~l ~l
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Sekil 3. Pupa Cayinda H, hipotezinin kabul edildigi baz1 aylarda, Mann-

Kendall mertebe korelasyon testi u(t)-u’(t) grafigi
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Sekil 4. Hoyran deresinde H, hipotezinin kabul edildigi baz1 aylarda, Mann-
Kendall mertebe korelasyon testi u(t)-u’(t) grafigi

200 7 aralik y=-0.0299x + 0.5352 4 uftil
1.00 0
-2
'4 I T T T T T T T T T T T T
~ = — Ie) ) ~ = r~ =] — fax] ) ~ =
=} =) = = = = = =2 =2 = = = = =
2 2 2 8 &8 R = 2 2 2 & 8 =8 =&
200 4 0k y =-0.0591x + 0.9254 4| =—ult)
1.50 RI=0.1957 2
1.00 0
0.50 B o 2
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Tablo 5. Mevsimsel Mann-Kendall testi sonuglari
Mevsim Senirkent (YGI) Egirdir (YGI) Gengali (YGI)
evsimier Pdegeri HipotezH; Trend Yoni  Pdegeri HipotezH; Trend Yoni  Pdegeri HipotezH, Trend Yoni
[lkbahar 0,6 (Ret) (yok) 0,9 (Ret) (yok) 0,5 (Ret) (yok)
Yaz 0,5 (Ret) (yok) 0,3 (Ret) (yok) *0,08 (Ret) (azalan)
Sonbahar 0,2 (Ret) (yok) 0,5 (Ret) (yok) 0,6 (Ret) (yok)
Kis 0,8 (Ret) (yok) 0,4 (Ret) (yok) 0,2 (Ret) (yok)
Yillik 0,3 (Ret) (yok) 0,4 (Ret) (yok) 0,8 (Ret) (yok)
Pupa Cay1(AGI) Gelendost (AGI) Hoyran (AGI)
Ilkbahar 0,3 (Ret) (yok) *#0,01 (Kabul) (azalan) 0,3 (Ret) (yok)
Yaz 0,1 (Ret) (yok) **0,003 (Kabul) (azalan) *0,08 (Ret) (azalan
Sonbahar **0,005 (Kabul) (azalan) **0,009 (Kabul) (azalan) 0,5 (Ret) (yok)
Kis *0,09 (Ret) (azalan) **0,04 (Kabul) (azalan) **0,001 (Kabul) (azalan)
Yillik **0,003 (Kabul) (azalan) **0,008 (Kabul) (azalan) **0,002 (Kabul) (azalan)

*1 %90 giiven diizeyinde; **: %99 giiven diizeyinde

Calismada akimdaki degisim iizerinde yagislarin etkisini ortaya koyabil-
mek amaciyla korelasyon testlerinden Kendall T ve Spearman rho katsayila-
r1 kullamilmistir. Analizlerde Gelendost Deresi AGI ile Egirdir YGI; Hoyran
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Deresi AGI ile Gengali YGI ve Pupa Cay1 AGI ile Senirkent YGI arasinda ko-
relasyon test edilmistir (Tablo 5). Akim ile yagis arasinda Hoyran cay1 havza-
sinda Mayis ve Haziran aylarinda (p<0.001); Pupa cay1 havzasinda ise Subat
ayinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir (p<0.05). Yillik ortalama akim
ve yagislarda ise orta diizeyde (0,50 >Spearman<0,70) pozitif iliski tespit edil-
mistir (p<0.001 ve p<0.05). Gelendost havzasinda ise hicbir ayda akim ile yagis
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir (p>0.05). Bu durum, Gelendost
havzasindaki baraj ile akisa gecen suya miidahalelerin olmasindan kaynak-
lanabilir. Soyle ki, incelenen tii¢ akarsu icinde Gelendost, iizerinde baraj olan
tek akarsudur. Akim ve yagis arasindaki iliskinin zayif olmasi birgok sebepten
kaynaklanabilir. Bu durumun, yagisla yiizeye ulagsan sularin akima geg etki
etmesinden veya sicaklik, buharlagsma ve infiltrasyon hizindan kaynaklaniyor
olabilir.

Tablo 6. Akim-yagis siral1 korelasyon istatistikleri

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk Yilhk
Gengali YGI - Hoyran AGi
Kendall Tau  -0,03 027 030 0,27 0,43 0,44 -0,34 -0,02 0,02 -0,07 0,08 0,16 0,26
p-level 0,870 0,171 0,139 0,171 0,033* 0,028* 0,122 0,944 0,944 0,758 0,699 0,441 0,000**
Spearman Rho -0,06 037 044 0,42 0,53 0,57 -0,45 -0,01 0,04 0,11 0,11 0,17 0,36

p-level 0,829 0,197 0,118 0,135 0,05% 0,035 0,109 0,966 0,880 0,711 0,709 0,561 0,000%*
Senirkent YGI - Pupa AGI

Kendall Tau 027 045 022 -0,01 0,36 0,07 0,00 0,00 -020 -0,41 001 -020 0,28
p-level 0,171 0,025* 0,273 0,956 0,071 0,742 1,000 1,000 0,360 0,051* 0,955 07324 0,000%*
Spearman Rho 0,31 0,63 031 -0,02 0,52 0,07 -0,03 0,03  -029 -057 0,07 -028 039
p-level 0,288 0,016* 0,280 0,946 0,056 0,817 0,928 0,913 0311 0,035 0,825 0341 0,000%*
Egirdir YGI - Gelendost AGI
Kendall Tau  -0,01 0,19 027 -0,12 0,34 0,25 -0,15 5031 -027 -028 005 -0,11 0,23
p-level 0,956 0352 0,188 0,547 0,090 0,208 0,471 0,137 0,222 0,196 0819 0,584 0,000%*
Spearman Rho -0,04 025 034 -0,09 0,50 0,34 -0,25 2039  -030 -038 0,06 -0,17 035
p-level 0,899 05392 0,239 0,748 0,069 0,240 038 0,164 0,298 0,177 0,846 0,552  0,000%*

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamal1 (2-tailed). *Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamali
(2-tailed).

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Egirdir Goliine dokiilen Pupa, Hoyran ve Gelendost derele-
rindeki akim trendi ve bu trend tizerinde yagis trendinin etkisi analiz edilmis-
tir. Calisma donemi olarak 1991-1996 doneminde kayit alinmadigindan siirek-
li akim kayitlarinin yapildigr 1997-2010 yallari arasi incelenmistir. Analizlerde
parametrik olmayan testler uygulanmaistir.

1997-2010 yillar1 arasinda yillik ortalama akimlarda %95 giiven arali$in-
da artis veya azalis egilimi tespit edilememistir. Akarsularin siireksiz olmasi
nedeniyle M-K testi aylik ortalama akimlara da uygulanmis ve bazi aylarda
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azalis trendinin oldugu tespit edilmistir (Ekim, Agustos, Eyliil gb.). Yagislarin
s0z konusu c¢alisma donemi icindeki egilimi incelendiginde ise anlaml azalis
ya da artis tespit edilememistir. Incelenen akarsularin siirekli akarsu olmamasi
trend analizinden ¢ikan sonugclari etkilemis olmalidir. Ancak ti¢ akarsuda da
ortak olarak Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda %95 giiven diizeyinde azalis
egilimi tespit edilmis olmas1 6nemlidir. Su yilinin baslangicinda olan bu azal-
ma egiliminin, incelenen tiim akarsularda gozlenmesi bolgenin karakteristik
Ozelligi olabilir. Nitekim Egirdir Goliine ulasan akarsularin hi¢ biri stirekli
akarsu niteligi tastmamaktadir. Ozellikle goliin giiney kismindaki akarsular
yaz aylarinda tamamen kurumaktadir.

Cig1zoglu vd. (2005) ve Kahya ve Kalayc (2004) da yapmis olduklari ga-
lismalarda Tiirkiye genelinde akarsu akimlarinda azalis oldugunu tespit et-
mistir. Cig1zoglu vd. (2005) bu azalis1 yagislarla iliskilendirmektedir. Calisma
alaninda ise negatif akim trendinin oldugu aylarda yagislarda azalis egilimi
tespit edilmemistir. Bu da akimlardaki azalma egilimlerinin, yagislardan kay-
naklanmadigini gostermektedir. Ancak bunun, incelenen dénemin, veri sii-
rekliligi arandigindan, kisa bir donem olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi
unutulmamalidir. Benzer bir sonug Ozfidener (2007) tarafindan da tespit edil-
mistir. Arastirmaci Tiirkiye genelinde yedi cografi bolgede yaptig1 calismada
yagislardaki degisim ile akim arasinda giiglii iliskiler olmadigini tespit etmis-
tir. (Ozfidaner (2007) 6zellikle, Tiirkiye'nin yedi bolgesi icin nehir akimlarinda
yapilan testler sonucunda Marmara, Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bolgelerinde
onemli azalma gostermelerine ragmen ayni bolgelerin yagis verileri tam aksi-
ne genel olarak artma egilimi gosterdigini tespit etmis; akimlardaki azalmanin
nedeni olarak, yagislardan ¢ok, sicakliktaki artig, bilingsiz kullanimi, buhar-
lasma ve insan faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi sorunlar olarak belirlemistir.
Benzer bir sekilde Tagil ve Danacioglu (2012) da Zeytinli cay1 havzasinda yagis
verilerinde anlamli egilimler tespit etmezken akim degerlerinde negatif yonde
gidis belirlemislerdir. Diger yandan, yapilan korelasyon analizleri Hoyran ve
Pupa akarsularinda uzun yillik ortalama akim ile yagis arasinda giiglii kore-
lasyon oldugunu gostermektedir. Bu, yagislar akimi etkilemiyor kesin yargisi-
n1 ortadan kaldirmaktadr.

Balling (1992) ise kiiresel 1stnmanin akarsulardaki negatif trendin nedeni
oldugunu vurgulamaktadir. Bir diger arastirmada da negatif trendin yagis
azalig1 ve sicaklik artisindan kaynaklandigina, bu nedenle bu iki parametre ile
akim trendin iliskilendirilmesi gerektigine dikkat cekmistir (Lettenmaier et al.,
1994). Bu ¢alismada incelenen donem icinde akimlar iizerinde yagislarin etkili
olup olmadig: analiz edilmis fakat iklimin diger bir unsuru olan sicaklik ele
alinmamustir.
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Kantarci (2008) ise Egirdir Goliiniin de icinde oldugu goller bolgesinde or-
manlarin énemli boliimiinde kapaliligin azaldigini ve ormanlarin bozuk koru
veya bozuk baltalik / calilasmis alanlara doniistiigtinden topraklarin erozyona
ugray1p tasindigini belirtmistir. Arastirmaci arazi kullanimindaki bu siirecin
bolgede yagmur olarak diisen yagislarin sizmasini ve zaman iginde derelere
akmasini onledigini; seviye azalmasina neden oldugunu belirtmistir. Her ne
kadar Pupa, Gelendost ve Hoyran havzalarinda arazi kullanimi degisimi ¢ali-
silmamis olsa da incelenen donem icinde yagislarda negatif trend olmamakla
birlikte akimlardaki trendin olmasi, Kantarci (2008)'nin belirledigi arazi kulla-
nimi1 degisiminden kaynaklaniyor olabilir.

Analizler gostermektedir ki incelenen akarsularda hem yilliklarda hem de
ayliklarda negatif egilim gozlenmis ancak sadece bazi aylarda istatistiki olarak
anlamli azalis tespit edilmistir. Bu azalisin Egirdir Goliine dokiilen tiim siirek-
siz akarsularda oldugu diistiniiliirse, gol ekosisteminin ve dolayisi ile biyo-ge-
sitliligin bu azalistan etkilenecegi sdylenilebilir. Her ne kadar azalisin nedeni
tam olarak belirlenememis olsa da, bu calismada parametre olarak alinmayan,
asir1 kullanim, kiiresel 1stnma gibi farkl faktorlerden etkilenmis olabilir. Cevre
halkinin tarim faaliyetleri ile ugrastig1 géz oniine alinirsa bazi aylarda gozle-
nen bu negatif egilim tizerinde asir1 su kullaniminin olma ihtimali de biiytik-
tur.
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THE QUESTION OF ALTERITY:
REPRESENTATION OF “OTHER” IN WILLIAM
SHAKESPEARE'’S OTHELLO

Selen TEKALP*

ABSTRACT

In this article, I deal with otherness, namely foreignness in Shakespearean drama.
Particularly, the representation of alterity in Shakespeare’s Othello is the dominant
issue throughout. A number of Shakespeare’s plays include a foreign character;
however, each of them fulfils a different function. In Shakespeare’s drama, “others”
represent more than commonplace “alien” figures. They are ascribed several functions
by critics. According to Margo Hendricks, they are caricatures, stereotypes other than
real characters. On the other hand, Loomba aptly argues that “others are only figures
of speech in Shakespearean drama, conjured up to establish a point of view” . In her
view, these outsiders are initially regarded as “footnotes”, that is, they have secondary
importance in the theatres; however, later on they gain value as a means to probe the
relationship between West and East. In this context Othello, apart from the undesirable
“alien” character, undertakes a multi-functional role in community. It is put forward in
this study that Othello is two-dimensional in terms of his roles. On the one hand he is
“other” who symbolizes, so to speak, the enemies of the “same”. From this aspect, he is
assimilated and moulded in accordance with the available order. On the other hand, he
is an individual member of the community who undertakes a complementary function
that is emphasized throughout. Shakespeare, who stands in between this duality, comes
up with the solution of presenting this character as scapegoat. However, that kind of
sacrifice does not satisfy the biased audience; on the contrary, the majority ends up
sympathizing with the victim. The people’s prejudices show a boomerang effect by

turning towards them in the end.
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Otekilik Sorunu: William Shakespeare’in Othello eserinde
“Oteki”nin Temsili

0z

Bu calismada, Shakespeare dramasinda 6tekilik, yani yabancilik temast incelenmistir.
Ozellikle de Shakespeare’in Othello eserindeki Stekiligin temsili {izerine yogunlagilmistir.
Otekiler yazarin bir¢ok sayida eserinde rol almislardir, fakat her biri farkli bir gorev
tistlenmistir. Shakespeare’de oOtekiler siradan yabanci karakterlerden fazlasidir.
Elestirmenler tarafindan ¢ok gesitli islevler atfedilmistir. Margo Hendricks’e gore onlar
gercek karakterlerden ziyade birer karikatiir, stereotiptirler. Diger taraftan Loomba,
oOtekilerin Shakespeare dramasinda sadece sdylem figiirleri olduklarini ve bir bakis
agist olusturmak tizere akla getirildiklerini uygun bir sekilde 6ne stirmiistiir. Ona gore,
bu yabancilar baslangigta tiyatrolarda birer “dipnot” gibi yani ikincil éneme sahip
gibi goriiliirken, sonradan Bat1 ve Dogu arasindaki iligkiyi irdeleme vasitas: olarak
deger kazanmustir. Bu baglamda Otello istenmeyen “6teki “den ziyade toplumda ¢ok
fonksiyonlu bir rol edinmistir. Bu ¢alismada Otello’nun rolleri bakimindan iki boyutlu
oldugu one siiriilmiistiir. Bir taraftan asimile edilen ve mevcut diizen dogrultusunda
sekillendirilen deyim yerindeyse “biz”in diismani, diger bir taraftan da burada bilhassa
vurgulandigi tizere toplumun tamamlayici rol {istlenen bir iiyesidir. Bu ikilem areasinda
kalan Shakespeare de karakteri giinah kegisi olarak resmetme yolunu se¢mistir; fakat
onu bu sekilde kurban gibi gostermesi ¢oktan 6nyargili olan seyirciyi tatmin etmez,
aksine cogunluk magdura sempati duymakla kalir. Insanlarin onyargilar1 da en sonunda

bir bumerang misali kendilerine donerek ters yiiz olur.

Anahtar Kelimeler: Otekilik, Otello, Biz-Digerleri.

INTRODUCTION

In Shakespeare’s theatre, one can encounter a number of aliens because the
issue of alterity inspired Shakespeare and his contemporaries for a long time.
Those kinds of “borderline figures”, according to Leslie Fiedler, “have been
named variously the ‘shadow’, the “alien’, the ‘outsider’, the ‘stranger’, and
the ‘other” which is used as the generic term in this text (1974, p. 15). In order
to make a true analysis of the function of such characters, their background
should be illuminated at the outset. Where does the otherness of these
characters come from? or, in first place, who is an “other”? In order to confine
the scope of the term in view of Shakespeare’s others, we divide it into two
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subheadings in view of Jacques Lacan’s psychoanalytic theory': the imaginary
and the symbolic other’. When looked at from a sociological perspective, there
is an imaginary other which is the other according to “I”. In a sense, when an
individual gets to know himself in the mirror, those who are distinct from his
appearance are the imaginary others thereafter. To put it simply, one’s own
image creates the consciousness of who the “others” are.

Apart from the imaginary other, one other concept comes to the fore as “the
symbolic other” which is the society itself. In this case, differentiation happens
not according to “I” but “We”. The symbolic other, which is concerned with
the dichotomy of societies (opposite groups), begets a new separation which
is between “same” and “other” (Dadabhoy, 2008). The point is that, on the
one hand, “same” and “other” are interwoven with each other; one strictly
depends on the other. From this point of view it can be deduced that the
“other” indicates the realization of what already exists. When an individual
starts to familiarize himself with his surroundings, he becomes conscious of
the “others” around him, not as individuals but as a group. If one does not
look like us or behave in the same way, then we mark him/her as “other”.
It should be noted that it is not fair merely to assert that otherness refers to
the idea of being different. Rather, differences turn into otherness only when
they bring out divisions, discriminations and power struggles. In this context,
“other” will be used as the symbolic other forthwith.

In Shakespeare’s drama, “others” represent more than commonplace
“alien” figures. Shakespeare’s others in the referred plays are not portrayed
as completely inferior to the “same” or as full “scapegoats” whose elimination
pleases the society. Furthermore, they cannot be characterized as bad
characters or “spoilsports”. As Fiedler indicates, “stranger” and “spoilsport”
do not necessarily have the same meaning, hence should be separated
definitely. According to him, even if Shakespeare is disturbed by the defeat
of these characters in the end, he principally targets to satisfy his audience,
a vast majority of whom desires their “symbolic casting out” (1974, p.16).
Shakespeare tries to humanize them to the degree that can be accepted by the
Christian audience who is already obsessed with prejudices.

1 As explained in Wikipedia, Lacan’s first official contribution to psychoanalysis was the “mirror
stage”, which he described as “formative of the function of the I as revealed in psychoanalytic
experience.” Also, in the “mirror stage”, Ego is introduced an “imaginary dimension” and a
“symbolic dimension”, which have their own particular effect on it.

2 My own translation from Abdullah Sengtil, “Edebiyatta Otekilik Meselesi ve Tiirk Edebiyatinda
Oteki”.
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OTHELLO AS “THE OTHER”

Othello, or The Moor of Venice, is a Shakespearean work with an outsider
taking one of the major parts, in which same-other dichotomy is revived.
As the religio-racial discourse was highly influential in the formation of
conflicts between “same” and “other”, it should be considered related to
Shakespeare’s exotics. Othello’s alienation is most probably due to his skin
colour, because there are a great number of allusions to his colour in the play.
Although Othello’s ‘race” and its historical roots are difficult to trace back, it
is evident that his otherness depends basically upon his difference from the
original Venetians. He epitomizes a Moor in a white Christian society where
blacks are labelled as “alien”. His skin colour makes him an intruder who is
supposed to cause disorder. His otherness is continuously emphasized by the
ones who are disturbed by his presence. His name is not used; instead, he is
called many times as “Moor” and referred to as “an old black ram” (I. i. 2088),
“African horse”, “stranger”, “barbarian” (I. i. 2089) and so on. Still, it is not
clear whether he was “tawny” or a “Negro” which is indeed not so crucial in
this context. Hendricks states that, according to Barbara Everett, “Othello is
almost any ‘colour’ one pleases, so long as it permits his easier isolation and
destruction by his enemies and himself” (2000, p.6).

Besides his physical difference, he is geographically stranger to Venice. It
is understood from his speech that he does not quite belong to that society
since he settles in Venice only a short time ago: “From year to year: the battle,
sieges, fortune, / That I have passed” (Liii. 2096). For this reason, “he was
twice an outsider” to the play (Honigmann, 1997, p. 29). Berry construes
this by suggesting that “representing a homeless wanderer perhaps offered
him [Shakespeare] a way of dramatizing alienation without the necessity of
creating a credible cultural background” (1990, p.323). Gillies adds to this the
tragic consequences of being “geographically displaced”, which is the fact that
it causes Shakespeare’s ‘strangers’ to become more threatening” (1994, p.100).

It is clear that Othello is not totally excluded out of the status quo. At least,
Shakespeare does not fully discard this “alien” in his play. He probably aims to
demonstrate that an “alien” may well be an active force in a Christian society.
For this reason, he tries to portray the “other” as a part of “normal” life, and as
human as the “same”. Othello the Moor is a highly conceivable personification
in this sense. He is useful to the country which he is incorporated into. As is the
case in Shylock, Shakespeare somehow includes Othello into society so that
“same” and “other” construct a unity.

Moreover, even more importantly, by means of Othello-Desdemona
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marriage, Shakespeare leads to the proximity of “same” and “other”, or, at
least, enables the feasibility of such an interrelation. For example, Fiedler takes
the view that “Shakespeare dreams through her [Desdemona], a symbolic
marriage of all that Europe and Africa mythically mean”. However, he later
adds that “when it [marriage] fails, it represents ... the eternal impossibility
of the union that man eternally dreams....” (1974, p.146). In other words, the
“undifferentiation” of two opposite values does not last long since Othello’s
blackness is contrasted to Desdemona’s whiteness, hence making Othello a
fearful “other”. The Christian society evaluates their matrimony as a violation
of their white race by the blacks. Thus, in the end, the victimization of the
“other” expectedly, if not pleasingly, occurs.

It is suggested that Othello is “constructed on a ‘double antithesis’:
the protagonist is visibly a black Moor, but he exhibits the heroic virtues
conventionally associated with North African ‘white Moors’....” (Neill, 2006,
p- 119). On the one hand, he is persistently reminded of his alterity, while,
on the other, he is tolerated to an extent which facilitates his marriage with
a white girl. To put it more precisely, “Othello is both a fantasy of interracial
love and social tolerance, and a nightmare of racial hatred and male violence”
(Loomba, Shakespeare, Race, 2002, p.91). That is why it can be inferred that
Othello is more than a hateful stereotype of black man. Because, this time,
Shakespeare presents us with an extraordinary type of “alien”.

Besides, Othello gets stuck between two worlds. He continuously struggles
with the problem of being a foreigner, who is never completely included, and
a potential insider, who is not completely excluded because of his utility. He
may well appear like a sympathetic hero as well as a monstrous villain. Berry
further exemplifies this by stating that

Othello’s pride appears at times as vanity, at times as rightful self-
respect. His passionate nature leads to murderous violence, but it also
contains deep love and tenderness. His courage serves him well in war
but is ill-adapted to the complexities of peace (1990, p.317).

This two-sidedness brings about a weak self-identification of the hero, which
reinforces his predicament. Though this inconsistency in his behaviours could
be received as duplicity, it, almost certainly, results from the unstable attitudes
towards him. And finally, it is this equivocacy® that brings the outsider to an
end, which is called “scapegoat” herein.

3 According to Fiedler, the play has an equivocal tone.
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At the outset, Othello is identified as a noble Moor with heroic deeds. His
language and manners are more sophisticated than is expected from a black
stereotype. For example, he utters these words in order to defend himself
against the accusation that he cheats Desdemona to marry him:

Most potent, grave and reverend seigniors,

My very noble and approved good masters:

Tat I have ta’en away this old man’s daughter,

It is most true: true I have married her; ... (L. iii. 2095)

Furthermore, he is, by and large, admitted as a successful black commander
who is revered by his people due to his social prestige. For example, even
though he is a “new citizen” coming from slavery, he has already gained the
trust of Venetian government. The Duke is so confident in Othello’s fidelity that
he puts him in charge of the guard in Cyprus which is in danger of invasion. In
addition, when he learns that Othello is blamed for deceiving Desdemona, he

tries to soften Brabantio’s heart by telling: “If virtue no delighted beauty lack,
/ Your son-in-low is far more fair than black. (L. iii. 2099)

What is more, Othello happily marries a white woman with mutual love
and respect. However, at the time the play was written, miscegenation was not
quite an ordinary occurrence and not very welcomed either (Honigmann, 1997,
p. 60). Similarly, in the play, it is such an unbelievable incident that Brabantio
accounts for it merely by Othello’s using of witchcraft:

Damned as thou art, thou hast enchanted her,
For I'll refer me to all things of sense —

If she in chains of magic were not bound — (1. ii. 2092)

Yet, on the other side, Desdemona loves Othello so much that she defies her
father for the sake of the marriage with the black man:

I am hitherto your daughter. But here’s my husband,

So much I challenge that I may profess
Due to the Moor my lord. (I. iii. 2097)
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Even Brabantio, who strictly objects to their marriage, actually likes him
before the deed comes true. Apparently, he does not feel any antipathy or fear
for him. On the contrary, he enjoys listening Othello’s interesting tales in his
house. Othello narrates their past acquaintance as follows: “her [Desdemona’s]
father loved me and oft invited me” (I. iii. 2096).

In addition, there is another fact that contributes to this peaceful atmosphere
in the play: Othello is a Christian convert which means, according to Lupton,
that Shakespeare shows “Christian universalism” to his audience (1997, p.77).
Also, she rejects the view that Othello-Desdemona marriage is scandalous,
rather pointing out that it “assumes almost cosmic significance” conveying the
“Christian message” all over the world.

On the other hand, no matter how sympathetic Othello is at times, it is
inevitable for him to be cast outside the play as a victim. Obviously, otherness
is a label which is very hard to remove. The fact that Othello performs a good
service to the state does not necessarily signify that he is apt to be treated as
a “normal” person. After all, he is an “alien” to be exploited and sent away.
Although, from time to time, he manages to go beyond this limit, he is fated to
be the victim of an ill-ordered society.

Moreover, Othello’s being a Christian convert does not make any difference for
thoselike Iago. For such kind of people, “strangers”, or non-Christians, have always
become inferior to the “same”, and should remain as “footnotes” to the society
they shelter in. In this play, it is mainly Iago who undertakes the responsibility
of alienating the “other”. Even, it is put forward that lago’s malignity is closely
related to the “political rise of the West as a colonial power” (Al-Kadi, 2000, p.20).
This assertion is acceptable in that western society was accepted to be in pursuit of
establishing superiority on its “others” (Said, 2003, p. 7).

From the very beginning, Iago cannot tolerate the respectable position
Othello holds. He regards the “Moor” as an obstacle in front of his way.
According to him, only a “true Christian” can command the army and deserves
to be a high-ranking general. He thinks that it is not fair for a white to be
under the service of a Moor; rather, it is the Moor who is borne to be a slave.
Iago intends not only to take over his position, but moreover to get rid of him
forever:

However this may gall him with some check,
Cannot with safety cast him, for he is embarked

With such loud reason to the Cyprus wars, (L. i. 2089)
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As I have stated earlier, his priority is to isolate Othello, thus putting the
system back into the right order. In other words, he tries to “define himself on
the negation of” Othello.

However, Iago is not alone in his wicked intention. Berry describes how
Othello’s blackness, more or less, arouses aversion in almost everybody. For
example, Roderigo is among the ones who severely attack his racial difference.
In this regard, Berry assesses lago and Rogorigo’s attitude as an “overt and
vicious racism” (1990, p.319). He sustains that “these characters evoke...
the reigning stereotype of the African on the Elizabethan stage.” Brabantio,
besides, does not treat Othello more mercifully, if not as cynically, compared
to them.

In addition to their personal reasons, the Othello-Desdemona matrimony
doubles the rage of those characters at the Moor. Othello, as an old black man,
is regarded as inferior to Desdemona. Owing to his skin colour, he is severely
attacked especially by lago, Roderigo and Brabantio. Their marriage is, from
the first moment, registered as anomalous; it is considered as extremely strange
and used against Othello. Thus, Iago makes use of this situation in order to
eliminate Othello. It is himself who contrives to tell on Desdemona’s affair
with Othello. Briefly, he announces himself as the “devil of the play” (Lupton,
1997, p.77). With his “I am not what I am” speech (1. i. 2087), the extent of the
danger becomes more evident. After that, the audience, step by step, witnesses
the casting of the Moor.

In order to fulfil his aim, he sets out by deceiving Othello into the idea
that his wife is cheating on him, and insidiously declares a pseudo-intercourse
between Desdemona and Cassio. According to Loomba, it does not take long
to make Othello envy since he is already familiar with this kind of feeling.
She asserts that jealousy is a common sentiment possessed by the inhabitants
of where Othello comes from (Shakespeare, Race, 2002, p. 94), and maintains
that although Iago does not have any doubts about Othello’s love and loyalty,
still he believes that a Moor is jealous by “nature”. That is, to her, lago is of
the opinion that so long as Othello is a Moor, he can turn into an envious and
violent man as his race is commonly accepted to be.

Above all, what primarily drives Othello into the act of violence in the
second half of the play is the dilemma Othello experiences. Indeed, it is not
certain whether Othello really becomes evil or not. Honigmann puts forward
that the motives and thoughts of “the real Othello” are quite hard to interpret
on the grounds that Othello undertakes several roles at a time. For instance, he
is “a time traveller, burdened like every human being with too much psychic
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luggage, a man hidden from us by slander, misunderstanding, idealization,
self-deception....” (1997, p.25).

What is more, he is tacitly stuck in between being a Muslim and a Christian.
Loomba aptly argues that “the jealousy that tears Othello apart manifests
itself as a division between his Christian, loving, rational self, and the Muslim
identity that erupts and disrupts it” (Shakespeare, Race, 2002, p.96). Othello
seems to assort with the prerequisites of Christianity; nevertheless, his identity
before the conversion keeps affecting his life. Even though at the beginning of
the play Othello is portrayed as a loyal Christian to his country, Lupton, taking
Othello’s religious difference into the centre, argues that his tragedy leads to a
crux influencing his religious status as well as his marriage. According to her,
Christian universalism comes to a halt when it comes to the “circumcised”
including pagans, Muslims and Jews (1997, p.78).

Although Lupton states that it is nowhere clearly given from which
religion Othello converts from, his “professed Christianity” is attempted to
be reconverted. His descending into a wilder personality is interpreted as his
religious transformation to paganism, or his being “Islamicized and Judaized”
(1997, p.79). To put it more simply, Lupton says, Othello begins to “turn Turk”
who is wild and bestial according to him:

Why, how now, ho! From whence ariseth this?

Are we turned Turks, and to ourselves do that

Which heaven hath forbid the Ottomites?

For Christian shame, put by this barbarous brawl! (IL. iii. 2111)

No matter how dedicated to Christianity Othello seems to be here, he is
somehow forced to be the man outside the borders of this religion. When this
purpose is achieved, Othello is no more the soft-hearted man of Christianity.
He becomes, rather, the maligned Turk as it is supposed to be. However, when
all the misunderstandings are revealed, Othello returns to his true identity.
Before he punishes the evil, jealous outsider, he stops to seek the justice of the
state at least to be remembered as a man of honour.
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I have done the state some service, and they know’t —
No more of that I pray you, in your letters,

When you shall these unlucky deeds relate,

Speak of me as I am: nothing extenuate,

Nor set down aught in malice... (V. ii. 2155)

From his last words, Berry draws the conclusion that Othello, in fact, kills
“his own blackness” (1990, p.329). According to him, Othello, in search of
justice, acts with the intention of rescuing the state from the hands of traitors.
Correspondingly, Lupton takes the view that he, indeed, kills his undesirable
half, “the turbaned Turk”, namely, the alien who betrays his country:

And say besides, that in Aleppo once,
Where a malignant and a turbaned Turk
Beat a Venetian and traduced the state,

I took by th’throat the circumcised dog
And smote him, thus. (V. ii. 2155)

Here, circumcision can be interpreted as the “inclusive sign of Othello’s
radical otherness” (Boose, qtd. in Lupton, 1997, p. 81). Lupton puts forward
that Othello is aware of this distinctive quality of his, which is why he
sacrifices himself to be emancipated from the disgrace of his strangeness. She
states that “through his suicide, Othello has become literally ‘circumcised in
the heart’...” (1997, p.84). That is, the sign of his difference once more becomes
more apparent.

Actually, Othello is isolated from his environment before the final
victimization occurs. He is never allowed to integrate with the “same” as he
is reminded of his difference at the first opportunity. Berry, on this matter,
indicates that Othello is neither fully a “Venetian hero”, nor a “Turkish savage”,
because both of them are “artificial constructs” since Othello does not choose
what to be; on the contrary, he is made to. In his view, what Othello utters in
the last scene reveals that he actually kills the man he is supposed to be. That
is, he destroys the vicious Turk as well as symbolizing it as a Moor.

Aware of this division in Othello’s self, lago probably thinks this will make
it easier to stir up a wave of chaos so that Othello is slowly moulded into the
stereotype that fits to the archetypal black figure. However, this alienation
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process does not take the form of a punishment. Instead of being cast directly,
Othello is driven into a crux finally to destroy himself. The purpose to make
him turn into the wild Turk becomes successful as is clear in his words: Arise,
black vengeance, from thy hollow hell!” (IILiii. 2126) As Fiedler points out,
he is initially identified as “fair” while, by the end of the play, he is made a
“fool” (1974, p.161). Besides, upon the death of Desdemona, Emilia laments:
Oh murd’rous coxcomb! What should such a fool / Do with so good a wife?
(V.1ii. 2152)

However, Othello is not the only one who falls victim in this story.
Desdemona, on the other hand, because of violating “Venetian canon of race”
(Jeoung, 2003, p.75), is indirectly punished. As she marries a black guy, and
what is worse, she does not even ask for her father’s approval, her mistake ends
up with her exclusion. Brabantio discards her: “I had rather to adopt a child
than get it ... /I am glad at soul I have no other child”. (I. iii. 2097) Moreover,
accepting a Moor as a husband is received as complicity in this regard. The
couple is believed to ruin the state by “producing hybrids” (Bajpaie, 2007,
p-101): “For if such actions may have passage free, / Bond-slaves and pagans
shall our statesmen be” (I. iii. 2093). Hybridity is claimed to destroy “the
difference between the ‘self’ [same] and the ‘other” (Loomba, Colonialism-
Postcolonialism, 2005). This is why she is condemned to a kind of sacrifice.

As a matter of fact, Desdemona’s sacrifice, at any rate, contributes to the
damnation of the Moor since she is the one who, without discriminating,
realises Othello’s “essential humanity” (Berry, 1990, p.321), his “visage in his
mind”. (L iii. 2098) As Berry puts forward, Desdemona is the person from
whom Othello gets his strength. Iago knows that the infidelity of Othello’s
dear wife is a valid enough reason for his culmination. However, together
with the black man, other innocent people such as Desdemona, Emilia and
Roderigo are punished as well.

In short, Othello is a noble and brave “alien” who occupies an important
position in the society. When he takes one step further by marrying a white
woman, he crosses the border drawn for “others”. This miscegenation, which
is accepted as “the play’s hidden nightmare” (Berry, 1990, p.324), is seen as a
huge “alien” intimidation to the order of the state. Now, it is time to protect
the city by isolating Othello. However, the best way to defeat someone in this
sense is to generate a conflict in character’s mind. Therefore, he is estranged
from himself, thus gaining “anxiety about his blackness”, which, according to
Berry, brings along the catastrophe in the end.
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Despite the victimization and collapse of the hero, it may well be said that
Shakespeare manages to introduce us a real-like black man with “his past, his
bearing, and, above all, his language, with its unusual rhythms, grandeur, and
exoticism” besides his skin colour (Berry, 1990, p.316). Contrary to the belief
that Shakespeare “reduces him [Othello] to a mere entertainer or the white
audience” (Bajpaie, 2007, p.102); he evokes a kind of sensitivity in the audience
by presenting a sympathetic black hero like Othello.

CONCLUSION

Overall, my argument is that Shakespeare takes an unusual approach to
the issue of otherness in the play. He looks through the framework of same-
other opposition, yet demonstrates their interdependency at the same time. On
the one hand, Christian mercy is somehow included in the texts; while on the
other, as Lupton argues, “Christian-humanist discourse always operates as a
universalism minus the circumcised....” (1997, p.78). Furthermore, one may even
discern a sort of role exchange between “same” and “other”, or more precisely,
between Christians and non-Christians. It is, by and large, this dichotomy that
I have utilized to certify the unusualness of Shakespeare’s exotic.

Othello is “twice an outsider” to Venice, who is black, and, concurrently,
coming from foreign lands. However, his distinctness as an “alien” is based on
the fact that he gains a prestigious place in society. It is inevitable to suppose
that “choosing Othello for his protagonist Shakespeare sought to create a
realistic portrait of a Moor” (Berry, 1990, p.316) as distinct from many other
portraits of “aliens”. He is a strong character who has a number of supporters
as well as opposers, which makes it difficult to discredit him. Othello is a
multi-functioned victim-hero who has a set of various roles. Shakespeare
ascribes Othello’s fate not only to his racial difference, but also his status as
a notable person in Venetian society. By this way, he somehow demonstrates
that as long as Othello makes a contribution to the state he lives in, he should
be incorporated into it; otherwise, his undoing may negatively affect the
situation of the “same”. His collapse does not merely discard him and reduce
the tension; contrarily, as Berry indicates, “...he tends to lose his individuality
as a Moor and to become a representative of humanity” (1990, p.316).

Othello does not fully match the category of a villain. In other words,
Shakespeare avoids drawing thoroughly anegative stereotype. Heis apparently
in an effort to point out that others are a danger to the society only when they
are at stake. In other words, they may be dangerous because “...they are never
isonomic” (Gillies, 1994, p.100). Based on the points considered above, it can
be concluded that Shakespeare, with a high degree of probability, is not an
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anti-alien. Rather, one can confidently propose that he, in fact, points to the
significant position they hold in people’s lives. His Othello plays the role of
the useful stranger “within”, not the stranger “outside” the society. Although
he is suppressed in the end, seemingly, externalization of the “other” does not
bring along welfare as is supposed. Since the “same” includes the “other”,
their separation could only give rise to a mutual downfall. Briefly, I can fairly
propose that, in the light of the other’s functions, Shakespeare makes the inside
“out” in Othello.

In order to study Shakespeare’s exotics further, Gillies’s ideas on the
“geography of difference” might be taken as a step. According to him,
Shakespeare’s “idea of the ‘exotics” does not only signify the “foreign”
characters; he emphasizes that “it is an action rather than a phenomenon, a kind
of relation rather than a kind of character” (1994, p.99). He firmly refrains from
using the “anachronisticterminology of ‘race’,‘colour’ and “prejudice” (Loomba,
Shakespeare, Race, 2002). Instead, he interprets Shakespeare’s “exotic” figures as
inseparable from ancient geography by suggesting that Shakespeare might not
have been gratified with “Renaissance geography” alone. What he does is to

rest the idea of otherness on space through a study of iconography.
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