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30. Sayi icin Editorlerden,

Siirekli gelisen, kendine has yapisi olan sosyal bilimlerde, yenilik ve degi-
simlerin takibi, disiplinlerarasi etkilesimlerin isbirligine doniistiiriilmesi ve boylece
sosyal bilimlere yeni katkilar saglanmasi hedefleyen Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Dergisi’ni her yeni sayida bir adim daha ileriye tagima amaci
icerisinde, Aralik 2013 tarihli 30. sayisi ile tekrar sizlerle bulugsmanin hakli onu-
runu ve mutlulugunu paylagsmak isteriz.

Sosyal bilimler alaninda ulusal ve uluslararasi platformda ¢ikan yaymlarin bi-
lim diinyasina kazandirmis oldugu katkiy1 arttirmay1 hedefleyen dergimizin bu sa-
yisinda, toplamda on iki adet makale yer almaktadir. Calismalarin genel olarak;
“Bilime Yenilik Getirme, Yeni Bir Yontem Gelistirme, Bilinen Bir Yontemi Ge-
listirme ve/veya Yeni Bir Alana Uygulama ve Bir Konu / Kavram Uzerinde Ya-
zinsal Inceleme ve Degerlendirme” katki tiirlerinden hepsini veren genis bir pers-
pektife sahip oldugu goriilmektedir.

Bu saymmuzda, Balikesir Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Bo-
liimii Arastirma Gorevlisi Alper UZUN ve Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cog-
rafya Fakiiltesi, Cografya Boliimii Ogretim Uyesi, Prof. Dr. Mehmet SOMUNCU’
nun birlikte hazirlamis olduklari “Madra Dagi ve Cevresinin Arazi Ortiisii/Kulla-
mimindaki Zamansal Degisimin Uzaktan Algilama Yontemi Ile Degerlendirilmesi”
adli galismalarinda, farkl tarihlere ait uydu goriintiilerini kullanarak Madra Dagi
ve gevresinin arazi ortlistindeki/kullanimindaki zamansal degisimin tespit edilip de-
gerlendirilmesi amaglamislardir. Calisma; degerlendiren hakemler tarafindan “Bili-
nen bir yontemi gelistirme ve/veya yeni bir alana uygulama” seklinde katkida bu-
lunabilecek bir ¢alisma olarak degerlendirilmistir.

Okul ve egitim yoneticilerinin kurmus oldugu STKlarin mesleki etkinlikleri-
nin ve etkililik diizeylerinin arastirilmasi amaglandigi ve “Bilime yenilik getirme”
ile “Bilinen bir yontemi gelistirme ve/veya yeni bir alana uygulama” konularinda
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Editorlerden

katki saglamast hedeflenen ikinci ¢alisma; Fatih Universitesi, Egitim Fakiiltesi Og-
retim Uyesi, Yrd.Dog.Dr. Ibrahim Hakan KARATAS ile Uzman Zehra SASMAZ
ortak calismasi olan “Okul ve Egitim Yoneticilerinin Kurmus Oldugu Sivil Top-
lum Kuruluslarmin Mesleki Etkililiklerinin Arastirilmasi: Nitel Bir Analiz” adli
calisma olmustur.

Ucgiincii Calisma; Balikesir Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Resim Bo-
liimii Ogretim Uyesi, Dog. Dr. Elif CIMEN’in hazirlamus oldugu “Cagdas Tiirk
Resminden Bir Ornegin Ikonolojik Coziimlemesi” adli galisma olmustur. Calis-
mada; 20. yilizyilda Erwin Panofsky tarafindan gelistirilmis olan, ii¢ asamali iko-
nolojik yontemin yani sira gorsel gostergebilimsel yontemlerden de yararlanarak
gliniimiiz Tiirk resim sanatinin saglam desen yapisiyla dikkati ¢eken Prof. Mah-
mut Bozkurt’a ait, mitolojik 6geleri cok zaman barok iislubu andiran renk, form
ve kompozisyon anlayistyla giincel yaklasim ve sorunlara gondermelerle ortaya
koydugu bir dizi eserinden biri olan “Uyku Kralligr”” adli yapitin sifreleri incelen-
mistir. Bunun yaninda; sanatc1 ve isledigi mitolojik 6ykii hakkinda bir art- alan ve
art-zaman arastirmasi yapilarak resim diiz anlamsal agidan irdelenmis devaminda
ise yan anlamsal inceleme yapilarak analiz edilmeye ¢aligilmis ve nihayet yorum
asamasinda da ressamin bu yapitla insanlara aktardigi 6nemli bir mesaj oldugu de-
gerlendirmesi yapilmistir. Caligma; “Bir konu / kavram {izerinde yazinsal inceleme
ve degerlendirme” seklinde katki verebilecek ¢alisma seklinde degerlendirilmistir

Dérdiincii Calisma; Adnan Menderes Universitesi, Egitim Fakiiltesi, [lkogre-
tim Boliimii, Smif Ogretmenligi Anabilim Dah Ogretim Uyesi, Yrd. Dog. Dr. Esin
ACAR’m hazirlamis oldugu ve “Bir konu / kavram {izerinde yazinsal inceleme ve
degerlendirme” seklinde degerlendirilen * /lkégretim Diizeyinde Matematik Yeter-
liligi Icin Gerekli Dort Temel Prensipten Birisi “Tersine Cevirme Prensibi” Nedir?
Neden Onemlidir? Stratejileri Nelerdir?” adh ¢alismada; matematigi anlama, is-
lem pratiginde kullanma ve giinliik hayata uyarlamada olduk¢a 6nemli olan mate-
matik yeterliliginin dort temel prensibinden biri olan “Tersine Cevirme” prensibi-
nin ne oldugu, 6nemi ve kullanimu ile ilgili durumlara dikkat ¢ekilmis ve ¢alisma,
bu konuda 6ne siirtilen kuramsal ve deneysel bilgilerin ve yapilan ¢alismalarin ta-
ranmasl, derlenmesi ve yorumlanmasiyla olusturulmustur.

Besinci Calisma; Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana-
bilim Dali, Muhasebe Finansman Programi mezunu Dr. Metin ATALAR ve Bali-
kesir Universitesi, Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Boliimii Ogretim Gorevlisi Nisa Kiymet SAHIN’in birlikte hazirlamus olduklart
“ Kredi Tahsisinde Rating Yonteminin Sorunlu Krediye Etkisi © adl caligmalart;
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From Editors

degerlendirmeyi yapan hakemler tarafindan “Bir konu / kavram {izerinde yazinsal
inceleme ve degerlendirme” seklinde degerlendirilmistir. Calismada ise ticari is-
letmelerin risk derecelerini belirleyen rating kredi degerlendirme yonteminin ge-
lismesi ve dogru kredi kararlarinin verilmesi saglanarak bankalarin sorunlu kredi
oranlar diisiiriilerek, finansal risk haritalarindaki olumsuzluklari minimum sevi-
yeye indirilmesine katki saglanmasi yazarlar tarafindan amaglanmistir. Ayrica bu
amagla bir kamu bankasinda degerleme yontemlerine gore verilen kredilerin ta-
kibe diisme oranlari karsilastirmali olarak verilmis ve uygun tahsis yontemiyle
kredi risklerinin minimize edilebilecegi vurgulanmistir.

Altinc1 Caligma; degerlendirmeyi yapan hakemler tarafindan “Bilime yeni-
lik getirme” ve “Bilinen bir yontemi gelistirme ve/veya yeni bir alana uygulama”
seklinde degerlendirilmis olan bir ¢alisma seklinde dikkat ¢cekmektedir. Siileyman
Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Ogretim
Uyesi Yrd.Dog.Dr. Vesile OMURBEK ve SMMM Tartk TURKOGLU nun birlikte
hazirlamig olduklart “Muhasebe Meslek Mensuplar: Arasinda Yasanan Haksiz Re-
kabet Uzerine Bir Arastirma” adh galismalarinda; Isparta il merkezinde faaliyet-
lerini siirdiiren muhasebe meslek mensuplar arasinda ekonomik, sosyolojik, hu-
kuki vb. sorunlardan kaynaklanan haksiz rekabetin varligini ve bu soruna neden
olan etmenleri tespit etmek amaglanmig ve bu soruna neden olan etmenler meslek
mensuplarinin mesleki deneyim siiresine gore ayrintili olarak incelenmistir. Ayrica
mevceut sorunun giderilmesine yonelik ortaya atilan ¢dziim onerileri ile hazirlanan
projeler incelenmis ve yapilan saha aragtirmast ile de konu hakkinda giincel bilgi-
lere ve goriislere yer verilmistir.

“Bilinen bir yontemi gelistirme ve/veya yeni bir alana uygulama” seklinde de-
gerlendirilen Yedinci Calisma ortak bir ¢calismadir. Dokuz Eyliil Universitesi, izmir
Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Progranmm Ogretim Uyesi, Dog.
Dr. Osman Avsar KURGUN, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Arastirma Gérevlileri Erdem AKTAS ve Ediz GURIPEK tarafindan kaleme ali-
nan “Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinda Yoneticilerinin Etik Liderlik Dav-
ramglarimin Rolii *“ isimli ¢aligmalarinda, yoneticilerin etik liderlik davranislart ile
calisanlarin orgiitsel adalet algilari arasindaki iliskinin incelenmesi ve yoneticile-
rin etik liderlik davramislarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilari tizerindeki rolii-
niin belirlenmesi amaglanmustir.

Sekizinci Calisma; Ondokuz Mayis Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tarih
Anabilim Dah Ogretim Uyesi, Dog. Dr. Biinyamin KOCAOGLU tarafindan ha-
zirlanan “Miitareke Meclisinde Ermeni Meselesi Tartismalart” isimli ¢aligmasinda;
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Editorlerden

Ermeni meselesinin miitareke sartlarinda yeniden yapilanan Osmanli Meclis-i Me-
busan’mnda nasil ele alindig1 ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica ¢aligmanin de-
gerlendirmeyi yapan hakemler tarafindan “Bilime Yenilik Getirme” seklinde katki
saglayacag ongorilmiistlir.

Yazim dili Ingilizce olarak tercih edilen ve ortak bir ¢alisma 6zelligi tastyan
dokuzuncu ¢alisma; Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Konaklama Isletme-
ciligi Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Oktay EMIR ile Anadolu Universitesi Is-
letme Fakiiltesi Yonetim ve Organizasyon Boliimii Ogretim Uyesi Yrd.Dog.Dr.
Didem PASAOGLU tarafindan hazirlanms olan “Impact Of The Service Quality
Of Turkish Thermal Hotel Enterprises On Customer Loyalty” orijinal isimli ¢alig-
madir. “Bilinen bir yontemi gelistirme ve/veya yeni bir alana uygulama” ve “Bir
konu / kavram iizerinde yazimnsal inceleme ve degerlendirme” 6ngoriileri ile de-
gerlendirilen ¢alismada Tiirk termal otel isletmelerinde hizmet kalitesinin miisteri
bagliligina olan etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Onuncu ¢ahsma; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okulu Ogretim Uyesi Yrd.Dog.Dr. Turgay BUCAK ile {izmir
Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Progranmi Ogre-
tim Gorevlisi Ulker Erdogan Araci’nmn birlikte hazirlamis olduklar “Tiirkiye de
Gastronomi Turizmi Uzerine Genel Bir Degerlendirme” isimli ¢alismalaridir. “Bir
konu / kavram iizerinde yazinsal inceleme ve degerlendirme” seklinde hakemler
tarafindan kabul goren caligmada; gastronomik etkinliklerin tanitimm noktasinda
yapilan ¢aligmalarm literatiirde pek fazla rastlanamamasmin bu arastirmanin ge-
rekliligini ortaya koymus oldugu savunulmaktadir.

On birinci ¢aligma; turistlerin markay1 nasil algiladigi ve konaklama terci-
hinde markanin etkisini belirlemek amacini ve sonuglar 1g1ginda ilgili literatiire ve
konaklama isletmelerine katki saglamas hedefini tasimaktadir. Balikesir Universi-
tesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Gérevlisi Dr. S. Banu YILDIZ tarafindan hazirlan-
mus olan “Turistlerin Marka Algilarimin Konaklama Tercihleri Uzerindeki Etkisi:
Antalya’daki Zincir Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” isimli calisma; de-
gerlendirmeyi yapan hakemler tarafindan “Bilinen bir yontemi gelistirme ve/veya
yeni bir alana uygulama” seklinde degerlendirilmistir.

Onikinci Calisma; Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Arastirma Gérevlisi
Dr. Goksel Kemal GIRGIN’in kaleme aldig1 “Kalite Yonetim Sistemleri ve Tiike-
ticinin Korunmast Duyarlihgy: Istanbul 'daki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uy-
gulama” isimli calismada; otel isletmelerinde uygulanan kalite yonetim sistemleri-
nin tiiketicilerin korunmasi tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasindan hareketle
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From Editors

tilketicinin korunmasi agisindan yapilmasi gerekenlerin Oneriler seklinde ortaya
konulmasi amaglanmis ve degerlendirmeyi yapan hakemler tarafindan “Bilinen
bir yontemi gelistirme ve/veya yeni bir alana uygulama” seklinde bir ¢aligma ola-

rak degerlendirilmistir.

Onceki sayilarmmizdaki ¢alismalara bakildiginda; dergimizin yazar, konu ve
disiplin bakimindan gesit zenginligine sahip oldugu gozlemlenebilmektedir. Bu
cok disiplinli yapmin getirdigi cesitlilik ve akademik durus nedeniyle; dergimiz
ulusal ve uluslararasi dizinler tarafindan taranmaya devam etmektedir. Dergimi-
zin bundan sonraki sayilarina kendi ¢aligmalarmi gondermek isteyen sosyal bilim-
cilerin, dergimizin web sayfasi yoluyla ¢aligmalarimi tarafimiza ulastirabilecekle-

rini hatirlatmak isteriz.

Dergimizin, her sayisinda iizerine yenilikler katma gayesi icerisinde ken-
disini stirekli yenileyip bugiinlere gelmesinde ve bu saymin ortaya ¢ikarilmasinda
bizlere yardimci olan sayin hakemlerimizin igbirlikleri ve desteklerini dnemle be-
lirtmek gereklidir. Yogun c¢alisma tempolarma ragmen kendilerine gonderilen calis-
malar bilyiik bir titizlik ve gayret igerisinde degerlendirme, dneri ve uyarilarmin,
derginin gelistirilmesinde faydali olacagmni biliyor ve bu sayimizin ¢ikarilmasin-
daki katkilar1 6vgiiye deger niteliktedir. Kendilerine sizlerin huzurunda tesekkiir-

lerimizi sunuyoruz.

Sonug olarak; oncelikle dergimizin bugiinkii halini almasinda emegi gegen
ve Onceki sayilarimmizin yaymmlanmasindan elde ettikleri bilgi ve deneyimlerini
bizlerle paylasan 6gretim iiyesi arkadaslarimiza ve hocalarimiza tekrar tekrar te-
sekkiirii borg biliriz. Dergimizin bu sayisinin da sosyal bilimlere pozitif katki ve
yeni bakig agilarini kazandirmasini {imit eder, nice yeni sayilarda bulugmak dile-

giyle saygilarimiz1 sunariz.

Dog.Dr. Ziibeyde Giines YAGCI Prof.Dr. Cevdet AVCIKURT

Dergi Editorleri
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MADRA DAGI VE CEVRESININ ARAZI ORTUSU/
KULLANIMINDAKiI ZAMANSAL DEGISIMiN UZAKTAN
ALGILAMA YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESI

Alper UZUN ™
Mehmet SOMUNCU !

0z
Problem Durumu: Arazi ortiisiindeki degisiklikler dogal nedenlerle gelisen bir
stire¢ oldugu gibi insanoglunun ihtiyaclart dogrultusunda da 6nemli 6lgiide mey-
dana gelmektedir. insanoglu farkli ihtiyaclar1 nedeniyle arazi ortiisiinde kalic1 de-
gisikliklere neden olmaktadir.

Daglik alanlar, diger jeomorfolojik birimler kadar olmasa da arazi kullanimi degi-
siminden etkilenen énemli birimlerdendir. Tiirkiye’deki sehir yerlesmeleri genel-
likle diiz ve ovalik alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsilik daglik alanlar
ise kirsal yerlesmelere daha fazla ev sahipligi yapmaktadir. Daglik peyzajlar, daha
cok tarim ve ormancilik faaliyetleri seklinde insanlar tarafindan kullanilan me-
kanlardir. Bu arazi kullamim faaliyetleri farkli diizeylerde ¢evre sorunlarma (eroz-
yon, biyogesitliligin azalmasi, su kaynaklarinin azalmasi vb.) neden olmaktadir.
Bu baglamda, daglik alanlardaki arazi ortiisti/kullanimindaki zamansal degisimi
tespit etmek, degerlendirmek ve ¢oziim Onerileri sunmak dnem arz etmektedir.

Arastirmanin Amact: Farkli tarihlere ait uydu goriintiilerini kullanarak Madra
Dag1 ve ¢evresinin arazi ortiistindeki/kullanimindaki zamansal degisimin tespit
edilip degerlendirilmesi bu arastirmanin temel amacidir. Arazi ortiisiindeki/kulla-
nimmindaki degisimin uydu goriintiilerinden elde edilen haritalar araciligi ile tespit
edildigi bu arastirmada, hazirlanan haritalar ve tablolar kullamlarak; alandaki degi-
simin tiirti, yonii ve miktar1 belirlenmis ve bu degisimler nedenleri ile agiklanmigtir.

Yontem: 1987-2000 yillar1 arasinda arazi Ortiistinde meydana gelen degisimi
saptamak i¢in 05.05.1987 tarihli Landsat TM ve 07.06.2000 tarihli Landsat ETM

*
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uydu goriintiileri kullamilmistir. iki farkli zamana ait Landsat uydu goriintiileri
kontrolsiiz ve kontrollii smiflandirma teknikleri kullanilarak smiflandirilmis ve
alandaki arazi ortiisi/kullanimi degisimleri tespit edilmistir. Ayrica Madra Dag1
ve gevresine ait 24 paftadan olusan 1/25 binlik topografya ve arazi kullanim ha-
ritalar1 da arastirmada kullanilan temel veriler arasindadir.

Bulgular ve Sonuglar: Uydu goriintiileri kullanilarak Madra Dag1 ve ¢evre-
sindeki arazi Ortiisii ve kullammmindaki degisim, 1987 — 2000 yillarin1 kapsayan
13 yillik bir siire¢ zarfinda ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular sonucunda
aragtirma alaninin %35’°lik bir kisminda degisimin oldugu sonucuna varilmistir.
Madra Dag1 ve yakin ¢evresinde orman tahribatindan dolay1 ormanlik alanlarin
azaldi81; buna karsilik yerlesme, tarim ve meyvelik—zeytinlik alanlarmin arttig1
hipotezi dogrulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Madra Dagj, arazi rtiisii/kullanimi, uzaktan algilama.

Using Remote Sensing Method to Evaluate the Change
of the
Land Cover/Land Use In Time In Madra Mountain

ABSTRACT

Problem Statement: The changes in the land cover can occur both in the na-
tural process and significantly through the needs of human beings. Human be-
ings cause permanent changes in the land cover because of their different needs.

Mountain areas, although not as much affected as other geomorphologic units, are
important units which are affected by land use. City settlements in Turkey are ge-
nerally in plain and lowland areas. Contrary to this, mountain areas host more ru-
ral areas. Mountain landscapes are areas which are used for agriculture and lum-
bering activities by people. These kind of activities related with land use cause
some environmental problems (erosion, reduction in biodiversity and fresh water
resources) on different levels. In this respect, it is important to identify and eva-
luate the change in the land cover use in time and provide solutions.

Purpose of the Study: The main purpose of this study is to identify and evalu-
ate the change in the land cover of Madra Mountain and its environment in time
by using satellite images of different dates. In this work, in which the change in
the land cover is identified by maps, the type, direction and amount of the change
are explained with its causes by maps.
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Methodology: To determine the change in the land cover between 1987 and 2000,
the images of Landsat TM and Landsat ETM satellites are used; dated 05.05.1987
and 07.06.2000 respectively. The Landsat images of different times are classi-
fied by using controlled and uncontrolled classifying techniques and the change
in land cover / use have been identified. Also topography maps, which are sca-
led as 1/25000 covering 24 sections on Madra Mountain and its environment, are
among the main data used in this study.

Results and Conclusions: The changes in the land cover and its use in Madra
Mountain and its environment between 1987 and 2000 have been identified by
using satellite images. As a result of the findings, change has been identified in
an area covering 35% of the research area. The hypothesis about the reduction in
the forest area of Madra Mountain and its environment because of the devasta-
tion of forests; and the expansion of settlement, agriculture, olive and fruit areas,
has been proved.

Key Words: Madra Mountain, land cover/land use, remote sensing.

1. GIRIS

Bu arasgtirmanin konusu Madra Dag1 ve ¢evresinin arazi ortlisiindeki/kullani-
mindaki zamansal degisimin uzaktan algilama yontemi ile tespit edilip degerlen-
dirilmesidir. Arazi kullanim kararlari alimirken arazi ortiisiindeki degisimin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii gelisen teknoloji ile birlikte insanin ¢evreye
olan miidahalesi her gecen giin artmakta, arazi drtiilerindeki degisim hizli ve plan-
siz bir sekilde gergeklesmektedir. Bu baglamda sinirli olan dogal kaynaklarin stir-
diirtilebilir kullanimi igin arazilerin yanhs-bilingsiz kullanimini énlemek ve degi-
simleri izlemek amaciyla arazi oOrtiisii’kullanimindaki zamansal degisimler tespit
edilmelidir. Arazi kullanim planlarmin stirdiiriilebilir nitelikte olmast i¢in arazi 6r-
tiistindeki degisimin tespit edilmesi ve planlarin bu dogrultuda yapilmasi gerekli-
dir. S6z konusu ¢alismalarda istenilen sonuglara daha basarili bir sekilde ve daha

kisa siirede ulagmak analizin ve sorgulamanin sayisal temele dayal oldugu uzak-
tan algilama tekniklerini kullanmakla miimkiindiir (Giilersoy, 2013: 1917).

Diisiik-mekansal ¢oziintirliiklii meteorolojik uydu verileri 1960’lardan beri
mevcut olmasina ragmen; diinya yilizeyinin uzaydan orta-mekéansal ¢oziiniirlikte
(6rnegin 250 m.) uzaktan algilanmaya baglanmasi, 1972 yilinda uzaya gonderilen
Landsat uydusuyla olmustur (Rogan ve Chen, 2004: 304). Landsat uydu goriin-
tileri, Landsat programinin baslatildigi bu yildan itibaren tarim ve orman alanlari
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bagsta olmak {izere arazi ortiisti belirleme ¢alismalarinda yaygm bir bigcimde kul-
lanilmaktadir. Landsat uydu sistemlerinin yaygmn olarak kullanilmasmin nedeni,
Landsat uydu gortintiilerinin genis bir arsive sahip olmasi, konumsal ve 6zellikle
spektral ¢oziiniirliiklerinin yiiksek olmasidir (Kara ve Karatepe, 2012: 380).

Mekanin incelenmesi ve analizinde 6ncelikle ihtiya¢ duyulan giincel ve dogru
cografi veri probleminin ¢dziim asamasinda dnemli rol oynayan uydu fotograflari,
son donemlerde fiyatlarinin ucuzlamasi, konumsal ve spektral ¢oziiniirliiklerinin
artmastyla daha etkin bir sekilde kullanilmaya baglamistir. Uydu gériintiilerinin
tercih edilmesinin sebeplerini genel olarak ifade edecek olursak; uzaktan algila-
nan goriintiilerin farkli uygulama alanlarmda (haritacilik, arazi ortiisii ve arazi kul-
lanimu, jeoloji, hidroloji, ziraat vb.) kullanilabilirligi, zaman-maliyet tasarrufu ve
glincel-dogru veri imkamdir. Uzaktan algilanan goriintiiler kullanilarak gercekles-
tirilen arazi ortlisii/kullanimi uygulamalar kapsaminda; dogal kaynaklarm yone-
timi, kentsel geniglemenin ortaya koyulmasi, afet hasarlarmin tespiti, cografi bilgi
sistemleri caligmalarina altlik harita tiretimi vb. konular yer almaktadir.

Arazi ortiisiivkullanimu galigmalar diinyada ve Tiirkiye’de iki farkl sekilde uy-
gulanmaktadir. Bunlardan birincisi mevcut arazi durumunun belirlenmesi, ikincisi
ise farkli en az iki tarihli goriintii kullanilarak meydana gelen degisimlerin tespiti
yoniindedir. Arazi ortiisti/kullanimi siniflandirma ¢aligmalarinin diizenli ve belirli
periyotlarla tekrarlanmasi, hizla gelisen ve siirekli degisen yeryiiziinde meydana
gelen degisimleri incelemek, analiz etmek ve gelecege yonelik planlar hazirlamak
acisindan yasamsal 6onemdedir (Gtire ve diger., 2009: 38).

Siirekli artig gosteren niifus, paralelinde dogal kaynaklara olan baskiy1 da ar-
tirmaktadir. Tiiketimin kontrol altina alinmasi, oncesinde tiiketimin alan ve mik-
tar olarak tespitini gerektirmektedir. Arazi Ortiisii ve arazi kullanimi tanimsal ola-
rak birbirlerinden ayrilsalar da, her ikisi de yeryliziinii bir sistem olarak anlama
ve modelleme siireclerinde vazgecilmez bir unsurdur. Arazi ortlisii, arazinin yiize-
yini kaplayan dogal bitki ortiisiinii de igeren toprak tabakasmi ve biyomast, tarim
iirtinlerini ve insan yapilarini ifade ederken; arazi kullanimi sozii edilen bu kav-
ramin tersine insanligin arazi ortilisiinden yararlanmasi demektir ve arazi yonetim
uygulamalarmi da igerir (Somuncu ve diger., 2010; 108). Arazi kullanimi ve arazi
ortiisti degisiminin ortak potada toplandiklart konu ise insanoglunun binlerce y1l-
dir stiregelen kullanimi sonucu ortaya ¢ikan arazi degisimlerinin alansal tespiti ve
bozulmanin veya degisimin miktaridir.

Degisimin zamaninda ve dogru bir sekilde tespit edilmesi, insan ve dogal olay-
lar arasindaki iliskinin ve etkilesimin anlagilmasi, ¢éziime yonelik daha saglikli
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kararlar alinabilmesi bakimidan énemlidir (Lu et al., 2004). Son dénemlerde sikga
kullanilan uzaktan algilama goriintiileri bu yondeki ¢alismalar i¢in dnemli veri kay-
naklaridir (Lillesand ve Kiefer, 2000). Ornegin, Tagil (2007), Uluabat Gélii su se-
viyesinde meydana gelen degisimi ortaya koydugu calismasinda, 1975, 1987 ve
2000 yillarma ait 79 metre ¢oziiniirliige sahip Landsat MSS ve 30 metre ¢oziiniir-
lige sahip Landsat TM ve Landsat ETM gorintiilerini kullanmistir. Tagil bu ¢a-
lismasinda, 1975-2000 yillar1 arasinda yaklasik %17 oranminda Uluabat Go6lii ala-
ninda daralma tespit etmistir. ikiel ve digerleri tarafindan, 2012 yilinda, Adapazar
Ovast ve yakin gevresinin 2010 yilina ait ve 10 metre ¢dziiniirliige sahip SPOT-5
uydu goriintiisii kullanilarak arazi kullanimi ve arazi ortiisii 6zellikleri ortaya ko-
nulmustur. Calisma sonuglarina bakildiginda, Adapazari Ovasi ve gevresinde ar-
tan endiistriyel baskiya ragmen bolgedeki hakim arazi tiirliniin tarim alanlar1 ol-
dugu goriilmektedir. Reis (2008), 1976 ve 2000 yillarina ait Landsat MSS ve
ETM+ goriintiilerini kullanarak Rize ilinin arazi kullaniminda ve arazi ortiisiinde
meydana gelen degisiklikleri ele almis ve yerlesme ve tarim alanlarmm arttigimna,
orman ve otlak alanlarinin ise azaldigini ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarin yani
sira, uzaktan algilanan gorintilerin kullanildigy, arazi kullanim haritalar1 olustu-
rulan ve farkli dénemlere ait haritalarin karsilastirildig1 ulusal ve uluslararasi ¢a-
lismalar literatiirde yer almaktadir (Masek et al., 2000; Mertens ve Lambin, 2000;
Lu et al., 2004; Yang ve Lo 2004; Ozdemir ve Bahadir 2008; Y1lmaz ve Erdem
2011; Kara ve Karatepe 2012).

Bu arastirmada; Madra Dag1 ve yakin cevresine ait uydu goriintiileri kulla-
nilarak arazi ortiisii/kullanimi degisimi “Madra Dag1 ve yakin ¢evresinde orman
tahribatindan dolay1 ormanlik alanlarin azaldigi ve yerlesme ile tarim alanlarinin
arttigr” hipotezi ile smanmustir. Insanin dogaya olan miidahalesinin kisa zaman
zarfinda da (13 y1l) olabilecegi varsaymmi bu arastirmanin temel giidiisii olmus-
tur. Hipotezin smanmasi siirecinde cevabi aranan aragtirma sorulart ise sunlardir:
Artan niifus ve ihtiyaclara paralel olarak Madra Dagi ve yakin ¢evresinde 1987—
2000 yillar arasinda arazi ortiisi‘kullanimi dagiliminda degisim s6z konusu mu-
dur? Degisim varsa; ne yonde ve ne miktarda olmustur? Bu arazi ortiisii/kullanimi

degisiminin arka plaminda hangi aktorler yer almaktadir?

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 30, December 2013

5



6

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

2. ARASTIRMA ALANI

Aragtirma alam cografi konum bakimindan Ege Bdlgesi’nin asil Ege Bo-
liimii ile Marmara Bolgesi’nin Gliney Marmara Bolimii’niin sinirlarinda yer alir.
Madra Dag1, Balikesir ilinin Ivrindi, Havran, Burhaniye ve Ayvalik ilgeleri ile iz-
mir ilinin Bergama ilgesi topraklarinda yer almaktadir (Sekil 1). Aragtirma alani,
yiiksek, anzali daglik alanlar, bunlarm ¢evresinde yiikseltisi fazla olmayan tepe-
lik alanlardan olusmaktadir. Alan kapsaminda kalan baslica jeomorfolojik unsur-
lar; Madra Dag1 (Maya Tepe 1341 m.), Yaylacik Dag1 (Yaylacikdede Tepe 1220
m.), Kuzuluk Dag1 (Geyikli Tepe 1062 m.) ile bu daglar ¢evreleyen tepelik alan-
lardir. (Siitgibi, 2003: 1).

3. MATERYAL VE YONTEM

Zamansal degisimin belirlenmesinde kullanilan uydu goriintiileri, konumdan,
spektral yansimadan ve zamandan etkilenmektedir. Bu nedenle, aragtirma alanina
uygun goriintiiniin secilmesi 6nemlidir (Muttitanon ve Tripathi, 2005). Bu aras-
trmada Amerikan Jeolojik Arastirmalar Dairesi’nden temin edilen Landsat The-
matic Mapper (TM) ve Landsat Enhanced Thematic Mapper (ETM) goriintiileri
kullanilmistir. Karsilastirilacak iki goriintiiniin ¢ekildigi tarihlerin birbirlerine ya-
kin olmasi, yansima degerlerinin benzer olmasi ve dolayisiyla goriintiiler tizerinde
gerceklestirilecek siniflandirmalarin tutarliligi bakimindan dnemlidir. 16 giinliik za-
mansal ve 30 m. mekansal 6lgege sahip olan Landsat TM ve ETM goriintiilerinin
cekildigi tarihler 5 Mayis 1987 ve 7 Haziran 2000°dir.

Arazi kullanimi ve arazi ortiisti 6zelliklerinin belirlenmesi islemi farkli yon-
temler ile (bitki indeksi-ndvi, goriintii oranlama, ana bilesenler doniigiimii vb.) ger-
ceklestirilebilmektedir. Bu arastirmada, dncelikle atmosferik olarak diizeltilmis go-
riintiilere ISODATA (Iterative Self Organizing Data Analyses Tecnique- Tekrarl
Veri Analizi Yontemi) yontemi ile kontrolsiiz siniflandirma islemi uygulanmis-
tir (Girdi degerleri; tekrarlama 25, yakinsama esik degeri 0.980, siif sayis1 250).
Kontrolsiiz siniflandirma otomatik bir smiflandirma big¢imidir ve yansima deger-
lerinin olugturdugu modellerin sahip oldugu istatistiksel gruplara dayanilarak ya-
pilmaktadir. Bu yontemin ¢alisma esasi ise minimum uzaklik prensibidir. Goriin-
tiideki pikseller, sol iist koseden baslayip soldan saga dogru ve satir satir analiz
edilir. Aday piksel ile her bir kiime ortalamasi arasinda spektral uzaklik hesapla-
nir ve bu piksel en yakin kiimeye atanir (Uslu, 2007: 35)

Kontrolsiiz siniflandirma islemi sonucunda elde edilen yansima degerleri belirli
kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler ise sunlardir: 1-Orman, 2- Meyvelik—zeytinlik
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alanlar, 3- Beseri yapilar, 4- Tarim, 5- Deniz—Go6l, 6- Acik-ciplak alanlar, 7- Ca-
lilik-mera.

uuuuuuu
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Sekil 1. Arastirma alani

Kontrollii stmiflandirma yine kontrolsiiz simiflandirma da oldugu gibi belirli
yansima degerlerini istatiksel olarak kategorilendirme siirecini ifade etmektedir. An-
cak bu islemde yansima degerleri belirli algoritmalara gore degil kullanicinin be-
lirledigi simiflara gore gruplandiriimaktadir. Kontrolsiiz siniflandirma sonucu elde
edilen kategorilendirilmis yansima degerleri kontrollii simiflandirma da kontrol seti
olarak kullanilmistir. Kontrollii simiflandirmanin basarili olmasini etkileyen faktor
kontrol setinin kalitesidir. Maksimum benzerlik yontemine gore gerceklestirilen
smiflandirma igleminin ardindan belirlenen smiflar i¢erisinde yansima yanilmala-
rindan kaynaklanan piksellerin temizlenmesi amaciyla clump ve elimination (4x4
piksel ya da 120 m2) algoritmalart kullanilmistir (Tagil, 2007).

Cok bantli uydu goriintiileri kullanilarak gergeklestirilen kontrollii ve kontrol-
stiz smiflandirma siireglerinin ardindan yapilan iglemlerin dogrulugunun simanmast
gerekmektedir (Hudson ve Ramm, 1987). Sadece kullanicinin belirledigi kontrol
seti kullanilarak gergeklestirilen siiflandirma islemi kisiye bagli oldugundan, tek-
nik olarak kabul edilebilmesi i¢in dogrulugunun test edilmesi zorunludur.
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Bu arastirmada olusturulan siniflarin dogrulugunun sianmasi islemi, rasgele
(Story ve Congalton, 1986) olusturulan 371 referans noktasi kullanilarak gercekles-
tirilmistir. Referans noktalar1 1/25.000 6lgekli topografya haritalarindan, arazi kul-
lanim haritalarindan ve arazi bilgilerinden elde edilmistir. Referans noktalari, ger-
ceklestirilen siniflandirma verileri ile karsilastirilmis ve yine her bir yil igin Kappa
katsayist (Cohen, 1960) elde edilmistir. Kappa katsayisi ¢ok degiskenli bir yontem
olup uydu goriintiileri kullamlarak olusturulan arazi kullanimi ve arazi ortiisii ha-
ritalarmin dogrulugunun smanmasi i¢in kullanilmakta (Congalton ve Mead 1983;
Rosenfield ve Fitzpatrick-Lins, 1986; Gong ve Howarth, 1990) ve KHAT istatistik
yontemi ile elde edilmektedir. KHAT yontemi ile elde edilen Kappa degeri 0.79’ten
biiyiik ise giiclii, 0.40 ve 0.79 arasinda ise orta, 0.40 degerinin altinda ise diisiik
dogruluk s6z konusudur (Maingi et al., 2002). Arastirmanin uydu goriintiilerine
iliskin kappa katsayilar1 1987 goriintiisii i¢in 0.81 ve 2000 goriintiisii i¢in 0.83’tiir.

4. BULGULAR

Dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri agisindan olduk¢a zengin bir potansiyele
sahip olan Madra Dagy; tarihsel, kiiltiirel ve ekolojik olarak zengin bir dag peyza-
jmma sahiptir. Arastirma alani, ky ve koy alti yerlesmelerinde yasayan niifus tara-
findan ¢ok sik kullanilan bir sahadir. Bu daglik alan, birgok yerinde insan tarafin-
dan islenmis ve giiniimiizde farkli arazi ortiisii formlarma sahip olmustur. Ornegin
kiy1 alanlarindan baglayarak 800 metrelere kadar ¢ikan meyve ve zeytincilik faa-
liyetleri, ayni sekilde alanda sikca rastlanilan tarim faaliyetleri, bolgenin sahip ol-
dugu dogal ormanlik alanlar, Kozak Yaylasi ve burada fistik ¢gamlarindan topla-
nan kozalak faaliyetleri, beseri yapilasmalar (yerlesme, baraj vb.) bu gesitliligin
gostergesi ve sonucudur.

Genis bir arazi kaplayan Madra Dagi'nda mevcut farkli yasam ortamlari, be-
seri faaliyetlerin farkliligina da yansimistir. Dagdaki beseri faaliyetler, dagin farkli
boliimlerinde farkli problemleri beraberinde getirmistir. Bu problemlerin baginda
ormansizlagma ve bunun sonucunda ortaya gikan erozyon gelmektedir. Ornegin,
ormanlik alanlarin agilarak kiigiik otlak alanlarmim olusturuldugu bazi sahalarda
yaylacilik faaliyetleri yapilmaktadir (Kose, 1997: 227). Yine Madra Dag1 ve gev-
resinde yanlis arazi kullanimi, 6zellikle asir1 otlatma ve bilingsiz bitki toplama gibi
antropojen faaliyetler nedeniyle alandaki bitki ortiisii hizla yok olmaktadir (Satil ve
diger., 2008). Daglik bolgedeki diger dnemli bir problem ise granit tas1 isletmecili-
gidir. Bolgede granit taglarmin yaygin olarak bulunmasi ve granit tagi kullanimmin
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giderek yaygimlasmasi yoredeki granit tasi isletmeciligini hizlandirmigtir. Maddi
olarak 6nemli getirisi olmasima ragmen bolgede bazi yerlerde granit tasi ¢ikartlir-
ken dogal cevreye zarar verilmektedir (Cetin, 2003: 38). Fistik ¢camlarinin iize-
rinde gelistigi granit ana kayasinin igletildigi alanlarda dogal ¢evre ile birlikte fistik
camlari da zarar gormektedir. Tag ocaklart topografyanin yiizey dengesini bozar-
ken, tas kirma atélyeleri havadaki toz oraninin artmasia neden olmaktadir. Uretici
firmalar ve halk maliyeti diistirmek i¢cin dogal ortamu tahrip ederek taglart yeryii-
ziline ¢ikarmaktadirlar. Topografya ylizeyinin bozulmasi toprak erozyonuna ve za-
man zaman sel taskinlarina yol agmaktadir (Siitgibi, 2003: 135; Cetin, 2003: 37).

Yukarida agiklamalar dikkate alindiginda Madra Dagi’ndaki arazi ortiisivkul-
lanimmin zamansal degisiminin tespitinin ve degerlendirilmesinin énemi asikar-
dir. Bu baglamda, daglik alanda iki farkli zamanda ¢ekilmis olan uydu goriintiile-
rine ait bulgular su sekildedir:

Uygulanan kontrollii siniflandirma teknigi ile elde edilen bulgulara gore; 1987
yilinda boélgenin hakim arazi ortiisii ormanlar (%29,43) iken, 2000 yilinda hakim
arazi Ortiisii ¢alilik-mera (% 26,86) alanlar1 olmustur (Grafik 1). Agik-¢iplak arazi

ve tarim arazilerinin miktarinda 6nemli bir degisiklik olmamustir.

1987 yih

= ORMAN
= MEVVELIK- ZEYTINLIK
mYERLESME

DENIZ - GOL

TARIM

mAGIK - GIPLAK ARAZI
= CALILIK - MERA

2000 yih
= ORMAN

= MEYVELIK- ZEVTINLIK
= YERLESME

DENIZ - GOL

TARIM

mACIK - CIPLAK ARAZI

= CALILIK - MERA

Grafik 1. 1987-2000 yillar arazi Ortiisti siniflarinin toplam alana orani
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Aragtirma alaninda dikkati ¢eken degisimler, beseri yapilar ve meyvelik-
zeytinlik alanlarinda olmustur. Beseri yapi alanlar1 1987 yilina gore yaklagik dort
kat genislemis ve 2000 y1l1 itibari ile toplam alanin % 2,77°lik kismim kapsar du-
ruma gelmistir. Beseri yap1 alanlarinda degisimin fazla gerceklestigi yerler Bur-
haniye ve Gomeg ilgeleri civarinda, 6zellikle bu ilgelerin kiy1 seridindedir. Ayrica
Kozak havzasi igerisinde yer alan kirsal yerlesmelerdeki beseri yapr alanlarnda
da 6nemli degisiklikler mevcuttur. Ancak ifade edilen beseri yapilar, bu kirsal yer-
lesme birimlerinin sayisinin veya konut alaninin geniglemesi anlamina gelmemek-
tedir. Ad1 gecen havzada 6zellikle son yillarda gelisme gosteren granit tasi islet-
meciliginin yaygmlagmasi sonucu bu isletmelerin mekanlar1 ve tag ocaklart 2000
yih goriintiisiine yeni bir arazi kullanim sekli olarak eklenmistir. Kozak havzasinda
granit isletmeciliinin yaygm olarak yapildig1 koyler Terzihaliller, Okcular, Asa-
gicuma ve Hacthamzalar kdyleridir (Foto 1,2 ve 3). Sekil 1°de yer alan bu koyle-
rin konumlart Sekil 2 ile karsilagtirildiginda bahsedilen granit ocaklarmin yerleri

daha anlasilir olmaktadir.

Foto 1. Hacithamzalar ve Terzihaliller koylerindeki granit ocaklari
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Foto 2. Madra Dagi’nda bulunan granit ocagt Foto 3. Madra Dagi’nda bulunan granit
isletmesi
(Hacihamzalar Kdyii) (Okgular Koyii)

Benzer sekilde meyvelik ve zeytinlik alanlarin yayildig: alanlarda da 6nemli
oranda artig tespit edilmistir. 1987 yilinda % 11,83’liik orana sahip olan meyve-
lik-zeytinlikler; 2000 yila gelindiginde % 16,23 degerine yiikselmistir (Grafik
1 ve Sekil 2). Meyvelik-zeytinlik alanlarmin genisledigi bolgeler daha ¢ok dagmn
kuzeybatisina denk gelmektedir (Foto 4 ve 5). Bilindigi {izere burada yer alan ve
Balikesir iline bagli olan Ayvalik, Gome¢ ve Burhaniye ilgeleri zeytin tarimi ko-
nusunda Tiirkiye’de 6n planda olan ilgelerdir. Fiziki ortam sartlarinin zeytin bitki-
sine uygun oldugu bu ilgelerde zeytinlik alanlar 13 yillik siire zarfinda 6nemli 61-
ciide gelisme gostermistir.

Foto 4. Madra Dagi’nda bulunan zeytinlikler = Foto 5. Madra Dagi’nda bulunan zeytinlikler
(Hacthiiseyinler Koyii) (Bagyiizii Koyl yolu)

Aragtirma alaninda dikkati ¢eken 6nemli hususlardan birisi de hidrografya
alanlarmndaki degisikliktir. 1987 ve 2000 yillari karsilastirildiginda g6l alanlarinda
artis oldugu goriilmektedir (Sekil 2). S6z konusu artisin sebebi Devlet Su Isleri
tarafindan arastirma alaninda gerceklestirilen faaliyetler, 1987 yilinda bolgede
farkli tiirde tespit edilen arazi ortiisii 6zelliklerinin 2000 yilinda golalani olarak
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degismesine neden olmustur. Yapilan sorgulamalarda 1987 yilinda orman olan
alanlarm 174,69 ha’lik kismu ile tarim, agik-¢iplak arazi yiizeyi, meyvelik-zeytin-
lik ve galilik-mera alanlarmin da toplam 400 ha’lik yiizeyinin bu faaliyet sonu-
cunda golalani oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). Buradaki gol alanlarini ise Madra
Baraj1 ve Kestel Baraji olusturmaktadir. Yapimina 1991 yilinda baglanan ve insa-
at1 1998 yilinda tamamlanan Madra Baraji, Ayvalik ilgesine bagh olan Altinova
Belediyesi’nin kuzeydogusunda yer almaktadir. Diger g6l alanm olan Kestel Baraj
ise sulama ve taskin amagl insa edilmis olup, baraj 1990 yilinda yapimi tamam-

lanarak hizmete agilmustir.

Arastirma alaninin yaklasik 1/6’sm1 agik/giplak araziler olusturmaktadir. Bu
araziler her iki goriintiide de yogun olarak daglik alanin yiiksek kesimlerinde kar-
simiza ¢ikmaktadir (Foto 6 ve 7). Gergekte, Tiirkiye’nin orman {ist sinirimn ol-
dukga altinda bir yiikseklige sahip olan Madra Dagi’nda (en yiiksek noktasi Maya
Tepe 1343 metre yiiksekligindedir) agik-¢iplak arazi yiizeylerinin varligi; sahanin
uzun yillar siiresince insanoglu tarafindan nasil kullanildig1 gosteren bir isarettir.
Foto 7’ye dikkatli bakildiginda Maya Tepe’de 2013 yih igerisinde gergeklestiril-

mis olan agaclandirma calismasi goriilmektedir.

Foto 6. Sinekli Yaylas1 yolu Foto 7. Maya Tepe
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LANDSAT T™M
05.05.1987

Blo-ni: - 6ol
-Orman

Calilik - Mera
Tarim
B ieyvelik - Zeytinlik

-Beg.eri Yapilar

B G iplak Arazi Yiizeyi

N

¥

KM

LANDSAT ETM
07.06.2000

UTM, ZON 35
WGS 1984

Sekil 2. 1987-2000 yillar arazi ortiisti siiflart

Aragtirma sahasina ait goriintiilerde degisim miktarmin ¢ok az gerceklestigi
arazi oOrtiisli ¢alilik-mera arazi ortiistidiir. 13 yillik siire zarfinda bu sinifa giren ara-
zilerde fazla bir degisim goriilmemektedir. Ancak adi gecen snifin arastirma ala-
ninda kapladig1 saha dikkate degerdir. Hem 1987 hem de 2000 yillarinda aras-
tirma alanmim Y4’iinden fazlasini galilik-mera arazi ortiisii olusturmaktadir. Madra
Dagi’na iliskin topografya haritalari incelendiginde sayisi oldukga fazla olan yayla
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yerlesmelerine rastlanilmasi; sahanin uzun yillardan beri hayvancilik faaliyeti kap-
saminda kullanildigini géstermekte; bu da bdlgedeki calilik-mera alanlarinin kap-
ladig1 genis alan hakkinda agiklayict olmaktadir.

1987-2000 yillart arasinda arazi de meydana gelen degisim toplamda yak-
lagik 73.000 ha’dir. Bu degisimin sebepleri arasinda, orman ve ¢alilik-mera alan-
larin tahribati, tarim faaliyetlerinde meydana gelen degisim ve beseri yapilasma-
daki artis bulunmaktadir. Ancak fistik camu yetistiriciligi ile karsilastigimiz daglik
alanin belirli bélgelerinde, ormanlastirma faaliyetlerinden dolay1 bazi alanlarin or-
man formuna doniistiigiinii gérmekteyiz. Clinkii Madra Dagi’nin giiney yamacglart
fistik camina uygun ortam sartlar1 sunmaktadir.

Fistik gam1 meyvesinin 6nemli bir ekonomik getiriye sahip olmasi, bolgede
fistik cam1 agaclarinin dikimini de beraberinde getirmistir. Giiney yamagta Kozak
havzasi ad1 verilen bolgede yaklasik 16 bin hektarlik alanda fistik cami bulunmak-
tadir (Siitgibi, 2003: 93). Adi1 gecen havzada bulunan ve Bergama ilgesine bagli
olan 16 koydeki niifusun yaklasik % 80’1 fistik camu ziraati ile ugragmaktadir. Bu
koylerin 2012 yili toplam niifuslart 6969 kisidir.

Foto 8. Bagyiizli Koyt yolu fistik cami dikim sahasi

Foto 9. Giinesli Koyii’nden Kozak havzasi
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Tablo 1. 1987-2000 yillar1 arasi1 arazi Ortiisiinde meydana gelen degisimin

yonii ve miktar (ha)

— Des
Arazi | Degisimin | Degisim Arazi | Degisimin I\nglf’a‘;n
Ortiisii Y6nii Miktari /ha |  Ortiisii Yonii P
Acik - Ciplak
Orman 41531,99 Arazi 16773,10
razi
Meyvelik 3241,98 Orman 2123,55
Yerlegme 59,58 Meyvelik | 222300
Acik -
Orman | Deniz - Gol 174,69 Ciplak Yerlesme 918,90
Arazi
Tarim 105,12 Deniz - Gol | 17,91
Acik - Ciplak
e - 493074 Tanm | 670,32
Arazi
Calilik -
Calilik - Mera 9331,47 Mera 11928,06
Meyvelik 19310,64 Calihik - Mera | 31010,64
Orman 121,59 Orman 1206,63
Yerlesme 1010,61 Meyvelik | 3263,76
. Calilik -
Meyvelik | Deniz - Gol | 128,61 Mera | Yerlesme | 1300,50
Tarim 2505,24 Deniz - G6l | 174,78
Acik - Ciplak
, 520,47 Tarim 3463,38
Arazi Aok Cip
(; - -
Calilik - Mera 976,59 lak Arazi 13352,13
Tarim 16663,34 Yerlesme | Yerlesme | 307,68
Deniz -
Meyvelik 4799,97 Gol Deniz - G6l | 3731,22
Tarim Yerlesme 1980,27 Yerlesme 15,03
Deniz - Gol 76,59
Acik - Ciplak 650,61
Arazi
Cahilik - Mera 946,62
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Aragtirma alaninda incelenen yillar arasinda arazi formu 6zelliginde degisimin
tespit edilmedigi alanlar toplam alanin % 65’ini olugturmaktadir (Sekil 3). Degi-
sikligin olmadig1 bu alanlarin genis bir kismimi tarim ve meyvelik-zeytinlik alan-
lar1 olusturmaktadir.

Bloeni: - 6ol
-Orman

Calilik - Mera

Tarm
-Mewelik - Zeytinlik
-Beseri Yapilar
-Clplak Arazi Yiizeyi

Ng
0 5 10
[ —0)

Dedgisim Tesipt Edilmeyen Alanlar

UTM, ZON 35
WG5S 1984

Sekil 3. Arastirma alaninda arazi ortiisiinde degisimin tespit edildigi ve
degisimin olmadig: alanlar

1 6 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi
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5. SONUC

Uydu goriintiileri kullanilarak Madra Dag1 ve ¢evresindeki arazi ortiisii
ve kullanimindaki degisim, 1987-2000 yillarin1 kapsayan 13 yillik bir sii-
re¢ zarfinda ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular sonucunda arastirma
alanmin %35’lik bir kisminda degisimin oldugu sonucuna varilmistir. Di-
ger bir ifadeyle arastirma alaninda 1987 yilinda var olan arazi ortiisti/kul-
lanim 6zelliklerinin %65°1 2000 yilinda aynm 6zellik gostermektedir. Ancak
geriye kalan arazi 6zellikleri yukarida deginilen etmenler nedeniyle degi-

sime ugramistir.

Aragtirma alaninin kuzeybatisinda yer alan zeytin agaci ekim sahasi
genislemis; 1987 yilindan sonra yapimi tamamlanan Madra ve Kestel ba-
rajlarinda su tutulmaya baslanmis; Hacithamzalar, Okgular, Terzihaliler ve
Asagicuma koyleri ¢evresindeki granit ocaklarmin faaliyet alan1 geniglemis;
ozellikle Kozak havzasi civarinda yer alan kdyler tarafindan ana gegim kay-

nagi olarak benimsenen fistik caminin dikimi yayginlagmuistir.

Daglik alanlarm; cevresel, ekonomik ve kiiltiirel islevlerinin oldugu;
orman sahalar ve {iriinleri, su kaynaklari, biyolojik ¢esitlilik, endemik tiir-
ler, farkli yasam ortamlari, bitki ve hayvan topluluklari, yeralt1 kaynaklart
ve madenler, tarim triinleri ve insan yerlesmelerini biinyesinde barindiran
kompleks mekanlar oldugu gercekleri goz oniinde bulundurulmalidir. Bu
alanlarda meydana gelen ekolojik bozulmalar hem daglik alanda hem de bu

alana komsu olan bolgelerde ciddi sorunlara neden olacaktir.
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Gergeklestirilen bu ¢alisma ile alaninin barindirdigi farkli ekonomik
faaliyetlerin mevcut arazi ortiisti 6zellikleri tizerinde artan bir baskist oldu-
gunu gostermistir. Bolgede karar verici mekanizmalar alacaklar kararlarda
bu bask1y1 gbz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Nitekim 6zellikle gra-
nit ocaklari isletmelerinin sayilarindaki artisin, turizm faaliyetleri sebebiyle
artan beseri yapilasmanin olusturduklari baski 6ncelikle 6nlem alinmasi ge-
reken sorunlardir. Bu baglamda ilgili karar verici mekanizmalar tarafindan
birbirleri ile koordineli bir sekilde mevcut arazi Ortlisii durumunu ortaya
koyan planl bir calisma gergeklestirilmeli; elde edilecek sonuglar ¢ergeve-
sinde arazi kullanim modellerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu model-
ler kapsaminda tahrip olan alanlardaki olumsuz beseri faaliyetlerin oniine
gecilerek, mevcut kayiplarin diizeltilmesi ve gelecekte meydana gelebile-

cek olumsuz etkilerin engellenmesi saglanmalidir.
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Amag: Tirkiye’de de son yillarda okul ve egitim yodneticilerinin kurmus ol-
dugu sivil toplum kuruluslarinin (STK) sayis1t HIZLA artmaktadir. Fakat bu
STK’larin hangi amaglarla kurulduklari, ne tiir ¢aligmalar yaptiklari, {iye-
leri ve diger taraflar nezdinde etki diizeylerine iliskin bir ¢alismaya heniiz
rastlanmamistir. Bu aragtirmada okul ve egitim yoneticilerinin kurmus ol-
dugu STK’larin mesleki etkinliklerinin ve etkililik diizeylerinin arastiril-
mas1 amaclanmistir.

Yontem: Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden belge inceleme ve yari
yapilandirilmig goriisme yontemi ile elde edilen veriler igerik analizi yonte-
miyle incelenmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye merkezli ulusal diizeyde
faaliyet gosteren 12 STK olusturmaktadir. Arastirmada bu STK’lardan 8’inin
resmi tiiziikleri, faaliyet raporlar1 incelenmis ve {ist diizey bir yoneticisinin
ve iki tiyesinin goriislerine basvurulmustur.

Bulgular: Egitim ve okul yoneticiligi alaninda faaliyet gosteren STK’lar, (1)
akademisyenler, (2) merkez teskilat1 yoneticileri, (3) il-ilge miidiirleri, sube
midiirleri ve (4) okul yoneticileri olmak tizere dort farkli kesim tarafindan
kurulmaktadir. Bu STK’lar, kurucu profilleri ile irtibatli olarak (1) bir aka-
demik alan orgiitlenmesi, (2) agirlikli olarak 6zliikk haklari konusunda po-
litik arenada bir lobi ve ¢ikar grubu olusturma, (3) mesleki orgiitlenme ve

Bu makale, 24-26 May1s 2012 tarihihleri arasinda Malatya’da gerceklestirilen 6. Ulusal Egitim
Yonetimi Kongresi'nde ayni adla sunulan sozlii bildirinin genisletilmis halidir.

Fatih Universitesi, Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi, Yrd.Dog.Dr.

* Bilim Uzmam
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dayanisma, (4) mesleki, sosyal ve kisisel gelisme ve (5) toplumsal hizmet
amaglarina odaklanmislardir. Sayisal olarak artmakla birlikte alanda faaliyet
gosteren STK’larin (1) sivil toplum kiiltiirii ve derinligini heniiz edineme-
dikleri, (2) kurumsal kapasitelerinin olduk¢a zayif oldugu, (3) giiclii bir kitle
oOrgiitii olacak kadar taban bulamadiklari, (4) spesifik bir giindem olustura-
madiklar1 ve (5) faaliyet ¢esitliliginden mahrum olduklar1 gdzlenmektedir.

Sonuglar: Arastirma sonucunda (1) alanda faaliyet gosteren STK’larin ¢o-
gunlukla okul yoneticileri tarafindan kurulmug olmasinin okul yoneticiligi-
nin bir meslek olarak taninmasina iliskin bilincin gelistigini, (2) gogunlukla
Ankara’da kurulmus olmalarinin meslek mensuplarinin 6zliik ve mali hak-
larini iyilestirme, kendileri ile ilgili diizenlemelerde karar verme mekaniz-
malarma etki etme amacinda olduklarini ve bu ylizden bir mesleki orgiitlen-
meden ¢ok bir sendika gibi islev gérmek istediklerini, (3) bununla beraber
son dort yil i¢inde sayilarinin hizla artmasinin ve Anadolu’daki diger sehir-
lere de yayilmalarinin tabanlarinin genisledigini gosterdigi soylenebilir. Fa-
kat (4) diisiik iiye sayilari, zayif giindemleri ve g¢esitlilikten yoksun faaliyet
tiirleri, heniliz kurumsallasamadiklarini ve beklenen diizeyde taban bulama-
diklarim gostermektedir. Heniiz herhangi bir STK nin (5) mesleki standart-
lar ve etik ilkeler belirlememis olmasi ve mesleki denetim giindemlerinin
olmamasi goz Oniinde bulunduruldugunda heniiz mesleki bir orgiitlenme
kiiltiiriinlin yerlesmedigi sOylenebilir. Dolayisiyla alanda faaliyet gosteren
STK’larin mesleki etkiliklerinin diisiik oldugu, bununla beraber gelecek yil-
larda oldukga etkili bir potansiyele sahip olabilecekleri sonucuna ulagilmustir.

Oneriler: Alanda faaliyet gosteren STK’larin gelismesine katki saglayacak birgok
konu arastirmacilarin ilgisini beklemektedir. Bunlarin basinda bu STK’larin iiye sayi-
larinin neden diisiik oldugu konusu gelmektedir. Ayrica mesleki bir drgiitlenme olarak
kars1 karsiya kaldiklar: sorunlar, diger alanlarda faaliyet gosteren STK lar ile karsilastir-
mal1 olarak analiz edilmelidir. Gelismis tilkelerdeki benzer STK’larin konumlari, islev-
leri ve deneyimleri de yerli literatiire kazandirilmalidir. Ayrica alanda faaliyet gosteren
STK’larin diinden bugiine karar mekanizmalarina etki diizeylerini saptayacak caligma-

lar gelecege yonelik ipuglarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan yararli bulgular sunacaktir.

Anahtar Sozciikler: okul yoneticileri, egitim yoneticileri, mesleki kuruluslar, sivil toplum kuruluslan
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The Examination of Professional Effectiveness of Non-
Governmental Organizations Established by School
Principals and Educational Administrators: A Qualitative
Analysis

ABSTRACT

Aim: In Turkey the number of non-govermental organizations (NGO) es-
tablished by school principals and educational administrators has been ra-
pidly increasing in recent years. However, it has not been studied yet about
their purposes, activities, effectiveness and impacts on their members and
other sides. In this study, the main aim is to examine the professional acti-

vities and effectiveness of those NGOs.

Methodology: In this study, the data were obtained through document analy-
sis and semi-structured interview techniques and examined using content
analysis method. The research universe was 12 NGOs established in Tur-
key and operating at national level. In this study, official regulations and
annual reports of 8 NGOs were examined and one senior manager and two

members of each NGOs were interviewed.

Findings: The NGOs operating in the field of school and educational ad-
ministration, are established by four different groups: (1) academics, (2)
senior educational administrators in central organization of National Mi-
nistry of Education, (3) educational directors of provinces and (4) school
principals. Those NGOs, in connection with the founders’ profiles, prima-
rily aimed and especially focused on (1) organizing and bringing toget-
her the members of an academical field, (2) generating a lobby or an inte-
rest group particularly striving in order to improve the personal rights, (3)
bringing together the professionals in an organization and building solida-
rity among them, (4) developing the colleagues professionally, socially and
personally, and (5) serving the community in which they live. Although the
NGOs operating in the field, has increased numerically, it was observed that
they (1) had not been acquired enough depth in culture of being a civil so-

ciety organization yet, (2) had quite weak institutional capacities, (3) had

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 2 5
Volume: 16 - Number: 30, December 2013



26

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

not had enough strong social base in order to be named as a mass organi-
zation, (4) had not generated a specific agenda, and (5) had been deprived

of the diversity of activities.

Results: As a result of this research, it can be argued that the fact that the
NGOs operating in the area (1) have been often established by school princi-
pals demontrates that the consciousness on the recognition of the school ad-
ministration as a professional task has been rapidly developed, (2) have been
often centered in Ankara demonstrates that they are intended to impact on the
decision-making procedures about arrangements related to their professional
task in order to improve their personal and financial rights, and therefore they
wanted to function like a trade union organizations rather than as a professio-
nal organization, (3) however, the rapid increase in the number of such NGOs
in last four years and in other cities in Anatolia demonstrates that their social
base has been expanding. (4) But the low number of members, the weak agen-
das and lack of diversity in the types of activities demonstrate that they could
not find the social base yet and are not institutionalized in an expected level.
(5) Just any of NGOs have not determined any professional standards, con-
ducted any ethical principles, and have any professional supervision agendas
demonstrates that they have not been built the culture of a professional orga-
nization. Therefore, it is concluded that the effectiveness of the NGOs opera-
ting in the area is low; however they are going to have a highly effective po-

tential in coming years.

Suggestions: Many issues that will contribute to the development of NGOs
in the field are waiting for the attention of researchers. Foremost among
these issues is why the number of members of those NGOs are so low. In
addition, the problems they faced as a professional organization, should be
analyzed in comparison with the NGOs operating in other areas. Status,
functions and experiences of similar NGOs in developed countries should
be acquired to literature. Furthermore, the studies which detect the impact
of those NGOs on decision-making mechanisms from past to today will

provide useful findings which include clues for the future.

Key words: school principals, educatioanl administrators, professional organizations, non-govermental organizations
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1. GIRIS

Egitim kurumlarinda temel amag, 6grencilerin 6gretim programlarinda belir-
lenen hedeflere ulagsmalaridir. Son yillarda yapilan aragtirmalar bu hedefin gercek-
lestirilmesinde okul yoneticilerinin 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Marzano, Waters ve McNulty, 2005). Bu cercevede okul yoneticilerinin se¢imi,
yetistirilmesi, atanmas1 ve mesleki gelisimlerini saglayacak imkanlarmn artirilmasi
daha fazla giindeme gelmeye baslamistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Ingiltere olmak iizere Kanada, Avustralya, Yeni Zellanda gibi bircok ge-
lismis tilkede egitim ve 6zellikle okul yoneticilerinin segimi, yetistirilmesi, atan-
mast ve mesleki gelisimleri egitim glindeminin en sicak konularindan biri olarak
tartigilmaktadir (Darling-Hammond, LaPointe, Meyerson, Orr., & Cohen, 2007;
Sackney & Walker, 2006; Grogan, & Andrews, 2002).

Modern devlette orgilin egitim bir kamu hizmeti olarak kabul edildiginden
okul ve egitim yoneticilerinin se¢imi, yetistirilmesi ve atanmasi hemen hemen bii-
tin iilkelerde merkezi ya da bolgesel hiikiimetlerin inisiyatifleri ile yiiriitiilmekte-
dir. Okul yoneticilerinin hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi, gbrev tanimlari,
0zliik haklar1 gibi hemen her konuda tek s6z sahibi resmi kurumlar olmustur. Bu-
nun dogal bir sonucu olarak da okul yoneticilerinin yapip ettikleri ile ilgili olarak
sorumlu olduklari makamlar da resmi makamlar olmustur.

Bununla beraber Ingiltere ve ABD gibi Anglosakson gelenegini temsil eden
iilkelerde sivil inisiyatifin daha etkin oldugu goriilmektedir. Egitim sisteminin mer-
kezi yonetiminin de etkin oldugu ve fakat agirlikli olarak yerel yonetimlere bira-
kildig1 ve hatta okul merkezli yonetimin yaygin oldugu gériilmektedir. Okul yo-
neticilerinin meslek tanimlari, se¢imleri ve atanmalar1 okul ya da bdlge diizeyinde
olusturulan kurullar tarafindan yapilmaktadir (Spring, 1993).

Diger taraftan bu iilkelerde demokrasinin en 6nemli araglarindan biri olan si-
vil mesleki olusumlarin da oldukea etkili oldugu gortilmektedir. Bagta ABD ol-
mak lizere birgok gelismis {ilkede diger birgok alanda oldugu gibi egitim ve okul
yoneticiligi alanlarinda da ulusal ve yerel mesleki organizasyonlar, goniilli kuru-
luslar gibi hiikiimet dis1 kuruluslar belirleyici bir etkiye sahiptir (Crisan, 2008). Bu
kuruluslar, mesleki standartlarin, mesleki etik ilkelerin belirlenmesi, iiyelerin ye-
tistirilmesi, se¢imi, mesleki gelisimleri, yasal haklarinin savunulmasi ve gelistiril-
mesi, mesleki denetimleri, meslege hazirlayici egitim kurumlarinda uygulanacak
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hizmet 6ncesi ve hizmetici egitim igeriklerinin hazirlanmasi ve denetlenmesi gibi

ek

birgok alanda s6z sahibidirler’”™.

Alanda hizmet veren hiikiimet dis1 kuruluslar, tiim bu gorev alanlariyla okul
ve egitim yoneticiligi mesleginin hem resmi olarak hem de kamuoyu nezdinde pro-
fesyonel bir meslek olarak taninmasim ve kabul edilmesini saglamaktadir. Boy-
lece okul ve egitim yoneticiligi meslegini icra edenler egitim sektdriinde yonetici-
lik meslegi olarak 6zetlenebilecek hem yonetici hem de egitimci niteliklerine sahip
olmasi gereken dolayisiyla yoneticilikten ve 6gretmenlikten farkli meslege sahip
olduklarinin bilincini kazanmaktadirlar.

Bir etkinlik alaninin sivil ve mesleki orgilitlenmesini saglamis olmasinin alana
bir¢ok katkisi olacaktir. (1) Bu katkilardan birincisi o etkinlik alanmnin akademik
anlamda bir disiplin olarak kabul edilmesidir. Nitekim bir etkinlik alanimin bilim-
sel bir disiplin olarak kabul edilmesinin 6n kosullarindan biri de o alanda calisan-
larm mesleki orgiitlenmelerini saglamis olmalaridir. Diger taraftan mesleki rgiit-
lenme o meslegin tanimina, standartlarina ve etik ilkelerine iliskin ortak kabullerin
olugmasini, benzer ve iligkili alanlardan ve mesleklerden ayrismasini ve kendine
6zgli kavramlarin olgunlagmasini kolaylastiracaktir (Balci, 2008). Tiirkiye’de okul
ve egitim yonetimi alaninin bilimsel bir disiplin olarak kabul edilmesi ve alana
iliskin bilimsel aragtirmalarin ge¢cmisi 1960’lara kadar uzansa da, alanin kuram-
sal temellerinin tam olarak olusmamis olmasinin sebeplerinden birinin de akade-
misyen ve uygulamacilar tarafindan yeterli diizeyde mesleki orgiitlenmelere gi-
dilmemesi sayilabilir.

(2) Mesleki orgiitlenmenin diger bir katki alant da politika boyutudur. Mes-
leki orgiitler, meslege iliskin diizenlemelerde soz sahibi olmaktadirlar. Bdylece o

" ABD’de 1916’da kurulan Ulusal Ortadgretim Okul Miidiirleri Dernegi (National Association
of Secondary School Principals [NASSP]) kurumsal web sayfasinda misyonunu soyle ifade
etmektedir:

NASSP olarak tiyelerimize, vizyoner okul liderleri olarak ihtiya¢ duyduklart bilimsel kaynaklar
ve uygulamaya yonelik araglar ve materyaller saglariz.

*  Yiiksek mesleki standartlar1 yayginlastirmak,

e Okul liderlerinin karsilastig1 tehditlere dikkat cekmek,

e Okul liderlerinin ulusal diizeyde temsilcileri olmak,

»  Egitimde toplumsal giiveni tesis etmek,

*  Okul miidiirlerinin egitim liderligi rollerini gii¢lendirmek,

*  Medyada iiyelerimizin ¢ikarlarmi ve sorunlarm dile getirmek suretiyle
hazirladigimiz kaliteli yaynlar, mesleki gelisim firsatlari, meslekle ilgili bilimsel arastirmalart
ulagsmaya hazir hale getirme ve okul liderlerinin hakkini savunma kararliligmiz ile orta okul ve
lise midiirlerine yardimei oluruz (http://www.nassp.org/about-us, 10 Aralik 2012).
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meslege mensup bireylerin gortiglerini karar mekanizmalarina tagryabilmekte, tar-
tismalar baglatabilmekte, giindeme gelen tartigmalara katki saglayabilmektedirler.
Haddi zatinda mesleki orglitlenmelerin 6nemli gerekgelerinden biri de budur (Si-
rin, 2008). Tiirkiye’de politik karar mekanizmalarma sivil katilim gelenegi oldukca
yenidir. Nitekim OECD’nin raporunda bu eksiklik agikca dile getirilmis ve ka-
rar mekanizmalarinda sivil temsilcilerin katilimin tesvik edilmesi salik verilmistir
(OECD, 2003). Ayrica AB’ye adaylik siirecinde sivil toplum orgiitlerinin ve mes-
leki orgiitlenmelerin karar mekanizmalarma dahil edilmesi, iizerinde 1srarla duru-
lan hususlardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2011; Se-
lamoglu, 2008: 63).

(3) Mesleki orgiitlenmelerin diger onemli katki alan: da ilgili meslege men-
sup profesyonellerin mesleki gelisimlerini saglamak iizere etkinlikte bulunmala-
ridir: Mesleki standartlarin belirlenmesinde rol alan mesleki orgiitler bu standart-
lara haiz profesyonellerin yetistirilmesi ve mesleki bilgi, beceri ve uygulamalara
iligkin degisim ve yeniliklere uyum saglamalari amaciyla {iyelerinin gelismesine
katki saglayacak faaliyette bulunurlar (Darling-Hammond, LaPointe, Meyerson,
Orr., & Cohen, 2007; Sackney & Walker, 2006; Grogan, & Andrews, 2002). Okul
ve egitim yoneticiligi gibi kuram ve uygulama birlikteliginin ¢ok daha gerekli ol-
dugu alanlarda (Sigsman ve Turan, 2002) mesleki gelisim ile ilgili etkinliklerin,
egitim igeriklerinin sadece kuramcilar tarafindan yiiriitiilmesi, meslek mensup-
larmin degisime ayak uydurmalarimi giiclestirmektedir (Simsek, 2003). Nitekim
Tiirkiye’de egitim yonetimi ve denetimi alanindaki hizmet 6ncesi ve hizmetici
egitim programlarinin ihtiyaci karsilamadigi bircok arastirmada ortaya konulmus-
tur (Balci, 2002; Isik, 2002). Haddi zatinda ABD ve Ingiltere gibi egitim ve okul
yoneticiligi mesleginin ¢ok daha erken donemlerde tanimlandigr ve egitim igerik
ve yontemlerine iligkin nispeten zengin bir bilimsel literatiir ve deneyime sahip
olan iilkelerde dahi okul ve egitim yoneticilerinin yetistirilmesi igin tiniversiteler-
den bagimsiz mesleki egitim kurumlarimin olusturulmus olmasi ve kar amaci giit-
meyen bir¢ok kurulusun bu alana yonelik arastirma ve egitim hizmeti sunmasinin
gerekeelerinden biri de budur.

(4) Mesleki orgiitlenme stirecini tamamlanug alanlar, kendi izleme, denetim
ve degerlendirme mekanizmalarimi da gelistirebilmektedirler: Meslek mensuplari,
meslegin belirlenen standartlara ve etik ilkelere uygun olarak icra edilip edilmedi-
gini izlemek ve gerektiginde otokontrol mekanizmalar gelistirmek yoluyla mes-
leki saydamligi ve hesapverebilirligi saglamaktadirlar (Karatas, 2008). Bdylece
temsil ettikleri meslegin kamuoyu nezdindeki itibarim korumakta ve gelistirebil-
mektedirler. Siki1 merkeziyet¢i bir yonetim tarzin1 benimsemis olan Tiirkiye’de
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yasal olarak tanimlanmig ve mesleki orgiitlenmelerini tamamlamis bazi alanlarda
bu denetim ve kontrol mekanizmalarinin iyi 6rneklerine sahip oldugumuzu sdyle-
yebiliriz'1. Bununla beraber okul ve egitim yoneticiligi Tiirkiye’de yasal olarak
tammlanmis bir meslek olmadigi i¢in izleme, denetim ve degerlendirme stirecleri
de meslekte aslolan 6gretmenlik mesleginin smirlart igine sikismis gériinmekte-
dir. Okul yoneticilerinin denetim ve rehberlik islemleri de Bakanliga bagli denet-
menler ya da illerde gorev yapan temel egitim denetmenleri tarafindan yiiriitiil-
mektedir (Bagbakanlik, 2011).

(5) Meslek orgiitleri medya ve kamuoyu nezdinde mesleki kimligi temsil yet-
kisi ve gorevini de uhdelerine alabilmektedirler. Boylece kamuoyu nezdinde mes-
lege iliskin algilar1 yonetebilme imkani elde etmektedirler. Haksiz uygulamalara
yonelik elestiri ve itirazlarim dile getirebilmekte, kamuoyunda olusabilecek olum-
suz kanaatlerin 6niine gegebilmek amaciyla faaliyetler gelistirebilmektedir (Cili-
zoglu ve Karagoz, 2007). Nitekim 6zellikle son yillarda okul ve egitim yonetici-
ligine iligkin gerek devlet kurumlarinin bazi uygulamalarina gerekse de medyada
ve kamuoyunda yer alan haber, kanaat ve yorumlara yonelik bir savunma meka-
nizmasinin eksikligi gdzlenmistir.

1.1. Tarihsel Siirec¢

Tiirkiye’de modern sivil toplum kavraminin gelisimi oldukg¢a yenidir. Modern
sivil toplum, devletle birey arasinda bir kdprii iglevi goriir ve temsil ettigi kitlenin
haklarmi ve ¢ikarlarini savunur ve gelistirmeye odaklanir. Tiirkiye’de sivil toplum
kavramimin bu anlamda tartigilmaya baslamasinin tizerinden yiiz yili agkin bir siire
gecmis olmasina ragmen devlet yapilanmasi, toplumun devlet algis1 ve sosyo-eko-
nomik gelismislik diizeyi gibi nedenlerle sivil toplumun gelisimi ¢ok yavas olmus-
tur. Cumhuriyet’in kurulusuyla ekonomik ve kiiltiirel yeni bir forma kavusmay1
planlayan Tirkiye, mesleki orgiitlenmeleri de yar1 resmi kuruluslar olarak diizenle-
mistir. Bu yoniiyle Tiirkiye’deki hiikiimet digt mesleki kuruluslarin tam bir 6zerk-
lige sahip oldugunu sdylemek oldukga giictiir (Bayhan, 2002).

1961 Anayasasi ile kismen gelisme firsati bulan sivil 6rgiitlenme hakki 1982
Anayasast ile sekteye ugramis ve 90’lardan itibaren yeniden gelisme trendi goster-
mistir. Avrupa Birligi'ne (AB) aday tilke statiisiiniin kazanilmasi ile demokratiklesme
***** Bayhan’a (2002) gore “sivil toplumun etkin olabilmesi igin aydmn, mithendis, isadamu gibi mesleki

kimliklerin devletin ve siyasi partilerin tabiyetinden kurtulmasi, onlardan ayrigmasi énemlidir

fakat Tiirkiye’de Ortadogu iilkelerinin ortak 6zelligi olarak, bu mesleki orgiitler de heniiz tam
bagimsiz bir yapiya kavusmamuglardir.
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cabalar1 artmis (Selamoglu, 2008), bu cabalar neticesinde mevzuatta yapilan degi-
sikliklerle 6zgiirliik alanlar1 genislemis ve sivil orgiitlenmede gozle goriiliir bir ar-
tis olmustur (Uzun, 2004: 70-71). Dernekler Dairesi Baskanliginin verilerine gore
son on yilda aktif demek sayis1 yaklasik % 80, liye sayisi ise %110 artmigtir (Der-
nekler Dairesi Baskanligi [DDB], 2012).

Tiirkiye’de sivil orgiitlenmenin en yogun yasandigt alan egitimdir (Gonel,
1998). Gelismenin en hizli yagsandig alanin egitim olmasmin bes dnemli gerek-
cesi oldugu sdylenebilir:

(1) Bunlarin basinda egitimde firsat esitligini ve sosyal adaleti saglama ko-
nusunda devletin yetersiz kalmast gelmektedir. Nitekim Cumbhuriyet’in kurulusu
ile birlikte egitim sorunlarmim daha hizli ¢oziilebilmesi amaciyla bizzat Atatiirk ta-
rafindan egitim odakli dernekler ve birlikler kurulmustur (Karatas, 2008; Tezcan,
2003). Egitim alaninda yardimlagma ve dayanigmay1 onceleyen goniillii kurulusla-
rin sayisinin fazla olmasinda ve hatta neredeyse biitiin derneklerin bir sekilde egi-
tim alanina yonelik ¢alisma konulari da belirlemis olmasinda egitim alanindaki ek-
sikliklerimizi gidermek oldugu diistiniilebilir.

(2) Ikinci sirada egitim sektoriinde calisanlarin niceliksel agidan daha avan-
tajly durumda olmasi gelir. Bugiin gerek 6zel gerekse de resmi egitim kurumla-
rinda ¢alisan egitimciler Tiirkiye’deki en biiylik sektorii olusturmaktadir. Nitekim
kamu sendikalarmin iiye profiline bakildiginda bu niceliksel gilic hemen farkedil-
mektedir (Eraslan, 2011).

(3) Uciincii gerekge ise eSitim sektériinde calisanlarin toplumun ortalama
egitim diizeyinde daha yiiksek olmasi ve demokratik haklar ve odevler konusunda
daha bilingli olmalaridy: Toplumun ortalama egitim y1h yaklasik yedi iken (OECD,
2011) 6gretmen olan birinin egitim yil1 en az on yildir. Bu durum demokratik hak
taleplerinde daha bilingli bir kitle olan egitimcilerin 6rgiitlenme bilincini de artir-
maktadir (Bayhan, 2002).

(4) Diger taraftan Cumhuriyet’in kurulmasiwyla birlikte egitimciler bulun-
duklar: ¢evrelerde onderlik rolii tistlenen bir meslek grubu olarak kabul edilmis-
tir. Bu rolleri geregi egitimciler sadece mesleki orgiitlenmelerle sinirli olmaksizin
bir¢ok orgiitlenmenin i¢inde aktif olarak gdrev yapan bir toplumsal kesim olmus-
tur (Tezcan, 2003).

Tiirkiye’de sendikalar haklarin ve sivil 6rgiitlenmenin Cumhuriyet 6ncesine
uzanan ilk 6rnekleridir. Egitimciler tarafindan ortaya konulmus ve egitimcilerin
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sendikal orgiitlenme gelenegi ylizyili asan bir gecmis deneyimine sahip olmus-
tur (Akytiz, 2008).

(5) Son olarak ézellikle AB projelerinin gengleri ve egitim sektoriinii oncele-
mesi son yillarda kurulan derneklerin biiyiik cogunlugunun egitim, genclik, ¢ocuk,

cevre egitimi, insan haklar: ve demokrasi egitimi gibi alanlarda yogunlasmasina
sebep olmugtur (DDB, 2012).

Bu gelisme trendi okul/egitim yoneticiligi alaninda da goriilmektedir. On y1l
oncesine kadar sadece iki dernegin oldugu okul/egitim yoneticiligi alaninda bu aras-
trmanin yiiriitiildiigi 2012 yili Eyliil ay1 itibariyle faaliyette olan 13 dernek tes-
pit edilmistir. Egitim iskolunda faaliyet gosteren sendikalarin sayisinda da benzer
bir artis gozlenmektedir. 2002 yilinda toplam dort egitim sendikasi faaliyetteyken
2012 yilinda bu say1 27°ye yiikselmistir (Eraslan, 2012). Bu gelisme oldukga hizli
bir artis1 ifade eder. Bununla birlikte kurulan okul ve egitim yoneticisi dernekleri-
nin okul yoneticiligi meslegine, egitim hizmetlerine, egitim politikalarina ve tiye-
lerinin mesleki gelisimlerine ve kimliklerine ne diizeyde katki sagladiklar1 heniiz
bilimsel olarak arastirilmis degildir. Bu aragtirma, okul ve egitim yoneticiligi ala-
ninda faaliyet gostermek iizere kurulun sivil toplum kuruluslarmm mesleki etkilili-
gini arastirmay1 amaglamaktadir. Bu ¢ercevede asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okul/egitim yoénetimi alaninda faaliyet gosteren STK’lar nasil bir kurum-
sal yapiya sahiptir?

2. Okul/egitim yonetimi alaninda faaliyet gosteren STK’larin kurumsal bel-
gelerinde ilan ettikleri vizyon, misyon, ilkeler, ¢caligma konular, stratejik hedef-
leri ve faaliyetleri nelerdir?

3. Okul/egitim yoneticiligi alaninda faaliyet gosteren STK lar, yoneticileri ve
tiyelerin goriiglerine gore ne diizeyde bir kurumsal etki giiciine sahiptirler?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi ve Calisma Grubu

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi tercih edilmis-
tir. Ciinkdi bu arastirmada egitim ve okul yoneticilerinin kurmus oldugu sivil top-
lum kuruluslarinin durumlarinin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasi amaglanmistir. Aragtirmaya dahil edilen sivil toplum kurulusla-
rinin kurumsal web sayfalarinda yayinlanan resmi tiiziikleri ve faaliyet raporlar
belge inceleme yoluyla analiz edilmis, ayrica her STK nin iist diizey bir yoneticisi
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ve iki iiyesi ile yar1 yapilandirilmis sorularla goriismeler yapilmistir. Belge ince-
leme ve yart1 yapilandirilmig miilakatlarla elde edilen veriler icerik analizi yonte-
miyle incelenmistir.

Aragtirmanin evreni Tiirkiye merkezli ulusal ve yerel diizeyde okul ve egi-
tim yoneticiligi alanlarinda faaliyet gosteren STK’lardan olugsmaktadir. Bu kate-
goriye giren STK’larin belirlenmesi amaciyla Dernekler Dairesi Bagskanligi’'ndan,
adinda “okul yoneticileri”, “egitim yoneticileri”, “okul midiirleri”, “egitim dene-
ticileri” ya da “egitim miifettisleri” ibareleri yer alan kayith STK listesi talep edil-
mistir. Ayrica Internet arama motorlarindan ayni anahtar sozciiklerle tarama ya-
pilmistir. Bu tarama sonucunda 13 dernek ve iki sendika oldugu tespit edilmistir.
Ardindan listede yer alan sivil toplum kuruluslarmin kurucular1 ve faaliyet alanla-
rina iliskin 6n degerlendirme sonucunda iki dernek ve bir sendikamn sadece mii-
fettiglerle (egitim denetgileriyle) ilgili oldugu belirlenmis ve aragtirmadan ¢ikaril-
mustir. Ayrica egitim yoneticiligi alaninda faaliyet gosteren bir sendika arastirmaya
dahil edilmistir. Boylece Tablo 2’de goriildiigii lizere bir yerel, sekiz ulusal, iki
uluslararast dernek ile bir ulusal sendika olmak tizere toplam 12 STK arastirma-
nin evrenini olusturmustur.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ikinci asamada arastirmaya dahil edilen STK’larin kurumsal web sayfalari
arastirilmig ve dort STK’nin web sayfasima ulasilamamigtir. Web sayfalar aktif
olmayan STKlar ile iletisime gegebilmek igin diger iletisim imkanlart devreye so-
kulmustur. Tiim bunlara ragmen resmi tiiziigiine ve faaliyet bilgilerine ulagilama-
yan dort STK arastirmadan cikarilmistir. Sekiz STK’1n resmi tiiziikleri, faaliyet
raporlar1 ya da etkinlik haberleri ve planlari kurumsal web sayfalarindan derlen-
dikten sonra 6n inceleme sonucunda fematik belge inceleme formu hazirlanmstir.
Formun hazirlanmasinda Karatas (2008), Eraslan (2008) ve Sirin (2008)’in egi-
tim alanindaki STK’lar ile ilgili yapmus olduklar1 arastirmalardan yararlanilmis-
tir. Iki béliimden olusan bu formun birinci boliimiinde STK’ya iliskin demogra-
fik bilgilere [(1) resmi ve kisa adi, (2) merkezi ve kurulus y1li, (3) kurucu ve iiye
profili, (4) tiye sayisi, (5) faaliyet bolgesi ve sube/temsilcilik sayisi] yer verilmis
ikinci boliimiinde ise dernegin kurumsal yapisi, kimligi ve isleyisine iligkin tema-
lar [(1) vizyon, misyon, ilkeler, (2) ¢calisma konular1 ve stratejik hedefleri (3) ger-
ceklesen ve planlanan faaliyetleri] yer almustir.

STK’larin kurumsal web sayfalarindan elde edilen veriler 1g1¢inda her STK
icin ayr1 bir form doldurulmusg ve ardindan, STK yoneticileri ile iletisime gecilerek
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her STKya ait form, eksiklerin giderilmesi ve varsa yanlis bilgilerin diizeltilmesi
talebiyle kendilerine génderilmistir. Ayrica bir yonetici ve iki tiye ile goriisme yap-
mak iizere randevu talep edilmistir.

Belge inceleme amaciyla hazirlanan formlarim gézden gegirerek geri gonderen
ve gorlismeyi kabul eden STK larin yoneticileri ve {iyeleri ile ortalama 30’ar daki-
kalik yart yapilandirilmig miilakatlar yapilmistir. Bir STK yetkilisi diger STK ’lara
ait formlart kendisiyle paylasmamiz durumunda kendilerine ait formu doldurup
geri gondermeyi kabul etmis, aksi halde arastirmaya destek saglamayacaklarimi
belirtmistir. Bunun tizerine bilimsel etik geregi diger STK’lara ait verileri kendi-
siyle paylasamayacagimizi belirtince formu gondermeyi ve goriisme talebini red-
detmistir. Gorlisme yapmak tiizere belirlenen tiyelerden biri iiyesi oldugu dernege
iliskin her hangi bir malumati olmadigim belirterek goriismenin de yararli olma-
yacagini belirterek sorular yanitlayamayacagini ifade etmistir.

Sonugcta aragtirmaya dahil edilen sekiz STK’dan dordiiniin birer yoneticisi ve
ikiser tiyesiyle alt1 tema ile ilgili sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis gériismeler
yapilmustir. Yari yapilandirtlmis miilakat formu (1) STK 'nin kurulus gerekgesi, (2)
STK 'min yonetim yapilanmasi ve karar alma siireci, (3) STK 'nin temel inisiyatif
alanlari, (4) isbirligi ve agilim potansiyeli, (5) tiye ve toplum algisi ve (6) gelecek
perspektifi temalarindan olusmaktadir. Yoneticilik gérevinde olan bes katilimcei-
dan biri bagkan, ikisi bagkan yardimcisi, biri genel sekreter, biri de yonetim kurulu
iiyesidir. Katilimeilara iliskin detayli demografik bilgiler Tablo 1’°de gosterilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer Kodu Gorevi Cinsiyeti Meslegi

Y1 Yonetim kurulu tiyesi E Akademisyen
Y2 Genel bagkan K Okul miidiirii
Y3 Genel baskan yardimeist E Okul miidiirii
Y4 Genel bagkan yardimcist E Sube midiiri
Y5 Genel sekreter E Okul miidiirii
U1 Uye E Akademisyen
02 Uye K Ogretmen

U3 Uye E Akademisyen
U4 Uye E Okul miidiirii
U5 Uye E Okul miidiirii
U6 Uye K Ogretmen

U7 Uye E Okul miidiirii
U8 Uye E Okul miidiirii
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Goriismeler mekan uzakligl nedeni ile Internet araciligiyla sesli ve go-
rintiilii gériisme yoluyla ya da cevaplarin yazili olarak alinmasi suretiyle
gerceklestirilmistir. Icerik analizinde her bir katilimcinin vermis oldugu ce-
vaplar, daha dnce belirlenen alt1 tema altinda tasnif edilmistir. Ardindan iki
aragtirmaci her tema icin verilen cevaplar1 kendi icinde alt temalara ayirmis-
tir. Alt temalarin gegerliligini kontrol etmek amaciyla iki aragtirmacinin be-
lirlemis oldugu alt temalar arasinda uyumsuzluk olan béliimler {igiincii bir

arastirmaci tarafindan kontrol edilmis ve alt temalara son hali verilmistir.

3. BULGULAR

Belge inceleme ve goriisme yoluyla elde edilen bulgular (1) kurumsal
kimlik, (2) yapi ve isleyis ve (3) meslek orgiitii algist basliklart altinda sunul-
mustur. “Kurumsal kimlik” baglig1 altinda aragtirmanin birinci sorusu olan
“Okul/egitim yonetimi alaminda faaliyet gosteren STK lar nasil bir kurum-
sal yaprya sahiptir?” sorusunun cevabi aranmistir. “Yap1 ve isleyis” baslig
altinda aragtirmanin ikinci sorusu olan “Okul/egitim yonetimi alaninda faa-
livet gosteren STK 'larin kurumsal belgelerinde ilan ettikleri vizyon, misyon,
ilkeler, calisma konulari, stratejik hedefleri ve faaliyetleri nelerdir?” soru-
sunun cevabi aranmistir. “Meslek orgiitii algis1” baglig altinda ise arastirma-
nin ti¢lincii sorusu olan “Okul/egitim yoneticiligi alaninda faaliyet gosteren
STK ’lar, yoneticileri ve tiyelerin goriislerine gore ne diizeyde bir kurumsal

etki giiciine sahiptirler?” sorusunun cevab1 aranmistir.

3.1. Kurumsal Kimlik

Arastirmaya dahil edilen STK’larin demografik 6zellikleri Tablo 2’de
sunulmustur. STK’larin demografik 6zellikleri kurumsal web sayfalarindan
derlenmis, yoneticilerin onaymin ardindan analiz edilmistir. 12 STK nin dor-
diiniin kurumsal web sayfasina ulasilamadig1 ve herhangi bir yoneticisi ile
iletisime gecilemedigi i¢in bu derneklere ait bilgiler kuruluglar1 ve ya etkin-
liklerine iligkin haber ve yorumlardan yararlanilarak elde edilmistir. Bu yiiz-

den dort dernegin bazi verileri eksiktir.
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Tablo 2.

Arastirmaya Dahil Edilen STK larin Demografik Ozellikleri

(6) Faa-
(2) Mer- ) liyet Bol-
(1) STK kezi ve (3) Kurucu Pro- . . .. gesi
4) Uye Profil U
Tiiri | Kurulus fili @) Uye Profil Say‘;l Sube () /
Tarihi YU Temsiteilik
(T) Sayis1
Egitim meslegine mensup tim egitimciler
Ankara, . (akademisyenler, okul midiirleri, midiir yar- Ulusal
Dernek Akad 1 307
eme 1999 CHISYEIREE | dimeilart, 6@retmenter, yiiksek lisans ve dok- S/T Yok
tora Ogrencileri, egitim fakultesi 6grencileri)
Ankara, Qkul yénetici-' (")gretmfenil.er, r.m:id‘ﬁrler, ~m'i'1dvﬁ‘r' yardimfllaﬁ, Ulusal
Dernek leri ve akademsi- | sube mudiirleri, il/ilge milli egitim miidirleri, | -
2009 S/T Yok
yenler grup baskanlari, bakan damigmanlari,
il ve ilge milli egi- | MEB merkez teskilatinda gérev yapan sube Ulusal
Demek Ankara, tim ve sube mil- | mudiirleri, il ve ilge milli egitim miidiirleri, il 804 75 ild
! i
eme 2010 diirleri ve ilge milli egitim sube miidiirleri e
temsilcilik
Ank Sendikanin hizmet koluna (egitim) dahil olan Ulusal
ara.
Sendika 2010 ’ Okul yoneticileri | kamu gorevlileri 171 16 ilde
temsilcilik
Afyonkara- . ... . | MEB’in tasra teskilatma bagh olarak faaliyet Ulusal
Dernek Okul ticil -
eme hisar, 2012 Hlyonetierert gosteren okullarda gérev yapan okul miidiirleri S/T Yok
Okul yonetici- | MEB’de okul yoneticisi ve egitim bilimleri Uluslara-
Konya, . . .
Dernek 2011 leri ve akademis- | alaninda akademisyen olarak ¢alisanlar - rasi
yenler S/T Yok
Demek Gaziantep, | Egitim ve okul yo- | MEB’e bagli 6rgiin ve yaygin egitim okulla- Yerel
2012 neticileri rinin miidiir ve miider yardimcilar S/T Yok
Fiil ehliyetine sahip bulunan ve dernegin amag
.. . . . . Uluslara-
Dernek Corum, Egitim ve okul | ve ilkelerini benimseyerek bu dogrultuda ca- 20 a1
2012 yoneticileri lismay1 kabul eden ve mevzuatin 6ngordiigii SIT Yok
kosullarm tastyan her gergek ve tiizel kisi
MEB Miistesarlari, Talim Terbiye Kurulu
Merkez teski- | Bagkani, Miistesar Yard., Genel Miidiirler,
Ankara, L o s Ulusal
Dernek 2011 lat1 Egitim y6ne- | Bakanlik Miisavirleri, Sube Miidiirleri, Il ve - SIT Yok
ticileri flge Milli Egitim Miidiirleri, Okul Miidiirleri
ve Miidiir Yard.
Elazig, Ulusal
Dernek -
eme 2012 SIT Yok
K -
. ara(ie. . Ulusal
Dernek | niz Ereglisi, - SIT Yok
2012 ©
o Okul miidirleri
Dernek Giimiis- ¢ miidiir yardim: Ulusal
ve mi - -
hane, 2012 Y S/T Yok

cilar
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Arastirmaya dahil edilen 12 STK’nin altisinin egitim yoneticileri, igliniin
okul yoneticileri, birinin egitim yoneticileri ve denetcileri, birinin egitim yonetici-
leri ve uzmanlari, birinin kamu ve egitim yoneticileri isimlerini tercih ettikleri g6-
riilmektedir. STK merkezlerinin agirhikli olarak Ankara (5) oldugu giiriilmektedir.
Diger STK lar ise Anadolu’nun ¢esitli illerinde kurulmus fakat Istanbul merkezli
bir STK’min olmamasi dikkat gekmektedir. Ayrca izmir, Adana, Bursa gibi biiyiik
sehirlerde de benzer STK’larin olmadigi goriilmektedir. STK’lardan biri 1999°da,
biri 2009°da, ikisi 2010°da, ikisi 2011°de, altis1 2012°de kurulmustur. Alandaki
STK’lardan son dort yilda yayginlastig1 ve son yilda patlama yagandig1 agikca go-
rilmektedir. STK’lardan biri akademisyenlerden, biri agirlikli olarak merkez teski-
latinda gérev yapan egitim ve kamu yéoneticilerinden, biri tasra tegkilatinda gorev
yvapan egitim yoneticilerinden, ikisi akademisyen ve okul yoneticilerinin isbirligi ile,
digerlerinin ise agirlikl olarak okul yoneticileri tarafindan kuruldugu goriilmektedir.

Kurucu profili incelendiginde STK’larm akademisyen, merkez teskilat1 yone-
ticileri, il ve ilge milli egitim ve sube miidiirleri ile okul yoneticileri olmak tizere
dort farkli profilden olustugu gortilmektedir. STK ’larin iiye profili de kurucu profili
ile benzesen bir yap1 gostermektedir. Hemen her dernek, tiyelerinin egitimci olma
iizelliklerine vurgu yaparken iiye profillerine bakildiginda kurucu profili ile uyumlu
bir bigcimde akademisyenlerin, merkez teskilati yoneticilerinin, tasra teskilat: yone-
ticilerinin ve okul yoneticilerinin agirlikli oldugu dernekler oldugu goriilmektedir.

STK’larm tamaminin {iye sayilarma iliskin saglikli bilgiye ulagmak miimkiin
olmamustir. Ulagilan veriler 15181nda tiye sayilarmim 804 ile 80 arasmda degismekle
birlikte biiyiik gogunlugunun toplam tiye sayisinm 100’in altinda oldugu tahmin
edilmektedir. STK’lardan sadece biri faaliyet alanini yerel, ikisi uluslar arasi di-
gerleri ise ulusal olarak belirlemistir. Bir STK ise tiiziglinde faaliyet alanini ulus-
lararast olarak belirtmedigi halde resmi adina “uluslararasi” ifadesini eklemistir.
STK’lardan ikisi subeler ve temsilciliklere sahiptir. STK’lardan sadece tigli kurum-
sal web sayfalarini aktif olarak kullanmakta ve hemen her hafta giincellemektedir.
Diger STK’larmn kurumsal web sayfalar statik goriinmektedir.

3.2. Yap ve Isleyis

Bu béliimde, kurumsal web sayfalar1 araciligiyla kurumsal belgelerine ulagi-
lan sekiz STKya iliskin bulgulara yer verilmistir. Egitim ve okul yoneticilerinin
kurmus oldugu STK’larin kurumsal kimliklerine iliskin bulgular (1) vizyon, mis-
yon, ilkeler, (2) calisma konulari ve stratejik hedefler ve (3) gergeklesen ve plan-
lanan faaliyetler olmak iizere ti¢ baslik altinda incelenmistir.
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3.2.1. Vizyon, Misyon ve Ilkeler

Kurumsal dokiimanlarma ulasilan sekiz STK’dan dordii kurumsal bir vizyon
ve misyon belirlemistir. STK’lardan sadece biri belirledigi vizyonde egitim yone-
ticiligi meslegini 6n plana ¢ikaran bir vurguyu tercih ederken iki STK vizyonla-
rinda genel olarak egitim alanma odaklanmus, biri ise sivil toplum kurulusu olma
ozelligini 6n plana ¢ikarmis goriinmektedir. Vizyon ifadesine ulagilan dort STK nin
vizyonlar1 asagida goriilmektedir:

*  Egitim yoneticiligini, standartlar: olan nitelikli bir kariyer meslegi
haline getirmek.

*  Egitim alaninda sivil toplumun sesi olmak amaciyla harekete gegen
bir STK olmak.

o Ulkemizde egitim alamndaki sorunlara ilkesel ¢oziimler iireten en
biiyiik sivil toplum orgiitii olmak.

o Oncii ve lider bir sivil toplum kurulusu olmak.

STK’larin misyon ifadeleri analiz edildiginde kendilerine gdrev alani ola-
rak belirledikleri hususlar daha net belirlenebilmektedir. Misyon ifadesi olan dort
STK’min misyonlarinda, (1) politikalara yon vermek, (2) meslegin gelisimini ve
sayginhigi artirmak, (3) mesleki standartlari gelistirmek, (4) mesleki sosyal ve kiil-
tiirel dayamigmay1 saglamak, (5) meslektaslarin 6zliik haklarini korumak ve (5) egi-
tim ve yonetim sorunlarinin ¢dziimlerini aragtirmak olarak belirlendigi goriilmek-
tedir. Mizyon ifadesine ulagilan dort STK’ nin misyonlari asagida goriilmektedir:

o Ogretmen, yonetici, akademisyen ve egitimde soz sahibi olan
uiyeleriyle birlikte egitim alaninda diizenledigi faaliyet-projelerle,
belirledigi strateji ve politikalarla, karar vericilerin politikalarina
yon veren bir STK olmatk.

e Egitim yoneticilerine verecegimiz destek ve danisma hizmetleriyle;
niteliklerini artirmak, ufuklarini agmak, egitim ¢alisanlarinin toplum
icinde yeterli saygiy1 gérmelerini saglamak, yurt disindaki egitim
yonetimi ile ilgili standartlari, gelismeleri ve egitim yoneticisi
belirleme kriterlerini takip etmek.

e Egitim yoneticilerinin, egitim, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini,
kisisel gelisimini ve mesleki dayanismalarint saglamaktir.
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e Egitim bilimlerinin ilkeleri kapsaminda okul yoneticilerin 6zliik
haklarint koruyarak, okuldaki egitim ve yonetim problemlerinin
coziimii ile ilgili arastirmalar yaparak, bunlarla ilgili giindem
olusturup, iilkemizin gelecegi olan ¢ocuklarimizin daha iyi egitildigi
ortamlar olusturmasinda katki saglamak.

STK’lardan sadece ikisi kurumsal ilkeler belirlemislerdir. Bir STK ise kurum-
sal web sayfasinda ilkeler boliimiine yer vermis olmasina karsin sayfa heniiz ha-
zirlanmamugtir. Kurumsal ilkelerini belirleyen STK’lardan birincisi ilkelerini clim-
leler seklinde ifade etmis ve Anayasaya ve Atatiirk ilkelerine bagh kalmayt, siyasi
faaliyet yapmamayi, kariver ve liyakate oncelik vermeyi, agik ve seffaf bir yone-
tim sergilemeyi, katitimct bir karar siireci kurmay, kisisel gelismeyi, ulasilabilir
ve isbirligine acik olmayi, egitimde firsat ve imkan egitligini oncelemeyi ve bilim-
selligi temel ilkeler olarak belirlemislerdir. Kurumsal ilkelere sahip diger STK ise
kelimeler halinde belirledigi ilkelerini s6yle siralanmustir: bilimsellik, insana saygu,
hosgorti, objektiflik, sorumluluk, cagdashk, yardimseverlik, diiriistliik, evrensellik,
ilkesellik ve tarafsizlik.

STK’lar vizyon, misyon ve ilkeler agisindan genel olarak degerlendirildiginde
STK’larmn yarisimin vizyon, misyon ve ilke belirlememis oldugu gortilmektedir.
Belirleyen STK’larin vizyonlarimin spesifik bir alana odaklanmadigi genel olarak
egitim merkezli oldugu, dolayistyla siirlari ¢izilmis bir mesleki 6rgiit olma viz-
yonundan uzak olduklari, misyonlar1 agisindan mesleki orgiitlenmeye iliskin daha
net bir kimlik arz ettikleri, fakat misyonlarinin sendikalara 6zgii gorevlere odak-
land1gy, ilkeler agisindan ise genel ifadelerin tercih edildigi goriilmektedir.

3.2.2. Cahsma Konular1 ve Stratejik Hedefler

Arastirmaya dahil edilen STK larin ¢alisma alanlarma iliskin veriler, ilgili
STK’larin resmi olarak onaylanmis tiiziiklerinde yer alan amaglar boliimiinden
alinmistir. Ciinkii sadece bir STK ¢alisma alanlarini agiklayan 6zel bir metin pay-
lasmustir.

Kurucu profili akademisyenlerden olugan ya da akademisyenlerin de yer al-
dig1 iic STK bilimsel arastrmalar yapmaya ve yaptirmaya odaklanan bir faali-
yet alanit belirlemistir. Bu STK lar iktisas komisyonlart olusturmay, tiniversite-
lerle isbirligi yapmayi, okul yoneticilerinin katildigr egitim faaliyetlerine 6gretim
elemani destegi vermeyi, kamu ve ozel kurum ve kuruluglara yonelik kurs, semi-
ner vb. diizenlemeyi, egitim ve 6gretime iligkin tiim konularda konferanslar, semi-
nerler, sempozyumlar, paneller diizenlemeyi, egitim-6gretim konularinda ulusal ve
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uluslararast boyutlarda arastirma ve gelistirme ¢alismalar: yapmayr agirhkl faa-
liyet alan1 olarak belirlemislerdir.

Kurucu profili egitim yoneticilerinden yani uygulamacilardan olusan ve biri
de sendika olan STK lar ise agirlikli faaliyet alani olarak diyelerinin ozliik hakla-
rini savunmayt ve gelistirmeyi ve uygulamada karsilastiklara sorunlarin ¢oziimiine
vonelik etkinlikleri tercih etmislerdir. Bu baglamda atanma, yer degistirme ve mes-
lekte ilerlemelerine iligkin is ve islemlerin, saglikli ve adil bir yap icerisinde yii-
riitiilmesi, tiyelerinin, giintin kosullarina uygun ticret almalar: ve daha iyi ¢alisma
kosullarina kavusmast, tiyeleri adina kamu isvereni ile her diizeyde goriismede ve
pazarlikta bulunmak, iiyelerin ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatleri, odev-
leri ve yiikiimliiliikleri ile personel mevzuatint ilgilendiren konularda, ilgili ve yet-
kili kurumlara sunulmak iizere ¢calismalar yapmak, yaptirmak ve oneriler sunmak
oncelikli faaliyet alanlart olarak ortaya ¢ikmaktadr.

Bunlara ek olarak iki STK diger STK’lardan farkli olarak deger dejenerasyo-
nunu ve sosyal erozyonu onleyici ve gengligin korunmasina yonelik faaliyet alanla-
rim da agirlik olarak dile getirdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda adeta bir genglik
dernegi ya da bir sosyal dayanisma derneginin gorev alanlarini andiran, uyusturucu
ve kotii aliskanliklarla miicadele, sokak ¢ocuklarinin sosyal gelisimine katkida bu-
lunacak etkinlikler ve mekanlar iiretmeye, hatta bu konularda sorun yasayan ¢o-
cuk ve gengler icin saglk hizmetlerini kolaylastiracak ¢calismalara varincaya ka-
dar bir¢ok etkinligi faaliyet planlari i¢ine almig goriinmektedir.

Kurumsal stratejik hedeflerini belirleyen sadece bir STK bu hedeflerini web
sayfasi araciligryla kamuoyu ile paylagmistir. Bu STK belirli bir zaman iginde ula-
silacak sayisal hedefleri agikca ifade etmistir. Bu hedefler iginde iiye sayisi, ger-
ceklestirilecek etkinlik sayist ve buiyiikliigii, meslektaslara yonelik planlanacak egi-
timler, yapilacak arastirmalar, hazirlanacak raporlar, olusturalacak veritabani ve
yvaplacak yayinlarm sayisi, zamani ve buiyiikliigii belirtilmistir.

STK’larn tiiziiklerine bakildiginda hepsinin ortak kurulus amacinin (1) egi-
tim yonetimi alaninda yasanan sorunlar tespit ederek ¢oziim onerileri gelistirmek,
(2) meslegin ve meslektaglarin gelismesi icin gerekli yonetsel diizenlemelerin ya-
pumasm saglamak, (3) istihdam, calisma kosullarimin iyilestivilmesi ile ilgili ku-
rum ve kuruluglar nezdinde girisimlerde bulunmak, (4) meslektaglarinin mesleki
gelisimlerine katkida bulunacak faaliyetler gergeklestirmek ve (5) topluma destek
faaliyetleri gerceklestirmek oldugu goriilmistiir. Ancak bu amaci gerceklestirme
stirecinde izlenen yontemler farklilik gostermektedir.
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3.2.3. Gergeklestivilen Faaliyetler (1 Temmuz 2011-30 Haziran 2012) ve
Planlanan Faaliyetler (1 Temmuz 2012-30 Haziran 2013)

Aragtirmaya dahil edilen STK’lardan biri 1999, biri 2009, ti¢ti 2010, biri 2011,
kalan ikisi de 2012 yihinda kurulmustur. Ozellikle 2012 yilinda kurulan STKlarin
kurumsal web sayfalarinda herhangi bir faaliyete rastlanamamigtir. Bu siire i¢inde
yapilan etkinlikler, olagan genel kurullar ve birkag kurumsal ziyaretten ibarettir.
Genel olarak bakildiginda STK’larmn en yaygin faaliyetlerinden biri olarak ¢esitli
ziyaretler dikkat ¢cekmektedir. Arastirmaya dahil edilen biitlin STK’larin periyo-
dik olarak cesitli ziyaretler ger¢eklestirdikleri goriilmiistiir. STK’larmn ziyaret lis-
telerinde (1) bakanlik yetkilileri (2) yerel miilki ve idari amirler/makamlar, (3) iini-
versiteler ve (4) diger STK lar bulunmaktadir.

STK’larin diger yaygm etkinliklerinden biri de meslektaslarla bulusma ve
tamgma toplantilaridir. Arastirmaya dahil edilen STK’lardan tligli bulunduklart ile
bagli ilgelerde okul yoneticileri ile tanisma/bulusma toplantilari diizenlemislerdir.
Bu toplantilarin iki 6nemli amaci bulunmaktadir: tanisma ve giindem olusturma.
STK lar bu toplantilarda bir taraftan STK nin genis kitlelere yayilmasim saglamaya
calisirken diger taraftan da sorun alanlarini tespit etme ve meslektaslarindan gele-
cek ¢dziim Onerilerini derleme amacim giitmektedirler.

Aragtirmaya dahil edilen STK’larin kurumsal web sayfalarinda ilan ettikleri
faaliyet raporlarma bakildiginda sekiz STK’dan dordiiniin faaliyet raporlarma yer
verdikleri goriilmektedir. Bu faaliyetler incelendiginde kongre, forum, sempozyum,
calistay, panel gibi (1) bilimsel etkinlikler, konferans, seminer gibi (2) popiiler bi-
limsel etkinlikler, (3) sinaviara hazirlik kurslari, (4) raporlar ve (5) projelerin yer
aldig1 goriilmektedir. Bir STK her y1l ulusal kongre diizenlemekte, bir STK, her y1l
diizenledigi ulusal foruma ek olarak ¢esitli konularda ¢alistaylar, paneller ve kurs-
lar diizenlemekte, bir STK sadece konferans diizenlemekte, bir STK ise gliindem-
deki konulara iligkin bir rapor hazirladigim ve projeler yiirtittiigiinii belirtmektedir.

Arastirmaya dahil edilen STK’larin gelecek bir y1l i¢inde gergeklestirecekleri
faaliyetlere iliskin saglikli bir dokiimana ulagilamamistir. Bu anlamda yalniz bir
STK kurulusta belirlemis oldugu stratejik hedefleri cercevesinde faaliyet gostere-
cegini belirtmistir. Bir STK her y1l diizenledigi ulusal kongreyi gergeklestirecegini,
bir STK ise hazirliklarini bir 6nceki sezon baslattiklar1 geleneksel forumu gergek-
lestireceklerini belirtmistir. Diger alt STK’nin planlanmis bir faaliyetine rastlan-
mamugstir. YOneticilerle yapilan miilakatlarda da bu soruya net bir cevap alinama-
musti. STK yoneticileri ve liyelerinin doldurdugu goriigme formunda verdikleri
bilgiler dogrultusunda, gegen ¢alisma doneminde yaptiklari faaliyetlerin bu ¢alisma
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doneminde de devam edecegi, uygulamadaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik aras-
tirmalar yapilacagi ve bu arastirmalarin kapsaminin genisletilerek devam edecegi,
ayni1 amag dogrultusunda kurulan diger dernek ve sendikalar ile ortak ¢alismalar
yapilabilecegi belirtilmistir.

STK’larm gergeklestirdikleri ve planladiklar faaliyetler genel olark degerlen-
dirildiginde, net bir giindemlerinin olmadig, faaliyetlerinin ¢esitlilikten ve planli-
liktan mahrum oldugu goriilmektedir.

3.3. Meslek Orgiitii Algist

Bu boliimde egitim ve okul yoneticileri tarafindan kurulan STK’larin yonetici
ve tyelerinin goriislerine gore (1) kurulus gerekgeleri, (2) yonetim yapilanmalari
ve karar alma siirecleri, (3) temel insiyatif alanlari, (4) isbirligi ve agilim potansi-
yelleri, (5) tiye ve toplum algilar1 ve (6) gelecek perspektiflerine yonelik bulgu-
lara yer verilmistir.

3.3.1. Kurulus ve l7yelik Gerekgesi

Okul ve egitim yoneticileri tarafindan kurulan STK’larin kurulus gerekgele-
rine ve lyelerin katilim gerekgelerine bakildiginda akademisyenlerin agirlikli ol-
dugu STK’larmn alanda ¢alisma yapan akademisyenleri bir ¢at1 altinda toplamaya
odaklandiklari, uygulamacilarin daha ¢cok mesleki ihtiyaglar ve 6zliik haklarma
vurgu yaptiklart goriilmektedir. Hemen biitiin STK’lar meslekle ilgili politika sii-
reglerine miidahale edebilmek noktasinda birlesmektedir.

STK’larin genellikle bir grup meslektagin bir araya gelmesi sonucu (f: 6) ya
da bir 6nderin ¢evresindeki dostlarini ikna etmesi (f: 1) yoluyla kuruldugu goriilii-
yor. Kurulug gerekgelerine gelince ti¢ farkl gerekgenin oldugu goriilityor: Birincisi
akademisyenlerle uygulamacilar bir araya getirmek (f: 3), tiyelerin yasal temsilci-
ligini yapmak (f: 4) ve {iyelerin bir gat1 altinda toplanmasimi saglamak (f: 6). Uye-
lik ise genellikle arkadas tavsiyesi ile (f: 4), bir etkinligie katilmak suretiyle (f: 2)
bazen de Internet ya da bagka yollarla (f: 2) haberdar olundugunda gerceklesiyor.

Akademisyenlerin agirlikta oldugu bir STK {iyesi tiyelik gerekgesini soyle
aciklamaktadir:

“..., egitim yonetimi ve denetimi alaninda ¢alisan akademisyenlerin kurdugu
bir dernek. Ben de alanda doktorali bir hocayim. Bagska bir iiniversiteden hocamin
tavsiyesi tizerine iiye oldum. Temel amacim alandaki akademisyenlerle, ozellikle
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de hocalarla tamsmakti. Bir de kongreleri oluyor. Kongre ve katilmak igin tiye ol-
manin bazi avantajlart vardr sanuim. O da etkili oldu™ (Ul).

Uygulamaci agirlikli bir STK kurucusu ise dernek kurma fikrinin ortaya ¢i-
kisini sdyle 6zetlemektedir: “2010 yilinda ... da yapilan hizmet i¢i kursta sube
miidiirlerinin azalan mali ve ozliik haklarimin iyilestirilmesi, calisma alanlart ile
ilgili bilgi paylasiminda bulunmak icin dernek kuruldu. Kursa katilanlarin ortak
fikri idi. Sendikalarin sube miidiirlerinin sorunlarini yeterince giindeme getirme-
mesi de Dernegin kurulmasinda etkili olmugtur” (Y4).

Uygulamacilar tarafindan kurulan diger bir STK yoéneticisi ise kurulus gerek-
celerini soyle agiklamaktadir:

“Sendikayr kurma fikri bizlerden ¢ikti ve ben iiye olarak katildim. Yasadigimiz
bir hukuk miicadelesinde eski sendika bizimle hi¢bir sekilde ilgilenmedi ve egitim
yoneticilerinin sorunlariyla ilgilenecek hi¢hir sendika olmadigt icin bu sendikayt
kurma fikvi ortaya ¢iktr” (US5).

3.3.2. Yonetim Yapist ve Karar Alma Siiresi

STK’larin karar alma siireclerinin yasalar ¢er¢evesinde olusturulan genel ku-
rul, yonetim kurulu, komsiyonlar aracilifiyla yiiriitiildiigii goriiliiyor. Katilimcila-
rin ¢ogu (f: 10), kararlara katithmin genellikle demokratik oldugunu, karar alma
stirecinde bizzat, mail yoluyla, telefon yoluyla, anket yoluyla ya da temsilcilerden
aliman goriislerle belirlendigini belirtiyor.

Kararlara katilmim demokratik olmadigini diisiinen ii¢ katilimei ise karar sii-
reglerinden haberdar olmadiklarimi, genellikle sadece etkinlik haberlerini kendi-
lerine ulagtigimi ancak bunun disinda yonetimin kendilerine herhangi bir karar
konusunda goriis sormadigini, hangi kararlart neden aldigin aciklamadigini be-
lirtmektedirler.

Katilmcilarm biiyiik cogunlugu mensubu olduklar STK’da kararlarin demok-
ratik usullerle alindigini belirtmektedirler. On {i¢ katilimcidan yedisi bu yonde go6-
ris dile getirmistir.

“Dernek tiyelerinin farkli illerde gérev yapmasi sebebiyle iletisimi daha ¢ok
Internet iizerinden, kurdugumuz web sitesi aracilign ile gerceklestirmekteyiz. Uye-
lerimizin e-mailler ile gonderdikleri taleplerini giindeme getirmekteyiz. Problem
olusturan konularda anket diizenlemekteyiz. Anket sonuglarma gore Dernek o hu-
sustaki goriigtinii kamuoyu ve ilgililer ile paylasmaktadi: Karar alma siirecine
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iiyelerimiz telefon ile katilabilmektedirler. Ozellikle il temsilcilerimiz ildeki iiyele-
rimizin sorunlarim bize iletmektedirler” (Y4).

Kararlarin katilimla alimmadigm: diisiinen bir {iye diisiincelerini soyle ifade
etmektedir:

“Yonetim Kurulu kendi arasinda gerekli kararlari alyyor sanirim. Denetleme
Kurulu da denetliyor. Biz tiyelere bu konularda bilgilendirme yapilmiyor. Sadece
bir sonraki yil diizenlenecek olan ulusal kongrenin bilgileri ulastyor” (U2).

3.3.3. Mesleki STK Perspektifi

Katilimcilarm alanda faaliyet gosteren STK ’larin rol ve islevlerine yonelik go-
rislerinde alt1 alanin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Her katilimciladan en 6nemli
ii¢ etkinlik alanim belirtmesinin istendigi bu soruda, meslek mensuplarinin orgiit-
lenmesi, dayamsmast ve iletisim halinda olmast (f: 9) en 6nemli beklenti oldugu
goriilmektedir. Ardindan iyelerin mesleki gelisimlerine katki saglamak (f: 7) ve
egitime ve meslek grubunun sorunlarina iliskin politika ve ¢oziim onermek (f: 7)
gelmektedir. Katilimcilara gore alandaki STK larin iigtincii 6nceligi iiyelerinin éz-
liik ve mali haklarimn iyilisetirilmesini saglamak (f: 5), dordiincii 6ncelik olarak
ise egitim yoneticiliginin mesleklesmesini saglamak (f: 3) ve toplumsal fayda sag-
lamak (f: 3) gelmektedir.

Uygulamacilar tarafindan kurulan bir STK {iyesi alanda faaliyet gosteren
STK’larin temel islevini soyle 6zetlemektedir:

“Dernegimiz varolus amacini, dgretmen, yonetici, akademisyen ve egitimde
soz sahibi olan tiyeleriyle birlikte egitim alanminda diizenledigi faaliyet-projelerle,
belirledigi strateji ve politikalarla, karar vericilerin politikalarina yon veren bir
STK olmak, olarak belirlemis ve bu misyon dogrultusunda ¢alismalarmn stirdiir-
mektedir” (U6).

Bir STK yoneticisine gore ise alanda faaliyet gosteren bir STK nin en Snemli
lic misyonu sunlardir:

o Upyeleri basta olmak iizere hitap ettigi kesimi alaninda en iyisi yapmak.
*  Bilgilerini ve deneyimlerini diger kurum ve kuruluslarla paylagmak.

*  Aywim yapmadan herkesi kucaklamak, sadece kurulus amact iizerinde
yogunlasmak.
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3.3.4. Actlim ve Kurumsal igbirligi

Katilimcilarn ¢ogu (f: 9) tiyesi olduklart STKlarm etki alanlarmi gelistirmek
amaciyla iiye olmayan kisilerle ve diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ve payla-
stm imkanlarim degerlendirdiklerini belirtmektedir. ki katilime1, boyle bir agilim,
paylasim ve isbirliginin kesinlikle olmadigini, iki katihmei ise kismen oldugunu
belirtmistir. A¢ilim, igbirligi ve paylagimlarin daha ¢ok ortak projelerie (f: 3), ziva-
retlerle (f: 3), genele acik toplantilarla (f: 2), mail yoluyla (f: 2), kurumsal yazis-
malarla (f: 1), ve uluslararast ¢ati orgiitlere tiyelik yoluyla (f: 1), ger¢eklestirmek-
tedirler. Isbirligi ve paylasim yapilan kurumlarin basinda MEB ve diger STK lar
gelmektedir. Ayrica liye olmayan meslektaslarla da paylasimlar gerceklesmektedir.

Bir STK yoneticisi kurumsal isbirligi 6rnegi olarak resmi kurumlarla birlikte
yiirtittiikleri projeleri ifade etmektedir:

“Sendikalar ile goriismelerde bulunuyoruz. Genglik ve Spor Bakanhgina ii¢
proje sunduk. Projelerden bir tanesi birinci asamay: gegti. MEB'in ¢esitli kurum-
lart ile ortak bir proje yaptik. Gergeklestigi takdirde farki iilkelerdeki egitim sis-
temlerini inceleme firsati bulacagiz” (Y4).

Baz1 katilimcilar ise gerektiginde isbirligi yaptiklarmi soyle ifade etmislerdir:

“Her sekilde gerekli goriildiigii zaman iliski saglanmakta, kurumlara yazi ya-

’

zilmakta, bilgi sorulmaktadir:’

Bir STK yoneticisi ise igbirligi ve agilim girisimlerinin gerekgelerini karar me-
kanizmalarina etki ve kurumsal tanitim oldugunu belirtmistir:

“... yonetici rotasyon uygulamasmin uygun ve demokratik kariyer ve liyakata
bakilarak yapilmast icin Bakanligin ilgili birimleri ile goriismeler yapmak, ozliik
haklart icin ¢calismak, Dernegin tanittimini yapmak amacwyla...” (Y3).

3.3.5. Uye ve Toplum Algist

Katilimeilarin goriiglerine goére STK lar tiye olmayan meslektaslari ve toplum
tarafindan genellikle olumsuz algilaniyor. Katilimeilardan besi olumsuz algilandi-
g1 ifade ederken sadece bir katilimer olumlu bir toplumsal geribildirim aldikla-
rini, iki katilimer ise hem olumlu hem de olumsuz bakanlar oldugunu belirtmistir.
Olumsuz bakanlarin daha ¢ok STK’lar siyasi goriislerine gore degerlendirdikle-
rini (f: 3), bir kisminin ise bu tip drgiitlenmelerin meslege ve sorunlarin ¢oziimiine
bir faydasi olmayacagi kanaatine sahip olduklarmi (f: 3) belirtmislerdir. Fakat bir-
cok katilimei (f: 4) katilmcilar, STK ile iliskiye gecenlerin kanaatlerinin genel-
likle olumluya evrildigini ve desteklerini belirtmislerdir.
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Yonetici statlistindeki katilimeilardan biri tiyelerinin agirlikli olarak 6zliik hak-
lari1 savunan bir STK beklentisi oldugunu gozlemlediklerini belirterek kurulus
stirecinde yasadiklar alg1 sorununu sdyle ifade etmistir:

“Bu dernek kuruldugu zaman ilk donemlerinde ¢ok sikintilar yasadi. Birile-
riyle iliskilendirilmek istenip iiye olunmamasi i¢in sézler bile soylendi. Bazi ar-
kadaglarimiz tiye olmak istedigi halde sergilenen bu tutum nedeniyle tiye olama-
dilar Bunlar iilkemizde olabilecek normal durumlardan biriydi.Ciinkii bizler sivil
toplum érgiitii olmanin bilincine heniiz ulasamamistik. Bizler yilmadik. Ciinkii ku-
rulusumuzda herkesi kucaklayacak bir yonetim olusturmugtuk. Uzun ugraslar so-
nucunda,; yaptigimiz seminer ve konferanslarla, tek tek ilgili birimleri gezerek ken-
dimizi anlattik.Simdi bu dernege tiye olmak isteyenler biliyorlar ki burada sadece
mesleki anlamda kendini gelistirmek isteyenlere yonelik calismalar yapumaktadir:
Bu nedenle bizim haklamizda artik tiye olmayanlarn da iyi seyler diisiindiigiinii
zannediyorum” (Y5).

Uye statiisiindeki katilimeilarm bir kismu (f: 3) mensubu bulunduklart STK nin
cok da etkili bir kimliginin olmadigini, yonetim kadrosunun beklentileri ve diisiin-
celeri dogrultusunda hareket eden bir kurum oldugu kanaatini dile getirmektedir:

“Bence genellikle, dernekte belli bir grup bir araya gelmis ve ‘kendileri ¢a-
lyor kendileri oynuyor’ diye diisiintiyorlar” (U3).

“Bir grup akademisyenin kendi aralarinda olusturduklar: bir platform gibi
gortintiyordur biiyiik olasilikla. Ciinkii ben iiye olmadan once oyle diisiintiyordum.
Cok etkili bir STK oldugu kanaatini tagimwyorlardir sanmirim” (U1).

3.3.6. Gelecek Ongoriisii

Katilimeilar mensubu bulunduklari STKlarm 6niimiizdeki bes y1l i¢inde na-
sil bir gelisme gdsterecegine dair soruya net bir cevap vermemislerdir. Katilimei-
larin biiyiik cogunlugu (f: 10) iiyesi olduklart STK’nin gelecek bes yil iginde daha
iyi konumda olacagini bazi katilimeilar (f: 3) ise bugiinkii durumdan ¢ok da iyi
bir yerde olmayacaklarmi diistinmektedirler. STK’nin daha iyi bir yerde olacagim
diistinen katilimeilar, siye sayisinin artisina paralel olarak etkiliklerini artacagina
inanmaktadirlar. Oniimiizdeki bes y1l iginde alanda faaliyet gosteren STK larin {iye-
lerinin ozliik haklarimin savunulmasinda, egitim sorunlarimin ¢oziilmesinde daha
giclii ve etkili olacagimi, Bakanlik tarafindan dikkate alinacaklarmn belirttirken, bir
katilimer ulusal ve uluslararast politik manevralar igin bir kullanim aygiti olacak-
larn, bir katilimet ise egitim alaminda toplumun sesi olacaklarmi diisinmektedir.
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Bir katilimer ise okul ve egitim yoneticilerine sendikal haklar verilmedikce der-
nek catis1 altinda haklarin1 savunmaya devam edeceklerini belirterek asil amagla-
rinin sendikalagmak oldugunu belirtmistir.

Uygulamacilar tarafindan kurulan bir STK iiyesi “Uye profilinin genis tutul-
dugu, daha etkili, hukuki simirlar igerisinde her tiirlii miicadeleyi yapabilecek bir
sivil toplum orgiitii” (U7) olacaklarini 6ngdriirken, akademsiyenler tarafindan ku-
rulan bir STK tiyesi gelecekteki etkililigin planlh ve strattejik ¢alismalarla gercek-
lesebilecegini belirtmistir:

“Dogrusu genel bir gelisme teamiilii gosterecektir. Bir de alanin ilk ve en
guiclii STK 51 olarak ozel bir konumu var. Ama benim hayalimdeki yere ulasabile-
ceginden emin degilim. 5 yil sonra kongrelerin diizenliyor olmaya devam etmesi
gormek giizel olacak. Ve fakat daha genis kitlelere yayildigini gorebilecegimi san-
muyorum. Ciinkii biraz daha planh, stratejik ve belki biraz da agresif hareket et-
mesi gerekebilir” (U1).

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tirkiye’de STK’larin niceliksel gelisme ivmesi hizla devam ederken
bu gelisme belli alanlarda uzmanlagmis STK’larin ortaya ¢ikmasiyla derin-
lik kazantyor. En eskisi 1999’da kurulmus olan bir STK disinda, alanda fa-
aliyet gosteren STK’larin tamami son dort yil icerisinde kurulmuslardir. Bu
gelisme ii¢ boyutlu bir dogumun agik isaretidir. ilki daha genel anlamda
Tiirkiye’de demokratiklesmenin derinlesme isaretleri goriildiikkge toplumda
sivil inisiyatiflere olan giiven artmakta ve bu sivil inisiyatifler bir demokratik
aygit olarak daha ¢ok benimsenmektedirler (Bikmen ve Meydanoglu, 2006;
Miitevellioglu (Schulze) ve Koksal, 2002). Ayrica gerek AB {iyelik siireci
gerekse de son yillarda hiikiimetlerin STK’lar1 karar siireglerine katma ta-
lebi bu hareketliligin sebepleri arasinda sayilabilir (Selamoglu, 2008). Ikinci
o6nemli boyut ise okul ve egitim ydneticiligi mesleginin kimlik kazanmaya
baslamis olmasidir. Son yillarda okul ve egitim yoneticiligi konusunda gerek
MEB tarafindan yapilan diizenlemelerint gerekse akademisyenler tarafindan

MEB’in yonetici atamalarinda egitim yonetimi ve denetimi alaninda lisansiistii egitim almig
olanlara 6ncelik veren yonetmelik degisiklikleri (Bagbakanlik, 2012) ve egitim yoneticilerinin
mesleki yeterliliklerini artirmak amactyla tiniversitelerle isbirligi yapmalarmi istemesi bu girisimlere
ornek verilebilir.
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dile getirilen goriislerin bunda etkili oldugu sdylenebilir™]. Ugiincii olarak
meslegi icra eden uygulamacilar ile alanda ¢aligma yapan akademisyenlerin
okul ve egitim yoneticiliginin bilimsel veriler 1s13inda mesleki agidan gelis-
mesine daha fazla odaklandiklarint gostermektedir. Nitekim alanda faaliyet
gosteren STK’lar araciligiyla uygulamacilar ve kuramcilar hi¢ olmadigi ka-
dar sik bir araya gelme firsat1 bulabilmektedirler. Okul ve egitim yoneticili-
ginin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve degerlerin belirlenmemis olmasi,
dolayisiyla bu ihtiyaca yonelik bir egitim igeriginin olugturulmamis olmasi
da hem akademisyenleri hem de okul yoneticilerini bu arayisa yoneltmis ol-
dugunu diistindiirmektedir.

Egitim ve okul yoneticiligi alaninda faaliyet gosteren STK lar, (1) aka-
demisyenler, (2) merkez teskilati yoneticileri, (3) il-ilge miidiirleri, sube mii-
diirleri ve (4) okul yoneticileri olmak tizere dort farkli kesim tarafindan ku-
rulmaktadir. Ozellikle son yillarda kurulan STK’larin agirlikli olarak okul
yoneticileri tarafindan kuruluyor olmasi, demokratik ve mesleki bilincin ta-
bana yayildiginin gdstergesi olarak kabul edilebilir. Nitekim akademisyen-
ler tarafindan kurulan STK’larin alanin bilimlesme diizeyine katki saglaya-
cagi (Balci, 2008), uygulamacilar tarafindan kurulan STKlarin ise alanin bir
meslek olarak taninmasi, mesleki standartlarin ve etik kodlarin olusmasi ve
mesleki denetim mekanizmalarinin kurulmasini hizlandiracaktir.

Egitim ve okul yoneticiligi alaninda faaliyet gosteren STK’lar, kurucu
profilleri ile irtibatli olarak (1) bir akademik alan 6rgiitlenmesi, (2) agirlikli
olarak 6zliikk haklar1 konusunda politik arenada bir lobi ve ¢ikar grubu olus-
turma, (3) mesleki orgiitlenme ve dayanisma, (4) mesleki, sosyal ve kisisel
gelisme ve (5) toplumsal hizmet amaclarina odaklanmislardir. Bu STK’lar
literatiirde dile getirilen ve gelismis lilkelerdeki 6rneklerde goriilen mes-
leki orgiitlenmelerin gerektirdigi biitiin islevleri (NASSP, 2012) yerine ge-
tirmeye niyet etmis olsalar da simdilik odak noktalarinin 6zliikk haklart ol-
dugu soylenebilir. STK’larin agirlikli olarak Ankara merkezli olmasi da bu
iddiay1 giiclendirmektedir. Alandaki orgiitlenmelerin 6zliikk haklarini bu ka-
dar 6n plana ¢ikarmasi okul ve egitim yoneticiligi gorevinin genis sorumlu-
luk alanlar1, yorucu mesaisi, disiplinler aras1 yeterlilikler gerektirmesine rag-
men maddi getirisinin ayni kalmasiyla iligkili oldugu sdylenebilir. Nitekim

* Ozellikle son 10 yilda egitim yoneticiliginin bir meslek olarak kabul edilmesinin ifade edildigi
bircok bilimsel toplant: diizenlenmistir. Bu toplantilardan bazilar1 akademik cevrelerin inisiyatifiyle,
bazilart MEB ve tiniversite isbirligi ile bazilart iss OECD ve MEB’in inisiyatifiyle, akademisyenlerin
katildig1 toplantilardir.
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OECD tarafindan yapilan arastirmada da okul yoneticilerinin gorevlerinin
zorluk diizeyiyle uyumlu bir iicret elde edemedikleri belirlenmistir (Pont,
Nusche and Moorman, 2008).

Sayisal olarak artmakla birlikte alanda faaliyet gosteren STK’larin (1)
sivil toplum kiiltiirii ve derinligini heniiz edinemedikleri, (2) kurumsal kapa-
sitelerinin oldukg¢a zay1f oldugu, (3) gii¢lii bir kitle orgiitii olacak kadar taban
bulamadiklari, (4) spesifik bir giindem olusturamadiklar1 ve (5) faaliyet ce-
sitliliginden mahrum olduklar gézlenmektedir. Bu durum Tirkiye’de batili
anlamda sivil orgilitlenme geleneginin yeni yeni olusmaya baslamastyla ilis-
kilendirilebilir (Bayhan, 2002; (Bikmen ve Meydanoglu, 2006). Ayrica 6zel-
likle egitim sektoriiniin biliyiik oranda bir kamu hizmeti olarak yiiriitiiliiyor
olmasinin, okul ve egitim yoneticilerinin devlet memuru olmasinin bunda et-
kili oldugu diigiiniilebilir. Basta AB olmak iizere bir¢ok uluslararasi ve ulusal
kurum tarafindan fonlanan projelerde STK ortakliginin sart olmasi sebebiyle
proje STK’s1 olarak nitelendirilecek olusumlarin kisa siirede hizla artmasinin
(Selamoglu, 2008) egitim ve okul yoneticiligi alanindaki STK’larin da yeteri
kadar olgunlagsmadan ¢ogalmasinin bir gerekcesi olup olmadig: arastirilmali-
dir. Nitekim katilimcilarin gogunlugu ulusal ve uluslararasi igbirligi siiregle-
rini hazirlamis olduklari projelerle iliskilendirmis olmalari diisiindiiriictidiir.

Diger taraftan alanda faaliyet gosteren STK’lar heniiz mesleki¢i dene-
tim konusuna egilmemis goriinmektedirler. Oysaki mesleki orgiitlenmelerin
en onemli islevlerinden biri de meslek mensuplarinin mesleki denetimlerini
saglayacak mekanizmalar olusturmak suretiyle meslegin kalitesini korumaktir
(Karatag, 2008). Ayrica alanda faaliyet gosteren STK’lar heniiz mesleki stan-
dartlar ve mesleki etik ilkeler belirlememislerdir. Bu durum STK’larin mes-
leki denetim mekanizmalari olusturmamis olmalarinin bir gerek¢esi oldugunu
diistintilebilir. STK’larin kurumsal yapilanmalarini tam olarak gerceklestire-
memis olmalarinda iiye sayilarinin diigiikliigii ile iliskili olarak maddi agidan
yeterli giice sahip olmamalari (Eraslan, 2011) ve dolayisiyla profesyonel ve
tam zamanli ¢aligan istihdam edememelerinin de etkili oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak alanda faaliyet gosteren STK’lar tam alanlamiyla emek-
leme donemindedirler. Sadece kurumsal kapasite ve mali kaynak agisindan
degil vizyon, faaliyet zenginligi anlaminda da olduke¢a kisir durumda olduk-
lar1 agikardir. Bununla beraber alanda faaliyet gosteren STK’larin sdylemle-
rinin satir aralar1 okundugunda giindeme getirdikleri tartisma konulari, alanla
ilgili literatiirde dile getirilen bir¢ok kuramsal yaklagimla ortiismektedir. Bu
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noktada kesin olan husus, alanda faaliyet gosteren STK’larin sayisal artisla-
rina paralel olarak nitelik acisindan da gelisme halinde olduklaridir. Ciinkii
onlar ilkler olarak bir¢ok hata yapacak ve goriiniirde bir kazanim elde ede-
memis olsalar da actiklar1 yolda yiiriiyecek yeni 6rnekler gelismeyi stirdii-
recektir. Boylece 5-10 yillik bir vadede egitim ve okul yoneticiligi meslegi
kurumsallasmasini tamamlayacak konuma ulasacaktir. Bu gelisme ise Cum-
huriyetin 100. yilina egitimcilerin verebilecegi en biiylik hediye olacaktir.

Alanda faaliyet gosteren STK larin gelismesine katki saglayacak bir¢cok
konu aragtirmacilarin ilgisini beklemektedir. Bunlarin basinda bu STK’larin
tiye sayilarinin neden diisiik oldugu konusu gelmektedir. Ayrica mesleki bir
orglitlenme olarak karsi karsiya kaldiklari sorunlar, diger alanlarda faaliyet
gosteren STKlar ile karsilastirmali olarak analiz edilmelidir. Gelismis iilke-
lerdeki benzer STK’larin konumlari, islevleri ve deneyimleri de yerli litera-
tiire kazandirilmalidir. Ayrica alanda faaliyet gosteren STK’larin diinden bu-
giine karar mekanizmalarina etki diizeylerini saptayacak calismalar gelecege
yonelik ipuglarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan yararli bulgular sunacaktir.
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CAGDAS TURK RESMINDEN BiR ORNEGIN

IKONOLOJIK COZUMLEMESI

Elif CIMEN[*]

oz

20. Yiizyilda Erwin Panofsky tarafindan gelistirilmis olan, {i¢ asamali
ikonolojik yontemin yan1 sira gorsel gostergebilimsel yontemlerden de
yararlanarak Giinlimiiz Tiirk resim sanatmim saglam desen yapistyla
dikkati ceken Prof. Mahmut Bozkurt’a ait, mitolojik 0geleri ¢ok za-
man barok iislubu andiran renk, form ve kompozisyon anlayistyla giin-
cel yaklagim ve sorunlara gondermelerle ortaya koydugu bir dizi ese-
rinden biri olan “Uyku Krallig1” adli yapitin sifreleri incelenmistir. Bu
baglamda sanat¢imiz ve isledigi mitolojik 6ykii hakkinda bir art- alan
ve art-zaman arastirmast yapilarak resim diiz anlamsal agidan irdelen-
mis devaminda ise yan anlamsal inceleme yapilarak analiz edilmeye
calisilmig, Yorum asamasinda da ressamin bu yapitla insanlara aktar-

dig1 6nemli bir mesaj oldugu degerlendirmesi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: ikonolojik yorum, gorsel géstergebilim, mitoloji, sanat eseri coziimleme

Balikesir Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Resim Bélimii Ogretim Uyesi, Dog. Dr.
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An Essay of Iconological Analysis
on a Contemporary Turkish Painting

ABSTRACT

This paper involves the three level method of iconology developed by
Erwin Panofsky and methods of visual semiotics being used in order
to analyse a work of art, A painting by Prof. Mahmut Bozkurt, who is
renowned in contemporary Turkish art with his notable drawing skills,
has been studied. This work is part of a series of paintings which the
artist reveals mythological elements with an artistic perception that re-
sembles one of baroque style, yet addresses contemporary issues. While
the work is being decyphered, a background of the artist and the repre-
sented mythological story are studied, and the painting is analysed in a
denotational manner followed by a connotational manner. The paper is
finalised with evaluations of the artist’s philosophy, social stance, and

the messages he has passed to the next generations with this painting.

Key Words: Iconological interpretation, visual semiologie, mythology , art work analysis

56 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013



Cagdas Tiirk Resminden Bir Ornegjin ikonolojik Céziimlemesi

GIRIS

Giinlerim bir diis
Sayarken yanilmiyorsun;
Ama Umut gitmisse uzaklara
Bir gece ya da bir giin
Bir goriintiide ya da bir seyde olmaksizin
Fark eder mi bu yiizden?
Biitiin gordiigiimiiz ve goriindiigiimiiz
Yalnizca bir diistin icinde bir diis.”
Edgar Allan Poe(2003)

Giinlimiiz Tiirk resim sanatimin popiiler anlamda 6n planda gérmeye alisik
olmadigimiz sanatcilarindan biri olan Mahmut Bozkurt’un saglam bir desen alt-
yapist ile tirettigi ¢aligmalarina kaynak olusturan en 6nemli unsurlardan biri mi-
tolojik 6ykii ve karakterlerdir. Bu dykii ve karakterler Bozkurt’un resimleri iginde
cagimiza dair izleri bazen gizlice bazen de ¢ok agik bir ironiyle barmndirir. Sanatgi,
mitolojik 6geleri cok zaman barok tislubu andiran renk, form ve kompozisyon an-
layisiyla gilincel yaklagim ve sorunlara gondermelerle ortaya koyarken, belki de ¢a-

gimizda tiretilmis eserler icinden “zamansiz” olmaya aday ¢aligmalar yapmaktadir.

2000 ila 2003 yillar arasinda ortaya ¢ikan “Uyku Krallig1” ve bu resim etra-
finda kiimelenen diger {iretimler yukarida bahsedilen nitelikleri tagimaktadir. Re-
sim tarihinde pek ¢ok kez ele alman bir temanm yeniden yorumudur “Uyku Kral-
1181”. Sanat tarihine bakmak adma farkl bir pencere agmis olan E. Panofsky’ nin
“Ikonoloji” adi altinda gelistirdigi yontemi(Tiikel;2005) kullanarak ve sanat yapit-
larinin anlamlandirma ¢alismalar i¢in ilk kez Ferdinand de Saussure tarafindan
isimlendirilen Gostergebilimin, Gorsel sanatlar i¢in gelistirilen Gorsel Gostergebi-
lim kavram ve yonteminden de yararlanarak, bilimsel bir anlamlandirma sireci iz-
leyerek yapitin bildirisini bir iist dile doniistiirme adina, bu 6zgiin ve ¢agdas Tiirk

resmini okumaya gayret edecegim.
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ON iIKONOGRAFIK BETIMLEME

On ikonografik inceleme sathasinda ve diiz anlamsal gdstergeler bag-
laminda, resimde, ana izlek olarak, birisi siyah tenli iki bebegi kucaklamig
bir anne, aydinlik bir boslukta duragan gostergeler olarak gézlenmektedir.
Alsilmadik figiirler, kanatlar, giysiler ile bulutlardan olusan mekandan mey-
dana gelen dizim bize onlarin mitolojik karakterler oldugu izlenimini ver-
mektedir. Yapitin dilsel gostergesi olan adi de bu izlenimi giiclendirmekte-
dir. Mekan, giinbatimi alacakaranligini andiran bulutsu bir atmosfer tizerinde

oldugu duygusu uyandiran bigimde betimlenmistir.

IKONOGRAFIK COZUMLEME

Eserin Ikonografik ¢oziimlemesi i¢in yapilan artalan ¢alismasima gore;
Izleklerin, gece tanrigast Nyks ve ikiz ogullart Hypnos (uyku) ve Thanatos
(6liim) un alegorik bir tasviri oldugunu bilmekteyiz.[**] Bir¢cok kaynakta,
gece tanrigast Nyks’in goksel tanrilar arasinda en eskisi oldugu, mitolojide ilk
anne olarak kabul edildigi yazmaktadir. “Bu kara kadin, tek bagina giin 15181
tanrigast Hemera ile mavi gdgiin tanrist Aither’i dogurdu. Oteki ¢ocuklarmnin
sayist da ytiksektir ve isimleri hayli karanlik anlamlar tagir: Thanatos(6liim),
Hypnos(uyku), Momos (Kiiglimseme, alay), Oizis(sizlanma), ve (Onei-
ros) diisler. Nyks bunlardan baska tanrica Nemesis(6¢), Geras(yaslilik),
Eris(uyusmazlik), Moros (6ldiiren yazgi), ve sonra cinayet, sefalet, 6fke ve

acimay1 dogurdu.” (Agizza,2001a)

" Mahmut Bozkurt ile yapilan goriismeden.
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Resim1: Uyku Kralligi, Mahmut Bozkurt (Sergi davetiyesinden)

Resimde Gece tanrigas1 Nyks tiim heybetiyle yeryiiziine hakim bir du-
rus sergilemektedir. Arkasina aldig1 glinesin sari1 sicakligi ortama hakimdir,
ama bu hakimiyet hafifce bas gosteren kizilliklarin verdigi ipucuna gore
fazla siirmeyecektir. Thtisaml kara kanatlartyla Nyks ¢ocuklart Hypnos ve
Thanatos’u hayat1 ve giinii temsil eden giinesten adeta sakinarak kucakla-
mustir. Belli ki ikizler gecede (yani annelerinin korumast altinda) barmabi-
lirler ancak. Ana izlek olan annenin sirtindaki kanatlarin kendilerine ait bas-
lar1 ve gozler vardir. Bunlar anneleri adina ikizleri gozetmektedirler.
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Sira dis1 bir gosterge de ikizlerden birinin beyaz tenli digerinin ise siyah
tenli olmasidir. Beyaz tenli bebegi Hypnos, siyah tenli olani ise Thanatos’u
simgelemektedir. Hypnos’un gozleri net degildir, adeta bir gozliikk ya da ku-
sakla goriisii engellenmistir, uyku halindedir. Thanatos ise her haliyle ay-
kindir.  Ten rengi basta olmak tizere saglar1 ve bakislar1 bu aykiriligi des-
tekler. Ayrica Nyks’in elleri de biri beyaz biri siyah olarak betimlenmistir.
R.Agizza soyle anlatmaktadir; “Nyks gorkemli bir yer alt1 sarayinda otu-
rur, her aksam siyah giysilerine biiriiniip kiz1 glinigig1 tanticast Hemera’ya
giderdi ancak hicbir zaman birbirlerini gérememislerdir. Nyks’in kocaman
kara kanatlar1 vardi ve yeryiizii {izerinde ugarak insanlara karanliklar1 ge-
tirir ve sikintilara, dertlere ara verdirirdi. .. ikiz ogullart Hypnos ve Thana-
tos da kanathydilar., Birincisi yakigikli bir delikanliydi, beyaz kanatlartyla
zarif ve dingin bir karakteri vardi. Insanlarla bulusan iyi varlik denirdi ona.
Ikincisi kocaman kara kanatlari olan bir seytandi. Oliileri kapip kacirirds.
” (Agizza,2001b)

Bazi mitolojik kaynaklarda Nyks (gece) i¢in, kozmik prensiplerin pri-
mordial ilk annesi, biitiin kozmik baslangi¢larin kaynagi denmektedir. Gece
glinii takip eder ve onun ardindan gelir. Giindiiziin tezahiiriinii hazirlar. He-
mera ile Aither adli ikizlerin, Erobos’la birlesmesinden dogmus oldugu,
diger biitiin cocuklarmi kendisinin iirettigi sdylenir Gece’nin. Bu anlamda
yaratici glictin de sembolii sayilmaktadir. Gece’nin diger sembolleri Baykus
ve Ay’dir. Baykus ayn1 zamanda giizel sanatlarin da simgesidir. Ay tanri-
cas1 Hekate de Nyks’in kizlarindan biridir. (Battisini, 2005)

Orifichins’e gore de; Gece riizgarla birlesti ve giimiisi bir yumurta yu-
murtladi, o da “ay” di. “Evrensel Rahim” olarak Gece, tohumlarin filiz ver-
digi yerdir ve 5 elementten ikisi olan su ve toprakla da iliskilendirilir. Yer
alt1 nehirlerinden bazilarinin da anasi oldugu belirtilir. Bellegi uyusturan
Lathe, gbzyas1 nehri Costos gibi...(Erhat,1978) Bu 6zelliklerinden dolay1
da Gece olasiliklarin kaynagidir. Olasiliklar giin 15181inda fark edilir. Riiya-
larin (Oneiros) da anasidir. Bu boyutuyla Eros’u da simgeler, boylece gi-
zem ve fantezi diinyasina agilan bir kap1 haklini alir.
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Cagdas Tiirk Resminden Bir Ornegjin ikonolojik Céziimlemesi

Oliim(Thanatos) ise hayat giiciiniin bitisini, insan kaderinin kaginil-
mazligim simgeler. Yeniden dogma giicii tagir. Oliim tanr tarafindan se-
vilme, sonsuz glizellikte ona katilma anlamina da gelir. Uyku(Hypnos) ya
gelince; Iki yonlii, belirsiz, muglak bir tanridir. Birbiriyle celisen hediyeler
sunar. Birisi gece dinlenmesi ki giinliik islerin yorgunlugundan armur kisi,
digeri korkung kabuslardir; Genelde Sliilerin ruhlan vasitasiyla, 6nsezi ve
kehanetlerle gelecek hakkinda bilgiler verir. Bir baska hediyesi de riiyadir.
Clinkii oglu riiya tanris1t Morpheus’tur.(Necatigil,2003) Riiya, irade disinda
isler yapilan, bagkalarinca yonetilen bir yolculuktur. Gergege paralel bir bo-
yutu da vardir elbette. Bilingalt1 ile birlikte ayricalikli, yiice bir iligki ola-
rak karakterize edilir. Gece riiyasi, gaipten haber almay1, insan ve manevi-
yatm biitlinlesmesini simgeler. Giindiiz riiyasi ise ince zeka, hayal giicii ve
yaraticilikla bagdastirilir. (Battisini, 2005)

Dizimin sonuncu elemani olan ve mekan olarak secilen “alacakaran-
lik” hakkinda ise baz1 kaynaklarda, yasam enetjisinin biterek 6liime gecisi
simgeledigi sdylenmektedir. Giin 1s18indan gece karanligina gegisteki kisa
bir stireyi tanimlar. Zamanin hizla gectigini, ihtiyarlhigi, yaraticihigim verdigi
yorgunlugu, ¢cok yogun duygular1 ve nostaljiyi de temsil eder. Genelde Tan-
rilarin oliimstizliikk bahsedip fakat genclik bahsetmedigi yash bir adam ola-
rak simgelenir. (Battisini, 2005)

IKONOLOJIiK YORUM VE SONUC

Panofsky tarafindan olusturulmus yontemin, eserin “asil anlam ve
icerigi”’nin yorumlanacagi bu son asama i¢in Bedrettin Comert(2006)
sOyle diyor: “ Bir eserinin igerigi, baska bir deyisle asil anlami, bir
ulusun, bir donemin, bir sinifin, bir dinsel veya felsefi anlayisin, bir
sanatgi kigiligi tarafindan nitelenmis ve bir eserde yogunlagmis temel
davranisint belirten temel degerlendirmesi, insanligin ulastigi diistince
ve begeni asamasindaki yerinin belirlenmesi yani gercek anlamda

algilamp estetik bir biitiinliik icinde yasanilmasi, insanin oteki
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etkinlikleriyle uyum iginde bir iliskiye sokulmasinin saglanmasi igin

uygulanan isleme ikonolojik yorum adi verilir.”(Cémert,2006)

Bu agiklamanin 1s181inda eserimize yan anlamsal diizlemde bakmaya
baslamadan once, ressamin kiiltiirel kotlariyla ilgili bilgilenmemiz
gerekmektedir; Sanat¢imiz, Prof. Mahmut Bozkurt, Istanbul’da
dogmus ve biiyiimiis Giizel Sanatlarda Akademisinde resim egitimi
almis, akademik kariyer yapmus, ilgi alaninda mitoloji ve sanat tarihi

olan bir kisidir.

Ressamin kullandigi mimesis, simgesel o0geler tasimaktadir ve
eserindeki alegorik anlatim giigliidiir. Oncelikle bosluk duygusu yaratan
mekan bulutsu goriintiiler de dahil olmak tizere bir “Vanitastir ve her
seyin gecici oldugunu bildirir. Kadin figiirii mitolojide yer aldigina
cok benzer bir sekilde giiclii bir anneyi temsil eder. Kanatlarindaki kus
baslar1 onun ¢ocuklarini onun yerine gézetlemektedir, boylece dikkatini
dis diinyaya yoneltebilmektedir. Bagimsiz bir kadini, tiim ¢ocuklarini
kendi yaratan ve biiyliten bir anneyi simgelemektedir. Onlar1 koruyup
kollamakta ve yonlendirmektedir. Ayrica kadin, yeryiiziidiir, toprak
anadir ve kozmik sistemdir. Bereketin, dogurganligin, yoksullugun,
savaglarin, 6liimiin, biitiin iyiliklerin ve koétiiliiklerin anasidir. Kucaginda
biylittiigli bebeklere gelince; Onlar yani 6liim ve uyku heniiz
bliylimemis, etkileri baglamamis ancak diinyay1 tehdit etmektedirler.

Biiytiyecek ve Habil ile Kabil misali bir kavga m1 baslatacaklardir?

Uyku figiirti, sistemin, insanlar1 uyutmasina, olan biteni gérmelerini
engellemesine metaforik bir gondermedir. insanliga korkung¢ kabuslar
hediye ederek korkudan sinmemizi, uykuda gezmemiz bir tiirli
uyanmamamiz i¢in bilgi kirliligi bombardimanina tutulmamizi da

anlatryor olamaz m1?
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Oliim ise; saldig1 korku ile insanlarin kolayca manipiile edilebilecek
hale gelmesinin bir metaforu olarak yorumlanabilir. Yine ¢agimizda
bitip tiikkenmeyen savaslari ve toplu katliamlari, aglik ve salgin
hastaliklarda 6lenleri simgeledigini de diisiindiirmektedir. Annenin bir
elinin siyah digerinin beyaz renkli olmasi diinyada yeniden tirmanan
irkeilik, cinsiyet ayrimceilign gibi insanligi karsi karsiya getiren konulari
egretiliyor olsa gerektir. Zitlarin birligine de bir géonderme olan bu
bebeklerin anneleri, Toprak ana veya Gece, nasil adlandirildiginin bir
onemi olmaksizin, dogas1 geregi onlar1 iyilik yapmak iizere biiyiitecek
ve ¢ok zor gorlinse de insanligin iyi giinler gérmesini isteyecektir.
Eserin bir baska bildirisini de; Gece’nin ¢ocuklarini kucakladig: gibi,
cevre katliamlar1 ve kiiresel 1sinma sonucunda tipki bir ¢ole donecek
olan bu diinyadan, dliimden, kabustan bile daha kotli, daha acimasiz
bir gelecekten korumak i¢in kagirma alegorisi olarak yorumlamak da

mumkindiir.

“Bos yere bir Ethiopialiy1 neden yikayip durursun?

Ah, vazgeg: kara gecenin golgesini kimse 1s1ga ¢eviremez.” (Alciatus,2005)
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ILKOGRETIM DUZEYINDE MATEMATIK YETERLILIGI
ICIN GEREKLIi DORT TEMEL PRENSIPTEN BIRISI
“TERSINE CEVIRME PRENSIBI” NEDIR? NEDEN

ONEMLIDIR? STRATEJILERI NELERDIR?

Esin ACAR [*]

oz

Bu makalede matematigi anlama, islem pratiginde kullanma ve giinliik hayata
uyarlamada olduk¢a dnemli olan matematik yeterliliginin dort temel prensibin-
den biri olan “Tersine Cevirme” prensibinin ne oldugu, énemi ve kullanimi ile
ilgili durumlara dikkat ¢ekilmistir. Calisma, bu konuda 6ne siiriilen kuramsal bil-
gilerin ve bu konuda yapilan deneysel ¢alismalarin taranmasi, derlenmesi ve yo-
rumlanmasiyla olusturulmustur.

Anahtar Sozciikler: Tersine cevirme prensibi, tersine cevirme stratejisi, aritmetik, ilkogretim matematik

YAPILANDIRILMIS OZET

Arastirmanin Temelleri ve Amaci: Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki aritmetik 6greti-
minde ¢ok da 6n planda olmayan bir konuyu gilinyiiziine ¢ikarmaktadir. Matema-
tiksel diistinmesinin temel bilissel aktivitelerinden biri de “Tersine Cevirme Stra-
tejisinin’ kullanilmasidir. Tersine ¢evirme prensibi, ¢ocuklarm farkli bilgi tiirlerini
ve olaylar arasindaki iligkileri anlamalari i¢in olduk¢a 6nemli bir aragtir. Sayila-
rin dort islem iginde birbirlerini tamamlayici 6zelliklerinin ve aritmetigin manti-
ginda yer alan parga-biitiin iliskisinin tamamuiyla anlasilmasi i¢in tersine ¢evirme
prensibinin anlasiimasi gerekir. “Tersine Cevirme Prensibinin” anlagilmasi, ¢o-
cuklar, 6gretmenler, aday 6gretmenler ve veliler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢a-
ligma, aym zamanda ilkdgretim matematik diizeyinde tersine ¢evirme ile ilgili ya-
pilacak calismalar i¢in de bir kaynak olarak kullanilacaktir.

* Adnan Menderes Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ilkdgretim Boliimii, Smuf Ogretmenligi Anabilim
Dali Ogretim Uyesi, Yrd. Dog. Dr.
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Metot: Bu derleme calismasi, tersine ¢evirme iligkilerini ortaya ¢ikarmak ama-
ciyla bu prensiple ilgili temel bilgi ve aritmetik problemlerinde kullanilan strate-
jisinden bahseder. lgili literatiiriin taranmasi, okunmasi, kesfedilmesi ve yazar-
larn fikirlerinin tartigilmasi bu makalenin derleme yontemleridir.

Tartisma: Tersine ¢evirme prensibinin anlasilmasi ve stratejisinin kullanilma-
styla birlikte bu prensibin kullamldigi problemlerin kolaylikla ¢oziilebilmesi ve
analitik diislinmenin olumlu yonde gelismesi beklenir. Aym zamanda, daha fazla
cocugun tersine ¢evirme ile ilgili bilgisi aritmetikle birlikte gelismeli ve ilkokul
matematik dersindeki akademik basarist ylikselmelidir.

Sonuc: Bu calismada, tersine ¢evirme prensibinin 6zellikle ilkogretim aritmetik
ogretiminde ve okul 6ncesinden 8 inci simifa kadar yer alan farkli simf diizey-
lerindeki aritmetik 6greniminde dikkate alinmas 6nerilmektedir. Ayn1 zamanda,
alandaki arastirmacilarin bu prensibin deneysel caligmalarda uygulanmasini géz-
lemlemeleri ve degerlendirmeler yapmalar1 da onerilir.

What Is “Inversion Principle”, Which Is One Of Four
Basic Principles Of Mathematical Proficiency In
Elementary School Level? Why Is It Important? What Are
The Strategies In Relation To The Principle?

ABSTRACT

This article points out that understanding of “inversion principle”- one of four
principles of mathematical proficiency-is important for comprehending math,
using it in procedure, adapting it to daily life, and understanding the signifi-
cance of principle. The study includes some theoretical information and em-
pirical researches about the topic acquired by scanning, compiling and dis-
cussing the related studies.

Key Words: Inversion principle, inversion strategy, arithmetic, elementary school math

STRUCTURED SUMMARY

Purpose and significance: In this paper, the author brings to light an igno-
red subject in elementary school arithmetic teaching in Turkey. One of the cog-
nitive activities in mathematical thinking is use of “Inversion Strategy”. Inver-
sion principle is a very important tool from the viewpoint of children about the
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ilkégretim Diizeyinde Matematik Yeterliligi icin Gerekli Dért Temel Prensipten Birisi “Tersine Cevirme
Prensibi” Nedir? Neden Onemlidir? Stratejileri Nelerdir?

relationships between different kinds of information and events as well. Seeing
the numbers’ supplementary qualification in four operations and constitution of
knowledge about that arithmetic reasoning is wholly related to the principle in
part-all relation are required for understanding *“ inversion principle”. Understan-
ding of inversion principle is very important for children, teachers, prospective
teachers and even parents. This paper would be used as a resource for the future
studies related to “Inversion Principle” in elementary school math.

Methods: This review paper presents the basic knowledge and the popular stu-
dies about inversion principle and its strategy for revealing the inverse relations
in arithmetical problems. Scanning, reading and exploring the associated litera-
ture and discussing the authors’ ideas about the topic are the reviewing methods
of this composed paper.

Results: Through understanding the principle of inversion, and use the strategy,
the problems related to this principle are expected to be solved easily and to af-
fect the development of analytical thinking positively. Also, it is expected that
the more children’s knowledge of inversion is improved in arithmetic, the better
their academic achievement occurs in elementary school math.

Discussion and Conclusions: It is suggested that this principle should be consi-
dered in especially elementary arithmetic teaching as a basic for rapidity in prob-
lem solving. Also it should be taught in different grade levels from even kinder-
garten to grade 8th. It is also recommended that the researchers in the field should
observe and evaluate the application of inversion principle on the classroom ba-
sed research studies.

1. GIRIS

Matematiksel yeterlilik, giinlik hayatta, okulda ya da matematik dersinde karsi-
lagilan problemleri matematiksel mantik yiiriiterek ¢ozebilme olarak tamimlanabilir.
Matematiksel yeterliligin olusabilmesi i¢in matematiksel diiglinmenin 6grenilmesi
ve bu diisiincenin uygulanabilmesi gereklidir. Amerikan Ulusal Arastirma Kurulu-
nun da tamimladig1 gibi matematiksel yeterlilik bes ¢esit matematiksel beceriye ya
da basarisizhga sahip olmayla iliskilidir. Bu yeterlilikler; “matematiksel kavram-
larmn, iglemlerin ve iliskilerin kavramsal olarak anlagilmasi; dogru, etkili ve uygun
islemlerin yapilabilmesini igeren islemlerde akicilik; matematiksel problemlerin

formiile edilmesi, ifade edilmesi ve ¢oziilmesini igeren stratejik beceri; mantiksal
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olarak diistinme, yorumda bulunma, agiklama ve kanitlamayi iceren bildiklerini
uygulayabilme becerisi ve matematigi akla uygun, kullanigh ve degerli gormeyi
iceren ve kisinin cabasma doniik inanci ve kisisel yeterlilikleriyle birlestirilebile-
cek alisilagelmis bir egilime karsilik gelen matematigin yaratict ve iiretkenligine
doniik egilim” dir (National Research Council, 2001, p.116; Akt: Lester, 2007).

Matematiksel diisiinmenin igleme gegirilmesinde ise bilissel strateji kullanmak
oldukg¢a 6nemlidir. Tersine ¢evirme (Inversion) stratejisi de bu stratejiler arasinda
oldukg¢a 6nemli bir yer tutar, ¢linkii tersine gevirme stratejisi mantiksal diigtinme-
nin gergeklestirildiginin bir gostergesi oldugu gibi ayn1 zamanda aritmetiksel is-
lemlerin yapilmasinda ¢ocuklar tarafindan tiiretilmis diger bir¢ok stratejiden daha
zordur ve 5 ile 9 yas arasindaki ¢ocuklar tarafindan nadiren kullanilir (Dowker,
2005). Matematiksel diisiincenin gelismesinde karsilasilabilecek en énemli so-
run, ¢ocuklarm temel matematik kavramlarini anlamalar1 ve bu kavramlari kul-
lanmalar1 konusunda karsilagtiklart zorluklar arasinda yer almaktadir. Genel an-
lamda zihinsel iglem, problem ¢dzme davranigimin basamaklariyla paralel olarak
isleme konur. Bu basamaklar problemi anlamayi, niteliklerini belirlemeyi, agik-
lamay1, ¢ozmeyi, sonucu yansitmay1 ve iletisim kurmay1 icermektedir. Cocuk-
lar okula baglamadan 6nce bazi temel matematiksel esaslari kavramaya ve genel
olarak ¢ogunlukla objeleri igeren aritmetik problemlerini ¢ézmek igin akla uygun
problem ¢dzme basamaklari olugturmaya baslarlar (Ginsburg, Klein ve Starkey,
1998; Klein, Bisanz, 2000; Nunes ve Bryant, 1995; Siegler ve Shrager, 1984; Akt:
Rasmussen, Ho ve Bisanz, 2003). Bu durum ¢ocuklarin okula baglamalarma ka-
dar devam eder fakat bu ¢ocuklarin okuldaki egitim siireci igersinde yer alan ma-
tematik dersindeki odaklanmalar1 daha sembolik ve zamanla daha soyut matema-

tiksel iglemlere dogru kayar.

Okula baglama ve devam etme siirecinde, dort igslem olarak da bilinen “top-
lamsal ifadeler”, yani toplama-¢ikarma ile ilgili problemlerin sonucunu dogru
olarak bulabilmek her zaman igin bu ifadelerin mantiginin anlagilmis oldugunun
gostergesi olmayabilir. Piaget’ nin (1952) de destekledigi gibi, toplama ve ¢ikar-
may1 dogru olarak yapabilmek, toplama ve ¢ikarmanin gercekten anlasildigin
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gostermemektedir. Bu yiizden toplama ve ¢ikarma iglemlerinin 6gretimi, bu is-
lemlerin mantigimin gercekten benimsetilmesi iizerine kurulmalidir. Bryant (1999)
kiiciik ¢ocuklarm aritmetik anlamda toplama ve ¢ikarmay1 kullanmalarindan 6nce
toplama ve ¢ikarma islemlerinin birbirinin tersi iglemler oldugunu iyi biliyor olma-
lar1 gerektigini belirtmistir. Bu iglemlerin kullanilmasindan 6nce de mantiksal ola-
rak birbirlerinin tersi islemler olduklarinin bilinip bilinmedigi kontrol edilmelidir.
Egitim sistemimiz i¢inde aritmetiksel islemlerin birbirlerinin tersi olma durumlari
mantiksal olmaktan ziyade islemsel olarak 6grencilere 6gretilmektedir; 6rnegin,

toplama isleminin tersi ¢ikarma, ¢arpma isleminin tersi bolmedir.

Piaget ve Moreau’ya gore ¢ocuklar somut islemler donemi dncesinde top-
lama ve g¢gikarmanin ters islemler oldugunun farkinda degildirler (Piaget ve Mo-
reau, 1977). Bunun yani sira Piaget gocuklarm bir nesnenin yerinin degistirilmesi
sonucu olusan tersine ¢evrilebilirligi 18 ayliktan itibaren anlayabildiklerini fakat
sayisal igslemlerdeki tersine ¢evrilebilirligi 6-7 yastan dnce anlayamadiklarini be-
lirtmigtir (Piaget, 1952). Matematikte tersine gevirme {izerine yapilan aragtirmalar
okul ¢ag1 ¢cocuklarinin ve yetiskinlerin toplama ve ¢gikarmanin tersine ¢evrilebilir
islemler oldugunu yaygim bir bigimde anladiklarii gostermektedir (Bisanz ve Le-
Fevre, 1990; Stern, 1992). Bisanz’a gore ise tersine ¢evirme prensibini uygulaya-

bilen ¢ocuklarin orani yaglariyla birlikte artmaktadir.

Daha yeni arastirmalar ise okul dncesi ¢ocuklarm bile tersine gevirme ilkesini
algilayabildiklerini gostermistir (Bryant, 1999; Klein ve Bisanz, 2000; Rasmussen,
2003; Vilette, 2002). Ornegin; Bryant (1999) tersine ¢evirme ilkesinin nitel mi ni-
cel mi oldugunu incelemis, yaptig1 ¢caligmada tersine ¢evirmenin okul ¢agi ve okul
oncesi ¢ocuklarda kullanilmas i¢in bir metot gelistirmis, say1 yerine bloklar kul-
lanmugtir. Kullanilan problemler de ¢cocuklarn diizeyine uygun zorlukta hazirlan-
mustir. Bu calismada 5-8 yas arasi ¢ocuklar tersine ¢evirme problemlerine stan-
dart problemlere nazaran daha dogru cevaplar vermislerdir. En kiiciik okul c¢agi
¢ocugunun bile ¢ok yogun toplama ¢ikarma islemlerinden ziyade tersine ¢evirme
kisa yollarmi kullandiklar1 goriilmiistiir. Bryant’in bloklart kullanmasindaki amag

benzer olan ve benzer olmayan kosullari katarak nicel ve nitel tersine gevirme
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arasindaki farki g6zlemleyebilmektir. Tersine ¢evirmenin nitel mi nicel mi oldu-
gunu anlamak amactyla bastaki bloklara ilk olarak ayni bloklar eklenmis ve ¢ika-
rilmus, ikinci olarak ise farkli bloklar eklenip ¢ikarilmistir ve ¢ocuklar bu ekleme
c¢ikarma olaymi izlemislerdir. Ilk verilen bloklara farkli bloklarin eklenmesi, ¢1-
karilmasi sonucu bir sey degismedigini fark eden ¢ocuklarin nicel yani rakamlari
kullanarak islem yapma seklinde tersine ¢evirme ilkesini kullandiklari, ayni1 blok-
larla yapilan ekleme ¢ikarma sonucunda ise ¢ocuklarin nitel yani rakamlart kul-
lanmadan baglangi¢ noktasina tekrar geri donmenin mantigiyla tersine ¢evirme il-

kesini kullandiklar1 belirlenmistir.

Klein ve Bisanz yaptiklari ¢aligmada 4 yagindaki ¢ocuklara sozsiiz olarak stan-
dart problemler ve tersine ¢evirme problemleri sormuslar, sonuglarin dogrulugunu,
¢oziimlerini ve ¢dziim siirelerini kaydetmislerdir. Kaydedilen verilere siire ve dog-
ruluk-yanlislik agisindan bakildiginda ¢ocuklarin kisa yollar kullanmasalar da ayni
sonuca ulastiklart goriilmiistiir. Fakat bu genellemenin yanlis bir genelleme oldugu
ortaya ¢ikmustir, ¢linkii bu problemlerde ¢ocuklar cevaplarin dogrulugu ve ¢oziim
stireleri agisindan birbirleriyle biiyiik dlgtide farkli olan ¢esitli ¢oziim yollart tiret-
miglerdir. Rasmussen, Ho ve Bisanz’a (2003) gore, yapilan analizler agikga kiyas-
lanabilen ¢dziim yollartyla kisitlandirildiginda tersine ¢evirme problemleri standart

problemlerden daha hizli ¢oziilmiistiir.

2. ILKOGRETIM MATEMATIK DERSi OGRETIM

PROGRAMINDA TERSINE CEVIRME PRENSIBI

Cocuklarin okula basladiklart zaman halihazirda sahip olduklari bilgi diizeyle-
rini ve ne tiir bilgiye sahip olduklarmi anlamak hem 6grenme ihtiyaglarini tamim-
layabilmek hem de kendilerine yapilacak 6gretimde nelerin vurgulanmasi gerekti-
gini belirlemek agisindan dnemlidir. Programda yer alan bu kazanimlar Siegler’in
(2003) belirttigi gibi evrensel iken ¢ocugun yasadigi ¢evre ile ilgili olan 6grenme-

ler ise sosyal ve kiiltiireldir.
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Tiirkiye’de degisen matematik programi ile birlikte ilkdgretim matematik egi-
timinin genel amaglari da baz1 degisikliklere ugramistir. Bu amaglardan iki tanesi
“Tersine Cevirme Prensibi” ile uyum igindedir. Bu amagclardan ilki; 6grencilerin
tahmin etme ve zihinden islem yapma becerilerini etkin kullanabilmeleri, digeri
de problem ¢ozme stratejileri gelistirebilmeleri ve bunlar: giinliik hayattaki prob-
lemlerin ¢oziimiinde kullanabilmeleridir (MEB, 2005).

[lk&gretim matematik progranminda matematik yeterlilikleri konusunda gerekli
olan prensiplere ayri ayri dogrudan yer verilmemis ancak dolayli yoldan bu prensi-
bin gerekliligi ve dgretilmesi gerektigi vurgulanmistit. Matematiksel kavramlar ve
sistemlerin anlasimast ve arasinda iligkiler kurulabilmesi; problem ¢oziimlerinin
probleme uygunlugunu ve akla yakinligim kontrol etme ve yorumlama ve degisik
problemleri ¢ozmek i¢in farkl problem ¢ozme stratejileri kullanabilme; matematik-
sel oriintii ve iliskileri analiz edebilme; mantiga dayalr ¢ikarimlarda bulunabilme
ve bir matematiksel durumu analiz ederken oriintii ve iliskileri kullanabilme gibi
ayrmtili tanimlamalar i¢eren akil yiiriitme becerisinin gelistirilmesi gibi genel ve
alt konu alani ile ilgili amaglar arastirmaci tarafindan fark edilmis ve bu durum

konuya ilgi ¢ekilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

3. “TERSINE CEVIRME PRENSIBi” NEDiR?

Tersine ¢evirme igleminin kokeni ve baglangici tam olarak bilinmemesine rag-
men, bu prensip (Inversion Principle) iki olasilik altinda incelenebilir. Bu olasilik-
lardan bir tanesi nitel diisinmeden hareketle genellemenin nasil yapildigidir. Og-
rencinin bir nesnenin aym miktarda eklenip ayni miktarda ¢ikarilmasimin mevcut
durumu degistirmedigini giinliik deneyimleri sayesinde anlayabilmesi, 6grencide
genel anlamda tersine ¢evirme islemi ile ilgili ilk diistincelerin olugmasini sagla-
maktadir (Sherman ve Bisanz, 2007). Bu da 6grenci tarafindan genellemenin nasil
yapildigini ve bu genellemenin ¢ikis noktasini goéstermektedir. Bu durum aslinda bu
prensibin anlasilmasi i¢in ¢ocuklarda gerekli donanimin var oldugunu goéstermek-

tedir. Her ne kadar kavramsal anlamda bu donanima sahip olunsa da, matematik
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ogretiminde kullanilan yanhs yontemler ve 6grencilerin basarilarmin, aritmetiksel
islem ve problem sonuglarmi bulmaya hapsedilmesi bu donanimi koreltmektedir.
Edindikleri bu ilk nitel ya da anlamsal izlenimlerin nicel olarak islemlere dokiil-
mesi esnasinda, daha hizli ve daha dogru sekilde hesap yapabilmek i¢in d6grenci-
ler bir takim kisa yollara bagvururlar. Bisanz ve LeFevre’ nin (1990) belirttigi gibi
hesaplanmasi zor problemlerin kolayca ¢oziilebilmesini saglayan kisa yollar olus-
turabilmek i¢in ve sayilar1 toplamanin anlasilabilmesi i¢in de tersine ¢evirme bilin-
cinin olugsmasi dnemlidir. Toplama ve ¢ikarma arasindaki iliskinin bir yonii “Ter-
sine Cevirme Prensibi’ni tamimlar, yani “a + b — b, a” ya esit olmak zorundadir;

hesaplama gerekmez (Sherman ve Bisanz, 2007).

Tersine ¢evirme prensibi ile ilgili bilgiler, glinlik yasam deneyimlerini, veri-
len problemde hangi say1 degerlerinin ya da ipuglarinin digerlerinden daha 6nemli
oldugunu, sayisal islemleri ve matematiksel prensipleri igerir. Bu prensip, nesneler,
nesnelerin resimleri, somut sayilar ve cebirsel degisimler kullanilarak ifade edile-
bilir (Schneider & Stern, 2009).

3.1. “Tersine Cevirme Prensibi” Neden Onemlidir?

Matematik dersinde anlamli 6grenmenin 6gretmen tarafindan gergeklestiril-
mesi oldukca dnemli ancak bir o kadar da zor gerceklestirilebilen bir amactir. Og-
retmenlerin 6grenmeyi anlamli kilabilmek igin, 6grencilerin derslerdeki uygulamalar
sirasinda kullandiklart 6grenme stratejilerini ve neden bu stratejileri kullandikla-
rin1 bilmeleri gerekir. Bu stratejilerden bir tanesi de Piaget’e (1952) gdre somut
islemler (7-11 yas) doneminde kazanilmasi gereken tersine ¢evirme stratejisidir.
O halde tersine ¢evirme prensibini anlayabilmek anlamli 6grenme i¢in gerekli bir
yeterliliktir. (Baroody, Torbeyns ve Verschaftel (2009) tersine ¢evirme prensibinin
tanimlanmasinda yasanilan karigikligi, a+b = c ise ¢-b = a iligkisinin a +b — b =
a iliskisiyle baglantili oldugunu ancak aym olmadiklarini, matematiksel ve psiko-
lojik acidan fark bulundugunu ileri stirmiislerdir. Onlarm tanimlari, a+b= c ise c—
b= a iliskisini deneysel ya da deneysel (ampirik) tersine ¢evirme, a+b—b=a iligki-

sinin ise tersine ¢evirme prensibini ifade ettigini ileri stirmiistiir.
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Tabii ki tersine ¢cevirme stratejisini aritmetik problemlerin ¢oziimiinde kullan-
madan dnce bu kavramin idrak edilmesi gerekir. Sherman ve Bisanz (2007) ver-
dikleri temiz elbisenin kirletilmesi ve sonra tekrar temizlenerek ilk alindig yere
yerlestirilmesi 6rnegiyle, niteliksel olarak bu kavrami anlamanin niceliksel yani sa-
yisal olarak tersine ¢evirme stratejisini kullanmanin temelini olugturdugundan bah-
setmislerdir. Bununla baglantili olarak stratejinin niceliksel olarak kullanimi, daha
iist diizeyde kullanimlara ve islemleri kolaylastirmaya da temel olusturmaktadir.
Bu stratejinin somut nesneler boyutunda anlasilmasi (yani herhangi bir nesnenin
sayis1), bu nesnelerin sembolik aritmetik diizeyde (6rnegin, 5+3-3=5) kullanilma-
sina, daha sonra da sayisal degerlerin bagimsiz bir sekilde gegerli oldugu (6rnegin,
a + b — b = a; Bisanz, Watchorn, Piatt and Sherman, 2009) cebirsel i¢goriiriin ka-
zanilmasia yardimci olabilir. Tersine ¢evirme prensibi ayni zamanda ¢ikarmada
hiikiimsiizliik prensibi (a — a = 0), ¢ikarmada 6zdeslik prensibi (a — 0 = a) ve bii-
tiinleme ya da tamamlama prensibi (a + b = c iglemi esittir a=c-b islemine) gibi
kendisiyle iliskili prensiplerin anlagilmasina yardime1 olur (Baroody, Lai, Li and
Baroody, 2009). Aslinda biitiin bu prensiplerin daha net anlagilmas1 genel aritme-
tik bilgisine ve aritmetik problemlerinin ¢dziilmesinde gerekli yeteneklerin gelis-

mesinde de 6nemli katki saglayabilir (Schneider and Stern, 2009).

Tersine ¢evirme prensibi, matematiksel yeterliligin olusmasinda gerekli olan
dort temel prensipten bir tanesidir. Olumsuzlama (eksiklik), dzdeslik, tersine ¢e-
virme ve tiimleme prensiplerinin bilinmesi matematiksel yeterliligin kilit noktala-
rin1 gelistirebilir. Bunlar, kavramsal anlama, uyarlanabilir akil yiiriitme, hesaplama
hiz1 ve stratejik yeterliliktir (Matematiksel yeterlilik, Ulusal Aragtirma Kurumu’na
“National Research Council” gore K-8 dgretiminin genel amacidir) (Kilpatrick,
Swafford ve Findell, 2001; Akt: Baroody, Torbeyns ve Verschaffel, 2009).

Zihinsel islem yapma, herhangi bir araca bagvurmadan yapilan hesaplamalar-
dir (Pesen, 2003). Gilinliik hayatta olmazsa olmaz gerekliliklerden birisi olan zihin-
den islem yapma becerisinin en énemli faydasi, Pesen (2003), Olkun ve Toluk’a

(2007) gore bir kavramin farkli durumlarda algilanabilmesini, mantikli analiz
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yapabilmeyi, farkl teknikler kullanabilmeyi ve giinliik hayatta pratik karar vere-

bilmeyi saglamaktadir.

Matematiksel diistinme siirecinde yer alan 6nemli zihinsel etkinliklerden birisi
“Tersine Cevirme” stratejisinin kullanimidir. Tersine ¢evirme stratejisinin ne dlgiide
kullanildigimin arastirmacilar tarafindan kesfedilmesi iki nedenden dolay1 6nemlidir
(Bisanz ve digerleri, 2009). Bu nedenlerden ilki, Bisanz ve digerlerinin (2009) da
tiizerinde durdugu, farkli tiirlerdeki bilgiler arasindaki iligkilerin kurulabilmesi agi-
sindan ¢ocuklarda oncelikle tersine ¢evirme prensibinin gelistivilmesi gerektigidir.
Tersine ¢evirme mantiginin anlasilmasi, temelde olaylar arasinda neden sonug ilis-
kisi kurulmasi ile yakindan iligkilidir. Piaget ve Moreau (2001) da iglemsel ya da
dogru bir sekilde yapilan mantiksal diigiinme i¢in tersine ¢evirme prensibinin an-

lagilmas1 gerektigini ifade etmistir (Akt: Baroody, Torbeyns ve Verschaffel, 2009).

Ikinci neden olarak ise tersine ¢evirme prensibinin anlagiimasinm matematik
pedagojisi agisindan 6nemli olarak kabul edilen sorunlarin anlagilmasina potansi-
yel olusturmasi sdylenebilir. Dort islemde sayilarin tamamlayici niteliginin anlagil-
mast ve parga-biitiin iligkisinin i¢inde aritmetik akil yiiritmenin tamamayla birbir-
leriyle iliskili oldugu bilgisinin olusmasi, “tersine gevirme’ kavraminin anlagilmasi
icin gereklidir (Bryant, 1992; Christie ve Rendu, 1999; Piaget, 1965; Inhelder ve
Piaget, 1958; Rasmussen, Ho, ve Bisanz, 2003; Vilette, 2002; Akt: Baroody ve
digerleri, 2009). Tersine ¢evirme prensibi ile ilgili bilgilerin bir kismina bile sa-
hip olmak matematigin degiskenler arasinda var olan soyut bir iliski sistemi ola-
rak algilanmasi konusunda ¢ocuklara yardimci olarak (Baroody ve digerleri, 2009;
Nunes, Bryant, Hallett, Bell and Evans, 2009) ve ayn1 zamanda dgrencilerin kul-
landiklar1 problem ¢6zme stratejilerini uygulamalarinda onlara kolaylik saglaya-
bilir (Torbeyns, De Stassens, Chesquiere, & Verschaftel, 2009; Akt: Schneider,M.
& Stern,E., 2009). Daha genel acidan bakildiginda ise ¢cocuklarin sahip olduklari
tersine ¢evirme soyut kavraminin, ki ¢ok erken yaslarda sahip olduklar bir bilgi-
dir aslinda, bu ¢ocuklarm matematik 6grenmelerini ve islem yapmalarm etkile-
digi soylenebilir (Siegler, 2003). Gelman ve Gallistel’in (1978) uzun yillar 6nce
net bir sekilde tanimladig1 ve ¢ocuklarm hesap yapmalarindaki ¢abuklukla ilgili
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olarak hizli 6grenmenin de temelini olusturan temel hesaplama prensipleri de as-
linda dncelikle soyut anlama ile ilgilidir. Ayn1 zamanda bu prensipler okul dncesi
donemde bulunan ¢ocuklarin sahip olduklari prensiplerdir. Bir nesneye sadece o
nesneyi ifade eden bir saymin ismiyle deger verme anlamina gelen “Deger Verme
Prensibi”’; sayilara her zaman ayni diizende ya da sirada deger vermeye karsilik
gelen “Sabit Diizen Prensibi”’; bir dizide yer alan nesnelerin sayisinin en son soy-
lenen say1 degerine karsilik geldigini belirten “Nicelik Prensibi ”’; sayilan nesne-
lerin siralarinin 6nemli olmadigini iceren “Diizen Dist Olma Prensibi” ve belirtilen
dort prensibinde herhangi bir nesne dizisine uygulanabilecegini savunan “Soyut-
lama Prensibine ” (Siegler, 2003) bakildiginda tersine ¢cevirme prensibinin anlasil-
masim destekler nitelikte paralellik oldugu goriilmektedir. Ozellikle deger verme
ve diizen dis1 olma prensiplerinin iyi bir sekilde anlasilmasi, tersine ¢evirme stra-
tejisinin uygulanmasinda oldukca 6nemlidir, ¢iinkii yerleri sabit ve degismez gibi
gorilinen sayilar aslinda tersine gevirme stratejisi ile diizen disi pratik bir diisiinme
islemi ile ¢ok kisa siirede hesaplanabilmektedir. Tersine ¢evirme stratejisinde hangi

saymin hangi say1y1 ortadan kaldiracaginin belirli bir siras1 yoktur.

3.2. Aritmetiksel Uygulamalarda Tersine Cevirme (Inversion) Prensibi

ve Stratejisi

Dort islem kavrami i¢inde yer alan toplamsal ifadeleri iceren “toplama ve ¢i-
karma”, ¢ocuklara ogretilecek olan en temel matematiksel akil yiirlitme seklidir.
Tersine cevirme prensibi (Inversion Principle), temel matematiksel akil yiiriitme
islemine oldukga katkida bulunabilecek bir diisiinme temelidir ve stratejik olarak
kullanilabilen bir diistinme sekli oldugu igin matematiksel diisiinme ve matematik
yeterliliginin olmazsa olmazidir. Bu yiizden bu prensibin anlagiimasinin ve strateji
olarak kullanilmasinin, toplamsal ifadeler igeren problemlerin ¢oziilmesinde iis-

tinliik saglayacagi diistiniilmektedir.
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flging bir sekilde 6 ve 9 yaslarindaki ¢cocuklarm (a + b - b) tiirii problemlerin
coziimiindeki performanslar1 daha kiiglik yaslardaki ¢ocuklara gore daha hizhidir
ve standart bir iglemin yapilmasima (b’nin say1 degerinin biiyiik olmadig islem du-
rumu) doniik performans hizlarinda bu iki yas arasinda bir farklilik yoktur. Ancak
9 yasindaki ¢ocuklar da “b” nin say1 degeri biiyiidiigiinde 6 yagidakiler gibi prob-
lemin ¢6ziimiine yonelik daha fazla zaman harcarlar (Bisanz & LeFevre, 1990;
Stern, 1992). Ayni miktarda saymin eklenmesi ve ¢ikarilmasinin orijinal say1 mik-
tarini degistirmedigini iceren “tersine ¢evirme prensibinin” daha ilkokulun ilk y1l-
larinda kesfedildigine dair bir anlayis vardir. Bu prensibin anlasilip anlasilmadigi
“a+b-b="7?" (6rmegin, 25 + 8 - 8§ = ?) formatindaki bir problemle ilgili perfor-
mansin incelenmesiyle degerlendirilebilir. Bu tiir problemleri tersine ¢evirme pren-
sibini uygulayarak ¢dzen ¢ocuklar soruyla karsilastiklar1 anda ikinci “b” yi dikkate
almadan cevap verirler ¢linkii toplama ve ¢ikarma yapma gerekliligi duymazlar.
Tam tersine “b” yi ekleyerek ve cikararak problemi ¢dzen yani aritmetik islem
yapan ¢ocuklar, “b” sayisinin degeri biiyiik oldugunda soru ¢6ziimiinde daha fazla
zaman harcarlar (Siegler, 2003). Ciinkii say1 degeri biiyiidiigiinde islem i¢in harca-

nan zaman kii¢iik degerdeki sayilarla yapilan islemlere gére daha uzun zaman alir.

Piaget ve Moreau (2001) yaptiklart bir arastirmada ¢ocuklara sayilarini bil-
medikleri tuglalar vererek bir deney diizenlemislerdir. Cocuklara 6nce 6nlerindeki
tuglalara 3 adet tugla eklemeleri komutu verilmis ve toplamda kag tuglalari oldugu
sorusu yoneltilmistir. Daha sonra ise 3 adet tugla ¢ikartmalart istenmis ve ekleme
¢ikarma yapmadan once kag tuglalari oldugu sorulmustur. Bu deneyde ¢ocuklara
verilen ve iglem yapmalari istenen tuglalar rakam olarak degil, adet olarak ifade
edilmigtir. Cocuklara ‘nasil bildiniz?’sorusu soruldugunda ¢ocuklarmn bir kismi
bunu nasil bildiklerini agiklayamazken, 10 yas ve iistii ¢ocuklarin agiklayabildik-
leri goriilmiistiir. Yaptiklari bu ¢alisma sonrasinda Piaget tersine gevirme prensi-
bini biligsel gelisim donemlerinden birisi olan somut islemler (7-11 yas) dénemi
icinde incelemistir. Piaget tarafindan sikca belirtilmis olan fakat baska hi¢ kimse
tarafindan ciddi sekilde ele alinmamig bir nokta da sudur ki; bir kisi toplama ve

¢ikarma islemleri arasindaki ters iligkiyi anlamadigi siirece bu iki islemin dogasini
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algilayamaz. Bunun yan1 sira bir cocugun sayinin dogasini anlayabilmesi i¢in, bir
saytya diger bir sayiy1 ekleme ve eklenen say1y1 ¢ikarma isleminin bu sayiy1 ayni
oranda arttirip ayni oranda azalttigmi fark edebilmesi gerekir. Ornegin, say1 dog-
rusu lizerinde diigiinecek olursak 7 sayisint 9 yapan 2 birimlik bir artigtir ve 9 sa-
yisinda geriye dogru ayni birim oraninda eksilme bizi yine 7 sayisinin bulundugu
noktaya gotiiriir; yani islemi gerceklestiren sadece iki birimin pozitif ve negatif
yonlerdeki hareketleridir. Piaget, somut islemlerin altinda yatan gruplamanin ter-
sine ¢evirme mantigmin kullanilmasinin ¢ok 6nemli bir pargast oldugunu belirt-

mistir (Bryant, Christie ve Rendu, 1999).

Gilmore ve Spelke’nin (2008) ¢ocuklarin toplama ve ¢ikarma islemleri ara-
sindaki iliskileri anlamalar1 konusunda yaptiklari bir aragtirmada, ¢cocuklarin ter-
sine ¢evirmeyi bilyiik sayilarla yapilan islemlerde bagarili bir sekilde tanimalart ve
kullanmalarinin yine bu ¢ocuklarm biiylik sayilart igeren 6zdes problemlerde ter-
sine ¢evirmeyi kullanmalarindaki bagarisizliklartyla gelistigini ortaya ¢ikardiklar
goriilmektedir. Cocuklarin aritmetigin mantiksal yapisi tizerindeki hakimiyetleri
oncelikle yaklagik durumlan ifade eden sayilari (sembolik ya da sembolik olma-
yan) igeren durumlarda ifade edilebilir ve daha sonra bu ifadeler okulda karsilasi-

lan 6zdes aritmetik islemlerinde kendini géstermektedir.

(a+b-b) seklindeki bir tersine ¢cevirme probleminde herhangi bir hesaplamaya
ihtiya¢ duymadan sonucun (a) oldugunu bilmek kiginin toplama ve ¢ikarmanin ter-
sine gevrilebilir iglemler oldugunu anladigini gosterir ve ¢oziimii oldukga zor ola-
cak bir problemin ¢abuk ve kolayca ¢dziilmesini saglar (Rasmussen, Ho, Bisanz,
2003). Rasmussen, Ho ve Bisanz’a gore 7+5-5 gibi tersine ¢evirmenin kullanila-
bilecegi bir problemde hesap yapmaya gerek kalmaz ve 6+5-3 gibi bir islemden
daha hizli ve daha dogru bir sekilde ¢oziilebilir. 6+5-3 gibi bir problem daha yiiklii
bir toplama ve ¢ikarma yapmay1 gerektirir ve 7+5-5 tipinde bir problemden daha
uzun siirede ¢oziilmesi ve hatali olma olasihig1 yiiksektir (Rasmussen, Ho, Bisanz,
2003). Bu nedenle tersine ¢evirme matematiksel bilisin gelismesinde énemli bir yer

tutmaktadir. Tersine ¢evirmeyi ya da iglemlerin tersine ¢evrilebilirligini anlamak
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sayilarin dogasini anlamak acisindan gereklidir(Piaget, 1952; Akt: Bryant, Chris-
tie, Rendu, 1999).

Piaget’in belirttigi gibi, toplama ve ¢ikarmay1 dogru olarak yapabilmek, top-
lama ve ¢ikarmay1 gergekten anlamis olmayi géstermemektedir. Bu yiizden top-
lama ve ¢ikarma islemlerinin 6gretiminin gergekten benimsetmek iizere koordine
edilmesi gerekmektedir. Bryant (1999), kiigiik ¢cocuklarin aritmetik anlamda top-
lama ve ¢ikarmayi kullanmalarindan dnce toplama ve ¢ikarma islemlerinin birbiri-
nin tersi iglemler oldugunu iyi biliyor olmalart gerektigini belirtmistir. Bu islemlerin
kullanilmasindan 6nce de birbirlerinin tersi islemler olduklarmmn bilinip bilinmedigi
kontrol edilmelidir. Bryant, Christie ve Rendu (1999), ¢ocuklarin tersine ¢evirme
prensibini problemlerde kullanmalarindaki basarisizligin iki olagan sebebi oldu-
gundan bahsetmislerdir. Bu sebeplerden bir tanesi bu prensibi anlamamis olma-
lar1, bir digeri de prensibi anlamig olmalarina ragmen bir ya da baska bir sebepten
dolay1 onu kullanma karari vermis olmalaridir. Eger bu sebeplerden ikincisi dogru

olan ise bu prensibi bazi durumlarda kullanmalar digerlerinden daha fazla olabilir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ¢ocuklarmn toplama ¢ikarmanimn birbirin-
den bagimsiz iglemler degil de birbirinin tersi islemler olduklarini anladiklarinda
islemler tizerinde daha kolay mantik yiirtitebildikleri gériilmiistiir. Vilette’ye (2002)
gore, cocuklara toplama ve ¢ikarmanin birbirine bagli islemler olarak verilmesi,
onlarm parga-biitiin arasindaki iliskileri fark etmelerini ve bu iliskiyi kullanarak
dogru aritmetik mantik yiiriitmelerini saglamaktadir. Bu iki islemin birlikte veril-
memesi durumunda ¢ocuklarin a+b-b tipinde sunulmus bir problemin ¢éziimiinde
dogru bir mantik yiiriitiip tersine ¢evirmeyi kullanabilmeleri pek miimkiin olamaz.
PISA’nin degerlendirmesine gore bir ¢dziim olustururken, problemi ¢dzen kisi de-
giskenler arasindaki iligkiyi tanimlamalidir. Stratejinin se¢iminde, problem ¢6zen
kisi problemin sebebini ve etkisini dikkate almalidir. Bu aktiviteler siklikla anali-
tik diistinme, sayisal mantik yiirlitme, analojik ve bir araya getirici diigiinme ye-
tenekleri gerektirir (PISA, 2003). PISA’nin degerlendirmeleri dikkate alindiginda,
problemde yer alan degiskenlerin arasindaki iliskinin anlasilip tanimlanabilmesi,
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“Inversion” yani “tersine g¢evirme” prensibinin varligiin bir gostergesi olabile-
cegi gibi, ayn1 zamanda bu stratejinin kullanilabilmesi i¢in bir 6nkosul olarak da
kabul edilebilir.

Nunes, Schliemann ve Carraher (1993) tersine ¢evirme prensibini kullanmanin
ayristirma islemlerinde de kolayhk saglayacagim belirtmislerdir. Ornegin 52+28-
27 gibi bir problemde bir kiginin 28’1 27+1 seklinde ayristirabilmesi ve buradan
da 52+1 sonucuna kolayca ulagsmasi da tersine ¢evirme kisa yollarm kullandigini
gostermektedir. Ayristirma islemlerinin yapildigi zihinden islem yapma stratejileri,
Oztiirk ve arkadaslarmim (2009) matematik dersinde yapilan ahstirmalarin ilkogre-
tim 2. ve 5. smif 6grencilerinin zihinden islem yapmalarina etkisi {izerine yaptik-
lar1 galigmada zihinden islem yapma becerilerinin anlagilmasi i¢in incelenmistir.
Bu galismada zihinden islem yapmada strateji kullanan dgrencilerin, islem siire-
lerinde zihinden islem stratejisi yerine parmakla sayma ya da bigimsel yontemleri
kullanan 6grencilere gore bir kisalma gozlenmistir. Ayn1 zamanda bazi 6grencile-
rin zihinden toplama stratejilerini gelistirebildikleri ya da verilen etkinliklerde bazi
yontemleri fark edebildikleri belirlenmistir. Bu iki ¢aligma g6z 6niine alinirsa, ter-
sine ¢evirme stratejisini kullanan ve bu stratejiyi kullanirken dogal olarak zihin-
den islem yapan 6grencilerin kesinlikle zamandan kazandiklari ve kolaylikla so-

nuca ulagabildikleri s6ylenebilir.

Robinson ve Ninowski (2003), a + b - b tipindeki probleme ek olarak d x e
/ e seklindeki yeni bir tersine ¢evirme problem tipini vererek yetiskinlerin her iki
tip tersine gevirme problemindeki performanslarini incelemislerdir. Yapilan ince-
lemeler sonucu yetiskinlerin her iki tip tersine ¢cevirme probleminde de kisa yollar
kullandiklar fakat a+b-b tipindeki problemlerde daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiis-
tiir. Yapilan ¢aligmada bu iki tip problemden (a + b - b; d x e / e) hangisinin 6nce
¢oziilmiis oldugu, kullanilan kisa yollarm hizini ve sikligimi etkilememistir. Genel
olarak yetiskinlerin ¢arpma bolme arasindaki ters iliskiyi anlamalarnin, toplama
cikarma arasindaki iliskiyi anlamalarindan daha zayif oldugu goriilmiistiir. Ve bu
calisma ile tersine gevirme kavramini bir problem tipi tizerinde kullanmanin, bir

digerine transfer edebilmek anlamma gelmedigi belirlenmistir.
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Robinson, Ninowski ve Gray (20006) tarafindan 47 adet 6. siif ve 43 adet 8.
simif 6grencilerinin katilimlartyla gerceklestirdikleri “Cocuklarin tersine gevirmeyle
ilgili aritmetik kavramlar1 ve iligkileri anlamalar1” konusundaki ¢alismalarinda, arit-
metik problemlerinin ¢6ziilmesi i¢in 6grenciler tarafindan bes strateji kullanildig:
anlagilmustir. Bu stratejiler Tersine cevirme, Olumsuzlama ya da yok sayma, Sol-
dan-saga islem, Sagdan-sola islem ve Reddetme ya da gbrmezden gelme strateji-
leri olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglar, her iki simif diizeyindeki 6gren-
cilerin tersine ¢evirme iizerine olusturulan kestirme yollarin ¢aligmada 6grencilere
sorulan tersine ¢evirme problemlerinin ¢oziimiinde kullanildig1 ve yasi daha biiyiik
olan 6grencilerin kestirme yol ¢oziimlerini yasi kiiglik olan 6grencilerden daha sik
kullandiklart belirtilmektedir.

Cocuklar tarafindan basit toplama ve ¢gikarma problemlerini ¢6zmek icin kul-
lanilan kendine 6zgii stratejiler bir kiiltiirden digerine az ¢ok farklilik gosterebilir,
fakat hesaplama islemine yardimci olmak i¢in genellikle somut nesnelerin kulla-
nilmasini igerir (Geary, 2006). Birlesik Devletlerde (Amerika) yasi kiigiik ¢ocuk-
lar “3+4 kag eder?” gibi sozel problemlerle karsilagtiklarinda topladiklart her bir
rakamm genellikle nesneleri sayisiyla iligkilendirerek ifade edecekler ve daha sonra
biitlin nesneleri “bir” den baslayarak sayacaklardir; ti¢ parcayi ve sonra dort par-
cay1 birer birer sayacaktir. Eger ortamda nesneler mevcut degilse onlarin yerine
¢ogu kez parmaklar kullanilacaktir (Siegler ve Shrager, 1984; Akt: Geary, 2006).
Koreli ve Japon ¢ocuklar da goriiniirde benzer bir strateji kullanirlar (Hatano,
1982; Song ve Ginsburg, 1987; Akt: Geary, 2006). Bir sekilde olan Papua Yeni
Gine’nin Telefomin bolgesinde yasayan ve Oksapmin dilini konusan eski insanlar,
viicutlarindaki kisimlar1 sayma temeline dayanan benzer bir stratejiyi kullamrlar
(Saxe, 1982; Akt: Geary, 2006). Her ne kadar farkli tilke ve kiiltiirlerde bulunsa-
lar da kiigiik yastaki ¢ocuklarin basit toplama ve ¢ikarma islemlerinin yapilma-
sinda kullandiklan stratejiler benzerlik gostermektedir. Bu durum, bu ¢ocuklarm
“tersine ¢evirme” stratejisini kullanma sekillerinin de farkli iilke ve kiiltiirler ara-

sinda benzerlik gosterebilecegini gostermektedir,
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Temel bir akil yiiriitme yolu olan bir miktara yenisini ekleme ve ¢ikarma, ter-
sine ¢cevirme mantigryla birlikte 6gretildiginde ¢ok daha kalici olabilir, ¢iinkii arit-
metigin temelini olusturan toplama ve gikarma islemlerini gergeklestirebilen mate-
matiksel akil yiirtitme islemine katkida bulunabilir. Okul dncesi donemde kavram
olarak anlasilabilen tersine ¢evirme stratejisini ilkokul donemine geldiginde kul-
lanamayan ¢ocuklar, belirli bir siire sonra matematigin ya da aritmetik problemi
¢ozmenin sadece islemlerden ibaret oldugunu algilayabilir. Bu durum, say1 sem-
bolleri ve iglemler arasindaki iliskileri kurmada yeterli olmadigi zaman gocugun
matematik dersinden uzaklasmasi ve kendini basarisiz gormesine kadar gidebilir.
Peki ne yapilabilir? Bu prensibin anlagilmast igin problem ¢6ziimii esnasinda ter-
sine ¢evirme stratejinin 6gretmen tarafindan kullanilmasi ve ne yaptiklarim ve ne-
den yaptiklarim bilmeden 6gretmenleriyle ayni yolu kullanan &grencilerin, diger
arkadaslarina gore aritmetik problemlerini daha hizli ¢ézmeleri yeterli midir? Bu
ogrencilerin digerlerine gore problem ¢dzme hizinda iistiinliik saglamalari ve iler-
leyen zamanlarda daha karmasik islemlerle karsilastiklarinda bu eksikligin arta-
rak devam etmesi olagan midir? Tabii ki bu sorularin cevaplari tartismali olabilir.
Ancak su bir gergektir ki “Tersine Cevirme” kavramimin anlasilmasi, iginde ter-
sine ¢evirme mantigi olan problemlerin ¢oziimiinde ¢ocuklarm izledikleri zihinsel
stireclerin kesfedilmesi ve kullandiklar stratejilerin belirlenmesi ¢ocuklarmn arit-

metikteki bagarilarini degerlendirebilmek ve daha iyiye gotiirmek i¢in énemlidir.

Cocuk egitimiyle ugrasanlarin oldukga iyi bir sekilde bildigi ve bu makalede
aciklanan fersine cevirme prensibinin anlagilmast igin bir 6n kosul olabilecek “Ko-
runum prensibi ” bize miktarlarm yerlerinin veya sekillerinin degismesinin, sonug-
taki miktar1 ya da toplamin sonucunu degistirmedigini sdyler. Carey’in (1987) bu
fenomenini tekrar analiz etmesiyle korunumun aslinda, Piaget'nin de daha 6nce-
den ileri siirdiigii gibi, mantiksal gerekliligin bir sonucu olmadigi, bu yiizden koru-
numu mantiksal analiz ile 6grenemeyecegimiz sonucu belki de birgok kisinin tah-
min edebilecegi bir durumdu. Ancak, ‘“korunum prensibinin “yasadigimiz diinya
ile ilgili deneysel bir gercegi icerdigi ve eger miktarin i¢inde bulundugu sekilde ve

durumda bir degisiklik varsa, bu degisimin anlamli ve miktar ile iliskili olmast fikri
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dikkate deger bir ilgi uyandirdi (Gordon, 2008). Peki, bu prensibin tersine ¢evirme
prensibi ile iligkisi nedir? Daha 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi, korunum
prensibini anlayamayan bir cocugun tersine ¢evirme prensibini anlamasinin da he-
men hemen miimkiin olmadig sdylenebilir. Bu yeterliligin okul 6ncesi donemdeki
cocuklarda var oldugu bilgisini hatirladigimizda tersine ¢evirme prensibinin, koru-

num prensibini kazanmis bir ¢ocukta olusma olasiliginin paralelligini gorebiliriz.

[lkokul matematik 6gretiminde, “Toplamsal” ifadelerin ¢cdziimiinde tersine ce-
virme prensibi konusundaki yeterliliklerin degerlendirilmesi, biitiin ilkokul gren-
cilerini kapsayan genel bir mantik yiirlitme siirecinin 6gretilmesine ve dolayl yol-
dan giinliik hayatta diiz mantiktan uzak analitik diisiinme yetenegi kazandirilmis
bireylerin yetistirilmesine katkida bulunabilir. Bu yordama ile dogru orantili ola-
rak ilkogretim diizeyinde tersine ¢evirme prensibinin mantikli diisiinme siirecine
katkist konusunda bilinglenmis 6gretmenlere ihtiyag vardir. Bu ihtiyag, 6gretmen-
lerin matematik yeterliliginin prensipleri konusunda yeteri kadar bilingli olmalar
icin bilgilendirilmeleri geregini dogurur. Matematiksel yeterliligin var oldugunun
kabul edilmesi i¢in ¢ocuklarin kavramsal olarak matematiksel iglemleri anlayabil-
meleri, iglemleri akici bir sekilde yapabilmeleri, islemleri yaparken strateji kulla-
nabilme yeterliliklerinin bulunmasi, islemlere uyarlayabilecekleri bir mantik yii-
riitebilmeleri ve yeni fikirler ya da ¢6ziim yollar iiretme egilimlerinin bulunmasi
gerekir. Bu durumda “tersine ¢evirme” prensibini anlamis olan bir 6grenci, arit-
metik ya da cebirsel islemleri kavramsal olarak anlamis, mantik yiiriiterek stra-
teji kullanabilen ve kullandig1 bu strateji sayesinde matematiksel problemlere ¢ok
kisa siirede farkli ¢oziimler getirebilecek durumda olan bir 6grencidir. Ornegin;
Cocuklarin ayristirma stratejilerini kullanmalart i¢in “fersine gevirme prensibini”
net olarak anlamaya ihtiyaglari vardir (Bryant, Christie, ve Rendu, 1999; Akt: Carr
ve Hettinger, 2003).

Bu prensibin okul 6ncesi ve ilkogretim donemindeki ¢ocukta gelistirilmesi
gorevi okul iginde dgretmenlere okul disinda da ailelere diismektedir. Bunun ya-
pilabilmesi i¢in dncelikle aritmetigin mantiginin ve sayilarin bu mantigin {izerine
oturtulus seklinin 6gretmenler tarafindan 6gretilmesi onerilebilir. Cocuklarin bii-

yiik bir kisminin bu stratejiyi bilmeden parmaklari ile sayma yoluna gitmeleri ya
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da islemi uzun uzun yapmasi durumu, bu stratejiyi kullanan 6grencilerle kullana-
mayan Ogrenciler arasinda iglemin sonucuna ulasma zamani arasinda énemli bir
fark yaratmaktadir. Ki bu fark matematik tizerine yapilan genel smavlardan tutun
da giinliik hayatta karsilasilan problemlerin ¢6zlimiine kadar birgok alanda stra-
tejiyi kullananlara avantaj saglayacaktir. Bu prensibin anlasilmasi ve stratejisinin
ogretilmesi nitel olarak ve oyunlarla yapilabilecegi gibi sayilarin kullanildigr arit-
metiksel islem problemlerinin ¢éziimiinde de anlatilarak pratik yapilabilir. Fakat
biitiin bunlardan 6nce aragtirmacilarin ve d6gretmenlerin, bir ¢cocugun tersine ge-
virme problemlerini nitelik mi yoksa nicelik temelinde mi ¢6zdiigiinii anlamaya
ihtiyaglar vardir. Ogretimi her ne sekilde yapilirsa yapilsin, cocuklara mantiksal
olarak ogretildiginde sadece aritmetik problemlerde degil, giinliik hayatta karsila-
silan benzeri durumlarda da ¢ocuklar bu prensibin mantig1 uygulayabilecekler ve

bir takim seyleri degistirebileceklerinin farkina varabileceklerdir.

Bu makaledeki bilgiler, 6gretmenlere ve gretmen adaylarina bilgi verme ama-

-----

(inversion principle) yeteri kadar 6nem verilmesinin 6grencilerin aritmetik basari-
s arttiracagl hipotez edilmektedir. Ayrica, “aritmetikte uzman olan kisiler ana-
litik diiginmeye egilimlidirler ve tersine ¢evirme iliskisinin anlagilmasi da aritme-
tikteki uzmanlik icin gereklidir” iliskisinin toplumda analitik diisiinen bireylerin
sayilarinin artmasi ve toplum igin liretebilen, var olan kaynaklari en iyi sekilde de-
gerlendirebilen, problem {tireten degil problem ¢6zen bireyler yetistirilmesi konu-

sunda yararlar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

“Aritmetikte Tersine Cevirme Prensibi ve Stratejisi” konusunda kuramsal an-
lamda genel bir temel olusturuldugu diisiiniilen bu makale, konu ile ilgili yapila-
cak deneysel caligmalari ictenlikle tesvik etmeyi de amaglamaktadir.
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KREDi TAHSISINDE RATING YONTEMININ

SORUNLU KREDIYE ETKISi

Metin ATALAR[*]
Nisa Kiymet SAHIN[**]

0z

Bankalar teknolojik yenilik ve rekabete paralel olarak her gecen giin gelis-
mekle birlikte, 6ziinde mevduat toplama ve kredi pazarlama ana islevi iginde
faaliyet gosteren kurumlardir. Bankalarm asli islevi giiven esast dogrultusunda
piyasadan belli bir maliyetle fon toplamak ve belirli kar marjiyla yine piya-
saya aktarmaktir. Ancak piyasadan toplanan fonlarin kredi olarak pazarlan-
masi, banka politikasi, piyasalarm durumu ve hedef miisterilerin kredibilitesi
kisitlar gergevesinde gergeklestirilebilmektedir. Ozellikle ticari isletmelerin
kredi taleplerinde mali tablolar analizi sonuglarina gore verilen kredi karari,
bankalarm sorunlu kredi oranimni dogrudan etkilemektedir. Bankalar sorunlu
kredilerinin olusumunda 6nceden gerekli 6nlemleri alabilmek amaciyla, 6zel-
likle ticari igletmelerin finansal bilgilerini, aktarma ve arindirma islemlerinden
gegirerek yorumlanabilir seviyeye getirmektedirler. Isletmelerin finansal bil-
gilerinin bankalar tarafindan yeniden gbzden gegirilmesi ve diizeltme kayit-
lar1 yapilarak manipiilatif raporlamalarin tespiti ile bankalarda sorunlu kredi
orani diiserek, kredi kalitesinde artis yasanabilecektir.

Caligmanin amaci, ticari igletmelerin risk derecelerini belirleyen rating kredi
degerlendirme yonteminin gelismesi ve dogru kredi kararlarmin verilmesi sag-
lanarak bankalarin sorunlu kredi oranlar diistiriilerek, finansal risk haritalarn-
daki olumsuzluklart minimum seviyeye indirilmesine katki saglamaktir. Bu
amagla bir kamu bankasinda degerleme yontemlerine gore verilen kredilerin
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takibe diisme oranlar karsilastirmali olarak verilmis ve uygun tahsis yonte-
miyle kredi risklerinin minimize edilebilecegi vurgulanmustir.

Bu calismayla, kredi tahsisinde igletmelerin finansal analizlerinin degerlendi-
rilerek rating yontemiyle verilen kredilerin diger kredi degerleme yontemle-
rine kiyasla sorunlu kredi oranini diisiirdiigii ve banka mali biinyesinin bozul-
masim Onleyerek sermaye yeterliligini arttirdig tespit edilmistir.

Anahtar Kavramlar; Rating Yontemi, Finansal Tablolar, Sorunlu Kredi.

The Effect Of Rating Method To Problematic Loans At
Loan Allocation

ABSTRACT

With the improvement of banks each passing day, in paralel with technological
innovation and competition, in essence, the banks are some institutions which
operate in their main function of collecting deposits and loan marketing. The
primary functions of the banks are to collect. Funds from the market with a
certain cost in the direction of the confidience subject and to transfer them to
the market again with a certain profit margain. However, the marketing of the
funds collected from the market as loans, can be carried out within the cons-
traints of the banking policy, the situation of the market and the credibility of
the target markets. Particularly, in the loan requests of the trade associations,
the loan decision made according to the analysis results of the financial situ-
ations affects the critical rate of the banks loans directly. With the aim of ta-
king some necessary precautions in advance for the performing of the critical
loans, the banks bring the financial information of the trade associations to a
level at which it can be interpreted passing it through the transfer and purifi-
cation proseduros. By reviewing of the financial information of the trade as-
sociations once more and preparing their correcting reports, with the deter-
mination of the manipulative reports and by reducing the critical rates of the
loans at the bank an increase can occur in the loan quality.

The aim of this study is to develop rating loan assesment method which deter-
mines the risk ratings of commercial establishments, to ensure giving the pro-
per loan decisions and to make contributions for the decreasing of problematic

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013



Kredi Tahsisinde Rating Yonteminin Sorunlu Krediye Etkisi

loans of the banks and to reduce the problems to the minimum level in finan-
cial risk maps. To this end, to prosecution rates of the loans given with rating
methods by a public bank has been given comperatively and it has been emp-
hasised that the loan risks can be minimized with the proper allotment method.

In this study, it has been ascertained that in loan allotment, the loans which
were given with rating methods have reduced the rate of problematic loans
compared with the other loan rating methods and prevented the unstability of
financial condition of the bank and enhanced capital adequacy.

Key Words; Rating Method, Financial Statements, Problematic Loan

1. GIRIS

Risklerin dagiliminda ve yonetiminde en dnemli rolii oynayan kurumlarin ba-
sinda kuskusuz bankalar gelmektedir. Bankalar, faaliyet gosterdikleri para ve ser-
maye piyasalarinda ¢ok ¢esitli risklere maruz kalmakta, 6zellikle asimetrik bil-
ginin olumsuz etkisi de dikkate alindiginda, maruz kalinan risklerle miicadelede
daha etkin yol ve yontemler gelistirmek zorundadirlar. Bankacilik sektorii ve ban-
kalar, ekonomik yap1 ve iliskiler sistemi i¢inde finansal aracilik fonksiyonu goren
en dnemli kurumlardir. Diger bir ifadeyle (Ekren, 2008); bankalar fon fazlasi olan
birimlerden fonlari toplayip bunlar fon ihtiyaci olan birimlere etkinlik, verimlilik
ve alternatif maliyet prensipleri ¢ercevesinde aktarma gorevi, yetkisi ve sorumlu-
lugu olan ekonominin en kritik kurumlaridir. Kiiresel ekonomi 1980°1i yillarda de-
regiilasyon siirecine, 1990’11 yillarda ise makro dlgekli birgok finansal krize maruz
kalmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen olagantistii hizli yeni-
likler, kiiresel sermayenin bir {ilkeden digerine kolayca akmasini saglamis ve bu-
nun sonucunda sermaye getirinin en yiiksek oldugu piyasalara dogru yonelmistir.
Ancak, yliksek getiri ayn1 zamanda yiiksek risk anlamina gelebildiginden, yasa-
nan finansal krizlerle ortaya ¢ikan biiyiik tutarl kayiplar, zaman zaman sermayenin
getiriyle orantili olmayan riskli alanlara kaydigina dair bir gosterge olarak deger-
lendirilmektedir (Yayla ve Kaya, 2005). 2008 yilinda ABD’de baslayan mortgage

krizi sonrasinda ABD’nin en biiyiik mevduat bankalart ve finansal kuruluslarina
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(Ornegin, Merrill Lynch, Lehman Brothers, Fannie Mae ve Freddie Mac, Was-
hington Mutual) ABD hiikiimeti tarafindan el konulmak zorunda kalinmis veya
diger banka ya da finansal kuruluslara degerlerinin ¢ok altinda satilmiglardir. Bu
durum basta yatirimcilar1 ve ABD ekonomisini daha sonra da tiim diinyay1 olum-
suz yonde etkilemis, ayrica finansal bilgiye olan giivenin bir kez daha zedelenme-

sine neden olmustur (Citak, 2009).

Son yillarda yasanan krizler bankacilik sektoriiniin devamli olarak denetim
ve gozetim altinda tutulmasinin zorunlu oldugunu gostermektedir. Kredilerin geri
dénmemesi veya mali plasmanlarindan verim elde edilememesi ya da bunlarin bii-
yiik dl¢iide degerini yitirmesi sonucunda bir bankanin yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmesindeki sorunlar, sistemdeki diger bankalar1 ve kurumlart da etkilediginden
kamu otoriteleri banka batiklarina meydan vermemek igin bankalarin finansal du-

rumlarim siirekli goézetim altinda tutmaktadirlar (Talu, 2001).

Bankacilik sektoriiniin ve dolayisiyla da kiiresel ekonomilerin muhtemel kriz-
lerle daha saglam finansal yapi ile miicadelesinde bankalarin gerek i¢ yonetim me-
kanizmas: tarafindan, gerekse de banka disindan yetkili otoritelerin gézetim ve
denetimi altinda bulundurulmalart gerekmektedir. Banka miisterilerinin kredibi-
lite analizinde kendi i¢ sistemlerince hazirlanan kredi tahsis prosediirleri 6nemli
olmakla birlikte, banka digindan gerek 5411 sayili Bankacilik Kanunu gerekse de
bu kanun dogrultusunda yetkili otoritelerce diizenlenen mevzuat ve yonetmelik-
ler sektdrdeki en 6nemli yasal altyapry1 olusturmaktadir. Tlgili kanun dogrultu-
sunda yayimlanan yonetmeliklerde bankalarm kullandiracaklart kredilerin nitelik-
leri ve smurliliklar belirtilmistir. Belirtilen sinirlamalardan; 6zellikle Hesap Durum
Belgesi'nin 250 Bin TL’nin tizerindeki kredi taleplerinde temin edilmesi, bu tuta-
rin altindaki kredi taleplerinde alinmasmin zorunlu olmamasi bankalarin sorunlu

kredi oranlarinda artisa yol agmaktadir.
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2. BANKALARDA TiCARi KREDIi TAHSIS YONTEMLERIi

Bankalarca tahsis edilerek kullandirilan birgok kredi tiirii olmakla birlikte, ban-
kalarm risk yapisim en fazla etkileyebilecek kredi tiirii ticari ve kurumsal krediler-
dir. Diger kredi tiirlerine kiyasla toplam kredi hacmi ve maruz kalinan risk cesitleri
icinde ticari ve kurumsal kredilerin pay1 daha fazladir. Kredi riskinin olusmasin-

daki en 6nemli nedenlerden biri kredilendirme 6ncesi yapilan yetersiz ¢aligmalardir.

Ozellikle kredilendirme 6ncesinde (T.C.Ziraat Bankasi, Risk Izleme Egitim
Notu, 2005);

» Firmalar hakkinda yeterli diizeyde bilgi toplanmamasi dolayistyla, firma-
larin yeterince taninamamast,

*  Eksik evrak ve firmanin mali biinyesine ait bilgi noksanlig,

*  Yanlis teminatlandirma,

»  Kredi tiir ve tutarmin yanlis belirlenmesi,

gibi unsurlar, kredinin daha baslangigta sorunlu dogmasina yol agabilmektedir.
Sorunlu kredi verilerek, bankalarm kredi ve diger risklerinin artiginin engellenebil-
mesi i¢in kredilendirme 6ncesi, firmalarin faaliyetleriyle finansal tablolarmin uy-
gunlugu tespit edilmeli, finansal raporlaridaki bilgiler 15181nda kredi ihtiyaci dogru
belirlenerek ihtiyacinin tizerinde kredi verilmemeli ve kredilerin verilis amact di-

sinda kullandirilip kullandirilmadig: takip edilmelidir.

Cogu risk yoneticisi gibi, banka kuruluslarma inanan diizenleyiciler bu kuru-
luslarm risklerini anlama yetenegine sahip olmahdirlar. Fakat kredi portfoyiindeki
dogal risklerin tamamuyla ilgili tam bilgi sahibi olmak i¢in, bankalar éncelikle on-

lar1 lgebilecek kapasiteye sahip olmalidir (Henkel, 2011).

Bankalarca ticari ve kurumsal kredilerin tahsis siirecinin yukarida belirtilen
onemi nedeniyle, kredi tahsis yontemleri de asagidaki gibi siniflara ayrilmustir:

* Rating Yontemi

* Scoring Ydntemi

*  Hesap Durum Belgesi Almnmaksizin Kredi Yontemi-(HDA)
* Diger Yontemler
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2.1. Rating Yontemi

Rating yontemi, isletmenin finansal ve finansal olmayan tiim bilgilerinin, ko-
nusunda uzman personel tarafindan, daha genis bir istihbarat ¢alismastyla hazir-
lanan ve analiz raporlart dogrultusunda yapilan degerlendirme yontemidir. Rating
yonteminin altyapisini olusturan mali tablolar analizi, bir firmanin mali durumunu,
faaliyet sonuglarimi ve finansal yonden gelismesini degerlendirebilmek, gelisme
yonlerini saptayabilmek ve firma ile ilgili gelecege doniik tahminlerde bulunabil-
mek i¢in, mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskilerin ve bunlarin zaman
icinde gostermis olduklari egilimlerin incelenmesi (Akgtig, 2006) siireci olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu siirecte bankalar tarafindan, glivenilir ve degisik kaynaklardan
faydalanarak yiiriitiilen istihbarat ¢aligmalart ile kredi miisterilerinin hukuki yapi-
lar1, ticari ahlaki ve girisimciligi tespit edilirken; mali durumlarim yansitan belge-
ler tizerinden yapilan mali analiz ¢caligmalartyla da, isletmelerin finansal yapilari-
nin, gelisimlerinin, faaliyetlerinin ve faaliyet sonuglarinin, sektoriin ve ekonominin
genel durumu gergevesinde incelenmesi, yorumlanmasi ve raporlanmasi ¢aligma-
lar1 yapilmaktadir. Firmalarin finansal tablolart ve finansal olmayan analizleri so-
nucunda belirlenen rasyolar yardimiyla hesaplanan rating puani kredi degerlendir-

mesinde esas alimmakta ve kredi sartlar1 bu puan dogrultusunda belirlenmektedir.

2.2. Scoring Yontemi

Scoring yontemi, isletmenin piyasa istihbarati, ticari moralitesi ile birlikte fi-
nansal verileri dikkate alinarak belirlenen skor puaninin, alinacak teminatinin ve
kredi sartlarinin sistem tarafindan belirlenmesi yoluyla yapilan kredi tahsis yon-
temidir. Kredi miisterilerinin 6lgegi, moralitesi, mali ve mali olmayan verileri ile
bilango dis1 varlik ve borglari degerlendirilerek miisterinin skor puani ve teminati
belirlenir. Bu sistemde miisterinin faaliyet gosterdigi sektor tipine gore gelistirilen
formiillerle kredi miktar1 hesaplanir. Kredi agilmast igin gerekli tiim belgeler te-
min edilip, gerekli istihbarat, ¢ek, senet, icra, iflas kayitlari gibi tiim sorgular ya-
pilarak, miisteri ile kredi iligkisine girilebilecegine dair olumlu kanaatin olugmasi
halinde, kredi tutari, teminat ve 6deme kosullari belirlenerek bu degerleme yon-

temi uygulanmaktadir.
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Risk 6l¢tim modelleri ve scorecardlar, artik karmasik ve gelismis kurumlar ile
sirl degildir. Bu araglar, yeteneklerini gelistirmek ve bor¢lunun kredi borcunu et-
kin bir sekilde yonetmek i¢in bankalar tarafindan artan bir sekilde benimsenmekte-
dir. Borglular arasindaki riski ayirt edebilme, 6zellikle finansal kriz sonrasi sadece
diizenleyici bir gorev degil, ayn1 zamanda ayn bir rekabet avantaji haline gelmis-
tir (Henkel, 2011). Derecelendirme 6lgegine gore iyi bir sekilde tasarlanmis ve
ayarlanmis scorecardlar yoluyla risk él¢iimiinde bankalarca bagarili sonuglar alin-
dig1 takdirde, bankalar gelecekteki risk 6l¢timiindeki zorluklar i¢in konum ve ye-
teneklerini arttirabilecektir. (Henkel, 2011).

2.3. Hesap Durum Belgesi"™! Alnmaksizin Kredi Yontemi-(HDA)

HDA kredi degerleme yontemi, isletmelerin finansal bilgileri dikkate alnmadan,
piyasadaki itibar1 ve ticari moralitesine gore yapilan degerlendirme yontemidir. Banka-
lar finansal verileri yetersiz olan, ancak gesitli nedenlerle kredi kullandirmak istedik-
leri firmalara HDA kredi degerleme usuliiyle kredi kullandirmakta, bunun sonucunda
sorunlu duruma diismesi muhtemel bir kredi islemi yapilmis olmaktadir. Bazi banka-
lar yukarida belirtilen nedenlerle 250 Bin TL’ye kadar olan ticari kredi taleplerinde ge-
nellikle bu tiir kredi degerlendirme yontemiyle daha hizh ve daha az prosediirle kredi
kullandirabilmektedir. Belirtilen nedenlerle kullandirilan krediler sonucunda da banka-
larm sorunlu kredi oranlar yiikselmektedir. HDA kredi degerleme yontemiyle tahsis

s

1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Kredi Islemlerine
Iliskin Yonetmelik’le Hesap Durum Belgesi’nin tanim asagida belirtilmistir;

a) Banka ve finansal kurulus ile kamu kuruluglarinin tabi olduklari 6zel mevzuat veya muhasebe
sistemleri uyarinca diizenleyecekleri dipnotlarini da iceren bilango ile kér ve zarar cetvelleri ile
bunlara ek mali tablolari,

b) Menkul kiymetleri halka arz olunmus ortakliklar ile sermaye piyasasi aract kurumlarmin sermaye
piyasast mevzuati uyarinca diizenleyecekleri dipnotlarmi da igeren bilango ile kéar ve zarar
cetvelleri ile bunlara ek mali tablolari,

¢) (a) ve (b) bentleri disinda kalanlardan Tiirkiye’de yerlesik kisilerin Maliye Bakanliginin 4/1/1961

tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununa istinaden ¢ikardigi Muhasebe Sistemi Uygulama

Tebligi uyarmca, yurtdisinda yerlesik kisilerin ise tabi olduklart yabanci mevzuat uyarinca

diizenleyecekleri uluslararasi standartlara uygun dipnotlarmi da iceren bilango ile kar ve zarar

cetvelleri ile bunlara ek mali tablolary, ilgili yonetmelikte 6zelligi belirtilen tanitict bilgiler formu
ile birlikte hesap durum belgesi olarak kabul edilir.
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edilen krediler, firmalarin finansal verilerini 6n plana ¢ikarmadan tek yonlii degerlendir-
meler yapilarak verilen kredi tiirlidiir. Bu kredi degerlendirme yonteminde, miisterinin
ortaklik yapisi, borg 6deme kabiliyeti, borglanabilirlik kapasitesi, ticari faaliyetinin uy-
gunlugu, {iretim yerinin konumu, kurulus yili, firma ortaklarmin sektordeki deneyim-
leri gibi bilgiler aragtiriimakta, bu bilgiler dogrultusunda kredi tahsisi yapilabilmekte-
dir. Bu yontemle kredi tahsisi isletmelerin finansal yoniinii dikkate almadigindan, tek
yonlii degerlendirme nedeniyle ¢ogunlukla sorunlu kredilerin artisini hizlandirmakta-
dir. Scoring ya da Rating yontemlerine kiyasla HDA kredi degerleme yontemi, ban-
kalarin kredi portfoylerinin bozulmalarina ve kredi zararlarinin artisina yol agmakta-
dir. Bu yontemde, kredi kullanimini onaylanip onaylanmama konusunda karar verme
asamasinda, firmanimn endiistrideki ekonomik déngiiniin altinda veya zirvesinde bulu-
nup bulunmadigi sorusu, degerlendirmeyi direkt olarak etkileyecek cevaplart vermek-
tedir (Serov, 2011).

2.4. Diger Yontemler

Yukarida belirtilen tahsis yontemleri disinda, ticari miisterilerin kredinin temina-
tin1 olusturan degerlerin likiditesine gore tahsis yontemi gesitlilik gostermektedir. Ticari
miisterilerin kullanacaklar kredileri igin TL ya da YP mevduat, fon, tahvil, hazine bo-

nosu gibi likiditesi ytiksek ve riski nispeten diisiik teminatlar saglamalart durumunda,
kredi i¢in daha basit ¢alisma ile kredi tahsisi yapilabilmektedir.
Kredi verenler, miisteri riskini dogru ve tutarlt bir sekilde degerlendirmede, eko-

nomik ¢evrede ne olup bittigini saptayan ve kredi degerlendirmesi igin kredi puani or-
talamasi kullanma ihtiyacim ortadan kaldiran bir kredi puani ararlar (Dymi, 2010).

3. HESAP DURUM BELGESININ (HDB) BANKALAR ACISINDAN

ONEMI

Bankalar ticari kredi tahsisinde firmalarm finansal ve finansal olmayan bilgilerine
ozellikle ulagmak isterler. Firmanin ticari faaliyetinin uygunlugu, mali yapisi, borg-alacak
ve vade dengesi, zkaynak yeterliligi, faaliyet gosterilen alanm uygunlugu, devletle
iliskileri, ortaklik yapisi, ortaklarin ticari itibarlar1 ve deneyimleri gibi bircok bilginin
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yeterliligini inceleyerek bu bilgilerin dogrulugunu arastirmak bankalar agisindan kre-
dinin sorunlu duruma gelip gelmemesi agisindan son derece 6nemlidir.

Firmalarm kredi kullanim yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyle ilgili stkitilarinm
cesitli nedenleri vardir. Ancak, en 6énemli neden, finansal tablolarin diisiik kaliteli ol-
masidir (Serov, 2011). Bu nedenle, bankalarin bu istihbari ¢alismalarmda firmalarm fi-
nansal tablolarindan gelir tablosu, bilango, nakit akim tablosu, 6zkaynak degisim tab-
losu gibi finansal tablolart son derece 6nem tagimaktadir. Bankalarin 6zellikle rating
degerleme yontemleriyle verilen kredilerindeki finansal analizler ¢ok ayrmntili ¢aligma-
lan igerdiginden firmalarin bankalara sundugu bilango, gelir tablosu, nakit akim tab-
losu, 6zkaynak degisim tablosu ve bunlarm dipnotlar firmalarm gergek ticari faaliye-
tinin finansal ¢ergevesinin tespitini ve bankalarin finansal bilgiler yardimiyla firmalar
hakkinda kredi kararint etkileyecek cok cesitli bilgiye ulasmasimi saglamaktadir. Ban-
kalar ayrintih bilgilerle yaptiklan ¢alismalarla firmalarn ticari faaliyetlerinin tim ay-
rmtilarma ulagmakta, firmalarm hangi sartlarda faaliyetlerine devam ettiklerini, risk se-
viyelerini, kullandirilacak kredinin amacin, kredinin verimli kullanilma durumunu ve
geri donme ihtimalini ortaya koyabilmektedirler. Boylelikle bankalar kredi kararlarinda
rasyonel kararlar vererek, dogru miisteriye dogru krediyi kullandirarak verilen kredi-
lerden gelir elde etmekte, karliligina olumlu katki yapmakta, 6zkaynak gelisimini de-
vam ettirmekte ve boylece piyasadaki giivenilirligini arttirabilmektedir. Ayrica bankalar
sorunlu kredi oranimi diisiirerek, sorunlu kredi nedeniyle olugmasi muhtemel zararlari
onleyebilmekte, olusacak risk yogunlugunu azaltabilmektedirler.

Degerleme yontemleri bankalarin kredi kalitesini de belirleyen etmenlerdir. Bu
amagla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kamu bankasmin verileri 6rek olarak kulla-
nilmustir. Kredi degerleme yontemlerine gore 30.06.2012 tarihi itibariyle verdigi kre-
dilerin adet ve tutar olarak dagilimi Tablo 1°de, verilen kredilerin degerleme yontem-
lerine gore takip tutar ve oranlari ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1°de kredi tahsisinde, rating ve scoring yontemlerinin HDA yontemine ki-
yasla ¢cok daha diisiik seviyede uygulandig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Kredi Degerlendirme Yontemlerine Gore Tahsis Edilen Krediler

o . KREDi ORANI
TAHSIS YONTEMI ADET TUTAR (TL) %)
0

HDA 129.022 5.271.117.481 50,7
SCORING 21.959 2.458.769.221 23,7
RATING 3.117 2.223.550.246 21,4
DIGER(NAKIT 2557 427371.494 42
VB.KARSILIGI) ' o ’
TOPLAM 156,655 10.380.808.442 100,00

4. HDA YONTEMIYLE VERILEN KREDILERIN SORUNLU

KREDI ICINDEKI DURUMU

HDA kredi degerleme yontemi, bankalarin faaliyetleri yeterli ancak bunu be-
lirli nedenlerle finansal tablolarina yansitamayan, ticari itibarlarmn ytiksek oldu-
guna ve ticari faaliyetlerinde olumsuzluk bulunmadigina inanilan ticari miisterile-
rine, kredi tahsisinde olanak vermektedir. flgili yonetmelikle!™**) bu tiir kredilerin
yasal tutar1 en son 250 Bin TL olarak belirlenmistir™***. Yine ilgili yonetmelikte
HDB alinmasi zorunlu tutulmayan banka miisterilerinin ayrintilart belirtilmekle
birlikte yogunlukla ticari firmalar ve sahis firmalarina kullandirilan bu kredilerin
bankalar agisindan sorunlu duruma gelme ihtimali, HDB almarak verilen kredi-
lere oranla daha yiiksek tutarlarda oldugu tespit edilmistir.

“** Bankacilik dilinde “Hesap Durum Belgesi” olarak adlandirilan bu tablolarin alinmasinin zorunlu
tutuldugu kredilerin 6zellikleri, hesap durumu olarak kabul edilecek belgeleri ve bu tablolarin
denetimi ile ilgili kurallar, Bankalarmn Kredi Islemlerine fliskin Yénetmelik’le Resmi Gazetenin
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili niishasinda yayimlanmistir.

***** Hesap Durum Belgesi (HDB) alinmasi zorunlu olmayan kredi islemleriyle ilgili tutari, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu muhtelif donemlerde giincellemektedir. HDB alinmasinin
zorunlu tutulmadigr kredi tahsis tutari, ilgili kurum tarafindan en son 12.11.2009 tarihinde
giincellenerek 250 Bin TL olarak belirlenmistir.
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Tablo1’de verileri alinan kamu bankasinin kredi yapisi incelenirken, Tablo
2’de ise, bankanin degerlendirme yontemlerine gore tahsis ettigi ve kullandir-
dig1 ticari ve kurumsal kredilerinin takibe diisme oran ve tutarlar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Kredi Degerlendirme Yontemine Gore Kullandirilan Kredilerin

Takibe Diisme Oranlar1
TAHSIS YONTEMI TAKIP TUTARI (TL) TAKIFO/(;P“ \NI
()
HDA 255.643.752 91,6
SCORING 6.724.749 2,4
RATING 15.672.191 5,7
DIGER(NAKIT
VB.KARSILIGI) 798.614 0.3
TOPLAM 278.839.306 100,00%

Tablo 2 incelendiginde HDA degerleme yontemiyle verilen kredilerdeki ta-
kibe diisme oramnin, firmanin finansal verileri dikkate alinarak scoring ve rating
yontemleriyle verilen kredilerdeki takibe diigme oranindan ¢ok daha yiiksek ol-
dugu gortilmektedir. HDA kredi degerlendirme yontemiyle verilen kredilerdeki
sorunlu kredi oranmin % 91,6 gibi ¢ok yiiksek seviyelerde olmasmin nedenleri
incelendiginde; bu kredi yontemi dar kapsamli bilgi ve belgelere dayali olarak uy-
gulanmakta, finansal veriler hi¢ dikkate alinmamakta ya da ¢ok az dikkate alin-
makta, firmalara faaliyet hacmiyle orantisiz kredi tahsisi yapilmakta, firmanin fa-
aliyet hacmi dogrultusunda teminat alinmamakta, objektif degerlendirme olgiitleri

yerine subjektif degerlendirmelerle kredi tahsisi yapilmaktadir.

Ticari ve kurumsal isletmeler i¢in belirlenen kredi tahsis yontemlerinin uygu-
lanmasina yonelik yasal yetkiler ve limitler bulunmakla birlikte, ticari kredi tah-
sisinin dziinde isletmelerin finansal bilgilerinin, gergek ticari faaliyetiyle karsilas-

tirtlarak analiz edilmesi ve bu analizler sonucunda firmalarin risk notlar1 olarak
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degerlendirilen rating notlaria gore kredi tutari, teminat1 ve fiyati belirlenmelidir.
Bankalarin, kredi tahsisinde sorunlu kredi oramim diisiirebilecek en énemli bilgi kay-

nag1 olan firmalarin finansal bilgilerinden daha fazla yararlanmalar gerekmektedir.

5. SORUNLU KREDILERIN BANKA RiSK HARITASINA ETKISi

Finansal sistem tasarruf birikimi, servet olusumu, likidite, kredilendirme, 6deme,
piyasa risklerinden korunma ve makro ekonomik politikalara aracilik gibi temel
fonksiyonlara sahiptir. Temel gorevi; 6diing verilebilir fonlari mal ve hizmet satin
alanlara, yeni arag ve tesislere yatirim yapan kisilere ve firmalara aktarmaktir. Bu

cercevede sistem gorevini yaparken iki temel unsuru gozetmektedir (Rose, 2003).
» Bilgi liretmek ve sermaye dagitmak,
» Risklerin optimal dagilimini saglamak.

Bankalar fon transferi siirecinde miisterilerinin istihbarati ve mali verileri hak-
kinda kapsamli arastirmalar yapmaktadir. Bu arastirmalar sonucu elde edilen bil-
giler dogrultusunda tahsis edilen kredilerin geri doniisleri risklerin optimal dagili-
mini da beraberinde getirmektedir. Finansal bilginin hi¢ kullanilmadig1 ya da dar
kapsamda degerlendirildigi bir kredi tahsisi ile birlikte bankalarin sorunlu kredile-
rinde artig goriilebilmektedir. Sorunlu kredi, banka ile borglu arasindaki geri 6deme
anlasmasmm Snemli sekilde bozularak tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiliginimn
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir (Belkis, 1990).

Hesap durum belgesi alinmadan verilen kredilerin yol agtig1 sorunlu kredi
orani Oncelikle bankalarda kredi riskine yol agmaktadir. Kredi riski ile birlikte li-
kidite riski kaginilmaz risk unsuru olusturmaktadir. Ciinkii geri donmeyen kredi
anapara ve faizleri bankalarin bekledigi fonun planlanan zamanda ve hacimde do-
niistinii 6nleyerek, bankanin taahhiitlerini yerine getirmesini engelleyecektir. Bu
sekilde likidite riski ile birlikte taahhiit riski de kag¢inilmaz risk unsurlarindan ola-
caktir. Kisaca sorunlu kredilerin say1 ve hacmindeki artisla birlikte banka mali ya-

pism1 ve mali dengesini bozabilecek tiim risk unsurlart devreye girebilmektedir.

Bankalarin maruz kaldiklari riskler 8 Subat 2001 tarih 23412 sayili Resmi Ga-

zetede yayimlanan “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
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Yonetmelik™ le tanimlanmis olup, yonetmelik dogrultusunda asagida belirtilen risk-
ler ayn1 zamanda sorunlu krediler sonucu bankalari olumsuz olarak etkileyen risk-

lerin de tanimini vermektedir.
Bu riskler kisaca asagida agiklanmaktadir:

* Kredi riski: Banka miisterisinin yapilan sdzlesme gereklerine uymaya-
rak ylkiimliliginii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden

dolay1 bankanin karsilastigi durumu ifade eder.

+ lIslemin sonuclandirilamamas riski: Bankanin karsi taraftan, umulan
stirede isleme konu finansal araci ya da fonu (nakdi) teslim alamamasi, elde ede-

memesi durumunu ifade eder.

+ Islemin sonuclandirilma éncesi olusan risk: Islemi yapan taraflardan
birinin, iglemin stiresi i¢inde, sdzlesmedeki ylkiimliiliigiinii yerine getiremeyece-

ginin anlasildig1 durumu ifade eder.

+  Ulke riski: Uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kuru-
lusun faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi nedeniyle
yiikiimliiliiglin kismen veya tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimali-
dir.

e Transfer riski: Krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu tilkenin eko-
nomik durumu ve mevzuatt nedeniyle déviz borcunun aym tiirde veya konvertibl
diger bir doviz ile geri 6denememe ihtimalidir.

» Likidite riski: Bankanin nakit akigindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢i-
kiglarmi tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcu-

duna veya nakit girigsine sahip bulunmamast riskini ifade eder.

* Piyasaya iliskin likidite riski: Bankanin piyasaya gerektigi gibi gireme-
mesi, bazi tirlinlerdeki s1g piyasa yapisi ve piyasalarda olusan engeller ve boliin-
meler nedeniyle pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak
kapatamamasi veya pozisyonlardan ¢ikamamasi durumunda ortaya ¢ikan zarar ih-

timalini ifade eder.
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* Fonlamaya iliskin likidite riski: Nakit giris ve ¢ikislarmdaki diizensiz-
likler ve vadeye bagli nakit akim1 uyumsuzluklar1 nedeniyle fonlama yiikiimliilii-
glinlii makul bir maliyet ile potansiyel olarak yerine getirememe ihtimalini ifade

eder.

» Piyasa riski: Bilanco ici ve bilanco dis1 hesaplarda bankalarca tutulan po-
zisyonlarda finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse
senedi fiyat degismelerine bagl olarak ortaya ¢ikan faiz orani riski, hisse senedi

pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade eder.

* Faiz oram riski: Faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozis-

yon durumuna bagli olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalini ifade eder.

* Operasyonel risk: Banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gdzden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan za-
man ve kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan,
bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi fe-

laketlerden kaynaklanabilecek kayiplari ya da zarara ugrama ihtimalini ifade eder.

e Mevzuata iliskin yetersiz bilgi riski: Banka tarafindan yetersiz ya da
yanlis yasal bilgi ve belgeye dayanarak yapilabilecek islemler neticesinde hakla-
rin beklenenden diisiik, yiikiimliiliiklerin ise beklenenin iizerinde gergeklesme ih-

timalini ifade eder.

« ltibar riski: Faaliyetlerindeki basarsizliklar ya da mevcut yasal diizen-
lemelere uygun davramlmamasi neticesinde bankaya duyulan gilivenin azalmasi

veya itibarinin zedelenmesi ile ortaya cikabilecek kaybi ifade eder.

* Diizenlemelere uyulmama riski: Mevzuat hiikiimlerine ve yasal yiikiim-

lilliiklere uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kayb ifade eder.

Belirtilen riskler bankalarin risk haritalarini da olumsuz olarak etkilemekte-
dir. Kredi risk haritasinda en énemli risk ¢esidi kredi riski olmakla birlikte sorunlu
krediler birgok risk unsurunu tetiklemektedir. Bunlar likidite, taahhiit, operasyo-
nel, piyasa, islemin sonuglandirilamama ve iilke riskidir. Belirtilen riskler ¢arpan
etkisiyle birbirlerini tetikleyerek banka mali yapisini olumsuz olarak etkileyebile-
cek boyutlara ulasabilmektedir. Mali yapis1 bozulan bankalar planlanan kar elde
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edemeyerek kar kayb1 hatta zararla sonuglanan ve sermaye yetersizligine kadar va-
ran problemlerle karsilagsabilmektedirler. Belirtilen problemlere yol agan ve banka
risk haritasini olumsuz olarak etkileyen riskler asagidaki Sekil 1°de gosterilmektedir.

@0

Sekil 1: Banka Finansal Risk Haritasma Etki Eden Riskler
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6. SORUNLU KREDILERIN BANKA FiNANSAL YAPISINA
ETKILERI

Ozellikle gelismis iilkelerdeki bankalar ve diger kredi kuruluslar1 agirhikli ola-
rak, asimetrik bilgi maliyetlerini ve bunun yaninda sektordeki sorunlu kredi ris-
kini azaltmaya ¢aligmaktadirlar (Serov, 2011). Bankalarin faaliyetlerini olumsuz
olarak etkileyen, finansal yapisini tahribata ugratan ve Sekil 1°de belirtilen kredi,
ozkaynak, faiz, likidite ve sermaye yeterliligi gibi ¢cok sayida risk cesidi bankala-
rin bilango ve gelir tablosunu olumsuz olarak etkilemektedir. Banka bilangosuna
etki eden ve finansal yapisini bozan risk gesitleri, banka faaliyetleri ile birebir es-

lestirilerek agagida incelenmektedir.
6.1. Sorunlu Kredilerin Banka Bilancosuna Etkileri

Banka bilangosundaki aktif ve pasif hesaplari TL ve YP olmak {izere iki gruba
ayrilmigti. Aktif tarafinda bulunan hazir degerler likidite ihtiyacimin temin edile-
bilmesi amactyla bankalar tarafindan kasalarinda ya da merkez bankasi nezdinde
tutulan nakit ve nakit benzeri varliklardan olusmaktadir. Bu varliklarmn likidite ih-
tiyacini karsilamamasi durumunda bankalar bir likidite problemi ile kars1 karsiya
kalabilecek ve devlet tahvili gibi kolayca nakde doniistiiriilebilir diger varliklarim
likidite ihtiyac i¢in satmak zorunda kalabileceklerdir. Béyle bir zorunlu satis du-
rumunda bankalar ciddi zararlarla karsilasabilmektedirler. Likidite riskinin iyi yo-

netilmesinin dnemi burada yatmaktadir (Eken, 2006).

Aktiflerde yer alan krediler grubu tiiketici kredileri, ticari krediler, ihracat
kredileri, ithalat kredileri vs. kalemlerden olusmaktadir. Bu kredilerin tamaminin
az ya da ¢ok geri 6denmeme riski bulunmaktadir. Bu nedenle bu bilango grubu
kredi riskine maruz kalmaktadir. Kredi riskinin yan sira, kisa vadeli krediler faiz
orani riskinin gelir riski kismindan etkilenirken, orta-uzun vadeli krediler ise faiz
orani riskinin fiyat riski kismidan da etkilenmektedirler. Menkul kiymetler grubu
bankalarin portfoylerinde bulunan devlet tahvili, hazine bonolari, 6zel sektor tah-

vil ve bonolari ile diger menkul kiymetlerden olugsmaktadir. Kredi riskine maruz
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olan bu grup ayn1 zamanda faiz oran riskine de ciddi bir sekilde maruz kalmak-
tadirlar. Faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalar bu kalemlerin piyasa de-
gerlerinde dnemli oynamalara neden olmaktadir. Aktiflerde yer alan yabanci para
kalemler, yukarida siralanan risklerin yani sira ayrica kur riskine de maruzdurlar.
Paritelerde meydana gelen oynamalar bu kalemlerin piyasa degerlerinde ve gelir-
lerinde biiylik oynamalara neden olmakta ve sonugta bankanin net karini etkile-

mektedir (Eken, 2006).

Bilangonun pasif tarafinda yer alan, sahislar, firmalar ve devlet tarafindan aci-
lan mevduat hesaplarinin tamami vadesinden once ¢ekilme riskine maruzdurlar.
Yani bu kalemler likidite riskine maruzdurlar. Likidite riskinin yani sira kisa vadeli
mevduat faiz oran1 riskinin gelir riski unsuruna ve orta-uzun vadeli mevduat ise fi-
yat riski unsuruna maruzdurlar. Mevduat sertifikalari, bankalar arasi piyasadan te-
min edilen fonlar, merkez bankasindan alinan krediler vs. gibi degerlerden olusan
satin alman fonlar da yine faiz oran1 riskinin gelir riski unsuruna maruzdur. Déviz
bazli kalemler ise bu risklere ilave olarak ayrica doviz kuru riskine maruzdurlar.
Pasif tarafta yer alan sermaye kalemi ise sermaye yeterliligi riskine maruzdur. Di-
ger risklerden kaynaklanan zararlar sermayeden disiildiigli i¢in sermaye dolayl
olarak yukarida siralanan biitiin risklere de maruz kalmaktadir. Bu nedenle yuka-
rida siralanan risklerin kétli yonetilmesi bankalarin sermayelerinin azalmasma ve
belki de tiikenmesine neden olabilecektir. Bilango dis1 kalemler; garantiler, kefa-
letler, swaplar, tiirev enstriimanlar, akreditifler, kabuller vs. kalemlerden olusmak-
tadir. Bilango dis1 kalemler de 6zelliklerine gore yukarida siralanan risklerden bir

ya da birkagina maruz kalmaktadir (Eken, 2006).

Sekil 2’de, yukarida da agiklanan bankalarin faaliyetleri itibariyle maruz kal-
dig1 risklerin, banka bilangosuna eslestirilmesiyle bankalarda bilango risk haritasi
olusturulmustur.
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Sekil 2: Bankalarda Bilango Risk Haritasi
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6.2. Sorunlu Kredilerin Banka Gelir Tablosuna Etkileri

Net faiz geliri bankalarin temel gelir kaynagidir. Batik krediler i¢in
ayrilan karsiliklar diistildiikten sonra net faiz gelirine ulasilmaktadir.
Kredi riskinin net faiz gelirini etkilemesi iki sekilde olabilmektedir.
Ilk olarak banka verdigi bir krediyi zamaninda faiziyle beraber tahsil
edemediginde bir faiz geliri kaybina ugramaktadir. Bu kayip banka-
nin Sekil 3’de belirtilen “Gelir Tablosu Risk Haritas1”nin net faiz ge-
liri kismini etkilemektedir. Ancak kayip bununla sinirli olmamaktadir.
Zira banka ikinci olarak anapara kaybina ugradigi i¢in karsilik!"! ayir-
mak zorunda kalmakta ve bu kayip da Sekil 3’teki karsiliklar sonrasi

net faiz geliri kismimi azaltmaktadir (Eken, 20006).

Sekil 3’te bankalarm gelir yaratan islemlerindeki faaliyetleri ile
maruz kalinan risklerinin eslestirilmesi ile gelir tablosu kaynakli risk

haritas1 olusturulmustur.

Bankalarin kredileri ve diger alacaklarinin niteliklerine gore smiflandirilmasi ve bunlar i¢in
ayrilacak karsiliklara iligkin usul ve esaslari diizenlemek amaci ile kisaca Karsiliklar Yonetmeligi
olara bilinen *“ Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Karsihiklar Yonetmeliginin en 6nemli maddelerinden
biri, kredilerin smiflandirilmast ile ilgili olan maddesidir. S6z konusu yonetmelige gore bankalar
kredilerini 5 grupta smiflandirmali ve izlemelidir. Ayrmntli bilgi i¢in bkz: http://www.bddk.org.tr
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Sekil 3: Banka Gelir Tablosu Risk Haritasi
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Gelir tablosu risk haritasina olumsuz etkileri bulunan risk cesitleri ve neden

oldugu etkiler asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir:

* Kredi Riski: Kredi riskinin neden olabilecegi faiz geliri ve anapara kay-
binin énlenmesi etkin bir kredi riski yonetimi ile miimkiin olabilecektir. Bir finan-
sal risk olarak kredi riski, yeterli bir istihbarat ve finansal analiz yapilmadan kredi
kullandirimi durumunda sorunlu kredi sonucunu meydana getireceginden, sonu-

cunda finansal yoniiyle bankalara zarar verebilecektir.

* Operasyonel Risk: Yeterli bir istihbarat ve finansal analiz neticesinde be-
lirlenen kredi kullandirim sartlarma, bankalarin ilgili birimleri tarafindan uyulma-
dig1 durumlarda olusan risk, operasyonel yoniiyle bankalara zarar verebilecektir.
Bu nedenle, kredi riskinin hem finansal yoniiyle ve hem de operasyonel boyutuyla
yonetilmesi bankalar i¢in hayati bir 6nem tasimakla birlikte gelir tablosu risk ha-

ritasini etkileyen en dnemli faktor olmaktadir.

» Likidite Riski: Karsiliklar sonrasi net faiz geliri kalemini etkileyen ikinci
finansal risk likidite riskidir. Likidite riski bir bankanin mevduat ¢ekilislerine ve
kredi taleplerine zamaninda ve tam olarak kaynak yetistirememesi durumunda or-

taya ¢tkmaktadir (Eken, 2006).

» Faiz Oram Riski: Gelir tablosu risk haritasinda olumsuz etkisiyle dik-
kat ¢ceken ve bankalarin kar marjim etkileyen 6nemli risk ¢esitlerinden biridir. Faiz
orani riski faize hassas aktiflerin gelirleri ile faize hassas pasiflerin maliyetlerinin

degismesine neden olmaktadir.
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7. SONUC

Bankalarin ana faaliyetini olusturan kredi tahsisi, bankalar agisindan karli, bir
o kadar da riskli ana islevlerinden birini olusturmaktadir. Kredi tahsisi ile birlikte
bankalar fon kullanimi saglamakta, gelecekte belirlenen vadeler igin kullandirilan
fonlarm anapara, faiz ve masraflar ile geri dontisiinii beklemektedir. Bu beklenti,
bankalar agisindan firsat maliyeti riskinin bir sonucu olarak gelecekte getiri elde
edememe riskini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenledir ki bankalar bu faa-
liyetlerini yerine getirirken tahsis edilen kredilerin 6denmemesinden kaynakli za-

rarlarm minimum diizeyde tutacak sekilde hareket etmek zorundadirlar.

Kredi riski degerlendirmesinin temel amaci, kredi kalitesinin veya ilk 6nlem
olarak bor¢lunun finansal sagliginin bozulmasini énlemek ya da zararlarmi kont-
rol etmeye zorlama noktasindadir (Serov, 2011). Ozkaynaklari ile birlikte iigiincii
kisilere ait kaynaklar1 da kullanan ticari bankalarda kredilerin geri édenmemesi,
banka faaliyetlerinde olumsuzluklara yol agmakta hatta varliklarini siirdiirememe
sonucunu dogurabilmektedir. Tiirkiye bankacilik sektoriinde, gerek kriz dncesinde,
gerekse kriz siirecinde yasanan gelismeler, Mishkin’in krize gidilen siireg tanimla-
mastyla uyumludur. Adi gegen ekonomist, krize gidilen siireci, ters se¢im ve ah-
laki risk sorunlari baglaminda agiklamaktadir. Mishkin’e gore, bu iki sorunun bu-
lundugu bir finansal sistemde, belirsizligin artmasi, faiz oranlarinin yiikselmesi,
finansal ve finansal olmayan sekttrlerde bilangolarin bozulmasi gelecekte bir kriz

¢ikmasi ihtimalini artirmaktadir (Mishkin, 2001).

Banka kredi risk haritasindaki bozulmalarm en 6nemli nedenlerinden birini
olusturan, kredi doniisleri ile ilgili problemi yaratan siirece bakildiginda, bu kredi-
lerin olusumunda igsel ve digsal bir¢ok etmenin rol aldigr goriilecektir. Firma ig-
yapisindan kaynakli giicliiklerden dolay1 krediler problemli hale gelebilecegi gibi,
banka agisindan kredinin tahsis agamasindaki yanls kredi degerleme yontemi, ye-
tersiz istihbarat ¢aligsmalari, hatali teminatlandirma ve risk yonetimindeki hatalar

nedeniyle de kredilerde yapisal problemler yasanabilmektedir. Kredilerin problemli
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hale dontisme riski bankalarin tagidig1 en biiyiik risklerden biri olmasi nedeniyle,
kredi yonetiminden sorumlu olan yoneticiler bu problemli kredileri makul bir sevi-
yede tutabilmeli ve kredi kalitesinin bozulmasi halinde olusabilecek zarardan ban-
kay1 koruyabilmelidirler. Ancak bankalarm verdikleri kredilerden kaynakli riskler-
den korunabilmek i¢in, firmalarmn finansal verilerini ¢ok iyi analiz etmeleri ve bu
finansal verileri yardimiyla kredi kararin1 almalidirlar. Firmalarin finansal verileri
baz alimmadan verilecek kredi karari kredi kalitesinde bozulmalara yol agarak so-
runlu kredi oranini arttiracaktir. Bankalarin subjektif degerleme yerine objektif de-
gerleme yontemlerini gelistirebilmeleri igin 6zellikle rating yontemiyle kredi tah-
sisine agirlik vermeleri 6nem arz etmektedir. Bu degerleme yontemiyle verilen
kredilerde ¢ok daha genis kapsamli finansal ve finansal olmayan analiz yapilarak
her analiz kalemi i¢in verilen puanlarin toplamu ile firmalarm risk puanlari olus-
turulmaktadir. Her firma i¢in olusturulan rating puani, kredinin tahsis kararinda,
kredi tiiriinde, tutarinda, teminatinda, fiyatlamasinda ve kredi ile ilgili diger ko-
sullarda en 6nemli belirleyici etken olmaktadir. Bu nedenle bankalar kredi deger-
lemesinde rating yontemlerini daha da gelistirererek 6zellikle ticari ve kurumsal

tiim miisterilerine uygulamalidirlar.

Rating kredi degerleme yontemiyle kredi tahsisi sonucunda, batik kredi ora-
ninda diisiisler yasanabilmekte ve banka risk haritasina olumlu etki yapabilmekte-
dir. Kredi batiklari nedeniyle banka risk haritasini olumsuz olarak etkileyen riskler
basta, kredi, sermaye yeterliligi, likidite riski olmak {izere, faiz, kur, gelir, taahhiit
riski gibi birgok risk ¢esidinden olugsmaktadir. Ticari firmalarin risk derecelerini
belirleyen kredi degerlendirme yontemlerinin gelismesi ve dogru kredi kararlari-
nin verilmesi saglanarak bankalarm sorunlu kredi oranlar diisiiriilerek finansal risk

haritalarindaki olumsuzluklar minimum seviyeye indirilebilecektir.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI ARASINDA
YASANAN HAKSIZ REKABET UZERINE BiR
ARASTIRMA
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0oz

Giinlimiizde yasanan gelismeler neticesinde muhasebecilik anlayisinda fark-
lilik ve meslek mensuplari arasinda ekonomik ve sosyal dengesizlikler olus-
maktadir. Muhasebe meslegi de haksiz rekabet olmak {izere birgok mesleki
sorun ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Arastirmanin Amaci : Aragtirmanin amaci; Isparta il merkezinde faaliyet-
lerini stirdiiren muhasebe meslek mensuplari arasinda ekonomik, sosyolojik,
hukuki vb. sorunlardan kaynaklanan haksiz rekabetin varligini ve bu soruna
neden olan etmenleri tespit etmektir. Bu soruna neden olan etmenler meslek
mensuplarinin mesleki deneyim siiresine gore ayrintili olarak incelenmekte-
dir. Ayrica mevcut sorunun giderilmesine yonelik ortaya atilan ¢oziim &neri-
leri ile hazirlanan projeler incelenmis ve yapilan saha aragtirmasi ile de konu
hakkinda giincel bilgilere ve gorliglere yer verilmistir.

Arastirmanin Yontemi : Arastirmada; literatiir incelemesi, arastirmaya dahil
edilen meslek mensuplarinin belirlenmesi, arastirmanin amag ve hipotezlerinin
belirlenmesi, anket sorularinin hazirlanmasi, anket formlarinin uygulanmast,
verilerin kodlanmasi ve diizenlenmesi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesinden seklinde bir yontem izlenmistir. Hazirlanan
anketler Isparta il merkezinde faaliyette bulunan toplam 152 meslek mensu-
buna yiizylize goriisme yontemi ile yapilmistir. Bu yontemle degerlendirmeye
uygun 70 anket formu elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket, meslek

Siileyman Demirel Universitesi, I.1.B.F., Isletme Béliimii, Ogretim Uyesi, vesileomurbek@sdu.
edu.tr
SMMM, tariktt84(@hotmail.com
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mensuplarinin demografik 6zelliklerinin ve haksiz rekabet sorunu hakkindaki
diistincelerinin tespiti i¢in iki boliim ve 31 sorudan olusmaktadir.

Bulgular ve Sonu¢

Muhasebe meslek mensuplar1 arasinda basta tahsilat sorunu olmak tizere {icret
lizerinden yaganan haksiz rekabetin oldugu ve meslek mensuplarinin meslek-
leri disindaki iglerle ugragmalarinin haksiz rekabetin etkisini daha da arttirdig1
belirlenmistir. Meslek mensuplari, mevcut sorunlarin tespiti ve ¢oziimiinde
glincel mevzuatlan yetersiz gormektedirler. Haksiz rekabetin meslek mensup-
larmin toplumdaki mesleki itibarlarina golge diisiirdiigli ve muhasebe mesle-
ginin hak ettigi sayginliga ulasmasini engelledigi sonucuna varilmistir. Yapi-
lan aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ise mesleki haksiz
rekabetin varligimin biiyiik oranda kabul gordiigii ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
bu sorunun meslek mensuplarina ekonomik ve sosyolojik agidan 6nemli za-
rarlar verdigi de tespit edilmistir.

Anahtar Kelime : Haksiz Rekabet, Muhasebe Meslek Mensubu

A Study on Unfair Competition Among Accounting
Professionals

ABSTRACT

Recent developments result changes in the concept of accounting and cause
economical and social inequalities among the accounting professionals. Like
many other professions, accounting face several occupational problems, inc-
luding unfair competition.

Aim of the Study: Aim of the study is to determine the drivers of unfair
competition, which occurs due to economical, sociological, legal etc. reasons
between the accounting professionals that work in Isparta city center. The
drivers of the unfair competition have been investigated in details by the ex-
perience of the accounting professionals. The projects, suggesting solutions
to the problem have been also investigated and recent information and opini-
ons have been obtained by conducting an empirical study.

Method of the Study: The method of this research consists of literature re-
search, determining the sample, defining the aim and hypothesis of the study,
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preparing the questionnaire, coding and arranging the data, running the sta-
tistical analyzes and discussing the results. The questionnaire has been distri-
buted to total 152 accounting professionals in Isparta city center by carrying
out a face-to-face survey. A total of 70 valid responses have been collected.
The questionnaire consists of 31 questions in two sections about demograp-
hic details and the opinions regarding unfair competition.

Findings and Results: It was found that payment and collection problems
mainly cause the unfair competition among the accounting professionals while
any other business that they also work increases its effects. Accounting pro-
fessionals find the present legislation insufficient in terms of determining and
solving the existing problems. It was understood that unfair competition ne-
gatively affects the prestige of the accounting professionals in the society and
blocks their efforts to reach the level of prestige that they deserve. The ove-
rall finding of the research suggests that occupational unfair competition has
been widely accepted. Furthermore, it was discovered that this problem ca-
uses economical and sociological damages to the accounting professionals.

Keywords : Unfair Competition, Accounting Professionals

GIRIS

Isletmeler hangi ekonomik dénemde olursa olsun faaliyetlerini ve yasamlarmni
stirdliirme amacini tagimakta ve bu cercevede faaliyetlerini siirdiirmektedirler. An-
cak giiniimiizdeki kiiresel ekonomik sartlar goz 6niine alindiginda isletmelerin bir-
ok ekonomik sorunla kars1 karstya kaldiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin bu eko-
nomik sorunlar1 agmasi ve amaglar1 dogrultusunda ¢alismalarina devam edebilmesi
icin isletme yoneticilerinin belirlenen amaglar dogrultusunda galigmalar yapmasi
ve kendilerine gercek ve kesintisiz bir bilgi akisinin olmasi gerekmektedir. Bu ko-
nudaki bilgi akisini saglayan birim de muhasebe birimidir. Ciinkii muhasebe bi-

rimi igletme ydneticilerinin ihtiya¢ duydugu tiim mali bilgilerin saklandig1 yerdir.

Teknoloji ve ekonomide yasanan kiiresel gelismeler her sektoérde oldugu gibi
muhasebecilik sektoriinde de etkili olmus, muhasebe meslegi uygulamalarinda

ve meslek mensuplarinin ¢alisma kosul ve sekilleri iizerinde kokli degisikliklere
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neden olmustur. Bunun yani sira gelisen teknoloji sayesinde meslek mensuplari
meslek icralarimi daha kolay ve daha kisa siirede yerine getirmeye baslamislardir.

1. HAKSIZ REKABET

Tiirk Hukuku’nda haksiz rekabete iligkin diizenlemeler, temel olarak Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 56. ve 57. maddelerinde yer almasmin yani sira Borglar Ka-
nunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine
Iliskin Kanun gibi bircok kanunda haksiz rekabeti diizenleyen hiikiimler bulun-
maktadir (Akin, 2010:82). Ayrica Haksiz Rekabet Hiikiimleri 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nda yer almistir.

En yaygin olarak kullanilan ve bilinen haksiz rekabet tanimi1 TTK nun 56. mad-
desinde “aldatici hareket ve hiisniiniyet kaidelerine sair suretlerle iktisadi rekabetin
her tiirlii suistimali” olarak belirtilmistir (Onat, Dogruséz ved Toralp, 2011:113).

Tiirk Ticaret Kanunu’nda dngoriilen diizenlemelerdeki amag, ticari hayatin
gerektirdigi diiriistliigiin ve ticari ahlakin korunmasini saglamak ve rekabet 6z-
giirliigiinii bu yonde sinirlamaktir. Bu baglamda haksiz rekabet hiikiimlerinin bazi

unsurlar ve haksiz rekabetin olusmamasi igin gerekli hususlart icermesi gerek-
mektedir (Orug, 2009:5-6).

Haksiz rekabetin unsurlari dort farkli etmenden olusmaktadir. Bunlar; Zktisadi
Rekabet, Rekabet Hakkinin Kotiive Kullanilmasi, Zarar veya Zarara Sebep Olma
Tehlikesi ve Illivet Bagi seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bu unsur-
lara gore haksiz rekabetten s6z edebilmek i¢in, ekonomik bir etkinlikten yani ka-
zancin varligindan, diriistliik kurallarma aykirt hareketlerden, maddi ve manevi
olusan ya da olusabilecek zararlardan bahsetmek ve bu {i¢ unsurun birbirleriyle
aym zamanda meydana geldiginden emin olmak gereklidir (Akin, 2010:87-88).

Haksiz rekabet halleri ise TTK ’nun 57. Maddesinde tek tek belirtilmistir. Bun-
lar (Onat, Dogrusoz ve Toralp, 2011:113-117);

e Kotiilemek,

* Bagkasinin ahlaki ve mali iktidar1 hakkinda gercege aykiri bilgi
vermek,

e Bir kisinin kendisi ile ilgili olarak yanlis veya yaniltici bilgi vermesi,

*  Yanlis unvanla, mesleki adlar ve isaretler kullanma,
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e Karnsikliga (iltisaba) yol agmak,

Ugiincii kisilerin vekil ya da yardimeilarinin gorevlerini ihlale sevk
etmek,

Ugiincii kisileri aldatarak isletmenin sirlarim ele gegirmek,

Ugiincii kisilerin, iyi niyet kurallarina aykir1 bir bigimde ele gegirilen
ticaret ve imalat sirlarindan faydalanma ve onlar1 bagkasina yaymak,

Ugiincii kisileri aldatic1 iktisadi belgeleri sunmak ve

* Is hayat: sartlarina kasten uymamak seklinde siralanabilir.

Goriildiigi gibi rekabet ve haksiz rekabet unsurlari, meydana gelme sekilleri,
icerikleri ve hiikiimleri agisindan birbirine son derece yakin olgular olup giiniimiiz
ekonomik kosullar1 g6z 6niine alindiginda basta TTK olmak iizere diger kanun-
larda Gnemle iizerinde durulmaktadir.

1.1. Muhasebe Mesleginde Yasanan Haksiz Rekabeti Olusturan
Etmenler

Rekabet, toplumda yasayan insanlar arasinda bilimsel, politik, sportif, eko-
nomik ve diger birgok alanda ortaya ¢ikan sosyolojik bir olgudur. Hakli rekabette
hizmet yaris, bilgi ve yeterlilik yarisi, teknoloji ve sistem yaris1 vardir. Dolayisiyla
hakli rekabet muhasebe ve denetim meslegi i¢in degerlendirildiginde bu mesleklerin
kimligini iist seviyelere ¢ikarma yarisi olarak goriilmelidir. Ancak meslek mensup-
lar1 arasinda yasanan haksiz rekabet ise meslekle bagdagsmayan durumlari, haksiz
kazanglar1 ve tiretmeden paylasmay1 icermektedir. Bu durum da meslek mensup-
larina maddi ve manevi zarar vermekte, mesleki saygmligi ortadan kaldirmakta ve
ciddi mesleki sorunlarin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Ari, 2011:66).

Bu nedenle haksiz rekabet sorunu asagida “ana etmenler” ve “diger etmen-

ler” olmak tizere iki gruba ayrilarak maddeler halinde agiklanmaya calisilmaktadir.
1.1.1. Meslek Mensuplar1 Arasinda Haksiz Rekabeti Olusturan Ana
Etmenler

Meslek mensuplari arasinda yaganan haksiz rekabeti olusturan ana etmenleri
iicret tarifesi lizerinden kaynaklanan haksiz rekabet ile reklam ve tanitim yoluyla
yapilan haksiz rekabet olarak iki baghk altinda toplanabilir.
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- Ucret Tarifesinden Kaynaklanan Hakstz Rekabet

Ulkemizde muhasebe meslegi her zaman ekonomik gelismelerden ve krizler-
den en ¢ok etkilenen hizmet sektérlerinden biridir. Ulke ekonomimizin uzun yillar
IMF istikrar programlarina bagl kalmasi, uluslararasi ekonomik gelismeler, do-
vizde meydana gelen dalgalanmalar, tilkemizde yillar boyunca ekonomik krizlere
neden olmus, bu nedenden dolay1 da muhasebe-miisavirlik hizmetlerinden dogan
bedellerinde zamaninda tahsil edilememesi ya da hi¢ alinamamasi sonuglarmi do-
gurmustur (Glindiiz, 2006:1).

Bu nedenle meslek mensuplari arasinda yasanan haksiz rekabetin en 6nemli
unsurlarmdan birinin {icret oldugu anlasilmaktadir. Ucretin diisiik diizeyde olus-
mast hizmetin kalitesine yanstyarak haksiz rekabete neden olmakta, bu durum hem
meslek mensubunu hem hizmetten yararlananlart hem de toplumu olumsuz etkile-
mektedir. Ucretin yiiksek diizeyde olusmast ise hizmetten yararlananlarin haksiz-
liga ugramasina yeni arayislara yonelmesine neden olmakta, bu da meslek men-
suplarini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda hem meslek mensuplarimi hem de
hizmetten yararlananlari magdur etmeyecek, meslek mensuplarinin arasinda hak-
s1z rekabete neden olmayacak, meslegin gelismesine olanak saglayacak yeni bir
asgari Ticret sisteminin olusturulmasima ihtiya¢ duyulmaktadir (Arikan, :1).

- Reklam ve Tamtim Yoluyla Yapilan Haksiz Rekabet

Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag: Y 6netmeligi’'ne
gore meslek mensuplarinin her tiirlii reklam ve reklam sayilabilecek eylem ve dav-
ranislarda bulunmasi yasaklanmistir. Ancak giiniimiiz ekonomik sartlar1 goz 6niine
alimdiginda meslek mensuplarmn bilerek ya da bilmeyerek bu tiir eylemlere gir-
dikleri goriilebilmektedir.

Reklam vb. davranislar da birkag farkli yonteme ayrilmis durumdadir. Bu
yontemlerden en yaygini ruhsat kiralama ve tabela standartlarina uygun olma-
yan tabela ve kartvizitler kullanma oldugu sdylenebilmektedir (Topgu, 2010;40).

Ruhsat kiralama yoluyla haksiz rekabet son zamanlarda giderek artis goster-
mektedir. Bu davranigm, gegtigimiz yillarda bazi gecici maddeler sayesinde ruh-
sat sahibi olan ancak meslegi tam olarak icra edemeyecek yasta ve bir o kadar da
deneyim sahibi olmayan kisilerden kaynaklandig1 sdylenebilmektedir. Bu kisilerin
ruhsatlarini mesleki bilgi ve birikime ne diizeyde sahip oldugu bilinmeyen kisilere
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kiralamasi ve bu sayede haksiz kazang elde etmesi tiim meslek mensuplarina za-
rar verdigi yadsinamaz bir gergektir (Topgu, 2010;40).

Bir diger unsur olan Tabela standartlart {izerinden yapilan haksiz rekabet ise
tabelanin uygulama bi¢iminden dogmaktadir. Bazi il ve ilgelerde meslek mensup-
larinin tabela uygulama standartlarindaki bogluklardan faydalanarak gereginden bii-
yiik, dikkat ¢eken 151k, renk, amblemler i¢eren tabelalar kullandiklari goriilmekte-
dir. Ayrica baz1 meslek mensuplarmin kartvizitlerinin arka yiizlerinde bilirkisilik,
eksperlik, takipeilik, sigortacilik vb. ifadeler yazdirdiklan tespit edilmektedir. Bu
durum meslek mensuplari i¢inde haksiz fiile ve haksiz rekabete neden olan bir un-
surdur (Topgu, 2010;40).

Bu baglamda asagida sayili haller bu hususta 6zellikle haksiz rekabet teskil et-

mektedir: (Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu [ TURHAK 1], 2011: 48-52)

* Meslek mensuplarinin  diiriistliigii, giivenilirligi ve tarafsizligi
hakkinda yanlis ve asilsiz beyanlarda bulunmak,

*  Meslek mensuplarinin hizmetlerini ve faaliyetlerini yanlis, yaniltict
veya yersiz agiklamalarla kotlilemek,

e Meslek mensuplari hakkinda asilsiz ihbar ve sikayette bulunmak,

e Kendisi, hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda gergek disi veya yaniltic
aciklamalarda bulunmak,

*  Sahip olmadigi meslek unvanini kullanmak,

* Mesleki ve akademik unvan disinda sahip olunan bagka unvanlari
kullanmak,

e Baslikli kagitlarin, kartvizit ve tabelalarin reklam niteliginde
diizenlenmesini saglamak ve bu belgelerde mesleki ve akademik
unvanlar ile iletisim bilgileri haricinde bilgilerin olmasina goz
yummak,

e Serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve
yeminli mali miisavirlik hizmeti higbir sifat altinda marka olarak
tescil ettirilemez,
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*  Biiro acilislarini basin ve yayin yoluyla duyuramazlar,

*  Meslegin ilke ve kurallarmin tiimiine uymak kosulu ile meslek
mensuplar1 teknolojinin tiim imkanlarindan faydalanabilir. Internet
kullanimina giren web sitelerinde ‘“unvani.tr” uzantili siteler
kullanabilirler ve bu sitelerinde her hangi bir reklam faaliyeti kabul
edemez ve reklam alamazlar.

1.1.2. Meslek Mensuplar1 Arasinda Haksiz Rekabeti Olusturan Diger

Etmenler

Meslek mensuplar arasinda haksiz rekabeti olusturan diger etmenler ise
sOyle siralanmaktadir : (Arikan, 2000:2, Arikan, 2002:1, Ataman, 2010:18, Dede,
2007:14, Dede, 2009:31, Dilekyigit, 2009:22, Dogan, 2010:45, Topgu, 2010:37,
Yasar, 2011:1,)

- Tahsilat sorunundan kaynaklanan haksiz rekabet,

- Y1l sonunda talep edilen defter tasdik ticretinden kaynaklanan haksiz rekabet,
- Meslek mensuplarimin standartlaria uymamaktan kaynaklanan haksiz rekabet,
- Kamu denetimindeki yetersizlikten dogan haksiz rekabet,

- Meslek mensubu - miikellef ¢aligma planinin olmamasindan kaynaklanan

haksiz rekabet,

- Yeminli mali miisavirlerden ve denetim firmalarindan kaynaklanan hak-

s1z rekabet,
- Miikelleflerin biling diizeyinden kaynaklanan haksiz rekabet,
- Meslek mensuplarinin gosterdigi fazla hosgoriiden dogan haksiz rekabet,
- Mesleki mevzuattan kaynaklanan haksiz rekabet,
- Mali idareden ve vergi mevzuatindan kaynaklanan haksiz rekabet,
- Meslek orgiitlerinden ve yoneticilerinden kaynaklanan haksiz rekabet ve

- Bagiml olarak ¢alisan meslek mensuplarindan kaynaklanan haksiz rekabettir.
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1.2. Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu’nun (TURHAK)
Haksiz Rekabete Tliskin Meslek Mensuplarina Getirmis Yaptirimlar1 Ve

Coziim Onerileri

Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu'nun (TURHAK) meslek men-
suplarma getirmis oldugu yaptirimlar asagidaki gibi siralanmaktadir; (TURMOB/
TESMER, 2007:132, TURHAK, 2011:15,)

- Biiro edinme zorunlulugu,

- Ortaklik biirosu veya sirket kurarak faaliyette bulunabilme,
- Kase kullanma usulleri ile ilgili mecburi meslek karari,

- Tabela asma zorunlulugu ve

- Sozlesme ve ticrete iligkin esaslardir.

TURHAK ' iilke bazinda meslek mensuplari arasindaki haksiz rekabetin or-
tadan kaldirilmas i¢in “Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeligi nin uy-
gulanmasi konusunda kilit rol oynadig1 kesindir. TURHAK ’1n ilgili yonetmeligin
uygulama birliginin saglanmasi, mevzuat diizenlemeleri ve gelistirilmesi ile idari
planlamalar konularinda diizenleyici kurul olma 6zelligi g6z 6niinde bulundurul-
dugunda, takip eden dénemlerde Kurul’un haksiz rekabeti 6nlemek i¢in iizerinde

calistig konular ve ¢dziim Onerileri asagida belirtilmistir: (Arikan, 2011:12-13)
Mesleki 6zen kavraminin iginin doldurulmasi ile mesleki vizyon ytikseltilmelidir.

e Biiro Standartlar1 Yonetmeligi ile Elektronik Sozlesme ve Tahsilat
Yonetmeligi’nin ¢ikarilmasina dncelik verilmelidir.

e Kalite giivence sistemi yasal dayanaga kavusturulmalidir.
*  Zorunlu egitim bir an Once yiirlirliige girmelidir.
¢ Rekabet Hukuku gelistirilmelidir.

¢ Rekabet Otoritesi olusturularak etkin kilinmalidir.
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e TURHAK’mn yapisal ozelligi, Oda Haksiz Rekabet Kurullari ile
iligkileri, ayrica kurullarin odalar nezdindeki diger kurullar ve
birimler karsisindaki konumu ve goérev alaniin oda ydnetimleri ve
tim ilgililere hazirlanacak metinler ve diizenlenecek toplantilarla
anlatilmalidir.

* Yonetmelik ihlali konularinda saptanan hususlarda g6z Oniinde
bulundurularak, meslek mensuplarinin bilgilendirilmeleri ve
uyarilmalar1 konusunda resmi tebligatta bulunulacak bir metin
hazirlanmalidir.

*  Yonetmelik ihlali ve sikayetler konusunda, en 6nde yer alan iicret
tarifesi sorununun ¢oziimii i¢in, zamana endeksli ticret tarifesi
tizerindeki c¢aligmalar tamamlanmali, tarife konusunda Maliye
Bakanligi ile iliskiler yeniden yapilandirilmalidir.

Ucret tarifesine uygun olmayan is kabulii ve sdzlesmelerin yapilmasini
onlemek amaci ile oda yonetimlerince konunun takibini saglayacak
bir yontem gelistirilmeli ve bu yonde bir diizenleme yapilmalidir.

* Haksiz rekabetin kaynagini olusturan, is olanaklarinin yaratilmamasi
konusu 6nemsenmelidir. Basta Maliye Bakanlig1 olmak tizere diger
kamu kurum ve kuruluslariyla yapilacak igbirligi ile yeni is ve hizmet
olanaklarin saglanmasi yoniinde kapsamli ¢alisma yapilmalidir.
Ayrica haksiz rekabetin sonuglarinin meslek mensuplarina yansimasint
saglayan “miiteselsil sorumluluk” uygulamalarindaki belirsizlikler
giderilmelidir.

Son olarak yasanacak mesleki siirecte, TURMOB Y&netim Kurulu ile Oda
Bagkan ve Sekreterleri, TURHAK ve Oda Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu
Baskanlari, TURMOB Disiplin Kurulu ve Oda Disiplin Kurulu Baskanlari ile bir-
likte bir cahistay diizenlenmelidir. Bu calistay, TURMOB ve Odalar arasinda uygu-
lama birlikteliginin saglanmasi ve haksiz rekabeti nleme amacina yonelik 6nemli

yararlar saglayacaktir.
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2. MESLEK MENSUPLARI ARASINDA YASANAN HAKSIZ
REKABET VE HAKSIZ REKABETI OLUSTURAN UNSURLARA
ILISKIN BiR ARASTIRMA

Ekonomik gelismeler nedeniyle muhasebe meslegine olan ihtiyag ve 6nem
giderek artmaktadir. Bu nedenle 1989 yilinda ¢ikarilan 3568 sayili yasa ile muha-
sebe meslegi hukuki bir yap1 i¢ine alinmistir. Ancak muhasebe mesleginin saglikli
bir sekilde uygulanip anlasilmasinda ¢ikarilan bu yasa tek basma yeterli olama-
mis, basta haksiz rekabet olmak tizere ¢ok sayida mesleki sorun ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirmayla da meydana gelen haksiz rekabet sorunu ve bu sorunun
meydana gelmesinde etkili olan nedenler incelenmeye calisilmaktadir. Aragtirma-
daki anket sonuglari ise hem sorunun diizeyini hem de ortadan kaldirtilmasi igin

yapilan ve yapilacak olanlarin etkisini ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
Bu boliimde aragtirmanin amaci ve hipotezleri hakkinda bilgi verilmektedir.
2.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact; Isparta il merkezinde faaliyetlerini siirdiiren meslek men-
suplari (SM, SMMM ve YMM) arasinda ekonomik, sosyolojik, hukuki vb. sorun-
lardan dogan haksiz rekabetin varligini ve bu soruna neden olan etmenleri tespit
etmektir. Bu soruna neden olan etmenler meslek mensuplarinin mesleki deneyim

stiresine gore ayrintil olarak incelenecektir.
2.1.2. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan alternatif hipotezler asagida

belirtilmistir.

H,,: Muhasebe mesleginde basta ticret olmak tizere bircok ekonomik unsur

iizerinden yapilan haksiz rekabet vardir.
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H,,: Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarinin tespit edilip ¢ztimiinde

mesleki orgiit yoneticileri ile meslek mensuplart arasinda iletisimsizlikten dogan

aksakliklar vardr.
H, ,: Tahsilat sorunu yasanmaktadir.

H, : Yilsonunda meslek mensuplarinca alinan defter tasdik ticreti miisteri ilis-

kilerini zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir.

H,.: Kamu denetiminin yapilmasi meslek mensuplarinin ve miikelleflerinin

disiplin edilmesini ve muhasebe hizmetlerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.

H, : Meslek mensuplari ile miikellefler arasinda is yiikii, miisteri yapisi ve
sayisini esitleyecek bir ¢aligma planinin olmamasi, basta yeni ise baslayan mes-
lek mensuplar1 olmak iizere tiim meslek mensuplart arasmda haksiz rekabete ne-

den olmaktadir.

H,: Miikellef — meslek mensubu arasindaki is iligkisi yapilan islerin saglikli

yiiriitiilmesini saglayabilecek diizeydedir

H,: Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim kiiltiirii bu-

lunmaktadir.

H,,: Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarmin tiim ihtiyaglarim kargi-

lamakta ve sorunlarinin ¢6ziimiinde yeterli olmaktadir

H, ,: Miikellef portfyiine gére bulundugunuz ilde meslek mensubu sayist

fazladir.

H, ,: Meslek mensuplarimin miisterilerine kars fazla hoggoriilii olmalari hak-
siz kazanglara ve meslek mensuplarinin angarya olarak goriilen iglerle ugragma-

sina neden olmaktadir.

H,,: Tiirkiye Haks1z Rekabetle Miicadele Kurulu'nun haksiz rekabetle ilgili
sundugu Biiro Standartlar1 Ynetmeligi, e-Sozlesme ve Tahsilat Y onetmeligi gibi

yeni ¢Ozliim Onerileri, haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.
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H,.: TURMORB tarafindan diizenlenen Haksiz Rekabet Kongrelerinde belir-
lenen ticret standartsizliklari, etik kurallarinin ¢ignenmesi, kayit digt ekonomi gibi

hususlar haksiz rekabete neden olan 6ncelikli sorunlardir.

H,,,: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve denetim konularindaki
getirdigi yenilikler ve uluslararasi uyum ¢alismalari, meslegin saygmhgin arttira-

cak ve haksiz fiile neden olan standartsizliklar ortadan kaldirabilecek diizeydedir.

H, : Kamu gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu’nun sag-

ladig1 uluslararast uyum, mesleki vizyonu gelistiren 6nemli gelismelerden biridir.

H, : TURMORB tarafindan kisa vadede yiirtirliige gegirilmesi istenen Zaman
Esasli Ucret Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda is yiikiiniin ve harcanan zamanim

baz alinmasi haksiz kazanclar1 engelleyecek dogru bir ¢6ziim Onerisidir.

H, : TURMORB tarafindan meslek mensuplarmna yénelik hazirlanan mesleki
uzmanlik kurslari meslek mensuplart arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularin-

dan dolay1 yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.

H, TURMOB tarafindan orta vadede gergeklestirilmek istenen mesleki
biiro yonetimi rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanigma kurumu projeleri
meslek mensuplart ve muhasebe meslegi iizerindeki haksiz fiil unsurlarim orta-
dan kaldirabilecektir.

H,,: TURMOB Universitesinin kurulmast mali egitimin eksikliginden dogan
bir¢ok mesleki sorunun ve haksiz rekabet unsurlarmim olusmasini engelleyecektir.

H,,,: Disiplin Yonetmeligi’nce uygulanan disiplin cezalari haksiz rekabeti en-

gelleyebilecek nitelikte ve caydirici diizeydedir.
2.2. Arastirmanin Y ontemi

Arastirmada uygulanan yontem literatiir incelemesi, aragtirmaya dahil edi-
len meslek mensuplarmin belirlenmesi, arastirmanin amag ve hipotezlerinin belir-

lenmesi, anket sorularmimn hazirlanmasi, anket formlarmm uygulanmasi, verilerin
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kodlanmasi ve diizenlenmesi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve sonuglarin de-

gerlendirilmesinden olugsmaktadir.

Arastirmaya Isparta Il merkezinde faaliyetlerini siirdiiren SM, SMMM ve
YMM’ler dahil edilmistir. Isparta il merkezinde YMM olarak faaliyet gosteren
sadece bir kisi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan diger YMM ise Burdur il mer-
kezinde faaliyette bulunmaktadir. Aragtirmaya bu YMM nin dahil edilmesinin se-

bebi miikelleflerinin Isparta ili merkezinde bulunmasidir.

Isparta il merkezinde faaliyette bulunan toplam 152 (http:/www.isparta.
smmmo.org.tr/) meslek mensubu bulunmaktadir. Boylece 6rnek biiyiikligii 152
meslek mensubundan olusmaktadir. Hazirlanan anketler daha saglikli ve daha hizli
sonuglar alinmasi amaciyla meslek mensuplarina bizzat gidilerek yiizyiize goriisme
yontemi ile yapilmustir. Bu yontemle degerlendirmeye uygun 70 anket formu elde
edilmistir. Bu % 46’lik bir doniis oranidir. Bu baglamda, % 46 diizeyindeki bir

geri doniis oran kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada kullanilan anket, meslek mensuplarmin demografik 6zelliklerinin
ve haksiz rekabet sorunu hakkindaki diisiincelerinin tespiti i¢in iki boliim ve 31 so-
rudan olusmaktadir. Demografik 6zellikler meslek mensubunun cinsiyeti, egitim
diizeyi, mesleki deneyim stiresi ve mesleki unvanindan olugmaktadir. Haksiz re-

kabet sorununa dair sorular ise 5 farkli yargi seceneginden meydana gelmektedir
2.3. Arastirmanin Giivenilirlik Testi

Yapilan anket ¢alismasinin kendi i¢erisinde giivenilirligini gosteren Cronbach
Alpha degeri 0,738 olarak belirlenmistir (Tablo 1). Bu deger anketin giivenilir dii-

zeyde bir anket oldugunu gostermektedir.
Tablo 1 : Anketin Giivenilirlik Katsayisi

Anket Sayisi 70
Soru Sayisi 31
Cronbach Alpha (a) 0,738

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013



Muhasebe Meslek Mensuplari Arasinda Yasanan Haksiz Rekabet Uzerine Bir Arastirma

2.4. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Demografik
Ozellikleri

Isparta il merkezinde yapilan aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin de-
mografik 6zellikleri asagidaki Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2 : Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikler

FREKANS YUZDE

CINSIYET Kadin 12 17,1
Erkek 58 82,9

[kogretim 1 1,4

EGITIM Lise 7 10
On Lisans 6 8,6

Lisans 51 72,9

Yiikseklisans/Doktora 5 7,1

0-10 30 42,9

DENEYIM 11- 20 22 31,4
21 ve Ustii 18 25,7

SM 2 2,9

UNVAN SMMM 66 94,2
YMM 2 2,9

Toplam 70 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan meslek mensuplarmim ¢ogun-
lugunun erkek (% 82,9) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bayan meslek
mensubu orant ise % 17,1 olarak belirlenmistir. Meslek mensuplarmim egitim dii-
zeyi ise; % 1,4 kdgretim, % 10 Lise, % 8,6 On Lisans, % 72,9 Lisans ve % 7,1
Yiikseklisans/Doktora oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplarmin egitim diizeyi

son derece yiiksek ¢ikmustir. Bu oran Isparta ili merkezinde muhasebe ve denetim
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mesleginin bilgi seviyesi bakimindan donanimli kisilerce yapildigini gostermekte

ve bu durum c¢alismanin giivenilirligini arttirmaktadir.

Ayrica aragtirmaya katilan meslek mensuplarmim % 42,3t 0 ile 10 y1l, %
31,470 11 ile 20 y1l, % 25,7’si ise 21 yil ve izeri siireyle mesleki faaliyetlerine de-
vam etmektedirler. Arastirmadaki meslek mensuplarmin unvanlart % 2,9’u SM,

% 94,3’'u SMMM, % 2,9’u ise YMM olarak belirlenmistir.

2.5. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Deneyimlerine Gore

Haksiz Rekabet Sorunu ile Sorunu Olusturan Etmenlerin Onem Dereceleri

Yapilan arastirmada meslek mensuplart mesleki deneyimlerine gore i¢ gruba
ayrilmistir. Birinci grupta 30 meslek mensubu bulunmaktadir ve deneyim stiresi
10 y1la kadar olanlardan kisilerden olusmaktadir. Tkinci grupta 22 meslek mensubu
bulunmakta ve deneyim stiresi 11 ile 20 yil arasinda olan kisilerden olusmaktadir.
Ugiincii grupta ise 18 meslek mensubu bulunmakta ve deneyim siiresi 21 yil ve

daha fazla olan kisilerden olusmaktadir.

Gruplarin haksiz rekabet sorununa, haksiz rekabetin neden oldugu olumsuz-
luklara ve sorunu olusturan etmenlerin 6nem dereceleri asagidaki Tablo 3, 4 ve

5’de goriilmektedir.

Tablo 3 : Mesleki Deneyimi 0-10 Y1l Arast Olan Meslek Mensuplarmin Haksiz Rekabet
ve Haks1z Rekabetin Neden Oldugu Sorunlara {liskin Etmenlerin Degerlendirme Sonuglari

Mesle.k ! Haksi1z Rekabete Iliskin Etmenler Ort. St.
Deneyim Sap.
Tahsilat sorunu yasanmaktadir 446 | 1,07

Meslek mensuplarimin miisterilerine karsi fazla hosgoriilii olmalart
haksiz kazanglara ve meslek mensuplarmin angarya olarak gorii- | 4,26 | 0,90

len islerle ugrasmasina neden olmaktadir.
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Muhasebe mesleginde basta ticret olmak tizere bircok ekonomik

. 4,13 | 1,10
unsur tizerinden yapilan haksiz rekabet vardir
Meslek mensuplart ile miikellefler arasinda is yiikii, miisteri yapist
ve sayisini esitleyecek bir ¢aligma planinin olmamasi, basta yeni 410 | 0.80
ise baglayan meslek mensuplari olmak {izere tiim meslek mensup- | ’
lar1 arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir.
Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, bilirkisilik,

4,101 0,92

sigortacilik gibi diger islerle ugragmaktadir.

Ruhsat kiralama yoluyla ¢aligan meslek mensubu olmayan kisi-
0-10YIL .. 4,00 | 1,05
ler bulunmakta ve bu kisiler haksiz rekabete neden olmaktadir.

Meslek mensuplarinin hizmet kalitelerinde olusabilecek bir stan-
dartsizlik ve yapilan islerde dogan yanlghklar mesleki itibara golge | 3,90 | 0,75
diistirmekte ve haksiz fiillere neden olmaktadir

Ulkemizde uygulanan VUK meslek mensuplarma uygulamada
agir sorumluluklar getirmekte bu nedenle alinan KDV ve Stopaj | 3,90 | 1,02
oranlar1 daha makul seviyelere ¢ekilmelidir.

Meslek mensuplarinin kayit dist ekonomi, vergi reformlari, istih-
dam ve issizlik gibi dnemli toplumsal konularda galigmalar yap-

. . 3,90 | 0,84
masi ve sonuglarmin kamuoyuyla paylasmasi meslek itibarin yiik-
seltilmesinde biiytik rol oynayacaktir
Miikellef portfoyiine gore bulundugunuz ilde meslek mensubu 3.6 | 1.00
say1st fazladir. ’ ’
TURMOB tarafindan diizenlenen haksiz rekabet kongrelerinde
belirlenen ticret standartsizliklari, etik kurallarin ¢ignenmesi, ka- 186 | 0.91

yit dist ekonomi gibi hususlar haksiz rekabete neden olan dnce-

likli sorunlardir.

Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢ozii-
miinde mesleki orgiit yoneticileri ile meslek mensuplari arasinda | 3,76 | 0,97
iletisimsizlikten dogan aksakliklar vardir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu’nun
sagladigr uluslar arast uyum, mesleki vizyonu gelistiren 6nemli | 3,56 | 0,81

unsurlardan biridir.
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0-10YIL

Yeni TTK nun muhasebe ve denetim konularindaki getirdigi yeni-
likler ve uluslar arasi uyum caligmalari, meslegin saygnligin art-
tiracak ve haksiz fiile neden olan standartsizliklar1 ortadan kaldi-
rabilecek diizeydedir.

3,56

0,93

TURMOB tarafindan kisa vadede yiiriirliige gegirilmesi istenen
Zaman Esasli Ucret Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda, is yiikii-
niin ve harcanan zamanin baz alinmasi haksiz kazanclari engelle-
yecek dogru bir ¢6ziim Onerisidir.

3,40

1,00

Yeminli Mali Miisavirler kanunda belirtilen isleri disinda diger mu-
hasebe isleri ile (defter tutma gibi) ugragmaktadirlar.

3,36

1,18

Yilsonunda meslek mensuplari tarafindan alian defter tasdik ticreti
miisteri iliskilerini zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir.

3,33

1,34

TURMOB tarafindan meslek mensuplarma yonelik hazirlanan mes-
leki uzmanlik kurslart meslek mensuplari arasinda bilgi, tecriibe ve

egitim konularindan dolay1 yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.

3,30

1,02

TURMOB Universitenin kurulmasi mali egitimin eksikliginden
dogan bir¢cok mesleki sorunun ve haksiz rekabet unsurlarmin olus-

masina engel olacaktir.

3,30

1,23

TURMOB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek istenen mes-
leki biiro yonetim rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanisma
kurumu projeleri meslek mensuplart ve muhasebe meslegi tizerin-
deki haksiz fiilleri ortadan kaldirabilecektir.

3,20

0,84

Kamu denetiminin yapilmasi meslek mensuplarinin ve miikellef-
lerinin disiplin edilmesini ve muhasebe-mali miisavirlik hizmet-
lerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.

3,16

1,05

Meslek mensuplari arasinda reklam yasagi yonetmeligine ve ta-
bela standartlarina uymayan kisiler bulunmaktadir.

3,16

1,14

TURHAK ’nun haks1z rekabet ile ilgili sundugu Biiro Standartlari
Yonetmeligi, E-Sozlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni ¢oziim
onerileri haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

3,00

1,03

Mesleki mevzuat i¢erisinde haksiz rekabete neden olabilecek un-
surlar bulunmaktadir.

2,93

0,99
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Miikellef-Meslek mensubu arasindaki is iliskisi yapilan iglerin sag- 286 | 0.01
ikl yiirtitiilmesini saglayacak niteliktedir. ’ ’
Disiplin Ydnetmeligince uygulanan disiplin cezalar1 haksiz reka- 286 | 1.16
beti engelleyebilecek nitelikte ve caydirici diizeydedir. ’ ’
Mesleki orgiit ve kuruluslarin yaptigi ¢alismalar ve denetimler tiim 250 | 1.09
meslek mensuplarini kapsayacak niteliktedir. ’ ’
Bagimli ¢alisan meslek mensuplari birden fazla sirkette bord- 276 | 1.04
rolu ve sdzlesmeli olarak cahisarak haksiz kazang elde etmektedir. | ’
Meslek mensuplart mesleki tiim ilke ve standartlari tasimakta ve

0-10YIL i o ) 2,66 | 1,02
bu ¢ergevede faaliyet siirdiirmektedir
Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim kiil- 256 | 1.27
tiirii bulunmaktadhr. ’ ’
Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarinin tiim ihtiyacla- a3 | 113
i1 karsilamakta ve sorunlariim ¢dziimiinde yeterli olmaktadir. ’ ’

Tablo 3°de goriildiigii gibi gore mesleki deneyimi O ile 10 yil arasinda olan
meslek mensuplarinin haksiz rekabet sorununa, haksiz rekabetin neden oldugu
olumsuzluklara ve soruna neden olan etmenlere yonelik dikkate aldig1 faktorlerin

ekonomik nitelikte oldugu goriilmektedir.

Mesleki deneyimi 0 ile 10 y1l arasindaki meslek mensuplarmnin 6ncelikli ola-
rak 4,46 oraninda bir ortalamayla tahsilat sorunu yagadigi, bunun yam sira yine
4,26 ortalamayla hosgoriiden kaynaklanan ekonomik sikintilara maruz kaldiklar
ve 4,13 ortalamayla da ticret {izerinden haksiz rekabetin yapildigini savunduklari
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira meslek mensuplari arasinda yasanan ekono-
mik dengesizliklere neden olan unsurlara ve genel ¢alisma ortamindaki olumsuz-

luklara katilmlar1 da 4,10 ile 4,00 gibi yiiksek ortalamalarla gergeklesmistir.

Haks1z rekabete neden oldugu diisiiniilen ekonomik etmenler disinda kalan
meslek mensuplarinin kisisel davranislart ya da hizmet kalitelerindeki standart-
sizliklar gibi diger etmenlere olan katilimlar da orta seviyelerde gergeklesmistir.

Bu etmenlere katilim ortalamalart 3,90 ile 3,76 arasinda degiskenlik gostermistir.
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Arastirmaya gére TURMOB ve TURHAK gibi mesleki 6rgiitlerin haksiz re-
kabeti engellemek amaciyla ortaya koyduklari ¢6ziim onerilerine ve yeni projele-
rine olan katihmlar da orta seviyelerde gerceklesmisti. TURMOB vyetkililerince
haksiz rekabeti engellemede 6nemli bir adim oldugu diisiiniilen ve bu amagla ge-
listirilen Zaman Esash Ucret Tarifesi Projesinin 3,40 ortalamada kalmasi ya da
TURHAK ’m e-sozlesme ve Tahsilat Yonetmeligi Projesinin 3,00 ortalamada kal-
mast bu duruma 6rnek gosterilebilmektedir. Bu durumun olusmasinda, meslek men-
suplarmin ortaya konulan ¢dziim Onerileri ve projeler hakkinda yeteri kadar bilgi
ve gozleme sahip olamamalar da etkili olmustur. Ciinkii sozii gegen proje ve ¢o-

zlim Onerilerinin biiyiik bir kismi halen yiiriirliikte degildir.

Tablo 3’e gore birinci gruptaki mali miisavirlerin haksiz rekabet ile ilgili en az
dikkate aldig1 faktorler meveut Disiplin Yonetmeligi hakkindaki yargilar ile mu-
hasebe denetim kiiltiirii iizerine yoneltilen ifadeler olarak belirlenmistir. Bu ifade-
lere olan katilim ortalamalar1 2,86 ile 2,43 arasinda degiskenlik gostermistir. An-
cak bu yargilara olan katilimlarin diisiik seviyelerde gerceklesmis olmasi, haksiz
rekabetin varligimmn bir diger ispati niteligindedir. Ciinkii haksiz rekabetin varligi
ve neden oldugu sorunlar meslek mensuplarinin bu yargilara olumlu cevaplar ver-

mesine engel olmaktadir.

Tablo 4 : Mesleki Deneyimi 11-20 Y1l Arasi Olan Meslek Mensuplarmin Haksiz Reka-
bet ve Haksiz Rekabetin Neden Oldugu Sorunlara fliskin Etmenlerin Degerlendirme So-

nuglar
Mesle‘kl Haksiz Rekabete iliskin Etmenler Ort. St.
Deneyim Sap.
Tahsilat sorunu yaganmaktadir 4311 0,99
Muhasebe mesleginde basta iicret olmak iizere bircok ekonomik unsur
. 4,18 | 1,09
tizerinden yapilan haksiz rekabet vardir
Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, bilirkisilik,
. S N 3,951 0,89
sigortacilik gibi diger islerle ugragmaktadir.
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11-20 YIL

11-20 YIL

Ulkemizde uygulanan VUK meslek mensuplarina uygulamada agir
sorumluluklar getirmekte bu nedenle alman KDV ve Stopaj oranlari
daha makul seviyelere ¢ekilmelidir.

3,95

1,04

Meslek mensuplarinin miigterilerine karst fazla hosgoriili olmalari
haksiz kazanglara ve meslek mensuplarinin angarya olarak goriilen
islerle ugragsmasina neden olmaktadir

3,90

1,23

Meslek mensuplarinin hizmet kalitelerinde olusabilecek bir standartsizlik
ve yapilan islerde dogan yanligliklar mesleki itibara golge diisiirmekte
ve haksiz fiillere neden olmaktadir

3,86

0,88

Ruhsat kiralama yoluyla ¢alisan meslek mensubu olmayan kisiler
bulunmakta ve bu kisiler haksiz rekabete neden olmaktadir.

3,86

1,37

Miikellef portfoyiine gore bulundugunuz ilde meslek mensubu sayisi
fazladur.

3,86

1,37

TURMOB tarafindan diizenlenen haksiz rekabet kongrelerinde
belirlenen {icret standartsizliklari, etik kurallarm ¢ignenmesi, kayit dist
ekonomi gibi hususlar haksiz rekabete neden olan 6ncelikli sorunlardir.

3,86

1,37

Meslek mensuplariin kayit disi ekonomi, vergi reformlari, istihdam
ve igsizlik gibi 6nemli toplumsal konularda g¢alismalar yapmasi ve
sonuclarinin kamuoyuyla paylagmasi meslek itibarin yiikseltilmesinde
biiyiik rol oynayacaktir.

3,81

1,00

Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢dziimiinde
mesleki orgiit yoneticileri ile meslek mensuplari arasinda iletisimsizlikten
dogan aksakliklar vardir.

3,81

1,05

Meslek mensuplar ile miikellefler arasinda is yiikii, miisteri yapisi
ve sayisini esitleyecek bir ¢alisma planinin olmamasi, basta yeni ise
baslayan meslek mensuplari olmak tizere tiim meslek mensuplari
arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir.

3,81

1,09

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu’nun
sagladigr uluslar arasi uyum, mesleki vizyonu gelistiren Onemli
unsurlardan biridir.

3,68

0,89

TURMOB Universitenin kurulmasi mali egitimin eksikliginden dogan
birgok mesleki sorunun ve haksiz rekabet unsurlarinin olugmasina engel
olacaktir.

3,59

1,09

Kamu denetiminin yapilmasi meslek mensuplarinin ve miikelleflerinin
disiplin edilmesini ve muhasebe-mali miisavirlik hizmetlerindeki haksiz
fiilleri engellemektedir.

3,57

0,87

Yeni TTK’nun muhasebe ve denetim konularindaki getirdigi yenilikler ve
uluslar arast uyum ¢aligmalari, meslegin sayginligini arttiracak ve haksiz
fiile neden olan standartsizliklar1 ortadan kaldirabilecek diizeydedir.

3,54

1,05
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Mesleki mevzuat igerisinde haksiz rekabete neden olabilecek unsurlar
bulunmaktadir.

3,50

1,10

TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yonelik hazirlanan mesleki
uzmanlik kurslari meslek mensuplari arasinda bilgi, tecriibe ve egitim
konularindan dolay1 yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.

3,40

1,14

Meslek mensuplar1 arasinda reklam yasagi yonetmeligine ve tabela
standartlarina uymayan kisiler bulunmaktadir.

3,40

1,18

Yeminli Mali Miisavirler kanunda belirtilen isleri disinda diger muhasebe
isleri ile (defter tutma gibi) ugrasmaktadirlar.

3,27

1,07

TURHAK’nun haksiz rekabet ile ilgili sundugu Biiro Standartlar
Yonetmeligi, E-S6zlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni ¢dziim
Onerileri haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

3,27

1,12

Meslek mensuplart mesleki tiim ilke ve standartlari tasimakta ve bu
cergevede faaliyet siirdlirmektedir

3,22

0,97

TURMOB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek istenen mesleki
biiro yonetim rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanigsma kurumu
projeleri meslek mensuplar1 ve muhasebe meslegi tizerindeki haksiz
fiilleri ortadan kaldirabilecektir.

3,18

1,05

TURMOB tarafindan kisa vadede yiiriirliige gecirilmesi istenen Zaman
Esash Ucret Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda, is yiikiiniin ve harcanan
zamanin baz alinmasi haksiz kazanglar1 engelleyecek dogru bir ¢dziim
onerisidir

3,13

1,08

Yilsonunda meslek mensuplart tarafindan alinan defter tasdik tcreti
misteri iligkilerini zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir.

3,04

1,29

Mesleki orgiit ve kuruluslarin yaptigi caligmalar ve denetimler tiim
meslek mensuplarini kapsayacak niteliktedir.

2,86

0,94

Disiplin Yoénetmeligince uygulanan disiplin cezalar1 haksiz rekabeti
engelleyebilecek nitelikte ve caydirict diizeydedir.

2,86

1,20

Miikellef-Meslek mensubu arasindaki is iligkisi yapilan islerin saglikli
yiiriitiilmesini saglayacak niteliktedir.

2,81

1,00

Bagimli ¢alisan meslek mensuplari birden fazla sirkette bordrolu ve
sozlesmeli olarak caligsarak haksiz kazang elde etmektedir.

2,77

1,30

Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim kiiltiirii
bulunmaktadir.

2,50

0,85

Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarinin tiim ihtiyaglarini
kargilamakta ve sorunlarinin ¢dziimiinde yeterli olmaktadir.

2,27

0,93
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Tablo 4’e gore mesleki deneyimi 11 ile 20 y1l arasinda degisen meslek men-
suplarma gore de haksiz rekabet sorununa ve neden oldugu olumsuzluklara neden

olan etmenlerin basinda ekonomik nitelikli faktorler gelmektedir.

Ikinci gruba dahil olan meslek mensuplarinin tahsilat sorununa 4,31 ortala-
mayla, haksiz rekabetin yapildigina 4,18 ortalamayla ve meslek mensuplarmin mu-
hasebe diginda diger islerle ugrasmalarma 3,95 gibi yiiksek bir ortalamayla katilim
gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica haksiz rekabete neden oldugu diistiniilen mev-
zuata dayali etmenlerdeki katilim ortalamalari da yiiksek sayilabilecek diizeydedir.

Bu yargilara katilim ortalamalari 3,90 ile 3,81 arasinda degiskenlik gostermistir.

Mesleki deneyimi 11 ile 20 y1l arasindaki meslek mensuplart mesleki orgiitler
tarafindan haksiz rekabeti engellemek admna gelistirilen projelere katilimlar1 orta
seviyelerde gerceklesmisti. TURMOB tarafindan gergeklestirilmek istenen biiro
yonetim rehberi projesinin 3,18 ortalamaya sahip olmasi ya da uygulanmak iste-
nen mesleki uzmanlik kursu projesinin 3,40 ortalamada kalmast bu durumu 6zet-

lemektedir.

Ikinci gruba dahil olan meslek mensuplar1 hem projelere katilim ortalamala-
rinda hem de en az katilim gosterdikleri yargilar bakimindan birinci gruptaki mes-
lek mensuplartyla benzerlik gostermektedirler. Tablo 4’e gore 11 ile 20 y1l arasinda
deneyimli meslek mensuplarinin en az katilim gosterdikleri yargilar birinci grupta
oldugu gibi mevcut disiplin yonetmeligi, muhasebe—denetim kiiltiiriiniin anlasi-
lamamasi ve mevzuatin meslek mensuplarma tam anlamiyla cevap verememesi
olarak tespit edilmistir. Diisiik orandaki katilimin olusma sebebi de yine ayn1 olup

haksiz rekabetin varligindan ileri gelmektedir.
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Tablo 5 : Mesleki Deneyimi 21 Y1l ve Ustii Olan Meslek Mensuplarmnin Haksiz Rekabet
ve Haksiz Rekabetin Neden Oldugu Sorunlara {liskin Etmenlerin Degerlendirme Sonuglari

Mesleki
Deneyim

Haksiz Rekabete iliskin Etmenler

Ort.

St.
Sap.

138

21-+YIL

Tahsilat sorunu yasanmaktadir

4,83

0,51

Muhasebe mesleginde bagta ticret olmak tizere bircok ekonomik
unsur iizerinden yapilan haksiz rekabet vardir

4,44

0,70

Meslek mensuplarmin kayit dist ekonomi, vergi reformlari, istih-
dam ve issizlik gibi 6nemli toplumsal konularda ¢aligmalar yap-
masi ve sonuglarmin kamuoyuyla paylasmasi meslek itibarmn ytik-
seltilmesinde biiyiik rol oynayacaktir

4,22

0,94

TURMOB tarafindan diizenlenen haksiz rekabet kongrelerinde
belirlenen {icret standartsizliklari, etik kurallarin ¢ignenmesi, ka-
yit dist ekonomi gibi hususlar haksiz rekabete neden olan 6nce-
likli sorunlardr.

4,16

1,15

Ulkemizde uygulanan VUK meslek mensuplarmna uygulamada agir
sorumluluklar getirmekte bu nedenle alman KDV ve Stopaj oran-
lar1 daha makul seviyelere ¢ekilmelidir

4,05

0,63

Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, bilirkisilik,
sigortacilik gibi diger islerle ugragmaktadir.

3,88

0,67

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu’nun
sagladig1 uluslar arast uyum, mesleki vizyonu gelistiren 6nemli
unsurlardan biridir.

3,88

0,75

Meslek mensuplarinim misterilerine karsi fazla hosgoriilii olmalari
haksiz kazanglara ve meslek mensuplarinin angarya olarak gorii-

len islerle ugrasmasina neden olmaktadir

3,88

0,83

Meslek mensuplari ile miikellefler arasinda is ytikii, miisteri yapisi
ve sayisini esitleyecek bir ¢alisma planinin olmamasi, basta yeni
ise baslayan meslek mensuplari olmak {izere tiim meslek mensup-

lar1 arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir

3,66

0,90

Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢6zii-
miinde mesleki rgiit yoneticileri ile meslek mensuplari arasinda
iletisimsizlikten dogan aksakliklar vardir

3,61

0,60
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Kamu denetiminin yapilmasi meslek mensuplarinin ve miikellef-
lerinin disiplin edilmesini ve muhasebe-mali miisavirlik hizmetle- | 3,61 | 1,03

rindeki haksiz fiilleri engellemektedir.

TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yénelik hazirlanan mes-
leki uzmanlik kurslari meslek mensuplar arasinda bilgi, tecriibe ve | 3,61 | 1,03

egitim konularindan dolay1 yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.

Meslek mensuplarinin hizmet kalitelerinde olusabilecek bir stan-
dartsizlik ve yapilan islerde dogan yanlighklar mesleki itibara golge | 3,50 | 0,85
diisirmekte ve haksiz fiillere neden olmaktadir

Miikellef portfoyiine gore bulundugunuz ilde meslek mensubu sa-

3,50 | 0,92
yist fazladir.
Meslek mensuplart mesleki tiim ilke ve standartlari tasimakta ve 350 | 0.92
bu ¢ergevede faaliyet stirdiirmektedir ’ ’
Mesleki mevzuat igerisinde haksiz rekabete neden olabilecek un-

3,44 | 0,92

surlar bulunmaktadir.

TURMOB Universitenin kurulmast mali egitimin eksikliginden
dogan bircok mesleki sorunun ve haksiz rekabet unsurlarinin olus- | 3,33 | 1,28

masina engel olacaktir.

Yeni TTK nun muhasebe ve denetim konularindaki getirdigi yeni-
L4 VIL likler ve uluslar ara§1 uyum caligmalari, meslegin sayginligini art- 327 | 0.75
tiracak ve haksiz fiile neden olan standartsizliklari ortadan kaldi-

rabilecek diizeydedir.

TURMORB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek istenen mes-
leki biiro yonetim rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanisma 397 | 0.95
kurumu projeleri meslek mensuplari ve muhasebe meslegi iizerin- | ’

deki haksiz fiilleri ortadan kaldirabilecektir

TURHAK nun haksiz rekabet ile ilgili sundugu Biiro Standartlari
Yonetmeligi, E-S6zlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni ¢éziim | 3,22 | 0,73

oOnerileri haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

Mesleki orgiit ve kuruluslarin yaptigi ¢alismalar ve denetimler tim 392 | 0.80

meslek mensuplarini kapsayacak niteliktedir
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21-+YIL

TURMORB tarafindan kisa vadede yiiriirliige gecirilmesi istenen

Zaman Esasli Ucret Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda, is yiikii-

3,16 | 1,20
niin ve harcanan zamanin baz alinmasi haksiz kazanglar1 engelle-
yecek dogru bir ¢oziim Onerisidir
Yilsonunda meslek mensuplari tarafindan alinan defter tasdik ticreti 316 | 124
miisteri iliskilerini zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir, | ’
Miikellef-Meslek mensubu arasindaki is iligkisi yapilan islerin sag- 311 | 0.90
ikl yiiriitilmesini saglayacak niteliktedir. ’ ’
Ruhsat kiralama yoluyla ¢alisan meslek mensubu olmayan kisi- 305 | 0.72
ler bulunmakta ve bu kisiler haksiz rekabete neden olmaktadir. ’ ’
Bagimli calisan meslek mensuplari birden fazla sirkette bordrolu 305 | 191
ve sozlesmeli olarak calisarak haksiz kazang elde etmektedir. ’ ’
Yeminli Mali Miisavirler kanunda belirtilen igleri disinda diger mu- 3.00 | 0.97
hasebe isleri ile (defter tutma gibi) ugrasmaktadirlar. ’ ’
Meslek mensuplar arasinda reklam yasagi yonetmeligine ve ta- 283 | 0.85
bela standartlarina uymayan kisiler bulunmaktadr. ’ ’
Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarinin tiim ihtiyaglarmni 261 | 109
karsilamakta ve sorunlarimin ¢dziimiinde yeterli olmaktadir ’ ’
Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim kiil- 255 | 0.92
tiirii bulunmaktadir. ’ ’
Disiplin Yonetmeligince uygulanan disiplin cezalar1 haksiz reka- 250 | 1.20

beti engelleyebilecek nitelikte ve caydirict diizeydedir.

140

Tablo 5’e gore mesleki deneyimi 21 yil ve daha fazla olan meslek mensupla-

rinin haksiz rekabete dair en ¢ok dikkate aldig1 faktorler diger meslek mensuplari

gibi ekonomik nitelikli faktorlerdir. Tahsilat sorununa katilimin 4,83 ortalamaya sa-

hip olmast ve haksiz rekabetin yapildigina dair katilim 4,44 ortalamada olmasi bu

durumun ispati niteligindedir. Ayrica iiglincli gruba dahil olan meslek mensuplarmin

katihm dagilimlarinda diger meslek mensuplarma gore farkliliklar goriilmektedir.

Ugiincii grup meslek mensuplar haksiz rekabete neden oldugu diisiiniilen mev-

zuata ve meslek mensuplarmin kigisel davraniglarina dayanan etmenlere de 4,22 ile

3,50 arasinda yiiksek sayilabilecek ortalamalarla katildiklart goriilmektedir. Ayrica
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mesleki orgiitlerce gelistirilen projelere ve ¢oziim Onerilerine katilimlari ise diger
meslek mensuplarinda oldugu gibi orta seviyelerde gerceklesmis ve konu ile il-

gili olan yargilara ait ortalamalar 3,40 ile 3,16 diizeyinde degiskenlik gostermistir.

Mesleki deneyimi 21 y1l ve daha fazla olan meslek mensuplari da muhasebe-
denetim kiiltiirii, meveut disiplin yonetmeligi ve mevzuatin meslek mensuplarmm
ihtiyaglarmi karsilama yoniindeki saptamalara en az oranda katilim gostermistir. Bu
yargilara ait ortalamalar 2,61 ile 2,50 arasinda belirlenmistir. Katilimin az olmasi-

nin sebebi diger iki grupta oldugu gibi haksiz rekabetin yarattigi olumsuzluklardir.

Yukaridaki Tablo 3, 4 ve 5°de belirtilen etmenlere genel olarak bakildiginda
meslek mensuplarmin mesleki deneyim stireleri ne olursa olsun haksiz rekabet so-
rununu, haksiz rekabetin neden oldugu olumsuzluklari ve sorunu olusturan etmen-

leri biiyiik oranlarda kabul ettikleri goriilmektedir.

Ayrica her {i¢ tabloda da belirtilen faktorler icinde 6nem verilen sorunlarin da
ayn1 oldugu goriilmektedir. Bu faktorler 6ncelikli olarak “Tahsilat Sorunu ve Hak-
siz Rekabetin Varligi” lizerine ortaya atilan yargilardir. Buna gdre meslek mensup-
lariin mesleki deneyimleri ne olursa olsun haksiz rekabetin varligini ve haksiz
rekabetin en cok {icretler ve tahsilat lizerinden yasandigini kabul ettikleri soyle-
nebilmektedir. Ciinkii belirtilen etmenlere katilim orani 4,83 ile 4,13 arasinda de-

giskenlik gostermistir.

Meslek mensuplarinin mesleki orgiitler tarafindan ortaya atilan projeler ve
yeni ¢ozlim Onerilerine karsi tutumlart da biiyiik oranda olumludur. Bu durum
meslek mensuplarinin haksiz rekabeti 6nlemeye yonelik yapilan ¢alismalara des-
tek verdigini gostermektedir. Diger taraftan aragtirmada énem derecesi bakimin-
dan en alt siralarda “mesleki mevzuatin yetersizligi ve iilkemizde dogru anlasilan
ve uygulanan muhasebe denetim kiiltiiriiniin oldugu” yoniindeki etmenler goriil-
mektedir. Bu etmenlere verilen olumsuz cevaplarin haksiz rekabetin varligindan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Ayrica disiplin yonetmeligine dair gelistirilen yargi-

nim en alt siralarda bulunmasinin nedeni de meslek mensuplarmin mevcut disiplin
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yonetmeligi ile haksiz rekabetin engellenemedigini savunmalarindan kaynaklan-
maktadir. Olusan bu tablo meslek mensuplari arasinda haksiz rekabetin var oldu-

gunu gostermektedir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Haksiz rekabetle ilgili olarak olusturulan hipotezlere iliskin
testler Tablo 6’da goriilmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla “tek

ornek t-testi” kullanilmis olup, o = 0,05 ve test degeri olarak orta deger

-3- alinmustir.

Tablo 6 : Haks1z Rekabetle lgili Olusturulan Hipotezler

. St. t
HIPOTEZLER N | Ort Sap. | degeri p | Sonug

H, ;: Muhasebe mesleginde basta ticret olmak tizere birgok
. L 70 | 4,22 | 1,00 | 10,18 | 0,00 | Kabul
ekonomik unsur tizerinden yapilan haksiz rekabet vardir.

H,,: Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarinm
tespit edilip ¢oziimiinde mesleki orgiit yoneticileri ile
R 70 | 3,74 1 091 | 6,81 0,00 | Kabul
meslek mensuplart arasinda iletisimsizlikten dogan ak-

sakliklar vardur.

H, .: Tahsilat sorunu yasanmaktadir 70 | 4,51 | 0,94 | 13,42 | 0,00 | Kabul

H,,: Yilsonunda meslek mensuplarinca alman defter
tasdik ticreti miisteri iligkilerini zedelemekte ve haksiz| 70 | 3,20 | 1,29 | 1,29 | 0,20 Red

rekabete neden olmaktadir.

H,.: Kamu denetiminin yapilmasi meslek mensuplarinin
ve miikelleflerinin disiplin edilmesini ve muhasebe hiz-| 69 | 3,40 | 1,00 | 3,35 | 0,00 | Kabul

metlerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.

H, ;: Meslek mensuplari ile miikellefler arasinda s yiikii,
miisteri yapisi ve sayisini esitleyecek bir ¢alisma plani-
nin olmamasi, basta yeni ise baglayan meslek mensup-| 70 | 3,90 | 0,93 | 8,05 | 0,00 | Kabul
lar1 olmak tizere tiim meslek mensuplart arasinda hak-

s1z rekabete neden olmaktadir.
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H,_: Miikellef — meslek mensubu arasindaki is  ilis-
kisi yapilan islerin saglikli yiiriitiilmesini saglayabile-| 69 | 2,91 | 0,93 | -0,77 | 0,44 Red
cek diizeydedir.

H,: Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muha-

. - 70 | 2,54 | 1,05 | -3,61 | 0,00 Red
sebe-denetim kiiltiiri bulunmaktadir.

H,,: Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarinin
tiim ihtiyaglarmi kargilamakta ve sorunlarinin ¢oziimiinde | 70 | 2,42 | 1,05 | -4,52 | 0,00 Red
yeterli olmaktadir.

H, : Miikellef portfoyii ore bulundug ild -
» ellef portfoyiine gére bulundugunuz ilde mes 70 | 3,77 1 0,99 | 6,48 | 0,00 | Kabul

lek mensubu sayis1 fazladir.

H,, : Meslek mensuplarmin miisterilerine kars fazla
hosgoriilii olmalar1 haksiz kazanglara ve meslek men-
70 | 4,05 | 1,00 | 8,79 | 0,00 | Kabul

suplarinin angarya olarak goriilen islerle ugragmasina

neden olmaktadir.

H, ,: Tirkiye Haks1z Rekabetle Miicadele Kurulu’nun
haksiz rekabetle ilgili sundugu Biiro Standartlar1 Y&net-
o . . .. .| 69]3,141098 | 1,21 0,22 Red
meligi, E- S6zlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni

¢Ozlim Onerileri, haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

H, : TURMOB tarafindan diizenlenen Haksiz Rekabet
Kongrelerinde belirlenen ticret standartsizliklari, etik ku-
69 | 3,94 | 1,01 | 7,72 | 0,00 | Kabul

rallarinin ¢ignenmesi, kayit disi ekonomi gibi hususlar

haksiz rekabete neden olan oncelikli sorunlardir.

H, ,: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve de-
netim konularindaki getirdigi yenilikler ve uluslararasi
uyum c¢aligmalari, meslegin saygmhgmi arttiracak ve| 70 | 3,48 | 0,92 | 4,37 | 0,00 | Kabul
haksiz fiile neden olan standartsizliklari ortadan kaldi-
rabilecek diizeydedir.

H,,: Kamu gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standart-
lar1 Kurulu’nun sagladigi uluslar arasi uyum, mesleki viz-| 70 | 3,68 | 0,82 | 6,94 | 0,00 | Kabul

yonu gelistiren 6nemli gelismelerden biridir.
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H,: TURMOB tarafindan kisa vadede yiiriirliige ge-
cirilmesi istenen Zaman Esasli Ucret Tarifesi Projesi-
nin hazirlanmasinda is yiikiiniin ve harcanan zamanin| 70 | 3,25 | 0,27 | 2,49 | 0,04 | Kabul
baz alinmasi haksiz kazanglar engelleyecek dogru bir

¢Ozlim Onerisidir

H, : TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yone-
lik hazirlanan mesleki uzmanhk kurslart meslek men-
70 | 3,41 | 1,05 | 3,28 | 0,00 | Kabul

suplari arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularmdan do-

lay1 yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.

H, TURMOB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek
istenen mesleki biiro yonetimi rehberi, mesleki ekonomik
ve sosyal dayanisma kurumu projeleri meslek mensup-| 70 | 3,21 | 0,93 | 1,92 | 0,05 Red
lar1 ve muhasebe meslegi tizerindeki haksiz fiil unsurla-

rim ortadan kaldirabilecektir.

H,,: TURMOB Universitesinin kurulmasi mali egitimin
eksikliginden dogan birgok mesleki sorunun ve haksizre-| 70 | 3,40 | 1,19 | 2,79 | 0,00 | Kabul

kabet unsurlarmin olusmasim engelleyecektir.

H,,: Disiplin Yonetmeligi’nce uygulanan disiplin ce-
zalar1 haksiz rekabeti engelleyebilecek nitelikte ve cay-| 70 | 2,77 | 1,18 | -1,61 | 0,11 Red
diric1 diizeydedir.

Tablo 6’da, aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin verdikleri cevaplar dog-
rultusunda ortaya konulan yirmi hipotezin on ii¢ tanesinin kabul edildigi yedi tane-
sinin ise reddedildigi goriilmektedir. Kabul edilen hipotezlerin genel yapisi ekono-
mik nitelikteki sorunlar ile mesleki orgiitler tarafindan haksiz rekabeti engellemek
icin gelistirilen projelerden meydana geldigi goriilmektedir. Reddedilen hipotez-
ler ise iki gruba ayrilabilir.

Birinci grup haksiz rekabetin neden oldugu olumsuzluklardan en ¢ok etkile-
nen unsurlardan olusmaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi 6zellikle disiplin yo-
netmeliginin yeterliligi ve tilkedeki muhasebe-denetim kiiltiir seviyesi konularmda
ortaya konulan hipotezlerin de reddi haksiz rekabetin halen varligini stirdiirmesin-

den kaynaklanmaktadir.
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Reddedilen hipotezlerin olusturdugu ikinci grup ise nitelik bakimindan or-
taya atilan proje ve ¢dziim Onerilerinin yiriirliikte olmamalarindan kaynaklandigi
soylenebilmektedir. Cilinkii bu proje ve ¢o6ziim oOnerilerinin yiirtirlikte olmamasi,
aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin bu konularda yeteri kadar bilgi sahibi

olmamalarina neden olmaktadir.

Ayrica reddedilen hipotezlerin genel katilimlar igerisindeki ortalamalarinin
3,21 ile 2,42 gibi diisiik seviyelerde olmasi yukarida belirtilen nedenlerden kay-

naklanmaktadir.
SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

(Calismada muhasebe meslegindeki rekabet ve haksiz rekabet tamimlar yapi-
larak, bu iki kavramin ekonomik, sosyolojik ve hukuki yapilarindan sz edilmistir.
Bununla birlikte haksiz rekabet olgusunun hukuki yapisi lizerinde durularak Tiirk
Ticaret Kanunu'na gore tanimlamasi yapilmis ve haksiz rekabetten sayilan dav-
ranislar siralanmistir. Aym zamanda muhasebe mesleginde ve meslek mensuplart
arasinda yasanan haksiz rekabete neden olan faktorler ile bu faktdrlere iligkin go-

ris ve diisiincelere yer verilmistir.

Yasanan haksiz rekabet sorununun, hukuki ve idari boyutunun gelistirilmesi
halinde olusacak yeni ortamin muhasebe meslegine olumlu katkilarda bulunacak
ve cikarilacak yeni bir kanunun konuyla ilgili cagdas yaklagimlari beraberinde ge-
tirecektir. Dolayistyla yapilan diizenlemeler haksiz rekabeti 6nlemede 6nemli rol-

ler istlenecektir.

Ayrica meslek mensuplarmin haksiz fiile karismalari ve bu durumlarinin tes-
pit edilmesi halinde Disiplin Yonetmeligi'nce hangi cezalara hangi sartlarda ma-
ruz kalacaklar belirtilmistir. Ancak bu konuda elde edilen bulgular da Disiplin

Yonetmeligi’nin yetersizligini gostermektedir.
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Yapilan calismada meslek mensuplarinin haksiz rekabetten dolay1 yasadigi
ekonomik ve sosyolojik sorunlar genel olarak degerlendirildiginde basta tahsilat
sorunu olmak iizere ticret iizerinden yasanan haksiz rekabetin oldugu ve meslek
mensuplarinin meslekleri disindaki islerle ugragmalarinin haksiz rekabetin etkisini
daha hissedilir diizeylere ¢ikardigi belirlenmistir. Ayrica meslek mensuplari ara-
sinda is yiikiinii, misteri yapisini ve sayisini esitleyecek bir ¢aligma planinin ol-
mamasinin yasanan haksiz rekabete zemin hazirladigi meslek mensuplarinca yiik-

sek oranlarda kabul goren diger bir faktordiir.

Aragtirmanin yapilma siirecinde edinilen bilgi ve gozlemlere gore, sorunun
¢oziimiine yonelik hazirlanan projeler ve sunulan ¢6ziim Onerilerinin yiiriirliige
gecirilmesi meslek mensuplarinca talep edildigi tespit edilmektedir. Ayrica muha-
sebe mesleginde yapilacak yeni ¢aligmalar hakkinda meslek mensuplarma yeterli
bilgi verilmesinin mevcut sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacagi dngoriilmektedir.
Aksi takdirde ise haksiz rekabetin dniine gegilemeyecegi ve bu sorunun gelecekte
daha ciddi sorunlara neden olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle yapilan anket ¢a-
lismasina katilan meslek mensuplarinin projelere ve ¢oziim Onerilerine olan kati-

lim diizeyleri genel olarak orta seviyelerde gerceklesmistir.

Arastirma sonuglarinda dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise meslek
mensuplarinin mevcut sorunlarmin tespiti ve ¢oztiimiinde giincel mevzuatlarini
yetersiz gordiikleri tespit edilmektedir. Bu yetersizligin mevcut mevzuatin hazir-

lanma stirecinde meslek mensuplarinin goriis ve diisincelerinin alinmamasindan
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kaynaklandig1 belirlenmistir. iletisimdeki bu eksikligin mesleki sorunlarin olus-
masinda 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Meslek mensuplarimin hak-
siz fiillere karigmalar1 halinde tabi olduklar Disiplin Yonetmeligi'ne ve Disiplin
Cezalarr’na iliskin tutumlarmin olumsuz nitelikte olmasi da bu konuda énemli bir

ornek teskil etmektedir.

Arastirma sirasinda yapilan ¢alismalarla birlikte edinilen izlenimlere gore
haksiz rekabetin meslek mensuplarinin toplumda mesleki itibarlarina golge di-
stirdiigli ve muhasebe mesleginin hak ettigi sayginliga ulagmasini engelledigi or-

taya ¢tkmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde ise mesleki hak-
siz rekabetin varliginin biiylik oranda kabul gordiigii ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
bu sorunun meslek mensuplarina ekonomik ve sosyolojik agidan dnemli zararlar

verdigi de tespit edilmistir.

Ayrica yaganan haksiz rekabetin, gelecekte meslek icrasi sirasinda daha bii-
yiik sorunlara neden olacagi ve meslek mensuplarmim muhasebe mesleginin var-

ligim siirdiirmesine yonelik ciddi kaygilar tasidigi belirlenmistir.
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oz

Aragtirmanin amact, yoneticilerin etik liderlik davranislart ile ¢aliganlarin 6r-
giitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiyi incelemek ve yoneticilerin etik lider-
lik davraniglarinin ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari {izerindeki roliinii belir-
lemektir. Yoneticilerin etik liderlik davramslar1 Etik Liderlik Olgegi (Brown,
Trevino & Harrison, 2005), calisanlarn orgiitsel adalet algilar ise Orgiitsel
Adalet Olgegi (Niehoff & Moorman, 1993) ile 6lgiilmiistiir. LISREL 8.8°de
gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda, orgiitsel adaletin g,
etik liderlik davranmisinin bir boyuttan olustugu dogrulanmustir. Y 6neticilerin
etik liderlik davraniglarinin orgiitsel adaletin boyutlari iizerinde etkisi oldu-
guna iliskin gelistirilen yapisal esitlik modelinin test edilmesiyle etik lider-
ligin dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti iizerinde etkili ol-

dugu belirlenmistir.
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The Role of Managers’ Ethical Leadership Behaviours on
Organizational Justice Perception of Workers

ABSTRACT

The aim of the research is to investigate the relationship between managers’
ethical leadership behaviours and the organizational justice perception of wor-
kers and to identify the role of managers’ ethical leadership behaviours on or-
ganizational justice perception of workers. Managers’ ethical leadership be-
haviours was measured by Ethical Leadership Scale (Brown et al., 2005) and
organizational justice perception of workers was measured by Organizatio-
nal Justice Scale (Nichoff & Moorman, 1993). After the result of comfirma-
tory factor analysis at LISREL 8.8, it is verified that organizational justice is
composed with three dimensions and ethical leadership behaviour is compo-
sed with one dimesion. Testing the structural equation model about managers’
ethical behaviours’ influence on dimensions of organizational justice, it is re-
alized that ethical leadership influences distributive justice, procedural justice
and interactional justice.

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Justice, Distributive Justice, Procedural Justice, Interactional Justice.

KURAMSAL CERCEVE
Etik Liderlik

Etik liderlik konusu, Enron, ImClone ve WorldCom skandallar ile dikkat ce-
kici bir hal almistir (Schminke, Ambrose & Neubaum, 2005). Etik liderlik; bireysel
eylemler ve bireylerarast iligkiler yolu ile normatif uygun davranislar gosterilmesi
ve bu tiir davranislarla takipgilerin iki yonlii iletisim, gliclendirme ve karar verme
ile tesvik edilmesi olarak tanimlanabilir (Brown ve diger., 2005). Etik liderler, in-
sancil, diirtist, adil ve dengeli kararlar verme konusunda ilke sahibi bireyler olarak
karakterize edilmektedirler (Brown ve Trevino, 2006). Y oneticiler, isletmenin de-

ger sistemi icerisinde etik davranislarin acik¢a tanimlanmasi i¢in sorumluluklarmi
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kabul etmeli (Thomas, Schermerhorn & Dienhart, 2004) ve takipcilerinin ahlaki
gelisimini tesvik etmek igin uygun orgiit kiiltliriinti olusturmalidir (Zhu, 2008).

Pek ¢ok yonetici etik liderligin, iyi karaktere sahip olmaktan ibaret basit bir
konu olduguna inansa da (Freeman ve Stewart, 2000) etik liderlik sadece ahlakli
insan olmay1 degil ayn1 zamanda bir ahlak yoneticisi olmayi da ifade etmektedir
(Wouters ve Maesschalck, 2011). Etik lidere duyulan saygi, takipgilerini etik bo-
yutlara yonlendiren ahlaki bir yonetici olarak algilanmasina da baghdir (Trevino
ve Brown, 2004).

Orgiitsel Adalet

Etik liderlerin kararlarmi adil ve etik degerler temelinde veriyor olmasi bek-
lenmektedir (Brown ve diger., 2005). Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin da-
gitiminin, dagitim kararlarinin belirlenmesinde kullanilan prosediirlerin ve pro-
sediirler yiriitiiliirken ¢alisanlar arasi iligkilerin nasil olmasi gerektigini gésteren
kurallar1 ifade etmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998). Orgiitsel adalet, calisan-
larmn orgiitsel kazanimlarin adilligi konusundaki algilamalari olarak da ifade edi-
lebilir (Cohen, 1987).

Dagitim adaleti, orgiite katkilar1 ayn1 olan galiganlara benzer davranilmasini
aciklamakta ve kazanimlarin dagitimindaki adalet algisimi igermektedir (Foley,
Kidder & Powell, 2002). Prosediir adaleti, drgiitsel kaynaklarin dagitimina iligkin
prosediirlerin adil algilanip algilanmadigini (Folger, 1987) ve orgiitsel vatandas-
lik gibi calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davraniglarini agiklamaktadir (Green-
berg, 2000). Calisanlarin karsilikli iliskilerde ortaya ¢ikan tutum ve davraniglara

olan ilgisi ise etkilesim adaleti olarak tanimlanmaktadir (Bies, 2001).

Yoneticilerin adaleti saglamasindan daha 6nemli olan ¢alisanlarin adaleti na-
sil algiladiklaridir (Yavuz, 2010). Adaletin uygulanmast, biitiin paydaslarinim hak-
larm1 adil bir sekilde dengede tutmak i¢in siirekli olarak ¢abalamayi1 gerektirmek-
tedir (Mendonca, 2001). Y 6neticilerin etik davraniglarinin ¢iktilari olarak adalet ve

baglilik duygulari, yonetimde énemli bir rehber niteligi tasimaktadir (Ugurlu ve
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Ustiinel, 2011). Ahlak ve adalet, etik rol belirleme ve giiciin paylagimy, etik liderli-
gin bilesenleri olarak ele alinmakta (De Hoogh ve Den Dartog, 2008) ve etik lider-
ler prosediir adaletinin gelisimi i¢in ¢aliganlarin kararlara katilimini saglamaktadir-
lar (Zhu, May & Avolio, 2004). Bunun yani sira, etik liderligin etkilesimsel agidan
adil oldugunun algilandig1 durumlarda, etik iklim algisinin etkilenmesi daha muh-
temel kabul edilmektedir (Neubert, Carlson, Kacmar, Roberts & Chonko, 2009).
Yapilan gesitli arastirmalarda; yoneticilerin etik davraniglart ve orgiitsel adalet ara-
sinda (Ugurlu ve Ustiinel, 2011; Brown ve diger., 2005), etik karar verme ve Or-
giitsel adalet arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Judeh, 2011).

ARASTIRMA SORULARI ve YONTEMI

Son 30 yildir etikle ilgili liderlik aragtirmalart artmis olsa da, izleyiciler {ize-
rindeki etkisini test etmeye odaklanma nispeten yetersiz kalmustir (Zhu, Avolio,
Riggio & Sosik, 2011). Benzer olarak Tiirkiye’de etik liderlik ile orgiitsel adalet
iligkisine yonelik caligma sayisinin nispeten az olmasi aragtirma sorunsalimin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Y dneticilerin etik davraniglart 6lgmek icin Brown, Tre-
vino ve Harrison (2005) tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olcegi ve galisanla-
rin Orgiitsel adalet algilarimi degerlendirmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) ta-
rafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmustir. Literatiir incelemesine
dayali olarak yoneticilerin etik liderlik davraniglan ile ¢aliganlarin orgiitsel adalet
algilarinin pozitif iligki i¢inde oldugu varsayilmaktadir. Arastirmada nicel aras-

tirma yontemi ve iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve iliskisi aranan de-
giskenler icin iki farkl 6l¢eklerden yararlanilmistir. Bagimsiz degisken olan etik
liderlik davranisi, tek boyut olarak ele alinmustir. Ydneticilerin etik liderlik dav-
ranigini 6lgmek i¢in Brown, Trevino ve Harrison (2005) tarafindan gelistirilen ve
10 ifadeden olugan ol¢ek kullanilmistir. Dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etki-
lesim adaleti olmak tizere i boyutta incelenen arastirmanm bagimh degiskeni or-

giitsel adaleti 6lgmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve
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20 ifadeden olusan orgiitsel adalet 6lcegi kullanilmustir. Likert tipi besli derecelen-
dirme 6l¢egi olarak hazirlanan anketteki ifadeler; 1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Az Ka-
tiliyorum 3: Kismen Katiltyorum 4: Oldukga Katiliyorum ve 5: Tamamen Katili-

yorum seklinde degerlendirilmistir.

Aragtirma 14.03.2012-22.03.2012 tarihleri arasinda yiiriitilmiistiir. Aragtir-
manin anakiitlesini Izmir Cigli Atatiirk Organize Sanayi Bolgesinde baski dncesi
hazirlik sistemleri konusunda faaliyette bulunan bir fabrikanin 240 adet ¢alisani
olusturmaktadir. Aragtirma, tam 6rneklem yolu ile yiiriitiilmiistiir. 124 anket geri
donmiis ve geri doniis oran1 % 51.66 (124/240) olarak gergeklesmistir. Analize uy-
gun 123 anket degerlendirmeye almmustir.

ARASTIRMA BULGULARI ve ONERILER

Actklayict Faktor Analizi

Aragtirmada, bagimsiz degisken olan yoneticilerin etik liderlik davraniglarini
dlemek amaciyla kullanilan Etik Liderlik Olgegi ve bagimh degisken olan ¢alisan-
larmn orgiitsel adalet algilarim 6lgmek amaciyla kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi
faktor yapilarm tespit etmek amaciyla SPSS 16.0 programi kullanilarak temel bi-
lesenler analizi ve varimax yontemi ile agiklayici faktor analizi gergeklestirilmis-
tir. Etik Liderlik Olgegi’nin agiklayici faktdr analizi sonucunda, Brown, Trevino
ve Harrison (2005) tarafindan gelistirilen dlgege uygun olarak, toplam varyansin
%68.5’ini agiklayan tek faktdrden olustugu tespit edilmistir. KMO (Kaiser—Me-
yer—Olkin) degeri .925 olup Bartlett testi (p=.000) anlamlidir. Orgiitsel adalet al-
gisint Olgmeye yonelik 20 ifadeden olusan dlcegin agiklayici faktor analizi sonu-
cunda Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet dlgegine
uygun olarak toplam varyansin %71.509’unu agiklayan ti¢ faktor tespit edilmistir.
Bir ifade analizden ¢ikarilmistir. Faktorler literatiire uygun olarak “dagitim adaleti,

prosediir adaleti ve etkilesim adaleti” bigiminde isimlendirilmistir. KMO (Kaiser—
Meyer—Olkin) degeri .906 olup Bartlett testi (p=.000) anlamlidir. Ag¢iklayici fak-
tor analizi tablolar ve degerler Tablo 1 ve 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Etik Liderlik Olgegi Aciklayict Faktor Analizi

. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Ifadeler . . Ortalama EigenValue
Yiikleri Varyans Alpha
elidl ,865 3,6667
elid2 ,849 3,8049
elid3 ,808 4,0813
elid4 ,813 3,7967
elid5 ,894 3,9268
elid6 ,800 3,7886 6,850 68,50 949
elid7 ,842 3,7642
elid8 ,829 3,9756
elid9 ,749 3,8374
elid10 817 4,0081

Not: Faktor yiikii ,40 tizerinde olanlar gosterilmektedir. Extraction method:
principal component analysis. Rotation method: varimax with Kaiser Normaliza-
tion. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling=.925, p=.000

Tablo2: Orgiitsel Adalet Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

. Faktor Eigen Aciklanan Cronbach’s
Faktorler . Ortalama
Yiikleri Value Varyans Alpha
Faktor 1-Etkilesim
3,919 10,388 54,675 ,953
Adaleti
ETADI1 723 3,9431
ETAD2 ,750 3,9837
ETAD3 , 707 3,9350
ETAD4 ,706 4,0407
ETADS , 768 3,8862
ETADG6 , 798 3,8537
ETAD7 ,813 3,8374
ETADS ,848 3,9350
ETADY ,805 3,8618
Faktor 2-Dagitim
R 3,060 2,191 11,534 ,874
Adaleti
DAADI1 ,620 3,1545
DAAD2 ,832 2,8699
DAAD3 ,840 3,2114
DAAD4 810 2,5610
DAADS ,702 3,5041
Faktor 3-Prosediir
K 3,746 1,007 5,301 ,883
Adaleti
PRAD1 ,620 3,4634
PRAD2 ,832 3,7317
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PRAD3 840 3,8862
PRAD4 810 4,0894
PRADS 702 3,5610

Toplam Varyansi
P Y 71,51

Aciklama Diizeyi

Not: Faktor yiikil ,40 iizerinde olanlar gosterilmektedir. Extraction method:
principal component analysis. Rotation method: varimax with Kaiser Normaliza-

tion. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling=.906, p=.000

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

Arastirmada, etik liderlik ve drgiitsel adalet olmak iizere iki Sl¢lim modeli DFA
ile test edilerek dogrulanmustir. Birinci 6l¢lim modelinde etik liderlik ortiik degis-
keni ile etik liderligi agiklayan 10 gozlenen degisken (bkz. Ek1) arasindaki iligkiler
incelenmistir. ikinci 6l¢iim modelinde agiklayici faktor analizi ile tespit edilen 6r-
giitsel adaletin 3 boyutu ve ilgili boyutlar1 6lgen 19 gbzlenen degisken (bkz. Ek2)
dikkate alinarak, orgiitsel adalet yapisinin ortiik degiskenleri “dagitim adaleti, pro-
sediir adaleti ve etkilesim adaleti” ile gézlenen degiskenleri arasindaki iligkiler in-
celenmigtir. Dogrulayici faktdr analizi sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’de sunulmak-
tadir. Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde tiim faktor yiiklerinin anlamli oldugu (p
<.01) ve t-istatistik degerlerinin1,96’dan biiylik olmasi nedeniyle tiim degisken-

ler i¢in yakinsak gecerlilik (Anderson ve Gerbing, 1988) saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 3: Orgiitsel Adalet Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi (N=123)

Faktor Yiikleri . .
Faktorler . . . . t-testi Degerleri
(Standardize Edilmemis Degerler)
Faktor 1-Etkilesim Adaleti
ETAD1 0.90 9.66
ETAD2 0.92 10.97
ETAD3 0.93 11.04
ETAD4 0.97 11.56
ETADS5 1.09 11.90
ETADG6 0.94 10.64
ETAD7 1.02 12.10
ETADS 1.07 12.55
ETADY9 1.11 12.21
Faktor 2-Dagitim Adaleti
DAADI1 0.95 8.77
DAAD2 1.10 9.18
DAAD3 1.24 11.72
DAAD4 1.08 8.02
DAADS5 0.95 10.31
Faktor 3-Prosediir Adaleti
PRAD1 0.86 8.33
PRAD2 1.08 10.44
PRAD3 1.08 11.79
PRAD4 0.94 11.33
PRADS 0.95 8.57
Not: Tiim faktor yiikleri anlamhdir (p <.01). Ki-kare=241.92. Serbestlik De-
recesi=141

Tablo 4: Etik Liderlik Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi (N=123)

Faktor Yiikleri
Etik Liderlik 3 . A t-testi Degerleri
(Standardize Edilmemis Degerler)

elidl 1.05 11.49
elid2 1.03 11.55
elid3 0.93 10.78
elid4 0.94 10.32
elid5 1.06 12.51
elid6 1.00 10.49
elid7 0.94 10.96
elid8 0.97 10.77
elid9 0.82 8.41

elid10 0.92 9.79

Not: Tiim faktor yiikleri anlamlhidir (p <.001). Ki-kare=41.55. Serbestlik De-

recesi=30
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Onerilen her iki &l¢iim modelinin uyum endeksleri Tablo 5°de sunulmakta-
dir. DFA sonuglart 6nerilen faktér modelinin veri ile uyumlu oldugunu ve biitiin
uyum endekslerinin kabul edilebilir oldugunu goéstermektedir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular degerlendirildiginde etik liderlik dlcegi ile orgiitsel adalet dl-
¢eklerinin gegerliligi dogrulanmustir.

Tablo 5: Olciim Modelinin Iyi Uyum Endeksleri (N: 123)

: CN (Kritik
Iyi uyum ¥ istatistigi p .
. ) . . | RMSEA | NNFI | NFI | CFI | x%df | 6rneklem
kriterleri (df) degeri
sayls1)
Etik Liderlik DFA | 41.55(30) | 0.078 0.056 099 | 098 | 0.99 | 138 143
Orgiitsel Adalet
DFA 241.92 (141) | 0.000 0.077 097 | 095 | 098 | 1.72 83

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Hipotez Testleri

Orgiitsel adalet boyutlar ve etik liderlik yapilar1 arasindaki iligkiyi incelemek
icin YEM kullanilmustir. Onerilen model, 6l¢iim modeli ve yapisal modelden olus-
maktadir. Modelde etik liderlik degiskeninin, 6rgiitsel adaletin rtiik degiskenlerini
etkiledigine iligkin hipotez gelistirilmistir. Ol¢iim modelini degerlendirmek igin 4
ortiik degisken ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis ve tiim fak-
tor yiikleri anlamli bulunmustur (p <.01). t-istatistik degerleri 1,96 dan biiyiik ol-
dugu icin etik liderlik bagimsiz degiskeni ile orgiitsel adalet yapisim olusturan or-
tik degiskenleri agiklayan gozlenen degiskenler gecerli kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglar 6nerilen yapisal modelin veri ile uyumlu oldugunu ve

tiim uyum endekslerinin kabul edilebilir oldugunu ortaya koymustur. Model uyum
endeksleri Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modelinin fyi Uyum Endeksleri (N: 123)

.. x? CN (Kritik
Iyi uyum p .

. .| istatistigi _ .| RMSEA | NNFI | NFI | CFI | y¥df | o6rneklem
kriterleri degeri

(df) say1sl)
Yapisal
e 611.39
esitlik (353) 0.000 0.077 097 | 095 | 098 | 1.73 74
modeli

Yoneticilerin etik liderlik davranislarmim orgiitsel adaletin boyutlart tizerinde
etkisine iligkin ti¢ hipotez olugturulmustur:
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H,: Etik liderlik davranislarmin ¢alisanlarm dagitim adaleti algilar tizerinde

etkisi vardir.

H,: Etik liderlik davraniglarinin galisanlarin prosediir adaleti algilart tizerinde

etkisi vardir.

H,: Etik liderlik davraniglarmin galiganlarm etkilesim adaleti algilari tize-

rinde etkisi vardir.

Yapisal modeli degerlendirmek i¢in bagimsiz ortiik degisken olan etik liderlik
ile bagimh ortiik degiskenler arasindaki yapi katsayilari dikkate alinmistir. Etik 1i-
derlik ile orgiitsel adaletin boyutlar1 arasindaki nedensel iligkiyi tespit etmek ama-
ciyla gelistirilen varsayilan modelde, tahminin yonii (pozitif veya negatif) ve bii-

yiikliigiinii (istatistiksel anlamlilik) gostermek igin {i¢ yap1 katsayisi tahminlenmistir.

Parametre tahminleri degerlendirildiginde yapisal esitlik modelinde test edi-
len ii¢ hipotezin (H1, H2, H3) tamamu kabul edilmistir. Hipotez testlerine iligskin
sonuglar Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7: Hipotez Testleri

L . R Standartlastirilmis yapa
Yapisal Esitlik Modelindeki Iliskiler Sonu¢
katsayilari (t-test)

H,: Etkin liderlik davranislarinin ¢aliganlarin dagitim

. . .. 0.60 (5.57) Kabul
adaleti algilar iizerinde etkisi vardir
H,: Etkin liderlik davranislarinin ¢aliganlarin
. . . . 0.86 (7.05) Kabul
prosediir adaleti algilar {izerinde etkisi vardir
H,: Etkin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin
0.83 (8.37) Kabul

etkilesim adaleti algilar1 iizerinde etkisi vardir

Yapisal modelde orgiitsel adalet yapisini olusturan dagitim adaleti, prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti degiskenlerine iliskin t degerleri istatistiksel olarak an-
lamhdir. Etik liderlik davranist prosediir adaletini %74 oraninda agiklarken, etki-

lesim adaletini %70 oraninda, dagitim adaletini ise %32 oraninda agiklamaktadir.
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ARASTIRMA CIKARIMLARI ve OZGUN DEGER

Aragtirmada literatiire uygun olarak yoneticilerin etik liderlik davranislari ca-
lisanlarm orgiitsel adalet algilarin etkiledigi belirlenmistir. Bu etkilerin ortaya kon-
mas liderlik literatiiriine ve uygulayicilara dnemli yararlar saglayacaktir. Aragtirma
sonuglari, liderlerin rol model olarak normatif uygun etik davraniglar olugturma-
sinda orgiitsel adaletin her bir boyutu iizerindeki etkinin artirilmasina yonelik arag,
tutum ve davranislar1 bi¢imlendirmesinde izlenecek yol ve alternatifleri belirleye-
bilmesi agisindan dnemli olarak goriilmektedir. Boylelikle, yoneticilerin adil ola-
rak algilanma, ¢alisanlarin baghlik duygularmin olumlu etkilenmesi, kararlara ka-
tihimin arttirilmasi ve isletmede etik iklimin gelistirilmesi konularinda etik liderlik
davranis etkisinden yararlanmasi miimkiin olabilecektir. ileride yapilacak ¢alisma-
larin farkli sektorlerde, daha genis 6rneklemle ve diizenleyici degisken kullanila-

rak gergeklestirilmesi literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Etik Liderlik Olcegi Faktor ifadeleri

Etik Liderlik

Amirim etik kurallara uymayanlan egitir.

Amirim adil ve esit kararlar verir.

Amirim giivenilirdir.

Amirim kigisel yasamini etik bir anlayigla siirdiiriir.

Amirim basariy1 sadece sonuglarla degil ayni zamanda sonuglarin ne sekilde
saglandigryla tanimlar.

Amirim is etigini ya da isle ilgili degerleri ¢alisanlariyla tartigir.

Amirim islerin etik anlamda dogru sekilde nasil yapilacagina dair bir drnektir.
Amirim ¢alisanlarinin diisiincelerini dnemser.

Amirim karar verirken, “yapilmasi gereken dogru sey nedir?” diye sorar.

Amirim ¢alisanlarin sdylediklerini dinler.

EK2: Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor ifadeleri

Faktor 1: Etkilesim Adaleti

ETADI1 isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana kibar ve ilgili davranur.
ETAD2 Isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana saygi gosterir ve
goriiglerime deger verir.

ETAD3 isimle ilgili kararlar alinirken, amirim kisisel ihtiyaglarima karsi
duyarlidir.

ETAD4 Isimle ilgili kararlar almirken amirim bana kars1 diiriist davranir.
ETADS Isimle ilgili kararlar almirken, amirim calisan olarak haklarimi goz
ontinde bulundurur.

ETADG Isim hakkinda alinan kararlara iliskin, amirim bu kararlarin olasi

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 1 6 5
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sonuclarii benimle tartigir.

ETAD?7 isim hakkinda alinan kararlar i¢in amirim uygun gerekceler sunar.
ETAD8 Amirim isimle ilgili kararlar alirken bana mantikli gelebilecek
aciklamalar yapar.

ETAD9 Amirim isim hakkinda alinan her bir karar1 detayli bir sekilde agiklar.
Faktor 2: Dagitim Adaleti

DAADI1 Calisma programim adildir.

DAAD?2 Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

DAAD3 Is yiikiimiin oldukca adil oldugunu diisiiniiyorum

DAAD4 Isyerimden aldigim ddiillerin oldukca adil oldugunu diisiiniiyorum.
DAADS Is sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Faktor 3: Prosediir Adaleti

PRADI ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde almur.
PRAD2 Amirim, ise yoOnelik kararlar almadan once biitlin ¢alisanlarin
diistincelerini dinler.

PRAD3 Amirim igle ilgili kararlar1 almadan 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplar.

PRAD4 Amirim alinan kararlar1 ¢alisanlara aciklar ve ¢alisanlar istedikleri
zaman, amirim is kararlariyla ilgili daha fazla bilgi verir.

PRADS isle ilgili tiim kararlar, ilgili calisanlarin hepsine aymi sekilde

uygulanir.
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MUTAREKE MECLISINDE ERMENi MESELESI
TARTISMALARI

Biinyamin KOCAOGLU [*]

Giris

1914 y1li ortalarindan itibaren tarihte esine az rastlanir bir bigimde ¢ok genis
bir sahada ve ¢ok sayida devletin katilmiyla, taraflar agisindan oldukga zor ko-
sullar altinda siirdiiriilmekte olan I. Diinya Savagi, 1918 yilmin yaz aylarma geldi-
ginde Alman cephesindeki olumsuz gelismeler gergevesinde artik dzellikle Ittifak
devletleri agisindan siirdiiriilmesi zor bir savag haline gelmisti. Nitekim Alman cep-
hesinin ¢okmesiyle birlikte basta Avusturya -Macaristan olmak iizere Ittifak dev-
letleri bir an 6nce savastan ayrilmak ve kendileri agisindan saglam bir barisa imza
atmak emellerine yonelmislerdi. Nihayet ittifak devletleri safinda savasa sonradan
dahil olmus bulunan Bulgaristan 27 Eyliil 1918 tarihinde Selanik’te miitareke im-
zalamak suretiyle savasin sonunu getirecek miitarekeler siirecini de baslatmis oldu.
Selanik Miitarekesi’nden sonra diger Ittifak devletleri de vakit kaybetmeden baris
girisimlerine baglamislardir. Bu ¢ercevede 6zellikle Bulgarlar’in miitareke imza-
lamasinda sonra stratejik olarak topraklari acik bir bicimde Itilaf devletlerinin is-
galine acik hale geldigini goren ve dort yildir siiren savasin ortaya ¢ikardigi agir
sosyo-ekonomik ve siyasal kosullar altinda artik savasa devam edemeyeceginin
farkinda olan Talat Pasa Hiikiimeti iktidarinin sona erdiginin de farkinda olarak 5

Ekim 1918 tarihinde Itilaf devletleri nezdinde miitareke talebinde bulunmus ve aym

* Ondokuz Mays Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Anabilim Dah Ogretim Uyesi, Dog. Dr.
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giin istifa etmek mecburiyetinde kalmistir. Bu andan itibaren Tiirkiye’de miitareke
donemi olarak adlandirdigimiz ve kendine 6zgii kosullart ile oldukea ilging bir
siyasal donem baslamis oluyordu. Savas yillarinda iilkeyi tek basina muhalefetsiz
olarak yonetmis olan ittihat ve Terakki Hiikiimetleri dénemi son buldugu gibi i¢
siyaset dengeleri de oldukga degismisti. Bu andan itibaren savas yillarinda susmak
zorunda kalmig muhalifler yeniden siyasal hayatin etkin unsurlar1 olmaya bagla-
muglardir. Bir yandan yeni siyasi firkalar teskil etmek suretiyle diger yandan da ga-

zeteler ¢ikarmak suretiyle miitareke doneminin yeni siyasi dengelerini belirlediler.

Miitareke donemi her seyden once siyaset dilinin serlestigi bir siire¢ olmustur.
Ittihat ve Terakki Hiikiimetlerinin basta Osmanli Devleti’nin I. Diinya Savasi’na
girisi olmak tizere savas yillarinda uygulanan politikalar ve 6zellikle 1915 Ermeni
olaylar1 ve iktidarm almis oldugu tedbirler yeni donemin tartigma konularini tegkil
etmistir.Zira yeni denem bazilari i¢in bir intikam donemi olarak algilaniyordu ve
ozellikle savastan ve savas yillarindaki uygulamalardan sorumlu tutulan ittihat ve
Terakki hiikiimetleri artik hesap vermeliydi. Bu hesap sorma isinde ozellikle itti-
hatci1 karsiti muhaliflerin en fazla kullandiklari unsur 1915 Ermeni olaylart olmus-
tur. Bu ¢aligmada Ermeni meselesinin Tiirk kamuoyunda ilk kez tartisiimaya bas-
landig1 donem olan miitareke siirecinde 6zellikle Osmanl Meclis_i Mebusan’inda

nasil ele alindig1 ortaya konulmaya ¢aligilacaktr.

Osmanh Meclis-i Mebusan’inda Ermeni Meselesi Tartismalari

[.Diinya Savas1 ve sonucunda imza edilen Mondros Miitarekesi Tiirk siyasal
hayatini derinden etkilemis ve i¢ siyaset dengelerinde ciddi degisime neden olmus-
tur. Daha miitareke imzalamadan 6nce 8 Ekim 1918’de Talat Pasa Hiikiimeti’nin
istifasi ile Ittihat ve Terakki Firkasi’nin icine girdigi hizli doniisiim siireci Osmanlh
Meclis-i Mebusan’inin yapisinda da 6nemli degisikliklere neden oldu. Savasa gi-

rerken tek partili bir meclis goriiniimiine sahip olan ve tamamyla ittihat ve Terakki
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Firkasi’nin hakimiyetinde bulunan Osmanli Meclis-i Mebusan’1 miitarekeden az

evvel s6z konusu tek partili yapisin terk etmek zorunda kaldi.

1 Ekim 1918°de iiglincii yasama dénemine devam etmek iizere yeniden top-
lanan Meclis-i Mebusan, ¢ok kisa bir siire icerisinde Ittihat ve Terakki Firkasma
dayali tek partili yapidan ¢ok partili bir yaptya doniistii. Savas yillarinm su yii-
zline ¢ikarmadigr firka igi anlagsmazliklar ve farkli anlayislar simdi savasin sonu
goriildiigiinde ittihat ve Terakki Firkasi’nin hizla bir ayrisma yasamasimnimn zemini
hazirlamigsa da, s6z konusu béliinmenin, ayni zamanda Firka’nin miitarekeden
sonra olusacak daha zorlu ve agir sartlarda siyasi yasamini siirdiirebilmesi i¢in, li-
der kadronun partiye bir siyasi manevra ile seklen de olsa yeni bir goriintii kazan-
dirma gayretlerinin bir eseri oldugu unutulmamalidir. Nitekim ekim ortalarinda
firkanim liberal egilimli etkin isimlerinden Ali Fethi ve Hiiseyin Kadri Beylerin
onciiliigiinde takriben otuz kisilik bir grup, firkadan ayrilarak Osmanli Hiirriyet-
perver Avam Firkasi adiyla mecliste yeni bir grup kurdular. ittihat ve Terakki en
az zararla doniistiirmenin ilk adimi atilmisti. Bu suretle savastan ve savas yillari-
nin uygulamalarindan sorumlu meclisin iizerindeki ttihat ve Terakki izleri de si-
linmeye gahsiliyordu. Savas sonrasinda hesap Ittihat ve Terakki’den sorulacakt1.
O halde en azindan gériiniirde de olsa Ittihat ve Terakki’yi ortadan kaldirmak en
akilct yol olarak tespit edilmisti Lider kadro tarafindan. Nitekim bu gergevede ikinci
adim miitarekeden hemen sonra 1-4 Kasim 1918’de atildi. S6z konusu tarihlerde
son kongresini toplayan Ittihat ve Terakki, dért giinliik uzun tartismalardan sonra,
“Teceddiit” adyla siyasi yasamim siirdiirme kararmni verdi. Buna gore artik ittihat
ve Terakki Partisi adiyla bir siyasal olusum artik tarihteki yerini almigti. Firka’nin
bu hizli doniisiimi, neticesinde ortaya ¢ikan iki siyasal firkada da yer almak iste-
meyen ve simdi miitareke ortamin firsat gdren bazi eski Ittihat ve Terakki Firkas
mensuplar1 da Meclis’te Rum ve Ermeni gruplar halinde ayr1 ayri yer almayi ter-
cih ettiler. Ayrica OHAF ve Teceddiit Firkalari igerisinde yer almayan bazi eski

firka mensuplar1 da “Miistakiler Grubu” ad1 altinda Meclis’te yer aldilar. Boylece
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savasin tek partili Meclis-i Mebusan’1 aldig1 yeni vaziyete gore, Teceddiit Firkasi,
Osmanl Hiirriyetperver Avam Firkasi, Rum Mebuslar Gurubu, Ermeni Mebuslar
Gurubu ve Miistakiler Guruplarindan olusan ¢oklu bir yapi halini almisti. (Koca-

oglu, 2006: 88-89)

Meclisin aldig1 yeni sekil, miitareke giinlerinde Meclis’in giindemine aldig
meselelere bakisi ve tartigmalarinda da belirleyici rol oynadi. Dolayisiyla miita-
reke ortaminda 6nemli tartisma konularindan biri olan Ermeni meselesi tartisma-
larmin Meclis-i Mebusan da ele alimis1 degerlendirirken Meclis’in aldigi bu yeni
sekli gdz oniinde bulundurmak 6nem arz etmektedir. Ayrica, Ittihat ve Terakki
Firkasi’nin dontistiirtilmesi sirasinda 1-2 Kasim 1918°de firkanin Lider kadrosu-
nun tiilkeyi terk etmesi, ve sonrasinda muhalif basinin sert elestirileri ve dzellikle
7 Kasim’dan itibaren istanbul gelen Itilaf kuvvetlerinin baskilar1 Meclisin alis-

malarim etkilemis, sdylemi lizerinde Gnemli rol oynamistir.

Osmanli Meclis-i Mebusan’t 1 Ekim- 21 Aralik 1918 tarihleri arasinda siir-
diirdiigii calismalarinda basta miitareke ve miitarekenin getirdigi 6nemli sorunlar
olmak {izere iilkenin i¢ ve dis meselelerini biitiin olumsuzluklara ragmen giinde-
mine alip tartismistir. Bu donemde meclisin glindemine aldigi tartisma konularin-

dan biri de harp yillarimda yasanan Ermeni meselesi tartigmalar1 olmustur.

Ermeni meselesi ilk defa, Meclis’in glindemine, miitareke doneminin ilk ka-
binesi Ahmet izzet Paga Hiikiimeti’nin kurulmasi miinasebetiyle gelmistir. Mec-
lisin 19 Ekim 1918 tarihli oturumunda Talat Pasa’nin istifasi {izerine hiikiimeti
kurmakla gorevlendirilmis olan Ahmet izzet Pasa, hiikiimet programimi okurken,
“ahvali harbiye ve ilcaatiyle memleket dahilinde bir mahalden diger bir mahalle
nakil ve tehcir edilmis olan vatandaslarimizin peyderpey ve mevayr kadimlerine
avdet etmelerine karar verdik. V e bunun icraatina basladik” (MMZC,1992:29)
sozleriyle Ermeni meselesine hiikiimetinin programinda yer vermistir. Hatta ko-
nusmasi Ermeni mebuslardan Sivas Mebusu Dikran Barsamyan Efendi tarafindan

“Tesekkiir ederiz” seklinde memnuniyet ifade den bir sdzle kesilmistir. Ahmet Izzet
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Pasa, ayrica, iki seneden beri biiylik 1zdiraplara maruz kalmis “bu vatan evladi-
nin” menkul ve gayr-1 menkullerinin iadesini ve satilmis olan esyalarmimn bedelle-
rinin 0denecegini de ifade etmistir. (MMZC,1992:29) Ermeni meselesi hiikiimet
programinda yer almakla birlikte dikkat ¢ekici bir husus Ahmet Izzet Pasa’min ko-
nuya deginirken “Ermeni” kelimesini kullanmamig olmasi ve meseleyi dahili sulhu
saglamak i¢in yapilmasi gereken 6nemli vazifelerden biri olarak gérmesidir. Bu-
nunla birlikte Ermeni Meselesi ve yakin gelecekte bu meselenin Tiirk Milleti’nin
iizerinde biiyiik bir leke olarak birakilacagini sezmis olan Trabzon Mebusu Meh-
met Emin Bey, hiikiimet programini, hiikiimetin Harbi Umumide meydana gelen
mezalim ve cinayetlerin mesullerini tahkik ve haklarinda kanuni takibat yapaca-
gma dair bir taahhiitte bulunmayisindan dolayi eksik gordiigiinii ifade ederek, ya-
pilms olan biitiin cinayetlerin cezasmim &nce Ittihat ve Terakki’ye sonra da Tiirk
Milleti’'ne yiiklendigine dikkat ¢ekmistir.(MMZC,1992:32) Mehmet Emin Bey,
bu anlayisin tarih boyunca siirdiiriildiiglinii , herhangi bir Osmanlnin yaptig1 bir
zulmiin, bir kotiiliigiin her zaman Tiirklere tahmil edildigini ““... Bunlar1 yapan
adamlarin terctime 1 hali aranip da bunlar kimdir? Denilmedi. Bunlar aranilmali-
dir. Daima bir Sirp ve Bulgarin, mesela herhangi bir kimsenin Avrupa’da yaptig
bir terbiyesizligi bile mesela, esek Tiirk (Hayir sedalar1), Hayvan Tiirk .. (“Hasa
hasa” sedalar1) diyorlardi. Yani bu bdyle olmustur. Ve bu leke boyle olarak Tiirk-
lerin {izerinde kalmistir... Bizim memleketimizin i¢inde bile boyle olmustur...
Halbuki iyice tetkik edilir ise goriiliir ki bu mezalimin yiizde besi ancak Tiirklerin
tizerinde kalabilir.” climleleriyle dile getirmistir. (MMZC,1992:33) Ahmet Emin
Bey, kabinenin en énemli gorevlerinden birinin bu cinayetlerden mesul olan kisi-
leri aragtirmak ve miisebbiplerini cezalandirmak oldugunun altini ¢izdikten bagka,
Ittihat ve Terakki Firkasmin bu konudaki siikutu ile iizerine biiyiik bir mesuliyet
aldigini, once firkaya sonra Tiirk Milleti’nin {izerine yikilan bu mezalim sugunun
gercekte bazi sahislar ve bazi memurlarin sahsi menfaatlerinin neticesinde vukua

geldigini ve bunlarin hala halkin gozii 6niinde serbestce gezdikleri hususlarina
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da dikkat cekmistir. (MMZC,1992:33) Bu ifadelerden de anlasilacag: iizerine M.
Emin Bey, miitareke ortaminda, Ermeni meselesinin gelecekte basta Ittihat ve Te-
rakki Firkast olmak tizere Tiirk Milleti’ni ciddi bir tdhmet altinda birakacagin ilk
kez dile getirenlerdendir. Ayrica miitareke ortamindaki tartigmalarda zaman za-
man kimi gevrelerce dile getirilecek olan “Ermeni meselesi bir kisim memurlarin
sahsi menfaatlerinin bir sonucu” anlayisinin da ilk savunucularindan birisi Meh-

met Emin Bey olmustur.

Ahmet Izzet Pasa hiikiimetinin giiven oylamas1 miinasebetiyle ilk kez mecli-
sin giindemine gelmis olan Ermeni meselesi miitareke imzalandiktan ve Ittihat ve
Terakki Firkasmim Lider kadrosunun iilkeyi terk etmesinden hemen sonra bu defa
daha etkin bir bigimde meclisin giindemine gelmeye baslamistir. Meclisin 4 Ka-
sim 1918 tarihli oturumunda Divaniye Mebusu Fuad Bey’in Sait Halim ve Talat
Pasa Kabinelerinin Divan-1 Aliye sevklerine dair olan 28 Ekim 1918 tarihli tak-
riri. Ermeni meselesi ile ilgili tartigmalarin yeniden Meclisin giindemine gelme-
sine neden oldu. Séz konusu Ittihatcr hiikiimetlerin harbe giris ve harp yillarmda
yaptiklart usulsuzluklari igeren 10 maddelik takririn 10. maddesinde yer alan “Da-
hili memlekette bir herciimerci idari viicuda getirerek ve hiirriyeti can ve mal ve
1irza musallat bir takim ¢etelere miizaheret ederek ika eyledikleri fecaiye istirak ey-
lemesi” ciimleleriyle iistii kapali olarak Ermeni meselesine ve Ittihat ve Terakki
hiikiimetinin bundaki roliine dikkat ¢ekiliyordu. Ermeni meselesi “Ermeni” keli-
mesi kullanilmak suretiyle agik bir dille Meclis’te ilk kez Aydin Mebusu Emanu-
elidi Efendi tarafindan dile getirilmistir. Nitekim meclisin 4 Kasim tarihli oturu-
munda Ittihat ve Terakki hiikiimetlerinin harp yillarmdaki icraatlarmna dair hiikiimete
sual takriri veren Emanuelidi Efendi 8 maddelik s6z konusu takririnin 1. Madde-
sinde Ermeni milletine mensup olmaktan bagka hicbir sugu olmayan bir milyon
Ermeni niifusun kadin ve ¢ocuk ayirimi yapilmaksizin katl ve telef edildigini id-
dia ediyordu. (MMZC,1992:109) Aym1 takrirde Emanuelidi Efendi 250 bin Rum

niifusun Osmanli hudutlarindan ¢ikarildigi, 550 bin Rum niifusunun ise
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Canakkale, Marmara ve Adalar denizi bolgesinde katl ve imha edildiginden de
bahsetmektedir. Burada dikkati ¢eken husus bir milyon Ermeni niifusunun katl
edildigi higbir mesnede dayanilmaksizin ileri siiriilmesi ve Suriye ve Liibnan bol-
gesine gonderilen Ermenilerden hi¢ bahsedilmemis olmasidir. 2 Kasim tarihli sual
takririnin altmda Emanueldi Efendiden baska Izmir Mebusu Vangel ve Catalca
Mebusu Tokinidis Efendilerin imzalart da bulunmaktadir ki Meclis’te Ermeni ve
Rum ittifak: artik kendisini net bir bicimde gdstermistir. Emanuelidi Efendi soz
konusu sual takriri ile amacinin intikam almak, baz1 kimseleri idam ve haps ettir-
mek olmadigin takrirle maksadinm, yapilmis olan mezalimin mesullerinin Divani
Al takririnin gosterdigi gibi sadece ii¢ dort kisiden ibaret olamayacagna bu isi ya-
pan siddetli bir cereyanin olduguna dikkat ¢ekmek ve hiikiimetin bu ¢ergevede
programmin neden ibaret olacagin1 6grenmek oldugunu da ifade etmistir.
(MMZC,1992:109-110) Bu ifadelerden de anlasilacag: {izere Ermeni mebuslar ko-
nuya Ittihat ve Terakki hiikiimetlerinin bilingli yiiriittiikleri katliam politikas1 ola-
rak yaklagirlarken Tiirk mebuslar hadiseye idari hata ve yanhsliklarin ve 6zellikle
menfaatperest memurlarin su istimallerinin yol ac¢tig1 bir i¢ sorun olarak yaklas-
maktadirlar. Ayrica harp yillarindaki su istimallerden yalnizca Ermeni, Rum veya
sair unsurlarin degil aynt zamanda Tiirklerin de magdur oldugu hususu da zaman
zaman Ermeni iddialarina cevaben Tiirk mebuslarinca dile getirilmistir. Nitekim
ayni oturumda hiikiimet adina cevaben s6z alan Dahiliye Nazir1 Fethi Bey “.. .fil-
vaki bilirsiniz efendiler, yasadigimiz dort sene zarfinda bu memleketin havsindan
gayet fena gayet muzir birtakim cereyanlar gecmis ve memleketin altini iistiine
getirmistir. Bundan dolayr Rum unsuru, ermeni unsuru, Arap unsuru ne kadar mu-
tazarrir olmus ise, sizi temin ederim ki Tiirk unsuru da ayni vechile ve belki de
daha fazla derecede mutazarrir olmustur. Arzu ederdim ki, Emanuelidi Efendi haz-
retleri bu anasir meyaninda, belki hepsinden ziyade, mutazarrir ve magdur olan
Tiirk unsurunu da ithal etmis olsunlar. Onlarin istikbali ve saadeti hakkinda Hii-
kiimetten istizahatta bulunmus olsunlar” ciimleleriyle (MMZC,1992:110),
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Tiirklerin ugradiklar suistimal ve magduriyete dikkat ¢ekmis ve Emanuelidi
Efendi’nin tek yanh bakisini elestirmistir. Fethi Bey, Emanuelidi Efendi’nin sual
takriri ile hiikiimete sordugu, s6z konusu mesele ile ilgili olarak hiikiimetin ola-
cag1 tedbir ne olacaktir sualine cevaben “...Hiikiimetin ittthaz edecegi tarik birdir:
O da bilclimle anasira bila tefriki cins ve mezheb, hiirriyet ve miisavati kamile
bahs etmek ve bu memleketi hi¢bir unsurun, higbir firkanin, hicbir heyetin mem-
leketi gibi telakki etmeyerek, bilciimle anasira dar1 saadet, dartilfeyz, hepsine cen-
net olarak tefrik edebilmek gayesini takip eylemektedir. Binaenaleyh, Hiikiimetin
siyaseti dahiliyesi hi¢bir unsurun higbir unsura faik veya madun olarak telakkisi
noktasinda degildir.” (MMZC,1992:110) diyerek Emanuelidi Efendi’nin yaklasi-
minin aksine bir tavir ortaya koymustur. Fethi Bey’in, sual takririnde Tiirk unsu-
runun savas yillarida ugradigr magduriyete yer verilmedigine dair sdzleri lizerine
yeniden kiirsiiye gelen Emanuelidi Efendi, cevaben “...Bendeniz Rum unsurunun
magduriyetinden ne kader miiteessir olur isem Tiirk unsurunun magduriyetinden
de aym surette miiteessir olurum. Tiirk unsurunu zikr etmemekligimin sebebi:
Clinkii elyevm hakimiyet, Tiirk unsuru namina icra edilmektedir. Binaenaleyh Tiirk
unsuru magdur olursa maatteessiif bunu izale etmek benim teklifim iizerine ola-
maz.” demistir. (MMZC,1992:111) Emanuelidi Efendinin sozleri basta Trabzon
Mebusu Mehmet Emin Bey olmak iizere, Mus Mebusu Ilyas Sami Efendi ve Kas-
tamonu Mebusu Riistii Bey tarafindan Tiirk Milleti’nin itham edilmesi olarak de-
gerlendirilerek sert tartismalara neden olmustur. (MMZC,1992:111) Ancak biitiin
itirazlara ragmen Emanuelidi Efendi’nin sual takriri meclisin giindemine alinma-
mustir. Bununla birlikte Emanuelidi Efendi’nin a¢tig1 yolu bundan sonra diger Er-
meni mebuslar da takip edecek ve meseleyi meclisin giindeminde tutmaya calisa-
caklar, ozellikle hiikiimeti bu konuda bazi tedbirler almasi i¢in zorlayacaklardir.
Nitekim meclisin ayni giinkii oturumunda okunan 2 Kasim tarihli bir baska sual
takriri dogrudan Ermeni tehciri ile ilgiliydi. Kozan Mebusu Matyos Nalbantyan,
Halep Mebusu Artin, Maras Mebusu Agop, Izmir Mebusu Onnik Thsan, Erzurum
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Mebusu Medetyan ve Sivas Mebusu Dikran Barsamyan Efendilerin imzasin ta-
styan, “Vakti seferde icraati Hiikiimete kars1 gelenler i¢in ciheti askeriyece ittihaz
olunacak tedabir hakkindaki kararname ile isbu kararname mucibince ahar mahal-
lere nakledilen eshasin emval ve emlak ve matlubati matrukeleri hakkindaki ka-
rarnameye tevfikan yapilan mezalimin miirettip ve failleri ile dugar1 gadr olanlar
hakkinda hiikiimetce ne diisiiniildiigiine dair sual takririnde, ittihat ve Terakki hii-
kiimetinin Ermenileri zorunlu gdce tabi tuttugu 14 Mayis 1915 tarihli Muvakkat
kararname ile, s6z konusu kararname gergevesinde baska mahallere nakl edilen
sahislarin mal ve miilkleri ile ilgili diizenlemeleri igeren 13 Eyliil 1915 tarihli mu-
vakkat kararnamenin miizakere ile red edilmesi talep edildikten baska, s6z konusu
kararnamelere istinaden elim icraat ¢ercevesinde yapilan suistimal ve mezalimin
miirettip ve failleri ve ugranilan magduriyetini giderilmesi konusunda hiikiimetin
ne disiindiigii, ne gibi tedbirler alacag soruluyordu.(MMZC,1992:112) Takririn
okunmasindan sonra s6z alan Matyos Nalbantyan Efendi s6z konusu takriri sa-
dece Ermeniler adina degil biitiin Osmanh Milleti adina “Osmanlilik hissiyle” ver-
digini, bu tiirden kanunu muvakkatlerin Kanunu Esasi’nin ruhuna uymadigini,
maksadmin bu hususa dikkat cekmek oldugunu ifade ederek ... Bendenizce bu
meselede bile tefriki cins ve mezhep ocaklar sonmiis, fakat dumani hala ¢ikmak-
tadir. Bugtin bir ¢ok kadinlar surada burada siiriiniiyorlar... hiikiimetimiz bu hu-
susta ver kuvvetiyle calismak istiyor. Yalniz bendeniz rica ediyorum. Bu mesele
gayet muhim oldugu i¢in ehemmiyetli bir proje ile gelsinler. Ve nami Osmaniyi
lekeleyecek olan bu fena vekayiden tarihen, halen ve atiyen bu memlekette ku-
suru olmayanlarin az olmadigini biliyorum. Onlar1 da bu lekeden kurtarsinlar. Te-
miz nasiyeleri meydana ¢ikarsinlar.” (MMZC,1992:113) ciimleleriyle hiikiimeti
goreve cagirtyordu. Nalbantyan Efendiden sonra hiikiimet adina s6z alan Dahiliye
Nazir1 Ali Fethi Bey, simdiki halde, tehcire tabi tutulmus olanlarin mahallerine ia-
desinden baska bir ¢dziim diisiiniilmemekle birlikte, s6z konusu uygulamanin ise

cokta faydali olmayacagini belirterek, 6zellikle, tehcir edilen sahislarin yeniden
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eski mahallerine iade edildikleri takdirde buralarda iase ve ibate anlaminda oldukca
sikint1 yasayabileceklerini, hatta tehcir edilmis bazi kimselerin ise gittikleri yerler-
den donme niyetinde dahi olmadiklar1 gibi hususlar dikkate alindiginda hiikiime-
tin bu ¢6ziimii tedricen hayata gecirmek niyetinde oldugunu ifade etmistir.
(MMZC,1992:113) Fethi Bey, ayrica zulum ve haksizlik yapmis olan memurla-
rin higbir sekilde kanunun pengesinden kacamayacaklarini da sdyleyerek bu ko-
nuda sikayet kapisinin herkese agik oldugunu, haksizliga ugramis olan herkesin
hakkin1 miidafaa etmesi gerektigini ve yapilacak sikayetler neticesinde mesuliyetli
tahakkuk edenlerin mutlak surette mahkemeye sevk edileceklerini de agik bir se-
kilde dile getirmigtir. (MMZC,1992:113) Nitekim hiikiimet ayn1 giinkii oturumda
“Vakti seferde icraati hiikiimete karsi gelenler igin ciheti askeriyece ittihaz oluna-
cak tedabir hakkinda kararname™yi hi¢ miizakere edilmesine bile gerek gérmeden
reddini meclisten talep etmistir. (MMZC,1992:114) Hiikiimet, sanki konunun mec-
lisin daha fazla giindeminde kalmasmi istemiyordu. Zira bu zamana kadar yapil-
mis olan tartigmalar da gdstermistir ki , hiikiimetin bu tavrina karsilik 6zellikle Er-
meni mebuslar konunun bir aciliyete getirilip gecistirilmesinden rahatsiz
olmuslardir. Artin Bozgezenyan Efendi hiikiimetin reddini talep ettigi kanunun sa-
dece reddi degil delilleriyle birlikte reddi lazim olduguna dikkat ¢ekerek, s6z ko-
nusu kararname ile bir ¢cok fenaligin yapildigi, memleketin harap edildigi, dolayi-
styla simdi “‘silahlarin meydandan kalkmasi” ile igin bitmeyecegi, bununla
yetinilemeyecegi hususlarini dile getirerek sorumlularm mutlaka cezalandirilmasi
gerektigine dikkat ¢ekmistir. (MMZC,1992:114) 4 Kasim giinkii oturumda konu
ile ilgili en fazla s6z alanlardan biri olan Mehmet Emin Bey, daha 6nce de s6z ala-
rak itirazlarda bulundugu, Emanuelidi Efendi’nin 8 maddelik ve 6zellikle Ermeni
oldugu gerekcesiyle 1 milyon kadin ve ¢ocugun katl edildigi iddiasini, yeniden
giindeme getirerek, Tiirk Milleti’nin bugtin bu sozlerle biiyiik bir itham ile kars
karstya birakildigini s6ylemis ve kendisinin 1907 yilinda Mug’ta miidde-i umumi

olarak gorev yaptigi sirada Sldiiriilen Zaven isminde biri Ermeni komitecinin
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iizerinden ¢ikan baz1 evraka dikkatleri ¢cekerek, bu evrak arasinda yer alan bir mek-
tubda Van Ingiliz Konsolosunun bélgedeki Ermenilerin adedini 1.200.000 kisi ola-
rak gosteren bir raporundan bahisle, bu raporun katledilen Ermeni niifusunu degil
daha ¢ok bolgede Ermeni niifusunun miimkiin mertebe fazla géstermek amactyla
yazilmig oldugunu belirterek Emanuelidi Efendi’nin verdigi miktarin gergegi yan-
sitmamakla birlikte, memlekette halihazirda “dortyiiz, besyiiz bin Ermeninin de
yasadig1 dikkate alindiginda say1 kesin olmamakla birlikte dnemli miktarda Er-
meni niifusun katl edildigi ve mallarinin da yagmalandig1 fakat bunlarin Emanu-
elidi Efendi’nin iddia ettigi gibi sadece Ermeni olduklar i¢in katl edildikleri iddi-
asinin dogru olmadigini dile getirmistir. (MMZC,1992:115) Mehmet Emin Bey’in
bu sozlerine Artin Bosgezenyan Efendi, “Nigin kesilmigler?”” soru climlesiyle ver-
digi cevap, gostermektedir ki, Meclis’teki Ermeni kokenli mebuslar, meseleyi “Er-
menilik” meselesi olarak kabul ettirme ¢abalarmni stirdiirmektedirler. Mehmet Emin
Bey Emanuelidi Efendi’nin iddialarmm mubalagali oldugunu ve Tiirklerin yasa-
diklar1 mezalime hi¢ yer vermemesinden dolay1 da meseleye yanli baktigim ko-
nusmasinin diger kisminda dile getirmekten de kaginmamistir. (MMZC,1992:116)
Meclisin 4 Kasim tarihli oturumu Ermeni meselesinin en genis bigimiyle tartigil-

dig1 bir toplantt olmustur.

Kasim 1918 ortalarina dogru siyaset dengelerinde degisiklik meydana geldi.
Miitarekenin ilk kabinesi ve 6zellikle de Ittihatci karsitlarinca fttihat ve Terakki’nin
“diimdar” kabinesi olarak itham edilen ve % Kasim gecesi Ittihatc1 Lider kadro-
nun iilkeyi terk etmesiyle konumu iyice sarsilan Ahmet izzet Pasa Hiikiimeti 8
Kasm 1918 tarihinde artan baskilar neticesinde istifa etmek mecburiyetinde kal-
mus, yeni hitkkiimeti eski bir diplomat olan A. Tevfik (OKDAY) Pasa kurmakla go-

revlendirilmisti.

Ahmet Tevfik Pasa tarafindan kurulan yeni hiikiimetinin programini okudugu
meclisin 18 Kasim giinkii oturumu Ermeni meselesinin yeniden meclisin giinde-

mine geldigi ve tartisildigr toplantilarindan biri olmustur. Hiikiimet programinda
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yer verilmemis olmasina ragmen 6zellikle Ermeni mebuslar konuyu giindeme
getirmek igin 6zel bir gayret sarf etmislerdir. Halep Mebusu Artin Bosgezenyan
Efendi hiikiimet programu ile ilgili olarak yaptig1 konusmasmda hiikiimetin prog-
raminda biri memlekette kanunun icrasi, digeri memleketin bir an evvel sulha ka-
vusturulmasi olmak iizere iki 6nemli hususu vaad ettigine dikkat ¢ekerek, bu mii-
nasebetle konuyu ... Efendiler biliyorsunuz ki miitareke akd olundu. Sulh giinesi
de altin bagim ufuktan gostermeye bagladi. Yakinda galip, maglup her millet sulh
masasinin etrafinda ¢evrilecek. Bendeniz diyorum ki: O masanin basina bizim eli-
miz bos gitmeyelim. Kendimizi miidafaa edecek, hukukumuzu muhafaza eyleye-
cek bazi istihzarat ile gidelim. Acik sdyleyelim: Efendiler, biliyorsunuz ki Tiirk
Milleti alemi medeniyet ve alemi siyaset nazarinda bugiin bir miittehim mevkinde
bunuyor... Bugiin ortada Osmanli Tarihinin en matemli ve en kizil saffasini tegkil
eden bir cinayeti azime vardir. Yerleri, gokleri titreten bu cinayeti azime, malum-
dur ki Ermeni kitalidir, Ermeni faciasidir. Tiirk Milletini bundan dolay1 miittehim
tutuyorlar. Fakat asil miittehim Tiirk Milleti degil, Tiirk Hiikiimeti veyahut idarei
sabikasidir. Amma denilecek ki, Millet ne, Hiikiimet ne, bunun ikisi de bir degil
mi? Milletle Hiikiimet birdir s6zii bu Mecliste ka¢ defa tekrar edilmistir... Zira
millet bagka hiikiimet bagkadir. ... Ben diyorum ki: Tiirk Milletini itham ettikleri
o cinayeti azime, idarei sabika daha dogrusu, idare-i ¢eteviye tarafindan icra edil-
migtir. Tiirklerin boynuna atilmis olan bu tdhmet zincirinin en dehsetli halkasi- ki
Ermeni fecaiyi’dir- merkezde bulunan bir sirzimci kelime ile o sirzimci kabinenin
Vilayatta bulunan memurlart: yani Valiler, mutasarriflar, kaymakamlardan, Jan-
darma kumandanlarindan, polis miidiirlerinden tut da Jandarma neferine kadar tes-
kilatt mahsusa falan falani tarafindan yapilmistir.” ciimleleriyle (MMZC,1992:141),
Ermeni meselesine getirerek sulh hazirliklarinin en 6nemli unsurlarindan birinin
Ermeni meselesi oldugunu iddia etmistir. Artin Bosgezenyan Efendi’nin konus-
mast birkag acidan dnemlidir. ilk kez meclis ortaminda “Ermeni Kitali” bu kadar

acik bir dille ifade edilmistir. Ayrica Ittihat ve Terakki hiikiimeti ve onun kurdugu
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Teskilati Mahsusa Ermeni kitalinden dogrudan sorumlu tutulmustur. Bununla bir-
likte Artin Efendi Tiirk Milletini itham etmekten de kaginarak bir¢ok Tiirk’tin hii-
kiimetin verdigi emre muhalefet ederek Ermenilerin ugradiklari zulm karsisinda
magdur Ermenileri himaye ettiklerini de dile getirerek (MMZC,1992:141) “...
Biitiin bir milleti bir takim canilerin, mecnunlarin ctirmii ile itham etmek, bilmem
amma, c¢etekaridir. Bir millete bdyle bir siyaset takip eden bir cani, bes cani bulu-
nur; diye biitiin bir milleti itham etmek, dogru degildir. Bu usulu ¢eteviyedendir.
—baska tabir bulamiyorum.” ctimleleriyle Tiirk Milletinin topyekun bu meseleden
dolay1 itham edilemeyecegine vurgu yapmistir. (MMZC,1992:141) Artin Bosge-
zenyan uzun ve oldukca detayli konugmasinin sonunda hiikiimetin bir an 6nce
Ermeni meselesinde miidahil olan memurlar1 bularak cezalandirmasi gerektiginin
altin1 ¢izerek sulha eli bos gitmemek i¢in bunun sart oldugunu bir kez daha vur-
gulamistir. (MMZC,1992:144) Artin Efendi’den baska Sivas Mebusu Dikran Bar-
samyan Efendi de benzer bir sekilde, hiikiimetin sulh masasina oturmadan evvel
Ermeni meselesi ile ilgili ciddi adim atmasi liizumuna dikkat ¢cekerek Ermeni me-
selesinden dolay1 6zellikle kadin ve ¢ocuklarin perisan durumlarini ve bir ¢oziim
bulunmasini dile getirmistir. (MMZC,1992:150) Ermeni mebuslardan sonra séz
alan Mus mebusu ilyas Sami Efendi ise Artin Efendi ve kendisi gibi diisiinen ar-
kadaslarmin Ermeni meselesinde ileri siirdiikleri hususlara ve 6zellikle bu mesele-
den mesul olanlarin cezalandirilmasi ile ilgili taleplerine katilmakla birlikte, Ermeni
meselesine “...Efendiler. Bu mesele bir katil mi idi, yoksa bir mukatele mi idi? ...
Tiirkleri tenzih ettiler. Biitiin efradi milleti tenzih ettikleri o cinayati azimeyi, resmi
bir agizla ben de tekrar ile tesbitini rica ediyorum. Bu cinayet mi idi, yoksa muka-
tele mi di? Bendeniz biitiin vicdanimin sadastyla biitiin besriyeti hitap ederek diyo-
rum ki, tali meaili, furuti, tafsilat1 aci, elim feci olmakla beraber, bunun mebadisini
zannederimki kimse parmak basarak kayit etmedi. Bu ahval mabdeinde bir muka-
tele idi. “ climleleriyle Ermeni meselesinin bir mukatele olduguna dikkat ¢ekmis-

tir. (MMZC,1992:157) Ilyas Sami Efendi ayrica baz1 Ermenilerin Rus ordusuna
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katilarak, Ermenilik gayesi ile hareket ettiklerini ve Osmanli hiikiimeti aleyhinde
olarak Rus ceteleri ile bazt dogu vilayetlerine saldirdiklarim da dile getirmis, 1I-
yas Sami Bey’in bu sozleri 6zellikle Ermeni mebuslarm sert tepkilerine neden ol-
mustur. (MMZC,1992:157) Ilyas Sami Efendi’nin meselenin bir mukatele olarak
Dogu Anadolu’da bagladigina dair idialarina Matyos Nalbantyan Efendi «... o za-
man ilyas Sami Efendiye sorarim; orda bir gete ¢iksa ve vukuat yapsa o civar se-
kenesi de bu vukuata istirak etse ve teferruata miiteallik gayr1 mesru bir takim ha-
reketlerde bulunsa, acaba bdyle bir halin vukuu ta memleketin her noktasinda ve
en iicra kdsesinde bulunanlarm, mesela Edirne’de, Izmit’te ve sahilde bulunan iig
Ermeniye varincaya kadar umum Ermenilerin kaldirilip imza edilmesini, namu-
sunun biisbiitiin heder edilmesini, emlakinin miisadere ve yagma edilmesini icab
ettirir mi?” climleleriyle yanit vermis ve birka¢ Ermeninin yapmis oldugu cina-

yetin bir milletin imhasini gerektirmeyecegini ileri stirmstiir. (MMZC,1992:160)

Ermeni meselesi ile ilgili iddia ve tartismalar 6zellikle Ermeni mebuslar tara-
findan meclisin fesh edildigi 21 Aralik 1918’e kadar her firsatta giindeme getiril-
mistir. Nitekim meclisin 18 Kasim giinkii oturumunda A.Tevfik Pasa Hiikiimeti nin
giivenoylamasi miinasebetiyle giindeme getirilmis olan Ermeni meselesi daha sonra
Dikran Barsamyan ve Mus Mebusu Keygam Efendilerin 5 Kasim 1918’de Meclisi
Mebusana verdikleri ancak Meclisin 9 Aralik giinkii oturumunda okunan sual tak-
riri ile yeniden glindeme gelmisse de s6z konusu oturumda, sadece takrir okuna-
rak ilgili nezarete gonderilmesine karar verilmistir. Ermeni emvalinin zabtina dair
olan takrirde, katledilen Ermenilerin sayilari ile ilgili olarak ortaya konulan verilerin
yanlis olduguna dikkat cekildikten baska, Asker aileleri kanunen sevk olunamaya-
cakken biitiin Ermeni vilayetinde Ermeni ailesinin kalmadigi, Vilayat-1 Sarkiye’de
ozellikle Erzurum, Sivas, Bitlis, Harput, Van, Diyarbekir vilayetleri ile Urfa sanca-
ginda mevcut bilumum Ermenilerin sevk ve imhasi esnasinda ilan edilen cihad ne-
ticesinde bir buguk milyondan fazla Ermeninin katl ve telef edildigi, Mus, Bitlis ve

bagli sancaklarinda tarihin kaydetmedigi emsalde vahsiyane zulumlerin yapildigi,

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013



Miitareke Meclisinde Ermeni Meselesi Tartismalan

Mus kasabasinda gerek kendi halki basta olmak tizere gerekse disaridan getirilen
mazlum Ermenilerin topluca katl edildigi, kdylerine kadar topa tutularak buralarda
yasayan Ermenilerin telef edildikleri ve bu katliamlar neticesinde o bolgedeki bii-
tiin Ermenilerin menkul ve gayr1 menkulleri ile manastir ve kiliselerinde bulunan
milli ve dini eserlerin tahrip olundugu, kiymetli esyanin gasp edildigi, buralarda
bulunan ruhbanin ise katl edildigi, geride kalan ¢oluk ¢cocugun ise cebren din de-
gistirilmek suretiyle oteye beriye dagitildigi hususlar dile getirilerek, “vatani as-
lilerinin umumi kitalden her nasilsa tahlisi niifus ederek elyevmenv sefalet icinde
stiriiklenen bakiyetussuyuf Ermeni milletine ve efradmna ait emlak ve arazinin es-
habi kadime ve asliyelerinden gasb ve zabta matuf her nevi tesebbiisata kars1 bii-
tiin kuvvetimle protesto ederim ve hiikiimetin bu babta ne diisiindiigiinii sual ede-
rim” deniyordu. (MMZC,1992:258)

Meclisin 11 Aralik 1918 tarihli oturumda Trabzon Mebusu Yorgi Yuvanidis
Efendi’nin savas yillarinda goge tabi tutulan Rumlar meselesini glindeme getirme-
siyle baslayan tartismalarin zaman zaman Ermeni meselesinin de giindeme gelme-
sine neden oldugu goriilmektedir. S6z konusu tartigmalarda Musul Mebusu Meh-
met Emin (Yurdakul) Tirkliik duygularini 6ne ¢ikaran uzun bir konugma yapmis
ve Ermeni meselesinde dolay1 Tiirk milletinin su¢lanamayacagimi a1 bir dille ifade

etmistir. (MMZC,1992:289-293)

Sonug¢

Uluslar arasi alanda 6nemli bir tartisma konusu olarak basta Diaspora Erme-
nileri olmak tizere Amerika ve Avrupa devletleri tarafindan giindemde tutulmaya
calisilan Ermeni meselesi, uzun zamandir Tiirk kamuoyunun da yogun tartistig
konulardan biridir. Bu ¢er¢evede 6zellikle Ermeni Diasporasi’nin sozde “soyki-
rim” iddialaria kargin bugtin konu ile ilgili Tiirkiye’de basta akademik ve po-
litik gevrelerin agirlikli olarak sahip oldugu goriis 1915 olaylarinin soykirim ol-
madigi, daha ¢ok Osmanli Devleti tebast iki toplum arasinda karsilikli silahli bir
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miicadele, bir mukatele oldugu tarzindadir. Bugiin Tiirk kamuoyunda hakim olan
bu bakis agisinin siiphesiz tarihi kdkenleri miitareke doneminden itibaren sekillen-
meye baslamistir. 1915 Ermeni olaylarmmn Tiirk kamuoyunda bir tartisma konusu
olarak ele alindig1 ilk dénem miitareke Tiirkiye’si olmustur. Ermeni olaylarmm
yasandigi I. Diinya savasinin hemen ardindan baglayan miitareke siirecinde konu-
nun ele alinig bi¢imi ve ortaya konulan séylem sonraki donemlerde konu ile ilgili
olarak ortaya konulan yaklagimlarin temelini teskil etmistir. Miitareke doneminin
bu anlamda en 6nemli yonlerinden biri Ermeni meselesi ile ilgili terminolojiyi de
belirlemis olmasidir. Zira tehcir, taktil, mukatele gibi kelimeler bu donemin tartis-
malarmm bir iirlinii olarak sayilabilir. Mitareke doneminde Ermeni meselesi en
yogun bir sekilde ele alindigr siyaset alanlarindan biri Osmanli Meclisi olmustur.
Osmanli Meclisinde konu ile ilgili tartismalarin mebuslarin daha ¢ok etnik ve dini
nitelikleri etkisinde kaldig1 goriilmektedir. Bu ¢ergevede 6zellikle meclisin miislii-
man Tiirk mebuslarin Ermeni meselesini mukatele olarak degerlendirdigi dikkat
cekmektedir. Ayrica savas yillarinda yasanmis olan bu hadiselerin tek su¢lusunun
Tiirk milleti olarak gosterilmesinin Tiirkliige yapilmis en biiyiik kotiiliik olacagi,
Avrupa devletlerinin de séz konusu olaylardan sorumlu oldugu, Tiirk devletinin
biitlin bir Ermeni rkinin tamamen imha edilmesi tarzinda bir anlayisa sahip olma-
s miimkiin olmadig1, yasanan olaylarm 6zellikle donemin ittihat ve Terakki hii-
kiimetlerinin bir kisim idarecilerinin eseri olabilecegi tarzindaki yaklagimlar Tiirk
mebuslarin ortak séylemi olmustur. Buna karsin meclisin savas sonrasinda aldigi
cok partili yapisi gercevesinde faaliyet gosteren gayri Miislim unsurlarm soylemi
cok daha farkli olmustur. Ozellikle bu donemde mecliste Ermeni Gurubunu tes-
kil eden mebuslar Ermeni meselesini her firsatta glindemde tutmaya ¢alismuslar,
Ittihat ve Terakki’ye agir elestiriler yapmuislar ve zaman zaman bu agir elestirileri
Tiirk milletini tohmet altinda birakacak boyutlara kadar vardirtlmistir. Bundan do-

lay1 Tiirk ve Ermeni mebuslar arasinda ciddi ve sert tartigmalar da yasanmustir.
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IMPACT OF THE SERVICE QUALITY OF TURKISH
THERMAL HOTEL ENTERPRISES ON CUSTOMER
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ABSTRACT

There are numerous studies in the literature emphasizing customer satisfac-
tion and customer loyalty in hospitality sector in general. However, the lite-
rature on thermal hotels and their quality attributes and loyalty perceptions is
scant. This study set out to examine the impact of service quality of Turkish
thermal hotel enterprises on customer loyalty. A questionnaire was emplo-
yed to collect data. The questionnaire was administered to 1314 participants.
The data obtained were using correlation and regression analysis. The results
show that there is a correlation between service dimensions and customer lo-
yalty at moderate level, which suggests that the quality of wellness services
offered are influential on building loyalty.

Keywords: thermal hotels, service quality, loyalty, service dimensions, Turkey

INTRODUCTION

In the marketing literature, the significance of being customer oriented, ensur-
ing customer satisfaction and creating customers that are loyal both to the company
and its products is an undisputed truth, and also constitutes a managerial goal for
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the companies nowadays (Kotler et al., 1998). Today, the representatives of vari-
ous management models, particularly total quality management, are highlighting
the customer-related topics. At the core of these studies lies the understanding that
businesses need to satisfy their customers to become economically successful. For
businesses, customer satisfaction is a priority as it is related to repurchase by the
customers, their loyalty to the company and its products, total earnings, and prof-
itability. Also thanks to customer satisfaction, the tolerance of customers to the
price fluctuations of the given company’s products or services is higher compared
to their competitors, which shows that businesses that ensure customer satisfac-
tion do not lose as many customers as their competitors after price escalations.

When it comes to hospitality sector, one of the most important conditions of
customer retention and customer loyalty is to ensure customer satisfaction, owing
to the expectation that the customer would remain loyal to the particular facility,
and would continue their relations with it for longer years. Businesses can ensure
customer satisfaction by serving their customers with an added value in their prod-
ucts and services; in this way, a sentimental connection can be established between
the customer and the facility, creating customer retention. In order to ensure cus-
tomer satisfaction, the real needs and expectations of customers have to be known

(Srivastava, et. al., 1999). In this regard, hospitality businesses put a great ef-
fort to provide services that are suitable to customers’ expectations, and to learn
how “quality” is perceived by the customers as well as is the strategies of their
competitors. The main objective of this study is to determine the impact of the ser-

vices offered at thermal hotels on customer loyalty.

CONCEPT OF THERMAL TOURISM FACILITIES

There has been a growing consensus that tourism movements deriving from
health and health-related issues are on the rise. (Hudson and Li, 2012). Hence, it
is no surprise that thermal facilities draw the attention of many people in Turkey
as it does in other countries. Aslan (1992) describes thermal facilities as “an estab-
lishment that is located around thermal water resources, and includes accommo-
dation services, a thermal treatment center, and a curation park is called a thermal
tourism business”. In addition to services provided by other accommodation facil-

ities such as accommaodation, eating and drinking, rest and entertainment, thermal
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tourism facilities also include services such as thermal facilities as well as sup-
plementary and complementary treatments which constitute the primary aim of
these businesses (Kozak, 1992). Although from a different perspective with some
similarities, According to the PKF spa report of Trends in the Hotel Spa Industry
(PKF Consulting and PKF Hospitality Research, 2009), spas get revenues from a
variety of spa/wellness/health-related products and services including massages,
treatments such as facials and body wraps, hair and nail services, fitness programs,
and retail products such as exercise tools, skin-care products, and herbal supple-
ments. In the PKF spa report, spas are grouped into four groups: hotel spa, desti-
nation spa, medical spa, and day spa.

PROPERTIES OF THERMAL FACILITIES

Thermal tourism facilities provide treatment services to care for and maintain
human health in addition to the accommodation, eating-drinking, entertainment and
recreation, which highlights the various features of these facilities (Fidanci, 2002).

The features of thermal tourism facilities that distinguish them from other
tourism facilities are listed below (Kozak, 1992):

- To have one’s discomfort of treatment by a doctor the duration of which var-
ies according to length of stay, usually thermal tourism the accommodation estab-
lishments ranged from two to three weeks.

- Thermal tourism enterprises experienced and specialized personnel in the
business of required.

- Thermal tourism centers around the treatment of some of the people In order
to utilize curing centers, while others, both leisure and cure centers are the centers
to take advantage of. Therefore, the to respond to the expectations of people with

different plants, thermal tourism enterprises must be well-organized.

- Thermal tourism enterprises benefiting patients cure centers As well as ap-
plications implemented balneotherapy, sleep, rest and diet, such as applications
are also available. Therefore, thermal tourism enterprises, a diet regulation and en-
forcement need to be done is serious about food.
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- Thermal tourism enterprises in order to treat people from the presence of
these centers, the need to devote more attention to the rules of hygiene makes.

- Thermal tourism businesses, at or near sources of thermal water installed
near. Thermal tourism businesses, thermal hotel, cure center and park econom-

ics of this complex formation has occurred, the investment return as soon as pay.

As thermal tourism facilities embody the features above that distinguish
them from other establishments, it is essential that these facilities take these fea-
tures seriously in to consideration to have a modern outlook. Thermal tourism is
viewed not only as a cure for those with physical ailments, but also as a means
for keeping a good health, rejuvenation, and as physiological nutrition. Besides,
in the words of Hudson and Li (2012) “... health care services may include med-
ical examinations by qualified doctors and nurses at the resort or hotel, special di-
ets, acupuncture, and special medical treatments for various diseases such as ar-

thritis, and herbal remedies”.

SERVICE QUALITY MANAGEMENT AT THERMAL TOURISM
FACILITIES

Before getting into service quality management, the concepts of “service” and
“quality” should be mentioned in general. Service, on the whole, can be defined
as an action or performance that is consumed where it is produced. Quality, on the
other hand, can be defined as all the sufficiency of a product or service in satisfy-
ing the given or possible needs, as well as all the related features.

In thermal tourism facilities, quality is a tool for creating the products and ser-
vices to satisfy the customers’ given or possible needs, for increasing productivity,
and for decreasing costs via an efficient cost control. Service quality in thermal
tourism facilities is determined by the customers’ needs, fulfillment of expectations,
uninterrupted success, complete and flawless service, and therefore is a value that

can be measured and assessed.

Zeithaml, et. al. (1991) define “service” as all the economic activities that are
consumed at the time of its production, providing positive values such as com-
fort and time without tangible product; and “service quality” as the comparison

of the expected service and the perceived service performance. They define the
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“dimensions” of service quality as reliability, assurance, responsiveness, empathy
and tangibles. As it can be seen here, while defining service quality, the customer-
related aspects are placed in the foreground. The most important point here which
is not expressed explicitly is the significance of determining the needs and expec-
tations of the customer.

In this light, service quality management can be viewed as an approach advo-
cating the significance of evaluating the level of service as perceived by the cus-
tomers by taking the expectations and needs of customers as the basis of analysis
(Snoj and Mumel, 2002). Service quality management must focus on customer
satisfaction, and therefore on providing the right service at the first time, on de-
veloping compensatory strategies when a mistake is made, and improving service
constantly. Being aware of the primary role that “people” have in the area, service
quality managers and businesses must encourage their employees in this regard.
In the service sector, elements of quality related to non-technical personnel (the
facial expression of personnel during food service, voice, tone, politeness or tact
of the reception personnel while speaking with a customer) must be given equal
or higher significance than the technical quality (the extent to which the product
fulfills its purpose, e.g. for a television this would be the quality of sound, qual-
ity of image and color, or the capacity to receive signals from long distances), for
the real ultimate element on the level of quality as perceived by the customers are
these elements of non-technical quality (Tian-Cole, Crompton, and Willson, 2002).

THE NOTION OF CUSTOMER LOYALTY

According to Kumar and Shah (2004), while loyalty is a notion that is known
for hundreds of years, in the later years it began to be used as a means to maxi-
mize power and control. They argue that today financial and solid criteria are not
sufficient indicators of productivity for businesses, and that notions such as qual-
ity, customer satisfaction and loyalty are the indicators that reflect the competitive
potential of different establishments. In order to survive in fierce competition, busi-
nesses are trying to come up with strategies to keep their existing customers and
turn them into loyal customers. In the marketing literature, there does not appear
to be a consensus on the notion of loyalty of customer. According to Lee (2010),
the term customer loyalty indicates the inclination to become the customers of
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their current service providers based on their past experiences and future expecta-
tions. According to Kim and Yoon, (2004). Customer loyalty is the willingness of
customers to recommend services that they always receive. They define customer
loyalty as the customers’ constant positive attitude towards the particular establish-
ment and their willingness to repurchase. Apart from providing a service that is in
line with the needs and expectations of customers and customer satisfaction, the
primary aim of businesses is to ensure customer satisfaction and customer loyalty.
Especially in the highly competitive tourism market, customer satisfaction is not
enough to ensure continuous success for a business. According to Goderis (1998),
to raise the level of customer loyalty, customer satisfaction has to be at its highest.
Satisfying the needs of customers by including extra elements into service becomes
a must. While the notion customer loyalty allows the continuum and development
of the relations between the customer and the given business, it may also include
the particular recommendation of its own product or services to potential custom-
ers by other firms or companies (Hanger, 2003). At the top of all the elements that
define customer loyalty, quality comes first. The quality of a given product or ser-
vice is a significant factor with regard to customer loyalty. According to Hauser
(1993), the extent to which the customers are loyal to a business, its products and
services, is based on the quality level of the products and services offered by the
company. Another element that affects loyalty is how some customers personally
relate to particular brands. Customer relations must be given highest importance
while turning a loyal group of customers into fans. Businesses are responsible for

ensuring that customer relations continue towards a positive direction.

THE SIGNIFICANCE OF CUSTOMER LOYALTY FOR
BUSINESSES

The positive correlation between customer loyalty and profitability is well-
known concept. The most contrastive example on this topic is presented by Reichheld
and Sasser (1990). According to the authors, a business can increase its profitabil-
ity from 25% to 125% simply by keeping a 5% of its customers loyal. Addition-
ally, the positive correlation between customer loyalty and profitability is further
supported by Bowen and Shomaker (1998). They suggest that because loyal cus-

tomers will make repetitive trade with the given business, and the likelihood that
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they will turn towards rival businesses is low, customer loyalty will affect busi-

ness profitability positively and strongly.

The ability of businesses to decrease their costs and provide better and cheaper
product or service to their customers by making use of customer loyalty offers
these businesses a significant advantage in competing with their rivals in the mar-
ket without changing their price. Bowen and Shomaker (1998) argue that the most
suitable and reliable way for introducing a business into a competition of prices is

to increase their market effectiveness by controlling expenditures.

Word-of-mouth publicity by loyal customers to potential customers is a sig-
nificant positive value granted by customer loyalty. Ozer (1991) defines word-of-
mouth positive publicity as a verbal and informal way of communication where
consumers inform and recommend other consumers, especially their relatives and
friends in their immediate social circles, about the products, brands, services and
businesses that they have used or received. Word-of-mouth positive publicity by
loyal customers has a positive impact on the performance of businesses on various

aspects, such that potential customers are drawn to the given business establishment.

METHODOLOGY

Variables and Measurement: In this study, the main objective of which is to
determine the effect of service quality on customer loyalty, three variable groups
have been employed. The first group covers the demographic features (sex, age,
education, marital status, income and occupation), the second group includes 19
items related to service quality scale comprising the 5 dimensions, which are med-
ical services, physical attributes, hygiene, price and personnel, and in the third
group are 7 items related to customer loyalty scale. Both scales are in the form of
S-point Likert scales, with service adequacy scale ranging from definitely inade-
quate (1) to definitely adequate. As for the loyalty scale, it ranges from definitely
disagreed (1) to definitely agreed (5).

Participants: The population of the study consists of the customers at 5-star

thermal hotels in Turkey. Due to the time, cost and distance constraints, a sample
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of customers at thermal hotels in [zmir, Denizli and Afyonkarahisar, renowned for
thermal establishments, was taken. The questionnaire was administered to a total
of 1314 customers, 461 in Izmir, 421 in Denizli and 432 in Afyonkarahisar dur-

ing summer months of 2011.

Data Collection and Analysis: The data in this study was collected through
a questionnaire. The questionnaire is made up of three parts (demographic fea-
tures, service quality scale and customer loyalty scale). The scale on the service
adequacy in cure centers was adapted from (Lebe, 2006; Athen, et.al. 2009; Lee,
2010; Gonzalez, and Brea, 2005; Alénet, et. al., 2006), on the other hand, the loy-
alty scale was taken from (Tsaura, et. al., 2002; Kim and Kim, 2005; Karatepe,
2006; Nasution and Mavondo, 2008; Williams and Soutar, 2009; Yuksel, et. al.,
2010). The perception of service quality and the level of loyalty of the participants
were described using item frequency, percentage distribution, arithmetic averages
and standard deviation values. In order to measure the relationship between ser-
vice quality and customer loyalty, correlation and regression analyses have been
performed. Besides, factor analysis has been applied and Cronbach’s Alpha coef-

ficients have been calculated.

FINDINGS AND DISCUSSION

Table 1 reports the findings on demographic features. 50.9% of the custom-
ers are female, while 49.11 male, 70.5% of the customers are single and 29.5%
married. 21.3% of the customers are between 35-44 years of age, while 7.9% of
the customers are below 24 and below, which makes up the smallest percentage.
Those who are 55 and above makes up the highest percentage rate, 35.8% (n=471).
When it comes to education, those with a high school degree make up the high-
est percentage, 31.3%. It is worth considering that the number of those with pri-
mary school degree is more than the ones with undergraduate degree. The high-
est number of participants is from the self-employed ones, with 21.1% and civil

servants with 17.4%.
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Table 1: The findings on demographic features (n=1314)

Variables| Groups n % Variables Groups n %
S Female 669 50.9 Marital Single 926 | 70.5
ex
Male | 645 | 49.1 status Married | 388 | 29.5
24 and 1000 TL and
104 7.9 37 2.8
below below
25-34 168 12.8 Income 1000-1999TL | 652 | 49.6
Age
2000TL and
35-44 280 21.3 625 | 47.6
above
45-54 291 22.1
55 and .
471 35.8 Civil servant | 229 | 17.4
above
Primary 219 16.7 Employee | 192 | 14.6
High
411 313 Employer | 131 | 10.0
school Occupa-
, tion .
Education | Bachelor’s | 215 16.4 Pensioner 196 | 149
Undergrad-
325 24.7 Self-employed| 277 | 21.1
uate
Graduate 125 9.5 House wife | 179 | 13.6
Other 19 1.4 Other 110 8.4
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Table 2 reports the findings on the service adequacy of the thermal facili-
ties. On the whole, customers find the services delivered adequate in terms of the
five service dimensions under consideration, for the average score on statements
are 4.0 or higher, which signifies that customers find the services definitely ade-
quate. For example the average score for the statement * thermal water to rooms”
in medical services is 4.3, and the average score for the statement in physical at-
tributes “Physical conditions of saunas and baths™ is 4.4, then follows the state-
ment “Evacuation of thermal water vapor and smell”” with an average score of 4.3.
When it comes to the hygiene dimension, the statement with the highest score is

(x=4.3) “Cleanliness of the private family pools”.

Table 2: Descriptive statistics on the service adequacy of the thermal facilities

= g 2
£ 5 5 = "
S Items o > T o o 5 = —~ F‘E =
z € I ££&F @ L
5 £ 8 2 2§ % 3 5 £s
Z = B = £ 8 5 3 < 38 s 3
n ~
f D) f % f 9
" Thermal water quality 159 12,1 145 11,0 1010 76,9 4,07 1,19 ,893 .742
D
E Clinical services 63 48 166 12,6 1085 82,6 425 90 ,892
b
]
G .
.2 Experience of the med-
L= 58 44 169 12,9 1087 82,7 427 86 ,578
é’ ical staff
Thermal water to rooms 60 4,6 119 9,1 1135 86,4 434 87 ,611 787
Evacuation of thermal
> 66 50 113 86 1135 864 431 89 ,549
& water vapor and smell
=
-'é Equipment 58 4,4 148 11,3 1107 84,2 423 82 ,733
=
b=
= Physical conditions of
s 49 3,7 166 12,6 1099 83,6 423 84 732
-2 the thermal pools
>
f Private family pools 49 3,7 166 12,6 1099 83,6 423 84  ,698

Physical conditions of
37 2,8 120 9,1 1157 88,1 438 ,76  ,700
saunas and baths
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Overall cleanliness 54 4,1 143 10,9 1117 850 428 ,85 ,759

Maintenance and cleanli-
54 4,1 145 11,0 1115 849 427 85 ,761

@ ness of the thermal pools
)
‘80 Cleanliness of the private 797
E‘ 4 37 2,8 125 9,5 1152 87,7 434 78 721
family pools
Cleanliness of baths and
53 4,0 171 13,0 1090 83,0 4,24 84 ,537
saunas
Competitiveness 63 4.8 194 14,8 1057 804 4,19 ,93 ,557
¥ Medical services 80 6,1 305 232 929 70,7 397 95 ,796 64
o .
R Special services (massage,
) . 99 7,5 298 22,7 917 69,8 4,00 ,99 715
skin care, solarium, etc...)
Experience of the staff 60 4,6 122 93 1132 86,1 433 ,87 713
Knowledge level of the staff 69 53 114 87 1131 86,1 430 90 ,845
Understanding customers’ 792

psychology

Personnel

65 4,9 167 12,7 1082 823 424 91 ,801

In Table 3, introductory statistics are indicated for the loyalty levels of custom-
ers. It can be said that customers generally give a positive opinion (I completely
agree with, [ agree with) in each comment. Hence, this matter has been reflected
on the arithmetic means calculated for the opinions related to this subject, and ac-
cording to these findings, the arithmetic means calculated for each opinion is 4.0
or higher. Hence, it’s possible to comment as “they show loyalty in high level for

services provided” for customers of the thermal hotel enterprises in the survey.
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Table 3: Descriptives on customer loyalty

1 =] =
€&z < 3
- <
SF¥: 3 g ¢ et
= '.a on « ) %D —_ 2
ftems fzZ 3% £z <
T S 5 zZ £ 5 S
Zz 8 5 = & E = f.;
< e
f % f % % |5 A @)
This th 1 facili
this thermal factlity g6 950 192 946 720 401 096
is my first preference
I would prefer to stay
here due to th li
credvctothequally o5 s 317 241 912 694 397 0091
of the services offered,
despite the high rates
I would like to re-
stay here, even 116 8.8 252 19.2 946 72.0 4.01 0.96
though it is costly.
1 would like to re-
isit I th
visib as long as e ge g7 325 247 901 686 395 092
conditions are ap- 0.93

propriate

I will recommend
this facility to other 122 9.3 268 204 924 703 4.02 0.99
people

I will inform other
people about the
. . 125 9.5 277 21.1 912 694 4.02 1.00
high quality of ser-

vices

I prefer this facility
even though T have oo 95y 190 946 720 401 096
encountered some

problems.

Table 3 reports the findings on customer loyalty. As in Table 2, the general
means for each statement is 4, the lowest score is for the statement “I would like

to revisit as long as the conditions are appropriate” (Xx=3.95) and the highest ones
are for the statements “I will recommend this facility to other people” and “I will

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013



Impact Of The Service Quality Of Turkish Thermal Hotel Enterprises On Customer Loyalty

inform other people about the high quality of services” (x=4.02). Considering
the findings as a whole, it will not be wrong to say “there is high level of loyalty
among the customers under consideration.”

Table 4: Correlation between service dimensions and loyalty

Number of Loyalty
Service dimensions . n p
items r

Medical services 3 1314 0.564™" 0.000
Physical attributes 6 1314 0.404™ 0.000
Hygiene 4 1314 0.438™ 0.000

Price 3 1314 0.672" 0.000
Personnel 3 1314 0.356" 0.004

" p<0.0] " p<0.001

Table 4 reports the correlation coefficients between service dimensions and
loyalty. There is positive and statistically significant correlation between the vari-
ables (p<.01). The highest three correlation coefficients of the service dimensions
with loyalty are price (1=.672), medical services (r=.564) and hygiene (r=.438).
There is moderate correlation among the variables.

In Table 5, results of the regression analysis indicates the influence of the ser-
vice quality of thermal hotels on customer loyalty, and the multi-linear regression
analysis applied has been found significant (p<.001).

Table 5: Variance Analysis for Multiple Linear Regression Model

Sum of Mean
Model df F p
Squares Square
1 Regression 364.112 5 72.82
Residual 417.170 1308 0.31 228.32  0.000°
Total 781.282 1313

*p<0.001 Dependent Variable: Customer Loyalty
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Table 5 reports the result of variance analysis for multiple linear regression
model on the effect of the service quality on customer loyalty. The finding is sig-
nificant at p<0.001. Below is the regression model using the coefficients in Table 6.

Table 6: Multiple Linear Regression Model Coeffcients

Dimensions B Std. Error t p
(Constant) 0.076 0.018 1.479 0.042"
Medical services 0.232 0.039 6.195 0.000™
Physical attributes 0.179 0.019 3.281 0.023"
Hygiene 0.188 0.025 5.093 0.002"
Price 0.293 0.042 8.318 0.000™
Personnel 0.088 0.021 2.802 0.032"

¥ p<.01 **:p<.0] ***:p<.001 Dependent Variable: Customer
Loyalty

Loyalty=076+Medical*.232+physical attributes*.179+hygiene*.188+
price*.293+ personnel*.088

When the t values of the regression coefficients reported in Table 6 are ex-
amined, the variables increasing the customer loyalty in order of magnitude are
price, medical services and hygiene, from highest to the lowest. These findings
are in line with the correlation analysis.

CONCLUSION

This study has found that service quality and customer loyalty in thermal ho-
tels is high. Also the study has revealed that service quality in thermal hotels sig-
nificant impacts on customer loyalty. Thermal tourism in Afyonkarahisar as well
as in other cities such as Kutahya, Denizli is flourishing rapidly; the number of
thermal hotels’ customers is on the increase, and new hotels are built in the re-
gion. In order to keep the present customer profile, thermal hotels should take the
satisfaction levels of customers into consideration in order to compete with other
thermal hotels. On the other hand, new hotels should also pay attention to custom-
ers’ satisfaction for more customers (Emir and Saracli, 2011). Similar to Emir and
Saracli (2011), Kim (2011) found out in his study that customer’ decisions to remain
loyal depend directly on their satisfaction and found that customers’ perceptions of
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service quality have an indirect influence on customer loyalty via customer satis-
faction. As Emir and Kozak (2011) suggested in their study, the high level of cus-
tomer turnover, requires a continuous administration of product development and
improvement studies as well as a continuous measurement of the current perfor-
mance of hospitality services on the basis of various indicators of service quality

Unless it is supported by efficient and to-the-point marketing efforts, the qual-
ity-based loyalty can not stand alone. The hotels under consideration offer nearly
the same services and facilities. Offering more variety along with strengthened in-
frastructure could increase the appeal of the thermal hotels all over Turkey.

As for the limitation of the study, first, this paper covered only three cities in
Turkey, which are Afyonkarahisar, [zmir and Denizli. Hence, it would serve bet-
ter if the scope of similar studies were expanded. Secondly, seasonality is an im-
portant factor. A wider coverage of seasons is likely to yield healthier outcomes.
Hence, it might be a good idea if prospective researchers take the above-mentioned
points into consideration to obtain sound and robust conclusion.
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TURKIYE'DE GASTRONOMI TURIzZMi UZERINE
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Gastronomi turizmi, yiikselen turizm trendleri arasinda yerini alan, etkinlik
kapsamu genis ve yiiksek derecede farkindalik yaratan etkisi ile yerel halkin ve et-
kinligin gergeklestirildigi yerin kalkinmasinda ve imajinda ciddi derecede katkida
bulunan, bolge ve tilkelerin tanitiminda 6nemli rol oynayan stratejik agidan etkin

faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Gastronomik etkinliklerin tanitim1 noktasinda yapilan ¢alismalarin yetersiz-
ligi etkinliklerden elde edilecek olan maksimum verimi engellemektedir. Bu tarz
etkinliklerin farkindalik diizeyinin arttirilmasi, yadsmamaz bir gercek olarak orta-
dadur. Tlgili konu gergevesinde yapilan arastirmalara literatiirde pek fazla rastlana-

mamasl bu arastirmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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An Overall Assessment On The Gastronomic Tourism In
Turkey

ABSTRACT

Gastronomy tourism, emerging tourism trends taking place among the scope
of activity to raise awareness on the effect of large and high degree of activity car-
ried out with the local people and the image of the earth, and significantly con-
tribute to the development of the region and the countries that play an important
role in the promotion of active operations is defined as the strategic point of view.

Promotional activities at the lack of gastronomic events of the studies pre-
vents maximum efficiency to be obtained. Increasing the level of awareness of the
value of this kind of activities, can not be denied as a reality is obvious. Much of
the research literature on the subject is not within the framework emphasizes the
need to study.

Key Words: Tourism, Gastronomic Events, Event Tourism.

GIRIS

Tiirkiye sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle potansiyel bir tu-
rizm cennetidir. Ancak, cogunlukla yabanci ziyaretci profili, gezi-eglence (deniz-
glines-kum) agirliklidir (Tiirkben vd., 2012). Bu kapsamda bolgenin sahip oldugu
cekiciliklerin turizme kazandirilmasi, turizm olaymin mevsimsellikten kurtaril-
mast ve stirdiiriilebilirlik agisindan firsatlarin avantaja doniistiiriilmesi, nis pazar-
larin kesfedilip etkinlestirilmesi ve turistler agisindan giidiilen turizm algisinin es-
siz bir deneyim ile taglandirilmasi ¢ergevesinde diizenlenen gastronomi etkinlikleri,
daha net bir kavramla gastronomi turizmi bolgeleri, iilkeleri, ulusal ve uluslara-
ras1 boyutta uzun yillar tastyabilecek mihenk tasi olarak degerlendirilebilmektedir.

Destinasyon temelli turizmin ¢esitlendirilmesine doniik ““yeni turizm” ¢alisma-
lar1 yeni diinya diizeninde varligini1 daha ¢ok hissettirmeye baglamistir. Yerel kiiltii-
riin ilgi ¢eken yeme-igme aliskanliklari, tatil konseptlerinde pazarlamanin pargasi
haline gelmistir. Ote yandan mutfak kiiltiirleri iilkelerin turizm pazarlamasmda
en dnemli enstriimanlardan biri konumundadir. Yemeklerin sunumundan hazirla-
nigina kadar her sey turizmin bir pargasi olarak goriilmekte ve tanitimi da bu se-
kilde yapilmaktadir (Giineli, 2012)
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Gastronomi turizminde yapilan etkinliklerin, bolgesel manada degerlen-
dirildiginde, ilgili destinasyona kattig1 avantajlar yadsinamayacak olgiide yiiksek
ve degerlidir. Alisilagelmis turizm gesitlerinin, destinasyonlarin imajina ve stirdii-
riilebilirligine etkisi stratejik acidan ciddi bir sekilde lizerinde durulmasi gereken
unsurlardir. Farkli destinasyonlarin turizme kazandirilmasi disinda, mevcut turis-
tik bolgelerin sahip olduklart ¢ekiciliklerin bu baglamda etkinlestirilmesi, destinas-
yonlarmn turistlerin algilarinda derinlestirilmesi noktasinda deger tagimaktadir.

1. ETKINLIK TURIZMi KAPSAMINDA GASTRONOMI

Etkinlikler, igerikleri, dnemleri ve faaliyet genislikleri gercevesinde, turizm
sektoriine ciddi anlamda hareket kazandiran, sosyal anlamda etkisi ¢ok yliksek,
bolge halkina ve etkinligin gergeklestirildigi bolgeye onemli derecede katki sag-
layan, farkindalik derecesi giin gegtikce yiikselen faaliyetler olarak tanimlanmak-
tadir (Getz, 2010). Gastronomi etkinlikleri bu kapsamda degerlendirildiginde, des-
tinasyonlarn {istiin rekabet avantaji1 elde etmelerine aktif olarak etki etmektedir.

Etkinliklerin yeni diinya diizeninde hedeflenen turistleri cekme giicii ve dzel-
lestirilmis ya da modifiye edilmis yapisi ile yiikselen bir trend olarak algilanmasi
yiiksek derecede deger yaratmaktadir. Bu kapsamda etkinliklerin kilit unsurlar, et-
kinligin gerceklestirildigi yer, hedef kitle, medya ve etkinlik altyap: faktorii olarak
dikkat c¢ekicidir ( Jayswal, 2008).

Etkinlik turizmi gergeklestirildigi bolgeye gesitli avantajlar saglamaktadir.
Bu avantajlar su sekilde siralanabilir (Karagdz, 20006).

e Turizm sezonunu uzatmak,
¢ Turizmi ¢esitlendirmek,

* Turizm talebinin iilke igindeki farkli destinasyonlar arasinda esit
dagilimini saglamak,

e Bolgelere yeni gelir kaynaklar1 yaratmak,
¢ Destinasyonlarin ¢ekiciligini ve farkindaligini arttirmak,

*  Yeni alt yap1 ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin
ve alt yapmin gelistirilmesi i¢in harekete gecirici bir etken olmak,
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¢ Destinasyona medyanin ilgisini ¢ekmek,

* Gigli ve aktif imajlar olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak
destinasyon markalagmasina yardimci olmak,

* Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, tekrar ziyaretler
i¢in tesvik etmek.

Etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirebilecegimiz gastronomi etkinlikleri,
cesitli iilkeler icin nis pazar niteligi tasimaktadir. Sahip olunan mutfak kiiltiiriine
iliskin zenginlikler, yiyecek- icecek faaliyetlerinde bolgeye has iistiinliikler, desti-
nasyonlarin pazarlanmasinda aktif olarak kullanilmakta ve her gegen giin turistle-
rin istek ve beklentilerine dayali olarak cesitlendirilmektedir.

Son yillarda, pek ¢ok turistin seyahat nedenleri arasinda, destinasyonlarm sa-
hip oldugu mutfak kiiltiiriinii kesif seyahatlerin ana amaglar arasinda yer almak-
tadir. Pek ¢ok destinasyon da sahip olduklart mutfagi, turist ¢cekim giicii olarak
kullanmakta ve bu alanla ilgili nis pazar olarak faaliyet gostermektedirler. Turistik
destinasyonlardaki yiyecek ve pisirme yontemleri kisacast mutfak kiiltiirti, bolge-
nin kdiltiirel karakteristiklerini ve 6zelliklerini barindiran gériinmeyen miras ola-
rak, destinasyonlari uluslararasi noktada gelistirebilmektedir. Bu sebeple mutfak
turizmi, bolgesel agidan turizm pazarmi temsil etmekte ve bolgelere rekabetgi tis-
tiinliik saglamaktadir (Horng ve Tsai, 2012).

Tiirkiye’de alisilmis sekliyle “plaj, glines, deniz” liclemesine odaklanan turizm
bolgeleri tur operatorlerinin fiyat kirma yariginda genelde kaybeden taraf olmakta-
dir. Dev turizm holding ve isletmeleri dnerdikleri fiyat tekliflerinin kabul edilme-
mesi durumunda, miisterilerini baska bdlgelere yonlendirebilmektedir. Bunun en
onemli nedeni ise, kitle turizminde ¢ekicilik unsurlari olarak sunulan giines, kum
ve denizin baska yerlerde de kolayca bulunabilmesidir. Bu kisir dongiiden ¢ikis
icin programlarm otantik ve benzersiz olmasi yaninda, turistin sanal olmayan ger-
cek ve dogal yasama olan 6zlemini gideren bir yapida olmasi gerekmektedir. Zen-
gin arkeolojik, otantik, kiiltiirel ve dogal alanlarin cogu kez bir kagini bir arada
icinde barindiran alanlarin bu tiir projeler i¢in olaganiistii ¢ekicilik ve potansiyele
sahip oldugu sdylenebilmektedir (Duman vd., 2007). Ulkemizin iginde bulundugu
cografya, turistik acidan 6zellikle ¢ekici faktorler kapsaminda biinyesinde barm-
dirdig1 gastronomik unsurlar ile ilgili degerlendirildiginde, ortaya derin ve etkin-
ligi yiiksek stratejik zenginlikleri ¢ikarmaktadir. Bunlar arasinda yiyecek festival-
leri, sarap festivalleri, tirlin festivalleri sayilabilmektedir.
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2. GASTRONOMI TURIZMi

Gastronomi kavrami “yiyecek ve igecek kiiltiirtiniin bilime ve sanata doniis-
mesi” olarak nitelendirilebilmektedir. Sanayi devrimi sonrasi, bos zaman kavrami-
nin ortaya ¢ikmasi, insanlarin sosyal yasamlarindaki degisme, bireylerin beslenme
ihtiyaclarmin karsilanmasina yonelik faaliyetlerde bulunan isletmelerin sayisim
artmasina ve gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda gittikge gelisme gosterme-
sine vesile olmustur. Bu baglamda, kisilerin yiyecek-igecek isletmelerinin iirettigi
mal ve hizmete olan talebi, {ilke ekonomilerine ve hizmet endiistrisinin biiylime-
sine katki saglamistir. Diinya turizm pastasindan payimi artirmak isteyen iilkeler:
turizmin gesitlendirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in tilkelerin turistik {iriin
bilesenlerinde cazibe- ¢ekicilik unsurunu yeterli bulmayip kiiltiirel 6geleri, 6zellikle
de gastronomi kiiltiirinii 6n plana ¢ikarmak istemektedirler. Boylece gastronomi
turizmle biitiinleserek gerek ig, gerekse dis turizmde dnemini artirarak, iilke eko-
nomisine de art1 gelir olarak katkida bulunmaktadir. Gastronomi olgusu, turistlerin
destinasyon segiminde de etkili olabilmektedir (http:/www.neu.edu.tr/tr/node/5551).

Gastronomi turizmi potansiyeli agisindan Tiirkiye, son derece zengin deger-
lere sahiptir. Gastronomi turizminde Tiirkiye bir¢ok iilkeden daha zengin degerlere
sahip olmasina ragmen halen istenilen diizeyde gelismemistir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden birinin, yapilan tamitim ve pazarlama c¢alismalarinda deniz, giines
ve kum Ttigliisiine agirlik verilmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Diger bir
ifadeyle bu turizm ¢esidinin tatil turizminin gélgesinde kaldigi sdylenebilmekte-
dir. Gastronomi turizmi kapsaminda yapilan etkinlikler, turistlere essiz deneyim-
ler kazandirip diinya insanlar1 arasmdaki kiiltiir aligverisine katkida bulunurken,
sehirlerin kalkinmasinda ve marka sehir olmalarma da 6nemli katkilar saglamak-
tadir (Bilgili vd., 2012).

Gastronomi turizmi enddistrisi, yiyecek icecek isletmeleri ve yemek rehberleri
¢ergevesinde dar bir alana konumlandirilmamalidir. Bu endiistrinin igerisinde; as-
cilik okullar, yemek kitaplan satan diikkanlar, gastronomi tur operatorleri ve bu
turlarin rehberleri, gastronomi ile ilgili medya, televizyon programlart ve dergiler,
gastronomii ile ilgili aktiviteler, sarapgilar ve sarap baglar, bira fabrikalari, icki da-
mittim yerleri, tarla sahipleri ve iireticileri bulunmaktadir (Cagli, 2012).

Gastronomi turizminin en énemli unsurlarmdan biri olan yerel ve bolgesel gast-
ronomi turizmin gelismesi hem de tatil mekan1 pazarlama perspektifinden, uzun
soluklu rekabetcilige katki saglayabilmek i¢in iyi bir potansiyele sahiptir. Yemek
pisirmekle ilgili miras1 koruyarak ve tatil mekaninin otantikligine deger katarak,
yerel ve bolgesel turizm kaynak temellerini genisleterek ve gelistirerek, tarimsal
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iiretimi tegvik ederek yerel ve bolgesel yiyecegin reklamini yapmak, turizm ve ye-
rel ekonomilerin tarim sektoriinii desteklemesinin ve gliclendirmesinin etkili bir
yoludur. Gastronomi turizmini gergeklestirmek i¢in bir taslak ve kilavuzun gelis-
tirilmesi, mevcut ve muhtemel girisimcileri yerel ve bolgesel yiyecegin turizm po-
tansiyelini en iyi sekilde kullanmalari igin firsat yaratmaktadir (Eren, 2011).

Gastronomi turizmi deneyimini tiim yonleriyle destinasyon deneyimiyle
biitlinlestirmenin en iyi yolu, yerel {iriinlerin, yiyeceklerin ya da sarap gibi igecek-
lerin destinasyondaki oteller ya da restoranlarin mentilerinde yer almasindan ziyade
bu kapsamda etkinlikler diizenleyip, destinasyona gelen turistlere bolgeye ait yo-
resel yemekleri ve igecekleri tatma imkam saglamaktir (Cevik ve Sagilik, 2011).

3. TURKIYE’DE YAPILAN GASTRONOMIK ETKINLIKLER

Tiirk turizminin belirli bir sezona bagl kalmadan tiim yila ve lilkeye yayila-
bilmesi i¢in gastronomi 6nemli bir {iriin olarak goriilmektedir. Bu kapsamda Tu-
rizm, Restoran Yatirimeilar ve Isletmecileri Dernegi (TURYID) tarafindan 2013
yili Mayis aymin ilk haftalarinda Istanbul’da gastronomi festivali diizenlenmis-
tir (http:/www.turizmguncel.com/haber/-turizm-gelirini-ancak-gastronomi-ile-
artirabiliriz-h13157.html). Ulkemizin sahip oldugu yiyecek igecek kiiltiirii zengin-
lige ragmen gec kalmmus bir etkinlik olarak degerlendirebilecegimiz bu festival var
olan mutfak kiiltiiriiniin ulusal ve uluslararasi ¢apta lilkemizin tanitiminda ve siirdii-
riilebilir kalkinma yolunda deger yaratacag1 yadsinamaz bir gergek olarak ortadadir.

Tiirkiye’nin “Cografi Isaret” e sahip lezzetleri olarak; Tiirk rakisi, Antep
fistig1, Bozdag kestane sekeri, Erzincan tulum peyniri, Giresun tombul findigi,
Malatya kayisisi, Sanlurfa biberi, izmit pismaniyesi, Kayseri pastirmasi, Cimin
{iziimii, Corum leblebisi, Maras biberi, Mersin cezeryesi, Odemis patatesi, Musta-
fakemalpasa tatlisi, Anamur muzu, Siirt perde pilavi ve biiryan kebabi, Pervari bali,
Tavsanlt leblebisi, Ege sultani {iziimii, Giimiishane kdmesi ve dut pestili, Adana
kebabi, Zara bali, Afyon sucugu, Aksehir kirazi, Gemlik zeytini, inegdl koftesi,
Giiney Ege zeytinyaglari, Ege inciri, Isabey ¢ekirdeksiz iiziimii, Maras dondur-
mast, Tarsus salgami, Ezine peyniri, Edremit Korfez Bolgesi zeytinyaglari, Ayva-
lik zeytinyagi, Kalecik karast iiziimii, Aydin inciri, Cay ilgesi vignesi, Mut kayisisi,
Edirne beyazpeyniri, Antep baklavasi, Arapgir kohnii liziimd, Salihli odun koftest,
Cubuk tursusu, Salihli kirazi, Antakya kiinefesi, giil likort, kayist likort, Finike
portakali, Kirkaga¢ kavunu, Elazig 6kiizgozii tiziimii, Sanlurfa ¢ig koftesi, De-
veli civiklisi, Diyarbakir karpuzu, Kamnavas dut pekmezi, Kayseri mantisi, Afyon
kaymagi, Erzurum civil peyniri, Burdur ceviz ezmesi, Zile pekmezi, Bafra pidesi,
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Mardin sembusek, ikbebet ve kibe, kaburga dolmasi, Oltu cag kebabi, Edirne tava
cigeri ve Terme pidesi belli basli olanlar arasinda sayilmaktadir (Atilla, 2012).

Ulkemizde diizenlenen yiyecek icecek festivalleri, gerceklestirilen bolge ba-
zinda incelendiginde biinyesinde dnemli ayrintilar1 tagimaktadir. Bu festivaller
http://www.tarimziraat.com/etkinlikler/tarim _festivalleri/):

ADANA- Karpuz Senligi - Ceyhan (2 May1s)

AFYON- Sultan Divani ve Sifal1 Asurii Glinii - Merkez (Muharrem aymin
10. giinti)

Filamingo ve Yumurta Festivali - Bagmakg¢1 ( Mayis 4. Hafta)

Kiraz ve Kayisi Kiiltiir ve Sanat Festivali - Sultandagi (06-09 Temmuz 1. Hafta)
Sultandagi Kiraz Festivali - Sultandag (Temmuz 1. Hafta)

Kaymak Festivali -Bolvadin (03-05 Agustos)

ANKARA

Beypazari-Tarihi Evler El Sanatlart Havug ve Giiveg Festivali — Beypazari
(Haziran 1. Hafta)

ANTALYA-Geleneksel Tarim ve Seracilik Fuari - Kumluca (23-30 Nisan)
Bozova Keskek Festivali - Korkuteli (Haziran 1. Hafta)

Akgay Geleneksel Elma Senlikleri - Elmali (25-27 Agustos)

Sehzade Korkut Senlikleri ve Mantar Festivali - Korkuteli (Agustos 4. Hafta)
Cekirdeksiz Nar Festivali - Gazipasa (21 Ekim)

ARTVIN Kafkas Ar ve Bal Festivali - Borgka (Agustos 2. Hafta)
AYDIN-Kogarlit Cam Fistig1 Festivali Festivali - Kogarli (25-27 Mayzs)
Uluslararasi Taze Incir Kiiltiir ve Sanat Festivali - Buharkent (06-07 Agustos)
BALIKESIR-Zeytin Senlikleri - Edremit (04-06 Agustos)

Peynir Festivali - Savastepe (03-05 Eyliil)

BARTIN-Cilek Festivali - Merkez (Haziran 1. Hafta)

BATMAN- Ceviz ve Bal Festivali (Sason 15-22 Ekim)

BILECIK-Osmaneli Alaca Karpuz Festivali ve Osmaneli Evleri Kiiltiir ve Sa-
nat Senligi Ertugrul Gaziyi Anma Senligi-Sogiit (07-09 Eyliil)

BOLU-Mengen Asgilar ve Turizm Festivali-Mengen (Agustos 1. Hafta)
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Elma Festivali - Seben (Ekim 1. Hafta)
Kiraz Kiiltiir ve Sanat Senlikleri - Aglasun (Haziran 4. Hafta)

Korunga Siit Bayrami Kiiltiir ve Sanat Spor Etkinlikleri - Merkez (Haziran
4. Hafta)

Yusuf¢a Havug Festivali - Golhisar (Agustos 1.-4. Hafta )
BURDUR-Kiraz Kiiltiir ve Sanat Senlikleri (Haziranin 4. Hafta)
BURSA-Zeytin Festivali - Gemlik (03-04 Agustos)
CANAKKALE-Eceabat Domates Festivali - Eceabat (11-12 Agustos)
Umurbey Seftali Senlikleri - Lapseki (Agustos 1.-4. Haftasi)
CANKIRI-Geleneksel Pilav $S6leni - Korgun (Mayis 4. Hafta)

Cagla Festivali - Korgun (Mayis 4. Hafta)

Kizilirmak Kavun Festivali - Kizilirmak (18-19 Agustos)
DENIZLI-Leblebi ve Kiiltiir Festivali - Serinhisar (04-06 Agustos )

Bekili Uziim-Sarap-Pekmez- Sirke Kiiltiir Ve Sanat Festivali -Bekili (08-10
Eyliil)

Isa Bey Bagbozumu Senligi -Cal (09- 10 Eyliil )
DUZCE-Bekiroglu Kéyii Isirgan Senligi - Gélyaka (Temmuz 1. Hafta )

Akcakoca Uluslararasi Turizm Kiiltiir ve Findik Festivali - Akcakoca (Tem-
muz 3. Hafta)

ELAZIG-Kavalli Kéyii Kiraz Festivali - Sivrice (18 Haziran)

ERZINCAN-Kiiltiir Sanat Tulum Peyniri Leblebi ve Bakir Festivali - Mer-
kez (13-14 Agustos)

Bal Festivali - Refahiye (Agustos 1-4. Hafta)
GAZIANTEP -Altin Fistik Festivali - Merkez (15-17 Eyliil)

GIRESUN-Uluslararasi Karadeniz Giresun Aksu ve Altin Findik Film Festi-
vali - Merkez (15-25 Mayis)

HATAY-Akgali Yumurta Bayram - Iskenderun (30 Mart)

ISPARTA-Dut ve Pekmez Kiiltiir Sanat Etkinlikleri - Siitgliler (Temmuz 2. Hafta)
[ZMIR- Boyoz Festivali (06 May1s)

[ZMIR- Alagati Ot Festivali
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KARAMAN-Bal Festivali - Sanveliler (30 Agustos)

KAYSERI-Yamula Patlican Kiiltiir Festivali - Kocasinan (13 Agustos)
KIRIKKALE-Sulakyurt Kavun Karpuz Festivali - Sulakyurt (Eyliil 1-4. Hafta)
KIRSEHIR-Kaman Ceviz Festivali Kaman (Ekim 1. Hafta)

KOCAELI-Derekdyii Belediyesi Kiraz ve Yaglh Giires Festivali - Karamiir-
sel (09-10 Haziran)

Yarimca Altin Kiraz Festivali - Karamiirsel (09-10 Haziran )
Masukiye-Kartepe Altin Armut Festivali - Izmit (25 Agustos)
KUTAHYA-Saban Dede Leblebi ve Bahar Senlikleri - Tavsanli (03 Temmuz )
Kirbag Sarimsak ve Kiiltiir Festival - Saphane (29 Temmuz )

Geleneksel Gediz Tarhana Festivali - Gediz (01-07 Agustos )

Tavsanl Leblebi ve Komiir Festivali - Tavsanl (29 Agustos-03 Eyliil )
MANISA - Adala Seftali ve Kiiltiir Senligi — Salihli (Temmuz 2. Hafta)
Bagbozumu Senlikleri — Saruhanli (30 Agustos-07 Eyliil)

Caglak Festivali ve Zeytin Senlikleri-Akhisar (May1s 2. Hafta)

Manisa Mesir Festivali - Merkez (21-25 Mart)

Kirkaga¢ Kavun ve El Sanatlan Festivali - Kirkagag (11-12 Eyliil )
MARDIN-Yesilli Kiraz Festivali (Yesilli haziran)

Incir Festivali-Merkez (Eyliil)

MERSIN-Géksu Beldesi Erik ve Kiiltiir Festivali - Mut (Nisan 3. Hafta)
Elma Uziim ve Kiiltiir Senligi - Mut (Eyliil 1. Hafta)

Yayla Kdyleri Yas Sebze Meyve Domates Kiiltlir Festivali - Erdemli (02 Eyliil)
Bozyazi Muzunun Tanitilmasi Festivali - Merkez (27 - 28 Ekim)

Golbasi iiziim Festivali - Golbags (18-19 Eyliil)

NEVSEHIR-Unutulan Géreme Tatlar1 Yemek Yarismasi - Goreme (15 Mart-2
Nisan)

NIGDE-Darbogaz Kiraz Festivali - Ulukisla (09-12 Temmuz) .
OSMANIYE-Turp Festivali - Kadirli (09 Ocak )
RIZE-Anzer Bali ve Yayla Senlikleri - Ikizdere (29-30 Temmuz)
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Cayeli cay Festivali - Cayeli (01-10 Agustos)

SIIRT-Siirt Fistig1 Tesvik ve Bal Festivali - Merkez (14-20 Eyliil)
TEKIRDAG-Tekirdag Kiraz Festivali -Merkez (03-19 Haziran) .
Aycigegi Festivali - Hayrabolu (Agustos 2. Hafta)

Malkara Tarim ve Siit Uriinleri Festivali - Malkara (31 Agustos-03 Eyliil)
TOKAT-Domates Festivali - Pazar (Agustos 2. Hafta)

TUNCELI-Cemisgezek Dut ve Peynir Festivali - Cemisgezek (Temmuz 3.
Hafta) TRABZON-Arsin Findik ve Kuruyemis Festivali - Arsin (29-30 Temmuz)

Tonya Tereyag1 Kiiltiir ve Sanat Festivali - Tonya (25-27 Agustos)
GUMUSHANE-Kusburnu Pestil Festivali - Merkez (28-30 Temmuz)
YOZGAT-Kiiniir Tursu ve Sebze Festivali - Akdagmadeni (05 Agustos)
Uziim ve Pekmez Festivali - Cekerek (17 Eyliil)

ZONGULDAK-Karadeniz Eregli Osmanli Cilegi Kiiltiir Festivali — Karade-
niz Eregli (18 Haziran )

Siit Yogurt Hayvancilik Festivali - Caycuma (24-25 Haziran)

Ulkemizde destinasyon bazinda belirtilen bu etkinlikler, bdlgenin sahip oldugu
iistlinliikler olarak degerlendirilebilmektedir. Her bir etkinligin bolgeye getirisinin
degeri yadsinamayacak Olciide yiiksektir. Fakat etkinliklerin yerel ¢apta kalmasi
ve tamtim faaliyetlerinin yetersizligi, birakin uluslararasi boyutu ulusal anlamda
bile beklenilen etkinligi gdsterememektedir.

Ulkemizde yasayan niifusun, gastronomi etkinlikleri agisindan bélge bolge
analizi yapilsa da, ciddi manada yasanilan yere ait festivallere iliskin farkinda ol-
mama olgusu dikkat ¢ekecektir. Firsatlarin stratejik agidan tstiinliige doniistiiriile-
memesi, etkinliklerin yerel ¢apta kalmasi, yerel agidan bolgeden bile tam katilim
saglanamamasi, elde olan zenginliklerin kimi zaman sonra tiiketilmesine ve bol-
genin geride kalmasina sebep olacaktir.

Bu baglamda turistik ¢ekiciliklerin bolgenin yerel giiglerinin katilimiyla, yo-
netisim perspektifinde bdlgenin stirdiiriilebilir turizmi agisindan bir araya gelip, or-
tak bir hedef dogrultusunda ve onceliklerin belirlenerek gastronomi turizminin sa-
hip oldugu yap1 taslarinin birer mihenk tagina doniistiiriilmesinin stratejik anlamda
deger ifade ettigi diisiiniilmektedir.
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4. GASTRONOMIK ETKINLIKLERINIiN TANITIMI

Tanitim kavram incelendiginde, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel son ola-
rak da turistik tanitim seklinde siniflandirilabilmektedir. Siyasi alanda tanitim ulus-
lararas1 diizeyde kisileri, gruplari, kuruluslari ve devletleri siyasi bir ¢erceve ige-
risinde etkilemek yolu ile gergeklestirilir. Ekonomik tanitma, ekonomik anlamda
kalkinmaya ve gelismeye yardimci olmak, i¢ ve dis ticareti gelistirmek amaci ile
siyasal ve ekonomik politikalara paralel olarak devlet ve devlet dis1 birimlerce yii-
riitiilen faaliyetler seklinde aciklanabilir. Sosyal ve kiiltiirel alanda tamitim sahip
olunan sosyal ve kiiltiirel degerlerin diger tanitim politikalarini destekleyici unsur-
lar haline getirilmeleri yolu ile gergeklestirilir. Turistik tanitim ise, sahip olunan
dogal kiiltiirel, tarihi ve arkeolojik degerlerin i¢ ve dig turizm pazarlarinda, degi-
sik promosyon teknikleri yardimi ile potansiyel turist gruplarina sunulmasi yolu
ile gergeklestirilmektedir (Uzunkaya, 2009).

Sosyal ve kiiltiirel alandaki tanitimin kimi konularda turistik tanitimm kapsa-
dig1 bir gercektir. Gastronomik etkinliklerin sosyal ve kiiltiirel tanitim, turistik ta-
nitim kavrami ile biitiinsel anlamda iliski icindedir. Gastronomik unsurlarin, yiye-
cek igecek kiiltiirliniin destinasyon imajma ve siirdiiriilebilirligine katkist yiiksek
derecededir. Bu acidan bakildiginda, tanitim faaliyetlerinin yerel diizeye sikismis

olan gastronomik etkinlikleri canlandirmasi1 6nemli goriilmektedir.

Seyahat etmenin kolaylastig1 ve ¢esitlendigi bir donemde inovasyon kavra-
minin giindeme gelmesiyle bolgelerin alternatif turizm programlarma yonelmesi,
turizmden daha ¢ok pay almak isteyen tilkelerin kiiltiirlerini karakterize eden 6zel-
likleri 6ne ¢ikartarak yeni pazarlara ulagma telagini ortaya koymaktadir. Bu turis-
tik iirlinler icerisinde gastronomi, bolgelerin sahip oldugu mutfak kiiltiiriinii ulu-

sal ve uluslararasi ¢apta tanitmasi adina, dnemli noktadadir.

Turistlerin sehirleri segmesindeki nedenler birbirinden farkli olmaktadir. Bazi
turistler sehirleri o sehirde bulunan dogal ve tarihi giizellikler icin tercih ederken,
baz turistler festivaller veya kiiltiirel ¢ekiciliklerden dolay: tercih etmektedir. Bu-
nunla birlikte bazi1 turistler o sehri sadece insan yapit1 eserleri gérmek i¢in ziya-
ret etmektedir. Sebebi ne olursa olsun turistlerin bir sehri ziyaret etmesindeki en

onemli unsur o sehrin imajidir. Bununla birlikte 6zellikle {ilkemizin yurtdisindaki
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imaj1 aragtirilarak tilke imajinin daha da giiglendirilmesi, olumsuz imajin nedeninin
aragtirtlarak bu nedenin ortadan kaldirilmasi saglanmalidir. Yine Tiirkiye’de bulu-
nan her sehrin kendisine 6zgii olan ve turistik gekiciliklere sahip 6zelliklerini tes-
pit ederek bu 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu durumda her se-
hir dncelikle turistik arz potansiyelini ortaya koyarak bu arz kapasitelerinin turizme

nasil kazandirilabilecegi sorusuna cevap aramalidir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010).

SONUC

Mevecut turistik iirtine kars1 rakip olabilecek, kendi basina ¢ekim giiciine sa-
hip ve kendine talep yaratabilecek turistik tirtinlere yeni turistik iirtin denir Bu an-
lamda turistik {iriin ¢esidi, kendi basina bir turistik ¢gekim unsuru yaratmakta, tek
basia turist cekmektedir. Bagka bir deyisle, turistik tiiketici 6zellikle bir turistik
tirlin ¢esidinin ¢ekimiyle seyahat karar1 almaktadir. Bu durumda, gastronomi tu-
rizmi birde turistik {iriin ¢esididir. Turistik tiiketici, seyahati boyunca tek bir tu-
ristik {iriin ¢esidini talep edebilecegi gibi farkli ¢esitlerin birlesimini, ayrica des-
tekleyici turistik tirlinleri de seyahatine katmayi tercih edebilir (Y1ldiz, 2009). Bu
perspektifle, gastronomi turizminin yeni turistik Uiriin olarak algilanmasi olagan-
dir. Yurtdisindaki gastronomik etkinlikler agisindan 6zellikli bolgelerin analiz edi-
lerek, kiyaslama modelinde faaliyetlerde bulunulmasi ve konuya iligkin hedeflerin
tespit edilip ilgili uygulamalara gegilmesi, tilkemizin sahip oldugu potansiyelinin

daha iyi kullanilmasi noktasinda énemli goriilmektedir.

Konuya bolgelerin gastronomik imaji agisindan bakildiginda, turistik desti-
nasyonlar hatta {ilkeler i¢in imaj yaratma siireci stratejik is birimlerini gerekli kil-
maktadir. Tanitim bu stirecte kilit faktordiir. Turizm olgusunun icerisinde barm-
dirdig1 unsurlar kapsaminda gastronomi turizminin 6nemi, alisilagelmis program
ve glizergahlardan farkli olarak, siirdiiriilebilir yap1 igerisinde ve bolgenin 6z de-
gerlerinin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda deger tasimaktadir. Bu yaklagimla, belir-
tilmis olan etkinliklerin gerektigi sekilde islevsellik kazandirilmasi, 6ncelikle ko-
nunun yerel yonetimler, devlet ve vatandas ticleminde farkindaliginin artmasiyla
miimkiin olacaktir.
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TURISTLERIN MARKA ALGILARININ KONAKLAMA
TERCIHLERI UZERINDEKIi ETKIiSi: ANTALYA'DAKI
ZINCIR KONAKLAMA iSLETMELERINDE BiR
UYGULAMA

[¥1S. Banu YILDIZ

oz

Problem Durumu: Kalite garantisi, giivence simgesi olarak goriilen marka-
nin, iirtinlerin ve hizmetlerin ayirt edilmesinde ve tiiketicilerin satin alma tercihleri
tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Bu etki yogun rekabet ortammimn yasandigi
turizm sektoriiniin 6nemli bir unsuru olan konaklama isletmeleri i¢in de gecerli-
dir. Uzun vadede basarili olmak isteyen konaklama isletmeleri markalarinin nasil
algilandigm, turistlerin satm alma tercihleri tizerindeki etkilerini bilmeleri gerekir.

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alismanin temel amaci turistlerin markayi nasil
algiladigi ve konaklama tercihinde markanin etkisini belirlemektir. Ayrica sonuglar

siginda ilgili literatiire ve konaklama isletmelerine katki saglanmast hedeflenmistir.

Yontem: Arastirmada veri toplama araci olarak anket formlarindan yararlanil-
mis, Antalya’daki zincir konaklama isletmelerinde uygulanmis ve 398 adet anket
degerlendirmeye alinmustir. Elde edilen veriler frekans ve yiizde degerleri, aritme-
tik ortalama, standart sapma kullanilarak degerlendirilmistir. Kontrol degiskenleri
acisindan anlamli bir farkhiligm bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amactyla

bagimsiz orneklem t testi ve tek faktorlii varyans (Anova) analizleri yapilmustir.

Bulgular ve Sonuclar: Arastirma sonucunda turistlerin markay1 biiyiik bir
oranda giiven, isim olarak algiladiklar1 ve konaklama tercihinde marka ismine
o6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica demografik degiskenler agisindan bazi

marka ifadeleri anlaml farkliliklar gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Marka, Turist, Konaklama Tercihleri, Zincir Konaklama isletmeleri, Antalya.
Ogr. Gér. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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Brand Perception Of Tourists Their Effect On
Accommodation Preferences: An Implementation on
Accommodation Chain Enterprises in Antalya

ABSTRACT

Problem Statement: It is known that brand, seen as the symbol of trust,
guarantee of quality and a promise, has an effect on differentiating products and
services and on purchasing preferences of customers. This effect is valid for ac-
commodation enterprises which are an important segment of tourism in which an
intensive competition takes place. Accommodation enterprises willing to be suc-
cessful in a long run should also know how their brand is perceived and its effect

on purchasing preferences of tourists.

Aim of the Search: The main aim of this study was to determine brand per-
ception of tourists and the effect of brands in accommodation preferences. Fur-
thermore, it is also aimed to contribute to accommodation enterpreses and the re-

lated literature by presenting beneficial outcomes .

Method: Questionnaire technique was used. This questionnaire was imple-
mented on accommodation chain enterprises in Antalya and 398 of them have
been evaluated. The data has been analyzed by using frequency and percentage
distribution, arithmetic average, standart deviation, independent t-test techniques

and one- way anova.

Findings and Results: As a result of the study, it has been revealed that
brand is considered by large proportion of tourists as a name and confidence and
brand name has an important effect on their accommodation preferences. More-
over, some of brand statements showed meaningful differences in the context of

demographic variables.

Key Words: Brand, Tourist, Accommodation Preferences, Accommodation Chain Enterprises, Antalya
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Turistlerin Marka Algilarinin Konaklama Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Antalyadaki Zincir Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama

1.GIRIS

Tiirkiye sahip oldugu dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, ko-
naklama igletmeleri ile bir turizm tilkesidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine
gore 2002 yilinda Tiirkiye, gelen turist sayisi bakimindan diinyada 17. sirada iken
2011 yilinda 6. siraya yiikselmistir. Yine 2002 yilinda Tiirkiye turizm geliri baki-
mindan diinyada 12. sirada iken 2011 yilinda 9. siraya yiikselmistir. 2002 yilinda
Tiirkiye’de igletme belgeli 419 adet 4-5 yildizli otel bulunurken bu rakam % 131,2
oraninda artarak 2011 yilinda 969’a ulasmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi [KTB],
2002-2011). Sayisal verilerden anlagildigi gibi turizm Tiirkiye’de hizla gelismeye
devam etmektedir. Bu gelismede turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri 6nemli bir paya sahiptir.

Konaklama igletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Hizmetlerin soyut ve he-
terojen olmasi, es zamanli tiretim ve tiiketimi, stoklanamamasi ve standartlastirila-
mamas1 gibi dzelliklerinden dolay1 konaklama isletmelerinin farklilagmasi gerek-
mektedir. Marka, miisterilerin konaklama isletmelerini ve zincirlerini tanimalarini,
ayirt etmelerini saglayan, satin almadaki risklerini azaltan, onlara giiven veren hizl
ve etkili bir yoldur (Prasad ve Dev, 2000: 23). Markalar tiriinlere deger katmakta-
dir (Tek, 1997: 357; Kotler ve Armstrong, 2004: 285) Bazi markalar, Marrriot Ho-
tels, Hilton, Sheraton Hotel vb. fiziksel tiriinlerden ve firmanin aktiflerinden daha
kiymetli duruma girmislerdir. Marka sayesinde konaklama isletmeleri sadik miis-
teriler olusturabilir, pazarlama maliyetlerini azaltabilir, miisteriden daha fazla fiyat
isteyerek karliliklarmi artirabilir. Ayni zamanda tatmin olmus miisteri, yeni miiste-
riler i¢in dnemli bir referans kaynagi olmaktadir (Tepeci, 1999: 224). Konaklama
isletmelerinin markalagmasi, marka degeri olugturmasi ve bir kimlik kazanmasi
rekabette bir adim 6nde olmasi anlamina gelmektedir (ilban, 2008: 122). Yogun
rekabetin yasandigi turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin turistler tarafin-
dan markalarmim nasil algilandigimi ve turistlerin konaklama tercihinde markanin
etkisini bilmeleri gerekmektedir.

2. Marka Kavramm

Marka oldukga genis bir kavramdir ve pazarlama yazininda farkli bakis agi-
lart ile pek ¢ok tanim yapilmustir. Amerikan Pazarlama Derneginin tanimina gore
marka; “Uriinlerini satiga sunan kisilerin sz konusu iiriinlerini piyasadaki rakip-
lerinden ayirabilmek i¢in kullandiklart isim, terim, sembol veya biitlin bunlarin bi-
lesimidir” (Kotler, 2000: 404). Diger bir tanimla marka, bir veya bir grup satici-
nim {riinlerini veya hizmetlerini belirleyen, tamitan ve bu {iriinleri ya da hizmetleri
rakiplerinden farklilastirmaya yarayan ayut edici bir isim, terim, isaret, sembol,
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tasarim veya bunlarin bilesimleridir. Boylece bir marka, miisteriye tiriiniin kayna-
gmi isaret ederek hem miisteriyi hem de {ireticiyi, benzer tirlinler liretmeye girisen
rakiplerinden korumaktadir (Aaker, 2007: 25; Kotler ve Armstrong, 2004: 285).

Markalar bagli olduklar1 firmay1 ve iiriinlerini temsil ederler, belli bir marka
imajim yansitirlar. Marka imaji1, hedef kitleyi olusturan bireylerin tutum, 6n yargi,
bilgi ve deneyimlerinin bir sonucu olarak marka ile ilgili diisiinceleri, deger yar-
gilaridir (Aveikurt, 2010: 35). Marka karsilikli iliskiye bagh bir s6z ve kalite ga-
rantisidir. Bdylece marka bir firma ve bu firmanin miisterileri arasinda bir iligki
kurmaktadir. Miisterilerle giiclii bir iliski kurmus bir marka, ayirt etme, tercih olus-
turma ve prestij saglama yetisine sahiptir (Perry ve Wisnom, 2003:12).

Giinlimiizde, marka algilarinin fonksiyonel ve rasyonel niteliklerle birlikte duy-
gusal, psikolojik ve politik boyutlar1 da vardir. Fonksiyonel ve rasyonel boyutta,
s0z konusu tirlin ya da hizmetin gergek oldugunu ve verilen vaadin yerine getiril-
digini gostermektedir. Duygusal ve psikolojik boyutta markanin duygusal deger-
lerini yaratmas, iyi hissettirmesi ve giiven vermesi gerekmektedir. Politik boyutta
ise, alic1 ve satici i¢in bir kazang Onerisi getirmenin yaninda, kaliteyi sergileye-
rek satin almay1 hakl gdsterecek uygun kiyaslamalar yapilabilmektedir (Pringle
ve Gordon, 2001: 25).

Marka aym zamanda orgiitiin kurumsal degerlerini ve kiiltiiriinii de yansit-
maktadir (Bruce ve Harvey, 2010: 5). Markay1 yaratan fikir ve uygulamalarin, bir
kurulusun kisiligini, gelecek projelerini, sektérdeki konumunu belirleyecek olmasi,
markalasmanin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir (Vural, 2007: 113).

Bu ifadelerden hareketle marka, iiriin ya da hizmetin kaynaginin gosteren,
tirliniin rakiplerden ayirt edilmesini saglayan, tiiketiciler ve iireticiler arasinda ile-
tisimi kolaylastiran, tiiketiciler igin bir soz, kalite garantisi olan; kisaca {iriinii ta-
nitan, farklilagtiran, iirtiniin degerini artiran, tiiketicinin karar vermesini kolaylas-
tiran, riskleri azaltan isim, terim, sembol veya biitiin bunlarin bilegimidir.

2.1.Konaklama Isletmeleri A¢isindan Markanm Onemi

Hizmet sektoriinde siirekli olmanin ve rekabet iistlinliigli saglamanin temel
kosullarindan biri markalagmadir. Hizmet sektoriinde yer alan konaklama isletme-
leri i¢in markalagsmanin hayati 6neme sahip oldugu arastirmalarda da goriilmek-
tedir. Konaklama isletmelerinin markalagmasi fiyat esnekligini azaltmakta, pazar
paylarini artirmakta, daha hizli marka geniglemesi saglamaktadir. Markalasma et-
kileri orta dlgekli ve liiks otellerde dikkate degerdir. Oda satis istatistiklere gore,
bazi markalar i¢in 6onemli Olglide daha fazla katma deger ve daha fazla franchise
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sagladig1 goriilmiistiir (O’Nneill ve Xiao, 2006: 210-211). Konaklama isletmeleri
markalagma sayesinde yiiksek kar elde etmekte (Kim ve Kim, 2005), pazardan
daha fazla pay almakta (Keller ve Lehmann 2003: 105) giiclerine daha fazla gii¢
katmakta ve itibarlarini artirmaktadirlar.

Markalagma, marka ile tiiketici arasinda duygusal baglar kurarak olur (Linds-
trom, 2005: 117-118). Tiiketiciler satin alma kararlarmi verirken sadece {iriinle-
rin fonksiyonel ozelliklerini dikkate almazlar, ayn1 zamanda markalarin tasidik-
lar1 duygusal degerlerini de gbz 6niinde bulundururlar (ilban, Akkilig ve Yilmaz,
2011: 70). Bu nedenle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmele-
rinin turistlerle duygusal baglar kurarak miisteri memnuniyeti saglamalari, marka
sadakati yaratmalar1 biliyiik 6nem tasimaktadir. Bu sayede, ortaya ¢ikan krizler-
den de daha az etkilenirler. Ayrica markalagmis bir isletmede ¢alisanlar da bun-
dan memnuniyet duymaktadirlar. Konaklama isletmelerinin markalagmasi hem tu-
ristlere hem de calisanlara ilave deger saglamaktadir (O’neil ve Xiao, 2006: 211).

2. 2. Markann Turistlerin Satin Alma Tercihleri Uzerindeki Etkileri

Tiiketiciler agisindan marka, statii, kiiltiirel bir gosterge, kendini bagkalarina
ve kendine ifade etme aracidir (Uztug, 2008: 129; Ak, 2006: 45). Gergekte marka
en iyiyi satin alma ve kullanma duygusu yaratir (Aaker, 2009: 88). Bu nedenle
turistler, kimliklerini, statiilerini yansittigini disiindiikleri igin marka turistik {iriin
ve hizmetleri tercih etmektedirler. Marka, alictya iiriiniin kalitesi hakkinda fikir ve
glivence verir. Marka, ¢ogu zaman tiiketici igin irliniin bir ¢esit sigortasi, bir ba-
kima iirtintin giivencesidir (Yiikselen, 1998:132). Marka tiiketicilerin hangi tirtinii
satin alacagina, kullanacagna karar vermesinde yonlendirici bir ipucu olma 6zel-
ligi tasimaktadir (Uztug, 2008: 22). Marka sayesinde konaklama igletmeleri {iriin
ve hizmetlerini farklilastirmakta, turistlerin diger iiriin ve hizmetler arasindan ko-
laylikla ayurt etmelerini saglamakta, turistlere giiven vererek riskleri azaltmakta
ve satin alma tercihlerini etkilemektedir (Aaker, 2009: 264; Ries ve Ries, 2008: 9;
Dibb, Simkin, Pride, Ferrell, 2006: 314).

Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde Temeloglu (2006) ¢alismasinda, mar-
kalasan otel isletmelerinin tatil satin alma davranisi iizerindeki etkilerini belirlemek
icin Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizh otellerde konaklayan yerli turistler
iizerinde bir arastirma yapmustir. Sonug olarak otel isletmelerinin markalagsmasinin
yerli miigterilerin satin alma davranislarini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmis-
tir. Benzer durum farkl sektorler igin de gecerlidir. Cifci ve Cop (2007) caligmala-
rinda, iiniversite 6grencilerinin herhangi bir kot pantolon markasini tercih ederken
o Uriinii kullanmanin getirecegi prestije, markamn bilindik ve taninmis olmasina,
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marka isminin akilda kalmasina, kullanilan logonun ¢ekici olmasima ve uyarici bil-
giler igeren etiketin goriiniir olmasima dikkat ettiklerini tespit etmislerdir (Cifci ve
Cop, 2007: 87). Aktuglu ve Temel (2007) caligmalarinda kamu sektdriinde ¢alisan
tiiketicilerin giysi satin alma davramslarinda marka tercihleri ve bunlan etkileyen
faktorleri arastirmislardir. Arastirma sonuglarma gore kamu sektoriinde ¢aliganla-
rin giysi tercihlerinde markay1 bazen 6nemli gordiiklerini, belirli bir markay1 ter-
cih etmediklerini, markali tiriinleri kaliteli, pahali degerlendirdiklerini; markanin
garantili ve taninir/bilinir {irlinii ifade ettigini; markal tirlinleri satin alirken kali-
tesinin dnemli olmasinin yaninda promosyon ve dnerilerin etkili oldugunu belirle-
mislerdir (Aktuglu ve Temel, 2007: 58). ilban, Akkilig ve Yilmaz (2011) tiiketici-
lerin beyaz esya tercihlerinde markanin hangi yoniinii 6n planda tuttuklarmi tespit
etmek amaciyla yaptiklari calismada, beyaz esya satin alan tiiketicilerin marka al-
gilarinin ¢gesitli faktorler altinda toplanabilecegini ve bu faktorlerin, prestij, kalite,
imaj ve bilinirlilik oldugunu belirlemislerdir. Ayrica arastirmada, tiiketicilerin de-
mografik 6zelliklerine gére markay1 algilamalari arasinda anlaml farkliliklar bu-
lunmustur (ilban, Akkili¢ ve Yilmaz, 2011: 63)

3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amact, evren, drneklem, veri toplama araci ve ana-
lizler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Turistlerin marka algilarin konaklama tercihleri {lizerindeki etkisini ortaya
koyan arastirma sayisinin az olmasi, bu arastirmanin gerceklestirilmesinde etkili
olmustur. Arastirmanin amaglar1 agagida verilmistir:

* Marka kavramimin turistler agisindan ne ifade ettigini genel olarak
belirlemek,

* Turistlerin irin ve hizmet aliminda markaya verdikleri 6nemi
belirlemek,

* Turistlerin hizmet isletmelerinin tanmirhihigma/  bilinirliligine
verdikleri 6nemi belirlemek,

e Turistlerin konaklama tercihinde marka ismine verdikleri Onemi
belirlemek,

* Turistlerin konaklama tercihinde etkili olan unsurlari belirlemek,
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e Turistlerin iirlin ve hizmet aliminda markaya verdikleri 6nemin
demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve
gelire) gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek,

* Turistlerin hizmet isletmelerinin tanmirhihigma/ bilinirliligine
verdikleri 6dnemin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, meslek ve gelire) gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek,

*  Turistlerin, marka ismine verdikleri 6nemin demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve gelire) gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek,

*  Turistlerin, konaklama tercihinde etkili olan unsurlarin demografik
ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve gelire) gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmanin evreni Antalya’daki zincir konaklama isletmelerinde konaklayan
turistlerden olusmaktadir. Orneklem ise ana kiitlenin tamamina ulasmak, zaman ve
maliyet agisindan mevcut olanaklari agti1 igin arastirmay1 kabul eden zincir konak-
lama isletmelerinde (Asteria, Gloria, Majesty, Rixos, Robinson zincir otellerinde)
konaklayan, anketi doldurmaya goniillii turistlerden olugmaktadir. Tiirk¢e olarak
hazirlanan anket formlari, alaninda uzman kisiler tarafindan Almanca, Rusca ve
Ingilizceye ¢evrilmis ve 6n biiro departmani ¢alisanlar1 araciligryla uygulannstir.
Veriler Mayis 2010-Ekim 2010 siirecinde toplanmustir. Arastirmada evren olarak
Antalya ilinin segilmesinin nedeni yerli ve yabanci turist sayisinin fazla olmasi,
dolayistyla turizm agisindan 6nemli bir destinasyon markasi olmasidir.

Arastirmanin zincir konaklama igletmeleriyle sinirlandirmasinin nedeni zincir
konaklama isletmelerinin markalagmis ve hizmet kalitesinde standartlagmis olma-
sidir. Zincir tesisler; aym yatirimeiya veya isletmeye ait veya ayni igletmenin mar-
kasmi kullanan pazarlama ve satis isletmelerinin aymi isletmecilik anlayisiyla as-
gari li¢ ayr1 yerde zincir olarak igletildigi tesislerdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2005: madde 47). Ekin grubunun yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye’de zincir ve
grup otel sayis1 2001°de 84 iken 2012°de 165’e yiikselmistir. Bu otellerden %82’si
yerli, %15°1 yabanci, %31 yerli-yabanci ortakli oldugu belirlenmistir (Turizm
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Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi, 2012). Bu calismanin diger bir sinirliligi ise tu-
ristlerin satin alma tercihlerinde kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmamis olmasidir.

Pazarlama arastirmasi alaninda kabul géren yontem cercevesinde 0.05 an-
lamlilik diizeyinde evrenin biiyiikliigii bir milyon ve iizeri oldugunda 6rnek kiitle
sayis1 olarak kritik kabul edilen esik 384 tiir (Altunisik ve digerleri., 2007: 127;
Bas, 2008: 41; Sekeran, 1992: 253). Ornekleme yontemi olarak basit tesadiifi or-
nekleme yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada toplam 500 turiste anket uygulan-
mis, 398 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS prog-
ramina aktarilmis, analizleri bu programda tamamlanmustir.

3. 3. Veri Toplama Araci ve Analizler

Aragtirmada daha fazla veri toplanabilmesi, daha genis kitlelere ulagilabilmesi,
verilerin objektif, hizli elde edilmesi ve sonuglar tizerinden istatistiksel analiz tek-
nikleri ile ilgili degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in anket yontemi uygulanmigtir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Serper ve Giirsakal, 1996). Arastirmada kullanilan
anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde turistlerin demografik 6zellik-
lerine yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde dncelikle marka kavraninin
ne ifade ettigine yonelik bir soru, daha sonra markanin 6énemine yonelik ifadeler
ve konaklama markasi tercihinde etkili olan unsurlarin belirlenmesine yonelik so-
rulardan olugmaktadir. Literatlirden yararlanarak olusturulan ifadelerle ilgili kati-
limcilarmn beklentilerini belirlemek amaciyla 1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesin-
likle katiliyorum araliginda degerlendirme yapmalar istenmistir. Bu arastirmada,
kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla yaygin kullanilan yon-
temlerden biri olmasi nedeniyle Cronbach’s alfa katsayis1 yontemi kullanilmustir.
Cronbach’s Alfa Katsayisi, 0 ve 1 arasinda degisim gostermektedir. Cronbach’s
Alfa Katsayist 0.80-1.00 araliginda yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir (Ural
ve Kilig, 2005: 258). Turistlerin marka algilarmi belirlemeye yonelik olusturulan
ifadelerin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alfa) 0.809, turistlerin konaklamakta ol-
duklar isletmeyi tercih etmelerinde etkili olan unsurlar belirlemek amaciyla olus-
turulan degiskenlerin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alfa) ise 0.848 bulunmus-
tur. Bu sonuglar arastirma i¢in kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede giivenirlilige
sahip oldugunu gostermektedir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde ve analizinde SPSS 13.0 istatistik programindan
faydalanilmistir. Kontrol degiskenlerine iligkin veriler, frekans ve yiizde degerleri,
aritmetik ortalama, standart sapma kullanilarak degerlendirilmistir. Kontrol degis-
kenleri agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigimin belirlenmesi ama-
ctyla bagimsiz 6reklem t testi ve tek faktorlii varyans (Anova) analizleri yapilmistir.
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Tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda fark bulundugunda farkli-
ligin kaynaginin belirlemek tizere Tukey testi uygulanmustir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, Antalya’daki zincir konaklama isletmelerinde konaklayan tu-
ristlere uygulanan anket formundan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Elde
edilen bulgulardan hareketle, ilgili yazinla benzerlikler ve ortaya ¢ikan farklilik-
lara iligkin bilgiler de yer almaktadir.

4.1. Ankete Katilan Turistlerin Demografik Verilerine iliskin Bulgular

Ankete katilan turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Cizelge 1°de
verilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 52.8’1 erkek, % 47.2’si kadindir. Katilimei-
larm % 30.7’si 35-44 yas, % 29.5’1 25-34 yas, % 23.3°1i 45 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan ankete katilanlarin ¢ogunlugunun orta yas iizeri ol-
dugu soylenebilir. Ankete katilanlarin % 64.8°1 evlidir, % 39.4°1 lise, %30.7’si li-
sans, %15.8°1 lisansiistii mezunudur. Ankete katilanlarin % 34.7’si 6zel sektorde
calismaktadir. Milliyet agisindan bulgular incelendiginde; katilimeilarin % 31.2’si
Alman, %30.7s1 Tiirk, % 13.3’li Rus, % 9’u 1ngiliz, % 7.3’ Fransiz’dir. Ankete
katilanlar % 48.5’inin 3000 $ altinda aylik geliri vardir. Ayrica ankete katilanla-
rin tamamu tatil amagh konaklamaktadir.

Cizelgel. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Demografik Degiskenler Frekans | % Orani

Bayan 188 47.2
Cinsiyet

Erkek 210 52.8
Toplam 398 100.0

16-24 66 16.5

25-34 117 29.5
Yas

35-44 122 30.7

45 ve lizeri 93 233
Toplam 398 100.0

Evli 258 64.8
Medeni Hal

Bekar 140 352
Toplam 398 100.0
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[lk-orta egitim 56 14.1
Lise 157 394
Egitim diizeyi
Lisans 122 30.7
Lisansiistii 63 15.8
Toplam 398 100.0
Emekli 60 15.1
Devlet memuru 62 15.6
Meslek Ozel sektor 138 34.7
Serbest meslek 64 16.3
Diger 74 18.7
Toplam 398 100.0
Alman 124 31.2
Ingiliz 36 9.0
Fransiz 29 7.3
Milliyet
Rus 53 13.3
Tirk 122 30.7
Diger 34 8.5
Toplam 398 100.0
3000 altinda 193 48.5
3001-4500 80 20.2
Ayhik Gelir 4501-6000 75 18.8
6001-7500 26 6.5
7500 tizerinde 24 6.0
Toplam 398 100.0
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Katilmeilarin Marka Kavram Algisina Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan turistlerin marka kavramu algisina yonelik bulgular fre-
kans ve yiizde dagilimlari ¢gizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Turistlerin Marka Kavranm1 Algisinin Dagilimi

Evet Hayir

Marka kavramlari

f % f %
Giiven 237 59.8 161 40.2
Isim 206 51.8 192 48.2
Prestij 163 41.0 236 59.0
Profesyonellik 162 40.8 236 59.2
Un 111 28.0 287 72.0
Sembol 99 25.5 299 75.0

Not: Birden fazla secenek isaretlendigi i¢in toplam %100°{ agmaktadir.

Cizelge 2’ye gore aragtirmaya katilan turistler markayi, %59.8 giiven,
%51.8 isim, %41 prestij, %40.8 profesyonellik olarak algilamaktadirlar. Kati-
limcilar agisindan marka kavraminin en az ifade ettigi faktor ise %28 {in’diir.
Bu sonuglar Temeloglu’nun (2006) calismalartyla ortiismektedir. Markanin
biiylik bir oranda giiven ve isim olarak algilandig1 goriilmektedir. Yazinda da
markanin giiven telkin ettigi, kalite giivencesi oldugu bilinmektedir (Tepeci,
1999: 224). Marka vaat edilen yararlar1 saglayacagina dair giivence simgesi
olarak algilanmakta ve marka ismi giiven vermektedir. Iyi bilinen marka ismi
onemli bir imaj belirleyisidir. Ayn1 zamanda iirline ilave bir deger saglamakta
ve marka yayilmasinda da 6nemli oldugu yazindaki ¢aligmalardan goriilmek-
tedir (Lan, 2007: 81; Odabas1 ve Oyman, 2002: 360; Yoo ve Donthu, 2001:
11). Marka ismi, markanin asil gostergesinin, hem bilinirlik hem de iletigim
caligmalarinin belkemigidir ve markanin ne oldugunu, ne yaptigini tanimla-
maya yardimei olacak ¢agrisimlart vermekte diger bir degisle markanin 6ziinii
olusturmaktadir (Aaker, 2007: 213).
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4.3. Turistlerin Marka ile Tlgili ifadelere Katilma Derecesinin Dagihimina
Yonelik Bulgular

Turistlerin marka ile ilgili ifadelere katilma derecesinin dagilimma yonelik bul-
gular yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlar ¢gizelge 3°de verilmistir.

Cizelge 3. Turistlerin Marka ile ilgili Ifadelere Katilma Derecesinin Dagilimi

1
c = g
= & ~
< = s
= ||z Z
Ifadeler S g |E = 5|3 ss
= =<
e | EZ5|2|%
= S g i = =<
= | 2|82 E |2
2 |2 |2 82| £
g = o E|l R | %
MO M |Z B M| M|
Uriin ve hizmet aliminda markal iiriin ya da | 543
hizmet almaya 6nem veririm. 343 8.3 18105 14411076
Hizmet igletmelerinin taninirliligy/ bilinirliligi
benim igin dnemlidir. 42 1408 | 12.8 3 0.8 [4.21 |0.83
Otel tercihi yaparken marka ismine Onem | 433 385 | 125 |43 | 08 |420 | 087
veririm. ’ ’ ' ’ ’
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Cizelge 3’e gore “Uriin ve hizmet alimmnda markali iiriin ya da hizmet almaya
Onem veririm.” ifadesine katilmcilarm % 54.3 kesinlikle katildiklarimi, % 34.3 katil-

diklarini belirtmislerdir (x=4.41). “Hizmet isletmelerinin tanmirliigybilinirliligi benim
icin 6nemlidir” ifadesine katihmeilarin % 42 kesinlikle katildiklarm, % 40.8’1 katil-

diklarini ifade etmigler (x=4.21), “Otel tercihi yaparken marka ismine 6nem veririm”
Ifadesine katilimetlarm %43.3%{ kesinlikle katildiklarmi, %38.5%1 katildiklarin be-

lirtmislerdir (x=4.20). Bu bulgulara gore ankete katilanlarin {iriin ve hizmet aliminda
markali iirlin ya da hizmet almaya 6nem verdikleri, hizmet isletmelerinin tanmirlihgini
onemsedikleri ve otel tercihi yaparken marka ismine énem verdikleri goriilmektedir.

Demir’in (2006) calismasinda benzer sekilde miisterilerin otel tercihi yaparken
marka ismine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmustir. Marka isminin miisterilerde giiven duy-
gusunun olusmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Marka ismi, miisterinin {iriinii ta-
nimasinda ilk isaret ve farklilastirma araci1 oldugundan ¢ok 6nemlidir (Walker, 2003:

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013




Turistlerin Marka Algilarinin Konaklama Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Antalyadaki Zincir Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama

51). Turizm sektoriinde rakipleri geride birakarak akla ilk gelen marka ismi olabilmek,
markanin basarisinin ve tistiinliigiiniin bir gostergesidir. Tanmmuig bir marka ismi, satin
alma karart ile ilgili yasanan belirsizlik durumlarinda, algilanan riski azaltarak satin alma
islemini kolaylastirmaktadir (Smith ve Park, 1992: 300). Ornegin otel miisterisi, bilin-
meyen otele kiyasla riskleri azalttig1 i¢in marka bir otele daha ¢ok giivenmektedir. Mar-
kay1 tanima, iletisimin en temel ve birinci adimidir. Taminma, markaya asinalik duygusu
saglar ve insanlar tanidiklari, agina olduklar seyleri severler (Lindstrom, 2005: 204).

4.4. Katihmcilarm Konaklamakta Olduklan isletmeyi Tercih Etmelerinde Et-
kili Olan Unsurlarm Onem Derecesine Gore Dagihmma Yénelik Bulgular

Aragtirmaya katilan turistlerin konaklamakta olduklar isletmeyi tercih etmelerinde
etkili olan unsurlarin 6nem derecesine gére dagilimina yonelik bulgular, yiizde, aritme-
tik ortalama ve standart sapma dagilimlari ¢gizelge 4’de verilmistir.

Cizelge 4. Turistlerin Konaklamakta Olduklar1 Isletmeyi Tercih Etmelerinde Etkili Olan
Unsurlarin Onem Derecesine Gore Dagilimi

En Onemli Onemli Neuonem!l Onemsiz Hig 013.emll _
Secenekler ne 6nemsiz degil X SS
n % n % N % n % N %
Fiyat 171 | 433 | 168 | 42240 |100]13 |33 |6 1.5 | 421 0.86
Hizmet 200 | 500 | 164 | 415|25 |63 |7 18 |1 03 | 439/ 0.71
kalitesi
Kisisel
: 147 | 368|195 | 49.0| 49 | 123 |7 1.8 | - - 421|072
deneyimler
Arkadas 151 | 378|169 | 42862 | 153 |13 |33 |3 0.8 | 4.13] 0.84
tavsiyesi
Markaotel | )5 | 363 | 176 | 44059 | 148 |17 |43 |- - | 412] 082
olmasi
Reklam =1y 40 1 5031 148 | 370080 [200 30 |75 |4 1.0 | 3.96] 0.96
faaliyetleri
Satig
sonrast 132 1330|159 | 398|87 |219]17 |43 |5 1.3 | 3.99] 0.91
hizmetleri
indirimler | 128 |32 | 181 [ 453 |71 | 178 |15 |38 |5 13 | 4.03| 0.87
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Cizelge 4’de gore arastirmaya katilanlar, konaklamakta olduklari isletmeyi ter-
cih ederken etkili olan unsurlar ilk sirada hizmet kalitesini (x=4.39), ikinci olarak
fiyat ve kisisel deneyimleri (x=4.21), iigiincii olarak arkadas tavsiyesi (x=4.13) ve
marka otel olmasini (x=4.12), daha sonra indirimleri (x=4.03), son olarak da satig
sonrast hizmetleri (x=3.99) ve reklam faaliyetlerini (X=3.96) belirtmiglerdir. Bu
bulgulara gore konaklama tercihinde hizmet kalitesinin, fiyat ve kisisel deneyim-
lerin, arkadag tavsiyesinin ve marka otel olmanin ne kadar 6énemli oldugu goriil-
mektedir. Aym zamanda katilimcilarin indirimlerden, satis sonrasi hizmetlerden ve

reklam faaliyetlerinden ise daha az etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.

Benzer sekilde Temeloglu’nun (2006) ¢alismasinda da miisterilerin tatil ter-
cihinde birinci sirada hizmetin kalite diizeyinin yiiksek olmasina 6nem verdikleri
goriilmektedir. Otel igletmelerinin ucuz olmasi ise miisterinin tatil satin alirken dik-
kat ettigi en son faktordiir. Demir’in (2006) ¢aligmasinda miisterilerin otel marka-
s tercih etmesinde etkili olan unsurlar olarak sirasiyla arkadas tavsiyesi, kisisel
deneyimler, satis sonrasi hizmetler bulunmustur. Correia, Kozak ve Ferradeira’nin
(2011) galigmalarinda turistlerin Lizbon’u ziyaret etme kararinda kalite, marka ve
fiyat1 etkili bulduklar ayrica kiiltiiriin turistlerin karar verme siirecini direkt ola-
rak etkiledigi hatta kolektivist (grupcu, toplumcu) kiiltiirlerde turistlerin marka ve
fiyata dayali karar verirken bireysel (bireyci) kiiltiirlerde kendi kriterlerine dayali

olarak karar verme egiliminde olduklar tespit edilmistir.

4.5. t Testi ve Varyans Analizine Iliskin Bulgular

Cinsiyet degiskeni agisindan marka ifadeleri ile ilgili anlaml bir farkliligin
olup olmadigim belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Test sonug-

lart Cizelge 5’de verilmistir.
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Cizelge 5. Markaya Verilen Onemin Cinsiyete Gére Karsilastiriimasi

Levene Testi t testi

Cinsiyet
F |Anlam. | t df | Anlamhhk

Mal ve hizmet ali- Kadin
minda markal tiriin
) 188 {439 | .76 | .006 939 400 | 396 689*
ya da hizmet almaya

Onem veririm.

Erkek [210 (442 | .77

Hizmet Isletmelerinin Kadin
tanmnirhigy, bilinirliligi 188 |421 | .87 [2506 | .114 |.039 [396 .969*
benim i¢in énemlidir.

Erkek [210 |421 | .81

Otel tercihi yaparken Kadin
marka ismine énem 188 |4.18 | .86 | .233 .630 -549 | 396 .583*
veririm

Erkek [210 |422 | .89

*p> .05

Cizelge 5°de goriildiigii gibi cinsiyet degiskeni ile mal ve hizmet aliminda
markali tirlin ya da hizmet almaya 6nem verme, hizmet isletmelerinin tanmnirhigi-
nin 6nemi ve otel tercihi yaparken marka ismine 6nem verme ifadeleri agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Medeni hal degiskeni agisindan marka ifadeleri ile ilgili anlamli bir farklili-
gm olup olmadigmi belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Test so-

nuglart ¢izelge 6’da verilmistir.
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Cizelge 6. Markaya Verilen Onemin Medeni Duruma Gore Karsilastiriimast

Levene Testi t testi
Cinsiyet | N X |SS
F Anlam t df | Anlamhhk
Mal ve hizmet
aliminda markali
iirtin ya da hizmet Evli 258 |4.41 | .76 |.242 .623 .087 | 396 931*
almaya 6nem
veririm.
Bekar 140 (4.40 |.77
Hizmet Isletmelerinin
tanmnirhigi bilinirliligi Evli 258 |4.22 | .88 |.931 931 931 | .931 7150%
benim i¢in dnemlidir
Bekar | 140 |4.19 | .76
Otel tercihi yaparken
marka ismine 6nem Evli 258 |4.26 | .85 |.019 .892 1.822 | 396 .069*
veririm.
Bekar | 140 [4.09 | .91

232

*p> .05

Cizelge 6’da goriildiigli gibi medeni hal degiskeni ile mal ve hizmet aliminda

markali {iriin ya da hizmet almaya 6nem verme, hizmet isletmelerinin tanmirligi-

nm 6nemi ve otel tercihi yaparken marka ismine 6nem verme ifadeleri agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamuistir.

Cizelge 7°de yas degiskeni agisindan markaya verilen 6nem ile ilgili anlaml

bir farkliligin olup olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans (anova) analizi

yapilmistir.
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Isletmelerinde Bir Uygulama

Cizelge 7. Markaya Verilen Onemin Yasa Gére Karsilastiriimasi

Yas N| X S8 F | Anlamlilik
Mal ve hizmet aliminda markali
iiriin ya da hizmet almaya 6nem 16-24 66 |4.55 | .76
veririm.
25-34 117 |4.43 | .72 | 1.144 273*
35-44 122 |4.32 | .86
45 vetizeri | 93 |4.39 | .69
Toplam 398 [4.40 | .76
Hizmet Isletmelerinin tanmirlign ~ 16-24 66 [4.38 | .74
bilinirliligi benim Igin énemlidir. 25-34 117 |4.20 | .75
35-44 122 |4.14 | .95 | 1.671 311%*
45 vetizeri | 93 [4.20 | .85
Toplam 398 |4.21 | .84
Otel tercihi yaparken marka
o o 16-24 66 |4.26 | .85
1smine Onem veririm.
25-34 117 |4.14 | .83
35-44 122 |4.22 | .89 |.981 .803*
45 vetizeri | 93 [4.21 | .93
Toplam 398 |14.20 | .87

*p> .05

Cizelge 7’de goriildiigii gibi marka 6nemi ifadeleri ile yas degiskeni agisin-

dan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Egitim durumu degiskeni agisindan marka 6nemi ifadeleri ile ilgili anlamli

bir farklihigin olup olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans (anova) analizi

yapilmustir. Bulgular cizelge 8’de verilmistir.
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Cizelge 8. Markaya Verilen Onemin Egitim Durumuna Gore Karsilagtiriimast

DEgltlm N < |ss
urumu F | Anlamhhk | Farkhilik
Mal ve hizmet aliminda mar-
kah iiriin ya da hizmet almaya Ilkogretim 56 |4.66 | .69
onem veririm.
2 Lise 157 [4.31 |.76
3 Lisans 122 | 4.35 |.73 |3.501 .016* 1>2
4 63 |4.50 | .86
Lisansiistii ' '
Toplam 398 |4.40 |.76
Hizmet Isletmelerinin tanmrlign 1
d e TLrE et 56 [4.37 |.75
bilinirliligi benim igin énemlidir. kogretim
2 Lise 157 [4.06 | .87
3 Lisans 122 | 4.22 |.80 |3.632 .013* 2<4
4
Lisansiistil 63 | 441 185
Toplam 398 |4.21 | .84
Otel tercihi yaparken marka is- |
. e 56 |4.48 | .66
mine dnem veririm Ikogretim
2 Lise 157 |4.01 |.83
3 Lisans 122 |4.22 | .91 |5.103 .002* 1,4>2
4
Lisansiistii 63 436 1.99
Toplam 398 |4.20 | .87

*p<.05

Cizelge 8’de goriildiigii gibi egitim durumu degiskeni agisindan mal ve hizmet

aliminda markali {irlin ya da hizmet almaya 6nem veririm (F=3.501, p<.05), hiz-
met isletmelerinin taninmighigy/ bilinirligi benim igin énemlidir (F=3.632, p<.05),
otel tercihi yaparken marka ismine 6nem veririm (F=5.103, p<.05) ifadelerinde
anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Tek yonlii varyans analizi sonucunda farklilasmanin nedeninin belirlenmesi
icin Tukey testi yapilmistir. Test sonucunda egitim durumu degiskeninin grup sira
ortalamalar dikkate alindiginda ilk6gretim mezunlarinin - (X=4.66) markali iiriin
ya da hizmet almaya 6nem verme diizeylerinin, lise mezunlarindan (x=4.31) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Hizmet isletmelerinin tammirhiligma/bilinirliligine
6nem verme diizeylerinde lisansiistii mezunlarin (X=4.66) ortalamalarinin, lise me-
zunlarinin (X=4.31) ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ilk 63-
retim (X=4.48) ve lisans iistli (X=4.36) mezunlarin lise mezunlarindan daha fazla

otel tercihi yaparken marka ismine dnem verdikleri tespit edilmistir.

Egitim diizeyi diisiik olan turistler (risk algilar1 daha fazla oldugu i¢in) mar-
kay1 riskleri azaltici bir giivence olarak veya bir gruba ait olma, kendini kabul et-
tirme araci olarak gorebildiklerinden markali {iriin ve hizmet almaya ve marka is-
mine daha fazla 6nem verdikleri soylenebilir. Egitim diizeyi yiiksek olanlar i¢in
de marka sosyal statii, prestij araci olarak goriilebildiginden otel tercihi yaparken
marka ismine, hizmet isletmelerinin tammirhiligma/bilinirliligine énem verdikleri
ifade edilebilir. Deprop ve Kozak’in (2009) calismalarinda da riskin yiiksek ol-
dugu diistiniildiigiinde belirli bir marka veya daha 6nce denenmis iirtin secildigi

tespit edilmistir.

Meslek ve gelir degiskeni agisindan marka dnemi ifadeleri ile ilgili anlaml
bir farklihigin olup olmadigmi belirlemek i¢in tek yonlii varyans (anova) analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda meslek ve gelir degiskeni acisindan mal ve hizmet
aliminda markali {irlin ya da hizmet almaya dnem veririm, hizmet isletmelerinin
tammmushgy/bilinirligi benim i¢in 6nemlidir, otel tercihi yaparken marka ismine

6nem veririm ifadelerinde anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Milliyet degiskeni agisindan marka 6nemi ifadeleri ile ilgili anlamli bir fark-
liligin olup olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans (anova) analizi yapil-
mustir. Cizelge 9°da goriildiigii gibi milliyet degiskeni agisindan mal ve hizmet ali-
minda markali {iriin ya da hizmet almaya 6nem veririm (F=3.554, p<.05), hizmet
isletmelerinin tanmmishgy/bilinirligi benim i¢in onemlidir (F=3.643, p<.05) ifade-

lerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 30, December 2013

235



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Cizelge 9. Markaya Verilen Onemin Milliyete Gore Karsilastiriimasi

Millyet N X S F Anlam. |Farklilik
1I\l/[rleﬁl ve hizmet aliminda markali | Alman | 124 | 442 | 75
ya da hizmet almaya énem veririm. 2 Ingiliz 36 |4.27 | .70
3Fransiz | 29 [4.24 | .74
4 Rus 53 | 432 | 85 |3.554 | .004* 5>6
5 Tirk 122 | 4.59 | .61
6 Diger 34 | 4.05 |1.04
Toplam | 398 | 4.40 | .76
Hizmet Isletmelerinin tannirhig 1 Alman | 124 | 4.25 | .86
bilinirliligi benim icin énemlidir. 2 Ingiliz 36 | 4.11 | .66
3 Fransiz | 29 |[3.96 | .94
4 Rus 53 |4.17 | .80 |3.643 | .003* 1,5>6
5 Tirk 122 | 4.39 | .69
6 Diger 34 1379 |1.14
Toplam | 398 | 4.21 | .84
Otel tercihi yaparken marka ismine 1 Alman | 124 | 4.22 | 91
Onem veririm. 2 ingiliz 36 |4.14 | .80
3 Fransiz | 29 |[4.10 | .90
4 Rus 53 | 4.19 | 92 | 1.742 | .128**
5 Turk 122 | 432 | .78
6 Diger 34 1385 | .99
Toplam | 398 |4.20 | .87

*p<.05; ** p> .05
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Tek yonlii varyans analizi sonucunda farklilasmanin nedeninin belirlenmesi
icin Tukey testi yapilmistir. Test sonucunda milliyet degiskeninin grup sira orta-
lamalar dikkate alindiginda Tiirk katilimcilarin (x=4.59) markali iiriin ya da hiz-
met almaya 6nem verme diizeylerinin ortalamasimin digerlerine gére daha yiiksek
oldugu, en diisiik ortalamanin ise diger milliyetten (x=4.05) turistler oldugu go-
riilmektedir. Yani Tiirk katihmcilar markali {iriin ya da hizmet almaya diger mil-
liyetten olanlara gore daha fazla 6nem vermektedirler. Hizmet isletmelerinin tani-
nirliigma/bilinirliligine 6nem verme diizeylerine baktigimizda Alman (x=4.25) ve
Tiirk (x=4.39) katilmcilarin ortalamalarinin diger milliyetten (X=3.79) turistlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Alman ve Tiirk katilim-
cilar diger milliyetten turistlere gore hizmet igletmelerinin taninirliligina/bilinirli-
ligine daha fazla 6nem vermektedirler. Otel tercihi yaparken marka ismine 6nem

verme diizeylerinde milliyetler arasinda anlaml farklilik bulunamamustir.

Kozak’n (2001, 2002) Tiirkiye’yi ve Malorka’y ziyaret eden Ingiliz ve Al-
man turistler lizerinde yaptig1 kiiltiirler arasi karsilagtirmali ¢alismada, iilke ori-
jininin turistin motivasyon ve tatmin seviyesinde énemli farkliliklar olusturdugu
bulunmustur. Ozdipginer’in (2009) Tiirk ve Alman turistlerin satin alma kararla-
rindaki kiiltiirel farkliliklar ¢aligmasinda, gerek konaklama isletmesinin ismi, ge-
rekse gidilecek tilke ya da bolgenin ismi, Tiirk turistler agisindan Alman turistlere

gore daha 6nemli bulunmustur.

Cinsiyet degiskeni acisindan konaklama tercihinde etkili olan unsurlarla ilgili
anlaml bir farkliligm olup olmadigimi belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi ya-

pilmustir. Test bulgulan ¢izelge 10’da verilmistir.
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Cizelge 10. Cinsiyete Gore Konaklama Tercihinde Etkili Olan Unsurlarin Karsilagtirmasi

Levene Testi t testi
cinsiyet | N X |SS
F Anlamhlik t df Anlamhihk

Fiyat Kadin | 188 |4.24 | .80 | 1.269 261 452 | 396 651%

Erkek | 210 |4.20 | .92
Hizmet Kalitesi Kadin | 188 |4.47 | .65 | 1.780 183 1.959 | 396 051*

Erkek | 210 |433 | .76
Kisisel Kadin | 188 |4.21 | .74 | 279 598 045 | 396 964*
deneyimler

Erkek | 210 421 | .71
Arkadas Kadn | 188 |4.14 | .83 | .000 995 177 | 396 860*
tavsiyesi

Erkek | 210 |4.12 | 86
Marka otel Kadm | 188 |4.04 | .87 | 1.672 197 -1.853 | 396 .065*
olmasi

Erkek | 210 |4.19 | .77
Reklam Kadin | 188 |3.90 | .98 | 218 641 21132 | 396 258%
faaliyet.

Erkek | 210 |4.01 | .95
Satis sonrast Kadin | 188 [3.99 | .89 | .546 460 -012 | 396 990*
hizm.

Erkek | 210 [3.99 | .93
indirimler Kadin | 188 |4.02 | .83 | 1.064 303 -077 | 396 939%

Erkek | 210 |4.03 | .91

*p>.05

Cizelge 10°da goriildiigii gibi konaklama tercihinde etkili olan unsurlar; fi-
yat, hizmet kalitesi, kisisel deneyimler, arkadas tavsiyesi, marka otel olmasi, rek-

lam faaliyetleri, satig sonrasi hizmetler ve indirimler ile cinsiyet degiskeni agisin-

dan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
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Medeni hal degigkeni acisindan konaklama tercihinde etkili olan unsurlarla il-
gili anlamh bir farkliligin olup olmadigim belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi
yapilmugtir. Test bulgulari ¢izelge 11°de verilmistir.

Cizelge 11. Medeni Hale Gore Konaklama Tercihinde Etkili Olan Unsurlarin Karsilagtirmasi

Levene Testi t testi
cinsiyet | N X SS
F Anlamhilik t df Anlamhilik

Fiyat Evli 258 | 4.23 .86 .042 .839 557 396 578%*

Bekar | 140 4.18 .88
Hizmet Kalitesi  Evli 258 | 4.38 1 011 916 -.409 396 .683*

Bekar | 140 441 71
Kisisel

Evli 258 | 4.23 .69 .905 342 .662 396 .508%*
deneyimler

Bekar | 140 4.18 77
Arkadas

Evli 258 | 4.17 .82 .645 422 1.115 396 265%
tavsiyesi

Bekar | 140 | 4.07 .88
Marka otel

Evli 258 | 4.18 78 | 2.285 131 1.950 396 .052%*
olmasi

Bekar | 140 | 4.01 .89
Reklam

Evli 258 | 4.03 .90 1.828 | 245.061 .069*
faaliyetleri

Bekar | 140 3.83 1.07
Satis sonrast

Evli 258 | 4.06 .853 | 2.793 .095 2.144 396 .033%%*
hizm.

Bekar | 140 | 3.88 1.00
indirimler Evli 258 | 4.01 .88 .054 817 -.453 396 651%*

Bekar | 140 | 4.06 .86

* p<.05; ** p> .05
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Cizelge 11°de goriildiigii gibi konaklama tercihinde etkili olan unsurlardan;
fiyat, hizmet kalitesi, kisisel deneyimler, arkadas tavsiyesi, marka otel olmasi, rek-
lam faaliyetleri ve indirimler ile medeni hal degiskeni acisindan istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna karsin satis sonrast hizmetlerde evliler
(x=4.06) ve bekarlar (X=3.88) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bul-
gulara gore konaklama tercihinde etkili olan unsurlardan satig sonrasi hizmetler
seceneklerinin ankete katilan evlilerde bekarlardan daha fazla etkili oldugu goriil-
mektedir. Satig sonrast hizmetlerde evlilik y1l dontimlerinin hatirlanmas, yeni yil,
dogum giinii gibi 6zel glinlerde kutlama mesajlarinin goénderilmesi, promosyon-

lardan haberdar edilmesi aileler i¢in daha etkili olabilmektedir.

Yas degiskeni agisindan konaklama tercihinde etkili olan unsurlarla ilgili an-
lamli bir farkliligim olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans (anova) ana-
lizi yapilmustir. Analiz sonucunda konaklama tercihinde etkili olan unsurlardan; fi-
yat, hizmet kalitesi, kigisel deneyimler, arkadas tavsiyesi, marka otel olmasi, reklam
faaliyetleri, satis sonras1 hizmetler ve indirimler ile yas degiskeni agisindan istatis-

tiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Egitim durumu degiskeni agisindan konaklama tercihinde etkili olan unsur-
larla ilgili anlaml bir farkliligin olup olmadigini belirlemek igin tek yonlii varyans

(anova) analizi yapilmistir. Analiz bulgulan ¢izelge 12’de verilmistir.
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Cizelge 12. Egitim Durumuna Gore Konaklama Tercihinde Etkili Olan Unsurlarin

Karsilagtiriimasi
Egitim Durumu N X SS
F Anlamlilik Farklilik
Fiyat 1 ilkogretim 56 | 4.57 71
2 Lise 157 | 4.25 75
3 Lisans 122 | 4.10 .86 4.789 .003** 1>3,4
4 Lisansiistii 63 | 4.04 1.14
Toplam 398 | 4.22 .86
Hizmet 1 [Ikogretim 56 | 4.43 53
kalitesi 2 Lise 157 | 4.30 77
3 Lisans 122 | 443 .63 1.525 .208*
4 Lisansiistii 63 | 4.50 .82
Toplam 398 | 4.39 71
Kisisel 1 ilkogretim 56 | 4.37 .65
deneyimler 2 Lise 157 | 4.07 72
3 Lisans 122 | 4.25 .68 3.457 017** 1>2
4 Lisansiistii 63 | 4.31 .80
Toplam 398 | 4.21 72
Arkadag 1 flk&gretim 56 | 4.37 75
tavsiyesi 2 Lise 157 | 4.05 .89
3 Lisans 122 | 4.04 .79 3.311 .020%* 1,4>23
4 Lisansiistii 63 | 4.30 .85
Toplam 398 | 4.13 .84
Marka otel 1 ilkogretim 56 | 4.34 77
olmast 2 Lise 157 | 4.03 .83
3 Lisans 122 | 4.03 .81 3.873 .009** 1,4>2,3
4 Lisansiistil 63 | 433 .82
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Toplam 398 | 4.12 .82
Reklam 1 ilkogretim 56 | 4.21 .84
faaliyetleri 2 Lise 157 | 3.87 .96
3 Lisans 122 | 3.87 1.01 2.860 .037%* 1>23
4 Lisansiistii 63 | 4.14 .95
Toplam 398 | 3.96 97
Satig sonras1 1 Tlkdgretim 56 | 4.19 79
Hizmet. 2 Lise 157 | 3.89 .86
3 Lisans 122 | 3.94 .99
4 Lisansiistii 63 | 4.14 .96
Toplam 398 | 3.99 91
Indirimler 1 [lkogretim 56 | 4.21 73
2 Lise 157 | 4.04 .76
3 Lisans 122 | 3.93 93
4 Lisansiistii 63 | 4.01 1.09
Toplam 398 | 4.03 .87
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* p>.05; **p<.05

Cizelge 12°de goriildigii gibi egitim durumu degiskeni acisindan konak-
lama tercihinde etkili olan unsurlardan hizmet kalitesi, satis sonrasi hizmetler, in-
dirimler segceneklerinde anlamli bir farklilik saptanamamustir. Bununla birlikte fi-
yat (F=4.789, p<.05), kisisel deneyimler (F=3.457, p<.05), arkadas tavsiyesi (F=
3.311, p<.05), marka otel olmas1 (F=3.873, p<.05), reklam faaliyetleri (F=2.860,
p<.05), boyutlarinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Tek yonlii varyans analizi
sonucunda farklilagmanin nedeninin belirlenmesi i¢in 6nce Tukey testi yapilmus,
farklilik bulunmadiginda LSD testi yapilmustir.

Fiyat seceneginde egitim diizeyi diisiik olan ilkdgretim mezunlarmimn (x=4.57)
ortalamasinin, lise (X= 4.25), lisans (X= 4.10) ve lisans iistii (x= 4.04) egitim dii-
zeyine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore egitim diizeyi
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yiikseldikge otel tercihinde fiyatin etkisi azalmaktadir. Bagka bir deyisle egitim dii-
zeyi diistiikge fiyatin etkisi artmaktadir.

Kisisel deneyimler segceneginde ise ilkogretim mezunlarmin ortalamasi lise
mezunlarina gre daha yiiksektir. {lkogretim mezunlari igin otel tercihinde kisisel
deneyimler lise mezunlarmma gore daha etkili olmaktadir. Arkadag tavsiyesi unsu-

runu, egitim diizeyi diistik (x=4.37) ve ¢ok yiiksek (x=4.30) olanlar, orta diizeyde
(x=4.05-4.04) olanlara gore otel tercihinde daha etkili bulmaktadirlar. Benzer se-
kilde marka otel olmas1 unsurunu da egitim diizeyi diisiik (x=4.34) ve ¢ok yiik-
sek (x=4.33) olanlar da orta diizeyde (Xx=4.03) olanlara gore otel tercihinde daha
etkili bulmaktadirlar. Reklam faaliyetleri unsurunun ise ilkdgretim (x=4.2), lise (X

=3.87) ve lisans (X=3.87) mezunlarma gore otel tercihinde daha etkili oldugu be-
lirlenmigtir. Egitim diizeyi diisiik olan katilimcilarin otel tercihinde reklam faali-
yetlerini daha etkili bulduklar1 goriilmektedir.

Meslek degiskeni agisindan konaklama tercihinde etkili olan unsurlarin kar-
stlagtirilmasi ile ilgili anlamli bir farkliligim olup olmadigimi belirlemek i¢in tek
yonlii varyans (anova) analizi yapilmistir. Analiz bulgulan ¢izelge 13°de verilmistir.

Cizelge 13. Meslek Durumuna Gore Konaklama Tercihinde Etkili Olan Unsurlarin

Karsilastirilmasi
N X SS F Anlamhhk | Farkhhk
Fiyat Emekli 60 446 | 74
Devlet memuru 62 426 | 94
Ozel Sektor 138 | 4.10 .85 1.938 .103*
Serbest Meslek 64 423 | 92
Diger 74 419 | .83
Toplam 398 | 4.21 .86
Hizmet Emekli 60 4.45 .65
kalitesi Devlet memuru 62 422 | 77
Ozel Sektor 138 | 443 | .67 | 1.139 .338%
Serbest Meslek 64 437 | .78
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Diger 74 443 | 70
Toplam 398 | 439 | 71
Kisisel Emekli 60 4.21 .84
deneyimler Devlet memuru 62 422 | 71
Ozel Sektor 138 | 4.16 | .70 372 .828%*
Serbest Meslek 64 422 | .70
Diger 74 428 | .67
Toplam 398 | 4.21 72
Arkadasg Emekli 60 420 | .90
tavsiyesi Devlet memuru 62 432 | .74
Ozel Sektor 138 | 397 | .87 | 2350 .054*
Serbest Meslek 64 422 | 84
Diger 74 416 | .81
Toplam 398 | 4.13 | .84
Marka otel ~ Emekli 60 4.08 | 94
olmast Devlet memuru 62 4.17 | 71
Ozel Sektor 138 | 409 | .83 316 .867*
Serbest Meslek 64 420 | 82
Diger 74 4.09 | .80
Toplam 398 | 412 | .82
Reklam 1 Emekli 60 403 | 92
faaliyetleri 2 Devlet memuru 62 4.16 | .81
3 Ozel Sektor 138 | 3.77 | 1.03 | 2.423 .048** 2,4>3
4 Serbest Meslek 64 4.11 | .93
5 Diger 74 3.96 | .99
Toplam 398 | 3.96 | 97
Satig sonrast Emekli 60 4.00 | .86
Hizmet. Devlet memuru 62 4.06 | .82
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Ozel Sektor 138 | 3.89 | 1.00 | .683 .604*
Serbest Meslek 64 4.07 | .90
Diger 74 4.02 | .87
Toplam 398 | 3.99 | 91
Indirimler ~ Emekli 60 413 | 93
Devlet memuru 62 4.00 | .83
Ozel Sektor 138 | 3.96 | .89 479 J51%
Serbest Meslek 64 4.06 | 92
Diger 74 4.06 | .80

* p>.05; **p<.05

Cizelge 13°de goriildiigii gibi meslek degiskeni agisindan konaklama terci-
hinde etkili olan unsurlardan fiyat, hizmet kalitesi, kisisel deneyimler, arkadas tav-
siyesi, marka otel olmasi, satig sonrasi hizmetler, indirimler segeneklerinde anlamli
bir farklilik bulunamamustir. Reklam faaliyetleri (F=2.423, p<.05), seceneginde an-
laml1 farklilik bulunmustur. Tek yonlii varyans analizi sonucunda farklilasmanin ne-
deninin belirlenmesi igin dnce Tukey testi yapilms, farklilik bulunmadiginda LSD
testi yapilmigtir. Reklam faaliyetleri unsurunun devlet memurlart (X=4.16) ve ser-

best meslek (x=4.11) galisanlarin da 6zel sektdrde (X=3.77) galisanlara gore otel ter-

cihinde daha etkili oldugu goriilmektedir.

Milliyet degiskeni agisindan konaklama tercihinde etkili olan unsurlarin karsi-

lagtirilmasi ile ilgili anlaml bir farkhiligin olup olmadigim belirlemek i¢in tek yonlii

varyans (anova) analizi yapilmustir. Analiz bulgular gizelge 14’de verilmistir.
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Cizelge 14. Milliyet Durumuna Gore Konaklama Tercihinde Etkili Olan Unsurlarin

Karsilastiriimast
N X SS F Anlamhhik Farkhhk
Fiyat 1 Alman 124 | 4.50 .67
2 Ingiliz 36 4.11 92
3 Fransiz 29 4.24 .69
4 Rus 53 4.04 .96 4.673 .000* 1>4,5,6
5 Tirk 122 | 4.13 .93
6 Diger 34 3.88 .94
Toplam 398 | 4.22 .86
Hizmet 1 Alman 124 | 444 .61
kalitesi 2 Ingiliz 36 | 405 | .75
3 Fransiz 29 4.27 .84
4 Rus 53 4.24 .80 5.290 .000* 1,5>2,4,6
5 Tirk 122 | 4.60 .55
6 Diger 34 4.17 .96
Toplam 398 4.39 71
Kisisel 1 Alman 124 | 4.32 .69
deneyimler 2 Ingiliz 36 4.00 71
3 Fransiz 29 4.00 .80
4 Rus 53 4.28 .69 2.299 .044%* 1>2,3,6
5 Tirk 122 | 4.23 .69
6 Diger 34 4.03 .83
Toplam 398 4.21 72
Arkadas 1 Alman 124 | 4.23 .76
tavsiyesi 2 Ingiliz 36 | 405 | .71
3 Fransiz 29 4.14 .83
4 Rus 53 4.26 76 1.213 302%*
5 Tirk 122 | 4.06 91
6 Diger 34 394 | 1.09
Toplam 398 | 4.13 .84
Marka otel 1 Alman 124 | 4.18 .80
olmasi 2 Ingiliz 36 3.94 .86
3 Fransiz 29 4.03 73
4 Rus 53 4.20 74 1.486 193%%*
5 Tirk 122 | 4.18 .81
6 Diger 34 3.85 | 1.01
Toplam 398 | 4.12 .82
Reklam 1 Alman 124 | 4.16 .90
faaliyetleri 2 Ingiliz 36 3.72 91
3 Fransiz 29 3.76 91
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4 Rus 53 3.96 .92 2.261 .048* 1> 2,3,6
S5 Tiirk 122 | 395 | 1.01
6 Diger 34 3.70 | 1.08

Toplam 398 | 3.96 .97

Cizelge 14- devamu

N X SS F Anlamhilik | Farklilik
Satis sonrast 1 Alman 124 | 4.11 .83
Hizmet. 2 Ingiliz 36 | 3.78 .86
3 Fransiz 29 | 3.79 .86
4 Rus 53 | 3.73 .96 2.958 .012* 1,5>2,4,6
5 Tirk 122 | 4.14 .96
6 Diger 34| 3.79 91
Toplam 398 | 3.99 91
Indirimler 1 Alman 124 | 4.21 74
2 Ingiliz 36 | 3.94 71
3 Fransiz 29 | 3.89 .86
4 Rus 53 | 3.94 .90 1.586 163%*
5 Tirk 122 | 3.97 .95
6 Diger 34 | 391 1.08
Toplam 398 | 4.03 .87

*p<.05; ** p>.05

Cizelge 14°de goriildiigli gibi milliyet degiskeni acisindan konaklama
tercihinde etkili olan unsurlardan, arkadas tavsiyesi, marka otel olmasi,
indirimler unsurlarinda anlaml bir farklilik bulunamamigtir. Bununla birlikte
fiyat (F=4.673, p<.05), hizmet kalitesi (F=5.290, p<.05), kisisel deneyimler
(F=2.299, p<.05), reklam faaliyetleri (F=2.261, p<.05), satis sonras1 hizmetler
(F=2.958, p<.05) segencklerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Tek yonlii
varyans analizi sonucunda farklilagsmanin nedeninin belirlenmesi i¢in 6nce
Tukey testi yapilmis, farklilik bulunmadiginda LSD testi yapilmistir.

Fiyat unsurunu ankete katilan Alman katilimcilar (x=4.50); Rus (x=4.03)

, Tirk (x=4.13) ve diger milliyetten (x=3.88) olan katilimcilardan daha etkili
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bulmuglardir. Hizmet kalitesi unsurunun ise Alman (x=4.44) ve Tiirk (x=4.60)
katilimcilarin Ingiliz (x=4.05), Rus (X =4.24), diger milliyetten (Xx=4.17) olan
katilimeilara gore otel tercihinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. Kisisel
deneyimler unsurunu Alman katilimeilar (X=4.32), Ingiliz (x=4.00) ve Fransiz
(x=4.00) katilimcilara gore daha etkili bulmuslardir.

Alman katilimcilar (X=4.16); Ingiliz (X=3.72), Fransiz (x=3.75) ve diger mil-
liyetten (X=3.70) olan katilimcilara gore reklam faaliyetleri unsurunun otel terci-
hinde daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Satis sonrast hizmetler unsurunu ise Al-
man (X=4.11) ve Tiirk (x=4.14) katihmeilar ingiliz (X=3.78), Fransiz (x=3.79), Rus
(x=3.73) ve diger milliyetten (x=3.79) katilimcilara gore daha etkili bulmuslardir.

Yazindaki calismalara bakildiginda benzer sekilde Ozdipginer’in (2009) tu-
ristlerin satin alma kararlarindaki kiiltiirel farkliliklar caligmasinda Tiirk ve Al-
man turistlerin tatil tercihlerinde 6nem verilen unsurlari; ilk iki sirada kalite ve fi-
yati, liglincii sirada ise Tiirklerin reklamlari, Almanlarin acentaya olan giiveni daha

6nemli bulduklart tespit edilmistir.

Tayfun ve Yildirim’in (2010) galismalarinda Rus ve Alman turistlerin tiikketim
davramslarinda, isletmelerin uygulamis olduklar pazarlama bilesenlerinden etki-
lenme diizeyleri incelendiginde; Rus turistlerin tiriinden beklentileri sirasiyla kalite,
tirliniin sagladig1 yarar ve fiyatken, Alman turistler i¢in ilk sirada kalite yer alir-
ken bunu fiyat ve iirtiiniin sagladig1 yarar takip etmektedir. Ayrica {iriinlerin marka
olma 6zelliginin, Rus ve Alman turistler i¢in ayni ve orta diizeyde bir etkiye sahip-
ken; igletmelerin imajimn her iki turist grubu igin satin alma karar verirken belir-
leyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Satis sonrasi hizmetler ve reklam-

lar da Rus turistlerin satin alma kararlarinda 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmustir.

Gelir degiskeni agisindan konaklama tercihinde etkili olan unsurlarin karsilas-
tirilmast ile ilgili anlamli bir farkliligin olup olmadigmi belirlemek igin tek yonlii

varyans (anova) analizi yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge 15°de verilmistir.
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Cizelge 15. Gelir Durumuna Goére Konaklama Tercihinde Etkili Olan Unsurlarin

Karsilastirilmasi
N| X SS F Anlamlilik | Farklilik
Fiyat 1 3000 $ altinda 193| 429 | .77
2 3001-4500 $ 80| 4.06 .94
3 4501-6000 $ 751 4.29 .85 3.578 .007* 1,3,4>5
4 6001-7500 $ 26| 4.38 .63
5 7500 $ tzeri 241 3.71 | 1.30
Toplam 398| 422 | .86
Hizmet 3000 $ altinda 193] 441 | .69
kalitesi 3001-4500 $ 80| 4.36 .66
4501-6000 $ 75| 4.40 75 116 977**
6001-7500 $ 26| 4.42 75
7500 $ tizeri 24| 4.33 .86
Toplam 398 | 4.39 | .71
Kisisel 3000 $ altinda 193] 4.26 | .65
deneyimler ~ 3001-4500 $ 80| 4.07 | .74
4501-6000 $ 75| 4.24 .80 1.139 338%*
6001-7500 $ 26| 4.11 81
7500 $ tizeri 24| 4.25 73
Toplam 398 | 4.21 72
Arkadasg 3000 $ altinda 193 412 | .88
tavsiyesi 3001-4500 $ 80| 4.13 .76
4501-6000 $ 75| 4.21 .87 273 .895%*
6001-7500 $ 26| 4.03 .87
7500 $ tizeri 24| 4.08 | .77
Toplam 398 4.13 .84
Marka otel 3000 $ altinda 193] 4.10 | .84
olmasi 3001-4500 $ 80| 4.05 77
4501-6000 $ 75| 4.29 .78 1.070 371%*
6001-7500 $ 26| 4.03 72
7500 $ tizeri 24| 4.08 | .97
Reklam 3000 $ altinda 193 | 3.94 .99
faaliyetleri 3001-4500 $ 80| 3.97 92
4501-6000 $ 751 4.04 .96 256 .906**
6001-7500 $ 26| 3.84 .96
7500 § tizeri 24 4.00 93
Satig sonras1 3000 $ altinda 193] 3.95 | .96
Hizmet. 3001-4500 $ 80| 3.94 .81
4501-6000 $ 75| 4.20 .85 1.421 226%*
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6001-7500 $ 26| 4.00 | .89
7500 $ tizeri 24| 3.80 | 1.02
Toplam 398 3.99 | 91
Indirimler 1 3000 $ altinda 193] 4.05 .90
2 3001-4500 $ 80| 3.99 | .70
3 4501-6000 $ 75| 4.17 | .90 2.853 .024* 1,3>5
4 6001-7500 $ 26| 4.03 72
5 7500 $ tizeri 24| 3.50 | 1.06
Toplam

*p<.05; ** p> .05

Cizelge 15°de goriildiigii gibi milliyet degiskeni agisindan konaklama terci-
hinde etkili olan unsurlardan, hizmet kalitesi, kisisel deneyimler, arkadas tavsi-
yesi, marka otel olmasi, reklam faaliyetleri, satis sonrasi hizmetler unsurlarinda
anlaml bir farklihk bulunamamistir. Bununla birlikte fiyat (F=3.578, p<.05), in-
dirimler (F=2.853, p<.05), seceneklerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda farklilagsmanin nedeninin belirlenmesi igin Tu-
key testi yapilmustir. Test sonucuna gore fiyat unsurunun, aylhik geliri 3000$ ve al-
tinda (x=4.29), 4501-6000$ (x=4.29), 6001- 7500% (x=4.38) arasinda olan katilim-
cilar; aylik geliri 75008 tizeri (x=3.71) olanlara gore otel se¢ciminde daha etkili bir
unsur oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulgulara gore gelir seviyesi yiiksek olan kati-
limcilarm otel tercihinde fiyat: Snemsemedikleri goriilmektedir. Kisilerin gelir dii-
zeyindeki artislar, seyahate ¢ikanlarm sayisii artirmaktadir. Insanlarin yasam ve
refah diizeylerinin yiikselmesi ve gelismesi, onlarin daha fazla turistik tiiketimde
bulunmalarii saglamaktadir (Usta, 2009: 95). Arastirmalar, kiginin harcanabilir
gelirinin %10 arttiginda turizme yaptig1 harcamalarin da %15-20 dolaymnda artti-
gim gostermektedir (Aveikurt, 1999: 2).

Gelir diizeyi yiiksek olan gruplar Likks nitelikteki marka turistik {iriin ve hiz-
metlere talep gosterirken diisiik gelir gruplarmin seyahat egilimleri azdir ve talep
ettikleri turistik iirlin ve hizmetlerin standartlart diistiktiir.

Indirimler unsurunda ise, aylik geliri 3000 $ ve altinda (x=4.05), 4501-6001
$ arasinda (x=4.17) olanlar, aylik geliri 7500 $ (x=3.50) olan katilimcilara gore
otel tercihinde indirimlerin daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Sonug olarak gelir

seviyesi yiiksek olan katilimcilarm indirimlerden etkilenmedikleri goriilmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Konaklama isletmelerinde turistlerin marka algilarmim konaklama tercihleri
iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan ¢aligmanin bu boliimiinde arastirma so-
nuglarina ve Onerilere yer verilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; turistlerin %
52.8’inin erkeklerden, % 47.2’sinin kadmlardan olustugu, ¢ogunlugunun orta yas
lizeri, evli, lise ve lisans mezunu olduklar goriilmektedir. Arastirmaya katilan tu-
ristlerin cogunlugunun 6zel sektdrde ¢alistigi, milliyet olarak daha ¢cok Alman ve
Tiirk olduklari, aylik gelirlerinin 3000 $ ve altinda oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda turistlerin markayi, biiylik bir oranda, giiven ve isim
olarak algiladig1 goriilmiistiir. Marka, vaat edilen yararlar1 saglayacagina dair gii-
ven vermekte, marka ismi {iriine ilave bir deger katmaktadir. Elde edilen diger bir
sonu¢ da turistlerin {iriin ve hizmet aliminda markali {iriin ya da hizmet almaya
6nem verdikleri, hizmet isletmelerinin tanmirliligini dnemsedikleri ve otel tercihi
yaparken de marka ismine 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan turistlerin konaklama tercihinde hizmet kalitesi, fiyat, ki-
sisel deneyim, arkadas tavsiyesi ve otelin marka otel olmasinin 6énemli oldugu go-
rillmiistiir. Diger taraftan turistlerin indirimlerden, satis sonrast hizmetlerden ve rek-
lam faaliyetlerinden daha az etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet, medeni hal, yas, meslek, aylik gelir degiskeni a¢isindan mal ve hiz-
met alimmda markali iirlin ya da hizmet almaya énem verme, hizmet igletmele-
rinin taninirhigini 6nemseme ve otel tercihi yaparken marka ismine énem verme
ifadeleri agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamstir. Egitim
durumu degiskeni agisindan marka 6nemi ifadelerinde anlamli farkliliklar bulun-
mustur. [lkdgretim mezunlarinin markali iiriin ya da hizmet almaya dnem verme
diizeylerinin, lise mezunlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hizmet igletme-
lerinin taninirhiligina/bilinirliligine dnem verme diizeylerinde lisansiistii mezunla-
rin ortalamalariin, lise mezunlarimn ortalamalaridan daha yiiksek oldugu gortil-
miistiir. Egitim diizeyi diisiik ve ¢ok yiiksek olanlarmn orta diizeyde olanlara gére
otel tercihi yaparken marka ismine daha fazla 6énem verdikleri géze ¢arpan diger
bir sonugtur. Egitim diizeyi diigiik olan turistler risk algilar1 daha fazla oldugu igin
markay1 bir glivence olarak goriirken egitim diizeyi yiiksek olanlar markayi sos-
yal statil, bir gruba ait olma, prestij arac1 olarak gordiigii bu nedenle marka ismine
daha fazla 6nem verdikleri diistiniilebilir.
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Milliyet degiskeni agisindan marka 6nemi ifadeleri ile ilgili anlamli bir farkli-
lik bulunmustur. Tiirk turistlerin markali {irin ya da hizmet almaya digerlerine gére
daha fazla 6nem verdikleri, hizmet isletmelerinin tanmirliligma/bilinirliligine ise Al-
man ve Tiirk turistlerin digerlerinden daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasilmustir.

Cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, milliyet, gelir degiskenleri agisindan otel
tercihinde etkili olan unsurlarla ilgili anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmis-
tir. Otel tercihinde satis sonrasi hizmetler seceneginin arastirmaya katilan evlilerde be-
karlardan daha fazla etkili oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiikseldikge otel terci-
hinde fiyatin etkisinin azalmakta oldugu; egitim diizeyi diisiik olanlarin orta diizeyde
olanlara gore otel tercihinde kisisel deneyimlerini daha etkili bulduklari, arkadas tav-
siyesi ve marka otel olmasi unsurlarini egitim diizeyi diisiik ve ¢ok yiiksek olanlarin
orta diizeyde olanlara gore otel tercihinde daha etkili bulduklari, reklam faaliyetle-
rini egitim diizeyi diisiik olan katihmcilarin digerlerine kiyasla otel tercihinde daha
etkili bulduklar1 sonuclarma ulasilmustir.

Milliyet degiskeni agisindan fiyat unsurunu Alman turistlerin hizmet kalitesi ve
satts sonrasi hizmetler unsurlarini Alman ve Tiirk turistlerin, reklam faaliyetlerini Al-
man turistlerin digerlerine oranla daha etkili bulduklari ortaya ¢ikmmstir. Gelir degis-
keni agisindan gelir seviyesi yiiksek olan turistlerin, otel tercihinde fiyat: Gnemseme-
dikleri dolayistyla indirimlerden de etkilenmedikleri goze carpan diger bir sonugtur.

Elde edilen sonuglar gercevesinde dneriler asagida yer almaktadir:

Birbirine benzer hizmetler iireten konaklama isletmelerinin 6zgiin {iriin ve hiz-
metler tireterek farklilasmasi, markalagsmasi gerekmektedir.

-Markalagmak isteyen konaklama isletmeleri, oncelikle kaliteli iiriin ve hizmet
iiretmeli, tutarli olmahidir. Hizmet markalarinda, tiiketicilerin algiladig kalite biiyiik
olciide personel davramiglarina ve tiiketici/personel iligkisine bagl oldugundan, tii-
keticilerin hizmet markastyla olan deneyimlerinde tutarlihik saglayabilmek 6nemli-
dir (Chernatony ve Segal-Horn, 2003: 1106). Ayrica ¢alisanlarin tatmini ile ytliksek
hizmet kalitesi elde edilecegi de unutulmamalidir.

-Turistik bir {irtini satmn almak s6z konusu oldugunda, karar verme stireci, bii-
yiik olgiide, o bolge ve iirlin hakkinda edinilen imaja bagli bulundugundan turist-
lerde olumlu marka imaji olusturulmahidir (Hacioglu, 2005: 48).

-Konaklama isletmelerinin markalasmasi satin alma 6ncesi donemde turistle-
rin rahatsizlik duydugu algilanan riski azalticak, giiven olusturacak ve karar verme
stirecini kolaylagtiracaktir,
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-Marka ismi, sembolii goriildiigiinde ilk 6nce duygular harekete gectigi icin tii-
keticide olumlu ¢agrigimlar yaratabilmelidir. Marka ismi kolaylikla hatirlamayn, ta-
ninmay1 saglamalidir. Slogan ve logo da ayni sekilde farkli, dikkat ¢ekici, kolaylikla
anlagilir ve akilda kalic1 olmalidir.

-Konaklama isletmeleri tarafindan turistlerin markay1 nasil algiladiklari, turistlerin
zihninde nasil konumlandinldiginin bilinmesi gereklidir. Aynm1 zamanda gérsel unsur-
lara 6nem verilmelidir. Ornegin konaklama isletmesinin mimari yapis, dekoru, atmos-
feri, miizik, brosiirler ve reklamlarin se¢imi turistlerin algilamalarini etkilemektedir.

-Konaklama isletmeleri tiiketici odakli olmali, markalar tiiketicilerin duygulara
hitap edebilmeli tiiketiciyle duygusal bir bag kurabilmelidir.

-Konaklama isletmeleri turistlerin beklentilerini karsilayarak, tatmin ederek marka
sadakati olugturmali, elde ettikleri sadik miisterileri sayesinde hem fiyat artislarindan
etkilenmeyen bir tiiketici grubu olusturulmus hem de memnun olan miisterilerin agiz-
dan agiza iletisimiyle pazarlama maliyetleri diisiiriilmis olmaktadir.

-Konaklama isletmeleri yazili, gorsel, isitsel iletisim araglarini kullanarak tiike-
ticiye ulagmali ve markasini tiiketiciye tanitmalidir. Alman, Tiirk turistler ve 6zel-
likle egitim diizeyi diisiik olan turistler konaklama tercihinde reklam faaliyetlerini
etkili bulduklar1 hatirlanmalidir.

-Alman ve Tiirk turistler, hizmet isletmelerinin tanimirligma/ bilinirliligine daha
fazla 6nem verdikleri i¢in bu milliyetlere yonelik olarak tanmirhhk, farkindalik ca-
lismalarma agirlik verilmelidir.

-Konaklama igletmelerinin yaninda destinasyonlar, tilkeler de markalagmalidir.
Markalagma faaliyetleri hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gerceklestirilmeli-
dir. Ayrica yerli zincir konaklama isletmelerinin sayisimin artmasiyla daha fazla tu-
rist ¢ekilerek turizm gelirlerinden daha fazla pay almabilir.

Bu ¢aligmanin bazi sinirliliklari; zincir isletmelerin arastirma kapsamina alin-
masi ve turistlerin satin alma tercihlerindeki kiiltiirel farkliliklarm dikkate alinmayusi-
dir. Bu arastrmanin gelecekte yiiriitiilecek olan ¢aligmalara temel olusturulabilecegi
diistiniilmektedir. Evren degistirilerek farkli bolgelerde destinasyonlarda arastirma
yapilabilecegi gibi seyahat acentalar1 ve tur operatorleri tizerinde de markalasmanin
etkileri incelenebilir. Ayrica ulusal ve uluslararas1 zincir konaklama isletmelerinde
uygulanarak karsilastirma yapilabilir. Diger bir 6neri de, yerli ve yabanct turistlerin
satmn alma tercihlerindeki kiiltiirel farkliliklarm etkisi dikkate almarak farkliliklar ve
benzerlikler ortaya konulabilir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 30, December 2013

253



254

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Kaynakca

Aaker, D. A. (2007). Marka Degeri Yonetimi. (Cev. Ender Orfanli). stan-
bul: Medicat Kitaplari.

Aaker, D. A. (2009). Giiclii Markalar Yaratmak. (Cev. Erdem Demir), Istan-
bul: Medicat Kitaplari:

Ak, M. (2006). Marka Yénetimi. Istanbul: Akis Kitap.

Aktuglu, Isil Karpat, Temel, Aysen. (2007). Tiiketiciler Markalar1 Nasil Ter-
cih Ediyor? (Kamu Sektorii Caliganlarmin Giysi Markalarin1 Tercihini Etki-
leyen Faktorlere Yonelik Bir Arastirma). Attp./www.sosvalbil.selcuk.edu.tr/
sos_mak/makaleler 15, 43-59.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2007). Sos-
yal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali. (Gelistirilmis
5.Baski1). Adapazan: Sakarya Yaymncilik.

Avcikurt, C. (2010). Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme. (Genisletilmis ve
Gozden Gegirilmis 3. Baski). Istanbul: Degisim Yaynlari.

Bruce, D. ve Harvey, D. (2010). Marka Bilmecesi- Markanizin Sirlarim Coz-
mek. Cev. Ash Ozer. Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymnlari.

Chernatony de L ve; Segal-Horn, S.. (2003). The Criteria For Successful Ser-
vices Brands. European Journal of Marketing, 37 (7/8), 1095-1118.

Cifci, S. ve Cop R. (2007). Marka ve Marka Y&netimi Kavramlart: Univer-
site Ogrencilerinin Kot Pantolon Marka Tercihlerine Yonelik Bir Arastirma.
Finans Politik, Ekonomik Yorumlar. 44, 512, 69-88.

Correia, A., Kozak, M. ve Ferradeira, J. (2011). Impact of Culture on Tourist
Decision-makin Styles. International Journal Of Tourism Research. J. Tou-
rism Res. 713, 433-446.

Demir, E. (2006). Kurumsal Marka Imajinin Olusumunda Reklam Stratejileri-
nin Etkisi: World Of Wonders Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Yaymlanma-
mus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Dibb S, Lyndon, William M. P. Ve Fernell, O.C. (2006). Marketing Concepts
and Strategies. 5th ed. Boston: Houghton Mifflin Co.

Hacioglu, N. (2005). Turizm Pazarlamasi. (5.Bask). Istanbul: Nobel Yaym
Dagitim.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013



Turistlerin Marka Algilarinin Konaklama Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Antalyadaki Zincir Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama

flban, M.O. (2008). Seyahat Acenta Y&neticilerin Destinasyon Marka Imaji
Algilan Uzerine Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis, 8 (1), 123-154.

[lban, M.O., Akkilig, M.E. ve Yilmaz, O. (2011). Tiiketicilerin Beyaz Esya
Satin Alma Karar Siirecinde Marka Algilarina Yonelik Bir Arastirma, Mus-
tafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (15), 63-84.

Keller K. L., Lehmann, D. R.. (2003). How Do Brands Create Value? Mar-
keting Management. 12. (3), 26-40.

Kim, H. ve W.G., Kim. (2005). The Relationship Between Brand Equity and
Fims’ Financial Performance, in Luxury Hotels and Chain Restaurants. 7ou-
rism Management, 26, 549-560.

Kotler, P. (2000). Pazarlama Yénetimi. (Cev: Nejat Muallimoglu). Istanbul:
Beta Basim A. S.

Kotler, P. ve Armstrong, G.(2004). Principles of Marketing. 10.ed.New Jer-
sey: Pearson Education.

Kozak, M. (2001). “Comparative Assessment of Tourist Satisfaction with Des-
tinations Across Two Nationalities”, Tourism Management, 22 (4), 391-401.

Kozak, M. (2002). Comparative Analysis of Tourist Motivations by Nationa-
lity and Destinations. Tourism Management, 23 (3), 221-232.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2002-2011). Web: (http://basin.kultur.gov.tr/ba-
sinodasi- edergi/ 2002-2011/index.html. 3 Aralik 2012’de alinmustir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2005) Web: (http:/teftis.kulturturizm.gov.tr/

TR.14518/turizm-tesislerinin belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-.html). Resmi
Gazete Tarihi: 21.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25852. 3 Aralik 2012°de

almmustir

Lan, F. (2007). The influence Of Perceived Risk On Customer Behaviour in
Purchasing High-Price Products Online. Degree Of Master Of Science in In-
formation Management. The University Of Sheffield.

Lindstrom, M. (2006). Duyular ve Marka. (Cev. Umit Sensoy). Istanbul: Op-
timist Yaymlari.

Perry ,A. ve Wisnom, D. (2003). Markanin DNA'SI. (Cev. Zeynep Y1lmaz).

Prasad, K. ve Dev C. S. (2000). Managing Hotel Brand Equity, Hotel And
Restaurant Administration Quarterly, 41 (3), 22-31.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 2 5 5
Volume: 16 - Number: 30, December 2013



256

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Pringle, H. ve Gordon, W. (2001). Marka Kiiltiirii. (Cev. Nese Olcaytu). Is-
tanbul: Scala Yaymcilik.

Ries, A. ve Ries, L. (2008). Marka Yaratmanm 22 Kurali. (Cev. Atakan Oz-
demir) Istanbul: Mediacat Yaynlari.

Odabast, Y. ve Oyman, M. (2002). Pazarlama Iletisimi Yonetimi. Istanbul:
Mediacat Kitaplari.

O’neill J. W. ve Xiao, Q. (2006). The Role of Brand Affiliation in Hotel Market
Value. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 47 (3), 210-223.

Ozdipginer, N. S. (2009). Turistlerin Satin Alma Kararlarindaki Kiiltiirel Fark-
liliklar Tiirk —Alman Karsilagtirmasi. Ege Akademik Bakis, 9 (4), 1295-1311.

Serper, O. ve Giirsakal, N. (1996). Arastirma Yontemleri. Istanbul: Filiz Kitabevi

Smith, D. C. ve Park C. H. (1992). Effects of Brand Extension on Market
Share and Advertising Efficiency. Journal of Marketing Research, 29, 296-313

Tayfun, A. ve Mustafa Y. (2010). Turistlerin Tiiketim Davraniglan Kiiltiire/
Milliyete Gore Farklilik Gosterir mi? Alman ve Rus Turistler Uzerine Bir
Arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 2/2, 43-64.

Tek, O. B. (1997). Pazarlama llkeleri - Tiirkive Uygulamalari, Global Yo-
netimsel Yaklasim. (Genisletilmis ve Gelistirilmis 7. Bask1). Izmir: Cem Of-
set Matbaacilik.

Temeloglu, E. (2006). Otel Isletmelerinde Markalasmann Tiiketici Satin Alma
Davramst Uzerindeki Etkileri: Istanbul daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Abant {zzet Baysal Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Tepeci, M.(1999). Increasing Brand Loyalty in The Hospitality Industry, Inter-
national Journal of Contemporary Hospitality Management, 11 (5), 223-229.
Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi. (2012), web: http://www.tuyed.org.
tr/haberler/ekin-gurubu-tuerkiyenin-en-bueyuek-25-otel-zincirini-belirledi.html
11 Ekim 2012’de almmustir.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2005). _Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Ana-
lizi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Usta, Ocal. (2009). Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim. (2. Baski). Ankara:
Detay Yaymcilik.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 30, Aralik 2013



Turistlerin Marka Algilarinin Konaklama Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Antalyadaki Zincir Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama

Uztug, F. (2008). Markan Kadar Konus- Marka Iletisimi Stratejileri. (4. Baski).
Istanbul: MediaCat Yayinlari.

Vural, B. A. (2007). Kurumsal Marka Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Yakla-
simu.(Editorler: Tiirkay — Dereli, Adil Baykasoglu). Istanbul: Hayat Yaymcilik.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Detay Yayncilik.

Walker, D. (2003). Marka. 4B Pazarlarina Giris I¢in Milli ve Uluslararasi
Marka Yaratilmas:. Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi Yayini.

Yoo B ve Donthu N.(2001) Developing and Validating a Multidimensional
Consumer-Based Brand Equity Scale. J Bus Res, 52 (1), 1-14.

Yiikselen, C. (1998). Pazarlama Ilkeler-Yénetim. Ankara: Detay Yaymlari.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 2 57
Volume: 16 - Number: 30, December 2013






KALITE YONETIM SISTEMLERiI VE TUKETICININ
KORUNMASI DUYARLILIGI: ISTANBUL'DAKI 5
YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA[*]

Goksel Kemal GIRGIN™

oz

Problem Durumu: Bu aragtrmanin temel problemi, kalite yonetim sistemi uy-
gulamalarinin, tiiketici haklari ve dolayistyla tiiketicinin korunmast ile arasindaki
iligkinin tespit edilmesidir. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS), isletme igi
(igsel) ve isletme dis1 (digsal) faydalardan, finansal ve insan kaynaklar1 yoneti-
mine katkilar1 bakimindan birgok olumlu etkileri bulunmaktadir. Ancak yapilan
yazin taramasi sonucunda tiiketicinin korunmasi yoniiniin {izerinde ¢ok fazla du-
rulmadigr belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci: Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde uygulanan kalite
yonetim sistemlerinin tiiketicilerin korunmast tizerindeki etkilerinin ortaya konul-
masindan hareketle tiiketicinin korunmasi agisindan yapilmasi gerekenlerin 6ne-
riler seklinde ortaya konulmasidir.

Yontem: Istanbul’da faaliyet gosteren ISO 9001:2008 KYS sertifikasina sahip 20
adet 5 yildizli otel isletmesine anket uygulanmigtir. Kullanilan anket formunda is-
letmelerin ISO 9001:2008 KY S’ni uygulamadaki basarilarint 6lgmek ve bu serti-
fikaya sahip isletmelerin tiiketici haklarimin korunmasina yonelik duyarhiliklarim
tespit etmek i¢in hazirlanmg likert tipi (5°1i) sorular ve anketin uygulandigr is-
letmeye ve katilimciya ait 6zelliklerin tespiti i¢in hazirlanmig ¢oktan segmeli so-
rular bulunmaktadir. Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler ise SPSS 19.0
(Statistical Package for the Social Science) paket programu ile analiz edilmistir.

Bu calisma “Kalite Yonetim Sistemleri ve Tiiketicinin Korunmasi: Duyarlihig1: Istanbul’daki 5
Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
Ars. Gor. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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Bulgular ve Sonuclar: Basarili bir sekilde uygulanan ISO 9001:2008 KY S’nin
tiiketici haklarinin korunmasi duyarliliklarinimn belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirma sonucunda, KYS ile Temel Ihtiyaglarin Tatmin Edilmesi Hakki (Ti-
TEH), Segme Hakk1 (SH), Temsil Edilme, Orgiitlenme, Sesini Duyurma Hakki
(TEOSDH), Tazminat Hakki (TH) ve Tiiketici Egitimi Hakki (TEH) arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Oneriler: 1ISO 9001:2008 K'YS’nin basarisinda, isletmede istihdam edilen perso-
nelin (en alt kademeden en {ist kademeye kadar) bu sistem hakkinda bilgilendi-
rilmesi ve bu sistemi benimsemelerinin saglanmasi oldukca 6nemlidir. Isletmeler
bu konuya hassasiyetle yaklagmalidir. Ayrica giiniimiiz rekabet kosullarinda, islet-
meler, sadece kendi menfaat ve anlik karliliklarim diigtinmemeli, aym zamanda
tiiketicilerin haklarini ve ¢ikarlarmi da g6z dniinde bulundurmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Yonetim Sistemleri, 150 9000, Tiiketici, Tiiketici Haklar,

Tiiketicilik, Tiiketicinin Korunmasi, istanbul, 5 Yildizli Oteller.

Quality Management Systems And Sensivity Of
Consumer Protection: An Application At Five-Star Hotels
In Istanbul

ABSTRACT

Problem Situation: The main problem of this research is to determine the relati-
onship between the quality management system applications and consumer rights,
in other words consumer protection. ISO 9000 Quality Management System
(QMS) has many positive effects in terms of internal (endogenous) and non-
business (external) benefits, and also contribution to managements of financial
and human resources. However, it was found that little attention had been paid
to consumer protection when examining prior related researches in the literature.

The Aim of the Study: The aim of this study is to make recommendations about
the actions that have to be done by managements in terms of consumer protection
by way of determining the effects of quality management systems on the protec-
tion of consumers in the hotel managements.

Method: The questionnaire was applied at twenty 5-star hotels in Istanbul which
were certified with ISO 9001:2008 QMS. The questionnaire items used in the form
were rated using a 5-point Likert Scale, ranging from “never (1)” to “always (5)”
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in order to measure managements’ success about application of ISO 9001:2008
QMS and to determine their sensitivity through the protection of consumer rights.
There are also multiple-choice questions for the determination of the characte-
ristics of the participants and managements. The data obtained from the survey
conducted were analyzed with the SPSS 19.0 (Statistical Package for the Social
Science) software package.

Findings and Results: As a result of the research, statistically significant and
positive correlation has been found between QMS and “the right to satisfaction
of basic needs”, “the right to choose”, “the right to be heard”, “the right to red-
res”, “the right to education”.

Recommendations: Informing employees of the managements (from the lower
stage to the upper stage) about this system and providing adoption of them to
this system are very important and essential for the success of ISO 9001:2008
QMS. Managements should approach to this issue in a sensitive manner. Also in
today’s competitive conditions, managements should not only think of their own
interests and instant profitability, but also should take into account the rights and
interests of consumers.

Key Words: Quality, Total Quality Management, Quality Management Systems, IS0 9000, Consumer, Consumer Rights,

Consumerism, Consumer Protection, Istanbul, 5 Star Hotels.

GIRiS

Her gecen gilin 6nemini arttiran ISO 9000’in bu 6nemini kazanmasmda en
biiylik pay Avrupa Birligi’dir. Ciinkii birlik i¢erisinde imzalanan anlasma geregi,
katilimer tilkeler arasindaki ticarette sadece ISO 9000 standardinin kullanilmasina
karar verilmistir (Al-Asiri, 2004, 12). Avrupa’daki bu yaygin kullanim, kita igeri-
sinde birgok iilkede ISO 9000’e olan talebi artirmig ve ISO 9000 sertifikasi, Av-
rupa Birligi'ne iiye iilkelerle is yapmak isteyen isletmeler icin bir pasaport haline
gelmistir.

Kalite Yonetim Sistemleri, miisterilere beklentilerinin karsilanacagi noktasinda
giivence vermeye yonelik olarak tasarlanmigtir. Bu tasarimin bekleneni verebilmesi
icin; miisterilerin iiriin ya da hizmetten bekledikleri hakkinda dogru bilgi toplan-
mast saglanmali ve kalitenin biitlin agamalar (tasarim, iirlin, satig vb) i¢in gecerli
oldugu gozden uzak tutulmamalidir (Caglar ve Kilig, 2006, 117).
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Hirsh bir sekilde satis ve karlarmni artirmak isteyen isadamlari genellikle etik
olmayan i uygulamalarina yonelebilmektedirler. Bunlar; arizal iirlin satis1, eksik
hizmet verilmesi, haksiz ve kisitlayici ticaret uygulamalarmim benimsenmesi, fahis
fiyat, giivenli olmayan, tehlikeli, sahte mal ve hizmetlerin sunulmasi ve yaniltict
ve aldatici reklamlara diiskiinliik olarak sayilabilir (Verma ve Nanda, 2007: 74).

Tiiketicilik ve tiiketicinin korunmasi kavrami ise her ne kadar yeni gibi go-
riinse de tarihi gelisimi eski ¢caglara, Hammurabi Kanunlarma kadar uzanmakta-
dir. Bu ve bundan sonraki tiiketicinin korunmast ile ilgili eski diizenlemelerde yi-
yeceklerin safliginin korunmasina ve olgiilerde diirtistliigiin saglanmasina iligkin
diizenlemeler bulunmaktadir (Tiryaki, 2006, 5). Giiniimiize gelindiginde ise, 1962
yilinda Kennedy’nin “Tiiketici Haklar1 Bildirgesi’nde tiiketicinin korunmasi igin
ortaya konan giivenlik, bilgi edinme, segme ve temsil edilme-sesini duyurma hakki
gibi temel tiiketici haklari belirlenmistir. Daha sonra da Birlesmis Milletler tara-
findan bu haklara ilaveler yapilarak tiiketicinin korunmasi konusunda olumlu ge-
lismeler saglanmistr.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde konunun daha iyi anlagilabilmesi igin kalite, toplam kalite yo-
netimi, ISO 9001:2008 KYS, tiiketici haklar1 ve tiikketicinin korunmasi kavram-
lart agiklanmugtir.

2.1. Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Kalitenin kokii oldukga belirgin olmakla birlikte, bunu agiklamak genellikle
zordur. Cusins (1994, 26) bu zorlugu soyle ifade etmektedir: “Ben, kalite nasil ta-
nimlanir bilmiyorum, ama ortada kalite yokken biliyorum”. Bu sozler, kaliteyi tam
olarak tanimlamanin zorlugunu vurgulamaktadir. Ayrica, kalitenin tanimi1 ve algi-
lamasi, her kisinin degerleri ve bakis acisia bagh olarak bireyler arasinda farkli-
lik gosterir (Kwong, 2008, 13).

Kalite, toplam kalite yonetiminin 6nde gelen gurularindan olan Juran tarafin-
dan kullanima uygunluk (Kuei ve Lu, 1997, 25; Aydin, 2007, 262; Cekirge, 2009,
2; Sharabi ve Davidow, 2010, 190), Deming tarafindan miisterilerin gelecekteki
beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan yenilikler olarak tanimlanmakta (Ay-
din, 2007, 262; Cekirge, 2009, 2), Japon Standartlar Enstitiisii (JIS) ise kaliteyi,
iiriin veya hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici hizmetlerine cevap ve-
ren bir tiretim sistemi olarak tanimlamaktadir (Coban, 2004, 86).
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Kalitenin tanimlanmasinin ardindan ISO 9001:2008 KY S ne gegmeden dnce
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) nin agiklanmasinda fayda vardir. Ciinkii ISO
9001:2008 KY'S nin temelinde toplam kalite anlayis1 yatmaktadir.

TKY kisaca, miikemmelligi elde etmek i¢in bir ydnetme sanati olarak tanim-
lanmaktadir (Moghaddam ve Moballeghi, 2008, 912). TKY yine kisaca, miisteri-
lerin tatmin ya da memnun edilmesini amaglayan kapsamli bir yonetim anlayisi
olarak tanimlanmistir (Moreno-Luzon ve Peris, 1998, 339; Jabnoun, 2002, 184).
Khan’a (2003, 375) gore ise TKY; gergek iiretim maliyetini en aza indirirken miis-
teri memnuniyetini artirmaya yonelik stireklilik odakli bir kiiltiirdiir.

2.2. Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001:2008 KYS)

ISO standartlar1 baglangigta, tedarikcilerinden bu gereksinimleri takip etmele-
rini ve daha sonra ilgili sertifikay1 elde etmelerini talep eden Avrupali {ireticiler ta-
rafindan kullanilmistir (Greetham, 2010, 14). Ilk olarak Avrupa’da genis kabul gor-
miis bu kalite yonetim standardi, pek ¢ok tilkede is yapmak i¢in bir pasaport haline
gelmigtir (Boiral ve Roy, 2007, 226; Fotopoulos, Psomas ve Vouzas, 2010, 130).

ISO 9000 dogasi geregi teknik degildir ve bu nedenle belirli bir sanayi ya da
belirli bir iirline yonelik degildir (Zhu ve Scheuermann, 1999, 294; Fotopoulos,
Psomas ve Vouzas, 2010, 130). Aksine, bu standartlar miisteri beklentilerini ve ta-
leplerini karsilamak i¢in kullanilan hususi islemsel usullerin ve yonetimsel eylem-
lerin belgelendirilmesini gerektirir (Zhu ve Scheuermann, 1999, 294). Her sirketin,
kendi 6zel kosullar1 ve ihtiyaglart ile miikemmel uyumlu olacak ISO 9000 stan-
dartlar1 gereklerine dayali kendi sistemini tasarlamasi gerekmektedir (Poksinska,
Eklund ve Dahlgaard, 2006, 491; Fotopoulos, Psomas ve Vouzas, 2010, 130). Ay-
rica, ISO 9000 sertifikasyonu, iirlinlerin / hizmetlerin kalitesini garanti etmemekte,
daha ziyade igletme siireclerinin belirli prosediirlere uygun bir sekilde yerine geti-
rilmesini saglamaktadir (Fotopoulos, Psomas ve Vouzas, 2010, 130).

2.3. Tiiketici Haklar ve Tiiketicinin Korunmasi

1962 yilinda John F. Kennedy, tiim diinya i¢in bir doniim noktas: teskil ede-
cek 4 tiiketici hakkim agiklayarak, tiiketici haklarmin devletce korunmasi geregini
ortaya koymustur. Bu haklar (Estes, 1971, 6; Brunk, 1973, 12; Sigband, 1974, 7;
Ilban, 2002, 16; Quazi, 2002, 37; Reisch, 2004, 14; Mert, 2007, 13; Al-Ghamdi
vd., 2007, 72; Mayer, 2008, 115; Ozel, 2008, 295; Throne-Holst ve Strandbakken,
2009, 384; Cohen, 2010, 238; Mierzwinski, 2010, 580):
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* Giivenlik Hakki (GH)

* Bilgi Edinme Hakki (BH)

* Segme Hakki (SH)

» Temsil Edilme ve Sesini Duyurma Hakki (TEOSDH)’dur.

Tiiketicinin korunmasina yonelik genel hareketlenme Birlesmis Milletler
Orgiitii’nii de etkilemistir. Bu etkilenme neticesinde BM, 1985 yilinda “Tiiketici-
nin Korunmasi Hakkindaki Prensipleri” kabul etmistir. Bu prensipler dogrultusunda
BM tarafindan “Evrensel Tiiketici Haklarr” tiim diinyaya duyurulmustur. Kennedy
tarafindan ortaya konulan 4 tiiketici hakkima ilave haklar sunlardir (Ilban, 2002,
17; Wilkinson-Eno, 2005, 6; Pham, 2006, 14; Mert, 2007, 13; Ozel, 2008, 295):

e Temel Ihtiyaglarin Tatmin Edilmesi Hakk: (TITEH)
* Tazminat Hakki (TH)
«  Tiiketici Egitimi Hakki (TEH)

* Saglikh Bir Cevre Hakki (SCH)

Dar anlamada tiiketicinin korunmasi, tiiketicinin aligverislerde 6dedigi paranin
tam karsihigin1 mal veya hizmet olarak almasi (Mert, 2007, 6; Kirkbir ve Cengiz,
2008, 56), yani tiiketicinin kotii ticari hizmetlerden korunmasi demektir (Peters ve
Muraleedharan, 2008, 2137). Genis anlamda tiiketicinin korunmast ise; tiiketici ile
iiretici arasindaki iligkiyi belirleyen gerekli idari, teknik, hukuki ve ekonomik 6n-
lemlerdir (Mert, 2007, 6). Tiiketicinin korunmasi sadece {iriin giivenligi ve bilginin
dagitilmasi (yayilmasi) i¢in degil, ayn1 zamanda satin alma giicii, tiretim 6ncelik-
leri, bankacilik politikast ve diger konular i¢in de gegerlidir (McMannon, 1994, §8).

3. YONTEM

Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, bu sis-
temlerin sadece igletmeler igin olan 6nemine, sagladig1 faydalara ve uygulama
zorluklarina deginildigi tespit edilmis ve bu sistemlerin tiiketicileri ilgilendiren
boyutlari ile ilgili eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, kalite yonetim
sistemleri, tiiketici haklar, tiiketicilik ve tiiketicinin korunmasi gibi konularda agir-
likli olarak yabanci kaynaklar ve az sayida yerli kaynaktan faydalanilarak gerekli
literatiir olusturulmaya calisilmistir. Basarili bir sekilde yiiriitiilen Kalite Yonetim
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Sistemlerinin uluslararas1 diizeyde belirlenen tiiketici haklarinin korunmasima yo6-
nelik duyarliligimi tespit etmek amaciyla anket olusturulmustur. Bu anket aracili-
giyla elde edilen veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Bu boliimde aras-
tirma yontemine iliskin bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Kalite Yonetim Sistemleri konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢a-
lisilan konularin genellikle K'Y S nin isletmelere sagladigi yararlar ve bu sistemin
uygulanmasinda karsilagilan zorluklar iizerine oldugu anlagiimaktadir (Or. Rayner
ve Porter, 1991; Marquardt, 1992; Prasad ve Naidu, 1994; Buttle, 1996; Carlson
ve Carlson 1996; Buttle, 1997; Jones vd., 1997; Mo ve Chan, 1997; Lee, 1998;
Brown, Van Der Wiele ve Loughton, 1998; Huarng vd., 1999; Beattie ve Sohal,
1999; Casadesus ve Giménez, 2000; Gotzamani ve Tsiotras, 2002; Casadesus ve
Karapetrovic, 2005b; Casadesus ve Karapetrovic, 2005a; Casadesus ve Karapet-
rovic, 2005¢; Singh vd., 2006; Fotopoulos, Psomas ve Vouzas, 2010; Keating ve
Harrington, 2002). Fakat yukarida belirtilen ¢aligmalar ve bu ¢alismalara ilave
olarak kalite yonetim sistemleri ile ilgili yapilan sinirh sayidaki ¢alismalarm ice-
riginde ¢ok kisa da olsa tiiketici haklarini ilgilendiren bazi bilgilere deginilmistir.

Laux’un (2007) yapmis oldugu calismada, bir KYS’nin miisteri ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanmasima katki sagladigi belirtilmistir. Yine Akin vd.’nin
(1998) Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi ile ilgili ¢a-
lismalarinda, kalite sisteminin etkin bir sekilde isleyisini gosterdikleri kalite hal-
kasinda, tiiketici gereksinimlerinin belirlenmesinin aliciya ulasan kaliteyi etkile-
digini ifade etmislerdir.

Gaedeke (1969) ve Udo-Aka’nin (1974) tiiketiciligin uluslararasilagmasi ile
ilgili yaptiklar ¢aligmada, ISO’nun bilgilendirici etiketleme konusunda tiiketicinin
korunmasina katkist olduguna yer verilmistir. Buttle (1996) ve Buttle (1997) nin
yaptiklart aragtirmada KY S nin, isletmelerin verdikleri bilgiler hakkinda tutarlilik
sagladig1 ve dolandiricilik / hile konusunda tiiketicileri korudugu belirlenmistir. Got-
zamani ve Tsiotras da (2002) KYS sayesinde isletmelerin tiiketicilerle daha iyi ile-
tisim kurma imkanina sahip olduklari ifade edilmistir. Yine Ertugrul (2006), Halis
(2008) ve Halis’in (2010) ISO 9001:2008 KY S’nin yararlarina degindikleri ¢alis-
mada, tiiketici tatmininin saglanmasinda hizl iletisimin 6nemine vurgu yapilmistir.

Al-Ghamdi, Sohail ve Al-Khaldi (2007), tiiketiciyi koruma kuruluslarma
yonelik bir arastirma yapmislardir. Bu arastirma sonucunda, tiiketicinin genel
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memnuniyetinde, bu kuruluglarm belirlemis oldugu hedeflerin ve rollerin etkisinin
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, isletmelerin de bu kuruluslarmn belir-
lemis olduklart hedefler konusunda duyarli olmalari sayesinde miigteri memnuni-
yetlerinin artirilmasmda katki saglayacaktir. Singh vd. (2006) ISO 9000 serilerine
yonelik yaptiklari ¢aligmada, bu standartlarin ¢evre sikayetlerini azaltma etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir.

“Kalite Yonetim Sistemi”, “Tiiketici Haklar1” ve “Tiiketicinin Korunmasi’na
iligkin siire¢, arastirma modelinin olusturulmasinda 6énemli bir rol oynamustir. Aras-

tirma amaci temel alinarak sekil 1°deki arastirma modeli olusturulmustur.

Temel Intiyaclann
Tatmin Edimesi Hakki

|

Olgme, Analiz ve
lyilestirme

Bilgilendirilme Hakki

! TUKETICININ
. KORUNMAS

_ Temsil Edilme,
Orgitienme, Sesini
Duyuma Hakki

Tazminat Hakki
Tiketici Egitimi Hakki
Saglikh Bir Cevre
Hakki

Sekil 1. Kalite Yonetim Sistemlerinin Tiiketici Haklarmi Korumasi ve Tiiketicinin Ko-
runmasi Duyarliligna iliskin Arastirma Modeli
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Yapilan bu arastirma ile benzer bir ¢alismanm bulunmamasi sebebiyle kalite

yOnetim sistemleri ile ilgili yapilmis ¢caligmalardan ve Birlesmis Milletler tarafin-
dan belirlenmis tiiketici haklarindan yola ¢ikarak, kalite yonetim sistemlerinin tii-

keticinin korunmasi duyarliligm agiklayabilecegi ongoriilen agsagidaki hipotezlerin

test edilmesi, konunun agikliga kavusturulmasi igin olduk¢a énemlidir.

HIiPOTEZLER

Hipotez 1: Kalite Yonetim Sistemleri ile tiiketicinin “Temel
Ihtiyaglarin Tatmin Edilmesi Hakki” arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlil bir iliski vardir.

Hipotez 2: Kalite Yonetim Sistemleri ile tiiketicinin “Giivenlik
Hakki” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Hipotez 3: Kalite Yonetim Sistemleri ile tiiketicinin “Bilgilendirilme
Hakki” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Hipotez 4: Kalite Yonetim Sistemleri ile tiiketicinin “Se¢cme Hakk1”
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 5: Kalite Yonetim Sistemleri ile tiiketicinin “Temsil Edilme,
Orgiitlenme, Sesini Duyurma Hakki” arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlil bir iliski vardir.

Hipotez 6: Kalite Yonetim Sistemleri ile tiiketicinin “Tazminat
Hakki” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Hipotez 7: Kalite Yonetim Sistemleri ile “Tiiketici Egitimi Hakk1”
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 8: Kalite Yonetim Sistemleri ile tiiketicinin “Saglikli Bir
Cevre Hakki” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii

bir iligki vardir.
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3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirma evreni olarak Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan 5 yildizl
otel isletmeleri yoneticilerinin se¢ilmesinin nedeni, biiyiik 6lgekli otel isletme-
lerinin kiigiik dlcekli otel igletmelerine nazaran daha kurumsallagmis ilkelere ve
belirli bir sistematige dayali olarak yénetimlerinin gerceklestirilmesi ve Istanbul
ilindeki otel isletmelerin hem turistik amagli ziyarette bulunan hem de isg-toplanti
amagl kisiler tarafindan tercih edilmesi ve bunun yani sira 12 ay hizmet vermesi
gibi sebeplerle tiiketici tatmininin daha 6n planda tutulmasi varsayimidir. Ayrica
aragtirmada ISO 9001:2008 KYS’nin tiiketicinin korunmasi duyarhiligimn tespit
edilmesi amaglandigi icin Uygunluk Sertifikasi’na sahip olmayan igletmeler evre-
nin diginda birakilmistir.

Buradan yola gikarak arastirma evreninin tespit edilmesi amaciyla bilgi edinme
kanunu kapsaminda Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden Istanbul’da fa-
aliyet gosteren 5 yildizh otel isletmelerinin listesi istenmis ve 47 adet 5 yildizh
otel isletmesinin bulundugu tespit edilmistir. Arastirma evreninin tespiti i¢in ya-
pilan arastirma sonucuna gore 47 otelin 20’sinin ISO 9001:2008 KY'S Uygunluk
Sertifikasi’na sahip oldugu belirlenmistir. Dolayistyla arastirmanin evreni, Istanbul’da
faaliyet gosteren ISO 9001:2008 KY'S Uygunluk Sertifikasi’na sahip 20 adet 5 yil-
dizli otel igletmelerinden olusmaktadir. Evrenin tamami ulasilabilir bir say1 oldugu
icin evrenin tamamindan anket yoluyla veriler toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Kalite Y6netim Sistemlerinin tiiketicinin korunmasi duyarliligini ortaya koyma
amacina yonelik yapilan bu arastirmada veri toplanmasi i¢in anket tercih edilmis-
tir. Anketin olusturulmasi i¢in kalite yonetim sisteminin basarilt bir sekilde yiirii-
tiiltip yuirtitilmedigini ortaya koyan i¢ tetkik sorulart ve tiiketici haklar ile ilgili li-
teratiir taramasi sonucu elde edilen bilgilerden yararlanilmistir. Bu bilgilerden yola
cikarak verilerin toplanmasi amactyla anket formu gelistirilmistir.

Anket 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, otel isletmelerinin tiiketici
haklarmi koruma diizeylerinin tespit edilmesine ¢alisilmis ve tiiketici haklar ile il-
gili yapilmis calismalardan (Estes, 1971; Pham, 2006; Mert, 2007; Throne-Holst
ve Strandbakken, 2009) yararlanilmustir. ikinci béliimde otel isletmelerinin kalite
yonetim sistemini uygulamadaki bagarisinin ortaya konmasi hedefine ulagabilmek
icin ISO 9001:2008 KYS ig tetkik sorularindan faydalanilmistir. Ugiincii béliimde,
arastirma evrenini olusturan otel isletmelerinin 6zellikleri ve son olarak dordiincii
boliimde ise katilimcilarm sosyo-demografik 6zellikleri belirlenmeye galigtimustir.
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Otel isletmelerinin tiiketici haklarmi koruma diizeylerinin belirlenmesine yone-
lik 34 ifade ve kalite yonetim sisteminin basarisini 6lgen 98 ifade belirlenmistir. Bu
ifadelerin degerlendirilmesinde “Likert Tipi Besli Derecelendirme” kullanilmustir.

3.4. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ve analizinde
SPSS 19.0 (Statistical Package for the Social Science) programmdan yararlamlmis-
tir. Bu amagla anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS
programina kaydedilmis ve verilerin analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan islet-
meler ve katilmcilara ait bilgiler ylizde ve frekans degerleriyle analiz edilmistir.
Bununla birlikte otel isletmelerinde tiiketici haklarinin korunmasi diizeyleri ve ka-
lite yonetim sistemlerinin basar diizeyleri yine frekans ve ylizde dagilimlar veri-
lerek degerlendirilmistir.

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerin-
den veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin, kendi
aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile kullanilmaktadir
(Ural ve Kilig, 2011, 286). Giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha en yaygm
kullanilan giivenilirlik katsayisidir), O ile 1 arasida degerler alir ve bu deger 1’e
yaklastikca giivenilirlik artmaktadir (Ural ve Kilig, 2011, 286).

Gelistirilen anket formunun giivenilirligini belirlemek amactyla bir pilot ¢a-
lisma yapilmustir. Bu pilot galisma, Kasim (2012)-Ocak (2013) aylar arasinda Is-
tanbul’daki ISO 9001:2008 KYS Uygunluk Sertifikasi’na sahip 5 yildizh otel is-
letmelerinde ¢aligmakta olan ve bu isletmelerdeki KYS’yle ilgilenen 15 kisinin
katihimiyla gergeklestirilmistir. Pilot ¢aligmanin 6n testi yapilmis ve Cronbach Alfa
“Kalite Yonetim Sistemi Basar1 Olgegi nin katsayis1 0,993 ve “Tiiketici Haklari-
nin Korunmasi Olgegi”nin katsayis1 0,842 bulunmustur. Bu baglamda arastirmada
veri toplama aract olarak kullanilan anketin giivenilirlik diizeyinin oldukea yiik-

sek oldugu sdylenebilir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimde, ISO 9001:2008 KY'S Uygunluk Sertifikasi’na sahip 5 yildizli otel
isletmelerinin tiiketici haklarimin korunmasi diizeylerinin belirlenmesi ve KY S nin
tilketicinin korunmasi duyarliliginin ortaya konulmasi amaciyla aragtirma analiz-
lerine yer verilmistir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 30, December 2013

269



270

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelere iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, evreni olusturan otel isletmelerinin 6zelliklerinin
ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda anket formuyla isletmelere yonel-
tilen yonetim tiirleri, pansiyon tiirleri, faaliyet stireleri, yatak kapasiteleri, ¢alisan
personel sayilart ve ISO 9001:2008 KYS Uygunluk Sertifikasi’na sahip olma sii-
releri ile ilgili sorulardan elde edilen bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelere iliskin Bulgular

isletmeye iliskin Bilgiler Siklik (N) Yiizde (%)
Isletme Yonetim Tiirii

Ulusal Zincir 5 25.0
Uluslararasi Zincir 10 50.0
Bagimsiz 5 25.0
Isletme Pansiyon Tiirii

Oda-Kahvalti 16 80.0
Hersey Dabhil 3 15.0
Tam Pansiyon 1 5.0
Yarim Pansiyon - -
Isletme Faaliyet Siiresi

1-5Y1l 5 25.0
6-10 Y1l 8 40.0
11-15 Y1l 1 5.0
16 Y1l ve lizeri 6 30.0
isletme Yatak Kapasitesi

250’den az 6 30.0
250-499 Yatak 7 35.0
500-749 Yatak 3 15.0
750-999 Yatak 1 5.0
1000 Yatak ve tizeri 3 15.0
isletme Personel Sayisi

0-49 Personel - -
50-249 Personel 13 65.0
250-499 Personel 6 30.0
500 Personel ve tizeri 1 5.0
ISO 9001:2008 KYS Uygunluk Sertifikasi

Sahip Olma Siiresi

0-2 Y1l 5 25.0
3-5Y1l 10 50.0
6 Y1l ve tlizeri 5 25.0
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, arastirma kapsamindaki 20 isletmenin % 50’si ulus-
lararasi zincir isletme oldugu, pansiyon tiirleri incelendiginde ise % 80’inin sadece
oda-kahvalti hizmeti ile ¢alistigi, faaliyet stirelerine iliskin verilerin dagilimi incelen-
diginde ise 8 otel isletmesinin (% 40.0) 6-10 y1l arasi siiredir faaliyetlerine devam
ettigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin yatak kapasitelerinin dagilimma bakildi-
ginda, 7 otel isletmesinin (% 35.0) 250-499 yatak kapasitesine sahip oldugu, otel is-
letmelerindeki personel sayilart incelendiginde, % 65°in 50-249 arasmnda personele
sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de ayrica otel isletmelerinin ISO 9001:2008
KYS Uygunluk Sertifikasina sahip olma siireleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde,
otel isletmelerinin % 50’sinin 3-5 yildir bu sertifikaya sahip oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmaya Katilan Kisilere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin or-
taya konmasi amaglanmistir. Bu amagla katilimcilara, cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, isletmedeki pozisyonlari, otelcilik sektoriindeki ¢aligma siireleri, egitim
durumlari ve egitim alanlari ile ilgili sorular yoneltilmistir. Katilimeilarm bu soru-
lara verdikleri yamtlara iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katihimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikler

Katilmciya Iliskin Bilgiler Sikhik (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 10 50.0
Kadin 10 50.0
Yas

21-25 Yas 5 25.0
26-30 Yas 5 25.0
31 Yas ve iistii 10 50.0
Medeni Durum

Evli 14 70.0
Bekar 6 30.0
Isletmedeki Pozisyon

Kalite (Yonetim) Temsilcisi 6 30.0
Insan Kaynaklar1 Mudiiri 3 15.0
Onbiiro Miidiirii 6 30.0
Pazarlama Midiiri 2 10.0
Diger 3 15.0
Otelcilik Sektoriindeki Calisma Siiresi Siklik (N) Yiizde (%)
1-5Yil 7 35.0
6-10 Y1l 3 15.0
10 Yildan fazla 10 50.0
Egitim Durumu

Lise 2 10.0
Universite 15 75.0
Lisanstistii 3 15.0
Egitim Alam

Mesleki Turizm Egitimi 7 35.0
Diger 13 65.0
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Tablodan da anlasilacag iizere arastirmanin evrenini olusturan 20 otel islet-
mesindeki katihmcilarin cinsiyetlerine gore dagilmlan esittir. Otel isletmelerinde
KYS ile ilgilenen caliganlarin yag dagilimlarina bakildiginda ise, % 50’sinin 31 yas
ve Ustlinde oldugu ve % 70’inin evli oldugu goriilmektedir. KYS uygulamalarm-
dan sorumlu kisilerin % 30’unun Kalite (Y6netim) Temsilcisi ve yine % 30’unun
Onbiiro Miidiirii oldugu tespit edilmistir. Yine bu kisilerin % 50’sinin 10 yildan
daha fazla siiredir bu sektorde galistiklart ve % 75’inin tiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu kisilerin mezun olduklari egitim alanlari incelendiginde ise 7’si-
nin (% 35.0) mesleki turizm alaninda egitim aldiklar1 tespit edilmistir.

4.3.Arastirma Alanma Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma alanina iliskin olarak hazirlanmis ka-
pali uclu sorularla, arastirmanin evrenini olusturan otel isletmelerinde Kalite Y&-
netim Sistemi’nin igletmede basarili bir sekilde uygulanip uygulanmadigy, otel is-
letmelerinin tiiketici haklarinin korunmasina verdikleri 6nemi belirlemeye ve son
olarak basarili bir sekilde uygulanan ISO 9001:2008 KY S’nin tiiketici haklarmin
korunmast tizerinde duyarliliginin belirlenmesine yonelik sorulardan elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.

4.3.1.ISO 9001:2008 KYS’nin Yonetilmesine iliskin Genel Bulgular

Aragtirmanim bu boliimiinde otel igletmelerinin ISO 9001:2008 KY'S uygu-
lamalarmim mevcut durumlari ve basarilart degerlendirmeye caligilmistir. ISO
9001:2008 genel i¢ tetkik sorularindan yola ¢ikarak olusturulan “Kalite Yonetim
Sistemi Basar1” 6l¢egi, kalite yonetim sistemi, yonetim sorumlulugu, kaynak yo-
netimi, {iriin ger¢eklestirme ve dlgme, analiz ve iyilestirme alt unsurlarmdan mey-

dana gelmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi basar1 6lgegini olusturan ilk unsur Kalite Yonetim
Sistemi (KY'S) genel degerlendirmesini olusturan ifadelerin aritmetik ortalamalari,

standart sapmalar1 ve bagil degiskenlik katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
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Tablo 3. Kalite Yonetim Sistemi Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Standart

Sapmalar

IFADELER X |ss. |V
Kalite Yonetim Sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler ve bunlarin
uygulamalar1 belirlenir. ’ e ’ 4.60 | .68 |0.148
Proseslerin siras1 ve etkilesimi belirlenir ve bunlarin ¢alistirilmasi ve
izlenmesi i¢in gerekli kaynaklar ve bilgiler saglanir. 4.30 1 .80 10.186
Proseslerin izleme, 6lgme ve analizi yapilir. 4.40 | .88 |0.200
Proseslerin siirekli iyilestirilmesi i¢in gereken faaliyetler uygulanir. 4.30 | .80 |0.186
Prosesler standart sartlarina uygun olarak yonetilmektedir. 4.55 | .69 |0.152
Kurulus, iiriiniin sartlara uygunlugunu etkileyen dis kaynakli proseslerini
tanimlar ve bunlarin kontroliinii de saglar. 445176 10.171
Kalite politikasi ve kalite hedefleri dokiimante edilir. 4.60 | .88 |0.191
Kalite el kitab1, ISO 9001:2008de istenen prosediirleri, proseslerin etkin
planlanmast, Fygulanmam ve kontroliini sgglamak icin kurglu§un ihtiyag 455 | 1.00 10.220
duydugu dokiimanlari, ISO 9001:2008 de istenen kayitlar1 igerir. ) ) ’
Kurulus, kalite el kitabin1 olusturur. 4.55 | .76 |0.167
El kitab1, KY'S’ nin dokiimante edilmis prosediirleri veya bunlara
atiflarini igerir. P g 4.60 | .94 10.204
El kitab1, KYS proseslerini ve aralarindaki etkilesimleri igerir. 4.45 | 1.00 [0.225
Ilgili kayitlarin kontrol ydntemleri tanimlanir ve belirlenir. 440 | .99 ]0.225
Erllg'izzi;prosedurler, talimatlar yayinlanmadan dnce yeterlilikleri igin 435 | 1.04 10239
Dokiimanlarin gerektiginde gdzden gegirilmesi, glincellestirilmesi ve
tekrar onaylanmasi, dokiiman degisikliklerin ve giincel durumunun 4.55 | .94 |0.206
belirlenmesi saglanir.
Yriirliikteki dokiimanlarn ilgili baskilarinin kullanim noktalarinda
bulundurulmasi, dokiimanlarin okunabilir olmas1 ve kolaylikla 470 | .73 |0.155
tanimlanabilmesi saglanir.
Dis kaynakli dokiimanlar belirlenmekte ve dagitimlarinin kontrol altina
alinmasi, giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullanimimin
onlenmesi ve herhangi bir amagla saklanmasi1 durumunda uygun bir 4.65 1 .59 10.127
isaretleme yontemi uygulanir ve bu hususlar ilgili prosediirde yer alir.
Kayitlar olusturulup muhafaza edilir. 4.55 | .76 |0.167
Kayitlar okunabilir, kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar ulasilabilir
PARS ROy Ay ¥ 440 | 75 [0.170
Kayitlarin muhafazasi, korunmasi, tekrar ulasilabilir olmasi, saklama
stiresi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin belirlenmesi 4.10 | .97 |0.236
amaciyla dokiimante edilmis prosediir olusturulur.
KALITE YONETIM SISTEMI (KYS) 4.48 | .67 |0.149

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman
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Tablo 3’te “Kalite Yonetim Sistemi Basar1 Kriteri” dlgeginin “Kalite Yone-
tim Sistemi (K'YS)” genel kriterlerinin uygulama diizeyleri gortilmektedir. Bu bo-
yuta iligkin aritmetik ortalamalar incelendiginde, aragtirma evrenini olugturan 20
isletmenin hepsinin “cogu zaman” ve “her zaman” diizeyinde bu sartlar1 ve kont-

rolleri karsiladiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3’ten yola ¢ikarak, KY'S boyutuna ait standart sapma degerlerine ilis-
kin yorumlamalar yapilirken, bagil degisken katsayisi da dikkate almarak yorum
yapilmustir. Degiskenlik katsayisi ise asagidaki gibi formiile edilmektedir (Tetik,

2012, 290):

V: Bagil degiskenlik, ss: Standart Sapma, X: Aritmetik Ortalama

V = s / X

Yukaridaki formiilden hareketle degiskenlik katsayisi hesaplandiginda, bulu-
nan deger 0,30’dan kiiciik ise gortigler arasindaki farkin azaldigi, dolayisiyla ce-
vaplarin homojen bir yapiya sahip oldugu; eger bulunan deger 0,30’dan biiyiikse
cevaplarm heterojen bir yapida oldugu soylenebilir (Sahin, 2011, 410). Tablo 3’e
bakildiginda KY'S faktoriine iliskin tiim 6nermelerin degiskenlik katsayilarmm V
< 0,30, yani dnermelere iliskin verilen cevaplarin homojen bir dagilm gésterdigi

gortilmektedir.

Tablo 4, KYS Basar Olgegini olusturan ikinci alt unsur olan “Y®onetim So-
rumlulugu (YS) nu olusturan ifadelerin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari

ve bagil degiskenlik katsayilar1 gostermektedir.
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Tablo 4. Yénetim Sorumlulugu Boyutuna iligkin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sap-

malar ve Degiskenlik Katsayilart

IFADELER X |ss. |V

Ust yénetim, kalite politikastni olusturup miisteri sartlarmin ve yasal
sartlarin yerine getirilmesinin dneminin ¢alisanlarca anlasilmasini 420 | .89 |0.212
saglar.
Kalite hedefleri olusturulur. 4.20 | 1.06 | 0.252
Yonetim gozden gegirmesi gerceklestirilir. 4.20 | 1.06 |0.252
Gerekli kaynaklar saglanir. 4.15 | 99 [0.238
Ust yénetim, miisteri memnuniyetinin arttirilmas1 amacina yonelik

. . . . ., L 4.05 | 1.10 | 0.272
miisteri sartlarmin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglar.
Ust yonetim, kurulusun amacina uygun olarak kalite politikasini 405 | 1.05 | 0.259
olusturur.
Kalite politikasi, KYS’nin siirekli iyilestirmesi taahhiidiinii icerir. 4.05 | 1.14 | 0.281
Kalite politikasinin kurulus iginde iletilmesi, anlagilmasi ve siirekli

S . S 4.10 | 1.16 | 0.283

uygunluk i¢in gbzden gegirilmesi saglanir.
Kalite hedefleri, kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde 405 | 1.19 | 0.294
olusturulur.
Ust yonetim, KYS planlamasin, biitiinliigiiniin siirdiiriilmesini saglar. | 4.15 | 1.18 | 0.284
.S(.)rum%ulu..lf ve yetkiler iist yonetim tarafindan tanimlanip, kurulus 420 | 120 | 0.286
icinde iletilir.
KYS i¢in gerekli proseslerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesi, KYS performanst ve iyilestirilme ihtiyaglar1 hakkinda
list yonetime rapor verilmesi ve kurulusta miisteri sartlarinin 4.25 | 1.07 {0.252
bilincinde olunmasinin yayginlastiriimasinin saglanmasi yetki ve
sorumluluklarina sahip bir iiye temsilci olarak atanir.
Ust yonetim, kurulvus icinde uygun iletisim proseslerinin 425 | 1.02 | 0240
olusturulmasini saglar.
Ust.yonetlm, KYS’mp yen}nhhgml saglamak i¢in iletisimin etkin bir 420 | 95 |0.226
sekilde gerceklesmesini saglar.
Ust yénetim, kurulusun KYS’ni planlanan araliklarda gézden gegirir. | 4.35 | .87 |0.200
Yonetimin gozden gegirme kayitlart muhafaza edilir. 4.30 | 98 [0.228
Yonetimin gézden gegirmesi ile ilgili girdiler; Tetkiklerin sonuglarini,
miisteri geri beslemesini, proses performansi ve {iriin uygunlugunu,
onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumunu, 6nceki yonetim 420 | 95 [0.226
gbzden gecirmelerinden devam eden takip faaliyetlerini, KYS’ni
etkileyebilecek degisiklikleri, iyilestirme i¢in onerileri, igerir.
Yonetimin gézden gegirme ¢iktisi; KYS ve proseslerin etkinliginin
tyilestirilmesi, miisteri sartlar1 ile ilgili {irliniin iyilestirilmesi, kaynak | 4.35 | .99 |0.227
ihtiyaclari ile ilgili karar ve eylemleri igerir.
YONETIM SORUMLULUGU (YS) 4.18 | .98 |0.234

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman
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Tablo 4’te yonetim sorumlulugu (Y'S) boyutuna iligkin aritmetik ortalamalar,
standart sapmalar ve degiskenlik katsayilar1 goriilmektedir. Kalite Yo6netim Sistemi
boyutuna iligkin ¢izelgede oldugu gibi bu boyuta ait aritmetik ortalamalarinin da
“cogu zaman” ve “her zaman” diizeyinde degistigi ve arastirma evrenini olustu-
ran 20 otel isletmesinin de yonetim sorumlulugunu ilgilendiren konular1 karsila-
diklart tespit edilmistir. Yine tiim dnermelerin degiskenlik katsayilarinin 0,30’un
altinda oldugu ve 6nermelere iliskin verilen cevaplarin homojen bir dagilm gos-
terdigi gortilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin yonetilmesine iligkin diger bir alt boyut “Kaynak
Yonetimi (KY)” boyutudur (Tablo 5).

KY boyutuna ait aritmetik ortalama, standart sapma ve degiskenlik katsay1-
lar1 incelendiginde, verilen 6nermelere katilim diizeylerinin “cogu zaman” ve “her
Tablo 5. Kaynak Yénetimi Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar
ve Degiskenlik Katsayilari

IFADELER X s.S. \%

Kurulus, KYS i¢in gerekli olan kaynaklari belirler ve bu kaynaklari saglar. | 4.40 | .68 |0.154

Uriin kalitesini etkileyen isi yapan personel, egitim, 6grenim, beceri ve
deneyim yoniinden yeterlidir.

435 | .74 |0.170

Kurulus, kaliteyi etkileyen personelin sahip olmasi gereken nitelikleri
belirler.

450 | .76 |0.169

Kurulus, personel i¢in yeterli egitimi saglayip etkinligini degerlendirir. 4.60 | .68 |0.148

Kurulus, personelinin yaptig1 islerin dneminin ve uygunlugunun farkinda
olmasini saglar.

445 | .82 |0.184

Kurulus, egitim, 6grenim, beceri ve deneyim konusunda uygun kayitlari
muhafaza eder.

435 | .81 |0.186

Kurulus, tiriin sartlarinda uygunlugu saglamak icin gerekli olan alt yapiy1
belirler ve bu alt yapiy: siirdiiriir.

4.55 | .60 |0.132

Kurulus, @irlin sartlarinda uygunlugu saglamak i¢in gerekli olan ¢alisma
ortamini belirler ve bu ortami yonetir.

445 | .76 |0.171

KAYNAK YONETIMI (KY) 4.46 | .63 |0.141

276

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman

zaman” arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Kaynak yonetimi boyutu de-
giskenlik katsayilar1 0,30’dan kiiciiktiir ve dnermelere verilen yanitlar homojen bir
dagilim gostermektedir.

Tablo 6, iiriin gerceklestirme (UG) boyutunun aritmetik ortalama, standart
sapma ve degiskenlik katsayilarmi gostermektedir.

Tablo 6. Uriin Gergeklestirme Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapma-
lar ve Degiskenlik Katsayilar
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iFADELER

X S.S. v
Kurulus, tirtiniin gergeklestirilmesi i¢in gerekli prosesleri planlar ve gelistirir. 4451 .69 |0.155
Kurulus, tirin gergeklestirme planlamasinda; kalite hedefleri ve tirtin i¢in sartlari belirler. 435 | .81 [0.186
Proseslerin ve ilgili dokiimanlarin olusturulmasi saglanir. 4251 .79 |0.186
Uriine 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve iiriin kabulii
igin kriterler olusturulur ve ilgili kayitlar belirlenir. 4351.67 |0.154
Kurulus, teslim ve teslim sonrasi faaliyetler igin sartlar da dahil olmak iizere miisteri tarafindan
belirtilmis olan sartlar1, misteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya tanimlanan veya
L . PR . 425 | .85 [0.200

amaglanan kullanim igin gerekli olan sartlari, Griinle ilgili yasal mevzuat sartlarmni, ilave sartlar:
belirler.
Kurulus tirline bagh sartlart gzden gegirir. 4.20 | .69 [0.164
Bu gozden gecirme kurulugun miisteriye tiriinii saglamay taahhiit etmesinden 6nce yapilir. 4.40 | .60 |0.136
Bu gbzden gegirme; Uriin sartlarmin tanimlanmasini, onceden ifade edilenlerden farkli olan sézlesme
veya siparis sartlarinin ¢éziimlenmesini, kurulugun tanimlanan sartlar1 kargilama yeterliligine sahip | 4.50 | .51 | 0.113
olmasini igerir.
Gozden gegirme ve bu gozden gegirmeden kaynaklanan faaliyetlere ait sonuglarin kayitlari muhafaza

e 455 | .51 [0.112
edilir.
Kurulus; tadiller de dahil olmak iizere {iriin bilgisi, basvurular, s6zlesmeler veya siparis alimi,
miisteri sikayetleri de dahil olmak iizere miisteri geri beslemesi ve miisterilerle iletisim igin gerekli | 470 | .47 |0.100
diizenlemeleri belirleyerek uygular.
Se¢me, degerlendirme ve tekrar tekrar degerlendirme igin kriterler olusturulur 4.60 | .60 [0.130
Degerlendirme sonuglart ve bu degerlendirme sonucu olarak ortaya ¢ikan gerekli faaliyetlerin 4 60 |o132
kayztlart tutulur. 5 .
Satin alma bilgisi satin alinacak {iriinii agiklar. 4.50 | .61 |0.135
Satin alma bilgileri uygun oldugunda, iirtin onay1 prosediirleri, proses ve donanim i¢in sartlari,
personelin niteligi i¢in sartlari, KYS sartlarini igerir. 440 | .75 1 0.170
Kurulus, satin alinan {irtiniin uygunlugu igin muayene ve diger faaliyetleri olusturup uygular. 450 | .61 |0.135
Kurulus, kontrollii sartlar altinda Giretim ve hizmet saglamay1 planli bir gekilde yiiriitiir. 4.60 | .60 |0.130
Kurulus tiriini, tirin gergeklestirilmesi boyunca uygun yollarla tanimlanir. 4.65 | .49 |0.105
Kurulus, izlenebilirlik bir sart oldugunda iiriiniin belirlenmesini saglayip kayit eder. 4.80 | .41 |0.085
Kurulus, kullanim i¢in veya iiriinii olusturacak sekilde birlestirmek igin saglanan miisteri miilkiyetini
tanimlay1p, dogrulayip, koruma ve giivenligini saglar. 4.80 | 41 10.085
Herhangi bir miisteri miilkii kaybolursa, zarar goriirse veya kullanim igin uygun olmayan hale
geldiginde bu durum miisteriye raporlanip, kayitlart muhafaza edilir. 475 4410.092
Kurulus yapilacak izleme ve olgmeyi iiriiniin belirlenen sartlara uygunlugunu kanitlamak igin 4 12
gereken izleme ve 6lgme cihazlarini belirler. S35 510
Kurulus, izleme ve olgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme ve 6lgme sartlari ile tutarl: 43 9 | o113
olmasini saglayacak prosesleri olusturur. 33 | )
Gegerli sonuglarin saglanmast igin gerekli oldugu yerlerdeki dlgme techizati; belirli araliklarla veya
kullanimdan 6nce uluslar arasi veya ulusal referans 6lgme standartlarma gore izlenebilir 6lgme | 445 | 51 | 0.115
standartlari ile kalibre edilir veya dogrulanir.
Bu cihazlar kullanim, tagima, bakim ve depolama sirasinda hasar ve bozulmalara karsi korunur. 4.60 | .50 [0.109
Kurulus, teghizatin sartlara uygunlugu bulunmadigi durumlarda daha 6nceden yapilmig 6lgtim 4
sonuglarmin gegerliligini degerlendirip kaydeder. 60 | .50 | 0.109
Kurulus, bu durumdan etkilenen teghizati ve tiriin hakkinda uygun tedbiri alir. 4.70 | .47 |0.100
Kalibrasyon ve dogrulama sonuglarinin kayitlari tutulur. 4.40 | .60 |0.136
URUN GERCEKLESTIRME (UG) 4.51 | .42 |0.093

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman
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UG boyutuna isletmelerin katilim diizeyleri onceki boyutlarda oldugu gibi
“cogu zaman” ve “her zaman” arasinda degismektedir. Olcegin genel degiskenlik
ortalamasi da (0,093) 0,30’un altinda hesaplanmis ve dnermelere verilen yanitla-
rin homojen bir dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Olgme, Analiz ve lyilestirme (OAI) boyutuna ait standart sapma, aritmetik
ortalama ve degiskenlik katsayilar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Olgme, Analiz ve lyilestirme Boyutuna iligkin Aritmetik Ortalamalar, Standart
Sapmalar ve Degiskenlik Katsayilart

iFADELER X 5.8, 4
Kurulus, iiriiniin ve KYS’nin uygunlugu ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi
i¢in, gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme proseslerini planlar ve 4.55 .60 | 0.132

uygular.

Olgme, analiz ve iyilestirme prosesleri istatistik teknikler ve uygulanabilir
metodlar belirlenerek yapilir.

Kurulus, miisteri memnuniyetini 6lgiip, degerlendirmesini yapar. 4.65 49 0.105
Kurulus, planl araliklarla i¢ tetkikleri gergeklestirir. 4.65 .49 | 0.105
Tetkik programi, gegmis tetkiklerin sonuglar1 da dahil olmak iizere, tetkik 4.65 49 | 0.105
edilecek alanlarin ve proseslerin 6nem ve durumlar dikkate alinarak planlanir ) ) )
Tetkikgilerin se¢imi ve tetkikin uygulanmasi, prosesin objektifligini ve
tarafsizhigimni saglar.

Tetkikgiler kendi islerini de kontrol eder. 4.55 .76 0.167
Takip faaliyetleri, alinan tedbirlerin dogrulanmasi ve dogrulama sonuglarinin
raporlanmasini da kapsar.

Kurulus, KYS proseslerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda 6l¢timii
i¢in uygun metodlar1 uygular.

Planlanmis sonuglar basarilmadiginda, iiriiniin uygunlugunu saglamak igin
gerektiginde diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler baslatilir.

Kurulus {iriin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak igin tiriiniin
karakteristiklerini izler ve dlger.

Bu dogrulama iiriin gergeklestirme prosesinin uygun asamalarinda planlanan
diizenl lere gore gergeklestirilir.

Kabul kriterleri ile birlikte uygunluk kanitlari muhafaza edilir. 4.80 A4l 0.085
Kayitlar, tirtiniin serbest birakilmasinda yetkili kisi/kisilerin onayina sahiptir. 4.50 .76 0.169
Miisteri tarafindan onaylanmadikga, iiriiniin serbest birakilmasi veya hizmet
sunumunun gerceklestirilmemesi saglanir.

Kurulusg, uygun olmayan iiriin ile ilgili olarak tespit edilen uygunsuzlugu
gidermek i¢in tedbir alir.

Miimkiin oldugunda miisteriyle mutabakatla uygun olmayan tirtintin kullanimi,
serbest birakilmasi veya kabulii igin yetkilendirme yapilir.

Uygunsuzluklarin yapisi ve sonra alian tedbirlere ait kayitlar muhafaza edilir | 4.40 75 0.170
Uygun olmayan iiriin diizeltildiginde sartlara uygunlugunu géstermek igin tiriin
yeniden dogrulanmaya tabi tutulur.

Kurulus, KYS’nin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve KYS’nin
etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek | 4.50 .83 ] 0.184
igin uygun verileri belirleyerek, toplayip, analiz eder.

Kurulus, kalite politikasini, kalite hedeflerini tetkik sonuglarini, verilerin
analizini, diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri ve YGG toplantilarini kullanmak 4.75 44 ] 0.093
yolu ile KYS’nin etkinligini siirekli iyilestirir.

Kurulus, tekrarini dnlemek amaciyla uygunsuzluklarin sebeplerini giderecek
diizeltici faaliyetleri baslatir.

Diizeltici faaliyet ile ilgili dokiimante edilmis bir prosediir bulunur. 4.60 .50 0.109
Bu prosediir, miisteri sikayetleri dahil olmak iizere uygunsuzluklarin gézden
gegirilmesi, uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi, uygunsuzluklarin
tekrarini 6nlemek icin faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi, gereken 4.55 .69 | 0.152
faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi, baslatilan faaliyetin sonuglarinin
kayitlari, baslatilan diizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi igin sartlari igerir.
Onleyici faaliyetle ilgili dokiimante edilmis bir prosediir bulunur. 4.45 .82 0.184
Bu prosediir, potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin
belirlenmesi, uygunsuzluklarin olmasini 6nlemek igin faaliyet ihtiyacinin
degerlendirilmesi, ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi, 4.40 .94 0.214
baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari, baglatilan dnleyici faaliyetin gbzden
gecirilmesi i¢in sartlar igerir.

OLS 'ME, ANALIZ VE IYILESTIRI\_’[E (OAD) 4.56 .52 0.114

4.60 .60 | 0.130

4.60 .50 | 0.109

4.70 .47 | 0.100

4.60 .50 | 0.109

4.60 .50 | 0.109

4.70 .47 | 0.100

4.70 47 0.100

4.45 .82 0.184

4.35 .81 | 0.186

4.35 .81 0.186

4.30 92 | 0214

4.70 .47 | 0,100

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman
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Diger faktorlerde oldugu gibi bu boyutu olusturan dnermelere verilen yanit-
lar “cogu zaman” ve “her zaman” arasinda degismektedir. Aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerinden yola ¢ikarak hesaplanan degiskenlik katsayilari da
0,30’un altinda gergeklesmistir. Olgme, Analiz ve Iyilestirme boyutunun genel de-
giskenlik katsayisi da 0,114 olarak hesaplanmis ve 6nermelere verilen yanitlarin
homojen bir dagilim gosterdigi belirlenmistir.

4.3.2.Tiiketici Haklarimin Korunmasina iliskin Genel Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde otel isletmelerinin tiiketici haklarin1 koruma dii-
zeyleri degerlendirilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda olusturulan “Tiiketici
Haklarinin Korunmasi” 6lgegi, temel ihtiyaglarin tatmin edilmesi hakki, giivenlik
hakki, bilgilendirilme hakki, segme hakki, temsil edilme, orgiitlenme, sesini du-
yurma hakki, tazminat hakki, tiiketici egitimi hakki ve saglikli bir gevre hakki ol-
mak lizere 8 faktdrden olusmaktadir.

Tablo 8, tiiketici haklar1 faktoriiniin ilk boyutunu olusturan temel ihtiyacla-
rin tatmin edilmesi hakki (TITEH) boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart
sapma ve degiskenlik katsayilarini gostermektedir.

Tablo 8. Temel ihtiyaclarmn Tatmin Edilmesi Hakki Boyutuna liskin Aritmetik Ortala-
malar, Standart Sapmalar ve Degiskenlik Katsayilart

IFADELER 3 |ss. | V

4.90 | .31 |0.063

Tiiketicilerin barmmma, 1sinma ve temizlik ihtiyaclar: yeterli bir 490 | 31 l0.063

sekilde giderilir.

Tiiketicilere rahat ulasim ve haberlesme imkanlart sunulur. 475 | .44 10.093
Tiiketiciler igin yeterli saglik hizmetleri sunulur. 4.55 | .69 |0.151
;l"ﬁl}’[;l:f) IHTIYACLARIN TATMIN EDILMESI HAKKI 477 | 23 lo.048

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman
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TITEH faktoriinii olusturan 4 ifadenin genel ortalamas1 4,77 olarak hesaplan-
mustir. Bu oran da aragtirmaya katilan otel isletmelerinin tiiketicilerin temel ihtiyag-
larin tatmin edilmesi hakkini “Her Zaman” kargiladiklarini gostermektedir. TITEH
faktoriiniin degiskenlik katsayisi hesaplandiginda ise bu katsaymin 0,048 oldugu

ve dnermelere verilen yanitlarin homojen bir yapt gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 9°da goriildiigii gibi, Giivenlik Hakki 3 ifadeden olusmaktadir. Aras-
tirmaya katilan otel igletmelerin tiiketicilerin giivenlik hakkina yonelik verdikleri
yamtlar “Her Zaman” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Degiskenlik kat-
sayilariin 0,30’dan kiiciik oldugu ve dnermelere verilen yanitlarin homojen bir
yap1 gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 9. Giivenlik Hakki Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Degiskenlik Katsayilari

iIFADELER S.S. A

ol

Tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin tasidigi risk, tiiketiciler i¢in

kabul edilebilir seviyede tutulur. 4.80 1 411 0.085

Tiiketiciler, yararlandiklar1 (kullandiklar1) mal ve hizmetlerle ilgili
tehlikelerden ve bunlardan korunma yollar1 hakkinda yeterli bir 4.65 | 49 |0.105
sekilde bilgilendirilir.

Tiiketiciler i¢in risk olusturabilecek mal ve hizmetler piyasadan

¢ekilir ve nedeni hakkinda tiiketiciler bilgilendirilir. 475 | 44 10.093

GUVENLIK HAKKI (GH) 4.73 | .32 |0.068

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman

Bilgilendirilme hakki (BH) boyutu, 3 ifadeden olusmaktadir (Tablo 10). Bu
boyutun aritmetik ortalamasi 4,73 olarak hesaplanmis ve standart sapmast 0,35

olarak gerceklesmistir.
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Tablo 10. Bilgilendirilme Hakki Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sap-
malar ve Degiskenlik Katsayilart

iFADELER S.S. \Y%

ol

Tiiketicilerin bilingli bir se¢im yapmast i¢in yeterli bilgiler sunulur. | 4.75 | .55 |0.115

Isletme ve isletmede sunulan mal ve hizmetler hakkinda aldatic1 ve

yaniltict reklamlardan uzak durulur. 4.85 | .37 10076

Isletmemizde, tiiketicilerle ¢ift yonlii isleyen bilgilendirme

; o e 4.60 | .50 |0.108
sistemine 6nem verilir.

BILGILENDIRILME HAKKI (BH) 4.73 | 35 |0.074

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman

Bu boyutta yer alan 3 6nermeye katilim diizeyi ortalamasinin 4,60 ile 4,85
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu cergevede otel isletmelerinin “Bilgilendirilme
Hakk1” boyutuna iligkin tiiketicilerin bu haklarmi “her zaman” karsiladiklari tespit
edilmistir. Degiskenlik katsayis1 0,074 tiir ve 0,30’un altinda bir oran oldugu i¢in
onermelerin homojen bir yap1 gosterdigi tespit edilmistir.

Tiiketici Haklarmin Korunmast 6lgegine iligkin belirlenen diger bir boyut “Segme
Hakk1 (SH)” boyutudur. Bu boyut, toplam ii¢ énermeden olusmaktadir (Tablo 11).

Tablo 11. Segme Hakki Boyutuna Iligkin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve

Degiskenlik Katsayilari
IFADELER X | ss. \%
Tiiketiciler i¢in rekabetci fiyatlar uygulanir. 435 | 93 | 0.214

Mal ve hizmet se¢iminde tiiketicilere kolaylik saglamasi i¢in yeterli

sayida alternatif segenek sunulur. 4451 .76 1 0.170

Gliniimiiz talep degisiklikleri dikkate alinarak, isletmemizdeki mal

ve hizmetlerin ¢esitliligi arttirilir. 475 441 0.093

SECME HAKKI (SH) 452 | .66 | 0.146

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman
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Secme Hakki (SH) boyutuna iliskin gelistirilen i¢ dnermenin aritmetik orta-
lamalart 4,35 ile 4,75 arasinda degismektedir. Boyutun genel ortalamasi 4,52 ve
standart sapma ortalamasi da 0,66 olarak belirlenmistir. Degiskenlik katsayisi ise
0,146 hesaplanmis ve dnermelere verilen yanitlarm homojen bir yapida oldugu
belirlenmistir.

Belirlenen Temsil Edilme, Orgiitlenme, Sesini Duyurma (TEOSDH) boyuna
ait aritmetik ortalama, standart sapma ve degiskenlik katsayilari tablo 12°de gos-
terilmektedir.

Tablo 12. Temsil Edilme, Orgiitlenme, Sesini Duyurma Hakki Boyutuna iliskin Aritme-
tik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Degiskenlik Katsayilart

iIFADELER X | ss. \Y%

Tiiketicilerin diisiince ve goriislerini bildirmeleri i¢in yeterli imkan

sunulur, 4.65 | .67 [0.144

Tiiketicilerin haklarint savunan kisi veya kurumlarin goriisleri dikkate

450 | .76 |0.169
alinir.

Isletmemizde diizenlenen degisik aktivitelerde (tiiketici paneli, yeni
iriin gelistirme, anket, birebir goriisme, sosyal medya vb) tiiketicilerin | 4.30 | .92 | 0.214
fikirleri alinir.

Siyasi otoritenin, tiiketiciyi ilgilendiren sosyo-ekonomik politikalar1
takip edilir.

TEMSIL EDIiLME, ORGUTLENME, SESiNi DUYURMA
HAKKI (TEOSDH)

4.10 | 1.07 | 0.261

4.39 | .73 | 0.166

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman

Bu boyutun aritmetik ortalamalarmim 6nceki boyutlarla karsilastirildiginda
“Her zaman” se¢eneginin altinda “Cogu zaman” segenegine daha yakmn oldugu
(4,10 — 4,65) goriilmektedir. Onermelere verilen yanitlar yine homojen bir ézellik

gostererek, boyutun degiskenlik katsayisi 0,166 olarak hesaplanmustir.

Belirlenen diger bir boyut olan “Tazminat Hakki (TH)” boyutu 4 6nerme tize-

rinden degerlendirilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13. Tazminat Hakki Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Degiskenlik Katsayilari

IFADELER X | ss |V

Tiiketicilerin, yalan beyan, kalitesiz mal veya yetersiz hizmetler i¢in | 495 | 22 |(.044
hakli iddialarinin ¢6ziimiine yonelik stratejiler benimsenir.

Tiiketicilere, sunulan kusurlu hizmetlerin yeniden goriilmesi imkani 230 | 1.56 |0.422
saglanamamaktadir.

Kusurlu mal ve hizmetlerin yeniden goriilmesi miimkiin degilse, 255 11.60 | 0464
bedelinin iadesi saglanamamaktadir.

Tiiketiciye tazminat bedeli 6denmesi hakki, hukuki temellere 4.40 1 1.19 10270
dayandirilarak diizenlenir.
TAZMINAT HAKKI (TH) 4.12 | .88 [0.213

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman
Bu boyutta katilimcilarin anketi cevaplama ciddiyetlerini 6lgmek

amactyla bazi ifadeler reverse olarak hazirlanmis ve spss programinda reverse
sorularin yeniden kodlanmasi yapilarak verilen cevaplarin analizi yapilmistir.
Simdiye kadar incelenen boyutlar dikkate alindiginda, genel aritmetik
ortalamasi 4,12 ile en diisiik olan boyut “Tazminat Hakki (TH)” boyutu
olmustur. Bu boyutun degiskenlik katsay1 ortalamalar1 incelendiginde, birinci
ve dordiincii ifadenin homojen bir yapida oldugu, ikinci ve tlgiincii ifadenin
heterojen bir yapida oldugu sdylenebilir.

Tablo 14, “Tiketici Egitimi Hakki (TEH)” boyutuna iligkin aritmetik
ortalama, standart sapma ve degiskenlik katsayilarini gostermektedir. Bu
boyutun genel aritmetik ortalamasi, katilimcilarin Snermelere verdikleri

yanitlarin “Cogu zaman” se¢enegine daha yakin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14. Tiiketici Egitimi Hakk: Boyutuna fliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart
Sapmalar ve Degiskenlik Katsayilart

iFADELER S.S. \Y%

ol

Tiiketicilerin hak ve sorumluluklarin tanitilmasi, 6gretilmesi ve

bdylece tiiketicinin bilinglendirilmesi saglanir. 4.30 | .80 10186

Mal ve hizmetlerin se¢imi, satin alim1 ve kullanimi gibi konularda
yol gosterici bilgiler veya bu bilgilerin nerelerden bulunabilecegi 2.35 | 1.35 10.370
konusunda tiiketiciler aydinlatilamamaktadir.

Tiiketicilerin haklarnt kullanmasi ve aramasi yollar1 konusunda

yardimet olunur. 435 | .81 |0.186

Tiiketiciyi korumaya yonelik ¢alismalar yapan ve tiiketici sikayetlerini
izleyen mevcut kurumlarin, érgiitlerin ve konuyla ilgili yasalarin 425 | 91 |0.214
tanitilmasi ve duyurulmasina 6zen gosterilir.

Diger tiiketicilerin haklarma saygili olan, topluma ve ¢evreye karsi
duyarli, sosyal sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren, “bilingli 4.55 | .60 |0.132
tiikketici” tipinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina dikkat edilir.

Televizyon, sinema vb gorsel yayin araglar1 ve basin-yayin araciligryla

ilgili konularda tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasina 445 | .76 |0.171
onem verilir.
TUKETICI EGITiMI HAKKI (TEH) 4.25 | .68 | 0.160

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman

TEH boyutunun ikinci 6nermesine verilen yanitlar heterojen bir dagi-
Iim gostermekle birlikte, diger ifadelere verilen yanitlar ve boyutun genel
degiskenlik katsayilar1 0,30’un altinda hesaplanmis ve homojen bir dagili-

min oldugu belirlenmistir.

Tiiketici Haklarmm Korunmas ile ilgili olarak belirlenen son boyut olan

“Saglikli Bir Cevre Hakki (SCH)” yedi 6nermeden olugmaktadir (Tablo 15).
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Tablo 15. Saglikh Bir Cevre Hakki Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart
Sapmalar ve Degiskenlik Katsayilart

iFADELER ss. |V

ol

Isletmemizde cevre korunmasina dikkat edilir. 4.651 .59 0.127

Isletmemizde, mal ve hizmet iiretiminde ¢evreye zarar vermeyen bir

tiretim anlayis1 tercih edilir. 4.80 1 .41 10.085

Isletme atiklarmin gevreye zarar vermeyecek bir sekilde bertaraf

. N o 4.85 | .37 |0.076
edilmesine 6zen gosterilir.

Cevre sorunlarinin ¢dziimil i¢in sivil toplum kuruluslarina yardimet

olunur, 450 | .76 [0.167

Tiiketiciler, cevreye olumsuz etkisi olabilecek asiri mal ve hizmet

tiiketimi, enerji kullanim1 ve atik konular1 bakimimdan bilgilendirilir. 4451 .89 ) 0.2

Mevcut miisteriler i¢in oldugu kadar, gelecekteki miisteriler i¢in de

gegerli sayilabilecek ¢evre koruma hususlarina dikkat edilir. 4.50 1 .83 10.184

Cevredeki kiiltiirel miraslar ve eko ¢esitlilik konusunda tiiketiciler
bilinglendirilir (6zel aktiviteler, kitapgiklar, tasarrufa davet eden oda 4.15 [ 1.04 |0.251
malzemeleri vb).

SAGLIKLI BiR CEVRE HAKKI (SCH) 4.56 | .57 [0.125

1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Sik Sik, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman

SCH boyutu altindan toplanan yedi 6nermenin aritmetik ortalamalari 4,15 ile
4,85 oranlar1 arasinda degismektedir. Boyutun genel ortalamasi 4,56 olarak belir-
lenmistir. Buna gore en yiiksek katilim diizeyi 4,85 aritmetik ortalama ile isletme
atiklarinin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi onermesine kati-
limla gerceklesmistir. En diisiik katilim ise kiiltiirel miraslar ve eko ¢esitlilik ko-
nusunda tiiketicilerin bilinglendirilmesi énermesinde (4,15) gerceklesmistir. SCH
boyutunun degiskenlik katsay1 ortalamasi (0,125), énermelere verilen yanitlarin
homojen bir dagilimda oldugunu gostermektedir.

4.4.Normal Dagihm Testi

Normal dagilim, parametrik testlerin bir varsayimi olup siirekli degiskenlere
ait dagilimlarin en énemlisidir. Siirekli degiskene iliskin verilerin normal dagilim
gostermesi, verilere ait aritmetik ortalama, ortanca (medyan) ve tepe degerinin
(mod) birbirine esit olmasi anlamini tagir (Ural ve Kilig, 2011, 291).

Bu calismada bundan sonra hangi testlerin (parametrik veya parametrik olma-
yan) yapilmasinin dogru olacagimi tespit etmek amaciyla anket yoluyla elde edilen
verilerin “Tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov” testi ile verilen bir dagilimin teorik
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bir dagilima uygunlugu test edilmistir. Analiz sonucunda, hem “Ttiketici Haklari-
nin Korunmasr” degiskeni hem de “Kalite Yonetim Sistemi Basar1 Kriteri” degis-
kenine ait verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Dolay1-
styla bu ¢alismada, gerek verilerin degerlendirilmesi gerekse arastirma hipotezlerin
test edilmesinde parametrik olmayan testlerden faydalanilmustir.

4.5.Kruskal-Wallis H Testi

Kruskal-Wallis H testi, birbirinden bagimsiz iki ya da daha fazla grubun (6r-
neklemin) bagiml bir degiskene iliskin dlgtimlerinin karsilagtirilarak iki dagilim
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile kullanilir (Ural ve
Kilig, 2011, 273).

Calisma kapsaminda anketin uygulandig1 otel isletmelerinde, hem tiiketici
haklarmim korunmasi hem de kalite yonetim sistemi basarist ile igletmelerin yone-
tim ve pansiyon tiirli, faaliyet siireleri, yatak kapasiteleri, personel sayilari ve ISO
9001:2008 KYS uygunluk sertifikasina sahip olma siireleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farkin olup olmadigimi belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H
Testi kullanilmistir. S6z konusu test sonucunda arastirmanin yapildigi otel isletme-
lere ait ozelliklerle kalite yonetim sisteminin basarisi ve tiiketici haklarmin korun-

mast arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

4.6.Korelasyon (Spearman) Analizi ve Hipotezlere iliskin Bulgular

Korelasyon analizi esas olarak, degiskenler arasindaki ilginin yonii ve derecesi
ile ilgilenir. Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde dl¢iilmiis iki degisken
arasmdaki iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz tek-
nigidir. Bu testin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in verinin metrik 6zellikler ta-
simas1 gerekmektedir. Korelasyon analizinde dlgiilmeye caligilan iligki, degisken-
ler arasindaki iligkinin dogrusal (lineer) olan kismu ile ilgilidir (Sahin, 2011, 439).

“Kalite Yonetim Sistemleri (KYS)” ile “Tiiketici Haklar1” arasindaki iligkiyi
degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir. Tablo 16’da goriildiigii

gibi Kalite Yonetim Sistemleri ile bazi tiiketici haklari arasinda anlaml ve pozitif

yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Tiiketici Haklarimin Korunmasi ve KYS Basar1 Olgegi Korelasyon Matrisi

jan) =
= a -4
=) =] o
z E|E|E | % | 8 E |2 | § |2
=) = o
= 4
Spearman’s 1.000 | 439 | 248 | 406 | 854" | 5957 | 609" | 561" | .639"
E Correlation
E Sig. (2-tailed) o053 | 202 | 076 1000 006 | 004 | 010 | .002
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Spearman’s 439 | 1.000 | .638” | .6317 | .693" 177 | 406 | 479 | 319
Correlation
Sig. (2-tailed) | .053 | 002 | 003 001 456 | 075 | 032 | 171
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Spearman’s 248 | 638" | 1.000 | 467 402 -059 | 255 | .6137 | 084
= Correlation
B | Sig. 2-tailed) | 292 | .002 | 038 079 803 | 279 | 004 | 725
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Spearman’s 406 | 6317 | 467 | 1.000 | .648™ 461" | 7267 | 717 | ST
= Correlation
@ | Sig. (2-tailed) | 076 | .003 | .038 . 002 041 | 000 | 000 | .020
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
= Spearman’s 8547 | 693" | 402 | 648 | 1.000 | 574" | .626" | .631" | .618"
2 Correlation
S | Sig. (2-tailed) | .000 [ 001 | 079 | .002 . 008 | .003 | .003 | .004
BN 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Spearman’s 5957 | 177 | -.059 | 461" | 574" 1.000 | 564" | 514" | .481°
= Correlation
& | Sig. 2-tailed) | .006 | 456 | .803 | .041 008 | o0 020 032
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Spearman’s 609" | 406 | 255 | 7267 | 626" | 564 | 1.000 | .6247 | .788™
= | Correlation
=
E | Sig -tailed) | .004 | 075 | 279 | .000 003 010 | 003 | 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Spearman’s 561° | 479" | 6137 | 7717 | L6317 5147 | 624 | 1.000 | 400
= | Correlation
& | sig. tailed) | 010 | 032 | 004 | .000 003 020 | .003 o081
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
> (Sjl(’;i‘;‘;zg; 6397 | 319 | 084 | 517 | 6187 | 481" | 788" | 400 | 1.000
)
Z | sig. (2-tailed) | .002 | .171 | 725 | 020 004 032 | 000 | 081 .
% N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

(**) Korelasyon 0.01 diizeyinde ¢ift tarafli oneme sahiptir.

(*) Korelasyon 0.05 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.
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Kalite Yonetim Sistemleri ile Temel Ihtiyaclarin Tatmin Edilmesi Hakki arasinda
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu goriilmektedir [KYSORT«TITEH
(r=.639**)]. Bu bulgulardan hareketle “Kalite Yonetim Sistemleri ile Temel Ihtivag-
larin Tatmin Edilmesi Hakki arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski vardir:” seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir. Isletmelerin, KYS uygula-
malart sayesinde miisterilerin temel ihtiyaglarim biiyiik oranda karsilamasi miim-
kiin olabilmektedir.

KYS ile Giivenlik Hakki arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki belirle-
nememistir [KYSORT«-GH (r=.319)]. Bu husus dikkate alindiginda “Kalite Yo-
netim Sistemleri ile Giivenlik Hakki arasinda istatistiksel olarak anlamii ve pozitif
yonlii bir iligki vardir:” seklindeki hipotez 2 reddedilmistir. Bunun nedeni olarak,
KYS’nin ¢alisma prensibi gosterilebilir. Ciinkii KY'S, hatalar1 dnlemekten ziyade,
bunlarin nedenleri iizerine giderek hata kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi (sifir
hata) ile ugragmaktadir (Bolat, 2000; Caglar ve Kilig, 2006; Demirtas, 2006; Er-
tugrul, 2006; Chakrabarty ve Tan, 2007; Akbaba, 2008; Halis, 2008; ince, 2008;
Cekirge, 2009; Halis, 2010; Kiigiik, 2010).

KYS ile Bilgilendirilme Hakki arasinda da anlamli ve pozitif yonlil bir iligki
bulunamamigtir [KYSORT<«>BH (r=.084)]. Dolayisiyla “Kalite Yonetim Sistem-
leri ile Bilgilendirilme Hakki arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir:”” seklindeki hipotez 3 reddedilmistir. Ertugrul (2006), Halis (2008)
ve Halis (2010), bu calisma ile farkli bir bulguya yer vermistir. KY S nin sagladigi
yararlar konusunda yaptiklar1 ¢aligmada, miisteri odakli bu yonetim anlayisinda,
miisterilerin sirket ortaklari olarak kabul edildiklerini ve aciklik-diirtistliik ve hizli
iletisim temelinde tiiketici haklarindan bilgilendirme hakkini ilgilendiren yararlar
sagladigini ifade etmislerdir. Yine Buttle (1996) ve Buttle’nin (1997) ¢aligmalarinda
KYS’nin, dolandiriciliga ve hileye maruz kalmanin azaltilmasi konusunda etkile-
rinin oldugu tespit edilmistir. Gotzamani ve Tsiotras (2002) yaptiklar1 ¢alismada
da KYS’nin miisterilerle daha iyi iletisim kurmaya katki sagladigi belirlenmistir.

Tablo 16°da goriildiigii gibi KYS ile Segme Hakk: arasinda anlamli ve pozi-
tif yonlii bir iliski oldugu goériilmektedir [KYSORT«—SH (1=.517*)]. Bu noktadan

hareketle “Kalite Yonetim Sistemleri ile Segme Hakki arasinda anlamli ve pozitif
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yonlii bir iliski vardir:” seklindeki hipotez 4 kabul edilmistir. Isletmeler KYS sa-
yesinde daha diisiik maliyet (Buttle, 1996; Buttle, 1997; Brown, Wiele ve Lough-
ton, 1998; Casadesus ve Giménez, 2000) ve yeni iirin tanitimini arttirmasi (Huarng
vd., 1999) gibi avantajlar elde etmektedir. KYS’nin igletmelere saglamis oldugu
bu yararlar sayesinde miisteriler igin rekabetgi fiyatlar uygulanabilmekte ve mal
ve hizmet ¢esitlilikleri arttirilabilmektedir. Bu noktadan hareketle de KY'S, tiiketi-

cilerin segme hakkina katki saglayabilmektedir.

KYS ile aralarmda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunan diger bir tiiketici
hakki da Temsil Edilme, Orgiitlenme, Sesini Duyurma Hakkr’dir [KYSORT<«<>TEOSDH
(r=.618**)]. Bu bulgudan hareketle “Kalite Yonetim Sistemleri ile Temsil Edilme,
Orgiitlenme, Sesini Duyurma Hakki arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozi-
tif yonlii bir iliski vardir.” seklindeki hipotez 5 kabul edilmistir. Dolayistyla KY'S,
miisterilerin temsil edilme, orgiitlenme, sesini duyurma konularna katki sagladigi

belirlenmistir.

KYS ile Tazminat Hakki arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
gortilmektedir [KYSORT«TH (r=.481%)]. Dolayisiyla “Kalite Yonetim Sistemleri
ile Tazminat Hakki arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir iliski
vardwr:” seklindeki hipotez 6 kabul edilmistir. Bu bulgudan hareketle, KY'S’lerinin,
yalan beyan, kalitesiz mal veya yetersiz hizmetler i¢in miisterilerin hakl iddiala-
rinin ¢oziimiine yonelik stratejilere, kusurlu hizmetlerin yeniden goriilmesi imka-
nina veya hizmet bedelinin iadesinin saglanmasina ve miisterilere tazminat bedeli

O0denmesine katki sagladigi tespit edilmistir.

KYS ile Tiiketici Egitimi Hakki arasindaki iligkiler incelendiginde bu iki
degisken arasindaki iliskinin anlaml ve pozitif yonli oldugu tespit edilmistir
[KYSORT+-TEH (r=.788**)]. KYS, Tiiketici Egitimi Hakki’n1 olumlu yonde et-
kilemektedir. Bu noktada “Kalite Yonetim Sistemleri ile Tiiketici Egitimi Hakk
arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardir.” seklindeki
hipotez 7 kabul edilmistir. Bu sonug dikkate alindiginda, KY S’lerinin, miisterile-
rin bilinglendirilmesi, onlara yol gosterici bilgiler ve haklarini nasil arayabilecek-

leri gibi konularda yarar sagladig belirlenmistir.
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Son olarak KYS ile Saglikli Cevre Hakki arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski belirlenememistir [KYSORT«SCH (1=.400)]. Bu husus dikkate alindiginda
“Kalite Yonetim Sistemleri ile Saghkli Cevre Hakki arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardw:” seklindeki hipotez 8 reddedilmistir. Singh
ve digerlerinin (2006) ¢alismalarinda ise bu ¢alismadan farkli olarak, KY'S’lerinin
cevre sikayetlerinin azalmasina katkisinin oldugu tespit edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan kisilere iliskin bilgiler analiz edildiginde bazi hususlar dikkat
¢ekici olmustur. Arastirmanin n testini yaparken, isletmede ISO 9001:2008 KY'S
ile ilgilenen kisilerin biiyiik bir cogunlugunun Kalite (Y 6netim) Temsilcileri’'nden
olusacagi varsayilmustir. Ancak 15 isletmeye yapilan 6n test sonucunda, sadece 3
isletmede Kalite (Y dnetim) Temsilcisi olarak yetkili personel istihdam edildigi, diger
12 igletmede ise ¢esitli departman miidiirlerinin (insan kaynaklari, dnbiiro, pazar-
lama, vb.) ISO 9001:2008 K'Y S’nin isleyisinden sorumlu oldugu belirlenmistir. On
test sonucunda ortaya ¢ikan bu sonuglardan yola ¢ikarak, ankette yer alan “Isletme-

deki Pozisyonunuz” sorusuna 6n plana ¢ikan departman miidiirliikleri eklenmistir.

Aragtirmada dikkat ¢eken diger 6nemli husus, isletmelerinin ISO 9001:2008
KYS Uygunluk Sertifikasi’na sahip olma siireleridir. Isletmeler, % 75’1 3 yildan
uzun siiredir KY'S uygunluk sertifikasina sahip olduklarmi ifade etmislerdir. Bu da
isletmelerin Kalite Y dnetim Sistemi uygulamalaria 6nem verdiklerini ve uygunluk
sertifikas1 sartlarim sagladiklarinin bir gostergesi olmustur. Ciinkii ISO 9001:2008
KYS uygunluk sertifikasini alan igletmeler periyodik denetimlerden gegmektedir
ve bu denetimlerde KYS’nin uygulama sartlarini yerine getirmeyen igletmelerin

ISO 9001:2008 belgeleri yenilenmemektedir.

ISO 9001:2008 KYS basar1 olgegi, kalite yonetim sistemi (KYS), yonetim
sorumlulugu (YS), kaynak yonetimi (KY), iiriin gerceklestirme (UG) ve dlgme,
analiz ve iyilestirme (OAI) olmak iizere toplam 5 faktdrden olusmaktadir. Bu bes
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faktor, ISO 9001:2008 KY S’nin hizmet isletmelerinde basarili bir sekilde uygula-
nabilmesi i¢in gerekli kriterlerinden olusmaktadir. Anketi yanitlayan otel isletme-
leri KY'S sorumlularinin, bu bes faktor altinda toplanan kriterlere verdikleri yanit-
larn aritmetik ortalamalarinin 4,18 ile 4,56 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu
ortalama da, otel igletmelerin ISO 9001:2008 KYS gerekliliklerini “Cogu Zaman”

sagladiklarmi gostermektedir.

Kalite yonetim sistemlerinin, tiiketici haklarmi koruma diizeylerinden yola ¢1-
karak bu sistemin tiiketicinin korunmasi duyarliligini ortaya koymak amactyla ya-
pilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar dikkate alinarak otel igletmelerine yo-

nelik baz1 oneriler gelistirilmistir.

* Arastirma evrenini belirlemek {izere anket uygulamasindan once
yapilan arastirma sonucunda Istanbul’da faaliyet gdsteren 47 adet bes
yildizl1 otel isletmesinin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Ancak
bu 47 adet otel isletmesinin sadece 20’sinin ISO 9001:2008 KY'S
Uygunluk Sertifikasina sahip oldugu belirlenmistir. Istanbul’daki
ISO 9001:2008 KYS uygunluk sertifikasina sahip bes yildizli
otellerin sayisinin, toplam otel sayisi ile karsilastirildiginda az oldugu
goriilmektedir. Oncelikle isletmelerin ISO 9001:2008 KYS ve bu
sistemin isletmelere sagladigi yararlar konusunda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

e ISO9001:2008 KY S’nin bagarisini ortaya koyan ig tetkik sorularindan
yola ¢ikarak otel isletmelerinin bu konudaki durumlarindan herhangi
bir eksiklik veya basarisizlik goriilmemistir. Sadece “YOnetim
Sorumlulugu” faktoriinlin genel aritmetik ortalamasinin diger faktor
ortalamalarina gére daha diisiik oldugu belirlenmistir (4,18). Isletme
yoneticilerinin ISO 9001:2008 KY'S isleyisi konusundan biraz daha
hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.

e “Tiiketici Haklarinin Korunmasi” 6lgegi, daha oncede belirtildigi
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gibi Birlesmis Milletler tarafindan belirlenmis sekiz tiiketici
hakkindan yola ¢ikarak olusturulmustur. Olusturulan bu sekiz faktor
icerisinde, Se¢me Hakki (4,52), Temsil Edilme, Orgiitlenme, Sesini
Duyurma Hakki (4,39), Tazminat Hakki (4,12) ve Tiiketici Egitimi
Hakk1 (4,25)’nin genel aritmetik ortalamalart diger dort faktoriin
ortalamalarina gore biraz daha diisiik ¢cikmistir. Isletmelerin bu dort
tilketici hakkina biraz daha fazla 6nem gdstermeleri gerekmektedir.

¢ Tiiketici Haklarinin Korunmasi ile Kalite Yonetim Sistemi basari
kriteri alt boyutlarindan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) boyutu
(r=.462%), Yonetim Sorumlulugu (YS) boyutu (r=.502%) ve Olgme,
Analiz ve lyilestirme (OAI) boyutu (r=.536*) arasinda istatiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Dolaysiyla
isletmelerin bu ii¢ alt boyuta ayr1 bir 6nem vermeleri gerekmektedir.

e [SO9001:2008 KY S’ni uygulayan otel isletmelerinin yonetim tiiriiniin
genellikle uluslararasi zincir oldugu belirlenmistir. Ulusal zincir ve
bagimsiz yonetim tiirli ile faaliyet gosteren otel isletmelerinin ISO
9001:2008 KYS konusunda bilgilendirilmelerine ¢aligilmalidir.

¢ ISO 9001:2008 KYS’nin basarisinda, isletmede istihdam edilen
personelin (en alt kademesinden en iist kademesine kadar) bu sistem
hakkinda bilgilendirilmesi ve bu sistemi benimsemelerinin saglanmasi
oldukg¢a 6nemlidir. Isletmeler bu konuya hassasiyetle yaklagmalidir.

* Arastirma evrenini olusturan bes yildizli otel isletmelerinde ISO
9001:2008 KY isleyisi ve kontroliinden sorumlu kisilerin cogunlugu
cesitli departman miidiirliigiinii (6nbiiro, pazarlama, insan kaynaklari,
vb.) yapan kisilerden olusmaktadir. KYS’nin isletme felsefesi
haline getirilmesi ve isletmenin verimliliginin stirdiiriilebilmesi
icin isletmelerde konunun ehli kisilerin yani kalite (yOnetim)

temsilcilerinin isttihdam edilmesinde yarar goriilmektedir.
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o lsletmelerin, KYS’nin gerek isletmelere sagladigi yararlardan
gerekse tiiketicilerin korunmasi duyarliligindan tam anlamiyla
faydalanabilmeleri i¢in, sahip olduklart ISO 9001:2008 Uygunluk
Sertifikasi’m1 sadece bir reklam unsuru olarak kullanmaktansa, bu
sistemin tiim sartlarini yerine getirerek uygulamalari gerekmektedir.

e Isletmeler, gerekiyorsa KYS’nin isleyisi ve bu isleyisin kontrolii
konusunda danismanlik hizmetlerinden yararlanmalidir.

¢ Giliniimiiz rekabet kosullarinda, isletmeler sadece kendi menfaat ve
anlik karlhiliklarin1 diisiinmemeli, ayn1 zamanda tiiketicilerin haklarini
ve ¢ikarlarimi da g6z oniinde bulundurmalidir.

* Her ne kadar KYS’nin tiikketiciyi koruma duyarliligina sahip oldugu
tespit edilse de, isletmeler, tiiketiciyi koruma kuruluslariyla da iletigim
halinde bulunarak tiiketicilerin sahip oldugu haklara hassasiyet
gostermelidir.

Bu arastirmanin KY'S’leri ve tiiketicinin korunmasi konusunda bundan sonra
yiiriitiilecek olan caligmalara temel olusturabilecegi ve yonlendirebilecegi diisii-
niilmektedir. Bu amagla arastirmacilar, bundan sonraki ¢alismalarda farkl bolge-
lerde ve farkli igletmelerde arastirmalar yapabilirler. Bunun yani sira igletmelerin
tilketici haklarinin korunmasi bakimindan, ISO 9001:2008 KY'S uygunluk sertifi-
kasimni almadan 6nce ve aldiktan sonraki durumlari da inceleneme konusu yapila-
rak K'Y S’ nin tiiketici haklarmin korunmasina olan katkilar1 ve meydana getirdigi

degisim ortaya konulabilir.
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BALIKESIR UNIVERSITESi SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Yayin Kurallar:

1. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Balikesir Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii tarafindan Haziran ve Aralik aylarmda olmak tizere yilda iki kez ya-
yimlanan stireli bir dergidir.

2. Dergide, Sosyoloji, Tiirk Dili ve Edebiyati, Orta Ogretim Sosyal Alanlar Egitimi,
[lkSgretim, Tiirkge Egitimi, Tarih, Cografya, Egitim Bilimleri, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik, Iktisat ve I;vletme, Kamu Yonetimi, Maliye, Beden Egitimi ve Spor ve Ya-
banci Diller Anabilim Dallar: 'm ilgilendiren konulardaki 6zgiin ve nitelikli makale-
ler ile kitap tanitim ve elestirileri ile 6rnek olay ¢aligmalar yayimlanabilir.

3. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir. Dergiye yayim-
lanmak tizere gonderilen ve editorlerin 6n degerlendirmeye aldigi calismalar, icerik
ve bigim agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilir. Makaleyi deger-
lendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, génderilen makalenin kime ait
oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem raporlan gizlidir. Hakem-
lerden olumlu rapor alamayan makaleler yayimlanmaz ve yazarina iade edilmez; bu
konuda idari ve adli sorumluluk kabul edilmez. Hakemler tarafindan diizeltme is-
tenen yazilar ise gerekli degisiklikler i¢in yazar(lar)na geri gonderilir. Diizeltilmis
metni belirtilen stire igerisinde dergiye ulastirmak yazar(lar)in sorumlulugundadir.
4 Dergide yaymmlanacak olan eserler daha 6nce bir baska dergide yayimlanmamus,
yayimlanmak tizere gdnderilmemis ya da yayim i¢in kabul edilmemis olmalidir. Her-
hangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve yayimlanmamis yazilarda, toplantinin adi,
yeri ve tarihi belirtilmelidir.

5. Calisma, editorlere 1 niisha halinde elektronik ortamda sunulmalidir. Makalenin
elektronik ortamda gonderilebilmesi igin, sisteme iiye olunmali ve kullanict girisi
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yaptlmalidir. Kullanicr girisi yapildiktan sonra sol Meniide ¢ikan “Makale Gonder”
baglantis1 kullanilarak makale sisteme kayit edilir.

6. Dergide yayimlanan eserlerdeki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazara aittir.

7. Eserin yaymmlanmasina karar verilmesi durumunda yazarlar yaymn haklarini Bali-
kesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne devretmis olurlar.

8. Dergide Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Fransizca eserler yayimlanabilir.
Yazim Kurallar:

1.Caligmanin baghig biiyiik harfle ve sayfanin ortasina gelecek sekilde “Times New
Roman” yazi karakteriyle 14 punto ve bir aralikla “koyu” olarak yazilmalidir. Bagh-
g hemen altinda Ingilizce karsilig1 koyu ve kiigiik harflerle yer almalidir. Ana bas-
lik yazisinin sag alt tarafina yazar veya yazarlarin adlari, akademik unvanlariyla bir-
likte yazilmali ve calistigi kurum (liniversite, fakiilte, boliim) adlar ise (*) isaretiyle
dipnot seklinde sayfanin alt kisminda verilmelidir. Yapilan ¢alisma herhangi bir ku-
rum tarafindan destek gérmiisse, makalenin ana basligimin son kelimesi tizerine (*)
konularak destek veren kurumun adi aym sayfada dipnot olarak verilmelidir.

2.Dergiye gonderilecek caligmalar, Apple Mac Word 5.1 veya Ms Word Windows
95 ve iistii programla yazilmalidir.

3.Makalenin yazari, adini, soyadim, gorev yaptig1r kurumu ve akademik unvanini
tam ve agik olarak belirtmeli; kendisiyle dogrudan iletisim kurulabilecek agik adres,
telefon numarasi ve elektronik posta adresini vermelidir.

4. Metin yazimi, A4 boyutundaki kagida Times New Roman karakteriyle 1.5 ara-
liklt olarak 11 puntoyla ve 2.5 cm. kenar bosluklartyla yazilmalidir. Calisma, giris
boliimiiyle baslamali, burada yazimin hipotezi ortaya atilmali, Geligme boliimii (ana
ve alt bagliklarla desteklenebilir) veri, gézlem, goriis, yorum ve tartismalardan olus-
mali, sonug¢ boliimiinde de varilan sonuglar, dnerilerle desteklenerek agiklanmalidr.

5.Aday makalede, basliktan sonra bir aralik ve dokuz puntoyla her biri 400 kelimeyi
gecmeyen ve bes ana alt basliktan olusan Tiirkce ve Ingilizce yapilandiriimis 6z-
ler bulunmalidir. Yapilandirilmig 6zler: gorgiil arastirmalar igin; Problem Durumu,
Arastirmamin Amact, Yontem, Bulgular ve Sonuglar, Oneriler; diger gahsmalar igin;
Arastirmamn Temelleri, Arastirmanin Amaci, Veri Kaynaklari, Ana Tartisma ve So-
nug¢lar bashklarim icermelidir.

Yapilandirilmis 6ziin altinda 1 satir bosluk birakilarak en az 3 anahtar kelime veril-
melidir. Anahtar kelimeler Tiirkge ve Ingilizce hazirlanmalidir.
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6. Boliim basliklart biiytik harfle, alt basliklar kiigtik harfle ve koyu olarak yazilma-
lidir. Numaralandirma 1, 1.1, 1.2, 1.3 seklinde olmalidir.

Ornek:
3. Yontem
3.1 Veri Toplama Teknikleri

7. Cizelge, grafik, resim vb. derginin sayfa boyutlar1 digina tagmamali ve bunlarin
hazirlanmasida Times New Roman 8 puntodan kiiciik yaz1 kullamlmamalidir. Ci-
zelge, grafik, resim vb.lerine sira ile numara ve baglik verilmelidir. Kaynak ve ge-
rekli durumlarda agiklayici dipnotlar ve kisaltmalar, sekil ve ¢izelgelerin hemen al-
tinda gosterilmelidir. Cizelge vb. metin diginda ayn olarak hazirlanmali ve metin
icinde yerlestirilecegi yer asagidaki gibi gosterilmelidir:

Tablo 1 buraya

8.Dergiye gonderilecek calismalar otuz sayfay1 asmamalidir.

9. Kaynaklar APA (American Sociological Assosicaiton) standartlarma uygun ola-
rak verilmelidir.

1. Gondermeler

a. Tek Yazarh
Yazarin ad1 ifadenin bir pargasi degilse climlenin sonunda yer alir.

Ornek: Bilgisayar okuryazarlig, bir dildeki okuryazarlikla es anlamli olarak, bir dili
kullanma, okuma ve yazma yetenegi olarak tanimlanabilir (Leuhramann,1991).

Yazarn adi ifadede geciyorsa ismin hemen yaninda yer alir.

Ornek: Leuhmann (1991), bilgisayar okuryazarhgm, bir dildeki okuryazarlikla es
anlamli olarak, bir dil kullanma, okuma ve yazma yetenegi olarak tamimlar.

b. iki Yazarh

-Yazarlarn adi ifadenin bir pargast degilse ciimlenin sonunda, ifadede gegiyorsa he-
men yamnda yer alir.

Ornek: There is some evidence that these reserches are supported (Berkowitch ve
Underwood,1992)
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c. Uc-Bes Yazarh
Ik géndermede yazar soyadlar eserdeki siraya gore verilir.

Ornek: Bu alanda yapilan arastirmalar (Ozhan, Tonta, Ozogul ve Oztorun, 1999)
gostermistirki. ..

There is some evidence that these findings are supported (Oishi, Diener,
Lucas & Suh,1992)

Ayni eserde ikinci ve daha fazla kez gonderme yapmak gerekirse sadece ilk yazarin
soyadi yazilir, digerleri i¢in Tiirkce makalelerde “ve diger.”, Ingilizce makalelerde
“et al.” kisaltmas1 kullanilir.

Ornek: (Ozhan ve diger.,1999)
(Oishi et al., 1992)

d. 6 ve Daha Fazla Yazarh
Sadece ilk yazarm soyadi “ve diger./et al.” kisaltmasi kullanilir. Bibliyografyada ki-
saltma kullanmaksizin tiim yazarlarm isimleri yazilir.

Ornek: (Aydin ve diger., 1997). (Underwood et al., 1993).

e. Kurum Yazarh
flk géndermede kurumun agik adi, aninda kisaltmast ve tarih verilir.

Ornek: (Tiirk Standartlari Enstitiisii [TSE],1999)
(Further Reduction Unit [FEU], 1998)
Ikinci ve daha sonraki géndermelerde sadece kisaltma ve tarih verilir.
Ornek: (TSE, 1999)  (FEU,1998)

f. Yazar1 Olmayan Eser
Yazar1 olmayan yayinlara, eser adiyla gonderme yapilir. Eser ad1 kisaltilir.

Ornek: (“Computer Literacy Handbook”, 1997).
Ayni Soyadini Tastyan Birden Fazla Yazar

Aymi soyadini tagtyan yazarlar birbirinden ayirmak i¢in adlarinin bas harfleri de
kullamlr.

Ornek: G.Underwood (1998) ve J.D. Underwood (1999) arastirmalarinda bu ko-

nuya deginmistir.
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g. Aym Yazarin Ayni Tarihli Birden Fazla Eseri
Yayn tarihine bir harf eklenerek ayrim saglanir.
Ornek: (Underwood,1998a)

(Underwood, 1998b)

h. Birden Fazla Yayina Aym1 Anda Gonderme
Yazar soyadina gore alfabetik sira izlenir.

Ornek: Bu konuda yapilan arastirmalar (Askar, 1997; Erden, 1996; Sanemoglu,
1996) gostermistir ki. . .

2. Alintilar
Alintilar ¢esitli bigimlerde olabilir. Asagida bazi alinti sekillerine 6rnek verilmistir.
Eger alint1 yapilan metinde bazi1 sdzctikler atlaniyorsa bu durum {i¢ nokta (...) kul-
lanilarak belirtilir.
Ornek: Egitimi gesitli sekillerde tamimlamak miimkiindiir. Omegin, Ertiirk
(1998) egitimi, “bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak is-
tendik degisiklikler meydana getirme siireci” olarak tanimlaniyor(s.12).

Ornek: “Egitim, bireyin davramislarmda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitl
olarak istendik degisiklik meydana getirme siirecidir. Kiiltiirlemenin belli bir ¢esidi
oldugunu sdyledigimiz egitim, yani kasith kiiltiirleme ile kasitsiz kiiltiirleme bir arada
ve birbirini etkileyerek vuku bulmaktadir’” (Ertiirk, 1998, s.12-13).

3. Kaynakc¢anin Diizenlenmesi

a. Kitap
Bulunmasi gereken bilgi:

* Yazarin adi (soyadi, adinin bas harfi)

* Yaym tarihi (ayrag i¢inde)

» Eser ad (alt1 gizilerek veya italik; ilk harf biiyiik, diger harfler kiigiik)
* Basim kaydi (ayrag icinde; birinci basimlar belirtilmez.)

* Yaym yeri (ardindan: gelir)

* Yaymevi
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Cesitli Ornekler

Tek Yazarh: Giivenc, B. (1979). insan ve Kiiltiir. istanbul: Remzi Kitabevi.
Inan,F. (1997). Uzman Sistemler. (3.Basim).istanbul: K6k Yaymevi

Cok Yazarh: Fidan, N. Ve erden M. (1986). Egitim bilimine Giris. Ankara: Ka-
dioglu Matbaasi

Editorii Olan Kitap: De Vaney, a., Stephan, G. Ve Ma, Y. (Ed.). (2000).New
York: Peter Lang

Kurum Yazarhg Olan Kitap: Tiirk Standartlar Enstitiisii. (1992). Toplam Ka-
lite. Ankara: Tiirk Standartlar Enstitiisii.

b. Makale
Bulunmasi gereken bilgi:

* Yazar ad1 (soyadi, ad1)

* Yayin tarihi (ayrag icinde)

» Makale ad1

* Dergi ad1 (alt1 cizilerek veya italik)
» Cilt numarasi

* Say1st

* Sayfa Numaralart

Cesitli Ornekler

Dergi:
Akman Y. Ve Korkut, F. (1993). Umut Olgegi Uzerine Bir Arastirma. Egitim Fakiil-
tesi Dergisi, 9 (2), 193-203.

Acun, R. (2000). internet ve Telif haklar1. Bilgi diinyast, 6 (3), 56-73.
Gazete:
Aydmn, C. (13 ocak 1999). Bilgisayarlar ve letisim. Radikal. S.4.
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c. Diger Basih Kaynaklar

Ansiklopedi:
Donanimm. (1998). Bilgi Diinyasma Yolculuk (2.Basim Cilt 15, ss. 413-418). An-
kara: 3B Yayncilik.

Rapor:

Draude, B. Ve Brace, S. (1998) Assessing The Impact Of technology On Teaching
and Learning: Student Pespectives. (HMMS Report. No.81). Washington, DC: U.S.
Department of Education .

Tezler:

Wilfley, D.E. (1989). Interpersonel Analysis of Bulimia. Unpublished Doctaral Dis-
setation, University of Missouri, Colombia.

Yagc, E. (1997). Smif I¢i Demokratik Ogretimin Ogrenci Erisisi ve akademik Ben-
lik Etkisi. Yayrmlanmanus Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi: Ankara.

d. Elektronik Kaynaklar: Web Sitesi:

Bulunmasi Gereken Bilgi:
* Yazar ad1 (soyadi, ad1)

* Yayin tarihi veya son gozden gegirilme tarihi (ayrag iginde)

* Belgenin adi

« URL (Uggen ve ayrag iginde)

* Erisim tarihi (bizim bu sayfaya eristigimiz tarih, ayrag iginde).

Kisisel Web Sitesi:
Ortiirk, S. (24 Ekim 1999). Homepage.

<http://www.english.eku.ed/PELLEGR/personal.htm> (1997 November 12).

Genel Web Sitesi:
Shade, L. R. (1994, February 14). Gender Issuesin Computer Networking.

<http://www.mit.edu:8001/people/sorakin/women/Irs.html> (1997, November 26)
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Elektronik Kitap:

Darwin, C. (1845; 1997, June). The Voyage of the Beagle. Project Gutenberg.

<ftp://uiarchieve.cso.uiuc.edu/pub/etext/Gutenberg/etext97/vbgle10.txt> (1997, No-
vember 26).

Elektronik Mesaj:
Franke, N. <franke@lInl.gov> (1996, April 9). SoundApp 2.0.2 [Personal mail].
(1996, May 3).

V. Dipnotlar

Aragtirmay1 destekleyen kuruluslarla ilgili ya da yazarm 6zel bilgiler verebilmesi
amactyla kullanilir. Yazilarda dipnotlarina yer vermekten olabildigince kagimlmasi
ve burada sdyleneceklerin metin i¢inde 6ziimlenmesi tercih edilmelidir. Ancak zo-
runlu olarak dipnot verilmesi gereken yerlerde italik rakam kullanilmali, ayni sayfa-
nim sonunda ana metinden sonra bir ¢izgiyle ayrilmis olarak yazilmalidr.

VL. Sekiller

Diyagram ve grafikler beyaz bir kagit iizerine basilabilecek nitelikte 1318 cm’den
biiyiik olmayacak sekilde ¢izilmis olmali, mikograflar, radiograflar ve fotograflar si-
yah beyaz parlak kagida basilmis olmalidir. Biitiin sekillerin bir numarasi ve alt ya-
z1s1 olmali kaynak kullanilmig ise parantez iginde sekil altina yazilmalidir.

VII. Tablolar

Tablo yazist listte solda numara gelecek sekilde yazilmali ve igerigi tablo numarasi-
nin altinda baglk olarak agiklanmalidir. Tablolar metin iginde tablo numarastyla (6r.
Tablo 3.1°de goriildiigi gibi...) verilmelidir.
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