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TURKIYE’DE PASIF EMEK PIYASASI POLITIKASI ARACI OLARAK KISA
CALISMA UYGULAMASI

Muzaffer KOC*
Iskender GUMUS**

0z
Bu caligmada, kriz donemlerinde devletin issizli§i azaltmak amaciyla bir emek piyasasi politikasi olarak
uyguladig1 kisa calisma uygulamasi incelenmektedir. Bu yoniiyle kisa ¢aligma, calisanin korunmasi temel
anlayisimnin bir uzantist olarak istihdam giivencesinin ve ¢alisma hakkinin tesis edilmesini saglamaktadir.
Calismada, kisa ¢alismanin emek piyasalarinda yeniden yapilanma stratejileri igerisindeki islevi ve Tiirkiye’de
kisa galisma uygulamasinin incelenmesi amaglanmaktadir. Kisa ¢aligma uygulamasina yonelik yasal diizenleme
cesitli boyutlariyla ortaya konularak, uygulamada ortaya ¢ikan problemler ve bazi ¢6ziim Onerileri
gelistirilmektedir. Ozellikle, son 10 yilda yasanan ekonomik krizlerde kisa ¢alisma uygulamasinin issizligin

sosyal maliyetlerini azaltmada 6nemli bir pasif emek piyasasi politikast oldugu ileri siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik kriz, igsizlik, kisa calisma, emek piyasalari, pasif emek piyasasi politikalarr.

JEL Kodlan: K31, J58

SHORT-TIME WORKING PRACTICE AS A TOOL FOR PASSIVE LABOR
MARKET POLICY IN TURKEY

Abstract

This study examines the short-time working practice, which is applied by government as a labour market policy
for reducing the unemployment rates. In this respect, short-time working assures employment and maintains the
right to work as an extension of the basic approach for protecting the employee. In this study, it is aimed to
handle short-time working’s role in reorganization strategies of labour markets and how short-time working is
practiced in Turkey. Certain solution offers are developed for the problems may arise, considering, in several
aspects, the legislation on short-time working. In particular, it is suggested that short-time working practice has
been a remarkable passive labour market policy for mitigating the social costs of unemployment during the

economic crises experienced in last 10 years.

* Dog. Dr., Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y®6netimi Boliimii,
muzaffer.koc@marmara.edu.tr , ORCID: 0000-0003-2188-1196

** Dr, Ogr. Uyesi, Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[liskileri Béliimii, iskender.gumus@klu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1428-0512



Tiirkiye’de Pasif Emek Piyasasi Politikas1 Araci Olarak Kisa Calisma Uygulamast

Keywords: Economic crisis, unemployment, short-time working, labour markets, passive labour market

policies.

JEL Codes: K31, J58

GIRIiS

Emek piyasas1 politikalarinin genel amaci, issizligi azaltmak ve emek piyasalarina erisimde
firsat esitligini saglamaktir. Bu c¢ercevede, her iilkenin kendi dinamikleri ekseninde emek
piyasasi politikalar1 ve reformlar1 gelistirdigini ifade etmek miimkiindiir. Bu politikalar ve
reformlar iilkelerin ekonomik ve siyasi yapisi, toplumun kiiltiirii, refah rejimi gibi ¢esitli
faktorlerle sekillenmektedir. Bu nedenle, her iilke i¢in tek bir modelden s6z edilemez. Bir
iilke i¢in basarili olmus bir emek piyasasi politikasinin diger iilkeler i¢in de ayni basariyi
saglayacag1 kesin degildir. Baz1 durumlarda, emek piyasasi politikalar1 ve reformlart piyasa
basarisizliklarini giderip, issizligi azaltirken bazi durumlarda da g¢alisanlarin ¢ikarlarina zarar

verecek Olclide aykir sonuglara neden olabilir.

1970’11 yillardan bu yana yasanan sosyal, ekonomik, teknolojik ve siyasal gelismeler calisma
hayatinda degisim ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Calisma hayati ve ona bagl olarak calisma
iliskilerine dair mevzuatin dinamik ve degisken yapis1 da siirekli bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalmistir. Ozellikle sosyal politika ile ilgili tartismalarin 6nemli bir boliimii emek
piyasasina yonelik kurumsal diizenlemeler ve bunlarin ekonomik etkileri ile iligkilidir.
Neoliberal politikalarin etkisiyle daha da kirilgan hale gelen ekonomik yapilarda krizler
stireklilik kazanmaya ve krizlerin etkileri de toplumlar1 derinden etkilemeye baglamistir.

Ekonomik krizlerin en 6nemli etkisi de emek piyasalarinda goriilmiistiir.

Ozellikle, 2008-2009 yillar1 arasinda tiim diinyada etkili olan kiiresel krizde, ekonomiler ciddi
bir gerileme yasamis ve issizlik oranlar1 hizla yiikselmistir. Hiikiimetler, kiiresel mali krizin
olumsuz sonuglarmni azaltabilmek veya ortadan kaldirabilmek, istihdamin azalmasini ve
igsizligin artmasim1 engelleyebilmek amaciyla istihdami artirmayr hedefleyen cesitli
politikalar uygulamaya baslamiglardir. Bu politikalardan biri de kisa ¢alisma uygulamalaridir.
Basta Fransa ve Almanya olmak iizere bir¢ok iilkede hiikiimetler issizligin etkisini kisa
calisma programlari ile azaltmay1 hedeflemistir (Cahuc ve Nevoux, 2017: 4). Nitekim, kisa
calisma uygulamalar1 hem iilke diizeyinde hem de sektorel yahut isletme/firma diizeyinde
olusan kisa stireli dalgalanmalardan emek piyasalarin1 muhafaza edebilmek icin gelistirilmis

bir politika niteligindedir.
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Kisa calisma uygulamalarinin ekonomik kriz donemlerinde igsizligin artmasini dnleme ve
istthdami korumada 6nemli bir politika oldugu, isten ¢ikarmalara bir alternatif olarak tesvik
edildigi, devletin de emek piyasalarini diizenlemede kisa ¢alisma uygulamalarini bir politika
olarak kullandig1 ve ekonomik dalgalanmalarinin olumsuz yonlerini azaltmada etkili oldugu
gesitli arastirmalarda belirtilmistir (Wroman ve Brusentsev, 2009; Abraham ve Houseman,

2012; Hijzen ve Martin, 2013; Balleer vd., 2016).

Kisa ¢alisma, Tiirkiye’de ilk kez 4857 sayili Is Kanunu ile (2003) diizenlenmistir (4857/65).
2008 yilinda yapilan yasal degisiklikle kisa ¢alisma 6denegine iligskin diizenlemeler/hiikiimler
Is Kanunu’ndan cikartilmis ve 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsamina almmistir
(5763 sayili Is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun). Yapilan
bu diizenlemeyle Is Kanunu kapsami disinda bir is sdzlesmesine bagh c¢alisanlar da kisa
caligma uygulamasindan faydalanmaya baslamistir. Bu nedenle, Tiirkiye’de c¢alisma
mevzuatinda yapilan diizenlemelerle bir yandan ¢alisanlarin haklar1 korunurken diger yandan

da uzun vadede isi korumaya yonelik uygulamalarin gelistirildigini ifade etmek miimkiindiir.

Bu calismada, 1970’li yillarda emek piyasalarinda yasanan krize yonelik gelistirilen yeniden
yapilanma stratejileri ve bu stratejilerden pasif emek piyasasi politikast olarak kisa ¢aligma
uygulamalar1 incelenmekte ve Tiirkiye’de kisa calisma uygulamasi c¢esitli yonleriyle
irdelenmektedir. Ardindan, uygulamada karsilagilan sorunlar ortaya konmakta ve bu sorunlara

iliskin ¢esitli ¢6zlim Onerileri getirilmektedir.

1. EMEK PiYASALARINDA KRiZ VE YENIDEN YAPILANMA
STRATEJILERI

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan Bati Avrupa’da yaygin bir sekilde uygulanmaya baslayan
Keynezyen politikalar sayesinde, devletin ekonomide miidahaleciligi artmis, istikrarl
ekonomik biiylime ve tam istihdama yaklasan isttihdam oranlarina ulasilmasi refah devletinin
altin ¢ag1 olarak isimlendirilmistir. Ancak, 1970’lerin ilk yillarinda degisen piyasa sartlar1 ve
rekabet savag sonrasi donemi karakterize eden, ulusal ekonomilere, yiiksek ticretli vasifsiz
is¢ilerin Omiir boyu istihdamina dayali Fordist-Taylorist iiretim modelinin siirdiiriilmesini
imkansiz hale getirmistir. 1980’ler ise Postfordizm olarak isimlendirilen ve temel 6zelligi
esneklik olan alternatif bir liretim modelinin gelisimine taniklik etmistir. Boylece yaklasik 25
yil stiren istikrarli Fordist-ekonomik biiyiime donemi sona ermis, Keynezyen politikalar

gbzden diismiis ve refah devleti sarsint1 gecirmistir (Parlak, 2011: 1).
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Bu sarsintilarin yani1 sira 1970’11 yillarin baginda meydana gelen petrol soklarina dayali
krizlere ¢6ziim Onerisi olarak sunulan neo-liberal politikalarla birlikte kiiresellesme ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelismeler calisanlar agisindan pek ¢ok sorunu ortaya ¢ikarmustir.
Kuskusuz diinyada yasanan bu kiiresel ekonomik yeniden yapilanma siirecinin iginde en
belirgin sosyal sonug ise issizligin artmasi ve kroniklesmesi olmustur. Diger taraftan
Postfordizmin esneklige dayali iiretim modeli emek piyasalarinin yeniden yapilandirilmasinda

Oonemli bir strateji olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu siirecte isletmenin rekabet giiciinii koruma ve artirma, is¢iye zamanim diledigi sekilde
diizenleme imkani, teknolojik gelismelerin endiistriyel alanda uygulanmasi ve istihdamin
tesvik edilerek issizligin azaltilmasi gelismis ve gelismekte olan iilkelerin emek piyasalarini
degisime zorlamistir (Demir ve Gersil, 2008). Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde bu siire¢
istihdam iliskilerinde ¢oziilme ve degisimi tetiklemistir. Isin ve is organizasyonun yeniden
yapilandirilmasi, hizmet sektdriiniin  yiikselisi bir taraftan emek piyasalarinin
kompozisyonunu degistirirken diger yandan da standart olmayan veya atipik istthdamin
yayginlagmasina yol agmustir (Parlak, 2011: 19). Emek piyasalarinda esneklikle ortaya ¢ikan
bu yeni stratejiler issizlikle miicadelede 6nemli bir politika olarak ileri siiriilmeye baslamistir.
Zira igsizligin artmast bu donemde hiikiimetleri sosyal koruma saglamak i¢in aktif ve pasif
emek piyasasi politikalarinin koordinasyonunu giderek daha fazla kullanmaya yonlendirmis

ve igsizlikten istihdama gecis i¢in bir strateji olarak goriilmiistiir.

Diinyada degisen ekonomik sartlar karsisinda isletmelerin bu siirece uyumu ¢esitli tartismalari
da beraberinde getirmistir. Ulkeleraras: reel iicret farklari ve refah devleti tarafindan sunulan
asgari lcret, igsizlik sigortasi, is glivencesini iliskin hukuki diizenlemeler ile sosyal haklar bu
tartismalarin  basinda gelmektedir. Diger tarafindan, gelismis iilkelerin emek piyasasi
performansinda sosyal gilivence ile issizlik arasinda onerilen degis-tokus giindemdeki yerini
korumaktadir. Ger¢ekten de pek cok gelismis Avrupa iilkesi, 1980’lerden bu yana emek
piyasasinda esnekligi artirmak i¢in bir dizi politika degisikligi gergeklestirmis ve uygulamaya

baslamistir (Tiircan-Ozsuca, 2003: 8).

Ancak, 1990’11 yillar boyunca uygulanan esneklik politikalart gelismis tilkelerde issizlik
oranlarini azaltmada 6nemli bir basar1 elde edememistir (Aykag ve Giillii, 2006: 37). Her ne
kadar baz iilkelerde basar1 elde edilmis olsa da (Ozer, 2018) bu basarilar gelismis iilkelerin

tamamina yayilmamuistir.

206



Y1/ Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Say1 / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 203-224 Muzaffer KOC, iskender GUMUS

2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz sonrasinda issizlik oranlari hizli bir sekilde
yiikselmeye baglamis ve 2011 yilinda zirveye ulagsmistir. Bu nedenle, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin giindemini uzun siire igsizligin azaltilmasi olusturmustur. Bu siirecte gelismis
ve gelismekte olan ekonomilerin iki biiyiik zorlukla karsi karsiya geldiklerini ifade etmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki, igsizligin azaltilmasi ve daha fazla insan i¢in is yaratilmasina
dayali aktif emek piyasasi politikalari olurken, digeri ise igsizlere yonelik artan yardimlar i¢in

yapilan harcamalarm ulusal biitce {izerinde olusturdugu yiiktiir (Ozer, 2018).
2. PASIF EMEK PiYASASI OLARAK KISA CALISMA

Sosyal politikalar baglaminda, gelismis iilkeler 20. yiizyilin ilk ¢eyregi sonrasindan, issizligin
heniiz kroniklesmedigi refah devletinin altin ¢aginin sonu olarak ifade edilen 1973 yili petrol
soklarina kadar gegen donemde tam istihdama yakin bir diizey yakalamis, bu donemde ortaya
cikan kiiclik boyutlu dogal issizlik ise pasif emek piyasasi politikasi araglari yoluyla
giderilmeye calisiimistir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007: 86).

Ote yandan, gelismis ekonomiler agisindan aktif emek piyasasi politikalarinin uzun bir
gecmisi olmasma ragmen, refah devletinin altin ¢agmin yasandigi donemde issizlik
yardimlarinin comertligi aktif emek piyasasi politikalarinin biiyilik dl¢iide géz ardi1 edilmesine
neden olmugtur. Nitekim, igsizleri harekete gecirmek i¢in pasif emek piyasasi politikalarindan
aktif miidahalelere gegiste kamu harcamalarinin gerekli olduguna inanilmaktayd: (Martin,
2014: 3). Dolayisiyla, refah devletinin altin ¢aginin yasandig1 donemde pasif emek piyasasi

politikalar1 igsizlikle miicadelede 6nemli bir ara¢ olarak goriilmiistiir.

Issizligin neden oldugu sorunlarla miicadelede, emek piyasasi politikasi olarak pasif
politikalarin yetersiz kalmasiyla 1980 sonrasinda ikinci onlem olarak aktif emek piyasasi
politikalar1 devreye sokulmustur. Her ne kadar emek piyasalarinda uzun sayilabilecek bir
siirede aktiflesme stratejileri yiikseliste olsa da 2007 yilinda ABD’de ortaya ¢ikan ve 2008
yilinda diinyaya yayilan kiiresel kriz doneminde daha genis bir sosyal politika 6nlemine
bagvurulmas: gerektigi tartisilmaya baslamistir. Bununla birlikte, kanitlar bu stratejiyi
uygulayan iilkelerin emek piyasasi performanslarini otomatik olarak iyilestirmedigini, aktif ve
pasif politikalarin daha genis bir sosyal koruma sisteminin iki temel bileseni olarak goriilmesi
gerektigini gostermistir. Bu politika egilimi, kiiresel mali krizin patlak vermesinden bu yana
merkezi bir asamaya kavusmus; bu da hiikiimetlerin harcamalar1 ayni zamanda iscilerin
gelirlerini  koruyabilecek ve istthdam edilebilirliklerini arttirabilecek miidahalelere

yonlendirmesi ihtiyacimi giiclendirmistir (Martin, 2014: 3).
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Ozellikle, yapisal uyum siirecinde emek piyasasinda artan esneklik ile birlikte issizlik
odemeleri 6nemli hale gelmistir. Issizligin hizli bir sekilde yiikselmesi ve uzun siireli hale
gelmesine bagl olarak issizlik yardimlarinin gelistirilmesine yonelik talepler artmistir. Bu
donemde hiikimetler, issizlik programlarini yeniden diizenleme ihtiyact duymustur (Kapar,

2005: 344)

Durgunluk doénemlerinde, birgok isletme mal ve hizmetlere yonelik talebin azalmasi
gerekgesiyle isten ¢ikarma ya da g¢alisma siirelerini azaltma alternatifiyle kars1 karsiya
kalmaktadir. Isten ¢ikarmalar, &zellikle emek piyasasi diizenlemeleri, isletmelerin bunlar
yapmalarini engellediginde ve isten ¢ikarma maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle uzun
vadede mali acidan karli olmayabilir. Buna ilaveten, kidemli ve vasif diizeyi yiiksek personel
kaybedildiginde, talep diizeldiginde ¢cogu zaman eski verimi elde etmek hem zor hem de
pahal1 olabilir. Isletmenin durgunluk oncesi ¢ikt1 ve karlilik seviyelerine geri dénmesi uzun

zaman alabilir ve bazi durumlarda bu mimkiin olmaz.

Uretim faktorlerinin yeterince kullamlmamasini anlatan igsizlik diinyanmn en énemli iktisadi
problemlerin basinda gelmektedir. Issizligin bireysel, ekonomik ve toplumsal bir takim
olumsuz sonuclar1 bulunmaktadir. Devletler issizligi azaltmaya yonelik c¢esitli istihdam
politikalar uygular. Istihdam politikalar1 islevlerine gore aktif ve pasif politikalar olarak ikiye
ayrilir. Aktif istthdam politikalart kiginin ¢aligma hayatinda devamini miimkiin kilmaya ¢aba
harcarken, pasif istthdam politikalar1 issizlikten ortaya ¢ikan olumsuz durumun maliyetlerini
azaltmaya cabasi icerisindedir. Kisa ¢alismaya issizlik ile miicadelede 6nemli bir istihdam

politikasi aracidir.

Kiiresel mali kriz doneminde, 33 OECD iilkesinden 25'inin uyguladig: kisa siireli ¢aligma
onemli bir emek piyasasi politikas1 ve mali dengeleyici olarak kullanilmistir. Almanya, italya
ve Japonya gibi iilkelerde, isgiiclinlin %2'sinden fazlas1 2009'da kisa siireli ¢aligmakta olup,
bu iilkelerin her birinde 5 milyar Euro'dan fazla mali harcamaya yol agcmistir (Balleer vd.
2016: 1). Kisa siireli ¢calisma programlari, is paylasimini tesvik ederek gecici olarak diisiik
talep goren firmalarda islerin korunmasini amaglayan ve ayni zamanda kisaltilmig ¢alisma
haftas1 veya gecici isten g¢ikarmalar nedeniyle saatleri azalmis olan iscilere gelir destegi
saglayan kamuya ac¢ik programlardir. Kisa ¢alisma planlarinin amaci, “asir1” isten ¢ikarmalar,
yani uzun vadede isleri uygun olacak bir is kesintisi sirasinda ig¢ilerin isten ¢ikarilmasindan
kaginmaktir. Prensip olarak, iyi tasarlanmig bir kisa ¢aligma programi hem esitligi hem de

verimliligi tesvik edebilir. Tiim kisa ¢alisma planlarinin 6nemli bir amaci, bir ¢alisanin firma
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ile sozlesmesinin kisa ¢alisma doneminde veya isin askiya alindigi siire boyunca

stirdiiriilmesidir (Hijzen ve Venn, 2011: 6).

Kisa ¢alisma, olaganiistii hallerde isverene calisma siiresini azaltabilme ya da geg¢ici bir siire
icin iscilerin sozlesmelerini askiya alma hakki taniyan bir istthdam politikas1 aracidir

(Gériicii, 2008: 77).

Kisa calisma, oOzellikle ekonomik kriz donemlerde calisma siiresinin Onemli Olglide
azaltilmasini ongoren bir esnek istihdam seklidir. Bu baglamda kisa calisma, ortaya ¢ikan
olumsuz ekonomik sartlarda, isverenlerin iscileri isten ¢ikartmalarina mani olmak ve is¢ilerin
de belirli bir gelir garantisi altinda olumsuz donem/siirenin asilmasimna yardimci olmayi

amagclamaktadir (Hekimler, 2015: 156).

Kisa caligma, kriz donemlerinde basvurulan, yeni bir is iliskisinden ziyade, mevcut is
iliskisinin stirekliligine katki saglamay1 amaglayan bir modeldir (Hekimler, 2005: 160). Baska
bir ifadeyle, is sozlesmesine siireklilik kazandirilmasi amaglayan kisa ¢alisma uygulamasinda

is¢cinin ekonomik krizden sonra eski isine donme imkan1 s6z konusudur (Kuzgun, 2005: 49).

Isverenler ekonomik kriz dénemlerinde, isci ¢ikarma, iicretsiz izin uygulamasi veya isyerinde
caligma stirelerinin azaltilmasi gibi birtakim 6nlemlerle ekonomik giicliikleri asmaya ¢alisirlar

(Makas, 2012: 1).
Kisa galismanin daha genis bir tanimin1 Ocak (2008: 6) yapmaistir;

“Genel ekonomik kriz ve zorlayict sebeplerin igyerine yapacagi olumsuz etkiler sonucunda,
isyerinde isgiiciine duyulan ihtiyacin gegici olarak azaldigi veya kismen ya da tamamen gegici
bir siire icin ortadan kalktigi durumlarda, iscilere belli bir gelir giivencesi saglanmasi
suretiyle, is¢ci aleyhine olacak iicretsiz izin vb. uygulanmalarin ve isten ¢ikariimalarin
engellenmesi, igyerinin/iiretimin ve is iliskilerinin/is sozlesmelerinin  devamliliginin

saglanmasi ve korunmasi amaciyla getirilmigtir” (Ocak, 2008: 6).

Kisa calisma 6denegi, isverene kriz doneminde caligma siiresinin azaltilarak da olsa isyerini
acik tutmasina, is¢iye de issizlik maliyetine girmeden diisiik de olsa belli bir gelir imkani

saglamaktadir (Ugras, 2014: 67).

Ekonomik bir kriz / zorlayici nedenler sonucu igverenin isgiiciine ihtiyaci tiimden/kismen
ortadan kalkmaktadir. Kisa ¢alisma ile igveren belirli sartlarda licret 6deme yiikiimliiliiglinde
kurtulmayi, is¢i ise isini kaybetmeden belli dl¢iide gelire sahip olabilmeyi beklemektedir
(Akyigit, 2004: 1).

Kisa calisma ile amaglanan gesitli sebeplerden ortaya ¢ikan sorunlardan dolayi, is¢ilerin isten
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¢ikarilmasiin Oniine gecilmesidir. Kisa ¢aligma, feshe karst koruma anlaminda is iliskisinin
devamin saglayan bir aractir. Bu baglamda kisa ¢alisma, fesihten 6nce uygulanmasi gereken

daha hafif bir 6nlem olarak kabul edilebilir (Ocak, 2008: 733).

3. TURKIYE’DE KISA CALISMA UYGULAMASI: YASAL DUZENLEME,
KAPSAM VE GEREKCE

3.1.Yasal Diizenleme

Kisa ¢alisma, Tiirkiye’de ilk defa 4857 sayili Is Kanunu ile diizenlenmis ve 2008 yilinda
onemli bir yasal degisiklige ugrayarak 4447 sayili Issizlik Sigortast1 Kanunu kapsamina
alinmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de kisa ¢calisma uygulamasi 25/8/1999 tarih ve 4447 Sayili
Issizlik Sigortast Kanunu’nun Ek 2’nci maddesinde yer alan Kisa Calisma ve Kisa Calisma
Odenegine yonelik genel yasal gergeve ile diizenlenmistir. S6z konusu yasal diizenlemeye
gore, kisa calismanin belli sebeplerle yaptirilabilecedi, i ay1 asmamas1 gerektigi, Kisa
Calisma Odeneginin Issizlik Sigortas: Fonundan ddenecegi, kisa calisma Odenegine hak
kazanmada igsizlik sigortasi hak etme sartlarinin yerine getirme zorunlulugu, giinliik kisa
calisma 6deneginin giinliik ortalama briit kazancin %60°1 olacag1 ve aylik asgari iicretin briit
miktariin %150’sini gegemeyecegi, kisa calisma 6demelerin ilk basta tespit edilen issizlik
Odeneginin siiresinden diisiilecegi, herhangi bir zorlayici nedenle kisa ¢aligma yapilmasi
halinde ddemelerinin Is Kanununda ongoriilen bir haftalik siireden sonra baslayacag, kisa
caligma Odeneginin alt1 aya kadar uzatilmasinda Cumhurbagkani’nin yetkili olacagi ve
igverenin hatali bilgi vermesi veya belge ibrazi halinde yapilan fazla 6demelerin yasal faiziyle

isverenden tahsil edilecegi belirtilmistir.

Diger taraftan 4447 sayili Kanunun Ek 2’nci maddesine dayanilarak Kisa Calisma ve Kisa
Calisma Odenegi Hakkinda Y&netmelik hazirlanmis, s6z konusu yonetmelik 30/04/2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis ve en son 9/11/2018 tarihinde
cesitli degisiklikler olmustur.

S6z konusu yonetmelikte kisa caligmanin bir tanimi da yapilmistir. Tanimda asagidaki
unsurlara yer verilmistir. Buna gore kisa calisma ii¢ ay1 gegmeyecektir. Kisa ¢alisma, genel
ekonomik, sektorel, bolgesel kriz veya zorlayici sebeplerle isyerindeki calisma siiresinin,
igyerinin tamaminda/bir boliimiinde gegici olarak 1/3 oraninda azalmasi halinde miimkiindiir.
Ayrica, stireklilik sarti bulunmadan en az dort hafta siireyle faaliyetin tamamen/kismen

durdurulmasi halinde de kisa ¢alisma miimkiindiir (Y6n/3/1¢).
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Kisa calisma ve kisa ¢alisma 6denegi, ¢esit sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan kriz ve zorlayici
sebeplerden dolay1 igsverenin krizden ¢ikisina katki saglamak, is¢inin de ise devamina imkan
saglamaya yonelik bir diizenlemedir. Zira, kisa ¢alisma talebi uygun bulunup kabul edilen
igveren calistirmadigi siire i¢in igciye iicret, dolayisiyla sigorta primi ve issizlik sigortasi primi

O0deme yiikiimliiligii olamayacaktir (Bayram, 2010).
3.2.Kapsam

Kisa c¢alisma, oOncelikle 4447 Sayili Kanun kapsaminda bulunan igyerinde
uygulanabilmektedir. Sozlesmeye bagli herhangi bir ayrim, yani belirli belirsiz, siirekli

stireksiz, tam veya kismi siireli ayrim s6z konusu degildir.

4857 sayill Is Kanunu’nun miilga 65’inci maddesinde kisa calisma genel ekonomik
kriz/zorlayic1 sebeplerle igyerindeki ¢alisma siirelerini 6nemli Slgiide azalmasi halinde yahut
isyerindeki faaliyetleri tamamen/kismen gegici olarak durdurulmasi halinde glindeme
gelmekteydi. Maddenin gerekgesinde Ozetle, kisa calisma Odeneginin genel ekonomik
krizlerde ve zorlayict sebeplerle iicretsiz izine ¢ikarilan iscilere sinirli bir gelir giivencesi
saglamak amaci getirildigi, s6z konusu sebeplerden dolay:1 haftalik calisma siirelerini gegici
olarak onemli 6l¢iide azaltmasi halinde kisa ¢alisma giindeme getirilebilecegi vurgulanmus,
ancak ekonomik veya idari veya organizasyona dayali olarak o isyerinin kendisinden

kaynaklanan bir krize kisa ¢aligma i¢in gerek¢e olamayacagi vurgulanmistir.

Is Kanunu’nun ilk halindeki sekliyle Kisa Calisma Odeneginden sadece Is Kanunu’na tabi
taraflar faydalanmaktaydilar. Bu baglamda s Kanunu kapsami disindakiler kisa calisma
O0deneginden yararlanamamaktaydilar. Kisa calisma 2008 yilinda 5763 Sayili Kanun’la
onemli degisikliklerle 4447 sayili Kanuna taginmis, buna bagli olarak bu 6demelerin kapsami
genisletilmis, 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsamma giren Basin Is Kanunu ve
Deniz Is Kanunu’na tabi ¢ahsanlar da Kisa Calisma Odeneginden yararlanma hakkini
kazanmislardir. S6z konusu degisiklikle, kisa calismanin kapsami genislemis, Deniz Is
Kanuna tabi gemi adami, Basin Is Kanunu kapsaminda gazeteci, Is Kanunu’nun istisnalart
arasinda yer alan kisilerin sartlarin olmasi halinde kisa ¢alismadan yararlanmasina imkan
saglanmistir (Sonkaya, 2009; Seckin, 2013: 140). Ancak, belirtilmedir ki, issizlik sigortasina
tabi ¢alismalar1 olmayanlara 6rnegin, emekli aylig1 alarak calisanlara, 2547 sayili Yiksek
Ogretim Kanunu kapsaminda olanlara veya Devlet memurlarma kisa calisma odenegi

O6denmemektedir (Tiryaki, 2019).

3.3. Gerekce
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Kisa calisma, Tiirkiye Is Kurumu’nun Kisa Calisma Odenegi tamiminda, “genel ekonomik,
sektorel, bolgesel kriz veya zorlayict sebeplerle isyerindeki haftalik ¢calisma siirelerinin gegici
olarak en az iigte bir oraminda azaltilmasi veya en az dort hafta siireyle isyerindeki faaliyetin
tamamen veya kismen durdurulmasi halinde sigortalilara ¢aliymadiklart donem icin bir gelir

destegi saglayan uygulama” olarak ifade edilmektedir.

4447 sayih Issizlik Sigortass Kanunu'nda isverenlerin hangi durumlarda kisa calisma
yaptirilabilecegi siirli bir sekilde belirlenmistir. S6z konusu nedenlerin disinda kisa ¢alisma
yaptirilmasi s6z konusu olmaz (Cetinkaya, 2014: 440). Kisa ¢alisma yaptirilabilecek haller
genel ekonomik kriz, bolgesel kriz, sektorel kriz ve zorlayici sebep olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomik kriz ¢esitli siyasal, sosyal ve ekonomik sorunlara sebep olan olumsuz bir tablodur.
Kisa calisma baglaminda ise genel ekonomik kriz, ulusal/uluslararasi ekonomide meydana
gelen hadiselerin, iilke ekonomisini ve bundan dolay1 isyerini ciddi sekilde etkileyen ve
sarsan haller olarak isaret edilmektedir (Yo6n/3c). Genel ekonomik kriz uluslararasi
ekonomilerden kaynaklanabilecegi gibi, ulusal ekonomiden ortaya ¢ikan olaylara bagli olarak
da meydana gelebilir. Kisa g¢alisma agisindan ise vurgulanmasi gereken Onemli nokta
meydana gelen hadiselerin genel olarak iilke ekonomisini 6zel de ise isyerini ciddi sekilde
etkilemesi ve sarsmasidir. Ciinkii, kisa ¢aligma talebinde bulunan igverenin ekonomik krizden

etkilendigini ve dolaysisiyla ¢aligma siiresini azalttigini ortaya koymasi gereklidir.

Yonetmelikte bolgesel kriz, ulusal/uluslararasi hadiselerden otiirii belirli bir il/bolgede faaliyet
siirdiiren isyerlerinin ekonomik olarak ciddi anlamda etkilenip sarsildigi haller olarak ifade
edilmektedir. Ulusal/uluslararasi ekonomide meydana gelen hadiselerin iilke ekonomisini
etkilemesi halinde genel ekonomik krizden, sadece belirli bolgelerdeki igyerlerini etkilemesi
halinde bolgesel krizden bahsedilebilir. Cesitli sebeplerden dolay1 bolgeler arasinda sosyo-
ekonomik gelismiglik farkliliklar1 bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak da cesitli ulusal ve

uluslararasi olaylardan dolay1 bolgeler farkli sekillerde etkilenebilmektedir.

Is Kanunu’nun 65. maddesiyle kisa ¢alismanin hangi hallerde basvurulabilecegi tespit edilmis
ve “ekonomik kriz” ve “zorlayici sebep” olarak iki halle sinirlandirilmisti. Ancak, 2008 ve
2011 yillarinda degisiklikler yapilmis, kisa ¢alisma yapilabilecek nedenler genisletilmistir.
Kisa ¢alisma 6denegine hak kazandiran nedenlerden biri olarak sektorel kriz belirtilmistir.
Sektorel kriz, ulusal/uluslararasi ekonomide meydana gelen hadiselerden dogrudan etkilenen
sektorler ile bunlarla baglantili olan bagka sektorlerdeki isyerlerinin ciddi sekilde sarsildigi

haller olarak ifade edilmektedir.
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Burada genel ve bolgesel krizden fakli olarak belirli sektorler ve bu sektdrle baglantili diger
sektordeki isyerinin ciddi anlamda sarsildigi durumlar séz konudur. Ornegin yakin bir
gecmiste kus gribi sebebiyle Ozellikle tavukguluk sektoriintin ciddi bir kriz yasadigi

bilinmektedir.

Kisa ¢aligma yapilabilecek baska bir durum ise zorlayict sebebin varligidir. Zorlayici sebep,

ilgili yonetmelikte iki ana baglik halinde degerlendirilmektedir.
Bu haller;

o “Isverenin kendi sevk ve idaresinden kaynaklanmayan, onceden kestirilemeyen, bunun sonucu
olarak bertaraf edilmesi miimkiin olmayan, gegici siireyle ¢alisma  siiresinin
azaltilmasi/faaliyetin - tamamen/kismen  durdurulmast ile sonuglanan dissal etkilerden
kaynaklanan dénemsel haller”

o “Deprem, heyelan, yangin, salgin hastalik, su baskini, seferberlik gibi hallerdir” (Yéon/3h)

Miilga yonetmelikte 6deme glicliigii, nakit darlifi, stok artis1 ve pazar daralmasi gibi hallerin
zorlayic1 sebeplerle bagdasmadigi belirtilmisti. Zorlayic1 sebebin iki halde ortaya ¢iktigini
belirtmek miimkiindiir. Bunlardan ilki isyerinde calisma siiresinin énemli Olgiide azalmasi
halidir. Kisa calisma ancak belli nedenlerle isyerindeki haftalik calisma siiresinin gegici
olarak onemli Ol¢iide azaltilmasi/durdurulmasi halinde yaptirilabilir (4447/Ek.2). Burada
“Onemli Olgiide Azaltilmas1” ifadesinin a¢iklanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Kismi siireli is
sozlesmesinin tanimlandig Is Kanunu’nun 13’iincii maddesinde tam siireli is sozlesmesiyle
calisan emsal isgiye gore ‘onemli élgiide daha az’ belirlenmesi ifadesine yer verilmistir.
“Onemli 6l¢iide az” ifadesi, “isyerinde tam siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal ¢calismanin
iicte iki (2/3) oramina kadar yapilan ¢alismalar” seklinde izah edilmistir (Is Kanunu’na iliskin
Calisma Siireleri Yon/6)

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yonetmelik de benzeri sekilde, isyerindeki
haftalik c¢alisma siirelerinin gegici olarak Onemli Ol¢lide azaltilmasini somut olarak
belirtmistir. Buna gore kisa calisma, “isyerinde uygulanan c¢alisma siiresinin, isyerinin
tamaminda/bir kisminda gegici olarak en az ii¢te bir (1/3) oraminda azaltiimasr” seklinde

belirtilmistir (Yon/3/1¢).

Calisma siiresi bakimindan is kanunlar1 (Is, Basmn, Deniz) arasinda farkliliklar s6z konusudur.
Ornegin, Is Kanunu uyarinca haftalik ¢alisma siiresi en cok 45 saat olarak belirlenmistir

(4857/63). Bu hilkkme gore ¢alisma siiresinde 45 saatin {icte biri olan 15 saat ve daha fazla saat
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azalma s6z konusu olmalidir. Buna gore igyerinde 30’dan daha fazla saat ¢aligma s6z konusu

ise kisa calisma s6z konusu olmayacaktir.

Isyerinde galisma siiresi sayet haftalik 36 saat belirlenmisse, 12 saat veya daha fazla azalma
s0z konusu olmalidir. Burada da kisa ¢calisma ancak 24 saat ve daha az ¢alisilmasi halinde s6z

konusu olabilir.

Basin Is Kanunu'na gére, giinliik is siiresi sekiz saattir” (Ekl Mad). Alti giinliik fiili
caligmadan sonra gazeteci bir giinliik {icretli dinlenme hakki kazanir. Gazeteci siirekli gece
caligirsa iki giinliik hafta tatiline hak kazanir. Buna gore, devamli giindiiz ¢alisan gazetecinin
haftalik is siiresi 6 giin ve 48 saat, devamli gece ¢alisan gazetecinin ise haftalik is siiresi 5 giin
ve 40 saattir. Deniz Is Kanunu'na gore is siiresi, giinde sekiz ve haftada kirksekiz saattir
(854/26). Buna gére Deniz Is Kanunu ve Basin Is Kanunu acisinda haftalik ¢alisma siiresini
genel olarak 48 saat oldugu dikkate alindiginda isyerinde kisa calisma yapilabilmesi i¢in

caligma siiresinin 16 veya daha fazla saat azaltilmasi gereklidir.

Zorlayici sebebin bir digeri ise ¢alismanin tamamen/kismen durmasi halidir. Burada igyerinde
kriz veya zorlayict sebepten dolay1r isyerindeki faaliyetin tamamen/kismen gegici siire
durdurulmast s6z konusu olmaktadir. Yonetmelik faaliyetin tamamen veya kismen
durdurulmasina iliskin olarak siire bakimindan daha somut kisitlama getirmistir. Buna gore
kisa caligma, igyerinin tamaminda/bir kisminda devamlilik sarti aranmadan en az dort hafta

stire ile faaliyetin tamamen/kismen durdurulmasi halinde s6z konusudur (Yo6n/3/1¢).
4. KISA CALISMANIN UYGULANMASI

Kisa ¢alismay talep eden isverenin kisa calisma talebini Tiirkiye Is Kurumunun il ve ilgelerde
kurulu ilgili birimine yapmasi gerekmektedir. Bildirimin taraf is¢i sendikasina yapilmasi da
zorunludur. Ancak bu bildirim zorunlulugu sendikanin rizasinin alinmasi/sendikayla
miizakere edilmesi anlaminda degildir (Aydin, 2009: 32; Akyigit, 2004: 3). Sendikanin bu
bildirime iliskin herhangi bir itiraz hakki da s6z konusu degildir. Bu baglamda, sendikaya
bildirim yiikiimliiliigii sadece sekli bir zorunluluktur (Segkin, 2013: 144; Cetinkaya, 2014:
446).

Isveren bildiriminde;

a) Kisa ¢calismaya ihtiyacina kaynaklik eden sebepleri (genel/sektorel/bolgesel ekonomik kriz

veya zorlayici sebepleri) belirtmek zorundadir.

b) Isyerine ait genel bilgileri (unvan, adres, varsa toplu is sozlesmesi tarafi isci sendikast,

isyeri ISKUR numarasi ve sosyal giivenlik isyeri sicil numarasi) belirtmek zorundadir.
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c¢) Kisa ¢alisma yaptirilacak iscilere ait genel bilgileri (Manyetik ve yazili ortamda Kurumca

belirlenen format) Kurum ilgili birimine teslim etmelidir (Yon/4-2).

Isverenin, kisa calismay1 isyerinin biitiiniinde uygulamas: zorunlulugu bulunmamaktadir
(Cetinkaya, 2014: 446). Isveren ihtiyacina uygun olarak kisa c¢alismay1 sadece belirli bir
birim i¢in talep edebilecegi gibi, isyerinin her bir kisminda farkl siirelerle de uygulayabilir

(Cetinkaya, 2014: 446).

Tiirkiye Is Kurumu, isverenden Kisa Calisma Talep Formu’nun ekinde yer alan hususlara
yonelik bir taahhiitname almaktadir. Ayrica, Kisa Calisma Talep Formu’nun ekinde, “kisa
calisma uygulanacak is¢i listesi, isverenin kisa ¢alisma talebine iliskin gerekgeli ve yazili
beyani, uygunluk tespitine iligkin isveren/vekilince onayli bilgi ve belgeler, iicret
bordrolari...” gibi cesitli bilgilerin yer almasi gerekmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, Kisa
Calisma Odenegi):

Tiirkiye Is Kurumu’nun il ve ilgelerde kurulu birimleri ilgili yonetmeligin 5’inci maddesi
uyarinca isverenin kisa caligma talebini, Oncelikle sebep ve sekil yOniinden
degerlendirmektedir (Y6n/5-1). Bu degerlendirme, igverenin talebi yazili ve yonetmelikte yer
alan sekil sartlarina uygunlugu bakimindan yapilmaktadir. Bu baglamda sekilden kasit,
talebin yazili olmasi ve Yonetmeligin ilgili maddelerinde sayilan olgular1 kapsayip
kapsamamasiyla ilgilidir. Sebepten kasit ise isverenin o basvurusuna vesile olan olguyu

anlatmaktadir (Akyigit, 2004: 15).

Kisa calisma talebinin Tiirkiye Is Kurumu yerine Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na yapilmasi, “Kisa Calisma Talep Formu” diizenlenmeden basvurunun yapilmasi
(Cetinkaya, 2014: 447), Tiirkiye Is Kurumu tarafindan belirlenen formata uygun olmayan
sekilde kisa caligma yaptirilacak iscilere iliskin bilgileri igeren listenin hazirlanmasi gibi

durumlarda talep sekil bakimindan reddedilebilir (Cetinkaya, 2014: 447).

Kisa calismaya sebep teskil etmeyecek bazi olgular ise grev, lokavt, is durdurma ve is
yavaslatma vb is uyusmazliklari, sirketlerin kendi aralarindaki veya sirkete bagl alt
sirketlerden kaynaklanan sikintilar, sirketin ana tedarik¢isi/miisterisiyle ortaya cikan is
anlagmazliklari, mevsimsel sikintilardan kaynaklanan iiretim azalmasi, isgiiclindeki artistan
kaynaklanan isyeri faaliyetindeki azalma, kisa ¢alisma uygulamasina gitmeden Once esnek
caligma uygulamalar ile krizin etkilerinin hafifletilebilecegi durumlar, isletme bazinda
gerceklesen pazar daralmasi, 6deme giicliigii, stok artis1 ve nakit darligi gibi durumlar ile

isletmenin calisma saatlerini azaltmasinin gecici olmayacagina dair kanaatler, kisa caligsma
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uygulamasi sonrasinda tekrar tam zamanli ¢alismaya gecis yapilamayacagi diislincesinin ve
igverenin iflasin esiginde olacagi ihtimalinin bulundugu durumlar olarak siralamak

miimkiindiir (Kiipeli, 2014: 103).

Tiirkiye Is Kurumu Yénetim Kurulu; genel/sektdrel/bolgesel ekonomik kriz ile dissal
etkilerden kaynakli donemsel hallerden kaynaklanan zorlayici sebeplerin varligini karara
baglamaktadir. Bu baglamda iki durum ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, is¢i ve
isveren sendikalar1 konfederasyonlarinin kisa ¢alismaya yonelik ortaya c¢ikan nedenlerin
varhigmna iliskin iddialaridir. Ikincisi ise s6z konusu sebeplere iliskin “kuvvetli emarenin

bulunmasi durumudur (Y o6n/5-2).

Yonetmelik yonetim kuruluna yonelik bir istisnay1r da belirtmistir. Buna gore, “deprem, su
baskini, yangin, salgin hastalik, heyelan, seferberlik gibi durumlar icin yapilan basvurularda

Yonetim Kurulu Karar: aranmayacaktir” (Tiirkiye Is Kurumu, Kisa Calisma Odenegi).

Eger, Tiirkiye Is Kurumu Yoénetim Kurulunca alinmis bir karar yoksa isverenler tarafindan
yapilan bagvurular Kurumun ilgili birimi tarafindan ret edilecektir (Yon/5-3). Kisa galisma
talebinin uygunluk incelenmesi bakanlik i miifettigleri tarafindan yapilacaktir. Kisa ¢alisma

talepleri; Rehberlik ve Teftis Baskanliginin ilgili birimine ivedilikle gonderilecektir” (Yon/5-
4).

Isverenin yaptig1 kisa calisma basvurusu, Calisma ve Is Kurumu Miidiirliikleri tarafindan sekil
ve sebep agisindan incelendikten sonra Bakanlik is miifettisleri tarafindan da uygunluk tespiti
yapilir. Bagka bir ifadeyle, isverenin kisa calisma yaptirmay1 gerektiren sebeplerin isyerini
ekonomik olarak ciddi sekilde etkileyip sarstig1 iddias1 ig miifettisi tarafindan incelenecektir

(Aydin, 2009: 33).

“Is miifettisi yaptig1 denetim sonrasinda isverenin kisa ¢alisma talebi uygun bulursa konuya
iliskin olarak bir rapor tanzim eder. Soz konusu rapor Rehberlik ve Teftis Baskanliginin ilgili
birimi tarafindan ilgili Tiirkive Is Kurumunun ilgili birimine gonderilir. Uygunluk tespiti
sonuclart da ilgili Kurum birimi tarafindan isverene bildirilir” (Yon/5-4). “Isveren, uygunluk
tespitine iligkin durumu, isyerinde iscilerin gorebilecekleri sekilde ilan eder. Isyerinde toplu is
sozlesmesine taraf is¢i sendikasi varsa Sendikaya da bildirir. Ilanla iscilere duyuru yapilamast

halinde, kisa ¢calismaya tabi isgilere yazili bildirim yapilmalidir” (Yon/5-4).

Is miifettisin yaptig1 inceleme neticesinde talep uygun bulunmazsa isverenin itiraz edebilecegi
mercie iliskin olarak ¢esitli tartismalar s6z konusu idi. Nitekim, 12/10/2017 tarihinden 6nce

kisa caliyma uygulamasina yénelik yapilan itirazlara Is Mahkemelerine acilan davalar
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gorevsizlik nedeniyle reddedilmekteydi (Kocak, 2018). Nitekim, Yargitay 7. Hukuk Dairesi
14/04/2015 tarihli, 2015/5634 Esas ve 2015/7109 sayili Karari’nda 6zetle;

“...4447 sayih Yasa'mn Ek 1.maddesinde ‘Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi’
kullandirdmast ile ilgili ¢ikan ihtilaflarin is mahkemesinde goriilecegine dair bir hiikiim
bulunmadigr gibi, somut olayda is¢i ile isveren veya igveren vekilleri arasinda is akdinden
veya Is Kanunu'ndan kaynaklanan bir uyusmaziik da séz konusu degildir. O halde davanin

genel mahkemelerde goriiliip ¢oziime kavusturulmasi gerekir.” hususlart vurgulanmigtir.

7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanununa (2017) gore “Is Mahkemeleri, Tiirkive Is Kurumunun
taraf oldugu is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan wyusmazliklara iliskin dava ve
islere bakar” (7036/5/1b). Bu nedenle, 12/11/2017 tarihinden itibaren kisa calisma talebi

kabul edilmeyen isverenin Is Mahkemelerine miiracaat etmesi gereklidir (Kogak, 2018).
5. KISA CALISMA ODENEGI
5.1. Kisa Calisma f)denegine Hak Kazanma Sartlar

Kisa c¢alisma uygulamasi gesitli hukuki neticeler de dogurmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi
kisa caligma nedeniyle ¢alisma siiresi azaltilacak olmasi ya da g¢alismayacak is¢iye ticret
kaybini telafi etmek amaciyla yapilacak ddemedir. Nitekim, 4447 sayili Issizlik Sigortasi
hakkinda kanunun Ek 2-3 maddesinde kisa ¢alisma halinde Issizlik Sigortas1 Fonundan kisa
calisma 6denegi ddenecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica aynit maddede is¢inin kisa ¢aligma
O0denegine hak kazanabilmesi i¢in, hizmet akdinin feshi disinda issizlik sigortasin1 hak etme

sartlarii yerine getirmesi gerektigi belirtilmistir.

Sigortalinin, kisa calisma Odeneginden yararlanabilmesi i¢cin 3 sarti yerine getirebilmesi

gereklidir (Tiirkiye Is Kurumu, Kisa Calisma Odenegi). Bunlar;

o  Kisa ¢alisma talebinin uygun bulunmasi
o Iscinin kisa ¢alismanin basladigi tarihte, ¢alisma siireleri ve igsizlik sigortast primi édeme
giin sayisi bakimindan issizlik édenegine hak kazanmis olmasi (4447/50)

o Kisa ¢alismaya katilacaklar listesinde is¢inin bilgilerinin bulunmas: seklinde siralanabilir.

Tablo 1. Kisa Calisma Odemeleri

2017 2018 2019 .. ..

Aylar Kisi Odeme | Kisi | Odeme Kisi Odeme Kisa ¢alisma Odenegi
Sayis1 | Miktar1 TL | Sayis1 | Miktar1 TL | Sayis1 | Miktar1 TL (Bin, TL)

Ocak 125 143.405 6 13.273 | 26.562| 18.800.216 140.000
Subat 31 29.291 1 1.692 | 36.139| 24.598.007 190,000 116.005
Mart 54 106.333 0 0] 35.85| 27.965.853 ’
Nisan 51 121.312 17 60.587| 23.259| 20.946.361 100.000 I
Mayis 2 3.386 20 47.197] 11.964 | 10.272.950 20.000
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Haziran 25 54.872 1 667 | 9.638 | 7.4325.462
Temmuz 28 64.857 32 89.033| 6.328 5.986.609
Agustos 21 45.943 0 0
Eyliil 15 24.941 143 330.876
Ekim 38 56.459 4 11.759
Kasim 95 75.078 43 116.158
Aralik 21 34.084| 4.123| 2.399.541
Toplam 759.961 3.070.784 116.005.458

Odeme miktarlaria, kisiler adina 6denen GSS primleri ve Damga Vergisi ile islem giderleri dahil degildir.

Kaynak: Tiirkiye f§ Kurumu (2019a), hitps://media.iskur.gov.tr/31950/07 temmuz.pdf (Erigim Tarihi: 15.08.2019)

5.2. Kisa Cahsma Odeneginin Miktari, Odenmesi ve Durdurulmasi

Kisa galisma 6denegi 4447 sayil Issizlik Sigortasi hakkinda kanunun 50°nci maddesindeki
esaslara gdre Odenmektedir ve Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda
Yonetmelik’in 7/2 maddesinde belirtildigi iizere kisa g¢alisma o6deneginin siiresi {i¢ ay1

asmamak tizere kisa ¢aligma siiresi kadardir.

Kisa g¢alisma o6deneginin hesaplanmasinda isyerinde uygulanan haftalik calisma siiresini
tamamlayacak sekilde, calisilmayacak siireler icin aylik hesaplanacagi ve kisa calisma
O0deneginin, uygunluk tespitinde belirtilen slireyi asmamak kaydiyla fiilen gerceklesen kisa
caligma siiresi iizerinden verilecegi yonetmelikte hiikiim altina alinmistir (Yon/7: 3-5). Baska
bir ifadeyle, kisa calisma 6denegi, uygunluk tespitinde belirtilen siireyi asmamak sartiyla
fiilen ¢alisilmayan siiresi kadar ddenecektir. Ornegin haftalik 45 saatlik ¢alisma siiresinin
bulundugu bir isyerinde ¢alismasi siiresi sadece 22,5 olarak belirlenmisse, ¢alisilmayan 22,5

saatlik stire kadar kisa calisma 6denegi 6denecektir.

Glinliik kisa ¢alisma 6denegi sigortalinin giinliik ortalama briit kazancinin %60’1dir. Ancak
kisa calisma 6denegi miktarina bir tavan miktar getirilmistir. Buna goére 6denek, aylik asgari

ticretin briit tutarinin %150’sini gecemeyecektir (4447/Ek 2-4) belirtilmistir.

Kanunda belirtilen sinirlamalardan dolayr (%60, %150) is¢inin iicret farki s6z konusu
olabilmektedir. Ancak is¢inin kanundan kaynakli olarak ortaya c¢ikan farklari talebi s6z

konusu degildir (Kogak, 2018).

Kisa calisma 6denegi is¢iye ddenir ve briit kazangtan sadece damga vergisi kesilmektedir
(Tiryaki, 2019; Kogak, 2018). 2019 yilinda uygulanacak olan aylik kisa caligma 6denegi

hesab1 asagida verilmistir.
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Tablo 2. Aylik Kisa Calisma Odeneginin Hesaplanmasi

Son 12 Aylik Hesaplanan
Prime Esas i sizlikpf) denesi Damga Odenecek Issizlik
Kazanglarin Aylik ¥ . & Vergisi Odenegi Miktari
Miktar1

Ortalamasi
Son 12 Ay Asgari Ucretle 2.558,40 1.535,04 11,65 1.523,39
Calisan
Son 12 Ay 4.000 TL ile Calisan 4.000,00 2.400,00 18,22 2.381,78
Son 12 Ay 8.000 TL ile Caligan 8.000,00 3.837,60 (*) 29,13 3.808,47

(*) Hesaplanan issizlik 6denegi miktari, aylik asgari {icretin briit tutarmin %150’sini gegemez.
Kaynak: Tiirkiye is Kurumu (2019b). https.//www.iskur.gov.tr/isveren/kisa-calisma-odenegi, (Erisim Tarihi:
06.06.2019)

Kisa calisma ddenegi, “calisiimayan siireler icin, is¢inin kendisine ve aylik olarak her ayin

besinde odenir”.

Isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasim gerektirecek zorlayici neden meydana
gelirse, isci, is sOzlesmesini slirenin bitiminden oOnce/bildirim siiresini  beklemeksizin
feshedebilir (4857/24-11I). S6z konusu zorlayici sebepler dolayisi calisamayan is¢iye bu
bekleme siiresi i¢inde bir haftaya kadar her giin i¢in yarim ticret 6denir. Zorlayici sebeplerle
isyerinde kisa c¢alisma yapilmasi halinde, yukarida belirtilen bir haftalik siireden sonra
baslamaktadir. (4447/Ek 2-5, Yon/7-6). S0z konusu bir haftalik siiredeki iicret ve prim
yiikiimliiliikleri isveren tarafindan karsilanmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu Kisa Calisma
Odenegi).

4447 Sayil1 Kanun’a gore kisa ¢alisma 6deneginden yararlananlara ait sigorta prim ve saglik
hizmetlerine iliskin islemler 5510 sayili Kanunda belirtilen esaslar ¢ercevesinde yerine
getirilir (4447/Ek 2-4). Kisa Calisma Kapsaminda; iscilere kisa ¢alisma 6denegi ile genel
Saglik Sigortas1 primleri hizmetleri saglanmakta ancak kisa ve uzun vadeli sigorta primleri

aktarilmamaktadir (Tiirkiye Is Kurumu Kisa Calisma Odenegi).

“Kisa ¢alisma ddenegi ii¢ ayi asmamak sartiyla kisa ¢calisma siiresi kadar édenmekte ve hak
edilen issizlik Odeneginden mahsup edilmektedir.” (Tirkiye Is Kurumu Kisa Calisma
Odenegi). Baska bir ifadeyle, Kisa ¢alisma &deneginden faydalanan sigortali, 4447 sayili
Kanunda ongoriilen sartlar olusmadan issiz kalirsa, kisa calisma odenegi aldigi siire
diistildiikten sonra, hak edilen issizlik 6denegi siiresi kadar igsizlik ddeneginden faydalanir
(Yon/7-8). Ornegin, ii¢ ay siire ile kisa ¢alisma ddenegi alan ve bu siire sonunda sdzlesmesi
sona eren bir is¢i, sayet 180 giinliik issizlik 6denegi alma hakki s6z konusu ise, 180 giinden
90 giinliik siire diisiilerek sadece 90 giin boyunca igsizlik 6denegi alabilecektir (Yiiksel,
2018).
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Kisa caligsma 6deneginin siiresi li¢ ay1 agmamak kaydiyla kisa ¢aligma siiresi kadar oldugu ve
kisa calisma 6deneginin siiresini alti aya kadar uzatmaya ve issizlik 6deneginden mahsup
edilip edilmeyecegini belirlemeye Cumhurbagkaninin yetkilidir. 2008, 2009 ve 2010
yillarinda kriz donemi yapilan kisa calisma &demelerinin, baglangigta belirlenen issizlik
Odenegi siiresinden diisiilmeyecegi kararlastirilmistir (Kogak, 2018). 26.06.2019 tarihli ve
30813 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1198 sayili Cumhurbaskani Karari ile isyerleri i¢in
3 ay olarak uygulanan kisa ¢alisma siiresi, 3 ay siire ile uzatilmistir. Ayrica, kisa calisma
siiresi uzatilan hallerde ilk ii¢ aylik donemde yapilan 6demelerin baslangicta belirlenen

issizlik 6denegi siiresinden mahsup edilmemesi de Kararlastirilmistir (Tiirkiye Is Kurumu,

2019¢).

Kisa calisma donemine rastlayan hafta tatili ve genel tatillere giinlerine iliskin 6demelerin
nasil yapilacagi yonetmelikte agiklanmistir. Buna gore ¢alisilmayan hafta tatili, ulusal bayram
ve genel tatil giinlerine iliskin iicret ve kisa ¢alisma 6denegi miktar1 ¢calisma siiresine orantili
olarak taraflarca, yani igveren ve Tiirkiye § Kurumu tarafindan 6denecegi hiikiim altina

alimmustir (Yon/7-9).

Is Kanunu’nun yillik izin bakimindan ¢alisilmis gibi sayilan haller baslikli 55’inci maddesine
gore 65’inci maddedeki kisa ¢alisma siireleri yillik ticretli izin hakkinin hesabinda g¢alisilmis
gibi sayilir. Kanunun 65’inci maddedeki kisa caligma uygulamasi 4447 Sayili Kanun’a
taginmast ragmen mahiyetinde bir degisiklik olmamistir. Bu nedenle kisa ¢alisma siirelerini

yillik izin bakimindan ¢aligmis gibi sayilmasi uygun olacaktir.

Is Kanunu’nda iscilerin aylik iicretlerinin (1/4) dortte birinden fazlasinin haczedilemeyecegi
veya baskasina devir ve temlik olunamayacagi hiikim altina alinmistir. Benzeri bir
diizenlemeyle kisa calisma 6deneginin nafaka borglart hari¢ haczedilemeyecegi, bagkasina
devir/temlik edilemeyecegi belirtilmistir (Yon/7-10). Kisa ¢alisma 6deneginin nafaka borglari

disinda devir ve haczi miimkiin degildir. Aksine anlasma islemi gegersiz kilar (Akyigit, 2004:

26).

Kisa ¢alismaya uygulamasina yonelik olarak igverenin hatali bilgi vermesine iliskin hukuki
miieyyide getirilmistir. Buna gore, isveren hatal1 bilgi ve belge vererek fazla 6demelere sebep

olursa, yasal faizi ile birlikte igverenden s6z konusu miktarlar tahsil edilecektir (4447/Ek 2-7).

Ilgili yonetmelikte hangi durumlarda kisa ¢alismanin durdurulacagina da yer verilmistir. Buna

gore is miifettigleri tarafindan yapilan denetimlerde igverenin 6denek alan isgilerin ¢alisma
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stireleri ile ilgili hatal1 ve yanlis bilgi ve belge verdigi belirlenirse is miifettisinin talebiyle kisa

caligma 6denegi durdurulabilecektir (Yon/8: 1-2).
Diger taraftan kisa calisma 6deneginin kesilmesi de yonetmelikte diizenlenmistir: Buna gore

o “Kisa ¢alisma ddenegi alanlarin ise girmesi halinde,

o Yashihik ayligi almaya baslamast halinde,

e  Herhangi bir sebeple silahaltina alinmast halinde,

e  Herhangi bir kanundan dogan ¢alisma ddevi nedeniyle isinden ayrilmasi halinde,

o Gegici is goremezlik odeneginin baslamast halinde gecici is goremezlik édenegine konu
olan saglik raporunun basladig tarih itibariyle”

Kisa ¢alisma ddenegi kesilir (Yon/9-1).
SONUC

Uretim faktorlerinin yeterince kullamlmamasini anlatan igsizlik diinyanmn en énemli iktisadi
problemlerin basinda gelmektedir. Issizligin bireysel, ekonomik ve toplumsal bir takim
olumsuz sonuclar1 bulunmaktadir. Devletler issizligi azaltmaya yonelik c¢esitli istihdam
politikalar1 uygularlar. Kisa ¢alisma, issizlik ile miicadelede onemli bir istihdam politikasi
aracidir. Kisa calisma uygulamasi oOzellikle, son 10 yilda yasanan ekonomik krizlerde

issizligin sosyal maliyetlerini azaltmada 6nemli islev gérmiistiir.

Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu’nda (2003) diizenlenen kisa ¢alisma, 2008 yilinda yapilan
degisiklikle Is Kanunu’ndan ¢ikartilarak 4447 sayil Issizlik Sigortast1 Kanunu kapsamina
alinmigtir. Yapilan bu olumlu diizenlemeyle Is Kanunu kapsami disinda hizmet akdine tabi

calisanlar da (gemiadami, gazeteci) kisa ¢alisma uygulamasindan faydalanmaya baslamistir.

Kisa calisma ile amaglanan, genel/sektorel/bolgesel ekonomik kriz veya zorlayici nedenlerle
isyerindeki haftalik c¢alisma siirelerinin gegici sekilde azaltilmasi/isyerinde faaliyetin
tamamen/kismen durdurulmasi durumunda, ii¢ ay1 agsmamak sartiyla sigortalilara gelir destegi
saglanmasidir. Son yillarda kisa calisma ddeneginde artis gdzlenmektedir. Ornegin 2017
yilinda toplam 759.961 TL ve 2018 yilinda toplam 3.070.784 TL yapilan kisa Calisma
Odemesi 2019 yilmin sadece ilk yedi aymda 116.005.458 TL’ye ulasmustir.

Kisa calisma uygulamasina 6zellikle kriz donemlerinde ihtiyaci artmaktadir. Kisa ¢aligma
O0denegine hak kazanabilmek icin, kriz/zorlayici sebeplerle isyerinde c¢alisma siiresinin
azalmasi/durmas1 gibi sartlarin yani sira, sigortalinin da issizlik sigortasina hak kazanabilme

sartin1 tasimas1 gereklidir. Issizlik sigortasmna hak kazanmayan sigortali aym1 zamanda kisa
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calisma Odenegine de hak kazanmamaktadir. Bu nedenle kisa ¢alismaya hak kazanma

sartlarinin hafifletilmesi kisa ¢aligma uygulamasina daha fazla islerlik kazandiracaktir.

Ginliik kisa calisma 6denegi; sigortalinin giinliik ortalama briit kazancinin %60 seklinde
tespit edilmistir. Ancak 6denekte bir tavan kisitlamasi da s6z konusudur. Zira, kisa ¢alisma
ddenegi miktar1, aylik asgari iicretin briit tutarinin %150’sini gecemeyecektir. Ozellikle asgari
ticretin briit tutarinin %150’si ile sinirlandirilmasi, yiiksek iicretlilerin aleyhinde bir durum
olusturmaktadir. Bu nedenle kisa c¢alisma O6deneklerinin artirilmasi ve tavan sinirlamasinin
esnetilerek sadece is¢inin aldigi iicretin belli bir yiizdesi seklinde belirlenmesi daha faydali

olacaktir.

Kisa ¢alisma uygulamasina gegilmesinde biirokratik islemlerin ¢oklugu igverenlerin bu siirece
miiracaatlarin1  zorlastirmaktadir. Zaman zaman miiracaatlarda c¢esitli suiistimaller de
olabilmektedir. Ancak sistemin isleyisi daha basit ve kolay hale getirilmelidir. Aksi durumda

kotii orneklerden dolay siirecin zorlagtirilmasi iyi niyetli kisileri olumsuz etkileyecektir.
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TURKIYE’DE TRAFIK KAZALARI VE EKONOMIK KALKINMA iLISKiSi: ARDL
SINIR TESTI YAKLASIMI* ' .
) ITham AKDAG
(04
Trafik kazalari neden oldugu insani kayiplarin yam sira ozellikle azgeligmis ve gelismekte olan iilkelerin
ekonomik kalkimmma siireglerini yakindan etkilemektedir. Bu bakimdan g¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki 1995-
2017 donemine ait trafik kazalarinin ekonomik kalkinma ile iligkisinin analiz edilmesidir. Calismada yontem
olarak, trafik kazalar ile ekonomik kalkinma gostergelerine dair degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénemli
iliskinin analizi amactyla Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL) esbiitiinlesme modeli kurulmustur.
Ardidan modelin gegerliligi test edilmis ve degigkenler arasindaki kisa ve uzun donem iliskiler belirlenmis ve
nedensellik iligkisi analiz edilmistir. Calismada varilan sonuglara goére, kaza sayist ile ekonomik kalkinma
arasinda kisa ve uzun donem iligkisi, hukuk iistiinliigi ile insani gelismiglik endeksleri arasinda tespit edilmistir.
Motorlu arag¢ sayisi ile kisa ve uzun donemli bir iligkiye rastlanmamistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisi analizine gbre, motorlu ara¢ sayisindan ve insani gelismislik endeksinden kaza
sayisina dogru tek yonlii nedensellik elde edilmistir. Bu sonuca goére, motorlu ara¢ sayisindaki ve insani

gelismislik endeksindeki degisimler, trafik kaza sayisinda degisime yol agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ulasim, Trafik Kazalari, Ekonomik Kalkinma, ARDL Esbiitiinlesme Modeli, Nedensellik
Analizi.

JEL Kodlari: C32, O18, R41

RELATIONSHIiP OF TRAFFIC ACCIDENTS AND ECONOMIC DEVELOPMENT
IN TURKEY: ARDL BOUND TESTING APPROACH
Abstract

In addition to the human losses caused by traffic accidents closely affect especially the economic development
processes of underdeveloped and developing countries. In this respect, the aim of this study is to analyze the
relationship between traffic accidents that the time period covered is 1995 and 2017 and economic development.
As the method of study, to analyze the short and long term relationship between variables of related to traffic
accidents and economic development indicators an Autoregressive Distributed Lag (ARDL) cointegration model
was established. Afterwards, the validity of the model was tested and short and long term relationships between

the variables were determined and relation of causality was analysed. According to the results obtained in the

" Bu ¢alisma, Akdag, ilham (2019). “Tiirkiye deki Trafik Kazalar: Ile Ekonomik Kalkinma Arasindaki Iliskinin
Analizi (1995-2017)” adl1 doktora tezinden {iretilmistir.
** Dr., ilhamakdag@gmail.com, ORCID: 0000-0001-8608-8928




Tiirkiye’de Trafik Kazalar1 ve Ekonomik Kalkinma Iliskisi: ARDL Sinir Testi Yaklagim1

study, short and long term relations between traffic numbers and economic development have been identified
among the rule of law and human development indices. A long-term and short term relationship with the number
of motor vehicles is not available. According to causality analysis between dependent variables and independent
variables, one-way causality from number of motor vehicles and human development indexes to number of
accidents are available. This conclusion shows that changes in the number of motor vehicles and human

development indexes lead to a change in the number of traffic accidents.

Keywords: Transport, Traffic Accidents, Economic Development, ARDL Cointegration Model, Causality
Analysis.
JEL Codes: C32, 018, R41

GIRIS

Giliniimiizde hemen hemen tiim diinya genelinde artan niifus, teknolojik ilerleme ve gorece
refah diizeyindeki artisla beraber 6zellikle otomobil sayisindaki artisa paralel ulasim onemli
sorunlar arasinda yerini almistir. Ulagim sorunu aym1 zamanda hava kirliligi, giiriiltii, trafik
sikigiklig1, artan enerji tiiketimi gibi birgok problemi beraberinde getirmistir. Ancak bu

problemlerden ilk sirada yer alan kuskusuz trafik kazalaridir.

Diinya’daki trafik kazalarina bakildiginda en ¢ok azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde
meydana geldikleri goriilmektedir. Giinlimiizde, bu iilkelerdeki trafik kazalarinin sosyal ve
ekonomik etkileri iirkiitiicii boyutlara ulasmis durumdadir. Ornegin, trafik kazalarma bagh
trafik oliimleri, Asya kitasinda %80, Latin Amerika’da ve Afrika’da %40 oraninda artmis
durumdadir. Geligmis iilkelerde ise bu tablonun tersine, trafik kazalar1 giderek azalmaktadir.
Bu durum trafik kazalarinda kalkinmislik veya gelismislik diizeyinin onemli bir gosterge

oldugunu ifade etmektedir.

Trafik kazalar ile ilgili iilkemizdeki duruma bakildiginda 6ncelikle ulagim tiirleri arasinda
dengeli dagilan bir ulagim sistemimizin bulunmadig1 goériilmektedir. Ulagim tiirleri i¢inde en
cok karayolu ulasiminin tercih edilmesi karayolu trafiginin yogunlugunu artirmakta, gerekli
glivenlik Onlemlerinin alinmamasi ve insan kusurunun agirlikli oldugu iilkemizde trafik
kazalarinda azalis ya olmamakta ya da ara¢ sayisindaki artisa gore nispi azalis gostermektedir.
TUIK verilerine gére, 2017 yilindaki toplam trafik kaza sayis1 1.202.716 adettir. Bu kazalarin
182.669"u oliimlii yaralanmali kazalar ve 1.020.047°si maddi hasarli kazalardan olugsmaktadir.
Bu kazalarda 7.427 kisi hayatin1 kaybetmis ve 300.383 kisi ise yaralanmistir. Bu rakamlari
diistinlince tilkemizdeki trafik kazalarinin ne kadar iirkiitiicli boyutlarda oldugu goriilmektedir.
Bu rakamlar Avrupa iilkeleri ile karsilastirildiginda ise toplam 6liimlii ve yaralanmali kaza

sayist bakimindan Tiirkiye, Almanya’dan sonra ikinci sirada yer almakta, Olii sayisi
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bakimindan ise maalesef ilk sirada yer almaktadir. Dolayisiyla gelismis {lkelerle

karsilastirildiginda iilkemizin trafik kazalar1 karnesi hala iyi bir durumda degildir.

Trafik kazalar ile ilgili diinyadaki ve tilkemizdeki durumun boyutlar1 diisiiniildiigiinde, trafik
kazalarinin iilke ekonomilerini ciddi diizeyde etkiledigi gériilmektedir. Ozellikle azgelismis
ve gelismekte olan ekonomilerin kalkinma siireclerinde fiziki ve beseri sermaye kaybina yol

acan trafik kazalarinin géz ardi edilmesi miimkiin degildir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki 1995-2017 donemine ait trafik kazalari ile ekonomik
kalkinmas1 arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Bu amagla 6ncelikle literatiirde bu alandaki
caligmalar ve calismada uygulanan yontemler olan Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve
Zivot-Andrews birim kok testleri, esbiitiinlesme ve Granger nedensellik analizleri hakkinda
bilgi verilecek, ardindan veri seti tanitilarak elde edilen bulgulara yer verildikten sonra son

olarak varilan sonuglar sunulacaktir.
1. LITERATUR

Literatiirde bu alandaki c¢aligmalara bakildiginda, trafik kazalari ile ekonomik kalkinma
arasindaki iligkinin yan sira ¢alismalarin agirlikli olarak trafik kazalarmin ekonomik biiyiime
ile iliskisi ve benzin fiyatlar, issizlik iliskisi gibi spesifik arastirmalara yogunlastigi
goriilmektedir. Trafik kazalar1 ile ekonomik kalkinma arasindaki iligskiyi analiz eden
caligmalar soyledir: Beeck, Borsboom ve Mackenbach (2000), 21 endiistrilesmis iilkedeki
refah diizeyi ile trafik 6liimleri arasindaki iliski lineer regresyon yontemi ile analiz edilmistir.
1962-1990 doneminin baz alindig1 calismanin sonucuna gore, trafik oliimleri ile tilkelerin
refah diizeyi arasinda uzun donem iligski bulunmaktadir. Buna gore, ekonomik kalkinma ilk
asamada trafik 6limlerinin artmasina etki etmekte, ancak daha sonra koruyucu olmaktadir.
Paulozzi vd. (2007), diger calismalardan farkli olarak ekonomik kalkinma ile trafik ¢liimleri
arasindaki iliskiyi motorlu ve motorlu olmayan aracglar olarak iki kategoride arastirmislardir.
44 iilkeye ait verilerin ve kesitsel regresyon yonteminin kullanildig1 ¢alismada, bin kisi basina
100 motorlu ara¢ diisen ve kisi basina diisen milli geliri 2.000 $’dan diisiik olan iilkelerde
motorlu ara¢ 6liimlerinin, kisi bagina diisen milli geliri 24.000$’a kadar olan tilkelerden ¢ok
daha yogun oldugu goriilmiistiir. Kopits ve Cropper (2008), 1963-1999 dénemini baz alarak
88 iilkedeki trafik kazalari ile ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Panel
veri analizinin kullanildig1 ¢aligmada, trafik 6liim oraninin kisi basi gelir seviyesine gore ters
orant1 i¢inde oldugu sonucuna varilmistir. Law, Noland ve Evans (2010), trafik oliimleri ile
kalkinma arasindaki iligkiyi gelismis ve az gelismis olarak iki kategoride 60 iilkenin verileri
ile analiz etmislerdir. Kuznets egrisinin deneysel olarak yeniden analiz edildigi ¢alismada, az
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gelismis tlilkelerdeki kurumsal kalitenin artirilmasinin ve tibbi imkan ve teknoloji diizeyinin

ylikseltilmesinin trafik 6liimlerinin azaltilmasina katkida bulunacagi sonucu elde edilmistir.

Daha o6nce de ifade edildigi gibi literatiirde trafik kazalari ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi analiz eden caligmalar daha yogunluktadir. Ancak caligmanin konusu ekonomik
kalkinma olmas1 nedeniyle ekonomi biiytime ile ilgili ¢alismalarin detayina yer verilmeyip
sadece neler oldugu verilecektir. Bu g¢aligmalar; Soderlund ve Zwi (1995), Kopits (2004),
Bishai vd. (2006) Garg ve Hyder (2006), Bener vd. (2010), Iwata (2010), Bagherinabel
(2014), Chen (2014), Yannis, Papadimitriou ve Folla (2014), Enu (2015), Yusuff (2015),
Bougueroua ve Carnis (2016), Dadgar ve Norstrom (2016), Wiebe vd. (2016), Alptekin,
Aladag ve Alptekin (2017), Wang vd. (2017)’dir. Bu calismalara genel olarak bakildiginda
trafik kazalar ile ilgili kaza sayisi, trafik 6lim sayisi/orani, ara¢ basma diisen trafik 6lim
orani/sayisi, trafik yaralanma orani/sayisi, motorlu ara¢ sayisi gibi degiskenlerin kullanildigi
goriilmektedir. Bu c¢alismalarda ekonomik degiskenler olarak genellikle, ara¢ sayisi, yol
yogunlugu, toplam yiizey alani, kisi basma diisen GSMH, kisi basina diisen yillik tiretim,
GSYH, niifus sayisi, karayolu uzunlugu, toplam isgiicli, kamu harcamalar1 miktar1, yakit

tilketiminin kullanildig1 goriilmektedir.
2. YONTEM
2.1. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi

Herhangi bir zaman serisi genellikle stokastik veya rassal bir siire¢ tarafindan tretilir. Buna
ornek olarak GSYIH ve kisisel tiiketim harcamalar1 verilebilir. Zaman serileri analizlerinde
bir ekonomik veri setinden ¢ikarimlar yapabilmek i¢in serinin ortalamasinda ve varyansinda
sistematik bir degismenin olmamasi ve diizenli periyodik degisimler bulunmamas: halinde
seri duragan olarak tanimlanir. Gergek hayatta bircok zaman serisi duragan degildir ve
duragan hale getirilmesi ise fark alma yoluyla olur. Ancak fark alma islemi Oncesinde ve
sonrasinda duraganligin test edilmesi gereklidir. Bunun da iki yolu vardir; ilki korelogram
analizi, ikincisi ise birim kok testidir. Birim kok testinde birim kdokiin varligi duragan
olmamay1 ortaya koyar (Seviiktekin ve Cimar, 2017: 62-63). Bunun i¢inde Dickey ve Fuller
birim kokiin varligin1 ortaya koymak icin formel bir test siireci gelistirmislerdir. Dickey-
Fuller tarafindan gelistirilen denklemlerin bagimli degiskenine ait gecikmeli degerlerin

modele eklenmesiyle genisletilmis ve asagidaki denklemler elde edilmistir:
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p
AYt = 8Yt—1 + Z SiAYt—j + € (1)
=1
p
AYt =u + 8Yt_1 + z SiAYt—j + &t (2)
=1
p
AYt = IJ. + Bt + 8Yt_1 + Z SIAYt—] + Et (3)

=1

Elde edilen bu denklemlere de DF testi uygulanabilmekte ve bdylelikle bu testler
Genigsletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi olarak adlandirilmaktadir. Dickey-Fuller t
istatistiklerindeki kritik degerler ADF testlerinde de kullanilir ve ayni hipotez burada da
gecerlidir. Diger bir ifadeyle eger denklem (1), (2) ve (3)’iin OEKK (Siradan En Kiiciik
Kareler) tahminleri igin ts yeterince negatif ¢ikarsa, bu durumda zaman serileri duragan

olacaktir. Tersi durumda zaman serileri duragan dis1 olacaktir.

Yukarida agiklandigr gibi bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin baslangictaki Dickey-
Fuller denklemlerine eklenmesiyle kalintilarda goriilen otokorelasyon da ortadan kalkmis
olur. Birim kok testinin uygulanmas i¢in kullanilacak bir denklemdeki gecikme sayisi p’yu
bulmak icin genellikle Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Schwarz Bilgi Kriteri (SIC)
kullanilmaktadir. Bunun disinda kalintilarin otokorelasyona sahip olup olmadigini anlamak
icin Breusch-Godfrey ve Lagrange carpanlar1 (LM) testleri uygulanabilmektedir (Seddighi,
2012: 290-291).

2.2. Zivot-Andrews Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi

Ekonomideki yapisal bozulmalar nedeniyle ekonomik iliskilerde bir bozulma meydana getirir.
Ornegin, 6nemli para birimi krizleri veya petrol ambargolar1 ve yaptirimlar gibi dis ekonomik
soklar. Veyahut genellikle ekonomide yapisal degisiklikler meydana getiren i¢ politika
degisimleri. Sebepleri ister i¢ veya dis olsun, yapisal bir kirilma ekonomik iliskilerin, yanlis
belirlenmis ekonometrik modellerin ve hatali ¢ikarimin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden
olur. Bu nedenle pratikte, parametre kararlilig1 i¢in rutin olarak tanisal testler yapilmalidir

(Seddighi, 2012: 98).

Zivot ve Andrrews’e gore kirilma zamani igsel (endojen) olarak tahmin edilebilir. Bu
yaklagima gore, kirilma zamaninin digsal olarak modele eklenmesi durumunda hipotez

testlerinin sonuglar1 birim kok reddine yol acacaktir.
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Zivot-Andrews yaklasimindaki {ic model i¢in Ho hipotezi i¢in model, siiriiklenmeli (kayan)

rassal ylirliylis modeli soyledir:
Yi=p+ Yu + & 4)

Sifir hipotezinde Y serisinin yapisal kirilma olmadan entegre oldugu varsayildigindan karsit
hipotezin bilinmeyen bir kirilma zamanina sahip olan bir trend duragan siirecle temsil edildigi
varsayillmaktadir. Bu nedenle Zivot-Andrews trend duraganliin1 yansitan alternatif hipoteze
en ¢ok etkiyi yapan kirilma noktasini (A) tahmin etmeyi amacglamislardir. Yani bu istatistigin
kii¢iik degerleri Ho hipotezinin reddine neden olunca, a;=1 (i=A,B,C) testi i¢in tek yanh t-

istatistigini minimize eden nispi kirilma yansimasi (A) segilir. Bu durumda i=A, B, C

modelleri i¢in minimum t degerini veren kirilma yansimasi té [7\81) f] olarak tanimlanabilir.

Zivot-Andrews denklem (4) ile ifade edilen modelde yapisal kirilma olmadigindan Perron’da
(1989) kullanilan kukla degiskenlere D(Tg)’ye ihtiya¢ duymaz. Bu nedenle Zivot-
Andrews’in, Perron'un ADF test stratejisini izleyerek birim kokii test etmek i¢in kullandiklar

regresyon denklemleri asagida verilmistir:

k
Model A: Y, = i4 + 82DU(R) + Bt + GAY,_, + z CAAY, ; + 8, (5)
=
k
Model B: Y, = fif + BBt+ 78DT;(R) + aBY,_, + z CEAY,; +8, 6)
=
k
Model C: Y, = fi¢ + 8°DU(R) + B¢t + 9°DTy (A) + aCY,_y + Z CoAY,; + & (7)

=1

Yukaridaki modellerdeki kukla degiskenler; eger t > TA olursa DUy(A) = 1 olur, sayet t < TA
olursa DU¢(A) = 0 olur. Ayrica diger kukla degisken t > TA olursa DT;" =t — TA degeri alirken,
t < TA i¢in DT{ (L) = O degeri alir.

Modellerde t = 1, 2,....,T zamani, Tg kirilma tarihini, A olarak kirilma noktasini, DU sabitteki
kirilmay1, DT egimdeki kirilmay: ifade etmektedir. Sabit i¢in kirtlmayr Model A (5), trend
icin kirilmay1 Model B (6), hem sabit hem trendde kirilmay1 Model C (7) vermektedir.

Her bir seri i¢in j=2/T ve j=(T-1)T araliginda bulunan A=Tg/T kirilma noktasi ile OEKK
yontemi kullanilarak (5), (6) ve (7) denklemleri tahmin edilir. Diger bir deyisle 0,001 ile
0,999 degerleri arasinda minimum t-istatistigini elde etmek icin T-2 adet regresyon modelinin

tahmin edilmesine ihtiya¢ vardir. Hesaplanan t-istatistigi Zivot-Andrews’in (1992)
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hesapladiklar1 kritik degerden kiiciik oldugunda birim kokiin varligin1 kabul eden temel
hipotez kabul edilmektedir. Aksi durumda ise temel hipotez reddedilmektedir (Zivot ve
Andrews, 1992: 253-255).

2.3. Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL) Esbiitiinlesme Modeli

Esbiitiinlesme fikrini ilk olarak ele alan Granger (1981), calismasinda esbiitiinlesmeden ¢ok
0zel ve oOnemli bir durum olarak bahsetmis ve esbiitiinlesik serilerin nasil ortaya
cikabilecegini oOrneklerle agiklamistir. Ayrica birlestirilemeyen seriler i¢cin de g¢alismalarin
yapilmasi igin ¢esitli Onerilerde bulunmustur (Granger, 1981: 127-129). Ardindan Engle-
Granger (1987) birlikte yaptiklar1 calismada esbiitiinlesme ve hata diizeltme kavramlarini
biraz daha gelistirmislerdir. Engle-Granger, esbiitiinlesik degiskenlerin 6zelliklerini
acikladiklar1 caligmalarinda esbiitiinlesme icin herhangi bir X; ekonomik vektoriiniin tiim

bilesenlerinin ayni dereceden I(1) oldugunu varsaymislardir (Engle ve Granger, 1987: 255).

Engle-Granger (1987) yaklasiminda, iki degisken arasinda esbiitiinlesme iliskisi olup
olmadigimin tespiti, tahmin edilen uzun dénem dengesinden bulunan denge sapmasina
baghdir. Degiskenlerin gecikmeli degerlerinin gbz Oniine alinmamasinin bir spesifikasyon
hatasina neden olmasi nedeniyle, Phillips ve Loretan (1991), esbiitiinlesme iliskisi olarak
denklem (8)’in kullanilmas1 yerine otoregresif dagitilmis gecikme (AutoRegressive

Distributed Lag, ARDL) modelini 6nermislerdir:
Ct = Cpt T & = B1 Y+ & ®)

ARDL modelini agiklamak i¢in agsagidaki siire¢ izlenebilir:

k k

Y=o+ Z 0§ Yt—j + Z Bi Xt—j + &t (9)
j=0

j=1
Denklem (9)’a eklenmesi gereken gecikme sayilarinin belirlenmesindeki kriterler oncelikle
gecikmelerin anlamlilig1 olmak tizere, AIC, SIC ve LM tarafindan belirlenir. Duragan durum
uzun donem dengesinde degiskenlerin tiim zaman dénemlerinde ayni degere sahip olacagi
varsayilir. Bagka bir deyisle Ye= Ye1= Y2 =....= Yk = Y* ve Xi = Xe1 = X2 =...= Xek = X*

yazilabilir. Bu sebeple duragan durum uzun dénem denge iliskisi asagidaki gibi olur:
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(0 Z]k=0 Bi

1= 0 1-%5q

*

X* =a*+B X" (10)

Burada uzun dénem ¢oziimiiniin yapilabilmesi Z]k:1 a; < 1 olmasina baghdir. Esbiitiinlesme

vektori ise [1 —a* —B* ] olarak tanimlanmaktadir. Denklem (10)’nun tahmin edilmesinin

ardindan, dengeden sapmay1 ifade eden €* kalintilar1 elde edilir:

& =Y — @ —Bx (11)
Bundan sonraki agama tahmin edilen denge sapmanin Engle-Granger (1987) yaklasiminda
oldugu gibi duraganligin test edilmesidir (Seviiktekin ve Cimar, 2017: 576-577). Ancak bir
esbiitiinlesme vektorii oldugunda esbiitiinlesme prosediirii uygulanamamasi nedeniyle
Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan, degiskenlerin 1(0) ile I(1) olup olmadigina veya

her ikisinin kombinasyonu olduguna bakilmaksizin, uzun siireli iliski i¢in yeni bir ARDL

modeli veya ARDL sinir testi yaklagimi dnerilmistir (Pesaran, Shin ve Smith, 2001: 290):

k

AL pYye = o+ ) B (L axie +6'we + (12)
i1

Q(L, p) =1- 9161L1 - 9262142 — = Qp5pr,

Bi(L, q;) = Bio + P L' + Bizl? + -+ + Big L7, i=1,2,...k

Burada, y¢ bagimli degisken, oo sabit, Ly = yi1 olmak lizere gecikme operatorii ve w¢ ise
mevsimsel kukla degiskenler, zaman trendleri veya sabit gecikmeli digsal degiskenler gibi
deterministik degiskenlerin bir sx1 vektoriidir. Denklem (12)’deki xi, 1 bagimsiz
degiskenidir. Uzun donemde y=yii1=...=Yup; Xi=Xit1=...=Xi,t-q olur. Burada Xj,.q 1’ninci

degiskenin q’nuncu gecikmesini belirtir.

Sabit terime gore uzun dénem denklemi asagidaki gibi yazilabilir:

Q=_20
Q(L,p)

k
y=a0+2ﬁixi+6’wt+vt (13)

=1

ARDL (P, 44,4z, ---,qx) modelinin hata diizeltme gosterimi, denklem (12)’den yi, Xis
X2s,...,Xke V€ W, nin birinci farklar1 ve gecikmeli seviyelerin terimleri cinsinden asagidaki gibi

elde edilebilir:
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p-1 k k G;-1
Ayt = Aa’o - z Q]* At—j + Zﬁio Axl't - Z z ﬁ:’ Axt_j + 6IAWt - Q(l - ﬁ)ECMt—l
= i=1 i=1 j=1
+ ue (14)

Burada A birinci fark operatorii, Q;, f;; ve §’ modelin Q(1 — p) uyarlama hizim 6lgerken,

dengeye yakinlasmasinin kisa dénem dinamikleri ile ilgili katsayilardir.

Sinir testi yaklasimi iki adimdan olusur. ilk adimda, esbiitiinlesmenin varlig1 yani uzun
donemli bir iligki tespit edilir. Ardindan ikinci adimda, uzun donemli ve kisa donemli
parametreler tahmin edilir. Modelde esbiitiinlesme varliginin tespit edilmesi i¢in Oncelikle
modele ait uygun gecikme uzunlugu tespit edilmelidir. Uygun gecikme uzunlugu Akaike
Bilgi Kriteri (AIC) ve Schwartz Bilgi Kriteri (SIC) yardimiyla belirlenmektedir. Uygun
gecikme uzunlugu belirlendikten sonra segilen model OEKK yontemi ile tahmin edilir.
Ardindan ARDL modelinde esbiitiinlesmenin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

asagidaki hipotez test edilir:
Ho: Ay =4, =0 Es biitiinlesme yoktur.
Hi: Ay #A, #0 Es biitiinlesme vardir.

Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in Wald veya F testi kullanilir. Buradan elde edilen F
istatistigi, Pesaran, Shin ve Smith’in (2001) yaptig1 calismada asimptotik olarak tiiretilen
anlamlilik diizeyleriyle kiyaslanir. Eger hesaplanan F istatistigi alt sinirdan kiigiikse sifir
hipotezi kabul edilerek degiskenler arasinda esbiitiinlesme olmadigina karar verilir.
Hesaplanan F istatistigi {ist sinirdan biiylikse bu durumda sifir hipotezi reddedilerek
degiskenler arasinda egbiitiinlesme olduguna karar verilir. Nihai durumda hesaplanan F
istatistigi alt ve iist sinir degerleri arasinda olursa sonug ¢ikarimsaldir ve kesin g¢ikarimlar
yapilmadan 6nce, temel degiskenlerin entegrasyonunun sirasi bilgisi gereklidir (Pesaran, Shin

ve Smith, 2001: 289-326).

2.4. Granger Nedensellik Testi

Bu testi C. W. J. Granger 1969 yilinda yaptig1 ¢caligmada ortaya koymustur. Granger’e (1969)
gore;

Eger A duragan bir olasilikl siireg ise, Ai, {Aj, j = 1, 2, ..., 0} nin ge¢mis degerlerini temsil
eder ve A4, {Aj,j=0, 1, ..., 00} ’nin gegmis ve simdiki degerlerini temsil eder. Ayrica, Agyi
{Awk, j = k, kt1, ..., o} setini temsil etsin. Pi(A|B) ile B; degerler setini kullanarak, A¢'nin

optimum, yansiz, en kiiciik kareler ongdriiciisii belirtilebilir. Bdylece 6rnegin Pu(X|X),
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yalnizea X' kullanarak X(nin optimum 6ngériiciisii olur. Ongérii hata serisi, &(4|B) = A -
Pi«(A|B) esitligi ile gosterilir. 2 (X|U) ise &(A|B)'nin varyansi olur.
Uy, t-1 zamanindan bu yana evrende biriken tiim bilgiler olsun ve U-Yy, Y serisinin disinda

kalan tiim bilgiyi ifade etsin. Buna gore nedenselligin genel bir tanimi1 sdyle yapilabilir:

Nedensellik: Eger a?(X|U) < o?(X|U —=Y) ise Y'nin X’e neden oldugu sdylenebilir ve
Y=>X; ile gosterilebilir. Burada Y¢'nin disinda kullanilan bilgilerin kullanilmasindan ziyade
mevcut tiim bilgiler kullanilarak X; daha iyi tahmin edilebiliyorsa, Yi'nin X¢’ye neden oldugu

sOylenebilir.

X¢ ve Y sifir ortalamali iki duragan seri kabul edilirse, iki degiskenli nedensel model soyledir:

m m
Xt =zant_j +zb]Xt_J +£t (15)
j=1 j=1
m m
Yt = Z Cth—j + 2 d]Xt_] + T]t (16)
=1 =1

Burada, et ve nt iliskisiz iki beyaz-giiriiltii serisi olarak alinir. m sonsuz olabilir, ancak
uygulamada mevcut verilerin smirli uzunlugu nedeniyle, m’nin verilen zaman serilerinden

daha sinirli ve daha kisa oldugu varsayilir.

Yukarida verilen modele benzer olarak ikiden fazla (¢coklu) degiskenli nedensellik modelleri
de elde edilebilir. Yine yukaridaki nedensellik modelinde, bj'nin sifir olmamasi saglanirsa
Y¢'nin X{'ye neden oldugu anlamina gelir. Benzer sekilde eger c; sifir degilse bu kez Xy, Yi'ye
neden olur. Eger bu durumlarin her ikisi de meydana gelirse, X; ve Y: arasinda bir geri

bildirim iligkisi oldugu sonucuna varilir (Granger, 1969: 424-431).
3. VERI SETi VE BULGULAR
3.1. Veri Seti

Calismada, bagimli degisken olarak kaza sayisi (KS), bagimsiz degisken olarak motorlu arag
sayis1 (MAS), insani gelismislik endeksi (/GE), hukuk iistiinliigii endeksi (HUE) ve kukla
(dummy) olarak ekonomik kriz etkisi (DK) kullanilmistir. Bagimli degisken olan kaza
sayisina dair veriler, Karayollar1 Genel Miidiirliigii veri setinden alinmis olup olimli ve

yaralanmali kazalar ile maddi hasarli kazalardan olugmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden motorlu arag sayilar1 yine Karayollar1 Genel Midiirliigii (2018) veri

setinden alinmistir. Motorlu araglar sayisi; otomobil, minibiis, otobiis, kamyonet, kamyon,
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motosiklet, 6zel amagh tasit, yol ve is makinasi ve traktor sayisini kapsamaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden insani gelismislik endeksi, 1990 yilindan bu yana diizenli olarak her yil
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development Programme-UNDP)
tarafindan Insani Gelisme Raporu’nda yayinlanmaktadir (UNDP, 2018: 22-23). Bagimsiz
degiskenlerden hukuk iistiinliigii endeksi (HUE), Diinya Bankas1 yonetisim gostergelerinden
alinmistir. Diinya Bankasi tarafindan ele alinan hukuk tistiinliigii endeksi, alt1 genis yonetisim
boyutundan biridir. Hukuk istiinliigli endeksi, toplum kurallarina ozellikle de sozlesme
uygulamalarinin kalitesine, miilkiyet haklaria, polis ve mahkemelere ne kadar giivenildigini,
su¢ ve siddet olasiligia iliskin algilar1 ele almaktadir. Ulkelerin toplam gosterge iizerindeki
puanlari, standart normal dagilim biriminde -2,5 ila 2,5 arasinda degisen bir aralikta
verilmektedir (Diinya Bankasi, 2018). Bagimsiz degiskenlerin sonuncusu (DK) kukla
(dummy) degiskenidir. DK, 2000-2001 le 2007-2009 yillarinda diinya genelinde yasanan

ekonomik krizlerin etkisini modele dahil etmek amaciyla kullanilmistir.

Degiskenler ile ilgili tanimsal istatistikler agagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Ait Tanimsal Istatistikler

Degisken Degisken Veri Ort. | Min. | Maks. | Standart
Kodu Tanimi Kaynag Sapma
KS Kaza Sayis1 KGM 5.866 | 4.537 | 6.118 0.206
MAS Motorlu Arag Sayisi KGM 7.081 | 6.799 | 7.345 0.171

IGE Insani Gelismislik Endeksi UNDP | 0.708 | 0.613 | 0.791 0.056

Diinya

Bankas 0.006 | -0.454 | 0.776 0.237

HUE | Hukuk Ustiinliigii Endeksi

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait serilerin grafikleri sirasiyla asagida verilmistir.
3.2. Uygulama ve Bulgular

Calismada, Tiirkiye’de 1995-2017 donemi verileri yillik bazda kullanilarak trafik kazalar ile
ekonomik kalkinma arasindaki iliski zaman serisi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz i¢in ilk
olarak serilerin duraganlik analizi ADF birim kok testi ve yapisal kirilmalarin géz Oniine
alindig1 Zivot-Andrews birim kok testiyle smanmistir. Ardindan esbiitiinlesme analizi
yapilarak degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem iligkiler arastirilmistir. Sonrasinda
caligmaya ait tanisal testlere yer verilmis ve degiskenler arasinda Granger nedensellik analizi
yapilmistir. Calismada uygulanan testler ve analizler E-Views 10.0 ve STATA 14.2 paket
programlari ile yerine getirilmistir. Test ve analizlerden elde edilen bulgular bagliklar halinde

verilmistir.
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3.2.1.Birim Kok Testleri

Serilerin duraganligin1 6lgmek i¢in dncelikle Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok
testi ve ardindan Zivot-Andrews birim kok testi kullanilmistir. ADF birim kok testine dair

bulgular asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye Diizeyi Birinci Fark
Degis- | Sabitli | Sabitli ve | Sabitsiz ve | Degis- | Sabitli | Sabitli ve | Sabitsiz ve
kenler Trendli | Trendsiz | kenler Trendli Trendsiz
KS -1.9996 | -1.5882 3.4259 KS -3.1144 | -3.1085 -2.6934
(0.2848) | (0.7629) | (0.9995) (0.0408) | (0.1298) | (0.0097)
n0 n0 n0 ok n0 ook
MAS -0.7849 | -2.7421 10.6914 MAS | -3.3343 | -3.3064 -1.1957
(0.8037) | (0.2314) | (1.0000) (0.0261) | (0.0925) (0.2044)
n0 n0 n0 ok * n0
HUE -1.2074 | -0.6189 -1.2423 HUE | -3.8133 | -4.9593 -3.9092
(0.6521) | (0.9672) | (0.1900) (0.0095) | (0.0037) (0.0005)
HO nO nO koskosk koskosk koskosk
IGE -1.2452 | -2.4794 7.6918 IGE -3.9824 | -4.0071 -1.7007
(0.6355) | (0.3334) | (1.0000) (0.0066) | (0.0260) (0.0838)
HO no no ek sk &

Not: *, #* yve *** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ve parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini
gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigli gibi birim kok testi degerleri, sabitli model, sabitli ve trendli model,
sabitsiz ve trendsiz modellerin %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde, higbir degiskenin seviye
diizeyinde duragan olmadigini ifade etmektedir. Diger bir deyisle seviye diizeyinde tiim
degiskenler birim kok barindirmakta ve bu nedenle de Ho hipotezi kabul edilmekte, H;
hipotezi red edilmektedir. Bu sebeple de tiim serilerin birinci farklar1 alinarak yeniden birim
kok testi uygulanmistir. Tablodaki birinci fark test sonuglari tiim seriler duragan hale geldigini

gostermektedir. Yani Ho hipotezi red edilmekte, karsit hipotez olan H; kabul edilmektedir.

Daha oOnce ifade edildigi gibi ADF birim kok testleri yapisal kirilmalari goéz Oniine
almadigindan dolay1 c¢alisma kapsamindaki 1995-2017 doneminde yapisal degisimin
bulunmasi olagan bir durumdur. Yapisal degisikliklerin (kirilmalarin) ADF birim kok testini
etkileyebilmesi nedeniyle, yapisal kirilmalarin dikkate alindig1 Zivot-Andrews birim kok testi
uygulanmigtir. Degiskenlere ait serilerdeki yapisal degisimi icsel olarak analiz eden Zivot-

Andrews birim kok testine ait sonuglar asagida Tablo 3’te goriilmektedir. Bu testte Ho
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hipotezi yapisal kirilmayla birim kokiin varligina isaret etmekte, yani serilerin duragan
olmadigint ifade etmektedir. Karsit hipotez Hi ise birim kdk olmadigini, yani serilerin

duragan oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglart

Degisken Sabitli Sabitli ve Sabitsiz ve
Adi Trendli Trendsiz
Test Istatistigi -2.412 -2.968 -3.170
KS Gecikme Uzunlugu 2 2 2
Kirilma Tarihi 2013 2014 2013
Kritik Degerler (%5) -4.80 -5.08 -4.42
Test Istatistigi -4.955 -5.456 -3.048
MAS Gecikme Uzunlugu 1 1 1
Kirilma Tarihi 2006 2004 2012
Kritik Degerler (%)5) -4.80 -5.08 -4.42
Test Istatistigi -2.189 -2.842 -2.702
HUE Gecikme Uzunlugu 0 0 0
Kirilma Tarihi 2003 2003 2011
Kritik Degerler (%)5) -4.80 -5.08 -4.42
Test Istatistigi -3.434 -3.487 -3.411
iGE Gecikme Uzunlugu 1 1 1
Kirilma Tarihi 2000 2009 2013
Kritik Degerler (%)5) -4.80 -5.08 -4.42

Not: Kritik Degerler Zivot ve Andrews (1992: 256-257)’deki Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’ten alinmistir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi test sonuglarma gore, KS, HUE ve IGE degiskenlerine ait
serilerdeki test istatistik degerleri, %5 diizeyinde kritik degerlerden biiyiik oldugundan
serilerde olusan kirilmalarin duragan oldugu hipotezi kabul edilir. Bir diger deyisle bu
degiskenlere ait serilerde yapisal kirilmalar bulunmakta ancak birim kok igermemektedir.
Ancak MAS degiskeninin “sabitli”, “sabitli ve trendli” modelleri test istatistik degerlerinin
kritik degerlerden kiigiik olmast nedeniyle duragan degildirler. Bu durumun hatali sonuglara
yol agmamasi i¢in MAS serisinden yapisal kirilmanin ayiklanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
de seriye “sabitli ve trendli” kirilmay1 gosteren iki kukla (dummy) degisken eklenmistir.
Ardindan seriye EKK (En Kiigiik Kareler) yontemi uygulanmis ve serinin kalintis1 (residual)
MAS degiskeninin serisi olarak (MAS3) elde edilmistir. Elde edilen MAS3 degiskeninin
duragan olup olmadigin1 anlamak amaciyla ADF testine tabi tutulmustur. MAS3 degiskenine
dair ADF test sonuclar1 asagida Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. MAS3 Degiskeni ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye Diizeyi Birinci Fark
Degiskenler | Sabitli | Sabitli ve | Sabitsiz ve | Sabitli | Sabitli ve | Sabitsiz ve
Trendli Trendsiz Trendli Trendsiz
-4.7329 | -4.6808 -4.8424 -3.6105 -3.5108 -3.7354
MAS3 (0.0013) | (0.0065) (0.0000) (0.0164) | (0.0685) | (0.0009)
koskosk koskosk skksk sk % skskok

Not: *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini, parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini
gostermektedir.
Tablo 4’te goriildiigi gibi MAS3 serisi seviye diizeyinde duragandir. Bu nedenle bu asamadan

sonraki islemlerde MAS3 degiskeni kullanilacaktir.
3.2.2. Esbiitiinlesme Analizi

ADF ve Zivot-Andrews birim kok testi degerlerine gore biitiin seriler I(1) diizeyde
duraganlagsmaktadir. Bu nedenle Pesaran, Shin ve Smith (2001)’in gelistirdikleri ¢alismada,
degiskenleri I(0) ve I(1) olup olmadigina veya her ikisinin kombinasyonu olduguna
bakilmaksizin, uzun siireli iliski i¢in ARDL smir testi yaklasimi kullanilabilmektedir.
Dolayisiyla, c¢alismada trafik kazalari ile ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin analiz
edilmesi icin ARDL smir testi yaklasimi uygulanmistir. ARDL sinir testi yaklasiminda

kullanilacak ekonomik model soyledir:
KS = (HUE, MAS3, iIGE, DK)

Yukarida belirtilen modeldeki degiskenler arasinda esbiitiinlesme olup olmadigini test etmek

amaciyla asagidaki ARDL (p, q, r, m) modeli kullanilmigtir:

p q r m
AKS = BO + z Bi AKSt_i + z (0] AHUEt_i + z 81 AMASBt_i + z Wi AIGEt_i
i=1 i=0 i=0 i=0
+0oKS;_; + 8;HUE,_, + 08,MAS,_; + 0;IGE,_; + 8,DK + &, (17)

Esbiitiinlesmenin var olup olmadigini test etmek amaciyla Oncelikle ARDL modeline ait
uygun gecikme uzunluguna (m) karar verilmesi gereklidir. Uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi, Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) ve LM otokorelasyon testi sonuglar1 dikkate
almarak yapilmistir. Uygun gecikme uzunlugunun se¢imine dair sonuglar asagida Tablo 5’te

goriilmektedir.
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Tablo 5. Uygun Gecikme Uzunlugu Se¢imi Sonuglari

M SIC LM

1 -3.581304 0.059 (0.8113)
2 -3.928249 0.144 (0.8683)
3 -5.129715 8.934 (0.0302)

m, modelde yer alan gecikme sayismi; LM ise Breush-Godfrey LM otokorelasyon test istatistigini
gostermektedir.

Tablo 5’te belirtilen sonuglara gore, uygun gecikme uzunluguna karar verebilmek amaciyla,
analiz edilen donemin kisa olmasi nedeniyle (23 yil) maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak
secilmistir. Sonrasinda, Schwarz Bilgi Kriteri (SIC)’e gore modelin uygun gecikme uzunlugu
3 olarak elde edilmistir. En uygun gecikme sayisinin belirlenmesine yonelik yapilan analizler
Ek-8’de bulunmaktadir. En uygun gecikme sayisinin belirlenmesinin ardindan, Schwarz
kriterine gore en iyi model tahminlemesi yapilmistir. Schwarz kriterine gore en uygun 20
model Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekil 1°de goriildiigii gibi ARDL (2, 3, 2, 0)’nin en uygun
ARDL modeli oldugu anlagilmaktadir.

Sekil 1. Schwarz Kriteri’ne Gore Se¢ilmis En Uygun 20 Model

Schwarz Criteria (top 20 models)
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Belirlenen en uygun ARDL modelinin duraganliginin gorsel olarak test edilmesi i¢in modele
ait AR karakteristik polinomunun ters koklerine ait birim ¢ember kullanilmaktadir. Bu birim

cember Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2. Otoregresif Birim Kok Testi (AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri)
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Sekil 2’de goriildiigii gibi ters koklerin hepsinin birim ¢emberin i¢inde bulunmasi, ARDL

modelinin duraganlik agisindan bir sorun tagimadigini ortaya koymaktadir.

En uygun ARDL (2, 3, 2, 0) modelinin bulunmasi ve test edilmesinin ardindan seriler
arasindaki es biitiinlesme iligkisinin varliginin simnanmasi i¢in F testi kullanilmistir. Sinir
testiyle seriler arasinda es biitiinlesmenin olup olmadigi, es biitiinlesme olmadigina isaret eden
bos (null) hipotezi ve tersini ifade eden karsit hipotez ile olmaktadir. Hipotezlerin test
edilebilmesi i¢in gerekli olan kritik degerler Pesaran, Shin ve Smith (2001) tablo
degerlerinden alinmaktadir. Test i¢in birinci asamada biitiin degiskenler I(1) ve ikinci
asamada I(0) varsayilmaktadir. Elde edilen degerlere gore F-istatistigi, iist smir degerinin
istiinde olursa bos hipotez reddedilmekte, yani es biitiinlesme olmadig1 sonucuna
ulagilmaktadir. Tersi durumda bos hipotez kabul edilmekte, es biitiinlesmenin olduguna karar
verilmektedir. Ugiincii bir durum eger F-istatistigi degeri bu smirlarin arasinda kaliyorsa
higbir sonu¢ elde edilememektedir. Calismadaki modele ait es biitiinlesme testi degerleri

asagida Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Es Biitiinlesme Testi Sonuglari

F- Istatistik Degeri Kritik Degerler
7.66075 Alt Sinir Ust Sinir
Anlamlilik 1(0) I(1)
0% 3.47 4.45
5% 4.01 5.07
2.5% 4.52 5.62
1% 5.17 6.36
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Tablo 6’da goriildiigii gibi F-istatistigi degeri list sinir degerlerinden biiyiik oldugu i¢in Hy =
0, =0,=063=0,=0 hipotezi (H,,:0,5=6,6=06,7=206,8) reddedilmis, seriler
arasinda es biitiinlesme iliskisinin var oldugu anlagilmistir. Seriler arasinda es biitlinlesme

iligkisinin tespit edilmesi sonrasinda, uzun ve kisa donem iliskiler arastirilmasina gecilmistir.
3.2.3. Uzun Dénem Iliski

Degiskenler arasinda uzun dénem iliskisinin tespit edilmesi i¢in ARDL modeline dair uzun
donem katsayilarina yonelik tahminler yapilmistir. Uzun donem katsayilarina yonelik degerler

asagida Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Uzun Donem Katsayilar

Degiskenler Katsayi t-istatistigi Olasihik
C 3.209592 3.888608 0.0060
@TREND 0.041184 2.596672 0.0356
KS(-1)* -0.344274 -2.506910 0.0406
IGE(-1) -3.373753 -1.522312 0.1717
MAS3** 1.589140 1.549872 0.1651
HUEC(-1) 0.258495 3.521045 0.0097
D(KS(-1)) 0.361607 2.665612 0.0322
D(IGE) 2.696494 2.202375 0.0635
D(IGE(-1)) -0.267269 -0.239648 0.8175
D(IGE(-2)) 4.511474 4.420660 0.0031
D(HUE) 0.140179 1.903677 0.0987
D(HUE(-1)) 0.145956 1.691592 0.1346
DK -0.052750 -4.330503 0.0034

* p-degeri t-sinir dagilimina uymuyor. ** Degisken Z = Z (-1) + D (Z) olarak yorumlanir.

Tablo 7’de goriilen uzun déonem katsayilarina gore, motorlu arag¢ sayist (MAS3) haricindeki
degiskenler arasinda istatistiksel olarak uzun donemli iligki tespit edilmistir. Motorlu arag
say1st (MAS3) degiskeninin istatistik olarak t-dagilimima uymadigr goriilmektedir. Tabloya
gore hukuk tstiinliigii endeksi (HUE)’de %1 °’lik artis bagimli degisken olan kaza sayisinda
(KS) %0.25’lik bir artisa yol agmaktadir. Yine insani gelismislik endeksi degiskeninde (IGE)
%1’lik artis (KS)’de %4.5’lik bir artisa neden olmaktadir. Son olarak kukla (dummy)
degisken (DK)’de %1’lik artis (KS)’de %0.05’lik bir azalmaya neden olmaktadir.

3.2.4. Kisa Donem {liski

Trafik kazalarinin sayis1 ve ekonomik kalkinma ile arasindaki uzun dénemli iliskinin analiz
edilmesinin ardindan kisa dénem iliskisi analiz edilmistir. Kisa donem iliskisinin analizine

yonelik hata diizeltme modeli (ECM) soyledir.
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p q r m
KS = BO + Z Bi AKSt_i + Z (0 6] AHUEt_i + z 81 AMASt_i + Z 48] AIGEt_i
i=1 i=0 i=0 i=0

+6,DK + @ECT,_; + & (18)

Kisa donem iligkilerinin tespit edilebilmesi i¢in Oncelikle hata diizeltme modelindeki kisa
donem katsayilar1 tahmin edilmelidir. Tahmin edilen kisa donem katsayilar1 ve hata diizeltme

katsayisina dair degerler Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Hata Diizeltme Modeli (ECM) Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken: KS
Degiskenler Katsayilar t-Istatistik Olasilik Degeri
D(KS(-1)) 0.3616 4.4098 0.0031
D(IGE) 2.6964 4.0538 0.0048
D(GE(-1)) -0.2672 -0.4078 0.6956
D(IGE(-2)) 4.5114 7.6926 0.0001
D(HUE) 0.1401 2.6898 0.0311
D(HUE(-1)) 0.1459 3.3016 0.0131
DK -0.0527 -6.055 0.0005
ECT(-1)* -0.3442 -6.6163 0.0003
ECT =KS - (-9.7996*IGE + 4.6159*MAS3 + 0.7508*HUE )

Yukarida tabloda goriildiigii gibi ECT(-1) bir donem gecikmesi beklendigi gibi negatif ¢ikmis
ve olasilik degerinin de istatistiksel olarak anlamli bir deger sahip oldugu goriilmektedir. Kisa
donem ic¢inde olusan dengeden sapma hali uzun dénemde dengeye gelmekte ve degiskenler
arasi bozulan denge yakinsamaktadir. Bu sonuca gore, Tiirkiye’de trafik kazalariin sayist ile
ekonomik kalkinma arasinda kisa donemli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica hata diizeltme
terimi (0.3442), kisa donemli olusabilecek dengesizliklerin, uzun dénemde diizeltildigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 8’deki degiskenlere ait katsayilara gore kisa donemde Insani gelisme endeksi (IGE) %1
artiginda, kaza sayis1 (KS) % 2.69 artmakta, iki gecikmeli donemde ise %4.5 artmaktadir.
Hukuk istiinliigi endeksi (HUE) %1 artiginda, (KS) %0.14 artmakta ve bir gecikmeli
donemde %0.15 artmaktadir. Kriz yillarina ait kukla (dummy) degisken %1 artiginda, (KS)

%0.05 oraninda azaltmaktadir.

3.2.5. Tanisal Testler

Calismanin bu asamasinda otokorelasyon, deg§isen varyans, normallik ve model kurma
hatasina yonelik tanisal testler yapilmistir. Tanisal testlere yonelik sonuglar asagida Tablo

9’da goriilmektedir.



Y1l / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Say1 / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 225-248 ilham AKDAG

Tablo 9. Tanisal Test Sonuglart

Testler Test Degeri (Olasilik)
Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi 1.400221 (0.2814)
Degisen Varyans (Heteroskedasticity) Test: 0.509 (0.8544)
Breusch-Pagan-Godfrey
Jarque-Beran testi 0.993 (0.608)

Tablo 9’da goriirliigi gibi, bu testlere ait olasilik degerlerinin %1 anlamlilik diizeyinin
iistiinde olmasi, modelde bu testler agisinda bir sorun olmadig1 anlamina gelmektedir. Ardisik
bagimlilik sorunu varliginin tespitine yonelik olarak Breusch-Godfry Otokorelasyon LM Testi
goriilmektedir. Ayrica hata terimlerinin degisen varyans probleminin varligini belirlemek
amaciyla Breusch-Pagan-Godfrey testi yapilmistir ve tablodan goriilecegi lizere degisen
varyans sorunu bulunmamaktadir. Hata terimlerinin normal dagilma sahip oldugu Jarqu-Bera
testi sonucundan da anlasilmaktadir. Kisacast tablodaki tiim testlerin %1 anlamlilik
seviyesinin lizerinde olmasi sebebiyle, modelin tanisal test degerleri, tahminin basaril
oldugunu gostermektedir. Boylece otokorelasyon, degisen varyans, normallik ve model kurma
hatasi testlerinden elde edilen istatistikler kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. ARDL uzun
donem katsayilarinin kararliligini test etmek i¢in Brown vd. (1975) gelistirdikleri CUSUM ve
CUSUM of Squares grafikleri Sekil 3’te goriilmektedir.

Sekil 3. CUSUM ve CUSUM of Squares (Uzun Doénem) Grafikleri
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‘ —— CUSUM ———— 5% Significance ‘ ‘ —— CUSUM of Squares ———-- 5% Significance ‘

CUSUM ve CUSUM of Squares testlerine gore, hata terimlerine yonelik test istatistikleri
sonucu ulagilan egriler %5 anlamlilik diizeyinde kritik degerler arasindaysa tahmin edilen
parametrelerin kararli oldugu anlagilmaktadir. CUSUM ve CUSUM of Squares grafiklerinde

regresyon katsayilariin kararli oldugu ve testte higbir sorun olmadigi goriilmektedir.
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3.2.6. Degiskenler Aras1 Nedensellik iliskisi Analizi

Degiskenler arasindaki nedensel iligkinin ve yoniinlin tespit edilmesi amaciyla Granger
nedensellik analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglart 6zet olarak Tablo 10°da

goriilmektedir:

Tablo 10. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Test Hipotezleri (Null) Durum F- Istatistik | Olasilik

HUE = KS Ho: HUE, KS"nin Granger KABUL 0.597 0.628
nedeni degildir

KS = HUE Ho: KS, HUE nin Granger KABUL | 0818 | 0.508
nedeni degildir

MAS = KS Ho: MAS, K5 nin Granger RED 5.480 0.013
nedeni degildir

KS = MAS Ho: KS, MAS"n Granger KABUL 1.147 0.369
nedeni degildir

IGE = KS Ho: IGE, K 'min Granger RED 3.574 0.047
nedeni degildir

KS = IGE Ho: K8, IGE"nin Granger KABUL 0.667 0.588
nedeni degildir

MAS = HUE | Ho: MAS, HUEnin Granger |\ by 1.029 0.414
nedeni degildir

HUE = MAs | Ho: HUE, MAS'n Granger KABUL 0.944 0.449
nedeni degildir

iGE = HUg | Ho IGE HUE minGranger 1y gy 1.565 0.248
nedeni degildir

HUE = iGg | Ho HUE, IGEnin Granger | 0\ 1.340 0.307
nedeni degildir

iGE = Mas | Hot IGE, MAS n Granger KABUL 0.112 0.951
nedeni degildir

MAS = IGe | Ho MAS, IGE"min Granger |y gy 0.960 0.443
nedeni degildir

Bu testi kullanmak i¢in en 6nemli 6zeliklerden biri testi yapmadan 6nce kullanilan serilerin
duragan olmasidir. Serilerin duraganlik sartinin saglanmasinin ardindan en uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gereklidir. Bu kosullar daha once belirtildigi gibi saglandigindan

Granger nedensellik testi uygulanmstir.

Tablo 10°da ozetlenen analiz sonuglarina gére MAS ve KS degiskenleri ile IGE ve KS
arasinda bir Granger nedensellik iliskisi oldugu goriilmektedir. Her iki iliskide de iliskinin
yoni tek taraflidir. Her iki iliskide de Ho hipotezi red edilmekte, Hi hipotezi kabul
edilmektedir. Iliskiler 0,05 anlamlilik seviyesindedir. Bu iki iliski disinda kalan degiskenler
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arasinda nedensellik iliskisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu degiskenler birbirinden

bagimsiz hareket etmektedirler.
SONUC

Trafik kazalari, glinlimiiz modern yasaminda insanoglunun siirekli karsilastigi, tanik oldugu
veya bir sekilde haber aldig1 bir gerceklik haline gelmistir. Bir bakima insanin, aracin ve
ulagimin oldugu yerde kazanin olmasi normal karsilanabilmektedir. Ancak o&zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde trafik kazalarinin neden oldugu can ve mal kayiplarinin
boyutlar1 diisiiniildiigiinde bu durumun normal karsilanmasi miimkiin degildir. Bu durumun
gerek beseri sermayede kayba ve kalici hasara yol agmasi gerekse maddi kaybin ekonomi
iizerinde olusturdugu yiik agisindan degerlendirilmesi olduk¢a énemlidir. Ozellikle iilkemiz
gibi kalkinma siirecinde olan iilkeler icin bu tiir analizlerin yapilmasi kaginilmazdir. Bu
itibarla, 1995-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de trafik kazalar1 ile ekonomik kalkinma

arasindaki iliskisi analiz edildigi bu ¢calisma sonunda varilan sonuglar séyledir:

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iligkiler bir arada
degerlendirildiginde, kaza sayisi ilizerinde hem uzun hem de kisa déonemde en ¢ok insani
gelismislik  endeksinin  etkili oldugu goriilmektedir. Ekonomik kalkinmanin temel
gostergelerinden olan insani gelismislik endeksinin kaza sayisinda artisa yol ag¢masi,
iilkemizde ekonomik ve sosyal kosullardaki iyilesmenin trafikteki insan davranisi lizerinde
yeterince etkili olmadigi sonucuna varilabilir. Bir bakima ekonomik kalkinma insanlarin daha
cok ara¢ edinmelerine, daha ¢ok kisa ve uzun mesafe seyahat etmelerine yol actigi gibi
ekonomik faaliyetlerdeki artisa bagl olarak ekonomik sektorler arasindaki ulasim iliskisinin
de yogunlugunu artirmaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak trafik kazalarinin artmasi normal

karsilanabilir. Ancak gelismis iilkelerle kiyaslandiginda bu durumun normal olmadig: goriiliir.

Hukuk iistiinliigii endeksi hem uzun hem de kisa donemde kaza sayisinda diisiik oranlarda
artisa yol agmaktadir. Hukuk {istiinliigli endeksi bir bakima insanlarin hukuka olan giliven
diizeyini gostermektedir. Bu bakimdan hukuk iistiinliigiindeki artis insanlarin rahat bir sekilde
ara¢ edindigini, aracla ilgili calinma, sabotaj, yangin, sel, kaza vb. durumlarda da gerekli
hukuki siireglerin yerine getirilecegine duyduklar1 giiveni gostermektedir. Bu giivene baglh

olarak artan arag sayisi kaza sayisinda artisa yol acabilmektedir.

Kriz yillarinin, kaza sayis1 tizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
ise ekonomik kosullardaki daralma arag¢ sayisinin stabil kalmasina veya ¢ok az artmasina,

seyahat sayist ve siirelerinin kisalmasina, ekonomik faaliyetlerin azalmasina, sektorler
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arasindaki tagima iliskisindeki diismeye bagl olarak trafik kazalarinda azalmaya yol actigi

sOylenebilir.

Kaza sayisi ile ekonomik kalkinma degiskenleri arasinda elde edilen nedensellik iligkisine
gore motorlu arac¢ sayisindaki artis veya azalisin kaza sayisinda artis veya azalisa neden
oldugu sdylenebilir. Ayn1 durumun insani gelismislik endeksindeki artis veya azalisinda kaza
sayist lizerinde bir artig veya azalisa yol agtig1 sonucuna varilabilir. Bu iki sonug, gerek arag
sayisindaki degismenin ve gerekse de insani gelismenin veya kalkinma diizeyindeki

degismenin trafik kazalarinda bir degisime yol actig1 seklinde de yorumlanabilir.
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STRUCTURAL PROBLEMS IN TURKEY'S FOREIGN TRADE AND EFFECTS ON
FOREIGN TRADE COMPANY OPERATIONS OF THESE PROBLEMS:
THE CASE OF MALATYA
Abstract

This study aims to examine the structural problems in Turkey's foreign trade engaged in foreign trade companies
operating in Malatya province to investigate the problems they face in foreign trade. Import and export have a
great importance in a national economy, so problems and solutions of foreign trade firms which are related to
their trade activities, are discussed. In this study, a questionnaire was applied to 50 foreign trade companies in
Malatya province. As a result of study, some problems are identified. One of them is increasing financial need.
Foreign trade companies can apply to Eximbank credits. Eximbank can finance them after or before shipment.
What is more, they can apply forfaitng firms to sell their assests. Onother one is minmizing exchange rate
fluctuation. To do it, foreign trade companies should use forward, future, swap and option choices. With this
way, they prevent any loss which causes because of exchange rate fluctuation. The questionnaires were
analyzed in IBM SPSS 24.0 program. The reliability test, normality test, Independent Sample Test (T-test) and
Variance Analysis (Anova test) were selected as the method. As a result of this study, the main foreign trade
structural problems of the firms which are located in Malatya province were determined as problem of finding
qualified personnel, customs duties and quotas, bureaucratic obstacles, customs union agreement, exchange rate
policies, export dependence on import. When companies try to find a foreign trade manager, they cannot find
qualified personnel, they have problems due to the restrictive provisions of the customs union in the agreements
made with the third countries due to the customs union agreement, they cannot sell products due to high customs
duties or quotas in the agreements made with the third countries, or they can not sell products due to the high
rate of exchange. and the negative effects of the decreases themselves, financial problems caused by sudden
exchange rate increases due to the use of imported inputs in export products, or product sales were limited due to

the increase in the costs of the products.

Keywords: Foreign Trade, Structural Problems, Malatya, T-test, Avona Test

JEL Codes: B27, M21, M31

GIRIiS

Dis ticaret, bagimsiz iilkeler arasinda gerceklestirilen mal veya hizmet ticaretinin tlimiidiir.
Diger bir ifade ile dis ticaret, bir iilkenin yapmis oldugu ihracat ve ithalat islemlerinin
toplamudir. (Giirsoy, 2009:2). Dis ticaretin iilke ekonomisine yararlari oldugu gibi zararlar1 da

vardir. Bu konu oldukc¢a genis incelenebilir, fakat dar anlamda sdyle degerlendirilebilir. Dig

ticaretin lilkeye yararlar1 sdyle siralanabilir:

e Ihracat bir iilkeye doviz girdisi saglar. ihracattan elde edilen doviz girdisi ile ithal

edilen iirlinlerin 6demesi gerceklestirilir.
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e Bir iilke kendisine maliyetli olan {irlinlerin iiretimine zaman harcamak yerine

uzmanlastig1 liriinlerin tizerine odaklanarak kaynaklarini verimsiz kullanmaz.

Fakat asir1 ithalat iilke iginde iiretimin azalmasina neden olur. Uretimin azalmasi istihdamin
azalmasina, issizligin artmasina, ekonominin daralmasina sebep olur. Ekonominin daralmasi

iilkeye ciddi anlamda zarar verebilir.

Tirkiye’nin dis ticaret yapisi iki boliimde incelenebilir. Birinci boliim, ithal ikameci bir
ekonomik politikanin izlendigi 1980 ve Oncesi donem, ikinci boliim ise ticari ve finansal
serbestlesmenin hedef alinarak uluslararasi ticarete dahil olma ¢abalarinin oldugu 1980 ve

sonrasi donemdir. (Biiyiikdere, 2005:1-9)

Tirkiye 1980 oncesi dis ticaretinde Lozan Anlagmasi’nin baglayici hiikiimleri geregi 1929
yilina kadar giimriik tarifelerini bu anlasmada gegerli olan big¢imiyle uygulanmak zorunda
kalmistir. Lozan Anlasmasi geregi Tiirkiye’nin dis ticaretinde higbir sinirlama yoktu. Bu
durum, ihracatinda biiylik oranda tarimsal {iriinlerin agirligi olan ve sanayisi gelismemis
Tirkiye’nin gelismis iilkelerin acik bir pazari haline doniismesine sebep olmustur. Bu nedenle
bu donemde Tiirkiye devamli dis ticaret agig1 vermistir. Dig ticaret acigi, ithalat ile ihracat
arasindaki farktir. Bir iilkenin parasal deger olarak ithalatinin ihracattan fazla olmasi dis
ticaret agig1 vermesine neden olur. Bunun 6niine gegebilmek adina 6zellikle 1960 ve 1970’11
yillarda biliylime ve sanayilesme politikalarin temelini ithal ikameci sanayilesme stratejisi
olusturmustur. Bu yolla ithalat azaltilmaya, iiretim ve ihracat artirilmaya c¢alisilmistir.

(Hepaktan, 2008:16)

Dis ticarette dnemli olan parasal deger olarak ihracat oranlarin ithalat oranlarindan yiiksek
olmasidir. Aksi taktirde dis ticaret iilkeye zarar verir. Ulkelerin iiretiminde onemli olan
teknoloji yogunluklu katma deger olusturan firiinler {iretip ihrag¢ etmektir. Katma deger
yaratmadan ihra¢ edilen her iirlinde gelirin istenilen seviyelerde olmasi miimkiin degildir.
Ozellikle ihracatinda tarim iiriinleri agirlikli olan iilkelerde katma deger yaratilmadan satilan
{iriinler dis ticaret agiginin olusmasina neden olur. Ornegin; calisma kapsaminda incelenen
Malatya ilinin en 6nemli gelir kaynagi olan kuru kayisi iireticiden ortalama 5 -10 TL’den
alinirken ve ihracati ortalama 2.5 USD’den yapilmaktadir. Yurtdisindaki marketlerde kuru
kayisinin ortalama satis fiyat1 yaklagik 15 USD’dir. Malatya ilinde giftciler tarafindan bin bir
zorluk ve cile ile iiretilen iirlinden Malatyali ¢ift¢iler neredeyse higbir kazang elde edemezken
bu tirlinii kiiclik paketlere koyup iizerine markasini vuran firmalar neredeyse %600-700’lerde

kazang¢ elde etmektedirler. Bu durum sadece kuru kayisi i¢in degil diinyada {iretimi en fazla
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tilkemizde yapilan findik, incir, kuru iiziim gibi bir¢ok kuru gida {irlinlinde de aynidir. Yine
Karadeniz’de {iretilen diinyanin en iyi caylari bazi yabanci firmalar tarafindan disiik

degerlerle alinarak oldukga yiiksek fiyatlarla tiiketimimize tekrar sunulmaktadir.

Bu ¢alismada Malatya ilinde dis ticaret yapan firmalarin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlar
aragtirtlmistir. Calismada firmalara bir anket uygulamasi yapilmig olup bu uygulamada
giivenilirlik testi, normallik testi, bagimsiz 6rneklem testi (T-testi) ve varyans analizi (anova
testi) yontemleriyle analizler yapilmistir. Calismada, Tiirkiye’de dis ticaretin yapisal sorunlari
irdelenmis olup, Malatya ili iizerinde yapilan bir anket uygulamasiyla sonuglar
degerlendirilmistir. Yapilan literatiir calismasinda konuyla ilgili c¢alismalar belirlenmis,

yapisal problemlerden bazilarinin Tiirkiye ve diinya {izerindeki etkileri incelenmistir.
1. LITERATUR CALISMASI

Calismanin bu kisminda bu konuyla ilgili yapilmis ulusal ve uluslararasi c¢alisma ozetleri

asagidaki gibidir:

Togan (1997) calismasinda, Tirkiye’nin Avrupa Birligine iiyelik siirecini hizlandirmak
amaciyla katildigi Giimriik Birligi anlagsmasi iizerinde c¢alismis, ¢alismasinin sonug
boliimiinde bazi iilkelerin bu siirecte yardimlar aldigini fakat Tiirkiye’nin bu konuda bir

kazanim elde etmedigini ifade etmistir.

Geger (2016) ¢alismasinda, Eximbank ve Tiirkiye’nin dis ticaret sorunlar1 iizerinde ¢alismalar
yapmis, ¢alismasinda ihracat ve ithalat yapan firmalarin sorunlarina deginmistir. Calisma
sonucunda, Eximbank tarafindan saglanan ihracat tesvik kredisine erisim i¢in banka teminat
mektubu kredisine erismek zorunda birakilmamasi gerektigini, maliyetli ve mesakkatli

biirokratik siire¢leri asmak durumunda kalinmamas1 gerektigini vurgulamistir.

Esiyok (2012) calismasinda, Tiirkiye’nin cari acik sorunlari {izerinde calismalar yapmus,

caligsma sonucunda cari aginin nedenlerini belirtip bunlara ¢6ziim 6nerileri sunmustur.

Ersungur (2011) calismasinda, ihracatin ithalata bagimhilig: ile ilgili degisimleri anlatmais,
caligmasinin sonucunda dogru politikalar ile sektorel bazda ekonomik yapinin yeniden
yapilandirilmasi ve dogru stratejilerin belirlenmesi gerektigini vurgulamis. Aksi takdirde
Tiirkiye bu mevcut yapisinda, biiyiidiigi 6l¢iide dis ticaret agig1 vermeye ve daha fazla disa

bagimli bir yapida kalmaya devam edecegini belirtmistir.

Yaparsagik (2010) calismasinda, cari acigin nedenleri iizerinde durmus, c¢alismasinin

sonucunda borg¢ yaratan diger yatirim kalemindeki istikrarsiz egilimin ve bor¢ yaratmayan
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dogrudan yabanci yatinm kaleminin ise yeterli diizeylerde arttirilamamasmin cari agigin
finansmaninda zorluk yarattigini. Biitiin bunlarin, cari a¢igin finansmanin bor¢lanmaya bagl
olmasi ile birlikte kisa vadeli dis borgla finanse edilmesinin sorun teskil ettigi gercegini

tersine ¢evirmedigini belirtmistir.

Hobikoglu (2007) calismasinda glimriikk birliginin Tiirkiye {izerindeki etkileri iizerinde
durmus, c¢aligmasinin sonucunda Giimriik Birligi anlagmasinin Tiirkiye’ye olan negatif
etkilerinden bahsetmis, tek yanli uygulamalarin kaldirilmasiyla giimriik birliginin statik ve

dinamik etkilerinden olumlu sonuglar ortaya ¢ikacaktir sonucuna varmistir.

Ozdemir (2005) calismasinda, forfaitingin firmalarinin kurulus amaci iizerinde durmus,
calismasinin sonu¢ boliimiinde forfaiting firmalarinin ihracat¢ilarin alacaklarini satin

aldiklarin1 ve onlarin risklerini paylastiklar1 sonucuna varmistir.

Catherine (1987), yapisal degisimlerin dis ticaret agigmi azaltacagi tiizerinde durmus.
Calismanin  sonucunda yapisal degisimleri uygulayan {ilkelerin disg ticaret agigini

diistirebileceklerini ve bu sayede ekonomik gelismenin siireklilik arz edecegini vurgulamistir.

Fountas ve Bredin (1998), 1979-1993 donemi icin Irlanda’da déviz kuru politikalarinin kisa
ve uzun donem etkilerini inceleyen ¢alismalarinda ani doviz kuru degisikliklerinin kisa

donemde ihracati azalttig1 sonucuna varmiglardir.

Cripps ve Godley (1978), ithalatin giimriik vergileri veya kotalarla kontrol altina alinmasinin
sonuclar1 tiizerinde ¢alismis. Calismanin sonucunda, ithalatin kontrol altina alinmaya
calisilmasinin dig ticaret acigini azaltabilecegini fakat iilke icinde maliyetli iiretilen {iriinlerin

tiikketicilerin aleyhine fiyatlarla sonuglanacagini vurgulamistir.

Oz (2007) ¢aligmasinda, Tiirkiye nin dis ticaret aciginin boyutu, yapisi ve nedenleri iizerinde
caligmalar yapmis, calismasinda Tiirkiye’de dis ticaret aciginin boyutlarina, yapisina ve
nedenlerine deginmistir. Caligmasinin sonucunda Tiirkiye’de bazi sektorlerin ithalata bagimli
oldugunu ¢o6ziimiin ise parasal diizenlemelerden c¢ok yatirimlarin Oniiniin agilmasiyla

saglanacagini vurgulamistir.

Ozkan (2008) ¢alismasinda, Tiirkiye'nin iiretim ve dis ticaret yapisindaki doniisiimiiniin,
kiiresel yonelimlerinin ve yansimalarinin iizerinde durmus, ¢alismasinda Tiirkiye’nin {iretim
ve dis ticaret yapisindaki degisimlerine deginmistir. Calismasinin sonucunda makro ve mikro
gelismelerin bir biitlin olarak degerlendirildiginde, imalat sanayinin son 10 yilda iiretim ve dis

ticaretinde yasadig1 doniisiimiin daha ¢ok ithalata dayali oldugunu belirmistir. Bu doniisiimiin
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etkisiyle imalat sanayinde onemli Slgekte bir dis ticaret hacmi yaratildigi, ancak bu ticaret

hacminin katma deger ve istihdam tizerindeki yansimalarinin kisitli oldugunu belirtmistir.

Gerni , Emsen ve Deger (2006), ithalata dayali ihracat ve ekonomik biiylime iizerinde ¢alisma
yapmis. Caligmasinda Tiirkiye ekonomisinin bagsta ara mallar1 olmak iizere sermaye mallar
ithalatina olan bagimliligi ve bunun ekonomik biiylime iizerindeki etkileri tiizerinde
durmustur. Calismasinin sonu¢ boliimiinde ihracatin ekonomik biiytimenin 6nemli bir kalemi
oldugunu vurgulamistir. Bununla beraber temel biiylime esitligine ithalat degiskeninin ilave
edilmesi ihracat ilizerinde elde edilen bulgunun istatistiki olarak anlamliligini yitirdigini

belirtmistir.

Demirhan (2004) ihracatin artirilmasina yonelik politikalarin uygulanmasi gerektiginin ve
ithalata dayali biiyiime performansinin sergilendigi Tiirkiye’de ilerleyen donemlerde dis
acigin finansmani sorunu ile karsilagilabilecegi {izerinde durmustur. Calismasinin sonucunda
thracatin ekonomik biiyiimeyi saglayan kanallarim1 agmak ve bu yonde politikalar
uygulamanin zaruriyetini belirtmis, ihracatin ekonomik biliylimeye dogrudan katki saglamasi
verimlilik artiglarinin saglanmasi ve teknolojik yeniliklerin iilke ig¢ine getirilmesi ile miimkiin

oldugunu vurgulamstir.

Ciftei ve Yildiz (2012), kur riski ve kur riski yonetiminde alternatif teknikler gibi baz1 temel
olgulara ve Tiirk Lirasi’nin baslica yabanci para birimleri karsisindaki degerinde son yillarda
yasanan degisimler iizerinde durmuslardir. Calismalarinin sonu¢ boliimiinde déviz kurunun
doviz arz1 ve talebi tarafindan belirlendigini esnek kur rejimlerinde, doviz kurlarinin tamamen
serbest bir bicimde hareket ettigini ve bundan dolay1 kurlarin gelecekteki degerini isabetli bir

bi¢cimde tahminin miimkiin olmadigini belirtmislerdir.

Inangli ve Konak (2011), dis bagimhligi arttiran pek ¢ok faktdriin  bulundugunu
belirtmislerdir. Calismalarinin sonucunda 6zellikle doviz kurlarindaki artiglarin veya ulusal
paranin asir1 degerlenmesinin dig ticarette dengesizlige yol agtifini, doviz kurlarindaki
ylkselmenin ithal mallarinin daha cazip hala gelmesine sebep oldugunu bununda ithalat

oranlarimizi artirarak dis ticaret a¢iginin artmasina neden oldugunu vurgulamastir.

Yaprakli (2010), Tiirkiye’nin dis ticaret acigini etkileyen temel faktorleri: maliye, para ve
doviz kuru politikast ¢ergevesinde incelemis. Calismanin sonucunda, Tirkiye’de dis ticaret
acigimin azaltilmasi i¢in para ve maliye politikalarinin birlikte ve koordineli olarak
kullanilmasinin ve enflasyona odakli ekonomik programla uyumlu bir sekilde ytiriitiilmesinin

gerekli oldugunu belirtmistir. Politika uygulayicilarin fiyat istikrarinin yani sira dis denge gibi



Yil / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Sayi / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 249 -267 Metin KETBOGA, Memet Cem DANACI

hedefleri de goz Oniinde bulundurmalarinin ve dis denklesme sorunlarinin giderilmesinde

maliye ve para politikalarini bir arada kullanmalarinin gerekliligini vurgulamistir.

Kurar ve Cetin (2016), tiirev tirlinler tizerinde ¢alismislardir. Calismalarinin sonug boliimiinde
vadeli piyasalarda islem yapan firmalar portfdy cesitlendirme, korunma ve sigorta

yontemlerine bagvurarak sahip olduklari riski transfer etmeye calistiklarini belirtmislerdir.

2. UYGULAMA

Calismanin bu kisminda Malatya ilinde dis ticaret yapan 50 firmaya uygulanan anket

calismasi analiz edilmistir.
2.1. Calismanin Amaci ve Kapsami

Calismada Tiirkiye’nin dis ticaretindeki yapisal sorunlar1 ele alinmis. Malatya ilinde faaliyet
gosteren ihracat ve ithalat yapan firmalara bir anket uygulamasi yapilarak sonuglar

degerlendirilmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

2.2. Yontem

Malatya’da Ticaret ve Sanayi Odasina kayith aktif faaliyet gosteren 75 dis ticaret firmasinin
50 tanesine dis ticaretin yapisal sorunlar ile ilgili bir anket uygulamasi yapigmis olup veriler
IBM SPSS 24. programindan yararlanilarak degerlendirmeye alinmigtir. Bu firmalarin vermis
oldugu cevaplar neticesinde bir analiz yapilmistir. Analiz sonucunda arastirmada 4 faktor
belirlenmistir. Bu faktorler; Dis Ticaret Finansmani (Faktor 1), Dis Ticaret Hacmi (Faktor 2),
Dis Ticaret Zorluklar (Faktor 3) ve Doviz Kur Sistemleridir (Faktor 4). Bu faktorler bagiml
degisken olarak ele alinmis ve demografik ozelliklere gore ortaya g¢ikan etki ve iliskisi
arastirilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin gecgerlilik ve giivenirlilik analizi i¢in
kesfedici faktor analizi olan Kaiser Meyer Olkin ve giivenirlik analizi olan Cronbach Alpha
analizleri yapilmistir. Kesfedici faktdor analizinde bagimsizlik, yorumlamada aciklik ve
anlamlilik saglamak amaciyla elde edilen faktorlere eksen dondiirme teknigi uygulanmistir.
Boylelikle faktorlerin kendi aralarinda yiiksek bir iliski olup olmadigi ortaya konmustur. Bu
nedenle arastirmada temel bilesenler analizi ile dik dondiirme tekniklerinden en sik kullanilan
Varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Yine arastirmada Bartlett’in Kiiresellk testi ile
korelesyon matrisindeki iligkilerin faktdr analizi yapacak Olclide yeterli olup olmadig: test
edilmistir. Sonuglarin anlamli olmasi i¢in “P” degerlerin 0,05 den kiigiik olmasi gerekir.
Aragtirmada gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla T-Test, Anova (Oneway), Coklu

Dogrusal Regresyon analizleri kullanilmigtir. Degigkenlerin faktorlere gore dagilima,
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anlamlilik diizeyleri ve etkileri incelenerek sonuglar yorumlanmigtir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimlh degiskenlere gore yapilacak analizleri iki farkli grubun karsilastirilmasi sonucu
bulunacagi i¢in calismada T-Test ve Anova Testi kullanilmistir. Yine, bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler iizerindeki etkilerini aragtirmak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon

analizinden faydalanilmistir.

2.3. Bulgular

Bu boliimde dis ticaret yapan firmalara uygulanan anket sonucunda toplanan verilerin
analizi neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Analizler, frekans analizi ve
kesfedici faktor analizleri yapilarak, dlgeklere iliskin gilivenilirlik sonuclart bulunmustur.
Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla, T-testi, ANOVA, Pearson Korelasyon ve ¢coklu
dogrusal Regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica degiskenlerin tanimlayici istatistik
bilgilerine yer verilmistir.

2.4. Tamimlayici istatistikler

Malatya ilinde dis ticaret faaliyetlerinde bulunan 50 firmay1 kapsayan anket ve ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerine yer verilmektedir. Isletmelere uygulanan anket

sorularimin tanimlayici sorularina ait frekans degerleri asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Tanimlayici Sorulara Ait Frekans Degerleri

SORU GRUP FREKANS YUZDE
1-5 Y1l 7 14,0
Faaliyet
6-10 Y1l 17 34,0
Stiresi
10 Y1l tzeri 26 52,0
250.000-1.000.000 TL 3 6,0
Firmalarin Biiyiikligiine Gore
1.000.000-10.000.000 TL 21 42,0
Dagilimi
10.000.000 TL iizeri 26 52,0
Uretim 24 48,0
Firma Faaliyet Tiirii Ticaret 11 22,0
Uretim ve ticaret 15 30,0
Lise 11 22,0
Egitim Seviyesi Universite 32 64,0
Lisanstistii 7 14,0
Thracat 31 62,0
Dis Ticaret Faaliyeti ithalat 9 18,0
Ithalat-ihracat 10 20,0
%26-50 9,0 18,0
Dis Ticaret Faaliyet Orani %51-75 28 56,0
%75-100 13 26,0
A.S 20 40,0
Firmanin Hukuki Yap1 Ltd. Sti 26 52,0
Sahis Sirketi 4 8,0
Dolar 6 12,0
Firmanin Para Birimi Euro 5 10,0
Dolar ve Euro 39 78,0
Avrupa Ulkeleri 12 24,0
ABD 1 2,0
Rusya 1 2,0
. Diger 6 12,0
Dis Ticaret Ulkeleri
AVR-ABD 8 16,0
AVR-ABD-RSY 5 10,0
ORT-ABD-RSY 10 20,0
Tiim tilkeler 7 14,0

Tanimlayic1 sorulara bakildiginda; isletmelerin %52’sinin faaliyet siiresi 10 yildan fazla
oldugu, 26 isletmenin aktif biiylikliiglinlin 10 milyon TL ve {iizerinde oldugu, yarisindan

fazlasinin iiretim yaptigi, anket ¢alismasi yapilan isletme ortak ve ydneticilerinin {iniversite
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mezunu oldugu, ¢ogu isletmenin ihracat yaptigi, cogunun faaliyet hacimlerinin dis ticaretten
olustugu, 26 isletmenin limited sirketi oldugu ve faaliyetlerinde yabanci para birimi olarak
dolar ve euro’yu kullandigi, en ¢ok dis ticaretin Avrupa Ulkelerine yapildigi sonucuna

ulasilmstir.

Calismada isletmelere uygulanan anket sorulari faktor analiziyle faktorlere ayrilmistir.

Faktorlerin giivenilirligi asagidaki gibi ¢ikmustir.

Tablo 2. Giivenilirlik Testi

Faktorler Cronbach's Alpha
1 Faktor 1 (Dis Ticaret Finansmani) 365

2 Faktor 2 (Dis Ticaret Hacmi) ,294

3 Faktor 3 (Dis Ticaret Zorluklar) ,472

4 Faktor 4 (Doviz Kur Sistemi) ,356

GENEL 0,552

Tablo 2’de goriildiigli gibi 6l¢eklerin alt boyutlar1 i¢in bulunan Cronbach’s Alpha katsayisi
degerlerinin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Genel olarak kullanilan 6lgek i¢in bulunan
Cronbach’s Alpha degeri (0.55) olarak saptanmistir. Bu degerler oOlgeklerin giivenilir

olduklarini1 gostermektedir.

Tablo 3. Anket Sorularinin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 647
Yaklagik Ki-Kare 249,991

Bartlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 171
Anlamlilik .000

Kesfedici faktor analizlerinde, “bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik” saglamak
amaciyla elde edilen faktorlere eksen dondiirme teknikleri uygulanabilmektedir. Boylelikle
faktorlerin kendi aralarindaki iligkilerinde, yiiksek iligki olup olmadigi ortaya koymaktadir.
Bu nedenle c¢alismada, temel bilesenler analizi ile dik dondiirme tekniklerinden en sik
kullanilan Varimax Dondiirme Teknigi kullanilmigtir. Verilerin yapilarinin, yapilacak olan
faktor analizleri i¢in uygun olup olmadigit KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi ile incelenmistir.
KMO degeri 0 ile 1 arasindayken, 1 degerine ne kadar ¢ok yaklasirsa, verilerin faktor analizi

icin o kadar uygun oldugunu gostermektedir (Tiirkoz, 2010: 116).

Tablo 3’te goriildiigli gibi kaiser-meyer-olkin analizi sonucunda 6rneklem yeterlilik degerleri
anket sorular1 i¢in (0,647) olarak bulunmus ve bu deger 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli

oldugu ortaya ¢ikmugtir.
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Calismaya iliskin hipotezler asagidaki gibidir:

Tablo 4. Caligmaya Ait Hipotezler

Hipotez | Demografik degiskenlerin DT Finansmani iizerinde etkisi vardir.

Hipotez » Demografik degiskenlerin DT Hacmi tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3 Demografik degigkenlerin DT Zorluklar1 tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 4 Demografik degiskenlerin Déviz Kur Sistemi {izerinde etkisi vardir.

Hipotez s, Firmanin yasma gére DT Finansmani anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez sp Firmanin yasina gére DT Hacmi anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 5. Firmanin yasma gore DT Zorluklar1 anlamli farklilik géstermektedir.

Hipotez sq Firmanin yasma gore D6viz Kur Sistemi anlamli farklilik géstermektedir.
Hipotez ¢, Firmanin biiytikliigiine gore DT Finansmani anlamli farklilik gdstermektedir.
Hipotez o Firmann biiyiikligiine gére DT Hacmi anlaml farklilik gostermektedir.
Hipotez . Firmanin biiyiikliigline gére DT Zorluklar1 anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez ¢4 Firmanin biiytikliigiine gore Doviz Kur Sistemi anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 7, Isletmenin faaliyet tiiriine gore DT Finansmani anlamli farklilik gdstermektedir.
Hipotez 7 Isletmenin faaliyet tiiriine gére DT Hacmi anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 7. Isletmenin faaliyet tiiriine gére DT Zorluklari anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 74 Isletmenin faaliyet tiiriine gore Déviz Kur Sistemi anlamli farkhilik gostermektedir.
Hipotez s, Egitim durumuna gore DT Finansmani anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez b Egitim durumuna gore DT Hacmi anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez . Egitim durumuna gére DT Zorluklari anlaml farklilik géstermektedir.

Hipotez g4 Egitim durumuna gore Doviz Kur Sistemi anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 9, Dis ticaret faaliyetine gore DT Finansmani anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez oy Dis ticaret faaliyetine gore DT Hacmi anlaml farklilik gostermektedir.

Hipotez o, Dis ticaret faaliyetine gore DT Zorluklar1 anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez oq Dis ticaret faaliyetine gore Doviz Kur Sistemi anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 10a Dis ticaret oranina gore DT Finansmani anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 10b Dis ticaret oranina gore DT Hacmi anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 10c Dis ticaret oranina gore DT Zorluklar1 anlamli farklilik gdstermektedir.

Hipotez 104 Das ticaret oranina gore Doviz Kur Sistemi anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 11a Isletmenin hukuki yapisina gére DT Finansmani anlamli farklilik gdstermektedir.
Hipotez 11p Isletmenin hukuki yapisina gére DT Hacmi anlaml farklilik gostermektedir.
Hipotez 11¢ Isletmenin hukuki yapisina goére DT Zorluklar1 anlamli farklilik gdstermektedir.
Hipotez 114 Isletmenin hukuki yapisina gore Doéviz Kur Sistemi anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 12a Ticari para birimine gére DT Finansman1 anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 12 Ticari para birimine gére DT Hacmi anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 12¢ Ticari para birimine gére DT Zorluklar1 anlamli farklilik géstermektedir.
Hipotez 124 Ticari para birimine gére Doviz Kur Sistemi anlamli farklilik géstermektedir.
Hipotez 13a Ticaret tilkesine goére DT Finansmani anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 13, Ticaret tilkesine gére DT Hacmi anlaml1 farklilik gostermektedir.

Hipotez 13 Ticaret iilkesine gore DT Zorluklar1 anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 134 Ticaret tilkesine gore Doviz Kur Sistemi anlamli farklilik gostermektedir.

Bagimli degiskenin 2 ve daha az oldugu hipotezler i¢in T-testi, bagimli degiskenin 2’den fazla

oldugu hipotezler i¢in Varyans Analizi (Anova Analizi) uygulanmistir. Hipotezlere iligkin test

sonuglar1 asagidaki gibidir:

259




Dis Ticaretin Yapisal Sorunlarinin Firmalarin Faaliyetleri Uzerine Etkisi: Malatya Ornegi

Tablo 5. Firma Yasina Gore Dis Ticaret Finansmani Anova Testi Sonuglari

I])egiskenler Kareler toplamu| df Kareler F [Anlamlilik
ortalamasi
Dis Ticaret Finansmani v Gruplar 5,505 47 117
asl
’ Toplam __ [6,556 49

Firmalarin, dis ticaret finansmani etkisine iligskin goriisleri 0,016 (p=.016<0,05) oldugundan
dolay1 firma yas1 ile dis ticaret finansmani arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
Farkliligin hangi firma yas1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi ile analiz

yapilmis ve analiz sonuglar tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Firma Yas1 Dig Ticaret Finansmani Gore Tukey Testi Sonucu

Ortalama | Std. %095 Giiven aralig
Degiskenler Anlamlilik
Fark Hata Diisiik Yiiksek
6-10 y1l ,30672 ,15370 ,124 -,0652 ,6787
1-5 y1l
10 yil iisti ,00092 ,14573 1,000 -,3518 ,3536
= 1-5 y1l -,30672 ,15370 ,124 -,6787 ,0652
<
g 6-10 y1l
g 10 y1l iisti -,30581 ,10675 ,017* -,5641 -,0475
.8
F 1-5 y1l -,00092 ,14573 1,000 -,3536 | ,3518
o
E, 10 yil iistii | 6-10 yil ,30581" ,10675 ,017%* ,0475 ,5641
A

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Firmalarin dis ticaret finansmani faktorii ile firma yasi Tukey testi sonucuna gore; firma
yast 10 yil ve iizeri olanlar ile 6-10 yil arasi olanlar arasinda firmalarin dis ticaret
finansmani acgisindan %30 farklilik goriilmiistiir. Sonu¢ olarak firmalarin dis ticaret
finansman ile firma yas1 arasinda anlamli farklilik ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Yapilan

ANOVA ve Tukey testi sonucuna gore Hs, alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Isletme Faaliyet Tiiriine Gére Dis Ticaret Finansmani1 Anova Testi Sonuglari

Kareler [Kareler
egiskenler df F Anlamlilik
toplami1 ortalamasi
15 Ticaret |isletme Faaliyet Grup ici 785 2 392 3,19 1049
inansmani [Tiirii Gruplar 5,771 47 ,123
Toplam 6,556 49
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Tablo 7’de firmalarin dis ticaret finansmanina iliskin goriisleri 0,049 (p=.049<0,05)
oldugundan dolay1 dis ticaret finansmani ile igletme faaliyet tiiri arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Farkliligin hangi faaliyet tiirlinde oldugunu belirlemek amaciyla Tukey

testi ile analiz yapilmis ve analiz sonuglar tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Dis Ticaret Finansmani1 Faktoriiniin Isletme Faaliyet Tiiriine gore Tukey testi sonucu

Ortalama | Std. %95 Giiven araligi
Degiskenler Anlamlilik
Fark Hata Diistik | Yiiksek
Ticaret ,3024 ,0959 ,009* ,066 ,538
Uretim Uretim ve
. ,1902 ,1259 ,301 -,120 1,500
_ ticaret
= -
g Uretim -,3024 ,0959 ,009% -,538 | -,066
§ Ticaret Uretim ve
a . -, 1121 ,1131 ,591 -397 |,172
< ticaret
E Uretim ve Uretim -,1902 ,1259 ,301 -,500 1,120
& | Ticaret Ticaret Q121 [L1131 [ ,591 172|397
* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Dis ticaret finansmani faktoriiniin isletme faaliyet tiiri ile Tukey testi sonucuna gore;
faaliyet tiirli liretim olanlar ile ticaret olanlar arasinda dis ticaret finansmani agisindan %30
farklilik oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak dis ticaret finansmani ile faaliyet tiirii arasinda
anlamlh farklilik ortaya c¢ikmistir. Yapilan ANOVA ve Tukey testi sonucuna gore H7a

alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Dis Ticaret Faaliyetlerine Gore Dig Ticaret Hacmi Anova Testi Sonuglari

Kareler IKareler
Degiskenler df F Anlamlilik
toplami1 ortalamasi
— -
8 E 15 Ticaret Grup ici 842 2 421 5,82 1,006
z S 2 aaliyeti Gruplar 3,401 47 072
A H X Toplam 4,243 49

Firmalarin dis ticaret hacmi faktoriine iliskin goriisleri 0,006 (p=.006<0,05) oldugundan
dolayi dis ticaret faaliyeti ile dis ticaret hacmi arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
Farkliligin hangi dis ticaret faaliyetinde oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi ile analiz

yapilmis ve analiz sonuglari tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Dis Ticaret Hacmi Faktoriiniin Dis Ticaret Faaliyetine gore Tukey Testi Sonucu

Ortalama | Std. %95 Giiven aralig1
Degiskenler Anlamlilik
Fark Hata Diisiik | Yiiksek
ithalat -,245 ,101 ,052 -,491 | ,001
Thracat Ithalat-
. -,285 ,097 ,015% -,521 | -,048
Ihracat
s Thracat ,245 ,101 ,052 -,001 | .,491
§ [thalat [thalat-
T . -,040 ,123 ,944 -,339 | .259
= Ihracat
N .
ﬁ ithalat- Ihracat ,285" ,097 ,015% ,048 ,521
& | ihracat ithalat ,040 123 944 259 | ,339

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Firmalarin dis ticaret hacminin dis ticaret faaliyeti ile Tukey testi sonucuna gore; dis ticaret
faaliyeti ithalat-ihracat olanlar ile ihracat olanlar arasinda dig ticaret hacmi agisindan %28
farklilik oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak dis ticaret hacmi ile dis ticaret faaliyeti
arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Yapilan ANOVA ve Tukey testi sonucuna

gore Hop alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Ticari Para Birimi Gore Doviz Kur Sistemi Anova Testi Sonuclari

IKareler Kareler
Degiskenler df F [Anlamlilik
toplami ortalamasi
Ticari [CTUpici  |853 D 427 3,72 | ,031%

ara
irimi |Gruplar 5,378 47 114

Doviz Kuru Sistemi

Toplam 6,231 49

Firmalarin doviz kuru sistemine iligkin goriisleri 0,031 (p=.031<0,05) oldugundan dolay1
ticari para birimi ile doviz kuru sistemleri arasinda anlamli farklilik oldugu gorilmiistiir.
Farkliligin hangi ticari para biriminde oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi ile analiz

yapilmis ve analiz sonuglari tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Déviz Kur Sistemi Ticari Para Birimine gore Tukey Testi Sonucu

Ortalama | Std. %095 Giiven araligi
Degiskenler Anlamlilik
Fark Hata Disiik | Yiksek
Euro ,122 ,204 ,823 -373 | .,617
Dolar Dolar ve
,363" ,148 ,047 ,004 ,722
Euro
Dolar -,122 ,204 ,823 -,617 |.,373
g Euro Dolar  ve
A7 ,241 ,160 ,300 -,147 | ,629
@ Euro
=]
M Dolar | Dolar -363 | ,148 L047* -722 | -,004
=
8 ve Euro | Euro -,241 ,160 ,300 -,629 | ,147

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Firmalarin doviz kur sisteminin ticari para birimi ile Tukey testi sonucuna gore; ticari para
birimi dolar olanlar ile dolar-euro olanlar arasinda doviz kuru sistemi faktorii agisindan %36
farklilik oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak doviz kuru sistemi ile ticari para birimi
arasinda anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan ANOVA ve Tukey testi

sonucuna gore Hiaq alternatif hipotezi kabul edilmistir.
3. SONUC VE ONERILER

Dis ticaret, bir {ilkenin ekonomik anlamda kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Uluslararasi alanda ¢ok eskiden beri basvurulan bir ekonomik iligki olarak karsimiza ¢ikan bu
ticaret sekli ihtiyaglarin ¢oklugu ve ¢esitliligi sayesinde insanlarin birbirleriyle miibadele
iliskisi kurmasini saglamstir.

Firmalarin dis ticaret finansmani etkisine iliskin dis ticaret finansmani ile firma yas1 arasinda
anlamhi farklilik oldugu goriilmiistiir. Firmalarin is hacimlerinin artmasi ile cirolar1 da
artmaya basladiginda finansmana olan ihtiyaglar1 da dogal olarak artmaktadir. Bu durum disg
ticaretle ugrasan firmalarin finansman ihtiyaglarini karsilayabilecek ¢esitli alternatifleri bulma
zaruriyeti i¢ine koymaktadir. Eximbank, dis ticaret firmalarinin finansman ihtiyacin
karsilamak amaciyla diisiik kar marj1 ile calisan bir devlet bankasidir. Ozellikle ihracatcilara
ve ithalat¢ilara sevk Oncesi ve sevk sonrasi krediler saglayarak onlarin yapmis olduklar
ticaretlerinin FOB degerlerinin yaklasik %90’1na kadar olan kismin1 hemen 6deyebilmektedir
(Eximbank, 2019). Bu noktada dis ticaret yapan firmalarin Eximbank kredilerinden

kendilerine en uygun olanlarindan yararlanmasi gerekir. Bunun yaninda, 6zellikle dig ticaret
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firmalariin ihtiyaglarini karsilamalart i¢in kurulan forfaiting firmalar1 da finansman ihtiyact
icin kullanilabilecek ©6nemli kurumlardandir. Forfaiting firmalari, dis ticaretle ugrasan
firmalarin yurtdis1 alacaklarin1 vadesinden Once alarak onlara hemen finansman imkani

saglamaktadirlar.

Firmalarin D1s Ticaret Finansmani ile igletme faaliyet tiirii arasinda anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. Faaliyet tiirli iretim olanlar ile ticaret olanlar arasindaki finansman ihtiyaci
farklidir. Bu fark %30 olarak tespit edilmistir. Dis ticaret firmalarinin is yiikii artikga dogal
olarak finansman ihtiyac1 da artmaktadir. Uretim yapan firmalarin genel giderleri oldukca
yiiksektir. Ozellikle ¢alisanlarin iicretlerinin ay sonunda diizenli olarak ddenmesi zaruriyeti
onlarin diizenli olarak para giriglerine ihtiya¢ duymalarin1 saglamaktadir. Bunun yaninda bu
firmalar hazir {riinleri de alip satmaya bagladiklarinda olusacak olan is yikii nedeniyle
finansmana olan ihtiyaglar1 daha da artacaktir. Bu kapsamda, dis ticaret yapan firmalarin bir
onceki paragrafta belirtilmis olan finansman bulma yollarin1 kullanmalart yararina olacaktir.

Bu sekilde finansman ihtiyaglarini en uygun sekilde karsilayabilirler.

Firmalarin Dis Ticaret Hacmi faktoriine iliskin goriisleri oldugundan dolay1 dis ticaret
faaliyeti ile dis ticaret hacmi arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Sadece ihracat
yapan veya sadece ithalat yapan firmalarin i hacmi bir kat iken bu firmalarin hem ihracat
hem de ithalat yapmalar1 dogal olarak onlarin dis ticaret hacmini de 2 katina ¢ikaracaktir. Bu
noktada dis ticaret hacmi artan firmalarin hem kur risklerini hem de finansman bulma
ihtiyaclarini dogru yonetmeleri gerekmektedir. Bunun ig¢in dis ticaret firmalarinin kur
risklerini minimize etmek amaciyla forward, future, opsiyon ve swap gibi tiirev {riinlere
basvurmalart gerekir. Aksi halde kiiresel anlamda olusabilecek bir dalgalanma veya {ilke
icinde siyasi nedenlerle ¢ikabilecek problemlerde kur dalgalanmalar1 olusabilir, bu durum dis
ticaretle ugrasan firmalarimizi finansal yonden kétii etkileyebilir.

Firmalarin Déviz Kuru Sistemine iliskin goriisleri oldugundan dolayi ticari para birimi ile
doviz kuru sistemleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ticari para birimi dolar
olanlar ile dolar-euro olanlar arasinda doviz kuru sistemi faktorii agisindan %36 farklilik

gostermistir.

Diinya genelinde yasanan bazi ekonomik, finansal veya siyasi krizler de kurlarin asir1 sekilde
degismesine neden olabilmektedir. Bu noktada bu para birimlerindeki biiyiik deger kazanglari
veya kayiplart miidahaleli dalgali doviz kuru sistemi kullanan Tiirkiye’de bazen merkez
bankasinin miidahalesinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu noktada dis ticaret yapan

firmalarin déviz kuru risklerini minimize etmeleri gerekir. Aksi halde bu durumdan olumsuz
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etkilenme ihtimalleri vardir. Bunu minimize etmek i¢in kullanilabilecek en iyi yontem
forward, future, opsiyon ve swap gibi tiirev iirlinlerden yararlanmaktir. Dis ticaret yapan
firmalarin riskli dénemlerde aleyhine olabilecek durumlarda doviz kurlarmi sabitlemesi
onlarin risklerini minimize etmelerine biiyiik katki saglayacaktir. Bu ylizden bu dénemlerde

firmalarin tiirev iiriinlerden kesinlikle yararlanmalar1 yararlarina olacaktir.

Calisma sonucu ile literatiir karsilagtirldiginda Hobikoglu (2007) ile benzer sonuglara
varilmis Glimriik Birligi anlagsmasinin Tiirkiye’nin dis ticaretinde kisitlayici hiikiimlerinin
oldugu kanisma varilmistir. Ozdemir (2005) ile benzer sonuglara varilmis, forfating
firmalarinin dig ticaret firmalarinin finansman ihtiyacini karsiladiklar: vurgulanmistir. Fountas
ve Bredin (1998) ile benzer sonuglara varilmig, doviz kurlarindaki artisin disg ticaret
rakamlarina etkisinin olumsuz oldugu belirtilmistir. Ciftci ve Yildiz (2012) ile benzer
sonuglara varilmis, kur artis veya azalislarinin dis ticareti etkiledigi belirtilmistir. Kurar ve
Cetin (2016) ile benzer sonuglara varilmis, tiirev iriinlerle kur riskinin azaltilabilecegi
belirtilmistir. Calisma sonucunda belirtilmis olan diger literatiir calismalar1 ile benzer

sonuglar elde edilemedigi i¢in sonuglar karsilagtirilamamastir.
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SAGLIK GOSTERGELERININ YAPISAL ESiTLIK MODELLEMESI iLE
TEST EDILMESI
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Oz
Bu arastirmanin amaci, saglik gostergelerinin yapisal esitlik modellemesi ile incelenmesidir. Bu amagla, segilen
bagimsiz degiskenlerin (hekim, hemsire, ebe ve yatak sayilar1) bagimli degiskenler (saglik harcamasi, yasam
stiresi ve bebek 6liim orani) iizerine etkileri ortaya g¢ikarilmaya calisilmigtir. Arastirma, Tirkiye’nin 1975-2017
yillar1 arasindaki verileri kullanilarak SPSS Versiyon 24 ve AMOS Versiyon 23 programiyla yapisal esitlik
modellemesi (path) analizi ile test edilmistir. Olusturulan modelin sonucuna gore hekim sayisi saglik
harcamalarint pozitif olarak etkilemektedir (1,11). Saglik harcamalar1 yasam siiresini pozitif (1,00); bebek 6lim
oranini negatif olarak etkilemektedir (-1,00). Ebe sayisi ile saglik harcamasi arasinda negatif bir ilisi s6z
konusudur (-0,44). Hemsire ve yatak sayisinin saglik harcamalar lizerinde etkisi ise sirastyla (0,22 ve 0,04)’dur.
Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye’de saglik insan giicii igerisinde doktor sayisi ile hemgsire sayisinin saglik
harcamalarin1 pozitif olarak anlamli diizeyde etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Ebe sayismmin saglik harcamalar
iizerinde negatif bir etki sagladig1 gorilmiistiir. Hastane yatak sayinin saglik harcamalar {izerinde anlamli bir
etkisi bulunmamustir. Tiirkiye’de saglik harcamalarin artmasi, saglik diizeyleri iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.
Anahtar Kelimeler: Saglik Géstergeleri, Yapisal Esitlik Modellemesi, Tiirkiye

JEL Kodlari: H51, 110, I11, 118

TESTING HEALTH INDICATORS WITH STRUCTURAL EQUATION
MODELING

Abstract
The aim of this study is to examine the health indicators through structural equation modelling. For this purpose,
it is attempted to reveal the effects of selected independent variables (doctor, nurse, midwife and bed) on
dependent variables (health spending, life expectancy and infant mortality rate). The research tested by structural
equation modelling (path) by using SPSS Version 24 and AMOS Version 23 program, using data of Turkey
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Saglik Gostergelerinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Test Edilmesi

years between 1975 and 2017. According to the result of model, the number of doctors positively affects health
spending (1,11). Health spending affects the life expectancy (1.00) positively and Infant mortality rate negatively
(-1,00). There is a negative correlation between the number of midwives and health spending (-0.44). The effect
of the number of nurses and beds on health spending is 0.22 and 0.04, respectively. Because of analysis
performed, it is revealed significantly positive impact the number of nurses and doctors in the health manpower
on health spending in Turkey. The number of midwives is found to have a negative effect on health spending.
The number of hospital beds is not have a significant effect on health spending. Increased health spending in

Turkey, has a positive impact on health levels.
Keywords: Health Indicators, Structural Equation Modeling, Turkey

JEL Codes: H51, 110,111, 118

GIRIS

Saglik harcamalar1 ile insanlarin yasam siiresinin uzamasi ve Ozellikle yasam kalitesinin
arttirtlmas1 amaclanmaktadir. Saglik harcamalarinin toplam gelir ve toplam harcama
icerisindeki pay1 gittikce artmaktadir (Oztiirk ve Ugan, 2017). OECD (Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii) iilkelerinde toplam harcamalardan saglik sektoriine ayrilan pay 2000
yilinda %7,2 iken, bu oran on sekiz yilda %22,2 artarak 2018 yilinda %8,8 olmustur (OECD
Health Statistics, 2019). Saglik harcamalarinda bu denli bir artisin olmasi yasam siiresi ve

bebek Oltimleri gibi saglik diizeyleri lizerinde olumlu bir etki olusturmasi beklenmektedir.

Saglhik harcamalarinin saglik gostergeleri iizerindeki etkisi uzun zamandan beri
tartisilmaktadir. Saglik harcamalarinin genel olarak saglikta bir iyilesme sagladigi ve
dolayisiyla yasam siiresini arttirdigi ve 6lim oranlarina olumlu etki ettigi soylenmektedir
(Tiyliioglu ve Tekin, 2009). Saglik harcamasi ve gelir diizeyi tipik olarak bebek 6liim
oranlarini azaltmakta, yasam siiresinin ise artmasi ile ilgili kuvvetli bir iligki vardir (Nixon ve
Ulmann, 2006; Heijink vd., 2013). Genel olarak, saglik harcamalari, tilkelerin niifus sagligina
onemli yararlart vardir (Berger ve Messer, 2002; Heijink vd., 2013; MorenoSerra ve Smith,

2015; OECD, 2017).

Basta gelismis ve gelismekte olan lilkeler olmak {izere tiim lilkelerde toplam harcamalardan
saglik sektoriine ayrilan pay gittikge artmaktadir. Bununla beraber saglik hizmetlerinde
kullanilan saglik insan giicii, saglik techizat ve malzemeleri gibi saglik kaynaklar da siirekli
artmaktadir (Sener ve Yigit, 2017). Saglik sektoriiniin en temel 6zelliklerinden birisi emek

yogun bir sektor olmasidir. Bir¢ok iilkede saglik sistemi harcamalarinin % 65-80’inin
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personel giderlerinden olustugu belirtilmektedir (WHO 2000; Ozcan, 2009; Avci ve Agaoglu,

2014). Saglik insan giiciiniin saglik harcamalar iizerinde kuvvetli bir iligkisi vardir.

Saglik harcamalarn ile iliskili diger dnemli bir husus da saglik techizat ve malzemedir. laclar,
tibbi malzemeler ve ekipman, hasta bakiminin kalitesini 6nemli 6l¢iide etkiler ve saglik bakim
maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturur (Kaur ve Hall, 2001). Saglik hizmetlerinde saglik
techizat ve malzeme olarak bir¢ok ekipman sayilabilir. Fakat yapilan calismalarda en ¢ok
kullanilan gostergeler hastane yatak sayisi ve teknolojik malzemeler (MRI sayi1si, bilgisayarl

tomografi vb.) dir.

Ulkemizde son zamanlarda sehir hastanelerinin hayata gecirilmesi ile bin kisiye diisen yatak
sayisinin 2,6’dan 3’iin lizerine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Atasever vd., 2018). Sehir
hastaneleri gerek tani ve teshiste gerekse de tedavide son teknolojik 6zelliklere sahip modern
ekipman kullanilmasi1 planlanmaktadir. Ayrica sehir hastanelerinin kapasite arttirict etki
yapmasindan dolayr doktor ve diger saglik c¢alisaninin artmasi yoniinde etki yapacagi
beklenmektedir. Bu agidan Oniimiizdeki yillarda sehir hastanelerinin iilkemizde saglik

harcamalarini arttirmasit beklenmektedir.

Bu aragtirmanin amaci saglik gostergelerinin yapisal esitlik modellemesi ile incelenmesidir.
Bu amacla, secilen bagimsiz degiskenlerin (hekim, hemsire, ebe ve yatak sayilari) bagiml
degiskenler (saglik harcamasi, yasam sliresi ve bebek Oliim orani) iizerine etkileri ortaya

cikarilmaya calisilmistir.
METODOLOJI

Yapisal esitlik modellemesi, teoriye dayanan ve degiskenler arasindaki sebep-sonug
iligkisini aciklayabilen ve kuramsal modellerin bir biitiin olarak test edilmesine olanak veren
istatiksel bir yontemdir (Alkis, 2016). Yapisal esitlik modellemesi, bilimsel aragtirmalardaki
hipotezleri test etmek icin, degiskenler arasindaki iliskileri analiz eden istatiksel bir yontemdir
(Hoyle, 1995). Yapisal esitlik modellemesi, modele kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri,
Olgme hatalarmi1 ve hatalar arasindaki iliskileri yapilara dahil ederek modelleyen ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yaklagim olup arastirmacilara, degiskenler arasinda dogrudan ve
dolayli etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir (Dogan, 2013). Yapisal esitlik
modellemesi, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki iligkileri sinamada kullanilan kapsamli

bir istatistiksel yaklasimdir (Bilir ve Gokdemir, 2018).

Yapisal esitlik modellemesinin amaci, teorik modelin veri ile desteklenip desteklenmedigini

ya da modelin veriye uyup uymadigini belirlemektir (Alkis, 2016). Yukaridaki tanimlardan
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da anlasildig1 lizere yapisal esitlik modellemesi, bir¢ok bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkileri modelleyen, karmasik aragtirma problemlerini tek bir siirecte ele almay1
saglayan bir yontemdir. Bu yoniiyle, ayn1 anda yapilan birden fazla regresyon analizi olarak
da diisiiniilebilir. Regresyon analizinde tek bir bagimli ve bagimsiz degisken bulunmaktadir.
Yapisal esitlik modellemesi bu agidan regresyon analizinden ayrismaktadir. SOyle ki yapisal
esitlik modellemesinde birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken bulunabilir. Hatta bir
degisken modelde hem bagimli hem bagimsiz degisken olarak da yer alabilmektedir (Aslan,
2018).

Tarihsel siire¢ igerisinde yapisal esitlik modellemesi incelendiginde; Yol (path) analizi,
dogrulayict faktor analizi ve yapisal model olarak tige ayrilmaktadir (Bollen, 1989). Yol
analizi, gizil degiskenleri hesaba katmaksizin sadece gozlenen degiskenler {izerinden islem
yapan ve neden-sonug iligkisini ortaya koymak i¢in ¢oklu regresyon analizi tekniklerini
kullanan bir yéntemdir (Raykov ve Marcoulides, 2006; Ilhan ve Cetin, 2014). Bu yontemde
amag, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini ortaya koyan modeller kurmaktir (Dogan,

2013).

Dogrulayict faktor analizi, gizil ve goézlenen degiskenler arasindaki iliskilerin Slgiimii ile
ilgilenmektedir. Ol¢iim modeli olarak da adlandirilan dogrulayic1 faktdr analizi, gozlenen
degiskenler ile bu gozlenen degiskenler araciligiyla dl¢iildiigii kabul edilen yap1 ya da yapilar
arasindaki iligkileri test etmek i¢in kullanilmaktadir (Wetson ve Gore, 2006). Dogrulayici
faktor analizinin amaci, bilinen sayida faktoriin olusturdugu yapinin (modelin) anlamliligin
istatistiksel olarak test etmektir. Baska bir ifadeyle dogrulayici faktor analizi, orneklem
verilerinin Onerilen modeli dogrulayip dogrulamadigin1 kontrol etmek icin kullanilmaktadir

(Y1lmaz vd., 2009).

Yapisal model, dogrulayici faktér analizini andirmaktadir. Ancak dogrulayic1 faktor
analizinden farkli olarak, ortiilk degiskenler arasindaki agiklayici iliskiler de dikkate
alinmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2006; ilhan ve Cetin, 2014) . Yapisal model gizil
(ortiik) degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktadir (Bollen, 1989; Wetson ve Gore,
20006).

Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkiye’nin 1975-2017 yillar1 arasindaki “OECD Saglik
Istatistikleri”, ”Diinya Bankas1” ve “Tiirkiye Istatistik Kurumu” yillik veri tabanindan alimus,
SPSS Versiyon 24 ve AMOS Versiyon 23 programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi

(path) analizi ile test edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.
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Sekil 1: Saglik Gostergeleri Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenler, bin kisiye diisen hekim, hemsire, ebe ve
hastane yatak sayilari; bagimli degiskenler olarak kisi basina diisen saglik harcamasi,
dogumda beklenen yasam siiresi ve bebek 6liim orani kullanilmistir. Bu ¢alismada olusturulan
modelde, hekim, hemsire, ebe ve hastane yatak sayilarinin saglik harcamalari {izerine etkisi;
saglik harcamalarinin ise yasam siiresi ve bebek Oliimlerine olan etkisi ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Bu agidan saglik harcamasi degiskeni, hem bagimsiz hem de bagimli degisken olarak
degerlendirilmelidir. Olusturulan modelde se¢ilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
etkiyi gozlemlemek icin tasarlanan aragtirma hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

e HI: Hekim saymin saglik harcamalari tizerinde pozitif etkisi vardir.

e H2: Hemsire sayisinin saglik harcamalari iizerinde pozitif etkisi vardir.

e H3: Ebe sayisinin saglik harcamalari tizerinde pozitif etkisi vardir.

e H4: Hastane yatak sayisinin saglik harcamalar1 lizerinde pozitif etkisi vardir.

e HS5: Saglik harcamalarinin yasam siiresi lizerinde pozitif etkisi vardir.

e H6: Saglik harcamalarinin bebek 6liim oranlar1 lizerinde negatif etkisi vardir.
BULGULAR

Arastirmada test edilen yapisal esitlik modeli dort digsal (exogenous) degisken (bin kisiye
diisen hekim, hemsire ebe ve yatak sayisi) ii¢ i¢sel (endogenous) degisken (saglik harcamasi,
yasam beklentisi ve bebek 6liim orani) icermektedir. Arastirmadaki yapisal esitlik modelinin

uyum indeksleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Kurulan Yapisal Esitlik Modellemesine Ait Uyum Kriterlerine iliskin Degerler

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri  Modelin Uyum Degerleri
NFI >0,95 0,95-0,90 0,97
CFI >0,97 0,97-0,95 0,98
GFI >0,90 0,95-0,90 0,90
RMSEA <0,08 0,08-0,1 0,1
(x2/sd) <3 <4-5 4,8

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Modelin uyum indekslerine bakildiginda; CFI degerinin 0,98, NFI degerinin 0,97 ve GFI
degerinin 0,90 olmas1 iyi bir uyumun oldugunu gostermistir. RMSEA degeri 0,1 ve y2/sd
degeri 4,8 olmakla kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. Sonug olarak elde edilen

bu uyum indeksleri modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2 incelendiginde; hekim ve hemsire sayilarmin saglik harcamalari iizerindeki etkisine
ait kurulan hipotezler ve saglik harcamalarinin yasam siiresi ve bebek oOliim oranlarina
etkisine ait kurulan hipotezler istatiksel olarak dogrulandigi belirlenmistir. Yatak sayisinin
saglik harcamalar ilizerinde etkisine ait kurulan hipotez istatiksel olarak dogrulanmamustir.
Ebe sayisinin saglik harcamalar1 {izerine etkisine ait hipotez ise istatistiksel olarak ret

edilmistir.

Tablo 2: Kurulan Modele Ait Olusturulan Yollarin Katsayilar, t Istatistikleri ve Hipotezler

Hipotezler Yollar Yol Katsayilari t istatistigi p Sonuc¢
degeri

H1 Hekim — harcama 1,1 10,86 0,001 Desteklendi
H2 Hemsire — harcama 0,22 2,51 0,01 Desteklendi
H3 Ebe — harcama -0,44 -7,18 0,001 Red

H4 Yatak — harcama 0,04 0,69 0,5 Desteklenmedi
H5 Harcama — yasam 1,0 13,21 0,001 Desteklendi
Ho6 Harcama — bebek -1,0 -12,70 0,001 Desteklendi

P<0,05

Olusturulan modelin sonucuna goére, hekim sayist saglik harcamalarini pozitif olarak
etkilemektedir (1,11). Yani hekim sayist arttik¢ca saglik harcamasi da artmaktadir. Hemsire
sayisit da saglik harcamalarim1 pozitif olarak etkilemektedir (0,22). Hemsire sayis1 hekim
sayis1 kadar olmasa da saglik harcamalarinin artmasini anlamh diizeyde etkilemektedir. Saglik
harcamalar1 yasam siiresini pozitif (1,00); bebek 6liim oranini negatif olarak etkilemektedir (-
1,00). Yani saglik harcamasi arttik¢a ortalama yasam siiresi artmakta, bebek O6liim orani
diismektedir. Dolayisiyla saglik harcamasinin saglik diizeyi iizerinde olumlu bir etki oldugu
anlasilmaktadir. Ebe sayisi ile saglik harcamasi arasinda negatif bir iligski s6z konusudur (-
0,44). Hastane yatak sayisinin saglik harcamalar1 iizerinde etkisi ise (0,04)’dir. Hastane yatak

sayisinin saglik harcamasi tizerinde etkisi pozitif olmakla beraber oldukca diistiktiir.
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SONUC

Bu c¢alismada Tirkiye’nin saglik gostergeleri yapisal esitlik modeli ile incelenmistir.
Arastirmada 1975-2017 yillart arasindaki yillik veriler kullanilarak olusturulan modelde
hekim, hemsire, ebe ve yatak sayilarinin saglik harcamalar1 iizerindeki etkisi; ayrica saglik
harcamalarinin yasam siiresi ve bebek Oliim oranlarina etkisi ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmigtir. Literatiirde saglik insan giicii ve saglik malzeme ve teghizatin saglik
harcamalarini etkiledigi ile ilgili kuvvetli bir destek vardir. Ayrica saglik harcamalar ile
yasam beklentisi ve bebek oliim oranlarini olumlu yoénde etkilemektedir. Yapilan analiz
sonucunda Tiirkiye’de saglik insan giicii igerisinde doktor ve hemsire sayisinin saglik
harcamalarini pozitif olarak etkiledigi gdzlemlenmistir. Ebe sayisina bakildigi zaman saglik
harcamalar1 lizerinde negatif bir etki sagladigi goriilmektedir. Dolayisiyla iilkemizde saglik
harcamalar siirekli artarken ebe sayisinin saglik harcamalarinin artmasi tizerinde negatif bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi, saglik harcamasi ve ebe sayisina ait verilerin
yillar bazindaki degisimiyle ilgili oldugu ifade edilebilir. Soyle ki yillar bazinda saglik
harcamalarinda stirekli bir artis sz konusuyken, ebe sayisinda herhangi bir artis olmadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir. Hastane yatak sayilarinin saglik

harcamalar1 iizerinde etkisi ise pozitif olmakla birlikte oldukca diisiik oldugu belirlenmistir.

Ulkemizde sehir hastaneleri projesi ile beraber kisi basina diisen hastane yatagi sayisi artmasi
beklenmektedir. Hastane yatagi sayisinin saglik harcamalar: lizerinde etkisi az olsa da sehir
hastanelerin kapasite arttirict etkisinden dolayi istthdam edilecek saglik personelinin ve diger

ekipmanin saglik harcamalarini arttiracagi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de saglik harcamalarinin ortalama yasam stiresi ve bebek dliimleri {izerinde olumlu
bir etkisi vardir. Bagka bir ifade ile saglik harcamalar arttikga yasam siiresi artmakta bebek
oliimleri azalmaktadir. Ulkemiz saghk gostergeleri gelismis iilke saglik gdstergelerine gore
oldukea diisiiktiir. Ulkemizde yasam siiresini arttirmak ve bebek &liim oranlarmi diisiirmek

icin GSYH’den sagliga ayrilan kaynagin arttirilmasi1 gerekmektedir.
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Karum’da ¢ikartilan yaklasik 23.500 adet tablette Anadolu’ya ticaret i¢in gelen tiiccarlara ait borg-alacak

iliskisine dair kayitlar bulunmaktadir.
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COST RECORDS IN ANATOLIA AROUND THE SECOND MILLENNIUM BC?

Abstract

Anatolia has been the center of attraction of many civilizations for centuries its land surrounded by sea on three
sides, rich underground and surface resources, and being on trade routes. Between 1974-1719 BC, the Assyrian

state in the north of the Mesopotamian lands established Assyrian trade colonies in Anatolia that would last for
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255 years. The center of this colony is Kiiltepe / Kani§ karum’, near Kayseri province today. The 23,500 tablets
issued in this district consist of records of the debt-credit relationship of merchants who come to Anatolia for

trade. These records also include cost calculations for accounting applications.

In this study, tablets extracted in Kiiltepe / Kani§ karum are aimed to contribute to the accounting history by

using physical and document analysis method.
Keywords: Assyrian Trade Colonies, Accounting History, Cost Record

JEL Codes: B27, M21, M31

Giris ) )

Asurlular ile Anadolu arasinda sistemli ve organize bir sekilde MO 1974 ile MO 1719 yillan
arasinda 255 y1l boyunca ticaret yapilmistir. Bu ticaret islemlerinde genellikle glimiis degisim
araci olarak kullanmilmistir. Bu donemde yapilan ticari islemlere baktigimizda bircok
uygulamanin giinlimiiz muhasebe ve finans islemlerinde kullanildigin1 gérmekteyiz. Asurlu
tiiccarlar yapmis olduklart ticari islemleri kil tabletlere kaydetmekteydiler. Tiiccarlar bu
kayitlarla alacak verecek islemlerini takip ediyorlardi. Asur Ticaret Kolonileri® donemine ait
Kiiltepe’deki tabletler incelendiginde giiniimiiz maliyet hesaplamalarina benzer kayitlar
bulunmaktadir. Bir malin maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan indirim, iade, fire
kavramlarin1 Asurlu tiiccarlarin kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda stok karti ile
mallarin hareketlerini takip ettiklerine dair tabletler bulunmaktadir. Asurlu tiiccarlar yapmis
olduklar1 ticari islemlerde kullandiklar1 maliyet kayitlarin1 kéara hesaplamak ve Asurda

bulunan sermaye sahiplerine hesap verebilmek i¢in kullanmiglardir.

Bu calismada ATK doneminde yapilan ticari islemlerde kullanilan maliyet hesaplamalar
incelenerek giinlimiizde kullanilan hesaplamalar ile benzerlikleri ortaya konulmaya

calisilacaktir.

Asur Ticaret Kolonileri Doneminde Anadolu’da ki Yerel Kralliklarin Durumu

Sami ve Asya irklarinin karigimi melez bir 1tk olan Asurlular bugiin Irak topraklar i¢erisinde
yer alan Musul’da yasamistir (Narg¢in, 2016: 112). Onceleri Sumerlilere bagl kiigiik bir
krallik olan Asurlularin tarihi ii¢ doneme ayrilmaktadir. Bu donemler; ATK’ninda iginde
bulundugu Eski Asur Dénemi (MO 2200-1600), Orta Asur Dénemi (MO 1500-1000) ve son
olarakta Yeni Asur Dénemini (MO 1000-612) yasayan Asur devletine (Gokgek, 2015: 34-35)
MO 612 yilinda Medler son vermistir (Aytag, 2007: 25).

3 Bundan sonra ATK diye kisaltilacaktir.
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Asurlularda yonetimin basinda kral bulunmaktaydi. Kralin tanr1 tarafindan goérevlendirildigine
inanildigindan Asur devletinin dini temelli bir devlet oldugu sdylenebilir. Asur kralinin; vergi
oranlarini belirleme, yargi organinin basi olma, savas ve bariga karar verme gibi oldukca genis
yetkileri vardi. Yonetim babadan ogula gecmekle beraber bazen bunun disinda da el
degistirdigi olmustur (Gokgek, 2015: 225-226). Asur’da bulunan sehir meclisleri iilke
yonetiminde onemli gorevler listlenmistir. Bu meclis Asur’u ilgilendiren 6nemli kararlar alir
ayni zamanda en yiiksek yargi organi olarak gorev yapardi. Asur sehir meclisi Anadolu’da
tiiccarlar arasinda ¢ikan uyusmazliklarin  Kani§ Karum’u tarafindan ¢oziime

kavusturulamadig1 durumlarda son inceleme mercii olarak gorev yapardi (Hertel, 2010: 135).

Asurlular {ilkenin bir diizen i¢inde yonetilmesi hususunda Sumerlilerin uygulamalarindan
yararlanarak yasal diizenlemeler yapmistt (Cig, 2016: 86). Asurlularda ¢ok kat1 olmamakla
birlikte tiiccarlar, zanaatkarlar, rahipler, ciftciler, kdyliiler ve kdlelerin olusturdugu (Sahin,
2004: 69-70) smif ayrimina dayanan bir toplumsal yap1 vardi (Aktiire, 2004: 120). Ayrica,
ticareti ile 6ne ¢ikan Asurlularin kullanmis olduklar1 savas aletleri savas kiiltiiriine de 6nemli

katkilar saglamistir (Giilmez, 2013: 27).

Mezopotamya bdlgesinde bulunan Asurlular ayn1 bolgede yasayan Sumerlilerden ¢ivi yazisini
almistir. Asurlular bu yaziy1 Anadolu’ya da gotiirmiis ve ticari yasamda bu yazinin daha etkin

kullanim1 i¢in kelime sayisini artirmiglardir. (Gokgek, 2015: 288-192).

ATK doneminde Anadolu’daki yerel kralliklar hakkinda detayli bilgi bulunmamaktadir. Bu
donem hakkindaki siyasi ve sosyal hadiseler ancak, tiiccarlarin ticari islemler i¢in tuttuklari
kayitlarin satir aralarindan elde edilmektedir (Giinbatti, 2012: 44). ATK doéneminde
Anadolu’da biiyiiklii kiiciiklii bir¢ok yerel krallik bulunmaktaydi (Barjamovig, 2010: 161).
Bu yerel kralliklarin bazis1 bagimsiz olarak hareket ederken bazilarida igislerinde bagimsiz,
dis islerinde bagka bir kralliga bagl olarak hareket etmekteydi. Bu ikinci tiir kralliklara vassal
kralliklar denmektedir (Sahin, 2004: 63). Anadolu’da yerel kralliklar arasinda baris ortaminin
hakim oldugu giivenli ve istikrarli bir ortamin bulunmasi, Asurlu tiiccarlarin Anadolu’ya

ticaret i¢in gelmesinde etkili olmustur (Bryce, 1985: 260).

Anadolu’da yerel halkin konusma dili Hatticeydi (Sahin, 2004: 17). Yaz1 dili ise, Asurlular
tarafindan Anadolu’ya getirilen ¢ivi yazisiydi. Asurlular ile yerel halk arasinda baglangicta
problem olan konusma dili tiiccarlarin yerel halkin dilini, yerel halkin da Asurlularm dilini

ogrenmesi ve yapilan evlilikler sayesinde asilmistir (Michel, 2010: 88).
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Yerel kralliklarin basinda rubaum denilen kral, kralin yardimcisi da, rubatum yani kralige
bulunmaktaydi (Bilgi¢, 1990: 516; Barjamovic, 2008: 88). Kralin yetkileri arasinda
basrahiplik, baskomutan ve bagyargiclik bulunmaktaydi (Sahin, 2004: 63). Halkin ge¢im
kaynaklar1 arasinda tarim ve hayvancilifin yani sira kumas imalati, altin, bakir, glimiis gibi
degerli madenlerin ¢ikartilmasi ve islenmesi de bulunmaktaydi (Sever, 1990: 254). Halk ticari
faaliyetlere yeterli sermayesi olmadigi i¢in katilmazdi (Bilgic, 1947: 589). Yerel halk arasinda
cikan savaglarda tungtan yapilma savas aletleri kullanilirdi. Tun¢ madeni dogada saf halde
bulunmaz elde edilmesi i¢in bakir ile kalaym karistirilmasi gerekmekteydi. Anadolu’da bakir
madeni bolca bulunmasina ragmen kalay bulunmazdi. Kalay madenine olan ihtiya¢c Asurlu
tiiccarlarin Anadolu’ya girisine zemin hazirlamig (Giinbatt, 2012: 62) ve Asurlu tliccarlarin

Anadolu’daki varliginin siirdiirtilebilirligini saglamistir.

Genelde istikrarli bir yapiya sahip Anadolu’da zaman zaman yerel kralliklar arasinda ortaya
¢ikan savaslarin neden oldugu i¢ karisikliklar Asurlu tliccarlarin ticari faaliyetlerini olumsuz
etkilemistir. Ticaret yollarindaki gilivenligin kaybolmas: tliccarlarin ticaretlerine ara

vermelerine, alternatif ticaret yollar1 aramalarina sebep olmustur (Balkan, 1974: 29).

Asur Ticaret Kolonileri Donemi

Ozel miilkiyet hakkinin Asurlularda var olmas1 halkin ticaret igerisinde aktif bir sekilde yer
almasin1 saglamistir. Bu hakkin varlig1 ticari hayati canlandirmis ve iilke smirlar1 disinda
ticaret yapmalarina kapi aralamistir. Asurlu tiiccarlarin ticareti sinir disina ¢ikarmasinda, yani
yeni pazar arayislarima Asur devleti de destek vermistir. Bu dogrultuda Anadolu’nun kalay
ihtiyacin1 karsilamak ve bu bolgenin madenlerini Asur’a tasimak i¢in Asur devletinin de
destegi ile Asurlu tiiccarlar Anadolu’da ticari bir koloni sistemi kurmustur (Bilgic, 1951:
334). Asurlular Anadolu’ya tekstil ve kalayin yani sira ¢ivi, pim, kiymetli taslar, yaglar,
baharatlar ve tiitsiiler ihra¢ ederken (Barjamovig, 2011: 13) yapilan ticaret neticesinde

Anadolu’dan altin, giimiis gibi degerli madenleri iilkelerine getirmistir (Giilmez, 2013: 27).

Anadolu ile yapilan ticarete Asurlulardaki birgok toplum kesimi aktif olarak katilmistir.
Asurlu kadinlar da bu ticarete yapmis olduklari tekstil tirtinleri ile katki saglamistir (Donbaz,
1996: 188). Asurlular Anadolu’da ticaret yapabilmek i¢in merkezi Asur olan aile sirketleri
kurmustur. Bu sirketlere ailenin tiim bireyleri ortak olmustur. Ailenin reisi olan baba veya en
biiyiik erkek cocuk, sirketin basinda Asur’da bulunur ve mallarin Anadolu’ya sevk edilmesini
saglardi. Diger aile bireyleri Anadolu’da farkli sehirlerde ticari faaliyette bulunur ailenin en

kiigiik erkek ¢cocugu da tiim aile bireyleri arasinda irtibat1 saglardi (Michel, 2007: 77).
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Asur Ticaret Kolonileri Doneminde Asur ile Anadolu’da Yerel Kralliklar Arasindaki
Ticari Hayat

ATK dénemi MO 1974-1719 tarihleri arasinda 255 yil siirmiistiir (Kuzuoglu, 2016: 317). Bu
donemde ki ticaret Mezopotamya topraklarinda bulunan Asur devleti ile Anadolu’daki yerel
kralliklar arasinda yapilmistir. Asurlular vatandaslarini bilgileri ve istekleri dahilinde
Anadolu’ya gondermis ve orada gecici veya daimi kalmalarmi tesvik etmistir. Asurlular
yapmis olduklart ticaret ile Anadolu’nun zenginliklerini iilkelerine tagimistir (Kiiciikbezci,
2011: 26). Asurlularin Anadolu’da yerel halk ve kralliklar ile yasadig1 sorunlarin ¢oziimiinde
onceden imzalanan sodzlesmeler kullanilmaktayd: (Hertel, 2010: 135). Asurlular kendi
aralarindaki problemlerin ¢oziimiinde kendi hukuk kurallarin1 uygularken, yerel halk ve saray
ile olan uyusmazliklarda yerel kralliklarin hukuk kurallar1 gegerli (Sahin, 2004: 12) oldugu
coklu hukuk sistemini kullanmaktaydi. Asurlular ile yerel kralliklar arasinda yiirtitiilen ticaret
onceden belirlenen anlasmalar ¢ergcevesinde yapilirdi. Bu anlagmalan tiiccarlar adina Kanis
Karum’u veya Asur’dan gelen elgiler yapardi (Gokeek, 2015: 49). Anlagmalar her iki tarafin
da cikarinaydi. Bu anlagmalarla, Asurlu tiiccarlar iilke sinirlart diginda ticaret yapma imkani
bulmaktaydi. Ayrica, ticaret yollarinin gilivenliginin saglanacagi garantisi ve mallarin
depolarda muhafaza edilmesi (Kiigiikbezci, 2011: 28), Asurlu tiiccarlar i¢in Onemli
kazanimlardi. Bunun yaninda yerel kralliklarin kazanci ise, lilkeye giren kumastan %S5,
kalaydan 2/65 oraninda, her esek ylikiinden ise 4 mina vergi almakti. Ayrica, yerel kralliklara
gelen kumaslart ilk gérme ve %10 oraninda ilk satin alma hakki da bulunuyordu (Bayram,
1993: 3). Asurlular degisim araci olarak giimiisii kullanmiglardir. 8 gram agirligindaki bu

giimiise Seqel denmektedir.

ATK doneminde kullanilan agirlik birimleri asagidaki sekilde olusmaktadir (Michel, 2010:
90).

1 GU, biltum = 60 MA.NA =29 kg

1 MA.NA, mani (mina) = 60 GIN = 480 gr

1 GIN, $eqel, $iglum = 180 SE = 8 gr

1 SE=$e’um = 1/180 GIN

Kiiltepe / Kani§ Karum’u
Asurlular Anadolu’daki ticaretin sorunsuz isleyebilmesi i¢in 40’1n iizerinde Karum isimli

biiyiik ticaret merkezleri ve Wabartum isimli kii¢lik ticaret merkezleri kurmustur (Bilgi¢ ve
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Bayram, 1995: 38-39). Bu Karum ve Wabartum’larin baghh oldugu Kiiltepe/Kani§
Karum’unun bulundugu hdyiik bugiinkii Kayseri sinirlart igerisinde sehir merkezine 20 km
uzaklikta bulunmaktadir. Hoyliglin ytiksekligi 20 metre ¢ap1 ise 550 metredir (Kulakoglu,
2010: 40).

Kani§ Karum’u Anadolu’da bulunan diger Karum ve Wabartum’lar arasinda iletisimi
saglamasinin yaninda Asur devletinin Anadolu’daki merkezi konumundaydi. Asur devletinin
bir temsilcisi Kiiltepe/Kani§ Karum’unda bulunurdu. Kani§ Karum’unun merkez se¢ilmesinin
nedeni hem Anadolu’nun merkezinde yer almasi hem de buradaki krallikta baris ortaminin
hakim olmasi kabul edilmektedir (Larsen, 2010: 68). Kiiltepe’de donemine gbre modern
atolyeler vardi. Bu atdlyelerde altin, glimiis ve bakir gibi degerli madenler islenmesinin

yaninda savas aletleri ve giinliik esyalar yapilirdi (Kulakoglu, 2010: 46).

Asurlu tiiccarlar burada yaptiklart ticari islemleri kayit altina alirlar ve kar / zarar
hesaplamalarini da kendileri yapardi (Michel, 2010: 82). Kiiltepe’de su ana kadar yaklasik
23,500 tablet ¢ikarilmis ve cok azi terciime edilebilmistir (Veenhof, 2010: 30). Burada
cikartilan tabletler tiiccarlarin yapmis olduklari ticari islemlere ait kayitlardan olugmaktadir.
Bu ticari islemler; borg-alacak iliskisine dair kayitlar, ticari mektuplar, kervan kayitlari, kira
kayitlari, mahkeme kayitlari, s6zlesmeler, ortakliklar gibi kayitlardan olusmaktadir (Bilgig,
1947: 574).

Asurlu tiiccarlar yapmis olduklarn ticari islemleri kil tabletler iizerine ¢ivi yazisi ile yazarak
kaydetmekteydiler. Tabletlerin yazim isi bittikten sonra giineste kurutularak dayanikli hale
getirilirlerdi. Tiiccarlar kayitlarin1 kendi evlerinin bir bdliimiinde tutmaktaydilar. Kiiltepe’de
meydana gelen bir yangin bu tabletlerin firinlanmis gibi bir igleme tabi tutarak giiniimiize

kadar gelmesini saglamigtir (Larsen, 2010: 80).

Asur Ticaret Kolonileri Doneminde Maliyet Kayitlari
Asagidaki maliyet hesaplamalarina ait 6rnekler Anadolu’da yazili tarihin baglamasindan sonra

diizenlenmis olan ilk yazili maliyet kayitlaridir.

1.1.Maliyet Hesaplama
Maliyet bir {iriin veya hizmetin iiretilmesinde veya elde edilmesinde katlanilan giderlerden

olugsmaktadir. Modern donemdeki gibi, ATK doneminde de tiiccarlar karlarin1 hesaplarken
malin maliyetini hesaplar iizerine kar miktarin1 ekleyerek satis fiyatin1 bulurlardi. ATK
donemine ait asagidaki tablette ASSur-imittt ve Enna-B&lum, Imdi-ilum’a bir harcama cetveli

c¢ikartarak buradaki harcamalarin bazilarinin ne kadara mal oldugundan bahsetmektedir.
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KT 1, No. 23

Tabletin transkripsiyonu

10.

15.

20.

um-ma A-Sur-i-mi-ti-ma

u E-na-Be-lum-ma a-na
Im-di-lim qi-bi-ma

15 ma-na KU.BABBAR Ku-ra-ra
ub-lam 2 GU AN.NA

14 GIN.TA 8 1/2 ma-na 4 GIN
KU.BABBAR it-ba-al

26 ma-na AN.NA%*

qa-tim 13 GIN.TA

2 ma-na KU.BABBAR it-ba- al
SA.BA 16 ma-na AN.NA

a-na qa-ti U-sd-nim

ni-di-in 10 ma-na

AN.NA a-na li-bi

Su-uq-la-tim

nu-ra-di-ma 2 GU 10 ma-na
AN.NA ku-nu-ku-ni

32 ku-ta-nu qa-dum

Sa li-wi-tim

3 ma-na KU.BABBAR it-bu-lu
2 ANSE sa-la-ma-an

2/3 ma-na KU.BABBAR it-bu-lu
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15 1/2 GIN teg-su-bu
17 GIN ig-ri sa-ra-dim
25.  a-na ta-ba-li-im
7 1/2 GIN wa-si-tum
[1]6 GIN w-nu-ut ANSE
K. mi-ma a-nim U-sd-num
i-ra-di-a-kum
Tabletin terciimesi

“(1-3) ASSur-imittt ve Enna-Bélum, Imdi-ilum'a soyle soyle derler: (4-5) 15 mina giimiisii
Kurara bana getirdi. (5-7) 2 bilat kalay 14 ’er Seqel’lik (miktar: 1 Seqel giimiisten) 8 1/2 mina
4 seqel giimiise mal oldu. (8-10) 26 mina serbest kalay 13’er Seqel’lik (miktar: 1 Seqel gii-
miisten) 2 mina giimiise mal oldu. (11-13) Iginden 16 mina kalayr Usanum 'un hissesi icin
verdik. (13-16) 10 mina kalay1 biiyiik paketin icine ilave ettik ve 2 bilat 10 mina kalay bizim
miihriimiiz (altindadir). (18-20) 32 kutanum-kumast sargi bezi ile beraber 3 mina giimiise mal
oldu. (21-22) 2 kara esek 2/3 mina giimiise mal oldu. (23-27) Maliyet hesdbi i¢in 15 1/2 Seqel
ek harcamalar, 17 Seqel siiriicii ticreti (yaninda), 7 1/2 Seqel ihrag vergisi, [1]6 Seqel esege
ait egyayi, (28-29) biitiin bunlart sana Usanum getiriyor.”

0-y.

",iﬂf“‘if”‘* (T
e e

e f»(.}ﬁ)f
10. i%%’g 5]’&;{{‘};;&%

Alt K.

17,
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Resim 1 (Bilgic vd., 1990: 141).
Indirim
Indirim satilan bir malin veya hizmetin fiyatinda yapilan iskonto, tenzilat, deger diisiimiidiir.
ATK dénemine ait asagidaki tablette AsSur-bani, Stu-Hubur ve Dadiya bir tiir kumasta
yapacaklar1 indirimden bahsetmektedir.
KT 7-a, No. 243
Tabletin transkripsiyonu
um-ma um-me-a-nu-ma
A-Sur-ba-ni Su-Hu-bur
u Da-di-a-ma a-na
A-sSur-SIPA qi-bi-ma
5. 4GU20 ma-na AN.NA
ku-nu-ku 20 ma-na a-qa-tim
ni-di-in 17 1/3 GIN.TA
KU-pi 16 ma-na 9 % GIN
10 TUG ku-ta-nu 1 1/3 ma-na ld 1 % [GIN]
10. it-bu-lu 8 TUG §u-ru-tum % ma-na 5 GIN it-bu-lu
Y% ma-na 1 GIN be-ii-ld-at
K ka-sa-[ri]-im
Ay. a x [x xx]/-DINGIR
15 [Xxxxxx]a
X[x x x x x]Su-nu
2/3 GIN [x x x x] ku
91/3 GIN [x x] x
SUNIGIN lu-qii-ut 19 % ma-na 5 lé % GIN
20. En-lil-ba-ni i-ra-[di]-a-kum
x TUG ba-ti-qii
i-ba-tu-qu-ni
K um-ma ni-nu-ma
li-bu-$u lé i-la-mi-in’
SK. 25  TUG nu-3é6-bis-ils-ma i-$é-ep-ka
A-Sur-SIPA. me tu a wa

nu-za-ka-kum
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Tabletin terciimesi
“(1-4) Sermayedar, Assur-bani, Sii-Hubur ve Dadiya soyle soyliiyor, Assur- ré'T’ye soyle: (5-
7) 4 talent 20 mina miihiirlii kalayi, 20 mina serbest kalayr verdik. (7-10) 17 1/3’er Seqel
tizerinden giimiis olarak degeri 16 mina 9 Seqel’dir. 10 kutanu-kumags: 1 1/3 mina’dan 1 %
Seqel eksik (giimiis) tuttu. (10-11) 8 Suruttu-kumast 7> mina 5 Seqel tuttu. (12-18) %> mina 1
Seqel kervan refakatcisinin kullanimu (i¢in) ... 2/3 Seqel ... 9 1/3 Seqel... (19-20) Toplam ticari
mal 19 /> mina 5’ten % eksik Seqel’dir. Enlil-bani sana getiriyor. (21-22) x kumasin (fiyatini)
azaltacaklar: (hususunda) (23-27) biz séyle séyledik: Onun kalbi rahatsiz olmasin, kumaslari
biz génderdik ve senin vasitanla AsSur-ré’i ... serbest birakacagiz.”
Iade
Iade satilan ya da alinan bir malin geri alinmas1 yada geri verilmesi islemine denmektedir.
Alic1 maldaki herhangi bir kusurdan dolay1r mali iade edebilir. Bazen iade etmek i¢in herhangi
bir sebep belirtmek gerekmemektedir. ATK ddnemine ait asagidaki mektupta, Ikiippia
Agia'nin borcunu Gallabum’a vermesini istemekte ddemeyi yapmayacaksa verdigi malin
iadesini istemektedir.
KT 2, No. 48
Tabletin transkripsiyonu
0. y. a-na Hu-ni-a u A-gis-a
qi-big-ma um-ma I-ku-pi-a-ma
a-na A-gis-a qi-bis-ma
7 1/2 ma-na AN.NA
5. i-na li-bi4-ka
a-hi a-ta a-ma-kam KU.BABBAR
Si-im-Su ku-un-ka-ma
a-na qa-ti Ga-ld-bis-IM
K. di-na $u-ma KU.BABBAR
10.  la-su AN.NA
A y. a-na Ga-la-bis-im
di-na
Tabletin terciimesi
“(1-3) Hunnia ve Agia’ya Ikiippia soyle soyliiyor; Agia'va séyle: (4-5) 7 1/2 mina kalay
sende(dir). (6-7) Liitfen, orada onun bedeli (olan) giimiisii miihiirleyiniz ve (8-9) Gallabum 'un

hissesi olarak veriniz. (9-12) Eger giimiis yoksa kalayr Gallabum'a veriniz.”
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Fire

Fire degisik sebeplere bagli olarak kirilma veya ufalanma, ¢ekme yada kisalma, nem
kaybetme, buharlasma yada kuruma, kesilme yada catlama gibi nedenlerle {irlinde meydana
gelen azalmadir. Bu azalma normal sartlarda asinma, kuruma ve yikanmaya bagl olabilecegi
gibi bozulma gibi anormal sartlara bagli olarak da gerceklesebilir. Maliyet hesaplamalarinda
fire kavramu iirliniin gergek agirliginin belirlenmesinde kullanilmaktadir. ATK donemine ait
asagidaki tablette glimiisteki azalmanin normal sartlarda meydana geldigi belirtilmektedir. Bu
tablette kullanilan fire kavrami giiniimiiz kullanimiyla ayn1 manaya geldigi anlagilmaktadir.

KT 7-a, No. 175
Tabletin transkripsiyonu
10 ma-na KU.BABBAR
ku-nu-ki Sa A-Sur-SIPA
is-tu Tur4-hu-mi-it
A-mur-Istar u-$é-bis-lam
5. 2 GINim-ti 5 ma-na KU BABBAR
Sa En-nam-A-sur
[u] Su-en-na-da
DUMU Su-Istar iib-lam
lu i-na i-Sé-ra-tim
10.  1/3ma-na 1 GIN
K. im-ti §a a-r [a’ —x]
Ay. lu-i-na i-seé-r[a-tim]
lu i-na ma-sa-ifm]
1/3 ma-na im-ti
Tabletin terciimesi
“(1-5) ASSur-ré’T'nin miihrii (ile miihiirlii) 10 mina giimiisii Turhumit’'ten Amur-IStar bana

gonderdi, 2 Segel eksik idi. (5-8) Ennum-Assur ve Si-Istar’in oglu Suen-ndada ' mn 5 mina
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glimiistinii bana getirdi. (9-11) Hem normal (sartlar)dan 1/3 mina 1 Seqel eksildi. (12-15) ...
hem normal (sartlar)dan, hem yikamadan 1/3 eksildi.”

ATK doénemine ait bir baska tablette de glimiisiin eritilme veya normal sartlardan eksildigine

dair ifade gegmektedir.
KT 2, No. 12
O.y. i-na 12 ma-na KU.BABBAR

ku-nu-ki-ka Sa tu-se-bis-la-ni
7 1/2 ma-na 2 1/2 GIN KU.BABBAR
a-na DUMU I-ku-a ni-di-in
5. 2 ma-na 7 la 1/4 GIN KU.BABBAR
is-ti Zu-ba a-ha-ma
15 GIN KU.BABBAR Zu-ba-ma ils-qi
um-ma Su-ut-ma I-ku-num
ha-bu-lam I ma-na 1 GIN
K. 10. KUBABBAR is-ti
A y. MAR.TU-ba-ni
2 GIN KU.BABBAR a-na
E-me-me ni-di in
1/2 ma-na la 1 GIN KU.BABBAR
15. a- Su-mi GEME ni-di-in
1/2 ma-na 4 la 1/4 GIN KU.BABBAR
lu i-sa-u-di-im
lu i-na i-seé-ra-tim

im-ti

288



Yil / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Sayi / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 277-295 Hakan ERKUS, Arif GUMUS

Tabletin terciimesi

“(2) Bize gonderdigin, senin miihriinle miihiirlii ' 12 mina giimiisten (3) 7 1/2 mina 2 1/2 Seqel
giimiisii (4) Ikua’'mn ogluna verdik. (5) 2 mina 6 3/4 Seqel giimiis (6) Zuba ile(dir). Ayrica (7)
15 Seqel giimiisii de Zuba aldi. (8) 0 séyle dedi; Ikiinum (9) bana bor¢ludur. 1 mina 1 Seqgel
(10-11) giimiis Amurrum-bani ile(dir). (12) 2 Seqel giimiisii (de) Ememe ’ye verdik. (14-15) 1/2
mina’dan 1 Seqel eksik giimiisii kadin kélenin adina verdik. (16-19) %> mina 3 7 Seqel giimiis

va eritilme esnasinda ya da normal/tabii sartlardan dolayr azaldi.”

Stok karti

Stok karti, bir isletmeye ait depolarda iirline ait bilgilerin bulundugu kart olarak
tanimlanabilir. Stok kartinda isletmeye gelen mallar ayr1 ayr1 stok kartlarinda takip edilir.
Boylelikle hangi maldan ne kadar isletmeye gelmis ne kadar1 ¢ikmig ve geriye ne kadarlik
malin kaldig1 kolaylikla tespit edilebilmektedir. ATK donemine ait asagidaki tablet stok karti
olarak kabul edilebilir. Bu tablette 6 adet siyah kumasin kimlere verildigi yazmaktadir. Her ne
kadar giiniimiiz stok kartlarinda malin kime verildigi yazmasa da o dénemdeki stok takibinin

yapilmasinda malin kimlere verildigi yazilmistir.
KT 4, No. 22
Tabletin transkripsiyonu
6 TUG Su-ru-tum $a a-bisni
SA.BA 3 TUG i-na E.GAL™
a-na Si-mi-im i-nu-mi Su-ma
ils-gé-ii 1 TUG a-na
5 8 GIN a-na DUMU A-mu-a
$a 2 TUG 16 GIN KU.BABBAR
is-ti A-Sur-ba-ni Sa li-wi-tim
i-ba-si-u
Ak 10 1/2ma-na 5 GIN KU.BABBAR
sa-ru-pu-um i-li-bi
1-di-Su-ens
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A.y. 25 TUG ku-ta-nu

Sa a-bi-ni Sa ga-tim

15 SA.BA 1 TUG ni-is-ha-tim
ils-gé-u ku-ta-nu
a-na ma-la té-er-ti-su
i-ba-si-u u 5 ku-ta-ni
ni-is-ha-tim

20 ni-na-pa-al
1 ANSE i-za-az
Tabletin terciimesi

“(1-4)Babamizin 6 siyah kumasi (ile ilgili olarak), i¢inden 3 kumas: sarayda aym giin satin
aldilar. 4-9)1 kumas 8 Seqel Amua'min oglu igin, 2 kumas 16 Seqel giimiis (karsiliginda)
Assur-bani iledir. Paketleme ic¢in (bu kumagslar) mevcuttur. (10-12)1/2 mina 5 Seqel
saflastiriimis giimiis Iddi(n)-Su’en’in iizerindedir. (15-18)Babamiza dit kullanima hazir 25
kumasi (ile ilgili olarak); icinden 1 kumast nishatum-vergisi olarak aldilar. Kutanum-
(kumaglary) onun haberine gére mevcuttur. (18-20) Nishatum-vergisi i¢in gereken) 5

)

kutanum-(kumasini) biz denklestirecegiz. (21)1 esek hazirdiwr.’
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Resim 2 stok kart1 (Albayrak, 2006: 192).

Kar Paylasimi
Kar, yapilan ticari bir girisim sonucunda elde edilen gelir ile yapilan giderler arasindaki
olumlu fark olarak tanimlanabilir. ATK doéneminde kar bir kez yapilan ticari faaliyetlerde is
bitiminde, bir sirket altinda yapilmissa belirli donemlerde hesaplanirdi. ATK doneminde kar
paylasimi Asur ile Anadolu arasinda yapilan her sefer sonrasinda, yapilan ortak bir igin
bitiminde veya donem sonlarinda yapilmaktaydi. Asurlu tiiccarlar Anadolu’da yaptiklar1 ticari
islemlerde karlarini arttirmak i¢in degisik isimler altinda ortakliklar kurmustur. Bu ortakliklar
ile yapmis olduklar ticari isler neticesinde ortaya ¢ikan kar ve zarar ortaklar arasinda
paylastiriimigtir.
ATK donemine ait asagidaki tablette A$Sur-muttappil, Saharli ve iddi(n)-Kiibum isimli ii¢
tiiccar ASSur-muttappil vermis oldugu sermaye ile ortak olmuslardir. Yapilan ticaretin
ardindan AsSur-muttappil’in vermis oldugu 3 2/3 mina 8 Seqel giimiis kendisine geri iade
edilmis geriye kalan kar ise ii¢ ortak arasinda paylasilmistir.
KT 4, No. 14
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Tabletin transkripsiyonu
O.y. 3 2/3 ma-na 8 GIN
KU.BABBAR / $a tam-ka-ri-im
A-sur-mu-ta-pi-ils
Sa-ha-ar-li
5 u I-di-Ku-bu-um
ils-qé-u is-tu
ha-ra-nim i-tu-ru-ni-ma
3 2/3 ma-na 8 GI[N]
KU.BABBAR® -$u tam-ka-ru-um
Ak 10 i-la-gé-ma
A.y. neé-ma-lam 3 Su-nu
i-zu-zu KU.BABBAR eq-lam
a-Su-mi 3 Su-nu-ti
e-ti-ig KU.BABBAR a-num
15 Sa A-sur- mu-ta-pi-ils
1IGI A-du-ma-an
DUMU A-sur-la-ma-si
1GI Ma-nu-ba-lum-A-sur
DUMU Na-adb-Su-ens
20 1IGI A-sur-ma-lik
DUMU Su-ens -na-da
Tabletin terciimesi
“(1-6) Tiiccarin 3 2/3 mina 8 Seqel giimiisiinii ASSur-muttappil, Saharli ve Iddi(n)-Kibum
aldilar. (6-10) Onlar (ticari) seyahatten dondiikten sonra 3 2/3 mina 8 Seqel (olan) kendi
glimiigiinii tiiccar alacak ve (11-13) kazanci onlarin 3'ui paylasacaklar. (13-15) Giimiis
(onlarin) 3 Yiniin adina iilke disina gecti (¢iktr). Bu giimiis ASSur-muttappil’indir. (16-21)
ASsur-lamassi’nin oglu Adduman'in huzurunda, Nab-Su'en'in oglu Mannum-balum-Assur'un

huzurunda, Su'en-nada'nin oglu Assur-malik'in huzurunda.”
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No. 14 Kt, o/k 102 arka yiiz
o yiiz

Resim 3 (Albayrak, 2006: 184). Resim 4 (Albayrak, 2006: 184).

Sonug¢

MO 1974-1719 yillar1 arasinda Mezopotamya’da bulunan Asurlular ile Anadolu’daki yerel
kralliklar arasinda 255 yil siiren sistemli ve organize bir ticaret yasanmustir. Bu ticarete iligskin
kayitlar bugiin Kayseri sinirlar igerisinde kalan Kiiltepe /Kani§ hdyiigiinde bulunmustur.
Bugiine kadar yapilan kazilarda yaklagik 23.500 adet tablet ¢ikartilmig ve bunlarin ¢ok azi
terciime edilebilmistir. Buradaki kayitlarda elde edilen bilgiler ATK donemine ait yapilan
ticari islemlere 151k tutmaktadir. Tabletlerde gliniimiiz muhasebe ve finans uygulamalarina

benzer uygulamalarin var oldugu tespit edilmistir.

ATK doénemine ait tabletlerde giiniimiiz maliyet hesaplamalarina benzer hesaplamalarin yer
aldig1 goriilmiistiir. Bundan yaklasik 4000 yil 6nce Anadolu’da insanlarin mallarin
maliyetlerini hesapladiklari, indirim, iade, fire kavramlarim1 kullandiklari, mallarin takibini
yapabilmek i¢in giiniimiiz stok kartlarina benzer kayitlar1 tuttuklart ve kéar paylagimi yaptiklari
gorliilmektedir. Bu kayitlar Anadolu’da yazili tarihin baglamasindan sonraki ilk maliyet
kayitlaridir. Kiiltepe’de ¢ikartilan ve heniiz terciimesi yapilmayan tabletlerin terciime edilmesi

ile beraber maliyet kayitlar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunacaktir.
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0z
Bu aragtirmanin amaci, isletme yonetiminde i¢ ve dig ¢evre analizinde kullanilan SWOT analizinin, i¢ kontrol
sisteminin etkinligini 6lgmede bir ara¢ olarak kullanilabilirligini ortaya koymaktir. SWOT analizi ile isletmenin
giiclii ve zayif yanlari, firsatlar1 ve tehditleri belirlenerek rekabet stratejileri belirlenebilir. Bu arastirmada ise
SWOT analizi ile isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin giiglii ve zayif yanlari, i¢ kontrol sistemini tehdit eden ve
iyilestirilmesine olanak verecek firsatlar belirlenmeye ¢aligilacaktir. Arastirma verilerine, Havayolu sektoriinde
faaliyet gosteren halka agik bir sirketin i¢ denetim birimi ile yapilan miilakat ile ulasilmistir. Dolayisi ile
arastirma yontemi, tek bir sirket {izerinden gergeklestirilen goriigme yontemi seklindedir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular 1s181inda, i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin belirlenmesinde SWOT analizinin

kullanilabilirligi ve bu siirecin nasil uygulanabilecegine iliskin oneriler aktarilacaktir.
Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, i¢c Denetim, SWOT Analizi

Jel Simiflandirmasi: M41, M42

SWOT ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL SYSTEM EFFICIENCY

Abstract

The purpose of this research is to present the use of SWOT Analysis used in internal and external environmental
analysis in business management as a tool to measure the effectiveness of internal control system. SWOT
Analysis identifies the strengths and weaknesses of the business, opportunities and threats, and presents
competitive strategies. In this research, SWOT Analysis will attempt to determine the strengths and weaknesses
of internal control systems of enterprises, the opportunities that threaten the internal control system and will
allow the improvement of the internal control system. The research data will be reached through an interview

with the internal audit unit of a publicly-owned company operating in the airline. In the light of the findings
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i¢ Kontrol Sistemi Etkinliginin incelenmesinde Swot Analizi

obtained as a result of the research, the availability of SWOT Analysis and suggestions on how this process can

be implemented will be given to determine the effectiveness of internal control systems.
Key Words: Internal Control, Internal Audit, SWOT Analysis

Jel Code: M41, M42

GIRIS
Giliniimiliz rekabet kosullarinda isletmeler, maliyetleri diisiirmek yerine verimliligi arttirarak

rekabet avantaji saglayabilmektedirler. Verimliligi arttirmada isletmelerin belirleyecegi

politikalarin biitiinii i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin varliklarini korumak, dogru ve giivenilir finansal raporlama yapmalarimni
saglamak, calisanlarin isletme politikalarina baghihigini arttirmak ve verimlilik saglamak
amagclarn ile kurulan i¢ kontrol sistemlerinin, siirekli olarak gbézden gecirilmesi ve sistemin

tyilestirilmesi i¢ denetim faaliyeti olarak ifade edilmektedir.

Isletme icerisinde etkin bir i¢ denetim sistemi var oldugunda, kurumun risk y&netimi, ic
kontrol sistemi ve yonetsel siireclerinin etkin bir sekilde isledigine, iiretilen bilgilerin
dogruluguna ve tamligina, aktiflerinin korunduguna, islemlerin etkili, ekonomik, verimli ve
ilgili mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigine dair, kurum i¢ine ve kurum disina yeterli

giivence vermektedir (Akgay, 2011:38).

I¢ denetim birimi, i¢ kontrol sistemlerinin makul giivence verip vermediginin 6l¢iilmesi amac1
ile faaliyetlerin denetimini ve finansal tablolarin denetimini gergeklestirmektedir. Bu siirecte,
geleneksel denetim tekniklerinden faydalanan i¢ denetim biriminin temel amaci, i¢ kontrol

sisteminin etkinligini belirleyerek sisteminin siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

I¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi siirecinde ilk yapilacak olan ¢alisma ise mevcut sistemin
degerlendirilmesidir. Isletmenin i¢c kontrol sisteminin etkinligini belirlemede kullanacag
temel ilkeler; gorevlerin ayriligi, yetkilendirme, muhasebe bilgisi sistemi, fiziksel kontroller
ve bagimsiz mutabakatlar olarak kabul gormektedir. Bu temel ilkelere uyulmas: halinde ise
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin oldugu varsayilmaktadir. Temel ilkelere ne denli uyum
gosterildiginin belirlenmesine yonelik olarak; gézlem, akis diyagramlari, goriisme, mutabakat,
calisma notlar1 gibi temeli uygunluk denetimine dayanan araglar kullanilmaktadir. Bu araclar
ile i¢ kontrol sisteminin mevcut durumu belirlenirken diger taraftan da sistemin iyilestirmeye

acik yanlart tespit edilmektedir. S6z konusu araglar yaninda, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
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sistematik olarak Olcililmesini saglayacak olan baska bir metot olup olmayacagi ise bu

arastirmaninin konusudur.

Isletme kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve isletmenin amaglarma uygun bir sekilde
kullanilip kullanilmadigi, faaliyetlerin mevzuata uygun olup olmadigi, isletmenin varliklarinin
korunup korunmadigi, yolsuzluk ve usulsiizliikklerin onlenip 6nlemedigine ve biitiin bunlarin
sonucunda i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivence saglayip saglamadigin1 (Karakog ve
Ozdemir, 2016:142) belirlemede, stratejik yonetim araci olan SWOT analizinin kullanimi, bu

arastirma ile ortaya konmaktadir.
2. IC KONTROL SISTEMIi

1949 yilinda detayli olarak yapilan ilk ¢alisma ile Denetim Yordamlar1t Komitesi tarafindan
yayinlanan raporda, “orgiitiin plant ile isletmenin varliklarini korumak, muhasebe bilgilerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis
yonetim politikalarina baghlhigr 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konan
onemler ve yontemler” i¢ kontrol (Giiredin, 2014: 315-316) olarak tanimlanmistir. Kamu
yarar1 gliiden isletmelerde kurulmasi isletme tepe yonetiminin sorumlulugunda ve zorunlu olan
i¢ kontrol sistemi bir yandan muhasebe kontrollerini diger taraftan da yonetsel kontrolleri
icermektedir. Giivenilir bilgiye ulasim ve hesap verilebilirlik anlayisina katki saglama
acisindan isletmeler icin Onemli olan i¢ kontrol sisteminin, diinyada kabul géren COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) modeli ¢ercevesinde
bes ayr1 unsuru bulunmaktadir. COSO i¢ kontrol modeli; kontrol ortami, risk degerleme,

kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olmak iizere bes unsurdan olusmaktadir.

Isletmenin i¢ ve dis cevresi tarafindan belirlenen kontrol ortami (Giiredin, 2014:324) ayni
zamanda diger dort unsurun ¢ergevesini olusturmaktadir. Tepe yOnetiminin isletmeyi kontrol
etmedeki temel anlayisi, sorunlara bakis acisi, sorunlar1 ¢6zmedeki tutumu ve ahlaki ve etik
degerlere verdigi 6nem i¢ kontrol ortami olarak adlandirilmaktadir. Ancak kontrol ortami
yalnizca tepe yonetimin anlayis1 olarak diistiniilmemeli, yonetimin ortaya koydugu yaklasim
biitiin isletme personeli tarafindan da benimsenmelidir. Boylece kontrol ortami, personelin
isletme hedefleri yoniinde yetki ve sorumluluklarin1 tam olarak yerine getirmesine katkida

bulunmaktadir (Gonen, 2009:198).

I¢ kontrol sisteminin bir diger unsuru olan risk degerleme, yasanan kiiresel krizlerin ve sirket

iflaslarmin sonucunda daha da Onemli bir unsur haline gelmistir. Olas1 hata tiirlerini
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tanimlamak, bu hatalar1 ortaya ¢ikarmak ve onlemek i¢in kontrol politika ve prosediirleri
olusturmak olarak tanimlanan risk degerleme, denetcinin mali tablolarda hata olabilecegi
thtimaline yonelik olarak yaptigi dogal ve kontrol risklerini degerlemesinden farkli olarak,
isletmenin amaglarini etkileyen risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yonetiminden
olusan bir siiregtir (Uyar,2010:11). Istenen durumundan olumsuz sapma yaratacak risklerin
belirlenmesi, izlenmesi ve yonetimine iliskin olarak isletmeler biitiin calisanlar ile beyin

firtinas1 yontemini uygulayabilirler.

Kontrol ortamina ve risk degerlemeye iliskin yonetim tarafindan olusturulan politika ve
prosediirler kontrol faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Her isletme yonetimi i¢in kontrol
faaliyetleri farklilik gosterse de genel kabul goren kontrol faaliyetleri icerisinde
yetkilendirme, gorevlerin ayirimi, verilere ve varliklara erisimin sinirlandirilmasi, kayit ve

belgeleme ile bagimsiz mutabakat sayilabilinir (Uyar, 2010:12).

I¢ kontrol sisteminin bir diger unsuru olan bilgi ve iletisim, gerekli bilginin zamaninda
saglanmasi ve isletme i¢inde veya disinda yer alan iliskili kisi ya da kurumlara iletilmesini
ifade etmektedir. Iletisim sistemlerinin etkinligi ayn1 zamanda biitiin c¢alisanlarin, kontrol
faaliyetleri ve risk yonetimi ile ilgili sorumluluklarini agik ve net bir sekilde 6grenmesini
saglayacak sekilde olusturulmalidir (Tiiredi ve digerleri, 2014:151). Bilgi ve iletisim sistemi
alt kademedeki calisanlardan en iist seviyedeki yoneticilere kadar biitiin isletmeyi kapsayacak

sekilde tasarlanmalidir (http://www.coso.org/IC-Integrated Framework-summary.htm).

COSO i¢ kontrol modelinin son unsuru olan izleme, i¢ kontrol siire¢lerinin basaril1 bir sekilde
sirdiiriilmesini saglamak, s6z konusu siireglerin diizenli olarak izlenmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu unsur ayn1 zamanda, i¢ kontrol
stirecinin etkinligi hakkinda bilgi vermektedir

(https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Governance-Risk-

Compliance/dttl-gre-riskassessmentinpractice.pdf). Bu yonii ile izleme siireci, i¢ denetim

faaliyetlerinin de temelini olusturmaktadir.

I¢ kontrol sistemi unsurlar1, ayn1 zamanda i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda bilgi veren
gostergeler olarak kabul edilmektedir. Bu gostergelerden risk degerlendirme siireci, 6zellikle
risklerin tanimlanmasi, i¢ ve dis riskleri analiz etme, firsatlar1 degerlendirme agisindan ig

kontrol sisteminin hedeflerinin ne Olc¢lide gerceklestirildigi konusunda bilgi vermektedir.
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Isletmelerin bu bilgiyi elde etmede calisanlart ile yapacaklari beyin firtinasinda

kullanabilecekleri araglardan biri olarak SWOT analizi diisiiniilebilinir.

SWOT analizi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) isletmenin giiglii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditleri belirlemeye yarayan strateji gelistirme iizerinde etkisi olan bir
yontemdir. Analiz, giiclii ve zayif yanlarin isletme icerisinden firsat ve tehditlerin ise dis
cevreden kaynaklandigi temeli iizerine olusturulmustur (Johnson ve digerleri, 2011:106).
SWOT analizi, ¢ogunlukla biitiin isletme calisanlarinin katilimi ile yapilan ve isletme ile

¢evresinin durumunu ortaya koyan bir yonetim anlayiginin sonucudur.

SWOT analizi, isletmenin i¢indeki ve disindaki tiim pozitif ve negatif faktorleri goz oniinde
bulundurarak, isletmenin faaliyet gosterdigi cevre ile ilgili tutarli bir ¢alisma yapilmasina,
degisen trendleri tahmin gozlemlemede ve ayn1 zamanda onlar1 6rgiitiin karar verme siirecine
dahil etmekte yardimci olmaktadir (Brack Bank, 2014: 44). Kurumsal ya da sektorel yapinin
bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknikleri, ayni zamanda modern risk
yonetiminin araglarindan biridir. Bu sayede kurumun ya da sektoriin mevcut durumu, dogru
isleyip islemedigi belirlenebilir (Ugur ve digerleri, 2012:50). SWOT analizinde kullanilan
tehdit / firsat matrisi ile iki soruya yanit aranmaktadir. Birincisi, eger c¢Oziimler
uygulanamazsa ne olur? ikinci soru ise eger ¢oziimleri basartyla uygulanirsa ne olur? (Apak
ve Atay, 2009:175) Bu sorularin cevabi mevcut durumun degerlendirilmesi ve gelecek
stratejilerinin belirlenmesi acisindan &nem tasimaktadir. Isletmelerin gelistirecei stratejiler

cevresel kosullara adapte edilebilir olmalidir (Bay ve digerleri, 2016:1414).

SWOT analizi, i¢ kontrol sistemi unsurlarindan izleme siireci i¢in de yararlanabilinecek bir
teknik olarak kullanilabilinir. Bu sayede isletme, i¢ kontrol sisteminin gii¢lii ve zayif yanlar
ile i¢ kontrol sistemini tehdit eden ve gelisimine katki saglayacak firsatlar1 tespit

edebilecektir.

3. IC KONTROL SISTEMININ ETKINLiGININ INCELENMESINDE SWOT
ANALIZI

Bir yonetim teknigi olarak SWOT analizinin, i¢ kontrol sisteminin etkinligi belirlemede bir
ara¢ olarak kullanimina iliskin literatiirde sistematik bir ¢alisma olmamasina karsin, her
isletme kendi i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesini 6zellikle eksik yonlerin tespiti agisindan
belirli periyotlarla yapmaktadir. Bu ¢alismalar, i¢ denetim birimi tarafindan iist yonetime de

raporlanmaktadir.
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I¢c kontrol sisteminin amaci ve risk degerlendirme ile izleme unsuru dikkate alindiginda

ozellikle yonetsel kontrol araci olarak SWOT analizinin kullanilabilirligi ortaya ¢ikmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin belirlenmesinde SWOT
analizinin kullanilabilirligini ortaya koymak amacini tasimaktadir. Bu amagla hazirlanan
arastirma, havayolu sektoriinde faaliyet gosteren aktif biiylikligii iki yiiz milyon Euro, ¢alisan
sayis1 3500°den fazla olan ve yasal olarak i¢ kontrol sistemine sahip olmasi zorunlu olan bir

isletmede gerceklesmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verileri miilakat yontemi ile elde edilmistir. Gorlismecinin etkin oldugu nitel bir
arastirma teknigi olan bu ydntem (Islamoglu, 2011:190) ile isletmenin i¢ denetim birimi
calisanlarinin SWOT analiz formalar1 iizerinden i¢ kontrol sistemini degerlendirmeleri
istenmistir. S6z konusu isletmenin i¢ denetim biriminde calisan dort kisi ile goriisme
saglanmistir. I¢c denetgilerden, sirketin i¢ kontrol sisteminin giiclii ve zayif yanlar ile ic
kontrol sisteminin gelisimine olanak saglayacak firsatlar1 ve tehditleri belirlemeleri
istenmistir. Goriismeler sonunda toplanan analiz formlari, goriisme saglanan i¢ denetim birimi

caliganlari ile beyin firtinas1 yontemi ile degerlendirilmistir.
3.3. Arastirmanin Bulgular

I¢c denetim birimi ¢alisanlarmin, i¢ kontrol sisteminin giiclii ve zayif yanlar ile i¢ kontrol
sistemine iliskin firsat ve tehditlere iliskin yaptiklar1 degerlendirme sonuglar1 asagida

detaylandirilmistir.
3.3.1. Giiclii Yanlar

Sirket politika ve prosediirlerine uyum: I¢ denetim birimi ile yapilan SWOT ¢alismasinin
sonucunda, sirketin i¢ kontrol sisteminin gii¢lii yanlar1 olarak iist yonetimin destek ve istegi
on plana ¢ikmistir. Bu durum isletmede kontrol ortaminin yaratilmasi ve diger i¢ kontrol

unsurlarinin sekillendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Nitelikli calisanlar: Kurum personelinin yeterliligi ve yetkinligi, alaninda uzman kisilerin
gorevlerini yerine getirirken verimlilik esasina dayali ¢aligmalarii saglamakta oldugu SWOT

analizi sonucunda belirlenmistir. Bu durum, g¢alisanlarin kurum politika ve prosediirlerine
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bagliliklarm arttirirken diger taraftan da verimlilik artisi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini

arttirmaktadir.

Is tammlarinin net olmasi: Her calisanin roliiniin acikca belirtildigi is tanimlarinin varhigi,
bir diger gii¢lii yon olarak ifade edilmektedir. Bu durum, yonetim hiyerarsisinde herkesin
gorevlerini ¢ok iyi bildigini ortaya koymakta ve ¢alisanlarin verimli bir sekilde gorevlerini
yerine getirmelerini saglamaktadir. Ayrica, acik bir sekilde var olan is tanimlar1 sayesinde,
calisanlar islerini sorunsuz ve hizli bir sekilde gergeklestirebileceklerdir. Bu isleyis de
isletmenin verimlilik artis1 ile i¢ kontrol sisteminin amaglarindan birini gergeklestirmesine

katk1 saglayacaktir.

Risk degerlemenin etkin olarak yapilmasi: I¢ kontrol sisteminin siirekli olarak gdzden
gecirilmesi ve isletmenin risk limitlerini belirleyerek, risk degerlendirmenin etkin olarak
yapiliyor olmasi, yapilan miilakatlar sonucunda oraya cikan bir diger gii¢lii yan olarak

belirlenmistir.

I¢ kontrol farkindaligmin yiiksek olmasi: Nitelikli ¢alisanlar ve {ist yonetimin vizyonu ile
biitiin ¢alisanlarin i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi 6zene sahip oldugunu belirten i¢ denetim
birimi yetkilileri, kurum genelinde i¢ kontrol politika ve prosediirleri ile ilgili olarak

farkindaligin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Ust yonetiminin i¢c kontrol sistemine bakis acisi: Ust yonetiminin inandig1 ve destekledigi
bir i¢ kontrol sistemi, ¢alisanlarin faaliyetlerinde kontrol farkindaligi yaratirken bu konuda

kurum kiiltiiriiniin olusumuna da katki saglamaktadir.

Mesleki yeterlilik ve uzmanlasmaya onem verilmesi: Kurumun insan kaynaklar
politikalar1 geregi, nitelikli ¢alisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasma yonelik kurum ici ve
kurum dis1 siirekli egitim yolu ile bir taraftan kurum baglilifi yaratilmaya caligirken bir
taraftan da calisanlarin alanlarinda uzmanlasmalar1 saglanmaktadir. Bu yolla, i¢ kontrol

sisteminin yonetsel kontrol ve muhasebe kontrolii amaglarina ulagilmasi beklenmektedir.

Kurumda kontrol ahskanhgmn olusmasi: Isletmede siirekli kontrol alisgkanliginin varhigi,
hatalarin azalmasina katki saglarken dnleyici mekanizmalar ile istenmeyen durumlarin oniine
gecilmesini saglamaktadir. Yapilan miilakatlarda, isletmede kontrol aliskanliginin olustugu

belirtilmis ve i¢ kontrol sisteminin gii¢lii bir yan1 olarak ortaya konmustur.
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Dogru ve giivenilir muhasebe bilgi sistemi: I¢c denetim birimi yetkilileri ile yapilan
goriismelerde, muhasebe bilgi sisteminin gilivenilir oldugu ve dogru, tam, zamaninda
raporlama yapabiliyor olmanin 6zellikle muhasebe kontrolii agisindan oldukga giiclii bir yan

oldugu ortaya ¢ikmistir.
3.3.2. Zayif Yanlar

Cahsanlarin  i¢c  kontrol faaliyetlerinin ama¢ ve kapsammm tam olarak
benimseyememeleri: I¢ denetim birimi ¢alisanlari, isletmenin biitiin ¢alisanlarmin kontrol
faaliyetlerinin amacini1 tam olarak benimseyemedigini diistinmektedirler. Bu durumun temel
nedeni ise dis cevrede yasanan rekabetin g¢alisan devir hizimi arttirmasi seklinde ifade

edilmektedir.

Personel devir hizimin yiiksek olmasi: i¢ denetim birimi calisanlari, belirli bir dénemde
isten ayrilan personel sayisinin fazla olmasinin, i¢ kontrol sisteminin zayif yani olarak
belirlemekte ve kurumda zaman zaman kontrol faaliyetlerinin etkinligini azalttigim

distinmektedirler.

Kullanilan sistemlerin karmasikhgi: Kurumda mevcut olan bilgi isleme sistemlerinin
karmasikligin1 ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan alt yap1 eksiklikleri i¢ kontrol sisteminin

etkinligini azaltan zayif yanlar olarak goriilmektedir.

Bilgi ifsa mekanizmasinin yetersiz olmasi: Kurum i¢i ya da kurum dis1 yasal olmayan ya da
etik olmayan durumlarin yetkililere bildirilmesini saglayan mekanizmalarin yetersiz oldugunu
diisiinen i¢ denetim birimi ¢alisanlari, bu durumun i¢ kontrol sisteminin etkinligini azalttigini

belirtmislerdir.
3.3.3. Firsatlar

Sirketin halka acik olmasi: Yapilan goriismelerde i¢ denetim birimi yetkilileri, sirketlerinin
halka a¢ik olmasini ve kurumsal yonetim ilkelerinin benimsenmesinin de i¢ kontrol sisteminin

etkinligini arttirmada 6nemli firsatlar oldugunu ifade etmislerdir.

Yasal diizenlemeler nedeni ile raporlamanin siirekli olmasi: Yasal c¢evredeki
diizenlemelerin, isletmenin raporlama anlayisina katki saglamasini; i¢ kontrol sistemindeki
izleme unsurunun gelisimine firsat saglayan bir durumun olarak degerlendirmektedirler.

Degerlendirme raporlari, yonetimin durumu iyilestirmek i¢in gerekli adimlart ve eylemleri
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atmasmna ve diger taraftan calisanlarin performanslarini, giiclerini ve zayifliklarini

anlamalarina ve verimliliklerini artirmanin yollarini bulmalarina yardimer olmaktadir.

Grup sirket biinyesinde olunmasi: Grup sirket biinyesinde bir kurum olmanin, i¢ kontrol
sistemi etkinligi lizerinde firsat yarattigini belirten i¢ denetim birimi yetkilileri, bu durumun
ozellikle de kurumsal yonetim katkisi ile sistem iizerinde iyilestirmelere ve gelisime yol

actigini belirtmisglerdir.

Bagimsiz denetim siireci: Kamu yarar1 tasiyan isletmelerin bagimsiz denetime tabi
olmalarinin, igletmenin kontrol ortamimi diizenleyecek kontrol faaliyetlerinin uygulanmasina

yol agacagini belirtmislerdir.

Dijitallesme: i¢ denetim birimi ile yapilan miilakatlarda, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
arttiracak firsatlardan biri olarak ifade edilen dijitallesme, bulut sistemler ve yapay zekanin
kullanimi ile birlikte bilgi isleme ve arsiv ¢alismalarmin hiz kazanacagi buna bagli olarak

iletisim kanallarinin isletme icerisinde daha agik olacagini ifade etmislerdir.
3.3.4. Tehditler

Rekabet: Sektordeki rekabeti bir tehdit olarak ifade eden i¢ denetim birimi yetkilileri, rekabet
avantaji elde etmek icin yapilan ¢abalarin, isletmenin i¢ kontrol sistemi etkinligi tizerinde bir

tehdit yaratabilecegini belirtmislerdir.

Bilisim sistemlerinin c¢okertilmesi riski: Siber giivenlik konusunda diinyada yasanan
saldirilarin i¢ kontrol sisteminin etkinligini ortadan kaldiracak ciddi bir tehdit olarak algilayan
i¢ denetim birimi ¢alisanlari, bilgi sistemlerinin korunmasina yonelik 6nlemlerin alinmasinin

gerekliligini belirtmislerdir.

Kontrol prosediirlerinin maliyetlerinin yiiksekligi: I¢c denetim birimi ile yapilan
goriismelerde ortaya ¢ikan ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi iizerinde tehdit olusturan bir
durum olarak kontrol prosediirlerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi ifade edilmistir. Bu
durum, baz1 kontrol prosediirlerinin géz ardi edilmesine neden olmakta ve bunun sonucunda

i¢ kontrol sisteminin etkinligi azalmaktadir.

SWOT analizi ile yapilan beyin firtinasi sonucu, belirlenen zayif yanlar yani i¢ kontrol
sisteminin eksikliklerini gidermek igin politika ve prosediirlerin belirlenmesinin miimkiin
olacag1 sonucuna ulasilmistir. Dis ¢cevrede yasanan ve sistemin etkinligini azaltacak tehditler

icin ise onlemler alinmasi gerektigi yine yapilan degerlendirme sonucu ortaya ¢ikmistir.
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SONUC

Kamu yarar1 tagiyan isletmelerin, muhasebe bilgi sistemlerinde {iretilen bilgilerin dogrulugu
ve giivenilirligi biitiin bilgi kullanicilar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir isletmelerde
kurulmasi zorunlu olan i¢ kontrol sistemleri, bir taraftan muhasebe kontrolii ile dogru ve
giivenilir finansal raporlamay1 diger taraftan da yonetsel kontrol ile faaliyetlerin verimliligini
arttirmay1 ve ¢alisanlarin isletme politikalarina uymalarini saglamaktadir. Kontrol ortamu, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme unsurlarindan olusan i¢ kontrol
sisteminin, siirekli olarak izlenmesi ve eksikliklerinin giderilmesi isletmenin amaclarina

ulagmasi1 konusunda yardimc1 olmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun belirlenmesi, makul giivence verip vermediginin
tespiti, etkinliginin Ol¢iimiine iliskin olarak i¢ denetim birimi tarafindan c¢alismalar
yapilmaktadir. i¢ denetim ¢alismalarinin asil amaci sistemin aciklarin1 gidermek adina

tedbirler alinmasini saglamaktir.

Bu arastirma; i¢ denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemede, stratejik
yonetim aract olarak SWOT analizinin de kullanilabilirli§ini ortaya koyma amaci ile
yapilmistir. Bu amagla, havacilik sektoriinde faaliyette bulunan halka agik bir sirketin ig
denetim birimi ile birlikte beyin firtinas1 yontemi ile SWOT analizi gerceklestirilmis ve i¢
kontrol sisteminin gii¢lii ve zay1f yanlari ile sistemin gelisimini etkileyecek firsat ve tehditler

belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda, isletmenin kalite giivence sisteminin bir parcast olarak SWOT
analizinin Uist yonetim tarafindan uygulandig1r ancak daha once i¢ denetim caligmalarinda
uygulanmadig1 belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin eksikliklerinin belirlenmesine yénelik
cesitli caligmalar yapildigi i¢ denetim birimi tarafindan ifade edilmis olup, yapilan SWOT
analizi ile sistematik ve biitiinsel olarak i¢ kontrol sisteminin etkinliginin belirlendigine iliskin

goriis birligine varilmistir.
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Oz
Evde saglik hizmetleri tilkemizde 2005 yilindan bu yana 6zel sektdr tarafindan sunulan bir hizmet iken 2010
yilindan bu yana ise vatandaslar tarafindan talebin oldukca yiiksek bir hizmet alani1 oldugu ifade edilmis ve
saglik bakanliina baglh tasra birimler tarafindan giiclii sekillerde sunulmaya baslanmistir. Sosyal devlet olma
ilkelerinden saglik hizmetleri basligina evde saglik hizmetleri ile sunulan katki pek ¢ok akademik ¢aligmalarda
kendisini gostermistir. Calismamiza Diyarbakir Merkez Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesine bagli Evde
Saglik Hizmetleri Biriminin 2018 yili verileri alinmigtir. Hastalarin %68,4° {i 65 yas iistii hastalar olup, en gok
tespit edilen tibbi durumlarin kardiyovaskiiler hastalik tiirlerini kapsadig: ve ilgili birim tarafindan mevcut her

tiirlii saglik hizmetinin sunuldugu tespit edilmistir. Sonug itibari ile birim tarafindan son 8 yilda 6zelde ise ele

aldigimiz son 1 yilda sunulan hizmetlerin, sosyal devlet ilkesine giiglii katki sundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Evde Saglhik Hizmetleri, Tibbi Durumlar, Saglik Bakanligi, Sosyal Devlet ilkesi
Jel Kodlar: 1118, Z 00

INVESTIGATION OF THE SERVICES PROVIDED BY THE HOME HELATHCARE
SERVICES UNIT IN TERMS OF SOCIAL STATE

Abstract

While home health services have been provided by the private sector in Turkey since 2005, it has been stated
that the demand is a high service area by the citizens since 2010, and the provincial units affiliated to the
ministry of health have started to be provided in a strong manner. The contribution of home health services to the

title of health services, which is one of the principles of being a social state, has shown itself in many academic
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studies. In this study, 2018 data of Home Health Services Unit of Diyarbakir Central Selahaddin Eyyubi State
Hospital was taken. 68.4% of the patients were older than 65 years, and the most common medical conditions
included cardiovascular disease types and all kinds of health services were provided by the relevant unit. As a
result, it has been determined that the services provided by the unit in the last 8 years and the services provided

in the last 1 year in particular contribute strongly to the principle of social state.
Key Words: Home Health Services, Medical Conditions, Ministry of Health, Social State Policy

Jel Codes: 1118, Z 00

GIRIS
20. yiizy1l degisen diinyasinda sunulan saglik hizmetleri degisikliklere ugramis, daha dnceleri
hastane ortamlarinda verilmeye baslanan saglik hizmetlerinin (koruyucu, tedavi, rehabilite

edici) evde saglik ya da evde bakim hizmetleri olarak hastalarin ev ortaminda verilmesine

baglanarak yeni bir tiir alternatif saglik hizmetleri olarak ortaya ¢ikmustir.

Evde bakim, ev hastanesi veya tibbi evde bakim olarak bilinen, hastaya ev ortaminda saglanan
tibbi hizmet anlamia gelmektedir (Colak vd., 2016:171). Evde hasta bakimi, saglik hizmeti
sunumu konusunda profesyonellesmis bir gérevlinin/goérevlilerin hastaya ve ailesine, hastanin
evi ortaminda yardim saglamasi girisimidir. Evde bakim kavram olarak fakli iilkelerde ¢esitli
terimlerle ifade edilebilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde evde bakim (home care), ev
hemsireligi (home nursing), Bati Avrupa’da evde saglik bakimi (home health care) ve ev
ziyareti (home visiting), iilkemizde ise evde saglik veya evde saglik hizmetleri olarak

kullanilan terimlerdir (Coban, 2004:109).

Evde saglik hizmetleri; hastanin mevcut saglik diizeyini iyilestirmek ve optimal seviyeye

cikarmak icin hastaya ev ortaminda gerekli donanimlarin (arag, gereg) saglanmasidir.

Evde saglik bakimi; hastay1 toplumsal hayati icerisinde tutmaya calisan, farkli branglarda
(psikiyatri-psikolog, genel cerrah, yara bakim uzmani, dis doktoru, fizik tedavi uzmant,
ndrolog, hemsire, saglik memuru vb.) uzmanlar tarafindan uygun goriilen hizmetlerin hasta ve

ailesine disiplinler aras1 bir ekip ¢aligmasi ile sunuldugu bir hizmet tiiriidiir.

Evde saglik hizmetleri birimleri tarafindan hastaya sosyal, duygusal, bilissel ve tibbi hizmetler
sunulurken hastanin ve hasta yakininin bakim sirasinda katilimec1 olmasi beklenmektedir.
Ciinkli hasta ve yakininin hizmet sunulurken katilimlari hizmetin amacina ulagsmasinda
kolaylastirict rol {istlendirir ve hasta, hasta yakini ve saglik personeli arasindaki

koordinasyonu da artirmaktadir. Sunulan hizmetlerde ki temel amag, bireyin giinliik yasam
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aktivitelerini aksatmadan maksimum tedavi ve bakima ulasilarak hastaligin ve engelliligin
negatif etkilerini en aza indirmek, ayn1 zamanda hasta ve yakinlarinin yasama kosullarinin

niteligini yiikseltmektir (Tanli, 1996:21).

Evde saglik hizmetleri li¢ sekilde uygulanmaktadir. Birincisi, aile hekimleri tarafindan,
verilen saglik hizmetleri, ikincisi, hastaneler biinyesindeki evde saglik hizmet birimleri
tarafindan sunulan saglik hizmetleri ve iclincii olarak saglhk miidiirliikleri tarafindan
olusturulan mobil ekipler vasitasiyla verilen evde saglik hizmetleridir. Ilk asamada yataga
bagimli hastalara hizmet verilmesi amaglanmistir. KOAH (Kronik Obstiiriktif Akciger
Hastalig1) gibi solunum sistemi hastaliklari, terminal donem palyatif bakim hastalar, ileri

derecedeki kas hastalar1 hizmet kapsaminda yer almaktadir (Saglik Bakanligi, 2010).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan evde bakim hizmetleri kapsaminda saglik hizmetleri

basliginda sunulan hizmetler su sekilde siralanmistir (WHO, 2000):

1. Degerlendirme, izleme ve yeniden degerlendirme,

2. Saghign gelistirilmesi ve korunmasi, ikincil hastaliklarin ve 6ziirliiliigiin 6nlenmesi,
3. Tibbi bakim ve hemsirelik bakimi,

4. Ogziirli bireyin gereksinimlerini karsilamak iizere ev ortaminda diizenlemeler

yapilmasi,

e

Sevk islemi ve kamu olanaklarina ulasma imkaninin saglanmast,

6. Evde rehabilitasyon hizmeti,

7. Temel ve 06zel gereksinimlerin karsilanmasi, destekleyici aletler, ekipman ve
ilaglarin saglanmasi, 6zellesmis destek hizmetleri (inkontinans durumu, demans ve
diger mental sorunlar, vb.), saglanmasi i¢in.

8. Bakim oOncesinde, sirasinda ve sonrasinda bakim verenlere destek saglanmasi
(egitim, bilgi, danigmanlik gibi konularda),

9. Palyatif bakim (agrinin ve diger belirtilerinin giderilmesi gibi),

10. Danigmanlik ve duygusal destek verilmesi,

Evde saglik hizmetleri birimlerine basvuran hastalarin mevcut hastaliklarinin teshisleri
birimden birime farklilik gosterir iken sunulan hizmetlerin tiirlerini de degistirebilmektedir.
Ornegin; serebral palsi, hemipleji, vb. kisiyi yataga bagimli kilan hastaliklarda verilen hizmet
ile sadece hipertansiyon tanisi alip yliriime giicliigii olmayan hastaya sunulan hizmetin tiirii ve

kapsami degisebilmektedir.
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Ulkemizde 2010 yilinda Saglik Bakanhg: tarafindan yapilan diizenlemelerle evde saglik
hizmetleri giincel veriler 15131nda 81 il ve 770 saglik tesisinde sunulmaktadir. Ornegin
Istanbul merkezli evde saglik hizmetleri bakanliga bagl 51 noktada sunulurken, Batman’da 7,
Diyarbakir’da ise 12 noktada bu hizmet sunulmaktadir. Diyarbakir’ da evde saglik hizmet
noktalar1 (Saglik Bakanligi, 2018);

Saglik Bilimleri Universitesi Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesi,

Diyarbakir Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi,

Diyarbakir Ergani Devlet Hastanesi,

Diyarbakir Bismil Devlet Hastanesi,

Diyarbakir Silvan Dr. Yusuf Azizoglu Devlet Hastanesi,
Diyarbakir Dicle Ilge Devlet Hastanest,

Diyarbakir Cermik flge Devlet Hastanesi,

. Diyarbakir Cinar Ilge Devlet Hastanesi

10 Diyarbakir Kulp Dr. Abdullah Birogul Iige Devlet Hastanest,
11. Diyarbakir Hani Ilge Devlet Hastanesi,

12. Diyarbakir Agi1z ve Dis Sagligi Merkezi

AR SR BRSNS o o

1. Sosyal Devlet ilkesi

Sosyal devlet anlayis1 Kemal Gozler tarafindan “Herkese insan onuruna yarasir asgari bir

hayat seviyesi saglamay1 amaclayan bir devlet anlayisi” olarak tanimlanmistir (Gozler,

2000:155).

Sosyal devlet kentlesmenin meydana getirecegi riskleri ve toplumun problemlerini ortadan
kaldirmak devaminda ise toplumun c¢esitli ihtiyaglarin1 (giivenlik, saglik, egitim vb.)
karsilamak icin devletin iistlenmis oldugu sorumluluk ve miidahaleci yaklasimlarin bir
tanimidir. Bir ililkede yasayan kisilerin toplumda karsilasacaklar1 baz1 sosyal risk ve faktorlere
kars1 onlar1 korumayi ve i¢inde bulundugu toplumda baska bireylere ihtiya¢ duymadan iyi bir

hayat standard1 olusturmay1 amaclamaktadir (ilicik, 2017:1).

Sosyal devlet ilkesine sahip lilkeler toplumlarmin saglik hizmetleri (koruyucu-tedavi edici-
rehabilite edici) basta olmak {izere konut, egitim vb. unsurlarinin saglanmasina sahip modern
iilkelerdir. Bu baglamda da modern iilkeler hizmeti halkin istegine ve beklentisine gore degil

bilakis halkin ulagabilecegi her tiir ve miktarda hizmetin sunulmasini igerir.

1946°dan 1980’lere kadar sosyal devlet alaninda 6nemli gelismeler yasanmistir. 1945-1950
yillarinda sosyal giivenlik sisteminde yasanan gelismeleri, 1957 yilina gelindiginde sosyal

hizmetler alaninda yasanan gelismeler izlemistir. Sosyal giivenlik alaninda, 1945°te Calisma
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Bakanligi kurulmustur. Bu dogrultuda Is Kazalariyla, Meslek Hastaliklari ve Analik
Sigortalar1 Kanunlar1 kabul edilerek 1946°da yiiriirliige girmistir (Boratav, 2005: 123).

1947°de, isci Isveren ve Sendika Birlikleri kanunu ¢ikarilmis, 1949’ da yashilik sigortasi
kurulmus. Yashlik sigortast 1957°de yenilenen kanunla maluliyet, yashilik ve 6liim sigortasi
adim almistir. 1949 yilinda memurlarin memurluk-emeklilik ve malullik islemleri igin
Emekli Sandig1 Kanunu diizenlenmistir (Giizel ve Okur, 2003: 419). 1980-2000 aras1 Tiirkiye
saglik sektoriinde uygulanan politikalarla genel egilim, sektorde piyasa kosullar1 ve
kurallarinin egemen kilinmasini saglamaya yonelik olmustur (Sahin,2006: 119). Ancak bu
durum sosyal devlet ilkesini zedeler hale getirmistir. 1993 yilinda sosyal giivenlik dahilinde
var olmayan ve 6deme giicli bulunmayan yurttaslarin saglik hizmetlerinin giderilebilmesi i¢in

“yesil kart” uygulamasi baslatilmistir.

2003 sonrasi ise Ak parti hiikiimeti tarafindan Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile saglik
tim saglik kurumlar1 ve hizmet alanlar1 ile koklii reformdan gegirilmistir. SDP’ nin amaci;
hakkaniyet ve esitlik ilkesi dogrultusunda, vatandaslarin 6deme giicii nispetinde kendilerine
katk1 saglayacaklar1 ve saglik hizmetlerini ihtiyaglar1 derecesinde alacaklar bir sosyal sigorta
reformu modeli olarak gelistirilmistir. Sosyal devlet olma ilkesinden yola ¢ikilarak saglik
hizmetleri agisindan iilkemizde mevcut en ideal hizmet sunma tiirlerinden biri olarak kabul
edebilecegimiz, ayni anda koruyucu-tedavi edici-rehabilite edici saglik hizmetlerinin
sunuldugu, hasta ve yakinlarinin saglik bakimlar1 ve gelisimleri i¢in egitimlerden ve psikolog
tarafindan seanslardan gecirildigi bir hizmet tiirli olan evde saglik hizmetleri; hasta bireylere

ve yakinlarina ev ortamlarinda verilen hizmetin adidir.

Farkli bir sorun olarak ta Saglik Bakanliginin 81 ilde tiim saglik hizmetleri basamaklarinda
sundugu ve vatandaslarin memnuniyetlerini en iist noktalara tasiyan yapisi sayesinde hizmetin
kaliciligr i¢in farkli alternatif sunum yollarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Lakin
finansal siirdiirtilebilirlik agisindan iilkelerin finansal riskleri mevcut sunulan hizmetlerin
biitcelerinden kisitlamalara neden olabilmekte iken bunu bertaraf edebilmek ve hizmetin
devamhiligi i¢in Ornegin sunumu gerceklestiren saglik kurumlarma mevcut hizmet
sunumlarmin devamliligi noktasinda BUT (Biitce Uygulama Tebligi) ve SUT (Saglik

Uygulama Tebligi) lizerinden yeni fiyatlandirilmalara gidilmelidir.

Hizmet vatandaglar tarafindan ya 444 EVDE (3833) numarasi aranilarak bagvuru yapilmakta
ve bu bagvuru hizmeti sunan birimlerin sistemlerine diismekte ya da hasta yakin tarafindan
birime ilgili basvuru formu doldurularak elden teslim edilmekte ve bagvuru

tamamlanmaktadir. Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri
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Birimi kuruldugu 2010 yilindan bu yana merkez 4 ilgede hizmet sunmaya baslamisken diger
hastanelerdeki birimlerin (Saglik Bilimleri Universitesi Gazi Yasargil Egitim Arastirma
Hastanesi, Cocuk Hastalilar1 Hastanesi, Kadin Dogum Hastanesi, Agiz ve Dis Saglig
Merkezi) aktif edilmesinden sonra hizmet sunma alan1 Yenisehir ve Sur ilgeleri ile Baglar
ilgeleri smirlarin1 kapsamaktadir. Su ana kadar mevcut 1358 hastaya hizmet sunulmaya

devam edilirken, 1021 hasta ex (6liim), 324 hastanin ise hizmet sonlandirilmas1 yapilmistir.

Mevcut personel sayisi ise; 2 uzman hekim, 1 pratisyen hekim, 3 saglik memuru, 2 hemsire, 2
memur, 1 tibbi sekreter, 3 sofor, 3 giydirilmis evde saglik hizmetleri araci, ihtiya¢ halinde 1
psikolog, 1 fizik tedavi uzmani, 1 diyetisyen idi. Ayrica glinliik hizmet sunulan hasa sayisi ise
ortalama 26-30 arasindadir. Calismamiz ise mevcut son 1 yilda ki hizmet sunulan hastalarin
baz1 demografik bilgilerini, tibbi durumlarinin tespitini ve hizmet sunulurken yapilan

miidahale tiirlerine yoneliktir.
GEREC VE YONTEM

Calismada, evde saglik hizmeti alan hastalarin baz1 demografik bilgileri, tibbi durumlar1 ve
almis olduklart hizmet tiirlerinin neler oldugu ve verilen hizmetin niteligi iizerinedir. Caligma
retrospektif ve kesitsel 6zelliktedir. Ocak-Aralik 2018 aylar1 arasinda Diyarbakir Selahaddin
Eyyubi Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri birimine bagvurup son 1 yillik hizmetin
sunuldugu 650 hastanin bilgisi ¢alismaya dahil edilmis veriler i¢in hastane baghekimliginden
gerekli izinler almmistir. Calisilan veriler birim tarafindan tutulan istatistiki bilgileri
icerdiginden herhangi bir etik kurul iznine tabi degildir yani c¢alisma etik kurul onayi
gerektirecek klinik-deneysel ve anket calismasi igermemektedir. Arastirma verilerinin
istatistiksel analizi icin SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences, version 22.0)
programi kullanilmistir. Yas gruplari, cinsiyet gibi demografik (diger tiir demografik bilgiler
mevcut degildi) bilgiler ile tibbi teshis durumu ve sunulan hizmet tiirleri i¢in verilerin

analizinde tanimlayici istatistiksel analizler (frekans, ylizde, aritmetik ortalama) kullanilmistir.
BULGULAR

Evde saglik hizmeti alan 650 hastanin arastirma kapsaminda elde edilen yagslari, cinsiyetleri
ve hastalarin almis olduklar1 tibbi teshis durumlarini igeren verilerine ve yine birim tarafindan

hastalara sunulan hizmet tiirlerine iliskin veriler analize tabi tutulmustur.
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Tablo 1. Hastalarin Yas ve Cinsiyet Verileri

n %
18-30 yas arast 49 7.5
31-39 yas arasi 23 5.5
Yas 40-50 yas arasi 28 8.3
51-59 yas arasi 34 10.3
65 yas ve lstil 516 68.4
Cinsiyet Kadm 389 59.85
Erkek 261 40.15
Toplam 650 100

Tablo 1’e bakilacak olur ise hastalarin yaslarina gore karsilagtirmalarinda; evde saglik
hizmetlerinden faydalanan hastalarin biiylik bir ¢ogunlugunun 65 yas ve iizeri (%68,4)
hastalar oldugu ve evde saglik hizmetleri biriminden en ¢ok hizmet alan grubun ise kadinlar

(%59,85) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Hastalik Teshis Tiirleri

Hastalik Teshis Tiirleri n

Kardiyovaskiiler Hastaliklar (Hipertansiyon, Kronik Iskemik Kalp Hastaliklar1, Koroner Arter 588
Hastaliklari, Kalp Yetmezligi, Kalp Kapak Hastaliklari, Hiperlipidemi)

Sinir Sistemi Hastaliklar1 (Alzheimer, Anksiyete, Demans, Epilepsi, Hemipleji, Parapleji, 369
Polindropati, Serebral Palsi, Mental Retardasyon, Parkinson, Senilite, Multiple Skleroz, Sspe,

Sizofreni, Hemiparezi, Quadriparezi)

Eklem, Kemik, Kas Hastaliklar1 (Artrid, Femur Kirig1, Gonartroz, Osteoartrit, Osteoporoz, 151
Yiiriime Gigliigii,)

Diabetis Mellitus 133
Kanser Tirleri (Meme, Prostat, Kolon, Mesane, Mide, Rectum, Beyin, Benign Prostat 118

Hiperplazis, Losemi, Hepatoselliiler, Endometrium, Siroz, Akciger Kanserleri)

KOAH, Solunum Yetmezligi, Astim, Bronsit 73
Dekiibit (Yatak Yarasi) 63
Katarakt, Glokom 37

Diger Hastaliklar (Bel Fitig1, Lomber Kiri1g1, Kalca Protezi, Humerus Kirig1, Norojenik Mesane, | 32
Psikoz, Refli, Hipotroidi, Gz Kusurlari, Apendektomi, Kolostomi vb.)

Isitme Kayb1, Vertigo 32
Kronik Bébrek Yetmezligi, Uriner Inkontinans 31
Obezite 17
Vertebra Fraktorii 13
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Tablo 2’ye bakilacak olur ise evde saglik hizmetlerinden hizmet alan hem birim &ncesi hem
de birimin hastay1 ziyareti sonrasi elde edilen tibbi durumlarma (hastalarin mevcut teshisleri)
gore her hastaya 1 ile 5 arasinda hastalik teshisi konmakta iken, en yiiksek hastalik

teshislerinde ilk 6 sirayzi;

Kardiyovaskiiler Hastaliklari,
Sinir Sistemi Hastaliklari,
Eklem-Kas-Kemik Hastaliklari,
Diabetes Mellitiis,

Kanserler

AN U S o

Solunum Sistemi Hastaliklar1 olusturmaktadir.

Ayrica hastalarin hem ilk 6 siradaki hastaliklarina ve hem de diger tiim hastaliklarina
(kadiyovaskiiler, sinir sitemi, diger hastaliklar, vertebra fraktiirleri vb.) bagl olarak meydana
gelebilen dekiibit yaralarinin gozle goriiliir yeterlilikte teshisine de neden oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3. Hastalara Verilen Hizmet Tiirleri

Ocak- | Mart- | Mayis- Temmuz- Eyliil- Kasim-

Subat | Nisan Haziran Agustos Ekim Arahk
Hasta Muayenesi 615 549 628 652 765 719
Konsiiltasyon Istemi 12 41 47 36 35 39
Yapilan Tahlil/Tetkikler 69 54 56 37 67 61
Yapilan IM Enjeksiyon 12 5 8 14 10 19
Mesaneye Sonda 55 48 59 66 76 83
Uygulamast
Dekiibit Bakimi 110 106 101 134 138 129
Egitim Uygulamalari 615 549 628 653 769 721

Tablo. 3’e gore birimin 2’ ser aylik hizmet tiirleri ele alindiginda her gidilen hastaya ya da
hasta yakinina hasta i¢in gerekli goriilen hizmet bakimi tiirii hakkinda gerekli egitimlerin
verildigi, gerekli goriilen uzmanliklara yonelik konsiiltasyon istemlerinde bulunuldugu ve
ayni giin il 112 acil ile baglantiya geg¢ilip hastanin hastaneye sevki saglandigi, gerekli
durumlar halinde hastadan tam kan biyokimya vb. kan tetkiklerinin istendigi ve bunlarin
hastane laboratuvarinda ¢alisildig1 ¢ikan sonuca gore ise hasta i¢in yeni tedavi planlamalari
yapildigi, ihtiyag halinde IM (Intramiiskiiler) enjeksiyonlarin yapildigi, idrar sondasi
uygulamalarinin yapildigi, hasta icin gerekli ilaglarin recetelenmesi, heyet raporlart igin

yonlendirilme islemleri, yatak bezi vb. raporlarin temini, hasta-hasta yakinlarmin egitimi ve
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evde saglik hizmetlerinin olmazsa olmaz hizmetlerinden olan dekiibit (yatak yarasi)

pansumanlarinin ise her ay i¢in ortalama 50 hastaya uygulandig: tespit edilmistir.

Ayrica her hasta i¢in birim dosyalarinda olusturulan mevcut formlardan hizmeti talep eden
hasta yakinlar1 tarafindan aldiklar1 hizmetler konusunda beklentilerinin tamaminin (yukarida
sayil1 olan tiim hizmetler) karsilandigi tespit edilmistir. Yani bu durum baska anket
caligmalarinin konusu olarak hasta ve hasta yakinlarinin hizmetten memnuniyetlerinin

saglandiginin tespitidir.
SONUC VE ONERILER

Isik ve arkadaglarimin (Isik vd., 2016:171) Kirikkale ilinde yaptiklar1 evde saglik hizmetleri
caligmasinda hastalarin %57,9 unun kadin hasta oldugu, Karaman ve arkadaglarinin (Karaman
vd., 2015:347) calismasinda ise hastalarin %88,1'inin 65 yas ve iizeri oldugu ve kadinlarin
oraninin ise %61,4 oldugu saptanmistir. Kibris'ta yiiriitiillen bir ¢alismada (Kouta et.,
2015:376) ise hastalarin %359' unun kadin oldugu ve ayrica Urdiin' de (Dawani et.,2014:549)
evde saglik hizmeti alan hastalarmn %51" inin ise kadin ve %54,8' inin 60 yas ve lizerinde
oldugu tespit edilmistir. Cavus’un (Cavus, 2013:92) Ankara’da yapmis oldugu ¢alismada ise
bireylerin %33,2’sinin 65-69 yas araliginda oldugu, hastalarin %67,8’nin ise kadin oldugu
bulunmustur. Catak ve arkadaslarinin (Catak vd., 2012:13) Burdur’da yaptiklar1 evde saglik
hizmetleri ¢alismasinda hastalarin %67,6’sin1 kadinlarin olusturdugu tespit edilmistir. Subasi
ve Oztek' in (Subasi ve Oztek, 2006:19) Cankaya’ da yaptiklar1 evde saglik hizmetleri
caligsmasinda hastalarin %62,5’inin kadin, %42,2’ sinin ise 65 yas {izeri hastalar oldugu tespit

edilmistir.

Bizim c¢aligmamizda ise yukarida ki caligmalara gdre yas orani ele alindiginda degiskenlik
gostermekte iken ¢aligmalarin ¢ogunda bizim ¢alismamizda da oldugu gibi hasta kadin orani

paralellik gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’ nde evde saglik hizmetleri alan kisilerin tibbi tanilarina
bakildiginda kardiyovaskuler sistem sorunlari en 6nemli tiir oldugu goriilmektedir (Feder J et.,
2000:40). Enginyurt ve Ongel’ in evde saglik hizmetleri baglaminda yaptiklar1 ¢alismada en
sik goriilen hastaligin; SVO (Serebro Vaskiiler Olay)’ nun ilk sirada oldugu ikinci sirada ise

Alzheimer 1n oldugu tespit edilmistir. (Enginyurt ve Ongel, 2012:45).

Geng ve Alptekin’ in yaptiklar1 evde saglik hizmetleri ¢alismasinda ise tibbi tanilardan en sik

%?25 ile hipertansiyon oldugu saptanmistir (Geng ve Alptekin, 2012:76). Uzan M.M. ve
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digerlerinin yaptiklar1 evde saglik hizmetleri ¢alismasinda ise en sik goriilen hastalik ile

hipertansiyon birinci sirada iken SVO ikinci sirada yer almaktaydi. (Uzan vd., 2017: 117).

Calismamizda ise yukaridaki sayili ¢caligmalara paralel olarak tespit edilen tibbi durumlardan
ilk sirasinda sirast ile Kardiyovaskiiler Hastaliklari, iken ikinci sirada Sinir Sistemi
Hastaliklar1 yer almakta idi ve ayrica ¢alismamizda Eklem-Kas-Kemik Hastaliklar iigiinci
sirada, Diabetes Mellitiis dordiincii sirada ve Kanserler ise besinci sirada yer almakta idi.
Ozellikle bizim g¢alismanizda kardiyovaskiiler hastaliklar ile sinir sistemi hastalik tanilari

oldukca yiiksekti.

Evde saglik hizmeti kapsamina alinan hastalarin, hizmeti almay1 gerektirecek tibbi tanilar
cok cesitliydi ki her hasta ortalama 1 ile 5 arasinda tibbi taniya sahiplerdi ve durum hastalarin
hizmete bagimlilik diizeylerini arttirdigini ortaya koymaktadir. Yani evde saglik hizmetleri

hastalar i¢in olmazsa olmaz hizmetlerdendir.

Yapilan bir c¢alismada hasta yakinlari, hastanin muayene edilmesi ve tedavisinin
diizenlenmesi, psikolojik destek saglanmasi, tetkiklerinin yapilmasi, enjeksiyon, ila¢ temini ve
tibbi cihazlarin bakimi, dis muayenesi, fizik tedavi hizmetlerinin verilmesi, yara bakimi ve

rapor diizenlenmesini gibi hizmetlerin verilmesini istemislerdir (Bulakg¢1 vd., 2012:246).

Yapilan benzer bir ¢alismada evde saglik hizmetleri birimi tarafindan hastalara hijyenik
bakim, hastalik, ilag, beslenme, yatak yarasi ve enfeksiyona iligkin sorunlar1 ve bilgi
gereksinimleri evde bakim ekibi tarafindan saglanmisken, psikososyal konularda, uykusuzluk
sorunu, egzersiz yapma, enfeksiyon kontrolii, kontraktiir-deformite/atrofi gelisimi, ¢evresel
uyaran azlig1 konularinda daha fazla destege ihtiya¢c duyduklar1 belirlenmistir (Akdemir vd.,

2011:57).

Yapilan diger bir calismada hastalara bakim veren kisilerin bu hizmetten beklentilerinin neler
olduguna bakildiginda bu kisilerin; hizmetten beklentilerinin ¢cogunlukla hastalarin ilaglarinin
recete edilmesi, ila¢ raporlarinin diizenlenmesi, tibbi malzeme ve cihazlarin temini ve
hastanin bakiminin yapilmasi gibi tibbi konulardir. Hasta yakinlar1 ayrica sosyal ve psikolojik
destek saglanmasi, hasta yiikiiniin paylagimi gibi sosyal konularda da destek istemislerdir

(Limnili ve Ozgakar, 2013:13).

Bizim calismamizda ise yukardaki caligmalara goére hasta ve yakinlarinin beklentilerinin
tamaminin evde saglik hizmetleri birimi tarafindan verildigi verilen hizmetlerin ise; hasta
muayenelerinin yapildig: her hasta ve yakinina gerekli saglik bakim hizmetlerinin gerektirdigi

egitim hizmetlerin verildigi, gerekli psiko-sosyal destek bakimlariin yapildig: (hasta ve hasta
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yakinina hastaligin meydana getirdigi psikolog desteklerinin saglandigi), gerekli
goriildiigiinde hastalarin ilgili hastalig1 ile iligkili olabilecek alanlara konsiiltasyonunun
yapildigt ve 112 acil ambulanslari ile hastanelere sevklerinin yapildigi, tam kan-biyokimya-
gaita-idrar-hormon-hepatit vb. tetkik tiirlerinin pek ¢ogunun evde hastadan alindig1 ve ayni

saatler igerisinde 0zel kan tagima kaplarinda saklanarak hastanede calisildigi tespit edilmistir.

Ayrica birim tarafindan .M. enjeksiyon uygulamalarinin yapildigi, gerekli hallerde 1.V. (Intra
vendz) serum uygulamalarinin yapildigi, beslenme agisindan gerekli raporlandirmalarin
yapilip hastalara besin tedarikinin yapildigi, yatak bezi ve ilag i¢in gerekli raporlarin
sunuldugu, ilk basvurusu olup heyet raporlar1 olmayan hastalar i¢in gerekli bilgilendirmenin
yapilip yonlendirilmelerin yapildig1 ve yine gerekli mesane sonda uygulamalarinin yapildigi
ve en sik uygulamanmn yapilip ta en iyi geri doniisiin alindigi dekiibit yara bakim

pansumanlariin yapildig tespit edilmistir.

Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri birimi tarafindan 8 yildan bu
yana son 3 yil dncesine kadar merkez 4 ilgede son 3 yildir da Baglar, Yenisehir ve Sur merkez
ilgelerinde toplamda 2703 hastaya hizmet sunuldugu ve bu hastalarin 1021’ nin oldiigi, 324
hastanin ise ¢esitli sebeplerle (sifahi durum, hizmettin istenmemesi, hastanin hastaneye yatma

zaruretinin dogmasi vb.) hizmetinin sonlandirildigi tespit edilmistir.

Hizmetin yogunlugu ve mesai saatleri arasinda 3 araclik ekip ile gilinliik 26-30 aras1 hastanin
hizmete alintyor olmasi birimin evde saglik hizmetleri agisindan ilin biiyiik bir hizmet sunum

basarisini ortaya koydugu tespit edilmistir.

Sosyal devlet olma ilkesine hizmet sunan evde saglik hizmetleri birimi hizmeti alan bireylerin
ihtiyaclarim1 karsilamaya g¢alismakta, verilen hizmetlere olan talebin yiiksekligi ise (saglik
bakanligina telefon hizmeti ile yapilan talep bagvurularinin her giin ortalama 3-6 arasi olmasi
ve ayrica birimin mevcut hizmet sunulmasi gereken hasta sayisinin fazlaligi) personel
sayisinin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Diger 6nemli bir husus ise mevcut evde
saglik hizmetleri birimleri tarafindan sunulan hizmet basliklarinin (hasta muayenesi,
konsiiltasyon istemi, istenen tetkikler/tahliller, dekiibit yara bakimi, mesaneye sonda
uygulamasi, IM uygulamalari, hasta ve hasta yakinina sunulan egitim, heyet raporlari
olmayan hastalara rapor almalar1 konusunda yonlendirilmeleri) tamami birim tarafindan
sunuldugu ancak iade kapsaminda kullanilan tibbi cihazlarin olmadiginin tespiti yapilmistir.
Dolayisi ile birimin koruyucu-tedavi-rehabilite edici pek ¢ok hizmetin sunulmasinda degerli
bir roliiniin oldugu ve bu hizmetin iilke genelinde saglik bakanligi tarafindan katlanarak

siirdiirtilmesi gerektigi tespit edilmistir.
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KOBI’lerin bdlgesel ekonomiye, istihdam olusumuna, biiyiik isletmelere ara mal temini saglamak gibi
katkilar1 vardir ve iilke ekonomilerinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu agidan, hem ulusal hem de uluslararasi
boyutta karsilagilacak riskleri azaltmak amaciyla uygulanacak yonetim ve denetim yaklasimlar: oldukga
onem arz etmektedir. Gliniimiizde meydana gelen ekonomik ve finansal krizler, isletmelerde iyi bir yonetim
ve denetim siirecinin 6nemini ortaya koyan gostergeler icerisinde yer almaktadir. Bu ¢alismada, Malatya
ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin Kurumsal Yonetim anlayisi ve I¢ Denetime bakis acilarmin

degerlendirilmesi ve bu ikilinin birlikte uygulanabilirlik diizeyinin o6lglilmesi ve gelecege yonelik
¢ikarimlarda bulunmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kurumsal Yonetim, I¢ Denetim
Jel Kodlari: M10,M42.

A STUDY ON THE EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF
CORPORATE GOVERNANCE AND INTERNAL AUDIT IN SMES: THE CASE
OF MALATYA PROVINCE

Abstract

SMEs, which have contributed to the regional economy, employment formation, supply of intermediate
goods to large enterprises, have a great importance in the national economies.

In this respect, the management and audit approaches to reduce the risks that will be faced both nationally
and internationally are very important. The current economic and financial crises are among the indicators
that demonstrate the importance of a good management and audit process in enterprises. In this study, it is
aimed to evaluate the corporate governance approach of SMEs operating in the province of Malatya and the
perspectives of Internal Audit, to measure the applicability level of the two and to make inferences for the
future.

Keywords: SME, Corporate Governance, Internal Audit
Jel Classification : M10,M42.
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kosullarma hem de teknolojik kosullara ayak uydurmak zorundadirlar. Ulkemiz
ekonomisinde biiyiik dneme sahip olan KOBI’lerin ¢agimizin gerektirdigi rekabet savaslar
icerisinde gerek rakipleri ile gerekse diger biiyiik isletmelerle rekabet edebilmeleri 1yi bir
yonetim anlayisina, basarili finansal yapiya ve pazarlarda etkin olup olmamasi gibi
etkenlere sahip olmasiyla yakindan iligkilidir. Ancak bu faktdrlerin kurumsal anlayis
igerisinde var olmasi ve etkin bir denetim mekanizmasiyla kontrol edilmesi de basariy1

bliyiik olgiide arttiracaktir.

Son zamanlarda ortaya ¢ikan isletme iflaslari, gerek diinyada gerekse ililkemizde bir¢ok
isletmeyi olumsuz sekillerde etkilemistir. Bu olumsuzluklar, isletmelerin yonetsel agidan
daha basarili olmasi1 zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Yonetim basarisizligimin olumsuz
etkilerin giderilmesi ve basarili yOnetim stratejileri gelistirme acisindan Kurumsal
Yonetim, onem kazanan kavram olmustur. Kurumsal agidan iyi bir planlama yapmak,
anlamak ve uygulamak bu yapmin en 6nemli kismmi teskil etmektedir. Bu da ancak

basaril1 bir Kurumsal Yonetim anlayisi ile gergeklesmektedir.

Teknolojik alanlarda meydana gelen gelismeler ve piyasalarin serbestlesmesi, isletmelerin
olas1 risklere kars1 ihtiyatli olmas1 gibi durumlar ise son yillarda I¢ Denetim kavramini
giindeme getirmis ve tartismal konularin giindemine oturmustur. I¢ denetimin rolii, sadece
isletmelerin degil ayn1 zamanda diger kurumlarin da hesap verebilirlikleri agisindan katki
saglayicidir. Risk yonetimi, i¢ kontrol, kurumsal yonetim siiregleriyle bagimsiz, tarafsizca
giiven ve damigmanlik saglama olan i¢ denetim, hata, hile, suiistimallerin olusmasini
engellemektedir. Ayrica gelir ve varlik kayiplarinin azaltilmasina hatta tamamen
onlenmesine imkan tanimaktadir. Isletmelerde gerek kurumsal yonetim siireglerinin
gerekse i¢ denetim siireclerinin saglikli bir sekilde ytriitiilebilmesi i¢in bu iki kavramin
birbiri ile desteklenmesi faydali olacaktir. Zira bu iki kavram birbirine olumlu katki
saglayarak birbirini biiyiik Ol¢lide destekleyecek ve birbiriyle iliskili kavramlardir. Bu
acidan iilkemiz ekonomisine biiyiik katki saglayan KOBI’lerin gerek kurumsal ydnetim
gerekse i¢ denetim anlayis1 ile hareket etmesi kaginilmaz bir gergek olarak ortaya

¢ikmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresellesmenin yarattigr etkiyle birlikte, ekonomilerin isletme tipi tercihlerinde

degisimler ortaya c¢ikmistir. Eski donemde kitlesel ve seri liretim yapan biiyiikk boy
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isletmelerin yerini sanayi sonrasi toplumlarda KOBI’ler almistir (Marangoz ve Inak
Ozberk, 2018:2). Sanayi gelisim durumlarina, isletmelerin faaliyet konularma ve iiretim
tekniklerine bagh olarak iilkeler arasinda, hatta ayn1 lilkenin degisik bolgeleri ve iskollar
arasinda KOBI tammlamalar farklilasabilmektedir (Karatas, 1991:25). Genel olarak KOBI
kavrami, Tiirkiye’de imalat sektorii icerisinde faaliyet gdsteren kiiglik dlgekli isletmeleri

tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Cetinkaya ve Erdogan , 2010:33).

KOBI tani yapilirken cesitli kriterler dikkate alinmaktadir. Bu kriterlere gére tanimlama
yapilmaya calisiimaktadir. Bu nedenle iizerinde uzlasilmis kesin bir KOBI tanimi

bulunmamaktadir (Ozdemir, 2013:463).

KOBI’ler genellikle el emegi ile ¢alisan, az sermaye temini ile kurulabilen, diisiik
seviyede yoOnetim giderleriyle ucuz {iretim gergeklestirebilen ve c¢abuk karar verme
kabiliyetine ve bilgisine sahip iktisadi birimler olarak ifade edilebilir (Marangoz ve Inak

Ozberk, 2018 :2).

KOBI’ler kiiresellesmeyle beraber gelisen ekonomik degisimlere uyumlu, esnek, dinamik,
yaratici, krizlere karsi dayamikli yapilari ile diinya ekonomilerinin vazgecilmez aktori
haline gelmistir. Tirkiye’nin gelismekte olan iilkeler icerisinde yer aldigi gerceginden
hareketle, KOBI’lerin igsizligi azaltma ve yeni istihdam alanlar1 olusturma konusunda
gosterdigi destek bilyiik dnem tagimaktadir (Ozbek, 2008: 49-51). KOBI’lerin ekonomiye
sagladig1 katkilar asagida yer almaktadir:

e Issizlik diizeyini azalmak amaciyla istihdam olusturmak,

e Biiyiik isletmelere ara mal temin etmek,

e  Yeniliklere hizli bir sekilde ayak uydurmak,

e Girisimciligi tesvik etmek,

e Butik iiretim yaparak {iriin farklilig1 olusturmak (Marangoz ve Inak Ozberk,

2018:3).

Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiikk bir kismmi1 KOBI’ler olusturmakta ve bu isletmeler
yatirimlar icin dnemli bir kaynak teskil etmektedir. TUIK e gore Tiirkiye’de isletmelerin %
99°dan daha fazlasin1 KOBI’ler olusturmakta ve istihdam edilen isgiiciiniin % 78’den daha
fazlas1 da KOBI’lerde bulunmaktadir (KOSGEB, 2012:4). KOBI’ler ekonomide her zaman
var olmalarina ragmen, sanayi toplumu asamasindan bilgi toplumu asamasina gegilirken
ekonomilerdeki daralma ve hareketlenmelere biiyiik 6l¢ekli isletmelerden daha kolay uyum

saglama niteliklere sahip olmasinin 6neminin farkina varilmasiyla birlikte, uluslararasi
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piyasalarda olduk¢a énemli ekonomik birimler olarak gériilmektedir. KOBI’lerin Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde, farkli istihdam alanlarinin yaratilmasinda {stlendikleri
roller, dengeli ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina olumlu
katkilar1 ve piyasa kosullarinda ortaya ¢ikan degisimlere hizli uyum saglayabilen esnek
liretim yapisina sahip olmalart itibariyle gilinlimiizde bagta issizlik ve cari agik
problemlerinin ¢dziimiinde etkili bir rol oynamaktadirlar (Marangoz ve Inak Ozberk, 2018

:3).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, KOBI’lerin dogmasi ve biiyiimesi, gelismesi
maksadiyla uygun ortamlar hazirlanmasi; bu baglamda yonetimde iyiye ulasabilmenin
temel sart1 olan gilincel yonetim yaklagimlarinin, kurumsal yonetim anlayisinin, denetim

mekanizmalarinin etkin ve verimli uygulanmasi basariy1 beraberinde getirmistir.

Bilindigi gibi denetim, yoOnetimin temel fonksiyonlar1 arasinda yer alir ve
organizasyonlarin amaglarina ulasilip ulagilmadiginin belirlenmesine yonelik faaliyetlerin
biitiinlinli kapsar. Denetimin amac1 hata ve hileleri ortaya ¢ikartmak, yapilan islemlerin
kendi uygunluk kriterlerine goére yapilip yapilmadigini tespit etmek ve aykiriliklarin
olusmasini engellemek icin Onlemler alinmasi gerektigini belirlemektedir. Amerika
Mubhasebeciler Birligi Temel Denetim Kavramlar1 Komitesi’'ne gore ise denetim; iktisadi
faaliyetlerle ilgili iddialarin 6nceden belirlenmis Slciitlere uygunluk derecesini arastirmak
ve elde edilen sonuglari ilgilenenlere bildirme amaci tagiyan; denetim kanitlar tarafsiz bir

sekilde toplayan ve degerlendiren sistematik bir siirectir (Calgan vd. 2008:33).
i¢c denetim temel anlamda;

e Finansal Denetim ( Kayit ve Giivenilirlik)
e  Uyum Denetimi (Hukukilik)

e Operasyonel Denetim (' Yonetim ve Verimlilik) olarak kisimlara ayrilir.

Finansal Denetim:Sirket kayitlarinin dogru, alinan kararlara uygun ve zamaninda tutulup
tutulmadigini, bu kayitlardan {iretilen finansal ve yonetsel tim tablolarin dogrulugunun

kontrol stirecidir.

Uyum Denetimi: Isletmede alinan kararlarin ve bu gergevede yapilacak faaliyetlerin
isletme prosediirlerine, kurulus amaclarina, giincel politikalarina ve yiirtliikteki tiim

hukuki mevzuata uygun olup olmadiginin kontrol siirecidir.
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Operasyonel Denetim:Bu faaliyet bir anlamda isletmenin gelecegi ile ilgili ilk tespitlerin
yapildig1 kotrol ve ikaz siirecidir. Isletmenin kurulus amaci, vizyonu, misyonu ile ilgili
gergeklestiridigi tiim faaliyetlerin ;dogrulugunu , bunlarin verimliligini ve etkin olarak
uygulanirh@mi  saglamak igin yapilir. Uriin kalitesi, miisteri memnuniyeti, gelir
maksimizasyonu, gider kontrolii, ergonomi, ¢evre, sosyal sorumluluklar gibi bir¢ok alani

kapsamaktadir (Calgan vd.2008:59-60).

I¢c denetim faaliyetleri modern organizasyonlarda ise ;
1. Giivence Saglama (Assurance Services)
2. Danismanlik Etme (Consulting Services)

gibi islevleri gerceklestirmek amaci tasirlar. I¢ denetginin giivence saglama hizmeti;
yonetime organizasyonda yer alan sistemler, is akist ve diger onemli konularla ilgili
tarafsiz degerlendirmeler 151d18inda bagimsiz goriislerini sunmasidir. Yoneticilere giivenli
ve hizli bilgiler sunma agisindan i¢ denet¢i goriisii olduk¢a Onemlidir. Danismanlik
hizmetiyle isletme yoneticileri, organizasyondaki siire¢lerde ortaya ¢ikabilecek sorunlari
¢ozme, slireglerin yenilenmesi ve kullanilan sistemlerin gelistirilmesi gibi konularda i¢
denet¢ilerden bilgi almaktadirlar. Boylece ortaya ¢ikmasi muhtemel olan sorunlar daha

rahat ve kolayca ¢oziimlenmis olacaktir. (Memis, 2006 :110).

I¢ denetim siireci, cok yakin bir anlama sahip i¢ kontrol ile karistirilmamalidir.i¢ Kontrol,
isletme organizasyonunda yer alan tiim birimlerin, kendi faaliyetlerini incelemesidir.Stire¢
bir rapora baglansa bile, rapor birimi bagli olduklar1 bir iist organdir.I¢ kontrol, her birimin
on diizeltme faaliyeti olarak da adlandirabilir.i¢ kontrol, i¢ denetimin amaci hizmet
bakimindan &nemlidir. I¢ denetim, devamlilik iceren bir siirectir.Bu husus,onu dis
denetimden ayirarak daha kapsamli ve daha ayrmmtili teknikler gelistirmesine sebep

olur.Orneklemeler ve detaylarin tespiti yiiksektir (Calgan vd.2008:59).

Gilinlimiizde, hem kamu hem de 6zel sektorde faaliyet gosteren organizasyonlar hizli bir
degisim icerisindedirler. Piyasalarin diinya ile biitiinlesmesi, ekonomik etkinlikteki azalis,
siirekli artan rekabet ve teknolojik gelismeler organizasyonlarin is siirecleri, faaliyet
gosterdikleri alanlar ve yonetim uygulamalar1 iizerinde etkili olmaktadir. Bu agidan i¢
denetim, isletmenin yonetim fonksiyonlarina benzetilmekte; yonetim standartlarinin ve

ekonomik yararin artmasinda kilit rol oynamaktadir.
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Asagidaki tabloda, i¢ denetim siirecinde meydana gelen degisim acgik¢a gosterilmektedir:

(Cengiz, 2013:422).

Tablo 1. Geleneksel i¢ Denetim ve Giiniimiiz i¢ Denetiminin Karsilastiriimas1

Geleneksel i¢c Denetim Giiniimiizdeki i¢c Denetim
Denetim temelli Katma deger olusum temelli
Islem denetimi Siire¢ Denetimi

Finansal kayip denetimi Verimlilik denetimi

Uygunluk denetimi Risk tanimlama ve islem siirecleri
Mevzuat odakl Risk yonetim odakl1

Sistemi koruma amaci Degisim Onciisii olma amact
Deneyim yogunluklu denetim Teknolojiyi yogun kullanma

Kaynak: (Ozbek, 2003: 19).

Etkin bir i¢ denetimin unsurlar1 sunlardir (Kaya, 2016:15-16):

e Uyumlu ve Orgiitlii Bir Organizasyon Yapisi

e Kuruma Deger Katar

e Kuruma Giivence Saglar ve Danigmanlik Hizmeti Verir

e i¢ Denetim, Standartlara Uygun Yapilir

e Gerek diizenli gerekse giincel bilgiyi hizli lireten bir muhasebe sistemi
e I¢ denetim risk odaklidir

e Yeterli sayida ve yetismis nitelikli personel

e Kontrol Siireclerinin Degerlendirmesi

e Risklerin Yonetilmesinin Degerlendirmesi

Giliniimiizde ortaya ¢ikan degisimler hizla gelisim gosteren isletme ydnetiminde gilincel
yaklagimlarin dogusuna ortam hazirlamistir. Bu yaklasimlar icerisinde kurumsal yonetim
anlayis1 da yer almaktadir. Ulusal ekonomilerin gelismesi, uluslararasi ekonomik iliskilerin
artmasi, uluslararasi sermaye akisinin hiz kazanmasi, isletmelerin yonetilmesinde daha
once ¢ok fazla etkisi olan sirket hissedarlarinin etkilerinin giderek azalmasi, sirket yonetim

kurullar1 ve 6zellikle kurul i¢cinde murahhas yonetici (CEO-Genel Miidiir) unvanini tagiyan
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yoneticilerin verdikleri kararlarin 6neminin artmasi gibi etkenler, bu kavramin ortaya

cikmasinda etkin rol oynamistir (Ding ve Abdioglu, 2009 :159).

Yonetim kavrami ise, koordinasyon, planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontrol faaliyetleri
olarak tanimlanirken, kurumsal yonetim s6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
menfaat gruplarmin ¢ikarlarini, Orgiitsel amaclar1 nasil etkileyecegi konusu ile
ilgilenmektedir. Bunun yaninda, kurumsal yonetim; ¢agdas yasamda bireylerin amaclarina
ulasabilmek i¢in olusturduklari bir kurumun en etkin sekilde yonetilmesi adina diizenlenen
bir tanim1 da icermektedir. Ira Milletsin tarafindan gelistirilmis bir tanimda ise, kurumsal
yonetim girket hedeflerinin acik¢a belirlenmesi olarak ifade edilmistir. Bu agidan,
“kurumsal yonetim, sirketlerin, hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerini 6n planda
tutacak sekilde, mali kaynaklar1 ve insan kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanmasin1 ve
uzun vadede hissedarlar1 i¢in kazang olusturarak siireklilik arz etmesini miimkiin kilan

uygulamalarin tiimidiir.”(Yenigiin, 2008:4-5)

Gelismis veya gelismekte olan sermaye piyasalarina bakildiginda, yatirnmcilarin ilgisini
cekebilecek yerli ve yabanci sermaye sahibi yatirimcilarin giinden giine kurumsal yonetim

ilkelerine olan uyuma 6nem verdikleri gézlenmektedir (Karatekin ve Tang, 2017:51).

Sermaye piyasalarinda fon arz edenlerin artmis oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu agidan

yatirimeilar tasarruflarint gergeklestirirken secici davranmaktadirlar (Yenigiin, 2008:10).

Faaliyet gosterdigi lilkenin yasal diizenlemelerine ve sirketlerin kendine has 6zelliklerine
bagl olarak farklilik gosteren kurumsal yonetim uygulamalarmin tiimiinde aranmasi
gereken temel ilkeler adillik (fairness), esitlik (equality), seffaflik (transparency),
sorumluluk (responsibility) ve hesap verilebilirlik (accountability) tir. Kurumsal yonetimin
bu bes temel ilkesi, performans 6l¢timii ve gelistirilmesi esasina dayali olarak birbirleriyle
iliskilendirilmekte ve bdylece, sirketlerin hissedarlar1 i¢in deger yaratirken, toplumsal
degerlerle de uyumlu c¢alismasi beklenmektedir (Nuzumlali, 2008:19).Ayrica, kurumsal
yonetim ilkeleri, esas itibariyle, isletmelerin iist diizey yonetiminin, isletmelerinin
faaliyetlerine iliskin kararlar1 verirken nelere dikkat etmeleri gerektigi, bunlar1 nasil ve
hangi mekanizmalar igerisinde ele almalari, kararlari nasil, ne zaman ve kimlere

aciklamalar1 gerektigi ile ilgili olan kurallar toplamidir (Bekgi ve Gor, 2015:169 ).

Adillik ilkesi, kurumun gelecegini dikkate alarak biitiin taraflarin diislincelerini
degerlendirmektedir (Nuzumlali, 2008:20). Baska bir tanima gore ise adillik; isletmelerin
yoneticilerinin hak sahiplerine esit bir sekilde davranmasidir (Yenigiin, 2008:10).
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Esitlik ilkesi ise, sirket yoneticilerinin biitiin hissedarlara, paydaslara ve ¢alisanlara karsi

esit davranmasi; ayricalik taninmadan herkese esit mesafede durulmasi olarak tanimlanur.

Isletmelerin finansal performansi, ydnetimi ve hissedarlik yapist hakkinda, dogru ve
karsilastirilabilir, yeterli bilginin zamaninda agiklanmasi seffaflik olarak tanimlanmaktadir
(Demirbas ve Uyar, 2006:22).Seffaflik, sirketlerin finansal tablolarinin, zamaninda ve
giivenilir bir sekilde, tutarlilik ilkesi dogrultusunda aktarilmasidir (Yenigiin, 2008:11).

Hesap verebilirlik ilkesi, hak sahiplerinin ve isletme faaliyetlerinde yer alan biitiin
kesimlerin isgletme yonetiminde aliman kararlar ve gergeklesen uygulamalarin
sorgulanmasiyla beraber yargilanmasi agisindan gerek seffaflik ilkesi gerekse sorumluluk
ilkesi ile i¢ igedir. Aslinda hesap verebilirlik, hem alinan kararlarin dogrulugunu kanitlama
hem de sorumlulugunu kabullenmeye isaret etmektedir (Demirbas ve Uyar, 2006
:23).Boylece yoneticiler, kendi ¢ikarlarin1 sirket c¢ikarlarinin gerisinde birakir ve

hissedarlarla ortaya ¢ikabilecek tartismalar da 6nlenmis olacaktir (Nuzumlali, 2008: 22).

Sorumluluk ilkesi, gergeklestirilen sirket faaliyetlerinin ve davranislarinin toplumsal ve
etik degerlere uygunlugunun saglanmasiyla birlikte ilgili mevzuata uygun olmasidir
(Kaderli ve Koroglu, 2014:23). Sirket faaliyetlerinden, alinan karar ve secilen tercihlerden
yonetim kurulu sorumludur. Bu agidan, basarili ve etkin bir sirket yonetiminin s6z konusu
olabilmesi i¢in yonetim kurulunun sorumluluklarint dogru sekilde belirlemesi 6nem

tagimaktadir (Yenigiin, 2008:13).

I¢ denetim, bagimsiz ve tarafsiz giivence olusturmak, isletmelerin faaliyetlerine deger
katmak ve kuruluslara danigmanlik hizmeti sunma yoniiyle kurumsal y6netimin ana
ilkelerinden biri olarak goriiliir. I¢ denetim kurum yonetimine isletme icinde yasanan
basarisizlik ve olumsuzluklar1 gostererek ayna tutmakta; sorunlar1 gidermek i¢in ¢oziim
yollar1 gelistirmektedir. Cagimizin uluslararas1 diizeyde rekabet eden kurum ve
kuruluslarinin piyasalardaki itibar ve imajiin da bir gostergesi niteliginde olan i¢ denetim,
i¢ kontrol sistemi, yonetim bilgi sistemi ve risk yonetiminin dl¢lilmesinde biiyiik bir 6neme
sahiptir. Yasanan uluslararas1 finansal krizlerin arkasinda yatan en 6nemli nedenlerden
birinin, “kamunun ve 6zel sektoriin kurumsal yonetim politikalarinin yetersizligi” oldugu
gorlisi, kurumsal yonetisim ilkelerinin O6nemini artirmaktadir (Yenigiin,2008:81).
Isletmenin hedeflerini gergeklestirmesi, faaliyetlerini kisilerin varligmna bagli olmadan
siirdiirebilmesini saglayan bir yonetim ve oOrgiit yapist olusturmasi olarak tanimlanan

kurumsallasmanin en 6nemli gostergesi olan i¢ denetimin isletme biinyesinde yapilmasidir.
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Sayet bir isletme, i¢ denetimin bdliimlerini basarili bir sekilde organize etmis ve
kurumsallagsma ile biitiinlestirmis ise kurumsal yOonetim agisindan onemli bir iistlinliik
kazanmis demektir. Kurumsal yonetim igerisinde hem bagimsiz denetim hem de i¢ denetim
onemlidir. Gerek i¢ denetim gerekse bagimsiz denetim mekanizmasinin etkili olmasi,
isletme faaliyetlerinin risk odakli olarak gerceklesmesi sayesinde kurumsal ydnetimin
hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri giiclendirilecek; boylece hata ve hileler de
minimum seviyeye diisecektir (Tiiredi vd.2015:68-69).

Kurumsal yonetim sisteminin kurulmasi asamasinda, i¢ denetim faaliyetlerinden
yararlanilmasi, hata, hile ve suiistimalleri Onleyeceginden tiim ¢ikar sahipleri arasinda
dengenin kurulmas1 acisindan da giivence saglayacaktir (Demirtas, 2005:165). i¢ denetim,
kurumun risk yonetim, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin etkinligini
degerlendirerek sistemli ve disiplinli bir yaklasimla kurumun amaglarina ulasmasina destek

olmaktadir (Tiiredi vd.2015 :71).
Kurumsal yonetim siirecinde agagida belirtilen i¢ denetim amaglar1 dikkate alinmaktadir:

e Isletmede yer alan kurumsal degerlerin olusturulmas: ve gelistirilmesi ac¢isindan i¢
denetim katki saglar,

e Yonetimin hesap verebilirligini saglar ve kolaylastirir,

e Bagimsiz denetciler, i¢ denetgiler ve yonetim kurulu arasindaki esgiidiimii saglar,

e Yonetim kurulu, isletmenin {ist yonetimi ve isletmede aktif olarak calisan i¢ denetci
ve bagimsiz denetciler arasindaki bilgi aktarimimm saglar, Isletmenin karsilastiklari
ya da karsilasma ihtimali yiiksek olan risklerin ilgili kisi ve boliimlere zamaninda

aktarilmasini saglar (Enstitiisii, 2012).

Kiiresel 6l¢ekte isletmelerin iginde ve disinda meydana gelen degisimler, i¢ denetimin
kapsamini siirekli olarak genisletmektedir. Ciinkii i¢ denetim, isletmeleri ilgilendiren tim
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Ozetle, isletmeyi yakindan ilgilendiren her seyi
dikkate alan; isletme kurumsal yonetiminin vazge¢ilmez kontrol araci olan, isletmenin

degerini maksimize eden 6nemli bir yonetim islevidir (Tiiredi vd.2015 :71).

Ayrica gerek diinyada gerekse iilkemizde kurumsal yonetimle ilgili diizenlemelerde, i¢
denetim ve i¢ kontrollerin dneminin arttigini, hatta dis denetim odakli bir yapidan i¢
denetim odakli bir yapiya ge¢is oldugunu gérmekteyiz. Hem firmanin hedeflerine ulasmasi
acisindan hem de i¢ kontrol ve kurumsal yonetimi giiclendirme bakimindan ehemmiyet

tasiyan i¢ denetim {ist yonetim ve yonetim kurulu icin degerli bir kaynaktir. Kurumsal
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yonetimin {i¢ temel unsuru; i¢ denetim, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim ilkeleridir.
Yonetim kurulunun, i¢ ve dis denetim ile yonetimin birbiriyle iletisim iginde olmasi etkin
bir kurumsal yonetimin vazgegilmezidir. Sirket icerisinde etkin bir risk yoOnetimin
uygulanmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin verimli olmast sirketlerde etkin bir kurumsal
yonetimin ger¢eklesmesi durumunda ortaya ¢ikar. Kurumsal yonetimde aksakliklara neden
olacak basarisizliklarin meydana gelmesi halinde ise denetim zayiflar. Bunun sonucunda
giderek artig gosteren yolsuzluklar, hisse degeri diismesi ve miisteri kaybi gibi bir¢ok

olumsuzluk meydana gelir (Yenigiin, 2008 :83-84).

2. MALATYA iLi ORNEGI
2. 1. Arastirma Amaci ve Modeli

Bu arastirma, Malatya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin Kurumsal Yonetim anlayist ve
I¢c Denetime bakis agilarinin degerlendirilmesi, ikilinin birlikte uygulanabilirlik diizeyinin
ve yoneticilerin bu konularla ilgili farkindaliklarinin 6l¢iilmesi amacina yonelik betimsel

ve uygulamali bir ¢aligmadir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin konusu “KOBI’lerde Kurumsal Y&netim ve I¢ Denetimin Uygulanmasinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Calisma: Malatya 1li Ornegi” olmakla beraber;
arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin bir kesiti olma niteligi
tasimasindan dolayr Malatya OSB 1."de (MALORSA) faaliyet gosteren KOBI’ler
olusturmaktadir. Arastirma ic¢in, gerek maliyet, zaman faktorleri gerekse kolay
ulagilabilirlik unsurlart goéz Oniinde bulundurulmus olup kiime ornekleme yoOntemi
kullanilmistir. Kiime ornekleme, tanimlanan ana kiitle hacminin ¢ok biiylik, birimlerin
genis cografi alana yayilmis olmast ve bu birimlerle ilgili gilincel bir ¢ergevenin
bulunmamast veya bir liste olugturmanin hem masrafli hem de ¢ok zaman alacak olmasi

durumunda bagvurulan bir 6rnekleme yontemidir (Yildiz, 2007, s :34).
2. 3. Anket Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Kiime olarak se¢ilen Malatya Organize Sanayi 1.0SB’de (MALORSA) Malatya Ticaret
odasina kayitlt 147 firma bulunmaktadir. Fakat, arastirmanin yapildigi Aralik 2018 tarihi
itibariyle kayitli goriinmesine ragmen faaliyetini gegici olarak durduran 19 firma

bulunmakta, KOBI tanim1 disinda kalan 12 firma bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda
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hazirlanan anket calismasi icin degerlendirilmeye tabi olacak 116 firmanin isletme
miidiiri, muhasebe miidiirii vb. pozisyonlardaki yoneticilerden randevu talep edilerek
anket uygulamasi yapilmistir. Anketlerin eksik bilgi igermesinden, anket calismasina
katilim istenmemesi gibi durumlarindan dolayr degerlendirilmeye alinmayan anketler
olmus ve toplamda 82 anket calisma i¢in uygun gorilmiistiir. Veriler %5 Onem

seviyesinde analize tabi olmustur.

Ankette yer alan béliimlerden birinci béliimde KOBI’lerin demografik o6zelliklerine,
Kurumsal Yénetim ve I¢ Denetim uygulama durumlari, Kurumsal Yénetim unsurlarimni
kullanim diizeylerine iliskin 14 soruya yer almustir. Ikinci boliimde ise Kurumsal Y6netim
Anlayis1 ve Ilkelerine ydnelik ifadelerden olusan 15 ifade; iiciincii boliimde de I¢ Denetim
ile ilgili 15 ifade yer almaktadir. ikinci béliim ve iiciincii boliimdeki ifadelerin 6nem
diizeyleri Likert tipi besli 6l¢ek ile derecelendirilmistir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum,

2=Katilmiyorum,3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum )

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler
cesitli istatistiki analizlere arastirmanin amacina gore tabi tutulmus olup; analizde SPSS
20.0 programindan faydalanmilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi yapilirken
Ortalama Standart Sapma, Frekans Analizi, Anova, Ki Kare Testi, Korelasyon analizlerden

faydalanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM
3.1. Anketin Giivenilirlik Analizi

Anketin tamami Cronbach’s Alpha testine tabi tutulmustur ve anketin giivenirlik katsayist

Olcililmiis ve ifadelere iliskin giivenirlilik analiz sonucu Tablo-2’de verilmistir:

Tablo 2. Anket Verileri Guivenilirlik Analiz Sonucu

Anket Verileri Toplam Soru Sayisi Alfa Katsayisi (o)
Tiim Ifadeler 48 0,919
Kurumsal Yonetim Anlayisi ve 15 0,920

Ilkelerine yonelik Ifadeler

Ic Denetime Yonelik Ifadeler 15 0,918

Buradan anketin yiiksek derecede giivenilir olduguna ulasilmistir.
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3.2. Frekans Analiz Sonuclari

Calismamiza katilim gosteren KOBI ve KOBI’lerde ¢alisan personele iliskin bazi

ozelliklere ait bulgular soyledir:

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikler.

N %
Cinsiyetiniz Erkek 77 93,9
Kadin 5 6,1
Toplam 82 100
Isletmedeki 0-5 33 40,2
Calisma Siireniz
11-15 24 29,3
16-20 13 15,9
20 y1l ve Ustil 12 14,6
Toplam 82 100
Egitim durumunuz Lise 33 40,2
Yiksekokul 7 8,5
Universite 35 42.7
Yiksek Lisans 7 8,5
Toplam 82 100
Isletmedeki Genel Miidiir
Pozisyonunuz veya Yardimcist 33 402
Vigehasebe 16 19.5
I¢ Denetci 4 4,9
Diger 24 29,3
Toplam 82 100

Calismamiza toplamda 82 katilimc1 olmustur. Anketi cevaplayan calisanlarin demografik
ozelliklerine baktigimizda; %93,9 erkek, % 6,1 ise kadin olmustur. Ayrica katilimcilarin

isletmedeki caligma siireleri incelendiginde; 0-5 yil araliginda %40,2, 11-15 yil araliginda
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%29,3, 16-20 yil araliginda %15,9, 20 yil ve istii ¢alisma siiresi olanlarin ise orani
%14,6°dir. Egitim durumunda ise %42,7 oraniyla Universite mezunlarinin 1.sirada yer
aldigim1 gérmekteyiz. Ankete katilim saglayan c¢alisanlarin pozisyonlarinin biiyiik oranini

%40,2 ile Genel Miidiir veya Yardimeisi grubunun olusturdugu acik¢a goriilmektedir.

Tablo 4. KOBI’lerin Ozelliklerine Ait Bulgular

N %
Hizmet 26 31,7
Uretim 46 56,1
Isletmenizin Teknoloji 1 1,2
Faaliyet Alam i
Ticaret 9 11,0
Toplam 82 100
5-10 16 19,5
11-15 18 22,0
16-19 17 20,8
Isletmenizin 20-25 18 22,0
Faaliyet Siiresi
26 ve Usti 13 15,9
Toplam 82 100
10-50 33 40,2
51-90 10 12,2
Isletmede Calisan 91-130 7 8.5
Sayisi ’
131-170 8 9,8
171-210 6 7,3
250 ve tlistii 18 22,0
Toplam 82 100

KOBT’lere ait bulgulara baktigimizda ise; faaliyet alan1 en yiiksek olan %56,1 ile Uretim
sektorli olmakta, Hizmet sektorii ise %31,7 ile 2.sirada yer almaktadir. Bu durumda ankete
katilim saglayan isletmelerin daha c¢ok liretim ve hizmet alaninda faaliyet gdsterdikleri
sOylenebilir. Katilimci isletmelerin faaliyet siirelerinde ise, %44’°likk oranin yarisin1 11-15
yil araligi; diger yarisini ise 20-25 yil araliginm olusturdugunu gérmekteyiz. Isletmelerdeki

calisan sayisi verilerine bakildigi zaman ise, katilimer igletmelerin %40,2 ile 10-50 kisi
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araliginda ¢alisani olan isletmelerin 1.sirada , %22’lik oranla ise 250 ve {istii ¢alisan sayisi

olan igletmelerin de 2.sirada yer aldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 5. KOBI’lerin i¢ Denetim ve Kurumsal Yénetim Ozelliklerine Ait Bulgular

N %
Evet 25 30,5
Isletmenizde I¢ Denetim
Uygulanma Durumu Hayr 27 32,9
Kismen 30 36,6
Toplam 82 100
Yénetim Kurulu ve Uyeleri 17 20,7
Isletmeni K 1
séenrertl;ﬁ?:; kinlll/li?iﬁizr Genel Miidiir ve/veya Yardimcilari 24 29,3
sorumludur?
Midiir ve/veya Yardimcilari 27 32,9
Diger 14 17,1
Toplam 82 100
Evet 37 45,1
Isletmenizde ~ Kurumsal
Yonetim Ilkelerine Hayr 1 13.4
Uygunluk Beyant Var
midir? Kismen 34 41,4
Toplam 82 100
Kullanmis Oldugunuz | Evet 18 22,0
Web Sayfasinda  I¢
Denetim  Faaliyetleriniz | Hayir 64 78,0
ile Tgili Aciklama
Durumu Toplam 82 100
Kurumsal Yonetim | Evet 65 79,3
Agisindan Miisteri
Memnuniyetini Hayir 17 20,7
Degerlendirme Durumu
Toplam 82 100
Kurumsal Yonetim | Haftalik 11 13,4
Agisindan Miisteri
Memnuniyetini ~ Olgme Ayhk 19 23,2
Siklig1
Yillik 27 32,9
Diger 25 30,5
Toplam 82 100
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KOBI’lerin I¢ Denetim ve Kurumsal Yénetim Ozelliklerine ait bulgulara gore;
“Isletmenizde I¢ Denetim Uygulanma Durumu” sorusuna verilen yamtlar %36,6 oraninda
kismen cevabin verildigini gérmekteyiz. Bu durum, isletmelerde i¢ Denetim kavraminin
ve Oneminin yeteri kadar bilinmediginin gdstergesi olabilir. “Isletmenizde Kurumsal
Yonetimden Kim/Kimler sorumludur ?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde Miidiir
veya Miidiir Yardimcilar1 seceneginin %32,9 oraniyla agirlikta oldugunu gérmekteyiz. Bu
durumun nedeni soruldugunda; bu konuda bu bireylerin daha bilgili olduklar1 ve is yiikii
acisindan bu sorumlulugun ilgili kisilere verilmesinin daha saglikli olacagi yoniinde
goriisler ortaya ¢ikmustir. “Isletmenizde Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uygunluk Beyani
Var mudir ?” sorusuna verilen cevaplardan 1l.sirada %45,1 oraninda “Evet” oldugunu
gormekteyiz. Bu durum ankete katilim saglayan isletmelerin ¢cogunun Kurumsal Y 6netime
onem verdiklerinin gostergesi olabilir. “Kullanmis Oldugunuz Web Sayfasinda I¢c Denetim
Faaliyetleriniz Ile ilgili Aciklama Durumu” sorusuna agirlikli olarak %78,0 oraniyla
“Hayir” cevabi verilmistir. Bu sonu¢ daha &nceki sorularimiz igerisinde yer alan ve Ig
Denetim Uygulanma Durumu ile drtiismektedir. i¢ denetim uygulama durumuna verilen
cevaplardan 1.siray1 % 36,6 ile Kismen cevabi; %329 ile 2.siray1 “Hayir” cevabi
olusturmaktaydi. Kismen ve Hayir cevabini veren firmalarin toplamina baktigimizda ise
%69,5 olmakta bu da I¢ Denetim uygulamayan ve haliyle web sayfalarinda I¢ Denetime
iliskin aciklamalar1 olmayan isletmeleri gostermektedir. “Kurumsal Yonetim Acisindan
Miisteri Memnuniyetini Degerlendirme Durumu”na bakildiginda ise %79,3 “Evet”
yanitinin ilk sirada oldugu ve bu durum da isletmeler tarafindan miisteri memnuniyetine
Oonem verildiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica miisteri memnuniyetinin
Olclilme sikligina bakildiginda %32,9 oraniyla daha ¢ok “Yillik” olarak oOl¢iilmiis

oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 6. Kurumsal Yénetim Ilkelerine Ait Istatistiki Bilgiler

Faktorler Ortalama Standart Sapma Sira

Adillik 3,8293 1,08645 4
Esitlik 4,0000 1,00615 2
Seffaflik 3,7927 1,02726 5
Sorumluluk 3,9146 1,12438 3
Hesap Verebilirlik 4,0000 1,15470 1
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Tablo 6’nin verilerine bakildiginda katilimcilarin en 6nemli gordiigi ilkelerin Hesap
Verebilirlik ve Esitlik ilkesi oldugu goriilmektedir. Bu durum bu anket caligmasina katilan
isletmelerde menfaat sahiplerine yiiksek diizeyde onem verildiginin, menfaat sahiplerinin
stk sik bilgilendirildiginin gdstergesi olabilir. Zira hesap verebilirlik menfaat sahiplerini
onemseyen ve onlara gerekli aciklamalarin yapilmasiyla birlikte sik sik bilgi sunulmasin
kapsamaktadir. Ayrica s6z konusu degerlendirilmeye bakildiginda Esitlik, Sorumluluk
ilkelerine de 6nem verildigi; ancak Seffaflik ilkesine digerlerine gore daha az 6nem
verildigi sonucuna varilmaktadir. Bu sonug ¢aligmaya katilim saglayan isletmeler acisindan
olduk¢a olumsuz bir durumdur. Ciinkii basarili olmak isteyen sirketler kamuoyuna sik sik
aciklayici bilgi vermelidir. Bu durum seffaflik ilkesinin gereklerindendir. Sadece menfaat
sahipleri degil kamuoyu da bilgilendirilmelidir. Bu yiizden katilimci firmalarin bu konuya

daha fazla egilim gostermeleri gerekmektedir.
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3.3. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclari

H 1: Faaliyet siiresi arttik¢a kurumsal yonetim ilkelerinin anlayis diizeyi de artar.

Tablo 7.“Faaliyet siiresi arttikca kurumsal yonetim ilkelerinin anlayis diizeyi de artar” hipotezinin

analizi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
9,453 4 2,363 2,143 ,084
Adillik 80,509 73 1,103
89,962 77
10,528 4 2,632 2,995 ,024*
|Esitlik 64,152 73 ,879
74,679 77
15,658 4 3,915 4,431 ,003*
Seffaflik 64,496 73 ,884
80,154 77
14,003 4 3,501 3,118 ,020%
Sorumluluk 81,946 73 1,123
95,949 77
15,842 4 3,960 3,778 ,008*
venebililk 76,530 73 1,048
92,372 77

Hipotezin analiz sonuglarina bakildiginda, Adillik ilkesinin p degeri 0,084 ve bu deger
0.05 onem diizeyinde p> 0.05 oldugundan faaliyet siiresi arttikga kurumsal yonetim
ilkelerinden olan Adillik ilkesinin anlayis diizeyi artar yoniindeki bir tespit dogru degildir.
Bunun aksine diger ilkelerin p degerine baktigimizda hepsinin degerinin p<0.05 oldugu
goriilmektedir. Bu duruma gore; faaliyet sliresi arttikga kurumsal yonetim ilkelerinin (
Esitlik, Seffaflik, Sorumluluk ve hesap Verebilirlik) anlayis diizeyi de artar hipotezi kabul
edilebilir.
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H 2: Faaliyet alanmi ile kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk beyan durumu arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Tablo 8. Faaliyet Alani ile Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uygunluk Durumu Arasindaki

[liskinin Ki Kare Testi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
IPearson Chi-Square 10,430? 6 ,108*
ILikelihood Ratio 14,304 6 ,026
[Linear-by-Linear Association 6,166 1 ,013
IN of Valid Cases 82

Degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek amaciyla Pearson Chi-
Square degeri olan (p:0,108) dikkate alinacaktir. Buna gore; p:0,108>
0.05 oldugundan bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H 3: Faaliyet alani ile i¢ denetim uygulama durumu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 9. Faaliyet Alan ile i¢ denetim Uygulama Durumu Arasindaki iliskinin Ki Kare Testi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,287* 6 ,000*
Likelihood Ratio 26,162 6 ,000
Linear-by-Linear Association ,000 1 ,989
N of Valid Cases 82

Pearson Chi-Square degeri dikkate alinacaktir. Isletmelerin faaliyet alanlar1 ve i¢ denetim
uygulama durumlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda p: 0,000 oldugunu gérmekteyiz. Bu
deger %5 oOnem seviyesinde degerlendirildiginde p<0.05 oldugundan H3 hipotezinde

anlamlilik vardir ve H3 kabul edilir.

H4: Kurumsal yonetim ilkeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 10.Kurumsal Yonetim Ilkeleri Arasindaki iliski

Adillik Esitlik Seffaflik Sorumluluk | Hesap

verebilirlik

Pearson Correlation 1 0,768 0,654™ 0,736™ 0,728

Adillik Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

IN 82 82 82 82 82

Pearson Correlation 0,768 1 0,788 0,808 0,786™"

[Esitik Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

IN 82 82 82 82 82

Pearson Correlation 0,654 0,788 1 0,818 0,822

Seffaflik Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

IN 82 82 82 82 82

Pearson Correlation 0,736™" 0,808 0,818 1 0,875™

Sorumluluk [Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

IN 82 82 82 82 82

liresap Pearson Correlation 0,728 0,786™" 0,822 0,875™ 1
verebilirlik Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

Ilkeler arasindaki iliskiye bakildiginda p degerleri, 000 oldugundan 0.05 6nem seviyesinde
aralarinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Adillik ilkesi ile Esitlik Ilkesi
arasindaki iliskiye bakildiginda r:,768 oldugundan aralarinda pozitif yonli yiliksek
diizeyde anlaml iligski oldugu, seffaflik ile bakildiginda ise r:,654’diir.Bu acidan adillik
ilkesi ve seffaflik ilkesi arasinda pozitif, anlamli ancak orta diizeyde bir iliski oldugu
sOylenebilir. Hem sorumluluk ilkesi r: ,736 hem de hesap verebilirlik ilkesinin r: ,728
adillik ilkesi ile aralarinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu

goriilmektedir.

Esitlik ilkesi ile diger ilkeler arasindaki iliski degerlendirildiginde ise Adillik ilkesi ile olan
iliskisi r: ,768; Seffaflik ilkesi ile ise r: ,788; Sorumluluk ilkesi ile r: ,808 ve Hesap
verebilirlik ilkesi ile r: ,786 oldugundan dolay1 Esitlik ilkesinin biitlin ilkelerle arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Seffaflik ilkesine bakildigi

zaman, bu ilkenin de Adillik ilkesi r: ,654 korelasyon katsayisi ile orta diizeyde pozitif
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yonlii anlaml bir iliski s6z konusudur. Diger ilkelerin tiimii ile ise pozitif yonlii anlamh
iliski vardir. Sorumluluk ilkesi ve Hesap Verebilirlik ilkesinin ise biitiin ilkelerle iliskisine
Tablo 11°den bakildiginda aralarinda anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif yonli iligkiler

oldugu goriilmektedir.

H 5: I¢ denetim uygulanma durumu ile kurumsal yonetim ilkeleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

“I¢ denetim uygulanma durumu ile kurumsal yonetim ilkeleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.” hipotezi degerlendirildiginde Sorumluk ilkesinin p degeri 0,047 sorumluluk
ilkesine iligskin varyanslar homojen olarak dagilmamaktadir. Ancak diger ilkelerin p degeri
dikkate alindiginda varyanslar homojen olarak dagilmistir.

Tablo 11. “I¢ denetim uygulanma durumu ile kurumsal yonetim ilkeleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.” Hipotezinin Analizi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 26,780 2 13,390 15,369 0,000*
Adillik \Within Groups 68,830 79 0,871
Total 95,610 81
Between Groups 36,088 2 18,044 31,048 0,000*
[Esitik Within Groups 45,912 79 0,581
Total 82,000 81
Between Groups 30,717 2 15,359 22,158 0,000*
Seffaflik  [Within Groups 54,759 79 ,693
Total 85,476 81
Between Groups 51,093 2 25,547 35,465 0,000*
E;S;pﬂirhk Within Groups 56,907 79 0,720
Total 108,000 81

Homojeni normal dagilima uygun olan ilkeler igin ANOVA analizi yapilabilir yargisindan
yola c¢ikarak analiz yapilmis ve analiz sonucunda tabloda yer alan ilkelerin p degerleri
0.05’ten kii¢iik oldugu icin; bu ilkeler ile i¢ denetim uygulanma durumu arasinda anlamli

bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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H 6: Kurumsal Yonetim agisindan miisteri memnuniyeti degerlendirme durumlan ile
miisteri memnuniyeti 6lgme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir ve H 6 hipotezi

kabul edilir.

Tablo 12. Miisteri Memnuniyeti Degerlendirme ve Olgme Siklig1 arasindaki Iliskinin

Ki Kare Testi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,9652 3 0,003*
Likelihood Ratio 12,141 3 0,007
Linear-by-Linear Association 5,734 1 0,017
N of Valid Cases 82

H6 hipotezinin anlamlilik arz edip etmedigine bakmak icin p degeri dikkate alinir. P
degeri 0,003 olarak bulunmus ve bu deger <0.05 oldugundan ankete katilim saglayan
firmalarin verdikleri cevaplar 1s18inda yapilan analiz sonucuna gore, kurumsal yOnetim
acisindan miisteri memnuniyeti degerlendirme durumlari ile memnuniyeti 6lgme sikliklar

arasinda anlamli bir iliski vardir.
SONUC

Gittikge artan rekabet ortaminda birgok yatirimcei, yatirnmlarini daha da avantajli hale
getirecek arayislar icerisindedir. Bu amagla yatirim yapacaklar1 isletmeleri segerken daha
Ozenli ve ihtiyathh davranmaktadirlar. Son yillarda uluslararasi platformda faaliyet gosteren
bircok sirket ekonomideki yasanan skandallardan olumsuz etkilenmis ve bu da
yatirimcilarin magdur olmasina sebep olmustur. Dolayisiyla, isletmelerin sadece ekonomik
durumlar1 degil yonetim, seffaflik ve risk dereceleri de 6nem kazanmistir. Ayrica
isletmenin hem i¢ ¢evresinde hem de dis cevresinde pozitif yonde bir biiylime
potansiyelinin olmasi da énem arz etmektedir. Isletmelerin gerek ortaklarina gerekse diger
menfaat guruplarina faydali olacak bigimde yoOnetilmelerini ve adillik, seffaflik,
sorumluluk, hesap verebilirlik ilkelerini kapsayan kurumsal ydnetim anlayisi, son
zamanlarda gdzde konular arasinda yer almaktadir. Isletme ortaklarinin, yatirimeilarm ve
isletme calisanlarinin haklarinin  korunmasina olumlu yonde katki saglayacak olan
kurumsal yonetim ayni zamanda isletmenin varligini1 uzun siire devam ettirebilmesine de

imkan tanimaktadir.

340



Yil / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Sayi / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 320-344 Nazan Giingér KARYAGDI

Arastirmamizdaki amacimiz, KOBI konumunda olan isletmelerin kurumsal yonetim ve i¢
denetime bakis agilarinin degerlendirilmesi ve bu iki kavramin uygulanabilirligine yonelik
diisiincelerini  6lgmektir. Bu baglamda kurulan hipotezlere iliskin veriler istatistiki
analizlere tabi olmus ve her hipotez yorumlanmaya calisilmistir. Bu kapsamda ¢aligmaya
yonelik olusturulan “Faaliyet siiresi arttik¢a kurumsal yonetim ilkelerinin anlayis diizeyi de
artar.” hipotezi i¢in homojenlik testi uygulanmis; teste gére anova testi uygulanabilirligi
ortaya ¢ikmistir. Ve soz konusu hipotez i¢in Anova testi uygulanmistir. “Faaliyet alani ile
kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk beyan durumu arasinda anlaml bir iligski vardir.” ve
“Faaliyet alanm1 ile i¢ denetim uygulama durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.”
hipotezlerinde ise Ki Kare testi uygulanmis ve H2 hipotezinde anlamlilik olmadigi; H3’te
ise anlamlilik oldugu tespit edilmistir. “Kurumsal yonetim ilkeleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.” hipotezinde ise korelasyon analizi uygulanmig ve ilkelerin birbirleriyle olan
iligkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonucunda Seffaflik ve Adillik ilkesi arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii iliski digerlerinde ise yiiksek diizeyde pozitif iligki oldugu tespit
edilmistir. Buradan ankete katilim saglayan isletmelerin seffaflik ve adillik ilkeleri
arasindaki iliskiyi kurma konusunda yeterince duyarli olmadig1 sdylenebilir. “I¢ denetim
uygulanma durumu ile kurumsal yonetim ilkeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”
hipotezinde Oncelikle homojenlik testi yapilmis ve anova analizi sonucunda hipotezin
reddedilemez oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan s6z konusu degiskenler arasinda
anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani i¢ denetim uygulayan firmalarin ilkelere
bagliliginin oldugu ve ilkeleri uygulamaya ¢aligtiklar1 sdylenebilir. Son hipotezimiz olan
“Kurumsal Yonetim agisindan miisteri memnuniyeti degerlendirme durumlar ile miisteri
memnuniyeti 6lgme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligski vardir.” hipotezinde ise yine Ki
Kare testi uygulanmis ve analiz sonuglara bakildiginda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Miisteri memnuniyetine Onem veren ve Olcen isletmelerin miisteri
memnuniyetini 0lgme sikliklarina verdigi yanitlar arasinda anlamlilik oldugu ortaya
cikmistir. Bu bilgiler 1s1ginda, kurumsal yonetim anlayisi, isletmelerin kaynaklarmi daha
etkin ve verimli kullanmasina yardimci olarak, biitiin piyasalarda giiven hissi olusturacak;
yatirimlart artiracak, piyasalarin gelisimine katki saglayacaktir. Bu amaclar dogrultusunda,
yonetsel ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirme noktasinda isletmeler basar1 elde
edecektir. Bu noktada i¢ denetim ve unsurlarin1 da dikkate almak oldukg¢a avantajli
olacaktir. I¢ denetim, bir isletmenin mali nitelikteki kayitlar1 ve raporlarinin, muhasebe

islemlerindeki politika ve planlarin dogru yapilip yapilmadigimi sorgulayan; yapilan
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caligmalarin dogru ve giivenilir sonuglar verip vermedigini inceleyen arastirma ve teknikler
biitliniidiir. Bir isletme de i¢ denetim olmadan etkin bir kontrol mekanizmasi s6z konusu
olmamaktadir. I¢ denetim, kurumsal yonetim siireglerinin etkinlik ve verimligine katki
saglayan bir aractir. Ayrica, i¢c denetim de tipki kurumsal yonetim gibi ortaklarin ve
yatirimcilarin ¢ikarlarini 6n planda tutan 6nemli bir aractir. Etkin bir kurumsal yonetim ve
i¢ denetim varli@1 i¢in bu iki kavram birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Birbirini
destekleyen ve birbirinden beslenen bu iki kavram, isletmelerde titizlikle uygulanirsa daha

basaril1 bir yonetim sekli ortaya ¢ikaracaktir.

Calismamiz, ekonominin biiyiik bir kismini olusturan KOBI’lerin gerek kurumsal yonetim
gerekse i¢ denetim kavramlarina yonelik tutumlarimi bir kez daha gozden gegirmeleri
acisindan yararli olacagi diislincesi tasimaktadir. Calismanin kisitlarii genis bir yelpaze
icinde tutmak miimkiindiir. Calisma, Kobileri temel almakla birlikte Malatya’da bulunan
Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki Koniler iizerinde calisma yapilmasi planlanmis, ancak
maliyet faktorii, zaman yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 OSB1 bolgesi 6rneklem olarak
se¢ilmistir. Calismanin bir diger kisit1 ise, anket geri donilis oranmin diisiik kalmis

olmasidir.
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Oz

Bu ¢alismada Avrupa Kentsel Sarti kapsaminda ulasim ve dolasim hakki anlatilmistir. Bu ¢er¢evede ulasim-
dolasim hakkinin ilkeleri aciklanmis ve bu ilkelerin kentici ulasimla olan iliskisi belirtilmistir. Calisma
kapsaminda Tiirkiye'de 5393 Sayui Belediye Yasasina ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasasina gore
kenti¢ci ulasim anlatilmistir. Bu ¢ercevede Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin son zamanlarda ulasimla ilgili
yaptigr ¢alismalar anlatilmistir. Bu genel ¢er¢eve kapsaminda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin ulagimla
ilgili yaptigi ¢calismalar Avrupa Kentsel Sarti bakimindan degerlendirilmesi yapilmigtir. Calisma sonug kismi ile
bitirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kentli Haklar1, Avrupa Kentsel Sart1, Ulasim Hakki, Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi
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THE RIGHT TO TRANSPORT AND MOVEMENT UNDER THE EUROPEAN
URBAN CONDITION: THE DIYARBAKIR CASE

Abstract

In this study, the right to transport and movement is explained within the scope of the European Urban Charter.
Within this framework, the principles of the right to transport and circulation are explained and the relationship
between these principles and urban transport is stated. In the study according to the Municipal Law No. 5393
and 5216 in Turkey Metropolitan Municipality Act it has been described urban transportation. In this context,
the recent studies of the Diyarbakir Metropolitan Municipality on transportation have been explained. Within
the scope of this general framework, the studies carried out by the Diyarbakir Metropolitan Municipality

regarding transportation have been evaluated in terms of European Urban Charter. The study was completed

with the conclusion part.

Key Words: Urban Rights, European Urban Charter, Right to Transport, Diyarbakir Metropolitan Municipality
JEL Codes: R — G38, Q38,

GIRIS

Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi tarafindan 1990’1l yillarda kabul edilmistir. Bu sartin
amaci temel insan haklarina ek olarak kentlilere uygulanabilir ve yeni haklar tanimaktir. Diger

bir deyisle bu sarla kentlilerin yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve daha iyi kosullarda yasamasi

hedeflenmektedir. Sart, diger uluslararas1 sozlesmeler gibi devletlerin imzasia degil yerel
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yOnetimlerin onayima sunulmustur. Avrupa Kentsel Sarti, insan haklar1 konusunda ayni
zamanda yerel yonetimlere yol gostermektedir. Kentsel Sart, 13 madde ve her maddenin
ilkelerinden olusmaktadir. Iste ulasim ve dolasim hakki bu 13 maddeden biridir ve 4 temel

ilkeden olusmaktadir.

Bu ¢alismada kentli haklar1 kapsaminda oncelikle Avrupa Kentsel Sart1 agiklanmistir. Daha
sonra Avrupa Kentsel Sartinda Ulasim-Dolasim hakkinin diizenlenmesi anlatilmistir. Bu
kapsamda kentsel sartta ulasim ve dolasim hakkinin ilkeleri tek tek aciklanmistir. Calismada
ayrica ulasim ve dolagim ilkelerinin kenti¢i ulasimla ilgisi belirtilmistir. Bu genel cgergeve
belirtildikten sonra Tiirkiye’de 5393 Sayili Belediye Yasasina ve 5216 Sayili Biiyliksehir
Belediyeleri Yasasina gore kenti¢i ulasimin diizenlenmesi konusu anlatilmistir. Bu genel
cerceve kapsaminda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin ulagimla ilgili yaptig1 ¢aligmalar
Avrupa Kentsel Sartinin ilkeleri bakimindan degerlendirilmistir. Calisma sonug¢ kismi ile
bitirilmistir.

1. AVRUPA KENTSEL SARTI

Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi tarafindan Mart 1992 tarihlerinde kabul edilmistir.
Avrupa Ronesans’t kapsaminda gelistirilen Avrupa Kentsel Sarti Avrupa Birligindeki
devletlerde merkezi ve yerel yonetimlerin kentliler i¢in daha iyi yasam kosullarim
gelistirmeyi amaclamaktadir. S6z konusu sart ile kentlerde hayat kalitesini yiikseltmek i¢in
karar alma mekanizmalarin1 merkezden yerel birimlere yaymak ve Avrupa’daki biitiin kentler
arasinda dayanisma hakkini gelistirmek, kentlilerin farkli alanlardaki sorunlarini anlamak ve
yerel halki, yerel yonetimlerin karar alma siireclerine dahil etme ilkelerinin gelistirilmesi

istenmistir (Pektas ve Akin, 2010: 28).

Somutlagmas1 ve uygulamasi bakimindan kentsel haklarin en biiyiik tezahiirii olan Avrupa
Kentli Haklar1 Deklarasyonu ile ideal kentli haklar1 tanimlanmistir. Deklarasyon, 20 baslhk
altinda toplanan Avrupa Kentli Haklar1 ve 13 baslik altinda toplanan Avrupa Kentsel Sarti’n
ilkelerini kapamaktadir. Avrupa Kentsel Haklarmin her maddesi ve kosulun ilkeleri, toplumun
her kesiminden bireyleri kapsamaktadir. Bu baglamda, Avrupa Kentsel Haklari, toplumun
calisma, dolasim, saglik, spor ve rekreasyon gibi temel haklardan, giivenli bir sehirde
yasamaktan, saglikli, kaliteli mimarlik ve fiziki ¢evre gibi temel haklardan faydalanmasini
icermektedir. Deklarasyonda sunulan 6nkosul ilkelerinde kentsel haklara sahip olmanin temel
kosullarmi, diger bir deyisle ideal kent ortamini olusturmanin sartlarini vurgulamistir
(Dikmen, 2011: 841).

Avrupa Kentsel Sartin baslica amaglar1 sdyle belirtilebilir:
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—

. Yerel yonetimler i¢in pratik bir sehir yonetimi kilavuzu olusturmak,
2. Gelecekte olas1 bir Kentsel Haklar Kongresi i¢in temel ilkeleri olusturmak,
3. Sartin ilkelerini karsilayan sehirler i¢in uluslararasi verilecek odiillii bir temel

olusturmak,

4. Avrupa Konseyi'nin fiziksel ¢evre ve yasalariyla ilgili yaptirimlara iliskin bu

konulara katilim1 adina bir vize olusturmak (Karasu, 2008: 43).

Avrupa kentli haklar1 deklarasyonunda kentli haklariyla ilgili her ne kadar smirlama
getirilmigse de uygulamada kentsel haklarin igerigi ve kapsami ¢ok genis tutulmustur. Kentsel
haklar, sehirdeki egitimsel ve kiiltiirel faaliyetlerden yararlanmak, giivenli bir sehirde
yasamak, temiz su kaynaklarma ulasmak ve hava kirliligini 6nlemek gibi bir¢cok hakki
kapsamaktadir. Bu kapsamda kentlerde ulagim ve iletisim 6zgiirliigii ve 6rgiitlenme hakk: da
kentsel haklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Karasu, 2008: 39-40).
Giliniimlizde kentsel haklarin uygulanmasi, yerel anlamda demokrasinin iglemesi, yerel
temsilin gerceklesmesi i¢in katilimin saglanmasi, insan haklari uygulamasinin yayginlasmasi
ve kent yOnetiminin etkinli§i ve mesruiyeti i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bu hedeflere
ulagmak ve kentsel haklarin gerceklestirilmesi ve uygulanmasi i¢in ii¢ farkli secenek vardir.
Bu segenekler;

1. Sehirde yasayan bir kisi haklarint kullanirken, baskalarinin haklarina el koymay1 ve

onlar1 imha etmesi engellemelidir.

2. Kentsel haklar, kentsel kisilik gelisimi ile gergeklestirilmelidir.

3. Hak yararlanicisi, eyaletten veya yerel makamlardan, kentte yasamak icin gerekli
haklar1 saglamalarmi istemek durumundadir (Geray, 2000: 502-503), seklinde
belirtilebilir.

2. KENTICi ULASIM SISTEMLERI

Kentsel ulagim, sehir smirlari i¢indeki ulasim sistemleri ile insanlarin veya esyalarin bir
yerden digerine giivenli, etkili ve hizli bir sekilde taginmasidir. Sehir i¢i ulagim toplu ve
bireysel tagimacilik ve yiik tasimaciligindan olusmaktadir. Kentsel ulagim sistemleri, hafif
rayli sistemler, otobiisler, minibiisler, taksiler, taksi-minibiisler, servis araglart ve binek
araclarindan olusmaktadir. Sehrin biiytikliigli arttikga seyahat siiresi ve yolcu tasima sekli de
degismektedir. Karayolu tagimaciligi, kapidan kapiya seyahat kolayli§i ve 6zel araglarin
kullanim kolaylig: ile en c¢ok tercih edilen ulasim seklidir. Kentlerde en kisa siireli ulagim

otomobile aittir. Bununla birlikte, otomobiller asgari tasima kapasitesine sahip nakliye
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aracidir. Bisiklet ve motosikletlerin kullanimi, sehrin arazisine ve iklimine baghdir. Bireysel
ara¢ kullanimi, toplu tasima araglarina gore rahatlik, konfor, hiz ve istenilen yere dogrudan
ulagsmak gibi avantajlar sunuyor. Bununla birlikte, 6zel araglarin diger ulagim araglarina gore
maliyet ve ¢evre agisindan dezavantajlar1 vardir. Cevreyi kirleten bir enerji tiirti ile calismak,
daha fazla park yeri ihtiyaci, trafikte kaplanan genis alan, yliksek enerji tiiketimi vb. faktorler
ozel binek araclarmin zayif yonleridir. Trafikteki tikanma ve gecikmelerin en 6nemli nedeni

0zel araclarin cogalmasidir (Akbulut, 2016, s. 344).

Demiryolu tasimaciligi, diger nakliye tiirlerinden daha fazla avantaja sahiptir. Ornegin,
demiryolu ile ulasimda kullanilan ara¢ sayisi, karayolu ile ulasimda kullanilan ara¢ sayisindan
daha azdir. Ayrica hem yiik hem de yolcu tagimaciliginda diger sistemlere gére demiryolu ile
daha az enerji harcanmaktadir. Bununla birlikte, sabit hatlarda tagimaciligin gergeklestirilmesi
gerekliligi ve hatlarin toprak kosullar ile yakin iliskisi, demiryollarinin farkli yerlere erisimini
sinirlamaktadir. Diger yandan kentsel alanlarda tasit trafigindeki diisiis ve buna bagl stres ile
ilgili sorunlarin azalmasi1 nedeniyle zaman kaybmin azalmasma ek olarak, karbon
emisyonundaki azalmanin insan yasam kalitesine katkis1 demiryolu tagimaciliginin avantajlari

olarak belirtilmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 411).

Demiryolu tagimaciligi hizmetleri, genellikle ilk yatirnm ve isletme maliyetlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle kamu hizmeti olarak sunulur. Bu nedenle, yiliksek maliyetli demiryolu
tagimaciligl yatirimindaki ana sorunlardan biri kaynak eksikligidir. Ekonomik nedenlerden
dolay1 kamunun talep ettigi hatlarda demiryolu tasimaciligi hizmeti verilmektedir. Bu nedenle
rayl sistem yatirimi kararinda ulastirma talebi dikkate alinmalidir. Demiryolu araglari, ¢ok
yogun bolgelerin ulagim taleplerini karsilamak i¢in en uygun ulasim aracidir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak, demiryolu tasitlarinin hizi ve boyutlar1 artmistir. Yiiksek hizli
trenler, sehir merkezlerinde bile 300 km/h’a varan hizlarla mesafelerdeki ulasim siirelerinin
azaltilmasia ya da kisa siirede alimmasia biiyiik katki sagliyor (Australian Government,
2013: 4). Demiryolu tagitlarinin yiik ve yolcu kapasitesi yliksektir. Ayrica demiryolu ile yiik-

km ve yolcu-km basina tiiketilen enerji miktar1 diger ulagim araglarina gére daha diistiktiir.

3. AVRUPA KENTSEL SARTINDA ULASIM-DOLASIM HAKKI

Avrupa Kentsel Sarti’nda ulasim ve dolagimi bir kentli hakki olarak kabul edilmistir. Ulagim-
dolasim hakki Avrupa Kentli Haklar Bildirgesinin 5. maddesinde soyle diizenlenmistir.

‘Dolasim: Toplu ulasim, 6zel arabalar, yayalar ve bisikletliler gibi tiim yol kullanicilar

348



Avrupa Kentsel Sarti Kapsaminda Ulasim-Dolasim Hakki: Diyarbakir Ornegi

arasinda, birbirinin hareket kabiliyetini ve dolagim 6zgiirliigiinii kisitlamayan uyumlu diizenin
saglanmast’ hakkidir (Kaya vd, 2007: 323).

Giliniimiizde ulasim, kiiresellesme ve ekonomik biiyiimeye paralel olarak gelismektedir.
Diinyadaki teknolojik gelismeler, niifus artis1 ve yeni yerlesim yerlerinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte ulagimda farkli yapilarin (kara, hava, rayl sistem gibi) gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
(Yayed.org., 2012). Dolayisiyla ulastirma sektoriinde, yiikk ve yolcu tagimaciligt genellikle

hava, deniz, demiryolu ve karayolu ile yapilmaktadir.

ABD-Avrupa gibi gelismis devletlerde tasgimaciligin %27 karayolu, %38 demiryolu, %24
denizyolu ve %10 havayolu ile yapildig1 belirtilmektedir. Tiirkiye’de ise tam tersi bir oranla
tasimacilik % 90 oranlarinda karayolu ile yapilmaktadir. Bu oranlardan anlasildigi iizere
iilkemizdeki nakliye ve yolcu tagimaciliginin biiylik bir kismi karayollariyla yapilmaktadir.
Karayolumuzun fiziksel biiylikligli ve altyapi1 yetersizligi bu tagimaciliktaki yogunluktan

dolay1 trafik kazalarinda artisa neden oldugu belirtilmektedir (TMMOB, Oda Raporu, 2018).
4. AVRUPA KENTSEL SARTINDA ULASIM-DOLASIM ILKELERI
Avrupa Kentsel Sartinda ulasim ve dolasimin ilkeleri agagidaki gibi belirtilmistir.

‘Ulasim ve Dolasimin Ilkeleri:

1. Ozellikle &zel araglarla, seyahat hacminin azaltilmas1 gerekliligi,

2. Dolasim, yasanabilir bir kent olusturmaya yonelik bir bigimde diizenlenmeli ve

cesitli ulagim alternatiflerine izin verilmeli,
3. Sokagin sosyal bir arena olarak algilanmasi,
4. Siirekli bir egitim ve d6gretim cabasinin gerekliligi’ (Palabiyik, 2004: 197).

Avrupa Kentsel Sartinda ulasim ve dolasim hakki genel olarak yukaridaki ilkeler kapsaminda

diizenlenmistir. Asagida bu ilkeler genel hatlariyla aciklanmistir.
4.1. Ozellikle Ozel Araclarla Seyahat Hacminin Azaltilmas1 Gerekliligi

Ulasim ve dolagim ilkesinin ilk maddesi, 6zel araclarla seyahat hacmini azaltilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Sanayi devriminden sonra artan niifus ve ¢alisma kosullarindaki zorluklar
0zel araclarin kullanimini artirmistir. Sehir iginde 6zel arag¢ kullanimu, trafikteki arac sayisinda
artisa dolayisiyla sehir iginde ulasim ve dolasimda sorunlara yol agmaktadir (ikinci Yeni
Blog, 2019). Ayrica (6zel) araclarin yenilenebilir enerji kaynaklar yerine fosil yakit kullanimi

ekonomik ve cevre dostu olmadigi, giin gectikge trafik yiikiinlin artmasina neden oldugu,
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dolayisiyla karayolu tagimaciligimin siirdiiriilebilir olmadig1 ve sorunun ¢oziilmesi gerektigi
anlasildigindan dolayr Avrupa Kentsel Sartinda 6zel araglarla seyahat hacminin azaltilmasi

gerektigi belirtilmistir.

Insanlar isine daha hizli ve konforlu gitmek icin 6zel ara¢ kullanmaktadir. Bati Avrupa’da
devlet ve kent yonetimi hem insanlarin bu isteklerini karsilamak hem de kent i¢i trafigi
rahatlatmak amaciyla rayli sistemleri gelistirerek bu sorunu gidermeye calismaktadir.
Dolayisiyla sehir i¢inde 6zel araclarla seyahat hacminin daraltilmasi seyahat 6zglirliigiinii
kisitlamak i¢in degil kamunun seyahat kabiliyetini artirmak amaciyla uygulanmaktadir.
Avrupa’da kent i¢i rayli sistemler ulasimi hem hizlandirmakta hem de trafik akisini
kolaylastirmaktadir. Avrupa’da kent i¢i ulasimda olduke¢a yaygin olan rayl sistemlerde uygun
fiyat, seyahatlerde zorunlu binis giin ve saatlerinin olmamasi hem 06zel araglarla seyahat
hacmini azaltilmakta hem de toplu tasima sisteminin gelismesine katki saglamaktadir

(BilgiUstam, 2019).

4.2. Dolasim, Yasanabilir Bir Kent Ortamina Yonelik Tarzda Diizenlenmeli ve Cesitli

Ulasim Faaliyetlerine izin Verilmeli

Ulasim ve dolasim ilkesinin 2. maddesi, yasanabilir bir sehir olusturacak sekilde dolagimin
diizenlenmesini 6ngérmekte ve c¢esitli ulasim alternatiflerine izin verilmesi gerektigini
belirtmektedir. Yasanilabilir bir kentte ulasim i¢in farkli alternatifler sunulmalidir. Karayolu,
rayl sistemler, deniz ulagimi ve bisiklet yolu gibi yaya ulasimi alternatifi de sunulmalidir.
Kentlerde farkli ulasim yollar1 bir birine engel olusturulmamali, insanlarin tercihine bagl
olarak istedikleri ulasim alternatifini kullanabilmelidir. Avrupa kentsel sartinda ulagim ve
dolasimin bir hak oldugu kabul edilmis, devlet ve yerel yonetimlerin insanlara farkli ulagim
imkan1 veren alternatifleri sunmas1 gerektigi belirtilmistir. Siiphesiz boyle bir uygulama/hak
vatandaslar1 rahatlatacagi gibi alternatif ulagim imkanlarin1 sunmayan yoOnetimleri de
sorumluluk altina koymaktadir. Arastirmalar, yaya yolu ve yaya alanlarinin kentsel

uygulanabilirliginin sehirlerde arttigin1 gosteriyor (Yayed.org., 2012).

Arag kullanimindaki artis trafik tikanikligina, hava ve giiriiltii kirliligine, kisaca ¢evre
sorunlarma yol agarak insanlarin sakin, rahat ve huzurlu bir ortamda yasamasina engel
olmakta, oOzellikle biiyiik kentlerde hayati ¢ekilmez duruma getirmektedir. Bu nedenle
kentlerde diger ulasim araclar1 yaninda bisiklet dahil yaya ulasimina da yer verilmelidir.
Kentlerde trafik tikaniklifi ve cevre sorunlarina yol acarak kentleri yasanilamaz duruma
getiren kara yolu ulasimina karsilik ¢evre dostu bisiklet ve yaya ulagimi alternatifi kentsel
siirdiirtilebilirligi saglayacak ve zaman ve mekanin verimli kullanilmasina yardime1 olacaktir.
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Kentli haklar1 kapsaminda biitiin Bat1 Avrupa iilkelerindeki kentlerde bisikletle ulasima imkan
taninmaktadir. Bu c¢ercevede kentlerde normal kara yoluyla birlikte bisiklet yolu da
yapilmaktadir. Gilinlimiizde Bati Avrupa iilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletlerindeki
bircok kentte bisikletle ulasim saglanmaktadir. 1974 yilinda diinya petrol krizinden sonra
Amerika Birlesik Devletlerinde ulasim alternatifleri arastirilirken bisiklet ulasgimiyla ilgili
ilgin¢ bulgulara ulasilmistir. Bu bulgular1 belirtmek gerekirse; bisiklet, otomobilin ulagimda
kapladig1 alanin 1/4’iine, otomobilin kapladig1 park alanimnin 1/8’ine, otomobilin satin alma
fiyatinin 1/80’ine, otomobil bakim masraflarinin 1/100’ine denk gelir ve bisiklet i¢in vergi
O0denmez. Bir bisiklet yolunun yapim maliyeti, normal bir karayolu maliyetinin yiizde 10’una,
otoyol maliyetinin ise ylizde 2’sine denk geliyor (Bisikletliler Dernegi, 2018). Gortildiigi gibi
bisiklet hem maliyet bakimindan ¢ok avantajli hem de kapladigi alan bakiminda trafigi

rahatlatmakta ve ¢evre dostu bir ulasim araci olarak kullanilabilmektedir.
4.3. Sokagin Sosyal Bir Arena Olarak Algilanmasi

Ulasim ve dolasim ilkesi kapsaminda, 3. madde sokagin toplumsal bir yasam alani olarak
algilanmasidir. Kentsel mekanlarin biiytik bir boliimiinii olusturan sokaklar 6zel hayatin bittigi
ve kentsel yasamin basladig1 ortak alanlardir. Avrupa’da sokaklarin araglar tarafindan park
edilmesi ve kullanilmas:1 gibi etkinliklerle yayalara yer verilmemesi durumuna karsi
sokaklarin iadesi talebiyle eylem baslatilmistir. Kentli haklar1 kapsamindaki bu etkinligin
amaci araclarin kamuya ait alanlari isgal ederek yayalara daha az yasam alani birakmak yerine
sokaklarin ortak yasam alani olarak yayalara birakilmak istenmesidir. Kentlilerin ortak
kullanimina agik olmas1 gereken sokaklara sahiplenmek isteyen bu etkinlikler ile kentliler i¢in
katilm ve ortak kullanim hakkini talep etmekte, isteyen her kentlinin sokaklari kentli
haklarinin gergeklestirilebilmesi i¢in temel bir ara¢ olarak kullanmasini Ongdrmektedir
(Dinger, 2013: 75).

Sehirlerde giivenlik sorunlar1 arttikga cadde ve sokaklarin kullanilmasi zorlasiyor. Ayrica,
kaldirim genisliklerinin yetersizligi, yiiksek kavisli dosemeler, yaya yollarindaki kavisli
rampalar, doseme malzemelerinin uygun dosenmemesi, yetersiz aydinlatma, sokaklarin
kullannomin1 kisitlar ve engeller. Sokaklardaki bu tiir olumsuzluklar1 gidermek ve sokaklari
kentlilerin ortak yasam alanmi haline getirmek i¢in yeterli derecede aydinlatilmali ve kamera
destegiyle yeterli giivenlik saglanmalidir. Cadde ve sokaklarin giivenligi i¢in Avrupa’daki
biiyiik kentlerin ¢ogunda MOBESE kameralar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Londra’da
cadde ve sokaklarin gilivenligi i¢i 2 milyon kameranin kullanildig1 belirtilmektedir (Vatan

Gazetesi, 2019).
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4.4. Siirekli Bir Egitim ve Ogretim Cabasimin Gerekliligi

Ulasim ve dolasim ilkesinin 4. maddesi, stirekli egitim ve 6gretim ¢abasinin gerekliligidir.
Avrupa Kentsel Sartinda ulasim ve dolagimin bir kentli hakki olarak kabul edildiginden siiphe
yoktur. Ancak kentlerde ulasim ve dolasimin engellenmemesi ig¢in alternatif ulasim
sistemlerinin uygulamaya konulmasmin yaninda bir de siiriiclilerin ve vatandaslarin bu
konuda egitilmesi gerekir. Bunun i¢in hem yerel yonetimler hem de merkezi yonetim ¢esitli
egitim programlariyla vatandaglar1 bilinglendirmelidir. Merkezi yonetim ulusal egitim
programlar1 ve ulusal medya araciligiyla bu gorevi yerine getirirken yerel yonetimler yerel

diizeyde egitim veren kuruluslar ve yerel medya araciligiyla bu gorevi yerine getirebilir.

Ulasim konusundaki egitim, ulasimda giivenligi sagladigi gibi bagkalarmin haklarina saygili
olmay1 da ogretmektedir. Diinyada gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkeler ulagim
konusunda egitim vermekte ve vatandaslar1 bu konuda bilinglendirecek programlar
uygulamaktadir. Ulasimin egitimi konusunda Amerika Birlesik Devletleri diinyada onciiliik
yapmaktadir. Diger bir deyisle diinyada ulastirma 6gretiminin en gelismis oldugu {ilkelerin
basinda ABD gelmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde bazi {iniversitelerde lisans
programlarinda ulastirma egitimi verilmektedir. Hatta Amerika’daki bazi {niversitelerin
lisans-iistii programlarinda doktora diizeyinde (PhD) egitim verildigi belirtilmektedir

(Candemir, 2019).

Amerika’ya benzer sekilde Ingiltere’de de iiniversitelerde ulastirma dgretimi konusunda lisans
ve lisans-iistii diizeyde egitimin verildigi belirtilmektedir. ingiltere’de Leeds Universitesinde
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim verildigi gibi bu {iniversitenin bilinyesindeki
Ulastirma Enstitiisiinde (Institute for Transport Studiesi’de) arastirma da yapilmaktadir

(Candemir, 2019).

5. TURKIYE’DE YEREL YONETIM MEVZUATINDA ULASIMIN
DUZENLENMESI

Tiirkiye’de yerel yoOnetim mevzuatinda kenti¢i ulasimi saglamak 5393 Sayili Belediye
yasasina gore belediyelerin, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediye yasasina gore ise biiyiiksehir

belediyelerinin gorevleri olarak belirtilmistir.
5.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda Ulasimin Diizenlenmesi

Belediyelerin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma
usul ve esaslarini diizenleyen yirirliikteki 5393 Sayili Belediye Kanunun Belediyenin

yetkileri ve imtiyazlar1 baslikli 15. maddesinin (f) bendinde, ‘Toplu tasima yapmak; bu
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amacla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirlii toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek’, (p) bendinde ‘Kara, deniz, su ve
demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile taksi sayilarini, bilet
iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek’, (r) bendinde belediye miicavir alan sinirlar igerisinde
5/11/2008 Tarihli ve 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 Tarihli ve 655
Sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis
edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme
hizmetinin gerekleri dikkate alinarak iicret karsiliinda yer secim belgesi vermek gibi
hizmetler dogrudan belediyelere gorev olarak verilmistir. Yine kanun hiikkmii olarak,
belediyeler (f) bendinde belirtilen hizmetleri Danistay’in goriisii ve Igisleri Bakanhiginin
karariyla siiresi 49 yili gegmemek {izere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tagima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarin1 kiraya verme veya 67’nci maddedeki esaslara gore
hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir (Erdogan, 2015), 5393 Sayili Belediye Kanunun
ilgili maddeleri ve ulagimla ilgili diger yasalardaki diizenlemelerden anlasildig1 gibi kentigi

ulagim hizmetlerini belediyeler yerine getirmekle gorevlidir.
5.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda Ulasimin Diizenlenmesi

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun ‘Biiyliksehir ve ilge belediyelerinin goérev ve
sorumluluklart’ baslikli 7. Maddesinin (f) bendinde ‘Biiyiiksehir ulasim ana planini1 yapmak
veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve
toplu tasima araclar ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarin
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde
ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitlin isleri yiriitmek’ denilmek
suretiyle halen sayilar1 30 olan Biiyiiksehir Belediyelerine kenti¢i ulasimina bagli olarak toplu
tagima ve her tiirlii ulasim planlarmi yapma ve uygulamak goérev ve sorumlulugu verilmistir.
Bu cergevede gorevin en iyi sekilde yerine getirilebilmesini saglamak {izere kanunun ‘ulagim

hizmetleri’ bashikli 9. maddesinde biiyliksehir sinirlar1 icindeki kara, deniz, su, gol ve
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demiryolu tizerindeki her tiirlii tagimacilik hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi
amaciyla biliyliksehir belediye bagkan1i ya da gorevlendirecegi kisinin bagkanliginda,
yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluslar ile, ....ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarindan ihtisas meslek odalariin temsilcileri de davet edilerek goriisleri alinir,

denilmek suretiyle bu hizmetlerin igbirligi i¢inde yiirtitiilmesini esas almistir (Erdogan, 2015).

Biiytiksehirlerde altyapt ve ulasimin en onemli sorunlarindan biri, kirdan kentte go¢ ve
belediyenin bu gogiin getirdigi niifus yogunluguna gerekli altyapt ve ulasim hizmetlerini
gotiirememesidir. Sehirler insanlar i¢indir ve kentsel yasamin asil amaci, insanlara hareket
Ozgiirligli saglayarak kentsel faaliyetlere erisimini kolaylastirmaktir. Toplu tasimaciligin
miimkiin olmadig: sehirlerde, hava ve giiriiltii kirliligi, trafik yogunlugu ve en 6nemlisi trafik
kaza oranlar1 fazladir. Kentsel ulagimla ilgili bugiline kadar yapilan c¢aligmalar, kentlerde en
onemli sorunun ulasim ve dolasim sorunu oldugunu gostermistir (Ilicali, Camkesen ve

Kiziltas, 2011: 11).

Erisilebilirlik, zaman kaybi, temiz ¢evre, sosyal yasam, eglence, koruma vb. bir¢cok alanda
ulasgim hizmetleri topluma fayda saglamaktadir. Ancak, ulastirma sistemlerinin olumsuz
etkileri vardir. Bunlar1 kirlilik, kazalar, arazi kullanimi, toplum ve kent yasami {lizerindeki
etki, kirsal alanlar tlizerindeki etki, trafik sikisikligi ve enerji ve kaynak tiiketimi olarak
listelemek miimkiindiir (Haldenbilen, Baykan ve Murat, 2001: 117). Ulastirma sistemindeki
bu tir olumsuzluklar toplu tasima sisteminin uygulanmasi ve insanlarin bu konuda

bilinglendirilmesiyle elimine edilebilir.

Ulasimda, daha az fosil yakit kullanmak, yenilenebilir enerji kaynaklarin oraninmi artirmak,
cevreye duyarli, geri dontisiimlii ve ekonomik kaynaklar kullanmak gelecekte yasanilabilir

kentlerin varligi icin en 6nemli gosterge olacaktir (Y1ldizgoz, 2007: 2).

Ulasimda enerji verimliliginin artirllmast amaciyla; ‘motorlu araglarin  birim yakit
tilketimlerinin diisiiriilmesine, araglarda verimlilik standartlarmin yiikseltilmesine, toplu
tagimaciligin - yayginlastirilmasina, trafik akiminin arttirilmasina  yonelik  sistemlerin
kurulmasina iligkin usul ve esaslari’ diizenlemek iizere Ulastirma Bakanliginca yiiriirliige
konulan, ‘Ulasimda Enerji Verimliliginin Artirilmasima iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte’, stirdiiriilebilir kenti¢i ulasim hizmetlerinde goérev ve sorumluluk iistlenen
belediyelerin; ‘kent merkezlerinde ara¢ kullanimim1 azaltict uygulamalar’ baghkli 8.
maddesinde yer verilen yerlesim planlamasinda ve kentsel doniisiim projelerinde motorlu
tasitlarin sehir girisinde park edilebilmesi i¢in otopark kurulmasi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica 0zel araglarini bu otoparklarda park eden siiriiciilere, otoparktan sehir merkezine toplu
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tasima araclarindan yararlanmak, sehir icinde yetersiz olan yollarda sikisan trafigi
rahatlatacaktir. Bu kapsamda karayolu genislemesi, kavsak ve park gibi dnlemler alinarak,
sehir i¢i ulagimda enerji verimliligini artirmak ve yakit tiikketimini azaltmak, kentici trafigi
hale getirebilir. Ayrica tomografik yapisi uygun olan gilizergahlarda bisiklet yollar ve bisiklet
park alanlar1 da yapilmalidir. Bu tiir diizenlemeler belediyelerin stirdiiriilebilir ulasim igin

yapilmasi gerekenlerin neler oldugunu gostermektedir (Erdogan, 2015).

6. DIYARBAKIR’DA KENT iCi ULASIMIN AVRUPA KENTSEL SARTI
BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde kenti¢i ulasimda yukarida 5393 Sayili Belediye Yasas1 ve 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Yasasi’nda belirtildigi gibi belediyeler/biiyliksehir belediyeleri sorumludur. Bu
nedenle burada Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin ulagimla ilgili c¢aligmalar
degerlendirilecektir. Diyarbakir’da dogu-bati eksenindeki ana yollar eski kent dokusuna sahip
kentsel tasarim alanini igermektedir. S6z konusu yollar bir nevi yeni kentsel dokuyu birbirine
baglamaktadir. Birbirine baglanan kavsak noktalar1 da ana yollardaki kesisme ve kentsel
bulusma noktalaridir. Ayni sekilde, dogu-bati eksenindeki ana yollar birbirine, dis ¢evre
yollarina, kentsel kavsaklara ve bolgeler arasi kavsaklara baglanmaktadir (Bogazigi Proje A.S.
2019).

Diyarbakir genelinde yayalar i¢in kaldirim caligmalar1 yapilmigtir. Kaldirimlara gorsel
tablolarin konulmasiyla yayalarin bilinglenmesine katki saglanmigtir. Engelli yayalar i¢in
kaldirim alanlarinda kabartmali ve renkli alan yolu yapilmistir. Ayni zamanda engelli
vatandaslar i¢in de bir¢ok tablo, gorsel resim ve sesli cihazlar konulmustur. Fakat bu konulan
renkli, desenli ve sesli cihazlar sadece engelli vatandaslar i¢in degil, ayn1 zamanda ¢ocuk,
yasli, okuma-yazma bilmeyen bireyler i¢in de diisiiniilen bir uygulama olmustur (DBB
Performans Programi, 2019).

Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesinin amaci erisilebilir, ¢evre dostu, ekonomik, giivenli ve
konforlu tagima hizmeti saglamaktir. Bu kapsamda uluslararasi tasimacilik kriterlerine uygun
olarak ulagim hizmetleri giivenli, rahat ve erisilebilir bir sekilde sunuldugu belirtilmektedir.
Kentsel trafigin diizenlenmesi, yayalagtirmanin saglanmasi ve yonetsel iyilestirmelerle
zorluklarin hafifletilmesi icin akilli teknolojik sistemler kurmak, trafigi yonetmek ve
yonlendirmek iizerine birtakim caligmalar yapilmistir. Kirsal mahalleler, sehiri¢i ve cevre
yollarinin yapilmasi, mevcut yollarin bakim ve onarimi, ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi

icin hedefler konulmustur (DBB Performans Programi, 2019).
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Hayatin genel akisi olan ulasimda, talepler ve vizyonlar dogrultusunda diizenlemeler
yapilmigtir. Sehir adina daha erisilebilir ulasim imkanlar1 i¢in vatandagin magdur olmayacagi
diizeyde c¢alismalar yapilmistir. Bu cer¢evede sehir igindeki otobiislerde Wi-fi imkaninin
olmasi, USB cihaz1 alani, sarj cihazlarinin mevcut olmasi, otobiiste engelliler i¢in buton
diigmesinin olmasi, acil durumda kapilarin otomatik agilmasi ve akilli kartlar ile zaman
tasarrufu saglanmasi bu caligmalardan bazilaridir. Engelli kartlari, yash kartlar1 ve 06zel
durumdaki sahislar i¢in yaptirilmis kartlar ile vatandasin menfaati gozoniinde bulundurulmaya
calistimistir. Bir akilli sehirde olmasi gereken tiim bireylerin menfaatini diisiinerek
caligmalarin yiriitiilmesi ve kolay erisilecek faaliyetleri yapmak baslica amag¢ olmalidir.
Boyle Oneriler icin Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin yapmak istedigi birtakim
uygulamalar mevcuttur (Anadolu Ajansi, 2019).

Iyi bir trafik yonetimi ile mevcut yol ag1 iizerinden 6zel sistem, yonetim ve araglarla trafik
tyilestirilmesi yapilabilir. Etkin bir trafik yonetimi i¢in yol giivenligi, trafik akisi, kontrolii
kavsaklarin optimum diizeyde kullanimi, akilli 1siklar ve akilli kavsaklar olusturulmalidir.
Yollardaki yaya ve arag trafigini kontrol etmenin yani sira; park yerlerine giris-cikis trafigi,
toplama noktalarindaki trafik ve toplu tasima dagitimi gibi diger trafik olaylar i¢in de bir
kontrol siireci gerceklestirilmelidir. Trafik Kontrol Merkezindeki modern kontrol yaklasimina
gore, kentsel trafik kontrol sistemi ¢ok giiclii bir iletisim altyapisina sahip olmalidir. Bu
sekilde, kentin ana arterlerinin trafik goriintiileri ve trafik diizeni i¢in kritik 6neme sahip bu
bolgelerdeki trafik akislarindaki degisimin izlenmesine olanak saglayan trafik dedektorii
bilgileri, sehirdeki tiim 1sikli isaretlerin durumu, kontrolde performans iyilestirmeleri
yapilmistir. Yerel kontroller araciligiyla uygulanan siireg, trafik kontrol merkezine stirekli
olarak cesitli bilgiler iletilmektedir. Diyarbakir’da tiim kontrol mekanizmalarini kullanabilen
donanim ve yazilim olanaklari ile donatilmis bélgesel ve yerel kontrolorlerde gelismis kontrol
teknikleri kullanilarak, bolgesel ve yerel ulasim performanslar1 en iist diizeyde saglandigi
belirtilmektedir (Altun, 2009: 246-248).

Yukaridaki a¢iklamalardan anlagildig1 gibi son zamanlarda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
kenti¢i ulagimla 1ilgili baz1 yenilikler ve diizenlemeler yapmistir. Ancak bunlar Avrupa
Kentsel Sartindaki ulasim ilkeleriyle karsilastirildiginda pek de bu ilkelere uyan yenilik ve
degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Avrupa Kentsel Sart1 ulasim ilkelerinin ilkine gore sehirigi
ulagimda 6zel araglarin sayisinin azaltilmasi gerektigi belirtilmektedir. Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesinin ulagimla ilgili yaptig1 yenilikler arasinda kenti¢i ulagimda 6zel araglarin sayisin
azaltacak yenilikler bulunmamaktadir. Ozel aragla ulasim is yerine daha hizli ve kisa siirede

ulagmay1 ve konforu saglamaktadir. Sehirlerde is yerine daha hizli ve kisa siirede varmak
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metro, rayll sitem ve belediye otobiislerine tahsisli yollar gibi ulasim araglariyla saglanabilir.
Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesinin ulagimla ilgili yaptig1 yenilikler arasinda metro yapimi,
rayli sistemler ve belediye otobiislerine tahsisli yollar yoktur. Dolayisiyla Diyarbakir
Biiytiksehir Belediyesinin ulasimla ilgili yapti§1 yeniliklerin Avrupa Kentsel Sartinda
belirtilen ulagim ilkelerine uygun olmadigini belirtmek miimkiindiir.

Avrupa Kentsel Sartin ikincisi, dolasim yaganabilir bir kent ortamina yonelik tarzda
diizenlenmeli ve ¢esitli ulasim faaliyetlerine izin verilmeli seklindedir. Yasanilabilir bir kent
icin ulasim degisik alternatifleri sunacak sekilde olmalidir. Kentlerde karayolu ulagimi
yaninda rayl sistemler, bisiklet, yaya ulasimi, deniz yolu ulasimi gibi ulagim alternatifleri de
sunulmalidir. Bu farkli ulagim yollar1 bir birine engel olusturulmamali, insanlar istegine bagl
olarak diledikleri ulagim alternatifini kullanabilmelidir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin
ulagimla ilgili yaptig1 calismalar arasinda kara yolu ulasimi disinda rayli sistem, bisiklet yolu
yapimi, yaya ulagimi gibi alternatif ulasim sistemleri yoktur. Ayrica yasanilabilir bir kentte
ulagimin ¢evreye zarar vermemesi gerekir. Kara yoluyla yapilan ulagim hava kirliligi basta
olmak {iizere diger bir¢ok ¢evre sorununa sebep olmaktadir. Diyarbakir’da kara yolu ulagimi
biitiin hiziyla devam etmektedir. Kentli haklar1 kapsaminda biitiin Bat1 Avrupa’da niifus ve
hacim bakimindan Diyarbakir dengi biitiin kentlerde bisikletle ulasima imkan saglanmaktadir.
Bu ¢ercevede kentlerde normal kara yoluyla birlikte bisiklet yolu da yapilmaktadir. Son
zamanlarda Diyarbakir’in bazi caddelerinde yapilan bisiklet yollar1 ¢ok sinirhidir ve kentin
tamamin1 kapsayacak yeterlilikten ¢ok uzaktir. Bu nedenle Diyarbakir Biiytliksehir
belediyesinin ulasim uygulamalar1 Avrupa Kentsel Sarti ulasim ilkelerinin ikincisine de
uymamaktadir.

Avrupa Kentsel Sartin ulasimla ilgili iiclinciisii ilkesi sokagin sosyal bir arena olarak
algilanmasiyla ilgili diizenleme yapmistir. Kentsel yerlesimlerin biiyiik bir kismini1 olusturan
sokaklar 6zel hayatin bittigi ve kentlerde ortak yasamin basladigi alanlardir. Avrupa’da kentli
haklar1 kapsaminda sokaklarin araglar tarafindan park edilmesi yerine kentliler tarafindan
kullanilmasiyla ilgili eylemler yapilmaktadir ve yerel yonetimler sokaklarin kentliler
tarafindan kullanilmasiyla ilgili onlemler almaktadir. Sokaklarin yeterli genislikte olmamasi,
kaldirimlardaki genisligin yetersizligi, doseme malzemelerin uygun dosenmemesi, yetersiz
aydinlatma, giivenlik, yaya yollarindaki kavisli rampalar gibi olumsuz unsurlar sokaklarin
kamu tarafindan kullanilmasini olumsuz etkilemektedir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin
ulagimla ilgili yaptig1 ¢alismalarda sokaklarin araglar tarafindan park edilmemesi ve kentliler
tarafindan kullanilmamasiyla ilgili bir diizenlemek goriilmemektedir. Ayica Diyarbakir kent

merkezindeki bir¢ok sokak c¢ok dardir ve modern kant planlama standartlarmna uygun
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genislikte degildir. Diyarbakir’da kenar mahallelerdeki sokaklarin giivenligi ve yeterli
derecede aydinlatilmasi tartismali bir konudur. Dolayisiyla Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesinin ulasimla ilgili yaptig1 g¢alismalarda sokaklarin, ara¢ park yeri olmaktan
cikarilmasi, sokaklarin giivenligi ve kentliler tarafindan istendigi gibi kullanilmasiyla ilgili bir
calisma bulunmamaktadir.

Avrupa Kentsel Sartin ulagimla ilgili dordiincii ilkesi stirekli bir egitim ve d6gretim gabasinin
gerekliligiyle ilgilidir. Sehiri¢i ulasimda gorevli siirticiilerin egitilmesi hem ulagimin giivenligi
hem de yolcularin haklarma saygili olmayr 6grenme bakimindan onem arz etmektedir.
Diinyada gelismis devletlerden Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere gibi devletlerde
tiniversitelerde lisans ve lisans-iistii diizeyde ulagimla ilgili egitim verilmekte ve aragtirma
enstitiilerde bu konuda arastirma yapilmaktadir. Ulkemizde egitim her ne kadar devlet
tarafindan verilmekte ise de belediyelerin ulasim konusunda egitim vermesi bakimindan yasal
bir engel bulunmamaktadir. Buna ragmen Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin ulasimla ilgili
diizenlemelerinde siiriiciilerin ve vatandaglarin egitimiyle ilgili bir calisma bulunmamaktadir.
Kisaca Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin ulagimla ilgili yaptig1 c¢alismalarin Avrupa
Kentsel Sartindaki ulasimla ilgili ilkelere uymadig: belirtilebilir.

SONUC

Kentli haklar1 kapsaminda Avrupa Kentsel Sartinda ulasim ve dolagim bir kentli hakk: olarak
kabul edilmistir. Avrupa Kentsel Sart1 kentli haklar1 ve ulasim ve dolasim konusunda yerel
yonetimlerin takip edecekleri politika konusunda yol gostermektedir. Bu kapsamda yerel
yonetimlerin ulagim konusunda takip edecekleri ilkeleri belirtilmistir. Sart ayrica kentlilere
daha iyi yasam kosullarin1 sunmanin yollarmi gosterdigi gibi kentlilerin yerel yonetimlerin
kararlarina katilmasina da imkan tanimaktadir. Kentlerdeki ge¢im, yasam ve ulasim kosullari
diger yerlesim yerlerine gore daha zordur. Kentlerdeki bu zorluklar Avrupa’da kentli haklar
ve ulasim-dolagim ilkeleriyle asilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda Avrupa’da ulagim-
dolasgimla ilgili aragtirma ve calismalar yapilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere gibi gelismis devletlerde ulasimla ilgili {iniversitelerin lisans ve lisans iistii diizeyinde
egitim verilmesi ve arastirma merkezlerinde arastirma yapilmasi bu konuda gelecekte de
arastirmalarin yapilacagini ve bu konuda inovasyona dayali gelismenin saglanacagini

belirtmek miimkiindiir.

Glinlimiizde kenti¢i ulasim hem gelismis hem de gelismekte olan {iilkelerin sorunudur. Bu

nedenle hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan iilkeler bu sorunu ¢6zmek igin
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calismalar yapmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki biiyiiksehirlerde ulasim sorunu
giin gectikce agirlasmaktadir. Bu tiir 6zelliklere sahip Diyarbakir’da son yillarda ulagimla
ilgili 6nemli sayilabilecek ¢aligmalar yapilmaktadir. Kopriilii kavsaklar, alt-iist gecitler,
engellilere yayalara yonelik kaldirim alanlarinda kabartmali ve renkli alan yollari, belediye
otobiislerinde internet erisiminin olmasi, sembolik de olsa bazi caddelerde bisiklet yolunun
yapilmasi s6z konusu calismalardan bazilaridir. Ancak Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesinin
ulagimla ilgili yaptig1 bu ¢alismalar, Avrupa Kentsel Sartindaki ulagim ve dolagim ilkeleri
bakimindan degerlendirildiginde; ulasimda 6zel araglarin kullanilmasini azaltmaya, ulagimda
metro, rayl sitemler, yaya ve bisikletle ulasima gibi alternatif ulasim araclarin gelismesine,
sokaklarin kentlilerin kullanimina ve ulagimla ilgili egitimin verilmesine yonelik olmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin ulasimla ilgili yaptig
caligmalarin alternatif ulasim imkanlar1 sunmadigi, trafikte 6zel aragla ulagima kisitlama ve
alternatif getirmedigi, yollarda yaya ve bisikletle ulasimina yonelik yapilasmanin olmadigi,
stirdiiriilebilir bir ulasim icin alternatif kaynak kullanimmnin ve ulasimla ilgili egitimin
stirticiilere ve kullanicilara verilmedigi gerekceleriyle kent dlgeginde onemli olsa da Avrupa

Kentsel Sartindaki ilkelere pek de uymadigi belirtilebilir.
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MARKET MARKASI IMAJINA ETKi EDEN FAKTORLER VE MARKET
MARKASI iMAJININ ALGILANAN RiSK VE SATIN ALMA NiYETINE ETKIiSi*
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Oz
Bu arastirma; miisterilerin market markal iiriinleri algilamalari iizerinde etkili olan, market imaji, market
markasi imaji, hizmet kalitesi, algilanan risk, fiyat bilinci ve satin alma niyeti faktorlerini belirlemek ve marka
imajinin marka risk algist ile satin alma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
amag dogrultusunda 650 miisterinin katilimiyla anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanmin verileri
katilimcilara uygulanan alti béliim, otuzyedi énerme ve 7°li likert dlgeginden olusan anketle kolayda érnekleme
yontemiyle toplanmigtir.  AMOS programi  yardimiyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi
gergeklestirilmistir. Bu arastirma sonucunda miisterilerin market markalt iiriinler hakkinda genel olarak olumlu
bir algrya sahip olduklari goriilmiistiir. Ancak aligveris yaptiklar: markete gore algi ve tercih degisiklikleri
gosterdikleri tespit edilmistir. BIM ve MIGROS miisterileri agisindan bu faktorlerin market markast imaji ve

satin alma niyetini tizerinde olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Market Imaji, Market Markasi Imaji, Algilanan Risk, Fiyat Bilinci, Satin Alma Niyeti.

Jel Kodlari: M37, M31.

FACTORS AFFECTING THE IMAGE OF PRIVATE LABEL AND IMPACT OF THE
IMAGE OF PRIVATE LABEL ON PERCEIVED RISK AND WILLINGNESS TO
PURCHASE

Abstract

This study aims at determining the influencing that, store image, private label brand image, perceived risk, price

consciousness and purchase intention factors on the customer's perception on the private label products as well
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as the impact of brand image on the brand risk perception and willingness to purchase. Study quantified the
perceptions of customers on the private label products. To this end, a survey is conducted with the participation
of 650 customers. Data is collected by using the method of convenience sampling via a questionnaire which
contains thirty-seven propositions in six sections using a 7-point Likert scale. Structural Equation Modelling
(SEM) is developed for the analysis by means of AMOS software. As a result of the survey, customers are
generally observed to have a positive perception on the private label products. However, it is found out that their
perception and preference varied depending on the store they usually opt for their shopping. This factors for
customers of both BIM and MIGROS, on the image of private label and purchase intention private label

products is found its support.
Keywords: Store Image, Private Label Image, Perceived Risk, Price Consciousness, Purchase Intention.

Jel Codes: M37, M31.

GIRIS

Perakende isletmeler agisindan, rekabet kosullarinin zorlastig1 giintimiizde rakiplerle gii¢lii bir
sekilde rekabet edebilmek, miisterilerinin istek ve ihtiyaclarin1 karsilayabilmek ve
satislarindan kar elde edebilmek amaciyla yeni stratejiler gelistirme ihtiyact dogmustur. Bu
stratejilerden 6onemli birisi de gittikge 6nemi artan ve ulusal markalara alternatif bir iiriin olan
market markalarii gelistirme stratejisi olmustur (Lukic, 2011). Bu baglamda son yillarda
marka kavrami stratejik bir olgu olmaya baslamis ve ulusal markalar ile beraber market
markali iirlinler (private label) kavrami gelismistir. Bu kavram literatiirde market markasi ve
perakende markast veya dagitict markasi olarak tanimlanmis, miisterilerin talepleri
dogrultusunda perakende isletme ile baglantili markalar olarak iiretilmislerdir (Briz ve Felipe,
1997). Ayrica giiniimiiz tiiketicilerinin satin aldiklar iirlinlerden bekledikleri ortak sey kaliteli
ve ucuz olmalaridir. Tiiketicilerin bu diisiinceleri gida perakendeciligi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin market markali iirtinlere yonelmesine sebep olmustur (Baltas, 1997). Bu
ve benzeri nedenlerle market markali iirtinler gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda c¢ok
onem verilen bir konu olmustur (Armagan, 2010). Sonug¢ olarak perakende isletmelerin
stirekli olarak artan pazar paylariyla market markali iiriinleri iiretmeye yoneldikleri
goriilmektedir. Ciinkii market markali {irtinler perakende isletmelerine rekabet edebilme ve
misteri memnuniyeti tizerinden kar marjlarin1 arttirabilme imkani saglamaktadir (Savasci,
2003). Perakende sektorii bazen yavaslasa da siirekli bir gelisme gostermektedir. Ornegin;
Tiirkiye’de perakende sektorii 2016 yilin1 negatif makroekonomik sikintilarin etkisinde

kalarak durgun olarak gecirmis bu durum 2017 yilinda da nispeten devam etmistir. Ancak bu
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olumsuz duruma ragmen perakende sektorii gelecek yatirimlarina devam etmektedir. Gida
perakende satiglart 2017 yilinda 97,6 milyar dolar olarak ger¢eklesmis ve yapilan
hesaplamalara gore bu oranin tahminen, 2018 yilinda 105,3 milyar dolar, 2019 yilinda 114
milyar dolar ve 2020 yilinda da 125,3 milyar dolar olarak gerceklesmesi beklenmektedir
(Deloitte, 2017).

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Perakende Market Kavram ve Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Hedef tiiketici kitlesinin istek ve ihtiyaglarinin en uygun yer ve zamanda karsilanmasi
amaciyla iiriin ve hizmetlerin ticari olmayan amaclarla kullanilmak {izere tiiketicilere direk
veya dolayli olarak satilmasi faaliyetlerinin tiimii perakende marketcilik faaliyetidir (Kotler,
2000). Perakende market¢iligin 6zii olan ticaret Anadolu’da ¢ok daha eski tarihlere
dayanmaktadir. Bazi kaynaklara gore Istanbul’daki Kapaligarst Diinya’nm ilk alisveris
merkezi olarak kabul edilmektedir (Bati, 2007). Osmanli’nin son dénemlerinde aligverisler
geleneksel bakkallardan, semt veya mahalle pazarlarindan yapilmaktaydi. 1913’te Istanbul’da
kisa siireligine de olsa agilan tiiketim kooperatifleri ile perakende marketciligin temeli
atilmistir (Bocutoglu ve Atasoy, 2005). 1950 ile 1970 yillar1 arasinda dagitim sistemini
etkinlestiren self servis oOzellikli magazalar agilmistir. Tiirkiye’de buna ilk Ornek
Siimerbank’tir. 1954’te Isvigre Migros kooperatifler birli§i yabanci sermayeyi tesvik
kapsaminda Tiirkiye’ye davet edilmistir. Bunun sonucunda Migros Tiirk magazasi istanbul’da
acilmistir. Ayrica 1956 yilinda Gima A. S. Isletmesi de Ankara’da acilmistir (Gambarov,
2007). 1960 ile 1970 yillar1 arasinda en biiylik perakende market bigimi tiikketim kooperatifleri
olmustur. 1966 yilinda bu tiir tiikketim kooperatiflerinin sayis1 327’ye 1970’te ise 445°e
cikmistir (Pala ve Saygi, 2004). 1970-1980 yillar1 arasinda bir énceki donemde yok denecek
diizeyde olan 6zel sektor girisimleri tarafindan biiyilk magazalar agilmaya baglamistir. Bu
perakende tiiri 1980’lere kadar Onemini korumus ve giliniimiiz perakendenin temelini
olusturmussa da zamanla halkin temel tiiketim ihtiyaclarin1 karsilayamaz hale gelmistir
(Gambarov, 2007). Bu degisimin nedeni ise 1980-1990 yillar1 arasinda 6zellikle de 24 Ocak
kararlariyla ithal ikame metodundan vazgec¢ilmis boylece hizmet ve ticaret sektorii agirlik
kazanmistir (Erdogan, 2003). 1985°ten sonraki tesvikler ilk modern hipermarketlerin ortaya
¢ikmasina vesile olmustur. Ozellikle de 1987°deki 6zellestirme yasasi ile Migros ve Gima’ nin

ozellesmesi, vergi indirimi, tesvikler ve kredi kolayliklar1 gibi faktorler perakendeyi cazip
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hale getirmistir. 1980’11 yillarda gelisen bu liberal ekonominin etkileri 1990’11 yillarda
kendisini daha da goOstermistir (Begendik, 2006). 1980’li yillardan sonraki donemlerde
giiniimiiziin bilingli tiiketici profili ortaya ¢ikmistir. Ancak asil doniisim 1990°h1 yillarda
olmustur. Toplumun degismesi ve ekonominin gelismesi ile birlikte kent yasami, tiikketim
aligkanliklar1 ve hipermarketlerden alisveris ile gelismis ve yaygmlasmistir (Ozkan, 2006).
Sonu¢ olarak siipermarketler ve hipermarketler 1980’li yillarda sistemli bir ylikselis
gostermistir. ik olarak kiigiik siipermarketler acilmis sonrasinda ise 1990’1 yillarda biiyiik
siipermarketler agilmaya baslamistir (Yildirim, 2006). 1990-2000 yillar1 arasinda perakende
sektoriindeki asil degisimin 1990’1 yillara denk gelmesinde Avrupa genelinde ortak pazara
gecis ile uluslararasi acilimlarin meydana gelmesi temel nedendir. Boylece ¢ok uluslu
perakendeler Tiirkiye piyasasina girmislerdir (Erdogan, 2003). 2000 yillar1 sonrasinda ise,
Tiirkiye’de son on yilda yani 2008 yilindan bu yana perakende sektorii ¢ok hizli geligsmistir.
Ancak en hizli gelisen perakende formati ise indirimli marketler olmustur. ilk rnekler ise
Bim, Sok, A101 ve DiaSa gibi marketlerdir (Orel ve Nakiboglu, 2004). Bu degisime temelde
Tiirkiye'nin kent merkezlerindeki aligveris merkezlerinin yayginlasmasi ve metropollerden
baslayip 20 yildan daha kisa bir siirede tiim iilkeye yayilmas1 gosterilebilir (Erkip ve Oziiduru,
2015).

2. MARKET MARKASI
2.1. Market Markas1 Kavrami ve Kisa Tarihcesi

Market markas1 kavrami yabanci literatiirde yer aldig1 sekliyle Private Label Brands(PLB),
Tiirkceye "Perakende Market Markalar1" olarak terciime edilmistir. Gelistirilen marka ismi,
perakendeci isletme ismi ile ayni olarak kullanilmasi durumunda "Market veya Magaza
Markalar1" (Store Brands) olarak anilirken, perakendeci isminden bagimsiz olarak yeni bir
marka isminin olusturulmasi durumunda "Ozel Marka", "Ozgiin Markalar" (Private Label)
olarak tanmimlanir (Migros'un Viva markalar1). (Cop ve Tirkoglu, 2008). Perakende
sektoriiniin degisen dogas1 ve perakende sektoriinlin artan popiileritesi ile 19. Yiizyilin
basinda ABD ve Avrupa bir¢ok siipermarket ve magaza zincirinde muazzam bir artis
yasanmis boylece market markasi kavrami dogmustur (Steenkamp ve Dekimpa, 1997). En
eski market markas1 belki de Hanry Sands Brooks tarafindan 1818’de kendi ismiyle New
York’ta actig1 ilk magazadir (Mahoney ve Sloane 1974). Zincir magazalardaki gelismelerle

beraber ortaya ¢ikan perakendeci markalar, ABD’de 1863 yilinda “Great Atlantic and Pasific
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Tea” sirketi tarafindan satisa sunulmaya baslanmistir (Savasei, 2002). Perakende sektoriindeki
market markali iirlinlerin gelisimi 1970’lere kadar uzanir (McGoldrick, 2002). Bununla
birlikte 1970’lerden bu yana market markalar siirekli olarak artig gostermistir (Kumar ve
Steenkamp, 2007). 1980’lerde ise piyasaya ¢cakma marka olarak adlandirilan market markalar
siriildii. Bu ¢akma markalar ulusal markalardan daha ucuz ve daha diisiik kalitedeydi.
Boylece flireticiler iliretim kapasitelerini arttirmak istediklerinde bu ¢akma markali {iriinlere
yoneldiler. Bunun etkisiyle 1990’larda ve sonrasinda perakendeci gida isletmeleri daha ¢ok
rekabet edebilmek i¢in market markasi kalitesini arttirma yoluna gittiler. Boylece bu iirtinler
farkli kategorilerde pazarin lideri iirlinlere az benzer nitelikte olmaya basladi (Jonas ve
Roosen, 2005). Market markali tirlinler, ilk olarak fazla teknoloji gerektirmeyen {irlin gruplari
icin iiretilip piyasaya sunulmustur. Ozellikle; kuru bakliyat ve raf dmrii uzun iiriinlerde market
markali {irtinler goriilmeye basladi. Ancak; zaman igerisinde teknolojinin gelismesi ve market
markali Uriinlerin diger iiretici markalar ile rekabetinin s6z konusu olmasi ile birlikte diger
iiriin gruplarinda da hizli gelismeye basladi. Market markalar alkollii icecekler, ev esyalari,
temizlik trilinleri, evcil hayvan gidalari ve malzemeleri ile kisisel bakim iiriinlerine kadar

genis bir hatta yayilmistir (Fettahlioglu, 2008).
2.2. Market Markasinin Tiirkiye’deki Durumu

Tiirkiye'de market markalarinin hizli tiiketim iiriinlerindeki pay1 yiikselen bir trend
gostermektedir. Nielsen'in aragtirmalarina gore Diinya'daki market markalarimin en hizl
gelistigi lilke Turkiye’dir (Retail Tiirkiye, 2013). Tiirkiye market markalar1 ag¢isindan yapilan
arastirmalarda hem satis olarak hem de pazar pay1 olarak kayda deger bir bi¢cimde yiikseldigi
goriilmiistiir, indirim marketlerinin ve siipermarketlerin satig yoniinden geleneksel diikkanlari
asmis oldugu goriilmiistiir (Euromonitor, 2018). Market markali iiriinleri Tirkiye’de ilk
uygulamaya baglayan Migros markali isletme, ¢ocuk bezinden, peynire, deterjandan, yogurda,
hazir corbadan dis firgasina ¢ok farkli kategoride Migros markali {irtinleri satmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de en biiyiik market zincirlerine sahip olan ve toptan fiyatina, perakende satig olarak
kurulan Birlesik Magazalar (BIM) &zel etiketli iiriinlerin sayis1 500’den fazla olmustur
(Kargem, 2016). Tiirkiye’de market markas1 cirosu 2012 yilinda (sigara ve alkol hari¢) %13.5
iken 2015 yilinda %16,0’ya, 2016 yilinda %16,3’e ve 2017’ye gelindiginde ise %19,4’e
ylikselmistir. Buradan anlasilan market markasi pazar paymnin son bes yilda %26’lik bir
biliyime kaydettigidir. Sektorel olarak ise Tiirkiye gida iiriinleri market markasi pazar payi

%25 ve temizlik tiriinleri pazar pay1 ise %28 oraninda artmugtir. Tiirk tiiketiciler hala market
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markali irlinleri fiyat avantaji nedeniyle tercih etmeye devam etmektedir (PLAT, 2017).
Bugiin biinyesinde en ¢ok market markas1 bulunduran zincir isletme BIM’dir. 2017 verilerine
gore BIM’in satiglarinin yaklasik %70’i market markas: iiriinlerden olusmaktadir. A101°de ise
bu oran %50 ve Migros’ta %20’dir. Her y1l ortalama %20 biiyliyen market markas1 pazarmin

bes yil sonra 50 milyar TL biiyiikliige ulasacagi ongoriilmektedir (Yilmaz, 2018).
2.3. Market Markasi imajina Etki Eden Faktorler ve Satn Alma Nityeti’ne Etkileri

Bu faktorler; imaj, magaza(market) imaji, market markasi imaj1 ve algilanan risk seklinde

sirelanabilir. Bunlar agsagida sirasiyla kisa kisa agiklanmustir.

Imaj; Latince “imago” yani “resim” kokiinden olup, insan zihninde bir kisi, kurum, iiriin, olay
gibi seyler hakkinda gelistirilen biligsel ve psikolojik bir resmi ifade anlamina gelmektedir.
Imaj siireci birey zihninde baz1 6gelerin etkilesimi sonucu yavas yavas olugmaktadir (Dinger,
1998). imaj kavraminin isletmeler i¢in bu kadar 6nemli olmasinin temel nedeni imajin tiiketici
zihninde marka degerini olusturan en énemli bilesenlerden biri olmasidir (Keller, 1993). Imaj
kavraminin isletmeler i¢in bir diger faydasi ise, olumlu imaja sahip markalar1 satin alma
isteginin tiiketicilerde fazla olmasidir (Day ve Deutscher, 1982). Bdylece imaj isletmenin

daha diisiik maliyetle {iriinleri satin almasina imkan vermektedir (Sarag, 2017).

Magaza imaji; bireylerin s6z konusu isletmeyi bir biitiin olarak nasil algiladigini ortaya koyan
kavramdir (Barich ve Kotler 1991). Diger bir ifadeyle Magaza imaji, magazada aligveris
yapan tiiketicilerin bu deneyimleri sirasinda magazanin farkli 6zellikleri ile ilgili olan
algilarmin toplami seklinde ifade edilebilir (Samli vd. 1998). Tiketicilerin satin alma
siirecinde algiladiklart magaza imaj1 diizeyinin de 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Marshall magaza
imaj1 ile ilgili ¢alismasinda; magaza imajinin, miisteri davranislarini kapsayan psikolojik
tepkileri {izerinde etkili oldugunu ifade etmis ve etkin magaza imajinin miisteri satin alma

davranigini olumlu yonde motive ettigini belirtmistir (Ercis vd, 2016).

Market markast imaji; Market markas1 imaji, markaya anlam ve deger katan unsurlarin
toplamina verilen addir. Ciinkii tiiketiciler {iriinleri ve markalar1 kendi zihinlerinde
olusturduklart imaja gore degerlendirir ve {iriinii degil aslinda imaj1 satin alirlar (Altinisik,
2004). Tiiketiciler {irtinlere iligkin bilgi sahibi olmadiklar1 zaman, bu agig1 imaj yardimiyla
kapatmaya calismaktadirlar. Olusacak olumlu bir imaj kavrami igletmelere kar, satig, maliyet

ve dolayli fayda olarak donecektir. Boylece isletmeler olumlu imaj ile satislarini genel olarak
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arttirmaktadir. Olumlu imaj satis ve karlilig1 arttirmasinin yaninda isletmelerin maliyetlerini

de azaltir (Gross, 2014).

Algilanan risk; tiketici davraniglarinda risk alma etkinligi olarak tanimlanmaktadir.
Algilanan risk satin alinacak ve kullanilacak tiriinlere yonelik tiiketicilerin satin alma 6ncesi

algiladiklar1 belirsizlikler ve satin alma sonrasi bekledikleri zararlardir (Chen ve He, 2003).
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Modeli

Arastirmanin evrenini Balikesir’in Bandirma ve Gonen ilgelerinde yasayan, BIM ve MIGROS
marketlerinden diizenli olarak aligveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu aragtirmada
orneklem hacmi 650 olarak belirlenmis bu toplamin kadin ve erkek arasinda esit dagilmasina
dikkat edilmistir. Bu toplamm 325’1 Bim ve 325’1t Migros olacak sekilde dagilim
gostermektedir. Bu ¢alismada tiiketicilerin market markalarini satin alma stlirecinde market
markas1 imajina etki eden faktorler ile bu faktorlerin algilanan risk ve satin alma niyeti
tizerindeki etkiye verdikleri tepkiler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in bir model
gelistirilmistir. Gelistirilen bu modeli ve arastirmanin hipotezleri Wu, Yeh ve Hsiao’nun
(2011) tarafindan yapilan “The Effect Of Store Image And Service Quality On Brand Image
And Purchase Intention For Private Label Brands” arastirmasinin modelinden alinmistir.

Asagida test edilmek {izere arastirmanin kavramsal modeli Sekil-1’de gosterilmektedir

Market Imaji
| 2

Hl1
N
Algilanan H8
Market Risk
et Fiyat Satin Alma
Markasi Imaji HS5 H7 Bilinci HY Niyeti
H3 H6

- 7
le.rnet. H4
Kalitesi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli.
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Arastirmanin dayandigi hipotezler asagida Tablo-1’de siralanmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri.

H1: Market imajinin market markasi imaj1 iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2: Market imajinin market markasi satin alinma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3: Hizmet kalitesinin market markasi imaj1 tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4: Hizmet kalitesinin market markasi satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

HS: Daha iyi bir market markasi imaj1 miisterilerin market markasini daha diisiik riskli algilamasi1 demektir.

H6: Daha iyi bir market markasi imaj1 miisterilerin daha yiiksek bir satin alma niyetine sahip olmasi demektir.

H7: Algilanan risk miisterilerin market markasi {irtinlerine karsi olan fiyat bilinci lizerinde olumsuz bir etkiye

neden olur.

HS8: Algilanan risk miisterilerin market markas1 lirtinlerine karsi olan satin alma niyeti {izerinde olumsuz bir

etkiye neden olur.

H9: Miisterinin fiyat bilincinde olusan artis ayn1 zamanda market markasi satin alma niyetinde de artisa neden

olur

Hipotezlerin daha oOnce yapilmis yani tecriibbe edilmis bir arasgtirmaya dayandirilmasi

sayesinde aragtirmanin giivenirlilik sorunu yasamamasi anlamina gelmektedir.
3.2. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmanin literatiir kisminda makaleler, kitaplar ve tez gibi yazili kaynaklar taranmis ve
buna gore ilgili alanyazisi olusturulmustur. Arastirmada veri toplama yontemlerinden biri olan

anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari toplam 37 soru ve 7 boliimden olugmaktadir;

1. Boliim: Cevaplayicilar ile ilgili demografik sorular, (1-5).

2. Boliim: Market imajimi gosteren Olcege ait sorular, (6-11)-(Collins-Dodd ve Lindley,
2003).

3. Boliim: Hizmet kalitesini gosteren dlgege ait sorular, (12-17)-(Brady ve Cronin, 2001).

4. Boliim: Market markasi imajin gosteren olcege ait sorular, (18-22)- (Vahie ve Paswan,
20006).

5. Boliim: Algilanan riski gosteren dlgege ait sorular, (23-31)-(Stone ve Gronhaug, 1993).

6. Boliim: Fiyat bilincini gosteren 6lgege ait sorular, (32-35)- (Sinha ve Batra, 1999).

7. Boliim: Satin alma niyetini gosteren dlgege ait sorular, (36-37)-(Knight ve Kim, 2007).

Yukarda bahsi gecen boliimlerden olusan 6l¢ekler kullanilarak anket formati olusturulmustur
(Wu, Yuh Yeh ve Hsiao, 2011). Bununla beraber yukarida bahsi ge¢en bdliimlerin tamaminda

giivenirlik derecesini yiiksek tutmak amaciyla 7°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan bu
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Olcekte denekler ankette yer alan, 1=kesinlikle katilmiyorum ile 7=kesinlikle katiliyorum

seklinde 1 ile 7 arasindaki ifadelere ne oranda katildiklarini belirtmislerdir.
3.3. Verilerin Toplanma Siireci ve Analizinde Kullanilan Istatistiki Yontemler

Aragtirmaya konu olan anketin sorularinin giivenirlilik derecesini belirlemek amaciyla 30
kisilik bir gurup {lizerinde 6rnek anket uygulanmis ve bu islemin sonucunda anket formundaki
sorularm agik, anlasilir ve cevaplanabilir nitelikte oldugu goriilmistiir. Bu ¢ercevede 325 Bim
ve 325 Migros olmak iizere toplamda 650 kisilik anket formu ¢ikartilmistir. Anket ¢alismast
Mayis-Aralik 2017 tarihleri arasinda bahsi gegen ilgelerde bir anketor tarafindan her iki
marketten aligveris yapan tiiketicilere ayr1 ayr1 ve yliz ylize yapilmistir. Anket formlarinin
tamami yiliz ylize yapilmasindan dolay1 eksiksiz olarak tamamlanmistir. Arastirmadan elde
edilen verilerin analiz islemlerinde katilimcilarin demografik bilgilerine istatistiki olarak
ulasmak ic¢in frekans analizi, arastirmada kullanilan Olgeklerin ve elde edilen verilerin
giivenirlik diizeyini belirlemek amaciyla glivenirlik analizi, 6l¢eklerde yer alan degiskenlerin
belirlenebilmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi, dogrulayici faktdr analizi, AMOS/SPSS

bilgisayar programlar1 ve YEM analizi ve hipotez testleri analizi ger¢eklestirilmistir.

369



Yil / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Sayi / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 361-390 Muhammet KUCUK, Aybeniz AKDENIZ AR

4. BULGULAR

4.1. Frekans Analizi Bulgular: (Bim)

Asagida Tablo-2’te Bim deneklerinin demografik 6zelliklerine ait bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 2. Bim Deneklerinin Demografik Ozellikleri.

Cinsiyet
N % Yiizdelik Pay |Kimiilatif Yiizdelik
Erkek 179 55,1 55,1 55,1
Kadin 146 44,9 44,9 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
'Yas
N % Yiizdelik Pay | Kiimiilatif Yiizdelik
25 Yas Al 59 18,2 18,2 18,2
25-34 Yas Arasi 98 30,2 30,2 483
35-44 Yas Arasi 73 22,5 22,5 70,8
45-54 Yas Arasi 53 16,3 16,3 87,1
55-64 Yas Arasi 33 10,2 10,2 97,2
65 ve Ustii 9 2,8 2,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
Egitim
N % Yiizdelik Pay |Kimiilatif Yiizdelik
[Ikogretim 46 14,2 14,2 14,2
Ortaokul 42 12,9 12,9 27,1
Lise 106 32,6 32,6 59,7
Yiiksekokul (()n Lisans) |46 14,2 14,2 73,8
Universite (Lisans) 67 20,6 20,6 94,5
Yiiksek Lisans ve Ustii | 18 5,5 5,5 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
Gelir
N % Yiizdelik Pay | Kiimiilatif Yiizdelik
1404 TL 103 31,7 31,7 31,7
1404-2000 TL Arast 98 30,2 30,2 61,8
2000-3000 TL Arast 59 18,2 18,2 80,0
3000-4000 TL Aras1 36 11,1 11,1 91,1
4000-5000 TL Aras1 12 3,7 3,7 94,8
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5000 TL ve Ustii 17 52 5,2 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
Meslek
N % Yiizdelik Pay |Kimiilatif Yiizdelik

Esnaf 41 12,6 12,6 12,6
Memur 59 18,2 18,2 30,8
Ev Hanimi 30 9,2 9,2 40,0
Isci 75 23,1 23,1 63,1
Ogrenci 42 12,9 12,9 76,0
Serbest Meslek 17 5,2 52 81,2
Emekli 25 7,7 7,7 88,9
Toplam 325 100,0 100,0

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi katilimcilarin %55,1°ni erkek, %44,9’unu ise kadinlar
olusturmaktadir. Yaslar1 incelendiginde %30,2’ ile 25-34 yas aras1 olanlar agirliktadir. Egitim
durumlar1 incelendiginde %32,6 ile lise egitimi alanlar agirliktadir. Buradan hareketle
katilimcilarin - e8itim seviyesinin orta diizeyde oldugu soOylenebilir. Gelir diizeyleri
incelendiginde %31,7 ile 1404 TL geliri olanlar agirliktadir. Meslekleri incelendiginde ise
%23,1 ile ig¢i sinifi agirliktadir.

4.2. Frekans Analizi Bulgular1 (Migros)

Asagida Tablo-3’te Migros deneklerinin demografik 6zellikleri gosterilmektedir.
Tablo 3. Migros Deneklerinin Demografik Ozellikleri.

Cinsiyet
N % Yiizdelik Pay | Kiimiilatif Yiizdelik
Erkek 176 54,2 54,2 54,2
Kadm 149 45,8 45,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
'Yas
N % Yiizdelik Pay  [Kiimiilatif Yiizdelik
25 Yas Al 48 14,8 14,8 14,8
25-34 Yas Arasi 91 28,0 28,0 42,8
35-44 Yas Arasi 101 31,1 31,1 73,8
45-54 Yas Arasi 55 16,9 16,9 90,8
55-64 Yas Arasi 25 7,7 7,7 98,5
65 ve Ustii 5 1,5 1,5 100,0
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Toplam 325 100,0 100,0
Egitim
N % Yiizdelik Pay | Kiimiilatif Yiizdelik
[Ikdgretim 50 15,4 15,4 15,4
Ortaokul 30 9,2 9,2 24,6
Lise 80 24,6 24,6 49,2
Yiiksekokul (On Lisans) 42 12,9 12,9 62,2
Universite (Lisans) 111 34,2 34,2 96,3
Yiiksek Lisans Ve Ustii 12 3,7 3,7 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
Gelir
N % Yiizdelik Pay | Kiimilatif Yiizdelik
1404 TL 90 27,7 27,7 27,7
1404-2000 TL Aras1 87 26,8 26,8 54,5
2000-3000 TL Aras1 64 19,7 19,7 74,2
3000-4000 TL Arasi 59 18,2 18,2 92,3
4000-5000 TL Aras1 19 5,8 5,8 98,2
5000 TL ve Ustii 6 1,8 1,8 100,0
Toplam 325 100,0 100,0
Meslek
N % Yiizdelik Pay | Kiimiilatif Yiizdelik
Esnaf 18 5,5 5,5 5,5
Memur 108 33,2 33,2 38,8
Ev Hanimu 42 12,9 12,9 51,7
Isci 72 22,2 22,2 73,8
Ogrenci 38 11,7 11,7 85,5
Serbest Meslek 9 2,8 2,8 88,3
Emekli 18 5,5 5,5 93,8
Diger 20 6,2 6,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi katilimeilarmm %354,2°sinin  erkek, %45,8’inin ise
kadinlar oldugu goriilmektedir. Yaglar1 incelendiginde %31,1 ile 35-44 yas arasi olanlar
agirlitadir. Egitim durumlan incelendiginde %34,2 ile iiniversite (lisans) mezunu olanlar
agiliktadir. Buradan katilimcilarin egitim seviyesinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Gelir diizeyleri incelendiginde %27,7 ile 1404 TL olanlar agirlikta olsa da BIM deneklerin
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kiyasla geliri diizeyi yliksek olanlar daha fazladir. Meslekleri incelendiginde ise, esnaf, %33,2

ile memur olanlar agirliktadir.

4.3. Giivenirlik Analizi Bulgular: (Bim)
Bim acisindan giivenilirlik analizleri yapilarak sonuglar Tablo-4’te gosterilmistir. Genel kabul

goren giivenilirlik diizeyi en az %70 (0,7)’dir (Padem, Goksu ve Konakli, 2012).
Tablo 4. BIM Cahsmasinda Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizleri.

Onerme Araligi | Onerme Sayis1 | Olgcek Cronbach’s Alfa Degeri Sig
1. | 6-11 6 6nerme Market imaji ,850 ,000
2. 12-17 6 dnerme Hizmet Kalitesi ,849 ,000
3. ] 18-22 5 dnerme Market Markasi 1maj1 ,705 ,000
4. | 23-31 9 dnerme Algilanan Risk 917 ,000
5.1 32-35 6 dnerme Fiyat Bilinci ,873 ,000
6. | 36-37 2 dnerme Satin Alma Niyeti ,829 ,000

Calismada kullanilan market imaj1 6lgegine ait Cronbach Alfa degeri 0,848, hizmet kalitesi
Olcegine ait Cronbach Alfa degeri 0,849, market markasi imaj1 6l¢egine ait Cronbach Alfa
degeri 0,705, algilanan risk 6l¢egine ait Cronbach Alfa degeri 0,917, fiyat bilinci 6lgegine ait
Cronbach Alfa degeri 0,873 ve satin alma niyeti Olgegine ait Cronbach Alfa degeri 0,829
olarak bulunmustur. Tabloda yer alan Cronbach Alfa degerlerinin tamami 0,7’den biiyiik

oldugundan 6l¢egimiz giivenilirdir.

4.4. Giivenirlik Analizi Bulgular: (Migros)

Migros agisindan giivenilirlik analizleri yapilarak sonuglar Tablo-5te gosterilmistir.

Tablo 5. Migros Cahsmasinda Kullanilan Olgeklere fliskin Giivenilirlik Analizleri.

Onerme Aralig Onerme Sayisi Olgek Cronbach’s Alfa Degeri Sig
1. | 6-11 6 6nerme Market imaj1 ,798 ,000
2. | 12-17 6 dnerme Hizmet Kalitesi ,885 ,000
3. | 18-22 5 dnerme Market Markasi Imaji | ,711 ,000
4. | 23-31 9 6nerme Algilanan Risk ,891 ,000
5. | 32-35 6 Onerme Fiyat Bilinci ,867 ,000
6. | 36-37 2 Onerme Satin Alma Niyeti ,858 ,000
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Calismada kullanilan market imaj1 6lgegine ait Cronbach Alfa degeri 0,798, hizmet kalitesi

Olcegine ait Cronbach Alfa degeri 0,885, market markasi imaj1 6l¢egine ait Cronbach Alfa
degeri 0,704, algilanan risk dlgegine ait Cronbach Alfa degeri 0,891, fiyat bilinci 6lgegine ait
Cronbach Alfa degeri 0,866, ve satin alma niyeti 6l¢egine ait Cronbach Alfa degeri 0,858
olarak bulunmustur. Cizelgede yer alan Cronbach Alfa degerlerini tamami 0,7’den biiyiik

oldugundan 6lgegimiz giivenilirdir.
4.5. A¢imlayic1 Faktor Analizi (Bim)

Diger bir deyimle kesfedici faktdr analizi genel kullaniminda, orijinal verilerden saglanan
faktorler olarak; regresyon, korelasyon, ve fark testleri gibi bir¢ok analize fayda saglayan
analiz tiirtidiir (Albayrak, 2006). Bu analizde kullanilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) yontemi
orneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir testtir ve drnek biyiikligii ile ilgilenmektedir.
KMO oraninin ise, 0,60’ {istiinde olmasi gereklidir (Johnson ve Winchern, 2014). Ayrica
maddelerin se¢iminde faktor analizinin uygulanmasinda genel kabul gormiis faktor yiikii ve
ortak faktor yiikii oran1 ise 0,30’un istlidiir. Bunun altindakiler arastirmaya dahil edilmezler
(Hair vd. 1998). Gegerlilik ve giivenirlilik testlerinin daha iyi yapilabilmesi i¢in toplam
varyans oranmnin 0,50 ve {izerinde olmalidir (Henson ve Roberts, 2006).

Asagida agimlayici faktor analizi sonuglar1 Bim i¢in Tablo-6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Acimlayic1 Faktor Analizi (BiM).

Faktor
Yiikii Ortak N
Var.
(%)
MARKA IMAJI
Mi1: Bu markette farkli gesitlilikte iiriinler bulunmaktadur. 0,732
Mi2: Bu marketin tiim tiriinleri kalitelidir. 0,725
Mi3: Bu marketin tiim iiriinleri distik fiyathdir. 0,748 57,546 | 0,850
Mi4: Bu marketin iiriinleri 3denen iicrete deger. 0,836
Mi5: Bu marketin i¢ dizayni bana hos bir ortam hissi verir. 0,654
Mi6: Genel olarak bu market hakkinda olumlu diisiincelere sahibim. 0,840
HIZMET KALITESI
EK1: Genel olarak bu market ¢alisanlariyla olan karsilikli etkilesim kalitemin 0,742
miikemmel oldugunu soyleyebilirim.
EK2: Bu market calisanlariyla olan karsilikli etkilesim kalitemin yiiksek 0,710
seviyede oldugunu sdyleyebilirim.
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OHK1: Bu marketin fiziki ortaminin kendi sektoriiniin en iyisi oldugunu 0,804 74,451 | 0,849

soyleyebilirim.
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OHK?2: Bu marketin fiziki ortaminin diger marketlere kiyasla ytiksek oldugunu | 0,783

sOyleyebilirim.

HSK1: Ben bu marketi her ziyaretlerimde milkemmel bir deneyim elde ederim. | 0,742

HSK2: Bu marketin miisterilerine sundugu hizmet hakkinda olumlu hislerim 0,755
var.

MARKET MARKASI iMAJI

K1: Bu marketten satin aldigim pek ¢ok market markasi {iriinii bir sekilde 0,862

kusurlu ¢ikiyor.

K2: Bu marketten satin aldigim market markasi tirtinlerinin gogunlugu ¢ok hizli | 0,877

bozuluyor.

K3: Bu market, market markasi iirinlerinin kalitesine yeteri kadar dikkat 0,857 82,069 | 0,705
etmez.

ET1: Ben bu marketin, market markasi iirlinlerini ¢ok seviyorum. 0,897

ET2: Ben bu marketin en ¢ok satin aldigim market markast iiriinlerinden 0,875

memnun kalirim.

ALGILANAN RiSK

PR1: Bu marketin satin aldigim market markasi iiriinlerine harcadigim para 0,699
bosa gider.

PR2: Kisisel kullanimim i¢in market markasi iiriinlerini satin aldigim zaman 0,780

akillica bir harcama yapmadigim i¢in endiseli olurum

PR3: Kisisel kullanimim i¢in market markasi @iriinlerini satin aldigim zaman 0,742

verdigim paraya degmeyecegi endigesi tagirim.

VRI1: Kullanmak amaciyla satin alinan market markasi {iriiniiniin giivenilir ve 0,776

saglam iiriin olup olmayacag1 konusunda endiseli olurum.

VR2: Kullanmak amaciyla bu market markasini satin aldigim zaman bu tiriintin | 0,825

bana sunmasini umdugum faydalar konusunda endiseli olurdum.

VR3: Kullanmak amaciyla almay1 diigiindtigiim market markasi {iriiniiniin 0,795 72,019 | 0,917

beklenileni yerine getirip getirmeyecegi konusunda endiseli olurum.

FR1: Evde kullanmak amaciyla market markasi iiriinlerini satin alirken 0,801
viicudumun bu iiriinleri agir1 kullanmadan zarar gorme ihtimali beni

endiselendirir.

FR2: Evde kullanmak amaciyla satin aldigim market markasi tiriniiniin bazi 0,794
rahatsiz edici fiziksel yan etkilere neden olup olmayacagi konusunda endiseli

olurum.
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Tablo 6’nmin Devamdir.

yaparim.

FR3: Baz1 market markasi {iriinlerini evde kullanmak amaciyla satin almaya 0,761

niyet ettigimde bu tamamen giivenli olmadigindan, olasi fiziksel risklerin

olugabilmesi konusunda endiseli olurum.

FIYAT BILINCI

FA1: Thtiyacim olan iiriinleri satin alirken en diisiik fiyatli markalar1 satin alma | 0,856

egiliminde olurum

FAZ2: Bir marka satin alirken hazirdaki en ucuz olanina bakarim. 0,875

FA3: Satin alma konusunda agirlikli olarak fiyata bakarim. 0,865 72,482 | 0,873
FA4: Bir iiriin secerken fiyat benim i¢in en dnemli faktordiir. 0,808

SATIN ALMA NIYETI

SAN1: Ben bu marketten, market markasi satin almayi sik sik diisiintirim. 0,924

SAN2: Ben bu marketten, market markasi satin almak i¢in daha sik plan 0,924 85,391 | 0,829

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,972
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 6685,606
df: 496
Sig.: ,000

Gelistirilen Olceklerin yap1 gecerliliklerini test etmek i¢in acimlayici faktor analizi testi

yapilmig, KMO o6rneklem yeterligi katsayis1 0,972; Bartlett testi ki-kare degeri: 6685,606, df:

496 ve Sig: 000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ayrica tiim degiskenlerin faktor yiikleri ve

ortak varyans degerleri ise 0,30 un iistiinde ¢ikmistir. Bu durum ise tiim maddelerin iyi 6l¢iim

yaptigin1 ve arastirmaya dahil edilecegini gostermektedir. Bununla beraber toplam varyans

degerleri 0,50 nin {izerinde ve uyumlu ¢ikmistir.

4.6. Acimlayic1 Faktor Analizi (Migros)

Asagida agimlayici faktor analizi sonuglart Migros i¢in Tablo-7’de gosterilmektedir.

Faktor
Ortak
Yiikii Iy
Var.
(%)
MARKET IMAJI
Mi2: Bu marketin tiim {iriinleri kalitelidir. 0,739
Mi3: Bu marketin tiim iiriinleri diisiik fiyathdir. 0,575 54,193 | 0,798
Mi4: Bu marketin iiriinleri 3denen iicrete deger. 0,801
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Mi5: Bu marketin i¢ dizayni bana hos bir ortam hissi verir. 0,762

Tablo 7. Acimlayic1 Faktor Analizi (MIGROS).
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Mi6: Genel olarak bu market hakkinda olumlu diisiincelere sahibim. 0,782

HIZMET KALITESI

EK1: Genel olarak bu market ¢alisanlariyla olan karsilikli etkilesim kalitemin 0,806

miikemmel oldugunu sdyleyebilirim.

EK2: Bu market ¢alisanlartyla olan karsilikli etkilesim kalitemin yiiksek 0,814

seviyede oldugunu sdyleyebilirim.

OHK1: Bu marketin fiziki ortaminin kendi sektoriiniin en iyisi oldugunu 0,804 63,608 | 0,885
sOyleyebilirim.

OHK?2: Bu marketin fiziki ortaminin diger marketlere kiyasla ytiksek oldugunu | 0,769

soyleyebilirim.

HSK1: Ben bu marketi her ziyaretlerimde miikemmel bir deneyim elde ederim. | 0,784

HSK2: Bu marketin miisterilerine sundugu hizmet hakkinda olumlu hislerim 0,808
var.

MARKET MARKASI IMAJI

K1: Bu marketten satin aldigim pek ¢ok market markasi iiriinii bir sekilde 0,834

kusurlu ¢ikiyor.

K2: Bu marketten satin aldigim market markas tirtinlerinin gogunlugu ¢ok hizli | 0,835

bozuluyor.

K3: Bu market, market markasi iirinlerinin kalitesine yeteri kadar dikkat etmez. | 0,824 81,051 | 0,711

ET1: Ben bu marketin, market markasi tiriinlerini ¢ok seviyorum. 0,861

ET2: Ben bu marketin en ¢ok satin aldigim market markast iiriinlerinden 0,836

memnun kalirim.

ALGILANAN RIiSK

PR1: Bu marketin satin aldigim market markasi iiriinlerine harcadigim para 0,630
bosa gider.

PR2: Kisisel kullanimim i¢in market markasi @iriinlerini satin aldigim zaman 0,697

akillica bir harcama yapmadigim i¢in endiseli olurum.

PR3: Kisisel kullanimim i¢in market markasi tiriinlerini satin aldigim zaman 0,662

verdigim paraya degmeyecegi endisesi tasirim.

VR1: Kullanmak amaciyla satin alinan market markasi iiriinliniin giivenilir ve 0,767

saglam {irlin olup olmayacagi konusunda endiseli olurum.

VR3: Kullanmak amaciyla almay1 diisiindigiim market markasi lirliniiniin 0,821 82,078 | 0,891

beklenileni yerine getirip getirmeyecegi konusunda endiseli olurum.

FR1: Evde kullanmak amaciyla market markasi iiriinlerini satin alirken 0,766
viicudumun bu tiriinleri asir1 kullanmadan zarar gérme ihtimali beni

endiselendirir.
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FR2: Evde kullanmak amacryla satin aldigim market markasi tiriiniiniin bazi 0,770
rahatsiz edici fiziksel yan etkilere neden olup olmayacagi konusunda endiseli

olurum.

FR3: Bazi market markasi iiriinlerini evde kullanmak amaciyla satin almaya 0,686
niyet ettigimde bu tamamen giivenli olmadigindan, olasi fiziksel risklerin

olusabilmesi konusunda endiseli olurum.

FiYAT BILINCI

FAT1: Thtiyacim olan iiriinleri satm alirken en diisiik fiyatli markalar satin alma 0,817

egiliminde olurum.

FAZ2: Bir marka satin alirken hazirdaki en ucuz olanina bakarim. 0,873

FA3: Satin alma konusunda agirlikli olarak fiyata bakarim. 0,871 71,449 | 0,867
FA4: Bir {iriin segerken fiyat benim i¢in en 6nemli faktordiir. 0,819

SATIN ALMA NIYETI

SAN1: Ben bu marketten, market markasi satin almayi sik sik diistiniiriim. 0,936

SAN2: Ben bu marketten, market markasi satin almak i¢in daha sik plan 0,936 87,572 | 0,858
yaparim.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,855
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 6299,619
df: 465
Sig: ,000

Gelistirilen olgeklerin yapr gegerliliklerini test etmek i¢in agimlayici faktdr analizi testi
yapilmig, KMO 06rneklem yeterligi katsayis1 0,855; Bartlett testi ki-kare degeri: 6299,619, df:
465 ve Sig: 000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ayrica tiim degiskenlerin faktor yiikleri ve
ortak varyans degerleri ise 0,30’un iistiinde ¢ikmistir. Bu durum ise tiim maddelerin iyi 6l¢tiim
yaptigint ve arastirmaya dahil edilecegini gostermektedir. Bununla beraber toplam varyans

degerleri 0,50 nin lizerinde ve uyumlu ¢ikmustir.

4.7. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Uyum (Yem) indeksleri

Agimlayici faktor analizi sonuglarinda Bim ve Migros i¢in genel olarak aragtirma modelinin 6
gizil degiskene sahip oldugu goriilmiistiir. Dogrulayici faktdr analizi kapsaminda oncelikle,
modelin tanimlanmasi i¢in agimlayici faktor analizi neticesinde elde edilen 32 faktor ve 6
gizil degisken gosterge degiskenler olarak tanimlanarak Amos ortaminda bir 6l¢iim modeli
olusturulmustur. 32 madde ve 6 boyuttan olusan yapinin dogrulayici faktdr analizine
gegmeden once arastirma modelinin uyum indekslerine bakalir.
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YEM (Structural Equation Modeling) 06zellikle pazarlama gibi bilimlerde degiskenler
arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde ve modellerin testinde kullanilan bir modeldir

(Tiifekei ve Tiifekei, 2006).
4.8. Dogrulayic1 Faktor Analizi (Bim)

Analiz sonucunda ise standardize edilmis regresyon katsayilari, korelasyon, ¢oklu korelasyon
ve varyans degerleri sonuclarina gore, modelde bulunan yollarin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu goriilmistiir. Dogrulayict faktdr analizi sonuglart Bim i¢in Tablo-10’da
gosterilmektedir. Modeldeki degiskenlerin standardize edilmis regresyon katsayilarina ait
faktor yiikii degerleri, standart hata t (anlamlilik) degerleri ve CR degerleri gosterilmektedir.
Gozlenen degiskenlerin ilgili olduklar1 yapiyr betimleyip betimlemediklerini ifade eden
birlesik giivenilirlik (CR), belirli bir faktdre yiiklenen igsel giivenilirligi Bim igin
gostermektedir. Ayrica testin sonucunda elde edilen model uyum degerleri Tablo-9’da

gosterilmektedir.

SRK | SH T

MARKET IMAJI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,890) (AVE:0,579)

Mi6: Genel olarak bu market hakkinda olumlu diisiincelere sahibim. 0,753

Mi5: Bu marketin i¢ dizayni1 bana hos bir ortam hissi verir. 0,665 | 0,091 | 10,697
Mi4: Bu marketin iiriinleri 6denen ticrete deger. 0,740 | 0,067 | 14,858
Mi3: Bu marketin tiim iiriinleri distik fiyathdir. 0,691 | 0,090 | 11,127
Mi2: Bu marketin tiim {iriinleri kalitelidir. 0,688 | 0,085 | 10,833
Mi1: Bu markette farklt cesitlilikte tiriinler bulunmaktadir. 0,625 | 0,081 | 11,386

HIiZMET KALITESI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,889) (AVE:0,581)
EK1: Genel olarak bu market ¢alisanlariyla olan karsiliklt etkilesim kalitemin | 0,584 | 0,084 | 9,804

miikemmel oldugunu sdyleyebilirim.

EK2: Bu market calisanlartyla olan karsilikli etkilesim kalitemin yiiksek | 0,535 | 0,087 | 8,984

seviyede oldugunu sdyleyebilirim.

OHKI1: Bu marketin fiziki ortamimin kendi sektOriiniin en iyisi oldugunu | 0,712 | 0,087 | 11,929

sOyleyebilirim.

OHK2: Bu marketin fiziki ortaminin diger marketlere kiyasla yiiksek | 0,689 | 0,085 | 11,500
oldugunu soyleyebilirim.

HSK1: Ben bu marketi her ziyaretlerimde miikemmel bir deneyim elde | 0,736 | 0,081 | 12,389

ederim.

HSK2: Bu marketin miisterilerine sundugu hizmet hakkinda olumlu hislerim | 0,739
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var.

Tablo 8. Dogrulayici Faktor Analizi (Bim).
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MARKET MARKASI IMAJI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,941) (AVE:0,634)

ET1: Ben bu marketin, market markasi tirlinlerini ¢ok seviyorum. 0,889

ET2: Ben bu marketin en ¢ok satin aldigim market markasi iirtinlerinden 0,823 | 0,072 | 15,556

memnun kalirim.

ALGILANAN RiSK (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,899) (AVE:0,608)

PR1: Bu marketin satin aldigim market markasi iiriinlerine harcadigim para 0,630
bosa gider.
PR2: Kisisel kullanimim i¢in market markasi @iriinlerini satin aldiim zaman 0,730 | 0,093 | 9,325

akillica bir harcama yapmadigim i¢in endiseli olurum.

PR3: Kisisel kullanimim i¢in market markasi @iriinlerini satin aldigim zaman 0,657 | 0,095 | 10,483

verdigim paraya degmeyecegi endisesi tasirim.

VR1: Kullanmak amaciyla satin alinan market markasi iiriiniiniin giivenilir ve 0,703 | 0,097 | 9,606

saglam {irlin olup olmayacagi konusunda endiseli olurum.

VR2: Kullanmak amactyla bu market markasini satin aldigim zaman bu {iriintin | 0,756 | 0,099 | 10,039

bana sunmasini umdugum faydalar konusunda endiseli olurdum.

VR3: Kullanmak amaciyla almay1 diigiindtigiim market markasi {iriiniiniin 0,727 | 0,099 | 10,640

beklenileni yerine getirip getirmeyecegi konusunda endiseli olurum.

FR1: Evde kullanmak amaciyla market markasi tirtinlerini satin alirken 0,762 | 0,099 | 10,327
viicudumun bu tiriinleri asir1 kullanmadan zarar gérme ihtimali beni

endiselendirir.

FR2: Evde kullanmak amaciyla satin aldigim market markasi iiriiniiniin bazi 0,724 | 0,075 | 14,828
rahatsiz edici fiziksel yan etkilere neden olup olmayacagi konusunda endiseli

olurum.

FR3: Bazi market markasi {iriinlerini evde kullanmak amaciyla satin almaya 0,678 | 0,068 | 15,316
niyet ettigimde bu tamamen giivenli olmadigindan, olasi fiziksel risklerin

olusabilmesi konusunda endiseli olurum.

FIYAT BILINCI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,914) (AVE:0,728)

FA1: Thtiyacim olan iiriinleri satin alirken en diisiik fiyatli markalar1 satin alma 0,869 | 0,091 | 12,335

egiliminde olurum.

FAZ2: Bir marka satin alirken hazirdaki en ucuz olanina bakarim. 0,834 | 0,089 | 12,474
FA3: Satin alma konusunda agirlikli olarak fiyata bakarim. 0,757 | 0,071 | 14,062
FA4: Bir liriin secerken fiyat benim i¢in en 6nemli faktordiir. 0,743

SATIN ALMA NIYETI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,921) (AVE:0,853)

SANI1: Ben bu marketten, market markasi satin almayi sik sik diistiniirim. 0,904 | 0,108 | 10,825
SAN2: Ben bu marketten, market markasi satin almak i¢in daha sik plan 0,783
yaparim.
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Birlesik giivenilirlik (CR) degerinin 0,70 {lizerinde deger almasi, gizil yap1 gostergelerinin

giivenilir ve ayn1 yapiy1 dl¢tiigiiniin bir gdstergesidir (Hair vd. 1995). Ayrica lgili gizil yap
icin hesaplanan gostergelerdeki toplam varyansin acgiklanmasiyla hesaplanabilen agiklanan
ortalama varyans (AVE) degeri de bilesik giivenilirligin tamamlayicisidir. AVE degerinin
0,50 ve lizerinde bir deger almas1 gerekmektedir (Yoon, 2002). CR degerleri 0,70’in ve AVE
degerleri 0,50°nin tizerinde ¢ikmistir. Bu durum 6&lgiimde yer alan gizil yap1 gostergelerinin
giivenilir oldugunu ve her boyutun ayn1 yapiy1 dl¢tiigiiniin bir gostergesidir (Pedhazur, 1997).

Modelin uyum indeksleri Tablo-9’da gosterildigi gibi iyi uyum degerlerine sahiptirler.

Tablo 9. Yapisal Modelin Uyum Degerleri (Bim).

CMIN DF | CMIN/DF(X?) P GFI | AGFI | RMR | NFI | TLI | IFI | CFI | RMSEA
621,725 | 336 | 1,850 ,000 ,881 | ,846 ,162 1,898 | ,939 | ,950 | ,950 ,051

Modelin CMIN 621,725 ve ki-kare/sd (CMIN/DF) degeri 1,850 bulunmustur. Bu deger 3'den
kiigiik oldugundan dolay1 kabul edilebilir bir uyum vardir. GFI degeri 0,881; AGFI degeri
0,846; PGFI degeri 0,680; PNFI degeri 0,743; RMR degeri 0,162; NFI degeri 0,898; TLI
degeri 0,939; IFI degeri 0,950; CFI degeri 0,950; ve RMSEA degeri 0,051 olarak
bulunmustur. Ayrica AIC, CAIC ile ECVI degerleri daha uygun ¢ikmaistir.

4.9. Dogrulayici Faktor Analizi (Migros)

Asagida dogrulayici faktor analizi sonuglart Migros icin Tablo-10’da gosterilmektedir.
Modele ait standardize edilmis regresyon katsayilari, korelasyon, ¢coklu korelasyon ve varyans
degerlerine goére, modelde bulunan tiim yollarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Tablo-10’da modeldeki degiskenlerin faktér yiik degerleri, standart hata t
degerleri ve CR degerleri gosterilmektedir. Gozlenen degiskenlerin alakali olduklar1 yapilari
betimleyip betimlemediklerini ifade eden birlesik giivenilirlik (CR), belirli bir faktore
yliklenen igsel giivenilirligi Migros i¢in gosterilmektedir. Modelin testi sonucunda elde edilen

model uyum degerleri ise Tablo-11’de gdsterilmektedir.

Tablo 10. Dogrulayici Faktor Analizi (MIGROS).

SRK | SH T

MARKET IMAJI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,795) (AVE:0,561)

Mi6: Genel olarak bu market hakkinda olumlu diisiincelere sahibim. 0,775
Mi5: Bu marketin i¢ dizayni bana hos bir ortam hissi verir. 0,640 | 0,064 | 12,773
Mi4: Bu marketin iiriinleri 6denen iicrete deger. 0,656 | 0,071 | 11,172

384



Market Markasi imajina Etki Eden Faktérler ve Market Markasi imajinin Algilanan Risk ve Satin Alma Niyetine Etkisi

Mi3: Bu marketin tiim tiriinleri diisiik fiyatlidir. 0,426 | 0,076 | 6,791
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Mi2: Bu marketin tiim iiriinleri kalitelidir. 0,690 | 0,078 | 11,142
Mi1: Bu markette farkl cesitlilikte diriinler bulunmaktadir. 0,544 | 0,075 | 9,133
HIZMET KALITESI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,878) (AVE:0,635)

EK1: Genel olarak bu market ¢alisanlariyla olan karsilikl etkilesim kalitemin 0,698 | 0,076 | 11,842
miilkemmel oldugunu sdyleyebilirim.

EK2: Bu market ¢alisanlariyla olan karsilikli etkilesim kalitemin yiiksek 0,730 | 0,075 | 12,379
seviyede oldugunu sdyleyebilirim.

OHK1: Bu marketin fiziki ortaminin kendi sektoriiniin en iyisi oldugunu 0,732 | 0,077 | 12,513
sOyleyebilirim.

OHK?2: Bu marketin fiziki ortaminin diger marketlere kiyasla yiiksek oldugunu | 0,682 | 0,075 | 11,573
sOyleyebilirim.

HSK1: Ben bu marketi her ziyaretlerimde miikemmel bir deneyim elde ederim. | 0,737 | 0,062 | 15,597
HSK2: Bu marketin miisterilerine sundugu hizmet hakkinda olumlu hislerim 0,769

var.

MARKET MARKASI IMAJI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,905) (AVE:0,563)

ET1: Ben bu marketin, market markasi iirtinlerini ¢ok seviyorum. 0,869

ET2: Ben bu marketin en ¢ok satin aldigim market markasi iiriinlerinden 0,869 | 0,063 | 16,735
memnun kalirim.

ALGILANAN RISK (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,911) (AVE:0,535)

PR1: Bu marketin satin aldigim market markasi iiriinlerine harcadigim para 0,365

bosa gider.

PR2: Kisisel kullanimim i¢gin market markasi tiriinlerini satin aldigim zaman 0,473 | 0,065 | 6,537
akillica bir harcama yapmadigim i¢in endiseli olurum.

PR3: Kisisel kullanimim i¢in market markasi tiriinlerini satin aldigim zaman 0,372 | 0,069 | 7,956
verdigim paraya degmeyecegi endisesi tagirim.

VRI1: Kullanmak amactyla satin alinan market markasi iiriiniiniin giivenilir ve 0,551 | 0,066 | 6,588
saglam iiriin olup olmayacagi konusunda endiseli olurum.

VR2: Kullanmak amactyla bu market markasini satin aldigim zaman bu 0,519 | 0,063 | 10,229
iirtiiniin bana sunmasin1 umdugum faydalar konusunda endiseli olurdum.

VR3: Kullanmak amactyla almay1 diisiindiigtim market markasi tiriiniiniin 0,588 | 0,064 | 9,574
beklenileni yerine getirip getirmeyecegi konusunda endiseli olurum.

FR1: Evde kullanmak amaciyla market markasi {iriinlerini satin alirken 0,916 | 0,065 | 11,073
viicudumun bu iiriinleri agir1 kullanmadan zarar gorme ihtimali beni

endiselendirir.

FR2: Evde kullanmak amaciyla satin aldigim market markasi iiriiniiniin baz1 0,927 | 0,059 | 19,696

rahatsiz edici fiziksel yan etkilere neden olup olmayacagi konusunda endiseli
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olurum.

Tablo 10’un Devamidir.
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Tablo 10’un Devamudir.

FR3: Bazi market markasi {iriinlerini evde kullanmak amaciyla satin almaya 0,804 0,059 | 19,959
niyet ettigimde bu tamamen giivenli olmadigindan, olasi fiziksel risklerin
olusabilmesi konusunda endiseli olurum.

FIYAT BILINCI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,909) (AVE:0,714)

FA1: Thtiyacim olan iiriinleri satin alirken en diisiik fiyatli markalar1 satin 0,673

alma egiliminde olurum.

FAZ2: Bir marka satin alirken hazirdaki en ucuz olanina bakarim. 0,761 0,123 | 6,796
FA3: Satin alma konusunda agirlikli olarak fiyata bakarim. 0,862 0,139 | 7,121
FA4: Bir liriin secerken fiyat benim i¢in en 6nemli faktordiir. 0,772 0,073 | 14,624
SATIN ALMA NIYETI (Birlesik Giivenilirlik- CR:0,933) (AVE:0,876)

SANI1: Ben bu marketten, market markasi satin almayi sik sik diistiniirim. 0,933

SAN2: Ben bu marketten, market markasi satin almak i¢in daha sik plan 0,805 0,088 | 13,319
yaparim.

CR degerleri 0,70’in ve AVE degerleri 0,50’nin iizerinde goriilmektedir. Bu durum, 6l¢iimde
yer alan gizil yap1 gostergelerinin giivenilir oldugunu ve her boyutun ayni yapiy1 dlgtiigiiniin
bir gostergesi olarak nitelendirilebilir. Ayrica Migros i¢in agsagida Tablo-11’de model uyum
degerleri verilmistir. Modelin uyum indeksleri gosterildigi gibi iyi uyum degerlerine

sahiptirler.

Tablo 11. Yapisal Modelin Uyum Degerleri (Migros).

CMIN DF | CMIN/DF(X?) P GFI | AGFI | RMR | NFI | TLI | IFI | CFI | RMSEA

492,420 | 331 | 1,488 ,000 | ,904 | ,874 | ,178 | ,920 | ,965 | 972 | ,972 ,039

Modelin CMIN 492,420 ve ki-kare/sd (CMIN/DF) degeri 1,488 bulunmustur. Bu deger 3'den
kii¢iik oldugundan dolay1 kabul edilebilir bir uyum vardir. GFI degeri 0,904; AGFI degeri 0,
874; PGFI degeri 0, 688; PNFI degeri 0,750; RMR degeri 0,178; NFI degeri 0,920; TLI
degeri 0,965; IFI degeri 0,972; CFI degeri 0,972; ve RMSEA degeri 0,039 olarak
bulunmustur. Ayrica AIC, CAIC ile ECVI degerleri daha uygun ¢ikmustir.

4.10. Hipotez Testi (Bim)

Arastirma 6l¢iim modelinin dogrulanmasindan sonra yapisal modelin hipotez testine gecilmis
ve asagidaki sonuglar elde edilmistir. Ayrica Amos ¢iktilar1 dikkate almarak BIM igin yol
katsayilart ve hipotezlerin sonuglar1 ile yorumlart asagida Tablo-12’de sirasiyla

gosterilmektedir.
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Tablo 12. Yol Katsayilar1 ve Hipotez Sonucu (BiM).

t = = N

hn = | = t P ==Y
Marketmarkasiimaji<---Marketimaji ,509 ,065 | 7,821 *** | H1: KABUL
Satinalmaniyeti<---Marketimaji ,257 ,000 | 2,846 ,004 | H2: KABUL
Marketmarkasiimaji<---Hizmetkalitesi ,332 ,067 | 4,943 *** | H3: KABUL
Satinalmaniyeti<---Hizmetkalitesi ,162 ,090 | 1,805 ,071 | H4: RET
Algilananrisk<---Marketmarkasiimaji ,153 ,047 | 3,235 ,001 | H5: KABUL
Satinalmaniyeti<---Marketmarkasiimaji ,153 ,071 | 2,135 ,033 | H6: KABUL
Fiyatabilinci<---Algilananrisk -,264 ,063 | -4,226 *** | H7:. KABUL
Satinalmaniyeti<---Algilananrisk -,030 ,063 | -,469 ,639 | H8: RET
Satinalmaniyeti<---Fiyatbilinci 213 ,054 | 3,915 *** | H9: KABUL
Risk<---Kalite -,254 ,077 | -3,276 | ,001 | H10: KABUL
Risk<---Imaj ,188 075 | 2,492 ,013 | H11: KABUL
Deger<---Kalite ,298 ,079 | 3,767 **% | H12: KABUL
Deger<---Marka ,201 ,066 | 3,028 *** | H13: KABUL
Kalite<---->Imaj ,660 ,121 |1 9,910 *** | H14: KABUL

4. 11. Hipotez Testi (Migros)

Aragtirma 6l¢iim modelinin dogrulanmasindan sonra yapisal modelin hipotez testine gegilmis
ve asagidaki sonuglar elde edilmistir. Ayrica Amos ¢iktilar1 dikkate alinarak Migros i¢in yol

katsayilar1 ve hipotezlerin sonuglar1 ile yorumlar1 asagida Tablo-13’te sirasiyla

gosterilmektedir.
Tablo 13. Yol Katsayilar1 ve Hipotez Sonuc¢lari(Migros).
5 =
)%n E
 d Q Al
et =
i |3 I -
s = = g g
g = 8 2 g
n = @»n T X
Marketmarkasiimaji<---Marketimajt ,405 ,080 | 5,083 *** | H1: KABUL
Satinalmaniyeti<---Marketimaji ,130 ,092 | 1,417 ,157 | H2: RET
Marketmarkasiimaji<---Hizmetkalitesi ,440 ,072 | 6,075 *** | H3: KABUL
Satinalmaniyeti<---Hizmetkalitesi 277 ,085 | 3,264 ,001 | H4: KABUL
Algilananrisk<---Marketmarkasiimaji ,161 076 | 2,132 ,033 | H5: KABUL
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Satinalmaniyeti<---Marketmarkasiimaji | ,334 | ,064 | 5,192 | *** | H6: KABUL
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Tablo 13’iin Devamidir.

Fiyatalgisi<---Algilananrisk -,121 ,069 | -1,752 ,080 | H7: RET
Satinalmaniyeti<---Algilananrisk - 111 ,065 | -1,706 ,088 | H8: RET
Satinalmaniyeti<---Fiyatalgis1 ,093 ,051 1,831 ,067 | H9: RET
Risk<---Kalite ,141 ,069 | 2,056 ,040 | H10: KABUL
Marka<---Risk ,012 ,058 | ,211 ,833 | H11: RET
Deger<--- Marka ,361 ,053 | 6,744 ***% | H12: KABUL
Kalite<---->Imaj ,704 ,122 110,336 | *** | H13: KABUL
SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda egitim diizeyi, is pozisyonu ve gelir diizeyi arttikga BIM’den MIGROS’a
yonelimin arttig1 goriilmiistiir. Buradan BIM marketlerinin diisiik fiyatli ve indirimli market
oldugu algis1 dogru c¢ikarken, MIGROS igin ise yiiksek fiyatli ve belli bir sinifa hitap eden
market oldugu algis1 dogru ¢ikmaktadir. Kendi ekonomik bagimsizliklarini elde eden, kalite
ve hizmet kalitesi hassasiyeti olan kadinlarin, ayrica tiiketimin hazcit boyutundan tat almak
motivasyonu ile MIGROS tan aligveris yapmaya yoneldikleri, buna karsin kalite ve hizmetten
ziyade diisiik fiyat hassasiyeti yiiksek olan erkeklerin BIM’den aligveris yapmaya yoneldikleri
goriilmiistiir. Pazarlama stratejisinde kadin-erkek profillerinin farkli aliskanlik ve diisiinceleri
onemlidir. BIM miisterilerinin marketin dis imajina, MIGROS miisterilerine kiyasla daha ¢ok
onem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Yani BIM miisterilerinin market markas: tercihlerinde ve
satin alma niyetleri siirecinde gittikleri marketin dis imajindan etkilendikleri goériilmektedir.
MIGROS miisterileri i¢in ise market markasi satin alma niyeti siirecinde market imajinim
onemi olmamakla beraber, olumlu bir market markas1 imaji agisindan 6nemlidir. MIGROS
miisterilerinin sunulan hizmet kalitesinin dnemine, BIM miisterilerine kiyasla daha ¢ok 6nem
verdikleri ortaya ¢ikmustir. MIGROS miisterileri igin verilen miisteri hizmetinin market
markasini satin alma niyeti ve iiriiniin imaji agisindan énemi vardir. Ancak BIM miisterileri
icin hizmet kalitesinin satin alma niyeti lizerinde degil de market markasi imaj1 lizerinde
olumlu etkisi vardir. Ozetle MIGROS miisterisi verilen hizmetin kalitesine BIM
miisterisinden daha ¢ok 6nem vermektedir. Hizmet kalitesinin {iriin imaj1 ve satin alma niyeti
acisindan pazarlamada ¢ok &nemli etkisi var. BIM ve MIGROS miisterilerinin ikisinde de
market markasi imajinin daha da iyilestirilmesinin, risk algisini diislirdiigii ve satin alma

niyetini yiikselttigi diisiincesi mevcuttur. Yani market markasinin genel imaj1 ne kadar ¢ok iyi
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olursa pazarlanmasi da o derece olumlu olmaktadir. MIGROS miisterisi i¢in market markasi

satin alma niyeti ve fiyat algis1 iizerinde olumsuz bir risk algis1 tasimamaktadir. Ancak BiM
miisterisi i¢cin olumsuz risk algisinin fiyat algis1 lizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Bununla
birlikte BIM miisterisi risk algismin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigine
inanmaktadir. Boylece pazarlamada iiriin risk algisinin market gore degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. BIM miisterisi iiriin fiyat algisinda meydana gelecek yiikselisin market
markas1 satin alma niyetini arttiracag inanci varken, MIGROS miisterisinde bu durum
tersinedir. Yani BIM miisterisinin fiyat algis1 hassasiyeti yiiksek iken, MIGROS miisterisinin
fiyat algis1 hassasiyeti diisliktiir. Burada yine markete gore farklilik gésteren bir durum vardir.
Sonug olarak bu arastirma tiiketicilerin MIGROS ve BIM gibi hedef kitlesi farkli iki
perakende marketin market markalarini satin alma niyetleri tizerinde ne tiir faktorlerin etkili
oldugunu bulma amaci tagimis ve arastirma sonucunda iki marketin miisterilerinin aligveris
yaptiklar1 market gore farkli yaklasimlara sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. MIGROS yiiksek
gelirli, egitimli, imaj ve risk algis1 diisiik ve fiyata degil kaliteye bakan miisteri iken, BIM

miisterisi ise bunlarin tam tersi oldugu goriilmiistiir.
ONERILER

Calismanin sonuglar1 dogrultusunda market markalariin pazarlanmasi konusunda pazarlama

yOneticilerine aragtirma su 6nerileri sunmaktadir:

* Market markasi agisindan tiiketicilerin market markasi imaji ve hizmet kalitesinden
etkilenme orani yiiksektir. Bu nedenle pazarlama uzmanlar1 ve market yoneticilerinin

market markasi imajina ve hizmet kalitesini arttiric1 ¢alismalara yogunlagmasi gereklidir.

* BIM acisindan fiyat algisi, risk algis1 ve market imajmin miisteriler iizerindeki etkisi
yuksektir. Bu nedenle market yoneticileri ve pazarlama uzmanlar1 risk ve fiyat algisini

diistiriicii ama market imajini yiikseltici ¢aligsmalar yapmalidirlar.

* MIGROS agisindan fiyat algisi, risk algis1 ve market imajinin miisteriler iizerindeki etkisi
diisiik, hizmet kalitesi ile market markasi imaj1 hassasiyeti yliksektir. Bu nedenle marketin
pazarlama uzmanlar1 ve yoOneticileri marka imajima ve hizmet kalitesine

yogunlagmalidirlar.
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* Her iki market acisindan da market markasi imajimnin daha iyi olmasinin miisteriler
tizerindeki etkisi yliksek olacaktir. Bu durumda perakende yoneticilerin ve pazarlama

uzmanlarinin market markasi imajini yiikseltici calismalar yapmasi gereklidir.

* Bu tiir iriinler ayn1 zamanda satigin1 gergeklestiren magazalar tarafindan iiretildiginden
dolayr market markali irlinlerin imaj, kalite ve fiyat gibi 6zellikleri direk olarak magaza
tarafindan ulusal markalarla rekabet edebilecek diizeyde iiretilerek saglanmalidir. Ayrica
bu iirlinleri magazanin kolay ve cazip bir sunumla ve iyi bir miisteri hizmetiyle tiiketicinin

begenisine sunmasi gerekir.

* Tiiketici agisindan ise market markali iirlinlerin tercih edilebilmesi i¢in fiyat, kalite ve
fayda(avantaj) imajiyla ulusal markalara kiyasi yapilabilecek diizeyde olmasina dikkat
edilmesi gerekir. Ciinkii bu iiriinlerin tercih sebebi olarak ulusal markalardan beklenen

fayday1 saglamasi beklentisi vardir.
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Tirkiye'de Saghk Turizminin Mevcut Durumu ve Ulke Ekonomisine Katkilari

CURRENT STATUS OF HEALTH TOURISM IN TURKEY AND ITS IMPACT ON
THE ECONOMY OF THE COUNTRY

Abstract

The importance of health tourism, which is the popular service sector of the recent years, increased rapidly
especially in terms of economy. The need for obtaining health service was shaped according to the changing
requirements and desires of mankind and went through some changes as a result of the technological advances in
medicine. Health tourism in Turkey is a developing service sector of a developing country. The tourism in
Turkey indicated variations due to some internal and external dynamics such as global terrorism. Turkey
specified strategic goals for the sector, which are appropriate for her sources and opportunities, and is developing
effective policies. Health tourism, which is important for foreign capital increase, characterizes its door opening
to world market for a country as the presentation of health sector as an foreign exchange source. The
determination of health tourism’s existency and analyzing its contributions to the country’s economy, which has
a high personal expenditure level and a special market, constitutes the subject of the study. Examination of the
elements, opportunities and potential power of health tourism in our country and aiming to work for the attempts
trying to shed light acting upon this situation, makes the topic important. The information tools, which shape the
framework of the qualitative research and constitute the base of theoretical work, the data obtained from the

literature search related with the sector were evaluated in an objective manner with inductive method.
Keywords: Tourism, Health Tourism, Economy

JEL Codes: 11, 111, I15.

GIRIS

Turizm, miisterinin giivenligini, sagligint ve memnuniyetini 6n planda tutan, miisterinin
degisen ihtiyag ve isteklerine gore sekillenen dinamik ve rekabet¢i bir sektordiir.
Kiiresellesmenin de etkileri ile saglik turizminde iilkelerin lehine yasanan hareketlilik,
Tiurkiye gibi gelismekte ve sektorde yeni olan iilkelerin tam olarak nasil bir reaksiyon

gosterecekleri ve stratejik konum gelistirecekleri sektoriin gelecegi acisindan da Onemli

olmaktadir.

Saghgin ve saglik hizmetlerinin haberlere konu olmadig1 giin neredeyse yok gibidir. Ulusal
kanallarin bir¢ogunda saglik programlari, kamu spotlari, gazetelerin saglik sayfalar1 bu
durumu en iyi sekilde gostermektedir. Saglik turizmi, 21. Yiizyilin baglarindan bugiine dek
stirekli sektor bazinda diinyanin giindeminde olmus ve diger sektorler arasindan siyrilip 6ne
¢cikmis, kendi varligini 1srarla tiim diinyaya hissettirmis, ekonomik olarak da énemli bir gelir

kaynagini olusturdugunu rakamlarla kanitlamis bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyelini geregi gibi kullanabilmesinin saglanabilmesi igin;
tedavi motivasyonu ile iilkemizi ziyaret eden uluslararas: saglik turistlerinin en ¢ok hangi
iilkelerden geldiklerine ve bu iilkelerden gelen uluslararasi saglik turistlerinin kisi basina
diisen harcamalarinin ne kadar olduguna, uluslararasi saglik turistlerinin ne kadarmin termal
zenginliklerden, ne kadarinin medikal imkanlardan ve ne kadarinin da saglikli yasam
imkanlar1 anlaminda SPA (Selus Per Aqua) — wellness kapsaminda sunulan hizmetlerden
yararlandiklarina dair daha ayrintili istatistiki belirlemelerde bulunulmasi gerektigi ifade

edilmektedir (Kasl ve Oztiirk, 2014:13-20).

Arasgtirmanin konusu, ¢agimizda ekonomik getirisi ve onemi hizla artan ‘saglik turizminin’
Tiirkiye’deki durumu ile ilgili tespitler lizerinedir. Bu konunun her sathasina dair detayl bilgi
edinmek ve elde edilen bilimsel ¢ikarimlar1 sentezleyip sonuclarini rapor haline getirmek,
sektoriin fonksiyonel degiskenleri yiiziinden hayli zor olmaktadir. Ciinkii saglik turizmi birgok
resmi veya gayri resmi kurum ve kurulus, sektor, sirket ve bilim dallariyla
iliskilendirilmektedir. Ancak, metin igindeki bilgi igerikleri arastirmaci tarafindan 6zelden
genele ulagarak; tiimevarim yontemi dahilinde sunulmaya calisilmistir. Bireysel harcama
diizeyi yliksek, 6zel pazari olan saglik turizminde Tiirkiye nin mevcut durumu, saglik turizmi
ile ekonominin iliskisi ve saglik turizminin {ilkemizin ekonomisine katkilar1 arastirmamizin

ana hatlarmi1 olusturan konulardir.

1. TURIZM VE GENEL OLARAK SAGLIK TURIZMI

Turist tanim olarak, “normal yerlesim bolgelerinden en az bir gece gecici bir siireligine
seyahat eden kisi veya grup” olarak tanimlanabilir. Genellikle eglence, alisveris ve kiiltiirel
amacl seyahat eden kisidir. Turizm ise, her zamanki ortaminin disinda, seyahat, is veya diger
amaclarla seyahat edenlerin, birbirini takip eden bir yildan fazla olmamak kaydiyla
gerceklestirdigi etkinliklerdir. Turizm, Latince tournus sozciigiinden tiliretilmis olup donme,
doniis anlamima gelmektedir. Donmek anlamina gelen tourner ve tour kelimeleri ise
Fransizcada halen kullanilmaktadir. Ilk defa turizm kelimesi 1772 yilinda Iskogya’da
kullanilmisgtir (Dinger, 1993:5). Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel olmak {izere birgok
ozelligi i¢inde barindirmaktadir. Turizmin énemi, 1980 yilinda diinya turizmine iliskin Manila
Deklarasyonu’nda; wulusal toplumlarin sosyal, kiiltiirel, egitim ve ekonomi sektérleri ile
uluslararasi iligkilerine dogrudan etkileri nedeniyle, uluslarin yagsami i¢in gerekli bir etkinlik
olarak tanimlanmistir. Turizm, turistlerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin 6demesi
seklinde, yerel bir ekonomiye biiylik miktarda gelir getirmekte, diinya ticaret hizmetlerinin

%30'unu ve toplam mal ve hizmet ihracatinin % 6'sin1 olusturmaktadir (Boz, 2004:132).
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Turizm ekonomiye dogrudan etki eden bir olaydir. Dis ticaret, milli gelir artisi, i¢ tiiketim,

istihdam gibi ekonomik unsurlarda turizmin 6nemli bir rolii vardir (Akoglu, 1966: 70).

Turizm, iki farkli kiiltliriin karsilikli etkilesimi sonucunda toplumlarin demografik ve sosyo-
kiiltiirel yapisinda birtakim olumlu veya olumsuz degisiklikler meydana getirmektedir.
Dolayisiyla turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkisi en iyi sekilde alan buldugu zemin

sahil kentlerimizde goriilmektedir.

Saglik turizmini tanimlayabilmek i¢in ise Once sagligin ne oldugunu bilmek gerekir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) Anayasasi ve 1978 Alma-Ata Bildirgesi, saglig1 “Yalnizca hasta ya da
sakat olmama degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda tam bir iyi olma hali” olarak
tanimlamaktadir (Alma-Ata Bildirgesi, 1978). Saglik turizmine bakis agilarina gore

akademisyenler ve kuruluslar tarafindan farkli tanimlamalar da getirilmistir.

Saglik turizmi, tibbi bakim almak amaciyla ikamet edilen iilkenin disina seyahat etme stireci
olarak tanimlanabilir. Bireysel anlamda saglik turizmi, iyi bir beden ve ruh haline sahip olmak

icin yogun is temposundan kagip siginilan bir limandir.

Saglik Turizmi Daire Baskanligi, saglik turizminin kisa tanimini: “’Hem koruyucu, hem
tedavi edici, hem rehabilite edici, hem de saghigi gelistirici hizmetleri almak amaci ile

yasadiklar {ilke disinda bir iilkeye ziyaretleridir.”” seklinde yapmistir (URL-1).

Saglik hizmeti alma gereksinimi daha insan dogmadan baglamakta ve yasam boyunca
sirmektedir. Saglik, sadece 7°den 70’e degil; 7’nin altinda, 70’in iizerinde ve bu aralikta
bulunan herkesi -her yasi- ilgilendirmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte hizla bozulan
cevreden, yogun calisma temposundan sikilip bunalan, sagligini Onemseyen insanlar,
bulunduklar1 yerden bagka iilkelere seyahat ederek huzur bulacagi termal merkezlere veya
hastane gibi tesislere basvurmaktadirlar. Insanlarin kaliteli ve diisik maliyetli hizmet
beklentisi, baz1 gelismis tlilkelerdeki fiyatlarin yiiksek olmasi, yaslanan niifusun artiyor olmasi
medikal tedavi ihtiyacini dogurmustur. Unlii diisiiniir Wolfgang Van Goethe'nin dedigi gibi;
Insanlar, énce para kazanmak icin saghklarim; sonra da saghklarimi kazanmak igin
paralarint harcarlar (URL-2). Bu dongii igerisinde olan insanlik, kaybedilen veya mevcut
saglik durumunu korumak icin parasini harcamaktan kaginmayacaktir. Saglik, insanligin en
vazgecilmez hakki ve temel ihtiyacidir. Kisi, kendi iilkesinin durumundan yola ¢ikarak ucuz
ve kaliteli bir takip ve tedavi i¢in bir bagka lilkeye seyahat etmesiyle saglik turizmine katilir

ve gittigi lilke ekonomisine katkis1 baslar.
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Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri, iklimi, termal kaynaklari, yaylalari, ormanlar,
denizleri, genis kumsallari, teknolojik tibbi tedavi olanaklar1 ve gelismis bircok noktaya ugus
yapan havayolu ulagim kolaylig1 sayesinde saglik turizmi i¢in en uygun {iilkelerden biridir.
Koruyucu ve iyilestirici ayn1 zamanda her tiirlii tecriibe, tibbi cihaz ve techizata sahip olan
modern devasa hastanelerinin yaninda zinde kalmay1 saglayan Spa ve Wellness gibi termal
hizmetleri ile oncelikle gittikce yaslanan Avrupa niifusuna ve diinyadaki bir¢ok insanin
oncelikli gereksinimleri haline gelen bu hizmeti sunabilecektir. Dolayisiyla Tiirkiye, saglik
turizminde dogru stratejik hamlelerle bu 6nemli insan popiilasyonuna da énemli bir tercih ve

daimi adres olabilecektir.

Saglik turizminin iki temel amaci vardir: Birincisi, basta kentli insanlarin yasadig
gerginlikten ve ¢esitli saglik sorunlarindan kurtarilmasina aracilik etmek, ikincisi de iilkenin
ic ve dis turizmini canlandirarak c¢esitli katma degerler yaratmak ve toplam ulusal gelire

katkida bulunmaktir (Ozkurt, 2007:126).

Diinya geneline baktigimizda ise bu sektoriin farkli iilkelerde yapildigi ve farkli sahalara
yayildig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Batidan Doguya dogru, diger bir ifadeyle Avrupa’dan
Asya’ya dogru bir egilim ve eksen kaymasiin yasandigi gézlenmistir. Asya iilkelerinden son
zamanlarda One ¢ikan baslica saglik turizmi iilkeleri ise Tiirkiye, Singapur, Tayland, Malezya,

Hindistan ve Cin’dir.
Saghk Turizmi ile Turizm Arasindaki Ortak ve Ayiric1 Ozellikler

Turizm i¢in gegerli olan birgok 6zellik saglik turizmi icin de gecerlidir. Birgok ortak yonleri
ve ayirict Ozellikleri vardir. Saglik turizmi genel turizmin bir alt baglig1 veya alternatifi olarak

da goriilmektedir.

a) Turizm Ile Saghk Turizminin Ortak Ozellikleri:

» Genel turist ile saglik turisti herhangi bir iilkeden gelip kendi iilkelerine doniinceye
kadar iletisim, ulagim, rehberlik ve konaklama siirecleri ayni veya benzer olmaktadir.

» Ulkemize giris yapan her turist ayn1 zamanda saglik turizmi acisindan da potansiyel
tasimaktadir.

» Bir turist ayn1 anda hem turizmin hem de saglik turizminin miisterisi olabilmektedir.

» Turistlerde korku ve endise yaratan riskleri ortadan kaldiran *Turistin giivenligi’ ortak
bir 6zelliktir.

» Toplumsal olaylardir.
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» Yatirim ve istihdamin kaynagini olustururlar.

» Piyasasi olan pazarlama mekanizmasina sahiptirler.

» Merkezinde insan unsurunu barindiran, temelinin bir¢ok meslek grubunun olusturdugu
kompleks bir hizmet sunumudur.

» Ayni hedefleri amag¢ edinmislerdir; bu hedefler, miisteri memnuniyeti ve ekonomik

kazanimdir.

b) Saghik Turizmini Genel Turizmden Ayiran Ozellikler:

Merkezine “’insan sagligini’’ alir.

Saglik turizmi tanimi, siklikla medikal turizm olarak da adlandirilir.
Sektorler arasinda kendisine has 6zel bir yeri vardir.

Daha karma ve komplekstir.

Memnuniyeti saglamak i¢in ekstra dikkat, efor ve ¢aba gerektirir.
Planh ve programli ilerlemesi gerekir.

Ekonomik ag¢idan bakildiginda saglik turizmi bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

vV V V V V V V V

Bir saglik turisti normal bir gezi i¢in gelen turiste oranla daha fazla doviz

birakmaktadir.

A\

Hareket alan1 ¢ogu zaman farklilik arz etmektedir.
» Hareket yoniinii daha ¢ok maliyet ve bekleme sirast belirlemektedir.

> Ozellikle tibbi teknoloji gerektirmektedir.

Ekonomik getiri bazinda ele alindiginda ise, medikal turizm gelirleri, genel turizm gelirleri
icerisinde en 6nemli paya sahip olan kalem olarak goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de 2013~
2016 yillart arasinda medikal turizm kapsaminda turist basi ortalama harcama 2142,4 dolar
iken, diger kategorilerde turist basi ortalama harcamanin 796,6 dolar olarak gergeklestigi
tespit edilmistir (TUIK, Turizm Istatistikleri, 2016). Medikal turizmin 6nemi agisindan
bakildiginda, bu durum medikal turizmi diger turizm alanlarindan ayiran en Onemli

faktorlerden biri olarak nitelendirilebilir (Ataman ve vd. 2017.32-33).

Saglik turizmi ile genel turizm, aslinda bir¢cok benzer yonleriyle birbirine bagl iki terimdir.
Biri olmadan bir digerini tarif edersek; bir yan1 hep eksik kalacaktir. Saglik turizmi ile genel
turizm miisterileri ayni olabilecekleri gibi farkli da olabilmektedir. Ayni1 anda her ikisine de
miisteri olunabilmektedir. Ornegin; bir saglik turisti hem sagligimi koruyup geri kazanmaya
calisirken, diger yandan da bulundugu {ilkenin dogal giizelliklerini gezebilir, tarihi

gorsellerine sahit olabilir ya da tatil imkanlarindan faydalanabilir. Saglik hizmeti ihtiyaci olan

396



Yil / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Sayi / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 390-418 Bahar BURTAN DOGAN Abdulmicahit ASLAN

bireylerin 6zel olarak planlanarak bu hizmeti alabilmelerinin yaninda, herhangi bagka bir
nedenden dolayi kisinin bagka bir iilkede bulunmasi hasebiyle de plansiz/ani gelisebilen acil
miidahaleler gerektiren hastanelerin acil servislerine bagvurmalari durumunda saglik
turizmine katilmis olurlar. Yani planli veya plansiz baska amaclarla bir bagka iilkede bulunan
kisi/kisiler hastane veya sifa veren bir kurumdan aldiklar1 takip ve tedavilerle saglik

turizminin kapsamina girmektedirler.

Saglik turizmi denilince insanlarin aklina farkli cagrisimlar gelebilir. Ilk etapta turizm ya da
saglik (hastalik, hastane, doktor vs.) gelmektedir. Ancak saglik turizmi bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Saglik turizmi kendi i¢inde birgok unsuru barindirmaktadir. Oziinde nitel
ve nicel Olgiitler barindiran, bazen manevi bir hava estiren, diger yandan medikal yoniiyle
somut bir kavramin 6tesindedir. Tiim bu yonleriyle saglik turizmi bir diinya gergegi olmakla
beraber; bir piyasasi, sunulabilecek somut bir hizmet, fiziksel bir hareket alani, pazarlama
mekanizmasina sahip, egitim, tecriibe ve bilgi beceri gerektiren multi disipliner bir yaklagim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin giindemde kalmasinda en etkin faktorler;

niifusun yaglanmasi ve teknolojideki gelismeler olarak goriilmektedir.

Saglik turizmi sadece termal turizm ya da SPA (Sudan Gelen Saglik) ile sinirli kalmamas, tip
uygulamalarin1 da kapsar duruma gelmistir (Adveren, 2011:41). Bu kapsayicilikta saglik
turizmi ii¢ kategoride degerlendirilmektedir. Medikal (tedavi amacgl yapilan) turizm, termal
(SPA/Wellness) turizm ve lgiincli yas (50 yas {istll) turizmidir. Bu turizm c¢esitlerinden
medikal veya tip turizmi, hem gelismekte olan bir endiistri hem de bir aragtirma ilgisi konusu
olarak giderek daha fazla dikkat ¢cekmektedir (Connell,2013:1-13). Tiirkiye, medikal turizmde
onemli destinasyonlardan birisi niteligindedir. Ulusal ve uluslararasi bir¢ok yayinda medikal
turizmde Tirkiye’nin potansiyelinden ve ¢alismalarindan s6z edilmektedir (CNBC, 2014:17-

18).

1.1.  Tirkiye’de Saghk Turizminin Tarihsel Siireci

Saglik turizminin tarihi geleneksel anlamda tip biliminin tarihiyle aymdur. Ilk ¢aglardan beri
saglik hareketleri siiregelmistir. Bu hareketliligin varhg Hz.Isa’dan énce 460 yilinda dogmus
olan Hipokrat’tan da eskidir. Bilinen veya bilinmeyen, halk arasinda sifaci olarak
isimlendirilen birgok kisi gelip gecmistir. Ornegin pek bilinmese de Antik Misir’da yasamus
olan Misir’li hekim Imhotep (M.O. 2667-2648), zamaninin en biiyiik tip hekimlerindendir
(URL-3). T1p bilimi islam tarihinin ilgi odaginda yer almis olup Lokman Hekim bu alanda 6n

plana ¢ikmistir. Hz. Isa’nin bazi hastaliklar1 tedavi ettigi bilinmektedir. Bu dogrultuda
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Anadolu Selguklularda ve Osmanlilarda, tip bilimi ile ilgilenen c¢ok ©Onemli sahsiyetler
yetismistir. Selguklulardan ve Osmanlilardan birgogu gilinlimiize kadar ulasan bimarhane,
sifahane veya dariigsifa denilen hastanelerin yaninda, yolcu gezginler i¢in ise han ve hamam
gibi tesislerin varligi saghiga verdikleri nemin gostergesidir. Bu durum dini inaniglar geregi
olarak da disiiniilmektedir. Bugilin giinlimiizde bazi dini ritiiellerin hastalara sifa verdigi

inanis1 halen devam etmektedir.

Anadolu binlerce y1l 6nce Antik Yunanlilara, Romalilara, Iskenderiye’ye, Selguklulara ve
Osmanlr’ya 6zellikle termal sulariyla sifa merkezi olmustur. 18. yilizyilda Avrupa’da bulunan
hastalar 6zellikle kaplicalar1 ziyaret etmislerdir, ¢iinkii saglik veren maden sularma sahip
yerlerde, Ozellikle guttan karaciger bozukluklarina ve bronsit gibi hastaliklara karsi tedavi

etmislerdir (Balaban ve Marano, 2010:135).

Saglik turizminin gelisimi; ge¢misten giiniimiize farkli sekillerde olmustur. Kimi zaman
ticaret ile ugrasan kervanlarin ugrak mekanlari, kimi zaman komsu iilkelere seyahatler
seklinde diizenlenmistir. Toplumun tiim kesimini kapsayan saglik anlayisi II. Diinya Savast
sonlarinda yayginlasmaya baslamistir. Ancak daha ¢ok ekonomiye fazla katkisi olmayan,
organizasyondan yoksun amator bir 6zellik tasimaktaydi. Politika ve kavram olarak ortaya
cikmasinin ve uluslararas: literatiirde kullanilmasi neticesinde saglik hizmetlerinin kalitesi
artmistir. Bu kalitedeki artis, toplumlarin temelini olusturan kisilerin saglik seviyelerinin

yikselmesini saglamistir.

Ekonomik ve sosyal bir olay olan turizmin, Tiirkiye’nin uluslararasi arenada saghk ile ilgili
caligmalar1 koklii bir gegmise sahiptir. 1851 yilinda Paris’te Osmanli imparatorlugu dahil 12
iilkenin katilimiyla uluslararast saglik konferansi toplanmistir. Bu konferansta 137 maddelik

bir uluslararasi saglik tiiziigii olusturulmustur (Metin ve Tezel Aydin, 2005:35).

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde saglik sistemi gelismis, 6zellikle son 10 yilda Saglikta
Dontigiim Programlar1 (SDP) ile Tiirkiye’nin saglik sistemi diinyaya 6rnek olmustur (URL-4).
Tiirkiye’de turizm alaninda ilk faaliyetler, Cumhuriyetin ilk dénemlerine dayanmaktadir.
1923 yilinda istanbul’da kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti adli kurulusla baslamistir (i¢oz,
2000:21). Saglik hizmetleri ise Cumbhuriyetin kurulusundan 1961 ve 1982 Anayasasi
hiikiimlerince devletin sunmasi gereken bir kamu hizmeti olarak kabul edilmistir (Pala,
2007:11). 1963 yilinda ilk kez, bes yilik kalkinma planinda sagliga yer verilmistir (OECD,
2008:32-33). Destinasyon olarak Tirkiye; 1977-1987 yillar1 arasinda baslangig, 1987-1997

yillar1 arasinda biiyiime donemi yasamis, 1997°den giiniimiize kadar olan siiregte ise olgunluk
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donemine giris sinyalleri vermeye baslamistir (TUBITAK; Vizyon 2023). Saglikta reform
onerilerini iceren Ulusal Saglik Politikast Dokiimani 1993’te yaymlanmigtir. Dokiimandaki
Onerilerin o donem itibariyla diinya genelinde gecerli saglik politikas1 reform girisimlerine
uygun oldugu soylenebilmektedir (Peter ve Tatar, 2004:7). Bu tarih itibartyla genel olarak
saglik politikalar1 bu ¢ergevede gelisme gostermistir. 2003 yilinda ise Saglik Bakanligi’nin
belirledigi SDP, saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve en uygun sekilde organizasyonu,
finansman saglanmasi ve sunulmasi hedeflemektedir (Saglik Bakanligi, 2008). Bugiin

itibariyle kalfalik ile ustalik arasindaki ge¢is doneminde oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de saglik turizmi tarihgesine bakilacak olursa sirasiyla uygulanan politikalar da

goriilebilmektedir (Dursun ve vd.2011.12):

1990 - 2000, saglik turizmi konusulmaya basland.

2000 - 2005, saglik turizmi medya giindemine girdi.

2005 - 2008, saglik turizmi cesitliliginde medikal turizmi 6ne ¢ikti.

2005 - 2010, STK, kamu ve 6zel sektorde saglik turizmi farkindaligi olustu.
2010 - 2014, stratejik eylem planinda yer aldi.

2010, Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Koordinatorliigi kuruldu.

2010 y1li saglik turizmi ile ilgili ilk mevzuat degisikligi yaymlanda,
Genelge (2011/41), yonetmelikler yaymlandi.

Saglik Bakanliginin, 2023 vizyonuna girdi.

Hiikiimet programinda yer ald1.

V V V V VYV V V V V V V

Diinya Saglik Orgiitii, Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeline isaret etti.
» Hiikiimet politikas1 haline geldi.

Bunlara ek olarak, Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi (THTC), 2005 yilinda saglik turizmi
faaliyetlerini gelistirmek ve ulusal g¢abalar1 birlestirmek amaciyla kurulmustur (URL-5).
Hiikiimetin saglik turizmi alaninda 6zellikle son yillar1 kapsayan zaman diliminde yaptig
politikalar ve yiiriittiigii projeler, Tiirkiye’ye biiylik saglik iilkesi imaj1 kazandirdi. Biiytik
saglik iilkesi imajina binaen; llkemizin saglikta sinif atlamasi, saglik hizmetlerinin
gelistirilmesinin yaninda saglik dagitan ve diinyaya orneklik teskil edecek konuma gelmesi,
diger tilkelerle de ikili anlagsmalar1 gelistirmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bugiin iilkemiz,
saglik ithal eden {ilkeden; saglik ihrac¢ eden, diger bir ifadeyle saglik dagitan ya da 6rnek tilke

olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.
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1.2.  Saghk Turizmi Hizmetlerinde Stratejik Yaklasim

Strateji kelimesi her ne kadar dis politika ve askeri bir terim olarak 6ne ¢iksa da saglik turizmi
gibi 6zellikle ihracati olan hizmetler i¢in de kullanimi uygundur. Saglik turizmi uluslararasi
arenada boy gosterdiginden ekonomik, psikolojik ve politik etkileri vardir. Bu anlamda bu tiir
hizmet sektorlerinin iilke imajindaki yeri belirlenirken, dis diinyada saglik turizmi yumusak
gii¢ (soyut gii¢) olarak tanimlanmaktadir. Akbas ve Tuna (2016), *>Yumusak Gii¢ Olgusu ve
Turizm liskisi’> adli calismalarinda, saglk turizmini yumusak giic kategorisinde
degerlendirip iliskilendirmislerdir. Bu giicii anlamlandirmak, boyutlarin1 6nceden belirlemek
ve hareket alanlar1 dogrultusunda 6ngoriide bulunacak alanla ilgilenen kisi veya kisilerce,
strateji belirleyen ve stratejist diye adlandirilan uzmanlar tarafindan en ince detaylara kadar
incelenerek netlestirilmektedir. Tiirkiye’de bu tiir bir yaklasim igerisinde olan saglik
turizminde strateji belirleyen herhangi bir birim bulunmamaktadir. Ancak, hedef hasta kitlesi
bulmak ve hedef iilkeleri belirlemek acisindan kamu ve 6zel sektoriin birbirinden bagimsiz

olarak yaptiklari ¢aligmalar mevcuttur.

Konum gelistirme stratejisi ile Tiirkiye’yi veya saglik isletmelerini saglik turizmi aktdrlerine
(rakipler, miisteriler, yeni yatirimcilar, tedarik¢iler ve ikame sektorler) karst nasil
konumlandiracaginmi belirlemek miimkiin olacaktir. Diinyadaki mevcut ve potansiyel rakipler
g0z oniline alindiginda, Tiirkiye’nin veya saglik isletmesinin saglik turizmindeki konumu ne
olmalidir? Saglik sektoriinde hangi alanlara yogunlasilmali veya Oncelik verilmelidir? Bu
konumu belirlerken birincil derecede 6nemli stratejik miisteriler, saglik turizmi sektoriindeki
yurtici ve yurtdisi tedarik¢ilerin pazarlik giicii, destekleyici ve ikame sektorlerin durumu
nedir, biitiin bunlar gdz 6niine alindiginda Tiirkiye veya saglik isletmeleri kendilerini sektor
icerisinde nerede ve nasil konumlandirmalidir, gibi sorularla strateji gelistirmenin birincil
hedefleri nitelendirilmis olunacaktadir (URL-6). Bu yiizden, dncelikli olarak stratejik yonetim
yontemlerinin karakteristik 6zellikleri belirlenmelidir. Boylelikle saglik turizminde gelecek
portresi; on yil ve hatta ylizyil sonrasini diisiinerek vizyon ve misyon gelistirme yollarin
arama gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece stratejik planlamalarin  temeli insa
edilebilmektedir. Biligsel stratejilere ek olarak, saglik turizmi konusu fiziksel ve sosyal
bilesenlerle ilgilidir. Daha onceleri parast olan zenginlerin alabildigi bir hizmet olan saglik
turizmi, giinlimiizde ise kiiresellesmenin etkileri ve internetin diinyada yayginlasmasiyla bu
hizmete egilimin artmasi sonucu her kesimin alabilecegi bir hizmet tiiriine donilismiistiir. Bu
dogrultuda hedef kitle olarak diinyada en ¢ok niifus popiilasyonuna sahip orta sinifi segmek en

dogru karar olacaktir.
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Tiirkiye’de saglik turizminin gelistirilmesine yonelik ibareler turizm ve kitle turizm hedefleri
arasinda ilk kez 5. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-1989); “’431. (1) Tirkiye'nin tabii,
tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, kis, av ve su sporlar, festival, saglik ve genclik turizmi
ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik dengeyi koruma, ¢evreyi temiz ve saglikli tutma
ve gilizellestirme ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.”” yer almistir (DPT, 1985-
1989:120). Daha sonra sirastyla 6., 7., 8., 9. ve 10.ncu Kalkinma planlarinda saglik turizmine
yer verilmistir.” Son olarak, 10. Kalkinma Plani’nda; Saglik Bakanliginin sorumlulugunda,
saglik turizminin gelistirilmesi kapsaminda 1 numarali eylem plani: ©° Saglik turizmindeki
kaliteyi artirmaya yoOnelik calistaylar diizenlenecek, egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri

yapilacaktir.”” denilmektedir (Onuncu Kalkinma Plani, 2015-2018).

Tiirkiye’deki son duruma baktigimizda ise, devlet ve 6zel sektoriin fakli kulvarlarda miicadele
vermesi, harcanan enerjinin ikiye boéliinmesine ve sinerjiyi yakalamak adima siirdiiriilebilir
saglik turizmi standardizasyonunu engellemektedir. Ayn1 zamanda pratikte tam olarak bir yol
haritasinin olmayisi, ulusal bir kontrol mekanizmanin olmayisi, saglik turizminin de yeni
gelisen bir sektor olusu, sektoriin bilesenleri arasindaki koordinasyon eksikligi gibi
sebeplerden dolay1 sektor beklentilerini heniiz karsilayabilmis degildir. Bu nedenle, etkin bir
strateji belirlemek, hem sektoriin hizli ilerlemesi agisindan onemli olmakta hem {ilkenin

ekonomik giiciine gii¢c katmakta hem de dis alim giiciinii artirmaktadir.

1.3. Saghik Turizminin Tiirkiye Acisindan Onemi

Tiim diinyada saglik endiistrisinin 6nemi hizla artarken, global hacminin kimi yayinlarda 40-
60 milyar dolar araliginda oldugu, kimilerinde de 100 milyar dolar1 astig1 belirtilen saglik
turizmi sektoriintin yillik %20 gibi yiliksek bir biiylime sergiledigi belirtilmektedir. Keza,
otoritelerce, diinya niifusunun %3’liik kesiminin medikal tedaviler (onkolojik tedaviler gibi
tibbi tedaviler, cerrahi islemler, kaplica-kiir terapileri ve fiziksel rehabilitasyon tedavileri,
wellness vb.) icin baska {ilkelere seyahat ettigi ifade edilmektedir. IPK’s World Travel
Monitor isimli ¢alismada saglik turizmi kapsaminda 2011 yilinda Avrupa’da 9,4 milyon (740
milyonluk Avrupa niifusuna oram %1,3°diir, yine bu deger toplam iilke dis1 seyahatlerin
%2,4°diir) seyahat gerceklesmistir. Ulkemiz igin en bilyiik pazar niteligindeki Avrupa
vatandaslarinin gercgeklestirdikleri tip turizmi amacl seyahatleri son 5 yilda %24 oraninda

artmistir (IPK International, 2012-2013).

Saglik turizmi alaninda 2005 yilinda ise 20 milyar dolar hacimle 19 milyon kisi tarafindan

tibbi tedavi amacglh seyahatler yapilmistir (Sandike1, 2008:1). 2018 yilinin sonu itibartyla bu
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rakam 30 milyon insanin bu kapsamda seyahatler diizenledigi belirtilmektedir (Saglk
Bakanlig1, 2018). Dolayisiyla; sadece bu rakamlar bile insan trafiginin bu denli yogun olan bir

sektoriin onemli oldugunu gostermekte ve boyutunu gozler oniine sermektedir.

Tiirkiye’nin ise saglik turizmine girmesi, ekonomik payindan pay almak i¢in var giiciiyle
yakaladig1 ahenk ile gosterdigi titizlikle bu ¢alismanin i¢inde olmasi tesadiifi degildir. Tiirkiye
bu anlamda cografik 6zelliklerini ve jeostratejik konumunu kullanmaktadir. Aym1 zamanda
Tiirkiye, sektdriin yabancis1 olmadigr gibi saglikta diinya ¢apinda basarilar elde etmis ve bu

hizmette var oldugunu birgok alanda ispatlamistir.

Tiirkiye, bir yandan saglikta iyilestirme programlarn yiiriitiirken, diger yandan da maksimum
seviyede nasil saglik turizminin fayda ve olanaklarindan yararlanabileceginin hesaplari
icerisindedir. Saglik turizminden bir¢ok yonden yarar saglamay1 beklerken, diger yandan da
kendinden i¢ ve dis deneyimlerinden saglik turizmine yeni bir seyler kazandirma ve bakis
acis1 sunma ¢abasindadir. Ayni1 zamanda Tiirkiye dnemli miktarda gelir elde etmek i¢in pazar
arayisindadir. Bu dogrultuda Tiirkiye acisindan saglik turizmini 6nemli kilan muhtemel bazi

hususlar sunlardir:

Saglikta harcanabilir 6denek saglar,

Yeni istihdam alanlar1 ve niteligini belirler,

Ekonomik a¢idan katma degeri yiiksektir,

Cari ag1gin kapatilmasi ve dis alim giiciinii arttiric1 etkisi vardir,
Uluslararasi arenada giiclii tilke imaj1 ve 6nemli prestij saglar,
Dikkatleri teknolojide ve bilimsellikte birlestirir,

Diger araci veya yardimc1 kurum / kuruluslara kazandirir,
Onemli tanitim ve reklam aracidir,

Olumlu yonde sosyokiiltiirel etkilesim saglayabilir,

Turizmin dort mevsim, tiim yila yayilmasini saglar,

Turizmin yapisini, boyutunu ve ticaret hacmini genisletir,

YV V.V V V V V V V V VYV VY

Ulke pazar ve piyasasina dinamizm katar,

A\

Uluslararasi iletigimi giiclendirir ve dostluklar kurmasina yardimci olur.

Saglik turizminin derinligi, fonksiyonel olusu, olusturdugu unsurlar, onu Tiirkiye icin degerli
kilan perspektif bu 6zelliklerle sinirli degildir. Ancak bu yondeki ¢ikarimlar bir iilke i¢in
yeterli dlizeyde onem arz etmektedir. Tiim bu bilgiler gostermektedir ki saglik turizmi,

diinyadaki bircok iilke gibi Tiirkiye tarafindan da son derece nemsenmektedir. Tiirkiye bunu
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bir¢ok plan, program ve yeni projelerle desteklemektedir. Ancak, Tiirkiye’nin tiim bu c¢aba ve

gayretine ragmen hedefledigi noktaya heniiz ulasabilmis degildir.

1.4. Tiirkiye’nin Hastane - Yatak Kapasitesi Ve Tercih Edilme Sebepleri
Tiirkiye’de, saglik hizmeti sunucular1 hem kalite, hem de say1 ve kapasite anlaminda artmastir.
Kamu ve 06zel isletmelerin de artmasiyla saglik sistemi hacminde biiyiik bir genisleme ve
endiistrilesme goriilmektedir. Hastane ve yatak kapasitesinin saglik turizmine yonelik
artirllmasindaki en 6nemli ama¢ uzun bekleme siirelerinin Oniine ge¢cmektir. Tiirkiye’de
bekleme siiresi ¢ok uzun olmamasina ragmen, artan niifus ile beraber bazen devlet
kurumlarinda ve bazi tip branslarinda olabilmektedir. Ozel hastanelerde bu sorun ¢ok ender
rastlanilan bir durumdur. Ancak yurt i¢i ve yurt dis1 hastalarina yonelik etkin ve kaliteli
hizmetin verilebilmesi i¢in 6nemli Ol¢lide hastane sayist ve yatak kapasitesinin artirilmast
gerekmektedir. Niifusun artigiyla orantili artan hastane ve yatak kapasite ihtiyaci ozellikle

2003 yilinda yiirtirliige giren SDP ile yeni hastanelerin yapimiyla giderilmeye ¢aligilmistir.

Saglik Bakanhg ve TUIK (2017) istatistiklerine gore; saglik ocaklari, toplum saglk
merkezleri ve diger saglik tesislerini de iceren yatakli, yataksiz saglik kurumlar1 sayis1 2003
yillinda 9,183 iken, 2017 yili itibariyla 33,587’ye ulagsmistir. 2002 yilinda Tiirkiye 164,471
hastane yatak kapasitesine sahip iken, 2013 yil1 itibariyla siirekli bir artis yasanarak 2017°de
225,863 hastane yatak sayisina ulagsmistir. 2017 yilinda ulasilmis toplam yatakli saglik
kurumu, 1,518 sayisi ise sadece hastaneler kapsaminda degerlendirilmis kurumlardir. En ¢ok
hastane, niifus yogunlugundan dolay1 Tiirkiye nin en biiyiik ili olan istanbul’da toplamda 238
hastane, 37,954 yatak vardir. Istanbul’u hastane sayis1 olarak; Ankara 87, Izmir 58, Antalya
45, Bursa 41, Adana 31 ve Gaziantep 30 hastane ile takip etmektedir (TUIK, 2017).
Tiirkiye’de hastane ve yatak artinmina yonelik alt yapir calismalari devam etmektedir.
Ozellikle son yillarda mega projeler kapsaminda onemli yapilar ortaya konmaktadir. Son
yillarda islerligi artan yap-islet-devret mekanizmasi ve kamu 6zel sektor igbirligiyle yapilan

yatirimlar her gecen giin hiz kazanmaktadir.

Saglik turizminde; kalite, barinma, ulasim ve iletisim yurtdisindan gelen hastalar i¢in ¢ok
onemli olmaktadir. Bu yoniiyle otel ve araci kurumlara bliyiik is diismektedir. Kaliteli bir
hizmet, tibbi teknolojik tedavi ve tetkiklerin yanina iyi bir otelcilik hizmeti de eklendigi

zaman sektor anlam kazanmaktadir.

Uluslararas1 saglik turistleri genel olarak, saglik turizmi hizmetini alacaklar tilkeleri sahip

olduklar1 akreditasyon belgelerine gore belirlemektedirler. Bu dogrultuda Tirkiye, iilke
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sinirlart igerisindeki biitiin saghik kurumlariyla, uluslararasi hasta kabul eden bir iilkedir.
Ancak daha kaliteli bir hizmet sunumunu gergeklestirmek i¢in Saglik Bakanligi; hastaneleri,
cesitli kategorilerde sertifikalandirma programlarina tabi tutmustur. Bu hizmetin sunumunda
uluslararas1 hastalara en iyi sekilde hizmet veren bazi kurumlar yetkilendirilmistir. Bu

kurumlarin sayilari, tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1. Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmig Olan Saglik Tesisleri ve Araci
Kurulus Sayilar

ARACI KAMU SAGLIK KAMU VAKIF OZEL SAGLIK
KURULUS TESISLERI UNIVERSITE UNIVERSITE TESISLERI
HASTANELERI HASTANELERI

57 100 22 20 537

Kaynak: SB, Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii — Saglik Turizmi Daire Baskanligi — say1: 75000571.
(02.07.2019)

Tiirkiye’de daha onceleri yalnizca 6zel hastanelerde yogun olarak hizmet verilen sektdr olan
saglik turizmi, giiniimiizde kamu hastaneleri ve iiniversitelerde alt yapi giiclendirilmesi ile
daha yaygin hale getirilmektedir. Bu kapsamda Sehir Hastaneleri inga edilmeye baslanmis, bir
kismi tamamlanmig, bir kisminin yapimi hala devam etmektedir (SB, Saglik Turizmi
Hakkinda, 2018). Ulkemizde yeni bir proje olan sehir hastanelerinin biiyiik ¢ogunlugu yapim
ve plan asamasindadir. IIki, pilot sehir olarak Isparta’da kurulan, 2018 y1l1 itibariyla besincisi
acilmistir. Digerleri insaat halinde veya planlama siirecinde 2023 hedefleri igerisinde 31 sehir
hastanesi vardir. Bu modelin drnekleri diinyada Ingiltere ve Katar gibi baz iilkelerde benzer
yapt ve uygulamalar ile mevcuttur. Hastanelerin Afrika, Orta Dogu, Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Avrupa'dan hastalar1 agirlayacag belirtilmistir (URL-7). 2020 yilina kadar
tamamlanmast planlanan diger sehir hastanelerinin de hizmete alinmasi ile sehir
hastanelerinde toplamda 28 bin 149 yatak sayisina ulasilmasi hedeflenmektedir. 2023 yilina
kadar tamamlanmasi durumunda yaklasik iilkeye 41 bin kapasiteli yeni hasta yatagi

kazandiracaktir (URL-8).

Tiirkiye’de sehir hastaneleri yeni bir yapilanma siirecinde oldugu i¢in tartisilmaya agiktir.
Ancak, kamu—06zel ortakliginda kurulmasi beklenen sehir hastaneleri, diinya standartlarinda,
ultra liikks, binlerce yatakli, teknoloji harikasi hastaneler olarak tanmitildigi gibi Tiirkiye’de

hayat bulmasi durumunda; iilke vatandaglarmin yaninda yabanci uyruklu saglik turizmi

404



Yil / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Sayi / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 390-418 Bahar BURTAN DOGAN Abdulmicahit ASLAN

hastalar1 i¢in de bliyiik saglik kompleksi ve kompakt hizmet alinacak devasa merkezler haline

gelecekleri tahmin edilmektedir.

Tiirkiye cografi ve siyasi konumu itibartyla Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika’ya acgilan bir
kapidir. 56 iilke ve 1,5 milyar niifus potansiyeli, iilkemizden yaklasik olarak 4 saatlik bir ugus
ile ulasilabilir bir mesafededir. Gelen tibbi turistler farkli tedaviler icin iilkemizi tercih

etmektedirler (Karakog, 2017:124).

Tiirkiye; modern hastaneleri, yetismis insan giicii, alaninda uzman doktorlari, teknolojik
altyap1 ve tecriibe birikimi ile Avrupa standartlarinda hizmet vermektedir. Bu anlamda
alaninda uzman diinyaca lin yapmis doktorlara sahiptir. Genis bir yelpazede hizmet
vermektedir. Hem 6zel saglik kurumlariyla hem de devlet blinyesindeki ¢esitli kategorilerdeki
hastaneleriyle bircok dal ve bransta hizmet sunmaktadir. Tirkiye’de sunulan medikal

hizmetler genel olarak asagidaki gibidir;

Goz ameliyatlar,
Dis Ameliyatlari,
Tiip Bebek uygulamalari,

YV V V VY

Estetik ve Plastik Operasyonlar,

» Kalp ve Damar Hastaliklaridir (Sahbaz ve vd. 2012:277).
Tiirkiye’de 2010 yilinda kamu ve 6zel hastanelere bagvuran yabanci hastalarin tercihleri 6zel
hastanelere (%92), kamu hastanelerine (%8) oranlarinda gerceklesmistir. En ¢ok tercih edilen
alanlar ise, goz, dis, ortopedi, kardiyoloji, onkoloji, plastik cerrahi ve beyin cerrahisi

olmustur. Bu yil i¢in hastalarin % 80’1 bu branglarda tedavi olmustur (URL-9).

En ¢ok tercih edilen tip branslari, her yil farkli nedenlerden dolay1 degisebilmektedir. Bu
degisimin nedenleri saglik turistinin kendisine bagli olabildigi gibi, hizmet veren iilkenin i¢ ve
dis dinamiklerinden de kaynaklanabilmektedir. Aym1 zamanda o yil igerisinde 6ne ¢ikan
doktor veya hastane degiskenine de bagli olabilmektedir. Tiirkiye’de tedavi olanaklari

bilesenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Yeterli donanimda hastaneler (teknoloji, personel, fiyat vb.)

Alaninda uzmanlasmis doktorlar,

>
>
» Medikal sirketler, Saglik turizm sirketleri (yardimci kurum/kuruluslar),
» Termal oteller, SPA/Welness merkezleri,

>

Yaslt ve engeli rehabilitasyon merkezleri,
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» Tip/Brans merkezleri vs. (BAKA Saglik Turizmi Sektor Raporu, 2013).
Bunlara ek olarak gelismis tilkelere gére ucuzdur, teknolojik olarak az gelismis iilkelere gore
ondedir, gelismis iilkelerle esit diizeydedir. Konum ve kolay ulasim secenekleri ise
Tiirkiye’nin tercih edilme nedenleri arasindadir. Saglik turizminde bir {lkenin tercih
edilmesini etkileyen temel faktorler arasinda saglik hizmetlerinin yiiksek kalitesi, diisiik
maliyeti ve iilkenin sahip oldugu dogal zenginliklerinin yaninda iklim ve cografi konumu

say1lmaktadir.

2. SAGLIK TURIZMIiNIN EKONOMIK ETKIiLERI

Saglik turizmi, bir hizmet sektoriidiir. Ancak; saglik turizmi, tibbi olarak baslatilmis bir
tedavinin bir parcasi ya da mevcut saglikli durumu korumaya yardim eden bir “iiriin”
baglaminda degerlendirilmelidir (Ozkurt, 2007:126). Dolayisiyla bu hizmetin (iiriiniin)
satisini saglamak veyahut pazarii olusturmak gerekmektedir. Bu hizmetin pazarini olugturan
ogeler ise bilgi, birikim, tecriibe, teknoloji ve medikal iiriinlerdir. Ayrica hastane dis1 kabul
edilen iletisim ve haberlesme, wulasim, rehberlik ve otelcilik hizmetleriyle de
iliskilendirilmektedir. Saglik hizmet arz1 ve talebi, bu alandaki her tiirlii kaynak kullanima,
kaynaklarin saglik sektorii igindeki dagilimi, saglik hizmeti finansmani, saglik kurumlarinin
yonetimi, saglik politikalarin olusturulmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi saglik

ekonomisi alanini ilgilendiren baslica konularidir (Caliskan, 2008:29-50).

Mills (2014:1-8)’e gore de saglik ekonomisi yeni bir disiplin alanidir. Ekonomi biliminin bir
alt disiplini saglik hizmetleri sektorii, bu sektoriin de bir alt kiimesi saglik turizmi, bunlar1 bir
arada tutan ise ekonomik faaliyetlerdir. Bu anlamda saglik turizmi, bir iilke i¢in saglik
sektoriinlin  diinyaya bakan penceresini ve diinyaya acilan ekonomik kapisini

nitelendirmektedir.

Saglik turizmi, diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulagarak tiim iilkelerin dikkatini ¢eken
bir konuma ulasmistir (Adveren, 2011:41). Ulkemizin mevcut cografik konumu, tasidig
potansiyel, Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde yapilan ¢alismalar, politikalar, saglikta
donlisim programi, kalkinma plan ve programlarinda yer alan gelismeler, 6zel saglik
sektoriiniin  geldigi Onemli nokta ve turizmdeki baz1 iyilestirmeler goz Oniinde
bulunduruldugunda, saglik turizminin ciddiyeti ve iilke ekonomisine katkilar1 tahmin

edilenden daha fazla olacagi diistiniilmektedir.
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Rekabet ve iletisimin bas dondiiriici hizla arttigi bu donemde, katma degeri yiiksek,
stirdiiriilebilir, kisa slirede mevcut altyap1 ve insan kaynagi ile ciddi girdilerin saglanabilecegi
bir alan olarak saglik turizmi yi1ldiz gibi parlamaktadir. Devletimizin, sivil toplum kuruluslari
ve Ozel sektoriimiizle birlikte bu alanda yapacagi planlama, koordinasyon ve tanitim

caligmalari iilkemize biiyiik katkilar saglayacaktir (Saglik Turizmi Raporu, 2010).

Saglik turizminin ekonomideki etkinligini artirmanin yolu sistemin (hiikiimetin) alan ile ilgili
kokli degisimine ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de yapilan saglik reformlari, iki Onemli amag
tagimaktadir. Reformlarin yapilmasindaki amaclardan ilki, kaliteli bir saglik hizmeti sunmak,
ikincisi bu hizmetin siirdiirebilirligi agisindan ve kaynak temini i¢in saglik harcamalarina
biitce olusturmak amaciyla ekonomik girdi saglamaktir. Bu yondeki gelismelerde ise ulusal ve
uluslararas1 iki yonlii hedefler belirlenmistir. Belirlenen bu hedefler dogrultusunda birinci
durumda ulus devlet konjonktiiriinde kendi iilke vatandaslarinin ihtiyaglarina gore en iyi
kalitede saglik hizmeti sunmak, ikinci durumda ise hem kendi vatandaslarina sundugu
hizmetler karsiliginda sigorta kapsaminda belli oranlarda kaynak saglamak, hem de yurtdisi
hastalar1 kabul ederek uluslararasi standartlara uygun bir hizmet sunumu ile biiyiik ¢apta
ekonomik girdi saglamaktir. Tam bu noktada, yurtdisi hastalarini kapsayan turizm tiirii olarak
saglik turizmi karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi ticari bir konu olup iilke

ekonomilerinde ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.1.  Saghk Turizminin Milli Gelir Etkisi

Saglik turizmi farkli fikirler manzumesine bagli gelisebilir. Ancak son zamanlarda bir¢ok
yoniiyle giindemini olusturmakta, iilke politikalarinda yer almakta, cikis noktasinda ise
ekonomi durmaktadir. Bu sektdrle ilgilenen biitiin iilkeler ekonomik zafer parolasiyla yola
cikar ve yapilan ¢alismalarmin doniitii olarak ise dogal olarak saglik turizminde, ekonomik
zafer elde etmenin beklentisi i¢inde olmaktadirlar. Bu diislinceyi meydana getiren unsurlar
icerisinde ulusal ¢apta milli gelir elde etmek en 6nemli olanidir. Ekonomik geri doniislerin en
onemli etkisi ise lilkelerin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’sinda yasanmaktadir. “’Dis ticaret
acigin1 kapamada ise turizmin payi, turizm gelirlerinden turizm giderleri diisiildiikten sonra
ortaya ¢ikan net turizm geliri rakaminin, ihracat gelirlerinden ithalat giderleri diistildiikten
sonra ortaya c¢ikan dig ticaret dengesi rakamina boliinmesi suretiyle bulunur’” (Sen ve Sit,

2015:42).

Ulusal Turizm Dengesi (Net Gelir)
Dis Ticaret Dengesi (Thracaat — ithalat)

Karsilama Oram =
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Turizm gelirlerinin {ilke ekonomisine katkisinin ne derece 6énemli oldugunun bir gostergesi de

Dis Ticaret Acigin (DTA)’1 kapama pay1 ve turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payidir.

Tablo 2. 2018 Y1li Turizm Gelirinin Harcama Kalemlerine Gére Dagilimi (1000 $)

Hisisel Harcamalar [A)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Arastirma ve Degerlendirme

Daire Bagkanlig1. Ankara: 2019

Tablo 2.’de goriildiigli iizere; 2018 yili turizm gelirleri, iilkeye gelen turistlerin arz ve
taleplerini olusturan alanlarda hizmet sunulmustur. Kisisel ihtiyaglardan en ¢ok harcama
yapilan gelir elde edilen hizmet alanlari, yeme - icme ve diger mal ve hizmetler (hediyelik
esya, giyim, hali vb.), uluslararasi ulasim, konaklama ve f{ilke i¢indeki ulastirma
kategorilerinde olmustur. Ayrica paket tur harcamalari énemli bir yer tutmaktadir. Saglik
amaciyla gelen bu kategoride degerlendirilen saglik turistlerinden elde edilen turizm geliri,
863 milyon 307 bin dolardir. Bu miktar {ilke ekonomisi i¢in 6nemli bir rakam olsa da,
gelistirilmesi gereklilik arz eden bir konudur. Ayrica bu miktarin i¢inde saglik turizminin
cesitlerinden olan termal turizm, zindelik ve giindelik (SPA — Wellness) gibi hizmet

alanlarinin dahil edilip edilmedigi konusunun incelenmeye deger oldugu diistiniilmektedir.

Ulkemizde katma degeri yiiksek olan turizm cesidi olarak saglik turizmi, ekonomik olarak
yeni bir acilim siirecinden ge¢mektedir. Bu nedenle, ekonomilere rahat nefes aldiracak,
kaynak olabilecek saglikta turizm biitcesini dogru planlamak gerekmektedir. Saglik

turizminin ekonomisine iliskin, disiplinler arasi etkilesimi had safhada olan boylesi bir
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sektoriin ekonomik boyutlarini ortaya ¢ikarmak ciddi anlamda giictiir. Saglik turizmi, bagh
basina 6zel profesyonellik gerektiren disiplinli bilgi kiimesidir. Yeni bir sektor, istihdam ve

yatirimi olan, diger bir ifadeyle emek ve bilgi birikimin ticaretidir.

Tiirkiye genel olarak tiiketim ekonomisi i¢ginde dinamik bir pazardir. Daha genis anlamda
distintildiiglinde, diinyadaki tiim iilkeler ekonomik bagimsizligini elde etmek icin kiiresel
capta giicii nispetinde kendi miicadelesini vermektedir. Bir¢ok iilkenin arzusu kapitalist
diizenin ¢arki olmaktan ¢ikip kendi diizenini kurmaktir. Kapitalist sistemin giiglii devletlerine
kars1 direnen gii¢ olabilmenin yolu sosyal, siyasal ve ekonomik yapiin saglam temellere

dayanmaktan gecer. Genel olarak saglik turizminin iktisadi 6zellikleri (Ozkurt, 2007:126):

» Saglik turizmi bir piyasadir ve liberal iktisadin ilkeleriyle ¢alismaya daha egilimlidir.
Gicli bir arz ve talebin konusudur.
» Saglik turizmi sanayisinin anahtari, onun maliyet etkisi ile turizmin tim
cekiciliklerinin bir birlesimidir ki, bu zaten temel bir pazarlama unsurudur.
» Saglik turizmi piyasasina sunulan iirlin ve hizmetler, piyasa, fiyatlara kars1 kirilgan
oldugu i¢in arz ve talebi esnektir.
» Sektorel faaliyet alanlar ¢esitlidir ve gittikce genislemektedir.
» Saglik turizmine yonelik yapilan yatirimlar genellikle kamusal giivencelere ve 6zel
sektor girisimlerine dayanmaktadir.
» Saglik turizmi yaratacag1 katma degerler ve GSMH’ye yapacag: katkilar, olgiistinde
bliyiiyen bir sektor niteliginde degerlendirilmektedir.
Az gelismis iilkeler bir taraftan hizla kalkinmaya calisirlarken, diger taraftan ise kaynak
sikintis1 gekmektedirler. Bu iilkelerde i¢ kaynaklar yetersiz oldugu i¢in, yabanci finansman 6n
plana c¢ikmaktadir. Ancak kullanilan dis finansmanin etkin alanlarda kullanilmas1 gerekir,
yoksa bor¢ servisinde sikinti yasanabilir (Berber, 2015:350). Sermayenin sadece para
olmadig1 gibi dis kaynak da sadece disa bor¢clanmak anlamina gelmemelidir. Disa bor¢lanmak
sadece Uretimde kullanilmak {izere yapilmalidir. Tirkiye’nin net dis bor¢ stokunun 2018
yilinin {iglincii ¢eyreginde 286,195 milyon dolar, GSYH’ya orant % 34,4 oldugu belirtilmistir
(T.C.Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019). Bu borcu eritmenin temel ¢6ziimii; ekonomik
biliyiimenin de esaslarindan olan “’liretim kapasitesinin’’ artirilmasina baghdir. Bu durumda
hem genel ekonomiyi diizeltmek adina, hem de saglik harcamalarina kaynak olmas1 agisindan
turizmin i¢inden olan saglik turizminin, teoride en etkin ekonomik kalem oldugu
diistiniilmektedir. Saglik turizminin ekonomik yansimalar1 ve sektorel bazda etkin oldugu
kanitlanmistir. Ancak; saglik turizminde olumlu ve hizli gelismelere ragmen, ekonomik
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getirisinin belirsizligi ve istenen seviyede olmamasi sistematik ¢alismalarin olmayisina, diger
iligkili sektorlerle tam olarak organize olmayigina baglanmistir. Bu sorunun kaynagina
inildiginde, onceliklerin belirlenmesindeki karmasiklik, etkin ve iireten saglik politikalarinin
gelismemis olmasi ve yonetici kadrolarin ehil kimselerden olusmadigr diisiiniilmektedir. Bir
diger durum ise, tam anlamiyla milli ve bagimsiz bir ekonomi politikamizin heniiz olmayisi,
bir¢ok sektorde oldugu gibi saglik turizmini de etkilemektedir. Bagimsiz bir ekonomi iginse

iiretim yapmak, tasarruf etmek ve etkili kalkinma politikalar giitmeyi gerektirmektedir.

Turizmin ekonomik potansiyeli ¢ok cesitli olup her iilke, bolge, sehir hatta aym iilkedeki
degisik yoreler i¢in dahi farkli olabilmektedir. Ancak, saglik turizminin ortak ekonomik
potansiyeli doviz kaynagi, gelir kaynagr ve yatirim kaynagi olarak siralanabilmektedir

(Giilmez, 2012:58).

2.2. Doviz Kayna@1 Olarak Saghk Turizmi

Yerli paranin deger kaybetmesiyle turizm gelirleri artmaktadir (Kandir ve vd. 2008:211-237).
Turizmden gelen gelirin biiylik ¢ogunlugu doviz olarak iilke ekonomisine katilmaktadir. Bu
nedenle Tirkiye i¢in mevcut durumda, ekonomik dalgalanmalarin oldugu bir donemde
ozellikle dolar ve euro cinsi doviz kurlar1 dis ticaret ve borglarinda dengenin saglanmasini ve
ilkenin alim giiclinii pozitif etkiyeceginden; ‘yabanct sermaye’, ekonomide istikrarin

saglanmasi1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Turist sayis1 ve doviz kuru biiyiime iizerinde etkilidir (Katircioglu, 2009:2741-2750). Turizm
ekonomisinin bu denli 6nemli olmasinin temel nedeninin, déviz girdisiyle yerli ekonomiye
yabanct sermaye akisini sagliyor olmasi ve “’milli ekonomiye, yabanci sermaye’’
katmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Turizm ekonomisiyle siki iliskiler igerisinde
olan saglik turizminde ekonominin amaci ise, sagligi uluslararasi alanda pazarlamak ve
satisin1 saglamaktir. Bu hizmetin disa satiminda ise baz1 indirimli paket tedaviler ve ikili
anlagmalarla birlikte ciddi oranda ekonomik getiri saglamaktir. Turist demek, ozellikle
ekonomik sikinti yasayan ligiincii diinya iilkeleri i¢in, ekonomistlerin diliyle veya bakis
acistyla para (doviz) demektir. ‘Gelen turist’ esittir ‘Gelen para’ demek etik agidan dogru
olmasa da mali agidan bu bir gergektir. Dolayisiyla bu durum, ortalama doviz getiri katsayisi

daha fazla olan saglik turisti i¢in de gecerlidir.

“Tiirkiye, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan resmi gazetede; 2 Haziran 2015 tarihli, 2015/8 sayili
doviz kazandirict hizmet ticaretinin desteklenmesi hakkinda kararin uygulama usul ve

esaslarina iliskin bir genelge yaymlamis, hizmet sektorii rekabet giiciiniin artirilmasi projesini
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kapsami ile yurt i¢i veya yurt disinda saglik turizm sirketlerini pazara girisinden, reklam ve
film desteklemelerinden, hizmet sunumuna kadar bir¢ok yonden destekleme karari almistir.””’
Bu durum saglik turizminin ciddi 6nemli doviz kaynaklarindan oldugunun tescillenmis halidir

(Resmi Gazete, 2015).

2.3.  Gelir Kaynagi Olarak Saghk Turizmi

Turizm geliri, yurtdisinda ikamet eden vatandas ve yabancilarin iilkemizde turizm amach
yeme-igme, konaklama, saglik, ulagim, spor, egitim, kiiltiir, Tiirk firmalarn ile yapilan
uluslararasi yolculuk iicretleri, cep telefonu dolasim harcamalari, marina hizmet harcamalari,
giyecek, hediyelik esya, hali-kilim vb. mal ve hizmetlere yapmis olduklar1 bireysel ve paket
tur harcamalardir. Gayrimenkul, konut i¢in tamir-bakim harcamalari, dayanikli tiiketim
mallar1 ve bagislar bu harcamalarin disinda tutulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).
Genel turizm igerisinde saglik turizminden yararlananlar1 ve yaptiklar1 harcamalar1 net olarak
hesaplamak zordur. Benzer bir sekilde, turizm gelirlerinin ne kadarinin saglik turizmine
iliskin oldugunu gosteren saglam veriler de yoktur. Bunun nedenlerinden biri, birgok turizm
kolunun i¢ ice gecmis ya da birbirinin uzantis1 seklinde olmasidir. Ornegin; bir otel, kaplica

ve eglence hizmetini ayn1 anda verebilmektedir (Ozkurt, 2007:126).

Erkan ve dig. (2013)’nin c¢alismalarinda: >’ Turist harcamalarinin toplam ekonomik etkisi =
Turist sayis1 x Turist Bagina Ortalama Harcama x Carpan Katsayisi.”” seklinde formiilize

etmislerdir (Erkan ve vd. 2013:4).

Tiirkiye’nin 2018 yili yaklasik 46 milyon kisi ile turizm geliri bir 6nceki yila gore %12,3
artarak 29 milyar 512 milyon 926 bin dolar, kisi basina ortalama harcama 678 dolar seklinde
gerceklesmistir (TUIK, Turizm Istatistikleri, 2018). Ancak bu miktarm iginden saglik turizmi
kapsaminda elde edilen gelirin tam miktar1 belirsizligini korumaktadir. Bu belirsizligi ortadan
kaldirmak i¢in oncelikle, Saghik Bakanligi’nin tanimladig1 sekilde; medikal turizm, termal
turizm, engeli ve ileri yas turizmini de saglik turizmi kiimesine eklemek ve bdyle
degerlendirmek gerekmektedir. Ardindan bu kapsamda hizmet sunan tiim kurumlarin hem
sayisal hem de elde ettikleri gelirlerin faturalandirilmasi ve bir arada toplanmasi ile sonuca

ulagilmasi saglanmaktadir.

Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi tarafindan 2018 yili turizm haftas1 kapsaminda
yapilan degerlendirmelere gore, iilkemizde saglik turizmi kategorisinde degerlendirilen

amaglar dogrultusunda bulunan turistlerden kisi basina ortalama 9 bin dolar gelirin elde
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edildigi tespit edilmistir. Turizm pastasinda saglik turizminin 7,2 milyar dolarlik bir paya

sahip oldugu belirtilmistir (THTC, 2018).

2.4. Yatirim ve istihdam Kaynag Olarak Saghk Turizmi

Tarih ve kiiltiir kalintilariyla birlikte dogal degerleri ile de zenginlige ve cesitlilige sahip
iilkenin, turizm potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in turizm yatirimlarina ve tesebbiislerine
saglanmakta olan destek ve tanitim faaliyetleri neticesinde turizm sektorii, ekonomik ve
sosyal yasamda daha fazla bulunmaya baglamistir. Turizm yatirimlari, uzun senelere dagilan
geri doniisii olan, sermaye orami fazla, sosyal, siyasal, dogal ve ekonomik durumlara
duyarhdir. Bu sebeple iilke ekonomilerinde desteklenmekte ve tesvik edilmektedir.
Tiirkiye’de artik benimsenmis mevsimsel dalgalanmalardan fazla etkilenmeyen saglik
turizmine yonelik devlet tarafindan yeni istthdam alanlar1 yaratmak ve gengleri sektore
yonlendirmek amaciyla gesitli KOBI’ler araciligiyla ciddi tesviklerle desteklenmektedir.
Turistlerin yapmis oldugu harcamalar neticesinde ortaya ¢ikan gelir, kisilerin gelir ve refah
diizeylerini yiikseltmesinin yaninda doviz geliri olmasi sebebiyle de iilkenin disalim giiciinii
ve dolayisi ile yeni yatirim yapabilme yetenegini arttirmaktadir. Yatirimlarin artmasi, dogru

sekilde yiirtitiilmesi ayn1 zamanda mili gelirin de artmasi demektir (Arslan, 2018:21).

Yilmaz (2005:63-76), “’Keynesyen politikalarinin temel amacinin ekonomik biiyiimenin
saglanmas1 degil, istthdamin artmasi oldugunu belirtmektedir. Keynes, ekonominin tam
istthdama ulagabilmesi i¢in ise ¢arpan katsayisi ve etkinliginin daha yiiksek olmasi nedeniyle
maliye politikalarinin kullanilmasi gerektigini belirtmektedir’’. Her etkin ve tam istihdam,
yeni bir Uirlin veya hizmet ortaya ¢ikaran demektir. 2015 yili ilk yarist itibariyla turizm
sektoriindeki toplam istihdam sayisi, diinya genelinde 266 milyon kisi olarak belirlenmistir.
Bu rakam, kiiresel isttihdamin % 8,9’unu ve Tiirkiye niifusunun da yaklasik 3,5 katini ifade
etmektedir (WTTC, 2007-2017).Bu rakamlar, sektoriin genis kapsamli oldugunu ve yatirim

alanlarinin biiyiik bir 6nem kazandigini agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm sektoriinde istihdam alanlart yiyecek-igecek hizmetleri, konaklama, spor-eglence-
dinlenme, hava yolu ve seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden olusmaktadir. Tiim bu
alanlar1 kapsayan hizmetlere dair, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2016), TUYUP (Turizm
Sektoriinde Isverenlerin ve Calhisanlarm Uyum Yeteneklerinin Arttirilmasi Projesi) birimi
tarafindan yayinlanan rapora gore; Tiirkiye’deki turizm tesis sayist, 24,608’ dur. Ayn1 rapora
gore 2015 yili itibariyla turizm sektoriinde istihdam edilen kisi sayist 888,579°dur (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligit TUYUP Raporu, 2016:32). Ayni zamanda turizm sektoriinde
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istthdam eden sigortali durumu, SGK verilerine goére 2016 yilinda 1.010.968 ve 2017 yilinda
1.090.651 kisi sigortali turizm elemaninin oldugu belirtilmistir (Bahar ve Ozdemir, 2018:263-
298). Tiirkiye’de bu alana yonelik ¢alismalar her daim siirdiiriilmektedir. Bu yonde turizm
cesitliligi artirllmaya ¢alisilmakta, yeni projeler kapsaminda yatirimlar yapilmakta ve bunlarin

sonucunda vatandaglarina yeni is imkanlar1 sunulmaktadir.

Tiirkiye saglik turizmi potansiyelinin tamamini kullanabilen bir iilke olmamakla birlikte,
saglik turizmi gelirleri, turizm gelirlerinin biiyiik oranda artmasmi saglamaktadir (Ibret,
2013:135-164).Tiirkiye’de saglik turizmi dogru yontemlerle, sistemli bir sekilde hayat
buldugunda, genel turizme doping etkisi yaratacaktir. Saglik hizmetlerini basar1 ile

gerceklestiren iilkelere, saglik turizmi ciddi ekonomik girdi saglamaktadir.
SONUC VE ONERILER

Diinyada belirgin bir ekonomik gelir kaynagi olarak goriilen turizmin gelisimi, lilkemizde
1980’11 yillara dayanmaktadir. Saglik turizmi ise ilk olarak Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda yer almistir. Pratikte alan bulmasi ve akademik calismalarda yer almasi 90’l1
yillarda baslamis ve 6zellikle son on yilda biiyiik bir ivme kazanmistir. Tirkiye’de saglik
sektorii, 2003 yilinda saglikta doniisiim programlar1 kapsaminda yeni yapilanma siirecine
girmistir. Onuncu Kalkinma Plan1 ve Saglik Bakanligi’nin 2013-2017 stratejik eylem planinda
genisce yer verilmis ve birincil hedefler arasinda gosterilmistir. Ulkemizde turizm, bazi i¢ ve
dis dinamiklere gore degiskenlik gostermektedir. Yani, diinya genelinde yasanan kiiresel
terorizm, salgin hastaliklar gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle Tiirkiye de kendi
kaynak ve olanaklarina gore uygun turizm tiirlerini se¢gmekte, i¢ ve dis kaynakli olumsuz
etkilerden koruyacak sistematik projeler gelistirmeye caligmaktadir. Strateji olusturma ve
yonetisim siirecindeki asamalar; mevcut durum (yapi), i¢ ve dis dinamikler, egilimler,
amaclar, vizyon-misyon, nihai hedeflere ulasilmasi ve siirdiiriilebilir rekabet Ustiinligl gibi

faktorlerin belirlenmesi; saglik hizmetlerinde politikalarin olusturulmasinda etkili olmustur.

Yeni Tiirkiye konjonktiiriinde ise 2010°da ‘Saglik Turizm Birimi’ kurulmasiyla resmiyet
kazanmis ve 2010’dan sonraki ciddi ¢aligmalarda politika olarak ortaya ¢ikmustir. Saglik
turizmi, sadece tibbi tedavi gerektiren hastane-doktor odakli bir hizmet sektdrii olmayip, ayn
zamanda diger sektorlere yapilan yatirnmlara gore ¢ok daha hizli sonuglar verebilen bir

ekonomi alan1 olmustur.
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Tiirkiye’de hastane ve yatak artinmina yonelik alt yapir calismalari devam etmektedir.
Ulkemizde son yillarda goz alict devasa hastane projelerinin ve yiiksek biitgeli yatirimlarm
kaynagini olusturan durum; sagliktaki ekonomik biitiinliikk, kamu ve 6zeldeki birlikteligin
saglandigin1 gostermistir. Ekonomik kalkinma i¢in ¢ikis yollarindan biri olarak goriilen
sektoriin milli gelir {izerinde bir¢cok etkisi oldugu saptanmistir. Genel turizm hacminin
genislemesi, yatirnm ve istihdam alanlari, doviz kuru iizerinde ve yabanci sermayenin iilke
ekonomisinde serbest dolagimini saglamada, saglik turizminin etkili oldugu alanlar olmustur.
Ekonomik getirisiyle deger kazanan saglik turizmi, genel turizm ile harmanlanarak eksileriyle
artilartyla sunulmaktadir. Tiirkiye saglik turizmi ile diinyada 6n plana ¢ikmayr basarmuis,
sektoriin dnemli paydaslarindan oldugunu farkli yonleriyle kabul ettirmistir. Bu dogrultuda,
sektdr bazinda tasidigi potansiyel ile giiglii iilke imaji vermektedir. Tiirkiye lilke olarak,
yurtdisindan saglik hizmeti almak icin bagvuran hasta turistlere ve ayni zamanda kendi
vatandasglarina diinya genelinde kullanilan teknolojileri kullanarak, hem termal hem de
medikal turizm cesitleri basta olmak iizere birgok alanda Avrupa standartlarina yakin bir
hizmet sunmaktadir/ sunabilecek donanim ve potansiyele sahiptir. Ancak sektdre getirilen
elestiri noktasinda; saglik turizminde kavram kargasasi oldugu gibi veri kayit sistemindeki
aksakliklar da, sektorle ilgili sagliksiz semptomlarin meydana gelmesine neden olmustur.
Celiskili ifadeler, tutarsiz istatiksel veriler yiiziinden saglikli bilgiler elde edilememektedir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; yabanci hastalarin net veri kayit problemini, termal ve ileri
yas miisterilerinin saglik turizminden sayilmamasi, diger bir durum tedavilerin maliyet ve
seyrinin degiskenlik gosterdigini diisiindiirmektedir. Ancak tiim bunlara ragmen, saglik
turizminin ticaret hacmine dair milyar dolarlardan bahsediliyor olmasi, sektdriin ekonomik
acidan ciddiyetini korudugunu gostermistir. Saglik turizmindeki bazi 6nemli geligmeler
sayesinde sektorde hasta gonderen degil, hasta alan konuma gelmistir. Saglik hizmeti i¢in -
biz degil, siz bize gelin- mesaj1 vermistir. Tlim bu olumlu gelismelere ragmen gelistirilmesi
gereken konular mevcut olup sistematik olarak da bazi diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag

duymaktadir. Bu baglamda saglik turizminde;

Hiyerarsik yonetsel teskilatlanmalar, bakanliklardan miidiirliikklere, merkezden bolgelere ve
yerel yonetimlere her biri sistemli bir ¢ark diizeninde iilkenin kalkinmasi i¢in ortak amaca
calisir olmalidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda mevcut var olan yonetim anlayisi yerine
“yonetisim’®  anlayis1 gelistirilmelidir. Teknoloji ¢agindaki diinyanin siirekli degisen
sartlarma uygun daha iyi bir hizmet i¢in hizli ve hedefe odakli sistemler gelistirilmelidir.

Saglik turizminde plansiz programsiz yapilan politikalar, {ilkeye kisa dénem i¢inde Snemli
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gelirler saglasa da uzun donemde ciddi zararlar verebilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin
online gecmek i¢in saglik politikalarinin ciddi bir sekilde irdelenmesi, yol haritasinin
belirlenmesi ve kontrollii bir gelisimin saglanmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye saglik hizmeti
alicilarina yonelik kendine 6zgii paket ve check-up programlari olusturulmalidir. Paketin
icerigi hedef kitlenin kiiltiirel ve dini hassasiyetleri dikkate alinarak; eglence, spor, tatil, din,
egitim ekstralarini igermelidir. Turistin memnuniyetine yonelik yapilan ¢aligmalar kendi tilke
vatandaglarinin hizmetini aksatmadan yapilmalidir. Hastanelerimizin yapimi, isinin ehli,
alaninda uzmanlagmis hastane mimarlar1  tarafindan  yapilmalidir. Bu amagla
iiniversitelerimizde Mimarlhik Fakiiltesi biinyesinde hastane mimarlig1 boliimiine ihtiyag
duyulmaktadir. Saglik turizminin cografya ile iliskisi onemlidir. Asil 6nemli olan ise
insanlarin bu iliskiye zarar vermeden siirdiirmesi, dogay1 tahrip etmeden minimum zararla

dogal ortamdan faydalanmay1 bilmesidir.
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