Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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GiRiS

0z

This paper examines the relationship between the general self-efficacy, occupational anxiety and the intention
to perform the profession of the prospective tourist guides. The data are collected by convenience samp-
ling technique from the prospective tourist guides who are studying in the tourism guiding departments.
Descriptive factor analysis and correlation analysis are used in descriptive statistical techniques. Factor analy-
sis shows that prospective tour guides’ occupational anxieties are grouped under eight dimensions and their
intentions to perform the proffesion are grouped under two dimensions. Correlation analysis confirms a nega-
tive relationship between self-efficacy and occupational anxiety, a positive relationship between self-efficacy
and intetion to perform the profession and a negative relationship between anxiety and intention to perform
the profession. Considering the higher relationship of self-efficacy with the intention to perform the profession
than ocupational anxiety, the fact that educational institutions bring together prospective tourist guides with
the professional guides will enable them to prepare better for the profession.

ABSTRACT

Bu calismada turist rehberi adaylarinin algiladiklan genel 6z-yeterlilik, mesleki kaygl ve meslegi yapma niyet-
leri arasindaki iliski incelenmektedir. Veriler kolayda 6rnekleme teknigine gore turizm rehberligi bolimlerin-
de 68renim goren turist rehberi adaylarindan anket araciliglyla toplanmistir. Verilerin analizinde agiklayici
faktor analizi ve korelasyon analizinden yararlaniimistir. Faktor analizi neticesinde turist rehberi adaylarinin
mesleki kaygilarinin sekiz boyut altinda, meslegi yapma niyetlerinin iki boyut altinda toplandigi tespit edilmis-
tir. Korelasyon analizi sonuglari, 6z-yeterlilik ile mesleki kaygl arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iliski,
6z-yeterlilik ile meslegi yapma niyeti arasinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski ve mesleki kaygi ile
meslegi yapma niyeti arasinda ters yonlii ve zayif bir iliski oldugunu géstermektedir. Oz-yeterliligin, mesleki
kaygidan daha yiksek diizeyde meslegi yapma niyeti ile olan iliskisi g6z 6niine alindiginda egitim kurumlari-
nin turist rehberi adaylarini meslek profesyonelleri ile daha fazla bir araya getirmesi onlarin meslege daha iyi
hazirlanmasini saglayacaktir.

girmencioglu 2001) ve turist rehberligi turizm

Turist rehberleri, turizm endiistrisi icerisinde
destinasyona gelen ziyaretgilerle en fazla etkile-
sim i¢inde bulunan meslek mensuplaridir (De-

“Bu makale, Burhan Cinar’in Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Turizm Rehberligi Boliimii
Ogrencilerinde Genel Oz yeterlilik Algisi, Mesleki Kaygi ve
Meslegi Yapma Niyeti {liskisi” baghkli yiiksek lisans tezinden
derlenmistir.

sektorii icindeki kilit mesleklerden biridir. Bu
baglamda, meslegi yiiriitecek bireyin karakter
Ozelliklerinin, bilgi, beceri ve teknik olarak genis
kapsamli nitelikleri barindirmasi gerekir (Tetik
2006). Dolayisiyla bir turist rehberinin, gok farkl
rolleri yiiriitmesi, yabanci dil bilmesi, kendi iil-
kesinin tarihi ve kiiltiiriiniin yani sira farkl tilke-
lerin kiiltiirlerini iyi taniy1p, kiiltiirlerarasi ileti-
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sim yeterliliginin giiclii olmasi, grup psikolojisi
ve s0z sdyleme sanat1 gibi farkli disiplinlerarasi
konulara hakim olmasi beklenir (Weiler ve Black
2015). Bunlar, turist rehberinin sonradan, 6zellik-
le egitim ile edinilebildigi beceri ve niteliklerdir.
Egitimden once de bireyin turist rehberligi mes-
legine ilgi duymasi, seyahat etmeyi, tarihi, doga-
y1, insanlari, konusmayi, anlatmay1 ve okumay1
seviyor olmasi gibi i¢sel faktorler gerekmektedir.

Turist rehberligi gerektirdigi roller, nitelikler
ve beceriler disinda ¢esitli sorunlari, zorlukla-
r1 ve sorumluluklar: da barindiran bir meslek-
tir (Ahipasaoglu 2006). Turist rehberligi, turizm
sektoriiniin kriz, terdr, siyasi istikrarsizlik, mev-
simlik is imkan1 gibi 6zelliklerinden de etkilen-
mektedir. Meslegin sahip oldugu bu 6zelliklerin
turist rehberi adaylarini psikolojik olarak nasil
etkiledigine yonelik olarak alanyazinda herhan-
gi bir calismaya rastlanmamuistir. Bu arastirma-
da, “turist rehberligi meslegi” ile “mesleki kay-
g1” iliskilendirilerek alanyazina katki sunulmaya
calisilmistir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci
turist rehberi adaylarinin genel 6z yeterlilik alg-
lar1, mesleki kayg1 diizeyleri ve meslegi yapma
niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Ca-
cilerinin mesleki kaygilarini 6l¢en, gegerliligi ve
glivenirligi test edilmis bir 6lgek tasarlamaktir.
Elde edilecek sonuglar baglaminda rehber aday-
larinin ne tiir mesleki kaygilar tasidigi, bunlarin
0z-yeterlilik algis1 ve meslegi yapma niyeti ile
iligkileri baglaminda turist rehberligi egitimine
ve meslegin pratik alanina yonelik Oneriler su-
nulmasi planlanmaktadir.

KAVRAMSAL CERGEVE VE ALANYAZIN
Oz-Yeterlilik

Oz-yeterlilik, bireylerin yasamlarini etkileyen
olaylar1 yonetme yetenekleri hakkindaki inang-
lar1 olarak tanimlanir. Oz-yeterlilik, bireylerin,
kendilerini nasil hissettiklerini, nasil diistind{iik-
lerini, nasil motive olduklarini ve davraniglarini
belirler (Bandura 1994). Oz—yeterlilik bir isi, ey-
lemi veya gorevi basarmak i¢in verilen gabayz,
olumsuzluklara kars1 pes etmemeyi ve 1srarl ol-
may1 betimlemektedir (Askar ve Umay 2001).
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Oz-yeterlilik algilar1 hem davranislari hem de
duygulari etkilemektedir. Bu 6zellikle bilinme-
yen ve potansiyel olarak caydirici olaylara veri-
len stres ve kayg: tepkileri baglaminda dogru-
dur. Oz-yeterlilik teorisinin temellendigi sosyal
o0grenme perspektifine gore, potansiyel olarak
caydiric1 ve engelleyici olaylar1 korku ve kay-
g1 kaynag1 yapan temel olarak algilanan 6z-
yetersizliktir (Bandura 1982). Bireyler kendi dii-
stincelerini degistirme yetenegine sahiptirler,
buna karsilik olarak da 6z-yeterlilik inanglar:
fizyolojik durumlarim etkiler. Yeterlilik kavrami
ile fizyolojik ve psikolojik gostergeler arasinda
iki yonlii bir iligki vardir. Bu fizyolojik ve psiko-
lojik gostergelerden biri de kayg olarak ortaya
cikmaktadir (Pajares ve Miller 1994). Bu iki yonlii
iligki olumsuzdur (Kafkas vd. 2010). Kavramsal
arka plan ve alanyazindaki ¢alismalardan hare-
ketle H1 gelistirilmistir.

Hi: Oz-yeterlilik ile kayg: arasimda ters yonlii bir iligki
vardir.

Oz-yeterlilik mesleki gelisim ve kariyer siirec-
lerinde de etkili olan bir etmendir (Betz ve Hac-
kett 1981) ve mesleki degerden ¢ok daha yiiksek
bir oranla meslek tercihi ile iligkilidir (Wheeler
1983). Ornegin; 6z-yeterlilik inanci toplumsal
cinsiyet kaliplaria uygun goriilmeyen meslekle-
re yonelik niyeti etkilemektedir (Nevill ve Schlec-
ker 1988). Benzer sekilde 6z-yeterlilik bir meslek-
te algilanan engellerle beraber bir meslegi yapma
niyetini etkileyebilmektedir (Everhart ve Chella-
durai 1998). Buna ek olarak, kariyerleri hakkinda
daha yiiksek karar verme 0z-yeterliligine sahip
bireyler, kariyerlerine daha fazla bagl kalmak-
tadirlar (Chesnut ve Burley 2015) ve 6z-yeterlilik
bir meslekte maas, statii ve kariyer memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Abele ve
Spurk 2009). Ayrica 6z-yeterlilik bir is bagvuru-
sunda hissedilen kayg1 diizeyini de etkileyen ve
bireyin daha yiiksek 6znel iyi olusunu etkileyen
bir etmendir (Deer, Gohn ve Kanaya 2018). Kav-
ramsal arka plan ve alanyazindaki ¢alismalardan
hareketle H2 gelistirilmistir.

Ha: Oz-yeterlilik ve meslegi yapma niyeti arasinda po-
zitif yonlii bir iliski vardir.
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Kaygi

Kaygi, bireyin varolusu igin gerekli gordiigii bir
degeri tehdit ederek ortaya ¢ikan endisedir. Teh-
dit fiziksel, psikolojik veya bireyin kendi varolu-
suyla 6zdeslestirdigi diger baska degerlere yone-
lik olabilir (May 1950). Kayg1, hemen hemen tiim
cagdas kisilik kuramlarinda merkezi bir aciklayi-
c1 kavram olarak bulunur ve zayiflatici psikolojik
ve psikosomatik belirtiler gibi cesitli davranigsal
sonuglar1 olan nedensel etmen olarak goriiliir
(Spielberger 1966). Kayginin birey davranislar:
tizerinde etkileri; bireyin psikolojik durumuna,
yetkinligine ve bireyin igerisinde bulundugu du-
ruma gore engelleyici ve giidiileyici etkileri ola-
bilmektedir. Eger bireyin igerisinde bulundugu
durum, bu bir tiir gorev veya eylem olabilir, ken-
di kabiliyet diizeyini asan bir derecedeyse bire-
yin algiladig1 bagsaramama duygusu davraniglar
tizerinde kayginin engelleyici etkisini yaratmak-
tadir (Scovel 1978).

Kaygi, calisma ortamindaki yiiksek gerginlik
ile iligkilidir ve kaygi ile is performans: arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmaktadir (Kenny, Da-
vis ve Oates 2004). Kayg1, bireyi meslek ve kari-
yer alaninda da etkilemektedir. Kayg: diizeyinin
ylikselmesi oncellikle bireyin gelecegi hakkinda
ne yapacagini bilmemesine ve kararsizlik yasa-
masina neden olmaktadir (Cakmak ve Hevedanli
2005). Bu kararsizlik ve belirsizlik bireyin meslek
egitiminden sonraki kaygi diizeyini artirmakta
(Ergin, Uzun ve Topaloglu 2016) ve bireylerin
meslege yonelik olumsuz tutum gelistirmelerine
neden olmaktadir (Serin, Giines ve Degirmenci
2015). Ayrica bireylerin kariyer kararliliklarina
ve kariyer karar1t memnuniyetlerine olumsuz et-
kide bulunmaktadir (Kimes ve Troth 1974). Kav-
ramsal arka plan ve alanyazindaki ¢alismalardan
hareketle H3 gelistirilmistir.

Hs: Kaygi ve meslegi yapma niyeti arasinda ters yonlii
anlamli bir iliski vardur.

Turist rehberligi alanyazini incelendiginde,
meslegin sahip oldugu 6zelliklerin rehber ada-
yinda gesitli kaygilar yaratabilecegi ve meslegi
yapma niyetini olumsuz etkileyebilecegi soy-
lenebilir. Ozellikle meslegin y1l boyunca yapi-
lamamasi, is garantisinin olmayis: (Yaziciogluy,

Tokmak ve Uzun 2008), yeni mezun olmus turist
rehberlerine diisiik iicret 6denmesi, gecim sag-
lamak igin yeterli ve sabit bir gelirinin olmamasi
(Glizel, Tiirker ve Sahin 2014), giivencesizlik ve
emeklilik hakkinin geg elde edilmesi (Ahipasa-
oglu 2006) basta gelen faktorlerdir. Turist rehber-
ligi, evlilik ve meslek iliskisinde biri dizi olum-
suz tutum olusturabilmekte (Dogan, Ungiiren
ve Kesgin 2010), uzun ¢alisma saatleri aile iliski-
lerini olumsuz etkileyebilmekte (Irigiiler ve Gii-
ler 2016) ve is-aile dengesinin kurulmasini zor-
lastirabilmektedir (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun
2008). Ayrica seyahat acentalar: tarafindan ciddi-
ye alinmama, komisyonculuga zorlanma, sosyal
haklarin yetersizligi, kacak turist rehberligi, ta-
ban yevmiyenin altinda ¢alisilmasi (Koroglu vd.
2007; Yazicioglu Tokmak ve Uzun 2008) meslegin
diger onemli sorunlaridir. Nitekim Yetgin (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin
ekonomik kaygilariin titkkenmislik diizeylerini
artirdigi tespit edilmistir.

Diger bir yandan turist rehberinin tasimas:
beklenen, topluluk 6niinde konusabilme ve top-
luluga hitap edebilme (Degirmenci 2003), ileti-
sim becerisi, insanlar1 anlama ve hos gorme, disa
doniik sosyal olma, esprili olma, sogukkanl: ve
dayanikli olma (Yildiz vd. 1997) gibi 6zellikler
rehberin meslege yonelik olumsuz duygusal du-
rumlar beslemesine sebep olabilmektedir. Nite-
kim Koroglu (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
arasinda “endiseye yatkinlik” boyutunda yiiksek
puan aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin
meslege yonelik tutumlari ile ilgili ¢aligmalar in-
celendiginde meslekle ilgili en olumsuz goriinen
yonlerin meslegin 6zellikleri ile tutarli oldugu
goriilmektedir. Bunlar; isin dogasi ve ¢alisma ko-
sullar1 ve 6zel hayat boyutu, daha spesifik olarak
ise calisma saatlerinin uzunlugu, stresli calisma
ortami ve iglerin yorucu olmasi, siirekliligi olma-
yan giivensiz bir is ve calisma saatlerinin diizen-
li bir hayat i¢in uygunsuz olmasi olarak tespit
edilmistir (Tolga, Korkmaz ve Atay 2015). Buna
likle kriz donemlerinde kariyer planlarin farkl
alanlara yonelik tasarladiklar (Yetgin, Yilmaz ve
Ciftci 2018) ve stirekli kayg: diizeylerinin yiiksek
oldugu ortaya konmustur (Halitogullar1 ve Ding
2018).
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.....

ve profesyonellerinin kaygilari, meslege yonelik
tutumlar: ve profesyonellerin yeterlilikleri ile il-
gili calismalar bulunmaktayken, turizm rehber-
liginde mesleki kayginin nasil boyutlandigi, bu-
nun &grencilerin 6z-yeterlilikleri ve meslegi yap-
ma veya kariyer niyetleri ile olan iligkisi ile ilgili
bir calisma bulunmamaktadir. Buradan hareket-
le calisma, alanyazindaki bu eksikligi gidermeyi
ongormektedir.

YONTEM

Arastirmanin evrenini, Adnan Menderes Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi, Balikesir Universite-
si Turizm Fakiiltesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Ege Universitesi
Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu Turizm
Rehberligi boliimlerinde lisans diizeyinde 6gre-
nim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastir-
ma evreni olarak secilen tiniversitelerin turizm
rehberligi boliimlerinde 6grenim gormekte olan
Ogrenci sayist 1669 olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda 6rneklem biiyiikliigii i¢in 300-313 ara-
lig1 olarak uygun goriilmektedir (Altunisik vd.
2012). Arastirmada 6rneklem seg¢imi olarak ola-
siliga dayali olmayan 6rnekleme teknikleri igeri-
sinden kolayda ornekleme yonteminin kullanil-
masi tercih edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Mesleki Kaygi Olgegi (MKO), Cabi ve Yalgmalp
(2013) tarafindan 6gretmen adaylarina yonelik
gelistirilen mesleki kaygi 6lgeginin turist reh-
berligi meslegine uyarlanmasidir. Genel Oz-
Yeterlilik Olgegi Sherer vd. (1982) tarafindan
gelistirilen, Y1ldirim ve {lhan (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Genel Oz-Yeterlilik Olgegi-
dir. Meslegi Yapma Niyeti Olcegi, Riegel ve Dal-
las (1998) ve Kusluvan ve Kusluvan (2003) tara-
findan kullanilan, Duman, Tepeci ve Unur (2006)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Turizmde Kari-
yer Yapma Istegi Olgeginin turist rehberligi mes-
legine uyarlanmasidir. Her {i¢ 0lgekte, 51i Likert
tipi dereceleme kullanilmistir. Katilimcilarin 6l1-
¢ekte bulunan sorular1 “1. Kesinlikle Katilmiyo-
rum, 5. Kesinlikle Katilryorum” arasindaki tepki
kategorilerinden birini segerek yanitlamalari is-
tenmisgtir.
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Arastirmada kullanilan 6gretmen adaylarina
yonelik Mesleki Kaygi Olcegi ve Turizmde Kari-
yer Yapma Istegi Olceginin maddeleri dncellikle
aragtirmacilar tarafindan turist rehberligi mesle-
gine uyarlanmustir. flk uyarlamadan sonra her iki
Olcek, arastirma modelinin agiklandig1 bir form-
la beraber turist rehberligi alaninda ¢alisan aka-
demisyenlere uzman goriisii i¢in gonderilmistir.
Uzman goriisiinden sonra gelen diizeltmeler ve
tavsiyeler baglaminda anket maddelerine 6n test
igin son gekli verilmistir.

On Test ve Veri Toplama Siireci

Ankette yer alan dlceklerin 6n testi igin 18-29
Aralik 2017 tarihleri arasinda Mersin Universite-
si Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimiin-
de 6grenim goren 110 6grenciden veri toplanmis-
tir. I tutarlilik gostergesi olan Cronbach Alfa is-
tatistigi her olcek i¢in hesaplanmistir. Elde edilen
verilere gore Olgekler bazinda giivenilirlik analizi
sonuglari Tablo 1’de paylasilmistir.

Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmama-
s1igin soru ile biitiin arasindaki korelasyon kat-
sayilarinin negatif olmamasi ve ,250 degerinden
biiyiik olmasi beklenir (Kalayc1 2016). Bu 6zellige
uymadig tespit edilen ii¢ ifade analizden ¢ikaril-
mustir. Her {i¢ 6l¢egin madde standart sapma de-
gerlerinde ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik herhangi
bir deger saptanmamustir.

Anket uygulamasi 1-31 Mart 2018 tarihleri
arasinda yapilmis ve kullanilabilir 537 anket el-
de edilmistir. Her ti¢ 6lgekte ¢oklu sapan degere
sahip olan toplam 63 gozlem veri setinden c¢ika-
rilmis ve analizler 474 gozlem {izerinden gergek-
lestirilmistir. Glivenirlik analizlerinde Cronbach
Alfa Katsayis1 goz oniinde bulundurulmustur.
Daha sonra 6lgek uyarlama islemi yapilan “Mes-

Tablo 1. Olcekler Bazinda Pilot Arastirma Giivenilirlik Analizi

Sonuglar1
Olcekler Madde  Cronbach Diizeltilmis
Sayisi  Alfa Degeri Madde Toplam
Korelasyon Araligi
Mesleki Kaygi 43 ,943 ,270 - ,654
Genel Oz-Yeterlilik 16 ,879 ,297 -,700
Meslegi Yapma Niyeti 7 ,793 ,302 -,639




Burhan Cinar - Uysal Yenipinar

leki Kayg1” ve “Meslegi Yapma Niyeti” 6lcekleri-
nin boyutlarini tespit etmek igin ilgili degiskenle-
re faktor analizi uygulanmistir. Son olarak degis-
kenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizi uygulamaya alinmustir.

BULGULAR
Katilimcilara iliskin Bilgiler

Anket formunu yanitlayan katilimcilarin yiiz-
de 49,6’s1 kadin, ytizde 50,4’ erkektir. Arastir-
maya katilanlarin yiizde 22,8'inin Ege Univer-
sitesi, ytizde 25,1'inin Adnan Menderes Uni-
versitesi, ylizde 32,1’inin Balikesir Universite-
si ve ylizde 20’sinin Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi'nde 6grenime devam etmektedir.

Olceklere iliskin Bulgular

Olgeklerin glivenirligini tespit etmek i¢in oncel-
likle Cronbach Alfa katsayilar1 dikkate alinarak
Genel Oz-Yeterlilik, Mesleki Kayg1 ve Meslegi
Yapma Niyeti Olgeklerine giivenirlik analizi uy-
gulanmistir. Degerlendirmeler 6l¢egin ilk yarisi,
ikinci yaris1 ve 0lgegin tamami igin yapilmistir.
Bu kapsamda en biiyiik Alfa degerinin ,960 ve
en kiiciik Alfa degerinin 652 oldugu sonucu elde
edilmistir.

Faktor Analizi

Calismada Mesleki Kaygi Olgeginin KMO 61-
neklem &lgiimii ,945; Meslegi Yapma Niyeti Ol-
¢eginin KMO degeri 812 olarak tespit edilmistir.
Bartlett Kiiresellik Testinin (p<,000) anlamlilik
derecesinde Mesleki Kaygi Olgegi icin 10657,857

Tablo 2. Olceklerin Giivenirlik Analizlerine iliskin Bulgular

Alfa Katsayisi Olcek 6z Mesleki Kaygi Meslegi
yeterlilik 6lcegi  Olgedi Yapma Niyeti
(16 madde) (43 Madde) Olcegi
(7 Madde)
Olgegin ilk yarisi igin 0,911 0,930 0,850
Olgegin ikinciyansiicin 0,710 0,933 0,652
Tum 6lgek verileri igin 0,876 0,960 0,853
Negatif madde-toplam
korelasyonlarin varligi YOK YOK YOK
Madde-toplam korelasyon
deger araligi 0,312-0,699  0,446-0,733 0,438-0,753

ve Meslegi Yapma Niyeti Olgegi icin ise 1637,155
oldugu gozlenmektedir. Tablo 3, Mesleki Kayg1
Olgegine iliskin faktor analizi sonuglarini goster-
mektedir.

Mesleki Kayg1 Olgegi sekiz faktor altinda top-
lanmis ve toplam varyansin yiizde 67,334’ tinii
agiklamistir. Elde edilen faktorler altinda topla-
nan ifadelere gore sirasiyla; “Iletisim ve Is Orta-
m1 Merkezli Kayg1”, “Gorev Merkezli Kayg1”,
“Issizlik ve Sinav Merkezli Kayg1”, “Isveren ve
Uyum Merkezli Kayg1”, “Kisisel Gelisim Mer-
kezli Kayg1”, “Mesleki Gelisim Merkezli Kayg1”,
“Ekonomik Merkezli Kayg1”, “Meslek Se¢imi
Merkezli Kayg1” seklinde adlandirilmislardir.

Meslegi Yapma Niyeti 6lceginin faktor analizi
sonuglar1 Tablo 4'te goriilmektedir. Faktor ana-
lizi sonucunda, yedi ifadeden olusan dlgegin iki
boyutta toplandigi bulunmustur. Olgegin biitiin
olarak agikladig1 varyans orani ise yiizde 69,246
olarak tespit edilmistir. Bes ifadeden olusan bi-
rinci faktor “Meslege Yonelik Olumsuz Yakla-
sim” ve iki ifadeden olusan ikinci faktor “Mesle-
ge Yonelik Olumlu Yaklasim” olarak adlandiril-
muigtir.

.....

oz-yeterlilik inancglari, mesleki kayg: diizeyleri
ve meslegi yapma niyetleri arasindaki iliskinin
derecesini ve yoniinii test etmek amaciyla kore-
lasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5’te yapilan korelasyon analizi sonug-
yeterlilik diizeyleri ile mesleki kayg: diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak ters yonlii, anlamli
ve orta diizeyde bir iliski saptanmustir (r=-0,480).
zeyleri ile meslegi yapma niyetleri arasinda ise
istatistiksel olarak pozitif yonlii, anlamli ve orta
diizeyde bir iliski vardir (r=0,411). Diger taraftan
diizeyleri ile meslegi yapma niyetleri arasinda is-
tatistiksel olarak ters yonlii, anlaml ve zayif bir
iligki tespit edilmistir (r=-0,332). Korelasyon ana-
lizi sonuglar1 géz oniine alindiginda ¢alismada
olusturulan ti¢ hipotezin de kabul edildigi goriil-
mektedir.
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Tablo 3. Mesleki Kaygi Olgegine {liskin Faktor Analizi Sonuglart

Yiik  Ozdegeri AVaryans Ortalama  Alfa
I. iletisim ve is Ortami Merkezli Kaygi (11 Madde) 2,5769 0,917
25.Tur katilimcilarinin beni sevmemesinden kaygilanirim. 0,712 2,5318
23.Tur katilimcilarinin sorunlarinin farkina varamamaktan kaygilanirm. 0,709 2,6583
24 Tur katilimcilariyla empati kuramamaktan kaygilanirim. 0,705 2,4398
26.Sorunlu tur katihmcilari ile basa citkamamaktan kaygilanirim. 0,675 2,7294
22 Tur katilimcilarindan saygi gorememekten kaygilanirim. 0,647 2,7056
27.Meslektaglarim ile iletisim kuramamaktan kaygilanirim. 0,621 6,991 16,193 2,3672
30.Meslektaslarimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan kaygilanirim. 0,605 2,6554
21.Tur katilimcilariyla iletisim kuramamaktan kaygilanirim. 0,577 2,5340
28.Turda, tur katilimcilari, satis gérevlileri veya meslektaslarim
tarafindan siddete maruz kalmaktan kaygilanirim. 0,576 2,3313
31.Seyahat acentalarinin beni yetersiz bulmasindan kaygilanirim. 0,562 2,7779
29.Turda anlatim yaparken kontrol amagl (meslektaslarim, acenta
yoneticileri vs. tarafindan) izleniyor olmaktan kaygilanirim. 0,510 2,6152
Il. Gérev Merkezli Kaygi (9 Madde) 5,725 15,474 2,7106 0,917
3.Tur katimcilarinin mesleki bilgimi yetersiz bulmasindan kaygilanirim. 0,759 2,8731
4. Katilimcilarin tura ilgisini gekememekten kaygilanirim. 0,753 2,7830
8.Tur sirasinda bilgi ve becerilerimi tur katilimcilarina
aktaramamaktan kaygilanirim. 0,750 2,7248
2.Bilgilerimi tur katihmcilarina aktaramamaktan kaygilanirim. 0,712 2,6153
5.Tur katihmcilari bilemeyecegim bir soruyu sordugunda panik
yasamaktan kaygilanirim. 0,709 2,8745
10.Turlarda anlatim yontem ve tekniklerini yerinde kullanamamaktan
kaygilanirim. 0,677 2,6849
7.Tur 6ncesi, tura gikacagim igin huzursuzluk yasamaktan kaygilanirim. 0,661 2,6285
11.Tur programinin uygulanmasini organize edememekten
kaygilanirim. 0,552 2,6089
9.Bireysel farkliliklari gbz 6niine alarak anlatim yapamamaktan
kaygilanirim. 0,540 2,6025
I1l. Issizlik ve Sinav Merkezli Kaygi (3 Madde) 2,620 7,081 3,1626 0,790
37.Rehberlik ruhsatnamesini aldiktan sonra herhangi bir yerde is
bulamamaktan kaygilanirim. 0,768 3,2321
38.Rehberlik ruhsatnamesini aldiktan sonra istedigim bir yerde
calisamamaktan kaygilanirim. 0,754 3,3215
36.Turist Rehberligi icin gereken sinavlardan (YDS vb.) basarisiz
olmaktan kaygilanirim. 0,587 2,9344
IV. [sveren ve Uyum Merkezli Kaygi (4 Madde) 2,371 6,408 2,8245 0,765
42.Seyahat acentalarinin yonetimleri ile problem yasamaktan
kaygilanirim. 0,736 2,9409
43.Seyahat acentalarinin yonetimlerinin bana adil
davranmamasindan kaygilanirim. 0,663 3,2459
40.istemedigim bir bolgeye/sehre tura gikmaktan kaygilanirim 0,606 2,5859
41.Calistigim gevreye uyum saglayamamaktan kaygilanirim. 0,599 2,5254
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Tablo 3. Mesleki Kaygi Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglart

V. Kisisel Gelisim Merkezli Kaygi (3 Madde) 2,199 5,945 2,7021 0,898
33.Sikici bir turist rehberi olmaktan kaygilanirim. 0,765 2,7384

34 Tur grubuna iyi bir model olamamaktan kaygilanirim. 0,755 2,6539
35.Benden beklenen meslegimin gerektirdigi 6zellikleri

tagtyamamaktan kaygilanirim. 0,616 2,7141

VI. Mesleki Gelisim Merkezli Kaygi (3 Madde) 2,147 5,802 2,8605 0,745
18.Meslegimi yaptigim yerde sosyal ve kiltirel faaliyetlerin kisitli

olmasindan kaygilanirim. 0,803 2,9513
19.Turlarda galisma ortaminin (tur otobusi vb.) meslegimi

yapmaya uygun olmamasindan kaygilanirim. 0,770 2,9155
17.Meslegimde kendimi gelistirecegim olanaklari

bulamamaktan kaygilanirim. 0,607 2,7149

VIl. Ekonomik Merkezli Kaygi (2 Madde) 2,033 5,494 2,7984 0,866
14.Meslegimden elde edecegim gelirin standart bir yasam igin

yeterli olamayacagimdan kaygilanirim. 0,815 2,8415
15.Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarini

karsilayamamaktan kaygilanirim. 0,780 2,7553

Vill. Meslek Secimi Merkezli Kaygi (2 Madde) 1,827 4,939 2,7846 0,675
1.Rehberlik meslegini segmekte kararsizlik yasamaktan kaygilanirim 0,727 2,7992
39.Rehberlik meslegini sectigimden dolayi pisman olmaktan kaygilanirim0,649 2,7700

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: Yiizde 67,334

KMO &rneklem yeterliligi: Yiizde 94,5; Bartlett’s kiiresellik testi: x*: 10657,857, s.d.:666, p<0,0001;

Genel ortalama: 2,7406; Olgegin tamami icin Alpha: 0,955;
Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum...5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4. Meslegi Yapma Niyetine [liskin Faktor Analizi Sonuglart

Yiik  Ozdegeri A.Naryans Ortalama  Alfa
Meslege Yonelik Olumsuz Yaklasim (5 Madde) 3,796 54,232 3,4902 0,876
1.Mezun olunca turist rehberligi yapacagimi sanmiyorum 0,850 3,3017
2.Bu meslekte uzun yillar galisacagimi disiinmiyorum 0,844 3,1353
5.Turist Rehberligini secmem benim igin bir hata idi. 0,773 3,7932
3.0kuldan mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum. 0,747 3,4080
4 Turist rehberliginde kariyer yapmanin bana kazandiracagi
fazla bir sey yok. 0,745 3,8132
Meslege Yénelik Olumlu Yaklasim (2 Madde) 1,051 15,014 3,2653 0,646
6.Turist rehberligine yonelik is olanaklari ile ilgileniyorum. 0,840 3,4123
7.Genellikle arkadaslarla turist rehberligine yonelik is olanaklari
hakkinda olumlu konusuruz. 0,828 3,1184

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: Yizde 69,246

KMO érneklem yeterliligi: Yizde 81,2; Bartlett’s kiiresellik testi: x2: 1637,155, s.d.:21, p<0,0001;

Genel ortalama: 3,4260; Olgegin tamami icin Alpha: 0,853;
Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmiyorum...5:Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 5. Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Oz-yeterlilik Inang-
lar1, Mesleki Kaygi Diizeyleri ve Meslegi Yapma Niyetleri
Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken 1 2
1 Oz-yeterlilik - _
2 Mesleki Kaygi -,480%* -
3 Meslegi Yapma Niyeti ,A11%* -,332%*

** n<0.01

SONUC VE ONERILER

Oncelikli olarak, turizm rehberligi bolimii 63-
rencilerinin mesleki kayg1 diizeyleri istatistiksel
olarak orta diizeye yakindir ve 6grenciler mes-
leki kaygilarini sekiz boyutta algilamaktadirlar.
Bu sonug farkli alanlarda yapilan ¢alismalarla
tutarlidir (Cabi ve Yalginalp 2013). Diger taraftan
merkezli kaygi'lariin en yiiksek ortalamaya sa-
hip oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla; “mes-
leki gelisim merkezli kayg1” ve ‘isveren ve uyum
merkezli kayg1” faktorleri takip etmektedir. Bu
likle mezuniyet sonrasi is bulamamaktan ve mes-
lege giris icin gerekli olan sinavlardan basarisiz
olmaktan kaygilandiklar: sdylenebilir. Benzer se-
kilde 6grencilerin turist rehberligi meslegini yap-
ma niyetlerinin istatistiksel olarak orta diizeye
yakin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tu-
legini yapma niyetlerini iki boyutta algilamakta-
dirlar ve meslege yonelik olumsuz yaklagimlar:
daha baskindur.

.....

inanglari ile mesleki kaygi diizeyleri arasinda is-
tatistiksel olarak ters yonlii ve anlamli bir iligki
saptanmigtir. Bu sonug farkli alanlarda yapilan
calismamalarla tutarlilik gostermektedir (Kaf-
kas vd. 2010). Bu baglamda bireyin 6z-yeterlilik
inanc yiikseldikge algiladigi mesleki kayginin
azaldig1 gortilmektedir. Diger taraftan mesleki
kaygi ile meslegi yapma niyeti arasinda istatis-
tiksel olarak ters yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonug, kayginin davranissal etkile-
rinde belirtilen engelleyici etki olarak yorumla-
nabilir. Eger birey bir gérev veya eylemin kendi
becerilerini astigini hissederse bu durumda kay-

160 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

ginin engelleyici etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Sco-
cilerinin meslegin kendi becerilerini astiklarini
algiladiklar: sdylenebilir. Buna ek olarak turizm
zeyleri ile meslegi yapma niyetleri arasinda ista-
tistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
cilerini mesleki kayg diizeyleri diistiikge ve 6z-
yeterlilik diizeyleri yiikseldikce meslegi yapma
niyetlerini arttig1 goriilmektedir.

Calisma, turizm ve turist rehberligi alanyazini-
na mesleki kaygi kavramini kazandirarak, ozel-
daha iyi hazir edilebilmesi i¢in ¢iktilar sunmak-
tadir. Elde edilen sonuglardan hareketle, egitim
kurumlarinin turist rehberi adaylarinin meslegi
basariyla yapabileceklerine olan inanglarini artti-
rabilen ve mesleki kaygilarini azaltabilen egitim
calismalarina yer verilmesi onerilebilir. Ornegin;
uygulamaya yonelik derslere daha fazla agir-
lik verilebilir ve profesyonel turist rehberleri ile
diizenli olarak soylesiler diizenlenebilir. Ayrica
turist rehberi adaylarina meslegi daha yakindan
taniyabilmeleri adina seyahat acentelerinde ve
tur operatorlerinde staj yapma ve profesyonel bir
turist rehberinin yaninda yardimci rehber olarak
calismasi olanag1 saglanmasi onerilebilir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve kendisine
bagli turist rehberleri odalarinin turizm rehberli-
&1 alaninda egitim faaliyeti yiiriitmekte olan tiim
yliksekogrenim kurumlariyla 6zellikle ders miif-
redatlarinin turist rehberligi meslegine uygun
hazirlanmasi: konusunda koordinasyon i¢inde
hareket etmeleri 6nerilebilir. Ayrica rehber aday-
larinin igsizlik merkezli kaygilarinin yiiksekli-
gi dikkate alindiginda meslek orgiitlerinin yeni
baslayan rehberlere is bulma konusunda yardim-
c1 olmalar1 ve buna yonelik olarak bir sistem ta-
sarlamalari tavsiye edilebilir.

Calismada, mesleki kayginin diger degisken-
lerle iliskisine bakilmistir, bu baglamda sonraki
calismalarda mesleki kaygiya etki eden degis-
kenler, 0rnegin giivencesizlik ve risk algis1 gi-
bi, sinanabilir. Ayrica, turizm rehberligi egiti-
mi vermekte olan diger iiniversitelerde onlisans
ve lisansiistii egitim gormekte olan 6grenciler
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dahil edilip farkliliklar incelenebilir. Tleriki y1l-
larda yapilacak arastirmalar icin bir diger 6neri
ise turizm rehberligi meslegine 6zgii bir mesle-
ki 6z-yeterlilik 6l¢eginin gelistirilmesi ve diger
degiskenlerle olan iligskinin incelenmesidir. Bu
calismada turizm rehberligi meslegi bir kariyer
alani olarak degil, bir meslek alan1 olarak ele
alinmistir. Buradan hareketle, ilerde yapilacak

.....

rehberligi meslegini bir kariyer alan1 olarak nasil
algiladiklar1 ve 6z-yeterlilik, mesleki kaygi ve di-
ger degiskenler ile olan iliskisi incelenebilir. Son
olarak, turizm fakiiltelerinin diger boliimlerinde
egitim alan 0grencilerin de mesleki kaygilari in-
celenip benzer veya farkli degiskenlerle olan ilis-
kisi arastirilabilir.
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GiRIS

Turizm sektorii bir deneyim sektoriidiir. Dene-
yimler; mallardan ve hizmetlerden farkl 6zel-
liklere sahip ekonomik sunulardir. Basarili dene-
yimler, turistin zaman i¢inde benzersiz, unutul-

oz

Bu calismanin amaci, ayni destinasyonu ayni zaman diliminde ziyaret eden ve benzer deneyimler yasayan
turistlerin destinasyonda yasadiklar deneyimin degerlendirmesini yapmak ve yerli ve yabanci turist grupla-
rinin yasadiklarn deneyimler arasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirma, Canakkale
- Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'ni ziyaret eden ve burada en az bir gece konaklama yapan yerli ve
yabanci turistler lizerinde yapilmistir. Arastirmanin érneklemini 409 yerli turist ve 243 yabanci turist olmak
uzere toplam 652 katilimci olusturmaktadir. Arastirma verileri yiiz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmis-
tir. Arastirmanin sonuglari, ayni zaman diliminde Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'ni ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin yasadiklar deneyimler arasinda bazi farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Yerli turistle-
rin destinasyonda yabanci turistlere gore daha duygusal bir deneyim yasadiklari gériilmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the experience of the tourists who have visited the same destinations in the
same time period and have similar experiences, and to find out whether there is any difference between the
experiences of the groups of domestic and foreign tourists. The research was carried out on the local and fore-
ign tourists visiting the Gallipoli and stayed there at least one night. The sample of the study consisted of 652
participants, 409 of which were domestic tourists and 243 foreign tourists. The data were collected by face
to face survey technique. The results of the study show that there are differences between the experiences
of local and foreign tourists who visited the Gallipoli in the same time period. It is observed that local tourists
have experienced more emotional experience than foreign tourists in the destination.

maz ve siirdiiriilebilir buldugu, tekrar etmesini
istedigi ve ag1zdan agiza pazarlama yoluyla pay-
lastigr durumlardir (Pine ve Gilmore 1999: 3). Tu-
rizm sektdriiniin en 6nemli unsurlarindan olan
konaklama, ulasim, perakendecilik, destinasyon
yonetimi, yiyecek icecek ve seyahat hizmetleri
sunan isletmeler turistlere farkl: farkli deneyim-

" Bu calisma, Abant {zzet Baysal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Dalinda, Prof. Dr. Ruziye Cop
damismanliginda yazilan, “Miisteri Deneyiminin Destinasyon
Imaji Uzerindeki Etkileri: Tiirk ve Anzak Turistler Uzerine
Karsilastirmali Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden
uretilmistir.

ler yasatmaktadirlar. Isletmeler genellikle miis-
terilerine alisilmisin disinda, her giin yasadiklar:
rutinden farkli ve rakiplerinin ongoremedigi de-
neyimler yasatmayi isteyebilmektedir.
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Turistler bir destinasyonu deneyim ile ilgi-
li istek ve gereksinimlerini kargilamak amaciyla
ziyaret etmektedir. Turizm deneyimi bir desti-
nasyon igin kiiresel bir tiiketim deneyimi olarak
goriilebilmektedir. Destinasyonlar, turizm sis-
teminin ¢ekirdegi (Fyall ve Leask 2006: 50), ko-
naklama, ulasim, yiyecek, hediyelik esya ve bos
zaman etkinlikleri ile biitiinciil bir {irtinii ifade
etmektedir. Bu anlamda, destinasyonlar turistler
tarafindan bir biitiin olarak algilanmaktadirlar.
Turistin algiladig1 deneyim, destinasyonun tiim
unsurlariin kendisine bir biitiin olarak yasatti-
g1 deneyimdir (Agapito, Valle ve Mendes 2014:
225). Turizm etkinlikleri, her ziyaretgi i¢in kisisel
bir deneyim sunaktadir. Turizm pazarlamacilari,
turistlere yarar saglayacak, turistleri, turizm en-
diistrisini ve yerel halki da igerisine alan pozitif
ve unutulmaz deneyimler gelistirmek amaciyla
uygun bir ¢evre yaratmaya ¢alismalidir. Bir des-
tinasyona ait, pazarlama ve yonetim stratejileri-
nin basarili olabilmesi icin turistleri etkileyebile-
cek pozitif, essiz ve kaliteli turist deneyimlerinin
yaratilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Clinkii
destinasyonlarin stirdiiriilebilirligi ve rekabet
edilebilirligi ancak bu sekilde saglanabilmektedir
(Carbone ve Haeckel 1994; Kim ve Moon 2009;
Tung ve Ritchie 2011; Kim, Hallab ve Kim 2012).

Tiirkiye gibi dinamik, oldukga geng bir niifusa
sahip, essiz tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri
olan bir iilkede turizm faaliyetleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Rekabetin oldukc¢a yogun oldu-
gu turizm endiistrisinde miisterilerin istek ve
beklentilerinin tam olarak anlasilmasi olduk¢a
onemlidir. Ancak daha ¢ok soyut bir yapiya sa-
hip turizm triinleri, turistler tarafindan farkl se-
killerde algilanabilmektedir. Bu nedenle, turistle-
rin gittikleri destinasyonda yasadiklar1 deneyimi
nasil algiladiklarinin bilinmesi biiyiik énem tagi-
maktadir. Bu calismada, yerli ve yabanci turist-
lerin destinasyonda yasadiklar1 deneyimlerin
karsilastirmali olarak ortaya koyulmasi amaglan-
maktadir. Bu arastirmadan elde edilen sonugla-
rin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmekte-
dir. Arastirmada ayn1 destinasyonu ayni zaman
diliminde ziyaret eden ve benzer deneyimler ya-
sayan turistlerin destinasyonda yagadiklar1 dene-
yimin degerlendirmesinin yapilmasi ve yerli ve
yabanci turist gruplarinin yasadiklar: deneyim-
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ler karsilastirmali olarak ortaya koyulmaktadir.
Ayrica bu ¢alismanin bulgularindan yola ¢gikan
destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilari, des-
tinasyona gelen turistlere daha yiiksek kalitede
bir deneyim paketi saglamak i¢in ciddi ve enteg-
re bir yaklasim benimseyebilecekleridir.

ALANYAZIN TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde, rasyonel ve duygusal
olmak iizere iki boyuttan olusan miisteri deneyi-
mi konusunda yapilan alanyazin taramasi bulun-
maktadir.

Miisteri Deneyimi

Miisteri deneyimi kavrami, tiiketici davrani-
s1 alanyazinina ilk olarak 1980’lerin ortalarinda
yaygin bir sekilde girmistir. Bu yaklasim, miis-
terileri, sadece rasyonel karar vericiler olarak ka-
bul eden akima kars: yeni bir deneyimsel yakla-
sim sunarak tiiketici davranisi alanyazinina ori-
jinal bir bakis getirmeyi amacglamaktadir (Holb-
rook ve Hirschman 1982: 132). Miisteri deneyimi
yaklasimi; miisterilerin diisiinme ve yapma ya-
ninda hisseden varliklar da olduklarini savuna-
rak, duygularin davraniglar tizerindeki roliiniin
g0z ontine alinmasi gerekliligini vurgulamakta-
dir (Addis ve Holbrook 2001: 50). Schmitt (1999)
deneyimsel pazarlamacilarina gore miisterilerin,
rasyonel olduklar1 kadar duygusal varliklar ol-
duklarini savunmaktadir. Miisteriler genellikle
rasyonel kararlar almaya ¢alisirlarken diger ta-
raftan da duygulariyla da hareket etmektedirler.
Bunun en 6nemli nedeni ise tiiketim deneyimi-
nin genellikle hayal giicti (fanteziler), hisler ve
eglence arama pesinde kosmasidir (Schmitt 1999:
58).

Turist deneyimi konusunda daha 6nce yapil-
mis olan ¢alismalarda genellikle turist deneyi-
minin nasil olustugu, turist deneyimini etkile-
yen unsurlarin neler oldugu ve bu unsurlarin
turistin davranis: tizerindeki etkilerinin neler
oldugu sorularina cevap arandig goriilmekte-
dir. Son yillarda turist deneyimi konusunda ya-
pilan calismalarda genellikle ampirik, nitel ve ni-
cel yontemler kullanilmaktadir. Arastirmacilarin
(Bitner 1992; Oh, Fiore ve Jeoung 2007; Kim ve
Moon 2009; Hosany ve Witham 2010; Walls vd.
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2011) daha ¢ok turizm isletmelerinin (otel, resto-
ran, seyahat acentas1 gibi) miisterilere yasattig:
deneyim konusunda c¢alistiklar: goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalarin bazilarinda (Hirschman ve
Holbrook 1982; Oh vd. 2007; Walls vd. 2011) tii-
ketim deneyiminin duygularin ve diisiincelerin
bir bilesimi oldugu ortaya koyulurken, bazilarin-
da (Schmitt 1999; Berry vd. 2002, Ritchie ve Hud-
son 2009) duygusal unsurlarin satin alma siire-
cinde daha etkin oldugu ortaya koyulmaktadair.
Turizm isletmeleri (otel, kafe, restoran gibi) sahip
olduklari fiziksel unsurlari, siiregleri, uygulama-
lar1, calisanlar: ve diger miisterileri ile tiiketicile-
re bir deneyim yagatmaktadir. Ayni sekilde, des-
tinasyonlar da kendi i¢lerinde barindirdiklari,
miisterilere biitiinlesik bir deneyim sunan birgok
turistik mal ve hizmetin birlesmesinden meyda-
na gelmektedir. Bu mal ve hizmetler, miisterile-
re rasyonel ve duygusal deneyimler yasatmay1
amaclamaktadir. Bu ¢alismada yasanan bu dene-
yimler, bir turizm destinasyonu ile iliskilendiri-
lerek turizm alinyazina katkida bulunmas: diisii-
niilmektedir.

Ginlimiiz miisterisi, rasyonellik ile duygu-
sallik arasinda salinan bir varlik olarak tanimla-
nabilmektedir. Turistler, bir taraftan maliyet bi-
lincine sahip rasyonel boyutta hareket ederken,
diger taraftan da huzur arayan duygusal boyuta
gecebilmektedir (Gronau 2017: 266). Bu nedenle,
calismada miisteri deneyimi rasyonel ve duygu-
sal deneyim olmak iizere iki boyutta ele alinmak-
tadir. Clinkii iyi bir deneyim tasariminin ancak,
miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda,
isletmenin sunacag1 hizmetlerdeki rasyonel ve
duygusal unsurlarin bir arada planlamasi yoluy-
la miigteriler ile olumlu bir bag kurularak olusa-
bilecegi tezi ortaya koyulmak istenmektedir. Son
yillarda miisteri deneyimi her ne kadar popiiler
bir konu olsa da turizm alaninda yapilan galis-
malar oldukga kisitlidir. Bu ¢alismanin turizm
alanyazinina bu anlamda da katkida bulunacag
diistintilmektedir.

Rasyonel Miisteri Deneyimi

Seyahatle ilgili kararlar, turizm hizmetlerinin do-
gasi1 geregi yiiksek riskler icermekte ve bu neden-
le kapsamli bilgi arama stratejileri gibi risk azalt-

ma stratejileri gerektirmektedir. Turistler alterna-
tif destinasyon secimlerinde rasyonel davranig
sergilemekte ve en iyi hizmeti sunan destinasyo-
nu se¢mektedirler (Sirakaya ve Woodside 2005:
820). Buna gore, turistler gidecekleri destinas-
yonlar hakkinda arastirma yapmakta, uzmanlar-
dan bilgi almakta ve fiyat karsilastirmalar: yapa-
rak en az maliyet ile en ¢ok yarar1 saglayabilecek-
leri destinasyonlara yonelmektedirler. Turistlerin
destinasyonlarda yasadiklar: rasyonel deneyim
seyahat oncesi hazirlik deneyimi ile baslamak-
tadir. Seyahatin planlanma asamasinda turist,
nereye gidecegi, orada ne yapacagi, ne kadar ka-
lacagi, ulasim, konaklama ve seyahat rotas: gibi
unsurlara odaklanmaktadir. Seyahat planlamasi
genel olarak, amaglara ulasilmak i¢in 6nceden
yapilan bir¢ok eylemden olusan bir hareket pla-
nidir ve bu asamada birden fazla amag birbirine
baglanmis olabilmektedir. Seyahat planlamasi
asamasinda daha az deneyimli turistler seyahat-
leri hakkinda daha genis ve kapsamli bir arastir-
ma yapmakta ve bilgi arama konusunda biiyiik
¢aba ve zaman harcamaktadirlar. Genis kapsaml
yapilan planlama, yapilacak seyahat konusun-
daki belirsizligin seviyesini ve algilanan riski
azaltabilmekte (Becken ve Wilson 2007: 47) ve
seyahatin kalitesini arttirabilmektedir (Bieger ve
Laesser 2004: 357). Rasyonel miisteri deneyimi
sonucunda olusan memnuniyet, turistlerin des-
tinasyona ait unsurlardan edindikleri olumlu bir
alg1 ya da duygu olup, bu tecriibelerden elde edi-
len tatminin derecesini ifade etmektedir. Turistin
memnuniyetinin destinasyon yoneticileri agisin-
dan 6neminin biiyiik olmasinin sebebi ise turist
memnuniyetinin destinasyon secimini (Kozak ve
Rimmington 2000: 260; Tian-Cole ve Cromption
2003: 65) ve gelecekteki turist davranisini etkile-
mesidir (Tian-Cole ve Cromption 2003: 65; Yoon
ve Uysal 2005).

Duygusal Miisteri Deneyimi

Her gecen giin artan rekabetle ytiz ytiize olan des-
tinasyon pazarlamacilar1 agisindan turizm su-
numlarmin sembolik degerlerinin ve deneyimsel
kalitelerinin anlasilmasi biiyiik 6nem tasimak-
tadir (Gretzel, Fesenmaier, Formica ve O’Leary
2006: 119). Clinkli deneyimsel pazarlamacilar
165
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miisterilerini keyifli deneyimler yasamak isteyen
duygusal varliklar olarak gormektedirler (Wil-
liams 2006: 485). Destinasyon pazarlamacilari-
nin, anlamli bir miisteri deneyimi sunmanin en
onemli unsurlarini anlamaya c¢alismalar: biiytiik
Onem tagimaktadir.

Tatil yapanlar icin, kisisel bir deger tasiyan tu-
rizm deneyimine tatmin edici ve haz verici duy-
gular eslik etmektedir (Hosany ve Gilbert 2010:
513). Turistlerin destinasyonlarda yasadiklari
duygusal deneyim {ig gesitten olusabilmektedir.
Bunlar; eglence, kagis ve estetik deneyimleridir.
Eglence deneyimi; insanlarin tatile ¢tkma karar:
almalarinda oldukga etkili bir gtidiidiir (Yiiksel
ve Yiiksel 2001: 333). Loi (2008: 165) eglencenin,
turistlerin destinasyon sec¢imlerinde en 6nem
verdikleri unsur oldugunu belirtmistir. Estetik
deneyimi, 6zellikle de turistlerin seyahat ettikle-
ri destinasyonu degerlendirmeleri ve tatil dene-
yimleri agisindan 6nemli bir belirleyicidir (Oh,
Fiore ve Jeoung 2007: 119). Turizm pazarlamasi
alanyazininda, turistlerin seyahatlerinde yasa-
diklar: estetik unsurunun turistin deneyimini ve
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, desti-
nasyona olan sadakatine (Lee, Jeon ve Kim 2011:
1124) ve tekrar ziyaret etme niyetine olumlu yon-
de katkida bulundugu kabul edilmektedir. Soyut
ve somut unsurlari icerisinde barindiran ¢evre-
nin, titketim deneyimine katkida bulunmasimndan
dolay tiiketici davranigin etkiledigi bilinmekte-
dir (Bitner 1992; Hosany ve Witham 2010; Cetin
2012). Bu bakis agis1 tiriinlerin farkli ortamlarda
farkli deneyimlendigi goriisiinii vurgulamakta-
dir. Destinasyonlarda bulunan yapailar, binalarin
mimari Ozellikleri, degisen estetik tasarimlari, te-
malari, fiziksel unsurlari turistlere bircok acidan
gorsel huzur yasatmaktadir (Oral ve Celik 2013;
Ditoiu ve Caruntu 2014: 302; Agapito vd. 2014:
225). Bu gibi gorsel cekicilik unsurlari turistlerin
Ozellikle de tarihi ve kiiltiirel 5neme sahip olan
destinasyonlara duygusal agidan baglanmalari-
na neden olabilmektedir (Ujang ve Muslim 2014:
53). Kagis deneyimi, turistlerin giinliik ¢ikarak,
tekrar rutin hayatlarina dénene kadar, onlara
farkli ve sira dist deneyimler yasatmay1 amagla-
maktadir. Glindelik rutinlerinden ¢ikan turistle-
rin bulunduklar: ortamda kendilerini o ortamin
gerektirdigi karaktere biirlinmiis hissetmeleri,
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ortamin biiyiisiine kapilarak kendilerini farkl
zamanda farkli biri gibi hissetmeleri olagandir.
Iso-Ahola (1982) turizmi kagisa yonelik bir faa-
liyet olarak kabul etmekte ve kagis deneyiminin
turist deneyimi agisindan anahtar bir rol oyna-
digini ifade etmektedir. Ayrica, turist giidiileri
arastirmalari kagisi, insanlar1 seyahate yonelten
en 6nemli unsurlardan biri oldugunu 6ne stir-
mektedir (Dann 1977: 185; Crompton 1979: 408;
Ross ve Iso-Ahola 1991: 226).

YONTEM

Arastirmanin evrenini, 2016 yilinin Mart-Nisan-
May1s aylarinda Canakkale — Gelibolu Yarimada-
s1 Tarihi Milli Parki'n1 ziyaret eden, burada en az
bir gece konaklama yapan ve boylece bolge hak-
kinda bilgi sahibi olan, burada diizenlenen etkin-
liklere katilan ve biitiinlesik bir deneyim yasayan
yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Geli-
bolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Tiirkler, Yeni
Zelandalilar ve Avustralyalilar agisindan oldukga
Oonemli ve anlaml1 bir savas alanidir, ¢linkii 1915
Canakkale deniz ve kara savaslari bu topraklar-
da gergeklesmistir. Diinya tarihinin en kanli ve
zorlu savaslarindan birinin bu cephede gercek-
lestigi bilinmektedir. Bu yiizden tarihi yarimada
her yil binlerce yerli ve yabanci turist tarafindan
ziyaret edilmektedir. Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki'ni ziyaret edenlerin sayisini belirten
herhangi bir sistem bulunmamaktadir. Yerli tu-
ristler destinasyona, kendi araglari ile ya da son
yillarda belediyelerin {icretsiz olarak diizenle-
digi Canakkale turu kapsaminda, otobiisler ile
gelmektedirler. Yabanc turistlerin biiytik cogun-
lugu ise tur operatorleri ya da seyahat acentala-
r1 vasitasi ile destinasyonu ziyaret etmektedir.
Y1l icerisinde Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki'ni ziyaret eden turist sayilar1 ancak tahmin
edilebilmektedir. Tiirkiye turizm istatistiklerin-
de milliyetlerine gore Tiirkiye’yi ziyaret eden ya-
banci turist sayilarina baktigimizda, Avustralya
ve Yeni Zelanda’dan, 2018 yilinda, toplam 2353
turistin geldigi goriilmektedir. Son yillarda, diin-
yanin ¢esitli {ilkelerinden de yabanci turistlerin
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret
ettigi ve bu sayinin 600 bini astig1 ifade edilmek-
tedir (Birdir, Dalgig, Giiler ve Kayaalp 2015:16).
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Arastirmanin 6rneklemini 409 yerli turist ve
243 yabanci turist olmak tizere toplam 652 ka-
tilimci olusturmaktadir. Arastirma {i¢ aylik bir
siireyi kapsamaktadir, bu nedenle evren sayisi
tam olarak bilinmemektedir. Evrenin tamamina
ulasilamayan durumlarda ytiizde 95 giivenilirlik
diizeyi i¢in 384 6rneklem sayisinin yeterli oldugu
one siiriilmektedir (Krejcie ve Morgan 1970: 608).
Bu nedenle, 652 anket sayisi yeterli bulunmustur.
Arastirma verileri birincil veri toplama araglarin-
dan yiiz yiize anket teknigi ile toplanmistir. Ge-
libolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki'nda gergek-
lestirilen arastirmada 6rneklem, Gelibolu Yari-
madasi Tarihi Milli Parki'nu ziyarete gelenlerden,
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi ile segilmistir. Veri-
ler bu yonteme gore elde edilmistir. Arastirma-
nin dlgeginde yer alan degiskenler, farkl kisiler
tarafindan cesitli makalelerde kullanilan, orijina-
li Ingilizce olan dlceklerden olugsmaktadir. Yer-
li turistlere uygulanan anketler turizm alaninda
uzman kisiler tarafindan bilimsel yontemler esas
alinarak Tiirkceye cevrilmistir. 100 katilimciya
uygulanan pilot calismada ifadelerin gecerlilik
ve glivenilirlikleri 6l¢iilmiis ve bunun sonucun-
da dlgegin kullanilabilir olacag1 sonucuna varil-
mustir.

Turizm deneyimi ile ilgili yapilan ¢alismalar,
turizm deneyiminin seyahat dncesi planlama /
hazirlik asamasi, seyahat sirasindaki algilamalar
ve seyahat sonrasi deneyim olmak tizere ii¢ bo-
yutta ele almaktadir. Bu arastirmada deneyim
kavraminin, rasyonel ve duygusal deneyim ol-
mak tizere iki farkli yapida incelenmesinden do-
lay1, rasyonel deneyim Ol¢eginin {i¢ boyutundan
ikisi olan seyahat 6ncesi planlama deneyimi ve
destinasyonda yasanan deneyim 6lcekleri kulla-
nilmaktadir.

Deneyim yapilar: 6lgegi, deneyimi su dort bo-
yutta incelemektedir; eglence, 6grenme, kagis ve
estetik. Bu boyutlarin her biri incelendiginde, bi-
ligsel bir deneyim olan 6grenme boyutu rasyonel
bir boyut olarak rasyonel deneyim 6lgegi icinde
ele alinmis, diger ii¢ boyut ise miisterilerin duy-
gusal durumlarmin ele alindig1 6lgek olarak kul-
lanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler ve
kaynaklar1 Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Kaynaklari

Degiskenler Kaynak
Rasyonel Misteri  Seyahat Oncesi Hazirhk ~ (Meng 2006)
Deneyimi Gabalari

Seyahat Sirasindaki

Algilamalar

Ogrenme Deneyimi (Oh, Fiore ve

Jeoung 2007)

Duygusal Mugsteri  Eglence Deneyimi
Deneyimi Kagis Deneyimi (Oh, Fiore

Estetik Deneyimi ve Jeoung 2007)

Miisteri deneyimi alanyazinina bagli olarak ge-
listirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Yerli ve yabanci turistler arasinda rasyonel miis-
teri deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark vardir

Ho: Yerli ve yabanct turistler arasinda destinasyonda
yasanan deneyim agisindan istatistiksel olarak an-
lamli fark vardir

Hs: Yerli ve yabanci turistler arasinda seyahat oncesi
hazirlik deneyimi agisindan istatistiksel olarak an-
lamli fark vardir

Ha: Yerli ve yabanci turistler arasinda duygusal miis-
teri deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark vardir

Hs: Yerli ve yabanci turistler arasinda e§lence deneyi-
mi acisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir

Hs: Yerli ve yabanct turistler arasinda estetik deneyi-
mi agisindan istatistiksel olarak anlamh fark vardir

Hy: Yerli ve yabanci turistler arasinda kagis deneyimi
acisindan istatistiksel olarak anlaml fark vardir

Arastirmada, anket teknigi ile elde edilen veri-
ler SPSS for Windows 22.00 programi kullanila-
rak analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Veri-
lerin analizleri sirasinda 1’den (Hi¢ Katilmiyorum)
5’e (Tamamen Katiliyorum) kadar degisen besli Li-
kert Olgegi kullanilmistir.

Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili dogrula-
yic faktor analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. ifadelerin normal da-
g1lip dagilmadigini anlamak amaciyla normallik
testi yapilmistir ve arastirmada kullanilan 6lgek-
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lerden elde edilen degiskenler ve bu degiskenleri
olusturan alt boyutlarin basiklik ve yaygimnlik 6l-
ciitlerinin normal dagilim i¢in gerekli olan (-1,5-
1,5) araliginda oldugu goriilmiistiir. Daha sonra
arastirmada kullanilan 6l¢ek tiim boyutlarinin
yerli ve yabanci turistlerde karsilastirilmasi igin
bagimsiz 6érneklem t-testinden yararlanilmistir.
Bu calismada, yerli ve yabanci turistlerin yasa-
diklar1 deneyim, turistlerin demografik 6zellikle-
rinden sadece milliyetlerine gore karsilastirmali
olarak ele alinmaktadir.

Arastirmaya katilan yabanci ziyaretgilerin
123’1 (ytizde 50,6) erkek ve 120’si (ytizde 49,4)
ise kadindir. Bekar ziyaretcilerin sayis1 142 (ytiz-
de 58,4), evli ziyaretgilerin sayisi ise 101'dir (ytiz-
de 41,6). .Ziyaretcilerden 110’u (yiizde 45,6) 21-
30 yaglar1 arasinda, 59"u (yiizde 23,6) 51 yas ve
tizerinde, 44’1 (ylizde 18,3) 41-50 yaslar1 arasin-
da, 251 (ylizde 10,4) 31-40 yaslar1 arasinda ve 5’i
ise (ylizde 2,1) 20 yas ve altindadir. Arastirmaya
katilan yabanci ziyaretgilerin 118’i (ytizde 48,6)
lisansiistii mezunu, 69'u (yiizde 28,4) lise, 54’1
(ytizde 22,2) lisans ve ikisi (yiizde 0,8) ilkogre-
tim mezunudur. Yabanci ziyaretgilerden 108’inin
(ylizde 49,1) aylik kisisel gelirinin 8000 dolarin
tizerinde oldugu, 34’tiniin (yiizde 15,5) 2001-4000
dolar arasinda, 31’inin (ytizde 14,1) 4001-6000
dolar arasinda, 28’inin (ytizde 12,7) 2000 dolarin
altinda ve 19’unun ise (ytizde 8,6) 6001-8000 do-
lar arasinda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yabanci ziyaretcilerden
76’sinin (yiizde 31,4) Gelibolu Yarimadas: Tarihi
Milli Parki hakkindaki bilgi kaynaklarinin inter-
net oldugu anlasilmaktadir. Yabana ziyaretgi-
lerin 121’inin (ytizde 49,8) Gelibolu Yarimadas:
Tarihi Milli Parki’'n1 daha Once hig ziyaret etme-
digi ortaya ¢ikmaktadir. Yabanci ziyaretgilerden
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki'na yapmis
olduklar1 seyahati 87’sinin (ytiizde 35,8) {ig-alt1
ay arasinda planladig: goriilmektedir. Yabanci
ziyaretcilerden 176's1 (ylizde 72,4) Gelibolu Ya-
rimadasi Tarihi Milli Parki’na tatil amach gelmis
ve 150’si (yiizde 61,7) Gelibolu Yarimadas: Tarihi
Milli Parki’'nda bes giinden daha az bir stire kal-
mustir. Ayrica yabanca ziyaretgilerin 114’1 (ytizde
46,9) seyahatini organize tur ile gerceklestirmek-
tedir.
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Arastirmaya katilan yerli ziyaretgilerin 241’1
(ytizde 58,9) erkek ve 168’1 (yiizde 41,1) kadin-
dir. Evli ziyaretcilerin say1s1 180 (yiizde 44) ve be-
kar ziyaretgilerin sayis1 ise 228'dir (yiizde 55,7).
Arastirmaya katilan ziyaretgilerin 153’11 (yiizde
37,4) 21-30 yaslar1 arasinda, 60'1 (ylizde 14,7) 31-
40 yaslar1 arasinda, 601 (ytizde 14,7) 41-50 yaslar1
arasinda, 42’si (ylizde 10,3 ) 51 yas ve iizerinde
ve 39'u da (ytlizde 10,3) 20 yas ve altindadir. Zi-
yaretcilerin 54’11 (ytlizde 13,2) lisansiistii mezunu,
139'u (ylizde 34,0) lise, 14311 (ytizde 35,0) lisans
ve 11'i (ytizde 2,7) ilkogretim ve 62’si (ylizde
15,1) 6n lisans mezunudur. Ziyaretgilerin aylik
kisisel gelirlerine bakildiginda, 123"tiniin (yiizde
30,7) 1500 TL'nin altinda, 117’sinin (yiizde 29,2)
1501-2000 TL arasinda, 83’tintin (ytizde 20,7),
3001-4500 TL arasinda, 38’inin (yiizde 9,5) 4501-
6000 TL arasinda ve 39'unun (yiizde 9,7) ise 6001
TL'nin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yerli ziyaretgilerden
105’inin (ytizde 25,7) Gelibolu Yarimadasi Tari-
hi Milli Parki hakkindaki bilgi kaynag1 seyahat
acentasidir. Arastirmaya katilanlarin 143’{iniin
(ytizde 35,0) Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli
Parki'n1 daha once hig ziyaret etmedigi goriil-
mektedir. Yerli ziyaretcilerin 3401 (yiizde 83,1)
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'na yapmis
oldugu seyahati ti¢ aydan kisa bir siire igerisin-
de planlamustir. Yerli ziyaretgilerin 324’11 (ylizde
79,2) Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’na
tatil amagl gelmistir ve 378'i (yiizde 92,4) burada
bes giinden az kalmustir. Yerli ziyaretgilerin 201'i
(ylizde 49,1) seyahatlerini arkadaslari ile gercek-
lestirmistir.

Daha sonrasinda yapilan faktor analizinde fak-
tor yiikleri 0,50'nin altinda kalan sorular 6lgek
disinda birakilmistir. Faktor Analizinde Hazir-
lik Cabalar1 bes alt madde ve Seyahat Sirasinda-
ki Algilamalar ise sekiz alt madde ile temsil edil-
miglerdir. Toplam on madde ve ii¢ alt boyuttan
olusan Duygusal Miisteri Deneyimi 6lceginde
tiim boyutlar analizde muhafaza edilmisgtir. Fak-
tor ytlikii diisiikliigii nedeniyle analizden ¢ikari-
lan herhangi bir alt madde olmadigindan faktor
analizinde tiim madde ve boyutlar aynen korun-
mustur. Arastirmaya ait Dogrulayici Faktor Ana-
liz sonuglar1 ve giivenilirlik katsayilar: Tablo 2'de
bulunmaktadir.
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Tablo 2. Rasyonel Miisteri Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

) Faktér Oz Deger ,
Boyutlar ifadeler Yiikleri Aciklanan Cronbach’s
Varyans Alfa
Hazirhk Seyahatimi planlarken Gelibolu hakkindaki ,830 5,243 25,3 729
Cabalari bilgilere ulasmam kolay oldu
Seyahatimi planlarken Gelibolu ile ilgili ¢ok fazla ,822
bilgi bulabildim
Seyahatimi planlarken, uzmanlardan (seyahat 1527
acentasi, otel calisanlari gibi) yiksek kalitede
hizmet aldim
Seyahat hazirliklari asamasinda higbir problem ile ,580
karsilasmadim (ulasim, konaklama gibi)
Seyahatin fiyatini uygun buldum (ulasim, 724
konaklama, etkinlikler gibi)
Seyahat Gelibolu’da konaklama yerleri kalitelidir /740 3,366 18,4 873
Sirasindaki
Algllamalar - - L o1 da yemekler kalitelidir 1746
Gelibolu’da birgok etkinlik bulunmaktadir 754
Gelibolu’da arasindan segim yapilabilecek kadar /748
¢ok cesitli etkinlik bulunmaktadir
Fiyatlar genel olarak uygundur ,587
Yiiksek kalitede hizmet aldim 717
Gelibolu’da ¢ok sey 6grendim /718
,686

Gelibolu’da 6grendiklerim, beni daha fazla sey
6grenmeye tesvik etti

Arastirmada kullanilan 6lgek tiim boyutlari-
nin yerli ve yabanci ziyaretgilerde karsilastiril-
mas1 i¢in bagimsiz 6rneklem z testinden yarar-
lanilmastir. Yerli (409 ziyaretci) ve yabanci (243
ziyaretgi) gruplarin toplami (652 ziyaretgi) alin-
digindan fark testlerinde bu boyutlarin iki grup
arasinda istatistiksel farkliliga yol acip agmadig:
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
biitlin boyutlarinin yerli ve yabanci ziyaretgiler-
de karsilastirilmasi Tablo 4'te goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan iki adet dlgekte yer
alan ana faktorler ve her 6lgege ait alt boyutlar
yerli ve yabanci turistler igin bagimsiz iki rnek z
testi ile kargilagtirilmisgtir.

Rasyonel miisteri deneyimi ve alt boyutlar1
olan hazirlik ¢abalari ve seyahat sirasindaki al-
gilamalar boyutlarinda test olasilik degeri p>0,05
oldugundan istatistiksel olarak anlaml farklilik
tespit edilememistir. Yerli ve yabanci turistle-
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Tablo 3. Duygusal Miisteri Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Tablosu

. 5 0z Deg
ifadeler Faktér z Deger  Aciklanan
Boyutlar Yiikleri Varyans  Cronbach’s Alfa
Estetik Gelibolu’da gergek bir ahenk/uyum hissettim ,835 2,502 20,4 ,846
Deneyimi - clibolu’da olmak cok zevkliydi 773
Gelibolu cok etkileyici bir yer ,678
Buranin yerlesimi duyularima huzur verdi ,864
(koklama, gérme, tatma, duyma, dokunma)
Eglence Gelibolu’da giizel vakit gecirdim ,721 2,052 26,7 ,857
Deneyimi Gelibolu’daki etkinlikleri izlerken hosca vakit ,897
gegirdim
Gelibolu’daki etkinlikleri izlemek glizeldi ,853
Kagis Gelibolu'da kendimi farkl bir karaktermisim ,762 1,942 35,6 ,841
Deneyimi  gibi hissettim
Gelibolu'da kendimi baska bir yer ve zamanda ,856
yaslyormus gibi hissettim
Gelibolu'da gergcek yasamimdan tamamen ,793

uzaklasmis hissettim

rin goriisleri arasinda farklilik yoktur. Diger bir

ana faktor olan duygusal miisteri deneyimi ve
alt boyutlar: olasilik degerleri (p<0,05) oldugun-

dan yerli ve yabanci turistlerin bu ifadelere kati-
lim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullarulan Olgek Alt Boyutlarinin Yerli ve Yabanci Ziyaretgiler Icin Yapilan z-testi Analizi

Uyruk N AO Ss. T df P

Hazirlik gabalari Yerli 409 3,9479 ,65627 -1,245 650 ,214
Yabanci 243 4,0244 ,81479

Seyahat sirasindaki algilamalar Yerli 409 4,0947 ,65183 1,822 650 ,069
Yabanci 243 3,9878 ,76366

Rasyonel Misteri Deneyimi Yerli 409 4,0213 ,53762 ,296 650 ,767
Yabanci 243 4,0061 ,68214

Estetik Yerli 409 3,8683 ,64053 3,420 650 ,001%**
Yabanci 243 3,6858 ,66950

Eglence Yerli 409 4,2634 ,71768 3,946 650 ,000**
Yabanci 243 3,9963 ,89832

Kagis Yerli 409 4,6111 ,79253 7,830 650 ,000%*
Yabanci 243 3,0513 ,93203

Duygusal Misteri Deneyimi Yerli 409 4,2476 ,57722 6,431 650 ,000%**
Yabanci 243 3,9112 ,68340

“p<0,01 *p<0,05
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Duygusal miisteri deneyimi ana boyutunda ya-
banc turistlerin ortalamasi (4,24), yerli turist gru-
bunun ortalamasindan (3,91) yiiksek bulunmus-
tur. Alt boyutlarda ise bulgular su sekildedir:

e Estetik alt boyutunda yerli turistlerin ortala-
mast (3,86), yabanci turist grubunun ortalama-
sindan (3,68) yliksek bulunmustur.

e Eglence alt boyutunda yerli turistlerin ortala-
masi (4,26), yabanc turist grubunun ortalama-
sindan (3,99) yiiksek bulunmustur.

¢ Kagis alt boyutunda yerli turistlerin ortalama-
s1 (4,61), yabanci turist grubunun ortalamasin-
dan (3,05) yiiksek bulunmustur.

SONUC

Calismanin analiz sonug¢larina bakildiginda,
Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parki’n ziya-
ret eden yerli ve yabanai turistlerin yasadiklar
rasyonel deneyim ana boyutunda herhangi bir
farklilik bulunmadig1 goriilmektedir. Yerli ve
yabanci turistler, destinasyona gelmeden 6nceki
hazirlik ¢abalar1 esnasinda ve seyahatleri sirasin-
da yasadiklar1 rasyonel deneyimi benzer sekilde
algilamiglardir. Ayrica, yasadiklar1 bu rasyonel
deneyimden de memnun kaldiklar1 goriilmekte-
dir. Diger taraftan, yerli ve yabanci turistlerin ya-
sadiklart duygusal deneyim arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Duygusal miisteri deneyimi ana
boyutunda yabanci turistlerin ortalamasi, yerli
turistlerin ortalamasindan diisiiktiir. Yerli turist-
lerin, destinasyonda yabanci turistlere gore daha
olumlu bir duygusal deneyim yasadiklari ortaya
koyulmaktadir. Duygusal deneyimin alt boyut-
larina baktigimizda eglence, kacis ve estetik alt
boyutlarinda yabanci turistlerin ortalamasinin,
yerli turistlerin ortalamasindan diisiik oldugu
goriilmektedir. Buna gore, yabanci turistler des-
tinasyonda olmaktan ve destinasyonda gercek-
lestirilen etkinliklerden yerli turistlere gore daha
az keyif almaktadir. Yerli turistler yabanci turist-
lere gore, kendilerini gercek yasamdan daha ¢ok
uzaklasmis, bagka bir zaman ve yerde yasiyor-
mus gibi daha fazla hissetmekte ve kendilerini
destinasyonun biiytisiine daha fazla kaptirarak
bagka bir karaktere biirlinmiis hissetmektedirler.
Ayrica, yerli turistlerin yabanci turistlere gore,

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'nda daha
fazla bir ahenk hissettikleri, buray1 daha ¢ok etki-
leyici bulduklari, buranin yerlesiminin duyulari-
na daha fazla huzur verdigi ve burada olmaktan
daha fazla zevk aldiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Bu ¢alismanin, daha 6nce yapilmis olan ba-
z1 ¢alismalar ile uyum gosterdigi ve benzer so-
nuglara ulasildig: goriilmektedir. Hirschman ve
Holbrook tarafindan 1982 yilinda yapilan ¢alis-
mada tiiketim deneyiminin genellikle fanteziler,
duygular ve eglence ile gerceklestigi sonucuna
ulagilmistir (Hirschman ve Holbrook 1982). Bu
calismada da ayni sekilde rasyonel ve duygusal
deneyimin biitiiniinii olusturan miisteri deneyi-
minde hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin
yasadiklar1 duygusal deneyimin miisteri deneyi-
mini rasyonel deneyimden daha fazla oranda et-
kiledigi benzer sekilde bulunmustur.

Diger taraftan Benkenstein, Yavas ve
Forberger'in (2008) Almanya’da bulunan Rostock
Hayvanat Bahgesini ziyarete gelen 350 turist tize-
rinde yaptiklar: ¢alismada, turistlerin rasyonel
ve duygusal degerlendirmelerinin miisteri mem-
nuniyeti ile nasil bir iliskisi oldugunu anlamak
amaciyla bir model gelistirilerek test edilmistir.
Calismanin sonunda, turistlerin bos zaman hiz-
metlerinden elde edilen tiiketici memnuniyeti-
nin, duygusal degerlendirmelerin daha hakim
oldugu, rasyonel (hizmet alaninda bulunan so-
mut unsurlar) ve duygusal (soyut unsurlar) de-
gerlendirmelerin bir fonksiyonu oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Calismada ayrica, turistlerin
duygusal ve rasyonel degerlendirmeleri arasinda
da bir iligski oldugu sonucu ortaya koyulmakta-
dir. Yapilan calismanin da ayni sekilde yerli ve
yabanci turistlerden olusan her iki grup tizerinde
de daha ¢ok duygusal deneyimin hakim oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu ¢alisma da rasyonel
ve duygusal deneyim arasinda giiglii bir iligki ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

ONERILER

Rekabetin her gecen giin daha da arttig1 giinii-
miiz turizm pazarlarinda, basarili ve siirdiirii-
lebilir bir destinasyon planlamasi, yonetimi ve
pazarlamasi agisindan turistlerin destinasyona
gelmeden 6nce ve destinasyonlar1 ziyaret sirasin-
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da yasadiklar1 rasyonel ve duygusal deneyimler
onemlidir. Bu nedenle, destinasyon pazarlamaci
ve planlayicilarinin, Gelibolu Yarimadas: Milli
Parki'ni ziyarete gelen turistlerin kolayca ulasa-
bilecegi, giivenilir, giincel ve bol miktarda bilgi
saglamaya odaklanmalar: gerekmektedir. Ayrica
turizm isletmelerinin de seyahatlerini planlama
asamasinda olan turistlere her konuda yardim et-
meleri gerekmektedir. Bu tiir hizmetler destinas-
yonlarin potansiyel turistlere tanitilmasi ve pa-
zarlanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica, turistlere yonelik gesitli 6gretici, eglendi-
rici ve onlarin hosca vakit gecirmelerini saglaya-
cak etkinlikler diizenlenmeli ve turistlerin bu et-
kinlikler ve faaliyetler ile destinasyonda farkl bir
yerde ve zamanda yasiyormus gibi ve gercek ya-
samlarindan tamamen uzaklasmalari saglanma-
lidir. Isletmelerin ve destinasyon yoneticilerinin
destinasyonu ziyaret eden turistlere duygusal bir
deneyim yasatmalarinin, turistlerin duygularin
harekete gegirmeleri, onlarin duyularina ve duy-
gularma hitap edecek farkliliklar yaratmalar agi-
sindan oldukc¢a onemlidir.

Miisteri deneyimi konusunda yapilan ¢alisma-
lar oldukga sinirhidir. Miisteri deneyimini etkile-
yen bir¢ok farkli unsur bulunmaktadir. Bunlar-
dan bazilari, kisilerin karakteri, giidiileri ya da
hissettikleri farkli duygular gibi. Bu unsurlar1 da
modele dahil ederek ya da farkli bir model olus-
turularak farkl bir ¢alisma yapilabilir. Bu ¢alis-
ma belirli bir donemi kapsamaktadir. Béyle bir
calisma destinasyonu ziyaret eden turistlere her
yil yapilabilir. Bu durum yillara gore karsilas-
tirma yapma olanag1 taniyacaktir. Destinasyon-
da bulunan otel, turizm acentalar1 ya da yiyecek
icecek isletmelerinin miisterilerine yasattig1 de-
neyimler iizerine odaklanmak da verimli bir ¢a-
lisma saglayabilecektir. Bu arastirmada kullani-
lan yontemden farkli olarak goriisme, odak grup
olusturma gibi yontemler kullanilarak bu calis-
manin sonuglari ile karsilagtirilabilir.
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GiRIS

oz

Misteri memnuniyeti isletmelerin finansal performanslarinin belirleyicisi olmasi sebebiyle, kongre oteli tiriin
ozelliklerinin miisteri memnuniyeti lGizerindeki etkilerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Alanyazinda, iiriin
ozelliklerinin performansi ile misteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu kabul edilmesine
ragmen, son yillarda gerceklestirilen bazi calismalar bu iliskinin dogrusal yonlii olmayabilecegini ortaya koy-
mustur. Bu calismada, kongre oteli riin 6zelliklerinin misteri memnuniyeti Gzerindeki dogrusal olmayan
etkileri incelenerek miisteri memnuniyetinin li¢ faktor teorisine gére tiriin 6zelliklerinin siniflandirilmasi amac-
lanmistir. Bu amag dogrultusunda, Antalya Belek bolgesinde faaliyet gostermekte olan bes yildizli otel islet-
mesine toplanti ve kongre amaciyla gelen 427 kongre katilimcisi lizerinde bir anket calismasi uygulanmistir.
Elde edilen verilere gerceklestirilen Ceza-Odiil karsithg analizi sonuglarina goére konaklama hizmetleri, oda
temizligi ve otelin konumu heyecan faktérleri; camasirhane hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri, ikramlar ve
kongre organizasyonu temel faktorler olarak siniflandinimistir. Bu sonuca gore, temel faktérler icinde yer alan
ozelliklerin performansinin artiriimasi miisteri memnuniyetsizligini onlemeye katki saglarken, heyecan faktor-
leri icinde yer alan 6zelliklerin performansinin arttirllmasi misteri memnuniyetini olumlu yénde etkileyecektir.

ABSTRACT

Since customer satisfaction is the determinant of financial performances of businesses, it is important to
know the effects of conference hotel product attributes’ on customer satisfaction. The studies revealed the
presence of a linear relationship between the performance of product attributes and customer satisfaction.
However, some studies carried out in recent years have revealed that this relationship may not be linear. In this
study, it was aimed to determine the asymmetric effects of conference hotel product attributes on customer
satisfaction and to classify customer satisfaction according to three-factor theory. In order to achieve the aim
of the study, a questionnaire study was carried out on 427 conference participants who came to 5-star hotel
management operating in Belek region of Antalya for meeting and conference. According to the results of the
Penalty-Reward Contrast Analysis performed on the data obtained, accommodation services, housekeeping,
and the hotel’s location were classified as the excitement factors, and laundry services, food and beverage
services, treats and conference organization were classified as the basic factors. According to this result, while
increasing the performance of the attributes in the dimension of basic factors contribute to the prevention
of customer dissatisfaction, besides increasing the performance of the attributes in the excitement factors
positively affect the increase in customer satisfaction.

1967 yillar1 arasinda, 8.585'i (ytizde 4,9) 1983-
1987 yillar1 arasinda, 54.844’1 (ytlizde 31,6) 2008-

Ozellikle ekonomik katkis, lobi giicii ve ulusla-
rarasi arenada tanitim yonleri ile 6n plana ¢ikan
kongre turizmi, katihmecilarin tatil yapmak igin
degil, farkh tiirdeki toplantilara katilmak ama-
ciyla seyahat ettigi alternatif turizm tiirtidiir.
Uluslararas: Kongre ve Konvansiyon Birligi (IC-
CA-2013) raporunda, 1963-2012 yillar1 aras1 ya-
pilan 173.432 toplantinin, 1.795’i (yiizdel) 1963-
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2012 yillar1 arasinda gerceklestigi belirtilmekte-
dir. Ayni rapora gore kongre organizasyonlarina
katilanlarin sayis1 1963-1697 periyodunda yakla-
sik iki milyon iken, 2008-2012 doneminde yak-
lasik olarak 22 milyona yiikseldigi tahmin edil-
mektedir. Uluslararas: Kongre ve Konvansiyon
Birligi (ICCA-2017) raporunda ise yalnizca 2017
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yilinda 12.558 kongre diizenlendigi, yaklasik
olarak dort milyon kisinin bu kongre organizas-
yonlarina katildig1 ve katilimcilarin kongre bagi-
na gergeklestirdikleri ortalama harcamanin 2200
dolar oldugu belirtilmektedir. Son yillarda bii-
yiik bir gelisim gdsteren ve is turizminin alt tiirii
olan kongre turizminde, kongre organizatdrleri
toplantt mekanlari olarak ¢ogunlukla konaklama
igletmelerini tercih etmektedirler (Aksu, Yilmaz
ve Giimiis 2013: 171). Is amagh gelen kongre ka-
tilimcilar1 (delegeler), hem destinasyon hem de
konaklama igletmeleri i¢in biiyiik bir potansiyel
olusturmaktadir. Ozellikle konaklama isletme-
lerinin sundugu kongre iiriin 6zelliklerinin per-
formansi, delegelerin memnuniyet diizeylerini
etkilemesinin yani sira, onlarin gelecek dénem-
lerde tatil amagl olarak tekrar ziyaret etme niyet-
lerinin belirleyicisi olacaktir (Siu, Wan ve Dong
2012). Dolayisiyla toplant1 ve kongre turizmine
yonelik faaliyet gostermekte olan otel isletmele-
rinin, delegelerin bakis agisiyla sundugu hizmet
kalitelerini 6l¢meleri ve hangi hizmet 6zelliginin
memnuniyet tizerinde daha etkili oldugunu bil-
meleri 6nem arz etmektedir.

Alanyazinda, tirtin 6zellikleri ile miisteri mem-
nuniyeti arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu
varsayimi benimsense de son yillarda yapilan
bazi calismalar (Ornegin Kuo, Chen ve Lin 2010;
Albayrak 2015; Kocabulut ve Albayrak 2017), bu
iliskinin dogrusal yonlii olmayabilecegini ortaya
koymustur. Buna gore bir iiriin 6zelliginin olum-
suz performansi, miisteri memnuniyeti tizerin-
de olumlu performanstan daha biiyiik bir etkiye
sahip olabilmektedir (Deng, Kuo ve Chen 2008).
Miisteri memnuniyetinin {i¢ faktor teorisi olarak
da bilinen bu varsayima gore; iiriin 6zellikleri te-
mel, performans ve heyecan faktorleri olarak si-
niflandirilmakta ve siniflandirilan faktorlerin her
biri miisteri memnuniyeti {izerinde farkl: bir et-
kiye sahip olmaktadir (Allegre ve Grau 2011).

Uriin 6zellikleri ile miisteri memnuniyeti ara-
sindaki dogrusal olmayan iliski, turizm alanyazi-
ninda destinasyon o6zellikleri (Albayrak ve Caber
2013), otel animasyon programlar1 (Mikuli¢ ve
Prebezac 2011), yiyecek-igecek hizmetleri (Chen
2012), web sitesi ozellikleri (Zhang ve Cole 2016;
Kocabulut ve Albayrak 2017) gibi farkli alanlar-

da arastirilmasina ragmen, kongre oteli tiriin
Ozellikleri ile miisteri memnuniyeti arasinda-
ki dogrusal olmayan iliskileri ele alan ¢alisma-
ya rastlanmamistir. Alanyazindaki bu boslugun
doldurulmasi diisiincesiyle bu ¢alisma, kongre
oteli tirtin 6zellikleri ile miisteri memnuniyeti
arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iliskiyi
inceleyerek, iirtin 6zelliklerini miisteri memnu-
niyetinin {i¢ faktor teorisine gore smiflandirma-
y1 amaglamaktadir. Ayrica siniflandirilan kong-
re lirlin Ozelliklerini katilimcilarin milliyetlerine
(Tiirk ve Rus) gore karsilastirarak, aralarindaki
farkliliklar: belirlemek calismanin alt amacini
olusturmaktadir. Bu sayede, otel isletmelerinin
daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglamalar1
i¢in kisitli kaynaklarini dogru iirtinlere aktarabil-
meleri ve farkli pazardaki miisteri davranislari-
nin yoneterek pazarlama stratejileri gelistirmele-
ri miimkiin olabilecektir.

KONGRE OTELi URUN OZELLIKLERi

Kongre turizmi, bireylerin kesin bir program cer-
cevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel
alan veya konuda bilgi alisverisi yapmak ama-
ciyla ikamet ettikleri yerler disinda yaptiklar:
seyahat ve konaklamalarda ortaya ¢ikan olaylar
ve iligkiler biitinudiir (Aksu vd. 2013: 3). Tu-
rizm sezonunu uzatmasi, isttihdam olanaklarin
ve turizm gelirlerini artirmasi, bolgedeki tesisle-
rin tanitim ve etkin kullaniminin yani sira gerek
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki olumlu
etkileri (Yozcu ve I¢6z 2010) gerekse kitle turiz-
mine gore daha fazla gelir getirmesi (Pechlaner,
Zeni ve Raich 2007) sebebiyle kongre turizmi gii-
nimiizde olduk¢a 6nem kazanmuistir.

Alanyazinda, kongre turizmi ile ilgili yapilan
calismalarda, genellikle kongre turizminin sosyal
ve ekonomik etkileri (Pechlaner vd. 2007; Yoz-
cu ve I¢6z 2010), delegelerin motivasyonunu et-
kileyen faktorler (Severt, Wang, Chen ve Breiter
2007; Tretyakevich ve Maggi 2012), destinasyon
ozellikleri ile imaj1 (Oppermann 1996; Caber, Al-
bayrak ve Ismayilli 2017) ve kongre sehri/mekani
secimi (Mair ve Thomson 2009; Elston ve Drap-
per 2012) gibi konulara odaklanilmistir. Bunun
yaninda delegelerin davranigsal tutumlarini ele
alan arastirmalar da mevcuttur. Kongre turiz-
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minin miisterisi olan delegeler, kitle turizmi igin
biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir. Delegeler
hem kongre organizatorlerine hem konaklama
isletmelerine hem de bélgenin ekonomik olarak
kalkinmasina fayda saglarlar. Ayrica genel ola-
rak kongre organizasyonundan memnun kalma-
lari, ag1zdan agza iletisim ile bolgenin ve konak-
ladiklari otel isletmesinin tanitimina katki sagla-
yabilecekleri gibi gelecek zamanda tatil amach
tekrar ziyaret etme egiliminde bulunabilirler. Ni-
tekim Siu vd.’nin (2012) yaptiklar1 nicel bir aras-
tirmada, yiiksek performans seviyesindeki kong-
re hizmet 6zelliklerinin memnuniyeti arttirdig:
ve bunun da delegelerin tekrar ziyaret etme niye-
tini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bir
baska ¢alismada Zhang, Qu ve Ma (2010) Cin'de
diizenlenen iki biiyilik kongre organizasyonunda
sunulan konaklama hizmetleri, yiyecek-icecek
hizmetleri ve fiziksel olanaklarin (toplanti salon-
lar1, alisveris merkezleri gibi) miisteri memnu-
niyetini arttirdigini ortaya koymuslardir. Tan-
ford, Montgomery ve Nelson (2012) Las Vegas'ta
kongre organizasyonuna katilimi ve memnuni-
yeti etkileyen bes faktor (kongre programy, ag ile-
tisimi, sosyal akviteler, kongre yeri -konum- ve
maliyet olmak iizere) tespit etmigler ve bunlar-
dan kongre program boyutunun katilimcilarin
farkli bir kongreye katiliminda belirleyici bir rol
tistlendigi sonucunu ortaya koymuslardir. Severt
vd. (2007) Giiney Amerika’da bir kongre orga-
nizasyonuna katilan delegeler iizerinde yapmis
olduklar1 ¢calismalarinda, delegelerin kongreye
katilim motivasyonlarin: etkileyen bes faktor (et-
kinlikler, iletisim ag olanaklari, kongrenin uygun
olmasi, egitim faaliyetleri ve iiriin olmak tizere)
ortaya koymuslar ve egitim faaliyetleri, genel
memnuniyet, agizdan agza iletisim ve tekrar zi-
yaret etme niyeti arasinda istatistiki agindan an-
lamli iligkiler tespit etmislerdir.

Whitfield ve Webber (2011) Ingiltere’de yaptig1
calismalarinda, daha biiyiik iletisim ag olanak-
lari, sergi organizasyonlarinin artmasi ve teknik
hizmet olanaklarinin iyilestirilmesinin katilim-
clarin tekrar ziyaret etme niyetini arttiracagini
gostermislerdir. Hilliard ve Baloglu (2008) otel
glivenligi ve giivenlik 6zelliklerinin, kongre or-
ganizatorlerinin kongre otel secim kriterleri {ize-
rindeki etkilerini inceledikleri ¢caligmalarinda, 20
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glivenlik 6zelliginden somut giivenlik 6zellikle-
ri ve personel egitimi (sertifikali personel) 6zel-
liklerinin kongre oteli se¢iminde etkili oldugu-
nu belirlemislerdir. Yiyecek hizmet alanlarinin
delegelerin memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyeti {izerindeki etkilerini inceleyen Kim, Lee
ve Love (2009), yiyecek kalitesinin memnuniyet
iizerinde belirleyici bir 6zellik oldugunu ve ka-
tilimcilarin tekrar ziyaret niyetini olumlu yon-
de etkiledigini tespit etmislerdir. Kuo vd. (2010)
kongre oteli hizmet 6zelliklerinin delege mem-
nuniyeti {izerindeki etkilerini incelediklerini ¢a-
lismalarinda, personel egitiminin memnuniyetin
en 6nemli belirleyicisi oldugunu ortaya koymus-
lardir. McCabe ve Weeks (1999) Sydney’de dort
ve bes yildizli otel isletmelerindeki kongre hiz-
meti sunan departmanlarin roliinii ve iglevini in-
celedikleri ¢alismalarinda; ilgili departmanlarin,
kongre organizasyonlarinda kalifiye personel
calistirdigini ve kongre rezervasyonlarinin daha
kisa siirede yapilmasina 6zen gosterdigini ortaya
koymuslardir.

MUSTERI MEMNUNIYETININ UC FAKTOR TEORISi

Alanyazinda genellikle tiriin 6zellikleri ile miis-
teri memnuniyeti arasinda dogrusal bir iliski var-
sayim1 benimsendiginden, yapilan ¢alismalarda
regresyon analizi, onem-performans veya yapi-
sal esitlik modelleme gibi geleneksel yontemler
kullanilmaktadir. Son yillarda yapilan baz1 ¢alis-
malarda bu iliskinin dogrusal yonlii olmadiginin
tespit edilmesi, tirtin 6zelliklerinin miisteri mem-
nuniyeti agisindan tasidig1 onemin, 6zelliklerin
performans seviyelerine gore degistigini ortaya
koymustur. Bundan dolay1 geleneksel yontem-
ler tercih edildiginde isletmelerin kisith kaynak-
larmi yanhs alanlara aktarilmasi riski so6z konu-
su olmaktadir (Albayrak 2015). Bu riski ortadan
kaldirmak ve performans: arttirilmas: gereken
birincil {iriin 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
Kano, Seraku, Takahashi ve Tsjui (1984) miiste-
ri memnuniyetinin {i¢ faktor teorisini 6nermis-
tir. Kano vd.’nin (1984) Herzberg, Mausner ve
Snyderman’in (1959) cift faktorlii is doyumu te-
orisinden esinlenerek ortaya koyduklar: miisteri
memnuniyetinin {i¢ faktor teorisi, {iriin 6zellik-
lerini miisteri memnuniyeti {izerindeki degisen
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etkilerine gore; temel, performans, heyecan, ters
ve fark yaratmayan faktorler olarak bes grupta
siniflandirmaktadir. Kano modeli olarak bilinen
bu teori, arastirmacilarin ters ve farklilik yarat-
mayan faktorleri dikkate almamas: sebebiyle
son zamanlarda “Uc Faktor Teorisi” olarak ifade
edilmistir (Kocabulut ve Albayrak 2017). Miisteri
memnuniyetini daha etkili yonetmek i¢in kulla-
nilan bu teori, miisteri memnuniyeti i¢in gelis-
tirilmesi gereken birincil {irtin 6zelliklerini ta-
nimlamaya yardimci olan bir yontemdir (Fiiller
ve Matzler 2008). Baska bir ifadeyle hangi iiriin
ozelliklerinin miisteri memnuniyetini arttirdig-
nin belirlenmesinde ve siralanmasinda, isletme
kaynaklarinin etkin kullanimi i¢in beklentile-
rin siiflandirilmasi ve bu siniflandirmaya gore
dagilim yapilmasinda ve isletmenin pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde énemli rol oyna-
maktadir (Zhang ve Cole 2016). Bu teori, bir {iriin
ozelliginin etkisinin, iirliniin performansina go-
re degistigini varsaymaktadir. Ug Faktor Teorisi,
dogrusal olmayan iliskiye dayanarak, {iriin 6zel-
liklerini temel, performans ve heyecan faktorleri
olarak smiflandirmaktadir (Sekil 1).

Temel faktorler, {irtin 6zelliklerinin diistik per-
formans gostermesi durumunda memnuniyet-
sizlik yaratan, yiiksek performans gostermesi
durumunda memnuniyete yol agmayan asgari
gereksinimlerini ifade etmekte olup, miisteri-
ler igin saglanmasi1 gereken minimum hizmetle-
ri kapsamaktadir (Matzler ve Sauerwein 2002).
Performans faktorler, miisteri memnuniyetiyle
dogrusal bir iliskiye sahip olup (Matzler ve Sa-

Memnuniyet

can Performans
i faktorler

Ozelligin dogik 4"/ Ozelligin yiksek
performansi /——ﬂ performansi

Temel
faktorler

Memnuniyetsizlik

Sekil 1. Miisteri Memnuniyetinin Ug Faktor Teorisi

uerwein 2002) 6zellik yiiksek performans goster-
diginde memnuniyet yaratan, diisiik performans
gosterdiginde memnuniyetsizlik yaratan faktor-
lerdir (Albayrak 2015). Heyecan faktorleri ise
temel faktorlerin aksine, {irtin 6zelliginin ytik-
sek performans gostermesi durumunda miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedirler.
Ozellik, diisiik performans gosterse bile herhan-
gi bir miisteri memnuniyetsizligi olusmayacak-
tir. Yiiksek memnuniyet yaratma potansiyeli
olan bu faktdrler miisteriler i¢in beklenmeyen
ve siirpriz degerlerdir ve memnuniyet iizerinde
daha biiyiik bir etkiye sahiptirler (Zhang ve Cole
2016). Sonug olarak temel ve heyecan faktorlerin
Onemi Ozelligin gdsterecegi performansa bagh
olmaktadir. Performans diisiik oldugunda temel
faktorler onemli iken performans yiiksek oldu-
gunda onemli degildir. Diger taraftan yiiksek
performans gostermesi durumunda heyecan fak-
torleri onem kazanirken, diisiik performans gos-
termesi durumunda 6nemi azalmaktadir (Deng
vd. 2008).

Ug faktér teorisine dayanarak, iiriin 6zellikle-
ri ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal
olmayan iliskiler, alanyazinda saglik (Matzler
ve Sauerwein 2002), bankacilik (Johnston 1995),
insan kaynaklar1 (Matzler ve Renzl 2007) ve oto-
motiv sektorii (Mittal, Ross ve Baldasare 1998)
gibi alanlarda incelenmistir. Turizm alaninda ise
ucak bilet satig hizmetleri (Mikulic ve Prebezac
2012), animasyon program 6zellikleri (Mikulic
ve Prebezac 2011), kongre turizm &zellikleri (Lee
ve Min 2013), yiyecek icecek hizmetleri (Chen
2012), web sitesi igerikleri (Zhang ve Cole 2016)
ve destinasyon 0zellikleri (Albayrak ve Caber
2013) ile miisteri memnuniyeti arasindaki dog-
rusal olmayan iliskiler ele alinmistir. Konakla-
ma isletmelerinde sunulan hizmet 6zellikleri ile
genel memnuniyet arasindaki dogrusal olmayan
iliskileri ele alan arastirmalar da mevcuttur. Or-
negin Tontini, Bento, Milbratz, Volles ve Ferrari
(2017) otel hizmet 6zelliklerinin miisteri mem-
nuniyeti tizerindeki dogrusal olmayan etkilerini
inceledikleri ¢alismalarinda, personel tutumu ve
oda konforunu temel faktorler i¢inde siniflandi-
rirken diger hizmet boyutlarin1 miisteri mem-
nuniyetini aciklamada istatistiki agidan anlam-
siz bulmuslardir. Bir baska calismada Matzler,
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Renzl ve Rothenberger (2006) personel tutumu,
resepsiyon hizmetleri ve oda 6zelliklerini temel
faktorler, restoran hizmetlerini ise heyecan fak-
torleri olarak siniflandirmislardir. Albayrak ve
Caber’in (2015) calismasinda personel, yiyecek-
icecek kalitesi, oda dekorasyonu, genel temizlik,
animasyon ve ¢ocuklara yonelik aktiviteler temel
faktorler, plaj 6zelligi ise heyecan faktorii olarak
siniflandirilmistir.

Uriin 6zelliklerinin miisteri memnuniyetinin
¢ faktor teorisine gore smiflandirilmasinda, Ce-
za-Odiil Karsithig1 Analizi, Kano Teknigi, Kritik
Olay Teknigi, Onem Matrisi gibi teknikler kul-
lanilmaktadir. Bunlardan Ceza-Odiil Karsitlig:
Analizi, miisteri memnuniyeti 6l¢iimiinden elde
edilen verilerle gerceklestirilebilmesi ve {i¢ fak-
torlti yapinin tanimlanmasinda daha uygula-
nabilir olmas1 sebebiyle diger yontemlere gore
daha fazla tercih edilmektedir (Albayrak 2015).
Ceza-Odiil Karsitlig1 yontemi, kukla degiskenli
regresyon analizi yardimiyla gerceklestirilmekte-
dir (Mikulic ve Prebezac 2012). Curvilinear (egri-
sel) regresyondan farkli olarak iki degisken ara-
sindaki dogrusal olmayan iligkinin incelenmesi
amaciyla kullanilan kukla degiskenli regresyon
analizinde; {iriin 6zelligine ait degerler (ortala-
ma veya faktor skorlari) diisiik ve yiiksek perfor-
mans seviyelerinde yeniden kodlanarak, her bir
ozellik i¢gin iki kukla degisken elde edilmektedir.
Yeniden kodlanarak elde edilen biitiin kukla de-
giskenler bagimsiz degisken ve miisteri memnu-
niyeti bagimli degisken olacak sekilde regresyon
analizi gerceklestirilmektedir. Analiz sonucunda
her ozellik i¢in ilgili 6zellik performansinin miis-
teri memnuniyeti iizerinde dogrusal olmayan et-
kisini gosteren iki regresyon katsayist (biri 6zelli-
gin diisiik performans seviyesindeki, digeri ytik-
sek performans seviyesindeki etkiyi gosteren)
elde edilmektedir. Elde edilen regresyon katsa-
yilar1 kiyaslanarak tirtin 6zellikleri, Tablo 1'de-
ki kurala gore siniflandirilmaktadir. Diisiik per-
formans seviyesinde elde edilen katsayi, yiiksek
performans seviyesinde elde edilen katsayidan
yliksek olan 6zellikler “temel faktorler”; diisiik
olanlar “heyecan faktorler”; esit olanlar (yaklasik
olarak) ise “performans faktorler” olarak sinif-
landirilmaktadir (Albayrak 2015).
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Tablo 1. Uriin/Hizmet Ozelliklerinin Siniflandiriimasi ile flgili
Kural

Temel faktor B1< B2
Performans faktor B1~ B2
Heyecan faktori B1>B2

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin verileri, Antalya-Belek bolgesinde
faaliyet gostermekte olan bes yildizli bir otel is-
letmesinde toplanti yapmak amaciyla konakla-
yan delegelerin, isletmenin sundugu hizmetlere
yonelik degerlendirilmelerinden elde edilmistir.
(Tablo 2). Verilerin elde edilmesinde kullanilacak
olan anket formunun hazirlanmasinda, Delice
(2012) ve Albayrak’in (2015) calismalarinda kul-
landiklar1 6l¢eklerden yararlanilmistir. Olgekler-
de yer alan maddelerin 6rnek alinan kongre ote-
linin sundugu hizmet 6zelliklerine uyumlulugu
irdelenmis, arastirma yapilan otelin yOneticisi ve
uzman Ogretim {iyesinin goriis ve onerileri dog-
rultusunda toplam 13 maddeden olusan 6lgek
hazirlanmistir. Maddeler besli Likert tipi 6lgek
ile 6l¢timlendirilmistir. Bu sekilde olusturulan
olcegin gecerliligini test etmek amaciyla pilot uy-
gulama yapilmistir. Pilot uygulama 6rnek segilen
otel isletmesinde kongre amaciyla gelen 64 kati-
limcr iizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilere SPSS 22 paket programi ile giivenilirlik
analizi uygulanmis ve analiz sonucunda 6lgegin
bir biitiin olarak giivenilirligi o = 0,821 bulun-
mustur. Nihai ¢alismada kullanilacak bu dlgege,
katiimcilarin demografik 6zelliklerini belirleme-
ye yonelik dort soru daha ilave edilerek anketin
son hali olusturulmustur. Tiirk¢e olusturulan
anket formu bir geviri sirketi tarafindan Ruscaya
cevrilmistir.

Calismanin evrenini, Antalya - Belek bolgesin-
de faaliyet gostermekte olan bes yildizli bir otel
isletmesinde, Ekim — Kasim 2018 déneminde
gergeklestirilen kongre organizasyonuna katilan
delegeler (Tiirk ve Rus) olusturmaktadir. Bu do-
nemin tercih edilmesinin sebebi, otel igletmesinin
toplant1 ve kongre organizasyonlarina bu zaman
dilimi igerisinde yogunlasmasidir. Otel isletme-
sinden alman bilgilere gore Ekim — Kasim 2018
doneminde gergeklestirilen toplant1 ve kongre
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organizasyonlarina toplam 1789 delege katilmis-
tir. Bu organizasyonlardan {icii ulusal diizeyde
oldugundan (ilag firmasi, kozmetik sektorii, oto-
motiv sektorii) katilimcilarin tiimii Tiirklerden
olusmaktadir. Diger iki toplant1 grubu (pes pese
gruplar) Rus bir sigorta sirketinin ¢alisanlarina
egitim amaciyla yapildigindan katilimcilarin ta-
mami Rus delegelerdir. Anket formu, her toplan-
t1 ve kongre organizasyonu sirasinda tiim delege-
lerin odasina kisi sayis1 bazinda birakilmis olup,
509 anketin geri doniisii olmustur. Anketlerden
82 adedi, yeterli veri ve anlamliliga sahip olmadi-
g1 ve katihmcilarin bilingsizce doldurdugu tespit
edildigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Geri
kalan 427 anket ise degerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR

[k olarak, elde edilen verilerin giivenilirligini
test etmek amaciyla giivenilirlik katsayis1 hesap-
lanmis (Cronbach Alpha) ve 0,887 olarak tespit
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin ytizde52'7’si
Tiirk ve ytizde 47,3'1i Rus’tur. yilizde64,4"ii erkek
olup, ytizde62,2’si 31-50 yas arasi, yiizde23,8'i 50
yas listii ve ylizde11'i 30 yas altindadir. Katilim-
cillarin ytizde37,4'1i bes giin, ytlizde31,6's1 {i¢ giin,
ylizde24,6’s1 dort giin ve yilizde6,3"11 iki giin otel
isletmesinde konaklamislardir.

Tablo 2. Kongre Uriin Ozelliklerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kongre {iriin 6zelliklerinin performansini 6lg-
meye yOnelik olusturulan ifadelere ait tanimla-
yici istatistikler Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo
2 incelendiginde en yiiksek ortalama degeri 4,53
ile “Oda Temizligi”, “Genel Alanlar” ve “Perso-
nel” ifadelerinde; en diisiik ortalama degeri 4,04
ile “Saglik Hizmetleri” ifadesinde oldugu goriil-
mektedir.

Kongre oteli iiriin 6zellikleri ile miigteri mem-
nuniyeti arasindaki dogrusal iliskiyi incelemek
amactyla regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Regresyon modeli istatistiki acidan anlamli olup
(F=64,630; p=0,000) miisteri memnuniyetinin
ytizde65’ini agiklamaktadir. Tablo 3 incelendi-
ginde, miisteri memnuniyetine en yiiksek etkiyi
yapan hizmet 6zellikleri kongre organizasyonu
(P=0,267) ile yiyecek-icecek hizmetleri (3= 0,235)
oldugu goriilmektedir. Genel alanlar, saglik hiz-
metleri, SPA hizmetleri ve toplant1 salonlarina ait
ozelliklerin miisteri memnuniyeti {izerine etkisi
istatistiki agidan anlamsiz oldugundan, bu hiz-
met Ozellikleri Albayrak ve Caber (2013) tarafin-
dan 6nerildigi gibi sonraki analizlere dahil edil-
memistir.

Kongre oteli iiriin 6zellikleri ile genel miiste-
ri memnuniyeti arasindaki dogrusal olmayan
iligkileri incelemek ve kongre otel {iriin 6zellik-

ifade N Ort.* S.S. Varyans
S1-Konaklama Hizmetleri 411 4,37 ,880 ,776
S2-Oda Temizligi 415 4,53 ,806 ,650
S3-Genel Alanlar 412 4,53 ,739 ,546
S4-Camasirhane Hizmetleri 244 4,31 ,862 ,744
S5-Yiyecek icecek Hizmetleri 413 4,09 1,122 1,260
S6-Teknik Servis Hizmetleri 406 4,31 1,027 1,056
S7-Saglik Hizmetleri 160 4,04 ,913 ,835
S8-Spa Hizmetleri 256 4,18 ,951 ,906
S9-Toplanti Salonlari 427 4,22 ,707 ,500
S10-Kongre Personeli 416 4,53 ,805 ,650
S11-Genel Olarak Kongre Organizasyonu 404 4,31 ,846 ,716
S$12-Otelin Konumu 409 4,35 ,839 ,704
S13-Genel Memnuniyet 427 4,35 ,810 ,657

*1= Cok Yetersiz ........ 5= Cok lyi

Cronbach Alpha: ,887
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Tablo 3. Kongre Uriin Ozellikleri ile Miisteri Memnuniyeti
Arasindaki Dogrusal iligki

Ozellik 8 t p
Konaklama Hizmetleri ,097 2,941 ,003*
Oda Temizligi ,137 3,569 ,000*
Genel Alanlar ,013 ,309 ,758
CGamagirhane Hizmetleri ,082 2,337 ,020%*
Yiyecek igecek Hizmetleri ,235 6,324 ,000*
Teknik Servis Hizmetleri ,063 1,947 ,052%**
Saglik Hizmetleri -,023 -,672 ,502
Spa Hizmetleri ,048 1,374 ,170
Personel ,113 3,049 ,002%*
Kongre Organizasyonu ,267 5,966 ,000*
Otelin Konumu ,119 3,485 ,001*
Toplanti Salonlari ,046 1,190 ,235
*p<0,01 **p<0,05 ***p<0,1; R?:0,652; F:64,630

Bagimh degisken: Musteri memnuniyeti

lerini siniflandirmak amaciyla kukla degiskenli
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bunun igin
her bir 6zellige ait ortalamalar {i¢ gruba ayril-
mis ve en diisiik diizeydeki ortalama degerlere
sahip olan grup (bir 6zellikten en diisiik diizey-
de memnun olan katilimcilarin yiizde 33'11) i¢in
(0,1); en yiiksek ortalama degerlerine sahip olan
grup (bir ozellikten en ytiiksek diizeyde memnun
olan miisterilerin yiizde 33'11) i¢in (1,0) seklinde

Tablo 4. Kukla Degiskenli Regresyon Analizi ve Kongre
Hizmet Ozelliklerinin Siniflandirilmast

Hizmet Ozellikleri  Kukla Degiskenli Regresyon Siniflama
Katsayilari
Diistik Yiiksek
Performans Performans
Konaklama Hizmetleri -,052 ,069***  Heyecan
Oda Temizligi -,090**  ,070*** Heyecan
Gamasirhane Hizmetleri -,097* ,055 Temel
Yiyecek icecek Hizmetleri  -,209* ,069 Temel
Teknik Servis Hizmetleri -,038 ,055 -
Personel -,083**  -034 Temel
Kongre Organizasyonu -,267* ,181%* Temel
Otelin konumu -,051 ,089**  Heyecan
*p<0,01 **p<0,05 ***p<0,1; R?:0,614; F:33,538

Bagimli degisken: Misteri memnuniyeti
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kodlanmistir. Bu sekilde, her 6zellik i¢in diisiik
ve yiiksek performansli olmak tizere iki, toplam-
da on alt1 (iki kukla x sekiz 6zellik) kukla degis-
ken olusturulmustur. Elde edilen on alti1 kukla
degisken bagimsiz ve miisteri memnuniyeti ba-
gimli degisken seklinde kullanilarak ¢ok degis-
kenli dogrusal regresyon analizi gergeklestiril-
mistir. Analiz sonucunda her bir 6zellige ait dii-
siik ve yiiksek performans seviyelerinde miisteri
memnuniyetine etkiyi yansitan iki ayr1 katsay
elde edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4 incelendiginde, kongre oteli {iriin 6zel-
liklerinin diisiik ve yiiksek performans seviyele-
rinde elde edilen beta katsayilarina gore, kongre
iriin 6zelliklerinin dneminin performans sevi-
yesine gore degismekte oldugu goriilmektedir.
Bu durum, katsayilarin daha iyi anlasilabilmesi
amactyla hazirlanan Sekil 2’de acik bir bigcimde
gosterilmistir. Diislik performans seviyesinde
miisteri memnuniyetine etkisi, yiiksek perfor-
mans seviyesine gore daha ytiiksek olan “¢ama-
sirhane hizmetleri”, “yiyecek-igecek hizmetleri”,
“personel” ve “kongre organizasyonu” 6zellik-
leri temel faktorler olarak siniflandirilmigtir. Bu
ozeliklerin performansi, miisteri istek ve gereksi-
nimlerini karsilayabilecek bir seviyede stirdiiriil-
melidir. Yiiksek performans seviyesindeki miis-
teri memnuniyetine etkileri, diisiik performans
seviyesine gore daha fazla olan “konaklama hiz-
metleri”, “oda temizligi” ve “otelin konumu”
Ozellikleri heyecan faktorleri olarak siniflandi-
rilmistir. Bu ti¢ 6zelligin hizmet performansinin
arttirilmasi miisteri memnuniyeti seviyesinin
ylikselmesine olanak saglayacaktir. “Teknik ser-
vis hizmetleri” 6zelliginin yiiksek ve diisiik per-
formans seviyesindeki beta katsayilar1 istatistiki
agidan anlamsiz bulundugundan, bu 6zellige ait
herhangi bir siniflandirma yapilmamaistir.

Kukla degiskenli regresyon analizi yardimiyla
gerceklestirilen Ceza-Odiil Karsitlig1 analizi ile
siniflandirilan kongre oteli tiriin 6zellikleri, ka-
tilimcilarin milliyetlerine gore karsilastirilmis-
tir (Tablo 5). Personel ve kongre organizasyonu
ozellikleri, her iki milliyet i¢in temel faktor ola-
rak siniflandirilmistir. Bu 6zeliklerin performan-
s1, her iki 6rneklem grubunda yer alan katilim-
cilarin istek ve gereksinimlerini karsilayabilecek
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0,051 Otelin Kpnumu_| d 0,089
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Sekil 2. Uriin Ozelliklerinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki
Dogrusal Olmayan Etkileri

bir seviyede devam ettirilmelidir. Oda temizligi
ve yiyecek-igcecek hizmetleri Rus katilimcilar igin
temel faktor iken, Tiirk katilimcilar i¢in heyecan
faktorleri icinde yer almaktadir. Dolayisiyla bu
iki 6zelligin performansinin arttirilmasi, Tiirk
katilimcilarin memnuniyet seviyelerinin yiik-
selmesine olanak saglayacaktir. Konaklama hiz-
metleri ve otelin konumuna ait diisiik ve ytiksek
seviyedeki beta katsayilar1 Rus katilimcilar icin
anlamsiz bulundugundan, bu 6rneklem grubu
i¢in herhangi bir siniflandirma yapilmamasina
ragmen; Tiirk katilimcilar icin istatistiki acidan
anlamli bulundugundan, otelin konumu heye-
can faktor, konaklama hizmetleri ise temel faktor
olarak smiflandirilmistir. Dolayisiyla konaklama
hizmetleri 6zelligine yonelik performansin miis-
teri beklentilerini karsilayabilecek bir seviyede
siirdiiriilmesi ve otelin konumu 6zelligine yone-
lik performansin arttirilmasi miisteri memnuni-

yet diizeyinin yiikselmesine katki saglayacaktir.
Son olarak teknik servis hizmetine ait diisiik ve
yiiksek seviyedeki beta katsayilari, her iki drnek-
lem grubu iginde anlamsiz bulundugundan bu
ozellige yonelik herhangi bir siniflandirma (her
iki grup icin) yapilmamustir.

SONUC VE TARTISMA

Uriin ézelliklerinin performansi miisteri memnu-
niyetini etkilediginden dolayi, giiniimiiz pazar-
lama anlayisinda hem arastirmacilarin hem de
yoneticilerin miisterilerin istek ve beklentilerini
karsilayabilecek iiriin 6zelliklerinin performans-
larini belirlemeleri gerekmektedir. Alanyazinda,
miisteri memnuniyeti ile tiriin 6zellikleri arasin-
daki iligkileri ele alan ¢alismalarda, bir¢cok aras-
tirmaci dogrusal iliski varsayimini benimserken,
bazi arastirmacilar dogrusal olmayan iligki var-
sayimini benimsemislerdir. Her iki varsayimin
da bilimsel bir degeri olmasi ve degerli bulgular
Onermesine ragmen, elde edilen sonuglarin bu
perspektiflere gore nasil bir farklilik gosterdigi-
ni aragtirmak ve hangisinin digerinden daha ay-
rintil1 ve dogru sonuglar ortaya koyduguna karar
vermek, giintimiizde giderek daha da 6nemli ha-
le gelmistir. Calisma sonucunda, kongre otelinde
sunulan {iriin 6zellikleri performanslarinin miis-
teri memnuniyeti tizerindeki hem dogrusal hem
de dogrusal olmayan etkileri incelenerek {iriin
Ozellikleri siniflandirilmistir. Daha sonra sinif-
landirilan 6zellikler, katiimcilarin milliyetlerine

Tablo 5. Kongre Hizmet Ozelliklerinin Milliyete Gore Smiflandirilmast

Ozellik Tiirk (R? = 0.624) Rus (R? =0.609)

Diisiik Yiiksek Siniflama Diisiik Yiiksek Siniflama

Performans Performans Performans  Performans

Konaklama Hizmetleri -,098%** ,035 Temel -,031 ,072 -
Oda Temizligi -,025 ,159%* Heyecan -, 121+ ,027 Temel
Camagsirhane Hizmetleri -,043 ,083 - -, 112%* ,044 Temel
Yiyecek igecek Hizmetleri -, 109%** ,137%* Heyecan -,266* ,040 Temel
Teknik Servis Hizmetleri ,023 ,024 - -,045 ,072 -
Personel -,097*** -,063 Temel -, 121%* -,003 Temel
Kongre Organizasyonu -,255%* ,105 Temel -,251%* ,200* Temel
Otelin Konumu -140** ,188* Heyecan -,022 ,032 -

*p<0,01 **p<0,05 ***p<0,1

Bagimli degisken: Musteri memnuniyeti
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gore karsilastirilarak aralarindaki farkhiliklar tes-
pit edilmistir. Bu calisma, farkl tekniklerle elde
edilen sonuglarin etkisi karsilastiran az sayidaki
calismalardan biri olmasinin yani sira, konak-
lama sektoriindeki pazar boliimleri arasindaki
hizmet algis1 degisimlerini anlamada alanyazina
katkida bulunmaktadir.

Kongre oteli {iriin hizmetleri ile genel memnu-
niyet arasindaki dogrusal olmayan iliskiyi belir-
lemek amaciyla Ceza-Odiil Karsitlig1 analizi ger-
¢eklestirilmis ve analiz sonucunda konaklama
hizmetleri, oda temizligi ve otelin konumu 6zel-
likleri heyecan faktorleri olarak siniflandirilmis-
tir. Miisteri memnuniyetinin artirilmasina dnem-
li katki saglayan bu {i¢ 6zellige ait miisteri bek-
lentilerinin karsilanmasi miisteri memnuniyetini
artirirken, karsilanmamas: durumunda herhangi
bir memnuniyetsizlige neden olmayacaktir. Do-
layisiyla otel yoneticilerinin daha yiiksek miis-
teri memnuniyeti saglayabilmeleri bu 6zellikle-
rin performans diizeylerinin arttirilmasina bagh
oldugu sdylenebilir. Istatistiki agidan anlamsiz
bulunan teknik servis hizmet 6zelligi haricinde-
ki diger ozellikler (camasirhane hizmetleri, yiye-
cek-igecek hizmetleri, ikramlar ve kongre organi-
zasyonu) temel faktorler olarak siniflandirilmais-
tir. Bu 6zelliklerin genel memnuniyet iizerindeki
etkisi sinirli oldugundan bu 6zelliklere yonelik
miusteri beklentilerinin karsilanmasi miisteri
memnuniyetini artirmamakla beraber, beklenti-
lerin kargilanmamasi durumunda miisteri mem-
nuniyetsizligine neden olacaktir. Yiyecek-icecek
hizmetleri ile genel alan temizliginin temel faktor
olarak siniflandirilmasi Albayrak (2015) ile Al-
bayrak ve Caber’in (2015) sonuglari ile tutarlilik
gostermekle beraber, yiyecek-igecek hizmetleri-
ni heyecan faktorii olarak siniflandiran Matzler
vd.’nin (2006) sonucu ile ortiismemektedir. Yine
personel 6zelliginin temel faktor olarak simiflan-
dirilmasi alanyazindaki (Matzler vd. 2006; Al-
bayrak ve Caber 2015; Tontini vd. 2017) sonuglar
ile paralellik gostermektedir.

Calismanin ikinci asamasinda, dogrusal olma-
yan iligki varsayimina gore smiflandirilan kongre
oteli tirtin 6zelliklerinin katilimcilarin milliyetle-
rine (Tiirk ve Rus) gore farklilik gosterip goster-
medikleri test edilmistir. Her iki 6rneklem gru-
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bu iizerinde gerceklestirilen ceza-6diil karsitlig:
analiz sonucunda, personel ve kongre organizas-
yonu her iki milliyet igin temel faktorler olarak si-
niflandirilmistir. Dolayisiyla otel yoneticileri her
iki pazar bolimii i¢inde bu iki 6zellige yonelik
asgari hizmetleri sunmalar1 gerekmektedir. Oda
temizligi ve yiyecek-igcecek hizmet 6zellikleri Rus
katilimcilar i¢in temel faktorler, Turk katilimcilar
i¢in heyecan faktorleri olarak siniflandirildigin-
dan, bu 6zelliklerin performanslarinin artirilmasi
ozellikle Tiirk katilimcilarin memnuniyet diizey-
lerini olumlu yonde etkilemesi kuvvetli olasilik-
tir. Bu iki 6zellikle birlikte temel faktorler iginde
siniflandirilan ¢gamagirhane hizmetleri 6zelligine
yonelik Rus katilimcilarin beklentilerinin karsi-
lanmas: miisteri memnuniyetinin stirdiiriilebil-
mesinde 6nem arz etmektedir. Tiirk katilimci-
lar i¢in; heyecan faktorleri icinde siniflandirilan
otelin konumunun performansinin artirilmasiyla
daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglanabilir-
ken, temel faktor olarak siniflandirilan konakla-
ma hizmetlerinin memnuniyet {izerinde sinirl
etkisinin oldugu sdylenebilir. Sonug olarak her
bir pazar boliimii icin elde edilen sonuglar, algi-
lanan hizmet kalitesinin milliyete gore degisken-
lik gosterdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
yliksek miisteri memnuniyeti hedefleyen otel yo6-
neticileri sunduklari {irtin 6zelliklerinin her bir
pazar dilimi i¢inde yer alan miisterileri tarafin-
dan nasil algilandigini tespit ederek hangi 6zel-
liklerin daha yiiksek miisteri memnuniyeti sag-
ladigini bilmeleri isletmelerin basarisi agisindan
onem arz etmektedir.

Ozet olarak calismanin sonuglars, iiriin 6zellik-
leri ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal
ve dogrusal olmayan iligki varsayimina dayana-
rak, kongre otel {iriin 6zellerini siniflandirmis ve
katilimcilarin milliyetlerine gore farkliliklarim
ortaya koymustur. Teorik acidan bakildiginda,
¢alismanin sonuglart konaklama sektoriindeki
misteri davranislarini anlamada bilimsel alana
katkida bulunmaktadir. Otel isletmesinde sunu-
lan hizmetler, performanslarina gore miisteri-
ler tarafindan farkl bir sekilde algilanmaktadir.
Uriin 6zelliklerinin genel miisteri memnuniye-
ti tizerindeki degisen etkileri, yiiksek miisteri
memnuniyeti saglamak igin miisteri beklentile-
rini karsilayacak diizeyde hizmet sunulmasinin
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onemli oldugunun bir gostergesidir. Aksi takdir-
de miisteri memnuniyetsizligi ve sikayetlerinin
olusmasi ka¢inilmaz olacaktir.

Glinlimiiz pazarlama anlayisinda; isletmelerin
daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglayarak
finansal performanslarini artirabilmeleri, dogru
driinleri gelistirmelerine bagli olmaktadir. Bu ca-
lismada, dogrusal iliski varsayimu ile gerceklesti-
rilen ¢ok degiskenli regresyon analizi ve dogru-
sal olmayan iligski varsayimi ile gerceklestirilen
Ceza-Odiil Kargithg1 analizi farkli sonuglar orta-
ya koymustur. Isletmelerin daha yiiksek miisteri
memnuniyeti saglamak i¢in kisitl kaynaklarim
dogru iirtinlerde kullanmas1 gerekmekte, dola-
yistyla farkl: varsayimlarda gergeklestirilen ana-
liz sonuglarini dikkate almalar1 uygun olacaktir.
Kongre otellerinin pazar payini artirabilmeleri
i¢in potansiyel miisteri konumundaki kongre ka-
tilimcilaria yonelik yiiksek kalitede hizmet sun-
malar1 ve miisteri memnuniyetinin stirdiirebilir-
ligini saglamalar1 gerekmektedir.

Calismanin 6rnekleminin, Antalya Belek bol-
gesinde yalnizca bir otel isletmesine toplanti ve
kongre amaciyla gelen Tiirk ve Rus miisterilerin
secilmesi bu ¢alismanin baslica sinirin1 olustur-
maktadir. Calismanin farkli bir bolgede, farkli
bir zamanda birden fazla otel isletmesinde ve-
ya farkli milliyetler {izerinde uygulanmasiyla
farkli sonuglar elde edilebilir. Bu dezavantajlara
ragmen calisma, miisteri memnuniyetinin temel
unsurlarin belirlenmesi ve otel {iriinleri ile ilgili
miisteri algilarma iliskin alanyazina énemli kat-
kilar saglayacaktir. Ileride yapilacak galismalar-
da, otel hizmet 6zellikleri ile miisteri memnuni-
yeti arasinda dogrusal olmayan iligkinin Onem
Matrisi, Kritik Olay Teknigi, Kano Teknigi gibi
farkli analiz yontemleri kullanilarak incelenme-
sinde yarar bulunmaktadar.
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GiRiS

Degisen tiiketici tercih ve beklentilerinin bir so-
nucu olarak bireyler geleneksel deniz, kum, gii-
nes turizminin yani sira alternatif turizm tiirle-

0z

Macera turizmi etkinliklerinden biri olan sualti dalis turizmi destinasyonlar agisindan potansiyel gelir yarata-
bilecek alternatif bir turizm tiirii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sualti dahis turizminde emniyet sorunu ise turistle-
rin saghgl ve emniyeti acisindan lizerinde durulmasi gereken konulardan biri olmasina ragmen alanyazinda
genellikle goz ardi edilen bir husus olmustur. Bu ¢alismada, sualti dalis turizmine katilan bireylerin karsi-
lastiklari kaza ve yaralanma deneyimleri, bunlari olusturan risk faktorleri ve bu kazalar dnlemeye yonelik
gerceklestirilen emniyet uygulamalar ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye'deki 6nemli su alti dalis
noktalarina sahip izmir ilinde faaliyet gésteren dalis merkezlerinde calisan dalis egitmenleri ile derinlemesine
gorusmeler gerceklestirilmistir. Veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve bulgular gorisiilen katilimci-
lardan alintilarla zenginlestirilmistir. Arastirma sonuclarina gore dalis turizmi aktivitelerinde karsilasilan kaza
ve yaralanmalari olusturan risk faktérleri dort ana baslik altinda incelenmistir. Bunlar dalicilarla ilgili, dona-
nimla ilgili, cevresel ve organizasyon/yonetimsel risk faktorleridir. Ayrica katilimcilarin dalis turizmi emniyetini
saglamaya yo6nelik onerileri ortaya konulmustur.

ABSTRACT

Scuba diving tourism stands out as one of the alternative tourism activities for destinations due to its potential
to generate revenue. Safety at scuba diving tourism is an outstanding issue in relation to tourists’ health and
their safety; however, it is mostly neglected in tourism literature. This study aims to reveal the most common
visitor accidents and injuries experienced during scuba diving tourism activities, the risk factors for client
injuries and the safety and risk management practices applied by diving operators. In-depth interviews were
conducted with diving instructors of diving centers located in Izmir which has some of the most important
scuba diving sites in Turkey. Content analysis was performed on data and the findings were enriched with the
quotes from participants. According to study findings, risk factors resulting in accidents and injuries experien-
ced in scuba diving tourism activities were summarized into four categories: client-related, equipment-rela-
ted, environment-related and organization/management-related. Then, solution offers to ensure scuba diving
tourism safety were revealed.

rine de yonelmektedir. Giintim{iiz turistlerinin
daha fazla deger talep ettikleri bir ortamda alter-
natif Grtinlerle ¢ekirdek turizm tirtinlerini zen-
ginlestirmek rekabet giicii elde etmeyi hedefle-
yen turizm ¢ekim merkezleri i¢in kag¢inilmazdir
(Duman, Kozak ve Uysal 2007). Diger taraftan al-

“Bu calisma, 23-24 Subat 2018 tarihlerinde izmir'de
diizenlenen 4. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu'nda
sunulmus sozlii bildirinin gelistirilmis versiyonudur.

ternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi, turizmin
mevsimsellik 6zelliginin azaltilmasi ve mevcut
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kaynaklarin stirdiiriilebilir bir sekilde kullanil-
mast ac¢isindan onemlidir.

1930'larda ticarilesmeye baslayan fakat 1967
yilinda itibaren ciddi bir hizla gelisen ve bugiin
milyar dolarlik bir endiistri haline gelen sualt1
dalis sporu diinyanin en hizl gelisen rekreasyo-
nel faaliyetlerinden biridir. Bu siirecte kisitli sa-
yidaki maceracilar tarafindan yapilan sualt: dalis
sporu, tropikal ve iliman destinasyonlarda yapi-
lan bir tatil aktivitesi ve bos zaman faaliyeti ha-
line gelmistir (Musa ve Dimmock 2012). Bu ge-
lismenin ve ticarilesmenin bir sonucu olarak bu
spora yonelik becerilerin gelistirilmesi ve egitim-
ler icin uluslararasi gegerliligi olan sertifikasyon
sistemleri olusturulmustur. PADI (Proffessional
Association of Diving Instructors) (2017) istatis-
tiklerine gore diinyada toplam 25 milyondan faz-
la dalic1 bulunmaktadir. Kis turizminden sonra
en hizli biiyiiyen ikinci spor turizmi gesitlerin-
den olan sualt1 dalis endiistrisine, her yil bir mil-
yondan fazla sertifikali yeni dalic1 eklenmektedir
(Diinya Turizm Orgiitii 2016). Tiirkiye'nin dne
¢ikan hedef pazarlarindan biri olan Avrupa ise
dalis turizmi agisindan 6nemli bir kaynak pazar
konumundadir. Ozellikle Almanya, Fransa ve In-
giltere gibi Bat1 Avrupa tilkeleri essiz dalis bolge-
leri ve deneyimleri arayan dalicilara sahip giiglii
pazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cbi.eu 2018).

Uluslararas: alanyazinda dalis turizmiyle ilgi-
li yapilan ¢alismalar ¢cogunlukla dalis turizminin
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemine, ekonomik
katkilarina, dalicilarin motivasyon ve tatmini ile
paydaslarin bu turizm tiiriiniin gelismesine yo-
nelik etkilerine odaklanmistir (Lamb vd. 2014;
Dimmock ve Musa 2015; Fuchs, Reichel ve Sha-
ni 2016). Tirkge yazindaki sinirh sayidaki akade-
mik ¢alismalar ise dalis turizmini daha biitiinciil
bir acidan ele aldig1 goriilmektedir. Yasar (2011)
arastirmasinda dalis egitmenleriyle yaptig1 go-
rismeler sonucunda Saros Korfez'inde sualti
dalis turizminin gelisimini etkileyen faktorleri,
dalis mevkilerini ve bu turizm ¢esidinin uluslara-
ras1 bir boyut kazanmasi icin yapilmasi gereken
calismalar1 ortaya koymaktadir. Yarmaci, Keles
ve Ergil (2017) ise ¢alismalarinda Antalya ilinin
Kas bolgesinde faaliyet gosteren dalis turizmi
paydaslariyla goriismeler gerceklestirerek sualti
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dalis turizminin siirdiiriilebilirlik agisindan one-
mini vurgulamislardir.

Dalis turizminde risk ve emniyet yonetimiyle
ilgili calisma say1s1 hem uluslararasi hem de ulu-
sal yazinda oldukga sinirhidir. Bu ¢alismada ise
alanyazindaki arastirmalardan farkl olarak sa-
dece dalis turizminde emniyet konusuna odakla-
nilmistir. Bu kapsamda calismanin amaci macera
turizmi cesitlerinden biri olan sualt1 dalis turizmi
aktivitelerinde karsilasilan kaza ve yaralanmalar
ile bunlar1 olusturan risk faktorlerini saptamak
ve bu faktorlere yonelik gerceklestirilen emniyet
uygulamalarini ortaya koymaktir. Ayrica dalis
egitmenlerinin dalis kaza ve yaralanmalarinin
nasil onlenebilecegiyle ilgili Onerileri cerceve-
sinde {ilkemizde dalis turizmi emniyetinin nasil
saglanabilecegi tartisilmistir.

DALIS TURIZMi EMNIYETI

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan sualt: da-
lis turizmi alanyazinda dalicinin sualtinda nefes
almak igin kullandig1 bagimsiz bir nefes alma
aparati ile gergeklestirdigi sualt: dalis aktivitesi
olarak tanimlanmaktadir (Fuchs, Reichel ve Sha-
ni 2016). Cogunlukla macera turizmi kapsamin-
da ele alinan rekreasyonel sualt: dalis aktivitesi
diinya capindaki uluslararasi ve yerel seyahat
endiistrisinin dnemli bir pargasini olusturan ve
gelisen bir nis pazardir (Maccarthy, O'neill ve
Williams 2006). Macera turizmi aktivitelerinin
bir¢ogu gibi dalis turizmi de heyecan ve yiiksek
seviyede risk icermektedir. Bu nedenle ziyaretgi-
lerin saglik ve emniyetini tehdit eden ciddi kaza-
lar ve yaralanmalar meydana gelebilmektedir.

Bentley, Cater ve Page (2010) macera ve eko-
turizm operatorleri tizerine yaptiklar: ve karma
yontem kullandiklar: ¢alismalarinda emniyeti
tehdit eden risk faktorlerinin zorlu ve degisken
hava kosullar ile miisteri yetenekleri ve davra-
niglar oldugunu ortaya koymuslardir. Macera ve
ekoturizm operatorleri i¢in kaza kontrol boyut-
lar1 modelini ortaya koyan arastirmacilar diger
calismalarla (Page, Bentley ve Walker 2005; Bent-
ley, Page ve Macky 2007) benzer bir sekilde cid-
di kazalarla karsilagilma sikliginin basit kazalara
gore ¢ok daha az oldugu sonucuna ulagmislardir.
En fazla karsilan kazalarin kayma, sendeleme ve
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diisme gibi ufak capli kazalar oldugunu belirten
yazarlar operatorlerin degisken hava kosullarina
gore rota planlamasini iyi yapmalar1 gerektigini
vurgulamisglardir.

1980-1987 yillar1 arasinda Avustralya ve Yeni
Zelanda’da yayinlanan raporlar1 inceleyen Ed-
monds ve Walker (1989) insan faktorii sonucu
olusan dalis kazalariyla ilgili istatistikleri analiz
etmislerdir. Heyecan ve stres sonucu olusan pa-
nik, donanimin yanlis kullanimy, fiziksel olarak
dalisa uygun olmamak, ila¢ kullanimi, mevcut
tibbi hastaliklar ciddi kazalara sebebiyet vermek-
tedir. Emniyetli bir dalis deneyimi yasayabilmek
i¢in dalis i¢in uygun fiziksel ve psikolojik sartlara
sahip olmak, kazalar1 6nlemek ve yonetmek ko-
nusunda egitim almis olmak, donanimin sinir-
lar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve ¢evrenin de
potansiyel tehlikeler barindirdiginin farkinda ol-
mak olduk¢a 6nemlidir.

Page, Bentley ve Walker (2005) Yeni Zelanda ve
Iskogya’daki macera turizmi operatorleri iizerine
yaptiklari karsilastirmali nicel arastirmalarinda
¢ok az isletmenin risk degerlendirme prosediir-
lerini uyguladiklari sonucuna ulasmiglardir. Bu-
na karsin personelin egitilmesi ve secilmesi ile
donanimlarin diizenli kontrol edilmesi kazalar1
onleyici tedbirler olarak ele alinmaktadir. Ayrica
miisterilerin muhtemel kaza ve yaralanma du-
rumlarinda nasil davranmalar: gerektigiyle ilgili
onceden uyarilmalar: gerekmektedir. Dolayisiy-
la macera turizmi operatorlerinin hem sorumlu
hem de seffaf olmalar1 emniyet agisindan olduk-
¢a onemlidir. Buckley de (2010) benzer bir sekilde
ticari su sporu turlarina katilanlar1 gézlemledigi
calismasinda hem rehberlerin kendi aralarindaki
hem de miisterilerle olan iletisiminin ticari mace-
ra turizmi aktivitelerinde miisterileri ciddi tehli-
kelerden korumak ve miisteri tatmini saglamak
acisindan hayati oldugunu vurgulamistir. Eksik
iletisim katilimcilari riskli durumlara sokabil-
mekte ve miisteri tatminsizligine yol agmaktadir.

Dimmock ve Wilson (2009) macera ve dalis tu-
rizmi aktivitelerindeki emniyet ve konforu etki-
leyen kisitlar iizerine Avustralya’da yaptiklar:
aragtirmada dalicilarla yiiz yiize goriismeler ger-
ceklestirmislerdir. Dalis turizmini etkileyen ki-
sitlar1 fiziksel, sosyal, psikolojik ve gorsel olmak

tizere dort kategoride ele alan arastirmacilar su
sicakliginin ani diisiisii, asir1 gii¢c harcama ve stk
nefes alma sonucu olusan derinlik sarhoslugu,
dalis esini tanimama, korku, heyecan ve stres ile
sudaki goriis kisit1 gibi faktorlerin dalis konforu-
nu etkiledigini belirtmislerdir. Bunlarin yani sira
Miller ve Taubman-Ben-Ari'ye (2004) gore su-
altinin tahmin ve kontrol edilememe 6zelligi ile
dalicilarin donanima ve kendi dalis becerilerine
asir1 glivenmeleri sonucu riskli durumlar ortaya
¢ikabilmektedir.

Macera turizmi operatdrlerinin organizasyonel
ve yonetimsel yapisi, operasyon kararlari, dona-
nimin bakimi, ¢evresel risk degerlendirmesi, ka-
lite yonetim sistemlerinin diizeyi, rehber-miiste-
ri orani ve miisteri deneyiminin aktif yonetimi
gibi unsurlar olduk¢a 6nemlidir (Page, Bentley
ve Walker 2005). Benzer bir sekilde yonetim-
sel unsurlara dikkat ¢ceken Coxon, Dimmock ve
Wilks’in (2008) dalis turizmi operatdrlerinin kul-
lanimina yonelik olusturduklari risk degerlen-
dirme siireci dongtisiine gore dalis operatorii 6n-
celikle tehlikeleri belirlemelidir. Bu siirecte belir-
lenen tehlikeleri kontrol etmeye yarayacak stan-
dartlar varsa standartlari takip etmeli ve mevcut
talimatlardaki uygulamalar1 hayata gecirmelidir.
Eger standartlar veya talimatlar yoksa etkili bir
risk yonetimiyle riskin boyutunu belirlemeli ve
riski azaltacak ya da yok edecek uygun kontrol
Onlemini almalidir. En son agsamada ise tim bu
siireci gozden gegirerek kontrol énlemlerinin
riskleri yeteri kadar azaltip azaltmadigini ve teh-
likelerin hala mevcut olup olmadigini kontrol et-
melidir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerin-
den yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme
yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler dalis
ve macera turizmi emniyeti ile ilgili yazin tara-
masindan sonra olusturulan sorularin yer aldigi
goriisme formu ile elde edilmistir. Katilimcilara
yoneltilen sorular Ek 1'de verilmistir. Veriler 11
Aralik 2017 — 21 Ekim 2018 tarihleri arasinda top-
lanmis, yapilan goriismeler katilimcilarin onay:
almarak kayit altina alinmistir. Her bir katilima
i¢in goriisme siiresi 26-140 dakika arasinda de-
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gismistir. Goriismelerden elde edilen ses kayitla-
1 bilgisayar ortamina aktarilarak yazih hale geti-
rilmistir. Yazili hale getirilen veriler her {i¢ yazar
tarafindan da okunmus ve yazarlarin bir araya
gelmesiyle icerik analizi yontemi ile analiz edil-
migtir.

Bilgisayar dosyasina aktarilan veri oncelik-
le arastirma sorularina gore pargalara ayrilmas,
veri pargalarina kodlar verilmis ve bu kodlar
bir araya getirilerek kategoriler olusturulmus-
tur. Patton’a (2002) gore igerik analizi nitel veri
setindeki temel bilesenleri ve anlamlar1 belirle-
mek icin verinin indirgenmesi siirecidir. Icerik
analizinde veri, bulgular: sistematik ve agik bir
sekilde sunabilmek amaciyla arastirma sorular1
tarafindan belirlenen bazi temalara gore 6zetle-
nir ve yorumlanir (Creswell 2013). Arastirmada
bulgular katilimcilarin sdylediklerinden dogru-
dan alintilar yapilarak okuyucuya sunulmustur.
Nitel veri analizinde betimsel alintilara yer ver-
mek verilerin ve ulasilan sonuglarin anlatim ola-
rak birbirine ¢ok yakin olmasini saglar, anlatimi
zenginlestirir ve gliclendirir (Wolcott 1994).

Arastirmada goreli olarak daha kii¢tik bir 61-
neklem grubu olusturmak ve bu 6rneklemde
calisilan soruna taraf olabilecek bireylerin ge-
sitliligini en {ist diizeyde yansitmak amaciyla
amach ornekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir (Yildirim ve
Simsek 2013). Arastirmanin 6rneklemini Izmir
ilinin turist profili ve turistik {iriin ¢esitliligi ba-
kimindan farklilik gosteren ilgelerinde konum-
lanmis dalis merkezlerinde ¢alisan dalis egit-
menleri olugturmaktadir. Tiirkiye Sualt1 Sporlar
Federasyonu'nun (TSSF) internet sitesine gore
[zmir'de faaliyet gosteren kayitli toplam 16 da-
lis merkezi bulunmaktadir (TSSF 2018). iletisime
gecilen dalis merkezi egitmenlerinden bazila-
rinin goriisme i¢in uygun olmadiklarini belirt-
meleri nedeniyle ¢alisma kapsaminda 10 farkli
merkezden birer kisi olmak tizere toplam 10 da-
lis egitmeni ile yiiz yiize goriigmeler gercekles-
tirilmistir. Arastirmaya katilan egitmenlere ait
goriisme bilgileri Tablo 1’de verilmektedir. Gorii-
siilen dalis merkezi egitmenlerinin ¢ogunlugu 20
yilin {izerinde dalis egitmenligi tecriibesine sahip
hem yurticinde hem de yurtdisinda farkli dalis
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merkezlerinde ¢alismis ve cogunlugu ingilizce
olmak iizere en az bir yabanci dil konugabilen
egitmen dalicilardir.

Arastirma konusunun se¢iminde ¢alismanin
ilk yazarinin bir yildiz dalic, ikinci yazarmnin ise
iki y1ldiz dalic1 olmasi etkili olmustur. Ayni za-
manda arastirmacilarin dalis deneyimine sahip
kisiler olmasi yapilan goriismelerde etkilesimi
gliclendirmis ve katilimcilarin goriislerini daha
acikca dile getirmelerini saglamistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda goriisiilen dalis merkezi
egitmenlerinin goriisme sorularma verdikleri ce-
vaplar dogrultusunda ¢alismanin bulgular: asa-
g1daki bagsliklar altinda derlenmistir.

Dalig Turizmine Katilan Turist Profili

Arastirma kapsaminda dalis egitmenlerine dalis
turizmine katilan bireylerin yerli/yabanci olup
olmadig1, hangi kanallardan kendilerine ulastik-
lar1 ve dogrudan dalis amacl gelip gelmedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin bazilar ¢ogunlukla
yerli dalicilara hitap ettiklerini belirtirken, bazi-
lar1 da fiyatlar1 ¢ok diistirdiigii icin yerlilerle ¢a-
lismay1 tercih etmediklerini belirtmislerdir. Dalis
merkezlerinin hedef kitlesi bulunduklar: konu-
ma, uyguladiklari fiyatlara, siireklilik gdsteren
miisteri profiline, isbirligi halinde ¢alistiklar1 ku-
rumlara gore degismektedir.

Tablo 1. Goriisme Yapilan Katilimcilara Ait Bilgiler

Katihmcer Cinsiyet Egitmenlik  Bagl Oldugu Goriisme
Stiresi (yil) Dalis Merkezinin Siiresi (dk.)

Faaliyet Yeri
K1 Kadin 5 Karaburun 140
K2 Erkek 26 Seferihisar 50
K3 Erkek 20 Seferihisar 62
K4 Erkek 32 Gumaldar 52
K5 Erkek 25 Foca 66
K6 Erkek 21 Karsiyaka 66
K7 Kadin 2 Seferihisar 26
K8 Erkek 18 Karaburun 29
K9 Erkek 7 Karaburun 50
K10 Erkek 10 Seferihisar 30
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Katilimcilarin hemen hemen hepsi dalis yap-
maya gelenlerin arkadas veya tanidik tavsiyesi
ile, yani agizdan agiza iletisim yoluyla dalis mer-
kezine ulastiklarinit belirtmislerdir. Goriisiilen
dalis merkezlerinin hepsinin bir internet sitesi ol-
masina ragmen, internet sitesinde cogunlukla sa-
dece iletisim bilgilerinin verildigi, sadece iki dalis
merkezinin interneti aktif bir satis kanali olarak
kullandig: tespit edilmistir. Baz1 dalis merkezle-
ri ise Facebook, Instagram gibi sosyal medya ka-
nallarini dalis yapmak isteyen turistlere ulasma-
da etkin olarak kullandiklarmi vurgulamiglardair.
Bunun yani sira Seferihisar ve Glimiildiir gibi
tatil beldelerinde bulunan dalis merkezleri otel-
lerle anlagsmalar yapmaktadir. Bu sekilde ¢alisan
dalis merkezleri otellere gelen turistlere dncelik-
le bilgilendirme yaparak, {icretsiz deneme dalis1
sonrasi kisisel satis yoluyla dalis egitimi satisi
yaptiklarini da belirtmislerdir. Ozel sirketlerin,
universitelerin veya gesitli kurumlarin sualt1 top-
luluklari ise dalis merkezlerinin diizenli olarak
hizmet verdigi dalici kitlesini olusturmaktadar.
Ayrica PADI sertifikasyon merkezinin dergileri
ve internet sitesi vasitasiyla dalis merkezine ula-
san veya yoldan gegerken dalig teknesini goriip
bilgi almak isteyen bagimsiz dalicilar da bulun-
maktadir.

Yerli dalicilara hizmet veren merkez temsilcile-
ri Tiirkiye’de yasanan herhangi olumsuz bir ge-
lisme sonrasi (deprem, kaza, sehit haberleri vb.)
dalicilarin bir siire dalisa gelmediklerini, birey-
lerin psikolojik olarak rahat hissetmelerinin da-
I1is icin oldukga 6nemli bir 6n kosul oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin biiyiik go-
gunlugu kazalarla karsilasma sikliginda yerli ve
yabanci dalicilar arasinda herhangi bir farklilik
bulunmadigini, fakat yabancilarin dalig sporuna
daha disiplinli yaklastiklarini beyan etmislerdir.

En Sik Karsilagilan Kaza ve Yaralanmalar

Katilimcilar dalis turizmi kapsaminda en sik kar-
silasilan kaza, hastalik ve yaralanmalarin tiipiin
yatay konumlandirilmamasi sonucu ayaga diis-
mesi, tekne veya sisme bottan kayarak diisme,
kulak esitlememe nedeniyle kulak zar1 zedelen-
mesi, orta kulak barotravmasi, kesik veya kiigiik
cizikler, su altinda olusabilecek kramp ve spazm-
lar ile siniis patlamas: oldugunu belirtmislerdir.

Bunlara ek olarak basing gosterge konsolunun
patlamasi sonucu yaralanma, deniz canlilari ta-
rafindan 1sirilma, nitrojen narkozu (derinlik sar-
hoslugu), hipotermi, arteryal gaz embolisi, kalp
krizi gibi durumlar nadiren de olsa goriilebil-
mektedir. Sanilanin aksine bagimsiz aletli dalista
dekompresyon (vurgun) hastaligiyla ¢ok sik kar-
silasilmamaktadir. Katilimcilarin hepsi dekomp-
resyonun, dalis limitlerine uyulmamasi, emniyet
beklemesi yapilmamas: ve uygun gaz karisimi-
nin kullanilmamas: gibi nedenlerle meydana gel-
digini ifade etmislerdir. Bir katilimci da dekomp-
resyonun, daha ¢ok sanayi dalislarinda veya ya-
sadis1 avcilik amaciyla yapilan dalislarda ortaya
cikabilen bir kaza oldugunu ifade etmistir.

Katilimailarin biiyiik bir kismi dalis aktivite-
sinde karsilagilan oliimlii kazalarin ¢ogunlugu-
nun iki ve ti¢ yildiz dalicilar ya da egitmen statii-
stinde bulunan kisilerin basina geldigini, bunun
sebebinin ise asir1 6zgiiven sonucu kendini ye-
terli goriip dalis limitlerine uymamak oldugunu
belirtmislerdir. Deneme dalislarinda ve bir yildiz
dalicilarla yapilan dalislarda kaza ve yaralanma-
larla karsilasma sikliginin ¢ok daha az oldugu
vurgulanmuistir.

Dalici Kaza ve Yaralanmalarini Olugturan
Risk Faktorleri

Dalic1 kaza ve yaralanmalarini olusturan gesit-
li risk faktorleri bulunmaktadir. Aragtirmada bu
risk faktorleri dalicilarla ilgili faktorler, dona-
nimlarla ilgili faktorler, ¢evresel faktorler ve yo-
netim ve organizasyon ile ilgili faktorler olmak
tizere dort baslik altinda toplanmuistir. Dalis egit-
menleriyle yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan
risk faktorleri ve kag¢ katilimei tarafindan vurgu-
landig1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Dalicilarla ilgili Risk Faktorleri

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan risk
faktorii egitim eksikligidir. Egitimlerin kalabalik
gruplarda ve kisa siirelerde tamamlanmasi, bi-
lingsizce yapilmasi, dalicilarin iyi egitimin stan-
dartlarini bilmemesi ve egitimde 6grendikleri ta-
limatlar1 uygulamamasi, kaza ve yaralanma sikli-
g1 etkilemektedir.
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Tablo 2. Dalig Kaza ve Yaralanmalarini Olusturan Risk Faktorleri

Risk Faktorti

Sikhik

Dalicilarla flgili Risk Faktorleri

Egjitim eksikligi

Kondisyon eksikligi

Talimatlari uygulamama

Saglik beyan formunu eksik doldurmak

Yanlis beslenme

Limitleri zorlama hirsi

Adaptasyon gucligu

Ruhsal olarak hazir hissetmeme

Sorumluluk almama

Asiri 6zgiiven

Es (buddy) kontrollii yapmamak

Rehber dalici talep etmemek

Emniyet beklemesi yapmamak

Ekipmanlarla flgili Risk
Faktorleri

Tip ve regulatorlerin giinlik ve senelik bakimlarinin yapilmamasi

Ekipmanlarin test ve kontrolinin yapilmamasi

Kompresorlerin hava filtrelerinin degistirimemesi

Taplerin ayri bir blgede sabitlenmemesi

Teknede veya dalis merkezinde yeterli ekipman bulunmamasi

Cevresel Risk Faktorleri

Hava ve su kosullari

Goris kisiti

Deniz canlilar

Deniz trafigi

Suyun altindaki keskin taslar ve kayalar

Suyun iginde kalmig balikgi aglari

Organizasyon ve Yonetimle
llgili Risk Faktorleri

Dalis dncesi yeterli bilgilendirme yapilmamasi

Dalig rehberinin yetkin olmamasi

Dalis planlamasinin gevresel kogullara uygun yapiimamasi

Kapasitenin lizerinde dalici ile dalis yapilmasi

Dalis egitmenlerinin asiri 6zguveni

Dalis planlamasinin dalicilarin egitim ve tecriibelerine uygun
yaplimamasi
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Yeterli dalig personeline sahip olunmamasi

Dalis sirasinda teknede egitimli bir dalicinin hazir bulunmamasi

Dalig personelinin ilkyardim konusunda bilgili olmamasi

Acil durumlar igin hareket planlarinin olusturulmamasi

Dalis liderinin grubu kontrol edebilecedi sekilde dlizenlememesi
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Dalicinin egitmene veya dalis rehberine faz-
la giivenerek kendi sorumlulugunu almamasz,
fazla 6zgiiven duymasi ve limitleri zorlama hirsi
dalis emniyetini tehdit eden unsurlardir. Ayrica
kondisyon eksikligi, anatomik olarak dalisa uy-
gun olmama, bir giin énceden yanlis beslenme,
alkol alimi ya da yeterli su icmeme gibi nedenler-
le dalicinin fiziksel olarak dalisa hazir olmamasi
one cikan diger unsurlardir. Kaza ve yaralanma-
lara sebebiyet veren risk faktorlerinden limitleri
zorlama hirsiyla ilgili olarak Katilimei 6 su sekil-
de goriis belirtmistir:

“Biz diyoruz ‘18 metreyi sen gecme’ ama herkeste
18 metreyi nasil gegebilirim diye bir diisiince olu-
yor. Iki yildiz oluyorsunuz 30 metre limit ama nasil
35 metre derinlige giderim, konsolda 40 yazsin’ fa-
lan diyorlar. Kisisel hirslar, limitleri zorlama istegi
kazaya sebebiyet verir. Stnirlara uymak gerekiyor”.
(K6)

Bunlarin yani sira dalicinin ruhsal olarak ken-
dini dalisa hazir hissetmemesi, dalisa uzun siire
ara vermesi nedeniyle adaptasyon giigliigii ya-
samas1 gibi nedenler kaza ve yaralanmalara yol
acabilmektedir. Dalicinin dalmadan 6nce hem
kendisinin hem de dalis esinin donanimini kont-
rol etmemesi, dalis esnasinda ise dalis esine ye-
terli uzaklikta durmamasi ve es kontrolii yapma-
masi, dahs liderinin ya da rehberinin talimatlari-
na uymamasi One ¢ikan diger risk faktorleridir.
Dalisa ruhsal olarak hazir hissetmemenin dalis
kazalarina yol agabilecegiyle ilgili Katilimci 3 go-
riislerini su sekilde belirtmistir;

“Sen o giin kendini kétii hissediyorsan dalma. Mut-
lu degilsen, iizgiinsen, kendini motive edemiyorsan
dalma, esini ve kendini kontrol edemezsin, malzeme-
ni dogru hazirlayamazsin. Eksik hazirlik kazaya se-
bebiyet verir.” (K3)

Hem egitim eksikligi hem de dalisa odaklana-
mama gibi sebepler dalicilarin su altinda panik
yapmasina sebebiyet vermektedir. Goriis bildi-
ren dalis egitmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu pa-
nigin kazalara yol acan en énemli etmenlerden
biri oldugunu belirtmislerdir. Sisme bottan veya
tekneden atlarken dikkatsiz davranmak, dalig ve
¢ikis hizina dikkat etmemek, deniz canlilarina
fazla yaklasmak, temas etmek ve rahatsiz edici
davranislarda bulunmak ise ciddi kaza ve yara-
lanmalara yol agan diger faktorlerdir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu dalicilarin
bazilarinin daha 6nceden gegirdigi ameliyatlars,
alt ve iist solunum yolu enfeksiyonlarini, kronik
hastaliklarini (hipertansiyon, epilepsi, MS, kalp
hastaligy, bel fitig1, vb.), herhangi bir bagimlili1
olup olmadigini veya hamilelik durumunu dals
Oncesi imzalanan formda belirtmemesinin dalis
kazalarina ve hastaliklarina yol agabildigini be-
lirtmislerdir. Dalis egitmenleri dalicinin mevcut
hastaligini belirtmesi halinde dalis kazalarma ve
yaralanmalarina mahal vermemek i¢in bazi1 du-
rumlarda dalicinin dalis yapmasina izin vermez-
ken bazi durumlarda da o daliciya kars: daha
dikkatli davranmaktadirlar.

Donanimlarla ilgili Risk Faktorleri

Dalis esnasinda kullanilan en 6nemli donanimlar
basingli hava ile dolu bir dalis tiipii ve tiipteki ba-
sin¢li havay1 6nce ara basinca ve sonra da ortam
basincina indirerek solumayi saglayan bir regii-
latorden olusan bagimsiz aletli dalis (BAD) do-
nanmimidir (TSSF 2017). Tiiplere hava doldurmak
amaciyla kullanilan kompresdrlerin filtrelerinin
degistirilmemesi ve gerekli bakimlarinin yapil-
mamasi, hava analiz cihazlariyla hava kalitesinin
test edilmemesi ve 6zellikle petrol yakitlh komp-
resorlerin emis hattina ¢ekilmesi sonucu tiipiin
icindeki havaya karbonmonoksit ya da yag karis-
masi nedeniyle tiipiin i¢indeki hava kalitesi bo-
zulabilmektedir. Bu sebepler zehirlenmelere yol
acabilmektedir.

Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu tiiplerin ve re-
giilatorlerin giinliik ve senelik bakimlarinin dii-
zenli olarak ve donanim hangi markaysa o mar-
kanin yetkili servisindeki uzman kisiler tarafin-
dan yapilmasinin oldukga 6nemli oldugunu be-
lirtmislerdir. Ayrica tiiplerdeki hava kalitesinin
kontrol edilmemesi, vana toz kapaginin kapatil-
mamasi, tiiplerin tekne icindeki ayr1 bir bélme-
de sabitlenmemesi gibi nedenler dalis kazalari-
na ve yaralanmalarina sebebiyet veren diger risk
faktorleridir. Bunlarin yani sira 6zelikle tekne ile
yapilan dalislarda teknede yeterli donanim bu-
lunmamasi sonucu kisinin bedenine uygun dalis
elbisesi giymemesi ve kendisine uygun maske,
palet ve patik ile dalis yapamamasi diger risk un-
surlarini olusturmaktadir. Bu konuya iliskin Ka-
tilimci 5’in goriisleri su sekildedir;
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“Iyi bir malzeme sart, iyi malzemeden kastim cok
kaliteli yiiksek fiyatli bir malzeme degil, sizin stan-
dartlarimiza viicudunuza uygun, suyun altinda size
sorun yaratmayacak bakimli, temiz, diizgiin, testleri
yapilmg, kullanimi rahat olan malzeme.” (K5)

Cevresel Risk Faktorleri

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan gev-
resel risk faktorleri akint: ve riizgar gibi hava ve
su kosullari, deniz trafigi ve deniz canlilaridur.
Riizgar nedeniyle sisme bottan diisme veya da-
l1s 6ncesi ve sonrasinda teknede kayarak diisme
gibi durumlarla karsilasilabilmektedir. Ayrica
suyun altindaki akinti, goriis kisiti, su ve karada-
ki sicaklik farki, suyun altindaki keskin taglar ve
kayalar, deniz canlilar1 (denizkestanesi, iskorpit,
kirlangi¢ baligi, miiren vb.), 6nceden atilmis ve
suyun i¢inde kalmis balik¢i aglar: dalis emniyeti-
ni tehdit eden diger etmenlerdir. Amator denizci-
lerin dalis tekneleri tarafindan gekilen, teknenin
sualt1 operasyonu yaptigini gosteren ve uluslara-
ras1 gegerliligi olan dalis bayraklar: ile samandi-
ralara dikkat etmeyerek dalis bolgelerine girmesi
veya ayni dalis noktasinda birden fazla dalis tek-
nesinin olmasi diger ¢evresel risk faktorleridir.
Cevresel faktorlerden deniz canlilartyla ilgili bir
katilimcidan alinan goriis su sekildedir;

“Deniz canlhilarmin suyun altinda tehlike yaratmas:
cok nadir olan bir sey. Bizim burada insanlar: ¢ok
fazla etkileyecek bir canli tiirii yok. Zaten canlilar
bizi gordiiklerinde kacryorlar. Ama sen kamerani fo-
tograf cekecegim diye yuvasinin igine sokarsan hay-
van saldirir.”(K9)

Katilimcilarin biiytik bir kismi ¢evresel risk
faktorlerinin dalis profesyonelleri tarafindan iyi
yonetilmesi durumunda kaza riskinin azalacagi-
n1 belirtmistir. Ornegin; akintinin oldugu bolgeyi
bilen deneyimli bir dalis liderinin dalicilara akin-
tiyla karsilasabileceklerini ve bu durumda neler
yapmalar: gerektigini on bilgilendirmede belirt-
mesi gerekmektedir.

Organizasyon ve Yonetimle ilgili Risk Faktorleri

Goriis bildiren katilimcilarin ¢ogu dalis dncesi
dalis yapilacak yerler, karsilasilabilecek durum-
lar, takip edilecek rota, sualtinda goriilebilecek
canlilar, bolgenin gevresel sartlar1 ve dalis siiresi
gibi konularda yeterli bilgilendirme yapilmama-
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sinin yurtdisindaki dalislara kiyasla Tiirkiye'de
daha sik goriilen bir eksiklik oldugunu belirtmis-
lerdir. Rehberin yetkin olmasi ve dalista iyi bir li-
der oldugunu gruptaki dalicilara gdstermesi ge-
rekmektedir. Bunun yani sira teknede veya botta
bulunan egitmen ve asistan sayis1 dalici sayisina
gore ayarlanmali ve gerektigi durumlarda asis-
tan ve egitmen sayis1 artirilmalidir.

Katilimailarin biiyiik cogunluguna gore dali-
sin ¢evresel kosullara (akinti, firtina vb.) ve da-
licilarin tecriibe ve egitimlerine uygun planlan-
mamasi ve kapasitenin tizerinde dalici ile dalis
yapilmasi en onemli risk faktorlerdir. Ayrica dort
yildiz kuralina uymayarak dalicilarin yanhs es-
lestirilmesi, dalisin derinlik limitlerine ve dip
zamanina uygun yapilmamasi, donanimin dalis
merkezi tarafindan dalis 6ncesinde kontrol edilip
kayit altina alinmamasi risk olusturan unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira dalis
gruplarinin sualtinda dalis liderinin grubu ra-
hatca goriip kontrol edebilecegi sekilde diizen-
lenmemesi ve dalis sirasinda teknede egitimli bir
dalicinin hazir bulunmamasi gibi organizasyonel
risk faktorleri de kaza ve yaralanmalara sebebi-
yet verebilmektedir.

Dalis Kazalarinin Nasil Onlenebilecegine Yonelik
Goriigler

Dalis kazalarii 6nlemeye ya da azaltmaya yone-
lik uygulanabilecek tedbirlerle ilgili soruya ceva-
ben katilimailarin biiyiik cogunlugu oncelikle iyi
bir egitim verilmesinin sart oldugunu belirtmis-
lerdir. Bu konuda TSSF'nin denetimlerini yeterli
bulanlar oldugu gibi, denetimlerin eksik oldugu-
nu, egitimin kalitesinin yeteri kadar denetlenme-
digini belirtenler de olmustur. Katilmcilar egiti-
min uzun zamana yayilmasi gerektigini, egitim
kitaplarmin net ve anlasilir olmasinin dnemini ve
gerekli bilgilerin daha kolay hatirlanmasini sag-
layan sistematik ve temelden baslayan bir egitim
miifredatinin uygulanmas: gerektigini vurgula-
muiglardir.

Kagak okullarin kapatilmasinin, ¢ok ciizi fiyat-
lara dalis egitimiyle beraber her sey dahil aktivi-
te tatili satan firmalarin denetlenmesinin, belirli
bir dalis merkezine bagli olmadan ¢alisan egit-
menlerin engellenmesinin ve egitimin sadece
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yetkili dalis merkezlerinde alinabilmesinin ka-
zalar1 azaltacagini savunmuslardir. Katilimcila-
rin bir¢ogu egitim kitaplarmin bu isten kazang
elde etmeyen goniilliiler tarafindan degil pro-
fesyoneller tarafindan daha sistematik ve kolay
hatirlanabilecek sekilde yazilmasinin kitaplarin
islevini artiracagini belirtmistir. Ayrica TSSF'nin
gizli miisteri uygulamasi ile dalis merkezlerini
habersizce denetlemesini 6neren katilimcilar da
olmustur. Dalig turizmi emniyetini saglamada
en fazla vurgulanan unsurlardan biri olan egitim
kalitesinin nasil artirilabilecegiyle ilgili Katihimci
10’dan alinan oneriler su sekildedir;

“Bizde mevcut olmayan ama baska sistemlerde uy-
gulanan denetim sistemini uygulamak gerekiyor.
Sen egitimini aldiktan sonra federasyon sana bir
mail gondermeli; egitimde kag dalis yaptin, dalisla-
rin kag tanesi sig sudaydi, kag tanesi derin suday-
di1? Egitmenin seviyesi neydi, e§itmenin kimdi?
Egitmenin biitiin dalislar boyunca seninle beraber
miydi? Egitmenin egitim siiresince seni riske soka-
cak herhangi bir eylem icerisine girdi mi? gibi. Yapi-
lan yanhiglar: ortaya ¢ikarmanin yolu da bu egitimi
almig, bu siireci tamamlamus kisilere dogru sorular
iceren anketler gondermektir.” (K10)

Herhangi bir kaza ve yaralanma durumunda
dalis operasyonunu durdurup, en hizh sekilde
kiyiya ulasan ve 112 Acil Cagr1 Merkezi'ni ara-
yan dalis egitmenlerinden bazilari saglik perso-
nelinin de bazi durumlarda dalis kazalarina nasil
miidahale edilecegiyle ilgili dogru bilgiye sahip
olmadigini belirtmistir. Ayrica bogulmak iizere
olan birine acil yardim edilebilmesi igin dalis tek-
nesi, bot veya merkezlerinde saf oksijen tiipiiniin
mutlaka bulundurulmas: gerektigini vurgula-
muglardir.

Arastirmada goriis bildiren dalis egitmenleri-
nin ¢cogunlugu dalicilarin TSSF tarafindan hazir-
lanan ve dalis 6ncesi doldurulmasi gereken da-
lic1 ve dalis merkezi arasinda yapilan bir sozles-
me niteligindeki formu eksik doldurduklarini ve
mevcut hastaliklarini sakladiklarini belirtmisler-
dir. Bu kapsamda dalicilarin aile hekiminden ya
da en azindan bir kulak-burun-bogaz uzmanin-
dan alt1 ay gecerli dalis yapabilir raporu alma-
sinin karsilasilabilecek dalis kaza, yaralanma ve
hastaliklarini azaltabilecegini beyan etmiglerdir.

Katilimcilarin bazilar: dalis merkezlerini bag-
layan {i¢ farkli yonetmelik oldugunu belirtmisgtir.
Bunlar; TSSF'nin Donanimli Dalis Yonetmeligi,
Sahil Giivenlik Komutanligi’nin Profesyonel Su-
altiadamlar: Yonetmeligi ile T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'min Turizm Amagli Sportif Faa-
liyet Yonetmeligi'dir. Bazen bu yonetmeliklerin
birbiriyle celistigi veya uygulamada bosluklar
kaldig1 vurgulanmigtir. Ornegin; T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin Turizm Amach Sportif Fa-
aliyet Yonetmeligine gore dalis merkezlerinin su
iistiinde bir deniz aracina sahip olmasi gerekir-
ken (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2011), dalis
merkezleri ve sualti spor kuliiplerinin uyacaklar:
standartlar1 belirleyen TSSF'nin Donanimli Dalig
Yonetmeligi'ne gore dalis kuruluglari, uygula-
mali deniz egitimlerini yaptirabilmek amaciyla
gecici stireyle bagka bir dalis kurulusunun tek-
ne ve donanimlarindan yararlanabilirler (TSSF
2017). Aynmi1 zamanda TSSF'nin dalis egitmeni,
Sahil Giivenlik Komutanligi'nin Profesyonel
Sualtiadamlar1 Yonetmeligine gore balikadam
olarak tanimladig: tiiplii dalis yapan kisilerin
yeterlik belgesi alma sartlari, almalar: gereken
egitimler ve smav igerikleri farklilik gdstermek-
tedir (Resmigazete 2016). Katilimcilardan bazi-
lar1 TSSF’nin Donanimli Dalis Yonetmeligi'nde
yer alan 14 yas sinirinin ¢ok kisitlayic oldugunu
belirtirken, bir katilimci ise yonetmeliklerde ma-
gara dalis standartlarinin yer almadigina dikkat
¢ekmistir. Bu geliskileri ortadan kaldirmak i¢in
tiim paydaslarin (yerel yoneticiler, giivenlik bi-
rimleri, TSSF, dalis merkezi temsilcileri ve malze-
me ithalatgilari) katilimu ile ortak bir yonetmelik
hazirlanmas: gerektigi belirtilmistir. Katilimci-
lardan biri ise dalis merkezlerinin A, B, C grubu
dalis merkezi gibi yetkilerine gore derecelendi-
rilerek siniflandirilmasi gerektigini ve boylece
sadece belirli grup dalis merkezlerinin yetkisi
dahilindeki egitim ve dalislar1 yapabilmesi ge-
rektigini belirtmistir.

Bunlara ek olarak amator denizcilerin ve balik-
cilarin dalis yapanlara zarar vermemesi icin dalis
bolgelerinin korunarak dalis noktalarina girisin
engellenmesi gerektigi vurgulanmistir. Katilim-
cilarin bir béliimii mevcut durumda dalis nok-
talariin sadece kagit {izerinde belirlendigini, as-
linda dalis noktalarinin TSSF’ye kayith deneyimli
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bir uzman tarafindan yerinde gézlemlenerek da-
lisa uygun olup olmadiginin tespit edilmesinin
daha yerinde bir uygulama olacagini belirtmis-
lerdir. Katilimci 4 dalis yerlerinin korunmastyla
ilgili su sekilde goriis belirtmistir;

“Bir kere suyun altindayken patlama oldu, dinamit
attilar sersemledim, balik tutmak amaciyla atiyorlar,
bana denk geldi. Hortum patladi, vanay: acip hava
aldim... Dalis yerleri, noktalar: cok énemli. Bazi
yerlerde cok fazla tekne oluyor, ¢apa atryorlar asagi-
ya, dalis yerleri korumali olmali.” (K4)

Arastirmaya katilan dalis merkezi temsilcile-
rinden birkaci riskli durumlar igin tedbir alinma-
st ve karsilasilabilecek her olagandis: durum igin
hareket planlarinin olusturulmasi gerektigini be-
yan etmistir. Ornegin; dals grubunu kaybederek
gruptan kopan bir dalicinin o anda ne yapmasi
gerektiginin dalis oncesinde yapilan bilgilendir-
me toplantisinda belirtilmesi gerekmektedir. Bir
katilimci ise dalis organizasyonunda sualtinday-
ken birbirini takip eden zincirleme ikili gruplar
yerine hem dalis liderinin ya da rehberinin diger
dalicilar1 hem de dalicilarin dalis liderini rahat-
likla gozlemleyebildigi ugak modelinin uygulan-
masinin kazalar: 6nlemede etkili bir yontem ola-
bilecegini vurgulamstir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci dalis turizmine katilan
bireylerin karsilastiklar1 kaza, yaralanma ve has-
taliklar tespit etmek, bu durumlari ortaya ¢ika-
ran risk faktorlerini saptamak ve emniyeti tehdit
eden unsurlarin ortadan kaldirilmas: icin yapil-
masi gerekenleri ortaya koymaktir. Bu baglamda
dalis turizminde en sik karsilasilan kaza, yara-
lanma ve hastaliklar tiip diismesi, kayarak diis-
me, kulak zar1 zedelenmesi, kesik ve kiictik cizik-
ler, sualtinda olusabilecek kramp ve spazmlar-
dir. Bu bulgular macera turizmi aktivitelerinde
en fazla karsilasilan kazalarin ciddi kazalardan
ziyade kaymak, sendelemek ve diismekten kay-
naklanan yaralanmalar oldugunu bildiren galis-
malarla benzerlik gostermektedir (Bentley, Page
ve Macky 2007; Bentley, Cater ve Page 2010). Ca-
lismada, dalici kaza ve yaralanmalarini olusturan
risk faktorleri Bentley, Cater ve Page’in (2010)
calismasina benzer bir sekilde dort kategoride
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gruplanmustir. Bunlar dalicilarla ilgili, donanim-
la ilgili, cevresel ve organizasyon/yonetimle ilgili
risk faktorleridir.

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan
risk faktorleri dalicilarla ilgili risk faktorleridir.
Heyecan ve stres sonucu olusan panik, egitim
eksikligi sonucu donanimin yanhs kullanilmasi
ve fazla 6zgiiven duyma ge¢mis caligmalarda da
one ¢ikan unsurlardir (Edmonds ve Walker 1989;
Miller ve Taubman-Ben-Ari 2004; Dimmock ve
Wilson 2009). Buna karsin dalis liderinin veya
rehberinin talimatlarina uymama ve mevcut tib-
bi hastaliklarin1 dalis 6ncesi beyan etmemenin
risk faktorii olusturduguna yonelik ortaya ¢ikan
bulgular bu ¢alismay1 farkl: kilmaktadir.

Dalis aktivitesinde kullanilan donanimlarin
bakimlarinin diizenli yapilmamas: dolayli olarak
yonetimsel olmakla birlikte bu ¢alismada dona-
nimla ilgili bir risk faktorii olarak ele alinmistir.
Dalis operatorleri tarafindan uygulanmasi gere-
ken risk degerlendirme yontemlerinden dona-
nmimlarin diizenli kontrol edilmesi ve personelin
bu konuda egitilmesinin kazalar1 dnleyici bir
tedbir oldugu daha 6nceki ¢calismalarda da (Pa-
ge, Bentley ve Walker 2005) 6ne ¢ikmistir. Akin-
t1, riizgar, tekne trafigi ve deniz canlilar1 ise dalis
kaza ve yaralanmalarini olusturan gevresel risk
faktorleridir. Dimmock ve Wilson’in (2009) dalis
konfor ve emniyetini etkileyen gorsel kisit kate-
gorisinde ele aldig1 suyun bulanik olmas: sonu-
cu olusan goriis kisit1 bu ¢alismada gevresel risk
faktorleri altinda ele alinmustir.

Dalicilarla ilgili faktorlerden sonra en fazla
vurgulanan risk faktorleri dogru gruplandirma
yapmama, daliciy1 eksik bilgilendirme, yanls
planlama gibi yonetim ve organizasyonla ilgili
ortaya ¢ikan risk faktorleridir. Dalis 6ncesi iyi bir
on bilgilendirme yapilmasi, dalicilarin sualtinda
kargilasabilecekleri riskli durumlara iligskin 6nce-
den uyarilmasi kaza ve yaralanmalar1 6nlemede
onemlidir. Ge¢mis ¢alismalarla benzer sekilde
iletisimin dalis emniyeti agisindan rolii vurgu-
lanmistir (Page, Bentley ve Walker 2005; Buck-
ley 2010). Riskli durumlar i¢in tedbir alinmasina
dikkat ceken Coxon, Dimmock ve Wilks’in (2006)
arastirma sonuglariyla benzer bir sekilde karsi-
lasilabilecek her olaganiistii durum icin hareket
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planlarmin olusturulmasmin dalis 6ncesinde, s1-
rasinda ve sonrasinda karsilasilabilecek kaza, ya-
ralanma ve hastaliklar1 azaltmada 6nemli bir rol
oynayacagt aciktir. Ayrica rehber-dalict sayisinin
dengeli bir sekilde ayarlanmasi ve dalic1 sayisina
gore organizasyon yapilmasi dalis emniyeti agi-
sindan oldukc¢a 6nemlidir.

Arastirma sonuglar1 dalicilara iyi bir egitim ve-
rilmesinin dalis kazalarmi énlemenin ya da azalt-
manin oncelikli sart1 oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda TSSF egitimin kalitesini kontrol et-
meli, dalis merkezleri bu konuda denetlenmeli,
egitim kitaplari sistematik ve anlasilir olmalidir.
Ayrica dalis merkezlerinin uymak zorunda oldu-
gu birbiriyle celisen yonetmelikler yerine biitiin
paydaslarin fikirleri alinarak uzlasmaya varila-
rak olusturulan tutarli tek bir yonetmeligin uy-
gulamaya konmasi risk faktorlerini azaltmada
gereklidir.

Arastirma kapsaminda Izmir ilinde faaliyet
gosteren dalis merkezlerinde ¢alisan deneyimli
dalis egitmenleri ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Gelecek ¢alismalarda dalis
turizmine katilan bireylerin emniyet algilarini
0l¢mek amactyla nicel arastirmalar yapilabilir ya
da ayni ¢alisma farkli destinasyonlardaki dalis
merkezi egitmenleri {izerinde uygulanarak so-
nuclarin genellenebilirligi arttirilabilir.
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Ek 1. Katilimcilara Yoneltilen Goriisme Sorulari

Giris Sorulari

1. Merkezinize gelen turist profili hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

2. Hangi kanallardan size ulastyorlar?

3. Merkezinize gelenlerin seyahat motivasyonu
oncelikli olarak dalis yapmak mi?

Konuyla Tlgili Sorular

1. Dalis 6ncesi, sirasi ve sonrasinda en sik karsila-
silan kaza ve yaralanmalar nelerdir?
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2. Dalic1 yaralanmalar1 ve kazalarini olusturan
risk faktorleri nelerdir?

3. Riskli durumlar1 nasil ¢ozersiniz?

4. TSSF (Ttrkiye Sualt1 Sporlar1 Federasyonu)
tarafindan belirlenen dalis talimatlarini emniyet
agisindan yeterli agisindan buluyor musunuz?

5. Dalis merkezi olarak kazalar1 énleme konu-
sunda bir eksikliginiz oldugunu diisiintiyor mu-
sunuz?

6. Bu kazalar nasil 6nlenmeli? Hangi tedbirler
alinmali1?

7. Kazalarla karsilasma siklig1 yerli ve yabanci
dalis turistlerinde farklilik gosteriyor mu?
Demografik Sorular

1. Yasiniz kag?

2. Egitim seviyeniz nedir?

3. Yabana dil bilginiz var m1?

4. Kag yildir egitmenlik yapiyorsunuz?

5. Farkli dalis merkezlerinde calistiniz mi1?
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GiRiS

0z

Presentizm calisanlarin saglik problemleri yasamalarina ragmen ise gitmelerini ifade etmektedir ve 6zellikle
hizmet isletmelerinde basarisizliga ve verimliligin diismesine neden olmaktadir. Odak noktasinda calisanlarin
ihtiyaclarinin bulundugu hizmetkar liderlik anlayisi presentizm kaynakli verimlilik kayiplarini 6nleyebilir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, Frigya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmelerindeki hizmetkar
liderlik davranislarinin calisanlarin presentizm diizeyleri izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Alan arastirma-
sinda nicel yontem kullaniimis ve veriler anket teknigi ile toplanmistir. Veri analizinde siklik, yiizde, korelasyon
ve regresyon analizlerinden yararlaniimistir. Arastirma sonugclarina gore; Frigya bolgesinde faaliyet gosteren
bes yildizl otel isletmelerindeki hizmetkar liderlik davranislarinin ¢alisanlarin presentizm diizeylerini negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Presentizm ile negatif yonde en yiiksek diizeyde etkisi olan hizmetkar liderlik
alt boyutu ise giiclendirmedir.

ABSTRACT

Presenteeism refers to the fact that employes go to work despite their health problems, and it causes failure
and decrase in productivity, especially in service businesses. The understanding of servant leadership based
on the needs of the employes can prevent the efficiency losses originated from presenteeism. In this con-
text, the purpose of this study is to reveal the effect of servant leadership behaviors on presenteeism levels
of employes working in five-star hotels operating in the Phrygian region. In the field research quantitative
method was used and data were collected by questionnaire technique. While carrying out the data analysis,
frequency, percent, correlation and regression analysis were used. According to the results of the research,
it was detected that servant leadership behaviors affected presenteeism levels of employes negatively. The
servant leadership strengthens the sub-dimension, and has a negative relationship with presenteeism at the
highest level of influence.

biraktig1 etkiye gore sekillenmektedir (Cevik ve
Akoglan Kozak 2010: 84-85). insanlar1 mutlu et-

Otel calisanlari, sunulan hizmetin bir pargasi ko-
numundadir ve miisterilere karsi isletmeyi tem-
sil etmektedirler. Dolayisiyla isletmenin imaji bu
hizmetin, miisterinin “memnuniyet” diizeyinde

*Bu ¢alisma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda, Dr. Ogr.
Uyesi Esra Giil Yilmaz danismanliginda yazilan, “Algilanan
Hizmetkar Liderligin Presentizm Uzerindeki Etkisi: Frigya Bolgesi
Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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meyi amaglayan otel ¢alisanlarinin bu memnu-
niyeti saglayabilmesi i¢in kendilerinin de mutlu
ve saglikli olmasi gerekir (Aydin Tiikeltiirk vd.
2014: 297). Bu anlamda emegin yogun olarak
kullanildig1 otel isletmelerinde, ¢alisanlarin ruh-
sal ve fiziksel yonden saglikli bir sekilde ise gel-
meleri, miisteri memnuniyetini saglayacak olan
kaliteli bir hizmetin 6n kosulu olabilmektedir.
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Buna karsilik ¢alisanlar, sektoriin kendine 6zgii
ozelliklerinden agir1 is yiiki, is glivencesizligi,
uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, isleri yetistirme
stresi ve zaman baskis1 gibi nedenlerden dolay:
her zaman is yerine saglikli bir sekilde gidemeye-
bilmektedirler. Calisanlarin ruhsal veya fiziksel
yonden herhangi bir saglik problemi yasamasi-
na ragmen ise gitmesi olarak tanimlanan presen-
tizm kavrami da bu noktada ortaya gikmaktadir.

Presentizm yarattig1 olumsuz sonuglar nede-
niyle, 6zellikle yirminci yiizyilin son geyregin-
den itibaren ¢alisma yasaminda 6énemli bir kav-
ram olarak giindeme gelmistir. Calisanlar agisin-
dan presentizm, mevcut hastaligin iyilesmesinin
gecikmesi ve saglik durumunun daha da kotiiye
gitmesiyle sonuglanabilecegi gibi bir daha calis-
ma hayatina doniilememesi gibi risklere de yol
acgabilmektedir (Aydin Tiikeltiirk vd. 2014: 300).
Isletmeler icinse en ¢ok glindeme gelen bu so-
nuglar, verimlilik kayb1 ve maliyetlerle ilgidir.
Oyle ki ABD'de faaliyet gdsteren isletmelere, pre-
sentizm kaynakli verimlilik kayiplarinin ytikle-
digi ekonomik yillik maliyetinin 180 milyar $ ci-
varinda oldugu tahmin edilmektedir (Samuel ve
Wilson 2007). Bu anlamda presentizm, etkisi git-
tikge biiyiiyen bir saglik ve iiretkenlik riski ola-
rak goriilmektedir.

Presentizmin igletmelere yarattig1 olumsuz
sonuglarin azaltilmasinda ya da dnlenmesinde
etkili olabilecek faktorlerden biri, isletme igeri-
sindeki liderlik davranislaridir. Konuyla iliskin
alanyazinda (Gilbreath ve Karimi 2012; Ekpen-
yong 2013; Ferreira vd. 2015; Nielsen ve Daniels
2016; Schmid vd. 2017) presentizmin nedenini
insan unsuru olusturdugu i¢in insan odakli li-
derlik davraniglarinin da presentizm {izerinde
azaltic rol iistlendigi belirtilmistir. Bu baglam-
da hizmetkar liderligin giintimiize dek 6ne sii-
riilen liderlik yaklasimlari igerisinde en yiiksek
diizeyde insan odakli davranislari biinyesinde
barindirmasi (Dal 2014: 72), calisanlara hizmet
etme istegi ile en biiyiik onceliklerinin onlar ol-
masi ve Orgiitsel amag ve hedefleri ikinci plana
atabilmesi (Patterson 2003: 5), bu liderlik yaklasi-
minin da presentizm iizerinde etkili olabilecegini
diistindiirmektedir. Turizm isletmelerine yonelik
bu konuyla ilgili herhangi bir calismaya rastlan-

mamis olmasi ve otel isletmelerindeki hizmetkar
liderlik davranislarinin ¢alisanlarin presentizm
yasama diizeylerini etkileyebilecegi diistintildii-
glinden bu ¢alismanin gergeklestirilmesi plan-
lanmuistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavrami ilk kez 1970 yilin-
da Robert K. Greenleaf (1904-1990) tarafindan
tanimlanmis ve alanyazina kazandirilmistir.
Greenleaf’'in hizmetkar liderlik fikrinin ortaya
cikmasinda; AT&T sirketinde calistigr donem-
lerde egitim, gelistirme ve yonetim alaninda ka-
zandig1 tecriibeler (Spears 2010: 26), Incil’de yer
alan Hz. Isa’nin 6rnek davranislar1 ve Hermann
Hesse’nin “Doguya Yolculuk” (Journey to the
East) adli romanindaki “Leo” karakteri etkili ol-
mustur (Greenleaf 1977; Ergen 2013). Greenleaf,
hizmetkar liderligi ““Hizmetkar lider dncelikle bir
hizmetkdrdir. Hizmet etme istegi dogal bir hisle bas-
lar daha sonra birilerine liderlik etmek istediginizde
bilingli bir tercih haline gelir. Hizmetkar lider insan-
larin en yiiksek oncelikli ihtiyaclarina hizmet eder”
seklinde tanimlamistir (Greenleaf 1977 akt. Spe-
ars 2010: 26).

Hizmetkar liderlik yaklasiminda liderler, ta-
kipgileri ile birebir iletisim kurmakta ve onlarin
yeteneklerini, ihtiyaglarini, arzularini ve amag-
larini belirlemeye ¢alismaktadir (Liden vd. 2008:
162). Takipgilerinin basarili olabilmesi igin ihtiyag
duydugu seyleri siirekli karsilamaya ¢alismak-
ta ve takipgilerinden kendisini memnun etmesi-
ni istemek yerine onlarin hayatlarinda farklilik
yaratmak i¢in ¢aba gostermektedirler (Vinod ve
Sudhakar 2011: 456). Daha kapsamli bir sekilde,
insanligin gelisimine kendini adayan, simdiye
kadar sadece liderin sahip oldugu hak ve yetki-
lerin isletme igerisinde bulunan her kademede-
ki calisanlar tarafindan paylasilmasini savunan,
tiim calisanlarda ortak degerler insa edebilen ve
isletmelerin yapilandirilmasi siirecinde stratejik
oneme sahip olan bir liderlik yaklasimidir (Din-
cer ve Bitirim 2007: 68). Page ve Wong’a (2000)
gore bir liderlik yaklasimini yansittig1 kadar, li-
derligin grup igerisindeki sorumluluklarina kars:
gelistirdigi bir tutumdur.
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Hizmetkar liderligin diger liderlik yaklagim-
larindan daha iyi anlasilabilmesi amaciyla il-
gili alanyazini inceleyen aragtirmacilar (Page
ve Wong 2000; Patterson 2003) belirledikleri
hizmetkar liderlik 6zelliklerini siniflandirmais-
lar ve bunun sonucunda hizmetkar liderlik mo-
delleri gelistirmisglerdir. Arastirma kapsaminda
kullanilan Patterson’un (2003) hizmetkar lider-
lik modeli “ahlaki sevgi” ile baslamakta ve “hiz-
met” ile sona ermektedir. Modelin temel yap1
tasin1 ahlaki sevgi olusturmaktadir ve liderin al-
cak goniillii ve fedakar olmasini saglamaktadair.
Takipcilerine insani olarak deger vermenin gos-
tergelerinden olan bu erdemler ise vizyon olus-
turmada ve giiven kazanmada etkili olmaktadir.
Takipgilerinin giivenini kazanan lider, belirledik-
leri vizyona ulagsmak amaciyla takipgilerini giic-
lendirmekte ve boylelikle ahlaki sevgi ile basla-
yan bu siireg icerisinde lider, takipgilerine hizmet
etmektedir.

Presentizm (Edimsizlik)

Presentizm kavrami Oxford ingilizce Sozliigii'ne
gore, ilk kez Amerikali yazar Mark Twain tara-
findan ortaya atilmistir (Johns 2010: 520). Alan-
yazinda farkli bilgilere rastlansa da 1990’11 y1l-
larda Cooper’in presentizm kavramina anlam
kazandirdigina dair ¢alismalar yogunluktadir.
Cooper’a gore 1990'l1 yillarda diinya genelinde
yasanan ekonomik krizlerin etkisiyle, isletmele-
rin kii¢iilmeye gitmesi ve bu nedenle ¢alisanla-
rin bir kisminin igsiz kalmasi, ¢alismaya devam
edenlerin ise iglerini kaybetmemek icin uzun sa-
atler boyunca calismak zorunda kalmasi, presen-
tizmi ayr1 bir kavram olarak ortaya ¢gikarmistir
(Cooper 1998: 313-314; Coban ve Harman 2012:
161).

Ingilizcede “presenteeism” sdzciigiiyle ifade
edilen kavram, “hazir bulunma”, “var olma”,
“orada bulunma” anlamlarma gelen “presence”
sOzciiglinden tiiretilmis ve buradan yola cikila-
rak tanimlanmaya ¢alisilmistir (Ciftci 2010: 155).
Ulusal alanyazinda ¢alismalarin biiyiik bir kis-
minda (Kogoglu 2007; Coban ve Harman 2013;
Aydin Tiikeltiirk vd. 2014; Arslaner ve Boylu
2015; Orug 2015) kavram orijinal hali ile kullanil-

mis olmakla birlikte iskoliklik (Giinbeyi ve Giin-
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dogdu 2010), hasta iken ise gelme (Ulu vd. 2016),
iste var ol(ama)ma (Ciftci 2010) ve sozde var ol-
ma (Yildiz ve Yildiz 2013) gibi karsiliklarla da
kullanildig goriilmektedir. Ontolojik agidan de-
gerlendirildiginde galisanin “var olmasi” yaptig
is ile ilintili olarak gerceklesmektedir. Icinde bu-
lundugu veri durumdan cikartildiginda ondan
geriye kalan etimolojik anlamda calisan degil,
Sartre’ci bir dille soylemek gerekirse “kendinde
varlik” halidir. Bu perspektifle, calisan, cesitli ne-
denlerle isinde edimsellesemedigi yani potansi-
yelini ortaya koyamadig1 anda siradan bir insan-
dir. Buradan yola ¢ikilarak presentizmin Tiirkce
karsilig1 olarak “edimsizlik” kavramimnin kullani-
mi1 Onerilebilir.

En temel anlamiyla presentizm, ¢alisanin is ye-
rinde fiziksel anlamda bulunmasina karsin zi-
hinsel anlamda varlik gosterememe durumunu
ifade etmektedir (Cift¢i 2010: 155). Calisanlarin
devamsizlik yapmas: yerine ige gitmesi durumu
(Smith 1970) ya da evde dinlemesini veya teda-
vi edilmesini gerektirecek hastalik durumlarina
ragmen islerine devam etmesi fenomenini anlat-
maktadir (Aronsson vd. 2000). Daha kapsamli bir
sekilde presentizm, calisanlarin hastalik, yara-
lanma ve diger saglik durumlar: gibi problemler
yasamalarina ragmen is yerinde olmalar1 ve bu
problemlerin etkisiyle gérevlerini tam manasiyla
yerine getirememeleri durumudur (D’Abate ve
Eddy 2007). Presentizm tanimlar1 incelendiginde
iki farkli egilimin oldugu anlasilmaktadir. Birin-
ci egilim, isletmelerin absenteeism (devamsizlik)
sorununu ortadan kaldirmak i¢in, ¢ok keskin ve
kat1 ise devam politikalarina basvurmasi ve ¢a-
lisanlarin gesitli baskilar (kiiresellesme, rekabet,
kiictilme, zaman, is giivensizligi) nedeniyle ¢ok
uzun saatler boyunca ¢alismak zorunda birakil-
masina odaklanilmasidir. Ikinci egilim ise cali-
sanlarin kendilerini baski altinda hissetmeleri
nedeniyle rahatsiz olsalar dahi ise gitmeleri ve
¢alisanlarin saglik problemleri (fiziksel, psiko-
lojik) olmasina ragmen is yerinde bulunma du-
rumlar1 odak noktasidir (Coban ve Harman 2013:
167-169). Bu arastirma kapsaminda presentizm,
“calisanlarin hasta iken devamsizlik yapmasi ye-
rine ise gitmesi ve bunun sonucunda da diisiik
performans gostermesi” seklinde ele alinmistir.
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Ruhsal ve bedensel hastaliklar1 presentizm igin
onemli kilan asil etmen, ¢alisanlarin hastalik ne-
deniyle calisamayacak durumda olmalarina rag-
men ise gitmelerinden kaynaklanmaktadir (Ko-
¢oglu 2007). Yapilan arastirmalarda da (Biron vd.
2006; Eurofound 2012) ¢alisanlarin cesitli hasta-
liklar yasamalarina ragmen yine de islerinin ba-
sinda olmay1 diisiindiikleri tespit edilmistir. Bu
durumun nedeni ise ¢alisanlarin gecirmekte ol-
duklari hastaliklari ciddi bir problem olarak algi-
lamamalari olabilecegi gibi ise devam konusun-
da baski altinda olmalari ya da cesitli sebepler-
den dolay1 kendilerini ise gitmek zorunda his-
setmelerinden kaynaklanabilmektedir (Firns vd.
2006: 115). S6z konusu bu durumlar igerisinde is
yerine gelen calisanlar, fiziksel anlamda calisma
ortaminda yer alirken zihinsel anlamda varlik
gosterememektedirler. Ciinkii yasadiklar: bu ra-
hatsizliklar, is yerinde tam kapasitesi ile calisma-
larini engellemekte ve dolayisiyla da presentiz-
me maruz kalmaktadirlar (Kogoglu 2007: 44-45;
Orug 2015: 16).

Otel isletmelerinde Hizmetkar Liderlik ve
Presentizm iliskisi

Otel isletmelerinde gorev yapan galisanlarin ¢o-
gu, miisterilerle yiiz yiize iliski icerisindedir ve
miisterilerin memnuniyeti; otelin miisterilerine
sundugu imkanlar kadar, calisanlarin kibarligs,
yardimseverligi ve kisisel 6zelliklerinden de etki-
lenmektedir (Sii 1999: 6). Bu bakimdan otel islet-
melerinde en 6nemli faktoriin insan oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda presentizmin 6ne-
mi daha iyi anlagilmaktadir. Ruhsal veya fiziksel
yonden hasta olmasina ragmen ise gelen bir otel
calisanyi, is yerindeki gorevlerine odaklanama-
masindan dolay1 etkilesim halinde oldugu diger
calisma arkadaslarinin da motivasyonunu etkile-
yebilmektedir. Ayrica bu ¢alisanin gegirmekte ol-
dugu hastalik tiirii bulasici ise ilk 6nce en yakin
calisma arkadasina daha sonra da otel igerisinde
ilgilendigi miisterilere hastaligini bulastirma ih-
timali vardir. Bu durum presentizm sorununun
yaratacagi ¢carpan etkisiyle zamanla isletme ge-
neline yayilarak otel isletmelerinde sunulan hiz-
metin kalitesinde diisiisler yasanmasina neden
olabilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin yasa-
dig1 herhangi bir saglik problemi, psikolojik du-

rumlarina etki edebilmekte ve bu durum miisteri
iliskilerine yansiyarak miisteri memnuniyetsizli-
gini de beraberinde getirmektedir. Belirtilen bu
durumlar, otel isletmelerinde saglikli ¢alisanla-
ra ihtiya¢ duyuldugunu ve hastayken ise devam
edilmesinin olumsuz sonuglara yol acabilecegini
gostermektedir.

Presentizmin olugsmasinda etkili olan faktorler-
den biri de isletme icerisindeki liderlik davranis-
lar1 olmaktadir. Liderlik davranislarinin presen-
tizm tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismalar incelendiginde; yerli alanya-
zinda, liderlik tarzinin presentizm {izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alis-
maya rastlanmamis olup yabanci alanyazinda
ise bu iki kavrami birlikte ele alan sinirli sayida
(Gilbreath ve Karimi 2012; Ekpenyong 2013; Fer-
reira vd. 2015; Nielsen ve Daniels 2016; Schmid
vd. 2017) calisma bulunmaktadir. Gilbreath ve
Karimi (2012), otoriter liderlik davranislarinin
presentizmi pozitif yonde, demokratik liderlik
davranislarinin ise negatif yonde etkiledigini tes-
pit ederken Ekpenyong (2013), presentizm ile et-
kilesimci liderlik tarzi arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski olmadigini ancak presentizm ile
tam serbesti tantyan liderlik tarzi arasinda pozitif
yonde, doniistimcii liderlik tarz1 arasinda ise ne-
gatif yonde bir iligki oldugunu belirlemistir. Ni-
elsen ve Daniels de (2016) dontisiimcii liderlerin,
presentizm sorununu yiiksek diizeyde yasayan
calisanlari, hastaliga bagli devamsizlik yapma-
ya tesvik edebilecek bir grup iklimi olusturmasi
sayesinde ¢alisanlarin isletme igerisindeki pre-
sentizm davraniglarinin onemli 6l¢tide azaldig1-
n1 ifade etmislerdir. Bununla birlikte Ferreira ve
arkadaslar1 (2015) lider iiye degisimi (LMX) ile
presentizm iklimi arasinda negatif yonlii bir ilis-
ki oldugunu; Schmid ve arkadaslar1 (2017) ise al-
gilanan destekleyici liderlik davramislarinin hem
presentizmle hem de ise devamsizlikla negatif
yonde ve anlamli bir iliskisinin oldugunu tespit
etmislerdir.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan da anla-
silacag iizere, ¢alismalarin biiyiik bir cogunlu-
gunda liderlik tarzlarinin presentizm tizerindeki
etkisi gorgiil kanitlarla da dogrulanmistir. Buna
gore konuyla ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar

201

Cilt 30 e Sayl 3 e Gliz2019



Algilanan Hizmetkar Liderligin Presentizm (Edimsizlik) Uzerindeki Etkisi: Frigya Bolgesi

LMX, dontistimcii, destekleyici veya demokra-
tik lider gibi beseri iligkileri iyi olan bir liderle
calisanlarin hastayken ise gitmesine bagh olarak
yasadig1 presentizm sorununun, ¢alisan-lider
arasindaki iletisimin kuvvetli olmasindan ve bu
liderlik tarzlarinin insan odakli davraniglar1 biin-
yesinde barindirmasindan dolay1 énemli dl¢tide
azaldigini ifade etmislerdir. Hizmetkar liderligin
liderlik teorileri igerisinde en yiiksek diizeyde in-
san odakli davraniglar biinyesinde barindirma-
s1 ve bu nedenle otel isletmelerinde ¢alisanlarin
presentizm sorunu yasama diizeylerini etkileye-
bilecegi diisiiniildiiglinden asagidaki hipotez be-
lirlenmisgtir:

Hipotez (Hi1): Bes yildizhi otel isletmelerinde
calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinin presen-
tizm diizeyleri tizerinde negatif yonde bir etkisi
vardir.

Ayni zamanda hizmetkar liderlik boyutlarinin
herbirinin ¢alisanlarin presentizm diizeyi {izerin-
de etkili oldugu diistiniildiigiinden su hipotez
belirlenmistir:

Hipotez (H2): Bes yildizli otel isletmelerinde ¢a-
lisanlarin hizmetkar liderlik algilarini olusturan
boyutlarin (sevgi, gliclendirme, vizyon, giiven ve
alcakgoniilliiliik) presentizm diizeyleri tizerinde
negatif yonde bir etkisi vardir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, Frigya bolgesinde faali-
yet gOsteren bes yildizli otel isletmelerindeki
hizmetkar liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin
presentizm diizeyleri iizerinde etkisi olup olma-
digini belirlemektir. Nedensellik iliskisi tasari-
minda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1'd
e sunulmustur. Devaminda arastirmada kullanilan
veri toplama araclari, evren ve drneklemi ile veri-
lerin analizine iligkin bilgilere de yer verilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma, nicel aragtirma desenine gore yiiriitiil-
miistiir. Veri toplamada, ¢alisanlarin hizmetkar
liderlige iliskin goriisleri ile presentizm diizey-
lerinin belirlenmesi amaciyla anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket tig
bolimden olusmaktadir. Anketin ilk béliimiinde

202 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

HIZMETKAR LIDERLIK

H1()

SEVGI

GUGLENDIRME
b 4

vizyon H20 PRESENTIZM

GUVEN

I

ALCAK GONULLULUK

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli

Dennis ve Bocernea (2005) tarafindan gelistiri-
len ve Ergen (2013) tarafindan dil esdegerlilikleri
saglanarak Tiirkceye ¢evrilen hizmetkar liderlik
Olcegi kullanilmistir. Anketin ikinci béliimiinde
Koopman ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelis-
tirilen, “Stanford Presenteeism Olgegi”nin (SPS)
Baysal (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis
bicimi kullanilmistir. Her iki 6lgek de 571i Likert
Olcegine gore derecelendirilmistir. Son boliimde
ise otel calisanlarin demografik 6zelliklerini (bi-
reysel ve calisma yasamina iliskin) belirlemeye
yonelik kapali uglu sorulara yer verilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Frigya bolgesinde faaliyet
gosteren Turizm Isletme Belgesine sahip bes yil-
dizli otel isletmelerinin ¢aligsanlar1 olusturmakta-
dir. Aragtirmanin Frigya bolgesinde ytiriitiilme-
sinde, bolgenin bilinirliginin ve bir turistik desti-
nasyon olarak algilanilmasinin istenilen diizeyde
olmamasi ve bolgeye yonelik olarak yapilacak
bilimsel bir ¢alismanin bolgeye katki saglayabile-
cegi diistincesi etkili olmustur. Bes yildizli otel-
lerde uygulanmasinin nedeni ise diger otel islet-
melerine gore daha ¢ok profesyonel yoneticileri
biinyesinde bulundurmalari ve yonetici-calisan
iliskilerinin ilgili isletmelerde daha yogun yasa-
nacag1 varsayimidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yayin-
lanan Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Eylem
Plani'na (2007-2013) gore, Frigya bolgesinin s1-
nirlari igerisinde; Usak, Afyonkarahisar, Kiitah-
ya, Eskisehir ve Ankara illeri yer almaktadir.
Bes ilin I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri'nden
temin edilen verilere gore, toplam 37 adet (An-
kara: 24; Afyonkarahisar: 10; Eskisehir: 3) bes
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yildizl1 otel isletmesi ve bu otel isletmelerine ait
7921 oda (Ankara: 4810; Afyonkarahisar: 2646;
Eskisehir: 465) bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin 2007 yili verilerine gore, Tiirkiye'de
bes yildizli bir otel isletmesinde oda basina dii-
sen calisan sayis1 1,18'dir (Pelit 2008: 130). Oda
sayilar1 dikkate alinarak ve 7921x1,18 formdiliin-
den yola ¢ikarak arastirmanin evreni 9347 olarak
hesaplanmigtir. Ancak zaman ve maliyet gibi ne-
denlerden dolayi1 evrenin tamamina ulasilmasi-
nin zor olacag: diisiincesiyle drneklem alma yo-
luna gidilmistir. Yazicioglu ve Erdogan’in (2007:
70) evreni temsil edebilecek 6rneklemin sayisini
tespit etmek amaciyla gelistirdikleri formiil kul-
lanilarak, ytizde 99 giiven araliginda 6rneklem
sayist (n) 622 bulunmustur. Kota 6rneklem yon-
temine gore, arastirma alaninda yer alan ¢alisan-
lar evrende var olduklar: oranda illere gore tem-
sil edilmistir. Buna gore 2017 yilinin 15 Mayis-15
Haziran tarihleri arasinda toplam evrenin yiizde
61'ini temsil eden Ankara iline 393, yiizde 33"iinii
temsil eden Afyonkarahisar iline 247, yiizde 6's1-
n1 temsil eden Eskigehir iline ise 52 adet anket
uygulanmis ve toplamda 692 adet anket analize
tabi tutulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda analize tabi tutulan an-
ketlerden elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in
kullanilan istatistik paket programina aktaril-
mistir. Daha sonra verilerin istatistiksel analiz-
lere uygun olup olmadigini belirlemek amacryla
Cronbach Alpha giivenirlik testi gerceklestiril-
mistir. Verilerin giivenilirlik analizinden son-
ra arastirmaya katilan calisanlarin demografik
ozelliklerinin analizinde ytiizde ve siklik teknik-
leri kullanilmistir. Bununla birlikte calisanlarin
hizmetkar liderlik algilarinin presentizm diizey-
leri tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla kore-
lasyon, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analiz-
leri yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlikleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenir-
lik katsayilari, Cronbach’s Alpha degerleri ile be-
lirlenmis ve Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Katsayilart

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde

Katsayilari Sayisi
Hizmetkar Liderlik Genel 0,956 25
Sevgi 0,893 5
Guglendirme 0,891 5
Vizyon 0,855 5
Given 0,877 5
Alcak Goniilltluk 0,894 5
Presentizm Genel 0,720 6

Hizmetkar liderlik 6lgegine iligkin genel gii-
venirlik katsayis1 0,956 olarak hesaplanmis ve alt
boyutlarin tamaminin 0,85in tizerinde oldugu
saptanmistir. Presentizm 6lgegi 0,72 olarak he-
saplanmuistir. Olgeklerin glivenilir olmasi igin ise
Cronbach’s Alpha degerlerinin en az 0,70 olmas1
gerekmektedir. Bu sonuglara gore, arastirmada
kullanilan 6lgeklerinin giivenilir olduklar: sdyle-
nebilir (a > 0,70).

Katilimcilara iligkin Bulgular

Orneklem icerisinde yer alan otel isletmeleri ca-
lisanlarinin bireysel ve ¢calisma yasamina iliskin
Ozellikleri Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, ¢alisanlarin; yiizde
55,8’inin erkek oldugu, biiylik ¢ogunlugunun
(ylizde 88,6) 39 yas ve alt1 geng ve orta yas ara-
ligina sahip galisanlardan olustugu, yarisindan
fazlasinin (ytizde 55,1) evli ve biiyiik kisminin da
lise (ylizde 43,3) ve 6nlisans/lisans (yiizde 34) dii-
zeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bu bul-
gular otel isletmelerinde kadinlarin da erkekler
kadar is yagaminda aktif olarak yer almasiyla,
asir1 is ylikiine bagli olarak fiziksel ve zihinsel
gliclin yogun olarak kullanilmasi nedeniyle da-
ha cok geng calisanlarin istihdam edilmesiyle,
evlilerin bekarlara gore daha diizenli bir hayata
sahip olabilecegi diisiincesiyle ve egitimli perso-
nelin miisterilerle daha iyi iletisim kurabilmesiy-
le iliskilendirilebilir ve istihdam edilen personel
konusunda etkili olmus olabilir.

Calisma yasamina iliskin 6zellikleri gosteren
bulgularda, ¢alisilan béliimlerin dengeli bir se-
kilde dagildigs, biiytik bir kisminin (ytizde 77)
isletme igerisinde hi¢bir yonetsel gorevi olmayan
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Tablo 2. Katilimeilara {liskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Calisma Yasamina lliskin Degiskenler f %
N Kadin 06 442 Onbiiro 120 17,3
Cinsiyet Erkek 382 558 Kat hizm'etleri 160 23,1
Yiyecek-Icecek 156 22,5
Caligilan Bélim

20 yas alti 73 10,5 Muhasebe 31 45
20-29 yas arasi 315 456 Mutfak 107 155

Yas Grubu 30-39 yas arasi 225 325 Diger 18 17,1
40-49 yas arasl 52 75 Genel midir yardimcisi 15 2,2

50 yas ve Uzeri 27 3,9 | Calisilan Departman midird 49 7,1
Pozisyon Sef 95 13,7

Vedeni Durum Bekar 3 449 Diger Personel (Calisan) 533 77
Evii 381 551 1yildan az 102 14,8
Turizm 1-5 yil arasi 261 31,7
lIk6gretim 125 181 | Sektérinde  6-10 yil aras 216 312

Egitim Durumu I:ise 300 433 | Calisma Siiresi 11-15 yil aras| 65 9,4
Onlisans/Lisans 235 34 16 yil ve (izeri 48 6,9
Lisansistd 32 46 1 yildan az 316 457

Bulunduklari ~ 1-5 yil arasi 270 39

Oteldeki 6-10 yil arasi 59 8,5

Toplam (i) = 692 galisan Caligma Stiresi 11-15 yil arasi 22 3,2

16 yil ve Uzeri 25 3,6

calisanlardan olustugu, ytizde 52,571ik oranla ya-
risindan fazlasinin bes yildan az sektorde calis-
ma siiresine sahip oldugu ve yine yaklasik ytizde
85lik oranla ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
isletmelerinde bes yildan daha az bir siireyle ¢a-
histiklar1 goriilmektedir. Bu bulgular, yonetim
kademesindeki ¢alisanlarin isletme icerisindeki
sorumluluklarinin daha fazla olmasindan dolay1
arastirmaya katilmak icin vakit ayiramamalarry-
la, istihdam edilen geng yastaki ¢alisanlarin ¢o-
gunlukta olmasiyla ve sektordeki isgoren devir
hiz1 yiiksekligiyle aciklanabilir.

Hizmetkar Liderlik ile Presentizm Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Frigya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizh
otel igletmelerindeki ¢alisanlarin hizmetkar li-
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derlik algilari ile presentizm diizeyleri arasinda-
ki iligki, korelasyon analizi ile belirlenmis ve de-
giskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon
katsayisi ile hesaplanmuistir. Tablo 3'teki bulgula-
ra gore, hizmetkar liderligin tiim alt boyutlari ile
presentizm arasinda istatistiksel olarak anlam-
11 (p<0,001) ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Korelasyon katsayilar: incelendi-
ginde, diger alt boyutlara oranla presentizm ile
negatif yonde en yiiksek diizeyde iligkisi olan
hizmetkar liderlik alt boyutunun gii¢clendirme
(r=-494) oldugu goriilmektedir. Giiglendirmeyi
ise sirasiyla sevgi (r=-467), giiven (r=-453), algak
gontlliiliik (r=-433) ve vizyon (r=-388) alt boyut-
lar1 takip etmektedir.

Genel olarak hizmetkar liderlik ile presentizm
arasinda ise 0,001 anlamlilik diizeyinde énemli
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Tablo 3. Hizmetkar Liderlik ile Presentizm Arasindaki {liskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Katsayilari

X
@ =2 . =
5 £ 5 g 2 2= 2
— > = = Hel O 5 s
3 g =7 &
<
r
Sevgi 3,36 1,09 1
p
r 0,761
Giiglendirme 3,35 1,04 1
p 0,000
r 0,559 0,694™
Vizyon 315 1,04 1
p 0,000 0,000
r 0619" 0,631 0,481™
Glven 3,67 1,03 1
p 0,000 0,000 0,000
. r 0,639 0,659™ 0,591™ 0,600
Algak Goniillik 3,32 1,09 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,858 0,895™ 0,793  0,795"  0,838™
Hizmetkar Liderlik 3,37 0,88
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
] r -0467" -0494" -0,388™  -0,453" -0,433" -0,535™
Presentizm 2,77 0,70
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

r: Pearson korelasyon kat sayisi, p: anlamlilik diizeyi, *** 0,001 diizeyinde iligkiler anlamhidir, n: 692

bir iliski bulunmustur. Korelasyon katsayisi r=-
0,535 olarak hesaplanmis ve negatif yonlii orta
diizeyli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguya gore, ¢calisanlarin hizmetkar liderlik al-
gilar1 (x-=3,37) arttikca presentizm diizeylerinin
de (x-=2,77) buna bagl olarak azalacag: ifade edi-
lebilir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda farkl
liderlik tarzlar1 ele alinmig olsa da insan odakli
liderlik davranislar1 biinyesinde barindiran do-
niistimcti liderligin (Ekpenyong 2013), LMX'in
(Ferreira vd. 2015) ve destekleyici liderligin de
(Schmid vd. 2017) presentizmle negatif yonde
iligkili oldugu ortaya koyulmustur. Bu dogrultu-
da, en yiiksek diizeyde insan odakli davranislar
biinyesinde barindiran hizmetkar liderlik ile pre-
sentizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin tespit
edilmesi, konuya iliskin alanyazina gore bekle-
nen bir sonug olarak goriilebilir.

Tablo 4’te hizmetkar liderligin genel olarak
presentizm iizerindeki etkisini belirlemeye yone-

lik basit dogrusal regresyon analizine iligkin so-
nugclara yer verilmistir.

Tablodaki sonuglara gore hizmetkar liderligin
presentizm tizerindeki etkisini belirlemeye yone-
lik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.

Presentizm = 4,198 - 0,423 x Hizmetkar Liderlik

Kurulan s6z konusu model incelendiginde,
hizmetkar liderlikte gerceklesen her 1 (bir) bi-
rimlik artisin, presentizmde 0,423 degerinde bir
azalisa neden olacagini gostermektedir. Diger bir
anlatimla, calisanlarin hizmetkar liderlik algilari,
presentizm diizeylerini negatif yonde etkilemek-
tedir. Bu dogrultuda, aragtirma kapsaminda be-
lirlenen “Hi1” hipotezi kabul edilmistir. Liderlik
tarzlarinin presentizm tizerindeki etkisini belir-
lemeye yonelik ilgili alanyazinda sadece Gilbre-
ath ve Karimi'nin (2012) ¢alismasina rastlanmis
ve otoriter liderlik davraniglarinin presentizmi
pozitif yonde ($=0,50), demokratik liderlik dav-
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Tablo 4. Hizmetkar Liderligin Presentizm Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis  Standardize Edilmis

F
~ Diizeltilmis Rz Sig.

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
Degeri
B S.S. Beta
Sabit 4,198 0,089 47,351 0,000
1 Hizmetkar 276,330 0,285 0,000
S -0,423™ 0,025 -0,535 -16,623 0,000
Liderlik

*kk

Sig.: anlamlilik dizeyi (p),

p<0,001 diizeyinde iliskiler anlamlidir, n: 692

ranislarinin ise presentizmi negatif yonde (3=-
0,33) etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug-
lara gore sert tisluba sahip liderler tarafindan
gosterilen kat1 yonetim tarzlarinin ¢alisanlarda-
ki presentizm sorununu artirabilecegi; ¢alisan-
larina deger veren, onlar1 destekleyen ve karar
alma stireglerine katilmalarini saglayan liderlik
davraniglarinin ise presentizmi azaltabilecegi ifa-
de edilmistir. Buna gore Gilbreath ve Karimi'nin
(2012) arastirma sonuglari, calismanin temel hi-
potezine yonelik elde edilen bulguyu destekler
niteliktedir.

Hizmetkar liderligin alt boyutlarinin presen-
tizm {izerindeki etkisinin ¢oklu dogrusal regres-
yon analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.

Tablodaki bulgular incelendiginde giiglendir-
me, giiven ve sevgi boyutlarinin presentizm tize-
rinde anlamli bir etkisi (p<0,05) oldugu goriiliir-
ken, algak goniilliiliik (p=0,051; p>0,05) ve vizyon
boyutlarinin (p=0,372; p>0,05) presentizm {iize-
rinde anlamli bir etkisi olmadig anlasilmaktadir.
Bu bilgiler dahilinde, hizmetkar liderlige iliskin
alt boyutlarmin presentizm tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik matematiksel bir regresyon
modeli su sekilde kurulabilir.

Presentizm =4,211 - 0,134 x Giiclendirme - 0,119 x
Giiven - 0,081 x Sevgi
Yukaridaki modelde B degerlerine karsilik ge-

len regresyon katsayilari incelendiginde, model
tizerinde negatif yonde en ¢ok etkisi bulunan

Tablo 5. Hizmetkar Liderligin Alt Boyutlarmin Presentizm Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemig Standardize

Bagimsiz ) . Dazeltilmis .

y Katsayilar Edilmis Katsayilar t Sig. F Degeri Sig.
Degiskenler R2

B S.S Beta
Sabit 4,211 0,091 46,211 0,000
Sevgi -0,081 0,034 -0,125 2,377 0,018
Guglendirme -0,134" 0,040 -0,198 -3,326 0,001
56,611 0,287 0,000

Vizyon -0,028 0,031 -0,041 -0,894 0,372
Giiven -0,119™ 0,030 0,175 -3,937 0,000
Algak Gondillik -0,059 0,030 -0,093 -1,957 0,051

Sig.: anlamlilik diizeyi (p), * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001 diizeyinde iliskiler anlamhdir, n: 692
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boyutlarin giiclendirme, giiven ve sevgi oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kap-
saminda belirlenen “H2” hipotezi kismen kabul
edilmistir. Bu sonuglara gore, Frigya bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢a-
lisanlarinin presentizme daha az oranda maruz
kalmalari; birlikte ¢alistiklar1 hizmetkar liderle-
rin onlar1 siirekli kontrol etmek yerine yetki ve
sorumluluk vererek isletme igerisinde daha da
gliclendirmesiyle, sevgi dolu davranislar sergile-
yerek onlarin zor zamanlarinda destek olmasiyla
ve isletme genelinde giivene dayali bir orgiit kiil-
tiirli olusturmasiyla etkili oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma otel ¢aliganlarinin hizmetkar liderlik
algilarinin presentizm diizeyleri tizerindeki etki-
sini belirlemek amaciyla ytriitiilmiigtiir. Aragtir-
ma sonuglarina gore, hizmetkar liderlik hem ge-
nel olarak hem de sevgi, giiclendirme ve giiven
boyutlarinda presentizm iizerinde azaltici bir et-
kiye sahiptir. Bu bakimdan degerlendirildiginde
insan odakl liderlik davranislarinin orgiitlerde
presenteizm diizeyini azaltmak konusunda et-
kili olduguna iliskin ¢alismalarin (Gilbreath ve
Karimi 2012; Ekpenyong 2013; Ferreira vd. 2015;
Nielsen ve Daniels 2016; Schmid vd. 2017) sonug-
lar1 ile ortiismektedir. Chung vd. (2010) otel is-
letmelerindeki hizmetkar liderlerin ¢alisanlarina
zor zamanlarinda destek olmasindan dolayz li-
der-calisan arasindaki iliskinin daha giiclii oldu-
gunu belirtmislerdir. Liderlerinin kendisine her
konuda destek olduguna inanan otel ¢alisanlar:
herhangi bir saglik problemi yasadiginda rahat-
sizhigim gizleme geregi duymayacaktir. Arslaner
ve Boylu (2015) tarafindan da ifade edildigi gibi
presentizmin azaltilmasinda liderlere 6nemli go-
revler diismektedir. Bu kapsamda sektor yoneti-
cileri calisma saatlerini diizenlemeli, ¢alisanlarin
hastalik izni kullaniminda esnek davranmals, is
kaybetme ve ticret kesintisi korkusu azaltilmali
ve stres, ¢catisma gibi ruhsal rahatsizliklara neden
olacak faktorlerle miicadele etmelidirler.

Calismadan elden edilen diger sonuca gore,
calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinin genel-
likle olumlu olmakla birlikte orta diizeye yakin
oldugu tespit edilmistir. Oysa hizmetkar lider-

lik calisanlarin 6rgiite olan giivenini, baglili-
gin1 ve performanslarini artiracagindan, emek
yogun faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in en
uygun liderlik yaklagimlarindan biridir (Ergen
2013). Otel isletmelerinde sunulan hizmet soyut
oldugu i¢in ve insan araciligiyla sunuldugu i¢in
calisanlarin ihtiyag ve isteklerinin 6n plana alin-
mas1 Onemlidir. Bu nedenle liderlerin takipgile-
rini dinlemeleri, kisisel gelisimlerine énem ver-
meleri, yani bir anlamda onlara hizmet etmeleri
onemlidir (Cevik ve Akoglan Kozak 2010: 85). Bu
noktada ¢alisanlarin presentizm yasamalarindan
kaynakli otel isletmelerinde yasanabilecek ve-
rimlilik kayiplarini azaltmak isteyen yoneticile-
rin, hizmetkar liderlik davraniglarini calisanlara
daha yogun hissettirmeleri gerekmektedir. Bunu
saglamak {izere ise ¢alisanlarin ruhsal veya fizik-
sel rahatsizliklar1 basta olmak {izere yasadikla-
r1 herhangi bir sorun karsisinda liderlerin igten,
samimi ve sevgi dolu davranislar sergileyerek
onlara destek olmalari, birlikte ¢alistiklar1 arka-
daslarmin herhangi bir rahatsizliginda onlarin
yerine rahatlikla gorev alabilmeleri igin liderlerin
onlara ¢apraz egitim vererek isletme igerisindeki
farkli boliimlerde de giiglendirmeleri, hastalik iz-
ni alindiginda ¢alisanlarin liderlerine giivenme-
sinden dolay1 isine son verilmeyecegini bilmesi
ve otel igletmelerinde giivene dayali iliskilerin
kuruldugu bir ¢alisma ortami saglamalar1 yararh
olacaktir.

Arastirmanin sektore olan katkilarinin yaninda
presentizm kavraminin turizm sektoriinde sinir-
I1 sayida calisilmis olmasi ve kavrami hizmetkar
liderlik ile iliskilendiren ¢alismaya ilgili alanya-
zinda rastlanmamasi nedeniyle 6nctii bir ¢alis-
ma niteliginde olmasi, ilgili alanyazina da katk:
saglayabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla
birlikte gerceklestiren bu aragtirma Frigya bol-
gesi ile simirlidir. Bu baglamda hizmetkar liderli-
gin presentizm {izerinde etkisinin olup olmadig:
ilerleyen donemlerde farkli bolgelerde gergekles-
tirilecek calismalar ile tekrar sinanabilir ve elde
edilecek sonuglar aragtirmanin sonuglariyla kar-
silastirilabilir. Arastirma Frigya bolgesinde faa-
liyet gosteren farkli sinif ve tiirdeki konaklama
isletmelerinde, yiyecek isletmelerinde veya seya-
hat isletmelerinde tekrarlanabilir.
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GiRiS

oz

Bu arastirmada, misteri memnuniyetinin onciilleri olarak fonksiyonel uyum ve benlik uyumu, ardillari olarak
ise tutumsal sadakatin bilissel, duygusal ve egilimsel sadakat bilesenleri ele alinmistir. Arastirmanin amaci,
fonksiyonel uyumun ve benlik uyumunun miisteri memnuniyetine etkilerini belirlemek ve miisteri sadakatinin
olusumunda memnuniyetin roliinii agiklamaktir. Arastirmanin veri toplama araci Fethiye destinasyonundaki
bes yildizl otel isletmelerinde konaklayan 309 katilimciya uygulanmis, arastirmanin kuramsal modeli ise PLS-
SEM yoluyla analiz edilmistir. Bu baglamda, fonksiyonel uyumun ve benlik uyumunun miisteri memnuniyetini
olumlu etkiledigi, ancak fonksiyonel uyumun etkisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, miisteri
memnuniyetinin bilissel ve duygusal sadakati olumlu etkiledigi, ancak egilimsel sadakat lizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadig sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

In this research, functional congruity and self-congruity are considered as the antecedents, and cognitive,
affective and conative components of customer loyalty are discussed as the consequences of customer satis-
faction. The purpose of this research is to determine the effects of functional congruity and self-congruity
on customer satisfaction and to explain the role of satisfaction in building customer loyalty. Data collection
tool of the research was applied to 309 participants staying in five-star hotels in Fethiye destination and the
theoretical model was tested through PLS-SEM analysis. Within this context, it was determined that functional
congruity and self-congruity positively influence customer satisfaction, but the effect of functional congruity is
greater. It was also concluded that customer satisfaction positively influences cognitive and affective loyalty,
but its effect on conative loyalty is not significant.

yetin onciilleri olarak kalite, imaj, cevre ve algi-

Miisteri odakli pazarlama yaklasimini benim-
seyen turizm isletmeleri, hedef tiiketicilerin ve
miisterilerin gereksinim ve isteklerini belirleye-
rek miisteri memnuniyetini saglamaya ¢alismak-
tadir (Chon ve Olsen 1991). Sektoriin bu yakla-
simina paralel olarak turizm alanindaki bilimsel
arastirmalarda da miisteri memnuniyeti konusu
sikca ele alinmakta ve memnuniyeti etkileyen 6n-
ciillerin ve memnuniyetin ¢iktis1 olan ardillarin
anlasilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda yfi-
riitiilen bir meta-analiz ¢calismasinda memnuni-
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lanan deger, ardillar1 olarak ise satin alma egili-
mi, agizdan agza duyurum, giiven ve sadakatin
one ¢iktig1 vurgulanmaktadir (Ladeira vd. 2016).
Ancak, miisteri memnuniyetinin daha kapsam-
11 bir ¢erceveden yorumlanabilmesi i¢in miisteri
memnuniyetiyle iligkilendirilen bu aragtirma de-
giskenlerinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu
amagla yapilan bazi arastirmalarda imaj uyumu
teorisinin miisteri memnuniyetiyle iliskilendiril-
digi goriilmektedir (Back 2005; Ekinci vd. 2008;
Sreejesh vd. 2015). Ornegin Sreejesh vd. (2015),
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otel miisterilerinin fonksiyonel uyum (bireyin otele
yonelik fonksiyonel beklentileri ile otelin perfor-
mans ¢iktist arasindaki uyum) ve benlik uyumu
(bireyin benlik algist ile otelin sembolik imaj1 ara-
sindaki uyum) degerlendirmelerinin otel islet-
mesine yonelik memnuniyet diizeyini arttirdig-
n1 savunmaktadir. Bazi arastirmalarda ise miis-
teri memnuniyetinin ardillarinin yeniden yo-
rumlandig1 anlagiimaktadir. Ornegin Yuksel vd.
(2010), memnuniyetin temel ¢iktis1 konumunda
goriilen miisteri sadakatinin bilissel, duygusal ve
egilimsel bilesenlerini ele alarak, memnuniyetin
miisteri sadakati tizerine etkilerini kapsamli bir
model tizerinden tartismaktadir.

Mevcut arastirmada imaj uyumunun bilesen-
leri (fonksiyonel uyum ve benlik uyumu) miis-
teri memnuniyetinin onctilleri olarak ele alinmus,
memnuniyetin ardillari ise Oliver’in (1999) ¢ok
boyutlu sadakat modelinden hareketle bilissel,
duygusal ve egilimsel sadakat olarak yorumlan-
mustir. Dolayisiyla aragtirmanin amaci, fonksiyo-
nel uyum ve benlik uyumunun miigteri memnu-
niyetine etkilerini belirlemek ve memnuniyetin
miisteri sadakatinin olusumundaki rolinii agik-
lamaktir. Alanyazinda imaj uyumu ve sadakat
bilesenlerinin miisteri memnuniyetiyle iliskisini
tek bir model {izerinden inceleyen baska bir ¢a-
lismaya rastlanamamasi, arastirmanin 6nemini
ve alanyazina olan 6zgiin katkisini gostermek-
tedir. Bu baglamda mevcut arastirma, miisteri
memnuniyetini analiz etme ve tiiketici davranisi-
n1 yorumlama agisindan otel yoneticilerine de bir
bakis agis1 sunmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE
Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti kavramsi, tiiketim siire-
cinde miisterinin gereksinim ya da beklentile-
rinin karsilanmastyla olusan olumlu duyguyu/
tepkiyi ifade etmek iizere kullanilmaktadir (Oli-
ver 1999). Bu kapsamda miisteri memnuniyeti,
satin alinan mal veya hizmetin sagladig: yarar
ile miisterinin beklenti ve isteklerinin uyusmasi
durumunda meydana gelmektedir (Kili¢ ve Pelit
2004). Bu olgunun pazarlama teorisi baglaminda
ilk kez R. N. Cardozo tarafindan 1965 yilinda ele
alindigi, A. Pizam, Y. Neumann ve A. Reichel'in

ise 1978 yilindaki ¢alismalariyla miisteri memnu-
niyetini ilk kez turizm ve konaklama sektorii agi-
sindan yorumladiklari ileri stiriilmektedir (Lade-
ira vd. 2016). Zamanla gerek pazarlama gerekse
turizm disiplini igerisinde énemli bir arastirma
konusu haline gelen miisteri memnuniyeti (Chi
ve Qu 2008), isletmelerin rekabet giictinii koru-
yabilmesine ve gelirlerini arttirmasina olanak
sagladig1 icin otel isletmeleri a¢isindan da 6nem
arz etmektedir (Su 2004). Zira miisteri memnu-
niyeti, miisterinin isletmeyi yakinlarina tavsiye
etmesine, tekrar ziyaret etme motivasyonunun
gliclenmesine, isletmeye yonelik sikayetlerinin
azalmasina, dolayisiyla isletmenin pazarlama gi-
derleri igin daha az kaynak ayirmasina neden ol-
maktadir (Tuna 2006).

Fonksiyonel Uyum

Tiiketiciler, gereksinimlerini tatmin edebilmek
amaciyla, lirtin veya markalardan gesitli fonk-
siyonel 6zelliklere (temizlik, giivenlik, hizmet
kalitesi, performans, dengeli fiyat vb.) sahip ol-
masini beklemektedir (Sirgy ve Johar 1999). Bu
beklentiler dogrultusunda {iriinii veya marka-
y1 deneyimleyen tiiketiciler, sunulan fonksiyo-
nel 6zelliklerin kendi beklentileriyle ne diizeyde
ortlistiglinti degerlendirmektedir. S6z konusu
degerlendirme fonksiyonel uyum olarak adlan-
dirilmaktadir (Sirgy ve Johar 1999; Sreejesh vd.
2015). Bu kapsamda fonksiyonel uyum, tiiketicile-
rin iiriiniin performansuyla ilgili ozelliklerine yonelik
inanglari ile karsilastiklar: ozellikler arasindaki uyum
olarak tamimlamakta ve tiiketicinin satin alacag:
iirtintin 6zelliklerine yonelik algisi ile satin alma
gerceklestikten sonraki degerlendirmesi arasin-
daki farki yorumlamak tizere kullanilmaktadir
(Sreejesh vd. 2015).

Fonksiyonel uyumun yukaridaki tanimlarinda
bahsi gecen beklenen fonksiyonel dzellikler, tiriin ka-
tegorisine gore farklilik gdstermektedir. Ornegin;
motor glici, giivenlik, yakit tiiketimi, goriintis ve
kalite bir otomobilin fonksiyonel 6zellikleri iken
(Kressmann vd. 2006); 6dediginin karsiligini al-
ma, ilgili personel, hizmet kalitesi, oda temizli-
&1, otopark ve kasa hizmeti gibi hizmetler ise bir
otelden beklenen fonksiyonel 6zelliklerdir (Lee
1992). Seyahat siirecinde turistlerin farkli beklen-
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tiler icerisinde olabilecegini ve bu beklentilerin
karsilanmas1 hususunda destinasyonun sergi-
ledigi performansi yorumlayacaklarini belirten
Chon ve Olsen (1991), turistlerin bu degerlen-
dirmelerinin destinasyona yonelik memnuniyet
diizeyleri lizerinde etkili oldugunu savunmak-
tadir. Bu teorik ¢erceveden hareketle yiirtitiilen
turizm arastirmalari, fonksiyonel uyumun miis-
teri memnuniyetini (Lee 1992; Ekinci vd. 2008;
Sreejesh vd. 2015), marka tutumunu (Su 2015),
davranissal egilimleri (Hung ve Petrick 2011) ve
sadakati (Bosnjak vd. 2011; Sop 2017) olumlu et-
kiledigini gostermektedir.

Benlik Uyumu

Tiiketici davranisini agiklamada sembolik tiike-
time dikkat ¢eken Levy (1959), {irtinlerin fonksi-
yonel ozelliklerinden ziyade sembolik anlamla-
rindan dolay1 satin alindigin ve tiiketicilerin bu
sembolik degerleri kendi benlikleriyle iliskilendir-
digini ileri stirmiistiir. Bu baglamda, psikolojinin
ve sosyal psikolojinin énemli bir arastirma konu-
su olan benlik kavrami, “bir kimsenin 6z varligi, ki-
siligi, onu kendisi yapan sey, kendilik, sahsiyet” ola-
rak tanimlanmaktadir (TDK 2005). Benlik uyumu
ise tiiketicinin kendisine iliskin benlik algisi ile
driiniin/markanin imaji arasindaki benzerligi ve-
ya uyumu ifade etmektedir (Sirgy ve Johar 1999).

Benlik uyumu kavraminin kuramsal temeli, tii-
keticilerin satin aldiklari iirtinleri kendi benlikle-
rinin bir ifadesi olarak kullandiklar1 ve kendile-
rine yonelik benlik algilar1 ile benzer imaja sahip
oldugunu diistindiikleri tiriinleri tercih ettikleri
saviyla aciklanmaktadir (Sirgy 1985). Pazarlama
alaninda oldugu gibi turizm alaninda da geger-
liligi kabul edilen Benlik Uyumu Teorisi (Sirgy
ve Su 2000; Litvin ve Goh 2002), ilk kez Chon
ve Olsen (1991) tarafindan turizm baglaminda
tartisilmigtir. Buradan hareketle stirdiiriilen tu-
rizm arastirmalarinda, benlik uyumunun miis-
teri memnuniyetini (Back 2005; Ekinci vd. 2008),
marka tutumunu (Su 2015), davranissal egilimle-
ri (Hung ve Petrick 2011; Usakli ve Baloglu 2011;
Kili¢ ve Sop 2012; Cabuk vd. 2013) ve sadakati
(Bosnjak vd. 2011; Sop 2017) olumlu etkiledigi or-
taya konulmustur.
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Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati, “baska iiriin ya da hizmetin ter-
cih edilmesine neden olabilecek durumlara ve pazar-
lama ¢abalarina ragmen, tercih edilen herhangi bir
iiriin ya da hizmetin gelecekte tekrar satin alinmasi-
na veya kullamilmasina, dolayisiyla ayni marka ya da
marka toplulugundan tekrarli satin alinmasina ilis-
kin derinden baglilik” seklinde tanimlanmaktadir
(Oliver 1999). Geleneksel sadakat yaklasimina
gore miisteri sadakati olgusu davranissal, tutum-
sal ve bilesik sadakat bilesenlerinden olusmak-
tadir (Bowen ve Chen 2001; Back ve Parks 2003).
Bu kapsamda miisteri sadakatinin sadece tekrar-
lanan satin alma davranisiyla iliskilendirilmesi
davranissal sadakati, duygular ve psikolojik bag-
lilik tizerinden yorumlanmas: tutumsal sadaka-
ti, hem davranigsal hem de tutumsal sadakatin
gerceklesmesi ise bilesik sadakati gostermektedir
(Bowen ve Chen 2001). Oliver (1999) ise miisteri
sadakatini bilissel sadakat (markanin alternatif-
lerinden daha iyi oldugu inanc1), duygusal sada-
kat (markay1 begenme ve baglilik hissetme), egi-
limsel sadakat (markay: tekrar satin alma niyeti)
ve eylemsel sadakat (markanin tekrarl satin alin-
mas1) olmak tizere birbirini izleyen dort asamali
bir siireg olarak yorumlamaktadir.

Pazarlama disiplininde yapilan ¢aligsmalar,
mevcut miisterilerin elde tutulmas: yoluyla ya-
ratilan miisteri sadakatinin yogun rekabet orta-
mindaki isletmeler i¢in hayati 6nem tasidigini
gostermektedir (Tepeci 1999; Wilkins vd. 2010).
Zira miisteri sadakati, bir markaya yonelik olum-
lu tutum ve zaman icerisindeki tekrarl satin al-
ma davraniglariin bir bilesimidir (Oliver 1999)
ve igletmenin karlilig1 ile yakindan iligkilidir
(Bowen ve Chen 2001). Otel isletmelerinde miis-
teri sadakatini etkileyen faktorleri yorumlayan
Tepeci (1999), 6zellikle miisteri memnuniyetine
dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda miisteri mem-
nuniyeti, bir tirliniin satin alinmasi sonucunda
olusan olumlu tepkidir ve sadakatin énemli bir
onciilii olarak kabul edilmektedir (Oliver 1999;
Wilkins vd. 2010).

ilgili Arastirmalar ve Kuramsal Model

Turizm sektorii iizerine yapilan arastirmalarda
kalite, imaj ve algilanan deger miisteri memnu-
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niyetinin onctilleri olarak kabul gormektedir (La-
deira vd. 2016). Baz1 arastirmacilar ise fonksiyo-
nel uyum ve benlik uyumunu miisteri memnu-
niyetini olumlu etkileyen degiskenler arasinda
yorumlamaktadir (Chon ve Olsen 1991; Lee 1992;
Ekinci vd. 2008; Sreejesh vd. 2015). Ornegin Sre-
ejesh vd. (2015), otel miisterilerinin fonksiyonel
beklentilerinin ne diizeyde karsilandigina dair
cikarimlari ile otele yonelik memnuniyet diizey-
leri arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmistir. Back (2005) ise miisterilerin benlik
algilariyla otel isletmesinin marka imajinin or-
tiismesi durumunda miisteri memnuniyetinin
olumlu etkilendigini ileri siirmtistiir. Bu arastir-
malardan hareketle mevcut aragtirmanin ilk hi-
potezleri su sekilde kurulmustur:

Hi: Miisterinin fonksiyonel beklentileri ile otel is-
letmesinin performans: arasindaki uyum miisteri
memnuniyetini olumlu etkiler. Baska bir ifadeyle,
fonksiyonel uyum miisteri memnuniyetinin bir on-
ciiliidiir.

H:: Miisterinin benlik algist ile otel isletmesinin ima-
jr arasindaki wyum miisteri memnuniyetini olum-
lu etkiler. Baska bir ifadeyle, benlik uyumu miisteri
memmnuniyetinin bir onciiliidiir.

Miisteri memnuniyetinin onciilleri olarak yo-
rumlanabilen fonksiyonel uyum ve benlik uyu-
mu, imaj uyumu teorisinin iki bilesenidir. Bu bi-
lesenlerden benlik uyumunun fonksiyonel uyu-
mu olumlu etkiledigi iddia edilmektedir (Sirgy
ve Su 2000). Smurl sayidaki turizm arastirmasi
da bu savi desteklemektedir (Hung ve Petrick
2011; Sreejesh vd. 2015). Ornegin, Sirgy ve Su
(2000) ve Sirgy’e (2014) gore, kendi benlik algila-
riyla destinasyonun imaji arasinda uyum oldu-
gunu diisiinen turistler destinasyona yonelik ilk
izlenimlerini gelistirmis olmaktadir. Bu olumlu
ilk izlenim ise destinasyonun beklentileri karsi-
layabilecek bir destinasyon oldugu diistincesini
destekleyerek turistlerin fonksiyonel uyum algi-
sin1 etkileyebilmektedir (Sirgy ve Su 2000; Sirgy
2014). Belirtilen kuramsal altyapidan hareketle
miisteri memnuniyetinin onciilii olan iki degis-
ken arasindaki iligkiyi test etmek i¢in asagidaki
hipotez kurulmustur:

Hs: Miisterinin benlik algist ile otel isletmesinin imaji
arasindaki uyum, miisterinin beklenti-performans
degerlendirmesini olumlu etkiler. Baska bir ifadey-
le, benlik uyumu fonksiyonel uyum iizerinde an-
laml1 bir etkiye sahiptir.

Turizm sektorii lizerine yapilan aragtirmalar-
da; giiven, agizdan agiza duyurum, satin alma
niyeti ve sadakat miisteri memnuniyetinin ar-
dillar1 olarak yorumlanmaktadir (Ladeira vd.
2016). Bu kapsamda, miisteri memnuniyetinin
en onemli ¢iktisinin ise sadakat oldugu diisii-
niilmektedir (Oliver 1999; Tepeci 1999; Wilkins
vd. 2010). Mevcut arastirmada da miisteri mem-
nuniyetinin tutumsal sadakat {izerindeki etki-
sinin belirlenmesi amaglanmis ve Oliver (1999)
tarafindan Onerilen tutumsal sadakat bilesenleri
miisteri memnuniyetinin ardillar1 olarak kabul
edilmistir. Yuksel vd. (2010) tarafindan destinas-
yon, Back ve Parks (2003) ile Back (2005) tarafin-
dan ise otel baglaminda uygulanan bu yaklagima
gore Oliver'in (1999) ¢ok boyutlu sadakat modeli
(bilissel sadakat duygusal sadakati, duygusal sa-
dakat ise egilimsel sadakati etkiler) turizm bag-
laminda da gegerlidir. Ancak, Yuksel vd. (2010)
miisteri memnuniyetinin biligsel sadakat tizerin-
de anlamli bir etkiye sahip olmadig;, sadece duy-
gusal ve egilimsel sadakati olumlu etkiledigi so-
nucuna ulagmigtir. Back ve Parks (2003) ile Back
(2005) ise miisteri memnuniyeti ile bilissel sada-
kat arasinda olumlu bir iliski tespit etmistir. Bu
kuramsal gergeveye dayanilarak miisteri mem-
nuniyetinin ardillarin tartismak {izere asagidaki
hipotezler gelistirilmigtir.

Ha: Miisterinin otel isletmesinden memnun kalmast,
bu otel isletmesinin alternatiflerinden daha iyi ol-
duguna yonelik inancini olumlu etkiler. Bagka bir
ifadeyle, bilissel sadakat miisteri memnuniyetinin
bir ardildar.

Hs: Miisterinin otel igsletmesinden memnun kalma-
s1, bu otel isletmesine yonelik duygusal bagliligin
olumlu etkiler. Baska bir ifadeyle, duygusal sadakat
miisteri memnuniyetinin bir ardilidir.

Hs: Miisterinin otel isletmesinden memnun kalma-
s1, bu otel isletmesini tekrar tercih etme egilimini
olumlu etkiler. Baska bir ifadeyle, egilimsel sadakat
miisteri memnuniyetinin bir ardilidir.
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Hy: Miisterinin otel igletmesinin alternatiflerinden
daha iyi olduguna yonelik inanci, otel isletmesine
yonelik duygusal bagliliim giiclendirir. Baska bir
ifadeyle, bilissel sadakat duygusal sadakat iizerinde
anlamly bir etkiye sahiptir.

Hs: Miisterinin otel isletmesine yonelik duygusal bag-
Ii1g1, bu otel igletmesini tekrar tercih etme egilimi-
ni giiclendirir. Baska bir ifadeyle, duygusal sadakat
egilimsel sadakat tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

YONTEM

Birden ¢ok degisken arasindaki etkilesimlerin
belirlenmesi amaglandigindan, mevcut arastirma
iliskisel tarama modelinin uygulandigi nicel bir
arastirmadir. Arastirmada kullanilan veri topla-
ma araci gesitli 6l¢eklerin bir araya getirilmesiy-
le olusturulmustur. Bunlar; Su (2015) tarafindan
gelistirilen otel isletmelerine yonelik fonksiyonel
uyum 0lgegi, Su vd. (2015) tarafindan otel islet-
melerine uyarlanan benlik uyumu 6lgegi, Ekinci
vd.’nin (2008) otel isletmelerine uyarladig: miis-
teri memnuniyeti 6lgegi ve Back (2005) tarafin-
dan gelistirilen otel isletmelerine yonelik bilissel,
duygusal ve egilimsel sadakat 6lgekleridir. Olgek-
lerin Tiirkgeye uyarlanmasi asamasinda alt1 uz-
mandan destek alinmis, ardindan 35 katilimciyla
bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uy-
gulamanin sonucunda 6l¢ek maddelerinin agikca
anlasildig ve veri toplama aracinin kolaylikla ya-
nitlanabildigi belirlenmistir.

Aragtirmanin evreni, 2018 yil1 yiiksek turizm
sezonunda Fethiye’deki bes yildizli otel isletme-
lerinde tatil yapan yerli turistlerdir. Evrenin tiim
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Duygusal Sadakat

He H8

Egilimsel Sadakat

21 4 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

H2

0

H3 H5

Musteri Memnuniyeti

H1

Fonksiyonel Uyum

(1

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli

bireylerinden veri toplanmas1 zaman ve maliyet
agisindan miimkiin olmadigindan ve evrenin kag
kisiden olustugu belirlenemediginden mevcut
arastirmada kolayda ornekleme teknigi uygu-
lanmistir. Veri toplama asamasi, uygulama izni
alinabilen dort otel isletmesinde yiiriitiilmiis ve
arastirmaya 342 yerli turist goniillii olarak katil-
mugtir. Verilerin SPSS yazilimina aktarilmasi sii-
recinde 33 veri toplama aracinin eksik doldurul-
dugu gozlenmis ve gegerli olan 309 veri toplama
araci degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada oncelikle Kolmogorov-Smirnov
(K-S) testi ve 6l¢ek maddelerinin basiklik ve ¢ar-
piklik degerleri {izerinden verilerin dagilimi in-
celenmistir. K-S testinden ulasilan p degerlerinin
0,05 diizeyinden diisiik olmasi ve ¢ogu madde-
nin basiklik ve carpiklik katsayilarinin +1 ara-
liginda yer almamasi nedeniyle verilerin nor-
mal dagilmadig1 kabul edilmistir (Lei ve Lomax
2005). Verilerin normal dagilmadigi durumlarda
yapisal esitlik modellemesi igin en kiigiik kareler
(partial least squares - PLS) yonteminin kullanil-
masi1 Onerilmektedir (Ali vd. 2018; Yesiltas vd.
2018). Dolayisiyla, arastirmanin kuramsal mode-
lini analiz etmek i¢in kovaryans temelli yapisal
esitlik modellemesi yerine varsyans temelli kis-
mi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi
(PLS-SEM) yontemi uygulanmistir. Bu asamada,
alanyazinda yaygin bigimde kullanildig1 g6zlem-
lenen SmartPLS (siiriim 3.2.7) yazilimindan ya-
rarlanilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Arasgtirmada oncelikle katilimcilarin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik tanimlayici analizler yapil-
mustir. Tablo 1'de gorildiigi tizere, katilimcilarin
cogunlugu erkek (ytizde 55) ve evli (yiizde 72,5)
bireylerdir. Katilimcilarin yas ortalamasi 39, or-
talama aylik gelirleri ise 9700 TL'dir. Ancak, ka-
tillmailarin yaklagik yiizde 26’s1 aylik gelirlerini
belirtmek istememistir. Arastirmaya katilan bi-
reylerin oteldeki ortalama tatil siiresi alti-yedi
glindiir ve yaklasik ytizde 50’si daha 6nceden ay-
n1 otelde en az bir kez tatil yapmustir.

Aragstirmanin kuramsal modelini analiz etmek
icin Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan 6ne-
rilen iki asamali1 yaklasim [6l¢iim modelinin anali-
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Tablo 1. Katihmeilarin Ozellikleri

n % Asgari Azami Ortalama Mod Medyan
Cinsiyet 307 99,4
Kadin 136 44,0
Erkek 171 55,3
Belirtiimemis 2 0,6
Yas 256 82,8 18 84 39,3 40 38,5
Belirtilmemis 53 17,2
Medeni durum 304 98,4
Evli 224 72,5
Bekar 80 25,9
Belirtiimemis 5 1,6
Ortalama aylik gelir (TL) 229 74,1 0 80000 9700 5000 5000
Belirtiimemis 80 25,9
Oteldeki tatil siiresi (giin) 306 99 1 27 6,4 7 6
Belirtilmemis 3 1
Gegmiste ayni otelde tatil yapma durumu 308 99,7
Evet 153 49,5
Hayir 155 50,2
Belirtiimemis 1 0,3

zi, ardindan yapisal modelin analizi] uygulanmstir.
Bu baglamda yapisal modelin test edilmesinden
once modelde yer alan ortiik degiskenlerin yap1
glivenirligini ve gegerligini test etmek i¢in dog-
rulayici faktor analizi yapilmis ve 6l¢iim modeli
yorumlanmustir.

Tablo 2’de arastirmanin tiim degiskenlerine
iliskin faktor ytiikleri, Cronbach Alfa katsayilar1
(CA), yapr glivenirligi katsayilar1 (CR) ve ¢ikari-
lan ortalama varyans degerleri (AVE) goriilmek-
tedir. Olgiim modelinde yer alan tiim 6rtiik de-
giskenlerin maddelerine iliskin faktor ytiklerinin
0,70’ten yiiksek olmasi, degiskenlerin CA ve CR
degerlerinin 0,70’i asmasi, AVE degerlerinin ise
0,50"ten biiyiik olmasi 6l¢lim modelindeki yapi-
lar i¢in yakinsama gegerliginin saglandigini gos-
termektedir (Ali vd. 2018). Yapilar arasindaki ay-
risma gegerligi ise Fornell-Larcker Olgiitii (FLO)
uygulanarak incelenmistir (Hair vd. 2014; Ali vd.
2018). FLO’ye gore her yapinin AVE degerinin
karekokii, diger yapilar ile bu yapr arasmdaki ko-
relasyon katsayilarindan yiiksek olmalidir (Hair

vd. 2014). Tablo 3’te y1ldiz (*) simgesiyle verilmis
olan VAVE degerlerinin diger yapilar ile ilgili
yap1 arasindaki korelasyon degerlerinden yiik-
sek oldugu goriilmektedir. Bu durumda, mev-
cut aragtirmanin 6l¢iim modelindeki tiim yapilar
arasinda ayrisma gegerliginin saglandig1 sdyle-
nebilmektedir (Hair vd. 2014; Ali vd. 2018).

Arastirmada giivenirlik ve gegerlik olciitleri-
nin saglanmasinin ardindan veri setinde ortak
yontem varyansi (OYV) [comon method varian-
ce] sorununun olup olmadig1 modeldeki yapilar
igin VIF degerlerinin hesaplanmas: yoluyla test
edilmis (Hair vd. 2014; Kock 2015) ve yapilar ara-
s1 VIF degerlerinin 2,0 ile 3,3 arasinda degistigi
gozlenmistir. Kock’a (2015) gore VIF degerinin
3,311, Hair vd.’ne (2014) gore ise besi asmamasi
gerekmektedir. Mevcut aragtirmadaki VIF deger-
leri kabul edilebilir diizeyde oldugundan, aras-
tirmanin veri setinde OYV sorununun olmadig:
kabul edilmistir.

Arastirmada yapisal modelin ve hipotezlerin
test edilebilmesi i¢in yol analizi yapilmistir. Yol
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Tablo 2. Olciim Modeli

Ortiik Degiskenler ve Maddeler Faktér Yiikii CA CR AVE
Benlik Uyumu [1: Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum] 0,956 0,966 0,852
X Otel bir insan olsaydi, onunla ayni kisilik 6zelliklerine sahip olurduk. 0,925
X Otel benim nasil birisi oldugumu yansitmaktadir. 0,943
X Otel’in imaji benim kimligimle uyumludur. 0,935
X Otel’i tercih eden kisiler benimle benzer 6zelliklere sahiptir. 0,884
X Otel’de kalmak benim kim oldugumu yansitmaktadir. 0,926
Fonksiyonel Uyum [1: Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum] 0,943 0,959 0,854
X Otel, bir otelde olmasini istedigim her seye sahiptir. 0,933
X Otel, en ¢ok 6nemsedigim konularda iyi bir performans géstermektedir. 0,929
X Otel, otelde kaldigim siire igerisindeki tim ihtiyaglarimi karsilamaktadir. 0,925
X Otel, 6dedigim Ucretin karsiligini vermektedir. 0,909
Miisteri Memnuniyeti [1: Cok kétii — 5: Cok giizel] [1: Hi¢ degilim — 5: Cok memnunum] 0,968 0,984 0,969
X Otel'deki tatil deneyiminizi puanlayiniz. 0,984
X Otel’den ne kadar memnun kaldiginizi puanlayiniz. 0,985
Bilissel Sadakat [1: Kesinlikle katiimiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum] 0,931 0,956 0,879
X Otel diger otellerden daha kaliteli bir hizmet sunmaktadir. 0,949
X Otel’den daha iyi hizmet veren baska bir otel yoktur. 0,927
X Otel’in ayni kategorideki diger otellerden daha fazla avantaji vardir. 0,936
Duygusal Sadakat [1: Kesinlikle katiimiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum] 0,948 0,966 0,906
X Otel’'de kalmaktan keyif aliyorum. 0,945
X Otel'de kalirken kendimi daha iyi hissediyorum. 0,960
X Otel’i diger otellerden daha ¢ok begeniyorum. 0,950
Egilimsel Sadakat [1: Kesinlikle katiimiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum] 0,914 0,946 0,854
Diger oteller daha dusuk bir fiyat verse bile yine X Otel’i tercih ederim. 0,912
Gelecekte tekrar X Otel’'de kalirim. 0,925
Fethiye’de kalacaksam, ilk tercihim olarak X Otel’i diisiintiriim. 0,935

katsayilarinin istatistiksel anlamliligini belirle-
mek tizere 5000 yeniden 6rnekleme yoluyla 6n-
ylikleme (bootstrapping) teknigi uygulanmistir.
Yapisal modelin SRMR degeri 0,03 ve NFI degeri
0,90 olarak hesaplandigindan, modelin yol anali-
zi i¢in uygun oldugu kabul edilmistir (Merli vd.
2018). Ayrica, modeldeki dissal ortiik degiskenle-
rin Q* (kestirimsel bagintililik-predictive relevan-
ce) degerleri, bu degiskenler reflektif olgeklerle
olctildigii icin blindfolding teknigi kullanilarak
hesaplanmistir (Hair vd. 2014; Ali vd. 2018). Bu
baglamda, tiim digsal ortiik degiskenlerin (igsel
ortiik degisken olan benlik uyumu disindakiler)
Q?* degerlerinin 0,436-0,749 arasinda degistigi ve
Q>0 oldugundan modelin kestirimsel bagintili-
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liginin saglandigi belirlenmistir (Hair vd. 2014;
Ali vd. 2018; Yesiltas vd. 2018). Diger taraftan,
modeldeki i¢sel degiskenlerin dissal degisken-
leri agiklama diizeylerini belirlemek tizere R
degerleri incelenmistir. Hair vd.’ne (2014) gore
0,50<R?<0,75 ise igsel degiskenin digsal degiske-
ni acitklama orani orta diizeyde yeterlidir. Sekil
2'de goriildiigii tizere her dissal degiskenin igsel
degiskenleri tarafindan agiklanma orani 0,50'den
yiiksektir. Q* ve R* degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde bulunmasi nedeniyle, yapisal modelin
uyum iyiliginin saglandig:1 soylenebilmektedir
(Ali vd. 2018).

Sekil 2’de sunulan yapisal modelin yol anali-
zine iliskin bulgulara gore; benlik uyumunun
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Tablo 3. Fornell-Larcker Olciitii

BU FU MM BS DS ES
Benlik uyumu (BU) 0,923*
Fonksiyonel uyum (FU) 0,837 0,924*
Misteri Memnuniyeti (MM) 0,734 0,811 0,984*
Bilissel sadakat (BS) 0,874 0,820 0,713 0,938*
Duygusal sadakat (DS) 0,857 0,843 0,814 0,878 0,952*
Egilimsel sadakat (ES) 0,864 0,849 0,775 0,890 0,906 0,924%*
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>
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Sekil 2. Yapisal Modelin Yol Analizi

»
A

0

fonksiyonel uyum (3=0,837; t=37,408; p<0,05) ve
miisteri memnuniyeti (3=0,183; t=2,424; p<0,05)
tizerinde, fonksiyonel uyumun ise miisteri mem-
nuniyeti tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir
(B=0,658; t=9,355; p<0,05). Bu baglamda, arastir-
manin Hi, H2 ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
Diger taraftan, miisteri memnuniyetinin biligsel
sadakati (3=0,713; t=24,599; p<0,05) ve duygusal
sadakati (3=0,381; t=9,935; p<0,05) olumlu etki-
ledigi, ancak egilimsel sadakat tizerinde anlaml
bir etki sergilemedigi tespit edilmistir (3=0,113;
t=1,940; p>0,05). Dolayisiyla Hs ve Hs desteklen-
mis, He ise desteklenmemistir. Son olarak, biligsel
sadakatin duygusal sadakati (3=0,607; t=16,847;
p<0,05), duygusal sadakatin ise egilimsel sa-
dakati olumlu etkiledigi belirlenmis (3=0,814;
t=14,364; p<0,05), bu dogrultuda Hr ve Hs destek-
lenmigtir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, fonksiyonel uyumun ve benlik
uyumunun otel isletmelerine yonelik miisteri
memnuniyetini etkiledigi belirlenmistir. Dolay1-
styla, otel miisterilerinin fonksiyonel beklentile-

rinin (oteldeyken tiim gereksinimlerin karsilanmasi,
en ¢ok dnemsenen konularda iyi bir performans su-
nulmasi, bir otelde olmast istenilen her seyin saglan-
mas1 ve 0denen ticretin karsiliginin sunulmasi) kar-
silandigina dair ¢ikarimlar: [fonksiyonel uyum]
ve otelin kendi benlik algilariyla uyumlu oldu-
gunu distinmeleri (ziyaret¢i 6zellikleri ve otel ima-
jimn kendilerini yansitmast) [benlik uyumu] miis-
teri memnuniyetini arttirmaktadir. Arastirma-
nin bu sonucu; Chon ve Olsen (1991), Lee (1992),
Back (2005), Ekinci vd. (2008) ve Sreejesh vd.
(2015) tarafindan yiiriitiilen turizm arastirmala-
rinin sonuglariyla értiismektedir. Ilgili arastir-
malar fonksiyonel uyumun benlik uyumundan
etkilendigini de gostermektedir (Hung ve Pet-
rick 2011; Sreejesh vd. 2015). Bu arastirmada da
miisteri memnuniyetinin Onciillerinden benlik
uyumunun fonksiyonel uyumu etkiledigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, otel miisterilerinin fonk-
siyonel uyum degerlendirmesi yaparken benlik
uyumunu dikkate aldiklari soylenebilmektedir.
Sirgy’nin (2014) ileri stirdtigii teorik yaklasim-
dan hareketle bu durum su sekilde yorumlana-
bilir: “Kendi benlik algilariyla otelin imaji arasinda
bir uyum oldugunu diisiinen turistler otele yonelik
ilk izlenimlerini gelistirmis olmaktadir. Bu olumlu ilk
izlenim ise otelin beklentileri karsilayabilecek bir otel
oldugu diisiincesini destekleyerek turistlerin fonksi-
yonel uyum algisin olumlu etkilemektedir”. Bu bag-
lamda, mevcut arastirmada fonksiyonel uyumun
miisteri memnuniyeti tizerinde benlik uyumun-
dan daha etkili oldugu belirlenmistir. Bu bul-
gu, turistlerin destinasyon memnuniyeti (Chon
ve Olsen 1991) ve kruvaziyer tatili memnuniye-
ti (Hung ve Petrick 2011) {izerine yapilan 6nce-
ki arastirmalarin sonuglarini desteklemektedir.
Ancak ilgili alanyazin incelendiginde, miisteri
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memnuniyeti tizerine kurulan arastirma model-
lerinde imaj uyumu teorisinin goz ard1 edildigi
goriilmektedir. Alanyazindaki bu boslugun dol-
durulmasi icin fonksiyonel uyum, benlik uyumu
ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligkilerin
gelecek arastirmalarda da tartisilmasi onerilmek-
tedir.

Miisteri memnuniyetinin ardillar1 tizerindeki
dogrusal etkileri ve bu degiskenler arasindaki
iligkiler incelendiginde, oncelikle miisteri mem-
nuniyetinin biligsel ve duygusal sadakati dogru-
dan etkiledigi ancak egilimsel sadakat {izerinde
anlaml bir etki sergilemedigi tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle, otel isletmesinden duyulan
memnuniyet diizeyi arttikca, otel isletmesinin
alternatiflerinden daha iyi oldugu yoniindeki
inang da gii¢clenmektedir [bilissel sadakat]. Ar-
tan miisteri memnuniyeti otel isletmesinin da-
ha ¢ok begenilmesine ve ona kars1 duygusal bir
bagliligin gelistirilmesine neden olurken [duy-
gusal sadakat], isletmenin gelecekte tercih edil-
mesinde [egilimsel sadakat] ise tek basina yeterli
olmamaktadir. Fakat miisteri memnuniyetinden
etkilenen duygusal sadakat, egilimsel sadakati
desteklemektedir. Bu durumda Oliver (1999) ta-
rafindan Onerilen ve Yuksel vd. (2010) tarafindan
destinasyon, Back ve Parks (2003) ve Back (2005)
tarafindan ise otel isletmesi baglaminda dogru-
lanan sadakat modelinin [bilissel sadakat duygu-
sal sadakati, duygusal sadakat ise egilimsel sadakati
olumlu etkiler] bu arastirmada da desteklendigi
soylenebilmektedir. Diger taraftan, Yuksel vd.
(2010) memnuniyetin destinasyona yonelik bilig-
sel sadakat iizerinde anlamli bir etkisi olmadig-
n1, sadece duygusal ve egilimsel sadakati olumlu
etkiledigini belirtmektedir. Back ve Parks (2003)
ile Back (2005) ise miisteri memnuniyeti ile otel
isletmelerine yonelik bilissel sadakat arasinda
anlamli bir iliski bulsa da memnuniyetin duy-
gusal ve egilimsel sadakat tizerindeki etkilerini
incelememistir. Dolayisiyla mevcut aragtirmada
ulasilan miisteri memnuniyeti ve sadakat bile-
senleri arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi
alanyazina 6nemli bir katk: saglamaktadir. An-
cak otel isletmeleri baglaminda memnuniyet ve
sadakat bilesenleri arasindaki iliskilerin hentiz
yeterince incelenmedigi goriildiigiinden, bu ilis-
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kilerin gelecek arastirmalarda da sorgulanmasi
onerilmektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda
uygulamaya doniik bazi ¢ikarimlar yapilabilir.
Miisteri memnuniyetinin arttirilmasinda fonk-
siyonel uyumun benlik uyumundan daha etkili
olmasi, otel miisterilerinin sembolik degerlen-
dirmeden ¢ok beklenti-performans kiyaslamasi
yaptiklarini gostermektedir. Dolayisiyla, otel is-
letmelerinde imaj gelistirme ¢alismalar: yapalir-
ken otelin sembolik imajindan 6nce fonksiyonel
imajinin vurgulanmasi onerilmektedir. Diger ta-
raftan, miisteri memnuniyeti dogrudan egilimsel
sadakati etkilemese de sadakatin temel asamalari
olan bilissel ve duygusal sadakati desteklemek-
tedir. Bu nedenle, uygulamada sikga karsilasilan
“memnun miisteri oteli tekrar ziyaret eder” seklindeki
diisiincenin “memnun miisteri 6ncelikle otelin rakip-
lerden iistiin olduguna inanir ve otele kars: bir duy-
gusal bag gelistirirse bu oteli tekrar ziyaret eder” ola-
rak yorumlanmasi gerekmektedir.

Mevcut aragtirmanin bazi sinirliliklart bulun-
maktadir. Bunlardan ilki, benlik uyumunun ger-
¢ek benlik uyumu boyutuyla sinirlandirilmis
olmasidir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda
benlik uyumunun ideal, sosyal ve ideal sosyal bo-
yutlarinin (bkz. Sirgy ve Su 2000) miisteri mem-
nuniyetine etkisi incelenebilir. Ayrica, arastirma-
da misteri sadakati sadece tutumsal sadakatin
bilesenleriyle sinirlandirilmis, aktif davranisi
iceren eylemsel/davranigsal sadakat (bkz. Oliver
1999) kapsam disinda tutulmustur. Bunun temel
nedeni, eylemsel sadakatin 6l¢iimii i¢in sadece
tekrarli miisteriden/misafirden (repeat guest) ve-
ri toplama zorunlulugudur. Diger taraftan Back
(2005) otel igletmelerinde sadakatin davranig bo-
yutundan ¢ok tutumsal boyutunun 6nemine dik-
kat ¢cekmektedir. Ancak, gelecek arastirmalarda
amagli ornekleme yoluyla (ya da miisteri listesi-
ne ulasilarak olasilikli bir 6rnekleme tekniginin
uygulanmasiyla) belirlenen tekrarli misafirler-
den veri toplanarak bu aragtirmada test edilen
yapisal model genisletilebilir.
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GiRIS

0z

Turizm sektoriindeki son gelismeler ve ev sahibi lilkeye gelen turist sayisinin artmasi, yalnizca ev sahibi
ulke ekonomisine katkida bulunmakla kalmamakta, ayni zamanda cevre kirliligine de neden olmaktadir. Ev
sahibi iilkeye gelen turistlerin cevre kirliligi lizerindeki etkisi, son yillarda arastirmacilar tarafindan incelen-
meye baslanmistir. Bu nedenle, bu calismada turist sayisi ve CO2 salimi arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaclanmistir. Kalintilarla Genisletilmis EKK-Engle ve Granger esbiitiinlesme testi, 1980-2014 donemi icin
yillik veriler kullanilarak uygulanmistir. Es-biitiinlesme testinin sonuclari, turist sayisi ve CO2 salimi arasinda
es-biitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermistir. Ote yandan, hata diizeltme modeline dayanan nedensellik
testi sonuclarina gore, turist sayisi ve CO2 salimi arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu
ampirik bulgularin 6nemi, turist sayisinin CO2 salim miktarini artirmasi ve Tirkiye'de gevre kirliligine neden
olmasidir. Sonucta ¢calisma, daha temiz bir ¢evrenin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini destekledigini 6ne
stirmektedir.

ABSTRACT

The recent developments in the tourism sector and the increasing number of tourists arriving to the host
country not only contribute to host country’s economy but also cause the environmental pollution. The impact
on environmental pollution of tourists arriving to the host country has been started to be investigate by the
researchers in the recent decades. Hence it has been aimed to determine on the relations between number
of tourists and the CO2 emission in this study. The Residual Augmented OLS-Engle and Granger Cointegration
test has been employed by using annual data for the period 1980-2014. The results of the cointegration
test have indicated that there is cointegration relationship between number of tourists and CO2 emission.
On the other hand, a bidirectional causality relationship has detected between number of tourists and CO2
emission according to the results of causality test based on the error correction model. The significance of
these empirical findings has been that number of tourists increases the amount of CO2 emission and causes
environmental pollution in Turkey. Overall the paper suggests that a cleaner environment supports sustainable
tourism practices.

daki artis cevresel kirliligi artirmakta ve kiiresel

Birincil fosil yakit (komiir, petrol ve dogalgaz)
kullanim1 atmosfere yayilan karbondioksit (CO2)
salimini (emisyonu) artirmaktadir. CO2 salimin-

*Bu makale 21-22 Nisan 2016 tarihleri arasinda Antalya’da
diizenlenen International Multidisciplinary Conference’da
(IMUCO) bildiri olarak sunulan ve bildiri kitabinda
yayinlanan “Turizm ve CO2 Emisyonu Arasindaki Iliski: Tiirkiye
(jrnegi ” baslikli bildirinin gelistirilmis halidir.

1sinmayla birlikte iklimsel ve ¢evresel dogal den-
genin bozulmasina neden olmaktadir. Sanayiles-
me ve teknolojik gelismelere bagli enerji talebin-
deki artis biiyiik 6l¢tide birincil fosil yakitlarin
kullanimindan karsilanmaktadir. Nitekim son
yillarda 6zellikle {iretim ve tiiketim siireglerinin
ortaya ¢ikardig enerji talebindeki artisin pozitif
ekonomik etkilerinin yani sira negatif gevresel
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etkileri de degerlendirilmeye baslanmistir. Zi-
ra uzun donemde cevresel bozulmanin maliyeti
dikkate alindiginda ekonomik ve sosyal agidan
siirdiiriilemez bir durum ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir. Daha agik bir ifadeyle ekonomik fa-
aliyetlerin ortaya ¢ikardigi cevresel bozulmalar
dogal kaynaklarin tahribatina hatta tiikenmesi-
ne neden olmaktadir. Dogal kaynaklara verilen
zarar hem giliniimiiz hem de gelecek kusaklarin
yasanabilir ¢evresel kosullarini sinirlandirmak-
tadir. Dolayistyla hem ekonomik hem de sosyal
agidan ortaya ¢ikacak sonuclarin maliyeti geri
doniilemez bir duruma neden olabilecektir. Ta-
rihsel siirecte tiiketim gaginin en iist seviyeleri-
nin yasandigi gliniimiiz kosullarinda tiretime
bagli enerji talebindeki artis gevresel bozulmanin
artarak devam edecegini gostermektedir. Tek-
nolojik gelismeyle birlikte pek ¢ok alana yayilan
otomasyon siirecleri de enerji talebini artirmak-
tadir. Dolayisiyla enerjiye olan bagimlilik gide-
rek artmaktadir. Diger yandan ¢evresel bozulma-
larin azaltilmast ya da ortadan kaldirilmasina yo6-
nelik caligmalar da yapilmaktadir. Ornegin CO2
saliminin azaltilmasi i¢in fosil yakitlar yerine ye-
nilenebilir enerji kullanimina yonelik yatirimlar,
daha az enerji kullanimi ile daha ¢ok tiretimin
gerceklestirilebilecegi teknolojik Ar-Ge uygula-
malari enerji talebinin siirekli arttig1 bu dénemde
ilkelerin en 6nemli politikalar1 arasinda yer al-
maktadir.

Ozellikle sanayilegme siirecinde 6nde olan ge-
lismis tilkelerin ¢evre tizerindeki olumsuz etkile-
rinden tiim diinya etkilenmektedir. Dolayisiyla
bu durum ¢evresel bozulmalara kiiresel 6lgekte
bakilmasi gerektiginin 6nemini ortaya koymak-
tadir. Diger yandan iginde yasadigimiz zaman
diliminin haricinde gelecek kusaklara daha yasa-
nilabilir bir gezegen birakma gerekliliginin farki-
na varilmasi gevresel sorunlarin maliyetini daha
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu amagla
uluslararasi platformda diizenlenen anlasma ve
konferanslarda gezegenin bugiinii ve gelecegini
korumaya yonelik 6nlemler ve politikalar tartigi-
larak gerekli 6nlemler alinmaktadir.

2003 yilinda Iklim Degisikligi ve Turizm ile ilgi-
li ilk Uluslararasit Konferans, UNWTO ve birkag
Birlesmis Milletler Ajans: tarafindan Tunus’ta
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diizenlenmistir. Konferans turizm ile iklim de-
gisikligi arasindaki iki yonlii iliskiyi ortaya ko-
yarak, turizm sektoriiniin sera gazi salimlarini
azaltma yiikiimliiliigiinii vurgulamistir. Tkinci
Uluslararasi Tklim Degisikligi ve Turizm Konfe-
rans1 2007 yilinda Isvigre’nin Davos kentinde dii-
zenlenmistir. Konferansta stirdiiriilebilir turizm
politikalar1 i¢in sera gazi emisyonlarini hesap-
lama ve azaltma yoniinde uygulamalar ve taah-
hiitler ortaya koyulmustur. Turizm ve seyahat
faaliyetleri kiiresel CO2 saliminin yaklasik yiizde
5ini olusturarak iklim degisikligine katki sundu-
gu ve 2035 yilina kadar turizme bagh salimlarin
ylizde 130 oraninda artacag: tahmin edilmekte-
dir. Artisin biiyiik bir kismi1 havayolu tasimaci-
ligina dayandig: ve turizm sektorii salimlarinin
onemli ol¢lide azaltilmasina yonelik taahhiitler
ortaya koyulmustur’.

Sektorlerin faaliyetlerine bagli CO2 salimlari-
nin gevre tizerindeki etkileri pek ¢ok calisma ta-
rafindan inceleme konusu yapilmistir. Turizm
ekonomik biiyiime siirecine katk: yapan 6nemli
sektorlerden biridir. Turizmin ekonomik etkileri
igsizligin azalmasi, gelir artisi, doviz ihtiyacinin
karsilanmasi ve 6demeler bilanc¢osu tizerindeki
etkileri olarak kabul gormiistiir. Ekonomik etki-
leri yaninda yasam sartlarinin iyilesmesi, alt ya-
p1 olanaklarinin gelismesi, dinlenme ve eglence
alanlarinin artmasi gibi sosyal ve kisiler arasi et-
kilesimden ortaya ¢ikan kiiltiirel etkiler de barin-
dirmaktadir. S6z konusu etkiler ekonominin bii-
tintinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Glinii-
miizde bireylerin daha ¢ok seyahat etme karar-
lar1 diinya genelinde olusan turizm gelirlerinin
artmasina neden olmaktadir. Bu sebeple turizm
gelirlerinden daha ¢ok pay alma cabalar tilkele-
rin turizme yo6nelik yatirimlarinda da artisa ne-
den olmaktadir. Turizmin fosil yakit kullanimina
yonelik faaliyetleri iki ana gruba ayrilabilir. Tlki,
ziyarete gidilen yerdeki enerji tiiketimi (otel, ula-
sim vs.) ve ikincisi ziyarete gidilecek yere yapilan
seyahate bagli bagli enerji tiiketimidir. Ziyarete
gidilen yerdeki enerji talebi, havaalanindan ote-
le ulasim, giinliik geziler, yemek, 1sitma, sogut-
ma, temizlik, gida ve tirtin ithalati, diger hizmet

1 Ayrmtili bilgi igin bakiniz (UNWTO 2009: 2-3).



Dilek Tandogan - Murat Can Geng

talepleri vb. ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir.
Geligsmekte olan iilkelere yapilan turizme bagl
seyahatler biiyiik oranda havayolu tasimaciligi-
na dayanmaktadir. Havayolu tasimacilig: kiire-
sel 1isinmada biiyiik bir etkiye sahiptir (Gossling
2010: 414-415). Sonug olarak turizm faaliyetleri-
nin stirdiiriilebilir kilinmasi iklimsel ve ¢evresel
siire¢lerin korunmasini gerekli kilmaktadir. Do-
layisiyla turizme yonelik yatirimlar planlanirken
cevresel korumanin 6n plana ¢iktig: siirdiiriilebi-
lir turizm olarak adlandirilan uygulamalar dik-
kate alinmaya baslanmistir. Zira ekonomik kat-
kilarinin yaninda gevresel bozulmaya neden olan
CO, salimindaki artisa neden olan etkileri uzun
vadede elde edilen faydanin etkisini azaltmak-
ta hatta yok etmektedir. Turizmin gevresel etki-
leri artan seyahatlere bagli yakit kullanimindan
kaynakli CO, salimlarinin yaninda yeme i¢me ve
konaklama tesislerin 6zellikle iklimlendirme ve
sogutma gereksinimlerinin ortaya ¢ikardig1 ener-
ji kullanimina bagli CO, salimlarindaki artis sek-
linde ifade edilebilir. Diger yandan CO, salimla-
rindaki artisa neden olan diger sektor faaliyetleri
de iklimsel ve cevresel siireglerin bozulmasina ve
boylece turizmin olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye'de
turizm ile CO, salimlar1 arasindaki iligki incele-
me konusu yapilmistir. Bu amagla ¢alisma bes
kisim olarak tasarlanmistir. Calismanin ikin-
ci kisminda alanyazinda yer alan konu ile ilgili
ulasilabilen ¢alismalar taranmis ve 6zet halinde
sunulmustur. Uciincii ve dordiincii kissmda sira-
styla veri seti ve ekonometrik yontem tanitilmis
ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calisma-
nin besinci kisminda ise sonug ve degerlendirme-
ler sunulmustur.

ALANYAZIN

Turizmin cevresel etkileri CO, salimin1 artirmak-
ta ve boylelikle sektoriin ekonomiye olan pozi-
tif etkilerini sinirlandirmaktadir. Benzer sekilde
CO, salimini artiran ekonomik faaliyetler de cev-
resel bozulmalara bagli maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Turizm faaliyetlerinin odak
noktasini olusturan iklimsel ve ¢evresel cekici-
ligin bozulmas, turizmin gelisimini sinirlandir-
maktadir. S6z konusu durum turizmi cevreyle

olan yakin etkilesimi nedeniyle siirdiiriilebilir
olmaktan uzaklastirmaktadir. Dolayisiyla stir-
diiriilebilir turizm faaliyetlerinin devami igin
turizmden elde edilen gelirlerin olusan maliyet-
lerin giderilmesinde kullanimini gerekli kilmak-
tadir. Calismanin bu kisminda alanyazinda tu-
rizm ve CO, salimini arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar sunulmustur. Calismalar yontem ba-
kimindan sirasiyla zaman serisi ve panel olmak
iizere ikiye ayrilarak 6zet halinde incelenmistir.
Ayrica s0z konusu ¢alismalarin yontem, donem,
iilke ve sonuglarinin birlikte yer aldig bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1'de goriildiigii izere zaman serisi reg-
resyon analizi sonuglarina gore turizmin CO,
saliminy; Tiirkiye i¢in Katircioglu (2014), Malez-
ya i¢in Solarin (2014) ve Tunus i¢in Sghaier vd.
(2018) pozitif yonde etkiledigini bulmustur. Di-
ger taraftan Tiirkiye i¢in Giiris vd. (2016) ve Misir
i¢in Sghaier vd. (2018) ise turizmin CO, salimi-
n1 negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ne-
densellik bulgularina gore, Tiirkiye i¢in Yorucu
(2015), Sri Lanka i¢in Gamage vd. (2017) ve Pa-
kistan i¢in Sharif vd. (2017) turizmden CO, sali-
mina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisini
tespit ederken Jebli vd. (2014) ve Yazdi vd. (2014)
turizm ve CO, salimi arasinda ¢ift yonlii bir ne-
densellik iliskisi tespit etmistir. Panel regresyon
analizi sonuglarina gore Lee ve Brahmasrene
(2013), Zhang ve Gao (2016) ve Leitao ve Shahbaz
(2016) turizmin CO, salimini negatif yonde etki-
ledigini tespit etmislerdir. Diger yandan Twari
vd. (2013), Leon vd. (2014), Dogan vd. (2017), Oz-
can vd. (2016) ve Dogan (2017) ise turizmin CO,
salimini pozitif yonde etkiledigini belirlemisler-
dir. Ayrica Tugcu ve Topgu (2018) CO, salimin-
dan turizme dogru negatif ve pozitif etkiler tespit
etmistir. Nedensellik bulgularina gore; Zhang ve
Gao (2016) ve Paramati vd. (2017) turizm ve CO,
salimi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliski-
si belirlerken Basarir ve Cakir (2015) Dogan vd.
(2017) ve Sahin (2018) turizmden CO, salimina
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit et-
mislerdir. Diger taraftan Shakouri vd. (2017) ve
Jebli ve Hadhri (2018) CCO, salimindan turizme
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi belirle-
misglerdir.
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Tablo 1. Turizm ve CO2 Salimi Arasindaki Iligkiyi inceleyen Calismalar

Zaman Serisi GCaligmalar

Yazar Yontem Kullanilan Degigkenler Ulke Sonug
Dénem
Zaman vd. (2011) Engle ve Granger  Turizm gelirleri,  Pakistan T->C02"
Esbitlinlesme ve Granger uluslararasi turizm  1991-2010
Nedensellik Testi harcamalari ve turizm agigi
ile CO2 salimi
Katircioglu (2014) ARDL Sinir Testi Gelen turist sayisi, CO2 Tirkiye T>CO2 (+)
salimi 1960-2010
Katircioglu vd. (2014) ARDL Sinir ve Granger Uluslararasi turist sayisiile  Giiney Kibris T>CO2 (+)*
nedensellik Testleri COz salimi 1970-2009
Jebli vd. (2014) Johansen Esbiitiinlesme ve  Uluslararasi turist sayisi ve  Tunus T<-> CO”
Granger Nedensellik Testi kisi basi CO2 salimi 1990-2010
Solarin (2014) ARDL Sinir ve Granger Uluslararasi turist sayisi ve  Malezya T&> CO2 ()7
Nedensellik Testi kisi bagi CO2 salimi 1972- 2010
Yazdi vd. (2014) ARDL Sinr ve Granger Gelen turist sayisi ve kisi lran T<-> CO”
Nedensellik Testi bagi CO2 salimi 1975-2011
Yorucu (2015) ARDL Sinir Testi Gelen turist sayisi ve CO2  Tirkiye T->C0?"
salimi 1960-2010
Giiris vd. (2016) ARDL Sinir Testi Gelen turist sayisi ve CO2  Tirkiye T>C02(-)
salimi 1970-2012
Gamage vd. (2017) Johansem  Esbiitinlesme  Turist bagina disen turizm  Sri Lanka T->C02"
Testi, DOLS ve Hata gelirleri ve kisi basi CO2 1974-2013
Duizeltme Modeli salimi
Sharif vd. (2017) Johansen ve Gregory ve Gelen turist sayisi ve kisi Pakistan T->C02"
Hansen Esbiitiinlesme  bagi CO2 salimi 1972-2013
Testleri, ARDL Sinir Testi ve
VAR nedensellik testi
Sghaier vd. (2018) ARDL Sinir Testi Gelen turist sayisi ve kisi Tunus, Misir ve Fas T>C02 (+,-)

basi CO2 salimi

1980:Q1-2014:Q4

Sonug olarak alanyazinda turizm ve CO, sali-
mini arasindaki iligkileri ele alan zaman serisi ve
panel veri ¢calismalar: incelendiginde turizm ve
CO, salimin1 arasindaki iligki ¢alismalarin geneli
tarafindan tespit edildigi gozlenmektedir. Sonug-
larin genellikle turizmin CO, salimin1 artirdig1
yoniinde oldugu da belirlenmistir. Ayrica alinan
onlemler ile bu iliskinin yoniiniin degistirilebile-
cegi de ortaya konmustur. Diger yandan Tiirki-
ye i¢in yapilan ¢alismalarda konunun kalintilar
ile genisletilmis EKK Engle ve Granger egbiitiin-
lesme (RALS-EQ) testi ile incelendigi tespit edi-
lememistir. Bu ¢alismada turizm ve CO, salimi1
arasindaki iliski RALS-EG testi ile incelenerek
alanyazindaki bu bosluga katk: yapmak amag-
lanmaktadar.
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VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Calismada Tiirkiye'ye gelen turistlerin ¢evre kir-
liligine etkisi, inceleme konusu yapilmistir. Cev-
re kirliligi gostergesi olarak kullanilan fosil yakat
tiketiminden elde edilen karbondioksit salimi1
[CO, emissions (kt)] Diinya Bankas1 WDI veri ta-
banindan temin edilmistir. Gelen turist say1s1 ise
1980-2013 dénemi igin TUIK (2014: 430) ve 2014
yili i¢in TUIK veri tabanindan temin edilmistir.
Tiirkiye’nin 1980 sonrasi disa agilmasi ¢alisma
donemi 1980 yilindan baslamasinin segilmesin-
de etkili olmugtur. Calismanin veri seti 1980-2014
donemini kapsamakta olup ¢alismada kullanilan
tlim serilerin dogal logaritmas1 alinmistir. Co-
ziimler EViews 9 programi ile elde edilmistir.
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Tablo 1. Turizm ve CO2 Salim1 Arasindaki {liskiyi Inceleyen Calismalar (Devami)

Panel Veri Galismalar

Yazar Yéntem Kullanilan Degigkenler Ulke Sonug
Dénem
Lee ve Brahmasrene Johansen Panel  Kisi bagi turizm gelirleri ve  Hirvatistan haric 27 AB T=>CO2 (-)'
(2013) Esbitlinlesme Testi ve Panel  kisi bagi CO2 salimi lilkesi
Sabit  Etkiler  Yéntemine 1988-2009
Dayall Hata Diizeltme Modeli
Tiwari vd. (2013) Panel VAR Yontemi Turizm  harcamalari ile 25 OECD (lkesi T>CO0z (+)70
turizm gelirleri ve CO2 1995-2005
salimi
Leon vd. (2014) Panel GMM Yéntemi Uluslararasi turist sayisi ve 45 (ilkelik grup T>COz (+)
CO2 salimi 1998-2006
Bagarir ve Gakir (2015)  Panel Kao (1999) ve Pedroni ~ Gelen turist sayisi ve CO2  Tiirkiye, Fransa, ispanya, T->CO."
(1999,2004) Esbitinlesme  salimi Italya ve Yunanistan
ve Granger Nedensellik 1995-2010
testleri
Leitao ve Shahbaz Panel Regresyon Yontemiyle Gelen turist sayisi ve CO2 27 AB (ilkesi T&E2>CO2 (+)
(2016) salimi 1990-2009
Zhang ve Gao (2016) Pedroni Panel  Turizm gelirleri ve CO: 30 Cin Eyaleti T&>CO2 ()7
Esbitinlesme, FMOLS ve salimi 1995-2011
Granger Nedensellik Testi,
Ozcan vd. (2016) Pedroni Panel Egbiitinlesme ~ Gelen turist sayisi ve CO2 10 Ulkelik Grup T>CO0z (+)
Testi, DOLS ve FMOLS salimi 1995-2011
Shakouri vd. (2017) Panel Granger Nedensellk Gelen turist sayisi ve kisi 12 Asya Pasifik Ulkesi CO>T™
Testi bagi CO; salimi 1995-2013
Paramati vd. (2017) Panel Fisher-Johansen Turizm geliri ve kisi basi 44 Ulkelik Grup T<-> CO”
Esbitinlesme ve COzsalimi 1995-2012
Dumitrescu  and  Hurlin
(2012) nedensellik Testleri
Dogan (2017) Panel  Pedroni  (1999) Gelen turist sayisi ve CO2 10 Ulkelik Grup T>CO02 (+)
Esbitinlesme ~ Testi  ve salimi 1995-2011
FMOLS ve DOLS
Dogan vd. (2017) LM Bootstrap Panel  Uluslararasi turist sayisi ve  OECD Ulkeleri T> CO2 (H)"™
Esbitilinlesme, DOLS ve CO2salimi 1995-2010
Dumitrescu ve Hurlin (2012)
Nedensellik Testi
Sahin (2018) Westerlund ve Edgerton Gelen turist sayisi ve COz 12 APEC Ulkesi T->C0?"
(2007) Esbutinlesme ve salimi 1995-2014
Durbin-Hausman (Durbin-H)
Nedensellik Testleri
Tugcu ve Topgu (2018)  Panel ARDL Yéntemi Turizm gelirleri ve COz 10 Ulkelik Grup CO>T (+/-)"
salimi 1995-2010
Jebli ve Hadhri (2018) Panel Pedroni Esbiitinlesme ~ Turist sayisi ve tasima 10 Ulkelik Grup CO>T"
ve Granger Nedensellk faaliyetlerinden 1995-2013
Testleri kaynaklanan CO2 salimi

Not: T, turizm gbstergelerini (+) ve (-), turizm gdstergeleri ve CO2 salimi arasindaki iligkinin isaretini *, regresyon yontemini **, nedensellik

yontemini gostermektedir.

Calismada ilgili seriler arasindaki iliskinin y6-
nii ve biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Kalintilar-
la Genisletilmis EKK Engle ve Granger (RALS-
EG) egbiitiinlesme testi kullanilmistir. Oncelikle
serilerin duraganlik diizeyleri belirlenmektedir.

Birinci asamada farkinda duragan olan seriler
denklem (1) ve (2) sunulan regresyon denklem-
lerinden goriildiigii tizere seviyelerinde birbirleri

tizerine kogulurlar.
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YL’ = ao + 0(1Xt + glt (1)

Xe=PBo+ BiYr + &5 (2)

Ikinci asamada ise (1) ve (2) numarali denklem-
ler EKK ile tahmin edilir. Bu tahminlerden elde
edilen hata terimleri duraganlik sinamasina tabi
tutulur. Hata terimlerin seviyesinde duraganlig:
denklem (3) kalintilarla genisletilmis Genisletil-
mis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi {izerin-
den arastirilmistir. Hansen (1982) modele tren-
din eklenmesinin testin giiclinii azalttigini ortaya
koymasindan 6tiirii modele sabit terim eklen-
migtir.

k
Agy = o+ A1 + Z#liAflt—i +e; 1=12(3)
=1

Alanyazinda Im ve Schmidt (2008) tarafindan
eklenen kalintilarla genisletilmis EKK yontemi,
Lee vd. (2015) tarafindan Engle ve Granger tes-
tine uygulanmistir. Testin Engle ve Granger'den
(1987) farki esbiitiinlesmenin varligina karar ve-
rilen denklemin en kiiciik kareler yontemi yerine
Im ve Schmidt (2008) tarafindan gelistirilen ka-
Iintilar ile genisletilmis en kiiciik kareler yonte-
mi ile tahmin edilmesidir. Boylece tahmin edilen
(3) numarali denklemin kalintilarindan yararla-
narak olusturulan iki terim 3 numarali modele
dahil edilerek RALS-EG testi uygulanmaktadir.
Dolayisiyla 3 numarali denklemin kalintilarinda
yer alan bilgilerden de faydalanilmaktadir. (3)
numarali denklem asagida sunulan terim ile ge-
nigletilmektedir.

Wy = h(é) — K — €Dy =1234,......Tvel=12
Burada;

h(éy) = [}, €)'

R=2%01h(éw)

—~ 1 PO
Dy = ;Z?:l h' (é)
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Ayni zamanda W'yi Wy = [ €3 —my, €5 — mg — 3m,é,]
seklinde de m; = Ty, él]t’yi gostermek iizere ifade

edilebilmektedir (Yilanct ve Aydin, 2018: 105-106).

Dolayisiyla RALS —EG esbiitiinlesme testinin  ikinci

asamasinda (4) numarali denklem EKK ile tahmin edilir.

k

Agye = Bo + Aee—q + Z Hube— + Wi +we 1=12 (4)
=

Esbiitiinlesme yoktur seklinde kurulan bos hi-
potez A katsayisi t istatistiginin Yilanci ve Aydin
(2018) tablo kritik degeri ile karsilastirilmasi ile
sinanmaktadir. Hesaplanan t istatistigi Yilanci
ve Aydin (2018) tablo degerinden biiyiikse bos
hipotez reddedilmektedir ve egbiitiinlesme ilis-
kisine karar verilmektedir. Esbiitiinlesme iliskisi
tespit edildikten sonra seriler arasindaki neden-
sellik iliskileri hata diizeltme yontemi ile arasti-
rilmaktadir. Ayrica bu yontem kurulan modelin
istikrarli olup olmadigini da ortaya koymaktadir.
Denklem (5) ve (6) hata diizeltme modellerini
gostermektedir.

m n
Yi=ay+ ZﬁiAYt—i + Z YiAXe_j + 018101 tuye (5)

i=1 =1

k L
X, = 1o + Z 90X, + Z QAY,_j + 818501 + 1z (6)
=

i=1

(5) ve (6) numarali denklemlerdeki m, n, k ve |
optimal gecikmeler belirlendikten sonra denk-
lemler EKK ile tahmin edilir. 6_1 ve d_1 hata te-
rimlerinin bir gecikmelerinin katsayilaridir. Bu
katsayilar hata diizeltme katsayilar1 (HDK) ola-
rak ifade edilmektedir. HDK'nin 0 ile 1 arasinda
negatif isaretli olmasi beklenmektedir. Bu du-
rumda hata diizeltme mekanizmasi ¢aligmakta-
dir. Nedensellik iligkileri ise HDK ve bagimsiz
degisenken katsayilar: tizerinden aragtirilmakta-
dir. Soyle ki, 01 ve 01 katsayilari istatiksel olarak
anlamli, negatif ve 0 ile 1 arasinda tespit edilmis-
se veya vi=0j=1,2,...n ve (=0 j=1,2,...,1 seklinde
olusturulan kisitlarin F istatistigi anlamli ise sira-
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siyla X'den Y'ye ve Y'den X’e dogru nedensellik
iliskisinin olduguna karar verilmektedir.

EKONOMETRIK BULGULAR

Y (gelen turist sayis1) ve X (CO2) serilerinin birim
kok seviyeleri ADF testi ile belirlenmistir. Serile-
rinin sabitli ve sabitli-trendli birim kok testi so-
nuglari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’den goriildiigii tizere hem sabitli hem
de sabitli-trendli modellerde seriler seviyesin-
de duragan degil birinci farkinda duragan tespit
edilmistir. X ve Y serilerinin birinci farki alindi-
ginda duraganlastiklar: diger bir ifadeyle fark

Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuglar:

Degiskenler Sabitli Sabitli Trendli
Iny -1.930021 (1) -1.942663 (0)
Inx -1,620462 (0) -2,601140 (0)
AlnY -6.4143112 (0) -6.7631992 (0)
AlnX -6,289890° (0) -6,539089° (0)

Not: Parantez i¢indeki degerler maksimum gecikme 8
olarak alinarak AIC kriterine gore belirlenen optimal ge-
cikme uzunlugu ve a ilgili istatistigin yiizde 1 anlamlilik
seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.

duragan hale geldikleri belirlenmistir. Fark du-
ragan tespit edilen seriler RALS-EG esbiitiinles-
me testine tabi tutulmustur. (1) ve (2) numarali
denklemler EKK ile tahmin edilmis bu tahmin-
lerden elde edilen hata terimleri (4) numarali
denklem {izerinden EKK ile tahmin edilmistir.

Tablo 3’ten de goriildiigii tizere RALS-EG test
istatistikleri Yilanci ve Aydin (2018) yiizde 5 ve
ylizde 10 anlamlilik diizeylerinde tablo kritik de-
gerlerinden biiyiik tespit edildiginden esbiitiin-
lesmenin olmadig: seklinde kurulan bos hipotez-
ler reddedilmistir. Dolayisiyla egbiitiinlesme ilis-
kisi belirlenmistir. Turist sayisinda meydana ge-
lecek yiizde 1'lik bir artis karbondioksit salimin
yiizde 0,40 oraninda artirmaktadir. Nedensellik
iligkileri hata diizeltme modeli ile tespit edilmis
elde edilen bulgular Tablo 4'te sunulmustur.

(4) ve (5) numarali denklemlerin optimal gecik-
me uzunlari m, n, k ve I sirasiyla 1, 1, 1, ve 2 ola-
rak belirlenerek denklemler EKK yontemi ile tah-
min edilmistir. Tablo 4'te HDK ve v=0 j=1 ve (=0
j=1 seklinde olusturulan kisitlarin F istatistikleri-
ne gore; HDK'ler beklenildigi gibi O ile 1 arasinda
ve istatistiksel olarak (4) numarali denklem i¢in

Tablo 3. RALS Engle ve Granger Egbiitiinlesme Testi Sonuglar1

kP2 Sabitli model icin Yilanci ve Aydin
2018) Tablo kritik degerleri
Esbiitiinlesme Denklemleri RALS-EG test (2018) Tablo kit degerleri
istatistigi %1 %5 %10
-3,00461
InY, = —13.5959? + 2.4399%InX, -3.3709° (4) 4 09463 -391747  -3,33996
[0.6800]  [0.0562]
-3,38743  -3,07535
InX, = 568467 + 0,4028%InY, -3,3147¢ (4) 4 095914 -3,98739

[0,1479] [0,0093]

Not: a, b, ¢, parantez ve kogeli parantez igindeki degerler, k ve p? sirasiyla yiizde 1, yiizde 5 ve
ytizde 10 anlamlilik diizeyini, t istatistigine gore belirlenen ilk asamadaki ADF optimal gecikme
uzunlugunu, standart hatalari, kalintilar ile genisletilmis ADF optimal gecikme uzunlugunu, € ve
u arasindaki Hansen (1995) ile hesaplanan uzun dénemli korelasyonu gostermektedir.
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Tablo 4. Hata Diizeltme Modeli Sonuglar1

k P? Sabitli model igin Yilanci ve Aydin
Esbiitiinlesme Denklemleri RALS-EG test (2018) Tablo kritik degerleri
Istatistigi Yizde 1  Yizde5  Yiizde 10
InY, = —13.5959? + 2.4399%InX, -3.3709" (4) -3,33996 -3,00461
0,9463 -3,91747
[0.6800] [0.0562]
InX; = 5,68462 4+ 0,4028%InY; -3,3147°(4) 4 0,95914 -3,98739 -3,38743 -3,07535

[0,1479] [0,0093]

Not: a, b ve cilgili istatistigin sirasiyla ytlizde 1, yiizde 5 ve yiizde 10 anlamlilik diizeyinde
anlamli oldugunu parantez icindeki degerler standart hatalar1 koseli parantez icindeki degerler

anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

ylizde 10 (5) numarali denklem igin yiizde 1 an-
lamlilik seviyesinde anlamlidir. Q=0 j=1 seklinde
olusturulan kisitin F istatistigi de yilizde 5 anlam-
lilik diizeyinde istatiksel olarak anlamlidir. Elde
edilen bu bulgular gelen turist sayisi ile karbon-
dioksit salimi arasinda cift yonlii nedenselligi or-
taya koymaktadir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Enerji kullanimi ile birlikte atmosfere yayilan
CO, salimi ¢evresel bozulmaya neden olmakta-
dir. Turizm faaliyetlerinin ¢evre ile birebir etkile-
sim i¢inde olmasi ev sahibi tilkeye gelen turistle-
rin tercihlerini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla turizmin ve iiretim siireglerinin ¢evre
tizerinde olusturacag1 olumsuz etkiler siird{irii-
lebilir turizm uygulamalarini da olumsuz yonde
etkileyecektir. Glintimiiz ve gelecege yonelik uy-
gulamalar1 esas alan stirdiiriilebilir turizm anla-
yis1 cevresel kaliteyi on plana ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda turizmin CO, salimu ile iliskisi alanya-
zinda yer alan ve incelenen ¢alismalarda kulla-
nilmadig: tespit edilen RALS-EG yaklasimi yar-
dimu ile inceleme konusu yapilmustir.

Elde edilen bulgulara gore turizm ve CO, sa-
Iiminin uzun donemde birlikte hareket ettikle-
ri tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle turist
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geldikce CO, salimi1 artmaktadir. Ayn1 zamanda
CO, salimindan turizme dogru bir geri besleme
iliskisi mevcuttur. Hata diizeltme modeli sonug-
larma gore ise turizmden CO, salimina dogru ve
benzer sekilde CO, salimindan turizme dogru
cift yonlii bir nedensellik iliskisinin varlig: tespit
edilmigtir. Elde edilen sonug s6z konusu iligki-
yi inceleyen Jebli vd. (2014), Solarin (2014), Yaz-
di vd. (2014) ve Paramati ve digerlerinin (2017)
bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Turizmin
CO, salimin1 artirmasi ¢evresel kosullardan bire
bir etkilenen turizm faaliyetlerini etkileyecektir.

Diger yandan CO, salimi ile turizmin uzun do-
nemde birlikte hareket ettigi ve CO, salimindaki
artisin gelen turist sayisini artirdig belirlenmis-
tir. Zira turizmin gelismesi talep ve iiretim siireg-
lerindeki artisa bagl enerji ihtiyacindan kaynak-
lanan CO, salimindaki artisa neden olarak turiz-
mi gelistirerek ekonomiyi olumlu yonde etkile-
mektedir. Dolayisiyla turizm ekonomik anlamda
fayda saglarken CO, salimindaki artisa bagl ola-
rak ortaya ¢ikan ¢evresel bozulma siirdiiriilebilir
turizmi olumsuz yonde etkilemektedir. S6z ko-
nusu durum ekonomik anlamdaki faydanin azal-
masina neden olmaktadir.

Turizm faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in enerji
talebine gereksinim duyulmaktadir. Tiirkiye gi-



Dilek Tandogan -

bi gelismekte olan {ilkelerde yenilenebilir ener-
ji kaynaklari simirlidir. Bu durumda turizm igin
gerekli olan enerjinin fosil yakitlardan karsilan-
masi ve dolayisiyla da ¢evreye olumsuz etkile-
mesine neden olmaktadir. Bunun i¢in turizmde
yenilenebilir enerji yatirimlar: ve stirdiiriilebilir
turizm olanaklar: gelistirilmelidir. Nitekim Lee
ve Brahmasrene’nin (2013) turizm faaliyetlerin-
de diisiik karbon ekonomisine yonelik uygula-
malara onem veren AB {iyesi tilkeler icin yaptig:
calismada sonucun olumlu etkisini ortaya koy-
maktadir. Tiirkiye turizmde bir cekim merkezi
olarak gelen turistlerin pek ¢ok acidan tercih etti-
g1 onemli iilkelerden biri konumundadir. Stirdii-
riilebilir turizm uygulamalarinin énem verdigi
bir konu olan enerji ihtiyaci, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilanmasi yoniinde atilacak
kararli adimlar ¢evresel kalitenin artmasini turiz-
min gelisimini destekleyebilecektir. Boylece tu-
rizmin gevreyle olan iliskisinde olumsuz etkiler
nispeten azaltilabilir. Diger yandan kamu ve 6zel
kuruluslarin énciiliigiinde olusturulacak yenile-
nebilir enerji kullanimina y&nelik tesvikler cevre
kirliligini azaltarak turizm sektoriinde olumlu
sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
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GiRiS

Turizm ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel ve sosyal
acidan bir degisim elgisi olarak ele alinmakta-
dir. Genel olarak, ekonomik bir lokomotif, desti-
nasyonlarin yasam standartlarin arttiran bir en-
diistri olarak degerlendirilmektedir (WnC 1996).
Turizm bireysel olarak tiiketicilere de ayrica fay-

“Bu makale, “Joseph S. Chen, Nina Prebensen, T. C. Nuan
(2008). Determining the Motivation of Wellness Travelers,
Anatolia: An International Journal of Hospitality and Tourism
Research, 19 (1): 103-118” kiinyesine tasiyan makale yaymcimnin

izni alinarak ¢evrilmistir.

OZET

Bu arastirma saglikl yasam destinasyonlarina yonelik seyahat glidllerini yeni ve irdeleyici bir yaklasim
ile ortaya koymaktadir. Bu olguya yonelik kavramsal tanimlardaki yetersizlik nedeniyle, bu ¢alisma,
ilkin saglikli yagsam turizmini agiklamakta, daha sonra ise bu turizm cesidine yonelik gtidu faktérle-
rinin esaslarini ampirik bir ¢alisma yoluyla arastirmaktadir. Calisma kapsaminda hem nitel hem de
nicel teknikler kullaniimistir. Nitel yontem seyahatgileri cezbeden belirli vasiflarin bulunmasi ve ortaya
¢ikarilmasi konusunda arastirmacilara yardimci olurken, nicel arastirma incelemeye alinan gidulerin
onem derecelerini gostermektedir. Arastirma, rahatlama, ¢oklu aktivite arayisi, rekreasyon ve doganin
tadini cikarma giidiilerini en dnemli dért giidii olarak ortaya koymaktadir. Onem derecesine gore ise
rahatlama 6nde gelen gosterge konumundadir. Calisma, konu ile ilgili pazarlama uygulamalari ve daha
sonraki galismalara yonelik 6neriler ile son bulmaktadir.

ABSTRACT

This research depicts a new investigative theme pertaining to travel motivation to wellness destinations.
Owing to the paucity of definition of such a phenomenon, this study first defines wellness tourism and then
launches an empirical study to explore the underlying motlvationai factors. Both qualitative and quantitative
techniques are presented. The qualitative method assists the researchers in finding specific attributes alluring
the traveiers, while the quantitatlve method profiles the importance ranking of motivations under investigati-
on. The study finds that relaxation, pursing multiple activitles, recreation, and enjoying nature are the top four
motlvations. In terms of the ranks of Importance, relaxation is the leading indicator. The research concludes
with relevant market implications and suggestions for future research.

dalar saglamaktadir. Turistler yasam kalitelerini,
ilgi ceken farkl: tatil destinasyonlarinda gesitli
tur deneyimleri yoluyla arttirmaktadirlar. Ozel-
likle zengin bir ekonomide, seyahatgiler yasam
kalitelerini arttirmak amagh tutkulariin pesinde
giderken, konuk olduklar: toplumlara da ekono-
mik gelisim saglarlar.

Calisma ve bos zaman, giinliik yasamin 6nde
gelen iki parcasi olarak goriilebilir. Modern bir
toplumda, bos zamanin, bireylerin yasamlarinin
onemli bir pargasi olarak ¢alismanin yerini aldigt
goriilmektedir. Serbest zamani degerlendirmek
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amach evden uzak yerlere, destinasyonlara ve
sehirlere seyahat etmek, zengin ve oturmus bir
ekonomide yasayanlar igin, bir yasam bi¢imi ha-
line gelmektedir. Bununla birlikte toplumlar ge-
listikge seyahat motifleri de degismistir. Bir on-
ceki neslin seyahat motiflerinin aksi olarak gelis-
mis ve gelismekte olan ekonomilerden bir kisim
seyahatgiler farkli destinasyonlara ve seyahat
cesitlerine ve gorece daha geng yasta katilmakta-
dirlar. Aslinda, gelismis tilkelerin yash kusaklar:
turizm baglaminda yeni bir tiiketim dalgasi bas-
latmisglardir. Dolayisiyla, bu gelismis toplumlar
deneyimli sik seyahat eden tiiketiciler olarak dii-
stiniilebilir; bunun da 6tesinde giintimiiz pazar-
larinda bunlar1 daha yetkin, bilgili turistler ola-
rak tanimlamak miimkiindiir.

Ozetle, bahsi gegen turist gruplari, yiiksek ka-
liteli hizmet ile biitiinlesen otantik ve farkli te-
malarin sosyal yonden sorumlu olan {iriin ve
hizmetleri tercih etmektedirler. Dolayist ile dene-
yimli seyyahlar, yeni {iriin egilimleri ve 6zel bir
pazar boliimii olusturmaktadir. Kitle turizmin-
den farkl olarak, bu 6zgiin seyahat gesitleri, ya-
sam kalitesinde zenginligini arzulayan bireyler
i¢in kademeli olarak popiilarite kazanan, kiiltii-
rel, ekolojik, terapotik turizm cesitlerine eviril-
mistir. Boylelikle son yillarda, kiiltiirel seyahatler
ve eko turizm, turizmin revagcta olan {irtinleri ola-
rak one ¢ikmistir. Bu durum, deneyimli tiiketici-
lerin seyahat sirasinda egitici, psikolojik ve ma-
nevi fayda arayisi icinde olduklarinmi gostermek-
tedir.

Ayrica, obezite gibi kitlelerin sagligina zarar
veren, giincel sorunlar nedeniyle, kisisel saglig:
iyilestirecek {irtin ve hizmetlerin tercih edildi-
gi soylenebilir. Turizm sektoriinde gegen on yil-
lik siirecte, bireylerin sagligina yonelik yiyecek
igecek iirtinlerinin satis hacmi giderek artmistir.
Saglik turizmi de bu {iriin ve hizmetler arasin-
da gosterilebilir. Saglik turizmi, turistik bir tesi-
sin (0rnegin; otel) veya destinasyonun (0rnegin;
Baden, Isvicre) genel turizm hizmetlerine ek ola-
rak, saglik hizmetlerini ve imkanlarinin da 6ne
¢ikartmasi olarak ifade edilmektedir (Goodrich
ve Goodrich 1987). Benzer bir yaklasim ile saglik
turizmi, saglik giidiisii ile insanlarin yasadiklar:
bolgelerden baska destinasyonlara yaptig1 seya-
hatler olarak tanimlanabilir (Ross 2006).
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Saglikli Yasam Tarzina Tesvik Eden Gelismekte Olan
Bir Pazar

Son birkag yilda agirlama sektoriinde, st kalite
otellerde basta olmak {izere, fiziksel ve psikolojik
saglik etiketiyle yeni stratejiler ve girisimler ge-
listirilmektedir. Bu tip hizmet yenilikleri, birey-
lerin saglik durumlarinin iyilestirilmesini temel
almistir. Avrupa’da bazi konaklama isletmeleri
(6rnegin; saglik merkezleri, saglik otelleri, saghk
resortlar1) sagligi, fiziksel, zihinsel ve ruhsal ag1-
dan yenilenme ve canlanma saglamasi tizerinden
konumlandirmaktadir. Hizmet sunumlarinda
yogun olarak yer verdikleri konular ise fiziksel
ve psikolojik faydalara yonelik unsurlardir.

Saglikli yasam pazarina yonelik hizmetler ko-
ruyucu 6nlemler ve hastaliklarin tedavisi olarak
ikiye ayrilabilir. Bunlardan ilki yenilik arayisim
temsil ederken, sonraki saglik turizmine odak-
lanmaktadir. Boylece saglik turizmi ve saglik-
It yasam turizmi arasindaki iki farkl: yaklasimi
aciklamak miimkiindiir. Kaplica, masaj, viicu-
du simartmak, saglikli gurme yemekler, fitness
kurslar1 ve kismen alternatif klinik tedaviler
(akuatik terapiler gibi) saglikli yasamin temel te-
malar1 arasinda gosterilebilir.

Bu pazar, turizmin cgesitli paydaslarmin dikka-
tini gekmistir. Ornegin Finlandiya Hiikiimeti, sa-
vag gazilerine devlet destegi olarak kaplica mer-
kezleri gibi saglik tesislerinde tedavi olmalarina
on ayak olmustur (Rosen 2006). Hatta Finlandi-
ya disinda yasayan gazilerin bile 10 giine kadar
biitiin seyahat ve saglik masraflar1 devlet tara-
findan karsilanmaktadir. Dahasi, Finlandiya'nin
hastalik sigorta kanunu da saglikli yasam sek-
tortinii, kaplica merkezleri gibi yerel tesislerin
onleyici tedavilerini tesvik ederek desteklemek-
tedir. Isvigre’de bircok kaplica ziyaretgilerin ser-
tifikalt hemsire ve doktorlar tarafindan tedavi
alabilecekleri ve baz1 durumlarda bes yildizli ye-
mekler yiyebilecekleri rehabilitasyon merkezleri
de bulundurmaktadir (Rosen 2006).

Birlesik Devletlerde baz1 kaplica merkezleri
gebelik bakimlar: bile yapmaktadirlar. Timmel
(2005), hamile kadinlarin bile giivenli bir sekilde
faydalanabilecekleri bir takim yeni gebelik etkin-
liklerinden ve tedavilerinden bahsetmektedir.
Gebe insanlarin hareket kabiliyetinin kisitlandi-
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g1 hamileligin baz1 seviyelerinde, hidrolik tedavi
masalari ile kapidan kapiya ¢oziimler sunulmak-
tadir. Bazi merkezler ise tek ebeveynlerin saglik-
I1 yagsam tedavileri uygulanirken ¢ocuklarina ba-
kim hizmetleri de sunmaktadirlar.

Isvicre, seckin miisteriler icin saglikli yasam
hizmetlerinin sunulmasi konusunda yiiksek
standartlar belirlemistir (Paul 2006). Bu standart-
lar sayesinde, yasam kalitesine yonelik katkilar
sadece turistlerle kisith kalmay1p, ayni zamanda
yerel topluma da ulagsmaktadir. Ornegin Cenev-
re GOl cevresinde bulunan tedavi merkezlerinin
son Orneklerinden biri, 19. yy mimarisini modern
bir tip merkezi ile dikkatli bir sekilde biitiinlesti-
rerek inga edilmistir. Boylelikle tesis yerel mirasa
ve dogal ¢evreye olan hassasiyetini ortaya koy-
mustur (Paul 2006). Dolayisi ile saglikli yasam
sektorii de hem turistler ve hem de toplum igin
daha iyi bir yasam kalitesi yaratarak siird{iriilebi-
lirlik prensiplerini benimsemektedir.

Bu calisma, yazindaki eksiklikten yola ¢ikarak,
saglikli yasam aktivitelerine katilan turistlerin fi-
ziksel, psikolojik ve ruhsal giidiilerine odaklan-
maktadir. Calisma saglikli yasam seyahatlerinin
islevsel tanimini “viicudunu, zihnini ve ruhsal
durumunu yenileyen hizmetler ve deneyimler
sunulan destinasyonlara, kigisel iyi olma duru-
munu arttirmak amagli yapilan seyahat” olarak
ifade etmektedir.

Calismaya 6zgiin iki temel soru: (1) ziyaretgi-
ler nasil glidiilenmektedir? (2) giidiiler ve kisi-
sel saglig1 arttirma arasindaki iliskiler nelerdir?
olarak belirlenmistir. Boylelikle ¢alisma, saglik-
1 yasam talebinin olusmasini saglayan giidiile-
rin belirlenmesi ve gruplandirilmasini amacla-
makta ve yoneticilere hizmet sunumu ile ilgili
Oneriler getirmeyi planlamaktadir. Ayrica bu
calisma, saglikli yasam aktivitelerine katilan tu-
ristlerin seyahatleri sonucunda hem fiziksel hem
de psikolojik olarak gelisimini ve bu tiir etkile-
rin diizeyini ortaya koymaktadir. Kisisel saglik
ile saglikli yasama seyahatleri arasindaki iliskiyi
belirlemek arastirmacilara, anahtar giidiiler ve
niteliklerin saglikli yasam seyyahlariin gereksi-
nimlerine yonelik kesin ve derinlemesine bilgiler
saglayacaktir. Bulgular saglikli yasam pazarinda
yeni {iriin gelistirme ¢abalarina onctiliik edebile-
cektir.

ALANYAZIN iNCELEMESi

Turistlerin giidiileri birey bazinda cesitlilik gos-
teren bir konudur. Giidiiler bireylerin tercihleri-
ne farkl yollardan etki edebilmektedir. Geen, Be-
atty ve Arkin (1984) giidiiyii: “kisiler arasi stireg-
lerin isleyisinden ortaya ¢ikan, davranislar: tetik-
leyen, yon veren ve devamliligini saglayan” ayni
zamanda “bireyin bir seye yoneldigini” (Ryan
ve Deci 2000: 54) gosteren kavram olarak agikla-
maktadir. Giidii ayn1 zamanda “... bireyleri bir
seyler kazanmaya veya yapmaya iten bir takim
i¢sel diirtiiler” olarak da tanimlanmistir (Harmer
2001: 51). Benzer bir ifade ile giidiilerin “insanla-
rin neden bir sey yapmaya karar verdiklerini, ka-
rar verdikleri aktiviteyi ne kadar siirdiirecekleri-
ni ve ne kadar siki takip edeceklerinden” sorum-
lu oldugu da diisiiniilmektedir (Dornyei 2001: 8).
Murray (1938) tarafindan giidii teorisi, birtakim
ihtiyaglara ulasma isteginin altinda yatan temel
diisiince olarak aciklanmaktadir. Maslow’un
(1943) ihtiyaclar hiyerarsisinde de insani temel
gida ihtiyaclari, toplumsal giivenlik, 6zsaygi,
kendini gerceklestirme gibi giidiiler bireylerin
ihtiyaglar1 arasinda siralanmaktadir. Bu diisiin-
celeri turist baglamina uyarlamak gerekirse, Pi-
zam, Neuman ve Reichel (1979) turist giidiilerini
“....bir insani turistik aktivitelere katilmaya iten
ihtiyaglar” olarak betimlemektedir. Giidii bu ne-
denle, bilahare birey tercihlerini farkli yollardan
etkileyecek ¢ok sayida ihtiyaci yansitmaktadir.

Oliver (1997), bireylerin neden bir {iriin (6rne-
gin, bir tatil) satin aldiklari sorusuna iki temel
cevap oldugunu one siirmektedir. Bu cevaplar-
dan biri bireylerin bir agig1 (6rnegin aglik hissini
tatmin icin yemek gibi) yok etmeye yonelik istek-
leri ile ilgilidir. Buradan hareketle, turistler res-
toranlar1 aglik hissini gidermek veya memnuni-
yet amagh ziyaret edebilirler. Diger aciklama ise,
bireylerin hayatlarini daha ileriye gotiirme istegi
ile ilgilidir. Bu durumda ise bireyler yeni kiiltiir-
ler 6grenme ve farkli yerler kesfetme yoluyla ha-
yat kalitelerini arttirabilirler. Benzer bir sekilde,
Mowen (1995) ihtiyaglarin “hazsal ihtiyaglar” ve
“niteleyici ihtiyaglar” olarak iki sekilde olusabi-
lecegini 6ne siirmektedir. Hazsal ihtiyaclar, tii-
keticilerin temel ihtiyaglarini giderme arzusu ile
ilgili iken, niteleyici ihtiyaglar tiiketicilerin sosyal
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ve/veya estetik gereksinimlerini yerine getirme-
leri ile ilgili arzular1 icermektedir (Mowen 1995:
192). Glidiiye iliskin bu ikili kavram diger akade-
misyenlerin turist giidiileri tartismalar: ile uyus-
maktadir. (6rn. Dann 1981). Bir dinlence seyahati
¢ogu insana yenilik katabilmektedir, bu nedenle,
bos zamani seyahat ile degerlendirmek turistle-
rin hayatlarin zenginlestirmekte, haz ve eglence
glidiilerinin tatminini saglamaktadir.

Buradan hareketle, turizmin rahatlatma, haz
saglama ve bireylerin hayat sartlarini ve hatta
sagliklarini iyilestirme gibi islevlerinin oldugu-
nu ifade etmek miimkiindiir (Connel 2006). Son
yillarda farkli turizm sekillerine yonelik talep-
te artis gozlemlenmektedir. Farkli turizm tiirle-
rindeki artis rahatlama ve saglikli yasam arayisi
gibi gtidiiler ile seyahat eden bireylerin sayisina
da yansimaktadir Pearce’a (1993: 120) gore “...in-
sanlar sosyal bir ortamda birden fazla giidiiye sa-
hip olabilirler”. Saglik veya saglikli yasam turiz-
mi, hizl1 bir gelisim gostererek, insanlarin saglik
ile ilgili biitiin hizmet bilegsenlerini elde ettikleri
bir endiistri konumuna gelmistir (Garcia-Altaes
2005). Bu turizm seklini gelistiren diisiince, is ha-
yatindan kagis, giindelik hayatin aksine daha te-
miz ve sicak bir ortamda bulunma istegi cerceve-
sinde gelismistir (Connel 2006). Buna ek olarak,
saglik ve saglikli yasam iirtinlerine yonelik talep
sehirlerde karsilasilan artan gevre kirliligi, diisiik
kalorili yiyecekler ve sagliksiz yasam bicimleri,
alkol ve tiitiin irtinlerinin tiiketiminde artigtan
kaynaklanabilecegi gibi, bireylerin saglik sorun-
larindan sonra is hayatina tekrar uyum saglaya-
mama durumlarindan da kaynaklanabilmekte-
dir (Kaspar 1990). Benzer bir ifade ile turistler
saglik ve saglikli yasamdaki eksiklikle ilgili ge-
sitli glidiilere de sahiptirler. Termal turizm uzun
zamandir bu talepleri karsilayan bir yol olmustur
(Sayli Akca, Duman ve Esengun 2007).

Turizm endiistrisi insanlarin saglikla ilgili ih-
tiyaglarini karsilamak amagli, insanlarin hayat
kalitelerini iyilestiren ve yiikselten {iriinler sun-
maktadir. Turizm sektorii igerisinde saglikli ya-
sam tirtinlerine odaklanan isletmeler, SPA, ma-
saj, viicut terapisi, saglikli gurme yemekleri, zin-
delik kurslar: ve klinik tedaviler gibi 6geler ige-
ren Uriinler gelistirip sunmaktadirlar. Turistlerin
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saglik giidiisii, bireysel degerler ve yasam tarzi
bilesenleri arasinda bir yer tutmaktadir. Turizm
calismalar kisisel degerlerin, tiiketici giidiileri-
nin ve davraniglarin bos zaman aktivite tercihleri
(Pitts ve Woodside 1986; Shih 1986; Dalen 1989;
Muller 1991) ve destinasyon se¢iminde (Dalen
1989; Muller 1991; Klenosky, Gengler ve Mulvey
1993) etkili oldugunu belirtmektedir. Paylasi-
lan ihtiyaclar, degerler ve yasam tarzi gibi belir-
gin tiiketim modelleri Boorstin (1973) tarafindan
farkl: kiiltiirlerin ve toplumlarin merkezi unsur-
lar1 olarak one stirtilmiistiir. Yasam tarzi (Wells
1975), ve LOV (Kahle 1983), VALS (Mitchell 1983)
ve RSV (Rokeach 1968) gibi farkl1 deger olciileri,
benzer psikolojik profilleri olan kisilerin, kisisel
degerlerini ifade etmek igin benzer tipte tirtinler
tercih ettiklerini 6ne stirmektedir. Deger, “belir-
li bir davranis veya varolusun tersi bir duruma
tercih edilmesi... davranis bi¢imi veya son asa-
ma...” olarak agiklanmaktadir (Rokeage 1968:
25).

Degerler buna gore, her bir degerin diger de-
gerler ile karsilastirildig: bir sistem ve diizenle-
me olusturmaktadirlar. Tiiketicilerin karar verme
siireci, tatilleri esnasinda seyahat etmeye yo6nelik
verdikleri karar ile baslamis bulunur. Seyahatin
nasil ve nerede gegirilecegine dair niyetin hem
bilingli hem de duygusal yonleri, belirlenmis bu
seyahate yonelik gesitli tercihleri etkilemektedir.
Saglikli yasam iiriiniiniin tedarikinden sorumlu
olarak, biling igeren unsurlar tiiketicinin saglik
problemleri ve gevresel bozulma ile ilgili bilgile-
rinden kaynaklanabilir, diger taraftan duygusal
boyut yenilik arayisindan dogmus yenilenmis bir
ilgiden ortaya c¢ikabilmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismada saglikli yasam agisindan turist gii-
diilerinin incelenmesi i¢in hem nicel hem de ni-
tel yontemler kullanilmistir. Calismanin ilk asa-
masinda Tayvan’daki turizm bilimcilere, seyahat
acentalarina, saglikli yasam temal: otellerin sa-
hipleri ve yoneticilerine derinlemesine miilakat-
lar uygulanmigtir. Calisma, saglikli yasam mer-
kezlerine ve destinasyonlarina yonelik seyahat
glidiilerin belirlenmesi konusunda bir ilk olma-
s1 nedeniyle, alan miilakatlar1 yaparak, saglik-
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1 yasam turistlerinin giidiilerinin 6l¢timleri igin
kullanilabilecek niteliklerinin olugturulmasini
hedeflemektedir. Ayrica katiimc1 gozlemci tek-
nigi de kullanilmis ve arastirma ekibi bir iiyesini
Tayvan’da bir saglikli yasam tatil merkezine, hiz-
met ortaminin muhtemel giidiilerini incelemek
amaciyla gondermistir.

Daha 6nce saglikli yasam merkezlerini ziyaret
etmis kolej 6grencilerinden bir odak grup olus-
turulmustur. Biitlin nitel calismalar tamamlan-
diktan sonra, arastirma ekibi 6ne ¢ikan kavram-
lar1 farkli kategorilere gore siralayan bir 6zetleme
yapmustir. Tki arastirmaci birlikte 6zetlerin so-
nuglarini miilakat kayitlarmi kontrol ederek cap-
raz gegerlilige tabi tutmuslardir. Odak grup kati-
Iimailarinin fikirleri diger katilimcilar ile olan et-
kilesimden dolay1 degisebilmektedir. Bu durum
i¢sel tutarlilik sorunu agisindan 6nemle dikkate
alinmalidir. Bununla beraber, yukarida belirti-
li aragtirma uygulamalari isletme sahiplerinden
hangi anahtar servislerin beklendigini anlamaya
yardimci olmaktadir. Bu nedenle, nitel ¢alisma-
dan ¢ikan sonug veriler, anket formuna uygun
glidil niteliklerinin eklenmesine olanak sagla-
mastir.

Murray (1938) gibi baz1 arastirmacilar giidityii
birtakim ihtiyaclar olarak agiklamaktadir. Bu-
radan yola ¢ikarak, bu calisma giidiileri 6l¢mek
icin ¢oklu 6zellikler iceren bir olgek olusturmus-
tur. Calismanin ikinci asamasinda, 16 gosterge
iceren bir anket taslag1 gelistirilmistir. Bu goster-
geler: (1) saglik bilinci, (2) fiziksel terapi, (3) sos-
yal aktivite, (4) rekreasyon, (5) yasam kalitesini
arttirma, (6) eforsuz aktivite, (7) ekonomik akti-
viteler, (8) ¢oklu aktivite arayisi, (9) rahatlama,
(10) isletme etkilesimi, (11) agizdan agiza ileti-
sim, (12) merak, (13) zihinsel terapi, (14) gekici-
lik, (15) dogay1 deneyimleme ve (16) meditasyon
olarak siralanmistir. 7 noktal1 Likert tipi bir 6l-
cek, kesinlikle katilmiyorum (=1)'den kesinlikle
katiliyorum (=7)’ye olmak tizere etiketlenmis ve
Ol¢timler i¢in kullanilmistir.

Icerik gecerliligini gliclendirmek i¢in, turizm
profesorleri ile beraber, otelciler, tur operatorleri
ve isletme sahiplerine anket taslaginda herhangi
bir ikilem veya hata olup olmadigina dair kont-
roller yaptirilmistir. Icerik gegerliligi saglama

alindiktan sonra, anlatim agikligin ve istatistik-
sel olarak giivenilirligi kesinlestirmek adina ana
uygulamadan 6nce bir pilot uygulama yapilmis-
tir. Pilot galisma, baslatilan dl¢egin kabul edilebi-
lir bir giivenilirlik puanina sahip oldugunu orta-
ya koymustur.

Anket formu ilk asamada Cince dilinde yazil-
mis, veri analizi ve terciime igin ise Ingilizceye
¢evrilmistir. Ceviri siirecinde, anket formunun
cevirisi hem Ingilizce hem de Cince dillerinde
uzman bir kisi tarafindan yapilmistir. ingilizce
formu tamamlaninca hem 1ngi1izce hem de Cin-
ce dillerinde akic1 bagka bir kisi tarafindan tekrar
Cinceye cevrilmistir. Siire¢ esnasinda, bazi tutar-
sizliklar bulunmustur. Arastirmacilar muhtemel
ceviri hatalarin1 gidermek i¢in adimlar atmislar-
dir. Buna ragmen arastirmacilar, kiiltiire 6zgii
bazi ifadelerin tam anlamiyla gevrilemeyecegin-
den uyumsuzlugun olusabileceginin farkina var-
miglardir.

Calisma saglikli yasam turizmini {irtin 6zelin-
de bir olgu olarak agiklamaya ¢alistigindan, or-
neklem cercevesine karar vermeden 6nce, aras-
tirmacilar arastirma {ilkesi olan Tayvan’da su-
nulan saglikli yasam hizmetlerinin konseptini
bir taslaga dokmdiiglerdir. Tur operatdrlerinin ve
turizm bilimcilerin danismanliginda, bu ¢alisma,
dogal termal sular1 ve bitkisel yemekleri 6ne ¢1-
karan SPA merkezlerinin, seyahatin saglikli ya-
sam temasini barindiran ve vurgulayan anahtar
oyuncular olarak goriildiigiinii ortaya koymus-
tur. Sonug olarak calisma, 6rneklem ¢ercevesini
yukarida belirtilen gozlemler temelinde olustur-
mustur.

Birkag hedef otel oncelikli olarak potansiyel
¢alisma alanlar1 olarak belirlenmistir. Fakat bu
otellerin sadece iicii ¢alismaya katilmay1 kabul
etmislerdir. Bu bakimdan, arastirma kitlesi sag-
likl1 yasam konsepti sunan resort otellere giden
turistleri kapsarken katilimcilar goniillii olarak
calismaya dahil olan {i¢ otelin misafirlerini kap-
samaktadir. Genel olarak, Tayvan'da saglikl ya-
sam merkezleri iist diizey konaklama deneyimi
sunan tesislerdir; bu isletmelerin sahipleri, agik
bir sekilde bir nis sektor olusturmuslardir ve
icerdikleri aktiviteler baglaminda bu tesisler kit-
le turizme uygun olarak goriilmeyebilmektedir-
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ler. Resort oteller misafirlerine iicretsiz kahvalti
sagladiklarindan, 6rneklem se¢imini arttirmak
adina arastirma ekibi misafirleri kahvalti saatle-
ri esnasinda ankete katilmaya davet etmislerdir.
Buna ragmen, katilimcilar kahvaltilarin bitirdik-
ten kisa bir siire sonra uygun olacak sekilde se-
¢ilmiglerdir. Anket katilimcilari, anket formunu
ya otelde bulunan arastirma ekibine tamamlay1p
teslim etmislerdir, ya da eger zamaninda tamam-
layamadiklar: durumlarda e-mail yoluyla aras-
tirmacilara ulastirmislardir. Toplamda SPA otel-
lerine ziyarette bulunan 506 ziyaret¢inin anket-
leri kullanilabilir bulunmus ve ileri analize tabi
tutulmustur.

Bulgularin analizi siirecinde, giidiilerin kati-
Iimcilar agisindan 6nem derecelerini ortaya koy-
mak amagh betimleyici analizler (6rnegin ortala-
malar) uygulanmistir. Buradaki ortalama deger-
ler niteliklerin goreceli onemini vurgulamistir.
Turistler siklikla birden ¢ok giidiiye sahip olduk-
lar1 igin (Pearce 1993), giidiilerin 6nem derecesi-
ne gore siralanmasi talebi etkileyen muhtemel ni-
teliklerin belirlenmesini saglamaktadir. Calisma
kapsaminda giidiilerin niteliklerinin daha az bo-
yuta dislirmek i¢in faktor analizi kullanilmamis-
tir, bunun nedenlerinden biri her bir giidiiniin ni-
tel calismalar sonucu ortaya c¢ikarildig: ve bagim-
s1z, birbiriyle 6rtiismeyen unsurlar olmalaridir.
Bagka bir neden ise faktor analizinin sonug veri-
lere 6znellik katma egilimi gosteren, cok degis-
kenli agiklayici bir analiz olmasidir. Bu ¢alisma
gibi kesif iceren herhangi bir ¢alisma igin, faktor
Olctimlerinin sabitligi ve giigliiliigii kanitlanma-
mugtir. Calisma araci olarak belirlenen faktor bo-
yutlarmin tekrar uygulamalarda verdigi siirekli
glivenilir puanlar dogrultusunda uygulanmasi
makul goriilmektedir. Veri analizini son agama-
sinda, ayrica bir regresyon analizi uygulanmigtir.
Bu analiz siirecinde kisisel saghigin iyilestirilmesi
bagimli degisken iken, 16 giidii bagimsiz degis-
kenler olarak alinmistir. Analizler hem fiziki hem
de psikolojik saghg iliskilendirilen giidiileri zi-
yaretci goziinden ortaya koymustur.

BULGULARIN DEGERLENDIRMESi

Olgek giivenilirligini belirlemek igin, Cronbach’s
Alpha testi uygulanmis ve kabul edilebilir (=,877)
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bir puan elde edilmistir. Bulgu saglikli yasam
merkezleri ile ilgili giivenilir derecede bir 6l¢iim
ortaya koymaktadir. Her bir giidii gdstergesinin
ortalama degerleri ileri hesaplamalara tabi tutul-
mustur. Sonuglar Tablo 1'de gosterilmektedir. Ra-
hatlama, ¢oklu aktivite arayisi, rekreasyon ve do-
gay1 deneyimleme 5,00 {izerinde ortalama puan
ile gbze carpan en giiclii glidiileri olusturmakta-
dir. Onem derecesine gore ise, rahatlama saghkl
yasam merkezlerini ziyaret edenler icin en giiglii
glidii gostergesi olarak one ¢ikmaktadir. Genel
alg1 olarak, saglikli yasam tiiriin ve hizmetleri-
nin faydalar1 olarak hem fiziksel hem de zihinsel
rahatlama 6ne ¢ikmaktadir. Miisteriyi cezbeden
pazarlama planlarinin ¢ogunlukla siiktinet, haz
alma ve viicudu sitmartmaya odaklandiginda; ka-
tilmcilarin rahatlamayi, giderilmesi gerekli bir
ihtiya¢ olarak gormesi sasirtic1 degildir. Rahatla-
ma, kisaca, ana ihtiyag olarak belirmektedir.
Coklu aktivite arayis1 ziyaret icin ikinci en glic-
lii glidiidiir. Bu bir saglikli yasam merkezini zi-
yaret etmenin sadece viicudu simartmak ile ilgili
olmadigini gostermektedir. Saglikli yasam katili-
my, tiiketicilerin zihninde heyecan verici bir de-

Tablo 1. Giidii Niteliklerinin Ortalamalari ve Onem Siralamalart

Giidii Ortalamalar Siralama
Rahatlama 5,40 1
Coklu aktivite arayisi 5,24 2
Rekreasyon 5,16 3
Dogayi deneyimleme 5,04 4
Ekonomik aktivite 4,92 5
Sosyal aktivite 4,91 6
Eforsuz aktivite 4,89 7
Yasam kalitesini arttirma 4,68 8
Fiziksel terapi 4,57 9
Cekicilik 4,56 10
Meditasyon 4,52 11
Saglik bilinci 4,47 12
Zihinsel terapi 4,41 13
Agizdan agiza iletisim 441 14
Merak 4.00 15
isletme etkilesimi 3.78 16
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neyim olarak goriilmektedir. Zaman, siiphesiz
hizli isleyen ekonomilerde yasayanlar i¢in deger-
li bir varliktir.

Saglikli yagsam tiiketicileri, saglikli bir yagam
sekli stirmeyi amag edinirlerken kisith tatil siire-
lerinden en etkili sekilde faydalanmay1 da arzu-
lamaktadirlar. Bu bakimdan, rahatlama, rekre-
asyon ve dogay1 deneyimleme olarak belirlenen
en 6nemli giidiiler tiiketicilerin kolektif olarak
izledikleri popiiler aktiviteler olarak goriilebilir-
ler. Ornegin yiiriiyiis, 6zellikle doga yiiriiytisleri,
toplam seyahat deneyimini tamamlayabilir. Ge-
lecekte yapilacak ¢alismalar igin, saglikli yasam
aktivitelerin sekillerinin belirlenmesi iirtin gelis-
tirme ve tanitim amagl, faaliyetlerin daha etkin
gerceklestirilmesini saglayabilir.

Bununla beraber, bir resort otele ziyarette bu-
lunmanin 6ncelikli giidiilerinden biri olarak do-
gay1 deneyimleme, tiiketicinin dogaya yakin bu-
lunma arzusunu ortaya koymaktadir. Bu yatkin-
lik, eko turizm gelistirme egilimleri ile tutarlilik
gostermektedir. Buna ragmen, saglikli yagsam re-
sortlarmin sundugu tirtinlerin, eko turizm sagla-
yicilar1 kadar kapsamli olamayabilecegini dikka-
te almak onemlidir. Belki de resortlar dogaya eri-
silebilirliklerini genisletir ve hizmet altyapilarini
dogal cevre iginde gelistirebilirlerse, bu durum
daha rekabetci bir konuma gelmelerine yardimci
olabilir.

Isletme (toplanti, is ve mesleki) etkilesim en az
ortalama degere (=3,78) sahip nitelik olarak dik-
kat cekmektedir. Sonug kongre ve toplant1 sekto-
riintin saglikli yasam sektoriiniin biiytimesinde
onemli bir ara¢ olmadigini gostermektedir. Sag-
likl1 yasam tiiketicilerinin, saglikli yasam resort-
larina karsi algilari yenilenme ve genglesme ile
ilgilidir. Bu resortlar, diger tip resortlara (6rne-
gin golf merkezleri) kiyasla, bireylere maksimum
kisisel simarma imkani sunmakta ve bos zama-
nin en iyi sekilde kullanimini saglamaktadir. Ca-
lisma miisterilerin en énemli dort ihtiyacini bos
zaman arayisi ile ilgili oldugu sonucuna ulas-
maktadir. Buna ragmen, saglikli yasam pazarmin
gelecekte de bos zaman seyyahlarinin hizmetin-
de olup olmayacag tartismaya agik bir konudur.
Isletmelerin konumlarinin da hizmet stratejile-
rine etki edecegi de kabul edilmektedir. Ciinkii

bu arastirmada incelenen merkezler Tayvan'in
kirsal kesimlerinde bulunmaktadir ve bu bolge-
lerde is ve toplant1 pazar1 ¢cok 6nemli bir faktor
olmayabilir.

Tablo 2 giidiilerin Likert tipi 6lcekte dagilimi-
n1 gostermektedir. Katilimcilarin giidiilerini 6l¢-
mek i¢in su talimat verilmistir: “Liitfen cevapla-
rinizi1 belirtili 16 giidii niteligine yonelik, nitelige
katilma veya katilmama durumunuza gore belir-
tiniz”. Toplamda yedi nitelik “katiliyorum” ka-
tegorisinde en ¢ok cevaplananlar olarak 6ne ¢ik-
mustir. Bu nitelikler: (1) rahatlama, (2) ¢oklu akti-
vite arayisi, (3) rekreasyon, (4) dogay1 deneyim-
leme, (5) ekonomik aktivite, (6) sosyal aktiviteler
ve (7) eforsuz aktivite olarak siralanmistir. Geri-
ye kalan degiskenler ortalama cevaplar almislar-
dir. Cekicilik ise iki kategoride (orta ve katiliyo-
rum) en ¢ok cevaplanan nitelik olmustur. Resort
otelleri ziyaret etme konusunda en ¢ok tekrarla-
nan yedi giidii 6zelinde, bu ¢alisma cevaplarin
¢ogunun “katiliyorum” seviyesinde toplandigini
dogrulamaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogun-
lugu bu giidiilerin saglikli yasam resortlarinin,
kendileri agisindan cezbedici noktalar: oldugu
konusunda hemfikir oldugundan, s6z konusu
yedi ifade ziyaret agisindan kag¢inilmaz giidiile-
ri yansitmaktadir. Bu yedi giidiintin nitelikleri
genelde aktivite yapma ve rahatlama ihtiyaci ile
iliskilidir. flging olan bir nokta ise, aktivite arayi-
sinin ziyaret konusunda biiytiik bir giidii olarak
paylasilmasidir. Bulgular saglikli yasam turistle-
ri arasinda dinamik yasam seklini resmetmekte-
dir. Modern bir diinyada, bireyler siklikla ¢oklu
gorevlerle ve islerle mesgul olmaktadirlar. Orne-
gin, bir saglkli yasam resortunda kisi spa merke-
zinde meditasyon yapabilir, miizik dinleyebilir,
dergi okuyabilir, televizyon haberlerini izleyebi-
lir, glizel yaglarin kokusunun zevkine varabilir,
cesitli icecekler igebilir ve ayni zamanda arkadas-
lar1 ile sohbet edebilir.

Saglikli yasam pazari, saglik farkindaligini pa-
zarlamada ve promosyonda slogan olarak kul-
landigindan, hangi giidii niteliklerinin kisisel
saglig: arttirma arzusu ile onemli iligkilere sahip
oldugunu goérmek icin regresyon analizi uygu-
lanmistir. Degisen varyanslarin incelenmesi igin
serpme diyagram kullanilmigken, eger var ise
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Tablo 2. Giidii Niteliklerinin Siklik Dagilimi (%)

Gldi Kesinlikle Biiyiik Katilmiyorum  Orta Katiliyorum Biiyiik Kesinlikle

katilmiyorum 6lgiide Olciide  katiliyorum

katilmiyorum katiliyorum

Rahatlama 0,0 0,4 2,6 111 42,9 29,3 13,8
Coklu aktivite arayisi 0,2 0,6 4,2 15,6 40,7 27,1 11,7
Rekreasyon 0,0 0,4 1,8 14,8 54,5 21,3 17,1
Dogayi deneyimleme 0,0 0,4 1,8 14,8 54,5 21,3 7,1
Ekonomik aktivite 0,2 0,4 6,3 22,9 45,5 19,8 4,9
Sosyal aktivite 0,6 0,6 4,7 25,7 43,3 19,8 53
Eforsuz aktivite 0,6 1,2 9,5 26,7 30,4 22,7 8,9
Yasam kalitesini arttirma 0,2 0,4 18,1 35,8 33,6 17,0 4,0
Fiziksel terapi 0,8 1,8 8,7 37.4 35,4 11,5 4,5
Cekicilik 0,2 1,8 9,3 37,4 37,4 10,3 3,8
Meditasyon 1,0 0,8 12,3 36,8 35,0 8,7 4,5
Saglhk bilinci 0,2 0,8 10,7 38,5 36,8 10,7 2,4
Zihinsel terapi 0,6 2,0 13,2 38,1 34,2 9,5 2,4
Agizdan agiza iletisim 0,6 2,0 13,3 40,3 34,2 7,7 3,0
Merak 1,6 6,1 21,7 40,3 23,1 5,5 1,5
isletme etkilesimi 4,3 7,9 24,9 38,5 18,6 4,0 1,8

coklu dogrusal baglantilarin tespit edilmesi igin
de VIF testler uygulanmistir. Calisma, yukarida
belirtili iki konunun regresyon modeli sonucun-
da ortaya ¢ikmadigini bulmustur.

Ozetle, bes giidii; (1) saglik bilinci, (2) rahatla-
ma, (3) cekicilik, (4) merak ve (5) yasam kalitesi
gldiileri istatistiksel 6nem anlaminda saglikl
yasam hizmetleri sayesinde kisisel saglig1 arttir-
ma ile iligkili goriilmektedir (bkz. Tablo 3).

Normal bir sekilde saglik bilinci, kisisel sagl-
g1 arttirma ile en giiglii iliskiye sahip segenek du-
rumundadir. Rahatlama arayist ise, talep ¢ekici

Tablo 3. Gidii ve Saghg lyilestirme Arasindaki {liski

Giidii Katsayi Onem degeri VIF
Saglik bilinci .26 .00 1,16
Rahatlama 21 .00 1,29
Cekicilik 13 .00 1,56
Merak -13 .00 1,08
Hayat kalitesi A1 .20 1,56

d.f.=5, F=33,51, R2 =251, P<. OOO
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belirgin bir faktor oldugu gibi kisisel saghig iyi-
lestirdigi de agiktir. Yukarida belirtili bes seyahat
glidiisii psikolojik ihtiyaglarla ilgilidir.

Analizler psikolojik fayda arayisinin, tiiketi-
cileri saglikli yasam tesislerine ¢eken en 6nemli
kuvvet olarak saglikli yasam tiiketicilerinin ak-
linda yer edindigini dogrulamaktadir.

Merak ile kisisel saglig1 arttirma arasinda
olumsuz bir iliski s6z konusudur. Buna muhte-
mel agiklama olarak, deneyimli, sadik miisterile-
rin saglik durumlarina faydali olacak hizmetleri
zaten halihazirda bilmeleri getirilebilir. Merak
guidiisiinii gidermek, daha ziyade ilk defa ka-
tilim gosteren miisterilerin veya saglikli yasam
hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olma-
yan miisterilerin ilgili olduklar1 bir durumdur.
Bu tip miisteriler kisisel saglig1 arttirmanin fay-
dalar1 konusunda stipheci davranmaktadairlar.
Buna ek olarak, merak, bazi durumlarda, giiven
ve inancin negatif bir cagrisimini yansitabilmek-
tedir. Merak seviyesi arttikca, beklenen faydalar
konusunda giivensizlik ve siiphe de artmaktadir.
Merak yenilik arayisi ile iliskilendirilebilir, ke-
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za bu da giiven ve inang ile pek iligkili degildir.
Gelecek calismalar, merak: gidermenin, duygu-
sal baglam (6rnegin siiphecilik) veya sadece ye-
ni deneyim (6rnegin yenilik arayisi) istegi ile il-
gili olup olmadigini arastirma konusu edinebilir.
Gelecek ¢alismalarin sonuglar1 pazarlamacilarin
hizmetlerini daha etkili tutundurma imkani su-
nabilir.

SONUCLAR VE CIKARIMLAR

Sonug olarak, bu ¢alisma saglikli yasam tesisleri-
ne yoOnelik seyahat giidiisiine sahip miisterilerin,
dogaya erisebilecekleri cesitli programlara kati-
lirken, viicutlarin, zihinlerini ve ruhlarini rahat-
latacak bir ¢evre arasinda olduklarini ortaya koy-
maktadir. Seyahate yonelik giidiiler tek boyutlu
degildir. Bu nedenle, ¢alisma miisterilerin dina-
mik bir yasam sekilleri oldugunu belirtmektedir.
Viicudu simartma ihtiyacinin 6tesinde, diger bos
zaman aktivitelerini takip etme saglhkli yasam
miisterileri i¢in gerekli goriilmektedir. Bireyleri
saglikli yasam tesislerine ve destinasyonlarina
ceken giincel pazarlama araglari, {iriin imajini
basarili bir sekilde viicudu, beyni ve ruhu kap-
sayacak sekilde olusturmus ve en 6nemli ziyaret
glidiisii olarak rahatlamay1 on plana ¢ikarmaislar-
dir. En 6nemli dort ihtiyact en 6nemsiz ihtiyag ile
karsilastirarak, bu ¢alisma bos zaman arayisinin
tliketici talebini arttiran anahtar katalizor oldugu
sonucuna varmistir. Buna ragmen, saglikli yasam
pazarinin gelecekte sadece bos zaman seyahatci-
lerine hizmet edecegi tartisma konusudur. Ko-
numun hizmet stratejisini etkileyecek bir faktor
oldugu da dogru kabul edilmektedir. Ciinkii bu
calisma, is seyahatlerinin ¢ok ta 6nemli olmadig1
kirsal kesimlerde bulunan tesislerde gerceklesti-
rilmistir.

Coklu aktivite arayig1 saglikli yasam resortla-
rina yoOnelik talebin anahtar giidiilerden birini
temsil etmektedir. Gelecekteki calismalar i¢in,
arastirmacilar ve uygulamacilar viicudu, zihni
ve ruhu dinlendirirken tiiketicinin deneyimini
gelistirecek potansiyel farkli programlarin eklen-
mesine odaklanabilirler. Ayrica bu ¢alisma tii-
keticilerin aktivite sekillerini (6rnegin aktif veya
pasif) incelemediginden, bu durumu program
gelistirme yOniiyle arastirmak akla yatkin goriin-

mektedir. Bu ¢alismanin kisitlarini da gz oniin-
de bulundurmak 6nemli bir konudur. Orneklem
Tayvan’daki tesislerde konaklayanlar {izerinden
secilmistir. Saglikli yasam konsepti farkli milli-
yetler tizerinde muhtemel kiiltiirel farkliliklar
gosterebilir. Kiiresel rekabetgi bir pazarda, sag-
likl1 yasam tiiketicilerinin deneyimlerini derin-
lestirecek sey, farkli kiiltiirlere uygun ihtiyag-
larin, ileri diistinceli hizmet plani ile saglanma-
sidir. Bu nedenle, saglikli yasam {irtinlerinin ve
hizmetlerinin talebini kiiltiirler aras1 perspektif-
ten degerlendirmek gerekmektedir.
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Turizm ve Rekreasyon Alaninda Egitim Veren Kurumlarda Giivenlik ve Bir

Ozdegerlendirme Kontrol Listesi Onerisi

GIRIS

Diinyada 6nemle iizerinde durulan konulardan
biri siddet icermeyen giivenli okullarin olustu-
rulmasidir. Giivenli okullar olmadan, 6gretmen-
ler etkili bir sekilde 6gretme ve 6grenciler 6gren-
me siirecini gerceklestirememektedir. Okul gii-
herhangi bir durumu ifade etmektedir. Bu tiir bir
durum 6grencinin kendisinden kaynaklanabil-
digi gibi baskalar: tarafindan da kaynaklanabilir
(Duke 2002). Bu kapsamda okul giivenligi, 6gret-
menlerin giivenli bir ortamda egitim ve 6gretim
hayatlarina devam edebilecekleri, 6grencilerin
samimi, tehlike ve tehditlerden uzak, egitim ve
Ogretimi cesaretlendiren bir ortami ifade etmek-
tedir. Guvenli okullar olusturmak, okuldan faz-
lasini igeren kapsayici ve isbirligine dayali bir sii-
rectir (Stephens 1994). Bu kapsamda, okul giiven-
yet-giivenlik ¢alisanlari, psikolojik danigsmanlik
ve rehberlik uzmanlari, politikacilar, akademis-
yenler ve is diinyasi gibi bir¢ok paydas: etkileyen
ve bu paydaslardan etkilenen bir kavramdir.
Ulkemizde turizm ve rekreasyon alaninda egi-
tim veren bir¢ok kurum bulunmaktadir. Egitim
kurumlarinin kalite ve giivenliginin artirilmasi,
kurum liderleri ve yoneticileri agisindan birincil
oncelikte olmakla birlikte, bunu gergeklestirme-
lerine olanak taniyacak rehber 6zdegerlendirme
araglari sinirhidir. Akademik hayattaki 6gretim
elemanlarinin ¢alismalarinda daha ziyade teorik
alana yonelmeleri, pratik ciktilar1 olan ¢alisma-
larin azligy, teori ile pratik arasindaki uyumsuz-
luklar, egitim kurumlarimizin gelisimini olum-
suz yonde etkilemektedir. Buradan hareketle bu
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calismanin temel amaci turizm ve rekreasyon
alaninda egitim veren kurumlarin giivenligine
yonelik bir 6zdegerlendirme kontrol listesi olus-
turmak ve onermektir. Bununla birlikte onerilen
listenin her tiirlii egitim kurumunda kullanilma-
st olasidir.

Okul Giivenligi ve Giivenlik Kontrolii

.....

okulda gecirdigi siire boyunca okuldaki varlik-
larinin, sosyo-duygusal iyilik durumunun riske
atilmadigi bir ortam anlamina gelmektedir (As-
tor vd. 2009). Okul giivenliginin gelistirilmesine
yonelik gerceklestirilen calismalar dahilinde bazi
yaklasimlar ve modeller tizerinde durulmakta-
dir. Bunlardan en temeli Biyoekolojik modeldir
(Bronfenbrenner 2005). Bu model, okullarda gii-
venlikle ilgili yasanabilecek olumsuzluklar1 6n-
leyici ve bu olumsuzluklara miidahale ederken
i¢inde bulunulan toplumun davranislarinin neler
oldugu ve okul giivenligini nasil etkiledigi ile il-
gilenmektedir. Bu modele gore iginde bulunulan
cevre birey tizerinde biiytiik bir etkiye sahiptir ve
bireyin, kisilerle, kurumlarla olan iletisimini ve
etkilesimini etkilemektedir.

Morrison ve digerleri (1994), giivenli okul ve egi-
tim ortaminin birtakim 6zellikleri oldugunu vur-
gulamislardir. Bunlar; okul gelistirme planinda
acik bir sekilde tanimlanmig hedefler, bu hedef-
lere yonelik ilerlemenin izlenmesi ve geribildi-
rim, 0grencilerin akademik basarilari, olumlu
davranis beklentileri, 6grencinin okula baghilig:
ve slireglere katilimi, ebeveyn ve toplumun siire-
ce katilmasidir.
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Folks (2008), okul gtivenliginin kontrolii amaciy-
la degerlendirme kriterlerinin olusturulabilece-
gini ifade etmistir. Bu degerlendirme kriterlerini
alt1 temel baglik altinda incelemistir;

Ogrencilerin okul giivenligiyle ilgili hazir bulu-
nusluklart: Ogrencilerin okul giivenligi ile ilgili
bilgilendirilmesi, onlarin siirece dahil edilmesi,
glivenlikle ilgili problemleri iletebilecekleri kisi
veya birimlerin bulunmasini ifade etmektedir.

Okul binasina erigim kosullari: Okul giivenligi kap-
saminda erigim kontroliiniin saglanmas: 6nemli-
dir (Dorn vd. 2004). Bu kontrol tutarli bir sekilde
uygulanan politika ve prosediirler ¢ercevesinden
izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Kontroliin sag-
lanmasi amactyla teknolojik cihaz ve ekipmanla-
ra ihtiya¢ duyulabilir; ancak bu kurulumun yiik-
sek maliyeti, uygulamaya engel teskil edebilir
(Garcia 2003).

Acil durum planlari: Okul yetkilileri acil durum
karsisinda gorev ve sorumluluk paylagimi yap-
malidir. Bu planlar sistematik bir sekilde giincel-
lenmelidir. Acil durum plani ve karsilasilabilecek
acil durumlar i¢in hazirlik egitimi verilmelidir.

Okul binasimin giivenligi: Okul girisleri, istenme-
yen kisilerin okula girisinin engellenmesi, 6g-
rencilerin dis tehditlerden uzak tutulabilmesi,
gerektiginde 6grencilerin hizlica bir araya topar-
lanabilmesi, siginagin olmas: gibi 6zellikler okul
binasinin giivenligi kapsaminda degerlendirile-
bilir (Schneider 2005).

Ogrencilerin birbirleriyle olan iletisimi: Okullarin,
Ogrencilerin birbirlerine kars1 saygili, nazik ve
Ozverili olmak gibi davranislar sergilemeleri ko-
nusunda tesvik edici bir pozisyonda olmalarini
ifade etmektedir. Ogrencilerin birbirlerinin sag-
liklarmi tehdit edici bir ortam olusmasinin 6n-
lenmesi gerekmektedir. Ogrencilerin sosyal ve
duygusal refahinin diisiik oldugu okul ortamin-
da fiziksel siddet olaylarinin daha yaygin oldugu
goriilmektedir (Bear vd. 2006).

Denetimlerin gergeklestirilmesi: Okul glivenligi-
ni arttirmanin en etkili ve ucuz yolu, okul bina-

s1 genelinde okul yetkililerinin yerlestirilmesidir
(Sprague ve Walker 2005).
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Okul Giivenligi ve Okul iklimi

Genel olarak okul giivenligi, okul iklimi algis:
ile iliskilendirilmistir (Bradshaw vd. 2014; Berg
ve Cornell 2016). Olumlu okul iklimi ve giiven-
lik duygulari, yiliksek akademik basar1 ve diger
uyum saglama Olgtitleri ile iliskilendirilmistir
(Berkowitz vd. 2017). Etkili bir okul-6grenme ik-
limi, 6gretmen-0grenci iliskilerini gelistirmenin
yanu1 sira, 6grencilerin basari i¢in olanaklarinin
gelistirilmesini de icermektedir. Greene (2005)
okul ikliminin okul siddeti ve 6dnlenmesinin do-
gas1 ve kapsami iizerinde biiyiik bir etkisi oldu-
gunu vurgulamistir.

Birgok arastirmaci, okul iklimi, okula baglilik ve
kigisel giivenlik duygularinin okul giivenligini
anlamadaki en 6nemli degiskenlerden bazilar
oldugunu diisiinmektedir (Karcher 2004; Whit-
lock 2006). Ogrencilerin bireysel dzelliklerine
gore okul giivenligine yonelik baz1 ¢alismalar
gerceklestirilmistir (Booren ve Handy 2009; Var-
jas vd. 2009). Astor ve digerleri (2010) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, farkl: bakis acilarin-
daki farkliliklar1 anlamak, okul siddeti ve giiven-
lik konularini i¢in iyi tasarlanan ve uygulanan
programlarin olusturulmasina katki saglayabile-
cegi vurgulanmistir. Ogrencilerin algilari, giiven-
li okul ortamlarinin en iyi sekilde nasil olusturu-
lacagini anlamak igin énemli olabilir. Ornegin,
Phillips (2007) gerceklestirdigi calismada erkek-
ler tarafindan uygulanan siddetin toplumsal bir
sorun oldugunu ve bu nedenle siddetin erkek
olmanin bir pargasi olarak dgrencilerin benimse-
digini belirtmistir. Bu nedenle, sadece okulda bu-
lunan 6gretmen ve 6grencilerin algilarinin degil,
toplum davranislariin da okul giivenligi kapsa-
minda degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Okul Giivenligi ve Paydaglar

Tim 6gretim kademesindeki okullarin, okul gii-
venligi konusunu énemsemeleri 6nemlidir ve
bunu yapmanin temel asamasi, okul i¢indeki bi-
lesenlerin farkl algilara sahip olup olmadigini
anlamaktir. Ogretmenler, 6grenciler, okulun di-
ger calisanlarinin okul giivenligi ile ilgili gortis-
lerini belirlemek gerekmektedir, ancak 6gren-
cilerin okulda giivenlik algilarina etki eden fak-
torlerin neler oldugu cok net degildir (Lopez vd.
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2017). Ogrenciler okulun biiyiik bir bliimiinii
olusturdugundan, 6grencilerin okul giivenligi,
iklimi ve giivenlik stratejileri hakkindaki algila-
rin1 yakindan incelemek gerekmektedir (Booren
vd. 2011).

Genel olarak algilar degerlendirilirken 6grenci
ve dgretmen bakis acis1 onemlidir. Okul ortami
ile ilgili sorunlar1 degerlendirirken 6grencilerin
algilarinin, 6gretmenlerin algilarina gore gergegi
daha iyi temsil ettigi belirlenmistir (Stone ve Isa-
acs 2002). Bir diger calismada da okul iklimi ile
ilgili olarak 6grencilerin, 0gretmenlerden daha
diistik puan verdikleri ve 6gretmenlerin okul ik-
limini 6grencilerden %40 daha iyi derecelendir-
dikleri sonucuna ulagilmistir (Skiba vd. 2006). Bu
da okul giivenligi ile ilgili algilar1 degerlendirir-
ken tiim yOnleriyle ele alma gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin ve tiim okul persone-
linin ortak bir amacg i¢in birlikte ¢alistiklar ve sid-
det iceren davraniglari tanimak ve ele almak igin
olusturduklar1 bir program ile 6grencilerin, okul
ortamlarini daha giivenli algiladiklarini goster-
mistir (Oswald vd. 2005). Ogrencinin de siirecle-
re katilimi okula olan baglihigini artirabilir. Bu da
okula bagli 6grencilerin olumsuz sosyal normlar-
dan uzak durmalar1 ve okul kurallarina uymala-
rin1 daha muhtemel hale getirebilir (Welsh 2003).

YONTEM

Bu ¢alismanin amac1 turizm ve rekreasyon ala-
ninda egitim veren kurumlarin giivenligine yo-
nelik bir 6zdegerlendirme araci-kontrol listesi
Onerisi olusturmaktir. Calisma okul giivenligi ile
ilgili belirlenmis 6zdegerlendirme arag ve kont-
rol listelerinin taranmasi ve incelenmesine bagh
bir derleme olarak ele alinabilir. Bu baglamda
okul giivenligi ile ilgili yapilmis 6zdegerlendirme
araglar1 ve kontrol listeleri arama motorlari tize-
rinden arastirilmis ve incelemeye tabii tutulmus-
tur. Arama motorlarinda ilk taramada inceleme-
ye deger 96 galisma saptanmustir. Ancak konuyla
ilgili birbirinden bagimsiz sekilde temel unsurla-
r1 igcinde bulunduran ve sistematik bir yaklasima
sahip bulunan 13 6zgiin calisma (Kaynakcada
erisim tarihi 21.10.2019 olarak verilen tiim ¢alig-
malar) detayl bir sekilde incelemeye alinmistir.

fkincil veriler kapsaminda yapilmis olan bu ca-
lismalarin gézden gecirilmesi, degerlendirilme-
si, yorumlanmasi ve senteze yonelik derlenmesi
bu makalenin temel yontemini olusturmaktadir.
Calismanin kaynak taramasi, alan incelemeleri
ve 6zdegerlendirme kontrol listesi 6nerisi Geor-
gia Devlet Universitesi, ]. Mack Robinson Isletme
Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret Egitimi ve Arastir-
malar1 Merkezi'nde gerceklestirilmistir. Calisma
konusu ve ¢iktisi her ne kadar turizm ve rekre-
asyon alaninda egitim veren kurumlar 6zelinde
goziikse de ¢alisma aslinda tiim egitim kurumla-
r1 ve okullarina uyarlanabilir. Bu nedenle ¢alisma
icinde Onerilen 6zdegerlendirme kontrol listesi
sadece turizm ve rekreasyon alaninda egitim ve-
ren kurumlar i¢in degil ayni zamanda diger egi-
tim kurumlari i¢in de uygulanabilir niteliktedir.

BULGULAR

Saptanan on ii¢ calismada yapilan tarama ve in-
celemelerde, egitim kurumlarinin uygulamada
glivenligi ondokuz ana baslik ve ti¢ 6nemli siireg
tizerinden degerlendirebilecekleri saptanmistir.
Bu basliklar ve siiregler yukarida alan yazin de-
gerlendirilmesinde sunulan ¢alismalar ile uyum-
lu, onlar1 kapsayan daha genis bir gercevededir.
Kontrol listesinin son kismi1 egitim kurumlari-
nin hangi diizeyde oldugunu degerlendiren {ig
siirecten olusmaktadir. Bu siireglerin ilk diizeyi
onleme, ikinci diizeyi yanit verme-eyleme ge¢me
ve son diizeyi erken uyar: sistemi-farkinda ol-
maktan olusmaktadir. Bu diizeylere yonelik de-
taylar asil kontrol listesinde bulunmaktadir. Bu
kapsamda okul giivenligine yonelik ana bagsliklar
ve 6rnek maddeleri asagidaki 6zdegerlendirme
kontrol listesi 6nerisinde sunulmaktadir.

Egitim Kurumlarinda Giivenlik Ozdegerlendirme
Kontrol Listesi

Acil Durum Planlamas1

1. Calisanlara risk analizi, acil durum yonetimi,
is saghig1 ve glivenligi ile ilgili egitim verilme-
lidir.

2. Acil durum yonetim modeli dahilinde, meyda-
na gelebilecek her tiirlii tehlikeye yonelik onle-
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me, hazirlikli olma, miidahale etme ve kurtar-
ma faaliyetleri planlanmalidar.

3. Planlar diizenle olarak gézden gegirilmeli ve
glincellenmelidir (Yilda en az bir kez).

4. Planlar 6zel gereksinimi olan d6grencileri kap-
sayacak sekilde ele alinmalidir.

5. I¢ alanlar engelli bireyleri goz oniine alarak,
mevzuata uygun bir sekilde (TS 9111) yapilan-
dirtilmalidir.

Giivenlik Politikalar:

1. Gerektiginde emniyet kuvvetlerinin asagidaki
durumlara miidahale edebilmelidir.

a. Zorbalik

b. Taciz ve siddet

c. Kriz yonetimi

d. Dayak atma

e.Ogrenci disiplini

2. Okul riskli davranislarda bulunan 6grencilere

yonelik, onlara yardimeci olabilecek bir 6grenci
takimi olusturabilir.

Uygulamali Eitim ve Tatbikatlar

1. Her bir 6gretim yilinda her bir okul binasinda
asagidaki uygulamali egitim ve tatbikatlar ger-
ceklestirilmelidir.

a. Her yil en az iki kez deprem egitimi ve tatbika-
t1 (Egitim yilinin basladig ilk on bes giin igin-
de ilk deprem egitimi ve tatbikatinin verilmesi)
yapilmalidir.

b. Her y1l en az iki kez yangin egitimi ve tatbikati
yapilmalidir.

c. Her yil en az iki kez giivenli kilit pozisyonuna
(ugaklardaki acil durum pozisyonu gibi) gecil-
mesi egitim ve tatbikati yapilmalidir.

d. Kotii hava kosullar egitimi (Okullarin bulun-
dugu bolgeye bagli olarak) verilmelidir.

Okul Binasinin Giivenligi ve Erisimi

1. Giivenli giris ve ¢ikisi saglayacak giivenlik po-
litikasy, sistem ve uygulamalar1 vardir.

2. Her binaya tek noktadan giivenli giris ve ¢ikis
yapilmaktadir.
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3. Belirlenmis giris noktalari, binaya erisimler
agisindan izlenmekte ve kontrol edilmektedir.

4. Okul ¢alisanlari veya gorevli personel, 6grenci-
lerin giris ve ¢ikislarini giivenlik agisindan iz-
lemektedir.

5. Okulun ana girisi, miidiir odasindan rahatlikla
izlenebilmektedir.

Girig Kartlari, Anahtarlar ve Teslimatlar

1. Giris kartlarin1 ve anahtarlari1 (Ana- anahtar
ve yedek anahtarlar) denetim altinda tutan bir
sistem kurulmalidir.

2. Girig kartlar1 ve anahtarlar yedekleri ile birlik-
te, yillik olarak kontrol edilmektedir.

3. Acil durumlarda (Yangin, deprem vb.) okula
girislerin hizli bir sekilde yapilmasini sagla-
yacak, yetkilendirilmis ulasilabilir bir anahtar
sistemi olmalidur.

4. Tim calisanlar fotografli bir kimlik kart1 tasi-
malidir.

5. Calisanlarin isten ayrilmas: durumunda kim-
liklerini, kurumlarina teslim etmeleri gerek-
mektedir.

Ziyaretciler

1. Tiim girislerde ziyaretcilerin uymalar1 gereken
politika ve prosediirler, goriilebilir sekilde ilan
edilmelidir.

2. Ziyaretgiler asagidaki kurallar1 yerine getirme-
lidirler:

a. Fotografli kimliklerini gostermeli ve kimlikle-
rinin saptanmasina olanak taniyacak kiyafet
giymelidirler.

b. Giris ve cikiglar kayit altina alinmalidir.

3. Giris-cikislarin kayit altina alinabilecegi uy-
gun bir donanim ve personelin saglanmasi ge-
rekmektedir. (Karsilama masasi, telefon, telsiz
vb.)

4. Ziyaretcilerin kimlikleri, diger ziyaretcilerin
ulasamayacag bir yerde muhafaza edilmeli-
dir.

5. Gerekli durumlarda ziyaretgilere okul i¢inde
refakat edilebilmelidir.
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Calisanlarin Egitimi

1. Calisanlar asagidaki konularda egitim almali-
dirlar.

a. Tehdit degerlendirmesi

b. Tim gerekli tatbikat ve tahliye egitimleri

c. Stipheli ve olagandisi faaliyetler hakkinda far-
kindalik

d. Cevredeki diizensizlikler hakkinda farkindali-
g1n saglanmasi (Stipheli araglar vb.)

e. Stipheli hareketlerin veya paketlerin incelen-
mesi

f. Stipheli telefon veya teror faaliyetleri karsisin-
da alinabilecek tutum ve davraniglar

2. Acil durum miidahale ekipleri ilkyardim ko-
nusunda sertifikali egitim almalidir.

3. Kalp krizi gibi olaylara defiblator ile miidahale
edebilecek ekip {iiyeleri egitim almalidir.

4. Okul acil durum ekiplerinin planli ve plansiz

tatbikat ve uygulamalar gerceklestirmeli ve ye-
terliliklerinin kontrolii saglanmalidir.

Fiziksel Kosullar

1. Okul iyi bir karsilama ortamina sahip olmalidir.

2. Ogrencilerin okulu sevmesi, sahiplenmesi ve
gurur duymasini saglamak i¢gin eserleri ve ba-
sarilar1 okul koridorlarinda yeterince sergilen-
melidir.

3. Okul ortami ve gevresi 0grencilerin yapacagi
faaliyetlere olanak taniyip, tesvik etmeli ve ka-
tilimini saglamalidir.

4. Fiziksel ortamdaki aksakliklar hizli bir sekilde
giderilmelidir.

5. Fiziksel ortamlarin 1sis1, makul (22-26 derece)
diizeyde olmalidur.

iletisim
Okul iletisim Sistemi
1. Okul yonetimi tiim paydaslarla ¢ift yonlii (tek

yonlii degil) bir iletisim olusturmalidir.

2. Acil durum alarm sistemine entegre veya ba-
g1msiz ¢alisan, karbon monoksit uyari sistemi
olmalidur.

3. Alt1 ayda bir alarm sisteminin kontrol edilme-
si ve saglikli calistiZindan emin olmak gerek-
mektedir.

4. Tim katlarda acil durum alarm sistemi olustu-
rulmali ve siniflarda acil durumlarda aranacak
olan acil servis 112, itfaiye 110, polis 155 ile il-
gili bilgilendirmeleri saglanmalidir.

5. Calisanlarla gercekgi ve uygulanabilir giiven-
lik talimatlar1 olusturulmali ve devreye sokul-
malidir.

Dis Cevre
1. Yollarda okulun bulundugunu net bir sekilde
belirten isaretlemeler olmalidir.

2. Isaretlemeler mevzuatta belirtilen renklerde ve
standartlarda olmalidir.

3. Okulun etrafi mevzuata uygun bir sekilde citle
cevrilmelidir.

4. Okul genel giris kapilarinin mesai saatleri di-
sinda giivenligi saglanmalidir.

5. Okul gevresinin giivenlik tehditlerinden (gecis
engelleri, enkaz vb. olmamas1) temiz olmasi
saglanmalidir.

Servis Araglari ve Park Yerleri

1. Servis araglarinin 6grenci alma yerleri, miidii-
riyet odalarindan veya calisanlar tarafindan
gortilebilir olmalidir.

2. Servis araglarinin acil durumlara miidahaleyi
engellemesi 6nlenmelidir.

3. Otopark alanlari yeterli sekilde aydinlatilma-
lidur.

4. Mevzuata uygun sayida otopark alani olmalidir.

5. Yangin musluklarinin dnlerine araglarin park
etmesi engellenmelidir.

Dinlence-Rekreasyon ve Oyun Alanlari

1. Dinlence ve oyun alanlari ¢it ile ¢evrili olma-
Iidar.

2. Oyun alanlarina tasitlarin girmesi engellenme-
lidir.

3. Cankurtaran ve acil durum araglarinin dinlen-
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ce ve oyun alanlarina ulasimi kisitlanmamali-
dir.

4. Varsa tribiinler saglam olmali ve bakimlar1 ya-
pilmalidir.

5. Oyun alanlarmin ve ekipmanlarinin yeterliligi
ve giivenliginde:

a. Bu alanlarda ¢ukurlarin hig¢bir sekilde olma-
masina dikkat edilmelidir.

b. Direklerde keskin kose ve kenarlar olmamalidir.

c. Her tiirlii donanim giivenli olmalidir. Keskin
uglu kancalar higbir yerde olmamalidir.

d.Yiikseltili alanlarda, rampalarda, tribiinlerde
ve benzerlerinde, tutunma yerleri, korkuluk ve
tirabzanlar olmalidar.

e. Bosluklar (6rnegin korkuluklarin yiikseklikleri
veya merdiven basamaklari aralari) risksiz ol-
malidir.

ic Alanlar ve Siniflar
1. Merdivenler ve merdiven bosluklar: yeterli ve
diizgiin bir sekilde aydinlatilmalidir.

2. Merdivenlerde yiirtimeyi zorlastiracak engel-
ler ve zemin kaygan olmamalidur.

3. Merdiven tirabzanlar1 mevzuata uygun yiik-
seklikte ve saglam olmalidur.

4. Koridorlar:
a. Yeterli ve diizgiin bir sekilde aydinlatilmalidir.

b. Temiz olmaly, yiirtimeyi zorlastiracak engeller
olmamalidir.

c. Yeterli alarm diigmesi ve uyar: sistemi olmalidir.
d. Camlar temiz ve pencereler kullanisli olmalidir.
e. Duvarlar temiz olmalidir.

f. Acil ¢ikiglar rahatlikla goriilebilir olmalidir.

g.Lambalarin kirilmalara karsi, giivenligi sag-
lanmalidir.

h. Kor noktalar parabolik aynalara ile goriilebilir
hale getirilmelidir.

5. Kapilar saglam ve ¢alisan bir kilit sistemine sa-
hip olmalidur.

Kantin, Kafeterya ve Mutfaklar

1. Bu alanlarin sorumlu bir yoneticisi olmalidir.
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2. Yeterli ve diizgiin bir sekilde aydinlatilmalidur.

3. Varsa soguk hava deposunun kapaisi iceriden
acilabilmeli ve icinde alarm sistemi olmalidir.

4. Bu alanlarin fiziksel kosullar1 6grencilerin hiz-
l1, giivenli ve rahat bir sekilde giris ¢ikislarina
olanak tanimalidir.

5. Kantin ve kafeteryalarda sadece okul yontemi-
nin izin verdigi, saglikl iiriinler satilmalidar.

Spor Salonlar1 ve Yiizme Havuzlart

1. Aydinlatma lambalar1 ve pencereler, koruma
altina alinmis olmali, salondaki kisilerin gii-
venligini riske atmamalidur.

2. Defibratorler beden egitiminin yapildig: alan-
larda konumlandirilmalidir.

3. Salonlarda kullanilan matlar ve diger malze-
melerin diizenli kontrolleri yapilmali, saglikli
olduklarindan emin olunmali ve gerekli ba-
kimlar1 saglanmalidir.

4. Malzemeler diizgiin bir sekilde muhafaza edil-
meli ve korunmalidur.

5. Acil durum ¢ikiglarinin 6niinde hicbir engelle-
me olmamali ve bu cikislar net bir sekilde isa-
retlendirilmis olmalidir.

Ozel Alanlar (Tiyatro Salonlari, Bilim ve Sanat Alanla-
r, Atélyeler, Laboratuvarlar)

1. Acil durum prosediirleri bu alanlar i¢in belir-
lenmis ve tanimli olmalidir.

2. Acil durumlarda 6grenciler bu alanlarin tahli-
yesi konusunda bilinglendirilmis olmalidir.

3. Acil durum g¢ikislarinin dniinde hicbir engelle-
me olmamali ve bu ¢ikislar net bir sekilde isa-
retlendirilmis olmalidir.

4. Bu alanlarda kullanilacak ek techizat ve malze-
melerin (kablo vb.), giivenligi tehdit etmemesi
saglanmalidir.

5. Bu alanlarin sahne arkasindaki diizenlemeler,
acil durum ¢ikiglarini engellememelidir.

Tuvaletler

1. Tuvaletlerde saglikli ¢alisan havalandirma sis-
temi olmalidur.

2. Tuvaletlerin diizenli temizligi, sanitasyon ve
hijyeni saglanmalidur.
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3. Tuvaletlerde stirekli sivi sabun olmasi saglan-
malidir.

4. Tuvaletlerde el kurutmaya yo6nelik, tercihen
kagit havlu veya kurutma sistemleri olmalidir.

5. Tuvaletlerde siirekli tuvalet kagidi olmalidir.

Giivenlik Kameralari

1. Giivenlik kameralar1 okulun disina uygun bir
sekilde yerlestirilmelidir.

2. Giivenlik kameralarinin miimkiin olan en ge-
nis alan1 kapsamasi saglanmalidir.

3. Giivenlik kameralar okul igine uygun bir ge-
kilde yerlestirilmelidir.

4. Guvenlik kameralar: giivenlik personeli veya
yetkilendirilmis bir kisi tarafindan mevzuata
uygun diizenli izlenmelidir.

5. Kayitlar1 saklama siiresi belirlenmelidir ve ka-
yitlar glivence altina alinmalidir.

Kontrol listesi toplamda 22 sayfadan olusmakta-
dir. Listede yer alan her ifadenin gerceklesme du-
rumlari, bu ifadelerin yaninda yer alan diger sii-
tiin iginde degerlendirilmektedir. Makale ve kose
yazilari formatindan dolayi, burada bu kontrol
listesinin sadece belirli bir kism1 ve 6rnek olabi-
lecek maddeleri sunulmaktadir. Listenin asil for-
mat1 yukaridaki gibi degildir. Kontrol listesinin
asli, ozkan.tutuncu@deu.edu.tr adresinden iste-
nilebilecegi gibi, Anatolia Turizm Arastirmalari
Dergisi internet baglantisindan da indirilebilir.

SONUC

Ulkemizde is sagh ve giivenligi kapsaminda
egitim kurumlarinda risk analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte egitim kurumla-
rinin giivenliklerini, kendileri tarafindan deger-
lendirebilecekleri rehber listelerin yeterli olma-
dig1 saptanmaktadir. Buradan hareketle bu ek-
sikligi kapatabilmek adina bu aragtirma alandaki
diger calismalarin taranmasina bagl bir derleme
olarak, yurtdisinda halen uygulanmakta olan
ve Ozgiinliigii saptanan toplam 13 okul giiven-
ligi 6zdegerlendirme kontrol listesi bazinda ele
alinmistir. Buradan hareketle yukarida bir kismi
verilen ancak kullanim formatindaki tamamina

yazarlarindan (ozkan.tutuncu@deu.edu.tr) veya
Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi'nden ula-
silabilecek 6zdegerlendirme araci, egitim kurum-
lar1 ve okullarin giivenliklerini artirmaya yaraya-
cak baz1 ipuglarini vermektedir. Bu liste sadece
tizerine odaklanilmasi gereken alanlari ortaya
koymaktadir. Bu listelerin veya rehberlik verecek
standartlarin olusturulmalari elbette 6nemlidir
ancak kagit tistiinde kalan yiizeysel ¢alismalarin,
alanin kalite ve giivenligine katki saglamaktan
¢ok bu alanin i¢inin bosaltilmasina neden olabile-
cegi unutulmamalidir. Onemli olan kurum lider-
leri ve c¢alisanlarinin bu konuya egilerek, orgiit
iklimi ve kiiltiirtinde, giivenlik kiilttirtiniin iyi-
lestirilmesine ve gelistirilmesi yonelik faaliyetleri
gerceklestirmeleri ve igsellestirilmeleridir.

Burada onerilen kontrol listesi taranan ¢alisma-
larin her birinin ortak énemli buldugu veya her
birinin ele almadig1 ancak bu derleme ¢alisma-
y1 yapan yazarlar tarafindan énemli oldugu dii-
stiniilen ayr1 pargalar: ele alan eserler bazinda
ve yazarlarin kendi diistincelerinden hareketle,
olusturulmustur. Bu nedenle ¢aligma i¢indeki ba-
z1 maddeler her kurum i¢gin gegerli olmayacag:
gibi her kurumun kendi 6zelliklerinden kaynak-
lanan durumlardan yeni maddelerin listelere ek-
lenmesi gerekebilir. Bundan sonraki ¢alismalarin
bu alanda yapilmis diger ¢calismalar1 gbz oniinde
bulundurarak, ¢calisma maddelerini ve 6nerileri-
ni gelistirmesi yerinde olacaktir.

Tesekkiir: Bu ¢alismanin kaynak taramasi, alan
incelemeleri ve 6zdegerlendirme kontrol liste-
si dnerisi Georgia Devlet Universitesi, ]. Mack
Robinson Isletme Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret
Egitimi ve Arastirmalar1 Merkezi'nde gercekles-
tirilmistir. Calismanin birinci yazarina bu ola-
naklar1 saglayan Merkez Miidiirii Prof. Dr. Ta-
mer Cavusgil’e tesekkiirlerimizi sunariz.
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Doga Turizmi Arama Konferansi ve Pinarbasi Calistayi’nin Ardindan

14. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans: kap-
saminda planlanan “Doga Turizmi Arama Konfe-
rans1 ve Pinarbast Doga Turizmi Calistay1” Kas-
tamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi ile Anatolia:
Turizm Arastirmalar: Dergisi’nin is birliginde ve
Kastamonu Pinarbasi Belediyesi sponsorlugunda
26-29 Eyliil 2019 tarihlerinde Kastamonu'nun P1-
narbas Ilcesi’nde diizenlendi. Tiirkiye'deki turiz-
me elverisli doganin korunmasi, amacina uygun
kullanilmasi, bu kapsamda doga turizminin uy-
gulanmasi bakimindan gerekli adimlarin atilma-
s1 ve doga turizmi sorunlarina yonelik gereken-
lerin tartisilmasi amaciyla diizenlenen calistaya
akademiden, sektorden, kamu kuruluslarindan
ve sivil toplum oOrgiitlerinden konuyla yakindan
ilgili 44 uzman katildi.

Calistay’in ilk gtinii, katilimcilar Pinarbasi’nin
yliz aki tesislerinden Park Ilica Otel ve Sarimese
Otel’ine yerlestiler. Ardindan, Horma Kanyonu
ve Ilica Selalesini gorme olanagini elde ettiler.
Sonraki giin, program katilimcilarin kayit islem-
leri ve Kastamonu Vali Yardimcis: Vedat YIL-
MAZ, Pinarbast Kaymakam Vekili Muhsin Du-
ran KALKAN, Pmarbas: Belediye Baskani Senol
YASAR, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiil-
tesi Dekan Vekili Prof. Dr. Kutay OKTAY ve Ana-
tolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi Bas Editorii
Prof. Dr. Nazmi KOZAK'1n a¢ilis konusmalariyla
devam etti. Agilis konusmalarindaki ortak mesaj,
genelde Tiirkiye'nin 6zelde de Kastamonu'nun
doga turizmiyle ilgili ¢cok cesitli faaliyetlere ev
sahipligi yapacak nitelikte oldugu ve buna yo6-
nelik bir yol haritasinin belirlenmesi gerektigi
seklinde idi. Konugmalar tamamlandiktan son-
ra Kastamonu Vali Yardimcis: Vedat YILMAZ,
Pinarbasi Belediye Baskani Senol YASARa ¢alis-
taya verdikleri her tiirlii destekten otiirii tesek-
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kiir plaketini takdim etti. Hemen ardindan, Dr.
Irfan MISIRLI'nin moderatérliigiinde tanisma
ve 0n analiz ¢alismalar1 basladi. Bu kapsamda,
doga turizmi kavram haritas: ¢ikarildi ve konu-
yu iceren kavramlar tespit edilerek doga turizmi
konusunda gelismeye agik 120 sorun belirlendi.
Tespit edilen 120 sorundan yola ¢ikilarak, sorun-
larin tartisilip ¢6ziim Onerilerinin ortaya konma-
st maksadiyla mevzuat, tanitim ve pazarlama, ziya-
ret¢i yonetimi (alan yonetimi), egitim ve farkindalik
ve ihtisaslasma ve Pinarbast seklinde bes basliktan
meydana gelen ¢alisma gruplar1 olusturuldu.
Akabinde, her bir baslik i¢in bir komisyon bas-
kani, bir grup sdzciisii, bir raportor ve ortalama
alt1 ila yedi tiye belirlendi ve gruplar ¢alismalara
baglad.

Mevzuat Calisma Grubu tarafindan, doga turiz-
mini bir turizm ¢esidi olarak igeren herhangi bir
mevzuatin var olmadigi, doga turizmi konusun-
da yetki karmasasinin yasandigi, ulusal anlam-
da hazirlanan turizm stratejisinde doga turizmi
stratejisinden s6z edilmedigi, yerel otoriteler ta-
rafindan gerekli calismalarin yapilmadig: ve ye-
rel halkin bu konuda isteksiz davranmasi seklin-
de sorunlar belirlenmistir ve bu sorunlarla ilgili
cesitli ¢ozlim Onerileri gelistirilmistir. Bir diger
calisma grubu olan Tanitim ve Pazarlama konu-
sunda ise; dogal kaynaklarin turistik {iriine do-
niigtiiriilememesi, doga turizmi faaliyetlerinde
yasanan fiyatlandirma giigliigii, stirdiiriilebilir
ortaklaga tanitim eksikligi, yerel halkin, ziyaretci-
lerin ve yatirimcilarin doga turizmi konusundaki
bilgi yetersizligi, doga turizmi alaninda uzman
seyahat acente sayisinin eksikligi ve doga turiz-
minde markalama ¢alismalarinin yetersiz ve zor
olusu dikkat ¢eken sorunlar olarak tespit edildi.



Etkinlik Notlari

Ziyaret¢i Yonetimi (Alan Yonetimi) Calisma Grubu
tarafindan belirlenen sorunlar, alt-iist yap ek-
sikligi, stirdiiriilebilir bir eko sistem yonetiminin
olmaysisi, finansal kaynaklarin yetersiz olmasi,
dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasina
yoOnelik politika eksikligi ve yerel isletmeler ve
calisanlarin temel hizmet standartlar1 konusun-
daki yetersizligi seklinde olurken; Egitim ve Far-
kindalik Calisma Grubu ise baslica sorunlari; ye-
rel halkin doga turizmi farkindahigy, egitimcilerin
egitimsizligi, ziyaretcilerin doga farkindaligi, 6r-
giin egitim miifredatlarinda doga egitiminin yer
almamasi, alan kilavuzu ve mihmandarlarin reh-
berlik yapmasi ve yerel yonetimlerin doga konu-
sundaki farkindalig: seklinde belirledi.

Ihtisaslasma ve Pinarbas: Calisma Grubu tarafindan
da Pinarbasi 6zelinde bir¢ok sorun ortaya kon-
mus ve buna yonelik ¢6ziim Onerileri gelistiril-
mistir. Burada goze garpan en dnemli sorunlarin
Pinarbas: turizm envanterinin olmamasi, turizm
danigma ofisinin ve alan kilavuzlarinin yetersiz
olmasi, yapilabilecek aktivitelerin belirlenmeme-
si, kanyonlara gecis olanaklarinin yetersiz olma-
s1, hizmet verecek nitelikli ¢alisanlarin eksik ol-
masl, ulasim ve konaklama sorunlar1 ve tanitim
yetersizligi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Calistayin ti¢lincii giinii sabahi, ¢alisma grup-
larinin sozctileri kendilerine ayrilan 30 dakika-
lik zaman diliminde, ¢alisma alanlariyla ilgili

grupga belirledikleri sorunlari, bu sorunlara yo-
nelik ¢6ziim Onerilerini, sorunlarin ¢6ziime ka-
vusmasi noktasinda onemli gorevler {istlenme-
si gereken ilgili kurum ve kuruluslari, izlenecek
yontemleri / projeleri ve yapilmasi gerekenlerle
ilgili diistiniilen stireyi kapsayan sunumlarini
gerceklestirdiler. Sunumlar tamamlandiktan ve
ogle yemegi yendikten sonra, Dr. Irfan MISIRLI
katilimcilara belgelerini takdim ederken, Pinar-
bas1 Belediye Baskani Senol YASAR ise igerisin-
de yoresel iirtinlerin yer aldig1 cantalardan he-
diye etti. Ardindan, hava muhalefetinden dolay1
Pinarbasi’nin goriilmeye deger turistik yerlerin-
den Valla Kanyonu'na ve Ilgarini Magarasi'na
diizenlenecek gezi iptal edilince, onun yerine
sosyal program kapsaminda katilimcilar 27-28
Eyliil 2019 tarihlerinde Kastamonu Vedat Tek
Kiltiir Merkezi'nde diizenlenen Kastrofest'e go-
tlirtildii. Bu etkinlikte, katilimcilar zengin Kasta-
monu Mutfagi’'ni tanimanin yani sira, gastrono-
mi yazarlarinin ve seflerinin rol aldig1 gosterilere
ve panele katilma olanagi elde ettiler. Ardindan,
katilimcilarin bir kismi Kastamonu’dan ayrilir-
ken, bir kisim katilimcr ise Kastamonu’da birkag
giin daha kalip sehir merkezinin tadini gikardilar.

Emrah Yasarsoy, Aras. Gor. Dr., Kastamonu Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Turizm fgletmeciligi Boliimii, 37150, Merkez, Kastamonu.

E-posta: eyasarsoy@kastamonu.edu.tr
ORCID No: 0000-0002-9541-6601s

2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi Uzerine Bazi Notlar

2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi, Aydin Ad-
nan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi ev
sahipliginde 29-30 Nisan 2019 tarihlerinde Ku-
sadas1 Yerleskesi'nde gerceklestirilmistir. Kong-
re Acilis oturumlari, saat 10.00’da, Kongre Dii-
zenleme Kurulu Baskani Prof. Dr. Abdullah
Tanrisevdi’'nin konusmasi ile baglamis, sonrasin-
da sirasiyla Turizm Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
Dr. Ogr. Uyesi Aziz Bostan, Kusadasi Belediye-
si Meclis Uyesi Sn. Fahrettin Cicek ile Kusadasi

Vedat ACAR
Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakdltesi

Kaymakami Sn. Sadettin Yiicel'in konusmalar:
ile devam etmistir. Ulke ¢apinda Turizm Reh-
berligi programlarimin kontenjanlarindaki artisa
dikkat ¢ceken Sn. Tanrisevdi, gelecek yillarda olu-
sabilecek olas1 rehber enflasyonuna isaret etmis-
tir. Konusmalarmin devaminda turist rehberligi
mesleginin kars1 karsiya kaldig giincel sorun-
lara deginen Tanrisevdi, kongrede emegi gecen
kisi ve kuruluslara tesekkiir ederek konugmasini
noktalamistir.
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Kusadas1 Belediye Meclis Uyesi Sn. Fahrettin Ci-
¢ek, kaynak pazar olusturma noktasinda turist
rehberlerinin 6nemli bir rol {istlendigini, TUR-
SAB, KODER ve ATRO gibi paydagslar: bir ara-
da gormek istediklerini vurgulamistir. TUREB
(Turist Rehberleri Birligi) icerisinde Aydin Turist
Rehberleri Odasi’nin (ATRO) 6nemli bir yeri ol-
duguna dikkat ¢eken Sn. Cigek, hem i¢ pazara
hem de dis pazara olan ilgide biiyiik bir artis ol-
dugunu dolayisiyla bu talebi karsilama nokta-
sinda nitelikli rehberlere ihtiya¢ duyuldugunu
ifade etmistir. Kusadas: Kaymakami Sn. Sadettin
Yiicel ise, glintimiizdeki teknolojik gelismelerle
birlikte artik genglerin bilgiye ulasmalarinin ¢ok
kisa stirede gerceklestigini, ancak bu noktada ve-
rilen bilgilerin gercekle ne kadar ortiistiigiiniin
onem kazandigini belirterek turistlere yapilan
anlatimlarin yansimalarinin farkl: sekillerde ola-
bilecegine dikkat ¢ekmistir. Sn. Yiicel, konusma-
lariin devaminda rehberlerin, toplum igerisinde
uzman kabul edilen bireyler olduklarini vurgu-
lamustir.

Kongrenin agilis konusmalarinin ardindan, Prof.
Dr. Abdullah Tanrisevdi yonetiminde TURSAB
Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Murat Karabulut ile
TUREB Baskani Sn. Suat Tural’in katilimiyla,
yaklasik bir buguk saat siiren bir sdylesi gercek-
lestirilmistir. Bu dogrultuda oncelikle her iki ko-
nusmaci, ayri ayrt konusmalarini gerceklestir-
mis, sonrasinda her ikisi de sahneye davet edi-
lerek Cok Amagli Salon’da yer alan diger kongre
katilimcilarindan gelen sorular: yanitlamislardir.
Soru-cevap boliimiiniin siire a¢isindan biraz uza-
mas1 nedeniyle kongre katilimcilarinin 6gle ye-
meklerini almalar1 12.50’yi bulmustur.

Sn. Karabulut, konusmasinda 1618 Sayili Seya-
hat Acentalar1 Birligi Kanunu'nda seyahat acen-
talariin “is tanimi1”nin yapilmadigini vurgula-
yarak kanunda yapilacak diizenlemeye, seyahat
acentalarinin is tanimini yaparak baslandiklarini
belirtmistir. “Acentactyim” dendiginde siklikla
“sigorta m1?” seklinde bir soruyla karsilastikla-
rin1 belirten Sn. Karabulut, seyahat acentaciligi-
nin su an i¢in bir “meslek” niteligi tassmadigini
ifade etmistir. Dolayisiyla yapilacak olan diizen-
lemeyle birlikte hem meslegin adinin konmasini
hem de meslegin kaybedilmis itibarinin kazanil-
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masini amacladiklarina dikkat cekmistir. TUR-
SAB Yonetimi olarak ortak bir anlayista hareket
etme niyetinde olduklarini 6ne siiren Sn. Kara-
bulut, tizerinde diizenleme yaptiklar: 1618 Sayil
Kanun’da, saglik turizmi ile ilgili maddelere de
yer verilecegini belirtmistir. TURSAB'1n 64 dene-
tim personeli istihdam ettigini belirten Sn. Kara-
bulut, yapilan denetimler sonucunda tespit edi-
len kagak turlara yonelik yaptirimlarin yetersizli-
ginin altin1 ¢izmistir. Kagak tur tespiti durumun-
da bunun cezasinin “2000 TL” olduguna isaret
eden Sn. Karabulut, olasi bir tespit durumunda
yalnizca para cezasi kesilebildigini bunun disin-
da alikoyma ya da kisitlama gibi bir durumun
s0z konusu olmadigini belirtmistir. 1618 Say1l1
Kanun’'da kagak turlarin iistesinden gelinmesine
yonelik ¢alismalara da yer verildigini belirten Sn.
Karabulut, Dogu Anadolu ve Giineydogu Ana-
dolu Bolgeleri'nde rehber bulunamamasi nede-
niyle turlarimi gergeklestiremeyen seyahat acen-
talarinin olmasindan yakinmistir. Soru-cevap
kisminda ise Sn. Karabulut, TURSAB olarak yurt
dis1 tanitimlarinda tilke tanitiminin 6tesinde des-
tinasyon tanitimina 6nem verdiklerini belirterek
bu yilin “Gobeklitepe” yili oldugunu ancak San-
liurfa ziyaretlerinde misafirleri konaklatabilecek-
leri tesislerin sayica az olmasindan yakinmuistir.

Sn. Karabulut'un ardindan gergeklestirdigi ko-
nusmasinda Sn. Tural, Israil ve Yunanistan'la
birlikte en yogun turist rehberligi egitimi veren
tilkeler arasinda yer aldigimizi belirterek TUREB
olarak rehberlerin, her zaman daha iyi ve daha
nitelikli bir egitim alarak sektore kazandirilma-
sint amacladiklarinin altini ¢izmistir. Bir taraf-
tan iki y1llik egitim veren meslek yiiksekokullar:
oldugunu diger taraftan dort yillik egitim veren
yliksekokul/ fakiilteler olduguna isaret eden Sn.
Tural, 3. Turizm Surasi’'nda turist rehberligi egi-
timi veren 6n lisans programlarinin kapatilmasi
yoniinde karar alindigini ve TUREB olarak bu
kararin takipgisi olacaklarini vurgulamistir. Yil-
lik ortalama 1400 kisilik kontenjan ayrilan Tu-
rizm Rehberligi boliimleri sayesinde sertifika
programlar: agilmasinin gerekli olmadigini sa-
vunan Sn. Tural, nadir denilebilecek diller hari-
cinde sertifika programi agilmamasi yoniinde bir
goriislerinin oldugunu ifade etmistir. TUREB’in
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son yaptig1 calismalar arasinda Niifus Idaresi ile
yapilan yazismalar neticesinde “Caligsma Kart1”
ibraz eden rehberlerin, pasaportlarina meslek
olarak “Turist Rehberi” ibaresine yer verilecegi-
ni, bu diizenlemeyle birlikte yurtdis1 turlarinda
rehberlere kolaylik saglamay1 amagladiklarini
belirtmistir. TUREB tarafindan gerceklestirilen
bir bagka diizenlemenin ise Temmuz 2019 itiba-
r1 ile biitiin “eylemli rehberlerin ferdi kaza sigor-
tasinin TUREB tarafindan yaptirilmasi” ile galis-
makta olan rehberlerin giivence altina alinmasimni
saglayacaklarini ifade etmistir. TURSAB ile TU-
REB arasindaki iligkilerin yeni yonetimle birlikte
daha verimli bir hale doéniistiigiinii belirten Sn.
Tural, sosyal statiiyii ileriye tasiyacak projeleri
hayata gecireceklerinin sinyalini vermistir. So-
ru-cevap kisminda, TUREB olarak uzmanlik egi-
timlerini turist rehberleri odalarina biraktiklarini
ifade eden Sn. Tural, son yillarda “gastronomi”
alaninda uzmanliklar1 olan rehberlere ihtiyag
duyuldugunu vurgulamistir. Sanliurfa’da turist
gruplarin1 konaklatabilecek tesis bulmakta zor-
luk cektiklerini belirten Sn. Karabulut’a, Sn. Tural
“Otel bulunamadigi zaman grup gitmiyor diyor-
sunuz, otobiis bulunamadig1 zaman Mercedes’e
baski yap diyemiyoruz! Senede 1 ay dolacak ote-
le Milyon Dolarlar yatirmak dogru degil!” seklin-
de yanit vermistir.

Acilis konusmalarinin akabinde verilen 6gle ye-
megi arasi sonrasinda, kongre programi 13.30
itibari ile 101, 102, 103, 104 ve 105 no.lu derslik-
lerde gergeklestirilen sunumlarla devam etmistir.
Kongreye farkli tiniversitelerden akademisyenler
ile sektor temsilcileri (TUREB, ATRO, TURSAB,
KODER) olmak tizere yaklasik 100 kisi katilmis-
tir. Toplamda 60 bildiri sunulan kongrede, su-
nulan bildiriler 6zet bildiri kitapgiginda yayn-
lanmugtir. Oturumlarda; turist rehberligi egitimi,
turist rehberlerinin yasadiklar: giincel sorunlar,
turist rehberligi boliimii 6grencilerinin meslege
yonelim beklenti ve tutumlari, kiiltiirel miras,
gastronomi gibi farkli konulardaki bildiriler su-
nulmustur. 15 oturumda, oturum baskanlhig: ya-
pan 6gretim iiyeleri, Prof. Dr. Bahattin Rizaoglu,
Prof. Dr. Osman Eralp Colakoglu, Prof. Dr. Zey-
nep Aslan, Prof. Dr. Zafer Oter, Dog. Dr. Ahmet
Koroglu, Dog. Dr. Ozlem Koéroglu, Dog. Dr. Oz-

can Zorlu, Dog. Dr. Isil Arikan Saltik, Dog. Dr. Ar-
zu Giirdogan, Dog. Dr. Uysal Yenipinar, Dog. Dr.
Giil Erbay Aslitiirk, Dr. Ogr. Uyesi Seckin Eser,
Dr. Ogr. Uyesi Aziz Bostan, Dr. Ogr. Uyesi Ali
Avan ve Dr. Ogr. Uyesi Tolga Fahri Cakmak’tir.

Bildiri sunumlarinin akabinde saat 18.40"ta, Cok
Amacli Salon’da Prof. Dr. Osman Eralp Colakog-
lu bagkanhiginda kapanis oturumu gergeklestiril-
mistir. Sn. Colakoglu, 6ncelikle oturum baskanla-
rindan gelen kongre degerlendirme raporlarinda
belirtilen teknik sorunlara deginmistir. Bu sorun-
lardan One ¢ikanlar arasinda “oturma diizeni”
ile “siniflarda sunum kumandasinin” olmaysisi
yer almistir. Dersliklerde, siralarin sabit olmasi-
na bagli olarak oturma diizeninde degisiklik ya-
pilamamustir. Dolayisiyla oturum bagkanlar igin
ayrilan masalardan, sunum yapilan ekrani yete-
rince gérememe sorunu ortaya ¢ikmistir. Bunun
disinda oturumlarda, teknik agindan herhangi
bir sorun yasanmamistir. Kapanis oturumunda,
2020 yilinda gerceklestirilecek olan 3. Ulusal Tu-
rizm Rehberligi Kongresi'nin TUREB tarafindan
Ankara’da diizenlenmesine karar verilmistir.
Yaklasik 30 dakika siiren kapanis oturumunun
akabinde Turizm Fakiiltesi oniinde, kapanis otu-
rumuna katilan akademisyenlerle birlikte toplu
fotograf ¢cekimi gergeklestirilmis, sonrasinda ise
gala yemeginin verilecegi restorana hareket edil-
misgtir.

Kongre, 30 Nisan 2019 Sali Giinii, eszamanli ger-
ceklestirilen iki faaliyetle devam etmistir. Tu-
rizm Fakiiltesi Cok Amach Salonu’'nda TUREB
Yoénetim Kurulu Uyesi Sn. Serhan Giingdr’iin
katilimiyla Turizm Rehberligi Bolimii 6grenci-
lerine yonelik “Serhan Giingor ile Turist Rehber-
ligi Uzerine” konulu sOylesi gerceklestirilmistir.
Bunun yani sira ATRO Baskan Vekili Sn. Celal
Kiiciik ile Aydin Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii Og-
retim Eleman1 Ogr Gor. Ergiin Efendi esliginde
kongre katilimcilarina yonelik Priene- Milet- Di-
dim turu gergeklestirilmistir.

Vedat ACAR, Ars. Gor. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, 09460, Kusadasi, Aydin.

E-posta: acrvedat@gmail.com
ORCID: 0000-0002-1679-6360
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4. Uluslararasi Turizm Kongresi

4. Uluslararas: Turizm Kongresi 16-19 Ekim 2019
tarihinde Anadolu Universitesi 6nciiliigiinde
Eskisehir'de diizenlendi. Ana temanin sehir tu-
rizmi olarak belirlendigi kongrede alt temalar
ise sehirlerin pazarlanmasi, sehir planlamasi,
sehirlerde sosyal yasam, festivaller, akilli sehir-
ler, sehirler ve yasam kalitesi, kentsel yenileme,
stirdiiriilebilir sehirler, sehirlerde gastronomi
turizmi, sehirlerde turist rehberligi, sehirlerde
tur tasarimi, kentsel alanlarda turizm yonetimi,
sehirlerin yesillendirilmesi, sehirlerde alisveris,
turizm, seyahat ve eglence arastirmalarinda ¢ag-
das konular olarak belirlendi. Kongrenin baglica
destekleyenleri ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kuru-
mu (TUBITAK), Eskisehir Valiligi ve Vakifbank
kurumlari oldu. Diger destekleyen arasinda Tiir-
kiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Tiirk
Hava Yollari, Detay Yayincilik, Eskisehir Esnaf
ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi, Eskisehir Ticaret
Odasi, Eskigehir Sanayi Odas: yer aldilar. Kong-
reye Muzaffer Uysal, Dimitrios Buhalis, Fahri
Karakaya, Christian Maurer, Tamara Ratz, Metin
Kozak, Basak Denizci Guillet davetli konusmaci-
lar olarak katihm sagladilar. Kongrenin ilk giinii
doktora kolokyumu gerceklesti. Bu kapsamda,
doktora tez siireci devam eden 6grenciler calis-
malarini katilimcilara sunarak geri doniit alma
firsat1 elde etmis oldu. Kolokyumdan sonra ise
agilis/hos geldin kokteyli diizenlendi. Ikinci gl-
niin (17 Ekim 2019) sabahinda protokoliin ka-
tilim1 ve konusmalariyla resmi acilis toreninin
arkasindan davetli konusmacilarin katilimiyla
sehir turizmi hakkinda bir panel diizenlendi. Ay-
n1 tarihlerde 20. Ulusal Turizm Kongresi'nin de
diizenlemesi nedeniyle bilimsel oturumlar ayni
anda farkli salonlarda gergeklesti. Ikinci giiniin
devaminda ayn1 anda iki farkli salonda sozlii su-
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numlar basladi. 4. Uluslararas: Turizm Kongresi
kapsaminda 76 bildiri sunuldu. Kongrede Kuzey
Kibris, Polonya ve Endonezya tiniversitelerinden
katilimcilar olsa da Tiirkiye tiniversitelerinde go-
rev yapan akademisyenlerin ¢ogunlugu olustur-
dugu gozlemlendi. Katilimcilara her bir sunum
i¢in 10 dakika stire verildi ve yine ilgili bildiri
igin soru cevap kismi ayrild. Ik giin yapilan su-
numlarda genellikle stirdiiriilebilirlik, yavas se-
hir, kirsal turizm, yerel halk, kiiltiirel miras, akill
sehirler, hizmet kalitesi, turizm talebi, turist dav-
ranugi ve turizm politikalar1 temalari {izerine ger-
ceklesti. Kongrenin ticiincii giinii, 18 Ekim 2019,
davetli konusmacilarin yapmis oldugu panel ile
basladi. Bu panelde kentsel simgeler ve kentsel
markalasmaya etkisi, sehir turizmi ve kamusal
alan, sehir turizminde pazarlama stratejileri ve
¢oziimleri konular tizerinden sunumlar gergek-
lesti. Ugiincii giinde panel sonunda gergeklesen
tartisma, soru-cevap kisminin ardindan sozlii su-
numlar bagladi. 18 Ekim 2019 giinii yapilan su-
numlarda turizm egitimi, turist rehberligi, sehir
turizmi gelisimi ve planlamasi, tur planlamasi,
destinasyon markasi ve bibliyometri temalar1 6n
plana ¢ikt1. Bilimsel oturumlara genel olarak ba-
kildiginda ise sunulan bildirilerin odak noktas1
turizm pazarlamasi, turizm ekonomisi, turizm
sosyolojisi seklindeydi. Sozlii sunumlarin sonun-
da gala yemegi gerceklesti. Kongre, 19 Ekim 2019
sabah oturumlarinin ardindan Eskisehir gezisi
ile son buldu.

Serhat AYDIN, Aras. Gor., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiilte-
si, Turizm f;;letmeciligiAna Bilim Dal1,26470, Eskisehir

E-posta: serhat_aydin@anadolu.edu.tr
ORCID: 0000-0001-6646-7656
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20. Ulusal Turizm Kongresi

Bu yil Anadolu Universitesi'nin ev sahipligi-
ni yaptig1 20. Ulusal Turizm Kongresi 16-19 Ekim
2019 tarihleri arasinda Eskisehir Anemon Otel’de
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Eskisehir Valili-
g1, Tiirk Hava Yollari, TURSAB, TUBITAK, Vakif-
bank, Eskisehir Ticaret ve Sanayi Odalarinin des-
tekleriyle gerceklestirildi. “Sehir Turizmi” tema-
styla diizenlenen 20. Ulusal Turizm Kongresi'nde
33 oturum yer ald1 ve 158 bildiri sunuldu. Kong-
renin ilk giinii olan 16 Ekim Carsamba giinii Ma-
nisa Salonu’'nda doktora kolokyumu gergeklesti-
rildi ve beg farkli doktora 6grencisi doktora ¢alis-
malarimi sundu. Kolokyumun oturum baskanlig1
Atilim Universitesi'nden Prof. Dr. Ibrahim Bir-
kan tarafindan ytiriitiildii. Prof. Dr. Salih Kuslu-
van (Istanbul Medeniyet Universitesi), Prof. Dr.
Celil Cakic1 (Mersin Universitesi) ve Prof. Dr.
Muzaffer Uysal (University of Massachusetts) da
kolokyumda sunulan ¢alismalara katki ve elesti-
rilerde bulundular. Kolokyum programinda sira-
siyla Seda Karagoz Zeren, Mustafa Ulker, Omer
Sarag, Merve Kalyoncu, Birgiil Aydin doktora
calismalarini asamalariyla birlikte sundular. Ko-
lokyum oturumu sonunda Prof. Dr. Ibrahim Bir-
kan, oturumun oldukga verimli gectigini ve bu
oturumlarin esas amacinin sunum yapan dokto-
ra 0grencilerine birer yol agmasi ve doktora ga-
lismas: yapan diger 6grencilere de érnek olmasi
gerektigi vurgusunu yapt.

Kongrenin agilisi 17 Ekim Persembe giinii ger-
ceklestirildi. Saygi durusu ve Istiklal Marsi’nin
ardindan Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi
dekani ve kongre yiiriitme kurulu bagkan1 Prof.
Dr. Oktay Emir agilis konusmasini yapti. Daha
sonra sirasityla kongre danigsma kurulu donem
baskani Prof. Dr. Salih Kusluvan, TURSAB yo-
netim kurulu tiyesi Ali Bilir, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiir
Yardimaisi Levent Kircan, Anadolu Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Safak Ertan Comakli ve Eskige-
hir Vali Yardimcisi Bekir Sahin Titiincii agilis ko-
nusmalarin gergeklestirdi. Agilis konusmalarin-

Fuat CiFTCi
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da “sehir turizminin” énemine vurgu yapildi ve
Eskisehir’in sehir turizmi i¢in 6nemli bir 6rnek
olduguna iliskin sdylemlerde bulunuldu.

Acilis konusmasinin ardindan Eskigehir
Salonu’'nda kongre temasi olan “sehir turizmi”
tizerine bir panel gerceklestirildi. Panelin mode-
ratorii Prof. Dr. Salih Kusluvan (Istanbul Mede-
niyet Universitesi), ve panelistler Prof. Dr. Mu-
zaffer Uysal (University of Massachusetts Am-
herst), Prof. Dr. Metin Kozak (Dokuz Eyliil Uni-
versitesi), Prof. Dr. Fahrettin Karakaya (Charlton
College of Business) ve Mehmet Salim Kadibe-
segil (Kurum Itibar1 Danismani) konferansin yol
haritasini olusturdular. Prof. Dr. Metin Kozak
“Yatay mi, yapay mu? 21. yiizyil sehir turizmi se-
naryolar1” baglig altinda sehir turizmi igin kong-
re, kiiltiir, aligveris, saglik, eglence ve teknoloji
gibi konularin 6nemine degindi. Sehirlerin do-
galliginin korunmasina dikkat ¢ekti ve “ne kadar
dikey o kadar yapay yasam, ne kadar yatay o ka-
dar dogal yasam” vurgusu yaptu.

Prof. Dr. Fahrettin Karakaya sehirlerin markalas-
masindaki ikon-sembol yapilar {izerinde durdu.
Paris, Londra, New York, San Francisco, Mosko-
va, Tokyo ve Istanbul gibi sehirlerin ikon yapilar
ile birlikte yapilastigini savundu. Benzer ikon ya-
pilarin Eskisehir’de de gelistirilerek sehir turiz-
mine katki saglayabilecegini belirtti.

Daha sonra sz alan Prof. Dr. Muzaffer Uysal
1990’11 yillarla beraber sehir turizminin hiz ka-
zandigindan ve ulasim, alt yap1 diizenlemeleri,
gog¢ artisi, kapasite dagilimi, iklim degisikligi,
dijitallesme gibi es zamanli sorunlarla geliserek
siirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi, markalasma, re-
kabet, teknoloji kullanimi ve kisisel deneyim ve
sorumluluklar ile ivme kazandigindan bahsetti.
Konusmasinin son boliimiinde blockchain tek-
nolojisinin gittikge artan 6nemine vurgu yaparak
yakin zamanda ekonomik hayatin tiimiine etki
edecegini ve turizm end{istrisinde de etkin bir se-
kilde kullanilacagini belirtti.
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Etkinlik Notlari

Sehir Turizmi panelinden sonra 6gle yemeginin
ardindan, kongre bildiri sunumlarinin yapildigt
oturumlar bagladi. Sunumlar bes farkli salonda
gerceklestirildi. Ayni tarihlerde 4. Uluslararasi
Turizm Kongresi'nin de gerceklestirilmesinden
dolay1 kongrenin agilis giinii ti¢ farkli salonda
ulusal bildirilerin paralel oturumlari gerceklesti.
ik oturumlarda Eskisehir Salonu’nda Prof. Dr.
Yasar Sari, Manisa Salonu’nda Prof. Dr. Ocal Us-
ta ve Izmir Salonu’'nda Prof. Dr. Meryem Akog-
lan Kozak oturum bagkanliklar1 yapt.

Kongrenin tiglincii giinii olan 18 Ekim 2019 Cu-
ma tarihinde bes farkli salonda gerceklesen para-
lel oturumlardan sonra kongre gala yemegi dii-
zenlendi. Gala yemegi sirasinda katihmeailar iki
glinliik kongre programinin yorgunlugunu ata-
rak birbirleriyle daha fazla tanigma firsat1 yaka-
ladi. Kongre Yiirtitme Kurulu Baskani Prof. Dr.
Oktay Emir’in konugsmasindan sonra kongre des-
tekgilerine ve kongre danisma kuruluna tesekkiir
plaketleri verildi.
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Kongrenin son giinii gergeklestirilen oturumlar
Oglene kadar devam etti ve otuz iki farkli ¢alisma
son iki oturumda sunuldu. Oturumlarin ardin-
dan Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin
organize ettigi Sivrihisar gezisiyle kongre ta-
mamlandi.

20. Ulusal Turizm Kongresi'nin “sehir turizmi”
temasiyla sehir turizmciliginin kayda deger se-
kilde ytiikseliste oldugu Eskisehir gibi bir des-
tinasyonda gerceklestirilmesi kongrenin sade-
ce akademik baglamda kalmamasi, turizmdeki
glincel gelismelerin de takip edilmesi agisin-
dan onem tegkil etmistir. Basariyla tamamla-
nan kongre Burhaniye’de Balikesir Universitesi
tarafindan gerceklestirilecek 21. Ulusal Turizm
Kongresi'nde yeni calismalarla tekrar diizenle-
mek lizere sonlandirilmistir.

Fuat Ciftci, Aras. Gor., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Yunus Emre Kampiisii, 26470 Eskisehir.

E-posta: fuatciftci@anadolu.edu.tr
ORCID: 0000-0003-1861-1363
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PROJENIN AMACI

Turistik tirtind olusturan énemli unsurlardan
birinin de konaklama isletmeleri oldugu bilin-
mektedir. Konaklama igletmelerinin temel amaci
insanlarin konaklama, yeme-i¢gme ve eglence ge-
reksinimlerinin karsilanmasini saglamaktir. Bu
calismada Osmanli Dénemi'nde 1840-1923 yilla-
r1 arasinda modern anlamda faaliyet gosterme-
ye baslayan otel igletmelerinin tarihsel gelisimi-
nin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Tarihsel
kaynaklara bakildiginda Osmanli Donemi'nde
modern anlamda faaliyet gostermeye baglayan
ilk otelin 1840 yilinda acildig1 goriilmektedir. Bu
bilgiler 1s181nda calismada ele alinan tarihsel sii-
re¢ 1840 yil1 itibariyle baslatilmaktadir. Yazinda
yer alan ¢alismalarda sadece Istanbul’da acilan
otellerin ele alindig1 ve ele alinan oteller ile ilgili
de kisith bir bilginin (sadece isimlerinin ve acilis
tarihlerinin) verildigi dikkat ¢gekmektedir. Dola-
yistyla belirtilen tarihler arasinda Istanbul digin-
da agilan oteller ile ilgili de yok denecek kadar
az bilginin oldugu goze carpmaktadir. Bu bag-
lamda arastirmada hem Anadolu cografyasinda
acilan otellerin envanterinin ¢ikarilmasi hem de
isletmecilik, konum, mimari 6zellikler, otelin bo-
limleri, sundugu hizmetler, miilkiyet durumu,
belgelendirilme sekli, ¢alisma siiresi, biiytiikliik
ve personel kriterleri bakimindan incelenmesi
planlanmaktadr.

PROJENIN AYRINTILARI

Anadolu cografyasinda konaklama ve otel islet-
melerinin tarihi Anadolu Selguklu ve Osmanlh
Doénemlerinde yollarin kavsak noktalarina ku-

rulan hanlar ve kervansaraylara dayanmaktadur.
Anadolu Sel¢uklular déneminde 13. yiizyilin ilk
yarisinda Anadolu’nun kervan yollar: {izerin-
de her 30 km uzaklikta ¢ok sayida kervansaray
inga edildigi bilinmektedir. Bu baglamda ker-
vansaraylar, seyahat edenlerin ve tiiccarlarin
konaklama ve barinma ihtiyaglarini karsilamak-
tadir. Osmanli Doneminde ise zaman igerisinde
kervansaraylarin yerini hanlar almaya baglamis-
tir. Hanlar da kervansaraylarin bulunmadig yol
boyu yerlesim birimlerinde kurulan konaklama
tesisleri olma 6zelligi tasimaktadir. Hanlar ile
kervansaraylar1 birbirinden ayiran baslica 6zel-
likler bulunmaktadir. Hanlar, 6zel kisilere ait ti-
cari konaklama isletmeleri iken kervansaraylar
ise vakiflarca isletilen hayir kuruluslar: olup ko-
naklama yerlerinin kapali olmadig tesisler olma
ozelligi gostermektedir. Tarihsel siireg icerisinde
ise kervansaraylarin yerini hanlara, hanlarin da
yerini modern anlamda konaklama isletmelerine
biraktig1 goriilmektedir.

Osmanli Donemi’nin Bati {ilkeleri ile yakinlas-
mas1 ve buna bagh olarak iliskilerini gelistir-
mesi, Avrupa’dan siyasi ve ticari nedenlerle Os-
manl topraklarina gelenlerin sayisinin artmasi-
na neden olmaktadir. Diger taraftan Avrupa ve
Amerika’da 18. ytizyilda otelcilik end{istrisinin
gelismeye baslamasi, demiryolu ve denizyolu
ile seyahat kosullarinin daha iyi hale gelmesi,
Avrupa’da dogu kiiltiiriine olan ilginin artmasi
gibi nedenler Istanbul’da turizm faaliyetlerinin
gelismesini de beraberinde getirmektedir. Ge-
lisen turizm faaliyetleri ve turistlerin istekleri
dogrultusunda Istanbul’da Avrupa standartlarin-
da oteller acilmaya baslamaktadir. 19. yiizyilin
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ikinci yarisinda 6zellikle yabanci turistleri agir-
lamak amaciyla azinliklarin yogunlukla yasa-
dig1 Beyoglu ve cevresinde oteller acilmaktadir.
Boylece Osmanli Donemi’'nde otel kiiltiirii 1840
yilinda Beyoglu Galata bolgesinde agilan Hotel
des Quatre Nations ile ortaya gikmistir. 1841 y1-
linda Pera’da agilan Hotel d’Angleterre resepsi-
yon, restoran, lobi ve liiks odalar gibi 6zellikleri
ile Avrupa’daki 6rneklerine benzeyen ilk konak-
lama tesisi olmustur.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Bu calismada turistik tirtintintin 6nemli unsur-
larindan birisi olan modern anlamda otel islet-
melerinin iilkemizde nasil bir degisim ve geli-
sim gosterdikleri ortaya konulmaya calisilmistir.
Calismanin modern anlamda otel igletmelerinin
gelisimlerinin anlasilmasi ve gelecek calismalara
temel olusturmasi agisindan fayda saglayacagi
distintlmektedir.

PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Projeden elde edilen sonuglar rapor haline geti-
rilmistir. Bu sonuglara gore Osmanli Dénemi’'nde
1840-1923 yillar1 arasinda Anadolu cografyasin-
da basta Istanbul olmak iizere Izmir, Bursa ve
Ankara’da otel isletmelerinin agildig1 sonucuna
ulasilmistir. Istanbul ilinde yer alan otel islet-
meleri ile ilgili detayli bilgi elde edilirken Izmir,
Bursa ve Ankara’da faaliyet gosteren otellere ilis-
kin kisitli bilgiye ulasilmistir. Istanbul’da acilan
oteller arasinda sunlar yer almaktadir: Hotel des
Quatre Nations (1840), Hotel d’Angleterre (1841),
Grand Hotel d’Orient (1849), Hotel de Bysance
/ Byzance (1849), Hotel de Pera (1849), Hotel de
France (1851), Ambassadeurs Hotel (1855), Hotel
de France et de Paix / Hotel de France et de Pa-
ix (1857), Grand Hotel Continental / Grand Hotel
Francais et Continental (1857), Hotel Restaurant
des Colonies (1857), Hotel Restaurant du Pala-
is des Fleurs (1860), Hotel d’Europe (1860), Ho-
tel de Grece / Hotel de la Grace (1860), Hotel de
Londre (1860), Grand Hotel et Restaurant de Lu-
xembourg / Hotel de Luxembourg / Grand Ho-
tel de Luxembourg (1862), Hotel de Paris / Hotel
et Restaurant de Paris / Hotel de la Paix (1862),
Hotel de Vienne (1864), Hotel Kittrey (1867), Ho-
tel du Nord / Hotel des Etrangers (1871), Hotel
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de Constantinople (1875), Grand Hotel National
(1875), Hotel Restaurant Anatolie (1875), Hotel
de la Grand Bretagne (1875), Hotel et Jardin du
Teke (1876), Hotel de la Corne d’Or (1880), Ho-
tel Pesth (1880), Hotel Imperial (1880), Grand Ho-
tel de Londres (1891), Grand Hotel et Brasseria
Metropole (1891), Hotel Bristol (1896), Pera Palas
Oteli (1895), Tokatliyan Oteli (1897), Hotel Saint
Petersburg (1898). 19. yiizyilin ikinci yarisinda
sahil ve adalar bolgelerinde de Bosphorus Sum-
mer Palace, Giacomo Otel, Calypso Otel, Hotel
des Etrangers hizmet vermistir. Ayrica 1900'1i
yillarin baslarinda Pera bolgesinde Athenes/At-
hena Palace Hotel, Hotel Royal et Berliner Hoff,
Grand Hotel Francais et Continental, Constanti-
nople Palace Hotel, Hotel Germenia, Grand Ho-
tel Kroecker faaliyet gdstermeye baglamistir.

[zmirde 19. Yiizyilin ikinci yarisinda agilan otel-
ler arasinda sunlar yer almaktadir: Commune
Oteli (Hotel la Commune), Edremit Oteli (Hotel
d’Edremit), Egypte Oteli (Hotel d’Egypte), Elp-
hiniki Oteli (Hotel Elphiniki), Epire Oteli (Hotel
I’Epire), Grand Huck Oteli (Grand Hotel Huck,
Hotel des Deux Auguste, Hotel M. Mille), Krae-
mer Palace Oteli (Grand Hotel Kraemer Palace),
Ioannina Oteli (Hotel Ioannina), Londres Oteli
(Hotel de Londres), Macedoine Oteli (Hotel de
Macedonie), Roumelie Oteli (Hotel Roumelie),
Alexandrie Oteli (Four Hotel d’Alexandrie), Ile
Metelin Oteli (Hotel Ile Metelin), Lespos et Ki-
donie Oteli (Hotel Lespos et Kidonie), Concor-
de Oteli (Hotel la Concorde). Bursa'da 19. ytiz-
yilda agilan oteller arasinda sunlar yer almakta-
dir: Hotel Olympos (Hotel d’Olympe, Hotel du
Olympe, Hotel Mont Olympus, Hotel du Mont
Olympe, Kesisdag1 Oteli), Hotel Bellevue, Ho-
tel d’Europe, Hotel Splendid, Hotel Continen-
tal, Hotel d’Anatolie, Hotel Jozef (Hotel Nuriye),
Sark Oteli, Cekirge Palas Oteli, Gonliiferah Oteli,
Hotel Dudanube (Tuna Oteli). Ankara’da 19. ytiz-
yilin sonu ve 20. ylizyilin basinda agilan oteller
arasinda ise Tagshan Oteli ve Cihan Otel yer al-
maktadir.

Calisma kapsaminda otel isletmeleri faaliyete
baslama yil1, konum, verdigi hizmet, miilkiyet
durumu, faaliyet stiresi, ulasilan son kaynak y1-
l1, biiyiikliik ve personel niteligi agisindan da ele
alinmigtir.
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