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SUNUS

Bilisim teknolojilerinin biiylik hizdaki gelisiminin en fazla etkiledigi kesimlerin basinda kuskusuz
kamu kurumlan gelmektedir. Kamu kurumlarinin bilisim teknolojilerini yogun olarak kullanmasiyla
birlikte kamu hizmetleri g¢esitlenmis ve verilen hizmetlerin kalitesi artmuistir. Ote yandan kamu
kurumlarinin biligim teknolojilerini kullanarak iilke ekonomisine de biiyiikk katki sagladigi agiktir.
Zaman ve mekandan bagimsiz olarak verilen e-hizmetler bircok maliyet kalemini ortadan kaldirmakta,
hizmetlerin hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmasiyla olasi hatalardan kaynaklanan maliyet ve
sikintilart ortadan kaldirmaktadir. Bir¢ok iilkenin dijital doniisiim hikayelerini inceledigimizde aslinda
kamusal alanda yapilan dijital ¢oziimlerin diger sektor ve alanlardaki ¢oziimlere gore ¢cok daha faydali,
geri déniisiimiiniin yiiksek oldugunu goriiyoruz. Ulkemizde de dijital déniisiimde hizla ilerlemeye
calistyoruz,.

“Kamu Bilisim Dernegi”, kamu bilisim ¢alisanlarinin bilgi ve tecriibe paylagimini saglamak, kamuda
bilisim teknolojilerinin kullaniminmi arttirarak kamu kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamak, ulusal ve uluslararasi alanda yeni teknolojiler ve uygulamalar hakkinda ortak akil
olusturularak proaktif davramiglar gelistirmek amaciyla kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. Bu
amacina ulagmak i¢in Dernegimiz her yil “Kamu Bilisim Zirvesi”, “Kamu Siber Giivenlik Zirvesi”,
“Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirvesi” gibi etkinlikler diizenlemektedir.

Kamusal islemleri daha hizli, daha seffaf, daha az kaynak ihtiyaci ile gergeklestirmemizi saglayacak
bu dijital doniisiim siirecinin; kamu kuruluslari, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar1 ve elbette
akademik diinya ile birlikte yiiriitiilmesi gerekiyor. Basta kamu olmak tizere bilisim sektdriimiiziin
gelisimi i¢in ugrasan Dernegimiz, bilimsel ¢aligmalara ¢ok biiylik 6nem vermekte, {iniversitelerle
onemli igbirlikleri gergeklestirmektedir. Bu igbirlikleri sonucunda Dernegimiz calismalarmi daha
akademik bir ortama tasiyarak “Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi” isimli elinizdeki bu derginin
basilmasina karar verilmistir.

Dernegimizde bu akademik ortamin olusturulmasini ve Derginin c¢ikarilmast sagladigi igin
Prof.Dr.Dogan Nadi LEBLEBICI Hocamiza sonsuz tesekkiir ederiz. ...Yine biiyiik emekleriyle
Derginin cikarilmasini saglayan, dnerileriyle bize katki sunan Bilim ve Danisma Kurulumuza, bu ilk
say1 i¢in degerli calismalarini bizimle paylasan yazarlara ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu degerli eserin tiim arastirmacilara ve uygulayicilara faydali olmasini temenni ediyoruz.

Kamu Bilisim Dernegi



EDITORDEN

Son donemde bilgi teknolojilerinin kullanimi kamudaki reformlarin uygulama araci halini
almistir. Teknolojide yasanan gelismeler, insanlarin yasamini kolaylastiracak bazi yeni firsatlari
ortaya koyarken, yoneticiler agisindan da daha iyi yonetim, daha iyi karar alma gibi olanaklari
dogurmaktadir. Bu noktadan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu
yonetimlerini ve kamu politikalarinin  bigimlendirilme siireclerini nasil inceledigi, neler
yapilabilecegi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi 6zenle takip edilmelidir.

Yillardir farkli platformlarda tartisilan, {iizerinde akademik arastirmalar yapilan, ftiirld
toplantilar diizenlenen kamu ydnetimi ve teknoloji iligkisi temasi 2017 yilindan itibaren farkli
bir noktaya evrilmistir. Prof. Dr. Dogan Nadi Leblebici’nin ¢abalartyla 2017°de baslayan Kamu
Yonetimi ve Teknoloji ¢aligmalari, daha sonra “Kamu Bilisim Dernegi”nin gatisi altina girmis ve
kamuda gorev yapan ilgililerin ve akademisyenlerin bir araya geldigi kurumsal bir yapiya
doniismiistiir. 2018 yilindan itibaren “Kamu Bilisim Dernegi” tarafindan diizenlenen “Kamu
Yonetimi ve Teknoloji Zirvesi” etkinlikleriyle akademik ¢alismalar daha da artmig ve sonunda Dernek
tarafindan “Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi” isimli elinizdeki bu derginin basilmasina karar
verilmistir. Akademik arastirmalarin bir araya gelecegi bu Dergi, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleriyle hizla hem kamu yonetimi hem teknoloji galigmalari igin bir ‘kasa’ olabilme gayesiyle
hazirlanmaktadir.

Derginin ¢ikarilmast ve bu akademik ortamin olusturulmasmi sagladigi i¢in basta tyesi
oldugumuz “Kamu Bilisim Dernegi”ne tesekkiir ederiz. Bdyle bir yaymin akademik diinyaya
kazandirilmasi igin bizleri tesvik eden Dog.Dr.izzet Gokhan OZBILGIN e tesekkiirlerimizi sunariz.
Elbette Prof.-Dr.Dogan Nadi LEBLEBICI Hocamiza...Dogan Hocamiz olmasaydi bu Derginin
cikartlmast miimkiin olmazdi. Yine biiyilk emekleriyle Derginin ¢ikarilmasini saglayan
Dog¢.Dr.Cenay BABAOGLU na ¢ok tesekkiir ederiz. Siireg igerisinde destekleri ve onerileriyle bize
katki sunan Bilim ve Danigsma Kurulumuza ayrica tesekkiir ederiz.

En biyilik tesekkiirii ise bu ilk sayr i¢in degerli caligmalarimi bizimle paylasan yazarlar hak
etmektedir. Bu sayida; Prof-Dr.Mustafa Seref AKIN bir uygulama deneyimiyle inovatif
dosyalama sistemleri hakkindaki c¢alismalariyla katki sunmus, Dr.Ozkan LEBLEBICI ve Giil
KALYONCU akilli kentler ve sivil toplum arasindaki iligkiyi kuramsal ¢abalarla anlamlandirmaya
calismiglardir. Do¢. Dr. Ugur SADIOGLU ve Betiil DINC, calismalarinda yine akilli kentler
temasi iizerinden yasam boyu Ogrenme cabalarini incelemislerdir. Son olarak Prof.Dr.M.Kemal
OKTEM, Kamu Yé&netimi ve Teknoloji iliskisinde kurumsal ve toplumsal etkilesim temas: iizerine
degerlendirmelerde bulunmus, Aras OKUYUCU ise calismasinda BRIC iilkelerindeki biiyiik veri
politikalarini incelemistir.

Bu sayiyla yayin hayatina baslayan “Kamu Yénetimi ve Teknoloji Dergisi”nin tim ilgililere faydali
olmasini temenni ediyoruz.
Editorler
Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI
Doc. Dr. izzet Gékhan OZBILGIN

Dog. Dr. Cenay BABAOGLU
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ARASTIRM

Gelis Tarihi: 25.02.2019
Kabul Tarihi: 30.10.2019

TASARIM DUSUNCESi INOVASYON
MODELIYLE OZLUK DOSYALAMA SISTEMININ
GELISTIRILMESI

Improvement of Staff File System Through Design Thinking

Mustafa Seref AKIN*

Ozet

Bu calisma kamu arsivindeki “Ozliik Dosyalari”
icindeki bilgiye hizli erisim sorusuna iliskindir.
Tasarim dusincesi inovasyon sisteminin uy-
gulanmasi sonucunda ozliik dosyalariyla ilgili
personelin talep bilgisinin 30 glinlik cevaplama
stiresi 2 giine indirildi. Tasarim dtstiincesi bir
problem-céziim sistemi olarak kullanici odakl,
ekip calismasina dayanan, inovasyon firsatlarini
yakalamaya calisan deneme-yanilma yontemidir.
Tasarim dislincesi yonteminin prensipleri sun-
lardir: Kullanici odaklilik ve empati, gorselles-
tirme, bitiinsel, tekrarlayan deneysel test, farkl
disiplinden ekip, farkli ve yakinsak disiinme, de-
neysel Uriin. Dért asamadan olusur: gérmek-an-
lamak-yapmak-test etmek. Sorunun kokeni
sahada arastirilir. Miilakat, gozlem, baglamsal
sorgulama ve kendini yerine koyma etnografik
metotlari kullanilarak 6zlik dosyalariyla ilgili
paydaslarla gorisilerek, empati kuruldu ve
sorun tanimlandi. Cozim sirecinde yine sahada
sirekli test edildi.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Tasarim Di-
slincesi, Ozlik Dosya, Kamu Yonetimi, Verim-
lilik,

Abstract

This study is about the question of how we can
increase the fastest and safest way of access
to information in the staff file of the 100.000
employees who are working and retired in the
archives of Public Human Resources Directorate.
The staff file consists of retired, formerly worked,
civil servants, and workers. The duration of
responding to the documents in the public sector is
proportional to the speed of access to information
and documents. It is not possible to work in a
systematic and harmonious way without ordering
the physical and digital archives infrastructure
of the directorate. This order has a significant
impact on the satisfaction of the staff working at
the directorate, as well as the comfortable and
peaceful work environment. As a result of the
implementation of design thinking innovation
process, the information of staff files was reduced
from 30 to 2 days. The design thinking is a problem-
solution system that focuses on user-oriented,
team-based, trial-and-error method that seeks to
capture innovation opportunities. There are several
principles of DT: User focus and empathy, problem
breaking, definition and framing, visualization,
holistic, experimentation, iteration, and failure,
diverse team, divergent and convergent thinking,
and experience product. It consists of four
stages: look-understand-make-test. The origin
of the problem must be explored in the field. We
benefited from interviews, observation, contextual
inquiry, and walk-a-mile ethnographic methods to
meet with stakeholders, to build empathy, and to
recognize the problem. We implement solutions by
testing at the field (archive).

Keywords: /nnovation, Design Thinking, Staff
File, Public Administration, Productivity,

‘Mustafa Seref AKIN, Prof. Dr. Erzincan Binali Yildirim Universitesi,

mustafa.akin@erzincan.edu.tr.
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TASARIM DUSUNCESI INOVASYON MODELIYLE

1.GIRIS

Bu ¢aligma kamu arsivinde bulunan ¢aligan ve emekli olan personele ait “Oz-
litk Dosyalara” hizli ve giivenli sekilde erisim sorunuyla ilgilidir. Ozlitk dosyast
emekli, eskiden ¢aligmis, hali hazirda ¢alisan tiim memur ve iscilerin bilgile-
rini iceren dosyalardir. Tasarim diisiincesi inovasyon sisteminin uygulanmasi
(Brown, 2008, 2009: Liedtka ve Ogilvie. 2011, Luma, 2014, Liedtka vb., 2014)
sonucunda 6zlitk dosyalariyla ilgili personelin talep bilgisinin 30 giinliik cevap-

lama siiresi 2 giine indirildi.

Personel eski, mevcut memur, eski, mevcut isci, askerde, miidiir, tekaiit, tek-
nik, yevmiyeli olarak gruplara ayrilmaktadir. Gruplar arasinda en yiiksek kate-
goriyi 30 bine yakin kisiyi temsil eden eskiden ¢alisanlar olusturmaktadir. Ayri-
ca dosya bulunmasinda en sikintili gruptur. Cok yillar 6nce ¢aligmus, dosyalar:
tizerinden uzun zaman gegmis, fiziksel olarak ciddi sekilde aginmis ve hatta

kaybolma riskini tagimaktadir.

2. TASARIM DUSUNCESI NEDIR?

Sorunun ¢éziimiinde tasarim diisiincesi metodundan faydalanilmigtir. Ta-
sarim diigiincesi bir problem-¢oziim sistemi olarak kullanici odakls, ekip ¢a-
lismasina dayanan, inovasyon firsatlarini yakalamaya ¢alisan deneme-yanilma
yontemidir (Beckman ve Barry, 2007; Brown, 2009; Kelley, 200; Lockwood,
2009; Martin, 2009).

Tasarim diigiincesi yonteminin prensipleri sunlardir:

Kullanic1 Odaklilik ve Empati: Tasarim diisiincesinde ana amag kullaniciy1
dinlemek, ve odaklamaktir. Aragtirmaci kullanicinin hayatta ne istedigini neye
ihtiyact oldugunu bilmelidir. Empatetik yaklagim tiim paydaslarin katkilarini
saglamaktadir. Hem paydaslar hem de ekip siirece katkida bulunduklarini his-
setmekteler. Kullanicilarla duygusal iletisim paydaslar1 aksiyon almaya ve yap-

tiklari igle gurur duymalarini saglamakeadir.

10 | KAYTEK KAMU YONETIMIVE TEKNOLOJI DERGISI



Mustafa Seref AKIN

Problemi Bélme ve Tanimlama: Ekip iiyeleri, problemi baslangicta ¢6z-
meye odaklanmazlar, fakat temel sorunlar1 anlamaya ve tanimlamaya ¢alisir-
lar. Bityiik, anlagilmaz bir problemle kars: karsiya olundugunda ve problemleri
parcalara ayirarak yonetilebilir hale doniistiirilmektedir. Sorun gizli ihtiyag-
lar ve kisitlamalara dayanarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢ilik siirecinde sorun
yeniden tamamlanarak devam edilmektedir. Coziim iiretirken siirekli olarak

problemi hatirlayarak devam edilmektedir (Ne yapiyoruz? Neden yapiyoruz?)

Gorsellestirme: Gorsellestirme tiim siireci anlagilmasini saglamakeadr.

Mantik haritalari ve prototipler gérsellesme araglaridir.

Biitiinsel: Biitiinsel bir yaklagim, sadece kisiyi degil, kisiyle temas eden tiim
unsurlar1 gézlemlemektir. Kullanicilarin beklentileri ve diinyaya bakislar1 ince-
lenmektedir.

Deney, Yineleme ve Hata: Tasarim diisiincesi yinelemeli ve eylem odak-
I1 olup, basarisizliklarin yenilik 6greniminin bir pargasi olarak test edilmesi ve
kabul edilmesi siirecini icermektedir. Yenilik temel olarak yinelemeden geger.
Bunun ¢aligmast i¢in, ydnetime basarisizliklarin bir 6grenme firsat1 oldugu 6g-
retilmelidir. Takimlar basarisizliktan sorumlu tutulmamali, 6§renememekten
sorumlu tutulmalidir.

Farkli Ekip: Capraz islevli bir ekip, farkli uzmanliga ve tecriibelere sahip
bir grup insanin oldugunu gostermektedir. Yaratici ¢6ziim, karmagik disiplinler
aras1 problemler tizerinde ¢alisan farkli gériislere sahip kisiler tarafindan ortaya
¢ikmaktadir. Farkli bir ekip, tek fikirli bir yaklagimin monotonlugunu kirar ve
alternatif ¢oziimler gelistirmektedir (Brown ve Wyatt, 2010). Bir problem i¢in
en iyi performansi sergileyen en yetenekli takim degil, en ¢esitli takimdir (Page,

2017). Yiiksek yetenekli takimlarin biiyiik toplu repertuarlari olacak.

Farkli ve Yakinsak Diisiinme: Bir ekibin ilk once diisiincelerini genislet-
mesi, farklilagtirmasi, sorunlu alanlari i¢in ¢oklu girdilere izin vermesi gerek-
mektedir. Inovasyon siirecinin ikinci asamasi, fikirleri eyleme gecirmeyi, daha
yakinsak diisiinmeyi benimsemeyi ve yenilik¢i bir ¢6ziim kullanmay1 gerektir-
mektedir.

KAYTEK KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGIST | 11



TASARIM DUSUNCESI INOVASYON MODELIYLE

Deneysel Uriin: Tasarim diisiincesi insanlar i¢in olumlu deneyimler yarat-
may1 amaglar. Siireg, duygusal, kiiltiirel, biligsel veya sosyal ihtiyaglarin kegfe-
dilmesi ve daha sonra gereksinimleri karsilamak i¢in iiriinlerin saglanmasiyla
devam etmektedir (Brown, 2008, 2009). Arastirmac, kullaniciyla empati kur-
may1 ve kullanicinin isteklerini ortaya ¢ikarmay amaglamaktadir. Uriin miis-
terilerin ihtiyaglarina gore sekillenir (Brown, 2009; Liedtka ve Ogilvie, 2011;
Luma, 2014; Kumar, 2012).

Tasarim diigiincesinde takip edilen adimlar:

4 adimda yaratic1 ¢6ziime ulagilmaktadir: Gérmek-anlamak-yapmak-test
etmek. Tasarim diisiincesinin araglar1 ve yaklagimi kullanici deneyimine odak-
lilig1 ve niteliksel arastirmay: (gozlem, miilakat, baglamsal sorgulama, kendisini
baskasinin yerine koymay1) kapsamaktadir (Brown, 2008, 2009; Luma, 2014).

Geleneksel is disiplinleri operasyonel etkinlik ve bilimsel arastirma varsa-
yimlarla ilerlerken, tasarim diigiincesi kullanici odakls, ekip ¢aligmali, empati
esash ve prototiplerle ilerler (Denzin ve Lincoln, 2005; Beckman ve Bar-
ry, 2007; Brown, 2009; Kelley, 200; Lockwood, 2009; Martin, 2009, Hulme,
2010, Beverly, 2013 Nelson ve Stolterman, 2012; Nixon, 2013).

flk adim gormektir. Kullanicilarla empati kurulmaktadir (Luma Institute,
2014, 2012; Standford Design School, 2009, 2014). Tasarim diisiincesi iiriin
degil insan odaklidir. Aragtirmanin odaginda kullanicilar vardir. Bu asama da
durum, sorun, konu, insanlar, iliskiler, hedefler ve tarihsel gelisimler arastiril-
maktadir. Biitiin bagarili yenilesmeler konuyu dogru bir sekilde degerlendirme
ile baslamakradir. Tlk énce paydas haritasi ¢ikartilmaktadir. Paydaglar sorunu
veya ¢oziimii dolayli ve dolaysiz etkileyen tiim kisilerdir. Paydas haritasindan
goriigiilecek kisilerin listesinden olugmaktadr.

Konuyu aragtirmak icin etnografik metotlardan faydalanilmakcadir. Etnog-
rafik aragtirmada miilakat, sessizce gézlem, baglamsal sorgulama ve kendini ye-
rine koyma yontemlerini kapsamaktadir. Miilakatta kargilikli konusma varken
sessiz sorgulama ve baglamsal sorgulama da agirlikli olarak gozleme dayanmak-

tadir. Baglamsal sorgulama da kisinin mekininda hem gézlem ve hem de miila-

12 | KAYTEK KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI
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kat yapilmaktadir. Kendini yerine koyma ile kullaniciyla faaliyet beraberce adim
adim yapilmakeadir (Liedtka ve Ogilvie, 2011 ; Liedtka, vd., 2014).

Tkinci agama anlamakair, Birinci asama da grenilenler yorumlanmak-
tadir (Luma Institute, 2012). Bu béliimde toplanilan veriler incelenmektedir.
Genel egilimler ve i¢ goriiler gruplanmakta ve kavramlar (konseptler) olustu-
rulmaketadir. Beyin firtinasinda baslatic1 ciimleler ile kigkirtici sorulari sorarak
mevcut statiikoya kargi fikirler ve ¢dziimler ortaya konmaktadir (Liedka vd.,
2014). Beyin firtinalar1 ancak empati asamasini gecen donanimli ekip tiyeleriyle
gerceklestirmektedir. Sorunun kaynaklarini gérme amaciyla sebep-sonug ana-
lizleri yapilmaktadir. Alternatif ¢oziimler aranmakeadir.

Ugiincii asama, yapmada, elle tutulabilir bir ¢éziimiin canlandirilma-
sidir. Coziimiin anlagilabilir ve degerlendirilebilir olmasi i¢in kelimelerden ve
hayallerden miimkiin oldugunca kaginip bir prototip yapmak gerekmektedir.
Prototipin kullanicilar icin anlagilir olmasi ve gorsellestirilmesi yeterlidir (Ku-
mar, 2012). Gérsellik bir video, maket, senaryo veya eskiz olabilir. Onemli olan

kullanicinin prototipi algilayabilmesi ve yorum yapabilmesidir.

Dérdiincii asama, deneme-yanilmada prototipler kullanicilarin testine
tabi tutulmaktadir. Test asamasinda kullanicilar gordiikleri veya dokundukla-
r1 prototipler {izerinden yorum yapmaktalar. Yorumlar rehberliginde iiriin son
haline ulagmaktadir. Kullanic1 onayindan geginceye kadar siirekli deneme ve
yanilma devam etmektedir. Amag ilkel prototipten miitkemmellige giden son
tirtine kullaniciyla birlikte ilerlemektir (Luma Institute, 2014; Kelley ve Kelley,
2014; Parsons, 2009; Neumeier, 2009).

3. TASARIM DUSUNCESIYLE OZLUK DOSYA SORUNLARI
BELIRLEME

Gorme asamasinda paydaslar olusturuldu ve isin aksayan ydnlerini anla-
mak, talep ve sikayetlerini tespit edebilmek i¢in bir dizi miilakatlar yapildi.

Ozlitk dosyalama sistemini gelistirmede dosyay1 arsivden alanlarla, dosyala-
ra evrak yerlestirenlerle, dosya iizerinden yazisma yapanlarla arsivde goriisiildii

ve gozlemlendiler.
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Miidiir yardimcilariyla, miidiirlerle ve kullanicilarla argiv diginda goriigme-
ler yapildi. Dosyalama uzmanlariyla, arsiv miidiirliigii uzmanlariyla, bilgi-belge
yonetimi ile ilgili firma temsilcileriyle, drnek uygulama yapan kurum temsilcile-

riyle, klasor ve arsiv rafi iireticileriyle sorunlar ve ¢6ziim yollar: tartigihp madde
madde not alind1 (Blank, 2013; Klein, 2013) (Sekil 1). Ayrica mevzuatlardan
faydalanildi.

ireticileri
wr|:|||n|:||.lr:|

\ o Cr
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el \\___ -
_'_'_'_,_,-o-""'"' Dosyalama -“/ __———\_\_\_\_H\
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Sekil 1. Paydas Haritasi

Evrak yerlestiren memutlarla evrak yerlestirilip, dosya tasindy, raftaki sira-
sindan dosya alinip, isi biten dosyalar tekrar rafa yerlestirildi.

Anlama asamasinda paydaslarin kargilastiklar: zorluklara empati kurularak,
sorunu kaynaginda miidiirliigiin fiziki ve dijital arsiv alt yapisini diizene koy-
madan sistemli ve ahenkli bir ¢calisma miimkiin olamayacag: gériildii. Kamuda
evraklara cevap verme siiresi bilgi ve belgeye erisimin hizi ile orantili oldugu
anlagildi. Bu diizen hem miidiirlitkte gorevlilerin daha rahat ve huzurlu ¢alig-
malarina, hem de hizmet alan kullanicinin memnuniyetine biiyiik ol¢iide etki

etmektedir.

14 | KAYTEK KAMU YONETIMIVE TEKNOLOJI DERGISI



Mustafa Seref AKIN

Yapma asamasinda, yeni kurulan sistem prototipi tanitildi. Test etme asa-
masinda, yeni arsivleme sistemini paydaglarla beraber test edildi (Standford
Design School, 2014). Verimli ve kullanic1 dostu olabilmesini saglamak adina

isin her adiminda sahada olup, memur, arsiv caligani ve hizmetli olarak ¢aligild1.

Midiirliige gelen bir dilekgeye 30 giinliik yasal siiresinin sonunda cevapla-
nirken Tasarim diigiincesi uygulamasindan sonra evraklara cevap verme siiresi

ortalama 2 giine indi.

Sahaya inilerek paydaslarla beraber tasarlamak verilen kararlar, masa bagim-
da verilen kararlardan ¢ok daha isabetli olmaktadir.

4. SONUG

Bu makale kamu birimindeki 6zlitk dosyalarinin erisiminin hizlandirilma-
styla ilgili bir ¢alismadir. Tasarim diisiincesi inovasyon siirecinin uygulanmasi
sonucunda 6zlitk dosyalar1 personel talep bilgisinin 30 giinlitk cevaplama siiresi
2 giine indirildi.

Tasarim diisiincesi bir problem-¢6ziim sistemi olarak kullanic1 odakls, ekip
calismasina dayanan, inovasyon firsatlarini yakalamaya calisan deneme-yanil-

ma yontemidir. Tasarim diisiincesi yonteminin prensipleri sunlardir:
+  Kullaniaa Odaklilik ve Empati
+  Gorsellestirme:
+ Bitiinsel:
+ Deney, Yineleme ve Hata:
+  Farkli Ekip:
+  Farkli ve Yakinsak Diigiinme
+  Deneysel Uriin
4 adimda yaratic1 ¢oziime ulagilmakeadir:

+  Goérmek
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+ Anlamak
+  Yapmak
+ Test etmek.

Tasarim disiincesinin ilk agamasi olan “gérmede” paydaslarla goriisiip, ye-
rinde gézlemleyerek sorunlar tespit edilmektedir. Tkinci agama anlamakeir. Bi-
rinci agama da grenilen i¢goriiler gruplanmakradir. Ugiincii asama (yapma),
elle tutulabilir bir ¢oziimiin prototiple canlandirilmasidir. Dérdiincii agama,

deneme-yanilmada prototipler kullanicilarin testine tabi tutulmaktadir.

Paydaslarla empati kurulmasi sorunu anlamanin ve ¢dziim onerisi bulun-
manin ilk sartidir. Dosyay1 arsivden alanlarla, dosyalara evrak yerlestirenletle,
dosya iizerinden yazigma yapanlarla, miidiir yardimailariyla, miidiirlerle, arsiv
uzmanlariyla, dosyalama uzmanlariyla ve kullanicilarla miilakatlar yapildi. Ar-
sivde beraber ¢alisilarak, dosyalara ulagim siireci gozlemdi. Dosyalama siirecin-
de sorular soruldu. Ayrica dosyaya olan talebi bizzat inovasyon ekibi kendisi
gerceklestirdi.

Empati siirecinden sonra beyin firtinasi yapildi ve ¢oziimler iiretildi. Test

asamasinda sahada bulunuldu ve sistemdeki aksakliklar yerinde gozlemlendi.
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Defining the Civil Society in the Context of Smart Cities
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Ozet

Akilli kentler, teknolojinin gelismesine bag-
li olarak, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
bicimde sunulmasi ve bu yolla sirdirilebilir
kalkinmaya katki saglanmasi amaciyla olustu-
rulmaya baslanan yapilar olarak gorinmekte-
dir. Akilli kent icerisinde kentlilerin de olustu-
rulan sisteme uyumlu bilgi ve kiltlr dizeyinde
olmasi beklenmektedir. Kentlilesme siirecleri
acisindan bu bir donisimu ifade etmektedir.
Ancak konunun dnemli boyutu, akilli kentlerde
kent yonetimi ile kentli arasindaki iliskinin nasil
kurgulandigidir. Sivil toplumun politik toplum
karsisindaki goreli 6zerkligi, 16. Yuzyildan iti-
baren kentlerin gelismesine bagli olarak or-
taya cikmistir. Bir anlamda sivil toplum kentli
toplumu tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda Sivil toplumun kent yoneti-
mindeki katilimi ve etkinligi gindeme gelmek-
tedir. Bu calismada, akilli kentler fayda ve ma-
liyetleri ile degerlendirilmekte, sivil toplumun
akilli kent gelistirme sirecindeki rolinin ne
olabilece@i sorgulanmaktadir. Bu konuda 14-16
Aralik 2018 tarihlerinde Antalya'da gercekles-
tirilmis olan 2nci Kamu Yonetimi ve Teknoloji
Calistayinda ortaya cikan bulgulardan yararla-
nilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli kentler, Sivil toplum,
STO.

Abstract

Smart cities seem to be the structures that have
been established in order to provide effective
and efficient public services and contribute to
sustainable development in this way depending
on the development of technology.lt is expected
that the citizens in the smart city will be at
the level of knowledge and culture compatible
with the system created. This situation implies
a transformation in terms of urbanization
processes. However, the important dimension
of the issue is how the relationship between
the city administration and the citizens is
constructed in smart cities. Relative autonomy
of civil society against political society, had
began depending on the development of cities
since 16.Century. Civil society is used to define
citizens in one sense. In this respect, the
participation and effectiveness of Civil societies
in the city administration comes to the fore. In
this study, smart cities are evaluated with their
benefits and costs, and the role of civil society
in the development process of the smart city is
questioned. In this subject, it was referred to
the findings of The Second Public Mangement
and Technology Workshop, held in Antalya on
14th. of December 2018.

Keywords: Smart Cities, Civil Society, NGO.

" Bu makale, Aralik 2018'de gerceklestirilen 2. Kamu Yénetimi ve Teknoloji Calistayi icin hazirla-
nan bilgi notunun gelistiritmesiyle hazirlanmistir. Calistay sonuclari da makalede yer almaktadir.
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GiRis

Kentler, toplumlarin gelisim siirecinde dnemli bir asama olarak goriilebilir.
Diger bir ifadeyle kent,“mekan ve zaman icindeki insan yerlesmesinin belli 6zel-
liklerini tagtyan bir 6zel durumu” anlatir (Erkan, 2010: 16). Basitten karmagiga
dogru siirekli bir degisim gosteren toplumsal yap i¢in kent; karsilikli bagim-
liliklarin ve uzmanlagmanin tist diizeyde oldugu yerlesim birimini ifade eder.
Kenti tanimlarken su dlciitler kullanilabilir (Erkan, 2010: 15); 1. Yonetsel, 2.
I§levsel, 3. Ekonomik, 4. Toplumbilimsel. Her 6l¢iit i¢in yapilacak tanimlama
farkli yonlerini ele alsa da kentlerin “toplumun ekonomik ve toplumsal yapisin-
daki degismelerden dogdugu” (Keles, 1984) tarihsel bir gerceklik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Keles (1984), sanayilesme ve ekonomik gelismenin kentlerin bii-
yiimesine yol a¢ctifini, bunun da toplumsal yapida artan oranda orgiitlenme, is

boliimii ve uzmanlagmaya neden oldugunu vurgulamaktadir.

Sanayilesme kentlerin biiyiimesine yol acan 6nemli bir etken olarak gorii-
lebilir. Ingﬂiz tarih¢i Toynbee, bes biiyiik sehrin (Liverpool, Manchester, Bit-
mingham, Leeds, Shefield) 1685, 1760 ve 1881 tarihlerindeki niifuslarinin, bu
tarihler arasinda 100 katindan fazla arttigini belirtmektedir. Bu artigin temel
nedeni ise sanayilesme olarak gériilmektedir. Bu kapsamda kentlerin tarim top-
lumundan sanayi toplumuna gegisin bir agamasini temsil ettigi de sdylenebilir.
Keles (1984), “hemen her iilkede tarimsal niifusun azalmasini, buna kargilik
tarim dig1 alanlardaki niifus oraninin artmasini” kentlesmenin neden oldugu bir
gelisme olarak belirtmektedir. Bunun yaninda kentlesme siirecinin gelismis iil-
kelerle az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerdeki seyrinin ve niteliinin fark-
I olabildigini de vurgulamaktadir. Kentlesme ise, kent ortaya ¢iktiktan sonra,
kentlerdeki biiyiimeyi, yogunlagmayi, farklilagmayi, biitiinlesmeyi ve degismeyi
anlatabilmek i¢in kullanilan bir kavram olarak ele alinabilir (Erkan, 2010: 19).

Kentlerin tanimlanmasi konusunda cesitli dl¢iitler kullanilmakla birlikte,
bunlar sayisal ya da yonetsel dlgekler cercevesinde bir araya toplamak miim-
kiindiir. Ornegin Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen bir tanima gére,
“sehir, bir mil kare alanda (iilkeden iilkeye degismekle birlikte) 1500 kisiden
baslayan bir kentsel mekini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir” (Anthopoulos,
2017:6). Bir diger tanima gdre sehir, belirli bir yonetsel sinir icerisindeki kentsel
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toplulugu ifade edebilmektedir. Bu tanima gore sehir, bazi yonetisim modelleri-
ne ihtiya¢ duyan bir alan olarak da tanimlanabilmektedir (Anthopoulos, 2017:
6). Bu kapsamda sehirler, karmagsik uyarlanabilir sistemler olarak kavramlasti-
rilabilmektedir. Bu kavramlagtirmanin bir boyutunu fiziki ¢evre (binalar, yollar,
altyap tesisleri vb.) olustururken, difer boyutunu ise insanlar, drgiitler, bilgi,
sermaye vb. olusturmakeadir (Anthopoulos, 2017: 6). Kent, ticaretin ve sanayi
tiretiminin mekan1 olarak bu unsurlar1 bir araya getiren bir mekan olarak da

goriilebilir.

Ozetleyecek olursak, kentlerin gelisiminin demografik, ekonomik ve top-
lumsal boyutlar1 oldugundan s6z edebiliriz. Bu {i¢ unsurun degisimi, kentlerin
gelisimine bagl olarak, onlarin islevsel ve/veya yapisal doniisiimlerini anlama-
miz1 ve anlamlandirmamizi kolaylastirabilir. Bu {i¢ unsurun iliskide bulundugu
bir¢ok kavram seti ortaya konabilir. Bu unsurlarin degisim hizi, degisim, yonii
ve degisim miktar1, kargilikli bagimhilik ¢ercevesinde kentlerin yeni islevlerinin
tanimlanmasinda kullanilabilir. Kentli niifus oraninin siirekli artis gosterme-
si, bityiiyen kentlerin sorunlarinin daha akiler ¢6ziimlere ihtiyag duymasi gibi
hususlar, kentlesme yazinina yeni ¢oziimler oneren kavramlarin girmesini de
saglamaktadir. Bu kavramlardan biri de «akilli kentler» kavramidir. Akilli kent
kavrami, zaman icerisinde a§ sehirler, tekno-sehitler, siber sehitler, yaratici
sehirler, dijital sehitler kavramlariyla tanimlanmaya baslamistir (Kumar vd.,
2017: 2). Akalli kentler neyi ifade etmektedir? Kentliler ve kent yonetimi agi-

sindan neleri degistirme potansiyeline sahiptir?

Bu ¢alismada akilli kent kavraminin sivil toplum ile iliskili olarak aciklan-
masi hedeflenmektedir. Akilli kentlerin gelismesiyle birlikte sivil toplumun
oneminde ve islevlerinde ne gibi degisiklikler olmaktadir? Bu soruya cevap arar-
ken, ilk olarak akill: kentlerin tanimi yapilacak ve bu tanim tizerinden onlarin
kentlesme ve kalkinma sorunlar: icin bir ¢oziim iiretebilme potansiyeli tarti-
silacaktir. Kentlilerin kent yonetimindeki etkinligi ve akilli kentlerde kentlilik
kavramy, sivil toplum iizerinden agiklanmaya ¢aligilacak, bunun i¢in 6ncelikle
sivil toplum kavraminin tarihsel gelisimi ele alinacaktir. Devaminda sivil top-
lum 6rgiitlerinin kent yonetimindeki ve demokrasi igerisindeki etkinlikleri tar-
tisilacakeir. Nihai olarak farkli sorularla, akilli kent ve sivil toplum iliskisi, tiim
yonleriyle berraklastirilmaya ¢alisilacakur.
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AKILLI KENTLER, KENTLESME VE KALKINMA SORUNLARI iGiN
BiR GOZOM OLABILIR Mi?

“Akill kent” kavrami yazinda 1997de ortaya ¢tkmasinin ardindan, giinii-
miizde siirekli ilerleme gostermektedir. Akilli kentler en basit sekliyle, akil-
I1 sistemler iceren veya onlarla donatilmis bir kenti ifade ederken; bir kentin
akalliligy, kendi islevselligi icerisinde biitiin kaynaklari amaglar dogrultusunda
etkili ve sorunsuz bir sekilde bir araya getirebilme kabiliyeti olarak tanimlana-
bilmektedir (Anthopoulos, 2017: 7). Bir baska tanima gore “Akalli kent, bilisim
teknolojilerinden giivenli bir sekilde faydalanilarak kent varliklarinin ve kay-

naklarinin entegre edilmesini ifade eden bir kentsel gelisim vizyonu” (Ugar vd.,

2017) olarak da agiklanmaktadir.

“Akalli kent” kavrami incelendiginde ii¢ temel hedef 6ne ¢ikmaktadir. Bun-
lar; 1. Siirdiiriilebilir kalkinma, 2. Kamu hizmetinin siirekliligi, 3. Yasam ka-
litesinin artirilmasi olarak siralanabilir. Bu ti¢ hedefin Birlesmis Milletlerin
(BM) 6zellikle iizerinde durdugu kalkinma hedefleriyle uyum icerisinde oldu-
gu goriilmektedir. Oyleyse gelecek on yillarda, akilli kentlerin BM kalkinma
hedeflerine dogru uygulanacak stratejilerin bir parcasi olabilecegini sdylemek
de miimkiindiir. Bu da, hiikiimetlerin stratejik planlarina, orta vadeli plan ve
programlarina, kisacasi politikalarina “akilli kentler” kavramini d4hil etmesi ge-
rektigi anlamina gelmekeedir.

Akalli kentler, ICT (Bilgi ve ﬂeti§im Teknolojileri) altyapisiyla donatilmis,
bu sekilde yasam kalitesini, yani kentsel yasami gelistirmeyi hedef alan bir kav-
ram (Dameri ve Sabroux, 2014: 2) olarak da tanimlanabilmektedir. Bazen akil-
I kent, kirlilik, yerel ulagim sorunlari, insanlar arasindaki esitsizlik, ekonomik
sorunlar gibi bir ¢ok kentsel sorun icin “her derde deva” bir ilag gibi de goriile-
bilmektedir. Ancak bu beklentiler ¢ogunlukla akill: kent vizyonu ve/veya etkili
akilli programlar ve uygulamalar tarafindan desteklenmemektedir (Mulligan ve
Olsson, 2013). Bu durumda hem kamu kaynaklar1 bosa harcanmis olmakta,
hem de kentsel sorunlara artan teknolojik karmasiklifin getirdigi yeni sorun

potansiyeli eklenmektedir.
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Giiney Kore ve Hindistandaki 6rneklere bakildiginda, akilli kent 6rnekle-
rinin tam olarak ancak kii¢iik bir alanda yeni kurulan yerlesimlerde miimkiin
oldugu goriilmektedir (Kayapinar, 2017: 17). Ciinkii akilli kent sadece ICT
altyapisiyla kurulan bir yapidan ¢ok daha fazlasidir ve kentlilerin bu altyap: ice-
risinde uyumlu yasayabilmesini de gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri ve sa-
yisal altyapilara olan bagimlilik, mega kentler agisindan uygulamay: kisitlayict
bir unsur olarak goriinmektedir. Bir taraftan teknolojik altyapun yarattig1 yeni
sorunlar, diger taraftan insanlarin sistemi tanima ve algilamasi konusundaki
eksiklikler (Dameri ve Sabroux, 2014: 3), mega kentlerde sorunu daha karma-
sik hale getirebilir. Ancak akilli kentleri olusturmayi bir hedef olarak gérmek,
kentlerin planlama sorunlarina bir ¢6ziim onerisi olarak ele alinabilir. Bunun
icin ise kapsamli bir stratejik vizyon olusturulmasi énerilmektedir (Dameri ve
Sabroux, 2014). Bu kapsamda akilli kentin ¢8ziim olabilecegi kentsel planlama

sorunlari ele alinabilir.

Kent planlamasinda karsilagilan sorunlarin 8zellikle siirdiiriilebilirlik denk-
leminde ele alinmasiyla birlikte, kentlerin 20'nci yiizyilin sonlarinda yeni bir
planlama anlayisiyla degerlendirilmesi, bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu anlayisa eslik eden “ekolojik kentler”, “yesil kentler”, “enerji sakinimli kent-
ler” gibi kavramlarin temel ugrasi alani, kentlerde karbon saliminin azaltlmas,
daha az su ve elektrik titketimi gibi siirdiiriilebilirlikle ilgili hedefler tizerinde
yogunlasmistir. Ancak tek baglarina sorunlara kalic1 ¢6ziim getiremeyen Sneri-
ler, sorunun bir biitiin olarak ele alindig1 yeni bir kavramsal ¢atiy1 ortaya ¢ikar-
mistir. Bu baglamda kent planlamanin, “bilisim teknolojilerindeki gelismelerden
faydalanarak kentlerin daha akilli bir sistemler biitiinii olarak planlanabilmesi-
nin, izlenmesinin ve yonetilebilmesinin yolunu aradig1” (Terzi ve Ocakg1, 2017:
12) belirtilmektedir. Bu durumda “akalli kent kavrami’, “yonetim, egitim, saglik,
kamu giivenligi, emlak, ulagim ve diger kamu hizmetleri gibi bir kentin kritik
altyap: bilesenlerini ve hizmetlerini daha bilingli ve etkilesimli hale getirmek
icin bilgi ve iletisim teknolojilerini verimli ve etkili bir bicimde kullanan kent”
(Terzi ve Ocakg1, 2017: 12) olarak tanimlanmaketadir. Burada bilesenleri say-
mak gerekirse; bilisim teknolojileri, kamu hizmetleri ve alt yapisal tesislerin
yonetimi, diisitk enerji ve su kullanimi ile saglanan etkinlik ve verimlilik gibi

hususlarin 6ne ¢iktig1 gorillmektedir. Ancak akilli kentlerin bagarisinda belir-
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leyici unsurun kentin bilgi teknolojileri kapasitesi oldugunu (Terzi ve Ocakg,
2017: 12) sdylemek miimkiindiir. Elbette sistemlerin birbiriyle olan etkilesimi
s6z konusu oldugu i¢in bir diger 6nemli kavram seti, nesnelerin interneti ola-
rak tanimlanan etkilesimli alana iligkin tanimlardan olusmaktadir. Akill1 sehir
kavraminin genel kabul goren sekiz unsuru; “Akilli altyaps, akilli giivenlik, akill
enerji, akilli yonetim, akilli egitim, akilli saglik hizmetleri, akilli bina ve akilli

ulagim/hareketlilik” (Kayapinar, 2017: 15) olarak da siralanabilmektedir.

Akalli kentler, giiniimiizde kentsel sorunlar olarak gordiigiimiiz bir¢ok so-
run agisindan bir ¢6ziim yolu olarak gériilebilir. Ancak yukarida da belirtildigi
gibi bu ¢o6ziim i¢in akilli kentin akilli kent vizyonu ve tamamlayici uygulamalar-
la desteklenmesi gerekmektedir. Akilli kentlerin olusturulmasiyla ¢éziim iiretil-

mesi beklenen alanlar1 §6yle siralayabiliriz;

1. Insan kaynagnn kalitesinin arttirilmast; Akalli kentlerin ihtiyag duy-
dugu, saglanan kamu hizmetlerinin farkinda olan yetismis insan kaynagini
olusturmak icin etkin bir egitim siireci tasarlanmalidir. Sadece okul egitiminin
yeterli olmadigi bu siirecte, yasam boyu 6grenme, egitim politikalarinin bir un-
suru olmalidir. Béylece kentlilesme siiregleri ve insan kaynaginin kalitesinin art-
tirilmasi hedefi gergeklestirilebilecektir. Diger bir ifadeyle kentlilesme siiregleri,

insan kaynaginin arttrilmasina katk: saglayacakeir.

2. Cevresel etkilerin kontrol edilmesi; Giiniimiizde kentlerin karg1 karsiya
oldugu en 6nemli sorunlardan biri, kuskusuz cevresel sorunlardir. Bu konuda
kamu y6netimi ve hiikiimetler gerekli 6l¢iimleri yaparak sorunun farkinda ol-
salar da, i ¢oziim tiretmeye geldiginde, bu her zaman ¢ok kolay olmamaketadir.
Akalli kentlerde enerjinin tiirii, ulagtirma sistemleri ve sanayi tesisleri entegre
bir sistemin unsurlar1 olmak durumundadir. Bunun yaninda kentin ¢esitli nok-
talarinda otomatik 6l¢iim yapan sensotler, kamu ydnetimini gevre sorunlarina
kars1 daha hizli hareket etmeye yonlendirecektir.

3. Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli sunumu; Kamu hizmetlerinin
sunumu, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini gerektirir. Akil-
Ii kentlerde kamu hizmetlerinin gereken yerde gerektigi kadar sunulabilmesi-
nin planlanmasi miimkiin olabilecektir. Bunu miimkiin kilacak olan ise, biitiin

kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri altyapisiyla desteklemesi ve anlik olarak
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takip edilebilmesidir. Ancak bunun yaninda kamu hizmetinin etkili ve verimli

sunumu, sadece ekonomik 6lgiitlere gore degerlendirilecek bir husus degildir.

Sehirlerde bilgi teknolojileri altyapisi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorun-
larin ¢oziimiinde yogun olarak kullanilmaya baglanmistir. Her ne kadar goriis
birligi bulunmasa da akilli kent yaklagiminin merkezinde insan sermayesi, sos-
yal sermaye ve bilgi teknolojileri altyapisi olusturulmas: ve bunlarin birbirine
entegre edilmesi bulunmaktadir. Zira bu yapinin iiretecegi daha biiyiik oranda
ve daha siirdiiriilebilir ekonomik gelisme ve daha iyi yasam kalitesi hedeflen-
mektedir (Bolivar, 2015: 1). Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma hedefinin kar-
sihginin etkili sekilde isleyen bir piyasa mekanizmasi oldugunu soyleyebiliriz.
Burada iiretimden nihai tiiketiciye kadar olan zincirin biitiin halkalarin akilli
sistemler olarak tanimladigimiz bilisim teknolojileri kapsaminda birbirine bagli
olmasini anlamamiz gerekir. Endiistrilesmenin farkli boyutlarinin tartisildig:
bir dénemde akilli kent yaklagiminin akilli piyasa isleyisini de bir sekilde icer-
mesi beklenmelidir.

Akalli kentler; 1. Giivenligi, ulasimi ve kent ydnetimini entegre ederek, 2.
Egitim ve saglik hizmetleri ile ekonomiyi bu sistem igerisinde siirdiirebilen, 3.
Mekani ve yonetisimi, bilgi teknolojilerinin destegi ile planlanan ve siirdiiriile-
bilirligi saglanmaya caligilan sehirleri ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda
akilli kentlerin kentlesme ve kalkinma sorunlarina bir ¢6ziim iiretebilme potan-

siyeli oldugu séylenebilir.

Akalli kentler, birgok ¢6ziimlenmemis soruyu da beraberinde getirmektedir.
Bu kentlerde ynetim roliiniin ne olmasi gerektigi 5nemli bir soru olarak ortaya
cikmaktadir. Yonetim biitiin akilli sistemlerde yonetici bir rol mii tistlenmelidir,
yoksa sistemin etkili isleyisini saglayacak koordinasyon gorevini mi ne ¢ikar-
malidir? Ayrica akilli kentlerin teknolojik altyapisi olusturulurken, disa bagim-
lilik olgusu dikkatle ve 5nemle degerlendirilmesi gereken bir konudur. Tesis ve
idame maliyetleri halkin 6dedigi vergilerle karsilanacak olan bu tip sistemlere
iligkin kararlarin, hangi 6l¢iide ve ne kadarlik bir siirecte gerceklestirilmesinin
planlanmas: bir politika sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tartigmalar:
ileriye tagtyabilmek adina, kentlilerin penceresinden konuyu ele almak i¢in sivil

toplum kavramina gecis yapabiliriz. Yonetimin roliiniin ne olacagini soruyor-
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sak, yonetilenlerin roliinii de tanimlamak gerekmektedir. Bunu agabilmek adina
sivil toplumun tarihsel gelisimine bakabilir ve buradan hareketle sivil toplumun
akilli kent kapsaminda roliiniin neler olabilecegini ve sivil toplum kavraminin

iceriginde ne gibi degisiklikler olabilecegini tartigabiliriz.

SIVIL TOPLUM KAVRAMININ ANLAMI VE GELiSiMi

Her kavramin tarihsel siirecte yeni degetler setini icerecek sekilde bir degi-
sim icerisinde oldugunu diisiinebiliriz. Sivil toplum da béyle bir kavram olarak
incelenebilir. Sivil kelimesinin etimolojik kkenine baktigimizda, bunun dog-
rudan Latince “civilis” (toplumla ilgili; kamusal alana ait; ) kelimesi ile iligkili
oldugu goriiliir. Latince “civis” kelimesi ise, “kentli” anlaminda kullanilmakta-
dir. 15507]erde “civilized” kelimesi, “barbar olmayan” anlaminda kullanilirken,
1610dan itibaren Commonwealth ile iligkili olarak, “sekiiler olarak (askeri veya
kiliseye karsit) rgiitlenmis” anlamini tasidig1 gériilmekeedir (www.etymonli-
ne.com, 2018). Bunun yaninda “civil liberty” kavramu, “sadece kamu yarari i¢in
gerekli oldugu siirece yasayla sinirlanmus dogal 6zgiirliik” anlamini 1640’lardan
itibaren tagimaya baslamistir (www.etymonline.com, 2018). Dolayisiyla keli-
menin etimolojik anlamina bakildiginda, kentlilik, medeniyet ve nezaket gibi

kavramlarin koken olarak birbitlerine yakin oldugu goriilmektedir.

Sivil toplum; “devlete kars1 6zerk ama ¢ogu zaman devletle i¢ ice, ekono-
mik agidan bir¢ok toplumsal 8znenin rol oynadigi toplumsal alan” (Dogan,
2015: 27) olarak anlagilabilmektedir. Politika sézliigiinde (Oxford, 1996: 74)
sivil toplum; “devlete veya genis aileye ait olmayan orta dereceli drgiitler biitii-
nit” olarak tanimlanmakta ve goniillii 6rgiitleri, firmalar1 ve diger ticari yapilari
icerdigi belirtilmektedir. Bu ydniiyle sivil toplum, Hegel'in kavramlagtirmasina
denk diigmektedir. Hegele daha sonra deginmek tizere, sivil toplum diisiince-
sinin su ii¢ unsuru siirekli olarak icinde barindirdig: sdylenebilir (Aksoy, 2008:
19); 1. Medenilik anlayigi, 2. Bat1 Avrupa toplumsal tarihinde ¢ok énemli bir
asama, 3. Tarih felsefesi alaninda bir tartigmanin konusu olma 6zelligi. Caha,
(2000:9) “sivil toplumun olusmast i¢in devletten ayrisabilen bir sivil alanin, sivil
referansin ve sivil kimli§in olusmasi” gerektigini belirtmekte ve bunun ancak
bireysel bilinci 6ne alan bireylerle miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Bu

haliyle sivil toplum, bir anlamda devletten ayrigabilen bireylerin olusturdugu
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topluluklarin alan: olarak da tanimlanabilmektedir. Sivil toplumun ortaya ¢1-
kigina iligkin tartismalar devletli toplumlarin olusmaya basladigi dénemlere
kadar gotiiriilebilirse de, cagdas siyaset bilimi agisindan bugiin tagidigi anlam
setine kavusmasi tarihsel bir gelisimin sonucu olarak gergeklesmistir. Simdi ki-

saca bunu ele alalim.

Cogunlukla politik toplumun kargit1 olarak algilanan sivil toplum kavramy,
Aristosya gore site devletinde birbiriyle i¢ ice ge¢mis bir yap1 olarak goriilmiis-
tiir. Bu durum 17. Yiizyila kadar biiyiik bir degisiklige ugramamistir (Dogan,
2015:39-40). S6z konusu dénemde kamuya ait olan alanla 6zel alan arasindaki
ayrimin olusmadigi/olgunlasmadifs goriilmektedir. Avrupa>da 10-14. Yiizyil-
lar arasi feodal yapilarin hitkiim siirdiigii bir dénemdir. Bu dénemde kentler
arasindaki ticaretin ¢ok zayif oldugu bilinmektedir. Feodal yapilarin zayiflama-
s1, ticaretin gelismesi ve burjuvazinin giiclenmesi arasinda ¢ok yakin baglar ol-
dugunu séylemek yanlis olmayacakeir. Iste bu dénemin diigiinsel akimlary, sivil
toplum kavraminin gelismesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu konudailk olarak dikkatimizi ceken diisiiniir Jean Bodin (1529-1596)dir.
Egemenligin boliinmezligine vurgu yapan Bodin, ayn1 zamanda “burjuvaziyi
ayr1 bir sinif olarak ilk ortaya koyan birisidir. Bodin sivil toplumu, en yiiksek
egemenligin Srgiitlenme bigimi olarak gordiigii devletin bir unsuru olarak go-
riir. Onun egemenlik anlayisi, feodal yonetim anlayisinin reddi ve tasfiyesi ama-
cina yonelmistir. Bu yeni bicimde, siireklilik kavramu ile siyasi iktidar1 kullanan
yoneticilerden bagimsiz bir devlet tasavvuru s6z konusudur. Bu sekilde mutlak

ve siirekli devlet otoritesi ile burjuvazinin istedigi kosullarin zemini hazirlan-

mustir (Dogan, 2016: 80-84).

Hobbes (1588-1679), toplumda yonetenlerle yonetilenler arasinda egemen-
ligin kullanim1 konusunda bir s6zlesme bulundugunu ve bunun devleti olustur-
dugunu savunmaktadir. Hobbes, Bodin gibi mutlak devlet otoritesini savunan
bir filozoftur. Sivil toplum ile devlet arasinda bir ayrim 6ngérmez. Devletin
bulunmadig1 toplumsal durum ile devletin var oldugu toplumsal durum arasin-
da bir karsitlik vardir. Devletin bulundugu toplumsal durumu sivil hal olarak
adlandirir (Dogan, 2016: 86-96). Hobbes agisindan sivil toplum, sézlesmenin
gerceklestirildigi bir alandir ve dogal haklarin kargit1 olan sivil halin tanimlan-
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masindan ibarettir. Hobbes, dini kurumlar da d4hil olmak iizere tiim sivil top-

lum unsurlarini devlet ¢atisi altinda toplamaktadir (Caha, 2000: 28).

John Locke (1632-1704), bireyin devlet rgiitlenmesi karsisindaki 6zerk
konumunu tanimlama ¢abasina girmis ve bu nedenle “burjuva kuramcisi” diye
adlandirilmistir. Ancak Locke da sivil toplum ile siyasal toplum arasinda bir
ayrim ongormez ve bu iki kavrami birbirinin yerine kullanmaktan ¢ekinmez
(Dogan, 2016:105). Adam Ferguson (1724-1816), sivil toplumu insanlik tari-
hinin gelisiminde bir asama ve itici gii¢ olarak goriir. Toplumsal yapi ¢cikarlarin,
ekonomik hareketlerin olustugu ve ekonomik akimlarin dogup gelistigi, sinif-
larin ve sinifsal 6rgiitlenmelerin gozlemlendigi ama sadece siniflarin degil diger
toplumsal kesimlerin de davranislarinin gozlenebildigi bir alandir. Bu ¢ok 8geli
yapiya “Sivil Toplum” denir. Belirleyici 6zellik, is boliimiiniin her alanda ege-
men olmasidir. Sivil toplumu devlet karsisinda korumanin yolu 8rgiitlii sosyal
yapt ile miimkiindiir (Dogan, 2016: 107-119). Ferguson, devlet ve sivil top-
lum arasina belirgin bir ¢izgi koyan ilk diisiiniir olarak gériilebilir. Ferguson bu
karsitlik icerisinde devletle bireyin 6zel alani arasinda bir denge kurulmasin
onemser ve anayasal monarsi ile bunun miimkiin olabilecegini savunur. Boylece
birey, kamu yénetiminden dislanmaktan kurtulabilir (Dogan, 2016: 118).

Hegel (1770-1831), bugiinkii anlamiyla sivil toplumun en ¢ok kabul géren
tanimini yapmis diisiiniirdiir. Aile dogal bir kurumdur. Ailenin antitezi olarak
sivil toplum ortaya ¢ikmistir. Sivil toplum agamasinda devlet ve toplum bit-
birinden ayrilir. Devlet siyasaldir. Modern toplumla birlikte ortaya ¢ikan sivil
toplum ise apolitiktir. Sivil toplumun rekabet iliskileri nedeniyle parcalanma-
masi i¢in devlete ihtiya¢ vardir. Bireyin bir nevi devlet ugruna tiimiiyle silikles-
tigi bir toplumda yeni bir ahlak anlayisindan sz edilir, bu da; sosyal ahlakur.
Buna gore sosyal ahlak ii¢ asamadan olusur; 1. Aile, 2. Sivil toplum, 3. Devlet.
Sivil toplum, aile bireylerinin biiyiik aile karsisinda bagimsizlik kazanmas: ile
ortaya ¢ikar. Bu mekanizmayi harekete geciren ise, toplumda karsilikli bagimli-
likla birlikte gelisen ekonomik iligkilerdir. Ciinkii sanayi devrimi ile geleneksel
aile yapisi ¢oziilmiistiir. Sivil toplum, ekonomik faaliyetlerin icra edildigi bir
alandir. Aynizamanda 6zel ve politik olmayan bir alandir. Buradan sivil toplum
ile politik toplum karsithigina ulagilir. Devlet kamu yararinin hayatiyet kazandi-

g1 bir alandir. Ciinkii bireyin sivil toplum i¢inde gereksinimlerini tatmin etmesi

28 | KAYTEK KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Ozkan LEBLEBICI - Giil KALYONCU

ancak baskalari ile iligkiye girmesiyle miimkiindiir. Bu iligkilerin karmagiklik
derecesi arttik¢a kargilikli bagimlihik da artacakur. Hegel'in bu kargilikli ba-
gimliligin bulundugu alani “Burjuva Toplumu” (Biirgerliche Gesellschaft) olarak
tanimladigs bilinmektedir. O, sivil toplumu ekonomik faaliyetlerin icra edildigi
bir alan olarak goriir (Dogan, 2016: 147-160) . Sivil toplum, Hegel agisindan
askinci devlete ulagmanin bir asamasi ve aracidir. Hegel'in gercek devletine ula-
sildiginda bireysel ¢ikarlar genel ¢ikarlara doniisecek ve sivil topluma ihtiyag
duyulmayacaker (Caha, 2008: 32). Hegel'in sivil toplum konusunda en kap-
saml1 ayrim1 yaptig1 sdylenebilir. Hatta Hegel'in sivil toplumu ayr1 bir yapr ola-
rak en net tanimlayan disiiniir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hegel'in idealist diyalektigini tarihsel materyalizmle birlestiren Marks
(1818-1883)'1n sivil topluma bakist bir lgiide Hegel'in tanimlamasina ben-
zer. Hegel'in diisiincesinde sivil toplum ve devlet arasindaki diyalekeik iliski,
Marx'ta alt yapr ile iist yap1 arasindadur. Ikisi arasindaki fark, sivil toplum-dev-
let arasindaki belirleyen-belitlenen iliskinin isleyis yonii konusundadir. Marx'ta
alt yapu iist yapiyi belirler. Alt yapt maddi tiretim iliskilerinin olustugu alandir.
Siyasal devlet karsisinda 6zerk bir sivil toplum, Marx'ta burjuva toplumu ile
ozdes kullanilmigtir, Kapitalizm 6ncesi sivil toplum ile sonrast sivil toplum ara-
sinda ayrim yapilmustir. Bdylece sivil toplum 6zel miilkiyetle beraber gelismistir.
Devletin amacy, sivil toplumu agmak degildir. Aksine sivil toplumdaki mevcut
iligkilerin aynen devam etmesini saglamaktir. Bu nedenle devletle beraber, He-
gelde oldugu gibi sivil toplum kaybolmaz, aksine yeniden iiretilerek somiiriiye
dayali iliskilerin devamini saglar. Hegel metafizik bir devlet tanimlamasi kurar-
ken, Marx devletsiz toplumu tasarlamistir (Dogan, 2016: 195-218).

Gramsci (1891-1937), egemen sinifin gikarlarinin ideal bicimde evrensel ¢1-
karlar olarak temsil edilmesini “hegemonya” kavramu ile agiklar. Sivil toplumu
ise burjuva hegemonyasinin baslica araci olarak gériir (Dogan, 2016: 225-235).
Diisiiniitlerin sivil toplum tasvirlerinden ortaya ¢ikan ortak noktalara odak-
lanirsak; sanayi devrimi sonrasinda politik en iist Srgiitlenme olan devletin
orgiitliilitk diizeyinin artmasi, bunun karsisinda bireyin aile diginda kamusal
alandaki iligkilerinin devlete kars:1 goreli 6zerkliginin korunmasi ve orgiitliilitk
gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Biitiin bu konular modern toplumun ilgi alani

icinde kalmaktadir. Modern toplumun kent yasamiyla 6zdeslesmesi ile kent-

KAYTEK KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGIST | 29



AKILLI KENTLER KAPSAMINDA SIVIL TOPLUML

lerde kiiciik topluluklardaki iliskilerin de déniigmesini ve degismesini gerekli
kilmistir.

Tarihsel siirece baktigimizda, sivil toplumun zaman igerisinde politik ya-
pidan ayrisarak, onun kargisinda (karsiti degil) ayr1 bir varlik halini aldig1 gé-
riilmektedir. Sivil toplumun politik toplum kargisindaki temsilinin megruiyeti
sorunu ise, bu yapinin orgiitlenmesiyle ¢oziilmeye baslamus goriinmektedir.
Guiniimiizde sivil toplum, politik toplum karsisinda 6rgiitlii olan yapiy: ta-
nimlamak i¢in kullanilmaktadir. Karmagik toplumsal yapilarda katilimin meg-
ruiyetini saglamak gibi 6nemli bir islevi olan sivil toplum 6rgiitleri, giintimiiz
demokrasilerinin vazgecilmez unsurlarindan biri halini almistir. Giiniimiiz
demokrasilerinde sivil toplum &rgiitlerinin 6nem kazanmasinin en bagta gelen
nedenlerinden biri, “temsili demokrasinin krizi” (Tekeli, 2012: 28; Akbal, 2017:
114) olarak goriilmeketedir. Vatandagin talepleri ile yonetimin gerceklestirdikle-
ri arasinda olustugu varsayilan “yurttas ac1g1"n1 sivil toplum orgiitlerinin doldu-
rabildigi ileri siiriilmektedir.

ICT altyapisiyla donatilmis bir akilli kentte, kamu hizmetlerin etkili sunu-
mu agisindan, sivil toplumun iki 6zelliginden séz etmek miimkiindiir. Bunlar-
dan biri sivil toplumun érgiitliiliigii digeri de bu orgiitliiliigii destekleyen biling
ve kiiltiir diizeyidir. Dolayisiyla etkili bir sivil toplum 6rgiitliilitk kapasitesine
ulagmak i¢in oncelikle ikinci ozelligin kazandirilmasi zorunluluktur. Bu ise,
stratejik akilli kent vizyonunu (Dameri ve Sabroux, 2014) olusturup, bu cerce-

vede egitim ve kentlilesme siire¢lerini dogru yonetebilmekle miimkiin olabilir.

Akilli kent kavrami kapsaminda sivil toplumun éneminin artmasinin en
onemli nedeni, kent yénetiminin alisilmis yonetim dizgesindeki iligkiler diginda
farkli uygulamalari ve yapilar1 gerekli kilmasidir. Bu durumu sadece yonetime
katilma ile agiklamak yetersiz kalabilmektedir. Akilli kentin bilesenlerinden biri
olarak kentlilerin kentlilesme siireclerinde sivil toplum orgiitlerinin kamudan
bagimsiz olarak iistlenmesi gereken roller olabilir. Bu daha ¢ok sivil toplumun
politika olusturma siiregleri disinda, farkindalik yaratma, bilinglendirme ve
ogretme islevlerini igeren bir siireci isaret etmektedir. Simdi sivil toplum &r-
giitlerini ele alarak, akilli kentlerin yonetimi tizerindeki tartisma konularimiza

aciklik getirmeye calisacagiz.
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SIVIL TOPLUM ORGUTLERI VE SIYASAL KATILIM

Ingilizcede “Non-Governmental Organizations/NGO” olarak tanimlanan
sivil toplum 6rgiitleri, ayn1 diisiinceyi paylasan insanlarin goriislerini toplum-
da kurumsal bir yapi icerisinde savunmasina olanak saglayan ve demokrasinin
vazgecilmez unsuru olan yapilardir. En 6nemli 6zellikleri drgiitsel yapinin tiizel
kisiligi olmakla beraber, devlet orgiitlenmesi disinda olmasidir. Devlet sektérii
“birinci sektdr”, sermaye sahipleri, sirketler ve calisanlar “ikinci sektor” olarak
tanimlanirken, sivil toplum 6rgiitleri her iki sektdrde de bulunan/bulunmayan

insanlarin goniillii olarak olusturdugu “tigiincii sektorii” meydana getirmektedir

(Akbal, 2017: 105).

Yukarida sivil toplum &rgiitlerinin 6nem kazanmasindaki en 6nemli etkenin
temsili demokrasinin krizi oldugunu ifade etmistik. Diger etkenler de; sosyal
devletin yetersiz kaldig1 alanlar, yonetisim ve yerindenlik (subsidiarity) olarak
siralanmaktadir (Akbal, 2017: 115). Yonetisim kavramyi, akilli kent yaklagimi
icerisinde ozellikle ele alinmasi gereken bir kavramdir. Tekeli (2012), temsili
demokrasi, katilimei demokrasi ve ydnetisimi tarihsel bir evrim icerisinde ele
alarak, her asamada sivil toplumun anlam ve 6nem kazandigini vurgulamakta-
dir. Demokrasinin isleyisi konusundaki etkili konumlarini da dikkate alarak,

kir amac glitmeyen sivil toplum orgiitlerinin ayirt edici 6zelliklerini soyle sira-

lamak miimkiindiir (Tekeli, 2012: 29, 30);
1. Géniilliilitk ve 6zel alandan fedakarlik yapilmasini gerektirmesi,

2. Nihai amaglarinin topluma bir sey sunmak, toplumsal iyiye katkida bu-
lunmak olmasi, bu amag i¢inde hi¢bir bigimde bagkalar1 tizerinde bir ik-

tidar olusturma arayiginin bulunmamasi,

3. Orgiitsel iliskiler alaninda yatay iliskilerin 6n plana ¢ikmasi, hiyerarsinin

yadsinmast,
4. Her sivil toplum 6rgiitiiniin agik ve belli bir alanda uzmanlagmig olmas.

Yonetim agisindan degerlendirdigimizde, yerelden baslayarak cesitli kat-
manlarda 6rgiitlii yapilarin politika siireglerine etki ve katkilarini sivil toplu-

mun iglevleri olarak ele almak miimkiindiir. Bu anlamda kamu alaninin etkili
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aktdrleri olan orgiitlii ¢ikar gruplari ve partilere yeni bir toplumsal aktor olarak
sivil toplum &rgiitlerinin de eklendiini ( Tekeli, 2006: 67) soylemek miimkiin-
diir.

STO lerin yereldeki etkinligi agisindan bakildiginda, yerel yonetimin bakas
agisinin 6nem kazandigini 6ngérmek miimkiindiir. Yerel yonetimin demokra-
tikligi icin; hukuk devleti kurallarina uygunluk, yonetim ve karar siireglerinin
seffafligi, kentlinin karar odaklarina erisebilitli§i ve onu etkileme giicii 6nemli
olciitler olarak &ne ¢ikmaktadir (Tekeli, 2012: 152-153). Bunlardan ilk ikisi,
yerel yonetim agisindan igsel olarak degerlendirilebilir. Ancak tigiinciisii, yerel
yonetim agisindan digsal bir unsurun ynetim siirecine dihil olmasini gerektirir.
Eger STOler yonetim siirecine d4hil edilirlerse; yerel yoneticilerin daha etkin
¢aligmasini saglayabilir, rasyonel karar verme siirecinde etkili olabilir (Akbal,
2017: 122) ve toplumun talepleri ile yonetim arasinda etkin bir kdprii vazife-
si gorebilirler. Bunu saglamaya déniik olarak planlanan mekanizmalardan biri,
kent konseyleridir. Her ne kadar bu yapilarin etkin olarak isletildigini sdylemek
zor olsa da, STO lerin bu yapilardaki etkinligini saglamak, demokrasi adina bir
kazang olarak degerlendirilebilir (Kaypak, 2013).

Sivil toplumun yukarida saydigimiz iglevlere sahip olabilmesi iin ise, dev-
letin tagimasi gereken iki 6zellikten soz edilebilir (Caha, 2008: 58); birincisi
hukuk devleti, ikincisi de sinirli devlet. Birincisi devletin biitiin unsurlarinin
hukuk devleti ilkesine uygun ve yasal zeminde hareket etmesini; ikincisi ise
devletin siyasal, kiiltiirel, sosyal ve iktisadi faaliyetler icerisinde sivil toplumun
faaliyet alanini daraltacak kadar bulunmamasini icermektedir. Bu yoniiyle sivil
toplum giiniimiiz demokrasilerinin isleyisinde énemli bir unsur haline gelmis
bulunmaktadir. Sivil toplumun politika siireglerine katilmasinin kurumsal alt-
yapist ise, sivil toplumun &rgiitlenmis olarak bu siirecte yer almasinin saglan-
masiyla miimkiin olabilmektedir. Kamu hukukumuzda kamu hizmetinin g6-
rillme usullerinden biri olarak “kamuya yararli dernek sayma” (Gozler, 2007:
212) sivil toplum &rgiitlerine 6nemli bir islev daha yiiklemektedir. Dolay1siyla
sivil toplum orgiitlerinin katilimc1 demokrasi agisindan vazgecilemez bir unsur
haline geldigini s6yleyebiliriz. Asagidaki tabloda sivil toplum &rgiitlerinin poli-

tika siireclerinde oynayabilecekleri roller siniflandirilmistir.
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Tablo 1. STK'larin Politika Streclerindeki Olasi Rolleri

Politika Asamalari | Dolayli Savunuculuk Direkt Savunuculuk
Sorunun arastirilmasi Resmi gorevlilerle gorismek:
Kamu farkindaligimin Onlarin farkindaligini
artirilmasi artirmak
. Kamunun sorun etrafinda Bilgi ve fikirleri paylasmak
Gindem . . o
harekete gecirilmesi Var olan politikalari

olusturma safhasi Gésteri/eylem elestirmek (Ya da tersi)

Kitle iletisim araclarinin/
kitlesel medyanin kullanimi
(Basin toplantisi, makaleler vs.]

Sorunun arastirilmasi Resmi gorevlilerle gorismek:
Var olan politikanin analizi Onlarla fikirleri, tavsiyeleri,
. Alternatiflerin onerilmesi analizleri paylasmak.

Politikanin o -

Formillasyonu Gorgg, agklawu yay|nla.r Talepleri iletmek
Yetkin kisilerin teklifleri Ayni konuda yazanlarin
Kamusal eylemler teklifleri
dizenlenmesi
Gdésteri yapmak/tanitmak Resmi gorevlilerle gorismek:
Kitlesel medyanin kullanimi Onlarla fikirleri, bilgileri
Halkin egitimi aylasmak

Uygulama safhas: Halkin pcg)litikayl desteklemek 'FFaE/ep[eri iletmek
icin harekete gecirilmesi Lobi faaliyetlerinde bulunmak

Gorismek/miizakere etmek

Kaynak: [Risley, 2015: 19)

Sivil toplum &rgiitlerinin politika siireglerindeki roliinii, sivil toplum &t-
giitleri ve akilli kent y6netimini anlayabilmek adina biraz daha agmaya gerek
bulunmaktadir. Her sivil toplum 6rgiitii, yasalarla belirlenmis sinirlarin digi-
na ¢tkmadikga, savunuculugunu yaptig1 alanda politika siireglerine katki verir.
Ancak burada bir noktay1 6nemle belirtmek gerekmektedir. Biitiin sivil top-
lum 6rgiitleri ayni goriisleri savunmak zorunda degildir. Katkinin baglangici
da burasidir. Bir politika siirecine dhil olan sivil toplum &rgiitlerinin goriisleri
birbiriyle ¢elisebilir. Bu ¢eliski grmezden gelinmesi gereken bir eliski degildir.
Bunu fizikteki bileske kuvvetler kavramiyla agiklayabiliriz. Ulasilmasi gereken
ortak amaca giderken sivil toplum &rgiitleri kendileri agisindan 6nem tagiyan
hususlar1 savunarak, politika siirecinin yoniinii degistirirler. Amaca giden en

uygun yol, ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin goriislerinin bileskesinden olusur.
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Bunu bir 6rnekle somutlastirabiliriz. Bir kentte kent yénetimi tarafindan yeni
bir sanayi bélgesi olusturulmasi igin bir politika siirecinin bagladigini diisii-
nelim. Boyle bir siirecte, mevcut ditkkinlarin taginabilecegini diisiinen esnaf
odalari, sanayiciler ve onlarin bagli oldugu érgiitler (dernekler, sanayi odalari),
cevre sorunlariyla miicadele eden dernekler, kentsel sorunlara ilgi duyan der-
nekler ve daha bir¢ok sivil toplum orgiitii savunduklar ¢ikarlar i¢in miicadele
edeceklerdir. Bunlardan birinin bile savundugu goriislerin temsil edilmemesi,
ortaya konacak politikanin uzun dénemde daha farkli sorunlar iiretme potan-
siyeli oldugunu gosterecektir. Bazi ¢ikarlardan bagkalarinin da ¢ikarlari ugruna
taviz verilecek ve uzlagmaya ulagilacaktir. Aksi halde bir tarafin savundugu go-
riigler, baslangicta kazanim gibi gériinse de uzun dénemde yeni sorunlar iire-
tebilecektir. Tekeli (2006; 2012), sivil toplum &rgiitlerinin d4hil oldugu yone-
tisim siirecindeki yapiy1 sivil toplum aglari olarak adlandirmakta ve bu aglarin
hizla klasik hiyerarsik iletisimin yerini aldigini, béylece yonetime katilmanin

saglandigini vurgulamakeadir.

Yonetime katilma s6z konusu oldugunda 6nemli bir makaleyi anmadan ge¢-
mek dogru olmayabilir. Sherry Arnstein tarafindan (1969) yazilan “Vatandas
Katiliminin Basamaklar1” (A Ledder of Citizen Participation) makalesi, vatan-
das katilimini sekiz derecede degerlendirmektedir. Bu sekiz derece giidiimden
baglayarak, vatandas kontroliine kadar uzanan basamaklardan olusmaktadir.
Temsili demokrasinin krizinin yonetime katilim kanallarinin kapali olmasin-
dan kaynaklandig1 (Tekeli, 2012) degerlendirildiginde, sivil toplum &rgiitleri-
nin ayni zamanda bu kanallar1 agma islevi oldugunu ve vatandasin yonetime
katilma derecesini yiikseltti§ini sdylemek yanlis olmayacaktir. Akilli kentler
ozelinde konuyu ele aldigimizda ise, teknoloji ve biligim altyapisinin sagladig:
olanaklarla, katilime1 demokrasinin etkin isleyisinin miimkiin olabilecegi 6n-

goriilebilir.

Sivil toplum &rgiitlerinin politika siireglerine dolayli etkisi olan bagka islev-
leri de vardir. Bu islevler, yukarida kisaca bahsedildigi gibi; bilgilendirme, biling-
lendirme, kamuoyu olusturma (Akbal, 2017: 117-118) ve kamu hizmetlerini
destekleme gibi islevlerdir. Bu islevler, akilli kent uygulamalari ierisinde sivil
toplumu ve 8zelinde sivil toplum &rgiitlerini sadece yonetimde degil, kentsel

yasantinin hemen her noktasinda 6nemli bir aktdr haline getirmektedir. Burada
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sivil toplum ile akilli kent yonetimi arasinda gerekli irtibat ve anlayis1 gelistir-
mek i¢in de ICT altyapisinin desteginden faydalanmak miimkiin ve gereklidir.
Kentlilesme siireglerinin yonetimi agisindan STO'lerin akilli kent yénetimi ile
etkilesim igerisinde bilgi aligverisinde bulunmasi hem kaynaklarin etkili kulla-
nimini hem de kamu hizmetlerinin esit ve adil sunumunu saglamada etkili ola-
bilir. Ciinkii akilli kent, “akilli kentlileri”, yani sunulan hizmetleri kullanabilme/
titketebilme yetenegine sahip vatandaglar1 gerekli kilmaktadir. Bu gerekliligi

sadece kamu araciligiyla saglamak neredeyse imkansizdur.

Akalli kentin olusturulmasi siirecinde ICT altyapisinin sundugu imkanlarla
bireylerin orgiitlenmeye ihtiya¢ duymayabilecegi biciminde kaygilar buluna-
bilmektedir. Ancak gdriilmektedir ki; sivil toplum/sivil toplum orgiitleri, akilli
kentlerin icerisinde hem yonetime katilma hem de kentlilesme siireglerinin des-
teklenmesi agisindan ¢ok 6nemli islevler iistlenebilmektedir. Elbette biitiin bu
konularin sivil toplum 6rgiitlerinin kendi kapasitelerini, i¢ isleyislerini ve bilgi
diizeylerini sorgulamasi ve gelistirmesi gerektigi gercegini de ortaya koydugu

soylenebilir.

SORULARLA AKILLI KENT VE SiViL TOPLUM iLigKiSiNiN
AGIKLANMASI

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalardan sonra, konu iizerinde yapilacak
tartismada 6ne ¢ikan sorulara deginebiliriz. Her sorunun ardindan bu konuda
giindeme gelebilecek hususlar, 16-18 Aralik 2018 tarihinde Antalyada gercek-
lestirilen 2nci Kamu Yonetimi ve Teknoloji Calistay1 biinyesinde degerlendi-
rilmeye ¢alistlmistir. Calistay katilimeilarinin goriis birli§ine vardig hususlara,

her sorunun ardindan yer verilmistir.

1. Akilli kentlerin alt yapisini olusturmaya bagslarken yonetimin islevleri
neler olabilir? Yonetim daha ¢ok karar verici mi olmali yoksa koordinasyon

islevi daha m1 agir basmalidir?

Yonetim daha ¢ok ve 6ncelikli olarak karar verici olmalidir. Toplum odakls,
kamu yarar1 oncelikli, biitiinciil bir planlama anlayisi temelinde, seffaf yone-
tim, hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik, cevre koruma, kaynak tasarrufu, etkin,

verimli hizmet anlayisiyla girisimcilerin desteklenmesi gerekmektedir. Kamu
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kesiminin koordinasyon islevini yerine getirmesi ve sivil toplum orgiitlerinin
karmagik sorunlarin ¢6ziimiinde siirece dihil edilmesi, akilli kent yaklagiminda
ulagilmasi hedeflenen amagclara ulagmay: kolaylastirict bir unsur olarak deger-

lendirilmektedir.

Yonetimin karar verme ve denetim fonksiyonlari, sivil toplum orgiitlerin-
den tamamen bagimsiz olmamalidir. Aksi halde seffaflik ve hesap verebilirlik
konularinin yerine getirilmesi gii¢lesebilir. Sivil toplum 6rgiitlerinin denetim
konusunda etkin olmasi ise iki hususu gerekli kilmaktadir. Bunlar; sivil top-
lum &rgiitlerinin kapasitesi ve siyasi kiiltiirdiir. Bu baglamda dijital ¢agda sivil
toplum orgiitlerinin bu tiir gelismelere yonelik kapasitelerinin arttirilmasi, hem
sivil toplum 6rgiitlerinin hem de kamunun ortak sorumlulugu olmalidir. Bura-
da bir 6nemli nokta da, kentlerin ydnetimi agisindan denetim mekanizmalar
olusturulurken, akilli kent yaklagimina uygun olarak, klasik mekanizmalardan
farkli ilave mekanizmalarin olusturulmasinin gerekli olmasidir. Bu asgamada si-
vil toplum &rgiitleri gok 6nemli gérevler iistlenebilir.

2. Akilli kentlerde yonetime katilma mekanizmalari neler olabilir? Nasil

bir yonetisim modeli uygulanabilir?

Akilli kent yaklasiminda temsili demokrasinin sakincalarini ortadan kal-
diracak sekilde bir¢ok ara katilim mekanizmalari miimkiin olabilmektedir. Bu
durum, temsil diizeyinden dogrudan katilima kadar gidebilecek bir dizi uygu-
lamay: icermektedir. E-demokrasi uygulamalari buna 6rnek olarak verilebilir.
Bu kapsamda; giindem belirleme, karar alma, alinan kararlarin denetlenmesi
gibi hususlarda etkinlik saglamanin yaninda maliyetlerin de diisiiriilmesi soz
konusu olabilmektedir. Ancak sivil toplum &rgiitleri i¢in bu kapasitenin olus-
turulmasi, bu Srgiitlerin iilkemizde igerisinde bulunduklar: mali sikintilar da

dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

Farkli taraflarin {iretim ve yOnetim siireclerine katilimini gergeklestirmek
icin fiziksel mekanlar 6nem kazanmakeadir. Bu noktada “living lab” olgusunu
onem kazanmaktadir. Avrupa Bitligi tilkelerinde farkli alanlarda yogunlasan
¢ok sayida “living lab” uygulamasi oldugu bilinmektedir. Bilindigi iizere “living
lab” yaklagimi, iiretim siireclerinin kullanici merkezli bir sistem iizerinden
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mekansal tasarimini icermektedir. Béylelikle her kullanici fikir ve katkilarini
sisteme sunabilme imkéni1 bulmaktadir.

Katilim mekanizmalarini konusurken, gercek anlamda katilimin ne oldu-
gu ve hangi katmanlardan olugsmasi gerektigi de 6nem kazanmaktadir. Akill
kentlerde yonetime katilmanin daha ¢ok e-katilim bi¢iminde olmasi beklenir.
Bunun i¢in de; mobil uygulamalar, kent meclislerinin e-uygulamalari, internet
uygulamalar1 ve sosyal medya uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Bu alanlar,
bir taraftan katilimi kolaylastirirken, diger yandan yeni istihdam alanlar1 da ya-
ratmaktadir. Ancak bu, yetismis isgiiciine ihtiya¢ duyan bir istihdam politika-
sin1 gerekli kilmaktadir. Bunlarin yaninda dijital Vandalizm olarak tanimlanan
olguyla miicadele etmek ve katilim giivenligini saglamak da 6nemli bir konudur.
Kisaca e-ydnetisim konusu 6niimiizdeki donemde daha sik duymaya aligma-
miz gereken bir olgu olarak 6ne ¢tkmaktadir.

3. Sivil toplum orgiitleri akilli kent yénetiminin politika siireclerine ka-

tilimda ne tiir roller iistlenebilir?

Sivil toplum &rgiitlerinin politika siireclerine erigimi, yukarida da belirtildigi
gibi, bir siyasi kiiltiir sorunu olarak ele alinmalidir. Ancak bundan sonra, poli-
tika siireglerine katilimlar1 kolaylastirici ve tesvik edici platformlarin kurulmas:
etkin bir katilimin 6niinii agabilir. Bunun bir agama sonrasi, bireylerin sadece
bagli olduklar1 STO'lere tabi olmaksizin sisteme taleplerini iletebildikleri bir
yapinin tesis edilmesidir. Bireylerin etkinli§inin artmasi, STO lerin etkinliginin
azalmasi sonucunu da dogurabilir. Bu durum 6rgiitlii yapilarin siyasal sistem
karsisinda gii¢siiz kalmasina ve sivil toplumun edilgen duruma diismesine de
neden olabilir. Buna kars: gerekli yasal ve kurumsal tedbirlerin de alinmasinda

fayda bulunmaktadir.

Aslinda sivil toplum 6rgiitleri akilli kent yonetiminde, giiniimiizde olmasi
gereken islevlerinde oldugu gibi, kamu hizmetlerini kolaylastirici, uygulanan
politikalar: mesrulastirici ve benimsetici iglevleri yerine getirebilirler. Akilli kent
yonetiminde de durum farkli degildir. Ancak burada 6nemli bir soru giindeme
gelmektedir. Giiniimiizde yonetimler, olusturduklar: politikalarin kamuoyun-
daki megruiyetini saglamak icin, siyasi yapi ile isbirligi icerisinde olan STO'ler

kurarak onlar1 yonlendirebilmektedirler. Bu da, “sivil toplum ne kadar sivil top-
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lum?” sorusunu giindeme getirmektedir. Elbette bu sorunun cevabi ¢ok 6nemli,
uzun ve farkli bir tartigmanin konusudur. Bir dl¢iide siyasi kiiltiirle baglantili
olan bu durum, diger taraftan toplumun egitim diizeyi ve demokrasiye olan
baglilig: gibi bir¢ok sorunla dogrudan baglantilidir. Bu anlamda akilli kentlerin
gercekgi bicimde iglerliginin saglanmasinin insan kaynaginin kalitesinin arttiril-

masindan gectigini vurgulamakta fayda vardir.

4. Sivil toplum orgiitleri akilli kent uygulamalarindan ne sekilde yarar-
lanabilir? Kendi kapasitelerini gelistirmede akilli kent yaklagiminin etkisi

olabilir mi?

STO'lerin kapasitelerini gelistirmesi konusu, bir anlamda igsel bir sorun
olarak da goriilebilir. STO'ler kendi iglerindeki yonetim yapilari itibariyle ne
kadar demokratiktir? Kendi yonetim siireclerinde iiyelerine ve topluma kars1
ne kadar seffaf ve ne kadar hesap verebilir durumdadir? Giivenilirlik sadece
STO'niin disariya kars: degil, ige doniik olarak da bir sorumlulugudur. Bunla-
rin disinda ST ler, akill kentin verilerinden faydalanarak savunduklar1 deger-
ler i¢in daha gercekgi projeler iiretebilir ve politika siireclerinde etkili olabilitler.
Kent yonetiminin seffafligy, bu tiir verilerin STO'lerle paylagilabilmesi ve onlar-

la igbirligi yapilabilmesi i¢cin 6nemli bir unsurdur.

5. Akill1 kentler sivil toplumun islevlerini engelleyici bir yonetim anla-
yisina evrilme tehlikesi tagir mi? Bunu ortadan kaldirmak icin neler yapil-
malidir?

Bireylerin yonetim siireglerindeki etkinliginin artmasi, STO lerin politika
siireglerindeki etkisini arttiran bir unsur olarak goriilebilir. Ancak bu durum
ortak haklarin savunulmasinda STO'niin énemini azaltamaz. Bu nedenle ku-
rumsal yapilarin temsil siireglerindeki etkinligi gériisleri mutlaka yonetim tara-
findan dikkate alinmalidir. Bunun bir yolu, STO leri kurumsal olarak biligim
sistemlerine entegre edilmesidir. Bunun yaninda periyodik toplantilar, gériis-
meler ve bilgi aligverisinin kurumsal hale getirilmesi, hem demokratik katilim
mekanizmalarini giiglendirecek hem de STO'lerin giiglii bir toplumsal yapi igin

etkinliklerini muhafaza etmelerini saglayacaktir.

Aklli kent uygulamalar STO ler icin bu anlamda firsatlar barindirirken,
tehditler de barindirmaktadir. Giigsiiz yapilarin giidiilenmesi, dikkate almama
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vb. risklerin varhiginin ortadan kalkmasi, akilli kenti kuran iradenin siyasi kiil-
tiriine bagh gibi goriinmektedir. Bu anlamda yukarida farkli bigimlerde tekrar-
lanan egitim, seffaflik, katilim ve demokrasi kavramlarinin akilli kent yénetimi
ile igsellestirilmesi gerekmektedir. Akilli kent yonetimi, giiglii bir sivil toplumun
yonetimin isleyisini kolaylastiric1 ve destekleyici bir islevi oldugunun farkinda

olmalidr.

SONUC

Akalli kent heniiz yeni sayilabilecek bir yaklagim olmakla birlikte, yiizyili-
mizda her yeni yaklasim siiratle yerini yenilerine birakabilmektedir. Kent yo-
netimi ve kentsel sorunlar agisindan oldukga biiyitk kolayliklar getiren akilli
kent yaklasimi, ayn1 zamanda sivil toplumla iliskiler agisindan da dnemli bir
etkinlik potansiyeli tasimaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumunda, politika
olusturma ve yonetim stireclerinde biiyiik kolayliklar saglayabilecek olan akilli
kent yaklagiminin etkinli§inin en nemli bilesenlerinden birinin sivil toplum ve
onun 6rgiitli yapist oldugunu soyleyebiliriz. Ancak sivil toplumun etkinliginin
siyasal kiiltiir ve sivil toplum Srgiitlerinin kapasitesi ile dogrudan alakali oldugu

unutulmamalidir.

Bunun yaninda sistemlerin disa bagimlilig1 ve bu bagimliligin yarattig: mali-
yet bir olumsuzluk gibi goriilebilir. Bunun ¢oziimii, katma degeri yitksek alan-
larda iiretimin ve egitimin gelistirilmesi olabilir. Ilave olarak akilli kent yakla-
simi1, katilim ve seffaflig1 destekleyebilecegi gibi sivil toplumun alanini daraltict
bir amagla da kullanilabilme tehlikesini barindirmaktadir. Ancak bu potansiyel
sorunlarin ¢6ziimii, hukuk devleti ve demokrasiye baglilikla miimkiindiir. Ciin-
kit ICT teknolojilerinin bu potansiyel riski biitiin gelismis bat1 demokrasilerin-

de kontrol altinda tutulabilir gériinmektedir.

Akalli kent, yogun ve giiglii bir ICT altyapisi gerektirmektedir. Bu altyap:
ilk bakista bireyle politik yap1 arasindaki bir kademe gibi goriilebilen orgiitlii
sivil toplumu islevsiz kilabilir gibi gériinse de, sivil toplumun politika yapim
ve yonetim siireclerindeki etkinli§i 6nemini korumaktadir. Bunun yaninda si-
vil toplum &rgiitleri, bilinglendirme, bilgilendirme ve kamu hizmeti sunumunu
kolaylastirma gibi iglevleriyle akilli kent biinyesinde ¢ok 6nemli bir aktdr haline
gelmektedir. Béylece akilli kentin gerektirdigi akilli vatandasin kentlilesme sii-
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reglerini kolaylastirmada sivil toplum 6rgiitleri, sivil toplumun kendi i¢ dinami-
gini diizenlemekte ve kentlilesme siirelerini hizlandirarak katk: saglamakeadr.
Bu ¢aligma, olumlu ve olumsuz yanlariyla akilli kenti incelerken, yeni olusumun
sivil toplum/sivil toplum 6rgiitlerinin rollerinin neler olabilecegini agiklama-
y1 amaglamaktadir. Bu yéniiyle daha kapsamli ¢alismalara katki saglamasinin

onemli olacag: degerlendirilmektedir.
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YASAM BOYU OGRENME VE AKILLI KENTLER

Lifelong Learning and Smart Cities

Ugur Sadioglu* - Betiil Ding**

Ozet

Gunimiz kentlerinde geleneksel yontemler
hizmet sunumlarinda yetersiz kalmaktadir.
Kent yonetim sireclerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan akilli kentler, dnce-
leri geleneksel yontemlere bir alternatif gibi
gorinse de, simdilerde liks degil bir ihtiyac
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu calismada,
teknoloji, insanlar ve kurumlar olarak dc bile-
senden olusan akilli kent olgusunun merkezine
- yaygin yaklasimlarin aksine- teknoloji degil
“insan” alinmaktadir. insan bileseni akilli ken-
tin kullanicisi ve veri saglayicisi olmasi sebe-
biyle dogasi geregi akilli kentlerin merkezinde
konumlanmaktadir. Ancak ginimuizde akilli
kentlere iliskin yatirimlar teknoloji ve kurum-
lar boyutlarinda yogunlasmaktadir. Bu sebep-
le, akilli insan boyutunun konumu merkezden
uzaklasmaktadir. Akilli kentlerin basarisinin 6n
kosulu olan akilli insan, bu calismada yasam
boyu 6grenme cercevesinde irdelenmektedir.
Ogrenmenin yasam boyu olmasi bir ilke olarak
benimsenmedigi slirece insanlari ve dolayisiyla
kentlerimizi akilli hale getirmek mimkin go-
riinmemektedir. insanlar akilli kilarak akilli
kent yaratmak ile akilli 6grenme metotlari ve
araclari araciligiyla yasam boyu 06grenmeyi
saglamak, dolayisiyla da akilli insanlari yarat-
mak arasindaki birbirini besleyen iliski bu ca-
lismanin ortaya cikis noktasi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli kent, akilli insan, ya-
sam boyu 6grenme.

Abstract

Traditional methods have their shortcomings
in terms of meeting the needs of today’s cities.
Smart cities, which make use of information
and communication technologies in
administration processes, were once conceived
as an alternative to traditional methods or as
a luxury. However, nowadays, they are rather
conceived as a necessity. This study focuses
on the “human” dimension of smart cities
(which consist of technological, human, and
institutional dimensions) - as opposed to the
conventional approach which concentrates on
the technological dimension. The human factor
is positioned at the center of smart cities since
they are the users as well as data providers
of the latter. However, investments in smart
cities concentrate on the technological and
institutional dimensions. For this reason, the
position of humans becomes distanced to the
center. In this study, human beings, accepted
as the prerequisite of the smart cities’ success,
are assessed within the framework of lifelong
learning. It seems impossible to make humans
- hence cities - smarter unless lifelong
learning is not adopted as a basic principle.
The starting point of this study is the circular
relationship between the creation of smart
cities and the realization of lifelong learning by
means of smart learning methods and tools.

Keywords: Smart city, smart human, lifelong
learning.
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GiRis

Akalli kent kavrami kamu ydnetimi, yerel yonetimler, kent ve cevre politi-
kalar1 alaninda ¢alisilmaya baslanmis ve akilli kent bagliklar1 6nemli diizeyde
ilgi gormektedir. Yeni uygulamalar sistemi olan akilli kent, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerindeki hizli gelismelerin sonuglarindan birisidir. Bilgi ve iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler bireylerin yasamlarindaki iletisimi, is yapma ve/veya
hizmet alma siireglerini, titketici davranislarini, kurumlarin érgiit yapilarini, ¢a-
lisanlarin niteliklerini, vatandaslarin beklentilerini ve yonetime katilim siiregle-
rini 6nemli diizeyde etkilemistir. Oyle ki yapisal ve islevsel teknolojik doniisiim
devletin 8niine “¢” (elektronik) ekini getirdigi gibi, toplumu da “bilgi toplumu”
olarak doniistiirme misyonunu ortaya ¢ikarmistir, Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin titketim ekonomisinin 6nemli bir unsuru oldugu géz ardi edilmezse,
bu teknolojilere dayali iiriinler ve yazilimlar icin de vatandaslar ve yonetimler
onemli miisterilere doniismiistiir. E-devletin kamu hizmetlerinde etkinlik, et-
kililik ve siirat saglamas, kirtasiyeciligi azaltmasi, yonetimin seffafligina, hesap
verebilirligine ve katilimciliga katki sunmasi yaninda; bu teknolojilerin 6zel ve
kamu hukuku yasaminda sorunlar yaratmasi da gézlenmistir. “Gézetim toplu-
mu, dijital ugurum, kisisel verilerin gizlili§i, internet suglari” gibi yeni sorunlar
kamusal yagama girmistir ve ¢6ziim arayislari ortaya ¢ikmistir. Onleyici tedbir-
ler ile agilabilecek sorunlar yaninda 6zellikle “dijital ugurum” sorunu e-devlet
hizmetlerinin etkin bir sekilde toplumun genelinde kullanilamamasina sebep
olmustur. Yillar itibariyla mobil teknolojiler ile dijital ugurum sorunu internete
erisim anlaminda agilmis olsa da, e-devlet hizmetlerinden yararlanma diizeyi
belli bagh kamu hizmetlerinde yogunlagmustir ve bu noktada dijital ugurum de-
vam etmektedir. Kisacas bilgi toplumu amaci gerceklestirilememis ya da devam
eden bir siire¢ olarak dururken, bireylerin, vatandasglarin, toplumun ve devletin
asir1 diizeyde dijitallestigi sdylenebilir. Benzer bir kayginin akilli kent olgusu

ya da uygulamalari i¢in de s6z konusu oldugu bu ¢alismanin asli tartismasidir.

Dolayisiyla e-devlet uygulamalar1 ve bu kavramin iceriginin kamu y6neti-
minde ve yerel yonetimlerde ortaya ¢ikardii déniisiim kamu ydnetimi disip-
linini nasil etkilediyse, akilli kent uygulamalari da benzer etkiyi yaratacaktir.

Bu etkinin 6nemli ve ilk olarak ¢alisilmasi gereken konusunun akilli kentten
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yararlanacak olan “akilli insan” oldugu tespiti 6nemlidir. Zira, bilgi toplumu
ve e-devlet gibi sosyal, ekonomik, siyasal, kurumsal ve kiiltiirel kapsamli bir
doniisiimii ifade eden kavramlarin uygulamada i¢inin tam olarak dolduruldu-
gu sbylenemez. Bu nedenle akilli kent kavram ve olgusunun da sadece yiiksek
maliyetli kamu sektdrii yatirimlari ve kent hizmetlerinde saglanacak etkinlik
baglaminda sorgulanmamasi gerekir. Akilli kentten yararlanacak hemseriler ve
toplumun bireylerinin akilli kent teknolojilerine ne kadar uyumlu oldugu ve
uyumlu olmast i¢in yapilabilecekler incelenmelidir. Bu noktada yasam boyu 6§-

renmenin akilli insan ve akilli kent i¢cin 6nemi ortaya ¢ikmakeadir.

Bu ¢alismada, yasam boyu 6grenme ve akilli kent arasinda iliski kurulmaya
caligilmigtir. Calismanin diigiince merkezinde akilli kentlerin anlam bulabilme-
sinin akilli insanlara ihtiya¢ duydugu diisiincesi yatmakeadir. Caligma kapsa-
minda ilgili literatiir incelenmis ve 14-16 Aralik 2018 tarihleri arasinda gergek-
lestirilen II. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirvesinde “Akilli Kentler ve Yagam
Boyu Ogrenme” isimli ¢alisma masasinda tartigilan sorulara katilimeilardan ali-
nan degerlendirmeler analiz edilmistir. Akilli kentler ve yasam boyu 6grenme
iligkisini konu edinen bu arastirma literatiire yapilan ilk katki niteligindedir.

YASAM BOYU OGRENME VE AKILLI KENTLER

“Ogrenmek” fiili “bilgi edinmek; bellemek; yetenek, beceri kazanmak;
haber almak” olarak tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2018). Ogrenmek
eyleminin, insanlarin yasamlari boyunca devam eden bir siire¢ oldugu
uluslararas: orgiitlerce ifade edilmektedir. Resmi bir nitelikte olup olmamasi
fark etmeksizin “yasam boyu 8grenme” (life-long learning) seklinde tanimlanan
bu kavram 1970'li yillarin basinda gelistirilmistir. UNESCO'nun “Learning To
Be: The World of Education Today And Tomorrow” isimli raporunda (1972);
egitimin evrensel ve yagam boyu olmasi gerektigi ve iiye devletlerin egitim poli-

tikalar1 igin ana kavram olarak yasam boyu egitimi benimsemeleri 6nerilmistir

(UNESCO, 1972).

Her ne kadar farkli 6rgiitler, yasam boyu 6grenme yaklagimini tanimlamak
icin tekrarlayan egitim (recurrent education), yasam boyu egitim (life-longeduca-

tion), kalic1 egitim (permanent education) gibi farkli kavramlar kullansalar da,
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hepsi 6grenmenin hayat boyu siiren bir siire¢ oldugunu ve tiim egitimin bu ilke
etrafinda organize edilmesi gerektigini vurgulamistir. 1990larda fikir yeniden
ortaya ¢ciktiginda, uluslararasi Srgiitler kavrami bu kez “giiclii bir insan sermaye-
si” mantigiyla kavramsallagtirmugtir, lk nesil kavramindan farkli olarak bu yeni

kavram, Batili sanayilesmis ve endiistri iilkeleri tarafindan da desteklenmistir

(Schuetze, 2006).

1996 yilinda OECD Egitim Bakanlar1 “Herkes i¢in hayat boyu 6grenme’yi

politik cerceve olarak benimsemistir. Tanimlanan bes sistematik anahtar 6zellik

su sekildedir (OECD, 2001);
- Tk olarak; sadece formal olan degil tiim dgrenme sekilleri taninmalidur.

- Tkincisi; hayat boyu 6grenme hem geng hem de yetiskinler arasinda iyi

temel beceriler gerektirir.

- Ugiincii olarak, 3renmeye esit erigim, yasam déngiisii perspekeifini ge-

rektirir,

- Dordiinciisii, iilkeler yagam déngiisii gereksinimlerine gore kaynaklar1 de-

gerlendirmeli ve bunlari etkin bir sekilde dagitmalidir.

- Son olarak, hayat boyu 6grenmenin kapsami tek bir bakanligin tesine

gecer. Politika koordinasyonu bir¢ok ortaklar icermelidir.

OECD'nin siralamis oldugu s6z konusu bes anahtar 6zellikten yola ¢ikila-
rak; 6grenmenin formal olan tiirii ile sinirli kalmadigy; herkes icin gecetli oldu-
gu, yasam dongiisii perspektifini gerekli kildig1 ve ¢ok ortakl bir politika siireci
gerektirdigi sdylenebilir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda hayat boyu 8grenmenin oyna-
dig1 6nemli rol, 2015 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde
kabul edilen 4. Siirdiiriilebilir Kalkinma hedefine de yansimistir (UNESCO,
2016). Birlesmis Milletler'in siirdiiriilebilir kalkinma icin belirledigi 17 kiiresel
hedeften dérdiinciisii (4.) olan “nitelikli egitim” (qualityeducation) hedefi, “kap-
say1ci ve esitlikei, nitelikli egitimin giivence altina alinmasi ve herkes i¢in yagsam

boyu 6grenimin desteklenmesi” seklinde tanimlanmistir.
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Uluslararasi alanda benimsenmis olan yasam boyu 6grenme (life-longle-
arning/LLL) yaklagimi1 Avrupa Birli§i tarafindan “kisisel, sivil, sosyal ve/veya
istihdamla ilgili bir bakis acis1 dahilinde bilgi, beceri ve yeterliliklerin gelisti-
rilmesi amaciyla, yasam boyunca gergeklestirilen tiim 6grenme faaliyetlerini”
kapsayacak sekilde tanimlanmistir (European Unions (EC-EUROSTAT),
2016).

Yasam boyu 6grenme i¢inde bulundugumuz teknoloji ve bilgi ¢caginda hem
bir zorunluluk haline gelmis hem de yeni teknoloji firsatlari ile daha ulagila-
bilir hale gelmistir. Siirekli gelisen ve degisen teknolojiyi insanlar takip etmek
icin siirekli 6grenmek zorunda kalirken, s6z konusu 6grenmelerini geleneksel
ogrenme yontemlerine ek olarak yine teknolojik imkanlar yardimiyla elde et-
mektedir. Teknolojik imkanlar sayesinde giiniimiizde, okul, aile, toplum, isye-
ri, miizeler seklinde sayilan tipik 6grenme cevreleri (Huang, Zhuang, & Yang,
2017) gesitlenmeye baglamistir.

Teknolojinin “her” alanda daha “sik” kullanilmaya baglanmasiyla kentler de
daha“akilli” hale gelmeye baslamus, akilli kentler ortaya ¢ikmugtir. Akalli bir kent
kurmanin tek yolu olmadig: gibi akilli kent tanim1 pek ¢ok farkli sekilde yap1-
labilmektedir. Akilli kentleri, “akilli 6zelliklerde ileriye yonelik olarak kendini
kanitlayan, bagimsiz ve bilingli vatandaslarin akilli’ kombinasyonlari ve faaliyet-
leri tizerine insa edilmis bir kent” seklinde tanimlayan Avrupa Birligi, akilli kent
taniminda “insan” fakedriinii vurgulamaktadir (Albino, Berarti, & Dangelico,
2015, 5.1726). Farkli 6rgiitlerin farkli akilli kent tanimlarinda, farkl: fakeérlere,
farkli boyutlara vurgular agir basiyor olsa da, “akilli insan” ya da “akilli toplum”

akilli kentlerin sayilan temel bilesenlerinden biri olmustur.

Akl sehitlerin boyutlarini “akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli yonetisim,
akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli yasam” seklinde siralayan Lombardi ve
digerleri (2012) akalli insanlar i¢in kent yasamuinin ilgili yoniinii egitim olarak
belirlemistir (Aktaran: Albino, Berarti, & Dangelico, 2015, s. 1730). Akills
kentlerdeki 6grenme cevrelerinin amaci, vatandaglarin akilli §§renmelerini des-
teklemektir. Akilli 6grenme de vatandaslarin yagam boyu 6grenmelerine giiclii

bir destek olmaktadir (Zhuang, Fang, Zhang, Lu, & Huang, 2017, 5. 18).
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Akalli kentlerin yaratilabilmesi i¢in akilli insan boyutunun gelistirilmesi zo-
runludur. Nihayetinde, “akilli kent” kavrami i¢indeki “akilli vatandag/insan” kav-
rami “akilli 6§renmeyi” isaret etmektedir. Bu da ancak siirekli gelisen teknoloji

ile sekillenen akilli kentlerde, yasam boyu 6grenme ile miimkiin olabilmektedir.

“Akilli insan” boyutunun altinda vatandasi, miisteriyi, tiiketiciyi, kent sakin-
lerini, yoneticiyi, siyasetgiyi, girisimciyi, aktivisti vb. kentteki tiim insan profil-
lerini dahil etmek miimkiindiir. Nihayetinde ve devaminda yiiksek teknoloji
alt yapisina ve iist yapisina dayali olan akilli kent modelini yasama gegirmek
maliyeti yiiksek bir politikadir (Keles ve Mengi, 2017, 5.44-45). Ayrica, akilli
kent tasarimi buna uygun bir politikay1 ve bu politikay1 destekleyen yoneticileri
gerektirmektedir. Keles (2017)'in ifade ettigi gibi nce “akilli yoneticilere ihtiyag
vardir”. Bu ihtiya¢ da yagam boyu 6grenmenin akilli kent ile olan iliskisine isaret
etmektedir. Kentteki tiim insan profilleri akilli kent doniisiim siirecince yasam

boyu 6grenmenin ¢emberi icindedir.

Bu ¢aligma “Akilli insan olmadan akilli kent olmaz; akilli kentlerin &gren-
me cevreleri ve metotlar: olmadan da akilli insan olmaz” diisiincesinden yola
cikilarak hazirlanmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, akilli kentler ile yasam boyu

ogrenme arasindaki iligki irdelenecektir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu ¢alisma kapsaminda literatiirden elde edilen bilgiler ile 14-16 Aralik
2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen II. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirve-
sinde “Akilli Kentler ve Yagam Boyu Ogrenme” galisma masasinda gelistirilen
sonuglar bitlikte analiz edilmistir. Katlime bir sekilde akademisyenlerin dii-
stinceleri alinmig ve aragtirma sorularina cevaplar aranmugtir. Asagida sirasiyla

aragtirma sorular1 ve bulgular sunulmustur:

1. Akill1 kentlerin boyutlarindan biri olarak sayilan “akilli insan” ya da
“akilli toplum” nedir?

+ Akl insan; Herbert Marcusenin tanimladigi “Tek Boyutlu Insan” gibi
sinirlanmug ya da bigcimlenmis bir profil degildir. Akilli insanin boyle
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yorumlanmast tiim yenilik¢i girisimlerin basarisiz olmasina sebep ola-

cakur.
i. Teknolojiyi etkin kullanan ve yonetme becerilerini kullanan insandur.

ii. Bilgi ve iletisim araglarini kullanmay bilen, kullanan ve kullanilmasini

tegvik eden insandir.
iii. Teknolojiyi arag olarak kullanan, insani degerleri 6ziimseyen insandir.

iv. Kisa, orta ve uzun vadeli olarak kendisi ve toplumun yasamini kolay-
lagtiracak her tiirlii arag-gerecle kendini gelistiren ve birikimini insan-

ligin yararina sunabilen insandur.

v. Sanal ve gercek diinyay1 teknolojik araglari i¢sellestirerek bagdastiran

ve yasami kolaylastirmak i¢in teknolojiyi kullanan insandur.

Akilli toplum nasil tanimlanabilir; Marksist tanimlamadaki avci-topla-
yict toplum, tarim toplum, sanayi toplumu ve yabancilagma kavramsal-

lagtirma “akilli toplumu” nasil ele alacaktir?
i. Akilli insanlardan olusan toplumdur.

ii. Her tiirlii nesnenin ve insanin veriler aracilifiyla birbirine baglanma-

sidir.

iii. Kriterleri; inovasyon ve yaraticilik, 6zendiren kapsayici bir toplum-

dur.

iv.“Bilgi toplumunun bir sonraki” asamasidir. Ornegin; bilgi toplumunda
insan giinde yirmi saat bilgisayar basinda gecirebilir. Akilli toplumda
ise; Tiirkiyedeki bir evden Brezilyadaki yagmur ormanlarinin korun-

masi konusunda kampanya baslatan insanlar vardir.

v. Akalli toplum; bilingli toplum, farkindalik diizeyi yiiksek, sorumlu top-
lumdur.

vi. Teknoloji ve insan-odakliligin entegre halidir.
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vii. Dijital gd¢men (2000 yili 6ncesi doganlar) ve dijital yerli (2000 yili
sonrast doganlar) ayni1 e§itime tabi tutulursa farkli sonuglar alinacak-

tir.
viii. Dijital okuryazarlik ¢ok diisiiktiir.

ix. Bilgi toplumu insani aragsallagtirirken, akilli toplum teknolojiyi arag-
sallagtirabilir. Ornegin; internete girebilmek ancak word, excel vs.

programlar1 kullanamamak “bilgisayar kullanabilmek” demek midir?

x. Akilli toplum, illaki teknoloji kullanimini gerektirmez. Teknolojisiz
de akilli toplum/ topluluk miimkiindiir. Ténnies'in sanayilesme top-
lumuna gegisi ifade etmek icin gelistirdigi topluluk (gemeinschaft) —
toplum (gesellschaft) kavramlar: akilli toplumun i¢in muglaklik icer-
mekeedir.

Birinci aragtirma sorusuna alinan cevaplar ile literatiir birlikte yorumlandi-
ginda cakigmalar goriilmektedir. Yasam boyu grenme vizyonuyla, goriildigii
gibi, birey “aktif vatandas” olarak birincil bilgi kaynagidir (Leone, 2013, s. 10).
Akalli insan tanimi yapilirken insan, teknolojiyi kullanan konumundan bagska
onu iireten, gelistiren konumuyla da dikkat ¢ekmektedir. Akilli insan ve akil-
Ii toplum tanimlarinin her ikisinde de teknolojiyi iiretme, gelistirme, yaratici
olma, inovatif olma gibi vurgular yapilmaktadir. Teknolojinin bir ama¢ olmak-
tan ¢ok insan yasamini kolaylastiran bir ‘ara¢’ olmasi gerektigi konusunda ¢alig-
ma masasinda fikir birli§i olusmaktadir. Dahasi, bu konuda bir endise oldugu
goriilmektedir. Insani degerlerin goz ard1 edilmemesi gerektigi, teknolojinin in-
san odakli olmas gerektigi yoniindeki tavsiyelerin dile getirilmesinin yani sira
Marxin yabancilagma kavramina auf yapilarak akilli kentlerin anti-hiimanist
bir sisteme evrilmesi ihtimaline karsi duyulan endiseler dile getirilmektedir.
Akalli kentlerin bilgi toplumundan sonra gerceklesen bir asama oldugunu dile
getiren katilimeilar giindemde olan bir karmagikliga da dikkat cekmis (dikkat
¢ekmiste olabilir mi?) bulunmaktalar. Zira, nesnelerin interneti aracilifiyla veri
toplanmasi yoluyla kentlerin ‘akilli’ olamayacagi sikga dile getirilen elestirilerden
biridir. Nesnelerin interneti akilli kentler icin elbette bir 6n koguldur, ancak
toplanan veriler anlamlandirilmadikga akilli kentler yaratmak miimkiin goriin-

memektedir.
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Akalli insan ve akilli toplum yaratmanin oniindeki engellerden biri olarak
da, iilkemizde dijital okuryazarhigin (digital literacy) diisiik olusuna vurgu ya-
pilmakeadir. Dijital okuryazarlik, farkl: teknolojilerin dogru kullanilabilmesi ile
birlikte dogru bilgiye ulasma, tiretme ve paylasimda bulunabilme ve 6grenme-
ogretme siireclerinde teknolojiyi kullanabilme becerilerine sahip olmay:
gerektirmektedir (Hamutoglu, Giingdren, Uyanik, & Erdogan, 2017, s. 411).
Her gecen giin teknolojik gelismelerin katlanan hizla ilerlemesi sonucunda da
dijital ugurumun (digital gap) artiyor olmasinin sebebi dijital gé¢men - dijital
yerli kavramlari ile agiklanmaktadir. Dijital yerliler 2000 y1ili sonrasinda dogan
ve dogar dogmaz sanal ortam ile uyum icerisinde olan nesil olarak ifade edil-
mektedir (Karabulut, 2015, s. 16). Dijital gd¢menler ise s6z konusu teknoloji-
lerin kullanildig1 ortamlara uyum saglamaya calisan ve kendisini teknolojinin
gelisimi ile yeni bir siire¢ icerisinde bulan, 2000 y1ili 6ncesinde dogan kugaklar
olarak adlandirilmaktadir (Bilgic, Duman, & Seferoglu, 2011, s. 2).

Dijital okuryazarligin diisiik, dijital ugurumun yiiksek olma sebebi olarak
dijital yerli — dijital gs¢men seklinde ifade edilen kugak farki sebeplerden sadece
bir tanesidir. Dezavantajli gruplar cogu konuda oldugu gibi akilli insan olma yo-
lunda da kimi imkansizliklarla karsilagmakeadir. Internet erisiminin saglanmast
akilli insan ve neticesinde akilli kent yaratmada bir én kosuldur. Ancak bugiin
tilkemizde ve diinyada internet erisimi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Birlesmis Milletler 2011 Raporu'nda, internetin bir dizi insan haklarinin ger-
ceklestirilmesinde vazgegilmez bir arag haline geldigi kabul edilmistir. Brezilya,
internet erigimini demokrasi i¢in temel olarak kabul etmis ve Nisan 2014'te
Internet Haklar1 Bildirgesini (Internet Bill of Rights — Marco Civil da Internet/
MCI) yayimlamugtir. MCI ile herkesin internete erisimi medeni bir hak olarak
tanimlanmugstir (Omari, 2018, s. 277-280). Yine dezavantajli gruplarin internet
erisimini saglayabilecekleri, kente ve kentsel hizmetlere djjital olarak baglana-
bilecekleri cihazlarin temini i¢in Seulde 2012 yilindan beri, ikinci el cihazlar
bagislanmaktadr. Tkinci el akilli cihazlar dezavantajli gruplara bagislanmakea
ve bagiscilar da vergi indirimi ile tegvik edilmektedir (ITU-T Technology Wat-
ch Report, 2013, 5. 8).

KAYTEK KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGIST | 5



YASAM BOYU OGRENME VE AKILLI KENTLER

2. Akill1 6grenme nedir? Akilli 6grenme cevreleri ve metotlar: nelerdir?

Geleneksel 6grenme cevreleri ve metotlar1 akilli kentlerde nasil degisimlere

ugramaktadir?

Tablo 1: Geleneksel ve Akilli Ogrenme Cevreleri ve Yontemleri Karsilastirmasi

Geleneksel Akilli Ogrenme Geleneksel Akilli Ogrenme

Ogrenme Cevreleri | Cevreleri Ogrenme Yontemleri-
Yontemleri Araclari

Okul Online oyunlar Yiz ylze Google Classroom

Kitiphane Sosyal Medya Usta-Cirak Akilli Tahta

Aile Whatsapp Gruplari | Yazili Egitim Go Animate

Yazili Gérsel Medya

Sehir Tanim Ofisleri

Deneyime dayali

Prezy/Powerpoint

(Sanal Tur)
Google Earth

Meslek Edindirme
Kurslari

Kiltirel Miras
Aktarim Araclari
(destan, ninniler,
oyunlar ...)

Whatsapp/
Facebook Gruplari

Kent Bilgi
Sistemleri

Film, Belgesel,
Dizi

Mizeler Bilim Merkezleri Uzaktan Egitim
Kiokslar

Youtube kanallari

Teknokentler
Dijital bilboard

Kamusal Alan

Enstitller
Halk Egitim
Merkezleri

ibadethaneler

Kiraathaneler

Calisma masasinda katulimalarin goriisleri dogrultusunda geleneksel ve
akilli 6§renme cevreleri ve yontemleri tespit edilmeye caligilmistir. Tablo 1de
goriildiigii gibi ilk akla gelen 6grenme cevreleri ve yontemlerinde ciddi bir dé-
niisiim ortaya ¢ikmaktadir. Z kusaginin 12 saniyede grendigi ya da hizli ve
gorsel iletisimi tercih ettigi sdylenebilir. Instagram video gdsterim siiresi olarak
1 dakika izin vermekte; twitter 280 kelime sinir1 koymaktadir. Odaklanma sii-
resinin kisaldi8y, araclarin dijital ve gorsel yogun oldugu, video siiresinin kisalig

ile izlenme orani arasinda pozitif korelasyon oldugu gériilmiistiir.

3. Yasam boyu 6grenme igin giiniimiizde kullanilan akilli uygulamalar

nelerdir?
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i. Sanal simiilasyon temelli egitim (6rnedin; pilotluk, manikiir egitimleri,

ehliyet, siiriicii belgesi testi vb.)
ii. Youtube uygulama ve egitim videolar: (yemek, tamir vb.)

iii. Smart TV, x-box (6rnegin; spor egitimi, tirmanma, kamu hizmetleri

ve bankacilik)
iv. Uzaktan egitim sistemi (sanal sinif)
v. Ancak, geleneksel ve yeni uygulamalar birlikte kullaniliyor.
vi. Stirekli egitim
vii. Mobil uygulamalar.

Ikinci ve dgiincii soruya verilen cevaplar birlikte degerlendirilmistir.
Teknoloji ile geleneksel egitim-6gretim cevreleri ve metotlar: koklii degisimler
yasamakeadir. {lk asamada, egitim-3gretim gevreleri ve buna bagli olarak da
yontemleri zaman ve mekindan bagimsiz olabilmektedir. Yasam boyu 8gren-
meyi miimkiin kilabilecek 6n kosul da bu bagimsizliktir (dezavantajli gruplarin

imkansizliklari, ¢alisan niifusun mesai saatleri gibi kisitlamalari).

Kentlerdeki tipik 6grenme cevrelerinin baginda okul, aile, is yeri, miizeler
gelmektedir. Akilli kentlerdeki 6grenme cevreleri ise zaman ve mekana iliskin
sinirlamalardan kurtularak yasam boyu grenmeye dogrudan katki yapmak-
tadir. Akilli kentlerde 6grenme, herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde,
herhangi bir sekilde ve hizda olabilmektedir. Akilli kentlerdeki 6grenme cev-
relerinin amaci 6grenmenin ‘akilli’ olmasi, akilli 6grenmedir’. Akilli 6grenme
cevreleri ve ydntemleriyle de yasam boyu 6grenmeye giiclii bir katki saglanmak-
tadir (Huang, Zhuang, & Yang, 2017, s. 17-24). Diinyadaki bu yeni potan-
siyel, kalkinma baglamini da degistirmektedir. Is ve sosyal eylemler igin farkls
senaryolar iireterek ardisik firsat pencereleri sunmaktadir (Perez, 2015, 5. 201).
Ancak bu firsatlardan yararlanmak icin insanlarin internet erisimi ve erigimi

saglayacaklari cihazlar gerekmekeedir.

4. Giiniimiizde 6grenme i¢cin kullanilan akilli uygulamalarin yasam boyu
ogrenmeye olumlu/olumsuz katkis1 neler olabilir?
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Tablo 2: Akilli Uygulamalarin Yasam Boyu Ogrenmeye Olumlu/Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri

Hizli 6grenme Zamani dogru ydnetmemeye sebep
olabilir.

Zaman ve maliyet tasarrufu Sosyal ve duygusal gelismeyi olumsuz
etkileyebilir.

Bilgiye kolay erisebilme Asosyallik artabilir.

Cok aktorlu etkilesim Bagimlilik yaratabilir.

Mesafeyi kaldirir; zaman ve mekana Dikkat daginikligr artirabilir.

bagimuligi azaltir.

Ogrenme icerigini mekandan Uzmanlasmayi sinirlandirabilir.

bagimsizlastirir (Or: Open University)

Farkli kilturler icin ortak bilgi havuzu Halk sagligi, kamu dizeni ve gtvenligini

imkani yaratir. riske edecek 6grenmelere imkan

saglayabilir.

Dezavantajli gruplarin 6grenme Bilgi glivenligini azaltir.
streclerini kolaylastirir.

Egitimde firsat esitligi saglar. Bilgi kirliligi olusturabilir.

Egitim hizmeti sunucularini cesitlendirir | Online egitim hareket alanini
(Or: Oxford-Lingokids uygulamasi) sinirlandirabilir.

Toplumsal cinsiyet adaletine katki sunar.

Egitimin evrensellesmesine katki sunar.

Tek tip egitimin oniine gecer.

Arastirma cesitliligi saglar.

Katilimcr yontemleri midmkin kilar.

Bilgiye erisimi cesitlendirir.

Tablo 2de sunulan akilli uygulamalarin yagam boyu 6grenmeye olumlu ve/
veya olumsuz etkileri, caliyma masasindaki katilimeilarin diigiinceleri alinarak
tasarlanmugtir. Buna gore, akilli uygulamalarin yeni yetenekleri, fikitleri, ge-
lismeleri ortaya ¢ikarma ve toplumdaki bazi sorunlara ¢oziimler getirme po-
tansiyeli goriilmektedir. Diger taraftan, bireysel, sosyal ve mekinsal olumsuz
etkilerin ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Ayrica, teknolojinin egitim — 6gretim
stireglerinde kullanilmasinin her ne kadar sayisiz faydasi olsa da, insanlar1 ge-
leneksel 6grenme cevreleri ve metotlarinin faydalarindan uzaklastirmakeadr.
Ornegin, mekinsal anlamda avantaj saglayan online egitimlerin, daha hareket-

siz, sagliksiz bir toplum yaratmasi bir olasiliktir. Bilgiyi paylasmanin ve bilgiye

54 | KAYTEK KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Ugur Sadioglu - Betiil Ding

ulagmanin giderek kolaylasti§1 giintimiizde artik bilgi kirliligi yadsinamaz bir
gercektir. Zaman kisitlamalarinin Stesinde imkanlar sunan uzaktan egitimler
bir yandan da insanlarin zamani dogru yonetmeyi unutmasina ve hatta dijital

yetlilerin hi¢c 6grenememesine sebep olabilmektedir.

5. Akilli kentlerde yasam boyu 6grenme i¢in egitim-6gretim kurumlarini
nasil bir doniisiim ve uyarlanma beklemektedir?

i. Kurumlar, siire¢ ve insan kaynag dijitallesecektir.
ii. Yagam Boyu Ogrenme Merkezleri online kurslar vermektedir.

iii. Yabana1 dil, KPSS, ALES gibi sinavlar icin online egitim verilmek-
tedir.

iv. Egitim kurumlari arasi rekabet artmaktadir.

v. Smavlar (YDS, TOEFL, IELTS) online yapilabilmektedir.

vi. Kiitiiphanelerin teknolojik uyarlanmasi, egitim materyalinin dijital-

lesmesi hizlanacakur.
vii. Teknoloji kullaniminin yayginlasmas: stirecektir.
viii. Bilisim uzmani insan kaynagi ihtiyact artmakeadir.

ix. Acik 6gretim-iiniversite (Open University) alternatif olmustur; kriter-

ler gelistirilmelidir.

x. Sosyal bilimler alaninda online iiniversite ve lisans/lisansiistii program
sayist artabilir (Eskisehir, Atatiirk, Istanbul, Sakarya, Ahmet Yesevi,
Hacettepe vb.).

xi. Universitelerin uluslararasilasma potansiyeli vardur.

xii. Yabanai dil egitimi (ODTU, Bogazici, Hacettepe) iiniversiteler tara-

findan online sunulabilir,

xiii. Online akilli uygulamalar “tamamlayici” olmalidur. Ornegin; diploma

verme sinirlamasi getirilerek programlar hibrit olabilir.
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xiv. Yaparak ve paylasarak 6grenme (Montessori) gibi yontemler akilli
uygulamalar tarafindan smirlandirilabilir.

Akalli kentler ile egitim — 6gretim kurumlarinin yasadigi/yasayacagi ilk de-
gisim elbette dijitallesmeleriyle zaman ve mekan sinirlarini asmalaridir. Bazen
bir yontem, bir uygulama dijitallesmeye konu olabiliyor iken (bazi derslerin
online verilmesi, bazi sinavlarin online yapilmasi, egitim materyallerinin dijital-
lesmesi vb.) giiniimiizde agik iiniversite (Open University) seklinde tamamen
dijitallesmenin gerceklesmesi kulaga sasirtici gelmemektedir. Burada dikkat
cekilmesi gereken konu egitim — 6gretim siireglerinin, kurumlarinin ve insan
kaynaginin dijitallesmesi siirecinde ortaya ¢ikabilecek dezavantajlardir. Bunlar
ongoriilebilmeli ve avantajlar maksimize edilirken, dezavantajlar minimize
edilmelidir. Zaman ve mekan anlaminda avantajlariyla 6n plana ¢ikan online
egitim — ogretim imkanlar: nicelik olarak pozitif yonde degisim gostererek
orgiin egitime alternatif olustururken bu alternatiflere iliskin nitelik kaygilarini
ortadan kaldiracak dnlemler alinmali, gegerlilikleri uluslararas: alanda kabul
gorebilmelidir. Aksi halde bu alanda yapilan yatirimlar israf olmaktan Steye

gecemeyecektir.

6. Akill1 kentlerde yasam boyu 6grenme yonetim yapisini nasil etkileye-
bilir?

i. Katiimeiligr artirir.

ii. Bilgiyi-bilgilenmeyi artirir ve katilim istegi artar.

iii. Hemseri- kent sakini yonetime katilabilir.

iv. Seffaflik ve hesap verebilirlik artar.

v. Yerel yonetim karar verme siireglerinde etkilesim halk ile saglanir.
vi. Yerel yonetimlerin egitim-gretimde etkisi artar.

vii. Kiiresel ¢evrelerin egitim-ogretimde etkisi artar.

viii. Ogrenme-egitim siireglerinde ulus-devlet kaybedebilir.
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ix. Politika tercihlerine gore degisik sonuglar ¢ikar. Merkezi yonetim
akilli toplumun nereden, nasil ve ne 6grenecegini kontrol edebilecegi

gibi; kontrol dis1 kalan alanlar da olacaktir.
x. Merkezi yonetimin egitim politikasini belirleme etkinligi azalacakeir.

xi. Egitimcilerin ve egitim kurumlarinin etkisi azalmaktadir. Ornegin Al-

manyada Abitur x Gymnasium sistemi korunuyor.

xii. Lisans vb. derece veren egitimlerde degerlendirme ve l¢me araglari-

nin klasik bicimleri (sitting exam) korunmalidir.

xiii. Yagam boyu 6grenmede ge¢misten gelecege standartlarin korunmasi,
dereceler arasinda uyumun saglanmas gerekebilir.

xiv. Ge¢mis egitimlerin saglanmasi ve yeni egitimlerin kariyer siirecinde

kullanilabilmesi gerekir.

xv. Sivil inisiyatif icerisinde egitimin sektorel ya da yonetsel yerellesmesi

saglanabilir.

xvi. Yasam boyu 6grenme karti; cocukluktan yetiskinlige kredi hesapla-

mast yapabilir,

xvii. Yeni meslekler (siber giivenlik uzmany, dijital antropolog, sehir ino-

vasyon uzmant) egitimi ve istthdamu gelisecektir.

BIT araciligiyla yasam boyu 6grenmenin yonetim yapisinda yapacagi de-
gisikliklerden en baskin olarak katilimcilig1 artiracagr 6ngériilmektedir. Bilgi
edinme imkanlarinin artmasiyla katilma isteginin de artacag ayrica belirtil-
mektedir. Karar verme siire¢lerinde vatandaglar ile etkilesimin artmasi, seffafli-
gin, hesap verebilirligin artmasi diger olumlu beklentilerdendir. Ulus-devletin
etkisi azalirken kiireselin ve yerel yonetimlerin etkisinin artacadi yoniindeki 6n-
goriiler de yine bu konu ile iligskilendirilmektedir. Kiiresel degisimlerden hizla
haberdar olma ve neticesinde hizla bu degisimlerden etkilenme sebebiyle mer-
kezi yonetimin kontrol giiciiniin akibeti ile ilgili endiseler ifade edilmektedir.
Merkezi yonetimin eitim politikasini belirfleme noktasinda karsilagabilecegi

zorluklar olmasi muhtemeldir.
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Akalli kentler aracilifiyla egitim — dgretim sistemleri bazi degisimlere ugra-
sa da degerlendirme ve Slgme araglarinin klasik big¢imlerinin korunmasi, kimi
standartlarin olmasi gerektigi yoniindeki goriisler hakimdir. Akilli kentler ile
orgiin egitime alternatif olarak pek ¢ok secenegin olusmasi sebebiyle gecerliligin
olciilebilmesi ve bu konuda da bir kirlilik olabilecegi endiselerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelecegin kentlerinde yeni meslek dallarinin ortaya ¢ikmasiyla kimi meslek
dallar1 da tarihe karigacaktir. Otomasyon vb. sebeplerle oldugu gibi akill sis-
temlerle de milyonlarca insan, isini kaybetme riski altinda olacaktir. Bu konuda
yetiskinlerin de egitimi ile bityiiyen endiistrilere uyum saglamaya yardime ol-
mak icin yeniden egitim (retraining) siirecleri, yasam boyu 8grenmeyi destek-
leme sistemleri olusturulmalidir (Mulgan, 2019, s. 91). Ornegin, 2019 yilinda
Tiirkiyede ilk defa Hacettepe Universitesinde Yapay Zeka Miihendisligi Li-
sans egitimi baslamus ve ilk &grencilerini almistir. Dolayisiyla gelecege doniik
ilgili alanda miihendis ihtiyacini karsilamak icin yenilik¢i bir adim atlmistir.
Ancak, mevcut ilgili mithendislik boliimlerinin de tamamlayic1 dersler ile ya
da mithendisliklerin yeniden egitim siirecleri ile desteklenmesi olumlu sonuglar

yaratacaktir.

Teknoloji, giiniimiizde artik takibi zor bir hizla ilerlemektedir. Yonetim ta-
rafindan hiikiimetler potansiyel politikalar: ve bu politikalarin tasarlanma sii-
recini, bunlar1 uygulayacak organizasyon tiirlerini dngorebilmeli, 6n hazirlikla-
rin1 yapmalidir. Yogun fikir birliginin, kiiresel miizakerelerin ve kararli liderlik

siireglerinin éneminden bahseden Perez'in (2015) ydnetime dair tavsiyelerini
ozetlemek gerekirse (Perez, 2015, 5. 213-214);

(i) Hitkiimet kendini modernize etmeli: komuta-kontrol sistemi terk edil-
meli, kamu-6zel isbirlikleri tercih edilmeli, yaraticilik ve esneklik benim-

senmelidir.

(i1) Politika tasarimu icin fikir birligi olusturulmali: is diinyasindan sivil top-
luma kadar tiim paydaslarla birlikte caligilabilecek yeni kurumsal meka-

nizmalara ihtiya¢ vardir.
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(iii) Ulusal giiciin dejenerasyonu (yetki/gii¢c devri): kiiresellesmis diinyada
ulusal giiciin bir béliimiinii yerel yonetimlere, kentlere, bolgelere ve ulus-

lar aras1 kuruluslara devretmek gerekli hale gelmistir.

Kisacasi yagam boyu 6grenme ve akilli kent iliskisinin tartigildig: bu arag-
tirmada tiim yOnleriyle yonetim yapilarinin, siireglerinin, insan kaynaklarinin,
egitim politikalarinin, egitim-dgretim iceriklerinin, 6gretim yontem ve aragla-
rinin doniisecegi sonucuna varilmistir. Ancak, insan ve toplumun da en nemli

unsurlar oldugu hep akilda tutulmalidir.

SONUG

Teknolojinin gelisimi, doniigtimii ve cesitlenmesi insanlarin tercihlerini,
aliskanliklarini ve beklentilerini degistirmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim tekno-
lojileri bu degisimi yogunlastirmus ve hizlandirmistir. Akilli teknoloji araglar:
ve uygulamalari ise yonetimleri hizmet sunma ve altyap: gelistirmede farkli bir
evreye tagimaktadir. Endiistri 4.0, yapay zeka, robotik teknolojiler, biiyiik veri,
acik veri, akilli kent, semantik web, makine 6grenimi, blockchain yasanacak d6-
niisiimiin unsurlaridir. Tiim bu yeni teknolojik unsurlar aragtir ve nihai amag
kamusal fayda, sosyal fayda, ekonomik faydadir. Bu noktada en 6nemli aktoriin
akilli insan, akilli toplum ve yasam boyu 6grenme oldugu goriilmektedir.

Akalli kentler icin gerekli olan akilli insan profili heniiz net bir tanima ulas-
mamustir. Ancak, zaten tanimi belirli bir akilli insan profili de tartigilan ekosis-
teme uygun degildir. Bireylerin ve toplumun déniisiimii i¢in yasam boyu 8g-
renme yeterli kapasiteye sahiptir. Yeni teknolojiler ile yasam boyu 6grenmenin
iligkilendirilmesi egitim yontemlerinin, siireclerinin ve araglarinin degisimini de
getirmektedir. Buna ek olarak yonetimler egitim politikalarini, birey ve toplum
anlayislarini da degistirmek zorundadir. Bu ¢alisma kapsamindaki aragtirma
bulgular1 bu yapisal ve islevsel doniisiimiin basladigini gostermektedir. Akills
kentler i¢in gerekli olan akilli insan ve akilli toplum uyumunun yasam boyu
ogrenme siiregleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Bylece e-devlet hizmetleri
kullaniminda kargilagilan dijital ugurum sorunu, akilli kent déneminde azalti-

labilir ve kamusal fayda tiim toplum kesimlerine yansiyabilir.
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Public Administration and Technology: Institutional and Social Interaction

M. Kemal OKTEM"

zet

Bu ¢alisma, kamu yonetimi ve tek-
noloji kargilagmasi - ya da tanigmasinin
ki, geleneksel tartigmaya gore, kamu
y6netiminin bir belirgin 6zelligi, tekno-
lojiyi ancak geriden takip edebilmesidir
- olas: giigliikleri ve ¢oziim secenekle-
rini daha iyi anlagilir kilmak icin analiz
etmek iizere, kurumsal (6rgiitsel) yapi
etkilesimini, kugbakist ~degerlendir-
mektedir. Kurumsal biiyiikliik, evre-
nin karmagik ve dinamik olma diizeyi,
ihtiya¢ ve oncelikleri, organik-érgiit ya-
pistnt One gikarabilir. Kurumsal kiiltiir,
tercih ve farkindaliga yansiyabilir. Ge-
lismekte olan iilkeler agisindan, tekno-
lojiyi tiretebilme ve kendi 6nceliklerini
saptayabilme sorunlar, toplumsal etki-
lesime eklemlenebilir. Ulke kalkinmas
varsayimu ve ilkeleri, resmin biitiiniinii
ilgilendirebilir. Bu cercevede, genel ola-
rak kuramsal tartismalar irdelenirken;
tilkemize 6zgii boyutlar da kisaca ele
alinmakeadir.

Anahtar Sozciikler: Kamu Yonetimi, teknoloji,
teknoloji toplumu

Abstract

This study focuses on a significant fea-
ture of public administration’s technolo-
gy encounter - or, according to the tradi-
tional debate, that public administration
can only follow technology backward
- to analyze the institutional (organiza-
tional) interaction to reflect on possible
difficulties and solution options by bet-
ter understanding through evaluating
the bird’s eye view. Organizational size,
complexity and dynamic level of environ-
ment, needs and priorities, organic-orga-
nizational structure can be highlighted.
Corporate culture can be reflected in
preference and awareness. For develop-
ing countries, the problems of producing
technology and determining their own
priorities can be articulated into social
interaction. The assumption and princi-
ples of country development may con-
cern the whole picture. In this context,
theoretical debates in general are exam-
ined; dimensions specific to Turkey are
also briefly discussed.

Keywords: Public Administration, technology,
technology society.
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KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI: KURUM

GiRis

Kamu yénetimi cesitli kurum ve kuruluglari, yonetsel yapisi, ¢ok-diizlem-
li yonetisim yapusi, uluslararasi, ulusal ve yerel 6lgekli mal ve hizmet sunumu
ile etkilesimi, topyektin kalkinma hamlesinde, toplumu etkileme potansiyeli
ile toplumsal beklentilerin artig1 gibi degiskenlerin karmagiklig1 olduk¢a zorlu
analizlere ihtiya¢ olusturabilir. Teknoloji de bilimsel, ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gibi gesitli birikim ve degiskenlerin rol aldig1 bir etkilesim ortaya ¢ika-
rabilir. Bu kosullarda, kamu y6netimi-teknoloji etkilesimini incelemeye ¢aligan
bu ¢alismada, kurumsal ve toplumsal boyutlar tizerinden bazi konulara bakis
gelistirilmektedir. Once, “kurumsal yonetim” yaklasimlarina deginilmekte, tek-
diizelik, kurumsal calisma birimi, teknoloji-kurumsal yapt bagmtisi ve etkilesimi,
teknoloji diretimi, degisim siireci, teknoloji reformundan yararlanan kesimler, etik
ilkeler, karmagiklik, bicimsellik ve merkezilesme egilimi konular1 degerlendiril-
mektedir.

KURUMSAL YONETiM YAKLASIMLARI

Orgiit yapist kuramsal analizleri, hangi kurumsal yapinin hangi kosullarda
olusabildigini ve/veya hangi ydnetim tarzinin séz konusu etkilesimi kurum-
sal basariya nasil gotiirebilecegini, nasil bir vizyon gelistirilebilecegini irdele-
yen; kurumsal yap1 ve yonetim yaklagimlar: gelistirmektedir. C)rnegin, Emery
ve Trist'in 1965de yayinlanan ¢aligmalar1 sonrasinda, Lawrence ve Lorschun
(1967) konuya etkili girisimle katk:’ getiren arastirmast, farkli gevresel kosulla-
rin farkli kurumsal ilkeler’ getirdigini saptamustir. Kurumsal yapilarin, gevrele-
rini farkls algilayacagy, farkli cevrelerle baglant1 kuracagy, alt-birimlerin de farkl
cevresel baglar kurabilece§i savi ortaya konmaktadir. Bu kuramdaki ‘olumsal,
olasilik, rastlanti ve olanak’anlamina gelen terimi Sargut, Kogsul-Bagimlilik Ku-
rami’ biciminde Tiirk¢e'ye cevirmektedir (Sargut:1994: 34,82-83'de Lawrence
ve Lorsch 1967:209-210). Biitiinlesme ve geliski ¢dziicii yontemlerle’ farklilik
sorununun giderilecedi varsayimi, hangi ¢evre kosullarinda hangi kurumsal ya-
pinin daha etkin olacagi arastirilirken, mekanik ya da organik tip duruma gore
uygun kabul edilse de, cagdas gelisme, toplumsal dinamik, bilgi teknolojileriyle
degisime ‘organik orgiit yapilarinin’ uyum gosterebilecegi animsatilmakeadir.
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Kiiltiirel cevre ve drgiitte bicimsel olmayan (informal) sistemleri goz dniine alan
organik yapilarin daha basarili uyum saglayacagr ngériilmektedir. Orgiitsel
teknolojiyi de etkileyen gevresel kiiltiiriin, bicimsel olmayan (gayri-resmi) sis-
teme yansiyacagl gosterilmektedir. Hizli degisen belirsiz gevrede, daha ¢ok bilgi
gereksinimi duyan kurumun ¢evreye bagimhiliginin da artacag ileri siiriilmek-
tedir. Ote yandan birey ve 6rgiitlerin cevrelerini anlamasini da kiiltiirel bir olgu
olarak yorumlayan ‘kiiltiir-metaforu’ anlayisinda, 6rgiit kiiltiiriiniin, gii¢ olsa da
cevreye sekil vermeye ugrasacag yargisina yer verilmektedir. Cevresel giiglerin
ve degisme hizinin artmasinda oldukga etkili olan ‘teknolojik degisimin’ kiiltii-
riin bir unsuru olarak, bireysel tutum ve degerleri etkiledigi saptanmaktadir.
Genelde kiiltiirel unsurlar, 6rgiitsel girdi’ olarak kapsamli etkilesime konu edil-
mektedir (Sargut 1994: 84-85de Pfeffer ve Salancik 1978: 1,258-260, Toffler,
Morrow 1980, Naisbitt 1982, Ranson vd., French ve Bell 1973: 17, Morgan
1986: 136-137).

Dessler'e (1986) gére, durumsallik, beklenmedik olaylara uyarlanma zorun-
lulugu, esnek tiretim teknolojilerini getirmektedir. Birim-iiretimde durumsal-
lik iist diizeydedir. Siire¢ drgiitlerinde durumsallik enderdir ancak 6nemlidir.
Yiiksek otomasyon siirekli is akis1 gerekeirir. Her iki orgiit yapist organiktir,
yitksek nitelikli bakim uzmanlari acil miidahaleye hazir bekler. Belirsizlik ve
durumsallikla basa ¢tkma zorunlulugu Srgiitlerin ig-bagarimi veya sorun-¢6zme
yonelikli olmalarini etkilemektedir.‘Durumsallik’ kurami, érgiitlerde, teknoloji
gibi digsal gereklerle, orgiit tiyelerinin gereksinimleriyle tutarli uygun igsel yap:
ve siireclerin gelisimini ongdrmektedir (Dessler 1986: 59da Lorsch vd. 1970:
1). Yeni iiriinlerin gelisimi, teknolojik ilerleme, artan rekabet, ¢esitlilik, biiyiiyen
orgiit yapisi, kurumsal stratejilerin verimlilikten cesitlilige ve uyarlanabilirlige
degisimini gerektirmistir. Degisen ve karmagiklasan cevresel kosullar olgusu,
bir¢ok gorevin; girisim, yaraticilik, sorun-¢dziimii 6zellikleri icermesini giinde-

me getirmistir (Dessler 1986: 61).

Gegen yiizyildan bu yana, Taylor’cu ‘en iyi bir tek yontem’ (one best way)
yaklasiminin, kurumsal yap: yaklagimlarinda etkili oldugunu belirten Mintz-
berg (Mintzberg ve Quinn 1996: 331), bir dizi basarisizliktan sonra, duruma
bagly’ (it all depends), ya da bigimsel olarak durumsallik kurami yaklagimina
gecildigini, ancak bu anlayisin da pek yol alamayacagini dne stirmektedir. Yapi-
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larin dogru bi¢imde tigiincii bir yaklagim temelinde tasarlandi§y, bu yaklagima
‘hepsini bir araya getiren’ ya da ‘gruplasma’ yaklagimi denilebilecegi 6nerilmek-
tedir.

Aston Arastirmalar1, Woodwarddan farkli olarak; 6rgiitsel yapiy: belirleyen
baskin unsurun teknoloji degil bityiiklitk oldugu sonucuna ulagsmistir (Dessler
1986: 99). Kurumsal biiyiiklik, bagimlilik, 6rgiit semasi/teknoloji/yerlesim un-

sutlarinin kargilikli bagimliliginin 6rgiit yapisini belirledigini gostermistir.

New Jersey Arastirmalari. Peter Blau (1974) ve arkadaslari, teknoloji ve
yap1 boyutunun dogrusal degil egrisel iliskide oldugunu saptamis, Woodward ve
Aston’un arastirma sonuglarina aciklik getirmistir (Dessler 1986: 101). Uglar-
daki birim ve siire-tiretim yapilarinm daba organik, ortadaki kitle-iiretim orgiitii-

niin klasik ve mekanik yapida oldugu gosterilmistir.

Oncii Aragtirmalarin Degerlendirilmesi. Uretim $rgiitlerinde yogunlagan
Woodward'in kavramsal ¢ikmazi asmak i¢in genis uygulanabilir bir teknoloji
kavramina gerek duydugu belirtilebilir. Sosyolog Charles Perrow’un érgiit kav-
rami bu islevi yerine getirmeye yonelmistir (Dessler 1986: 103-105): Orgiitler,
isleri yapmak i¢in tasarlanir. Bunun i¢in teknolojilere — hammadde alip iiriine
doniistiirme siireci — gereksinim duyarlar. Uriin, TV programi, hitkiimet ka-
rar1 ya da celik sanayi olabilir. Kullanilan teknolojinin iki temel boyutu vardir:
diirtiiniin degiskenlik diizeyi (istisna sayis1) ve arama siireglerinin incelenebilir-
lik derecesi. Bir baska 6nermeye gore, bir matris iizerinde teknolojileri dort tiir
olarak ele aldigimizda, bunlara denk gelen farkli 6rgiit tiirleri bulunacakeir.

* Ornegin, incelenebilir arastirma ve az istisnalt bir teknoloji iretim bandidur, bu-
rada orgiit yapist mekaniktir.

+  Diger ucta, incelenebilir arayss ozellikli teknoloji gerektiren ve bircok istisna-
lt 6rgiitsel gorev, beklenmedik sorunlarda izl bilgi isleme ve ¢oziimlenemez
arastirma sorunlarmin beklenmedik-istisnai ortaya ¢ikisina yamt aranmak
iizere bizla kaynaklarin harekete gecirilmesi esnek teknoloji gerektirir. Bu-
rada, organik 6rgiitlenmeyle arastirma-gelistirme Srgiitleri 6rnek verilir.

Diger bir deyisle, her 6rgiite ait bir teknoloji bulunmaketadir, teknolojinin

niteligi ise gerekli orgiit yapisinin tiiriinii etkilemeketedir.
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Ackoff (1967) ile Katz ve Kahn'in (1966) belirttigi gibi, yoneticiler bilgi
yigilmasina maruz kalmaktadir. Bir yandan belirli bir zamanda etkinliklerin
esgiidiimii gerekmekte, 6te yanda ongdriilemeyen, degisen cevre ve sik¢a yasa-
nan bilgi seli baskinlariyla basa ¢ikma zorunlulugu vardir. Bilgi isleme ve 6rgiit
acisindan, daha ¢ok bilginin islenebilmesi, genelde, 6rgiit yapisinin yeniden ta-

sarlanmasini giindeme getirir. Daha ¢ok organik yap1 bu soruna ¢oziim olabilir

(Dessler 1986: 111).

Arastirmalar ii¢ boyutta bitlestirildiginde: kapasite-kaynak (bol-kit), degis-
kenlik (istikrarli-dinamik), karmagsiklik (basit-karmagsik) biciminde 6zetlenebilir
(Robbins 1990: 233). Yine gevre-yap: bagintisin1 Robbins (1990) soyle sonuca
baglamustir:

1. Cevrenin orgiitteki etkisi bagimliligin bir iglevidir,

2. Dinamik cevre, duragan olana gore yapi iizerinde daha etkilidir,

3. Karmagiklik ve cevresel belirsizlik dogrusal iliskidedir,

4. Bigimsellik ve gevresel belirsizlik ters bagmtilidir,

5. Cevre karmagiklastik¢a yerellesme artmaktadr,

6. Cevresel kosullarin wygunsuzlugu asirt oldukga gecici merkezilesmeye yol agar.

Gelismis bilgi teknolojileri sistemi kurumsal yapilar1 degistirmektedir. Y6-
neticiler veri tabanina dogrudan erisiyorlarsa daha fazla sayida ast1 denetleyebi-
lir. Bilgisayar denetimi, kisisel denetimin yerine gegebilir. Sonugta genis dene-
tim alan1 (span of control), daha az drgiitsel hiyerarsi diizeyi, daha az karmagik
orgiitsel yap1 ortaya ¢ikabilir (Robbins 1990: 107). Bilgi sistemleri daha az
bicimsel ve daha ¢ok genel 6rgiit yapisina yol agabilir. Yonetim bilgi sistemleri,
bilgisayar denetimini kurallar ve karar takdir yetkisinin yerine koyabilir. Bilgi-
sayar teknolojisi, ydneticileri sonuglardan aninda bilgilendirir, hoslanmadiklar:
kararlarin diizeltilmesini saglar. Bilgi sistemleri iist yonetimin denetim kayb:
olmaksizin, orgiitleri daha yerel bir goriiniime gétiirmektedir. Ayni zamanda,
daha merkeziyetci yaprya da ortam saglayabilir. Ust-yoneticiler, bilgiyi carpitabi-
len alt ve orta-diizey yoneticileri atlayarak, islemlere iliskin bilgiye dogrudan
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erisebilir ve hemen tiim igleyis kararlarini alabilir ya da en azindan, yakindan
izleyebilir.

Teknoloji, yap1 tizerinde hem ‘baskin, belirleyici, hem de yalnizca bir ‘belirle-
yici’ olabilir. Orgﬁt teorilerinde, teknoloji arastirmalari, dl¢iim cesitliligi nede-
niyle farkli bulgulara ve kavram karigikligina yol agabilir (Robbins 1990: 176).
Teknolojiyi, 6rgiitlerde girdileri ¢iktilara doniistiirmede gerekli bilgi, arag-gere,
teknik ve siiregler olarak tanimladigimizda her érgiite uyarlanabilir. Ts akisinda
kullanilan ‘karmagik bilgi sistemi, ‘otomasyon, ‘isletim teknikleri, ‘malzemeler,
‘karsilikli-bagimli stiregler’ teknolojinin birer yoniidiir. Teknoloji-yap1 agisin-
dan konuya yaklagsmak netlik kazanmamizi saglayabilir (Robbins 1990: 177-
181). En ¢ok deginilen ii¢ paradigmay1 Robbins'in degerlendirmesiyle ele ald:-
gimizda, teknolojiye iliskin ti¢ farkli perspektif bulmaktayiz:

1. Woodward (1965), iiretim teknolojisine yogunlasip Srgiitleri ii¢ tekno-
loji tiiriine gdre siniflandirmistir. Aragtirma sonucu, teknoloji ile yap:
arasinda belirgin bagint1 ve 6rgiitsel etkililigin teknoloji-yap1 arasinda
uyuma bagli oldugunu bulmustur. Woodward, ‘genellenebilirlik’ acisin-
dan elestirilmistir.

2. Bu sorunsala Perrow (1970), ‘bilgiye-dayali teknoloji’ kavramiyla kat-
kida bulunmustur. Bilgi teknolojisini ‘bireyin nesneyi degistirme eylemi’
olarak tanimlay1p iki boyutta agiklamugtur: gorev cesitliligi-tekdiizeligi/ru-
tinlik agilimi ve arastirma siirecinin tirinii degerlendiren sorunun tanim-
lanmasina bagl olarak ¢oziimlenebilirligi. Teknoloji siniflandirmast ise:
rutin, mithendislik, zanaatkdarlik, rutin-olmayan bigimindedir.

3. Teknolojilerin rutin-olma temelinde ayrima tutulabilecegi ve rutin tek-
nolojilerin yiiksek diizeyde bicimsellik ve merkeziyetcilikle iliskilendirilebile-
cegi ydniinde destekleyici kanitlar bulundugu belirtilmektedir (Robbins
1990:187).

Perrow'un (1970) caligma biriminde teknolojiyi dlgmek iizere Withey
ve arkadaglar1 bir olgek gelistirmislerdir (Robbins 1990:183de Withey vd.
1983:59): Isgdrenlerin yanitlayacagi on sorunun her biri 1-7 8lgeginde deger-
lendirilmektedir:
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Gorev degiskenligi

1. Her giin ayni olan islerinizin sayist nedir?

2. Isinizin rutin oldugunu ne élgiide sdyleyebilirsiniz?

3. Bu birimdeki personel cogu zaman ayni isi ayni bicimde yapmaktadr.

4. Temelde, birim personeli islerini yaparken tekrar edilen etkinlikler yapmak-
tadur.

5. Sizin gorevleriniz ne kadar tekrarlardan olusur?
Sorun ¢6ziimlenebilirligi

1. Normalde ¢alismalarinizda karsilastiginiz baglica isleri yaparken ne élgiide
actkga bilinen yontemler bulunmaktadir?

2. Isinizi yaparken sizi yénlendirmek igin konuya iliskin bilgi ne élgiide

acik¢a tanimlanmugtir?

3. Isinizi yaparken izleyebileceginiz anlagilabilir adimlar dizisi ne dlgiide
bulunmaktadir?

4. Isinizi yaparken, 6nceden belirlenmis usuller ve uygulamalara gercekte

ne Sl¢iide giivenebilirsiniz?

5. Isinizi uygularken izleyebileceginiz anlagilabilir adimlar dizisi ne 6lgiide
bulunmaktadir?

Arastirmalar, Perrow'un (1970) sonuglarini biiyiik ol¢iide destekler nitelik-
tedir. Rutin teknolojili 6rgiitler ve alt-birimlerinde, rutin olmayan teknolojili 6t-
giitlere gre daha ¢ok bicimsellik ve merkeziyetcilik olmaktadir (Robbins 1990:
182-187). Ancak siradiizen ve esgiidiim bagintisinda sinirli gorgiil aragtirma
destegi bulmustur. Biiyiik 6lgegin rutin teknolojiyi dikte’ ettidi, rutin olmayan
teknoloji saglamanin pahali bir yatirim oldugu ‘kolej 6rneginde verilmektedir

(Robbins 1990: 196).
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Sekil 1: Perrow'un Teknoloji-Yapi Etkilesimi Ongériileri

Yapisal Ozellikler

Teknoloji Bicimsellik Merkeziyetcilik Denetim-Alani  Esglidiim-denetim
1 Rutin Cok Cok Genis Plan ve kati kural
2 Muihendislik Az Cok Orta Rapor ve toplanti
3 Zenaat Orta Az Orta-genis Egitim - toplant
4 Rutin olmayan Az Az Orta-dar Grup normu-grup
toplantisi

Kaynak: Robbins 1990: 186’dan uyarlanmistir.

Teknolojilerin rutin-olma temelinde ayrima tutulabilecegi ve rutin tekno-
lojilerin yiiksek diizeyde bigimsellik ve merkeziyetcilikle iliskilendirilebilecegi
yoniinde destekleyici kanitlar bulundugu belirtilmektedir (Robbins 1990:187).

Ortak Payda: Tekdiizelik. Girdileri ¢iktilara doniistiirmedeki siirecler ve
yontemler-teknoloji, tekdiizelik/rutinlik diizeyine gore farklilik gostermekte-
dir (Robbins 1990:195). Calismada yer verilen arastirmacilarin-Woodward
(1965), Perrow (1970), Thompson'un (1965) teknoloji paradigmalari farklidur:

Sekil 2: Teknolojinin Tekdizelik Durumu

Katki Tekdlze/Rutin Rutin Olmayan
Woodward Kitle, Sirec Birim

Perrow Rutin, Mihendislik Zenaat, Rutin olmayan
Thompson Uzun-bagli, Araci Yogun

Kaynak: Robbins 1990:195'den uyarlanmistir.

Caligma-Birimi ve Orgiitsel Diizey. Karmagik 6rgiitlerde farklilasma dzel-
ligi olduguna gore, alt-birimlerin de degisiklikler gosterecegi beklenebilir. Bii-
yitk ve orta-6lgekli Srgiitlerin ¢oklu teknolojileri barindirdigi vurgulanmakea,
caligma-biriminin asil aragtirma birimi olarak alinmasi énerilmektedir (Rob-
bins 1990: 197). Calisanlarin gorevleri ve isbasarimi yontemleri aragtirmaya
konu edildiginde, teknoloji-zorunlulugu yaklasimini destekleyen, tek-tiir tek-
noloji, homojenlik ve islem birimi dl¢egi boyutu etkenleri yiiksek diizeyde tek-

noloji-yap1 bagintisina neden olmaktadir.
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TEKNOLOJi VE YAPI: KARMASIKLIK, BiCIMSELLiK, MERKEZIYETCILIK

Teknolojinin yapinin ii¢ boyutuna-karmasgiklik, bicimsellik ve merkeziyetci-
lige etkisi iizerine bulgular (Robbins 1990: 199-201);

+

+

Rutin teknoloji, diisiik karmasiklikla ilgilidir.

Rutinlik arttikca mesleki gruplarmn sayist ve egitim azalir, bakim gorevlileri
orant ve ilk-hat gozetmenlerin denetim alani gibi yapisal etkinliklerde bu
bagintt daba olasidur.

Rutin olmayan teknoloji yiiksek karmagiklikla ilgilidir, uzmanlasma arttik-
¢a denetim alant daralir ve dikey farklilasma artar.

Rutin teknoloji bigimsellikle bagmtilidir: kurallar elkitabr ve belirgin is ta-
mimlart vardur, islerin tekrart bigimselligin maliyetini haklilastrmaktadir,
ongorilebilirlik artmakta, verimli esgiidiim bicimselligi gerektirmektedir.

Teknoloji-merkeziyetgilik bagmtisi bicimsellikle ortalanmakta, bicimsel dii-
zenlemeler ve merkezi karar verme denetim yollart, birbirinin yerine kulla-
nilabilmektedir; kural ve diizenlemeler azsa rutin teknoloji merkeziyetgilikle

bagmtilidur.
Bigimsellik ¢oksa rutin teknoloji yerellikle kosut olmaktadur.
Ancak bicimsellik azsa, rutin teknoloji merkeziyetgilige yol agabilir.

Rutinlik arttikga orgiitsel yapr da artmaktadr.

Teknoloji-yap1 yazinina tigiincii dnemli katkinin, Thompson tarafindan ya-

pildig1 belirtilmektedir. Bilesimci cevresel bir modelde, 6rgiitler, teknik mer-

kezlerdir, belirsizliklerin azaltilmasi i¢in tampon kuruluglarca cevrelenmis-
lerdir (Can 1991: 59). Thompsonun (1965), Woodward (1965) ve Perrow
(1970)dan farkl: olarak teknoloji-zorunluk¢u okuldan olmadig belirtilmekte-

dir. Thompson (1965), teknolojinin ‘belirsizlii azaltma stratejisinin’ se¢imini

belirledigini, boylesi yapisal uyarlamalarin belirsizligi azaltmay kolaylastirdigi-
n1 gostermektedir (Robbins 1990: 188). Karmasik Srgiitlerde bulunan tekno-

loji siniflandirmasinda, orgiitsel birimlerin gorevlerine gore farklilasan g tiir
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onerilmistir: 1.‘uzun-baglt’; dizgisel bagimly, belitli yinelenen adimlar, kitle-ii-
retim montaj hatt1 ve okul kafeteryalar1 6rnegi. 2.araci’; ortak havuza bagimls,
kargilikl: degisim islevi, banka ve telefon kurulusglar1 gibi rnekler. 3.'yogun'’ tek-
noloji; ¢esitli durumsalliklara bireysel yanit, tam ngoriilemeyen gesitli sorunla-
rin nitelifine bagli yanit verilir, esgiidiim karsilikli-uyarlamayla saglanur, tiniver-
siteler ve aragurma-danismanlik kuruluslar1 6rnegi: Orgiitte degisik kaynaklar
bulunmakta, ancak, duruma bagli olarak belirli bir zamanda sinirl1 bir bilegkesi
kullanilmaktadir. Kaynaklarin se¢imi, bilegkesi, diizeni dogrudan geri-bildirim-
le belirlenmektedir. Yanit esnekligi gereksinimi yoneticiyi, baslica belirsizligin
sorunun kendisi olmasiyla yiizlestirmektedir. Yonetici, durumsalliklara kars:
cesitli kaynaklar1 hazir tutmakta, degisik durumlara yanit verebilitligi saglamak
lizere, orgiitte zengin uzmanlk hizmetleri ve becerileri bulundurulmaketadr.
Teknoloji sonucu, karar verme ve iletisim talepleri, yogun teknoloji modelinde

artmaktadir:
aract’ teknoloji =>diisiik karmagiklik ve yiiksek bigimsellik
‘uzun-bagl’ teknoloji => orta karmagiklik ve bicimsellik
Yyogun’ teknoloji => yiiksek karmagiklik ve diisiik bicimsellik

ozellikleri varsayilabilir (Robbins 1990: 190-192). Bu ngoriilerle ilgili gor-
giil aragtirmalar sinichidir ve yapr yerine 6rgiitsel etkililik’ boyutuna yoneliktir.
mustir. Thompsonun (1965) cergevesinin gegerliligine yonelik veriler eksiktir
ve kargilagtirmali orgiit aragtirmalarinin yapilmasi 6nerilmektedir. Teknolo-

ji-yap1 bagintisinin agiklanmasindan ¢ok, teknoloji tiirleri betimlenmistir.

TEKNOLOJi-KURUMSAL YAPI iLiSKiSINE BAKIS

Teknoloji-yap1 boyutunda anlamli genellemelere varabilmek, daha ¢ok aras-
tirma bulgular1 degerlendirmeyi gerektirmektedir. Robbins (1990) boylesi bir
degerlendirmeyi yaparken, kavramlarin ¢ok-boyutlu oldugunu ve bagintinin
basit ve dogrudan olmayabilecegini belirtmekte, yine de bazi mantikli 6ner-
melerin bulundugunu ifade etmektedir: Sanayi ve Srgiitsel biiyiikliigiin etki-

sinde, rekabet teknoloji benimsenmesini zorunlu kilabilir. Sanayi, bityikligii,
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rekabeti, kamusal diizenlemeleri etkileyip teknoloji se¢cimini sinirlayabilir. Ya-
pinin asil belirleyicisinin biiyiikliik oldugunu agiklayan Aston aragtirmalarina
deginilmistir: ‘Orgiitler bityiidiikge teknolojinin rolii azalur, kiigiildiikge iiretim
is-akis1 yapisinda 6nem kazanir’ dnermesiyle, kiigiik orgiitlerde asil dontisiim
siirecinin yapiy1 etkiledii, en ¢ok da‘islevsel birimde’ etkinin hissedildigi vurgu-
lanmaktadir. Diger bir deyisle, orgiit biytikltigii, teknolojinin yapi tizerindeki
etkisini yumusatabilir (Dessler 1986: 99).

Sanayi-biiyiikliik-teknoloji-yapi iliskisinde, sanayinin teknoloji segenekleri-
ni sinirladids, karmagik teknolojiden yararlanabilmek icin belirli bityiikliige-e-
konomik 6lgege gerek oldugu, bityiikliigiin teknolojiyi béylece belirledigi agik-
lanmaktadir. Teknoloji de 6rgiit yapisinin kitle-iiretimi rneginde oldugu gibi

biiyiitiilmesini gerektirerek etkileyebilir (Robbins 1990:194):

Sekil 3: Sanayi-Teknoloji-Biytikliik ve Orgiit Yapisi Etkilesimi

Sanayi| == Teknoloj| <—> Biiyiikliik
@ [Yapy g

Kaynak: Robbins, Stephen P. (1990) Organization Theory: Structure, Design and Applications.Eng-
lewood Cliffs: Prentice-Hall, s.:194'den uyarlanmistir.

Orgiitleri uyarlanan, yanit veren, teknoloji veya gevrenin isteklerinden ya-
kindan etkilenen bir cercevede diisiinmenin yaniltici olabilecedi vurgulanmak-

tadir (Robbins 1990: 265'de Pfeffer 1978: 225).

Konuyu gii¢ denetimi olarak agiklayanlarca, drgiit yapist her zaman yone-
timin giicii denetleyebilmesine olanak taniyacak bicimde olusur. Teknoloji ve
cevre acisindan, {ist-yonetimin, rutin-tekdiize teknolojiyi tercih edecegi ve cev-
resindeki belirsizli§i yonetmeye ¢alisacagi beklenebilir. Bu goriise gore, teknoloji
yaptya neden olmaz, secilir: en tekdiize, en cok mekanik ve otomasyona dayalr olan
ve denetimi gelistiren teknoloji tiirii ist-yonetimce benimsenir. Rutin teknoloji,
bireysel ¢aliganlarin yerini kolayca alabilir ve giiciin merkezilesmesini kolaylas-
tirir. Bu durumda, denetimi gelistiren rutin teknolojiler en yaygm tiir olabilir. Or-

giitlerin yenilik¢i ya da yanit verici goriinmesinin altinda yatan nedenin de, bu
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yonelim sayesinde, orgiitsel etkinlikleri denetleyenlerin etki ve kaynak konum-

larinin gelistirilmesi oldugu ileri siiriilmektedir (Robbins 1990: 266).

KURUMSAL DEGiSiM SURECI

Etkili kurumsal degisimin kisa bir siirede-hemen olmasi genelde beklenil-
memektedir. Orgiitsel degisimin gelistirilmesi ve uygulanmasinda farkls stra-

tejiler seilebilir:
1. Orgiitsel yapinin degistirilerek 6rgiitiin degistirilmesi,
2. Islerin yeniden tasarlanarak orgiitiin degistirilmesi,
3. Teknolojinin degistirilerek orgiitin degistirilmesi,
4. Insanlarm degistirilerek orgiitiin degistirilmesi: orgiit gelistirme,

5. Uyarlanma davramsi olarak degisim. Orgiitsel degisim siirecinde baslica
asamalar, bir modelde agiklanabilir (Dessler 1986:443).

Sekil 4: Orglitsel Degisim Modelinde Teknoloji

Degisim baskisi Degisimin planlanmasi;
Teknoloji, Rekabet, ... Teknoloji-yap, insan unsuru

u gorevler, strateji
seqimi

I

Degisim gereginin kabuli Degigimin uygulanmas::

Ust-yonetimin katkis: direncin kathimla asilmass,
ﬂ Pazarhk siireci, ...

Sorunun tammlanmasi; Arastirma, ﬁ
Yine/yeni-siiregler Degisim basksi;

Giriigme, orgiitsel inceleme Degisimin izlenmesi

Kaynak: Dessler 1986: 443'den uyarlanmistir.
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TEKNOLOJi TOPLUMU ETKILESiMi: ELESTIREL BAKIS VE
FRANKFURT OKULU

‘Frankfurt Okulu; bir yandan ABD toplumu ve kiiltiiriiniin ‘egemen felsefe-
si’ pragmatizmi ve temelindeki pozitivizmi elestirmekte, 6te yandan Bat1 felse-
fesinde akil kavraminin once hurafe ve mitosa karst miicadele verirken, kendi-

sinin de bir hurafeye doniisebildigini ileri siirmektedir (Horkheimer, aktaran

Kogak 1998).

Aydmlanma toplumu dondistirmede yenik diser de bir mitolojiye doniisiirse,
insanm dogayr egemenligine alma ¢abast onu yikima gotiriirse, agir bireycilikte
birey yok olursa neler olacak, akil teslim mi’ olacaktir? Bilim ve teknoloji gelisirken
dimyada aglik ceken insanlara yardim edebilecek midir? Bilim ve teknoloji, toplum-
sal sonuglardan bagimsiz, kendi basina bir amag midir? Aklin hakemligine basvu-
rulacak midir? Amag toplumsal degismeyse, bunun icin gereken ‘toplumsal arastir-
ma’ bilimsel olgiitlere uymak zorundadur, boylelikle ‘politikadan farklidir “Mutlak
olarak umutsuz durum diye bir sey yoktur’ (Horkheimer, aktaran Kogak 1998:
1,12, 46).

Bilim ve teknoloji, dogadaki bilinmeyene duyulan korkunun yenilmesini saglar-
ken, insan kendi driinii olan araglar ve toplumsal baskinin tutsagr olmamals, araclar
ve amaglar yer degistirmemelidir (Horkheimer, aktaran Kogak 1998: 187). Ha-
bermas, aydinlanmay1’ tamamlamak {izere ‘aragsal’ aklin yerine, ‘iletisimsel akil’
yardimiyla sdmiiriiye kars, farkliliklar: hos géren ¢ogulcu bir siyasal diizen pro-
jesine yonelerek ¢oziim aramaktadir (Habermas 1992: 240'den aktaran Arslan
2001: 12).

Bilgi, ticari kaygilarla amaca déniistiigiinde, bilgiden uzaklagmanin basladi-
g1, insanligin hizmetinde olmaktan ¢ikip bir tiiketim nesnesi-tiiketici iliskisine do-
niistigi gosterilmektedir. Insanin denetiminde ‘nesne olusturmada kullanilan’
bilgi, dogalligini yitirip ekonominin denetimine girmekte (Belen 2000: 71-74),
bilgi teknolojileri bu olusumu hizlandirmaktadir. Bilginin ‘bir tusla el altinda
olmasi’ sorgulanmaktadir: Bilginin tiimii kapsaniyor mu? Bilgisayar teknolojisi
biitiin bilgiyi 6nerebiliyor mu? Tiim bilginin ‘kodlanip’ bilgisayar diliyle elektro-

nik ortama aktarimi miimkiin mii? Bilgisayara aktarilamayan bilginin durumu
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ne olacaktir, ortadan kalkacak mi1? Bilgiye yasal temeli bilgisayar mi1 kazandira-
cakur? Bilgisayara uygun bilgi iiretimi yapilarak gercek olmasa da yasal dayanak
hazirlanabilir mi? Post-modern 6rneklerle bilgi teknolojilerinin bilgiyi digsal-
lagtirma-insansizlagtirma olasilig1 endisesi tasnmaktadir. Platon>un kendi kiil-
tiirel bilgi aktariminda kullandig1 teknoloji ve kurumlara- yazi, sézlii monolog,
gezgin hitabet dgretmenleri- nasil kusku duyulabilirse, giiniimiiz bilgi tekno-
lojilerine neden ve nasil giivenilecegi sorulmaktadir (Lyotard, aktaran Belen
2000). Kitle iletisim araglar1 — medya, ticari kaygiyla dogallig1 bozup, ‘sanal kur-
gulanmus kiiltiirleri’ yeniden-iiretim, satis ve pazarlamayi, ambalaj/paketleme’
tarz1 bir taktikle kullanmiyor mu? ‘Satig degeri, izlenme orani diisiik bilgilere
ne olacad’ sorgulanmaktadir. ‘Kitlelerin yoneltilmesi, egemen sistemin-merke-
zin ¢evreyi denetimiyle iletisim zincirine sikigtirilmasi’ sorunu tartisilmakeadir.

Agik iletisim kanallar1 ve saglikli bilgilenmenin’ 6nemi vurgulanmaktadir.

“Teknoloji toplumunun’ gelisimi, denetimsiz ‘aragsal aklin’ dayatti§1 6zveri-
lerle, atomcu-birey bakis agisiyla pekisirse, dogaya karsi kayitsiz tavir takinilir-
sa, yasamanin gorece ‘iyi ve kotii’ bicimlerinin miicadelesine doniigebilir. Ahlaki
degerlerin tistii drtiiliirse’ miicadele engellenebilir. Etik boyutun énemi burada
kendiliginden belirmektedir. Elestirel yaklasanlarin ise, yalnizca teknolojinin
baskici yanini vurgulamalarinin, diger kaynaksal yonleri gézden kagirabilecegi
anlatilmaktadir (Taylor 1995: 80-81). Kiiltiir ve topluma uygun verimli tartis-
malar icin ‘geri kazanim ¢abasi’ 6nerilmektedir. Teknolojik toplumda da yine
‘verimlilik ve biirokratik akilcilik’ ilkelerine gore yapilanma geregi ortaya kon-
maktadir. ‘Bireycilik, aragsal aklin egemenligi, ortak siyasi proje yoklugu nede-
niyle siyasal katilim ve dolayisiyla 6zgiirliigiin azalmasi” sorununa kars, tarih,
doga, insanin gereksinimi, yurttaslik gérevlerinin’ 6nemli oldugu ortamda ‘an-
lamli bir kimlik’ edinilebilecegi 6ngériilmekte, ortak iyiyi’ tanimlamanin olas ve

gerekli’ oldugu savunulmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve onun icerdigi internet, serbest piyasa ekonomisinin tek-
nolojik boyutta ‘u¢ gelisimi’ olarak nitelenmektedir. Internet tiiri kitle iletisim
araclarinin kullanimi toplumsal iligkiler iizerinde olumsuz etkiler yapabilir;
uzaklagma, bireysellesme, yabancilasma, dil ve kiiltiir iizerinde gelismis dilke baskist,
ozel alanlarm gizliliginin iblali vb. sorunlar incelenmesi gereken alanlardir (Ba-
ran ve Burcu 1999: 460-465). Olumlu etkiler olarak; sanal toplumsal iliskiler,
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duygu-diisiince, bilgi ve sorunlarm toplumsal paylasimi, sanal kamuoyu, dayanisma
ve isbirligini artirmast, zaman ve enerji tasarrufu, bireysel yaraticiligm gelismesine
ortam saglanmast sayilabilir. Neyse ki, insanlarin yeni tirettigi/iiretilen araglari
once “ulasilmaz bir amag gibi algiladig1” ve “zamanla giinlitk yagamin bir aracina
doniisebildigi” vurgulanmaketadir. Sanayi devrimi yeni bir ¢ag1 18.yy.da baslat-
mustir, ancak bilgi teknolojileri var olan ekonomik yapida, pazar pay: ve titketim
artist kaygisiyla yer almakeadir. Bell (1973, 1983), bu alanda hizmet kesiminin
geliserek yeni meslekler olusacagini, bilimin uygulamaya sistemli ve planli tek-

noloji iiretimiyle (AR-GE) yansiyacagini 6ngdrmektedir.

Teknolojiye tarihsel bakis agisinda, belitleyici (deterministik) yaklasim, tek-
nolojinin zorlayici baskisinin kendi mantigiyla gelisecegi beklenmektedir (Anell
1995: 1314). Kotiimser (pessimistic) agidan teknolojik gelismelerin, onu dene-
tim gabalarina kargin insanlar: kélelestirecegi varsayilmakreadir. Iyimser yaklagim,
teknolojik gelismelerin insanlar1 8zgiir kilacagini 6nermektedir. Ozgiir irade ve
serbest secime sahip insanin teknolojiyi denetleyip istenilen iyi sonuglara yon-
lendirebilecegi varsayilmaktadir. X V. Yiizyila dayanan‘Bilimsel Devrim’ ile top-
lumun déniistiiriilebilecedi anlayist, XVI.-XVIL. Yiizyillarda Aydinlanma Cagr’
insanligin doga ve toplumu denetleyecegi goriisii, toplum mithendislii ilkeleri,
cagdas ozgiir irade yaklagiminda Daniel Belle (1973) uzandig: belirtilmektedir.
Teknolojik gelismelerin olas1 dnemine duyarli’ olundugu siirece, ‘ussal-akilci ter-
cih ve bicimlendirmeyle, olasi gelecek seceneklerinin kabul ya da ret edilmesinin
miimkiin oldugunu savunan Bell'in (1973, 1983) goriisleri, teknoloji ekseninde
sanayi sonrasi toplumu degerlendirmektedir. ‘Belirleyici ve kotiimser” yaklasi-
min uzun ge¢misi oldugu ifade edilmektedir. ‘Altin Cagini’ yasayan diinyanin
‘yaslandigi ve bozuldugu, insanlik yeni yapay arag-geregler icat ettikce, dogal’
hayat tarzinin dogal olamayan’ ile yer degistirdiginden yakinilmaktadir. Daha
yakin tarihe gelindiginde, Kapitalizmin elestirisiyle birlikte, teknolojik gelismeler
de ¢alisanlarin daha ¢ok somiiriilmesine yonelmekle elestirilmistir. Bu goriise
gdre, Sanayi Devrimiyle makineler ¢alisanlar1 yabancilagtirmis ve kolelestirmis,
yaptiklar1 iste denetimlerini yitirmelerine neden olmustur. Cogunlugun maki-
ne denetimli rutin igleri yaptig1 ve az sayida personelin daha genis 6l¢ek ve alan-
da yeteneklerini kullanabildigi, otomasyonun yol agti§1 calisanlar arasinda ‘sinif

farki’ ortaya cikacag: ileri siiriilmektedir (Braverman 1974'den aktaran Anell
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1995: 1314). BT ile gelen ikinci bir Sanayi Devrimiyle ¢alismanin ‘insanliktan’
cikmasindan endise edilmektedir. Bir baska giincel, kdtiimser, yar: segenekgi, yart
belirleyici yaklasima yazar Jacques Ellul 6rnegi verilmektedir (Ellul 1964den
aktaran Anell 1995: 1314-1315). Teknolojinin, kendi dogasinin gerekliligi ve
verimlilik adina 6zerk olarak gelistigi, insanligin kayip dinsel baglarini yeniden

olusturmadigy siirece garesizligi, teknolojiye av olacagi 'kara haberi’ verilmektedir.

‘Insanhigin génenci igin’ gelistirilen uygarlik ve teknolojinin olumsuz sonuglart,
ozellikle yeni teknolojilerin insanlarin giinlitk yasantisinda ‘cagdas’ olanaklar:
artirirken ‘belirliligi’ azaltmasi, zararh riskleri fazlalagtirmas biciminde ortaya
konmaktadir (Jacobs 1997: 7den aktaran Turgut 2001: 274). Insanligin hiz-
metinde ve onu 8zgiirlestirici olmasi gereken teknolojiye insanlik tutsak mi ol-
maktadir? Yeni teknolojilerin olumsuz sonuglarinin denetlenmesindeki giicliik-
ler ve cevreye zarar verme risklerinin artmasi, maddesel sorunlardandir. Ayrica
teknoloji, sanat gibi, ‘yasamin biitiinsellii’ yaklagimiyla ele alindiginda, ¢esitli
agilardan irdelenmesi ve ‘toplumsal duyarliligin’ gelismesi gereken bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gengaydin 1997). Toplumsal duyarlilik ve bilincin
gelismesi olgunlasmay1 getirebilir. Geligmisligi cagdas teknolojik araglara sahip
olmak veya bilgisayarla islem yapmakla 6l¢mek ne denli gercekg¢idir? Nesnelere
sahip olmak ile kendi olmak arasinda ayirim yapilmakeadir. Teknoloji gelisimi
hiz1 g6z 6niine alindiinda, insan duyarlilig: egitimine ayni oranda 6nem veril-
medigi ileri siiriilmekeedir. Orgiitsel isbsliimiinde insan yalnizca bir ‘iretim
araci’ biciminde algilaniyorsa, insan kaynaklarinin iradesi diginda ve hatta ona
karsin, zorunlu ¢alisma zamani dilimleri, zgiir ve dogal olmayan ¢alisma di-
siplini olusumuna yol agabilmekte, teknoloji insani ‘sikistirabilmekeedir’ Insa-
nin soluk almasi daha biiyiik bir gereksinim olmaktadir. Gegen yiizyildan bu
yana teknoloji, ‘makinay1 bir iiriin’ olarak ortaya koymus, ‘insan-makine’ ¢atig-
mast baslamistir (Tunali 1997: 143-147). Insan ‘insanligini, dzgiirligiini ve
ozgiir yaratma bilincini’ koruma ¢abasiyla, felsefede anti-mekanik, anti-pozitivist,
sanatta bireysel ve yaratici yaklagimlar olugmustur. Insan teknolojiye uymali ve
uydusu mu olmali? Yoksa yitik varligini gereksiz savunmaya mi girismelidir?
Insan-makine uyumlu uzlasmaciligi bilim ve makinadan yararlar saglamak igin
gelismek zorundadir: nedensellikle gelisen teknoloji giicti, geri dontisii olma-

yan, teknolojisiz yaganamayan bir ortamda ‘insan1 sarmaktadir’ Teknoloji in-
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sana rahat, kolay, mutlu bir yasam' amaglamakta, sanat ise ozgiirlitk yoniinii
ortaya koymaktadir. C6ziim, ‘hayat anlayan zekinin onu en ilgi ¢ekici ve giizel
bicimlerde yansittig1 (Gengaydin 1997: 149)- sanatin 8zgiin yapitlar: ve tek-
nolojinin zorunlu, mekanik siirekli tekrarlanabilir iiriinleriyle birlikte yagamak’
olmaktadir.

Giiniimiizde, zamana karst yarisan, kalabalik icinde yalnizlagan, ‘kendisine
yabancilagmaya baslamig’ insan tipi ortaya ¢ikmaktadir (Gengaydin 1997). Bu
'yeni insan tipi, bireysel nitelik ve duygularini, karar verme 6zgiirliigiinii yitirme
noktasina gitmekte, ‘ne sunulursa kabullenmekte; elestirel diisiinceli’ ve ‘iradeli’
olmaktansa, gelisen sanayi ve teknolojinin maddi gereksinimini kargilamasi-
na yonelmektedir. ‘Gelismis sanayi ve ticaret toplumlarinda, yigin iretimi ve
faydacilik kiiltiiriiniin denetimsizligi insan duyarliligina zarar verebilmektedir.
“Tiiketim bagimliligy’ artarken, duygu yoksullugu’ da artmaktadir. Insandan cok
makineye giivenmek yerine, ‘yasamin insancillagtirilmasi’ geredi ortaya konul-
maktadir. Diinyadaki 6zel girisimcilik’ ve devletcilik’ karsithiginin, teknolojinin
insanligin mutlulugu ve barisin hizmetine sunulmasini engelledigine dikkat ¢e-
kilmektedir. I¢inde bulundugumuz ¢ag1, ekonomik ve kiiltiirel savas agr’ olarak
adlandiran Gengaydin (1997), tek tip yigin iiriinlerinin kullanimina kosullan-
dirilan insanlarin, kaginilmaz olarak ortak kiiltiir ve deger yargisi olugturacakla-
rin1 belirtmektedir. TV, Bilgisayar gibi araglar giinlitk yagsantimizda yer aldikga,
tek odaktan ‘kiiltiir bombardimanina’ tutulan diinya toplumunda, ortak ilgi,
begeni ve yasant1’ bicimlenmektedir. Gelismis sanayi iilkelerinin yeni pazarlari,
oncelikle kiiltiir araglariyla’ ele gecirdikleri ileri siiriilmektedir. Teknoloji iiriin-
lerinin ‘ticari ve ekonomik boyutu’ yaninda, estetik-kiiltiirel boyutu” olduguna
dikkat ¢cekilmektedir. Uluslararasi rekabet ortaminda, iilkemizde bilimsel aras-
tirmalar, kamu iiniversiteleri ve arastirma merkezleri agirlikly, kismen 6zel ke-
simde gerceklesirken; gelismis tilkelerde ise tersine, aragtirmalarin 6zel kesim
agirlikli gerceklestigi vurgulanarak, tilkemizin hem teknoloji gelisimi hem de

kiiltiiriinii koruma agisindan sorunsali betimlenmekeedir.

Bat iilkelerinin gelisimlerinin temel alindig: iilkemizde, bu gelisimlerin ba-
zilar1’hemen’ uygulanmakta, bazilar1 anlagilamadan, bir sonraki siirekli degisen
ve yenilenen teknolojiye gecilmektedir (Kiigiikerman 1996: 54den akraran Ya-
rol 1997: 119). Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yapilanmalar icerisinde yer
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alan sanayinin, ‘estetik’ yanlarmin giiclendirilmesi gere§i ortaya ¢ikmaktadir.
Sanayide, ‘teknik biitiinliik’ 6nceliklidir. Farkli disiplinlerden uzmanlar ‘isbirligi
ve isgiici’ olugturmakta, ‘insan ile doga arasinda bir ara-diinya olan sanayinin
olusumu, beyin is¢isi ve sanatgilarin ‘tasarimei ve bigimlendirici’ ¢aligmalariyla
saglanmaktadir. Ekonomik rekabetin bilimsel ve teknolojik yatirimlar: arttir-

masl, sanatglya’ olan gereksinimi de arttirmakeadir.

TURKIYE’'DE TEKNOLOJi URETiMi

Uluslararas: teknoloji ortaminda, Tiirkiyede de teknoloji iiretimi olasi ve
gereklidir. Bunun i¢in sanat, bilim ve teknolojinin arastirildigs, uygulandis, ya-
yinlandigy, yaratiai diisiince kiiltiiriiniin gelistirildigi egitim kurumlari, ydnetsel
ve ekonomik 6zerklik ve yeterligi bulunan Devlet Universiteleri 6nerilmektedir
(Omur 1997: 80-85). Ileri diizeyde arastirma-gelistirme (AR-GE) ¢alismalart
icin yeterli 6denek ayrilmasi zorunlulugu vurgulanmaktadir. Bu sorunlar ¢oziil-
mezse, Ozel iiniversitelerin finansman kaygisi ve siyasal amaglarla acilacagy, kisa
dénemli ve belirli kesimlerin ¢ikatlarina yonelik islev gorecegi uyarisinda bulu-
nulmaktadir. “Toplum/kamu yararina’ ¢ikarlar1 savunan, ‘gelisme-demokratik-
lesme dengesini’ gozeten, ‘elestirici segenekler’ sunabilen, ‘geleneksellik-kiiltiir
yozlagmast’ ¢izgisinde toplumsal dengeyi saglayabilen bireyler yetistirmek, dev-
let tiniversitelerinin énemli bir gérevi durumundadir. Universitelerin gelisme
¢izgisi, ‘bilgi birikimi’ ve ‘yaratic1 diisiince’ uygun ortamda uygulama alani bul-
dukga, Tiirkiyenin de uluslararasi rekabet giicii artabilir. Katma degerli iiriin
yaratmak, teknoloji tiretimi ve dis pazara sunma yetisi gelisebilir. Teknoloji kul-
lanma kiiltiirii de kosut olarak zenginlesebilir. Olumlu dongii isletilerek, dzel
kesimin de AR-GE yatirimlar artirilip getirilerin ulusal ¢ikarlar, yeni yatirim-
lar, is olanaklar1 yéniinde degerlendirilmesi miimkiin olabilir. Verimlilik artis1
saglayan alanlarda ABD'de ve AB'de oldugu gibi e-devlet uygulamalarinin nere-
deyse zorunlu hale getirilmesi, bdylesi konularda kamu kesimi, sanayi, iniver-
site ve toplumsal isbirligi gerekmektedir. Uluslararasi ortamda, kiiltiir, sosyal ve
ticaret Orgiitleri yarigmakeadir. Tiirkiye'nin Giimriik Birligi nedeniyle 6zellikle
AB'de gii¢ kazanimy, ithal yerine ihracata dayali sosyo-ekonomik yapiya gegisle
olabilir. Ekonomik distiinliik ise kiiltiirel @istiinliige baglanmaktadir (Ondogan
ve Akin 1997: 106). Kamu ve 6zel 6rgiitlerin iiriinlerle birlikte kiiltiir, dil, mii-

zik ve sanatlarini da ihra¢ etme zorunlulugu goriilmektedir.
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TEKNOLOJIK, TOPLUMSAL VE ORGUTSEL DEGiSiM SURECI

Teknolojik degisim yalnizca teknik degil, toplumsal ve Srgiitsel bir siireg-
tir. Siyasal, ekonomik ve kiiltiirel siirecler teknolojinin evrimini bicimlendi-
rir. Teknolojinin uygulanmasi ve yayilmasi da toplumsal ve kurumsal karar-
lar1 gerektirir. Teknolojinin maliyet-yarar analizinde ekonomik kararlar, kamu
kaynaklarinin aragtirma-gelistirme (Ar-Ge)'yi desteklemesinde siyasal karatlar,
yeniligin kabul veya reddinde etik konularda kiiltiirel kararlar buna 6rnektir.
Teknolojinin toplumsal orgiitler tizerinde etkileri vardir: yeni teknolojiler ¢a-
lisma ve yerlesme kaliplarini yeniden bigimlendirir; sosyo-kiiltiirel ve teknoloji

iligkilerinin etkin toplumsal bilincinde olunmas gerekir.

TEKNOLOJi REFORMUNDAN YARARLANAN KESIMLER

Teknoloji reformuyla kimlerin ¢ikarlarina hizmet edildigini, ABD'de yerel
yonetimlerde bilgisayar teknolojisi kullanimindan dogan otorite degisiklikleri
tizerine gorgiil bir aragtirmada ortaya koymaya calisilmistir (Kraemer ve Dut-
ton 1979:79). Alan aragtirmasi ve gozleme dayali verilerle, 42 kentte yapilan
aragtirma bulgularinin, bilgi sistemlerinin “cogulcu veya merkezi biirokrat, tek-
nokrat ya da siyasetci olsun’, mevcut iktidar iligkileri kalibini izledigi ve gii¢len-
dirdigi belirtilmektedir. Sonugta, bilgi teknolojilerinin, var olan gii¢ dengesin-

deki ¢ikarlari, reform ¢ikarlarina karsi destekledigi saptanmaktadr.

Belirli bir kamu gorevlisi grubunun karar verme etkililiginde tistiinlitk ka-
zanmadig, ‘bilgi sistemi verilerini kullanan her meslek grubunun etkisini art-
tirdig1” hipotezi de dogrulanmaktadir. Yoneticilerin, 6rgiitsel islerin yapilisini
izleme ve denetim etkisi artmaktadir. Ancak, 6zerkligi olan biiyiik birimler ve
ofislerde, bilgisayarin yoneticiye daha ¢ok etkiyi yonlendirmedigi, buna karsi-
lik, daha az etkin olan kiiciik birimlerde yoneticinin giiciinii artirdigi gosteril-
mektedir.  Dolayisiyla, teknolojinin uzman ydneticinin etkisini arttirmadig,
kararlar1 denetleyenlerin benimsedigi teknolojinin mevcut toplumsal ve siyasal
yapiya ya da diger ¢ikarlara hizmet ettigi 6ne siiriilmektedir.  Bilgisayarin et-
kilerinin tarafsiz ve siyaset dis1 bir teknoloji olmadi§1, onun tasarimini ve kulla-
nimini denetleyenlerin amaglarina erismede bir ara¢’ oldugu vurgulanmaktadir

(Kraemer ve Dutton 1979: 101-103).
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YENI TEKNOLOJi VE KURUMSAL YAPILANMADA ETIiK ILKE

Kurumsal yapilanma ve yeniliklerde, yeni teknoloji ve iiriinlerin iiretimi ve
benimsenmesinde, yaygin kiiltiiriin etik anlayisin dnemli bir bélimiinii olus-
turdugu kabul edilmektedir. Ancak etik ve orgiitsel etik konularinin daha be-
lirgin kilinmasina her zaman gereksinim duyulabilir, gelistirilmeye ve incelen-
meye deger bir konudur. Farkli konumdaki y6netici ve gorevlilerin ‘etik olmayan
davranigi” hoggorii diizeylerinin de farkli olabilecegine deginilmektedir. Giri-
simci ve i¢-girisimci yaklagimda kargilagilabilecek sorunlara kisaca deginilebilir;
yeni bir olusum, girisim ve teknoloji asamasinda, girisimcinin ‘tiimiyle diiriist
olmakla’ yeniligi tehlikeye atmasi, yeterince diiriist olmazsa giivenilirligini ve
sayginligini zedelemesi olasilif1 karsisinda etik ikilemi ortaya koyan caligma-
lar bulunmaktadir (Dollinger 1999: 306-307'de Dees ve Starr 1992: 89-116).
Bu ikilemler, yeni kurulan bir birimi/yapiy1 kuran ve destekleyen girisimcinin
yalnizca olumlu’ yonleri vurgulamasinda goriilebilir. Yeni bir teknoloji, tiriin,
hizmet iiretilmesinde, uzun siiren giivenilirlik testlerinden kag¢inilmasi du-
rumunda da ikilem igerisinde olunabilir. I¢ girisimcinin, yeni bir proje ya da
yatirim sirasinda yardimlastigy, destek aldigi, kurumsal iligkilerle etkilesimde
bulundugu 6rgiitler, network- ag oriintiileri, gruplar, bireyler olmasi dogaldir.
Bir grubun iiyesi olmak, diger bir grubun ¢ikariyla catisabilir, ¢ikar catigmas,
ornein ‘bilim-insani ya da girisimciyi, yeni bulusunu yayinlayip paylagsmak ya
da fikri miilkiyet hakkini korumak’ gibi bir ikilemde birakabilir.'Kolektif bir ¢a-
lismanin kazanglar1 tiim hak edenler arasinda dagitilacak m1?’ sorusu 6nemli bir
etik tartisjmadir ve edebiyat eserinde gecen‘Kurtlar Sofrasina’ kimsenin hakkini
yemeden oturabilmek hiiner istemektedir. C6ziim ol¢iitleri olarak onerilen yak-
lagimlar, insanlifin cogunlugu i¢in en iyiyi secen ‘yararci’; aldatmay1 her zaman
yasaklayan tutarh ahlakla ‘mutlake¢r’; digerlerinin benzer durumda yaptiklarina

gore karar veren ‘gdreceli’ ve ayrica karma yaklagimlar betimlenmektedir.

Toplumlarin kiiltiirel mirasinin belirsizlikle basa ¢ikma tutumunu belirle-
digi, yeni teknolojilerin belirsizlik getirdigi diisiiniildiigiinde, kabul tutumunun

kiiltiirel 6zge¢misle ilgili oldugu ortaya konmakeadir.
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Sekil 5: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan kul]ﬂIl]E]tllk\
~ N\

g degiskenler / K}IIammemu Kullanim niyeti Gergekte

sistem kullanim

Algilanan kullanmim kolayhg

Kaynak: Davis vd. 1989'dan aktaran Kucuk ve Arslan 2000: 29.

Kiiltiirleraras: bir arastirmada, bilgi teknolojileri, Web ile pazarlama ola-
naklarinin kabulii agisindan, Tiirkiye, Danimarka ve Ingilteredeki kullanicilarin
benzerlik gosterdigi, web-pazarlama araglarini biitiiniiyle degil ancak genelde
kabul ettikleri bulgulanmistir (Kucuk ve Arslan 2000:41). Tiirkiyede internetle
alig-veris ve gelecekte elektronik ticaret yatirimlar1 agisindan kiltiirel engel olma-
dig1 vargulanmakeadir. Bilgi teknolojisine yatirim yapildikea, kabul edilebilitli-

ginin de artacag dngoriilmektedir.

YONETIM KULTURU ETKiSI

Giiniimiiz gelismis toplumunda, ABD 6rneginde iktidar ve toplumsal hare-
ketlilik bicimini ii¢ grupta siniflayan Bell'in anlatimini, asagidaki ¢izimde yalin-
lastirabiliriz (Bell 1976: 361-362).

Cizim 6: Giic ([power] ve Toplumsal Hareketliligin Uc Tarzi

Giiciin Temeli: Miilkiyet Siyasal konum Teknik

beceriler-

Erigim Tarzi: Miras Orgiitsel iyelik Bilgi ve plan
Girigimei yetenek Uyarlanma Egitim

Toplumsal Birim: Aile Girup, parti Birey

Kaynak: Bell 1976: 361'den uyarlanmistir.
Tarihsel tarzda, zenginlik ve iktidarin temelindeki miilkiyete baslica erigim

yolu mirastir. Siyasal gorev ve konumun iktidara erisim sagladig tarzda, 6r-
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SIM UZERINE

giitlenmenin arag-makine olarak kullanildigi gériilmektedir. Tktidar ve konu-
mun temelinde teknik becerilerin oldugu tarzda, becerilere erisimde gerekli yol
egitimdir, birey onemlidir. Sanayi-sonrast toplumun yapisinda, bilgiye dayal:
katmanlagmanin yatay yapilar aciliminda;

1. Mesleki -bilimsel, uygulamali beceriler/miihendislik teknolojik,

yonetsel, sanatsal/dinsel kiiltiirel,
2. Teknisyen ve yari-mesleki,
3. Biiro gérevlileri ve satts,

4. Zanaatkar ve yari-egitimli/mavi yakali meslek gruplandirmasi ya-
pilmistir (Bell 1976: 375).

SONUG

Kamu y6netimi agisindan teknolojinin yeri onem arz etmektedir. Kamu
yonetiminin kurumsal yapilarini, verimliligini, istthdamini etkileme olasilig1 ve
seceneklerinin degerlendirilmesi yararli olur. Bu ¢aligmada, érgiitsel kuramda
tarihsel olarak yer alan bazi tartismalara yer verilmektedir. Baglica deisken-
lerin —kurumsal yaps, biiyiikliik, cevre, degiskenlik, belirsizlik, rutin olma du-
rumu gibi incelenebilmesi, daha verimli ve etkili bir kamu yonetimi kurumsal
gelisimini destekleyebilir. Kamu kesiminin teknoloji tavr1 ve tarzi ile toplumun
konuya bakgi, iilke gelisim vizyonu ile uyumlastirilabilirse (strategic alignment),
kamu ydnetimi-toplumsal/insani gelisim-teknoloji iiretimi-sanat boyutlarinda
biitiinciil bir sosyoekonomik kalkinmanin adimlar1 da daha tutarli ilerleyebi-
lir... Bu caligmada deginilen degiskenler; kurumsal yonetim yaklagimlari, tek-
diizelik, kurumsal calisma birimi, teknoloji-kurumsal yapr bagmtist ve etkilesimi,
teknoloji diretimi, degisim siireci, teknoloji reformundan yararlanan kesimler, etik
ilkeler, karmasiklik, bicimsellik ve merkezilesme egilimi olarak siralanabilir.

Teknoloji-kurumsal yap:1 etkilesiminde bazi olasi ¢6ziim Onerileri olarak

asagidaki animsatmalar vurgulanabilir;
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Cagdas gelisme i¢in, toplumsal dinamiklerin farkina varilmasi, bilgi tek-
nolojileriyle degisim gereksinimine, mekanik yerine organik orgiit yapisi-

nin daha iyi uyum gosterebilir.

Cevresel giiglerin ve degisme hizinin artmasinda oldukga etkili olan tek-
nolojik degisimin, kiiltiiriin bir unsuru olarak, bireysel tutum ve degerleri
etkiledigi saptanmaktadir.

Kurumsal gorevlerin (kamuda da); girisim, yaraticilik, sorun-¢oziimii
ozellikleri icermesi giindeme gelmektedir.

Orgiitsel yapiy1 belirleyen baskin unsurun teknoloji degil; kurumsal bii-
yiklik oldugu, bagimlilik, érgiit semasi/teknoloji/yerlesim unsurlarinin

kargilikli bagimlilig: rgiit yapisini belirlemektedir.

Teknoloji-yap1 boyutunun dogrusal olmadigs; uclardaki birim ve siireg-ii-
retim yapilarmin daba organik, ortadaki kitle-iretim Grgiitiiniin klasik ve

mekanik yapida oldugu gosterilmistir.

Her kuruma ait bir teknoloji bulunmakta, teknolojinin niteligi ise ge-

rekli kurumsal yapinin tiiriinii etkilemektedir.

Yoneticinin bilgi yigilmasina maruz kalmasi, etkinliklerin esgiidiimii
geregi, dngoriilemeyen-degisen cevre ve sik¢a yasanan bilgi seli baskin-
lariyla baga ¢tkma zorunlulugu, ¢ok bilginin islenebilmesinde kurumsal
yeniden-tasarimla ¢oziim olarak daha organik yapiy1 giindeme getir-

mektedir.

Kapasite-kaynak (bol-kit), degiskenlik (istikrarli-dinamik), karmagsiklik
(basit-karmagik) degiskenleri, etkilesimde one ¢ikmaketadir.

Cevre karmagiklastikca yerellesmeye, cevresel kosullarin uygunsuzlugu
asir1 oldukea gecici merkezilesmeye yol agmakeadir.

Rutin teknolojili kurumlarda, daha ¢ok bicimsellik ve merkeziyetcilik
olmaketa, biiyiik-6lgegin rutin teknolojiyi dikte ettigi, rutin olmayan tek-

noloji saglamanin pahali bir yatirim oldugu belirtilmektedir.
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+  Agik iletisim kanallar: ve saglikls bilgilenmenin dnemi vurgulanmakeadir.

+  Uluslararas: teknoloji ortaminda, Tiirkiyede teknoloji tiretimi gerek-
lidir; sanat, bilim ve teknolojinin arastirildigi, uygulandigs, yaymlandig,
yaratict diigiince kiiltiirimiin gelistirildigi egitim kurumlari, yonetsel ve eko-
nomik ézerklik ve yeterligi bulunan Devlet Universiteleri dnerilmektedir.

+ Kamu ve 6zel 6rgiitlerin iiriinlerle birlikte kiiltiir, dil, miizik ve sanatlari-

n1 da ihrag¢ etme zorunlulugu goriilmektedir,

+ Bilgi teknolojisine yatirim yapildik¢a, kabul edilebilirliginin de artacag
ongdriilmektedir.

+ Toplumsal giiciin ve konumun temelinde teknik becerilerin oldugu tarz-

da, becerilere erisimde gerekli yol egitimdir, birey snemlidir.
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_ BRIC ULKELERINDE
BUYUK VERI POLITIKALARI

Big Data Policies in BRIC Countries

Aras OKUYUCU'

Ozet

Veri halk tarafindan dretilmekte, 6zel sektore
ve devletler tarafindan toplanmaktadir. Devlet-
ler, veri toplama agisindan oldukca eski gele-
nege sahiptir. Bu sebeple vatandaslara iliskin
en yiksek oranda veri toplayan olusumdurlar.
Tum bunlar ele alindiginda, 21. Yizyilda degi-
sen teknolojik kosullar cevrimdisi verinin, geli-
sen analiz metotlariyla islenebilmesinin 6ntnd
acmis ve eskiden islenmesi imkansiz gorinen
bu biyilk hacimli, yliksek akis hizina sahip ve
cesitli nitelikteki verinin islenebilmesini ola-
nakli kiinmistir. Brezilya, Rusya, Hindistan ve
Cin'in olusturdugu BRIC dlkeleri kiresel ko-
sullarda 2050°de en biyiik ekonomilerinde Ust
siralara oturacagr ongorilmektedir. Turkiye
de, bu slrecte Ust siralara tirmanmasi bek-
lenmektedir. Turkiye'nin gelecekte ekonomik
olarak karsilastirilabilecegi bu lkelerin blyik
verinin kamu yonetiminde kullanimina iliskin
politikalari acisindan nerede oldugunun anla-
silmasi, Turkiye icin de bir politika transferine
olanak saglayabilir. Bu calismada, s6z konusu
Ulkelerden Turkiye icin e-devlet siirecinde po-
litika transferi ve olasi gelismeler tartisitmistir.

Anahtar Sozciikler: Biyik Veri, Kamu Yoneti-
mi, BRIC, Turkiye, e-Devlet

Abstact

Data is produced by the public and collected
by the private sector and governments. States
have a very old tradition of data collection. For
this reason, they are the institutions that collect
the highest data on citizens. When all these are
considered, changing technological conditions
in the 21st century have paved the way for
the processing of online data with developing
analysis methods and it has been made
possible to process this large volume, high flow
rate and various data which seems impossible
to be processed in the past. BRIC countries,
which are composed of Brazil, Russia, India
and China, are predicted to be at the top of
their biggest economies in 2050 under global
conditions. Turkey, this process is expected to
climb to the top. Turkey's economic future of
this country can be compared to understand
that where big data in terms of policies
regarding the use of public administration,
the policy may allow a transfer to Turkey. In
this study, the e-government policy transfer
process for Turkey from the country in question
and possible developments were discussed.

Keywords: Big Data, Public Administration,
BRIC, Turkey, e-Government

" Ars. Gér. Hacettepe Universitesi, IIBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
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GIRI$

Yillar icerisinde, teknolojik gelisme miireffeh ve siirdiiriilebilir bir gelecek
inga etmeye biiyiik katki saglamustir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler, yone-
tim alaninda da verilerin daha ¢ok kullanilmasini kolaylagtirmus ve biiyiik veri
gibi 6nemli teknolojik atilimlar1 yaninda getirmistir. Biiyiik veri kullanimy, ta-
rihsel olarak bakildiginda en fazla veri toplayan olusumlardan olan devletlerin
ellerinin altinda bir hizmet araci olarak ¢ok 6nemli bir yerde bulunmakeadr.
Cevrimici e-devlet hizmetlerinde tek portal (kap1) kullanimi sadece hizmet ka-
pasitesini, verimliligi, karar vermenin iyilestirilmesini degil, veri toplanan tiim
alanlarda bunun sunumunun iyilestirilmesini saglayabilecek bir teknolojidir.
Tiirkiyede de ¢esitli alanlarda kullanilmaya basglamis olan biiyiik veri analizinin
kiiresel olarak benzer gelisen ekonomilerde nasil olarak kullanildig: burada ele
alinacaktir. Bu noktada, gelismis tilkelerdeki 6rnek uygulamalarin, is birlikleri-
nin bu iilkelere nasil aktarildigina bakilacak, cesitli e-devlet hizmetleri agisin-
dan Tiirkiye icin de kullanilabilecek ortak yanlari bulunmakta olup olmadigina
iliskin bir tartisma gerceklestirilecek ve ortak zayif noktalar olup olmadig: anla-
silabilmesi i¢in ¢esitli drnekler verilecektir.

Bir¢ok i¢ farkliliga ve karmasik dis baglantilara ragmen, BRIC grubu Avru-
pa-Atlantik kokenli olmayan kokenlerini ve mevcut uluslararasi kurum ve yapi-
lardaki gii¢ dengesizliklerini azaltmak i¢in ¢agrilarini paylagmakeadir. (Thussu,
2015)

2001 yilinda ekonomist Jim O’Neill tarafindan sayilan dért iilkeye sonra-
dan Giiney Afrika da eklenmistir ve diizenli toplantilar gerceklestirmekeedirler.
Bu iilkeler, 2050 yilina gelindiginde kiiresel ekonomik dengenin kayacag: iilke-
ler oldugu gerekgesiyle dortlii halde anilmigtir. O'Neill, 50 milyonluk niifusu
gerekgesiyle Giiney Afrikanin dahil edilmesinin ¢ok anlamli olmadigini éne
stirmiistiir, zira bu iilkeler ekonomik giiclerinin yani sira kiiresel denge iceri-
sinde en yiiksek niifuslu iki tilkeyi ve 100 milyondan fazla niifusu olan diger iki

tilkeyi icermektedir. Bu sebeple, Giiney Afrika tartismada anilmamugtur.
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Bunun yani sira 2014 Ericsson Mobilite Raporuna gore, 2013 yilinda diin-
yada 1,9 milyar olan akill: telefon aboneligi bulunmaktaydi. 2013 ile 2019 ara-
sindaki mobil veri trafifinde, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde on kat biiyiime
ongoriilmektedir. Dolayisiyla, gelismekte olan iilkelerde veri analizinden fayda-
lanabilme agisindan bir ¢esit firsat penceresi dogmus durumdadir. Bu konuda,
gelismis tilkelere iliskin yapilmis esitli aragtirmalara ragmen, gelismekte olan
bu iilkelerde beklenildigi oranda bir akademik ¢ikt1 olugsmamugtir ya da bas-
kin olarak birkag konu etrafinda désnmektedir. Ornegin, Rusya 6zelinde nciil
arastirmada yasal diizenlemelere dikkat ¢ekilirken, Cinde ise 2020 yilinda tam
olarak etkisi baglayacak olan Sosyal Kredi Sisteminden s6z edilmektedir. Hal-
buki Rusya Federasyonu Devleti Analitik Merkezi ve Cin'in Devlet Internet
Bilgi Biirosu, basgka e-devlet politikalarinin belirlenmesinde rol oynamaktadir,

bunlar iilkelerden bahsedilirken detayli sekilde agiklanacaktir.

BUYUK VERI VE KAMUDA KULLANIMI

Burada biiyiik verinin tanimi ve bir politika arac1 olarak bazi kullanim alan-
lar1 incelenerek kavrama iliskin bir cerceve ¢izilecektir. Bityitk verinin tanimina
iliskin yapilan literatiir taramasinda da benzer sekilde, gok boyutlu nitelikte ve

uzmanlarca bakis agisindan tanimlandidi gériilmektedir.

Mergel'in (2017, s. 928) belirttigi gibi, “Kamu sektdriindeki biiyiik veriler
icerige dzgiidiir ve kamu politikalarinin gelistirilmesinde degere sahip olmalar:
icin, idari olarak toplanan verilerle anlamli bir sekilde birlegtirilmesi gerekmek-
tedir”. Kamu y6netiminde biiyiik verilerin kullanilabilecegi pek ¢ok farkl: alan
ve politika vardir, herhangi bir devlet kurumu icin veya belirli bir baglamda
tiim politikalara uyan tek bir boyut bulunmamaktadir. Bir kurum igin iiretilen
ve anlamli olarak ¢alisan modiil, tiim e-devlet sistemine entegrasyonu halinde

anlamli ¢ikt1 veremeyebilmektedir.

Kamu sektoriinde biiyiik veri kullanimina iliskin, Maciejewski (2017), ii¢
genel avantaj tanimlamaktadir: karar vermede dogruluk oranini artirmak, sa-
yisal analizde performansi artirmak ve maliyetleri diisiirmek. Biiyiik verinin
kapsamli analizi, biiyiik cografi verilerin analizi gibi kentlerde sug oranlarini

anlayarak veriye dayali karar vermede daha iyi sonuglar elde edilmesini sagla-
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yacaktir (Pries ve Dunnigan, 2014; El-Darwiche, 2014). Maciejewski (2017),
bityiik veri uygulamalarinda ti¢ olasi alan bulunduguna dikkat geker: ilk dnce
sistem, veri tabani icerisindeki diizensizlikleri tanimlamak ve proaktif olmak
icin kamu denetimi, ikincil olarak kamu diizeni, sosyal davranislarda izinlerin
ve yasaklarin kullanarak iliskileri sekillendirme ve tigiincii olarak kamu hizmeti
sunumu i¢in altyap: gibi hizmetler veya tirtinler sunmada iyilestirme. Tiim bu
faydalar1 agisindan kamuda biiyiik veri kullanimi 6nemli bir noktada durmak-

tadir.

Veri, verimli stratejik planlama, politikada karar verme, yonetisim ve toplu-
luklar: giiglendirmek i¢in énemlidir. McKinsey Global Institute (2011) biiyiik
veriyi “boyutlari, tipik veri tabani yazilimlarinin yakalama, saklama, yénetme ve

analiz etme yeteneginin Stesindeki veri setleri” olarak tanimlamakeadir.

Veri halk tarafindan tretilir, hitkiimetler ve ticari firmalar tarafindan top-
lanirlar (Mills vd., 2012). Bu agidan bakildiginda hiikiimetlerle iliskisi daha
anlaml: sekilde olusabilmektedir. Biiyiik verinin daha kolay anlagilabilmesi i¢in
niteliklerini anmak daha somut bir fikir olusmasina yardimei olabilecektir. Bii-

yiik verinin temelde ii¢ niteligi bulunmakta ve buna Ingilizce bag harflerinden

yola ¢ikilarak 3V denmektedir.

flk V olarak nitelenen “volume” yani hacim iiretilen, toplanan ve islenen
veri miktaridir (Buchholz, vd., 2014). Hacim 6zelligi, aslinda biiyiik verinin ne
oldugunu diisiinen bir kisinin aklina gelen ilk 6zelligidir. Bu noktada verinin
hacminin goreceliginin goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir; ¢iinkii her
giin tiretilen veri miktar: arttik¢a, bugiiniin verilerinin biiyiik hacimli olmas:
gelecekte tiretilen verilerin daha kiigiik bir gtinlitk kismi1 olabilir. 1988 yilinda
tiretilen 4000 dolara mal olan 10 MB’lik sabit diskler reklamcilar tarafindan
“beklediginiz sabit disk” olarak tanimlanmistr. Hacim, biiyiik veri analizi agi-
sindan giiniimiiz kogullarinda biiyiik sorun olusturmamaktadir (Ills, vd., 2012:
12). Oncelikli olarak, veri depolama iiriinlerinin kapasiteleri giinden giine art-
makta, bunun yani sira, veri sikistirma algoritmalar1 da gelistirilerek daha kolay
islenebilir daha biiyiik veriler tekli veri tabanlarinda saklanabilir hale gelmekte-
dir. Onceden de bahsedildigi gibi, devletin medyadaki klasiklesmis temsilinde

var olan dosya yiginlar1 ve kagit isleri gibi niteligi de g6z 6niinde bulunduruldu-
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gunda, hacim 6zelliginin kamu yonetimi acisindan bakildiginda her zaman var

olmus ve en siki bileskeni oldugu séylenebilir.

Biiyiik veri baglaminda, velocity (hiz) veri hizindaki artis1 temsil eder. Bu
nedenle 6rnegin Japon hiikiimeti, 400 gbps yiiksek hizli ag altyapisi gelistirmek
icin 87,5 milyon dolar yatirim yapmustir (Gamage, 2016). 2001 yilinda biiyiik
verinin 3V'sini tanimlayan Laney, hiz faktdriiniin biiyiik verinin en énemli et-
kilesimin noktast oldugunu agiklamistir. Ciinkii hiz Sgesi, rekabetgi bir ayrig-
tirict olarak giderek daha fazla algilanmaktadir; bu nedenle bir kurulusun veri
hizin1 yonetme kabiliyeti ¢ok onemlidir. Kamu kurumlarinin 6rgiitsel yapist
g6z oniine alindiginda, 6zel sirketler gibi, verilerin hiz1, hacminden daha 6nem-
lidir, ¢iinkii iletisim acisindan ele alindiginda paydaslarin is yapabilme duyar-
liliginin artmasina iliskindir. Giinliik is taleplerinin baskisi altinda, genellikle
“kriz” olarak inga edilen karar vericiler, gecikmeden hareket etme geregini his-
setmekteditler, bu yiizden de hizli karar verme, veriyi isleyerek, miidahale etme
uygulamalari kamu yonetimi alaninda en sik kullanilan pargalardan biridir. Or-
negin gercek zamanli afet takip sistemleri araciligiyla, acil miidahalede bulunma
konusunda verimlilik olduk¢a artmigtir.

Cesitlilik (variety), yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilma-
mis veri tiitlerinden olusur (Braun, 2015). Yapilandirilmis veriler, halihazirda
eski tip metotlarla islenebilen nitelikteki etiketlenmis yapiya sahiplerken, 6t-
negin yapilandirilmamus veri bir yagmur ormaninda farkli kaynaklardan gelen,
ses, gorsel ve cografi veri akiginin tiimiinden faydalanmak gibidir. String denen,
kisa tekst dosyalarindan, gorsel-isitsel verilere kadar degisen farkli veri kaynak-
lar1 veri cesitliligi yaratir. ABD'nin hazirlattigr biiyiik veri raporunda, organi-
zasyonun duvarlar: i¢inde ve diginda yeni kaynaklardan gelen farkli verilerin,
bilisim teknolojileriyle entegrasyonun, ydnetim, yonetisim alaninda yapisal bas-
k1 yaratarak doniisiimii tetiklediginden soz ederek esitliligin 6nemini vurgula-
maktadir. Boylece biiyiik verinin olumlu ¢iktilar: s6z edilirken, “goriilemeyenin
makine aracihiftyla goriilmesi, yeni ¢ikarimlar yapilabilmesi” gibi kavramlar ile
beraber, veri kiimelerinin cesitli yapilara baglanmasi, geleneksel veri tabani yo-
netimi modelleriyle analiz edilemeyen yeni sonuglarla sonuglanacagini 6ngor-
mektedir. Desouza ve Jacob (2017) veri kiimelerinin gittikge karmasiklastikca,

yapilandirilmamus cesitli verilere ulagiminin, bir drgiitiin gercekte var olan veya
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potansiyel olan veri havuzlarinin tanimlayici 6zelliklerini daha iyi anlayabilecegi-
ni ve kuruluslarin daha biiyiik veri analiz kapasitesi elde edebilmeleri i¢in ihtiya¢
duyulan yatirim diizeyine ve tiirlerine iligkin fikir edinilmesine yardimci olacagi-

n1 sdylemekte, boylece hizmetlerin iyilestirilebileceginden bahsetmektedir.

Genel olarak, bu var olan V’lerin yani sira, value (deger), veracity (giiveni-
lirlik) gibi cesitli alternatif 6zellikler belirtilmisse de literatiirde tutarli olarak
tekrar eden bu ii¢ ana bilesen ele alinmigtir. Biiyiik verinin kamu yonetiminde
kullanimi agisindan, birgok hiikiimet erken davranarak yeni politikalar uygu-
lamaya baslamistir. Ornegin, ABD'de dogrudan Bilim ve Teknoloji Politikalar1
Ofisi'ne bagli Chief Data Scientist (Veri Bilimi Baskani) isimli bir veri bilimci
kadrosu olusturularak teknolojilerin nasil gerceklestirilecegine iliskin kararlarin
alimina iliskin giglii bir organ olusturulmustur. Ulkede, bilisim teknolojilerine
iligkin var olan sirketlerle isbirligi icerisinde, su¢ oraninin diisiiriilmesi, erken
tespit sistemleri, afet yonetimi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi bircok
politika uygulanmaya baslamistir. Sadece ABD degil, Ingiltere, Giiney Kore,
Japonya, Fransa gibi gelismis iilkelerde de 6rnekleri bulunmaktadir.

BRIC ULKELERINDE BUYUK VERi KULLANIMI

Buradaki odak BRIC iilkeleridir, ¢iinkii Goldman Sachsa (2003) gére, 2050
yilinda bugiiniin en biiyiik gelismis ekonomilerini (yani, ABD, Japonya, Ingil—
tere, Almanya, Fransa ve Italya) geerek iist siralara yerleseceklerdir. PWC'nin
2015 yilindaki analizine gére, 2050 yilindaki en biiyiik iki ekonomi Cin ve Hin-
distan olarak gériinmekte, Brezilya 5, Rusya ise 8'inci sirada bulunmakeadr.
Bu iilkelere iliskin deginilen bir diger nokta da, birbitlerinden sahip olduklari
ok fazla i¢ farkliliklara ve karmagik dis baglantilarina ragmen, BRIC grubu,
Avrupa-Atlantik kékenli olmayan ve mevcut uluslararasi kurum ve yapilardaki

gii¢ dengesizliklerini azaltmak i¢in ¢agrilarda bulunmaktadir. (Thussu, 2015)

Brezilya

Biiyiik veri uygulamalarina iligkin yapilan taramalarda, Latin Amerika il-

Bu iilkelerden, biiyiik veri analizindeki ¢oziimlere iliskin satiglarin en hizh bii-

yiiyen pazarlari olarak tanimlanmistir. Ornegin, kamu hizmetleri, biyiik veri
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pazarinda Brezilyada en biiyiik besinci yatirim sektérii olarak bulunmakeadir.
Bdoylesine biiyiik bir pazarda, BRIC iilkeleri icerisinde Cin ile birlikte kendi
donanimlarini da gelistirebilmekte olan Brezilyanin e-devlet hizmetleri agisin-
dan, diger BRIC iilkelerine kiyasla daha agik sekilde erisilebilen sonuca ulagmis
cesitli hizmetleri bulunmaktadir. (Desouza, 2017)

Brezilyanin e-devlet girisimi 2000de baslamstir. Ulke bu girisimin baglan-
gicindan beri vatandaslari icin kamu hizmetlerinde verimliligin artis1 ve kamu
politikalarinin iyilestirilmesini hedeflemektedir. 2016-2019 e-devlet strateji
planinda, biiyiik veri kullanim firsatinin alt1 ¢izilmistir. Bu vesileyle, Brezilya
gesitli alanda veri analizi yontemlerini kullanmaya baslamistir. Ornegin kent
yonetimi 6zelinde, IBM ve Rio Yénetim Merkezinin is birliginde bir veri anali-
zi merkezi kurulmus ve kent hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik caligmalar
baglamustir. (Kitchin, 2014) Bu sistem cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Orne-
gin, bu sistem trafik, toplu tagim bilgileri, hava durumu bilgileri, vatandaglar ve
calisanlarca gonderilen toplu bilgiler, acil servis bilgileri gibi ¢esitli kaynaklar:
kullanarak sehir genelinde bir analiz ve acil miidahale sistemi olarak kullanil-
maktadir. Brezilya, tropik kugaktan konumlanan bir iilke olarak, bu iilkelerde
iklimsel kaynakli sik goriilen “dang atesi” (Wu, 2016) denen bir hastalikla karst
karstyadir. Bunun bir salgin olmasinin dniine gegilmesi i¢in, yine vatandaslarin
bu uygulamay: bir ihbar sistemi olarak kullanarak hizli miidahaleyle kontrol
altina alinmasiyla yardima1 olunmustur. Brezilyadaki biiyiik veri uygulamala-
rinda, yerel, federal ve merkezi yonetimlerin tiimiinde biiyiik veri uygulamalar:
goriilebilmektedir. Ornegin, Sao Paolo federal yonetimi, Microsoft'la ortak ge-
listirilen Detecta isimli bir sistemi kullanarak hem yerel yonetim hem de federal
diizeyde hizmet vermektedir. Bu sistem toplu tagima hizmetlerini iyilestirmek,
sugla miicadele gibi alanlarda biiyiik veri analizini kullanmaketadir. Ornegin,
gorsel veri analizi araciligiyla bu sistemde suglular1 yakalamak icin sehirdeki

tiim kameralarin besledigi veriler kullanilmaktadur.

Detecta sistemi, Sao Paulo Kamu Giivenligi Biirosu ve Microsoft ortakli-
giyla gelistirilmis bir yazilimdir ve projenin ana fikri tiim giivenlik kamerala-
rin1 ve polisin su¢luyu yakalamasinda yardimer olmak i¢in olusmus devasa bir
veri tabanini baglamaktir. (da Mota, 2016). Biiyiik veri analizinin kullanilmasi,

giivenligi, seffaflig1 ve karar vermenin iyilestirilmesinde yardimci olmaktadur.
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Ancak bunun yan1 sira da Mota (2016), Brezilyanin bu uygulamalar1 gerekles-
tirirken yasal ydnden diizenlemeler agisindan geride kaldigini ve vatandaslarin
veri yonetimi konusundaki gizlilik ve giivenlik politikalarini iyilestirmesi gerek-

tigini ileri siirmektedir.

Da Motanin bahsettigi donemde verinin korunmasina iliskin resmi mevzu-
at eksikligi 2018 yilina dek devam etmekteydi. 14 Agustos 2018de gecen Genel
Veri Koruma Kanunu araciligiyla Brezilyada da 2020 yilinda uygulama devreye
girecektir. ABdeki GDPRa benzer sekilde kisisel veriler, 6rnegin veri sahipleri-
nin rizasina bagli olarak ele alinmakta, bunlarin ¢esitli kamu giivenligine iliskin

durumlar disinda silinmesi, kullanilmasi, saklanmast veri sahiplerinin iradesine

birakilmaktadir. (Monteiro, 2018)

Rusyanin da ABD iizerinden ¢alisan bir sisteme siipheci bakarak altyapisini
kendisinin olusturmasina benzer nitelikte, Brezilya da bir uygulamaya gitmek-
tedir. Ulkenin denizaltindaki fiberoptik kablolarinin ABDYyi pas gegerek, dog-
rudan Avrupaya baglanmasini saglayacak bir politika karar1 almistir. Bunun
yani sira, Brezilyalilar'in dijital verilerinin sadece iilkenin kendi veri tabanla-
rinda kayitli olmasini saglayacak olan veri koruma kanunu da, Rusya’ya benzer
sekilde, iilke icerisinde bir ¢esit ulusal internetin ortaya ¢ikmasina yardimei ola-
cak niteliktedir.

Brezilya hiikiimeti biiyiik veri analizini yalnizca yerel yonetim diizeyinde
degil ayni zamanda eyalet ve federal hiikiimet de kullanmaktadir. Ornegin, Bi-
lim ve Teknoloji Bakanligy, gesitli sosyo-ekonomik, hava durumu ve fiziksel veri
tabanlarini, biyogesitlilik verisi ile birlestirerek Brezilyadaki yagmur ormanlari-
nin ormansizlagmasini azaltmak i¢in biiyiik veri analiti§i kullanmaya baglamug-
tir. (Malhado ve Ladle, 2016; Horita vd,. 2017) Bunun yani sira, kamu harca-
malarinin iyilestirilmesi igin de gesitli projeler baglatilmistir. Ornegin, dagitilan
ogrenci tiniformalarina iligkin bir sistem, kamu ¢alisanlarinin ne zaman ve ne
kadar tiniforma satin almalar: gerektigine iliskin karar vermelerinin iyilegtiril-

mesinde yardimci olmaktadur.

Birlesmis Milletler'in 2016 yayinladifs, gelismekte olan iilkelerde biiyitk
veri kullaniminin stirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin raporda Brezilyada, Ceara
Eyaleti hitkiimeti, halk saglig: hizmetlerinin kapsami ve kalitesi hakkinda hii-
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kiimete gercek zamanli veri saglamak i¢in cep telefonu tabanli bir sistem olan
proaktif dinlemeyi kullanmaktadir. Ger¢ek zamanl bilgi, hitkiimetin saglik
hizmetleri i¢in riigvet gibi ortaya ¢ikan sorunlari tanimlamasini ve zamaninda
ve etkili bir sekilde miidahale etmesini saglamaktadir. Yani, vatandaglarin saglik
hizmetlerine iliskin telefon aramalari, cesitli ses analizi yazilimlar1 araciligiyla,
riigvetin, yolsuzlugun azaltulmasi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine iligkin

olarak caligmaktadir.

Biiyiik verinin, topluluk kaynagiyla islenebilmesinin nemli pargalarindan
biri verinin kitlelere agilarak bunlardan faydalanabilmesinin saglanmasidir.
Brezilya, Acik Hiikiimet Ortakliginin aktif bir iiyesidir ve en son 2016-2019
i¢in {igiincii kez A¢ik Hiitkiimet eylem plani hazirlamigtir. Waseda Universitesi
Dijital Hiikiimet Raporu (2017), Brezilyanin altyapiya yatirim yapmasina ve
e-devlet projelerini gelistirmeye ¢aligma durumunda oldugunu, ancak acik hii-
kiimet girigimlerinde ise bir¢ok iilkeye kiyasla gelismis bir diizeyde oldugundan
bahsetmektedir. Acik Veri Ulusal Altyapilar: seffafligi arttirmay: ve daha iyi
politika olusturmay1 amaglamistir. Agik veri, Brezilyanin su andaki tarihinde
yolsuzlukla miicadele konusunda aktif bir siyasi rol oynamustir. Bir sivil top-
lum kurulusu olan Contas Abertas (A¢ik Hesaplar), seffaflik portallarindan
kamuya acik devlet verilerini gozden gecirmistir. Bunlar1 gozden gecirirken,
onceki Cumhurbagkani Dilma Rousseff’in baskanlik ettigi halka yar1 agik du-
rumdaki en biiyiik petrol sirketi Petrobrasin, 2003-2010 dénemine iligkin mali
diizensizliklerini tespit etmislerdir. Dogrudan bir yolsuzluk ve gérevden alma
davasi agilmis ve Rousseft’in bagkanli§1 sona ermistir. Yolsuzlukla miicadelede
dogrudan hiikiimetin kendisinin rol oynamadig1 ancak, biiyiik veri analizinin
olumlu ¢iktilarindan faydalanabilmek bu baglamda anlamlidir. 2013 yilinda,
DATAVIVA isimli, Minas Gervas eyaletinin olusturdugu ekonomik verilerin
saglandig1 bir agik veri portaly, ii¢ ay icerisinde tiim iilkede kullanilmaya baglan-
mugtir, Bu da verilerden anlamli sonuglarin elde edilebilmesi agisindan Brezilya

Hiikiimeti'nin yonlenmesini olumlu olarak géstermektedir (Braun, 2015)

8.777 / 2016 Sayili Kararname ile hazirlanan Brezilya agik veri politikasinin
temel hedefleri, seffafligin ve sosyal katilimin tegvik edilmesi, yeni ve daha iyi
devlet hizmetlerinin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin entegrasyonunun saglan-

mast ve girisimciligin tegvik edilmesi seklindedir (DeSouza &Jacob, 2017) Bre-
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zilya Planlama Bakanlig1 Federal Icra Subesi bu politikay: koordine etmektedir.
Sosyal katilim1 daha iyi desteklemek i¢in, e-devlet portalinda vatandaslari, ku-
rumlari ve topluluklar1 tematik tartigma gruplarina katilmaya davet eden 2016
tarihli 290 sayili Kararname ile Bilgi Aglar1 kurulmustur. Bu bilgi aglari, e-devlet
portalinin sadece hizmet sunmaya iliskin degil, vatandaslardan geri doniis alarak
interaktif bir nitelige kavusmasini saglamistir. Brezilya, boylece biiyiik veri anali-
zini ve agik veri politikalarini entegre sekilde kullanarak olusturdugu bu hizmet

aracihiiyla kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini saglamayi planlamaktadir.

Biiyiik veri sadece hizmet sunumu agisindan degil, hastalik sonuglarinin tes-
piti icin Google arama sistemlerinin kullanilmasina benzer sekilde, sosyal med-
ya analizi igin de kullanilmaktadir. Ornegin Brezilyada arastirmacilar vatan-
daslarin politikalar ve hiikiimet hakkindaki fikirlerini anlayabilmek icin 2014
Futbol Diinya Kupast esnasinda gergeklesen protestolar sirasinda atilan twe-
etleri analiz etmislerdir. Bu analiz, vatandaglarin merkezi hiikiimetin, Diinya
Kupasi'ndaki israfa varan harcamalara kiyasla temel hizmetlere olan diisiik ya-
tirimlar hakkindaki olumsuz duygularini ifade ettiklerini ve Brezilya hitkiimeti
icin dnceligin i¢ politika olmasi gerektiginin altini ¢izdikleri sonucuna varmgtir
(Dezouza & Jacob, 2017)

Brezilyada egitim alaninda da, Tiirkiyedeki MEBISe Milli Egitim Bakanlig:
Bilisim Sistemleri) benzer nitelikte bir uygulama Goia eyaletinde kullanilmak-
tadir. Bu veritabany, tiim devlet okullarinda okuyan &grencilerin bilgilerini iger-
mektedir. Bu bilgiler sadece 6grencinin not takibi, e-egitim olanaklari, devam-
liligina iliskin degil ayn1 zamanda 6grencilerin hangi yemekleri o giin yedigine,
giinliik aldiklar1 kaloriye kadar takibi saglanmaktadir. Boylece, bu araglarla hem
veliler hem de ¢alisanlar 6grencinin genel performansini takip edebilir, kara ve-
ricilerin bir okuldaki belli derslerdeki ortalama basariya iliskin olarak, istih-

damui ve performanst iyilestirmesine ydnelik olarak karar vermesine yardimci

olabilir hale gelmektedir (Braun, 2015).

Rusya Federasyonu

Rusya, diger BRIC iilkeleri gibi kendine has bir yerde durmaktadir. Once-
likli olarak son 30 yilda Sovyetler Bitliginden gegisle beraber tagimis oldugu
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biirokratik sistem ve yillarca farkli bir blogun lideri olmasi gerekgesiyle, ken-
di teknolojilerini, gelistirmeye yonelik olarak ¢alismistir. Bu sebeple, 6rnegin
Thussu'nun (2015) belirttigine gore cesitli entegrasyon siireclerine siipheli se-
kilde bakilmistir, bunlardan baglicalarindan bir tanesi, internetin kendine has
niteliginin ve ¢iktig1 yerin ABD olmasi sebebiyle, dogasi geregi veri akisinin
notr nitelikte olamayacadi ve bu sebeple de yumusak bir karin oldugu disii-
niilmiistiir. Bu konuyu dogrulayan 6rneklerden biri 2018 yilinda, Rusyanin bir
deneyle tamamen kiiresel internet sisteminden bir siireligine ¢ikarak tilke iceri-
sindeki kapali ag ile caligmas: seklinde gerceklestirmistir.

Rusyanin kamu sektorii, Kuraeva'ya (2015) gére gelismekte olan bir 6t-
nektir, 2011-2020 Bilgi Toplumu Planinda, Rusyadan bir bilisim teknolojisi
danismanlik sirketi olan CROC'tan bir ¢alisan, iilkede gelismis bulut bilisim
eksikligi nedeniyle Rusyanin Bat iilkelerinden farkli oldugunu belirtmektedir.
Biiyiik veri ve bulut bilisim birbirleriyle senkronize halde eden teknolojiler ol-
masi gerekgesiyle, bulut bilisim uygulamalarinin eksikligi biiyiik veri analizinin
de gelisiminin dniine ¢ikmakeadir. Kuraeva (2016), her ne kadar 6zel firmalar
karliligin arttrilmast amaciyla bu tip teknolojileri daha hizli adapte olsalar da,
kamu sektdriiniin bityitk veri analizi alanina daha yavas girme egiliminde oldu-
gunu ve dolayisiyla Rusyada nadiren biiyiik veri uygulamalarinin gerceklestiri-
lebildigini 6ne siirmektedir.

Rusyadan kamu sektoriine iliskin bir 6rnek, Rusya Merkez Bankasinin, di-
ger ticari bankalar1 vatandaglarin hesap faaliyetlerine iliskin merkezi bir veri
tabanina bildirmek iizere entegre etmesine iliskindir. Bdylece merkez bankasi,
agilan, kapanan hesaplari ve veri akislarini toplu halde takip edebilmektedir.
Ancak, bu tip veri silolarinin olusturulmasinin, analizi de yaninda getirdigi dii-
stiniilmemelidir. Ciinkii, biiyiik veri tabanlarinin olusturulmasi aslinda offline
halde olan verilerin entegre bir sekilde tek bir veri tabaninda toplanmasindan
ibarettir. Bu uygulamadan olumlu ¢iktilar alinabilmesi i¢in drnegin, bir veri
analizi sisteminin ayn1 zamanda, kayit dig1 aktiviteleri takip edebilme, hesaplar
arasindaki gecisin analizi, ya da bagka bir ¢ikt1 olarak biiyiik hacimli hesaplara
iliskin miisterilere olumlu ekonomik danismanlik dnerilerinin getirilmesi gibi
parcalar1 da igermesi olasidir (Kuraeva, 2016)
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Finansal piyasalar ele alindifinda gériilebilecek bir diger 6rnek salt veri am-
bar1 seklinde olmanin Stesinde yeniden yapilandirilmis bir veri analizi sistemi
Tax-3'tiir. Bu sistem, vergi gelirleri ve vergi miikellefleri hakkinda biiyiik mik-
tarda veri biriktiren, saklayan ve isleyerek vergi denetimlerinde karar vermeyi
iyilestirmek i¢in biiyitk veri analizi yapma firsat1 saglamakeadir. Bu sistem hem
ofiste hem de sahada kullanilabilecek nitelikte olup, ayni zamanda devlet i¢in-
deki kurumlarin da ortak kullanabilecegi niteliktedir.

Bir diger 6rnek 2017 yili itibariyle devreye girmis ERA-GLONASS isim-
li uygulamadir. Kaza halinde, siiriiciilere hizli bir sekilde yardimer olabilmek
icin mobil iletisim ve uydu konumlandirmasini entegre eden bir acil miidahale
sistemidir. Bu uygulama araciligiyla, ambulanslarin varig zamani1 %30 kadar

azalmasi 6ngoriilmektedir.

Rusyanin i¢inde bulundugu siyasi, ekonomik ve sosyal kosullar ele alindi-
ginda biiyiik veri politikalarinin uygulamaya gecilmesine iliskin olarak cesitli
olumsuzluklar 6ne siiriilmektedir. Bunlardan dncelikli olarak giindeme getirile-
ni yetersiz insan kaynagina iliskindir. Gelismekte olan diger BRIC iilkelerinden
Cin ve Hindistanda 6rnedin bu insan kaynagi ihrag edilebilir hale gelmektedir.
(Thussu, 2015) Rusya'nin da, giincel kiiresel siyasal olaylar agisindan, ve gesitli
kiiresel siber saldirilar ele alindiginda insan kaynaginin var oldugu sdylenebilse
de, veri bilimi acisindan, hem kamuya hem de 6zel sektdre yeterli kaynak sagla-
namamaktadir. Bir dier mesele de, e-devlet uygulamalar1 agisindan kamudaki
sorunlardan biri olan yetismis insan kaynaginin, 6zel sektdre ya da yurtdigina
gecisinin Oniine gegebilmeye iliskindir. Rusyanin biiyiik veri uygulamalarina
iligkin bir diger olumsuz noktasi, firmalardan gelen yetersiz biiyiik veri kayna-
gidir. Bu noktada, 6zel sektor veriyi kendine saklamakta, ya da yapilandirilma
dereceleri farkli oranda olan bu veri kaynaklarini anlaml sekilde kullanabilmesi
giiclesmektedir. Bunun i¢in, mail.ru gibi Rus sirketlerinin veri korumaya iliskin
daha esnek yapida kanunlarin doniismesini istedikleri belirtilmektedir. (Pro-
penko, 2018) Kamunun, yeni teknolojilere adaptasyon siireci, politika transferi
acisindan siklikla gelismis iilkelerde de, dncelikli olarak 6zel sektdrde var olan
uygulamalarin 6rnek alinarak bu uygulamalarin gelistirilmesi seklinde olustu-
gundan, yeni teknolojilerin kullaniminin karmasgiklig1 bagka bir etken olarak ele

alinmakeadir,

100 | KAYTEK KAMU YONETIMIVE TEKNOLOJI DERGISI



Aras OKUYUCU

Rus Isletmelerinde Biyik Veri

. Biiyiik Veri lle Caligiyor Biiyiik Veri le igilenmiyor Biiyiik Veri lle Caligmaya Hazir . pilot Asamada

17.0 %

36.0 % 20.0 %

27.0 %

Kaynak: Rusya'da Biiyiik Verinin Nasil islendiginin Bes Yolu (Five Ways How Big Data is Applied in
Russia), https://datafloq.com/read/5-ways-big-data-applied-in-russia/2655, 06.06.2019

Grafikte goriilebilecegi, Rusyada 6zel sektdriin %207si bityiik veri analizini
kullanmakta, %17’si de pilot asamada oldugunu sdylemektedir. Bu kosullarda,
s0z edildigi gibi, kamu sektdriiniin, bu tip uygulamalari transferinin siire alabi-

lecegi soylenebilir.

Biiyiik veri analizi, kendi bagina anlamli bir ¢ike1 olusturulamayacak veriler-
den, HADOOP, MySQL gibi gelismis metotlarla anlamli ¢iktilar alarak yeni
sonuglara varmaya iliskin oldugundan, bunlarin yetismis insan kaynaklarinin
yani sira giiglendirilmis bir donanima da iliskin 6nemli bir yatirima ihtiyag
bulunmaketadir. Bilhassa, “legacy system” denilen, yani eski teknolojinin siire-
geldigi haliyle kullanilmasina devam etmesini 6ngdren ve sadece kamu biirok-
rasisini degil 6zel sektdr agisindan da sorun olusturan donanimsal siireklilik
zorunlulugu baska bir sorundur. Hem teknolojik yatirim hem insan kaynaginin
yeniden egitimi, hem de ¢iktinin ali§ siiresi goz oniinde bulunduruldugunda
biiyiik veri uygulamalarina iliskin anlamli bir fizibilite ¢aligmasi yapilarak dog-
ru politikalarin se¢imi 6nemli rol oynamaktadir. Rusya, ve diger BRIC iilkeleri

ele alindiginda bir diger 6nemli nokta siyasi ve ekonomik dalgalanmalara ilis-
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kindir, yani planlanmus bir politika siki bir ekonomik diizenlilik icerisinde ol-
mayan iilkelerde bir noktada yarim kalmaya, ya da basarisiz olarak uygulanmak
durumunda kalabilir. Teknoloji transferine iliskin bir diger mesele, teknoloji
masraflarinin yani sira, ithalat ticretlerinin yiiksekligi ve yiiksek enflasyona ilisg-
kindir. Rus rublesinin dolara kars, ithal edilecek teknolojilerin de bir sorun ya-
ratmasi uygulamanin niinde bir sorun olusturmaktadir. Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Diizenlemesi (EU GDPR) Rusya gibi siirekli Avrupa’yla isbirligi
icerisinde olan bir iilkenin kendine 6zgii kosullardaki diizenlemeleri sebebiyle
baska bir olumsuzluk icermektedir. Bilhassa da veri giivenli§i ve bu verilerin
korunmasinin ve islenebilmesinin siirdiiriilebilirligi hem yasal hem teknolojik
acidan baska bir sorun olarak gériillmektedir (Dataflog, 2019).

Moskova Agik Biitge Portali veya Rusya Federasyonu Biitgeleme Sistemi
Portali gibi 6rnekler olmasina ragmen, iilke A¢ik Hitkiimet Ortaklig: ityeligini
2013'te sona erdirerek, kendi bagina daha iyi bir model gelistirecegini ve ulus-
lararasi bir modele entegre olmayacagini ilan etmistir. Bu da bahsedilen, EU
GDPR tipi diizenlemelerden uzak kalacagi anlamina gelmektedir (Datafloq,
2019).

Kuraeva (2016) ‘ya gére, iilke, gelismekte olan bir iilke olarak kisith biite
nedeniyle Bilgi Teknolojileri biitcesine yeteri kadar kaynak aktaramamaketadir.
2011-2020 Bilgi Toplumu Plani'nin genel cercevesi, veri koruma i¢in yasal cer-
ceve gelistirme ve saglik sektdrii igin dijital veri yonetimi olusturma gibi veriler-
le ilgili baz1 hususlara deginmistir, ancak bu tip uygulamalarin da plana iliskin

olarak heniiz gerceklestirilemedigi goriillmiistiir.

Federal Karayollar1 Ajansi, Yandex Veri Fabrikasi tarafindan gelistirilen pi-
lot uygulamada trafik sikigiklig1 ve kazalar1 tahmin sistemi baglatmistir. Sistem
trafik sikisiklig, hava durumu raporlari, “Yandex Maps” uygulamasinin verile-
rine dayanan metrikleri, kaldirim kalitesi ve yol ¢izgisi sayis1 hakkinda verileri
kullanarak trafigin iyilestirilmesine iliskin analize yonelmektedir. Bu agidan ele
alindiginda, 6zel sektorden alinan veriler 6rnegin diger iilkelerde de hizmet iyi-

lestirmesi i¢in kullanilabilmektedir.

2019 Haziran ayinin sonunda, Rusya, Ulusal Veri Yonetim Sisteminin uy-

gulamasi i¢in bes adet pilot bolge sececektir. Bu sistem “Dijital Ekonominin
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Gelistirilmesi I¢in Temel - Ulusal Veri Yénetim Sisteminin Temeli” panelinde-
ki Analitik Merkez Bagkanlig: tarafindan olusturulmustur. Ulusal Veri Yoneti-
mi Sistemi, verileri kendisi i¢in toplayip saklamayacak, cesitli hitkiimet depart-
manlariny, federal, bolgesel ve belediye kayitlarindaki verilerin uyumlulugu ve
eksiksizligini degerlendiren bir metodolojiyle calismaktadir. Boylece, veri sahibi
tekil kisilerin mutlaklig: tespit edilerek bunlar hakkinda analiz yapilabilecektir.
Bu sistemin, yalnizca devlet sirr1 olusturan bilgileri iceren bir béliime girile-
meyecegini sdylemektedir. Sistem, kadastrodan, gelir idaresi bagkanligindan,
motorlu tagitlar dairesinden, niifus idaresinden, merkezilestirilmis adres siste-
minden veri cekerek tekil kisilere iligkin verileri ortak bir veri merkezine ak-
tarmaktadir. Anlagilabilecegi gibi, Rusyadaki e-devlet hizmetlerinin veri enteg-
rasyonu agisindan heniiz bir ¢esit eriskinlesme déneminde oldugu soylenebilir.
Sistemin hazirlayan Devlet Analitik Dairesi Bagkanliindan Malakhov, Ulusal
Veri Yonetim Sisteminin, 2019'da bulunan vatandaslar, isletmeler ve devlet icin

ilk kayda deger sonuglar1 vermeye baslayacagini sdylemektedir.

Tiim bu kosullar ele alindiginda, Rusyanin biiyiik veri uygulamalari agisin-
dan, aktarmis oldugu kaynaklarin yetersizligi goriilebilmektedir. Ancak kamu
idarecilerinin bu konuda farkindalig1 2015 yilindan sonra giderek artarak cesitli
pilot projelerden olumlu giktilar alinabilmeye baglanmustir. Ote yandan, yasal

diizenlemeler hal4 tilkenin siyasi kogullari itibariyle bir sorun olusturmaktadir.

Hindistan

Hindistan, kisi basina diisen gelir ve altyap: harcamalar1 agisindan diger
BRIC iilkelerine kiyasla en zayif noktada bulunmaktadir. McKinsey'nin 2014
internet kullanimi raporunda Brezilya ve Giiney Afrikada bulunan internet
saglayici sayisinin dahi %6’sina ancak ulasabildigi goriilmektedir. Ustelik, eri-
sim ve kullanim maliyetleri de bu iilkelerin ¢ok tizerinde bulunmaktadir. Bu
tablo giinden giine degismeye baslamistir zira Hindistanda biiyiime giderek
hizlanarak gergeklesmekredir. Ornegin iilkedeki internet kullanicist sayist 10
milyon kisiden 100 milyon kisiye ulagmast 10 yili almistir, ancak 200 milyon
kullaniciya ¢ikmasi 3 yilda gerceklesmistir (FICCI/KPMG Report, 2014: 98).
Bunun yani sira kullanici sayisinin artigiyla beraber internetin GSYH'ye katkus:
2015 yilinda 100 milyar dolar1 bulmustur (Gnasambandam vd., 2012: 2)
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Hindistanda biiyiik veri kullaniminin ¢esitli yenilik¢i yollar1 denenmeye
baslamistir. Ornegin, ipaidabribe.com websitesi, devlet memurlariyla giinlitk
iligkilerinde riigvet ve sahtekarlik icin ¢evrimici bir raporlama araci saglamak-
tadir (Chandan, 2016) Bu web sitesinin olumlu ¢iktisi sonucunda diinyadaki
bircok iilkeye yayilmus, giiniimiizde 15 farkl: iilkede kullanilmaya baglanmustir.
Ipaidabribe.com sadece olumsuz geri déniis igin degil ayni zamanda da diriist
memutlarin rapor edilmesine yardimei olmaktadir. Bu websitesi araciligiyla ce-
sitli eyaletlerdeki, organize yolsuzluk da tespit edilebilir hale gelmektedir. Boy-
lece, vatandagin geri doniisiiyle kitle kaynakli bir biiyiik veri akisi saglanarak,
boylece olast riigvet ve yolsuzluk egilimlerinin dniine ¢ok kisa siirede gegilebil-
mektedir.

Ulkede, vatandaglarin hiikiimete bakis agisini analiz etmek icin acik devlet
portali kullanilmaktadir. Mygov.in isimli bu portalda, vatandaslar cumhurbas-
kani tarafindan yapilan her bildirimin resmi bir e-devlet platformunda yorum-
layabilir hale gelmektedir. Ornegin, baskan bir eyaletteki sel felaketine iliskin
bags talebinde bulunabilir vatandaglar bu konuda dogrudan online 6deme ile
bagis gerceklestirebilir, bunun yani sira da vatandaslar yaklagmakea olan konus-
malara iliskin basbakana konu 6nerisinde bulunarak politika belirlenmesinde
yardimer olabilir. Kitle kaynakli uygulamalar ve agik hiikiimet politikalar: ele
alindig1 noktadaki hizmetler e-demokrasi agisindan proaktif bir rol oynamak-
tadur. Bityiik veri kiimelerinin paylasildigs, bir acik veri platformu da bulunmak-
tadur.

Hindistan hitkiimeti, vergi kagak¢ilarini yakalamak i¢in bir¢ok iilke gibi veri
analistlerini kullanmaktadir. Bunu gerceklestirirken de, var olan sirketleri onli-
ne veri tabanlarini kaydettirmis, tarimi gelistirmek, afet yonetiminde i¢in cogra-
fi etiketlemeyi kullanmaya baglamistir. Hitkiimet ayn1 zamanda siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri i¢in biiyiik veri analitigini kullanmaya baglamistir (Kaushik
ve Sharma, 2017).

Cin
Cin, diinyada e-devlet teknolojilerini kullanmaya en erken baslayan tilkeler-

den biridir, 1980’lerden bu yana kullanmaktadr. Ulke, sahip oldugu veri hacmi
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ve ayrica iilkenin devlet ve politik yapis1 goz 6niinde bulunduruldugunda, diger
biiyiik veri analitigi uygulayan iilkeler arasinda benzersiz bir yere sahiptir. Or-
negin, Cin'in Bilyitk Giivenlik Duvari, iilkenin teknolojik politikalarindan s6z
ederken cok tinlii bir 6rnektir. Bu sistem sayesinde, Cin 1,5 milyarlik bir niifu-
sa, dig diinyadan uzak kendine has bir internet ierigi sunabilir hale gelmistir.
Niifusu en yiiksek iilke olmasinin yani sira, bilisim teknolojileri araciligiyla da
gbzetim uygulamalarini en iyi kullanan iilkelerden biridir. Hitkiimet, bityitk
veri teknolojisini ncelikli olarak gelisen bir endiistri olarak ilan etmistir. 2016-
2020 kalkinma planinda biiyiik veri, gelistirilmesi ve faydalanilmasi temel olan
stratejik kaynaklardan biri olarak ilan edilmistir (Wu, E, & Zhang, J. (2007).
Bu sebeple iilke ¢apinda biiyiik veri merkezleri ve platformlarinin kurulmasi
planlanmugtir. Ayni zamanda, veri toplama, depolama, temizleme, analiz, ma-
dencilik, gorsellestirme, giivenlik ve gizliligi i¢in yazilim ve donanim ana tekno-

lojilerinin gelistirilmesi yonelik stratejiler planda agiklanmustir.

2015 yilinda hiikiimet, uluslararasi deniz tasimaciliginda kullanilmak tizere
bityiik bir veri tabani insa etmek i¢in 787 milyon dolarlik bir projeye baslandi-
gin1 agiklamigtir, ancak bu yatirim sadece gemicilik alanini degil, ayni zamanda
entegre bir sanayi bolgesi, aragtirma akademisi ve bir biiyiik veri merkezinden
olusmaktadir. Literatiirde en sik goriilen biiyiik veri uygulamasi araci sik sik
sosyal kredi sistemine iliskindir, vatandaslarin gozetimi i¢in kullanilmasi ve
rejimin giivenliginin saglanmasina iliskin giivenlik politikalar1 6nemli bir rol
oynamaktadir (Zheng, 2017) Ornegin, kisisel mahremiyet yasalari dogrudan
vatandaglarin mahremiyetini degil, ncelikli olarak devletin mahremiyetinin

korunmasina iligkindir.

Hiikiimetin bakis agisina gore, sonuglara ulagmak i¢in veri toplamak Mao
Zedungun Biiyiik Sigrama Tlerlemesinden beri her zaman bir sorun olmustur
(Chen, 2015). Zhenge (2017) gore, yetkililerin kariyer olanaklarini iyilestirme
hirst nedeniyle, merkeze sisirilmis rakamlar génderme egilimindedirler. Orne-
gin bu sisirilmis rakamlar, Cin'in GSYIH'sinin yanhs hesaplanmasina yol ag-
mistir. Devlet yetkilileri de bu sorunu kabul etmistir ve 2010 yilinda Bagbakan
Keqiang, ekonomik gdstergeleri anlayabilmek icin, illerin demiryollarindaki
kargo hacmini, elektrik titketimini ve bankanin verdigi kredileri ele alan ¢ok de-

giskenli bagka bir yontem izleyerek hesaplamistir. Cinli yetkililerin bu tip yanlis
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yonlendirmeleri, Cin gibi otoriter rejimlerde biiyiik veri politikalarini neminin
artmasina sebep olmaktadir, zira makro degerlerde insan faktoriiniin azalarak,

makine analizinin kesin sonuglarina yonelinmektedir (Chen, 2015)

Cindeki biiyiik verinin ilgin¢ bir kullanimi, Cin'in Ulusal Bilim Vakfi'nin
bityiik veri biitgesinin %2'sinin Marksizm-Leninizm ve Bilimsel Sosyalizmde
kullanilmasidir. Zhenge (2017) gore, bu politika “Biiyiik veri ¢caginda ideolojik
giivenlik” ve “Biiyiik veri caginda genglik arasinda sosyalist temel degerleri ge-
listirmek i¢in yenilik¢i yaklagim ve yontemler” agilarindan sonu¢lanmistir. Yani,
biiyiik veri sadece hizmet kapsaminda degil bir cesit ideolojik eklemlenmenin

de yeniden tiretimi agisindan 6nemli bir rol oynamaketadur.

Hiikiimet tarafindan biiyiik verinin en son kullanimi, vatandaslar1 devlete
ve sosyal kurallara itaatlerine gdre izleyen, not alan, 2015'teki 13. Kalkinma
Planinda agiklanan Sosyal Kredi Sistemidir. Devlet biiyiik veri analizini kulla-
narak ve Alibaba, Baidu gibi biiyiik 6zel sektdr araglarini kullanarak vatandas-
larin verilerini toplayip, davraniglarini analiz ederek bir notlamaya gidecek ve
bunun iizerinden hem ekonomik hem de sosyal ¢iktilar alacaktir. Bu uygulama-
ya iliskin ornekler, kurallara uymayan vatandaslarin kamusal alanda ifsa edil-
mesi, diisitk SKS notlu kisilerin toplu tagima araglarinda diisiik sinifta yerdeki
biletlere erisebilmesi, olumlu puan alan kisilere daha iyi konut olanaklarinin
saglanmas gibidir (Liu & Yuan, 2015).

UNDP politikalarinin ve is entegrasyonunun bir pargasi olarak Cin, bat
demokrasilerine benzer bazi olumlu teknolojik ¢iktilara yénelmektedir. Kamu
yonetiminde kalkinma i¢in biiyiik veri kullanimi i¢in yol haritas: iki politika
icermektedir, ilki veri hayirseverligi olarak tanimlanan ve verilerin devletle pay-
lagilmasi anlamina gelen biiyiik veri ortami olusturmaktadir. Bu kisim, aslinda
SKS'ye benzer niteliktedir. Ote yandan ikinci politika ise bat1 demokrasilerine
benzemektedir. Bu noktada, siirdiiriilebilir e-atik imha uygulamalarinin tegvik
edilmesi, kamu sektoriiniin verimliliginin arttirilmasi, sosyoekonomik gelisme
egiliminin anlagilmasi, yoksullugun haritalanmasi, kentsel ulagim planlamasi-
nin iyilestirilmesi, sehitlerde kirlilik noktalarinin tanimlanmas: gibi bityiik veri
teknolojilerinin kullanilmasiyla kalkinma zorluklarinin tistesinden gelinmeye

¢abalanmaktadir. Ote yandan Cin'in biiyiik veri politikalarina iligkin arastir-
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malar siirekli olarak gozetim sistemine iliskin sonuglarla geri dsnmektedir. Bu
profil ¢ikartma, Diamond’a (2010) gére kamu yénetiminde biiyiik veri uygula-

malarinin tehdit edici yoniinii gostermektedir.

Ote yandan insan kaynag agisindan rakipsiz nitelikte olan Cin'in biligim
sektoriinde kaynak ihracatgisi konumunda olmasinin yani sira, vatandaglarinin
devlete iliskin sahip olduklar: milliyetci hisler agisindan da yurtdisinda egitim
alan bir¢cok Cin vatandas tilkelerine donerek bu alanda hizmet vermekteditler.
Bunun yani sira iilke icerisinde yerel yonetimlerin de biiyiik verinin degerine
iliskin farkindalig: yiiksek olmasi sebebiyle, Pekinde, Guangdongda ve San-
gayda ve Shenzhende tiniversitelere bagli biiyiik veri aragtirma merkezleri ve
enstitiileri 2013 yilindan itibaren kurulmaya baslanmistir (Braun, 2015). Or-
negin bu nokta Tiirkiye ile kargilastirildiginda, Tiirkiyede veri analizi ve maden-
ciligine iliskin cesitli 6zel iiniversitelerin sertifika programlar1 ve tezsiz yiiksek
lisans programlari bulunmaktadir, ancak bir bilisim enstitiisiiniin altinda tek
tiniversitenin sagladigi tezli yiiksek programi haricinde kalan 10 program tezsiz

programlar seklinde olusmaktadir.

Cinde yasal diizenlemeler agisindan, kisisel verilerin korunmasi konusunda
nitelikli bir diizenleme bulunmamaktadir. Cin Anayasasinda kisisel verilerin
korunmasina iliskin ancak bazi temel kanunlar bulunmakta bunun yaninda,
“Medeni Kanun, Haksiz Fiil Sorumlulugu Kanunu, Tiiketicinin Korunmas:
Kanunu ve sirketlerin hukuka uygun olarak veri toplamalari ve islemelerini he-
defleyen cesitli tiiziik ve kararlar bulunmaketadir. (Akinci, 2019)

Son dénemde Cinde kisisel verilerin korunmasini giiclendirmek i¢in adim-
lar auldig goriilmektedir. 2016 yili sonunda “Ulusal Bilgi Giivenligi Stan-
dardizasyon Teknik Komitesi’, kisisel verilerin korunmasina yénelik hukuki
standartlar taslagi yayimlamugstir, S6z konusu standartlarin bulut bilisim, en-
diistriyel kontrol sistemleri, e-devlet uygulamalari ve bityiik veri hizmetlerinde
gecerli olmasi 6ngériilmektedir. 2017 yilinda kabul edilen Siber Giivenlik Ka-
nunu kapsaminda kisisel verilerin korunmasina iliskin birtakim diizenlemelere
yer verilmektedir. Kanun ile AB'de oldugu gibi Cinde kisisel verilerin yurtdi-
sina cikarilabilmesi icin giivenlik testinden ge¢mis olma kosulu zorunlu hale

gelmektedir. Bunun benzerinin, Brezilyada da yapilmaya baslandigina dikkat
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edilmelidir. Bunun yanu sira, Tiirkiyede ve Brezilyada gecen kanunlara benzer
sekilde hassas kisisel veri, veri isleme, veri sorumlusu, veri 6znesi, bulaniklagtir-

ma, anonimlestirme gibi temel kavramlarin da tanimlanmamis oldugu gériil-

mektedir (Akinci, 2019).

SONUC

Gelismekte olan iilkelerde, e-devletin kullanimi ayni zamanda siirdiiriilebi-
lir kalkinma hedefleriyle de kol kola gitmektedir. E-hizmet sunumu, dijital ugu-
rumun azaltilmasi, dijital okuryazarligin arttirilmasi, erisimin kolaylasmasi gibi
alanlar bu iilkeler i¢in oncelikli niteliktedir. Yazida ele alinan iilkeler Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin aslinda dogrudan bati blogu niteligindeki iilkelerden ay-
rikst bir yerde bulunmaktadirlar, hem ekonomik gelismislik acisindan 2050de
beklenen noktaya varabilmeleri agisindan, bir ¢esit ¢ekirdek niteligi gérmek-
tedirler. Bu tilkeler, biiyiik veri kullanimi agisindan ele alindiginda, oncelikli
olarak ortak noktanin bir yasal diizenleme esigine iliskin yasandig1 goriilebil-
mektedir. Ya yasalar hentiz tkmaya baglamistir ya da planlanma agamasindadir.
Ayni zamanda, Cin ve Rusyanin yonetim yapist sebebiyle yasalar vatandasin
mahremiyetinin korunmasina yonelik degil, devletin takibini kolaylastiran ayn1
zamanda da i¢ piyasada tekrardan kullanilabilecek hale getirilmesini saglayan
bir niteliktedir. Bunun yani sira, Rusya, Brezilya ve Cin, olusumunun 6ziinde
altyapisal olarak ABD bazli olan internetin, vatandaglarinin mahremiyeti aci-
sindan da sorunlu nitelikte olabilecegini ngérerek, cesitli uygulamalara bagla-
muislardir. Bu Cin gibi ¢ok biiyiik bir niifusu diinyadan yari-soyutlayarak caligan
bir sistem de olabilir, Rusya gibi teyakkuzda bulunmak gerekgeli olarak kendi
sistemlerini hazirlamak geklinde de olabilir. Internetin, bityiik veri kullanimi
acisindan en dnemli ara¢ oldugu diisiiniiliirse, kapali sistemlerin uzun vadede
siirdiiriilebilirligi tartismalidir. Ote yandan internet ¢ikislarinin desentrilizas-
yon aracihiftyla tiim iilkelerin giivenebilecegi bir noktaya getirilmesi daha an-
laml: nitelikte olabilecektir.

Hizmet sunumu agisindan ele alindifinda, Tiirkiyede Saglik Bakanliginin,
acil hizmetlerin iyilestirilmesi, Milli Egitim Bakanligi'nin MEBIS isimli merke-
zi veri sistemi gibi gesitli uygulamalar1 bulunmaktadir, ancak bunlarin gesitliligi

heniiz ¢ok fazla olusmamistir. Politika belgelerinde biiyiik veriden yararlanila-
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cagindan s6z edilmektedir. Ornegin, afet yonetimine iligkin Brezilyadaki uygu-
lama ile orman yanginlarina miidahalede, ya da MEBIS’ entegre edilecek bir
yemek plani1 gibi modiillerle, cocuk obezitesinin oniine gegilebilmesi saglanabi-
lecektir. Hindistandaki veri haritalama metoduyla ¢alisan, kitle kaynakli riigvet
bildirimi uygulamasi 6rnedin baska edinilebilecek bir modiildiir. Bunun i¢in
ekstra bir kaynak harcanmasindan ¢ok sisteme entegrasyon da yerinde olacak-
tir,

Ulkelerin, ekonomik ve siyasi kararhilik agisindan yasadiklari gesitli sorunlar,
Cin haricinde yetismis bilisim personelini biiyiik veri analisti olarak kamuda
calistirmanin giigliigii gibi sorunlar bu iilkelerde ortak bir 6zellik olarak or-
taya ¢tkmaktadir. Bu sebeple, politikalar yarida kalmakta ya da planlanandan
gec gerceklesebilmektedir. Yeterli veri analistinin yetistirilmesi icin gerekli in-
san kaynaklarina iliskin programlarin gelistirilmesi ve niteliginin arttirilmasi
onemli bir noktadir. Bu kaynak i¢in, kamunun cazibe merkezi haline getirilmesi
de 6nemlidir. Tiim iilkelerde ortak goriilen sorun teknik olarak, biiyiik veri ana-
lizinin bir zorluk olarak ortaya ¢tkmasi, kisi mahremiyet haklar1 diizenlemeleri
sorunlari, veri madencili§inin ve analizinin zorlugu, donanimsal ve yazilimsal
yeterliliklerin eksikligi, tilkelerin kamu biirokrasilerindeki yeterlilik kosullari-
nin degiskenligi olarak soylenebilir.
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