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TURIZM TALEBINiN BELIRLEYICILERIi: AFRIKA ULKELERIi UZERINE
PANEL DATA ANALIZI

Sacit SARI!

OZET

Gelismekte olan tilkeler i¢in 6nemli bir déviz girdisi saglayan turizm sektorii, cogunlugu
geri kalmis veya az gelismis iilkelerden olusan Afrika kitasi i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir.
Bu calisma Afrika kitasindaki iilkeler icin turizm talebini belirleyen etmenler, 1996-2016
donemi igin statik panel ve dinamik panel teknikleri araciligiyla tahmin edilmeye ¢alisiimistir.
Calismanin ilk bulgu sonuglarina gore, turizm talebini belirlemede makro ekonomik
degiskenlerin yaninda sosyo-politik degiskenlerin de 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Diinya gelir diizeyi artik¢a turizm talebinin artacagi, iletisim teknolojisindeki gelismelerin ise
turizm talebini belirlemede 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulagilmistir. Gidilen iilkenin
fiyatlar genel diizeyinin ise beklenenin aksine 6nemli bir degisken olmadigr sonucuna
ulasgilmistir. Son olarak Afrika kitasina 6zgili degiskenler olan su¢ orant ve sitmali hasta

sayisinin turizmi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Panel Veri Analizi, Turizm ekonomisi, Turizm Talebi, Afrika
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DETERMINANTS OF TOURISM DEMAND: PANEL DATA ANALYSIS ON
AFRICAN COUNTRIES

ABSTRACT

The tourism sector, which provides significant foreign exchange inflows for developing
countries, 1S an important source of income for the African continent, which is composed of
underdeveloped countries. The aim of this paper evaluate the factors that determine the
demand for African countries through static panel and dynamic panel techniques for 1996-
2016 period. The results show that when determining the demand for tourism socio-political
variables are important as well as macroeconomic variables. When the level of World income
increases the demand for tourism increase as well, also development of communication
technology is an significant factor for tourism demand. The level of the prices of the
countries of origin that is not an important variable as it is not expected. Finally, crime rate

and the number of people who have malaria have negatively affected tourism demand.
Keywords: Panel Data Analysis, Tourism Economy, Tourism Demand, Africa
Jel Codes: C23, L83, O55
1. GIRIS

Ikinci Diinya Savasindan sonra turizm, en hizli gelisen sektdrlerden biri olmustur. Bu
gelisimin nedenleri, ulasim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, turizme yapilan yatirimlar
ve insanlarin yeni yerler gdrme istegi olarak belirtilebilir. Diinya Bankasi verileri
incelendiginde bu durum somut olarak gézlemlenebilmektedir. Soyu vd.’nin (2017) belirttigi
tizere turizm sektorii dogrudan ya da dolayli olarak yaklasik 55 sektorle etkilesim halindedir.
Diinyanin seyahat ve turizm harcamalarinin GSYIH’ya olan toplam reel katkis1 2017 yilinda
7,347,1 milyar ABD dolar1 olarak tahmin edilmistir. Diinya c¢apindaki uluslararasi turizm
gelirleri ise sektoriin biliylime hizin1 gostermektedir. 1950 yilinda iki milyar ABD dolarindan
1980 yilinda 104 milyar ABD dolarina, 2000 yilinda 495 milyar ABD dolaria ve 2016
yilinda 1.220 milyar ABD dolarina ulasmistir. Turizm, uluslararasi hizmet ticaretinin 6nemli
bir kategorisidir. Yurtdisi turizmi, destinasyonlarda kazanilan ek gelirlere ek olarak, 2016
yilinda yurt digina yapilan uluslararasi yolcu tagimaciligi hizmetleriyle de 216 milyar ABD
dolar1 ihracat gerceklestirmistir. Boylece toplam turizm ihracati degeri 1,4 trilyon ABD
Dolar1 olmustur (UNWTO, 2017). 2016 yilinda bir buguk milyara yakin insan turistik gezi
amaciyla bagka destinasyonlara seyahat etmistir. Detaylar calisma sonundaki “Ek-1’de”
sunulmustur. Bu c¢alismanin konusunu olusturan Afrika’yr ise “Ek-2’de” goriilecegi lizere

altmis milyonun {izerinde turist seyahat etmistir. Afrika kitasindaki iilkeler 6zelinde ise gelen
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turistlerin yaklasik olarak %26’s1 Kuzey Afrika ilkelerini tercih ederken geri kalanlar ise
Sahra-alt1 iilkeleri tercih etmektedir. Kita genelinde ise en ¢ok turist ¢eken iilkeler olarak
Gliney Afrika, Fas ve Tanzanya olarak goriilmektedir (UNWTO,2017). Bu durum
destinasyonun turizm alt yapisi, politik istikrar1 ve gelismislik diizeyinin turist tercihlerini
belirlemede 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir. Turizm, iilkeler i¢in gelir kaynagi
olma disinda bir¢ok insana is imkani saglamaktadir. Nitekim 2017 yilinda Afrika’da turizm
sektorli diinya gezi ve turizm Orgiitiinlin verilerine gore yaklasik olarak 9.5 milyon insana is
imkan1 saglamistir. Makro ekonomik gostergelere yaptigi katkinin yaninda altyapi
faaliyetlerinin iyilestirilmesini, iilkeler arasindaki isbirliginin artmasin1 ve insanlarin farkl
kiiltiirleri ve birbirilerini de daha iyi anlamalarini da saglamaktadir (Kareem,2008).
Kester(2003) ve Fourie ve Gallego(2013)’nun vurguladigi gibi Afrika kitasinda turizm,
ekonomik biiylime ve kalkinmanin artirilmasi i¢in bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Genel olarak
turizm faaliyetlerini gelismis lilke vatandaslarinin yaptig1 diisiiniildiigiinde turizm gelirlerinin
gelismis iilkelerden gelismekte olan veya az gelismis lilkelere dogru olmas iilkeler arasi
yakinsamaya neden olmaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010). Turizm ile ilgili veriler
incelendiginde Afrika’nin potansiyelinin altinda turist agirladigi, uluslararasi gelen turist
sayisindan yalnizca % 4.7’lik pay aldigi turizm gelirlerinden ise % 2.9’luk pay aldig
goriilmektedir (UNWTO,2017). Turizm ekonomisi ile ilgili literatiir incelendiginde Afrika’y:
inceleyen ¢ok az sayida caligma oldugu goze carpmaktadir. Naude ve Saayman (2005)’1n da
belirttigi lizere turizm talebini belirleyen faktorler genelde gelismis tilkeler i¢in yapilmisken,
gelismekte olan {ilkelere yonelik daha az, Afrika’ya yonelik ise ¢ok az sayida calisma
yaptlmistir. Bu durumun gerekcesi olarak ilgili iilkere ait verilerin elde edilememesini
gostermislerdir (Eilat and Einav,2003). Crouch (1994)’un da vurguladig: gibi iktisat teorisine
gore turizm talebini belirleyen temel degiskenler gelir ve fiyattir. Lim (1997: 841), turizm
talebi analizlerinde en fazla kullanilan ve atif yapilan degiskenlerin; gelir (%84), goreceli
fiyatlar (%74), ulastirma maliyetleri (%55) ve doviz kurlart (%25) oldugunu belirtmistir.
Afrika ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ekonomik degiskenlerin yaninda bolgeye 6zgili sosyo-

politik degiskenlerin de modele dahil edilmesi gerekmektedir.

Bu calismanin temel amac literatiirde ¢ok az yer verilen Afrika iilkelerine ait turizm
talebini belirleyen etmenleri, bolgeye 6zgii degiskenleri de dikkate alarak 1998-2016 donemi
icin incelemektir. Caligmanin kalan kisimlari su sekilde organize edilmistir. Bir sonraki
boliimde turizm talebini inceleyen calismalara ait literatiir taramas1 yapilmustir. Uciincii
boliimde caligmada kullanilan degiskenler tanimlanarak ekonometrik analiz yapilmistir. Son

boliimde ise analiz sonuglar1 degerlendirilerek ¢alisma tamamlanmastir.
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2. LITERATUR

Turizm talebini belirleyen ¢alismalar incelendiginde bazi ¢alismalarin yalnizca bir tilkeye
yonelik olarak zaman serisi teknikleriyle incelendigi bazi caligmalar ise turizm talebini
belirleyen faktorleri bolgesel olarak panel veri araciligiyla inceledigi son olarak bazi
caligmalarin ise diinyadaki biitiin iilkelere yonelik turizm talebini inceledigi goriilmektedir.
Bu boliimde ¢aligmanin konusunu olusturan Afrika kitasi dncelikli olarak her bir ¢calismaya
yonelik yapilan analiz sonucglart degerlendirilmistir. Turizm talebiyle ilgili yapilan
caligmalarda bagimli degisken olarak gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri en ¢ok kullanilan
degiskenlerdir (Kareem,2008). Crouch (1994) c¢alismasinda turizm talebiyle ilgili 85 ampirik
calismay1 incelemis ve turizm talebini tahmin ederken gelir, fiyatlar, ulasim masraflari,
pazarlama ve iilkeye 0zgii bir takim ekonomi dis1 faktorleri iceren kukla degiskenlerin
eklendigi belirtmistir. Gelir esnekligini inceleyen ¢alismalar ise turizmin liiks mal sinifinda
degerlendirilebilecegi sonucuna varmistir. Tek bir iilkeye yonelik turizm talebini inceleyen
calismalardan Erkan vd. (2013), Tiirkiye i¢in turizm talebini belirleyen faktorleri 2005-2012
donemi i¢in aylik verilerle incelemislerdir. Calisma sonucuna gore turizm gelirleri ile turist
sayis1 arasinda cift tarafli nedensellik iligkisi oldugunu doviz kurunun ise beklenenin aksine
turizm gelirleri lizerinden bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Déviz kuru ile turizm
talebini inceleyen bir diger ¢alisma ise, Uguz ve Topbas (2011), doviz kuru ile turizm talebi
arasindaki iliskiyi Tirkiye i¢in 1990 ile 2010 arasindaki donem i¢in incelemislerdir. Dd&viz
kuru ve oynakligmin turizm talebini belirlemede olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna
varmiglardir. Tirkiye’ye yonelik bir diger calismada ise Aydin vd. (2015), 1996’nin ilk
ceyregi ile 2013’iin dordiincli ¢eyregi arasindaki donem i¢in turizm talebini etkileyen
faktorleri Tirkiye’ye gelen turist sayisi itibariyle en yiiksek paya sahip ilk bes iilke icin bir
panel veri analizi yapmislardir. Turizm fiyatlar1 ve seyahat maliyetlerinin beklenildigi gibi
turizm talebi iizerinde negatif etkiye sahip oldugu doviz kurlarinin ise pozitif etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir. Ibrahim (2013) calismasinda Misir icin 1990-2008 donemi
icin bir turizm talebi tahmin etmistir. Sabit etki panel veri analizi ile agiklayic1 degisken
olarak gelir, fiyat, disa aciklik ve niifusu kullanan yazar niifus degiskeni hari¢ diger
degiskenlerim istatistiksel olarak anlamli ve turizm {izerinde talep teorisine uygun olarak
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Yine tek bir iilkeye yonelik turizm talebinin belirlenmesi
lizerine bir calismada Seetanah ve Durbarry (2010), Giiney Afrika i¢in bir turizm talebini
belirleyen faktorler iizerinde caligmiglardir. Fiyat de8iskenin turizm talebini negatif yonde
etkileyen bir faktor oldugunu, gelir esnekligini ise esneklik ve ilgili bolgede turizm

faaliyetinin “liiks” tliketim olarak nitelendirilebilecegini, mesafe veya ulagim harcamalarinin
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ise turizm talebiyle ters yonlii iliskili oldugunu belirtmislerdir. Habibi (2017) ¢alismasinda
Malezya i¢in turizm talebini belirleyen ekonomik ve ekonomi dist faktorleri 2000-2012
donemi i¢cin GMM metodunu kullanarak tahmin etmeye c¢aligmistir. Analiz sonuglarina gore
agizdan agza yapilan reklam (word of mouth), gelir, otel odas1 ve politik istikrarin Malezya
i¢in turizm talebi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica sonuglar, modeldeki
ikame turizm fiyatinin tahmini katsayilariin negatif oldugunu gostermektedir. Bu ise bes

alternatif destinasyonun Malezya'ya tamamlayici destinasyonlar oldugunu 6ne stirmektedir.

Gelismis bir iilke olan Amerika’ya yonelik yapilan calisma ise Khoshnevis Yazdi ve
Khanalizadeh (2017) tarafindan yapilmistir. 1995-2014 doneminde Amerika ig¢in uluslararasi
turizmin makro belirleyicilerini incelemislerdir. Analiz 14 iilkeyi kapsayan bir panel veri
setinde ARDL metodunu kullanmistir. Sonuglar, gayri safi yurti¢ci hasila, tliketici fiyat
endeksi, reel doviz kuru ve spesifik olaylarin uluslararasi turizm talebi iizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica turizm tasimacilig altyapisinin, ABD'ye gelen

turistlerin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde bazi calismalar ise bolgesel turizm talebine yonelik ¢aligmalardir. Bu
caligmalardan ilkinde, Eugenio- Martin vd. (2004), 21 Latin Amerika iilkesi i¢in 1985'ten
1998'e kadar turizm ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Panel veri
yaklagimi ve dinamik paneller i¢in Arellano-Bond tahmincisini kullanmislardir. Turizmdeki
biiyiimenin, yalnizca diisiik ve orta gelirli iilkelerde ekonomik biiyiime ile iligkili oldugunu
gostermiglerdir. Ayrica genellestirilmis en kiiclik kareler AR (1) panel veri modelini
kullanarak biitiin iilke gruplar igin turistlerin gelirlerinin kisi basina GSYIH, uluslararasi
ticaret ve dogumda beklenen yasam beklentisi ile pozitif iliskili oldugunu gdstermislerdir.
Bahar ve Bozkurt (2010) ise ¢alisma konusu olarak 21 gelismekte olan iilkeyi se¢mislerdir.
Bu iilkeler i¢in 1998-2005 donemi i¢in turizm ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi GMM
sistem metodunu kullanarak incelemislerdir.  Turizm ve ekonomik biiyiime arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki bulmuslardir. Bazi ¢aligmalar ise turizm
talebinin esnekligini incelemistir. Eilat ve Einav (2004) calismalarinda 1985 ile 1998
arasindaki verilerle biitlin diinya iilkeleri i¢in turizm talebini belirleyen faktorleri
incelemislerdir. Gelismis iilkeler icin turizmin fiyat esnekligini yaklasik olarak 1
bulmuslardir. Gidilen iilkedeki risklerin hem gelismis hem de gelismekte iilkeler i¢in turizmi
etkileyen 6nemli bir degisken oldugu, ortak dil ve iki iilke arasindaki mesafenin de 6zellikle
az gelismis llkeler i¢in turizmi etkileyen onemli faktorler oldugu sonucuna ulagmislardir.
Yamaura ve Thompson (2015) calismalarinda Ingiltere ve Almanya’yr kaynak iilke olarak

almiglardir. Seyahat edilen iilkeleri ise Euro bolgesi iilkeleri ve Euro bolgesinde olmayan
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iilkeler olmak tizere iki kategoriye ayirmislardir. Arastirmacilar 1994-2012 dénemi igin fiyat
esnekliginin kaynak iilkelerdeki talebi nasil etkiledigini incelemislerdir. Sonuglar Ingiliz
turistlerin Euro ev sahibi iilkelerdeki fiyat etkilerine karst Almanlara gére daha hassas
oldugunu bunun nedeninin ise poundun avroya cevrilmesindeki katlanilan yiiksek islem
maliyetleri oldugu sonucuna ulagmislardir. Baz1 ¢caligmalarda ise diinyadaki tiim iilkelere ait
verileri kullanarak uluslararasi bir turizm talebi tahmin edilmeye calisilmistir. Fourie ve
Gallego (2011) seminer ¢alismalarinda 175 iilke i¢in turizmin belirleyicilerini incelemislerdir.
Sonuglar, kiiresel turizmi agiklayan standart acgiklayici faktorlerin cogunun, Afrika'daki ve
Afrika i¢i turizmin agiklanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Bunlar turist génderen
iilkenin geliri ve turisti agirlayan iilkenin geliri, mesafe, ortak dil ve siiridir. Ayrica
aragtirmacilar kitaya yonelik olarak olumlu turizm deneyiminin Afrika’daki turizmi
aciklamada onemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Figini ve Vici (2010) ise
caligmalarinda yiiz elliden fazla iilke i¢in turizm ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
1980-2005 arasindaki dénem icin incelemislerdir. Onceki c¢alismalarin aksine 1990-2005
doneminde (1995-2005) turizmde uzmanlagsma ve ekonomik biiylime arasinda O6nemli bir
nedensel iliski olmadig1 ayrica turizmde uzmanlasmanin kalkinma ve biiylime sorunlarini
c¢ozmede bir ¢Ozliim olmayabilecegini bildirmislerdir. Son olarak ilgili literatiirde bu
calismanin konusunu olusturan Afrika iilkelerine yonelik turizm talebini belirleyen faktorlere
iligkin ampirik ¢alismalar incelenecektir. Naude ve Saayman (2005) calismalarinda 1996-
2000 donemi i¢in 43 Afrika iilkesi i¢in turizm talebini belirleyen faktorleri incelemislerdir.
Afrika 6zelinde politik istikrar, turizm altyapisi, pazarlama ve bilgilendirme ve gelismislik
seviyesinin anahtar faktorler olduklari sonucuna ulagmislardir. Gelismis ilkelerin turizm
talebinde etkili olan gelir diizeyi, ulasim masrafi, goreceli fiyat diizeyi gibi faktorlerin 6nemli
olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Kareem (2008) ise ¢alismasinda Afrika’daki turizm talebini
etkileyen faktorleri incelemistir. Makro ekonomik degiskenlerin yaninda sosyo-politik
degiskenler de modele dahil edilmistir. Sabit ve Rassal etkili panel data tekniklerini kullanan
arastirmact politik istikrarsizlik, suc¢ isleme orani, yerli paranin deger kazanimi ve
enflasyonun oncii degiskenler oldugu turizm destinasyonu tercihinde 6te yandan Onceki
donemde gelen turistler, telefon hatlari, altyap1 hizmetleri son olarak diinya gelirinin turizm
talebini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir.  Salifou ve Haq (2017) ise
calismalarinda secilen 11 Afrika iilkesi i¢in makro ekonomik degiskenler, turizm, ve
ekonomik biiyiime arasindaki uzun dénemli iliskiyi incelemek i¢in panel koentegrasyon

teknigi kullanmislardir. Tamamen degistirilmis siradan en kiiciik karelerin ve dinamik siradan
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en kiiciik karelerin sonuglari, fiziksel sermaye, turizm ve ekonomik kiiresellesme endeksinin

ekonomik biiylime tizerindeki olumlu etkisini dogruladigi sonucuna ulagsmislardir.
3. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde analizde kullanilacak degiskenler ve ekonometrik yontem
aciklanacaktir. Lim (1997a; 1997b) belirttigi {izere turizm talebini inceleyen calismalarda
bagimhi degisken olarak gelen turist sayist  (%51) veya turizm gelirleri (% 49)
kullanilmaktadir. Bu caligmada bagimli degisken olarak Afrika kitasina gelen turist sayisi
kullanilacaktir. Calismaya konu olan iilke sayis1t 50 olarak belirlenmistir. Bazi iilkelere ait
veriler elde edilemedigi igin bu iilkeler ¢alismadan ¢ikarilmistir. Incelenecek dénem aralig
ise 1996 ile 2016 aras1 olarak belirlenmistir. Aciklayict degisken olarak iktisat teorisine gore
talep kanunundan faydalanarak; herhangi bir degiskene ait talep incelenirken gelir diizeyi ve
fiyat kullanilmalidir. Bu baglamda agiklayic1 degisken olarak diinya gelir diizeyi (World
Income) ve Afrika kitasindaki enflasyon diizeyi (Consumer Price Index) temel degiskenler
olarak kullanilmistir. Soyu vd.’nin (2017) belirttigi iizere turizm ¢ok hizla gelisen bir sektor
de olsa iilke icindeki veya diinyadaki ekonomik, siyasi gelismelerden etkilenmektedir.
Nitekim 2016 yilinda darbe girisimiyle karsilasan Tiirkiye’de, ilgili yilda gelen turist sayisinin
ve turizm gelirlerinin diismiis oldugu gozlenecektir. Calismanin konusu olan Afrika kitasi
iilkeleri genellikle az gelismis veya geri kalmis iilkeler olduklart igin turizm talebi diger
bolgelere gore hassastir. Kester'e gore (2003, s. 204-205), aktaran Naude ve Saayman
(2005) Afrika'da turist gelmesinin Oniindeki baslica engeller, yetersiz hava tagimaciligi, tesis
ve konaklama yetersizligi, imaj eksikligi ve zayif algilar, yoksulluk, hastalik ve ¢atismalardir.

Bu sebeple modele su¢ orani (crime rate), mobil telefon kullanicisi ve sitma hastasi sayisi da

dahil edilmistir.

Tablo 1: Calismaya Dahil Edilen Degiskenler
Degisken Kaynak Donem
Gelen turist sayisi World Bank Data 1996-2016
Diinya gelir diizeyi World Bank Data 1996-2016
Tiiketici Fiyat Endeksi World Bank Data 1996-2016
Mobil Telefon kullanicis1 | World Bank Data 1996-2016
Su¢ Oram United Nations Data 1996-2016
Sitma Hastasi sayisi World Bank Data 2000-2016

Analize gegilmeden 6nce gelir diizeyi ve mobil telefon kullanicisinin pozitif katsayiya,
diger degiskenlerin ise negatif katsayiya sahip olmasi beklenmektedir. Ilgili degiskenlere ait

tanimlayici istatistikler su sekilde belirtilebilir.
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Tablo 2: Tammlayici istatistiki Degerler

Degisken Gozlem | Ortalama | Standart Minumum | Maksimum
Sayis1 Sapma Deger Deger

Gelen Turist | 863 794658.7 | 1598792 2900 1.03e+07

Sayisi

Diinya Gelir 1050 5.99¢+13 | 1.03e+13 4.36e+13 7.76e+13

Diizeyi

Tiiketici Fiyat | 949 87.8558 63.32153 029712 1592.385

Endeksi

Mobil Telefon | 1034 5938537 | 1.47e+07 0 1.54e+08

Kullanicis

Su¢ Oram 833 4.23e+11 | 1.22e+13 0 3.52e+14

Sitma Hasta 184 240.9644 | 175.3581 0012732 | 662.3

Sayisi

Tatoglu (2016) belirttigi lizere zaman boyutuna sahip yatay kesti veriler kullanilarak
olusturulan panel veri modelleri yardimiyla ekonomik iligkilerin tahmin edilmesine panel veri
analizi ad1 verilmektedir.

Turizm talebini su sekilde ifade edebiliriz. qijt=xjB+cj+u (1)
Burada bagimli degisken Afrika iilkelerine yonelik turizm talebini belirtirken,
xj ise agiklayic1 degiskenleri temsil etmektedir.

(1) Numaral1 esitlik basit en kii¢iik kareler yontemi (OLS) ile tahmin edilecektir. Fakat
basit en kiigiik kareler tahmincisi ve tek veri kesitinin kullanilmasmin onemli
sinirlamalar1 vardir (Naude ve Saayman 2005, 374). Bu durumda esitlik (1) su sekilde
yazilabilir.

Q= Pxjetsituie (2)

(2) Numaral1 esitlik panel data durumunda kullanilmaktadir. Burada j birimleri ifade
ederken t ise zaman boyutunu ifade etmektedir. xj; ise KX 1 aciklayic1 degiskenler
vektoriinii  gostermektedir. s; ise lilkelere 06zgli gozlenemeyen Ozellikleri

gostermektedir. Ornegin iklim dzellikleri, iilkeye ait dikkat ¢ekici unsurlar gibi. Esitlik
(2)’nin hata terimiyle iilkeye 6zgii 6zellikler arasinda iliski oldugundan tutarl degildir.
( E(xj sjz0)) Sabit etkiler tahmincisine

yit =B + o1 + B2it X2it + ... + Pkit Xkit + €it (3) esitlik yardimiya ifade edilebilirken;
1=1,2,...,G ve t=1,2,....,n ve (3) nolu esitlikte f11 = 11 + ai 1’ninci birime 6zgl sabit
terimi; B ise ortalama sabit terimi gOstermektedir. ai de, i’ninci birim i¢in ortalama
sabit terimden farkliig: temsil eder. (Ozer ve Bigerli 2003, 72). Rassal etkiler
tahminicisi ise

yit = B + B2it X2it + ... + pkit Xkit + &it + pi (4) seklinde ifade edebiliriz.
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Panel verilerin kullanim1 ile her bir birimde gozlenemeyen birim etkiler
olabilmektedir. Eger bu etkilere hata terimi gibi tesadiifi bir degisken olarak
davraniliyorsa ‘rassal etki’; her bir gozlem i¢in tahmin edilen bir parametre olarak
davraniliyorsa ‘sabit etkiler’ s6z konusu olmaktadir (Tatoglu,2006; 79). Gujarati
(1999) ise, iki modelin arasindaki ayrimi su sekilde yapmistir. Sabit etkili modelde
kesme katsayisinin her bir birim i¢in farkli olmasma izin verilmektedir. Her bir
birimin kendine 6zgli 6zellikleri olabilir. Rassal etkiler modelinde her bir birimin
kesme katsayis1 biiyiik bir orneklemden c¢ekildigini ve ortalama bir degere sahip
oldugunu belirtmistir. Ilgili tablo incelendiginde sabit etkili model ile rassal etkili

modelin benzer sonuglar verdigi goriilecektir.
Bu ¢alismada turizm talebini belirleyen faktorler hem statik hem de dinamik panel veri
metotlariyla incelenecektir. Asagidaki tabloda havuzlanmis OLS, sabit etki ve tesadiifi etkiler

modeli sonuglari tablolastirilmigtir. Analiz Stata 14 programi araciligiyla yapilmstir.

Tablo 3: Analiz Sonuclar

Degisken OLS Sabit Etki | Rassal Etki
Diinya Geliri  |-2.10e-08 1.67e-08"" | 1.25¢-08"
(-1.26) (3.14) (2.12)
Tiiketici  Fiyat| -5960.3" -957.6 -1461.7
Endeksi (-1.75) (-0.91) (-1.24)
Mobil Telefon |0.0485™* | 0.00967°* |0.0124™"
(8.08) (4.15) (4.82)
Suc Orani -62866.9" | -23706.3"" | -26209.6™"
(-3.35) (-3.78) (-3.74)
Sitma -2899.9" | -83.11 -566.6
(-5,21) (-0.21) (-1.38)
Sabit (C) 3114799.6™" | -199840.5 | 129245.5
(3.39) (-0.57) (0.32)
F degeri 18.00" 17.18%*% | 75 26%**

Not: * ** *** girasiyla %1,%5 ve %10 anlamlilik diizeylerini temsil etmektedir.
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Tablodaki ilk siitiin klasik regresyon sonuclarini ikinci siitiin sabit etkiler model
sonuglarin1 son siitiin ise rassal etkili model sonuglarini gostermektedir. Klasik model
sonuglarina gore su¢ orani degiskeni ve sitmali hasta sayis1 gelen turist sayisinda beklenildigi
gibi negatif etkiye sahiptir ve bu katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir. Iletisim olanaklarini
gostermesi bakimindan modele dahil edilen kayith cep telefonu abonesi sayisi beklenildigi
gibi pozitif katsayiya sahiptir. Katsay: istatistiksel olarak anlamlidir. Ote yandan turizm
talebinin temel belirleyicilerinden tiiketici fiyat endeksi beklenildigi gibi negatif katsayiya
sahipken istatiksel olarak anlamsizdir. Son olarak diinya gelirinin artmasinin Afrika’daki
turizmi negatif etkileyecegi sonucu Afrika’daki turizmin iktisadi olarak ‘diisiik mal’
sayilabilecegi, kisilerin geliri artikca alternatif destinasyonlara yonelecegi seklinde
yorumlanabilir. Diinya gelirine ait katsaymin da istatistiki olarak anlamsiz oldugu
gortlecektir. Diinya geliri arttikca gelen turist sayisinin arttig1 ve katsayimnin istatiksel olarak
anlaml oldugu; tiiketici fiyat endeksi ise beklenildigi gibi negatif etkiye sahip iken istatiksel
olarak anlamsiz oldugu goriilecektir. Bu degisken Afrika’nin turizm talebini inceleyen diger
calismada da istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Kareem, 2005). Bu durum tiiketici fiyat
endeksinin beklenilenin aksine turizm talebini aciklamada yeterli olmadigi veya gelen
turistlerin esnek bir fiyat talebi oldugunu gostermektedir. Afrika kitasinda beklenildigi gibi
su¢ oraninin artmasi turizm talebini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum daha 6nce
vurgulanan turizmin sosyal, siyasi ve siddet olaylarindan kolaylikla etkilendigini ispatlar
niteliktedir. Mobil telefon kullanici sayis1 her iic modelde de turizm talebini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu durum iletisim ve altyapisina yapilan yatirimlar arttikga ve insanlarin
kitada bulunduklar siirede rahatlikla iletisim kurduklarinda turizm talebine olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir. Son olarak bolgeye 6zgii bir sorun olan sitmali hasta sayisi kisilerin

turizm taleplerini beklenildigi gibi negatif etkilemektedir.

Dinamik panel analizi sonuglar1 ise su sekilde 6zetlenebilir.

Tablo 4: Dinamik Panel Analizi Sonuclari

Degisken | turist(-1) | Diinya Tiiketici | MobilTelefon | Su¢ Oram | Sabit (C)
Geliri fiyat
endeksi
Katsay1 | 0.869"" 1.22e-08* | -1963.5 | 0.00257** -14192.9" | -397572.9
(10.82) (1.71) (1.55) (2.32) (-2.54) (-1.54)

Not: * ** *** girasiyla %1,%5 ve %10 anlamlilik diizeylerini temsil etmektedir.
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Tek esitlikli basit OLS tahmincisi dinamik yapiy1 ihmal ettigi i¢in baz1 degiskenlerin
i¢sellik durumunu dikkate almadigindan yanli ve tutarsiz sonuglar verebilmektedir (Eilat ve
Einav 2003,3). Arellano Bond bir asamali GMM analizi zaman araliinin az birim sayisinin
fazla oldugu durumlarda kullanilir. Dinamik analiz ig¢sellik problemini diizelttigi i¢in ve
dinamik yapiy1 dikkate aldigi ic¢in, dislanan degiskenlerin varhiginmi igsellestirdigi icin
analizlerde daha iyi sonuglar vermektedir (Naude ve Saayman,2005, 384). Tabloda goriilecegi
lizere gelen turist sayisinin bir gecikmeli degeri gelen turist sayisini pozitif olarak
etkilemektedir. (Pozitif tecriibeler) Katsayi istatiksel olarak anlamlidir. Diinya geliri ve cep
telefonu kullanict sayisinin artmasi turist sayisini pozitif olarak etkilerken su¢ oraninin
artmas1 ve tiiketici fiyat endeksi negatif etkiye sahiptir. Tiketici fiyat endeksi degiskeni

istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.

4. SONUC

Bu c¢alismanin amaci se¢ilmis Afrika ilkelerine yonelik turizm talebinin
belirleyicilerini incelemektir. Bu amagcla diinya gelir diizeyi, tiiketici fiyat endeksi gibi
makroekonomik degiskenler ve kitaya ozgii durumlar ifade etmek icin sosyo-politik
degiskenler olan su¢ orani ve sitmali hasta sayis1t modele dahil edilmistir. Afrika’ya yonelik
turizm talebi, statik panel analizi OLS, sabit etkili ve rassal etkili modeller araciliiyla tahmin
edilmistir. Bahsedilen modeller dinamik yapiy1 ihmal ettigi i¢cin Arellano-Bond bir asamali
GMM tahmincisini kullanarak dinamik panel veri tahmini yapilmistir. Statik panel analizinde
diinya geliri, cep telefonu kullanici sayisi turizmi pozitif yonde etkilerken; tiiketici fiyat
endeksi, su¢ orani ve sitmali hasta sayis1 negatif yonde etkilemistir. Ayrica tiiketici fiyat
endeksi degiskeni ve sitmali hasta sayis1 degiskeni istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Tiiketici fiyat endeksi degiskeninin istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi, Afrika’ya giden
turistlerin gorece olarak gelir seviyesi yiiksek kisilerden olustugu ve bu kisilerin kitadaki fiyat
degisimlerine karsi duyarsiz oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Sitma hastalig: ile ilgili durum ise
giden turistlerin Afrika’ya variglarindan once ilgili hastaligi kars1 koruyucu onlemler aldigi
seklinde degerlendirilebilir. Dinamik panel veri analizinde ise ilgili yazina paralel olarak turist
sayisint tahmin etmede Onemli bir degisken olarak turist sayisimin bir gecikmeli degeri
olmustur. Su¢ orami degiskeni, turist sayisini negatif yonde etkileyen bir faktér olarak
bulunmustur. Bu sonug ise ilgili yazim destekler niteliktedir. iletisim olanaklarini temsil
etmesi diislinlilerek modele dahil edilen kayitli cep telefon kullanici sayisi istatiksel olarak
anlamli ve pozitif ¢cikmistir. Sonug olarak Afrika iilkelerine yonelik turizm talebini inceleyen

bu caligma kitaya yonelik turizm talebinde iilkede fiyat degisimlerinin onemli bir degisken
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olmadig1, diger taraftan kitanin turizm altyapisi, teknoloji diizeyi ve gilivenlik seviyesinin
onemli degiskenler oldugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda ileride yapilacak olast
aragtirmalarda politik istikrar bir degisken olarak ele alinabilir. Bunun nedeni, politik
istikrarin s6z konusu anlamli degiskenleri agiklama giiclidiir. Ek olarak, Afrika kitasi turizm
talebini arastirmalari, yontem olarak ilgili degiskenlerin duraganligini dikkate alan birim kok
ve panel es biitiinlesme testleri araciligiyla sorgulanabilir. Son olarak, gelecek calismalarda bu
arastirmadaki istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikan tiiketici fiyat endeksi ve sitmali hasta sayisi
degiskenleri yerine kitaya 6zgii durumlan ifade eden degiskenlerin modele dahil edilmesi

Onerilebilir.
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EKLER

EKk1: Gelen Turist Sayisi
EK2: Turizm Gelirleri

Ek:1 ULUSLARARASI TURIST SAYISI

Gelen Turist Sayis1 (Milyon) Pazar

Pay1
(2016)

Yil 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016

Ulke

Avrupa 261.5 303.5 386.6 453.2 489 603.7 616.2 49.9

Asya 55.9 82.1 110.4 154.1 208.1 284 308.4 25

Pasifik

Amerika 92.8 108.9 128.2 133.3 150.1 192.7 199.3 16.1
Afrika 14.8 18.7 26.2 34.8 50.4 534 57.8 4.7

Orta 9.6 12.7 22.4 33.7 55.4 55.6 53.6 4.3
Dogu
Diinya 435 526 674 809 953 1,189 1,235 100

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO,2017)
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Ek:2 Afrika iilkelerine gelen turist sayisi ve turizm gelirleri

Gelen Turist Sayis1 (Milyon) Turizm Gelirleri (Milyon Dolar)
Destinasyon | 2010 | 2014 | 2015 | 2016 |2010 |2014 |[2015 |2016 | Pazar
Pay1(%)2016
Afrika 50,426 | 55,048 | 53,431 | 57,771 | 31,164 | 36,493 | 32,784 | 34,776 | 100
Kuzey 19,682 | 20,431 | 17,987 | 18,616 | 9,662 | 10,964 | 8,900 | 9,139 | 26,3
Afrika
Cezayir 2,070 2,301 | 1,710 | ... 220 258 308
Fas 9,288 | 10,283 | 10,177 | 10,332 | 6,703 | 7,379 | 6,263 | 6,548 | 18.8
Sudan 495 684 741 ... 94 967 949 1,009 |2.9
Tunus 7,828 | 7,163 | 5359 |5,724 |2,645 |2359 |1,381 | 1,239 |3.6
Sahraalti 30,743 | 34,617 | 35,444 | 39,155 | 21,502 | 25,529 | 23,884 | 25,637 | 73.7
Afrika
Angola 425 595 592 719 1,589 | 1,163
Benin 199 242 255 267 149 151 141
Botswana 1,973 | 1,966 | 1,528 779 977 1,036 | 1,101 |3.2
Burkina 274 191 163 72 135 109
Faso
Burundi 142 235 131 2 4 2
Kamerun 569 159 595 450
Capo Verde | 336 494 520 598 278 405 351 368 1.1
Orta Afrika | 54 96 121 11
Cumbhuriyti
Cad 71 122 120
Komorlar 15 23 24 35 48 40
Kongo 194 227 ... 63 ... .
Fildisi 252 471 1,441 201 184 158
Sahilleri
Kongo 81 11 45 0.1
Cumhuriyeti
Dijibouti 51 18 25 31
Eritre 84 119 114 142 48 0.1
Etiyopya 468 770 864 522 351 395 280 0.8
Gambiya 91 156 135 74 107 120
Gana 931 825 897 620 897 819 ... ...
Gine 12 33 35 2 17 23 16 0.0
Gine Bise 22 36 44 13 21 17
Kenya 1,470 | 1,261 | 1,114 800 811 723 824 2.4
Lesotho 414 23 16 34 34 0.1
Liberya 12 55 46
Madagaskar | 196 222 244 293 307 ... ...
Malavi 746 819 805 31 31 37
Mali 169 168 159 205 212 186
Moritanya 37 29 30 0.1
Mauritus 935 1,039 | 1,151 | 1,275 | 1,282 | 1,447 | 1432 | 1,572 | 4.5
Mozambik 1,718 | 1,661 | 1,552 | 1,639 | 108 207 193 108 0.3
Namibya 984 1,320 | 1,388 438 413 375 295 0.8
i isi ) Cilt/ Volume: 8 Yil / Year: 2019
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Nijerya 1,555 | ... 1,255 | ... 576 543 404 1,070 | 3.1
Reunion 421 406 426 458 392 387 339 360 1.0
Adasi
Rwanda 504 926 987 202 304 368 390 1.1
Sao Tome | 8 11 56 62 69 0.2
ve Principe
Senegal 900 963 1,007 | ... 453 423 368 ... ..
Seyseller 175 233 276 303 343 398 392 414 1.2
Sierra Lone | 39 44 24 54 26 35 23
Giiney 8,074 19,549 |8,904 | 10,044 9,070 |9,348 |[8235 |7910 |22.7
Afrika
Swaziland 868 939 873 947 51 15 14 ... ..
Tanzanya 754 1,113 | 1,104 1,255 2,010 |2,006 |2,135 |6.1
Togo 202 282 273 66 125 114
Uganda 946 1,266 | 1,303 | ... 784 791 1,171 | 768 2.2
Zambiya 815 947 932 956 492 642 660 683 2.0
Zimbabwe 2,239 | 1,880 |2,057 |2,168 | 634 827 886
Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii(UNWTO,2017)
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ZIYARETCI SAYILARININ ANALIZi iLE iISTANBUL’UN
TURIZM PAZARLARININ DEGERLENDIRILMESI!

Emre BAHAR?
Fiisun ISTANBULLU DINCER?

OZET

Istanbul, kiiltiir turizmi olanaklar1 ile deniz kum giines iicliisiiniin olusturdugu kitle turizmine
bir alternatif olarak diisliniilen 6nemli turizm destinasyonlarindan bir tanesidir. Bununla
birlikte kongre, fuar, is, aligveris ve saglik turizmi alanlarinin da merkezidir. Turizm
yatirimlariin ve istihdaminin on iki ay siirmesi ve sehirlerin ekonomik canliliginin devam
etmesi i¢in gelistirilen kiiltlir turizmi, diinya {lizerinde bir¢ok kenti sahip oldugu soyut ve
somut kiiltiirel degerleri ile cazibeli kiiltiir turizmi kentleri durumuna getirmistir. Istanbul,
Tiirkiye’nin en 6nemli kiiltiir turizm merkezlerinden birisidir. Istanbul, tatil amacli gelen
turistlerden ziyade kiiltiirel amagli geziler i¢in gelen turistleri agirlamaktadir. Caligmanin
amac1 Istanbul iline gelen ziyaretci sayisinda yillara gére meydana gelen degisimlerin, cesitli
turizmi pazarlarina gore degerlendirilmesidir. Ozellikle 2016 yili ve sonrasindaki ziyaretgi
sayisinda meydana gelen degisimler, yiikselise ve diislise gegen turizm pazarlari analiz
edilecektir. Cesitli lilke pazarlarindaki gelismeler, meydana gelmis olan siyasi ve ekonomik
krizler ile terdr olaylarini gdz &niine almarak degerlendirilecektir. Bu ¢alismada, istanbul Il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigli’niin yayinlamis oldugu ziyaret¢i istatistiklerinden yapilan
incelemeler ile yerli ve yabanci basin kuruluslarinda yer almis olan haberlerin analizinden
yararlanilmistir. Calisma sadece Istanbul ili ziyaretci istatistikleri 6zelinde yapilmistir. 2016
yilinda 2015 yilma gére Istanbul’da biiyiik bir ziyaretci azalist meydana gelmistir. (% 25,9)

Almanya, Rusya Hollanda ve diger pazarlarda biiyiik diisiisler meydana gelmistir. Bunun yani1
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sira Suudi Arabistan, Ukrayna, Iran, pazarlarinda son yillarda artislar olmustur. 2017 yil
ziyaretci verilerine gore Istanbul’a gelen her dort ziyaretgiden birini Araplar olusturmaktadir.
Istanbul turizmi i¢in dzellikle Avrupa pazarinin diisiisler gdsterdigi bugiinlerde Araplar biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu pazarlarin gelisimine devam ettirilmesi gereklidir. Bununla birlikte
Istanbul’a ziyaretg¢i gonderen iilkelerde ozellikle Avrupa pazarinda yasanan ziyaretgi
diisiislerinin nedenleri arastirilarak; Istanbul’un gerileyen turizm pazarlarmin gelistirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir ve bunun i¢in Oneriler sunulmustur.

Anabhtar kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Istanbul, Istanbul Ziyaretgi Istatistikleri

JEL Kodu:L83

EVALUATION OF ISTANBUL'S TOURISM MARKETS
WITH THE ANALYSIS OF VISITOR NUMBERS *

Emre BAHAR
Fiisun ISTANBULLU DINCER

ABSTRACT

Istanbul is one of the important tourism destinations which is considered as an alternative to
mass tourism formed by the sea sand sun trio with its cultural tourism opportunities. It is also
the center of congress, fair, business, shopping and health tourism. Cultural tourism,
developed for tourism investments and employment for twelve months and for the continuity
of the economic viability of the cities, has made many cities all over the world with the
abstract and concrete cultural values and attracted cultural tourism cities. Istanbul is one of
Turkey's most important tourism centers of culture. Istanbul welcomes tourists coming for
cultural trips rather than tourists. The aim of this study is to evaluate the changes in the
number of visitors to the city of Istanbul according to various tourism markets. In particular,
changes in the number of visitors in 2016 and in the post-2016 period will be analyzed and
the tourism markets that go down and fall will be analyzed. Developments in various markets
will be evaluated by considering the political and economic crises and terrorist incidents.

In this study, an analysis of visitor statistics published by Istanbul Provincial Directorate of
Culture and Tourism and the analysis of news which have taken place in domestic and foreign
press organizations were utilized. The study was conducted only in the context of visitor

statistics in Istanbul. In 2016, a big visitor decrease occurred in Istanbul compared to 2015

4 The study was presented as an oral report on April 20, 2018 at the 7th National 3rd International East Mediterranean

Tourism Symposium.
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year. (25.9%) Germany, Russia, The Netherlands and other markets have seen major
decreases. In addition, there have been increases in Saudi Arabia, Ukraine and Iran in recent
years. According to visitor data for 2017, Arabs are one of every four visitors to Istanbul.
Arabs are of great importance nowadays, especially when the European market is declining
for Istanbul tourism. The development of these markets should be continued.

However, the reasons of visitors' decline in the European market especially in the countries
sending visitors to Istanbul are investigated; The development of Istanbul's declining tourism

markets is of great importance and recommendations are presented

Keywords: Culture Tourism, Istanbul, Istanbul Visitors Statistics

JEL Code: L83

1- KULTUR KAVRAMI VE KULTUR TURIZMi

Kiiltiir, Latince “cultura” kelimesinden diger dillere gecmis ve 12. yiizyildan gilinlimiize
kadar kullanilan bir sézciiktiir. Onceleri tarmmsal iiretimi, ekip bigmeyi anlatan kelime
19.yiizyildan itibaren insan topluluklarinin becerileri, sanatlari, gelenekleri ve toplam yasama
bi¢cimi seklinde tanimlanmustir. Tiirkge’ de kiiltiir s6zcligli yerine zaman zaman “bilgi, bilgi
birikimi, ekin, bilgi dagarcigi, hars” sozciikleri kullanilmaktadir (Oter ve Ozdogan,
2005:127). Kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin bir araya gelerek
olusturdugu; inanis, yargilar, fikirler ve tutumlarin bir biitiinliigiidiir (Turhan, 1994:45 aktaran
Barakazi1 ve Karapinar, 2015:610). Kiiltiir, bir toplumun uygulamalarini temsil eder; toplumun
geleneksel inanglarini, sosyal rollerini ve kusaktan kusaga gecen maddi nesnelerini ifade eder

(Cook vd. 2016: 305).

Kiiltiir turizmi, yeni gelir kaynaklar1 olusturmak i¢in sehirlerin 6nemli stratejilerinden biri
olmustur. Kiiltlir turizmi, kiiltiirel etkinlikleri genisletmek i¢in Oonemli bir aractir aym
zamanda sehir ekonomisine ve gelisimine de katki yapmaktadir (Uysal ve Ozden, 2011:389).
Kiiltiir turizminin ilk zamanlarinda bir nis pazar - bir {irlinlin veya hizmetin potansiyel miisteri
oldugu diistiniilen belli bir hedef kitleye pazarlanmasina yonelik olan pazarlama stratejisi-
oldugu diisiiniilmekteydi. Gegen zamanla birlikte kiiltiir turizminden, kitle turizmi etkinlikleri
gibi s6z edilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, yapilan turizm seyahatlerinin %37’sini, kiiltiir
turizminin olusturdugunu ve bu talebin her yil % 15 oraninda artacagini tahmin etmektedir.

Kiiltiir turizmi talebi 6nemli bir pazar boliimiini temsil etmektedir. Bu agidan kiiltiir turizmi
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ve kiiltiirel turistin tam olarak anlasilmasi ile kiiltiirel kaynaklarin siirdiirtilebilirlik ilkelerine

gore turizme agilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Uygur ve Baykan, 2007:32).

Kiiltiir turizmi ile ilgili ¢alismalarda, kiiltlir turizmi, kiiltlirel turizm, tarihi turizm, miras
turizmi seklinde ¢esitli kavramlarin kullanildigi bilinmektedir. Birbirinin i¢inde olan bu
kavramlar arasinda sinir ¢izmek giictiir. Bir bolgedeki miras ve tarihsel kaynaklar kiiltiirel

turizmin dogmasindaki en énemli etkendir (Uskiidar, Cakir ve Temizkan, 2014:69).

Teknolojik gelismeler, ulasimin konforlu olmasi ve insan egitiminin iist diizeylere
ulagsmas1 sonrasi farkli merak duygularmin olustugunu sdylenebilir. Bununla birlikte
arkeoloji, sanat ve bircok bilim tiiriiyle baglantis1 nedeniyle kiiltiir turizmi zengin bir turizm
cesididir. Kiiltiirel degerleri igerisinde barindiran turistik bolgelerde kiiltiir turizmi hizli bir

gelisim gostermektedir (Barakazi ve Karapinar, 2015:609).

Kiiltiir turizmi, insanlarin yeni bilgi deneyim kazanarak kiiltiir seviyesini arttirmak ve
kilttirel farkliliklart 6grenmek amaciyla kiiltiirel yerleri gormek ve kiiltiirel olaylara katilmak
icin yer degistirmesidir (Doganer, 2013:13). Kiiltiir turizminin en belirgin ayirt edici 6zelligi

hareket amacinin kiiltiirii 6grenmek olmasidir.

Kiiltiir Turizmi, insanlarin kiiltiirel a¢idan zengin yoreleri gérmek, gittikce kaybolan
yasam bic¢imlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak korumak amaciyla

yaptiklar gezilerle ilgili bir turizm ¢esididir (Rizaoglu, 1995:57 aktaran Avcikurt, 2009:18).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) kiiltiir turizmini; “bireylerin hag,
sanat, folklor ve dogay1 arastirma gezileri, sitlere ve anitlara geziler, festivallere ve diger
kiltiirel etkinliklere gidis, sahne sanatlari, inceleme ve kiiltiir gezileri gibi temelde kiiltiirel
amagl tiim hareketler” olarak tanimlamistir. Bununla birlikte kiiltlir turizminin temel 6zelligi
ayni zamanda ydreyi, yore halkinin yasam tarzini ve bu iki seye kimlik ve 6zellik kazandiran

her seyi deneyimlemek ve tadina varmaktir (Yiicel, 2013:17).

Kiiltiir turizmi, kisilerin kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak, yeni bilgiler edinmek,
deneyimler kazanmak {izere, yasadiklari yer disinda kiiltiirel zenginlige sahip yerlere
yaptiklar turizm hareketleridir. Bireylerin her zaman yasadiklar yerlerden ayrilarak, kiiltiirel
gereksinimlerini gidermek iizere bilgi edinmek amaciyla kiiltiirel ¢ekiciliklerin oldugu yerlere

gitmesidir (Uskiidar, Cakir ve Temizkan, 2014:69).

Amerika Birlesik Devletleri'nde seyahat ederken Kkiiltiirel mirasin bir turistik yerini
ziyaret etmek, tatildeyken yapilmasi gereken en iyi etkinlikler arasindadir. 2004'te, Travel

Industry of America' ya gore-Amerika Seyahat Endiistrisi-, yapilan kisisel gezilerin % 17" si

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 8 Yil / Year: 2019
Journal of Tourism And Research \ Sayi1/ Number: 1 m




miras ve kiiltiirel yerler igeren ziyaretleri i¢eriyordu (Kaufman ve Scantlebury, 2007: 213-

214).

Kiltlir turizmi ¢ok genis bir kavram olmasi nedeni ile gruplara ayrilmistir. Kiiltiir
turizmin daha kolay pazarlanmasi gereksinimi bu alt gruplar1 ortaya ¢ikarmistir. Bununla
birlikte; kiiltiir turizmi; miras turizmi, tarih turizmi, etnik turizm gibi tiirleri igermektedir
(Doganer, 2003, 1-2 aktaran Giinal vd.2009:277). McKercher ve du Cros’ ya gore (2002)
kiiltiir amagli seyahat eden turistler amaglar1 bakimindan bes gruba ayirmaktadirlar; amagl
gezenler, ¢evreyi gormekle yetinenler, kasifler, kiiltiire ilgisi zayif olanlar, rastlantisal
ziyaretciler. Benzer bir gruplamada da Cluzeau (2000), ii¢ kategori belirlemistir; yiiksek
motivasyonlu konu uzmanlari, motivasyonlar yiiksek ancak ilgileri pek ¢ok konuya dagilmis
olanlar, merakini ¢eken bir konuda firsat olusunca ve secici davranarak bu turizme katilanlar.
Bu son grup, ozellikle kitle turistlerini agirlayan kalabalik turizm merkezlerinde yaygindir

(Oter ve Ozdogan, 2005:129).

2- ISTANBUL VE KULTUR TURIZMi

Diinyada bazi sehirler ayr1 bir kent destinasyonu olarak gelismislerdir. Honk Kong, Paris,
Roma, Viyana, San Fransisko, San Antonio, Seatle, Singapur ve Vancouver kent turizminin
onemli destinasyonlar1 arasinda sayilmaktadir (Cook, Hsu ve Marqua, 2016:232). Ulkemizden
ornekler vermek gerekirse Istanbul bir kent ve kiiltiir turizmi destinasyonu olarak 6n planda

olan sehirlere 6rnek verilebilir.

Tiirkiye’de kiiltiir turizmi denildigi zaman Istanbul sehri ilk akla gelmektedir. Istanbul,
eski uygarliklara bagkentlik yapmasi nedeniyle; tarihi, kiiltiirii ve dogal manzarasi ile turizm
acisindan Onemli potansiyele sahip bir sehirdir. 21. ylizyillda modern yiizii, alisveris
olanaklar1, kiltlirel etkinlikleri, kongre merkezleri ve medikal alanindaki hizmetleriyle
Istanbul her tiirlii gereksinime karsilik verebilen bir sehir olmustur (Sec¢ilmis ve Koz,
2015:70). Biitiin bunlarla birlikte diisiik maliyetli havayollari, Barcelona, Roma, Venedik ve
Istanbul gibi Akdeniz sehirlerini kiiltiir ve miras ile ilgili farkindalig1 olan turistlere fiyat
olarak ulasilabilir hale getirdi (Smith, 2009:289). Istanbul’a diinyanin gesitli yerlerinden sefer
diizenleyen yerli ve yabanci havayollar1 Istanbul’un kiiltiir turizminin gelismesine yardimci
olmaktadir. Bunun yaninda Istanbul ¢ok sayida ziyaretci agirlayan diinyaca iinlii miizelere

sahip bulunmaktadir.

2014 yilindan itibaren Istanbul’da miize ziyaretci sayilarinda 2017 yilma kadar biiyiik
diisiisler meydana gelmistir. 2015 yilinda toplam ziyaretgi sayis1t 8 797 229°dur. 2016 yilinda
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toplam miizeleri ziyaret eden kisi sayis1 3 815 198’dir. Bununla birlikte 2017 yilinda 2016
yilina gbére miizeleri ziyaret eden kisi sayis1 da artis gostermistir ve 2017 yilinda toplam

4.884.790 kisi miizeleri ziyaret etmistir (http:/www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-

217388/muze-ziyaretci-sayilari.html). Topkap1 Sarayr ve Ayasofya Miizesi kiiltlir turizmi

agisindan en ¢ok ilgi ¢eken yerler olmaktadir. Bununla birlikte Istanbul’da miize ziyaretci
sayilarinda son 9 yil dikkate alindiginda son yillarda biiylik bir diisiis egilimi fark
edilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak; Istanbul’a kiiltiirel amagh olarak gelen ziyaretci
sayisinda biiyiik diisiislerin meydana geldigi diisiiniilebilir. Dikkat edilmesi gereken nokta ise
bu verilerin yerli ve yabanci biitiin ziyaretcileri igerdigidir. Yayinlanan istatistiklerde

milliyetlere ve yerli ve yabanci ziyaret¢i olma durumuna gore bir ayrim yapilmamaktadir.

Tablo:1 2009-2017 istanbul Miizeleri Toplam Ziyaret¢i Sayist

2007-2017 istanbul Miizeleri Toplam Ziyaretci Sayisi

10.000.000
9.432-353

9.000.000 8, 2648735050038 8.797.229

8.000.000 8.1527662
7.3647104
7.000.000
6.000.000 6.0237467
5.000.000 4.884.790

4.000.000 3.8157198
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-217388/muze-ziyaretci-
sayilari.html,Erigim Tarihi: 10.11.2018

Istanbul, diinya genelinde kiiltiir turizmi kenti olarak son yillarda ziyaret¢i sayisinda
biiylik bir gelisme gostermistir. Fakat bu gelisimde, son yillarda meydana gelen ekonomik ve
siyasi gelismeler ve terdr olaylar1 nedeni ile 6zellikle 2016 yilinda ziyaret¢i sayisinda biiyilik

diisiisler meydana gelmistir. Tiirkiye’ye gelen 2016 yil1 toplam ziyaret¢i sayisina bakildiginda
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25 352 213 oldugu goriilmektedir. 2015 yili rakamlar ile karsilastirildigr zaman 36 244 362
ziyaretci sayis1 goziikmektedir. Tiirkiye genelinde gelen ziyaretci sayisinda yaklasik olarak 11
milyon (10 892 149) azalma goriilmektedir (Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2016: 4). Bu

ilke ekonomisi ve turizm gelirleri i¢in ¢ok biiylik bir gelir kaybini ifade etmektedir.

Istanbul gelen ziyaret¢i agisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse; Atatiirk
Havalimani, Sabiha Gokc¢en Havalimani, Haydarpasa, Pendik, Zeytinburnu ve Karakoy
limanlarindan alman verilere gore Istanbul’a gelen ziyaretci sayis ise 2016 yilinda 9 203 287
olmustur; 2015 yilina bakildigi zaman gelen ziyaret¢i sayis1 12 414 677 goziikmektedir.
Tiirkiye genelinde oldugu gibi belirgin bir diisiis Istanbul’da da gdziikkmektedir (3 211 390)
(Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2016: 4). Bu biiyiik diisiisiin nedenleri arastirilmak
istenirse iilke genelinde meydana gelmis yogun teror olaylari disinda son yillarda 6zellikle
Istanbul’da meydana gelmis olan terdr olaylarinin etkisini de incelemek gerekmektedir.
Bununla birlikte c¢esitli {lkeler ile yasanan siyasi krizlerin etkisi de goz Onilinde

bulundurulmalidir.

Tiirkiye’de 2016 yilinda bolgesel ve ulusal ¢atismalar olmustur. Tiirkiye gesitli teror
orglitleri ve cihat Orgiitleri gibi terdr gruplarinin ¢ok sayida saldirisinin hedefi haline
gelmistir. Asagida son yillarda Istanbul’da meydan gelmis olan terdr saldirilar1 verilmektedir
(http://www.euronews.com/2016/01/12/timeline-of-terrorism-in-turkey, Erisim  Tarihi,

02.01.2018).

e 1 Ocak 2017 - Bir silahl1 kisi Istanbul'daki Reina gece kuliibiine saldirida bulundu en
az 39 kisiyi 6ldiirdii ve ardindan ISID saldir1 tarafindan iistlenildi.

e 10 Aralik 2016 - Istanbul'da Besiktas futbol takiminin stadyumunun &niinde iki
Oliimciil bombal1 saldir1 diizenlendi. Yerel raporlara gore, 6lii sayis1 baslangicta 44,

daha sonra 45'e yiikseldi.

e 15 Temmuz 2016 - Tiirk ordusunun bir grubunun darbe girisiminde basarisiz olmasi

sonrasinda 250'den fazla kisi 6ldii.

e 28 Haziran 2016 - Ug siipheli saldirgan, gelis salonunda kendilerini havaya ugurmadan

once Atatiirk Havalimani ¢ikis salonundaki insanlara ates agt1. Oliim sayis1 45’1 buldu

e 7 Haziran 2016 - Istanbul'da bir polis otobiisii iizerinde diizenlenen arabali bir bombasi
saldirisinda yedi subay ve dort sivil 6ldii. Vezneciler' in merkezi bolgesinde arag

gecerken, patlayicilarla dolu bir araba uzaktan kumanda ile patlatildi.
e 19 Mart 2016 - Istanbul'da meydana gelen bombal1 intihar saldirisinda dort kisi 61dii
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e 18 Mart 2016 - Bir polis memuru PKK’ya kars1 yapilan glivenlik operasyonunda 61dii

e 12 Ocak 2016 - Istanbul'da diizenlenen bir intihar saldirisinda en az sekizi Alman

turist olmak tizere 10 kisi 6ldii.

e 6 Ocak 2015 - Hamile bir kadin intihar bombacisi, Sultanahmet’te Sultanahmet Camii
ve Ayasofya yakinlarindaki turistik bolgede kendini havaya ugurdu. Daha sonra
Dagistan'dan bir Cecen-Rus vatandasi olan Diana Ramazova olarak tanimlandi.

Bombali saldirist bir polis memurunu 6ldiirmiis ve digerini yaralamistir.

Ulke genelinde yapilan terdr saldirilarinin Istanbul iizerinde odaklandigi goriilmektir.
Ozellikle Istanbul’un turizm agisindan &nemli bélgelerinde terdr saldirilari meydana gelmistir.
Istanbul en ¢ok ziyaret¢i agirlayan turizm bdlgesi olmasi nedeniyle de terdér eylemlerinin en

Oonemli hedeflerinden birisi olmustur.

Gergeklesen terdr olaylari, siyasi krizler ve darbe girisiminin gerceklestigi 2016 yilinda
18 Aralik 2017 tarihli Diinya Gazetesi haberine gore; Istanbul’a ugusunu durduran bayrak
tastyic1 havayolu sirketi( (Bir lilkede yerel olarak tescilli, uluslararasi isletmeler i¢in devlet
tarafindan verilen tercihli haklar veya imtiyazlar kullanabilen ulasim sirketi) sayis1 yediye
ulasti. Besi Avrupa’dan (Air France, Iberia, Swiss, Alitalia, Austrian) ve ikisi Amerika’dan
(Air Canada, Delta) 7 bayrak tasiyicis1 havayolu son bir yilda Istanbul uguslarini durdurdu.
Bu havayollarindan bazilar1 alt markalarla (Air France, Mart 2018’den itibaren Istanbul
ucuslarint alt markasi Joon ile yapacak) seferleri devam ettirseler de “bayrak tasiyicist”
firmalarin uguslarini durdurmasi “olumsuz” bir gelisme olarak turizm sektorii ¢evresinde
degerlendirilmektedir. Marka ve giivenlik algisin1 temsil eden bayrak tasiyici sirketlerin
ucuslarini kesmesinin, 6zellikle seyahatlerinde konfor arayan yiiksek gelir grubunda Tiirkiye
algisin1 olumsuz etkilemesinden korkuluyor. Avrupa disindan ugus durduran Air Canada ve
Iberia Havayollar1 Istanbul seferlerini “talepteki dramatik diisiis” nedeniyle durdurdugunu
aciklamisti. Delta Havayollari’nin {ilkesi ABD’den Tiirkiye’ye gelis rakamlar1 2015 yil1 ocak
— ekim doneminde 726 bin kisiydi, 2016’da 304 bine diisti. Roma — Istanbul — Roma
ucuslarini durduran Alitalia’nin iilkesi Italya’dan da biiyiik diisiis var. Tiirkiye’ye en fazla
turist gonderen Avrupa iilkesi Almanya’dan hat iptali yok. Ancak Alman Lufthansa Grubu
biinyesinde bulunan Isvicre Havayollar1 (Swissair) Istanbul uguslarmi durdurmustu.
Lufthansa da Miinih- Istanbul hattin1 kapatmist1. Giivenlik gerekcesiyle seferlerini iptal eden
tek firma Israil havayollar1 El Al oldu. Tiirkiye’ye ucuslarin1 durduran diger sirketler arasinda
Tayvanl EVA ile Malezya Havayollar da bulunmaktadir
(https://www.dunya.com/ekonomi/havacilikta-sert-rekabet-haberi-394856,  Erisim  Tarihi
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22.01.2018). Bu havayolu sirketlerinin uguslarin1 durdurmasi hem Istanbul’a gelen ziyaretci

sayisin1 hem de Istanbul’un imajin1 olumsuz etkilemesi kaginilmazdir.

Istanbul’a gelen ziyaretci sayisinda meydana gelen biiyiikk azalmanin en Onemli
nedenlerinden birinin meydana gelen terdr saldirilar1 oldugunu sdylemek yanlis olmaz fakat
teror saldirilar1 disinda iilkeler arasinda meydana gelen diger siyasi ve uluslararasi krizlerin bu
biiyiik ziyaretci azalisindaki etkisi kiigiimsenemez. Bundan sonraki béliimde, Istanbul
ziyaret¢i sayisinda azalma olan iilkeler ile bu iilkelerle meydana gelmis olan krizler

degerlendirilecektir.

3- CALISMANIN YONTEMI

Calismada, Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin internet sayfasinda yayinlamis
oldugu istatistikler kullanilmistir. Istanbul’un ziyaretgi verileri, Tiirkiye nin ziyaretci verileri,
Istanbul miize ziyaretci bilgilerinden yararlanarak derlenen verilerden yillara ve aylara gore
meydana gelen degisimler gz Oniine alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Yerli ve yabanci
basin kuruluslarinda ilgili donemlerde yer alan haberler analiz edilmistir. Bu degerlendirme
yapilirken o zaman diliminde meydana gelmis terdr olaylari, ekonomik ve siyasi olaylar
incelenerek bununla olan iliskisi arastirilmistir. Son ii¢ y1l (2017-2016-2015) istanbul’a gelen
ilk on iilkenin ziyaret¢i sayilarindaki degisim oranlar1 incelenmistir. Bunlar arasinda biiyiik
degisimler olan pazarlar olan; Almanya, Hollanda, Rusya ve Arap pazarlar1 iizerinde
ilkelerarasinda meydana gelmis olan olumlu ve olumsuz gelismeler incelenen basin haberleri
gdz Oniine alinarak degerlendirilmistir. Bu pazarlarin Istanbul turizmi i¢in 6nemi dikkate
alinarak bu pazarlarda tekrar gelisim saglanmasi i¢in 6neriler sunulmustur. Turizm olgusunun

bir¢ok sosyal ve toplumsal olaylarla olan yakin iligkisi iizerine dikkat ¢ekilmistir.

4- ISTANBUL ZIYARETCI ISTATISTIKLERI ILE TURIZM PAZARLARININ
DEGERLENDIRILMESI

2016 yilinda Istanbul’a gelen ziyaretci sayisi toplami 2015 yilina gére % 25,9 oraninda
azalmistir. Bu biiyiik oranlardaki diisiisiin i¢ ve dis nedenlerinin iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir. En cok diisiisiin meydana geldigi ay %-35,2 ile Haziran ay1 olarak
gerceklesmistir (Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2016: 6).

2016 yili 2015 yili ile karsilastirilarak Turizm istatistikleri incelendigi zaman havayolu

ile geliste % 23, denizyolu ile geliste ise % 89 bir azalma meydana gelmistir (Turizm
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Istatistikleri Raporu, 2016: 6). istanbul’a havayolu ile gelen ziyaretgilerin % 79’u Istanbul
Atatiirk Havalimani’n1 kullanmiglardir. Havayolu ile gelen yabancilarin % 21’1 ise Sabiha

Gokgen Havalimanini kullanmustir. (Turizm Istatistikleri Raporu, 2016: 6).

Tablo:2 2009-2017 Yillar1 Arasinda Istanbul’a Gelen Toplam Ziyaretci Sayilari ile
Istanbul Miizeleri Toplam Ziyaret¢i Sayilarinin Karsilastiriimasi
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Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2017:5 ve miize ziyaretci

sayilari istatistiklerinden derlenerek olusturulmustur.
(http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-217387/istatistikler.html,Erisim Tarihi
15.11.2018).

2009 yili ile 2017 wyillar1 arasinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgi sayilar ile
Istanbul’da miizeleri ziyaret eden toplam kisi sayisinin yillara gore dagilimini Tablo 2’de
gosterilmektedir. 2009 yilinda istanbul igin 7 509 741 olan ziyaretci sayisi; 2015 yilinda
yaklagik olarak bes milyon (4 904 936) kisi artis gostererek 12 414 677 kisiye ulagsmustir.

2016 yilinda ise 2015 yil1 karsilastirildigi zaman belirgin bir diisiis goze carpmaktadir.
2016 yilinda yagsanmis olan uluslararasi ve siyasi krizler, darbe girisimi ile terér olaylarinin
iilke genelindeki etkisinin Istanbul’un ziyaretci sayilarina da yansidigii dnemli bir sekilde
ziyaret¢i sayilarmi olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz. Bu verileri ayn1 yillar igin Istanbul
miizeleri toplam ziyaret¢i sayilari ile karsilastirdifimizda 2015°ten 2016’ya benzer bir diisiis
egilimini ve sonrasinda 2017 yilinda yiikselis egilimini gorebilmekteyiz. Istanbul’un kiiltiir

turizmine de olumsuz olarak yansimis olan bir ziyaretgi sayisi azaligi da goziikmektedir.
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Tablo:3 2016-2017 Yillarinda Tiirkiye ve Istanbul’a Gelen Ziyaretgi Sayilari

TURKIYE ISTANBUL 2016°e | 2016%e
Gore Gore
2016 2017 2016 2017 Degisim | Degisi
Orani m
(Ayhk) Orani
(Kiimiil
atif)
OCAK 1170333 1055474 692172 559372 -19,2 -19,2
SUBAT 1240633 1159833 674465 590175 -12,5 -15,9
MART 1652511 1587007 783164 742749 5.2 -12,0
NiSAN 1753045 2070322 715161 835614 16,8 48
MAYIS 2485411 2889873 869446 830019 45 47
HAZIRAN 2438493 3489940 707050 827494 17 -1,3
TEMMUZ 3468202 5075961 924686 1319549 427 6,3
AGUSTOS 3183003 4658463 908663 1247384 37,3 10,8
EYLUL 2855397 4076630 800675 1045896 30,6 13,0
EKIiM 2449948 2992947 790951 1122266 41,9 15,9
KASIM 1353280 1652795 663524 831982 25,4 16,7
ARALIK 1302157 1713789 674030 888365 31,8 17,8
TOPLAM 25352.213 32.423.034 9.203.987 | 10.840.595

Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2017:4

2017 ile 2016 yillarinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgi verilerine bakildigi zaman
genel toplamda gelen ziyaretci sayisinin 2017 yilinda, 2016 yilina goére yaklasik % 17,8 (1
636 608) arttig1 goriilmektedir. Yilin ilk alt1 ayinda ziyaretci sayilar1 gegen yila gore diisiis
gostermektedir. Yilin ikinci alti ayr ile birlikte ziyaretgi verileri gecen yila gore artisa
geemeye baslamistir. Bu aylarda meydana gele artiglar ile birlikte yilsonundaki artig oranina

ulastlmistir.

Ayni zaman siiresi igerisinde Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayisinda gecen seneye
gore belirgin bir artis goriilmektir.(Bknz. Tablo 3). Bu durumda Tiirkiye geneli ziyaret¢i
sayilarinda 2016 yilina goére 2017 yilinda % 27,89’luk (7 070 621) biiyiik bir artis
goziikmektedir. Tiirkiye turizmi i¢in son yillarin en kotii yili olarak gerceklesmis olan sadece
2016 yilmm esas alarak yapilacak olan karsilastirmalarin yaniltici sonuglar verebilecegi g6z
oniinde bulundurulmalidir. Yillar icerisinde meydana gelen degisime gore degerlendirmek

daha objektif olacaktir.
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Tablo: 4. 2017-2016-2015 Yillar1 Milliyetlerine Gore istanbul’a Gelen Yabanci Ziyaretgi

Sayilar1 (Ilk On Ulke)
NO | ULKE isMi 2016 2015 | DEGIiSIM | 2017 | DEGISIM
GELEN | GELEN | 2016-2015 | GELEN | 2017-2016
% %
1 | ALMANYA 1.006.495 | 1.298.23 22,5 986560 2
5
2 | iRAN 648.176 | 755.707 -14,2 900810 39
3 | SUUDI 476.561 | 412.251 15,6 557834 17,1
ARABISTAN
4 | INGILTERE 371.526 | 527.334 -29.5 380943 2,5
5 | FRANSA 362.947 | 464.262 21,8 370517 2,1
6 | ABD 319.273 | 562.377 -43,2 270887 -15,2
7 | RUSYA FED. | 297.723 | 489.014 -39,1 494084 66
8 | UKRAYNA 289.395 | 270.428 7,0 304275 5,1
9 [ IRAK 280.092 | 492.318 -43,1 517653 84,8
10 | HOLLANDA | 260931 | 302.283 -13,7 253805 22,7

Kaynak: istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Haziran 2017:4
Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2017:8’den derlenmistir.

2016-2015 yillar1 milliyetlerine gére istanbul’a gelen yabanc ziyaretgi sayilar1 Tablo 4’te
yer almaktadir (Turizm Istatistikleri Raporu, 2016: 7). Istanbul’a en ¢ok gelen turistlerin
Almanlar oldugun goriilmektedir. 2016 yilinda gecen yila gore Alman ziyaretci sayisinda %
22,5 bir diisiis gdziikmektedir. Ayn1 sekilde Iran’da % 14,2, ingiltere de % 29,5 Fransa da %
21,8, ABD’de % 43,2, Rusya Federasyonu’nda % 39,1, Irak’ta % 43,1, Hollanda da %
13,7’lik bir diisiis goziikmektedir. Burada dikkat ¢eken gelismekte olan 6nemli iki turizm
pazar1 goziikkmektedir. Suudi Arabistan % 15,6 ve Ukrayna % 7 oraninda artis gostermistir.
Ukrayna ve Suudi Arabistan pazarlar iilke turizmi i¢in oldukc¢a kotii gegen bir yilda biiyiime
gosteren pazarlar olarak dikkat c¢ekmislerdir. Tirkiye ile Ukrayna arasinda iki iilke
arasinda pasaportsuz olarak yeni kimlik kartlar ile karsilikl1 seyahat olanagi
saglayacak anlagsma imzalanmistir. Anlagsmaya gore yeni kimlik kartlar1 kullanan Ukrayna ve
Tirkiye vatandaslari, iki iilke topraklarina giris, ¢ikis ve transit gecis yapabilecekler ve bu
tilkelerde 180 giin i¢in 90 giine kadar vizesiz kalabilecekler (Sabah Gazetesi, 17.05.2017). Bu
gelisme ile birlikte Ukrayna pazarindan gelen ziyaret¢i sayisinda artiglarin devam etmesi

beklenmektedir.

2017 y1l1 verileri incelendigi zaman Istanbul’u en ¢ok ziyaretci gonderen iilkeler sirasiyla;
Almanya, Iran, Suudi Arabistan, Irak, Rusya Federasyonu, Ingiltere, Fransa, ABD, Ukrayna
ve Kuveyt gelmektedir (Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2017: 6). 2016 yilma gdre
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degerlendirme yapildiginda 2017 yilinda; Irak (% 84,8), Rusya (% 66), Iran (%39), Suudi

Arabistan (% 17,1) oraninda ziyaretci sayilarini arttiran pazarlar olmustur.

Istanbul’a gelen ziyaretci sayilarini daha iyi analiz edebilmek igin turist génderen iilkeler
ile ikili iliskilerde ilgili yillarda meydana gelen olaylari degerlendirmek; meydana gelen
degisimleri daha iyi agiklayabilmemize yardimci olacaktir. Istanbul’ a gelen ziyaretgi
sayilarinda 2016 yilinda 6nemli degisimler olan Alman, Hollanda, Rus ve Arap pazarlarinin

incelenmesi yararli olacaktir.

4.1. Almanya Pazarimin Degerlendirilmesi

Alman pazarinda meydana gelen diisiisiin nedenleri incelendiginde meydana gelen teror
olaylarinda yasamini kaybeden Alman turistler ve bunun sonucunda Alman Hiikiimeti
tarafindan yapilan seyahat uyarilarini dikkate alabiliriz. Almanya Disisleri Bakanligi, 12 Ocak
2016’da Sultanahmet'teki patlama sonrasi Tiirkiye ile ilgili seyahat ve giivenlik duyurusunun
yer aldig1 sayfada giincellemeye gitti. Bakanlik, Istanbul'u seyahat edenlerden ‘kamuya acik
yerler ve turistik yerler de i¢inde olmak {izere insan topluluklar1 i¢inde bulunmaktan
kacinmalarint' istedi. Seyahat edenlerin ayrica Bakanligin seyahat ve giivenlik duyurularini ve
medyadan gelismeleri takip etmeleri tavsiyesinde bulunuldu (Deutsche Welle 12/01/2016).
12/01/2016 Sultanahmet’te meydana gelen bombali saldirida Sabah Gazetesi haberine gore 10
kisi oldi 15 kisi yaralandi. Bu saldirida o6len kisilerin hepsi Alman uyrukluydu
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/01/160114 sultanahmet almanlar, Erisim Tarihi,
14.01.2016).

Tiirkiye'ye en fazla turist Almanya'dan gelmektedir. Yaganan terdr eylemleri ve Rusya ile
yasanan krizin de etkisiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin verilerine gore 2016 yilinda
Tirkiye'ye gelen turist sayist dokuz yilin en diisiik seviyesi olan 25.4 milyona diistii. Alman
turist sayisinda da bir 6nceki yila gore yiizde 30'a yakin kayip yasandi. Ancak buna ragmen
Almanya Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen ilk {i¢ {iilke arasinda yer almisti
(http://www.dw.com/tr/rakamlarla-almanya-t%c3%bcrkiyeekonomikili%c5%9fkileri/a-
39779201, Erisim Tarihi, 2.01.2018).

Teror olaylar1 disinda iki iilke arasinda yasanmis olan siyasi krizlerin de Tirkiye’ye gelen
Alman ziyaret¢i sayisin1 olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir. Tiirkiye'nin 15 Temmuz darbe
girisiminin ardindan bekledigi destegi bulamadig1 yoniindeki elestirileri ve Almanya'nin bazi
siiphelilere siginma hakki vermesi iligskilerde gerilim yaratmayr siirdliriirmiistiir. Ayrica

Incirlik askeri iissii meselesi ve Alman vatandaslarinin tutuklanmasi mevcut durumu daha da

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 n
Journal of Tourism And Research ) Sayi1/ Number: 1



http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/01/160114_sultanahmet_almanlar

kotiilestirmistir. Tiirkiye ile Almanya arasinda bir siiredir sorun yaratan belli basli bazi
konular sunlar: tutuklamalar, iltica talepleri, casusluk iddialar1 ve toplanti  iptalleri ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 tarafindan yapilmis olan Nazi benzetmesidir
Cumhurbagkan1 Erdogan, toplanti uygulamalarinin iptali kararlarinin ge¢misteki Nazi
uygulamalarina farkli olmadigini belirtmistir. (http://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-

39937578, Erigim Tarihi, 22.01.2018). Bu agiklamalar Almanya’da tepkilere neden oldu.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu’nun (TUROFED) diinyanin en énemli turizm fuar1 kabul
edilen Berlin Turizm Fuarr’yla ilgili hazirlamis oldugu rapora gore: Almanya’nin, turizm
sektoriinde Tiirkiye’nin ‘ana pazari olarak birinci sirada’ bulundugu vurgulanmistir. Ayrica
Almanya, 2015 yilinda 5 milyon 580 kisi ile Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilke 6zelligini
korumustur. 2016 yilinda bu sayr 3 milyon 890 bine diismekle beraber iki iilke arasinda
yasanan siyasi olaylar sonucunda 2017 yili i¢in de artis beklenmemektedir. Bu raporda
ayrica, Almanya’nin, Cin’in ardindan diinyanin en ¢ok turizm harcamasi gerceklestiren ikinci
tilkesi durumunda oldugu belirtilmistir
(https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201703291027847278-turkiye-almanyaberlinturizm-
fuari/, Erisim Tarihi, 2.01.2018). 2017 yili Istanbul ziyaretci verilerine bakildig1 zaman
Alman ziyaretci sayisinda diisiisiin devam ettigi goziikmektedir. Biiyiik azaliglarin meydana
geldigi 2016 yilina gore % 2’lik bir azalma meydana gelmistir. (Bknz Tablo 3). Almanya’nin
Istanbul ve Tiirkiye turizmi igin 6nemi biiyiiktiir. Alman ziyaretgiler, yillardir Istanbul’a gelen
ziyaretciler arasinda ilk sirada yer almaktadirlar. 2017 yilinda da Istanbul’u en ¢ok ziyaret
eden iilke Almanya olmustur. Ulkeler aras1 siyasi krizler ve terdr olaylar1 bu pazarda dnemli
diisiislere neden olmustur. Uluslararast turizmdeki en ¢ok turizm harcamasi gerceklestiren
iilkelerden biri olmasi nedeniyle de Alman ziyaretcilerin Istanbul turizmi igin ayrica
onemlidir. Iki iilke arasinda olumlu iliskiler gelistirilerek Alman ziyaretci sayilarinda yiikselis

saglanmas1 gerekmektedir.

4.2. Hollanda Pazarinin Degerlendirilmesi

Avrupa {lkeleri ile yasanan siyasi krizlerin ziyaret¢i sayisina etkisi degerlendirildigi
zaman Almanya disinda Hollanda ile yasanan krizin de yansimalar1 ziyaret¢i sayilarinda

diisiis olarak goriilebilmektedir.

Hollanda’nin Tiirkiye Disisleri Bakani’na ugus izni vermemesinin ardindan, iki iilke
arasindaki diplomatik kriz derinlesti. Tiirkiye’de yapilacak anayasa referandumu i¢in Avrupa

ilkelerinde toplant1 diizenlemek isteyen bakanlara bugiline dek Almanya, Hollanda, Avusturya
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ve Isvigre izin vermedi (http://tr.euronews.com/2017/03/11/hollanda-ve-turkiye-arasinda-

diplomatik-kriz derinlesiyor, Erigim Tarihi, 22.01.2018).

Disisleri Bakanina yonelik engellemeden sonra Aileden Sorumlu Bakan, Hollanda
girisinde durduruldu, uzun siire aracinin i¢inde tutulan bakan gece yarisi sinir disi edildi.
Iktidar partisinin referandumda 'Evet' yoniinde yurtdisinda yapmak istedigi calismalar,
uluslararasi alanda krizlere neden oldu. Olay uluslararasi diplomaside benzeri yasanmamig bir
skandala doniisti 16 Nisan referandumu Oncesi Avusturya’da, Almanya’da propaganda
calismalarina izin verilmemesi ile baslayan kriz yayilarak biiyiidii. Once Disisleri Bakani
Cavusoglu'na ugus iznini iptal eden Hollanda, aksam saatlerinde de Almanya iizerinden
Hollanda’ya gitmek isteyen Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Kaya'nin araci, Hollanda
girigsinde durduruldu. Bakan uzun aracin i¢inde bekletildikten sonra gece yarist Almanya
tizerinden smir dis1 edildi. (http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?1d=82862,Erisim

Tarihi, 22.01.2018).

Hollanda Seyahat Acentalar1 Birligi (ANVR), Tiirkiye ile yasanan ziyaret krizinin tatil
endiistrisini olumsuz etkileyecegini agikladi. Tiirkiye pazarina ¢alisan tur operatorleri Petra
Cook, TUI, Steven van der Heijden be Corendon gibi Tirkiye tatili satan sirketler, terdr
saldirilart nedeniyle gegen yildan bu yana Tiirkiye satislarinin ciddi oranda distiigiint
belirtiyorlar. Seyahat acentalari, gecen yilin ayn1 donemine gore su anda Tiirkiye satiglarinda
yiizde 30'luk bir diisiis bulundugunu, sorunun devam etmesi halinde bu oranin ciddi bigimde
artacagl endisesini dile getiriyor (http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,
Erisim Tarihi 22.01.2018). 2017 y1l1 verilerine bakildig1 zaman da Istanbul’a gelen Hollandali
ziyaretci sayisindaki azalisin devam ettigi goriilebilmektedir. Onceki yillarda Istanbul’a en
cok ziyaret¢i gelen iilkeler arasinda ilk on sirada yer alan Hollanda artik on birinci sirada yer

almustir.

4.3. Rusya Pazariin Degerlendirilmesi

24 Kasim 2015’te Tiirkiye, Suriye'nin kuzeyinde hava saldirilar1 diizenleyen bir Rus
savag ucagmin biitliin uyarilara karsin hava sahasi ihlali gerceklestirince diisiiriildiigiinti
acikladi. Olayda bir Rus pilot oldi, digeri yarali kurtarildi
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204 rusya_krizin 10 gunu).

24 Kasim 2015 itibariyle 2.8 milyon Rus turistin geldigi Antalya'ya 2016 yili ayni
doneminde yilizde 84 gerilemeyle 452 bin Rus geldi. Bu sayisinin yaklasik 432 bini, 2

Eyliil'deki anlasmanin ardindan saglandi. Rus ucgaginin diisiiriilmesi sonrasinda Tiirkiye ve
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Rusya arasindaki ticari iliskiler de i¢inde olmak iizere bir¢ok ikili anlagma bozuldu. Rusya
Federasyonu, ugak diisiiriilme olay1 sonrasinda Tiirkiye'den sebze ve meyve de dahil bir¢ok
irliniin ihracatina yasak getirirken, Rus vatandaslarina da Tirkiye'ye tatile gitmemeleri
cagrisinda bulundu ve charter seferlerini kaldirdi. Rusya'nin turizm sektoriinde uyguladig
charter yasagi ise yaklasik 8 ay siirdii. Antalya turizmi agisindan tarihin en ko6tli donemi olan
8 aylik siirecin ardindan 28 Agustos 2016 giinii Rusya Bagbakani Medvedev tarafindan
imzalanan kararname ile charter seferlere uygulanan yasak kaldirildi. Rusya'nin bagkenti
Moskova'dan Antalya Havalimani'na ilk charter ugus ise 2 Eyliil giinii gerceklesti. 2016 Eyliil
ayina kadarki donemde sadece 20 bin dolayinda Rus turistin geldigi kente, charter yasaginin
kaldirilmasiyla  birlikte yeniden Rus turist akini yaganmaya  bagladi
(https://tr.sputniknews.com/turkiye/201611231025945730-ucak-kriz-yildonumu-rus-
turist/Erisim Tarihi, 01.01.2018). Rusya ile yasanan ucgak krizi 2016 yilinda Tiirkiye’de
ozellikle Antalya bolgesini etkilemek ile beraber Istanbul’a gelen Rus ziyaret¢i sayisini da
onemli 6lciide etkilemistir. 2015 yilinda 489 014 olan Istanbul’a gelen Rus ziyaretci sayist %
39,1 oraninda azalarak 2016’da 297 723 olmustur.

Tirkiye ve Rusya arasindaki kriz, 2016 Temmuz ayinda Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskani’nin  éziir mektubuyla normallesme siirecine girdi. Iki liderin telefon
goriigmesiyle baglayan ikili iligkilerin diizelme siireci, turizm basta olmak iizere birgok
sektorde olumlu etki yaratti. Rusya'nin turizm sektoriinde uyguladigi charter ugus yasagi ise
yaklasik 8 ay siirdii. (https://tr.sputniknews.com/turkiye/201611231025945730-ucak-kriz-
yildonumu-rus turist/Erisim Tarihi, 01.01.2018).

Sonrasinda Rusya ile iliskilerin diizelmesiyle birlikte 2017 yilinda Rusya’dan gelen
ziyaretci sayist 2016 yilinda 274 764°ten 2017 yilinda 452 082’ye ylikselmistir. Rusya dan
gelen ziyaretci sayist 2016 yilina gore % 64,5 oraninda artmustir. 2015°te 489 014 olan
Istanbul’a gelen Rus ziyaretci sayisina yaklasik bir rakam yakalanmistir (Turizm Istatistikleri
Raporu, 2017: 8). Istanbul’ a gelen ziyaret¢i sayilarina 2017 yilina bakildiginda ise Rus
ziyaretci sayisinin 2016 yilina gére % 66 artis gostererek 494 084 oldugu goriilmektedir.
(Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2017:8). 2015 yili verilerine bakildig1 zaman
Istanbul’ a gelen Rus ziyaret¢i sayis1 489.014°tiir. Buradan 2017 yilinda gelen ziyaretci
sayisinin 2015 yilinda gelenleri gectigi goriilmektedir. 2016 yilinda Rus pazarinda yasanan

biiyiik diisiisiin etkilerinin yasanan olumlu gelismelerin de etkisi ile asildig1 sdylenebilir
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4.4. Arap Pazarimin Degerlendirilmesi

2014 yilinda Istanbul’ a 2 129 641, 2015 yilinda 2 534 324 ve 2016 yilinda 1 976 166
Arap ziyaretci gelmistir. Gelen toplam Arap turist sayisinda 2016 yilinda 2015 yilina gore %
22 azalma meydana gelmistir. 2011 yilinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretciler igerisinde
Arap iilkelerinden gelenlerin oran1 %11 iken 2016 da %22 ye kadar yilikselmistir. Degisik
Arap milliyetlerinde meydan gelen degisim Tablo 4’de goriilebilir. 2016 yilinda Suudi,
Arabistan, Cezayir ve Kuveyt pazarinda 2015 yilina gore artis goriilmektedir. Diger Arap
iilkesi pazarlarinda ise ziyaret¢i, sayilarinda azalmalar meydana gelmistir (Turizm

Istatistikleri Raporu, 2016: 11).

Arap iilkelerinden gelen ziyaretci sayilarinda son yillarda meydana gelen artiglar 2017
yilinda da devam etmistir. Toplam gelen ziyaret¢i sayisinda 2017 yilinda 2016 yilina gore %
33 oraninda artis meydana gelmistir. Istanbul’a gelen toplam ziyaret¢i sayisi, Arap
iilkelerinden gelen ziyaretci sayisi ile karsilastirildiginda gelen Arap turist oraninin her gegen
yil arttigr goriilmektedir. 2011 yilindan itibaren Istanbul’a gelen yabanci ziyaretciler
icerisinde Arap tilkelerinden gelenlerin orant % 11 den 2017 yilinda % 24,3 oranina
yiikselmistir (Turizm Istatistikleri Raporu, 2017: 18). Buradan 2017 yil1 verilerine gére su
sonucu ¢ikarabiliriz; Istanbul’a gelen her dért ziyaretciden birini Araplar olusturmaktadir.
Istanbul turizmi icin Arap ziyaretgiler, 6zellikle diger pazarlarda yasanan krizler ve siyasi

olaylar sonrasinda daha da 6nemli bir konuma gelmistir.
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Tablo: 5.2017-2016-2015 Arap Ulkeleri Son Ug Y1l Gelen Ziyaretci Sayilart

Ocak-Aralk 2015 2016 2015-2016 2017 2016-
degisim % 2017
degisim
%
SUUDI ARABISTAN | 412251 | 476.561 15,6 563.231 18,2
IRAK 492.318 280.092 -43.1 514.265 83,6
CEZAYIR 166.823 171.504 2,8 205.075 19,6
KUVEYT 163.620 170.839 4,4 245.935 44
URDUN 116.681 | 139.979 20,0 189.323 35,3
LUBNAN 133.185 134.167 0,7 164.979 23
TUNUS 99.109 96.818 -2,3 108.319 11,9
SURIYE 343.840 92.995 -73,0 100.140 7,7
MISIR 94.483 92.048 -2,6 97.690 6,1
FAS 100.769 79.755 -20,9 103.990 30,4
LIBYA 230.123 70.666 -69,3 98.095 38,8
BAHREYN 31.661 40.700 28,5 59.916 47,2
B.A.E 50.158 37.361 -25,5 45.363 21,4
KATAR 33.971 31.007 -8,7 49.259 58,9
YEMEN 23.354 23.259 -0,4 27.631 18,8
FILISTIN 13.368 15.680 17,3 25.168 60,5
UMMAN 17.742 12.791 -27,9 23.658 85
SUDAN 10.868 9.944 -8,5 11.458 15,2
TOPLAM 2.534.324 | 1.976.166 -22,0 2.633.495
Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Haziran 2017:11
Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2017:16’dan derlenmistir
e, (CoalP oo



SONUC

2016 yili Tiirkiye ve Istanbul turizmi igin biiyiik sayida ziyaretci diisiislerinin meydana
geldigi bir yil olmustur. Tiirkiye genelinde yaklasik 11 milyonluk bir ziyaret¢i azalisi
meydana gelmistir. Istanbul’da ise 2016 yilinda yaklasik 3 milyon ziyaret¢i azalis1 meydana
gelmistir. Istanbul’a 2016 yilinda gelen ziyaretgi sayis1 2015 yilina gore %25,9 azalmustir.
Tiirkiye’nin bulundugu bélgede meydana gelen savaslar, iilkede meydana gelen teror olaylari,
siyasi krizler, darbe girisimi ve de diger etkenler nedeni ile Istanbul turizmi bu gelismelerden

olumsuz olarak etkilenmistir.

Istanbul’un yillar igindeki ziyaretci istatistiklerine bakildigi zaman Istanbul’u en gok
ziyaret eden turistlerin yillardir Almanlar oldugu goriilmektedir. Gelen Alman ziyaretci
sayisinda 2016 yilinda 2015 yilina gbére % 22,5 oraninda bir diisiis yasanmistir. Hollanda
pazarinda gelen ziyaretci sayisinda ise %13,7 azalma s6z konusudur. Rusya pazarinda % 39,1
azalma bulunmaktadir. Almanya ve Hollanda pazarindaki diistisler 2017 yilinda da devem
etmistir fakat devletleraras1 meydana gelen bazi olumlu gelismelerin etkisi ile birlikte Rus
ziyaret¢i sayilarinda artiglar meydana gelmistir. 2017 yili ziyaret¢i sayist kriz Oncesi
donemdeki ziyaret¢i sayisini agmustir. Avrupa pazarindaki iilkelerde de bu olumlu
gelismelerin  saglanmasi Onemlidir. Almanya ile iligkilerin diizeltilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye ve Istanbul turizmi i¢in gecmis yillarda oldugu gibi ilerleyen yillarda da Alman
turistler biiyiik 6nem tagimaktadirlar. Bunun yaninda ziyaret¢i sayisi olarak diisiis yasanmakta
olan Hollanda ve diger Avrupa iilkeleri pazarlarimin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir. Nasil Rusya ile yagsanan krizde olumlu adimlar atilip normallesme
saglandiysa Almanya ve Hollanda ile olumlu adimlar atilarak ziyaret¢i sayilarinin arttirilmasi
saglanmalidir. Son yillarda Istanbul’a seferlerini durduran Avrupali bazi yabanci bayrak
tastyicit havayollarinin seferlerinin devem ettirilmesi i¢in ¢esitli olanaklar ve kolayliklar

saglanmasi Istanbul turizminin gelisimi i¢in olumlu olarak diisiiniilebilir.

2016 yilinda Istanbul’a gelen ilk on iilkeyi olusturan pazarlar arasinda; Iran, Ingiltere,
Fransa, Amerika, Rusya, Irak ve Hollanda pazarlarinda ziyaretci sayilarinda belirgin diisiisler
meydana gelmistir. Istanbul’un ilk on sirada yer alan ziyaretci gonderen iilkeler arasinda 2016
yilinda sadece Ukrayna ve Suudi Arabistan ziyaret¢i sayilart onceki yila gore artis
gostermislerdir.  Tiirkiye ve Istanbul genelinde boylesine ziyaretci diisiislerinin meydana
geldigi bir zamanda Suudi Arabistan % 15,6 ve Ukrayna % 7 oraninda gecen yil gelen

ziyaret¢i sayilarina gore artis gostermistir. Bu pazarlar gelisen pazarlar olarak dikkat
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cekmektedir. Istanbul igin bir diger bilyiik gelisim gdsteren ziyaretci pazari ise Iran’dir. 2017
yilinda iran’dan Istanbul’a gelen ziyaretci sayis1 900 810 olmustur. Almanlardan sonra
Istanbul’a en c¢ok gelenler Iranlilar olmustur. 2015 yilindaki rakamlar1 da gegerek Istanbul’a

yogun ragbet gostermislerdir. Bu 2017 yilinda da biiyiik bir oranda artarak devam etmistir.

2017 yili ziyaretgi verilerine gore su sonucu ¢ikarabiliriz; Istanbul’a gelen her dort
ziyaretciden birini Araplar olusturmaktadir. Istanbul turizmi icin dzellikle Avrupa pazarinin
diisiisler gosterdigi bugiinlerde Arap turistler biiyilkk onem tasimaktadir. Bu pazarlarin
gelisimine devam ettirilmesi gereklidir. Istanbul turizminin gelisimi i¢in tiim pazarlarda
Ozellikle cesitli sorunlarin yasandigi iilkelerde etkin tanitim c¢alismalar1 yapilmali ve

normallesme politikalar1 hayata gecirilmelidir.
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SORUMLU TURIZM ALGISININ TURIST DAVRANISLARINA ETKIiLERi:
FETHIYE DESTINASYONUNA YONELIK BiR ARASTIRMA!

Tiilay HACIOGLU? Ayse CELIK YETIiM?
OZET

Bu arastirmada, siirdiiriilebilir turizmden etkilenen ancak, bazi ydnleriyle
stirdiiriilebilir turizmden bagimsiz olan “sorumlu turizm” kavrami ele alinmistir. Arastirmanin
amaci sorumlu turizm algisinin turist davranislarina olan etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda sorumlu turizm aktivitesine katilan turistlerin algilanan deger, tatmin, tur
deneyimi, ¢evreye karst sorumlu davranig ve sadakat 6l¢eklerinden olusturulan bir soru formu
ile katilimcilarin davranislart Slgiilmiistiir. Arastirmada anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Fethiye'ye sorumlu turizm aktivitelerini gergeklestirmek igin gelen
turistler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise sorumlu turizm aktivitelerinden doga
yiirliylisti, dageilik, kamp — karavan turizmi, kelebek gozlemciligi, foto safari, su alt1 dalisi,
bisiklet turizmi, yamacg parasiiti gibi aktivitelerine katilan turistler olusturmaktadir.
Aragtirmanin pilot uygulamast 2017 Mayis ile Agustos aylar1 arasinda yapilmistir. Asil
uygulama ise 2017 Agustos ay1 ile 2018 Ocak ay1 arasinda yapilmistir. Pilot calismada 144
kisiye, ana calismada ise 388 kisiye ulasilmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Antette;
demografik bilgiler, sorumlu turizm egilimlerine iligkin sorular ve 5 6l¢ege (algilanan deger,
tur deneyimi, tatmin, sadakat ve c¢evreye karst sorumlu davranig) iliskin ifadeler yer
almaktadir. Veri analizinde, betimleme analizi, ¢coklu korelasyon ve basit regresyon analizi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda, arastirmaya katilan turistlerin, sorumlu turist profilleri
ortaya c¢ikarilmigtir. Aragtirma sonucunda algilanan deger, tur deneyimi, tatmin, sadakat ve

cevreye kars1 sorumlu davranis boyutlarinin birbirlerini etkiledikleri ortaya ¢ikarilmistir.
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EFFECTS TO TOURISTS BEHAVIOURS OF RESPONSIBLE TOURISM
PERCEPTION: A RESEARCH FOR FETHIYE DESTINATION

ABSTRACT

In this research, the concept of responsible tourism which is affected by sustainable
tourism but which is not independent from sustainable tourism has been discussed in some
aspects. The aim of the study is to reveal the effect of responsible tourism on tourist
behaviors. For this purpose, responsible behavior and loyalty scales of the tourists who
participated in the responsible tourism activity were measured by a questionnaire formed from
the perceived value, satisfaction and tour experience. The survey technique was used in the
study. The universe of the research consists of tourists coming to Fethiye in order to realize
responsible tourism activities. The sample of the study consists of tourists who are involved in
activities such as hiking, climbing, camp — caravan, butterfly watching, photo safari, scuba
diving, bicycle tourism and paragliding. The pilot scheme of the study was carried out
between May and August 2017. The actual application was carried out between August 2017
and January 2018. 188 people were surveyed at pilot scheme and 388 people at main study.
The survey consists of 3 basic parts. There are demographic information, questions about
responsible tourism tendency and expressions about 5 scale factors (perceived value, tour
experience, satisfaction, loyalty and environmentally responsible behavior) in this survey.
Descriptive analysis, multiple correlations and simple regression analysis were used during
data analysis. Within the scope of the research, the profiles of responsible tourists
participating in the study were revealed. As a result of the study, it has been revealed that the
perceived value, tour experience, satisfaction, loyalty and responsible behavior towards the

environment affect each other.

Keywords: Responsible Tourism, Responsible Tourist, Environmentally Responsible

Behaviour, Fethiye.

JEL Code: 732,131, R11, O13

1. GIRIS

Siirdiiriilebilir turizm kavrami son yillarda 6nemini arttirmaktadir. (Sezgin ve Karaman,
2008, s. 429). Sirdiiriilebilir turizm, tlkelerin sosyal ve ekonomik a¢idan kalkinmasi igin

turizm sektoriindeki tiim bilesenlerin bir araya getirilerek dogal kaynaklarin korunmasi adina
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yapilan c¢alismalar olarak bilinmektedir (Godfrey, 1998, s. 214). Destinasyonlarin
pazarlanmas1 asamasinda turizm paydaslarinin  sorumlu hale getirilmesi agisindan
stirdiiriilebilirlige ihtiyag duyuldugundan; sorumlu turizm davranislari, siirdiiriilebilir turizm
ile bagdastirilmaktadir (Mihalic, 2016, s. 461). Ancak, siirdiriilebilir turizmde tasima
kapasitesine onem verilirken (Middleton, 1998, aktaran; Frey ve George, 2010, s. 622),
sorumlu turizm ¢aligmalarinda yerel halkin istthdami ve egitim 6n planda tutulmaktadir (Chan

ve Xin, 2015, s. 94).

Sorumlu turizm kavramu ilk olarak, turizm bolgelerindeki dogal yasamin pazarlanmasi
olarak (Goodwin ve Francis, 2003, s. 271) literatiire girmekle birlikte, son ¢aligmalarda, etik
davraniglar gelistirmek i¢in egitimin on planda tutuldugu ve turizmdeki her bir paydasin bu
egitimlere tabi olmas1 gerekliligi savunulan bir turizm yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir
(State ve Bulin, 2016, s. 701). Turizm esnasinda etik davraniglar sergileyen turistler, sorumlu
turist olarak adlandirilabilmektedir (Stanford, 2006, ss. 196 — 197). Etik davranislar
cergevesinde, ¢evreye karsi sorumlu davraniglart (Cottrell ve Graefe, 1997, s. 20) etkileyen
unsurlar arasinda algilanan deger (Petrick, 2004, s. 401), tur deneyimi (Rizaoglu, 2003, s.
170), tatmin (Oliver, 1993, s. 421), sadakat (Kilig, 2011, s. 239) ve benzeri kavramlar
olusturmaktadir (Chiu, Lee ve Chen, 2014).

Arastirmanin ana problemi, sorumlu turizm aktivitelerine katilan turistlerin, ¢evreye karsi
sorumlu davraniglarda bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Bu davraniglar1 6lgmek igin
Fethiye bolgesini ziyaret eden ve doga ile ilgili faaliyetlerde bulunan turistler iizerinde
algilanan deger, tur deneyimi, tatmin, sadakat ve ¢evreye karsi sorumlu davranis dlgeklerini
kapsayan bir anket yoneltilmistir. Arastirma sonucunda sorumlu turizm kavrami irdelenerek,
sorumlu turizm algilarinin davraniglar iizerindeki etkisi tespit edilmistir. Ayrica sorumlu

turizm kavrami i¢in yeni bir tanim yapilarak gelecek caligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sorumlu Turizm

Oncelikle siirdiiriilebilir turizmin, tek basma bir olgu olmadig1, ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik bir kalkinma yonetiminin ¢ok boyutlu islevleri olarak bilinmekte olup (Godfrey,
1998, s. 214), bunun yam sira dogal kaynaklar1 korumak amaciyla gelistirilmis ve hedef
kitlesi belirli bir say1y1 kapsayan turizm stratejisidir (Moeller, Dolnicar ve Leisch, 2011, s.
155). Bu kavram, 2002 yilinda Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi ile bilinir hale
gelmistir (Backstrand, 2006, s. 467). Bu kapsamda siirdiiriilebilir turizm iizerine bir¢ok
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arastirma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir; Keeble (1988); Tholba ve digerleri
(1992); Chasek (1994); Spenceley (2002); Turner (2008) bunlardan bazilaridir. Siirdiiriilebilir
turizm ile sorumlu turizmi bagdastiran arastirmalarin bazilari ise; Dolnicar ve digerleri

(2008); Mihalic (2013); Booyens ve Rogerson (2016) 'dur.

Turizm faaliyetlerinin bilingli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla yapilan
calismalar tartigilirken, stirdiirtilebilir turizm olgusu irdelenmis ve bunun 1s1§inda sorumlu
turizm kavrami ile tanisilmistir (Krippendorf, 1987, aktaran; Bramwell, Lane, McCabe,
Mosedale ve Scarles, 2008, s. 253). Turizm sektoriiniin etik bir egilim gostermesi gerektigi
disiiniildiiglinden, kafeinli icecekler lizerinde gergeklestirilen sorumlu tiiketimin, turizm
sektoriine de uygulanabilecegi ger¢egini gostermistir (Goodwin ve Francis, 2003, ss. 273 —

274).

Sorumlu turizmin literatiire girmesindeki nedenlerden en 6nemlisinin, ekoturizm ve
stirdiiriilebilir turizmin, yaratilan yeni ihtiyaglar i¢in yeterliliginin giderek azalmasindan
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ornegin; eko turizm alaninda Costa Rica’ ya verilen 8diiliin
bir siire sonra siirdiiriilebilir niteliklerinden yoksun olmasi sebebiyle giivenilirligini yitirmistir.
Bunun asil sebebi, ekoturizm ve siirdiiriilebilir turizmde bulunmayan en 6nemli unsur olan
“sorumluluk” olgusudur. Turizm paydaslarinin yalnizca yoneticilerden olusmadigi, aym
zamanda turist ve yerel halkin da i¢inde bulundugu bir grup olarak diisiiniildiigiinde; bu
paydaslarin daha bilingli hareket etmesinin gerekliligi savunulmaktadir (Garcia, 2008, ss. 134
— 138). Bu baglamda sorumlu turizm, turizm sektoriindeki tiim paydaslarin (turizm bakanligi,
sivil toplum kuruluslar, turistler, yerel halk ve digerleri), turizmin bilingli bir sekilde tiim
sorumluluklariin iistlenilmesi gereken bir olgu oldugu kabul edilmektedir (Goodwin ve Font,
2012, s. 100). Sorumlu turizmin, paydaslar {izerinde nitelikli ve olumlu sonuc¢lar doguran

biitiin gelismeleri destekledigi diistiniilmektedir (Camilleri, 2015, s. 1).

Turizm sektoriiniin ¢evresel yenilikler hakkindaki kaliplasmis ifadelere fazladan emek
harcanarak olusturulan sorumlu turizm, turizm sektoriindeki g¢evre dostu yiiriitiimlerden
meydana gelen yenilikler olarak goriilebilmektedir (Booyens ve Rogerson, 2016, s. 385).
Sorumlu turizm ayni zamanda, destinasyonun ekonomik, sosyal ve c¢evresel faydalarin
yiikseltilip, negatif sonug¢larinin azaltilmaya ¢alisildig bir yonetim sekli (Xin ve Chan, 2014,
s. 26) olmasinin yaninda, yerel halk ve turistler arasindaki kiiltiir farklarin1 dengelemek ve
davraniglarin olumsuz yanlarin1 6nlemek i¢in, dikkat gerektiren bir turizm yaklagimdir (Tay,

Chan, Vogt ve Mohamed, 2016, s. 34). Etkilesimlerde sevgi ve tutku toplumlarin ortak
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noktas1 olarak kabul edildiginden, sorumlu turizm olgusunu da, turizm esnasinda cevreye

kars1 sevgi ve / veya tutku olarak gérmek miimkiindiir (Fennell, 2008, s. 10).

Sorumlu turizmin taninmasindan sonra, Cevre ve Turizm Bakanligi’nda (DEAT,
2012) belirtildigi gibi, turizmin tanitimi ve kalkinmasi i¢in White Paper adinda bir turizm

plan1 / raporu yayinlanarak, sorumlu turizmin temel unsurlar1 su sekilde belirtilmistir:
» Topluluklarin turizmde yer almasini ve turizmden fayda saglanmasini saglamak,
Yerel topluluklar1 planlama ve karar stirecine dahil etmek,
Stirdiiriilebilir sekilde yerel kaynaklar1 kullanmak,
Ev sahibi kiiltiire duyarli davranmak,

Dogal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligi muhafaza ve tesvik etmek,

YV V VvV V V

Turizmin gelismesi i¢in bir 0n sart olarak cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri

degerlendirmektir (White Paper — Responsible Tourism)

Uluslararasi sirketlerin kurumsal olarak kendi i¢inde kiiresellesmenin aksine, turizm
planlamalarinin bir biitiin olarak goriiliip, en alt tabakadan en {ist paydaslara kadar
kiiresellesmesi gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi icin, toplumlarda her bir paydasin karar
verme asamasinda esit haklara sahip olmasi ile saglanabilir (Carbone, 2005, s. 562) ve
siirdiiriilebilir turizmin, sorumlu turizm g¢atis1 altinda toplanmasi ile bunun miimkiin
kilinabilecegi varsayilmaktadir. Bu baglamda, baz1 arastirmacilar bu iki kavrami es kabul
etmekte olsalar da, siirdiiriilebilir turizm kavraminin felsefi bir yaklasim oldugunu kabul
etmeleri gerekmektedir. Sorumlu turizm ise, slirdiiriilebilirlik kavramin1 daha iist boyutlara
tagtyacak farkindaliklar1 yaratarak, siirdiiriilebilir davraniglarin hayata gecmesini saglayan bir

yonetimi temsil etmektedir (Mihalic, 2013, ss. 6 — 7).

orumlu turizm kavraminin bilinmesinin yaninda, sorumlu turist kavraminin taniminin
S lut k bil y. da, lu turist k t
yapilmamis olmasi iizerine Stanford (2006, s. 97), “sorumlu turist” ve “sorumlu olmayan

turist” kavramlarini ayristirarak, sorumlu turist kavramina bir tanim getirmistir:
» Cevreyi, kiiltiiriind, glivenligini, yerel sorunlarini bilen ve anlayan,
» Bunun i¢in daha fazla zaman ve para harcayan,
» Cevreye, insanlara, topraga, yasalara saygi duyan ve takdir eden,
» Hosgoriilii, yargisiz ve farkliliklar: kutlamaya agik,

» Cevreyle, insanlarla, kiiltiirle ilgilenen ve etkilenen,
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» Onlarin ve digerlerinin yiiksek standartta olmasini1 bekleyen,
» Karsiligini veren turistlerdir.

Sekil.1. Sorumlu Turist Ozellikleri

Dogaya, insalara Kendi iilkesinin
ve geleneklere gezgini

Savel \

Kaynak: State ve Bulin (2016, s. 791)

Sorumlu Turist

Dogal ¢evreye, gidilen bdlgenin yerel halkina ve kiiltlirline saygi duyan, en énemlisi
de, bagka {ilkeler yerine kendi iilkesinde turizme katilmayi bir tutku haline doniistiiren
turistlerin ortak noktasi, sorumlu turist tanimina uygun olmalarindan kaynaklanmaktadir

(State ve Bulin, 2016, s. 791).

Seyahat esnasinda g¢evreye karst sorumluluklarin alinmamasi sonucunda, gidilecek
hicbir yerin kalmayacagi oOngoriilmektedir. Bu nedenle eko seyahatin (yesil seyahat)
zorunluluk haline getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Sorumluluk igeren eko seyahat
“cevreye karst diisiik etki ederek, yesil 6zelliklere sahip destinasyonlar1t ziyaret ederken
yenilik¢i eko iirlinlere (hibrit araba kullanimi, doniisiimii miimkiin maddelerin tiiketimi v.b.)
yogunlagilarak hareket edilen seyahat sekli” olarak yorumlanabilmektedir (Fuad-Luke, 2008,
s. 1). Bu baglamda sorumlu turistlerin tatillerinde, eko seyahati tercih etmelerinin muhtemel

olacag diisiincesini yaratmaktadir.

Sorumlu turistler, eko seyahat esnasinda birtakim faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
faaliyetler cogunlukla ekoturizm faaliyetlerinin de ic¢inde barndirdigi sorumlu turizm
aktivitelerinden olusmaktadir. Bu aktiviteler; doga yiiriiyiisii, yamag parasiitii, kus (kelebek)
gozlemciligi, dagcilik, su alt1 dalisi, kamp — karavan, bisiklet biniciligi ve foto safari gibi
birtakim ekolojik faaliyetleri kapsamaktadir (Nayir, 2009, s. 72). Sonu¢ olarak, sorumlu
turistlerin eko seyahat esnasinda sorumlu turizm aktivitelerine daha egilimli olduklar

varsayilabilmektedir.
2.2. Sorumlu Turizm ve Turist Davransi

Dogal ¢evrenin tahribati ¢ogunlukla insanlarin davranislarindan kaynaklanmaktadir. Bu

kapsamda, cevreye karsi sorumlu davraniglarda bulunmalar1 adma tiim paydaslarin c¢evre
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tahribatindaki sorumluluklar1 konusunda bilinglendirilmeleri ve dogay1r korumalarina dair
tesvik edilmeleri gerekmektedir (Iwata, 2001, s. 183). Bilin¢lendirme egitiminin temel hedefi,
insan davraniglarini sekillendirmektir (Hungerford ve Volk, 1990, s. 257).

Kiiltiir, sorumlu turist davranigina yonelik tutumlari etkileyen 6nemli bir turistik 6zelliktir
(Kang ve Moscardo, 2006, s. 319). Tutumun, davranig niyetini etkiledigini ve celiskili
sonuclarin turist davranisinin ¢esitliligi ile aciklanabilecegi iddia edilmektedir (Lee, 2009:
220). Bireylerin ¢evreye karst sorumlu davranisini etkileyen faktdrlerden biri de, belli bir yere
(destinasyona) ait olmaktir (Halpenny, 2010, s. 409). Ayrica, dogal ¢evreden tatmin olan ve
bunlara kendini adayan bireylerin, ¢evrenin refahi icin hareket etmeleri dogal bir olasilik
dahilindedir (Davis, Le ve Coy, 2011, s. 257). Tiiketim duygularinin ve destinasyon algisinin
sosyal sorumlulugunun, cevreye karst sorumlu davraniglarn tetikleyen Onciiler oldugu

diistintilmektedir (Su ve Swanson, 2017, s. 308).

2.3. Algilanan Deger, Tur Deneyimi, Tatmin, Sadakat ve Cevreye Kars1 Sorumlu

Davramsin Birbirleriyle Tliskisi

Tur deneyimlerinin algilanan degeri tetikledigi bilinmektedir (Bloch ve Richins, 1983, s.
70). Algilanan tur deneyimlerinin olumlu yonde tetiklenmesi, bireyin tatminini de pozitif
olarak etkilemektedir (Kim, 2008, s. 297). Baz1 arastirmalardan yola ¢ikilarak, tatmin olmus
bireyin sadakat gosterdigi soylenilebilmektedir (Bayuk ve Kiigiik, 2007, s. 289). Sadakat
gosteren bireyin ise, dogal c¢evreye kars1 {stlendikleri sorumluluklarinin gelistigi
varsayllmaktadir (Ozkan ve Yildiz, 2015, s. 374). Aym zamanda; algilanan deger, tur
deneyimi, tatmin ve sadakat gdstergelerinin ¢evreye karst sorumlu davranisi tetikledigi

gozlemlenmektedir (Chiu, Lee ve Chen, 2014, s. 326).

Bunlarin disinda, ¢evreye karsi sorumlu davranislar tetikleyen bilesenlerin genis bir
alana sahip oldugu diistiniilmektedir. Etkinlik, hizmet kalitesi, sosyal deger, oyun, estetik,
maliyet algisi, algilanan risk ve zaman / ¢aba harcama gibi degiskenlerin, algilanan deger
olgusunu tetikledigini, algilanan degerin tatmini ve tatminin de sadakati olusturdugu
varsayllmaktadir (Gallarza ve Saura, 2006, s. 447). Bireylerin tutumlari, tatmini dogrudan
tetiklemekte ve dolayli olarak bireylerin gelecekteki davraniglarina yon vermektedir. Bu
baglamda, tatmin olan birey gelecekteki davramisini tetikleyerek onemli bir arabulucu
degisken olarak gozlemlenmektedir (Lee, 2009, s. 231). Bireylerin dogal ¢evreyle olan
iligkileri ve gevresel davraniglari arasindaki baglantiyi, destinasyon veya dogal cevreye olan
sadakati, psikolojik olarak baglanmay1 ifade etmektedir (Davis, Le ve Coy, 2011, s. 257).

Ekolojik alan i¢in sorumluluk alma duygusu ve g¢evre i¢in fedakarlik arzusu, Oncelikle
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destinasyondan tatmin olma ve alternatif faaliyetlerin bulunmasi ile iliskilidir. Cevre i¢in
fedakarlik istegine sahip olmus olan bireylerin, sorumlu davraniglarda bulunmasi
beklenmektedir (Davis, Le ve Coy, 2011, s. 262). Bu baglamda, sorumlu turizm ile algilanan
deger, tur deneyimi, tatmin, sadakat ve c¢evreye karsi sorumlu davranis kavramlar
bagdastirilabilmektedir. Bu dogrultuda, aragtirmanin amacina yonelik olarak olusturulan

hipotezlere asagida yer verilmektedir.

Algilanan deger, turistleri tur deneyimine tesvik etmekte ve tur deneyiminden tatmin
olmalarinm1 saglamakta 6nciil bir degisken oldugu varsayilmaktadir (Bloch ve Richins, 1983, s.

70):
HI: Algilanan degerin tur deneyimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Deneyimler, tatminin 6n kosulu olarak goriilmekte olup, tatmin olusumunun da bir
belirleyicisi oldugu diisiintilmektedir (Kim, 2008, s. 297):
H2: Tur deneyiminin turistik tiriin tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tatmin ile sadakat arasinda bir iligki bulunmasina ragmen, tatmin olmus bireylerin

kesinlikle sadik olarak kalmasi beklenmemektedir (Kandampully, 1998, s. 438):

H3: Turistik tiriin tatmininin turistik tiriin sadakati tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

vardir.

Algilanan  deger Oncelikle tatmini etkileyerek, c¢evreye karst davraniglarin
sekillenmesinde olumlu bir etken olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Chen ve Tsai, 2007,

s. 1115):

H4: Algilanan degerin cevreye karsi sorumlu davranis iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.

Tur deneyimlerinin artmasinin, tutum ve davranislardaki degisikliklerin pozitif yonde bir

paralellik gosterdigi diistiniilmektedir (Barber, Taylor ve Dealer, 2010, s. 147):

H5: Tur deneyiminin ¢evreye karsi sorumlu davranig iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

vardir.

Deneyimler sonucunda tatmin olan bireylerin daha pozitif davraniglarda bulunma
olasiligi, tatmin olmamis bireylere gore daha yiiksek olacagi varsayilmaktadir (Chen ve Tsali,

2007, s. 1121):

H6: Turistik tiriin tatmininin ¢evreye karsi sorumlu davranis iizerinde pozitif ve anlamll

bir etkisi vardir.
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Cevreye karsi olan sadakat, ¢cevreye karsi olan sorumlu davraniglarin gelismesinde en

onemli etkendir (Davis, Le ve Coy, 2011, s. 257):

H7: Turistik tiriin sadakatinin ¢evreye karst sorumlu davranis iizerinde pozitif ve anlamll

bir etkisi vardir.

3. YONTEM

Arastirmanin amaci, sorumlu turizm kavramini ortaya koyarak, bu kavram ile iligkili
olgular irdelemektir. Ayrica Fethiye destinasyonundaki sorumlu turist profilini olusturarak,
sorumlu davraniglart sekillendiren bazi faktorleri (algilanan deger, tur deneyimi, tatmin,
sadakat ve gevreye karsi sorumlu davranis) test etmek amaclanmaktadir. Arastirmanin 6nemi

ise, sorumlu turizm kavramin tlke literatiiriine kazandirmaktir.

Aragtirmanin evrenini Mugla ili sinirlar1 i¢inde yer alan Fethiye il¢esini ziyaret eden yerli
ve yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise sorumlu turizm
aktivitelerine katilmak maksadiyla Fethiye destinasyonunu ziyaret eden yerli ve yabanci
turistler olugturmaktadir. 2017 yilinda Fethiye’ye gelen turistlerin sayist 1 milyon 250 bindir.
Bunlardan 650 binini yerli, 600 binini ise yabanci turistler olusturmaktadir. (Fethiye Il Kiiltiir
ve Turizm Mudirligi). Sorumlu turizm  aktivitelerine katilanlarin  sayilarinin
belirlenememesinden dolay1 Fethiye’ye gelen tiim turistler evren olarak kabul edilmistir.
Orneklem biiyiikliigii, 2017 yilinda Fethiye destinasyonunu ziyaret eden turistler iizerinden
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, 1 milyon 250 bin evren biiyiikliigiine karsilik 384
orneklem sayisi arastirma igin yeterli olarak kabul edilmistir. Arastirmada olasilikli olmayan

orneklem tekniklerinden kartopu 6rnekleme yonteminden yararlanilarak veriler toplanmustir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak, sorumlu turist profilini belirlemek adina, ekoturizm
faaliyetleri baz alinarak ve sorumlu turizm 6zellikleri goz onilinde bulundurularak “sorumlu
turizm aktiviteleri” olarak tanimlanabilecek faaliyetlere (doga yiiriiyiisli, dagcilik, kamp —
karavan turizmi, kelebek gozlemciligi, foto safari, su alt1 dalisi, bisiklet turizmi, yamag
parasiitli) yer verilmistir. Bu aktiviteler, dogaya zarar vermeden ve Fethiye destinasyonunda
gergeklestirilen faaliyetler arasindan secilmistir. Uygulamada, daha 6nceden test edilmis bir
anketten yararlanilmistir. Anket 5° 1i Likert 6lgegi ile hazirlanmis olup, toplam 5 6lgek ve 23
madde kapsaminda degerlendirilmektedir. Anket igeriginde, algilanan deger (4 madde), tur
deneyimi (3 madde), tatmin (4 madde), sadakat (5 madde) ve ¢evreye karst sorumlu davranig

(7 madde) olgekleri yer almaktadir. Bu degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerini test etmek
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amaciyla, Fethiye destinasyonunda sorumlu turizm aktivitelerine katilan yerli ve yabanci

turistler ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Asil uygulama oncesinde 2017 Mayis ve Agustos aylar1 arasinda bir pilot ¢alisma
yapilmigtir. Pilot ¢alisma esnasinda 144 veri elde edilerek, giivenilirlik ve gecerliligi kabul
edilmistir. Veri toplama siirecinin sonucunda toplam 452 turiste ulasilmis olup, bunlardan 64
tanesinin eksik veriler ve gelisi giizel cevaplardan olustuguna karar verilmis, ardindan
arastirma kapsamindan ¢ikartilarak arastirmaya devam edilmistir. Bunlardan 102 tanesi yiiz
yiize, 286 tanesi ise online anket iizerinden degerlendirilmistir. Anketler Tiirkce ve Ingilizce
olarak iki ayr1 sekilde uygulanmis olup, 86 yabanci ve 302 yerli turist olmak iizere toplam 388
ankete ulagilmistir. Bu dogrultuda, Fethiye destinasyonunu ziyaret etmis olup, sorumlu turizm
aktivitelerine katilmis olan 388 turist, arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Orneklem
blyiikliiglinde yeterli sayiya ulasildigindan Ocak 2018 itibariyle anketler tamamlanmis ve

analizlere baslanmistir.

Uygulamaya yonelik olarak istatistiki veriler kapsaminda; betimsel istatistiki veriler,
giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi SPSS Statistic 22
programi ile gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda degiskenler arasindaki iliskiler

incelenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 2 de gosterilmektedir.

Sekil.2. Arastirma Modeli

H1 .| H2 -
Algilanan Tur Deneyimi Turistik Uriin H3

Deger > > Tatmini \
Turistik

Uriin
Ce\éreye Il(arsl Sadakati
orumiu

Davranis

A

H7

Modelde gosterilen 6l¢eklerde; Havitz ve Dimanche (1997), Sweeney ve Soutar (2001),
Kerstetter, Hou ve Lin (2004), Yoon ve Uysal (2005), Okello ve Yerian (2009) ve Thapa

(2010) kaynaklarindan, anket uygulamasinda yararlanilmistir.
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Tablo.1. Olceklere Iliskin Maddeler

Eko-seyahat deneyiminin kalitesi kabul edilebilirdir.

Eko-seyahat deneyimi verilen paraya deger. “Algilanan Deger”
Eko-seyahat deneyimi kendimi iyi hissettiriyor. Sweeney ve Soutar (2001)
Seyahat etkinligi, katilan diger insanlar iizerinde iyi bir izlenim

birakiyor.

Ekolojik ¢evrenin korunmasindan memnunum.

Tur rehberinden memnunum. “Tatmin”
Eko-seyahat deneyimi zevkliydi. Okello ve Yerian (2009)

Yaban hayatin1 begeniyorum.
Eko-seyahat ilgingti.

Bu bolgede eko-seyahat keyifliydi. “Tur Deneyimi”

Bu seyahat deneyimimi diger insanlarla paylagmay1 diisiiniiyorum. Havitz ve Dimanche (1997)

Kirsal alanlar1 istihdama agmama politikasini destekliyorum

(betonlagma istemiyorum) “Cevreye Kars1 Sorumlu
Yerel ¢evre kalitesinin korunmasi i¢in yardimci oluyorum. Davranis”
Herhangi bir gevre kirliligi veya tahribatini kdy idaresine rapor

ediyorum. Kerstetter ve digerleri (2004;
Kirsal bdlgelerde param harciyorum. ilk 4 madde)

Diger turistlerin kirsal alanlar hakkinda bilgi edinmesine yardimci

oluyorum.

Seyahat yerinde ¢oplerimi siniflandirtyorum. Thapa (2010; son 3 madde)
Seyahat esnasinda dogal bitki ve hayvanlara zarar vermemeye

calistyorum.

Eko seyahat hakkinda es dost ve yakinlarima olumlu seyler sdylerim.

Eko seyahati herkese tavsiye ederim. “Sadakat”
Tatillerimde eko seyahat ilk tercihimdir. Yoon ve Uysal (2005)

Gelecekte daha sik deneyimlemeyi diigiiniiyorum.
Tur iicretleri artsa da eko seyahatten vazgecmem.

Normallik testi uygulanarak, carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve sonucunda
normal dagilim gosterdigi gozlemlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda
algilanan deger degiskeninin carpiklik degeri (-,020) ve basiklik degeri (-,958); +1,96
araliginda yer almasindan dolay1r normal dagilim gostermektedir. Tur deneyimi degiskeninin
carpiklik degeri (-,264) ve basiklik degeri (-,539); £1,96 araliginda yer almasindan dolay1
normal dagilim gostermektedir. Turistik {iriin tatmini degiskeninin ¢arpiklik degeri (-,058) ve
basiklik degeri (-1,516); £1,96 aralifinda yer almasindan dolayr normal dagilim
gostermektedir. Turistik tirlin sadakati degiskeninin ¢arpiklik degeri (-,352) ve basiklik degeri
(,099); £1,96 araliginda yer almasindan dolay1r normal dagilim gostermektedir. Cevreye karsi
sorumlu davranis degiskeninin carpiklik degeri (-,286) ve basiklik degeri (-,562); £1,96
araliginda yer almasindan dolayr normal dagilim gostermektedir. Normallik testi sonucunda
parametrik veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda parametrik analizlerin uygulanmasina karar

verilmistir (Ghasemi ve Zahediasl, 2012).

Her bir 6lgegin giivenilirligi Cronbach Alpha degeri ile hesaplanmistir. Pilot ¢calismadaki

giivenilirlik degerleri 144 verinin iizerinden hesaplandiginda ¢ikan degerler; algilanan deger
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(0,805), tur deneyimi (0,854), tatmin (0,725), sadakat (0,837) ve c¢evreye karsi sorumlu
davranis (0,809) olarak hesaplanmastir.

Tablo.2. Giivenilirlik Analizi (Pilot Calisma Verileri)

Giivenilirlik Istatistikleri

Desiskenler Cronbach’s Alpha Standartlastirilmis Cronbach’s

818 Degeri Alpha Degeri N
Algilanan Deger ,805 ,805 4
Tur Deneyimi ,854 ,856 3
Tatmin 723 740 4
Sadakat 837 852 5
Cevreye Kars1 809 813 7
Sorumlu Davranms
Genel Toplam 0,923 0,928 23

Ana calismada 388 verinin iizerinden hesaplandiginda ise alpha degerleri; algilanan
deger (0,781), tur deneyimi (0,776), tatmin (0,705), sadakat (0,662) ve ¢evreye karst sorumlu
davranis (0,656). Ancak giivenilirlik analizlerinde 0,70’ in altinda kalan Slgeklerin giivenilir
olmadig diistiniilmektedir (Cronbach, 1951, s. 326).

Tablo.3. Giivenilirlik Analizi (Ana Calisma Verileri)

Giivenilirlik Istatistikleri

Desiskenler Cronbach’s Alpha Standartlastirilmg

818 Degeri Cronbach’s Alpha Degeri N
Algilanan Deger ,781 , 781 4
Tur Deneyimi ,776 ,775 3
Tatmin ,703 710 4
Sadakat 662 ,665 5
Cevreye Kars1 656 651 7
Sorumlu Davranis
Genel Toplam 0,875 0,876 23
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Bu baglamda sadakat ve cevreye karsi sorumlu davranis Olceklerinde giivenilirligi
diisiiren maddeleri tespit edip, analizlerden ¢ikartilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda
istatistik programindan yararlanilarak sadakat dl¢ceginden bir madde (tur iicretleri artsa da eko
seyahatten vazgegmem), cevreye karsi sorumlu davranis Ol¢eginden ise iki madde (kirsal
alanlan istihdama agmama politikasin1 destekliyorum / seyahat esnasinda dogal bitki ve
hayvanlara zarar vermemeye c¢alistyorum) ¢ikartilmistir. Bu maddeler analizlerden
cikartildiginda olusan sonuglar; sadakat (0,724) ve cevreye karsi sorumlu davranis (0,724)
Olceklerinin alpha degerleri hesaplanarak giivenilirlikleri saglanmis olup, analizlere 20 madde

ile devam edilmistir.

Normallik testinin devaminda, dlceklerin yiik degerleri ve varyans ylizdeleri verilerek,
maddelerin Olgekler iizerindeki katkisini belirtmek amaciyla faktdr analizi uygulanmaistir.
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerlerinin en az 0,50 olmasi1 esas alinmis olup, 6rneklem
bliytikligliniin yeterliligi olarak kabul edilmistir. Anlamlilik degerlerinin (p<0,001) olmasi,
maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmis
olup, her bir degiskenin Orneklem biiylikliiglinliin yeterli oldugu varsayilmistir. Algilanan
deger (0,772), tur deneyimi (0,683), tatmin (0,704), sadakat (0,651) ve ¢evreye karsi sorumlu
davranig (0,698) olarak hesaplanmistir. Ancak serbestlik derecelerinde ¢evreye karst sorumlu
davranig 6lgeginin serbestlik derecesi altinda kaldig1 gozlemlenmis ve istatistik programu ile
serbestlik derecesinin altinda kalan madde (yerel ¢evre kalitesinin korunmasi i¢in yardimci
oluyorum) hesaplanarak analizden ¢ikartilmistir. Bu baglamda, 6l¢cegin KMO degeri 0,721

olarak yeniden hesaplanmis ve analizlere 19 madde ile devam edilmeye karar verilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Sorumlu Turizmde Demografik Veriler ve Egilimlere iliskin Bulgular

Demografik verilerin frekans ve yiizdelik durumlarina gore inceleme yapilmis olup,
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, meslegi, medeni durumu ve aylik gelirleri
tizerinden degerlendirilmistir. Demografik veriler Tablo 1’ de yer almaktadir. Bulgulara gore
sorumlu turizm aktivitelerine katilan turistlerin % 61,1’ 1 kadin, % 38,9’ u erkek olarak tespit
edilmistir. Yaglar1 bakiminda en ¢ok atilimi gosterenlerin % 71,6” s1 21 — 30 yas araliginda, en

az katilim gosterenlerin ise 41 — 50 yas araliginda oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo.4. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Frekans (n)  Yiizde (%) Frekans (n)  Yiizde (%)
Cinsiyet Meslek
Kadin 237 61,1 Isci 119 30,7
Erkek 151 38,9 Memur 88 22,7
Toplam 388 100 Patron 19 4,9
Ogrenci 138 35,6
Emekli 2 0,5
Diger 22 5,7
Toplam 388 100
Yas
18 -20 42 10,8 Medeni Durum
21-30 278 71,6 Bekar 296 76,3
31-40 63 16,2 Evli 92 23,7
41-50 5 1,3 Toplam 388 100
Toplam 388 100
Aylik Gelir
Egitim Diizeyi 0-1300 127 32,7
Lise 9 2,3 1301 — 2000 69 17,8
Universite 297 76,5 2001 —3000 117 30,2
Yiiksek Lisans 82 21,1 3001 — 4000 43 11,1
Toplam 388 100 4001 ve ustii 32 8,2
Toplam 388 100
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Tablo.5. Sorumlu Turizm Egilimlerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Eko seyahate cikmaya ne Eko seyahate kimlerle
kadar isteklisiniz? c¢ikmay tercih edersiniz?
Cok az 3 0,8 Yalniz 45 11,6
Orta 130 33,5 Arkadaslarimla 280 72,2
Fazla 137 35,3 Ailemle 57 14,7
Cok fazla 118 30,4 Diger 6 1,5
Toplam 388 100 Toplam 388 100
Eko seyahat sikhiginiz Eko seyahate cikma
nedir? kararmm almamzda hangisi
1 kez 39 10,1 etkili olmustur?
2 kez 133 343 Kendim 220 56,7
3-5kez 181 46,6 Arkadaglarim 122 31,4
6—10 kez 19 4,9 Ailem 38 9,8
11°den fazla 16 4,1 Tur acentesi 8 2,1
Toplam 388 100 Toplam 388 100
EKko seyahati yilin hangi Eko seyahati kac Kisi ile
mevsiminde tercih gerceklestirmeyi tercih
edersiniz? edersiniz?
Ilkbahar 80 20,6 5 kisiden az 255 65,7
Yaz 123 31,7 6 — 10 kisi 116 29,9
Sonbahar 25 6,4 11 —20 kisi 17 4.4
Kis 1 0,3 Toplam 388 100
Degisiklik gosterir 159 41,0
Toplam 388 100
Hazirhklarimz nasil Katildigimiz eko seyahatler
organize edersiniz? ortalama kac giin
Tur acentesi yapar 41 10,6 siirmektedir?
Kendim 237 61,1 1 giin 60 15,5
Kismi tur acentesi 110 28,4 2 -3 gilin 213 54,9
Toplam 388 100 1 —2 hafta 113 29,1
1 ay 2 0,5
Toplam 388 100
Eko seyahat Eko seyahat esnasinda
etkinliklerini giiniin hangi konaklama tiiriinii
hangi vakitlerinde tercih edersiniz?
gerceklestirirsiniz? Otel 110 28,4
Sabah 66 17,0 Koy evi 60 15,5
Oglen 25 6,4 Bungalov — karavan 83 21,4
Aksam 13 3,4 Cadir 131 33,8
Gece Yarisi 7 1,8 Diger 4 1,0
Tim giline yayarak 277 71,4 Toplam 388 100
Toplam 388 100
Sorumlu turizm aktivitelerinden hangisini tercih edersiniz?
Yiiriiylis — dageilik 102 26,3
Kamp — karavan 175 45,1
Kelebek gozleme 21 5,4
Foto safari 61 15,7
Diger 29 7,5
Toplam 388 100

Katilimcilarin % 76,5’ inin {iniversite egitimi alan kisilerin ¢ogunlukta oldugu ve lise
diizeyinde egitim alanlarin % 2,3 ile azinlikta oldugu varsayilmistir. Mesleki agidan en ¢ok
ogrencilerin (% 35,6), en az da emeklilerin (% 0,5) katilim gosterdigi gbézlemlenmistir. Evli

(% 23,7) bireylere gore, bekar (% 76,3) bireylerin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir.
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Sorumlu turizm aktivitesine katilan turistlerin daha ¢cok 0 — 1300 (% 32,7) gelire sahip

bireylerden olustugu gbzlemlenmistir.

Betimsel istatistiki veriler kapsaminda katilimcilara yonelik olarak, sorumlu turizm
egilimlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler dogrultusunda
katilimcilarin sorumlu turizm egilimlerine iliskin bulgular Tablo 2’ de yer almaktadir.
Bulgulara gore katilim istekleri orta (% 33,5), fazla (% 35,3) ve cok fazla (% 30,4) olarak
ortalama bir dagilim gostermektedir. Aktivite katilim sikliklar1 ¢ogunlukla 2 kez (% 34,3) ve
3 — 5 kez (% 46,6) araliginda degismektedir. En ¢ok tercih edilen mevsimin yaz (% 31,7)
oldugu, fakat genellikle mevsimlerin sorumlu turizm aktiviteleri i¢in degisiklik gosterdigi (%

41,0) bulgulanmastir.

Aktivite i¢in hazirliklar1 ¢ogunlukla katilimcilarin kendileri (% 61,1) yaptiklart ve
genellikle tim giine yayarak (% 71,4) aktiviteleri gerceklestirdikleri goézlemlenmistir.
Bireylerin daha cok arkadaslariyla (% 72,2) bu aktivitelere katildiklar1 ve bu karan
kendilerinin (% 56,7) verdikleri yanit1 alinmistir. Cogunluklar 5 kisiden az (% 65,7) bir grup
halinde katilan turistler, ortalama 2 — 3 giin (% 54,9) bu aktivitelerin siirdiigiinii ve konaklama
olarak en ¢ok c¢adir1 (% 33,8) tercih ettikleri saptanmistir. En ¢ok tercih edilen aktivite ise
kamp veya karavan turizmi (% 45,1) olarak gozlemlenmistir. Ankette yer alan agik uglu bir
soru olan “Sorumlu turizmde daha o6nce katildiginiz destinasyonlar1 yaziniz” maddesine

verilen en sik cevaplar ise Ege ve Akdeniz bolgeleri (% 19,8) olarak tespit edilmistir.

Olgekler iizerinde yapilan aritmetik ortalamaya gére algilanan degerin en yiiksek verisi
4,451, tur deneyiminin 4,503, tatminin 4,559, sadakatin, 4,536 ve cevreye karsi sorumlu
davranigin 4,428 olarak hesaplanmistir. En diislik ortalama 4,284 oldugu tespit edilmis olup,
tiim Olceklerin ortalama degerlerinin 4’ {in {izerinde yogunlastig1 ve buna istinaden 5’ i likert
Olcegine gore “katiliyorum” ibaresinin sorumlu turizm i¢in yogunlukta oldugu

gozlemlenmistir.
4.2. Sorumlu Turizm Davramslarim Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Sorumlu turizm davraniglarini etkileyen faktorlerin algilanan deger, tur deneyimi,
tatmin, sadakat ve cevreye karsi sorumlu davranmis Olcekleri olarak kabul edilebilecegi
diisiintildiiglinden, her bir 6l¢egin arasindaki etkinin varhigin1 6l¢gmek i¢in ¢oklu korelasyon
analizi uygulanmistir. Bulgulara gore; algilanan deger ile tur deneyimi arasinda (0,306) zayif
bir etki vardir. Algilanan deger ile tatmin arasinda (0,493) orta derecede bir etki mevcuttur.
Algilanan deger ile sadakat arasinda (0,331) zayif bir etki gézlemlenmektedir. Algilanan

deger ile ¢cevreye kars1 sorumlu davranis arasinda (0,394) zayif bir etki vardir.
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Tablo.6. Degiskenler Aras1 Coklu Korelasyon Analizi

Algilanan Tur Cevreye
Deger Deneyimi Tatmin Sadakat Kars1

Sorumlu
Davranisg

Algilanan Deger

Tur Deneyimi 306*

Tatmin 493%% 595%*

Sadakat ,331* ,436** ,464**

Cevreye Karsi Sorumlu 304* 455%% 5547+ A11%

Davranis

Not: p< 0,001 = Anlamlhihk mevcuttur.
** 0,4-0,6 Orta Siddette Korelasyon

%

0,2 — 0,4 Zayif Korelasyon
%% 0,6 — 0,8 Yiiksek Korelasyon

Tur deneyimi ile tatmin arasinda (0,595) orta derecede bir etki mevcuttur. Tur deneyimi

ile cevreye karsi sorumlu davranig arasinda (0,455) orta derece bir etki gozlemlenmektedir.

Tatmin ile sadakat arasinda (0,464) orta derece bir etki vardir. Tatmin ile ¢evreye karsi

sorumlu davranig arasinda (0,554) orta derecede bir etki mevcuttur. Sadakat ile ¢cevreye karsi

sorumlu davranis arasinda (0,411) orta derece bir etki gozlemlenmektedir. Ancak aragtirma

kapsaminda kurulan hipotezler baglaminda korelasyon analizi bulgularina gore net ¢ikarimlar

yapmak s6z konusu olmadigindan basit regresyon analizine yer verilmistir. Asagidaki tabloda

her bir hipotez i¢in ayr1 regresyon analizi yapilarak tek bir tabloda gosterilmistir.

Tablo.7. Basit Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler B Standart Hata B R2 p Kabul /
Ret

H1 ,322 ,051 ,306 ,09 ,000* Kabul

Sabit 3,077 ,226

H2 ,548 ,038 ,595 .35 ,000* Kabul

Sabit 1,982 ,170

H3 ,466 ,045 ,464 ,22 ,000%* Kabul

Sabit 2,409 ,202

H4 ,401 ,048 ,394 ,16 ,000* Kabul

Sabit 2,593 211

HS ,441 ,044 ,455 21 ,000%* Kabul

Sabit 2,382 ,198

Heé ,583 ,045 ,554 31 ,000* Kabul

Sabit 1,774 ,199

H7 ,392 ,044 411 17 ,000%* Kabul

Sabit 2,771 , 194

*p<.01

NOT: HI: R = 0,306, R? = 0,09; F (39,997), p< 0,001; H2: R = 0,595, R? = 0,35; F (211,080), p< 0,001;

H3: R = 0,641, R?

0,22: F (106,182), p< 0,001; H4: R = 0,394, R> = 0,16; F (71,083), p< 0,001; H5: R =

0,455, R> = 0,21; F (100,897), p< 0,001; H6: R = 0,554 R> = 0,31; F (171,180), p< 0,001; H7: R = 0,411 R* =
0,17; F (78,235), p< 0,001
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Regresyon analizi bulgularina gore birinci hipotezin degerleri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda; tur deneyimindeki % 9’luk varyansin algilanan degere bagli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore R degeri 0,306 olmasi hipotezin pozitif yonde
oldugunu fakat giiclii bir sekilde etkilemedigini gdstermektedir. Ikinci hipotezin degerleri gz
oniinde bulunduruldugunda; tatmindeki % 35°lik varyansin tur deneyimine bagli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore R degeri 0,595 olmasi hipotezin pozitif yonde
oldugunu ve giiclii bir sekilde etkiledigini gdstermektedir. Ugiincii hipotezin degerleri goz
oniinde bulunduruldugunda; sadakatteki % 22’lik varyansin tatmine baghh oldugu
gorilmektedir. Analiz sonuglarina goére R degeri 0,641 olmasi hipotezin pozitif yonde
oldugunu ve giiclii bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Dordiincii hipotezin degerleri goz
oniinde bulunduruldugunda; ¢evreye karst sorumlu davranistaki % 16’ lik varyansin algilanan
degere bagl oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore R degeri 0,394 olmas1 hipotezin
pozitif yonde oldugunu fakat gii¢lii bir sekilde etkilemedigini gostermektedir. Besinci
hipotezin degerleri gdz oniinde bulunduruldugunda; cevreye karsi sorumlu davranistaki %
21’lik varyansin tur deneyimine bagli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore R degeri
0,455 olmasi hipotezin pozitif yonde oldugunu ancak gii¢lii bir sekilde etkilemedigini
gostermektedir. Altinc1 hipotezin degerleri géz oniinde bulunduruldugunda; cevreye karsi
sorumlu davranigtaki % 31°lik varyansin tatmine bagli oldugu goriilmektedir. Analiz
sonuclarina gére R degeri 0,554 olmast hipotezin pozitif yonde oldugunu ve giiclii bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Yedinci hipotezin degerleri goz Oniinde bulunduruldugunda;
cevreye karsi sorumlu davranistaki % 17’lik varyansin sadakate bagli oldugu goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore R degeri 0,411 olmasi hipotezin pozitif yonde oldugunu, ancak gii¢lii

bir sekilde etkilemedigini gostermektedir.
5.SONUC VE ONERILER

Son yillarda kitle turizmi yerini, yesil turizm, ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm, gibi doga
koruma odakli turizm yaklagimlarina biraktigi gézlemlenmektedir (Sezgin ve Karaman, 2008:
429). Destinasyonlarin turizmden zarar gormemesi i¢in siirdiiriilebilirlige ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak destinasyonun kalitesini korumak i¢in siirdiiriilebilirlik, sorumlu
davraniglar olmadan tam anlamiyla yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir (Mihalic, 2016: 461).
Bu kapsamda sorumlu turizm ile siirdiiriilebilir turizmin, ayrilmaz bir biitiin olarak
incelenmesi gerekmektedir. Sorumlu turizm, davranislar ve bu davranislart sekillendiren

etkenlere gore degerlendirildiginde ortaya ¢ikan bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:
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Arastirmanin demografik bulgularina goére, sorumlu turizme katilanlarin yarisindan
fazlasinin kadin, geri kalan kismin ise erkeklerden olustugu gozlemlenmektedir. Bu
dogrultuda sorumlu turizme katilanlarin cinsiyeti acgisindan kadinlarin daha fazla egilim
gostermekte oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin tigte ikisini 21 ile 30 yas araligindaki
turistler olustururken, geriye kalan kiiciik bir kismin yaglar1 15 ile 50 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki katilimcilarin sorumlu turizm
egilimini daha fazla gosteren yas araligi 21 — 30 olarak kabul edilebilmektedir. Katilimcilarin
ticte ikisinden fazlasinin iiniversite seviyesinde bir egitim diizeyine sahip oldugu, ardindan
yiiksek lisans ve lise diizeyindeki katilimeilarin yer aldigr gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda
sorumlu turizm egilimi gosteren katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tiniversite denginde egitime
sahip turistler olmakla birlikte, liseden yiiksek lisans seviyesine kadar egitim diizeyine sahip
turistler sorumlu turizm egilimi gostermektedir. Meslek acisindan 6nemli bir farklilik
gorilmemekte olup, en ¢ok katilimi 6grencilerin gostermis oldugu ve sorumlu turizme katilim
egiliminin mesleklere gore degismedigi varsayilabilmektedir. Katilimcilarin dortte iiclinden
fazlas1 bekar turistlerden olugsmakta olup, bu sebeple bekar bireylerin sorumlu turizm
egilimlerinin daha fazla oldugu kanisina varilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin aylik
gelirlerinin 0’dan 4001 TL’ye kadar ortalama bir dagilim gosterdigi ve sorumlu turizme

katilim i¢in aylik gelirin ¢ok dnemli bir faktor olmadig: diisiiniilmektedir.

Sorumlu turist kavraminin bilinirliginin az olmasina ragmen, cevreye karsi sorumlu
olmayan turistlerle aralarindaki farklar belirgin olarak anlasilabilecegi gézlemlenmektedir. Bu
dogrultuda sorumlu turistin, bilingli turizm tiiketicisi oldugunu sdylemek miimkiin
olabilmektedir. Sorumlu olmayan turistlerin ise, turizm tiiketiminde cevreye karsi bilingli
hareket etmedikleri varsayilabilmektedir. Sorumlu turizm aktivitelerine katilan turistlere
yoneltilen anket sonucunda, katilimcilarin olumlu yanitlar vererek, sorumlu turist profiline
uyum sagladiklar1 goézlemlenmistir. Bu baglamda arastirma sonucunda Fethiye
destinasyonundaki sorumlu turist profilinin olusturulabilecegi kanisina varilabilmektedir.

Fethiye sorumlu turist profili:
» Cinsiyet bakimindan siklikla kadin turistlerin ziyaret ettigi,

» Yas aralig1 olarak geng olarak tabir edilen 21 — 30 yas araligindaki turistlerin
tercih ettigi,
» Egitim diizeylerinin genellikle {iiniversite seviyesinde olan bireylerden

olustugu,

» Mesleki agidan en ¢ok tercih edenlerin 6grenciler oldugu,

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 m
Journal of Tourism And Research A Sayi1/ Number: 1




Gelir diizeylerinin, turizme katilmak i¢in 6nemli bir faktér olmadigi,
Sorumlu turizm aktivitelerine fazlaca istekli olarak katilim saglandig,

Katilimcilarin daha 6nce de sorumlu turizm aktivitelerine katilmis olmalari,

YV V VvV V

Mevsimsel tercih olarak genellikle yaz olmakla beraber, her mevsimde

sorumlu turizm aktivitelerine katilim saglanabilecegi diislincesinde olmalari,

» Ortak arkadaslarla sorumlu turizm aktivitelerine katilimlarin daha yogun

yasandigi,

» Genellikle 2 — 3 giinlik geziler halinde, kii¢iik arkadas gruplariyla bu

aktivitelere katilmayi tercih ettikleri,
» Konaklama icin ¢ogunlukla ¢adirin tercih edildigi,

» Sorumlu turizm aktivitelerinden yogunlukla kamp — karavan gibi doga ile
biitlin olunabilecek ve trekking — dagcilik gibi sporlardan zevk alan bireylerden

olustugu sonucuna varilmistir.

Arastirmanin sorumlu turizm egilimlerine iligskin bulgularina yonelik olarak katilimcilarin
aktivite katilimi isteginin yogun oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin katilim sikliklar
genel itibari ile 2 kez veya 3 — 5 kez araliginda siklik géstermekte oldugu gézlemlenmektedir.
Bu baglamda, sorumlu turistlerin sorumlu turizm aktivitelerine daha ilgili olduklari
diistiniilebilmektedir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi mevsimin yaz olmasiyla beraber,
genellikle mevsim gozetilmeden katilim gosterildigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda,
sorumlu turizm aktivitelerinin her dénemde yapilabilecegi ve sorumlu bir turizm icin
mevsimin degil bireyin bilingli davraniglar sergilemesinin énemli bir nokta oldugu kanisina
vartlmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugunun turlar1 kendileri organize ettigi ve daha ¢ok
arkadas gruplariyla aktivitelere katilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsamindaki sorumlu turizm aktivitelerinin arkadaglar ile paylasilan bir ortamda daha
bilingli davraniglar sergilenebilecegi sonucuna varilabilmektedir. Sorumlu turizm
aktivitelerine genellikle 5 kisiden az kii¢lik gruplarla, 2 — 3 giin gibi kisa zamanli olarak
gerceklestirmeyi tercih ettikleri gézlemlenmistir. Sorumlu turizm aktivitelerini tiim giline
yayarak ger¢eklestirmeyi tercih eden katilimcilar en c¢ok cadir konaklamasini ve doga
yiriiyiisleri ve dagcilik aktivitelerini tercih etmektedir. Genel itibariyle sorumlu turizm
aktivitesi denilince akla kamp kurarak daglarda doga yiiriiylisii yapmak geldigi
diisiiniilebilmektedir. Fethiye destinasyonunda sorumlu turizm aktivitesine katilanlarin

gecmiste daha sik olarak Ege ve Akdeniz boélgelerinde sorumlu turizm aktivitelerine
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katildiklar1 ve bu bolgelerin sorumlu turizm aktiviteleri i¢in elverisli destinasyonlar olduklari
diistiniilmektedir. Bu baglamda, sorumlu turizm aktivitelerinin her dénem yapilabilecegi,
konaklama tiirii olarak ¢adirin daha ¢ok tercih edildigi ve yakin arkadaslarla katilmanin daha

cok mutlu ettigi sonucuna varilabilmektedir.

Hipotezlerin kabul edilmesi dogrultusunda, sorumlu turizm yapilirken algilanan deger,
tur deneyimi, tatmin, sadakat ve c¢evreye karsi sorumlu davranis degiskenlerinin
kullanilabilecegi varsayimi yapilabilmektedir. Sorumlu turizmde, destinasyonlara iliskin
algilanan deger sonucunda tur deneyimi istegi uyandirdigi varsayilabilmektedir. Tur
deneyiminin olumlu sonug¢lanmasi ile turistlerin tatmin olma seviyelerinin paralellik
gosterdigi diisiiniilmektedir. Deneyim sonucunda tatmin olan turistlerin ise aktivitelere karsi
sadik olabilecegi, ancak egilimler dogrultusunda bunun gergeklesebilecegi diisiintilmektedir.
Sadik olan turistlerin ise ¢evreye karsit sorumlu davranislarda bulunmasi gerektigi fakat, her
an bilingli bir sekilde davraniglarin1 kontrol etmedigi siirece bunun siireklilik gdstereceginin

stipheli oldugu diistintilmektedir.
H1: Algilanan degerin tur deneyimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir:

Algilanan deger duygularinin olumlu olmasi durumunda turistler {izerinde tur deneyimi
istegi pozitif yonde etkilenmektedir (Chiu, Lee ve Chen, 2014). Sorumlu turizm aktivitelerine
katilimlarin olumlu algilar yarattif1 gézlemlenmektedir. Ayrica, sorumlu turizm aktivitelerine
katilim diizeyleri, mal ve / veya hizmetlerin algilanan degerin pozitif veya negatif olmasina
dayandig1 (Tyebjee, 1979: 99) belirtilmektedir. Bu baglamda, algilanan deger tur deneyimini

etkilemekte olup, ge¢mis arastirmalar ile paralellik gostermektedir.
H2: Tur deneyiminin turistik iirlin tatmini lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir:

Deneyimler bes boyutta incelenmektedir (Schmitt, 2000). Bu boyutlardan duygusal
deneyim boyutunun, tatmin duygusunu tetikledigi (Deligéz ve Unal, 2017) belirtilmektedir.
Ayrica, bu deneyimlerin algilar, hisler, diisiinceler ve benzeri yonlerin hepsi tatmin olma i¢
giidiisiine bir basamak hazirladigi (Uygur ve Dogan, 2013) varsayilmaktadir. Bu baglamda,
tur deneyimi tatmini etkilemekte olup, gecmis aragtirmalar ile paralellik gosterdigi

gozlemlenmektedir.

H3: Turistik {iriin tatmininin turistik lriin sadakati iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

vardir;

Tatmin olmus bir bireyin kesin olarak sadakat gostermesi sdylenemeyecegi gibi, tatmin

olan bireylerden bir¢ogunun sadik hale gelebilecegi de (Bayuk ve Kiiciik, 2007)
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varsayllmaktadir. Tatmin olgusunun sadakati yaratmasi hususunda, tatminin yaninda farkli
unsurlarin da bulunmasi gerektigini savunan Kandampully (1998), ayn1 zamanda tatminin,
sadakat iizerinde bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, tatminin sadakate bir
etkisi oldugu varsayilarak, gecmis arastirmalar dogrultusunda sonuglarin benzer 6zellikler

gosterdigi sdylenebilmektedir.

H4: Algilanan degerin g¢evreye karsi sorumlu davranig {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir:

Algilanan deger oncesinde, destinasyon imajinin ve turun kalitesinin degerlendirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak bu degerlendirmelerin tamaminin sonucunda c¢evreye karsi
duyarliligin arttigt (Chen ve Tsai, 2007) varsayilabilmektedir. Sirasiyla algilanan degerin
davranig niyetini etkiledigi ve bu davranis niyetinin davraniglara doniistiigii (Kaga, 2009)
savunulmaktadir. Bu baglamda, dolayli olarak olsa bile ge¢mis arastirmalara dayandirilarak

algilanan degerin ¢evreye kars1 sorumlu davranislar1 etkilemesi s6z konusu olmaktadir.

HS: Tur deneyiminin g¢evreye karst sorumlu davranis {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir:

Miisteri deneyimlerinin artmasi sonucunda c¢evreye karst sorumlu davraniglarin da
artmast (Barber, Taylor ve Dealer, 2010) beklenmektedir. Bireylerin ilgi alanlarma gore
davraniglarda bulunma egilimlerinin farklilik gdstermesi beklenmektedir. Ancak olumlu
deneyimler sonucunda olumlu davraniglarda bulunulabilecegi (Yagbasan ve Ustakara, 2008)
distiniilmektedir. Bu baglamda, sorumlu turizm deneyimlerinin devamliligi sonucunda

bireylerin ¢evreye karst sorumlu davraniglarinin daha fazla gelisebilecegi 6n goriilmektedir.

H6: Turistik iiriin tatmininin ¢evreye karsi sorumlu davranig tizerinde pozitif ve anlaml

bir etkisi vardir:

Cevrenin temiz tutulmast konusunda tatmin olmus bireylerin, ¢evreye karsi
davraniglarinda daha bilingli hareket ettikleri gozlemlenmektedir (Orams, 1995). Tatmin,
cevreye karsi sorumlu davraniglar1 giiclendirebilecegi gibi, bireylerin algi ve tutumlari
cevreye karst sorumluluk anlayisini dogrudan etkileyebilmektedir (Chiu, Lee ve Chen, 2014).
Bu baglamda, tatmin olmus bireylerin ¢evreye karsi sorumluluk alma isteginin artig

gosterebilecegi ve buna paralel olarak davranis sergileyebilecegi varsayilmaktadir.

H7: Turistik iiriin sadakatinin ¢evreye kars1 sorumlu davranis iizerinde pozitif ve anlaml

bir etkisi vardir:
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Sadakatin 6l¢iilebilmesi icin ¢evreye karst davranislarinin gézlemlenmesi gerekmektedir
(Griffin, 1995). Bireylerin iirlinlere / destinasyonlara karsi davranislari tirline / destinasyona
kars1 sadik bir birey olup olmadigini gostermektedir (Bayuk ve Kiigiik, 2007). Bu baglamda,
sadakatin turist davramislarini sekillendirdigi varsayimi yapilabilmekle beraber, onceki

arastirmalar ile belirtilen hipotezin paralellik gosterdigi soylenebilmektedir.

Anket sonuglarina gore kesin bir yargiya varilamamasinin sebebi, anket tekniginin her
daim, bireylerin anketi doldururken kendilerini daha iyi gdsterme egilimlerine istinaden
gerceklikten uzak cevaplarin alinabilecegi unutulmamalidir. Bunun haricinde gelecek
caligmalarda gozlem yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica sorumlu turizm yalnizca turistlerin
aktiviteler dahilinde sorumlu davranislarda bulunulmasini degil, bilingli tiikketimin her daim
gerceklestirilmesini amaclayan bir yonetim sekli olarak goriilebilmektedir. Arastirma
anketinin turizm sektOriiniin i¢inde yer alan konaklama, seyahat gibi isletmelerin ¢alisanlar
tizerinde ve / veya firmalarin yoneticileri {izerine de uyarlanip test edilebilecegi
diistiniilmektedir. Gelecek caligmalarda degisik unsurlarin da dahil edilerek uygulamalar
gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Aragtirma anketinin farkli destinasyonlar {izerinde de
uygulanip farkli sonuglara ulasilabilecegini test etmek amaciyla kullanilabilir nitelikte oldugu
varsayllmaktadir. Arastirma siirecinde ulasilan bilgilere gore, arastirma anketine giiven,
tutum, yaptirimlar gibi degiskenler dahil edilerek ¢ok boyutlu bir model sunulabilecegi
gozlemlenmektedir. Arastirmanin en Onemli Onerilerinden bir tanesi ise, gelecek
arastirmacilarin gozlem yaptiktan sonra turistler iizerinde bir de anket ile uygulamasi
yapilarak kisilerin verdigi cevaplar ile gozlem sonuglarinin tutarli olup olmadiginin

gbzlemlenmesinin daha net sonuglar alinabilecegi diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, sorumlu turizmin yalnizca turistler igin degil, sektor bazinda da
incelenebilecek bir kavram oldugu goézlemlenmektedir. Ayrica, turistler iizerinde sosyal
bilimler dahilinde incelebilecek arastirma modelinin gelistirilebilir karma bir tiiketici davranig
modeli oldugu ve sorumlu turizmde uygulama alan1 yaratilabilecegi sonucuna varilmaktadir.
Belirli mercilerin iilkemizde daha sorumlu bir turizm yaptirimi saglayarak daha bilingli
turistler haline getirilebilecegi ve bu sayede kdyden sehre, sehirden kdye dogru bir akin
olmasinin aksine, esit sartlarda genis destinasyonlar yaratilabileceginin goz ardi edilmemesi
gerektigi savunulabilmektedir. Dogal kaynaklarin kotiiye kullanimi engellenerek ve tarihi
eserlerin tahribati onlenerek, gelecek nesillere daha iyi standartlarda bir yasam sunmanin,

sorumlu turizm yonetimi ile miimkiin olabilecegi 6n goriilmektedir.
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SARAP URETIMI VE TUKETIMININ TURKIYE TURIZMINDEKI YERIi: KADIM
ANADOLU BAG ROTASI BASLANGIC NOKTASI OLARAK CANAKKALE
ORNEGI

Erol DURAN!
Ozge ERYUCEL?
Zafer OZCAN?

OZET

Sarap turizmi, gliniimiizde ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte katilimer sayis1 yogun bir sekilde
artan bir turizm tiiriidiir. Ozellikle bireylerin sahip olduklar1 6zel ilgiler cercevesinde
yoneldikleri turizm tiirlerinden birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Anadolu sahip oldugu
kiiltiirel, tarihi, iklimsel ve tarimsal birikimleriyle hem sarap iiretimi a¢isindan hem de sarabin
turizme sunulmasi agisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Bu calismanin amaci
sahip oldugu, iklim, toprak kalitesi, tirlin kalitesi, liretim gelenegi ve kimligi agisindan
Canakkale’nin Anadolu sarap kiiltiirli i¢indeki yerini belirlemek ve olasi bir Anadolu bag
rotasinin baslangic noktasi olabilme potansiyelini 6lgmektir. Bu kapsamda Canakkale’de
faaliyet gosteren sarap iretim firmasi temsilcileri, saraplik liziim {ireten bagcilar ve sarap
uzmanlari ile goriigmeler yapilmistir. Buna ek olarak, ilgili alanlara yonelik olarak gozlemler
yapilarak derinlemesine bilgiler elde edilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular
Canakkale’nin gerek toprak, iklim ve iiziim kalitesi as¢isindan gerekse tamamlayici unsurlari

ile 6nemli bir potansiyel tasidigini ortaya koymustur.
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THE PLACE OF WINE PRODUCTION AND CONSCUMPTION IN TURKEY’S
TOURISM: THE CASE OF CANAKKALE AS A START POINT OF ANCIENT
ANATOLIAN WINE ROUTE

ABSTRACT

Nowadays wine tourism is a tourism type that the number of national and international
participants is increasing intensively. Especially comes to prominence as one of tourism types
which the individuals claims as part of their special interests. Anatolia constitutes an
important potential with its’ climate, cultural, historical, agricultural accumulation as well as
wine production and providing to the tourism. Purpose of this study was to determine point of
Canakkale in wine culture of Anatolia according to its’ climate, soil quality, product quality,
production usage and to evaluate potential of Canakkale to be beginning point of possible
Anatolia wine route. In this context interviews were employed with representations of wine
enterprises, winegrowers, and wine experts. In addition to this, observation technique was
employed on the related fields to gain in depth knowledge. Results indicated that Canakkale

has an important potential with its’ climate, grape quality and other supplementary factors.
Key words: Wine, Wine culture, Wine tourism, Anatolia wine route, Canakkale

Jel Code: L66-L.23-M14-N54

GIRIS VE PROBLEMIN SUNUMU

Turizm olgusu, kiiresellesen diinyada klasik turizm anlayisindan uzaklagma
egilimindedir. Dahast giiniimiiz turisti deniz, kum, giines i¢liisiinden uzaklasarak &zel ilgi
turizmi tiirlerine yonelmeye baslamistir. Son yillarda ulusal ve uluslararasi 6lgekte katilimet
sayis1 artan ve bireylerin sahip olduklar1 6zel tutkular ile yonelis sergiledikleri turizm

tiirlerinden birisi de sarap turizmidir (Akdag, 2015, s. 4).

Diinya’da sarap ilgisine sahip turistler, bu amagla Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve
Sili gibi iilkelere seyahat etmektedirler. Diinya {izerinde sarap turistlerinin takip ettigi farkli
sarap rotalar1 bulunmaktadir. Ulkemizde ise bu sarap rotalarindan biri olan ve Kirklareli,

Tekirdag, Sarkdy ve Gelibolu’yu kapsayan ‘Trakya Bag Rotasi” bulunmaktadir. Bu caligma
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Anadolu’da bir bag rotasi olusturulmasi silirecinde Canakkale’nin bu rotanin baglangic

giizergahi olmasini farkli boyutlari ile irdelemektedir.

Her aragtirmanin belirli bir amaci bulunmaktadir ve aragtirma problemi bu amaci
yansitmaktadir. Arastirma probleminin saptanmasi her tiir aragtirmanin ilk asamasini
olusturmaktadir (Bas ve Akturan, 2008). Crano’ya gore (2002), arastirma probleminin
belirlenmesinde ii¢ temel kaynak énemli rol oynamaktadir. ilki, arastirma yapilmak istenen
alanla ilgili kuram ve alan yazini, ikincisi arastirmacinin bireysel ve meslege doniik

deneyimleri, tigiinciisii ise ilgili alanda karsilasilan toplumsal sorunlardir.

Bu aragtirmada sahip oldugu, iklim, toprak kalitesi, liriin kalitesi, liretim gelenegi ve
kimligi agisindan Canakkale’nin Anadolu sarap kiiltiirli i¢indeki yerini belirlemek ve olasi bir
Anadolu bag rotasinin baslangi¢ noktasi olabilme potansiyelini 6lgmek amaclanmistir. Bu
amac¢ kapsaminda arastirmanin problemini “Canakkale sarap¢iligt Anadolu sarap rotasinin
baslangici olabilir mi?” seklinde belirlemek miimkiindiir. Aragtirmanin amacini yansitmasi
acisindan belirlenmis olan arastirma problemi, kritik bir 6neme sahiptir. Aragtirmanin ana
seyrini olusturmaktadir ve bazi aragtirma sorulariyla arastirmanin amacina ulasilmasi 6nem
tasimaktadir. Kerlinger ve Lee (2000), aragtirma sorusu ya da sorularinin, arastirmaya konu
olan problemin soru olarak ifade edilmis bi¢imi oldugunu ifade etmektedir. Arastirma sorusu
veya sorulari, aragtirmanin diger tim asamalarimi derinden etkileyen 6gelerdir. Arastirma
sorusunun yazilmasinda, aragtirma probleminin niteliginin ve bu problemle ilgili taranan
yazinin Onemli bir rolii vardir. Arastirma problemine dayali olarak ortaya ¢ikmis olan
arastirma sorular1 ile arastirma alanina yonelik daha ayrintili ve derinlemesine bilgiler

saglanmas1 hedeflenmistir. Bu ¢ercevede belirlenmis olan arastirma sorulart sunlardir;
Canakkale’de sarap iiretimi ve sarap turizmi gelisimi ne yondedir ve nasil olmalidir?

e Canakkale’ye sarap tliketimi amaciyla gelen turistlerin tercih nedenleri neler

olabilir?

e (anakkale’nin toplumsal ve kiiltiirel yagami i¢inde sarap iiretim ve tiikketiminin

yeri nedir?

e Canakkale’nin sahip oldugu toprak, iklim, iiziim kalitesi nedir?
Strdiriilebilirlik  perspektifi ile turizme sunulmasi agisindan neler

yapilmalidir?

e (Gegmisi ve gliniimiiz potansiyeli itibari ile Canakkale sarapg¢iligi turistik bir

iirlin potansiyeline sahip midir?
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e Canakkale sahip oldugu tamamlayici turizm iiriinleri ile birlikte Bag rotasi

duragi olma potansiyeline sahip midir?

e Bag rotas1 bilesenleri acisindan Canakkalen’nin tamamlayici {iziim {irtinleri

tiretimi ne durumdadir? (sirke, pekmez, surup vb.).

e (anakkale’nin Anadolu bag rotasinin baglangi¢ noktasi olmasi siirecinde,

kimler tarafindan ve nasil bir politika uygulanmalidir?

ILGILi YAZIN

Sarap kiiltiirinlin diinyadaki gelisim silirecine bakildiginda; tarihte, ‘bereketin ve
bollugun’ simgesi olarak anildig1 goriilmektedir. Efsanelerde en az bugday kadar yeri olan,
tanrilara hediye olarak sunulan, varlig1 tanrilara (sarap ve bag bozumu tanris1 Dionysos, bag
ve bahgelerin bereket tanrisi Priapos) atfedilen iiztimle ilgili sdylenceler Nuh Tufan’ina kadar
dayanmaktadir (Laleper, 2002, s. 48-54). Milattan once {i¢iincli bin yildan kalma firavun
mezarlarindaki sarap amforalarinin {izerinde “Anadolu’dan gelen sarap” ibaresi bulunmustur
(Sezer, 2006). Anadoluda Hititler, Frigyalilar, Lidyalilar ve Likyalilar gibi uygarliklarda da
saraba yonelik kanitlarin bulunmus olmasi sarabin ortaya ¢ikisi ile ilgili tam ve kesin bir
tiretim tarihi verilmesini engellemektedir (Laleper, 2002). Milattan once 5. yiizyillda yagamis
olan Herodot’un yazdiklarindan, Anadolu’da Karya, Likya, Pamfilya, Kilikya, Galatya ve

Frigya’nin bag ve sarapg¢iligin 6nemli merkezleri oldugu goriilmektedir (Karabat, 2017).

Milattan 6nce birinci yiizyllda Roma ve oradan da Fransa’ya ulagana kadar Avrupa’da
bagciligin ve sarap tiretiminin olmadigr bilinmektedir (Y1ildiz, 2009, s. 90). Avrupa’da bag ve
sarap kiiltliriiniin yayilmasinda Romalilarin biiyiik pay1 vardir. Kutsal bir i¢ki olarak kabul
edilen sarabi Roma Imparatorlugu, basta Fransa olmak iizere Tuna, Ren ve Basel nehirleri
boyunca kurulan yerlesim birimlerine yaymistir (Kockar, 2006, s. 20). Sarapcilik ve sarap
kiltliriinii ge¢ edinmesine ragmen giinlimiizde diinyadaki sarap lretimi, tiiketimi ve ticaret
rakamlari, bu pazardaki en etkin rolii Avrupa Birligi’'ne iiye iilkelerin oynadigini
gostermektedir. AB smirlarindaki baglar, diinya iizerindeki baglarin %45’ini olusturmakta ve
diinya sarap ticaretinin ise %60°1 yine bu sinirlar igerisinde gerceklesmektedir. Bu baglamda,

diinya sarap iiretiminde ilk akla gelen iilke Fransa’dir (Ozdamar 2017).

1923°de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra Tiirkiye ve Yunanistan arasinda
yapilan niifus miibadelesi ile birlikte iilkede sarap iiretimine yonelik gayrimiislim niifusun

lyice azalmas1 Tiirkiye’de sarap iiretiminde keskin bir diisiis meydana getirmistir (Vinotolia,
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History of Wine in Turkey, 2014). Bu durum 1925’te Atatiirk tarafindan kurulan ilk sarap
fabrikas1 ve 1926’da kurulan ilk 6zel sarap iiretim tesisi Doluca’ya kadar bu sekilde
stirmiistiir. Cumhuriyetin ilk yillarinda halkin sert bir igki olan rakidan uzaklagsmasini isteyen
hiikiimet, sarab1 desteklemistir. Tekel Idaresi’nin yeni kuruldugu 1940'li yillarda Anadolu'nun
dort bir yaninda (Kirikkale, Corum, Nevsehir, Kirsehir, Bilecik, Isparta, Tokat, Elazig,
Sanlurfa, Yozgat, Kahramanmaras, ve Gaziantep gibi...) "Sarap Deneme Evleri" kurulmus,
illerdeki imalathanelerde Fransiz uzmanlar yonetiminde Tiirk {iziimlerinden degisik saraplar
elde edilmistir. 1980'lerde biranin biiyiik atagi ile sarapg¢ilik darbe almissa da son yillarda
yeniden gdzde icki olmustur (Oncii vd., 2002, s. 34). Tiirkiye’nin modern sarap teknolojisi
kullanma konusunda ise, Ozellikle son 15 yil igerisinde Onemli mesafeler kat ettigi
goriilmektedir. Anaerobik (havasiz) fermantasyon kosullar1 altinda aromatik, kaliteli saraplar
iiretme olanaklarina sahip olunmustur. Giinlimiizde iilkemizde iiretilen saraplar, inorganik ve
biyolojik bulaniklar yapacak maddelerden arindirilarak, stabil ve olgun hale getirilerek,
hijyenik kosullarda siselenebilmektedir (Tosun, 2005). Tiirkiye’de saraplik {iziim {iretiminin
en yogun oldugu bdlge Giineydogu Anadolu Bolgesi (GAB)’dir. Son 8 yillik {iretim
periyodunda GAB, Tiirkiye’nin toplam saraplik {iziim iiretiminin %?21’in1 karsilamistir.
GAB’1 sirasiyla Ege (%20), Marmara (%17), Orta Anadolu (%14) ve diger bolgeler
izlemektedir (Senuyar vd., 2014). Tiirkiye’de bagcilik iirlinlerinin yillik iiretiminin yaklagik
olarak %75°1 yurt i¢inde tiiketilmektedir. Bu durum, Tiirkiye bagciliginin ice doniik bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir (Celik vd., 2005). Uretimin biiyiik béliimiiniin yurt i¢inde
tiikketilerek, kiigiik bir boliimiiniin ihrag¢ edilmesini, yerli sofralik ve saraplik iiziim iiretiminin
yurt ici talebi ancak karsiliyor olmasina baglamak miimkiindiir (Ozden, 2008). Saraplik {iziim
i¢in ise durum daha da vahim boyutlardadir. Zira, saraplik iiziim agisindan Tiirkiye, Ispanya,
Fransa ve Italya’nin ardindan dérdiincii sirada, diinyada bag arazisi yoniinden de dérdiincii
siradadir. Ancak Ispanya, Portekiz ve Italya’da iiretilen iiziimlerin yiizde 90’1 saraba
doniisiirken, Tiirkiye’de bu oran yiizde 2’de kalmaktadir. Ulke bazinda verilere bakildiginda,
sarap tiilketiminde Fransa yilda kisi bagina 55 litre ile basi ¢cekerken Tiirkiye’de bu oran yilda
bir litre civarindadir. Tiirkiye hala {iziimii igen degil de, yiyen bir iilke konumundadir
(Ozdamar, 2017). Tiirkiye sarapcilik sektoriiniin gelisimini siirlayan iki temel faktorden
bahsetmek miimkiindiir. Birincisi sarap iiretimi ve tiiketiminde uygulanan Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) orani rakip AB iiyesi iilkelere oranla ¢ok yiiksek durumdadir. Mevcut AB
iilkelerinde ya ¢ok diisiik miktarda OTV uygulanmakta ya da hi¢ uygulanmamaktadir. Bir
diger faktor ise hiikiimetin sektdre yonelik tutumudur. Sektérde yasanan bir¢ok sorun ayni

zamanda hiikiimet ile yogun bir isbirligini gerektirmekte ve ¢ozlimiine yonelik beklentileri de
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artirmaktadir. Bununla birlikte siyasi otoritenin yaklasimlarinin buna engel oldugu sektérde

yaygin olarak dile getirilen bir diislince olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giimiis ve Gilimiis, 2009).

Canakkale genel olarak degerlendirildiginde ise; tarih ve turizm kenti olmanin yaninda,
sahip oldugu ekolojik Ozellikler nedeniyle de farkli tarimsal faaliyetlerin yiiriitildigi ve
tarimsal tiretimde, bolgemizde ve lilke genelinde s6z sahibi bir ildir. Tiirkiye’nin toplam
saraplik {iziim iretiminin % 7’si bu ilimizde gerceklestirilmektedir (Yildizer, 2001).
Canakkale iiziim ¢esitliligi agisindan da zengin bir bolgedir. Canakkale bag alanlarinin baslica
lizim cesitleri; Karasakizi, Cavus, Hafizali, Amasya, Cardinal, Erenkdy Beyazi, Beyaz
Kozak, Yalova Incisi, Mandagdzii, Ata Sarisi, Alphanso, Lavelee, Sidalan, Vasilaki ve
Karalahna gibi saraplik ve siraliktir. Ayrica Canakkale’de yas iliziim {iretiminin yaklasik
%350’si saraplik cesitlerdir (Dardeniz ve Giiven, 2003, s.62). Canakkale bagciligina genel
olarak baktigimizda Merkez- Intepe, Bayramig, Bozcaada ve Lapseki- Umurbey ilgeleri
olarak dort ana bolgeye ayirmak miimkiindiir (Dardeniz ve ark. 2005). 2006 yilinda elde
edilen verilere bakildiginda bu dort bolge, Canakkale toplam bag alanlarinin %79’unu ve

tiretimin ise %84’ linli gergeklestirmistir (Aktas ve Tan, 2007).

Bag rotasina yonelik yaptiklar1 calismada Demirkol, Salha ve Cinnioglu (2016); Trakya
Bag Rotasinda yer alan 12 isletmeyi ziyaret eden turistler iizerinde anket teknigi
uygulamiglardir. Turistlerin demografik, cografik, psikolojik ve sosyo-ekonomik agidan
profillerini belirleyip, bolgeye yonelik algilarin1 6l¢gmeyi amaglamiglardir (Demirkol, Salha, &
Cinnioglu, 2016). Orta iistii gelir grubuna mensup bu katilimcilarin yaptiklar1 harcamalar,
giintibirlik dahi gelmis olsalar turizm agisindan olduk¢a Onemlidir. Ergiliven, Ergiiven ve
Yilmaz (2015) Creme de la creme turistlerinin bos zaman faaliyetlerini netlestirmek iizere
kesifsel bir arastirma yapmislardir. Goriistiikleri isletmelerin verdikleri bilgiler 1s181nda
ziyaretcilerin tamaminin ‘6zel ilgi’ ¢ikish oldugu ve isletme ziyaretcilerinin rekreatif
faaliyetlerle ilgili oldugu sonucuna varilmistir. Akdag (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
Trakya Bag Rotasini takip eden turistlerin sarap deneyimleri degerlendirilmistir. Kendisini
‘nitelikli sarap turisti’ olarak tanimlayan, Trakya Bag rotasini takip etmis, sarap turizmi
deneyimi yasamis ve bu deneyimlerini aktarabilecek 23 sarap turisti ile goriismeler
yapilmigtir. Calisma, {ilkemizde resmi olarak olusturulmasit gereken sarap rotalarinin
eksikligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, sarap turistlerinin

alternatif rotalar konusunda oldukca merakli oldugu belirtilmektedir.
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YONTEM

Calismada, Canakkale’nin bir Anadolu Bag (Sarap) rotasi icerisinde baslangi¢ noktasi
olabilmesine yonelik potansiyelinin belirlenmesi ve siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla turizme
sunulmasina yonelik oneriler sunulmasi1 amaclanmaktadir. Bu kapsamda Canakkale’nin sahip
oldugu yoreye 0zgii baglarin ve iirliniin niteligi, iiretilen sarap tiirii ve niteligi, tiretim niteligi
ve tiiketim niteligi agisindan sarap rotas: olmaya yonelik yeterli alt ve iist yapiya sahip olup
olmadiginin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu amacla nitel arastirma yontemlerinden
goriisme ve gozlem teknikleri bir arada kullanilmistir. Dolayisiyla, arastirmada birden fazla
yontem bir arada kullanilarak “veri ¢esitlemesi” ne (Kerlinger ve Lee, 2000) gidilmistir. Bu
yaklasim, aragtirmada elde edilen bulgularin gecerlilik ve giivenilirligini arttirma konusunda
onemli katkilarda bulunabilmektedir (Rossman ve Rallis, 1998). Arastirmanin amaglari
dogrultusunda belirlenmis olan kisilere yonelik olarak onceden soru formu hazirlanmistir.
Soru formlarmin hazirlanmasinda, arastirma probleminin ¢6zlimiine yonelik olarak
olusturulmus olan arastirma sorular1 dikkate alinmistir. Bu kasamda sorulmusg olan arastirma
sorulariin farkli yonleriyle ve derinlemesine cevaplanmasi amaciyla Canakkale’de bulunan
bag lreticilerine, sarap iiretim firmalarina ve sarap experlerine yonelik ayr1 ayr1 9’ar sorudan
olusan soru formlar1 olusturulmustur. Yapilan goriismelerde bu soru formundaki sorulara
yonelik cevaplar alinmasina calisilmig, farkli tarzda sorularla derinlemesine cevaplara
ulagilmas1 hedeflenmistir. Arastirmada goriisme teknigi ile eszamanli olarak uygulanan
gozlemler esnasinda ayn1 zamanda, alandaki ya da olaydaki davranis kaliplarinin arkasindaki
olgularin 6grenilebilmesi i¢in mini goriismeler yapilarak, alanda katilimli gozlem teknigi
uygulanmistir. Alana ¢ikilmadan once, gozlenecek alanla ilgili verilerin toplanmasini ve
kaydedilmesini saglamaya doniik bir gézlem formu olusturulmus, alanla ilgili veriler bu form
kapsaminda toplanmis ve degerlendirilmistir.

Aragtirma alan1 olarak Canakkale merkez ve bagl ilgeler belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda alanda saraplik {iziim iireten bagcilar, sarap iiretimi yapan igletmeciler ve sarap
konusunda uzman tiiketiciler ile goriismeler ve firetim ve tiiketim alanlarma yonelik
gozlemler yapilmistir. Bu kapsamda 13 bag lireticisi, 9 sarap tadim uzmani ve tiiketicisi ve 5
profesyonel sarap iireticisiyle goriisme yapilmistir. Buralardan elde edilecek verilerle, ileriki
asamalarda Anadolu sarap rotasini olusturmaya aday destinasyonlar arastirilacak olup
kapsamli bir “Anadolu Bag Rotas1” olusturularak kitle turizmine alternatif bir turizm iiriinii
olusturulmasina yonelik alt yapinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla 6ncelikle
Canakkale’de daha sonra olusturulacak rota gilizergah1 ¢ergevesinde Anadolu’nun diger

noktalarinda bulunan sarap destinasyonlarmin turizme siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla Nasil?,
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Ne ile?, Kim tarafindan? sunulacagina ve siirdiiriilebilir kilinacagina yonelik bir yonetim
modelinin olusturulmasina temel olusturacak verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada kullanilan goriigme ve gozlem teknikleri ile elde edilen verilerin ¢dziimiinde,
nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi her tiirlii sembolik
davranigin betimlenmesinde ve iceriginin analizinde kullanilan sistematik, nicel ve nesnel bir
yontemdir (Berry, 1999). Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir. Bu amagla, goriisme, gozlem ya da
dokiimanlar yoluyla elde edilen arastirma verileri dort asamada analiz edilir. Bunlar; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalaridir (Huberman ve Miles, 2002). Yapilan arastirmada

kullanilan tekniklerin analizinde bu sistematige gore hareket edilmistir.

Alanda yapilan goriismelere yonelik katilimci segiminde yapilan gozlemlerden ve diger
goriismecilerden yararlanilmis dolayisiyla kartopu Ornekleme teknigi kullanilmigtir.
Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda belirlenmis olan kisilere yonelik olarak dnceden soru
formu hazirlanmistir. Yapilan goriismelerde bu soru formundaki sorulara yonelik cevaplar
alinmasina ¢alisilmis, farkli tarzda sorularla derinlemesine bilgilere ulagilmasi hedeflenmistir.
Gortismelerde segilen bireylerin saraplik {iziim ve sarap lretimi ile tliketimi konusundaki

uzmanligina sahip olmasina 6zen gosterilmistir.

BULGULAR

Yapilmis olan gozlem ve goriismeler Microsoft Word 2010 programinda yaziya
aktarilmis ve tekrar tekrar okunarak kodlanmistir. Kodlama isleminden sonra, elde edilen
kodlar bir araya getirilerek ortak yonleri belirlenmis ve boylece arastirma bulgularinin ana
hatlarin1 olusturacak temalar bulunmustur. Uzman goriisiine basvurularak olusturulan kod
listesi ve temalarin son sekli verilmistir. Yazilmis olan goriisme formlar1 iki ayri uzmana
tekrar okutulmus ve kodlanmistir. Yapilmis olan kodlamalar karsilastirilmis ve goriisme
metninden elde edilen kodlamalarla uyumlu bulunmustur. Bu bakimdan arastirma giivenilirlik
kistaslarini karsilamaktadir. Tablo 1, bag tireticileriyle yapilmis olan goriismelerde elde edilen
temalar cergevesinde gruplandirilan kodlamalari ve bu kodlamalarin goriisiilen kisilerce

cevaplamalarda tercih edilme sikligin1 vermektedir.
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Tablo 1. Temalar ve Kodlamalarin Bag Ureticisi Gériismecilere Gore Dagilimi

Temalara Gore Kodlamalar Listesi Kodlanma diizeyi Toplam katilimel
Bag gecmisi
1-20 y1l 2 13
21-40 y1l 5
41 yil ve lstl 6
Uretim Yontemi
Babadan kalma yontemler 10 13
Belli bir egitim siireci sonrasi 3
Istihdam
1-10 4 13
10-20 9
Bagbozumu etkinligi
Var 2 13
Yok 11
Uretim istegi
Yiiksek 13 13
Yok -
Uretimin pazarlanmasi
Araci kaynakli diisiik fiyat 13 13
Devlet destekli fiyatlama 4

Tablo 1’de goriildiigli lizere, goriisiilen bag iireticilerinin saraplik iiziim tiretiminde 20
yildan uzun bir ge¢mise sahiptirler. Bu durum saraplik {iziim iiretiminde yeterli uzmanligin
olusmus oldugunu gdstermektedir. Ureticilerin biiyiik cogunlugu iiretimde babadan kalma
yontemleri uygularken, liretim hasadinda herhangi bir bag bozumu etkinligi yapilmadigi
goriilmektedir. Bu durum bag rotasi olabilmek kriterleri agisindan iiretici baglaminda bir
gelistirilmesi gereken bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Canakkaleli tireticilerle yapilan
gorismeler, yliksek vergiler ve saraplik iiziime verilen devlet desteginin diisiik olmasi, liziim
alan devlet fabrikasinin kapanmis olmasi nedeniyle aracilarin verdigi diisiik fiyat diizeyine ve
yine 6zel sektor temsilcisi 5 isletmenin aldig1 sinirh iiztim diizeyine takilmalarini saglamis bu
durum istemeyerek bazi iireticilerin baglarint bozmalarina sebep olmustur. Bu tiir
olumsuzluklara ragmen bagcili§1 siirdirme ya da yeniden donmeye yonelik iste§in ¢ok
yiiksek diizeyde olmasi bag rotasi1 baglangi¢ noktas1 olma yolunda Canakkale i¢in 6nemli bir

avantaj sunmaktadir.

Tablo 2, sarap uzmani tiiketicilerle yapilmis olan goriismelerde elde edilen temalar
cercevesinde gruplandirilan  kodlamalart ve bu kodlamalarin  goriisiilen kisilerce

cevaplamalarda tercih edilme sikligin1 vermektedir.
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Tablo 2. Temalar ve Kodlamalarin Sarap Experi Gorlismecilere Gére Dagilimi

Temalara Gore Kodlamalar Listesi Kodlanma diizeyi Toplam katilimci
Yerellik (Ozgiinliik)
Var 9 9
Yok -
Uzmanlik diizeyi
Yiiksek 9 9
Diisiik -
Tercih Onceligi

Yerel 8 9
Meniiye gore 3

Koku ve aromaya gore 5

ilin sarap kimligi ve kiiltiirii

Yiiksek 7 9
Gastronomisi zayif 8

Sunum kiiltiiri zayif 2

Markalasma diizeyi ve potansiyeli
Var 9 9
Yok -
Bag rotasi baslangici

Cok uygun 9 9
Uygun degil -

Tablo 2’de gorildiigi lizere, Canakkale icinde kendini sarap konusunda uzman olarak
nitelendiren 9 goériismeci ile gorligme yapilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde Canakkale
saraplarinin, hem iiretim, hem tat hem de kullanilan iiziim ¢esidi baglaminda yiiksek oranda
Ozgiinliik tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Goriistilen kisiler kendilerini sarap konusunda yiiksek
diizeyde uzman olarak tanimlamakta olup sarap tercihlerinde de onceligi yerel (yoreye 6zgii)
tirtinlere ve beraberinde tiiketilen gastronomi unsurlarina gore yaptiklarin1 vurgulamaktadir.
Yore saraplarinin 6zgiin bir kimlige sahip oldugu fakat tamamlayici gastronomi unsurlarinin
yeterli diizeyde olmadigr vurgulanmistir. Buna ragmen Canakkale sarapciliginin yiiksek
oranda marka olabilme potansiyeli tasidig1 ve Canakkale’nin Anadolu bag rotasinin baslangici
olmast gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda G8 goriismecisi “Canakkale bir marka olur.
Zaten bir markaydi da. 1985°li yillardan bir érnek vermek istiyorum. Izmir - Italya Triste
feribotu seferimiz vardi. Samsun feribotu bu gemide dort yil siireyle 2. Kaptan olarak
calistm. Daha sonra kaptan siivari oldum. Trieste limamindaki giimriik¢iiler bizden
Canakkale kanyagi alabilmek icin bizim gemiyi karsilarlardi. Bir sise kanyaga biz 2 veya 3
sise viski alirdik. Canakkale kanyagi ve sarabi gergekten markaydr” diye belirtmektedir.

Tablo 3, Canakkale’de faaliyet gdsteren 5 sarap iiretim isletmesinin yoneticileri ile
yapilmis olan goriismelerde elde edilen temalar ¢ercevesinde gruplandirilan kodlamalar1 ve bu

kodlamalarin goriisiilen kisilerce cevaplamalarda tercih edilme sikligin1 vermektedir.
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Tablo 3. Temalar ve Kodlamalarin Isletme Yoneticisi Goriismecilere Gore Dagilimi

Temalara Gore Kodlamalar Listesi Kodlanma diizeyi Toplam katilimci
Uretim yih
1-20 y1l 2
21-40 y1l 1 5
41 yil ve lstil 2
Uretim tarzi
Karma 5
Son teknoloji - 5
Geleneksel -
Bag rotasi baslangici
Cok uygun 5 5
Uygun degil -
Canakkale tiiketim kiiltiirii
Yeterli 4
Yetersiz 1 5
Yerli ve yabanci bir arada 5

Calisma kapsaminda ele alinan ve Canakkale’de faaliyet gosteren sarap isletmeleri Suvla,
Talay, Camlibag, Amadeus ve Erenkdy (Hektor) diir. Yapilan goriigmeler Canakkale’de kamu
disinda 6zel sektoriin profesyonel diizeyde sarap iiretiminin uzun bir gegmise sahip oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Bu da yerel {iriinlere ve yerelin 6zgiinliigiiniin korunmasina yonelik
derin bir bilgi ve tecriibe birikimi oldugunu gostermektedir. Ureticilerin tamami Karma
(geleneksel yontemler ile son teknolojinin birlestirilmesi) iiretim yontemini benimsemekte
olup Canakkale’nin hem tiiketim kiiltiiri, hem iiretim kalitesi hem de iirlin ve hammadde
kalitesi agisindan Anadolu bag rotasinin baslangi¢c noktasi olmaya en biiyiik aday oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda G 3 goriismecisi; “Anadolu sarap tarihi agisindan ¢ok biiyiik
bir ge¢mise sahiptir. Avrupa’ya sarabin gecisi Anadolu’dan ¢ok sonralara dayanmaktadir.
Bu baglamda hem iiretim hem de tiiketimin dayandigi derin tarih ve kiiltiir Anadolu’nun bir
bag rotasina sahip olmasint onemli kilmaktadir. Bu Tiirkiye turizmi a¢isindan da onemlidir.
Canakkale’de mutlaka bu bag rotasimin iginde ve konum itibariyle de basinda bir yer
bulacaktir. Ciinkii yerel cesitler var, tekrar ayni noktaya geliyoruz ama kendi karakteri var
tiziim olarak ve iklim olarak. Burasi hem toprak yapisi hem de iklim olarak bagciliga ¢ok
uygun. Onemli olan da bu zaten ve yeteri kadar da saraphane var zaten burada. Bu rotaya
girecek kadar” seklinde goriis belirtmistir.

Arastirmada daha once de belirtildigi gibi, gozlem ve goriisme teknikleri eszamanl
olarak uygulanmistir. G6zlenen alan veya olayla ilgili derinlemesine bilgiler elde etmek icin
kayith ve kayitsiz goriismeler yapilmis, bunun yaninda gézlenen olaylara arastirmaci aktif
olarak katilmistir. Gozlem esnasinda ayni zamanda, alandaki ya da olaydaki davranis
kaliplarinin arkasindaki olgularin 6grenilebilmesi igin goriismeler yapilmasi, alanda katilimh

gbzlem teknigi uygulandigini gostermektedir. Gézlem formu hazirlanirken gézlenecek alanla
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ilgili dogru ve derinlemesine verilerin elde edilmesi amaciyla, gozlem formunun ulagmasi
hedeflenen bir amag belirlenmistir. Olusturulan formun amaci; “sahip oldugu, iklim, toprak
kalitesi, iiriin kalitesi, liretim gelene8i ve kimligi agisindan Canakkale’nin Anadolu sarap
kiltlirii i¢indeki yerini belirlemek ve olasi bir Anadolu bag rotasinin baslangic noktasi
olabilme potansiyelini 6lgmektir”. Yapilmis olan goézlemler cercevesinde alanin yapisal,
biligsel ve sosyal Ozellikleri incelenmis ve analiz edilmistir. Bu kapsamda Canakkale’nin
sahip oldugu deniz {irlinlerine bagli gastronomi 6zelligi sarap tliketimine uygun bir yapi
gostermektedir. Bu baglamda G12 gozlem alaninda bulunan bir katilimce1; Diger pek ¢ok ilden
farkly olarak Canakkale’nin yemek kiiltiirii sadece kirmizi et degil aym zamanda agirlikl
olarak balik iizerine. Deniz mahsulleri denize yakin oldugu icin biraz daha c¢esitlilik
gosteriyor ve ayni zamanda da taze. Bu durum, Canakkale deyince herkesin aklina kirmizi
etin yaminda bir balik ya da deniz mahsulii kavramini da getiriyor. Sarap da balikla ¢ok fazla,
artik her seyle sarap icilebiliyor, balikla da icebilirsiniz kirmizi sarap beyaz sarap. Canakkale
ozelinde bu cesitlilik iiretici olarak sunumda bizim de elimizi bir hayli gii¢lendiriyor tabii”
diye goriis belirtmektedir. Benzer sekilde iiretim uzmanligi, toprak ve iklim kalitesi ve
tilkketim bilinci de Canakkale’nin bir bag rotasi destinasyonu olarak 6n plana ¢ikmasini

saglayan 6nemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan goriismeler ve gdzlemler ile bunlara yonelik analizler 15181nda, alkollii iceceklere
yonelik uygulanmakta olan yiiksek vergiler, saraplik iiziim {iretimi ve pazarlamasina yonelik
desteklerin kisitli olmasi gibi olumsuz faktorleri ortaya c¢ikarmistir. Buna ragmen
Canakkale’nin hem saraplik liziim iiretimine yonelik uygun toprak yapisi, iklim ve yeterli
uzmanlik diizeyine sahip olmasi, hem yoreye 0zgli kaliteli sarap iiretim kapasitesi ve
uzmanligina sahip olmast hem de diger tamamlayict unsurlar bakimindan zengin olanaklar
sundugunu gostermektedir. Bu durum Canakkale’nin, cografi olarak Anadolu bag rotasinin

baslangi¢ noktasi olmasi agisindan 6nemli firsatlar tagidigini gostermektedir.
SONUC

Sarap Turizmi, son yillarda tiim diinyada hizla gelismektedir. Sarap bir¢ok tilkede turizm
icin 6nemli bir itici gii¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Sadece sarabi iyi diye turistler
tarafindan tercih edilen bolgeler, sehirler ve iilkeler bulunmaktadir. Sarap iiretiminde {inli
olan iilkelerin hiikiimetleri de bu baglantinin farkinda olup, sarap sektdrlerine hem {iretim,
hem de turizme sunum agisindan énemli destekler vermektedirler. Bu baglamda Dogu Avrupa

tilkeleri dahi batil1 turistleri ¢gekebilmek i¢in degisik pazarlama etkinlikleri yiiriitiilmektedir.
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Ulkemiz turizminin giiniimiizde yasamakta oldugu krizi, kuskusuz sadece konjonktiirel
politik olaylarla bagdastirmak miimkiin degildir. Yasanmakta olan krizin yapisal
sorunlarindan 6nemli bir tanesi de, belirli bir turist tipine ve belirli bir turistik iiriine bagiml
olmaktan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda hem binlerce yillik bir gecmisi ve bu tarihsel
serliven i¢inde olusturmus oldugu kiiltiirel zenginligi ile hem de {iretim, tiiketim ve pazarlama
asamasinda sagladig biiylik firsatlar ile Anadolu sarapgiligl ayn1 zamanda biiyiik bir turistik
potansiyel de tasimaktadir. Bu yoniiyle geleneksel deniz-giines-kum iicliisiine dayali kitle
turizmine bagimli hale gelmis olan iilkemiz turizmine de Onemli bir alternatif haline

gelmektedir.

Sarap turizmi hem {iziimiin iretimi asamasinda (geleneksel baglarin gezilmesi, bag
bozum festivalleri vb. turistik etkinlikler) hem sarabin {iretimi asamasinda (iiretim tesislerinin
gezilmesi, sarap tadim etkinlikleri ve satis magazalar1 vb.) hem de sarabin turistik bir iiriin
olarak tiiketilmesinde (nitelikli turiste yonelik gastronominin ve kiiltiirel pek ¢ok unsurunda
sunulmasi) onemli bir potansiyel teskil etmektedir. Bu baglamda Canakkale sarapg¢iliginin
gerek toprak, iklim ve iiziim kalitesi acisindan gerekse tamamlayict unsurlar ile alt ve iist

yap1 agisindan 6nemli bir potansiyel igerdigini belirtmek miimkiindiir.

Yapilmis olan arastirma baslangi¢c noktasin1 Canakkale’nin olusturacagi kadim Anadolu
Bag Rotasinin olusturulmasina yonelik yapilacak olan arastirmalar dizisinin ilk basamagin
olusturmaktadir. Yapilan aragtirma Canakkale’nin Anadolu bag rotasinin baslangi¢c noktasi
olmaya son derece elverisli oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan ileriki ¢aligmalar

acgisindan da 6nemli veriler sunmaktadir.
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ANKARA’NIN INANC TURIZMi POTANSIYELI VE YEREL HALKIN INANC
TURIZMIi BAKIS ACISINA YONELIK CIKARIMSAL ANALIZIi

Sedat ONER! Emrullah CANSU?

(074

Tiirkiye tarihinde bircok medeniyete ev sahipligi yapmasi ve Asya ile Avrupa kitalari
arasinda kopri niteligi tasiyan cografi konumda olmasindan otiirii giin gectik¢e turizmdeki
ragbeti artmaktadir. Bu ragbet {ilkenin degil, bolgede bulunan ve inang¢ turizmine bagh olan
destinasyonlarin da olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bolgede
bulunan bu destinasyonlar, inan¢ merkezlerini gérmek isteyen turistler tarafindan ilgi odag:
haline gelmektedir. Bu anlatilanlar 1s1ginda arastirmanin amaci; Ankara ilinin inang turizmi
potansiyelini tespit etmektir. Arastirmay1 gerceklestirmek i¢in alanyazin taramasi yapilmis ve
akabinde nicel bir dlgek gelistirilmistir. Ankara’da yasayan 5.445.026 kisiden goniilliiliik ve
yargisal esasmna dayanan 586 kisiye web tabanli ve yiiz yiize olmak iizere anket
uygulanmistir. Toplanan verilerin katilimcilara ait demografik 6zellikleri siklik ve yiizdelerle
¢Oziimlenmistir. Ankara halkinin inan¢ turizmine bakisini 6l¢en ifadelere ise faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonrasi dort boyut elde edilmistir. Elde edilen boyutlar Mann Whitney U,
Kruskall Wallis ve Tamhane’s T2 testleri ile ¢dziimlenmistir. Dahasi, boyutlar arasinda anlamli
iliskinin olup olmadigimi 6grenmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Sonug olarak yerel
halkin inan¢ turizmine bakisinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi ortaya
konmustur. Ayrica Ankara’nin inang turizmi kapsaminda yeterince eser ve destinasyona sahip

oldugu ancak tanitimlarinin yeterince yapilmadigi da ¢ikan sonuglar arasindadir.
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FAITH TOURISM POTENTIAL IN ANKARA AND INFERENTIAL ANALYSIS OF
LOCAL PEOPLE FROM THE PERSPECTIVE OF FAITH TOURISM

ABSTRACT

Due to making home to many civilizations in the history and the geographical position
of Turkey, which has a characteristic bridge between the continents of Europe and Asia,
demand is increasing day by day in the tourism. This is not because of the desire of the
country, but because of the fact that the destinations in the region and affiliated to faith
tourism also have a very important place. These destinations, which are located in the region,
are becoming the focus of attention by tourists who want to see centers of faith. The purpose
of this research is to determine the potential of religious tourism in Ankara Province. In order
to carry out the research, the literature was searched and then a quantitative scale was
developed. A questionnaire was applied to 586 on web-based and face-to-face survey, people
based on volunteerism and judicial principle living 5,445,026 people in Ankara. The
demographic characteristics of the participants' data were analyzed by frequency and
percentage. Factor analysis was applied to the statements of the people of Ankara that
measured the view of faith tourism. After analysis, four dimensions were obtained. Mann
Whitney U, Kruskal Wallis and Tamhane's T2 tests were used to analyze the obtained
dimensions. Furthermore, a correlation analysis was conducted to find out whether there was
a meaningful relationship between dimensions. As a result, it has been revealed that the view
of local people on faith tourism differs according to the demographic variables. In addition, it
is stated that Ankara has enough artifacts and destinations within the scope of faith tourism

but its promotion has not been done sufficiently.
Key Words: Tourism, Faith Tourism, Local People, Ankara

JEL Code: L83, Z12

GIRIS

Turizm kavrami, konuya ve konuyla ilgilenenlerin bakis agilarina gore taniminin
degistigi bir kavramdir. Bu sebepten o6tiirii birgok sekilde tanimlanabilir. Ancak turizmi genel
olarak insanlarin siirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyag¢larini
karsiladiklar1 yerlerin disinda, yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde etmemek

sarttyla, dinlenme, eglenme, merak, spor, saglik, kiiltiir, deneyim kazanma, akrabalarim
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ziyaret etme, kongre ve seminerlere katilma, dini ibadetlerini yerine getirme gibi kisisel
nedenlerle, kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatler olarak tanimlamak miimkiindiir
(Sargin, 2006: 2). Bugiin 6nemli bir hal alan turizm igerisinde endise ve varligi da
barindirmaktadir. Her iilkede turizm bakanliklar1 ve turizm yiiksek konseyleri mevcuttur. Bu
birimler her yil turist sayilarini sayar, iilkelerinde ne kadar harcama yapip, kac gece/giindiiz
kaldiklarini arastirirlar. Turistler bu seyahatleri saglik, inang veya eglence gibi bir¢ok amacla
gerceklestirmektedirler (Al-Amin, 2002: 32).

Turizmin iilke ekonomisindeki yeri ve onemi giin gectikge artmaktadir. Kiy1 turizmi
haricindeki turizm ¢esitlerine olan ilginin artmasi, lilkelerin turizm ¢esitlendirmesi yapmasini
saglamigtir. Bunlar arasinda; kongre, kiiltiir, inang, deniz, saglik, spor vb. sayilabilir. Son
yillarda 6dnemi hizla artan ve iilkelerin tanittiminda 6nemli katkisi olan turizm ¢esitlerinden
biri de inang turizmidir (Celik, 2008: 23). insanlarin gerek mensubu olduklar1 dinin kutsal
mekanlarin1 ve gerekse dini liderlerinin yasadiklar1 yerleri géormek istemeleri sonucunda
ortaya ¢ikan inang turizmi Onemli alternatif turizm gesitleri arasinda yer almaktadir (Sezgin,
1995:9).

Tiirkiye 6zellikle Islamiyet ve Hristiyanlik bakimimdan énemli bir mirasa sahiptir.
Tirkiye’nin ¢esitli alanlarindan yer alan bu miraslar, ekonomik gelismede ©Onemli rol
oynamaktadirlar. Bu miraslarin turizm amacl kullanima kazandirilmalar1 bolgesel gelismenin
saglanmas1 bakimindan da faydali olacaktir. Tiirkiye’de 6zellikle geri kalmig bolgelerin sahip
olduklar1 miras ve inang turizmi cekicilikleri harekete gecirilebilirse bu bolgeler icin
ekonomik canlanma ve yoksullugun kismen azaltilmasi saglanabilir. Ciinkii turizm yeni is
alanlar1 yaratabilmekte ve yerel halkin gelirlerini arttirabilmektedir. inang temelli turizmin
gelistirilmesi aynt zamanda farkli etnik grup ve inanislardaki insanlar1 bir araya gelmesini
saglayacagindan, cesitli etnik ¢atismalarin azalmasinda da rol oynayacaktir (Okuyucu ve
Somuncu, 2013: 641).

Tiirkiye’nin bagkenti olan Ankara Onemli inan¢ turizmi ¢ekim merkezlerindendir.
Ozellikle de igerisinde birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi bunun en 6nemli
etkenleri arasindadir. Bu medeniyetlerden kalan dini yapitlar ve eserler bu sehri inang turizmi
kapsaminda onemli bir noktaya tagimistir. En ¢ok ziyaret edilen ve en onemli sayilabilen
yapitlar ve eserler arasinda “Haci Bayram Cami ve Tiirbesi, Karacabey Cami, Arslanhane
Cami, Augustus Tapmagi, Samanpazari Sinagogu” bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2018).

Yukarida aktarilan bilgiler 1518inda, arastirmada su sorularin cevaplar1 aranmistir.

o Yerel halk olarak inang turizmi hakkinda bilgi diizeyi nedir?
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o Ankara ilindeki inang turizm potansiyeli nedir?
o Yerel halkin, gelisecek olan inang turizmine bakisi nedir?

Yukaridaki bilgiler 1s18inda ise arastirmanin amaci, inang¢ turizminin bagarisinda
anahtar bir rol oynayan yerel halkin bakislarinin saptanmasidir. Bu amaglar dogrultusunda
arastirma, Ankara’da inang turizmi kapsamindaki eserlerin ve destinasyonlarin iizerindeki ilgi
eksikligine ve bolgedeki inang turizmine yeteri kadar Oonem verilmemesi problemlerine
cOzlimler saglayacaktir. Ankara’da bulunan inang¢ turizmi potansiyelin ne oldugunun
tespitinin  belirlenip, Tirkiye turizmine kazandirilmasini ise arastirmanin Onemini
olusturmaktadir. Diger bir 6nemi ise Ankara’da var olan inang turizminin gelismesine yonelik
katkida bulunmaktir. Ayrica ¢alismanin akademik alanyazina katki saglamasiin yani sira,
veri bankasi olmasi agisindan kent planlamacilarina, miilki ve idari sorumlularina da katki

saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, insanlarin eglenmek, dinlenmek, sosyallesmek ve deneyim kazanmak gibi
bircok amag¢ dogrultusunda, yasadiklar1 yerlerden bagka yerlere kisisel ya da toplu olarak
gerceklestirdikleri seyahatler veya gecici konaklama faaliyetleridir. Bu seyahatlerin turizm
faaliyeti sayilabilmesi i¢in, turistlerin gittikleri yerlerde en az bir gece konaklamasi ve turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep etmeleri gerekmektedir (Ozgiic, 2003: 15). F.
Norvel’in tanimina gore turistler, stirekli olarak kalmak ve para kazanmaktan farkli bir amag
ile yabanci bir iilkeye giden ve gegici bir siire kalacagi bu yerde baska memlekette kazandigi
paray1 harcayan kimselerdir (Evliyaoglu, 1989: 49). OECD’nin (Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1) turizm komitesince kabul edilen ve (1937 tarihli) Birlesmis Milletlerce belirtilen
turist tanimi ise zevki icin, tatil gayesiyle, ailevi, sithhi vb. sebeplerle seyahat edenler,
bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif vb. sebeplerle veya bu cesit toplantilara katilmak
amaciyla seyahat edenler, is seyahati yapanlar, deniz gezileri yapanlar olarak tanimlanmigtir
(Bayer, 1992: 4).

Kutsal yerlerin ¢esitli dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesinin, turizm olgusu
icerisinde degerlendirilmesi “Inan¢ Turizmi” olarak tanimlanmaktadir (Sargin, 2006: 3).
Biitiin dinlerin rehberleri, dini mekanlarin, kutsal sehir ve tapinaklarin inananlar tarafindan
ziyaret edilmesini sart koyarken ayni zamanda ekonomik bir hareket baslatmislardir.Bunun
sonucu olarak, giinlimiize kadar gecen siirecte, dini sehir ve tapinaklarin bulundugu iilkeler,
bu ziyaretlerden stirekli fayda saglamislardir. Ayrica kutsal sehirlerde goriilen zenginlik ve

refah diizeyi, egemen giiciin bu merkezlerde bulunmasi ve elde ettigi zenginligi bu merkezlere
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yatirmasindan 6tiirii bu tiir dini seyahatleri de tetiklemistir (Kaya, 1999: 6). Ozellikle de Islam
diinyasinin en 6nemli inan¢ turizmi seyahatlerinin baginda Mekke ve Medine gelmektedir.
Ayrica Hristiyanlikta Efes, Roma, Kudiis, Musevilikte de yine Kudiis destinasyonlar1 en ¢ok
ziyaret edilen merkezlerin basinda gelmektedir (Bahar, 2015: 2-3).

Inang turizmi tarihsel bir siire¢ agisindan incelenirse, ilk seyahatlerin hac amach
seyahatler ile bagladig1 bilinmektedir. Dini inanis1 olan kutsal yerler insanin ve toplumun
hayatina yén veren ve anlam kazandirip hayatina etki eden olgulardir. Insanlar yaradilist
geregi hangi inanca sahip olursa olsun kutsal yerlere ihtiyag duymuslardir. Ciinkii kutsal
yerler insanlarin ilahi dlem ile diinyevi alemin kesistigi, yaratici ile insanin bulusup, huzurda
hissettigi yerlerdir (Eykay, 2013: 18).

Anadolu tarihi boyunca bir¢ok medeniyete yuva olmustur. Hititler, Yunanlilar,
Romalilar, Bizanslilar, Osmanlilar gibi bir¢ok milletin kiiltiiriinii de igerisinde barindirmistir.
Diinyada en ¢ok yayilan ii¢ dinin (Miisliimanlk, Hristiyanlik ve Yahudilik) Anadolu
topraklarinda olgunlagsmasindan ve yayilmasindan otiirii Tiirkiye inang turizmi kapsaminda
ziyaret edilen 6nemli ¢ekim merkezi konumundadir. Bu ylizden de bu miras dinin ve inancin
gelismesi i¢in oldukca 6nemli sayilmaktadir (Goktas, 2016: 24). Dahasi, Anadolu gegmis ile
gelecegin barisi ve huzurunun bir kanit1 olarak goriilmektedir. Ozellikle de Hristiyanlik igin
bu topraklar “Ac¢ik Hava Miizesi” olarak adlandirilmaktadir (Aktas ve Ekin, 2015: 170).
Ormegin Aziz Paul Tarsus’ta dogdu ve birka¢ yil Antakya’da yasadi. Sonrasinda Géreme,
Konya, Yalvag, Efes gibi yerler olmak iizere neredeyse biitlin Tiirkiye’yi dolasti ve oralarda
Hristiyanlig1 sevdirdi (Giiglii, 1998).

2007 yilinda Tiirkiye’ye inang turizmi kapsaminda gelen turist sayis1 143.969 kisi ile
zirveye ulagsmistir. Ancak bu sayilarda yillar gectikge ani diisiisler yasanmistir (Goktas, 2016:
25). 2016 verilerine bakildiginda gelen ziyaretci sayis1 47.329 kisiye kadar diismiistiir. Ancak
2017 yilinda inang turizmi kapsaminda gelen turist sayilarina bakildiginda ise 27.005 kisi ile
son 15 yilin en biiyiik diisiisiiniin gergeklestigi goriilmektedir (TUIK, 2018).

S6z konusu arastirmalar inang turizmi kapsamindaki turistlerin sayilariin giinden
giine distigiini  gostermektedir. Bundan 6tiiri bu arastirmalar c¢alismanin  kuramsal
cercevesini belirleyebilmek icin de Onemlidir. Bu dogrultuda arastirma sorularimin ve

hipotezlerin olusturulmasi, iliskilendirilmis alanyazinda yer alan ¢aligmalara dayandirilmistir.
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ALANYAZIN TARAMASI

Yerel halkin inang turizmi potansiyeli konulu alanyazin taramasi gerceklestirilmistir.
Konuyla ilgili ¢esitli ¢calismalar yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu caligmalardan bazilar,
konu bakimindan yakinligina gore asagida siralanmustir.

Esitti ve Kingir’in (2015) Konya ili 6rneginde kalkinma ve inang¢ turizmi konulu
yaptiklart calismada, Inang¢ turizminin Konya ekonomisi, kiiltiirel yapisi, degerlerin
korunmasi, yeni is alanlarinin agilmasi, kadin istthdami ve kadinlara yonelik is imkanlari,
cevrenin korunmasi, egitim diizeyi, okullasma ve yabanci dil egitimi alanlarindaki tespitlerin
yapilarak bolgedeki inan¢ turizminin dneminin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amaca
ulagilabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden olan goriisme teknigi kullanilmistir. Yerel
yoneticiler, akademisyenler ve yerel halktan katilimcilar tarafindan kenti sekillendirip,
kalkinmasinda inang¢ turizminin bliylik oranda katki sagladigi ¢ikan sonuglar arasindadir.
Ayrica kentteki yapilagmanin artmasi durumu, turistik potansiyel acisindan kaygi
uyandirmakta oldugu da ¢ikan 6nemli bir sonugtur.

Ibret, Aydmnézii ve Ugurlu’nun (2015) birlikte yaptign Kastamonu sehrinde kiiltiir ve
inang turizmi konulu caligmasinda bolgede kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda yer alan
onemli ugrak noktalar1 hakkinda tespitler yapilip, ¢ikan potansiyel durumun ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Elde edilen verilerin SWOT-GZFT analiz yontemiyle giiclii ve zayif yanlar
ile firsatlar ve tehditleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar arasinda,
Kastamonu’nun mevcut turizm potansiyelinin farkli beklentilere sahip insanlarin ihtiyaglarin
karsilayabilecek durumu oldugu goriilmektedir. Bolgedeki camiler, mescitler, tiirbeler, hanlar,
medreseler, bedestenler vb. tarithi ve dogal giizelliklere ragmen mevcut turizminin
gelismemekte oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda ise tanitim eksikligi
oldugu tespit edilmistir.

Tapur’un (2009) Konya ilinde kiiltiir ve inan¢ turizm konulu yaptigi calismada,
bolgenin kiiltlir ve inan¢ turizmi potansiyelinin arastirilmast amaglanmistir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in ise 2008 yilinda kiiltiir ve inang¢ turizmi baglami olan yerlerde alan ¢aligmasi
ve gozlemler yaparak, ilgili yerler ile de goriisme ve miilakatlar gergeklestirmistir. Elde edilen
veriler daha sonra SWOT-GZFT analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Konya ilinin
M.0.5500 yillarina kadar uzanan tarihi yerlesimi, Hristiyanlik mabetleri gibi ¢ok sayida esere
ev sahipligi yapmasi, Selcuklulara baskentlik yapmasi, Karamanogullar1 beyligi ve

Osmanlilarin bélgede 6nemli tarihi eser ve yapi birakmis olmasi gibi nedenlerden dolay:
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bolgenin kiiltiir ve inang turizmi agisindan 6nemli bir potansiyeli oldugu ortaya ¢ikan sonuglar
arasinda yer almistir.

Bingol’iin  (2004) Akdeniz bdlgesinin kiiltiir ve inan¢ turizmi potansiyelinin
degerlendirmesi konulu yaptigi ¢alismada, bolgede yer alan tarihsel, kiiltiirel ve dinsel
degerleri korumak ve gelecek kusaklara da aktarmak istenmesi iizerine bu tiir degerlerin
analizlerini yapmayr ve daha sonra ise kiiltlir ve inan¢ turizmi kapsaminda
degerlendirilmesinin Oneminin vurgulanmasi amaglanmistir. Cikan sonuclar arasinda ise,
Akdeniz bolgesinde ¢ok sayida kiiltiirel, tarihsel ve dinsel eserler bulunmak olmasina ragmen
bolgede daha ¢ok dogal giizellik, deniz, kum, giines ve yat turizmi 6n plana ¢ikmuistir.

Kasim (2011), Malezya’da dini bir etkinligin 6neminin anlagilmasini tartigmakta olan
ve inang¢ turizmi destinasyonlarinin yonetim yaklagimlarindaki dengeleri hakkinda fikirler
ileri sliren bir calisma gerceklestirmistir. Batu magaralarindaki gergeklesen Thaipusam
etkinligini konu edilen bu c¢alismanin bulgulari, Utara Malezya Universitesi dgrencilerinin
Hindu ebeveynleri ile yapilan agik uclu anket sorular ile elde edilmistir. Sonuglar arasinda,
Thaipusam’m 6nemli bir etkinlik oldugu ve topluluklar1 bir araya getirip, onlar1 tanriya daha
cok yaklastirdig1 tespit edilmistir. Ayrica Batu Magaralari’nda yapilan dini c¢agirimlarin,
tapmagin blyiikliigli, benzersizligi ve orada kendilerini adayan kisi sayisinin daha fazla
olmasindan dolay1 daha 06zel ve tatmin edici bulunmakta oldugu da ¢ikan sonuglar
arasindadir.

Elde edilen kaynaklar arasinda inang¢ turizminin 6neminin vurgulanmasinda kisit ve
eksiklikler var oldugu gorilmektedir. Bu baglamda Ankara ilindeki inang turizmi
kapsamindaki eserlerin ve destinasyonlarin Oneminin vurgulanmasi ve eksikliklerin de
giderilmesi i¢in bu c¢alisma gerekli gorilmiistiir. Arastirma sonuglari dogrultusunda
gelistirilen Oneriler diger bolgelerde yer alan inang turizmi kapsamindaki eser ve
destinasyonlardaki kisit ve eksikliklerin de iyilestirilip, gelistirilmesi i¢in katki saglayacagi
diistiniilmiistiir. Ayrica bu arastirma daha sonra yapilacak akademik calismalara da kaynak

acisindan destek saglayacaktir.
YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modellerinden tekil tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Tarama
modeli, var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan yaklagimlardir.
Olaylarin nedenleri lizerinde durmak yerine, onlarin i¢inde bulunduklar1 kosullari, 6zellikleri

ve aralarindaki iligkiyi bulmaya ¢alismaktadir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
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kendi kosullar1 i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Tekil tarama modeli; degiskenlerin tek tek, tiir ya da
miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci ile yapilan arastirma modelidir (Karasar,
2008). Bu ¢alismada tekil tarama yontemiyle, Ankara’daki yerel halkin inang turizmine bakisi

incelenmistir.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirma evrenini belirlemek, verilerin hangi birimlerden elde edilecegini ve arastirma
sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri veya neleri kapsayacagini saptamak anlamini
tasimaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 33). Ornekleme ise, “bir ¢alisma igin secildikleri biiyiik grubu
(evren) temsil edebilecek sekilde, grup igerisinde belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar
grubu olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin amaci, arastirmaciya evren hakkinda genellemeler
yapabilecegi bilgiyi, evrenin biitiiniinii tek tek arastirmasina gerek kalmadan saglamaktir”
(Altumisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 131). Calismanin evreni Ankara’da
yasayan Adrese Dayali Niifus Sayimi Sistemi(ADNKS)’nde belirlenen 5.445.026 kisi
olusturmustur. Arastirmada daha gilivenilir ve gegerli yanitlar alabilecegine inanilan 15-64
yas araligindaki 3.853.817 kisi olusturmustur (TUIK, 2017). Niifusu temsile yeterli 6rneklem
sayis1 586°dir.

Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Bu arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir. Ilgili
alanyazin taranmig ve daha onceki c¢alismalarda kullanilmis uygun bir 6l¢ek bulunmustur.
Sahiner’in (2012) “Inang turizmi potansiveli ve halkin inang turizmine bakis acisindan
Karaman” adli ¢alismasi i¢in gelistirmis oldugu o6lgekten yararlanilmistir. Yararlanilan
Olcekten yalnizca calisma i¢in uygun goriilen kisimlar alinmistir. Akabinde sorular eklenerek
Olcek yeniden gelistirilmistir. Aragtirmayi olusturan anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde demografik 6zellikleri belirleyemeye yonelik 7 ifade yer almistir ve katilimcilardan
elde edilen verilere gore siklik ve yiizdelerle ¢oziimlenmistir. ikinci boliimde ise
katilimcilarin yerel halkin inang turizmine olan bakisim1 6lgen 14 ifadeye yer verilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan SPSS 22 istatistik
programi kullamlmistir. ifadeler (6nermelere) giivenirlik ve faktdr analizine tabi tutulmustur.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla Mann Whitney U, Kruskall Wallis,

korelasyon ve Tamhane’s T2 testleri uygulanmis ve ¢ikarimlar yapilmastir.
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BULGULAR

Giivenirlik, aragtirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Dis giivenirlilik,
arastirma sonuclarinin benzer ortamlarda aymi sekilde elde edilip edilemeyecegine, ig
giivenirlilik ise bagka aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara ulasip
ulagsmayacag ile iliskilidir (Simsek ve Yildirim, 2011: 255). Sosyal bilimlerde, Alfa yontemi
kullanilarak yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alfa degerinin 0.60’1n
tizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir (Kalayci, 2009: 404). Bu
calismada kullanilan 6lgegin Alfa yontemi kullanilarak giivenilirlik analizine tabi tutulmasi
sonucunda Cronbach Alfa degeri 0.840 olarak bulunmustur. Bu oran kullanilan 6l¢egin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

DEGISKENLER

Katihmcilarin Yag1 | Sikhk | % | Birikimli% | Egitim Durumlarn Sikhk | % Birikimli %
15-24 Yas Arasi 92 15,7 15,7 | Ilkokul 8 1,4 1,4
25-35 Yas Arasi 354 | 60,4 76,1 | Ortaokul 44 7,5 8,9
36-55 Yas Arasi 60 | 10,2 86,3 | Lise 234 | 39,9 48,8
56+ 80 | 13,7 100,0 | On Lisans 96 | 164 65,2
Toplam 586 | 100,0 Lisans 174 | 29,7 94,9

Lisansiistii 30 5,1 100,0
Cinsiyeti Toplam 586 | 100,0
Kadin 268 | 45,7 45,7
Erkek 318 | 543 100,0 | Gelir Durumu
Toplam 586 100 Geliri Yok 84 | 143 14,3
Medeni Durumlari 751-1000% Arasi 26 4.4 18,8
Evli 308 | 52,6 52,6 | 1001-2000% Arasi 342 | 584 77,1
Bekar 278 | 47,4 100,0 | 2001-3000b Arasi 120 | 20,5 97,6
Toplam 586 | 100,0 3000 + Uzeri 14 2,4 100,0

Toplam 586 | 100,0

Ankara'da Yasam Siiresi

0-5 Y1 42 7,2 7,2
Calisma Durumlar 6—10 Y1l 66 | 11,3 18,4
Caligmiyor 104 | 17,7 17,7 | 11-15 Y1 52 8,9 27,3
Ozel Sektor 310 | 52,9 70,6 | 16-20 Y1l 104 | 17,7 45,1
Kamu Sektorii 172 | 29,4 100,0 | 20+ Y1l 322 | 549 100,0
Toplam 586 | 100,0 Toplam 586 | 100,0

Tablo 1.°de katilimcilarin demografik ozellikleri verilmistir. Katilimcilardan elde

edilen bulgulara gore yaslari, 354 kisi ile toplamin %60,4’tinii 25-35 yas araliginda olanlar
olusturmustur. Cinsiyeti durumlari ise erkek olanlarin kadin olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Calisma durumlar1 310 kisi ile toplamin %52,9’unu 6zel sektérde ¢alisanlar
olusturmustur. Egitim durumlarinda birinci sirada 234 kisi ile toplamin %39,9 ile lise mezunu
olanlar yer alirken, 174 kisi ile toplamin %29,7°1 ile ikinci sirada lisans mezunu olanlar yer
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almistir. 352 kisi ile toplamin %58,4’lintin 1001-2000 TL arasinda gelire sahip olanlar
olusturmusgtur. Son olarak 322 kisi ile toplamin %54,9’unu 20 yil iizeri yasayanlar

olusturmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin inang Turizmine Bakis A¢isini1 Olgen Ifadelere iliskin

Bulgular

No | ifadeler 1 2 3 4 5 S.S
Ankara’da inang turizmi, yore halkinin gelen | N 200 230 58 68 30

1 turistlerin kilttirel Ozelliklerinden 1,16058
etkilenmesine sebep olacaktir. % | 3411 392 9.9 11,6 >l
Farkli dinlere ait tarihi mekanlarin restore N 10 22 48 214 292

2 edilmesinden endise duyuyorum. % 1,7 3.8 8,2 36,5 | 49,8 ,89508
Inang turizmi gelistikce, Ankara halkimn | N 94 226 164 80 22

3 davranis1 degisecektir. % | 16,0 | 38,6 | 28,0 | 13,7 3,8 103485

4 Inang turizmi ad1 altinda misyonerlik faaliyeti | N 130 212 182 34 28 1.03691
yapilmaktadur. % | 222 | 362 | 31,1 | 58 | 48 |
Inang turizmi, gelistikce Ankara halkimn | N 158 160 204 28 36

5 diger inanglara ilgisini arttiracaktir. % | 27,0 | 273 | 348 4.8 6,1 L1151
Inang turizmi, sehirdeki eglence kiiltiiriiniin N 144 180 204 34 24

6 degismesine neden olacaktir. % | 24,6 | 30,7 | 34,8 5,8 4.1 1,03918
Inan¢ turizmi varliklarinin halka daha iyi | N 216 288 52 14 16

7 tanitilmast amactyla programlar ,88171
diizenlenmelidir. % | 369 | 49,1 8,9 2,4 2.7
Diinya barisinin saglanmasinda ve iilkelerin | N 230 258 64 16 18

8 birbirleriyle yakinlagmalarinda inang 93286
turizminin  turistik  hareketliliginin etkisi | % | 39,2 | 44,0 | 10,9 2,7 3,1 ’
oldugunu diislinliyorum.
Ankara’daki inan¢ turizminin dinler aras1 | N 182 214 148 22 20

9 etkilesime katkis1 olacagini diisiniiyorum. % | 31,1 | 36,5 | 253 3,8 3,4 1,00396
Eski donemlere ait dini inan¢ eserleri | N 140 372 52 12 10

10 hepimizin ortak mirasidir % | 23,9 | 63,5 8,9 2,0 1,7 14882
Inan¢ turizmi, Ankara’nin inanc¢ kiiltiiriiniin N 188 228 138 18 14

1 gelismesine katki saglayacaktir. % | 32,1 38,9 | 23,5 3,1 2.4 94522
Hristiyan, Yahudi, Rum ve Ermenilere ait | N 12 28 66 268 212

12 | tarihi eserlerin restorasyonu, yabancilarin ,91803
burada hak iddia etmesine yol agar. % 2,0 4.8 11,3 ] 45,7 | 362
Inang turizmi kapsaminda Ankara’y1 tanitim | N 120 288 148 12 18

13 gmag?h programlar diizenlenirse katilmak % | 205 | 49.1 | 253 2.0 3.1 ,88562
isterim.
Haci Bayram Cami ve Tiirbesi, Kocatepe | N 230 280 50 14 12

14 Cam.n,. Augustgs Taplnagl Vb dln} 'eserler % | 392 | 47.8 8.5 24 2.0 ,84836
sehrin inang turizmi agisindan 6nemlidir.

1=Kesinlikle Katilryorum, 2=Katilryorum, 3=Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum N=586 %100
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Verilerin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir. Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko (2008)’e gore verilerin faktor analizine uygun olmasi icin KMO degeri 0,50’nin
tizerinde ve Barltlett testi de 0,05 6nem derecesinde anlamli olmas1 gerekmektedir. Gelistiren
Olcegin analizler sonucunda KMO degeri 0,750 olarak bulunurken, Bartlett kiiresellik testi
5517,107 ile sig. 0,000 diizeyinde anlamli bulunmus ve sonuglar dogrultusunda faktor analizi
yapilmaya uygun bulunmustur. Tablo 3’te faktor analizi sonuglar1 verilmistir. Ayrica verilerin
normal dagilip dagilmadig kontrol edilmis ve verilerin normal dagilmadig goriilmiistiir.
Sekil 1.’de verilerin dagilim1 histogram grafigi ve Sekil 2.’de verilerin dagilimi Q-Q sagilim

grafigine yer verilmistir.

Histogram Normal Q-Q Plot of ND

2007 u Mean = 2,42 ]
Std. Dev. = 551
W = 586
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Sekil 1. Verilerin dagilimi histogram grafigi Sekil 2. Verilerin dagilim Q-Q sagilim

grafigi
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Adi

Degiskenler

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Aciklanan
Varyans
%

inan¢ Turizmine Olan Diisiince

8. Diinya bariginin saglanmasinda
ve iilkelerin birbirleriyle
yakinlagmalarinda inang
turizminin turistik hareketliliginin
etkisi oldugunu disiiniiyorum.

,865

13. Inan¢ turizmi kapsaminda
Ankara’y1 tanitim amaglt
programlar diizenlenirse katilmak
isterim.

,762

10. Eski donemlere ait dini inang
eserleri hepimizin ortak mirasidir.

, 746

14. Haci Bayram Cami ve
Tiirbesi, Kocatepe Camii,
Augustus Tapinagi vb. dini eserler
sehrin inan¢ turizmi agisindan
onemlidir.

, 737

11. Inan¢ turizmi, Ankara’nin
inan¢  kiltiirlinlin ~ gelismesine
katk: saglayacaktir.

,678

7. Inan¢ turizmi varliklarinin
halka daha iyi tanitilmasi amaciyla
programlar diizenlenmelidir.

,676

5,885

26,698

inan¢ Uzerindeki Etkileri

4. Inan¢ turizmi adi altinda
misyonerlik faaliyeti
yapilmaktadir.

,832

5. Inang turizmi, gelistikce Ankara
halkinin diger inanglara ilgisini
arttiracaktir.

,819

6. Inang turizmi, sehirdeki eglence
kiiltiriiniin ~ degismesine neden
olacaktir.

7179

1,851

18,883

Yerel Halk Uzerindeki Etkileri

1. Ankara’da inang turizmi, yore
halkinin gelen turistlerin kiiltiirel
ozelliklerinden etkilenmesine
sebep olacaktir.

,874

3. Inang turizmi gelistikce, Ankara
halkinin davranis1 degisecektir.

,806

9. Ankara’daki inan¢ turizminin
dinler aras1 etkilesime katkisi
olacagimi diisiinilyorum.

,610

1,513

16,708

Kaygi Tutumu

12. Hristiyan, Yahudi, Rum ve
Ermenilere ait tarihi eserlerin
restorasyonu, yabancilarin burada
hak iddia etmesine yol agar.

,851

2. Farkli dinlere ait tarihi
mekanlarin restore edilmesinden
endise duyuyorum.

778

1,188

12,261

Kaiser-Meyer-Olkin=0,750, Bartlett's Test Of Sphericity=5517,107 (P=0,000),

Aciklanan Toplam Varyans 74,550
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Yerel halkin bakisi 6lgeginin alt boyutlarmi belirlemek amaciyla faktér analizi
uygulanmistir. Faktor analizi birimlerin ¢ok sayidaki birbirleri ile iliskili 6zellikleri arasindan,
birlikte ele alinabilen, birbirleriyle iligkisiz fakat bir olusumu (olayi, fenomeni) agiklamakta
yararlanabilecek olanlarini bir araya toplayarak (gruplayarak) yeni bir isimle, faktor olarak
tanimlamay1 saglayan bir yontemdir. Iki temel amaci vardir. Birinci olarak degisken sayisini
azaltmak, ikinci olarak ise degiskenlerin arasindaki iliskiden yararlanarak bazi yeni yapilar
ortaya cikarmaktir (Patir, 2009: 70). Faktor analizi ile ilgili teknikler, genel olarak, “agiklayici
(kesfedici) faktor analizi” ve “onaylayici (dogrulayict) faktor analizi” olmak tizere iki grubu
ayrilir (Altunisik vd., 2010: 224). Aciklayict (kesfedici) faktor analizi, agirlikli olarak yeni
gelistirilen 6lgme araglariin, faktor yapilarini ortaya koymak ve dlgme araglarinda yer alan,
gozlenen degiskenlerden hareketle, daha az sayida degiskene (yapiya) ulasmay1
amaglamaktadir.

Dogrulayict (onaylayici) faktor analizi ise kesfedici faktdr analizi ile daha Once
belirlenmis olan bir yapinin sinanmasini veya yurtdisinda gelistirilmis olan bir 6l¢gme aracinin
faktor yapisinin, orijinal formu ile uyarlanmaya calisildig:r kiiltiirde tutarlilik gosterip
gostermediginin belirlenmesini amaclamaktadir (Seger, 2013: 118).

Inang turizmine kars1 bakisim dlgen 14 ifadeye dogrulayic faktor analizi yapilmustir.
Temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz yapilmistir.
Déndiirme sonucunda dort farkli boyut elde edilmis ve Inan¢ Turizmine Olan Diisiince,
Inan¢ Uzerindeki Etkileri, Yerel Halk Uzerindeki Etkileri ve Kaygi Tutumu olarak
adlandirilmistir. Analizde faktér yikii 0,50 ve 6zdegeri 1’in lizerinde olan degiskenler

degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 4. Glivenirlik Analizi Sonucu

Standartlastirilmis Maddeler Cronbach

Cronbach Alfa Katsayisi Alfa Katsayist

ifade/Faktor Sayis:

0,840 0,838 14

Faktor Analizi Sonrasi
Inang¢ Turizmine Olan Diisiince, Inan¢ Uzerindeki Etkileri, Yerel Halk Uzerindeki Etkileri ve Kayg1 Tutumu

0,840
inan¢ Turizmine Olan inan¢ Uzerindeki Yerel Halk Uzerindeki Kaver Tutumu
Diisiince Etkileri Etkileri e
0,875 0,862 0,824 0,659

Elde edilen faktdr analizi sonrasinda Inan¢ Turizmine Olan Diisiince boyutunda 6
ifade yer alirken, en yiiksek faktdr yiikii 0,865 iken en diisiik faktor yiikii 0,676 olarak
bulunmustur. /nang Uzerindeki Etkileri boyutunda 3 ifade yer alirken, en yiiksek faktor yiikii
0,832 iken en diisiik faktor yiikii 0,779 olarak bulunmustur. Yerel Halk Uzerindeki Etkileri
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boyutunda 3 ifade yer alirken, en yiiksek faktor yiikii 0,874 iken en diistik faktor yiikii 0,610
olarak bulunmustur. Kayg: Tutumu boyutunda 2 ifade yer alirken, en yiliksek faktor yiikii
0,851 iken en diisiik faktor yiikii 0,778 olarak bulunmustur. Bunun yani sira fnan¢ Turizmine
Olan Diisiince boyutunun giivenirligi 0,875, Inan¢ Uzerindeki Etkileri faktér boyutunun
giivenirligi 0,862 olarak ve Yerel Halk Uzerindeki Etkileri boyutunun giivenirligi 0,824 olarak
ve Kaygi Tutumu faktér boyutunun giivenirligi 0,659 bulunmustur. Ayrica lnan¢ Turizmine
Olan Diisiince boyutu 26,698, Inang¢ Uzerindeki Etkileri boyutu 18,883, Yerel Halk
Uzerindeki Etkileri boyutu 16,708 ve Kayg: Tutumu boyutu 12,261 varyans1 agiklarken, dort
boyut toplamda 74,550 varyans1 agiklamaktadir.

Arastirma verilerinde pearson korelasyon aracilifi ile faktorler arasindaki iligkinin
anlamlilig1 analiz edilmistir. Etmenlerin birbiriyle biitiiniiyle 0,000 diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir. Tablo 5.’te tiim degiskenler arasindaki korelasyon analizi verilmistir. r 1’e
yaklastikca aralarindaki pozitif (olumlu) yonli iliski kuvvetlenirken, r -1’e yaklastikca
aralarindaki negatif (olumsuz) yonlii iliski kuvvetlenmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonucu

inan¢ inan¢ Yerel Halk
Turizmine Uzerindeki Uzerindeki Kaygi Tutumu
Olan Diisiince Etkileri Etkileri
Pearson. 1 460" 533+ _233"
. L. Correlation
Inanc¢ Tu}*l{mme Sig. (2-
Olan Diisiince Tailed) ,000 ,000 ,000
N 586 586 586
Pearson. 1 569" 284"
. ., . Correlation
Inanc¢ UZ'el'lfldekl Sig. (2-
Etkileri Tailed) ,000 ,000
N 586 586
gﬁ‘?e(l):tltion ! 1997
. Yerel Halk Sig. (2-
Uzerindeki Etkileri # ,000
Tailed)
N 586
Pearson 1
Correlation
Kaygi Tutumu Sig. (2-
Tailed)
N

*%_Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed).

Tablo 5.’te verilen korelasyon analizine gére, Inan¢ Turizmine Olan Diisiince ve Inang
Uzerindeki Etkileri boyutlarmin arasinda 0,460 diizeyinde pozitif yonlii orta derecede anlaml

bir iliski vardir. Bu durum /nan¢ Turizmine Olan Diisiince boyutu artarken Inan¢ Uzerindeki

Turizm ve Arastirma Dergisi @
Journal of Tourism And Research

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019
Sayi/ Number: 1




Etkileri boyutunun da ayni yonde arttigini ifade etmektedir. /nang Turizmine Olan Diisiince
ve Yerel Halk Uzerindeki Etkileri boyutlar1 arasinda 0,533 diizeyinde pozitif yonlii orta
derecede anlamli iliski vardir. /nan¢ Turizmine Olan Diisiince boyutu artarken Yerel Halk
Uzerindeki Etkileri boyutunun da ayn1 yonde arttigini ifade etmektedir. /nang Turizmine Olan
Diistince ve Kaygi Tutumu boyutlar1 arasinda -0,233 diizeyinde negatif yonlii diisiik derecede
anlamli iliski vardir. Bu durum Inan¢ Turizmine Olan Diisiince boyutu artarken Kaygi Tutumu
boyutu da ters yonde arttigini ifade etmektedir. /nan¢ Uzerindeki Etkileri ve Yerel Halk
Uzerindeki Etkileri boyutlarinin arasinda 0,569 diizeyinde pozitif yonlii orta derecede anlaml
bir iliski vardir. Bu durum Inan¢ Uzerindeki Etkileri boyutu artarken Kayg: Tutumu
boyutunun da aym ydnde arttigini ifade etmektedir. fnan¢ Uzerindeki Etkileri ve Kaygi
Tutumu boyutlar1 arasinda -0,284 diizeyinde negatif yonlii diisiik derecede anlamli iliski
vardir. Bu durum /nan¢ Uzerindeki Etkileri boyutu artarken Kayg: Tutumu boyutu da ters
yonde arttigin1 ifade etmektedir. Yerel Halk Uzerindeki Etkileri ve Kaygi Tutumu boyutlari
arasinda -0,199 diizeyinde negatif yonlii diisiik derecede anlamli iliski vardir. Bu durum
Yerel Halk Uzerindeki Etkileri boyutu artarken Kayg: Tutumu boyutu da ters yonde arttigini
ifade etmektedir.

Arastirma bulgularinin farkli degiskenlere gore farklilik tasiyip tasimadigina yonelik
gelistirilen hipotezler test edilerek, anlamli farklar olup olmadigi ortaya konmustur.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir
durumlar1) ile katilimcilarin inang turizmine bakislar test edilmistir. Yapilan normallik
dagilimi analizlerinde verilerin normal dagilmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple veriler
parametrik testleri uygulama kosullarin1 karsilamamakta olup, nonparametrik testlerin
kullanilmast uygun goriilmistiir (Karagéz, 2010: 19). Bu durumda ikili bagimsiz
orneklemlerde Mann Whitney U, daha fazla degiskenlerde ise Kruskall Wallis testleri

uygulanmustir.

Hipotezler,

e Hi:Katilimcilarin cinsiyetleri ile inang turizmine bakisi arasinda anlamli fark vardir.

e H:: Katilimcilarin medeni durumlari ile inang turizmine bakis1 arasinda anlamli fark
vardir.

e Hs: Katilimcilarin yaglari ile inang turizmine bakisi arasinda anlamli fark vardir.

e Ha: Katilimcilarin egitim durumlari ile inang turizmine bakisi arasinda anlamli fark
vardir.

e Hs: Katilimcilarin gelir durumlarn ile inang¢ turizmine bakis1 arasinda anlamli fark

vardir.
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Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyeti ile inang turizmine bakis agis1

A Sira Sira
Cinsiyet | N Ortalama | Toplam v W P

Kadm | 268 280,07 75058,00
Erkek | 318 304,84 | 96933,00 | 39012,000 | 75058,000 | 0,77
Toplam | 586

Tablo 6’ya gore, “Hi= Katilimcilarin cinsiyetleri ile inang¢ turizmine bakisi arasinda
anlamli fark vardir.” hipotezi p=0,77>0,05 oldugundan anlamli fark olmadig1 saptanmistir. Bu

sonuca gore Hi hipotezi ret edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin medeni durumlari ile inang turizmine bakis agisi

Medeni Durum | N | Sira Ortalama | Sira toplam U w p
Evli 308 310,04 95492,00
Bekar 278 275,18 76499,00 | 37718,000 | 76499,000 | 0,012
Toplam 586

Tablo 7’ye gore, “Hz= Katilimcilarin medeni durumlar ile inang¢ turizmine bakist
arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi p=0,012<0,05 oldugundan anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Bu sonuca gore Hz hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkin sira ortalamalar
incelendiginde evli olanlarin (SO=310,04), bekar olanlardan (SO=275,18) yiiksek oldugu
anlagilmistir. Bu durum evli olanlarin aile kavramindan dolay1 inanglarinda daha baskin

kurallariin oldugunu sdylenebilir.

Tablo 8. Katilimcilarin yaslari ile inang turizmine bakis agisi

Sira 9
Yas N Ortalama sd Ki p Fark

(1)15-24 | 92 | 266,59
(2)25-35 | 354 | 316,05 24
(3)36-55 | 60 | 34543 | 3 | 47,073 10,000 | - .
(4)56+ | 80 | 185,70
Toplam | 586
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Tablo 8’e gore, “Hs= Katilimcilarin yaslari ile inang turizmine bakis1 arasinda anlamli
fark vardir.” hipotezi p=0,000<0,05 oldugundan anlaml fark oldugu saptanmistir. Bu sonuca
gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu
O0grenmek amaciyla veri setine Post Hoc (Tamhane’s T2) testi yapilmistir. Test sonucunda 25-35
yas grubu ile 56+ yas grubu arasinda anlamli farkliligin (p=0,001) ve 3655 yas grubu ile 56+ yas
grubu arasinda anlamli farkliligin (p=0,004) oldugu goriilmistir. 25-35 yas grubunun
(S0=316,05) sira ortalamasi ile 3655 yas grubunun (SO=345,43) sira ortalamasinin, 56+ yas
grubu (SO=185,70) sira ortalamasindan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum 56 yasin
tizerinde olan katilimeilarn, belirli inang kaliplarinin yerlesmesinden dolay1 inang turizmine olan

bakislarinin daha isteksiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Katilimcilarin egitim durumlari ile inang turizmine bakis agist

Sira 9
Yas N Ortalamasi sd Ki p Fark

(1) ilkokul | 8 230,00
(2) Ortaokul | 44 | 261,64
(3) Lise 234 326,14 ;:2
(4)Onlisans | 96 | 309,10 | 5 | 56,480 10,000 f .
(5) Lisans 174 229,01 5.6
(6) Lisansiistii | 30 426,70

Toplam 586

Tablo 9’a gore, “Hs= Katilimcilarin egitim durumlar ile inan¢ turizmine bakisi
arasinda anlamhi fark vardir.” hipotezi p=0,000<0,05 oldugundan anlamli fark tasidig
saptanmistir. Bu sonuca gore Ha4 hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farkliligin hangi egitim
gruplar1 arasinda oldugunu 6grenmek amaciyla veri setine Post Hoc (Tamhane’s T2) testi
yapilmigtir. Test sonucunda ortaokul mezunu olanlar ile lisans mezunu olanlar arasinda
anlaml farkliligin (p=0,009), ortaokul mezunu olanlar ile lise lisansiistii mezunu olanlar
arasinda anlamli farkliligin (p=0,032), lise mezunu olanlar ile lisans mezunu olanlar arasinda
anlaml farkliligin (p=0,000), lisans mezunu olanlar ile lisansiistii mezunu olanlar arasinda
(0,002) oldugu goriilmiistiir. Bu durum, egitim seviyesi yiikseldik¢e, inang¢ turizmine olan

bakisinda degismeler oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin gelir durumlari ile inang turizmine bakis agisi

Gelir Durumu | N | Sira Ortalamas: | sd Ki? p Fark
(1) Gelir Yok 84 272,14
(2)751-10006 | 26 324,50
(3) 1001-2000% | 342 286,63
(4) 2001-3000% | 120 301,27 4 | 17,594 | 0,001 | 3-5
(5) 30000 + 14 465,36
Toplam 586

Tablo 10’a gore, “Hs= Katilimcilarin gelir durumlar ile inan¢ turizmine bakisi
arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi p=0,001<0,05 oldugundan anlamli fark tasidig:
saptanmistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gelir
gruplar1 arasinda oldugunu 6grenmek amaciyla veri setine Post Hoc (Tamhane’s T2) testi
yapilmigtir. Test sonucunda, 1001-2000b arasinda gelire sahip olanlar ile 3000b + gelire
sahip olanlar arasinda anlamli farkliligin (p=0,41) oldugu saptanmistir. 1001-2000% gelire
sahip olanlarin sira ortalamas1 (SO=324,50), 3000+ gelire sahip olanlarin sira
ortalamasindan (SO=465,36) diisiikk oldugu gorilmiistiir. Bu durum yiiksek gelire sahip
olanlarin tatil, gezme vb. aktivitelere daha ¢ok zaman ayirdig: diisiiniilerek, aktivitelerde tarihi
yerleri gezip gorme ve diger kiiltiirlerle etkilesim halinde daha fazla oldugundan, inang

turizmine bakis acilarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Katilimcilardan elde edilen bulgular su sekilde Ozetlenmistir. Arastirmaya 586 kisi
katilim gostermistir. Kadinlarin ve erkeklerin katilim oranlar1 hemen hemen ayni olup, evli
olanlarin bekar olanlardan azda olsa fazla katilim gostermistir. 25-35 yas arast grubun
katilimin fazla olmasi genglerin Ankara yapilacak olan ¢alismalart destekledigi sOylenebilir.
Aragtirmaya lise ve lisans mezunu olanlarin katilimin yiliksek oldugunu ortaya koymustur.
Calisma durumlarinin yarisindan biraz fazlasinin 6zel sektér oldugu ortaya konmustur. Gelir
durumlart ise 1001-2000% arasinda gelir sahip olanlar yogunlukla olurken, Ankara da yasam
stirelerinin 20 yil iizerinde olusu baska bir bulgudur.

Sonuglar incelendiginde, Ankara’nin inang turizminin, yore halkinin gelen turistlerin
kiltiirel 6zelliklerinden etkilenmesine sebep olacagi tespit edilmistir. Ayrica farkli dinlere ait
tarihi yerlerin restore edilmesi yerel halk tarafindan endise olusturmamaktadir. Inang
turizminin gelismesi yerel halkinda davraniglarindaki degisikliklere etki edecegi ortaya
cikmistir. Inang turizmi gelistikce Ankara ilinin diger inanglara da ilgisini artiracag tespit
edilmistir. Ayrica inang turizmi sehirdeki eglence kiiltiiriiniin de degismesine neden olacaktir.

Diinya barisinin saglanmasinda ve iilkelerin birbirleriyle yakinlasmalarinda inang turizmi
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kapsamindaki turistik hareketliligin etkisi oldugu da ¢ikan sonuclar arasindadir. Yerel halkin
cogunluguna gore inan¢ turizmi adi altinda misyonerlik faaliyetleri yapilmakta oldugu
goriilmektedir. Inang turizminin dinler aras1 etkilesime de katkisi olacagi sonucu da tespit
edilmistir. Inan¢ turizmi Ankara’nin inang kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayacaktir.
Bununla birlikte Hristiyan, Yahudi, Rum ve Ermenilere ait eserlerin restorasyonunu,
yabancilarin burada hak iddia etmesine yol agmayacagi da ortaya ¢ikmistir. Ayrica Haci
Bayram Cami ve Kocatepe cami gibi eser ve varliklarin da inang turizmi agisindan énemli
oldugu da vurgulanmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska sonug¢ ise Ankara’nin inang
turizmi potansiyeli ac¢isindan yiliksek oldugu ancak destinasyonlarin yeteri kadar
tanitilmadigin1 ve korunmadigidir. Ayrica Ankara’nin inang turizmini tanitim amach
programlar diizenlenirse yerel halk tarafindan katilim saglanacagi sonucu da ortaya ¢ikmuistir.
Bu sonuglarin ¢ogunlugu, Sahiner’in (2012) calismasinda elde ettigi “Yerel halk igin
Hristiyan, Rum ve Ermenilere ait eserlerin restorasyonu rahatsizltk olusturmamaktadir. Halk
inang turizmi adi altinda misyonerlik faaliyeti yapilmadigini diisiinmemektedir. Karaman'in
inang turizmine ait c¢ekim merkezleri yeterince tamtilmamaktadir. Inang turizminin
gelismesinin, dinler arasi barisin saglanmasinda ve iilkelerin birbiriyle yakinlasmasinda
etkisi olacaktir.” sonuglar ile ortiismektedir. Ayrica Ibret, Aydindzii ve Ugurlu’nun (2015)
birlikte yaptig1 ¢aligmada da, bolgede camiler, tiirbeler, medreseler, hanlar vb. tarihi eser ve
yapitlar olmasina ragmen mevcut turizmin gelismemekte oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, calismada ortaya c¢ikan sonucglar ile benzerlik tasimaktadir. Dolayisiyla
Tirkiye’deki bir¢ok bolgede yeterli inang turizmi ¢ekim noktalar1 ve eserlerinin var oldugu ve
bunlarin 6neminin ve etkilerinin halk tarafindan anlasildigi ancak bu destinasyonlarin
yeterince tanitilmadigi sonucu yapilan akademik caligmalarda vurgulanmaktadir.

Ilaveten, yapilan analizler sonucunda anlasilmaktadir ki, bekar olanlarin evli olanlara
gore farkl diisiinceye sahiptir. Bunun nedeni bekar olanlarin, evli olanlara gore daha az
sorumluluklara sahip oldugunu ve elde ettikleri gelirin daha fazlasini1 gezme, eglence, tatil vb.
aktivitelere ayirmakta oldugundan kaynaklanmaktadir. Ayrica bulunduklari ortamdaki inang
merkezlerini ziyaret edip etkilenilmesi sonucunda inang¢ turizmine bakiglarinin daha olumlu
yaklastigini ortaya koymaktadir. Yiiksekogrenim gorenlerin, daha alt seviyede egitim alanlara
gore gelisecek olan inang turizmine bakislarinda farklilik oldugunu gostermistir. Bunun
nedeni ise 0grenim siirecinde alinan egitim, kiiltiirel etkilesim ve 6grenci degisimi ile yabanci
Ogrencilerin iilkede egitim gérmesinden Otiirli inang turizmine olan yaklagimlarinin olumlu
yansimaktadir. Gelir durumu artan kisiler, gittikleri yorelere sadece deniz, kum, giines

iclisiinden farkli olarak kiiltiir turizmine de katilim gostermektedir. Bu siire¢ icerisinde
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bolgede bulunan inang destinasyonlarini da ziyaret etmekte olup, inan¢ turizmini ve
icerisindeki eser ve varliklarin taninmasinda destek olmaktadirlar.

Ankara inan¢ turizmi konusunda yliksek bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin
degerlendirilmesi i¢in yetkili kurum ve kuruluslarla goériismeler yapilarak turizme geri
kazandirilmadir. Bu baglamda elde edilen sonuglar dogrultusunda inang turizmini daha ¢ok
kitleye tanitmak ve dnemini vurgulamak i¢in Ankara’ya ve g¢evresine yapilan paket turlarin
programlarina, bdlgede yer alan inang¢ turizmi kapsamindaki eser ve destinasyonlarinin da
dahil edilmesi gerekmektedir. Bunun yapilmasi igin ise turizm fuarlarinda ve etkinliklerinde
yetkili kurum ve kuruluslarin bu eserleri ve destinasyonlar1 tanitmak i¢in yeterli maddi ve
manevi destegi vermeleri gerekmektedir. Dahasi yerel halkin inan¢ turizmi konusunda
bilgilendirilmesi i¢in bolgede ve cevresinde g¢esitli sempozyum, konferans, calistay vb.
faaliyetler yapilmalidir. Sadece Islam’a ait eser ve destinasyonlarmn degil, biitiin dinlere ait
eser ve destinasyonlarin da tanitilmasi gerekmektedir. Bu sayede yabanci turistleri de bolgeye
getirip, Ankara ilinin gelismesi i¢in ekonomisine katki saglanabilir.

Bu c¢alisma, konu agisindan benzer akademik arastirmalar icin kaynak ve olcek
bulunmasi bakimindan katki saglayacagi diisiinlilmektedir. Ayrica inang turizmi
kapsamindaki eser ve destinasyonlarin kisitlarinin iyilestirilerek, 6neminin vurgulanmasinda

da katkis1 olacaktir.
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TATUTA CIFTLIKLERINI ZIYARET EDEN TURISTLERIN CEVRIMICI
YORUMLARININ iINCELENMESI

Ozcan OZDEMIR! Suat AKYUREK? Dogan KUTUKIZ?

OZET

Turizm sektoriiniin diinya genelinde hizli bir sekilde gelismesinden dolay1 insanlar bos
zamanlarim1 degerlendirmek icin farkli destinasyonlar gérme ve yeni cografyalar tanima
egilimine girmislerdir. Yogun is temposundan ve giiriiltiilii sehir hayatindan uzaklagsmak
isteyen bireyler sadece deniz kum ve gilines turizmi ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda
alternatif turizm olanaklarin1 da degerlendirmektedirler. Deniz-kum-giines turizmine alternatif
olarak gelistirilen ve turizmi tim yila yaymak {izere turizm potansiyelini gli¢clendirmeyi
amaglayan kirsal turizm, sadece Tiirkiye’de degil ayn1 zamanda bircok lilkede etkisini ve
gelisimini slirdiirmektedir. Kirsal kalkinma ve kirsal turizm cergevesi igerisinde turizmi
alternatif alanlara yayabilmek adina TATUTA (Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve
Goniilli Bilgi, Tecriibe Takas1) projeleri uygulanmakta, hem kirsal turizmin gelisimine hem
de yerel halkin turizmden faydalanmasina olanak saglanmaktadir. Ciftlik tarimi kapsaminda
kirsal alanlarla ilgilenmeyi, hayatini ¢iftcilikle siirdiiren ailelere destek olmayir amaglayan
program cercevesinde turizm sektorii mevsimsel olmaktan ¢ikarak, hem turistlere farkli tatil
secenekleri sunmak hem de turizm sektoriinde istihdam edilenlere siirekli is imkan1 saglamak
amaciyla genis alanlara yayilmaktadir. Nitekim TATUTA ciftliklerini ziyaret eden turistlere
daha iyi hizmet sunulabilmesi i¢in ziyaretcilerin memnun oldugu ya da memnun olmadigi
durumlarin tespit edilerek, isletmelerin faaliyetlerini daha iyi gerceklestirmesi miimkiin
kilinmalidir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, TATUTA ciftliklerini ziyaret eden veya
ciftliklerde konaklayan turistlerin ¢evrimi¢i olumlu ve olumsuz yorumlarini inceleyerek,
TATUTA projesi kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmekte olan ¢iftlik sahiplerine ve

yoneticilerine 6neriler sunmaktir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de mevcut 91 adet TATUTA
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ciftlik evi arastirmanin evrenini olustururken, “Tripadvisor.com” internet sitesinde, hakkinda
yorum yapilan 13 c¢iftlik evi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ulagilabilen 11
TATUTA giftlik evi isletmesi i¢in yapilan ziyaret¢i yorumlarinin %85,9°’u “olumlu”, %14,1°1

ise “olumsuz” yorumlardan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kirsal Turizm, TATUTA, e-Yorum
JEL Kodu: Z32

EXAMINING OF THE ONLINE COMMENTS OF THE TOURISTS WHO VISITING
TATUTA FARMS

ABSTRACT

Because rapidly development of tourism sector around the worldwide, people tend
to see different destinations and recognize new places in order to evaluate their leisure time.
The people who wish to get off busy workplace and noisy city life, not only restricted
themselves to the places such as; sea, sand and sun, but they are also able to evaluate
alternative tourism opportunities. Rural tourism which is aim to strengthening the tourism
potential for spreading the whole year, not only in Turkey but also maintaining its influence
and development in many countries as an alternative to “3S” tourism. Thanks to rural
development and rural tourism, TATUTA (Agricultural Tourism and Voluntary Information
and Experience Tasting) projects are implemented in order to spread tourism to different areas
both enables to development of rural tourism and local people’s gain income from tourism.
Within the scope of agricultural tourism, which aims to support rural families as a part of
farm agriculture and maintain continuity of their lives with farming, the tourism sector is
spreading over a wide area both offer a different holiday options to tourists and to provide
ensure continuity of employment opportunities in the tourism sector. In fact, in order to
provide better service to the tourists visiting TATUTA farms, it should be made possible to
perform an activity by determining of visitors are satisfied or not satisfied. In this context, the
purpose of study by examining the positive and negative comments of tourists who visiting or
staying at TATUTA farms, in the context of TATUTA project, offers suggestions to
TATUTA hosts and managers who maintaining their activities. Within the framework, while
91 available TATUTA farm houses in Turkey are creating the universe of the research, 13 of

them are being composed of the sample of study which is commented on "Tripadvisor.com".
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From the visitor comments are being reached for 11 TATUTA farms determined as a 85.9%

of visitors’ are positive, 14.1% of visitors are negative.

Keywords: Tourism, Rural Tourism, TATUTA, e-Comment
JEL Code: Z32

GIRIS

Insanlarin degisik yerler gormek, farkli alanlarda tatillerini gegirmek, yorucu sehir
hayatindan bir nebze de olsa uzaklagmak istemeleri nedeniyle kitle turizmine ek olarak
alternatif turizm hizla gelismektedir (Aydin, 2012: 40). Alternatif turizm ¢esitlerinden birisi
olan kirsal turizm; dag-doga, kirsal yasam, kiiltiirel degerler ve diger turizm gesitleri ile
benzer Ozellikler tagiyan turizm c¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Aytiire, 2013: 8). Kirsal
turizm, kalkinma aracit olarak ¢iftlik turizmi ve tarim turizmi ile benzer Ozellikler
gostermektedir. Yerel halkin da turizmden faydalanmasini saglamanin yani sira, zellikle
ciftcilikle ilgilenen yerel halka ekonomik agidan faydalar sunmaktadir (Civelek vd., 2014:
16). Kentlerde ikamet eden insanlar da zamanla tatil seceneklerini deniz-kum-gilines
turizminden ziyade kirsal alanlara yonelik olarak belirlemeye baslamislardir (Soykan, 2003:
2). Kursal turizm ayrica doga ile i¢ ige olmak, dogal ortamlarda bulunmak, yerel kiiltiirle
biitlinlesmek i¢in farkli bir turizm potansiyeli sunmaktadir (Suni ve Komppula, 2014: 4). S6z
konusu kirsal turizm kavraminin ortaya c¢ikmasinda etkili olan etkenleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Soykan, 1999: 69):

v" Kent hayatinin giderek kalabaliklasmasi, trafik sorunlarinin ve is stresinin insanlari

dogaya itmesi,

v" Kentlerden kirsala dogru gerek geri doniilmek istenmesi gerekse de tatil anlayislarinin

degisiklik gostermesi,

v" Deniz-kum-giines turizminin eskisi kadar cazip gelmemesi ve ozellikle denizlerde
artan kirlilik oranlarinin her gecen giin artmasi, kiy1 kesimlerinin de gereginden fazla

oranda betonarme yapilarla dolmasi sonucu tabiatin dogalligini kaybetmesi,

v" Onceki zamanlar ele alindiginda, sehirlere gogiin kirdan kente olusu, insanlarda yine

kira geri doniisii cazip karsilayan, kira 6zlem duyulan bir hal almasi,
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v

v

Ekonomik agidan degerlendirildiginde kirsal turizmin kitle turizmine ve paket turlara

nazaran daha cazip fiyatlar sunmasi,

Kirsal kesimlerin sehre gore kiyaslandiginda hala dogalliklarin1 korumalari, kisilerin

ilgilerini {izerinde toplamasi vb. nedenler kirsal turizme olan ilgiyi canli tutmaktadir.

Kirsal turizm kavraminin devamliligin saglanmasinda ve siirdiiriilebilir planli bir

kalkinma stratejisi belirlenmesinde temel amag (Giilgubuk ve Karabiyik, 2002: 473; Ceken
vd., 2007b: 5):

v

Bolgenin tarihi dokusuna zarar vermeden, var olan degerleri en iyi bi¢imde korumak,

devamliligini saglamak ve gelistirmeye ¢aligmak,

Kirsal alanlara yonelik olarak gerek turistlere dogal ¢evrenin ve tabiatin giizelliklerini

yansitmak adina gerekse de tarimin varligini siirdiirebilmek adina yenilikler sunmak,
Kirdan kente gocli azaltmak i¢in kirsal niifusun yerelde kalmasini saglamak,

Kirsal alanlardaki eksiklikleri tamamlamak (su, konaklama, yol, gezilecek gilizergah

rotalar1, umumi ihtiyaglarin giderilebilecegi yerel diikkanlar vb.),

Bolgedeki potansiyel is giiclinii agiga c¢ikarmak ve kisilerin issizlik sorunlarina

¢Oziimler liretmek.

Kirsal turizmin alternatif turizm cesitleriyle biitiinleserek yi1l boyu siirdiiriilebilir

turizm potansiyelini gliclendirmesi, farkli destinasyonlarda turizm arzinin agiga ¢ikarilmasini

kolaylastirmasinin yani sira bir¢gok 6nemli 6zelligi bulunmaktadir (Ceken vd., 2007a: 8-9):

v' Kirsal turizm yerel bolgelerdeki is imkanini artirarak kirdan kente gocii azaltmanin

Turizm ve Arastirma Dergisi {
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yaninda, yorede yasayanlara alternatif olanaklar sunmaktadir.

Turizmin yorede gelismesine ek olarak, yerel halkin tarimla daha ¢ok ugrasmasina,
topragin verimliligin artmasina kolayliklar saglamaktadir. Bu sayede turist-yerel halk
etkilesimi gelismekte ve dogal iiriinler ve tabiat sayesinde hem yerel halk kazang elde

etmekte hem de turistler dogayla ve dogallikla i¢ ice olabilmektedirler.

Asil gecim kaynaklar1 tarim olan yerel halk zamanla yeterli kazang elde edemeyince

kentlere gd¢ etmektedirler. Alternatif turizm ve ekolojik turizm kapsaminda kdyden
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kenti engellemeyi amaclayan kirsal turizm sayesinde, yerel halk kendisini bu alana ait

hissetmekte, bu sayede yoksullugun ve gdcilin de Oniine ge¢ilmis olmaktadir.

v' Kiiltiir ve arkeolojik degerlerimizin yani sira, kirsal turizm igerisinde yer alan el igleri,
kirsal alanlarda olusturulan kdy miizeleri, yerel halk tarafindan turistlere sunulan

kiltiir degerleri de kirsal turizmde cekicilik unsuru olusturmaktadir.

v’ Kirsal turizm yoreye ait unutulmaya yiiz tutmus eserleri ve degerleri basin-yayin

organlari ile tanitmaya ¢aligmaktadir.

13

v' Kirsal alanlarda fazla konaklama tesislerinin bulunmamasindan dolayr “ev
pansiyonculugu” olarak tabir edilen konaklama olanaklar1 sayesinde yerel halk ve

turistler arasinda ikili samimiyet ve kiiltiir aligverisi olusmaktadir.

Kirsal alanlara olan ilginin artirilmasi, cekicilik unsuru olusturabilecek degerlerin
yansitilmasi, gerekli eglence, festival ve kiiltlir envanterinin yansitilmasi gibi kirsal alanlara
yonelik 6nemli gelismeler kaydedilmektedir. Calismada bu baglamda kirsal alanlara yonelik
tutum ve davranislarin, yoreleri ziyaret eden turistlerin izlenimlerinin ne oldugu ile ilgili
detayli bilgilendirmeler ve aragtirmalar ile misafir 6neri ve sikayetleri incelenmistir. S0z
konusu calisma bes ana bagliktan olugmaktadir. Calismanin giris boliimiinde temel olarak
kirsal turizme ve calismanin yapilis amacina deginilmistir. Calismanin birinci boliimiinde
ilgili yazin taramasina deginilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde TATUTA kavramina yer
verilmistir. Ugiincii béliimde calisma ilgili ydntem kismi, arastirmanin amaci ve dnemi ve
sinirliliklart — incelenmistir.  Calismanin  dordiinci  boliimii  bulgular ve  yorumlar

kapsamaktadir. Calismanin son boliimii ise sonug ve dneriler kismi ile tamamlanmustir.
1. KIRSAL TURIZM

Diinya genelinde hizla yayilan sehirlesme ve sehirlerin metropol olma yarisi,
insanlarin stres altinda yasamalarina, kiiltiirel ve ekolojik degerlerin unutulmasina, kisilerin
benliklerini yavas yavas yitirmelerine kadar bir siirii sorunu beraberinde getirmektedir. Kirdan
kente gb¢ eden ve hayatlarini sehirlerde yasamaya adapte eden kisiler sadece yillik izinlerinde
ya da bayramlarda ailelerini ziyaret etmekte veya giiniibirlik kisa seyahatlerle piknik
alanlarina gitmektedirler. Bu yiizden insanlar1 kirsala yonlendiren bir ivme olmalidir. Bu
ivmeyi gerceklestiren kavram olarak kirsal turizm diger turizm gesitlerine nazaran insanlarin
var olan degerlerini korumaya calisan ya da farkindalik olusturan alternatif turizm

cesitlerinden birisi olarak bilinmektedir (Soykan, 1999: 68; Karamehmet vd., 2016: 107).
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Kirsal turizm yerel halkin desteklenmesi, bayanlarin da is giiciine dahil edilmesi ve turistlerle
etkilesim igerisinde olmasina katki saglamaktadir (Dubois vd, 2017: 299). Kirsal turizm fazla
is glicli gerektirmemesi, maliyetlerin diisiik olmasi, kaynaklarin etkin kullanilabilirligi, diisiik
risk faktoriiniin olmasi, diger turizm ¢esitlerine nazaran daha kiiciik planlarin yapilmasi gibi
durumlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda kirsal turizm gerek ekonomiye olan katkis1 gerekse

de kirsal alanlar1 destekleme ve koruma adina 6nemli bir turizm potansiyelini olusturmaktadir

(Egbali vd., 2010: 64).

Kirsal turizm kavraminin faydalarini biitiin olarak ele almak gerekirse (Irshad, 2010:

8-10):
v" Yeni is olanaklari saglama,
v Is firsatlarini artirma ve gelistirme,
v Genglere yonelik faaliyetler sunma ve gengleri turizmde uzun siire istihdam edebilme,
v' kil iliskileri giiclendirme, yerel halkin yabancilarla kaynasmasini saglama,
v Unutulmaya yiiz tutmus degerlerin giin yiiziine ¢ikarilmasina yardimci olma,
v" El sanatlar1 gelistirme ve var olan degerleri hatirlatma,
v" Dogaya ve ¢evreye yonelik faaliyetlerin diizenli ve planli yapilmasini saglama,
v" Cevreyi bilingli sekilde kullanma,
v' Tarihi degerleri giin yiiziine ¢ikarma gibi faydalar1 mevcuttur.

Kirsal turizm, agro turizm, yesil turizm ve eko-turizm gibi birgok turizm ¢esidiyle i¢
icedir (Gartner, 2005: 40; Dimitrovski vd., 2011: 289). Sosyo-kiiltiirel, ekonomik, beseri vb.
bircok Ozelliklerinin yaninda ¢evreye ve dogaya duyarli bir turizm ¢esidi olan kirsal turizm
Ingiliz Konseyinin tanimina gére, kirsal yapiyr ve cevresindeki olusumlari koruyan,
strdiiriilebilir turizm igerisinde degerlendirilen ve yerel halkin ekonomik agidan
faydalanmasini destekleyen bir kavramdir (Kusat, 2014: 68). Kirsal turizm kirsal alanlarda
faaliyet gosteren, avcilik, olta balikcilig, kir turizmi ve ekoturizm gibi ¢ok ¢esitli turizm

aktivitelerini icermektedir (Arpaci ve Aylan, 2016: 232; Kantar ve Svrznjak, 2017: 26).
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Kirsal turizmin wuygulama alant olan bolgeler genellikle biiyiik sehirlerin
giiriiltiisiinden uzakta yer alan, sehirdeki gibi her tiirlii imkanlarin bulunmadigi, kentsel
bolgelerin disinda kalan yerlerin tarim ve ¢iftgilik i¢in kullanilmasinin amaclandig,
ziyaretcilerin ¢ogunlugunu yash turistlerin olusturdugu yerler olarak bilinmektedir (Deveci
vd., 2013: 30). Kursal turizmin gergeklestirilebilmesi i¢in yerel dokunun bozulmamasi,
faaliyetlerin kirsal alana uygun tasarlanmasi ve yerel halkin da turizm olayinin i¢inde olmasi
gerekmektedir (Ozgatalbas, 2006: 3). Kirsal turizmde amag, yerelde kiiltiirel ve dogal mirasi
korumak, siirdiiriilebilir uzun donemli turizm pazari olusturmaktir (Dragulanescu ve Drutu,
2012: 197; Garau, 2015: 6419). Kirsal turizmin baglica 6zellikleri su sekilde ozetlenebilir
(Soykan, 2003: 2; Cetin vd., 2017: 142):

v' Kirsal turizm igin mevsimsellik sorunu bulunmamaktadir. Her mevsim farkli

destinasyonlarda cografya ile uyumlu bir sekilde gerceklestirilebilir.
v" Turizm sektoriiniin bolgesel olarak yapilanmasina katki saglamaktadir.
v Diger alternatif turizm tiirleri ile biitiinlesik bir yapiy1 olusturmaktadir.
v' Birden fazla etkinligi i¢erisinde barindirabilir.

v" Kiursal turizm faaliyetlerinde aktif rol oynayan Kkisiler diger turizm cesitlerine nazaran

farkliliklar gostermektedir.

v' Dogal ¢evrenin, kirsal alanlarin korunmasma ve dengeli bir sekilde

stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

v Ulke turizm potansiyelinin agia ¢ikarilmasinda, iilke turizminin gelistirilmesinde ve

tanitilmasinda oncii gorev tistlenmektedir.

2. TATUTA CIFTLIK iSLETMELERI

Dogaya dayali, yerel halk tarafindan yerli iirlinlerin ve alternatiflerin yabancilara
sunuldugu, bos zaman alternatiflerinin yapilmaya uygun oldugu ¢ogu unsurla i¢ ige gegmis
bir alan olan kirsal turizm en fazla ¢iftlik turizmi ile yakindan ilgilidir (Demonja, 2014: 73).
Kirsal turizm dogrudan doga ve g¢evre ile ilgili alan1 olustururken, kirsal turizmin igerisinde
yer alan ¢iftlik turizmi daha ¢ok yerel halki ve ciftcilikle ugrasan kesimi igine almaktadir

(Nilsson, 2002: 7-24). Ciftlik turizmi, yerel halkin daha fazla gelir saglamasi amaciyla
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olusturulan, kirsal turizmin bir alt dali olarak kabul géren, yerli ve yabanci ziyaretgilere genis
aktiviteler sunan bir kirsal turizm ¢esididir (Tetik ve Girgin, 2010: 258). Diger bir ifadeyle
ciftlik turizmi, kirsal turizm-giftlik turizmi faaliyetleri ¢ercevesinde tarimsal g¢esitlendirmeyi
giiclendiren, yerel iireticilere daha fazla {iretim imkan1 saglayan, yerel halkin kendi imkanlari
ile olusturmaya c¢alistiklar1 ve kirsal turizmden pay almak isteyen girisimcilere olanaklar

saglayan turizm tiiriidiir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 45).

Tanimlardan da anlasildig1 tizere TATUTA projelerinde ortak amag, tarim ile ge¢inen
ailelere gerek ekonomik ve mali isgiicli gerekse de goniillii olarak yardim etmek ve ekolojik
tarimi gelistirmek amaciyla farkindalik olusturmaktir (Selvi ve Demirer, 2012: 190). Ciftlik
turizmi i¢in uygun alanlarin y1l boyu tahsis edilmesi ve turizm sektdriinde siirdiirtilebilirligin
saglanmasi adina bazi unsurlarin saglamlastiriimas: gerekmektedir (Ahmadova ve Akova,

2016: 17):

v' Tarim sistemleri ile ilgili olarak olusabilecek olasi durumlara karsi tedbir almak ve

tarim turizmini gelistirmek adina yerel halka tesvikler saglamak,

v' Yoreye 6zgii degerlerin ya da turizm arzimi olumlu yonde etkileyebilecek iiriinlerin

pazarlamasini ve tanitimini yapmak,
v" Doga ile biitiinlesik, doga dostu ekolojik tiriinler arasinda denge olusturmak,

v Yoreye gelen misafirler ve yerel halk arasinda araci rol tistlenerek, gerekli materyalleri

temin etmek ve giivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi saglamak.

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda genis bilgi edinebilmek i¢in nitel arastirma yontemlerinden
icerik  analizi  kullamilmistir.  Tirkiye’deki TATUTA  ¢iftlik  evlerini  igeren
“http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesinde mevcut 91 adet TATUTA ¢iftlik evi

detayl bir sekilde incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle 91 adet TATUTA ciftlik evinin ve
yorumlarmin “Tripadvisor” sitesinde olup olmadigini gosteren bir tablo olusturulmus ve
30.01.2018-20.02.2018 tarihleri arasinda 91 adet TATUTA c¢iftlik evinin internet sitesi detayl
olarak incelenmistir. Inceleme sonucunda “Tripadvisor” internet sitesinde var oldugu
belirlenen ¢iftlik evi tabloda (V) isareti ile var olmayanlar ise (X) isareti ile belirtilmistir. Daha

sonra bu ciftlik igletmelerinin hangi baslik altinda degerlendirilecegine iliskin temalar
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kodlanmistir. TATUTA isletmelerinin yorumlarinin internet sitelerinde degerlendirilmesinin
ardindan, yorumlarin ve degerlendirme kriterlerinin yer alma sikliklar1 ve yiizdeleri Excel

caligma sayfasi araciligiyla hesaplanmigtir.

Arastirmanin evrenini  “http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesindeki 91 adet

ciftlik isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin incelendigi zaman dilimi igerisinde
(30.01.2018-20.02.2018) 91 adet ciftlik isletmesinin 13 tanesinde misafir yorumlarina yer
verilmigtir. Fakat 2 adet isletmenin internet sitesinde yorum kismi bos birakilmis oldugundan
dolay1, 11 adet isletmenin internet siteleri degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda
arastirmanin orneklemi i¢in 11 adet TATUTA ciftlik isletmesinin internet sitesi belirlenmistir.
Bu amagla, bu calisma ulasilabilen alan yazin ve 30.01.2018-20.02.2018 tarihleri arasinda
aktif olan 11 adet TATUTA giftlik isletmesi ile sinirli tutulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alternatif turizm cesidi olarak degerlendirilen kirsal turizm, turizm faaliyetlerinin 12
aya yayilabilmesi, kirsal alanlarin kalkinmasini saglamasi ve yerel halkin da turizmden
faydalanmasini saglamasi amaciyla gelistirilmekte olan bir turizm tiirtidiir. Calismada, kirsal
turizme alternatif olarak sunulan ve kisa zamanda genis kitlelere kadar uzanan TATUTA
ciftlik evlerinin olumlu ve olumsuz yonleri ¢iftlik isletmelerini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin beklentileri ve memnuniyetleri dogrultusunda belirlenmeye caligilmigtir. Kirsal
turizm kavrami igerisinde alternatif olarak turistlere sunulabilecek, yerel ve dogal kaynaklarin
kullanimi ile kitle turizmine alternatif olan ciftlik evleri olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ayrica
calisma, ciftlik evlerinde bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendiren, eglenirken ayni
zamanda da Ogrenen misafirlerin yorumlar1 araciligr ile kirsal turizme daha iyi yon
verebilmek, wvar olan eksiklikleri ya da alternatif olarak sunulabilecek olanaklari
degerlendirmek adina 6nem arz etmektedir. Ciftlik evlerini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin yorumlarinin incelenmesi sayesinde, mevcut igletmeler i¢in faydali bilgiler elde
edilebilecegi, ilerleyen donemlerde kurulacak isletmelerde de 6nemli fikirler sunulabilecegi

ongoriilmektedir.
3.2. Arastirmanin Siirhhiklan

Aragtirmanmn  birtakim  sinirliliklari  bulunmaktadir.  Oncelikle  arastirma

“http://www.tatuta.org/?lang=tr&”, internet sitesinde mevcut olan 91 adet TATUTA ciftlikleri
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ile smirlandirilmistir. Veriler 20.02.2018 tarihine kadar yapilan yorumlar degerlendirilerek
toplanmistir. S0z konusu veriler sadece “Tripadvisor” sitesinde mevcut olan TATUTA
isletmelerinin internet sitelerinde mevcut olan yorumlar ile sinirlandirilmistir. Bu yiizden
calismanin diger bir smirliligint TATUTA ciftliklerinin  tek bir sitede incelenmesi
olusturmaktadir. Siteler giinden giine takipgilerin ya da isletmelere gelen ziyaretcilerin
yorumlarina acik oldugundan dolayr yorum sayillarnt ve kisilerin  diisiinceleri
degisebilmektedir. Calismanin diger bir sinirliligr ise, 91 adet TATUTA isletmesinin sadece
11 tanesi ic¢in yorum bulunmasidir. Bu kapsamda, sadece 11 isletme {izerinden

degerlendirmelerde bulunulmustur.
4. BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada Tirkiye’de kirsal turizmin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan
TATUTA (Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takasi) ¢iftlik
isletmelerinin online miisteri yorumlar1 incelenmistir. Arastirmaya dahil olan ¢iftlik

isletmelerine “http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesinden ulasilmistir. Sitede mevcut

olan 91 adet TATUTA ciftlik isletmesinin yorumlar1 Tripadvisor internet sitesinde genis
kapsamli arastirilarak, miisterilerin yorumlari igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
veriler nitel arastirma yontemlerine uygun olarak, kodlanma, temalarin belirlenmesi, temalarin
diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi olmak iizere 4 ana baslik halinde siniflandirilmistir

(Y1ildirim ve Simsek, 2006).

Tablo 1’de Tiirkiye’de “http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesinde mevcut
olan TATUTA giftlikleri yorumlarinin Tripadvisor internet sitesinde bulunup bulunmadig: ve
ciftlik isletmeleri ile ilgili olarak yorum yapilip yapilmadigr gosterilmektedir. Tablo 1
sonucuna gore, 91 adet TATUTA giftlik isletmesinden 13 adet ¢iftlik isletmesine ziyaretciler
tarafindan yorum yapilmistir. Yapilan ¢iftlik evi yorumlarindan 2 tanesinde Tripadvisor
sitesinde ¢iftlik evi ile ilgili yorum bulunamamistir ve degerlendirmeye alinan g¢iftlik evi
sayist 11 olarak belirlenmistir. En fazla yorum sayisina sahip olan ¢iftlik evi isletmesi 239
adet yorum ile Zonguldak Hindiba Doga Evi, en az yorum sayisina sahip olan ¢iftlik
isletmeleri ise 2’ser yorum ile Mugla Sardunya Pansiyon ve Artvin Macahel Pansiyon olarak
belirlenmigtir. Diger ciftlik isletmelerinin yorumlarina bakildiginda; 177 yorum ile Mugla
Ayse-Cengiz Geng, 174 yorum ile Hatay Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, 103
yorum ile Antalya Flora Akdeniz Bahgesi, 25 yorum ile Mugla Pastoral Vadi, 21 yorum ile
Rize Ekodanidap, 10 yorum ile Bolu Yarigkasi Konagi, 6 yorum ile Nevsehir Kapor Ciftligi
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ve 3 yorum ile Burdur Lisinia Yaban Hayat1 Rehabilitasyon Merkezi olmak iizere 11 adet

ciftlik isletmesine toplamda 762 yorum yapilmistir.

Tablo 1. TATUTA Ciftlikleri ve Yapilan Yorum Sayilari

TATUTA isletmelerinin TATUTA isletme isimleri Tripadvisor’da isletmeler
Mevcut Oldugu iller ve TATUTA Hakkinda
TATUTA isletme Sayilar Isletmelerinin Yapilan
Hakkinda Yorum
Yorum Yapilip Sayilar
Yapilmadig
1. MUGLA Cevdet Fatma Tirk X ——
2. MUGLA Herba Farm X -
3. MUGLA Knidia Ciftligi X
4. MUGLA Ibrahim Ohan Ciftligi X —_—
5. MUGLA Sardunya Pansiyon N 2
6. MUGLA Kargicak Vadi Organik Tarim Ciftligi X —_—
7. MUGLA Yonca Lodge v ——
8. MUGLA Pastoral Vadi N 25
9. MUGLA Refikler Ciftligi X
10. MUGLA Ayse-Cengiz Geng N 177
11. MUGLA Tangala Kegi Ciftligi X —_—
12. MUGLA Ali Kislak Orman X
13. AYDIN Giirsel Tonbul Ciftligi X ———-
14. AYDIN Mustafa ve Ayse Sener Ciftligi X —_—
15. AYDIN Gagg Ciftligi X —_—
16. AYDIN Marmarig Ciftligi X ——
17. MANISA Ali ve Cennet Sener Ciftligi X
18. IZMiR Sevgi Ana Ciftligi X
19. IZMIR Hasbi Alkan X ——
20. IZMIiR Adnan Erdogan X ——
21. iZMiR Furma Ciftligi Isim var ama
yorum yok
22. 1ZMIR Fadime-Kaplan Ziilfikargil X ——
23. iZMiR Aralcak X ——
24. IZMIR Imece Evi X —_—
25. BALIKESIR Gékada Ciftligi X
26. BALIKESIR Ali Taskoylii Cifiligi X
27. CANAKKALE Ormanya Gida Ormani Projesi X -
28. CANAKKALE Seving Abla X ——
29. CANAKKALE Serim Ciftligi X ——-
30. CANAKKALE Yenikoy Ciftligi X ———-
31. CANAKKALE Ormanevi X ——
32. CANAKKALE Giircan-Filiz Durmazbilek X ——
33. BURSA Saban-Burhan Ciftligi X ——
34. BURSA Belentepe Ciftligi X —_—
35. YALOVA Chevrel Traher X ——
36. YALOVA Yoga Evi Ciftligi X ——
37. ISTANBUL [stafil Bio-dinamik Tarim Ciftligi X
38. SAKARYA Narkdy Ciftligi X ——-
39. SAKARYA Jade Ciftligi X ——-
40. BILECIK Bilecik Zeytinlibogaz Permakiiltiir Ciftligi X
41. BOLU Yarigkas1 Konag1 N 10
42. ZONGULDAK | Unsal Yener X
43. ZONGULDAK Hindiba Doga Evi N 239
44. ANKARA Necmi Nacak Ciftligi X ————
45. ISPARTA Mehmet Demirtag Ciftligi X ——
46. BURDUR Lisinia Yaban Hayat1 Rehabilitasyon Merkezi N 3
47. ANTALYA Elbademi Ciftligi X ——
48. ANTALYA Tanal Ailesi Ciftligi X ————
49. ANTALYA Hidayet Itaath Ciftligi X —_—
50. ANTALYA Flora Akdeniz Bahgesi N 103
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51. ANTALYA Rasayana Ciftligi X —_—
52. ANTALYA Codron Ailesi Ciftligi X ————
53. KASTAMONU Yiiksel Erdogan X ————
54. KASTAMONU | Yavuz Ozden X
55. KASTAMONU Balabanaga Ciftligi X ——
56. CANKIRI Hiiseyin Geng Ciftligi X —_—
57. KARAMAN Cevizbag Ciftligi X —_—
58. NEVSEHIR Kapor Ciftligi N 6
59. SINOP Yiiksel Baba Ciftligi X ———-
60. AMASYA Bayrak Ailesi Ciftligi X ———-
61. KAYSERI Siileyman Orhan Ciftligi X
62. ADANA Calatli Ciftligi X ——
63. OSMANIYE Ormanci Ali Ciftligi X
64. HATAY Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi N 174
65. GAZIANTEP Birecik Doga Evi X
66. BATMAN Ata’dan Ciftligi X ——
67. SIVAS Latif Yal¢mer Ciftligi X ————
68. SAMSUN Koyiim Siirmeli-Kazim Tuncay X ——
69. SAMSUN Hidir Murat Bag Ciftligi X ———-
70. SAMSUN Ahmet Bag Ciftligi X ———-
71. SAMSUN Besikei Ailesi Ciftligi X ——
72. SAMSUN Muhtarm Ciftligi X ——
73. SAMSUN Murat Kahveci Ciftligi X ———-
74. SAMSUN Ismail Tas Ciftligi X
75. SAMSUN Ali Yazici Ciftligi X ———-
76. SAMSUN Mustafa Akbulut Ciftligi X ——-
77. GIRESUN Bahri Kayike1 Ciftligi X
78. GIRESUN Demirer Ailesi Ciftligi X ———-
79. GUMUSHANE | Selman Aksu X
80. RIiZE Ekodanitap N 21
81. RIZE Yusuf Coskun Ciftligi X
82. RIZE Ayhan Kaleli X ——
83. RIZE Yesilbag Kamping X ——
84. RIZE Liitfii Kegeci X
85. ARTVIN Macahel Pansiyon N 2
86. ARTVIN Fatma Giilbin X
87. KARS Hakan Yazicilar X ——
88. ERZURUM Recep Kantar Ciftligi X ——
89. ERZURUM Turan Pansiyon X ——
90. ERZURUM Ali Kocak Ciftligi X ———
91. ERZURUM Hiiseyin Saydam Ciftligi X ————
Toplam
762

Tablo 2’de Tripadvisor internet sitesindeki ¢iftlik evleri hakkinda olumlu ve olumsuz
yorumlarin kodlanmis tema sayilar1 verilmektedir. Incelenen yorum sayilarina gére; Mugla
Sardunya Pansiyon i¢in %50 olumlu, %50 olumsuz, Mugla Pastoral Vadi i¢in %80 olumlu,
%20 olumsuz, Mugla Ayse-Cengiz Geng (Dikencik Evleri) i¢in %100 olumlu, Bolu Yariskasi
Konagi i¢cin %90 olumlu, %10 olumsuz, Zonguldak Hindiba Doga Evi i¢in %80,8 olumlu,
%19,2 olumsuz, Burdur Lisinia Yaban Hayati Rehabilitasyon Merkezi i¢in %100 olumlu,
Antalya Flora Akdeniz Bahgesi i¢in %100 olumlu, Nevsehir Kapor Ciftligi i¢in %100 olumlu,
Hatay Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi i¢in %81 olumlu, %19 olumsuz, Rize
Ekodanitap i¢in %61,9 olumlu, %38,1 olumsuz ve Artvin Macahel Pansiyon i¢in %100
olumlu yorum yapilmistir. Tablo geneli degerlendirildiginde ise, incelenen TATUTA c¢iftlik
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isletmelerinin 5 tanesinin (Ayse-Cengiz Geng, Lisinia Yaban Hayat1 Rehabilitasyon Merkezi,
Antalya Flora Akdeniz Bahgesi, Nevsehir Kapor Ciftligi ve Artvin Macahel Pansiyon)
ziyaretcilerden tam not aldigi anlagilmaktadir. Diger isletmelerin ise yilizdelik dilimlerinin

%50 ve lizeri oldugu ve ziyaretcilerin genelinin memnun kaldiklar1 sonucuna varildig: tespit

edilmistir.
Tablo 2. Ciftlik isletmelerine Yénelik Yapilan Olumlu ve Olumsuz Yorumlar
) Il;{c:iil:sn Olumlu Tema | Olumsuz Tema Toblam
TATUTA Ciftlik Isletmeleri Sayisi Sayisi Sayisi P
n % n %
Mugla-Sardunya Pansiyon 2 1 %50 1 %50 2
Mugla-Pastoral Vadi 25 20 %380 5 %20 25
Mugla-Ayse Cengiz Geng 177 177 %100 | ------ 177
Bolu-Yarigkasi Konagi 10 9 %90 1 %10 10
Zonguldak-Hindiba Doga Evi 239 193 %80,8 | 46 | %19,2 239
Burdur-Lisinia Yaban Hayati o
Rehabilitasyon Merkezi 3 3 100 |- 3
Antalya-Flora Akdeniz Bahgesi 103 103 %100 | ------ 103
Nevsehir-Kapor Ciftligi 6 6 %100 | - 6
Hatay-Vakifl1 Koyt Tarimsal 0 o
Kalkinma Kooperatifi 174 141 %81 33 %19 174
Rize-Ekodanitap 21 13 %61,9 8 %38,1 21
Artvin-Macahel Pansiyon 2 2 %100 | - 2
Toplam 762 668 94 762

Tablo 3’te TATUTA isletmelerini ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeyleri
verilmektedir. Sardunya Pansiyon isletmesi i¢in %50 “miikemmel”, %41,7 “cok iyi” ve %8,3
“ortalama”, Pastoral Vadi isletmesi icin %41,7 “miikemmel”, %25 “cok iyi”, %25 “ortalama”
ve %1 “berbat”, Ayse-Cengiz Geng isletmesi icin %98,8 “miikemmel” ve %1,2 “cok 1yi”,
Yarigkasi Konagi isletmesi i¢in %40 “miikemmel”, %30 “gok 1yi”, %10 “ortalama” ve %20
“berbat” yorumlar1 yapilmistir. Hindiba Doga Evi isletmesi i¢in %50,7 “miikemmel”, %24,1
“cok 1yi”, %12 “ortalama”, %4,9 “koti” ve  %S5,3 “berbat”, Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon Merkezi i¢cin = %100 “miikemmel”, Flora Akdeniz Bahgesi icin %929
“miitkemmel”, %3,6 “cok iy1” ve 9%3,6 “ortalama” yorumlar1 yapilmistir. Kapor Ciftligi i¢cin
%100 “miikemmel”, Vakifli Kéyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi icin %54,9 “miikemmel”,
%22,8 “cok iyi”, %16 “ortalama”, %1,9 “koti” ve %4,3 “berbat” yorumlar1 yapilmistir.
Ekodanitap isletmesi i¢in %50 “miikemmel”, %16,7 “cok iyi” ve %33,3 “ortalama”, Artvin

Macahel Pansiyon i¢in %50 “miikemmel” ve %50 “cok 1yi1” yorumlar1 yapilmistir.
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Tablonun geneli degerlendirildiginde ise, isletmelerin tamami %50 ve iizeri olumlu
yorumlar almistir ki bu da isletmelerden ziyaretcilerin olumlu izlenimler alarak ayrildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. TATUTA Isletmelerini Ziyaret Eden Turistlerin Memnuniyet Diizeyleri

Miikemmel . -
TATUTA ISLETME Cok Iyi Ortalama Kot Berbat
ISIMLERI n % n % n % N % n %
1 0,
Sardunya Pansiyon 18 %50 15 7A)41, 3 %83 | - L
1 0,
Pastoral Vadi 5 ;)4 1, 3 %25, |3 0425 L % | %8.3
- 1 0
Ayse-Cengiz Geng 81 8/098, %12
Yariskast Konagt 4 w0 |3 %30 |1 | %10 |- 2 %20
— — - 5 5
Hindiba Doga Evi |, 7/"50’ 61 1/"24’ 27 w2 |11 | %49 |12 | %53
Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon 3 %100 | ---- - -—-- -
Merkezi
Flora Akdeniz o
Bahgesi 26 ;’92’ 1 %3,6 |1 %3,6 | ---- -——-
Kapor Ciftligi 5 %4100 | —ev L L L
Vakifli Koyii o o
Tarmmsal Kalkinma 89 ;’54’ 37 ?22’ 26 %16 3 %1,9 |7 %4,3
Kooperatifi
o, o,
Ekodanitap 5 %50 |2 7A) 16, 1 ;’ 3] -
Macahel Pansiyon 1 %50 1 %50 L L L

Tablo 4 °’te TATUTA giftlik isletmeleri i¢in yapilan farkli dillerdeki yorumlarin
dagilimlar1 verilmektedir. Bu tabloya gore “Sardunya Pansiyon” i¢in %100 Tiirkge, “Pastoral
Vadi” i¢in %50 Tiirkce, % 46,2 Ingilizce ve %3,8 Rusca, “Ayse-Cengiz Geng” igin %45,2
Tirkge, % 45,2 ingilizce, %]1,1 Almanca, %6,2 Fransizca, %1,7 italyanca ve %0,6
Hollandaca dillerinde yorum yapilmistir. “Yarigskas1 Konagi” i¢cin %100 Tiirk¢e, “Hindiba
Doga Evi” igin %91,2 Tiirkge, %8.,4 Ingilizce ve % 0,4 Almanca, “Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon Merkezi” i¢in %100 Tiirk¢e, “Flora Akdeniz Bahgesi” i¢in %39,2 Tiirkge,
%48 Ingilizce, %9,8 Almanca, %1 Fransizca, %1 italyanca ve %1 Danca dillerinde yorum
yapimstir. “Kapor Ciftligi” icin %100 Tiirkge, “Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi” igin %87 Tiirkce, %10,7 Ingilizce, %1,1 Almanca, %0,6 Portekizce ve %0,6
Yunanca, “Ekodanitap” i¢in %61,9 Tiirkce, %33,3 Ingilizce ve %4,8 Korece, “Macahel
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Pansiyon” i¢in ise %100 Tiirkce dillerinde yorum yapilmistir. Sonug olarak, TATUTA c¢iftlik
evlerini farkli milletlerden turistlerin ziyaret ettigi anlasilmaktadir. Bu baglamda gerek yerli

gerekse yabanci turistler agisindan ¢iftlik evleri 6nemli tatil alanlarini olugturmaktadir.

Tablo 4. TATUTA isletmeleri ile Ilgili Yorum Yapilan Diller

ISLETME £ 5| | 2| €| £| 2| 5| E| % £
iSIMLERI i I - I - e - T
Sardunya Pansiyon 2 ST [ [N UG US| f— —
Pastoral Vadi 13 12 _— 1 VR (P UV (RSP (R —_—-
Ayse-Cengiz Geng 80 80 2 | - 1 | -—-- 3 - 1 -—- -—-
Yariskas1 Konagi ) ) N IS [ U I (U (S T U - —
Hindiba Doga Evi 217 | 21 1 | | | | o | | o | —
Lisinia Yaban Hayati 3 I R D T e e L
Rehabilitasyon Merkezi
Flora Akdeniz Bahgesi | 40 49 11 -— |1 _— 1 1 [ —
Kapor Ciftligi (00 (SIS (SIS [UN U I (U QN - pp— —
Vakifli Koyii Tarimsal
Kalkinma yKuooperatiﬁ 154 19 2 e | 1 1
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Ziyaretcilerin yaptiklari yorumlar detayli bir sekilde incelendikten sonra temalar halinde
kodlanmistir. Olumlu ve olumsuz olarak iki kisimda kodlanan temalarda, “Huzur, Doga ile i¢
ice, KOy hayatina farkli bir bakis, Cennetten bir kdse, Gizli miicevher, Miikemmel, Dogallik,
Mutlaka gidilmeli, Harika ve dinlendirici” olmak tizere 10 adet olumlu tema konusu, “Cok
0zensiz bir isletme, Fazla beklentiyle gitmeyin, Rezillik-berbat, Hayal kirikligi, Gelistirilmeli,

Beklentilerin altinda” olmak lizere 5 adet de olumsuz tema konusu bulunmaktadir.

Tablo 5’te TATUTA ciftlik evlerini ziyaret eden kisilerin isletmeler ile ilgili yorumlari
verilmektedir. Tabloda yer alan olumlu temalardan “huzur” i¢in %14,4, “doga ile i¢ ige”
%11,4, “kdy hayatina farkli bir bakis” %4,5, “Cennetten bir kose” %38,8, “Gizli miicevher”
%0,4, “Miikkemmel” %21,5, “Dogallik” %7,3 ve “Mutlaka gidilmeli” %6,2 seklinde ifade
edilmektedir. “Harika ve dinlendirici” %11,4, “Cok Ozensiz bir isletme” %4, “Fazla
beklentiyle gitmeyin” %1,4, “Rezillik, berbat” %2,4, “Hayal kiriklig1” %1,9, “Gelistirilmeli”
%1,2 ve “Beklentilerin altinda” %3,2 seklindedir. Tabloda genel itibariyle olumlu yorumlarin

olumsuz yorumlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Isletmeler i¢in Yapilan Olumlu ve Olumsuz Yorumlarin icerik Analizi

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar N %

Huzur 116 | 14,4 Cok 0zensiz bir isletme 32 4,0

Doga ile i¢ ige 92 114 Fazla beklentiyle gitmeyin 11 1,4

Koy hayatina farkli bir bakig 36 4.5 Rezillik, berbat 19 2.4

Cennetten bir kdse 65 8,8 Hayal kiriklig1 15 1,9

Gizli miicevher 3 04 Gelistirilmeli 10 1,2

Miikemmel 173 | 21,5 Beklentilerin altinda 26 3,2

Dogallik 54 |73

Mutlaka gidilmeli 37 162

Harika ve dinlendirici 92 11,4

Toplam 668 | 85,9 94 14,1
5. SONUC ve ONERILER

Kirsal turizm yerel ekonomilere destek saglamanin yani sira, alternatif turizm
olanaklar1 da olusturarak turizmin mevsimsellikten ¢ikmasini ve uzun vadede yatirimlarin
yapilmasini saglarken, farkli donemlere yerli ve yabanci turist potansiyeli olusturmasi
sebebiyle de bir hayli 6nem arz etmektedir. Kirsal turizmde turistlere yonelik yerel
kaynaklarin kullanilarak turizm potansiyelini farklilagtirmada 6nemli bir alan da TATUTA
ciftlik isletmeleridir. TATUTA giftlik isletmelerinin ziyaret¢i yorumlarint degerlendirerek,
ciftlik isletmelerine ya da girisimcilere Oneriler sunmayl amacglayan bu arastirma dahilinde

ziyaretci yorumlari incelenmis, sonug ve oneriler asagida belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda 91 TATUTA ciftlik isletmesinden 11 tanesinin ziyaretgi
yorumlarina ulasilabilmistir. Ulagilabilen ciftlik isletmeleri “Sardunya Pansiyon, Pastoral
Vadi, Ayse-Cengiz Geng, Yarigkasi Konagi, Hindiba Doga Evi, Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon Merkezi, Flora Akdeniz Bahgesi, Kapor Ciftligi, Vakifli Koyii Tarimsal
Kalkinma Kooperatifi ve Ekodanitap” ciftlik isletmesi seklindedir. Incelenen ziyaretci
yorumlart 10 farkli olumlu, 5 farkli da olumsuz tema ile toplamda 15 farkli kategoriden

olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen isletmeler gerek dogasi, gerekse de sit alanlar
ve kiiltiirel zenginlikleri ile TATUTA c¢iftlik isletmelerinin kolaylikla degerlendirilebilecegi
ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegi doga ile biitiinlesik, kalabalik alanlardan uzakta ideal
bir kirsal turizm potansiyeli sunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, TATUTA
isletmeleri i¢in agirhikli olarak “miikemmel, doga ile i¢ ige, harika ve dinlendirici, kdy
hayatina farkli bir bakis, cennetten bir kose, huzur” vb. gibi olumlu yorumlarda
bulunulmustur. Ciftlik evi ziyaretgilerinin olumsuz olarak gordiikleri baz1 durumlar ise; “cok
Ozensiz bir isletme, kesinlikle gitmeyin, beklentilerin altinda, rezillik-berbat” vb. konular

kapsamaktadir. Ziyaretcilerin deneyimlerine nazaran bulunduklari olumsuz yorumlara yonelik
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bazi oneriler sunulmaktadir. Ziyaretcilerin TATUTA g¢iftlik isletmelerinden beklentileri beg
yildizl1 otel konforunda olmasa da bazi olanaklarin ¢iftlik evlerinde bulunmasi yoniindedir.
Ciftlik evlerinde gerekli temizlik faaliyetlerinin saglanmasi ve ¢alisanlarin daha nazik ve giiler
yiizlii olmalar1 da ziyaretcilerin diger talepleri i¢inde yer almaktadir. Ciftlik isletme
sahiplerinin misafirlere biraz daha giiler yiizlii ve igten davranmalar ve ziyaretgilerin aslen
misafir olduklarmmi unutmamalar1 gerekmektedir. Tam tersi bir durum g6z Oniinde
bulunduruldugunda ise, ziyaretcilerin beklentilerinin {ist diizey olmamasi, TATUTA ¢iftlik
isletmelerinin tatil kotli ve resort hotellerle kiyaslanmamasi gerekmektedir. TATUTA isletme
sahiplerinin hepsinin turizm egitimi almadig1 ya da hizmet sektoriine dayali girisimci
olmadiklar1 veya olamayacaklar1 bilinmelidir. Bu sebeple isletme sahiplerinin, 6zellikle kendi
imkanlariyla olusturduklar ¢iftlik isletmelerinde ziyaretcilerin fazla konfor beklememelerine
ragmen isletme sahiplerinin de azami diizeyde (odalarin temizligi, giiler yiiz, samimiyet vb.)

gerekli imkanlar1 saglamalar1 gerekmektedir.

Ziyaretgilerin yorumlar1 incelendiginde en fazla dikkat ¢eken temalar; “miikemmel”,
“huzur” ve “doga ile i¢ ice” ifadeleridir. Misafirler genelde sehir hayatindan kagmak ig¢in
kirsal bolgeleri tercih etmektedirler. Bu temalardan da anlasilacagi iizere kisilerin tatil
tercihlerinde genellikle kirsal alanlarda doga ile biitiinlesik, kalabalik ortamlardan uzak huzur
ve sakinlik tercih edilmektedir. Bu yoniiyle kirsal turizm ve TATUTA isletmeleri bireylerin
tercihleri dogrultusunda yenilik ve farkindalik olusturmaktadir. Ziyaret¢i yorumlarindan
dikkat ceken diger bir ifade ise “k0y hayatina farkli bir bakis” konulu temadir. Ziyaretcilerin
kirsal alanlarda farkli hissedebilecekleri yonlerden birisi kirsalda yasayan yerel halkin
misafirlere gosterdikleri dogal, samimi, igten ve sicak ortamlarin varligidir. Tatil tercihlerinde
kirsal kesimlerin secilme nedenlerinden birisinin dogaya yeniden geriye doniis, kdy hayatinin
dogallig1 ve giizelliginin tekrardan hissedilmesi oldugundan dolay: liikks tatil beldelerindeki
gayri resmi ortam bireylerin istedikleri ikili sohbetlerden uzak kalmasina neden olmaktadir.
Bu gibi durumlarin varligi diisliniildiigiinde kirsal turizmde aktif rol alan TATUTA ciftlik
isletmelerinin varliginin kirsal alanlarda yeniden doga-insan bulugmasin etkileyen énemli bir

potansiyel konumda oldugu asikardir.

Ziyaretgilerin farkli dillerde yaptiklar1 yorumlar degerlendirildiginde; Ingilizce,
Almanca, Fransizca, italyanca, Rusga, Hollandaca, Portekizce, Yunanca, Korece ve Danca
dillerinde isletmeler ile ilgili misafir yorumlarma yer verilmistir. Bu dillerin ziyaretgi
yorumlarinda yer almasi, TATUTA ¢iftlik evlerini farkli milletlerden turistlerin ziyaret
ettigini ortaya koymaktadir. Yapilan yabanci dillerdeki yorumlardan yola ¢ikarak gerek yerli

gerekse de yabanci turistler agisindan TATUTA ¢iftlik evlerinin 6nemli konaklama tesislerini
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olusturdugu goriilmektedir. Bu bakimdan uluslararast alanda, 6zellikle turizmin farkh
alanlarda temsil edilmesini ve gelistirilmesini saglayacak alanlarda kirsal turizmin varlig1 bir

hayli 6nem tasimaktadir.

Ziyaretcilerin gerek Tiirkce olarak, gerekse de farkli dillerde yorum yapmalari, gidilen
konaklama tesisinin veya ziyaret edilen bolgenin 06zelliklerini 6n plana ¢ikarmakla
kalmamakta ayn1 zamanda ileriki donemlerde yoreyi ziyaret edecek kisilere de dnemli bilgiler
sunmaktadir. Agizdan agiza pazarlama yontemi dikkate alinarak turistlerin birbirleriyle olan
iletisimleri de degerlendirilerek yorumlarin kisilerin tatil tercihlerinde ne denli 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Bu yiizden bir isletme icin belki de en 6nemli durumlardan birisi de
misafirlerin konaklama tesisi hakkinda yaptiklari olumlu ve olumsuz yorumlardir. isletme
sahibi daha iyi hizmet sunabilmek adina misafirlerin yorumlarina, goriis ve Onerilerine saygi
duymak durumundadir. Bu yiizden ¢evrimici yapilan tiiketici yorumlar1 baska kisiler
tarafindan da internet ortaminda kolaylikla goriilebileceginden dolayi, isletmelerin mevcut
potansiyellerini giiclendirmek adina tiiketicilerin sikayetlerini ve Onerilerini ciddi derecede

dikkate almalar1 gerekmektedir.

Konu ile ilgili olarak genel ifadelerden ve sonuc¢lardan yola ¢ikarak; TATUTA ¢iftlik
isletmelerine gerekli maddi ve manevi desteklerin STK’lar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliikleri, 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan saglanmasi
sarttir. lgili denetimlerin de yine il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri temsilcileri tarafindan
yiriitilmesi, eksikliklerin giderilmesi, gerekli tesviklerin saglanmasi ve kontrollii sekilde
stirdiiriilebilmesi adina takibi yapilmalidir. Turizm sektoriinii uzun vadede gelistirebilmek ve
devamliligint saglamak adina kirsal turizm isletmelerine yatirimlarin artmast saglanmalidir.
TATUTA ciftlik isletmelerini genis kitlelere ulastirabilmek adina etkili tanitimlarin yapilmast,
olas1 reklam faaliyetlerinin gelistirilmesi, ¢iftlik isletmelerinin sahiplerinin egitimlere ve
seminerlere alinmasi, isletmelerin satig-pazarlanmasinin seyahat acentalar1 tarafindan etkili bir

sekilde siirdiiriilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

TATUTA ciftlik isletmeleri yorede yasayan, kirsal kesimde aktif rol oynayan kisilerin
ek kazang saglamasi amaciyla yore insanina ekonomik agidan fayda saglamakla birlikte ayni
zamanda kirsal turizmin yayginlastirilmasina ve dolayli olarak yerel ekonominin
giiclenmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle, yorede yasayan kisilerin kirsal turizmde
aktif rol almalarina yonelik kirsal yasam alanlar1 olusturulmali, yerel halk turizm hakkinda

bilinglendirilmeli ve imkanlar1 dogrultusunda yeni turizm yatirim tesisleri kurulmalidir.
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Turizm sektdriiniin gelismesiyle hizla artan rekabet ortamlarina yonelik olarak ekili
tarim alanlar1 da kirsal turizm gergevesinde turizm tesislerine agilmaktadir. Turizm sektorii
gelistirilirken, tarim sektorii bir yerde yok olmaktadir. Kirsal turizmdeki temel esaslardan
birisi ekili tarim alanlari1 muhafaza ederek, kirsal turizme yonelik insaat malzemesi
kullanmak, dogay1r korumak, sehirlesmeden uzak durmak, insanla dogayi bulusturmak
olmalidir. Bu bakimdan kirsal turizmde potansiyel hizmet sunacak igletmelerin dogaya dayali,
dogal yapiya zarar vermeden gelecege yonelik faaliyetlerin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi

yoniinde gergeklesmelidir.

Bu c¢alismanin en Onemli kisiti, calismanin sadece belirli tarih araliklarinda,
Tripadvisor sitesinde mevcut olan ziyaret¢i yorumlariyla sinirlandirilmis olmasidir. Diger bir
kisit1 ise calismaya dahil edilen evrenin sadece belirli bir sitede mevcut olan isletmelerin
degerlendirilmesi yoniinde olmustur. Ileriki yillarda arastirmacilara konunun farkli arastirma
yontemleriyle, arastirma tarih araliklar1 da genisletilerek ve farkli sitelerden de yorum

analizlerini degerlendirilerek incelemesi Onerilebilir.
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