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31. Sayi icin Editorlerden,

Siirekli gelisen kendine has yapist olan sosyal bilimlerde, yenilik ve degigim-
lerin takibi, disiplinleraras: etkilesimlerin isbirligine dontistiiriilmesi ve boylece
sosyal bilimlere yeni katkilar saglanmasi hedefleyen Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Dergisi’ni her yeni sayida bir adim daha ileriye tagima amaci
icerisinde, Haziran 2014 tarihli31. sayisi ile tekrar sizlerle bulusmanin hakli onu-
runu ve mutlulugunu paylasmak isteriz.

Dergimizin, her sayisinda iizerine yenilikler katma gayesi igerisinde kendisini
stirekli yenileyip bugiinlere gelmesinde ve bu sayinin ortaya ¢ikarilmasinda biz-
lere yardimci olan saymn hakemlerimizin igbirlikleri ve desteklerini 6nemle belirt-
mek gereklidir. Yogun ¢alisma tempolarina ragmen kendilerine gonderilen galis-
malar bilyiik bir titizlik ve gayret icerisinde degerlendirme, 6neri ve uyarilarmnm,
derginin gelistirilmesinde faydali olacagmni biliyor ve bu sayimizin ¢ikarilmasin-
daki katkilar1 6vgiiye deger niteliktedir. Kendilerine sizlerin huzurunda tesekkiir-
lerimizi sunuyoruz.

Sosyal bilimler alaninda ulusal ve uluslararasi platformda ¢ikan yaymlarin
bilim diinyasma kazandirmis oldugu katkiy1 arttirmay1 hedefleyen dergimizin bu
sayisinda,toplamda ondokuz adet makale vebir adet kitap degerlendirmesi yer al-
maktadir. Calismalarin genel olarak; “Bilime Yenilik Getirme, Yeni Bir Yontem
Gelistirme, Bilinen Bir Yontemi Gelistirme ve/veya Yeni Bir Alana Uygulama ve
Bir Konu / Kavram Uzerinde Yazmsal Inceleme ve Degerlendirme” katka tiirle-
rinden hepsini veren genis bir perspektife sahip oldugu goriilmektedir.

Onceki sayilardaki alismalara bakildiginda tipki bu saymizda oldugu gibi;
dergimizin yazar, konu ve disiplin bakimindan cesit zenginligine sahip oldugu goz-
lemlenebilmektedir. Bu ¢ok disiplinli yapinin getirdigi cesitlilik ve akademik durug
nedeniyle; dergimizin, Indexs, Asos Index ve Sociological Abstract, dizinleri tara-
findan taranirligi devam edilirken ULAKBIM tarafindan da taranirligi baglamistir.
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Editorlerden

Dergimizin bundan sonraki sayilarina kendi ¢alismalarim géndermek isteyen sosyal
bilimciler, dergimizin web sayfasi yoluyla ¢alismalar tarafimiza ulastirabileceklerdir.

Sonug olarak;oncelikle dergimizin bugiinkii halini almasinda emegi gecen ve
onceki sayilarimizin yayimlanmasindan elde ettikleri bilgi ve deneyimlerini biz-
lerle paylagan 6gretim iiyesi arkadaslarimiza ve hocalarimiza tekrar tekrar tesek-
kiirli borg biliriz. Dergimizin bu sayisinin da sosyal bilimlere pozitif katki ve yeni
bakis agilarim kazandirmasimi iimit eder, nice yeni sayilarda bulusmak dilegiyle
saygilarimizi sunariz.

Dog.Dr. Ziibeyde Giines YAGCI Prof.Dr. Cevdet AVCIKURT

Dergi Editorleri
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EDREMIT KORFEZI'NIiN KUZEY SAHIL BOLGESINDE
PEYZAJ PATERNI VE ARAZI ORTUSUNUN
ZAMANSAL VE MEKANSAL DEGIiSIMi

[*1Sermin Tagil

(")Z:

Arazi kullanimu degisimi, bolgesel, ekonomik ve sosyal gelisiminde hayati rol oynamakta-
dir: Bu ¢alismanin amaci, Peyzaj Ekolojisi ilkesine dayali CBS teknikleri kullanarak Edre-
mit Korfezi 'nin kuzey sahil bolgesinde peyzaj paterninin ve arazi ortiisiiniin zamansal ve
mekansal degisimini nicel olarak ortaya koymak ve aciklamakti: Bu ¢alismada tig farkl:
Landsat TM ve ETM+ (1987, 2000 ve 2010) uydu goviintiisii kullanilmistir: Mekdnsal de-
sen ve mekansal heterojenite peyzaj metrikleri hesaplanarak analiz edilmistir: Hesaplama-
lar sirasinda hem standart hem de hareketli pencere (moving window) analizleri kulla-
nilmugtw: Peyzaj degisimi ile ilgili olarak, peyzaj yapisindan mekansal dagilim ve iligkinin
yonii tartisilnugti: 1987-2010 doneminde, ozellikle daglarda ormanlarda artis ve sahil
bélgelerinde yapay alanlarda bir artis fakat zeytinlik ve meyvelerde bir azalis belirlen-
mistiv: Yogun ekili tarim alanlarinda da belirgin bir azalma tespit edilmistir. Zeytin agag-
larimin (Olea europaea subsp. europaea) baskin oldugu zeytinlik-meyvelik arazileri insaa
edilmis arazilere doniistiiren kentlesme siiregleri, son yirmi yilda, bélgede peyzaj dese-
ninin zamansal ve mekdnsal degismesine yol acan en énemli etkendir: Sonuglar peyzaj
kompozisyonu ve bigiminin arazi ortiisii degisiminin agiklanmasmda énemli oldugunu or-
taya koymugstur: Bolgede artan koruma ¢abast sadece orman alanlarim korumak icin de-

gil geleneksel tarim uygulamalarim iceren zeytinliklerin korunmast iin de yapimalidur:

Anahtar Kelimeler: Arazi 6rtiisii degisimi, Edremit korfezi, peyzaj ekolojisi, peyzaj

paterni, uzaktan algilama.
" Balikesir Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, 10100, BALIKESIR
email: stagil@balikesir.edu.tr

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

1
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Spatiotemporal Change of Land Cover and Landscape
Pattern in the North Coastal Region of Edremit Gulf

Abstract:

Land use change plays vital roles in regional, economic and social development.
The objective of this study is to explore and explain quantitatively the spatiotempo-
ral changes of land cover and landscape pattern in the North Coastal Region of the
Gulf Edremit, in Egean Sea with GIS Based on the principle of landscape ecology.
In this study, three different Landsat TM and ETM+ images (1987, 2000 and 2010)
were used. The spatial pattern and spatial heterogeneity are analyzed by employing
and computing landscape metric variables. Both standard and moving window anal-
yses were carried out on the datasets. From landscape structure, spatial distribution
and relationship aspects discussed about the landscape changes. We measured an
increase in forests and especially in mountains, an increase in artificial areas, espe-
cially in coastal zones, but a decrease in orchlands in coastal zones during 1987—
2010. Extensively cultivated areas showed a marked decrease. Urbanization pro-
cesses developed to transfer orchland dominanted with olive trees (Olea europaea
subsp. Europaea) into buildup land is the most important force leading to the spa-
tiotemporal change of landscape pattern in the area, in the last two decades. Results
indicate that landscape composition and configuration were important in explaining
land cover change. We suggest that an increasing conservation effort should be made
to protect not only for the forest areas but also the traditional Olive cultuvitation in-
cluding agricultural practices.

Keywords: Landcover change, gulf Edremit, landscape ecology, landscape pattern,
remote sensing.

Giris:

Giiniimiizde, arazi kullanimi-arazi ortiisii- (AKAO) degisimi siirdiiriilebilir kalkinma-
nin temel sorunudur. Hatta peyzaj {izerinde insanin yok edici etkisi oldugu bilinen bir gergektir
(Marsh, 1864). En biiyiik kiiresel degisikligin insanin arazi ortiisii lizerine etkisi oldugunu soy-
lenilebilir (Thomas, 1956). Dolayist ile giiniimiiz peyzaji dogal siiregler ile insan aktivitelerinin
karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmus, karmagik bir sistemdir.

2 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
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EDREMIT KORFEZI'NIN KUZEY SAHIL BOLGESINDE PEYZA)J PATERNI VE ARAZI ORTUSUNUN
ZAMANSAL VE MEKANSAL DEGISIMI

Akdeniz havzasi diinyada yiizlerce yildir insan baskisi altmdadir (Myers vd., 2000). Ozel-
likle Avrupa’nin karakteristik 6zelligi ovalarm kentlesmesi, daglik alanlarin tekrar ormanlagtiril-
mast ve kiy1 alanlarma yogun yerlesilmesidir (UNEP 1989). Avrupa peyzajindaki bu dramatik
degisiklige dikkat ¢ekmek igin, Doblis Avrupa Cevre Degerlendirmesinde “Peyzajda bir sey
yanls gidiyor” slagonuyla ilk uyar1 verilmistir. Avrupa’da kirsal peyzajin zenginligi ve gesitli-
liginin kitalar arasinda ayrt edici bir 6zellik oldugu ve bu peyzajlarin yok olma tehlikesi altinda
oldugu vurgulanmustir (Stanners ve Bourdeau, 1995). Tarih boyunca farkl uygarliklara ev sa-
hipligi eden Tiirkiye’de de dogal, insan etkisiyle sekillenmemis, peyzaji bulmak oldukea zor-
dur. Dolayzst ile Tiirkiye peyzajinda da “bir seylerin yanhs gittigi” soylenilebilir. Insan ve doga
arasindaki yakm etkilesimin sonucunda peyzajdaki degisim kagimilmazdir. Tiirkiye’de peyza-
jin tizerinde etkili olan en dnemli stres kaynaklari: tarimin yogunlastiriimast; tarimsal faaliyet-
lerin terk edilmesi; kentsel genigleme; altyapr gelistirme (6zellikle yollar); turizm-rekreasyon;
madencilik ve yaban hayatindaki yagsam (biyolojik zenginlik) kayiplaridir.

Cogunlukla insanin etkisi sonucu devamhilik gosteren habitatlarda pargalanma meydana
gelmektedir. Bunun sonucu, orijinal habitat 6zellikleri kaybolmakta ve tinitelerde izolasyon art-
maktadir (Primack, 1998). Oysaki peyzaj biitiinliigii ve dzellikle koridorlari, biyolojik cesitliligin
korunmast ve dogal ekosistemlerin istikrar1 bakimindan énemlidir (Wiens vd., 1993). Peyzajda
pargaliligin artmasi karsisinda tiirler kiiciik tiniteler arasinda hareket etmekte ve zamanla bunla-
rin da pargalihgmn artistyla birlikte ortadan kalkmast ile tiirlerin hareketleri de ortadan kalkmak-
tadir. Bu durum, sadece biyogesitlilikte yok olusa (Hitchings ve Beebee, 1997) degil, sagliksiz
kabul edilen kenar habitatlarinin ortaya ¢ikisina da neden olmaktadir (Wilcox ve Murphy, 1985).

Insan ile peyzaj arasinda dikkati ceken iliskinin bir sonucu olarak 1980’lerin basindan beri
peyzaj parcalih@indaki degisim, nicel olarak ifade edilmeye calisiimustir (Jensen, 2000; Bastian,
2001; Coppedge vd., 2001). Bircok galismada “Peyzaj Ekolojisi” adiyla ortaya ¢ikan bu yeni
disiplinde zamansal ve alansal heterojenitenin nerede ve ne zaman oldugu farkh peyzaj goster-
geleri ile ortaya konulmaya ¢ahigiimustir (Turner, 1989; McGarigal ve Cushman, 2002; Harper
vd., 2005). Tabii ki Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile Uzaktan Algillama (UA) tekniklerinde
ve dolayisiyla dijital veri kaynaklarindaki artis peyzaj ekolojisi ¢alismalarinda da artisa neden
olmustur (Groom vd., 2006; Dilek ve Uzun, 2007; Newton vd., 2009).

Edremit Korfezi gevresi, dzellikle, ikinci konut insaatt nedeniyle artan niifusuyla dikkati
ceken bir bolgedir. Bu nedenle Edremit Korfezi gevresindeki peyzaj, kentsel genisleme; altyapt
gelistirme (6zellikle yollar) ve turizm-rekreasyon baskist altindadir. Dolayist ile korfez ¢evre-
sindeki peyzaj, insan baskisi altinda sekillenmekte, degismekte ve kayiplara ugramaktadir. Bu
calismada, uydu goriintiilerinden yararlanilarak, Edremit Ko6rfezi’nin kuzeyinde bilinen bu in-
san baskist altinda arazi kullanimi-arazi ortiisii degisiminin ortaya konmasi; bu degisime bagl
olarak peyzaj paterninde meydana gelen degisimin belirlenmesi; bu degisim sonucunda ortaya
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¢ikan habitat parcaliliginin ve habitat kalitesinin nicel olarak ortaya konulmasi amaglanmustir.
Bu calisma peyzaj ekolojisi prensiplerinde yapilmustir.

2.Materyal ve Metot
2.1. Cahsma Alam

Calisma alan, hizli kentlesme siirecinde ve ayn1 zamanda Marmara Bolgesi’nin 6nemli
rekreasyonel arazilerinden olan Edremit Korfezi’nin kuzey sahilini kapsamaktadir (Sekil 1).
Yaklasik olarak Balikesir’in Edremit ilgesi kuzeyinden Asos-Kadirga kiyilarina kadar uzan-
maktadir. Caligma alan yaklagik 721 km?*alan kaplamaktadir. Yaklagik 1700m yiikseltiye sa-
hip Kazdaglari’nin yamaglari ¢alisma alaninin kuzey smirini olusturmaktadir.

m it

Kadirga

1770,8 m
*  Yerlesmeler

CZ3 Kazdagi Millipark Sinir —_— Oim A 0 3 6 12km

Sekil 1. Calisma alaninin konumu.

Calisma alaninda karakteristik Akdeniz iklime goriilmektedir. Bu nedenle de Akdeniz
iklimi ve Akdeniz Bolgesinin en karakteristik bitkisi olan zeytinin (Olea europaea subsp.
europaea) Turkiye’de yayilis gosterdigi alanlardandir. Thornthwaite iklim siniflandirmasina
gore, Edremit meteoroloji istasyonu verileri dikkate alindiginda, ¢alisma alani kurak ve az
nemli, liglincli dereceden mezotermal, kis mevsiminde ¢ok kuvvetli su fazlasi olan ve deni-
zel sartlara yakin iklim tipine girmektedir (C,,B’,,s,b’)).

Calisma alan igindeki en biiyiik yerlesme olan Edremit flgesinin niifusu TUIK veri-
lerine gore 1927 de 12.000 civarlarindayken, 1990 da 35.000 i agnus, 2011 genel niifus sa-
ymmina gore ise 125.018 olmustur. Bu niifusun 53.826 s1 ilge merkezinde yasamaktadir. Bu
niifus artis1 ile Edremit belediyesi 1. siif belediyeye terfi etmistir. Yaz donemiyle birlikte
korfez gevresinde niifus 5-6 kat artmakta saha {izerindeki niifus baskist yogunlagmaktadir
(Irtem vd., 2005).
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2.2. Malzeme ve Yontem:

Bu ¢alismada, 30 metre mekansal ¢oziiniirliikkteki 16 Haziran 2010 ve 07 Haziran 2000
tarihli Landsat Enhanced Thematic Mapper Plus (ETM+); 11 Mayis 1987 tarihli Land-
sat Thematic Mapper (TM) uydu goriintiileri kullanilmistir. Uydu goriintiilerinin siniflan-
dirtlmast “Hybrid supervised-unsupervised classification” yontemi ile yapilmistir (Mes-
sina vd., 2000; Crews-Meyer, 2001). Siniflarin degerlendirilmesi, tayf 6zellikleri, mevcut
GPS verileri, arazi gozlemleri ve halihazir arazi kullanimi haritalart yardimiyla yapilmus;
6 farkli arazi kullammi-arazi ortiisii sinifi olusturulmustur (Sekil 2). Siniflarin genel dog-
rulugu (overall accuracy) % 80 nin iizerinde; kappa katsayilari ise 0.75 in iizerindedir. Ca-
lismada temel alinan smiflar; Su Yiizeyleri (kanallar, akarsular, tarim amagli su rezervleri),
Orman ve Calilik Arazi (dogal agagliklar), Zeytinlik-Meyvelik Arazi, Ekili Tarim Arazileri,
Insa Edilmis Arazi (yapay yiizeyler, yerlesme, yol, otel, havaalani gb.) ve Ciplak Toprak
ile Tas Yiizeyleridir (Sekil 2). Bu siniflardan zeytinlik ve meyveliklerde, Edremit Ovasinda
narenciye; yamaglarda ise Olea europaea subsp. europaea baskindir. Ciplak tas ve toprak
yiizeyleri, otlak ve mera arazisi ile karigmis durumdadir. Goriintiiniin alindigi donem ilk-
bahar sonu ve yaz bast oldugu i¢in otlaklarm ¢iplak yiizeylerle benzer yansimay1 verdigi
icin ayrimi yapilamamistir. Smiflandirmadan sonra degisimin yonii belirlemede en uygun
yontemlerden biri olan “post-classification change-detection method” (Wickware ve Ho-
warth, 1981) kullanilarak arazi kullamimi- arazi ortiisiinde 1987-2000, 2000-2010 ve 1987-
2010 dénemlerine ait degisimin yonii ortaya konulmustur.

Edrem“ Korfezi

gdremit Kérfezi

gdremit Kérfezi

ila Tas Yuzeyleri
-in5aEd|I is Arazi

1

i

Sekil 2. 1987, 2000 ve 2010 yillarinda arazi kullanimi ve arazi ortiisii.
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Edremit Korfezi kuzeyinde arazi kullaniminda meydana gelen degisimin siddeti pey-
zaj patern metrikleri ile ortaya konmustur (McGarigal ve Marks, 1995; Turner vd., 2001).
Insan—evre etkilesimini gdstermesi bakimindan énemli olan, diger bir deyisle parcalilig:
ifade eden, smmf ve peyzaj diizeyinde farkli patern gostergeleri, peyzajin alan, kenar, se-
kil ve dagilim &zelliklerini gosterebilmek amaciyla analiz edilmistir. Hesaplanan metrik-
ler Cizelge 1 de gosterilmistir. Metriklerle ilgili ayrmtili bilgi McGarigal ve Marks (1995)
dan elde edilebilir.

Peyzaj diizeyinde yapilan metrik hesaplamalart ile incelenen dénem i¢inde genel peyzaj
diizeyindeki degisiklik Cizelge olarak ortaya konmugtur. Ancak, tek sonug halinde verilen
standart metrikler ile mekandaki yatay degisimin anlasilmasi oldukga zordur. Okuyucuya
kolaylik getirmesi amaciyla, peyzajda mekansal heterojeniteyi ve degisikligi gosterebil-
mek amactyla ise hareketli pencere (moving window) analizi yapilmis; standart peyzaj
metrik sonuglarindan CONTAG gorsellestirilmistir (Milne, 1988; McGarigal ve Marks,
1995). Hareketli pencere analizi ekolojide fraktal peyzajlarin analizinde tercih edilen bir
yontemdir (Turner ve Ruscher, 1988; Milne, 1991; McGarigal vd., 2002). Analizde 30 m
¢Oziiniirliikte grid goriintiiler, 450x450 m ¢ap ve 8 piksel komsuluk iliskisi kullanilmustir.

Cizelge 1. Secilmis baz1 metrikler ve bu metriklerle ilgili genel agiklama.

Metrikler Birim Kisaltma Aciklama

Alan Metrikleri

Peyzaj yiizdesie % - PLAND i‘;ﬁﬁﬁ‘;ﬁﬁ;ﬁy‘m““ Olgmek
Unite Yogunluk, Boyut ve Degiskenlik Metrikleri

Unite sayist* » #- NP Peyzajda habitat parcaliligi, degi-
Unite yogunlugu* #/km? - PD simi ve dolayistyla peyzajda tini-

teler arasinda enerji ve besin mik-
tarmin alana orantisini gostermek
amaciyla kullanilmistir. Lavers ve

En biiyiik tinite indeksi* » % - LPI Haines-Young (1993)'a gore bii-
yiik tiniteler daha fazla tiir bulun-
durmast bakimindan nemlidir.

Kiy1 Metrikleri

Kenar yogunlugu* « m/ha - ED Kenar metrikleri iinite smif ve pey-

Toplam kenar uzunlugu* » m-TE zaj diizeyde gevre (veya kenart)

Kontrast agirlikh kenar yogunlugu* m/ha -CWED miktarim gostermek i¢in kullaml-

Toplam kenar kontrast indeksi* « % -TECI mistir. Arazi rtiisii ve arazi kulla-
nin simflarmm kenar 6zellikleri de

. . ekolojik bakimdan habitat kalite-

Ortalama kiy1 kontrast indeksi * % -ECON-M sini gistermesi balamindan Snem-
lidir (Forman ve Gordon, 1986)

Sekil Metrikleri

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
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Ortalama sekil indeksi* ¢ # - SHAPE-M Unitelerin sekil karmagikhgmi or-
taya koyabilmek i¢in hesaplanmis-

Alan-agrilikh ortalama sekil indeksi* #- SHAPE-A tir. Pargalanmus habitatlar karma-
sik sekillere sahiptir.

En Yakin-Komsuluk Metrikleri
Bir habitata ait tinitenin kendi 6zel-
liklerine sahip diger tiniteden olan

Ortalama en yakin komsunun mesafesi* © m - ENN-M uzakligini gosteren bir gostergedir.
izolasyonu gostermesi bakimin-
dan ekolojik anlamda 6nemlidir.

Cesitlilik Metrikleri

Sacilma ve kiimelesme indeksi* ¢ % - 11 Peyzajdaki habitat ¢esitliligini or-

Bitisiklilik indeksi* % - CONTAG taya koymak amactyla kullanilmis-
lardir Bir alanin fiziksel kapsama
alani agisindan homojen veya he-

Simpson’s esitlik (evenness) indeksi * # - SIEI terojenlik derecesi her gozlenen

farkli arazi Ortiisii tiirlerinin sayi-
sina gore belirlenir.

*: Peyzaj diizeyinde hesaplanan metrikler «: Sumf diizeyinde hesaplanan metrikler

3.Bulgular
3.1. Arazi Kullamm ve Arazi Ortiisii Degisimin Yonii

Arazi kullanimi-arazi ortiisiinde 1987-2000, 2000-2010 ve 1987-2010 dénemlerinde
gergeklesen degisim Cizelge 2 ve Sekil 3 te gosterilmistir. Bu ¢izelgeden elde edilen so-
nuglar sunlardir:

1987-2000 doneminde orman ve calilik arazinin %6.7 si, 2000-2010 déneminde ise
%7.7 si zeytinlik-meyveliklere doniismiistiit. Bu doniisiim genellikle zeytinlikler iginde
parca parca daha 6nceki donemlerden kalan orman alanlarinda gerceklesmistir. incelenen
dénem iginde, orman ve calilik yiizeylerden ¢iplak tas ile toprak yiizeylere olan doniisim
de artmistir. Ormanlik ve galilik araziden 6zellikle zeytinlik-meyvelik arazilere olan bu do-
niisiim kargisinda, zeytinlik-meyvelik araziden ise inga edilmis yiizeylere dogru bir degisim
s6z konusudur. Bu arazi doniisiimiinde 6zellikle deniz kenarindaki zeytinlik araziler ikin-
cil konut alanlarma doniistiiriiliirken; zeytinliklerin i¢indeki ve st kusagindaki ormanlik-
calilik arazinin ise zeytinliklere doniistiiriilmesi seklinde olmustur. Yapilan analizler zey-
tinlik kusagmnin iizerinde ortalama 350-700 metreler arasinda, kizilcam (Pinus brutia Ten.)
larin baskin oldugu orman kusagiyla olan dokunagmn 1987-2000 doneminde arttigini gos-
termektedir. Edremit Korfezi ¢evresinde tarim arazilerinde ise daha ¢ok zeytinlik ve mey-
velik araziye doniisiim s6z konusudur. Tarim arazilerinden olan bu doniigiimde &zellikle

narenciye dikimleri etkili olmustur. Yine tarim arazilerinden 2010 yilinda da devam eden
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inga faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Bu doniigiim, 2000-2010 déneminde 1987-2000

doneminden fazla olmustur. Diger yandan gériintii incelemeleri, Edremit Ovasinda 1987

yillarinda genellikle tarimsal faaliyetlerin yapildigy, fakat 2010 yilinda ova tabanlari iize-

rinde zeytinlik-meyveliklerin olusturuldugu tespit edilmistir.

Cizelge 2. 1987-2000, 2000-2010 ve 1987-2010 dénemlerinde arazi kullanimi ve

arazi Ortlistinde degisimin yonii (%).

Degisimin yonii 1987-2000  2000-2010  1987-2010
Hep Orman ve Fundalik Arazi 84,6 82,8 774
Orman-Cahlik Arazi iken Zeytinlik ve Meyvelik Arazi Olan 6,7 7,7 9,5
Orman-Calilik Arazi Tken Ciplak Toprak ila Tas Yiizeyi Olan 8,0 9,0 11,9
Orman-Calilik Arazi Tken Insa Edilmis Arazi Olan 0,6 0,4 1,1
Hep Zeytinlik ve Meyvelik Arazi 83,4 94,3 88,0
Zeytinlik ve Meyvelik Arazi Tken Insa Edilmis Arazi Olan 16,6 5,7 12,0
Hep Tarim Arazisi 763 549 56,9
Tarnim Arazisi iken Zeytinlik ve Meyvelik Olan 19,8 333 332
Tarim Arazisi iken insa Edilmis Arazi Olan 39 11,8 9,9
Hep Ciplak Toprak Yiizeyi 62,1 - 55,4 48,1
Ciplak Toprak ila Tas Yiizeyi iken Zeytinlik ve Meyvelik Olan 24,8 37,7 36,7
Ciplak Toprak ila Tas Yiizeyi iken insa Edilmis Arazi Olan 13,0 6,8 15,1

1987-2000

2000-2010

1987-2010

&

[ O ve Caliik Arazi

[ zeytiniik-Meyvelik Arazi
[ ranm Arazisi

[ Givlak Teprakile Tas Yiizeyleri

[ insa Edimis Arazi

- Yerlesmeler 0o 4 8

gdremit Korfezi

Edremit Korfezi

Edremit Korfezi

16
km

u Yizeyleri [ o-Galitk Arazi lken Giplak Toprak ila Tas Yizeyi Olan
[ o-Gatiik Arazi iken insa Ediimis Arazi Olan
Zeytinlik ve Meyvelik Arazi Iken Insa Ediimis Arazi Olan

Tarim Arazisi iken Inga Edilmis Arazi Olan
Tanim Arazisi iken Zeytinlik ve Meyvelik Olan
[ G- Toprak ila Tas Yozeyi iken Zeytinik ve Meyvelik Olan
[E o-Galitik Araziiken Zeytinik ve Meyvelik Arazi Olan [l G- Toprak i1a Tas Yizeyi iken insa Ediimis Arazi Olan

N

A

Sekil 3. 1987-2000, 2000-2010 ve 1987-2010 dénemlerindeki degisim yonii.
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3.2. Peyzaj Paterni:

1987, 2000 ve 2010 yillarna ait farkli paten gostergeleri hesaplanarak habitat 6zel-
likleri ve degisimleri ile ilgili bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Analiz sonuglart Cizelge 3
ve 4 te gosterilmistir.

Buna gore caligma alanindaki PLAND degerlendirildiginde, biitiin yillarda orman-¢a-
lilik arazinin oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir (Cizelge 3). Baskin smif olmakla bir-
likte bu smnifin genel peyzaj icindeki oran1 zaman iginde azalma gostermistir. Peyzaj gene-
linde PLAND daki en belirgin artis ise insa edilmis yiizeylerde gozlenmistir.

Cizelge 3. 1987, 2000 ve 2010 yillarna ait siif diizeyinde patern gostergeleri. 1:
Orman ve Calilik Arazi, 2: Zeytinlik ve Meyvelik, 3: Tarim Arazisi, 4: Ciplak Tas ve Top-
rak Yiizeyi, 5: Insa Edilmis Arazi

SINIF METRIKLERI
AKAG TLAND NP PD TPl LD 1C SHAPE_MSHAPE AENN M TECT ECON M 1T
(%) ¢  #/100ha) (%)  (m/ha) (m) # #) m A (%) (%)
1987 Y1l
1 4234 768 0,57 14,68 1098 1479930 1,29 764 19573 7267 6691 5729
2 311 1057 0,78 939 1533 2066790 129 13,58 13774 7207 7352 7595
3 526 457 034 143 445 600570 124 696 27674 6534 6593 6839
4 20,06 1548 1,15 0,88 1701 2293680 134 423 15589 9451 955 82,38
5 124 259 0,19 0,13 142 191190 123 23 38926 58,15 609 54,19
2000 Yih
1 39,71 481 036 1607 844 1138470 127 799 27228 7123 6914 61,07
2 29,76 660 049 69 1391 1875990 135 947 207,75 7678 7161 8119
3 5,09 346 026 145 392 527910 128 634 359,65 7233 7232 8036
4 19,65 1136 084 003 1492 2011140 135 33 20136 9346 9333 8447
5 58 308 023 047 321 432150 129 237 41544 7037 7484 8735
2010 Yih
1 34,68 287 021 14,67 556 749610 127 6,13 308,02 7345 LIl 64,62
2 3744 458 034 12,7 1204 1622580 1,29 13,05 21083 7871 753 85,02
3 417 447 033 06 393 529590 125 336 37491 6849 67 78,64
4 16,45 1071 0,79 044 13,16 1773660 136 282 20228 91,62 9097 87,11
5 726 361 027 052 381 513180 126 261 343,15 7148 7696 7734

Cizelge 4. 1987, 2000 ve 2010 yillar1 peyzaj diizeyinde patern gostergeleri.

PEYZAJ INDEKSLERI
NP PD LPI TE ED CWED TECI ECONM SHAPEM SHAEA ENNM CONIAG DI SIEI

Yillar

(@) (#100ha) (%)~ (m) (mha) (m/ha) (%) (%) @) @) (m) (%) (ORI
1987 408900 303 1468 3316080 24,60 20,15 7245 7896 130 870 18697 51,19 7381 085
2000 293100 2,17 1607 2992830 2220 1859 73,14 8005 1,32 7,00 25562 4850 8032 0.89
2010 262400 195 1467 2594310 1924 1627 7226 8005 130 781 264,13 49,79 8281 088

Peyzajda parcaliligi ve degisimi gostermek amaciyla tinite yogunlugu, biiytlikligii ve
degiskenligi metrikleri, kullanilmigtir. Bu metriklerden NP ve PD incelediginde donemsel
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farkliliklarm oldugu goriilmektedir (Cizelge 3). Genellikle insa edilmis araziler hari¢ di-
gerlerinde NP azalma egilimi goriilmektedir. Ekili tarim alanlarindaki NP da 1987-2000
doneminde diisme; daha sonra ise artig tespit edilmistir. Genel peyzaj diizeyinde ¢alisma
alan1 incelendiginde de NP azalmustir (Cizelge 4). Ancak burada énemli olan bir diger un-
sur ise en biiyiik habitatin 6zelligidir. Bu kapsamda LPI peyzaj pargaliligini gosteren en
etkili metriklerden biridir. Lavers ve Haines-Young (1993)’a gore biiyiik iiniteler daha
fazla tiir bulundurmaktadir. Peyzajin %14-16 s1 tek bir tiniteyle kaplidir (Cizelge 4). Bu
iinite incelenen biitiin donemlerde orman- ¢alilik yiizeyine aittir. Zeytinlik- meyvelik ara-
zide en bilyiik tinitenin peyzaj igindeki orant 1987-2000 déneminde diiserken; 2000 do-
neminde artma gostermistir.

Peyzaj pargaliliginin bir diger gostergesi olan kenar metriklerinden ED ve TE hesap-
lanmustir. Sonuglar gostermektedir ki inga edilmis araziler digindaki siniflarda kenar yo-
gunlugu azalmustir. Uniteler ve komsular arasmdaki kontrast da ekolojik agidan énemli
bir diger metriktir (Forman ve Godron, 1986). Ciinkii peyzajdaki izolasyon bir ekolojik
bolge ile digeri ile baglarmm azaldigim géstermektedir. Arazi kullanimi siniflarindan or-
manlik- ¢alilik alanlar ve zeytinlik-meyvelik alanlarda kiy1 kontrat indeksleri zaman ige-
risinde ¢ok biiyiik artis géstermemekle birlikte %2-3 artig gostermistir. Oysaki ED ve TE
s6z konusu donem i¢inde azalmistir. Bu azalmaya ragmen kenar kontrasi artmistir. En bii-
yiik kontrast artisi ise insa edilmis arazilerde olmugtur (ECON-M ve TECI). Ancak bu
arazi kullanimi sinifinda TE ve ED artis egilimdedir. Bu da insa edilmis arazilerde kont-
rast artiginin normal kabul edilebilecegini gostermektedir. Genel peyzaj diizeyinde ise TE
ve ED diisiis gostermistir (Cizelge 4). Bu sonucu CWED, TECI ve ECON_M da destek-
lemektedir. Bu gostergelerde yaklasik olarak % 2 lik bir degisiklik vardir. Ancak ti¢ do-
nemde de peyzaj igindeki kiy1 kontrastt %70 in {izerinde olmasi oldukga yiiksek kontras-
tin oldugunu gostermektedir.

Peyzaj diizenini ortaya koyabilmek amaciyla sekil metrikleri hesaplanmustir (Milne,
1988). SHAPE M ve SHAPE A metriklerinin 1’den biiyiik olmasi, sekilsel olarak iini-
telerin diizenli yuvarlak ya da kare sekle sahip olmadigini gostermektedir. Diger yandan
alan agirlikh sekil indeksinin ortalama sekil indekslerinden biiytik oldugu tespit edilmistir.
Bu en biiyiik tinitenin digerlerinden daha diizensiz sekle sahip oldugunu ve pargaliliginin
fazla oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir. Genel peyzaj diizeyinde ise sekil met-
riklerinde ¢ok belirgin bir degisikligin olmadig: tespit edilmistir (Cizelge 4).

ENN_M, bir iinitenin kendi 6zelliklerine sahip diger iiniteden olan uzakh-
g1 (izolasyonu) gosteren bir gostergedir. Ozellikle bitki ve hayvan yasanm agi-
sindan 6nemli olan ve ¢alisma alaninda insan etkilesiminden en ¢ok etkilenen
AKAO smiflar1 olan orman-galilik, zeytinlik -meyvelik ve tarim arazilerinde en
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yakin komsunun ortalama mesafesi artig egilimindedir. IJI ve SIEI indekslerin so-
nuglar biitiin smiflarin genel peyzaja sagildigimi gostermistir (>70). CONTAG
1987 de, 2010 yilina gore daha yiiksek olmasi peyzajda artan diizensizlikler oldu-
gunu gostermektedir (Cizelge 4, Sekil 4).

“|CONTAG %
S Yiksek : 100

*  Yerlesmeler

Sekil 4. 1987, 2000 ve 2010 da peyzaj genelindeki CONTAG haritast
Sekil 4 incelendiginde CONTAG degerinin peyzaj genelinde %0 ile %100 arasinda

degistigi gortilmektedir. %100 oldugu yerler sadece bir tiniteden olusan peyzaji; yiiksek
deger aldig1 yerler birkag biiyiik bitisik tiniteden olan peyzaji; disiik deger aldigi yerler
birgok kii¢iik tiniteden olusan peyzaji, %0 oldugu yerler ise peyzajdaki biitiin {initelerin
farkli oldugu peyzaji gostermektedir (O’Neil vd., 1988). CONTAG dogal olarak bir tek si-
niftan olusan ve bu sinifin yeknesak oldugu deniz ve Kazdaglari’nin yiiksek kisimlarinda
%100 diir. CONTAG Kiigiikkkuyu-Akgay arasindaki yamaglarda, Edremit Ovasi ve Hav-

ran-Burhaniye arasinda diisiik deger almustir.

4. Tartisma ve Sonuc
Edremit Korfez’i kuzeyinde peyzaj degisimi ile parcaliligini nicel olarak gostermek

amactyla uydu goriintiileri ve farkli peyzaj patern gostergelerinden yararlanilmigtir. Ca-
lisma alaninda uzaktan algilama ve peyzaj ekolojisi teknikleri, peyzaj paternindeki ekolo-
jik siiregleri anlamada dnemli sonuglar vermistir. Bu kapsamda peyzaj patern metrikleri,
sinif ve peyzaj diizeyinde test edilmistir.

Hizli gelisen turizm ve buna bagl olarak insa alanlarinin geniglemesi iki yonlii kay-
nak tahribatina neden olmus; bir yandan Edremit ovasindaki ekili ve yamaglardaki dikili
tarim arazileri etkilemis, diger yandan ise kirsal niifusun gelir arayisma bagl olarak yeni
zeytinlik alanlarin olusturulmasi nedeniyle yiikseklerdeki ormanlik araziyi etkilemistir.
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Sadece yiikseklerde ki orman arazisi degil Edremit Ovasindaki tarim alanlari da zeytinlik-
lere doniistiiriilmeye baslanmistir. Bu nedenle zeytinlik ve meyveliklerin peyzaj igindeki
orani 1987-2000 doneminde diiserken, 2010 dénemine tekrar artmistir. Benzer sonu¢ Ko-
cadagh (2009) ile Irtem ve Karaman (2004) tarafindan da tespit dilmistir. Kentsel gelisimin
hem tarim alanlart hem de orman alanlarinda meydana gelmesi ciddi bir kaynak tahriba-
tiin gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Alphan, 2006). Ancak bu genislemeye rag-
men zeytinliklerin siiriindiiriilebilir kullanildig1 s6ylenilemez. Ciinkii bolgede zeytinlikler
hala zeytinlik ici cesitliligin azalmasi, marjinal zeytin yetistirilen topraklarin terk edilmesi,
kentlesme, eski bahge alanlarinin farkli amaglarla kullanimi da dahil olmak iizere bircok
faktor tarafindan tehdit edilmektedir. Bu stres kaynaklart Migliorini (2011) nin da belirttigi

gibi zeytinliklerin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanim1 agisindan 6nemlidir.

Baskin arazi ortiisti sinifi ormanlik arazi olmakla birlikte genel peyzaj i¢indeki orani
zaman i¢inde bu iki yonlii tahribin bir sonucu olarak azalmistir. Bu azalista 6zellikle zey-
tinliklerin arasinda yer alan orman {initelerinin zaman i¢inde yok edilmesin etkisi biiyiik-
tiir (Foto 1). Nitekim Foto 1 de goriildiigii gibi hala tek tek Pinus brutia Ten. ormanlarma
ait agaclar zeytinliklerin icinde varliklarini korumustur. Bu kalit agaglar orman habitatin-
daki kayiplara kanit olmalar1 bakimmdan ekolojik 6neme sahiptirler. Diger taraftan en bii-
yik {initeyi de olusturan Kazdaglari’'ndaki orman arazisindeki koruma faaliyetleri de {inite
sayisinin diismesine neden olmustur. Nitekim Kazdaglar1 Milli Parki’nin biiyiik kismi ga-
lisma alam icinde kalmaktadir (Tagil, 2006). Iste bu degisim ormanlik-alilik arazilerde
parcaliligr azaltmugtir. Ormanlik alanlardaki bu degisime karsin hizli kentlesme ve parca
parga yapilan ikincil konutlarin bir sonucu olarak insa edilmis arazilerde {inite sayisi ve yo-
gunlugu artmustir (Foto 2). Zeytinlik-meyveliklere ait tinitelerin sayilarmin arazi genelinde
azalmast ise peyzaj igindeki oram dikkate alindiginda pargalanmanin etkisiyle tinite kayip-
larim meydana gediginin bir diger kanitidir. Zeytinliklere ait tinitelerdeki azalig fragman-
tasyonun azalmasi seklinde yorumlanmamalidir. Ekili tarim alanlarindaki {inite sayisinin
1987-2000 doneminde diismesindeyse 1987’se ovada kétii drenaj sartlart nedeniyle par-
cal1 olarak yapilan tarimsal faaliyetlerin ortaya cikardigi iinitelerin, drenaj sartlarinin iyi-
lestirilmesiyle, birlesmesi etkilidir. Ancak daha sonraki dénemde tekrar artmig olmasinda
ise Edremit ovasi disindaki alanlarda yeni tarim alanlarmin elde edilmesinin etkili oldugu
hipotez edilmektedir.

Ozellikle odunsu tiirlerin hakim oldugu arazilerde pargaliligin artmasi ve hatta iinite
kayiplarinim meydana gelmesi, basta kuslar olmak tizere birgok vahsi yasam tiirleri igin teh-
like olugturmaktadir (Johnson ve Schwartz, 1993). Gergeklesen tinite kayiplari izolasyonu
artirmakta bu da, iki alan arasindaki vahsi yasamdaki hareketliligi de azaltmaktadir. Fah-
rig (1997) e gore geriye kalan habitatlarda pargaliliktan ziyada kayiplar ya da degisiklikler,
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tiirlerin yok olmasi tizerinde baskin etkiye sahiptir. Caligma alaninda da mevcut fauna tiir-
lerinde kayiplar yasanmis olabilir. Bu konuyla ilgili yapilmis ¢alisma bulunmamaktadir.

o -

Foto 2. Kiigiikkuyu Cevresinde Zeytinliklerdeki parcalanmadan goriintii

Peyzaj genelinde en biiyiik tinitenin oranmin diisiik olmas; dolayisi ile peyzaji homojen ya-
pacak kadar biiyiik olmamasi ve kiy1 yogunlugu ile kiyr uzunlugu diiserken kontrastin artmasi
caligma alanmm homojen olmadigini ve heterojen yapisinin arttigint gostermektedir. En biiyiik
iinitenin peyzaj icindeki oranmin belirgin bir degisiklik gézlenmemesine ragmen, kiy1 yogunlugu
ve uzunlugunun azalmasi bolgede hizh bir degisimin oldugunu ve bu degisimin sonucunda bazi
tinitelerin ortadan kalktigim gostermektedir. Kyt yogunlugu tiirlerin merkeziyetgilik 6zelligi tize-
rinde etkilidir; baz1 tiirler kenarda baz tiirler ise merkezde yasamlarini stirdiirmektedir (McGari-
gal ve Marks, 1995). Bu kapsamda ¢alisma alanindaki canli tiirlerinin daha ¢ok kenar habitatlart
sevenler oldugu soylenilebilir. Caligma alaninda zaten kiiglik alanlardan olusan habitatlarda ke-
nar yogunlugunun azalmasi, kenar yasam kosullarma uyum saglans tiirlerin de yok olusuna ne-
den olabilecegi hipotezini ortaya koymaktadir. Calisma alaninda habitat parcalanmasi peyzaj ge-
nelinde sekilsel diizensizlige de neden olmustur. Hatta bu insan etkilesimiyle Edremit Korfezi’nin

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

13



14

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

kuzeyinde bitki ve hayvan yasam agisindan dnemli olan biiyiik habitatin habitat kalitesinin boz-
dugunu ortaya koymaktadir (McGarigal ve Marks, 1995).

Birgok kiigiik habitattan olugan alanlar genelde korfezin kuzeyinde Kazdaglari'nin algak ya-
maglart ve Edremit Ovasidir (CONTAG~0, Sekil 5). Zaman i¢inde sadece insanin etkisiyle par-
calanmanin yogunlastigr bolgeler degismistir. Soyle ki, 1987 yilinda Kiiglikkkuyu-Akcay arasin-
daki tiim yamaglarda ve Havran-Burhaniye arasi pargalanmanin ve dolayistyla peyzaj degisiminin
yiiksek oldugu bolgedir. Bu donem tahribin genis alanh olmast ile dikkati ¢ekmektedir. 2000 y1-
linda ise Edremit Ovasinda ve Kazdaglar1 yamaglarmin yiiksek kesimlerinde insanin peyzaj tize-
rine baskist artmustir. Nitekim bu dénem ovanin yogun sekilde tarima agildigi donemdir. 2010 a
gelindiginde ise Edremit Ovasinda insanin peyzaj tizerin baskisinin hala devam ettigi goriilmek-
tedir. Bu dénemde korfezin kuzeyinde iki kusak dikkati gekmektedir. Bunun biri deniz kiyilart ki
ikincil konutlar nedeniyle yapilanmanin yiiksek oldugu kesim. Bir digeri ise zeytinliklerin {ist ku-
sag1 yani orman sinridir. Bu kesimde ise yeni zeytinliklerin olusturulmasi s6z konusudur ve tah-
rip yiiksektir. Sekil 5 da gozlenen bu iki kusak ¢alisma alaminda insan baskasi altinda olan iki sz-
cak noktadyr (Hot points) ve arazi planlayicilari tarafindan dikkate alinmahdir.

Kisaca yapilan peyzaj patern metrikleri, arazi kullanimi-arazi 6rtiisii bakimindan Edremit
Korfez’1 kuzeyinde heterojen peyzaj mozaiginin varligini; hatta bitki drtiisiine bagh habitatlarda
kayiplarinin yasandigini; ayni 6zellikteki habitatlarin arasmdaki komsuluk iligkisinin azaldigin gos-
termistir. Edremit Korfezi kuzeyinde artan pargalanma ve izolasyon nedeniyle bazi tiirlerin yasam
ortamlarmin tehlike altma girdigi ve habitat kalitesinin azaldig1 seklinde hipotez edilebilir. Sonug-
lar, calisma alaninin, son yillarda dikkati geken niifus ve arazi ortiisii arasindaki karmasgik iligkinin
yasandigt kiiresel problemin bir pargast oldugunu gostermektedir (Riebsame vd., 1994). Bolgede
insanlarin bitki ortiisii tizerine etkisi, Akdeniz {ilkelerinde de benzer sonuglar ortaya koymustur
(Naveh ve Dan 1973, Tzanopoulos vd., 2005). Zeytinlik alanlardaki doniigiimiin aynist Edremit
Korfezinin karsisindaki Levos (Midilli) adasinda da gozlenmektedir. Lesvos adasinda da turizm
aktivitelerinin artmast Olea europaea subsp. Europaea dikili arazilerde kayiplara neden olmustur
(Loumou vd., 2000). Hurley ve Ar (2011) anketlerle yapmus olduklar arazi ¢alismalarinda, bol-
gede yol genigletme ve hizh konut yapimt dahil olmak iizere hizli kalkinmanin dramatik ¢evre-
sel degisikliklere yol agtigimi vurgulayarak caligmayla aym sonuglari sozel olarak elde etmislerdir.

Cahigma alaninda peyzaj gostergeleri, peyzajdaki parcalihigr 6lgmede ve arazi kullanmmu-
arazi ortiisiinde gerceklesen degisimin siddetini gdstermede basarili olmustur. Bu, cografi bilgi
sistemleri, uzaktan algilama ve peyzaj ekolojisinin peyzajin stirdiiriilebilirliginde ve gelecege yo-
nelik planlamalarda destekleyici araclar oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada gegmise ilis-
kin fauna ve flora kayitlari bulhinmadigindan peyzaj patern degisimine bagh olarak izolasyonun
artmast, homojenligin azalmasinin ve dolayzst ile habitat kalitesinde meydana gelen degisiminin
tiirler izerindeki etkisi aragtirlamanugtir. Ayrica peyzaj gostergeleri, siniflandirma detayma has-
sastir (Turner vd., 2001) Bu nedenle burada incelenen ¢alisma alaninda farkl simiflandirma kriteri
kullanilirsa sonuglar da degisebilecektir.
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FAKULTESI INGILIiZCE OGRETMENLiIGI ANABILIM
DALI OGRENCILERININ
OGRENEN OZERKLIGIi KONUSUNDAKiI GORUSLERI

[*]Kemal Oguz ER

0z
Bu aragtirmanin amaci, Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Ingi-
lizce Ogretmenligi Anabilim Dah &grencilerinin dgrenen 6zerkligi konusundaki
goriislerini gesitli degiskenler agisindan belirlemektir. Arastirma, Balikesir Univer-
sitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Boliimii Ingilizce Ogretmenligi
Anabilim Dalinda 6grenim géren 252 dgretmen adayinin katilimiyla gerceklesti-
rilmistir. Veriler, Sabanci (2007) tarafindan Camilleri’nin 1999 yilinda gelistirdigi
“Learner Autonomy: The Teachers’ Views” adli 6lgeginden adapte edilen “Og-
renen Ozerkligi Anketi” aracihigiyla toplanmustir. Ogretmen adaylarmimn &3renen
ozerkligi hakkindaki goriislerine ait bulgular frekans analizi teknigi ve ylizde dagi-
lim oranlart hesaplanip yorumlanmustir. Ayrica 6gretmen adaylarinin 6grenim tiir-
leri ve cinsiyetlerine gore birbirleri arasinda karsilagtirilmasi i¢in parametrik ana-
liz teknikleri arasinda yer alan t-testi (independent-samples t-test) kullanilmustir.

Caligmada, ¢alismaya katilan 6gretmen adaylarinin cogunlugunun kendi 6grenme
yontemlerini belirleme, sinif aktivitelerinin amaglarmi kavrama, grupla veya bi-
reysel caligmanin belirlenmesi, ders iceriginin belirlenmesi, kendini degerlendirme
ve ders amaglarinin belirlenmesi konularinda 6grenen 6zerkliginin tesvik edilme-
sinin uygun oldugu goriisiinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen dzerklidji, yabana dil dGretimi, dGretmen adaylan

Yardimer Dogent Doktor.,Balikesir Universitesi, Necatibey Egitim Fakiiltesi
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ELT Learners’ Views on LearnerAutonomy at
BalikesirUniversity Necatibey Education Faculty

ABSTRACT

The general purpose of this study is to find out the students’ views on learner au-
tonomy in terms of various variables at English Language Teaching Department
of Balikesir University Necatibey Education Faculty. This study was conducted
with 252 students of the English Language Teaching Department as preservice
teachers at Balikesir University Necatibey Education Faculty. The data was col-
lectedthrough the scale adapted by Sabanci (2007) from “Learner Autonomy: The
Teachers’ Views” which was developed by Camirelli in 1999. The findings based
on preservice teachers’ views were analyzed by calculating frequencies and per-
centages. Besides, for the comparison of preservise teachers’ learning type and
gender among eachother, the independent-sample t-test taking part in parametric
analysis techniques was used.This study revealed that the majority of the preser-
vice teachers participated in the study had the opinion that it was appropriate to
foster learner autonomy in terms of these aspects; finding out their own learning
methods, formulating their own explanations, interaction pattern, course content,
self-assessment and course objectives.

Key Words: Learner autonomy, teaching foreign language, preservice teachers.

1.GIRIS

Ozerklik kavramu, dil dgretimi alanmna ilk kez, Avrupa Konseyi’nin 1971 yilinda
yaymmlanan Modern Diller Projesi ile girdi. Bu projenin sonuglarindan biri Fransa’da
Nancy Universitesi'nde CRAPEL in (Centre de Recherches et d’Applications en
Langues —Dil Arastirma ve Uygulama Merkezi) kurulmasiydi. Bu merkez, hizl
bir sekilde alandaki aragtirma ve uygulamalarin merkezi oldu. CRAPEL’in kuru-
cusu, Yves Chalon, dil 6greniminde 6zerkligin babasi olarak diistiniiliir. Chalon,
1972°de erken yasta Sliimiiyle CRAPEL’in baskanligi, halen 6zerklik alaninda 6nde
gelen isimlerden biri olan Henri Holec’e gegmistir. Holec’in 1981 yilinda Avrupa
Konseyi’ne sundugu proje raporu dil 6greniminde 6zerklik konusunda ilk dokii-
mandir. CRAPEL’de yaymlanan “Melanges Pedagogiques” dergisi de 1970’ler-
den giiniimiize kadar 6zerklik konusunda arastirmalarin yaygmlagmasinda énemli
rol oynamustir (Benson, 2001, s.8).
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Holec, 6grenen 6zerkligini ana hatlariyla “6grenenin kendi 6grenme sorum-
lulugunu alma becerisi” olarak tammmlar (1981, 3; Akt; Sert, 2007). Holec (1981)
bu tanimini su sekilde detaylandirir:

Kisinin, kendi 6grenme sorumlulugunu almasi; 6grenmenin tiim yonleriyle il-
gili kararlar1 alma sorumluluguna sahip olmasidir. Ornegin; amaglari belirleme, ige-
rik ve siireci tammlama, kullanilacak metod ve teknikleri segme, uygun bir sekilde
konugma (ritim, zaman, yer gibi) i¢in edinim yontemi izleme, ne edinildigini de-

biitlin bu kararlar1 kendi bagina alma becerisine sahiptir (Akt; Benson, 2001, s.48).

Ogrenen 6zerkligi, dil dgretiminde 6nde gelen unsurlardan biridir. Ozerklik,
etkin dgrenmenin &n kosuludur. Ogrenciler 6zerkliklerini gelistirmeyi basardikla-
rinda sadece daha iyi 6grenen degil; ayn1 zamanda yasadiklar1 toplumun daha so-
rumlu ve elestirel iiyeleri olurlar (Benson, 2001,s.1).0Ogrenen 6zerkligi, agik veya
bilingli bir yonelimdir. Neyi, ni¢in, nasil 6grenmeye calisacagimiz konusunda fik-
rimiz olmadikga kendi 6grenmemizin sorumlulugunu alamayiz. Ogrenen, en azin-
dan dgrenme siirecine sekil ve yon veren bazi inisiyatifleri almali; gelisimi denet-
leme ve hangi 6grenme hedeflerine ulasildigini degerlendirme siirecine katilmalidir
(Little ve Dam, 1998).

Pavia (2005, s.9) 6zerklik kavramimi, farkli seviyelerde 6zgiirliik ve kisinin
ogrenme siirecinin kontroliinii ortaya koyan, kapasite, beceri, davrans, isteklilik,
karar verme, tercih, planlama, hareket ve smifin iginde veya disinda ya dil 6gre-
nen ya da iletisim kuran biri olarak degerlendirmeyi iceren karmasik sosyo-bilis-
sel bir sistem olarak tamimlar.

Ozerkligin ne demek oldugunu agiklayan yukaridaki tanimlarin yani sira Little
(1990), 6zerkligin ne olmadigini sdyle ifade eder:

+  Ozerklik, kendi bagina 6grenme (self-instruction) ile esanlamli degildir; bagka
bir deyisle, 6zerklik dgretmensiz egitimle smirl degildir.

*  Sinif baglaminda, 6zerklik 6gretmenin sorumluluk almamasi anlamina gel-
mez; dgrenenin yapabildigi en iyi seylerle ilgilenmesine miisaade etme du-
rumu da degildir.

* Diger taraftan, 6zerklik d6gretmenlerin 6grenenler igin yaptiklar bir sey de
degildir; yani, baska bir 6gretme metodu degildir.

+  Ozerklik, tek basma, kolayca tanimlanan bir davrams degildir.

*  Ozerklik, dgrenenin kazandig siirekliligi olan bir durum degildir (Little,1990:7,
Akt; Benson, 2001, s.48).
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+ Little’a gore (2006), 6zerk 6grenenler, motivasyonu yiiksek ve yansitict 6g-
renenlerdir. Onlarin dgrenmesi verimli ve etkilidir. Ozerk 6grenenin verim-
liligi ve etkililigi, sinif ortaminda edindigi bilgi ve becerilerin, sinif disinda
ortaya ¢ikan durumlarda uygulayabilirligi anlamma gelir. Sonug olarak, 6g-
renen 6zerkligi, kisinin okul dis1 ve gelecek yasantisi igin bu derece Gnemli
bir kavram iken, bu kavramin ¢ogunlukla yabanci dil alaninda yapilan ca-
ligmalarla smirlanmis olmasi ve bu konuda yurtiginde yapilan ¢aligmalarin
az olmasi dikkat gekmektedir. Bunun yani sira 6grenen 6zerkliginin kazan-
dirilmasi, kurumsal egitimle gergekleseceginden gelecek kusagr yetistirecek
olan 6gretmen adaylarmin bu konu hakkindaki goriislerinin belirlenmesi
Onem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin genel amaci, Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiil-
tesi Ingilizce Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinin dgrenen dzerkligi konu-
sundaki goriislerini ¢esitli degiskenler agisindan belirlemektir. Bu genel ¢ergevede
asagidaki sorulara yanit aranmustir.

Ogretmen Adaylarmin;

a. Ders amagclarinin belirlenmesi,

b. Ders igeriginin belirlenmesi,

c. Ders materyallerinin belirlenmesi,

d. Dersin zaman, yeri ve hizmmn belirlenmesi,
e. Grupla veya bireysel galigmanin belirlenmesi,
f. Sinif yonetimi,

g. Not tutma,

h. Ev 6devi,

1. Ders materyallerinden ne 6grenileceginin belirlenmesi,
1. Smuf aktivitelerinin amaglarmi kavrama,

j- Kendi 6grenme yontemlerini belirleme,

k. Kendini degerlendirme konularma, dgrencilerin hangi boyutta dahil edil-
meleri konusundaki goriisleri nelerdir?

1. Ogretmen adaylarimin 6grenen 6zerkligi konusundaki genel goriisleri ara-
sinda 6grenim tliriine gore farklihk var midir?

2. Ogretmen adaylarinin dgrenen 6zerkligi konusundaki genel gériisleri ara-
sinda cinsiyete gore bir farklilik var midir?
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2.YONTEM
2.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirmada genel tarama modeli secilmistir.Genel tarama modelleri, ¢ok sa-
yida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargtya varmak amaci
ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde
yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2008, s. 76-79).

2.2 Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiil-
tesi Ingilizce Ogretmenligi Anabilim Dalma devam eden &gretmen adaylar olus-
turmaktadir. Caligma grubunda yer alan 6gretmen adaylarmdan 131’1 birinci 6gre-
tim, 121’1 ise ikinci 6gretim dgrencisidir. Bu iki gruba bakildiginda hemen hemen
ayn1 oranda kadin ve erkek 6gretmen adaylarinin yer aldig1 goriilmektedir. Birinci
ogretimde %73,3 kadin, %26,7 erkek 6gretmen adayi, ikinci 6gretimde ise% 74,4
kadin,%25,6 erkek 6gretmen aday1 6grenim gormektedir.

2.3 Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada kullanilan 6lgek Sabanci (2007) tarafindan Camilleri’nin 1999
yilinda gelistirdigi “Learner Autonomy: The Teachers’ Views” adli 6lgeginden uyar-
lanmustir. Olgek Sabancr tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve Anadolu ve Osmangazi
Universiteleri’nden 5 dgretim eleman tarafindan tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir. Bu
cevirilerle orijinal 6lgek arasinda herhangi bir uyumsuzluk olup olmadigmi belir-
lemek icin karsilastirma yapilmis ve Tiirk¢e versiyonu tekrar gézden gecirilmistir.
Ardmdan 6lgegin Tiirkge versiyonu madde gecerliligi ve agikligimin degerlendiril-
mesi Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’ndeki 7 uzman tarafindan yapiimis-
tir. Uzmanlarm maddelerin igerik gegerliligi, goriiniis gegerliligi ve aciklhig ile il-
gili degerlendirmeleri ve onerileri dikkate aliarak, dl¢ek revize edilmis ve gerekli
degisiklikler ve uyarlamalar yapilmistir. Ayrica dlgegin olasi uygulama sorunlarini
onceden tespit etmek i¢in 5 kisilik bir 6gretmen grubuna pilot olarak uygulanmis-
tir (Sabanci, 2007: 50-54).

Sabanc1 (2007), bu dlgekle Eskisehir ilindeki Ilkdgretim ve Ortadgretim Okul-
larmdaki Ingilizce Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkligi Konusundaki Gériislerini
almay1 amaglamistir. Bu nedenle 6lcegin ilk boliimiinde yer alan “Kisisel Bilgiler”
kisminda sorular 6gretmenlerin hizmet y1li, calistigi okulu, mezun oldugu tliniversi-
teyi, dersine girdigi siniflari, daha 6nce ¢alistigi okul tiirlerini, herhangi bir hizmet-
ici egitim programina katilip katilmadigini belirlemeye yonelik sorulart icermek-
tedir. Bu arastirma ise Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Ingilizce

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

21



22

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Ogretmenligi Anabilim Dah Ogrencilerinin Ogrenen Ozerkligi Konusundaki Go-
riislerini almay1 amagladigindan dlgegin ilk boliimiinde yer alan “Kisisel Bilgiler”
kismu1 aragtirmaya uygun bir sekilde uyarlanmistir. Bu bdliim, 6grencilerin cinsi-
yeti, kagmci sinifta oldugu, dgretim tiirli, daha dnceden 6grenen 6zerkligi konu-
sunda bilgisi olup olmadigs; bilgisi varsa ne sekilde 6grendigi ile ilgili sorulardan
olugmaktadir. Diger boliimdeki sorular aynen uygulanmustir.

Bu dlgek Ingilizce Ogretmen Adaylarmin “Ogrenen Ozerkligi (Learner Auto-
nomy)” konusundaki goriisleri hakkinda bilgi toplamay1 amaglayan Likert tipi besli
derecelendirme dlgegidir. Arastirmada kullanilan dlgegin giivenilirligi 252 6grenci
tizerinde uygulanan maddelerin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,898 ola-
rak hesaplanmustir. Bu test i¢in hesaplanan giivenilirlik katsayisi; yliksek derecede
giivenilir (0,80 < & < 1,0) diizeyde elde edilmistir (Ural ve Kilig, 2006, s. 290).

Olgek, iki boliimden olusmaktadr. ilk boliimde cinsiyet, smif, grenim tiirii
ve 0grenen 6zerkligi hakkinda bilgilerinin olup olmadigini sorgulayan “Kisisel Bil-
giler”, ikinci boliimde ise “Ogrenen Ozerkligi” hakkinda gériislerin agiga ¢ikaril-
mast amaglanan 12 alt boliim ve toplam 31 madde yer almaktadir. Bu maddeler
5°1i likert tipi 6lgek seklinde hazirlanmis ve sirasiyla “Hig dahil edilmemeli”, “Az
dahil edilmeli”, “Kismen dahil edilmeli”, “Cogunlukla dahil edilmeli” ve ‘““Tama-
men dahil edilmeli” seklinde 6l¢eklendirilmistir. Ogretmen adaylaridan her madde
icin kendi goriiglerini yansitan bir adet secenegi isaretlemeleri istenmistir. Ayrica
Olgegin sonunda 0gretmen adaylarinin 6lgekte yer alan maddelere verdikleri ya-
nitlart etkileyen ilk bes faktorli yazmalari istenmistir.

Olgegin ikinci kismmda“Ogrenen Ozerkligi (Learner Autonomy)” konu-
sunda goriis belirtilebilecek sekilde 31 adet 5°1i likert tipi madde yer almaktadir.
Bu maddeler, kendi arasinda 12 boliimden olugsmakta olup bu boliimler sirastyla;
ders amaglarmn belirlenmesi; ders iceriginin belirlenmesi; ders materyalleri-
nin belirlenmesi; dersin zamani, yeri ve hizumin belirlenmesi; grupla veya birey-
sel ¢alismamn belirlenmesi; sinif yonetimi; not tutma, ev ddevi; ders materyalle-
rinden ne ogrenileceginin belirlenmesi; simif aktivitelerinin amaglarim kavrama;
kendi 6grenme yontemlerini belirleme; kendini degerlendirme seklindedir. Bu bo-
liimlerde hangi maddelerin yer aldig1 Tablo 1°de ayrintili bir sekilde gdsterilmistir.
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Tablol. Olgegin Yapis

Boliim | Boliimiin Adi Alt Bashk
. . M1- Yillik plan
A Ders amaglarinin belirlenmesi o
M2- Giinliik plan
N . . M3- Konular
B Ders igeriginin belirlenmesi .
M4- Aktiviteler
MS5- Ders kitaplari
C Ders materyallerinin belirlenmesi | M6- Isitsel — gérsel materyaller
M7- Gergek nesneler (realias)
. . MS8- Zaman
Dersin zamani, yeri ve hizinm be-
D . . MO- Yer
lirlenmesi
M10- Hiz
. M11- Bireysel ¢alisma
Grupla veya bireysel ¢alisgmanin .
E ] . M12- Ikili galigma
belirlenmesi
M13- Grup caligmast
M14- Srralarin yerlesimi
F Sinif yonetimi M15- Oturma diizeni
M16- Disiplin kurallari
M17- Odev kontrolii
G Not tutma M18- Smav notlari
M19- Yoklama
M20- Miktar
H Ev 6devi M21- Tiir
M22- Sikhk
) . M23- Yazilt materyaller
Ders materyallerinden ne dgrenile- . .
1 . : . M24- Tsitsel ve gorsel materyaller
ceginin belirlenmesi .
M25- Gergek nesneler (realias)
Sinif aktivitelerinin amaglarim kav-
J M26-
rama
Kendi 6grenme yontemlerini be-
K ) M27-
lirleme
M28- Haftalik
s . M29- Aylik
L Kendini degerlendirme . )
M30- Dénemlik
M31- Yillik

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute

Volume: 17 - Number: 31, June 2014

23



24

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

2.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada yapilan ¢oziimlemelerde kullanilan analiz teknikleri, kisaca iki
boliim altinda agiklanabilir. Birinci boliim olarak degerlendirilen analizlerde fre-
kans analizi teknigi ve yiizde dagilim oranlar1 hesaplanip yorumlanmustir. Bu yon-
tem, bir arastirmaya veri toplamak i¢in uygulanan dlgegin degerlendirilmesi cer-
cevesinde deneklerin bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarm
dagilimina ait 6zelliklerinin betimlemek amactyla verileri frekans ve ylizde dagi-
limu olarak verir(Biiyiikoztiirk, 2008, s.21). Bu dogrultuda 6lgekte yer alan mad-
delerin boliimlerine gore smiflandirilmig hallerinin ayr1 ayr frekans ve yiizde da-
gilimlart hesaplanmistr.

Ikinci boliimde ise dgretmen adaylarmim dgrenim tiirleri ve cinsiyetlerine
gore birbirleri arasinda karsilastirilmast i¢in parametrik analiz teknikleri arasinda
yer alan t-testi (independent-samples t-test) kullanilmistir. T-testi, birbirinden ba-
gimsiz iki grubun veya orneklemin bagimli bir degiskene gore ortalamalarini kar-
silagtirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde (%95, %99
gibi) anlamli (6nemli) olup olmadigini test etmek igin kullanilan istatistiksel bir
tekniktir. Bu test ile bagimsiz iki gruba tek test uygulandiktan sonra iki grubun
teste iliskin ortalamalar arasmdaki farkin 6nemli olup olmadig: belirlenir (Ural
ve Kilig, 2006, 5.200).

Aragtirmada kullanilan 6l¢egin ikinci boliimiinde yer alan maddelere iligkin
ogretmen adaylarinin 6grencilerin ne 6lglide dahil edilmelerine yonelik verdikleri
cevaplar1 degerlendirmede kullanilan sayisal verilerle ilgili yorumlamada sdyle bir
genellemeye gidilmistir:

» Hi¢ Dahil Edilmemeli ve Az Dahil Edilmeli cevaplar negatif goriis olarak,

o Tamamen Dahil Edilmeli ve Cogunlukla Dahil Edilmeli cevaplari pozitif g6-
riis olarak,

*  Kismen Dahil Edilmeli cevaplar ise 0gretmen ve 0grencinin miizakere ve
igbirligi icinde olmasi seklinde yorumlanmustir.

Arastirmanin ilk alt problemi olan &gretmen adaylarmin 6grenen 6zerkligi
hakkindaki goriislerine ait verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, yine
bu alt probleme ait boyutlar halinde ele alimmustir. Her alt boyut, ayn bir bashkta
incelenmis ve birbirinden bagimsiz olarak analiz edilerek yorumlanmustir.
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3. BULGULAR
3.1 “Ders Amaclarmin Belirlenmesi” Boyutuna Ait Bulgular

Bu boliimde ilk alt boyut olan “Ders amaglarinin belirlenmesi” ele alinmas-
tir. Bu boliim; “Yillik plan amaglarmin belirlenmesine 6grenciler ne 6lciide dahil
edilmeli?” ve “Giinliik plan amaglarmin belirlenmesine 6grenciler ne 6lgiide dahil
edilmeli?” ifadelerini igeren 2 madde icermektedir. Maddelere verilen yanitlara ait
frekans ve yiizde dagilimlar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo.2. Ogretmen Adaylarmin “Ders Amaglarmin Belirlenmesi”Hakkindaki
Gorlislerine Ait Frekans Dagilimlar

Boliim A:

Ders amaglarmin be-

lirlenmesi

Hig dahil edilmemeli

Az dahil edilmeli

Kismen dahil edilmeli
Cogunlukla dahil edilmeli
Tamamen dahil edilmeli

=3
X
3
X
3
\G
3
§
3
X

0

M1 |Yillik Plan |9

o
[o)}

28 | 11,1 63 250 |115 (45,6 (37 |14)7

M2 | Giinliik Plan | 7 28 |18 |71 50 198 [120 (47,6 |57 |22,6

Toplam 16 |32 |46 |91 113 (224 |235 46,6 |94 [18,6

Ders amaglari ile ilgili maddelerin yer aldigi ilk boliim ele alindiginda, 6gret-
men adaylarinin %46,6’s1 “cogunlukla dahil edilmeli” goriisiindeyken %18,67s1 ise
“tamamen dahil edilmeli” gbriisiinii savunmuslardir. Bunun yani sira %3,2 oranla
“hi¢ dahil edilmemeli” ve %9,1 oranla da “az dahil edilmeli”” goriisii oldugu agiga
cikmustir. Ogretmen adaylari, bu béliim igin toplam %12,3 oranla negatif goriis su-
narken, bununla birlikte %65,2 gibi yiiksek bir oranla ise pozitif goriis bildirmistir.
Bagska bir deyisle 6grencilerin “ders amaglarmin belirlenmesi” asamasinda katkida
bulunmast konusu 6gretmen adaylari tarafindan gerekli goriilmiistiir.

Ayrica bu bolimiin alt boyutlar1 olan yillik plan ve giinlilk plan maddeleri
de birbirlerine benzer oranlara sahiptir. Genel goriise paralel bir sekilde bu iki alt
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madde i¢in de yiiksek oranli dahil edilmeli goriisii savunulmaktadir. Yildirim (2005),
Ingilizce Ogretmenligi Boliimii 1. ve 4. smif 6grencileriyle yaptigi calismada 1. si-
nif 6grencileri %71,3; 4. siuf 6grencileri %84,3 oranla ders amaglarmin belirlen-
mesinde 6gretmenin sorumlu oldugunu vurgulamislardir. Sabanci (2007), yaptigi
calismada Ogretmen goriiglerine bagvurmus ve bu konuda 6gretmenlerin %50’si
ogrencilerin ders amaglarmin belirlenmesine yiiksek oranli dahil edilmeli gorii-
stinii savunmusgtur. Bu galigmada ise 6gretmen adaylarinin bu konudaki goriisleri-
nin %62,2 oranla 6grencilerin dahil edilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir. Bu
durumun, 6grenen 6zerkligi konusunda bilgi ve bilinglenmenin arttigmi ve gele-
cekte daha ¢ok uygulanabilir olacagim gosterdigi sdylenebilir.

3.2. “Ders I¢eriginin Belirlenmesi” Boyutuna Ait Bulgular

Bu boliim, 6grenciler “Konularin belirlenmesine ne 6lgiide dahil edilmeli?” ve
“Aktivitelerin belirlenmesine ne 6lglide dahil edilmeli?” ifadelerini igeren 2 madde-
den olusmaktadir. Maddelere verilen yanitlara ait frekans ve yiizde dagilimlar Tablo
3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Ogretmen Adaylarmin “Ders Igeriginin Belirlenmesi” Hakkindaki G&-
rislerine Ait Frekans Dagilimlart

- g 5

Biliim B: = e S £

£ - = 2 kS

5} = 3 = °

= E 2 = =

C. . . 3 5 = < <

Ders igeriginin belirlenmesi = o g = =

= = 5 = £

< 3 = 5]

2 N z =) %

T < N C =

n (% |[n % |n % n % |n %

M3 Konular 5 2,0 (20 79 |79 31,3 106 | 42,1 |42 |16,7
M4 Aktiviteler 2 0,8 |8 3,2 140 15,9 112 {444 190 |35,7
Toplam 7 14 |28 555|119 23,6 218 4325|132 |26,2

L3NS

Ders igeriginin belirlenmesi konusunda dgretmen adaylarinin %43,25°1 “cogun-
likla dahil edilmeli”, %26,2’s1 “tamamen dahil edilmeli”, %23,6’s1 “kismen dahil edil-
meli”, %5,55 “az dahil edilmeli”, %1,4™0 “hi¢ dahil edilmemeli” yoniinde goriis bildir-
miglerdir. Bu durumda 6gretmen adaylarimin 6grencilerin ders igeriginin belirlenmesine
katilmi1 konusunda %06,95 oranla negatif, %69,45 oranla pozitif goriis bildirdiklerini
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sOyleyebiliriz. Bu da gostermektedir ki ders igeriginin belirlenmesinde 6grencinin ka-
tilimi, 6gretmen adaylari tarafindan gerekli goriilen konulardan biri durumundadir.

Bu boliimiin alt boyutlart olan konular ve aktivitelerin belirlenmesine iliskin oran-
lara ayr1 ayr bakildiginda her ikisinde de yiiksek oranla dahil edilmeli goriisii savunul-
dugu goriilmektedir. Yildirim (2005), calismasinda tiniversite 1. ve 4. siif 6grencileri
ders aktivitelerinin belirlenmesinde %85,45 oranla 6gretmenin sorumlulugu oldugu
goriliglinii bildirmisler ve bunun nedeni olarak 6grencilerin bu aktiviteleri belirlemede
yeterince donanimli olmadiklarini belirtmislerdir. Sabanci (2007) nin ¢alismasinda 6g-
retmenler, 6grencilerin ders igeriginin belirlenmesine %67 oranla dahil edilmesi ge-
rektigi gortistindedirler. Bu caligma da ise 6gretmen adaylari %69,45 oranla dahil edil-
mesi gorisliyle Sabanci’min ¢aligmastyla benzerlik gostermektedir.

3.3. “Ders Materyallerinin Belirlenmesi” Boyutuna Ait Bulgular

Bu béliim; dgrenciler “Ders kitaplarmin secimine ne 6lgiide dahil edilmeli?”, “Isit-
sel ve gorsel materyallerin se¢imine ne 6l¢lide dahil edilmeli?” ve “Gerg¢ek nesnelerin
secimine ne Olciide dahil edilmeli?”” ifadelerini igeren 3 maddeyi igermektedir. Mad-
delere verilen yanitlara ait frekans ve ylizde dagilmlar Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Ogretmen Adaylarmin “Ders Materyallerinin Belirlenmesi”Hakkimdaki
Goriislerine Ait Frekans Dagilimlar

- = B 5
3 N
§ = 5 E
Boliim C: _§ £ é) g =
P4 233
Ders materyallerinin belirlenmesi § _;é 5 %0 £
= S g )
T < v C =
n % n % n % n % n %
M5 Ders Kitaplart 16 63 (29 11,5 (84 (33,3 (80 [31,7 |43 (17,1
M6 Isitsel ve Gorsel Materyaller |3 1,2 |17 6,7 |74 (294 |109 |43,3 |49 194
M7 Gergek Nesneler (Realias) |2 0,8 (25 99 |76 (30,2 110 (43,7 |39 (15,5
Toplam 21 2,7 |71 9,3 (2341309 (299 (39,5 |131(17,3

L33

Ders materyallerinin belirlenmesi konusunda 6gretmen adaylarinin %39,5°1 “go-
gunlukla dahil edilmeli”, %17,3 “tamamen dahil edilmeli” gbrisiinii savunurken,
%30,9’u “kismen dahil edilmeli”, %9,3’1 “az dahil edilmeli”, %2,7’s1 “hi¢ dahil edil-
memeli” seklinden goriis bildirmislerdir. Bu boliimde 6gretmen adaylar toplam %56,8
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oraninda pozitif, %12 oraninda negatif goriis bildirmislerdir. Bununla birlikte bu bo-
liimii olugturan alt maddelere iliskin oranlara bakildiginda aralarinda ciddi bir fark ol-
madig goriilmektedir. Bu durumda 6gretmen adaylarimin ders materyallerinin belirlen-
mesinde 6grencilerin yiiksek oranla dahil edilmeli goriisiinii savunduklar goriilmektedir.

Olumsuz goriis bildiren 6gretmen adaylari ise ders materyali belirlemenin 6gret-
men merkezli olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Yildirim (2005)’m ¢alismasinda
4. smif 6grencileri kendilerini 6grenci olarak smif iginde ve disinda materyal belirle-
mede genellikle iyi ve ¢ok iyi olduklarim belirtirken, 1. simif 6grencileri kendilerinin
bu konuda genellikle orta seviyede olduklarini belirtmislerdir. Ayrica ders materyalleri
se¢iminin yine dgretmenin sorumlulugunda oldugu diisiincesini vurgulamislardir. Bu
da 6grencilerin sorumluluk almaktan kagindiklarini ya da kendi donanimlarmm bu is
i¢in yeterli olmadigina inandiklari seklinde yorumlanabilir.

3.4 “Dersin Zamani, Yeri ve Hizinin Belirlenmesi” Boyutuna Ait
Bulgular

Bu boliim, 6grenciler “Dersin zamaninin belirlenmesine ne 6lgiide dahil edilmeli?”,
“Dersin yerinin belirlenmesine ne 6l¢lide dahil edilmeli?” ve “Dersin hizinin belirlen-
mesine ne ol¢iide dahil edilmeli?” ifadelerini iceren 3 maddeden olusmaktadir. Mad-
delere verilen yanitlara ait frekans ve ylizde dagilmlari, Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Ogretmen Adaylarimin “Dersin Zaman, Yeri ve Hizinm Belirlenmesi”
Hakkindaki Goriislerine Ait Frekans Dagilimlar

5 =

N

= E = 5

Bliim D: £ - = 2 3

- £ k z 3

. . E 3 £ s 3

Dersin zamanu, yeri ve hi- — 9 < = §

= o E
zinin belirlenmesi = s 2 g §
5y 4 ’

T 2 > S S

n % |n % n % n |% |n |%
M8 Zaman 19 (75 |49 194 |76 (302 |64 [254 |44 [175
M9 Yer 23 9,1 |42 16,7 |81 |32,1 63 (25,0 (43 |17,1
M10 Hiz 11 44 (27 10,7 |68 27,0 90 (35,7 |56 (22,2
Toplam 53 70 |118 156|225 (29,8 217 128,7 |143 [18,9
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Dersin zamani, yeri ve hizinmn belirlenmesi konusunda 6gretmen adaylari-
nin %29,8’1 “kismen dahil edilmeli”, %28,7’s1 “cogunlukla dahil edilmeli” go-
rlsiinii savunurken, %18,9™u “tamamen dahil edilmeli”, %15,6’s1 “az dahil edil-
meli”, %7’s1 “hi¢ dahil edilmemeli” seklinden goriis bildirmislerdir. Bu boliimde
ogretmen adaylari, toplam %47,6 oraninda pozitif; %22,6 oraninda negatif goriis
bildirmislerdir. Ayrica %29,8 oraninda “kismen dahil edilmeli” gortisiinii savunan
Ogretmen adaylari i¢in dersin zamani, yeri ve hizinin belirlenmesi konusunda 6g-
rencilerin goriislerinin dnemli oldugu anlagilmaktadir.

Yine 6nceki boliimlerde oldugu gibi bu boliimii olusturan alt maddelere ilig-
kin oranlara bakildiginda aralarinda ciddi bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu du-
rumda 6gretmen adaylari dersin zamani, yeri ve hizinin belirlenmesine 6grencile-
rin %47,6 oranla dahil edilmeli goriisiinii savunduklar1 goriilmektedir.

3.5 “Grupla veya Bireysel Calismanin Belirlenmesi” Boyutuna Ait
Bulgular

Bu boliimde, 6grenciler “Bireysel caligmalarin belirlenmesine ne dlgiide da-
hil edilmeli?”, “ikili cahismalarin belirlenmesine ne 6lgiide dahil edilmeli?” ve
“Grup ¢aligmalarinin belirlenmesine ne 6lglide dahil edilmeli?” ifadelerini iceren
3 madde yer almaktadir. Maddelere verilen yanitlara ait frekans ve yilizde dagilim-
lar1, Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ogretmen Adaylarmim “Grupla veya Bireysel Calismanin Belirlen-
mesi” Hakkindaki Goriislerine Ait Frekans Dagilimlar

E =
— Q
= G = =
Bliim E: g . £ S =
o = 5 = o
= 2 o 5 =
= g_ = o =
Grupla veya bireysel calisma- o B § ‘é 2
nin belirlenmesi = = 5 € £
: 3 : 5 :
e < Y S £
n % n % n (% [n |% n %
MIl  |Bireysel Calisma |4 |16 |16 |63 |48 [190 [112 |444 |72 |286
M12 Ikili Caligma 3 1,2 (15 [6,0 |63 |25,0 |97 (38,5 |74 29.4
M13 Grup Calismast 3 1,2 (11 |44 |66 |26,2 |99 (39,3 |73 29,0
Toplam 10 1,3 |42 |5,57 |[177 |23,4 |308 |40,7 |219 29,0
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Grupla veya bireysel ¢alismanin belirlenmesi konusunda 6gretmen adaylari-
nin %40,7’si “cogunlukla dahil edilmeli”, %29™u “tamamen dahil edilmeli” gori-
siinii savunurken, %23,41 “kismen dahil edilmeli”, %5,57°s1 “az dahil edilmeli”,
%1,3°1 “hi¢ dahil edilmemeli” seklinde goriis bildirmislerdir. Bu boliimde 6gret-
men adaylari, toplam %69,7 oraninda pozitif; %6,87 oraninda negatif goriis bildir-
miglerdir. Ayrica bu boliimii olusturan alt maddelere iliskin oranlara bakildiginda
aralarinda ciddi bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu durum, 6gretmen adaylarmm
ogrencilerin grupla veya bireysel calismanin belirlenmesi konusunda yiiksek oranda
dahil edilmesi gerektigi diistincesinde olduklarimni vurgulamaktadir.

[lkogretim Ingilizce Dersi Ogretim Programinda (2006) grencilerin derse ka-
tilmuyla ilgili sdyle bir agiklama yer almaktadir:

Cogu ogretmen, ¢ocuklarm grup ¢calismasmdan (diger ogrencilerle ¢alismaktan)
hoslanacaklarin diisiiniiv. Ancak durum béyle degildir. Bir esle veya grupla ¢alig-
mak pek ¢ok sosyal beceriyi gerektirir. Bazen ozellikle ¢ok kiiciik yastaki dil og-
renen ogrenciler tek baslarma calismay tercih ederler; ¢iinkii paylasmak ve pay-
lasarak ¢alismak uygun sosyal gelisim diizeyi gerektirir. Cocuklar baskalarinin
bulundugu bir ortamda bir seyler yapmaktan hoslanmirlar fakat ben merkezli ol-
duklar igin bireysel etkinlikleri tercih ederler. Takimlar halinde oyun oynamak,
is birlik¢i ve destekleyici ¢calisma igin gerekli olan sosyal becerileri artirmak ve
birbirlerine yardimct olabilmeleri icin ¢ocuklara bol bol firsat verilmelidir (1I-
kogretim Ingilizce Dersi Ogretim Programi, 2006).

Bu agiklamalar dogrultusunda bireysel ya da grupla ¢alisma kararina 6gren-
cinin dahil edilmesi yoniinde 6gretmen adaylarmm yiiksek oranla bildirdikleri po-
zitif goriis, 6grencinin yag grubuna, biligsel, psikolojik ve sosyal gelisimine uygun
bir sekilde 6grenen 6zerkligini gelistirme agisindan yerinde oldugu sdylenebilir.

3.6“Simf Yonetimi” Boyutuna Ait Bulgular

Bu boliim, dgrencilerin “Siralarin yerlestirilmesi ile ilgili kararlara ne 6lciide
dahil edilmeli?”, “Oturma diizeni ile ilgili kararlara ne dlgiide dahil edilmeli?” ve
“Disiplin kurallan ile ilgili kararlara ne dlgiide dahil edilmeli?” ifadelerini igeren
3 madde icermektedir. Maddelere verilen yanitlara ait frekans ve yiizde dagilim-
lar, Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Ogretmen Adaylarmin “Smif Yonetimi” Hakkindaki Gériislerine
Ait Frekans Dagilimlar

= = =
= A3 Q Q
g ; ‘q_'é) % %
3) o ko]
£ £ = z =
3 = z 3
Boliim F: Smif yonetimi — o < ] g
G £ 5 E £
<
S s 2 g
= N ] ’ g
T < N
n % n % n % n % n | %

Mi14 Stralarn Yerlesimi | 26 | 10,3 | 33 | 13,1 | 62 | 24,6 | 86 | 34,1 | 45 | 17,9

MI15 Oturma Diizeni | 22 | 8,7 |27 | 10,7 | 70 | 27,8 | 86 | 34,1 | 47 | 18,7

Ml16 Disiplin Kurallart | 45 | 179 | 48 | 190 | 79 | 31,3 | 52 | 20,6 | 28 | 11,1

Toplam 93 | 123 | 108 | 143 | 211 | 279 | 24 | 29,6 | ID | 15,9

Smuf yonetimi konusunda 6gretmen adaylarmm %29,6’s1 “coguniukla dahil
edilmeli”, %15,9’u “tamamen dahil edilmeli” gorigiinii savunurken, %27,9™u “ks-
men dahil edilmeli”, %14,31 “az dahil edilmeli”, %12,3°1 “hi¢ dahil edilmemeli”
seklinde goriis bildirmislerdir. Bu boliimde dgretmen adaylar, toplam %45,5 ora-
ninda pozitif; %26,6 oraninda negatif goriis bildirmislerdir.

Bu boliimii olusturan alt maddelere iliskin oranlara bakildiginda oturma dii-
zeni ve siralarn yerlesimiyle ilgili maddelerdeki oranlarin birbirine yakimn oldugu
gdzlenmektedir. Ogrencilerin oturma diizeni ve siralarin yerlesimiyle ilgili kararlara
yiiksek oranda dahil edilmeleri konusunda goriis birligi oldugu yorumuna ulasila-
bilir. Ancak disiplin kurallan ile ilgili maddenin oranlarma bakildiginda “kzsmen
dahil edilmeli” goriistiniin oram %31.3 ile dikkat ¢ekmektedir. Ayrica 6grencilerin
disiplin kurallartyla ilgili kararlara “az dahil edilmeli” ve “hi¢ dahil edilmemeli”
gOriisiiniin toplam oran1 %36,9°dir. Bu durum, bize 6gretmen adaylarinin, 6gren-
cilerin disiplin kurallar1 ile ilgili kararlara dahil edilmesi konusunda ¢ekinceleri
oldugunu gostermektedir. Ciinkii disiplin kurallar diistiniildigiinde genelde disa-
ridan gelen yaptirimlara bagh kurallar algilanir. Oysa 6z disiplinin gelismesi 6g-
renen Ozerkliginde basta saglanmasi gereken unsurlardan biri oldugu sdylenebilir.

Sabanci’nin (2007) 6gretmenlerin goriislerine dayanan ¢aligmasinda sinif yone-
timine 6grencilerin dahil edilmesine iliskin 6gretmenlerin %353 oranla pozitif, %18
oranla negatif goriis bildirdikleri goriilmektedir. Baylan ise (2007) galigmasinda
ogretmenlerin simif yonetimi konusunda sorumluluklarini paylasmak istemedikleri
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yoniinde goriis bildirdiklerini ifade eder. Ogretmenlerin 6grenen 6zerkligini bir ba-
kima kontrol kaybu, kargasa ve yetersiz 6grenmeye yol agan bir tehdit unsuru ola-
rak gérmeleri, bu konuda isteksiz olmalarmin temel nedeni olarak kabul edilebi-
lir (Trebbi, 2008).

Dolayisiyla smif yonetimine dgrencilerin dahil edilmesinde 6gretmen aday-
larinin ve 6gretmenlerin ¢ekincelerinin olmasi, heniiz geleneksel egitim anlayisi-
nin zihinlerde yerini korudugunu gosterdigi sdylenebilir.

3.7. “Not Tutma” Boyutuna Ait Bulgular

Bu béliim, 6grenciler “Odevlerin kontrolii ile ilgili kararlara ne dlciide dahil
edilmeli?”, “Sinav notlarinin kaydu ile ilgili kararlara ne dlgiide dahil edilmeli?” ve
“Yoklama ile ilgili kararlara ne 6l¢iide dahil edilmeli?” ifadelerini igeren 3 mad-
deden olusmaktadir. Maddelere verilen yamtlara ait frekans ve yiizde dagilimlar,
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Ogretmen Adaylarmin “Not Tutma” Hakkindaki Gériislerine Ait
Frekans Dagilimlari

= 3 S S

2 5 S 3

S = 3 -

Béliim G: Not tutma B 3 s 3 =
& > g gt 5

T < [ o S

n % n % n % n % n | %
M17 | Odevlerin Kontrolii| 27 10,7 |54 |21,4 |83 [329]52 |206]36]143
MI18 | Smav Notlari 60 238 |45 |179 |58 (230|644 |254 (25|99
M19 | Yoklama 58 23,0 |55 [21,8 |61 [242]45 |[17,933] 13,1
Toplam 145 | 192 | 154|204 |202]26,7| 161|213 |94 | 12,4

Not tutma konusunda 6gretmen adaylarinin %12,4’( “tamamen dahil edil-
meli”, %21,3’0 “cogunlukla dahil edilmeli” goriisiinii savunurken, %26,7’si “fkus-
men dahil edilmeli”, %620,4°1 “az dahil edilmeli”, %19,2’s1 ise “hi¢ dahil edilme-
meli” yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu durumda %39,6 oraninda negatif, %33,7
oraninda pozitif goriis bildirilmistir. Dolayistyla 6gretmen adaylarmm 6grencilerin
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Odevlerinin kontrolii, sinav notlarmin kaydi ve yoklama ile ilgili kararlar konu-
sunda 6gretmen kontroliinde olmalari gerektigi goriistinde olduklar gériilmektedir.

Sabanci da (2007) ¢aligmasinda ddevlerin kontrolii, smav notlar1 ve yoklama
konusunda not tutmanin bir 6gretmen gorevi olarak kabul edildigini belirtmektedir.

3.8“Ev Odevi” Boyutuna Ait Bulgular

Bu boliim, 6grenciler “Ev ddevlerinin miktari ile ilgili kararlara ne dlglide da-
hil edilmeli?”, “Ev 6devlerinin tiirii ile ilgili kararlara ne 6lglide dahil edilmeli?”
ve “Ev 0devlerinin siklig ile ilgili kararlara ne 6l¢iide dahil edilmeli?” ifadelerini
iceren 3 maddeden olusmaktadir. Maddelere verilen yanitlara ait frekans ve yiizde
dagilimlar, Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Ogretmen Adaylarmm “Ev Odevi” Hakkindaki Gériislerine AitF-
rekans Dagilimlar

3 g | £ £

5 = = = 3

(0] . —_—

£ £ 2z c E

Béliim H: Ev 6devi B 3 ‘g % S
= = o g

& 5 z El 5

= 2] )o g

T B, Nz O =

n (% |n |% |n |% |n |% n %
M20 |Miktar: 16 163 |36 [143 (86 [34,1]72 (28,6 [42 |16,7
M21 | Tiirii 15 16,0 [32 [12,7]88 |34,9(82 (32,5 |35 [13.9
M22 |Sikhg 9 [3,6 [41 [163]78[31,0(84 [33,3 [40 [159
Toplam 40 [53 [100]144|2233,3]238(31,5 [117 15,5

Ev 6devi konusunda 6gretmen adaylarmin %15,5°1 “tamamen dahil edilmeli”,
%31,5°1 “cogunlukla dahil edilmeli” gorisiini savunurken, %33,3’si “kismen da-
hil edilmeli”, %14,4°1 “az dahil edilmeli”, %5,3’s1 ise “hi¢ dahil edilmemeli” yo-
niinde goriis bildirmislerdir. Bu durumda %47 oraninda pozitif, %19,7 oraninda
negatif goriis bildirilmistir. Bu da 6grencilerin ev 6devi ile ilgili kararlara 6grenci-
lerin %47 oraninda dahil edilmeleri goriisiiniin 6n planda oldugunu gosterir.
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Ancak %33,3 oraninda 6grencilerin kismen dahil edilmesi yoniinde bildiri-
len goriis de yine 6gretmenin yonlendirici boyutuna dikkat cekmektedir. Ayni za-
manda bu oran, halen 6grenci olan 6gretmen adaylarmin ev 6devi konusunda 6g-
rencilerin fikirlerinin 6nemli oldugunu; ancak yonlendirilmeleri konusunda destege
ihtiya¢ duyabilecekleri diisiincesinde oldugunu ifade edebilir.

Ayrica bu bolimiin alt maddelerinin oranlarina bakildiginda aralarinda pek
fark olmadig1 goriiliir. Bu agidan 6gretmen adaylarmin 6grencilerin ev 6devinin
miktar, tiiri ve sikligi ile ilgili kararlara dahil edilmesi konusundaki gorisleri fark-
lilik gostermemektedir.

Bu durumda 6devlerin miktari, tiirli ve sikligi konusunda 6gretmen ve 6gren-
cilerin is birligi i¢inde hareket etmeleri gerektigi sonucuna varilabilinir.

3.9 “Ders Materyallerinden Ne Ogrenileceginin Belirlenmesi”
Boyutuna Ait Bulgular

Bu bolim, 6grenciler “Verilen yazili materyallerden ne 6grenileceginin be-
lirlenmesine ne dlgiide dahil edilmeli?”, “Verilen isitsel ve gorsel materyallerden
ne 0grenileceginin belirlenmesine ne 6lciide dahil edilmeli?” ve “Verilen gergek
nesnelerden (realias) ne d6grenileceginin belirlenmesine ne 6lgiide dahil edilmeli?”
ifadelerini iceren 3 madde yer almaktadir. Maddelere verilen yanitlara ait frekans
ve ylizde dagilimlar, Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Ogretmen Adaylarinin “Ders Materyallerinden Ne Ogrenileceginin
Belirlenmesi” Hakkindaki Goriislerine Ait Frekans Dagilimlari

b5 -
- = i)
- = S = £
Boliim I: g £ © 5
g 5 bS] = =
£ £ Z = =
Ders materyallerinden ne 6gre- s = = o S
S =
nileceginin belirlenmesi = = E = 5
< 15) = g
3 5 £ 5, g
£ z 3 %
T < v o3 &
n |% |n % n % n % n %
M23 Yazili Materyaller |7 (2,8 [33 |13,1 [101 [40,1 80 (31,7 |31 |123
Isitsel orsel Ma-
Mg | selveGomselMast oy gy o0 loa (373 (87 |345 |30 119
teryaller
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Gergek Nesneler (Re- 4

M25
alias)

28 |33 |13,1 (95 37,7 |82 |32,5 |35 |139

Toplam 23 (3,1 [98 [13  |290 |[384 [249(329 |96 [12]7

Ders materyalleri konusunda 6gretmen adaylarinin %12,30 “tamamen dahil
edilmeli”, %32.9u “cogunlukla dahil edilmeli” goriisiinii savunurken, %38,4’1
“kismen dahil edilmeli”, %131 “az dahil edilmeli”, %3,1°1 ise “hi¢ dahil edilme-
meli” yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu durumda %45,6 oraninda pozitif, %16,1
oraninda negatif goriis bildirildiginden, 6grencilerin ders materyalleriyle ilgili ka-
rarlara ytliksek oranda dahil edilmeleri konusunda fikir birliginde olduklari sdyle-
nebilir. Ancak %38,4 oranla 6grencilerin kararlara kismen dahil edilmesi goriisiiyle
yine dgretmen yonlendirmesinin gerekliligi vurgusunda bulunulmustur.

Ayrica bu boliimiin alt maddelerine iligkin oranlara bakildiginda aralarinda
fark olmadig1 goriilmektedir. Bu da ders materyallerinin tiirline gore bildirilen go-
riislerde farklhilik olmadigini gosterir.

Bu goriisler gercevesinde ders materyallerinden ne &grenileceginin belirlen-
mesi konusunda 6grencilerin 6gretmenin bilgi ve tecriibesine dayanarak yonlen-
dirilme ihtiyacinda oldugu diisiincesin 6n planda oldugu séylenebilir.

3.10“Smif Aktivitelerinin Amaclarim Kavrama” Boyutuna Ait Bulgular

Bu bdliimde, 6grenciler “Smuf aktivitelerinin amaglarini anlayip anlamadikla-
rin1 agiklamalar igin ne dlgiide tesvik edilmeli?” ifadesini iceren 1 madde yer al-
maktadir. Maddelere verilen yanitlara ait frekans ve ylizde dagilimlar, Tablo 11°de
gosterilmektedir

Tablo 11. Ogretmen Adaylarinin “Sinif Aktivitelerinin Amaglarmi Kavrama”
Hakkindaki Goriislerine Ait Frekans Dagilimlart
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M26 1 (04 |5 |20 [46|183 |94 |[373 [106 (42,1

Ogretmen adaylari, smif aktivitelerinin amaglarmi kavrama konusunda %42,1’i
“tamamen dahil edilmeli”, %37,9°1i “cogunlukla dahil edilmeli” gorisiinii savunur-
ken, %18,3% “kismen dahil edilmeli”, %2’si “az dahil edilmeli”, %0,4°1i ise “hi¢c
dahil edilmemeli” yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu durumda 6gretmen adaylart,
%79.,4 oraninda pozitif; %2,4 oraninda negatif goriis bildirmislerdir. Bu durumda
ogrencilerin sinif aktivitelerinin amaglarini kavramaya tesvik edilmesinde 6gret-
men adaylarinin pozitif goriisiiniin yiiksek oram dikkat cekmektedir. Litle
ve Dam (1998) neyi, nigin, nasil 6grenmeye ¢alisacagimiz konusunda fikrimiz ol-
madikca kendi 6grenmemizin sorumlulugunu alamayacagimizi belirtmislerdir. Bu
nedenle sinif aktivitelerinin amaglarim kavrama 6grenme sorumlulugunu almada
onemli bir adim olarak goriilebilir.

3. 11. “Kendi Ogrenme Yéntemlerini Belirleme” Boyutuna Ait
Bulgular

Bu boliim, dgrenciler “Kendi 6grenme yontemlerini belirlemeleri igin ne 6l-
ciide tesvik edilmeli?” ifadesini igeren 1 maddeden olusmaktir. Maddelere verilen
yanitlara ait frekans ve yiizde dagilimlar, Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. Ogretmen Adaylarinin “Kendi Ogrenme Yéntemlerini Belirleme”
Hakkindaki Goriislerine Ait Frekans Dagilimlart

. = 3 3
3 S % S
- g - S 5
Boliim K: g -§ 3 .§ =
3 5 S 3
. .. = S < ﬁ =
Kendi 6grenme yontemlerini = = = = §
) < S S s g
belirleme @ E 5 & s
T < = S S
n % n % n % n % n %
M27 2 108 |7 |28 |26 |103 [91 |[36,1 126 | 50,0

Ogretmen adaylarmin kendi dgrenme yontemlerini belirleme konusunda %50’si
“tamamen dahil edilmeli”, %36,1°1 “cogunlukla dahil edilmeli” gorisiinii savunurken,
%10,3’1 “kismen dahil edilmeli”, %7’s1 “az dahil edilmeli”, %2’si ise “hi¢ dahil edil-
memeli” yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu durumda &gretmen adaylari, %86,1 ora-
ninda pozitif; %3,6 oraninda negatif goriis bildirmiglerdir. Bu da 6gretmen adaylarinin
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ogrencilerin kendi 6grenme yontemlerini belirlemeye yiiksek oranda tesvik edilmeleri
goriistinde olduklarmi gostermektedir.

Bireyin giyinme, araba kullanma, yiizme vb. gibi birgok konuda oldugu gibi 6g-
renmede de bir stili vardir. Ornegin; bazilari sessiz bir ortamda, yalniz basina, yazarak
calismay1 tercih ederken, bazilar grupla, miizik dinleyerek ¢alismayi tercih edebilirler.
Bu ve benzeri tercihler onlarm 6grenme stillerini gosterir (Erden ve Altun, 2006, s.21).

Given (1996, s.11) aragtirmalarin; 6grenme stillerine uygun olarak dgretim yapilan
ogrencilerin istatistiksel olarak 6gretime karsi tutumlarinda 6nemli 6lgiide gelisme ol-
dugunu, akademik basarilarinin arttigini ve 6z disiplini gelistirdigini gosterdigini ifade
etmektedir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin 6grencilerin kendi 6grenme yontemlerini
belirlemelerine tesvik edilmesi konusundaki goriislerinin yerinde oldugu gortilmektedir.

3. 12 “Kendini Degerlendirme” Boyutuna Ait Bulgular

Bu bolim, 6grenciler “Simif ici smavlara ek olarak, 6grenme gelisim siireclerini
haftada bir degerlendirmeleri i¢in ne dl¢lide tesvik edilmeli?”, “Sinif i¢i smavlara ek
olarak, 6grenme gelisim siireclerinin ayda bir degerlendirmeleri i¢in ne 6l¢iide tegvik
edilmeli?”, “Smuf i¢i siavlara ek olarak, 6grenme gelisim siireglerini dsnemde bir de-
gerlendirmeleri i¢in ne olgiide tesvik edilmeli?” ve “Sinif i¢i simavlara ek olarak, 6g-
renme gelisim siireclerini yilda bir degerlendirmeleri igin ne dlgiide tesvik edilmeli?”
ifadelerini iceren 4 maddeden olugsmaktadir. Maddelere verilen yanitlara ait frekans ve
yiizde dagilimlar, Tablo 13°de gosterilmektedir.

Tablo 13. Ogretmen Adaylarmnm “Kendini Degerlendirme” Hakkindaki Gériis-
lerine Ait Frekans Dagilimlar

= Lo . S

Biliim L: g E 3 e 23 3
Kendini degerlendirme T B 8 ¥ E C< 8 |85 &

n % n % n % n % n |%
M28 | Haftalik 9 36 |15 |60 55 21,8 |123  [488 |50 (19,8
M29 | Ayhk 8 32 |16 |63 66 26,2 |110 [43,7 |52 (20,6

M30 | Dénemlik 10 (40 |14 |56 |71 [282 |106 |42,1 |51 |202

M31 | Yillik 11 |44 |11 |44 |68 [270 [106 |42, |56 |222

Toplam 38 |38 |56 [558 260 (258 [445 |44,2 (209 (20,7

Kendini degerlendirme konusunda 6gretmen adaylarmin %20,7’si “tamamen dahil
edilmeli”, %44,2’s1 “cogunlukla dahil edilmeli” goriistinii savunurken, %25,8°1 “kismen
dahil edilmeli”, %5,58’1 “az dahil edilmeli”, %3,8°1 ise “hi¢ dahil edilmemeli” yoniinde
goriis bildirmislerdir. Bu durumda 6gretmen adaylari, %64,9 oraninda pozitif; %9,38
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oraninda negatif goriis bildirmislerdir. Ayrica bu boliimiin alt maddelerinin oranlar ara-
sinda da dikkat ¢eken bir farklihk g6zlenmemektedir. Bu nedenle 6gretmen adaylarmm
ogrencilerin kendini haftalik, aylik, déonemlik ve yillik olarak degerlendirmeye yiiksek
oranda tesvik edilmesi goriisiinde oldugu goriilmektedir.

Ogretmen adaylarinin bu konuyla ilgili goriislerini etkileyen faktorler sdyle sira-
lanmaktadir:

+  Opgrenciler, hem kendilerini gdsterme firsat1 veren hem de bilgilerini dlgmelerini
saglayan sinavlara her zaman tesvik edilmelidir.

+  Ogrenciler, smavlar disindaki degerlendirmelere dahil edilmelidir.

+  Ogrencilere zaman zaman doniit verilmesi, kendi seviyelerini bilmeleri ve kendi
gelisimlerini kontrol etmelerini saglar.

Bu goriisler ¢ercevesinde dgretmen adaylarnin geleneksel anlayistan uzaklasarak
yapilandirmaci yaklasimi benimsedikleri soylenebilir. Clinkii geleneksel anlayista deger-
lendirme, sadece 6gretmen tarafindan yapilir. Oysa yapilandirmaci yaklagimda degerlen-
dirme siirecine dgrenci de katilir. Yapilandirmaci degerlendirme, bilgiyi hatirlama giiciinii
6lgmez. Bireyin elde ettigi bilgileri nasil kullandigimi ve nasil yorumladigimni, bu yorum-
lar ve anlamlandirmalar sonunda yeni bilgilere nasil ulagtigini gézlemler (Sentiirk, 2009).

Tablo 14. Ogretmen Adaylarmmn Ogrenen Ozerkligine En Uygun Oldugunu Dii-
stindiigii Boliimler

Tamamen Dahil Edilmesi
Boliim Boliimiin Ady Goriisii

n %
K Kendi 6grenme yontemlerini belirleme 126 50,0
J Simif aktivitelerinin amaglarini kavrama 106 42,1
E Grupla veya bireysel ¢calismanin belirlenmesi 219 29,0
B Ders igeriginin belirlenmesi 132 26,2
L Kendini degerlendirme 209 20,7
A Ders amaglarinin belirlenmesi 94 18,6
D Dersin zamani, yeri ve hizinin belirlenmesi 143 18,3
C Ders materyallerinin belirlenmesi 131 17,3
F Sinif yonetimi 120 15,9
H Ev 6devi 117 15,5
I Ders materyallerinden ne 6grenileceginin belirlenmesi | 96 12,7
G Not tutma 94 124
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Tablo14’de 6gretmen adaylarmim tiim boliimlerde bildirdikleri goriislerin yiizde dagi-
limlar1 g6z 6niine alinarak siralama yapilmistir. Cizelgede sadece “tamamen dahil olmali”
segenegine verilen cevaplar kullanilarak, 6gretmen adaylarmin genel goriislerini toplu bir
sekilde gorebilmek amaglanmustir. Ankette yer alan boliimler arasindan %50°1ik orana sa-
hip olan “Kendi 6grenme yontemlerini belirleme” ilk sirada gerekli goriilmektedir. Yine
yakin bir orana sahip olan “Smif aktivitelerinin amaglarini kavrama” ise ikinci sirada yer
almaktadir. Bununla birlikte, en son iki sirada yer alan maddeler hemen hemen ayni yiiz-
delik orana sahip olup sirastyla “Ders materyallerinden ne dgrenileceginin belirlenmesi”
ve “Not tutma”olarak belirlenmistir.

Sabanci (2007), calismasinda 6grenen 6zerkliginin tesvikine en uygun oldugu diisii-
niilen boliimlere iliskin yaptig1 siralamada ilk besi olusturan boliimler; sinif aktiviteleri-
nin amaglarim kavrama, kendi 6grenme yontemlerini belirleme, kendini degerlendirme,
grupla veya bireysel ¢calismanmin belirlenmesi, ders iceriginin belirlenmesidir. Bu calis-
mada ise siralama kendi ogrenme yontemlerini belirleme, sinif aktivitelerinin amaglarini
kavrama, grupla veya bireysel ¢alismanin belirlenmesi, ders iceriginin belirlenmesi, ken-
dini degerlendirmedir. Sabanci (2007), caligmasini 6gretmenler ile gergeklestirilmistir. Bu
calisma ise 6gretmen adaylartyla gerceklestirilmistir. Bu durum, 6gretmen adaylart ve 6g-
retmenlerin dgrenen 6zerkliginin tesvikinde en uygun oldugu diisiiniilen bolimler konu-
sunda aymi fikirde oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Ogretmen Adaylarmin Ogrenen Ozerkligine Hi¢ Uygun Olmadigmi Dii-

stindiigli Boliimler
Asla Dahil Edilmemesi
Boliim Boliimiin Ady Goriigii
n %
G Not tutma 145 19,2
F Smif y6netimi 93 12,3
D Dersin zamani, yeri ve hizmn belirlenmesi 57 7,0
H Ev ddevi 40 53
L Kendini degerlendirme 38 3.8
A Ders amaglarmim belirlenmesi 16 32
I Ders materyallerinden ne grenileceginin belirlenmesi | 23 3.1
C Ders materyallerinin belirlenmesi 21 2,7
B Ders igeriginin belirlenmesi 7 1.4
E Grupla veya bireysel ¢aligmanin belirlenmesi 10 1,3
K Kendi 6grenme yontemlerini belirleme 2 0,8
J Simif aktivitelerinin amaglarini kavrama 1 04
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Ogretmen adaylarinin 6grenen dzerkliginin tesviki konusunda hi¢ uygun ol-
madigm diisiindiigii boliimler, “Not Tutma” ve “Sinif Yonetimi” ‘dir. Bu bolim-
ler, Tablo 15°’te goriildiigii gibi diger 6grenen 6zerkliginin tesvikinin uygun ol-
madig1 diistiniilen bolimlerden daha yiiksek orana sahiptir. Bunun da nedenini
Ogretmen adaylarmin anketteki sorulara verdikleri cevaplan etkileyen faktorler
boliimiinde belirttikleri gibi sinif yonetimi ve not tutma (6devlerin kontrolii, sinav
notlan ve yoklama) konularmm 6gretmenin kontroliinde olmasi gerektigi diistin-
cesinde olmalaridir.

3.13 Ogretmen Adaylarmm Ogrenen Ozerkligi Hakkindaki
Gériislerinin Ogrenim Tiirleri Bakimindan Degerlendirilmesi

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmen adaylarinin 6grenen 6zerk-
ligi hakkindaki genel goriisleri arasinda 6grenim tiirlerine gore farklilik var midir?”
sorusunu yanitlamak igin anketten elde edilen veriler t-testi yontemi ile karsilas-
tirlmistir. Karsilastirma yapilirken 6gretmen adaylarinin ankette yer alan madde-
lere verdikleri puanlarin toplamlar kullanilmastir.

Tablo 16. Ogrenen Ozerkligi Hakkindaki Genel Gériislerine Ait Puanlarm
Ogrenim Tiiriine Iliskin Karsilastirma

Opgrenim tiirii N Ort. (x) s.5. s.d. t P
1. Opretim 131 10521 15,161

250 1,367 173
2. Ogretim 121 107,84 15,353

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Tablo 16’daki verilere gore, arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 6grenen
ozerkligi hakkindaki sahip olduklar1 genel gériis puanlarnm 1. Ogretim ve 2. Og-
retim degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin, %95’lik anlamhilik diizeyi goz
oniinde bulunduruldugunda iliskili 6lgtimler igin t-testi sonucu olarak anlamlilik
derecesi 0,173 olarak hesaplanmistir. Anlamlilik derecesinin 0,173 olarak hesap-
lanmasi; 1. Ogretim dgretmen adaylari ile 2. Ogretim gretmen adaylarmim 63re-
nen 6zerkligi hakkindaki genel goriislerine ait toplam puanlari agisindan anlamli
(manidar) bir farkin olmadig1 anlamma gelir. Bagka bir deyisle, 1. Ogretim ve 2.
Ogretim 6gretmen adaylarmin gériisleri birbirlerine benzer niteliktedir.

Ogrenen 6zerkligi hakkindaki genel goriislere ait puanlar arasmda 6gretim
farklarindan dolay1 herhangi bir farkin ¢gikmamast, ilgili konuda her iki 6gretiminde
denk bir nitelikte oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica 1. Ogretim 6gretmen
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adaylarinin ortalama puanlar1 105,21 ve standart sapmasi 15,161 olarak hesapla-
nirken, 2. Ogretim dgretmen adaylarinin sahip olduklari ortalama puan 107,84 ve
standart sapma ise 15,353 olarak hesaplanmistir. Bu veriler ele alindiginda her iki
grubun da 6grenen 6zerkligi hakkidaki genel goriislerine ait puanlarinin hemen
hemen denk bir seviyede oldugu goriilmektedir.

3.14. Ogretmen Adaylarinin Ogrenen Ozerkligi Hakkindaki
Goriislerinin Cinsiyet Faktorii Bakimmdan Degerlendirilmesi

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmen adaylarnin 6grenen 6zerk-
ligi hakkindaki genel goriisleri arasinda cinsiyete gore farklilik var midir?” soru-
sunu yanitlamak i¢in anketten elde edilen veriler t-testi yontemi ile karsilastiril-
mustir. Karsilagtirma yapilirken 6gretmen adaylarmim ankette yer alan maddelere
verdikleri puanlarm toplamlart kullanilmistir.

Tablo 17. Ogretmen Adaylarmm Ogrenen Ozerkligi Hakkindaki Genel Go-
riislerine Ait Puanlarin Cinsiyete Faktoriine liskin Karsilastirma

Cinsiyet N Ort. (x) S.S. s.d. t P
Kadin 186 107,99 14,859

250 2,681 ,008*
Erkek 66 102,20 15,747

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Tablo 17 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmen adaylariin égrenen
ozerkligi hakkindaki sahip olduklart genel goriis puanlarmn cinsiyet faktoriine
gore karsilagtirilmasina iligkin, %95°lik anlamlilik diizeyi g6z 6niinde bulundurul-
dugunda iliskili l¢timler igin t-testi sonucu olarak anlamlilik derecesi 0,008 ola-
rak hesaplanmistir. Bagka bir deyisle, kadin ve erkek 6gretmen adaylarmin 6gre-
nen 6zerkligi hakkindaki genel goriiglerine ait toplam puanlart arasinda kadinlarin
lehinde anlamli (manidar) bir fark bulunmaktadir.

Ogrenen 6zerkligi hakkindaki genel goriislere ait puanlar arasinda cinsiyet
farklarindan dolay1 anlamli bir farkin ¢ikmasi, ilgili konuda cinsiyet faktoriiniin et-
kili oldugunu gostermektedir. Ayrica kadin 6gretmen adaylarinin standart sapmasi
14,859 olarak hesaplanirken, erkek d6gretmen adaylarinin sahip olduklari standart
sapma ise 15,747olarak hesaplanmistir. Kadin 6gretmen adaylarinin genel goriis
puan ortalamalari 107,99 iken, erkek 6gretmen adaylarina ait genel goriis puan or-
talamalari ise 102,20 olarak tespit edilmistir. Ortalama puanlar arasindaki farkin
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kismen az olmasi her iki grubun aralarmdaki farkin ¢ok biiyiik olmadig: seklinde
yorumlanabilir.

Bu caligmaya benzer bir sekilde, Baylan (2007) ¢alismasinda 6grencilerin 6g-
renen Ozerkligini algilamalar1 ve 6grenen 6zerkliginden beklentilerini sosyo-de-
mografik 6zellikler baglaminda cinsiyet faktdriine gore incelemis ve elde edilen
sonuglar kadmlarin lehinde anlamli bir fark oldugunu gostermistir. Kadinlarm bek-
lentilerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ve kendi 6grenme siireglerinde karar
vermede daha istekli olduklari belirtilmistir.

4.SONUC

Ogretmen adaylarmm 6grenen 6zerkligi hakkindaki goriislerine ait bulgulara
gore ulagilan sonuglar sunlardir:

Ders amaglarinin belirlenmesinde 6grenciler, planlamanin bir pargasi oldugu
icin planlamaya dahil edilmelidir.

Ders iceriginin belirlenmesinde 6grencilerin goriisleri alinmalidir. Ders iceri-
ginin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin alinmasi, 6grenmenin ger¢eklesmesinde
etkili bir faktordiir.

Ders materyallerinin se¢imi, 68renci tarafindan yapilmalidir. Béylece 6grenci-
nin sosyal, psikolojik, kiiltiirel yapist ve bireysel farkliliklar1 gbz 6niinde bulundu-
rulmus olur.

Dersin hizi, zamani ve yerinin belirlenmesine 6grenci dahil edilmelidir. Ogreni-
mini etkileyen etmenlerin belirlenmesinde 6grenci s6z sahibi olmalidir.

Grupla ya da bireysel ¢alisma yapma karari, 6grenciye birakilmahidir. Grupla
ya da bireysel calismada 6grencinin yas, bilissel, duyussal ve devinissel ozellikleri
g6z oniinde bulundurulmalidir.

Sinif yonetimi konusunda 6grenciler, siralarm yerlesimi ve oturma diizeni ile
ilgili kararlara yiiksek oranla dahil edilmeli; disiplin kurallarryla ilgili kararlara ise
kismen dahil edilmeli goriisti baskindir.

Odevlerin kontrolii, smav notlar1 ve yoklamayla ilgili not tutma kararma gren-
ciler kismen dahil edilmeli goriisii 6n plandadir.

Ev 6devinin miktari, tiiri ve siklig1 konusunda kararlara 6grenciler kismen ya
da ¢ogunlukla dahil edilmelidir. Ogrencilerin bu konuda &gretmenlerin yonlendir-
mesine ihtiyaci vardir.
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Ders materyallerinden ne 6grenileceginin belirlenmesi kararma 6grenciler kis-
men ve ¢ogunlukla dahil edilmelidir. Bu konuda 6grencilerin dgretmen yonlendir-
mesine ihtiyaci vardir.

Ogrenciler, smif aktivitelerinin amaclarmi kavramalidir. Aktivitelerin amaglart
ve elde edilecek kazanimlarin ne ise yarayacagmi bilmek 6grenme sorumlulugunu
almada 6nemli bir adimdir.

Ogrenciler, kendi 6renme yontemlerini belirleme konusunda tesvik edilmeli-
dir. Her bireyin 6grenme stili farkli oldugu igin kendi 6zelliklerinin farkinda olan kisi
daha etkin 6grenme gerceklestirebilir.

Ogrenci, kendini haftalik, aylik, donemlik ve yillik gibi belirli siireglerde deger-
lendirmelidir. Bu durum &grencilerin kendi gelisimlerini kontrol etmelerini saglar.

Ogretmen adaylarmin 6grenen 6zerkligi hakkindaki genel goriisleri arasinda 6g-
renim tiiriine gére 6nemli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Ogretmen adaylarinn 6grenen 6zerkligi hakkindaki genel goriisleri arasinda cin-
siyete gore kadnlar lehinde anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

5.ONERILER

Ogrenen 6zerkliginin gelistirilebilmesi icin dgrenciler,

Ders amaglari, igerigi, ders materyallerinin se¢imi, grupla veya bireysel ¢alisma
yapma, dersin hizi, zamani ve yeri, ddevlerin kontrolii, smav notlart ve yoklamayla
ilgili not tutma, ev 6devinin miktari, tiirii ve sikligi, ders materyallerinden ne 6gre-

nileceginin belirlenmesi, sinif aktivitelerinin amaglarim kavrama, 6grenme yontem-
lerini belirleme ve kendini degerlendirme agsamalarmin tamamina dahil edilmelidir.

Ogretim programu planlama, uygulama, degerlendirme ve gelistirme asamala-
rinda sorumluluk almalidir.

Fikirlerinin deger gordiigiinii hissetmelidir.

Bireysel farkliliklar1 géz 6niinde bulundurularak kendi 6grenme stilleri ve stra-
tejilerine uygun egitim almalidir.

Bilissel, psikolojik ve sosyal agidan gelisimlerine uygun diizeyde 6grenmele-
rinde sorumluluk almaya tegvik edilmelidir.

Ogrenen merkezli ve yaparak, yasayarak dgrenme modelleriyle egitim gdrmelidir.
Ogrendiklerini yasama aktarabilmelidir.

Oz-degerlendirme becerisi gelistirilmelidir.
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E-OGRENME OGRETiIM TASARIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER VE TASARIM ALGISIYLA iLGIiSIi[*]

[**]10sman Bayraktar

oz

Problem Durumu: E-6grenme, 6gretim kurumlartyla birlikte isletmelerde de
daha genis uygulama alam1 bulmaktadir. E-6grenme uygulamalarmin etkin-
ligi 6nemli Ol¢iide tasarimina baghidir. E-6grenme 6gretim tasarimini etkile-
yen faktdrlerin belirlenmesi ve tasarimin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, Internet
kullanim aligkanliklart gibi bagimsiz degiskenlerle iliskisinin agiga ¢ikarilmasi
uygulamanin etkinligini artiracaktir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amact, Tiirk telekomiinikasyon sek-
toriinde galisan kullanicilarin bakis agisiyla, e-6grenme dgretim tasarmmini et-
kileyen faktorlerin belirlenmesidir. ikinci olarak e-6grenme tasarm algist ile
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, Internet kullamim aligkanliklar1 ve
e-0grenme deneyimi bagimsiz degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iliskinin olup olmadigmin agiga cikarilmasidir.

Yontem: Arastirma Istanbul’da yerlesik bes Telekom firmasi (Avea, TTNet,
Turkeell, Tiirk Telekom, Vodafone) calisanlarina uygulanmistir. Calismanin
uygulanmasinda, anketler kullanicilara ilgili isletmelerin Insan Kaynaklari so-
rumlulart tarafindan iletilmistir. Analizlerde kullanilacak anket sayist yapilan
elemelerden sonra 305 olarak belirlenmistir. Arastirmanin amaglarma ulas-
mak i¢in bir model gelistirilmis, verilerin analizi i¢in agiklayici faktor ana-
lizi kullanmlmustir.

Bulgular ve Sonuclar: Verilerin analizi sonucunda, Tiirk Telekom sektorii
kullanicilarmin bakis agisma gore, e-6grenme 6gretim tasarimini etkileyen {ig

Bu makale, 9-13 Eyliil 2013 tarihleri arasinda, Kirklareli igneada’da diizenlenen “Ekonomi,
Isletme ve Yéonetisim Bilimleri Isiginda Egitim Siirecleri Sempozyumu’nda bildiri olarak
sunulmustur.

Yardimer Dogent Doktor.,Istanbul Ticaret Universitesi, Uygulamah Bilimler Fakiiltesi
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faktor bulunmustur. Arastirmanin amacina yonelik hipotezlerin test edilmesi
ile bir takim bulgulara ulasilmistir. Cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim diizeyi,
Internet kullanim aliskanliklar1 ve e-5grenme deneyimi ile e-dgrenme tasartmi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu hipotezleri reddedilmistir.

Oneriler: Arastirma sonucuna gére, isletmelerde e-6grenme dgretim tasari-
minin etkinligini artirmak i¢in tasarimcilarin, igerik ve arayiiz tasarimi, etki-
lesim ve esneklik faktorlerine odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu arastirmada
elde edilen bulgularin diger sektorler i¢in de gegerli oldugunu sdyleyebilmek
icin ilave aragtirmalara gereksinim vardir.

Anahtar Kelimeler: E-Ogrenme, E-Ogrenme Ogretim Tasarimi, E-Ogrenme Ogjretim Tasarimini Etkileyen

Faktorler, E-Ogrenme Ogretim Tasarimina iliskin Kullaniai Algis.

Factors Affecting E-Learning Instruction Design and
Relation with Design Perception

ABSTRACT

Problem: E-learning has been used extensively in firms as well as in education
society. Efficiency of e-learning applications significantly depends on the design.
To determine the factors affecting the design of e-learning instruction and to re-
veal the relationship between design and the independent variables such as gen-
der, age, education level, Internet use habits will increase the effectiveness of the
application.

Purpose of the Study: The purpose of this study is to determine the factors af-
fecting the design of e-learning instruction with the view of users working in the
Turkish telecommunications sector. Another purpose is to reveal whether there
is a statistically significant relationship between perception of e-learning design
and the independent variables including gender, age, level of education, working
hours, Internet use habits, e-learning experience.

Methodology: Research was applied to the employees of five telecom firms
(Avea, TTNET, Turkcell, Turk Telekom, Vodafone) located in Istanbul. In the im-
plementation of the study, questionnaires were submitted to employees by Hu-
man Resources Departments of relevant firms. After qualifications, the number
of questionnaires to be used in the analysis were determined as 305. A model
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was developed to achieve the objectives of the study, factor analysis was used
to analyze the data.

Findings and Results: As a result of the data analysis, from the Turkish tele-
com sector users’ point of view, three factors were found to affect the design of
e-learning instruction. A number of finding were reached by testing the hypoth-
eses of study. The hypothesis that there is a statistically significant relationship
between e-learning design and gender, age, working years, education level, In-
ternet use habits, experience of e-learning was rejected.

Suggestions: According to the results of the study, in order to improve the effi-
ciency of e-learning instruction design, designers need to focus on content and in-
terface design, interactivity and flexibility factors. There is a need for further re-
search to assert that the findings of this study also apply to other sectors.

Key Words: E-Learning, E-Learning Instruction Design, Factors Affecting E-Learning Design, User

Perception about E-Learning Instruction Design.

GIRIS

Kisileri belli bir zaman ve mekana bagliliktan kurtaran e-6grenme uygulama-
lari, hem &gretim kurumlarmda hem de sirketlerde hizla yaygmlik kazanmaktadir.
Maliyet avantaji, ¢ok kisiye ulasma imkani, uygulama hiz1 ve kolayhgi, e-6grenmeyi
cazip kilan diger dgelerdir. E-6grenmeyi, geleneksel egitimden ayiran 6zellik, bil-
ginin Internet ve elektronik medya araciligtyla ulastiriimasidir. Firmalar, bilgilerin
kullanicilara ulastirilmasini saglayan e-6grenme altyapi teknolojisini hizmet sagla-
yicilar yoluyla temin ederler. Hangi yontemle gergeklesirse gerceklessin, sirketler
acisindan egitimin amaci, kisilerde kurumsal performansi etkileyecek kalici dav-
ranis degisiklikleri olusturmaktir. Uzun yillardir uygulanmasi nedeniyle gelenek-
sel egitimlerin tasarim, uygulama ve degerlendirilmesi konusunda firmalarda ol-
dukea yiiksek birikim ve deneyim olugmustur. Ancak e-6grenme uygulamalari igin
ayn1 saptamay1 yapmak miimkiin degildir. Teknoloji, etkili bir e-6grenme progra-
minin hayata gecirilmesinde olmazsa olmaz kosul olmakla birlikte yansiz bir un-
surdur. E-6grenme programimin etkinligini belirleyen asil 6ge 6gretim tasarimidr.
Ogretim tasarimi; 6grenme gereksinmelerinin analizi, programa katilacak kisile-
rin nitelikleri, etkilesim, geribildirim, programi olugtururken 6grenme kuramlari-
nin dikkate almmasi gibi birgok konunun birlikte diistiniilmesini gerektirir. Kulla-
nicilarin gereksinim ve beklentilerine uygun bir tasarim, kullanicilarin programda
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kalmasini saglayacak, bu gerceklesmedigi durumda kullanict programi terk ede-
cektir. Sirketler s6z konusu oldugunda, tasarim stirecinde yetiskin 6grenmesi ay-
rica dikkate alinmasi gerekli bir husus olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

E-06grenme stireci, bilginin iletilmesini saglayan teknolojik alt yap1 iizerinde
isleyen; analiz, igerik tasarimi, geribildirim, etkilesim ve esneklik gibi 6geleri kap-
sayan ¢ok boyutlu bir 6gretim tasarimudir. Firmalar e-6grenme i¢in gerekli tekno-
lojik ¢oztimleri gogunlukla hizmet saglayicilardan aldiklari i¢in bu alandaki uygu-
lamalar standartlasmis durumdadir. Oysa teknoloji, e-0grenmenin sadece bir yanini
olugturur. Bu teknoloji tizerinde nasil bir egitim programinin yiiriitiilecegine, is-
letmedeki egitim yoneticilerinin karar vermesi gerekir; ¢linkii igletmedeki egitim
ihtiyaci, sirketin performans beklentileriyle baglantili olmalidir. Tasarlanan egi-
timden beklenen yararin saglanmasindaki diger kritik 6geler, kullanicilarm, bir zo-
runluluk olmaksizin bu programa katilmaya istekli olup olmamalari, 6gretim tasa-
riminin yetiskinlerin gereksinimlerine uygun olmasi, 6grenme ortaminin istekliligi
artirmasi gibi daha soyut ve insani beklentilerle ilgilidir. Etkili bir e-6grenme tasari-
minda, kullanicilarin hangi unsurlari nasil algiladiklart konusu, yeni tasarimlar i¢in
yol gosterici degerdedir. Bu ¢ercevede ¢aligmamizda su sorulara yanit aranmistir:

1) Tirkiye’de telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdsteren, e-0grenme
programlarina katilmis firma ¢alisanlari, e-6grenme 6gretim tasarimini
etkileyen faktorleri nasil algilamaktadirlar?

2) Kullanicilarin e-6grenme Ogretim tasarimini etkileyen faktorlere
iliskin algilari, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma siireleri, Internet
kullanim aligkanliklar1 ve e-6grenme programina katilma deneyimine
gore farklilagmakta midir?

E-6grenme tasarimi, firma i¢i ve firma diginda bir¢ok kisinin katihimiyla ger-
¢eklesmektedir. Yukaridaki sorulara yanit ararken ulasacagimiz bulgular sirket iginde
egitim ihtiyaclarm belirleyip bunlara kurumsal performans beklentisi dogrultusunda
¢oziim iiretmek sorumlulugu bulunan egitim yoneticilerinin, e-6grenme tasarimini
gerceklestirirken, programin performanst i¢in odaklanmalari gereken alanlart daha
net gormelerini saglayacaktir. Diger yandan, sirketlere e-6grenme konusunda hiz-
met veren firma profesyonellerine, yetiskin egitiminde, kullanicilarin hangi un-
surlar1 6ne ¢ikardiklarmi ortaya koyacaktir. Alanyaziminda e-6grenmeye iliskin
arastirmalar 6grenciler lizerinde yogunlagmistir. Bu ¢aligma ile e-6grenme tasa-
riminda yetigkin algisina iliskin arastirmalara katkida bulunulmasi amaglanmistir.
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ALANYAZININ GOZDEN GECIRILMESI
E-Ogrenme

Ogrenme sozliikte belli bir alanda bilgi ve beceri kazanma olarak tanimlanir
(The Penguin English Dictionary: 795). Ogrenme, kisilerin verileri elde etmesinin
Otesinde, uygulama yetenek ve becerisi kazanmasina isaret eder.

Iyi bir yonetim kuramcis1 ydnetim uygulamasinin nasil olmasi gerektigini cok
giizel aciklayabilir, ancak sadece bu 6zelligi onun iyi bir yonetici olmast i¢in ye-
terli degildir (Brown ve Duguid, 2000: 129).

Rosenberg (2001: 4), is ortaminda 6grenmeyi, bireylerin performanslarim ar-
tirma amactyla yeni bilgi ve beceriler kazanma siireci olarak tanimlar. Is ortamimda
bireysel 6grenme amaci ile kurumsal performans arasindaki iliski daha somuttur.
Ornegin, sirket satis sonuglarin iyilestirebilmek igin, satis personelinin yeni sa-
tis teknikleri 6grenmelerini ister. Bir otel isletmesi, 6n biiro elemanlarinin miisteri
hizmetleri hakkinda daha bilgili olmalarin ister. Boylelikle ¢alisanlar miisterilere
iyi hizmet verebilecek, otelin doluluk orani artacak, sirketin marka degeri yiikse-
lecektir. Bu nedenle is baglaminda diisiiniildiigline, 6grenmenin davraniga doniis-
mesi ¢ok kolay gozlemlenebilir bir durumdur.

E-6grenme amag yoniiyle geleneksel 6grenmeden farkli degildir. E-6grenmeyi
geleneksel 6grenmeden ayiran amag degil, siirecte kullanilan araglar ve yontemler-
dir. E-6grenmenin tamminda ortak vurgu; siirecte bilgisayar network teknolojisinin
kullanim, bilginin Internet iizerinden iletilmesi, zaman ve yer acisindan esneklik
konularidir (Clark ve Mayer 2011:8; Wang, Ran, Liao ve Yang, 2010). Baz1 ya-
zarlar (Giilbahar, 2012: 79, Pange ve Pange, 2011), e- 6grenme tanimlarinda tek-
noloji boyutunun 6ne ¢ikmasi nedeniyle, bu uygulamanin sadece teknolojik bir sii-
re¢ olarak algilanmamasi gerekliligi konusunda uyarida bulunurlar.

Zaman ve mekan iliskisi sadece teknolojik degil, belki daha fazla sosyal
bir iligkidir (Harrison ve Dourish, 1996). Wahlstedt, Pekkola ve Niemeld (2008)
e-0grenmeyle ortaya ¢ikan mekandan bagimsizlik durumunu, insan iliskilerindeki
etkilesim boyutuyla irdelerler. Yeni teknolojiler, ilham ettikleri anlamlara gére
yeni toplumsal alanlar insa ederler. E-6grenme evrenindeki kisiler, bir medya des-
tegine ragmen baskalarmin varliginin ve eylemlerinin farkina varmakta zorlanir-
lar. Ostlund’un (2013) bulgulari, Wahlstedt ve digerlerinin (2008) saptamasini bir
adim ileri gotiiriir. Web ortaminda ayni dersi alan kisiler, tanimadiklart insanlarla
iliskiye girmekte ¢ekingen davranirlar; buna karsilik Web ortaminda ayni dersi al-
masalar da konulartyla ilgili olarak daha dnceden birliktelikleri bulunan akranla-
riyla iliski kurmayi tercih ederler. Dam (2002), e-6grenme siirecinde 6grenmenin,
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okuma ve gérme asamasinda degil, etkilesimin saglandigi asamada gerceklesti-
gine dikkat eder.

E-6grenme ile ilgili netlestirilmesi gerekli bir konu da, uzaktan egitimle olan
iliskisidir. Uzaktan egitimin belirleyici 6zelligi, 6grenme esnasinda egitmenler ve
ogrencilerin farkh yerlerde olmasidir (Smaldino, Lowther ve Russell, 2008:13).
Uzaktan egitimde ise bilginin iletilmesi icin mektup, televizyon, CD, DVD, Inter-
net gibi birgok ara¢ kullanilabilir. Bu baglamda Rosenberg (2001:28), “e-6grenme
uzaktan egitimin bir bi¢imi olmakla birlikte uzaktan egitimin sadece e-6grenmeden

= 9

ibaret olmadig1” saptamasinda bulunur.

E- Ogrenme Ogretim Tasarim

Ogrenme, egitim olgusunun dgrenene doniik yamm ifade eder. Ogretim ise
Ogrenmenin gergeklesmesi ve istenen davraniglarin bireye kazandirilmasi igin uy-
gulanan siireclerin tiimiinii kapsar (Ar1, 2011). Ogretim tasarimi, egitim kurumlari
ve igyerleri basta olmak iizere, 6gretim ve performans problemlerinin analizi, 6g-
renme ve performansin gelistirilmesi igin gerekli stireg ve kaynaklarm tasarimi, ge-
listirilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi olarak tanimlanir (Karatag 2008:14).

Ogretim tasarimy, sistematik olarak ilk defa Robert Gagné ve Leslie Briggs’in,
II. Diinya Savasi’ndan sonra, Amerikan Ordusu i¢in gelistirdikleri model ile or-
taya cikmustir (Karatas, 2008:16). Gagné ve Briggs’in modeli, analiz, tasarim ge-
listirme, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur. Siirecin igerdigi asama-
larin ilk harflerinden hareketle ADDIE modeli olarak taninan bu model, “insanlar
neyi d6grenmeye ihtiyag duyarlar” sorusu ile baslayip, “insanlar gercekten ihtiyag
duyduklarini 6grendiler mi?”” sorusunun 6l¢ililmesiyle son bulur. Bir takim tartisma-
lara ragmen, hala en ¢ok kullamlan modeldir. E-6grenme 6gretim tasarimi 6nemli
Olgiide bu yaklasima dayanarak gelistirilmistir.

Zaharias ve Pylygmenakou (2009), 6grenme tasariminin igine etkilesim, ice-
rik ve kaynaklar, medya kullanimi, 6grenme stratejileri tasarmmu, geribildirim, 6g-
renme degerlendirmesi ve kullanici rehberlik ve destegini dahil eder. Bu yazarlar,
e-0grenme tasariminin kullanighihiginin dogrudan onun pedagojik degerine bagli
oldugunu belirterek, tasarimda igsel giidiilenmenin dikkate alinmas1 gerekliligine
isaret etmislerdir. Siqueira, Braz ve Melo (2007), e-6grenme konusundaki aras-
trmalarinda egitimin {i¢ boyutta kavranabilecegini belirtirler: icerik, pedagoji ve
teknoloji. Danesh, Hasheminia, Sirousbakht ve Danesh (2012), e-G6grenme tat-
minini etkileyen faktorleri dort bashk altinda toplamustir: egitmenin 6zellikleri,
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egitim malzemesinin niteligi, icerik tasarimi ve eglenceli hale getirme. Fox (2003),
e-0grenmede kullanicilarm karar verme 6zgiirliigiine dikkat ¢eker. Etkili 6grenme-
nin gergeklestirilmesinde 6grenme tasarimu kritik unsurdur. Basart i¢in bir defalik
sanstnizin oldugu e-6grenmede tasarim daha da kritik 6ge haline gelir. Yiizyiize
egitimde iyi egitmenler, egitim siirecinde icerikte dinleyicilere gore uyarlama ya-
pabilirler. E-6grenmede bdyle bir sans yoktur; kullanici, sistemi basarisiz buldugu
anda kapatma tusuna basar.

Granger (2012), farkl bir goriis olarak, Amerika’da Kuzeybati eyaletlerinde
iiniversite 6grencileri arasinda yaptiklari arastirmada, “6zellikle icerigin dogast iti-
bariyle karmasik, icerigin kavranmasinin meta biligsel beceriler ya da biligsel ye-
tenekler gerektirdigi durumlarda™ 6grenicilere dikkatsizce yliksek diizeyde egitimi
kontrol imkan1 vermenin, 6grenme ve egitim transferini bir iskenceye doniisebile-
cegi sonucuna ulagmistir.

Wang, Solan ve Ghods (2010), alanyazin taramasinda Web tasariminda 6ne
cikan bes faktor tespit etmislerdir: arayliz tasarimy, igerik tasarimi, yap1 veya arama
tasartmu, etkilesim tasarimi ve modiiler tasarim.

Jelitto (2004), e-6grenmede icerik gelistirme, arag gelistirme ve 6grenme sii-
reci asamalarinda, kadin ve erkegin rolden kaynaklanan 6zelliklerinin dikkate alin-
mast gerekliligine isaret eder. Yazara gore, metinlerde, resimlerde, videolarda ka-
dmn ve erkek rol modeller birlikte kullanilmalidir. “Ev kadini1”, “aktif oglan, pasif
kiz” gibi kliseleri kullanmaktan kagimmalidir. Programci olarak kadm istihdam edi-
liyorsa ressam olarak erkek istihdam edilmelidir. Tasarimda 6grenciye 6rnek su-
nuluyorsa her iki cins de dikkate alinmalidir.

Ogrenme Kuramlar

Etkili bir 6gretim tasarmminda kritik 6gelerden birisi de, hem 6grenme ama-
cinin gerceklesmesi, bilginin aktarilmasi hem de giidiilenme iliskisi nedeniyle ta-
sarim siirecinde farkli 6grenme kuramlarmm 6nermelerinin dikkate almmasidir.
Alanyazinda yaygin kabul goren {i¢ temel 6grenme kuram vardir: davraniset 6g-
renme kuramu, biligsel 6grenme kurami ve yapilandirmaci 6grenme kurami. Ko-
nuyla ilgili ayrmtili bir yazin aragtirmasi yapan Pange ve Pange (2011) bunlara ak-
tif 6grenme kuramini da ekler.

Davranis¢1 6grenme kurami, 6grenmenin ancak gozlemlenebilir davranis de-
gisikligi sonucunda anlagilabilecegini 6ner siirer. Bunun gergeklesmesi igin, ta-
sarimda Ogrencilerin ders sonunda elde edecegi kazanimlar agikca belirtilmeli,
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ogrenciler kendi basarisini izleyebilmeli, 6gretim malzemelerinin igerigi basitten
karmasiZa, varolan bilgiden yeni bilgiye, bilgiden uygulamaya dogru yapilandiril-
mahdir (Pange ve Pange, 2011). Bilissel 6grenme kurami, 6grenmeyi icsel bir sii-
reg olarak kabul eder. Giilbahar (2012: 52), biligsel 6grenme kuraminin e-6grenme
stirecine yansimasini; algiy1 kolaylastirmak igin en 6nemli bilginin ekranin ortasina
yerlestirilmesi, 6grencilere konuyu niye 6grendiklerine dair agiklamalar yapilmast,
kavramsal modeller olusturulmasi, 6grencilere kendi 6grenme tarzlarin gére tercih
edebilecekleri alternatif etkinlikler sunulmasi, etkinliklerin gercek hayata uyarla-
nabilir nitelikle olmasi seklinde 6zetler. Yapilandirmaci 6grenme kurami 6gren-
menin gozlem, bilgi isleme, yorumlama ve kisisellestirme sonucu olugtugunu sa-
vunur. Bu kurama gore 6grenme kisisel algi dogrultusunda sekillenir. Bu nedenle
e-Ogrenme siirecinde 6grencilerin siirekli aktif rol alacaklar uygulamalar yaptiril-
mali ve etkinlikler buna gére diizenlenmeli, icerigin tiim boyutlart olabildigince tist
diizey etkilesim igermelidir. Ogrenciler arasinda is birligi ve yardimlasmaya dayali
etkinlikler tasarlanmal, kendi 6grenme siireglerini kontrol edebilmelidir. Ogrenci-
ler i¢in 6grendikleri bilgileri yansitabilecekleri uygulamalar ve ortamlar hazirlan-
malidur. icerik, bilgiyi anlamli kilacak sekilde yapilandirilmali, 6grenciler siiregte
sosyal olarak yer aldiklarin1 hissedebilecek bir yasanti gecirebilmelidir.

Ogretim tasarrmi agisindan bakildiginda, bu {i¢ temel grenme kurammin bir-
likte kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikar. Davraniscilik ilkeleri “ne” ogretilecegi,
biligsellik kurami “nasil” 6gretilecegi, yapilandirmacilik kurami ise “neden” 6g-
retilecegi sorularina yamt bulmak i¢in kullanilabilir.

Yetiskin Ogrenmesi

Aragtirmamizin kapsami agisindan, deginmemiz gerekli bir baska konu, ye-
tiskin 6grenmesidir. Isyeri 6grenmesi, bireysel ya da kurumsal performans: artir-
mak amaciyla diizenlenen 6grenme veya egitim etkinliklerini kapsar. Yetiskinler,
ogretilecek icerik yetiskinlerin ilgisini ¢ekiyorsa o zaman 6grenmeye istekli olur-
lar. Bu nedenle baglangicta uygun yontemler kullanarak ilgiyi ¢cekebilmek 6nem
tasir. Yetigkinler, ancak 6grenilecek bilgi gergek hayatlarinda islerine yarayacaksa
ogrenmek isterler. Yetiskinler fikirlerini kolay degistirmezler. Ozellikle ¢evrimigi
tartisma, sohbet ve forum ortamlarinda bu gergek dikkate alinmalidir. Yetigkinler
deneyimlerini paylagmak isterler. Sohbet ve forumlarla buna ortam hazirlanmalidir.
Yetiskin egitiminde egitmenin rolii bilgiyi aktarmak degil, bilgiye ulagim i¢in yon-
lendirme yapmak olmalidir. Yetigkinler arasinda sira dis1 bireysel farkliliklar olabi-
lir. Ogrenme tasarminda bu 6zellik dikkate almmahdir. Fox (2003), yetiskinlerin
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cocuklardan farkli 6grendiklerini 6ne siirmiistiir. Bu 6nerme, kullanict merkezli
bir tasarima odaklanmayi, bilgi gelistirmeyi katmanlara ayirmay1 ve 6grenme ice-
rigi ile bilginin uygulanmast arasinda duygusal baglant1 olusturmay icerir. Kisiler
farkli zamanlarda, farkh ierik ve farkh giidiilerle dgrenirler. Ogrenme 6zel tek-
nik ve stratejilerle hizlandirilabilir. Ogrenmenin gergeklesmesi igin tami araglari-
nin kullanilmasi, enformasyonun katmanlara ayrilmasi ve 6grenmeyi hizlandiran
cevik referans araglarinin kullanilmasi gereklidir.

E-6grenme uygulamalart hem egitim kurumlarinda hem de sirketlerde hizl
bir uygulama alan1 bulmustur. Bilimsel arastirmalar da buna paralel bicimde ge-
lisme gostermektedir. Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii, bankacilik ve finans
sektoriiyle birlikte, e-6grenme konusunda ilk siralarda yer almasina ragmen (Han-
ger, 2011) dogrudan bu sektdriin verileriyle bir arastirma gergeklestirilmemistir.
Alanyazininda da 6zel olarak bu konuda yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamistir.
Bu aragtirmanin, telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilecek benzer ¢alisma-
lar i¢in yol agict olmast umulmaktadir.

YONTEM
Model, Yap1 ve Degiskenler

Aragtirma, “demografik deigkenler ve genel sorular” ile “e-6grenme tasari-
mini etkileyen faktorler degerlendirme 6lgegi” olarak iki kiimede kurgulanmistir.
Aragtirmada “kullanicilarin bakis agisina gore e-6grenme tasarimini etkileyen fak-
torler” temel kavramsal ¢erceve olarak belirlenmistir. Bunu dlgmek icin ankette
Likert tipi 35 madde yer almistir. E-6grenme tasarimini etkileyen faktorler sonug
cikarict istatiksel analizlerle test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerle, arastirmada
belirlenen bagiml degisken niteligindeki faktorler varyans analizi ve korelasyon
analizi ile test edilmistir.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak dokuz degisken yer almistir. Bu de-
giskenler sunlardir: kullanicinin ¢alistigi firma, cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, ¢a-
lisma siiresi, Internet’e nereden eristigi, haftada ne kadar siireyi Internet’te gegir-
digi, bugiine kadar kac¢ e-6grenme programina katildigi, e-6grenme programina
haftada kag saat ayirdigi.

Alanyazininda bazi arastirmalarda e-6grenme tasarimina, bilginin {izerinde
iletildigi teknolojik alt yap1 ve kullamict destegi de dahil edilmektedir. Bu arastir-
mada teknoloji ve kullanici destegine iliskin boyutlar arastiracak sorulara yer ve-
rilmemistir.
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Arastirmanin verileri, Istanbul’da yerlesik telekomiinikasyon sektoriinde ca-
lisan, e-6grenme deneyimine sahip kullanicilardan anket yontemi ile toplanmugtir.
Bu arastirma, kullanicilarin, e-6grenme tasarimini etkileyen faktorleri agiga cikar-
may1 amaglayan yoniiyle niteliksel, degiskenler arasmdaki iligkileri incelemeye
yonelik yaniyla niceliksel ve iligkisel bir ¢aligmadir.

Orneklem

Arastirma evreni olarak, Istanbul’da yerlesik, telekomiinikasyon alaninda fa-
aliyet gosteren bes firma secilmistir. Pazar payi itibariyle bu firmalar Tiirk tele-
komiinikasyon sektoriiniin ylizde yiiziinii temsil etmektedir. Bu firmalarda ¢aligip
e-Ogrenme programlarma katilan tiim kullanicilar hedef kitle olarak belirlenmis-
tir. Orneklem grubunun %45,9’u bayan (n=140), %54,1’i erkek (n=165) olmak
iizere 305 kisiden olusmaktadir. Bu biiyiikliik bir degisken i¢in en az bes cevapla-
yic1 olma Olgiitiinii (Sencan, 2005:363) karsilamaktadir. 35 bagimsiz degisken bu-
lunan arastirmamiz i¢in asgari cevaplayici sayist 175°tir.

Ol¢iim Araci ve Veri Toplama Uygulamasi

Arastirmada kullanicilarin e-6grenme tasarimma iliskin algilarini 6lgmek
amactyla tutum OSlgegi kullanilmistir. Demografik Degiskenler ve Genel Soru-
lar baglhigini tastyan birinci boliimde, sorular ¢oktan segmeli tarzda diizenlenmis-
tir. Demografik degiskenlere iliskin bes, Internet kullanimimna ilisin iki, e-6grenme
deneyimine iligkin iki soruya yer verilmistir. E-Ogrenme Tasarimmi Etkileyen
Faktorler bashigmi tastyan ikinci béliimde 35 maddeden olusan tutum 6lgegi kul-
lanilmigtir. Bu boliimdeki sorular bes dereceli Likert 6lgegine gore diizenlenmis-
ti. Cevap siklart 1= Tamamyla dogru, 5= Hi¢ dogru degil biciminde olumludan
olumsuza dogru siralanmistir. Anket sorularinin tasarlanmasinda, alanyazimi aras-
tirmasinda e-0grenme tasariminda 6ne ¢ikan unsurlar dikkate alinmis, benzer bir
arastirmada Hussin, Bunyarit ve Hussein (2009)’in, Jeliff’e dayanarak gelistirdik-
leri anket sorularindan ve Zaharias ve Pylygmenakou (2009)’nun ¢aligmasindan
yararlanilmstir. On kisilik bir ¢aligma grubuna pilot uygulama yapilarak anketin
anlasilmas1 konusunda geribildirim almmustir. Geribildirimlerde, yetki diizeyinin
her firmada farkli bigimde diizenlenmis oldugu goriilmiis, bunun yerine kullanici-
lara ¢alisma siireleri sorulmustur.

Veriler ilgili firmalardaki insan kaynaklar1 yoneticilerinin yardimu ile toplan-
mustir. Hedef kitlenin, e-6grenme programlarma katilan tiim kullanicilar oldugu

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



E-OGRENME OGRETIM TASARIMINI ETKILEYEN FAKTORLER VE TASARIM ALGISIYLA ILGISI

belirtilmis, bu ¢ergevede anket formlarimin kimlere gonderilecegine insan kaynak-
lant yetkilileri karar vermislerdir. Degerlendirmeye alman 143 adet anket formunun
35’1 adedi matbu olarak, 108 adedi ise ilgili insan kaynaklar1 yoneticileri araciligryla
kullanicilara génderilen link iizerinden internet yoluyla cevaplandirilmistir. 17 adet
anket formu, bilgilerinin eksik olmasi nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmustir.

Hipotezlerin Olusturulmasi

Cikarilan ti¢ faktor tek bir bagimli degisken olarak kabul edilip, arastirmada
sonu¢ ¢tkarmaya ve belirli yargilara ulasmaya yonelik olarak asagidaki H1 hipo-
tezleri test edilmistir.

E-0grenme tasarimi algisi ile cinsiyet arasinda iliski vardir.
E-6grenme tasarimi algisi ile yas arasinda iligki vardir.
E-6grenme tasarimi algisi ile egitim diizeyi arasinda iliski vardir.

E-6grenme tasarimi algisi ile ¢aligsma siiresi arasinda iliski vardir.

A

E-6grenme tasarimi algisi ile Internete nerden erisildigi arasinda iliski
vardir.

6. E-ogrenme tasarimi algisi ile internet kullanim siiresi arasinda iliski
vardir.

7. E-0grenme tasarimi algisi ile e-6grenme deneyimi arasinda iligki
vardir.

8. E-Ogrenme tasarim algisi ile e-6grenme programina ayrilan siire
arasinda iliski vardir.

VERILERIN ANALIZi

Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 21 yazilimi kullamlarak analiz edilmis-
tir. Davranis ¢ipali 6lgek maddelerinde katilimeilarin isaretleme dagilimimi gérmek
icin kutu grafiginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan dereceleme 6l¢eginin
boyut yapisini azaltmak i¢in ‘agiklayici faktor analizi’ ydntemine bagvurulmustur.
Hesaplamada faktor sayisini tespit etmek icin 6zdeger ve yamag grafigi teknikle-
rinden yararlamlmigtir. Buradaki amag e-6grenme tasarimimi kendi belirledigimiz
varsayimsal boyutlara gore degil, hesaplama sonucuna gore tespit etmektir. Boy-
lece ortaya ¢ikan bilesenlerin kapsadigi degiskenlerin toplam puanlariyla demog-
rafik degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigini test etmek miimkiin olabi-
lecektir. Hipotezlerin test edilmesinde demografik degiskenlerin iki sikli veya cok
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sikli olmasina gore iki bagimsiz 6rneklem t-testi veya varyans analizi tekniklerin-
den yararlamlmistir. Kavramsal ¢ergeveye iliskin veriler, temel bilesenler analizi,
degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ve varyans analizi teknikleri kul-
lanilarak analiz edilmistir. Dogrulayici faktor analizi yerine aciklayici faktor ana-
lizi yonteminin secilme nedeni, e-6grenme tasarimi etkileyen konusuyla tizerinde
mutabik kalman bir yapimin bulunmamasidir (Sencan, 2005:408).

Egitim diizeyi, calisma siiresi, Internet’e erisim, Internet’te gegirilen siire ve
e-Ogrenme programina ayrilan saat bagimsiz degiskenlerinin bazi siklari, temsil de-
geri olmayacak kadar diisiik olmasi nedeniyle yeniden kodlanarak birlestirilmistir.
Bu cergevede, lise segenegi Onlisans secenegi ile doktora segenegi yiiksek lisans se-
cenegi ile birlestirilerek bes kademe olan egitim diizeyi ii¢ kademeye indirilmistir.
Internete nerden erisildigi degiskeninde, is yeri, ev ve mobil segenekleri birlestiri-
lerek segenek sayst ikiye diisiiriilmiistiir. “Haftada ne kadar siireyi Internet’te ge-
ciriyorsunuz?”’ degiskenindeki 1-3 saat arasi ile 4-6 saat arasi segenekleri birlesti-
rilerek, segenek sayisi tice indirilmistir. “E-6grenme programina haftada kag saat
ayirryorsunuz?” degiskenindeki 3-5 saat arasi, 6-9 saat arasi, 9°dan fazla secenek-
leri birlestirilerek degiskendeki segenek sayisi ikiye diistiriilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerden bazilart bagimli degisken olan e-6grenme tasarimi
ile iligkilendirilerek aralarinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunup bulun-
madig arastirilmistir.

BULGULAR
Bagimsiz Degiskenlerle lgili Bulgular

Ayni zamanda 6rneklem grubunun niteligini yansitan bagimsiz degiskenlerle
ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Kullanicilarin yaridan fazlas1 (%58,7) lisans
diizeyinde egitime sahiptir. %38,4’i 31-35 yas araliginda yer almakta, en biiyiik
grubun calisma siiresi (%37,7) 6-9 y1l arasindadir.

Orneklem grubunun Internet kullanim aliskanliklari ve e-6grenme deneyim-
lerine iligkin bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir. Kullanicilarm biiyliik ¢ogunlugu
(%80,3) Internet’e ¢ok yonlii olarak erismekte, %61°1 Internet’te haftada 10 saat-
ten fazla zaman gecirmektedir. %66°9’u altidan fazla e-6grenme programina ka-
tilmis, %90,2’si e-6grenme programina haftada 1-2 saat arasi zaman ayirmaktadir.
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Faktor Analizleriyle Tlgili Bulgular

Arastirmamizin gizli bir kavramsal yapiy1 agiga ¢ikarmay1 hedeflemesi nede-
niyle verilerin analizinde agiklayici faktor analiz yontemi kullanilmistir. 35 madde-
den olusan e-6grenme tasarmmim etkileyen faktorler igin yapilan Temel Bilesenler
Analizi’nde dokuz faktor ortaya ¢ikmustir. Faktorlerin birbirleriyle iligkili oldugu
varsayimi ile egik dondiirme yontemi uygulanmistir. Arastirmada baskin faktore
ulasilmak istediginden dondiirmede bu amaca uygun olan Kuartimaks segenegi
tercih edilmistir (Sencan, 2005: 400). Kuartimax teknigi ile yapilan faktor analizi
sonucuna gore 6zdegeri 1’den biiyiik, bilesen katsayisi .50 nin tizerinde olan, ve
en az lic madde iceren ii¢ faktor ortaya cikmustir. Biiyiikligii 120’yi asan 6rnek-
lem i¢in 50 kabul edilebilir bir degerdir (Sencan, 2005). Yamag birikinti grafiginde
de tiglincii kiritlmdan sonra diizlesme goriilmektedir. Birinci faktor 12, ikinci fak-
tor 8, {igiincii faktdr 3 madde igermektedir. Ug faktdriin toplam varyansi agiklama
oran1 %53,69’dur. F1’in degiskeni agiklama oran1 %29, 35, F2’nin %17,21, F3’lin
%7,12°dir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ,876 olarak bulunmustur.
KMO o6rnek yeterlilik 6l¢iimii ,841; p = .000’dr.

Faktorler, kapsadiklar maddelerin niteliklerinden hareketle, sirastyla Igerik ve
Arayliz Tasarimi, Etkilesim ve Esneklik olarak isimlendirilmistir. Faktorlere giren
maddeler Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te gdsterilmistir.

Faktor analizi sonucuna gore ortaya ¢ikan ii¢ faktor tek bir bagimli degisken
olarak belirlenmistir. S6zkonusu bagiml degisken bagimsiz degiskenlerle iliskilen-
dirilerek incelenmistir. Iki sikka sahip bagimsiz degiskenlerin iliskisinin incelenme-
sinde Bagimsiz Orneklem t-Testi, ikiden fazla sikka sahip bagimsiz degiskenlerle
olan iligkisinin incelenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Arastirmada Cikarilan Faktorler

(F1) igerik ve Arayiiz Tasarim. Arastirmamizda tek bir faktorde bilesen al-
tinda toplanan Igerik ve Arayiiz Tasarin faktorii, e-5grenme siirecinde iki ayr1 bo-
yutu temsil etmektedir. Arayliziin, i¢erigin yansiticist oldugu disiiniildiiglinde, bu
iki islevin bir araya gelmesi siirpriz degildir. Igerik tasariminda kullanicilar tara-
findan olumlu bulunan maddelere baktigimizda, kursun kullanicilarin performans
beklentisine uygun tasarlanmig olmasi (v2) ve baslangicta belirtilen 6grenme amag-
larin1 karsilayacak genislikte diizenlenmesi (v3), kullanicilarin tasarim siirecine da-
hil edildiklerini gostermektedir. Verilen bilgilerin giivenilir (v12), eksiksiz (v11),
giincel (v13) olmasi, kullamilan terminolojinin kullanicilarin diizeyine uygun ol-
mast (v9) aktarilan bilginin kalitesinin kullanicilarin beklentilerini karsiladigim ifade
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etmektedir. Icerigin esnek ve modiiler tasarlanmis olmasi (v4), katilimeilarin 8-
renme stirecine daha aktif olarak katilabildiklerinin gostergesidir. Arayiiz tasarimi
ile ilgili olarak ise malzemelerin arandiginda kolay bulunabilmesi (v17), metin, ses
ve grafiklerin birbirini tamamlar nitelikte olmas1 boyutlar1 (v19) ve kullanicilarin
6grenme hizlarma kendilerinin karar verebilmeleri (v18) boyutlart dne ¢ikarilmustir.

(F2) Etkilesim Faktorii. E-6grenmede etkilesim, 6grenci ile 6gretmen, 63-
renci ile igerik, 6grenci ile 0grenci arasinda olmak iizere ¢ok yonlii bir iliskidir
(Cakar, Uluyol ve Karadeniz, 2008, 5.89). One ¢ikan maddelerde etkilesim egit-
men ve akranlar olarak iki boyutta belirginlik kazanmigtir. Hussin ve digerlerinin
(2009), Malezya’da tiniversite 6grencileri arasinda yaptiklari arastirmada, bes fak-
tor arasinda etkilesim birinci sirada degerlendirmistir. Arastirmamizin yetiskinler
arasmda yapildig1 g6z oniine alindiginda bu sonu¢ hem diger arastirma bulgular
hem de kuramsal 6nermelerle uyumludur. Danesh ve digerlerinin (2012), tiniver-
site 0grencileri arasinda yaptiklart arastirmada e-6grenmede tatmini saglamada;
egitmenin ozellikleri, egitim malzemesi, 6grenme igeriginin tasarimi ve eglenceli-
lik faktorleri arasinda, egitmenin 6zellikleri ilk sirada yer almustir.

(F3) Esneklik Faktorii. Esneklik olarak adlandirdigimiz faktor, kullanici-
nin egitimden istedikleri zaman ayrilip, istedikleri zaman geri donebilmeleri, geri
dondiiklerinde de bir kopukluk olmadan kursa devam edebilmeleridir. Bu igeri-
giyle esneklik, e-6grenmeyi, geleneksel egitimden ayiran temel 6gelerden birisidir.

Hipotez Testleriyle Ilgili Bulgular

Arastirmada sonug ¢ikarmaya ve belirli yargilara ulasmaya yonelik olarak su
HI hipotezleri test edilmistir:

1. E-6grenme tasarimi algist ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

Cinsiyet/tasarim algist iliskisi t-testi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore kadin
kullamcilarla erkek kullameilarin e-6grenme tasarim algilar arasinda istatiksel ola-
rak anlaml bir farklilik yoktur (t=0,509; sd.= 303; p=.202 > .05).

2. E-6grenme tasarimi algist ile yas arasinda iligki vardir.

Yas / tasarim algist iliskisi varyans analizi ile test edilmistir. Test sonuglarina
gore {i¢ yas gurubu arasinda e-6grenme tasarim algisi agisindan istatiksel olarak an-
lamlt bir farklihk bulunmamistir (F=.1,88; sd= 3; p=.132 >.05).

3. E-6grenme tasarimi algisi ile egitim diizeyi arasinda iligki vardir.
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Egitim diizeyi/tasarmm iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test sonugla-
rma gore dort farkl egitim diizeyine sahip kullanicilar arasinda e-0grenme tasarim
algist agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (F= 2,95; sd= 2;
p=.054>.05).

4. E-6grenme tasarimi algist ile ¢alisma siiresi arasinda iligki vardir.

Calisma siiresi/tasarim iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test sonugla-
rina gore dort farkli caligma siiresine sahip kullanicilar arasinda e-6grenme tasarim
algisi acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (F= 6,63; sd= 3;
=068 >05).

5. E-6grenme tasarmmu algsi ile Internete nerden erisildigi arasinda iliski vardr.

Internet’e erisim kaynagi/tasarim algis: iliskisi t-testi ile analiz edilmistir. Bul-
gulara gore internet’e farkli kaynaklardan erisen iki grup kullanicinin e-6grenme ta-
sarim algilari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=-684;
sd.= 141; p=.505 > .05).

6. E-dgrenme tasarim algsi ile Internet kullamm siiresi arasinda iligki vardr.

Internet’te gegirilen siire/tasarmm iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test
sonuglarma gore {i¢ farkli internet kullanim siiresine sahip kullanicilar arasinda
e-Ogrenme tasarmm algis1 agisindan istatiksel olarak anlamlh bir farkhilik bulunma-
mistir (& -1,262; sd= 303; p=.208 >.05).

7. E-6grenme tasarmmi algisi ile e-6grenme deneyimi arasinda iliski vardir.

E-6grenme deneyimi/tasarim iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test so-
nuglarma gore {i¢ farkli e-6grenme deneyimine sahip kullanicilar arasinda e-6grenme
tasarim algisi agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (F=.758;
sd=2; p=.470 >.05).

8. E-0grenme tasarmm algist ile e-6grenme programina ayrilan siire arasinda
iliski vardir.

E-6grenme programina ayrilan siire/tasarim algist iligkisi t-testi ile analiz edil-
mistir. Bulgulara gore e-6grenmeye farkli stire ayiran iki grup kullamcimnm e-6grenme
tasarim algilart arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (t=-,924; sd.=
303; p= 235 >.05).

Bu sonuglara gore bagimhi degiskenlerle, e-6grenme tasarim algisi arasinda is-
tatiksel olarak anlamli iligski oldugunu 6ne siiren hipotezlerin tiimii reddedilmistir
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, e-6grenme 6gretim tasarmmuni etkileyen faktorleri belir-
lemek ve bunlarm kullanici algistyla iliskisini kurmakti. Arastirma bulgulari, kullanic
algisma gore iic faktorii one ¢ikardh: icerik ve Arayiiz Tasarim, Etkilesim ve Esneklik.

Bilgi sistemlerinin basarisini 6lgmede hala en yaygmn kullanilan arag olan Delone
ve McLean modelinde (2003), kullanict tatminini saglayan ii¢ temel degiskenden bi-
risi bilgi kalitesidir. Eoma, Ashillb ve Arbaughc (2012), DeLone ve McLean mode-
linin gegerliligini test ettikleri aragtirmada, bilgi kalitesini, bilisim sistemi tarafindan
olusturulan bilginin ilgili olmasma, dogruluguna ve giincelligine yonelik kullanici al-
gist olarak agiklamaktadir. Arastrmamizin Icerik ve Arayiiz Tasarm Faktdriindeki
maddeler, bilgi tanimiyla, igerik tasarmminin, 6gretim tasarim unsuru olarak ilk sirada
¢ikmis olmasi, Eoma ve digerlerinin (2012) ve arkadaslarmin bulgulariyla paraleldir.

Aile hekimleri arasinda yapilan bir arastirmada (Bal, Ada ve Celik, 2012) bilgi
kalitesi ile kullanict memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski tespit edilememistir.
E-6grenme kalitesinin belirlenmesine dair bir aragtirmada, etkilesim faktori, birinci
sirada yer almustir (Jung, 2011). Ayn1 arastirmada, igerigin e-6grenmenin kalitesinin
belirlenmesinde 6nemli bir faktor olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Malezya’daki go-
kuluslu sirket ¢alisanlar1 arasinda gergeklestirilen arastirmada (Ramayah, Ahmad ve
Hong, 2012), egitim icerigi ile kullanic1 tatmini arasinda olumlu bir baglanti oldugu
hipotezi dogrulanmamustir. Yazarlar bu sonucu drneklem kiimesi ¢alisanlarmnin, uzun
yillar uzmanlik alanlart disinda ¢ok sayida egitim almalarma baglamaktadir.

Hipotez Sonuclarmin Tartisiimasi

Arastirmamizdaki sekiz hipotez, ii¢ grup altinda toplanabilir. 1 (cinsiyet), 2 (yas),
3 (egitim diizeyi) ve 4 (caligma siiresi) numarali hipotezler demografik Ggeler; 5
(Internet’e erisim kaynagi) ve 6 (Internet kullanim siiresi) numarali hipotezler Inter-
net kullamm aliskanhklari, 7 (katildig1 e-6grenme program sayisi) ve 8 (e-6grenmeye
ayrilan siire) numarah tezler e-6grenme deneyimi ile baglantilidir. Literatiirde demog-
rafik dgelerle e-6grenme iligkisine iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir. Hussin ve arka-
daslart (2009), kiz 6grencilerin evdeki sorumluluklari nedeniyle Web-tabanli 6gren-
meye daha kolay uyum sagladiklarini, bir baska arastirmada ise bunun tam tersine
erkek 0grencilerin web-tabanl 6grenmeye daha yatkin olduklarini aktarmaktadirlar.
Hagen (2004), kadinlarin erkeklere gore daha diisiik model bilgisayar kullandikla-
rin, kadinlarmn ve erkelerin farkli tarzda arama araglarini tercih ettiklerini belirterek,
teknolojinin de cinsiyet ayirimindan etkilendigini dne stirmiistiir. Hipotezimiz bu var-
sayimlart dogrulamamaktadir.
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Ramayah ve digerlerinin (2012), yiiksek diizeyde bilgisayar kullanma yetkin-
ligi ile e-Ogrenme tatminin arasinda anlamh bir baglanti bulamanuslardir. Aragtir-
mamizda dogrudan bu yonde bir soru olmamakla birlikte, internette daha uzun siire
gegirenlerin, bilgisayarla daha ilgili olduklar varsayilirsa, arastirma sonuglarimiz,
Ramayah ve arkadaslarinmin bulgulartyla ortiismektedir.

Tasarimecilara Oneriler

Arastirmada, cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin, Internet
kullanma aliskanliklar ve e-6grenme deneyiminin, e-0grenme tasariminda etkili 6ge-
ler olmadigim ortaya koymustur. Hodges un (2004, aktaran Zaharias, 2009) bulgula-
rma gore, e-0grenme programlarmi terk edenlerin oran1 %80’dir. Bu sonug isletme-
ler agisindan kii¢timsenmeyecek bir maliyettir. E-6grenme program tasarimlarinda
etkinligi artirabilmek icin birinci kosul, kullanicilarin programi tamamlamalaridir.
Kullanicilarin programi benimsemelerinde demografik dgelerin, Internet aliskanlik-
larinin ve e-6grenme deneyiminin etkisi olmadigina gore, etkili sonuglar alabilmek
icin e-Ogrenme tasarmmini etkileyen igerik ve arayiiz tasarimi, etkilesim ve esneklik
faktorlerine odaklanmak gerekir. Kullanicilarin beklentileri iyi analiz edilmeli, bilgi-
lerin arandiginda kolaylikla bulundugu, esnekligi yiiksek arayiiz tasarimi yapilmali-
dir. Tasarlanan e-6grenme ortamm kullanicilarm egitmenlerle ve akranlariyla etkilesi-
mini hizli ve etkili bigimde gergeklestirebilecekleri nitelikte olmalidir. E-6grenmenin
en belirgin 6zelligi, kullanicilarin istedikleri zaman programdan ayrilip tekrar geri
donebilmelerdir. Tasarimda esneklik faktorii gozetilmelidir.

Arastirmacilara Oneriler

Bu galismada, yetiskinler diizeyinde, isyeri ortaminda e-6grenmeyi etkileyen
faktorler aragtirlmistir. Bu arastirmanin bulgulari, 6rneklem kiitlenin ait oldugu sek-
torle smirlidir. Buradaki bulgular farkli 6rneklem kiitleleri i¢in de gergeklestirilebilir.
Problemi olumsuz yantyla ele alarak, kullanicilarm e-6grenme programlarini niye ter-
kettikleri sorusu da hem bilim adamlar1 hem de uygulayicilar i¢in aydnlatici olabi-
lir. Ugiincii arastirma konusu, e-6grenmede etkilesim boyutunda gerceklestirilebilir.
Harrison ve Dourish (1996) ile Wahlstedt ve digerlerinin (2008) ¢alismalari, tekno-
lojik degisimle birlikte ortaya ¢ikan etkilesim boyutunun birgok yoniiyle arastiril-
masi gerekliligine isaret etmektedir.
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SAGLIK HiZMETLERiIi MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERININ DERS CALISMA BECERILERININ
INCELENMESI

"Seyda Ferah TUYGAR

0z
Problem Durumu: Giiniimiiz toplumlarinda biiyiik degisimler yasanmaktadir.
Bu degisimler tiim bireylerin yasam boyu 6grenmeyi aktif tutmalarini gerektir-
mektedir. Caligma becerileri bireyin 6grenme siiresini kisaltir, bilgiyi kaydetme
ve kullanma becerilerini gelistirir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirma Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiikseko-
kulu 6grencilerinin motivasyon, zaman yonetimi, smavlara hazirlanma ve siav
kaygisiin iistesinden gelebilme becerisine sahip olma durumlarinin gesitli degis-
kenlere gore nasil degistigini belirlemek amaciyla yapilmuistir.

Yontem: Aragtirmanin drneklemini 2012-2013 dgretim yihinda Ivrindi Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 154 6grenci olusturmustur. Arastir-
mada veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan genel bilgi formu ve gerekli izin-
ler alinarak, Bay, Tugluk, Gengdogan (2004)tarafindan hazirlanan, besli likert tipi
26 sorudan olusan dereceleme 6lgegiyle toplanmustir. Olgegin i¢ giivenirlik kat-
sayist 0,79 olarak hesaplanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 18 pa-
ket programinda degerlendirilmis, yilizde ve frekans dokiimleri alinmus, aritmetik
ortalama ve standart sapmalar hesaplamis, tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
t testi, Scheffe ve Mann Whitney-U testleri uygulanmustir.

Bulgular ve Sonuglar: Arastirmada 6grencilerin ders ¢alisma becerilerinin cinsi-
yete, boliime, sinif diizeyine, mezun olduklar lise tiiriine, sigara-alkol kullanimina
ve saglik diizeyine gore degistigi goriilmiistiir (p<0.05). Ogretim sekline,giinliik
uyku siiresine, gelir getiren bir iste caligma ve boliimden memnun olma degisken-

lerine gore ise Ogrenciler arasinda higbir boyutta farklilik belirlenmemistir (p>0.05).

Arastirma Gorevlisi. Balikesir Universitesi Tip Fakiiltesi, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi,
Tip Egitimi Anabilim Dali Doktora Ogrencisi
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Anahtar kelimeler: ders calisma becerisi, motivasyon, zaman yonetimi, sinavlara hazirlanma ve

sinav kaygisiyla bas edebilme

An Investigation of The Study Skills of Vocational School
Medical Services Students

ABSTRACT
Statement of the Problem: The great changes in today’s societies demand
all people to become active learners throughout their life spans. Study skills re-
duce the period of learning, improve the ability of recording and using the datas.

Purpose of the Research: This research was done due to investigate the
changing’sin Vocational School of Medical Services oflvrindi students’ motiva-
tion, time management, preparation for the examination and the abilities of anxi-
ety managementaccording to some variables.

Method of the Study: The sample of this research was formed by 154 stu-
dents who were educated at Vocational School of Medical Services ofivrindiin be-
tweenthe years 2012 and 2013. The datas in research were gathered based on the
grading scale of the general information form prepared by researchers and five lik-
ert type26 questions developed by Bay, Tugluk, Gengdogan (2004), after obtain-
ing the necessary permits. The reliability coefficient of the scale was calculated
0,79. The datas gathered in research were interpretted in SPSS 18 software , the
documents of percentage and frequency taken, arithmetic mean and standart de-
viation calculated, unilateral variance analysis (ANOVA), t-test, Scheffe test and
Mann Whitney-U test were performed.

Findings andConclusions : It was seen that students’ study skills change ac-
cording to their genders, programs, type of graduatedhigh schools , class levels,
smoking-drinking and levels of health (p<0.05). In any dimension, no differenti-
ation determined between the students even the variables ofeducation type, daily
sleep time, having a job and being glad in program (p>0.05).

Key Words: ability of studying, motivation, time management, preparing to

exams and coping with an exam anxiety
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1.GIRIS

1.1.DERS CALISMA BECERISI

Giinlimiizde yaygim olan modern egitim anlayistyla okullarda 6grenciye yal-
nizca bilgi yiikleme yaklagimu terk edilmistir. Cagdas egitim, bireyin fiziksel, duy-
gusal, diislinsel ve sosyal yeteneklerinin gelistirilmesini amaglamaktadir (Yesil-

yaprak, 2000). Bu gelismeler ders ¢alisma kavrammin giindeme gelmesine yol
acmustir (Christenson ve Anderson, 2002).

Ogrenci basarisimi etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Ogrencilerin cahsma
aligkanliklar1 ve galisma becerileriyle akademik basarilart arasindaki iligki litera-
tiirde farkli 6rneklemlerle yapilan calismalarda ortaya konmustur (Atilgan,1998;
Brigman ve Champbel, 2003; Yildirim ve diger., 2000).

“Ders Caligma Becerileri”, 6grenenin kendisinin ve 6grenme siireclerinin far-
kinda olmas1 anlammna gelen “Ogrenme Stratejileri”nden farkhdir. “Calisma Be-
cerisi” terimi, calisma kosullarinin diizenlenmesi, sinavlara hazirlanma, konsantre
olma, bellegi gelistirme gibi hazirliklar ifade etmektedir (A¢ikgdz, 2007).

Ders ¢alima becerisi en yaygin tammiyla, 6grenme amaciyla belirli yontem-
lerin etkili bir bigimde kullanilmasidir (Thomas, 1993; Ulug, 2000; Yildirim ve
diger., 2000).

Genellikle ders ¢alisma becerileri; planl ¢alisma, ¢alisma ortamini diizenleme,
etkili okuma, ders dinleme, not tutma, etkili yazili anlatim, derse aktif katilma, 6dev
yapma, sinavlara hazirlanma ve sinavlara girme basliklar altinda incelenmektedir
(Thomas, 1993; Ulug, 2000; Yesilyaprak, 2000; Yildirim ve diger., 2000).

Bu becerilerin her biri tek basina 6nemli becerilerdir fakat birbirlerinden ba-
gimsiz degildirler. Tiim bu becerilere ait stratejiler birbirlerini destekleyicidir ve
iist diizeyde basarmnin saglanabilmesi i¢intiimiiniin uyumlu bir sekilde bir arada
kullanilmas1 gerekmektedir (Gettinger ve Seibert, 2002; Ulug, 2000; Yildirim ve
diger., 2000).

Giinlimiiz diinyasinda bilgi birikimi, gittik¢e artan bir hizla devam etmekte-
dir. Bireylerin bu hiza ayak uydurabilmeleri i¢in kendi kendine 6grenme ve ya-
sam boyu 6grenme kavramlari giindeme gelmistir. Ders ¢alisma becerileri yasam
boyu 6grenme ve kendi kendine 6grenme yetisi i¢in gerekli olan beceriler olarak
kabul edilmektedir (Yildirim ve diger., 2000; Yesilyaprak, 2000).

Ogrenci basarisizliklarinin altinda yatan en biiyiik nedenlerden biri 6grencilerin
ders calisma beceri ve tutumlarindaki yetersizliktir (Kiigiikahmet, 2000). Calisma
becerileri konusunda verilen bilingli bir egitim, 6grencilerin basar1 diizeyini ve ken-
dine olan giivenlerini arttirmaktadir. Yapilan bir aragtirmada, ¢alisma becerilerinin
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bireyin 6grenme siiresinin kisalmasinda, bilgiyi kaydetme ve kullanma becerile-
rinin gelismesinde 6nemli katkilart oldugu sonucuna varilmistir (Atilgan, 1998).

1.2. ZAMAN YONETIMi BECERISi

Zaman yonetimi belirli bir siireyi en verimli sekilde kullanmay1, zamani kont-
rol edebilmeyi ifade eder. Ihtiyaclarm belirlenmesi, amaglarm olusturulmasi, go-
revlerin onceliklendirilmesini kapsar. Zaman yonetimi becerileri sayesinde zamani
artirmak miimkiin degilse de, zamanin tam ve dogru kullanilmastylasinirli zaman
icerisinde yapilan faaliyetlerin niteligi artacaktir (Alay ve Kogak, 2003).

Zamani verimli sekilde kullanmanin 6n sarti calisma saatlerinin programlan-
masidir (Yilmaz, 1997). Ogrenmeyi etkileyen faktorler arasinda zamanla iliskili
olanlar, 6grencinin 6grenme i¢in ayrilan zamani tam olarak kullanmasi, bu zama-
nin haricinde de ¢alismayi isteyip istememesidir (Bay ve diger., 2005).

1.3. MOTiVASYON BECERILERI

Motivasyon, dgrencinin, belli bir 6grenme durumuna zaman harcama istegi
olarak tanimlanmaktadir. Yeterince giidiilenmis bir 6grenci 6grenmeye hazir hale
gelmis ve 6grenme igin zaman ayirmaya istekli demektir. Ogrencilerin okul basa-
rilartyla ilgili caligmalarda motivasyon ile 6grenci basaris1 arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir (Hancock, 2001).

Ogrencinin ders ¢alisma zamanmin haricinde de galismayz isteyip istememesi,
calisma kosullarindaki zorluk ve basarisizlik karsisinda yilginlik gostermesi 6gren-
meyi etkileyen etmenler arasindadir (Bay ve diger., 2005).

Ogrencilerin 6grenmeye giidiilenmesi bir sonug degil, bir aragtir (Sal, 2006).
Ogrencinin 6grenmeye istekliligi basar1 icin gerekliliktir. Igten giidiilenme 6gren-
cinin akademik basar1 gereksinimini, dolayisiyla akademik basarismi artir (Raf-
fini, 1993).

1.4. SINAVA HAZIRLANMA - SINAV KAYGISIYLA
BASEDEBILME BECERISI

Sinava girme tiim egitim kademelerindeki 6grencilerin ¢ok sik, yetiskinlerin
ise zaman zaman karsilastiklari, kaygi ile i¢ ige olan bir degerlendirilme yasanti-
sidir (Bacanli ve Siiriicii, 2006).
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Caligsmalar 6grenci basarilarinin degerlendirilebilmesi amaciyla yapilan si-
navlarin 6grencilerde olusturdugu kaygmm akademik basarilar tizerinde olumsuz
etkiye neden oldugunu (Hancock, 2001), smav kaygis yiliksek 6grencilerin hem
calisma aligkanliklarinin daha zayif, hem de akademik yeteneklerinin anlamli de-
recede diisiik oldugunu gostermistir (Gengdogan, 2002).

Bilgiyi geri getirmek igin gerekli olan drgiitleme siirecine sahip olmayan 6g-
rencilerin sinav aninda gosterdikleri kaygi yiiksek olmaktadir. Etkili ve verimli ders
calisma becerilerine sahip olmayan 6grenciler sinava hazirlanma siirecinde ve si-
nav kaygistyla bas etmede daha fazla zorluk cekmektedirler. Arastirmalarda etkili
Ogrenme ve verimli ¢caligma becerilerine sahip olmayan, smava hazirlamrken 6g-
rendiklerini orglitleyemeyen 6grencilerin sinav kaygilarinin daha yiiksek oldugu
gosterilmistir (Brigman ve Champbel, 2003).

Yiiksek smav kaygili 6grenciler smavi zor bir durum olarak algilayip, dikkat-
lerini siava yogunlastiramadiklar i¢in sinavda diisiik performans sergilemekte-
dirler. Smav kaygist yiiksek olan dgrencilerin sinava yeterince hazirlanamamalari
yiiziinden bilissel yeterliklerini saglikli bir sekilde kullanamadiklar1 bu nedenle si-
navlarda yogun bir endise yasadiklart belirtilmektedir (Cassady ve Johnson, 2002).

2. AMAC

Bu calismann amaci Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dgren-
cilerinin ders ¢alisma becerilerini incelemektir.

3. ARASTIRMA SORUSU:

Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin ders calisma
becerileri ile ilgili degiskenler nelerdir?

Asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ogrencilerin ders calisma becerileri cinsiyet degiskenine gore farklilik gos-
termekte midir?

2. Ogrencilerin ders galisma becerileri simif degiskenine gore farklilik goster-
mekte midir?

3. Ogrencilerin ders ¢alisma becerileri dgretim tiiriine gore farklilik goster-
mekte midir?

4. Ogrencilerin ders galisma becerileri dgrenim gordiikleri boliim degiskenine
gore farklilik gostermekte midir?
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5. Ogrencilerin ders calisma becerileri mezun olduklar lise tiirii degiskenine
gore farklilik gostermekte midir?

6.  Ogrencilerin ders calisma becerileri gelir getiren bir iste calisma durumlarma
gore farklilik gostermekte midir?

7. Ogrencilerin ders galisma becerileri kalmakta olduklari yer degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?

8. Ogrencilerin ders ¢alisma becerileri sigara-alkol kullanma durumlarma gore
farklilik gostermekte midir?

9.  Ogrencilerin ders galisma becerileri 6grenim gordiikleri béliimden duyduk-
lart memnuniyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

10. Ogrencilerin ders calisma becerileri giinliik uyku siiresi degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?

11.  Ogrencilerin ders ¢alisma becerileri saglik algis1 degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

4. YONTEM

Bu arastirmada Ivrindi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu grencileri-
nin ders ¢aligma becerileri incelendiginden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
modelleri, var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aras-
trma yaklagimlaridir (Karasar, 2002). Bu c¢alismada veriler birebir goriisme yo-
luyla doldurulan anketlerden elde edilmistir.

Literatiirde yer alan degiskenlerden yararlanilmis, daha 6nceden iizerinde ¢a-
lisilmamis olan fakat ders galigma becerileriyle iligkili olabilecegi diistiniilen di-
ger degiskenler de arastirmaya dahil edilerek arastirma sorusu ve alt problemler
olusturulmustur.

4.1. EVREN-ORNEKLEM:

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 egitim 6gretim yili bahar yartyilinda ivrindi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 180 6grenci olusturmak-
tadir. Ogrencilerin tiimiine ulagilmasi hedeflenmis olup, arastrmaya katilmaya istekli
ogrenciler tarafindan doldurulan 154 anketin tamami degerlendirmeye alinmustir.
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4.2. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada iki farkli veri toplama arac1 kullanilmustur. Tlki, arastirmact tara-
findan hazirlanan, 6grencilerin sosyodemografik ve akademik ozelliklerini belir-
lemeyi amaglayan bir soru formudur. Diger arag ise ders ¢aligma becerilerini ince-
lemeyi saglayan, ‘Ders Calisma Becerileri Olgegi’ dir.Bay, Tugluk ve Gengdogan
tarafindan gelistirilen, 3 alt boyut ve 26 sorudan olusan, 5°1i likert tipindeki dlce-
gin gecerlik ve giivenirligi egitim fakiiltesi dgrencileriyle yapilmus, i¢ glivenirlik
katsayist 0.89 olarak bulunmustur (Bayve diger., 2004).

Olgek, motivasyon, zaman yonetimi ve sinavlara hazirlanma-sinav kaygistyla
bas edebilme becerisi olmak tizere toplam ii¢ boyuttan meydana gelmistir. Alina-
bilecek puanlar motivasyon boyutunda (11 soru) 11-55 puan, zaman yonetimi bo-
yutunda (7 soru) 7-35 puan, smavlara hazirlanma-sinav kaygisiyla bas edebilme
becerisi boyutunda (8 soru) 8-40 puan arasinda degismektedir. Olcegin tamamin-
dan almabilecek puanlar 26-130 arasinda degismektedir.

Ters puanlanan soru yoktur. Olgekten alman puanlarin yiiksek olmasi ders ca-
lisma beceri diizeyinin gelismisligini ifade etmektedir. Bizim ¢alismamizda ise an-
ketin i¢ giivenirlik katsayis1 0.79 olarak bulunmustur.

4.3. VERILERIN COZUMLENMESI

Toplanan verilerin analizi SPSS for Windows 18.00 paket istatistik programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin yilizde ve frekans dokiimleri alinmis,
aritmetik ortalama ve standart sapmalar hesaplamis, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), t, Scheffe ve Mann-Whitney U testleri uygulanmustir.

4.4. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda &grenim
goren 180 Ogrenci ve 2012-2013 egitim o6gretim yili bahar donemiyle

sinirlandirilmstir.
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5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Cahsmaya Katilan Ogrencilerin Tamtica Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan dgrencilerin sosyodemografik ve akademik ozelliklerine
iligkin bulgular asagidaki tablolarda ifade edildigi gibidir.

Tablo 1. 1. Ogrencilerin cinsiyet ve gelir getiren bir iste calisma degiskenle-
rine gore dagilimlari

CINSIYET f % CALISMA DURUMU{%
Erkek35 22,7 Calismayan12077,9
Kadin11977,3 Caligan  3422,1
TOPLAM 154100 TOPLAM 154100

Ogrencilerin %77,3 gibi yiiksek bir oran1 kadin (n=119), %22,7’si ise erkektir
(n=35). Calismamiza katilan 6grencilerin %22,1°1i kamu ya da 6zel sektdrde gelir
getiren bir iste cahismaktadir (n=34). Ogrencilerin %77,9’u (n=120) gelir getiren
bir ise sahip degildir (Tablo 1.1).

Tablo 1.2. Ogrencilerin okumakta olduklar1 béliim ve smif diizeyi degisken-
lerine gére dagilimlar

BOLUM{% SINIF DUZEYI f %
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 67 43,5 | Birinci smif89 57,8
flk ve Acil Yardim 87 56,5 | Ikinci simf 65422
TOPLAM 154 100 TOPLAM154 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %56.5°1 ilk ve acil yardim programinda
okurken (n=87), %43,5°1 tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi dgrencisi-
dir (n=67). Ogrencilerden birinci smifta okuyanlarm orani %57,8 (n=89), ikinci
sinifta okuyanlarin orani ise %42,2’dir (n=65) (Tablo 1.2).

Tablo 1.3. Ogrencilerin 6gretim tiirii ve okumakta olduklar1 boliimden duy-
duklart memnuniyet degiskenlerine gére dagilimlari

OGRETIM TURUf % MEMNUNIYET %
Birinci 6gretim 10870,1 Memnun olmayan2214,3
Ikincidgretim 46 29,9 Memnun olan132 85,7

TOPLAM154 100 TOPLAM154 100
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Arastirmaya katilan 6grencilerin %70,1°1 birinci 6gretim (n=108), %29,9’u
ikinci 6gretim dgrencisidir (n=46). % 85,7 gibi biiyiik bir oran1 okumakta olduk-
lart boliimden memnun iken (n=132), %14,3’1 bu bdliimde okumaktan memnun
olmadigmi ifade etmistir (n=22) (Tablo 1.3).

Tablo 1.4. Ogrencilerin mezun olduklart lise tiirii ve yasadiklar1 yer degis-
kenlerine gére dagilimlar

LiSE TURUf % YASANILAN YER f %
Saglik Meslek Lisesi 10568,2 Evde-ailesiyle68 44,2
Ticaret /Ticaret Meslek Lisesi 4126,6 Evde-arkadaslartyla34 22,1
Diger 85,2 Ogrenci yurdunda 5233,7
TOPLAM154 100 TOPLAM 154 100

Ogrencilerin %68,2’si saglik meslek lisesi (n=105), %26,6’s1 ticaret/ticaret
meslek lisesi mezunudur (n=41). %S5,2 gibi kiiciik bir orani ise (n=8) diger lise
tirlerinden mezun olmustur. Calismaya katilan 6grencilerin %44,2’si evde-aile-
siyle yasarken (n=68), %22,1°1 evde-arkadaslartyla kalmaktadir (n=34). %33,7’si
ise 6grenci yurdunda yasamaktadir (n=52).

Tablo 1.5. Ogrencilerin alkol ve sigara kullanma durumlarina gore dagilimlari

ALKOLf% SIGARA%
Kullanan 31 20,1 Kullanan32 20,8
Kullanmayan123 79,9 Kullanmayan122 79,2
TOPLAM154 100 TOPLAM154 100

Caligmaya katilan 6grencilerin %20,1°1 alkol kullanmakta (n=31), %79,9u
ise kullanmamaktadir (n=123). Sigara kullanan 6grenci orani ise %20,8’dir (n=32).
Ogrencilerin %79,2’si (n=122) sigara kullanmadigini ifade etmistir.

Tablo 1.6. Ogrencilerin giinliik ortalama uyku siiresi ve algiladiklar1 saglik
diizeyi degiskenlerine gore dagilimlart

UYKU SURESI % SAGLIK DUZEYI ALGISIf %
3-5 saat159,7 Orta26 16,9

6-8 saatl18 76,6 yisg 57,1

9 saat ve iizeri 21 13,6 Cokiyi40 26

TOPLAM154 100 TOPLAM154 100

Calismaya katilan 6grencilerin %76,6’s1 (n=118) giinde 6-8 saat, %13,6’s1
(n=21) gilinde 9 saat ve lizeri, %15’1 ise (n=15) glinde 3-5 saat uyudugunu ifade
etmistir. Kendi saglik algilar1 sorusuna %57,1°1 (n=88) iyi, %26’s1 (n=40) ¢ok iyi,
%16,9’u ise (n=26) orta diizeyde cevabini vermistir. Genel saglik diizeyinin ¢ok
kotii veya kot oldugunu ifade eden 6grenci olmamuistir.
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6. Cinsiyet Degiskenine Gore Ders Calisma Becerisi Puanlarinin
Incelenmesi

Tablo 2. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore ders cahisma becerisi puanlar

OLCEK ALTBOYUTLARI Cinsiyet | X S.S. t p
Erkekl |34,94 7,025 -2,351  |,020%

Kadin2 |38,01 6,710
Erkek 18,46 3,329 23,122 |,003%*
Kadin 20,68 4,764
Erkek 20,69 5,603

Motivasyon Becerileri

Zaman Y Onetimi Becerileri

Sinavlara Hazirlanma ve -1,532 |,130

Sinav Kaygisiyla Bag Edebilme Becerileri Kadin 22,46 7,304

Erkek 74,09 12,108 |-2,625 |,010%

Ders Calisma Becerisi Toplam Puanlari Kadin  |81,15 14,496

sd=152 ()n=35 2)n=119 (*) p<0.05 anlamli(**) p<0.01
anlaml

Cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin sahip olduklari ders ¢alisma becerilerine ilis-
kin yapilan analiz sonuglart Tablo 2’de belirtilmistir. Tiim alt boyutlarda ve dlgegin tama-
minda kadm &grenciler erkek 6grencilerden daha yiiksek puan almislardir. Motivasyon
becerileri, zaman y&netimi becerileri ve dlgegin tamaminda kadinlarin aldigi puanlar er-
keklerden istatistiksel agidan anlamlt diizeyde yiiksektir (p<<0.05). Sinavlara hazirlanma ve
smav kaygisiyla bas edebilme becerisi agisindan yine kadinlarin erkeklerden yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu, fakat ortalamalar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan an-
laml1 olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).

7. Okumakta Olduklar1 Boliim Degiskenine Gore Ders Calisma
Becerisi Puanlarinin incelenmesi

Tablo 3. Ogrencilerin okumakta olduklar boliim degiskenine gore ders ¢a-
lisma becerisi puanlart

OLCEK ALTBOYUTLARI | Okumakta Olduklart Bolim | X S.S. t o
Motivasyon Becerileri Tibbi Dok. ve Sekreterlikl  |36,54 | 6,231
flk ve Acil Yardim 2 3791|7323 | 1228 | 0222
Zaman Y Onetimi Becerileri lebi D01.<. ve Sekreterlik 20,30 4,678 0293 0.770
Tlk ve Acil Yardim 20,08 4,501 ? ’

Swavlara Hazirlanma ve |0 n o Sepreterlik 20,69 | 7,057

. _ *
Smav Kaygisiyla Bas Ede-| 0 o il Vardim 2311|6768 | 2167 0032
bilme Becerileri
Ders Calisma Becerisi Tibbi Dok. ve Sekreterlik 77,52 14,380 1552 | 0123
Toplam Puanlar ik ve Acil Yardim 81,10 14,059 | ’
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s.d.=152 (1) n=67 (2) n=87 (*) p<0.05 anlamli

Caligmaya katilan 6grencilerin okumakta olduklar1 boliim degiskenine gore
ders ¢alisma becerisi puanlarina iligkin yapilan analiz sonuglari Tablo 3’te verilmis-
tir. Zaman yonetimi becerisi puanlari her iki boliimde de esit ortalamaya sahiptir.
Motivasyon becerisi puani ve ders ¢alisma becerisi toplam puani ortalamalar ilk
ve acil yardim bolimii 6grencilerinde daha yiiksek iken, aradaki bu fark istatistik-
sel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.05). Smavlara hazirlanma ve smav kaygi-
styla bas edebilme becerisi puanlari ise ilk ve acil yardim boliimii dgrencilerinde
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimii 6grencilerine gore istatistiksel agidan
anlamli derecede ytiksektir (p<0.05).

8.Smif Diizeyi Degiskenine Gore Ders Calisma Becerisi Puanlarinin
incelenmesi

Tablo 4. Ogrencilerin siif diizeyi degiskenine gore ders galisma becerisi puanlari

OLCEK ALTBOYUTLARI Smif Diizeyi | X S.S. t p
Motivasyon Becerileri Birinci Simif 1 | 38,52 5,887 |2,481 015+
Tkinci Smif 2 |35,66 | 7,795 ’
Zaman Yonetimi Becerileri Birinci Simif 20,53 | 4,439
1,123 |,263

ikinci Smif 19,69 | 4,723
Sinavlara Hazirlanma ve Sinav Kaygisiyla | Birinci Stmf 22,64 (6,759

. o S 1,213 |,227
Bas Edebilme Becerileri Ikinci Simif 21,26 | 7,242
Ders Calisma Becerisi Birinci Simif 81,69 | 13,697
L 2,206 |,029*
Toplam Puanlart Ikinci Smuf 76,62 | 14,608
s.d=152 (1) n=89 (2) n=65 (*) p<0.05 anlaml

Calisamaya katilan 6grencilerin ders ¢alisma becerisi puanlarinin siif diizeyi
degiskenine gore yapilan analiz sonuglart Tablo 4’te belirtilmistir. Tiim alt boyut-
larda ve 6l¢egin tamaminda birinci sinif 6grencilerinin aldiklar puanlar ikinci sinif
ogrencilerinden yiiksektir. Siif diizeyi agisindan, zaman yonetimi becerisi puan
ortalamalar1 ve sinavlara hazirlanma-siav kaygistyla bas edebilme becerileri puan
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml degildir (p>0.05). Motivas-
yon becerileri ve ders galisma becerisi toplam puan ortalamalarinda, birinci sinif
ogrencileri ile ikinci siif 6grencileri arasinda birinci smif 6grencileri lehineista-
tistiksel agidan anlamli fark tespit edilmistir (p<0.05).
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9. Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Ders Cahsma Becerisi Puanlarinin
Incelenmesi

Ogretim tiirii degiskenine gore dgrencilerin ders calisma becerisi puanlarina
iligkin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5°te belirtilmistir. Alt boyutlarin higbirinde
ve Olgegin tamaminda birinci ve ikinci 6gretim 6grencilerinin aldiklari puan orta-
lamalart arasinda istatistiksel agidan anlaml fark yoktur (p>0.05).

Tablo 5. Ogrencilerin dgretim tiirii degiskenine gore ders calisma becerisi

puanlart
OLCEK ALTBOYUTLARI Ogretim Tiirii X S.S. t p
Motivasyon Becerileri Birinci ogretiml 37,98 6,822 1.866 | 064
Ikinci 6gretim2 35,74 6,836 ’ ’
Zaman Y Onetimi Becerileri Birinci ogretim 20,46 |4,745 1200 | 232
Ikinci 6gretim 19,50 |4,081 ’ ’
Sinavlara Hazirlanma ve Smav Kay- Birinci ogretim 22,01 |7,297 | 134 | 894
gistyla Bag Edebilme Becerileri Ikinci 6gretim 22,17 16,237 ’ ’
Ders Calisma Becerisi Birinci ogretim 80,45 |[14,821 1213 | 227
Toplam Puanlart Ikinci 6gretim 7741 12,762 |~ ’
s.d=152 (1) n=108 (2) =46 (*) p<0.05
anlaml

10. Mezun Olduklan Lise Tiirii Degiskenine Gore Ders Calisma
Becerisi Puanlarim incelenmesi

Tablo 6. Ogrencilerin mezun olduklart lise tiirii degiskenine gore ders ¢a-
lisma becerisi puanlar

OLCEK ALTBOYUTLARI Lise Tiirti X S.S. t p
Motivasyon Becerileri Saglik Meslek1 37,51 7,355 555 579
Ticaret/T.Meslek2 |36,80 | 5,702 ’ ’
Zaman Y Onetimi Becerileri Saglik Meslek 20,13 4,854
-072 1,943

Ticaret/T.Meslek 20,20 |4,226
Smavlara Hazirlanma ve Sinav Kaygi- | Saglik Meslek 22,81 | 7,063

. o . 2,063 |,041*
styla Bag Edebilme Becerileri Ticaret/T.Meslek  [20,17 |6,625
Ders Calisma Becerisi Saglik Meslek 80,46 |14,936 123 | 216
Toplam Puanlart Ticaret/TMeslek | 77,17 |12,720 ’ ’
s.d=152 (1) r=105 (2) =41 (*) p<0.05
anlamli

Calismaya katilan 6grencilerin ders ¢alisma becerisi puanlarmim mezun olduk-
lan lise tiiriine gore yapilan analiz sonuglart Tablo 6’da belirtilmistir. Saglik meslek
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lisesi mezunlar1 alt boyutlarin tiimiinde ve 6l¢egin tamaminda ticaret/ticaret mes-
lek lisesi mezunlarmdan yiiksek puan almistir. Saglik meslek lisesi mezunlari ile
ticaret/ticaret meslek lisesi mezunlari arasinda motivasyon becerileri, zaman yo-
netimi becerileri ve ders caligma becerisi toplam puan ortalamalar arasmdaki fark
istatistiksel acidan anlamli degildir (p>0.05). Smavlara hazirlanma ve sinav kay-
gistyla bag edebilme becerileri puan ortalamalar arasindaki fark ise saglik meslek
lisesi mezunlarinda anlamli derecede yiiksektir (p<<0.05).

11. Yasanilan Yer Degiskenine Gore Ders Calisma Becerisi Puanlarinin
incelenmesi

Tablo 7.1. Ogrencilerin yasadiklari yer degiskenine gore ders galisma bece-
risi puanlar

OLCEK ALTBOYUTLARI Yasadiklani Yer n X s.S. Standart hata

Motivasyon Becerileri Evde-ailesiyle 68 36,32 |7,504 |,910
Evde-arkadaglariyla |34 36,56 | 5,945 1,020
Ogrenci yurdunda |52 39,10 [6347 |,880
Toplam 154 |3731 |6,881 ,555
Zaman Yonetimi Becerileri Evde-ailesiyle 68 19,03 [4,285 ,520
Evde-arkadaslartyla |34 20,85 13,036 |,521
Opgrenci yurdunda |52 21,23 [5,407 , 750

Toplam 154 ]20,18 [4,565 |,368
Siavlara Hazirlanma ve Evde-ailesiyle 68 21,18 6,291 ,763
Smav Kaygisiyla Bas Edebilme | Evde-arkadaglariyla |34 22,74 16,797 | 1,166
Becerileri Opgrenci yurdunda |52 22,77 17,893 1,095
Toplam 154 22,06 [6977 |,562
Ders Cahisma Becerisi Evde-ailesiyle 68 76,53 | 13,776 |1,671
Toplam Puanlar Evde-arkadaglariyla |34 80,15 (11,179 |1,917
Ogrenci yurdunda |52 [83,10 |15,970 |2,215
Toplam 154 79,55 |[14,265 |1,149

Tablo 7.2. Ogrencilerin ders calisma becerisi puanlarnim yasadiklar yer de-
giskenine gére ANOVA testi sonuglart

OLCEK ALT- Ortalama Kare- Arasida Fark
BOYUTLARI Kareler Top- | Serbestlik | ler Toplam1 Olan Gruplar
lam1 Derecesi F p
Motivasyon Be- | Gruplar aras1 | 251,255 2 125,628
cerileri Gruplar i¢i 6993,784 151 46,316 2,712 |,070 |-
Toplam Kareler | 7245,039 153
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Zaman Yone- | Gruplar arast | 162,830 2 81,415 Evde ailesiyle

timi Becerileri | Gruplar igi 3025,437 | 151 20,036 4,063 |,019* | kalan — Ggrenci
Toplam Kareler | 3188,266 153 yurdunda kalan

Smavlara Ha- | Gruplar aras1 | 94,743 2 47,372

arlanma ve Si- | Gruplar ici 7353,731 151 48,700

nav Kaygsiyla | Toplam Kareler | 7448,474 153 73 380 -

Bas Edebilme

Becerileri

Ders Calisma | Gruplar aras1 | 1286,457 2 643,228 Evde ailesiyle

Becerisi Top- | Gruplar ici 29845,725 | 151 197,654 3,254 |,041* | kalan — 6grenci

lam Puanlann | Toplam Kareler | 31132,182 | 153 urdunda kalan

n= 154 (*) p<0.05 anlamh

Calismaya katilan 6grencilerin ders ¢alisma becerisi puanlarnin yasadiklari yer
degiskenine gére ANOVA testi sonuglar1 Tablo 7.2’de verilmistir. Analiz sonuglari
gore, dgrencilerin zaman yonetimi beceri puanlari ve ders galisma becerisi toplam
puanlarinda yasadiklari yer bakimindan anlamli bir fark vardir (p<0.05). Bu farkla-
rin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ¢oklu karsilastirma testi ya-
pilmistir. Puanlarin dagilimma iliskin grup varyanslart homojen oldugu i¢in Scheffe
testi kullanilmustir. Test sonuglarina gore d6grenci yurdunda kalan 6grencilerin za-
man yonetimi becerileri(X=21,23) evde ailesiyle kalan 6grencilerden (X=19,03)
anlamli derecede yiiksektir (p<<0.05). Yine ayn1 sekilde 6grenci yurdunda kalan 6g-
rencilerin ders caligma becerisi toplam puanlarmnin (X=83,10) evde ailesiyle kalan
ogrencilerden (X=76,53) anlamli derecede yiiksek oldugu gortilmiistiir (p<0.05).

12. Sigara Kullanma Durumuna Goére Ders Cahisma Becerisi
Puanlarmin Incelenmesi

Tablo 8. Ogrencilerin sigara kullanma durumlarina gére ders calisma bece-
risi puanlari

OLCEK ALTBOYUTLARI Sigara Kullanimi | X S.S. t p
Moti Becerileri
otivasyon Becerileri Kullanan1 33,97 7,921 3178 | 002%*
Kullanmayan2 38,19 (6,330
Z Yonetimi Becerileri Kull 1 4
aman Yonetimi Becerileri ullanan 7,75 ,833 3499 | 001%*
Kullanmayan 20,81 (4,290
Smavlara Hazirlanma ve Sinav Kay- | Kullanan 19,97 16,921 1920 | 057
gistyla Bas Edebilme Becerileri Kullanmayan 2261 |6916 | ’
D | Becerisi Kull 1 1
ers Calisma Becerisi ullanan 71,69 5,977 3,638 |.000%*
Toplam Puanlar Kullanmayan 81,61 13,087

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



SAGLIK HIZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ DERS CALISMA BECERILERININ
INCELENMESI

s.d=152 (1)n=32 (2)n=122 (*) p<0.05
anlamh (**) p<0.01 anlamh

Ogrencilerin aldiklar1 ders ¢alisma becerileri puanlarmin sigara kullanma du-
rumlarina gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de belirtilmistir. Sigara kullanma-
digim ifade eden Ogrenciler sinavlara hazirlanma ve smav kaygistyla bas edebilme
becerileri alt boyutunda kullananlara gore daha yiiksek bir puan ortalamasina sa-
hipken, aradaki bu fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Moti-
vasyon becerileri, zaman yonetimi becerileri ve ders ¢aligma becerisi toplam puan
ortalamalart da sigara kullanmayan 6grencilerde daha yiiksektir. Aradaki fark ista-
tistiksel agidan anlamlidir (p<0.05 ve p<0.01).

13. Alkol Kullanma Durumuna Goére Ders Calisma Becerisi
Puanlarinin incelenmesi

Tablo 9. Ogrencilerin alkol kullanma durumlarma gére ders galigma bece-

risi puanlari
OLCEK
ALTBOYUTLARI Alkol Kullanimi | X S.S. t p
Moti Becerileri
otivasyon Becerileri Kullanan1 32,19 |6,177 4981 | 000%*
Kullanmayan2 38,60 |6,455
Z Yonetimi Becerileri
aman Yonetimi Becerileri Kullanan 18,87 |3,713 1793|075
Kullanmayan 20,50 4,712
Smavlara Hazirlanma ve Smav | Kullanan 19,61 5,858 2911 029
Kaygsiyla Bag Edebilme Becerileri | Kullanmayan 2267 |7,021 |7 ’
D 1 Becerisi Kull 1
ers Caligma Becerisi ullanan 70,68 0,505 051 000%*
Toplam Puanlar Kullanmayan 81,78 | 14,249
s.d=152 (1) n=31 Q) n=123 (*) p<0.05

anlamli (**) p<0.01 anlamh

Ogrencilerin ders calisma becerileri puanlarmin alkol kullanma durumlarina
gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir. Alkol kullanmayan 6grenciler
zaman yOnetimi becerileri alt boyutunda kullananlara gore daha yiiksek bir puan
ortalamasina sahipken, aradaki bu fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamis-
tir (p>0.05). Ayn1 sekilde motivasyon becerileri, sinavlara hazirlanma-sinav kay-
gistyla bas edebilme becerileri ve ders ¢aligma becerisi toplam puan ortalamalari
da alkol kullanmayan 6grencilerde daha yiiksektir. Aradaki fark istatistiksel agi-
dan anlamlhidir (p<0.05 ve p<0.01).
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14. Algilanan Saghk Diizeyi Degiskenine Gore Ders Calisma Becerisi
Puanlarinin incelenmesi

Tablo 10.1. Ogrencilerin algiladiklar: saglik diizeyi degiskenine gore ders ¢a-
lisma becerisi puanlari

.. Algilanan Standart
OLCEK Saghk n X S.S. hata
ALTBOYUTLARI Diizeyi
Motivasyon Becerileri Orta 26 33,88 7,185 1,409
Iyi 88 37,53 6,283 ,670
Cok Iyi 40 39,05 7,320 1,157
Toplam 154 37,31 6,881 ,555
Zaman Yonetimi Becerileri Orta 26 18,12 4,727 927
Iyi 88 20,08 4,444 474
Cok lyi 40 21,73 4,249 ,672
Toplam 154 20,18 4,565 ,368
Simavlara Hazirlanma ve Orta 26 18,85 7,109 1,394
Siav Kaygisiyla Bas Iyi 88 22,65 6,782 ,723
Edebilme Becerileri Cok Iyi 40 22,85 6,904 1,092
Toplam 154 22,06 6,977 ,562
Ders Calisma Becerisi Orta 26 70,85 13,561 2,659
Toplam Puanlar Iyi 88 80,26 13,281 1,416
Cok Iyi 40 83,63 14,773 2,336
Toplam 154 79,55 14,265 1,149

Tablo 10.2. Ogrencilerin ders calisma becerisi puanlarimn algiladiklar sag-
lik diizeyi degiskenine gére ANOVA testi sonuglari

OLCEK ALTBO- Kareler Top- | Serbestlik | Ortalama Ka- Arasinda Fark
YUTLARI lamu Derecesi | reler Toplamu | F p Olan Gruplar
Motivasyon Be- | Gruplar arasi 430,587 2 215,294
ileri Gruplar ici 6814,452 | 151 45,129 Orta-
cerileri ruplar ici ® 4771 | 010% a a
Toplam Kareler |7245,039 | 153 Cok Iyi
Zaman Gruplar arasi 207,194 2 103,597
onetimi i | Gruplar igi 2981,072 | 151 19,742 Orta-
Yonetimi Becerileri | Gruplar 1¢i 5247 | 006+ -
Toplam Kareler |3188,266 | 153 Cok lyi
Smavlara Hazilanma | Gruplar arasi 323,910 2 161,955
ve Smav Kaygistyla | Gruplar ici 7124564 | 151 47,183 .
. 3,433 |,035* | Orta-lyi
Bas Edebilme Be- | Toplam Kareler | 7448474 | 153
cerileri
Gruplar arasi 2678434 (2 1339,217 Orta-lyi
Ders Cahsma Be- | Gruplar ici 28453,748 | 151 188,435
7,107 |,001**
cerisi Toplam Pu- | Toplam Kareler |31132,182 | 153 Orta-
anlar1 Cok Tyi
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n= 154 (*) p<0.05 anlamli (**) p<0.01 anlaml

Caligmaya katilan 6grencilerin ders ¢alisma becerisi puanlarinin algiladiklari
saglik diizeyi degiskenine gore ANOVA testi sonuglart Tablo 10°da verilmistir.
Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin algiladiklari saglik diizeyi degiskenine gore
motivasyon becerileri puanlar1 (p<0.05), zaman yonetimi beceri puanlari (p<0.01),
smavlara hazirlanma ve sinav kaygisiyla bagedebilme beceri puanlari(p<0.05) ve
ders calisma becerisi toplam puanlart arasinda (p<0.01) anlaml bir fark vardir.
Bu farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testi yapilmigtir. Puanlarin dagilimina iliskin grup varyanslart homojen oldugu i¢in
Scheffe testi kullamlmistirMotivasyon becerileri puanlari igerisinde kendi sagh-
g1 ¢ok 1yi diizeyde algilayan 6grencilerin ortama puanlari (X=39,05), sagliginin
orta diizeyde oldugunu ifade eden 6grencilerin ortalama puanlarmdan(X=33,88)
anlamli derecede yiiksektir (p<0.05). Yine aymi sekilde, zaman y6netimi beceri-
leri puanlart icerisinde kendi saglhigini ¢ok iyi diizeyde algilayan 6grencilerin or-
tama puanlari (X=21,73), sagliginin orta diizeyde oldugunu ifade eden dgrencilerin
ortalama puanlarindan(X=18,12) anlamli derecede yiiksektir (p<<0.01). Sinavlara
hazirlanma ve smav kaygistyla bag edebilme boyutunda sagligmi iyi diizeyde al-
gilayan (X= 22,65) 6grenciler orta diizeyde algilayanlardan (X= 18,85) anlamli
derecede yiiksek puan almislardir. Saglik diizeyini iyi olarak algilayan (X= 80,26)
ogrencilerle ¢ok iyi olarak algilayan 6grencilerin (X=83,63)ders calisma becerisi
toplam puanlar1 saghigini orta diizeyde algilayan 6grencilerden (X=70,85) anlamli
derecede yiiksektir (p<0.01).

15. Giinliik Uyku Siiresi Degiskenine Gore Ders Calisma Becerisi
Puanlarimn incelenmesi

Tablo 11.1. Ogrencilerin giinliik uyku siiresi degiskenine gore ders calisma
becerisi puanlari

OLCEK Giinlik
ALTBOYUTLARI Uyku Siiresi noo X S Standart hata
Motivasyon Becerileri 3-5 saat 15 39,33 6,997 1,807
6-8 saat 118 [37,08 |6,695 ,616
9 saat ve lizeri 21 37,19 | 7,897 1,723
Toplam 154 37,31 6,881 ,555
Zaman Yonetimi Becerileri | 3-5 saat 15 21,27 6,088 1,572
6-8 saat 118 20,22 4,323 ,398
9 saat ve tizeri 21 19,14 4,704 1,027
Toplam 154 20,18 |4,565 ,368
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Siavlara Hazirlanma ve 3-5 saat 15 2287 7,549 1,949
Smav Kaygisiyla Bas Ede- | 6-8 saat 118 21,92 6,984 ,643
bilme Becerileri 9 saat ve tizeri 21 22,29 16,820 1,488
Toplam 154 22,06 |6977 ,562
Ders Cahsma Becerisi 3-5 saat 15 83,47 17,225 (4,447
Toplam Puanlar 6-8 saat 118 79,21 13,764 | 1,267
9 saat ve lizeri 21 78,62 15,085 [3,292
Toplam 154 |79,55 14,265 | 1,149

Tablo 11.2. Ogrencilerin ders calisma becerisi puanlarmimn giinliik uyku sii-
resi degiskenine gore ANOVA testi sonuglari

86

Ortalama

OLCEK KarderTop- | Serbestlik | Kareler Arasmda Fark
AITBOYUTLARI lam Derecesi | Toplam | F p Olan Gruplar
Motivasyon Be- | Gruplar arasi 68,154 2 34,077
cerileri Gruplar igi 7176,885 | 151 47,529 |,717 |,490

Toplam Kareler | 7245039 | 153 i
Zaman Yonetimi | Gruplar arasi 40,490 2 20,245
Becerileri Gruplar igi 3147,776 | 151 20,846 |,971 |,381

Toplam Kareler | 3188266 | 153 i
Smavlara Hazir- | Gruplar arasi 13,302 2 6,651
lanma ve Smav | Gruplar igi 7435,172 | 151 49,240 135 | 874
Kaygisiyla Bas | Toplam Kareler | 7448474 | 153 ’ ’ -
Edebilme Bece-
rileri

Gruplar arasi 261,793 2 130,896
Ders Calisma Be- | Gruplar ici 30870,389 | 151 204,440 640 | 520 |-
cerisi Toplam Pu- | Toplam Kareler |31132,182 | 153 ’ ’
anlarn

n= 154 (*) p<0.05 anlamlt (**) p<0.01 anlamh

Calismaya katilan 6grencilerin ders ¢aligma becerisi puanlarinin giinliik orta-
lama uyku stiresi degiskenine gére ANOVA testi sonuglar Tablo 11°de verilmistir.
Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin motivasyon becerileri, zaman yonetimi be-
cerileri, sinavlara hazirlanma ve smav kaygisiyla bas edebilme becerileri boyutla-

rinda ve ders ¢aligma becerisi toplam puanlarinda giinliik ortalama uyku siireleri
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur (p>0.05).
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16. Gelir Getiren Bir Iste Calistyor Olma Degiskenine Gore Ders
Cahisma Becerisi Puanlarmin incelenmesi

Tablo 12. Ogrencilerin gelir getiren bir iste calisma durumlarma gore ders
calisma becerisi puanlari

OLCEK Gelir Getiren iste
ALTBOYUTLARI Calisma X S.S. t p
Motivasyon Becerileri Calismayanl 37,72 6,430
1,200 ,236
Caligan2 35,88 8,231
Zaman Yonetimi Becerileri Calismayan 20,15 4,507
-,129 898
Caligsan 20,26 4,832
Smavlara Hazirlanma ve Sinav | Calismayan 21,59 6,890
. A -1,567 |,119
Kaygisiyla Bas Edebilme Becerileri Calisan 2371 7137
Ders Cahsma Becerisi Caligmayan 79,46 13,961
-,142 ,887
Toplam Puanlan Calisan 79,85 15,504
s.d=152 (1) n=120 (2) n=34 (*) p<0.05

anlamli (**) p<0.01 anlaml

Calismaya katilan 6grencilerin sahip olduklari ders ¢alisma becerisi puanlari-
nim, gelir getiren bir iste ¢alistyor olma degiskenine gore yapilan analiz sonuglar
Tablo 12’de verilmistir.Getir getiren bir iste ¢alisan 6grencilerle ¢alisgmayan 6g-
rencilerin motivasyon becerileri, zaman yonetimi becerileri, sinavlara hazirlanma
ve smav kaygisiyla bas edebilme becerileri boyutlarinda ve ders galisma becerisi
toplam puanlarinda istatistiksel agidan anlaml bir fark yoktur (p>0.05).

17. Okumakta Olduklar1 Boliimden Duyulan Memnuniyet Degiskenine
Gore Ders Cahsma Becerisi Puanlarmm incelenmesi

Tablo 13. Ogrencilerin okumakta olduklari béliimden duyduklari memnuni-
yete gore ders calisma becerisi puanlart

OLCEK Okuduklar1 Boliimden | Sira Or- | Sira Top-
ALTBOYUTLARI Duyulan Memnuniyet | talamas: | lam U p
Motivasyon Becerileri Memnun olmayanl 75,48 1660,50

Memnun olan2 77,84 10274,50 1407,5001 818
Zaman Yonetimi Becerileri Memnun olmayan 69,16 1521,50

12 42

Memnun olan 78,89 10413,50 68,500 .3
Smavlara Hazirlanma ve Smmav | Memnun olmayan 68,07 1497,50 1244500 | 283
Kaygisiyla Bas Edebilme Becerileri | Memnun olan 79,07 10437,50 ’
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Ders Calisma Becerisi Memnun olmayan 69,32 1525,00

Toplam Puanlar Memnun olan 78,86 10410,00 12720001 352
(1) n=22 (2) n=132 (*) p<0.05 anlaml (**) p<0.01

anlaml

Caligmaya katilan 6grencilerden okumakta olduklar1 boliimden memnun olan-
larla olmayanlarin ders ¢aligma becerileri puanlarmim Mann Whitney U-testi so-
nuglart Tablo 13’te verilmistir. Tabloda, okumakta olduklari béliimden memnun
olan ogrencilerin tiim boyutlarda ve 6l¢egin tamaminda aldiklart puanlarm, oku-
makta olduklar1 béliimden memnun olmayan 6grencilere gore daha yiiksek orta-
lamaya sahip oldugu goriilmektedir. Fakat aradaki farklar istatistiksel acidan an-
lamh degildir (p>0.05).

18. SONUC VE ONERILER

Calismanin sonuglarma gore ders ¢alisma becerilerinin cinsiyete gore fark-
hilastig1 goriilmiistiir (Tablo 2) Motivasyon becerileri, zaman yonetimi becerileri
ve Olgegin tamaminda kiz 6grencilerin aldig1 puanlar erkeklerden istatistiksel agi-
dan anlamli diizeyde yiiksektir. Smavlara hazirlanma ve sinav kaygistyla bas ede-
bilme becerisi agisindan yine kizlar erkeklerden yiiksek puan ortalamasina sahiptir.
Bu sonug, kiz 6grencilerin calisma zamanini ve dinlenme stiresini iyi ayarlama-
lar1, ders ¢alisma ve faaliyetlerini planlama ve uygulama aliskanliklarmm erkek-
lere gore daha iyi olmasindan kaynaklanabilir. Kizlarn yiiklendigi toplumsal rol-
lerin etkisinin bu sonuca yol agmig olabilecegi sdylenebilir.

Temelli ve Kurt (2010) egitim fakiiltesi 6grencileriyle yaptiklari calismada 6g-
rencilerin ders ¢aligma aligkanliklari arasinda cinsiyete goére motivasyon, ders on-
cesi ve sonrasi hazirlik, calisma yontemleri boyutlarinda anlaml bir farklilasma
belirlemislerdir. Kiz 6grencilerin ders ¢alisma aligkanliklarinin erkek 6grencilere
gore daha olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu bizim bulgumuzu destekler
niteliktedir (Tablo 2).

Universite grencileriyle zaman ydnetimi konusunda yapilan bir arastirmada
kiz 6grencilerin zaman yonetimi becerilerinin erkek dgrencilere gore daha gelis-
mis oldugu goriilmiistiir (Alay ve Kogak, 2003).

Bay ve arkadaslar1 (2004) tarafindan egitim fakiiltesi 6grencileriyle yapilan
calismada ise cinsiyet degiskenine gore dgrencilerin sahip olduklari ders ¢alisma
becerileri agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Aynmi sekilde Yildiz da
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(2010) dgretmen adaylar1 tizerinde yaptig1 ¢aligmada, 6grenme yaklasiminin cin-
siyete gore farklilagsmadigmi tespit etmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim degiskenine gore ders ¢alisma bece-
risi puanlart incelendiginde zaman ydnetimi becerisi puanlarinin ilk ve acil yar-
dim ve tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlarinda birbirine ¢ok yakm or-
talamaya sahip oldugu goriilmektedir. Motivasyon becerisi puani ve ders ¢aligma
becerisi toplam puani ortalamalari ilk ve acil yardim boliimii 6grencilerinde daha
yiiksek iken, aradaki bu fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. Smavlara
hazirlanma ve sinav kaygisiyla bas edebilme becerisi puanlari ise ilk ve acil yar-
dim boliimii 6grencilerinde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimii 6grenci-
lerine gore istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksektir (Tablo 3).

Tiimkaya ve Bal (2006), yaptiklar1 ¢calismada 6grencilerin ders calisma alis-
kanliklarmin fakdiltelere gore farklihiklar gosterdigini tespit etmistir. Bay ve arka-
daslart (2004) ders ¢alisma becerileri 6grenim goriilen anabilim dallar1 agisindan
incelemis, anlaml farkliliklar oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Temelli ve
Kurt’un(2010) ¢alismasinda da fakdilteler arasinda ders oncesi ve sonrasi hazirlik,
zaman yOnetimi becerileri ve toplamda anlaml bir farklilasma belirlenmistir. Li-
teratiirdeki bu bulgular bizim ¢aligma sonucumuzu desteklemektedir.

Calismamizda 6grencilerin ders ¢aligma becerisi puanlarmim smif diizeyi de-
giskenine gore farklilastigi bulunmustur (Tablo 4). Ttim alt boyutlarda ve Slcegin
tamaminda birinci smif 6grencilerinin aldiklar puanlar ikinci siif 6grencilerin-
den yiiksektir. Motivasyon becerileri ve ders ¢aligma becerileri toplam puani bi-
rinci siif 6grencilerinde ikinci simf dgrencilerine gore anlamli derecede yiiksek-
tir. Bu sonug,6grencilerin verimli ¢alisma ve 6grenme yontemleri gelistirememesi
nedeniyle, siif diizeyi yiikseldik¢e kendilerini 6grenmeye giidiileme, 6grenme
stireglerini planlama ve bunlar1 degerlendirme konularinda yetersiz kalmalarin-
dan kaynaklanmis olabilir.

Temelli ve Kurt (2010) egitim fakiiltesi 6grencileriyle yaptiklar ¢alismada
ogrencilerin ders calisma aliskanliklart arasinda smif diizeyine gére motivasyon,
ders Oncesi ve sonrasi hazirlik, calisma yontemleri alt boyutlarindan ve 6l¢egin ta-
mamindan alinan puanlarda birinci smif lehine anlamli bir farklilagma belirlemis-
tir. Erdamar (2010) da yaptig1 ¢aligmada birinci sinif 6grencilerinin daha gelismis
ders ¢aligma becerilerine sahip oldugunu bulmustur. Bu bulgular bizim bulgumuzu
destekler niteliktedir (Tablo 4).

Selguk, Caliskan ve Erol ise (2007) yaptiklar ¢alismada 6grencilerin sinif
diizeyi arttikca, ders calisma becerilerinin arttigini, derin 6grenme yaklasimlarini
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benimsedigini belirtmislerdir. Bay ve arkadaslar1 (2005) son sinif 6grencilerinin
daha etkili ders galisma stratejilerini kullandiklarini belirtmistir. Benzer bigimde
Besoluk ve Onder (2010), lisans 6grencileriyle yiiksek lisans &grencilerinin derin
Ogrenme yaklasimi puanlar ortalamalar arasinda yiiksek lisans 6grencileri lehine
anlamli bir fark bulmustur.

Alanyazinda &grencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeyleri ile ders ¢aligma stra-
tejileri arasinda bir iligki olmadigini ortaya koyan galismalar vardir. Sirmaci (2003),
birinci ve dordiincli smifta 6grenim géren matematik 6gretmeni adaylarmin simif
diizeyi faktoriine gore ders ¢alisma aligkanliklarinda anlamli bir farklilasma olmadi-
g agiklamistir. Cuhadar, Giindiiz ve Tanyeri de (2013) ¢alismalarinda,dgrencilerin
ogrenim gordiikleri sinif diizeyi ile ders caligma yaklagimlari arasinda anlamli bir
fark bulmamuslardir.

Caligmamizda, 6grencilerin ders ¢alisma becerilerinin 6gretim tiiriine gore
farklilasmadig1 bulunmustur (Tablo 5). Benzer bir sonug Temelli ve Kurt™un (2010)
calismasinda ortaya ¢ikmustir. Egitim fakiiltesi 6grencileriyle yaptiklar ¢alismada
ogretim sekline gore dgrencilerin ders ¢alisma becerilerinin hi¢bir boyutta anlamli
bir farklilik gostermedigini belirtmislerdir.

Ancak Bay ve digerleri (2005), sadece zaman yonetimi boyutunda birinci 68-
retim dgrencileri lehine anlamli fark tespit etmistir. Ogretim sekli degiskenine gore
birinci 6gretim 6grencilerinin zaman yonetimi becerilerinin ikinci 6gretim 6gren-
cilerine gére daha gelismis oldugu sonucuna varmislardir.

Calisgmamizda 6grencilerin mezun olduklart lise tliriine gore ders ¢alisma be-
cerileri arasinda fark oldugu bulunmustur (Tablo 6). Saglik meslek lisesi mezunu
olan dgrenciler ticaret/ticaret meslek lisesi mezunlarina gore daha gelismis sinav-
lara hazirlanma ve sinav kaygisiyla bas etme becerilerine sahiptir. Bu sonug sag-
lik hizmetleri meslek yiiksekokulu ders miifredatimin saglik meslek lisesi miifre-
datina yakin olmasindan kaynaklanmis olabilir. Ticaret lisesi veya ticaret meslek
lisesi mezunlari ise yiiksekokul egitimleri boyunca lisede aldiklarmdan daha farkli
dersler ve ders igerikleriyle karsi karstya kalmaktadirlar. Bu da 6grencilerin bas et-
mekte zorlanacaklari diizeyde bir kaygi yaratabilmektedir.

Yaptigimiz ¢alismada 6grenci yurdunda kalan 6grencilerin zaman yonetimi
becerilerinin ve ders ¢aligma becerisi toplam puanlarinin evde ailesiyle kalan 6g-
rencilerden anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 7.1, Tablo 7.2).
Ogrenci yurdunda kalan 6grencilerin akranlartyla daha fazla etkilesim halinde ol-
malar1 ders ¢aligma becerilerinin gelismesine katki saglamis olabilir. Bu sonucun,
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ogrenci yurdunda kalan 6grencilerin ailelerinden uzakta olmalariin getirdigi artan
sorumluluk duygusundan kaynaklanmis olma ihtimali de ytiksektir.

Calismamizda sigara kullanmayan 6grencilerin daha gelismis ders galigma be-
cerisine sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 8). Aymi sekilde alkol kullanmayan
ogrencilerin ders ¢alisma becerileri de alkol kullanan 6grencilere gore daha gelis-
migstir (Tablo 9). Bu durum alkol ve sigara kullanmayan 6grencilerin zamanlarini
daha etkin kullanabilmesi ve derslere iliskin motivasyon diizeylerinin yiiksek ol-
masindan kaynaklanmis olabilir.

Ogrencilerin ders galisma becerileri saghk diizeyi algilarina gére farklilasmak-
tadir (Tablo 10.1, Tablo 10.2). Kendi saghgini iyi veya ¢ok iyi olarak algilayan
ogrencilerin ders galigma becerileri sagligmim orta diizeyde oldugunu ifade eden
ogrencilerden daha geligmistir. Saglik diizeyi iyi ve ¢ok iyi olan d6grencilerin ders-
lere iliskin motivasyonlar1 daha yiiksektir. Bunun disinda, zamanlarim etkili bir ge-
kilde planlayabilmeleri, sinavlara hazirlanma ve sinav kaygisiyla bas edebilme ko-
nusunda daha basarili olmalarim saglamaktadir.

Caligma kapsaminda bagimsiz degisken olarak ele alinmis olan 6grencilerin
giinliik uyku siiresi (Tablo 11.1, Tablo 11.2), gelir getiren bir iste calistyor olma du-
rumu (Tablo 12) ve okumakta olduklar1 boliimden duyduklari memnuniyete gére
ise (Tablo 13) ders calisma becerileri anlamli bir farklilik géstermemistir. Calisma
sonuglarma gore bu degiskenler 6grencilerin motivasyonu, zaman yonetimi ve si-
navlara hazirlanma ve smav kaygisiyla bas etme becerilerini etkilemedigi icin, ders
calisma becerilerinde bir farklilik yaratmamustir.

Basarili olmanin sart1 ¢ok ¢aligmak degil, etkili calismaktir. Gelistirilmesi ge-
reken yonlerin tespit edilerek desteklenebilmesi i¢in 6ncelikle 6grencilerin ders ¢a-
lisma becerilerinin incelenmesi gereklidir. Bir 6n ¢alisma niteliginde olan bu aras-
tirma ileride 6grencilerin ders ¢alisma becerilerinin gelistirilmesi yoniinde yapilacak
olan caligmalara temel teskil edecektir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

91



92

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

KAYNAKCA
Acikgdz, K. U. (2007). Etkili Ogrenme ve Ogretme. 1zmir: Bilis Yaymn-Yazilim.
Alay, S. Kogak, S. (2003). Universite Ogrencilerinin Zaman Y6netimleri ile Aka-
demik Basarilart

Arasindaki Iligki. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi. Say1 35, 326-335.

Atilgan, M. (1998). Universite Ogrencilerinin Ders Calisma Aliskanliklartyla Aka-
demik Basarilarmin

Karstlastirilmast. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisti: Gaziantep.

Bacanly, F. Siiriici, M. (2006). Tlkdgretim 8. Smif Ogrencilerinin Sinav Kaygilari
ve Karar Verme

Stilleri Arasindaki Iliskilerin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yone-
timi Dergisi. Say1 45,7-35

Bay, E. Tugluk, M. N. Gengdogan, B. (2005). Universite Ogrencilerinin Ders Ca-
lisma Becerilerinin

Incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 4(14), 94 — 105.

Bay, E. Tugluk, N. Gengdogan, B. (2004). Universite Ogrencilerinin Ders Ca-
lisma Becerilerinin

Incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi. 2 (2), 223-234

Besoluk, S. Onder, 1. (2010). Ogretmen Adaylarnin Ogrenme Yaklagimlari, Og-
renme Stilleri ve

Elestirel Diisiinme Egilimlerinin Incelenmesi. /lkdgretim Online, 9(2), 679—693.

Brigman, G. Campbell, C. (2003). Helping Students Improve Academic. Achie-
vement and School

Success Behavior. Professional School Counseling, Issue 7, 91-104

Cassady, C.J. Johnson, E.R. (2002). Cognitive Test Anxiety and Academic Per-
formance.

Contemporary Educational Psychology. Issue 27, 270-295

Christenson, S. L. Anderson, A. R. (2002). Commentary: The Centrality of The
Learning Context For

Students’ Academic Enabler Skills. School Psychology Review, 31(3), 378-393.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



SAGLIK HIZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ DERS CALISMA BECERILERININ
INCELENMESI

Cuhadar, C. Giindiiz, S. Tanyeri, T. (2013). Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii
Ogrencilerinin Ders Cahisma Yaklagimlari ve Akademik Oz-yeterlik Algilar1 Ara-

sindaki Iliskinin Incelenmesi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
9(1), 251-259.

Erdamar, G. (2010). Ogretmen Adaylarmim Ders Cahisma Stratejilerini Etkileyen
Bazi Degiskenler.

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Say1 38, 82-93.

Gengdogan, B. (2002). Kasabada Yasayan Lise Ogrencilerinin Universite Smav
Kaygisi Diizeylerinin

Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi. /ndnii Universitesi Egitim Fakiiltesi Der-
gisi. 3 (4), 45-58

Gettinger, M. Seibert, J. K. (2002). Contributions of Study Skills to Academic
Competence. School

Psychology Review, 31(3), 350-365.

Hancock, D. R. (2001). Effect of Test Anxiety and Evaluative Threat on Students’
Achievement and

Motivation. The Journal of Educational Research, Issue 94, 284-290.
Karasar, N. (2002). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kiiciikahmet, L., (2000). Ogretimde Planlama ve Degerlendirme. 11. Bask.
Ankara:Nobel Yaymlart.

Raffini, J.P. (1993). Winners Without Losers: Structures and Strategies for Incre-
asing Student

Motivation to Learn. Boston.

Sali, J. (2006). Ogrenmede Giidiilenme. Yildiz Kuzgun, Deniz Deryakulu (Ed).
Egitimde Bireysel
Farkliliklar. 2.basim. Ankara: Nobel Yaym Dagitim

Selcuk, G. Caligkan, S. Erol, M. (2007). Evaluation of Learning Approaches for
Prospective Physics

Teachers’. Gazi University Journal of Gazi Educational Faculty (GUJGEF),
27(2), 25-41.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 93
Volume: 17 - Number: 31, June 2014



94

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Sirmact, N. (2003). Matematik Ogretmenligi Anabilim Dali Ogrencilerinin Ders
Calisma

Aliskanliklarmin Farkli Degiskenler Acisindan incelenmesi. Kastamonu Egitim
Dergisi. 11(2), 359- 366.

Temelli, A.Kurt, M. (2010). Egitim Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi Biyoloji Ogrenci-
lerinin Ders Calisma

Aliskanliklarmm Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Kuramsal Egitimbi-
lim. 3 (2), 27-36.

Thomas, A. (1993). Study Skills. Eugene, Oregon: Oregon School Study Coun-
cil University of

Oregon.

Tiimkaya, S. Bal, L. (2006). Cukurova Universitesi Ogrencilerinin Ders Calisma
Aliskanliklarinin

Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. 15(2), 313-326.

Ulug, F. (2000). Okulda Basari: Etkili Ogrenme ve Ders Calisma Yontemleri. 7.
Basim. Istanbul:

Remzi Kitabevi.
Yesilyaprak, B. (2000). Egitimde RehberlikHizmetleri.Ankara: Nobel Yaymncilik.

Yildirm, A. Doganay, A. Tiirkoglu,A. (2000). Okulda Basar: I¢in Ders Calisma
ve Ogrenme

Becerileri.Ankara: Seckin Yayimncilik.

Yildiz, H. (2010). Ogretmen Adaylarinin Sahip Olduklar: Ogrenme Stilleri ve Og-
renme Yaklasimlart

Arasindaki Iligki. Birinci Ulusal Egitim Programi ve Ogretimi Kongresi.

<https://www.pegem.net/akademi/kongrebildiri _detay.aspx?id=117841erigim>(2
013,Kasimm 5)

Yilmaz, H. (1997). Rehberlik ve Psikolojik Danisma. Konya: Atlas Kitabevi.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



ONLISANS DUZEYINDE TURIiZM EGIiTiMi ALAN
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Yapilan bu aragtirmanin amacini 6nlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6g-
rencilerin otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimiine yonelik tutumlarinin
ortaya konulmasi ve sahip olunan tutumda demografik faktorlerin herhangi
bir etkiye sahip olup olmadigmimn tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu ama-
cin gergeklestirilebilmesi i¢in olusturulan anket formu, 2013 yilin Aralik
ve 2014 yilmm Ocak aylarinda, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otel Islet-
meciligi Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 372 Ggrenci lizerinde uy-
gulanmuistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, 6grencilerin yiyecek icecek bo-
limiine yonelik tutumlart ‘boliimiin yonetsel 6nemi’, ‘boliimiin sagladig is
imkant’, ‘boliimiin ¢alisma ortam1’ ve ‘boliimde calisma egilimi’ olmak iizere
dort boyuttan olustugu tespit edilirken, dgrenci tutumlarmm boyutlara gére
farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Ote yandan &grencilerin yiyecek ige-
cek boliimiine yonelik tutumlarinda demografik faktorlerden ‘cinsiyet’, ‘egi-
tim alinan smif” ve ‘egitim alman bodlim” herhangi bir etkiye sahip olmazken;
‘boliimde galisma tecriibesinin’ 6grencilerin boliime yonelik tutumlarina etki
ettigi sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Yiyecek-icecek bliimii, Turizm egitimi, Ogrenci Tutumu

Yardimer Dogent Doktor.,Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Yardimer Dogent Doktor,Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
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Tourism Vocational School Students’ Attitudes Towards
Hotel Food And Beverage Departments

ABSTRACT

The aim of this study was twofold; first to identify tourism vocational school stu-
dents’ attitudes towards hotel food and beverage departments, second to investi-
gate whether demographic profile of the students was any effect on the attitudes
of these departments. To perform of this aim, the questionnaire forms were filled
out by 372 students who have been taken education at vocational school of tour-
ism and hotel management of Gaziantep University. According to results of the
study, the students’ attitudes towards food and beverage departments consist of
four dimensions which were named as “managerial importance of department”,
“department job opportunity”, department working environment”, “trend to work
at department”; and it was found that students’ attitudes were different at these di-
mensions. The other finding pertain in the study that “gender”, “class” and “de-
partment” of the students were not any effect while “work experience” was sig-
nificant effect at their attitudes towards hotel food and beverage departments.

Key Words: Hotel establishments, Food and beverage department, Tourism education, Student attitude

1.Giris

Turizm endiistrisi sagladigi gelir ve olusturdugu ekonomik katki nedeniyle
Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. 2012 yilinda Tiirkiye’yi 31 mil-
yon turist ziyaret etmis olup bu ziyaretlerden 29 milyar dolar gelir elde edilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlg, Istatistikleri, 2014). Turizm endiistrisinin {ilke eko-
nomilerine 6nemli katkilar saglamast, tilke yoneticilerinin bu endiistriye daha fazla
6nem vermesini ve bu durum da iilkelerin turizm sektoriinii daha fazla gelistire-
bilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin hizli bir sekilde eyleme konulmasini saglamis-
tir (Cai, 2002; ilban, 2007).

Turizm endiistrisinde insanin insana hizmet etmesi ve standartlasmanin az ol-
mast, bu endiistrinin geligebilmesi i¢in isletmelerin nitelikli isgiicii ihtiyacini kar-
stlama zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Oztiirk ve Seyhan, 2005; Young vd.,
2009). Tiirkiye’de nitelikli isgiiciiniin egitilerek sektore kazandirilmasmnin bir yolu
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da tiniversite diizeyinde sunulan mesleki turizm egitim ile gergeklesmektedir (Aksu
ve Bucak, 2012). Tiirkiye’de tiniversite diizeyinde sunulan mesleki turizm egitimi
onlisans, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere ii¢ asamada verilmektedir. Onlisans
diizeyinde sunulan mesleki turizm egitiminin amaci sektoriin ihtiya¢ duydugu ni-
telikli isgdren ve orta kademe yoneticilerin yetistirilmesi olurken, lisans diizeyinde
sunulan mesleki turizm egitiminin amaci ise sektoriin ihtiyag duydugu orta ve iist
kademe yoneticilerin yetistirilmesidir. Turizm alaninda sunulan lisansiistii egiti-
minin amaci ise sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli yoneticilerle, tiniversitelerin
ihtiyag duydugu akademisyenlerin yetistirilmesi olusturur (Hacioglu vd., 2008).

Biitiinlesik bir yapiya sahip olan turizm endiistrinin en 6nemli segmentini
otel igletmeleri olusturmaktadir (Powers ve Borrows, 1999). Otel isletmeleri, sun-
dugu hizmetlerle turistlerin tatil memnuniyetini arttirarak o bolgeye tekrar ziya-
ret edilme kararmin verilmesinde 6nemli paya sahip isletmelerdir (Heung ve Quf,
2000; Kozak, 2001). Otel isletmelerinde sunulan yiyecek icecek hizmetleri, otele
gelen miisterilerin temel ihtiyaclarmdan biri olan yiyecek i¢ecek ihtiyacini karsi-
lamas1 ve turistlerin otel memnuniyetini arttirmasi nedeniyle miisteriler agisindan
6nemlidir. Giiniimiizde ¢ok sayida miisteri, sirf beklentilerine uygun yiyecek icecek
hizmetlerini alamadigi i¢in otel igletmelerinden memnun ayrilamamaktadir (Tas-
kin, 1997; Giritlioglu, 2012). Ote yandan otel isletmelerinde sunulan yiyecek-ige-
cek hizmetleri otelin maliyet ve karliligini 6nemli oranda etkilemekte ve bu bo-
liim daha karli bir otel isletmesinin dncelikli anahtari olmaktadir. Yiyecek-igecek
boliimiiniin otel isletmeleri ve miisteriler agisindan éneme sahip olmasi, bu bo-
liimlerin otellerde basarili yonetilme zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Tiirksoy,
1997: 44; Denizer, 2005: Aktas ve Ozdemir, 2005). Bu bdliimiin basarih yonetil-
mesinin ilk kosulunu ise béliimde nitelikli isgiictiniin istthdam edilmesi olusturur
(Medlik, 1997: 61). Kurulusundaki asil amacin turizm sektdriine nitelikli isgiicti
ve orta kademe yoneticilerin yetistirilmesi olan turizm meslek yiiksekokullari, otel-
cilik sektdriiniin yiyecek igecek istihdamini karsilayabilecek énemli bir kaynak-
tir. Yapilan bu aragtirmanm amacini turizm meslek yiiksekokul diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin, otel yiyecek icecek boliimiine yonelik tutumlarmin tes-
pit edilmesi olugturmaktadir.
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2.Yazin Bilgisi
2.1.Yiyecek Icecek Boliimii ve Otel isletmeleri Acismdan Onemi

Bir otelde yiyecek-igecek boliimil, otelin degisik restoranlarinda, banket sa-
lonlarinda, bar ve pastanelerinde konuklara sunulmak {iizere yiyecek ve icecek
maddelerini degisik yontemlerle tedarik edilmesini, muhafazasmi, tiretimini ve
sunumunu gerceklestiren bolimdiir (Sener, 1997; 137). Yiyecek igecek boliimii
gerek sundugu hizmetlerin iceriginden gerekse hizmetlerin fonksiyonel 6zelligin-
den dolay1 otel isletmeleri agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Yiyecek igcecek ihti-
yac1 insanlarm en temel ihtiyacidir. Bu nedenle diger donemlerde oldugu gibi ta-
til ddnemlerinde de insanlarm en oncelikli ihtiyaglarmi yiyecek igecek ihtiyaglari
olusturur. Bu ihtiyaclarin otel isletmeleri tarafindan arzu edilen diizeyde karsilan-
mas1 miisterilerin otellerden aldigi memnuniyeti biiyiik oranda arttirmaktadir (Oz-
kog, 2006; Giritlioglu, 2012).

Yiyecek icecek hizmetlerinin varligi ve basarisi otel isletmeleri agisindan
onemlidir. Yapilan arastirmalar otel yiyecek igecek boliimiiniin hem otellerin kar-
liligina hem de maliyetlerine 6nemli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Otel
isletmelerindeki toplam maliyetlerin % 25-45°1 yalnizca yiyecek igecek bolimiiyle
ilgili kalemlerden olugmaktadir (Tiirksoy, 1997: 44; Denizer, 2005: 135). Bu du-
rum otel isletmelerinde yiyecek icecek maliyet yonetiminin 6nemini gostermekte-
dir.Ote yandan otel isletmelerinde en yiiksek gelir odalar béliimiinden sonra yiye-
cek icecek boliimiinden elde edilmektedir (Aktas ve Ozdemir,2005: 4).

Otellerde yiyecek icecek hizmetleri miisterilere uzun bir siire icerisinde su-
nulmakta olup hizmetlerin sunumu miisterilerin uyanmastyla baglamakta, onlarin
uyumasina kadar ki siirecte devam etmektedir (S6kmen, 2001: 1). Bu béliimde su-
nulan hizmetlerin tiretimleri uzun ve birbiriyle baglantili siireglerden olusmasi, bu
baoliimdeki istthdam sayisimin diger boliimlere gore daha yiiksek diizeyde gercekles-
mesini saglamaktadir (Medlik, 1997; Riley, 2005; Ozdemir vd., 2005). Tiirkiye’de
turizm sektoriine nitelikli isgilicli yetistirmeyi amaglayan onlisans diizeyinde mes-
leki turizm egitim kurumlari, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgo-
renleri sektore yetistirmeyi amaglamaktadir (Hacioglu vd., 2008). Bu kurumlarm
ders iceriklerinde yiyecek icecek agirlikli derslerin bulunmasi ve bu derslerde te-
orik egitimlerin yaninda pratik egitimlerin de 6grencilere sunulmasi, bu okullarm
yiyecek igecek boliimlerine nitelikli istihdam saglama adina sundugu katkiy1 gos-
termektedir. Okullarda sunulan egitim kadar, 6grencilerin bu boliime yo6nelik ba-
kis agilarimin ortaya konulmast, otel yiyecek igecek boliimlerinde istihdam oranimim
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arttirllmasi ve 6grencilerin boliimde olumsuz olarak nitelendirdikleri unsurlari tes-
pit edebilmek adina dnemlidir (Ozdemir vd., 2005).

2.2.0nceki Arastirmalar

fgili yazinda turizm egitimi alan 6grencilerin yiyecek icecek boliimiine yo-
nelik tutumlar yeterli diizeyde géz 6niinde bulundurulan bir konu olmamustir. fl-
kiz ve Hitay (1992) 6grencilerin genel olarak mutfak boliimiinde ¢aligmayi isteme-
dikleri sonucunu tespit ederken, Ozdemir vd. (2005) turizm alaninda lisans egitimi
alan ogrencilerin otel yiyecek igecek boliimlerine yonelik olumsuz tutumlara sa-
hip oldugunu ve 6grencilerin genel olarak bu boliimde calismak istemediklerini
ortaya koymustur. Turizm 6grencilerinin yiyecek icecek bolimiine yonelik tutum-
lar1 konusu, ilgili yazinda pek fazla arastirllmamasi nedeniyle, ¢alismanin bu bo-
liimiiniin otelcilik ve turizm sektoriine yonelik 6grenci tutumlarini ortaya koyan
caligmalarla yapilandiriimasi daha uygun olacaktir.

Yiyecek icecek boliimiindeki eksiklige ragmen, cesitli seviyelerde turizm egi-
timi alan 6grencilerin turizm ve otelcilik sektoriine yonelik tutumlari, arastirmaci-
larm yogun bir sekilde odaklandigi konularin baginda gelmektedir. Airey ve Fron-
titis (1997) Yunan ve Ingiliz 6grencilerin turizm sektriine yonelik tutumlarini
ortaya koymus ve Yunan dgrencilerin Ingiliz 8grencilere gore sektore yonelik daha
olumlu bir tutuma sahip oldugunu tespit etmistir. Barron vd. (2007) Avustralya’da
konaklama igletmeciligi egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarini 6lg-
miis ve dgrencilerin sektdr hakkinda pek olumlu bir bakis agisina sahip olmadi-
g1 tespit etmistir. Richardson (2008) Avustralya’da turizm egitimi alan d6grenci-
lerin turizm sektoriine yonelik tutumlarmi belirlemis ve dgrencilerin énemli bir
kisminin sektore yonelik olumsuz tutuma sahip oldugunu tespit etmistir. Ogrenci-
lerin sektdrde olumsuz tutuma sahip olmasina neden olan unsurlar ise isin stresli
olmasi, uzun ¢alisma saatleri ve ¢aligma saatlerinin diizensizligi oldugu tespit edil-
mistir. Dinger vd., (2008) Tiirkiye’de meslek yiiksekokulu diizeyinde turizm egi-
timi alan 6grencilerin sektdre yonelik tutumunu 6lgmiistiir. Tiirkiye’de iki Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grenciler iizerinde yapilan arastirmanin sonu-
cunda, 6grencilerin sektore yonelik algilarmm genel olarak olumsuz oldugu tes-
pit edilmistir. Kim vd. (2007), Tayvan, Kore ve Cin’de Lisans ve Yiiksek Lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre yonelik tutumlarini 6lgmiis-
tiir. Turizm egitimi alan bu ti¢ milletten en yiiksek motivasyona ve sektore yone-
lik en yiiksek tutuma Tayvan’l1 6grencilerin sahip oldugu tespit edilirken, ti¢ milli-
yete ait 6grencilerin sektore yonelik farkli tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir.
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Aksu ve Koksal (2005) Tiirkiye’de turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sekto-
riine yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla yaptiklari arastirmada 6grencilerin
sektore yonelik olumsuz tutuma sahip oldugu sonucunu tespit etmistir. Ogrencile-
rin bu tutumu beslemelerindeki en 6nemli nedenler, sektordeki diizensiz ¢aligma
saatleri, islerin sezonluk olmasi, toplum tarafindan saygi duyulan bir is olmamast,
maagslarin yetersizligi, diisiik yan gelir ve {ist yonetimin astlarina yeterince deger
vermemesi oldugu tespit edilmistir. Kugluvan ve Kusluvan (2000) Tiikiye’de li-
sans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektortine yonelik tutum-
larinin ortaya konulmasi {lizerine bir arastirma gergeklestirmis ve 6grencilerin tu-
rizm sektorline yonelik tutumlarimin genel olarak olumsuz oldugu sonucu ortaya
konulmustur. Yapilan arastirmalar turizm egitimi alan 6grencilerin turizm ve otel-
cilik sektdriine yonelik genel olarak olumsuz tutuma sahip oldugunu ortaya ko-
yarken, Olcay ve Celik (2010)’in bulgusu, bu alanda yapilan diger arastirmala-
rin bulgulartyla farklilik gostermektedir. Olcay ve Celik (2010) tarafindan yapilan
arastirmada Meslek Yiiksekokulu diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sek-
tore yonelik tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin sektdre yonelik olumsuz tutumlar1 onlarin bu sektérde mezuni-
yetten sonra ¢alisma ve kariyer yapma diislincelerini de etkilemektedir. Barron vd.
(2007) turizm ve otelcilik egitimi alan 6grencilerin 6nemli bir kisminin mezuni-
yetten sonra turizm sektdriinde caligmay1 diisiinmedigini tespit etmistir. Aym dii-
stince Dinger vd., (2008) ve Kusluvan ve Kusluvan (2000)’1in ¢alismalarinda da
ortaya konulmustur. Richardson (2008; 2010) tarafindan yapilan aragtirmalarda
Avustralya’da turizm egitimi alan dgrencilerin 6nemli bir kisminin turizm sekto-
riinde ¢aligmay1 diisiinmedigi ve bu 6grencilerin baska bir sektorde kariyer yapmay1
planladig1 tespit edilmistir. Nitekim bu gercek, mezunlarin egitimini tamamladik-
tan sonra sektordeki devamliligimni da etkilemektedir. Altman ve Brothers (1995)
turizm egitimi alan mezunlarin 6nemli bir oraninin sektdre calismak tizere girse-
ler dahi bes y1l igerisinde sektdrden ayrildiklarini ortaya koymustur.

Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini olus-
turan boyutlarin neler oldugunu tespit etmek ve bu boyutlarn igerigini kavram-
sallagtirmak, arastirmacilar tarafindan odaklanilan diger bir arastirma konusu ol-
mustur. Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gelistirilen ve Aksu ve Koksal
(2005) ve Richardson (2010) tarafindan da uygulanan dlgekte, 6grencilerin tu-
rizm sektoriine yonelik tutumlarimin dokuz boyuta sahip oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu boyutlar, ‘isin dogast’, ‘sosyal statii’, ‘endiistri-kisilik uyumu’, ‘fizik-
sel calisma kosullarr’, ticret/fayda’, “promosyon imkanlart’, ‘alt kademe calisan-
lar’, “yoneticiler’ ve ‘turizm sektoriinden memnuniyet’tir. Erding (2012) bu tutumu
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‘endiistri ve bireysel memnuniyet’, ‘ek ve yan 6demeler’, ‘sosyal statii’, ‘bireysel
iligkiler’, ‘endiistriyel baghlik’, ‘prestij’, ‘promosyon’ ve ‘oncelikli meslek’ olarak
sekiz boyutta smiflandirmustir. Ote yandan Ozdemir vd. (2005) 6grencilerin otel
yiyecek igecek boliimiine yonelik tutumlarm ‘yiyecek igecek boliimiine ilgi’, “yi-
yecek icecek boliimiinde is bulma olanagr’, ‘yoneticiler’, ‘yoneticilige yiikselmede
yiyecek icecek boliimiiniin 6nemi’, ‘yiyecek icecek boliimiiniin 6nemi’, “icretler’,
‘boliimle ilgili 6grenme ve gelismeleri takip etme’ ve ‘sosyal statii” olmak {izere
sekiz boyutta siniflandirilmistir.

Turizm 6grencilerinin sektdre yonelik tutumlarida demografik faktorlerin her-
hangi bir etkiye sahip olup olmadigy, ilgili yazinda arastirmacilar tarafindan odak-
lanilan diger bir konu olmustur. Kozak ve Kizilirmak (2001), Tiirkiye’de meslek
yiiksekokul diizeyinde egitim goren 6grencilerin sektore yonelik tutumlarida de-
mografik degiskenlerin herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini arastirmistir. Aras-
trrmanin sonucunda dgrencilerin ‘cinsiyeti’, “OSS tercih siras1’ ve ‘ortadgretimde
mezun oldugu okul tiiriinlin’, 6grencilerin turizm sektdriine yonelik tutumunda
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 sonucu tespit edilirken, ‘turizm sektoriinde staj
yapma’ durumunda anlamh bir farkliligin oldugu ortaya konulmustur. Arastirma-
nin sonucuna gore staj yapan dgrencilerin yapmayan 6grencilere gore turizm sekto-
riine yonelik daha olumlu bir tutuma sahip oldugu tespit edilmistir. Roney ve Oztin
(2007) Tiirkiye’de 3 farkli kurumda lisans diizeyinde turizm egitimi alan &gren-
cilerin sektore yonelik tutumlarinda demografik faktorlerin herhangi bir etkisinin
olup olmadigini incelemistir. Arastirmada ‘cinsiyet’ ve ‘turizm sektdriinde galisan
yakininin olup olmama’ durumu, &grencilerin sektore yonelik tutumlarinda her-
hangi bir etkiye sahip olmazken, ‘egitim alman yiiksekdgretim kurumu’, “turizmi
goniillii olarak secip segmeme durumu’, ‘is deneyimi’, ‘egitim gordigl siif” ve
‘mezuniyetten sonra turizm sektoriinde calismayi isteyip istememe’ durumlarinin,
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarim etkileyen unsurlar oldugu tespit
edilmistir. Olcay ve Celik (2010) Meslek Yiiksekokul diizeyinde turizm egitimi
alan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarinda ‘cinsiyetin’ herhangi bir etkiye sa-
hip olup olmadigini aragtirmis ve 6grencilerin cinsiyetinin sektére yonelik tutum-
larinda herhangi bir etkiye sahip olmadig1 sonucunu tespit etmistir.

Sonug olarak ilgili yazinda yapilan arastirmalarmn 6nemli bir kisminin turizm
egitimi alan 6grencilerin otelcilik ve turizm sektdriine yonelik tutumlarina odak-
landig tespit edilirken, 6grencilerin yiyecek icecek boliimiine yonelik tutumlari
{izerine yapilan arastirmalarm ise olduk¢a simrh oldugu goriilmektedir (Orn. 11-
kiz ve Hitay, 1992; Ozdemir vd., 2005). Ote yandan ilgili yazinda Meslek Yiikse-
kokul diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin, otel yiyecek icecek bdliimiine
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yonelik tutumlarmi ortaya koyan herhangi bir aragtirmaya rastlanilamamasi, yapi-
lan bu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Alan Arastirmasi

Bu béliimde yazin taramasiyla kuramsal ¢ergevesi ¢izilen ¢aligmanin uygu-
lama kismina ait problem, amag, 6nem, veri toplama, yontem ile verilerin anali-
zinden elde edilen bulgular ortaya konulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6gren-
cilerin otel igletmelerinin temel boliimlerinden biri olan yiyecek-igcecek boliimiine
yonelik tutumlarmin kag faktérden meydana geldigini ve ayni zamanda bu boliime
yonelik tutumlarinin nasil oldugunun belirlenmesidir. Bununla beraber 6grencile-
rin yiyecek-icecek boliimiine yonelik tutumlar ile ‘cinsiyet’, ‘egitim alman simf”,
‘egitim alinan bolim’ ile ‘yiyecek-icecek boliimiinde ¢aligma tecriibesi’ bagimsiz
degiskenleri arasmda anlaml bir farkliligin olup olmadigimin belirlenmesi de bu
calismanin alt amagclardir.

On lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin otelcilik sektoriin temel
boliimlerinden olan yiyecek-igecek boliimii konusundaki tutumlariin ortaya ko-
nulmasi hem turizm egitim kurumlarma hem de otel igletmelerinin sahip ve yo-
neticilerine fayda saglayacaktir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar alan
yazinina katki saglamasi ve bagka boliimler igin benzer bir ¢alisma yapacak arag-
tirmacilara bir fikir vermesi adina da 6nem tasimaktadir.

3.2. Anakiitle ve Ornekleme

Bu arastirmanin sonlu ve gergekei ana kiitlesini 2013-2014 Akademik Y1l
Giiz Dénemi’nde, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiikseko-
kulu; ‘Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri’ ile ‘Otel, Lokanta ve [kram Hiz-
metleri’ boliimlerinde egitim alan 835 6grenci olugturmaktadir. Arastirmanin 6rnek-
lem cergevesini ise s6z konusu okulda kayitli 6grenci listesi olusturmaktadir. Bu
cergeveden hareketle 6rneklemin olusturulmasinda tam sayim yapilmak suretiyle
anakiitlenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak kayitli 6grencilerin 6nemli
bir kisminin (%20-%25) okula hi¢ devam etmemeleri ve devam eden dgrencile-
rinde anketin yapildigi donemde okulda bulunmamalar1 gibi nedenlerden dolayi
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bu arastirmanin 6rnek kiitlesini 381 6grenci olusturmustur. Sekaran (1992:253) a
gore bu say1 ana kiitleyi temsil giicline sahiptir (Altunigik vd. , 2012:137).

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda sosyal bilim arastirmalarinda siklikla
kullanilan anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun olusturulma siirecinde
aragtirmanin amag ve kapsami goz oniinde bulundurulmak suretiyle alan yazimi
taranmis ve iki boliimden olusan anket formu hazirlanmistir. Anket formunun bi-
rinci boliimiinde demografik verilerin elde edilmesine yonelik 10 soru, ikinci bo-
limiinde ise 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin yiyecek-igecek
boliimiine yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla Ozdemir vd. (2005) tarafindan
yapilan “Turizm ve Otelcilik Egitimi Gormekte Olan Lisans Diizeyindeki Ogren-
cilerin Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Boliimiine Yonelik Tutumlari” adh ¢a-
lismada kullanilan 16’s1 olumlu ve 8’1 olumsuz 6nermelerden olusan toplam 24
soruluk olgekten faydalanilmustir. Anket formunda tutum Slgeklerinin degerlendi-
rilmesinde *5°li Likert Olgegi’ kullanilmis ve olumlu énermeler i¢in*“1=Hig Katil-
miyorum, ... , 5=Tamamen Katiliyorum” olumsuz nermeler i¢in ise “1=Tamamen
Katiliyorum, ... , 5=Hi¢ Katilmiyorum” seklinde kodlama yapilmustir. Anketlerden
elde edilen verilerin analizi igin “SPSS 21.0” istatistik paket programi kullanilmistir.

3.4. Anketin On Uygulamasi ve Ol¢iimiin Giivenilirligi

Anketin 6n uygulamasi 2013 yili Aralik ayinda 100 6grenci lizerinde ger-
ceklestirilmistir. Ogrencilerin formu doldurmalarmimn 8-10 dakika siirdiigii tespit
edilmistir. Bu esnada 6grencilerin sorular algilama diizeyleri gdzlenmistir. Anket
formlart doldurulduktan sonra 6grencilere sorularin; icerigi, sekli, anlasilirligma
dair goriisleri sorularak anketin igerik gegerliligi sinanmaya ¢alisilmistir. Bu asa-
mada sorulara yonelik herhangi bir olumsuz goriise rastlanmamis ve sorular {ize-
rinde hi¢ bir degisiklik yapilmamstir.

Olgiimiin giivenirligine iliskin olarak Cronbach’s Alpha katsayzst ile sorularin
faktor yiik degerleri hesaplanmistir. Buna gore anketin tamamina ait Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,692, anketin birinci yarisina ait Cronbach’s Alpha katsayisi
0,621 ve ikinci yarisma ait Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,460 ¢ikmustir. Ozda-
mar (2004:632-633)’a gore gergeklesen anketin tamamu ile birinci yarisina ait 6l-
ciimler oldukga giivenilirdir (0,60<Cronbach’s Alpha<0,80) ve anketin ikinci ya-
risina ait 6l¢lim ise diisiik derecede giivenilirdir (0,40<Cronbach’s Alpha<0,60).
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Elde edilen veriler {izerinde faktor analizi gerceklestirilmeden dnce 6rneklem
biiytikliigliniin bu analize uygun olup olmadigmi test etmek amaciyla Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) ile Bartlett kiiresellik testleri gergeklestirilmistir. Buna gére KMO
Test degeri 276 serbestlik derecesinde 0,586 ve Bartlett kiiresellik test sonucu ise
0,000 (p<0,05) seklinde anlamli ¢ikmis ve verilerin faktor analizine uygun oldugu
gorlilmiistiir. Gergeklestirilen faktor analizine gore sorularin faktor yiik degerleri
0,352 ile 0,754 arasindadir. S6z konusu bu gegerlik ve giivenilirlik uygulama so-
nuglarindan hareketle anket formunun oldugu gibi 6rnekleme uygulanmasina ka-
rar verilmis ve bu agsamadan sonra esas uygulamaya gecilmistir.

3.5. Anketin Esas Uygulamasi ve Ol¢iimiin Giivenilirligi

On uygulama sonrasi 2013 yili Aralik ile 2014 yili Ocak aylarinda simf orta-
minda anketin esas uygulamasina gegilmis ve aragtirmacilar tarafindan anket formu
hakkinda bilgi verilmis, nasil doldurulacagi agiklanmig ve bu esnada 6n uygulama
anketleri de dahil olmak {izere toplam 382 adet anketin doldurulmasi saglanmis-
tir. Doldurulan bu anket formlarindan 9 adeti eksik ve 1 adeti de hatali doldurul-
dugundan degerlendirme dis1 birakilmig ve arastirma kapsaminda analiz edilen an-
ket sayis1 372 adet olarak gerceklesmistir.

Olgiimiin giivenilirligine iliskin olarak Cronbach’s Alpha katsayisi hesap-
lanmustir. Buna gore anketin tamamina ait Cronbach’s Alpha katsayisi 0,731, an-
ketin birinci yarisina ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0,678 ve ikinci yarisina ait
Cronbach’s Alpha katsayist ise 0,446 cikmustir. Ozdamar (2004:632-633)’a gore
gerceklesen anketin tamamu ile birinci yarisina ait 6lgtimler oldukga giivenilirdir
(0,60<Cronbach’s Alpha<0,80) ve anketin 2. yarisina ait 6l¢iim ise diisiik dere-
cede giivenilirdir (0,40<Cronbach’s Alpha<0,60).

Elde edilen veriler {izerinde faktor analizi ger¢eklestirilmeden 6nce ornek-
lem biiyiikliigliniin bu analize uygun olup olmadigin test etmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ile Bartlett kiiresellik testleri gergeklestirilmistir. Buna gore
KMO Test degeri 276 serbestlik derecesinde 0,749 ve Bartlett kiiresellik test so-
nucu ise 0,000 (p<0,05) seklinde anlamli ¢ikmis ve verilerin faktor analizine uy-
gun oldugu goriilmiistiir. On uygulama ile esas uygulamaya ait gergeklestirilen 61-
¢iimiin giivenirligine iliskin sonuglar Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1: On Uygulama ile Esas Uygulama Olgiimlerinin Giivenilirligine ilis-
kin Sonuglar

Anket Uygulamalari Test Tiirii Sonug¢
Cronbach’s Alpha (n=24) 0,692
Cronbach’s Alpha(Bédliim 1, n=12) 0,621

On Uygulama Cronbach’s Alpha (Boliim 2, n=12) 0,460
KMO (SD=276) 0,586
Bartlett Testi (p<0,05) 0,000
Cronbach’s Alpha (n=24) 0,731
Cronbach’s Alpha(Bolim 1, n=12) 0,678

Esas Uygulama Cronbach’s Alpha (Boliim 2, n=12) 0,446
KMO (SD=276) 0,749
Bartlett Testi (p<0,05) 0,000

3.6. Ol¢ek Faktorlerinin Belirlenmesi

Ogrencilerin otel yiyecek-igecek boliimiine ydnelik tutumlarim olusturan fak-
torlerin tespiti amaciyla gerceklestirilen dondiiriilmemis faktor analizi sonucuna
gore 8 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama
orant %59,201 ve sorularin faktor yiik degerleri 0,435 ile 0,719 arasinda hesaplan-
mustir. Ancak Bilesenler Matrisi tablosu incelendiginde birden ¢ok faktor altinda
¢ok yakin faktor yiiklerine sahip karmasik maddeler bulundugu gériilmiistiir. Bu
asamada birden ¢ok faktor altinda -madde toplam korelasyonlart 0,30’un iistiinde
olmak kaydryla- faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan diisiik olan 4 madde (1,
4, 9 ve 19. sorular) karmasik madde olarak belirlenmis ve 6lgekten ¢ikarilmustir.
Bu haliyle yinelenen dondiiriilmemis faktor analizi sonucu bu kez 6 faktorlii bir
yapi ortaya ¢ikmustir. Bu faktdrlerin toplam varyansi agiklama orani %55,501 ve
sorularin faktor yiik degerleri 0,312 ile 0,690 arasinda hesaplanmistir. Yine bu asa-
mada Bilesenler Matrisi tablosu incelenerek 0,30 faktor yiikiiniin altinda degerlere
sahip maddeler ile birden ¢ok faktor altinda 0,10°dan daha az farka sahip karma-
stk 3 madde oldugu (22, 23 ve 24. sorular) goriilmiis ve bu maddeler 6lgekten ¢i-
karilmistir. Bu haliyle yinelenen dondiiriilmemis faktor analizi sonucunda bu kez
5 faktorlii bir yapt ortaya ¢ikmustir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani
%54,799 ve sorularin faktor yiik degerleri 0,181 ile 0,696 arasinda hesaplanmis-
tir. Bu esnada faktor yiik degeri 0,181 olan bu madde (20. soru) ayn1 zamanda
madde toplam korelasyonunun 0,30’un altinda oldugu i¢in 6lgekten ¢ikartlmis ve
Ol¢lim yinelenmistir. Bu kez 16 maddeyle gergeklestirilen dondiiriilmemis faktor
analizi sonucunda 5 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Bu faktorlerin toplam var-
yansi agiklama oran1 %57,655 ve sorularin faktor yiik degerleri 0,257 ile 0,709
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arasinda hesaplanmistir. Bilesenler Matrisi tablosu incelendiginde madde toplam
korelasyonunun 0,30’un altinda madde ile karmasik madde olmadigi goriilmiistiir.
Ancak faktor yiik degeri negatif olan bir madde (3. soru) 6l¢ekle arasinda nega-
tif korelasyon oldugu i¢in Sl¢ekten ¢ikarilmistir. 5. Faktor maddesi olan bu mad-
denin 6lgekten ¢ikarilmasiyla bu faktor tek maddeye diismiis dolayisiyla kalan
son maddede (18. soru) 6l¢ekten cikarilmistir. Bu esnada faktor yiik degeri 0,257
olan madde (21. soru) arastirmacilar tarafindan gerekli bir soru olarak kabul edil-
mis ve Olgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Rotasyon iglemine gecmeden
once 14 soru tizerinden Olglimiin giivenilirligine iliskin Cronbach’s Alpha katsa-
yisi tekrar hesaplanmistir. Buna gore anketin tamamina ait Cronbach’s Alpha kat-
sayis1 0,740, anketin birinci yarisina ait Cronbach’s Alpha katsayist 0,627 ve ikinci
yarisina ait Cronbach’s Alpha katsayist ise 0,579 ¢tkmisti. KMO test degeri 91
serbestlik derecesinde 0,746 ve Bartlett kiiresellik test sonucu ise 0,000 (p<0,05)
seklinde anlamli ¢ikmustir.

Tiim sorunlu ve karmagik maddeler 6lgekten ¢ikarilip kalan haliyle 6l¢iimiin
giivenilirligine iligkin gergeklestirilen testlerin olumlu sonuglarmdan sonra mev-
cut 4 faktorli daha iyi yorumlayabilmek icin orthogonal yaklasimlardan biri olan
Varimax’la rotasyon (dondiirme) iglemine gegilmistir. Bu islem sonrasinda 1. fak-
toriin 5, 2. faktdriin 3, 3. faktoriin 4 ve 4. faktoriin 2 madde icerdigi goriilmiistiir.
Tablo 2’de dondiiriilmiis faktor analizi sonucu elde edilen 4 faktor ve bunlara ilis-
kin 6zdegerler ve varyansi agiklama oranlart ile birlikte Slcekte yer alan her bir
maddenin hangi faktorle iligkili oldugunu belirten faktor yiik degerleri ile faktor-
lere ait Cronbach’s Alpha katsayilari, aritmetik ortalama ile standart sapma deger-
leri gosterilmistir.

Tablo 2: Faktorlere Ait Ifadelere Ait Bazi Analiz Sonuglart

ifade ifadeler Faktorler
No 1 2 3 4
S15 Bir otel yoneticisi olabilmek i¢in yiyecek-igecek bolii- 0740
' miinde deneyim sahibi olmak gerekir ’
Yiyecek-igecek boliimii bir otelin basarisimi ya da basari-
S.16 B . . . ; 0,716
sizhigini belirleyen en énemli bolimlerdendir
14 Bir otel yoneticisi olabilmek i¢in yiyecek-igecek boliimii 0713
) hakkinda teknik bilgiye sahip olmak gerekir ’
S17 Bir yiyecek igecek miidiirii yaptig1 calismalarla bir otelin 0712
' basarisina biiyiik katkilar saglayabilir ’
Yiyecek-igecek boliimiinde caliganlar stirekli yeni bir sey-
S.21 v 0,446
ler 6grenme firsat1 bulmaktadir
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Yiyecek-igecek boliimiinde is bulmak diger alanlara gore
S.6 0,843
daha kolaydir
S7 Turizm egitimi alanlar i¢in yiyecek-igecek boliimiinde is 0,791
) bulmak daha kolaydir
Yiyecek-igecek boliimii otellerde en fazla oranda i imkani
S.8 - e 0,604
saglayan boliimdiir
s11 Birgok yiyecek-icecek miidiirli astlarindan gelen oneri- 0758
leri dikkate almaktadir ’
S.10 | Birgok otelin yiyecek-icecek miidiirii isini iyi yapmaktadir 0,717
S13 Birgok otelin yiyecek igecek boliimiinde ¢alisanlar yoneti- 0.681
cileri tarafindan hak ettikleri sekilde ddiillendirilmektedir ’
S12 Yiyecek-igecek bolimiinde ¢alisanlarin ¢ogu isleri ile il- 0,492
gili insiyatif kullanabilmektedir ’
S5 Yiyecek-igecek boliimiinde yapilan birgok isin kendi ye- 0794
' teneklerimle uyustugunu sanmiyorum” ’
s2 Mezun olunfa yiyecek-icecek boliimiinde galisacagimi 0,790
sanmiyorum
Oz Deger 3,452 1,798 | 1,313 | 1,294
Faktorlerin Varyansi Aciklama Orani (%) 24,660 12,842 9,378 | 9,240
Toplam Varyansin A¢iklanma Orani (%) 56,120
Olgegin Tamamimm Cronbach’s Alpha Katsayis1 (n=14) 0,740
Olgegin Birinci Yarismim Cronbach’s Alpha Katsay1s1 (n=7) 0,627
Olgegin Ikinci Yarismim Cronbach’s Alpha Katsayist (n=7) 0,579
Faktorlerin Cronbach’s Alpha Katsayisi 0,710 0,726 |0,618 | 0,566
Faktorlerin Aritmetik Ortalama Degerleri 4,069 3,652 |3,183 12,943
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri 0,674 0,908 | 0,750 | 1,059

* [fadeler Likert Olgeginde ters kodlanmustir.

Gergeklestirilen dondiiriilmiis faktr analizi sonucu 6grencilerin yiyecek-ige-
cek departmanma yonelik tutumlarmni olusturan 4 faktor elde edilmis ve bu fak-
torler aragtirmacilar tarafindan asagidaki gibi tanimlanmugtir.

1. Faktor: Boliimiin Yonetsel Onemi
2. Faktor: Boliimiin Sagladigi Is Imkam
3. Faktor: Boliimiin Calisma Ortami

4. Faktor: Bolimde Calisma Egilimi
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Bu asamadan sonra tanimlanan bu 4 faktor verilerinin normal bir dagilim
gosterip gostermedikleri n>30 oldugundan dolay1r Kolmogorov-Smirnov Testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda p<0,05 hesaplanmis ve verilerin normal bir da-
gilima sahip olmadig goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Faktorlere Uygulanmis Kolmogorov-Smirnov Testi

Kolmogorov-Smirnov Testi
Faktorler -

Istatistik SD p
1. Faktor: Boliimiin Yonetsel Onemi 0,125 372 0,000
2. Faktor: Boliimiin Sagladig Is imkam | 0,125 372 0,000
3. Faktor: Bolimiin Calisma Ortami 0,076 372 0,000
4. Faktor: Boliimde Calisma Egilimi 0,112 372 0,000

4. Aragtirma Bulgularn

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizi yer al-
maktadir. Bu boliim; ‘demografik bulgular’, ‘Ggrencilerin yiyecek-igecek boliimiine
yonelik tutumlart’ ve ‘6grencilerin yiyecek-igecek boliimiine yonelik tutumlarinin
demografik degiskenlere gore degisimi’ basliklariyla ortaya konulmustur.

4.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgulara iliskin veriler i¢in betimsel istatistik yontemlerinden
olan frekans ve ylizde analizleri gerceklestirilmistir. Buna gore demografik degis-
kenlere iligskin elde edilen bulgular Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Kiz 165 444
Cinsiyet Erkek 207 55,6
TOPLAM 372 100
16-20 95 25,5
yas 21-25 249 66,9
26 ve lizeri 28 7,6
TOPLAM 372 100
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Genel Lise 203 54,6
Anadolu/Siiper Lise 28 7,6
Mezun Olunan Lise Otelcilik ve Turizm 60 16,1
Diger Meslek Lisesi 71 19,1
Agik Lise 10 2,6
TOPLAM 372 100
Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri | 233 62,6
Egitim Alinan Béliim | Otel, Lokanta ve [kram Hizmetleri | 139 374
TOPLAM 372 100
1. Siuf 161 433
Egitim Alinan Simif 2. Smf 211 56,7
TOPLAM 372 100
Vivecdcicecek Boliimiinde Var 236 63,4
C'g]‘j:em:;zrﬁbe':in“n Yok 136 36,6
TOPLAM 372 100

Buna gore; arastirmaya katilan 6grencilerin % 44,4 (n=165)l kiz ve % 55,6
(n=207)’s1 ise erkektir. Bu 6grencilerin % 25,5 (n=95)’1 16-20, % 66,9 (n=249)’u
21-25 ve % 7,6 (n=28)’s1 ise 26 ve lizeri yas arahgindadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 54,6 (n=203)’s1 genel lise, %7,6 (n=28)’s1
Anadolu/ Stiper lise, % 16,1 (n=60)’i otelcilik ve turizm meslek lisesi, % 19,1
(n=71)’1 diger meslek lisesi ve % 2,6 (n=10)’s1 ise agik lise mezunudur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 62,6 (n=233)’s1 ‘Seyahat-turizm ve eg-
lence hizmetleri’” boliimiinde ve % 37,4 (n=139)’ii ise ‘Otel, lokanta ve ikram hiz-
metleri’ boliimiinde egitim almaktadir. Bununla beraber bu 6grencilerin % 43,3
(n=161)"1 1. simf ve% 56,7 (n=211)’si ise 2. siniftir. Aragtirmaya katillan 6gren-
cilerin % 63,4 (n=236)’liniin yiyecek-icecek boliimiinde galisma tecriibesi varken
% 36,6 (n=136)’sim1n ise yoktur.

4.2.0grencilerin Yiyecek-i¢cecek Boliimiine Yonelik Tutumlarina iliskin
Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin yiyecek-igecek boliimiine yo-
nelik tutumlarinin belirlenmesi yer almaktadir. Bu tutumlarin belirlenmesinde
frekans ve yiizde analiz yontemleri kullanilmistir. Daha sade ve daha anlasilabi-
lir sonuglar elde edebilmek amaciyla 5S=Tamamen katiliyorum ile 4=Katiliyorum
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cevaplart birlestirilerek “Katilanlar”, 1=Kesinlikle katilmiyorum ile 2=Katilmiyo-
rum cevaplart birlestirilerek “Katilmayanlar” ve 3=Kararsizim cevaplar ise “Ka-
rarsizlar” seklinde gruplandirma yoluna gidilmistir. Bu baglamda 6grencilerin yi-

yecek-icecek boliimiine yonelik tutumlarmin gruplar itibariyle frekans ve yiizde

dagilimlar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Yiyecek-icecek Boliimiine Yénelik Tutumlarmim Fre-

kans ve Yiizde Dagilim Sonuglart

Katiliyorum | Katilmiyorum | Kararsizim
ifadeler n n n

% % %
1. Faktor: Béliimiin Yénetsel Onemi
Bir otel yoneticisi olabilmek i¢in yiyecek-igecek boliimiinde dene- 300 36 36
yim sahibi olmak gerekir 80,6 9.7 9,7
Bir otel yoneticisi olabilmek i¢in yiyecek-igecek boliimii hakkinda | 301 38 33
teknik bilgiye sahip olmak gerekir 80,9 10,3 8.8
Bir yiyecek icecek miidiirii yaptig1 ¢alismalarla bir otelin basari- | 320 18 34
sina biiyiik katkilar saglayabilir 86,0 4.8 9,2
Yiyecek-icecek boliimii bir otelin basarisini ya da basarisizligini | 304 29 39
belirleyen en 6nemli boliimlerdendir 81,7 7.8 10,5
Yiyecek-igecek boliimiinde ¢aliganlar siirekli yeni bir seyler 6g- | 264 53 55
renme firsat1 bulmaktadir 71,0 14,3 14,7
2. Faktor: Boliimiin Sagladig: Is Imkan:
Yiyecek-igecek boliimiinde is bulmak diger alanlara gore daha kolaydir | 218 79 75

58,6 21,2 20,2
Turizm egitimi alanlar i¢in yiyecek-igecek boliimiinde is bulmak | 247 63 62
daha kolaydir 66,4 16,9 16,7
Yiyecek-icecek boliimii otellerde en fazla oranda is imkani sag- | 232 60 80
layan boltimdiir 62,4 16,1 21,5
3. Faktor: Boliimiin Caligma Ortami
Birgok yiyecek-igecek miidiirii astlarindan gelen 6nerileri dik- | 157 81 134
kate almaktadir 42,2 21,8 36

. L X e 118 122 132

Birgok otelin yiyecek-igecek miidiirii isini iyi yapmaktadir 317 328 355
Birgok otelin yiyecek igecek boliimiinde ¢aliganlar yoneticileri ta- | 133 119 120
rafindan hak ettikleri sekilde 6diillendirilmektedir 35,7 32,0 323
Yiyecek-igecek bolimiinde ¢alisanlarin gogu, isleri ile ilgili insi- | 419 66 109
yatif kullanabilmektedir 52,9 17,7 29,3
4. Faktor: Boliimde Calisma Egilimi
Mezun olunca yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisacagimi sanmryorum 109 157 106

29,3 42,2 28,5
Yiyecek-igecek bolimiinde yapilan birgok isin kendi yetenekle- | 155 136 81
rimle uyustugunu sanmtyorum 41,7 36,6 21,7
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Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin yiyecek-icecek boliimiine yone-
lik tutumlar1 “1. Faktor: Boliimiin Yonetsel Onemi” boyutunu olusturan 5 ifade
acisindan degerlendirildiginde 6grencilerin en fazla olumlu goriis beyan ettigi bo-
yut oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin bu boyutu olusturan ifadelerin
tamamina % 71 ila % 86 araliginda katildiklar gériilmektedir. “Bir yiyecek ice-
cek midiirii yaptig1 caligmalarla bir otelin basarisina biiylik katkilar saglayabi-
lir” ve“Yiyecek-igecek boliimii bir otelin basarisini ya da basarisizligini belirle-
yen en 6nemli boliimlerdendir” ifadeleri en yiiksek olumlu goriis yiizdesi ile 6ne
c¢ikan ifadelerdir. Bu iki soru birbirini tamamlayan sorular olmasi bu sonucu dog-
rular niteliktedir. Bununla beraber “Yiyecek-icecek boliimiinde galigsanlar siirekli
yeni bir seyler 6grenme firsatt bulmaktadir” ifadesi % 14,3 ile en yiiksek olum-
suz ve % 14,7 ile de en yiiksek kararsiz goriis yiizdesine sahiptir. Bu sonuglarmn
ogrencilerin boliim hakkinda hig/yetersiz bir tecriibeye sahip olmasindan kaynak-
landig1 diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yiyecek-igecek bolimiine yonelik tutumlar
“2. Faktor: Boliimiin Sagladigi Is Imkan1” boyutunu olusturan 3 ifade agisindan
degerlendirildiginde, 6grencilerin bu boyuta yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ogrencilerin bu boyutu olusturan ifadelerin tamamma %
58,6 ila % 66,4 araliginda katildiklar1 goriilmektedir. “Turizm egitimi alanlar i¢in
yiyecek-icecek boliimiinde is bulmak daha kolaydir” ve “Yiyecek-igecek boliimii
otellerde en fazla oranda is imkani1 saglayan boliimdiir” ifadeleri en yiiksek olumlu
goriis yiizdesine sahip ifadelerdir. Birbirini tamamlayan sorular olmasi bu sonucu
dogrular niteliktedir. Bununla beraber “Yiyecek-icecek boliimiinde is bulmak di-
ger alanlara gore daha kolaydir” ifadesi % 21,2 ile en yiiksek ‘olumsuz’ goriis yiiz-
desine sahiptir. Ayni sekilde “Yiyecek-icecek boliimii otellerde en fazla oranda is
imkani saglayan boliimdiir” ifadesi % 21,5 ile en yiiksek kararsiz goriis yiizdesine
sahiptir. Ogrencilerin boliimiin sagladig is imkan1 boyutuna yénelik neredeyse %
45 oraninda sahip oldugu olumsuz ve kararsiz goriis dikkat gekici olmakla bera-
ber giiniin kosullarinda olagan bir durum olarak distiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yiyecek-igecek bolimiine yonelik tutumlar
“3. Faktor: Boliimiin Calisma Ortami1™ boyutunu olusturan 4 ifade agisindan de-
gerlendirildiginde, 6grencilerin bu boyuta yonelik tutumlarinda daha gok olumsuz
ve kararsiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin bu boyutu olusturan ifa-
delerin tamamina toplamda % 47 ila % 68,3 araliginda katilmadiklar1 ve kararsiz
kaldiklar goriilmektedir. Ogrenciler %52,9 yiizdesi ile sadece “Yiyecek-igecek bo-
limiinde ¢alisanlarin ¢ogu isleri ile ilgili insiyatif kullanabilmektedir” ifadesinde
olumlu goriise sahiptir. Bununla beraber “Bir¢ok otelin yiyecek-icecek miidiirii
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isini 1yl yapmaktadir” ifadesi % 32,8 ile en yiiksek olumsuz goriis yiizdesine sa-
hiptir. Bu ifadenin sahip oldugu kararsizlar yiizdesi de gbz 6niinde bulunduruldu-
gunda % 68,3 ile en dikkat ¢ekici olumsuz goriistiir. Benzer sekilde “Birgok ote-
lin yiyecek igecek boliimiinde ¢alisanlar yoneticileri tarafindan hak ettikleri sekilde
odiillendirilmektedir” ifadesi de % 64,3 oraminda olumsuz ve kararsiz goriis yiiz-
desine sahiptir. Boliim yoneticileriyle ilgili bu iki ifade 6grencilerin bu konuda 6n
yargili bir egilime sahip oldugu diisiincesini uyandirmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yiyecek-icecek boliimiine yonelik tu-
tumlar1 “4. Faktor: Boliimde Calisma Egilimi” boyutunu olusturan 2 ifade agisin-
dan degerlendirildiginde 6grencilerin bu boyuta yonelik tutumlarinin 3. faktor de
oldugu gibi daha ¢ok olumsuz ve kararsiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Og-
rencilerin bu boyutu olusturan 1. ifadeye % 57,8 ve 2. ifadeye % 63,4 oraninda
katilmadiklar1 ve kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler % 42,2 yiizdesi ile
“Mezun olunca yiyecek-igecek boliimiinde calisacagimi sanmiyorum” ifadesinde
olumlu goriise sahiptir. Bununla beraber “Yiyecek-i¢ecek boliimiinde yapilan bir-
cok isin kendi yeteneklerimle uyustugunu sanmiyorum” ifadesi de % 41,7 ile en
yiiksek olumsuz goriis yilizdesine sahiptir. Bu ifadenin sahip oldugu kararsizlar
yiizdesi de goz oniinde bulunduruldugunda % 63,4 ile en dikkat ¢ekici olumsuz
goriistiir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda yiyecek-igecek boliimiinde galisma
oranlarmin sadece % 42,2 diizeyinde olmasi dikkat ¢ekici ve iizerinde durulmasi
gereken bir konudur.

4.3. Ogrencilerin Yiyecek-i¢cecek Boliimiine Yonelik Tutumlarmin
Demografik Degiskenlerle Analizine Yonelik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin yiyecek-igecek boliimiine yo-
nelik tutumlarmm demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi
yer almaktadir. Demografik degiskenlerin belirlenmesinde daha saglikli sonuglar
elde edebilmek amaciyla birbirine yakin bir 6rneklem yiizdesine sahip ‘cinsiyet’
ile ‘egitim alman simf degiskenleri’ analiz edilmistir. Bununla beraber ‘egitim ali-
nan bolim’ ile “yiyecek-igecek boliimiindeki ¢alisma tecriibesi’ degiskenleri de ta-
sidiklar1 nemden dolay1 analize tabi tutulan diger degiskenlerdir.

Daha 6nce dgrencilerin yiyecek-icecek boliimiine yonelik tutumlar 4 faktor-
den meydana geldigi ve bu faktorleri olusturan verilerin normal bir dagilima sahip
olmadig tespit edilmisti (Bkz. Tablo 2 ve Tablo 3). Dolayisiyla 2 gruba sahip bu
degiskenlerin bagimli degiskenlerle analizinde Mann-Whitney U Testi uygulanmis-
tir. Bununla beraber aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulundugu
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ifadeler i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin biiytiklii-
glini belirlemeye yarayan etki biytikliigli 6l¢iimii gergeklestirilmis ve bunun igin
de eta (n) ve eta kare (n?) degerlerinden yararlanilmistir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ‘cinsiyetleri’ ile ‘yiyecek-igecek boliimiine
yonelik tutumlar’ arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigim
aramak amaciyla uygulanan Mann-Whitney U Testi’nden elde edilen sonuglar
Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan 6grencilerin ‘yiyecek-ice-
cek boliimiine yonelik tutumlart’ ile ‘cinsiyetleri’ arasinda istatiksel olarak anlamli
bir farkliligmm olmadigr goriilmiistiir.

Tablo 6: Yiyecek-icecek Boliimiine Yonelik Tutumlarinin Cinsiyete Gore
Mann-Whitney U Testi ile Karsilastiriimasi

Faktorler Mann-Whitney U Testi p

1. Faktor: Boliimiin Yonetsel Onemi 15172,000 0,063
2. Faktor: Boliimiin Sagladigi Is Imkan: | 17040,500 0,971
3. Faktr: Béliimiin Caligma Ortami 15513,000 0,127
4. Faktor: Bolimde Calisma Egilimi 15663,000 0,165

4.3.2. Simf Degiskenine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan &grencilerin ‘egitim aldigi siif” ile ‘yiyecek-igecek bo-
liimiine yonelik tutumlar1’ arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup ol-
madigini tespit etmek amactyla uygulanan Mann- Whitney U Testi’nden elde edi-
len sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan dgrencilerin
yiyecek-icecek boliimiine yonelik tutumlar ile okuduklar sinif arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farkliligin olmadigi gériilmiistiir.

Tablo 7: Yiyecek-icecek Boliimiine Yonelik Tutumlarinin Smifa Gore Mann-
Whitney U Testi Ile Karsilastiriimast

Faktorler Mann-Whitney U Testi p

1. Faktor: Boliimiin Yénetsel Onemi 16610,000 0,713
2. Faktor: Boliimiin Sagladigi s Imkan: 15559,500 0,162
3. Faktor: Boliimiin Calisma Ortami 15043,000 0,057
4. Faktor: Bélimde Calisma Egilimi 15560,500 0,161
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4.3.3. Boliim Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin ‘egitim aldig1 boliim” ile ‘yiyecek-icecek bo-
liimiine yonelik tutumlar1’ arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup ol-
madigini tespit etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U Testi’nden elde edi-
len sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan dgrencilerin
yiyecek-icecek boliimiine yonelik tutumlari ile okuduklar boliim arasmnda istatik-
sel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 8: Yiyecek-icecek Boliimiine Yonelik Tutumlarmim Béliime Gore Mann-
Whitney U Testi Ile Karsilastiriimasi

Faktorler Mann-Whitney U Testi p

1. Faktor: Boliimiin Yonetsel Onemi 14663,500 0,125
2. Faktor: Boliimiin Sagladigi [ fmkam 15693,000 0,615
3. Faktor: Boliimiin Calisma Ortami 15698,000 0.619
4. Faktor: Boliimde Calisma Egilimi 15642,500 0,579

4.3.4. Cahisma Tecriibesi Degiskenine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ‘galigma tecriibesi’ ile “yiyecek-igecek bo-
limiine yonelik tutumlar’ arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup ol-
madigimni tespit etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U Testi’nden elde edi-
len sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin
‘yiyecek-igecek boliimiine yonelik tutumlar’ ile ‘calisma tecriibesi’ arasinda ista-
tiksel olarak anlamli bir farkliigmn; 2. Faktor: “Boliimiin Sagladigr s Imkanr” ile
4. Faktor: “Boliimde Calisma Egilimi” boyutlarinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9: Yiyecek-icecek Boliimiine Yonelik Tutumlarmim Calisma Tecriibe-
sine Gére Mann-Whitney U Testi ile Kargilastiriimasi

Faktorler Mann-Whitney U Testi | P

1. Faktér: Boliimiin Yonetsel Onemi 15462,000 0,555
2. Faktor: Boliimiin Sagladig: Is Imkam 11963,000 0.000
3. Faktor: Boliimiin Calisma Ortamt 15468,000 0,559
4. Faktor: Boliimde Calisma Egilimi 10343,000 0.000

Bu farkliliklarm hangi ifadelerde gergeklestigini gérmek icin faktorleri olugtu-
ran her bir ifade i¢in ayr1 ayr1 Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve galigma tec-
riibesine sahip olan 6grencilerin ortalama siralama degerleri galisma tecriibesine
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sahip olmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tiim ifadelerde goriilmiistiir
(Tablo 10).

Tablo 10: Yiyecek-Igecek Béliimiine Yénelik Tutumlari Olusturan 2 ve 4.
Faktor Ifadelerinin Calisma Tecriibesine Gore Mann-Whitney U Testi Ile Karsi-
lagtirilmast

. Ortal

Ifade . Calisma ama Mann-Whitney
[fadeler . |n Siralama . p

No Tecriibesi . .| U Testi

Degerleri

Yiyecek-igecek boliimiinde is | Var 236 203,41

S.6 bulmak diger alanlara gére daha 12058,000 0,000
kolaydir Yok 136 | 157,16
Turizm egitimi alanlar i¢in yiye- | Var 236 | 198,46

S.7 cek-icecek boliimiinde is bulmak 13225,500 0,003
daha kolaydir Yok 136 | 165,75
Yiyecek-igecek boliimii otellerde | Var 236 | 196,45

S.8 en fazla oranda is imkani sagla- 13699,000 0,014
yan bolimdiir Yok 136 |169,23
Mezun olunca yiyecek-igecek bo- Var 236 |211.34

S.2 S ° 10186,000 0,000
imiinde galisacagim sanmyorum Yok 136 | 143,40
Yiyecek-igecek boliimiinde ya- | Var 236 |201,65

S.5 pilan birgok isin kendi yetenek- 12472,500 0,000
lerimle uyustugunu sanmiyorum | Yok 136 | 160,21

Calisma tecriibesi bagimsiz degiskeni ile anlaml farkliligin ¢iktigi 5 bagimlh
degisken arasindaki iligkinin biiyiikliigliniin belirlenebilmesi i¢in etki biiytikligii
Olclimii gergeklestirilmis ve ¢alisma tecriibesinin bu ifadeler tizerindeki eta (n) ile
eta kare (n?) degerlerine bakilmustir (Tablo 11).Cohen’e gore galisma tecriibesi ile
s6z konusu bu 5 ifade arasindaki etki sadece birinci ifade i¢in ‘orta’ (0,06>n?) ve
geriye kalan 4 ifade i¢in ise ‘kiigiik” (0,01<n?<0,06) oldugu goriilmiistiir (Akbu-
lut, 2010:116).
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Tablo 11: Cahsma Tecriibesi Degiskeni ile Anlamh Farkhhgin Ciktig Ifa-
deler Arasindaki Iligkinin Etki Biiyiikliiii Olgiimiine Yo6nelik Elde Edilen Eta ve
Eta Kare Degerleri

ifadeler n n’
Yiyecek-igecek boliimiinde ig bulmak diger alanlara gore daha kolaydir® 0313 0.098
Calisma Tecriibesi ’ ’
Turizm egitimi alanlar i¢in yiyecek-icecek boliimiinde is bulmak daha ko- 0.191 0,037
laydir* Calisma Tecriibesi ’ ’
Yiyecek-igecek boliimii otellerde en fazla oranda is imkan saglayan bo- 0.196 0,039
liimdiir* Calisma Tecriibesi ’ ’
Mezun olunca yiyecek-igecek boliimiinde ¢aligacagimi sanmiyorum” Ca- 0.135 0,018
lisma Tecriibesi ’ ’
Yiyecek-icecek boliimiinde yapilan birgok isin kendi yeteneklerimle uyus- 0.107 0,012
tugunu sanmiyorum” Calisma Tecriibesi ’ ’

5. SONUC ve SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmada 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin otel islet-
melerinde ¢cok dnemli bir yere sahip olan yiyecek-igecek boliimiine yonelik tutumlar
tespit edilmis ve arastirmaya katilan 6grencilerin bu tutumlari ile baz1 demografik de-
giskenler arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigi ortaya konmustur. Arastirma
sonucunda ogrencilerin yiyecek-igecek boliimiine yonelik tutumlarinin; “boliimiin
yonetsel onemi”, “bolimiin sagladigi is imkani”, “boliimiin ¢alisma ortami” ve “bo-
limde ¢aligma egilimi” olmak tizere 4 faktdrden olustugu goriiliirken 6grencilerin
yiyecek-icecek boliimiine yonelik tutumlarmin faktorler itibariyle farklihiklar goster-
digi tespit edilmistir. Buna gore arastirmadan elde edilen genel sonuglar sunlardir:

Tutum dlgeginin 1. Faktorii olan “Boliimiin Yonetsel Onemi” boyutunu dlg-
meye yarayan bes ifadenin aritmetik ortalamasi ‘“Katiliyorum™ seklinde gercekles-
mistir. Bu baglamda 6grencilerin boliim yo6neticisi olmak i¢in sahip olunmasi gere-
ken bilgi, deneyim ile boliimiin otel isletmesinin basarisi i¢in tagidigi 6nemin farkinda
oldugunu séylemek miimkiindtir.

Tutum &lceginin 2. Faktorii olan “Boliimiin Sagladigi Is imkani” boyutunu 6lg-
meye yarayan 3 ifadenin aritmetik ortalamasi “Katiliyorum” seklinde gerceklesmis-
tir. Bu baglamda 6grenciler yiyecek-igecek boliimiiniin diger boliimlere nazaran daha
kolay ve daha ¢ok is imkan1 sundugunu diisiinmektedirler.
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Tutum 6lceginin 3. Faktorii olan “Boliimiin Calisma Ortami” boyutunu 6lgmeye
yarayan 4 ifadenin aritmetik ortalamasi “Kararsizim” seklinde gergeklesmistir. Bu
baglamda 6grencilerin boliim ¢alisanlarmin édiillendirilmesi, insiyatif kullanabilmesi
ve Onerilerinin dikkate alinmast konular ile boliim yoneticilerinin ¢aligma perfor-
manst hususunda kararsiz kalmislar ve net bir tutum gosterememislerdir.

Tutum 6lgeginin 4. Faktorii olan “Béliimde Calisma Egilimi” boyutunu 6lgmeye
yarayan 2 ifadenin aritmetik ortalamasi “Kararsizim” seklinde gerceklesmistir. Bu
baglamda 6grencilerin 6lgegin en kritik ifadeleri olan yeteneklerinin yiyecek-igecek
boliimiinde ¢alismayla uyusup uyusmadigi ile mezun olduktan sonra bu boliimde ca-
lisip ¢alismama hususlarinda kararsiz kalmislar ve net bir tutum gosterememislerdir.

Ogrencilerin yiyecek-icecek béliimiine yonelik tutumlarinda ‘cinsiyet’, ‘siuf’
ve ‘boliim’ degiskenlerinin herhangi bir belirleyiciligi yoktur.

Ogrencilerin yiyecek-igecek boliimiine yonelik tutumlarmda ‘béliimde ¢ahsma
tecriibesi’ degiskeni belirleyicidir. Calisma tecriibesi, bolimiin sagladigi is imkan ile
boliimde ¢aligma egilimi boyutlarma yonelik tutumlarda bir etkiye sahiptir. Bu etki-
nin biiyiikliigii bir ifade i¢in ‘orta’ geriye kalan 4 ifade i¢in ise ‘kiigliktiir’. Bolimde
calisma tecriibesine sahip 6grencilerin ortalama siralama degerleri ise ¢aligma tec-
riibesine sahip olmayan 6grencilerden daha yiiksektir.

Arastirmanin bu sonuglan degerlendirilirken meveut bir takim smirliliklar da
g6z 6niinde bulundurulmahdir. Arastirmanin sadece Gaziantep Universitesi Turizm
ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu'nda 2013-2014 akademik yilinda 6gretim goren
ogrenci goriiglerinden olusmasi ve diger tiniversitelerin ilgili boliimlerinde okuyan
Ogrenci gorlislerini yansitmamast bu simirliliklardandir. Dolayistyla bu aragtirmanin
sonuglarmi diger iiniversitelerde okuyan 6grenci goriisleriyle bagdastirmamak gerek-
mektedir. Ogrenci goriislerini belirlemede kullanilan 6lgek bu arastirmanm bir di-
ger sinirliigidir. Benzer arastirmalar farkli drneklemler tizerinde farkl dlgekler kul-
lanilmak suretiyle gergeklestirilebilir. Gergeklestirilen bu arastirma ilgili yazina katki
saglayarak bundan sonra benzer bir ¢alisma yapacak arastirmacilara bir veri saglaya-
caktir. Bununla beraber boylesi bir ¢alismanin tagidigi nemden dolay1 6nbiiro bolii-
miine yonelik uygulanmasi hem bdliimler arasi karsilagtirmanin yapilabilmesi hem
de bilgi ve veri eksikliginin giderilebilmesi acilarindan énem tagimaktadir. Ote yan-
dan bdyle bir ¢alismanin orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler iize-
rinde uygulanmasi da bu seviyede egitim alan 6grencilerin yiyecek icecek boliimiine
yonelik tutumlarmin tespit edilmesini saglayabilir.
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TURK EGIiTiM TARIHINDE AYDINLIGIN GELDIGI
OCAK: iISMAIL GASPIRALI VE EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI

[*1Yalgin ERGUNES

0Z
Arastirmanin Amact: Bu arastirmanin amaci, Ismail Gaspirali'nin, “egi-
tim-0gretim” faaliyetleri baglaminda, bilginin degerlendirilmesi, yeniden tiretil-
mesi ve Uretilen bu bilgiyle yeni bir diinya olusturulmasi noktasindaki ¢abalarini
ortaya koymaktir.

Veri Kaynaklari: Ismail Gaspiralinin makaleleri, egitim ve dgretim {izerine
yazilari

Ana Tartisma: Modernlesme ya da aydinlanma dedigimiz biitiin diizenleme-
lerin arka planinda oncelikle egitim-6gretime yonelik iyilestirme ¢abasinin oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, Tiirk diinyasinda ise, yillar icerisinde islevini yitirmis
ve gérevini yerine getiremeyen kurumlarmim ¢agin ihtiyaglarma gore yeniden dii-
zenlenmesini amaglayan pek ¢ok ¢abanin, yeniden diizenlenme noktasinda en ge-
rekli nokta olan “egitim”i ithmal etmis oldugu da bilinmektedir. Boylesi bir do-
nemde, devirle ilgili endiseleri kavramis ve egitim baglaminda bu endiseleri ifade
eden 6nemli aydinlardan biri de Ismail Gaspiral’dir.

Sonug¢: Sonug olarak, Ismail Gaspirali, doguyu ve batiy1 tamimanin getirdigi
birikimiyle, toplumsal hayatin 19. Yiizyildaki durumu hakkinda derli toplu fikir-
ler iiretmis ve tirettigi bu fikirlerin 15181 altinda pek ¢ok problem iizerinde durmus,
onlara ¢6zlim yollart aramig bir yazardir. Bir milleti yeni iyilestirmelere gotiirebil-
mek i¢in 6ncelikle onun hayat tarzini ve bakis agisini degistirmek gerektigini kav-
rayan Ismail Gaspirali, bunun yolunun da oncelikle egitim sisteminde gergekles-
tirilmesi gereken koklii reformlardan gectigini kavramistir

Anahtar Kelimeler: ismail Gaspirall, ejtim, yeni egitim sisterni, modernlesme,

Yardimer Dogent Doktor.,Balikesir Universitesi, Necatibey Egitim Fakiiltesi
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Ismail Gaspirali and Educational Activities on the Turkish
Education

ABSTRACT

Purpose of the Research: The purpose of this study, Ismail Gasprinski the
“educational” activities in the context of knowledge, evaluation, reproduction and
creation of a new world with this knowledge generated at the point of their ef-
forts are put forth.

Resources of Data: Gaspirali [smail’s articles, writings on education and training

Main Discussion: Modernization or call enlightenment in the background of
all the arrangements for education improvement effort is primarily seen. On the
other hand, in the Turkish world, however, over the years lost its function and du-
ties do not fulfill the institutions’ age according to the needs reorganization aimed
lot of effort, reorganization at the point of the most essential point, the “training”
I have been neglecting it is known that. In such a period, revolutions understand
the concerns and expressing these concerns in the context of education one of the
major intellectuals are Gaspirali Ismail.

Conclusions: As a result, [smail Gasprinski, east and west has brought recog-
nition to the accumulation of social life 19 Century ideas about the state and tidy
produced on these ideas in light of the many problems stopped, and a writer who
is looking for ways to solve them. Before you can take a nation to new improve-
ments and perspectives need to change his life style that engages Ismail Gasprin-
ski, the way it should be carried out primarily in the education system has under-
stood the radical reforms now

Key Words: ismail Gaspirall, education, new educational system, modernization,

Giris:

Insanin diinyay1 tanimasinda ve bir birey olarak bicimlenmesinde egitimin
rolii tartisilmaz bir gergektir. Kald1 ki, biitiin uygar uluslarda, egitim, ilerlemenin,
kalkinmanm 6nemli dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu 6nemine
dayal olarak, 6zellikle “uygar” kelimesiyle tanimlanan batili uluslarm, sanayi, tek-
noloji faaliyetlerinden ¢ok dnce egitim ve 6gretim faaliyetlerini diizenledikleri ve
hayata gecirdikleri de bilinmektedir.
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Bu baglamda, tiim diinyada,cagdaslasma, modernlesme ya da aydinlanma
dedigimiz biitiin diizenlemelerin arka planinda 6ncelikle egitim-6gretime yone-
lik iyilestirmelerinin oldugu goriilmektedir. Ote yandan, Tiirk diinyasinda ise, y1l-
lar igerisinde islevini yitirmis ve gorevini yerine getiremeyen kurumlarmm ¢agm
ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesini amaglayan pek ¢ok ¢abanin, yeniden
diizenlenme noktasinda en gerekli nokta olan “egitim”i ihmal etmis oldugu da bi-
linmektedir. Sozii edilen diizenlemelerde, egitimle ilgili herhangi bir hedef 6ngo-
riilmemis olsa da, ¢cok kisa siirede yapilan iyilestirmelerin istenilen sonucu verme-
digi ve yapilan iyilestirmelerin egitim temelli olmast gerektigi anlagilmigtir. Acik
bir sekilde ifade edilemese de, toplumsal hayati yeniden tanzim g¢abalarmin ba-
sartya ulagmasinmin yolunun bilgili bir toplum ve yeni bir aydin tipi olusturmak-
tan gectigi ortadadir.

Tiirk diinyasi, ¢okiisiin 6nemli nedenlerinden biri olarak, egitim kurumlarmnin
kendi igine kapanmasini ve pozitif bilimlere ait mantiktan uzaklagmasi oldugunu
fark etmistir. Bu eksiklige, savas meydanlarinda iistiinliigii elden birakmamak i¢in
teknoloji ithal eden bu diinyanin, bu teknolojiyi tiretecek argiimanlar aramamasi da
eklenebilir. Korkmaz’a gore, egitim kurumlar da kendisinden beklenen bu degi-
simi meydana getirebilecek sartlara hazir degildir. Ozellikle medreselerde akli ve
nakli ilimleri oldugu gibi tekrarlayan bir anlayis hakimdir. (Korkmaz, 2006:18).
Engelhardt ise, “Tanzimat ve Tiirkiye” adli eserinde, egitimin yeniden olusturul-
masinin zorunlulugundan s6z ederken; memlekette atalet, ilerleme diismanligina
kars1 gelebilecek muktedir ve bilgili memurlar yetistirmenin yolunun maarifin ye-
niden ve hizl bir sekilde yapilandirilmasindan gegtigini ifade etmektedir. (Engel-
hardt, 1999:249)

Boylesi bir donemde, devirle ilgili endiseleri kavramis ve egitim baglaminda
bu endiseleri ifade eden 6nemli aydinlardan biri ismail Gaspiral’’dir.Gaspirah, “egi-
tim” sorunu iizerinde durarak; bilginin degerlendirilmesi, yeniden iiretilmesi ve
iiretilen bu bilgiyle yeni bir diinya olusturulmasi noktasindaki gabalartyla dikkati
ceker. Egitim yoniinden diger Tiirk topluluklarina gore cok daha gelismis bir dii-
zeye sahip olan Kirim Ttirkleri’'nden olan Gaspirali, yasadigi cografyada “egitim”
diistincesinden hareketle, yeniligin basarisini temin etmis bir egitimcidir.

Gaspiral, gerek gazete yazilari, gerek edebi eserleri, gerekse egitim 6gretim
faaliyetleriyle bu siirece 6nemli katkilar saglamistir. Bu anlamda yol agici, aydmli-
gin geldigi bir ocaktir. 1883 yilinda yayinlamaya basladigi Tercliman Gazetesi’nin
matbaasinda basilan kitaplarm adlan bile, onun yasadigr déonemde toplumsal ha-
yatta ger¢eklestirmeye calistigi diizenleme ilgili ipuglarini vermektedir: Cocuklarm
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okuma yazma 6grenmesi i¢in diizenlenmis Tiirk¢e okuma kitaplarindan Alem-i
Sibyan, Hace-i Sibyan, Kiraat-i Tiirki. Yine cografya kitabi olarak Atlas-1 Cihan-
name. Matematik kitab1 anlaminda Muhtasar Ilm-i Hesap ve Mesail-i Hesabiye.
Ogretmenlerin egitimi i¢in yazilmis olan Rehber-i Muallimin ve gorgii kurallarmi
ogretmek amaciyla yayimlanmis Usul-i Edep, Sark ve Garp Kaideleri.

Ismail Gaspirali,yazmis oldugu yazilarda ve yaymladigi kitaplarda, iki te-
mel probleme ¢6zlim yolu arayan bir aydin olarak dikkati ¢cekmektedir. Bu prob-
lemlerden ilki, Tiirk diinyasin biitiinligiiniin ve birliginin nasil saglanacagi,
ikincisi de uygarlik ve ilerleme yolunda nasil mesafe kaydedilecegidir. Uzerinde
durdugu iki temel problemin ¢oziim yollarindan biri “maarif” yani egitim mese-
lesidir. Bu mesele Gaspirali’nin iizerinde kafa yordugu konulardan biridir. Hakim
bir milletin mahk(im diismesi, mahkiim bir milletin yok olmasi mektepsizlikten
ileri gelir; diyen Gaspirali, Cemiloglu’nun ifadesiyle, “Egitim seferberligi ile ise
baslamasi, alfabe ve okuma yazma ¢alismalarina oncelik tanmimasi, segme segilme
hakkint da icerecek tarzda kadina toplum hayatinda énemli bir pay ayirmast ile
sanki daha sonra gerceklestirilecek olan Anadolu Tiirk devriminden ¢izgiler de
tasimaktadw: " (Cemiloglu 2005:35)

Aydinhgin Geldigi Ocak: Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

Yaptigi galigmalarla, Tirk diinyasmin ozellikle “egitim-6gretim” alaninda
uyanisina ve kendini bulmasina katki saglayan Ismail Gaspirali'nin dzellikle-
rini “iyi bir 6gretmen” ve “fikir adami” seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Yetis-
tigi donemde sadece dogu cografyasini degil, bat1 uygarligini da yakindan tani-
yan Gaspirali,Aksu’nun ifadesiyle, dogu diinyasmin disinda kalan diinyanin; kiiltiir,
edebiyat, egitim sistemi ve medeniyetini yakindan kavramis ve karsilagtirma yap-
mak imkanini1 da bulmustur.(Aksu, 2001:514)

Ismail Gasprrali'nimn diisiinceleri iki ana baslik altinda okunabilir. Bunlardan
birincisi dilde, fikirde, iste birlik diisiincesi, ikincisi ise batinin ulagtig bilgileri ala-
rak dogu cografyasina yaymak ve 6zellikle kohnemis egitim sistemini yeniden tan-
zim etmek ve diizenlemek. Gaspirali’min 6zellikle egitim konusunda 1srarci olmasi
tesadiifi degildir, onemli bir ihtiyagtan dogmaktadir. Onbesinci yiizyila kadar, po-
zitif bilimler ve felsefenin katki sagladig1 medreseler, onbesinci yiizyilin ortalarm-
dan itibaren akla dayanan pozitif ilimlerden uzaklagmaga baslamis ve aklin, egi-
tim kurumlarindan kapi digart edilmesi, bu kurumlarm bilgisizligin, ezberciligin,
sekilciligin ve kendi kendini tekrarin 6ne ¢iktigr kurumlar haline gelmesine ne-
den olmustur. Bu durumun bir sonucu olarak, ilerlemenin ve aydinlanmanin; akla,
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mantiga ve gézleme dayandigi unutularak, sadece ezberlenen bilgilerin ezberle-
tilmesi ve tekrarlanmasi diisiincesine dayanan yeni bir sistem ortaya konulmus-
tur. Buna karsilik ayni yiizyilda, daha dnce reddettikleri akli ve pozitif bilimleri
yeniden kesfeden Avrupa, pozitif bilimlerin 1518inda yeni teknige bagh bir egitim
ve 0gretime geger. Avrupa’min yeni ve ¢agdas bir egitim sistemiyle aydinhigi ya-
kalamasina karsin, Tiirk diinyasi, bu yeni, teknik, egitim ve dgretimden uzak ka-
liglariyla etkisi bugiine kadar devam eden problemlerle karsi karstya kalmiglardir.

Bir toplumun hayata bakis ve hareket tarzini degistirmenin yolunun 6ncelikle
egitim sistemini degistirmekten/yenilemekten gectigini fark eden Gaspirali, yasa-
dig1 donemde Rusya’daki batililasma hareketlerini, ekonomik ve sosyal gelisme-
leri yakindan izlemis ve Tiirkler arasinda arzu ettigi bat1 tarzi bir modernlesmenin
ve aydinlanmanin gergeklesebilmesinin yolunun egitim ve dgretim sisteminin ta-
mamen degistirilmesinden gectigini anlamis ve bundan sonraki ¢aligmalarini tama-
men bu alana adamustir. Ozellikle “ilkégretim”in toplumu yeniden diizenlemenin
ilk basamaklarindan biri oldugunu kavrayan Gaspirali, bu konudaki diisiincele-
rini soyle ifade etmektedir: “Bizde ilk tedris ve terbiyenin olmadigim mektepte ve
dini mekteplerimizin korkung geriliklerini bilahare, Zincirli'de tamamen ogrendim
ve buna binaen daha bu devirlerde her seyden evvel bu esaslarin islah liizumuna
iman ettim.” (Kwrimer, 1934:19)

Gasprral, bu satirlarda 6zellikle temel bir problem olan ilkdgretimle ilgili so-
runlara ¢6zlim yolu arayan bir aydin olarak dikkati ¢cekmektedir. Ona gore bu de-
gisim beraberinde toplumsal hayatin uygarlik ve ilerleme yolunda 6nemli mesafe-
leri agmasina da katki saglayacaktir. O halde, soziinii ettigi degisim,sadece devleti
degil ayn1 zamanda kiiciik dlgekte bireyleri ve daha biiyiik bir 6l¢ekte toplumu fe-
lakete gidisten kurtaracak en dnemli yoldur.

Gaspiraly, ilkdgretim lizerindeki 1srarlarindan sonra, “terakki meselesi maarifin
terakkisine, maarifin terakkisi de ulema ilerlemesine tevakkuf etmektedir.”(Kurimer,
1934:168) diyerek, ilerlemenin ve degismenin hangi sirayla olmasi gerektigini vur-
gular. Elbette onun egitimden anladigi, herkesin sadece okuyup yazmasi demek
degildir. Aksine bunu bir hayat bi¢imi, aliskanlik haline getirmek gerekir. Bu yiiz-
den ¢agin en 6nemli meselelerinden biri budur. Bunu halletmeden diger sorunlari
¢oziimlemenin imkam yoktur. Ote yandan sorunlar1 ¢ozmek igin yeni kadrolara
ihtiyac vardir ve bu kadrolar artik ihtiyaca cevap vermeyen egitim kurumlartyla
olusturmanin imkani yoktur. O halde Avrupa uygarlig1 seviyesine varma ve gele-
cegi garanti altina alabilmenin temel sartlarindan biri de iyilestirilmesine ve yeniden

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

125



126

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

diizenlenmesine muhta¢ oldugumuz ““ maarif” ve “usul-i tedris”tir. Akil ve diistince
olarak ilerleyen egitimciler, biitiin toplumu ilerletecektir.

Gasprraly, “Terakki ve Maarif” baghkli yazisinda insanoglunun gercegi ve mut-
lulugu her zaman bulmasmin miimkiin olmadigindan s6z ederek, bu yolda yiirii-
yene yardimei olan bir sey oldugundan s6z eder. Bu, karanlikta yolumuzu aydm-
latan bir fener gibidir ve adi da “maarif” yani egitimdir. Ona gore egitim insanin
fikrini ve aklinin keskinligini arttiran 6nemli bir enstriimandir. Akl1 ve diistincesi
gelisen insanin elbette kuvveti ve zenginligi de artacaktir. (Kirimer, 1934:105)

Bu ifadelerden de anlagildigr gibi Gaspirali, egitimden g tiirlii yarar bekle-
mektedir: Fikirleri iyilestirmek, ahlak sahibi kilma ve servet yani zenginlik artiri-
mina katki saglama.

Fikirlerin iyilestirilmesinden kast ettigi, oncelikle bireylerin, toplum iginde sa-
hip olduklar1 haklar1 ve devlete karsi vazifelerinin neler oldugunu bilmesidir. Ar-
dindan, i¢inde yasanan ¢agin ilerlemesi neden olan gelismeleri anlamak ve bunu
anlayabilmek i¢in pozitif bilimlerin yaninda tarih ve cografya okutmak gelmek-
tedir. Ahlakla ilgili diisiincesinde dikkati ¢eken vurguysa, ahlak sahibi, ¢aligkan
kimselerin yetismesi igin egitimin tek basma yeterli olmadigidir. Bununla beraber
buna yonelik kitaplari okutmak ve bu kitaplarda anlatilanlarin gercek hayatta uy-
gulamasim saglayacak bir tarzda egitim vermek yararl olacaktir. Egitimin, servet
artirrminda yararli olabilmesi icin de okullarda fizik, kimya vb derslerin de oku-
tulmasini énemli bulur.

Gasprrali’nin yasadigi donem, okullarda fen ve teknolojiye degil daha ¢ok dini
bilimlere dayanan bir egitim sisteminin revagta oldugu yillardir. Bu bilgilerin de
sadece ezbere dayal1 bir bigimde verilmesi hem egitim dgretim faaliyetlerinin yil-
lar almasina hem de toplumun ihtiya¢ duydugu alanlardan eleman yetismemesine
neden olmaktadir. Bu okullardan mezun 6grencilerin, hayatin her alaminda gercek-
lesmesi gereken maddi ve manevi kalkinmaya katki saglayacak bireyler oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Kaldi ki, Rus okullarinda akla ve pozitif bilime daya-
nan batil bir egitim sistemi, egitim ve 6gretimi hayata uygun bir hale getirirken,
Gasprirali’nin muhalefet ettigi egitim sistemi, hayatta somut karsiligr olmayan bil-
gileri ezberleyen ve karsilastiklart giicliiklerin iistesinden gelebilecek mesleki bir
formasyona sahip olmayan triinler yetistirmektedir. Ezbere dayali bu okullardan
mezun olanlarin yetersiz bilgilerle giindelik hayatta yasamsal pratikler gelistirme-
lerinin miimkiin olmadigim goren Gaspirali, bu sistemin tamamen degismesi ge-
rektigini ve bu degisimin de ilkokullardan baslamasi gerektigini ifade eder. Bu
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okullarda giinde alt1 yedi saat calisan ve bes alti senede mezun olan dgrenciler
ne ibadetlerini diizgiin bir sekilde yapabilmekte ne de bir climle yazmaktadirlar.

Ozellikle Gaspirali’nin yasadig1 biiyiik cografyanin farkli bolgelerinden ge-
len Miisliimanlarla yapilan toplantilarda egitimle ilgili sorunlar masaya yatiril-
mustir. 1906 yilinda yapilan Rusya Miisliimanlarmm tgiincii toplantisinda bir dizi
6nemli karar alinmig ve uygulamaya konulmasi benimsenmistir. Bu kararlar ayni
zamanda Gaspirali’mn egitimle ilgili diistincelerini derli toplu ifade etmesi agismn-
dan da 6nemlidir. Bu kararlara gore “biitiin kéylerde Miisliiman ¢ocuklarin ilkég-
renimlerini yapacaklar: okullar acilacak, Miisliimanlarin fazla sayida olduklar
verlerde iki simifli ortaokullar agilacak, ilkokula alinacak 6grenciler sekiz yasin-
dan kiigiik olmayacak, ilk ve ortaokullarda egitim 4 yil olup, kéylerde 1 Ekim den
15 Nisan’a, sehirlerde ise 1 Eyliil’den 15 Mayis’a kadar devam edecektir. Orta-
okullara ancak ilkokulu bitirenler alinacaktir. Okullarda tek bir programin tes-
piti icin kongreler diizenlenmelidir, kiz ve erkek ¢cocuklar igin ilkogretim mecburi
olmalidw;ihtivag duyulan 6gretmenler yetistirilene kadar, bazi okullarda egitimci-
leri yetistirecek kurslar agilacaktir; bazi biiyiik sehirlerde kiz ve 6gretmen okullar:
acilacakt; ozellikle medreselerde egitim imkanlarimmn gelistirilmesi ve okullara fen
derslerinin konulmast gerekmektedir, dini bir kurum olan medreselerin gozetimi,
iyilestirilmig ruhani kurumlara devredilmelidir,”(Devlet, 1988:89-92)

Yillar igerisinde islevini yitirmis ve gorevini yerine getiremeyen egitim ku-
rumlarmim ¢agm ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesini amaglayan bu karar-
lar, Gaspirali’nin, biitiin toplumsal iyilestirmelerin mutlaka egitim temelli olmasi
gerektigi diigiincesinin yansimalaridir. Ayrica, yukarida 6zellikleri verilen okulla-
rin agtlmasi girisimi, eskisiyle karsilastirildiginda 6nemli seyler ifade etmektedir.
Devrin ruhuna uygun olarak; halkin egitilmesi, felaketin esiginde olan bir toplum-
sal yapinin ancak egitim alanindaki yeniliklerle engellenebilecegi diistincesi bu
okullarn ivedilikle agilmasmi gerekli kilmaktadir. Hayat1 yeniden tanzim etme-
nin yolunun, éncelikle bilgili bir toplum ve yeni bir aydin tipi olusturmaktan geg-
tigi artik fark edilmistir.

Gasprrall, Rusya Tiirkleri i¢inde ortaya ¢ikan bir aydmlanma hareketi olan
cedit hareketinin ve bu hareket dogrultusunda agilan ve yeni yontemlerle egi-
tim-6gretim yapilacak “usul-i cedit” okullarinin 6nde gelen isimlerinden birisi-
dir: “Bahgesaray’da okudugu mahalle mektebinden ¢ikarak Rus mektebine gir-
mis Gaspwrall, aradaki farka kendi hayatinda gordiigii gibi, Fransa’da bulundugu
donemde de Avrupa’da ilkokullara verilen onemi anlanustr:” (Kirimer, 1934:105)

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

127



128

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Bu diistinceden hareketle, 1884 yilinda “usul-i cedit” olarak adlandirdig, yeni
metotlarla egitim-6gretim yapan okullarmda ilk defa sesli harfler temeline dayanan
alfabeyi uygulamistir. Onun goriisiine gore o zamana kadar okumay1 hece usuliine
gore dgrenen 0grencilere dnce harflerin telaffuzlar, sonra kelime i¢inde nasil kul-
lanildiklar1 ve kelimelerin de ciimle i¢inde nasil gectigi 0gretilecektir. Ayrica 63-
rencilere yazi yazma imkam da saglanacaktir. Gaspirali, 6grencilerin bu okullara
devamina dikkat gosterilecegini, 6grencilerin giinde 4 saat haftada alt1 giin ders
goreceklerini, teneffiis ve dinlenme saatleri olacagini da belirtmektedir. Siiflar te-
miz ve diizenli olacak, falaka, dayak ve kotii sozle ceza verilmeyecegini, bunlarin
cocuklar1 okuldan soguttugunu vurgulayan Gaspirali, yeni metotla egitim yapan
okullarm iki sene siireli olacagini, Arapga ve Tlirkce okuma yazma, hat, tartismali
ders, Tiirkce gramer ve aritmetik derslerinin verilecegini de belirtmistir.

Gasprrali, eskisinden ¢ok daha farkli bir metotla egitim-6gretim faaliyetlerini
stirdiirecek bu yeni okullarda hangi uygulamalarin degisecegini de soyle ifade et-
mektedir: “Okullar medreselerden ayrilacaktir; 6gretmen sadaka degil aylik ala-
caktw;, yalmiz okumaya degil, yazma egitimine de 6nem verilecektir, kiz ¢ocuklar:
icin de ayri ilkokullar agilacak ve kizlar da yazi yazmayr 6grenecektin, 6gretim bir
programa gore yapilacak ve her yasa gore ders kitaplar: kullanilacaktir.”’(Devlet,
1988: 67-68)

Egitimdeki yenilesme hareketlerinin mekteplerden baslamasim diisiinen
Ismail Gaspiral, cikartmakta oldugu Terciiman gazetesi vasitasiyla, kirk giin
icinde cocuklara okuma yazma 6gretecegini duyurdu. Ardindan 1884 yihinda
Bahgesaray’da Kaymazaga mahallesinde bu yontemlerin kullamlacag: okul-
lardan ilki acildi. Ismail Gaspirah,Bekir Efendi adinda bir 6gretmene usil-i
savtiye (sesli harfler) esasina dayanan metot ile alfabe 6@retiminin nasil yapi-
lacagi ve pedegojik bir egitimin 6nemli 6zellikleri hakkinda dersler verdikten
sonra bu okulda 6@retmen olarak gorevlendirdi ve boylece programim kendi
hazirladig ilk Cedit mektebini egitime acnus oldu. Bahgesaray’da ac¢ilan bu
okulda 6grenciler giinde dort saat olmak iizere kirkbes giin egitim gordiikten
sonra halkin huzurunda smav yapilms, 6grenciler daha énce gormedikleri
bir kitab1 okuyarak ve kendilerine soylenilenleri yazarak bu sinavda basarih
olmuslardir. Bu basaridan cesaret alan Gaspirah, kisa siirede kirk 6grenci-
nin katildigi halka acik bir bagka simnav daha diizenler ve bu da basarih olur.

Yeni metotla egitim yapan bu mektepte, alfabe 6gretiminde Gaspiral is-
mail Beyin “Hace-i Sibyan” adh eseri okutulmustur. Sesli harfler metoduna
gore yazilan bu eserde harflerin seslerinden hareketle cok kisa zamanda
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Tiirk¢e okuma ve yazma égretilmisti. Ogrenim siiresi ii¢ y1l olarak tespit
edilen bu okullarin ders program; Tiirkce, kiraat-1 Kur’an, ilmihal, hiisn-i
hat, sarf-1 Tiirki, zihni hesap, amal-i erbaa, tarih-i Islam, cografya ve tarih
derslerinden ibarettir. i1k basta on iki talebenin kayit oldugu bu okuldaki
egitim ve ogretimin halk tarafindan benimsenmeye baslanmasi iizerine Gas-
piral, Bahcesaray’da “Aksam Mektebi” acmis ve burada yirmi kadar ha-
mal ve bakkal ciragina kirk giin bizzat kendisi ders vererek okuma ve yaz-
may1 0gretmistir.

Ismail Gaspiral’nin egitim reformuyla ilgili diisiincelerinin birinci kis-
mini olusturan bu yeni okullar Kisa siirede ¢ogalmis ve 1914 yilinda yeni me-
totlarla egitim yapan okullarin sayisi besbine yaklasmstir.

Gaspiral’nin egitim reformuyla ilgili diisiincelerinin ikinci kismi da med-
reselerin iyilestirilmesiyle ilgilidir. Avrupa, toplumsal, kiiltiirel, siyasi anlamda
karanh@ yasarken, ayn1 donemde hiir diisiinceye uzak, fanatizmden uzak bir
bakas acisi gelistiren Tiirk medreseleri Farabi, Ulug Bey, ibni Sina gibi 6nemli
isimleri diinya uygarhgina armagan etmistir.Ancak onbesinci yiizyilldan sonra
medreselerin akh ve felsefeyi kapi disar1 eden tavri kisa siirede bu kurumla-
rin pozitif bilimlerden uzaklasmasiyla sonuclanmistir. Bilgisizligin ve sekilci-
ligin karanh@inda kaybolmaya baslayan medreselerde, ilerleme, uygarhk gibi
onemli kavramlarim akla, mantiga, hiir diisiinceye, diisiinmeye, sorgulamaya
dayal oldugu unutulmus ve bu kurumlar kendi kendini tekrar eden, ezberci
ogrenciler yetistiren yerlere doniismiistiir. Aym donemde bati, akh ve felsefeyi
yeniden kabul ederek yeni bir egitim ve dgretim sistemine gecerken, Tiirkler
bu yeni sistemden gerektigi gibi yararlanamamislardir.

Gaspiral, 1881 yilinda Rus hiikiimetine gonderdigi bir reform tasarisinda,
medreselerde eskiden oldugu gibi, dibi bilimlerin yaninda tip, fizik, astronomi,
pedagoji gibi derslerin okutulmasini, egitimin Tiirkce yapilmasim istemistir.
Onun bu istekleri 1893 yilinda kabul edilmis ve bdoylece yeni yontemlerle egi-
tim yapan okullarin ardindan, medreselerde yeniden tanzim edilmeye bas-
lanmustir. Gaspirall, “O Medrese” adh yazisinda 6zellikle hangi konularda
diizenleme yapilmasi gerektiginin altin1 cizmektedir. Ona gore: “Medrese alti
ay yerine sekiz ya da dokuz ay agik olmali, ogrenciler maddi anlamda desteklen-
meli, ogrencilere gece etiitleri yapilmali, ogrenciler simiflara ayrilarak her smifia
gorecegi dersler tespit edilmeli ve sene sonarlinda mutlaka gordiikleri derslerden
smav yapilmali, ders verenler medreselerde kadrolu olmali, disarida ¢calismamali
ve boylece biitiin birikim ve enerjilerini ogrencilerine yogunlastirmali, yazmaya
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ve aritmetik 6grenmeye daha fazla 6nem verilmeli, dil dersleri i¢in ogrencilere eg-
zersiz yapma imkani verilmeli, simif calismalari, yemekler ve calisma saatleri den-
geli bir sekilde organize edilmelidir.”(Saray, 1993: 17)

Gaspiral’nin diisiincesine gore, bu medreselerde egitim iic asamada yapi-
lacaktir: 1. [lkokul yerine gecen mektep, medrese icin bir hazirlik safhasidir: Med-
resenin ilkogretim donemini alti yil siiren Riistiye kismt olusturur. Medrese ogre-
timinin bu kismi ortaokul karsiigindadir.2. Idadi, medresenin ikinci basamagini
olusturur ve alti sene devam eder. 3.Medrese dgretiminin son safhasi olan ve “Ga-
live” olarak adlandinlan kisim ii¢ yillikti: Ogrenciler, burada yaptiklar: 6renimin
basamaklarina gore mekteplere ogretmen, medreselere miiderris ya da yiiksek se-
viyede din adami olabilirler. Yeni yontemin uygulanacag derslerde neler okutula-
cag ise daha bastan belirlenmigstiv: Dini bilimler, Tiirk Dili ve Edebiyati, Arap Dili
ve Edebiyat, Islam tarihi, tarih felsefesi, cografya, tabiat bilgisi, matematik, fizik,
kimya, psikoloji, pedagoji, saglik bilgisi, hat, Rus¢a ve Fransizca(Saray, 1993: 43)

Egitim ve dgretim siireci, diinyayla ilk tamstig1 andan itibaren ister istemez in-
sanin kendisini igerisinde buldugu dnemli siirectir. Bu siirecte 6zellikle dogu top-
lumlarinda anne/kadinlar 6nemli bir rol iistlenirler. Gaspirali, 6zellikle Miisliiman
toplumlarin geri kalisindan ve cahilliginden s6z ederken, bunun en énemli neden-
lerinden biri olarak kadinin da iyi egitimli olmamasin goriir. Ozellikle mektep ve
medreselerle ilgili olumsuz kosullar degerlendirdikten sonra: “Biitiin Tiirk diinya-
st milli-medeni uyamsimin kadin-erkek esitliginden ve birlikte egitiminden gecti-
gini saptamistir.”(Hablemitoglu, 1998:5) O halde Gaspirali’ya gore,egitimle ilgili
sorunlarm tstesinden gelebilmenin sartlarindan biri de kadinlarm egitimidir. Ona
gore, okuma yazma bilen kadin, egitimin degerini de bildigi i¢in evladinin egiti-
mine daha fazla dikkat edecektir. Eger kadin egitimsizse ¢ocuklarmi yetistirmesi
ve hayata hazirlamast miimkiin degildir. Diger taraftan ilerleme, uygarlik denilen
seyler de ancak kadmlarm halinde kendisini gosterebilecektir. Gelecege yonelik ta-
sarimlarin gergeklesebilmesinin yolu, kadnlarin ve kizlarin okutulmasindan geg-
mektedir. Bu yiizden yasadig1 ¢agin sihirli kelimelerinden birisi olan “terakkinin
“maarif”in bir sonucu oldugunu gosteren bir tavir alir. Kaldi ki, kadin egitimine
verdigi 6nem, kiz1 Sefika Hanim’in idaresinde ¢ikartilan Alem-i Nisvan adh der-
giden de belli olmaktadir. Kald1 ki, “usul-i cedit” hareketinin en énemli reform-
larindan biri de, kiz ¢ocuklarinin egitimi igin okullarin agilmasidir: “Bu okullarin
yayginlagsmasi, erkek ogretmenlerin yam sira kadin ogretmen gereksinimi de or-
taya ¢ikarnug,; bir anlamda kiz 6grenciler icin yiiksek dgretimin yolu kagmilmaz
bigcimde agilmisti.” (Hablemitoglu, 1998:75)
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Sonug¢

Sonug olarak, Ismail Gaspirali, doguyu ve batiy1 tanimanin getirdigi biriki-
miyle, toplumsal hayatin 19. Yiizyildaki durumu hakkinda derli toplu fikirler {iret-
mis ve lrettigi bu fikirlerin 15181 altinda pek ¢ok problem tizerinde durmus, onlara
¢Oziim yollari aramis bir yazardir. Bir milleti yeni iyilestirmelere gotiirebilmek icin
oncelikle onun hayat tarzim ve bakis agisii degistirmek gerektigini kavrayan Is-
mail Gaspirali, bunun yolunun da dncelikle egitim sisteminde gergeklestirilmesi
gereken koklii reformlardan gectigini kavramustir. Bu baglamda, siirekli elestirdigi
ve iyilestirilmesi i¢in careler iirettigi kurumlardan en 6nemlisi egitimdir. Sik sik
dogu ve bat1 uygarliklar1 arasinda karsilagtirmalar yapan Gaspirali, batinin biiyiik
giicliniin arkasinda sakli olan seyin egitim oldugunu fark etmistir. Geri kalmigh-
gmuzin O6niindeki en biiyiik engel olarak gordiigii egitim konusunda alinacak en
biiyiik tedbir, okullarm yeniden diizenlenmesidir. Ulkenin en biiyiik sorunu budur
ve bu sorunu ¢dzmeden digerlerini ¢dzmenin imkam yoktur. Ustelik sorunlar ¢oz-
mek i¢in yeni kadrolara ihtiyag vardir ve bu kadrolar1 artik ihtiyaclara cevap ve-
remeyen egitim kurumlariyla olusturmak miimkiin degildir.O halde, modern bir
uygarlik seviyesine ulagmanin ve boylece gelecegimizi garanti almanin temel sart-
larindan biri hatta en 6nemlisi, iyilestirilmesine, yeniden tanzim edilmesine muh-
ta¢ oldugumuz egitim ve dgretim faaliyetleridir.
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THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL IMAGE
ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JEALOUSY AND
TURNOVER INTENTION: A STUDY ON HEALTH
WORKERS
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ABSTRACT

Problem: As a basic human emotion, jealousy affects most of the parts of
people’s life. Therefore, it is quite possible that jealousy has some effects in work
life. However, there is not any study in Turkey aimed to determine these effects
and their results in workplace.

Purpose: The purpose of this study is to explore possible relationship between
employee jealousy and turnover intentions of employees’ and mediator role of or-
ganizational image perception on this relationship. A review of related literature
shows that employee jealousy has a positive relationship with turnover intention.
Also, literature review shows that organizational image has a negative association
with turnover intention. As to relationship between jealousy and organizational
image, there is not any study examining the relationship between these variables
in the literature. Additionally, according to literature review, it is seen that rese-
archers used organizational image in their studies as a mediator variable (e.g. bet-
ween stress and turnover intention) but, again, there is not any study used organi-
zational image as a mediator between jealousy and turnover intention.

Methodology: In this study, face-to-face survey method was conducted to
340 health workers chosen through convenient sampling method among nurses
and other allied health personnel working at four private hospitals in Balikesir and
its towns in Turkey. Data was analyzed by using structural equation modeling.

Findings: Relationships between three variables match the conditions to imp-
lement a mediator analysis that are purposed by Baron and Kenny (1986). The
results of the study show that employee jealousy has a positive relationship with
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turnover intention, and organizational image perceptions of employees’ have a me-
diator effect on this relationship.

Originality: This study is original in terms of country and region that it was
implemented. Although there are many studies dealing with jealousy as a variable,
this variable is not used in organizational researches in Turkey.

Keywords: Jealousy, organizational image, turnover intention, nurses, Turkey

Kiskanclik ile isten Aynima Niyeti Arasindaki iliskide
Orgiitsel imajin Araci Rolii: Saglk Calisanlan Uzerine Bir
Arastirma

074

Problem: Temel bir insan duygusu olarak kiskanglik, insan hayatinin biiyiik bir
kismim etkiler. Bu baglamda, kiskanghigm is hayatinda da muhtemel etkilere sahip
olacag1 sdylenebilir. Ne var ki, Tiirkiye’de kiskangligin bu muhtemel etkilerini ve
bu etkilerin sonuglarim belirlemeye yonelik akademik bir ¢aligma mevcut degildir.

Amag: Bu aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin kiskanglik duygulart ile
isten ayrilma egilimleri arasindaki muhtemel iliskinin ve bu iliski lizerinde Grgiit-
sel imajin araci etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Tlgili literatiir gozden gecirildiginde,
calisan kiskangligi ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu gortil-
mektedir. Ayrica, literatiir taramasi sonucunda orgiitsel imaj ile isten ayrilma egi-
limi arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Kiskanglik ile orgiitsel imaj
arasindaki iligkiye bakildiginda, literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiyi aras-
tiran bir ¢aligma goriilmemektedir. Literatiirde orgiitsel imaj degiskeninin araci de-
gisken (6rnegin stres ile isten ayrilma egilimi arasinda) olarak kullamildig1 goriil-
mektedir, fakat bu degiskenin kiskanglik ile isten ayrilma egilimi arasinda araci
degisken olarak kullanildig1 bir ¢alisma mevcut géziikmemektedir.

Yontem: Bu calisma, Tiirkiye’nin Balikesir ili merkezi ve diger ilgelerinde fa-
aliyet gosteren 6zel hastanelerde ¢alismakta olan hemsire ve diger yardimer saglik
personeli arasindan kolayda drneklem yontemiyle belirlenmis olan 340 saglik cali-
sanina yiiz ylize anket yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler,
yapisal esitli modeline uygun istatistik programlart kullanilarak analiz edilmistir.
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THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL IMAGE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JEALOUSY AND
TURNOVER INTENTION: A STUDY ON HEALTH WORKERS

Bulgular: Araci degisken analizi gergeklestirebilmek icin degiskenler arasinda
bulunmasi gereken ve Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilmis olan iliski sart-
lart karsilanmustir. Analiz sonuglar, kiskanglik ile isten ayrilma niyeti arasinda po-
zitif bir iligki oldugunu ve orgiitsel imaj degiskeninin bu iliski tizerinde kismi araci
etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Ozgiin Deger: Bu calisma, ilk olarak, arastirmanin yiiriitiildiigii iilke ve bolge
acisindan orijinaldir. Ikinci olarak, bir degisken olarak kiskangligi arastirma ko-
nusu yapan bir ¢ok calisma olmasina ragmen, Tiirkiye’de bu degiskenin orgiitsel
arastirmalarda kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu agidan da ¢alisma bir ilk olma
ozelligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiskanclik, orgiitsel imaj, isten aynima egilimi, hemsire, Turkey

1. INTRODUCTION

The impact of negative emotions on employee behaviors and attitudes to-
ward the other employees, employers and organizations has long aroused inter-
ests of researchers. However, in organizational context, jealousy, an unavoidable
and natural reaction of humankind and not an extraordinary event for organiza-
tions of which people are main elements, has beenmostly not denoted among these
negative emotions by researchers (Hutri and Lindeman, 2002; Belschak and Har-
tog, 2009; Yang and Diefendorf, 2009; Reisel et. al., 2010; Miner and Eischeid,
2012;Pelzer, 2005). A few studies have considered jealousy among these negative
emotions (Morrison and Nolan, 2003; Tripp et. al., 2002). Jealousy is taken as an
indipendent variable in only a few studies (Miner, 1990; Vecchio, 2000; Dogan
and Vecchio, 2001; Cabra et. al., 2007; Goukasian and Wan, 2010).

Due to the inseparability of service from its provider (Nadiri and Tanova, 2010:
33), and providers’ face to face relationships with consumers, human resources are
important in service sector, especially in health care services. Also, human service
related jobs are seen as “emotional demanding” (Geurts et. al., 1998: 341). Be-
cause of both the importance of human resources and emotional intensity in ser-
vice sector, the primary aim of this research is to expand Vecchio’s (2000: 173)
findings on jealousy and turnover intentions by empirically examining these vari-
ables in health care sector. Additionally, this study aims, following Vigoda-Gadot
and Ben-Zion’s (2004: 207) reasoning, to find whether employees’ perceptions of
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organizational image have a mediator effect on the relationship between employee
jealousy and turnover intention.

Based on the literature review, our study presents a conceptual framework im-
plying the relationships among employee jealousy, organizational image and turn-
over intention. It, also, puts forward the mediating effect of organizational image
on the relationship between employee jealousy and turnover intention. Figure 1
illustrates our framework.

Following this introduction, in the literature review, this paper surveys con-
ceptual definitions and main constructs of variables, used in the current study, and
then, generates hypothesized relationships between these variables. In the method-
ology section, empirical methodology and data analysis are presented. The study
concludes with discussion, limitation and research implications.

Figure 1: The overall model of the study.

Organizational
Image

Turnover
Intention

Employee
Jealousy

Note: Dashed line denotes partially mediated relationship.

2. LITERATURE REVIEW
2.1 Employee Jealousy

Jealousy as a negative emotion has long received attention in psychological
research (e.g. Teismann and Mosher, 1978; Pines and Aronson, 1983). In a psycho-
logical aspect, romantic jealousy defines the situation of an intensely negative emo-
tion that arises as threat of a rival comes up to a valuable and significant relations-
hip (Cayanus and Booth-Butterfield, 2004: 237; Harris, 2004: 69-70). Unlike the
rivalry that involves two people, jealousy requires three roles: the individual, the
rival and the partner (Pines and Aronson, 1983: 110; Cayanus and Booth-Butter-
field, 2004: 237). Similarly, Vecchio (2000: 162), focusing on romantic jealousy,
also proposed that workplace jealousy occurs between three principals as “the focal
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employee, the rival, and the valued target person,” and defines employee jealousy
as “a pattern of thoughts, emotions, and behaviors that results from an employee’s
loss of self-esteem and/or the loss of outcomes associated with a working relati-
onship.” For employees, valued target person is a manager, leader or any superior
that her/his actions towards employees cause arising jealousy in the workplace.

People in organizations naturally “compare their power structures, economic
well-being, or status with others” (Cabra et. al. 2007: 280), and if there is a dise-
quilibrium, jealousy strikes and they might perceive a threat against themselves.
Being related to a real or imagined threat (Vecchio, 2000: 162), jealousy has a
function as the “signal emotion” that stimulates the individual on taking some ac-
tions to protect the relationship (Massar et. al. 2009: 769). At this point, organiza-
tional signs of jealousy emerge among workers. These actions can be listed such
as being silence, talking to the rival, the target person or uninvolved employees,
trying to undermine the rival, and leaving the organization (Miner, 1990: 92-93)
are intra-organizational and taken between workers.

Although many studies analyze the relationships between negative emotions
and various organization related variables including job satisfaction (Reisel et. al.
2010), organizational citizenship behavior (Reisel et. al. 2010; Belschak and Har-
tog, 2009), turnover intentions (Geurts et. al. 1998; Belschak and Hartog, 2009;
Harris et. al. 2008; Ducharme et. al. 2008), organizational wellness (Pelzer, 2005)
and coworker support (Ducharme et. al. 2008), very few studies examine the orga-
nizational outcomes of employee jealousy. For example, Vecchio (2000:161) uses
some organizational and individual variables including organization-based and
employee self-esteem, individual Machiavellianism, competitive reward system,
worker autonomy, supervisor considerateness, employee lack of control and pro-
pensity to quit. Jealousy and envy, in their study, are significantly correlated with
these variables.

2.2 Organizational Image

As one of the organization perceptions of external and internal audiences,
organizational image is a particularly complex concept. Different terms such as
organizational reputation (e.g. Riordan et. al. 1997), corporate image (e.g. Rior-
dan et. al., 1997; Flavian et. al. 2004; Huang and Lien, 2012), perceived external
prestige (e.g. Mignonac et. al. 2006) and construed external image (e.g. O’Neill
and Gaither, 2007; Dukerich et. al. 2002) have been used to imply organizational
image. Also, various definitions of organizational image have been recommended
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by researchers. For example, according to organizational perception management
researchers, organizational image is a comparatively temporary organization per-
ception of external and internal audiences that reflects current condition of an or-
ganization in terms of discriminative classifications including organizational legi-
timacy, organizational correctness, organizational consistency, and organizational
trustworthiness (Elsbach, 2006: 13-14). Dutton and Dukerich (1991: 547) define
organizational image as beliefs of organization members about how others con-
sider the organization. O’Neill and Gaither (2007:442) distinguish organizational
image from organizational reputation that is determined by external audiences.
They propose that organizational image not only consists of evaluation of the re-
putation perceptions of externals but also contains some other information about
the inside of the organization that members are able to have and outsiders have not.

In the organizational behavior/management literature, a number of studies
conclude that organizational image has positive and negative relationships with
several variables. For example, Riordan et. al. (1997) found that corporate image
is positively related to job satisfaction but negatively related to turnover intenti-
ons. O’Neill and Gaither’s (2007) study shows a positive relationship between
construed external image and organizational identification. In health care sector,
Dukerich, et. al. (2002) found a positive relationship between construed external
image and cooperative behaviors of physicians. Arnold et. al. (2003) adopted a
qualitative approach to investigate health profession stuff, and recommended that
the image of organization effects to willingness to be employed. In addition, they
suggest that the image of the organization is difficult to manage.

2.3 Turnover Intentions

In order to increase performance levels and decrease high recruiting and tra-
ining new employee costs, sustaining low level of turnover rate is important to
organizations and managers (Harvey et. al. 2008: 333). A number of studies also
propose that behavioral intention to turnover is a strong precursor of actual turno-
ver (Tett and Meyer, 1993: 259; Youngblood et. al. 1983: 507). Therefore, emp-
loyee turnover is a topic that has long received much interest among researchers
(e.g. Parasuraman, 1982; Youngblood et. al. 1983).

Youngblood et. al. (1983: 508) describe the psychological process underlying
actual turnover in four stages:
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» assessing present job and job related satisfaction,

 evaluating alternative roles that attractive and available in other organizati-
ons, namely “net expected utility,”

» expressing the intention to leave, and

* actual turnover.

Several studies examine the relationships between organizational, individual
and environmental variables and turnover/turnover intentions in healthcare sector
(e.g. Chisholm, et. al. 2011; Galletta et. al. 2011; Lansiquot, et. al. 2012; O’brien-
Pallas et. al. 2010; Van der Haijden et. al. 2010; Takase et. al. 2005; Geurts et.al.
1998). As individual factors, negative emotions have received attentions of rese-
archers because of their direct effects on turnover intentions (e.g. Vecchio, 2000;
Belschak et. al. 2009). For example, Skjershammer (2003: 384) reports that an-
ger behavior increases turnover intention. Also, Van Bogaert et. al. (2010: 1664)
report that emotional exhaustion is a predictor of turnover intentions in healthcare
sector. Similarly, Ducharme et. al. (2008: 96) indicate that emotional exhaustion
has significantly positive association with turnover intention in human service oc-
cupations.Contrary to these findings, Geurts et. al. (1998: 351) found that emo-
tional exhaustion is not significantly related to turnover intention among mental
healthcare professionals. In terms of organizational factors, Park and Kim (2009)
investigate the relationships between four types of organizational culture such as
consensual, rational, developmental and hierarchical cultures and turnover inten-
tion, and report that consensual, rational and developmental cultures have signi-
ficant and negative association with turnover intentions while hierarchical culture
has a significant and positive association with it.

3. HYPOTHESIS DEVELOPMENT
3.1 Employee Jealousy and Organizational Image

Whereas there has not been any study attempting to investigate the relation-
ship between jealousy and organizational image in the literature, Vigoda-Gadot and
Ben-Zion (2004: 201) examined the association between stress, a negative emotion
related factor, and organizational image. They conducted an empirical research us-
ing 244 personnel of the Israeli Navy and considered current organizational image
and alternative organizational image as two aspects of organizational image. In one
of their assumptions, they question the relationships between job stress and these
organizational image aspects (207). While they found a significant and positive
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relationship between job stress and alternative organizational image, there was,
surprisingly, not any significant association between job stress and current orga-
nizational image (215) on the contrary to expectation of a negative relationship.

According to Vecchio (2000: 162), employee jealousy is a threat aspect, and
this aspect identifies workplace jealousy as a type of stress reaction. Goukasian
and Wan (2010: 83) showed that the value of a firm is likely to be less for an em-
ployee in the presence of jealousy. Hence, because jealousy is a stress reaction,
parallel with Vigoda-Gadot and Ben-Zion’s propose on job stress-current organi-
zational image relation, we suggest that when an employee feels jealousy, value
of organizational image would be lessen for the employee.

In another aspect, Dasborough et. al. (2009: 574) propose that if employees
perceive unjust favoritism towards other workers by their leader, these employees
are more likely experience negative emotions, and these negative emotions nega-
tively affect leader-member exchange relation at the end of emotional contagion.
Also, Somani and Krishnan (2004: 14) found that organization focused image build-
ing is significantly and positively associated with all dimensions of charismatic
leadership except strategic vision and articulation dimension. Given that leaders
are representatives of organizational image in terms workers, fallowing Dasbor-
ough and others’ proposition, we also expect that jealous employees would per-
ceive value of organizational image low-orderly. Thus, based on these arguments,
we formulate our first hypothesis.

H,. Real or imaginary employee jealousy toward other employees originated
from superiors’ actions is negatively associated with organizational image percep-
tions of health workers.

3.2 Employee Jealousy and Turnover Intention

Employee jealousy concept may strongly be associated with turnover inten-
tion. It is important to consider that an important feature of employee jealousy is
the decrease of self-esteem of an employee as a result of social comparison, and
because jealousy is a type of stress reaction, it stimulates an aspiration to response
defensively or to withdraw (Vecchio, 2000: 162) psychologically or behaviorally,
including turnover intention.

A number of studies support the notion that employee jealousy is related to turn-
over intention. For example, conducting a survey on 278 employees from approx-
imately 200 organizations, Miner (1990: 93) reports that according to self-reports
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of employees, one of seven behaviors of jealous employees is to quit job or trans-
fer from jealous environment to another one. Similarly, Dogan and Vecchio (2001:
60) note that when employees become intensively stressful due to jealous situation
and feel there is not any constructive response to their jealous feelings, they may
react by quitting the organization as a behavioral withdraw. Also, in his empirical
study conducted on 167 employed master’s students, Vecchio (2000: 172), found
that feeling of employee jealousy is positively correlated with propensity to quit.
Therefore, an employee who feels jealousy due to a superior’s —real or imagined-
unfair favoritism towards another employee may be more likely to intent to leave
the organization that is stressful for her/him. Based on this reasoning, we propose
the fallowing assumption:

H.. Real or imaginary employee jealousy toward other employees originated
from superiors’ actions is positively associated with turnover intentions of health
workers.

3.3 Organizational Image and Turnover Intention

As determinants of employee turnover intention, dimensions of organiza-
tional perception such as organizational reputation, identification and image have
been attracted a fair amount of attention of researchers (e.g. Alniacik et. al. 2011;
Mael and Ashforth, 1995; Riordan et.al. 1997; Lievens et.al. 2007; Vigoda-Gadot
and Ben-Zion, 2004; O’Neil and Gaither, 2007; Mignonac et. al. 2006; Herrbach
et. al. 2004). For example, Alniacik and his colleagues (2011: 1177) conducted
a field research on 220 higher education industry employees and found that per-
ceived corporate reputation is negatively related to turnover intention. Mignonac
et. al. (2006: 489) found a negative relationship between organizational identifi-
cation and turnover intention in their study based employees working in interna-
tional audit firms. O’Neill and Gaither (2007: 439) also report a negative relation-
ship between these two variables.

Regarding to the concept of organizational image, empirical studies provide
evidence for its association with turnover intention. For example, Riordan et. al.
(1997: 409) claim that employees’ corporate image perceptions are related to turn-
over intention, and found that corporate image is negatively related to turnover in-
tention. In addition, Herrbach et. al. (2004: 1395, 1398) conducted a study to 801
French managers, and reported a significant and negative relationship between per-
ceptions of external prestige and turnover intentions of these managers. Moreover,
findings of Mignonac et. al. (2006: 489) and O’Neill and Gaither (2007: 439) about
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the relationship between organizational image and turnover intention are consis-
tent with findings of those researchers. Therefore, if an organization has a good
image in the eyes of employees, these employees’ intentions to leave likely will
decrease. Thus, the following hypothesis is proposed:

H,. Organizational image perception is negatively associated with turnover
intentions of health workers.

3.2 Mediator Effect

Mediating role of image has been a subject of a number of studies in the mar-
keting and organizational literature. For example in the marketing context, Nguyen
and LeBlanc (1998: 53) mention the mediating role of corporate image on cus-
tomers’ retention decisions. Also, Sartore-Baldwin and Walker (2011: 493) inves-
tigated the mediator role of organizational image of NASCAR on the relationship
between Drive for Diversity (a diversity related program of NASCAR) and pa-
tronage intentions (repeat purchase, merchandise consumption, media consumption
and word-of-mouth) among 235 event attendees, and found a partial mediation.

In the organizational context, Huang and Lien (2012: 267, 271) conducted a
research on 281 practitioners of architectural engineering and construction firms
in Taiwan, and found that corporate image fully mediated the relationship between
corporate social responsibility and organizational performance. Also, Vigoda-Gadot
and Ben-Zion (2004: 213) found that organizational image mediates the relation-
ship between work variables (such as job satisfaction, person-organization fit and
job stress), and reported a partial mediation on these associations except job stress
and intention to leave the organization.

In the context of mediator effect in psychology and sociology, Baron and
Kenny (1986: 1176) suggest that because psychological and social phenomena
have multiple causes, partial mediation would be more realistic in these areas.
Therefore, based on the findings of researchers on the mediator role of organiza-
tional image, and in conformity with the suggestion of Baron and Kenny, we sug-
gest that organizational image will partially mediate the relationship between em-
ployee jealousy and intention to quit the organization in healthcare sector. Hence,
this reasoning led us to our fourth hypothesis.

H,. Organizational image perception partially mediates the relationship be-
tween employee jealousy and turnover intentions of health workers.
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4. METHODOLOGY
4.1 Sample and Procedure

The sample for this study consisted of nurses and other allied health person-
nel working at four private hospitals in Balikesir and its towns in Turkey. All of
these hospitals’ public relations (PR) managers were contacted and after obtaining
approval to carry out the research, procedure of the research was discussed with
them. A self-administrated questionnaire with questions about employee jealousy,
organizational image and turnover intentions was used in the research. In the prep-
aration of questionnaires, back-translation process (Ronen and Shenkar, 1985: 442)
was used. The scales translated to Turkish by researchers who have proficiency
in English. The Turkish version also back translated to English by an independent
linguist as a check. Then, a total 340 questionnaires, with a cover letter explaining
the aim of the study and the secrecy of names and answers of respondents, were
delivered to PR managers of these hospitals by researchers. PR workers distributed
the questionnaires in envelopes to participants, and it was requested participants to
complete the questionnaire and to return the questionnaires in a sealed envelope
to a closed box located in staff rooms of the hospitals. Of 340 questionnaires, 216
questionnaires returned, yielding a response rate of 63.5 percent.

4.2 Measures
4.2.1. Employee Jealousy

Employee jealousy was measured using a 5 item scale (¢=0.74) adapted from
Vecchio (2000: 169). Participants were asked to indicate their degree of agreement
with each statement related to their jealous behavior, using a five-point Likert type
scale (1=strongly disagree to 5=strongly agree). An example item of the scale for
employee jealousy is “I sometimes worry that my supervisor will feel that another
nurse/personnel is more component than I”.

4.2.2. Turnover Intentions

Turnover intention was measured using a 3 item scale (0=0.72) adapted from
the scale developed by Walsh, Ashford and Hill (1985: 95). Participants were re-
quested to indicate their agreement level with statements about their intentions to
quit their organizations using a five-point Likert type scale (1=strongly disagree
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to S=strongly agree). An example item of scale for turnover intention is “I am ac-
tively looking for a job at another hospital”.

4.2.3. Organizational Image

Organizational image was measured using a 6 item scale (¢=0.89) developed
by Riordan, Gatewood and Bill (1997: 406). It was asked participants to indicate
their agreement level with statements about their perceptions of the organization’s
image they work for, using a five-point Likert type scale (1=strongly disagree to
S=strongly agree). An example item scale for organizational image is “Generally
I think this hospital is known as a good place to work™.

Demographic information including age, gender, marital status, job type (i.e.
nurse, other allied health personnel), and job tenure was also measured.

5. RESULTS
5.1 Profile of Respondents

To identify the profile of the participants, descriptive statistics analysis with
SPSS 18 were used. Participants of the study are 216 health workers employed in
four private hospitals in Balikesir and its towns in Turkey. 124 of the participants
(57.4%) are nurses while 92 (42.6%) are other allied health personnel (i.e. emer-
gency medical technician, medical technician, operating room personnel, radiog-
rapher, anesthesia technician). In general among participants, 70.4% are female
and 28.7% are male. Additionally, 88.7% of 124 nurses participated in this study
are female while 45.7% of 92 other allied health personals are female. This gen-
der distribution indicates that nursing occupation is female dominated in a large
extent whereas other allied health occupations have not any gender domination
in private hospitals in Balikesir. The mean age of the respondents participating to
this study is 28.4 years, with a rangel7-56 years. Also, 74.5% of the participant
health workers are 30 years and younger and 23.6% older than 30 years. 45.7%
of participants are married, and 54.3% of these are single. The majority of work-
ers (84.3%) work for less than 3 years in the current hospital. The mean working
hours of respondents are 53.4 hours per week.
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Table 1: Mean scores, standard deviations, composite reliabilities, conver-
gent validities and correlations.

Mean |SD |AVE |1 2 3
1. Turnover Intentions |2.46 [0.89 [0.514 |(0,754)
2. Employee Jealousy [2.23  [0.90 |0.505 |0,360 (0,753)
3. Organizational Image |3.92 [0.72 |0.606 |-0,460 -0.277 (0,778)

Notes: All items were measured in a 5 point scale, ranging from 1= strongly
disagree to 5= strongly agree. Values in parenthesis are composite reliabilities (CR).

N=216

5.2 Measurement Model

Initially, confirmatory factor analysis (CFA) was conducted with AMOS 18 to
examine distinctiveness of the variables and overall fit of three-factor model used in
the study. The first CFA yielded a deficient goodness of fit to the data (y*=238.05,
df=74, GFI=0.866, CFI=0.876, TLI=0.847 and RMSEA=0.102). Anderson and
Gerbing (1988: 417) suggest four ways to improve model fit indices. One of these
ways is to eliminate the items from the model because some items likely indicate
cross-loading. Therefore, the model was improved by deleting two items of em-
ployee jealousy and one item of organizational image constructs. Thus, revised
CFA vyielded adequate goodness of fit to the data (x*=93.68, df=41, GFI=0.928,
CF1=0.945, TLI=0.926 and RMSEA=0.077) according to desired thresholds sug-
gested by Hair et. al. (2010: 666-669). Eliminations of items from constructs also
didn’t affect the validities and reliabilities of constructs. For the composite reli-
ability (CR), values are higher than 0.7, and for the convergent validity, extracted
average variance (AVE) values are higher than 0.5. Also, relatively lower correla-
tions between factors indicated that factors have discriminant validity (Hair et. al.
2010, p. 683). Table 1 presents CR, AVE and correlations between factors. These
results revealed that employee jealousy is significantly and negatively correlated
with organizational image (-0.28), while significantly and positively correlated with
turnover intention (0.36). Also, the results indicated that organizational image has
a significant and negative correlation with turnover intention (-0.46).
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5.3 Structural Equation Modeling and Mediation Analysis

The goodness of fit indexes of the structural equation model well-fit the data
(*=93.68, df=41, GF1=0.928, CFI=0.945, TLI=0.926 and RMSEA=0.077). Also,
the Normed Chi-Square value (i /df=2.29) was less than suggested value of 3 (Hair
et. al, 2010: 667). In Hypothesis 1, we proposed that employee jealousy would be
negatively related to organizational image. The results show that employee jeal-
ousy significantly and negatively related to organizational image (5=-0.28, p <
0.001). Hypothesis 2 that hypothesized a positive relationship between employee
jealousy and turnover intention is also supported (5= 0.36, p < 0.01). According
to these findings, employees’ jealousy significantly predicted their turnover inten-
tions. We also proposed that organizational image could be negatively related to
turnover intention in Hypothesis 3. The results showed that employees’ organiza-
tional image perceptions has a significant and negative impact on their turnover
intentions (/= -0.39, p < 0.001). Therefore, Hypothesis 3 is also supported. The
results are presented in Table 2.

Table 2: Structural parameter estimates.

Standardized Path
Hypothesized Paths Coefficients t-Value Results
H,: Employee Jealousy — Organizational Image | -0.28 -3.195%*%* | Supported
H,: Employee Jealousy — Turnover Intention 0.36 2.732%* | Supported
H.: Organizational Image — Turnover Intention | -0.39 -4.133%** | Supported

Notes: 2 /df=2.29, GF1=0.928, CFI=0.945, TLI=0.926 and RMSEA=0.077
(GFI=Goodness of Fit Index, CFI=Comparative Fit Index, TLI=Tucker-Lewis In-
dex, RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation.)

% p < 0.01 (two-tailed),
5% p < 0,001 (two-tailed).

In order to initiate a mediation analysis, it is suggested that three significant
relationship conditions, as independent variable (employee jealousy) to mediator
(organizational image), mediator to dependent variable (turnover intention) and in-
dependent variable to dependent variable, should be met (Baron and Kenny, 1986:
1176). As seen in Table 2, these three conditions are met. Therefore, to further in-
vestigate the mediator effect of organizational image on the relationship between
employee jealousy and turnover intention, total, direct and indirect effects of vari-
ables were analyzed. According to results, while employee jealousy has a total
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effect —without mediator- on turnover intention (= 0.36, p < 0.01), it also has a
direct effect on turnover intentions through the mediator, organizational image,
(p=0.25). This direct effect is lower than total effect, but still different from zero.
Indirect effect size of mediator on the relationship between independent variable
and dependent variable is 5=0.11. That shows that there is no full mediation, but
partial mediation.Hence, Hypothesis 4 is also supported, too. This suggests that
organizational image perceptions of employees’ partially mediate the relationship
between their jealousy and turnover intentions. Table 3 shows the results of total,
direct and indirect effects.

Table 3: Total, direct and indirect effects for the proposed model.

Total Effects | Direct Effects | Indirect Effects
Employee Jealousy — Organizational Image | -0.28 - -
Organizational Image — Turnover Intention -0.39 - -
Employee Jealousy — Turnover Intention 0.36 0,25 0.11

Notes: x2 /df=2.29, GFI=0.928, CFI=0.945, TLI=0.926 and RMSEA=0.077

6. CONCLUSION
6.1. Discussion and Implications

The main aim of this study is to examine the effects of employee jealousy as
a negative emotion on organizational image perceptions and turnover intentions of
health workers. Another important aim of the study is to investigate the impact of
organizational image perceptions on the relationship between employee jealousy
and turnover intention. In this respect, the study obtained several interesting find-
ings with important implications for managers.

First of all, employee jealousy is significantly related to organizational image.
While the relationship between stress that is an antecedent of jealousy (Vecchio,
2000: 162) and organizational image investigated by Vigoda-Gadot and Ben-Zion
(2004), there is not any prior study examined employee jealousy and organiza-
tional image relationship in the literature to best of our knowledge. Although Vi-
goda-Gadot and Ben-Zion’s study has not reported a significant association be-
tween job stress and current organizational image, this study shows a significant
and negative relationship between employee jealousy and organizational image.
This result implies that jealous employees tend to perceive value of their organi-
zation’s image negatively. In the jealousy scale items used in our questionnaire,
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the valued target person is a manager, leader or any superior in the workplace. As
we noted earlier, leaders, and also managers and superiors (henceforth managers)
could be considered as representatives of organizational image. Actions of man-
agers, thus, could be considered as actions of the organization. In this respect, ac-
tions of managers towards other employees that could be perceived unfair by the
employees would cause a jealousy, and hence, the jealous employee would per-
ceive organizational image negatively.

Second, we find that employee jealousy is positively associated with turnover
intention. This finding is consistent with Vecchio’s (2000) study which is implied
that employee jealousy is positively correlated with turnover intentions among em-
ployed master’s students. These results indicate that jealous feelings among em-
ployees are more likely to increase the intent to quit their organizations. Also, this
result can be clarified by one important characteristic of health care organizations,
which is that healthcare workers have “higher quality” (Laschinger et. al. 2007:
221) and direct relationships with their managers in their working places. Thus,
jealousy caused by the actions of managers may lead to intentional withdrawal of
jealous employees as quitting.

Third, we obtain that organizational image perception is negatively related to
turnover intentions of employees. This finding is consistent with prior studies (e.g.
Riordan et.al. 1997; Mignonac et. al. 2006; O’Neil and Gaither, 2007), and sup-
ported the assessment that if an organization has a good image in the eyes of em-
ployees, these employees’ intentions to quit their organizations likely would decrease.

Finally, organizational image partially and negatively mediated the relation-
ship between employee jealousy and turnover intention. Although there are sev-
eral studies investigated the mediating effects of organizational image, this study
is the first paper investigated the mediating role of organizational image on the
relationship between employee jealousy and turnover intention. The result of the
present study indicates that jealous healthcare workers intent to leave their orga-
nizations as a withdrawal behavior, but if the hospital has a good image in terms
of —especially- these jealous workers, their intentions to quit their hospitals reduce.

Overall results of this study have several implications for managers of health-
care organizations. First, jealousy is an important issue for the healthcare organi-
zations because of its effects on both employees’ organizational image perceptions
and turnover intentions. In order to maintain or develop a good organizational im-
age in the eyes of workers, managers of the private hospitals should be more del-
icate and fair in their relationships with nurses and other allied health personals.
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Another implication of results of this study is that high turnover rate is undesir-
able issue in terms of various costs, and turnover intention is a strong predictor of
actual turnover for organizations. Since jealousy is a predictor of turnover intention
as shown in this study, the important role of managers implied above is also criti-
cal in the context of turnover intentions. That is, private hospital managers should
avoid jealousy arousing behaviors in their relationships with healthcare workers.

Lastly, private hospitals should give more attention to achieve or develop a
positive organizational image since jealousy is likely to increase turnover inten-
tion. This undesired effect of jealousy can be mitigated by nurses’ and other allied
health personals’ positive perception of organizational image.

7.1. Limitations and Future Research

Despite the fact that this study extends our knowledge of employee jealousy,
its relations with organizational image and turnover intention, and also the media-
tor role of organizational image has several limitations. First of all, since the sam-
ple of the study was collected from only four private hospitals of Balikesir and its
towns, generalization of findings are diminished. The results may have been differ-
ent when the sample expanded to health workers from different private and, even,
public hospitals in Turkey. Therefore, attaining a more varied and representative
population would be necessary for future researches. In addition, since the study
was conducted in Turkey, future researches conducted in other countries would
provide more generalizability to results of future studies. Also, because jealousy
is an emotional/behavioral case, it may also differ in various cultures. Hence, fu-
ture studies should consider cross-cultural studies of jealousy to contribute to un-
derstand how employee jealousy influences turnover intention and organizational
image, and also how organizational image mediates the relationship between em-
ployee jealousy and turnover intention in different cultures.

Second, because of using self-report measures in the study, responses may be
biased (e.g. social desirability bias). Although it was emphasized in the question-
naire that the responses will only be used for academic purpose, respondents could
have answered the questionnaire according to their perceptions on expectations
of the management. This fact might potentially affect the results of the research.

Third, the study found a weak relationship between employee jealousy and or-
ganizational image for nurses and other allied health personal working at the sam-
ple hospitals. This implies that solitarily employee jealousy is not adequate as an
antecedent of organizational image to explain emotional effects on organizational
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image perceptions of health workers. Therefore, further investigations are required
to understand other negative emotions’ effects on organizational image percep-
tions of employees.

Fourth, the study yielded a partial mediation of organizational image on the
relationship between employee jealousy and turnover intention. This result indi-
cates that there are also other variables which have mediating effect on this rela-
tionship. As we discussed above, managers’ actions are important in case of jeal-
ousy and organizational image. Therefore, future studies that will examine mediator
role of leadership stiles or leader-member exchange would be worthwhile. In ad-
dition, mediator effects of other organization perceptions of employees such as or-
ganizational support and identification might be considered in future researches.

This study provides important evidence considering the gravity of employee
jealousy in healthcare sector. Furthermore, this study is unique in the sense that it
is the first research dealing with jealousy in healthcare sector in which intensive
emotional exchange among workers and managers is an significant issue to take
into account. The study is also novel for investigating the relationships between
employee jealousy and organizational image and turnover intention. In consider-
ation of importance of turnover costs for firms including health care organizations,
the results imply that a well-structered organizational image decreases the effect
of jealousy on turnover intention. Thus, future studies should empirically analyze
these overall associations in different sectors and cultures to make findings of this
study more generalizable and to provide better understanding for researchers.
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IKY UYGULAMALARINA YONELIK ALGININ
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISINDE iS
TATMINININ ARA DEGISKEN OLARAK

INCELENMESI

“Hakan KiTAPCI
10zgiir Can KAYGISIZ

oz
Amag: Bu calismanim amaci, IK'Y uygulamalarmin &rgiitsel bagliligma etkisinde
i tatmininin ara degisken etkisinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek igin gerekli veriler
anketle toplanmustir. 395 adet anketten elde edilen veriler analiz edilmistir. Fak-
tor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizi ile is tat-
mininin IKY uygulamasi ile orgiitsel baglilik arasmdaki iliskide ara degisken et-
kisi incelenmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore; is analizi ve is tasarimina, IKY bilgi sis-
temine, licretlendirmeye ve isgoren giiclendirmeye yonelik algilarin ¢alisanlarm
is tatminini etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger bulguda, is tatmininin de bu IKY
uygulamalarindan is analizi ve is tasarimina, ticretlendirmeye ve isgoren giiclen-
dirmeye yonelik algilar ile orgiitsel baglilik boyutlart arasindaki iligkilerde TAM
veya KISMI ara degisken etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: iKY, is tatmini, orgiitsel baglilik.

Dogent Doktor,Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi
Og.Bnb. , DzK.K.Iig
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Analysing The Mediating Effects of The Job Satisfaction
on Relations Between Personnel Perceptions About The
HRM Practices and Organizational Commitment

ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to investigate the mediating effect of job sat-
isfaction between personnel perceptions about the HRM practices on organiza-
tional commitment.

Methodology: The data needed to test the hypotheses located in the research
model were collected by questionnaire. The data obtained from 395 questionnaires
were analyzed. Factor, correlation and regression analysis were performed. With
regression analysis, the mediating effect of job satisfaction on the relationship be-
tween HRM practices and organizational commitment were examined.

Findings: According to the findings, job analysis and job design, HRM infor-
mation system, compensation and strong perceptions towards employee empower-
ment affect employees’ job satisfaction was observed. In another finding, the full or
partial mediating effect of job satisfaction on the relationship between HRM prac-
tices of job analysis and job design, compensation and strong perceptions towards
employee empowerment on organizational commitment dimensions was found.

Key Words: HRM, job satisfaction, organizational commitment.

1.GIRIS

Giin gegtikce karmasiklasan is hayatinda gerek 6zel sektorde gerekse kamuda
insan kaynaklari yonetimi (IKY) uygulamalarinin énemi artmaktadir. Hatalh poli-
tikalar 6zel sektorde faturayi kisa siirede isverenin 6niine koyarken, kamuda du-
rum bu kadar cabuk ve net bir bigimde ortaya ¢ikmamaktadir. Iflas sz konusu ol-
mamakta; hatal IK'Y uygulamalart mutsuz, performansi diisiik, is tatmini duygusu
yasamayan, duygusal ve normatif orgiitsel bagliligi zayif ¢alisan goriintiisii ortaya
cikarmaktadir. Akinc’ya gore de (2000: 14) IKY’de yapilan yanlis uygulamalar
organizasyonlarda baglilik, sahiplenme duygusu, giiven ve dolayisiyla da moti-
vasyonu zedeleyerek personel devrini artirmaktan baska bir ise yaramamaktadir.
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Yapilan aragtirmalar i§ tatmininin ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya koymalarina
katk1 sagladigini; yaraticilik, performans ve verimlilik tizerinde olumlu etkilerinin
oldugunu; devamsizlik ve isten ayrilma gibi cesitli maliyet unsurlarini azalttigini;
orgiitsel baglilig1 ise arttirdigim gostermektedir. Is tatminine ve drgiitsel baghhga
etkisi olan gesitli faktorler mevcuttur. Bu faktorlerden bazilart (yapilacak islerin
planlanmasi, gérev tanimlarimn belirlenmesi, performans degerlendirme, 6diil ve
ceza uygulamalari, hizmet i¢i egitim etkinlikleri, terfiler, gérevlendirmeler, atama-
lar, personel giliclendirme faaliyetleri vb.) dogrudan veya dolayh olarak orgiitlerdeki
IKY uygulamalarinin konulartyla értiismektedir. Dolayisiyla cahsanlarin kurumla-
rindaki mevcut IKY politika ve uygulamalarina yonelik algilarimn is tatminlerini
ve orgiitsel bagliliklarim etkileyecegi, is tatmininin IKY uygulamalarina yonelik
algi ile orgiitsel baglilik iliskisinde ara degisken etkisi olabilecegi tahmin edilmek-
tedir. Bu galigmayla bu etki irdelenerek literatiire katki amaglanmustir.

Is deneyimleri degiskenlerinden &rgiite duygusal baglilikla korelasyonu en
yiiksek olam “algilanan orgiitsel destek™ degiskenidir. Bu da kendisine kalpten
bagl personel isteyen orglitlerin destekleyici calisma ortami saglamak suretiyle
kendi bagliliklarin1 gostermeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Caligsanlarindaki
baglihigr artirmak isteyen yoneticiler dikkatlerini orgiitsel destek literatiiriine ce-
virmelidir. Bu alanin degiskenleri olan IKY politika ve uygulamalar1 galisanlarin
orgiitsel destek algilarna etkileri dolayisiyla 6zellikle duygusal baghiliga etki et-
mektedir (Meyer vd., 2002: 39).

Bir kurumda ¢alisanlarin ise gelirken ayaklarinin geri gitmemesi hem kurum
acisindan hem de toplumsal refah adina olduk¢a 6nemlidir. Haftada ortalama 40-
45 saatini isinin basinda gegiren kamu ¢alisanlarinin bu siire zarfinda i tatmini
duygusu yasamalart ve orgiitlerine igtenlikle bagli olmalart i¢in yukarida belirti-
len IKY uygulamalarinda adaletin ve bir takim standartlarin olduguna ve bunlarm
kararlilikla uygulandigma inanmalar1 gerekmektedir.

Asagida “IKY uygulamalari, is tatmini ve orgiitsel baghlik™ kavramlari ki-
saca aciklanmaya calisilmis ve konuyla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma ozet-
lerine yer verilmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar

IKY, bzellikle orta veya biiyiik dlgekli sirketlerde ve kamu kurum ve kurulus-
larinda ¢alisan insanlarin stratejik amag ve hedeflere ulagmak icin nasil daha etkin
bir sekilde yonetilebilecegi konusunu ele alir. Calisanlarin, is yasamlarmda daha
mutlu ve daha iiretken olabilmeleri i¢in ne yapildigi, ne yapilabilecegi ve ne yapil-
mas1 gerektigi {izerinde durur. O halde IK'Y ’ni 6rgiitte rekabetci iistiinliikler sagla-
mak amactyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesiyle
ilgili politika olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetle-
rini i¢eren bir disiplin olarak tanimlamak miimkiindiir (Aldemir vd., 2001: 20-21).

Isletme stratejileri ile ilgili yapilan yeni teorik calismalar rekabet avantajinin
IKY uygulamalar ile karsilanabilecegini gostermektedir. Sirketler rakip sirketle-
rin taklit edemeyecegi bir sekilde deger yaratarak uzun siireli rekabete dayali bir
avantaj saglayabilirler. Rekabet avantaji yaratmada, dogal kaynaklar ve teknoloji
gibi geleneksel kaynaklarm taklit edilmesi giderek kolaylasmistir. Buna karsin stra-
tejik bir deger (avantaj) olarak insan kaynaklari kavraminin ayr1 bir anlami vardir.
Insan kaynaklari, belirsiz gevrede operasyonel sistemi gelistirerek firmanim dege-
rini artirabilir (Chang ve Huang, 2005: 435).

Cagdas IKY, orgiitiin yapisim ve stratejilerini etkileyen kararlar alinmasinda
(politika), orgiit kiiltliriiniin olusturulmasinda ve calisanlarin orgiite baghligmm
saglanmasinda énemli bir role sahiptir. Zira insan giicii gelistirilip motive edilirse
orgiit de gelisir ve amaglarim kolaylikla gerceklestirebilir. Aksi takdirde, orgiit fi-
ziksel kaynak ve olanaklar ne kadar milkemmel olursa olsun faaliyetlerini siirdii-
remez. Orgiitlerde ¢alisanlarin stratejik amag ve hedeflere ulagsmak igin nasil daha
etkin bir sekilde yonetilebilecekleri IKY nin ana islevini olusturmaktadir. Ayni
zamanda insanlarin ig yagamlarinda daha mutlu, daha tiretken olabilmeleri konu-
sunda ne yapilabilecegi sorusuna da IK'Y yanit vermektedir (Bingél, 2003: 12-16).

IKY kendisinden beklenen islevleri yerine getirebilmek igin énceden planlan-
mus bir takim politikalara uygun olarak gesitli uygulamalarda bulunur. Wright ve
Boswell’e gore (2002), IKY uygulamalari ile politikalari arasmda ayrim yapabil-
mek ¢ok dnemlidir: Politikalar bir firmanin personel yonetimi aktivitelerine ilis-
kin “beyan ettigi niyetleri” iken, uygulamalar “calisanlar tarafindan algilanan,
gercek, canli, gdzlemlenebilir faaliyetler”dir. Bu baglamda, uygulamalar s6z ko-
nusu oldugunda, ¢alisanlarin algilamalar1 da devreye girmektedir (Paauwe ve Bo-
selie, 2005: 68-83).
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Son yillarda IKY yazininda éne ¢ikan evrenselci ya da “en iyi uygulamalar”
yaklagiminin varsayimina gére, “en iyi uygulamalar” olarak adlandirilan bazi IKY
uygulamalari ile orgiitsel performans arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur ve s6z
konusu uygulamalar orgiitsel performansi artirmaktadir. Ancak hangi uygulama-
larin orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel performansi arttirdigi konusunda yazinda bir fi-
kir birligi yoktur (Glirbiiz ve Bekmezci, 2012: 191).

2.2.Is Tatmini

Steers is tatminini, bir ¢alisan tarafindan kendi isi veya roliine karsi hissedilen
memnuniyetin derecesi olarak tammlamaktadir (Aktas ve Aktag, 1991: 77). Mum-
ford is tatminini, ¢alisanin ¢alistigi kurumdan ve iginden bekledikleri ile algiladik-
lar1 arasindaki uyum olarak tanimlamustir (Tok, 2004: 12). Is tatminini, ¢alisanm
algiladigr girdi-¢ikt1 dengesi olarak tamimlayan Adams, personelin yapmakta ol-
dugu ise verdigi girdi ile aldig1 ¢ikt1 arasindaki farkin is tatminini ifade ettigini be-
lirtmektedir (Ergeng, 1982: 313). Oshagbemi is tatminini, personelin kendi isine
karst olan is degerleri ve isten kazandiklarmim etkilesimi sonucu olusan duygusal
bir cevap olarak tanimlamistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 9). Locke is tatmi-
nini, personelin igini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu
bir duygu ile sonug¢lanan bir durum olarak takdir etmesi seklinde tanimlamigtir
(Cetinkanat, 2000: 1). Erdogan’a gore is tatmini, personelin isine kars1 gosterdigi
olumlu duygularin tiimiidiir (Erdogan, 1991: 66). Benzer bir diger tanima gore is
tatmini, kisinin igine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz tutum olarak ifade edi-
lebilir (Gtirbiiz, 2008, s.58).Basaran is tatminini, personelin igini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz olarak belirtmektedir (Basaran, 1982: 132).

Goriildigi gibi is tatmini ile ilgili tanimlar farklilik gostermekle birlikte, is
tatmininin isle ilgili duygusal bir tepki oldugu goriisii agirhik kazanmaktadir. Bu
nedenle ¢alisanlarn islerinden duyduklart olumlu duygular is tatminine, olumsuz
duygular ise is doyumsuzluguna neden olmaktadir.

Bir orgiitiin igleyis diizeninin bozuldugunu gosteren en énemli kanit, is tatmi-
ninin diisiik olmasidir. is doyumsuzlugu daha gizli bicimlerde; ani grevler, is ya-
vaglatma, diistik verimlilik, disiplin sorunlari ve diger orgiitsel sorunlari ortaya ¢1-
karmaktadir (Celik, 1999: 63).

Newstorn ve Davis’e gore is tatmini arastirmalari, ¢aliganlarin ise iligkin prob-
lemlerinin belirlenmesi ve ig hakkindaki tutumlarmn gelistirilmesi, orgiit igi egitim
ihtiyaclarmn tespit edilmesi, orgiitsel degisimin planlanmasi ve yonetimi ve orgiit
ici iletisimin tesisi gibi konulara 11k tutacaktir (Newstorn ve Davis, 1986: 196).
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Schneider ve Locke (1971), Herzberg’in is tatmini ile ilgili siniflandirici sis-
teminde temel karisikliga neden olan etkenleri gozleyerek ¢alisanlarin doyum ve
doyumsuzluguna yol acan etkenleri, bireysel 6zellikler ve cevresel veya orgiitsel
ozellikler olarak ele almuglardir. Is tatmini etkeni olarak en ¢ok sdzii edilen birey-
sel ozellikler arasinda; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, personelin ki-
siligi, iicret ve is kidemi sayilirken, ¢cevresel ya da orgiitsel 6zellikler olarak; statii,
oviilmek, calisma arkadaslariyla iliskiler, basari duygusu, isin sikiciligi, yonetimle
olan iliskiler, calisma kosullar1 ve yonetime katilma sayilmustir (Isikhan, 1996: 119).

2.3.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik kavram ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alin-
mis, daha sonra basta Porter olmak tizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker
gibi pek ¢ok aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Porter, Steers, Mowday ve Bo-
ulian, orgiitsel baghligi, “bireyin, orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabul ederek be-
nimsemesi, Orglitsel amaglar1 basarmaya yonelik goniillii olarak ¢aba harcamasi
ve oOrgiitsel liyeligi siirdiirmeye giiclii bir istek duymasi” olarak tanimlamiglardir
(Cakir, 2001: 50).

Bu calismada kullanilan 6rgiitsel baglilik dl¢egini olusturan Allen ve Meyer,
bagliligin ¢cok boyutlu bir kavram olarak incelenmesi gerektigi diistincesinden ha-
reketle en ¢ok kabul goren orgiitsel baglilik tanimint literatiire kazandirmiglardir.
Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baghlik “calisanin kurumuyla iliskisi ile sekillenen
ve o kurumun siirekli iiyesi olma kararmi almasim saglayan tutum”dur. Allen ve
Meyer bagliligi, duygusal (affective), normatif (normative) ve kronik/devamlilik
(continuance) baglilik olarak ti¢ baslik altinda incelemektedir. Bu modelin duygu-
sal boyutu, caliganin istedigi i¢in mi orgiitte kaldigini; devamlilik boyutu ihtiyaci
oldugu i¢in mi orgiitte kaldigini; normatif boyutu ise mecbur oldugunu diisiin-
diigii igcin mi orgiitte kaldigimi anlamak i¢in kullanilmaktadir. Allen ve Meyer’in
tanmimlamasi 6nceki tanimlarin hemen hemen biitlin boyutlarini icermesi bakimin-
dan ilgi ¢ekicidir. Price’a gore Allen ve Meyer’in modeli diger modellere nazaran
daha giivenilir ve gegerlidir (Yildirim, 2003: 91).

Orgiitsel bagliliga etki eden birgok faktdr vardir. Her kisinin kendisine ait bir
takim kisisel ozellikleri; kisilerin yaslari, egitimleri, deneyimleri, degerleri vb. fark-
lilik gosterir. Kisi ise girdikten belirli bir zaman sonra orgiitsel faktorler ile ¢evre-
sel faktorler kisinin Orgiite baglanmasi konusunda etkilidir. Bu faktorler kisiyi or-
giite baglayabilir veya orgiitten uzaklastirabilir. Stum’a gore bireysel dzellikler, 6zel
yasam ile is yasami arasindaki denge, ticret, prim gibi maddi ¢ikarlar, isletmedeki
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egitim ve gelisme olanaklari, genel yonetim politikalar1 (Durna ve Eren, 2005:
211), orgiitsel kiiltiir ve liderlik gibi konular énemli faktorlerdir.

Isgorenlerin &rgiitlerine iligkin tutumlarindan olan baghlik ile is tatmini ara-
sinda biiytik bir benzerlik olsa da bu iki kavram birbirinden farklidir. Baghilik, 6r-
glitlin biitiiniine adanmayla ilgilidir, kademeli olarak gelisir ve kalic1 hale gelir. Bu
yoniiyle baglilik personelin 6zdesliklerini, tutumlarini ve amaglarimi sekillendire-
rek orgiitiin beklentileri ile biitiinlesmesini saglar. Buna karsin is tatmini, persone-
lin igine veya iginin belirli boyutlarina (iicret, calisma sartlart vb.) yonelik tutumu-
dur. Bagliliga kiyasla daha gegici ve degiskendir. Yazinda yapilan gorgiil calisma
bulgular, i tatminin genellikle orgiitsel baglhilign bir 6nciilii oldugunu destekler
niteliktedir (Brown ve Peterson, 1994: 70-80).

Is tatmini daha ¢ok is gevresi ile iliskilendirilmesine karsilik, érgiitsel baghhk
orgiitiin geneline karst duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmek-
tedir. Birbiriyle iliskili gortinen bu iki kavram arsindaki temel farklilik, bagliligin
daha ¢ok oOrgiitiin amaglar1 ve degerlerinin biitiiniiyle ilgili iken, is tatmininin sa-
dece isin cesitli boyutlaryla iliskili olmasidir. Is tatmini ve orgiitsel baghlik ara-
sindaki iligkinin incelenmesi i¢in dort model olusturulmustur. Bunlar: 1.Is tatmini
orgiitsel bagliliga neden olur. 2.Orgiitsel baglilik ile is tatmini karsilikli olarak ilis-
kilidir. 3.Orgiitsel baglilik is tatminine neden olur. 4.Orgiitsel baglilik ile is tatmini
bagimsizdir. Yapilan ¢aligmalar is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda kurulan bu
modellerden ilk ikisini 6nemli dlgiide desteklemektedir (Bayrak Kok, 2006: 300).

Glinlimiizde insanlar siklikla ayn1 kurumun farkli pozisyonlarinda ¢alisabil-
mekte; ayn1 kurum igerisinde ama farkli zamanlarda ve bazen farli mekanlarda/se-
hirlerde/iilkelerde, farkl1 gérevleri icra edebilmektedirler. Orgiit degismemekle bir-
likte isin degismesi is tatminine dogrudan tesir edebilmekte, bu durumun orgiitsel
bagliliga etkisinin ise daha smnirl ve dolayli olmasi beklenmektedir.

2.4.11gili Arastirma Ozetleri

Biber (2006) IKY uygulamalariin (5 adet uygulama ele almnustir: is basit-
lestirme, i genisletme, is zenginlestirme, personel se¢im siireci ve performans de-
gerlendirme stireci) orgiitsel performansa (is tatmini, orgiitsel baglilik, finansal per-
formans ve pazar performansi) etkisi lizerine yaptig1 arastirmasinda calisanlarin is
tatminini ve firmaya bagliligini, dolayisiyla rgiitiin finansal ve pazar performan-
smi arttiran uygulamalarin basinda personel se¢im siirecinin geldigini bulmustur.
Biber’e gore IK yoneticileri ayrica etkin bir performans degerlendirme sistemi kul-
lanarak, performans iizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Performanslarin etkili bir
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sekilde degerlendirilmesi, isgorenlerin motivasyonunu ve verimliligini arttiracak,
isgoren devir hizinda diisiis goriilecektir. Bu uygulama, isgorenlerin firmaya bag-
lihigmni ve isinden aldig: tatmini de arttiracaktir. Bir biitiin olarak IK'Y performan-
st arttirmak isteyen yoneticiler, etkin bir performans degerlendirme sistemi kur-
mak ve isletilmesini saglamak zorundadir.

Vatansever (1994) “IKY Uygulamalarma Yénelik Tutumlarin Orgiite Bag-
liliga Etkisi” adli arastirmasinda ¢ok subeli 6zel bir bankanin 122 ¢alisanina ko-
nuya yonelik bir tutum 6lgegi ve Porter ve Smith’in 1970 yilinda gelistirdikleri
orgiite baghlik dlgegini uygulamustir. Calismanin sonucunda IK'Y uygulamalarina
yonelik tutumlart yiiksek olan kisilerin 6rgiite baglilik degerleri de yiiksek ¢gikmus-
tir. Vatansever’e gore orgiite bagliligin is verimini yiikselten tutumlardan biri ol-
masi etkin IK'Y ’nin énemini vurgulamaktadir. IKY *nin “6rgiitiin hedeflerine ulas-
masina, ¢alisanlarmn {iretken katilimiyla katkida bulunma” temel amacina, ancak
kendini ¢aligtig1 isyerinin bir tiyesi olarak goren, igyerinin deger ve kurallarim ken-
disininkilere uygun bulan, ige yonelik olumlu tutumlari olan ve verimli galisan ki-
silerle ulasilabilir.

Haznedar (2006), calismasinda IK'Y uygulamalarmdan nitelikli personel segme,
egitim ve gelistirme, takim c¢alismasi, performans degerleme ve performansa da-
yali ticretlendirmenin; nitel ve nicel firma performansina etkilerini arastirmistir. Bu
uygulamalarin firma sonuglarma hem tek tek, hem de toplu halde etkileri analiz
edilmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi kurulusu arasinda gergeklestiril-
mistir. Bu kuruluslar iginde yer alan 324 firmaya anket gonderilmis, 79 adet firma
calismada yer almistir. 283 ¢alisandan cevap alinmistir. Analizler sonucunda, ni-
tel ve nicel firma performansi iizerinde en biiyiik pozitif etkiye sahip IKY uygu-
lamasinin “egitim ve gelistirme” oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel baghligmn,
IKY uygulamalari ile nitel ve nicel performans arasindaki iliskide, kismi ara de-
gisken etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Deniz (2006) yiiksek lisans tez ¢alismasinda saglik hizmeti sunan 6zel has-
tanelerde IKY uygulamalarma (segim ve yerlestirme, egitim, performans yone-
timi, kariyer yonetimi, ticret yonetimi, iletisim) iliskin algilarm, isgdrenlerin Gr-
giite baglilik diizeylerine etkisini incelemistir. Aragtirma verileri, 7°si demografik
olmak iizere toplam 82 soru ve 4 dlgekten olusan “IKY Uygulamalarinin Orgiit-
sel Bagliliga Etkisi Anketi” yardimiyla toplanmustir. Arastirmanin dmeklemi, 6zel
saglik kurumunda gorevli 39 hemsire ve 30 hekimden olusmaktadir. Aragtirma
yiiz ylize goriiserek ve tam sayim yapilarak uygulanmistir. Arastirmanin sonugla-
rina gore hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile IKY uygulamalari
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arasinda kuvvetli bir sekilde pozitif iliski oldugu goriilmistiir. Hekim ve hemsire
meslek gruplarinin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde ise, hekimlerin 6r-
giitsel baglilik diizeylerinin hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Dil (2005) “IKY’de Performans Degerlendirmenin Is Doyumu Uzerindeki Et-
kisi ve Bir Uygulama” adli calismasinda bir cam isletmesinde calisan isgilere an-
ket yapmis ve performans degerleme uygulamasi ile is doyumu arasinda olumlu
bir iligki oldugunu belirlemistir. Ankette is doyumunu belirlemek igin ticret, terfi,
gozetim, yan haklar, odiiller, calisma kosullar, is arkadaslari, isin dogasi ve ileti-
sim olmak {izere 9 alt unsurun her birine yonelik 4’er sorudan 36 soru; performans
degerleme uygulamasina yonelik tutumu belirlemek i¢in de 12 soru sorulmustur.
Giindiiz vardiyasinda ¢alisan 170 iscinin 83 {ine anket uygulanmis ve sonuglar ana-
liz edilmistir. Ankete katilanlarm %96’s1 erkektir. Yapilan regresyon analizi sonu-
cunda performans degerlemenin is doyumunu etkiledigi ve kismen de olsa agik-
lama giiciiniin oldugu bulunmustur.

Giil ve arkadaglarma gore (2008) gére modern yonetim diisiincesi yoneticilere,
calisanlarin bagllik, tatmin ve performans diizeylerini gelistirme sorumlulugu yiik-
lemektedir. Yaptiklari arastirmada is tatmini, stres ve orgiitsel baglilik ile isten ay-
rilma niyeti ve performans arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma Tokat Devlet
Hastanesinde gorevli saglik personelinden anket yontemiyle elde edilen veriler tize-
rinden yapilmstir. Aragtirmada is tatmini ve orgiitsel baghiligm isten ayrilma niye-
tini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Giirbiiz (2011) tarafindan Istanbul’da cesitli sektorlerde faaliyet gosteren 28
biiyiik dlcekli isletmenin IKY departmanlarinda cahsan toplam 241 yéneticiden
olusan bir 6reklem iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda; stratejik 1KY, te-
min-gelistirme ve katilim-iggoren ile iletisim olarak ele alinan bagimsiz degisken-
lerin, bagimli degiskenleri (6rgiitsel baghlik ve is tatmini) etkiledigi, ancak katilim-
isgoren ile iletisim degiskeninin is tatmini tizerindeki etkisinin digerlerine nazaran
daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Shahnawaz ve Juyal’mn 2006 yilinda 2 farkli ig kolundan 45’er calisan {ize-
rinde yaptiklari bir arastirmanin sonuglarina gore IKY uygulamalar her iki firmada
da orgiitsel baglhligin 6nciilleri olarak ortaya ¢ikmistir. Bagat bagimsiz degiskenler
(IKY uygulamalari) ise performans degerlendirme ve IK'Y departmanma yénelik
algi/tutum olarak tespit edilmistir.

Ipgioglu ve Uysal tarafindan 2011 yilinda 10 ilag firmasinda galisan 110 tibbi
satis miimessili iizerinde yapilan “Insan Kaynaklari Uygulamalar1 ve Duygusal
Baglilik Arasindaki iliski: ilag Firmalar Satis Giicii Uzerine Bir Analiz” baslikl
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arastirma sonuglarma gore IKY uygulamalarmimn ilag firmalarmm satis giicii ele-
manlarinda kismen duygusal baghlik gelistirdigi anlagilmaktadir.

Lok ve arkadaglar1 vd. 2007 yilinda Sydney’deki ¢esitli hastanelerde hemsi-
reler {izerinde “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhgm Onciilleri ve Orgiitsel Alt Kiil-
tiirlerin Ara Degisken Etkisi” konulu bir arastirma (degerlendirmeye alinan anket
say1si 258) yapmuislardir. Arastirmada is tatmininin orgiitsel bagliligin 6nciilii ol-
dugu bir yapisal esitlik modeli test edilmistir. Farkli modellerle yapilan karsilas-
tirma neticesinde literatiiriin geneline uygun olarak is tatmininin Grgiitsel baglli-
gm bir dnciilii oldugu, orgiit i¢i lokal liderliklerin ve alt kiiltiirlerin isgérenlerin is
tatminini ve orgiitsel baglihigin belirledigi sonuglarina ulagilmistir.

Cekmecelioglu ve Giinsel (2011) tarafindan Kocaeli ve Yalova’da kimya sek-
toriinde faaliyet gosteren ii¢ igletme {izerinde yapilan bir aragtirma (degerlendir-
meye alinan anket sayisi 247) sonuglart stres kaynaklarindan rol belirsizligi (Calis-
mamizin i§ analizi ve is tasarim degiskeni ile ortiismektedir.) ve rol gatigmasinin
her ikisinin de is tatminini negatif etkiledigini; rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif, isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif bir iligki oldugunu gos-
termektedir. Ayrica is tatmini, orgiitsel bagliligin bir dnciilii olarak kargimiza ¢ik-
makta; bulgular, her iki tutum (is tatmini ve drgiitsel baglilik) ile isten ayrilma ni-
yeti arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

3.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi VE MODELI
3.1.Arastirmanim Hipotezleri

Literatiirden anlasildig1 {izere galisanlarda IKY uygulamalarina yonelik pozi-
tif bir algimin olmasi ¢aliganlarin is tatminini ve orgiitsel bagliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda is tatminin orglitsel baghligin bir 6nciilii oldugu
veya Orgiitsel bagliligin diger onciillerle iliskisinde ara degisken olabilecegi yo-
niinde bulgular mevcuttur.

Pek ¢ok yazar, orgiitsel bagliligin onctillerinin kismen veya tam olarak is tat-
mini lizerinden orgiitsel baglihigi etkiledigi esasina dayanan bir model 6nermis ve
bu modelleri test eden arastirmalar yapmuslardir. Ornegin William ve Hazer (1986)
tarafindan tasarlanan modelde onciil degiskenlerin etkilerinin tamamiyla is tatmi-
nine etkileri yoluyla oldugu varsayilmustir. Price ve Mueller (1981) ise, is tatmi-
ninin bu ara degisken etkilerinin kismi oldugu, baz1 6nciillerin orgiitsel baghliga
dogrudan anlamli etkilerinin oldugu sonucuna varmiglardir (Lok vd., 2007: 27).
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O halde is tatmininin calisanlarin IKY uygulamalarma (10 adet uygulama)
yonelik algilar ile orgiitsel baghliklar (3 adet baglilik tiirii) arasmdaki muhtemel
iliskilere aracilik etmesi, diger bir deyisle ara degisken etkisi gostermesi beklen-
mektedir. Aract degisken veya ara degisken belirli bir bagimsiz degiskenin yine
belirli bir bagiml degiskeni etkileyebilmesini saglayan, iiretken mekanizmaya sa-
hip bir liglincli degisken olarak tamimlanabilir (Hoyle ve Kenny, 1999: 195-222;
MacKinnon vd., 2007: 593-614).

1H, :Is tatmini ¢alisanlarin i analizi ve is tasarimina yonelik algilari

ile duygusal bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

2H :Is tatmini ¢alisanlarm insan kaynaklar1 planlamasina yonelik al-
gilar1 ile duygusal baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

3H,, :Is tatmini ¢alisanlarin insan kaynaklar bilgi sistemine yonelik
algilari ile duygusal bagliliklari arasindaki iliskide ara degiskendir.

4H, | :Is tatmini ¢alisanlarin personel secme ve ise alma siirecine yo-
nelik algilar ile duygusal bagliliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

SH,, :Is tatmini ¢alisanlarm egitim, yetistirme ve gelistirmeye yonelik
algilan ile duygusal baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

6H :Is tatmini ¢alisanlarin ddiil-ceza ve performans degerlendirmeye
yonelik algilari ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskide ara degiskendir.

7Hlg :Is tatmini galisanlarm isgoren giiclendirmeye yonelik algilari ile
duygusal bagliliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

8H,, :Is tatmini ¢alisanlarin {icretlendirmeye yonelik algilari ile duy-
gusal bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

9H, :Is tatmini ¢ahsanlarin iletisim, is ve ¢aligma iliskilerine yonelik
algilan ile duygusal baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

10H,, :Is tatmini gahisanlarin staj ve oryantasyon faaliyetlerine yonelik

algilar ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkide ara degiskendir.

11H,, :Is tatmini cahsanlarin is analizi ve is tasarimma yonelik algilari
ile devam bagliliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

12H,, :Is tatmini galisanlarin insan kaynaklar1 planlamasina yonelik al-

gilar1 ile devam bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

13H,, :Is tatmini calisanlarmn insan kaynaklar1 bilgi sistemine yonelik

algilari ile devam baghliklar arasindaki iligskide ara degiskendir.
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14H,, :Is tatmini ¢alisanlarin personel se¢gme ve ise alma siirecine yo-

nelik algilart ile devam bagliliklari arasindaki iliskide ara degiskendir.

I5H,, :Is tatmini galiganlarm egitim, yetistirme ve gelistirmeye yonelik

algilar1 ile devam bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

16H,, :Is tatmini ¢alisanlarin 6diil-ceza ve performans degerlendirmeye

yonelik algilari ile devam bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

17H2g :Is tatmini ¢alisanlarin isgoren giiclendirmeye yonelik algilari ile

devam bagliliklart arasindaki iliskide ara degiskendir.

18H,, :Is tatmini calisanlarmn iicretlendirmeye yonelik algilari ile devam

bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

19H,, :Is tatmini galisanlarin iletigim, is ve ¢alisma iligkilerine yonelik

algilar1 ile devam baghliklart arasindaki iliskide ara degiskendir.

20H,, :Is tatmini gahsanlarin staj ve oryantasyon faaliyetlerine yonelik

algilari ile devam baghliklar arasindaki iligkide ara degiskendir.

21H,, :Is tatmini ¢alisanlarm ig analizi ve i tasarimina yonelik algilar

ile normatif baglhliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

22H, :Is tatmini ¢alisanlarin insan kaynaklar1 planlamasina yonelik al-
gilar1 ile normatif bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

23H,, :Is tatmini calisanlarm insan kaynaklar1 bilgi sistemine yonelik
algilan ile normatif baghhklan arasindaki iliskide ara degiskendir.

24H,, :Is tatmini ¢alisanlarin personel secme ve ise alma siirecine yo-
nelik algilari ile normatif bagliliklar arasindaki iligskide ara degiskendir.

25H,, :Is tatmini ¢alisanlarm egitim, yetistirme ve gelistirmeye yonelik
algilan ile normatif baghhklan arasindaki iliskide ara degiskendir.

26H,, :Is tatmini ¢alisanlarin ddiil-ceza ve performans degerlendirmeye
yonelik algilari ile normatif baghliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

27H,, :Is tatmini ¢alisanlarn isgoren giiglendirmeye yonelik algilar ile
normatif baghliklart arasindaki iliskide ara degiskendir.

28H,, :Is tatmini calisanlarm iicretlendirmeye yonelik algilari ile nor-
matif baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

29H, :Is tatmini cahsanlarm iletisim, is ve calisma iligkilerine yonelik
algilari ile normatif baghhklan arasindaki iligkide ara degiskendir.
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30H,, :Is tatmini calisanlarin staj ve oryantasyon faaliyetlerine yonelik

algilan ile normatif baghhklan arasindaki iliskide ara degiskendir.

3.2.Arastirmamin Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri IKY uygulamalarma yonelik alg, statii,
yas, cinsiyet, egitim durumu; bagimh degiskenleri ise is tatmini ve orgiitsel bag-
lilik (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik) diizeyleridir. S6z ko-
nusu degiskenleri igeren arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

iKY Uygulamalarina Yonelik Algi

| A.ls analizi ve is tasarimi

| B.insan kaynaklari planlamasi Orgiitsel Baghlik

| C.Insan kaynaklar1 bilgi sistemi Duygusal

baghhk

| s S~

| D.Se¢me, ise alma, yerlestirme .
s Tatmini SN

| E.Egitim, yetistirme ve gelistirme Devam

baghihg:

| F.Odiil-ceza, performans deg.

| G.Isgoren giiglendirme

Normatif
Baghhk

AY
N
y »

| H.Ucret yonetimi

| Liletisim, is ve cahgma iliskileri |

| ].Staj ve oryantasyon faaliyetleri |

Sekil 1. Arastirma modeli

4.YONTEM
4.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Kocaeli ili Gebze Belediyesi ¢aligsanlar1 secilmis-
tir. Belediyenin farkli birimlerinde ¢alisan personele toplam 523 adet anket dagi-
tilmus, bunlardan 417 adedi geri donmiistiir. Geri doniistim oram %79,73’tiir. 22
anket ¢ok fazla eksik cevap bulunmasi nedeniyle degerlendirmeye alimmamus, ana-
lizler 395 anket iizerinden yapilnustir. Ornekleme iligkin anketlerden elde edilen
bilgiler Tablo 1°de sunulmustur:
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Tablo 1: Cinsiyete, Yasa, Egitim Durumuna ve Statiiye Gore Dagilim

Cinsiyet | Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
Kadm 62 15,7 17,3 173
Erkek 296 74,9 82,7 100,0
Bos 37 9.4
Yas Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
25 alt1 15 3,8 4,1 4,1
26-35 89 22,5 245 28,6
36-45 144 36,5 39,6 68,2
46 listil 116 294 31,9 100,0
Bos 31 7,8
Egitim Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
Ilkdgretim |98 24.8 28,0 28,0
Lise 113 28,6 323 60,3
Universite | 128 324 36,6 96,9
Lisansiistii |11 2,8 3,1 100,0
Bos 45 114
Statii Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
Calisan 297 75,2 86,8 86,8
Y Onetici 45 11,4 132 100,0
Bos 53 13,4
Toplam 395 100,0
4.2.Veri Analizi

Anketler Gebze Belediyesinin bazi1 birimlerine insan Kaynaklari ve Egitim
Miidiirliigh tarafindan kapali zarf igerisinde gonderilmis, bazi birimlerine ise biz-
zat arastirmaci tarafindan elden gotiiriilmiistiir. Toplanan anketlerden elde edilen
veriler SPSS’e girilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini tespit et-
mek amaciyla, agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri yapimustir. Olgeklerin
icsel tutarlilik katsayisi icin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 tercih edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir. s tatmininin ara degisken etkisini belirlemek maksadiyla Ba-
ron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen 4 agsamali ¢oklu regresyon (Moderated
Multiple Regression) analizi kullanilmistir.
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4.3.0l¢ekler

Insan Kaynaklar: Yonetimine Yonelik Tutum Olgegi: Vatansever (1994) ta-
rafindan gelistirilen ve Cronbah alfa giivenirlik katsayisi 0.795 olarak tespit edilen
17 maddelik “Insan Kaynaklari Yonetimine Yonelik Tutum Olgegi” esas almarak
33 maddelik bir 6lgek olusturulmustur. Faktor analizi neticesinde bu maddelerden
kendi faktorii iizerinde yiikleme yapmayan 6 tanesi degerlendirme diginda bira-
kilmis ve 27 maddelik nihai 6lgek giivenirligi 0,94 olarak bulunmustur. Agiklanan
toplam varyans %75 olmustur.

Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Olgegi: Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ boyutlu
orgiitsel baghilik 6lcegi (20 madde) ve Schwepker’in (2001) is tatmini dlgegi (6
madde) ile birlestirilerek uygulanmstir. Faktor analizi neticesinde duygusal bag-
lilig1 Slgen 4, devam baglhiligimi Slgen 5, normatif baglihig dlgen 4 ve is tatminini
Olgen 5 olmak iizere toplam 18 madde degerlendirmeye alinarak sonraki analiz-
ler yapilmistir. Degerlendirmeye alinmayan maddelerin ¢ogu olumsuz tiimce ya-
pisindaki maddeler olmustur. Agiklanan toplam varyans %56’dir.

S.BULGULAR
5.1.Faktor Yapisi ve Giivenilirlikler
5.1.1.IKY Uygulamalara Yonelik Tutum Alt Olcegine Iliskin Bulgular

IKY uygulamalarma yénelik tutum alt 8lgeginin kapsadigi degiskenler ve bu
degiskenlere iliskin faktor yiiklemeleri sirastyla su sekildedir:

1. Is analizi ve is tasarimu,

Insan kaynaklar1 planlamast,

Insan kaynaklari bilgi sistemi,
Secme ve ige alma,

Egitim, yetistirme ve gelistirme,
Odiil/ceza ve performans degerleme,
Isgoren giiclendirme,

Ucret yonetimi,

A e A

Tletisim, is ve calisma iliskileri,

10. Staj ve oryantasyon faaliyetleri.
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Tablo 2: IKY Uyg. Yonelik Tutum Alt Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktorler
Maddeler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Is yerindeki insan say1s1 ve yetki dagilmi-
nin is akisi, ¢aliganlarin nitelikleri ve hedef- | ,689

ler ile dogru orantili oldugunu diistiniiyorum.

Islerin neler oldugu ve kimler tarafindan ya- 768
pilmast gerektigi belirlidir. ’

Degisen zamana ve gérev ihtiyaglarma bagl 609
olarak is analizleri giincellenmemektedir. |

Cok isin oldugu yerde ¢ok, az isin oldugu -
yerde az personel ¢alismaktadir. ’

Oniimiizdeki yillarda hangi pozisyonlarda,
hangi nitelikte, ne kadar personel ihtiyaci ola- ,668
cagma iliskin planlamalar yapilmamaktadr.

Calisanlarin gerekli bilgilerini i¢eren bir —
yazilim, program, bilgi sistemi mevcuttur. ’

Kurumumuzun insan kaynaklari bilgi sis-
temi, yoneticilerin ve is gérenlerin ihtiyag- ,794

larm yeterince karsilamaktadir.

Insan kaynaklari bilgi sistemimizden mem- 760
nun degilim. ’

Olast adaylarin i¢inden segilerek ise yeni
baslayanlarin is i¢in en uygun kisiler olduk- ,589

larm diistiniiyorum.

Acik (bos) pozisyonlara iliskin is ilanlar ye- 9.
terince duyurulmamaktadir. ’

Mesleki ve kisisel gelisimimi siirdiirebil-
mem i¢in gerekli olan egitim programlari 838

diizenlenmiyor

Kendimi bir ist goreve hazirlayabilmem igin -
gerekli 6grenme olanaklarindan sahibim. ’

Bagaril personel adil bir sekilde maddi veya 718
manevi ddiillendirilmektedir. '

Calismayanlara, cezay1 hak edenlere islem ..
yapilmamaktadir. ’

Odiil ve ceza uygulamalar 6rgiitsel ada-
lete inanmamu sagliyor ve motivasyonumu 775

arttirtyor.

Uygulanan performans degerlendirme yon-

teminin objektif bir yontem olmadigim dii- ,653

stinliyorum.
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Yoneticilerim tarafindan performansim de-
gerlendirilirken amaca uygun bir degerlen- ,710

dirme yapildigimi diistiniiyorum.

Birimimdeki karar verme siirecinde benim 739
gortislerim alinmaz. ’

Calisma arkadaslarim ve amirlerimin, ye- 7
teneklerime giivendiklerini hissediyorum. ’

Maagim ve diger ek ticretler (ikramiye, prim
vb.) zorunlu gereksinimlerimi saglamam ve 688
kigisel ilgi alanlarimi ger¢eklestirmem igin
yeterli olmuyor.

Kurumumuzda esit ise esit ticret verilmektedir. 854

Insan kaynaklari yonetimi tarafindan is ye-
rindeki sorunlarin nedenleri arastirilma- ,638

maktadir.

Insan kaynaklari yonetimi isten ya da 6zel
yasantimdan kaynaklanip “ise yanstyan” so- ,681

runlarimin ¢6ziilmesi i¢in olanak sagliyor.

Insan kaynaklari yénetimi uygulamalarim-
daki degisiklik ve gelismelerden toplanti- ,678
lar, duyurular araciligtyla bilgileniyorum.

Ise yeni baslayan elemanlar kisa bir siire 19
sonra isi yiiriitebilecek diizeye geliyorlar. ’

Stajyerlerin staj stireleri etkin bir sekilde de- 1
gerlendirilememektedir. ’

Ise yeni baslayanlar ve tayin yoluyla gelen-

lere kurumumuz tanitilmakta, oryantasyon ,706

egitimi verilmektedir.

Aciklanan toplam varyans %75’tir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi IKY Uygulamalarina yonelik tutum alt dlgegi bek-
lentiye uygun olarak 10 faktore ayrilmistir. Faktor analizi, varimaks yonlendirme
metodu kullamlarak yapilmistir. Belirgin bir faktor yapist elde edebilmek ve her
bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilastirmaya
imkan verebilmek amactyla faktorler yonlendirmeye tabi tutulmustur. Kendi fak-
tori tizerinde yiikkleme yapmayan maddeler 6lgekten ¢ikarilarak ve odiil-ceza ile
performans degerleme maddeleri (F maddeleri) tek faktorde birlestirilerek faktor
analizine yukaridaki son sekli verilmis ve miiteakip analizler buna gére yapilmustir.
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5.1.2.0rgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Alt Olceklerine Iliskin Bulgular

Orgiitsel baghlign “ Duygusal Baglilik (DUB), Devam Baghhg (DEB) ve
Normatif Baglilik (NOB)” olmak iizere 3’e ayrildig dnceki boliimlerde belirtilmisti.

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Alt Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktorler

1 2 3 4

Maddeler

Su an bu kurumda kalmam bir istek oldugu kadar bir
gereklilik.

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az segim
hakkina sahip olduguma inantyorum.

,746

,673

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de varolan alternatiflerin azligidir.
Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda,
neler olacag1 konusunda endise hissetmiyorum.

17

,678

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim.

Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargas1 gibi
hissetmiyorum.

,695

753

,780

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. , 751

Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kigisel anlam tasiyor. ,589

Benim avantajima olsa bile, bu kurumdan simdi

ayrilmak bana dogru gelmiyor. 724

Kurumdan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim. ,684

Bu kurum benim sadakatimi hakediyor. ,621

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, orada ¢alisan diger
insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle ,566
yanlis olacagini diigiiniiyorum.
Isim tatmin edicidir. ,502

Isimde ¢alismaya deger bir sey yapiyorum. ,520

Amirim genellikle konular hakkinda fikirlerimizi
almaya caligir.

Amirim benimle ilgili konularda daima diiriist
olmustur.

Amirim iyi yapilan is karsiliginda bize olan giivenini
belirtir ve dver.

1.Duygusal baglilik, 2. Devam baglilig, 3 Normatif baghlik, 4.1s tatmini. Agik-
lanan toplam varyans %57’ dir.

858

,846

,530
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Bu 6lgek icin de IKY uygulamalarma yénelik tutum alt dlgeginde yapildig
gibi faktor analizi islemi uygulanmistir. Tablo 3’te goriildiigl gibi orgiitsel bag-
lilik ve is tatmini (IST) alt 6lgegi beklentiye uygun olarak 4 faktore ayrilmustir.

5.2.Korelasyon Analizi ve Ortalamalara Yonelik Bulgular

Faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan tiim degiskenler korelasyon analizine
tabi tutulmus ve degiskenler arasindaki birebir iligkiler ortaya ¢ikarilmistir. Pearson
korelasyon katsayilar1 aslinda, iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni an-
lam1 tasidigindan Tablo 4’te verilen korelasyon katsayilari, degiskenler arasi ilis-
kilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan yola ¢ikarak
Tablo 4’te (P<0.01 seviyesinde) anlaml oldugu gériilen tiim sonuglarn dogrudan
veya dolayli bir iligkiye isaret ettikleri sdylenebilir. Caligma kapsaminda uygulan-
mis olan toplam 14 degiskene iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve degis-
kenler aras1 korelasyon katsayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4’teki bulgulardan iggéren giiclendirmeye yonelik algi ile devam bagh-
1181 arasinda anlamli bir korelasyon olmadigi, diger tiim degiskenler arasindaki ko-
relasyonlarm anlamli oldugu anlagilmaktadir. Karar verme siirecinde goriisleri ali-
nan, arkadaslar1 ve amirlerinin yeteneklerine giivendiklerini hisseden, giiclendirme
algist yiiksek isgorenlerin tercih edilmeyen bir baglilik tiirli olan devam baglilig:
(maddi zorunluluk nedeniyle orgiite baglilik) diizeylerinin yiiksek ¢ikmamasi bek-
lenen bir durumdur ve Jha’nin 2011 yilinda yaptig1 arastirmasinda test edilen hi-
potezlerden biridir (Jha, 2011: 59). Demircan da 2003 yilinda yaptig1 calismasinda
giiclendirme algilarindan ““se¢im” alt boyutunun devam baglilig iizerinde negatif
etkisi oldugunu bulmustur (Demircan, 2003: 91). Bu konu regresyon analizleri so-
nuglari ¢ercevesinde “Sonug ve Tartisma” boliimiinde tartisilmustir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. [SS. |a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 (12 |13

Nu

1 Dl 4,08 [,80 [0,75
Iilik
Devam Bag-

2 3,70 | .93 | 0,80 |,330
lihig
Normatif Bag-

3 ik B 3,73 | .87 | 0,69 | ,478 | 433
1l

4 |Is Tatmini |4,09 [,78 | 0,77 | 462 | 307 | .396

Is Analizi ve
5 3,61 1,93 (079,478 | 276 | .,379 |,561
Tasarmmi
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6 | IK Planlama | 3,33 |[,99 |* 344 | 240 | 339 | 425 | 560
IK Bilgi Sis-
7 3,45 1,03 0,851,380 |,180 |,359 |.,513 |,575|,513
temi
Segme ve Ise
8 3,07 |98 |0,62|,351 |,172|,277 | ,367 | 469 | 485 |,569
Alma
Egitim, Yetis-
9 giim, ety 3,43 1,07 | 0,59 | ,297 | ,163 | ,278 | ,433 | ,527 | 410 |,498 | 432
tirme
Odiil/Ceza,
10 3,07 1,99 |086],364 |,183 [,302 |,391 | ,571 | 466 |,568 |,574 |,540
Pers. Deg.
Personel
11 3,56 | 1,09 | 0,67 | ,315 | ,062 | ,246 | 473 | 417 | ,369 |,541 |,380 | 471,420
Giiglendirme
Ucret
12 3,57 | 1,05 | 0,73 | 410 | ,244 | ,364 | 450 | 472,397 |,504 |,338 |,390 |,396 | 497
Yonetimi
Tletisim,
13 3,03 | 1,05 | 0,83 |,310 |,161 | ,296 |,388 | 475 |,375 |,586 |,510 |,483|,630 | 492 |.,430
Is Migkileri
Staj ve
14 321 1,99 |0,78 1,278 |,195 | ,278 | 351 | 479 | ,363 |.,466 | ,443 | 437 |,516 | 456 | 457 |,651
Oryantasyon

Personel Giiglendirme ile Devam Baglilig1 arasindaki korelasyon katsayisi an-
lamh degildir. Diger tiim korelasyon katsayilar1 %1 diizeyinde anlamlidir. * Degis-
ken iki soruyla 6l¢iildiigii i¢in Cronbach alfa degeri hesaplanmaistir.

Tablo 1’e bakildiginda ¢alisanlarm %28 inin ilkdgretim, % 32,3 {intin lise (or-
tadgretim) mezunu oldugu anlasilmaktadir (toplam %60,3). Devam baghilig: ile
gliclendirme digindaki diger degiskenler arasinda diisiik olmakla birlikte anlamli
korelasyon olmasi drneklemin bu demografik 6zelliginden kaynaklandigi diisii-
niilmektedir. Zira duygusal baglilig: yiiksek personelden nitelikli is giliciiniin de-
vam baglilig: diisiikken yiiksekdgretim mezunu olmayan nispeten daha az vasifli
is glicliniin devam baglhligmim yiiksek olmasi literatiire uygundur.

Bagimsiz grup t-testleri ve varyans analizleri sonucunda;
Personelin yoneticilere gore devam baglihiginin daha yiiksek (P<,01),
Erkeklerin kadinlara gore duygusal bagliliginin daha yiiksek (P<,01),

[kdgretim mezunlarinin ortadgretim ve yiiksekdgretim mezunlarma gore
hem is tatmininin hem duygusal ve normatif baghliklariin daha yiiksek (P<,05).

Yiksekogretim mezunlarinin ilkdgretim ve ortadgretim mezunlarma gore de-
vam bagliliginin daha diisiik (P<,05) oldugu bulunmustur.

Ayrica orgiitsel bagllik tek bir puan olarak hesaplandiginda 6grenim diizeyi
arttikca orgiitsel baghligin diistiigli ortaya ¢ikmustir (P<,05).
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5.3.Regresyon Analizi ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Baron ve Kenny (1986)’ye gore ara degisken igeren bir model ii¢ temel ilis-
kiye sahiptir:

a) Bagimsiz degisken ara degiskeni dogrudan etkiler.
b) Ara degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler.
¢) Bagimsiz degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler.

» Aradegisken
/ \
A

Bagimsiz _ Bagimli degisken
degisken v

C

Sekil 2. Ara Degisken Igeren Arastirma Modelinin Gosterimi (Baron ve Kenny,
1986, s.1176; Akt. Demircan, 2003, s:84).

Ara degisken iceren bir model en basit anlamda yukaridaki gibi ifade edilir
ve bir ara degiskenin varlig1 da su kosullarda saglanir.

a) Bagmmsiz degiskendeki degisim bagimli degiskende degisime neden ol-
mali.

b) Ara degiskendeki degisim bagiml degiskende degisime neden olmali.

¢) Bagmmsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi,ara degisken de
bagimsiz degisken olarak ele alindiginda azalmali veya ortadan kalkmali.

Bu durumda en giiglii ara degisken etkisinin varligindan, ara degisken de ba-
gimsiz degisken olarak ele alindiginda, bagimsiz degiskenin dnceden var olan et-
kisinin (“¢” okunun) tamamen ortadan kalkmasiyla s6z edilir. Béyle bir durumda
“tam ara degisken” terimi kullanilir. Eger “c” oku tamamen ortadan kalkmazsa
diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisi orta-
dan kalkmaz ama azalirsa, ara degisken etkisine sahip baska faktorlerin de varli-
gindan soz edilir ve bu durumda da “kismi ara degisken” terimi kullanilir (Baron
ve Kenny, 1986: 1176).

Baron ve Kenny (1986)’ye gore sosyal bilimlerde tam ara degisken etkisinin
ortaya ¢ikmasi olduke¢a zordur. Bu anlamda bagimsiz degiskenin bagiml degisken
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iizerindeki etkisini azaltan ara degiskenin varliginin yani kismi ara degiskenin var-
liginin ortaya ¢ikarilmasi da 6nemli bir bulgudur.

Judd ve Kenny (1981) ile Baron ve Kenny (1986)’ye gore ara degisken ana-
lizi yapmanin en kabul edilebilir yolu ¢oklu regresyon analizleri kullanmaktir. Bu
analizler su basamaklarda gergeklestirilir:

1.Bagimsiz degiskenlerin ara degisken tlizerindeki etkisini arastiran bir reg-
resyon modeli olusturmak (a).

2.Ara degigkenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini arastiran bir regres-
yon modeli olusturmak (b).

3.Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisini arastiran bir
regresyon modeli olusturmak (c).

4.Ara degiskeni bagimsiz degiskenlere eklemek ve hem bagimsiz hem ara
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini arastiran bir regresyon mo-
deli olusturmak.

Bu asamalar gerceklestirildikten sonra, eger 3. asamada var olan etkiler, 4.
asamada ortadan kalkiyorsa; diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin bagimli de-
giskenler iizerindeki etkisi, ara degiskenler de modele bagimsiz degisken olarak
eklendiginde azaliyor veya ortadan kalkiyorsa, kismi veya tam ara degisken etki-
lerinden s6z edilebilir (Demircan, 2003, s:85).

Analizlerin 1. asamasina yonelik olarak gergeklestirilen ve Tablo 5’te goste-
rilen regresyon analizleri sonucunda (Modelin anlamlilik diizeyi P<0,01°dir.) ““1.1s
Analizi ve Tasarim, 3.IK Bilgi Sistemi, 7.Personel Giiclendirme ve 8.Ucret Yo-
netimi” uygulamalarina yonelik alginin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etki-
lerinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore is tatmininin “2.iK Planlamast,
4.Secme ve Ise Alma, 5.Egitim, Yetistirme 6.0diil/Ceza ve Performans Degerlen-
dirme, 9.iletisim, Is ve Caligma Iliskileri ve 10.Staj ve Oryantasyon” uygulamala-
rina yonelik alg ile “1.Duygusal Baglilik, 2.Devam Baglilig1 ve 3.Normatif Bag-
lilik” arasindaki olast ilisiklerde ara degisken etkisine sahip olmast diisiiniilemez.
Bu durumda H, H, H;, H, H,, H,,, H, H,, H,;, H . Ho, Hy Hy By, Hy Hy
H,,ve H, hipotezleri model 1 geregince reddedilmektedir. Bu hipotezlerin redde-

dilmesi, s6z konusu 6 bagimsiz degiskendeki degisimin ara degisken (is tatmini

de degisime neden olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlerin Ara Degisken Uzerindeki Etkilerine Yéne-
lik Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenler E;{:tmml (Model 1) n Anlamhilik (Sig)
1.1 Analizi, Tasarimi 312 5,561 ,000%*
2.IK Planlama ,063 1,238 216
3.IK Bilgi Sistemi ,143 2,414 ,008*
4.Secme ve Ise Alma ,010 ,192 ,848
5.Egitim, Yetistirme 079 1,548 123
6.0diil/Ceza, Pers.Deg.  |-,054 -,929 ,353
7.Personel Giiglendirme ~ |,179 3,519 ,000%*
8.Ucret Yonetimi 118 2,390 ,008*
9.1letisim, Is iliskileri 011 ,189 ,850
10.Staj ve Oryantasyon -,042 =772 441
R 0,420

F 27.763

Sig. .000

*P<0.01

Analizlerin 2. asamasina yonelik olarak, calismanin ara degiskeni is tatmini
ile bagimli degiskenleri duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ara-
sindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. Bu iliskilere iligkin korelasyon degerleri
Tablo 2’de verilmisti. Strastyla 0,462, 0,307 ve 0,396 olarak bulunmus ve P<0,01
diizeyinde anlamli olan bu korelasyon degerlerinden dolay is tatmininin duygu-
sal baglilik (Model 2), devam bagliligi (Model 3) ve normatif baghlik (Model 4)
ile anlamli iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore mevcut hipotezler ge-
cerliliklerini korumaya devam etmektedir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degiskenler Uzerindeki Etkilerine
Yonelik Regresyon Analizi

Duygusal Baghlik (Mod.2) | Devam Baghligi (Mod.3) Normatif Baglilik (Mod.4)

Beta |t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
1.Is Analizi, Tasarm | ,302 | 4,856 | ,000% ,166 2,405 |,017 ,145 2,221 | ,027%*
2.iK Planlama 024|434 ,665 111 1,779 |,076 112 1,909 [,057
3.IK Bilgi Sistemi | ,013 [ ,205 ,838 -,016 -216 ,829 ,096 1,382 |[,168

4.Sez;meveT$eAlma 111 1,911 ,057 ,023 354 724 015 251 ,802
5.Egitim, Yetigtirme | -,034 | -,607 544 015 242 ,809 ,021 347 729
6.0diil/Ceza Pers.

056 | .,859 391 -,009 -,128 ,899 ,004 ,063 950
Deg.
7. Personel Giiglen-

047 |.,833 ,405 -,169 -2,692  |,007* -,043 731 465
dirme
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8.Ucret Yonetimi |,210 [3,825 |,000% 171 2,807 ,005% | ,186 3216 |,001*
9.Iletisim, s Ilis-
003 [,046 963 ,001 ,013 ,990 ,042 ,596 ,551
kileri
10.Staj ve Oryan-
-064 [-1,061 |,289 ,068 1,015 311 ,012 ,190 ,850
tasyon
R’ 290 119 212
F 15.714 5.198 10.307
Sig. .000 .000 .000
*P<0.01

Bu bulgulara gore bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki
iliskilerden 7 tanesi anlamhdir. Yukaridaki ilk iki analiz asamasinda reddedilme-
yen 12 adet hipotezden H,, H,, H,, H,,,ve H,, “bagimsiz degiskenler ile bagimh
degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunamamasr” nedeniyle model 5, 6 ve 7
geregince reddedilmistir. Diger bir ifade ile bu hipotezler bagimsiz degiskenlerin-
deki degisimin bagimli degiskenlerinde degisime neden olmamasindan dolay1 red-

dedilmektedir.
Ik iic asama genel olarak degerlendirildiginde, H,H, H, H, H H, ve
H., hipotezleri gegerliliklerini hala korumaktadir. Analizlerin 4. asamas: kapsa-

minda is tatmini degiskeninin bagimsiz bir degisken olarak analize dahil edilme-
sinden sonra (bkz. Tablo 7);

Tablo 7: Is Tatminin Ara Degisken Etkisine Yo6nelik Coklu Regresyon Analizi

Duygusal Baglilik (Mod.5) | Devam Baglilig1 (Mod.6) Normatif Baglilk (Mod.7)
Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
1.Is Analizi, Ta-
,302 4,856 |,000% |,166 2,405 ,008*% | ,145 2,221 |,014%*
sarimt
7.Personel Giig-
,047 ,833 405 -,169 -2,692  [,007% |-043 |-731 465
lendirme
8.Ucret Yénetimi | ,210 3,825 1,000 |,171 2,807 ,005% | 186 3216 |[,001*
Duygusal Baghlik (Mod.8) | Devam Bagliligi (Mod.9) Normatif Baglilik (Mod.10)
Beta t Sig. Beta t Sig. Beta |t Sig.
1.Is Analizi, Ta-
,230 3,635 |,000% |,090 1,273 204 ,082 1,224 222
sarimt
7.Personel Giig-
,006 ,103 918 -213 -3,403 |,001* |-080 |-1,340 |,181
lendirme
8.Ucret Yonetimi | ,182 3,374 |,001* ,142 2,358 ,019%* | 162 2,820 ,005*
Is Tatmini ,230 4,153 |,000% | ,245 3,974 ,000% | ,202 3451 |[,001*
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Not: Diger degiskenlere iliskin satirlar silinerek tablo sadelestirilmistir.
*P<0.01

**P<(0.05

a) Model 5 ile model 8 karsilastirildiginda;

Is analizi ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin anlamhlik diizeyi de-
gismemis (p<0,001) olmakla birlikte Beta degerinin %24 azaldig1, dolayistyla is
tatminin “caliganlarin is analizi ve is tasarimina yonelik algilar ile duygusal bag-
liliklar1 arasindaki iliskide” KISMI (H, kabul).

b) Model 6 ile model 9 karsilastirildiginda;

1. I analizi ile devam baghhg arasndaki iligkinin (p<0,05) ortadan kalktig1
(p>0,05), dolayisiyla is tatminin “caliganlarin ig analizi ve is tasarimina yonelik al-
gilart ile devam baglihigr” iliskisinde TAM (H,, kabul);

2. Gliglendirme ile devam baglilig1 arasindaki ters iliskinin anlamlilik diize-
yinin degistigi (p<0,05 iken p<0,01 olmustur.) ve Beta degerinin %40 arttig1, do-
layistyla is tatminin “calisanlarin giliclendirme uygulamalarmna yonelik algilart ile

devam baglilig:” iliskisinde KISMI (H,, kabul).
¢) Model 7 ile model 10 karsilastirildiginda;

Is analizi ile normatif baglilik arasindaki iligkinin (p<0,05) ortadan kalktig1
(p>0,05), dolayistyla is tatminin “calisanlarin i analizi ve is tasarimina yonelik al-
gilan ile normatif baghilik” iliskisinde TAM (H,, kabul).

6.SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de 1983-2008 yillar1 arasmdaki 25 yillik donemde IKY konusunda
1953 (%88,1) adedi yiiksek lisans 263 (%11,9) adedi doktora olmak {izere toplam
2216 adet lisansiistii aragtirma tezi hazirlanmistir. Ancak bunlardan yalnizca 39
(%1,8) adedinin belediyeler alanina yonelik oldugu tespit edilmistir (Benligiray,
2009: 176). Tarafimizdan yapilan literatiir taramasinda da bu bulguya paralel ola-
rak “IKY uygulamalarmin ¢alisanlarin is tatminine ve orgiitsel bagliligma etkisi”
konusunun daha ¢ok 6zel sektorde incelendigi, kamuda yapilan aragtirmalar ara-
sinda ise belediyelerdelKY ile ilgili olanlarin son derece az oldugu goriilmiistiir.

Oysa Tiirkiye’de belediye sinirlari iginde yasayan halkin genel niifusa orani
1965 yilinda %34,42 iken, her yil artarak 2012 yilinda %77,3’e ¢iknmstir (tuik.
gov.tr, 2013). Diinya’da ve Tiirkiye’de birer yerel yonetim orgiitii olan beledi-
yelerin sundugu hizmetler de giderek degismekte ve artmaktadir. Son yillarda
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demokratiklesme, yerellesme, halkin yonetime ve denetime katilmasi gibi konu-
lar 6n plana ¢ikmustir. Belediyeler demokratiklesmenin ve halkin yonetime katili-
minin en iyi sekilde saglanabilecegi orgiitlerdir. Belediyelerin kendinden beklenen
hizmetleri etkin ve verimli olarak yerine getirebilmeleri ¢alistirdig1 insan kaynag-
nin niteligine baglidir. Bu nedenle belediyelerde insan kaynaklari yonetimi strate-
jik bir 6nem kazanmustir (Torba, 2000: 6zet).

Bu aragtirmayla 2013 y1li itibariyla 300 binin tizerinde niifusu, 500’den fazla
personeli olan Gebze Belediyesi calisanlarinin belediyenin 1KY uygulamalarma
yonelik algilarinin is tatminleri ve orgiitsel baghhklar {izerindeki etkisi ortaya
konmaya gahsilmis, ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak is tatminin IK'Y uygula-
malarma yonelik algi ile orgiitsel baglilik iligkisinde ara degisken rolii irdelenmistir.

Arastirmamizin ortalamalara yonelik bulgular1 genel itibariyla literatiirii des-
tekler niteliktedir. Ancak egitim durumu ile is tatmini arasnda literatiirde farkl
bulgulara rastlamak miimkiindiir. Ornegin Carik¢1 (2000) Goller Bolgesindeki ge-
sitli stipermarketlerde gorevli 140 kisilik bir 6rneklem iizerinde yaptig1 “Calisan-
larm Is Tatminini Etkileyen Kisisel Ozellikler” baslikl arastirmasinda ilkogretim
mezunu ¢alisanlarmn is tatminlerinin “igle ilgili beklentilerinin biiyiik ol¢iide kar-
stlantyor olmasi nedeniyle” ortaggretim ve yiiksekdgretim mezunu ¢aliganlardan
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmustir.

Budak (1999)’a gore ise egitim diizeyinin yiikselmesi ¢alisanin dar olan uz-
manlik alanin1 genigletmektedir. Ayrica birden fazla isle ve personelle ilgilenmek
durumunda kalma, ¢alisan1 dinlendirerek monotonluktan kurtarmaktadir. Sonucta
ogrenim diizeyi yiikseldikce kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha
bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu da galisanlarin isi be-
nimsemelerine yardim etmekte, bdylelikle is doyumunu artirict etki yapmaktadir
(Dil, 2005: 66).

Calisanlar, egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer ala-
madiklarmda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip
oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan ¢a-
lisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina
neden olabilmektedir. Oshagbemi iiniversite 6gretim elemanlart lizerinde gercek-
lestirdigi arastirmasinda is doyumu ve kisisel dzellikler arasindaki iliskiyi incele-
mis, akademik personelin i3 doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin yiik-
sek olmasi ile iligkili oldugunu bulmustur (Oshagbemi, 2003: 1226).

“Egitim durumlari bakimimdan ilkdgretim mezunlarnin is tatmini diizeyleri
lise ve iiniversite mezunlarininkinden yiiksektir” seklindeki arastirma bulgumuz
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Cariker’'nin bulgusuyla benzerdir. Her iki aragtirmanin 6rnekleminin (stipermar-
ket calisanlar1 ve belediye ¢alisanlart) egitim diizeyi bakimindan genel yapisi ile
Oshagbemi ninkinden ({iniversite 6gretim elemanlart) farkli olusu farkli sonugla-
rin ¢ikmasina neden olmus goriinmektedir. Egitim durumunun is tatminine etkisi
bagka degiskenlerin bu iligkiye etkisine oldukga agik oldugundan literatiirde ikisi
arasinda iligki bulunamadigina dair arastirma sonuglari da vardir.

Bir kurumun calisanlarindan daha yiiksekogrenim gormiis olanlar ilk6g-
retim mezunu olanlardan daha diisiik is tatmini yasiyorsa bu o kurumun in-
san kaynaklar1 yonetimiyle ilgili cozmesi gereken bir problemdir. Zira insan-
lar daha nitelikli kosullarda ¢aligmak, daha ¢ok para kazanmak, daha fazla itibar
gormek gibi nedenlerle 6grenim diizeylerini yiikseltmeye ¢aba gosterirler.

Degiskenler aras1 korelasyon degerlerine iliskin bulgular belediyelerde IKY
uygulamalarmin personel tarafindan olumlu algilanmasinin, diger bir deyisle bu
uygulamalarin idarece 6nemsenmesinin; adil, tutarli ve bilimsel kriterlere gore ya-
pilmasinin personelin i tatminini ve orgiitsel baglihgm artirdigimi gostermekte-
dir. Regresyon analizinde bu uygulamalardan is analizi ve tasarim, 1K bilgi sis-
temi, {icret yonetimi ve personel giiclendirmenin is tatmini {izerinde anlaml etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Is analizi, “bir organizasyonda islerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan beceri,
gorev ve bilgilerin sistematik olarak belirlenmesi stirecidir’” (Mondy ve Noe, 2005:
86). Is tasarmmu ise herhangi bir ise iliskin gérev ve sorumluluklarin orgiitsel ve-
rimliligi saglamak amaciyla organize edilmesidir. Orgiitte ¢alisanlarin ayn isi sii-
rekli yapmalar1 nedeniyle bezginlik, bikkinlik ve yorgunluk s6z konusu olabilir.
“Monotonluk™ olarak adlandirilan bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi
gereken bashca onlemler is genisletme (yatay is yiiklemesi), is degistirme (ro-
tasyon), is zenginlestirme (dikey is yiiklemesi) 6zerk is takimlar1 kurma ve
spor-kiiltiir-sanat aktiviteleri olarak siralanabilir.

is analizlerinin iyi yapilmamasi, neyi kimin yapacagmin ve gorev tamm-
larmin net olmamasi, hizla degisen cevreye ragmen is tasarim tekniklerinin
ise kosulmamasi, islerin eski usulle hep aym sekilde ve aym Kisilerce yapil-
maya devam edilmesi calisanlarin motivasyonun bozulmasina ve is tatmin-
sizligine yol a¢ar. Tatminsizligin sonucu ise diisiik performans, isten ayrilma, isi
savsaklama, isten kaybolma (ise gelmeme, devamsizlik, rapor) vb. olarak goriiliir.

Giinlimiiz orgiitlerinde, yonetim bilgi sistemlerinin 6nemli bir alt sistemini de

Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi (HRIS — Human Resources Information Systems)
olusturmaktadir. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi, calisanlar ve islere iliskin bilgilerin
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toplanmasi, korunmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini saglayan bir siirectir.
Diizenli isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi, sistemden elde ettigi bulgularla,
ileride personele iligkin kararlar almak tizere veri tabani olusturur. Yaratilan veri
tabanma verilerin hizla akisin saglarken bunlarin gegerliligini ve glivenirliligini
garanti edecek iletisim kanallar1 kurmak da performans degerlendirme sistemi i¢in
hayati 6nem tasir (Kalenderoglu, 2007: 50). S6z konusu veri tabani personelin 6zel
glinlerinin hatirlanarak kutlanmasinda, gérevlerin ehil kisilere verilmesinde, gérev
dagiliminda adeletin saglanmasinda kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda bazi ara-
yiizlerini bizzat personelin kullanmasi, kendisine ait fotografli bilgi sayfasinmn ol-
mast ve bu bilgileri giincelleyebilmesi, bir takim talep ve goriislerini bu kanaldan
yapabilmesi is tatminine etki etmektedir. Bu nedenle kurumlarin insan kaynak-
lan bilgi sistemlerini en iyi seviyeye getirmeleri i¢c miisteri memnuniyetini ar-
tiracak, bu da sunulan hizmetin veya yapilan isin kalitesinin artmasina sebep
olarak kuruma rekabet avantaji saglayacaktir.

[s tatmini iizerinde anlamli etkisi olan bir diger IKY uygulamasi ise personel
gliclendirme olarak bulunmustur. Personel giiclendirme, bigimsel, orgiitsel uygu-
lamalar ile bigimsel olmayan yeterlilik bilgisi saglama teknikleri yoluyla, bireyleri
“giigsiizliige” gotiiren sartlarm ortadan kaldirilmasi ve ¢alisanin kendine yeterlilik
duygusunun giiglendirilmesi siirecidir (Erdogmus, 1999: 341).Conger ve Kanungo
(1988)’ya gore gii¢lendirme “etkin bilgi saglamay1 engelleyen orgiit faaliyetleri ve
big¢imsel olmayan tekniklerin uzaklastirilmasi suretiyle isgorenlerin yetkinliklerini
arttirma siireci”dir. Chisholm ve Vanisna (1993) giiclendirmeyi “calisanlarin ka-
rar verme stirecine dahil edilmesi yoluyla motivasyonlarini ve drgiite baglilikla-
rin1 arttirmay1 amaglayan bir siireg” olarak ele almiglardir. (Demircan, 2003: 20).

Gii¢lendirme kavrami motivasyon, yonetime katilma ve yetki devri kavram-
larmin bir uzantisidir. Giiglendirmenin farki, anlam bakimindan daha genis kap-
saml1 ve uygulamaya gecirilmesinin zor olusudur. Gliglendirme, isi yapan isgore-
nin uzmanlhk bilgisini, firsatlar1 gérmesini, gerekli kararlar1 vermesini ve ise karsi
tutumunu degistirmesini, bagka bir ifadeyle isi sahiplenmesini, isin sahibi haline
getirilmesini ifade etmektedir (Kitape¢i vd., 2002: 218). Kurumlarin bu yonde ya-
pacaklar tiim diizenlemeler ¢aliganlarin is tatminini arttiracaktir.

Aragtirmanin literatiire uygun bir diger sonucu da maaslarin ekonomik ko-
sullara ve sektoriin genel durumuna gore planlanmasinin, esit ise esit licret ve-
rilmesinin ve maas, ikramiye, prim gibi gelirlerin ¢alisanlarin zorunlu ve sosyal
ihtiyaclarm karsilamak icin yeterli olmasmin is tatminini ve orgiitsel baglihig: ar-
tirdig1 seklindedir,
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Regresyon analizine iligkin sonuglarm en dikkat cekici olani is analizi ve tasa-
rimma yonelik algmm devam baglihigina ve normatif baglhliga etkisinin tamamen
is tatmini {izerinden olusudur. Bu yeni bir bulgudur. Is tatmininin s6z konusu ol-
madig1 durumlarda, is analizi ve tasariminin iyi olmasi devam baghhgm ve
normatif baghhg: hi¢ artirmamaktadir.

Bir diger dnemli bulgu da “gii¢lendirme uygulamasina yonelik algi” arttik¢a
devam baghliginin diistiigi seklindedir. Literatiirde bu konuda farkli 6rneklem pro-
fillerine iliskin farklh bulgular meveuttur. Ornegin Demircan (2003) devam bagli-
l1g1 tizerinde giiclendirme algilarindan “anlam” ve “yetenek”in pozitif, “secim”in
ise negatif yonde etkili oldugunu ve “etki” boyutuna iliskin anlamli iligki olmadi-
g1 tespit etmis olmasina karsin; Jha (2011) iki kavramimn da anlamlart ve doga-
lar1 geregi negatif anlaml iliski iginde olmalar gerektigi ve giiclendirme arttikca
devam bagliliginin diisecegi seklindeki hipotezini destekler bulgulara ulasamamus,
gliclendirme algilarindan yukarida bahsedilen dordiiniin de devam baglilig: ile an-
laml iligki i¢inde olmadiklari sonucuna varmistir. Calismamizda ulastigimiz so-
nug Jha’nin hipotezini dogrulamis, ayrica is tatmininin bu negatif iliskiyi daha da
belirginlestirdiginin tespiti yeni bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Yani ¢alisanlari
bir yandan psikolojik olarak giiclendirirken bir yandan da is tatminlerinin
yiiksek olmasim saglamak “mecburiyetten orgiite bagh olma” durumunu ta-
mamen ortadan kaldirmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle 6zelde belediye, genelde tiim kamu yoneticilerine
IKY ile ilgili sunlar 6nerilmektedir:

[PRSRTT Y

1. “Ogrenim diizeyi arttik¢a Orgiitsel baglihin diistiigii” tespitinden
hareketle 6zellikle yiiksekdgrenim gérmiis ¢alisanlar igin i genis-
letme (yatay is yliklemesi), is degistirme (rotasyon), is zenginles-
tirme (dikey is yiiklemesi) 6zerk is takimlar1 kurma ve spor-kiiltiir-
sanat aktiviteleri ise kosulmalidir.

2. s analizleri iyi yapilmali; gérev tanimlart net, neyi hangi kadroda
calisan personelin yapacagi belirgin olmalidir. Ancak monotonlugu
onlemek ve is tatminini saglamak adina hizla degisen ¢evreye, za-
mana ve teknolojiye uygun olarak igler farkli iggérenlerce farkli
yontemlerle yaptirilmaya caligilmalidir. Bu maksatla personel ve
yonetici gorlisleri de almarak birim i¢i veya birimler arasi perso-
nel ve i degisiklikleri yapmak faydali olacaktir.
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3. Insan kaynaklar bilgi sistemleri en iyi seviyeye getirilmelidir. Bu
sayede i¢ miisteri memnuniyeti artacak, bu da sunulan hizmetin
veya yapilan isin kalitesinin artmasina sebep olacaktir.

4. Orgiitsel baglilig: artrmak igin IK'Y uygulamalarindan is analizi ve
tasarimina, personeli psikolojik olarak giiclendirmeye ve ticretlerin
miimkiin oldugunca adil olmasina 6zen gosterilmelidir.

5. Son olarak 4. maddede belirtilen IKY uygulamalarinin 6rgiitsel
baglilig1 saglamasinda is tatmininin KISMEN veya TAM olarak
anahtar fonksiyonunun oldugu unutulmamali; haftada yaklagik 40-
45 saatini iginin baginda geciren kamu c¢alisanlarmin bu siire zar-
finda is tatmini duygusu yagamalari saglanmalidir. Bu konuda her
yil anketler yapilarak problem sahalar1 (Herhangi bir konu veya
herhangi bir alt birim/sube/daire vb. dikkat ¢ekebilir.) belirlenmeli
ve bu problemlerin ¢6ziilmesi igin ¢aba sarf edilmeli, tekrarlanma-
masi i¢in onlem alinmalidir.

Son yillarda IK'Y uygulamalari, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik konularinda ya-
pilan arastirma sayisi hizla artmakta, 6rneklem gruplarina bagl olarak farkli bulgu-
lara ulasildig1 goriilmektedir. Dolayistyla cesitli kamu kurumlarinda (silahli kuvvet-
ler, polis teskilati, sivil kamu kurum ve kuruluslart) yapilacak arastirmalar literatiire
ciddi katki saglayacaktir. Gelecekteki arastirmalarda bu arastirmadaki IKY uygu-
lamalarinda ¢ikarma ve eklemeler yapilabilir; isgoren giiclendirmeye yonelik alg
anlam, yetenek, secim ve etki alt boyutlariyla yoklanabilir ve literatiire gore ge-
sitli degiskenlerle orgiitsel bagllik tiirleri arasinda tespit edilmis olan anlaml ilis-
kiler tizerinde diizenleyici/ilimlastirici etkiler irdelenebilir. Meyer ve Allen (1997)’a
gore calisanlarin orgiitsel baghhgna etki eden faktorler yalnizea IKY uygulamal-
rindan ibaret degildir (Zaitouni vd. 2011: 109)

Bu ¢aligma 2010 yili Ocak ayinda Gebze Belediyesinde ¢alisan 523 kisi ile
siirhidir. Bir diger smurlilik olarak, aragtirmanin kesitsel veri ile (cross-sectional
study) gerceklestirilmis olmasi gosterilebilir. Bu tiir aragtirmalarda isgorenlerin tu-
tumlarinin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmig olmasi, degiskenler arasin-
daki iliskiyi etkilemektedir. Ornegin, drgiite heniiz yeni katilmis bir isgérenin IKY
uygulamalarmin etkinligini tam olarak degerlendirebilmesi pek miimkiin degildir.

Aragtirmanin yapildigi déonemde mevcut olan ekonomik kosullar (issizlik

orani, kiiresel kriz vb.) deneklerin alternatif is imkanlarini kisitladigindan, devam
baghiliklarini arttirmus olabilir. Ayrica arastirmaya dahil edilen deneklerin biiyiik
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cogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Sonuglarin yorumlanmasida bu yanliligin
da dikkate alinmas1 gerekir.

Ayrica baglilik ¢ok boyutlu bir yapidir ve her bir bilesen (baglhilik tiirii) belli
bir davranis egilimi iizerinde birbirinden bagimsiz etki gosterir. Bir baglilik tiirii-
niin bir degiskenle olan korelasyonu iizerinde diger bir baglilik tiiriiniin diizenle-
yici etkisi olabilir (Meyer vd., 2002: 21).
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ORGUTSEL OGRENME KAPASITESI VE YENILIGIN,
FINANSAL PERFORMANSA ETKiSi

[*] Vural Celik

0z

Problem Durumu: Teknoloji {iretimi yapan isletmelerin, degisen teknolojik ge-
lismeler kargisinda, yasamlarma devam edebilmeleri i¢in degisimlere ayak uy-
durmalari, degisimlere onciililk etmeleri ve/veya degisimleri kendi biinyelerinde
meydana getirerek sektorlerine sunmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda igletme-
ler i¢in Orgiitsel 6grenme ve yenilik yapabilme yetenekleri ¢ok 6nem kazanmis-
tir. Bu yeteneklerin 6nemi, isletmelerin orgiitsel 6grenme ve yenilik kavramlarini,
yogun rekabet ortaminda ve performanslarini artirmak i¢in anahtar faktorler ola-
rak gormelerine neden olmaktadir. Bu kavramlarin isletme performanst ile ilis-
kilendirilerek, detaylandirilmasi ve agiklanmasi, igletmelerin yeteneklerini, daha
etkin ve verimli kullanmalar i¢in yardimei olacaktir.

Arastirmanmin Amaci: Bu arastirma, orgiitsel 6grenme kapasitesinin nasil artiri-
labilecegini; buna bagli olarak isletmelerin yapacaklar yenilikleri nasil etkileye-
cegini ve performanslarinda nasil bir degisim meydana gelebilecegini aciklamay1
hedeflemektedir. Arastirma bunun yaninda yenilikleri de detaylandirarak, isletme
performansindaki degisimi de agiklamay1 amaglamaktadir.

Yontem: Arastirma; Marmara Bolgesi'nde yer alan, yazilim, yonga, ileri tekno-
lojik aletler ve ¢oztimler {izerine ¢alisan teknoloji tireten igletmelerin orta ve {ist
diizey yoneticilerinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara sorular yiiz
yiize, internet {izerinden ve elden teslim edilen anket formlar ile sorulmus ve ce-
vap alimmustir. Toplanan veriler, SPSS 18.0 istatistik paketi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin alt faktdrlerinden olan sistem yone-
limi, 6rgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilgi paylagimimin; diizeltici ve kesifsel
yenilik ile isletmenin finansal performansi tizerinde olumlu; kesifsel ve diizeltici
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yeniligin de isletme finansal performans: {izerinde olumlu etkileri oldugu ortaya
koyulmustur.

Sonugclar: Teknoloji ireten firmalarin, 6rgiitsel 6grenme kapasitelerini artirmalari,
yenilik yapma faaliyetlerinde ve finansal performanslarinda artiglara neden oldugu
goriilmiistiir. Yani, yenilik faaliyetlerini ve finansal performanslarim gelistirmek
isteyen firmalarm, orgiitsel grenme kapasitelerini gelistirmeleri gereklidir. Or-
giitsel 6grenme kapasitesinin gelistirilmesi igin isletmelerin sistem yonelimi, 6r-
giit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilgi paylasimi faaliyetlerine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Isletmelerin finansal performanslari, kesifsel ve diizeltici yenilik-
lerin gergeklestirilmesi ile de gelistirilebilir. Bu faaliyetler igin firmalarin diizenli
olarak diizeltici ve kesifsel yenilikler yapmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kesifsel yenilik, diizeltici yenilik, orgiitsel 6Grenme kapasitesi, sistem

yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi, bilgi paylasimi.

The Effects of Organizational Learning Capacity and
Innovativeness on Financial Performance

ABSTRACT

Status of the Problem: Organizations engaged in technological production have
to fulfill at least one of three following tasks in order to keep up with the latest
changes: bringing self-developed changes/inventions to market; copying, tailo-
ring and applying changes as a leading figure or keeping up with the latest chan-
ges. That being said, organizational learning capacity and innovation making abi-
lity are the key assets. The significance of these assets becomes obvious while
organizations strive to enhance their performance in highly competitive environ-
ments. In this respect, elaboration and explanation of these key assets as well as
correlating them with organizational performance will help using them more ef-
fectively and productively.

Purpose of the Study: This paper aims to study how to improve organizational
learning capacity; consequently how it will affect organizational innovations and
how a change in performance may occur. Research, as well as the refining inno-
vations, also aims to explain the change in organizational performance.
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Method of the Study: The study is assessed with participation of middle and se-
nior managers working in organizations producing software, chip, advanced tech-
nological tools and technology solutions in Marmara district. Face-to-face, online
and delivery by hand techniques are utilized in questionnaire survey. Collected
data were evaluated with SPSS 18.0 statistical package.

Findings and Conclusions: System orientation, climate for learning orienta-
tion, knowledge acquisition and utilization orientation, information sharing and
dissemination orientation all of which are sub-factors of organizational learning
have positive effect over exploratory innovation and exploitative innovation. The
study also exposes that exploratory innovation and exploitative innovation have si-
milar positive effect over organizational financial performance.

The outcomes of the statistical analyses of this research have exposed conside-
rable conclusions that increase in capacity of organizational learning will result in
an increase in organizational innovation and financial performance. In other me-
ans, organizations that are willing to extend their innovation and financial perfor-
mance should broaden organizational learning capacity. In order to broaden or-
ganizational learning capacity; operations including system orientation, climate
for learning orientation, knowledge acquisition and utilization orientation, infor-
mation sharing and dissemination orientation should be developed. Organizatio-
nal financial performance can also be expanded by developing exploratory and
exploitative innovations. Thus, exploitative innovation should be carried out on
a regular basis and exploratory innovation should be achieved independently.

Key Words: Exploratory innovation, exploitative innovation, organizational leaming capacity, system orientation,
dimate for leaming orientation, knowledge acquisition and utilization orientation, information sharing

and dissemination orientation

1. GIiRiS

Giincel yonetim yaklagimlarmin ortaya ¢ikmast ile 6grenme ve yenilik kav-
ramlari anahtar rol oynamaya baglamistir. Bu kavramlardan ilki olan 6grenme; ki-
silerin veya oOrgiitlerin gegmis deneyimlerinden ve ¢evre gibi diger etkenlerden
faydalanarak ortaya koyduklar degerler olarak tamimlanabilir. Yakin ge¢miste 6g-
renmenin igletmeler i¢in dnem kazanmasiyla beraber, orgiitsel 6grenme {izerine
de birgok arastirmaci ¢alismaya baglamistir. Yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel 6gren-
menin detayl olarak tamimlanmasi, smiflandirilmasi, nasil gergeklestigi, nasil ar-
tirilabilecegi ve etkilendigi faktorler konu alinmustir (Huber, 1991; Daft ve Weick,
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1984; Argyris, 1996; Ulrich, Von Glinow, Jick, Yeung ve Nason, 1994; Sun ve
Scott, 2003; Beck, 2004). Bu ¢alismalari yapan aragtirmacilardan Hult ve Ferrell
(1997) orgiitsel 6grenmeyi tanimlamak, boyutlandirmak ve orgiitsel 6grenme ka-
pasitesini etkileyen unsurlart bulmak iizerine odaklanmslardir. Orgiitsel 6grenme
iizerine yapilan diger bir calismada, Teo ve Wang (2006) orgiitsel 6grenme kapa-
sitesinin performansi artirdigimi ileri stirmiis ve performans artist i¢in orgiitsel 6g-
renme kapasitesinin gelistirilmesi gerektigini savunmuslardir.

Yukarida bahsedilen anahtar kavramlardan ikincisi olan yenilik ise 6grenim-
ler sonucu meydana gelmektedir. Buradan hareketle yenilikleri kesifsel ve diizel-
tici yenilik olmak iizere temel olarak iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir
(March, 1991; Cheryl, 1997; Levinthal ve March, 1993; Shekhar, 1996). Kesif-
sel ve diizeltici yeniliklerin orgiitiin finansal performansi lizerinde olumlu etki et-
tigi, Jansen, Van Den Bosch ve Volberda (2006) tarafindan yapilan aragtirmada
ortaya konmustur.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve yenilik {izerinde yapmis oldugum literatiir
aragtirmasi dogrultusunda; arasgtirmamin amaci, orgiitsel 6grenme ile yenilik kav-
ramini kullanarak isletmelerin finansal performanslarinda meydana gelebilecek
olan degismeleri ortaya ¢ikarmak olacaktir.

2. ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme kavramy, is diinyasmda 1970’lerin ortasinda ortaya ¢ikmis
ve ilk olarak “hatalarn tespiti ve diizeltilmesi” olarak tamimlanmustir. Bu yillarda
orgiitler, calisanlarinin kendi gabalar1 ile gergeklestirdikleri 6grenimleri, orgiitsel
ogrenimler olarak kabul etmekteydiler. Bu 6grenme yapisinda ki drgiitlerin temel
rolii, ¢aliganlarmim 6grenme faaliyetlerini kolaylastiracak veya zorlastiracak ¢ev-
resel etkenleri diizenlemekti (Daft ve Weick, 1984).

Son yillarda orgiitsel 6grenmenin firmalar i¢in dneminin artmast, 1970°1i yil-
lardaki orgiitsel dgrenme taniminin da degismesine neden olmustur. Orgiitsel 63-
renme iizerine ¢alisan arastirmacilardan biri olan Argyris (1996), orgiitsel 6gren-
meyi “hata tespit ve diizeltme siireci” olarak tanimlarken; Daft ve Weick (1984)
orgiitsel 6grenmeyi, “Orgiitiin aksiyonu ve g¢evresi ile arasindaki iligkiye yonelik
bilgi” seklinde tanimlamaktadir. Huber (1991) ise orgiitsel 6grenmeyi “‘enformas-
yonun iglenerek, orgiitiin potansiyel davranig alanini genisletmesi” olarak tanim-
lamaktadir. Orgiitsel dgrenme iizerinde calisan diger arastirmacilar ise birbirine
benzer olarak drgiitsel 6grenmeyi; “zaman iginde sirketin performansini artiran bir
yetenek veya siire¢” olarak tanimlamaktadir (Ulrich, Von Glinow, Jick, Yeung ve
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Nason, 1994). Orgiitsel 6grenme iizerine calisan arastirmacilarm yapnus oldugu
tanimlardan hareket ederek orgiitsel 6grenme i¢in su sekilde detayl bir tanim ya-
pilabilir: Orgiitsel 6grenme bilginin edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve yeniden
kullanilmak ve degerlendirilmek iizere orgiitsel hafizada saklanmasi olarak kate-
gorilere ayrilabilecek bir enformasyon isleme siirecidir.

Orgiitsel 6grenmenin tanimlanmastyla, 6rgiitsel 6grenmenin artirilmasma yo-
nelik goriisler ortaya ¢ikmaya baglamustir. Orgiitlerin gergeklestirdikleri dgrenim-
lerin sikligy, etkinligi ve verimliligi, orgiitlerin 6grenim kapasiteleri olarak ifade
edilmektedir. Ust diizey orgiitsel dgrenme igin gelismis orgiitsel 6grenme kapasi-
tesi gerekmektedir. Orgiitsel dgrenme kapasitesinin artirilmas igin orgiitsel yapi-
lardaki sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin paylasiimasi
faktorlerine odaklanilmasi gerekmektedir.

2.1. Sistem Yonelimi

Sistem diistincesi, son 50 yil igerisinde kavramsal bir ¢ergeve, bir bilgi bii-
tlinii ve araclar olarak gelistirilmistir. Sistem yonelimi, “geneli gorebilme” disiplini
olarak tamimlanabilir. Sistem yonelimi temelde gestalt psikolojisine dayanmakta-
dir. Gestalt psikolojisinde biitiiniin, par¢alarin toplamindan daha fazla anlam ifade
ettigi diisiincesi benimsenmektedir. Daha acik bir ifade ile gestalt ve sistem yo-
nelimi, biitlin bir sistemi olusturan pargalarin birbirinden ayr incelenmemesi ge-
rektigini savunmaktadir. Bu yaklagim pargalar yerine biitiiniin, tek tek fotograflar
yerine degisim noktalarmm goriinebilmesini saglayan bir yapidir ve anlik olaylar-
dan daha ziyade olaylar arasindaki karsilikli iliskileri kavramak esastir. Bu sayede
pargalar arasindaki iliskilerin goriilerek yorumlanmasi, “kaldirag” etkisinin mey-
dana gelmesi saglanmaktadir (Senge, 1990). Ornegin, isletmenin herhangi bir bo-
limiindeki olumsuz durumun, sadece gerceklestigi boliimle degil, isletmenin di-
ger boliimleri, isletmenin bulundugu sektorle, tilke ve diinyanin iginde bulundugu
sosyo-ekonomik kosullarla ilgili olma olasilig1 vardir. Bundan dolay1 olaylarin, bir
biitiin igerisinde diistiniilerek biitiinciil bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi gerek-
tigi benimsenmistir.

Sistem yonelimi, tiim olay orgiisiinii daha agik secik gérme olanagmi sunar-
ken, bunlarin en etkili sekilde nasil degistirilebilecegini anlamaya yardimci olur.
Senge’ye (1990) gbre 6grenen bir kiiltiiriin en 6nemli karakteristik 6zelligi sistem
yonelimidir. Orgiitiin sistem yonelimini benimsemesi ve bunu her firsatta vurgu-
lamasinin sonucu olarak 6grenimlerden saglanan degerler biitiin olarak goriile-
bilecektir. Daha agik bir ifade ile sistem yonelimi orgiitlere sunu saglamaktadir:
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Birimler arasindaki iliskileri, basit bir neden sonug iligkisine dayandirmadan, de-
gisimi rastlantisal gergeklestirmemek icin kosullar1 ve sonuglart doguran meka-
nizmalara odaklanarak, bunlara sartlara bagli modeller gelistirmesine olanak verir.

Sistem yoneliminin orgiitlere saglamis oldugu stirekli 6grenme kiiltiirii saye-
sinde, orgiitlerin 6grenimlere uyum saglamada yasadiklari zorluklar ortadan kalk-
maktadir. Bunun sonucu olarak da orgiitler 6grenme ve siirekli 6grenme kavramla-
rin1 kendi iglerinde kiiltiir haline getirebilmektedirler. Bununla birlikte de 6grenme
uyum saglanmasi gereken bir olgu olmaktan ¢ikarak, orgiitiin karakteristik 6zel-
ligi haline gelmektedir (Senge, 1990; Nevis, DiBella, Anthony, Gould ve Janet,
1995; Hult ve Ferrel, 1997).

2.2. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, érgiit igindeki dgrenme faaliyetlerini cesaretlendiren ve dgrenim-
lerden deger edinilmesine olanak tantyan bir faktdrdiir (Marquardt, 1996). Orgiit
iklimi, orgiit kiiltiiriiniin énemli bir parcasi olarak, dnemsenmeyen fikirlerin or-
taya ¢ikmasini saglar, drgiitiin 6grenme ve 6grenme uyumunu etkileyen bireysel ve
grupsal davraniglari yonlendirir. Schein (1992) ve Teo ve Wang (2006) orgiit ikli-
mini, “stirekli 6grenmeyi hedefleyen 6grenme kiiltiirii”” olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiit ikliminin benimsenmis oldugu orgiitlerde, her diizeyde gerceklestirile-
cek 6grenimler i¢in pozitif karakteristik bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak orgiit
ikliminde bagarinin anahtari olarak egitimler ve siirekli gelisim gosterilmektedir.
Egitimlerin ve siirekli geligim ¢abasinin da ddiillerle ve egitimlerle tesvik edilmesi
gereklidir (Hult ve Ferrel, 1997). Garvin’e (1993) gore orgiit iklimi yalnizca 63-
renme i¢in yiiksek tesvikin oldugu orgiitlerde goriilmesi miimkiindiir. Sonug ola-
rak oOrgiit iklimi 6rgiitlerin, 6grenim igin uygun bir kiiltiir edinmelerini, bireylerin
ve gruplarin birlikte karar vermelerini, orgiitii gelistirilmelerini, orgiitsel ve birey-
sel yeteneklerini artirilmalarini saglamaktadir (Teo ve Wang, 20006).

2.3. Etkin Bilgi Kullanim

Etkin bilgi kullanimi yenilik, teknoloji, stirekli gelisim ve degisim i¢in ge-
rekli olan bilginin elde edilmesi ve benimsenmesi yetenegidir. Etkin bilgi kulla-
nimi, hem bilginin edinimini, hem de bilginin kullamlmasi gibi 6grenme kiiltiirii-
niin ¢ok 6nemli iki siirecinden olusmaktadir (Nevis, DiBella, Anthony, Gould ve
Janet, 1995, 1995; Marquardt, 1996; Teo ve Wang, 2006). Etkin bilgi kullanimu,
orgiitlerin eksikligini hissettikleri ve ihtiya¢ duyduklan bilgiyi tanimlamalar ile
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baglamaktadir. Elde edilmek istenen bilginin tanimlanmasindan sonra bilginin elde
edilmesi gereklidir. Orgiitlerin etkin bilgi kullanimm gergeklestirmeleri icin ilgili
stireci siirekli hale getirmeleri gereklidir. Bu siirecin siirekli olmasinin 6nemine Hu-
ber (1991) su ifade ile dikkat ¢ekmistir: Orgiitlerin kaynaklar1 icin en kritik nokta-
lardan biri, siirekli olarak bilginin artirilmasi ve genisletilmesidir. Etkin bilgi kul-
lanimu siirecinde, elde edilen her yeni bilgi orgiitiin bilgi birikimini artirmaktadir.
Bilgi birikiminin her artisi, yeni bilgilerin daha kolay elde edilmesine imkan ta-
nimaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Etkin bilgi kullaniminin daha verimli ve
etkin olmast, elde edilen yeni bilgilerin daha ¢ok artirilmasi ve siirecin orgiit tara-
findan benimsenmesi ile miimkiindiir (Hubber, 1991; Argote, 1999).

2.4. Bilginin Paylasilmasi

Bilginin paylasilmasi, orgiit i¢inde bilginin erisebilirlik dl¢lisii olarak tanimla-
nabilir (Hult ve Ferrell, 1997). Bilgi paylagimi, orgiitlerin kendi iglerinde gercekles-
tirdikleri paylasimlara ek olarak, diger orgiitlerle ve ¢evre ile paylasilan bilgiyi de
konu almaktadir (Teo ve Wang, 2006). Bilgi paylagiminin sadece orgiit iginde ol-
madigini, Huber (1991) su sekilde ifade etmektedir; Farkli kaynaklardan elde edi-
len ve paylasilan bilgi, 6rgiitsel 6grenmenin olusumu ve olusumun ne kadar genis
olacagi konusunda anahtar rol oynamaktadir.

Orgiitlerin, bilginin rgiit iginde ve orgiittiin etkilesimde oldugu cevre ve di-
ger orgiitler ile paylasilmasimi benimsenmesi gereklidir. Bunu benimseyen orgiit-
ler, bilgiyi somutlastirarak bilgiyi rgiitiin yararlanabilecegi bir varlik haline geti-
rebilirler (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bilginin paylasiimasi da tek bagina yeterli
olmamaktadir. Bilginin dogru bir sekilde paylasilacak sekilde orgiit kiiltliriiniin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi gerekldir (Teo ve Wang, 2006).

Bilginin paylasildig1 her 6zne, bilgiye farkli bir bakis agis1 getirmektedir. So-
nug olarak da bilgi her seferinde farkli bir sekilde yorumlanarak daha kullanish
hale gelecektir. Buna ek olarak, bilginin paylasiimasi ve farkli yorumlarla tekrar-
dan harmanlanmast siirecinde, orgiit yapilar1 6grenmeye yatkin hale gelmektedir.
Bu sayede, orgiit kiiltiirii teknolojik degismelere, farkli kosullara uyum saglamaya,
yeni 6grenimler gerceklestirmeye, cevresel degisikliklere tepki vermeye elverisli
hale gelmektedir (Huber, 1991; Nevis, DiBella, Anthony, Gould ve Janet, 1995;
Teo ve Wang, 2006; Hult ve Ferrell, 1997).
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3. YENILIK KAVRAMI

Orgiitler, farkl yollarla yeni tecriibe, bilgi ve dgrenimler gerceklestirirler. Bu
yollardan biri, orgiitlerin edinmis olduklar1 ve kendi orgiitsel hafizalarinda sakla-
diklar1 aliskanliklari, diizenleri veya bilgileri farkh sekilde yorumlamalaridir. Di-
ger bir yol ise orgiitlerin, daha 6nce hig bilmedikleri aligkanliklar, diizenler ve bil-
giler kesfetmeye calismalaridir. Bu sekilde elde edilen bilgiler, orgiitiin hafizasinda
bulunmayan ve daha énce sahip olmadig1 bilgilerdir. Orgiitler her iki yontemi bi-
rarada kullanarak yeni 6grenimler elde edebilecekleri gibi, her iki yontemi de ayri
ayri kullanarak 6grenebilirler (Cheryl, 1997).

Orgiitiin 6grenme faaliyetleri sonucunda elde ettikleri yenilikler iki simifa ay-
rilabilir: Diizeltici yenilikler ve kesifsel yenilikler. Diizeltici yenilik, orgiitlerin
mevcut durumu gelistirmek ve iyilestirmek i¢in yaptig1 yeniliklere denilir. Kesif-
sel yenilik ise orgiitlerin mevcut durumdan tamamuyla farkli bir durumu ortaya ¢i-
kardiklan yeniliklere denilir. Literatiirde kesifsel ve diizeltici yenilikler iizerinde
yapilan ¢alismalarda, iki tiir yeniligin de pozitif ve negatif yonlerinin oldugu vur-
gulanmaktadir. Bu yiizden, kesifsel ve diizeltici yenilikler, bulunduklari kosullara
gore uygulanmalidir.

3.1. Diizeltici Yenilik

March (1991) diizeltici yeniligi, “var olan bilgilerin, yeteneklerin, prosesle-
rin gelistirilmesi, kapsaminin genisletilmesi ve iyilestirilmesi” olarak tanimlamis-
tir. Diizeltici yeniliklerin temelinde, mevcut teknolojinin, diisiincenin ve yetenek-
lerin genisletilmesi veya artirilmasi s6z konusudur. Diizeltici yenilikte daha 6nce
kullanilmis olan yontemler, teknolojiler, tiriinler, ekipmanlar, siirecler, tasarimlar
ufak iyilestirmelerle kullanilmaya devem edilmektedir (Jansen, Van Den Bosch ve
Volberda, 2006; Cheryl, 1997).

Diizeltici yenilik felsefesi geregi, mevcut iizerinde ufak iyilestirmeler yapil-
maktadir. Bundan dolayi, 6rgiitlerin yapmus olduklart degisikliklerin sonucu dnce-
den bilinmekte ve tahmin edilebilmektedir. Diizeltici yenilikler, kesifsel yeniliklere
gore daha sinirli yenilikler sunmaktadirlar. Buna ek olarak, sonuclar kesifsel yeni-
liklere gore daha belirgindir, kolay uygulanabilirler, az maliyetlidir ve hizli kabul-
lenilirler. Saydigimiz nedenlerden 6tiirii Grgiitlerin daha ¢ok tercih ettikleri yenilik
tarzidir. Jansen, Van Den Bosch ve Volberda (2006) buna paralel olarak yapmis
olduklan ¢aligmalarinda, diizeltici yeniliklerin, 6rgiitlerin finansal performanslar
iizerinde olumlu etki yaptigini ortay koymuslardir.
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Diizeltici yenilikler, diisiik maliyetleri ve kisa zamanda sonug vermeleri sa-
yesinde rekabet ortamlarinda drgiitler igin vazgecilmez bir yenilik tiirdiir. Diizel-
tici yeniliklerin etkileri kiiclik oldugundan dolayt, rakipler tarafindan nadiren taklit
edilirler. Diizeltici yeniliklerin olumlu 6zelliklerinin yaninda orgiitlere bazi olum-
suz etkileri de vardir. Diizeltici yenilikleri sik yapan ve basarili olan &rgiitler za-
manla ¢evredeki radikal degisikliklerden, yeni firsatlardan, kesifsel caligmalardan
vazgeemektedirler. Bu durumun sonucu olarak da orgiitlerin degisen kosullar al-
tinda varliklarin1 devam ettirmekte zorlandiklar1 veya devam ettiremedikleri g6-
rilmustiir (Henrich, 2007).

3.2. Kesifsel Yenilik

March (1991) kesifsel yeniligi, “yeni bilgilerin, yeteneklerin, proseslerin kesfe-
dilmesi” olarak tammlamistir. Kesifsel yeniligin temelinde, daha 6nce kullanilma-
mis yontemlerin, teknolojilerin, tiriinlerin, ekipmanlarin, siireclerin ve tasarimlarn
kesfedilmesi ve kullamlmasi séz konusudur. Orgiitler mevecut durumda beklenti-
leri karsilayamadiklar1 zaman kesifsel yeniliklere yonelmektedirler. Orgiitler, ke-
sifsel yenilikler ile kendilerini yeni diigiince tarzlarina, aliskanliklara, teknolojilere
ve siireglere adapte edebilirler (Cheryl, 1997; Henrich, 2007).

Kesifsel yenilikler, radikal degisiklikler meydana getirirler. Bu nedenle, or-
giitler yapmis olduklari yeniliklerin sonuglarini tahmin edemezler. Kesifsel yeni-
liklerin tahmin edilemez olmasinin nedenlerinin basinda daha 6nce kullanilmamis
olan unsurlar1 kullanmay1 gerektirmesi gelmektedir. Kesifsel yeniligin dogasi ge-
regi yeni ve daha once kullanilmamis unsurlarin kullanilmasi da yiiksek maliyet
gerektirmektedir. Bu nedenlerden dolay1 orgiitler i¢in kesifsel yenilik, hem riskli
hem de maliyetli bir yenilik tiiriidiir (Rosenkopf ve Nerkar, 2001; Benner ve Tush-
man, 2002, 2003; Henrich, 2007; March, 1991).

Kesifsel yenilik sonucunda ortaya ¢ikan yenilikler, diizeltici yeniliklerin ak-
sine rekabet ortamina hizl sekilde yayilma egilimi tagimaktadirlar. Eger ortaya ¢i-
kan yenilik basariliyla sonuclanmigsa, ilgili orgiitler, kisa zamanda yapilan yeni-
ligi kopyalama eyleminde bulunurlar. Bu etkilerinin yaminda, yiiksek maliyet ve
yiiksek risk, kesifsel yenilikleri rgiitler i¢in cazip kilmamaktadir (Henrich, 2007;
Shekhar, 1996; Levinthal ve March, 1993). Orgiitler genel olarak diizeltici yenilik
yapma egilimi i¢indedirler. Orgiitler ancak ellerindeki kaynaklarm gelistirilmesi-
nin, rakiplerine oranla daha elverissiz oldugu durumlarda kesifsel yenilik yapmaya
egilimlidirler. Bunun nedeni olarak, kesifsel yeniligin mevcut durumu degistirerek,
rekabet ortamina yeni bir boyut kazandiracagi ve rekabet ortaminda kullanilacak
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yeni kriterlerin meydana ¢ikacagi goriilmektedir (Henrich, 2007; Shekhar, 1996;
Levinthal ve March, 1993; March, 1991).

4. METODOLOJI

Bu ¢alismanin ana kiitlesi, Ttirkiye’ deki elektronik teknolojisi sektoriinde hiz-
met veya iirlin lireten igletmelerdir. Secilen isletmelerin yurt i¢i ve/veya disinda fa-
aliyet gostermesi goz ardi edilmistir. Segilen 6rneklerin, liretim yapmalar1 zorunlu
tutulmustur ve sadece alim-satan yapan isletmeler 6rnekleme dahil edilmemistir.
Calismada kullanilan ankette Likert 6l¢egi kullanilmistir. Anketin igeriginde, Hult
ve Ferrell (1997), Teo ve Wang (2006), Jansen ve arkadagslart (2006), Denison
(2000) tarafindan gelistirilmis olan dl¢eklendirme kullanilmistir. Anket ¢aligmasi,
yiiz yiize goriismelerle, internet iizerinden iletisimle ve aracilarin yiiz yiize goriis-
meleri ile yapilmistir. Anket caligmasi, isletmelerin orta ve {ist diizey yoneticileri
ile gergeklestirilmistir. Anket sonuglarmin daha giivenilir olmast i¢in her isletme-
den en az iki katilimei ile goriistilmiistiir. Calisma 1000 isletme ile paylasilmstir.
1000 isletmeden 169 tanesi ¢aligmaya katilim saglamistir. Katihm saglayan islet-
melerin 33 tanesi glivenilir olmadig1 veya eksik/yetersiz veri sunduklari i¢in galis-
madan ¢ikarilmistir. Yapilan diizenlemeden sonra 136 isletmeden 311 orta ve iist
diizey yoneticinin saglamis oldugu verilere gore ¢alisma yapilmistir.

Bu calismada, orgiitsel 6grenme kapasitesine etki ettigi diisiintilen 4 fakto-
riin, orgiitlerin yapmus olduklar kesifsel ve diizeltici yenilikler ile orgiitiin finan-
sal performansina nasil etki ettigi ve kesifsel ile diizeltici yeniligin orgiitlerin fi-
nansal performansina nasil etki ettigi arastirilmistr.

Calismada sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin pay-
lagilmasi bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Kesifsel ve diizeltici yeni-
likler hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Orgiitiin fi-
nansal performansi ise bagiml degiskendir. Ankette sistem yonelimi ile ilgili 3
onerme, orgiit iklimi ile ilgili 5 6nerme, etkin bilgi kullanimu ile ilgili 5 6nerme,
bilgi paylasimu ile ilgili 5 6nerme, kesifsel yenilik ile ilgili 7 dnerme, diizeltici ye-
nilik ile ilgili 4 6nerme, finansal performans ile ilgili 3 dnerme bulunmaktadir.
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Sekil 1: Metal Sektoriinde Orgiitsel Ogrenme Kapasitesinin Kesifsel ve Dii-
zeltici Yenilik ve Orgiit Finansal Performansi igin Kurulan Model

Drgiitze A [ R
Ogrenme HiaHIbHIcH1g)| Iesifsel Yenilik Hia
Kapasitesi | )
. Sistem )
Yanelimi H3zH3bHicHid Orgiitiin Fmansal
- e - N
o Orgit klimi Performanst
«  Etkin Bilsi
T o
Kullarum HlaHIbE2cH2d || Diizeltici Yenilik E4b
e  Bilginin
Paylasilmas: A =

4.1. Yontem ve Bulgular

Bu ¢alisma, teorik ve uygulamali bir ¢alisma tarzinda kurgulanmstir. Ca-
lismanin teorik kismi i¢in gerekli olan bilgiler, yabanci literatiir taranarak der-
lenmistir. Literatiir taramasinda birincil ve dogrudan kaynaklara ulasmaya 6zen
gosterilmistir. Elektronik ortamin sagladigi biitiin olanaklardan etkin bigimde ya-
rarlanilmaya ¢aligilmustir.

Uygulama i¢in ilgili konuda yabanci bilim adamlari tarafindan yapilan ben-
zer nitelikli arastirmalar incelenerek gelistirilmistir. Bu amagla, genis bir literatiir
taramasi yapilmus, birincil ve dogrudan kaynaklara biiytlik dl¢iide ulagilmis ve et-
kin bir bi¢imde yararlanilmaya c¢alisilmistir. Uygulama i¢in gerekli olan veriler,
anket yontemi ile saglanmistir. Anketler, kisisel goriisme yolu ve internet aracili-
giyla doldurtulmus; elde edilen veriler, SPSS 18.0°da (Statistical Package for So-
cial Sciences) analiz edilmistir. Analiz sonuglarinin yorumlanmasindan dnce, konu
hakkinda yapilmis bilimsel ¢alismalardan, karsilastirmali olarak yararlanilmistir.

4.2. Demografik Ozellikler

Tablo 1°de calismaya katilan katilimeilarin, yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢a-
listiklart departmanlar ve yonetim seviyelerine yonelik demografik bilgiler bulun-
maktadir. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi calismaya katilanlarn yaklasik %84’
erkek ve %16’s1 bayandir. %59’u {iniversite mezunudur. Caligmaya katilimin bii-
yiik bir kismi yonetim kademesinden ve orta diizey yOneticilerden olugsmaktadir.
Demografik bilgilerle ilgili detayli rakamlar Tablo 1°de gériilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

f % f %

Cinsiyet Kademe
Erkek 263 | 84,56 Orta Diizey 184 59,16
Bayan 48 15,54 Siit Diizey 127 40,84
Total 311 100 Total 311 100
Egitim Departman
Ik Okul 9 2,89 Uretim 81 26,05
Lise 39 12,54 Yonetim 140 45,02
Universite 183 | 58,84 insan Kaynaklan 20 6,43
Yiiksek Lisans |49 15,76 Pazarlama 24 7,72
Doktora 31 9,97 Ar-Ge 46 14,79
Toplam 311 100 Toplam 311 100

4.3. Faktor Analizi

Toplanan veri yapisina en uygun olan varimax rotasyonuyla faktor analizi ya-
pilmustir. Faktor analizi sonucunda, sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kulla-
nim, bilgi paylagimi, kesifsel yenilik, diizeltici yenilik ve finansal performans ol-
mak tizere 7 farkli grup ortaya ¢ikmustir. Gruplarda sistem yonelimi i¢in 3 dnerme,
orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasilmasi i¢in 5 dnerme, kesif-
sel yenilik i¢in 7 6nerme, diizeltici yenilik i¢in 4 6nerme ve finansal performans
icin 3 6nerme bulunmaktadir. Faktor yiikleri ve olusan yapi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Faktor Analizi

Aciklanan Toplam Varyans = %72,162 Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7

Calisanlar isletmedeki siireglerin birbirleriyle bir 549

biitiin olarak baglantili oldugunu bilmektedirler

Siireglerdeki tiim faaliyetler agik bir bigimde ta- ,651

mmlanmigtir

Isletmedeki her siire¢ isletmenin deger zinciri ,703

iizerinde yer alir

Tyilestirme, dgrenme yetenegimize baghdir v

Siireclerde, 6grenmeye bagh degisimde iyiles- ,660

tirme hedeflenir

Isletmede calisanlar, siirekli egitim icin tesvik edilir A84
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yati bir konudur

Calisanlarin 6grenmesine yonelik yapilan harca- ,586
malar yatirim olarak degerlendirilmektedir
Ogrenme, isletmenin hayatta kalabilmesi icin ha- J157

derhal harekete gegilir

Isletmedeki faaliyetlerle ilgili teknolojiler, siirekli 441
takip edilmektedir

Isletmede, yeni teknolojinin faaliyetlerimize olan 468
potansiyel etkisi stirekli degerlendirilir

Isletmemiz, yeni yontemler ve teknolojiden ko- 595
layca etkilenir

Isletmede, yeni teknolojileri izlemek i¢in bazi so- AT
rumluluklar verilmistir

Yeni yontem ve teknolojinin uygulanmasinda, 470

Caliganlar teknoloji ile ilgili konularda Gnemli
bir sey buldugunda hemen diger arkadaslariyla
bunu paylasir

,859

Caliganlar teknoloji ile ilgili konularda énemli
bir sey buldugunda yoneticilere bunu hemen
iletmektedir

,800

Calisanlar teknoloji ile ilgili konular hakkinda
elde ettikleri bilgileri diger arkadaslari ile pay-

lagir ve kullanir

841

Teknoloji ile ilgili konular diger calisanlarla pay-

lagilarak tecriibe kazanilir

Teknoloji ile ilgili konularin islemede paylasil-

mast i¢in gerekli altyap: vardir

535

olarak farkli yollar arastiririz

Birimimiz kendi i¢cinde mevcut {iriin ve hizmet- 475
lerimizi gelistirip iyilestirmektedir

Yeni hizmet ve iiriinler icat ederiz ,762
Yeni hizmet ve iirtinlerimizi kendi pazarimizda 819
deneriz

Isletmemiz icin tamamen yeni olan iiriin ve hiz- ,763
meti ticari hale getiririz

Yeni pazarlardaki yeni firsatlardan siklikla ya- ,658
rarlaniriz

Isletmemiz diizenli olarak yeni dagitim kanal- ,540
lar1 kullanir

Yeni pazarda yeni miisteriler bulmak i¢in diizenli ,639
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Mevcut hizmet ve iirtinlerimizin 6zelliklerindeki 438
yaptigimizt iyilestirmeler miisteri beklentilerini

tam olarak karsilamaktadir
Mevcut pazarlarimizda 6lgek ekonomisi yaka- ,665

lamaya calisiriz

Isletmemiz miisterilerinin taleplerine gore alter- 742

natif hizmetler sunar

Igsel siireclerimizde maliyetlerin diisiiriilmesi 737
onemli bir hedeftir
Ciro Karlilig: (Kar/Toplam satislar) 812
Aktif Karlilig1 (Kar/Toplam varliklar) ,850

Firmanin genel karlilik durumu 847

4.4. Korelasyon Analizi

Faktor analizi sonuglart dogrultusunda korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Korelasyon analizinin sonuglarma gore sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi
kullammu, bilgi paylagim, kesifsel yenilik, diizeltici yenilik ve finansal performans
arasinda P<0,01 diizeyinde pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon
analizi sonuglarinin detaylari Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

. .. . .| Bilginin . .
Standart | Sistem | Orgiit | Etkin Bilgi Kesifsel | Diizeltici
o Ortalama N Paylasil- B o
Sapma Yonelimi | Iklimi | Kullanimi Yenilik | Yenilik
mast

Sistem Yonelimi | 0,60 | 3,9434 ,79322
Orgiit Tklimi 0,75 |4,1582 ,69286 ,689**
Etkin Bilgi Kullanmm | 0,78 | 3,8220 ,78329 ,684%* | 708**
Bilginin Paylagilmast | 0,88 | 3,7555 ,88472 ,S580%F | 534%* | [7]15%*
Kesifsel Yenilik | 0,88 |3,8501 ,85409 S524%% | ,620%* | [ 729%* ,584%*
Diizeltici Yenilik | 0,77 |4,0075 ,63764 S594%* | 536%* | 554+ A42%% | 568%F
Finansal Performans | 0,90 | 3,6920 ,75558 A490%* | 519%* | 503%* AT4%E | 563%F | 454%F

#*P <0,01 Seviyesinde Oneme Sahip ( Cift Tarafh)
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4.5. Regresyon Analizi

Bu agamada SPSS programi ile regresyon analizi uygulanmustir. Sistem yone-
limi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi, bilginin paylasiimasi bagimsiz degisken;
kesifsel yenilik bagimli degisken olarak kabul edilerek regresyon analizi yapil-
mustir. Sonug olarak orgiit ikliminin (p<<0,01 ve p=0,210), etkin bilgi kullanimi-
nm (p<0,01 ve f=0,515) ve bilginin paylagilmasmmn (p<0,05 ve =0,130) kesifsel
yenilikleri olumlu etkiledigi goriilmiigtiir. Bunun yamsira sistem yoneliminin, ke-
sifsel yeniligi etkilemedigi tespit edilmistir. Kurulan regresyon modeline ait veri-
ler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Sistem Yonelimi, Orgiit iklimi, Etkin Bilgi Kullanim, Bilginin Pay-
lagilmasi, Kesifsel Yenilik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Kesifsel Yenilik .
Ilgili Hipotezler

Bagimsiz Degiskenler Std B Katsay1st Anlamlilik

Sistem Yonelimi -0,045 0,477 Hla red

Orgiit Tklimi 0,210 0,002 H1b kabul
Etkin Bilgi Kullanimi 0,515 0,000 Hlc kabul
Bilginin Paylasiimasi 0,130 0,036 H1d kabul

R?*= 0,561 F= 80,266

Sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimu, bilginin paylasiimasi ba-
gimsiz degisken; diizeltici yenilik bagimli degisken olarak kabul edilerek regres-
yon analizi yapilmistir. Sonug olarak sistem yoneliminin (p<0,01 ve =0,336), or-
giit ikliminin (p<0,05 ve f=0,151) ve etkin bilgi kullaniminin (p<0,05 ve $=0,197)
diizeltici yeniligi olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Ilaveten bilgi paylasiminn diizel-
tici yenilikleri etkilemedigi goriilmiistiir. Kurulan regresyon modeline ait veriler
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Sistem Y&nelimi, Orgiit iklimi, Etkin Bilgi Kullanimu, Bilginin Pay-
lagilmasi, Diizeltici Yenilik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Diizeltici Yenilik figili Hipotezer
Bagimsiz Degiskenlerv | Std B Katsayist Anlamhilik
Sistem Yonelimi 0,336 0,000 H2a kabul
Orgiit Tklimi 0,151 0,044 H2b kabul
Etkin Bilgi Kullammm | 0,197 0,023 H2c kabul
Bilginin Paylasilmas1 | 0,030 0,669 H2d red
R’= 0,405 F= 43,350
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Sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasilimasi
bagimsiz degisken, finansal performans bagiml degisken olarak kabul edilerek reg-
resyon analizi yapilmustir. Sonug olarak sistem yoneliminin (p<0,05 ve $=0,173),
etkin bilgi kullanirmmm (p<0,01 ve =0,246) ve bilgi paylasiminin (p<0,01 ve
[=0,194) finansal performansi olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Sistem yoneliminin
ve Orgiit ikliminin finansal performansi etkilemedigi goriilmiistiir. Kurulan regres-
yon modeline ait veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6 Sistem Yonelimi, Orgiit Iklimi, Etkin Bilgi Kullanimi, Bilginin Pay-
lagilmasi, Finansal Performans Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Finansal Performans figili Hipotezler
Bagimsiz Degiskenler Std B Katsayi1st Anlamlilik
Sistem Yonelimi 0,173 0,028 H3a kabul
Orgiit Tklimi 0,246 0,002 H3b kabul
Etkin Bilgi Kullanimi 0,067 0,466 H3c red
Bilginin Paylasiimasi 0,194 0,010 H3d kabul
R*= 0,342 F= 32,698

Kesifsel ve diizeltici yenilik bagimsiz degisken, finansal performans bagiml
degisken olarak kabul edilerek regresyon analizi yapilmustir. Sonug olarak kesifsel
yeniligin (p<0,01 ve $=0,450) ve diizeltici yeniligin (p<0,01 ve =0,197) finansal
performansi olumlu etkiledigi goriilmistiir. Kurulan regresyon modeline ait veri-
ler Tablo 7°de gosterilmistir.

Jansen ve digerleri (2006) arastirma konumuza benzer bir ¢aligma gergek-
lestirmislerdir. Calismalarinda Jansen ve digerleri (2006) kesifsel ve diizeltici ye-
niliklerin finansal performans iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymus-
lardir. Diger bir deyisle bizim ¢aligmamz ile paralel ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

Tablo 7: Kesifsel ve Diizeltici yenilik, Finansal Performans Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Finansal Performans
fgili Hipotezl
Bagimsiz Degiskenler Std B Katsayist Anlamlilik st Hipotezier
Kesifsel Yenilik 0,450 0,000 H4a kabul
Diizeltici Yenilik 0,197 0,002 H4b Kabul
R’= 0,343 F= 66,698
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci; orgiitsel 6grenme kapasitesinin, kesifsel ve diizeltici yenilik
ile rgiitlin finansal performansini nasil etkiledigini arastirmak ve orgiitsel 6grenme ka-
pasitesinden etkilenen kesifsel ve diizeltici yeniligin, 6rgiitiin finansal performansin na-
sil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Hipotezleri test etmek amaciyla olusturulan regresyon
modelleri dnemli bulgular ortaya koymaktadir. Literatiirde, arastirma kapsaminda olus-
turulan hipotezleri destekleyen ¢aligmalara rastlanmustir.

Calismamizda finansal performans; isletmenin ciro karliligi (kar/toplam satislar),
aktif karlilig: (kar/toplam varliklar) ve isletmenin genel kérlihik durumu olarak kabul
edilmektedir.

Aragtirmamiz dogrultusunda, teknoloji tiretiminin yapildig1 sektdrlerde, orgiitsel
ogrenme kapasitesinin alt unsurlarindan olan etkin bilgi kullammu, kesifsel ve diizeltici
yenilikleri olumlu yonde etkilemektedir. Yogun rekabet ortaminda yasanan teknolojik
gelismeler, orgiitleri teknolojiyi zorunlu olarak takip etme gerekliligi icine ¢ekmektedir.
Etkin bilgi kullanmm da 6rgiitlerin kendi siireclerinde kullandiklar teknolojileri stirekli
degerlendirmelerini ve rekabet ortaminda meydana gelen gelismeleri giincel olarak ta-
kip etmelerini ongdrmektedir. Orgiitler siirekli olarak takip ettikleri teknolojik gelisme-
ler sayesinde, ortaya ¢ikan yeni teknolojinin rgiite ne gibi avantajlart veya dezavantaj-
lar1 olacag yoniinde bilgi edinebileceklerdir. Orgiit icin ilgili avantaj veya dezavantajlarm
potansiyel etkisini stirekli olarak degerlendirilmesi de hayati 6nem tasimaktadir. Bu tek-
nolojik gelismelerin siirekli ve diizenli bir sekilde takip edilmesi i¢in ¢aliganlart gérev-
lendirmek ve tegvik etmek gereklidir. Bu sayede orgiitlere ¢ok etkin bir bilgi kullanim
ortam1 dogacaktir. Bu noktaya kadar teknolojik gelismelerin izlenmesi, orgiite potansi-
yel etkisinin degerlendirilmesi ve gelismeleri takip edecek olan galisanlar tizerinde dur-
duk. Bunlarm yamsira diger dnemli bir konuda, gelismelere ayak uydurabilecek bir or-
giit yapisidir. Orgiitiin bu gelismeleri kolayca kabul eden, kolayca adapte olup uygulayan
yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Bu etkinlikleri 6rgiit yapisinda barindiran 6rgiitlerde
etkin bilgi kullammini sagladigi sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diger bir alt unsuru olan sistem y&neliminin, dii-
zeltici yenilik ve firmamin finansal performansi lizerinde olumlu etkileri bulundugu ca-
lismamizca ortaya konmustur. Orgiitlerin, sistem yoneliminden bahsetmesi i¢in sunlarin
yapildigindan emin olmalart gerekmektedir; orgiit siireglerinin agik ve herkes tarafin-
dan anlagilabilir gekilde tamimlanmis olmasi, tammlanan siireclerin birbirleriyle baglan-
tili oldugunun tiim ¢alisanlarca bilinmesi ve orgiit siireglerinin katma deger saglamasi.

Orgiit ikliminin, kesifsel ve diizeltici yenilikler iizerinde olumlu etkileri bulunmakta-
dir. Orgiitlerin, etkin 6rgiit ikliminden bahsetmesi igin, rekabette ayak kalanm &grenmenin
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onemini kavrayan taraf oldugunu kabul etmeleri gereklidir. Ogrenmenin énemli bir un-
sur oldugunu kabul eden orgiitler, ¢alisanlarini da buna yonlendirmelidirler. Yani ¢ali-
sanlarin 6grenmeye agik, 6grenmekten kagmayan yapida olmalar gerekmektedir. Degi-
sen rekabet sartlarinda, ¢alisanlarin 6grenmeye agik olmasi ve siirekli egitimler almalar
gerekmektedir. Egitimlere yapilan harcamalar orgiitler agisindan masraf olarak benim-
senmemeli, egitime yapilan yatirmlar olarak degerlendirilmelidir. Yapilan egitimler so-
nucunda edinilen 6grenimlerin gercekten gerekli ve faydal oldugunun calisanlarca an-
lagilmasi gereklidir.

Son olarak bilginin paylasiimasmda bahsetmek gerekirse; bilginin paylasiimasmin
kesifsel yenilik ve finansal performans iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Or-
giitlerde bilgi paylasilmasinin saglanmasi i¢in; iiretim teknolojisinde meydana gelen de-
gisimleri takip eden veya yeniliklerden haberdar olan ¢alisanlarin bulunmasi gereklidir.
Gorevlendirilen ¢alisanlar elde ettikleri bilgiyi, is arkadaslartyla ve yoneticileriyle pay-
lagmalidir. Elde edilen bilgi eger uygulanabiliyorsa uygulama i¢in yoneticilerle rahatlikla
iletisime gegebilmelidir. Bu bilgiler, rahatlikla paylasilip kullanilamiyorsa, elde edilen hig-
bir getirisi yoktur. Oncelikle ¢alisanlarm elde ettikleri bilgileri rahathikla paylasabilecek-
leri ve uygulayabilecekleri ortamin yaratilmasi gereklidir. Sonrasinda da elde edilen bilgi-
nin, hazirlanan ortamda rahathikla paylagiimasi igin ¢alisanlarin tegvik edilmesi gereklidir.

Orgiitlerin yapacaklari kesifsel ve diizeltici yenilikler, finansal performans iizerinde
olumlu etkiler olusturmaktadir. Orgiitlerin, yeni hizmetler ve iiriinler gelistirmeleri ve
bunlari kendi pazarlarinda denemeleri gerekmektedir. Daha sonra yeni hizmet ve iiriin-
ler ticarilestirilmelidir. Bunlara ek olarak miisteri portfoyii gézden gecirilmelidir. Clinkii
yeni gelistirilen hizmet veya {iriin, mevcut miisteriler digindaki yeni miisterilere de hi-
tap ediyor olabilir. Degismesi olast portfoy yapistyla birlikte kullamlan dagitim kanal-
lart g6zden gecirilmelidir.

Levinthal ve March (1993) kesifsel yeniliklerin yaptiklart etkilerin kisa vadeli ol-
dugu ve siirekliligi saglanmadig siirece firma performansindaki artisin negatif yonlii
olacagmi belirtmislerdir. Kesifsel yeniligin siirekliligi de diizeltici yenilikle saglanabil-
mektedir. Diizeltici yenilik i¢in firmalarin mevcut hizmet ve {iriin 6zelliklerinde miisteri
beklentilerince iyilestirmeler yapmalar gerekmektedir. Hizmet ve tiriindeki iyilestirmele-
rin miisteri isteklerini tam olarak karsilamada yetersiz olmasi durumunda, miisteri talep-
lerine gore alternatif hizmetlerin sunulabilmesi de ¢ok énemlidir. Buna ek olarak zaman
icinde hizmet veya tiriiniin maliyetleri 6l¢ek ekonomisinden faydalanarak diistiriilmelidir.

Yapmis oldugumuz arastirmanin, 6rneklem kiitlesi genisletilerek ve arastirmaya re-
kabet, pazar dalgalanmalan gibi gevresel faktorler ekleyerek daha detayh bir aragtrma
haline getirilebilir.
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MESLEKI EGITIM VE OGRETIM SISTEMININ
GUCLENDIRILMESI PROJESI (MEGEP) MUHASEBE-
FINANSMAN ALANI MODULLERININ ETKINLIGININ

TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Nevran KARACA[*]
Sibel CAKIR[**]

0Z

Giinlimiiz diinyasmdaki teknolojik gelismeler, yeni meslek alanlari ortaya
cikararak mesleki ve teknik egitimin onemini artirmustir. Tiirkiye’de mesleki ve
teknik egitimin gelistirilmesine yonelik olarak “Mesleki Egitim ve Ogretim Siste-
mini Gii¢lendirme Projesi (MEGEP)” baglatilmigti. MEGEP’in egitim modiille-
rinin etkinliginin tespitine yonelik olarak simdiye kadar bircok ¢aligma yapilmis
olup, bu galismalar sonucunda modiillere iliskin olarak mesleki egitimin basariya
ulagsmasi noktasinda birtakim sorunlarin yasandig tespit edilmistir. Bu ¢alismada
da, Ticaret Meslek Liselerinde MEGEP modiilleri kapsaminda verilen muhasebe
egitiminin etkinliginin 6grenci goriigleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaglan-
mustir. Bu amagla bir anket hazirlanarak Istanbul’da bulunan ticaret meslek lisele-
rinin arasindan basit rassal drnekleme yontemiyle secilen 10 okulda toplam 500
ogrenciye uygulanmistir. Anket sonuglart SPSS 11 istatistik paket programindan
faydalamlarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, 6grencilerin muha-
sebe egitimine yonelik olarak hazirlanan modiillerden orta diizeyde memnun ol-

duklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Egitim, Muhasebe Egitimi, MEGEP.

Yardimer Dogent Doktor, Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii.
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe ve Finansman ABD, Yiiksek
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Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

213



214

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Vocational Education And Training System Strengthening
Project Accounting-Financing A Research Study The
Effectiveness Of Field Modules

ABSTRACT

Today’s World technological developments increased importance of technical
and professional education by bring out new profession fields. As for the develop-
ment of vocational and technical education, “Vocational Education and Training
System Strengthening Project (SVET)” has been initiated in Turkey.Many studies
have been done to determine the effectiveness of training modules of MEGEP so
far, at the point of success of vocational education and training modules several
problems had been detected after these studies were made. At this study, evalu-
ations the effectiveness of accounting education within the context of Vocational
Trade Schools MEGEP moduleswere aimed in accordance with the views of stu-
dents. For this purpose, a survey was prepared and applied a total of 500 students
from 10 trade vocational high school which was selected simple randomly in Is-
tanbul. The survey results were analyzed by SPSS 14 statistical package program.

As a result of the conducted analyzes, at this modules preparing for student’s
accounting education were detected moderately satisfaction.

Key Words: Accounting, Training, Accounting Training, MEGEP

1. GIRIS

Milli Egitim Bakanlig1 uzun siiredir is giiciiniin niteligini yiikseltmek ve eko-
nominin tiim sektdrlerinde istihdam imkanlarmi artirabilmek icin mesleki egitim
sistemini gelistirmeye ¢alismaktadir. Bu amagla Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP) anlas-
masi1 imzalanmistir. Bu proje kapsaminda ortadgretimde mesleki egitimde mo-
diiler sisteme gegilmistir. Tiirkiye’de mesleki egitim; hem o6rgiin egitim hem de
yaygin egitim kapsaminda gerceklestirilmekte olup, sistemin ortadgretim asama-
sinda verilmektedir. Orgiin egitime bagli Mesleki ve Teknik ortadgretim, dgren-
cileri hem bir {ist seviye olan yiiksek dgrenime hem de meslege hazirlamaktadir.
Tiirkiye’de mesleki ve teknik okullar 6grencilere 4 yillik programlar sunmaktadir.
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Bu programlarin genel amaci alanlarinda vasifli is¢i ve teknisyen yetistirmek olup,
bu amaca hizmet eden programlarla desteklenmektedir (www.megep.meb.gov.tr).

Nitelikli insan giicli yetistirilmesi; her iilkenin kendi ekonomik, toplumsal, kiil-
tiirel kosullarina uygun bir bicimde gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir. Bu noktada
mesleki-teknik 6gretim devreye girerek is piyasasinin ihtiyaci olan ara elemani ye-
tistirecek programlar ytiriitmektedir. Mesleki egitim, hem okullarda teorik bilgiyi,
hem de is basi egitiminde kazanilacak mesleki becerileri kazandirmay1 hedeflemek-
tedir. Bu hedefler dogrultusunda teorik egitim programlarinin; %30‘u genel konu-
lar1, %70’1 de mesleki konular1 kapsar. Mesleki ve teknik ortadgretim okul/kurum-
larda dersler, ortak dersler ve alan/dal dersleri olmak tizere iki ana grupta toplanir.
Mesleki ve teknik ortadgretimde ders saati meslek liselerinde 35, Anadolu mes-
lek liselerinde 40, Anadolu teknik liselerinde 45 saattir. Ogrenciler teorik egitimin
yaninda 4. smnifta haftada 24 saat beceri egitimi almaktadirlar (MEB, 2006: 27).

Tiirkiye’de muhasebe egitimi ise; Mesleki ve Teknik ortadgretime bagli mes-
lek liselerinde verilmektedir. Muhasebe mesleginin gereklerini karsilamak i¢in Ti-
caret Meslek Liselerinde muhasebe ve finansman alaninda egitim verilmekte olup;
bu egitimin sunumunda MEGEP kapsaminda hazirlanan modiillerden yararlanil-
maktadir. MEGEP,modiiler sistem araciligryla muhasebe egitiminin teorik kismini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. 4 yillik muhasebe egitimi boyunca yararlanilan
modiiler 6gretimin {izerine programin 4. Yilinda grencilerin “Isletmelerde Beceri
Egitimi” ad1 altinda 24 saatlik uygulama egitimi almalari saglanir. Bu sayede 6g-
renciler 6grendikleri teorik bilgileri hem pratikte uygulayarak, hem bu bilgilerin
kullanilabilirlik derecelerini 6lgme hem de meslek hayatlart i¢in tecriibe edinme
firsat1 yakalamig olmaktadirlar.

Glintimiizde muhasebe meslegine giriste mesleki bilgi ve becerilere daha ¢ok
gereksinim duyulmaktadir. Zira isletmeler giiniimiizde kiiresel bir ekonomik ve sos-
yal yapmin i¢inde faaliyet gostermektedir. Bu durum, muhasebe elemanlarinin kii-
resel bir ekonomik ve sosyal yapmin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmasini
gerekli kilmaktadir. Ortadgretim kurumlarinin, isletmelerin ara muhasebe eleman:
ihtiyacinin 6nemli bir kismini karsiladigi goz oniinde bulunduruldugunda bu asa-
mada verilecek egitimin kalitesi, egitim alanin mesleki bilgi ve becerisini etkileye-
cektir Muhasebe egitiminin kalitesini etkileyen bir ¢ok unsur olmakla beraber, egi-
timin verilmesinde kullanilan ders materyalleri de egitimin kalitesini belirlemede
onemli etkenlerden biri olacaktir. O halde kullanilan ders materyalleri, verilen egi-
timin kalitesini 6lgmede bir kriter olarak degerlendirilebilecektir.
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Bu baglamda calismanin amaci, Ticaret Meslek Liselerinde muhasebe egi-
timi goren 6grencilerin, modiiler egitimden ne derece memnun olduklarmm tespit
edilmesidir. Bu sayede, Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Pro-
jesi (MEGEP) kapsaminda verilen muhasebe egitiminin etkinligi degerlendirile-
rek, arastirma sonucunda elde edilen sonuglar 1s18inda ileride MEGEP modiille-
rinde yapilabilecek revizyonlar i¢in katki saglanmis olacaktir.

Calisma ti¢ boliimden miitesekkil olup; ¢aligmanim birinci boliimiinde MEGEP’in
¢ikis noktasini olusturan Uluslararasi Standart Egitim Siiflanmasi (ISCED 97)
detayh olarak incelenmistir. Ikinci béliimde, Tiirkiye’de verilen muhasebe egitimi
tiim boyutlartyla incelenmistir. Calismanin son boliimiinde ise Istanbul’daki tica-
ret meslek liseleri arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 10 okulda mu-
hasebe egitimi alan 500 6grenciye, okullarinda verilen muhasebe egitiminden ne
derece memnun olduklarini tespite yonelik bir anket ¢aligmasina ve bu anket ¢a-
lismast sonuglarinin analizine yer verilmistir.

2. ORTAOGRETIMDE MUHASEBE EGIiTiMi

Tirk Milli Egitim Sistemi, orgiin egitim ve yaygin egitim olmak tizere iki
ana boliimden olusur. Orgiin egitim; okul 6ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim
ve yliksekogretim kurumlarini kapsamaktadir. Yaygin egitim ise, 6rglin egitim ya-
ninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Mes-
leki ve teknik egitim kurumlari, hem 6rglin hem de yaygin egitimin kapsamina
girmektedir (Orhaner, 2003: 208).

Mevcut yapi icerisinde; orgiin mesleki ve teknik egitim ile ¢iraklik ve yaygm
egitim kurumlari, bu kurumlarda okutulan programlar, program sonucunda veri-
len belgeler ve belgeler arasindaki denkligin esaslart yasayla belirlenmistir. Egitim
programlariyla kazandirilan yeterlilikler, ulusal yeterlilik diizeyleri, bu yeterlilik-
lerin gliclii yapida olusturulmus ulusal bir otorite tarafindan taninmasi, belirli ara-
liklarla giincellestirilmesi gibi hususlari diizenleyen ulusal bir sistem kurulma ca-
lismalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ¢ikartilmis olup, MYK teskilatlanmasi devam etmektedir (Resmi
Gazete Sayt: 26312).Bu kanuna bagli olarak Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP) anlas-
mast imzalanmustir. Baglangig¢ tarihi Ekim 2002 olan Projenin genel amaci, mes-
leki egitim ve ogretim sisteminin, sosyoekonomik gereksinimler ve yasam boyu
ogrenme ilkeleri dogrultusunda gii¢lendirilmesi siirecinde, Milli Egitim Bakanlig
araciligryla Tiirk Hiikiimetine destek olmaktir (http:// www.megep.meb.gov.tr).
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MEGEP Projesi uygulamasindan beklentiler asagida siralanmistir (Dursun,

2008:51-52).

Endiistri sektorii ve diger sosyal ortaklarla isbirligi icinde gelistirilen ve is
piyasasinin gerekliliklerini kargilamak {izere tasarlanan yeni bir mesleki egi-
tim standartlar1 sistemi kurmak.

Dogru degerlendirme, derecelendirme ve sertifikasyon saptayan ve kararlas-
tirilan, mesleki standartlar1 temel alan yeni bir ulusal mesleki yeterlilik sis-
temi kurmak.

Ulusal yeterlilik sistemi tarafindan gelistirilen gostergelere uygun olarak ta-
sarlanmis olan ve hem baslangi¢ diizeyindeki mesleki egitimi hem de siirekli
mesleki egitimi kapsayan yeterlige dayali modiiler programlarini uygulamak.
Mikro projeler uygulayarak asagidan yukartya dogru bir giiglendirme yakla-
simin1 benimseyen ve yenilik araglart gorevi goren okullar haline getirmek.
Tiim agsamalarda ve program alanlarinda benimsenen ulusal standartlari tu-
tarl bir sekilde uygulayarak kaliteyi giivence altma alan yeni bir sertifikas-
yon sistemi kurmak.

[s piyasasimin yerel gerekliliklerini karsilayan ve il diizeyinde iiglii bir yapiy1
temel alan yeni mesleki egitim yonetim sistemi gelistirmek.

Okul idarecileri, 0gretmenler ve degisimin Onciilerine kaliteli egitim sun-
mak i¢in gelistirilen ve uygulanan kurumsal gelisim programlari uygulamak.
MEGEP’in 3 6zel amaci olup, bunlar asagida siralanmuistir (Dursun,2008: 51-52):

Mesleki egitimin ulusal gereksinimlerle iligkisinin ve niteliginin iyilestiril-
mesine katki saglamak,

Mesleki egitimle ilgili kamu yonetiminin, toplumsal ortaklarin ve igletme-
lerin kurumsal kapasitelerinin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde gliclendiril-
mesini desteklemek,

Mesleki egitim sisteminin yerinden yonetime ge¢cme siirecini hizlandirmaktir.
MEGEP egitim bilesenlerinden, mevcut 6gretim programlarmim gozden ge-

cirilmesine iliskin etkinlikler ¢er¢evesinde ele alinan alanlardan biri Muhasebe ve

Finansman alanidir. Muhasebe ve Finansman alaninda gelistirilecek olan egitim
programinin i yasamu ihtiyaglarina uygun olmasi gerekliliginden yola ¢ikilarak
sektor taramasi ve meslek analizi yapilmistir. Ayrica gesitli illerde alan arastirmasi
yapilmustir. Sektor galisanlari ile birebir gortisiilerek is analizleri yapilmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen Muhasebe ve Finansman alanm programi yasam boyu 6grenme
ilkeleri paralelinde meslek elemanlarina, ulusal ve uluslararasi yeterlikleri kazandirmayi
hedefleyen bir yapida tasarlanmustir.
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Muhasebe ve Finansman alanin MEGEP kapsamina alinmasi ve bu g¢ergevede
programlarmin sektor analizine dayali olarak modiiler esash olarak hazirlanmastyla,
Tiirkiye ekonomisi igerisinde oldukga 6nemli yeri olan bu sektore kalifiye eleman ye-
tistiren mesleki egitim sistemine yeni bir anlayis getirilmesi hedeflenmistir. Muhasebe
ve Finansman Alan Cergeve Ogretim Progranu kapsaminda olan egitim dallar1 ve bu
egitim dallarm herhangi birinde egitim alan 6grencilerin kazanacagi diisiiniilen yeter-
lilikler Tablo 1’de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 1: Muhasebe ve Finansman Alam Ogretim Progran ile ilgili Genel Agiklama

SEKTOR
ALAN

ALANIN TANIMI

ALANIN AMACI

DAL PROGRAM-
LARI, TANIMLARI
VE AMACLAR

GIiRiS KOSULLARI

OGRENCI KAZANIM-

TiCARET
MUHASEBE VE FINANSMAN

Muhasebe ve Finansman alam altinda yer alan dallarin yeterliklerini kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretim verilen alandir.

Muhasebe ve Finansman alani altinda yer alan mesleklerde sektoriin ihtiyaglari, bi-
limsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli mesleki yeterlikleri kazanmig
nitelikli meslek elemanlart yetistirmek amaglanmaktadir.

1. BILGISAYARLI MUHASEBE
Tanmm: Muhasebecilik mesleginin gerektirdigi, ticari isletmelerin faaliyetlerine ait bel-

gelerin tasnif, kayit, dosyalama ve argivleme iglemlerini bilgisayar ortaminda yapma
yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

Amacr: Bilgisayarli muhasebe elemanligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek ele-
manlari yetistirmek amaclanmaktadir.

2. DIS TiCARET OFiS HiZMETLERI

Tanmu: Dis ticaret ofis elemanligi mesleginin gerektirdigi hizmetleri yiiriit-
mek i¢in gerekli olan islemleri takip etme ve dig ticaret muhasebe kayitlarini
tutma yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen daldir.
Amacr: Dis ticaret ofis elemanligit mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlari
yetistirmek amaglanmaktadir.

3. FINANS VE BORSA HiZMETLERI

Tammu: Finans ve borsa hizmetleri elemanligt mesleginin gerektirdigi hizmetleri yii-
riitmek icin gerekli olan islemleri ve finansal muhasebe islemlerini yapma yeterlikle-
rini kazandirmaya yonelik egitim ve dgretim verilen daldir.

Amacr: Finans ve borsa hizmetleri elemanligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek
elemanlar yetistirmek amaglanmaktadir.

Ogrencilerin saglik durumu, Muhasebe ve Finansman alan altinda yer alan meslek-
lerin gerektirdigi isleri yapmaya uygun olmalidir.

Programin sonunda segtigi dala/meslege yonelik olarak 6grenci;

Alandaki ortak temel, bilgi ve becerileri kazanabilecektir.

Muhasebe ve Finansman alaminin temel yeterliklerine sahip olabilecektir.

Dalin gerektirdigi isleri yapabilecektir.

Dalin gerektirdigi 6zel mesleki yeterlikleri kazanabilecektir.

Kaynak: http://mebk12.meb.gov.tr

MEGEP kapsaminda hazirlanan ders modiilleri asagidaki unsurlari igermek-
tedir (EARGED, 2006:47)

-Modiiliin igeriginin kisa bir sunumu i¢in giris boliimii bulunmaktadir.
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-Baslangig sartlar. Ogrencinin modiile baslamadan énce sahip olmasi gere-
ken bilgi ve becerileri ile ilgili 6n kosullar belirtilmistir.

-Caligsma yiikii saatlere gére tanimlanmugtir.

-Gerekli araglar belirtilmistir.

-Ogrenmenin amaglar1 ve igerigi agiklanmustir.

-Calisma gorevleri, yonergeleri, oneriler ve ipuclari verilmistir.
-Yararlanilabilecek kaynaklar onerilmistir.

-Degerlendirme yontemi ve degerlendirme standartlari 6grenciye net olarak
belirtilmistir.

Modiilde; agiklamalar, 6grenme faaliyetleri, 6lgme araglari, degerlendirme ve
kaynaklar yer almaktadir. Her modiilde alanin ve mesleklerin 6zellikleri, konunun
kapsami dogrultusunda en az iki 6grenme faaliyeti bulunmaktadir. Ogrenme faali-
yetlerinde yeterligin bir pargasi (islem) icin gerekli bilgi ve uygulamalar ile 6lgme
araglari yer almaktadir. Ogrenme faaliyetleri ile kazanilan becerilerin tamami mo-
diiliin sonunda bir yeterlik olusturmaktadir. Diger deyisle modiiliin sonunda bir
isin bir pargast olan bir {iriin ya da hizmet ortaya ¢ikmaktadir.

LITERATUR OZETi

MEGEP tarafindan hazirlanan modiillerin etkinligine iligkin olarak gerek 6g-
retmen, gerek idareci, gerekse de 6grenci goriislerinden hareketle yapilan akade-
mik c¢aligmalarin sonuglart asagida 6zetlenmistir.

Yildiz ve Kaya (2013) galismalarinda, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda An-
kara ilinde bulunan Meslek Liselerinde gorev yapan ve Bilisim Teknolojileri Ala-
ninda Programlama Temelleri dersini okutan 6gretmenlerin ve dgrencilerinin, prog-
ramin hedef, igerik, 6grenme-6gretme siireci ve degerlendirme etkinliklerine iligkin
degerlendirmelerine yer vermislerdir. Yaptiklart arastirma sonucunda 6gretmenlerin
modiillerde yeterince drnege yer verilmedigi ve programdaki hedeflerin 6grenci zi-
hinsel gelisimine uygun olmadig1 goriisiinde olduklari ortaya ¢ikmistir. Aragtirma
kapsamindaki 6grenciler ise dersin islenmesinde kullanilan kaynak ders kitabini
kaliteli bir egitim i¢in yeterli bulmadiklarini ifade etmislerdir.

Secilmis ve Unliioren (2011) ¢ahsmalarinda, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde uygulanan egitim programmim 6gretmen ve idareci goriis-
leri dogrultusunda etkinligini ortaya koymaya calismislardir. Arastirmanin sonu-
cunda, programin en ¢ok elestiri alan kismmim modiil kitapciklart oldugu ortaya
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konulmustur. Modiillerin tanimi, kazandirilacak yeterlikler, genel amag ve amag-
larin dogru ve yeterli bigimde ifade edilmis olmakla birlikte baz1 bilgilerin eski,
eksik ve yanlis oldugunu, climle diigiikliikleri ve yazim hatalariin 6énemli moti-
vasyon kaybina neden oldugunu,6lgme degerlendirme boliimiinde yer alan 6lgme
araglarinimn, dgrenciye kazandirilmast hedeflenen kazandirilacak yetkinliklerin ta-
mamint degerlendirebilecek bicimde hazirlanmadigini, modiillerin igerisindeki re-
sim, sekil, sembol ve grafiklerin yeterli olmadigini, 6nerilen kaynaklarin 6grencinin
kendini gelistirmesi i¢in yeterli olmadigini ifade etmiglerdir. Caligmada, arastirma
kapsaminda yer alan 6gretmen ve idarecilerin, modiil kitapgiklarmdaki sorunla-
rin, modiilleri yazan kisilerin bu konuda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmama-
larindan kaynaklandig1 noktasinda birlestikleri ifade edilmistir.

Bay (2010) galismasinda, MEGEP"in hedefleri, sosyal ortaklari, hedefledigi
egitim standartlari, ulusal yeterlilik sistemi, modiiler mesleki egitim programlarini
incelemis, projenin uygulanmasinin getirdigi yararlar ve uygulama sirasinda or-
taya ¢ikan olumsuzluklart ortaya koymaya yonelik olarak Ankara ili genelindeki
Ticaret Meslek Liseleri ve Cok Programli Liselerde 2009-2010 &gretim yilinda
ders veren muhasebe finansman 6gretmenlerine (210 kisi) uyguladigi bir anket
calismasina yer vermistir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda égretmenlerin; modiil-
lerde sik sik hatalarla karsilastiklarini, modiillerin 6grenci seviyelerine uygun ol-
madigini, modiillerin alanla ilgili gereksiz bilgileri kapsadigini ve bu sorunlarin
kaynagi olarak ta modiillerin uzman olmayan kisiler tarafindan hazirlanmasi go-
ristinde olduklar ifade edilmistir.

Gomleksiz ve Erten (2010) ¢alismalarinda, modiiler 6gretimin uygulanmasinda
karsilasilan giicliikleri 6grenci goriisleri dogrultusunda ortaya koymaya calismis-
lardir. Arastirma, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Elazig il merkezinde bulunan
8 mesleki ve teknik ortadgretim kurumunda (teknik ve endiistri meslek lisesi, kiz
teknik ve meslek lisesi, ticaret ve turizm otelcilik meslek lisesi, iletisim meslek li-
sesi ve saglik meslek lisesi) 6grenim goren ve rastgele secilen 20 kisilik 12. Sinif
ogrencilerini kapsamaktadir. Arastirma sonucunda dgrencilerin; modiillerde yer
alan gorsel unsurlarin ve modiil i¢i etkinliklerin yetersiz oldugu, modiillerin 6g-
rencilerin seviyesine uygun olmadigi, okullarin donaniminin yetersiz oldugu, mo-
diil sonu degerlendirmeler ile gézlem formlarinin yetersiz oldugu yoniinde goriis
belirttikleri ifade edilmistir.

Adigiizel ve Berk (2009) ¢alismalarinda, yeterlige dayali modiiler sistem uy-
gulamalan 6gretmen goriisleri dogrultusunda degerlendirmeye yonelik bir arastir-
maya yer vermislerdir. Arastirma, 2007-2008 6gretim yil icerisinde Istanbul da 10
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meslek lisesinde, toplam 20 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Katilimei-
lar ile gergeklestirilen goriismelerde, 18 katilime1, modiillerin i¢eriklerinin modiil-
ler i¢in belirlenen amaglar ile uyumsuz oldugu goriistinii belirtmislerdir. Katilim-
cilar, modiil iceriklerinin 6grencilere kazandirilacak yeterlikler iizerine kurulmasi
gerektigini ancak mevcut modiillerin ¢ogunun bu diizeyde olmadigini vurgulamis-
lardir. Katilimeilarin 17’si modiiler sistemde, 6grenme-6gretme ortamlarinin 6g-
renci merkezli olarak 6ngoriilmesine karsin, modiillerin uygulanmasi esnasinda,
O0grenme Ogretme ortamlarmin 6gretmen merkezli olarak gergeklestigini belirt-
mislerdir. Katilimcilarm 9’u ise 6grencilerin modiillerin sonunda olusturduklar
Ogrenme lriinlerine yonelik dlgme ve degerlendirme etkinliklerinin yeterli olma-
digimi vurgulamislardir. Katilimeilarin 4’ alanlar altindaki dallarin alanlar ile ye-
terince uyusmadigimni ve alanlarin dallara ayrilmasinda is diinyast ile yeterince di-
yalog kurulmadigimi ifade etmiglerdir.

Dursun (2008) ¢aligmasinda, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gérev
yapan yonetici ve 6gretmenlerin MEGEP’in mesleki yeterlikler, sanayi-egitim is-
birligi, modiiler egitim, egitim arag-gere¢ destegi ve Hizmet I¢i Egitim boyutla-
rinin etkililigine iliskin gorilis ve Onerilerini saptamak amaciyla 6 ¢alisma bolge-
sinde bulunan toplam 18 mesleki egitim kurumunda (endiistri meslek lisesi, kiz
meslek lisesi ve otelcik ve ticaret turizm meslek lisesi ve mesleki egitim merkez-
leri) bulunan yonetici ve 6gretmene (410 yonetici ve 6gretmen) anket uygulamis-
tir. Arastirma sonucunda; yoneticilerin, proje kapsaminda hazirlanan meslek yeter-
likler, modiiler egitim uygulamalari ve yiiriitiilen Hizmet I¢i Egitim etkinliklerinin
etkili bulundugu, sanayi-egitim isbirligi ve saglanan egitim ara¢ gereglerin ise ye-
terli etkililige sahip olmadig1 yoniinde goriis belirttikleri ifade edilmistir. Ogret-
menlerin, proje kapsaminda hazirlanan mesleki yeterlikler, sanayi-egitim isbirligi,
modiiler egitim, saglanan egitim ara¢ gere¢ destegi, hizmet i¢i egitimin yeterli et-
kililige sahip olmadig1 yoniinde goriis belirttikleri ifade edilmistir. Caligmada, 6g-
retmenlerin modiiler egitimi etkili bulmama nedenleri olarak, kii¢lik sanayi bulu-
nan illerde alanlara bagh dallarin fazla sayida olmasmi ve dallar arasinda kavram
kargasasinin var oldugunu gosterdikleri ifade edilmistir.

Stier (2007) galigmasinda, ticaret meslek liselerinde verilen muhasebe egiti-
minden beklenenleri ve karsilasilan sorunlari tespit etmek {izere, 2006-2007 6gre-
tim yihnda Istanbul’da bulunan ticaret meslek liselerinde isletmelerde beceri egi-
timi géren muhasebe boltimii lise 3. siif 6grencileri (7 okuldan rasgele secilen 411
ogrenci) ile muhasebe derslerine giren meslek dersi 6gretmenlerine (18 okuldan
rasgele segilen 147 meslek dersi 6gretmeni) anket uygulamistir. Ankete katilan 6g-
retmenler meslek derslerinin muhasebe egitimi agisindan kismen yeterli oldugunu
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ifade ederken, ankete katilan 6grenciler muhasebe ders kitaplarinin yetersizligine
vurgu yapmiglardir. Ankete katilan 6gretmenler muhasebe alani derslerinin igeri-
ginde ve muhasebe ders kitaplarinda eksiklikler oldugunu, bu eksikliklerin de mu-
hasebe egitiminin verimliligini diiglirdiiglinii ifade etmislerdir.

Usul ve Digerleri (2007) galismalarinda, meslek lisesinden gelen 6grencilerin
MYO’larda basarisini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin etkisini analiz etmeye
yonelik olarak Siileyman Demirel Universitesi ile Mehmet Akif Universitelerine
baglt meslek yiiksekokullarmm muhasebe boliimlerinde okuyan ve sinavsiz ola-
rak gecis yapan Ticaret Lisesi mezunu 6grencilerine (106 kisi) anket uygulamis-
lardir. Anketi cevaplayan 6grenciler, orta 6gretimde sadece genel muhasebe ders-
lerini iyi bir diizeyde aldiklarmni, ancak diger muhasebe derslerinde iyi bir egitim
gormediklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler dzellikle maliyet muhasebesi ve sir-
ketler muhasebesi derslerini algilamakta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. S6z-
konusu 6grenciler ayn1 zamanda, ticaret lisesinde almig olduklari derslerin yine de
MYO’daki egitim sirasinda olumlu katkilar1 oldugunu ifade etmislerdir. Ogrenci-
lerin, orta 6gretim sonucunda yapmis olduklart stajin kendilerine higbir faydasi-
nm olmadigin ifade etmislerdir.

Yukarida 6zetlenen galigmalar, ortaggretim kurumlarinda galisan 6gretmen ve
ogrenim goren Ogrencilerin ders modiilleri noktasinda memnuniyet diizeylerinin
orta seviyede veya diisiik oldugunu gostermektedir.

MEGEP’IN MUHASEBE-FINANSMAN MODULLERININ
ETKINLIGININ TESPIiTINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, Tiirkiye’de ticaret meslek liselerinde 6grenim goren Muhasebe-
Finansman dali 6grencilerinin Modiiler 6gretim programimin etkinligine iliskin g6-
riislerinin tespitine yonelik bir arastirmaya ve arastirma sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanmin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, ortadgretim diizeyinde muhasebe egitimi alan 6grencile-
rin modiiler 6gretim programlar kapsaminda aldiklar1 egitim noktasinda memnu-
niyet derecelerinin tespiti suretiyle MEGEP kapsaminda verilen muhasebe-finans-
man alan1 modiillerinin etkinligini 6lgmektir. Calismada, MEGEP’in hedeflerine
ulasip ulagmadiginin tespiti i¢in 6grenci memnuniyeti esas alinmis olup, arastirma
sonucunda elde edilen sonuglarla MEGEP projesinin basarismin degerlendirilmesi
noktasinda katki saglanmasi hedeflenmistir.
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Calismada kesifsel arastirma yontemi kullanilmistir. Ders modiillerinin etkin-
ligini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket formu kolayda drmekleme teknigiyle kati-
limcilara uygulanmustir. Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde olan liseler arasindan
basit rassal 6rnekleme yontemiyle secilen 10 Ticaret ve Meslek Lisesinde Mu-
hasebe- Finansman egitimi alan son sinif 6grencileridir.Caligma kapsaminda ha-
zirlanan anket, aragtirma kapsamina alman okullarda egitim géren 500 6grenciye
uygulanmustir. Anket katilimeilara miidiir yardimeilar ve 6gretmenlerin gozetimi
altinda uygulandigi i¢in anketlerin tamamm kullanilabilir durumda olup SPSS prog-
ramu kullanilarak frekans analizine tabi tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaglart dogrultusunda toplanan
verilerin istatiksel analizleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin Modiiler Egitimden Memnuniyet Diizeylerine iliskin Frekans
Degerleri

Arastirma degiskenlerinden 6grencilerin modiiler egitimden memnuniyet du-
rumlarmna iliskin frekans dagilimlari ve agirlikli ortalama degerleri Tablo 2°de ve-
rilmigtir. Tablo’da 6grencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin degerlendirmele-
rinde, 5- Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2- Katilmiyorum,
1- Kesinlikle Katilmiyorum seklinde derecelendirilen 5°1i likert 6l¢egi kullanilmustr.

Tablo 2: Ogrencilerin Modiiler Egitimden Memnuniyet Diizeylerine Iliskin
Frekans Degerleri

Kesinlikle
. Kesinlikle Kati- Kararsi- | Katilmryo-
Ifadeler Katilryorum % Katilmiyo- | Ortalama
liyorum % zim % | rum %
rum %
Meslek dersleri modiil-
lerinin igerigi, konulart
. . 10,0 15,8 20,4 32,2 21,6 2,75
kavrayabilmem icin ye-
terli seviyededir.
Meslek derslerinin mo-
diillerinin igerigi, mes-
o 11,6 11,0 22,8 17,6 37,0 2,97
lek hayatim i¢in yeterli
seviyededir.
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Okulumda verilen mes-
lek dersleri i¢in ayrilan
eitim siiresi benim igin 26,0 39,8 18,4 8,2 7,6 2,32
yeterlidir.

Okulumda aldigim mes-
leki egitim, meslek haya-
timin gerektirdigi gorev- | 13,2 12,6 18,0 252 31,0 2,78
leri yerine getirebilmem

icin yeterli seviyededir.
Okulumda aldigim mes-
leki egitim, egitim alanla

ilgili istedigim ise gire-

134 11,6 16,8 19,2 39,0 2,79

bilmem igin yeterlidir.
Okulumda verilen mes-

lek dersleri igin kullani-
12,4 16,7 11,3 26,3 343 2,34
lan arag-gereg sayisi ye-
terli seviyededir.

Okulumda aldigim mes-

leki egitim, beceri egi-

o T 172 12,2 176|242 28,8 2,65
timi i¢in yeterli sevi-

yededir.

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %53,8°1 (Katilmiyorum:
%32,2, Kesinlikle Katilmiyorum: %21,6)“meslek dersleri modiillerinin icerigi-
nin, konular1 kavrayabilmem igin yeterli seviyededir.” ifadesine katilmadigini be-
lirtmistir. Arastirmaya katilanlarin %54,6’s1 (Katilmiyorum: %17,6, Kesinlikle Ka-
tilmiyorum: %37) “meslek derslerinin modiillerinin igeriginin, meslek hayati igin
yeterli seviyededir.” ifadesine katilmadigini belirtmistir. Aragtirmaya katilanla-
rin %58,2’si (Katilmiyorum: 25,2, Kesinlikle Katilmiyorum: %31) “okulda aldig1
mesleki egitimin, meslek hayatinin gerektirdigi gorevleri yerine getirebilmek i¢in
yeterli seviyededir.” ifadesine katilmadigini belirtmistir. Aragtirmaya katilanlarin
%3531 (Katilmiyorum: %19,2, Kesinlikle Katilmiyorum: %39) “Okulumda aldi-
gim mesleki egitim, egitim alanla ilgili istedigim ise girebilmem icin yeterlidir.”
ifadesine katilmadigini belirtmistir. Aragtirmaya katilanlarm %60,6’si (Katilmryo-
rum: %26,3, Kesinlikle Katilmiyorum: %34,3) “Okulumda verilen meslek ders-
leri i¢in kullanilan arag-gerec sayisi yeterli seviyededir.” ifadesine katilmadigin
belirtmistir. Aragtirmaya katilanlarin %530 (Katilmiyorum: %24,2, Kesinlikle Ka-
timiyorum: %28,8) “Okulumda aldigim mesleki egitim, beceri egitimi icin yeterli
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seviyededir.” Ifadesine katilmadiklarmi belirtmistir. Katihmeilarm %65,8’1 ise (Ka-
tiliyorum: %26, Kesinlikle Katiliyorum: %39,8) “okulda verilen meslek dersleri
icin ayrilan egitim stiresinin yeterlidir.” ifadesine katildigini belirtmistir. Bu durum
ogrencilerin biiylik kismuinin okulda verilen meslek dersleri i¢in ayrilan siireyi ye-
terli bulduklarini gostermektedir.

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, katilimcilarm MEGEP’in muhasebe egiti-
minin icerigi ve yeterliligi konusunda yiiksek oranda olumsuz tutum sergiledikleri
goriilmiistiir. Buna karsin, okullarinda aldiklari egitimin siiresi konusunda olumlu
tutum sergilemislerdir.

Ogrencilerin Ders Kitaplar1 igeriginin Degismesi Gerekliligine Iliskin Fre-
kans Degerleri

Tablo 3’teki veriler incelendiginde dgrencilerin %431 ders kitaplarnin ice-
riginin degismesi gerektigi diisiincesine katilirken %28,6’s1 ise ders kitaplarinin
iceriginin degismesi gerektigine kismen katilmiglardir. Ders kitaplarmin igeriginin
degismesi gerektigini diisiinen dgrenciler, modiillerin i¢eriginin karisik, drneklerin
hatali, modiil kitaplarinda yer alan degerlendirme sorularinin cevaplarinda yanlis-
lik oldugunu, bu aksakliklarin da akillarini karistirdigini ve dersi anlamalarimi zor-
lagtirdigini ifade etmislerdir.

Tablo 3: Ogrencilerin Ders Kitaplari igeriginin Degismesi Gerekliligine ilis-
kin Frekans Degerleri

n %
Evet 215 43,0
Ders kitaplarimizin igeriginin degismesi ge- | hayir 142 28,4
rektigini diisiiniiyor musunuz? kismen 143 28,6
Toplam 500 100,0

Ogrencilerin Okullarmmda Ogrendikleri Muhasebe Programma iliskin Fre-
kans Degerleri

Tablo 4’te dgrencilerin 6grenim gordiikleri okulda hangi muhasebe progra-
min1 6grendikleri yiizde ve frekans degerleri ile gosterilmistir.
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Tablo 4: Ogrencilerin Okullarinda Ogrendikleri Muhasebe Programma ilis-
kin Frekans Degerleri

n %
ETA SQL 405 81,0
Okulunuzda hangi muhasebe paket prog- logo go 39 7,8
.. . LKS 26 5’2
ramini §greniyorsunuz? diger 2 =
Toplam 500 100,0

Tablo 4’teki veriler, katilimcilarin %81°lik kisminin okulunda ETA SQL prog-
raminin 6gretildigini géstermektedir. Bu oran, arastirma kapsamindaki okulla-
rin bilyiik bir boliimiinde giintimiizde tercih edilen programlardan biri olan ETA
SQL programinin 6gretildigini gostermektedir. Bu durum egitimin giincelligi aci-
sindan degerlendirildiginde, 6grencilerin is hayatina adaptasyonunda olumlu etki-
sinin olacag1 sdylenebilir.

Ogrencilerin Beceri Egitiminde Kullandiklar Programa liskin Frekans Degerleri

Tablo 5°teki veriler incelendiginde, katilimcilarin % 61,4 {iniin beceri egitimi
yaptiklart isletmede ETA SQL programinin kullanildigini belirtmistir. Bu sonug,
aragtirma kapsamindaki okullarin biiyiik bir kisminda 6gretilen ETASQL progra-
minin isletmelerde de yogunlukla kullanildigini gostermektedir. bu sonuglardan
anlagilmaktadir. Bu durumda 6grencinin igyerine adaptasyonunun kolaylasacagini
ifade etmek yanlig olmayacaktir.

Tablo 5: Ogrencilerin Beceri Egitiminde Kullandiklar1 Programa iliskin Fre-
kans Degerleri

n %
ETA SQL 307 61,4
Beceri egitimi gordiigiiniiz | Logo Go 59 11,8
isletmede hangi programi LKS 31 6,2
kullantyorsunuz? Diger 103 20,6
Toplam 500 100,0

Ogrencilerin Okullarinda Aldiklari Muhasebe Paket Programu Egitiminin Beceri
Egitiminde Kullandiklar1 Programin Kullanimma Etkisine Iliskin Frekans Degerleri

Tablo 6’teki sonuglar incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %39,2’si okulda
ogrendigi muhasebe programinmin beceri egitimi aldig isletmedeki muhasebe prog-
ramini kullanabilmesinde kismen yeterli oldugunu belirtirken %35,6’sin1n ise ye-
terli olmadigini belirttikleri goriilmektedir. Bu durum, okulda 6gretilen muhasebe
paket programimin igeriginin gézden gegirilmesi gerektigini gdstermektedir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Okullarinda Aldiklar1 Muhasebe Paket Progranm Egi-
timinin Beceri Egitiminde Kullandiklart Programm Kullanimmna Etkisine iliskin
Frekans Degerleri

n %
Okulunuzda 6grendiginiz muhasebe prog- | Evet 126 252
rami, beceri egitimi aldiginiz isletmedeki [ Hayir 178 35,6
muhasebe programini kullanabilmenizde Lt 196 39,2
yeterli oldu mu? Toplam 500 100,0

Ogrencilere Beceri Egitimi Sirasinda Verilen Gérevlerin Mesleki Egitimine
Uygunluguna Katilma Derecesine Iliskin Frekans Degerleri

Ogrencinin, 6grenim gordiigii okulda aldig mesleki egitimin i yasaminin ge-
reklerini yerine getirebilme noktasinda yeterli olup olmadignin tespit edebilmesi,
beceri egitimi yaptig1 isletmede 6grenciye aldig1 egitimin amacina uygun islerin
verilip verilmediginin tespiti ile miimkiin olabilecektir. Modiiler sistemin son asa-
masini olugturan beceri egitimi ayni zamanda &grencinin meslege bakis agisini
onemli Olgiide etkileyecektir. Bu noktada 6grencinin beceri egitimi alacagr islet-
menin tercihi son derece 6nemlidir. Tablo 7 incelendiginde, katilmcilarin yalnizca
% 41,2’sinin beceri egitimi aldig1 isletmede kendisine verilen gérevlerin aldiklar
mesleki egitim ile ortlistiigiinii ifade ettikleri, % 36,4 {iniin ise kismen Ortlistigiinii
ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Ogrencilere Beceri Egitimi Sirasinda Verilen Gorevlerin Mesleki
Egitimine Uygunluguna Katilma Derecesine liskin Frekans Degerleri

n %
Beceri egitimi aldigmiz isletmede size Evet _lo 41,2
erilen gorevler mesleki egitiminizle Or: Hayur 112 224
v e SO BHImINIZIE O 5 smen 182 364
tustiyor mu Toplam 500 100,0

Ogrencilerin Ticaret Meslek Lisesini Tercihinde Etkili Olan Faktérlere Ilis-
kin Frekans Degerleri

Ogrencilerin 6grenim gorecekleri alan1 kendi istekleri dogrultusunda belirleme-
leri modiiler egitim sisteminin basartya ulasmasinda énem kazanmaktadir. Ogren-
cinin programa kendi tercihi ile gelmesi, aldig1 egitim noktasinda biling diizeyinin
yiikselmesini saglayacak ve bdylece gerek okulda aldigi mesleki egitimin gerekse
de isletmede aldig1 beceri egitiminin etkinligini degerlendirebilecektir. Tablo 8’de
yer verilen bulgular 6grencilerin %52’sinin ticaret meslek lisesini kendi tercihi ile
sectigini gdstermektedir. %37’si ise ailesinin yardimi ile tercih ettigini ifade etmistir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Ticaret Meslek Lisesini Tercihinde Etkili Olan Faktor-
lere Iliskin Frekans Degerleri

n %
Ailem 185 37,0
Meslek lisesini segmenizde etkili olan Lot vl al S0
. . Arkadas Tavsiyesi 29 5.8
faktor nedir? Diger 2% 52
Toplam 500 100,0

Ogrencilerin Ise Girme Diisiincelerine iliskin Frekans Degerleri

Tablo 9°da yer alan veriler incelendiginde, 6grencilerin %20’sinin okuldan me-
zun oldugunda istedigi ise girebilecegini diistindiikleri, % 44,2’sinin ise mezun ol-
dugunda istedigi ise girebilecegini diisiinmedigini belirttigi goriilmektedir. Ogren-
cilerin istedigi ise giremeyeceklerini diigiinmelerine neden olan pek ¢ok faktoriin
var olabilecegi kabul edilmekle beraber, dgrencilerin modiiler egitim noktasinda
dillendirdikleri sikayetlerin dikkate alinip modiiler sistem i¢in gerekli diizeltici ted-
birlerin alinmasi ve bdylece 6grencinin motivasyonunun artmasina katkida bulu-
nulmasi uygun olacaktir.

Tablo 9: Ogrencilerin Ise Girme Diisiincelerinin Frekans Degerleri

n %

Okulunuzdan mezun oldugunuzda is- Evet 100 20,0
tediginiz ise girebileceginizi diisiiniiyor Hayir 221 44,2
£ e & sunly Kismen 179 35,8
musunuz? Toplam 500 100,0

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ticaret meslek liseleri, ticaret ve ig diinyasinda ihtiya¢ duyulan ara elemanlan yetigtir-
meyi amaglayan orta 6gretim kurumlaridir. Ticaret meslek liseleri mezunlar aldiklar egitim
sonucunda 6zel veya kamu igletmelerinde istihdam edilebilmekte, isletmelerde 6nemli ko-
numlara gelebilmektedirler. Bu bakimdan mesleki bilgi birikiminin temelini olusturan mesleki
egitimin kalitesi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Muhasebe derslerinde verilen bilgiler ve bu
bilgilerin elde edilme sireci, piyasayla biiyiik bir paralellik gostermelidir. Muhasebe ders ige-
rikleri, dersin sunumu, 6gretimde kullamlan araglar vb. agilardan uygulayici, 6gretici, 6grenci
arasinda siki bir koordinasyonun saglanmasi gerekir. S6z konusu koordinasyon ayni zamanda,
muhasebe ders igeriklerinin ihtiyaca gore belirli araliklarla giincellestirilmesini saglayacaktir.

Egitim sisteminin paydaslarindan biri olan &grencilerin aldiklari egitim noktasinda mem-
nuniyet diizeyinin tespiti, ortadgretim kurumlarinda uygulanmakta olan modiiler sistemin
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amaglarma ulasma diizeyinin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir. Bu baglamda ¢alismada
ticaret liselerinde 6grenim gdren muhasebe ve finansman 6grencilerinin ders modiillerinden
memnuniyetinin Slgiilmesi suretiyle modiiler sistemin amaglarina ulagma noktasinda gelinen
durumun tespiti amaglannmugtir.

Aragtirma kapsaminda katilmeilara uygulanan anketlerin analiz sonugclart asagida 6zet-
lenmistir.

»  Katilmeilarn biiytik bir kismi ders modiillerinden memnun olmadiklarini, modiil kap-
saminda yer alan ders kitaplarmm yenilenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katihmci-
larm biiyiik ¢ogunlugu modiillerin meslek hayati i¢in yeterli olmadig gortistindedirler.
Ayrica, aragtrmaya katilanlarm % 430 ders kitaplarmin igeriginin degismesi gerekti-
gini diistinmektedirler.

»  Katilmeilarm %30y, okulda verilen mesleki egitimin is hayati i¢in yeterli olmadigma
kismen katilmus olmakla birlikte %0441 yeterli olmadigi ifade etmislerdir.

»  Katilmeilar, okulda gordiikleri modiillerin giincel bilgiler icermedigini ve is hayatinda
kullanilabilir olmasi agisimdan yeterli olmadigim diistinmektedirler. Modiil kapsammda
yer alan F klavye dersinin varhgi, modiillerde yer alan giincel olmayan bilgilerin var-
Iig1 konusunda bir kanit olarak degerlendirilebilir.

»  Katilmeilarn %34,3°1, “6grenim gordiigii okulda verilen meslek derslerinde kullani-
lan arag-gereg sayismnin yeterli seviyededir.” ifadesine kesinlikle katilmazken, %26,3t
ise katilmadigim ifade etmistir. Bu sonug, uygulamah derslerin tatbiki konusunda si-
kmtilar yagsandigim gostermektedir.

+  Katilmeilarin % 71,6’s1 (kesinlikle katiltyorum: %37, katiltyorum: %34.6), staj yaptigt
isletmede aldig1 beceri egitiminin siiresinin yeterli oldugunu diisiinmekle beraber katilim-
cilarm 56,2si (kesinlikle kattimtyorum: %31, katilmiyorum: %625,2), isletmelerde aldig
beceri egitiminin meslek hayatina hazirlanmalari i¢in yeterli olmadigim ifade etmistir.

*  Arastirma kapsaminda ulagilan sonuglar incelendiginde, 6grencilerin aldiklar egitim
noktasmda memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilebilir. Ozellikle, 5grenci-
lerin okullarinda 6grendikleri bilgileri is hayatinda kullanamayacaklari kanaatinde ol-
malar sistemin amacina ulagsmast noktasinda biiytik bir engel olarak durmaktadir. Bu
noktada yapilmas gereken aldiklar1 egitim noktasinda negatif diisiinen 6grencilerin bu
kanaatlerini ortadan kaldirmaya yonelik dnlemler alimmasidir. Modiil kitaplarmin goz-
den gecirilmesi, isletmelerin ihtiyag duyduklan bilgilerin tiretilmesine elverigli hale ge-
tirilmesi on sart olarak degerlendirilmekle birlikte, yapilacak bu iyilestirme kaliteli bir
egitim icin tek bagma yeterli olmayacaktir. Ogrencilerin mesleki uygulama becerileri-
nin gelisimi i¢in tamamlayict arag-gereclerin varhigi ve yeterli sayida olmasi 6nem ta-
simaktadir. Okulun fiziki donanimlarmimn yeterli olmasi dgrencilerin mesleki uygulama
becerilerinin gelisimini ve okul memnuniyetlerinin artmasini saglayacaktir.
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MUHASEBE KULTURU iLE iLGILi SECILMIiS BAZI
CALISMALARIN AMPIRIK ANALIzZi
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0z
Kiiltiir, bir iilkenin muhasebe sistemini etkileyen 6nemli ¢evresel faktorlerden
biridir. Tlgili yazinda bu konuyu vurgulayan birgok ¢ahsma bulunmaktadir. Ko-
nuyla ilgili Gray’in 1988 yilinda yaptig1 ¢alisma oncii caligmalardan biridir. Bu
calismasinda Gray, Hofstede nin toplumsal kiiltiir boyutlariyla iliskilendirdigi ve
“muhasebe kiiltiirii degerleri” olarak adlandirdig1 fakat ampirik olarak test etme-
digi cergeve bir model sunmustur. Sik sik Hofstede-Gray modeli olarak adlan-
dirilan bu model giiniimiize kadar kiiltiir ve muhasebe iligkisini aragtiran bir¢ok

calismanin dayanagimi olusturmustur.

Bu ¢alismada muhasebe kiiltiirli alaninda yapilmis ¢alismalar hakkinda genel bir
bilgi verildikten sonra secilmis bazi ampirik ¢aligmalarin sonuglarmin Gray’in si-

niflandirmasina uyan-uymayan yonleri agisindandegerlendirilmesi yapilacaktir.

Anahtar kelimeler: Kiiltir, Kiltiir Boyutlan, Muhasebe Kiiltiirti, Muhasebe Kiltiir Degerleri, Hofstede-Gray Modeli.
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An Empirical Analysis of Some Selected Studies Related
To Accounting Culture

ABSTRACT

Culture is considered to be a powerful environmental factor that affects the
accounting system of a country. In the literature there are many studies that high-
light these issues. One of the pioneering study on this subject is Gray’s study in
1988. In his study, Gray, developed a framework which associated with Hofstede’s
societal culture dimensions and named “accounting culture values”. This frame-
work did not tested emprically by himself.Many studies about accounting culture
take references this framework which often referred to as Hofstede-Gray model.

In this study, after giving an overview studies selected in the field of accounting
culture some selected works will be analyse from point ofempirical methodologies.

Key words: Culture, Cultural Dimensions, Accounting Culture, Accounting Culture Values, Hofstede-Gray Framework.

1.GIRiS

Ulkelerin muhasebe sistemini etkileyen énemli faktdrlerden biri olarak go-
riilen kiiltiir, toplum tarafindan ortak olarak olusturulan ve paylasilan degerler ile
davranislariigine alan dinamik bir olgudur. Bu anlamda iilkelerin sosyal ve eko-
nomik birgokyoniine etki eden kiiltiireldegiskenler, tilkelerin kurumsal diizenle-
melerinde etkisini belirgin sekilde hissettirmektedir. Agik bir sistem olarak mu-
hasebe de (Sevilengiil, 2001) bu etkiden paymni almaktadir(s.21). Dolayistyla bir
olgu olarak kiiltiir, bircok aragtirmaci tarafindan toplumsal farkliliklari ortayakoy-
makagisindanarastirilmigvesonyillardamuhasebesistemlerindekifarkliliklarivetilke-

lerin muhasebe sistemleri tizerindeki etkisi bakimindan aragtirilmaya baglanmstir
(Bekgi ve Bitlisli, 2012, s.62).

Rihai-Belkaoui (1995) kiiltiiriin muhasebenin yargi/karar siirecinin 6zii oldu-
gunu belirterek onun bilesen, unsur ve boyutlar sayesinde, benimsenmis orgiitsel
yapilari belirledigini ve bireylerin bir muhasebe ve/veya denetim fenomeniyle kar-
silagtiklarinda uyguladiklan yargi/karar siirecini etkiledigini belirtir(s.3).

Perera (1989)’a gore kiiltiir bir iilkenin muhasebe sistemini etkileyen en
giiclii gevresel faktordiir(s.43). Mueller, Gernon & Meek(1991)’de “muhasebe
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icinde faaliyette bulundugu ¢evre tarafindan sekillendirilir” diyerek ayni noktay1
vurgulamistir(s.9). Bir baska deyisle, farkli muhasebe modelleri; sosyal degerler,
din, politik sistemler ve tarihi gegmis gibi genis bir kiiltiirel faktorler araligr ile
iligkilidir ve bunun muhasebe uygulamalar tizerindeki etkisi kiiciimsenemez (As-
kary, Yazdifar & Askarany, 2008, s.67).

Bir toplumdaki muhasebe iklimini sekillendiren birgok faktor vardir. Bu fak-
torler, mesleki orgiitlerin yapisi, diizenleyici kurumlar, dis ticaretin hacmi, teseb-
biis yapisi, toplumun kiiltiir yapisi (Karabmar, Canel, Oktem, 2012, s.42), diger
iilkelerle olan siyasi iligkiler, hukuki sistem, enflasyon diizeyi, finansal piyasala-
rin gelismislik diizeyi ve egitim seviyesi (Mueller et al., 1991, s.13-15), vergi po-
litikalar1, ekonomik gelismislik diizeyi (Choi ve Meek, 2008, s.36-39) olarak say1-
labilir. Bunlar arasinda kiiltiiriin en 6nemli ve en derin etkiye sahip faktor oldugu
genel kabul gérmiis bir olgudur.

Askary (2006)’e gore farkl iilkelerin muhasebe sistemleri iizerinde kiiltiiriin
etkisi otuz yildan daha uzun bir siiredir aragtirmalara konu olmustur. Muhasebe uy-
gulamalarindaki farkliliklar ulusal sosyal sistemlerin goriiniir yliziidiir. Bu sebeple
kiiltiir ve muhasebe kagimilmaz olarak birbiriyle baglantilidir. Bu durum farkl kiil-
tiirlerde muhasebe sistemlerinin nasil gelistigi ile ilgili birgok tartismanin temelini
olusturmaktadir. Bu tartigmanm 6nemli bir yonii ulusal toplumsal degerlerle ulu-
sal muhasebe sistemleri degerleri arasinda bir baglant1 oldugunu 6ne siirmesidir.

Son yillarda globallesme, yakinsama, harmonizasyon gibi kavramlarm gittikce
6nem kazanmastiyla birlikte muhasebe standartlarmin belirlenmesi, denetci bagim-
sizlig1 ve muhasebecilerin degerleri ve yargilart tizerinde kiiltiirin etkisini analiz
eden artan sayida ¢alisma yapilmistir (Heidhues ve Patel, 2011, s.274).

Bu calismada ilgili yazinda sik sik oncii bir ¢alisma (Chanchani ve MacGre-
gor, 1999; Chanchani ve Willett, 2004; Karabmar ve diger., 2012; Choi ve Meek,
2008; Tsakumis, 2007;Zarzeski, 1996; Albuquerque, Almeida & Quirds, 2011; Bekei
ve Bitlisli, 2012)olarak belirtilen Gray (1988)’in muhasebe degerleri cergevesini
temel alan segilmis bazi ¢alismalarm ampirik analizi yapilacaktir.
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2. LITERATUR
2.1. Kiiltiir Temelli Toplumsal Deger Boyutlar1

Toplumlarn, bireylerin ve kurumlarm kiiltiirel agidan karsilagtirtlabilmesi i¢in
kiiltiiriin ¢esitli agilardan siniflandirilmasi kaginilmazdir. Bu siniflamalarm tamamu,
ayni olguyu farkli kelime ve siniflama dlgiitlerine gére yapmustir. Bu nedenle de
birbirlerine benzer yonleri ¢oktur (Karabnar, 2005, s.33).

Kiiltiir ve kiiltiir boyutlart ile ilgili cesitli yazarlar tarafindan ortaya konul-
mus bir cok model (Orn; Hofstede, 1980; Schwartz, 1992; Fiske, 1992; Triandis,
1995; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997; House, Hanges, Javidan, Dorfman
& Gupta [GLOBE projesi], 2004) olmasina karsin (Bélan ve Vreja, 2013; Chanc-
hani ve Theivanathampillai, 2006); kiiltiire iliskin ¢aligmalarin ¢ogunda Hofstede
ve calisma arkadaslar tarafindan 1980 yilindan giiniimiize kadar stirekli giincel-
lenerek gelistirilen kiiltiir boyutlar1 (Hofstede, 1980; Hofstede ve Bond, 1987;
Hofstede ve Minkov, 2007; Hofstede, Hofstede, Minkov & Vinken, 2008) agir-
likli olarak kullanilmaktadir (Bergiel, Bergiel& Upson, 2012, s.70; Hofstede ve
Minkov, 2010, s.498).

Hofstede (2011) ‘e gore kiiltiiraklin (zihnin), bir toplumun veya grubuniiyele-
rinidigerlerindenayirankollektifprogramlanmasidir(s.3). Kiiltiir kavrami en yaygin
sekilde smif, meslek grubu ya da etnik gruplar i¢in (antropoloji), uluslar i¢in (po-
litik bilimler, sosyoloji ve yonetim) ve oOrgiitler i¢in (sosyoloji ve yonetim) kulla-
nilir. Fakat orgiit ya da meslek diizeyinde alt-kiiltiir teriminin kullanilmasi tercih
edilir (Hofstede,1980°den akt. Olimid ve Calu, 2006, s.2).

Hofstede orijinal ¢alismasinda (1980) asagida agiklanan ilk dort boyutu ta-
nimlamis, daha sonra analizini yeni ¢aligma arkadaslariyla gelistirerek kiiltiir bo-
yutu sayisim yediye ¢ikarmistir. Hofstede ve ¢aligma arkadaglarimin kiiltiir boyut-
lart sunlardir:

¢ Bireysellik-Kollektiflik: Bu boyut, toplumu olusturan bireyler arasindaki
iliskinin derecesini(ben ve biz arasindaki dncelik) belirtir.

¢ Giic mesafesi: Bu boyut, toplumdayeralankurum ve orgiitlerdeki esitsiz giic
ve otorite dagilminin(esitlik veya esitsizlik) kabullenme derecesini ifade eder.

e Belirsizlikten Kacinma: Belirsizlikten kacinma(katilik ve esneklik du-
rumu), toplumuolusturan bireylerin belirsizlikten ne derece rahatsizlik duy-
duklar ile ilgilidir.

¢ Erillik -Disillik:Erillik,toplumdabasari,iddiacilikvemaddibasarilarelde edil-
mesinin oncelikli olmasi durumudur. Disil toplumlar ise iliskilerde basarty1
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vealcakgoniilliiliigion plandatutarveyasambkalitesininyiiksekolmasini tercih
ederler (Karabinar, 2005).

Uzun doneme karsi kisa doneme yonelim: Bu boyutun uzun dénem kut-
bunda azimlilik, tutumluluk, statiiye gére diizenlenmis iligkiler, utanma duy-
gusuna sahip olma degerleri bulunurken; kisa donem kutbundasosyal yii-
kiimliiliiklerin karsiliklt olduguna inanma, geleneklere saygili olma, kisinin
kusurlarini yiiziine vurmayarak toplum igerisinde onun itibar ve gururunu
koruma, kisisel istikrar ve kisisel denge degerleri bulunur (Hofstede, 2011,
s.13). Bu boyut bati ve dogu kiiltiirleri arasindaki deger tercihi farkliliklarini
ortaya ¢gikarmak amaciyla orjinal olarak Cin Degerler Anketi [ Chinese Value
Survey (CVS)] kullanilarak gelistirilmistir (Karabinar ve diger., 2012, s.43).
Hosgoriiye kars1 baski (2010): Hofstede nin belirttigine gore bu boyut “Cul-
tures and Organizations: Software oftheMind” kitabimimn 2010 baskisina ek-
lenmistir. Hoggorii hayattan zevk almak ve eglenmekle alakali dogal ve temel
insan diirtiilerinin goreceli tatminlerine izin veren bir topluma isaret ederken,
baski ise siki toplumsal normlar yoluyla ihtiyaglarin tatminini bastiran ve on-
lart diizenleyen bir toplumu vurgular (Hofstede, 2011, s.15).
Amitsallastirmaya karsi Flexumility™7: Bu boyut Minkov (2007) tarafin-
dan, besinci boyut olan uzun vadeye karsi kisa vadeye yonelim boyutunun
uyarlanmig yeni versiyonudur (Hofstede, 2011, s.14). Amitsallastirma insan-
lar1 mecazi olarak anmitlar (gérkemli ve degistirilemez) gibi goriip ddiillendi-
ren bir toplum anlamina gelir. Bunun karsiti ise algakgoniilliigii ve esnekligi
odiillendiren bir toplumdur (Kim ve Kamalanabhan, 2012, s.8). Bu iki ug ara-
sindaki tezat Minkov tarafindan 6zdenge ve gurura (yiiksek bir 6zsaygi ya
da 6zgelisim) kars1 6zesneklik (esneklik, degisime aciklik) ve algakgdniillii-
lik (bilerek kendini geri planda tutma, 1limlilik, kendine hakim olma) olarak
aciklanmugstir (Dumitrescu, 2012, s.163).

* Flexibility(esneklik) ve humility(algakgoniillik) kelimelerinden tiiretilmis bir kavramdir.
Bu boyut Hofstede tarafindan kendini geri planda tutma (Self-Effacement) olarak yeniden
isimlendirilmistir (Hofstede,2011). Burada ayrica su noktay1 vurgulamakta da yarar vardir.
Burada, sozii edilen kiiltiir boyutlarinin ilgili yazinda bahsedildigi sekilde tanimlar verilmistir.
Konuyla ilgili internet sitesine girildiginde(<http://geert-hofstede.com/dimensions.htm1>)
tanimlanan bazi boyutlarin birlestirilerek ve yeniden tanimlanarak alti adet kiiltiir boyutu
olusturuldugu goriilmektedir.
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2.2. Muhasebe Kiiltiirii Arastirmalari

fgili yazinda muhasebe sistemleri {izerine kiiltiiriin etkisini agiklamaya yo-
nelik bircok calisma vardir.

Muhasebenin kiiltiir tarafindan belirlendigini ilk defa iddia eden yazarlardan
biri Violet (1983)’tir. Yazar konuya antropolojik yonden yaklasmis ve sosyal bir
kurum olarak bir muhasebe sisteminin i¢inde bulundugu kiiltiiriin esaslarini yan-
sitmast gerektigini belirtmistir.

Jaggi 1975 tarihli gahigmasinda bir tilkenin kiiltiirel ¢evresinin finansal raporlama
iizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugunu ileri stirmiistiir (Jaggi ve Low, 2000, 5.497).

Doupnik ve Tsakumis (2004); Bedford (1966), Mueller (1968), Seidler
(1969) gibi yazarlari 6rnek gostererek muhasebe kiiltiiri hakkindaki ¢aligmalarin
gecmisinin 1960’lara kadar gittigini fakat bununla birlikte bu erken dénem eser-
lerde ad1 gegen yazarlarin kiiltiiriin muhasebeyi nasil etkiledigini agiklamadikla-
rin1 belirtmislerdir(s.3).

Ozellikle 80’li ve 90’h yillarda, muhasebe-kiiltiir iliskisi ve kiiltiiriin muha-
sebe uygulamalar1 iizerindeki etkileri birgok tartismanin konusu olmustur. Orne-
gin, Onceki arastirmacilar (i) gelismekte olan {ilkelerin ihtiyaglari, (ii) dinin roli,
(iii) kontrol sistemlerinin gelisimi, (iv) harmonizasyon gerekliligi ile muhasebe ilis-
kisini tanimlayici ¢aligmalar yapmiglardir. Choi and Mueller 1984 yilinda yaptik-
lar1 ¢alismada, bu tartigmanin 6ziinde, eger muhasebe bir hizmet fonksiyonuysa
ve muhasebe cevresi lilkeler arasinda farklihik gosteriyorsa muhasebe uygulama-
lar1 da {ilkeler arasinda farklilik gostermelidir, bir tilkedeki degerleri anlamamiza
yardimci olan merkezi degiskenlerden biri kiiltiirdiir fikrinin yattigini 6ne stirmiis-
tir (Chanchani ve MacGregor, 1999, s.1).

Arpan and Radebaugh 1985 yilindayaptiklar1 ¢alismada muhafazakarlik, giz-
lilik, ise yonelik tutumlar ve muhasebe meslegine yonelik tutumlar olarak isimlen-
dirdikleri ve muhasebe uygulamalartyla direkt baglantili spesifik bir sosyal deger-
ler seti tammlamak yoluyla konuya faydali bir katkida bulunmuslardir. Bununla
birlikte ilgili faktorler ve muhasebe uygulamalari (ya da muhasebe sistemleri) ara-
sindaki iligkinin sistematik bir analizini yapmamislardir (Perera, 1989, s.46).

Harrison ve McKinnon (1986) Japon finansal raporlama sistemindeki degi-
simi analiz ettikleri ¢aligmalarinda muhasebe ile ilgili ¢aligmalarda kiiltiir ve ta-
rihe gerekli ilginin gosterilmedigi fikrinden hareketle, biriilkenin muhasebe siste-
mindeki degisimin nasil oldugunu agiklamaya calisan bir sistem gelistirmislerdir.
Bu cergeve icerisinde kiiltiir, norm ve degerleri ve ayni zamanda sosyal gruplarin
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sistem ici ve sistemler arasi davraniglarini etkilemesi nedeniyle sosyal sistemlerin
degisiminde esas unsur olarak belirtilmistir. Ciinkii yazarlara gore, muhasebe dii-
zenlemeleri, politik, yasal ve sirket yapilartyla ilgili sistemsel degisimler, tilkenin
kiiltirel yapist yoluyla niifuz ederler.

Doupnik ve Salter 1995 yilinda yaptiklart ¢caligmada, muhasebenin geligimi-
nin genel bir modelini ortaya koymak amaciyla Harrison ve McKinnon’un 1986
yilinda yaptiklari ¢aligmaya atifta bulunarak onlarm sistem cercevesini bir adim
ileriye gotiirmiiglerdir (Doupnik ve Tsakumis, 2004, s.3).

Doupnik ve Salter (1995)’e gore, bir iilkenin muhasebe gelisimini belirleyen
i¢ unsur vardir: (1) toplumun kiiltiiriinii ve kurumsal yapisini etkileyen ve degi-
sime Onayak olmada digsal uyarim(zorlayici olaylar) saglayan digsal gevre, (2) ku-
rumsal yapiy1 etkileyen ve digsal uyricilara uygun tepkiler vermede kurumsal ya-
pmin elemanlar arasindaki etkilesimi yoneten kiiltiirel degerler ve (3) tepkilerin
meydana geldigi kurumsal yapi. Yazarlar timdengelimci bir yaklagimla besi kiil-
tiirle digerleri de digsal ¢evre ve kurumsal yapiylailgili dokuz 6nerme ortaya koy-
muslar ve modellerini bu temelde olugturmuslardir. Buna gore, eger dissal gevre,
kurumsal yap1 ve/veya kiiltiirel normlar iilkeler arasinda degisiklik gosteriyorsa iil-
kelerin muhasebe sistemleri de degisiklik gostermelidir(s.192-194).

Gray,muhasebe literatiiriinde kiiltiiriin neminin ve tarihi kdkenlerinin heniiz
taminmaya baslandigini ileri stirmiis (1988, s.4) ve ¢alismasinda, diger baz1 ya-
zarlarin ¢alismalarim sentezleyerek (Orn; Frank, 1979; Mueller, 1967, 1968; Nair
and Frank, 1980; Nobes, 1983, 1984) muhasebe ve kiiltlir arasindaki iligkiyi tas-
vir eden teorik bir ¢cergeve model sunmustur (Rodrigez, 2009, s.5).

2.3. Hofstede-Gray Modeli

Yukarida da belirtildigi gibi, bir cok yazar holistik bir yaklagimla kavramsal
olarak muhasebe sistemlerinin ve uygulamalarinin gelisiminin genel bir modelini
ortaya koymaya calisnuslar (Orn; Doupnik ve Salter, 1995) ve bu baglamda kiil-
tiirlin 6nemini vurgulamuslardir. Fakat kiiltiiriin muhasebeyi nasil etkiledigi nok-
tasinda ayrintrya girilmemistir.

Bu noktada Gray, 1988 yilinda “Abacus” dergisinde yaymladig1 “Uluslara-
rast Muhasebe Sistemlerinin Gelisiminde Kiiltiirel Etkilerin Bir Teorisine Dogru”
isimli 6ncii ¢aligmasinda kiiltiiriin muhasebe uygulamalarim dogrudan etkiledigi
fikrini gelistirmistir. Gray sosyal bilimlerden (6zellikle Hofstede’den) ve ulusla-
rarast muhasebe literatiiriinden aldig1 yapilart birlestirerek toplumsal degerler ve
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muhasebe degerleri arasinda baglant1 kuran bir teori 6ne stirmiistiir (Chancani ve
Willett, 2004, s.126) ve bu teorik model literatiirde sik sik Hofstede-Gray modeli
olarak anilmaktadir.

Gray muhasebenin sosyal degerlerin bir bileseni olarak varoldugunu ve sos-
yal degerlerden tiiretildigini ileri stirmiistiir. Bu nedenle muhasebe, ulusal kiiltiir
icerisinde mevcut olan bir alt kiiltiirdiir. Gray’e gore boylece toplumsal degerler-
den tiiretilen deger sistemi ya da muhasebecilerin tutumlari muhasebe sistemlerinin
gelisimi lizerinde etkili olacaktir. Gray, Hofstede’nin modelini ulusal kiiltiir kalip-
larim sekillendirme ve dengeleme i¢in uyarlamis ve muhasebe alt kiiltiirii ile top-
lumsal degerler ve bir ulusun kurumlar arasmdaki etkilesimin muhasebe uygula-
malar iizerinde kiiltiirlin etkisini agiklayacagini 6ne siirmiistiir (Foo, 2008, s.32).

Bu baglamda Gray, Hofstede’in yukarida verilen kiiltiir boyutlaridan orijinal
calismasindaki(1980) dort boyut(Bireysellik-Kollektiflik; Gii¢ mesafesi; Belir-
sizliktenKacinmay; Erillik —Disillik)ile iliskili ve muhasebe altkiiltiirtindeki uygu-
lamalar1 dogrudan etkileyen dort boyut tanimlamis ve bunlara “muhasebe deger-
leri” adin1 vermistir. Bunlar;

e Profesyonellige kars1 statiikoculuk(yasal kontrole uygunluk), bireysel/
profesyonel yorumlarin kullanimi, muhasebe konusunda gereksinim duyulan
diizenlemelerin profesyonel meslek mensuplarinin bizzat kendisi tarafindan
yapilmasina karst resmi diizenlemelere uygunluguna ve bu durumun kont-
rol edilmesi gerektigine atifta bulunur. Birinci kisimda profesyonellikten s6z
edilirken ikinci durumda statiikocu bir yaklasim s6z konusudur. Muhasebe
alt-kiiltiiriinde profesyonellik derecesi muhasebe sistemindeki otoriteyi etki-
leme derecesini ifade eder. Yiiksek profesyonellik derecesinde yiiksek oranda
“kendi kendine yetme” s6z konusudur.

¢ Tekdiizecilige kars1 esneklik, sirketin kendi istegi ile yaptigi segimlerin tiirii
ve igerigi ile yeni muhasebe kurallarinin uygulamacilar tarafindan kabullenme
arzusunu ifade eder. Tekdiizeci yaklasim; yillar itibariyle karsilastirilabilirligi
saglamak tizere tiim sirketlerde yeknesak muhasebe uygulamalarinin olmasi
gerektigine daha ¢ok vurgu yaparken esnek yaklasim, her bir sirketin ken-
dine 6zgli durumunun gerektirdigi muhasebe uygulamalarini kullanabilme
serbestisinin olmasi gerektigine atifta bulunur. Tekdiizelik derecesi ne kadar
yiiksekse o kadar daha diisiik bir profesyonellik derecesinden ve daha siki
kural ve prosediirlere uyma zorunlulugundan s6z edilir.

¢ Tutuculuga karsi iyimserlik; tutucu muhasebe sistemlerinde belirsizlikle basa
¢ikabilmek i¢in daha ol¢iilii 6l¢iim yontemlerini kullanan, riskten korkan bir
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tavir s6z konusuyken iyimser (nikbin) muhasebe sistemlerinde, gelecekteki

olaylara kars1 daha iyimser, kendi istedigini yapabilme 6zgiirligiiniin var ol-
dugu, risk alabilen bir tutum sergilenir.

Gizlilige kars1 seffaflik, sadece sirket yoneticilerini ilgilendiren bilgilerin

mali tablolarda yer almasi gerektigini savunan bir muhasebe sistemine kar-
sin daha seffaf, daha fazla kamuya agik bir muhasebe sistemine vurgu ya-

par. Gizlilik derecesi, mali tablolarda hangi bilgilerin yer alip almayacagmu,

aciklanacak bilginin kapsam ve diizeyini dogrudan etkiler. Gizlilik ne kadar

yiiksekse mali tablolarda yer alan bilgi sayisi da o derece az olacaktir (Ka-
rabinar, 2005, s.47-49).

Gray(1988) ¢alismasinda, tanimladigi bu dort muhasebe degerini Hofstede nin

kiiltiirel boyutlariyla iliskilendiren fakat ampirik olarak test etmedigi dort hipotez

kurmus ve aralarindaki iliskileri giiclii, az giiclii ve zayif olarak tanimlamstir. Daha

sonraRadebaugh,Gray ve Black (2006) profesyonellikle, erillik ve Hofstede nin be-
sinci boyutu olan uzun dénem yonelimi ile olan zayif iliskiyi de not ederek analizi

genisletmistir. Yazarlara gore profesyonelizm uzun donem yonelimiyle negatif ve
kendine giiven agisindan erillikle pozitif iliskilidir (Rodrigez, 2009, s.13; Radeba-
ugh, Gray ve Black, 2006, 5.48-50).

Hofstede nin kiiltiir boyutlartyla muhasebe degerleri arasindaki iligkiler Tablo
1’de dzetlenmistir (Rodrigez, 2009, s.14).
Tablo 1.

Hofstede’nin kiiltiir boyutlarryla muhasebe degerleri arasmdaki iliskiler

Hofstede kiiltiir boyutlar:
ikiskini Uzun do-
Muhasebe degerleri Digkinin | Belirsizlikten | Gii¢ me- | bireysel- - .
X fesi lik Erillik nem yone-
iici a¢inma safesi i
giici ¢ limi
L. Gl L Negatif L Ll L 1721 R A
L Azgleln Lo B T
Pozitif Negatif
Profesyonellige karsi
statiikoculuk Zayif (Radeba- | (Radebaugh
ugh vd., vd.,
2006) 2006)
Tekdiizecilige karst es- |- . . Gigli L. Pozitif, L. .., . L Negatf L . . L. ... ...,
; L Azglell 1o oL T A
neklik Zayif
Tutuculuga karst iyim- | . . Ul L, Pozitif, L. ... .. ..l . o b T A Pozitif, | |
£ . St Az giiclii Negatif, |  Negatif
Serllk cocchaVIf ooooooooooooooooooooooooooooo . . .o . e oo 0 0 0 0 0 0 0 0o
Gizlilige kars | .. GOl . L. Pozitif, , |, Pozitif || Negatif | .. ... ... Pozitif, . |
Az giiglii Negatif
seffaflik B A R R S Jvegaul L.

Bos kutucuklar iliski olmamasini isaret eder.
Kaynak: Rodrigez, 2009, s.14.
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Muhasebe sistemlerini siniflandirmak igin Gray (1988); otorite/otoritenin emir-
lerine uyma ve 6lgme/agiklama tlizerine yargisal temelde bir ayrima gitmistir. Sonra
One siirdiigli dort muhasebe degerine gore kiiltlir bolgelerini on sinifa aymrmustir.
Tablo 2’de 6zetlendigi sekilde; ilk olarak, yasal diizenlemelere karsi tutumlara gore
kiiltiirel bolgeleri siniflandirmustir. Bu degerler profesyonalizm ve tekdiizecilik ile
bunlarm karsit kutuplaridir. ikinci olarak, 6l¢iim ve agiklama uygulamalarina gore
bir smiflandirmaya gitmistir. {lgili degerler tutuculuk ve gizlilik ile bunlarmn karsit
kutuplaridir (Kolesnik, 2013, s.36).

Tablo 2.
Gray’in Muhasebe degerleri ve Muhasebe Uygulamalar1 Arasidaki iliski

Gray’in Muhasebe degerleri Muhasebe Uygulamalari
Profesyonellige kars statiikoculuk Otorite

ve
Tekdiizecilige kars1 esneklik
Otoritenin emirlerine uyma

Tutuculuga kars1 iyimserlik Varliklarin ve karin dl¢timii
Gizlilige kars1 seffaflik Bilgilerin aciklanmast
Kaynak: Kole$nik, 2013, s.36.

Daha sonra Perera (1989), yaptig1 calismada Gray (1988)’in modelinde bir
degisiklik onermistir. Ayrica, DoupnikandTsakumis(2004) ¢alismalarinda Gray
(1988)’in modelinde kismi bir diizeltme 6nermislerdir. YazarlarGray (1988)’in
muhasebe sistemleri yapisini sadece iilke diizeyinde finansal raporlama kuralla-
rina degil ayn1 zamanda bu kurallarin muhasebeciler tarafindan bireysel ve firma
diizeyinde uygulanabilecegini de belirtmislerdir (Rodrigez, 2009, s.5).

Ug cergeve model de (Gray 1988; Perera 1989; Doupnik ve Tsakumis 2004)
bir¢ok yonden birbirinin benzeri olmasina karsin aralarmdaki temel fark toplum-
sal degerler ve kurumsal sonuglar arasindaki iliskide kendini gosterir. Gray (1988)
and Doupnik ve Tsakumis (2004) modeli; (1) toplumsal degerler, muhasebe de-
gerlerini ayni anda ve bireysel olarak etkiler ve bdylece (2) muhasebe degerleri
ve kurumsal sonuglar muhasebe uygulamalarini ayni anda ve bireysel olarak etki-
ler seklinde hiyerarsik bir iliski tanimlamuglardir. Alternatif olarak, Perera (1989)
toplumsal degerler ve kurumsal sonuglarm birbiriyle iliskisi yaninda toplumsal de-
gerler ve kurumsal sonuglar {izerine fiziksel ¢evrenin direkt bir etkisini ifade et-
mistir (Rodrigez, 2009, s.8).
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Baydoun and Willett’se 1995 yilinda yaptiklari ¢alismada Gray’in teorisine
kritik bir katki yaparak Gray’in muhasebe degerlerinin Hofstede nin kiiltiirel bo-
yutlar1 ile muhasebenin 6zellikleri arasinda araci degiskenler olarak gercekten fay-
dali bir amaca hizmet edip etmedigini sorgulayarak muhasebe degerlerini Genel
Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerinin 6lgiim ve raporlama uygulamalarinin nitel
karakteristikleri yoniinden dlgtilebilir hale getirmeye tesebbiis etmislerdir(Chancani
ve Willett, 2004, s.131).

3. Muhasebe Kiiltiirii ile Tlgili Secilmis Baza Cahsmalar

Calismanin bu boliimiinde analiz birimi olarak 6zellikle muhasebecilerin kul-
lanildig1 baz1 ¢alismalar gozden gegirilecektir.

Gray (1988) tarafindan 6nerilen teorik gerceveyi bir ya da daha fazla yonden
ampirik olarak test eden ¢ok sayida ¢aligma vardir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu bagimsiz
degisken olarak Hofstede nin kiiltlirel boyutlarini kullanarak veiilkelerarasi karsi-
lagtirma yaparak Hofstede nin kiiltiirel boyutlartyla Gray’in hipotezleri arasindaki
iliskiyi stnamak yoluyla bu hipotezleri test etmeye calismistir. Ayrica analiz birimi
olarak bireysel olarak muhasebecilerin kullanildig1 ve Gray’in hipotezlerini sina-
yan artan sayidagalisma yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar kiiltiirel boyutlar ve muha-
sebecilerin tutum ve inanglar tizerine odaklanmistir (Karabnar vd., 2012, s.43).
Tablo 3’te konuyla ilgili bazi ¢aligmalar 6zetlenmistir (Doupnik ve Tsakumis, 2004
ve Kolesnik, 2013’ten 6zetlenmistir).

Tablo 3.

Hofstede-Gray Modeli ile ilgili Secilmis Bazi Cahsmalar

Ulke Calismanin Analiz
Yazar(lar) Sonug
sayisi konusu yontemi
Kiiltiir boyutlartyla mu- kiiltiir degerleri ile muhasebe deger-
Eddie 1991 13 hasebe degerleri arasin- | Korelasyon leri arasindaki onceden tahminedi-
daki iligki len biitiin iligkiler onaylanmustir.

Gray modeli giincel finansal rapor-
lama uygulamalarim agiklamada
Kiiltiir boyutlartyla mu- o .
. ; en iyi, kiiltiirel temelli hala geger-
Salter ve Niswander 1995 | 29 hasebe degerleri arasin- | Regresyon o .
o liligini kaybetmemis profesyonel
daki iligki o .
ve diizenleyici yapilarda goreceli

olarak zayftir.
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Tablo 3.

Hofstede-Gray Modeli ile Tlgili Secilmis Bazi Cahsmalar

Ulke Caligmanin Analiz
Yazar(lar) Sonug
sayisi konusu yontemi
Gray’in orijinal 13 iliskisinden dordii
desteklenirken dort iligki Gray’in
beklentisinin tersi ¢ikmugtir.
Kiittdir boyutlan.yla MU yanisal esitik modeli | Belirtmek gerekir ki yalnizca bu calis-
Sudarwan ve Fogarty 1996 | 1 hasebe degerleri arasin- EMSEM Ja Gray’in degerleri Hofétede’nin
daki iliski (04 ) o
endeks skorlarmdan bagimsiz 6l¢iil-
miistiir ve Hofstede nin besinci kiil-
tiirel boyutu olan “Uzun dénem yo-
nelimi” analize katilmistir(Doupnik
ve Tsakumis, 2004)
Benzer finansal raporlama
st‘andartlanmn muhasebe- Kategorik veri mo- Benzer gergekler ve kurallarda
ciler tarafindan yorumu ve dell . bile muhasebecilerin yargilar iil-
Schultz ve Lopez 2001 |3 I iizerine kil eliemest |
uygulanmasi uzerine kul- keler arasinda 6nemli oranda de-
tirtin etkisi (CATMOD) gismektedir.
Yazarlar Gray’in gizlilik
ve tutuculuk hipotezle-
rini test ederek, muhase- . .
. Gelir artiglarini tanima ile tutucu-
beciler arasinda finansal . . o
luk hipotezi arasinda giiglii bir iligki
. L raporlama standartlarin1 | ANOVA ve MA- o
Doupnik ve Riccio 2006 | 2 ve finansal bilgilerin agiklanmast
yorumlama ve uygulama | NOVA o .
o ile gizlilik hipotezi arasinda giiglii
yoniinden iki farkh tilkede o
bir iligki vardir.
kiiltiirel sebeplerden do-
lay1 fark olup olmadigmi
aragtirmiglardir.
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Tablo 3.

Hofstede-Gray Modeli ile Tlgili Secilmis Bazi Cahsmalar

Ulke Caligmani Analiz
Yazar(lar) Sonug
sayisi konusu yontemi

Yazar muhasebecilerin fi-
nansal raporlama kurallari
uygulamalart iizerinde ulu- Finansal bilgileri agiklama ile Gray’in

sal killtiirin etkisini aras- gizlilik hipotezi arasinda giiglii bir

urmugtir. Bu amagla pro- | o iliski bulunmustur. Bununla birlikte
Tsakumis 2007 2 fesyonel yarg: gerektiren iki iilke arasinda kosullu varliklar

IAS 37: KARSILIKLAR, | t test ve kosullu borglart tanimada pro-

KOSULLU BORCLAR feyonel yargyla ilgili anlaml bir

VE KOSULLU VARLIK- farklilik bulunamamustir.

LAR standart: aragtirmaya

temel olarak secilmistir.
Kaynak: Doupnik ve Tsakumis (2004) ve Kolesnik (2013)’ten 6zetlenmistir.

Yukarida kisaca anahatlariyla 6zetlenen galismalardan da goriilecegi gibi
Hofstede-Gray modeli bir ¢alisma hari¢c (Sudarwan ve Fogarty,1996) genellikle
uluslararasi karsilagtirmalarda kullanilmistir. Bu ¢alismalarda yazarlar,ilgili kiiltiir
degerini yansittigi diistiniilen subjektif 6lgiiler vasitasiyla muhasebe kiiltiir deger-
lerini ortaya ¢ikarmaya c¢aligmiglardir!™*7.

Calismanin bundan sonraki kisminda ise analiz birimi olarak tek iilkenin kul-
lanildig1 bazi ¢aligmalar hakkinda bilgi verilecektir. Bu ¢alismalarin segilmeleri-
nin sebebi soyle agiklanabilir.

Incelenen ilk calisma olan Amat , Blake, Wraith & Oliveras (1999)’ta ya-
zarlar ampirik bir aragtirma yapmamis olmalarma ragmen demokrasiye gecis ve
daha sonra Avrupa birligine iiyelik siirecinde Ispanya’da meydana gelen kiiltiirel
degisimleri irdeleme yoniinden ilging bulundugu i¢in ¢aligmaya dahil edilmistir.

Olimid ve Calu (2006), bilindigi kadariyla ilk olarak direkt Gray’in muhasebe
degerlerini 6lgmeye yonelik hazirlanmis bir anket formu kullanmislardir. Bu yon-
den diger ¢aligmalardan ayrildig1 i¢in ¢alismaya dahil edilmistir.

P

Ornegin, Sudarwan ve Fogarty(1996), calismalarinda Profesyonalizm degeri i¢in meslek
Orgiitli olan muhasebeciler birliginin yayinladigi muhasebe ve denetim standartlarimin sayzsi,
Tutuculuk degeri i¢in muhasebe uygulamalari ve finansal tablo agiklamalarinda izin verilen
muhasebelestirme yontemleri gibi degiskenler kullanmiglardir.
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Diger iki makale de ayni nedenle bu ¢aligmaya dahil edilmistir.

Amat , Blake, Wraith & Oliveras (1999), “Dimensions Of National Cul-
ture And The Accounting Environment - The Spanish Case” adli ¢aligmala-
rinda Hofstede-Gray modeli temelinde tanimlayic1 ve anektodal bir yaklasimla
Ispanya’da Franco rejiminin yikilmasindan sonra demokrasiye gegis siirecindeki
muhasebe degisimini hem finansal muhasebe hem de yonetim muhasebesi agisin-
dan analiz etmisler fakat spesifik olarak ampirik bir yaklasim kullanmamuslardir.
Yazarlarin belirttigine gore bu ¢alisma, Pourjalali ve Meek’in 1995 yilinda yap-
tiklar1 ve Iran devriminin 6ncesi ve sonrasindaki kiiltiirel boyutlar ve muhasebe
cevresindeki degisimi analiz ettikleri calismanim Ispanya baglamindaki tekraridir.

Yazarlar gesitli yonlerden yaptiklar bir literatiir taramasindan Tablo 4’te 6zet-
lenen muhasebe degisimi tahminlerini 6ne siirmiislerdir.
Tablo 4.

ispanya icin beklenen muhasebe degisimleri

Tlgili Kiiltiirel degisken Beklenen finansal muhasebe | Beklenen yonetim muhase-
degisimi besi degisimi
Daha yiiksek bireysellik Artan profesyonelizm Artan profesyonellik
Dah itli ilik¢i uy-
Daha diisiik gii¢c mesafesi Artan esneklik ana Gesttt ve yenilker uy
gulamalar
Daha zayif belirsizlikten kagimnma | Azalan tutuculuk Daha iyimser tahminler
Daha zaylf l.)'elirs"izlikten ka.qmma Azalan gizlilik Sir’lfette daha fazla “acik def-
ve Daha diisiik giic mesafesi ter” yaklagimmi

Kaynak: Amat , Blake, Wraith & Oliveras (1999).

Calismalarmmn izleyen béliimlerinde ise ispanya’daki bu déniisiim siirecinde
meydana gelen yasal, orgiitsel ve sistemsel degisimleri analiz ederek bunlarin mu-
hasebe degerleri ile ilgisi lizerine olusturduklari 6nermeleri iliskilendirmislerdir.

Sonug olarak, finansal muhasebe agisindan Gray’in 6nermelerini destekleyen
onemli kanitlar oldugunu, fakat yonetim muhasebesi agisindan Gray’in dort Oner-
mesinden yalnizca ticiiniin desteklendigi ve “acik defter” yaklagiminin tereddiitle
karsilandig1 sonucuna varmiglardir.

Olimid ve Calu (2006), “An empirical study of the accounting values sha-
red by Romanian accountants aiming to become private practitioners” adli
calismalarinda kamu denetgisi ve serbest calismak igin gerekli ruhsati almak is-
teyen muhasebecilerin muhasebe degerlerini iki farkli yilda (1999 ve 2005) aras-
tirarak gecen siirede muhasebe degerleri agisindan bir degisiklik olup olmadigini
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incelemislerdir. Bu amagla da Gray’in muhasebe degerlerini dlgen ve kendi gelis-
tirdikleri anket formunu kullanmuslardu™***7,

Yazarlar ¢caligmalarinda dncelikle 1989 yilinda komiinizmin yikilmasiyla bir-
likte iilkenin finansal sisteminde yapilan modernizasyon ¢alismalarimi ve ulusla-
raras1 muhasebe standartlarma uyum siirecini irdelemisler ve daha sonra da yapi-
lan arastirma ve sonuglarini sunmuslardir.

Buna gore; reform doneminin ilk doneminde(1990-1999 arasi) heniiz komii-
nizmin etkileri tam olarak silinmedigi i¢in Romanya muhasebe sistemi statiikocu,
tekdiizeci, tutucu ve gizliligi yiiksek olarak tarif edilmistir.

1999 anketi bu degerleri tanimlamak amaciyla kamu denetgisi veya serbest
muhasebeci olmak isteyen muhasebe meslek mensuplarina uygulanmustir.

Kullanilan anket formu her bir muhasebe degeri i¢in 4 soru olmak iizere top-
lam 16 sorudan olugmakta ve ¢ok kiiciik dlciide katilirim seceneginden, ¢ok bii-
yiik dl¢ilide katilirim segenegine uzanan 5°li Likert 6l¢egindedir.

Cevaplar yorumlamak icin her bir kategorideki cevaplarn toplami -2 ile +2
arasinda degisen bir katsayryla carpilmis ve buna bagl kategori skorlar1 hesap-
lanmigtir. Buna gore muhasebecilerin muhasebe degerleri tercihlerinin profesyo-
nelizm hari¢ yukarida belirtilen sekilde oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bununla
birlikte meslek mensuplari ve muhasebe yasal diizenleyicileri arasinda siiregelen
gerilim ve miicadelenin sonuglart etkilemesinin miimkiin oldugunu da belirtmis-
lerdir. Daha sonra muhasebe degerleriyle bagimsiz degisken olarak kullandiklar
demografik ozellikler (egitim, tecriibe, yas gibi) arasindaki korelasyonlart kikare
testi kullanarak arastirmiglar ve bunun sonug¢larmim muhasebe degerleri tercihle-
riyle tutarli oldugunu belirtmislerdir.

2005 anketi de benzer bir grup muhasebe meslek mensubuna uygulanarak tek-
rarlanmustir. Bu sefer Gray’in hipotezleri Hofstede’nin Romanya skorlariyla iligki-
lendirilerek her bir muhasebe degeri i¢in hipotez kurulmustur.

“**Bu noktada sunu belirtmek gerekir ki; ilk galigmanin tarihi (1999) diisiintildigiinde Gray’in
muhasebe degerlerini test etmek amaciyla gelistirilmis bir anket formu alaninda ilktir.
Elinizdeki ¢alismanin yazarlari konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalarda direkt olarak
muhasebe degerlerini 6lgen bir anket calismasina rastlamamuslardir. Onceki ¢alismalarda
genellikle muhasebenin kiiltiirel yapisini ortaya ¢ikarmada Gray’in degerleri araci(mediator)
degisken olarak kullanilmistir.
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Bu calismada, arada gecen siirede meydana gelen degisiklikler dikkate ali-
narak anket formundaki belirli sorularda baz1 degisiklikler yapilmis fakat formun
genel yapisi ve analiz yontemi degistirilmemistir.

Bu anketin sonucunda ise, 1999 sonucundan farkli olarak statiikoculuk ve sef-
faflik degerleri yoniinde bir tercih oldugu ortaya ¢ikmustir. Statiikoculuk agisindan
bunun sebebinin degistirilen bir soru olabilecegi belirtilmistir. Buna gore, katilim-
cilarm biiylik ¢ogunlugu kimin yaptigina bakmaksizin (1999 untersine) mevcut
durumdan daha detayli muhasebe diizenlemeleri yoniinde tercih bildirmislerdir.

Seffaflikla ilgili sorularda ise degisiklik yapilmamis olmasina ragmen agik¢a
gizlilikten seffafliga dogru bir kayma oldugu bulunmustur. Bunun sebebinin de
uluslararast muhasebe standartlarmin kabulii, harmonizasyon ¢aligmalari ve Anglo-
Saxon muhasebe sistemi yoniindeki egilimin artmast olabilecegi belirtilmistir.

Chancani ve Willett (2004), “An Empirical Assessment Of Gray’s Ac-
counting Value Constructs” adli galigmalarinda muhasebe ve kiiltiir iliskisi ala-
nina artan bir ilgi oldugunu fakat an itibariyla Gray’in teorisini ampirik olarak test
eden az sayida ¢alisma bulundugunu ve Hofstede-Gray modelinin teorik yapila-
rinnin operasyonel ve ampirik 6l¢iiliip dlglilemeyecegi noktasindan hareket ettik-
lerini sdyleyerek amaglarinin Gray’in “a priori” olarak one siirdiigli muhasebe alt-
kiiltiiri degerlerini incelemek oldugunu belirtmislerdir.

Bu amagla, anket olugturma genel prensiplerini, Hofstede’nin degerler anketi
genel yapisini ve daha 6nce yapilmis Hofstede-Gray modeli ¢aligmalarini igeren
orijinal bir anket formu gelistirmiglerdir™**7. Gelistirdikleri bu anketi “Muha-
sebe Degerleri Anketi [Accounting value survey(AVS)] olarak isimlendirmislerdir.

Anket formu, muhasebe degerleri toplumsal kiiltiir degerleriyle yakindan ilis-
kili olarak goriildiigii i¢in Hofstede nin kiiltiir degerleri anketinin temel yapisina
benzer olarak dizayn edilmistir. Hofstede’de oldugu gibi, her bir muhasebe alt-
kiiltiiri degeri i¢in 4 madde ve toplamda 16 maddeden olusmakta ve 7°li Likert
tipi 6lcek kullanmaktadir. Yazarlara gére maddelerin kapsamli, sade, anlagilir ve
samimi olmasina ¢alistimustir.

stk

Nitekim Chancani ve Willett(2004) makalelerinde daha 6nce bdyle bir ¢alismaya
rastlamadiklarim sGylemislerdir(s.128,134), bunun sebebi yukarida adi gecen Olimid ve
Calu’nun ilk ¢alismasinin 1999 yilinda yapilmis yerel bir ¢alisgma olmasi ve bu sebeple
yazarlarin bu ¢aligmaya ulasamamis olmasi olabilir. Ayrica Olimid ve Calu nihai ¢alismalarimi
2006 yilinda yaymlamiglardir. Bu da Chancani ve Willett (2004)’in galismasindan daha
sonraki bir tarihe gelmektedir.
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Olusturulan anket formu YeniZelandave Hindistan’da ulasilabilen bankaci-
lik sektdriinde galigan finansaltablokullanicilarivediizenleyicileri {izerinde uygu-
lanmustir. Iki farkl: iilkede iki farkli grubun secilme sebebi olarak da hem Gray’in
yapilarmin gegerliligini stnamak hem de pragmatik olarak dil sorununu agsmak ola-
rak belirtilmistir.

Anket verilerinin analizinde ¢ok degiskenli analiz teknikleri(giivenilirlik, fak-
tor ve kiimeleme analizi) kullanilmistir.

Anket sonuglar sayilan analizlere gore degerlendirilmis ve iki iilke arasi kar-
stlagtirma yapilmistir.

Buna gore, toplamda her bir muhasebe kiiltiir degerinin Cronbach alfa degeri
genel olarak tavsiye edilen degerin(0,7) altinda ¢ikmistir (6rnegin enyiiksek deger
olan tekdiizelik 0,6 civarindadir). ki iilke karsilastnldiginda Yeni Zelanda deger-
leri biitiin kategorilerde yiiksek ¢cikmustir. Yazarlar diisiik alfa degerinin sonuglar
acisindan bir sinirlama yarattigini fakat gene de gelecekte yapilmasit muhtemel ga-
lismalar icin bir kiyaslama noktasi olabilecegini belirtmislerdir.

Faktor analizi agisindan KMO 6lgiisii 0,7°ye ¢ok yakin ve Bartlett kiiresel-
lik testi yiiksek anlamlilik seviyesinde ¢ikmistir. Bu da verilerin faktor analizine
uygunlugunu gostermistir. Asal bilesenler analizi ve Varimax dondiirme metodu
uygulanarak(Kaizer normallestirmesi yapilarak) 6zdegerleri 1’in ilizerinde olan ve
toplam varyansin %49’unu agiklayan 5 faktore ulasilmistir.

Bu faktorlerin genel olarak Gray’in degerleriyle uyumlu oldugunu fakat tutu-
culuk degerinin agiklama yoniinden tutuculuk ve 6lgtim yoniinden tutuculuk ola-
rak iki ayn faktére yiiklenebilecegini belirtmislerdir.

Daha sonra faktdr analizi sonuglarina nirengi olusturabilmek amactyla hiye-
rarsik kiimeleme analizi yapilmistir. Buna gore de sonuglarin faktor analizi sonug-
lartyla uyumlu oldugu goriilmiis ve analiz sonuglarmin bir biitiin olarak Gray’in
muhasebe alt-kiiltiirii degerleri teorisini tam olarak olmasa bile destekledigini be-
lirtmiglerdir.

Sonug olarak agiklanan yazarlar genel olarak su sonuglara ulagsmislardir;

Ulastiklar1 sonuglar Gray’in teorik yapisini desteklemesine ragmen agiklanan
varyansin %50 civarinda olmasi bagka muhasebe kiiltiirii boyutlarmin da olabi-
lecegini gostermektedir. Ciinkii artan kiiresellesmeye bagh olarak muhasebe sis-
temlerini ve kiiltiir muhasebe iligkisini etkileyen ¢ok sayida yeni faktor ortaya ¢1-
kabilmektedir.
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Anket yonteminin bizzat kendisinin de katilimcilarm yanitlarinmn giivenilirligi an-
laminda sorgulanabilecegi belirtilmistir.

Faktor analizi sonucu olusturulan faktor yapisinin bazi maddelerin birden fazla fak-
tore yiiklenmesi nedeniyle subjektiflik icerebilecegi belirtilmis ve bu nedenle gelistiril-
mesinin iyi olabilecegi sonucuna varilmugtir.

Albuquerque, Almeida & Quirds, (2011),“The Culture And The Accounting
Values: An Empirical Study In View Of Portuguese Preparers” adli caligmalarmda
Gray’in 6nerdigi muhasebe degerleri temelinde yapmus oldugu uluslararasi simiflandir-
mada Portekiz’in yerini incelemisler ve;

“Gray’in ileri stirdiigii gibi, az gelismis Latin tilkeleri grubunda yer alan Portekiz’in
meslek mensuplartyliksek diizeyde tekdiizecilik, tutuculuk, gizlilik ve statiikoculuk de-
gerlerine sahiptir.”

hipotezini test etmislerdir.

Bunun amagla Chancani ve Willett (2004)’in gelistirdigi ve “Muhasebe Degerleri
Anketi” olarak isimlendirdigi anket formunu (baz1 kiigiik degisiklikler ve uyarlamalarla)
kullanarak muhasebe meslek mensuplar tizerinde uygulamislardir. Yukarida da bahse-
dildigi gibi sézii edilen anket ¢aliymasi dogrudan dogruya Gray’in muhasebe degerlerini
bir biitlin olarak dlgmeye yonelik ilk anketlerden biridir. Daha dnce 6rek olarak dzet-
lenen ¢aligmalarda genellikle muhasebenin kiiltiirel yapisini ortaya ¢ikarmada Gray’in
degerleri araci(mediator) degisken olarak kullanilmagtir.

Albuquerque ve diger. yaptiklari ¢ahismada 382 meslek mensubundan derledikleri
verileri analiz ederek ulagtiklart sonuglar analiz etmisler ve gerek analiz siirecini ge-
rekse ulastiklart sonuglart Chancani ve Willett (2004)’in sonuglartyla karsilastirmuglar-
dir. Kullandiklar1 anket formu Chancani ve Willett (2004)’ten farkl olarak 5°li Likert
olcegi formatindadir. Yine ¢alismada Chancani ve Willett (2004)’te oldugu gibi ¢ok de-
giskenli analiz teknikleri(gtivenilirlik ve faktor analizi) uygulamislardir. Giivenilirlik ana-
lizi sonuglar bakimmdan Tekdiizecilik degeri hari¢ Cronbach alfa degerlerinin ve fak-
tor analizinin sonuglarmin(agiklanan toplam varyansmn) Chancani ve Willett (2004)’ten
yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Burada kiiciik bir elestiri olarak sunu belirtmek gerekirse, belki de tipografik bir ha-
tadan dolay1, ¢alismada dnce 5 faktore ulasildigr belirtilmesine ragmen (s.23), ardindan
bunlarla ilgili agiklamalarda aslinda 6 faktore ulagildigi goriilmektedir.

Calismada sonug olarak, statiikoculuk ve tekdiizecilik degerlerinin kuvvetli, gizlilik
ve tutuculuk degerlerinin ise makul seviyede oldugunu bulmuglar ve test ettikleri hipote-
zin reddedildigini belirtmislerdir. Bunun sebebinin de genel olarak Gray’in ¢alismasm-
dan bu yana gegen siire zarfinda Portekiz’in yasamis oldugu (Avrupa birligine katilmak,
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disartya agikligin oldukea artmis olmasi, giiclenen uluslararasi iliskiler gibi) tecriibeler
ve muhasebe alaninda oldukga derinlesen uluslararasi harmonizasyonun rolil nedeniyle
degismesi muhtemel kiiltiir yapist olabilecegini belirtmislerdir. Oneri olarak da ya iilke-
ler aras1 smmiflandirmanmin yeniden yapilmasini ya da kiiltiir degerlerlerinin yeniden ta-
nimlanmasim sunmuslardir.

SONUC

Ozellikle kiiresellesme etkisi ve harmonizasyon ve yaknsama cabalarmimn artis1 gibi
sebeplerle son yillarda kiiltiir ve muhasebe iliskisi iizerine yapilan ¢caligmalarda artis go-
riilmektedir. Ulkeler arasi kiiltiirel yap1 farkliliklar1 nedeniyle iilkelerin muhasebe sis-
temleri de farklilik gostermektedir. Ciinkii muhasebeyi i¢inde bulundugu kiiltiirel ¢evre
sekillendirir. Ulke muhasebe sistemleri arasmdaki farklihiklar1 ve sebeplerini ortaya ko-
yabilmek bu cabalara katki saglayabilir.

Igili literatiir incelendiginde muhasebe kiiltiirii alaninda yapilan ¢alismalarm ¢ogu
konuyla ilgili 6ncii bir ¢alisma olarak kabul edilen Gray’in 1988 yilinda yaptig1 calis-
maya dayali oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmasinda Gray toplumsal kiiltiir degerlerle-
rinin muhasebe degerlerini etkiledigini ve bunun da bir iilkenin muhasebe sistemini be-
lirledigini 6ne siirerek Hofstede nin toplumsal kiiltiir boyutlarini temel alan muhasebe
degerleri tamimlanms ve daha sonra bu degerlere dayali olarak tilkeleri simiflandirmustir.
Fakat bu ¢alisma yargiya dayal teorik bir ¢alismadir.

Bu eksikligi gidermek ve Hofstede-Gray modelinin teorik yapisini test etmek ama-
ciyla birgok calisma yapilmustir. Yapilan bu ¢alismalarin ¢ogu tilkelerarasi ¢caligmalardir
ve muhasebe degerleri endirekt olarak subjektif degiskenler kullanarak dl¢lilmeye ¢ali-
siimustir. Bu baglamda direkt olarak Gray’in degerlerini 6lgmeye yonelik caligmalar go-
rece olarak azdur.

Bu ¢aligmada muhasebe kiiltiir(i alaninda se¢ilmis bazi ¢alismalarin ampirik yonden
degerlendirmesi yapilmaya caligilmistir. Ortaya konulan sonuglar agisindan bakildiginda
Gray’in teorik yapisinin genel olarak tutarli oldugu belirtilmistir. Fakat kiiltlirtin dinamik
bir olgu olmast sebebiyle aradan gecen siirede kiiltiir degerlerinde meydana gelmesi muh-
temel degisimlerin dikkate alinmasi gelecekte yapilacak caligmalar i¢in faydah olacaktir.

Ayrica genel olarak konuyla ilgili olarak yapilan calismalarda analiz sonuglarma ba-
kildiginda genel olarak, “ozellikle faktor yiiklerinin dagiliminda kamuya bilgi agiklamasi
neredeyse her ¢alismada aykir1 ve ayriksi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda incelenen ¢alismalarda varyansm%050 diizeyinde kalmasi agiklanamayan baz1 du-
rumlarin varligina isaret etmektedir. Buradan hareketle Gray’in modelinin “kamuya agik-
lanan bilgiler” ekseninde yeni bir boyut tanimlanmasi gereksinimi oldugu soylenebilir.
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19. YUZYILDA OSMANLI DEVLETI'NDENUFUS
ALGISININ DEGIiSiMi VE NUFUSU ARTTIRMA
CABASINDA MUFETTISLERIN ROLU

[*]ibrahim SERBESTOGLU

0Z

Bu makale Osmanli Devleti’nin 19. yiizyilda degisen niifus algisini ve niifusu
arttirmak i¢in gdrevlendirilen miifettislerin tasrada yaptig1 faaliyetleri incelemek-
tedir. Tarihsel siiregte hemen tiim toplumlar niifus artistyla ilgilenmis, politikalar
tretmistir. Osmanlilar da klasik donemde niifusu asker ve vergi kaynagi olarak gor-
miis; fethedilen topraklart imar etmek i¢in kullanmugtir. 19. ylizyll Osmanlisinda
ise Avrupa’daki biirokratik devlet ve niifus teorilerinin etkisiyle niifus sayimlar
yapilmaya baglanmis, niifus hizmetlerine dair teskilat kurmustur. Medeniyetin ge-
regi olarak idrak edilmeye baglanan niifus artigiyla ticaret, sanayi, tarim ve askeri
alanlarda giiclii bir Osmanl yaratilacagina vurgu yapilmistir. Bu dogrultuda niifu-
sun artisinin dogal kaynagi olarak goriilen evliliklerin 6niindeki en 6nemli engel
olan masraflarin azaltilmasi i¢in tagra idaresi ve ileri gelenlerine emirler génder-

mis, miifettislerle ebeveynler ikna edilmeye ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Niifus, Evlilik, Miifettis

Yardimer Dogent Doktor ,Amasya Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi
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The Change in the Perception of Population and The
Role of The Inspectors in The Attempts to Increase The
Population in the Ottoman Empire in the 19th Century

ABSTRACT

This article studies the activities of the inspectors in the country tasked to in-
vestigate the changing perception of population and to increase the population in
the Ottoman Empire in the 19th century. Throughout history, nearly all the socie-
ties have been interested in the population increase and have developed policies,
in the classical period, the ottomans regarded the population as the source of tax
and troops and they used them in the reconstruction of the captured lands. In the
19th century the ottoman state, census began to be conducted due to the effects of
the bureaucratic state and population theories and the organisations concerning the
population services were established. With the increase of the population regarded
as the development of the civilisation, a powerful ottoman creativeness was empha-
sized in the fields of trade, industry, agriculture and military. To this end, directions
were given to the local authorities and the parents were convinced through the in-
spectors in order to curtail the expenditures which were the most important hin-
drance to the marriages regarded as the true reason behind the population increase.

Key Words: Ottoman Empire, Population, Marriage, Inspector

“Oglum evleninceye,

",

kizim Sliinceye kadar evladimdir

1. Giris

Belirli bir zaman araliginda ve belirli bir bolgede yasayan insanlarin miktari
olarak tanimlanan niifus, ilk¢aglardan itibaren akademisyen ve siyasetgilerin iize-
rinde tartistiklar1 bir konudur. insanoglu, iginde bulundugu sartlar ve imkanlar dik-
kate alarak niifusun artmasinin yasamu tizerinde nasil bir etkisi olacagim hesapla-
maya c¢alismustir. Gida-niifus dengesini kurmak i¢in kimi zaman yagli ve hastalari
kaderine terk edilebilmistir(Basar, 2013). Eski Yunan’da, Sparta’da, siirekli savas-
larin yol agtig1 insan kayiplarin1 dengelemek i¢in ¢ok sayida ve saglikli geng nii-
fusa siddetle ihtiya¢ duyulmus, bunun igin evlenme zorunlu hale getirilmis ve ¢ok
cocuklu babalara gesitli imkanlar ve kolayliklar saglanmisti. Yine bu ¢agda Eflatun
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ve Aristo gibi diisiiniirlerin devletin askeri bakimdan giiclii sayilabilmesi igin yo-
Sgun niifusun geregi iizerinde durduklar1 goriiliir. Buna karsilik yonetim agisindan
konuya yaklagimlari niifus artisinin yaganmamasi yoniindeydi(Murat, 2006). Kon-
figylis da niifus artisma karsi olup, isgiicli verimliginin kisitlanacagi ve insan-top-
rak dengesinin ikincisi aleyhine bozulmasinin dliimleri beraberinde getirecegi go-
rislerini ortaya atmistir(Tuncer, 1976).

Genis bir cografyaya hakim olan ve asker ihtiyacindan dolay1 niifus artisina
onem veren Roma Imparatorlugunda da imparatorlar askeri saiklerle niifus artisin
tesvik etmislerdi. Cocuklarin beslenip yetistirilmeleri bir kamu hizmeti sayilmisti.
Imparator Augustus tarafindan kisirlar ve bekarlar aleyhine kanunlar ¢ikartilmis ve
miras sistemi evli olan aile bireylerini koruyacak bigimde olugturulmustu(Murat,
20006).

Ortagagda da niifus artigmim olumlu sonuglari olacagi yoniinde bir egilim var-
dir. IV. Henry, “kral ve prensierin kudret ve zenginliginin tebaasinin ¢oklugu ve
bolluguna dayandigimi” sdylemistir. Bu goriise paralel olarak Jean Bodin, kala-
balik niifusun diizen ve istikrar yaratacagmi ne siirmiistiir(Ozoguz, 1972-1973).
Islam diinyasinda ise Ibn Haldun, niifus yogunlugunun is boliimiine imkan sag-
layacagindan gelir diizeyinin artacagim, siyasal ve askeri agidan da faydah olaca-
g1 savunmustur(Tuncer, 1976).

15. ylizyildan itibaren niifus algisi farkli bir boyut kazanmaya bagladi. Niifus
teorileri ortaya ¢ikti. Daha Onceleri niifusa bakig pratik anlamda askeri ve ekono-
mik kaygilarla baglantili olarak yorumlansa da ilk defa merkantilistler tarafindan
niifus-ekonomi iliskisi teorik boyutlarda ortaya konulmustur. Merkantilistler niifus
artigin1 savunmuslardir. Devletin giiciiyle niifusun dogru orantili oldugunu ileri siir-
miislerdi. Disa go¢ii yasaklamis, distan gocii ise is giicii olarak telakki ettikleri i¢in
kabul etmislerdi. Devlet, ordu ve hazine olarak algilandiginda yiiksek niifus nice-
lik acisindan biiyiik bir orduya isaret edecekti. Yine niifus fazlalig iiretimi arttira-
cagidan hem dis satim hem de vergi miikelleflerinin artmasi hazineye gelir ola-
rak yansiyacakti. Merkantilistlerin 6ne siirdiigii bir diger goriis de iicret ve niifus
arasindaki iliskidir. Iscilerin yiiksek {icret almalar1 halinde dogum oranlarinin dii-
secegi, bunu engellemek icin de diisiik ticret politikasini benimsemislerdir(Kaya
ve Yalginkaya, 2014; Sahin, 2010). Merkantilistlerin yaninda servetin kaynagini
tiretim siirecinde arayan fizyokratlar da tarimsal tiretimi olumsuz etkilemedigi sii-
rece niifus artisina karst ¢ikmryorlardi(Tuncer, 1976).

Niifus teorilerinden birisi de Klasik Okul Mensubu olarak adlandirilan ve Tho-
mas Robert Malthus, Adam Smith, David Ricardo ve John Stuart Mill tarafindan
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savunulan goriistiir. Oncelikle Malthus, niifus artistyla gida artis1 arasmdaki den-
gesizligin zamanla gida yetersizligi gibi zararli sonuglar doguracagmi 6ne siirmiis-
tiir. Cozlim olarak dogumlarda smirlama getirilmesi veya uzun siireli bekarlik se-
ceneklerini sunmugtur. Malthus’un haricindeki klasik teoriyi savunanlar kapitalist
diizenin olgunluga ulasmasiyla ekonominin durgunlagmasinda en fazla etkiyi ar-
tan niifusun oynayacagin ileri stirmiiglerdi. Baz1 Klasikgiler ise miidahaleye ge-
rek kalmaksizin sorunlarin kendiliginden ¢6ziilecegini sdylemislerdi(Tuncer, 1976;
Kaya ve Yalcinkaya, 2014).

Askerd, siyasi ve ekonomik gerekgelerin yaninda niifusa dini referanslar tize-
rinden de bakilmistir. Zerdiistler, aga¢ dikmek, tarla siirmek ve ¢ocuk sahibi ol-
manin kutsalligina inanryorlardi. Eski Hint’te, Manu Kanunlari’nda, kadinlarin
diinyaya ¢ocuk getirmek i¢in yaratildiklarini, “bir ogul sahibi olmann babay: ce-
hennemden kurtarmaya yetecegi” yaziliydi. Musevilerde kisirligi, talihin kadin-
lara musallat edebilecegi bir zillet olarak tanimhyordu. Incil ise cogalip, az1 dol-
durmay1 emrediyordu. Islamiyet de “servet ve cocuklar: bu diinyadaki yasantinin
ziyneti” olarak tanimliyordu(Murat, 2006; Ozoguz, 1972-1973).

2. Kurulusundan 19. Yiizylla Kadar Osmanh’da imarm Ogesi Olarak
Niifus

Bizans simirinda bir ug beyligi olarak ortaya ¢ikan Osmanogullari, gaza faali-
yetlerinin etkisiyle diger Tiirkmen beyliklerinden insanlari kendine ¢ekmistir. Bu
niifus aktarimy/artigina bir de ele gegirilen topraklarda yasayan ahalinin eklenmesiyle
1330’lu yillarda Osmanli Beyligi’nin niifusu 25 bine kadar yiikselir(Kog, 1999).

Osmanlilar i¢in niifus, yalnizca gaza faaliyetlerini yapacak savase¢1 anlamina gel-
miyordu. Ozellikle Rumeli’ye gegisle birlikte “kolonizatdr Tiirk dervislerin”(Barkan,
1942) etrafinda ortaya ¢ikan yeni yerlesim birimlerinin olusturulup, bakir toprak-
larm senlendirilmesi niifus aktarimyla gergeklesiyordu(Halagoglu, 1999). Oyle ki
stirgiin ve goniilliiliik esasiyla gerceklesen bu niifus hareketi Osmanlilar tarafindan
imar faaliyetlerinin 6n kosulu olarak goriilmiistiir. Yani niifus aktarmak, aktarilan
niifus sayesinde fethedilen toprag iiretim sahasi haline getirmek ve giivenligi sag-
lamak i¢in &nem tastyordu(inalcik, 2005). Boylece senlendirme nihai boyutuyla
devlete yeni vergi geliri anlam tagtyordu(Tekeli, 2013). Devlet kurmus oldugu bu
sistemin bozulmasina karsi tedbirler almistir. S6yle ki Osmanli diizeninde bir bi-
rimdeki niifusun azalmasi tehlike olarak goriilmiistiir. Bu nedenle reayanin ¢iftini
terk etmesine karsi yasaklayici hiikiimler mevcuttur. Buna karsilik niifus fazlalig
konusunda bir diizenleme olarak ancak stirgiinler dikkate alinabilir. Bu stirgiinlerle
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baglantili gocler de merkezi bir gii¢ tarafindan planh sekilde yapildiginda anlam
kazanmaktadir(Tekeli, 2011).

16. ylizyilda dikkat ¢ceken bir bagka gelisme koylerde hane sayisinin artmas,
yeni koylerin olusmast ve bekar erkek niifusta goriilen yiiksek artis hizidir. Or-
negin Bozok Sancagi'nda %100 hane artis1 tespit edilmektedir. Bu sancakta go-
rillen bekar erkek niifusunun artisina diger sancaklarda da tesadiif edilmektedir.
Ekonomik gelismeler, yerlesik hayata gegis, tarimsal faaliyetlerin yogunlagmasi
ve siyasal istikrarin varligi niifus artisini tetikleyen faktorler arasinda gosterilmek-
tedir. Ortagag kosullarida bu derece artis aslinda bir tiir sorun olarak goriilebilir.
Cilinkii tarim toplumunda bu niifusu istihdam edebilmek i¢in yeni tarim alanlari-
nin agilmasi, dolayistyla yeni fetihlerin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir(Kog, 1999).

Sistemin bozulmasi etkisini timar sisteminin geregi olarak yapilan hane sa-
yimmlarinda da gosterdi. 19. yiizy1l 6ncesinde Osmanli devletinde timar sistemi-
nin bir geregi olarak yapilan niifus sayimlarinda amag vergi ve asker toplama-
nin temelini olugturmakti. Hane birim olarak kabul edilir ve erkek niifus dikkate
alnirdi(Goyting, 1997)". Ancak bu sayimlar timar sisteminin bozuldugu, fetihle-
rin durdugu 17. yiizyildan itibaren diizensiz bir sekilde yapildi(Akbayar, 1985).

3. 19. Yiizyinlda Osmanl’da Medeniyetin Gostergesi Olarak Niifus

15. ve 18. yiizyillarda niifusun artigi, iiretim ve ticaretin de artmasi anlamina
geliyordu. Bu durumun dogal sonucu, ormanlarin tarim arazisine doniistiiriilmesi,
bataklik veya tepeliklere kadar ziraatin yayilmasi, kdylerle birlikte kentlerin bii-
yiimesi ve go¢ hareketlerinin artmasidir(Braudel, 2004). Bir baska ifadeyle sana-
yilesme, kapitalizm ve kentlesme siiregleriyle birlikte insanlar fabrikalara ve kent-
lere akin etmistir. Kentin yeni sakinleri bir arada yasamak i¢in kurallar olugturmak
ve gelenekler yaratmak zorundaydilar. Bu gelenek modern anlamda “toplum” de-
nilen birlikteligi ortaya ¢ikartmistir. Dogal olarak toplumun davrams ve ilkelerini
inceleyen sosyoloji bilimi de bu dénemin ve siirecin {iriiniidiir(Tuna, 2012; Un-
saldi, 2012; Freyer, 2012).

Tiim bu niifus hareketleri ve degisimlerinin sonucu olarak 18. yiizy1ilin ikinci
yarisindan itibaren devletlerin niifuslarim tam olarak tespit etmek amaciyla hare-
kete gectikleri goriilmektedir. 19. ylizyilin ortalarindan itibaren ise niifus hakkinda
calismalar artmigtir. Yani 19. ylizy1l “demografi ¢agr”dir. Devletler niifuslarmi tam
olarak tespit etmenin ¢abasi icindedirler. Insanlar da sanayilesmenin getirdigi ni-
metlerden yararlanmak i¢in gé¢ etmektedirler(Tanoglu, 1966).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

259



260

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Osmanli’ya baktigimizda ise 19. yiizyila gelindiginde devletin idari fonksi-
yonlari degigsmeye baslamisti. Vakiflar ve vergi muafiyeti yoluyla yaptirmis oldugu
hizmetler artik bizzat devlet memurlari tarafindan yerine getiriliyordu. Dogal ola-
rak devlet orgiitlenmesinde reform kaginilmazdi. 1828/29 yillarinda yapilmaya
calisilan niifus saymm bu dogrultuda degerlendirmek gerekir. Liitfi Efendi’nin
“Pek ¢cok usul ve adet degisti, yonetimin esasi olan niifus arastirmast baskentte
viiriitiildii, ancak savasin baslamast bunun imparatorluk genelinde uygulanmasina
engel oldu.” demesi niifus sayimina verilen 6nemi gostermektedir(Karpat, 2003).
Bununla birlikte ordunun yeniden olusturulmasi ve ekonomik sikintilar niifus sa-
yiminin amacini, dogrudan asker durumu ve vergi gelirlerinin tespit edilmesine
odakladi. Bu nedenle Miisliimanlar yaglarma gore, gayrimiislimler de gelirlerine
gore gruplandirildilar(Sasmaz, 1995).

1831 niifus sayiminin amacinin ve aciliyetinin bilinmesine ragmen ilging bir olay
yasanmust. Kiitahya’da saymmi yapmakla gérevli olan Izmit kadis1 Hiisameddin’in
tavsiyesi iizerine Sadaret Kaimakami, padisaha sayimda niifusun yasa gére simf-
landirilarak kaydedilmesini teklif etmisti. Teklife gore sekiz yasin altindaki erkek-
ler asgar (en kiiciik), sekiz-on bes yas arasindakiler sagir (kiiglik), on bes ile kirk
yas arasindakiler sabb-i emred (sakalsiz), kirk- altmis yas arasindakiler sinn-i vusta
(orta yas) ve altmis yas tstiindekiler pir (yash) olarak siniflandiriliyordu. Yeni bir
diizenleme teklifine kargilik sultan II. Mahmud, saymmin dikkat ve itina gerektiren
bir konu olduguna vurgu yaparak, eski usulle yapilmasi talimatin1 vermisti. Yani
niifusu yas gruplarma ayirmaksizin askerlik hizmetine uygun olanlarla vergi mii-
kelleflerinin belirlenmesine yonelik sayim yapilmasini yeterli gormiistii. Miisliiman
erkekler askerlik amaciyla sayildiklarindan askerlige elverisli olup olmadiklar veya
askerlik ¢aginda bulunup bulunmadigi dikkate alinarak matluba muvafik ve mat-
luba gayr-i muvafik olarak siniflandirilan Miisliimanlara karsilik Gayrimtislimler
gelirlerine gore ala, evsat ve edna olarak tasnif edildiler(Karpat, 2003). Bu 6rnek
aslinda Osmanli biirokratlarmin “eski koye yeni adet getirme” veya Avrupa’da yliz
yildan beri uygulanan istatistiksel niifus sayim yontemini kendi iilkelerinde hayata
gecirme ¢abasi olarak yorumlanabilir.

1831 niifus sayimimnin ardinda bir bagka gelisme de niifus teskilatinin olustu-
rulma gabasidir. Yapilan niifus sayiminin sonuglarmin degerlendirilmesi igin Ce-
ride Nezareti kuruldu. Ardindan eyalet ve bazi sancaklara niifus naziri, kazalara
niifus memuru, nahiyelere de mukayyid isimli memurlar gérevlendirildi. Dogum-
Olim olaylarmin gergeklesmesinde sistemli bir sekilde kayitlarm tutulmasi amag-
land1. Ceride-1 Niifus Nezareti kaldirilinca da tasra teskilati dnce Tahrir-1 Emlak
ardindan Ahz-1 Asker Idaresine baglandi(Akbayar, 1985; Cimen, 2012).
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Gerek niifus sayimimin gergeklestirilmesi asamasidaki tartismalar gerekse
sayim sonrasinda niifus idaresinin teskilatlanmas1 Osmanli agisindan bir degisi-
min gostergesidir. Bu degisimin en somut isaretlerinden birisi de mamuriyet ve
medeniyetin(Baykara, 1992)* gostergesi olarak ifade edilmeye baslanan niifusun
arttirilmast i¢in evliliklerin kolaylastiriimasi ¢abalaridir,

4. Niifusun Arttirilmasinda Geleneksel Tavir: Evlilik
4.1. Tanzimat ve Evlilik Engellerini Kaldirma Cabasi

Evlilikler, modern 6ncesi donemde dogrudan ¢ocuk sahibi olmak ile baglantihdir.
Malthus’un niifus artigin1 engellemek i¢in evliliklerin geciktirilmesini gliindeme ge-
tirmesi evlilik-dogurganlik iliskisini gostermesi bakimindan anlamlidir(Bacci, 2009).

Avrupa’da kirsal kesimde yasayanlar ve is¢i sinifinin ekonomik nedenlerle
gec evlendigi tespit edilmistir. Bunda evlenen c¢iftlerin ayn bir eve ¢ikmak igin
yeterli kaynaklara sahip olmamalari etkilidir. Bununla birlikte Giiney Italya veya
Endiiliis’te kirsalda evlilik i¢in biiyiik bir maddi yiikiimliilik gerekmediginden ev-
lenme yasinin erken oldugu goriilmektedir(Bacci, 2009).

19. yiizy1l Avrupasi’nda ise Petersburg-Trieste hattinin batisinda evlilik orani
doguya gore diisiiktiir. Ustelik batida ilk evlilik kadinlarda genelde 24, erkeklerde
26 yagin listiinde iken doguda evlenme yasi kadinlar i¢in 22, erkeklerde 24°ti.
Ayrica Batr’da hi¢ evlenmeyenlerin oran1 %10 Dogu’da %5°ti. Batr’dan Dogu’ya
dogru evlenme yasinin diigmesi veya evlenmeyen oraninin artmasinda sanayiles-
menin etkisi oldugu diistiniilebilir(Bacci, 2009).

Osmanhlarda balig yas1 Seyhiilislam Ebu’s-suud Efendi ve Feyzullah Efendi’ye
gore en erken 12’dir(Diizdag, 1998; Seyhiilislam Feyzullah Efendi, 2009). Ancak
evlilik yasmin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Evlilik yagmin yiiksek olma-
sinda evlilik esnasinda yapilan masraflarin etkisi vardir. Osmanlilarda evlenmeye
karar verildiginde erkek tarafi kizin ailesine namzetlik akcesi 6derdi. Nikah akdi
sirasinda da kiza mihr-i muaccel ve mihr-i miieccel olmak iizere iki adet 6deme
belirlenmekteydi.

Evlenirken kiz tarafina verilen meblaglar geleneksel toplumlarda bireyin er-
ken yaslarda iggiicli olarak kullanilmasi ve bir bakima bu isgiiciiniin kayb1 karsi-
ligidir. Ayrica bu 6deme Osmanlilarla siurh da degildir. islamiyet’ten énce Tiirk-
lerde, Hristiyan ve Musevilerde benzer uygulamalar vardir. Islam, kendisinden dnce
kadimn satis bedeli olarak yorumlanabilecek mehr uygulamasmi kaldirmamis; an-
cak kadinin almasin1 emrederek, velilerine verilmesini yasaklamistir(Ortayli, 2000;
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Ortayli, 1980). Mehr uygulamasi kadin i¢in adeta “sosyal giivenlik” unsuru olarak
diisiintilmiistiir(Besirli, 2013).

Evlilik esnasinda kiz tarafinin talepleri mehirle smirli kalmazdi. Ornegin
Samsun’da evlilikler esnasinda kiz tarafinin baslik, yolluk, kol bagi, kusak ve ter-
biye adlariyla erkek tarafindan talep ettigi meblaglar oldukca fazlaydi. Evliligi
zorlastiran bu duruma merkezi hiikkiimet zaman zaman miidahale ediyor, diizenle-
meler yapiyordu. Naip, miitesellim ve ayanlardan da uygulamalarin denetlenmesi
isteniyordu(Besirli, 2013). Yine astronomik meblaglara ulagan diigiin masraflari-
nin Onlenmesi i¢in Tanzimat 6ncesinde Kayseri’de bir komisyon olusturulmustu.
Komisyon, ahaliyi maddi durumuna gore {i¢ gruba ayirmisti. Evlilik esnasinda ai-
leler komisyonun belirledigi iist sinirdan fazla 6deme yapamayacagi gibi taham-
miillerinin lizerinde hediye de vermeyeceklerdi(Adiyeke, 2001).

1838 yilina gelindiginde niifusun bir medeniyet 6l¢iisii olduguna vurgu ya-
pilarak c¢ocuk diistirme yasagi hatirlatiltyor(Simsek, Eroglu ve Ding, 2009; Ko-
nan, 2008); ikiz veya li¢liz dogumlar “tev’em” maastyla ddiillendirilmeye devam
ediyordu(Ding, Simsek ve Eroglu, 2009). Devletin niifusu artirma politikalarmi
desteklemesine ragmen evliliklerde istenilen pahali hediyeler veya masraflar iis-
tesinden gelemedigi bir sorun olarak Tanzimat’m ilanindan sonra da giincelligini
koruyordu. 1841 yilinda Kocaeli’nde asir1 masraflardan dolay: evliliklerin gecik-
tigi, bunun sonucunda da sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmaya bagladig1 iddia edili-
yordu. Kizlarm kagarak evlenmesi ve neslin devamini saglayacak dogurganlhigin
azalmasina dikkat c¢ekiliyordu(Adiyeke, 2001).

Evliliklerin engellenmesinde kizlarin ¢oguna babalar1 veya velileri emek giic-
lerinden istifade etmek i¢in evlilik izni vermiyordu. Kizlar 30’unu buluyordu. Nii-
fus artisim engelleyen bu durum karsisinda kizlarm veya dul kadmlarin istemesi ha-
linde velilerinin izni olmaksizin da kadh kararryla evlilikleri gerceklestirilecekti(ipek,
2014; Benedict, 1974).

1845 Agustosu’nda Meclis-i Vala konuya dair aldig1 kararda evlenmedeki
asirt masraflarin kaldirilmasi da yer aliyordu(Akyildiz, 1993). Bu karar parale-
linde ayn1 y1l Nis fmar Meclisi’nin yaptig1 goriismelerde mehr-i miieccel miktari-
nin ala smif i¢in 1000 kurusa, evsat smif igin 600 ve edna sinif igin de 300 kurusa
ciktigindan sikayetle birincisi i¢in 300-400, ikincisi igin 150-200 ve ti¢iincii grup
icin de 75-100 kurus arasinda olmasi kararlastirilmist1. Tartismalar sadece Nis ile
siirh degildi. Gemlik Kazasinda ileri gelenlerden biri evlendiginde erkek tarafin-
dan dort takim “agu” elbise ve diger masraflar i¢in on bin kurus, kiz tarafindan
da ¢eyiz takimma yaklagik on bin kurus veriliyordu. Orta sinifa mensup bir erkek
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7 bin kurusla birlikte normalinden 4 takim elbise, kiz ise yaklasik 6 bin kurusluk
ceyiz masrafi yaptyordu. Bu masraflar gelir diizeyi daha alt seviyede bulunan bir
aile i¢in 2 takim elbise ve 3 bin kurus, kiz tarafi i¢in de 2 bin kurus civarindaydi.
Bunlara yine binlerce kurusu bulan yiliz goriimliigii gibi geleneksellesmis 6de-
meler de eklenince diigiin masraflari ailelerin belini biikityordu(Ercoskun, 2010).

4.2. “Ferman Kar Etmedi”: Miifettisler Tasrada

1861 yilinda Sultan Abdiilaziz tahta ¢iktiginda Osmanli Devleti’nin niifusu 30
milyon civarindaydi. Yaklasik bir asirlik siiregte veba, kolera, tifiis gibi salgin has-
taliklar savaslarla birlikte niifusun artismin 6niindeki en biiyiik engel olmustu(ipek,
2013). Abdiilmecid doneminde bazi tegvikler verilerek baska iilkelerden niifus
ithaline girigilmis, ancak beklenilen sonug¢ alinamamisti(Giilsoy, 1996). Kirim
Savast’nin ardindan Kafkaslardan ve Kirim’dan muhacirler Osmanl topraklari-
nin yolunu tutmustu. Ozellikle bu gdglerle birlikte Osmanli niifusunda dnemli bir
artis goriilmiistii(Saydam, 2010).

Gogmenlerin varliga ragmen Babiali, yine de niifusun artirilmasi i¢in ha-
rekete gecmisti. Bu defa yazili emirler géndermek yerine miifettisler gorevlendi-
rerek sorunun ¢oziimiine ¢alisacakti(“Archives Diplomatiques: Recueil de Diplo-
maitie et d’Historie”, 1864; Takvim-i Vekayi, 760). 1863 baharinda Anadolu ve
Rumeli’yi teftis i¢in gérevlendirilen Ahmed Cevdet Pasa, Ahmed Vefik Efendi, Ali
Riza Efendi ve Subhi Bey’e verilen talimatta mamuriyet ve medeniyetin geregi
olarak arzu edilen mevadd-i nafiadan goriilen niifusun arttirilmast icin evliliklerin
kolaylastirilmas yoniinde faaliyetlerde bulunmalari isteniyordu. A¢iklamada bazi
yerlerde fazla geyiz ve baslik parasi talep edildiginden evliliklerin ertelendigi, bu-
nun da tarim, sanayi ve ticaretin ilerlemesinde gerekli olan erkek niifusun azalma-
stna sebep oldugu belirtiliyordu(BOA. A MKT.MHM.264/82). Ustelik evlilik iin
yapilan masraflardan iki tarafin da zarar gordiigii tespitine yer veriliyordu. Bu mas-
raflarin yerine arazi, ev esyasl, ziraat ve zanaat aletleri hediye edilmesinin hem ai-
leler hem de toplum adina daha faydali olacag: fikri ortaya atilmaktaydi. Teftis me-
murlar1 masraflari azaltacaklari gibi yoksulluktan dolay1 evlenemeyenlerin diigiin
masraflarini varlikh kisilerin karsilamasini saglayacaklardi(BOA, LMMS, 26/1150).

Teftis memuru olarak Bosna’ya giden Cevdet Pasa, evliliklerin masraflar do-
layisiyla ertelendigini gordii. Yoksul ahali arasinda, s6zlenen kizin, kagarak nikah
islemleri yapiliyordu. Bu esnada evin olmazsa olmaz esyalar1 alintyordu. Boylece
ciizi masrafla evlilik gerceklestiriliyordu. Istisna olarak tanimlanan bu durum iist
ve orta sinifca benimsenmemisti. Ailelerin asirt masrafla diigiinlerini yaptiklart ve
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akabinde zorluk ¢ektikleri goriiliiyordu. Bu durum Istanbul’dan génderilen emir-
lere ragmen uygulanmaya devam ediliyordu(Ercoskun, 2010).

Bosna’da Cevdet Pasa’nin bir bagka tespiti de genglerin birbirleriyle uzun sii-
ren asiklik donemiydi. Bu tarz bir iliski Cevdet Pasa’ya ilging gelmisti. Bir serbest-
lik olarak gordiigii konuya dair Miisliiman kizlarin evleninceye kadar agik kiyafet-
lerle gezmelerinin toplumda normal karsilandigindan bahsediyordu. Bazi ulemanin
kars1 ¢ikmasia ragmen toplum yasaklamaya gitmemisti. Erkekler, kizlarin evle-
rinin 6niine gidip pencereden goriisiir ve konusurlardi. Bu goriisme/agiklik esna-
sinda elin ele degmesi nikah kiyilmasim elzem kilar. Birbirlerini uzun siiren asiklik
donemlerinde iyi tantyan Bosnali gengler, mahkeme huzurunda evlenirler. Anne-
babalar1 karsi ¢iksa da bu kiiskiinliik uzun stirmez. Ciinkii normal surette diigiin
yapanlarm masraflan yiiksek meblaglar tutmaktaydi. Diigiin yapip kizlarm evlen-
direnlerin sayisi azdi. Diigiin hediyeleri ve ziyafetler ailelerin lizerinde ciddi bir
yiik teskil etmekteydi(Cevdet Pasa, 1991).

Hristiyan ailelerde ise kiz vermede ¢ok yiiksek baslik parast alindigmdan kiz-
larin evlenmeleri daha zordur. Tiim bunlara ragmen varlikh aileler kizlarmm ka-
carak evlenmesini onur meselesi yaptiklarindan diigiin yapmay1 tercih ederlerdi.
Dolayistyla bu diigiinler ailelerin servetlerini tiiketirdi. Pahali elbise ve asir1 mas-
raflarla Hristiyan kizlarmim yiiksek baslik parasi 6denerek “sati/mas: "nin 6niine
gecilmesi icin Bosna ve Izvornik despotlarma yazi yazilmisti(Cevdet Pasa, 1991).

Cevdet Pasa, Bosna’da sadece durum tespiti ve bazi talimatlarla gérevini ge-
cistirmemis, bizzat genclerin evlenmesini de organize etmistir. Bosnalilar giizel
havalar firsat bilerek mesire yerlerine akmn ediyorlardi. Kizlarin amaglarindan bi-
risi asiklartyla sohbet edebilmekti. Cuma ve Pazartesi giinleri Saraybosna’nin geng
kizlan sarkilar sdyleyerek mesire yerlerine giderlermis. Hep bir agizdan sarkilar
sOylenmesinden amag asiklarma goriisme giinii oldugunu hatirlamak imis. Cev-
det Paga, vali ile birlikte kizlarin okuduklari Bosnakea siirleri dinlemis, oyunlarini
izlemisti. Cevdet Pasa, calgicilar getirtip miizikler ¢aldirmis ve tath seyler ikram
ettirmisti. Pasa, mesire alanindan donerken biiyiik bir hanenin 6niinde kalabalikla
karsilasmisti. Cok gegmeden kalabaligin mesireden dénen kizlar oldugu anlasildi.
Kizlar evin sokak kapisini ve pencerelerini agmis, sarkilar soyliiyorlardi. Erkekler
de sokakta dizilmislerdi. Cevdet Pasa ve valiyi goren gencler hemen sokak kapi-
larim kapatip dagildilar. Ancak geride kalip, evin 6niinde beklemeye devam eden
erkeklerden birisinin {i¢ yildir sevdigi kizla, her giin carsiya gidip gelirken goriis-
tiigii 6grenilir. Cevdet Pasa iki gencin anne-babalarinin da evlenmelerine engel ol-
malarina ragmen, “ben emrediyorum” diyerek evlenmelerini ister. Kisa siire sonra
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evlilige engel asil seyin fakirlik oldugu tespit edilir. Delikanli kazandig1 para ile
ti¢ yildir ancak kendini bakabilmis, bir gram dahi altin alamamisti. Cevdet Pasa,
bu defa genglerin diiglinlerini yapmasi i¢in maddi destek de saglar.Bu esnada me-
sire yerinden donen Bosna Mollas1 eve girerek iki gencin nikdhim kiyar. Diiglin
yerine gelip sasirmis bir sekilde ne oldugunu soran kizin annesine, miifettigin em-
riyle diiglin yapildig1 cevabi verilip, susturulur. Kadin memnun ve miitesekkir bir
sekilde kizina ve damadina sarilir. Bylece Cevdet Pasa’nin talimatiyla gercekle-
sen ilk diigiin aksama kadar devam eder(Cevdet Pasa, 1991).

Bunun disinda birgok gencin diigiin masraflart karsilanarak yeni nikahlar ki-
yilir. Hatta mesire giinleri olan cuma ve pazartesi glinleri nikah kiymak neredeyse
adet haline gelir. Zamanla ebeveynler kizlarimin sevdikleriyle evlenmelerine ses
cikartmamaya baslarlar. Tiim bunlarm yanimda Cevdet Pasa evlenmenin 6niindeki
engelleri ortadan kaldirmak i¢in yeni tedbirleri uygulamaya koyar. Evlilikte agiri
harcama yasagina uymayan niifuz sahibi ve tiiccardan ileri gelenlerin vergisi iki
katina ¢ikartilir. Ayrica diiglinlerde pahali elbiseler yaptirilmamasi, yalnizca akra-
baya ziyafet verilmesi ve akraba haricindekilere birer kahve ile serbet verilmesine
dair tavsiye karar1 almir. Hatta tavsiye ile yetinilmeyerek bizzat diigiin térenlerine
istirak edilir ve sadece serbet i¢ilir. Bu sekilde halka 6rnek olunmaya calisilir. Gi-
dilen diigiinlerde yalnizca serbet icilerek de 6rnek olunmaya ¢alisilir. Biitiin bu
cabalar sonucunda diigiin masraflart ancak onda bir oraninda diiser(Cevdet Pasa,
1991). Bu uygulamalar kisa vadede ekonomik agidan ¢ok da etkili olmamakla
birlikte toplumun diisiincesini olumlu etkiledigi anlagilmaktadir. Nitekim Cevdet
Pasa’nin evlilige yonelik tedbirleri ve uygulamalar1 Bosna’da “Hiinkdr, Miifettis
efendiye emir vermis ve buyurmusg ki paranin gittigine bakma. Altmlar su gibi akat.
Kizlar tezvic et. Ta ki gazi yigitler ve yesilli askerler dogursunlar” sozleriyle ki-
siden kisiye aktarilmistir(Cevdet Pasa, 1991).

Cevdet Pasa’nin bu uygulamalarindan sonra Subhi Bey’in Selanik’teki uygu-
lamalara baktigimizda; Subhi Bey Selanik’te yaptig1 inceleme sonucunda evli-
lik masraflarinin ser’en ve aklen israf derecesine vardigini sdylityordu. Bu konuda
herhangi bir kisitlama getirilmemis olmasi biiyiik masraflarin yapilmasimi sézde
gelenekhaline getirmisti. Bu uygulamalar niifus artiginin 6ntindeki en biiytik engel
olarak goriiliiyordu. Gayrimesru ilan edilmesine ragmen sosyal boyutlar dikkate
alindiginda kaldirilmast miimkiin goziikmeyen diiglinmasraflari hakkinda ahali-
nin ileri gelenleriyle goriismeler yapilmis ve ardindan konu Selanik Meclis-i Ke-
bir’inde miizakere edilmisti. Meclisteki miizakereler sonucunda oybirligiyle karar
alinarak ahali, ailelerin “derece-i haysiyet ve kudretlerine” gore bes smifa ayril-
must1. Her sinif kendisi i¢in belirlenen iist limitten fazla harcama yapmayacak, kiz
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tarafi da bdyle bir talepte bulunamayacakti. Diiglinlerde miicevher ve sair ev es-
yast getireceklere engel olunmayacakti. Bununla birlikte birinci smif i¢in mehr-i
muaccel 10 bin, ¢eyiz bahasi 20 bin ve nikah 2.500 kurustan toplam 32.500 kurusu
gegmeyecekti. Ikinci smifin toplam masrafi 19.500, {iiinciisiiniin 12.500, dordiin-
ciistiniin 2.300, besincisinin de 1.900 kurus olacakt1. Selanik Meclisinin almis ol-
dugu bu kararn, teftis mahallerinin tlimiinde uygulanmasi i¢in Subhi Bey, yoneti-
cilere yaz1 gondermistiBOA. 1.D). 517/35201; BOA. 1.DH.509/34625; Takvim-i
Vekayi, No: 732; Tural, 2007).

Yanya’da ise yeni bir komisyon olusturularak Selanik Meclisinin almis ol-
dugu karara paralel uygulamanin yliriirliige girmesi saglanmisti. Yanya’daki ko-
misyon da ahaliyi bes gruba ayirmis ve evliliklerde yapilacak masraflarin tist limit-
lerini belirlemisti. Aksi takdirde ahalinin ¢ogunun malini miilkiinii satarak diigiin
yapmalarmin daha biiyiik sorunlara yol agabilecegi, kisitlamanin gerekgesi olarak
ifade edilmisti(Adiyeke,2001).

Anadolu’da teftis memuru olarak gérevlendirilen Ahmed Vefik Efendi’nin tes-
pitlerine gore Izmit Sancagi’nda baba, kizma talip olanlar arasindan kim fazla para
verirse kizin1 onunla evlendiriyordu. Hatta bu siirecte naipler de “séyletme ” adiyla
700 kurusa kadar para aliyorlardi. Bu paray1 6demek igin de aileler faizle borg ali-
yorlardl. Vefik Efendi, nikdh harci haricinde bir sey alinmamasi i¢in Babiali’nin
genelge yaymlanmasini istiyordu(Ercoskun, 2010).

Canik Sancagim teftis eden Ali Riza Efendi de, kizlarin peder ve velilerinin
baslik ak¢esi almadikea kizlarini vermedigini; 15 yagindan 40’1na kadar kizlarin ev-
lenemedigini rapor ediyordu. Pek ¢ok aile diigiin masraflarini karsilamak i¢in tefe-
cilerden borg almak zorunda kalmisti. Cogu masraf da aslinda israfa gidiyordu. Ya-
pilan nasihat ve tesviklerle masraflar kismen azaltilmisti(BOA. 1.DH. 512/34845).

Riza Efendi Samsun’dan Amasya’ya giderken yolu iizerinde bulunan Kavak
Kazasina ugradiginda kaza yoneticileri ve halkla gorlismiistiir. Bu goriismede 6n
plana ¢ikan konu evliliklerin kolaylastirilmasidir. Birkag giin sonra Amasya’dan
doniisiinde 12 nik&hin kiyildigi haberini alan Riza Efendi durumdan memnuni-
yet duymustu. Ustelik ¢ok gegmeden bu saytya 25 nikahin daha kiyildigi miijdesi
eklenmistiBOA, 1.DH. 512/34878).

Canik’e bagh Bafra kazasinda da kaza mudiirii Ali Siikrii Bey’in ¢aligmalari
neticesinde Mardar kdyiinde Ahmed pehlivan ile ayni kéyden Seferoglu Ahmed’in
kerimesinin nikahlarmm taraflarm rizastyla mecliste kiyildig1 haberi Miifettis Ali
Riza Efendi’ye bildirilir. Ali Stikrii Bey konu hakkinda kéy muhtarlarina da tem-
bihlerde bulunmustur(BOA, I.DH. 512/34878).
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Kazalardan gelen jurnallere gore 1.200°den fazla bekéar kiz evlendirilmisti. Bu
stirecte Carsamba Kazasinda 22; Ermiye Kazasi kdylerinde 21; Ayvacik’ta 1 ve
Maden-i Kabi kazasinda 102 nikah kiyilmisti(BOA. I.DH. 512/34845).Bu say1 Ali
Riza Efendi i¢in yeterli goriilmemistir. Kiz tarafinin evlilik esnasinda talep ettigi bas-
lik parasi ve sair hediyelerin azaltilmasma dair kazalara gonderilen emirlerin ahali
iizerinde etkisini istenilen oranda géstermedigini diistinen Ali Riza Efendi bizzat
harekete gegmistir. Ahalinin ileri gelenleri basta olmak {izere insanlara nasihatlerde
bulunmustur. Evlilikler sonucunda ortaya ¢ikacak niifus artisinin her alanda gelis-
menin temeli oldugu vurgulanmustir. Ustelik Canik Sancaginin Asakir-i Bahriye’ye
bagl olmasindan dolayi niifus artiginin ordunun da giliclenmesi anlamina gelecegi
argiimanlarmi kullanarak ahaliyi ikna etmeye ¢alismistir(BOA. 1.DH. 511/34787).
Ekim 1863’te evlilik konusunda ailelerin halen sorun ¢ikartmakta olmalarina rag-
men 1.500 nikdhin kryildig: rapor edilmisti BOA. AMKT.MHM 279/38).

Ali Riza Efendi, Giresun Sancagi’ndan merkeze gonderdigi raporunda Canik
Sancagi’ndaki bir yillik ¢aligmasi sonrasinda 10 bine yakin kisinin evlendirildigini
bildiriyordu. Giresun Sancagi’nda da bu tiir ¢aligmalara baglamis, ahaliyle goriis-
miistil. Ahaliye baglik parasi ve sair masraflarin kisitlanmasimin faydalarim anlat-
mus, padisahin bu konudaki talimatini agiklamisti. Ahali, Riza Efendi’nin anlattik-
larimin faydali olacagina kanaat getirdigi halde tereddiit ediyordu. Bu tereddiitleri
bertaraf etmek i¢in ahaliye evlenmenin kolaylastirilmasiyla hasil olacak faydalar
tek tek aciklannmsti. Buna gére dncelikle niifus artacakti. Ikincisi 1rz ve namusun
korunmasina faydasi olacaktr. Sonuncusu da evlilikteki yiiksek masraflar karsi-
lamak isteyenler bundan boyle borg batagina diismeyecekti. Bor¢ batagina diisen
ahali emlak ve akarmi satip memleketi terk edip gitmek zorunda kaliyordu. Bu tiir-
den gocler de 6nlenmis olacakti. Riza Efendi’nin konusmalari halki ikna etmisti.
Tirebolu ve Karahisar yolunun incelenmesi i¢in giden Riza Efendi, gilizergah tize-
rinde bulunan kdylerde de ahaliye yine evliliklerin 6niine yiiksek masraflarla engel
cikartilmamasina dair padigahin istegini bildirdi. Bolge, Asakir-i Bahriye’ye bagli
oldugundan ordunun asker ihtiyaci olan erlerin evlilikler neticesinde ortaya ¢ikaca-
g1, boylece giiclii bir orduya kavusulmus olacagim ahaliye anlatti. Heniiz 15-20
glin gecmisti ki Giresun’da Cuma ve Pazartesileri diiglinler organize edilmeye bas-
land1. Kesap Kazasi’nda 19 giinde 229 nikah kiyildiBOA. MKT.MHM. 306/88).
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Sonug¢

Ilk¢aglardan itibaren devletler askeri, ekonomik, dini ve siyasi nedenlerden
otlirli niifuslar tizerinde politika tiretmislerdir. Niifus artisinin yararli olacagina
karsilik toplumun asiri niifusun zararin1 gérecegini savunanlar olmustur. Niifus
iizerindeki tartismalar ozellikle 15. yiizyildan itibaren teorik cerceveye oturtul-
maya baslanmistir.

Osmanlilar acisindan niifus asker kaynagi, tiretim/vergi fonksiyonlarini ye-
rine getiren gili¢ ve ayn1 zamanda imarin bir 6gesidir. Bu nedenledir ki iskan edil-
mis olan reayanm toprag terk etmesi yasaktir. Aksi takdirde sistemin bozulmasi
kaginilmazdir. Ancak su da bir gergektir ki Osmanlilarda fetihlerin durmasi ve bir
bolgede niifus birikmesi de olumsuz sonuglar dogurmustur.

19. yiizyila gelindiginde Osmanh Devleti’nde klasik diizen bozulmus, biirok-
ratik devlet olusmaya baglamisti. Artik devlet halka hizmeti bizzat kendisi yapacak
vergisini alacakti. Bu durum Batililagma/Medenilesmenin bir tezahiirtidiir. Tam da
bu asamalarda Avrupa’da tartigilan niifus artiginin giiclii devlet yaratacag fikri Os-
manlilarda da kismen karsiligini bulur. 19. ylizyilda Osmanli yoneticileri niifus ar-
tisin1 medeniyetin bir geregi olarak ifade etmeye baslarlar. Evliliklerin 6niindeki
engellerin kaldirilmasiyla dogacak erkek ¢ocuklar sanayi, ticaret, tarim ve askeri
yonden devletin giiciine gii¢ katacaktir. Evlilikler sayesinde ailelerin soyu devam
edecek, toplumun 1rz ve namusu korunacaktir. Bunlar1 gergeklestirmek icin tas-
rada yonetici ve ileri gelenlere emirler gonderilir. Ancak beklenen sonug alina-
mayinca Abdiilaziz doneminde Tanzimat’in gereklerini hayata gecirmek i¢in eya-
letlere gonderilen miifettiglere bu konuya dikkat etmeleri bildirilir. Miifettisler de
1863-1864 yillarinda gergeklestirdikleri teftis esnasinda evlilik masraflarini sinir-
landirarak veya ortadan kaldirarak binlerce kisinin evlenmesini saglarlar. Bu se-
kilde biirokratik mekanizmasi geniglemeye baglayan devlet toplumsal mekaniz-
may1 klasik déneme nazaran daha ¢ok organize etmeye baslar.
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Ek:

Miiifettis Ali Riza Efendi’nin Tesvikiyle Canik Sancagi’nda Evlenenlerin Listesi
(Kaynak: BOA.L DH.512/34878)

Evlenen kiz Kizin kdyii/mahallesi | Evlenen erkek Erkegin kéyi/mahallesi | Kizin Yas
Fatma bint-i Siilleyman | Biiyiikoyumca Osman bin Omer Biiyiikoyumca 22
Mevliide bint-i Omer Biiyiikoyumca Ali bin Ali Biiyiikoyumca 18
Menekse bint-i Salih Karasamsun Abdulkadir bin Yusuf | Karasamsun 17
Hanife bint-i Mehmed | Koymat Mustafa bin Omer Sadibey Mah. 20
Alime bint-i Molla Mehmed | Kadamut karyesi Mehmed bin Halil Kadamut 18
Ayse bint-i Ahmed Giirgam Ali bin Mehmed Giirgam 18
Emine bint-i Mehmed Giirgam Ismail bin Mehmed Giirgam 16
Serife bint-i Ahmed Kadamut Hiiseyin bin Abdulkadir | Kadamut 15
Kezban bint-i Mehmed | Balag Osman bin Mehmed Balag 18
Fatma bint-i Hiiseyin Kadamut Mustafa bin Numan Kadamut 18
Hava bint-i Hasan Kadamut Salih bin Hiseyin Kadamut 15
Dudu bint-i Halil Balag Ali bin Halil Balag 15
Hava bint-i Hiiseyin Kadamut Osman bin Mehmed Kadamut 15
Hadice bint-i Mustafa Kadamut Ibrahim bin Ahmed Kadamut 18
Hadice bint-i Mehmed | Kadamut Ali bin Omer Kadamut 15
Hanife bint-i Hasan Kadamut Ibrahim bin Mehmed | Kadamut 15
Zarife bint-i Mehmed Kadamut Mustafa bin Hasan Kadamut 18
Hadice bint Halil Kadamut Abbasi bin Hasan Kadamut 16
Emine bint-i Hiiseyin Kadamut Halil bin Hiiseyin Kadamut 19
Fatma bint-i Halil Kadamut Hasan bin Ahmed Kadamut 18
Necibe bint-i Salih Koymat Veli bin Abdiilkerim Ozkor 20
Hanife bint-1 Mehmed Sartyusuf Receb bin Hasan Kolaca 15
Fatma bint-i [brahim Afanl Kahramanoglu Kahraman | Giilliik 17
Hanife bint-i Hiiseyin Ahulu Osman bin Hasan Ahulu 18
Dudu bint-i Hasan Cargamba-Ustaca Molla Osman bin Ahmed | Carsamba- Namazlu | 23
Zarife bint-i Mustafa Ulubikar Ahmed bin Mustafa Koseli 18
Emine bint-i Mehmed Ulubikar Hiiseyin bin Mehmed | Balag 21
Emine bint-i Hiiseyin Akalan Mehmed bin Ali Ulubikar 18
Emine bint-i Ali Ulubikar Osman bin Hiiseyin Akalan 16
Hadice bint-i Mustafa Ulubikar Halil bin Hiiseyin Ulubikar 16
Ayse bint-i Halil Kadi(kdy) Ebubekir bin Feyzullah | Ulubikar 22
Unzile bint-i Feyzullah | Kadi(kdy) Hiiseyin bin Halil Kadi(kdy) 20
Hanife bint-i Ahmed Mamahos imam Mehmed Efendi | Mamahos 16
Timiye bint-i Hasan Balag Omer bin Mustafa Balag 15
Fatma bint-i Hiiseyin Balag Hasan bin Hasan Balag 15
Emine bint-i Selim Kadamut Hursid bin Seydi Kadamut 15
Hadice bint-i Halil Kadamut Arif bin Siileyman Kadamut 18
Hadice bint-i Mustafa Koymat Osman bin Mustafa Koymat 20
Fatma bint-i Mustafa Koymat Ebubekir bin Hiiseyin | Koymat 25
Fatma bint-i Said Alanos Halil bin Mehmed Balag 16
ilmiye bint-i Mehmed Koymat Mustafa bin Mustafa Koymat 17
Fatma bint-i Mehmed Balag ilyas bin Mehmed Balag 15
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MUFETTISLERIN ROLU
Zeyneb bint-i Omer Koymat Ahmed bin Ali Hangerli 20
Hanife bint-i Halil Alanos Ali bin Resid Alanos 20
Kezban bint-i Mehmed | Alanos Haci Hiiseyin bin Hasan | Hangerli 22
Hanife bint-i Yakub Balag Ibrahim bin Halil Cobanl 20
Fatma bint-i Halil Alanos Ibrahim Bayram bin Hasan | Alanos 17
Serife bint-i Mehmed Alanos Mustafa oglu Ahmed | Alanos 25
Ayse bint-i Hasan Alanos Ahmed bin [smail Alanos 16
Hanife bint-i Mehmed Alanos Bilal bin Mehmed Sadibey Mah. 16
Serife bint-i Osman Oyumca Mustafa bin Hasan Alanos 18
Déne bint-i Osman Oyumca Halil bin Mustafa Oyumca 17
Giilstin bint-i Ebubekir | Civril Ahmed bin Mehmed Civril 18
Alime bint-i Mehmed Civril Bekiroglu Yusuf Civril 17
Kezban bint-i Hasan Civril ismail bin Halil Civril 18
Alime bint-i Hiiseyin Karaoyumca Hiiseyin bin Ahmed Mamahos 20
Emine bint-i Salih Karaoyumca Halil bin Mehmed Karaoyumca 16
Hanife bint-i Hasan Mamahos Osman bin Ahmed Mamahos 16
Dudu bint-i Ahmed Mamahos Mehmed bin Mehmed | Mamahos 18
Fatma bint-i Muti Mamahos Hiiseyin bin Omer Mamahos 18
Fatma bint-i Ali Alanos Hiiseyin bin Hasan Sadibey Mah 16
Hanife bint-i Feyzullah | Kamlos Mustafa bin Ibrahim Kamlos 18
Hava bint-i Mustafa Kamlos Ahmed bin Ahmed Kamlos 20
Hadice bint-i Osman Kamlos Emin bin Osman Kamlos 18
Fatma bint-i Ibrahim Kamlos Halil bin Mehmed Ahulu 18
Mevliide bint-i Hasan Kamlos Ismail bin Mustafa Kamlos 18
Ayse bint-i Osman Kamlos Osman bin Siileyman | Kamlos 18
Mevliide bint-i Ali Kamlos Hasan bin Emrullah Cobanl 18
Hadice bint-i [brahim Kamlos Omer oglu Yakub Kamlos 18
Fatma bint-i Hasan Kamlos Ahmed bin Mehmed Kamlos 18
Zarife bint-i Hiiseyin Civril Salih bin Hasan Civril 17
Zarife bint-i Hasan Karaoyumca Molla Mehmed bin Yusuf | Karaoyumca 16
Kezban bint-i Omer Karaoyumca Ibrahim bin Mehmed | Karaoyumca 18

(Endnotes)

1 Osmanlr’da niifus ve vergi birimi olan hane Omer Lutfi Barkan tarafindan 5 kisi
olarak kabul edilmekle birlikte 3 ile 8 arasinda farkl yiizyillarda farkli rakamlar verilmek-
tedir. 19. ylizyilda Balkanlardan ve Kafkaslardan gelen gocmen hanelerinde ortalama niifus
4.11-4.17 arasinda rakam elde edilmistir. Devlet adamlari ise hesaplarinda 3 veya 5 raka-
mini kullanmiglardi. Anlasilan o ki Osmanli ailesinde sabit bir niifus sayisi yerine sehrine

ve zamanina gore degiskenlik gostermektedir(Goyiing, 1997).

2 Medeniyet, 19. yiizyllda Osmanli aydini ve yoneticileri i¢in devletin geri kalmus-
ligini, iginde bulundugu sikintilart bertaraf edecek sihirli kelimedir. Diinyaya hitkmeden

Ingiltere ve Fransa’nin giiciiniin ulastig1 seviyedir medeniyet(Baykara, 1992).
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[*]Fatmagiil Kiiciik TURSUN

ABSTRACT

Culture is a phenomenon that mankind has been witness to the centuries-long
adventure of existence . Transferring this knowledge to the next generation deliv-
ered to the present day , in every society emerges in different ways . Specific el-
ements of the culture of their communities is a constant interaction . A change in
a single feature affects all the other elements . This culture led to a multiplicity of
differentiating in this way each region . Beliefs, traditions , social norms and dif-
fering forms of thought , diversified. At this point, appears to folk culture . Folk
culture is transferred from generation to generation over time, shaped by society,
beliefs, customs, norms, created a style of living and thinking biitiindiir. Tarihin
seasonal transitions from the first ages of the form of the ceremony has been cel-
ebrating Hunter agrarian society , such a society has for ceremonies blessing and
abundance . Former Turkish culture were held in the winter after the arrival of
spring . As a result of the arrival of spring in the face of human nature against the
attitude of joy, whatever it is called in almost every region emerges is a celebra-
tion of the spring festival . Settled in the Crimea Crimean Turks migrated to Tur-
key after Turkey’s diverse geography of the Crimean Turks living in Ceyhan, also
celebrated as the feast of seasonal Tepgec/Tepres bear traces of culture and the cul-
ture of the next generation transmission function accommodates itself . In this ar-
ticle, the Crimean Turks and celebrated with the coming of spring Ceyhan Tepgec
/ Tepres feast day and try to look at the details of the framework of folk culture .

Keywords: Tepgec/Tepres, Crimean Turks, Ceyhan, Culture, Folklore, Seasonal Festival.
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A Seasonal Festival in Ceyhan: Tepgec/Tepres

0z

Kiiltiir, insanhigin ylizyillardir siiren varolus sertiveninin tamgi olmus bir olgu-
dur. Bir sonraki kusaga aktarilarak giiniimiize ulastirilan bu birikim, her toplumda
farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumlara 6zgii olan kiiltiiriin kendi igin-
deki unsurlar arasinda stirekli bir etkilesim vardir. Bir unsurda meydana gelen bir
degisim diger tiim unsurlari etkilemektedir. Bu durum, kiiltiiriin her cografyada bu
sekilde farkhilasarak cesitlenmesine neden olmustur. inanglar, gelenekler, toplumsal
normlar ve diisiiniis bicimleri de farklilagarak, ¢esitlenmistir. Bu noktada halk kiil-
tiirti karsimiza ¢ikmaktadir. Halk kiiltiir(i, zaman i¢inde kusaktan kusaga aktarilarak
sekillenen, toplumun inanglari, gelenekleri, yasayis ve diisiinii tarziyla normlari-
nin olusturdugu bir biitiindiir. Tarihin ilk devirlerinden itibaren mevsimsel gegisler
toren seklinde kutlanmistir. Aver toplumdan tarimei topluma gegildiginde bu toren-
ler bereket ve bolluga yonelik olmustur. Eski Ttirk kiiltliriinde de kistan sonra ba-
harin gelmesi torenlerle kutlanmistir. Insanoglunun doga karsisindaki tavrinin ne-
ticesinde baharmn gelmesi karsisinda duyulan seving, hemen her cografyada adi her
ne olursa olsun bir bahar bayrami kutlamasini karsimiza ¢ikarmaktadir. Kirim’dan
Tiirkiye’ye gd¢ sonrasi Tiirkiye nin farkl cografyalarina yerlesen Kirmm Tiirkleri
gibi, Ceyhan’da yasayan Kirim Tiirkleri arasinda da kutlanan bir mevsimlik bay-
ram olan Tepgeg/Tepres, kiiltiiriin izlerini tagimakta ve bir sonraki kusaga kiiltiirii
aktarma islevini kendinde barindirmaktadir. Makalemizde Ceyhan’da baharin gel-
mesiyle birlikte Kirim Tiirklerince kutlanan Tepgeg/Tepres bayramina ve ayrinti-
larna halk kiiltiirli cercevesinden bakmaya calisacagiz.

Anahtar Kelimeler: Tepgec/Tepres, Kirim Tiirkleri, Ceyhan, Kiiltiir, Halk Kiiltiirti, Mevsimlik Bayram

Giris

Kiiltiir, bir toplumun gelisme siirecinde meydana getirdigi, yarattigi, kusak-
tan kusaga aktardigi, maddi ve manevi 6geler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Or-
taya ¢iktig1 toplumun yasayis ve diisliniis tarzini yansitarak kimlik olugturan kiil-
tiir, var oldugu toplumu diger toplumlardan farkli kilar. Kiiltiir, toplumun dogal
cevresinden yani cografyasindan da etkilenir. Ayrica kiiltiir, toplumsal diizeni sag-
layan, topluma kimlik kazandiran, toplumsal dayanigma ve birlik duygusu yaratan
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ve toplumsal kisiligin olusmasini saglayan bir biitiinliiktiir. Toplumlara 6zgii olan
kiiltiirin kendi i¢indeki unsurlar arasinda siirekli bir etkilesim vardir. Bir unsurda
meydana gelen bir degisim diger tiim unsurlan etkilemektedir. Bu durum kiiltii-
riin her cografyada bu sekilde farklilasarak cesitlenmesine neden olmustur. Inang-
lar, gelenekler, toplumsal normlar ve diistiniis bicimleri de farklilasarak, ¢esitlen-
mistir. Bu noktada halk kiiltliri karsimiza ¢ikmaktadir. Halk kiiltiirii, zaman i¢inde
kusaktan kusaga aktarilarak sekillenen, toplumun inanglari, gelenekleri, yasayis ve
diisiiniis tarztyla normlariin olusturdugu bir biitiinliiktiir. Halk kiiltiirtinde bay-
ramlarin ve mevsimlik bayramlarin énemli bir yeri vardir.

1.Bayram ve Mevsimlik Bayram

Bayram, Tiik Dil Kurumu tarafindan, “1. Milli ve dini bakimdan 6nemi olan
ve kutlanan giin veya giinler., 2. Ozel olarak kutlanan giin, 3. Seving, nese.” ola-
rak tanimlanmistir. Mevsimlik bayram kavrami ise, mevsimsel bir takvime bag-
lanan bayramlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Tarim ve hayvancilikla ugra-
san toplumlar i¢in mevsim olduk¢a 6nemli bir “zaman” ve ‘“zamanlama” unsuru
olmustur. Mevsimlik bayramlar, genellikle sonbahar ve ilkbaharda yapilan, insan-
ligin cesitli ihtiyaglarina cevap veren torenler olarak kutlanmistir. Bayramlardaki
kutlama uygulamalarinin temelinde, koruyucu gii¢ tarafindan kutsanma istegi var-
dir Kutlama ve kutsanma kavramlari, insanligin ilk dénemlerinden itibaren olugan
“bir yaratic1 gii¢” fikrinin etrafinda sekillenmistir. Belli zamanlarda meydana ge-
len kotiiliiklerden korunmak ve hayatin1 daha rahat devam ettirmek isteyen insan,
yaratici giiclin koruyuculuguna ihtiyag duymustur. (Ekici, 2002:62).

Tabiat ve iklim insan hayatinin ve diisiincesinin sekillenmesinde énemli rol
oynamistir. Orta Asya’nin iklim kosullari tarima imkan vermedigi igin hayvanci-
lik Tiirklerin baslica gecim kaynagi olmustur. Hayvancilikla ugrasan toplum igin
mevsim kavrami kis ve yazdan olugsmaktadir. Kis zorluk, yaz ise rahatliktir. Yazin
habercisi olan ilkbaharda bayram yapilmasimin sebebi budur (Koca, 2002:52). Is-
lamiyet dncesi Tiirk kiiltiiriinde bahar bayram yapilarak, kistan sonra canlanan do-
ganin sevingle karsilandigini ve senlikler diizenlendigini biliyoruz(Artun, 2002:19).

“Nevruz ve Hidrellez kutlamalarina ve bu kutlamalar i¢indeki inanmalara, ri-
tiiellere ve diger pratiklere bakildiginda, yapilan her seyin yeni yiln gelisini kut-
lamak oldugu agike¢a goriiliir. Tiirkler arasinda, gegmisten giiniimiize, hayatin ba-
harda bagladigina dair kesin olarak kabul edilmis bir inanig bulunmasina ragmen,
subattan hazirana kadar uzanan ve cografi sartlara gore degisebilen bahar baglan-
gicinin tarihinde her zaman farklilasma olmustur. Ancak baharin baslangici olarak
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21 Mart ve 6 Mayis tarihleri yaygmlik kazanmistir. Dogal olarak, bu baslangic
yeni yilin da baglangict sayilmistir. Mitoloji ¢aginda ve hayvanci sosyokiiltiirel
dokuda, yilin baglangicinin erken bahar déonemlerinde, bunun karsisinda, tarimet
sosyokiiltiirel dokuda gec bahar donemlerinde aranmas1 yadirganmamasi gereken
bir olgudur.”(Oguz, 2002: 80).

“Tiirk topluluklarinda bayramlar, senlikler ve toylar her zaman biiyiik bir
cosku ve nese atmosferi i¢inde giiniimiize kadar kutlana gelmistir. Bu 6zel giin-
lerde, toplum fertleri birbirlerine sevgi ve saygi ile yaklasir, kirginhiklar giderilir
ve toplum i¢inde birlik ve beraberlik hissi uyanir. Yine bu giinler, toplum bireyleri
arasinda yardimlasma ve paylasma hissinin en yogun yasandig1 anlardir. Birgok
toplum tarafindan, 6zellikle ilkbahar aylarmda kutlanan bahar bayramlari da top-
lum bireylerini kaynastirici, birlik ve beraberligin yasandigi 6nemli gilinlerdendir.
Diinyada hemen hemen tiim milletler baharin gelisini yine kendi kiiltiirel kaliplari
icerisinde kutlamaktadir.”(Bayraktar ve Sackesen, 2012:50).

2. Tepgec/Tepres

Eski Kirim Dernegi resmi sitesinde soyle denmektedir: Tepres, ylizyillar bo-
yunca devam etmekte olan halk kiiltiirliniin bir pargasidir. Onda Kirim Tiirkiiniin
ruhunun inceligi, halk kiiltiiriiniin zenginligi saklidir. Bu vesileyle diizenlenen
glin, ayn1 zamanda birlikte olmanimn verdigi lezzete ayn bir tat, ayrt bir ahenk ka-
tar. Kirim Dernegi resmi sitesinde ise sdyle denmektedir: Tepres, Kirim Tatarlari-
nin Hidrellez sonrasi kutladiklari bir bahar bayramidir. Eskiden Kirim Tiirklerinde
Hidrellez’den sonra gelen ilk Cuma giinii “Tepgec-Tepres” giinii olarak kararlas-
tirllmustir. Hidrellez Cuma giiniine rastlarsa, bu pekiyi bir yil gegecegine inanilir.
“Kidirlez Cumasi” bugiine denmektedir. “Tepre¢” kelimesinin canlanmak, hare-
ketlenmek manasina gelen depresmek(tepresmek) fiilinden tiiredigi diisiiniilmek-
tedir. Ayrica bir baska fikre gore Arapga’da, kirlara ¢ikarak gezinti yapmak, ferah-
lamak anlamina gelen “teferriic” s6zii Kirim Tiirkleri sivesine “tepre¢” seklinde
girmis ve yerlesmis olacak ki, bu da ayn1 manayi ifade etmektedir.

Kirim’da kutlanan Tepgeg/Tepres hakkinda Nogay koyii Bayasut’ta 1933’te
dogan Petey Bekmuratova su bilgileri vermektedir: Mayis ayinin ilk Cuma giinii
kutlanir, geng ve yaslilar Tepgeg/Tepres’i birlikte kutlarlar,dualar okunur, kalakay
yenir ancak alkol tiiketilmez (Bushakov, 2013:19). Kirim’da Tepgec/Tepres’in,
Hidrellez’den yani 6 Mayis’tan sonra gelen ilk Cuma giinii kutlandigimi belirten
Yurtsever, Tepgec/Tepres ile Hidrellez’i aynmi 6neme sahip birbirine benzeyen bay-
ramlar olarak gérmektedir (Yurtsever, 1973:41-42).

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



CEYHAN'DA BIR MEVSIMLIK BAYRAM: TEPGEC/TEPRES

“Dobruca’da Tepgec/Tepres, her yilin Mayis aymim ilk Cuma giinii kutlan-
maktadir. Sabahtan kdy kizlar ve delikanlilar en giizel elbiselerini giyerek, en iyi
atlarin1 kostuklari arabalarla, koyiin belli bir tepesinde, ¢ayirinda veya orman ala-
ninda toplanirlar. Kizlar bir arada, erkekler bir arada ¢inlagmaya baslarlar. Kizlar
onceki giin hazirladiklart mayli kalakay1 gevrelere baglayarak dostlart delikanli-
lara verirler. Ayrica at yarislar1 ve athi araba yarislar1 da yapilir. Ikindi vaktine hatta
aksama kadar siiren tepreste giires miisabakalari olur. Davul zurna ile delikanlilar
milli oyunlar oynarlar. Tepres giinii kéyde ihtiyar kadin ve erkeler kalir. Erkek-
ler, kadinlarm gonderdigi mayh kalakayr Cuma namazindan sonra camide yiye-
rek dua ederler. Dualarinda yazin bereketli, ekmegin ve yagin bol olmasimi diler-
ler.” (Ulkiisal, 1987:102).

“Eskigehir’de nevruzun bir benzeri olan ve baharin gelmesiyle beraber 6zel-
likle Anadolu’ya gb¢ etmis Kirim Tatar Tiirkleri arasinda kutlanan bahar bayram-
larindan biri de Teprestir. Kirim Tatar Tiirkleri Tepresi, gegmisten giliniimiize her
bahar doneminde biiyiik bir cosku ile kutlamis ve bu kutlamay: belli bir takvime
baglamislardir.” (Bayraktar ve Sagkesen, 2012:50). “Kirim Tiirkleri tarafindan dii-
zenlenen bu g6lenin, Tiirkiye’de en ¢ok Eskisehir’de yapildigini séyleyebiliriz. Es-
kiden Kirim halki, yasadiklart yerlerde bu s6leni kendileri diizenlerken, daha sonra
resmi dernek ve vakiflara devretmistir. Eskisehir’de yapilan tepreg soleni, yillardir
birbirini gérmeyen ya da birbiriyle tanigmayan ama ortak bir paydada bir araya ge-
len halkin kaynagsmasinda 6nemli rol oynar. Ayrica .tepre¢ mahsuliin bol olmasi,
yokluk olmamasi ve saglik i¢in yapilan dua ile baglamaktadir. Daha sonra yapi-
lan acilis konusmalarinin ardindan “ant etkenmen” olarak adlandirilan Kirim milli
mars1 ve Istiklal mars1 sdylenmektedir.”’(Oguz ve Kasimoglu,2005:96).

3.Ceyhan’da Tepgec/Tepres

Ceyhan’da Kirim gé¢menlerin dagimiklagmaya baglayan yerlesimi, ¢cagin sart-
larindan dolay1 koylerde yasayanlarin sehre yerlesmesiyle akrabalik baglarin za-
yiflamasi, kiiltiiri aktaran, gocle gelen ve gog¢ sonrast ilk neslin alt nesillere kiil-
tiirli aktarma isini devretmek istemesi gibi ¢esitli nedenlerle Tepgec/Tepres yeniden
canlandirilarak son on yildir kutlanir hale getirilmistir. Ceyhan’da Tepgeg/Tepres,
baharin gelmesiyle kutlanan, kiiltiirel izleri aktaran, birlik olma hissini kuvvetlen-
diren, sosyal islevi olan ve agirlikli sdlen havasinda gecen, bu yoniiyle Tiirk kiil-
tliriiniin izlerini tagtyan, dans ve miizigin etkin olarak kullanimmdan kaynakl eg-
lence yonii olan, genellikle yiiksek agaclik ve sulak yerde yapilmasiyla kiiltleri
hatirlatan bir mevsimlik bayramdir.
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3.1 Kutlanma Zamam

Adana Ceyhan’da Tepres, her yil mayis aymin ilk ya da ikinci pazar gi-
niinde kutlanmaktadir. Hidrellez ile yakin tarihlerde yada Hidrellez sonrasi kutla-
nan bu bayramin. Pazar giinii kutlanmasi insanlarin galigma sartlariyla baglantili-
dir. Ceyhan’da kutlanan bu bayram ayni1 zamanda baharin Kirim’da ortaya ¢iktigi
rivayet edilen tarihe denk getirilmektedir. (K.1, K.2,K.3,K.4)

3.2 Kutlanma Yeri

Tepres kutlamalari, kutlanmaya baslandigindan beri Ceyhan’a bagli “Yellibel
Koyii’nde yapilmaktayken son {i¢ yildir Cakaldere Koyii'nde kutlanmaktadir(K.5).
Secilen her iki alanda agaclarla kapli,sulak, yiiksek ve yesil bir alandir.

3.3 Kutlanma Sekli

Ceyhan’da Tepgeg/Tepres, ¢esitli etkinliklerin yapilabilecegi, Kirim ve Tiirk
bayraklariyla siislenmis bir meydan etrafinda piknik seklinde yapilan bir mevsim-
lik bayram kutlamasidir. Tepgec/Tepres, Ceyhan’da Kirim ve Tiirk milli marsla-
rinin okunmastyla baglar. Ardindan Kur’an-1 Kerim okunarak dualar edilir. Tep-
gec/Tepres’e katilanlar, agik havada bir giin gegirmenin yam sira beraberce yemek
yer, halk oyunu oynar ve yapilan konusmalara, sohbetlere katilir. Kirim’dan Halk
oyunlar1 topluluklari gelerek bu bayrama katilir. “Serbest Kaytarma™ adi verilen
oyunu Tepgeg/Tepres ‘e katilan herkes oynar. Sanatgilarin konser verdigi de olur.
Tiirkiye’nin diger illerinde yapilan Tepgec/Tepres lerde rastlanan giires, yarisma,
kalagay tigirtma ve tepres agasi se¢imleri Ceyhan’da kargimiza ¢ikmaz. Ancak,
geleneksel yemeklerden olusan gida satisi ile derneklerin logolu ticari {iriinlerinin
satist mevceuttur (K. 1, K.2,K.3,K.4).

3.4 Tepgec/Tepres’in Islevi

Bugiin Ceyhan’da kutlanan Tepgeg/Tepres’in en dnemli islevi, Kirim’dan gog
eden, Adana ve yakin illerle Ceyhan’in degisik yerlerinde yasayan Kirim Tiirkle-
rini bir araya getirerek onlara kiiltiirel baglarim hatirlatmasidir.

Tepgeg/Tepres’te Kirim Tiirkleri kobete, ¢ig borek, sart burma gibi yemekleri
tilketmeye 6zen gosterirler Boylece geleneksel yemeklerin unutulmamasi saglanir.
Geleneksel miizikler esiliginde dans edilerek bunlarin bir sonraki nesil tarafindan
Ogrenilmesi ve yasatilmasina katkida bulunulur (K.1, K.2, K.3, K.4). Ayrica Tep-
gec/Tepres genclerin tanismasina aracilik eder (K.2, K.3).
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3.5 Tepgec/Tepres ve Cift kimlilik

Kirim ve Tiirk bayraklariyla siislenmis bir meydan etrafinda, Kirim ve Tiirk
milli marglarinin okunmasiyla baslayan Tepgeg/Tepres ¢ift kimlikli bir yap1 arz
eder. “Tepres alanindaki Tatarliga ve Tirkliige ait kullanilan kimi semboller Ki-
rim Tatarlarimin bu anlamda tasidiklart ¢ift kimlikli yapilarini ortaya koyar. Hem
anavatan Kirim’a ait bir Kirrmhiliga, hem de Tiirkiye’deki Tiirkliige yapilan gon-
dermeler, Tepresin hem Kirim’a hem de Tiirkiye’ye doniik iki farkl yliziintin bir
gostergesidir. Ornegin hem Tiirk hem de Kirim milli marsinin art arda seslendiril-
mesi, Tepres alanlarinin hemen her tarafina yan yana asilan hem Tiirk hem de Tatar
bayraklari en az ¢ift yiizii olan diasporik kimligin bir 6rnegidir.”’(Ersoy 2008: 52).

Aydin, diaspora ve diaspora milliyetciligi kavramlarini vurguladigi ¢alisma-
sinda Tepgeg/Tepres’ten bahseder. Ayrica Tepgeg/Tepres’in diaspora iginde korun-
mus sosyal uygulamalardan biri oldugunu, canli olarak korundugunu, bu yoniiyle
Tepgeg/Tepres’in Tatar aydinlarca kolektif bellek unsuru olarak modern Kirim Ta-
tar kimliginin olusturulmasinda.kullanildigini belirtir (Aydin, 2000:74).

3.6 Kiiresellesme ve Tepgec/Tepres

“XX. yiizyilin sonlarinda hareketlenen ve XXI. Yiizyila damgasini vurmasi
beklenen kiiltiir olaylarinin basinda “kiiresellesme” ve bunun dogal sonucu ola-
rak kiireselin disinda kalmig yerel kiiltiir iiriin ve verimlerinin “deger kazanma”
stirecleri olacaktir.” (Oguz, 2002:39). Tepgeg/Tepres, kutlana gelen bir mevsimlik
bayram olarak kiiresellik karsisinda heniiz zarar gormemistir. Aksine kiiresel olana
karst1 yerelin alternatif olarak sunulmasina bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Sonu¢

Kiiltiir, toplumsal diizeni saglayan, topluma kimlik kazandiran, toplumsal daya-
nigma ve birlik duygusu yaratan ve toplumsal kisiligin olusmasini saglayan bir bii-
tiinliiktiir. Bu biitiinligl olusturan 6gelerden biri de bayramlar olarak kabul edilebi-
lir. insanoglunun doga karsisindaki tavrinin neticesinde baharin gelmesi karsisinda
duyulan seving, hemen her cografyada adi her ne olursa olsun bir bahar bayrami
kutlamasini karsimiza gikarmaktadir. Tabiatin ve iklimin insan yasami ve zihnini
sekillendirmesiyle takvime baglanan mevsimlik bayramlardan bahar bayramlari,
birgok ritiieli i¢inde barindirma, toplumdaki bireyler arasindaki dayanisma ve pay-
lasma duygusunu arttirma ve bireyleri birbirine yaklastirma yonleriyle islevseldir.
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Mevsimlik bahar bayrami olan Tepgec/Tepres, Kirim, Dobruca ve Tiirkiye’de
kutlanmaktadir. Tiirkiye’de Eskisehir ve Ceyhan’da kutlanmaktadir. Ceyhan’da bu-
giin kutlanan haliyle Tepgec/Tepres bayraminin gegmisi ve bugiinii tizerine diistine-
cek olursak, toplumlar ge¢cmislerinde var olmayan bir uygulamay1 bir anda yarata-
mazlar. Ceyhan’da yasayan Kirim Tiirklerinin de anavatan da boyle bir bayramlart
olmasa muhtemelen hatirlamayacak ve kutlamayacaklardi. Ceyhan’da bu bayra-
min son on yildir sistematik bir sekilde yapildigi da diisiiniiliirse, bu tip mevsimlik
bayramlar toplumun dénemsel sikintilar1 nedeniyle unutulsa da, toplum diizeni ku-
rulur kurulmaz ya da toplumda ihtiyag belirdiginde yeniden hatirlamir, diyebiliriz.
Ceyhan’da yasayan Kirim Tirkleri de gesitli nedenlerle dogan ihtiyagtan bu bay-
rami yeniden canlandirmiglar ve son on yildir kutlanir hale getirmislerdir. Ayrica
Tepgeg/Tepres, Kirim’dan gd¢ eden Adana ve yakin illerle Ceyhan’in degisik yer-
lerinde yasayan Kirim Tiirklerini bir araya getirerek onlara kiiltiirel baglarini hatir-
latma iglevini yliklenmistir. Tepgec/Tepres’in kutlanma zamani, Mayis aymin ilk ya
da ikinci pazari olarak tercih edilmektedir. Pazar giiniiniin secilmesi, gliniimiiz ¢a-
ligma sartlarindan kaynaklanmaktadir. Tepgec/Tepres’in kutlanma yeri basta Yelli-
bel kdytiyken, sonralart Cakaldere koyii olarak degistirilmistir. Secilen her iki alan
agaclarla kapli,sulak, yiiksek ve yesil bir alan olmasi nedeniyle tercih edilmektedir.

Tepgeg/Tepres, baharin gelmesiyle kutlanan, kiiltiirel izleri aktaran, birlik
olma hissini kuvvetlendiren, sosyal islevi olan ve agirlikli s6len havasinda gegen,
bu yoniiyle Tiirk kiiltiiriiniin izlerini tastyan, dans ve miizigin etkin olarak kulla-
nimimdan kaynakli eglence yonii olan, genellikle yiiksek agachk ve sulak yerde
yapilmasiyla kiiltleri hatirlatan bir mevsimlik bayram olarak tanimlanabilir. Tep-
gec/Tepres, Kirim ve Tiirk bayraklariyla siislenmis bir meydan etrafinda, Kirmm ve
Tiirk milli marglarmim okunmasiyla baslar ve bu yoniiyle ¢ift kimlikli bir bayram-
dir. Tepgec/Tepres bugiin Ceyhan’da kutlandig1 sekliyle Kirim Tiirkleri arasinda
Nevruz ve Hidrellez’in yerini almigtir. On yildan beri kutlana gelen ve mevsim-
lik bir bayram olan Tepgeg/Tepres, kiiresellesme karsisinda yerelin alternatif ola-
rak sunulmasinda 6rnek olarak gosterilebilir.
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SANLIURFA'DA KULTUR TURLARINA KATILAN
YERLi TURISTLERIN ANLIK SATIN ALMA
DAVRANISLARI UZERINE BIR ARASTIRMA
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™Murat OZDAMAR
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Problem Durumu: Turizm faaliyetlerine katilmak ve seyahatleri esnasinda
aligveris yapmak, giiniimiiz modern insaninin yagamindaki en énemli olgudur. Ay-
rica hizmet sektoriinde, satis faaliyetleri birgok yonii ile somut iriinlere gore farkli-
lik gostermektedir. Bu baglamda, turizmde bu farkliliklarin yasanmasinin nedeninin,
turistik {iriinlerin tasidig1 ozelliklerden kaynaklandigi goriisii kabul edilmektedir.
Ayrica kiiltiir turlarma katilan turistlerin aligveris yapma olasiliklarinin da diger tu-
ristlere gore daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Silberberg, 1995). Bundan
dolayi kiiltiir turistlerinin anlik satin alma davranislarinin belirlenmesi ve onlarin
daha ¢ok satin almaya yonlendirilmesi yerel yoneticiler, isletme sahipleri ile ¢ali-
sanlar agisindan 6nemli olmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, kiiltiir turlarina katilan yerli
turistlerin anlik satin alma davranislarini belirlemek ve bunun yani sira aligveris
mekanlarimin kiiltiir turistlerini anlik satin almaya tesvik edecek sekilde tasarlan-
mast gerekliligini tespit etmeye yoneliktir.

Yontem: Calismada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin amaci
bakimindan ise, tanimlayici aragtirma tiirli tercih edilmistir. Arastirma tiiriine uy-
gun olarak ikincil verilerin bir taramasi ve degerlendirilmesi yapilmis ve sonuca
uygun bir anket olusturulmustur. Anket, Sanlurfa’y1 kiiltiir turlar1 kapsaminda zi-
yaret eden yerli turistlere uygulanmis olup, 746 adet kullanilabilir anket toplanmis-
tir. Verilerin analizinde frekans dagilimi, faktor analizi, t-testi, ANOVA, Ki- Kare
gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir.

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Ogr.Grv., Harran Universitesi, Sanlurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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Bulgular ve Sonuclar: Analiz sonucunda, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlu-
gunun erkek (%57,6), 17-35 yas araliginda (%47.9), evli (%60), iiniversite mezunu
(%66,8), aylik gelirlerinin 1500TL ve iistii (%56,2) oldugu tespit edilmistir. Yerli
turistlerin anlik satin alma davramslar kisisel ve psikolojik faktorler olmak iizere
iki faktor altinda incelenmistir. Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin
almaya psikolojik olarak daha yatkin olduklari belirlenmistir. Ayrica yerli turistle-
rin anlik satin alma davramiglarinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, gelir ve egitim
seviyesine gore farklilik gosterebilecegine dair hipotezlerin test edilmesinin sonu-
cunda; yerli turistlerin medeni duruma gore her iki faktorde, yasa gore sadece an-
lik satin almaya psikolojik yatkinlik boyutunda farklilik gostermesine ragmen di-
ger degiskenlere gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Oneriler: Rekabetin hizla artif1 giiniimiiz pazarlarinda, isletmelerin giinii-
miiz tiiketicilerinin aligveris aliskanliklarini kesfetmeleri isletmeler agisindan gok
onemlidir. Isletmelerin bdylesi rekabetci ortamlarda basarih olabilmeleri, istedik-
leri gelirleri elde etmeleri ve bunun yam sira siirdiirebilirliklerini devam ettirme-
leri pek ¢ok degiskene baglidir. Bu basarmin her seyden 6nce igletmelerin kendi
miisterilerini iyi tanimalarmdan gectiginin, turistik isletme sahiplerinin ve galigan-
larinin tarafindan bilinmesi 6nemli bir unsurdur. Sonug olarak duygusal ve eko-
nomik fayda gibi etkenlerle tiiketime sevk edilebilecek turistlerin isletmeler tara-
findan belirlenip, pazarlama faaliyetlerini bu turist grubu tizerinde yogunlagtirmast
ve satis ortamlarinin bu tiir turist gruplarma gére hazirlamasi igletmelerin satisla-
rin1 artirmaya etki edecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir turizmi, anlik satin alma, Sanlurfa

A Survey Research on Impulse Buying Behaviors of
Domestic Cultural Tourists Visiting Sanliurfa

ABSTRACT

Problem Statement: It is known that at present, participation into tourism
activities and shopping during the visit are some basic needs for modern life. In
service sector marketing activities vary according to the specialty of the service.
It is accepted that those differences appear from the characteristics of the service
presented in tourism. Moreover the shopping possibility of tourists joining cultural
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tours is more than that of other tourists (Silberbeg,1995). Therefore purchasing be-
haviour of tourists joining cultural tours is quite important. Encouragement of those
for more shopping is vital for local business owner and labours.

Research Aims: This study aims to investigate impulse buying behaviours
of domestic cultural tourists.

Research Method: A survey research was conducted to find out impulse buy-
ing behaviour of domestic cultural tourists visiting Sanlurfa. Data was collected
via a questionnaire which was developed drawing upon literature implementing
face-to-face and drop-ball techniques, based on the convenience sampling metha
ods in May 2011. At the end of implementation process 746 usable questionnaires
were collected. Data was analysed with the statistical techniques of factor analy-
sis, t-test and analysis of variance.

Findings and Result: The result of the analysis indicated that the major-
ity of participants were male (57,6%), between the ages of 17-35 (47,9%), mar-
ried (60%), college graduates (66,8%), monthly income with 1500.-TL and more
(56,2%). These were overlapping with the more shopping tendency of the cul-
tural tourists. Impulse buying behaviour of domestic cultural tourists can be un-
dertaken in two dimensions as personal tendency and psychological tendency to
do impulse buying. It was determined that impulse buying behaviour of domestic
cultural tourists varied according to age groups and marital status.

Proposals: In today’s competitive markets, the rapid growth of enterprises is
very important for business to explore the shopping habits of today’s consumers.
Shopkeepers dealing with domestic cultural tourists in Sanliurfa should design shop-
ping places in the way that encouraging cultural tourists to do more impulse buying.

Key Words: Cultural tourism, impulse buying, Sanliurfa

GIRIS

Uluslararasi turizm hareketlerinde yasanan gelismelerle birlikte, bircok tu-
rizm destinasyonu arasindaki rekabet siddetlenmektedir. Bu nedenle sahip olduk-
lart turistik gekicilikleri koruyup, gelistirebilen ve iyi yonetebilen destinasyonlar,
basarili olabilme potansiyelini tagimaktadirlar (Aktas, Cevirgen ve Toker, 2007).
Ana temas1 emek ve insan girdisine dayanan hizmet sektoriinde, satis faaliyetleri,
bir¢ok yonii ile somut {iriinlere gore farkliliklar gostermektedir. Turizmde de bu
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farkliliklarin yaganmasinin nedeni, turistik iirlinlerin tagidig1 6zelliklerden kaynak-
lanmaktadir. Bu baglamda, turistlerin turizm faaliyetlerine bulunduklar1 anda satin
alma davranislari, diger tiiketicilere kiyasla farkliliklar gosterebilir.

Turizmdeki gelismelerin itici giicii olan turistlerin ihtiyag ve istekleri birbir-
lerinden farkhidir. Bazi turistler deniz-kum-giines-plaj-eglence-su sporlarma énem
verirken, bazilar1 da tarihsel ve kiiltiirel degerleri gormeye, gezmeye, bilgi ve tec-
riibe edinmeye dnem vermektedir. Turistlerin seyahatleri sirasinda ortaya koyduk-
lar1 bu ilgi alanlart ¢ogaltilabilir. Turistlerin ilgi ve isteklerinin bilinmesi, onlara su-
nulacak hizmetler konusunda bilgi sahibi olunmasini saglar. Bunun sonucunda da
pazara uygun sunumlarin gergeklestirilmesi saglanabilir (Oztiirk, 2001).

Turizm faaliyetlerine katilmak ve seyahatleri esnasinda aligveris yapmak, gii-
niimiiz modern insaninin yasamindaki en 6énemli olgularindan biridir. Aligveris, in-
sanlarn fizyolojik ihtiyaclarim karsilamasimn yam sira, onlarin yagam tarzlarmni da
sekillendirebilmektedir (Schiffman ve Kanuk, 2000). Pazarlama ve tiiketici dav-
ranislart yazim incelendiginde, tiiketimin yeni boyutlar kazanmaya ve giiniimiiz
tiiketicisinin post-modern tiiketim 6zelliklerini sergilemeye bagladigi sdylenebilir.
Tiiketimin fonksiyonel boyutunun yam sira sembolik yoniiniin giderek agir bastig,
tiiketici davraniglar1 yazininda ortaya konmaktadir. Bu yonde ortaya ¢ikan kavram-
lar arasinda, anlik satin alma arastirmacilarin ilgisini ¢gekmektedir. Modern tiike-
tim toplumlarinda tiiketim olgusunun duygusal veya tecriibe boyutunun 6ne ¢ik-
tig1 goriilmektedir. Yapilan tiiketici davranisi arastirmalarinda da hazci (hedonik)
tilketim ve anlik (impulsive) tiikketimin giderek daha fazla oranda inceleme konusu
olmaya basladigi fark edilmektedir (Altunigik ve Calli, 2005).

Birgok ¢aligmada belirtildigi gibi, anlik satin alma ABD’de yillik 4 trilyon
Amerikan Dolarini agkin satis hacmine sahiptir. Bu kavram, ABD ve baz1 ge-
lismis bati toplumlarinda yayginlagmig bir kavramdir. Abrahamas’a (1997) gore
ABD’de satin alinan {iriinlerin %80’ini anlik satin almalar olusturmaktadir. Ka-
cen ve Lee’ye (2002) gore ise, piyasaya yeni sunulan bir {iriiniin satm alimi, 6n-
ceden planlama ile ger¢eklesmez ve anlik satin alma karari ile karar verilir. Yine
yapilan bir caligmada, marketlerde satilan tirtinlerin %381 anlik satin alma ile alin-
mustir (Bellenger,1978).

Anlik satin alma davranig1 gosterebilecek turistlerin baginda kiiltiirel nedenlerle
seyahat edenler gelmektedir. Kiiltiir turizmine katilanlarmn, diger turistlere gore ge-
rek hazci gerekse anlik nedenlerle daha fazla harcama yaptiklari sdylenebilir. Ya-
pilan arastirmalar, kiiltlir turistlerinin seyahatleri sirasindaki tutum ve davranisla-
rinin diger turistlere oranla daha ayirt edici oldugunu gostermistir (McKercher ve
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Cros, 2002). Konu ile ilgili olarak Kanada ve Amerika’da birgcok calisma yapil-
mustir. Kiiltiir turizmine katilan turistlerin 6zellikleri, tatil turizmine katilanlara gére
farklilik gostermektedir (Silberberg,1995). Bu farkliliklar sunlardir:

v' Tatil turizmine katilanlara gore, gelir diizeyleri daha yiiksektir ve tatil
stiresince daha fazla harcama yaparlar.
v' Gezi sirasinda geceleme siireleri daha uzundur.
v Dabha ¢ok otel ve motellerde konaklamayi tercih ederler.
v Dabha fazla aligveris yaparlar, harcama miktarlar1 diger turistlere gore
daha fazladir.
v' Gittikleri yorede yasayanlara gore egitim diizeyleri daha yiiksektir.
v Seyahate katilanlar arasinda kadimnlarin orami erkeklere gore daha
fazladir.
v' Kiiltiir seyahatlerine katilanlar orta yas ve iizeri grubundadirlar.
Kiiltiir turistlerinin daha fazla aligveris yapma egilimleri, ziyaret edilen sehir
esnafi acisindan bir satis firsatina doniigebilir. Satis mekanlari, anlik satin alma ya-
pan turistlerin ilk dikkatini ¢cekecek faktordiir. Turistler ¢esitli nedenlerle, ayni anlik
satin alma yapan tiiketiciler gibi, gittikleri bolgelerde, planlamadan anlik satin alma
yapabilirler. Hausman’a (2000) gore, tiiketicileri anlik satin almaya yonlendirecek
ve cezp edecek yollar1 bulmalari, ticari isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Anlik satin alan tiiketiciler, daha ¢ok eglence ve duygusal ihtiyaglarini yani eko-
nomik olmayan ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in satin alirlar. Turistlerin de seya-
hatleri boyunca asil amaglari, ekonomik olmayan ihtiyaglarini gidermek oldugu igin,
bolgede faaliyet gosteren perakendeciler, bu tip tiiketicilerin hazza ve eglenceye
dayal ihtiyaglarini gidermek igin yeni satig politikalar gelistirebilirler.

Caligmada Sanlwurfa ilini kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli turis-
tlerin anlik satin alma davraniglarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Boylece, tur-
istlerin anlhk satin alma egimlilerine goére satis ortamu, satis gelistirme programlari
ve satigg1 egitimi gibi konularda, turizm igletmelerine ve turizme hizmet eden tic-
ari kuruluslara ve yore esnafina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Yapilan yazin
taramasinda, turistlerin satin alma davraniglart ve satin alma kararlari gibi konu-
lar {izerine ¢ok sayida ¢alismaya rastlanilmustir. Ancak, turistlerin anlik satin alma
davraniglari tizerine ve 6zellikle kiiltiir turistlerinin anlik satin alma davranislarmi in-
celeyen hali hazirda herhangi bir ¢alismaya rastlanilamanmustir. Bu nedenle, ¢alismanin
fazla incelenmeyen bir konuda yazina katki saglayabilecegi de diistiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Anlik satin alma ile ilgili birgok ¢aligmada anlik satin almayi etkileyen bir fak-
tor olarak cinsiyet ele almmustir. Daha 6nce anlik satin alma davranisi tizerine ya-
pilan caligmalarin pek ¢ogunda cinsiyete gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir
(Wood, 1998). Ayrica kadmlarin mi1 yoksa erkeklerin mi daha ¢ok anlik satin alma
davranisini sergiledikleri inceleme konusu yapilmistir. Ancak aragtirmalardan ¢ikan
sonuclarm birbiriyle tutarli olmadigi goriilmiistiir. Kollat ve Willet (1967) kadinla-
rin daha ¢ok, Cobb ve Hoyer (1986) erkeklerin daha ¢ok anlik aligveris yaptikla-
rin1 vurgulamiglardir. Konuyla ilgili farkli bir galigmada ise (Bellenger, Robertson
ve Hirschman, 1978) cinsiyet ile anlik satin alma arasindaki iligkinin anlamsiz ol-
dugu vurgulanmistir. Ancak genel kabul géren durum aligverisin kadmlar i¢in bir
aliskanlik, hobi, bos zamani degerlendirme aktivitesi oldugu ve kadmlarin {irtin-
ler hakkinda daha genis bilgiye sahip olmalarindan dolay1 anlik satin almaya daha
yatkin olduklaridir. Buna dayanarak ticari isletmelerin satig politika ve stratejile-
rinde kadin turistlerin bu durumunu g6z 6niinde bulundurmalari gerekir. Dittmar
(1995: 503), anlik satin alinan iirlinlerin cinsiyetlere gore farklilik gésterdigini be-
lirterek, erkeklerin daha ¢ok bireysel, sahsi kullanimlar i¢in, kadinlarin ise daha
cok kimlikleri ve sosyal ihtiyaglari i¢in anlik satin alma yaptiklarmi beyan etmis-
tir. Ayrica, kadinlarmn anlik satin alma egilimine daha yatkin oldugu, ev alisverisle-
rini daha ¢ok yapmalari ve bunun sonucunda tirtinler hakkinda daha kapsamli bilgi
sahibi olmalari nedeniyle anlik aligverise daha egilimli olduklart ifade edilmek-
tedir (Aviv, 2003). Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez kurulmustur.

H,: Kiiltir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davramslari, cin-
siyete gore farklilik gosterir.

Wood (1998), 18-19 yaslarindaki tiiketicilerin daha ¢ok, ileri yaslardaki tiike-
ticilerin ise daha az anlik satin alma yaptiklarini belirtmistir. Bunun nedeni geng-
lerin moday1 takip etme, yeni tecriibe elde etme isteginin yiiksek olmasi ve yasli-
lardan daha ¢ok aligveris yapmaktan hoslandiklari i¢in anlik aligverise daha yatkin
olmasidir (Eyesenk, 1985; Rawling ve diger., 1995). Bu durum, aslinda biraz da
genglerin tecriibesiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yas ilerledikge tiiketiciler
uyaricilarin giiclii etkilerine karsin anlik aligveris yapma ile basa ¢ikmayi tecriibe-
leriyle 6grenmislerdir (Karen ve Lee, 2002).

Yasca daha geng olan tiiketiciler begenebilecekleri bir tirlinii gordiiklerinde,
yasca daha biiylik olan tiiketicilere kiyasla ani satin alma istegini daha siddetli
ve daha sik yagamaktadirlar. Yasca biiyiik olan tiiketiciler ¢esitli uyaricilara karsi
kontrollerini yitirmeden davrandiklarindan daha az anlik satin alma yapmalari
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beklenmektedir (Wood, 1998; Bellenger, 1978). Yani yas arttik¢a anlik satin alma
istegi azalmaktadir, tiiketicilerin boylesi satin alma davranisi sergilemelerinin ne-
deni yas arttik¢a insanlarin sorumlulugunun ve satin alma deneyimlerinin artmasi
olabilir. Bu agiklamalar dogrultusunda, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Kiiltiir turlarma katilan yerli turistlerin anhk satin alma davra-
nislari, yaslarma gore farklihk gosterir.

Bekar olan tiiketicilerin evli olan tiiketicilere kiyasla daha fazla anlik satin
alma yapabilecekleri (Ozaydemir, 2006) belirtilmektedir. Bireylerin evlenince so-
rumluluklarmimn artmasi, tasarruf egiliminin evlilerde daha fazla olmasina yol aca-
bilmektedir. Bu nedenle, asagidaki hipotez kurulmustur.

H,: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma davra-
nislarl, medeni durumlarina gore farkhihik gosterir.

ABD’de Abrat ve Goody (1990), tarafindan yapilan bir ¢alismada, kisilerin
harcanabilir gelirlerinin, anlik aligverisi etkileyen faktorler arasinda oldugu belirtil-
mistir. Odeme sikintis1 olmayan tiiketiciler daha kolay ve daha ¢ok anlik aligveris
yapabilmektedirler. Diisiik gelir grubundaki tiiketiciler ise, uyaricilara maruz kal-
malarina ragmen, isteyerek/istemeyerek kendilerini kontrol edebilmekte ve anlik
satin almalarim erteleyebilmektedirler. Bu nedenle, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H_: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerden anhk satin alma dav-
ramslan, gelir diizeylerine gore farkhlik gosterir.

Wood’un (1998) arastirmasi, egitim ile anlik aligveris arasindaki iligki hak-
kinda bilgi vermektedir. Bu aragtirmada, bireyin egitim seviyesi diistiikge anlik satin
alma egilimlerinin arttig1, egitim seviyesi yiikseldik¢e anlik satin alma egilimlerinin
diistligii ortaya konmustur. Yani ters yonlii bir iligkiden s6z edilmektedir. Kiiltiir
turizmine katilan turistlerin egitim seviyesi, diger turist tiplerine gore daha yiiksek
oldugu diisiiniildiigiinde (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005), egitim seviyesi goreceli
olarak diistik olan turistlerin anlik satin alma davranislari daha yaygin olabilir. Ki-
silerin egitim seviyesi yiikseldikge bilinglenme diizeyleri artmakta ve daha rasyo-
nel davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu nedenle asagidaki hipotez kurulmustur.

HS: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davra-
nislari, egitim seviyelerine gore farkhihk gosterir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel tarama modeli, iki
ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin ve/veya derece-
sini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2007). Ayrica, aras-
tirmanin amact bakimindan ise, tanimlayici arastirma tiirii tercih edilmistir. Bu
tir arastirma modeli kosulun, insanin, iligkinin ne oldugunu tasvir eder, fenome-
nin ozellikleriyle ilgilenir, belli degiskenlerin 6zellikleri hakkinda temel veri ta-
bani olusturur. Davraniglar, goriisler, demografik bilgiler ve kosullar degerlendi-
rilir (Erdogan, 2003).

Veri Toplama Aracinin (Anketin) Gelistirilmesi

Aragtirmada veriler, alan yazin taramasindan yararlanilarak gelistirilen bir an-
ket ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket, Sanlurfa’ya kiiltiir turlar kap-
saminda gelen yerli turistlerin profili, Sanlurfa’y1 tercih nedenleri, memnuniyet
diizeyleri ve anlik satin alma davranislarini belirlemek {izere gelistirilmistir. Yerli
turistlerin anlik satin alma davranislarini 6grenmeye yonelik 9 maddelik bir 6lgek
kullantlmustir. Olgek, Rook ve Fisher’in (1995) ve Godelek ve Akaln’m (2008)
calismalarmdan uyarlannustir. Olgek maddelerinin yanit kategorileri 5°1i Likert de-
recelemesine gore yapilmistir. Anketin gelistirilmesi siirecinde, Sanliurfa’ya kiiltiir
turizmi kapsaminda 2011 yili Mayis ayinda gelen 57 kisilik yerli turist grubuna
kolayda 6rnekleme yontemi ile 6n test yapilmis, on test sonuglarina gore ankete
son hali verilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma alani olarak Sanliurfa ili segilmistir. Bunun temel nedeni, Sanhurfa’nin
sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle ulusal ve uluslararasi turizm
pazarindaki éneminin giderek artmasidir. Bu ¢ergevede arastirmanin evrenini, San-
lwirfa il merkezine 2011 y1ili Mayis ayinda kiiltiir turlart kapsaminda gelen yerli tu-
ristler olusturmaktadir. Ornek biiyiikliigii, smirsiz evren formiiliine gore yapiimis-
tir. Bunun nedeni, evren bilyiikliigiinin 10.000’in {izerinde olmasidir (Sanlurfa
11 Kiiltiir Miidiirliigii’niin verilerine gore, Sanlurfa’da 2011 yilinda 420.202 yerli,
36.646 yabanci turist konaklamistir. www.urfakultur.gov.tr, 26.09.2012). Her iki
yerli kiiltiir turistinden birinin ¢alismaya ilgi gosterebilecegi (p: 0,50) varsayilarak,
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%S5 anlam diizeyinde ve %4 6rneklem hatasi ile 6rnek biiytikliigii, oran i¢in simirsiz
evren formiilii (Ural ve Kilig, 2005) kullanilarak 600 kisi olarak tespit edilmistir.
S6z konusu déonemde Sanlrfa’ya gelen tiim yerli kiiltiir turistlerinin tam bir lis-
tesine sahip olunamadig1 i¢in, olasilik dis1 6rnekleme tekniklerinden biri olan ko-
layda 6rnekleme yonteminin segilmesine karar verilmistir.

Anketin Uygulamasi

Anket, 2011 yilinin Mayis aymda kolayda 6rnekleme teknigine gore, Sanlurfa
il merkezindeki konaklama tesislerinde konaklayan ve Balikli G6l ¢evresini gez-
mekte olan yerli turistlere yiiz yiize ve birak-topla teknigi ile uygulanmustir. Uy-
gulama, genellikle hafta sonlarinda yapilmistir. Nedeni ise yerli turistlerin ili, daha
cok hafta sonlar1 ziyaret etmeleridir. Uygulama dénemi sonunda 875 anket toplan-
mustir. Uygulama tamamlandiktan sonra, her anket tamlig1 ve tutarliligi agisindan
titiz bir degerlemeye tabi tutulmustur. Bu degerleme sonunda 125 anket kullanim
dis1 birakilmistir. Boylece 6rnek biiyiikliigiinii asan bir anket sayisi elde edilmis-
tir. Ancak, ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda 4 anket daha veri setinden si-
linmis olup; analiz ve degerlendirmeler, 746 anket lizerinden yapilmustir.

Veri Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde
frekans dagilimi, faktor analizi, t-testi, ANOVA, Ki-Kare gibi istatistiksel teknik-
ler kullanilmstir,

Veriler tek ve cok degiskenli istatistik tekniklerle analiz edilmistir. Bu ne-
denle 6lcek maddelerinin basiklik ve garpiklik degerleri kontrol edilmistir. Fisher
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmast, ilgili degiskenin nor-
mal oldugunu gostermektedir (Kalyaci, 2008). Yapilan analiz sonucunda, arastir-
manin veri setinde ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanarak ¢ok degiskenli sa-
pan analizi de yapilmistir. Daha dnce de belirtildigi gibi, bu analiz sonucunda 4
adet anket veri setinden ¢ikartlmustir.

Anlik satin alma davranisini belirlemeye doniik 9 maddelik 6lgege verilen ya-
nitlarin ¢ok degiskenli normal dagilimini test etmek i¢in farkl yollar kullanilmas-
tir. Oncelikle 746 turist icin Mahalanobis (m?) uzakliklart ve gdzlem numaralari
icin sirali ters ki-kare degerleri hesaplanmustir.
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(1) m? ve ki-kare ters (X°) degerleri arasindaki sagilhim grafigi diiz bir ¢izgi
olugturmustur (Alpar, 2011: 117).

(2) m? degerlerinin yaridan fazlasi (423 gézlem) parametre sayisini esas alan
0,50 anlam (X2, .=8,343) diizeyindeki X degerinden kiigiiktiir (Alpar, 2011).

(3) m? ve ki-kare ters (X?) degerleri arasindaki korelasyon katsayisinin
=.992’nin 9 serbesti derecesinde %05 anlamlilik diizeyindeki .912 degerinden
biiyiiktiir (Kalayci, 2008: 231).

(4) Olgege uygulanan faktor analizinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu
(X2:1371,979; s.d.:36; p<0.001) istatistiksel olarak anlamlidir (Cokluk, Sekerci-
oglu ve Biiylikdztiirk,2010).

90,5)

Yukarida belirtilen dort ayr1 igslem, 9 maddelik 6l¢egin ¢cok degiskenli normal
dagilimdan geldigine birer kanit olusturmaktadir. Bdylece faktor analizini yapa-
bilme olanag1 dogmustur.

Giivenirlik Analizi

Giiivenirlik, bir 6lgekte yer alan maddelerin birbirleriyle olan tutarligini ve ol-
¢egin ilgili sorunu ne derece yansittigini ifade etmek i¢in kullanilan bir ifadedir
(Kalayci, 2008). 9 maddeli anlik satin alma 6l¢egine madde analizi yapilmistir. Ya-
pilan analizde 8. maddenin (Aligverisimin ¢ogunu dikkatlice planlarim) toplam 61-
¢ek ile diisiik korelasyon (0,105) gostermesi nedeniyle 6lgekten cikarilmasina karar
verilmistir. Arta kalan 8 maddelik 6l¢egin giivenirlik katsayisi olarak Cronbach’s
Alfa 0,774 bulunmustur. Madde-biitiin korelasyonlari 0.411-0.604 araliginda degis-
mekte olup; 6lgegin ilk yarisi i¢in Cronbach’s Alfa 0.695; ikinci yarist i¢in 0.668
tespit edilmektedir. Ayrica 746 gozlemlik 6rneklem rastgele ikiye boliindiigiinde
birinci grupta yer alan 371 gozleme iligkin Cronbach’s Alfa degeri 0,772; ikinci
grupta yer alan 375 gozlem i¢in ise 0,776 olarak hesaplanmistir. Bu durum, 6lce-
gin oldukca giivenilir (Alpar, 2011) olduguna kanit teskil etmektedir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Aragtirmaya katilanlarm 430’u (%57,6) erkek, 316°s1 (%42,4) kadindir. Geng
yas grubu olarak kabul edilen 17-35 yas araliginda olanlar 357 kisi (%47,9), orta
yas grubu (36-54) 236 kisi (%31,6) ve 55 ve istii yas grubundakiler ise 153 ki-
sidir (%20,5). Arastirmaya katilanlarmn tigte biri (%33,2) bekar olup; yaklasik
%601 evlidir. Sanlurfa’ya kiiltiir turu kapsaminda gelen ve aragtirmaya katilan-
larim %31,5°1 lise ve alt1 egitim seviyesinde iken, %35,7’si bir lisans diplomasma
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sahiptir. Katilimeilarin %43°8’1 aylik 1499.-TL nin altinda bir gelire sahiptir. Ugte
biri ise aylik 2000.-TL nin tizerinde geliri bulunmaktadir. Katilimeilarm %56,2’si-
nin aylik geliri 1500.-TL ve iizerindedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine
gore (www.tuik.gov.tr, 08.06.2011) 2010 y1h i¢in Tiirkiye nin kisi bast ortalama
geliri 10.079%’dir. Bu verilerden yararlamlarak yerli kiiltiir turistlerin aylik gelir-
lerinin Tiirkiye ortalamasinin {istiinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin
Bazi Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi (n:746)

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Cinsiyet Egitim Seviyesi
Kadin 316 42,4 [kogretim+Lise 233 31,2
Erkek 430 57,6 | On Lisans 123 16,5
Yas Grubu Lisans 266 35,7
17-35 357 47,9 Lisanstisti 124 16,6
36-54 236 31,6 Gelir Seviyesi
55+ 153 20,5 1499.-TL’den az 327 43,8
Medeni Durum 1500-1999.-TL 172 23,1
Bekar 248 33,2 2000.-TL ve tstii 247 33,1
Evli 446 59,8
Dul-Bosanmis 52 7,0

8 maddeli anlik satin alma Glgegine faktor analizi uygulanmistir. Faktor sayi-
smin tespitinde 6z degeri 1’den bilyiik olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi bir
maddenin bir faktére boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az .500 diizeyinde
yiike sahip olmasina, bir faktoriin en az 3 maddeden olugmasina, binisik madde
durumunda iki faktor arasindaki yiik farkimin en az .100 diizeyinde olmasina ve
Varimax doniisiimil uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 2, faktor analizi sonucunu gostermektedir. Anlik satin alma 6l¢egindeki
8 madde iki faktor altinda toplanmis ve toplam varyansin %52,88’ini agiklamustir.
Analizde KMO 6rmeklem yeterliligi dlgtisti %81,1 olarak hesaplanmis olup; Bart-
lett Kiiresellik testi 0,0001 diizeyinde (X?: 1343,409) anlamlidir. Bu iki 6lgiit, veri
setinin faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini goster-
mektedir. Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasi, verilerin ¢ok degiskenli nor-
mal dagilimdan geldigi seklinde de yorumlanabilmektedir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiytlikoztiirk, 2010). Bu test, ayn1 zamanda, maddeler arasinda anlamli kore-
lasyonlar oldugunu, dolayistyla veri setinin faktor analizine uygunluguna da isa-
ret eder (Kalayci, 2008).
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Bes maddeden olusan birinci faktor, toplam varyansin yaklasik %30 unu agik-
lamaktadir. Bu faktdrde “Sadece al, benim bir seyleri satin alma tarzimi tanim-
lar” (.837) ve “Cogunlukla diisiinmeden bir seyler satin alirim” (.768) maddeleri
belirgin olanlardir. Diger maddeler de diisiiniildiigtinde (“Cogu zaman anlk ola-
rak bir seyler satin alirim”, “Goriirlim, satin alirm’ beni tanimlar”, “Simdi satin
al, onun hakkinda sonra diistin’ beni tanimlar”) faktore, “Anlik Satin Almaya Ki-

sisel Yatkinlik adi verilmistir.
Tablo 2: Sanlurfa’yr Ziyaret Eden Yerli Turistlerin
Anlik Satin Alma Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler Yiikii | Oz Degeri | A.Varyans | Ortalama | Alfa
L. Anlik Satin Almaya 2,360 29,495 2,5587 724
Kisisel Yatkinhk (5 madde)
”Sadece al” benim bir seyleri satin ,837
alma tarzimi tanimlar
Cogunlukla diisinmeden bir seyler , 768
satin alirrm
Cogu zaman anlik olarak bir seyler ,600
satin alirim
Gorlriim, satin alirrm” beni tanimlar ,545
Simdi satin al, onun hakkinda sonra ,527

diisiin” beni tanimlar
II. Anlik Satin Almaya 1,871 23,385 2,9366 .628
Psikolojik Yatkinlik (3 madde)
O an nasil hissediyorsam ona gore bir | ,815

seyler satin alirim

Bazen durup dururken bir seyler satin | ,676
almak hosuma gider
Bazen aldigim sey hakkinda ,676
umursamazim

Faktor ¢ikarma Metodu: Temel bilesenler analizi: Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi: ,811

Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:1343,409

Aciklanan toplam varyans: %52,880 : Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi: 0,774
Y.Kategorileri=1:Kesinlikle Katilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum

Ug maddeden olusan ikinci faktdr, toplam varyansmn %23’iinii agiklamakta-
dir. Faktdrde 6ne ¢ikan madde, “O an nasil hissediyorsam ona gore bir seyler sa-
tmn alirrm”dir (.815). Diger iki madde ile birlikte disiiniilerek faktore “Anlik Satin
Almaya Psikolojik Yatkinlik” adi verilmistir. Birinci faktoriin ortalamasi 2,5587
ve ikinci faktoriin ortalamasi ise 2,9366°dir. Yapilan tek 6rneklem t-testine gore,

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



SANLIURFA'DA KULTUR TURLARINA KATILAN YERLI TURISTLERIN ANLIK SATIN ALMA DAVRANISLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA

anlik satin almaya psikolojik yatkinligin ortalamasi (2,9366), anlik satin almaya ki-
sisel yatkinligin ortalamasindan (2,5587) istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli-
dir (t:10,465; s.d.:745, p<0,0001). Bu durum, bir anlamda, kiiltiir turlarina katilan-
larin anlik satin almaya psikolojik olarak daha yatkin olduklarim gostermektedir.

Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davramslan ile ilgili
olarak ¢alismanin baglarinda bes adet hipotez gelistirilmisti. Arastirmamizin ilk hi-
potezi, kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davranislarinin cin-
siyete gore farklilik gosterdigi seklindeydi. Yapilan test sonucu Tablo 3’te goste-
rilmektedir. Yapilan t-testi sonucuna gore, kiiltiir turlarina katilan turistlerin anlik
satin alma davranislar cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Bu durum, daha
once yapilan bir takim arastirmalarin sonuglari ile (Wood, 1998: 395; Aviv, 2003:
129) ortiismemektedir.

Tablo 3: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Cinsiyet | n Ortalama | S. Sapma | S.Hata |t-degeri | p-degeri
Anlik satin almaya Erkek 430 |2,6005 ,85831 0,04139 [ 1,526 0,127
Kadn |316 |2,5019 ,88909  [0,05001

kisisel yatkinhk
Anhk satm almaya | Erkek [430 |2,9364 ,99394  [0,04793 |-0,004 0.997

psikolojik yatkinhk

Kadmn 316 [2,9367 97709 0,05497

Y. kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum

Yasca daha geng olan tiiketiciler begenebilecekleri bir {iriinii gordiiklerinde,
yasca daha biiyiik olan tiiketicilere kiyasla ani satin alma istegini daha siddetli ve
daha sik yasayabilmektedirler. Yasca biiyilik olan tiiketicilerin cesitli uyaricilara
kars1 kontrollerini yitirmeden davranabilmeleri nedeniyle daha az anlik satin alma
yapmalar1 beklenmektedir (Bellenger,1978; Wood,1998). Arastirmanin ikinci hi-
potezi, kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhik satin alma davraniglarinm yas-
larina gore farklilik gosterdigi bicimindeydi. Tablo 4, ANOVA sonuglarim goster-
mektedir. Buna gore, anlik satin davramsi faktorlerinden sadece psikolojik yatkinlik
boyutunda yaslara gore anlamli bir farklilik tespit edilmektedir. Yapilan Scheffe
coklu karsilastirma testine gore, farklilik genclerle (17-35 yas grubu) yashilar (55
ve Ustll) arasimdadir. Yani yas yiikseldik¢e anlik satin alma istegi azalmaktadir. Tu-
ristlerin bdylesi satin alma davranigi sergilemelerinin nedeni yas arttik¢a insanla-
rin sorumlulugunun ve satin alma deneyimlerinin artmast olabilir.
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Tablo 4: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Yaslara Gore Karsilastirilmasi

n Ortalama | S. Sapma | S.Hata | F-degeri | p-degeri
Anbk satin almaya | 17-35 arast | 357 |2,6190 ,87415 0,04626

kisisel yatkinlik | 36-54 arast | 236 |2,4958 ,86432 0,05626 | 1,663 ,190
55 ve yukar1 | 153 [2,5150 ,87620 0,07084
Anlik satin almaya | 17-35 aras1 | 357 |3,0607 97298 0,05150
psikolojik yatkinhk | 36-54 aras1 | 236 | 2,8602 ,99347 0,06467 | 5,937 ,003
55 ve yukar1 | 153 |2,7647 ,97399 0,07874

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum.

Arastirmamizin {iglincii hipotezi, “Kiiltiir turlarmma katilan yerli turistlerin an-
lik satin alma davraniglari, medeni durumlarina gore farklilik gosterir.” seklinde
kurulmustu. Tablo 5, yapilan ANOVA sonucunu gostermektedir. Buna gore, her
iki anlik satin alma boyutunda medeni duruma gore farklilik tespit edilmektedir.
Bekar katilimeilarin anlik satin alma davranisina evli ve dul/bosanmuis olan kati-
limcilara oranla hem kisisel olarak hem de psikolojik olarak daha yatkin olduklari
anlagilmaktadir. Bu durum, daha &nce yapilan baz1 cahsmalar (Ozaydemir, 2006)
ile ortiismektedir.

Tablo 5: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Medeni Duruma Gore
Karsilastirilmasi

n Ortalama | S.Sapma | S.hata | F-degeri | p-degeri

Anlik satm almaya | Bekar 248 12,6355 |.88315 |0,05608
B Evli 446 12,5578 |.86324 | 0,04088 |5422 |,005
dsisel yatkinhk = stDul |52 22000 | 82129 | 0.11389
Anlik satm almaya | Bekar 248 13,0981 |,94650 |0,06010
psikolojik yatkinhik | EVLi 446 28827 | 1,01619 |0,04812 | 6,635 |.,001
BosanmisDul |52 |2,6282 | ,78007 | 0,10818

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiltyorum

Gelistirilen dordiincii hipotez, kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik sa-
tn alma davraniglarinin gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi bicimindeydi. Tablo
6, ANOVA sonucunu gostermektedir. Buna gore, 2 faktoriin ikisinde de aylik ge-
lir itibariyle farklilik tespit edilmemistir. Bu durum, konu ile ilgili daha dnce ya-
pilan calismalar (Abratt ve Goody, 1990) ile ortiismemektedir.
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Tablo 6: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Aylik Gelir Durumuna Goére
Karsilagtirilmasi

n Ortalama | S.Sapma | S.Hata F-degeri | p-degeri

Anlk satin almaya ki- | 1499.-Tdenaz | 327 |2,5008 | ,87965 | 0,04864
1500 — 1999.-TL | 172 |2,5221 |,80567 | 0,06143 | 420 658
2000.-TL'den fazla | 247 |2,5417 |,90823 | 0,05779
Anlik satin almaya | 1499.-T’denaz | 327 |3,0112 |,98500 | 0,05447
psikolojik yatkinhk | 1500 —1999.-TL [172 [2,9109 [.88951 [0,06782 | 1832 |,161
2000.-TL'den fazla | 247 28556 | 104649 | 0,06659

sisel yatkinhk

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiltyorum
Aragtirmanin son hipotezi, egitim diizeyine gore kiiltiir turlarina katilan yerli
turistlerin anlik satin alma davranislarinin farklilik gosterebilecegi yoniindeydi.
Tablo 7, yapilan ANOVA sonucunu sunmaktadir. Buna gore; her iki faktorde de
istatistiksel agidan anlaml farklilik tespit edilmemistir. Bu durum, Wood un (1998)
calismasi ile uyugsmamaktadir.

Tablo 23: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Egitim Durumuna Gdore

Karsilastirilmast
n Ortalama |S.Sapma |S.Hata |F-degeri |p-degeri
Anlik satin almaya|Ortadgretim+lise 233 [2,5519 ,87853 0,05755
Kisisel vatkmlik Onlisans 123 12,5772 90035 10.08118 |.146 933
sisely Lisans 266_12.5752 | 84772 10,05198
Lisansiistil 124 12,5177 89298 10.08019
Anlik satin almaya|Ortadgretim+lise |233 |2,9571 98264 0,06437
psikolojik yatkmhk |Onlisans 123 129214 95727 10.08631 1.056 983
Lisans 266 12,9248 98468 10.06037
Lisansiistii 124 12,9382 1.03451 _10.09290

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

SONUC ve ONERILER

Giliniimiiz pazarlarmda rekabet giderek yogunlagsmaktadir. Kotler’e (2000:
135) gore, isletmeler, bulunduklar1 konumlarmi koruyabilmek i¢in bile olsa, pa-
zarin degisim hiziyla dogru orantili olarak ve hizlanan bir tempoda degisime ayak
uydurmak zorundadirlar. Pazarlamada rekabet iistiinliigii elde edilmesinin yolla-
rindan belki de en énemlisi, tiiketicinin diinyasini kesfetmek ve o diinyaya girebil-
mekten gecmektedir. Bu nedenle, isletmeler i¢in giiniimiiz tiiketicilerinin aligveris
aligkanliklarimi kesfetmek 6nem arz etmektedir (Dogrul, 2012: 328). Bu ortam-
dan isletmelerin basarili olabilmeleri ve istedikleri gelirleri elde etmeleri pek ¢ok
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degiskene baglidir. Bu basari, her seyden once isletmelerin kendi miisterilerini iyi
tamimalarindan gegmektedir. Psikolojik, duygusal ve ekonomik fayda gibi etken-
lerle tiiketime sevk edilebilecek turistlerin isletmeler tarafindan belirlenip, pazar-
lama faaliyetlerini bu turist grubu iizerinde yogunlastirmasi énemlidir. Anlik sa-
tm alma davranis1 gelenekei goriise sahip insanlara gore iyi niyetsiz bir uygulama
gibi algilanmasina ragmen, modern goriisciiler igin ise tesvikler ile artirilmasi ge-
reken bir satin alma davranisidir (Miiftiioglu, 2004: 149).

Sanlurfa’ya kiiltiirel nedenlerle gelen yerli turistlerin anlik satin alma davra-
niglar, iki faktor altinda incelenebilmektedir: anlik satin almaya kisisel yatkinlik ve
anlik satim almaya psikolojik yatkinlik. Yerli turistlerin, psikolojik olarak anlik satm
almaya daha yatkin olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum, kiiltiir turistlerinin daha
fazla aligveris yapma 6zellikleri ile ortiismektedir (Silberberg, 1995: 363). Dola-
yistyla, Sanlrfa esnafinin kiiltiir turistlerinin bu 6zelligini dikkate alarak satig or-
tamlarini hazirlamalarinda fayda vardir. Basta ABD ve diinyanin bir¢ok iilkesinde
oldugu gibi, Tiirkiye’de de anlik satislar hizla yaygilasmaktadir. Bundan dolay1
anlik aligveris kavramu, ildeki turizm isletmeleri ve esnaf i¢in onem arz etmektedir.

Kiltiir turlarma katilan turistlerin anlik satin alma davranislarinin cinsiyete,
yasa, medeni duruma, gelir ve egitim seviyesine gore farklilik gosterebilecegine
dair hipotezlerin test edilmesi sonucunda, medeni duruma gore her iki faktorde,
yasa gore de sadece anlik satin almaya psikolojik yatkinlik boyutunda bir farklilik
tespit edilmistir. Diger degiskenlere gore farkliliklar tespit edilememistir. Baska bir
anlatimla, Sanlurfa’ya kiiltiirel nedenlerle gelen yerli turistlerin anlik satin alma
davramiglan cinsiyete, egitim ve gelir seviyesine gore farklihik gostermemektedir.
Bu durum, daha once yapilan (Wood 1998; Aviv 2003; Abratt ve Goody, 1990)
aragtirma sonuglar ile uyusmamaktadir. Bunun sebebi, 6rnekleme yonteminden
olabilecegi gibi, aragtirmaya katilanlarin profilinden de kaynaklantyor olabilir. Ay-
rica, anlik satin alma {izerindeki bu arastirmanin belli bir tiiketim iirliniinii esas
alan bir senaryo esliginde yapilamamasi da, bu tiir bir sonug¢ dogurmus olabilir.

Aragtirmamiz sonucunda elde ettigimiz bulgular perakendecilere, islet-
melerdeki pazarlama yoneticilerine, aragtirmacilara ve yerel yoneticilere anlik sa-
tin alma yapan turistlerin dzellikleri ve bu tiir turistlere nasil daha fazla satin alma
yaptirilabilecegi hakkinda dikkat c¢ekici bilgiler verebilir. Bu tiir turistlerin geng,
bekar ve egitimleri yiiksek turistler oldugu anlagilmaktadir. Siirekli olarak plansiz
tiiketim egilimi olan tiiketici-birey, satin alma esnasinda arzu, mutluluk, eglence,
miizik, renk, satig noktasi reklamlari, {irtinlerin raf diizenleri, fiyatlandirma, satig
gelistirme araglari, satis elemanlari, magaza i¢i ortamlar ve satig noktasi araglari,
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digsal faktorler olarak durumsal degiskenlerden ve sosyal normlardan etkilene-
bilmektedir (www.ugurbati.com). Buna gore, isletmelerin yapmasi gereken; bu
ozelliklere sahip turistlerin ilgisini ¢ceken, onlara cazip gelebilecek, uzun siire do-
lagabilecekleri, modanin yakmdan takip edildigi ve aynm1 zamanda yerel {iriinlerin
sergilendigi eglenceli satig ortamlart ile bunlara uygun pazarlama stratejileri gelis-
tirmektir.

Arastirmamizin basinda gelistirilen bes hipotezden {igliniin, eldeki veri ile
desteklenmedigi anlagilmaktadir. Bu durum, arastirma yapilan kitlenin 6zellikle-
rinden kaynaklanabildigi gibi, aragtirmaninin simirliliklarindan da kaynaklanabilir.
Sanlwrfa’ya kiiltlir turizmi kapsaminda gelen yerli turistlerin iletisim bilgilerinin
de oldugu bir listesine sahip olamamak, zorunlu olarak tesadiifi olmayan 6rnek-
leme yontemlerine bagvurulmasi sonucunu dogurmustur. Ayrica, Sanhurfa’y1 ziya-
ret eden yerli kiiltiir turistlerinin profili hakkinda doyurucu bilgiye sahip olunama-
mast da, turist 6zelliklerinin kullamldig1 bir kota rneklemesinin yapilamamasina
yol agmigtir. Diger taraftan, Sanhurfa’y1 ziyaret eden yerli kiiltiir turistlerinin an-
lik satin alma davranisina doniik arastirmada veri toplama faaliyeti, herhangi bir
tirlin grubuna bagl bir senaryo esliginde yapilmamistir. Bunun sebebi, kiiltiir tu-
ristlerinin aligverislerinde en ¢ok neleri tercih ettiklerinin bilinmemesidir. Bagka
bir sinirlama arastirmanin yapildigi il ve zaman ile ilgilidir. Veri toplama, sadece
Sanlrfa’da ve 2011 yili Mayis aymda gergeklestirilmistir. Bu nedenle, kiiltiir tu-
rizminin daha canli oldugu destinasyonlarda ve veri toplama stireci daha uzun do-
neme yayilarak, yeni arastirmalarm yapilmasi diisiiniilebilir. Dolayistyla, sonraki
arastirmalarda sozii edilen bu smirhiliklar dikkate alarak, arastirmalarin tasarim-
lanmasinda fayda vardir.
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iZMiR’DE TURISTIK URUN GELISTIRILMESINE
YONELIK SEYAHAT ACENTELERININ GORUSLERI
UZERINE NIiTEL BiR ARASTIRMA

FlEsin GZKAN
™Alev Seyda SABANCI

oz

Arastirmanm Amaci : Bu arastirmanin amac; Izmir’de faaliyette bulunan A grubu se-
yahat acentalarmnmn bakis agistyla Izmir turizminin meveut durumunun degerlendirilmesi ve
gelistirilebilecek yeni tiriinlerle turizm potansiyelinin nasil artirlabilecegini ortaya gikarmaktir.

Yontem: Bu arastirmada nitel aragtrma yontemi kullamlmustir. Ulasiimasimin daha
kolay olmasi nedeniyle Izmir il merkezinde faaliyet gsteren 20 A grubu seyahat acentast ile
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak goriisme yapilmigtir. Arastirma
kapsaminda hazirlanan sorular aragtirmacilar tarafindan bire bir gériigme ile gdriismecilere
yoneltilmis ve goriismeler sirasinda verilen cevaplar not tutulmak suretiyle degerlendirilmistir.

Bulgular ve Sonuc: Elde edilen veriler dogrultusunda, izmir’de yiiksek bir turizm po-
tansiyelinin oldugu ancak bu potansiyelin degerlendiriimesinde eksiklikler oldugu saptan-
mustrr. izmir, turizmin ilk basladig1 destinasyonlardan biri olmasma karsilik hak ettigi yerde
degildir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklere ragmen, bunlarin etkin kullana-
mamast turizmin geligimini olumsuz etkilemistir. Konaklama alt yapist mevut durum igin
yeterli olarak gdriilmekte, ancak, turistik iiriinler gelistiriimelidir. Ozellikle kongre, fuar, sag-
lik ve kruvaziyer turizmini gelistirmek i¢in yatirmmlar yapilmalidir. Bu turistik tirinler diginda
rekabeti artiracak ve var olan tirlinleri destekleyici turistik {irlinler gelistirilmelidir. Etkin ta-
nittm ¢aligmalartyla gesitlendirilmis turistik tirtinlere uygun hedef pazarlar belirlenerek talep
artmlmalidir. Artan talep karsisinda Izmir’in turizmde markalasmasi da saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat acentasi, zmir turizmi, turistik iiriin.

Yardimer Dogent Doktor., Ege Universitesi, Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
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A Qualitative Research on the Views of the Tourism
Agencies in Order to Develop Tourist Products in Izmir

ABSTRACT

The Scope of Study: The aim of this research is the evaluation of tourism
and determining how it can be increased with the new products that are going to
be developed in Izmir from the point of view of A group tourism agencies that
currently work in Izmir.

Method: In this research qualitative research method has been used. Since it
is easy to reach, according to one of the qualitative research methods, 20 A group
tourism agencies that are currently active were interviewed. The questions that
were prepared according to the research topic were asked directly to the agency
interviewers and the responses were noted and evaluated.

Finding and Results: According to the data that has been gathered, it is found
that Izmir has a very high tourism potential, but there is insufficiency of use of this
potential. Even though izmir is one of the first destinations that the tourism has be-
gun, it is not in the position that it deserves. Although Izmir has natural, cultural
and historical richness, using these sources poorly affect the development of tour-
ism in Izmir negatively. Accommodation resources are seen enough but new tour-
isty products should be developed. Especially, the investments should be done in
order to improve conference, fair, health and cruise tourism. More products that
enhance the competition and support the current products should be developed.
Demand should be increased with specifying target markets according to these di-
versified products and using an effective marketing campaign. Branding of {zmir
can be done with the increasing demand.

Keywords: Travel agency, tourism of Izmir, tourism product

GIRIS
Turizm hizla gelisen dinamik bir sektdr oldugundan iilkelerin turizme verdigi
6nem giderek artmaktadir. Bunun nedenle, turizmi daha fazla gelistirmek ve bu pa-

zardan daha fazla pay almak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Giinlimiizde turizm hala
biiyiik oranda *’deniz — kum - gilines” iicliisiiniin yarattig1 ¢ekim giiciine dayalidir.
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Turizm faaliyetlerini ¢esitlendirerek, planli bir politikayla turizmden bu ¢ekim gii-
ciinlin disindaki alternatiflerden de yararlanma yoluna gidilebilir.

Tiirkiye’de turistik {iriin gesitlendirmesinin etkin bir turizm politikasi olarak
degerlendirilmesi ve uygulanmasi degisen turist profili nedeniyle son yillarda bir
zorunluluk halini almistir. Bu nedenle turistik tirlin gesitlendirmede seyahat acen-
talarinin ¢aligmalar1 ve goriisleri 6nemli rol oynamaktadir.

TURISTIK URUN KAVRAMI

Turizm faaliyetleri kapsaminda turistlere sunulan dogal ve tarihi degerleri ile
sonradan olusturulan veriler turistik iriinii olusturmaktadur. Uriiniin yapismdaki bu
cesitlilik, turistik tirtin kavraminin tanimimi ve kapsaminin belirlenmesini giigles-
tirmektedir. Bu noktada, turistik tiriiniin tanimi konusunda tiim uzmanlarca kabul
gormiis tek bir tanim yoktur. Turistik tirtine farkli bakis agilariyla yaklasildiginda
degisik tanimlar ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi, tirtiniin birgok alt
tirlinden olusan toplam bir {iriin oldugudur.

Olali’ya gore (1990) turistik tirlin, turistin seyahat ve gegici konaklamalarindan
dogan ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte olan mal ve hizmetlerin karigimindan
olusan tiim kapasitedir. Barutcugil (1984) ise turistik iirliniin, ulagim, konaklama,
yeme-igcme, eglence hizmetlerinin, ¢ekiciligi bulunan yer ve olaylarin ve benzer-
lerinin bir araya gelmesiyle olustugunu belirtmektedir. Middleton turistik tiriinii
olusturan unsurlari, destinasyonun ¢ekiciligi, destinasyon bolgesindeki olanak ve
hizmetler, destinasyonun kolay ulasilabilirligi, destinasyonun imaj1 ve fiyat olarak
smiflandirmistir. Bu noktalardan hareketle, turistik {irlinii olusturan unsurlarin ¢e-
kicilik, ulasilabilirlik ve turizm igletmeleri oldugu sdylenebilir.

Turistik {irlin kavramina iligkin tamimlar incelendiginde, bu olgunun birgok
mal ve hizmeti kapsayan olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilmekte-
dir. Dolayisiyla 6ncelikle, turistik {iriiniin kapsamina giren bu mal ve hizmetlerin
neler oldugunun ortaya konmasi gerekir. Turizmde iirlin iki sekilde, ortaya ¢ik-
maktadir. Bunlardan birincisi, iilke veya bir yorenin sahip oldugu tiim dogal, ta-
rihi ve turistik kaynaklarm olusturdugu turizm iiriiniidiir. Ikincisi ise, tiiketicilerin
yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler, yani bir pa-
ket turu olusturan turistik hizmetlerin biitiiniidiir. (Hacioglu ve Avcikurt,2008;39)

Turizm isletmeleri genelde bir turistin ihtiyacin tek basma karsilayamazlar.
Bir otel, bir ugak veya bir tren yalnizca kendi bagina turizm yapamaz. Bir iiriiniin
gerceklesmesi igin, enformasyon ve haberlesme unsurlarini da eklemek gerekir.
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Turist agisindan 6nemli olan, tiriiniin en iyisini, en ucuzunu veya en dnemlisi olan
hosuna gidenini secebilmektir. Turizm isletmelerinin amaci, tiiketicinin en iyi se-
kilde tatmini ile iireticilere en uygun bir kar saglama arasinda uzlastirict bir denge
kurmay1 saglamaktir. Burada birbirini tamamlayan kuruluslarin ortak cabalar1 s6z
konusudur. (Hacioglu, 2000; 45)

Giinlimiizde, seyahat etmek isteyen insanlarin gogu farkli tatil deneyimleri ara-
diklart i¢in, bir zamanlar sirketlerin ilgisini ¢ekmeyen, siradan sayilan saglik tu-
rizmi, ekoturizm, egitim turizmi, genglik turizmi ve insanlarin doga 6tesi merak-
lart ile ilgili olan turizm cesitleri gelismis ve daha karli duruma gelmistir.

Destinasyonlarda turistik iirliniin yan sira bazi faktorlerin 6nemi biiyiiktiir.
Bunlar doga, kiiltiir zenginlikleri, cografi yap, bitki ortiisii, halkin 6rf ve adetleri,
gorenek ve gelenekler gibi faktorler. Bu faktorler dikkate alinmayinca turistik tirii-
niin anlam azalmaktadir. Ancak bu faktorlerin bir araya gelmesi ile turistik {iriin
biitinliik kazanmaktadir.

Turistik iriinlin en biiyiik 6zelligi birbirini tamamlayan birgok somut ve so-
yut unsurdan olugmasidir. Ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence gibi faali-
yetlerin bir araya gelmesi turistik {iriiniin somut tarafin1 olustururken, turistlerin
bu hizmetleri satin alirken yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz olay ve diisiinceler
kavraminin soyut yanini ifade eder. (Adan,2004;19)

Turistik {iriin gelistirilirken, tirlin ¢esitleri gogaltilmakla birlikte, tekil {irlin ¢e-
sitlerinin yapist itibariyle bir bolgesel kimlik etrafinda biitiinlesmesi ve birbirle-
rini tamamlayarak tiiketici memnuniyeti ile turistik harcamann artirilmasi amag-
lanmalidir. (Salkim,2007;63)

iZMiR TURIZMINiN MEVCUT DURUMU

Dogal ve tarihi giizellikleri, turizme uygun iklim kosullari, yeterli konaklama
ve ulagim altyapust ile {zmir, turizm potansiyeli yiiksek illerimizden biridir. I, dag-
lar1, yaylalari, termal sulari, ormanlari, Ege’ye 6zgii tarimsal iirtinleri, 629 kilo-
metrelik kiy1 uzunlugu (101 kilometrelik boliimii dogal plaj) ve iklimi ile degisik
turizm tiirlerinin gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Izmir ilinde genel olarak
var olan ve gelisme olanagi goriilen turizm cesitleri arasinda basta deniz (kiy1) tu-
rizmi olmak {izere, kiiltiir turizmi, inang¢ turizmi, kongre turizmi, termal turizm
ve eko turizm sayilabilir.

[zmir il genelinde, 2012 verilerine gore, turizm isletme belgeli 145, yatirrm
belgeli 45 olmak iizere, toplam 190 tesis mevcut oldugu Tablo 1°de goriilmektedir.
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Bu tesislerde toplam 18550 oda ve 39602 yatak bulunmaktadir. 61 tesis ile en
fazla tesis sehir merkezinde bulunmaktadir. Bunu 50 tesis ile Cesme ilgesi izle-
mektedir. Ancak yatak sayisi olarak, Cesme ilgesinin daha fazla yataga sahip ol-
dugu goriilmektedir.
TABLO 1. IZMIR ILINDE ILCELERE GORE BAKANLIK BELGELI
TESIS VE YATAK SAYISI

YATIRIM BELGELI TE-
ISLETME BELGELI TESISLER | SISLER TOPLAM
TESIS |ODA | YATAK [TESIS|ODA|YATAK | TESIS|ODA |YATAK

ILCELER SAYISI | SAYISI | SAYISI |[SAYISI | SAYISI | SAYISI [ SAYISI [ SAYISI | SAYISI
ALIAGA 3 113|232 3 113 232
BALCOVA 2 423|852 1 134 [268 |3 557 1120
BAYRAKLI 1 10 20 1 10 20
BERGAMA 1 57 114 1 72 144 |2 129 258
BORNOVA 2 190 |[384 1 175 1350 |3 365 734
CESME 29 2785 | 6088 21 1551 [3483 |50 4336|9571
CIGLI 1 78 156 1 78 156
DIKILI 6 286|583 3 728 [1780 |9 1014|2363
FOCA 7 329|677 2 44 92 9 373 769
GAZEMIR 2 100|200 1 122 (244 |3 222 444
KARABURUN | 1 15 30 1 15 30
KARSIYAKA |1 15 30 1 99 198 |2 114 228
KEMALPASA |1 24 50 1 116 [232 |2 140 282
KONAK 53 3796 | 7629 8 838 | 1737 |61 4634|9366
MENDERES |11 2527 | 5304 11 2527 | 5304
NARLIDERE |1 316|636 1 316 636
ODEMIS 2 81 162 1 20 40 3 101 202
SEFERIHISAR |5 440 | 978 2 716 [1898 |7 1156|2876
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SELCUK 12 2094 | 4499 12 2094 | 4499
TIRE 1 35 70 1 35 70
TORBALI 2 109 |218 1 35 70 3 144 288
URLA 2 77 154 2 77 154
TOPLAM 145 13890 |29046 |45 4660 |10556 [ 190 18550 | 39602

Kaynak : www.izmirkulturturizm.gov.tr

2012 verilerine gore izmir’e gelen yabanci turist sayis1 1.368.934 kisi, ge-
len yerli turist sayisi ise 496.176 olarak hesaplanmistir. Tablo 2 incelendiginde,
2010 ve 2011 yillarinda Izmir’e gelen turist sayisinda artis goriiliirken, 2011 y1-
lindan sonra bu say1 giderek diismiistii. 2012 yilinda 2011 yila goére %1.4 liik
bir diistis vardir.

TABLO 2 : iZMIR’E GELEN YABANCILARIN YILLARA VE

AYLARA GORE DAGILIMI

AYLAR | YILLAR
2008 2009 2010 2011 2012

OCAK 22 785 29 434 21245 34.545 18.822
SUBAT 24 046 30 157 28 658 36.409 27.856
MART 42 511 33192 32220 63.629 42310
NISAN 63 732 77520 |59 385 103.097 189817
MAYIS 119 042 110304 [130455 |142.388 |138.727
HAZIRAN 140 991 136 875 | 158784 |167.719 |179.949
TEMMUZ 182 385 176 531 |191920 (210943 |239.681
AGUSTOS 166 852 153225 |184109 |212.975 218279
EYLUL 131 555 134514 |[154633  [181.590 |193.232
EKIM 108 330 99 764 118402 137538 |145.701
KASIM 42 784 42 217 47 260 69.997 46.742
ARALIK 29 075 33 008 28 749 27.441 27.808
TOPLAM 1074088 |1056 948 |1 155820 |1388271 |1.368.924

Kaynak : www.izmirkulturturizm.gov.tr 2010 ve 2012 istatistiklerinden yararla-
narak hazirlanmustr.
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Ile gelen turistler genellikle havayolunu tercih etmektedir. Havayolu ile gelen
yabanct turistler yaklagik %63’liikk bir paya sahipken, denizyolunu tercih eden ya-
banci turist yiizdesi %37’dir. Tablo 3’den de anlasilacag lizere, 2010 yilina gore
2011 ve 2012 yillarinda denizyolu ile gelen yabanci turist sayisinda bir artis go-
rillmektedir.

TABLO 3. AYLARA VE ULASIM ARACLARINA GORE iZMIR’E GE-
LEN TURIST SAYILARI (2010-2012)

2010 2011 2012

HAVA |DENiZ | TOPLAM | HAVA | DENIZ | TOPLAM | yAyA | DENIZ | TOPLAM

OCAK 14.681 |6.564 |21.245 14.234 {20.311 |34.545 13.909 [4.913 18.822

SUBAT 21.533 |7.125 |28.658 26.303 | 10.106 |36.409 23427 |4.429 27.856

MART 21.955 |10.265 |32.220 33.303 [30.326 |63.629 34.280 |8.030 42.310

NISAN 33.117 |26.268 | 59.385 63.707 [39.390 |103.097 |55.465 |34.352 |89.817

MAYIS 85.772 |44.683 | 130.455 |86.103 |56.285 |142.388 |87.223 |51.504 |138.727

HAZIRAN |99.407 |59.377 | 158.784 | 116.569 |51.150 [167.719 |116.761 | 63.188 |179.949

TEMMUZ |138.625 |53.295 |1,91.920 | 145.741 | 65.202 |210.943 |155.171 |84.510 |239.681

AGUSTOS | 117.531 |66.578 | 184.109 | 132.750 |80.225 [212.975 |140.997 |77.282 |218.279

EYLUL 101.584 |53.049 | 154.633 | 110.357 |71.233 | 181.590 |116.103 [77.129 |193.232

EKIM 75.045 |[43.357 | 118.402 |80.289 |57.249 |137.538 |72.158 |73.543 |145.701

KASIM 20.831 [26.429 |47.260 24.866 |45.131 |69.997 17.305 [29.437 |46.742

ARALIK 18.122 | 10.627 | 28.749 20336 | 7.105 |27.441 17.597 |10.211 |27.808

TOPLAM | 748203 |407.617 | 1.155.820 | 854.558 | 533.713 | 1.388.271 | 850.396 | 518.528 | 1.368.924
Kaynak : www.izmirkulturturizm.gov.tr

Bunun nedeni, ilin son yillarda 6zellikle kruvaziyer turizmde 6nemli bir ge-
lisme kaydetmisti olmasidir. Tablo 4 incelendiginde, Izmir’in kruvaziyer turizm-
den aldig1 pay 2003 yilinda %] civarindayken, bu oranin 2012 y1li sonunda %
26 giktigi goriilmektedir. Izmir aldig pay ile Tiirkiye’nin {igiincii biiyiik kruva-
ziyer limani olmus bulunmaktadir. Izmir 2011 ve 2012 yillarinda Diinya Seyahat
QOdiilleri kapsaminda “Avrupa’nin Lider Kruvaziyer Destinasyonu” &diiliinii al-
mustir. (Izmir Ticaret Odasi, 2013)
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TABLO 4: iZMIR LIMAN’INA GELEN KRUVAZIYER VE TURIST

SAYILARI ILE TURKIYE GENELINE ORANI

Yil Toplam Kruvaziyer Gelen Yolcu Sayist Tiirkiye Geneline Orani
Sefer Sayisi

2003 5 3.271 1

2004 32 77.000 12

2005 26 58.042 9

2006 94 183.198 18

2007 122 288.017 21

2008 128 321.279 20

2009 127 309.603 21

2010 141 355.899 22

2011 272 504.921 22

2012 286 510.042 26

Kaynak: www.izmirkulturturizm.gov.tr ve www.izto.org.tr den yararlanilarak
hazirlanmistir.

Sekil 1°de 2012 yilinda oransal olarak, Izmir’i ziyaret eden yabancilarin
dagilimi yer almaktadir. Izmir’e en ¢ok turist génderen iilkeler arasinda Almanlar
(%36) ilk siray1 almaktadir. Almanlari, Italyan (%10), Fransiz (%9), ingiliz (%9)
ve Hollandal1 (%6) turistler izlemektedir.

SEKIL 1: iIZMIR’I ZIYARET EDEN TURISTLERIN MILLIYETLERINE

GORE DAGILIMI

ISPANYA
2%

YUNANISTAN,

BELGIKA
5%

1ZMIR'E GELEN YABANCILAR

Kaynak :

www.izmirkulturturizm.gov.tr

Izmir’de turistlerin ortalama kalis siiresi, konaklama tesislerinin doluluk

orani ile otel ve lokanta hizmetlerinde isgiicii verimliligi yeterli degildir. Otel ve
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lokanta hizmetlerinin ilin GSYIH’sina olan katkis1 %2.5, sektriin istihdam yapi
ise %7,9°dur. izmir’in halen en nemli gekim giiciiniin deniz-giines-kum turizmi
olmasi, kitle turizmi kapsaminda aylarinda talebin yogunlasmasina ve dort aylik
bir turizm mevsimi yasanmasina neden olmaktadir. Genel olarak izmir’in Tiirkiye
turizminden aldig1 pay, turist sayilar1 ve konaklama verilerine gore %4 civarindadir.
(zka, 2010;25)

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci, {zmir turizminin mevcut durumunun degerlendirilmesi ve
gelistirilebilecek yeni iirlinlerle turizm potansiyelinin nasil artirilabilecegini ortaya
¢ikarmak {izere seyahat acentalarinin goriislerinin alinmasidir. izmir sahip oldugu
dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekim giigleri, mevcut turistik kapasitesi ve gelistirilecek
turistik iiriinleri ile turizm potansiyeli yiiksek olan bir kenttir. izmir etkili turizm
politikalar ¢ergevesinde iyilestirilecek mevcut tirtinleri yaninda gelistirilecek yeni
turistik iiriinlerin etkili pazarlama calismalari ile desteklenmesiyle cazip bir des-
tinasyon olabilir.

Bu arastirma, Izmir ilinde faaliyette bulunan seyahat acentalar1 yoneticile-
rinden olusan kisilerin goriislerini icermektedir. izmir il genelinde 354 adet A
grubu seyahat acentasi bulunmaktadir. (TURSAB, 2013) Arastirma kapsaminda il
merkezinde faaliyette bulunan ve rahat ulasilabilen A grubu 24 acentaya goriisme
talebinde bulunulmustur. Ancak 4 acenta yetkilisinin kabul etmemesi nedeniyle
randevu alinarak 20 acenta yetkilisi ile goriismeler tamamlanmustir. Goriismeler
25 Subat 2013 — 30 Nisan 2013 tarihleri arasinda bizzat arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmugtir, Nitel aragtirma g6zlem,
gorlisme ve dokiiman incelemesi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanil-
digy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercgekgi ve biitlinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Arastirma nitel arastirma yontemlerinden goériisme teknigi kul-
lanilarak gerceklestirilmistir. Bu yontemin se¢ilme nedeni, gériisme yapilan kisiden
arastirma konusu ile derinlemesine bilgilerin alinmasini saglamasidir. Bu bilgilerin
gorlisme yontemi diginda saglanmasinin zorlugu bu yontemin segilmesinde etkili
olmustur. Arastirma kapsaminda literatiir incelemesi sonucu hazirlanan sorular,

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

315



316

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

arastirmacilar tarafindan bire bir goriisme ile yoneticilere yoneltilmis ve goriisme-
ler sirasinda verilen cevaplar not tutulmak suretiyle degerlendirilmistir.

VERiI TOPLAMA SURECI

Aragtirmada yar yapilandirilmig gériisme yontemi ile veri toplanmustir. Y 6n-
lendirilen sorular, arastirma konusu ve amaci ile ilgili olup, olusturulan literatiir-
deki kaynaklarm incelenmesi sonucu hazirlanmistir. Seyahat acentalart yonetici-
lerinden derinlemesine bilgi almak amactyla, sinirli bir esneklik saglanarak veriler
toplanmaya caligilmistir. Gorlismeler tamamen arastirmacilar tarafindan yiiriitiil-
miistlir. Tutulan notlar tekrar goriismecilerin onayina sunulmustur.

VERI ANALIZ TEKNIGi

Goriisme formundan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimleme asamasinda arastirmada toplanan veriler, daha 6nceden
belirlenen konular dikkate alinarak, arastirmanin amacina iligkin olarak soyledik-
leri 6zetlenmis ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Yapilan arastirma, Izmir il merkezinde faaliyette bulunan A grubu 20 seyahat
acentast ile sinirhdir. Goriisme i¢in randevu almada yasanan zorluk ve goriisme
icin ayrilan zaman aragtirmanin diger kisitidr. Bu kisitlar, ¢alismanin 6rmeklem bii-
yiikliigiinii ve genellenebilirligini etkilemistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmadan elde edilen verilere iligkin bulgular ve yorumlar asagida belir-
tilmistir.

1. Izmir turizminin genel durumunun degerlendirilmesi ile ilgili olarak 17 acenta
yoneticisi, kentin cografi konumu, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklarmmn ¢esitli-
ligi ve “’deniz — kum — giines” temelli kitle turizmine yonelik alt yapistyla
genis bir turizm yelpazesine sahip oldugunu, ancak sahip oldugu potansiye-
line gore hak ettigi yerde olmadigimi belirtmislerdir. Turizmin gelisebilmesi
icin Izmir’in zengin dogal, tarihi, sosyo- kiiltiirel potansiyele sahip oldugu
halde Izmir’e turistin gelmesini saglayacak iiriinler olusturulamadig1 igin, ge-
len turist sayisinin fazla olmadigim ve dis turizmden ¢ok az pay alindigini
ifade etmislerdir. Bu durumun en biiyiik sebebinin izmir’de markalasacak
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bir turistik {iriin ya da ¢esitlerini olusturamamalart olduguna dikkat ¢cekmis-
lerdir. Turizmle ilgili konularda bir seyler yapmak i¢in adimlar atilsa da stra-
teji gelistirilip uygulamaya gecilememistir. Bu nedenle yapilan yatirimlarin
belirsiz ve diizensiz olmasi da buna sebep olarak gdsterilmistir. Ilin zengin
turizm potansiyeline ragmen, kaliteli konaklama tesislerinin yetersizligi, ta-
til ve tur ¢ekiciligine sahip farkli turistik {iriinlerin olmamasi, var olan turis-
tik Tirlinlerin yetersiz kalmasi, gelen turist sayisinin azligina ve geceleme sa-
yis1 fazla olan turistin ¢ekilememesine neden olmaktadir. Kent merkezinde
turistin vakit gecirmesini saglayacak fazla aktivite olmamasi ve turistik tirtin
azhig1 sebebi ile gelen turistlerin bir siire sonra yapacak bir sey bulamamasi
da mevcut durumu olumsuz etkileyen sebeplerden birisi olarak gosterilmistir.
Sadece kruvaziyer ile gelen turistler, turist sayisimni artirirken gemiden inen ve
kent icinde gezen turistler insanlart yaniltmaktadir. Ancak turist basina orta-
lama harcama miktarinin ytikseltilmesi i¢in; bos zamanlarini degerlendirecek
aktiviteler ve yeni {iriinler olusturulmasi gerektigi diistincesi belirtilmistir. 3
gorlismeci, mevcut durumun eskiye oranla daha da diislis gostermeye bas-
ladigini ekonomik etkenler sebebiyle turist sayisinin azaldigimi ifade etmistir.

2. Konaklama altyapis1 hakkinda, goriisiilen yoneticilerin ¢ogu (16 kisi) mevcut
durumun yeterli oldugunu belirtirken, 4 yonetici, yetersiz olarak goriip, alt
yapinin daha fazla gelistirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Ko-
naklama altyapisini yeterli goren yoneticiler, konaklama alt yap1 calismala-
rinin bakanlik ile yerel yonetimlerin isbirligi iginde yiiriitmeleri gerektigini
ifade etmislerdir. Izmir’in kent merkezindeki mevcut tesislerinin ihtiyaca kar-
silik verebilecek diizeyde oldugu ancak ¢evresindeki Cesme, Foga gibi turis-
tik beldelerde ihtiyaca cevap verebilecek yeterli konaklama alt yapisina sahip
olmadig1 belirtilmistir. Ayrica Seferihisar bolgesinin de diinyadaki 6rnekle-
rinden Saint Tropez gibi konaklama alt yapisinin gelistirilerek tatil seridi ha-
line getirilmesi gereken bir bolge oldugu da bazi yoneticiler tarafindan ifade
edilmigtir. Kent i¢inde biiyiik 6lcekli ve pahali konaklama tesisleri yerine
daha kiiciik 6lgekli otellere agirlik verilerek bu konuda alt yapinin olusturul-
mas1 gerektigi de belirtilen farkli bir goriis olarak ortaya ¢ikmistir. Mevcut
tesislerde yenileme yapilmasi gerektigi, ancak kar oram diisiik oldugu igin
isletmelerin buna pay ayirmalarmin zor oldugu, bunun i¢in finansman des-
tegi saglanmasi gerektigi belirtilmistir.. Bunlarm yam sira konaklama islet-
melerinin yeterli kalitede olmadigi, bunun ise turist beklentilerine olumsuz
yansidigina dikkat gekilmistir.
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Ulasilabilirlik faktoriiniin turizmin gelismesi agisindan 6nemli bir etken ol-
dugu tiim goriisiilen yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Goriisiilen kisiler
agirlikli olarak (18 kisi) ulasilabilirlik agisindan Izmir’in yeterli imkanlara sa-
hip oldugunu belirtmislerdir. Ancak az sayida goriisiilen yonetici (2 kisi) ise
yeterli bulmadigim belirtmistir. Izmir havaalanin meveut ihtiyac karsilaya-
cak kapasitede ve karayolu ile ulasimin rahat ve iyi olmasina karsilik, kentin
kuzeyi i¢in mevecut havaalaninin yiikiinii azaltacak yeni bir havaalanina ih-
tiyag duyuldugu da ifade edilmistir. Izmir’e gelen turist sayismin artirilmast
icin direk ugus sayilarinin da artirilmasi gerektigi agirlikl olarak belirtilmistir.
Az sayida da olsa baz1 yoneticiler; Izmir’in ulasilabilirliginin direk uguslarm
yetersizligi nedeniyle kotii oldugunu ifade etmislerdir. Turistlerin aktarmali
olarak seyahat etmek istemedigini, kentin adin1 duyuramayan bir destinas-
yon oldugunu belirtmislerdir. Izmir’de direk ucus sayisin azlig1 nedeni ile
ortaya ¢ikan sikmtinin asilmasinda dogru tanitim ve pazarlama ile talebin ar-
tirilmast, talep artisiyla birlikte direk ucus sayilarinin artmasi ve turist yolla-
yan iilke ve bolgelere yakiligi nedeniyle talep yaratilmasi i¢in degerlendi-
rilmesi gerektigi vurgulanmustir.

[zmir’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cekim giicleri turistik bir destinas-
yon olmast i¢in yeterli midir sorusuna; yoneticilerin ¢ogu (18 kisi) g¢ekim
giiclerinin yeterli ve potansiyelinde fazlasiyla mevcut oldugunu belirtmis-
ler. Buna karsilik bu ¢ekim gii¢lerinin tanitim ve reklam olmadigi igin eksik
kaldigini vurgulamiglardir. Goriisiilen yoneticilerden 2 kisi ise, ¢ekim giic-
lerinin yetersiz oldugunu belirterek satis aginin zayif kaldigim, izmir’in tu-
rizmden fazla pay alamadigin, turistin Izmir’e gelmesini gerektiren bir sey
olmadigimi soylemislerdir. Kente kiiltiir seviyesi yiiksek olmayan, merak
edip arastirmayan turistlerin geldigini belirtmislerdir. Ancak ¢ekim giicleri-
nin degerlendirilip etkin kullanim1 saglandig1 zaman turistik bir potansiye-
lin olugabilecegini ifade etmislerdir. Sehirde gezilebilecek ¢ok yer olmasina
ragmen bazi tarihi yapilarin korunmadigi i¢in yok oldugunu, bazilarmm ise
bakimsiz olduklari i¢in kullanilmadigim sdylemislerdir. Yedi harikadan biri-
nin Izmir’de olmasi bir avantajken bunun sadece iki kolondan ibaretmis gibi
gosterilmesi, Bergama’da ilk hastanenin olmasi fakat korunmamasi gibi 6r-
nekler verilmistir. Bu nedenle gelen turistlerle ilgili programlar yapilmadigi
icin geceleme sayisinin diisiik oldugu vurgulanmustir. Izmir’in ilgelerinde bu-
lunan tarihi ve kiiltiirel eserlerin degerlendirilmesi gerektigi belirtilirken; Ka-
difekale, Urla gibi tarihi arkeolojik degerleri olup kullanilmayan ve turizme
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acilmasi gereken birgok ¢ekim giiciiniin de var oldugu ifade edilmistir. An-
cak sadece tarihe odaklanmay1p, dogal ve kiiltiirel varliklardan yararlanarak
turistik iirlin gesitlendirmesine gidilmesinin yararli olacagr vurgulanmstir.
Hristiyanlar i¢in Efes Antik kenti ve Meryem Ana cazip bir yer olsa da se-
hir merkezinde yeni ¢ekim giiglerinin yaratilmasi i¢in yatirimlarin yapilmasi
gerektigi de vurgulanmustir.

5. Goriisme yapilan tlim yoneticiler, mevcut turistik {iriinlerin, deniz- kum- gii-
nes” e bagl kitle turizmi, kruvaziyer turizmi, kongre turizmi, termal turizm,
kiiltlir turizmi, fuar turizmi ve dogal giizellikler oldugunu belirtmislerdir. An-
cak tiim bu iiriinlerle Izmir’e yonelik cekim giicii yaratilsa da, gelen turist sa-
yisinin memnun edecek derecede olmadig ifade edilmistir. 11k sirada kiiltiir
ve tarih turizminin yer aldig1, daha sonra ise kruvaziyer, tatil (deniz — kum —
giines), kongre, fuar, dogal giizellikler, termal turizmin geldigi belirtilmistir.
Kruvaziyer turizmin {zmir i¢in en énemli turistik {iriin oldugu, son zaman-
larda artan bir ¢ekicilik gdsterdigi ve daha da gelismesi gerektigini belirtmis-
lerdir. Selguk Efes Antik kenti gibi tarihi ve kiiltiirel degerlerin yiiksek bir
¢ekim giicii yarattig1 vurgulanmustir. Tatile ¢ikan turistler deniz-kum—giinese
onem verdigi i¢in denizlerin temizlenmesinin, plaj ve ¢evre diizenlemeleri-
nin yapilmasmin gerektigi, tatil turizmi i¢in daha otantik isletmelerin yapil-
masini, butik otel tarzinin yayginlastirilip bunlarin yiiksek fiyata satilmasinin
daha fayda saglayacagi vurgulanmustir. izmir kiyilarmin yat turizmi potansiyeli
olan alanlar oldugu belirtilmis, kiyilarin sahip oldugu koylar ve bu koylarin dogal
peyzaj ozelliklerinin, kiy1 boyunca var olan antik kentler ve diger kiilttirel degerler
ile bu potansiyelin desteklenerek yat turizminin gelismesi agisindan biiyiik 6nem ta-
sidig1 ifade edilmistir. Eskiye oranla artik birgok kongrenin Izmir’de gercekles-
tiriliyor olmasimn yani sira kongre turizminde gelismeler yasandigy, alt ve iist
yapi ¢aligmalar artirthirsa kongre turizminin daha ¢ok turist gekecegi belirtil-
mistir. Yeni fuar alan organizasyonlariyla fuarla ilgili var olan potansiyelin
daha da artacagi ve bu alanda bir atilm gerceklesmesini bekledikleri ifade
edilmistir. Saglik turizmi i¢in potansiyelin var olmasi ve termal kaynaklarin
iyi degerlendirilmesi igin tamtimin artirilmast ve dzellikle Inciralti saglik pro-
jesinin hayat gecirilmesinin, daha cok turist gekecegi belirtilmistir. Izmir’de
sosyal yagsamin kaliteli olmasi turistleri de kaliteli bir tatil yapmaya yonlen-
dirdigi i¢in bu yonii ile de turist ¢eken bir destinasyon oldugu vurgulanmustir.
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Gelistirilecek turistik iirtinler konusunda, goriisme yapilan yoneticilerin or-
tak diisiincesi olarak; turizmin gelisebilmesinde Izmir’in kendine ait iiriin-
lerinin neler oldugunun belirlenip bunlar tizerinde ¢alisilirsa bu ¢ekim giicii
ile turist cekme cabalarmin gerceklesecegi sonucu ¢iknustir. Izmir’de suan
mevcut olan turistik iirlinlerde yapilacak iyilestirme ¢abalart ile bu {iriinlerin
giiclii birer turistik iiriine doniisebilecegi diisiincesi vardir. Ozellikle kongre,
fuar ve saglik turizminde yapilacak planli cahismalarla izmir’in tercih edilen
turistik bir destinasyon olmasmnim miimkiin olacagi vurgulanmistir. Izmir’de
seyahat acentalarmm ancak talep olursa turistik {iriin olusturdugu belirtilmis-
tir. Uzun yillardir gerek uluslararasi gerekse ulusal acentalarin 6ne ¢ikardik-
lart deniz — kum — giines Ugliistiniin artik Tiirkiye’yi ziyaret eden Avrupali
turistler acisindan neredeyse doyum noktasima ulastigmi, bugiin Ingiltere, Al-
manya ve Iskandinav {ilkelerinde alternatif turizm iiriinlerinin (eko turizm,
kiiltiir turizmi, saghk turizmi vb.) gelistirilmekte ve tiiketiciye sunulmakta
olduguna dikkat ¢ekmis ve iilkemizin bu agidan olduk¢a zengin olmasina
ragmen heniiz bu baglamda 6nemli adimlar atilmadig belirtilmistir. Uzun
kiy1 seridinin, deniz ve dogal giizelliklerin degerlendirilerek, kamp ve kara-
van alanlarinin olusturulabilecegi, butik oteller ya da ev pansiyonculugunun
gelistirilebilecegi, dogal yasami vurgulayan kdy tarzi modeller olusturularak
eko turizminde gergeklesebilecegine dikkat ¢ekilmistir. Termal turizmi yal-
nizca Balgova olarak degil, ayn1 zamanda Seferihisar, Giilbahce ve Dikili’de
de markalastirmak gerektigini sdylemislerdir. Izmir’in deniz turizmi agisin-
dan biiyiik bir zenginliginin oldugu, bu zenginligin kitle turizminden ¢ok de-
niz sporlari, yat turizmi, mavi tur gibi alternatif bir deniz turizmi yaratilarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Kongre turizmi i¢in; donanimli bir
kongre merkezi yapilmali goriisii 6ne ¢ikmistir. Bunun igin KOMER (Efes
Kongre Merkezi) *in miikemmel bir proje oldugu kaliteli turistin Izmir’e ce-
kilmesinde avantaj saglayacagi, bu gibi yatirmmlarin kentin merkezinde de ya-
pilmas: gerektigi agirhkli olarak ifade edilmistir. Izmir’in bir saghk destinas-
yonu olabilmesi i¢in; bilinirliginin artirilmasi, termal ve tedavi merkezlerinin
konaklama tesisleri ile biitiinlestirilmesi, mesafe az oldugu ve ulagim kolay
oldugu i¢in Ege Adalarimin saglik merkezi olarak degerlendirilmesi gerek-
tigi ifade edilmistir. Tarihi mekanlarin cazibe haline gelebilmesi i¢in atil du-
rumda kalan yerlerin restorasyon yapilarak turizme agilmasina dikkat gekil-
mistir. {zmir biinyesinde barindirdig: inang gesitliligi ile inang turizminde ilgi
¢eken bir yer oldugu, inang turizminin bir ¢ekim giicii haline gelebilmesi i¢in
kutsal yerlere olan turlarin artirilmasi gerektigi belirtilmistir. Spor turizminin
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daha cok gelistirilmesi gerektigi vurgulanmis, yeni organizasyonlar i¢in dii-
zenlemeler yapilirsa bu sayede spor etkinliklerinin artacagi ongoriilmiistiir.
En ¢ok tercih edilen Cesme, Selcuk, Menderesin yani sira Seferihisar, Urla,
Dikili gibi destinasyonlarmda turizm potansiyeli oldugu halde tanitim ve ya-
tirim agisindan geri kaldigi igin adlariin duyulamadigini séyleyerek bu des-
tinasyonlarda yeni iiriinler olusturulmasi gerektigi vurgulanmustir. izmir’in
dogu kesiminde kalan il¢elerde tarimin yaygin olmast ile 6zellikle kirsal tu-
rizm agisindan elverigli oldugu, bu bolgelerde diizenlenecek doga sporlari sa-
yesinde turizm pazarmda ¢ok yaygin olmayan bir alanin gelistirilebilecegine
dikkat ¢ekilmistir. Ancak bu turizm tiirliniin gelistirilmesi i¢in ciddi yatirim-
larin yapilmasi ve yerli halkinda tesvik edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

7. Rekabet giictinii artiracak iirtinler olarak; kiiltiir ve sanat faaliyetleri, yiye-
cek icecek igletmelerinde mutfak gurme tarzinin yaratilmasi, kaliteli eglence
mekanlariin olusturulmasi, geleneksellestirilmis festivaller ile sarap ve zey-
tinyagi tadim etkinlikleri diizenlenmesi, kaliteli hediyelik esya satiginin ya-
pilmast sonucuna ulagilmustir. Farkl aktiviteler gelistirilerek zeytin toplama
etkinligi, bag bozumu senlikleri, sarap fabrikalarinin ziyaretleri gibi eko tu-
rizmin canlandirilmasinin saglanmasi belirtilmistir. Ayrica kent i¢inde turis-
tin gezmesini saglayacak korfez boyunca sehir turlarinin planlanmasinin ve
diizenli olarak her y1l ayn1 zamanda yapilacak festivallerin olusturulmasinin
etkili olacagi vurgulanmistir. Kendine 6zgii geleneksel yapist ve gesitliligi ile
Ege mutfaginin kaliteli restoranlarda sunulmasmim mutfak — gurme kiiltiirii-
niin yaygmlastirilmast gerektigi ifade edilmistir. Ayrica sarap tadim paket-
lerinin favori driinler olarak rekabette avantaj saglayabilecegi belirtilmistir.
Eglence mekanlarinin artigtyla birlikte gece hayatinin canlanacagi, boylece
turistin kalis siiresinin ve ortalama harcama miktarmin artacagi diisiiniilerek
kaliteli mekanlarm agilmasi gerektigi sonucu ¢ikartlmistir. Aligveris igin ma-
gazalarda turisti kandirmayan, onlart maddi varlik olarak gérmeyen persone-
lin ¢aligtirilmasi gerektigi sdylenmistir. Kalitesiz diinyanin her yerinde bulu-
nan iiriinlerin yerine kaliteli, zgiin, am degeri olan {zmir’e 6zgii hediyelik
esyalarin satilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Spor organizasyonlarmin artiril-
masi gerektigi, gelen turistlerin spor yapmak istediklerinde gidebilecekleri
uluslararasi yiiksek standartlarda spor merkezlerinin olmasi gerektigi ifade
edilirken bdylece izmir’e gelen yiiksek gelirli turistler igin ¢ekim giicii yara-
tilmasinm 6nemi belirtilmistir.
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Turizmin gelisim plani hazirlanirken Izmir’de bulunan tiim kurum ve kuru-
luslarin desteginin alinmasi ve birlikte hareket edilmesi dnemli bir nokta ola-
rak tiim yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Gériismelerde, Izmir’in plan-
lama modeli ile ilgili; koordinasyon ve isbirligi ile ¢aligan bir orgiit yapisinin
olugturulmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Béylece planli gelisim modeli-
nin olusturulacagina dikkat ¢ekilmistir. Turizm sektdriindeki yoneticilerin tu-
rizme inanci olmadan faaliyet gosterdiklerini bunun i¢in olugturulacak ortak
turizm birimleri ile biitgeleme olusturulmasi gerektigi de belirtilen bir goriis-
tiir. Turizmin gelisiminde yerel halkla ortak ¢alismalar ytriitiilmesinin, ye-
rel halkin diistinceleri alinarak bir planlamanin gelistirilmesinin daha olumlu
olacagi goriisii hakim olmustur.

Gelistirilecek projeler ile ilgili olarak, dncelikle KOMER kongre merkezinin
faaliyete gegmesinin {zmir i¢inde biiyiik bir hareketlenme yasanacagmna dikkat
cekilerek Izmir’de buna benzer merkezlerin olusturulmasmimn 6zellikle kiil-
tiir park fuar alani igerisinde planlanarak dokuyu bozmadan yan Uniteler ile
birlikte olusturulmasinin uygun olacag belirtilmistir. Kent otellerinin hemen
hepsinin o civarda olmasima ve kongre merkezine ulasimin kolay olmasma
dikkat ¢ekilmistir. Izmir’de gerek Kiiltiirpark gerekse Gaziemir’deki kongre
merkezlerinin de devreye girmesiyle sehrin tam anlamiyla bir kongreler ken-
tine doniisecegi goriismeciler tarafindan beklenmektedir. Cogu tarihi eserin
depolarda bekletiliyor olmasi nedeniyle biiyiik bir miizeye ihtiya¢ duyuldugu,
oOzellikle arkeoloji ve etnografya miizelerinin tur otobiislerinde yasanan park
sikintis1 nedeniyle pek kullamlamadig1 da ifade edilmistir. izmir’de var olan
diger miizeler igin etkili bir tamtima ihtiyag duyuldugu vurgulanmustir. In-
ciralt1 bolgesinde olusturulacak olan saglik projesiyle ilgili planlamalarin ta-
mamlanmasi gerektigi, bu projenin bitirilmesi igin engellerin ortaya ¢iktigi,
hizli bir ilerleme kaydedilmedigi belirtilmistir. Bayrakli’nin gékdelenler ve
oteller bolgesi olmasi, kruvaziyer limaninda buraya tasinmasi gerektigi de
bildirilen goriisler arasindadir. Biiylik kapsamli fuar organizasyonlarini dii-
zenleyecek kapasiteye sahip Gaziemir fuar alanin faaliyete gecmesiyle tu-
rizme Onemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Sehir i¢i ulasimm kolay,
konaklama ve hizmet alanlarina yakin olmasi nedeniyle turizm i¢in avantajh
olacagmna dikkat cekilmistir. Expo 2020 adayligmm izmir icin ¢ok énemli
bir proje oldugu ve ana temanim yine saglik olmasinin ¢ok biiyiik bir avan-
taj getirecegi ifade edilmistir. Expo gibi bir organizasyon sayesinde izmir’e
cok sayida kisinin gelmesinin, gazetelerde ve televizyonlarda kentten bahse-
dilmesinin kentin bilinirligini artiracagmin 6nemli oldugu da vurgulanmistir.
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10. Yapilan goriismelerde turistik iiriin ¢esitlendirme kapsaminda kamu ve 6zel

11.

sektor arasindaki igbirliginin olmadigi sonucuna ulasilmustir. Devlet yatirim-
larinin fazla olmadig1 6zel sektoriin bireysel olarak ¢abalarinin da ise yarama-
dig ifade edilmistir. ESIAD (Ege Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi), EGEV
(Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi), IZTAV (Izmir Turizm Tanitma Vakfi),
ETIK (Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi), IZMIR CVB ( iz-
mir Convention& Visitors Bureau) gibi kuruluglar turizmle ilgili ¢alismalar
yapmalarma ragmen, gerek kamu gerekse 6zel sektor kurum ve kuruluglart
arasinda hedefe yonelik isbirligi olmamasinin turizm sektoriinii olumsuz et-
kiledigini ifade etmislerdir.

Kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gereken dneriler olarak, izmir’de su ana
kadar hep bir seyler yapilmaya ¢aligilmis fakat plansiz yiiriitiilen ¢alismalar
nedeniyle kaynak israfina neden oldugu goriisiilen yoneticiler tarafindan be-
lirtilmistir. Buradan hareketle goriisme yapilan kisiler yapilacak calismalarda
isbirliginin olmasi gerektigini tekrar vurgulamislardir. Turizm kenti bilinci
olusturulmasi, master plamnin hazirlanmasi, konuyla ilgili bilingli yonetici-
lerin igbasinda olmasi, turizm yatirimlarinda ortaya ¢ikan hukuki engellerin
kaldirilmasi gerektigi yoniinde goriisler sunulmustur. Turizmin master plani
hazirlanarak; nelerin nerede nasil yapilacagmim, hangi turistik {iriin gesitleri-
nin gelistirileceginin, pazarlama ulagim ve alt yapryla ilgili her konunun be-
lirtilmesi ve bu planin her tiirlii degisiklige hizla uyum saglayacak olmasi,
once kagit iizerinde anlagmalar yapilarak ¢aligmalara baglanmasimin uygun
olacag belirtilmistir. Bilytiiksehir belediye simirlariin genisletilip, uzak ilge-
lere de hizmet gétiiriilmesi saglanarak, kentin her yoniiyle planh bir sekilde
turizme hazirlanmasinin gerektigi ifade edilmistir. Kentte turizmin gelisebil-
mesi i¢in Oncelikle yoneticilerin turizmi bilmeleri ve inanmalarn gerektigi,
[zmir’in turizm kenti olmas1 ve ekonominin bu sekilde canlanacag: bilinci
olusturulmasimin gerektigi belirtilmistir. Kisa vadede yapilacaklar olarak alt-
yapinin gelistirilmesi, ulagim ve iletisim aglarinin olusturulmasi, deniz sulari-
nin temizlenmesi, kiy1 diizenlemelerinin yapilmasi, dogal ve tarihi alanlarinin
korunmaya alinmast, yerli halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi, bol-
gede milli park ile dogal yasam parklarinin olusturulmasi ve bunun disinda
yatirim yapilacak alanlarin belirlenmesi 6nerilerinde bulunulmustur. Orta va-
deli olarak turizm potansiyelinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tamtimlarinin
yapilmasi, turizmde farkindalik yaratacak yatirimlar yapilmasi, yine ulusal
ve uluslararasi diizeyde geleneksellesecek festivallerin diizenlenmesi, diinya
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capinda fuarlar diizenlemek, kongreler diizenlemek kitle iletisim aglarinin
kullanilmas1 6nerilerine dikkat cekmislerdir. Uzun vadede ise yatirim ve pa-
zarlama ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, biiyiik sermaye yatirimlarindan ¢ok
turizm sektdriinde yaygin olan Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI)
yatirmmlarmin artirilmasi gerektigi bu yatirimlarm ulusal ve uluslar arasi pi-
yasalarda pazarlanmas gerektigi onerilmistir. Internetten satismn yaygmlas-
mastyla sektoriin devamliliginin tehlikede oldugu diisiiniildiigii, buna karsilik
acenta ve insan iligkilerinin iyi tutulmasi i¢in ¢abaladiklarini belirtmislerdir.

SONUC ve ONERILER

[zmir gegmis yillarda turizmden ciddi bir pay alirken, zaman igerisinde bu
ozelligini ve cazibesini kaybetmistir. Izmir, turizmin ilk basladig1 destinasyonlar-
dan biri olmasina karsilik hak ettigi yerde degildir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel,
tarihi zenginlikleri ile bunlarn etkin kullanamamasi turizmin gelisimini olumsuz
etkilemistir. Yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan
sonuclar ve gelistirilen oneriler agagidaki gibidir;

Konaklama alt yapisi, Izmir’in mevcut turizm talebi igin yeterlidir. Ancak ta-
lep artisinin saglanmast ile birlikte alt yapi calismalarinin gelistirilmesi, tesis ve
yatak sayilarinin artirilmasi gerekmektedir. Mevcut tesislerin iyilestirilmesi ve agi-
lacak yeni otellerin butik otel tarzi kiigiik otellerin planlanmasi 6nerilmistir.

[zmir ulasim agisindan yeterli goriilmekle birlikte direk ugus sayismin artiril-
mast, ile olan turist variglarmin artmasini saglayacaktir. Goriismeler sonucu, mev-
cut turistik tirtinlerin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Var olan kongre, fuar
ve saglik turizmi talebi artiracak sekilde etkin bir tanitim ve merkezlerle daha da
gelistirilmelidir. Kongre merkezlerinin agilmasi ve Inciralt: bolgesinin 6zellikle
EXPO saglik turizmi temastyla gelistirilmesi gerekmektedir.

Kruvaziyer turizmi Izmir’de son yillarda hizla gelisen bir turizm cesidi olarak
goriilmektedir. Kruvaziyer turizmi konusunda Izmir, yapilan yatirimlar ve destek-
lerle daha da 6nemli bir liman haline gelmeye baslamistir. Kruvaziyer limaninin
genisletilmesi kruvaziyer turizmin gelismesini saglayacaktir.

Kiiltiir ve inang turizminde izmir birgok iilkede olmayan ozelliklere tek ba-
sina sahiptir. Ug semai dini bir arada barindirmasi, eski caglardan giiniimiize bir-
cok farkli toplumlarin yasadig etnik yapist ve tarihi zenginlikleri ile avantajli ko-
numdadir. Bu turistik iiriinlerin gelistirilmesi halinde Izmir’in énemli bir marka
haline gelebilecektir.
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Kiiltiir ve sanatsal faaliyetler, festivaller, eglence mekanlari, kaliteli restoran-
lar, yoresel Ege yemekleri, spor organizasyonlar, aligveris, zeytinyag ve sarap ta-
dimlar1 6n plana ¢ikarilan ve gelistirilmesi gereken destekleyici turistik iiriin gesit-
leri olarak gelistirilmelidir.

[zmir turizminin gelisiminde yasanan eksikliklerden birisi de imajinin olustu-
rulamamasidir. Kent i¢in bir slogan yaratilmasi, tanitim ve reklamlarm artirilmasi
gerekmektedir. Izmir bulundugu yer ve sahip oldugu 6zellikleri ile tatil ve kent tu-
rizmini rahathikla birlestirebilen bir konumdadir. izmir tatil ve kent turizminin bir-
likte sunuldugu bir destinasyon haline getirilmelidir.

Yerel diizeyde yer alan kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinas-
yonu gii¢lendirmek gerekmektedir. Turizmle ilgili tim kurum ve kuruluslarin, si-
vil toplum orgiitlerinin, tiniversitelerin, kamu ve 6zel sektoriin katilimi ve ortak
caligmalari ile uyumluluk saglanip isbirligi yaratilmalidir.

Sonug olarak Izmir’in rekabet giicii yiiksek, canli bir turistik destinasyon ola-
rak turizm pazarinda yer almasi i¢in bir planin hazirlanmasi, bu plan gergevesinde
tim faaliyetlerin kamu ve 6zel sektor isbirligine dayali olusturulacak turizm bi-
rimleri tarafindan koordineli bir sekilde yiirtitiilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
secilmis turistik {irtinler ile bolgesel kalkinmaya dayali olarak kongre, fuar, sag-
lik, kruvaziyer turizmi ana turistik tiriinler olarak belirlenip ¢ekim giicii artirilma-
lidir. Bu turistik tiriinler diginda rekabeti artiracak ve var olan iiriinleri destekleyici
turistik tirlinler gelistirilmelidir. Etkin tanitim ¢aligmalartyla gesitlendirilmis turis-
tik tirtinlere uygun hedef pazarlar belirlenerek talep artirilmalidir. Artan talep kar-
sisinda Izmir’in turizmde markalasmas: saglanacaktr.

Arastirmada, goriismelerin yapildig1 acentalarm il merkeziyle ve A grubu ile
siirlt olmast, elde edilen sonuglari tamamen genellenmesini engellemektedir. An-
cak buna ragmen, A grubu seyahat acentast yoneticilerinin {zmir turizminin mev-
cut durumu ve turistik iirlin gelistirilmesine yonelik goriisleri hakkinda bir fikir
vermektedir.

Gelecek calismalar, ilgelerdeki seyahat acentalari ve konaklama tesisleri ile il
merkezindeki konaklama tesisleri yoneticilerinin goriislerini de almak {izere yapi-
labilir. Boylece sektorii olusturan diger aktdrlerin de goriisleri ile, Izmir’de turis-
tik {iriin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin dogru bir sekilde gerceklestirilme-
sine katki saglanabilir.
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ISTANBUL'DA FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT
ACENTELERINDE PERSONEL GUCLENDIRME VE
INOVASYON iLiSKisi

CINilgiin AVCI ™
Gokcen Gozde ULU

oz
Problem Durumu: Artan rekabet ortaminda seyahat acentelerinin giiclii ola-
bilmesi icin nemli faktdrlerden biri de inovasyon olarak kabul edilmektedir. ino-

vasyonla iliskili degiskenlerin arastirilmast literatiire ve uygulamaya katki sagla-
yabilecektir.

Arastirmanin Amaci: Seyahat acentelerinde personel giliclendirme ve ino-
vasyon degiskenleri arasindaki iligkiyi arastirmaktir

Yontem: Arastirma yontemi olarak alan arastirma yontemi kullanilmas, yapi-
landirilmis anket teknigi ile veriler Istanbul’da faaliyet gosteren seyahat acentele-
rinden toplanmustir. Veriler SPSS 20 programi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Toplanan verilere, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmustir. Caligmanin bulgulari, personel gii¢lendirmenin, anlam ve 6zerklik
boyutlarinin inovasyonun uygulama ve orgiitsel destek boyutlari ile olumlu ilis-
kili oldugunu gostermektedir.

Sonuglar: Seyahat acenteleri insan kaynaklar1 yoneticilerinin iggorenler agi-
sindan isin 6nemi ve yetkilendirme uygulamalarina 6nem vermeleri inovasyonda
yararl olabilir.

Anahtar kelimeler: Seyahat acenteleri, inovasyon, personel giiclendirme

Yardimer Dogent Doktor., Ege Universitesi, Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
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The Relationship Between Empowerment and Inovation on
Travel Agent in Istanbul

ABSTRACT

Statement of the Problem: In increasingly competitive environment, for
travel agencies to become strong, innovation is considered as one of the impor-
tant factors. Investigate the variables associated with innovation, can contribute to
the literature and implemented.

Purpose of the study:_investigate the relationship between empowerment
and innovation variables on travel agencies.

Method: Quantitative methods were used in data collection and analysis. A
structured questionnaire technique was used and data collected from travel agen-
cies operating in Istanbul. Data were analyzed with SPSS 20 software.

Findings: factor analysis, regressions and correlation analysis were performed
on collected data,. The findings of the study, dimensions of empowerment; auton-
omy and meaning are associated positively with the dimensions of innovation, im-
plementation and organizational supports.

Results: Human resource managers of travel agencies should give special at-
tention to autonomy and meaning for innovation may be useful.

Keywords: travel agent, inovation, empowerment

GIRIS

Son yillarda isletmeler artan kiiresel rekabet, degisen tiiketici istekleri ve hizli
teknolojik degisiklerle karsi karstyadirlar. inovasyon, uluslararasi turizm endiistri-
sinin gelismesinde ve kalitesinin artmasinda temel degerlerden biridir. Gelismekte
olan tilkelerin turizmi i¢in inovasyon, daha rekabetci turizm tirtinii olugturma firsati
ve destinasyondan doviz sizntilarmi 6nleyerek sosyo ekonomik kazanimlar sagla-
maktadir (Carlisle, Kunc, Jones ve Tiffin, 2013). Kiiresellesme, teknolojik gelisim
ve durgunlasan turizm talebi, rekabeti siddetlendirmektedir (Tseng Kuo ve Chou,
2008). Isletmelerin karliligs, hatta ayakta kalabilmesi, hizina ve esnekligine bagh
olmaktadir. Bu durumda inovasyon, isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamaktadir
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(Balkin, Markaman ve Go mez-Meji, 2000; Jime nez-Jime'nez ve Sanz-Valle,
2008; Lyon ve Ferrier, 2002).

1980’lerin ortasindan beri bir dizi sorunla basa ¢ikmaya calisan turizm islet-
melerinin ve destinasyonlarin uluslararasi rekabette en 6nemli giicii inovasyon ola-
rak one ¢ikmustir (Camison ve Monfort-Mir, 2012; Hjalager, 2002; Ottenbacher,
2007; Ritchie ve Crouch, 2000; Volo, 2005). Akdeniz turizm trendleri ve anah-
tar basar1 faktorlerindeki kritik rekabet degiskenleri: inovasyon, stireglerin, faa-
liyetlerin ve iiriinlerin teknolojik modernizasyonu ve iletisim teknolojinin geli-
simi olarak belirlenmistir (Camison, 1999; Monfort, 2000; aktaran: Camison ve
Monfort-Mir, 2012).

Yeniligin rekabette dnde gelen giiciiniin kabul edilmesine ragmen halen tu-
rizm igletmeleri agisindan yeterince incelenmedigi kabul edilmektedir (Camison ve
Monfort-Mir, 2012; Hall, 2009; Hall ve Williams, 2008; Hjalager, 2010). Turizm
endiistrisi ne yazik ki yart vasifli insan kaynagina sahiptir, diisiik ticretle dengeli
diisiik verimlilik gergegi tiretim yapisina ve isgbrenlere yatirim yapma cesaretini
kirmaktadir (Camisoén ve Monfort-Mir, 2012: 782). Giinden giine isgéren maliyet-
lerindeki artig isgdren sayisini azaltici inovasyonlari ortaya ¢ikarmaktadir (6rne-
gin: otomatik yikama makineleri gibi). Kalifiye isgoren sikintisi, teknolojik yeni-
ligi gelistirmektedir. Turizm sektdriinde teknoloji kullaniminin diisiikligii kalifiye
ve motivasyonu yliksek isgorenlere yonlendirmektedir. Bircok ¢aligmada inovas-
yonda insan kaynaklar1 yonetiminin etkisine vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle per-
sonel giiclendirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Personeli giiglendirme, miisteri
ile yakin temastaki isgorenlerin karar vermedeki 6zgiirliigli olarak tanimlanabilir.
Personeli giiclendirmenin, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirdig1 bi-
linmektedir (Ro ve Chen 2011). Calisanlarin segimlerinde 6zgiir olmalari, yetki ve
sorumluluga sahip olmalar1 yaratici ¢éziim bulmalarina da katki saglayabilecektir.

Calismanimn amaci turizm sektorii icinde dnemli bir yere sahip olan seyahat
acentelerinde personel (psikolojik) giiclendirme ile inovasyon iligkisini aragtirmak-
tir. Calismanin sonuglari ile seyahat acenteleri insan kaynaklari yoneticilerine uy-
gulama Onerileri getirmek ve turizm literatiiriine katki saglamak amaglanmaktadir.

INOVASYON

Inovasyon agirlama isletmelerinin basarismnimn kalbini olusturmaktadir, giinkii
inovasyon iirlin kalitesini, etkinligi artirir, maliyetleri diisiiriir, miisteri gereksinimle-
rindeki degisiklikleri karsilamayi saglar, satislari, kari, pazar paymu artirir ve rakip-
lerden farklilasmayi saglar (Chang, Gong ve Shum, 2011; Chen ve Huang, 2009).
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Inovasyon, yeni ve problem ¢dzmeye yonelik fikir gelistirmeyi ifade eder. Ye-
niden yapilanma, maliyet azaltma, yeni biitgeleme sistemi kurma, iletigimi giiclen-
dirme ya da iiriinleri bir araya getirme de ayn1 zamanda inovasyondur. Inovasyon
genel olarak yeni fikirlerin, siireclerin, tirlinlerin ya da servislerin kabulii ve uygu-
lanmasidir. Degisim ve uyum kapasitesini igeren kabul ve uygulama, tanimin mer-
kezini olusturmaktadir (Kanter, 1989). inovasyon, yeni bir fikir ya da davranisin,
bir sistem, politika, program, yontem, siireg, iiriin ya da hizmet olarak orgiite ka-
bul edilmesidir (Damanpour, Szabat ve Evan, 1989).

Hjalager (2010) genellikle turizmde yeniligin bes kategoride; iiriin, siirec, yo-
netimsel, pazarlama ve kurumsal olarak ele alindigin belirtmektedir. Ottenbacher
ve Gnoth, (2005) ise iiriin, siireg, Orgiitsel ve pazarlama olarak yeniligi dort ka-
tegoride incelemistir. Uriin ya da hizmette inovasyon: miisteriler tarafindan daha
once gorilmedik ya da isletmede ya da destinasyonda yeni olarak algilanan iirtin-
lerdir. Siirecte inovasyon: etkinlik, verimlilik ve akisi saglayan girigsimlerden olus-
maktadir. Orgiitsel inovasyonlar: rgiit ici isbirligi, isgérenleri ticretler ve ddiillerle,
kariyer gelisimi ile gliglendirme ve yonlendirme i¢in yeni yollardir (Ottenbacher
ve Gnoth, 2005). Pazarlama yeniligi: miisterileri yeni bir segment ile tanimlamak
ya da mevcut mesajlart yonlendirme ve marka gii¢lendirme girigsimi olarak deger-
lendirilmektedir.

Hizmetin soyut 6zelliginden dolay1, agirlama isletmelerinde inovasyonun ba-
saris1 biylik olgiide isgdrenlerin tutum ve yeteneklerine baghdir (Chang, Gong
ve Shum, 2011). Ottenbacher de (2007) agirlama isletmelerinde inovasyon basa-
risinin biiyiik 6l¢lide bagarili insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina bagl ol-
dugunu belirtmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin énemi iizerin-
deki fikir birligine ragmen, agirlama isletmelerinde, insan kaynaklarmim inovasyon
iizerine etkisine yonelik oldukea az sayida ampirik ¢calismanin yapildigr goriilmek-
tedir (Chang, Gong ve Shum, 2011).

Chang, Gong ve Shum (2011) ¢aligmalarinda insan kaynaklar1 yonetiminde,
isgbren secimi ve egitimin inovasyona etkisini arastirmiglardir. Chen ve Huang
(2009) galismalarinda, bilgi yonetiminin, stratejik insan kaynaklart yonetimi uygu-
lamalart ile inovasyon arasinda araci degisken oldugunu belirlemislerdir. Ottenbac-
her ve Gnoth, (2005) ¢alismalarinda, yeni agirlama hizmeti gelistirmek i¢in anah-
tar basar faktorlerini belirlemeye ¢alismislardir. Agirlama endiistrisinde on yeni
hizmetten dordii basarisizlikla sonuglanmaktadir. Ottenbacher ve Gnoth, (2005)
yeni gelistirilen hizmetlerin basarisinda 6nemli olan faktorleri; pazar se¢imi, strate-
jik insan kaynaklar1 yonetimi, isgorenlerin egitimi, pazara uyumlu olma, personel
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gliclendirme, davranisa dayali degerlendirme, pazarlama sinerjisi, isgéren baghlig
ve kalite olarak belirlemislerdir. Lau ve Ngo (2004) ¢alismalarinda egitim, perfor-
mansa dayali 6diillendirme ve takim gelistirme uygulamalarini igeren insan kay-
naklar sisteminin inovasyonu pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadirlar.

PERSONEL GUCLENDIRME

Personel gii¢lendirme, miisterilerin sorunlarini ¢ozmede isgdrenlerin kararlar
kendilerinin verme 6zerkligi olarak tanimlanmaktadir (Conger ve Kanugo, 1988;
Jha ve Nair, 2008). Personel giiglendirme, yoneticilerin isgérenlere ¢alismalarmim
kontroliinii ve kararim1 verme 6zerkligidir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005). Y 6neti-
cilerin iggorenlerine sorun ¢ézmede kendi kararlarii verme ortamini sagladig: ku-
rumlar inovasyonda daha basarilidirlar. Personel giiglendirme, yoneticilerin miisteri
ile yiiz-ylize olan isgorenlere, karar vermede 6zglirliik vermesi ve gliclendirmesi,
ileride firsat, yetki ve sorumluluk saglar (Ro ve Chen, 2011). Bu tiir kurumlarda
yoneticiler sorumluluk devri, gelisim firsati saglar ve iggdrenlerine giivenirler. Ya-
ratici bireyler, esnek, risk alabilen ve belirsizligi tolere edebilen kisilerdir (Mad-
sen ve Ulhqi, 2005).

Brymer (1991) agirlama isletmelerinde personel giliglendirmenin, daha iyi miis-
teri hizmeti sunmada anahtar bilesenlerden biri olarak ele alimmasmi gerektigini,
isgérenlere miisterilerin sorunlarina daha hizli ¢dziimler bulmada yardim edece-
gini boylece orgiitiin etkinligini artiracagini belirtmektedir.

Spreitzer (1995) personel giiclendirmeyi dort boyut altinda incelemektedir.
Bu boyutlar; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkiden olugmaktadir. Anlam boyutu;
isin amacinin bireysel idealleri ile karsilastirilmasi ve degerini igermektedir. Yet-
kinlik boyutu; kisinin, kendi kapasitesinin isi basarabilecegine yetecegine, 6z ye-
terliligine inanmasmi ifade etmektedir. Ozerklik boyutu; bireyin insiyatif kullanma
ve isleri diizenleme se¢iminin olmasina inanmasidir. Etki boyutu; bireyin stratejik,
idari ve faaliyet ¢iktilar tizerindeki etki derecesini icermektedir.

Gupta ve Singhal’e (1993) gore, yenilik¢i isletmelerin en 6nemli varligi tirtin-
leri degil insan kaynaklaridir. Isletmelerin inovasyon kapasitesinin, isgdrenlerinin
zeka, hayal giicii ve yaraticiligina baglt oldugu goriisii birgok arastirmaci tarafin-
dan kabul edilmektedir (Kanter 1989; Gupta ve Singhal 1993; Mumford 2000).
Jime nez-Jime nez ve Sanz-Valle, (2008) insan kaynaklar1 yénetiminin basart igin
tlim inovasyon siireclerine dahil olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Potansiyel
faydalarina ragmen, agirlama endiistrisinde oldukgca az sayida psikolojik personel
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giiclendirme caligmalarinin yapildigi goriilmektedir (Hancer ve George, 2003;
Fock, Chiang, Au ve Hui, 2011).

Ogiit, Aygen ve Demirsel (2007) Antalya’da otel isletmelerinde personel giic-
lendirmenin inovasyonu hizlandirir m1 sorusunun cevabini aradiklari ¢aligmalarinda,
personel gii¢lendirmenin inovasyonda 6nemli bir faktor oldugunu belirlemislerdir.

Caligmanin hipotezleri asagida verilmistir:

H,: Personel giiglendirmenin etki boyutu, inovasyon degiskeninin uygulama
boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

H,: Personel giiglendirmenin etki boyutu, inovasyon degiskeninin Orgiitsel
Destek boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H,: Personel gliglendirmenin yetkinlik boyutu, inovasyon degiskeninin uygu-
lama boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H,: Personel gii¢lendirmenin yetkinlik boyutu, inovasyon degiskeninin Or-
giitsel Destek boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H,: Personel gii¢lendirmenin anlam boyutu, inovasyon degiskeninin uygu-
lama boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

H,: Personel gliclendirmenin anlam boyutu, inovasyon degiskeninin Orgiitsel
Destek boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H.: Personel gii¢lendirmenin 6zerklik boyutu, inovasyon degiskeninin uygu-
lama boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

H,: Personel gli¢lendirmenin 6zerklik boyutu, inovasyon degiskeninin Orgiit-
sel Destek boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

YONTEM

Caligmada kantitatif yaklasim benimsenmis, alan aragtirmasi yontemi, anket
teknigi kullamlmustir. Anketin yapilandirilmasi asamasinda 6n arastirma yapilarak,
yazin taramasindan elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve ampirik calismalarda
kullanilan 6l¢ekler incelenerek soru listesi olusturulmustur. Daha sonra, olusturu-
lan ifadeler, anlasilir ve sektore uyumlu olmasi i¢in, li¢ akademisyen ve iki pro-
fesyonel yonetici olmak iizere bes uzman tarafindan gozden gegirilmis, boylelikle
icerik gecerliligi saglanmustir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statisti-
cal Program for Social Sciencies) programi kullanilarak, 6l¢cegin faktor yapi gecer-
liligi faktor analizi ile verilerin giivenirligi ise Cronbach’s Alpha ile test edilmis-
tir. Ayrica degiskenler arasindaki iligki korelasyon analizi kullanilarak sinanmistir.
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Hazirlanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde personel giiglen-
dirmeyi 6lgmek icin hazirlanan ifadeler, ikinci boliimde yeniligi 6lgmek icin ha-
zirlanmig ifadeler bulunurken, ticiincii boliimde arastirmaya katilanlarin demogra-
fik 6zelliklerini ortaya koyan ifadeler yer almaktadir. Personel giiclendirme 6lgegi
Spreitzer’in (1995) gelistirdigi dl¢ekten adapte edilerek hazirlanmustir. Yeniligi
Olgcmede, Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi ve Technopolis Grup
Focus Innovation sirketinin birlikte gerceklestirdikleri “Inovasyon Y&netim Sis-
temi ve Tekniklerinin Gelistirilmesi Projesi” i¢in hazirlanan inovasyon 6l¢egin-
den, Matear, Gray ve Garrett’in (2004) gelistirdikleri inovasyon dl¢eginden ve
Scott ve Bruce’un (1994) hazirladiklari inovasyon dlgeklerinden adapte edilen 61-
cek kullanilmugtir. Arastirmaya katilanlarin ifadelere katilimlart besli tutum 6lcegi
ile (“Kesinlikle Katilniyorum” ile “Kesinlikle Katilryorum™) 6lgiilmiistiir. Olgek-
lerin Ingilizce’den Tiirkge’ye terciimesi geri geviri (back translation) teknigi uy-
gulanarak yapilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi énceden kanitlanmis olan 6lgek,
iilkemiz bireyleri acisindan nasil algilandigin1 gérmek icin seyahat acentelerinden
elde edilen 30 anketle pilot test uygulanmustir. Pilot ¢aligmadan elde edilen i¢ tu-
tarlilik degerleri kabul edilebilir smirlar iginde olusmustur.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’daki A grubu seyahat acenteleri olusturmak-
tadur. Istanbul’da faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentesi sayis1 2360°dir (http://
www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/seyahat-acentasi-arama?search=1 Erigim ta-
rihi: 22.02.2013). Onekleme yontemi olarak kiime drnekleme yontemi secilmis,
Istanbul ilindeki Anadolu yakasinda Kadikdy, Avrupa yakasinda ise Taksim, Be-
yoglu, Besiktas ve Harbiye seyahat acentelerinde uygulama gergeklestirilmistir.
Anketler yliz-yiize yontemi ile acente ¢alisanlarma doldurulmustur. Toplam ana-
liz edilebilecek anket sayis1 200°diir.

BULGULAR

Demografik Dagilim

Aragtirmaya katilanlarla ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1 incelendiginde, ¢alismaya katilanlarin % 62,5’inin 21-30 yas arasinda ve
% 67’sinin tiniversite mezunu ve % 64,5’inin bekar oldugu goriilmektedir.. Calis-
maya katilan seyahat acentelerinin %50’si 11 den fazla galisana sahip biiytik 6l-
cekli isletmelerdir.
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N) (%) N) (%)
Yas Meslekte Calisma Yili
20 ve daha az 8 4,0 1 yildan az 25 12,5
21-30 125 62,5 1-3 yil 57 28,5
31-40 43 21,5 4-6 yil 56 28,0
41 yas ve tlizeri 20 10,0 7-9 yil 25 12,5
Toplam 4 2,0 10 y1l ve daha fazla 37 18,5
Cinsiyet Toplam 200 100,0
Kadin 103 51,5 Gorev
Erkek 97 485 Danisma 41 20,5
Toplam 200 100 Miidir 16 8,0
Egitim Operasyon 41 20,5
[lk&gretim 4 2,0 Satis 04 47,0
Lise 54 270 | Vize 8 40
Universite 134|670  |Toplam 200 100,0
Lisantistii 8 4.0 isgoren Saysi
Toplam 200 1000 |15 46 23,0
Medeni Durum 6-10 54 27,0
Evli 71 35,5 11-20 45 2,5
Bekar 129 64,5 21 ve tlizeri 55 275
Toplam 200 100,0 | Toplam 200 100,0

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarla ilgili Demografik Bilgiler

Giivenirlik ve Gegerlik

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilari (Cronbach’s Alpha);
personel giiclendirme 6lgeginde 0,872, yenlik dlgeginde ise 0,849°dur. Bu deger-
ler, sosyal bilimler aragtirmalart i¢in kabul edilen alfa degeri olan 0,80 diizeyinin
iizerinde gerceklestiginden, arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukea giivenilir ol-
dugu soylenebilir (Nunnally, 1967:248).
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Calismada 6lceklerin yapt gecerliligi agiklayici faktor analizleri (AFA) ile ger-
ceklestirilmistir. Daha anlamli ve yorumlanabilir bir sonug elde etmek igin, diisiik
yiiklii ya da ayn1 anda birden fazla faktore yiik veren (Hair ve digerleri, 2006) ifa-
delerin silinmesi gerekmistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun deger-
lendirilmesinde Barlett’s Testi (Barlett’s Test of Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii kullamlmaktadir. Personel giiclendirme dlge-
ginde yapilan faktor analizi sonucunda Bartlett’s Testi sonucu 922,497 ve p an-
lamlilik degeri 0,000 olarak gerceklesmistir ki bu deger degiskenler arasinda yiik-
sek korelasyon degerleri oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri 0,825°dir. Bu deger ise faktor analizi uygulamak igin yeterli dii-
zeyde gerceklesmistir (Kalayci, 2008). Faktor yapisim belirlemek ve anlaml yo-
rumlanabilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks ro-
tasyonu teknikleri kullanilmis, 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan ve faktor yiikii
0,30’un tizerinde olan veriler dikkate alinmustir.

Personel giiclendirme degiskenine yonelik faktor analizi sonuglari Tablo 2°de
Ozetlenmektedir. Personel giiclendirme degiskeni ii¢ boyut altinda toplanmustir. Per-
sonel giiclendirmenin dordiincii boyutu “etki” calismada ¢ikmamustir. Bu nedenle
H, ve H, Hipotezleri desteklenmemistir. Birinci boyut “yetkinlik” (yeterlilik) bo-
yutu olarak adlandirilmaktadir. Arastirmaya katilanlar yetkinlik boyutu ifadelerine
ortalama olarak 3,984 ile “katiliyorum” a yakin goriis bildirmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin yaptiklari ise uygun yeteneklerinin varligma inandiklar1 sdylenebilir.

X
Z g
S|l 5 | @ F v
(" 00 g
0 S § é
2 3 3 2
Faktor 1: Yetkinlik 2,604 |3984 [20,027 14,073 |84 |,000

Mesleki islerimde 6nemli derecede uzmammdr. | ,771

Mesleki faaliyetlerimde kendime giiveniyorum. | ,716

Iyilestirebilecegim gorevler konusunda ken- 08
7
dime 6zgii yorumlarim var.

Meslegim ve boliimiimdeki olaylar tizerinde 613
,61
onemli derecede etki ve kontrole sahibim.

En iyi yaptigim isler konusunda spesifik bil-
,560

gilere sahibim.
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Faktor 2: Anlam 2,574 3,988 |19,800 |27,262 |,748 |,000

Isimde tiim beceri ve bilgilerimi kullandigim o
7
gorevlerim var.

Isimle ilgili yeni beceri ve bilgi kazanma
756
$ansim var.

Mesleki faaliyetlerim ve yaptigim is kisisel
,684
olarak anlamli ve 6nemlidir.

Yarigmaya iten ve firsatlarla dolu bir ige sahibim. | ,637

Faktor 3: Ozerklik 2,519 3,553 | 18,617 | 11,450 |,784 |,000
Mesleki faaliyetlerimi nasil yapacagimi be-

lirlemede serbestim 433

Isle ilgili kararlar almirken benim goriislerim

de dikkate alinmaktadir. 76

Yaptigim iste ¢ok fazla esnek davranabilme 667

firsatim var.

Ise ne sekilde baglayacagima ben karar veririm. | ,658

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii =825; Bartlett’s Test of Sphericity =922,497; Toplam farkin (Var-

yans) agiklama orant: 59,205
Tablo 2: Personel giiclendirme Faktor Analizi Tablosu

Personel giiclendirme degiskeninin ikinci boyutu “anlam” olarak adlandiril-
mustir. Aragtirmaya katilanlar ikinci boyuta ait ifadelere ortalama olarak 3,988 ile
“katilryorum™a ¢ok yakin bir goriis belirtmislerdir. Bu durumda aragtirmaya kati-
lanlarn yaptiklari isi anlamli bulduklart sdylenebilir.

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan {iciincii boyut “6zerklik” olarak adlan-
dirilmus, arastirmaya katilanlar ortalama olarak 3,553 ile “katiliyorum” yargisina
yakin, ancak diger boyutlara gore daha diisiik katihm yargis1 ifade etmislerdir.
Aragtirmaya katilanlar islerinde diger boyutlara gore daha diisiik olsa da 6zerklige
sahip olduklarmi belirtmektedirler. Ug boyuta bakildiginda cahsmaya katilan se-
yahat acentelerinde genel olarak personel giiclendirmenin var oldugu sdylenebilir.

Inovasyon degiskenine yonelik faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’de gériil-
mektedir. Inovasyon 6lgeginde yapilan faktor analizi sonucunda Bartlett’s Testi
sonucu 1307,993 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak gergeklesmistir ki bu de-
ger degiskenler arasinda yliksek korelasyon degerleri oldugunu ifade etmektedir.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



ISTANBUL'DA FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT ACENTELERINDE PERSONEL GUCLENDIRME VE

INOVASYON ILISKISI

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,889’dur. Test sonucu elde edilen

degerler verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

lerin {iretilmesini tegvik eder.

x
Hel g
é 5 ) = |F @ p
< 80 g
Q % T‘: é
‘% N 8 [33
[ O <
Faktor 1: Uygulama 3,840 | 3,819 [34,909 | 25,585 |,871 |,000
Yeni hizmetler gelistirme konusunda aktif ola-
,858
rak ¢alisirz.
Stirekli olarak yaptigimiz isi nasil daha iyi ya-
NEY
pabilecegimiz sorgulariz.
Projeler gerceklestirilirken birimler arasi igbir-
737
liklerine gideriz.
Kurumumuz, yeni sistem, teknoloji ve yone-
tim uygulamalarini ilk 6nce uygulamaya ko- | ,718
yan bir kurumdur.
Yonetim, galisanlarm yeni beceriler kazanmast
,660
icin gerekli kaynaklari ayirmaktan kaginmaz.
Isimizi yaparken gereksiz biirokrasi yaratama- 0o
mak i¢in elimizden geleni yapariz. ’
Kurumumuzda degisime direng gosterilmez. | ,564
Faktor 2: (")rgiitsel Destek 3,266 |3,746 [29,690 |5,876 |,891 ,001
Ust yonetim onerilen fikirlerin uygulamast ko- o
875
nusunda destekleyicidir.
Ust yonetimle fikirlerimizi kolayhkla pay- ¢59
,85
lagabiliriz.
Ust yonetim tarafindan, énerilen fikirlerin uy-
gulanmasinda kurum iginde ve disindaki kuru- | ,768
luslarla isbirligi her zaman desteklenir.
Ust yénetim kurumumuza faydali olacak fikir-
157

yans) agiklama orani: 64,598

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii =,889; Bartlett’s Test of Sphericity =1307,993; Toplam farkin (Var-

Tablo 3: Inovasyon Faktor Analizi Tablosu

Faktor analizi sonucunda inovasyon degiskeninin iki boyutlu oldugu gortil-
mektedir. Birinci boyut uygulama olarak adlandirilmakta, arastirmaya katilanlar
ortalama olarak 3,819 degeri ile ifadelere yaklasik olarak “katildiklarini” ifade
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etmislerdir. Arastirmaya katilanlar seyahat acentelerinde inovasyon uygulamalari-
nm yapildigmni, yenilige uygun ortamlarnin bulundugunu belirtmislerdir. Inovas-
yon degiskeninin ikinci boyutu “drgiitsel destek™ olarak ortaya ¢ikmis, bu boyuta
aragtirmaya katilanlar ortalama olarak 3,746 deger ile sorulan ifadelere yaklagik
olarak “katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir. ifadeler goz oniine alindigimda
arastirmaya katilanlar, seyahat acentelerinin orgiitsel olarak inovasyonlari destek-
ledigini belirtmislerdir.

Koreldsyon ve Regresyon Analizi

Personel giiclendirme ile inovasyon degiskenlerinin iliskisini 6lgmede kore-
lasyon ve regresyon analizi uygulanmustir. Tablo 4’de korelasyon analizi sonuglar
yer almaktadir. Tablo 4’incelendiginde personel giiclendirme degiskeninin ii¢ bo-
yutunun da birbirleriyle pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Aym sekilde
inovasyon degiskeninin iki boyutu da birbirleriyle pozitif yonde iligkili bulunmus-
tur. Personel gliclendirme degiskeninin anlam ve 6zerklik boyutlar1 inovasyon de-
giskeninin uygulama ve orgiitsel destek boyutlar ile pozitif yonde anlaml iligkili
oldugu goriilmektedir.

Yetkinlik | Anlam Ozerklik Uygulama | Orgiitsel Destek
Yetkinlik |
Anlam
468" 1
Ozerklik
523" 439 1
Uygulama
e ,095 ,398" 315" 1
Orgiitsel Destek
054 A01™ 397 6627 1

Tablo 4: Personel Giliglendirme ile inovasyon Degiskenlerinin Korelasyon
Tablosu

Tablo 5’de regresyon analizi sonuglar goriilmektedir. Regresyon analizi so-
nuglarma gore, personel giiclendirme degiskeninin anlam ve 6zerklik boyutlari ile
inovasyon degiskeninin uygulama ve orgiitsel destek boyutlar arasinda iliski ista-
tistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <0,05).
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Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken r it sig

(Personel Giiglendirme) | (Inovasyon)

Yetkinlik Uygulama ,095 ,009 ,181
Orgiitsel Destek ,054 ,003 450

Anlam Uygulama ,398 ,158 ,000
Orgﬁtsel Destek ,401 161 ,000

Ozerklik Uygulama 315 ,099 ,000
Orgiitsel Destek 397 ,157 ,000

Tablo 5: Personel Giiglendirme ile inovasyon Degiskenlerinin Regresyon
Tablosu

Tablo 5’e gore, degiskenler arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir iligki var-
dir. Personeli gliclendirme degiskeni ile inovasyon degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunamamugtir (p >0,05). Ayrica, determinanasyon katsa-
yilart () anlam ve uygulama boyutlar arasinda 0,158 olarak hesaplanmis olup, ino-
vasyondaki uygulama boyutundaki degismenin %15,8’inin personel gii¢lendirme-
nin anlam boyutuna bagli oldugu, %60,99’unun personel gii¢lendirmedeki 6zerklik
boyutuna bagli oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde, inovasyonun orgiitsel destek bo-
yutundaki degismenin %16,1’inin anlam boyutuna bagl oldugu, %15,7’sinin per-
sonel gliclendirmedeki 6zerklik boyutuna baghdir. Bulgular H,, H, H, ve H hi-
potezlerini desteklemektedir. Ancak personel giiclendirme degiskeninin yetkinlik
boyutu ile inovasyon degiskeninin her iki boyutu arasinda da anlaml bir iligkisi
bulunamamustir. Bulgular H, ve H, hipotezlerini desteklememistir.

TARTISMA VE SONUC

Caligmanin amaci seyahat acentelerinde personel giiglendirme ile inovasyon
arasmdaki iligkiyi arastirmakti. Literatiirde insan kaynaklar1 yonetiminin inovas-
yon siirecindeki dnemine dikkat ¢ekilirken (Gupta ve Singhal, 1993; Lau ve Ngo,
2004; Laursen 2002; Ottenbacher ve Gnoth, 2005) turizm sektoriinde az sayida
calismada insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile inovasyon iligkisinin aras-
tirildigr goriilmistiir (Chang, Gong ve Shum, 2011; Chen ve Hjalager, 2010; Hu-
ang, 2009; Jime nez-Jime nez ve Sanz-Valle, 2008).

Seyahat acentelerinde personel gii¢lendirme ile inovasyon iliskisinin arastiril-
masinda, Istanbul’da faaliyet gdsteren acentelerden elde edilen 200 gegerli veri ana-
liz edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda inovasyonun, uygulama ve orgiitsel
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destek olmak tizere iki boyuttan olustugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, Ma-
tear, Gray ve Garrett’in (2004) sonuglari ile aymi yondedir. Uygulama boyutunda,
kurumda inovasyon i¢in olusturulan ortam, isgorenlerin inovasyon i¢in harcadigi
cabalar yer almaktadir. Orgiitsel destek boyutunda ise, iist ydnetimin inovasyon
icin sagladigi destekler ve giidilleme yer almaktadir. Bulgularda, ¢alismaya kati-
lan seyahat acentelerinde inovasyon i¢in ortam olugtugunu, iggdrenlerin inovas-
yon i¢in ¢aligtigini ve {ist yoneticilerin bu ¢alismalart desteklediklerini gérmek-
teyiz. Elde edilen bu sonug, inovasyonun, isletme performansinda (Camisén ve
Monfort-Mir, 2012; Monfort, 2000), pazarlamada (Chang, Gong ve Shum, 2011;
Chen ve Huang, 2009), miisteri memnuniyetinde (Ottenbacher ve Gnoth, 2005),
rekabette (Camisén ve Monfort-Mir, 2012; Carlisle, Kunc, Jones ve Tiffin, 2013;
Jime nez-Jime nez ve Sanz-Valle, 2008; Tseng Kuo ve Chou, 2008) katkilart ne-
deniyle olduk¢a olumlu bulunustur.

Personel gliglendirmenin faktor analizi sonucunda ii¢ boyut altinda toplan-
dig1 goriilmiistiir. Hancer ve George’in (2003), Ro ve Chen (2011) Fock, Chiang,
Au ve Hui (2011) ¢alismalarinda da ii¢ boyut belirlenmistir. Personel gii¢lendir-
meyi 6lgmede yararlanilan Spreitzer’in (1995) 6lgegi dort boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkidir. Ro ve Chen (2011) ile Hancer
ve George’in (2003) calismalarinda, etki, anlam ve yetkinlik boyutlar belirlenmis,
ozerklikle ilgili ifadeler etki boyutu i¢inde yer almistir. Bu ¢alismada ve Fock, Chi-
ang, Au ve Hui’'nin (2011) Cin’de gerceklestirdikleri calismalarinda etki boyutu
cikmamustir. Etkiyi 6lgmek i¢in hazirlana ifade yetkinlik igerisinde yer almustir.
Aragtirmaya katilanlar yapilan isteki etkilerini, o isle ilgili yetkin olma diistincesi
ile aym yonde algiladiklar1 sdylenebilir.

Personel giiclendirme ile inovasyon iliskisini analiz etmek i¢in korelasyon ve
regresyon analizi yapilmis, analizler sonucunda, personel giiglendirmenin iki bo-
yutu ile yeniligin her iki boyutu arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir.
Iki degisken arasindaki bulunan iliski Sun, Zhang, Qi ve Chen’in (2012), Kahreh,
Ahmadi ve Hashemi’nin (2011), Ogiit, Aygen ve Demirsel’in (2007), Cavus ve
Akgemci'nin (2008) calismalarini desteklemektedir.

Calismanin sonucunda, personel gii¢lendirmenin yetkinlik boyutu ile inovasyo-
nun her iki boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Literatiirde bu yonde
bir bilgiye ulagilamamistir. Literatiirdeki ¢calismalarda genel olarak personel gelis-
tirme ile inovasyon arasindaki iligskiye deginilmis oldugu goriilmiis, degiskenlerin
boyutlar arasindaki iliskilere bakilmamustir. Elde edilen bu sonug gdstermektedir
ki, yetkinlik boyutu yani, isgdrenlerin isin basarilmasi i¢in kendi yeteneklerinin
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varligma inanglari ile inovasyon arasmnda bir iliski bulunmamaktadir. Isin isgo-
rene anlamh gelmesi ve isiyle ilgili kararlarda 6zerk olmasi inovasyon ile iligkili
iken, o isi yapmada yeterli olup olmamasinin inovasyonla iligkisi bulunamamustr.

Bu acgidan bakildiginda, personel giiclendirmede 6zellikle, isin anlam ve is-
gorenlere yetki vermenin inovasyonda daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda, isgorenlerin yaptiklart isi anlamli bulduklarinda isin gelistirilmesi igin
daha fazla ¢aba harcayacaklar1 soylenebilir. Ayni sekilde, isgorenlerde, 6zerk ol-
duklarinda inovasyon i¢in orgiitsel destegin saglandigi algisi olusmaktadir. Calisan-
larin kakar vermede serbestligi inovasyonu olumlu etkilemektedir. Seyahat acen-
teleri yoneticilerinin inovasyon i¢in giiglendirmede anlam ve 6zerklige daha ¢ok
onem vermeleri gerekmektedir.

Calismani en 6nemli kisiti, Istanbul iliyle smirl kalmasidir. Literatiirde ye-
niligin tiim turizm isletmeleri agisindan 6nemi vurgulandigindan, personel giiclen-
dirme ile iligkisinin seyahat acenteleri digindaki turizm isletmelerinde de sinanmast
onerilebilir. Inovasyonda insan kaynaklari yonetiminin etkilerini gormek igin di-
ger uygulamalarm da arastirilmasi 6nerilebilir.
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UCUNCU YAS TURISTLERININ OTELLERE BAGLI
RESTORANLARINDA YIiYECEK VE iCECEKLER iLE
ILGILI KARSILASTIKLARI SORUNLAR

MAsh ALBAYRAK

oz

Problem Durumu: Tiim diinyada 50 yas iizerindeki bireylerin sayis1 gittikge
artmaktadir ve bu grup turizm endiistrisinde tiglincii yas turisti olarak isimlendiril-
mektedir. S6z konusu grup yasam siirelerinin uzamasi, bos zamanlarinin ve gelirle-
rinin artmasi, emeklilik ve yar1 emeklilik gibi nedenlerden dolay1 daha fazla seya-
hat edebilmektedir. Dolayistyla liglincii yas turistleri turizm endiistrisi i¢in onemli
bir pazar boltimii haline gelmistir. Bu grubun seyahatleri sirasinda en fazla énem
verdikleri durum ise sagliklarina uygun yiyecek ve iceceklere ulagsmaktir. Ciinkii
ilerleyen yaslarda bu kisiler, yasa bagl olarak artan ya da ortaya ¢ikan ¢esitli has-
taliklarla karsilagsmaktadirlar ve seyahatleri siiresince bu hastaliklari olumsuz yonde
etkilemeyecek yiyecek ve iceceklere ulagmak istemektedirler.

Arastirmanin Amaci: Bu galisma ticiincii yas turistlerinin 6zelliklerini, otel-
lere bagl restoranlarinda yiyecek ve igeceklerle ilgili sorunlarla kargilagsma du-
rumlarmi ve karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya koymak ve elde edi-
len veriler 1s181inda restoranlardan sorumlu olan yoneticilere 6nerilerde bulunmak
amaciyla yapilmustir.

Yontem: Uciincii yas turistlerinin otellere bagli restoranlarda yiyecek ve ice-
ceklerle ilgili karsilastiklart sorunlara iliskin yazin taramasi yapildiktan sonra bu
sorunlarin neler oldugunun belirlenebilmesi igin anket yontemi kullanilmistir. Ca-
lisma Nisan-Mayis 2013 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis ve ¢aligmaya 241 turist alin-
mustir. Verilerin analizi i¢in frekans ve yiizde tablolari ile t testinden yararlanilmas-
tir ve veriler SPSS 15.0 programu ile analiz edilmistir.

Arastirma Tartisma ve Sonuclari: Calisma sonucunda tigiincii yas turistle-
rinin otel restoranlarinda en fazla yemeklerin fazla yaglh ve kalorili olmasi, enerji

Yrd.Dog.Dr., Istanbul Arel Universitesi,Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu
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degerlerinin yazilmamis olmasi, meniide diyabetik tirtinlerin yer almamasi, yiye-
ceklerin i¢inde bulunan besin dgelerinin yazilmamasi, yemeklerin fazla tuzlu ol-
masl, 1zgara yapilarak pisirilmis yemeklerin her 6giinde olmamasi, haftada en az
iki kez baligin bulunmamasi, yag1 alimmis ya da yar yagh iirlinlerin bulunmamast,
tatlandiricr ile hazirlanmis tathlarm bulunmamasi, haglanarak pisirilen yemeklerin
her 6glinde olmamast sorunlart ile karsilagtiklar1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ugiincii yas turistleri, otel restoranlari, beslenme sorunlan

Third Age Tourists’ Problems in Hotel Restaurants About
Food and Beverage

ABSTRACT

Statement of the Problem: The number of individual over the age of 50 in-
creasing in all over the world and this group called third age tourists of tourism
industry. This group travel more than past because of the some reasons such as
prolongation of life, increase of leisure time and income, situation of pension or
semi-pension. Therefore, third age tourist have become an important market seg-
ment for tourism industry. For this group, the more important issue is to achieve
healthy foods and beverages during their travel. Because in advancing age peo-
ple meet various diseases depend on age and they want to achieve food and bev-
erages which dosen’t adversely effect this diseases.

Purpose of the study: This study has been performed on the purposed of
determining characteristic of the third age tourist, situation of encounter problems
about food and beverage in hotel restaurants and determine what kinds of problem
they have and direction of these results, recommendations to restaurant managers.

Method: After reviewed of the literate about third age tourists’ encounter of
problems about food and beverage in hotel restaurants survey method was used
to determine these problems. In this study, questionnaire conducted between the
months of April and May in 2013 and 241 tourist responded to the study. For data
analysis, frequency and percentage distribution and t test methods were used and
data were collected SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 15.0.

Results and Discussion: At the end of the research it is determined that the
third age tourists were faced with mostly excess fatty and calorie foods, lack of
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energy table on meals, lack of diabetic products in menu, prescribing nutrients in
meals, too much savory meals, lack of grill-cooked food at every meal, lack of
fish at least two times per week, skimmed or semi-skimmed absence of products,
lack of desserts with sweetener absence and lack of boiling meals at every meal
cooked in boiling problems in hotel restaurants.

Key Words: Third age tourists, hotel restaurants, nutritional problems

GIRIS

Gegmise kiyasla diinya niifusu giderek yaslanmaktadir. Ayni zamanda giinii-
miizde tipta meydana gelen gelismelere bagli olarak ortalama insan 6mrii giderek
uzamakta, tiim diinyada yasli niifusun sayisi hizla artmaktadir (Giindogdu, 2006:
10). S6z konusu durum iilkemiz icin de gecerlidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2012 yih verilerine gore Tiirkiye’de son 15 yilda geng niifus artisinin azalmaya
basladig1 ve yash niifusun arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de 50 yasinin iizerindeki
bireylerin oran1 toplam niifus i¢inde 2007 yilinda %11.0 iken bu oran 2010 y1-
linda %15.0’e, 2012 yilinda ise %15.6’ya yiikselmistir (TUIK, 2012a). Ulkemizde
65 ve Ustili yastaki niifus oram %7,5’tir. Niifus projeksiyonlarma gore bu oranin
2023 yilinda %10.2, 2050 yilinda %20.8, 2075 yilinda ise %27.7’ye yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Yash niifusun toplam niifus i¢indeki oranimnin %10.0’u gec-
mesi niifusun yaslanmasinm bir gostergesidir ve tilkemizde de yash niifus, diger
yas gruplarindaki niifuslara gore daha yiiksek bir hizla artmaktadir (TUIK, 2012b).

S6z konusu pazarin 6nemi demografik degisiklikler ve sosyal gelisim, bos za-
man ve tatil i¢in ayrilan zamanin artmasina baglanmakla birlikte 6zellikle birey-
lerin yasam siirelerinin uzamasi, gelirlerinin artmasi, emeklilik ve yari emeklilik
gibi sosyal yasantilarinda gegmise kiyasla farklilik yaratan bazi durumlarin mey-
dana gelmesi gibi nedenler turizm endiistrisinde yaslh turistlerin énemli bir pazar
haline gelmesine neden olmustur (Stephen vd., 1991: 96; Javalgi vd., 1992: 14;
Brewer vd., 1995: 93; Chon ve Sing, 1995: 463; Teaff ve Turpin, 1996: 16; Fitz-
patric, 1998: 19; Moscardo ve Green, 1999; 57; You ve O’Leary, 2000: 21; Bai
vd., 2001: 147). Bu dénemde yer alan bireylerin 6zellikle emekli olmalari, gocuk-
larin evden ayrilmis olmasi, gegmise bagl bor¢lanmalarinin az olmasi ya da hig
olmamasi, birikimlerinin olmasi gibi nedenlerden dolay: istege bagh kullanilabi-
lir gelirleri ve dolayistyla seyahat igin aywrabilecekleri gelirleri de fazladir ve se-
yahat etmek i¢in herhangi bir engelleri bulunmamaktadir (Fitzpatric, 1998: 19).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

347



348

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Kisilerin sosyo demografik 6zelliklerinde meydana gelen degisiklikler seya-
hat davranislarini etkileyen en dnemli faktordiir (Zimmer vd., 1995: 6; Jang vd.,
2004; Jang ve Wu, 2006: 311). Seyahat siiresi, siklig1, seyahat edilen yerin se¢imi
gibi kisilerin seyahat davraniglarini etkileyen bu degiskenler yas, cinsiyet, egitim,
gelir ve saglik degiskenlerinden olusmaktadir. Romsa ve Blenman (1989: 185)
yasin turistlerin seyahate iliskin davranislarini etkileyen en 6nemli degisken oldu-
gunu belirtmislerdir. Nitekim turistlerin yaglarma gore dagilimim gosteren istatis-
tiklerin incelenmesi sonucu elli yasini asanlarda seyahate katilma oraninda artan
bir egilim oldugu goriilmiistiir. TUIK 45-64 yas arasindaki yerli turistlerin 2009 y1-
linda 13.630 geceleme yaptiklarini ve bu sayinin ayni yas grubu igin 2012 yilinda
14.738’e yiikseldigini belirtirken 65 yas lizerindeki yerli turistlerin 2009 yilindaki
geceleme sayilarmin 3.314 oldugunu ve 2012 yilinda bu saymin 3.391°e yiikseldi-
gini belirtmistir. (TUIK, 2012c). Bu durum yashlarin ortaya ¢ikardigi genis turist
potansiyelinin varligimi gostermektedir (Gokdeniz, 1994: 164). Bu nedenle ilerle-
yen yaglarda seyahat eden turistlerin olusturdugu pazar, biiyiikligii ve gelisme po-
tansiyeli acisindan 6nemli bir pazardir (Horneman vd., 2002: 23).

[lerleyen yas kisilere seyahat i¢in daha fazla finansal ve zamansal kaynak sag-
lamakla birlikte bu donemde yasa bagli olarak bireylerde cesitli saglik problemleri
de ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu yas grubundaki kisilerin saglikli olma
durumlarimi devam ettirmeleri de dnemli bir konudur. Bu noktada ti¢iincii yas tu-
ristlerinin seyahatleri esnasinda karsilarina ¢ikan en temel problemlerden biri sag-
likli olma durumlarin1 devam ettirecek ve/veya sagliklart igin gerekli 6zellikteki
yiyecek ve iceceklere ulasamamaktir. Akademik yazinda tigiincii yas turistleriyle
ilgili ¢esitli caligmalar yapilmis olmakla birlikte bu ¢aligmalarin daha ¢ok restoran
Ozelliklerinin tgiincii yag turistinin yemek yeme davranisi iizerine etkileri (Tan-
tiwong ve Wilton, 1985; Cooper vd., 1991; Schiffman, 1993; Clydesdale, 1994;
Williams vd., 1997) ve iiglincii yas turistini disarida yemek yemeye iten neden-
ler (Yamanaka vd., 2003) ile ilgili oldugu goriilmektedir ancak bu grubun otel-
lere bagl restoranlarda yiyecek ve igeceklerle ilgili karsilastiklar: sorunlara iliskin
yapilmis olan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Alan yazinda da belirtildigi
iizere tiim diinyada {iglincii yas turistlerinin sayis1 her gecen giin artmakta ve bu
grup gegmise kiyasla daha fazla seyahat etmektedir. Bununla birlikle s6z konusu
grup bulunduklar1 yasam déneminin 6zelligi geregi sagliklar1 konusunda diger yas
gruplarma gore daha hassas olduklarindan seyahatlerinde sagliklarmi korumak ve
saglik durumlarina bagh olarak rahatsizliklarini tetiklemeyecek yiyecek ve ige-
ceklere ulagsmak durumundadirlar. Bu nedenle sayisi gittikge artan {igilincii yas tu-
ristlerinin otellere baglh restoranlarda yiyecek ve i¢ecekler ile ilgili karsilagtiklari
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sorunlar1 saptamak ve elde edilen veriler 1s1g1nda restoran yoneticilerine 6nerilerde
bulunmak bu grubun yiyecek ve icecekler ile ilgili yasadiklart sorunlarin azalma-
sina katki saglayabilecek olmasi agisindan énemlidir.

Bu ¢aligma tiglincii yas turistlerinin 6zelliklerini, otellere bagli restoranlarinda
yiyecek ve iceceklerle ilgili sorunlarla karsilasma durumlarim ve karsilastiklar so-
runlarmn neler oldugunu ortaya koymak ve elde edilen veriler 1g1¢inda restoranlar-
dan sorumlu olan yoneticilere 6nerilerde bulunmak amaciyla yapilmustir.

Uciincii Yas Turisti

Ucgiincii yas turistlerinin hangi yas arasindaki kisileri kapsadig1 ve isimlendi-
rilmeleri ile ilgili farkli yaklagimlar s6z konusudur. Literatiirde bazi yazarlar ta-
rafindan yapilan ¢aligmalarda bu grupta yer alan turistlere genel olarak olgun yas
turisti denirken (Avcikurt, 2003: 141; Smith vd., 2010: 112) bazi yazarlar tarafin-
dan yapilan ¢aligmalarda da yasca biiyiik turistler (Prayag, 2012: 665; Smith vd.,
2010: 112; Sun ve Morrison, 2007: 376) denilmektedir. Ulkemizde ise &zellikle
turistler yaglarma gore boliimlendirildiginde bu grupta yer alan turistlere {iglincii
yas turisti denilmektedir (Kozak, 2010: 15).

Ugiincii yas kapsamma hangi yas arah@indaki turistlerin girdigi ile ilgili de
alan yazinda farkli gériisler bulunmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii verilerinde ge-
leneksel olarak tigiincii yas turist kitlesinin yag alt sinirmimn 50 oldugu ve bu yasin
iizerindekilerin tiglincii yas turisti olarak nitelendirildigini belirtmektedir (http://
www.unwto.org). Konuya iliskin ¢alismalar yapan bazi arastirmacilar (Smith vd.,
2010: 112; Shoemaker, 1989: 14; Javalgi vd., 1992: 14) 55 yas {lizerindeki birey-
leri tigiincii yas turisti olarak kabul ederken bazi1 arastirmacilar ise (Sun, 2008: 221;
Soe vd., 2001: 81; Sun ve Morrisson, 2007: 376) ¢aligmalarinda 65 yas ve lizerin-
deki bireyleri liglincii yas turisti olarak ele almaktadir.

Ukiincii yas turistlerinin ¢ogu tatil, dinlenme ve bos zaman degerlendirme
(http://www. unwto.org), keyif, 6grenme ve kesfetme amaciyla seyahat etmekte-
dirler (Astic ve Muller, 1999: 71; Blazey, 1991: 773) ve yasamlarin1 zenginlesti-
recek, bagkalartyla iletisim kurmalarini saglayacak, diinyanin giizelliklerinden ya-
rarlanmalarina imkan saglayacak Uriinleri alma egilimindedirler (Bone, 1991: 19).
Nitekim daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda da uzaklagma istegi, dinlenme, ra-
hatlama, prestij, saglik ve spor ile sosyal ¢ekimin tiglincii yas turistlerini seyahate
yonelten itici giicler oldugu belirtilirken (Uysal ve Jurowski, 1994: 845; You vd.,
2000: 22; Klenosky, 2002: 390) sahiller, rekreasyon aktiviteleri, dogal ve kiiltiirel
cekicilikler, turistlerin algisi, beklenen fayda, yeniligi kabul ve pazar imajinin da
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cekici faktorler oldugu belirtilmistir (Uysal ve Jurowski, 1994: 845). S6z konusu
grup genellikle her yil diizenli olarak tatile ¢ikmaktadirlar (Tynan; 1990: 40) ve
seyahatleri sirasindan 4-7 giin konaklama yapmaktadirlar (Schmidt, 2002: 3). Hor-
neman vd., (2002: 34), Shoemaker (2000: 12), Eby ve Molnar (1998: 362) yaptik-
lar1 galismalarinda bu turistlerin gittikleri bolgede diger yas gruplaria oranla daha
uzun stire kaldiklarini, daha fazla zamani burada gegirdiklerini belirtmistir. Diger
taraftan seyahat esnasinda normal beslenme aligkanliklar1 ve iklim degisiklikleri
kendini gostermektedir. Bu aliskanliklarin digina ¢ikilmast tigiineii yas turistlerinin
sagliklarim olumsuz yonde etkilemektedir (Solak ve Senkayalar, 2013). Uciincii yas
turistlerinin seyahat harcamalarinin da siirekli artma egiliminde oldugu goriilmek-
tedir. Seyahat harcamalariin artmasi daha fazla seyahat edildigini gostermektedir
(Teaff ve Turpin, 1996: 17). Genel olarak (%76.0) seyahat bu gruptaki bireylerde
saglik ve refah agisindan 6nemli olmakla birlikte seyahatleri sirasinda sagliklari-
nm giivende olmasimi istemektedirler (Smith, 2010:114).

Uciincii Yas Turistlerde Beslenme

Yeterli ve dengeli beslenme anlamina gelen saglikli beslenme yasam igin en
temel gereksinimlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Saglikli beslenme her yas
grubu i¢in temel bir gereksinimdir. Ancak, yasm ilerlemesiyle birlikte bireylerin
yeme ahskanliklarinda da farklilasmalar goriilmektedir. Tlerleyen yaslarda beslenme
sorunlart ile iligkili olarak kanser, kalp ve damar hastaliklar, hipertansiyon, dia-
bet, kolesterol gibi siiregelen hastaliklar ve risk faktdrlerinde artis gortilmektedir
(Aslan, 2012: 37-38). Diger taraftan bu donemde meydana gelen fizyolojik degi-
siklikler, viicut kompozisyonunda, sindirim sisteminde, duyularda ve enerji den-
gesindeki degisiklikler kisilerin besin tercihlerini de etkilemektedir (Rakicioglu,
2006: 274; Aslan vd., 2008: 45; Visvanathan, 2003: 354). Ugiincii yas grubunda
yer alan bireyler istahsizlik, agiz ve dis sorunlari, kalp-seker hastaliklari, tansiyon
gibi hastaliklarla ¢igneme problemi, ilag kullanimi gibi baz1 nedenlerle diger yas
gruplarma nazaran beslenme konusunda daha dikkatli olmak durumundadir (Ars-
lan vd., 2000: 58- 59).

Ugiincii yas turistlerinin bulunduklar1 yasam dénemine bagli olarak yiyecek-
lerle ilgili 6zel problemleri ve ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir (Steen, 2000: 115;
Ayala vd., 2005: 39; Binkley, 2006: 373; Yamanaka vd, 2003: 87). Pek cok sag-
lik ile ilgili kosullar ve demografik faktorler bu kisilerin yemek yeme davranigla-
rim etkilemektedir (Clydesdale, 1994: 19; Moschis vd., 2004: 125; Bartos, 1980:
140; Sullivan, 1991: 12). Binkley (2006: 387) 4361 kisi lizerinde yaptigi ¢alismada
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yasin kisilerin yemek yeme davramslarini etkiledigini bulmustur. Olsen (2003:
207), yasin saglk gelisimini dolayli olarak etkiledigini belirtmistir. Saglikla ilgili
konular ilerleyen yaslarda kisilerin yemek yeme davraniglarini da etkilemektedir
(Schaie ve Geiwitz, 1982: 303; Schiffman, 1993: 19; Wemer, 1990: 217). Bartos
(1980: 143) ve Sullivan (1991: 16) saglik durumu, zaman ve sosyoekonomik ko-
sullarin tiiketicilerin yemek yeme ile ilgili davramslarm etkiledigini belirtmislerdir.

Literatiirde ticiincii yas turistlerinin yemek yedikleri restoranlarda aradiklar
ozelliklere iligkin smirh sayida ¢alisma yapildigr goriilmiistiir. Knutson vd., (2006:
38) calismalarinda bu yas grubu i¢in yemek yedikleri restoranlarda menii cesit-
liliginin ve kendilerine 6zgii 6zel bir meniiniin olmasmin énemli oldugunu; Su-
lek ve Hensley (2004: 239) yiyecek kalitesinin; Yamanaka vd., (2003: 92) yiye-
cek kalitesi ve temizliginin; Knutson ve Patton (1993: 82) yine yiyecek kalitesi
ve diet tercihlerinin énemli oldugunu ortaya koymuslardir. Fintel (1990: 17) ise
bu yas grubundaki bireylerin sagliklarina ve yiyeceklerine dikkat ettiklerini, diisiik
kalorili, az miktarda sodyum ve kolesterol igeren besinleri tercih ettiklerini belir-
tirken Dychtwald (1989) ise yiyeceklerin sagliklarina olan etkilerini 6nemsedik-
lerini belirtmistir.

Uciincii Yas Turistlerinin Otellere Bagh Restoranlarda

Yiyecek iceceklerle lgili Karsilastiklar1 Sorunlar

[lerleyen yaslarda bireylerin gerek fizyolojilerinde meydana gelen degisme-
ler gerek belirli hastaliklara sahip olmalart gerekse saglikli olarak yasantilarina de-
vam etmeleri i¢in besin alimlari sirasinda dikkat etmeleri gereken hususlar s6y-
ledir (Kaptanoglu, 2012: 18-20; Aksoydan, 2012: 11-17; Aslan vd. 2008: 98-99;
Siirtictioglu, 1999: 49-51; Baysal, 1997: 105; Jose, 1996: 160-162):

Yasin ilerlemesiyle birlikte yeterli ve dengeli beslenmenin temel kosullarin-
dan biri her 6giinde dort ana besin grubunda yer alan protein kaynakl siit, siit tii-
revleri, et, yumurta ve kuru baklagiller gibi besinleri; vitamin ve mineralleri, sebze
ve meyveleri, enerji ve posa saglayan tahil grubunu almalaridir. Protein, mineral,
posa ve vitamin igeren protein kaynakl besinler ilerleyen yaglarda tiiketilirken bu
grupta yer alan kirmizi et, sakatatlar ve yumurta tiiketimi smirlandirilmali, balik
ve kuru baklagillerin tiiketimi ise artirllmalidir. Siit ve yerine gecen besinler, yo-
gurt, peynir ve siittozu gibi siitten yapilan besinlerdir. Bu grupta yer alan besin-
ler kemik sagligmm korunmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (Kalsiyum ve fosfor yoniinden
zengin besinlerdir). Ancak yag igeriklerinin yiiksek olmasi nedeni ile yagsiz veya
yag1 azaltilmis siit ve {irtinlerinin kullamlmasi saglik agisindan daha yararlidir.
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Yasin ilerlemesiyle birlikte haftada iki-lic 6glin kirmizi et ve yine ayni miktarda
kurubaklagil yenmesi gerekmektedir.

Bireyler igin vitamin ve mineral ihtiyaglarini karsilamaya yarayan sebze ve
meyveler 6zellikle yaglandirmay1 geciktirme, bagisiklik sistemini gii¢lendirme, ke-
mik ve kas sagligmi katki saglama agisindan 6nemli iken bazi1 kronik hastaliklara
kars1 koruyucu bilesikler ve posa icermektedir. Bu nedenle 6zellikle bu donemde
goriilen kemik dis sagligi, bagisiklik sistemi, goz ve deri sagligi, kan yapimu, yiik-
sek tansiyonu engelleme, seker hastaligi, kalp-damar hastaliklarindan korunma,
kolesterolii diigiirme, kas ve beyin fonksiyonu bozuklugu gibi hastaliklara sahip
bireyler tarafindan siklikla tiiketilmektedir. ilerleyen yaslarda bireyler tarafindan
giinde bes-yedi porsiyon yenmesi gerekmektedir.

Enerji vermesi ve bagirsak calismasina yardimei olmasi agisindan tahil grubu
da ilerleyen yaslarda dnemli bir besin 6gesidir. Giinliik alman enerjinin yaklasik %
60’1 karbonhidrat iceren besinlerden alinmalidir. Karbonhidratlar yetersiz alindi-
ginda proteinler enerji kaynagi olarak kullanilacag: i¢in giinliik karbonhidrat ihti-
yacinin eksiksiz olarak karsilanmasi énemlidir. Tahil grubu, bugday, piring, musir,
cavdar ve yulaf gibi tahil taneleri ve bunlardan yapilan un, bulgur, yarma, gevrek
ve benzeri {iriinler bu grup i¢inde yer almaktadir. Bu grup karbonhidrat, vitamin,
mineral, posa ve az miktarda protein icermektedir. Ekmek ve tahil grubunda yer
alan besinler, 6zellikle tam tahil ad1 verilen, kabuk ve 6z kismi ayrilmamis tahillar
ve bunlardan yapilan yiyecekler, vitamin, mineral ve diyet posast yoniinden zengin
olmalar1 nedeni ile ilerleyen yaslarda sik tiiketilmesi gereken besinlerdir. Dolayistyla
bireylerin yiyecek icecek isletmelerinde beyaz et iirlinlerine, az yagh ya da yagsiz
stit ve tiirevinden olusan iiriinlere, taze meyve ve sebzeler ile beyaz un mamulleri
yerine tahilli un ile hazirlanmig mamullere ulagamamalari 6nemli bir problemdir.

Ugiincii yas grubunun dikkatli davramlmasi gereken besin dgelerinden biri
de yaglardir. Yag insan viicudu icin gerekli olmakla birlikte fazla yag tiiketimi,
sismanlik, kanser ve kalp-damar hastaliklarina neden olabilmektedir. Bu nedenle
etle hazirlanan yemeklere yag ilave edilmemesi ve tavuk, hindi gibi etlerin derile-
rinin ¢ikartilarak pisirilmesi 6nemlidir. Diger taraftan yagin ilerlemesine bagl ola-
rak sik goriilen yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kalp ve damar hastaliklarindan
korunmak i¢in diyetle alinan margarin, tereyagi, kuyruk yagi gibi kat1 yaglarm tii-
ketilmemesi gerekmektedir. Ozellikle margarinler, saghga zararlar1 nedeni ile kul-
lanilmamal1 ya da kullanimi simirlandirilmalidir. Hayvansal besinlerin tiimiinde ve
baz1 bitkisel besinlerin dogal bilesiminde de yag oldugu i¢in yemeklerde bitkisel
siv1 yaglarim, dzellikle de zeytinyagmin tiiketilmesi daha sagliklidir. Balik ve deniz
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iirtinlerinde fazla miktarda bulunan omega 3 yaglari, ilerleyen yaslarda kan yagla-
rin1 ve damarlarda plak birikimini azaltarak kalp ve damar saghigini korumaktadir.
Ayrica, eklemlerdeki iltihaplanmalar engellemekte ve dzellikle karin bdlgesinde
olusan yag birikimini onleyerek sigsmanliktan korumaktadir. Bu nedenle meniide
yer alan yiyeceklerin asirt yagli olmasi, tavuk ve hindi gibi hayvanlarin derilerinin
yemek icerisinde kullanilmasi ve yiyeceklerin tiretiminde hayvansal yaglarin kul-
lanilmasi s6z konusu grup igin énemli bir problem olugturmaktadr.

[lerleyen yaslarda besinlerin igerigi kadar énemli olan konulardan biri de pi-
sirme yontemleridir. Kavurarak pisirme, yagda kizartma gibi yontemler gerek
sindirim sistemini olumsuz etkilemesi gerekse yiyecegin yag icerigini arttirmasi
acisindan kisilerin sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle res-
toranlarda haglama, bugulama ve 1zgara yontemleri ile pisirilmis yemeklerin bu-
lunmamast yaslilar i¢in sorun olusturabilmektedir.

Yemeklere tat vermesi agisindan eklenen cesitli tatlandiricilar ve tuz da yas-
lilarmn sagliklarii olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yagm ilerlemesiyle birlikte
ozellikle yiiksek tansiyon, kalp damar hastaliklari, kemik erimesi gibi hastaliklari
olan bireyler tarafindan tuz tiiketimi oldukea kisith tutulmakta ¢ogu zaman da kul-
lanilmamaktadir. Bununla birlikte asir1 salga kullanilmasi ve fazla baharatli besin-
ler de yaglilar tarafindan sindirim sistemleri ve mide rahatsizliklarina neden ola-
bildiginden tercih edilmemektedir.

Fazla un, seker ve yag icerdigi i¢in ii¢iincii yas grubunun sagliklarini olumsuz
yonde etkileyen tatlilar tiiketilmemekte bunun yerine siitlii tatlilar tercih edilmek-
tedir. Bazen de ozellikle diyabet hastalar tarafindan tatlandirici ile yapilms tatli-
lar aranmaktadir. Bu nedenle isletmede hafif siitlii tatlilarin ve/veya diyabetik ola-
rak hazirlanmas tatli iirlinlerin bulunmamasi yaslilar agisindan énemli bir sorundur.

[lerleyen yaslarda tipki tatlhilarda oldugu gibi igeceklerde de seker kisitlamast
da dnemlidir. isletmelerde icerisinde fazla miktarda seker bulunan hazir meyve
sulart ile gazli icecekler yerine taze hazirlanmig meyve sular ile tatlandirict kul-
lanilmig igeceklerin bulunabilirligi 6nemlidir. Bununla birlikte kafein de bu grup
icin zararli olan maddelerden biridir. Dolayistyla kafeinsiz kahve, meyve ¢aylari
gibi saglikl iceceklere ulasamamak yaslilar agismdan énemli bir problemdir. Di-
ger taraftan bu grup fizyolojik ve biyolojik degisimleri nedeniyle asir1 sicak ve so-
guk yiyeceklere karsi duyarlidir. Bu nedenle yiyecek ve iceceklerin asirt sicak ya
da soguk servis edilmemesi 6nem tasimaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Ucgiincii yas turistlerinin dzelliklerini ortaya koymak ve otellere bagli res-
toranlarda {i¢iincii yas turistlerin yiyecek ve iceceklerle ilgili karsilastiklar
sorunlar1 saptamak amaciyla yapilan bu ¢alismanimn evrenini izmir-Cesme’de
bulunan 4 yildizl oteller olusturmaktadir. Ulkemizde {igiincii yas turistlerinin
gelirlerinin fazla yiiksek olmamasi nedeniyle fiyat acisindan daha uygun otel-
leri tercih ediyor olduklar1 varsayimina dayanilarak 4 yildizli oteller ¢aligma
kapsamina alinmuistir. Zaman ve finansal kisitlilik nedeniyle bu otellerden 3 ta-
nesinde kalmakta olan 50 yas {lizerindeki turistlerden kolayda 6rnekleme yon-
temi ile verilere ulasilmistir. Arastirmacilar tarafindan 6rneklem biiylikliigiine
karar verirken degisken sayisinin 10 kat1 kadar birimin se¢ilmesinin yeterli
olabilecegi belirtilmistir (Eristi vd., 2013: 79). Bu nedenle, ¢alismada {igiincii
yas turistlerinin otellere bagli restoranlarda yiyecek ve iceceklerle ilgili kargi-
lastiklart sorunlara iliskin 20 madde bulundugundan 200 (20x10) kisi ile go-
rlsiilmesinin yeterli olacagi diisiiniilmiistiir.

Calisma kapsamina alinan ii¢lincii yas turistlerinin alt yas siirt Diinya
Turizm Orgiitiiniin verilerine dayanilarak 50 olarak almmustir (http:/www.
unwto.org). Genellikle literatiirde yas gruplamasi 55-64, 65-74, 75-84 ve 85
ve istii seklindedir (Assael, 1987: 330). Tiirkiye’de yasam siiresinin diisiik-
ligii ve 85 ve {istii yas grubu niifusun sayica az olmasi bu yas grubunun iize-
rindekilerden anlamli veriler elde edilemeyecegini diisiindiirmiistiir. Bu ne-
denle ¢aligmada yas gruplamasi 50-54, 55-59, 60-65 ve 65-69, 70 yas ve lstii
seklinde yapilmistir.

Calismada, {ligiincii yas turistlerinin otel isletmelerine bagli restoranlarda
yiyecek ve igeceklerle ilgili karsilastiklar1 sorunlara bagl olarak su sorulara
cevap aranmaya calisilmistir:

a. Ucgiincii yas turistlerinin dzellikleri nelerdir?

Ucgiincii yas turistleri otellere bagli restoranlarla sorunlarla
karsilasma durumlari nedir?

c. Uciincii yas turistlerinin otellere bagl restoranlarla sorunlarda

karsilagtiklar1 sorunlar nelerdir?

Verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde {ilkemizdeki iigiincii yas turistlerinin
Ozelliklerini belirlemeye yonelik turistlerin demografik 6zellikleriyle seya-
hate iligskin davraniglar1 ve saglik durumlari ile ilgili sorulara ikinci boliimde
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ise ticiincii yas turistlerinin otellere bagl restoranlarda yiyecek ve iceceklerle
ilgili karsilastiklar1 sorunlara belirlemeye yonelik 20 maddeden olusan bir 6l-
cek kullanilmustir. Olgegin olusturulmasinda Kaptanoglu, (2012), Aksoydan,
(2012), Kim vd., (2010), Sayan (1999), Aslan vd. (2008), Sun ve Morrison
(2007), Siiriictioglu, (1999), Sayan (1999), Baysal, (1997) ve Jose, (1996) ta-
rafindan daha Once yapilmis olan ¢alismalardan yararlanilmistir. Katilimcilar-
dan bu boliimde yer alan sorular1 1=kesinlikle katiltyorum, 5=kesinlikle katil-
miyorum seklinde bes aralikli 6l¢ekle degerlendirmeleri istenmistir. Caligmaya
iliskin verilerin degerlendirilmesinden 6nce anket formunun genel giivenilirli-
gini belirleyebilmek i¢in yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach Alpha
degeri ,751 olarak saptanmistir. Bu sonu¢ anket formunun genel i¢ uyumu-
nun kabul edilebilir diizeyin tizerinde oldugunu gdstermistir (Nunnally, 1978).

Anket ¢alismas1 Nisan-Mayis 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
254 anket doldurulmus 13 tanesi eksik ya da yanlis kodlama gibi nedenlerle
calisma disinda birakilmis ve 241 anket degerlendirmeye alinmigtir. Elde edi-
len veriler SPSS 15.0 paket programinda degerlendirilmistir. Anketteki tiim so-
rulara verilen cevaplarm segenekler arasindaki dagilimlarinin incelenmesinde
frekans ve yiizde dagilimlarindan yararlanilmistir. Olgekteki ifadelere verilen
cevaplara ait ortalama ve standart sapma seklinde siralanan tanimlayici istatis-
tiklerden yararlanilmistir. Sorunlarin anlamhiliginin degerlendirilmesinde t testi
kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin sadece anket formu ile
kisitlt olmasi, ¢alisma kapsamina alinacak kisilerin kolayda 6rnekleme yontemi
ile secilmis olmasi, zaman ve finansal kisitlar nedeniyle ¢calismanin sadece 4
yildizli 3 isletmede gerceklestirilmis olmasi ¢aligma sonucunda elde edilen so-
nuclarin genellenebilirligi agisindan dnemli kisitlardr.

BULGULAR VE TARTISMA

Calisma kapsamina alinan tigiincii yas turistlerinin 6zellikleri, seyahate ilis-
kin davranislar ve saglik durumlaria iliskin tanimlayici sorularla ilgili verilerin
analizinde yiizde ve frekans dagilimlarindan (Tablo 1); turistlerin otellere bagli
restoranlarda yiyecek ve iceceklerle ilgili karsilastiklart sorunlarin analizinde ise
t testinden (Tablo 2) yararlanilmistir.
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Tablo 1: Katihmecilarm Demografik Ozellikleri, Seyahate iliskin Davramslari
ve Saghk Durumlarma Goére Dagilimi (n= 241)

DEGISKENLER [Sayi |%  |DEGISKENLER | Say1 %
Cinsiyet Tatile Cikma Sikh@

Erkek 104 |43.2 |Yilda 1 kez 184 [76.3
Kadin 137 |56.8 |Yilda 2-3 kez 53 22.0
Yas Yilda 4 kez ve daha fazla 4 1.7
50-54 26 10.8 | Kahs Siiresi

55-59 33 13.7

60-64 103 |42.8 |3 giin ve daha az 13 5.4
65-69 41 17.0 | 4-6 giin 109 [45.2
70-74 29 12.0 |7-9 giin 98 40.7
75 yas ve Ustl 9 3.7 10 giin ve daha fazla 21 8.7
Ogrenim Durumu Tatile Cikmada En Onemli 3 Neden
Ilkogretim 87 36.1

Ortadgretim 79 32.8 | Dinlenme 241 [100.0
Universite 67 27.8 | Farklhilik 234 197.1
Lisansiistii 8 33 Saghk 208 |86.3
Ortalama Ayhk Gelir Saghik Sorunu Olma Durumu

2.000 TL ve daha az 27 11.2 | Evet 226 |93.8
2.001-5.000 TL 135 |56.0 |Hayrr 15 6.2
5.001-8.000 TL 68 28.2 | Yasanilan Saglik Sorunlart

8.001 ve daha fazla 11 4.6 Seker Hastalig1 59 |245
Cahsma Durumu Kalp ve Damar Hastalig1 65 [27.1
Caligtyor 23 9.6 Tansiyon 63 |26.1
Emekli 164 | 68.0 |Kanser 12 |50
Emekli ve Calistyor 54 224 | Kemik Erimesi 108 |44.8
Medeni Durum Sindirim Problemleri 61 |253
Bekar 67 27.8 | Enfeksiyon 13 (54
Evli 174 | 72.2 | Sinir Sistemi Hastaliklart 19 |79
TOPLAM 241 |100.0 | TOPLAM 241 [100.0

Tablo 1’de galisma kapsamina alian katilimcilarin demografik 6zellikleri,
seyahate iligkin davranislar1 ve saglik durumlarina gére dagilimina yer verilmis-
tir. Buna gore aragtirma kapsamina alinan katilimcilarin yaridan fazlasi (%56.8)
kadm, %43.2si erkek, yariya yakini (%42.8) 60-64 yas arasinda, %17.0’si 65-
69, %13.7’s1 55-59, %12.0’s1 70-74, %10.8’1 50-54 ve %3.7°s1 75 yas ve lizerin-
dedir. Katilimcilari %36.1°1 ilkdgretim, %32.8°1 ortadgretim, %27.8’1 tiniver-
site ve %3.31 lisansiistli mezunudur. Katilimcilar ¢alisma durumlari ve gelirleri
acisindan incelendiginde yaridan fazlasinin (%56.0) ortalama aylik toplam ge-
liri 2.001-5.000 TL, %28.2’sinin 5.001-8.000 TL, %11.2’sinin 2.000 TL’den az
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ve %4.6’sinm 8.001TL’den fazlayken yaridan fazlasi (%68.0) emekli, %22.4’1
emekli olmus ancak c¢alismaya devam eden ve %9.6’s1 ¢alismayan katilimcilar-
dan olugmaktadir. Nitekim literatiirde {igiincii yas turistleri ile ilgili yapilan ce-
sitli caligmalarda da turistlerin demografik 6zelliklerinde benzerlik oldugu go-
rilmiistiir. Prayag (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada ti¢iincii yas turistlerinin
%63.5’inin kadin, %84.0’iiniin 65 yasindan geng oldugu belirtilirken Ozdipgi-
ner (2010) tarafindan yash turistler ile ilgili yapilan ¢aligmada katilimcilarin ya-
ridan fazlasinin evli (%50.8), lise mezunu (%58.0) ve yaritya yakinin (%49.2)
calismadigi belirtilmistir. Hsu ve Kang (2009) da ¢aligmasinda katilimcilarin
9%52.6’sin1n kadin, %59.3’{iniin az egitimli ve % 61.5’inin 65 yasindan geng ol-
dugu belirtilirken Sangpikul (2008) da katilimcilarin %51.0°1 kadin, %49.0” er-
kek, %75.9’u evli, yariya yakini kolej mezunu ve galigmayan (sirastyla %48.2,
%¢48.3) kisilerden olustugu belirtilmistir.

Calisma kapsamina alinan {iglincii yas turistlerinin seyahate iliskin davranis-
lart incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir kismi (%76.3) yilda bir kez, %22.0’si
yilda iki-ii¢ kez, %1.7’si ise 4 kez ve daha fazla tatil yaptiklarimi, %45.2’si git-
tikleri yerde 4 ile 6 giin arasinda, %40.7’si 7-9 giin, %8.7’si 10 glinden fazla
ve %5.4°1 3 giin ve daha az bir siire tatil yaptiklarmi belirtmislerdir. Nitekim
Schmidt (2002: 3), Horneman (2002: 34), Eby ve Molmanr (1998: 362) da ca-
lismalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Katilimcilarin tamami (%100.0)
tatile ¢gikmalarinda en 6nemli nedenin dinlenme oldugunu, %97.1°1 farklilik (de-
gisiklik) ve %86.3’1i ise sagliklar i¢in iyi oldugunu diistindiikleri igin tatile ¢ik-
tiklarini belirtmislerdir. Elde edilen sonuglar akademik yazinda yer alan ¢esitli
caligmalar tarafindan da desteklenmektedir. Jang vd. (2009) yaptiklari calismada
iiclincii yas turistlerini seyahate yonelten nedenler arasinda yenilik ve dinlenme-
nin 6nemli oldugunu belirtirken Sangpikul (2008) dinlenme ve yenilik, Jang ve
Wu (2006) ve Huang ve Tsai (2003), Shoemaker (2000), Norman vd. (2000) ve
Backman (1999) dinlenme, Kim vd., (2003) saglik ve Uysal ve Juworski (1994)
dinlenme, saglik ve yeniligin énemli nedenler oldugunu belirtmiglerdir.

Calismanin yapildigi tigiincii yas turistlerinin onemli bir bolimii (%93.8) sag-
lik sorunlart oldugunu, %44.8°1 kemik erimesi, %27.1°1 kalp ve damar, %26.1 nin
tansiyon, %25.3’1 sindirim, %24.5°1 seker hastalig1 oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2: Katilimcilarin Otellere Bagli Restoranlarinda Yiyecek ve Igecekler
Ile Tlgili Karsilastiklar1 Sorunlarla flgili Degerlendirmeleri (n=241)
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Yiyecek ve Igecekler Ile Tlgili Karsilasilan Sorunlar AO. S.S t p
Yemeklerin fazla yagl olmast 4.362 0.956 19.576 |.000
Yemeklerin fazla kalorili olmasi 4.362 0.956 19.576 |.000
Yiyeceklerin enerji degerlerinin yazilmamis olmast 3.898 1.032 2.571 011
Yiyeceklerin i¢cinde bulunan besin dgelerinin yazilmamasi | 3.860 0.943 2.836 .004
Meniide diyabetik iiriinlerin yer almamasi 3.794 1.216 10.128  |.000
Yemeklerin fazla tuzlu olmasi 3.563 1.315 4.806 .000
Izgara yapilarak pisirilmis yemeklerin her 6giinde olmamasi | 3.542 1.106 5.547 .000
Haftada en az iki kez baligm bulunmamasi 3.521 1.148 6.766 .002
Yagi alinmis ya da yari yagh tiriinlerin bulunmamast 3.505 1.135 5.547 .000
Tatlandirici ile hazirlanmus tathilarin bulunmamasi 3.452 1.115 5.594 .000
Haglanarak pisirilen yemeklerin her 6glinde olmamas1 | 3.293 1.140 2.947 .004
Yemeklerin fazla baharath olmasi, 2915 1.254 1.038 306
Siitlii hafif tatlilarm her zaman bulunmamast 2.905 1.264 1.054 312
Tam tahilli ekmek ve tlirevlerinin bulunmamasi 2.634 1.291 0.718 A74
Meyve ve sebzelerin kalitesiz olmasi (cliriik, ezilmis vb.) | 2.560 1.249 2.324 126
Meniide istedigim her 6giin beyaz et ve tiirevlerinin bu- | 2.542 1.356 4318 486
lunmamast

Ara 6giinler i¢in yemek bulunmamast 2.339 1.858 1.444 .500
Yemeklerin asir1 sicak ya da soguk olmast 2.117 1.536 5.845 495
Bitki ¢aylar1 ve kafeinsiz tiriinlerin bulunmamasi 1.947 1.377 7.647 382
Sekersiz (diet) iceceklerin bulunmamast 1.947 1.377 7.647 382

p<.05

Tablo 2’de ¢aligma kapsamina alinan tiglincii yas turistlerinin otellere bagh
restoranlarda yiyecek ve iceceklerle ilgili karsilagtiklari sorunlarla ilgili 20 degis-
ken ve bu degiskenlerin 5°1i 6lgegin orta degerinden olan 3’ten farkini ifade eden
tek orneklem t-testi sonuglari yer almaktadir. t testi, tabloda yer alan her bir so-
runa ait aritmetik ortalamanin 6lgek orta degerinden ne dlgiide farkli oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna gére katilmcilarin otellere bagh restoranlarda yiyecek
ve igeceklerle ilgili yasadiklar1 sorunlardan yemeklerin fazla yagh ve kalorili ol-
mastyken, bunu yiyeceklerin enerji degerlerinin yazilmamis olmasi, yiyeceklerin
icinde bulunan besin dgelerinin yazilmamasi, meniide diyabetik iirlinlerin yer al-
mamasl, yemeklerin fazla tuzlu olmasi, 1zgara yapilarak pisirilmis yemeklerin her
6giinde olmamasi, haftada en az iki kez baligin bulunmamasi, yagi alinmis ya da
yar1 yaglh iirlinlerin bulunmamasi, tatlandirici ile hazirlanmis tatlilarin bulunma-
mast, haglanarak pisirilen yemeklerin her 6giinde olmamasi sorunlarimnin aritmetik
ortalamasi orta deger olan 3’ten biiyiiktlir ve p degerleri p=.05 anlamlilik diize-
yinden kiigiiktiir. Bu nedenle bu degiskenlerin p<.05 anlamlilik diizeyinde giive-
nilir bir sonucu temsil etmektedir.
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Diger taraftan katilimcilar siitlii hafif tathlarin her zaman bulunmamasi ve ye-
meklerin fazla baharatli olmasi sorunlari 2.9’luk bir ortalamayla orta degere ¢ok
yakin olup kararsizlig1 ifade etmektedir. Ancak p degerleri p=.05 anlamlilik diize-
yinden biiyiik oldugu i¢in giivenilir bir sonucu ifade etmemektedir.

Tam tahilli ekmek ve tiirevlerinin bulunmamasi, meyve ve sebzelerin kalite-
siz olmasi (¢liriik, ezilmis, bozulmus vb.), meniide istenilen her 6glin beyaz et ve
tiirevlerinin bulunmamasi, ara 6giinler igin yemek bulunmamasi, yemeklerin asiri
sicak ya da soguk olmasi, sekersiz (diet) igeceklerin ve bitki caylari ile kafeinsiz
iirtinlerin bulunmamasi sorunlarinin aritmetik ortalamasmin orta deger olan 3’ten
kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu sorunlara iligskin p degerleri de p=.05 anlamlilik
diizeyinden biiylik oldugundan giivenilir bir sonucu temsil etmemektedir.

[lerleyen yaslardaki bireylerin restoranlarda yedikleri yemeklere iliskin ola-
rak 6nem verdikleri faktorleri belirlemek iizere yapilan gesitli ¢alismalarda Knut-
son ve Patton (1993) yiyeceklerin kalitesine ve dietlerine uygunluguna, Sulek ve
Hensy (2004) ve Yamanaka vd. (2003) yiyeceklerin kalitesine onem verdiklerini
belirtirlerken CREST tarafindan yapilan ¢alismada 50°1li yaslardaki bireylerin dii-
stik kalorili, diisiik sodyum ve diistik kolesterol bulunan tiriinleri tercih ettiklerini,
Knutson vd. (2006) pek c¢ok restoranin yagh misafirleri diisiinerek iirettikleri ye-
meklerin yagsh turistler agisindan 6nemli oldugunu ve Kim vd. (2010) bu grubun
en fazla yiyeceklerin kalitesine, ¢esitliligine ve saglikli menii segceneklerine dik-
kat ettiklerini belirtmistir.

[lerleyen yaslarda goriilme siklig1 artan hastaliklarla beslenme durumu arasin-
daki iliskiyi agiklayan ¢esitli calismalarda elde edilen sonuglar ise soyledir: Rakici-
oglu ve Atilla (2008) yashlarda fiziksel hareket ve bazal metabolizma hizi azaldi-
gindan enerji harcamasi ve dolayisiyla enerji gereksiniminin azaldigini, doymamig
yaglarin kansere neden oldugunu, soya, zeytinyagi ve aycicek yagi dengesinin iyi
kurulmasi gerektigini, bu nedenle balik ve sebze tliketilmesi gerektigini diger ta-
raftan kat1 yag igeren biskiivi, kek, tath gibi besinlerin kalp damar hastaliklarma
neden oldugunu dolayisiyla kalp damar hastaliklart ile kolesterol sorunu olan bi-
reyler i¢in katt yaglarin sinirlandirilmasi gerektigi ve bunlarin yerine yagi alinmis
siit ve siit tiriinlerinin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Aksoydan (2012: 16) ¢ok
fazla yag tliketiminin kanser ve kalp-damar hastaliklarma neden olabilecegi i¢in
asir1 tiiketimden kagimilmasi gerektigini, etle hazirlanan yemeklere yag ilave edil-
memesi, yaslilik doneminde sik goriilen yiiksek tansiyon, yliksek kolesterol, kalp
ve damar hastaliklarmdan korunmak i¢in diyetle alman margarin, tereyagi, kuyruk
yagi gibi kati yaglarin tiiketilmemesi gerektigini ayrica balik ve deniz iirlinlerinde
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fazla miktarda bulunan omega 3 yaglarinin yaslhilik déneminde, kan yaglarini ve
damarlarda plak birikimini azaltarak kalp ve damar saghgm korudugunu, eklem-
lerdeki iltithaplanmalart engelledigini ayrica fazla tuz sodyum tiiketiminin yiiksek
tansiyon ve kalp damar hastalari tarafindan smirl tiiketilmesi gerektigini belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsamina alinan iiglincii yas turistlerinin yaridan fazlasi (%56.8) ka-
dmn ve evlidir (%72.2). Katihmcilar yaglart agisindan incelendiginde yaridan faz-
last (%67.3) 50-64 yas arasinda ve %32.7’si ise 65 yas ve iizerindedir. 50-64 yas
arasindakilerin orani 65 yas tlizerindeki katilimcilarin oraninimn 2 katindan fazladir.
Nitekim farkli ilkelerde Prayag (2012), Hsu ve Kang (2009) ve Sangpikul (2008)
tarafindan yapilan caligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar-
dan hareketle tilkemizdeki {iglincii yas turistlerinden kadin turistlerin erkek turist-
lere oranla biraz daha fazla seyahat ettikleri, genellikle 50-64 yas arasinda olduk-
lart ve 6nemli bir kismimnin evli oldugu sonucuna varilabilir.

Katilimeilarmn yaridan fazlasinin (%67.2) aylik ortalama geliri 5.000 TL nin
altindadir ve yine yaridan fazlasi (%68.0) emeklidir. Diger taraftan ligiincii yas tu-
ristlerinin 6dnemli bir kismi (%76.3) yilda 1 kez tatile ¢ikarken yilda bir kereden
fazla tatile ¢ikanlarm oram ise %23.7’dir ki bu oran yilda 1 kez tatil yapanlarm
oraninin {ligte biridir. Katilimeilarin genelinin emekli, diger bir ifade ile seyahate
aymrabilecek yeterli zamanlart olan kimseler olmalarina ragmen yilda bir kez tatil
yapmalart gelir durumlari ile ilgili olabilir.

Katilimcilar seyahatte gecirdikleri siire agisindan incelendiginde genel olarak
(%85.9) 4-9 giinlerini seyahatte gecirmektedirler ve seyahate ¢ikmalarmnda etkili
olan en 6nemli ti¢ faktor dinlenme, farklilik ve sagliklarma iyi gelecegini diistinme-
leridir. Nitekim akademik yazinda yer alan pek ¢ok ¢alismada da (Jang vd., 2009;
Sangpikul, 2008; Jang ve Wu, 2006); Huang ve Tsai, 2003, Kim vd., 2003; Shoe-
maker, 2000; Norman vd., 2000 ve Backman, 1999) {iglincii yas turistlerini seya-
hate yonelten motivasyonlarla ilgili benzer sonuglar elde edilmistir.

Uciincii yas turistlerin otellere bagli restoranlarda yiyecek ve iceceklerle il-
gili karsilagtiklar1 sorunlar incelendiginde katilimcilarin en fazla yemeklerin fazla
yiyeceklerin yagh ve kalorili olmasi, enerji degerlerinin yazilmamis olmasi, me-
niide diyabetik {iriinlerin yer almamasi, yiyeceklerin i¢inde bulunan besin dgele-
rinin yazilmamasi, yemeklerin fazla tuzlu olmasi, 1zgara yapilarak pisirilmis ye-
meklerin her 6glinde olmamasi, haftada en az iki kez baligm bulunmamasi, yagi
alinmus ya da yar1 yagl iirlinlerin bulunmamasi, tatlandirici ile hazirlanmus tatlilarin
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bulunmamasi, haglanarak pisirilen yemeklerin her 6giinde olmamasi sorunlari ile
karsilastiklari, yemeklerin fazla baharatli olmasi ve siitlii tatlilarin her 6giinde bu-
lunmamasi sorunlart ile karsilasma durumlar ile ilgili de kararsiz olduklar1 sap-
tanmustir (Tablo 2). Ugiincii yas turistlerinin saglik durumuna iliskin yapilan ince-
lemede oldukg¢a Snemli bir boliimiiniin (%93.8) saglik problemlerinin oldugu, en
fazla kemik erimesi sorunuyla karsilastiklari, bunu kalp damar hastaliklar, tansi-
yon, sindirim problemleri, seker hastaligi, sinir sistemi hastaliklari, enfeksiyon ve
kanser hastaliginin takip ettigi bulunmustur (Tablo 1). Nitekim Kaptanoglu (2012),
Aksoydan (2012), Aslan (2012), Rakicioglu ve Atilla (2008), Siiriiciioglu (1999),
Baysal (1997); Jose (1996) de yaghlarda beslenme ile ilgili yaptiklari calismalarda
kanser, kalp damar hastaliklari, tansiyon, seker hastaligi gibi ¢esitli hastaliklardan
otird ilerleyen yaglarda bireylerin beslenmeleri ile ilgili yiyecek ve icecekler ile
ilgili sorunlara dikkat etmeleri gerektigini belirtmistir.

Goriildiigii tizere tiglincii yas grubu icin hastaliklart nedeniyle beslenme dav-
raniglari biiyliik 6nem tagimaktadir. Zira bazi hastaliklar i¢in bir kereye mahsus
alinan bir besin zaman zaman hayati 6nem tasiyabilmektedir. Bu nedenle otellere
bagli restoranlarda tiglincii yas turistlerinde sik goriilen hastaliklar, bu grubun bes-
lenme problemleri ve beslenme problemleri ile hastaliklar1 arasindaki iliski aras-
tirilarak tiretimde s6z konusu grubun ihtiyaglart g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yiyecekler igerisinde bulunan yag hem yemeklerin enerji degerlerini arttir-
mast hem de ¢esitli hastaliklar tetiklemesi agisindan {iglincii yas turistleri igin son
derece dikkat edilmesi gereken bir besin 6gesidir. Bu nedenle otellere bagl resto-
ranlarda yag alimmi smirlandirmak isteyen iiglincii yas turistleri igin ana yemek-
ler yag1 azaltilmis olarak iiretilebilir. Ozellikle hamurlu tatlilar da icerigi nedeniyle
yiiksek miktarda yag icerdiginden meniide bu grubun ihtiyaglarimi da géz 6niinde
bulundurarak siitlii hafif tatlilara ve meyveli tathlara yer verilebilir. Bu durum yi-
yeceklerin kalori miktarim da azaltacaktir. Zira besin dgeleri igerisinde en fazla
enerji igeren besin dgesi yaglardir (1 gr. yag= 9 kcal). Diger taraftan seker de yi-
yeceklerin enerji degerlerini arttiran ve seker hastalig1 gibi bazi hastaliklarin olum-
suz sekilde seyretmesine neden olan bir maddedir. Bu nedenle 6zellikle tatlilarin
hazirlanmasi sirasinda tatlandiricr ile tathilarin hazirlanmasi ve/veya tatlilarin mey-
velerin kendi sekerleri tatlandirilmasi 6nerilebilir.

Diet igerigi ile diyabet, kalp damar hastaliklari, kemik erimesi gibi hastalik-
lardan korunabilecegi bilinmektedir. Dolayistyla {iglincii yas turistleri diet iceri-
ginde yag ve kolesterolii azaltilmus {iriinleri tercih etmektedir. Bu nedenle tiretimde
yag igerigini arttiran kizartma, kavurma yontemleri yerinde s6z konusu grubun
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ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak haslama, bugulama ve 1zgara yontemleri
ile tiretilmis yemeklere de yer verilmelidir.

Kolesterol iigiincii yas grubu i¢in dnemli bir problem oldugundan yemeklerde
ozellikle aycicek yagi, zeytinyagi gibi bitkisel yaglara agirlik verilebilir, hayvan-
sal tirtinler yag ve derilerinden ayrilarak hazirlanabilir, kolesterol sorunu olan bi-
reyler g6z 6niinde bulundurularak her 6giin hazirlanan mentiide tavuk, hindi gibi
beyaz et kaynaklarma yer verilebilir.

Uglincii yas gruplari igin giinliik alinan enerjinin kontrol altinda tutulmasi
6nemli bir konudur. Bu nedenle yiyeceklerin tizerine degistirilebilen etiketler ek-
lenerek yemegin hangi besin gruplarini icerdigi ve enerji degerlerinin yazilmasiyla
tiglincii yas turistlerinin enerji alimlarin1 dengede tutmalar saglanabilir.

Tuz ve baharatlar pek ¢ok yash birey tarafindan denetim altinda tutulmas: ge-
reken bir katki maddeleridir. Ozellikle tansiyon ve kemik erimesi gibi baz1 hasta-
liklarda bireylerin tuz alimi tamamen kisitlanmistir. Bu nedenle yemeklerin tuzsuz
olarak tiretilmesi ve her giin belirli miktarlarda tuzsuz tahil grubunun da (ekmek
vb.) mentiye eklenmesi Onerilebilir. Diger taraftan yemeklere keskin tatlar veren
baharatlarin yemegin yenmesi sirasinda yemege eklenmesi saglanabilir.

Otellere bagli restoranlar 6zel bir grup olarak iigiincii yas turistlerinin ihti-
yaglart dogrultusunda ayr1 bir menii olusturabilir. Bu mentiniin hazirlanmasi sira-
sinda tiretim ve mentl planlama gorevini yerine getirenler bir doktor ve beslenme
uzman ile birlikte ¢alisarak s6z konusu grubun ihtiyaglarina uygun menii kalem-
lerinin se¢ilmesini saglayabilirler.

Bu caligma belirli bir bolgede bulunan sadece belirli 6zellikteki otellerde si-
nirlt sayidaki bir 6rneklem ile gergeklestirilmistir. Bu nedenle, ilerleyen zaman-
larda daha genis bir 6rneklem ile farkli bolgelerde, sadece belirli 6zellikteki otellere
bagl restoranlarda degil karsilastirmalar yapabilmek agisindan farkli konaklama
tiplerine sahip otel restoranlarinda benzer bir calismanin gergeklestirilmesi daha
genellenebilir sonuglar elde edilmesine yardimer olacaktir.
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DEVRE TATIL SISTEMINDE ALGILANAN HiZMET
KALITESi: KUTAHYA IiLINDE KONAKLAYAN
MUSTERILER ORNEGI

"Sebahattin KARAMAN
IUgur CEYLAN

oz

Devre tatil sistemi diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda olduk¢a 6nem ka-
zanmaya baslayan bir yapidir. Konaklama isletmelerinin oda satiglarin tiim se-
zonlara yaymak ve siirekli gelecek miisteriler edinmek i¢in son yillarda biiyiik
devre tatil sirketleriyle anlagmalar yapmaktalar. Bu ¢aligmada Kiitahya ilinde
devre tatil sistemi kapsaminda konaklayan miisterilerin aldiklar1 hizmet kali-
tesi aragtirillmigtir. Miisterilerin devre tatil sistemindeki hizmet kalitesini de-
neyimlerine bagl olarak degerlendirmeleri istenmistir. Algilanan hizmet ka-
litesinde miisterilerin personel ve isletmeyi degerlendirmeleri istenmis ve bu
unsurlarin memnuniyetleri iizerindeki etkileri incelenmistir. ileriki yillarda ya-
tirimlart devam eden devreli sistem isletmelerine ve yapilacak olan diger aka-
demik aragtirmalar icin yol gostermesi beklenmektedir. Arastirmada 305 miis-
teriye anket uygulamasi yapilmig ve SPSS for Windows istatistik programu ile

analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Devre Tatil, Algilanan Hizmet Kalitesi, Turizm, Kiitahya

Yardime: Dogent Doktor, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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Perceived Service Quality in Timeshare Vacation System:
Example of Customers Accommodate in Kiitahya

ABSTRACT

Timeshare vacation is an important structure that getting important around
the World and in Turkey. Accomodation enterprises are making agreements with
big Timeshare vacation companies to spread the room sales to all season and to
obtain new customers that come constantly in recent years. In this study, the ser-
vice quality that is received by the customers accomodate in Kiitahya are ana-
lyzed. The customers were asked to evaluate the service quality in the timeshare
vacation depending on their ecperiance. They were requested to evaluate the per-
sonnel and organization in teh perceived service quality and the effects of these
elements on their pleasure were analyzed.It is expected that the present study will
show way to timeshare vacation system organizations still under construction and
to the other academic studies to be carried out. In the study, 305 customers were
given a questionnaire and the findings were analyzed with SPSS for Windows
Statistical Program.

Key Words: Timeshare, Perceived Service Quality, Tourism, Kiitahya

1. GIRIS

Devre tatil sistemi iilkemizde 2000°li yillardan itibaren hizlanmaya baslayan
onemli bir sektdr olmaya baslamistir. Son yillarda Tiirkiye nin bir ¢ok bolgesinde
devre tatil ve devre miilk tizerine yapilar hizli bir sekilde yapilmaya baglamistir.
Ozellikler Ege bolgesindeki termal kaynaklarin da ¢okluguna bagl olarak devre
tatil sistemi tiiketiciler tarafindan talep gérmektedir.

Devre tatil sisteminin tiiketiciler tarafindan cazip hale gelme sebebi hem eko-
nomik olmasi hem de ikinci bir konut sahibi olarak bir¢ok isle (elektrik, bakim-
onarim vb.) ugrasilmamasidir. Tatil degisim programlariyla da birlikte tiiketiciler
tatillerini her sene sisteme bagl gesitli konaklama isletmelerinde ve cesitli iilke-
lerde degerlendirmekteler.

Kiitahya ilinde su anda bu sistemi uygulayan tek otel olmasina ragmen bir-
kag¢ noktada yeni yatinmlar devam etmektedir. Zamanla sartlar1 saglayacak olan
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diger otellerinde sisteme girmesi kagiilmazdir. Ozellikle oda satislarmi tiim se-
zonlara yaymak isteyen oteller bu sisteme dahil olmaktadirlar.

Haciefendioglu ve Kog (2009: 146) hizmet kalitesi agisindan fast food sek-
tortinde yaptiklari aragtirmada hizmet kalitesinin tiim boyutlarinda (deneyim, de-
ger, glivenilirlik, yiyecek kalitesi) miisteri memnuniyetinin saglanmasi durumunda
miisteri bagliliginin artacagini ortaya koymuslardir. Hizmet kalitesinin yiiksek ol-
mast tekrar satin alma kararinda etkili oldugunu vurgulamislardir. Akbar vd.(2010:
113) Malezya’da otel miisterileri {izerinde yapmig olduklari ¢alismada algilanan
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde dolayl etkisinin oldugu ancak
miisteri sadakati olugturmada dogrudan etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Artuger (2006: 109) yapmis oldugu arastirmada devre tatil sistemini satin alan
miisterilerin sistem igerisinde diisiik hizmet kalitesiyle karsi karsiya kaldiklarini
ortaya koymustur.

2. DEVRE TATIL SIiISTEMi

Tiirkge *deki karsiligi “zaman paylagimi” olan “time sharing” bir hizmet ya
da iirliniin farkli zamanlarda kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Turizm sekto-
riinde bir konaklama tesisindeki bir {initenin belirlenen yillarda ve farkli zaman-
larda kullaniimasidir. 1960’11 yillarda Italya’da bir Isvigreli isletme sahibinin fikir
olarak ortaya atmasiyla baglamis ve 1967 yilinda Fransa Alplerinde ilk devre pay-
lasim ornekleri goriilmiistiir (Yetimoglu,2004: 365). Sistem daha sonra 6nce Av-
rupa daha sonrada Amerika’da yaygmlagmaya baglamistir. Devre tatil sistemin-
deki gelismelere paralel olarak tatil degisim programlari ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
yapi sayesinde devre tatil sahipleri, sahip olduklari devrenin haftalarim farkli des-
tinasyonlardaki farkli konaklama isletmelerinde kullanma hakkina sahip oldular.
Bu sistemin iglemesi i¢cin Amerika’da ilk olarak Resort Condominiums Internati-
onal (RCI) ve daha sonra Interval International (II) tatil degisim firmalar1 kurul-
mustur. Bu stirecin devaminda Amerika’da devre tatil sisteminin satiglarinda ciddi
bir artig yasanmustir (Artuger,2006: 2).

Devre tatil sisteminin Tiirkiye’deki gelisimi 4 boliimde incelenmektedir. 1970
ile 1983 yillar1 arasinda devlet politikalariyla da desteklenmeye baglanan koopera-
tifcilik faaliyetlerinden faydalanamayan gruplarn yapilanmalaridir. Bu yapilanmaya
ornek olarak Soytas sirketi verilebilir. 1983 ile 1990 yillar1 arasinda Turizm Tesvik
Kanunu'nun getirdigi smirlamalara baglh olarak devre miilk tapusu verilemedigi
icin devre tatil sisteminin uygulanmaya baglamistir.1990 ve 2003 yillart arasin ta-
til degisim programi uygulayan RCI ve II (Interval International) gibi kuruluslara
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bagli olarak kompleks tesislerin yapilmasi ve hizli satis politikalarinin uygulandig
donemdir. 2003 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin ¢ikarmis oldugu Devre Ta-
til Sozlesmesi ile devre tatil sistemi Tiirkiye’de daha giivenli ve yaygin bir hal al-
maya baglamistir. Halen yabanci ve yerli kuruluslar tarafindan devre tatil sistemi
iilkemizde hizli bir sekilde uygulanmakta ve devre tatil sahibi kisi sayist artmak-
tadir (Selvi ve Ertuger,2006: 122-123).

Devre tatil sisteminin temelini su li¢c boliim olusturmaktadir: Sabit Hafta, De-
gisken hafta ve Puan Sistemi. Sabit hafta, devre tatil sahiplerinin her yil ayn1 haf-
talar1 kullanmasi esasina dayanmaktadir. Devre tatil sisteminin en yaygin kullani-
lan seklidir. Degisken haftada devre tatil miisterisi sabit haftada oldugu gibi belirli
haftalara bagl degildir. Sezon 6zelliklerine gore degisik haftalart kullanabilmekte-
dir. Bu y1lin herhangi bir haftasim ya da bir sezon igerisinde herhangi bir haftay1
kapsayabilir. Puan sisteminde devre tatil sistem sahipleri konaklari glinler ya da
hafta sonlar igin puanlar kazanmakta. Genellikle yiiksek sezondaki hafta sonlari
en yiiksek puanlan getirmektedir. Tatil degisim programlar igerisinde de yiiksek
sezonlarla degisimleri yapilmaktadir (Hovey,2002: 5).

3. ALGILANAN HiZMET KALITESI

Hizmet kalitesi miigteri beklentilerinin karsilanmasi ya da iizerine ¢ikilmasi-
dir. Miisterilerin kaliteyi algilamasi 6nemlidir. Miisterinin kaliteyi algilamasinda 3
onemli unsur ortaya ¢ikar. Bunlar miisteri hizmeti (hizmet deneyimi), miisteri al-
gilamalar (beklenenden daha iyi, beklendigi gibi, beklenenden az) ve tatmin dii-
zeyi (hosnut, tatmin olmus, tatmin olmamig) (Odabas1,2004: 93). Hizmetin ken-
dine has baz1 6zellikleri bulunmaktadir (Eleren ve Kilig, 2007: 240) :

e Soyuttur: Hizmet fiziksel boyutu olmayan ve bes duyu organiyla
algilanamayan iirtinlerdir. Bir performans dogrultusunda ortaya
c¢ikan faaliyetlerdir.

*  Heterojenlik: Somut bir {iriinde standart saglanabilir ancak hizmet
iiretiminde zaman ve kisiye gore degiskenlikler ortaya cikabilir.
Hizmeti alan kisinin daha dnceki tecriibeleri ve algilamalari
hizmetin performansini ve bagarisini etkileyebilir.

*  Es zamanlhlik: Sunulan hizmetler iiretildikleri anda ve yerde
titketilir.

*  Depolanmama: Hizmetler tiretildikleri zamanda tiiketilirler ve
bundan dolay1 depolanma ya da stoklanma yapilamaz
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Parasuraman vd. (1985: 43) tiiketiciler agisindan servis kalitesinin 6l¢lilmesi-
nin {riin kalitesine gore daha zor oldugunu vurgulamistir. Algilanan servis kalite-
sinin beklentiler ve algilamalar arasinda derin bir bosluk oldugunu tartismiglardir.
Algilanan hizmet kalitesinin servis ¢iktilari ile servis siirecinin genel bir degerlen-
dirmesi oldugunu vurgulamislardir. Schiffman ve Kanuk (2000) aym sekilde ser-
vis kalitesinin {iriin kalitesine gore 6l¢timiiniin daha zor bir siire¢ oldugunu belirt-
miglerdir. Algilanan hizmet kalitesinin diger dis etmenlere gdre hizmetin soyutluk,
heterojenlik, eszamanlilik ve depolanamam gibi karakteristik 6zellikleriyle 6l¢iile-
bilecegini vurgulamislardr.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Kiitahya ilinde devre tatil sistemi kapsaminda konak-
lama yapan miisterilerin aldiklart hizmet karsisindaki memnuniyet derecelerini 6lg-
mektir. Aragtirmada miisterilere aldiklart hizmeti degerlendirmelerine yonelik so-
rular sorulmustur ve memnuniyet dereceleri ol¢iilmiistiir.

5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Aragtirmada veriler anket teknigiyle elde edilmistir. Hazirlanan anket formu 2
boliimden ve 24 sorudan olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarm demografik
ozelliklerine ve devre tatil sahipliklerine yonelik 10 soru sorulmustur. Ikinci bo-
limde ise 5°1i likert Slgegine gore hazirlanmis olan algilanan hizmet kalitesine yo-
nelik 14 soru sorulmustur. Demografik 6zelliklere iliskin sorular TUIK verilerinden
esinlenilmistir. Devre tatil sistemine yonelik sorular Artuger (2006) tarafindan ha-
zirlanan yiiksek lisans tez ¢alismasindan, Selvi ve Artuger (2006) Turizmde Devre
Miilk-Devre Tatil kitabindan esinlenerek hazirlanmistir. Miisteri memnuniyetine
yonelik sorular Giiven (2007) doktora tez ¢alismasindan esinlenerek hazirlanmustir.

SPSS 16.0 paket program kullanilarak yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
bulunan Cronbach alfa degeri 0,871°dir. Bir 6lgegin giivenilir olabilmesi igin he-
saplanan alfa degerinin minimum 0,60 olmasi gerekmekte, 0,70’in tizerindeki de-
gerler ise yliksek bir giivenilirlik oldugunu gostermektedir. Hesaplanan alfa degeri-
nin 1 degerine ¢ok yakin bir deger ulagmis olmas, 6lgegin giivenilirliginin yliksek
oldugunu gostermektedir.
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6. BULGULAR VE YORUM
Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler [ Say1 [ Yiizde %
Cinsiyet

Bay 235 77
Bayan 70 23
Toplam 305 100
| Yas

20-30 16 53
31-40 87 28.5
41-50 84 275
51 ve lizeri 118 38,7
Toplam 305 100
Medeni Durum

Evli 295 96,7
Bekar 3 1
Dul/Bosanmis 7 2.3
Toplam 305 100
| Egitim Durumu

Okuryazar Degil 6 2
Tlkokul 13 42
Ortadgretim ve Lise 245 80,1
Yiiksekokul/Lisansiistii 41 13,5
Meslek

Ucretli Bir Iste Calistyor 173 56,7
Emekli 47 154
Kendi Isi Var 57 18,7
Ev Kadim 19 6,2
Isi Yok, Is Ariyor 9 3
Toplam 305 100
Gelir

1000-2000 20 6,6
2001-3000 94 30.8
3001-4000 143 46,9
4001 ve lizeri 48 15,7
Toplam 305 100
Sahip Olunan Cocuk Sayisi

1 92 30.5
2 126 41,3
3 ve lizeri 18 5.9
Cocuk Sahibi Degil 69 22.6
Toplam 305 100
Siire

3-5yil 20 6,6
6-8 yil 153 50,1
9 vl ve lizeri 132 433
Toplam 305 100
Kullammm Sekli

Haftalik 219 71.8
15 giinliik 86 28,2
Toplam 305 100
Satin Alma Sekli

Sirket Tanitim Yoluyla 265 86,9
Bir Onceki Kullanicidan 37 12.1
Miras/Hediye Yoluyla 3 1
Toplam 305 100
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Tablo 1 incelendigi zaman katilimcilarin %77’sinin Bay ve %33 {iniin bayan
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarm %38,7 oraninda 51 yas ve tizeri olduk-
lar1, 9%96,7’lik kisminin evli oldugu, %80,1’inin ortadgretim ve lise mezunu ol-
dugu, %56,7’sinin ticretli bir iste ¢alistig, %46,9 unun 3001-4000 TL aile i¢i geli-
rinin oldugu, %41,3{iniin 2 ¢ocuk sahibi oldugu, %50,1’inin 6-8 yillik devre tatil
sahibi oldugu, %71,8’inin haftalik devreye sahip oldugu ve %86,9’unun devre ta-
tilini sirketlerin tanitim yoluyla satin aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari

Component
1 2 3 4 5
Sorul2 ,790
Sorul3 ,739
Sorul4 ,605
Sorul , 798
Soru2 , 709
Soru3 ,676
Soru4 ,657
Soru7 ,802
Soru8 , 784
Soru9 ,681
Soru5 871
Soru6 421 ,620
Sorul0 ,890
Sorull ,525 ,646

Yapilan faktor analizi sonucunda 6lcekteki tiim maddelerin 5 faktore yiiklen-
dikleri, faktor yiikii taban degerinin 0,6’1n tlizerinde oldugu goriilmektedir. 6. Ve
11. Maddelerin 2 faktore yiiklenmistir ve faktor degerleri arasindaki fark 0,10’un
altinda oldugundan bu maddeler dlgekten ¢ikarilmamistir ve en yiiksek deger al-
dig:1 faktorlere yiiklenmistir.
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Tablo 3: Katilimeilarin Algilanan Hizmet Kalitesine Y&nelik Degerlendirmeleri

ALGILANAN HIZMET KALITESI
£F| B E| E &%
2| B| Z| &=z
5 = < S = =
(¢} 8 B g (¢}
Yanit Verme
Tesislerde ¢alisanlar miisterilere hizli hizmet sunar 9 11 70 129 86
Oran % 3,0 3,5 230 (423 |282
Tesislerde ¢alisanlar miisterilere yardim etmekte goniillidiir | 5 4 34 122 140
Oran % 1,6 1,3 11,2 40,0 459
Tesislerde ¢alisanlar miisterilere karsi naziktir 1 8 3 141 152
Oran % 0,3 2,6 1,0 46,2 49,9
Tesislerde ¢alisanlar miisterilerin sorunlarini cevapla- | 7 3 43 135 117
mada yeterli bilgiye sahiptir
Oran % 2.3 1,0 14,1 [443 [383
Somutluluk
Devre tatil sistemindeki tesisler konforlu ve temizdir | 1 21 42 134 107
Oran % 0,3 6,9 13,8 (43,9 (351
Devre tatil sistemindeki tesisler giivenli ve sessizdir | 6 5 17 113 164
Oran % 2,0 1,6 5,6 37,0 |53,8
Giivenilirlik
Tesisler verdigi sozleri yerine getirir 3 22 46 122 112
Oran % 1,0 7,2 15,1 (40,0 [36,7
Tesislerde ¢aliganlarin davranigt miisterilere giiven agilar | 5 23 49 160 68
Oran % 1,6 7,5 16,1 [52,5 [223
Tesislerden faydalanan miisterileri kendilerini emni- | 8 11 28 152 106
yette hisseder
Oran % 2,6 3,6 9,2 49,9 348
Itimat
Tesislerde giris ve cikis prosediirleri hizlidir 7 7 41 71 179
Oran % 2,3 2,3 134 (233 |[58,7
Tesislerde personelin diizgiin ve temiz tiniformalari vardir | 4 12 2 151 136
Oran % 1,3 3,9 0,7 49,5 (44,6
Empati
Tesislerdeki personel miisterilere kisisel dikkat gosterir | 4 5 62 115 119
Oran % 1,3 1,6 203 |37.8 39,0
Tesislerdeki personel bireysel taleplere kars ilgilidir |2 5 18 179 101
Oran % 0,7 1,6 5,9 58,7 33,1
Tesislerdeki personel misterilerin zevklerini dikkate alir | 9 6 64 102 124
Oran % 3,0 2,0 21,0 [334 |40,6

Tablo 2 incelendiginde tesislerde devre tatil sistemi kapsaminda kalan miisterile-
rin algilanan hizmet kalitesi noktasindaki genel memnuniyetleri dikkat cekmektedir.
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Devre tatil sistemi icerisinde hizmet kalitesinin ytiksek ¢ikmasi sistemin dogru ve
diizenli islediginin 6nemli gostergelerinden birisidir.

Miisterilerin otel personelinin hizmetlerinden beklentileri incelendiginde; miis-
teriye hizli hizmet sunma %42,3 katiliyorum, yardim etmede goniillii olma %45,9
kesinlikle katiltyorum, miisterilere nazik olma %49,9 kesinlikle katiliyorum, miis-
teri sorunlarinda yeterli bilgiye sahip olma %44,3 katiliyorum cevaplar1 6ne ¢ik-
maktadir. Devre tatil sistemi igerisinde ¢alisan personele yonelik miisterilerin al-
gilamalarmm yiiksek olmasi, personelin devre tatil kapsaminda kalan miisterileri
otel misterisi gibi agirladiklarini gostermektedir.

Devre tatil sisteminde konaklayan miisterilerin sistem dahilindeki tesislerle
ilgili olarak tesislerin konforlu ve temiz olmasi agisindan %43,9 katiliyorum, gii-
venli ve sessiz olmasi agisindan %53,8 kesinlikle katiltyorum cevabi vermislerdir.
Bu noktada devre tatil iinitelerinin Kiitahya ilinde otel iiniteleri gibi konforlu ve
rahat oldugu ortaya ¢ikmustir.

Miisterilerin tesisleri giivenilirlik bakimindan degerlendirmeleri incelendi-
ginde; tesisin verdigi sozleri yerine getirmesine %40,0 katiliyorum, tesis calisan-
larmin miisterilere giiven agilamasi %52,5 katiltyorum, miisteriler kendilerini tesis
icerisinde emniyette hisseder %49,9 katiliyorum cevaplarmi vermislerdir. Devre
tatil tinitelerinde kalan miisteriler otel igerisinde kendilerini giivende ve rahat his-
setmektedirler.

Miisterilerin tesislere giris ve ¢ikis islemlerinin hizli bir sekilde yapildigi (kesin-
likle katiliyorum %58,7) olarak goriilmektedir. Tesis personelinin diizgilin ve temiz
iiniformalart ile hizmet sunduklar (katiltyyorum %49,5) tablo 2’de goriilmektedir.

Personelin devre tatil miisterisine kisisel dikkat gostermekte (kesinlikle katili-
yorum %39,0), personel miisterilerin bireysel talepleriyle ilgilenmekte (katiliyorum
%57,8) ve personel miisterilerin kisisel zevklerine yonelik dikkatli davranmakta-
dir (kesinlikle katiliyorum %40,6). Otel ¢alisanlarinin devre tatil iinitelerinde ka-
lan miisterileri otel miisteri kadar 6nemsedikleri goriilmektedir.

Yas Gruplarma Gore Anova Testi Sonuclari:

Gruplar arasi farkliliklarim kontroliine yonelik olarak yapilan Anova Testi so-
nucunda:

* Tesislerde ¢alisanlarin miisterilere karsi nazik olmasi konusunda 20-
30 yas grubu ile 51 yas ve iizeri grup arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu ortaya ¢cikmistir. Veriler incelendiginde 51 yas ve tizeri grubun
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algilanan hizmet kalitesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

e  Tesislerdecalisanlarimiisterilerin sorunlarini ¢cézmede yeterlibilgiye
sahip oldugu konusunda 20-30 yas grubu ile diger gruplar arasinda
anlamlhi farkliliklarm oldugu bulunmustur. Veriler incelendiginde
20-30 yas grubunun hizmet algilamasinda diger gruplara goére daha
az memnun oldugu ve beklentilerinin daha yiiksek olmasiyla ilgili
oldugu gorilmiistiir.

e Tesislerin giivenli ve sessiz olmasiyla ilgili 20-30 yas grubu ile
diger gruplar arasinda anlamli farkliliklarm oldugu bulunmustur.
Geng grubun daha ¢ok eglenceye yonelik aktivite beklentisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

* Tesislerde giris ve ¢ikis islemlerinin hizli olmasi konusunda 20-30
yas grubu ile diger gruplar arasinda anlaml farkliliklarin oldugu
bulunmustur. 20-30 yas grubunun tesislere giris islemlerinde diger
gruplara gore daha az memnun olduklar1 ve islemlerin daha hizli
yapilmasii bekledikleri gortilmektedir.

*  Tesislerdeki personel bireysel taleplere kars1 ilgilidir sorusunda 20-
30 yas grubu ile 41-50 grubu ile 51 ve {izeri grup arasinda anlaml
farkliliklarin oldugu bulunmustur. 20-30 yas grubunun personel
beklentilerindeki beklentilerinin diger gruplara gore daha az oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim Gruplarma Gore Anova Testi Sonuclari:

¢ Tesislerde calisanlar miisterilere hizli hizmet sunar sorusunda
ilkokul mezunlart ile okuryazar olmayanlar arasinda anlaml farklilik

bulunmustur.

Gelir Durumuna Gore Anova Testi Sonuclar :

*  Devre tatil sistemindeki tesisler giivenli ve sessizdir sorusunda 4001
ve lizeri gelire sahip olanlar ile 1000-2000 TL gelire sahip olanlar
arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. 4001 TL ve lizeri ticrete
sahip olan miisterilerin tesislerden beklentilerinin daha yiiksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Devre tatil sistemine son yillarda birgok otel katilmustir. Ozellikle otellerin 6lii se-
zonlarini canlandirmak ve miisteri taleplerini 12 aya yaymak acisindan bakildig za-
man sistem bu sorunlara yanit vermektedir.

Aragtirmanin yapildigi Emet Termal Resort and Spa. Oteli 2012 yilim %76 do-
luluk ile gegmis ve bunun igerisindeki %54’k kismin devre tatil sisteminde kaldigi
disiiniiliirse oteller igin sistem avantaj saglamaktadir. Kiitahya nin diger termal bolge-
lerinde de su anda devre tatil ve devre miilk sistemi kapsaminda tesisler yapilmaktadir.

Artuger (2006) devre tatil sistemi iizerine Bodrum yoresinde yapmis oldugu ¢a-
lismada miisterilerin diisiik hizmet kalitesi aldiklarmi ortaya koymustur. Kiitahya ilinde
yapilan bu ¢alismada hizmet kalitesinin yiiksek ¢ikmasi gecen yillarda devre tatil siste-
minde hizmet kalitesinin yiikseldigi ve miisterilerin de beklentilerinde artis oldugunu
gostermektedir.

Devre tatil sisteminde konaklama yapan miisteriler genellikle her sey dahil siste-
minden faydalanmamakta ve otel icerisinde ayr1 bir tesiste kalmaktadirlar. Ayrt bir te-
sisi bulunmayan igletmeler otel igerisinde konaklatma yaptirmaktadirlar. Bu noktada
algilanan hizmet kalitesi misteriler agisindan 6nemlidir. Otel miisterisinden farkli ola-
rak hizmet alan miisterilerin algilamalar1 aragtirmamiz agisindan 6nemli bir noktadir.

Aragtirmaya katilan miisterilerin algiladiklar hizmet kalitesi tiim unsurlar i¢in yiik-
sek cikmustir. Otel igerisinde ayr1 bir tesiste kalmalarma ragmen tesislerin konforu ve
temizligi agisimdan (%43,9 katiliyorum) ile sessiz ve gilivenli olmasi agisindan (%053,8
kesinlikle katiltyorum) yiiksek cikmustir. Bu da devre tatil sistemini uygulayan otelin
otel miisterisi ile devre tatil miisterisini farkh gérmedigini ve aym hizmet kalitesini sun-
maya calistigini gostermektedir.

Tesislerde calisan personelin devre tatil sistemi kapsaminda kalan miisterilere otel
miisteri gibi ayn1 dikkatle ve hassasiyetle yaklastig1 arastrmanimn diger 6nemli bir bul-
gusudur. Personel miisterilere kisisel dikkat gosterir (%39 kesinlikle katiltyorum), bi-
reysel taleplere karst ilgililer (%58,7 katiliyorum) ve personel miisterilerin zevklerini
dikkate ahr (%40,6 kesinlikle katiltyorum).

Aragtirmanin ileriki yillarda tesis sayisinin da artmasiyla birlikte tekrarlanmasi ve
hizmetin diger unsurlari agisindan ele alinmasi 6nemli olacaktir. Ay sekilde devre tatil
sisteminin de ileriki yillarda yeniden Kiitahya acisindan degerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Yapilan bu ¢alismanin ileriki yillarda yapilacak olan ¢alismalar igin bir yol gos-
terecegi diistiniilmektedir.
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IKLiIM DEGISIKLIGi VE TURKIYE TURiZMINE
ETKILERI: DELFi ANKET YONTEMIYLE YAPILAN
BiR UYGULAMA CALISMASI

"Burhan AYDEMIR
™Hiiseyin SENEROL

oz

Problem Durumu: Iklim degisikligi birgok sektorii etkilemektedir. Cevreyi
kaynak olarak kullanan turizmin bu siirecten etkilenmesi kagimilmazdir. Olusan
bu stirecte turizmin olumlu ve olumsuz olarak etkilenmekte ya da etkilenecektir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin temel amaci iklim degisikligi ile tu-
rizm arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Belirlenen bu amaca ulagsmak i¢in su
sorulara yamit aranmstir: Iklim degisikligi turizm igin bir tehdit midir? Iklim de-
gisikliginin turizme giiniimiizdeki etkileri nelerdir? Iklim degisikliginin turizme
gelecekteki etkileri neler olabilir?

Yontem: Calismada iki turlu delfi anket yontemi uygulamlmustir. Ilk turun
anket sorulart literatiir taramasi ve kaynak verilerin degerlendirilmesi sonucu ya-
pilarak olusturulmustur. Ikinci tur anket sorulari ise katilimeilarin tarafindan ekle-
nen 6nermeler ve ilk turda en yiiksek mutabakat olan diisiincelerden olusmaktadir.
Anket grubunu akademisyenler, kiiltiir ve turizm uzmanlari, gevre ve meteoroloji
miithendislerinden olusmaktadir. Birinci tura 21 Kkisi, ikinci tura ise 19 kisi katil-
musti.  Anket degerlendirmesi yapilirken, aritmetik ortalama ve standart sapma
baz alinarak degerlendirme yapilmustir.

Bulgular ve Sonuclar: Yapilan arastirmada iklim degisikligi gelecekte ya-
sanacak bir olay olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii iklim degisikliginin etki-
leri turizm sektdriinde hissedilmeye baglanmistir. Iklim degisikliginin turizm sek-
toriine muhtemel olumsuz ve olumlu etkileri olacaktr.

Yardime1 Dogent Doktor., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Ogretim Gérevlisi , Seleuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
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Oneriler: Turizm sektoriiniin iklim degisikliginden en az etkilenmesi icin sek-
torde uyum Onlemlerinin alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: iklim degisikligi, Turizm, Delfi Anket

Climate Change and Effect of Turk’s Tourism :Doing
Application Study With Delfi Survey

ABSTRACT

Problem: Many sectors was affected by climate change. Using the environ-
ment as a source of tourism will be affected inevitably by this process . The resul-
ting positive and negative effects on the process was or will be affected by tourism.

Aim of the Study: The main purpose of this study is to determine the relati-
onship between climate change and tourism. Determined to achieve this aim were
answered the following questions:Is climate change threat for tourism? What is the
efect climate change to tourism nowadays? and In the future What will the efect
climate change to tourism?

Scope and Constraints of the Study: The study was performed to a two-
round Delphi survey method. Survey questions were created made literature re-
view and assessmentof the first round of the source data. The second round of the
survey questions composed of the highest agreement in the first round of propo-
sitions and added by the participants of ideas. Survey group composed of acade-
mics, experts in culture and tourism, the environment engineers and the weather
forecast engineers. First round participated 21 people, the second round partici-
pated 19 people participated. During the evaluation of the survey, was assessed on
the basis of the arithmetic mean and standard deviation.

Findings of the Study and Results: The study of climate change should not
be interpreted as an event for in future to live in. Because the effects of climate
change started to be felt in the tourism industry. The possible negative and posi-
tive effects of climate change will be the tourism sector.

Suggestions If tourism will be affected minimum by climate change, In
the sector adaptation measures should be taken.

Keywords: Climate change, Tourism, Delphi Survey

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014
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1.GIRIS

Son zamanlarda medyada sik¢a sel, orman yangmlar, yiiksek sicaklik artig-
lar1 haberleri yaymlanmaktadir. Diinya, bir yil kuraklik yasarken diger y1l yiiksek
yagis almaktadir. Bu durumun sebepleri incelendiginde diinyamizin olusumundan
beri yasanilan iklim degisikliginin etkileri oldugu goriilmektedir. Diinya bu stireg-
leri uzun yillar iginde gegirmistir. Fakat giiniimiizde yasanan siire¢ ¢cok hizli bir
sekilde gelismektedir. Bunun nedeni de insanoglunun sanayi ¢agi ile birlikte at-
mosfere yaydigi sera gazidir. Bu gazlar atmosferi olusturan gazlarin yogunlukla-
rin1 degistirmektedir. Daha dnce uzaya salinan 1s1 diinyamizi terk ederken, giinii-
miizde sera gazlar1 1sinin uzaya yayilmasini engellemektedir. Kisaca sera gazlari
bir nevi 0Ortii yerine gegmektedir. Is1 uzaya yayilmadigindan diinya da yiiksek si-
caklik artislar1 yasanmaktadir. Ismnan hava ile birlikte buzullar erimekte ve yogun
su buharlagmasi olugmaktadir. Bu hem sel felaketlerine hem de deniz seviyesinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bu durum insanoglunun higte alisik olmadigi bir
durumdur. Yasanan bu hava olaylart insanoglunun yasamim olumsuz etkilemektedir.

Iklim ile siki iliski halinde birkag sektor bulunmaktadir. Bunlardan biri de tu-
rizm sektoriidiir. Turizm sektoriinde iklim sebebiyle olusan dogal ¢ekicilikler su-
nulurken hava kosullarina uygun turizm aktiveleri yapilabilmektedir. Ornegin kar
olmadan ne kayak sporu yapilabilir ne de dogal giizellik olarak sunulan buzullarm
varlhigin siirdiirmesi miimkiindiir. Tatil i¢in uygun iklim kosullarina sahip olma-
yan bir¢ok bolge ve tilkelerden insanlar tatil yapmak i¢in bagka bolgelere seyahat-
lere ¢ikmaktadirlar. Turizm sektdriin ekonomiye higte kiigtimsenmeyecek sekilde
katk1 saglamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, turizmin genel ihracat
gelirine katkist 2012 yilinda 1,3 trilyon ABD Dolaridir. Turizm, tilkelerin igsizlik
sorunlarini gidermede, bolgesel kalkinmalarimni gergeklestirmede biiyiik katki sag-
lamaktadir. Ulke ekonomilerine bu kadar biiyiik katki saglayan bu sektdr siyasi
ve sosyal iliskilerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Daha 6nce karsiliklr iligki-
leri bulunmayan halklar turizm sayesinde birbirlerini tanima firsatt bulmaktadirlar.

Dis ¢evre ve dogal faktorlerin turizm hareketlerine ve turist kararlarma gok
fazla etkisi oldugu diistiniildiigiinde, iklim degisikliklerinin turizmi etkilemesi ka-
cinilmazdir. I¢inde bulunan yiizyilda iklim degisikligi turizm sektoriinii etkile-
meye baslamistir. Ozelikle kiyr ve kis turizmi olumsuz etkilenmektedir. Sicak-
lik artmasi nedeniyle plajlarda yosunlasma ve denizanalar istilas1 yaganmaktadir.
Kayak merkezleri yeterli kar olmadigindan ya sezonu erken kapatmakta ya da hig
acamamaktadir.
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Bu calisma, iklim degisikliginin turizm iizerindeki etkisine iliskin bir ¢ergeve
¢izmeyi ve olusan veya olusacak bu siirecte turizm de alinacak uyum faaliyetle-
rini ortaya koymay1 amaglamistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1.iklim ve Turizm

Diinyanin ¢esitli yerlerindeki “turizm potansiyelini” hava ve iklim smirlan-
dirmaktadir. Az cazibeye ve potansiyele sahip yerler kar elde etmeyeceginden do-
lay1 turizm yoneticileri bu yerlere yatirim desteginde bulunmazlar. Diger yandan
turistler rahatsizlik duyacag iklim kosullar1 (Ornegin: yiiksek ve diisiik sicaklik-
tan kaynaklanacak rahatsizliklar) iceren turistik merkez seciminden kacinmakta-
dirlar. (Freitas,2001,5)

Hava durumu ve iklimin turizm sektoriine énemli etkileri vardir: Turistleri
destinasyon merkezine ¢eken cevresel kaynaklart (kayikeilik icin yeterli su mik-
tar1, kayak i¢in kar Ortiisli), turizm sezonun uzunlugunu ve kalitesini etkilemek-
tedir. Wilton ve Wirjanto’nun (1998) yaptiklar1 ¢alismada yaz sezonun ortalama
sicakligmm 1°C artmasmin Kanada yerel turizm harcamalarinda %4’liik bir ar-
tig sagladigim tespit etmislerdir. Benzer model Giles ve Perry “in (1998) yaptik-
lar1 calismada ortaya konulmustur: Ingiltere’de olagandis1 yaz sicakliklarmda da
yerel turizm hareketi artmaktadir. Agnew’in (1995) Ingiltere’nin soguk gegen bir
kig mevsiminin ardindan yurtdisi turizm harcamalarmin arttigim tespit etmistir. Gi-
les ve Perry’in (1998) yaptiklari calismada ¢ok sicak gegen 1995 yili yaz mevsi-
minde yurt dig1 turizm hareketlerinde diisiis oldugu sonucuna varmiglardir (Scott,
McBoyle ve Schwartzentruber, 2009,105-106).

Turizmin iklim ile hangi zincir iliski i¢ine girecegi turistlerin tercihleri belirler.
Hig stiphe yok ki riizgar sorfli, deniz banyosu, kayak karsilastirildiginda; farkl tu-
rizm ¢esitlerinin farkli turizm kosullarma ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikar. Basancenot’a
gore kisisel tercihler ve eglence aktivitelerinin tiirlinii temel iklim kosular belirler:

* Glivenlik (doga olaylari, kuvvetli riizgar ve siklonlar ile ilgili)

* Memnuniyetlik (giines ve yagmur olmamasi gibi...)

» Konfor veya saglik (deri kanser riskinin bulunmamasi sicakliktan kaynak-
lanan travma riskinin olmamasi gibi... ) (Nielsen,2008,2)
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2.2.iklim Degisikligi ve Kiiresel Ismma

Iklim degisikligi, “iklimin ortalama durumunda ya da onun degiskenli-
ginde onlarca yil ya da daha uzun yillar boyunca siiren istatistiksel olarak
anlamli degisimler” olarak tanimlanmaktadir. iklim degisikligi, dogal ic sii-
recler ve dis zorlama etmenleri ile atmosferin bilesimindeki ya da arazi kul-
lanimindaki stirekli antropojen (insan kaynakli) degisiklikler nedeniyle olusa-
bilir. (Tiirkes, 2007,5)

Giiniimiizde iklim degisikligi, sera gazi birikimlerini artiran insan etkin-
likleri de dikkate alinarak tanimlanabilmektedir. Ornegin Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nde (IDCS), “Karsilastirilabilir bir za-
man periyodunda gozlenen dogal iklim degisikligine ek olarak, dogrudan ya da
dolayli olarak kiiresel atmosferin bilesimini bozan insan etkinlikleri sonucunda
iklimde olusan bir degisiklik” bigiminde tanimlanmugtir (Tiirkes, 1998,20-21).

Iklim degisikligine benzer kavram gibi kullanilan kiiresel 1stnma ise, “Sa-
nayi devriminden beri, 6zellikle fosil yakitlarin yakilmasi, ormansizlagsma, ta-
rimsal faaliyetler ve sanayi siirecleri gibi ¢esitli insan etkinlikleri ile atmosfere
salinan sera gazlarinm atmosferdeki birikimlerindeki hizli artisa bagli olarak,
sehirlesmenin de etkisiyle dogal sera etkisinin kuvvetlenmesi sonucunda, yer-
yiiziinde ve atmosferin alt katmanlarinda (alt ve orta troposfer) saptanan si-
caklik artis1” olarak tanimlanmaktadir (Tiirkes,2007,6).

Sera gazi, en basit ifadeyle turfanda sebze yetistirmekte kullanilan cam-
dan evler gibidir. Atmosferin giines 15181n1 kolayca gecirmesine ragmen uzaya
1s1y1 salarken zorluk ¢ikarmasidir. Sera etkisi kisa dalga boylu giines enerjisi
seralarin cam ve duvarlarindan kolayca igeri girer. Benzer sekilde sera igeri-
sindeki cisimlerden yayilan enerji ise uzun dalga boyludur. Camlar tarafindan
tutulur. Seranin camlan tarafindan tutulan bu enerji ilave bir 1s1 kaynagi go-
revi goriir. Boylece sera i¢indeki hava disaridaki havadan daha sicak olur (Ka-
dioglu,2001,62).

Insan aktiviteleri, enerji kullanim, fosil yakit tiikketimi (petrol, komiir ve
dogal gazlar), tasimacilik, tarim ve ormansizlastirma bol miktarda sera gazi
tiretir. Endiistri liretiminden, hayvan besiciligine, araba kullanimindan daha
bir¢ok temel aktiviteler sera gazi iiretimine neden olur. Sera gazlar1 atmosfe-
rin daha fazla 1s1 almasina neden olmaktadir (Lin, 2008,6-7).
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2.3.iklim Degisikliginin Turizm Uzerindeki Etkileri

Iklim degisiklikleri, siiphesiz ki insan hayatmi gesitli yonlerde etkileyecektir.
Hizmet sektorii icin bu hassasiyet daha da fazladir. Turizm endiistrisi ise, iklime
bagl gelismelere en hassas hizmet sektorii kolu goriiniimiindedir. Dis ¢evre ve do-
gal faktorlerin turizm hareketlerine ve turist kararlarina ¢ok fazla etkili oldugu dii-
stiniildiigiinde, iklim degisikliklerinin bu ¢evresel faktorleri ortaya ¢ikacak olum-
suzluklara dogrudan bir ¢dziimiin bulunmasi da oldukga zordur. Zaman gegtikce

bu olumsuzluklarin daha da artacagi muhtemel senaryolar iginde yer almaktadir
(Sahin ve Bilim, 2007,507-508).

Gegmiste yasadigimiz olaylar gostermistir ki iklim degisimi turizm igin uzak
bir gelecekte yasanacak bir olay degildir. Daha simdiden en popiiler olan iki tatil
tirid (plaj turizmi ve kig sporlar) etkilenmeye baglamistir. Sahil tesislerinde yasa-
nan yogun firtinadan dolay1 olusan erozyon, yosunlasma, denizanalarin istilasi nor-
mal deniz sicakligin artmasindan kaynaklanmaktadir. Kayak merkezleri kisa siiren
sezon ve kar eksikligi ile bas etmek zorunda kalmaktadir. Ayrica, yikici kasirgalar,
siklonlar, seller, kuraklik ve siddetli orman yanginlar1 son birkag yildir daha ¢ok
olugmaktadir (UNWTO,2007.,5).

Artan sicak hava olaylarnin turizme nasil etkide bulunabilecegini gosteren
en iyi 6rnek 2003 yilinda Bat1 Avrupa’da yasanan sicak hava olaylaridir. ilk defa
yiiksek sicaklik degerine ulagiimis ve uzun siire siirmiistiir. ispanyanimn plaj turizmi
destinasyon merkezi olan Costa Brava sezon gecelemesinde diger yil ortalamala-
ria gore % 10’luk kayip yasanmistir. Seyahatleri esnasinda rahat iklim kosullari
arayan turistler, dag destinasyonlar1 tercih ederek dag turizmi sezonu artisina ne-
den olurken, bu yilda konaklama olarak kamp tercih edenlerde ¢ok belirgin azalma
yasanmustir. Aynt y1l benzer durum Fransa’da yagsanmustir. Kuzey—kuzeybati sa-
hilleri ve daglik alanlardaki konaklama tesislerinin doluluk oranlari artarken, se-
hir merkezleri ve giiney bolgelerinde doluluk oranlarmda azalma olmustur. Sicak-
lik artisi, tiikketim kaliplarinda degisiklikler olmasina yol agmustir. Yiiksek yangin
riski olan alanlar yasaklanmis. Yetersiz klima sistemlerine sahip kamping ve ko-
naklama tesisleri yerine havuzu olan konaklama tesisleri tercih edilmistir. Icecek
ve dondurma satislarinda biiytik 6l¢tide artis olmustur (Scott ve Lemieux,2009,6).

Gelecegin goriintimii ¢ok kasvetlidir. Turizm sektoriiniin olusacak tehditlere
(yiikselen deniz seviyesi, buzullarin buharlasmasi, artan ¢ollesme) karsit hazirlan-
mast gerekmektedir (UNWTO, 2007.,5).

Iklim degisikliginin bolgesel etkileri, turizm sektdriine hem negatif hem de po-
zitif etkileri olusturacaktir. Bu etkiler daha ¢ok pazar sekmendi ve cografi bolgeye
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gore degisecektir. En 6nemli etkiler en ¢ok tercih edilen destinasyonlarda, 1liman
iklime sahip olan iilkelerde ve ¢ok yiiksek olan daglik alanlarda yavag yavas ya-

sanacaktir/ yasanmaktadir (DB,2008,1).

Cizelge:1 Tklim Degisikligin Turizme Etkileri+

Etki

Turizmde Yasanacak Etkisi

Sicaklik Artist

Sezonda degismeler, turistlerde yasanacak sicaklik stresi, sogutma
maliyetleri, Bitki-doga-bdcek niifusu ve dagiliminda degisiklikler,
bulasici hastalikta artig

Kar ortiistiniin azalmasi buzul

tabakalarmin kiiglilmesi

Kis sporu destinasyonlarinda kar eksikligi, yapay kar maliyet artis-

lar, kisa ki sporlari sezonu, peyzaj estetik azaltmasi

Asir firtinali hava olaylarinda
siklik ve siddetinde artig

Turizm tesisleri igin risk igermektedir, artan sigorta masraflar1 ve

is maliyeti kesintileri

Bazi1 bolgelerde yasanan aza-

lan yagis ve artan buharlasma

Su sikintisi, turizm ve diger sektorler arasinda su lizerinde olusan
rekabet, ¢collesme, artan orman yangini tehdidinin altyap: ve ta-

lebi etkilemesi

Bazi bolgelerde yasanan yagista
miktarinda ve sikliginda artis

Su baskmlarindan dolay tarihi eserler ve kiiltiirel varliklarin zarar

gOrmesi, turizm altyapilarin zarar gérmesi ve sezonun degismesi

Deniz seviyesinin yiikselmesi

Kiy1 erozyonu, plaj bolgesinin kaybedilmesi, sahil kesimini koru-

mak i¢in olusan yiiksek maliyetler

Deniz yiizeyinin sicaklik artist

Mercan beyazlamalarinda artig, dalis ve snorkel destinsyonlarinda

deniz kaynaklarinda estetik bozulma

Kara ve deniz biyo-gesitlilikte

degismeler

Destinasyonlara has dogal ¢ekiciliklerin ve tiirlerin kaybi, tropikal
ve sub-tropikal iilkelerde ytiksek hastalik riski

Daha sik ve daha biiyiik or-

man yanginlart

Dogal ¢ekiciliklerin kaybi, sel baskini riskinde artig, turizm altya-

pilarin zarar gdrmesi

Toprak degisiklikleri (6rnegin:

nem diizeyi, erozyon)

Arkeolojik varliklarin ve diger dogal varliklarin kaybi, destinasyon

gekiciliklerin etkilenmesi

Kaynak: UNWTO( 2008) “Climate Change and Tourism Responding to Global Challenges” S:61

IPCC’nin yayinladig1 raporlara gore iklim degisikliginin etkilerinden dolay1

turizm sektorii igin dngoriilen baslica potansiyel etkiler Cizelge:1‘de verilmistir.

Iklim degisikliginin turizm destinasyonlari iizerindeki etkileri siirdiiriilebilirlik

ve rekabet¢ilik gbz Oniine alinarak dort ayri kategoride toplanmaktadir.

1.Dogrudan Etkisi: iklim degisikligi nedeniyle turizm sezonlarmm uzunlugu
ve kalitesinde dnemli etkileri olmasi muhtemeldir. Diger etkileri artan altyapi za-
rarlar, ek acil gereksinimleri, yiiksek isletme giderleri kapsamaktadir.(Omegin;
sigorta maliyetleri, yedek su ihtiyact ve ek enerji sistemlerine ihtiya¢ ve tahliye

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

387



388

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

islemleri) Benzer sekilde, turistler i¢in ¢ekicilige sahip olan 6nemli kiiltiirel miras-
lar iklim tehdidi altidadir (UNWTO,2009,5).

2.Dolayli Cevresel Degisimin Etkileri: Turizmin iklim degisikliginden etki-
lenecek diger etkilerinin aksine, iklim degisikliginin turizme dolayl etkileri ¢ev-
resel degisimi biiyiik 6lgiide olumsuz etkilenme olasiligi bulunmaktadir. Ornegin;
Su kapasitesinde degisiklikler, biyolojik cesitlilik kaybi, dogal manzaranin esteti-
ginin degerinin diigmesi, tarimsal tiretimdeki degisim (sarap turizmi), kiy1 eroz-
yonu, dogal afetlerdeki artig, sel felaketi, su baskini, altyapi zararlari, bulagici has-
taliklar gibi. (UNWTO,200,5)

3.Azatlm Politikalarmn Turizm Hareketi Uzerindeki Etkileri: Ulusal veya ulus-
lararasi azatlim politikalar sera gazi emisyonlarini azaltmak istemektedir. Bu po-
litikalarin turist hareketlerini etkilemesi muhtemeldir. Ayrica bu politikalar, hem
tasima maliyetlerinin artmasina sebep olacak, hem de ¢evresel davraniglarmn artma-
sma tesvik edecektir. Boylece turistlerin seyahat modellerinde (6rnegin tasit sekli
veya destinasyon segenegi) degisikler olacaktir. Bu konu 6zelikle hava tagimaci-
sini ilgilendirmektir. Uzun mesafe destinasyonlarmi etkilenecektir. Ozellikle Gii-
neydogu Asya, Avustralya-Yeni Zelanda ve Karayipler gibi destinasyonlarm ulusal
turizm ekonomileri olumsuz etkilenebilir. Ote yandan, emisyon senaryosu raporlari
gelisen firsatlari isaret etmektedir. Yolcu otobiisii ve demiryolu gibi diisiik karbon
emisyonuna sahip tasima tiirlerini ortaya ¢ikartabilir. Bu da ana pazarlara yakm olan
destinasyonlarin yeniden canlandirmasina yardimei olabilir. (UNWTO,2008,30)

4.Dolayh Toplumsal Degisim Etkileri: Iklim degisikligi gelecekte bazi iilkele-
rin siyasi istikrarlar1 ve ekonomik biiyiimeleri i¢in bir risk unsuru oldugu distintil-
mektedir. Stern Raporunda Iklim Degisiminin sadece 1 © C sicaklik artismn kiire-
sel GSYIH yarar1 olacagini ve daha fazla isnmanimn ekonomik biiyiimeye kiiresel
Olgekte zarar verecegi yoniindedir. Bu nedenle kisi basina diigen tiiketim miktari-
nin 21. Yiizyilda veya 22. yiizyihnin baglarinda % 20 azalmasi sebep olacagi an-
lammna gelmektedir. Gelecekte tiiketici alim giicii azalacagindan turizm sektorii
olumsuz etkilenecektir. (UNWTO,2008,30)

Seyahat insanlarin uluslararast sinirlar boyunca serbest dolasimina baghdir.
Turistler, (6zellikle uluslararasi seyahatte bulunan turistler), siyasi istikrarsizlik ve
sosyal huzursuzluk karsi hognutsuzdurlar. Kiiresel veya bolgesel siyasi ¢atisma, te-
rorizm ve savag iceren yerlerde turizm talebi olumsuz etkilenmektedir. Giivenlik
risklerinin artan yerlerde is ve gelir imkanlari zayiflamakta ve yeterli yiyecek ve
su sikintis1 yasanmaktadir. Iklim degisikliginden dolay: kuraklik, sel, evsiz kalma,
gida fiyat artiglar ve gida sikintisi olaylarinin sikligi artacaktir. Bu yerlerde barisgil
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olmayan tepkileri atesleyebilir. Bu nedenle bu yerler siyasi, ekonomik sikintili alan-
lar olacaktir (Pollock,2008,18).

4.1.iklim Degisikliginin Turizm Destinasyonlar1 Uzerindeki Etkisi

Iklim degisikliginin dogrudan etkisi, uluslararas turizm hareketlerini degisti-
rebilecek yeterince 6neme sahiptir. Kuzey Avrupa’dan Akdeniz ve Karayipler’e,
Kuzey Amerika’dan Karayipler’e ve az dlgiide de olsa Kuzey Dogu Asya’dan,
Giineydogu Asya’ya yapilan iklimden kaynaklanan turizm hareketlerin degismesi
beklenmektedir. Cizelge:2’de 21.Yiizyilinin Ortalarindan Sonuna Dogru Turizm

Cizelge:2 21.Yiizyilmn Ortalarmdan Sonuna Dogru Turizm Destinasyonlarina Bekleyen Riskler
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Not: Kiiciik Ada Devletleri Uyum Politikalarindan Kaynaklanan
Uyum Politikalarindan Kaynaklanan

Kaynak: Hoegh (2008) “Australian Tourism and Climate Change” S:27

Destinasyonlarma Bekleyen Riskler verilmistir. Diinya on destinasyon bolgesine
ayrilmustir. Bunlardan besi sicak bolge (hotspots) diye tanimlanan iklim degisikli-
ginden dikkate deger sekilde etkilenecek olan bolgelerdir. Bu bolgeler Avustralya,
Pasifik Okyanusu, Hint Okyanusu, Akdeniz ve Karayipler’dir. (Hoegh,2008,27-28)
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Sekil:1 iklim Degisikligi Etkileri Sebebiyle 2030 Y1l Turizm Pazarinda Kazananlar ve Kaybedenler
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Kaynak: DB(2008)” Climate Change and Tourism :Where Will The Journey Lead” S:28

Deutsche Bank tarafindan 2008 yilinda {iilkelerin iklim degisikliginden so-
nucu turizm pazarlarinda olusacak fayda ve zararlarina gore bir degerlendirilme
raporu olusturmustur. Degerlendirme raporunda birgok iilkeye puanlama sistemi
olusturularak karsilastirma yapilmistir. Bu model 4 adet karsilagtirma parametresi
temel alinarak olusturulmustur: Dogrudan iklimsel etkiler, iklim degisikliginden
kaynaklanacak etkilere karsi ikame yetenegi, yeni diizenlemeler yapma sorumlu-
lugu ve bunun sonucunda olusacak olan cografi ikame etkileri, her {ilkenin iklim
etkilerine kars1 yapmak zorunda olduklari uyum cabalari. Bu parametreler farkli
agirhik degerlerine gore degerlendirilmis ve alt boliimlere ayrilmistir. 2030 yilina
kadar olusacak sonuglarin degerlendirmesi yapilmustir. Sekil:1’de olusturulan ra-
porun sonuglar1 6zetlenmistir. (DB,2008,25)

4.2.iklim Degisikliginin Tiirk Turizmine Olas1 Etkileri

Tiirkiye, dort mevsimin yasandigi, dolayisiyla karigik iklim kusaklarina sahip
bir iilkedir. Tklim degisikliklerinden kaynaklanan gelismelerden ¢ok fazla etkile-
necek iilkelerden birisidir. (COB;2008,28) Buna bagl olarak, iklim degisikliginin
turizme etkilerinin boyutlari {ilkemizde ¢ok ¢esitli olmasi beklenmektedir. Kiire-
sel 1sinmadan kaynaklanan iklimsel degisimlerin baz1 bolgelerimizde turizm faa-
liyetlerini olumsuz etkilemesi, turizm sektoriindeki destinasyonlarin ve konseptle-
rin degigmesi, giiniimiiziin gézde turizm destinasyonlarinin cazibelerini kaybetme
tehlikesiyle kars karsiya kalmalar1 gibi gelismeler kiiresel 1snmanm oniimiizdeki
orta vadede tilkemizin turizm sektoriinde goriilecek yansimalaridir. (Demir,2009)
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Etkilerinin uzun dénemde goriilecegi ifade edilse de, kiiresel 1sinmanin birin-
cil etkileri kis turizminde kendini gostermeye baslamustir. (Sahin ve Bilim,2007,
511) ATO’nun 2007 yilinda yayinladig1 raporda 2006 yilinda yeterli miktarda kar
yagmamasi sonucu Uludag, Elmadag, Kartalmaya, Ilgaz basta olmak iizere kis tu-
rizm merkezleri olumsuz etkilemistir. Sicak havalar kis turizmini baltalayinca, se-
yahat acentalar1 ve otobiis isletmelerinin isleri de gecen yila gore yiizde 20 sevi-
yesinde gerileme olmustur.(ATO,2007).

Sekil:2 iklim Degisikliginin Kar Sezonuna ve Kar Kalmhgma Etkileri

{fom) | Kar Kalinlidn
Son Yillardaki
1004 Ortalama Egri
501 Gelecekieki
Ortalama Egri
(+3°C)
L]

Kasim  Aralk  Ocak  Subat  Mart Nisan

Kaynak: Zeydan ve Sevim (2008) “iklim Degisikliginin Kig Turizmine Etkileri” S:165

Tiim turizm tiirlerine kiyasla kis turizmi iklim degisikliginden en fazla etkile-
necek olan turizm tiirtidiir. Kis sporlari i¢in ¢ok 6nemli olan kar sezonunun ve kar
kalinliklarinin iklim degisikligine bagli olarak degismesi beklenmektedir. Sicaklik
arttikca hem kar yagislarinda azalmalar meydana gelecek hem de kar mevsiminin
siiresi kisalacaktir. iklim degisikliginin kar sezonunu ve kar kalmhgim ne sekilde
etkileyecegi Sekil: 2°de sematik olarak gosterilmistir. (Zeydan ve Sevim, 2008,164)

Cevre ve Orman Bakanlig1 tarafindan yaymlanan iklim Degisikligi 1.Ulusal
Bildiriminde tilkemizde 6zellikle Bat1 bolgelerinde kis yagislarmda 2071-2100 yil-
lar1 arasinda belirgin azalmalar olacagi saptanmistir. Bu raporda yapilan 6ngorii-
lerde Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz daglarinda kar kalliklarinda 20 cm ye
varan azalmalar beklenmektedir. (Kadioglu,2009,16) Yagis miktarlarinda ve dagi-
limlarmda meydana gelebilecek degisiklikler tilkemizdeki kis turizmini ciddi bir
sekilde etkileyecektir. Dolayisiyla yagis rejimindeki belirsizlik ve degisim nede-
niyle kig turizme yapilan yatirimlarin maliyeti artacak ya da ekonomik olarak atil
birer tesise doniiseceklerdir (Kadioglu,2013,10).

Avrupa Birligine bagh Joint Research Centre tarafindan iklim degisikliginin
Avrupa’daki ekonomik sektorler iizerindeki olasi etkilerini belirten (PESATA) ra-
por 2009 yilinda yayinlamistir. Bu raporun konu bagliklarindan biri de turizmdir.
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Raporda Avrupa, Kuzey Afrika ve tilkemizin biiyiik boliimii 2020 ve 2080 yilla-
rinda olmasi muhtemel sicaklik artis1 senaryolarina gore TCI (Turizm Iklim In-
deksi [Bu kavram sistematik iklim elemanlar1 kullanarak turist i¢in turizm kalitesi
ortalamasin1 kompozit olarak belirleme amactyla kullanilmaktadir.]) degerlendi-
rilmesi yapilmistir. Yapilan bu galisma yardimiyla tilkemiz turizm talebini olustu-
ran iilkelerin i¢ turizmlerinin gelecekteki durumunu ve iilkemiz destinasyon mer-
kezlerinin gelecekteki iklimsel uygunlugu (iklimsel turizm konforu) hakkinda bilgi
sahibi olunacaktir.

PESATA raporunda 1970 ve 2020 yillar1 TCI karsilastirmalarn da; flkba-
har, yaz ve sonbahar mevsimlerinde kiigiik farkliliklarin olusacagi gozlenmekte-
dir. Bu farkliliklar ilkbahar ve sonbahar mevsimlerinde Avrupa turizmini iklimsel
bakimindan olumlu sekilde etkileyecegi tahmin edilmektedir. Ulkemiz turizmi bu
mevsimlerde az seviyede de olsa olumlu etkilenecektir. Kuzey (lilkemizin turizm
talebini olusturan {ilkeler) ve Bat1 Avrupa 2020 yili yaz mevsiminde iklimsel ko-
sullarm iyilesecegi gozletilmekte iken ayn1 yilda tilkemizin Ege Bolgesinin biiylik
boliimiinde, Antalya ve Anamur kesimleri turistik iklim konforu agisindan kotiile-
secegi gozletilmektedir (Ciscar,2009,69).

Avrupa iklim verilerine gére 21. ylizyihn sonuna dogru iklim degerlerin de
onemli degisim olacagini 6ne siiriilmektedir. Dort adet model-senaryolarin kom-
binasyonlar1 da bu iddiay1 desteklemektedir. Belirlenen senaryo modellerine gore
olusturulan TCI ‘e gore 2080 y1li Kuzey Avrupa turistik iklim konforu agisindan
iyi sartlara kavusurken Akdeniz kiyilart yaz mevsiminde turistik iklim konforu agi-
sindan kotiilesecektir. (Ciscar,2009,71)

Ulkemizin giiney sahillerinin yaz TCI puanlarmin asag1 seviyeye gerile-
cegi goriilmektedir. Su anda sahip olunan TCI degerlendirmesinde “‘miikemmel
“veya “cok iyi” iklim kosullarinin (TCI>80) yerine “kabul edilebilir” ve “mar-
Jinal” (TCI degeri 40 ve 50 arasinda) degerlendirme iklim kosullarma sahip ola-
caktir. Karadeniz’e ait TCI puanin Akdeniz ve Ege Bolgelerine gore daha az et-
kilenecegi goriilmektedir.

Karadeniz, ileriki yillarda kiy1 turizmi i¢in uygun bir yer olarak diistiniilebilir.
Fakat Karadeniz Bolgesinin tiim bolgelerdeki turist kayiplarim telafi edecek kapa-
siteye sahip degildir. Dolayisiyla da bu bolgenin ayni parasal getiriyi saglama ih-
timali bulunmamaktadir (Tugrul, 2008,27).

Iklim degisikliginin yaz turizmi iizerinde ise olumlu ve olumsuz etkileri olacak-
tir. Turizm sezonunun uzamasi olumlu bir etki olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hava sicak-
ligindaki artisla beraber giin igerisinde giineslenebilir zaman diliminin boliinmesi ve
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azalmasi, su kaynaklarinin azalmastyla birlikte 6zellikle sicak yaz aylarinda igme
ve kullanma suyu sikintis1 yasanacak olmasi, sogutma amagch elektrik kullanimi-
nin artmasi nedeniyle turizm maliyetlerinin bundan olumsuz etkilenecek olmasi,
toplamda ise tiim bu faktdrlerin yaz turizmine olan talebini olumsuz etkileyecegi
beklenilmektedir (TBMM,2008,322-323).

Olusan ve olusmaya devam edecek olan orman yanginlari turizmin temel un-
surlarmdan olan dogal giizelliklerimizin kaybolmasina neden olmaktadir. Bu da iil-
kemiz turizmi acisindan bir tehdittir. (Yurtsever, 2009) Ayrica bu durum Tiirkiye nin
ozellikle sahile yakin bolgelerinde sahip olunan eko-turizm olanaklarinin tehlike
altma girmesi anlamina gelmektedir (Y1ldiz,2009,83).

Artan sicakliklar sonucu ortaya ¢ikabilecek yerlesim yeri degisiklikleri, hassas
dag ve vadi-kanyon ekosistemleri iizerindeki insan baskisi artiracaktir. Bu baski
ozellikle yaz aylarinda gegici gog olarak ortaya ¢ikabilecek ve yeni gegici yerle-
sim alanlarinda altyapi yetersizliklerini beraberinde getirecektir (Y1ldiz,2009,83).

Deniz su seviyesinin yilda birka¢ mm yiikselmesi biiyiik bir tehlike degilmis
gibi goriinmese de ¢ok énemli bir degerdir. Bruun Kurali’na gére deniz suyu sevi-
yesindeki yiikselme sahilde erozyona neden olmaktadir. Deniz su seviyesi yiiksel-
diginde yakin kiyinin dip profili de degismektedir. Deniz seviyesi ne kadar yiikse-
lirse kiyilarda taban da o kadar yiikselmektedir (Kadioghu,2001,271-272). Ornegin
Akdeniz kiyilarinda yapilan yiizlerce arkeolojik calisma sonucunda Akdeniz su se-
viyesinin son 2000 yildir 40 santimetre yiikseldigi belirlenmistir. Béylece Bruun
Kurali’na gore kaybedilen sahil seridi 40 metre olmustur (Kadioglu,2005).

Son yiizy1l icinde Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde deniz seviyesindeki
yiitkselme 12 cm civarinda (diinya i¢in tahmin 10-20 cm dir). Yerel diizeyde de-
niz seviyesinin degisimini inceleyen calismalar (Akdeniz, Ege, Marmara Denizle-
rinde yapilan 6lciimlere gore), denizin yilda ortalama 4-8 mm yiikseldigini ortaya
koymustur. Biiyiik 6lgekli kiy1 dolgulartyla da tetiklenen kiy1 hareketleri 6rnegin
Karadeniz kiyilarinda hukuksal sorunlara da yol agmakta, 6zel miilkiyete konu
araziler su altinda kalmakta, kiy1-kenar ¢izgisi fiilen degismektedir. Ozellikle al-
cak kiy1 yapisina sahip bolgelerde altyapi ve yerlesim alanlari risk tagimaktadir
(BIB;2009,16). Tiirkiye’de deniz suyu seviyesindeki yiikselmeden etkilenecek
alanlar Sekil:3’de verilmistir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

393



394

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Sekil:3 Tiirkiye’de Deniz Suyu Seviyesindeki Yiikselmeden Etkilenecek Alanlar

5 30 35" 40*

b kg o i e enderes Aduna Seghan 4 t
E '.;;'- S s _ Beth " Aptaiya ( ™
-\; n.“-"‘ ','cg-eé.‘-‘- .'3"5 ~Alamyx Antakya e
.;,.__..;_..\_;7 | \od . i _‘:‘ -
. 2 = =

Kaynak: BIB (2009) “iklim Degisikligi Dogal Kaynaklar, Ekolojik Denge, Enerji Verim-

ligi ve Kentlesme Komisyonu”S:19

Ulkemiz turizminin dogal zenginlikleri olan Kus Cenneti ve benzeri milli
parklarin gelecekte tahrip olmasi beklenmektedir. Kuslarin gé¢ yollar ve konak-
lama yerleri degisecegi tahmin edilmektedir (Kadioglu,2008,53).

Hava sicakliginin artisi (yaz aylarida nem ile birlikte daha bunaltici olacagi
icin) saglik sorunlar1 olan turistler ile yasl turistlerin sayis1 azalmasina neden ola-
caktir. Ingiliz East Anglia Universitesinin raporunda, 40 dereceyi asan asir1 sicak-
lar yiiziinden Akdeniz’deki deniz turizminin bogucu hale gelecegi ifade edilmekte-
dir. 15-20 y1l i¢inde, golgelere kagarak, sicaktan bunalarak, kalp krizi riski altinda
tatil gecirmeyi istemeyen Kuzey Avrupal turist icin Akdeniz’in cazibesini yitir-
mesi beklenmektedir. Ayrica gida zehirlenmeleri, cilt kanseri, bulasici hastaliklar
ve deniz suyu kirliliginin de tilkemizin deniz-giines-kum turizmini olumsuz etki-
lemesi beklenmektedir (Giilbahar,2008,181-182).

Iklim degisikligi ilkemizde yapilan tarim, hayvancilik, gida gibi turizmi il-
gilendiren sektorleri de olumsuz etkileyecektir. Ozelikle tarimsal {iriinlerde, canh
deniz tiirlerinde ve av hayvan sayilarinda azalma turizm bolgelerinde yeme- igme
isletmelerini, bununla birlikte, alt ve iist yap1 i¢in gerekli dogal (kum, su, vb.) ham-
maddelerdeki azalma ingaat ve benzeri sektorleri etkileyerek turizm sektoriine etki
etmis olacaktir. Gelisen bu dolayli etkiler turizm sektoriimiiziin kaynaklarmi etki-
leyecegi gibi, ekonomik anlamda isletmelerimize ve kamu sektoriimiize yiik geti-
recegi tahmin edilmektedir (Sahin ve Bilim,2007,512).
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Iklim degisikligi giincel ve gelecegi yakindan ilgilendiren bir konu olmasina
ragmen, yapilan kalkinma planlarinda turizm sektoriiyle ¢ok fazla iliskilendirilme-
digi goriilmektedir. Iklim degisikliklerinin turizm sektoriinii birgok sektore gore
daha fazla etkileyecegi giincel olarak bircok otorite tarafindan ifade edilmesine
ragmen, Sekizinci (2001) ve Dokuzuncu (2006) Bes Yillik Kalkinma Planlar1 Tu-
rizm Ozel Ihtisas Komisyon Raporlarinda “ Iklim Degisimleri” konusu ayrmtil
aciklama yapilmaksizin sadece maddesel olarak siirdiiriilebilir kalkinma gosterge-
leri (gevresel gostergeler) ve tanitim pazarlama raporu iginde yer almustir. iklim
degisikliginin turizm tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik gelistirilmesi gereken
stratejiler hakkinda herhangi bir degerlendirme bulunmamaktadir (Sahin ve Bi-
1im,2007,513). Bakanligin en ileriye doniik yapmis oldugu plan “Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 tir.” Bu raporda da iklim degisikligi konusu yer almamaktadir (Ka-
dioglu,2013,9). Turizm ve Kiiltiir Bakanligi ile iletisim sonucunda yeni planlama
calismalarinda konunun dikkate almacagi yoniinde bilgi almmugtir.

3. ARASTIRMA BOLUMU
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci iklim degisikligi ile turizm arasindaki ilis-
kiyi ortaya koymaktir. Belirlenen bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit bulunacaktir:

1.iklim degisikligi turizm icin bir tehdit midir?
2.Iklim degisikliginin turizme giiniimiizdeki etkileri nelerdir?
3. Iklim degisikliginin turizme gelecekteki etkileri neler olabilir?

4.iklim degisikligi etkilerini azaltmak veya korunmak icin iilkemiz turiz-
minde ne gibi 6nlemler anilabilir?

Iklim turistik aktivitelerin gerceklesmesinde, turistik sezonun uzunlugu-
nun ve kalitesinin olusmasinda etkendir. Bu nedenle ¢ogu turizm ¢esidinin var
olmasi iklime baghdir. iklimle siki iliskide olan turizm sektdriiniin iklim degi-
sikliginden etkilenmesi kaginilmazdir. Bu nedenle bu arastirma ile gelecekte
turizmde iklimden kaynaklanan muhtemel tehdit ve firsatlarin ortaya konul-
maya calisiimistir.
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3.2.Arastirmanin Yontemi

Anket grubunu olustururken hem turizm hem de iklim degisikligi hakkinda
dogru ve donaniml bilgiye sahip kisilerin az oldugu diisiincesiyle Delfi Anket
yontemi uygulanmistir. Bu yontemin sadece kapali uglu sorulara bagl olmamasi
nedeniyle katilimeilarin fikir ve diistincelerinin belirtme imkani da olusmustur.

Turizm de delfi uygulamalar1 bulunmaktadir. Turizm talebin gelecekteki du-
rumunu belirlemekte delfi yontemini kullanilmaktadir Bu yontem turizminin gele-
ceginin projelendirmesi amaciyla 1970’lerden beri etkin bir sekilde kullanilmakta-
dur. Tk delfi uygulamasi olarak 1976 yilinda English, ve Kernan’mn yaptiklari hava
seyahati ve ucak teknolojisi 2000 6ngoriisti gosterilebilir.(Patterson ve McDo-
nald,2004,80) iklim degisikligi gelecek ile ilgi bir éngdrii oldugu i¢in bu konu hak-
kinda yapilan ¢aligmalarda delfi anket ¢aligmasi yapildig1 goriilmektedir. 2009 y1-
linda Turizm uzmanlarinin iklim degisikliginin Avrupa-Akdeniz turizm endiistrisine
etkileri hakkinda degerlendirmelerini igeren bir delfi anket ¢aligmasi yapilmustir.

3.3.Arastirmanin Simirhiiklar:

Aragtirmanin kisitlari zaman ve ankete katilmadaki isteksizliktir. Anket ¢o-
gunlukla elektronik mektup yoluyla panelistlere ulastirilmistir. Ankete katilacaklari
belirlerken iklim degisikligi ve turizm ile ilgili makale sunmus veya énemli ulus-
lararasi toplantilara katilmis kisilerden olusmasinin ¢alismanin verimliligi artira-
cag1 disiiniilmiis ve olusturulan bu gruba mail ile ulagilmaya caligilmistir. Fakat
belirlenen kisilerin anketleri doldurup, cevaplama oranin az oldugu tespit edilmis-
tir. Turizm, cografya ve meteoroloji dallarindaki akademisyenler, kiiltiir ve turizm
uzmanlart anket grubuna sonradan eklenmistir. Olusturulan anket grubun ile bire
bir iletisim saglanamadigindan bir¢ok kisinin ankete katilmadigi gozlenmistir. Ay-
rica isteksizliginin diger sebebi olarak anket formunun ¢ok sorudan olusmasi ve
panelistlerin yeterli zamanlarinin olmamasina da baglanmaktadir.

3.4.Veri Toplama Araclar ve Teknikleri
Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in konu ile ilgili sorular olusturulmustur.

Birinci arastirma sorusuna ait dnermelerin hepsi Diinya Turizm Orgiitii-
niin (2008) “Climate Change and Tourism Responding to Global Challenges”
adli kitabi kullanilarak olusturulmustur. (UNWTO, 2008,61)

Ikinci arastirma sorusuna ait 3 dnerme sirasiyla Deutsche Bank Rese-
arch (2008) tarafindan yapilan “Where will the Journey Lead” adli aragtirma
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(DB,2008,1), Hacioglu, Sahin ve Girgin (2009) tarafindan “Iklim Degisikli-
ginin Turizme Muhtemel Etkilerinin Analizi” adli makale (Hacioglu ve ark,
2009,1195) ve Yiicel (2002) “Turizmde Yiikselen Deger: Eko Turizm” adli
makale kullanilarak olusturulmustur.

Ugiincii arastirma sorusuna ait dnermelerden 3 tanesi UNWTO (2007)
“Tourism & Climate Change Confronting the Common Challenges” adli ma-
kale, (UNWTO, 2007,5) 1 tane dnerme Scott ve Lemieux (2009) “Weather
and Climate Information for Tourism” adli makale kullanilarak (Scott ve Le-
mieux,2009,6) ve diger iki 6nerme ise ginliik haberler dikkate alinarak olus-
turulmustur.

Dérdiincii aragtirma sorusunun nermelerden 3 tanesi Diinya Turizm Or-
giitiiniin (2008) “Climate Change and Tourism Responding to Global Chal-
lenges” adli kitap, (UNWTO, 2008,30,32,75) Itanesi Deutsche Bank Rese-
arch (2008) tarafindan yapilan “Where will the Journey Lead” adli arastirma,
(DB,2008,20) 1 tanesi ise Pollock (2008) “The Climate Change Challenge Imp-
lications for the Tourism Industry” adli kitapgik kullanilarak olusturulmustur.

Besinci aragtirma sorusu Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin internet sayfa-
sinda yer alan turizm gesitleri temel alinarak olusturulmustur.

Altinc aragtirma sorusuna ait 6nermelerin 3 tanesi Demir (2009) “Kiiresel
Isinma ve iklim Degisikliginin Turizme Etkileri” adli makalesi, 3 tanesi Yurt-
sever (2009) “Gelecegin Turizminde Doga’nin Tercihi “Cevreci All Exclusive”
adl1 makalesi, 1 tanesi TBMM (2008) “Kiiresel Isinmanin Etkileri ve Su Kay-
naklarinin Siirdiiriilebilir Yonetimi Konusunda Kurulan Meclis Arastirma Ra-
poru”, 1 tanesi Deutsche Bank Research (2008) tarafindan yapilan “Where will
the Journey Lead” adli arastirma, (DB,2008,19) Kuloglu “Tiirkiye’nin Stratejik
Yer Kaynaklarmim Ulusal Giivenlige Etkisi” adli makalesi (Kuloglu,2010,101)
kullanilarak olusturulmustur.

Yedinci soruya ait dnermelerden bir tanesi Sahin ve Bilim (2007) “Iklim
Degisiklikleri ve Turizm Talebine Etkileri: Tiirk Turizminde Yeni Egilimler
ve Stratejiler” adli makale ve bir tanesi Demir (2009) “Kiiresel Isinma ve ik-
lim Degisikliginin Turizme Etkileri” adli makale kullanilarak olusturulmustur.

Pilot calisma Balikesir Universitesinde Arastirma Gorevlisi olan Saym
Goksel Kemal GIRGIN (Iklim Degisikligi ve Turizm konusunda makale sa-
hibidir.) destegi ile yapilmistir. Kapali uglu olan sorularin cevaplarinda iiglii
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likert kullanilmistir. Aragtirmaya katilanlarin, anketteki ifadeleri “Katilmiyo-
rum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” Seklinde belirlenmistir.

I. Tura katilan katilimeilarin kapali uclu sorulara verdikleri cevaplar, agik
uglu sorulardan alinan cevaplar ve katilimcilarin tavsiyeleri degerlendirilerek
II. Tur Anket Formu olusturulmustur. I. Turda katilimcilari kapali uglu soru-
lara verdikleri cevaplarin yiizdelikleri dikkate alinarak degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Bu degerlendirmede mutabakat sinir1 olarak %55 alinmistir.

35 dnermenin 24 inde mutabakat saglanmistir. Bu ankette sorulara cevap
olusturulan kapali uglu cevaplarm 24’1 bir 6nceki turda yer almaktadir. Kati-
lanlar tarafindan 68 adet 6nerme olusturulmustur. Olusturulan kapali uglu so-
rularin cevaplarinda besli likert kullanilmigtir. Arastirmaya katilanlarin, 6 adet
sorudaki ifadeleri “Kesinlikle Katilmryorum”, “Katilmryorum”, “Emin Degi-
lim”, “Katiliyorum” “Kesinlikle Katiltyorum” seklindedir. 1 adet soruda ise
“Etkilenmeyecektir”, “Az Etkilenecektir”, “Kararsizim”, “Etkilenecektir”, “Cok
Etkilenecektir” ifade kullanilmistir. I. Turda Ankette yer alan 6. sorunun ki-
silerce cevaplanmak istenmemesi nedeniyle 2. Tur Anket formunda farkl ge-
kilde sorulmustur.

Anket yapilan kisilere grubun genel goriisii hakkinda bilgi verilmek ama-
ciyla Bildirim ve Degerlendirme Formu olusturulmustur. Bu form II. Tur Delfi
Anket Formu ile birlikte génderilmistir. I. ve II. Delfi Anketleri mail ve elden
ulastirlmistir. Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiikse-
kokulunda gorev yapan akademisyenlere elden anket ulastirilmistir. Digerleri
ise internet yardimiyla mail adresleri tespit edilerek anketler gonderilmistir

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket grubu olarak ilk basta “Iklim Degisikligi ve Turizm” konusunda aras-
tirmalart olan veya “Iklim Degisikligi ve Turizm Konulu Uluslararas1 Toplantilara”
katilan kisiler olarak belirlenmistir. Toplam 25 kisi olan bu kisilere 22’sine mail
yoluyla, 3’line ise elden anket ulastirilmustir. Bunlardan sadece 5 kisi 1. Tura ka-
timustir. II. Tura ise bu gruptan 4 kisi katilmistir. I. Tur ve II. Tura katilimcisi sa-
yisim artirmak amaciyla gruba akademisyenler, kiiltiir ve turizm uzmanlari, gevre
miihendisi, meteoroloji miihendisleri de eklenmistir. Delfi anket grubu i¢in en son
228 kisilik bir grup olusturulmustur. Olusturulan anket grubunun 6zellikleri ve ka-
tilim oranlan Cizelge:3’te verilmistir.
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Cizelge:3 Olusturulan Anket Grubunun Ozellikleri ve Turlara Katiima Oranlari

. . . .| Katilanlarin igindeki
. Anket Gonderi- | I. Tura Katilan Kisi | IT. Tura Katilan Kisi
Unvan . e .| Yiizdeligi
len Kisi Sayis1 | Sayist ve Yiizdeligi | Sayist ve Yiizdeligi

I. Tur II. Tur
Akademisyen 126 12-9%9,52 12%9.52 %57,15 %63,15
Kiiltiir ve Turizm Uzman | 80 7- %8,75 4-%5 %33,33 %22,22
Meteoroloji Miih. 3 0-0 0-0 0 0
Cevre Miih. 1 1-%100 0 %4,76 0
STK* 8 1-%12,5 2-%25 %4,76 %]11,11
Ozel Sektor 20 0-0 1-%5 0 %5,56
Toplam 228 21-9%9,21 19-%8,33 %100 %100

* STK grubu i¢ine BM ve AB Kuruluslar1 ¢cahsanlar1 da dahil edilmistir.

228 kisilik bir gruptan 1. Tura katilan kisi sayis1 21°dir. Kisaca bu olusturu-
lan anket grubundan %9,21 cevap alinmistir. II. Tur Delfi Anket ¢alismasi daha
once belirlenmis olan 228 kisinin hepsine génderilmistir. Toplam 19 kisiden ce-
vap almmustir. Bu da %8,33’liik bir orana tekabiil etmektedir. Daha 6nce 1. Tur
Delfi Anketine katilmayan 10 kisinin II. Tura katildiklar1 gézlenmistir. Daha 6nce
1. Tur Delfi Anketine katilanlardan 12 kisinin II. Tur Delfi Anketine katilmadiklar
tespit edilmistir. 9 kisinin ise hem 1. Tur hem de II. Tura katildiklar1 gozlenmistir.

3.6.Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirma ¢aligmasinin analiz asamasi SPSS programi 17 versiyonu kullani-
larak incelenmistir.

Sorulara ait nermelerinin aritmetik ortalamalar1 baz almarak degerlendirme
yapilmustir.

3.7.Bulgular ve Yorum

3.7.1.Birinci Arastirma Sorusu: iklim Degisikliginin Turizm Uzerindeki
Olumsuz Etkileri Nelerdir?

Ankete katilanlarin “Iklim Degisikliginin Turizm Uzerindeki Olumsuz Et-
kileri Nelerdir?” sorusuna verdikleri cevap dogrultusunda Cizelge:4 hazirlanmis-
tir. Bu soruya ait 22 adet dnermenin genel aritmetik ortalama degeri 3,57 standart
sapmast ise 1,008’dir Yani ankete katilanlar iklim degisikliginin turizm iizerinde
olumsuz etkilere sebep olacagi dnerilerine katilmaktadirlar.
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Cizelge:4 Ankete Katilan Tarafindan Birinci Arastirma Sorusuna lliskin Onermelere

Verdikleri Cevaplarin Analizi

B Aritmetik Standart
Onermeler
Ortalama Sapma

Sicaklik artist nedeniyle kiy1 turizminde sezon degismelerinin yasani-

L . 4,11 0,994
lacagi tahmin edilmektedir.
Kar ortiisiiniin azalmasi ve buzul tabakasimin kiigtilmesi sonucu kis tu- 405 0.970
rizminde sezon kisalig1 ya da sezonun ag¢ilamamasi. ’ ’
Asrt firtina gibi olumsuz hava olaylarmin siklik ve siddetinde artis nede- 153 1,020

niyle turizm igletmelerinde olusacak zarar ve talebin olumsuz etkilenmesi

Bazi bolgelerde yagis miktar1 ve sikhiginda artislar nedeniyle olusan/
olusacak su baskinlari. Bu felaketler sonucu tarihi eserler, kiiltiirel var- | 3,89 0,809

liklarin ve turizm altyapilarinin zarar gérmesi

Deniz seviyesinin yiikselmesi sonucunda kiy1 erozyonu, plaj bolgesi-
nin kaybedilmesi, sahil kesiminin yiiksek koruma maliyeti olusmast | 3,95 1,026

gibi olumsuzluklar yaganacaktir

Sicaklik artis1 nedeniyle kara ve denizdeki biyo-gesitlilikte degisme-
ler sonucu destinasyonlara has dogal gekiciliklerin kaybi (Ornegin: Av | 3,89 1,10

turizmin olumsuz etkilenmesi, mercan resiflerin beyazlagmast... gibi)

Daha stk ve daha biiyiik orman yanginlar1 sonucu dogal ¢ekiciliklerin 3.05 -
kaybu, sel baskini riskinde artis ve turizm altyapilarinin zarar gormesi | ’

Toprak degisiklikleri (6rnegin: nem diizeyi, erozyon) sonucu arkeolo-
jik varliklarin ve diger dogal varliklarin kaybi, destinasyon cekicilikle- 374 1195
rin olumsuz etkilenmesi. Bu varliklar1 korumak igin yapilan bakim ve | ’

onarim giderlerinin artmast

Zararl boceklerin ¢ogalmast nedeniyle bulasici hastaliklarin artacagi 368 1108
tahmin edilmektedir. ' i

Destinasyon merkezleri farkli bolgelere kaymaktadir/kayacaktir 3,74 0,872

Destinasyon merkezlerinde olusan olumsuz hava kosullarmdan medya
yardimiyla turistlerin haberdar olmalari sonucu toplu rezervasyon ip- | 3,21 0,976

tallerinin gerceklesmesi

Denizlerde yasayan zararli canlilarin artmast sonucu turistlere yonelik 33 1057
yeni tehditlerin olusmasi ’ ’

Iklim degisikliginden olumsuz etkilenmesi beklenen iilkelerin turizm

sektorlerinde istthdam edilen kisilerin islerini kaybedecek olmalar ve | 3.74 0,933

bu iilkelerde issizlik oranlarin da artiglarin yasanmasi beklenmektedir.
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Iklim degisikliginin mimarlarmdan biri sayilan hava ulagimi konusunda

insanlarin daha hassas davranmasi nedeniyle daha ¢ok kisa mesafe des-

tinasyonlarin tercih edilmesi ve yeni destinasyonlarmin canlanmas igin 11 1099
sart olan direk uguslarmin maliyet sorunu nedeniyle gergeklesememesi.
Cevreci kararlar nedeniyle insanlarin yakin destinasyonlari tercih et- 2,79 1032
meleri sonucu yeni yerler ve kiiltiirleri tanima imkanlarinin azalmasi
Iklim degisikliginden dolay1 tarim alanlarmin zarar gérmesi ve tarimsal
irlinlerin kalitesinin dlismesi sonucu gastronomi turizminin olumsuz et- | 3,68 0,885
kilenmesi ve igletme maliyetlerinde yasanacak artislar.
Yasanacak olan olumsuz hava kosullar1 nedeniyle kiy1 turizmi 6ne-

2,89 1,329

mini yitirecektir.
Turizm igletmelerinin 1sitma ve sogutma giderlerinin artmasi 4,11 0,875
Turizm etkinliklerinde ve aliskanliklarinda ¢ok 6nemli degisiklikler ola-

. 3,00 1,106

caktir. Ornegin: Kiy1 turizmi yerine yayla turizmi tercih edilmesi. .. gibi.
Daglarmn ve yaylalarn asir1 kullanmasi, bu yerlerin olumsuz etkilen-

. 3,58 0,902
mesine neden olacaktir
Sicaklik sorunlari nedeniyle turistlerde goriilebilecek saglik sorunla- 101 1134
rinda (Kalp, tansiyon vb.) artig beklenmektedir. ’ ’

1.Kesinlikle Katilmryorum 2. Katilmiyorum 3. Emin Degilim  4.Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

22 adet onermeden olusan birinci sorunun giivenirlik (alfa katsayist) 0.901
olarak tespit edilmistir. 0,80’den biiytlik 1,00’den kiigiik oldugu i¢in yiiksek dere-
cede giivenirlik derecesine sahiptir.

3.7.2.ikinci Arastirma Sorusu: iklim Degisikliginin Turizm Uzerinde
Olumlu Etkileri Nelerdir?

Ankete katilanlarin “Iklim Degisikliginin Turizm Uzerindeki Olumlu Etkileri
Nelerdir?” sorusuna verdikleri cevap dogrultusunda Cizelge:5 hazirlanmistir. Bu
soruya ait 11 adet dnermenin genel aritmetik ortalama degeri 3,49 standart sap-
masi ise 0,90’dir Yani ankete katilanlar iklim degisikliginin turizm iizerinde olumlu
etkilere sebep olacagi igeren 6nermeler hakkinda net diistinceye sahip degillerdir.
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Cizelge:5 Ankete Katilan Tarafindan Ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Onermelere Verdik-

leri Cevaplarin Analizi

. Aritmetik | Standart
Onermeler
Ortalama | Sapma

Turizme uygun olmayan iilke ve bolgelerin (kuzeyde yer alan bolgeler),
iklim degisikliginin etkisiyle turizm igin gerekli iklim 6zelliklerine sahip | 3,42 1,071
olacak olmalari
Eko-turizmin 6nemi giin gegtikge artirmaktadir. 4,42 0,507
Alternatif turizm cesitlerin olusmasi ve yatirimlarm artmast nedeniyle tu-

. e 3,95 0,524
rizm sektoriinde yeni igbirligi, istihdam ve yatirim olanaklari olugsmast.

Turistik iklimsel konforun iyi olmadigt dénemlerde maddi imkanlari kisitl

3,05 0,970
kisilerin turizm hareketlerine katilma imkani

Turistlerde ¢evre bilincinin artmast 3,58 1,017
Sektor olarak smirli miktarda olan kaynaklarin dogru ve verimli olarak

3,84 0,898
kullanma bilincinin artmasi

Kiy1 turizmi sezonunun uzamasi ve mevsimsellik 6zelliginin kalkmasi 3,32 0,749
Yakin destinasyon merkezlerin tercih edilmesi nedeniyle tatil siiresinin ve

3,05 1,026
geceleme sayisinin artmasi
Havayolu yerine karayolunu ulagimmin tercih edilmesi nedeniyle yol
glizergahinda bulanan restoran vb. turistik isletmelerin gelismesi 321 1273
Kisilerin kitle turizmi gibi diisiik gelir kazandirici turizm gesitlerinin yerine
ozel ilgi alanlarma yonelik ve yiiksek gelir getirici turizm tiirlerine egilmesi 332 0.820
Israfe1 olan “her sey dahil “pazarlama taktiginden vazgegilerek “kullandi-
& kadar 6de” pazarlama taktigi kullanilarak turistlerin harcamalarmin ar- | 3,26 1,046
tirima imkanin olmasi

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Emin Degilim  4.Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

11 adet 6nermeden olusan ikinci sorunun giivenirlik (alfa katsayist) 0.816 ola-
rak tespit edilmistir. 0,80’den biiyiik 1,00’den kiiglik oldugu i¢in yiiksek derecede
giivenirlik derecesine sahiptir.

3.7.3.Ugiincii Arastirma Sorusu: Giiniimiizde iklim Degisikliginin
Etkileri Turizm Sektoriinde Hissedilmekte midir?

Ankete katillanlarm “Iklim degisikliginin etkileri turizm sektoriinde hissedil-
mekte midir?” sorusuna verdikleri cevap dogrultusunda Cizelge:6 hazirlanmis-
tir. Bu soruya ait 15 adet 6nermenin genel aritmetik ortalama degeri 3,44 stan-
dart sapmast ise 1,00’dir Yani ankete katilanlar iklim degisikliginin etkileri turizm
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sektoriinde hissedilmektedir diisiincesini iceren 6nermeler hakkinda net bir diisiin-

ceye sahip degillerdir.

Cizelge:6 Ankete Katilan Tarafindan Ugiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Onermelere

Verdikleri Cevaplarin Analizi

R Aritmetik | Standart
Onermeler
Ortalama | Sapma

Kiy1 turizminin bahar aylarmda uygun sicakliga ulasmast nedeniyle se- 347 L1
zonun erken baslamasi ve ge¢ bitmesi ’ ’
Bazi bolgelerde yasanan yagis miktarmdaki ve sikligindaki artiglar sebe- | 3,16 1,015
biyle olusan sellerin turizm altyap1 ve iistyapilara zarar vermesi
Tiiketicilerin klima sistemine sahip olan isletmeleri tercih etmeleri 4,53 0,612
Kar ortiisiiniin azalmasi sonucu kis turizminde sezon kisalmasi ya da se- | 3,58 1,121
zonun agilamamasi
Hava sicakliklarindaki artis nedeniyle turistlerin sicakliklardan sikayet etmesi | 3,32 1,003
Bazi destinasyon alanlarinda ¢ollesmenin olusmaya basglamasi 3,05 1,026
Baz1 destinasyon alanlarinda yeraltt suyu sikintilarinin olusmaya baglamast | 3,68 0,749
Buzullarin erimeye baslamasi nedeniyle kutup bdlgesi turizminin teh- | 3,47 0,905
like altina girmesi
Orman yanginlarinin artmasi nedeniyle destinasyonlarin ¢ekiciliklerinin | 3,74 0,991
olumsuz etkilenmeye baslamasi
Kiy1 turizmi sezonunda goriilen yagiglar nedeniyle giinesli giin sayisi- | 2,84 1,068
nin azalmasi
Asint sicaklik nedeniyle gidalarm daha kolay bozulmasi sonucu yasanan | 3,11 1,524
saglik sorunlart
Yaz mevsiminde daglik bolgelere gezilerin artmasi 3,21 1,134
Isletmelerin 1smma ve sogutma giderlerinin artmasi 4,05 0,970
Giiniimiizdeki yasanan iklim degisimleri isletmelerin yapi ¢esitliginin ge- | 3,47 0,697
lismesine yol agmaktadir.
Yasanan iklim degisikliginden dolay1 yapilacak olan yeni turizm yatirim- | 3,05 1,026
larinin yer segiminde daha fazla hassasiyet gosterilmektedir.

1.Kesinlikle Katilmryorum 2. Katilmiyorum 3. Emin Degilim  4.Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiltyorum

15 adet 6nermeden olusan tigiincli sorunun giivenirlik (alfa katsayisi) 0.831
olarak tespit edilmistir. 0,80’den biiyiik 1,00°den kiiglik oldugu i¢in yiiksek dere-

cede giivenirlik derecesine sahiptir.
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3.7.4.Dordiincii Aragtirma Sorusu: iklim Degisikliginin Diinya Turizm

Hareketleri Uzerinde Etkileri Sizce Neler Olabilir?

Ankete katilanlarin “Iklim degisikliginin diinya turizm hareketleri iizerinde et-
kileri sizce neler olabilir?”” sorusuna verdikleri cevap dogrultusunda Cizelge:7 ha-
zirlanmistir. Bu soruya ait 6 adet 6nermenin genel aritmetik ortalama degeri 3,61
standart sapmas ise 0,816°dir. Yani ankete katilanlar iklim degisikliginin diinya tu-
rizm hareketleri iizerinde etkileri hakkindaki 6nermelere katilmaktadirlar.

Cizelge:7 Ankete Katilan Tarafindan Dérdiincii Arastirma Sorusuna iliskin Onermelere Ver-

dikleri Cevaplarin Analizi
) Aritmetik | Standart
Onermeler
Ortalama | Sapma

Cevreci politikalar nedeniyle (hem tasima maliyetlerinde hem de gevre du-

yarliligindaki artiglar) turistlerin seyahat modellerinde (destinasyon sege- 311 0.994
negi) degisikler olacaktir. Daha kisa mesafeli destinasyonlara ilginin art-

mas! beklenmektedir.

Yiiksek enlemlerde yer alan iilkelerin (Kuzey Avrupa iilkeleri. .. gibi) si-

caklik degerlerinin artmasi nedeniyle bu alanlarin turistik arz ve taleple- | 3,84 0,765
rinde artisin yasanmasi beklenmektedir.

Yeni destinasyon alanlari ortaya ¢ikacaktir. 432 0,671
Olusacak olumsuz hava kosullar (sel, kasirga) nedeniyle sermayenin el

ve iilke degistirmesi.(Tur operatérlerinin bilenen destinasyon alanlar1 ye- | 3,58 0,902
rine farkli destinasyon alanlarim tercih etmeleri)

Amerika’da yasanan kasirga olaylarindaki artis, bu kitada yer alan desti- 326 0872
nasyon merkezlerinin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Iklim degisikligine bagl olarak olusan sel, heyelan vs. gibi dogal afetler

nedeniyle tropik bolgelerdeki kimi gozde tatil destinasyonlarinin gekici- | 3,58 0,692
liklerini kaybedecektirler.

1.Kesinlikle Katilmryorum 2. Katilmiyorum 3. Emin Degilim  4.Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

6 adet 6nermeden olugan besinci sorunun giivenirlik (alfa katsayist) 0.80 ola-

rak tespit edilmistir. 0,80’e esit olmasi nedeniyle yiiksek derecede giivenirlik de-

recesine sahiptir.
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3.7.5.Besinci Arastirma Sorusu: Iklim Degisikliginin Turizm Cesitlerini
Ne Derecede Etkileyecektir?
Ankete katilanlara 17 adet turizm cesitinin iklim degisikliginden nasil etkile-

necegi hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Alinan cevaplar aritmetik ortalamala-
rina gore Cizelge:8’te biiylikten kii¢lige dogru siralandirtlmustir.

Cizelge:8 Ankete Katilan Tarafindan Besinci Arastirma Sorusuna Iliskin Oner-
melere Verdikleri Cevaplarin Analizi

Turizm Cesitleri | Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Kis Turizmi 4,26 ,872
Kiy1 Turizmi 4,05 1,129
Botanik Turizmi | 3,95 1,177
Yayla Turizmi 3,84 1,015
Dagcilik 3,79 918
Rafting 3,79 1,032
Av Turizmi 3,68 1,376
Kus Gozlemciligi | 3,58 1,346
Golf Turizmi 3,37 1,165
Yat Turizmi 3,26 1,284
Su Altt Dalis 3,00 1,333
Saglik Turizmi 2,63 1,300
Kiiltiir Turizmi 2,53 1,349
Genglik Turizmi | 2,47 1,219
Magara Turizmi | 2,47 1,349
Kongre Turizmi |2,26 1,195
Inang Turizmi 1,68 0,946

1.Etkilenmeyecektir

2.Az Etkilenecektir

3 Kararsizim

4.Etkilenecektir

5.Cok Etkilenecektir

Ankete katilanlarin altinc1 soruya verdikleri cevaplar sonucuna gore iklim de-
gisikliginden en fazla etkilenecek ilk bes turizm ¢esidi sirasiyla:

1.Kis Turizmi (AOD: 4,26 ve SSD: 0,872’dir)
2. Kiy1 Turizmi (AOD:4,05 ve SSD: 1,129’dur)
3. Botanik Turizmi (AOD: 3,95 ve SSD:1,177°dir)
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4. Yayla Turizmi (AOD: 3,84 ve SSD: 1,015°tir)
5.Dagciliktir. (AOD: 3,79 ve SSD: 0,918dir)

Ankete katilanlarm altine1 soruya verdikleri cevaplar sonucuna gore iklim de-
gisikliginden en az etkilenecek ilk dort turizm cesidi sirastyla:

1.Inang Turizmi (AOD: 1,68 ve SSD: 0,946 tir)
2.Kongre Turizmi(AOD: 2,26 ve SSD: 1,195tir)
3.Magara Turizmi(AOD: 2,47 ve SSD: 1,349 ’dur)
4.Genglik Turizmi(AOD: 2,47 ve SSD: 1,219’dur)

Golf Turizmi, Yat Turizmi, Su Alt1 Dalig, Saglik Turizmi ve Kiiltiir Turizmine
verdikleri cevaplarda Kararsizim segeneginde yogunlagmaktadirlar

3.7.6.Altinc1 Arastirma Sorusu: iklim Degisikliginin Ulkemiz Turizmine

Etkileri Neler Olacaktir?

Ankete katilanlarin “Iklim degisikliginin {ilkemiz turizmine etkileri neler ola-
caktir?” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda Cizelge:9 hazirlanmistir. Bu

soruya ait 14 adet dnermenin genel aritmetik ortalama degeri 3,46 standart sap-
mast ise 0,910°dur.Yani ankete katilanlar Iklim degisikliginin iilkemiz turizmine

etkileri iceren 6nermeler hakkinda net fikirleri yoktur.

Cizelge:9 Ankete Katilan Tarafindan Altinci Arastirma Sorusuna iliskin Onermelere Verdik-

leri Cevaplarin Analizi

pilarinda sikintilar yasanacaktir.

B Aritmetik | Standart
Onermeler

Ortalama | Sapma
Akdeniz kiy1 seridi ilkbahar ve sonbahar aylarinda turizm i¢in uygun sart- 158 0.838
lara sahip olacagindan kiy1 turizm sezonun uzamasi. ’ ’
Karadeniz bolgesinin turizm sezonu uzayacaktir. Kiy1 turizmi agisindan | 3,74 0,806
elverisli kosullara sahip olacaktir.
Ulkemizin kis sporlart merkezleri iklim degisikligi tehdidi altindadr. 3,58 1,017
Orman yangmlarmin sikligy, etki alani ve siiresinde artig olacaktir 3,89 0,875
Su varhigindaki azalma turizm isletmelerinin iirettigi hizmetlerde aksama- | 3,37 0,761
lar olugsmasina neden olacaktir.
Ileriki yillarda turizm pazarinda rakiplerimiz degisecektir. Karadeniz iilke- | 3,37 1,012
leriyle (Bulgaristan, Romanya, Baltik Ulkeleri) rekabet halinde olacagiz.
Alternatif turistik tirtinler olusacaktir. 4,16 0,602
Yagis miktarmim ¢ok artmasi nedeniyle destinasyon merkezlerinin altya- | 3,37 0,895
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Altyapi (sellere karsi kanalizasyon vs.) ve listyapi (¢Oplerin toplanmamast | 2,89 0,937
vs.) sorunlart nedeniyle ¢evreye duyarl turistlerin iilkemizi daha az ziya-

ret etmeleri beklenmektedir.

Uzak mesafelerden gelen turistlerin miktarinda azalma. 2,68 1,003
Ulkemiz giiney sahillerin yaz mevsiminde asir1 ismmas1 nedeniyle bu bél- | 3,42 1,121
geye yapilan kiiltiir turizmi talebinde azalmalar.

Kus cennetin varligi gelecekte tehdit altindadir. 4,05 0,780
Ulkemizde bas gosterecek kuraklik ve sel felaketlerinin tarimsal ve hay- | 3,42 1,017

vansal {iretimde yasanacak diisiis nedeniyle maliyetlerin artmasi. Bunu tu-
ristik isletmelerin pazarlama fiyatlarina yansimalari. Gerek tur operatorle-

rinin gerekse turistlerin iilkemizi tercih etmemeleri.

Ulkemizin giiney sahillerinin yaz mevsiminde asir1 1smmasi nedeniyle | 2,95 1,079

emekli turist sayisinda azalma

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Emin Degilim  4.Katiliyorum
5. Kesinlikle Katiltyyorum

14 adet dnermeden olusan yedinci sorunun giivenirlik (alfa katsayist) 0.86
olarak tespit edilmistir. 0,80’den biiyilik 1,00’den kiigiik oldugu i¢in yiiksek dere-
cede giivenirlik derecesine sahiptir.

3.7.7.Yedinci Arastirma Sorusu: Gelecekte Yasanacak Olan iklim
Degisikliginin Etkilerinden Ulkemiz Turizminin En Az Zarar Gormesi Icin
Neler Yapilabilir?

Ankete katilanlar “Gelecekte yasanacak olan iklim degisikliginin etkilerin-
den tilkemiz turizminin en az zarar gérmesi i¢in neler yapilabilir?”” sorusuna ver-
dikleri cevaplar dogrultusunda Cizelge:10 hazirlanmistir. Bu soruya ait 25 adet
Onermenin genel aritmetik ortalama degeri 4,64 standart sapmast ise 0,58’dir. Yani
ankete katilanlar “Gelecekte yasanacak olan iklim degisikliginin etkilerinden {il-
kemiz turizminin en az zarar gérmesi i¢in almacak dnlemlere ait 6nermelere ke-
sinlikle katilmaktadirlar.

Cizelge:10 Ankete Katilan Tarafindan Yedinci Arastirma Sorusuna fliskin Onermelere Verdik-

leri Cevaplarin Analizi
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. Aritmetik | Standart
Onermeler
Ortalama | Sapma

iklim degisikliginin olumlu ve olumsuz etkileri géz 6niinde bulundurularak ha- 479 0419
zirlanacak olan Turizm Kalkinma Planlarinin yapilandiriimasi ’ ’
Turizm ve Tklim Degisikligi Ulusal Stratejik Planm olusturulmast.(Ulkemiz tu-
rizm merkezlerinin iklim degisikligine kars1 direnglerinin tespiti ve yapilmasi ge- 474 0452
reken adimlarin belirlenmesi)
Konaklama isletmelerinin daha gevreci isletmeler olmast i¢in yatirim tesvikinin
ve bilgi desteginin saglanmast
Alternatif turizm gesitleri belirlenmeli ve tanitma-pazarlama faaliyetlerine simdi- | 4,47 0,612
den bu turizm gesitlerine yer verilmelidir.
Tklim degisikligi sebebiyle iilkemizden daha fazla 1smacak iilkelerdeki potansiyel | 4,26 1,046
tiiketicilerin seyahatlerinde {ilkemizi se¢gmeleri i¢in ¢aligmalar yapilmalidir
Cevre koruma, geri doniistim ve enerji tasarrufu konularinda sektoriin ve ¢alisan- | 4,68 0,478
larin bilinglendirilmesi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi
Yesil ve beyaz yildiz gibi projelerin yayginlastiriimast 4,63 0,684
Az enerji tilketen ve ¢evreye daha az zarar veren turizm planlamalarin yapilmasi | 4,79 0,419
Enerji tilketimi az olan ve en az atik olusturan tesislerin tesvik edilip odiillendi-
rilesi
Konu ile ilgili diinyada yapilan ¢aligmalarin ve alinan tedbirlerin yakindan ta- 4,63 0,496
kip edilmesi
Sel ve su baskinlarina karsi ivedi olarak belediyelerce alt yap1 (kanalizasyon) ¢a- | 4,63 0,496
lismalarii tamamlanmasi
Ulkemize fazla turistin degil de kaliteli turistin getirilmesi amaglanmali 447 0,964
Dogal kaynaklarm kirletilmesini 6nleyici tedbirlerin alinmasi 4,79 0,419
Yesil dokuyu artirict yapilasmalara ve diizenlemelere gidilmesi 4,74 0,452
Turistik tesislerde igme suyu kullammu disindaki su kullaniminda aritilmus deniz | 4,37 0,895
suyu kullanimlarina gegilmesi
Ormanlik arazilerin korunmasina biiyiik dnem verilmelidir 4,89 0,315
Sulak ve bataklik alanlarinin dogalliklart korunmalidir 4,68 0,582
Gogmen kuslar igin gerekli giivenlik tedbirleri alimmalidir 4,74 0,452
Destinasyon ulasimlarinin saglanmas: amactyla daha az karbon salimi yapan 4,58 0,607
hizl tren projelerine hiz verilmelidir
iklim degisikligine yonelik diizenli olarak ulusal faaliyet raporlarmmn hazirlan- 4,68 0,478
masi ve bu raporlarin kamu ve 6zel sektorler tarafindan degerlendirilmesi
Turizm Sektorii icin kamu ve 6zel sektoriiniin bir arada olacagi koordineli alig- | 4,74 0,452
malarm yapilmasi
Turizmdeki israfin 6nlenmesi 4,79 0,419
Cevresel agisindan alman onlemler parasal cezalarla desteklenmelidir 4,63 0,831
Isletmelerin saldiklari karbon emisyonuna gore vergilendirme yapilmalidir
Cevreyi korumak amaciyla 6nlemler alinmalidir. Alinan bu 6nlemlere uymayan- | 4,68 0,749
lara parasal yaptirimlar uygulanmalidir

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Emin Degilim  4.Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiltyorum
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25 adet 6nermeden olusan dokuzuncu sorunun giivenirlik (alfa katsayist) 0.931
olarak tespit edilmistir. 0,80’den biiyilik 1,00’den kiigiik oldugu i¢in yiiksek dere-
cede giivenirlik derecesine sahiptir.

4.SONUC VE ONERILER

Yatirim, tiretim amactyla yapilan harcamalarin tiimiidiir. Yatirimlar arasinda
benzer taraflar bulunmaktadir. Fakat turizm yatirmmlan diger yatimlardan fark-
hidir. Clinkdi turizm yatirimi geri doniisti uzun vadeli, siyasal, dogal ve ekonomik
olaylara duyarli, riskli bir yatirim tiiriidiir. Ayrica yatirimlarm yapilabilmesi i¢in
destinasyon merkezinin ulasabilir olmas1 ve dogal giizelliklere sahip olmas ge-
rekmektedir. Iklim, hem dogal giizellikleri olusturdugundan hem de beklenmedik
doga olaylarina neden oldugundan turizm ile siki bir iligki halindedir. Bu iliski bir
taraftan yapilacak turizm aktivitelerinin ¢esidini belirlemekte diger taraftan ise is-
letmenin devamliligin1 saglamaktadir. Ornegin: Yeterli kar drtiisiine sahip olan yer-
ler kayak merkezi olurken, yeterli sicaklik degerlerine ve agik hava kosullarina sa-
hip kiy1 yerlerinde kiy1 turizmi yapilmaktadir.

Gilintimiiziin hava kosullar1 hi¢te normal olmayan bir sekilde gerceklesmek-
tedir. Yasanan asir1 sicaklik ve sel felaketlerinin sebebi olarak iklim degisikligi
gosterilmektedir. Tarim, sigorta... gibi birgok sektor olusan bu iklim sartlarindan
olumsuz etkilenmektedir.

Iklimle ¢ok siki iliski halinde olan turizm sektdriiniin yasanan veya yasana-
cak iklim degisikligi etkilerinden etkilenmemesi diisiiniilemez. Bu arastirma bu dii-
stinceden yola ¢ikilarak iklim degisikliginin turizm ile ilgili iligkileri incelenmistir.
Caligmada farkli bakis acilarina da yer verilmek istenmis. Bu nedenle anket tiirii
olarak delfi yontemi seilmistir. Ozelikle katilimcilarin fikir ve diisiinceleri yardi-
muyla farkli ¢6ziim yollar1 olusturulmustur. Anket degerlendirmesi yapilirken arit-
metik ortalama baz almarak degerlendirme yapilmistir. Defli yontemi kullanilan
bu ¢alismada su sonuglar elde edilmistir:

Iklim degisikligi gelecekte yasanacak bir olay olarak degerlendirilmemelidir.
Ciinkii iklim degisikliginin etkileri turizm sektoriinde hissedilmeye baslanmustir.
Hissedilen etkiler sunlardir:

» Hava sicaklig1 nedeniyle tiiketicilerin klima sistemine sahip olan isletme-
leri tercih etmeleri ve buna bagh olarak isletmelerin sogutma giderlerinde artis-
lar yaganmast.
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* Sikca gergeklesen biiylik orman yanginlari nedeniyle destinasyonlarm ge-
kiciliklerinin olumsuz etkilenmesi,

* Yagislarin azalmasi nedeniyle bazi destinasyon alanlarinda yeralti suyu si-
kintilarinin olugsmaya baslamasi,

» Kar ortlisiiniin azalmasi sonucu kis turizminde sezon kisalmalari ya da se-
zonun agilamamasi bunlar arasmda sayilabilir.

Iklim degisikliginin turizm sektoriine muhtemel olumsuz etkileri sunlardur:

Sicaklik artist nedeniyle kiy1 turizminde sezon degismelerinin yasanilacagi
tahmin edilmektedir. Olusacak olumsuz hava kosullart nedeniyle turizm isletme-
lerinin 1s1tma ve sogutma giderlerinde artislarin olusmasi beklenmektedir. iklim
degisikliginden en fazla etkilenecek olan turizm ¢esitlerinden biride kig turizmi-
dir. Kar ortiisliniin azalacagi tahmin edildiginden kis turizminde sezon kisalmalari
ya da sezonun agilamamasi beklenilmektedir.

Genellikle turizm altyapilar gelisime daha agik olan diiz arazi alanlarinda insa
edilmektedir. Bu alanlarin bir kismi dogal ¢cevrenin bozuldugu ve ormansizlastiril-
mis alanlar oldugundan sel riski, toprak kaymasi ve ¢1g gibi felaketlere acik olan
alanlardir. Olumsuz doga olaylarinda artislar yasanacak olmasi nedeniyle bu alt-
yapilar zarar gorecektir. Ayrica olusacak olumsuz doga olaylarinda turistler yerel
halka gore daha cok etkileneceklerdir. Ciinkii turistler genellikle ziyaret ettikleri
tilkenin dilini bilmemekte ve ziyaret ettikleri bu yorelerin yabancisidir.

Deniz seviyesinin yiikselecek olmast ise kiy1 bolgelerinde yer alan turizm ya-
tirmmlarmin ve plajlarin varligini tehdit edecek, bu alanlarm koruma maliyeti arta-
caktir. Destinasyonlarin sahip olduklar biyolojik ¢esitlilik, dogal giizellikler, kiil-
tiirel ve tarihi yerler iklim degisikliginin tehdidi altindadir. Bu 6zeliklerin kaybi
destinasyonlarin imajin1 olumsuz etkileyecektir.

Ekonomisi turizme dayanan bazi {ilke ve bolgelerin iklim degisikliginden
olumsuz etkileyecek olmalari bu yerlerin ekonomilerini ve istihdamlarini olum-
suz etkileyecektir.

Turistlerin yiiksek rakimli dag ve yaylalan tercih edecek olmalar1 nedeniyle
bu yerler olumsuz etkilenecektir.

Turizm ¢esitlerinin iklim ile baglantilar farklidir. Bu nedenle iklim degisikli-
ginden etkilenme oranlar da farkli olacaktir. Iklim degisikliginden en fazla etkile-
necek olan turizm gesidi kis turizmidir. Ardindan kiy1 turizmi ve botanik turizmi
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gelmektedir. iklim degisikliginden en az etkilenmesi beklenen turizm cesidi ise
inang turizmidir. Ardindan kongre turizmi ve magara turizmi gelmektedir.

Iklim degisikliginin turizm sektoriine sadece olumsuz etkileri oldugu diisiinii-
lebilir. Fakat sektore olumlu etkileri de vardir. Bunlar:

e Alternatif turizm ¢esitlerinin olusmasi,

* Yeni yatirimlar nedeniyle turizm sektoriinde yeni isbirligi,
+ Istihdam ve yatirim olanaklarinin olusmast,
 Eko-turizminin 6neminin artmasi,

e Smurl turizm kaynaklarmi dogru ve verimli olarak kullanma bilincinin ge-
lismesi,

* Turistlerde gevre bilincinin artmasidir.

Diinya turizm hareketleri acisindan iklim degisikligin etkileri degerlendiril-
diginde ise;

* Yeni destinasyon alanlar1 ortaya ¢ikacaktir.

* Yiiksek enlemlerde yer alan iilkelerin (Kuzey Avrupa iilkeleri... gibi) si-
caklik degerlerinin artmasi nedeniyle bu alanlarin turistik arz ve taleplerinde arti-
sin yasanmasi beklenmektedir.

» iklim degisikligine bagli olarak olusan sel, heyelan vs. gibi dogal afetler ne-
deniyle tropik bolgelerdeki kimi gozde tatil destinasyonlarmin ¢ekiciliklerini kay-
bedecegi tahmin edilmektedir.

* Olusacak olumsuz hava kosullar1 (sel, kasirga) nedeniyle sermayenin el ve
iilke degistirmesi.(Tur operatorlerinin bilenen destinasyon alanlar1 yerine farkli des-
tinasyon alanlarim tercih etmeleri)

Ulkemiz turizminin, iklim degisikliginin olumsuz etkilerinden etkilenmemesi
kacmilmazdir. Cilinkii tilkemiz turizm gelirlerinin biiyiik boliimiinii kiy1 turizmin-
den saglamaktadir. Kiy1 turizmi Akdeniz ve Ege kiyilarimizda yapilmaktadir. Bu
bolgelerin iklim degisikliginden kaynaklanacak sicaklik artiglarindan olumsuz et-
kilenmesi beklenmektedir.

Turizm talebini olusturan Kuzey Avrupa iilkelerinin gelecekte turizm igin
uygun iklim kosullarma kavusacagindan dolayi iilkemizdeki kiy1 turizm talebi-
nin azalmasi beklenebilir. Ulkemiz sadece kiy1 turizm potansiyeline sahip olan bir
iilke degildir. Ulkemiz kiiltiir, inang, kongre, termal, saglik... gibi turizm potan-
siyellerine sahiptir. Elimizdeki potansiyelleri verimli kullanarak turizm tirtinlerini
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cesitlendirmeliyiz. Olusturulan turistik {iriinler i¢in pazarlama faaliyetleri yapila-
rak turistik talep olusturulmalidir. Son yillarda uluslararasi spor miisabakalarinin
ve uluslararasi toplantilarin yapilmasi, inang turizmine énem verilmesi iilkemiz
turizmi agisindan olumlu gelismelerdir. Bu ¢abalar daha da arttirilmalidir. Diger
yandan Akdeniz kiy1 seridinin ilkbahar ve sonbahar aylarinda turizm i¢in uygun
sartlara sahip olacagi beklenilmektedir. Bu Akdeniz kiyilarin turizm sezonun uza-
mast anlamina gelmektedir. Bahar aylarinda yapilacak seyahatler daha ¢ok tiglincii
yas turizmi ve genglik turizmine hitap etmektedir.. Ugiincii yas turizmi ve geng-
lik turizmi talebine olusturabilecek pazarlar i¢in pazarlama faaliyetleri artirilma-
lidir. Ulkemize ait kis sporlart merkezleri iklim degisikligi tehdidi altindadir. Ya-
pay kar isletmeler i¢in bir ¢dziim yolu olabilir. Fakat olusturacak yapay kar i¢in su
kaynagina ve enerjiye ihtiyac¢ vardir. Ayrica yeni agilacak olan kayak merkezleri
fizibilitesi yapilirken iklim degisikliginin etkileri gz oniinde bulundurulmalidir.

Ulkemizde iklim degisikliginden olumlu etkilenecek bdlgelerin basinda Kara-
deniz Bolgesi yer almaktadir. Bu bolgenin turizm sezonunun uzamasi beklenmek-
tedir. Bolgeye yapilacak olan yeni turizm yatirimlarinda dikkatli davranilmalidir.
Ozelikle yiiriitiilecek cabalar siirdiiriilebilir turizm anlayist icinde yiiriitiilmelidir.

Ulkemiz turizminin iklim degisikliginden en az etkilenmesi i¢in uyum &nlem-
lerinin alinmasi gerekmektedir.

Devlet tarafindan almacak uyum 6nlemleri:

* Dogal yasam alanlar1 koruma altina alinmalidir. Alinan bu 6nlemler para-
sal cezalarla desteklenmelidir.

e Turizm sektoriinde enerji tiiketimi az olan ve atik iiretimi diisiik seviyede
olan isletmeler tesvik edilmeli ve odiillendirilmelidir.

* Yeni olusturulacak olan Turizm Kalkinma Planlarmda su konulara yer ve-
rilmelidir:

1) Az enerji tiiketen, ¢evreye daha az veren ve yesil dokunun 6nem verilen
yeni turizm projeleri

2) Cevre koruma, geri doniisiim ve enerji kullanimi konularda sektor tara-
findan alinabilecek 6nlemler.

3) iklim degisikligine kars1 olusturulacak olan alternatif turizm gesitleri

* Tiirkiye nin turizm merkezlerinin iklim degisikligine kars1 direnglerin tes-
pit edilmesi ve gerekli adimlarin belirlenmesi amactyla Turizm ve Iklim Degisik-
ligi Ulusal Stratejik Plan olugturulmalidir. Bu planda alternatif turizm cesitleri de
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yer almalidir. Olusan sonuglara gore 2023 Turizm Stratejisi Eylem Planda gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

+ Iklim degisikligi konulu ¢alisma ve faaliyetlere turizm konusu da yer ve-
rilmelidir. Olusturulacak komisyonlarda kamu ve 6zel sektdriin beraber ¢alismasi
saglanmalidir.

* Sektoriin daha gevreci olmast igin tesvik ve yasal diizenlemelere gidilmelidir.
Isletmeler tarafindan alinacak uyum 6nlemleri

+ Israftan kagimlmahdir. Bdylece yetersiz esmeye baslayan kaynaklar daha
verimli kullanilmis olacaktr.

* Cevreci isletmeler olmak i¢in isletmeler beyaz yildiz ve yesil yildiz... gibi
projelere goniillii katilmalidirlar.

+ Isletmelerin kullandiklar1 igme suyu disindaki ihtiyaglarmi deniz suyundan
yada yagmur suyundan temin etmelidirler.

* Konu ile ilgili diinyada yapilan ¢aligmalarm ve alinan tedbirlerin isletmeler
tarafindan yakindan takip edilmesi ve kendilerini yenilemeleri.

Yerel yonetimlere diisen gorev ise gelecekte olusabilecek olan sel ve su bas-
kmlarina kars1 alt yap1 ¢aligmalarini tamamlamahdirlar.

Sonug olarak; turizm sektorii iklim degisikliginden hem olumlu hem de olum-
suz etkilenecektir. Etkiler incelendiginde olumsuz etkiler daha agir basmaktadir.
Bu nedenle, olusacak olumsuzluklardan en az etkilenmek i¢in uyum faaliyetlerine
biiyiik 6nem verilmelidir.
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Amerikan dis iligkiler tarihinin en saygin isimlerinden biri olan Walter La-
Feber (Cornell Universitesi - Tarih Boliimii), The American Age: United States
Foreign Policy at Home and Abroad isimli kitabinda okurlara Amerika Birlesik
Devletleri’nin diplomasi tarihine genis bir pencereden bakma imkani sunmaktadir.
Kitap, kolonyal dénemden baglayarak Bagkan Bill Clinton’a kadarki — yani nere-
deyse ABD’nin kurulusundan giintimiize kadar gecen iki asr1 agkin bir donemin
— Amerikan dis politikasinn [tutarlt] ve [¢oziimleyici] bir “kavramsal analizi’ni
ortaya koymaktadir.

Yazar kitabini, insan dogasina iliskin skeptik diistinceleriyle Amerikan tecrii-
besine yonelik {imitlerini baristirmaya ¢alisan iinlii devlet adami John Adams’mn
bir [Amerikan] devlet adamimin [ve/veya disisleri bakaninin] genel olarak sahip
olmas1 gereken ozelliklerine iliskin goriislerinden alint1 yaparak agmaktadir. Buna
gore, soz konusu gorevi tistlenecek kisinin klasik egitim, genel tarih, kadim - cag-
das ve ozellikle Fransa, Ingiltere, Hollanda ve Amerikan tarihine iligkin bilgiye
sahip olmasi gerekmektedir. Etigin prensiplerini, doga ve uluslarm kanunlarini,
yasama ve yiriitmeyi, Avrupa kamu hukukunu ve giiniimiize kadar uluslarin ve
diinyanin kaderini tayin etmis olan biiylik sahsiyetlere ait mektuplari, hatiralar1 ve
tarihi yazilar1 ¢ok iyi bilmelidir. Ayrica o, aktif, dikkatli ve ¢aligkan, diiriist ve 6z-
giir ruhlu olmalidir; sahsi hirs ve ¢ikarlari yerine {ilkesinin ¢ikarlarini 6n planda
tutmalidir. LaFeber’in aym sayfada yer verdigi ve Bagkan John F. Kennedy’ye ait
bir diger alintis1 da dis politika meselelerine verilmesi gereken 6nemi gostermesi
acisindan ilgingtir: “I¢ meseleler sadece segimleri kaybettirebilir; dis politika me-
seleleri ise hepimizi mahvedebilir.”

Kitabmn biiyiik bir kisnu ispanyol — Amerikan Savasmndan sonraki dénem iize-
rinde yogunlagmaktadir. Amerikan siyasi tarihindeki biitiin 6nemli gelismeler ve
olaylar dikkatle incelenmesine ragmen Lafeber, ABD dis politikasina niifuz eden
ii¢ ana egilim tespit etmektedir:

a) Genisleme egilimi: 1750’li ve 1990’11 yillar arasinda Amerikanin
disa acilimini saglayan teritoryal ve ticari anlamda bir genigleme.
Yayilmacilik, 6zellikle John Quincy Adams (1767 — 1848) tarafindan
atesli bir sekilde savunulmustur (s. 76). Ona gére ABD ile Kuzey
Amerika arasinda bir fark yoktur; yani her ikisi de [identical]dir.

b) Giiclin merkezilesmesi: 1890 sonrasinda “giliciin® — 0Ozellikle
yuriitme (hiikiimet) giiciinde meydana gelen — istikrarli bir sekilde
merkezilesmesi stlireci. LaFeber’a gore bu siireg, sadece insan
dogasina referansla tanimlanan bir “giic miicadelesi’’ne indirgenerek
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aciklanamaz; bunun yani sira yazar Amerikan kamuoyunun 19.
ylizyildan itibaren arzu ettigi tliirden bir dis politikanin, ancak giiclii
bir “baskanlik sistemi” ile etkin sekilde uygulanabilecegi ger¢eginin
de dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir.
¢) Yalmzcilik egilimi: Yazara gore ‘“izolasyonizm” (yalnizcilik),
Amerikan tarihinde diinya siyasetinden c¢ekilmeyi degil,
aksine maksimum dilizeyde bir “hareket Ozgiirligiinin” (s.22)
stirdiiriilmesini 6ngoren bir egilimi temsil etmektedir. Buna paralel
olarak, iceride “bireycilige” (individualism — s. 97) inandigint ileri
stiren Amerikalilar, dig politikada da siklikla ayni unsura bagh
kalarak (ss. 336 - 337 ve ss. 362 - 363.) hareket etmektedirler.
Lafeber, ayrica, 1850 — 1914 yillari arasindaki “gecis” (transitional) donemi-
nin, Amerikan siyasi kiiltiiriine, tarihine ve diistinsel yapisina etkileri agisindan ¢ok
Onem arz ettigini iddia etmektedir. Nitekim bu déonem Amerikalilarin demokrasi,
Monroe Doktrini, Anayasa ve 6zellikle “Devrim”e iliskin tutumlarmin biiyiik bir
dontistim gecirdigi ve ¢agdas Amerikan dis politikasinin sekillenmeye basladigi
bir dénemdir. Burada yazarin s6z konusu (I. Diinya Savasi dncesi) donem ile, et-
nik catismalarin ve bolgesel istikrarsizliklarin egemen oldugu (Balkanlar ve Dogu
Avrupa’da goriildiigii gibi), giiclii Japonya’nin ve birlesmig Almanya’nin yiikseldigi
ve oldukga gelismis — ve siyasi agidan da bir o kadar yikic1 — teknoloji ve iletisim
araglarmin ortaya ¢iktig1 1989 — 1993 yillan arasinda benzerlik kurmasi dnemlidir.

Yazar, Amerikan dis politikasim dogru anlayabilmek i¢in onun yerel — i¢ me-
selelerle olan yakin ve 6zel iliskisinin ¢ok iyi ¢oziimlenmesi gerektigine inanmak-
tadir. Lafeber’in ¢aligmasi bu anlamda oldukga agiklayici bir ¢ergeve sunmaktadir.
Her seyden 6nce, Amerikan diisiince yapisini belirleyen ve daha spesifik anlamda
Amerikan karar vericilerini yonlendiren bazi [kurucu] kavramlar, kurulusundan gii-
niimiize kadarki Amerikan dig politika egilimlerinin anlasilmasi agisindan Gnem-
lidir. Bu kavramlardan en 6nemlisi [siiphesiz, S.A.] “Amerikan ayricalikliligr”dir
(American exceptionalism). Amerikan ayricalikliligi anlayisi, biitiin uzantilartyla
birlikte, kitabin tiim boliimlerine yansimis bulunmaktadir. Bu kavram, Amerika-
nin siyasi — kiiltiirel yonlerden diger iilkelerden farkli ve ¢ogu zaman da “iistiin”
oldugu inancma dayanmaktadir. Bdylesi bir inancin izlerine, Amerikanin heniiz
Ingiltere’nin sémiirgesi oldugu dénemlerde ve 6zellikle Incil’deki “tepedeki se-
hir” [city on the hill — ss. 8-9] imajinda rastlamak miimkiindiir. Bir diger kurucu
kavram ise, Amerikalilarin kendi degerlerini tiim diinyaya yayma yiikiimliilikleri-
nin olduguna 1srarla inanmalaridir. Bu kavramsal ¢ergevenin, diinyadaki Amerikan
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liderliginin korunmast ve siirdiiriilmesi igin gerekli teorik ve pratik zemini hazir-
ladig1 one siirtilebilir (S.A).

Yazara gore Amerikalilar, Eski Diinyanmn zorlama ve kisitlamalarindan ba-
gimsiz bir sekilde “misyon ve para” [mission and money, s. 5] seklinde formiile
edilen hayallerini gergeklestirmenin tadini ¢ikarirken, bu, onlara siiper gili¢ olmaya
giden yolun kapilarini da agmaktaydi.

Diger taraftan kitabin baghiginda kullanilan “Age” kelimesi bilingli oldugu
kadar tutarh bir se¢imin yapildigim gostermektedir. Lawrence S. Kaplan’in (Kent
State University) hakli olarak belirttigi gibi “American Age” terimi — “American
Century” teriminin aksine — Amerikan tarihinin biiyiik bir boliimiinii karakterize
edebilir. Profesdr Thomas A. Bailey’in de gozlemledigi gibi ABD bagimsizligini
ilan ettigi 1776 yilindan itibaren bir diinya giicli olarak ortaya ¢ikmistir. Diger bir
ifadeyle “Amerikan Cag1” ta o donemden itibaren baglamistir. Zira o donemde bile
Amerika niifusu, kapladig1 alani, ekonomik giicii, dogal kaynaklarinin zenginligi
ve Ozellikle de “hirs™1 bakimindan dénemin Avrupal biiyiik giicleri ile boy 6lgii-
sebilecek seviyedeydi.

Yazar, Amerikalilarin toplumsal egilimlerinin ve i¢erideki davraniglarinin disa-
ridaki tutumlarmi da yansittigina inanmaktadir ve bu baglamdaki yorumlar genel-
likle yerel olaylara (sinema ve spor dahil) odaklanarak agiklanmaktadir. Yani kitabin
farkli yerlerinde i¢ gelismelere ve/veya olaylara vurgu yapilirken aslinda bunlarmn
ABD’nin uluslararasi miidahalelerini ve angajmammni da yansittig ileri stiriilmekte-
dir. Amerikan hayati ve halk kiiltiirtine iliskin yorumlari belki bazi okuyucular ta-
rafindan kabul edilmeyebilir ancak yazarin, toplumsal ve diplomatik tarihi bu ka-
dar birbirine yakin bir sekilde irtibatlandirma c¢abasi takdir edilecek bir husustur.
Diger taraftan mizahi ifadeler kitaba ayr1 bir renk katmaktadir (6rnek icin s. 462).

Yazar anlatimimni, hem degindigi konular1 canlandiran hem de ¢ok iyi izah eden
farkli referansiar ile desteklemektedir. Yani yazarm kullandigi kaynaklar oldukca
cesitlilik arz etmektedir. Ozellikle 1980’lerde yaymlannus olan ve Amerikan dis po-
litika tarihi konusunda 6nemli sayilan birgok kitap ve makalenin ayrmtili bir listesi
okuyucunun dikkatine sunulmaktadir. Her boliimiin sonunda kullanigl bir bibliyog-
rafik kaynakca yer almaktadir. Kitabin farkl boliimlerinde kullanilan fotograflar,
grafikler, haritalar, ¢izelgeler ve karikatiirler okuyucuya ¢dziimleyici bir bakis agist
sunmaktadir. Genis okuyucu kitlesini cezbeden daha da 6nemli sey ise, Lafeber’in
Amerikan diplomasi tarihi ile ilgili edebiyata olan vukufiyetidir. Amerikan kamu-
oyunun kaygilarini ve onlarin dis politikadaki egilimlerini yansitan filmler, televiz-
yon programlari, sinema, miizik ve diger medya araglari, LaFeber’in sik sik atif
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yaptig1 referanslar arasinda yer almaktadir. Aslinda boylesi bir metot kitab1 daha
akict hale getirmekte ve olaylan tarihsel ve siyasi paradigmalarm yam sira kiiltii-
rel, toplumsal ve psikolojik boyutuyla da degerlendirme firsat1 vermektedir. Kitle
iletisim araglari (kitabin kaleme alindig1 dénemi géz oniinde bulundurdugumuzda
ozellikle televizyon ve gazete) vatandaglarin dis politika tercihlerini her gegen giin
daha fazla etkilemektedir: iletisim ve ulagimdaki son teknolojik gelismeler [bilgi]yi
evlere kadar tagimis, kamuoyunun olusumunu ve mevcut sistemi ¢ok derinden et-
kilemistir. Bireylerin giinliik yasantilarinin, politik ve ekonomik tercihlerinin devlet
dis1 etkilesime ugradigi gliniimiizde (Amerikan toplumu baglaminda), LaFeber’in
degisik referanslara basvurarak anlatimini zenginlestirmesi, konuyu daha rasyonel,
aciklayici ve ¢oziimleyici bir temele oturtmasini saglamaktadir.

Kitabi farkli kilan 6zelliklerden bir tanesi de LaFeber’in, reel-politigin ege-
men oldugu bir diinyada “Amerikan tutumu”nun formiile edilmesi i¢in “ge¢cmis’e,
daha dogrusu “Kurucu Atalarin” (Founding Fathers) donemine g6z atmasi ve atif-
larda bulunmasidir. Nitekim kitabin ilk ve son sayfalarindaki 6zgiin alintilar ve yo-
rumlar bu tespiti dogrulamaktadir. Texas Tech Universitesinden James W. Harper’e
gore “revizyonist okul’un en 6nemli yazarlarindan biri olan Lafeber, Amerika-
lilar1 kendi tarihlerini iyi 6grenmeye davet etmekte, hatta zorlamaktadir; onlar
(yani Amerikalilart), James Madison ve diger Kurucu Atalar tarafindan olusturu-
lan tarihi derslerden ibret almalar1 konusunda uyarmaktadir. Aslinda bu tespitler,
Lafeber’in, ABD’nin 6nlenmesi ¢ok zor olan bir kiiresel inise gectigine inandi-
gmi da agiklamaktadir (S.A).

Yazarin kisisel yargilar ve goriisleri, kullandig tisluba gore daha az belirgin-
dir. Anlatim1 ikna edicidir. Ancak herkesin kabul ettigi gibi, hem asir1 yiizeysel ol-
mayan hem de polemiklere kapali bir eser yazmak oldukg¢a zor bir gorevdir. Ne-
redeyse 800 sayfayr askin bir kitapta, ufak da olsa bazi eksikliklerin bulunmasi
kagmilmazdir. Ornegin 1960 yilinda patlak veren U-2 sorununun, “ABD — Sov-
yetler Birligi iliskilerinde 1945’ten beri goriilen en parlak donemi” (s. 543) sek-
teye ugrattig goriisti tartismalidir. Nihai tahlilde kitap Amerikan dis iliskiler tari-
hine ilgi duyan akademisyen, arastirmaci ve 6grencilerin yani sira genel okuyucu
kitlesinin de rahatlikla istifade edebilecegi — doyurucu igerigiyle — vazgecilmez bir
bagvuru kaynagi olarak degerlendirilebilir.

LaFeber kitabini, meshur Amerikali muhafazakar Henry Adams’in ¢agdas
topluma ve insan roliine iliskin [kdtiimser] sozleriyle ve ayrica James Madison’un
Amerikanm parlak gelecegine iliskin [ihtiyatlt] ve [iyimser] gorisleriyle kapati-
yor (s. 778-779).
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