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A\ Amac-Kapsam ve Etik Ilkeler m

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alamyla ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip caligmalar yayinlayarak, turist rehberligi alanimin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmayi amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlasma yonelimini de baslatmay: hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarinin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay: diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢aliymalar iginde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢aligmalari da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak c¢aligmalarin, bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekogretim Kurumu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” (http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRx/ 10279/18187) hiikiimleri
ve buna ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erisim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan
ilan edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say: (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan Turist Rehberligi Dergisi
acik erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi araciligiyla yaymnlanmaktadir. Yaymn Kurulu ve Editor
karari ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yaymlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Ttiibitak
Dergi-Park-Akademik ~ Agik  Erigim  Sistemi” ve bu  kapsamda  “Budapeste = Ag¢ik  Erisim  Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/  list_signatures) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem
degerlendirmesinden gegmis bilimsel ¢aligmalarin internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce
erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir,
dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri
biitlin kullanicilari ticretsiz olarak erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin
korunmast ve “Creative Commons Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmast igin ¢alismalarinda yer alan
bilgilerin referans gosterilerek paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yaymnlayacag: biitiin
makaleleri i¢in “Atif-Gayri Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararast Kamu Lisansi’m (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist
Rehberligi Dergisi’ne makale kabul siireci (amac, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallar vb.) ile ilgili tiim ayrintilar icin
liitfen dergi web sitesine bakimz. (http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied and theoretical studies. Furthermore, the journal
also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration for publication. Council of Higher Education
Scientific  Research  (YOK) and  Publication  Ethics  Guideline” (http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-  ljournal
content/56_INSTANCE_ rEHF8BIsfYRx/10279/18187) is taken into consideration for all other terms and conditions not mentioned
in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the appropriateness of the study in terms of scientific
research and publication ethics and additionally , principles published as open access by Committee on Publication Ethics (COPE)
are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in electronic format two times a year (June-December), is
published as “Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”. Journal of Tour Guiding adopts the principles of open
access,  Tiibitak  Dergi-Park academic open access system and “"Budapest Open Access Movement"
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/ list signatures) principles. According to these principles; “articles passed referee
evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link
to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful purpose,
without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself. Authors and
copyright owners accept all users have firee access to sources”. Authors whose articles have been accepted for publishing are
deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference citation for copyright
protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense, Journal of Tour Guiding
uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing process. Please check the
Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and publication rules, etc.).
(http://dergipark.gov.tr/tured)
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Sinop ilinin Turizm Odakh Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve
Goriisleri”

The Roles and Views of Tourist Guides on the Tourism-Oriented Development of
Sinop Province

Dr. Ogr. Uyesi Giill ERKOL BAYRAM
Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Tiirkiye
Sinop University, School of Tourism and Hotel Management, Turkey
E-Mail: gulerkol@windowslive.com
Oz

Amac ve Onem: Turist rehberleri turistlerin destinasyona yénelik algisini yonlendirmekte, kiiltiirel ve
sosyal arabulucu olarak turistlerin tekrar ziyaretlerini etkilemektedir. Ozellikle gelismekte olan
destinasyonlar icin turist rehberleri onemli bir isleve sahiptir. Destinasyonlarin kalkinmasinda,
pazarlanmasinda ve tamitiminda kayda deger bir konuma ve etkiye sahip olan turist rehberlerinin
bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine dair olumlu etkilerinin bulundugu bilinmektedir.
Sinop son yillarda farkli turizm tiirleri ile taninan ve gelisen bir turizm kenti olarak kabul edilmekte,
giiniibirlik ya da kisa siireli turistik gruplar tarafindan ziyaret edilmektedir. Calisma Sinop ilinde hizmet
veren veya grubu ile ziyaret eden turist rehberlerinin Sinop turizminin gelisimindeki roliinii, etkisini,
Sinop ilinin tanitimina dair katkilarini ve sehrin mevcut turizm potansiyeline dair gérislerini, 6nerilerini
tespit etmeyi amacglamaktadir. Arastirma; Sinop destinasyonu gibi kiiltlir turizminde hizli gelisim
gosteren bir destinasyonun turist rehberlerinin bakis agistyla degerlendirilmesi ve gelecege dair dnemli

tespitler yapilmasi a¢isindan énemli goriilmektedir.

Yontem: Bu calismada sosyal bilimlerin en sik kullanilan yontemlerinden biri olan nitel arastirma
yontemi kullanilarak; arastirmanin amag¢ ve dnemine istinaden miilakat tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada amach drnekleme yontemlerinden biri olan benzesik 6érnekleme yontemi kullanilmistir.
Miilakatta kullanilan sorular; Latkova ve arkadaglarinin (2017) arastirmasindan yararlanilarak konu ve
destinasyona uyarlanmstir. Goriismeler 15 rehber ile yiizylize ve ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir.
Miilakatlardan bos olan ya da ilgisiz cevaplandirilan goriigmeler sebebiyle 13 miilakat degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Goriismeler kapsaminda elde edilen veriler Strauss ve Corbin’nin (1990) kodlama ve
kategorilere ayirma modeli ile ifade edilerek; aragtirmaci tarafindan birbirine benzerlik gésteren ifadeler
benzer kategorilere ayrilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan turist rehberlerinin biiyiik bir kismi turist rehberinin iilkeyi tanitma,
kiiltiirel kaynaklar1 gelecek nesillere aktarma, turistlere dogru bilgi verme gibi islevlerinin oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri destinasyona yonelik olumlu imajin saglanmasina kendilerine
biiyiik gorevler diistiigiine inanmaktadir. Katilimeilar; kamu kurumlari ile ig birligi icinde olmalar1 ve
Sinop ilinin turizme yonelik gelisiminde etkin bir rol oynamalar1 ve sdz sahibi olmalar1 gerektigine
inanmakta ve Ozellikle turistlerin ihtiyag ve beklentilerini analiz etmesi agisindan araci bir rol
oynadiklarini diiglinmektedirler. Arastirmaya katilan turist rehberleri grubuyla ziyaret ettikleri
destinasyonlarda bazi alt yap1 ve iist yap1 sorunlarinin varligina deginmislerdir. Katilimcilar Sinop’un
turistler i¢in cazip bir destinasyon oldugu, ancak belli basli ¢ekiciliklerin disinda farkli nitelikleriyle de
tanitilmasi gerekliligini ifade etmislerdir. Turist rehberleri; Sinop ilinin hem 6zel sektér hem de kamu
kurumlarinin isgbirligi ile kalkinabilecegini diistinmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma Sinop ili gibi turizmde hizli bir gelisim gosteren kentin
kalkinmasin1 incelemistir. Bu incelemeyi de turist rehberleri perspektifinden gerceklestirmeye

Anf icin (for cited); Erkol Bayram, G. (2019). Sinop ilinin Turizm Odakli Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin
Rolleri ve Goriisleri, Turist Rehberligi Dergisi, 2(2), 57-71.
* Bu ¢alisma II. Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulmus olan 6zet bildirinin tam metin halidir.
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calismustir. Literatiirde az rastlanan turizm ve bolgesel kalkinma iligkisine farkli bir bakig acist sunmast
bakimindan 6zgiin bir degere sahip oldugu 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinma, turizm rehberligi, Sinop.
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: Tourist guides directs to tourists' perception to destinations and influence
the revisits of tourists as cultural and social mediators. In particular, tourist guides have an important
function for developing destinations. It is known that tourist guides, which have a significant position
and influence in the development, marketing and promotion of destinations, have positive effects on the
social, cultural and economic development of the region. In recent years, Sinop is recognized as a
thriving tourism city with different types of tourism and is visited by daily or short-term touristic groups.
The aim of this study is to determine the role, impact of tourist guides in Sinop province or their group,
their contribution to the promotion of Sinop province and their opinions and suggestions about the
current tourism potential of the city. Research, being evaluated to a destination such as Sinop destination
developing rapidly in cultural tourism, is considered important in terms of evaluating from the point of
view of tourist guides and making important determinations about the future.

Methodology: In this study, one of the most commonly used methods of social sciences, qualitative
research method was used. Interview form was used for the purpose and importance of the research. In
the study, one of the purposeful sampling methods, which is the homogeneous sampling method, was
used. The questions used in the interview were adapted to the topic and destination using the survey of
Latkova et al. (2017). Interviews were conducted face-to-face and online with 15 guides. 13 interviews
were evaluated due to the interviews that were empty or unrelated to the interviews. The results were
analyzed according to qualitative research methods.

Findings: The majority of the tourist guides who participated in the research stated that the tourist guide
has the functions of introducing the country, transferring cultural resources to future generations and
providing accurate information to tourists. In addition, tourist guides believe that they have a great
responsibility to provide a positive image for the destination. Participants; They believe that they should
cooperate with public institutions and play an active role and have a say in the development of Sinop
for tourism and think that they play an intermediary role especially in terms of analyzing the needs and
expectations of tourists. They also mentioned the existence of some infrastructure and superstructure
problems in the destinations they visited with the group of tourist guides participating in the research.
The participants stated that Sinop is an attractive destination for tourists but it should be introduced with
different qualities besides the main attractions. Tourist guides believes that Sinop province can be
developed with the cooperation of both private sector and public institutions.

Originality/Value: The study examined the development of a shining city in tourism, such as the
province of Sinop. It is anticipated to have a unique value in terms of providing a different perspective
on the relationship between tourism and regional development, which is rare in the literature.

Keywords: Regional development, sustainable development, tourism guidance, Sinop.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm sektoriinde oOzellikle 6nemli olan kiiltiirleraras: etkilesimlerde 6zel bir rol

oynayan turist rehberi; ziyaret edilen alanlar, fotograflanan yerler ve karsilasilan insanlar

hakkinda bilgi ve hikdyeler saglamakta ve tur otobiislerinin camlarinin disindaki sessiz
panoramaya bir yorum kazandirmaktadir (Leclerc ve Martin, 2004: 182). Turist rehberi,
ziyaretgilerin, isverenlerin ve yerel topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in, turizm hizmeti
saglayicilar1 gibi genis sorumluluklara sahiptir (Ham ve Weiler, 2002: 54). Diinya iizerinde
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Onemi yadsinamayacak diizeyde olan turist rehberi, Tiirkiye turizminde de ¢ok dnemli bir islevi
yerine getirmektedir. Ulkemizdeki turist rehberlerinin 1890’lardan giiniimiize kadar iilkenin
tanitimi; imaj1; temsili gibi ciddi hususlarda biiyiik sorumluluklar1 s6z konusudur (Cokisler ve
Oter, 2014: 196).

Turist rehberi sergilemis oldugu davranmiglar neticesinde turiste, toplum ve iilke
hakkinda fikir ve bilgi veren bir durum igerisinde yer almaktadir. Nitekim bagska bir iilkeye gelen
turist grubu; yanlarinda kitap, harita, brosiir gibi statik rehberler bulundurabilse de bu
arglimanlar onlar adina yeterli olmamaktadir. Nihayetinde gidilen iilkenin dilinin, gelenek ve
goreneklerinin bilinmemesi ve bu bilinmeme durumunun korku ve tedirginlige mahal vermesi
gibi nedenler, turistlere rehberlik edecek bir rehbere ihtiya¢ duyulmasini ortaya ¢ikarmaktadir.
Olusan bu ihtiyacin giderilmesinin yaninda turist rehberi, turistlere lilke ve toplum nezdinde
daha iyi tanitma olanagi sunan, turistlerin sahip oldugu olasi yanlis ve hatali bilgilerin
diizeltilmesini saglayan kisi konumundadir. Dolayistyla turist rehberinin 6nemini, iilkesini ve
toplumunu temsil eden goniillii bir turizm elgisi olmasiyla vurgulamak miimkiindiir.

Sinop ili birbirinden farkl: turistik ¢ekiciliklere sahip olmanin yaninda; diinyada esine
az rastlanir dogal limanlara, sahillere ve tabiat parklarina sahiptir. Turizmin degisen yoniiyle
Sinop sehri daha fazla doga temelli turizm faaliyetleriyle ilgilenen turistleri ¢cekmektedir.
Ozellikle yazin deniz turizmi, sonbahar ve baharda da ekoturizm, trekking, sportif olta
balik¢ilig1 gibi aktivitelerin ve turizm tiirlerinin yapiliyor olmasi; turizm sezonunun tiim yila
yayllmasimi saglamaktadir. Turizm plan ve politikalarinin bu baglamda gelistirilmesi ile bu
durumun artarak devam edecegi umulmaktadir. Gelisimin bir diger ayagi ise; turizm
paydaslarinin rol ve sorumluluklarini yeri getirmesidir. Bu turizm paydaslarindan biri olan turist
rehberleri turistlerin algisini olusturan, yonlendiren, tura ¢iktiklar1 seyahat acentesinden ve
destinasyondan memnun olmalarini kolaylastiran kisilerdir. Arastirmanin konusu olan Sinop
destinasyonunun kalkinmasinda turist rehberlerinin rolleri ve goriislerinin belirlenmesi; Sinop
ilinin mevcut durumunun tespiti ve degerlendirilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

1. Literatiir incelemesi

Tiirk Dil Kurumuna gore kalkinma; “ekonomide manevi degerler, politik ve sosyal
goriis, bireylerin tiikketim kaliplari, davranislari, yasam bigimleri gibi nemli olaylarda degisimle
ilgili olan toplumsal ve kuramsal doniisiime yol acgabilen biiyiime” olarak tanimlanmaktadir.
Genel olarak kalkinmayi degisim, ilerleyis, degisim gibi kavramlara sebep olabilecek
biiylimeler olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda kalkinma kavraminin biiyiime, gelisime,
ilerleme, yiikselme gibi konularla yakin bir iligkisi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica
kalkinma uzun siireli ve yapisal degisiklikleri de ifade etmesi sebebiyle toplumun biiyiik bir
kesimini ilgilendirmektedir. Kalkinma; bolgenin gelismemis ve geri kalmig kisimlarini
giiclendirerek; gelistiren ve ylikselten bir kavramdir (Kaypak, 2012: 14). Han ve Kaya (2008)
kalkinmanin katkilarini agagidaki gibi tanimlamaktadir;

» Kisi bagina diisen milli gelirde artis saglar.
» Uretim faktdrlerinde nitelik ve nicelik olarak bir degisim olusturur.
= Uretime ve hizmete dayali sektorlerin milli gelirdeki payinda artis saglar.

Gelisim ve ilerleme temelli yaklasim goz ardi edilmeden, gelecek nesillerin
kullanabilecekleri kaynaklar1 diisiinerek; kaynaklarin ¢evreye zarar vermeden kullanilmasina
stirdiiriilebilir kalkinma denilmektedir ve giiniimiiz kalkinma yaklagimlarinin benimsedigi temel
felsefelerden biri de siirdirtilebilir temelli kalkinmadir (Emeksiz, 2007; Cubuk, 1996). Basarili
kalkinma planlar1 “siirdirtlebilir biiyiime” ve  sirdiirtilebilir ekonomi” gibi kavramlari
bilinyelerinde barindirmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik pek ¢ok konunun biitiinlesik

Erkol Bayram; Sinop Ilinin Turizm Odakl1 Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve Gériisleri / The Roles
and Views of Tourist Guides on the Tourism-Oriented Development of Sinop Province

59



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

korunmasiyla ilgilidir. Bunlar arasinda yer alan; tarim, enetji, dogal kaynaklar, kirsal alanlarin
kalkinmasi, planli kentlesme ve ulasim kavramlar siirdiiriilebilirlik kavramini biiyiik oranda
benimseyen sektorlerdendir (Yikmaz, 2011: 5).

Stirdiirtilebilir kalkinmanin en ¢ok kullanildig: sektorlerden biri de turizmdir. Turizm
ekonomik faaliyetler iginde hizla gelisen ve yiikselen, gelismis bolgelerin giiglii ekonomilerinde
devamlilik saglarken; gelismekte olan {ilkelerin biiyiime ve kalkinmalarina katki saglayan,
gelismemis tilkeler icin de umut veren, en dnemli ve en az maliyetli ekonomik biiylime araci
olarak goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan bélgeler agisindan
diisiiniildiigiinde turizm ve kalkinma birbirinden ayrilmaz durumdadir. Yeni ¢ekim
merkezlerinin turizme kazandirilmasiyla farkli iilke ve bolgelerden yerli ve yabanci turist
gelecek, bolgede ihtiyag duyulan istihdam kaynaklari arttirilacak, yerel halk ekonomik, kiiltiirel
ve sosyolojik agidan bir degisim yasayacaktir (Erkol Bayram, Bayram ve Altunoz, 2016).

Turizm ve kalkinma iliskisini inceleyen ¢alismalarin siirdiiriilebilirlik, kalkinmada etkili
olan aktorler ve kalkinmanin bolgeye ekonomik ve sosyal katkilar iizerinde durduklari tespit
edilmistir. Kiiciik ve Giines’in (2013) calismalarinda turizm ve yerel kalkinma iligkisi ele
almarak; turizmdeki farkli paydaslarin kalkinmadaki etkisi incelenmistir. Turizm sisteminde
yer alan yerel halk ve konaklama isletmesi personeli turizmin kalkinmaya etki etmesi icin
siirdiiriilebilirlik, egitim, tanitim ve altyapr imkanlar1 ile daha cok iliski iginde olmasi
gerektigine inanmaktadirlar. Kiinii ve Hopoglu (2016) ise turizm i¢inde kalkinmanin bir arag
degil, bir siire¢ oldugunu vurgulamislardir. Her bolgenin turizmle gelisebilecegi fikrini de
elestiren arastirmada salt turizmle kalkinmanin miimkiin olmayacagini tarim, gida, egitim,
sanayi ve daha farkli sektorlerin uyumuyla gergeklesebilecegini ifade etmekte ve turizmde yer
alan tiim paydaslarin kusursuz uyumu ile turizme dayali kalkinmanin miimkiin olabilecegini
savunmaktadirlar. Tekbalkan (2017) ise Samsun kalkinmasinda turizmin etkisini isletme
sahipleri agisindan degerlendirmistir. Isletmeciler blgenin hak ettigi turisti agirlayamamasina
karsin; turizmin bolgesel kalkinmaya olumlu sekilde etki edecegi, kalkinmanin nitelikli
personel, yeterli miktarda turistik tesis, bilingli yerel halk ile miimkiin olabilecegi goriisiindedir.

Son yillarda yonii ve hedefleri farklilasan turizmde, turizm faaliyetleri ile turizme
yonelik tutum ve alginin da biiyiik farklilastig1 goriilmektedir. Klasik deniz turizmi aktivelerine
ek olarak dogaya dayali turizm faaliyetleri, kiiltiire dayal1 turizm faaliyetleri, egitim ve i amagl
turizm faaliyetleri olarak ¢esitlendirilen turizmin bolgesel gelisime anlamli katkilar sagladigim
sdylemek miimkiindiir (Keskin ve Cansiz, 2010). Ozellikle bélgeler arasi dengesizligin
giderilmesi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimden tilkenin tamaminin etkilenmesi arzu edilen
bir durumdur ancak bu istek o bolgenin kalkinma potansiyeliyle de yakindan alakalidir (Sanh
ve Eksi, 2005).

Turizmin hemen hemen tiim is kollarinin belli bash yilikiimliiliikleri bulunmaktadir.
Onbiiro departmaninda galisan resepsiyonist; turistin konaklama siiresince mutlu, huzurlu, keyif
alabildigi ve bu huzuru tavsiye niyetine doniistiirebildigi bir tatil gegirmesini kendisine gorev
edinmistir. Bir balik restoraninda calisan komi ise; yemek yemeyle beraber keyif almay1 da
hedefleyen turiste; kararsiz bir turistin hangi trlinii se¢mesi gerektigine karar vermesine
yardimei olmakla kalmayip, kaliteli servis hizmeti ve giiler yiiziiyle turizmin hizmet boyutunun
markast olacaktir. Turist rehberi ise sahip oldugu sayisiz rolityle bagli oldugu bdlgenin ve
iilkenin elgisi, temsilcisi olacaktir. Turist rehberi sadece bilgi aktarmakla kalmamakta; aym
zamanda o bdlgenin gelisimine, biiylimesine ilerlemesine anlamli katkilar da saglamaktadir.

Turist rehberi turistlerin {ilkeye gelisinden ayrilisina degin turistin yaninda yer alan, o
iilke ya da bolgeye yonelik algiy1 giiclendiren, tur sirasinda turistlere bolgeyle ilgili gerekli bilgi
veren, gozlem ve deneyimlerini paylasan bu paylagimlarint miimkiin oldugunca turistlerin
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zihninde yer edecek sekilde gerceklestiren farkli rollere sahip olan kisi olarak tanimlanmaktadir
(Aktas ve Batman, 2010: 379). Bagli oldugu iilkeye ve grubunun ziyaret ettigi bolgeye dair bilgi
aktaran ve uzmanlik alani olan bdolgenin tarihi, kiiltiirii, dogas1 hakkinda gerekli bilgi ve
deneyimlerini aktararak turistlerin o bolgeyle ilgili gercek¢i ve net bilgiye sahip olmasim
saglayan, tur sirasinda turistlere yardimci olan ve onlarla ilgilenen, kiiltiir ve turizm bakanligi
tarafindan verilen profesyonel turist rehberi ruhsatnamesine sahip kisiye turist rehberi
denilmektedir (Koroglu, 2013: 92).

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na (2012: madde 2) gore turist rehberi
“6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek
seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi dncesinde segmis olduklari dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesi veya seyahat acentalar tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi
sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi hak ve yetkisine sahip olan gergek kisi” olarak
tanimlanmaktadir.

Erkol Bayram (2017)’a gore turist rehberi; tur sirasinda turistlere pek ¢cok konuyla ilgili
yardimc1 olan, iilkesine ve bolgesine ait tarihi, dogal, kiiltiirel konularla ilgili en dogru ve etkili
bicimde aktaran, yerel halk ve turistlerle iletisim siirecini baslatan ve gili¢lendiren, soyut ve
somut mirasin gelismesinde biiyiik role sahip olan, turistlere kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
korunmasinda gerekli hassasiyet ve duyarliligi asilayan, olumlu imajin geligmesine ve
giiclenmesine biiyiik katki sunan kisilere denilmektedir. Turist rehberi ayrica; genellikle
seyahat acentasi tarafindan gerceklestirilen turlarda cogu kez seyahat acentasi adina turlarda yer
alarak turistlerin tur boyunca yanlarinda olmakta, onlarla pek ¢ok konuyla ilgili ilgilenmekte,
cevirmenlik, kiiltiir simsarligi, 6gretmenlik, arabuluculuk, liderlik gibi pek ¢cok gorevi basartyla
iistlenmektedir.

Turist rehberleri turizm sektorii igin farkli islevlere sahip olmasiyla sebebiyle oldukga
onemlidir. Ornegin; Konaklama sirasinda memnun olmamus bir turistin o sehirden mutlu
ayrilmasmin sebebi bir turist rehberi olabilir, ya da Tur sirasinda ugradiklari restoranda
bekledigi hizmeti bulamayan bir turistin sorunlarini rehber bir sekilde ¢ozebilir. Senel (2011:
12-14) turist rehberlerinin turizm sektdriindeki dnemine dikkat ¢ekerek asagidaki maddelerle
agiklamastir;

= Turist rehberi tilkenin tanitiminda biiyiik role sahiptir.

= Turistlerin bir bolge ya da iilkeden memnun ayrilmasindaki sebeplerden biri de;
rehberi tarafindan gerceklestirilen dogru ve eksiksiz bilgi aktarimidir.

= Turist rehberi bdlgenin dogal, kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerini anlatmanin yaninda;
bolgenin, tilkenin politikasi, sosyal yapisi, etnik ve dini 6zellikleri gibi bilgileriyle
ilgili de dogru ve net bilgiler vermelidir.

= Yerel halk ile turist arasinda araci ve kiiltiirleri baglayicidir.

= Turistlerle birebir iliski i¢indedir ve bu nedenle iilkesinin temsil etmesi sebebiyle
olduk¢a 6nemli bir konumdadir.

» Turizmde satislarin biiyiik bir kismin1 o bolgeyi ziyaret eden turistlerin geri
bildirimleri etkilemektedir. Turistlerin turla ilgili olumlu geri bildirimleri turist
rehberini biiyiik oranda etkileyecektir.
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» Turist rehberleri turistlerin algisin1 sekillendirmektedir ve bu durum turizm
sisteminde yer alan tiim paydaslarin pazarlama faaliyetlerine etki etmektedir.

= Tur sirasinda gezilen, goriilen bolgelerin aktaricisi, yorumlayicist ve 6zetleyicisidir.
Bolgeyle ilgili onemli ya da ilgi ¢ekici detaylara yonelik bilgi verir ve turistlerin
ziyaret ettikleri bolgeyi tekrardan ziyaret etmelerine vesile olur.

= Seyahat acentalarina turla ilgili bilgi verir, turistlerle ilgili 6nemli gordiigii konular
aktarir ve gelecek turlarda acentanin daha saglam adimlarla turunu
gerceklestirmesine imkan sunar.

Turist rehberi pek cok konuyu ve uzmanlik alanini i¢inde barindiran bir meslek
grubudur. Endiseli bir turist gordigiinde bir psikolog, kiiltiirleri merak eden bir turist
gordiigiinde antropolog, hayatinda gérmedigi antik kent kalmamais ve ilgi alan1 Lahitler olan bir
turist gordiigiinde ise arkeolog olmalidir. Bunlarla birlikte turist rehberi genel hatlariyla; tur
stirasinda turun sorumlulugunu iistlenmeli, belki de hayatinda hi¢ miize gezmemis birine anlatir
gibi iyi bir egitimci olmali, turistler kendi evine gelmis gibi giiler yiizlii, misafirperver,
hosgoriilii, benzersiz bir ev sahibi olmali ve bu becerileri nerede ve ne zaman kullanacagini
gayet iyi bilmeli ve farkina varmalidir (Pond, 1993; Ap ve Wong, 2001: 552 akt. Ak,
Kargiglioglu ve Bayram, 2019: 24).

Turist rehberlerinin destinasyonlarin gelisimi, bolgenin kalkinmasi, iilkenin imajinin
olumlu y6nde gelismesine dair olumlu katkilar1 oldugu bilinmektedir. Eker ve Zengin (2016)
turist rehberlerinin el¢i rolilne vurgu yaparak; turistelerin seyahatlerinden mutlu ayrilmalari,
kaliteli bir tatil deneyimine sahip olmalari, ziyaret ettigi bolgeye ve iilkeye yonelik olumlu bir
bakis agisina sahip olmasi ve bu kapsamda turizmden elde edilen gelirin artmasi ve rekabet
iistiinliigii saglanmasi gibi konulara katki sagladiklarini ifade etmislerdir. Huang ve arkadaslari
calismalarinda turist rehberlerinin bolgesel kalkinmada etkin bir role sahip oldugunu ve tur
deneyimlerinin bolgesel ya da iilkesel imaji olumlu sekilde etkileyebilecegini ifade etmistir.
Yildiz, Kusluvan ve Senyurt (1997) turist rehberlerinin turistler i¢in vazgecilmez bir kaynak
oldugunu, uluslararasi alanda biiyiik bir role sahip oldugunu, sundugu hizmet ile iilkesini pek
cok destinasyonu rekabet edebilir diizeye ulagtirabilecegini dile getirmistir. Hughes (1991)
turistlerin daha 6nce deneyimlemedikleri bir ortamda turist rehberleri araciligiyla o bolgede
evlerindeymis gibi hissetmelerine odaklanmakta ve yerel halk, destinasyon, bdlge hakkinda
olumlu izlenim olusturmalarinda turist rehberlerine biiylik sorumluluklar distiiglinii ifade
etmektedir.

2. Yontem

Aragtirmanin amaci, Sinop ilinin turizme yonelik kalkinmasinda turist rehberlerinin
rolleri ve goriislerini tespit etmek, turizmin gelisimini dair 6nerilerini belirlemeye galigmaktir.
Arastirma amacina istinaden Sinop ilinde aktif olarak rehberlik yapan ve Sinop iline
gerceklestirilen turlarda gorev alan turist rehberlerine miilakatlar gergeklestirilmistir. Aragtirma;
Sinop destinasyonu gibi kiiltiir turizminde hizli gelisim gosteren bir destinasyonun turist
rehberlerinin bakis acistyla degerlendirilmesi ve gelecege dair 6nemli tespitler yapilmasi
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu ¢alismada sosyal bilimlerin en sik kullanilan yontemlerinden biri olan nitel aragtirma
yontemi kullanilarak;  arastirmanin ama¢ ve Onemine istinaden miilakat tekniginden
yararlanilmistir. Aragtirmada amach drnekleme yontemlerinden biri olan benzesik 6érnekleme
yontemi kullanilmigtir. Miilakatta kullamilan sorular; Latkova ve arkadaslarmin (2017)
arastirmasindan yararlanilarak konu ve destinasyona uyarlanmistir. Goriismeler 15 rehber ile
yliz ylize ve c¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Miilakatlardan bos olan ya da ilgisiz
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cevaplandirilan goriigmeler sebebiyle 13 miilakat degerlendirmeye tabi tutulmustur. Goriismeler
kapsaminda elde edilen veriler Strauss ve Corbin’nin (1990) kodlama ve kategorilere ayirma
modeli ile ifade edilerek; arastirmaci tarafindan birbirine benzerlik gosteren ifadeler benzer
kategorilere ayrilmigtir. Calismada nitel yontemin kullanilmasinin temel amaci; belli bir soruya
cevap aramaktan ziyade; kisilerin bir konuyla ilgili neler diisiindiiglinii, nasil algiladiklarim
tespit etmektedir (Tirniikli, 2000: 3). Gorlisme tekniginde arastirma konusuna déhil olan kisiler
tespit edilerek, goriismeler yapilmaktadir. Kayit cihazi ya da not alma yontemi ile veriler kayit
altina alinmaktadir. Elde edilen veriler toparlanmakta ve incelenmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008).

2.1. Veri Toplama Siireci ve Analiz Yontemi

Arastirmada amagli Ornekleme yontemlerinden benzesik Ornekleme yoOntemi
kullanilmistir. Benzesik ornekleme yontemi evren i¢inden arastirmaya uygun olan bir grubun
secilerek caligmanin bu alt grup ile gergeklestirilme siirecini ifade etmektedir. Nitel aragtirma
yontemlerinde gilivenirligi saglamak i¢in ¢alismanin benzer sonuglarin benzer katilimcilarla
tekrarlandiginda ayni sonucu vermesi istenmektedir. Bunun i¢inde arastirma yOntemlerinin
ayritili tanitimy, literatiir incelemesi, verilerin raporlanmasi ve sonuclara nasil ulagilabildiginin
aciklanmasi gibi yontemler kullanilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda 15.03.2019-20.04.2019 tarihleri arasinda turist rehberleri ile
miilakatlar gergeklestirilerek, Sinop ilinin turizme yonelik gelismesindeki rolleri- rol ve
sorumluluklari ile Onerileri tespit edilmeye g¢aligilmig- veriler nitel aragtirma yontemlerine
uygun analiz edilmistir. Miilakatta kullanilan sorular, Latkova ve arkadaslarinin (2017)
arastirmasindan yararlanilarak konu ve destinasyona uyarlanmistir. Goriismeler 15 rehber ile
ylizylize ve ¢evrimici olarak gerceklestirilmistir. Miilakatlardan bos olan ya da ilgisiz
cevaplandirilan goriismeler sebebiyle 13 miilakat degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Rehberlere Yoneltilen Sorular
A - Demografik ve Mesleki Ozelliklere Iliskin Sorular

1- Yasimiz
2 - Cinsiyet
3 - Egitim Diizeyiniz
4 - Ruhsatname Tipiniz
B - Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklari

1- Bir turist rehberi olarak; turizme yonelik kalkinmayi arttirmak adina rol ve sorumluklariniz
nelerdir?
2- Sinop’ta turizm igletmelerinin gelisimi, ¢evresel kaynaklarin korunmasi, yerel halk ve kiiltiire olan
sayginin arttirilmasi, destinasyon ekonomisinin gelistirilmesi, turizmle gelisimin saglanmasi igin bir
turist rehberi neler yapabilir?

C - Sinop Ilinin Turizm Odakh Gelisiminde Zorluklar-Mevcut Durum ve Oneriler

1- Tur sirasinda; Turist rehberlerinin turistik bolgelerde yasadig1 zorluklar ya da sorunlar nelerdir?
Bu sorunlarin turistlerin memnuniyetine etkisi ne diizeydedir?

2- Sinop ili turistlerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte bir destinasyon mudur? Turist de
bolgeye gerekli ekonomik katkiy1 sagliyor mu?

3- Sinop ilinin turizmde gelisebilmesi adina Kamu kurumlar1 ya da 6zel sektér bu konuda neler
yapmalidir?
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3. Bulgular

Turist rehberleriyle yapilan goriismelerde katilimcilara ilk olarak demografik ve
mesleki 6zelliklerine iliskin sorulara yer verilmis, sonrasinda katilimcilara yoneltilen Sinop
ilinin kalkinmasina yonelik sorulara iliskin bulgular {izerinde durulmustur.

3.1. Katimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Degisken Katilimelr Dagilim

18-25 yas 2 | %15,3 | K1, K2
Yas 26-35 yas 3 | %23,7 | K3, K4, K13

36-45 yas 5 | %38,4 | K5 K®6, K9, K10, K12

46-55 yas 3 | %23,7 | K7, K8, K11

55 yag ve lizeri | - - -
Cinsiyet Kadmn 4 | %30,7 | K1, K2, K6, K13
Erkek 9 | %69,2 | K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12

On lisans 2 %15,3 | K6, K4
Egitim Durumu Lisans 11 | %84,6 | K1, K2, K3, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12

Lisansiistii 1 %7,6 K13

. Eylemli 13 | %100,0 | K1 ve K13 aras1 tiim katilimcilar

Ruhsatname Tipi -

Eylemsiz - - -

Tablo 2’de aktarildig: iizere arastirmaya katilan turist rehberlerinin %15,3°l 26-35 yas
araliginda, %38,4’1 ise 36-45 yas, %23,7°1 46-55 yas araligindadir. Rehberlerin %69,2 gibi
biiyiik bir ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmekte iken, kadin rehberlerin oran1 da %30,7’dir.
Rehberlerin egitim durumlarina bakildiginda %84,6’sinin lisans, %15,3’linlin 6n lisans,
%7,6’smin ise lisansiistii seviyesinde oldugu goriilmektedir. Rehberlerin tamaminin eylemli
rehber oldugu gorilmektedir

3.2. Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklarina Yonelik Bulgular

Katilimcilara turist rehberlerinin Sinop ilinin turizm odakli kalkinmasina dair rol ve
sorumluluklariyla ilgili “Bir turist rehberi olarak; turizmi kalkinmasini arttirmak adina rol
ve sorumluklariniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
biiytik bir kismu turist rehberinin iilkeyi tanitma, kiiltiirel kaynaklar1 gelecek nesillere aktarma,
turistlere dogru bilgi verme gibi islevlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri
destinasyona yonelik olumlu imajin saglanmasina kendilerine biiyilk gorevler diistiigiine
inanmaktadir. Bu konuya iliskin bazi katilimci1 goriisleri agagidaki gibidir:

“Stirdiiriilebilirligi tam anlamiyla destekleyip katkida bulunmak, sadece Tiirkiye den
turlarimiza katilan misafirlere degil, ozellikle yabanci misafirlerimize tilkemiz hakkinda eksiksiz
ve dogru bilgi vermek, turizmin geligmesi icin yeni projeler ortaya koyup, ilkedeki turizmi
gelistirmek” (Katilimci 2)

“Ulkemizin tarihi, kiiltiirel, dogal giizellikleri ve geleneklerini tamitarak bir nevi kiiltiir
el¢gisi roliinde gorevimizi icra etmektir. Turist rehberinin yasadig iilkeye hakim olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple turist rehberi iilkenin aynasidir. Kendisini ¢ok iyi yetistirmesi ve
cevresindeki insanlart bilin¢lendirerek rol model olusturabilir” (Katilimcet 3)

“Ulkemizi yerli ve yabanci turistlere dogru sekilde tamitmak. Vitrin oniindeki birey
olarak tiim sorumluluk turist rehberindedir. Rehberin tur sirasinda her konudan doyurucu ve
glincel bilgi aktarabilmesi son derece dnemli bir roldiir. Rehberden her konuya hdkim olmast
bekleniyor. Bu yiizden siirekli 6grenmeli kendini her alanda gelistirmelidir” (Katilimci 5).

Erkol Bayram; Sinop Ilinin Turizm Odakl1 Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve Gériisleri / The Roles
and Views of Tourist Guides on the Tourism-Oriented Development of Sinop Province

64



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

Katilimcilara turist rehberlerinin Sinop ilinin turizm odakli kalkinmasina dair rol ve
sorumluluklariyla ilgili yoneltilen bir diger soru ise; “Sinop’ta turizm isletmelerinin geligimi,
cevresel kaynaklarin korunmasi, yerel halk ve kiiltiire olan sayginin arttirilmasi, destinasyon
ekonomisinin gelistirilmesi, turizmle gelisimin saglanmast i¢in bir turist rehberi neler
yapabilir?“ dur. Arastirmaya katilan turist rehberleri kamu kurumlart ile is birligi iginde olmali
ve Sinop ilinin turizme yonelik gelisiminde etkin bir rol oynamali, sdz sahibi olmalidir.
Ozellikle turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini analiz etmesi agisindan araci bir rol oynadiklarmi
diistinmektedirler. Bu konuya iliskin bazi katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

“Turist rehberi her seyden ote meslegi yaptigi her sehri sevmelidir. Gittigi ve anlattigt
her sehirden 6vgiiyle bahsetmelidir. Cesitli kurumlarla iyi iligkiler kurmali, bu kurumlarin
yarattiklary istihdamlar: desteklemelidir ” (Katilimci 1)

“Sivil veya kamusal kuruluslara deneyimlerini aktararak yénelimlerinde farkindalik
yaratabilir. Tabi ki soran olursa” (Katilimei 8)

“Turizm igin en biiyiik sorun otobiislerin park yeri sikintis1 idi. Sinop bu konuda
bagaril. Sahile giizel parklar yapildi ve bu sorun agildi. Sadece bu sitkintinin asilmasi bile gelen
turist sayisini olumlu etkileyecektir. Sinop’a gelenler sirf cezaevini gezmek ve manti yemek
tizerine sartlanmislar. Bunun asiimast lazim. Kalede icki olmasi hos degil. Her insanin geldigi
bir yerde icki satilmas, igilmesi turist sayisimin azalmasina sebep olacaktir. Gezilecek yerlerin
tamtiminin iyi yapiimasi gerekir. Sinop ta turizm biraz sikismis. Cezaevi ile Kale arasi. Halbuki
camiler, medreseler de var. Bunlar iyi tamitilmali” (Katilimer 11)

“Iletisime gecilen her noktada, iletisime gecilen kisilere konular hakkinda mantikli ve
gegerli bilgiler sunmak, insanlarimizi daha ¢ok bilinglendirmek, samrim bir turist rehberinin
tiim giicti bilgisindedir bunu aktarmasi yeterli olacaktir” (Katilime1 9)

3.3. Sinop ilinin Turizm Odakh Gelisiminde Zorluklar-Mevcut Durum ve Oneriler

Katilimeilara turist rehberlerinin Sinop ilinin Turizm Odakli Gelisiminde Zorluklar-
Mevcut Durum ve Onerine yonelik “Tur sirasinda; Turist rehberlerinin turistik bélgelerde
yasadig zorluklar ya da sorunlar nelerdir? Ve bu sorunlarin turistlerin memnuniyetine etkisi
ne diizeydedir? sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberleri grubuyla ziyaret
ettikleri destinasyonlarda bazi alt yapi ve st yapi sorunlarinin varligina deginmislerdir.
Ozellikle park yerlerinin tur araglari igin elverigsiz yapilmasi ve yogun sezonlardaki yetersizligi,
tagima kapasitesinin altinda konaklama imkanlari, gerekli hijyen ve sanitasyon sartlarina sahip
olmayan konaklama isletmeleri ve restoranlarin varlig1 ve yerel halkin gerekli hassasiyet ve
bilgiye sahip olmamasi olarak ifade edilebilir. Bu konuya iliskin baz1 katilimec1 goriigleri
asagidaki gibidir:

“Gelenlerin ya da gelecek olanlarin bir arag ile geldikleri unutulmamali. Otobiis park
edilemiyor ya da yaslh veya engelli turistler stkinti ¢ekiyor ise zamanla yoreye ilgi kayboluyor.
Turistik isletmelerde hijyen.(Bilhassa Sinop igin) Deniz ve giines turizmi disinda kiiltiir turlarina
yonelik yeterli yatak kapasitesi (deniz gérmesi ya da denize uzak olmasi onemli degil en az 50
oda ve tizeri oteller olmasi, konaklama alternatifi yaratabilir bu vesile ile farkli destinasyon
gruplarmin ilgisi artar. Orta Karadeniz’e odakli diizenlenen seyahatlerde artis ve Dogu
Karadeniz haftalik gezilerinde giiniibirlik gecisler konaklamalya déniisebilir). Halkin turizm
gelirlerine istiraki turistlere karsi sempatinin artmasina neden olur. Yerel halk unutulmamall
tesvik ve krediler ile desteklenmeli Turizm gelirlerinin yerel halkin kalkinabilecegi sekilde pay
edilmesi, basli basina giiclii bir sanayi olusturabilir. Turizmin gelistirilmesi yoniinde atilacak
adimlarda yérenin tarihsel ve dogal kaynaklarimin deforme edilmemesi gelecek turistlerin
memnuniyetini devamli kilacaktir” (Katilimer 8)

Erkol Bayram; Sinop Ilinin Turizm Odakl1 Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve Gériisleri / The Roles
and Views of Tourist Guides on the Tourism-Oriented Development of Sinop Province

65



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

“Otobiisiimii rahat park edecegim bir "yalnizca tur otobiisleri icin' tabelast asili ve bos
bwrakilmus, uygun bir park istiyorum. Turistimle sehir icinde yiiriirken turistlerime satagan,
diikkdna sokmak isteyen esnaf ile karsilasmak istemiyorum. Bu olduk¢a rahatsiz edici.
Giriglerde yeteri kadar kapi/turnike olmadigi zaman turistimin degerli vaktini kuyrukta
bekleyerek gecirmek hig¢ iyi degil. Yiiriidiigiimiiz yerlerde ¢er-¢op, ezilmis pet siselere basarak
kaywp diisenler isimizi zorlastirtyor. Eksik uyari levhalari, (¢alisma var, kaygan zemin gibi)
eksikliklerden dolayr zaman zaman sikinti cekiyoruz. Tehlikeli sekilde ara¢ kullanan ve
telefonda mesgul olan diger siiriiciiler bizim i¢in en biiyiik tehlike. Bu tiirlii seyler tabi ki
turistteki memnuniyet oranini diigtirtiyor” (Katilimer 12).

“Bélgede bircok farkly sorunla karsilasisa da bunlarin en onemlileri, otele giriste
stkintt yasama (yeterli alamin olmamasi, odalarin ¢ikisumin yapilmamasi vs.), tur sirasinda
aracin arizalanmasi, herhangi bir oren yerine giriste problem yasama, sinir kapisi gegisleri
ornek verilebilir. Bu tarz problemler ilk asamada turistleri ¢ok etkilese de rehberin iyi ve
anlayisli davramiglart karsisinda ¢ogu zaman ¢oziiliip yok denecek kadar aza indirilmesi
memnuniyetlerini olumlu yone ¢eker. Fakat bazi turistlerimiz kaprisli oldugu igin ilk asamada
bunu gerceklestiremeyebiliriz. Kiginin istekleri dogrultusunda normalden uzaklasmadan
memnuniyetini artirmak rehberin daha sonrasinda yapacagr anlatimlarla sekillenerek
gii¢lenebilir” (Katilimci 6).

Katilimeilara turist rehberlerinin Sinop ilinin Turizm Odakli Gelisiminde Zorluklar-
Mevcut Durum ve Onerine yonelik “Sinop ili turistlerin beklentilerine cevap verebilecek
nitelikte bir destinasyon mudur? Turist de bolgeye gerekli ekonomik katkyt sagliyor mu?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar Sinop’un turistler i¢in cazip bir destinasyon oldugu, ancak
belli basli ¢ekiciliklerin disinda farkli nitelikleriyle de tanitilmasi gerekliligini ifade etmislerdir.
Konuya iligkin katilimeilarin goriigleri asagidaki gibidir,

“Sinop, Cezaevi, tarihi camileri, Hamsilos Koyu ve Erfelek Selalesi gibi
destinasyonlariyla beklentilere cevap verebiliyor. Ama bunlar arttirimalidir. Sinop ilimizin
gerekli katkiyr alabilmesi igin ydresel iiriinleri ortaya ¢ikarmasi lazim. Sadece manti ve kotra
ile gerekli katki gelmez” (Katilimei 7).

“Sinop giizel bir destinasyon, fakat Sinop, cezaevinden ve mantidan ibaret degildir.
Destinasyonlari kitaplara degil insanlarin beynine ( acenta ve rehberlerin) yerlestirmek lazim.
Igili kamu kurumlar: bu kisilere info vermesi Sinop’a davet ederek diger destinasyonlarin
turlara ilave edilmesi hatta Sinop ’ta konaklamasi. Oteller yetersiz ve ¢ok pahall hizmet yetersiz.
Belli kesim Sinop 'un turizm kaderiyle oynuyor” (Katilimei 3).

“Sinop’ta turizmin gelismesi igin bazi yapilmasi gereken hususlar bulunmaktadir.
Kamu kurum ve kuruluglart éncelik olarak altyapr ¢calismasint hazirlamast gerekmektedir.
Ancak bir ¢ok tarihi ve dogal giizelliklere sahip olmasina karsin yeterince 6zen gosterilmiyor.
Erfelek Selalesi, Sinop Tarihi Cezaevi, plajin turistik ihtiyaglara cevap verebilmesi turizmin
gelismesi agisindan onemli. Havayolu sirketlerinin ucusu arttirmasi, Tiirkive'nin en kuzey
noktasinin pazarlanmasi ve tanitiminin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi mutlaka sart” (Katilimei
5).

Katilimeilara turist rehberlerinin Sinop ilinin Turizm Odakli Gelisiminde Zorluklar-
Mevcut Durum ve Onerine yonelik “Sinop ilinin turizmde gelisebilmesi adina Kamu
kurumlart ya da ozel sektér bu konuda neler yapmalidir? sorusu yoneltilmistir. Turist
rehberleri; Sinop ilinin hem 6zel sektér hem de kamu kurumlarinin isbirligi ile kalkinabilecegini
diisiinmektedir. Oneriler arasinda; Yat ve kruvaziyer turizmi, ekoturizm ya da agro-turizm gibi
turizm tiirlerinin ve aktivitelerinin gelistirilmesi, kiiltiir turizmi rotalarinin Sinop konaklamali
gergeklestirilmesi, yerel halkin turizmden daha fazla pay almasi ve daha korunabilen deniz
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alanlarinin olusturulmas1 yer almaktadir. Konuya iliskin katilimcilarin goriisleri asagidaki
gibidir:

“Tur operatorlerini ilinize getiriniz. (Davet etmeyiniz, gerekirse gidip kendiniz
getiriniz) Geldiklerinde onlara 6zel misafir mualemesi yapmayiniz. Onun yerine, Sinop'u da tur
programlarina kattiklari takdirde, turistlerinin neler yapabilecegini gdsteriniz. Bir veya birkag
festival diizenleyiniz. Mesela portakal cicegi, ot festivali, badem cicegi, lavanta hasadi
festivallerini inceleyiniz. Bu sekilde ara destinasyon olmaktan ¢ikip ana destinasyon olursunuz.
Takvimi belli bazi yerel gosteriler yapiniz. Sinop'a dzgii halk oyunlart olabilir, yemek yarismast
olabilir, denizcilikle alakali bir sey olabilir. Uzerine diisiinmek gerekir. Ele ele vererek sosyal
medyada bir veya birka¢ sayfa acarak Tiirkce, Ingilizce, Arapca (hangi turistin ilgisini cekmek
isterseniz ona gore dil sec¢iniz) paylasimlar yapimiz (gezmek icin bahane arayan,para
harcamaya hazir Kuzey Avrupa iilkelerini tavsiye ederim)” (Katilimei 13).

“Biiyiik sehirlerdeki belli baslh operator acentalarla yapilan ¢aliymalar (ziyaret veya
bolge de agirlama) ile aktarilabiliv, goriigleri alinabilir. Yabanct operatorler Rusya, Ukrayna,
Fransa, Ingiltere gibi iilkelerde fuar tanitim. (Cok kapsamli alanlara degil 5 m? lik 1000 euro
veya 800 paundluk stantlar veya Turizm Bakanliginn iicretsiz stantlarinda ama iyi derecede
yabanci dil bilen en fazla 2-3 kisinin gelenleri bilgilendirecegi fuar calismasi) yerel acenta
temsilcileri de orada kart verebilir. Bunlar motive etmek adina yol ve otel paralarin kendileri
karsilamak iizere standa fuar siiresince davet edilebilir.). Yurt disi fuarlarda bolge tanmitimlar
(diinya bankasi kredi veriyor) (misalen.. Leicester yakinlarindan Oakham da her yi 17
agustosta baslayan Bird Watching Fair (Kus Gozlem Fuary) Naturetreck, Bird Quest, Bird
Finders gibi ¢ok sayida tur operatérieri fuarda stand aliyor ¢ok ilgi ¢ekeceginden emin
olabilirsiniz. Tiirkiye'de de Trakug gibi organizasyonlarin dikkatlerini cekebilir yardimlart
alinabilir)” (Katilime1 6).

“Yeni otel sahast agmak yerine Akliman gibi yerlerde ev pansiyonlarina uygun kobi
kredisi ve sektorel egitim verilmesini saglayarak oda sayilarini artirabilir, gorsel handikaplart
diizeltilebilir. Foseptik yerine denizi kirletmeyecek sekilde alt yapr sorunlari giderilebilir.
Sadece tersaneye degil limana da otobiislerin trafik sikisikiigina meyil vermeden daha rahat
manevra yapabilecegi bir farkll arter acabilir. Bu arterin bir uzantist Karakum ve Tabyalara
ulasabilir. Acentalar Sinop’tan baslayip Amasra’da biten otel konaklamali mavi turlar
diizenleyebilir. Bir kéyii pilot secerek temiz girin ekolojik tarim ve hayvancilik uygulamalar
vapan turistlerin gelerek yore insanmini taniyabilecegi alis veris yapabilecegi yoresel mutfag
tadabilecegi ornek koy veya marka koy yaratabilir. Yelken Kuliibii Tiirkiye genelinde
velkenciligi ve riizgdr sorfiinii genglere ve deniz tutkunlarina ogretebilecegi bir yelken okulu
organize edebilir. Ulkesel ve uluslararasi miisabakalar diizenleyebilir. Ulastirma Bakanlig
vizesiz Sinop -Yalta seferlerini yeniden aktif hale getirebilir. Saritkum da kus gozlem kuleleri ile
karavan-cadir kamping alam yapuabilir (ortak mutfagt ve wc ile dus imkdnt sunan,
karavancilarin elektrik prizi imkant da alabilecegi, giivenlikli, yalniz mangal kisitlanmal,
sportif amagl bir sahadan bahsetmekteyim. Doga sporlart odakl yerli yabanci acentalara
tamitim yapilabilir. Yiirtiyiis, dag bisikleti rotalart ayrica kus gozlemciler icin muhtelif teraslar
hizmete sokulabilir) ” (Katilimci 2).

Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’nin bolgeler aras1 dengeli gelisimini saglamak amaciyla olusturulan kalkinma
planlari, tarimdan, politikaya pek ¢ok konuyu kapsamaktadir. Ozellikle gelir arttiran,
uygulamaya doniik alanlar kapsaminda goriilen turizm kalkinmada oncelikli konulardan biri
olarak kabul edilmektedir. Tarim ve sanayinin olmadig1 bolgelerde istihdam saglayan, gelisimi
giiclendirebilecek bir kavram olan turizm kalkinmaya ivme kazandirabilmekte ve bolgesel
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gelisimin  kilit kavramlarindan biri olarak kabul edilebilmektedir. Bu gelisimin
tetikleyicilerinden biri de turizm paydaslaridir. Turizme yon veren, gidisatin1 ve isleyisini
etkileyen, toplumsal degisimde biiyiik bir role sahip olan turizm paydaslar1 bir boélgenin turizme
doniik kalkinmasinda 6nemli bir konumdadir. Bu arastirmada ise turizm paydaslarindan biri
olan turist rehberlerinin rol ve sorumluluklari incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; turist rehberlerinin yas ortalamasinin biiytik bir kisminin
orta yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Kadin rehberin erkek rehberlere gore daha az bir sayiya
sahip olmasi da bélgede aktif olarak ¢aligsan kadin rehberlerin mevcut durumunu ifade edebilir.
Egitim durumlarina bakildiginda ise biiyiik bir kisminin lisans mezunu olmasi umut vaat edici
niteliktedir. Ayrica arastirmaya katilan rehberlerin tamaminin eylemli olmasi da sektor de
calisan rehber sayisini1 gosterir niteliktedir.

Turist rehberleri turizme yonelik kalkinmada yonlendirici ve araci bir rol oynadigini
diisiinmektedir. Ziyaret ettikleri destinasyona dair olumlu imajin olusmasinda turist
rehberlerinin etkisi farkli calismalarda da dile getirilmistir (Batman, 2003; Cokisler ve Oter,
2014: 196). Turist rehberleri iilkenin imajim gliglendirmesinin yaninda; bilgi verdigi kiiltiiri,
dogal ve tarihi mirast korumak ve koruma bilincini 6gretmekle de gorevlidir. Bu rehberlerin
Ogretici ve yol gosterici rollerinden birini ifade etmektedir. Katilimcilarin gériismeler sirasinda
dile getirdikleri bir diger husus ise turist rehberlerinin el¢i ve aktarici rolleridir. Bu islevleriyle
rehberler destinasyonun tanitimini1 gerceklestirirken; kiiltiiriinii, dogal ve tarihi kaynaklari,
gelenek ve goreneklerini de turistlere sevdirmektedir.

Turist rehberlerinin Sinop turizmiyle ilgili olumlu goriislere sahip olmalarina karsin
bazi eksiklerin de tamamlanmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Park yerleri, alt ve tist yap1
sorunlari, bazi tarihi mekanlarda alkol satisi, enformasyon memurlarinin yeterli bilgi ve
donanima sahip olmamasi olarak ifade edilebilir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢inde rehberler
kamu kurumlar1 ve 6zel sektdriin siki isbirligini savunmaktadir. Sinop gibi kii¢iilk ama fazla
turist ¢eken sehirlerin farkli kurumlarin igbirligine imkan tanimasi sehrin hizli kalkinmasina
katki saglayabilir.

Sinop kentinin turizmde biiyiik ivme kazandigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle
son yillarda sayisi bir milyona yaklasan ziyaretci sayisiyla (Sinop Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2018) Karadenizin en yogun turist agirlayan destinasyonlar1 arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte turist rehberleri baz1 sorunlarin varligina deginmistir. Ozellikle
altyapinin yetersizligi, konaklama isletmelerinin nitelikli hizmet sunmadaki eksiklikleri,
yiyecek-igecek igletmelerinin gida ve restoran hijyenine gerekli 6zeni gostermemesi, yerel
halkin uzun yillardan beri turizmle i¢ ice olmalarina karsin hala turizmi yeterince
benimsememesi konulari turist rehberlerinin tur sirasinda karsilastigi sorunlardan bazilardir. Bir
sehrin turizmle gelismesi sorunlarinin tespit edilip giderilmesi ile miimkiindiir. Kamu kurumlari,
otel, yiyecek-icecek ve rekreasyon igletmeleri durumun farkina varip en kisa zamanda farkl
stratejilerle turizmi gelistirmeye devam etmelidir.

Turist rehberleri Sinop sehrinin turistik bir g¢ekicilige sahip oldugunu ancak klasik
ozelliklerinin de disinda festivaller, farkli tur rotalar, etkinlikler, fuarlar gibi bolgesel
kalkinmaya imkan tanityacak aktivitelerle zenginlestirmeleri gerektigini diistinmektedirler.
Sinop destinasyonunun en temel ¢ekim kaynaklar1 yaninda yeni festivaller, gdsteriler, sik
giincellenen sosyal medya hesaplari ile Sinop kenti daha biiyilik adimlarla ilerleyebilecektir. Bu
noktada; biiylik tur operatorlerinin, kurvaziyer turizmiyle ilgilenen acentalarm da programlarina
dahil olabilmek adina Sinop sehrinde agirlanmasi, rotalarina eklenmesi i¢in Sinop’un 6zgiin
nitelikleri tanitilmas1 miimkiin olabilir. Su sporlarmin merkezi olabilecek bir sehir konumunda
olan Sinop i¢in bu anlamda ilgili birimlerle goriisiilip farkli planlamalar ve projeler
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gerceklestirilebilir. Farkli turizm aktiviteleri ile Sinop turizminin gii¢lendirilmesi, Sinop sehrini
daha giiclii ve 6nemli bir konuma getirecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle yoresel iiriinlere vurgu
yapan, doga temelli, kiiltiirel kaynaklarin 6n plana cikarildig1 eko-giftliklerin olusturulmasi
Sinop icin énemli bir adim olabilir. Ayrica bir gastronomi kdyii olusturularak turizmin popiiler
konusu ile gastronomiyle de turistlerin ilgisi ¢ekilebilir. Turizmin yerel halk ile giiclenmesi
gerektigine inanan turist rehberleri Sinop gibi dogal ve kiiltiirel degerlerini koruma ¢abasi icinde
olan bir sehrin yine kendi kaynaklar1 ile kalkinmasi1 gerektigine inanmaktadirlar. Bu konuda
nitelikli kamu destekleriyle agilan pansiyonlarla hem yerel halk kalkinacak hem de ev
pansiyonculugu ile turizmde siirdiiriilebilir gelisim saglanacaktir.

Kalkinma siireci  siirdiiriilebilirlikle ~ beraber amilmalidir.  Turist rehberleri
stirdiiriilebilirligin temel amaclar1 arasinda yer alan dogal kaynaklarin korunmasi ilkesine
Sinop’ta 6nem verildigine dair siipheleri bulunmaktadir. Temiz bir gevre, korunan dogal
alanlar, maviyle denizin bulustugu hijyenik plajlar hemen hemen tiim turistlerin beklentiler
arasindadir. Bu agidan; Sinop sehrinin altyapi eksikliklerinin tespit edilip, diizenli kontroller ile
turistlerin hizmetine daha nitelikli bir bi¢imde sunulmasi gerekmektedir.

Sinop sehri esine az rastlanir dogal alanlara, milli parklar, korunabilir sahalara sahiptir.
Bu nitelikleri ile turizmin vazgeg¢ilmez bir parcasi olmaya aday bir sehirdir. Bilinmektedir ki
bir sehri rekabet edebilir bir destinasyon konumuna getirmek igin alt ve iist yap1 ¢aligmalari,
farkli paydaslarin Onerilerinin dikkate alinmasi, nitelikli ve tizerinde calisilmis planlar
gerekmektedir ki bu siire¢ birka¢ kisi ile basarilabilecek bir konu degildir. Sinop kentinin
turistlerin ziyaretlerine sebep olan kaynaklar1 yaninda kesfedilmemis turizm aktiviteleri, dogal
ve kiiltiirel alanlart mevcuttur. Bu sahalarin uygun kisi ve kurumlarca turizme agilip, farkl
turizm tiirleri ile entegrasyonun saglanmasi Sinop turizmini daha da giiclendirebilir, kalis
stirelerini arttirabilir. Turist rehberleri bir sehrin en iyi gozlem yapanlari arasindadir. Turistlere
zengin bilgi ve deneyimini aktarirken; eksikliklerin farkinda olarak, farkli destinasyonlarla
karsilastirarak aktarir ve bu durum onun bakis agisinda biiyiik farkliliklar olusturur. Bu agidan
turist rehberlerinin Sinop kentine yonelik alg1 ve rolleri turizm agisindan dnemli bir konu olarak
kabul edilebilir. Ancak calisma sadece Sinop sehrinin turizm odakli kalkinmasinda turist
rehberlerinin  goriislerini ve rollerini incelemektedir. Bu kapsamda farkli bolgelerin,
destinasyonlarin ele alinmasi, farkli aragtirma yontemleri ile incelenmesi onerilebilir.

Kaynak¢a

Ak, S., Kargiglioglu, S. ve Erkol Bayram, G. (2019), Turist Rehberligi Meslegi, B. Zengin, G.
Erkol Bayram ve O. Batman (Ed.) Turist Rehberligi Meslegi (Diinii-Bugiinii-Yarini) Detay
Yayincilik, Ankara.

Aktas, S. ve Batman, O. (2010). Efsanelerin Turistik Cekicilik Uzerine Etkileri: Profesyonel
Turist Rehberlerine Yonelik Bir Arastirma. e-Journal of New World Sciences Academy, 5(4),
365-395.

Ap, J. ve Wong, K. K. (2001). Case Study on Tour Guiding: Professionalism, Issues and
Problems. Tourism Management, 22, 551-563.

Batman, O. (2003), Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarima Y 6nelik
Bir Arastirma, Bilgi Dergisi, 2003/2, 117-134.

Cokisler, N. ve Oter, Z. (2014), Tiirkiye'de Turist Rehberligi Egitimi Veren Egitim Kurumlarina
Yonelik Bir Arastirma, 15. Ulusal Turizm Kongresi, 13-16 Kasim, Ankara: Gazi
Universitesi, Bildiriler Kitab1, 196-209.

Cubuk, M. (1996). Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Planlamasina Ekolojik Yaklagim. Tiirkiye’de
19. Diinya Sehircilik Giinii Kolokyumu. MSU. Istanbul.

Erkol Bayram; Sinop Ilinin Turizm Odakl1 Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve Gériisleri / The Roles
and Views of Tourist Guides on the Tourism-Oriented Development of Sinop Province

69



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

Eker, N. ve Zengin, B. (2016). Turist Rehberligi Egitiminin Degerlendirilmesi: Profesyonel
Turist Rehberleri Uzerine Bir Uygulama. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 5(4), 65-
74,

Emeksiz, M. (2007). Kiigiik Otel Isletmeleri ve Cevre Yonetimi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 10(18), 141-156.

Erkol Bayram, G. (2017). Motivasyonun Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore
Farklilagsmasi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma. Journal of Yasar University, 12(48),
257-271.

Erkol Bayram, G., Bayram, A.T., Altundz, O. (2016), Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Turizm:
Sanhurfa’ da Bulunan Sivil Toplum Kuruluslarimin Gériisleri, UNIDAP Bolgesel Kalkinma
Konferansi, 28-30 Eyliil, Mus.

Ham, S. ve Weiler, B. (2002). Toward a Theory of Quality in Cruise-Based Interpretive Guiding,
Journal of Interpretation Research, 7(2), 29-49.

Han, E. ve Kaya, A. A. (2008). Kalkinma Ekonomisi Teori ve Politika, Diizeltilmis ve Gozden
Gegirilmis 6. Baski, Ankara: Nobel Yaymcilik.

Hughes, K. (1991). Tourist Satisfaction: A Guided “Cultural” Tour in North Queensland,
Australian Psychologist, 26, 166-172.

Kaypak, S. (2012). Ekolojik Turizm ve Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14(22), 11-29.

Keskin, A. ve Cansiz, H. (2010). Tourism, Turkey and Economic Development, Aratiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4), 23-45.

Kéroglu, O. (2013). Turist Rehberlerinin Is Yasamindaki Rolleri Uzerine Kavramsal Bir
Degerlendirme. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16,2013, 91-112.

Kiigiik, M. ve Giines, G. (2013). Kizilcahamam’da Turizm ve Yerel Kalkinma. (05-08 Aralik
2013), 14. Ulusal Turizm Kongresi, Kayseri, 196-215.

Kiinii, S. ve Hopoglu, S. (2015). Turizm ve Siirdiiriilebilir Biiyiime: Elestirel Bir Yaklagim,
Dogu Karadeniz Bolgesi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi, 14-15 Mayis 2015, Giimiishane,
103-111.

Latkova, P., Jordan, E., Vogt, C., Everette, M. ve Aquino, C. (2017). Tour Guides’ Roles and
Their Perceptions of Tourism Development in Cuba, Tourism Planning & Development, 1-
17.

Leclerc, D. ve Martin, J. N. (2004). Tour Guide Communication Competence: French, German
and American Tourists' Perceptions, International Journal of Intercultural Relations, 28(3-
4), 181-200.

Pond, K. L. (1993). The Professional Guide: Dynamics of Tour Guiding. New York: Van
Nostrand Reinhold Company.

Sinop 1l  Kiiltir ve  Turizm  Midirliigi  (2018).  Turizm Istatistikleri,
http://www.sinopkulturturizm.gov.tr/TR-74927/istatistikler.html (Erisim Tarihi:
28.06.2019).

Strauss, A. ve Corbin, J. M. (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded Theory
Procedures and Techniques. Thousand Oaks, CA, US: Sage Publications, Inc.

Sanli, C. ve Eksi, N. (2005). Bélgeleraras: Dengesizlige Iktisadi Gelisme Teorileri A¢isindan
Bir Yaklagim, istanbul: Arikan Yayincilik.

Senel, G. (2011). Stres Faktorlerinin Is Motivasyonuna Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir
Uygulama (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir.

Tekbalkan, M. (2017). Turizmin Bélgesel Kalkinmaya Etkisi Uzerine Bir Alan Arastirmast:
Samsun - Havza Ornegi. Beykoz Akademi Dergisi, 5(1), 35-52.

Erkol Bayram; Sinop Ilinin Turizm Odakl1 Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve Gériisleri / The Roles
and Views of Tourist Guides on the Tourism-Oriented Development of Sinop Province

70


http://www.sinopkulturturizm.gov.tr/TR-74927/istatistikler.html

i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

Tiirniikli, A. (2000). Egitim Bilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir
Aragtirma Teknigi: Goriisme, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 6 (24), 543- 559.
Yikmaz, R.F. (2011). Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Olgiilmesi ve Tiirkiye Icin Yontem
Gelistirilmesi, (Uzmanlik Tezi), T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligt

Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Mudiirliigii, Ankara.

Yildinim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéontemleri. Ankara:
Seckin Yayinlart.

Yildiz, R., Kusluvan, S. ve Senyurt, Y. (1997). Turist Rehberligi Ogretiminde Yeni Bir Model:
Nevsehir Turist Rehberligi Boliimii Programi ve Degerlendirilmesi, Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Hafta Sonu Semineri IV, 9-14.

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu (2012). 22 Haziran 2012 Tarih ve 28331 Sayih
Resmi Gazete (Erisim Tarihi: 28.06.2019).

Erkol Bayram; Sinop Ilinin Turizm Odakl1 Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve Gériisleri / The Roles
and Views of Tourist Guides on the Tourism-Oriented Development of Sinop Province

71



Gonderilme Tarihi (Submitted) : 13.07.2019 Twe /1777 ®
Revizyon Tarihi (Revised ) :18.12.2019
Kabul Tarihi (Accepted) :30.12.2019 JoT0G \\\\

d

Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Cinsel Taciz ile ilgili Bir Arastirma

A Study on Sexual Harassment to Professional Tour Guides

Dr. Ogr. Uyesi Giilsiim YILDIRIM

Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Ardesen Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Recep Tayyip Erdogan University, Ardesen Tourism Faculty, Turkey
E-Mail: gulsun.yildirim@erdogan.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ozlem OZBEK

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Génen Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye
Bandirma Onyedi Eyliil University, Gonen Vocational High School, Turkey
E-Mail: ozlemtekinl0@gmail.com

Oz
Ama¢ ve Onem: Bu caligmada, Tiirkiye’de, turist rehberlerinin mesleginde sosyolojik bir problem
olarak ifade edilebilen, cinsiyet temelli sorunlardan cinsel taciz deneyimlerinin ortaya cikarilmasi
amaglanmigtir. Tur yonetimini, meslek aidiyetini ve turist rehberlerinin hizmet kalitesini etkileyebilen
bir problem olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Yontem: Cinsel taciz gibi bir tutumun Tiirkiye’yi ziyaret eden misafirlerde s6z konusu olup olmadigini
ve bunun rehberlerin meslegine etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Tiirkiye’deki tiim profesyonel turist
rehberlerine anket uygulanmis ve acik uclu soru yoneltilmistir. Caligmada karma yontemlerden gémiilii
desen arastirma kullanilmastir.

Bulgular: Bu kapsamda arastirma sonucunda, misafirlerde erkek turist rehberlerine yonelik cinsel taciz
egiliminin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ag¢ik uclu soruda ise katilimeilar, cinsiyet temelli
sorunlar konusunda misafirlerden ziyade, tur personelinin davraniglarinda problemler oldugunu ve tur
yonetimini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Ozgiinliik/ Bilimsel Katkis ilgili alan yazinda, bu konuda turizm isletme personelleri ile ilgili
calismalarin yapildigr fakat turist rehberleri ile ilgili bir aragtirmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu
calismada Ozellikle Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarindan cinsel taciz konusuna
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, cinsel taciz, profesyonel turist rehberligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: In this study, it is aimed to reveal sexual harassment experiences of tourist
guides in Turkey. Sexual harassment is one of gender based problems which can be expressed as a
sociological problem in the profession of tourist guides. The study topic is important because results
will reveal the impact of attitude of sexual harassment, which may affect the service quality of tour
guides and their professional belonging.

Methodology: A questionnaire with an open-ended questions in the end was applied to all tourist guides
in Turkey. Grounded theory, which is one of the mixed methods, was used in the study.

Anif icin (for cited); Yildirm, G. ve Ozbek, O. (2019). Profesyonel Turist Rehberlerine Yénelik Cinsel Taciz ile
llgili Bir Arastirma, Turist Rehberligi Dergisi, 2(2), 72-87.


https://www.doi.org/10.34090/tured.591586
http://orcid.org/0000-0001-5299-5722
https://orcid.org/0000-0001-6999-9324

i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

Findings: As a result of this research, it was found that the sexual harassment tendency towards male
tourist guides was higher among the guests. In the open-ended question, the participants stated that there
were problems in the behavior of tour staff rather than guests in terms of gender-based problems and
that they negatively affected tour management.

Originality/Value: In the related literature, it has been determined that there are studies about tourism
management personnel but there is no research about tourist guides. The issue of sexual harassment,
which is one of the professional problems of professional tourist guides, will be discussed.

Keywords: Tourist guides, sexual harassment, professional tourist guidance.

Paper Type: Research article

Giris

Erkek ya da kadin fark etmeksizin is hayatinda cinsel taciz ile kars1 karsiya kalma s6z
konusu olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar diinyanin farkli iilkelerinde, farkli sektorlerde
calisanlarin cinsel tacize maruz kaldigini ortaya koymustur (Wasti, Bergman, Glomb ve
Drasgow, 2000). Cinsel tacize maruz kalanlarda is tatminsizligi ve bazi saglik sorunlari ortaya

¢ikmakta ve bazen bu durum isten ayrilmayla da sonuglanabilmektedir (O’Donohue, Downs ve
Yeater, 1998).

flgili alan yazin incelendiginde, en fazla cinsel taciz olayinin yasandigi sektorlerin
igerisinde, orani en yiiksek olanlardan birinin turizm sektorii oldugu goriilmektedir (Hoel ve
Einarsen, 2003; Eller, 1990). Calisanlar ve miisteriler arasinda yakin temas gerektirmesi ve
miigteri memnuniyetine verilen 6nemin yiiksek olmasi, turizm sektdriinde cinsel taciz
olaylarinin yagsanmasinin en 6nemli etkenleri olarak goriilmektedir (Poulston, 2008; Gilbert vd.,
1998). Ozellikle ataerkil kiiltiire sahip toplumlarda ve issizligin yiiksek oldugu iilkelerde cinsel
tacizle daha fazla karsilagildigi ileri siiriilmiistiir (Merkin, 2009; Luthar & Luthar, 2007).
Buradan hareketle, benzer ozelliklere sahip bir iilke olan Tiirkiye’de, turist rehberlerinin
karsilasabilecegi meslek sorunlarindan biri olan cinsel taciz sorununun séz konusu olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Daha 6nceki arastirmalarda, turizm sektoriiniin
farkli ¢alisanlart ile ilgili bulgular ortaya ¢ikmasma (Unur v& Sanli, 2018) karsin, turist
rehberlerinin bu olguya karsi deneyimlerini ortaya c¢ikarmaya yonelik calisma yapilmadigi
dikkati ¢ekmistir. Bu bakimdan galigmanin énemli oldugu diigiiniilmektedir.

1. Cinsel Taciz

Cinsel tacize bakis acis1 kiiltiirden kiiltiire degistiginden, cinsel taciz ile ilgili farkli
tanimlar yapilmistir. Dolayist ile farkli iilkelerde cinsel taciz ile ilgili farkli tanimlar
yapilmaktadir. Buna karsin cinsel taciz kapsamindaki davranislar tiim diinyada benzer nitelikler
tagimaktadir. Cinsel taciz kavramin ilk olarak Catherine Mac Kinnon’un ‘Sexual Harassment
of Working Woman’ isimli kitabinda tanimlanmistir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

Cinsel taciz, fiziksel ve sozel nitelik tasiyan, istenmeyen herhangi bir cinsel davranis
(Oktay, 2001: 75) olup, ¢ok cesitli cinsel taciz 6rnekleri bulunmaktadir. Cinsel taciz; davranigin
tiirline, tacizin seviyesine, tacizcinin kim olduguna ve taciz kosullarina gore farkli siniflara
ayrilmaktadir (Lin, 2006). Cinsel tacize, tekrar edilen ve istenmeyen sozel ve fiziksel olarak
yapilan cinsel yaklagimlar, cinsellik iceren ifadeler, goz siizme, istenmeyen fiziksel dokunuslar
ornek olarak verilebilir. Ayrica, cinsel ayrim giiden sozler, cinsiyetin bir ¢ikar saglama araci
olarak kullanilmasi, karsi tarafin istemedigini belirtmesine ragmen siirekli olarak yinelenen flort
teklifleri (Arslan ve Vasilyeva, 2003, Solmus, 2005; Oktay, 2001) seklinde siralanabilecek
birgok cinsel taciz 6megi bulunmaktadir. Huang (1995)’e gore cinsel tacizi yapan kisiler;
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yabancilar (siradan insanlar) ve yabanci olmayanlar (is arkadaslari, miisteriler gibi..) seklinde
gruplandirilmaktadir.

Alan yazinda cinsel taciz ile ilgili bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari
cinsel taciz ve gii¢ mesafesini iliskilendirmistir (Yiicel ve Koparan, 2010; Mimaroglu ve Ozgen,
2008). Yiicel ve Koparan (2010) yaptiklar1 c¢alismada Sanayi Bolgesindeki isletmelerde
calisanlarin giic mesafesini algilama degeri boyutundaki diizey ve egilimleri ile bu egilimlerin
orgiitlerdeki cinsel taciz davranislarina etkisini incelemistir. Arastirmalarinin sonucunda gii¢
mesafesi ile cinsel taciz arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sozer ve Cleveger (2010) iiniversite kampiislerinde uygulanan tecaviiz ve cinsel tacizi
Oonleme egitim programlarinin etkililigini incelemistir. Bu arastirmacilar, diinyada
universitelerde cinsel taciz ve tecaviiziin yaygin oldugunu ileri siirmiisler ve bunun altinda yatan
nedeni ise tiniversitelerde geng ve yalniz basina yasayan bayan niifus oraninin yiiksek olmasina
baglamislardir. Her ne kadar diinyada farkli iilkelerde cinsel taciz ve tecaviizii Onleme
konusunda egitimler uygulansa da (Ullman, 2007), Tiirkiye’deki {iniversitelerde cinsel taciz ve
tecaviizii 6nleme konusunda sistematik bir program veya egitim bulunmamaktadir.

Gili¢ mesafesinin ve igsizligin yiiksek oldugu, ataerkil kiiltiire sahip {ilkelerde cinsel
tacizle karsilasma olasilik oran1 daha yiiksektir (Merkin, 2009; Luthar ve Luthar, 2007; Wasti
vd., 2000; Luthar ve Pastille, 2000). Buna ek olarak; modern ¢alisma hayatinda kadinlarin
erkekler tarafindan cinsel tacize maruz kalma orani daha fazladir (Posner, 1999).

O’Donohue, Downs ve Yeater (1998)’e gore cinsel tacizin bireylere, orgiitlere ve
topluma ydnelik olumsuz etkileri olmaktadir. Is yerinde cinsel tacizle karsilasanlar, yaptiklar:
isten nefret etme egiliminde olup, ise gitmenin algaltict ve kiigiik diisiiriicii oldugunu ifade
etmektedirler. Yoneticilere yapilan sikayetlere ragmen, herhangi bir miidahale edilmemekte ve
sikayetleri belirtenlerden en az bir tanesi isi birakmaktadir (Becton, Gilstrap ve Forsyth, 2017).
Cinsiyet ayrimu ve cinsel taciz ile i tatmini arasinda iliski bulunmaktadir (Antecol, Barcus ve
Cobb-Clark, 2009). Cinsel tacize maruz kalanlar bazi saglik sorunlar1 yagamaktadir. Bunlardan
bazilari; bas agrisi, kilo kaybi, yorgunluk, depresyon, endise korku, sugluluk, caresizlik,
sinirlilik seklindedir (Lin, 2006: 53).

Cinsel taciz ile is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki bag farkli iilkelerde
farkli sekillerde ortaya ¢gikmaktadir. Bu konu ile ilgili Amerika ve Tiirkiye arasinda karsilastirma
yapilmig ve Tiirk kadinlariin Amerikali kadinlara gore cinsel tacize ugrasalar bile daha az isten
ayrildiklart ortaya ¢ikmistir (Wasti vd., 2000). O’Donohue, Downs ve Yeater (1998)’e gore
cinsel taciz calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini diisiirmekte ve is birakmayla
sonuglanabilmektedir.

2. Turizmde Cinsel Taciz

Cogu tilkede isyeri problemlerinden biri cinsel tacizdir (Timmerman ve Bajema, 1999).
Cok farkli is alanlarinda calisanlar cinsel taciz ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu is alanlarindan
biri saglik sektoriidiir. Spector, Zhou ve Che (2014) yaptiklar ¢alismada, 151,347 hemsire
icerisinde 25% inin cinsel tacize maruz kaldigini ortaya koymustur. Hemsirelerin yani sira kadin
doktorlar da hastalari tarafindan cinsel tacize maruz kalmaktadir (Schneider ve Phillips, 1997).

Askeriyede de cinsel taciz ile karsilagilmaktadir (Faley vd., 2006). Cinsel taciz

davranigina tarim ve madencilik gibi sektorlerde de siklikla karsilagilmaktadir (Saunders ve Am,
2013).

Turizm sektoriinde ¢alisanlar da cinsel tacize maruz kalmaktadir. Eller (1990)’a gore
diger sektorlere kiyasla turizmde cinsel tacize maruz kalma orani daha yiiksektir ve kadinlar
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erkeklere gore daha fazla bu durumla karsilagmaktadirlar. Bazi ¢alismalar da bu sonucu
desteklemistir (Hoel ve Einarsen, 2003; European Comission, 1998). Turizm sektoriiniin yakin
iligki gerektirmesinden ve bu sektérde miisteri memnuniyetinin ¢gok 6énemli olmasindan dolay1
yiiksek cinsel taciz riski tagimaktadir (Poulston, 2008; Gilbert vd., 1998). Ayrica, turizm
sektoriinlin hizmet agirlikli bir sektor olusu, ¢alisma saatleri ile ¢alisma kosullarinin olagan
disilig1, goriiniis ve ilginin iyi olmas1 gerekliligi bu riski arttirmaktadir (Mkono, 2010; Eller,
1990; Woods ve Kavanagh, 1994).

Tayvan’da konaklama isletmelerinde staj yapan 6grenciler lizerinde yapilan ¢aligsmada
katilimeilarin biiylik bir cogunlugunun stajlar1 siiresince cinsel tacize maruz kaldig1 ortaya
cikarilmustir (Lin, 2006). Amerika’da, Ingiltere’de mezun dgrenciler ve staj yapanlar ile yapilan
caligsmalar da benzer sonuglari ¢ikarmigtir (Worsfold ve McCann, 2000; Woods ve Kavanaugh,
1994). Zimbabwe’de konaklama isletmelerinde staj yapan &grenciler ile yaptigi caligmada
Mkono (2010), konaklama isletmelerinde cinsel tacizin olagandis1 olmadig1 ve is arkadaslarinin,
yOneticilerin ve miisterilerin cinsel taciz egilimi oldugu sonucuna varmistir.

Ister staj yapan 6grenciler olsun ister turizmde normal galisanlar olsun bu sektdrde
calisanlarin disiik statiiye sahip olmalar1 miisteriler ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin taciz
konusunda hedef olmalarina neden olmaktadir (Poulston, 2008). Cinsel taciz ve gii¢ arasinda bir
iliski olmasindan (Yiicel ve Koparan, 2010; Mimaroglu ve Ozgen, 2008) yola ¢ikarak, yas, 1rk,
cinsiyet ve sosyal sinifi iceren gii¢ boyutlar1 (West ve Fenstermaker, 1995) dogrultusunda geng
kadinlar risk altindadir.

Turizmde 6n biiro, yiyecek icecek departmanlart gibi ziyaretgilerle yogun temasin
oldugu departmanlarda cinsel taciz daha yaygin goriilmekte ve misafirler, arkadaslar, deneyimli
personel bu davranigi yapmaktadir. Ancak calisanlar en ¢ok miisteriler tarafindan cinsel tacize
maruz kalmaktadirlar (Poulston, 2008). Yine bu c¢alismada, cinsel tacizin bazi calisanlar
tarafindan kabul edildigi hatta bazen hos karsilandigi ileri siiriilmiistiir. Poulston (2008:239)’a
gore ‘cinsel tacizi kabul edilir bulmayanlar varken turizmde ¢alisanlardan bir kismi1 bunu kabul
edilebilir buldugu siirece, miisteriler davranmalar1 gerektigi gibi degil de istedikleri gibi
davranmaya devam edecektir’. Turizm sektoriinde calisanlarin yani sira turistler de farkl
sekillerde taciz edilmektedirler (Alrawadieh, alrawadieh ve Kozak, 2019).

Otellerin cinsel taciz ile ilgili belirli bir politikalarmin olmayisi, cinsel taciz ile ilgili
durugmalarin halka agik olusu ve otel yoneticilerinin cinsel taciz olaylarina kayitsiz kalmalari
cinsel taciz ile basa ¢ikmada en 6nemli eksikliklerden bazilaridir (Mkono, 2010).

3. Yontem

Aragtirmada, turist rehberlerinin meslegini etkileyen sosyal problemlerden biri
olabilecegi varsayilan cinsel taciz vb. durumlari belirlemek ve bu sorunun meslek yasamlarina
etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda hem nicel hem de nitel yontem tercih
edilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanmilmigtir. Anket
formunun sonuna agik uglu bir soru eklenmis ve katilimcilarin kendi ciimleleri ile goriislerinin
almmasi amaglanmigtir. Birbirini destekleyen nicel ve nitel yontemler bir arada oldugundan
arastirma karma yontemli, gomiilii desen aragtirmasidir (Creswell, 2017). Arastirma problemi,
Tiirkiye’de ¢alismakta olan turist rehberlerinin, cinsiyetleri, medeni durumlari, yas ve ¢aligma
stireleri ile cinsel taciz tutumuna maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigidir.

Aragtirma Sorulari:

1. Profesyonel Turist Rehberleri tur siirecinde misafirlerden cinsel taciz yaklagimi
gormekte midir?
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2. Profesyonel Turist Rehberleri tur siirecinde ne tiir cinsel taciz yaklasimlar
gormektedir?

3. Turist rehberleri karsilastigi cinsel taciz yaklagimlari gibi problemli durumlar s6z
konusu oldugunda tur yonetimini nasil gergeklestirmektedir?

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi unvanina hak kazanmis ve
aktif calismakta olan turist rehberleri olusturmaktadir. Veriler Ocak 2019 - Mayis 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir. Kolayda oOrnekleme yontemi uygulanan arastirmanin anket formu,
Tiirkiye’deki eylemli turist rehberlerine, biitiin meslek odalarina anket formunu mail ile
gondermek suretiyle ulastirilmak istenmistir. Diger oda yonetimlerinin bilimsel aragtirmalara
destek olmak istememesi nedeniyle, yanlizca Anro, iro ve Caro’ya bagl 4.213 rehbere
ulagilabilmis ve aragtirmaya katilmaya goniillii 72 turist rehberinden geri doniis ger¢eklesmistir.
Arastirmada, ilk olarak nicel analiz bulgularina sonrasinda da nitel analiz bulgularma yer
verilmistir.

Anket formunda Oncelikle demografik verilere iligkin sorulara yer verilmistir.
Demografik sorularin ardindan, katilimeilarin misafirlerden gérdiikleri uygunsuz davraniglarin
diizeyini belirlemek i¢in Reilly ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen, Unur ve Sanl
(2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan &lgek kullamlmistir. Olgek maddelerindeki siklik
derecesi i¢in ‘1=Hi¢’, ‘2=Ara sira’, ‘3=Bazen’, ‘4=Cogunlukla’, ‘5=Her zaman’ kullanilmustir.
Cinsel taciz ile karsilasildiysa eger rahatsizlik diizeyi i¢in ‘1=Hi¢’, ‘2=Biraz’, ‘3=Orta diizeyde’,
‘4=Epey’ ve ‘5=Cok fazla’ olarak belirlenmistir.

Aragtirma anketi Oncelikle 15 turist rehberine gonderilmis ve 6lgek sorularinin anlasilir
ifadeler olup olmadigi on test ile incelenmistir. Nicel sorular ve anket sonuna eklenen agik uglu
soruya gelen yanitlardan anket sorularinin anlasilir oldugu tespit edilmistir ve bu sonuglar
bulgulara eklenmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak sirasiyla betimsel analizler yapilmus,
anket giivenilirligi hesaplanmis, verilerin dagilimi incelenmis ve dagilima bagl olarak farklilik
testleri yapilmistir. Analizler SPSS programi kullanilarak yapilirken anlamlilik diizeyi .05
olarak almmustir. Veriler betimsel olarak analiz edilirken frekans, ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilmistir. Anket giivenilirligi Cronbach’s alpha (o) degeri hesaplanarak
bulunmustur, 6l¢egin tamamu i¢in a=.95 bulunmustur. Alt faktorlere bakildiginda ilgili Tavirlar
ve Eylemler icin 0=.89 Bir Sey Karsihiginda Bir Sey isteme ve Fiziksel Saldir icin 0=.92,
Ekonomik/Sosyal Merkezli Kaygi igin 0=.90, Ogrenci/iletisim Merkezli Kaygi igin 0a=.83,
Miistehcen Tavirlar ve lletisim Istegi i¢in o=.84, Sozlii Taciz ve Asagilama igin o=.73 olarak
bulunmustur. Olgege ve alt boyutlarina ait a katsayilarmin .79 iizerinde oldugu goriilmiis ve
dolayisiyla anketlerin giivenilir oldugu kanisina varilmistir. Verilerin normal dagilima uygun
olup olmadigini ortaya koymak amaciyla, Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmstir. Olcegin
alt faktorlerinin tamaminda p < .05 bulunmus ve dagilimlarin normal dagilimdan anlamli bir
farklilik sergiledigi goriilmistiir. Bu durumda fark testleri i¢in parametrik olmayan testlerin
uygulanmasina karar verilmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenin etkisini test etmek igin
Mann Whitney U testi yapilmis; egitim diizeyi, yas ve calisma siiresinin etkisini belirlemek i¢in
ise Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Arastirmada nicel yontemin yan1 sira sosyal gergekligi 6grenmede iyi bir yol olan ve
sosyal olgularin kesfedilmesinde, kisilerin durumlara ve olaylara yiikledikleri anlamlarin ortaya
cikarilmasinda ve yeni alanlarin kesfedilmesinde (Leavy, 2014) kullanilan nitel yontemden de
yararlanilmistir. Bu aragtirmada nitel aragtirma yaklagimlarindan biri olan fenomenolojiden
faydalanilmistir. Arastirma deseni olarak fenomenoloji se¢ilmesinin nedeni katilimcilarin cinsel
taciz deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmak istenmesidir.
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Nitel verilerin analizi kisminda 6ncelikle katilimcilarin cinsel taciz ile ilgili belirttikleri
goriigler bir Word belgesinde toplanmistir. Sonrasinda elde edilen verilerin tamami okunmus ve
veriler benzer gruplar altinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeler baglaminda temalar
olusturulmustur. Temalarin olusturulmasinda betimsel kodlamadan faydalanilmistir. Betimsel
kodlama Saldana (2009: 98)’ a gore konunun belirlenmesinde kullanilan bir kodlama tiirtidiir.

Arastirmanin nitel yontem kisminda gegerlilik ve gilivenirligin arttirilmasi adina
oncelikle katilimcilarin gizliligi saglanmistir. Sonrasinda ¢alismanin dogrulugunu arttirma adin
akran incelemesine basvurulmustur (Lincoln ve Guba, 1985). Gegerliligi arttirma adina elde
edilen bulgular zengin bir betimlemeye tabii tutulmustur. Calismanin nitel analiz kisminda
giivenirligin arttirilmasi i¢in veri seti birden fazla kodlayici tarafindan gruplandirilmis ve
farkliliklar g6z oniine alinarak veriler yeniden diizenlenmistir.

4. Bulgular

Arastirma bulgularina dair demografik veriler, arastirma oOlcegi alt boyutlarina ait
aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri, kullanilan 6lgegin giivenilirlik
analizleri ve alt boyutlarin normalligini denetleyen analizler ile, rehberlerin misafirlerden cinsel
taciz tutumu gérme durumumun, rehberlerin cinsiyet, medeni durum, yas ve caligma siiresi
baglaminda farkliliklarina dair analizler ve nitel bulgular asagida tablo ve agiklamalar ile
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Kategori Tanim n % Kategori Tanim n %
Cinsivet Kadm | 37 | 514 Lise 3 4.2
Inslye Erkek | 35 486  pu.opoo. OnLisans | 2 28
<30 11 | 153 Lisans 40 | 555
Yasmiz 31-35 | 12 | 16.7 Lisansiisti | 27 | 37.5
36-40 | 10 | 139 1-5 yil 12 | 16.7
40 < 39 | 542 Calisma Siiresi 6-10 yil 12 | 16.7
Medeni Durum Evli 44 | 61.1 11-20 y1l 21 29.2
Bekar | 28 | 38.9 20 + y1l 27 | 375
Toplam 72 100,0 Toplam 72 100,0

Katilimeilarin 37 kadin ve 35 erkek olmak tizere 72 katilimei ile sinirli kalmasi durumu,
turist rehberlerinin cinsel taciz konulu bir arastirma ile ilgili goriis bildirmek istememesi olarak
yorumlanabilmektedir ve bu durum arastirma sinirliligi olarak degerlendirilmistir. Goniilli
olarak arasgtirmaya katilimer olan 72 kisi igerisindeki cinsiyet dagilimi yar1 yariyadir. Egitim
seviyesinin ¢ogunlukla lisans ve lisansiistii olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de turist
rehberligi egitimi 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans seviyesinde gerceklestirilen 6rgilin 6gretim
sistemiyle gerceklestirilmektedir. Turist rehberligi egitiminin farkli sistemlerle gerceklestigi bir
iilke olan Tiirkiye’de, cogunlukla egitim seviyesi yiiksek rehberlerin goriis bildirmek istemesi
olarak yorumlanabilmektedir. Meslek tecriibesi sorusunda ise, %27 oranla 20 yildan daha fazla
tecriibeli rehberlerin katilime1 olmast bulgusu séz konusudur. Ikinci olarak, %21 oranla 11-20
yillik mesleki deneyimi olan rehberler katilimeci olarak arastirmaya katki sunmustur.
Katilimeilarin %24°i ise 1-10 yillik mesleki deneyime sahiptir. Verilerin betimsel analizi
sonucunda, cogunlukla katilimecilarin 1-10 yillik mesleki deneyime sahip oldugu ve bunu
yiiksek egitimli ve mesleki deneyimi 20 yildan fazla olan, ¢ogunlukla evli ve 40 yas iisti
katilimeilarin takip ettigi gorilmektedir.

Yildirim ve Ozbek; Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Cinsel Taciz Ile lgili Bir Arastirma / A study on
Sexual Harassment to Professional Tour Guides

77



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

Tablo 2. Arastirma Olgegi Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Standart Hata Degerleri
Alt Boyutlar N X ss Sh,
flgili Tavirlar ve Eylemler 72 231 085 0.0
Bir Sey Karsihiginda Bir Sey Isteme ve Fiziksel Saldir 72 1.16 0.55 0.07
Miistehcen Tavirlar ve {letisim Istegi 72 197 0.70 0.08
Sozli Taciz ve Asagilama 72 166 0.76 0.09

Katilimcilarin  6lcek maddelerine verdikleri puanlarin alt boyutlar diizeyinde
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puanin ilgili tavir ve eylemler alt boyutunda, en diistik
ortalamanin ise bir sey karsiliginda bir sey isteme ve fiziksel saldir1 alt boyutunda oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle katilimcilarin misafirlerin cinsel taciz olgusunun tavir ve
eylemler baglamindaki rahatsizliklarinin daha fazla oldugu, misafirlerin sergiledigi diger
uygunsuz davraniglardan ikinci en fazla goriilen ise miistehcen tavirlar ve iletisim istegi
oldugu, bunu sozli taciz ve asagilama igerikli davraniglarin izledigini, fiziksel saldir1 ve bir
sey karsiliginda bir sey isteme konularinda ise daha az tacize ugradiklari ifade edilebilir.

3.1. Giivenilirlik Analizi

Tablo 3. Kullanilan 6lgegin ve 6lgege ait faktorlerin Cronbach o Katsayilar

Olgegin Tamam Faktorler Katsayilar
Ilgili Tavirlar ve Eylemler o =.889
o= .954 Bir Sey Karsiliginda Bir Sey 1st_eme ve Fiziksel Saldin =~ a=.920
) Miistehcen Tavirlar ve Iletisim Istegi a=.840
Sozli Taciz ve Asagilama a=.797

) Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayilart hesaplanmistir.
Olgek gecerliklerine ait a katsayilarinin .70 {izerinde oldugu dolayisiyla anketlerin giivenilir
oldugu kanisina varilmistir (Biiyiikoztiirk, 2006).

3.2. Normallik Testleri

Tablo 4. Alt Boyut Puanlarina Ait Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Bir Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Bir Sey Karsiliginda Bir

Degerler Mgili Tavirlar Sey Isteme ve Fiziksel Miistehcen Tavirlar ~ Sozlii Taciz ve
& ve Eylemler y ve Iletisim Istegi Asagilama
Saldirt
N 72 72 72 72
Normal X 231 1.16 1.97 1.66
Parametreler SS 0.85 0.55 0.70 0.76
go'mogoro"'sm'mo" 144 421 135 193
p .001 .000 .003 .000

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda, Olgekten elde edilen puanlarin normal dagilim
gostermedigi (p< .05 ) tespit edilmistir.
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Tablo 5. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilasip

Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglart

Puan Gruplar N X, z sira U Z p

. Kadin 37 3338 1235.00 i

Ilgili Tavirlar ve Eylemler Erkek 35 39.80 1393.00 532.000 1.304 192
Toplam 72 )

. - . ; Kad 37 3247 1201.50

Bir Sey Karyihiginda Bir Sey Isteme ve 2y 35 1976 142650 498500 S, 015

Fiziksel Saldir Toplam 72 2431
Kadm 37 3145 1163.50 )

Miistehcen Tavirlar ve iletisim Istegi Erkek 35 4184 146450 460.500 2118 .034
Toplam 72 )
Kadin 37 38.07 1408.50

Sozli Taciz ve Asagilama Erkek 35 3484 121950 589.500 -.668 .504
Toplam 72

Olgekten elde edilen puanlarin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin
belirlemek igin yapilan Mann Whitney-U testi sonunda “Bir Sey Karsilhiginda Bir Sey Isteme
ve Fiziksel Saldir” ve “Miistehcen Tavirlar ve lletisim Istegi” alt boyutlarinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark gozlemlenmistir. Olusan fark erkekler lehinedir.
Baska bir degisle erkek katilimcilarin sorular ile ifade edilen durumlara kadinlara oranla daha
yiiksek diizeyde muhatap olduklart sonucuna ulasilabilir.

Tablo 6. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Farkhilasip
Farklilasmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Puan Gruplar N X, Z sra U z P
Evli 44 3531 15535

flgili Tavirlar ve Eylemler ~ Bekar 28 3838 10745 5635 -0.608 0.543
Toplam 72

. B} . Evli 44 3431 15095

Bir Sey Karsihginda Bir Sey  poyn 28 3995 11185 5195 -1.614 0.106

Isteme ve Fiziksel Saldir1
Toplam 72

Mistehcen Tavirlar Evli 44 3386 1490

viustehcen aviriar ve Bekar 28 4064 1138 500 -1.347 0.178

Iletisim Istegi Toplam 72
Evli 44 3538 15565

Sozlii Taciz ve Asagilama  Bekar 28 3827 10715 5665 -0.584 0.559
Toplam 72

Olgekten elde edilen puanlarin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 fark g6zlemlenmemistir.
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Tablo 7. Cinsel Taciz Olgegi Puanlariin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1

Alt Boyut Gruplar
<30
Ilgili Tavirlar 31-35
ve Eylemler 36-40
40 <

30

) . <
Bir Sey Karsiliginda 31-35

Bir Sey Isteme ve

. 36-40
Fiziksel Saldir 40 <
<30

Miistehcen Tavirlar | 31 -35

ve Iletisim Istegi 36-40
40 <
<30

So6zlii Taciz ve 31-35

Asagilama 36-40
40 <

Olgekten elde edilen puanlarin katilhmeilarin yasina bagl olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis-H testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gézlemlenmemistir.

Tablo 8. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Caligma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilagsmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1

Alt Boyut Gruplar
1-5yil
Ilgili Tavirlar 6-10 y1l
ve Eylemler 11-20 y1l
20 + yil
Bir Sey Karsiliginda é_?oy ;}11
Bir Sey Isteme ve 11-20 yil
Fiziksel Saldir1
20 + y1l
1-5yl
Miistehcen Tavirlar | 6-10 y1l
ve [letigim Istegi 11-20 y1l
20 + y1l
1-5yil
Sozli Taciz ve 6-10 y1l
Asagilama 11-20 y1l
20 + y1l

Olgekten elde edilen puanlarin katilimcilarin galisma siiresine bagli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gézlemlenmemistir.

N

11
12
10
39
11
12
10
39
11
12
10
39
11
12
10
39

N

12
12
21
27
12
12
21
27
12
12
21
27
12
12
21
27

Xsira
37.36
39.46
30.7
36.83
36.23
36.33
33.45
37.41
41
38.54
28
36.78
35.18
36.25
33.3
37.77

Xsira
30.58
36.21
37.12
38.78
32.13
33.04
40.12
37.17
34.33
32.54
38.67
37.54
31.04
33.25
37.52
39.57

X2

1.04

.606

2.303

404

XZ

1.305

3.161

.858

1.815

sd

3

sd

3

3

3

p

791

.895

512

932

P

728

.367

.836

.612
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Tablo 9. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1

Alt Boyut Gruplar = N X4, x® sd p

Lise 3 325

Ilgili Tavirlar OnLisans | 2 | 445

ve Eylemler Lisans 40 | 38.35 11891 3 10.756
Lisansusti | 27 | 33.88
Lise 3 35.8

Bir Sey Karsiliginda =

Bir Sey steme ve | O lisans | 2 | 295 | 50, 5 | g3

Fiziksel Saldirt Lisans 40 | 36.05
Lisansusti | 27 | 37.85
Lise 3 41.4

Miistehcen Tavirlar | On Lisans 2 26.75

ve Iletisim Istegi Lisans 40 | 39.14 2378 3 1049
Lisansusti | 27 | 32.35
Lise 3 32.1

So6zlii Taciz ve On Lisans 2 28.75

Asagilama Lisans 40 | 36.27 0.72 3 | 03868

Lisansusti | 27 | 38.29

Olgekten elde edilen puanlarin katilimeilarin egitim diizeyine bagh olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gézlemlenmemistir.

Arastirma anketinin sonuna cinsel taciz konusu ile ilgili agik uclu bir soru eklenmistir.
“Cinsiyet temelli karsilasilabilen sorunlar ve mesleginize etkileri ile ilgili goriisleriniz
nelerdir? (Tur ydnetimi siirecinde tecriibeleriniz, 6nlem - ¢6ziim 6nerileriniz ve yasal mevzuat
ile ilgili bilgileriniz)’ seklinde katilimeilara yoneltilen agik uglu soruya 21 katilimer cevap
vermistir.

Nitel verilerin analizi kisminda oncelikle katilimeilarin cinsel taciz ile ilgili
belirttikleri goriisler bir Word belgesinde toplanmistir. Sonrasinda elde edilen verilerin tamami
okunmus ve veriler benzer gruplar altinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeler baglaminda
temalar olusturulmustur. Temalarin olusturulmasinda betimsel kodlamadan faydalanilmistir.

Agik uglu sorunun betimsel analizi sonucunda 5 temada toplanan bulgular asagidaki
gibidir:

Turistlerden Goriilen Uygunsuz Davraniglar:

E-5 “31 yullik meslek hayatimda zaman zaman tacizle karsilassam da miisteri-rehber

dialogu disinda asla profesyonellikten taviz vermedim, kibar bir dil ile bu durumlari
gormezden geldim.”

K-1 “Meslek odamizin konuyla ilgili bir bilgilendirmesi olmamistir. Tur yonetimi
cercevesinde grupla iletisim bu konuda ¢ok 6nemli diye diisiintiyorum. Olgiilii bir dialog, tabi
ki grup dinamigini bozmamak kaydiyla, bu tarz problemlerin yasanmamast adina bir onlem
olabilir.”

K-13, E-2, K18, K,12, E-6 “Mesafe iyidir, bazen de saf, anlamamis gibi davranmak.”
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Is arkadaslarindan gériilen uygunsuz davramislar:

K-2 “Tur miisterileri haricinde acenta ¢alisanlart ve tur programinda ugranilan
magaza sahipleri ve oradaki ¢calisanlar tarafindan da cinsel yakinlasma ¢abast gordiim.”

K-6 “Kadin rehberlerin kendi meslektaslarint ve kaptan sofér vb. camiadan
gordiikleri mobbingi arastirmaniz daha dogru olurdu.”

E-11 “Bu konu tamamen kisinin kendisiyle alakalidir. Bu tip egilimlerde olan
meslektaslarim olduk¢a fazla. Bizim isimizin ne ¢ok samimi ne c¢ok resmi olmasindan
kaynaklanan ve kisinin sadece durusuyla / bakis agisiyla ¢oziilebiliv. Bunun mesleki egitimle
bir alakast oldugunu diigiinmiiyorum.”

K-7 “Yasadigim is biwrakmami diisiindiirecek cinsel temelli sorun tur esnasinda
misafirle degil sirkette operasyon miidiiriiyle olmugtur. Tur yonetimi siirecinde misafirden
gelen basit begeni hosnutluk iizerine geligebilecek sorunlar, sizin gostereceginiz
profesyonellik ve kibar uyarilarla biiyiimeyecektir. En azindan ben sahsimda bu sansi
yakalamistim.”

K-8 “Misafirlerden ¢cok iginde ¢alistigimiz ortamda ¢alisan kadina kotii gozle bakan
sosyal ¢evrenin, soforle iktidar miicadelesinin, diger meslektas tacizlerinin ki ille de cinsel
olarak arastirilmas: eksik kalmaktadir, kadin olma baskist her an hissedilir.”

K-10,K-16,K-9,K-17 “Bu sorulart misafirlerle ilgili degil de meslektas ve
acentacilart kapsar sekilde yapmaniz daha faydali olur.”

K-19 “Misafirler tarafindan degil genellikle turizm ¢cevresi tarafindan zor durumlarda
bwrakilyyoruz. Bir kadin veya bir erkek her ne olursa olsun isini yapmak igin ordaysa boyle
seyler ile karsilagsmamaktadir.”

K-14 “Bir kadin rehber olarak misafirle de turizmde ¢alisan personelle de mesafeyi
bastan korumak gerektigi inancindayim. Kadin rehberlerin cinsiyetleri nedeniyle sorun
vasadigi taraflar arasinda misafirlerden ¢ok acenteci, sofor, magaza eleman vs gibi meslek
sahipleri yer alryor.”

E-4 “Bence ne olur ne olmaz gibisinden rehber arkadaslar anlatimlar: esnasinda her
kisiye esit oranda goz temasi saglamali ki karsi taraf bir beklentiye girmesin. Ayrica bu
konuda soforler, turistleri bir cinsel obje ve kendileriyle kolayca uygunsuz iletisim
kurabilecekleri hafif mesrep bayanlar olarak gérmemeleri hususunda uyariimalidir.
Soforlerimiz dedim ozellikle ama turizmde ¢aligsan tiim erkekler i¢in bu yaklasim soz konusu.”

Cinsel taciz ile ilgili caydirict cezalandirmalarin gerekliligi:

K-20 “Cinsiyet temelli sorunlar her meslek grubunu etkiledigi gibi turist rehberligini
de olduk¢a etkilemektedir. Ozellikle uzun saatler bir arada bulunma ve meslegimiz geregi her
konuda yardimci olduklarindan bu durum turistler tarafindan kisisel algilanmakta ve zaman
zaman sozlii tacize maruz kalmama sebep olmaktadir. Bu durumlar iilkenin kanayan yarast
maalesef. Dolayisiyla caydirici cezalar olmadik¢a bu durum devam etmeye mahkim. Ozellikle
kadin olarak bakmiyorum olaya... Bugiin erkek meslektaslarimiz da ayni durumlarla kars
karstya kalabiliyor.”

K-5 “Eger cinsel taciz veya rahatsiz edici bir durum varsa erkek veya bayan rehber
acenta, rehberler odasi, TURSAB turizm miidiirliiklerine durumu iletmeli ve gerekli cezalar
miisteriye verilmeli. Basinda da teshiri yapilmali ki caydirici bir yani olsun.”
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K-13 “Mesafeyi korumakta her zaman fayda var diye diisiiniiyorum. Fakat sapkin
insanlar i¢in yapilacak en iyi sey uyari sonrasi, gerekli mercilere sikdyet olmali. Ben su ana
kadar boyle ciddi bir problemle karsilasmadim. Sadece karsidaki kisinin begenisini gésteren
bazi hareketler ve iltifatlar oldu ama zaten bu normal bir durum ve karsi taraftan bir karsilik
gelmeyince sonlaniyor. Sonrasinda bir rahatsiz edilme yasamadim.”

Cinsiyet ayrimciligi:
K-6 “Yurtdisi turlarda kadin kiskan¢higi sebebiyle erkek rehberler tercih ediliyor.”

K-11 “Meslegimizde cinsel ayrimcilik yapilmasi en biiyiik sorunumuzdur. Ozellikle
yurtdist turlarinda bircok sirket erkek rehberle calismayt tercih etmektedir. Yurtdisi turlari
yvapan sirketler bayileri igin seks turizmi diizenlemekte ve rehber meslektaslarimizi da buna
alet etmektedirler. Onlar da para kazanmak icin herseyi yapmaktadwr. Erkek rehberlerin
bayan yolculardan tacize ugradigi ve iliski kurdugu vakalar daha ¢oktur.”

K-15 “Genel anlamda erkek rehberlerin kadin rehberlerden daha iyi oldugu
diistiniiliiyor. Ne yazik ki ozellikle hemcinslerimiz kadin misafirler bu onyargiya sahipler.”

Diger kattimcilar tur esnasinda cinsiyet temelli bir sorun yasamadigr yoniinde
goviislerini bildirmigtir:

K-3 “Karsilasmadim. Ihtimal déhilinde olmadigim diisiinmek istiyorum.”
K-4 “Cinsiyetle ilgili bir sorunla hi¢ karsilasmadim.”
E-1 “Biiyiik onemi olmadigini diistiniiyorum.”

E-3 “Cinsiyet temelli sorunlarin rehberlik meslegine ¢ok onemli etkileri oldugunu
diisiinmiiyorum. Bu goriisiim tabii ki erkek rehberler icin gecerli. Bayan rehberler igin bazi
sorunlarin olabilecegini diistiniiyorum.”

Bes temada gruplandirilarak incelenen nitel bulgularin arastirmanin nicel bulgulariyla
ortiistiigii gorlilmektedir. Genel olarak turist rehberleri cinsel taciz kapsamli yaklasimlar fark
ettiginde bunu turist psikolojisini goz 6niinde bulundurarak, grup dinamigini ve tur yonetimini
bozmadan tatli dille espriyle yaklasarak veya gormezden gelmek suretiyle idare ettigini ifade
etmislerdir. Fakat nicel sorularda olmayan ve acik uc¢lu soruda rehberlerin ozellikle dile
getirmek istedigi cinsiyet temelli sorunlar kapsaminda cinsel taciz yaklagimlarini ne yazik ki
¢ogunlukla tur personelinden gérmekte olduklarini ve bu durumdan ¢ok rahatsiz olduklarini
belirtmislerdir. Profesyonel turist rehberlerinin tur siiresince birlikte ¢alistig1 acenta personeli
ve ziyaret noktalarindaki isletme calisanlarindan cinsel taciz igerikli yaklasimlar gérmesi
meslegini olumsuz etkileyen problemlerden biri olarak tespit edilmistir ve rehberler bu konuyla
ilgili arastirma yapilmasini talep etmektedir. fletisim kabiliyetiyle, yanlis tavirlar sergilemeye
meyilli misafirlerin ya da calisma arkadaglarimin cinsel taciz igerikli davraniglarinin
engellenmesinin miimkiin oldugunu ifade eden turist rehberleri ¢ogunlukla bu sekilde boyle bir
sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Bu arastirmanin nitel bulgularinda 6ne ¢ikan ve onceki
aragtirmalardan farkli olan bulgu ise, erkek rehberlerin kadin rehberlerden daha kaliteli hizmet
ettigi yoniinde bir turist algis1 olmasidir. Nicel bulgularda ise, cogunlukla erkek katilimcilarin
“Bir Sey Karsihiginda Bir Sey Isteme ve Fiziksel Saldir1” ve “Miistehcen Tavirlar ve iletisim
Istegi” igerikli cinsel taciz tutumlarina, kadin rehberlere gére daha fazla maruz kaldiklari sonucu
ortaya ¢ikmustir. 17 kadin ve 6 erkek rehberden alinan nitel verilere gore, erkek rehberler cinsel
taciz konulu bir problem fark ettiginde gérmezden gelmeyi tercih etmekte ve bunu meslekleri
icin ¢ok biiyiikk bir engel olarak degerlendirmemektedir. Kadin rehberler ise ¢ogunlukla is
arkadaglarindan cinsel taciz yaklasimi gordiigii belirtmistir. Kadin rehberler, meslekte bir
cinsiyet ayrimciligi yapildigini ve daha ¢ok erkek rehberlerin turlarda daha iyi anlatim yaptiklari
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diistintildiigii igin tercih edildiklerini belirtmistir. Kadin rehberler turist rehberlerine yonelik
cinsel taciz konusu ile ilgili yaptinmlar, cezalandirmalar olmasi gerektigi yoniinde goris
bildirmistir.

Hangi bolgelerde cinsel taciz sorunun var oldugunu tespit etmek amaciyla rehberlere
anket sorular1 dahilinde ¢alisma bolgeleri sorulmustur. Cevaplarin betimsel analizi sonucunda,
arastirmaya katilan katilimcilardan 56 turist rehberi Marmara bolgesinde calismakta oldugu
goriilmiistiir. 41 rehber Ege bolgesi turlarina da katilmaktadir. 37’si I¢ Anadolu bélgesi turlaria
da c¢iktigini belirtmistir. 33 rehber Akdeniz turlarinda calistigini belirtmistir. Giineydogu
Anadolu Boélgesi’nde ¢alisan rehberler 18 ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde calisan rehberler 12
kisiyle sinirli kalmistir. Dolayisiyla dogu turlarina ¢ikan rehberlerden arastirmaya katilmayi
kabul eden turist rehberi sayist daha az olmustur. 21 rehber Karadeniz turlarinda ¢aligmaktadir.
20 rehber yurtdisi turlarina da katilmaktadir.

Turist rehberleri, misafirlerle tatil baslangicindan sonuna kadar siirekli iletisim halinde
olan turizm profesyonelleridir. Turist psikolojisi ile seyahat halinde olan bireyler, lider vasifli
turist rehberleri ile bu iletisimlerinde etik dis1 tutumlar sergileyebilmektedir. Bazen psikolojik
bazen de giic dengesi sebepli olusabilen bu tutumlar, profesyonel turist rehberlerinin iletisim
kabiliyetleriyle yonetmesi gereken bir mesleki problemdir.

Sonuc ve Oneriler

Literatiirde genel olarak kadin rehberlerin meslekte yasadig1 cinsiyet temelli sorunlar
irdelenmistir ve 6rnegin Zengin vd., tarafindan 2014 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, kadin
rehberlerin taciz ve yildirma gibi sorunlarla daha ¢ok karsi karsiya kaldiklar tespit edilmistir.
Buna karsin, Erkol Bayram vd. tarafindan 2018 yilinda yapilan diger bir arastirmaya gore kadin
turist rehberlerinin cinsiyet ayrimi gibi bir sorun yasamadigi, erkek rehberlerle ayni1 mesleki
sorunlarla karsilastig1 ve genel olarak mesleklerinden memnun olduklari tespiti s6z konusudur.
Bu arastirmalarin devami niteliginde, turist rehberlerinden hem anket sorulart hem de agik uglu
bir soruyla cinsel taciz sorununun var olup olmadig1 ve eger varsa bu konudaki goriislerini kendi
ifadeleri ile dile getirmeleri istenmistir. Bu amagla Tirkiye’deki tiim rehberlere ulagsma
tesebbiisleri ger¢eklesse de, bu konuda 72 turist rehberi cevap vermeyi kabul etmistir. Konunun
hassasiyeti sebebiyle az katilimcinin goriis vermeyi kabul ettigi diisiiniilebilir.

Tirkiye’nin tiim bolgelerinde c¢alisan rehberlere ulagilmasi aragtirma oOrnekleminin
evreni temsil etme giicli agisindan memnuniyet vericidir. Bulgular incelendiginde, daha ¢ok
Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bélgesinde c¢alismakta olan rehberlerin tecriibelerini aktardig
goriilmektedir. Onceki arastirmalarm (Eller, 1990; Hoel ve Einarsen, 2003) aksine, arastirma
dlgegindeki “Bir Sey Karsihiginda Bir Sey Isteme ve Fiziksel Saldir1” ile “Miistehcen Tavirlar
ve Iletisim Istegi” alt boyutlarindaki sonuca gére erkek rehberlerin cinsel taciz sorunuyla, kadin
rehberlere kiyasla daha ¢ok karsilastiklar1 bulgusu ortaya ¢ikmistir. Arastirma 6lgegine eklenen
acik uglu soruda, cinsel taciz egilimi olan turistlerle karsilasildig: fakat bu tutumu gérmezden
gelme ya da iletigim kabiliyeti ile catisma haline getirmeden yok etme gibi yontemlerle idare
edildigi yoniinde bulgular mevcuttur. Katilimcilar, grupta her turistle esit goz temasi1 kurmanin
dahi bu gibi sorunlarin 6niine gegebildigini ifade etmiglerdir. Arastirmanin nitel bulgular
incelendiginde, profesyonel turist rehberligi mesleginde, turist rehberlerinin turistlerden ve
calisma arkadaslarindan cinsel taciz igerikli uygunsuz davranislar gordiigii, bu meslekte cinsiyet
ayrimciliginin s6z konusu oldugu ve turistler nezdinde, erkek rehberlerin daha kaliteli hizmet
verdigi algist oldugu, cinsel taciz konulu caydirict cezalandirmalarin olmas: gerekliligi tespit
edilmistir.

Yildirim ve Ozbek; Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Cinsel Taciz Ile lgili Bir Arastirma / A study on
Sexual Harassment to Professional Tour Guides

84



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

Arastirmada ulagilabilir evrenin sadece 3 rehber odasi olmasi ve bu odalarda kayithi 72
turist rehberinin geri doniis vermesinin yani sira, yalnizca turist rehberleri ve turistlerin
iletisiminden ortaya ¢ikabilecek bir sorunu irdelemesi de bir sinirlilik olarak kabul edilebilir.
Turist rehberlerinin tiim ¢alisma arkadaglar1 ve paydaslar ile ilgili bir arastirma yapilmasi
gerekliligi, katilimcilarin 6zellikle turda gorevli personel ve acenta yetkililerinden cinsel taciz
yaklasimlar1 gordiiklerini ifade etmelerinden anlasilmaktadir. Konuyla ilgili sonraki
arastirmalarin bu yonde daha genis kapsamli olmasi dnerilmektedir.
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Oz

Amac ve Onem: Bu ¢alismada, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinliklerine ait goriislerinin,
kisisel gelisim ¢abalarmin ve performans yeterliliklerine verdikleri Onemin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Turistleri gittikleri iilke veya bolgede genellikle ilk karsilayan ve onlara tatilleri
boyunca eslik eden, yol gosteren, yardimci olan, bilgi veren kisacast tatili daha degerli hale getiren turist
rehberlerinin performanslari, turizm sektoriiniin basarisina etki eden 6nemli faktorlerden biridir. Hizmet
verdigi turistler, birlikte is yaptig1 isletmeler ve temsilcisi ve taniticist oldugu iilkesi agisindan meslegin
tagidigi 6nem dikkate alindiginda, bu meslegi icra eden bireylerin birtakim kisisel ve mesleki 6zelliklere
sahip olmalari ve bunlar siirekli gelistirmeleri gerekmektedir.

Yontem: Verilerin elde edilmesinde nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmustir. Gorligmeler sonucunda toplanan bilgiler betimsel ve igerik analiziyle degerlendirilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda dort ana tema olusturulmustur. Bu temalar sirasiyla; turist
rehberligi meslegine iliskin goriigler, turist rehberinin kisisel ve mesleki 6zellikleri, turist rehberinin
kisisel ve mesleki gelisim cabast ve turist rehberinin mesleki sorunlarla miicadelesidir. Olusturulan
temalar ve temalara ait kodlar listesi tablolar halinde ayrintili olarak incelenmistir. Calisma sonucunda
turist rehberlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini gelistiren, kisisel ve mesleki gelisimi i¢in ¢aba
gosteren ve yetkinlik diizeyleri yiiksek bireyler olduklart belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisim siireglerine verdikleri
o6nemin genel bir profilini ¢izmektedir. Daha 6nce yapilmis olan caligmalar incelendiginde turist
rehberlerinin kisisel gelisimiyle ilgili yapilan ¢alismalarin kisitli oldugu ve bu nedenle ilgili alanyazina
katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica lider pozisyonda c¢alisan farkli meslek mensuplarina
yapilabilecek aragtirmalar igin drnek teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel gelisim, donanim, mesleki geligim, turist rehberi, performans.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: In this study, it is aimed to determine the opinions of tourist guides about
their personal and professional competencies, their personal development efforts and the importance
they attach to performance competencies. The performances of the tourist guides, who usually meet the
tourists first in the country or region they visit and accompany them during their holidays, are one of
the important factors affecting the success of the tourism sector. Considering the importance of the
profession of guidance, individuals performing this profession should have some personal and
professional characteristics and should develop them continuously.

Methodology: Interview technique, which is one of the qualitative research methods, was used to obtain
the data. The information collected at the end of the interviews was evaluated with descriptive and
content analysis.

Findings: As a result of the data analysis, four main themes were created. These themes are; opinions
about the profession of tourist guidance, personal and professional characteristics of tourist guide,
personal and professional development effort of tourist guide and struggle of tourist guide with
professional problems. The themes created and the list of codes related to the themes were examined in
detail in tables. As a result of the study, it has been determined that tourist guides are individuals who
develop personal and professional characteristics, struggle for personal and professional development
and have high level of competence.

Originality/Value: The study provides a general profile of the personal and professional development
processes of tourist guides. Especially, it is thought that the studies on the personal development of
tourist guides are limited and therefore will contribute to the profession. In addition, it is thought that it
will serve as an example profess researches that can be carried out for different professionals working
in the leading personnel position.

Keywords: Personal development, equipment, professional development, tourist guide, performance.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm, basit bir olgudan kiiresel bir sanayiye dogru en hizli biiyiiyen sektorlerden
biridir. Son ylizyilda turizm sektoriinde 6zellikle kitle turizminde yasanan diisiis, 6zel ilgi
alanlaria sahip kii¢iik gruplar1 ve daha sik kisa siireli konaklamalari arttirmistir. Bu gelismeler
sektordeki rekabetin artmasina, iilke veya bdlgenin turizm potansiyelinin vurgulanmasi igin
miicadele edilmesine neden olmustur. Bu noktada sektorde egitimli ve nitelikli ¢alisan talebi
olugmaktadir. Turistik seyahat ve konaklamaya katma degerin dahil edilmesinin ilgili ¢calisana
bagl olabildigi bilinerek, turizm sektdriinde ¢aliganlarin, 6zellikle sektdrde dnemli bir yere
sahip turist rehberlerinin egitimi ve niteliginin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin egitim ile belirli bir bilgi, beceri ve yeterlilik seviyesine ulagmalari, turistlerin
gereksinim ve ihtiyaglarini goz oniinde tutarak kisisel ve davranissal becerilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Lovrentjev, 2015: 556; Kassawnh, et all., 2019: 1). Bu kapsamda bu ¢alismada,
turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinliklerine ait goriislerinin, kigisel gelisim ¢abalarinin
ve performans yeterliliklerine verdikleri 6nemin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
calismada ilk olarak kisisel gelisim ve mesleki donanim kavramlari ve bu kavramlarin turist
rehberligi meslegi agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Caligma amacina uygun verilerin
elde edilmesinde turist rehberleriyle birebir goriismeler gerceklestirilmis ve alinan goriislerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Calismada son olarak, konuyla ilgili yapilan degerlendirmeler
Ozet bir bakisla sunulmus, sonuglari tartisilmis ve arastirmacilara, ilgili taraflara Onerilerde
bulunulmustur.
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1. Kisisel Gelisim ve Turist Rehberligi

Kisisel gelisim; yonetim, motivasyon, iletisim, diisiince, zeka, 6grenme gibi ¢ok farkl
ve ¢esitli konularin alanina giren genis bir kavramdir. Bir¢ok tanimi bulunmakla birlikte temel
olarak kisinin bireysel hedeflerine ulasma gayretidir (Eksi, 2011: 3-11). Kisisel gelisim, bireyin
yeterli olmadigini diislindiigii bir durumdan yeterli olabilmek adina gosterdigi gelisimdir. Bu
stirecte birey ¢evresindeki her seyin bir degisim halinde oldugunu goriir ve bu degisime uyum
saglamasi ve kendisini her yonden gelistirmesi gerektiginin bilincindedir. Kisisel gelisim yagam
boyu siirdiiriilen bir gelisimdir (Balaban ve Cakmak, 2016: 3). Bu gelisimin ilk adimi ise bireyin
kendisini tanimasiyla baglar. Ciinkii kendi kisilik ozelliklerini bilmeyen bireyler kisisel
gelisimleri icin dogru adimlar atamamaktadir. Her birey farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir.
Dolayisiyla her bireyin gereksinim duydugu gelisim alan1 da farklilik gostermektedir. Bu
nedenle birey gelisim gostermek istedigi alani tespit edip o yonde hareket etmelidir. Bunu
basarabilmesi bireyin kendisini iyi tanimastyla miimkiindiir (Limoncu, 2015: 10).

Kisisel gelisim, bireylerin performans ve verimliligini arttirict faaliyetleri igeren bir
uyum siirecidir. Kisinin hedeflerine daha kolay ulagsmasina, baskalariyla saglikli iliskiler
kurabilmesine, olaylara farkli veya gergek¢i bakis agilariyla bakabilmesine yardimci olur.
Motivasyonu arttirarak bir igin basarilmasina etki eder. Kisisel gelisimi ilerledik¢e birey, duygu
ve diigiincelerini kontrol altina alabilen, daha sosyal ve enerjik bir kimlik kazanir. Bireylerin
yasam kalitesini arttiric1 degisim ve gelismeleri beraberinde getirecek bu beceriler ile bireyler,
odaklanilan hedefe planl bir sekilde ulasacaktir (Pekkan vd., 2018: 772; Geng ve Fidan, 2019:
152).

Kisisel hayatta basarili olmay1 saglayan kisisel gelisim 6zellikle is hayatinda da
bireylerin daha iyi firsatlar elde etmelerine yardimci olmaktadir. Ciinkii stirekli 6grenme hevesi
duyan, kendini gelistiren ve sorumluluklarini yerine getiren ¢alisanlar her zaman isverenler
tarafindan daha degerlidir (Tat, 2007: 141). Ozellikle turist rehberligi gibi farkl1 sektorlerle bir
arada calismayi ve farkli insanlarla bir arada olmay1 gerektiren bir meslekte turist profilinde ve
sektorlerde yasanan gelismelere paralel olarak rehberlerin kisisel gelisimlerine ve kisisel
gelisimin bir parcasi olarak mesleki gelisimlerine dnem vermeleri gerekmektedir.

Pek cok farkli insanla farkli destinasyonlarda vakit geciren ve hizmet sunan turist
rehberleri tilkesini ve kiiltiiriinii en iyi bilen ve en dogru sekilde aktaran bireylerdir. Dolayisiyla
rehberlerin siirekli kendini yenileyen, insanlarla rahat iletisim kurabilen, bilgisini etkili
aktarabilen, giiler yiizlii ve aktif kisiler olmalar1 gerekmektedir. Eslik ettigi turist grubuna
liderlik edebilmeli, grup iiyelerinin motivasyonunu arttirabilmeli, yardimsever, nazik bir tutum
sergilemeli, dig goriiniimiine O6zen gostermeli ve meslek etigine uygun davraniglar
sergilemelidirler. Turist rehberleri gorevlerini yerine getirirken iilkesini en iyi sekilde tanitma
ve birlikte calistig1 acentanin iyi bir temsilcisi olmanin yaninda tur raporlarinin hazirlanmasi ve
teslim edilmesi gibi orgiitsel, kisisel bakimina 6zen gosterme ve is ile 6zel hayatin1 ayirabilme
gibi bireysel sorumluluklari da stlenmektedirler. Bu noktada rehberler sorumluluk diizeyi
yiiksek ve 6z denetimli bireyler olmalar1 gerekmektedir ( Saltik ve Dénmez, 2018: 89-91).

Yonettigi turlarda cok gesitli sorunlarla kars1 karsiya kalabilen rehberler en yetkili ve
sorumlu kisiler olarak en dogru ve hizli bir sekilde ¢6ziim tiretebilmelidirler. Belirli bir zaman
dilimi igerisinde gerceklesen turlarda rehberin zamanm etkili ve verimli kullanabilmesi
gerekmektedir. Ayrica meslegini yerine getirirken turist grubu haricinde pek c¢ok insanla da
iletisim ve etkilesim halinde olan rehberler karsilikli iyi iligkiler kurmali ve bunu dengede
tutabilmelidirler. (Akkoz, 2015; Dogan, 2018; Sahin ve Kizilirmak, 2018). Diger bir yonden
bakildiginda ise bu kadar rol ve sorumlulugu tistlenmesi beklenen turist rehberlerinin duygusal
olarak bazi sorunlar yasamalar1 da muhtemeldir (Kaya ve Ozhan, 2012: 110). Fakat turist
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rehberligi meslegi yenilenmenin zorunlu oldugu dinamik bir meslektir. Bir rehber giindemi
takip etmeli, stirekli okuyup arastirmali ve bilgisini yenilemelidir. Dolayisiyla bu meslekte
basarili olmak ve bu basarinin devamliligini saglamak icin rehberlerin kisisel yonde kendilerini
stirekli gelistirmeleri gerekmektedir.

2. Mesleki Donanim ve Turist Rehberligi

Mesleki donanim, bireyin meslegini yerine getirebilmesini saglayan niteliklerdir.
Mesleki donanim bireyin mesleginde yetkin olmasi demektir. Mesleki performansin
kazanilmasinda ve gelistirilmesinde gerekli bilgi, beceri ve tutumlardan olusur. Genel bir
ifadeyle, bireyin isinde iistlendigi gérev ve sorumluluklarini etkileyen, performansla iliskili,
egitim ile gelistirilebilen, meslekte belirlenmis standartlarla dl¢iilebilen bilgi, beceri, davranis,
tutum ve kisisel dzelliklerin tiimiidiir (Karahan ve Kav, 2018: 161). Isverenlerin ¢alisanlarindan
bekledigi performansin belirlenmesini saglayan araglardir. Calisanlarin hem kendileri hem de
isletmeleri i¢in belirlenen hedefleri en iyi sekilde gerceklestirebilmelerini saglayan bir rehberdir
(Biger ve Diiztepe, 2003: 14). Mesleki olarak donanimli bireyler, mesleki bilgisi olan ve bunu
kendi yorumunu da katarak etkili bir sekilde aktarabilen, yenilikleri takip eden ve bu yeniliklere
uyum saglayabilen calisanlardir (Karayagiz, 2018: 50).

Mesleki donanim yapilan agiklamalardan da anlasilabilecegi iizere temel olarak ii¢
bilesenden olugmaktadir. Bunlarin ilki mesleki bilgidir. Her meslekte gerekli donanimin
kazanilmasinda birtakim kavramsal bilgiye ihtiyagc duyulmaktadir. Bireylerin donanim
kazanmalarindaki ilk adimi gerekli mesleki bilgiye sahip olmaktir. Ozellikle egitim ile kazanilan
bilgiyi ¢aliganlarin mesleki hayatlar1 boyunca kullanmasi miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla
calisanlar zamanla yeni bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bilginin siirekli yenilenmesi
calisanlarin da mesleki bilgilerini siirekli yenilemelerini zorunlu kilmstir (Iskender, 2011: 51;
Ayra ve Kosterelioglu, 2015: 18). Mesleki donanimin ikinci bileseni mesleki becerilerdir.
Beceri, bilgiye sahip olan bireyin bu bilgiyi uygulamaya gegirmesidir. Bir isi yapabilme giicii,
gorevini yerine getirebilme kabiliyetidir. Beceri sadece bilmek ve bilineni uygulamakla sinirh
degildir. Karsilagilan bazi karmasik durumlarin ya da sorunlarin iistesinden gelmek de beceri
gerektirmektedir. Beceri, teorik bilgilerle ya da egitim ile gelistirilmez. Calisanlarin
gosterecekleri gayretlerle ve gercek uygulamalarla gelistirilir. Ayrica becerinin diizeyi gelisen
bilgi ve degisen kosullara gore gelistirilmelidir (Giines, 2012: 3). Mesleki donanimin ii¢ilincii
bileseni ise mesleki degerler, etik ilkeler ve tutumlardir. Her meslekte ¢alisanlarin o meslege
0zgli ya da evrensel bazi degerlere sahip olmasi beklenmektedir. Mesleki deger, ¢alisanlarin
mesleginde uygun olmayan ya da yasaklanan davramiglardan kaginmasini, gereken ideal
davranislar1 sergilenmesini saglayan olciitlerdir (Celik ve Ustiiner, 2017: 154). Mesleki etik,
calisanlarin mesleklerini icra ederken hem yasalara hem ahlaka uygun davranmalarini saglayan
kurallardir. Bu kurallar, haksizliklara karsi gelmek, diiriist olmak, s6ziinde durmak, dogaya ve
insana saygili olmak gibi davranislar1 gerektirmektedir (Yoldas, Islak ve Sener, 2018: 24).
Mesleki tutum ise c¢alisanlarin isi hakkindaki diisiinceleri, hissettikleri ve buna bagli olarak
isinde gosterdigi performanstir. Dolayisiyla meslegine karsi olumsuz bir tutum iginde olan,
meslege ilgi duymayan ve sevmeyen c¢aliganlarin basarili olmalari miimkiin degildir (Altunkeser
ve Unal, 2015: 2).

Profesyonel bir meslek olarak turist rehberliginde, mesleki basarinin ve devamliliginin
saglanmas1 meslek mensuplarimin gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip olmalari ve
bu 6zelliklerini zamana uyum saglayarak gelistirmelerine baghdir (iskender, 2011: 45). Turist
rehberi, rehberlik ettigi bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras1 hakkinda genis bilgi sahibi
olmali ve bilgisini turistlere iyi derecede hakim oldugu en az bir yabanci dil ile aktarabilmelidir.
Mesleki gelisimine katki saglayacak seminer, hizmet i¢i egitim gibi faaliyetlere katilarak
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bilgisini gelistirmelidir. Turist rehberi 6grenme ve gelistirme, yonetim ve organizasyon iletigim,
anlatim becerilerine sahip olmalidir. Ayrica rehberlerden gorevini zamaninda yerine getirme,
disiplinli ve sorumluluk sahibi olma, kisisel bakimina dikkat etme, mesleki bilgisini gelistirme
ve bunun i¢in istekli olma gibi tutum ve etkili ve giizel konugma, herhangi bir konuda ayrimcilik
yapmama, gruba uygun davranislar sergileme, olusabilecek bir problem karsisinda sogukkanli
davranabilme gibi davranislar sergilemeleri beklenmektedir (Kozak ve Yetgin, 2013: 419).

Her meslekte o meslege kabul icin gerekli sartlar bulunmaktadir. Turist rehberi
olabilmek i¢in de bireylerin birtakim sartlar1 saglamis olmalar1 gerekmektedir. 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Kanunu ile diizenlenen bu sartlar; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, on sekiz
yasini doldurmus olmak, {iniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinden 6n lisans, lisans veya
yiiksek lisans mezunu olmak veya lisans diizeyinde herhangi bir boliimden mezun olup Bakanlik
tarafindan diizenlenen sertifika programini tamamlamak, yabanci dil puani en az 75 olmak,
uygulama gezisini tamamlamak, meslege kabulii engelleyecek bir sugtan hiikiim giymemis
olmak ve meslekten g¢ikarilmamis olmaktir. Bu sartlar1 saglayan bireyler Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagvuru yapar ve kabul edilmesi halinde ruhsatname alirlar. Daha sonra bireyler
kendilerine en yakin meslek odasina giderek iiye olmak zorundadirlar. Boylece bir y1l gecerliligi
olan ¢aligma kartina sahip olurlar. Dolayisiyla bu sartlar1 saglamayan bireyler turist rehberi
olamaz ve bu meslegi yapamazlar.

Turist rehberligi meslegini icra eden bireylerin basarili bir meslek hayati
stirdlirebilmeleri, kendilerini siirekli gelistiren ve isini biiylik bir heyecan duyarak yapan
calisanlar olmalartyla miimkiindiir. Ulkesini en iyi sekilde tanitacak, iilke veya bolge hakkinda
olumlu imaj olusturacak, turistlerin tekrar ziyaret etme istegi duymalarin1 saglayacak, bilgi,
beceri ve tutumlartyla konuklarina iyi bir tatil deneyimi sunacak, turizm gelirlerinin artmasina
ve rekabet avantajinin saglanmasina yardimci olacak olan turist rehberleridir. Rehberlerin
iistlendigi bu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesi mesleki agidan donanimli olmalarina
baglidir (Albuz vd., 2018: 78). Bu baglamda turist rehberleri turist grubunun tercih ettigi dilde
anlatim yapmali, iilkesinin veya grubunu gezdirdigi bdlgenin tarihini, kiiltiiriinii, dogasini,
sosyal degerlerini, ¢evresini iyi biliyor olmali, kiiltiir ve turizm politikalarin1 bilmeli ve bu
esaslar dikkate alinarak diizenlenen tur programini uygulamali, seyahat acentesinin diizenleyip
satisa sundugu tur programini iceriginde yer alan bilgilendirme dogrultusunda
gerceklestirmelidir (Balta, 2017: 133).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinliklerine ait
goriiglerinin, kigisel gelisim cabalarimin ve performans yeterliliklerine verdikleri 6nemin
belirlenmesidir. Tirkiye’de konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, kisisel gelisime
yonelik yapilan calismalarin genellikle yonetici, baz1 sektor calisanlari, 6gretmenler ya da
ogrenciler tizerine (Coruk, 2007; Okyay, 2012; Balaban ve Cakmak, 2016) oldugu, turist
rehberlerinin kisisel gelisimi tizerine kapsamli bir ¢alismanin bulunmadigi saptanmigtir. Fakat
kisisel gelisimin alanina girebilecek motivasyon, liderlik, iletisim becerileri, kisilik 6zellikleri
gibi konularda (Kéroglu, 2014; Bayram Erkol, 2017; Tiirkmen, 2017) turist rehberleri iizerine
yapilmig ¢aligmalar bulunmaktadir. Mesleki donanim ise alanyazinda mesleki yetkinlik
konusu altinda incelenmistir. Turist rehberlerinin mesleki yetkinlikleri kapsamina girebilecek
performansi, mesleki yeterliligi, meslek etigi algisi, yabanci dil yeterliligi gibi ¢aligmalara
(Toksdz, 2015; Unal, 2015; Cansu, 2018) son yillarda artarak yer verilmeye baslanmistir. Bu
kapsamda caligmanin ilgili alanyazina kaynak saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma ayrica
rehberlerin kisisel ve mesleki gelisim siire¢lerinin ve bu siirece verdikleri onemin genel bir
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profilini ¢gizmektedir. Bunun yam sira lider pozisyonda ¢alisan farkli meslekten bireylere
yonelik yapilabilecek aragtirmalar icin bir 6rnek teskil edecegi diisliniilmektedir.

Calismanin amaci1 kapsaminda ilgili alanyazin incelenerek asagida belirtilen sorulara
cevap aranmugtir. Sorular su sekildedir: Turist rehberleri i¢in kigisel ve mesleki gelisim 6nemli
mi? Turist rehberleri kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in ¢aba gosteriyorlar mi1? Turist rehberleri
sahip olduklar1 kisisel ve mesleki 6zelliklerini gelistirmek i¢in ne yapmaktadirlar? Turist
rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinlik diizeyleri nedir?

3.2. Arastirmanin Tasarimi

Calismanin amac1 ve belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda, olay ya da olgular
kendi ortamlarinda incelemek, derinlemesine anlamlandirmak temel hedefiyle nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, arastirilan olay ya da olguya ilgili bireylerin bakig
acilarindan bakabilmeyi ve bireylerin bakis a¢isini olusturan siiregleri ve sosyal yapiy1 ortaya
koymay1 saglamaktadir (Coskun vd., 2015: 303). Nitel verilerin elde edilmesinde ise
fenomenoloji modelinden yararlanilmigtir. Bu model tanigik oldugumuz, giinliik hayatta da
karsimiza ¢ikan fakat hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmadigimiz algi, yonelim, deneyim,
kavram gibi olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69).

3.3. Evren ve Orneklem

Calisma amacina uygun olarak belirlenen Izmir Turist Rehberleri Odasi’na baglh
olarak ¢alisan 776 eylemli turist rehberi (Turist Rehberleri Birligi, 2018) ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Fakat bu evrenin tamamina ulagilmas1 zaman ve maddi birtakim kayiplara
neden olacagi i¢cin miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle evreni temsil edecek bir drneklem
grubu olusturulmasi gerekmektedir. Nitel arastirmalarda evreni temsil edecek Orneklem
biiyiikliiklerine ¢ogu zaman ulagilamamaktadir. Bu noktada orneklem gruplarmin evreni
temsil giicli sinirh kalmaktadir (Karatas, 2015).

Nitel arastirmalarda 6rneklemin secilmesi temel olarak iki yonteme dayanmaktadir.
Bunlar olasilikli (amagsiz) ve olasilikli olmayan (amagli) 6rnekleme yontemleridir. Bu
aragtirmada olasilikli  6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde, evrenden secilen her elemanin esit se¢ilme sans1 vardir ve yapilan
bir se¢im diger bir secimi etkilememektedir. Se¢imler sonucu olusturulan orneklem
gruplarinin 5 ile 25 kisi arasinda degisebilecegi ilgili alanyazinda belirtilmistir (Y1ldirim ve
Simsek, 2016: 118; Baltaci, 2018: 263). Bu dogrultuda calismanin érneklemini, izmir Turist
Rehberleri Odasina bagli ¢alisan ve rastgele secilen 15 eylemli turist rehberi olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calisgma kapsaminda verilerin elde edilmesinde goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorligme, arastirmaci tarafindan katilimeiya birtakim sorular sorularak katilimcinin konuyla
ilgili disiince ve gdzlemleri hakkinda bilgi edinilen siiregtir. Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmig
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bu teknikte, hazirlanmis olan sorular sirasiyla
katilimciya sorulur ve sorularm katilimci tarafindan istenilen genislikte yanitlanmasina
miisaade edilir (Yikilmis ve Sazak Pinar, 2005: 11; Kozak, 2014).

Goriisme formunun hazirlanmasinda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
turizm rehberligi boliimiine bagh olarak gorev yapan iki akademisyenden ve sektorde aktif
olarak calisan iki turist rehberinden goriis alinmistir. 10 soru olarak hazirlanan goriisme formu,
iki turist rehberiyle yapilan pilot bir uygulamanin ardindan yeniden diizenlenerek 7 soru olarak
goriigme formuna son sekli verilmistir. Hazirlanan goriisme sorulari su sekildedir:
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1. Mesleginizi seviyor musunuz? Neden?

2. Bir turist rehberini mesleginde basarili yapan kisisel ve mesleki 6zellikleri nelerdir?
Bir turist rehberi olarak sizi mesleginizde basarili yapan kisisel ve mesleki
ozellikleriniz nelerdir?

3. Bir turist rehberinin grubuna karsit goriiniimii ve davraniglart nasil olmalidir? Siz
gorlinlimiinlize 6zen gosterir misiniz? Kisisel olarak zor zamanlar gegirdiginiz bir
donemde grubuna karsi davranislariniz nasil olur? Grubunuzla veya grup tiyeleri
arasinda yasanan bir sorun halinde nasil davranirsiniz?

4. Bir konu veya durum hakkinda meslektaslarinizin bilgisine veya yardimina bagvurur
musunuz? Aranizda bir sorun yasanmasi halinde mesleki iligkilerinizi nasil
stirdiiriirstintiz?

5. Mesleki bilgi ve egitiminizi yeterli goriiyor musunuz? Giiniimiiz degisen ve gelisen
caginda bu degisime paralel bilgi ve egitiminizi gelistiriyor musunuz? Gelistirmek
i¢in neler yapiyorsunuz?

6. Mesleki kongre, konferans, seminer veya toplantilara katilir misimz? Bir turist
rehberi i¢in katilmasini gerekli gériiyor musunuz? Neden?

7. Bir turist rehberi olarak meslekte yasadiginiz sorunlardan biraz bahseder misiniz?
Meslekte yasanan genel sorunlara (kagak faaliyetler, diisiik taban iicret vs.) ¢oziim
getirebilmek i¢in bireysel olarak neler yapryorsunuz?

Turist rehberleriyle Izmir Turist Rehberleri Odasi’na gidilip rehberlere ulasma
noktasinda yardim talep edilerek ve izmir bolgesindeki tarihi ve turistik mekanlara gidilerek
iletisim kurulmustur. Goriismeler i¢in randevular belirlenmistir. Telefon araciligiyla ve yiiz
ylize yapilan goriismeler katilimcit rehberlerin  belirttiZi zaman ve mekanda
gerceklestirilmistir. Ortalama 20 dakika siiren goriismeler, katilime1 izni dogrultusunda kayit
altina almmis ve gilin sonu bilgisayara aktarilarak metin haline getirilmistir. Veriler
arastirmaya katilmay1 goniillii kabul eden 15 turist rehberinden Ocak-Mart 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Goriligmeler sonucu elde edilen ve giin sonu bilgisayar ortamina aktarilarak metin
haline getirilen veriler betimsel ve igerik analiziyle incelenmistir. Metinler birka¢ kez
okunmus ve bazi sozciik ve ciimlelere isimler verilerek kodlamalar yapilmistir. Olusturulan
kodlar sayisal olarak tekrar etme sikliklarina gore gruplara ayrilmig ve her bir grup ilgili bir
temayla adlandirilmistir.  Analizler yapilirken herhangi bir bilgisayar programi
kullanilmanustir. Igerik analizinde tema olusturma ve veriyi kavramsallastirma cabasi vardir.
Betimsel anlatimla incelenen sonuglarda ise sik¢a dogrudan alintilara yer verilir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 239). igerik analiziyle olusturulan kodlar ve kodlara atanan temalar, betimsel
anlatimla yapilan yorumlamalar ve dogrudan alintilar ayrintili olarak ¢alismanin bulgular
kisminda sunulmustur. Dogrudan alintilar tirnak isaretleriyle ayrilmus, katilimcilar R1, R2.
seklinde adlandirilmustir.

4. Bulgular

Goriigmelere katilm gosteren turist rehberlerinin sosyo-demografik odzellikleri
incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore iic kadin ve 12 erkek turist rehberinden, yas
degiskenine gore 25-53 yas araliginda farkli yas gruplarindan, 6grenim durumlarina gore ise
bir doktora, bir yiiksek lisans, dokuz lisans ve dort 6n lisans mezunu rehberlerden olustugu
belirlenmistir. Katilime1 rehberlerin mesleki 6zellikleri incelendiginde, mesleki rehberlik
egitimini 4 katiimcmin bakanlik kursunda, 11 katilimcinin iiniversitede aldigi, calisma
stirelerine bakildiginda 1-30 y1l arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calisma sekillerine
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gbre 12 rehberin serbest, iki rehberin s6zlesmeli ve bir rehberin kadrolu ¢alistigi, yabanct
dillerine bakildiginda ise 10 rehberin Ingilizce, iki rehberin Almanca, bir rehberin ingilizce,
Ispanyolca ve Portekizce, bir rehberin Fransizca ve bir rehberin Rusca dillerine sahip oldugu
belirlenmistir.

15 turist rehberiyle yapilan goriismelerin analizlerinin yapilmasi sonucu olusturulan
kodlara ait temalar incelendiginde bu temalarin bir akademisyen goriisii de alinarak dort ana
tema altinda toplanmasinin uygun oldugu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla; turist rehberligi
meslegine iliskin goriisler, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki dzellikleri, turist rehberlerinin
kisisel ve mesleki gelisim cabasi ve turist rehberlerinin mesleki sorunlarla miicadelesidir.
Olusturulan dort ana tema ve bu temalar1 meydana getiren kodlar tablolar halinde sirasiyla
ayrintili olarak incelenmistir.

Tablo 1. Tema 1: Turist Rehberligi Meslegine Iliskin Goriigler

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

1. Ulkesini, kiiltiiriinii, milli degerlerini, tarihini anlatmaya duyulan heyecan
(R4, R5, R6, R10, R11, R14, R15)

Maddi ve sosyal imkanlar1 (R3, R7, R12, R13, R15)

Yeni yerler kesfetmek (R, R5)

Yeni insanlar tanimak (R1, R6)

Acik alanda galigmak (R2, R11)

Tarihe duyulan merak (R8, R10)

Farkli deneyimler edinme (R9, R12)

Istege bagh calisma (R6, R13)

Nk~ wWN

Birinci ana tema dogrultusunda katilimcilarin goriisleri incelendiginde sekiz kod
ortaya cikmustir. Turist rehberlerinin meslege iliskin goriislerine bakildiginda {ilkesini,
kiiltiiriind, milli degerlerini, tarihini anlatmaya duyulan heyecan, maddi ve sosyal imkanlar
en fazla vurgulanan noktalar oldugu goriilmiistiir. Ornegin katilime1 R12: “Tatmin edici gelir
ve sosyal imkanlar saglyor. Herhangi bir meslegin sunamayacagi deneyimler edinme sansi
veriyor.’ , katithmc1 R4: ‘Turiste iilkemizi, Tirk kiiltiriimiizii ne kadar iyi anlatirsam,
karsimdakinin 6n yargilarint ne kadar kirarsam o kadar bagarili sayryorum kendimi. Bu
yiizden bana bu meslegi sevdiren iilkem.’, katilimc1 R11: ‘Baska meslek diisiinemiyorum. Dort
duvar arasinda ¢alisamam. Bunun disinda yerli veya yabanci fark etmiyor karsinda sonugta
bir insan var, karsindaki insana bilgini aktarabilmek, ben de aktarmay: seviyorum bu yiizden
meslegimi de seviyorum.’, katilimci R6: ‘Calismayacak oldugum durumlarda tur almama gibi
bir esnekligin olmasi. Her giin yeni insanlarla tanmsiyor olmak cok keyifli. Ulkemi tanitiyor
olmak ¢ok keyifli (R6)’, katilimc1 R8: ‘Bana bu meslegi sevdiren tarih.’, diyerek gortslerini
belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde, turist rehberlerinin mesleki bagliligin
olumlu etkileyen, mesleklerini yerine getirirken kendilerine motivasyon kaynagi olusturan
nedenlerin tilkesini, tarihini, milli ve kiiltiirel degerlerini aktarmaya duyulan sevgi ve meslegin
sagladigi maddi ve sosyal imkanlar oldugu goriilmektedir. Bu noktada rehberlerin
mesleklerine duygusal bir baglilik duyduklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Turist rehberlerinin
mesleklerine olumlu duygularla baglanmalari, kendilerini mesleklerinde gelistirmeye daha
istekli olmalarini saglamaktadir. Ozogul ve Ege (2018) turist rehberleri agisindan mesleki
baglilig1 inceledikleri ¢alismalarinda, rehberleri mesleklerine baglayan faktorler arasinda
duygusal bagliligin 6n plana ciktigin1 belirtmislerdir. Meslege yonelik duygusal bag ile
rehberlerin, mesleklerine olumlu duygular besleyerek daha istekli bir sekilde mesleklerinde
kendilerini gelistirebileceklerini belirtmislerdir. Bu baglamda meslekte gosterilecek gelisimin
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destekleyici bir rolii olarak meslege duyulan duygusal bagin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisma kapsaminda rehberlerden alinan goriisler duygusal bagliligin 6n plana ¢iktigim
desteklemektedir.

Tablo 2. Tema 2: Turist Rehberinin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

Temiz ve goze hos gelen kiyafetler (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14, R15)
Bireysel sikintilarin yansitilmamasi igin ¢aba gdsterme (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R12,R13,R14)
Siirekli okuma ve 6grenme ¢abasi (R1, R4, R5, R6, R9, R11, R13, R14, R15)

Meslegine sevgi ve ilgi duyma (R2, R3, R4, R6, R9, R10, R13, R14)

Insanlarla iletisimi giiglii (R1, R2, R3, R5, R6, R11, R12)

Gilindemi takip (R, R6, R9, R11, R14, R15)

Giller yiizlii, sicakkanli, samimi (R2, R4, R6, R7, R10)

Yabanc1 dil hakimiyeti (R3, R6, R8, R10, R11)

Pazarlama becerisi (R7, R11, R12, R15)

10. Beden dilini kullanabilme (Rr8, R11, R13, R15)

11. Kendini ifade edebilme (R1, R2, R9)

12. Karsisindakine giiven verme (R4, R6, R7)

13. Kibar bir dil (r1, R7)

14. Girisken (R1, R6)

15. Lider (R1, R3)

16. Kendine has durus (R2, R3)

17. Farkli anlatim tarzlar1 (R2, R5)

©CoNoR~WNE

Ikinci ana tema incelendiginde katilimcilarin griisleri dogrultusunda 17 kod ortaya
cikmustir. Turist rehberlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin goriislerine bakildiginda
temiz ve goze hos gelen kiyafetler, bireysel sorunlar1 yansitmama ¢abasi, siirekli okuma ve
O0grenme, meslege duyulan sevgi ve ilgi en fazla vurgulanan noktalar oldugu goriilmiistiir.
Ornegin katilime1 R14: ‘Merak, farkl: kiiltiirleri tanimaya merakly kisiler, memleketini seven,
oz elestiri yapabilen. Calismak ve dgrenme istegi basarili yapar. Ben bu yasta hala okuyorum.
Giindemi takip ediyorum. Mesleginizi sevdiginiz zaman bagarili olursunuz zaten’. ‘Ahlak
kurallarimi, konusmayi, hitap etmeyi bilen. Rehber saygin insandir. Toplumdaki saygin
insanlardir rehberler.” , katilimc1 R3: ‘Dil kabiliyeti, ilgi duymasi, rehberligin gerektirdigi
konularda arkeoloji olsun yerel kiiltiir olsun sanat tarihi olsun éncelikle ona ilgi duymasi
gerekiyor. Bilgi ilgiyle edinilebilir. Ilgi ve merak, dile yatkinhk, birebir iliskilerde
kurabildigim basart beni basarili yapan ozellikler’. ‘Durus olarak kendinden emin bir durusa
sahip olmali. Giyim kusam olarak baktigimizda bu turun icerigine gére degisir. Yani bir sehir
turu yapilryorsa ornegin biraz sik giyimli olmasi, diger tur ¢esitlerinde 6rnegin yiirtiyiis turlari
vs. daha rahat kiyafetler giyilebilir. Davranist ise grubun lideri gibi davranmasi gerekiyor.
Lider imajuni yansitmali. Tabi ki iletisim yeteneginin oldukca yiiksek olmasit gerekiyor. Tabi
bu konustugu dilde éncelikle bagarili olmasim gerektiviyor.’, katilime1 R13: ‘Birincisi dil,
ikincisi bilgi, tictinciisii tavir ve davramglar. Saydigim bu ii¢ ozellik beni basarili yapan’.
‘Kuyafeti temiz olacak, kendisi de temiz olacak, beden dili onemli.’ , diyerek goriislerini
belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde, meslegi geregi insanlarla birebir ilgilenen
ve siirekli insan karsisina ¢ikan rehberlerin kisisel bakimlarina 6zen gostermesi gerektigi
anlasilmaktadir. Ozellikle ilk izlenimde dis goriiniimiin etkisi dikkate alindiginda turist
rehberlerinin temiz ve goze hos gelen kiyafetler giymeye dnem verdikleri anlasilmaktadir.
Daha once de belirtildigi gibi isi geregi siirekli insanlarla vakit geciren ve kendisi de bir insan
olan turist rehberlerinin birtakim sorunlar yasamasi dogaldir. Bu noktada rehberlerin
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yasadiklar1 sorunlart karsi tarafa yansitmama konusunda caba gosterdikleri goriilmektedir.
Ayrica ¢ok yonlii olmay1 gerektiren bu meslekte rehberlerin siirekli okuma ve 6grenme cabasi
icerisinde olduklar1 ve mesleklerini severek ve ilgi duyarak icra ettikleri goriilmektedir.
Temizkan ve Ar1 (2019) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini meslegin gerekleri agisindan
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, rehberlerin iletisimi kuvvetli, giiler yiizli, etkili konusma
becerisine sahip, arastirmaci, mesleki bilgiye sahip, lider gibi baz1 6zelliklere sahip olmalari
gerektigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda rehberlerin goriisleri degerlendirildiginde meslegin
gerektirdigi birtakim kigisel ve mesleki 6zelliklere sahip olduklari ve bunlarin gelisimine nem
verdikleri saptanmugtir.

Tablo 3. Tema 3: Turist Rehberinin Kisisel ve Mesleki Gelisim Cabasi

Temaya Ait Olusturulan Kodlar
1. Meslektaslarinin bilgi ve tecriibesine basvurma (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R12, R13, R14,
R15)
Siirekli kendini yenileme (R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R14, R15)
Mesleki toplantilara katilim ¢abasi (R1, R2, R3, R5, R6, R8, R9, R10, R12, R13, R14, R15)
Yogun ¢aligma sebebiyle toplantilara katilamama (R4, R7, R11)
Bilgi ve yardim almaya gerek duymama (R11)

aprwn

Ucgiincii ana tema incelendiginde katilimcilarin goriisleri dogrultusunda bes kod ortaya
cikmustir. Turist rehberlerinin kigisel ve mesleki gelisim c¢abasina iliskin goriislerine
bakildiginda meslektaglarinin bilgi ve tecriibesine basvurma, kendini siirekli yenileme,
mesleki toplantilara katilma ¢abasi en fazla vurgulanan noktalar oldugu gériilmiistiir. Ornegin
katilime1 RS: Biz rehberler olarak tek bir alana bagli ¢calismiyoruz. Tiirkiye 'nin herhangi bir
yerinde ya da diinyanmin herhangi bir yerinde ¢alisiyor olabiliriz. Bu durumlarda daha énce o
bolgeye gitmis rehberlerimizin bilgisine basvurabiliyoruz. Tabi bilgiyi oldugu gibi almiyoruz
ama bir on bilgi, bir destek olarak kullandigimiz dogrudur’. ‘Universitede verilen egitimi
yeterli gormiiyorum. Bir rehberin kendini gelistirmesinin en temel yolu okumaktan geger diye
diistiniiyorum. Bunun yami sira kendimiz sivil olarak gitmemiz gereken bolgeleri gezip
gormeye ozen gosteriyoruz. Bunun yani sira meslek kuruluslarinin diizenledigi egitim gezileri
seminerler var. Bunlar da spesifik konular hakkinda bilgi edinmemize yardimci oluyor’.
‘Elimden geldigince toplantilara katiliyorum.’ , katilimc1 R2: ‘Elbette. Gergekten paylasmayi
seven, benden yagca biiyiik goriip gecirmis, paylasmay: seven rehber abilerimden her zaman
yardim isterim, fikir damsiim, onlarla sohbet etmeye calisiim’. ‘Universitede almis
oldugumuz egitim yeterli degil. Elbette okumak ve arastirmak gerek kitaplardan gerek farkh
rehberlerin soylediklerini dinleyerek tabi bu bilgilerin de dogrudan degil arastirilarak
alinmast lazim. Ondan dolayt siirekli kendimi gelistirmeye ¢alistyorum’. ‘Elimden geldigince
katilmaya ¢alisirim. Bu isi giizel yapan rehber odalari var. Turum olmadigi bir zamana denk
getirdigim ilk firsatta tekvar katilacagim.’ seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde, genis bir bilgi ve beceriyi gerektiren,
stirekli 6grenme ve tecriibe etmenin devam ettigi bu meslekte rehberlerin ayni anda her seyden
haberdar olmalart miimkiin degildir. Bu baglamda goriislerden de anlagilacagi {iizere
meslektaslarinin yardimlarina bagvurmalari, onlarla iletisim halinde olmalar1 rehberlerin
yararina olacaktir. Belirtildigi gibi 6grenmenin hayat boyu siirdiigii bu meslekte rehberler
siirekli olarak kendilerini yenilemeli, giincel tutmalidirlar. Bu noktada diizenlenen ¢esitli
seminer ya da toplantilar turist rehberleri icin iyi bir firsat olarak goriilmektedir. Lin, Lin ve
Chen (2018) hazirlamig olduklari ¢alismalarinda mesleki bilgi, beceri ve profesyonel tutum
boyutlariyla ele aldiklari mesleki yeterliligi, turist rehberligi meslegi a¢isindan temel nitelikler
olarak ele almis ve rehberlerin bu boyutlara gereken diizeyde sahip olmalari, kendilerini eksik
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gordiikleri noktalarda kisisel ve mesleki gelisimlerini arttirict egitim veya kurslar gibi birtakim
faaliyetlerle kendilerini gelistirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimci
rehberlerin goriisleri de dikkate alindiginda rehberlerin kisisel ve mesleki gelisimleri icin ¢aba
gosterdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 4. Tema 4: Turist Rehberinin Mesleki Sorunlarla Miicadelesi

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

Kacak faaliyetlerin fotograflanip ihbar edilmesi (R2, R4, R5, R8, R9, R10, R11, R13, R14, R15)
Acente kaynakli olusan sorunlar (R3, R5, R6, R8, R10, R11, R13, R15)

Taban licret alt1 calismama (R1, R5, R6, R7, R12, R14, R15)

Kagak rehberlik, kagak acentecilik (R2, R3, R8, R12, R13, R15)

Yogun programlar ve siirekli yolda olma (R1, R2, R12, R14)

Rehberligin meslek olarak goriilmemesi veya deger verilmemesi (R6, R8, R12)
Yapilan diizenlemelerin yetersiz kalmasi (R3, R9, R14)

Yetersiz denetmen sayisi (R1, R3, R10)

9. Diizensiz hayat (R1, R2)

10. Gerekli durumlarda hukuksal yola bagvurma (R10, R11)

11. Krizi yonetebilme (R6, R10)

N~ WDNE

Dordiincii ana tema incelendiginde katilimeilarin goriisleri dogrultusunda 11 kod
ortaya cikmustir. Turist rehberlerinin mesleki sorunlarla miicadelesine iliskin goriislere
bakildiginda kacgak faaliyetlerin ihbar edilmesi, taban {icret alt1 calismama, acente kaynakli
sorunlar ve kacak faaliyetler en fazla vurgulanan noktalar oldugu goriilmiistiir. Ornegin
katilime1 R10: ‘Karsidastigimiz herhangi bir kacak faaliyet durumunda fotograflarim ¢ekip
yetkili olan kisilere génderiyorum. Tabi ki bunun sikdyetlerini yapryorum. Ama maalesef
bunun Izro’yla Tureb’le ¢ok bir alakast olmamakla birlikte ¢ok fazla sayida denetimcimiz yok
hem biitceden hem de imkdnlardan dolay. Ciinkii denetmenlerin yamnda bakanliktan da
valilikten de insanlarin olmasi gerekiyor. Aynmi zamanda polis ve jandarmadan da insanlarin
olmasi gerekiyor. Yani giiniimiizde ¢ogu yerde trafik polisi bile olmuyorken denetimler icin
polis atanmast ¢ok miimkiin olmuyor. Belli zamanlarda belli bélgelerde daha ¢ok o bolgeye
tur yapilabilecegini tahmin ettiklerinde denetimler oluyor. Biz de bunlara elimizden geldigince
destek vermeye ¢calistyoruz.” , katilimc1 R9: ‘Etik sorunlari var meslegin bir de yeterli olmayan
kanunlar. Bazi arkadaglara gére yeterli olsa bile kanunlar islemiyor. Gordiigiimiiz korsan ya
da kagak birim ya da sahislart ihbar ediyoruz. Fotograflarimi ¢ekip gonderiyoruz.’ seklinde
goriiglerini belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde meslekte kanuna aykir1 davranan kisi ya da
acentelerden kaynaklanan veya kanundaki diizenlemelerin yetersizliginden kaynaklanan
birtakim sorunlarin yasandig1 goriilmektedir. Ilgili alanyazinda rehberlerin yasadiklari
sorunlar ile ilgili calismalar incelendiginde genel olarak benzer sorunlarin yasandigi
anlagilmaktadir (Atay, 2008; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Hacioglu vd., 2018). Bu noktada
yetkili kisi, birim ya da bakanlifa gorevler diistiigi gibi rehberlerin de bireysel olarak
iizerlerine diisen gorevleri bulunmaktadir. Katilimci rehberlerin bu konuda taban ficret alti
calismayarak ve kagak faaliyetleri ihbar ederek miicadele ettikleri anlagilmaktadir.

Yapilan goriismeler ile elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimci turist
rehberlerinden iyi diizeyde olumlu yanitlar alinmistir. Mesleklerini seven, birtakim kisisel ve
mesleki 6zelliklere sahip, kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in gaba gosteren ve meslekte yasanan
sorunlarla miicadele eden bireyler olduklari belirlenmistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’nin Bu calisma, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine verdikleri
onemi, meslekleri ve sahip olduklar1 kisisel ve mesleki o6zellikleri hakkindaki goriisleri ve
performanslarina verdikleri 6nemi ortaya koymaktadir. Calismada ilk olarak kisisel gelisim ve
mesleki donanima iligskin alanyazin incelenmistir. Daha sonra turist rehberleriyle goriismeler
yapilmis ve birtakim veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin analiziyle bulgular ve sonuglar
ortaya koyularak ¢aligma sonlanmistir. Verilerin toplanmasinda yararlanilan goriigme formu ile
katilimcilarin demografik ozellikleri, kisisel ve mesleki ozellikleri, bilgi ve egitimlerinin
gelisimine verdikleri nem, bireysel ve mesleki sorunlariyla miicadele konularinda bilgiler elde
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde biiyiik cogunlugun erkek (n=12)
ve lisans mezunu (n=9) rehberlerden olustugu goriilmektedir. Rehberlik mesleginde stirekli
yolda olma, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri gibi birtakim zorluklarin olmasi ve aile hayatinda
kadinin sorumlulugunun daha fazla olmasi nedenleriyle bu meslek kadin rehberler tarafindan
daha az tercih edilmektedir. Ayrica 2012’de ¢ikan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ile meslege kabul sartlarinda lisans ya da on lisans mezunu olma sarti aranmaktadir. Mesleki
ozelliklerine gore ise cogu rehberin mesleki egitimini iiniversitede (n=11) aldig1, yabanci
dillerinin Ingilizce (n=10) oldugu ve serbest sekilde (n=12) calistiklar1 belirlenmistir.

Goriligsme verilerinin analiz edilmesiyle verilerin dort ana tema altinda toplanmasina
karar verilmistir. Birinci ana tema olan meslege iliskin goriigler temasi incelendiginde, turist
rehberlerinin mesleklerini severek icra ettikleri ve bu sevgiyi en fazla lilkesine, tarihine,
kiiltiirine, milli degerlerine duyulan bagliligin ve meslegin sagladigt maddi ve sosyal
imkanlari tetikledigi belirlenmistir. Ikinci ana tema olan kisisel ve mesleki 6zelliklere iliskin
goriigler temasi incelendiginde, turist rehberlerinin sicakkanli, giiler yiizlii, beden dilini
kullanabilen, iletisimi gii¢lii, kendini ifade edebilen, lider, girisken, yabanci diline hakim gibi
birtakim 6zelliklere sahip olduklari; bireysel bakimina 6zen gosteren, giindemi takip, siirekli
okuma ve 6grenme gayretiyle de gelisimlerine onem verdikleri anlasilmaktadir.

Uciincii ana tema olan kisisel ve mesleki gelisim cabasia iliskin goriisler temasi
incelendiginde, turist rehberlerinin bol kitap okuma, diizenlenen mesleki seminer ya da
toplantilara vakit bulduk¢a katilim gostermeye calisma, meslektaglartyla bilgi aligveriginde
bulunma gibi yontemlerle gelisimleri i¢in ¢caba gosterdikleri belirlenmistir. Dérdiincii ana tema
olan mesleki sorunlarla miicadeleye iliskin goriisler temasi incelendiginde, turist rehberleri
mesleklerinde en fazla karsilastiklar1 sorunlarin kagak faaliyetler oldugunu belirtmislerdir. Bu
noktada rehberler yapilan diizenleme ve denetlemelerin yetersiz kaldigin1 ve gerekenin
yetkililerce yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunun yani sira bireysel olarak rehberlerin
taban iicret alti ¢alismayarak, kacak faaliyetleri ihbar ederek sorunlarla miicadele ettikleri
belirlenmistir.

Mesleginde basarili bir turist rehberi genis bilgi birikimine sahip olan, bilgisini siirekli
yenileyen ve mevcut bilgisine yeni bilgiler ekleyen baska bir deyisle kendini egitmesini bilen
rehberdir. Bu noktada kisisel ve mesleki gelisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak
calismaya katilan turist rehberlerinin meslegin gerektirdigi birtakim kisisel ve mesleki
ozelliklere sahip olduklar, kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri ve bunun i¢in ¢aba
gosterdikleri saptanmustir. Ayrica son olarak asagida egitim kurumlarina, turist rehberligi
meslek kuruluslarina, Turist Rehberleri Birligi’ ne (TUREB), seyahat acentelerine ve diger
arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Mesleki rehberlik egitiminin verildigi tiniversitelerde verilen bilgiler meslekte gerekli
temel bilgiyi vermektedir. Ancak bu yeterli degildir. Egitim kurumlarinda verilen derslerin
teorik olarak yeterli geldigi fakat meslegi rahat bir sekilde icra edebilmeyi saglayacak pratik ve
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uygulama noktasinda yetersiz kaldigi Eker ve Zengin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da
belirtilmektedir. Ozellikle mesleki bilgini yaninda kisisel ve mesleki gelisime katki saglayacak
egitimlerin de verilmesi gerekmektedir. Bu noktada iiniversitelerde verilen dersler arasina
kisisel ve mesleki gelisime katki saglayacak derslerin de eklenmesi 6nem arz etmektedir.

TUREB’e bagli meslek kuruluslar1 uzmanlagsma egitimi, egitim gezisi gibi birtakim
egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Fakat diizenlenen bu egitim faaliyetleri turist rehberlerinin
mesleki gelisimlerine yonelik olmaktadir. Dolayisiyla rehberlerin kisisel gelisimini de
destekleyecek faaliyetler diizenlenmelidir. Ornegin, farkl kiiltiir, millet ya da inangtan olusan
bir grubu nasil yonetmeleri, nasil davranmalar1 konusunda destek verilebilir.

TUREB, kendisine bagli meslek kuruluglarinin rehberlere yonelik seminerler
diizenlemesi konusunda destek saglamalidir. Diizenlenecek olan bu seminerlerde ozellikle
kisisel gelisime katki saglanmasi noktasinda bu konuda uzman bireylerle birlikte galigilmasi
gerekmektedir.

Turist rehberleri iistlendikleri gorevler itibariyle iilkelerini temsil ettikleri gibi birlikte
calistiklar1 seyahat acentalarini de temsil etmektedirler. Bu noktada farkli pazarlarla galigan
seyahat acentalar1 birlikte ¢alistiklari turist rehberlerinin ilgili pazara yonelik daha iyi bir hizmet
sunabilmesi icin rehberleri desteklemelidir. Ornegin acenta rehberlerinin fakl iilke veya
bolgelere gitmelerine, oranin kiiltiirliyle ve insanlartyla etkilesim kurmalarina yardimei olabilir.
Ayn1 zamanda bu, kisisel gelisime de katki saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, lider pozisyonda calisan fakli mesleklerden bireyler
lizerine benzer bir arastirma yapilabilir, farkli degiskenlerle bagdastirilarak arastirma
gelistirilebilir. Ayrica turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimleri ic¢in yapilacak
calismalarda rehberlerin ihtiyaclar1 goz oniine alinarak stratejiler belirlenebilir, ¢6ziim 6nerileri
sunulabilir.
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Oz
Amac¢ ve Onemi: Bu calismanm amaci; son yillarda faaliyet ve ziyaretci sayilarinda artis gosteren
gastronomi miizelerinde, kullanilan sergileme yontemlerini ve bu yontemlerin belirlenmesinde turist
rehberlerinin etkisini belirlemektir. Gastronomi miizelerinin kurulmasina bilgi temin etmek ve
gastronomi miizeleri lizerine yapilan ¢aligmalarin literatiiriine katki saglamaktir.

Yontem: Bu ¢aligmada nitel aragtirma tercih edilerek gézlem ve goriisme tekniginden yararlanilmistir.
Orneklem olarak secilen Sanlurfa Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi’nde mutfak kiiltiiriiniin sergilenme
sekilleri gozlem yapilarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Gézlem formu doldurularak veriler kayit altina
alinmustir. Ayrica miize sorumlulari ile goriismeler gergeklestirilerek sergileme seklinin tercihinde turist
rehberlerinin etkisi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bulgular: Sanlurfa kiiltiir ve gastronomi turizmi ile 6n plana ¢ikan sehirlerden biri olup, kiiltiirel
degerlerin sunulmasinda miizelerden yararlanmaktadir. Yasayan mutfak kiiltiiriinin en giizel
orneklerinden bir tanesini yansitan Sanliurfa Hacibanlar Mutfak Miizesi ziyaret¢ilere sehrin mutfak
kiiltiiriinii anlatmaktadir. Miizede sadece duragan sergileme teknigi kullanildig1 belirlenmistir. Ozellikle
vitrin i¢i sergileme, mankenler, bilgi panolart ve gorsellerin ¢ogunlukta oldugu belirlenmistir.
Sergilenme seklinin tercihinde turist rehberlerinin etkisi bulunmazken, sergilenen eserlerde ve
konumlarinda etkilerinin oldugu sonucuna varilmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Mutfak kiiltiirii kitle turizminden bireysel turizme gegis asamasinda
turistlerin ilgi odag1 haline gelmis ve gastronomi turlar1 diizenlenmeye baslanmistir. Mutfak kiiltiirtini
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gelecek nesillere aktarmada miizelerin kullanimi, sergileme sekillerinin incelenmesi ve turist
rehberlerinin etkisi ¢galigmanin 6zgilinliigiinii saglamaktadir.

Smmirhliklar: Calismanin sadece Sanliurfa Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi 6rnekleminde yapilmasi
siirliliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi miizesi, mutfak kiiltiiri, Sanliurfa Hacibanlar evi, turist rehberi.
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study; is to determine the exhibition methods used in
gastronomic museums, which have increased the number of activities and visitors in recent years, and
the effect of tourist guides on the determination of these methods. To provide information on the
establishment of increasing gastronomy museums and to contribute to the literature by increasing the
studies on gastronomy museums.

Methodology: In this study, qualitative research method was preferred and observation and interview
techniques were used. In the Sanliurfa Hacibanlar Evi Culinary Museum, which was selected as a
sample, the ways of displaying the culinary culture were tried to be determined by observing. The
observation form was completed and the data were recorded. In addition, interviews were conducted
with museum managers to determine the effect of tourist guides on the choice of exhibition style.

Findings: Sanliurfa is one of the cities that come to the forefront with cultural and gastronomic tourism
and takes advantage of museums in presenting its unique cultural values. Sanliurfa Hacibanlar Evi
Culinary Museum, which reflects one of the best examples of living culinary culture, informs its visitors
about the culinary culture of the city. It was determined that only the stationary display technique was
used in the museum. It was determined that particularly in-store display, mannequins, information
boards and visuals were used mostly. It was concluded that the tourist guides had no effect on the type
of exhibition, but they had an effect on the exhibited works and its’ locations.

Originality/Value: Culinary culture has become the center of attention of tourists during the transition
from mass tourism to individual tourism and gastronomy tours have started to be organized. The use of
museums in transferring culinary culture to future generations, the reason for their display and the
influence of tourist guides include the original characteristics of the study.

Limitations: The study was conducted only in the Sanliurfa Hacibanlar House Kitchen Museum
sample.

Keywords: Gastronomy museum, culinary culture, Hacibanlar evi culinary museum, tourist guide.

Paper Type: Research article

Giris

Miizeler, toplumun bilimsel ve kiiltiirel gegmisini yansitan ve gelecegi bigimlendirilen
egitim kurumlar1 (Erbay,2011;4) olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye Uluslararasi Miize
Konseyi’'ne gore miize: “Uygarlik tarihine ait her tiirlii objenin, bilimsel kurallar altinda
sergilenerek, halkin begeni ve kiiltiirel birikimini zenginlestiren, arastirmacilarin ¢aligmalarini
kolaylastiric1 ve gelistirici tarihi verilerin gelecek kusaklara aktarildigr mekanlardir.” seklinde
ifade edilmektedir (IcomTurkey.org). Miizeler kurulus amaclarina gore; ulusal, antik heykel,
resim, cagdas sanat, tasarim, bilim, doga tarihi miizeleri gibi farkli smmiflandirmalara tabi
tutulmaktadir ve bu miizeleri ziyaret eden bireyler yagsam, sanat, bilim ve miizeler hakkinda bilgi
sahibi olmaktadir (Sener,2016).

Gastronomi miizeleri, gastronomi tarihi ve kiiltliriniin tanitmasiyla birlikte (Mankan,
2017a:173) yiyecek ve igecekleri tadabilme imkan1 veren (Yilmaz ve Senel, 2014:499) aracilar
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olarak ifade edilmektedir. Gastronomi temal1 miizelerin bazilar1 tek bir {irlinii (sarap, zeytin,
zeytinyagi vb.) sergilemeyi tercih ederken bazilar1 da mutfak kiiltiiriinliin tamamini yansitacak
koleksiyonlara yer vermektedir (Istanbullu Dinger ve Sahinoglu, 2015:147).Gastronomi miizesi
kiiltiirel degerleri korumakta, bolgenin ¢ekiciligini artirmakta (Cetin ve Kiiclikkdmiirler, 2018),
bolgenin zenginliklerini ve kiiltiirlinii yansitmaktadir (Gokge ve Ark. 2017). Gastronomi temali
miizelerde workshoplar, egitimler ve ¢esitli tirlinlerin iiretimleri yapilmaktadir (Mankan,2017b).
Gastronomi miizelerinde sergileme sekillerinden duragan sergileme sekillerinden mankenler ve
vitrinlerin siklikla kullamldigi gériilmektedir (Sandikc1 ve ark, 2018). Sanliurfa Hacibanlar Evi
Miizesi bulundugu sehrin mutfak kiiltiirini somut hale getirerek ziyaretcilere aktaran
miizelerden biridir.

Duragan Sergileme Teknikleri (Geleneksel Metot): Vitrin i¢i sergileme veya stant
iizeri sergilemeler olup, modeller, diaromali odalar (6n planda modeller, arka planda dev
boyutlu duvar resmi yer alan odalar), maketler (¢esitli yerlesim yeri, bina ve araglarin gercek
boyutlarinin kiigiiltiilerek kopyalarinin yapilmasi), mankenler, ¢izimler, fotograflar ve bilgi
panolar gibi duragan unsurlarla desteklenmektedir.

Dinamik Sergileme Teknikleri: Sesli yonlendiriciler, film, video ve slayt gosterileri,
hareketli modeller, canli yorumcular, bilgisayar destekli sergiler, simiilatorler (goriintli ve ses
efektlerinin olusturdugu teknik diizenek), interaktif gosterimler, video diskleri ve dramalar
dinamik sergileme teknikleri olarak adlandirilmaktadir. Yardime1 gorsel ve isitsel tekniklerin
kullanilmasi ile ziyaretcilerin daha kolay 6grendigi diisiincesinden yola c¢ikarak dinamik
sergileme teknikleri gelistirilmistir. Dinamik sergileme teknikleri 6zel hazirlanmig diizeneklere
ihtiyag duymakta olup, tek basina kullanildigi gibi geleneksel metotlar ile de
kullanilabilmektedir.

Gastronomi temali miizelerde sergileme sekillerinin tespit edilmesi, ziyaretgilerin
deneyimleri acisindan onemlilik arz etmektedir. Ciink{i bir miizenin basaris1 ziyaretgilerin
zihninde yaratti1 biling diizeyine ve hatirlama giicine baghdir (Giil ve Giil, 2017:63).
Kullanilan sergileme teknikleri de ziyaretgilerin miizedeki gecirdikleri stire ile dogrudan iliskili
olup, farkli deneyimler edinmesini saglayacak niteliktedir. Bu nedenle ¢alismada sergileme
teknikleri arastirma konusu olarak belirlenmisgtir. Caligmanin amaci ise mutfak kiiltiiriiniin
gastronomi miizelerinde sergilenme sekillerini ve turist rehberlerinin etkisini Sanliurfa
Hacibanlar Evi Miizesi 6rneginde incelemektir.

2. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilerek gdzlem ve goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Gozlem kaydini gerceklestirmek amaciyla gozlem formu hazirlanmigtir,
Gozlem formunda miizenin genel 6zelliklerini belirlemek amaciyla 6 soru, miizede sunulan
imkanlar1 belirlemek amaciyla 6 soru ve sergileme sekillerini tespit etmek amaciyla 6 farklh
kriter incelenmistir. Miizeye gdzlem yapmak amactyla 23.02.2019 tarihinde gidilmis, yaklasik
iki saat miizede gozlem yapilmis, objeler ve miize aragtirmacilar tarafindan fotograflanmistir.
Ayrica miize sorumlularindan hem miize hakkinda hem de miizedeki objeler hakkinda detayli
bilgi alinmistir. Ayrica sergilenme seklinin belirlenmesinde turist rehberlerinin etkisinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla miize sorumlular1 ile goriismeler gerceklestirilmistir. Miize
olusturulmasinda rehberlerin katkis1 olup olmadig1 varsa hangi sekilde olduguna iligkin sorular
miize sorumlularma yoneltilmistir.
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3. Bulgular

Bu boliimde Sanliurfa Hacibanlar Evi Miizesi’nde gozlem ile elde edilen bulgulara yer
verilmis olup, bulgular gorsellerle desteklenerek sunulmustur. Miizenin sergilenme teknikleri
ise bilgi panolari, mankenler, vitrinler olarak ayr1 basliklar altinda sunulmustur.

3. 1. Gozlem Teknigi ile Elde Edilen Bulgular

Miize girisinde danigma ofisi yer almakta olup, turnike bulunmamaktadir. Miizenin
giris koridorunda tablolar ve miize kurallari bulunmaktadir. Ayrica giriste sag tarafta lavabolar
yer almaktadir. Miizede teshir salonu konagin odalari olup, her odada ayri1 bir tema iglenmistir.
Konagin bes odasi olup, genis bir avluya sahip olmakla birlikte avluda iki adet su kuyusu
bulunmaktadir. Miizenin giris bahgesinde tokmak, dibek, tel sehriye makinesi, su kiipleri gibi
arag-gerecler sergilenmektedir. Miizenin duvarlarina her salonun konusuna goére gorsel igeren
bilgi panolar1 hazirlanmistir. Miizedeki eserleri bagislayan kisilerin isimleri de bagisladiklar
eserin altinda belirtilmektedir. Mutfak malzemeleri ve sofra diizeni yoreye 6zgii kullanim
sekilleri ve yoresel adlar1 ile sergilenmektedir. Miizede elektronik rehber sistemi
bulunmamakta olup, talep edildigi takdirde miize gorevlisi miize hakkinda bilgi vermektedir.
Miizede kafeterya, cocuklar i¢in etkinlik odasi, konferans salonu bulunmamaktadir.

Odalar tamamen ahsap olup, odalarda genelde ahsap gomme dolap ve nisler
bulunmaktadir. Biitiin gdmme dolaplara ve niglere mutfak arag-geregleri yerlestirilmis olup,
dolap ve nisler vitrin olarak kullanilmaktadir. Odalar hem genis hem de ferah olup, oturma
alanlar1 sark kosesi seklinde tasarlanmuistir.

Ilk salon yemek odasidir. Bu salonda aile iiyelerinin sofrada yemek yerken
mankenlerle canlandirilmasi yer almaktadir. Odada toplam bes nis ve cam ile kaplanmis alt1
gomme dolap bulunmaktadir. Nislerde sefer tasi, siirahiler, abdest ibrikleri sergilenmektedir.
Cam vitrin igerisinde ise bakir arag-geregler sergilenmekte olup; kofte legenleri, ¢irtikli sahan,
kaburgali sahan, vazolar, kazan kebabi tavasi, lebeniye sahani, havan, bakir tencere ve legenler
sergilenmektedir. Ayrica cam vitrinlerde antik donemden kalma toprak kaplarda
sergilenmektedir. Her arag-gerecin altinda isimlikler bulunmakta ve alt kisminda bagis yapan
kisinin ad1 yer almaktadir.

Yemek odasinin sol tarafinda eyvan alani bulunmakta olup, bu alan kap1 ve penceresi
olmayan ac¢ik bir alandir. Yazlik eyvan adi verilen bu boliim, genellikle yaz aylarinda
kullanilmaktadir. Konak igerisinde iki tane eyvan olup yazlik eyvan bolimiiniin karsisinda
kiglik eyvan boliimii yer almaktadir. Yazlik eyvan boliimiinde eski zamanlara ait televizyonlar,
radyolar, plak calar, kasetgalar yoresel kadin kiyafetleri ve iki adet ahsap bilgi panosu yer
almaktadir. Her iki bilgi panosunda da Sanlurfa Mutfaginin 6zellikleri yer almaktadir. Bu
alanda eski zamanlarda giyilen kadin kiyafetleri ziyaretgiler tarafindan denenmesi igin bir
vestiyere asilmis olup, miize gorevlisi ziyaretcileri bilgilendirerek kiyafetler ile fotograf
cekinmeleri saglanmaktadir.

Yazlik eyvan boliimiinden sonra ziyaret edilen oda yasam odasidir. Yasam odas1 diger
odalar gibi sedirle kapl olup, duvarlar1 gdmme dolap ve nislerle kaplidir. Dolaplar ve nisler
mutfak ara¢ gerecleri sergilemek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica salonun merkezinde igli
kofte ve agzi agik yapimi mankenler araciligiyla tasvir edilmektedir.

Yasam odasimin hemen alt kism1 zerzembe 1 (kiler) odasi olarak adlandirilmistir. Bu
odada kishik yiyeceklerin hazirlanmasinda ve saklanmasinda kullanilan ara¢ geregler
sergilenmektedir. Bu boliimde dort adet vitrin yer almakta olup, diger malzemelerin tamami
vitrin digindaki boliimlerde sergilenmektedir. Su kiipii, bigaklar, kazan, bakir sahanlar, ayran
yay1gl, terazi, kahve dibegi, et tokmagi, tag dibek, halbur ad1 verilen elek, serbet takimi, ahsap
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yogurt mahmarasi, taylik adi verilen hasir sepetler, kiiliinge baskisi, siirahiler, huni, siizek,
kahve giimgtimii, bakir testler, siniler gibi pek ¢ok mutfak arag gereci sergilenmektedir. Ayrica
mutfak ara¢ gereci disinda anahtar, kap1 kilidi, tokmaklar, kuyu ¢ikrigi, camasir tokact,
lokiisler, ziilfe adi verilen biiyiik testere gibi aletlerde sergilenmektedir. Arag gereglerde
bagislayan kisinin ad1 da bulunmaktadir.

Kiler odasinda kislik tatlar ve kurutulmus tatlar olmak tizere iki adet bilgi panosu yer
almaktadir. Mercimek, fasulye, nohut gibi bakliyatlarin saklanmasinda kullanilan tahil ambar
deposu da bu boliimde sergilenmektedir. Yag kiipii, sirke kiipii, peynir kiipili, pekmez kiipii
gibi kiipler yer almakta olup, kiiplerin tamami oyuk icerisine oturtularak sabitlenmistir.
Kilerde harman gemi (diiven) bulunmakta olup ne ige yaradigi ile ilgili bilgi yer almamaktadir.
Kislik kurutmaliklarin hazirlandigi kurutmalik hasirlar da bu béliimde sergilenmektedir.

Tandir olarak tabir edilen mutfak boliimiiniin genis bir kisminda mutfak kiiltiirii
mankenlerle tasvir edilmektedir. Et tasinda et dovme islemi, karadas degirmeninde bugday
oglitme iglemi, hamur yogurma ve yuftka yapma islemleri mankenler araciligiyla
canlandirilmistir. Bu alanda cografi isaret tescil belgesinin bir kopyasi gercevelenerek duvara
asilmistir. Ayrica duvarda yer alan nislerde mutfak arag geregleri sergilenmektedir. Gaz ocagi,
kiillerin biriktirildigi kiillik alani, ayran yayigi, kuyu, sira curunu, elekler, bakir siirahi ve
tepsiler, bakir tabaklar ve diger mutfak arag geregleri de bu alanda sergilenmektedir. Tandir
boliimiinde yoresel yemek kurslarinin diizenlendigi uygulama (hazirlik) mutfagi da
bulunmaktadir.

Resim 1: Hacibanlar Evi Dig Goriliniimii

3. 3. 1. Sanhurfa Hacibanlar Evi Miizesi Sergileme Sekilleri

Sanliurfa Hacibanlar Evi Miizesi’nde yapilan gozlem esnasinda duragan sergileme
tekniklerinin yogun olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Ozellikle objelerin sergilenmesinde
vitrinlerin kullanildigi, Sanliurfa Mutfagi hakkinda bilginin ise bilgi panolan ile saglandigi
belirlenmistir. Sanlurfa Mutfak kiltiiriiniin  en O6nemli unsurlar1 ise mankenler ile
canlandirilarak sergilendigi goriilmektedir. Dinamik sergileme tekniklerinin ise miizede
kullanilmadig: belirlenmistir.
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Vitrinler

Duragan sergileme tekniklerinden olan vitrin igi sergileme teknigi kiler ve odalarda
uygulandig1 gézlemlenmistir. Kiler olarak adlandirilan odalarda agrilikli olarak mutfak arag
gereglerinin vitrinde sergilendigi dikkati ¢ekmektedir. Vitrinlerde sergilenen ara¢ gereclerin
tanitimin1 yapmak amaciyla isimlikler bulunmaktadir. Miizede sergilenen tiim objelerin
isimliklerinde objenin Tiirkge adi ve bagislayan kiginin ismi yazilmgtir. Kilerde vitrinler
sonradan olusturulmasina ragmen odalar igerisinde yer alan oyuklar vitrin olarak
kullanilmaktadir.
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Resim 2-3: Urfa Mutfaginda kullanilan malzemelerin vitrinde sergileme sekilleri 109

Bilgi Panolar1

Sanlurfa geleneksel mutfak kiiltiiriinii anlatmak igin “Urfa Mutfaginin Ozellikleri”
adinda bilgi panolan sergilenmektedir. Bilgi panolar1 ahsap olmakla birlikte {izerine renkli
baski Urfa mutfaginin 6zelliklerini anlatan bilgi levhalar1 yerlestirilmistir. Urfa mutfagina
0zgili ¢orbalar sebze yemekleri, kofteler, et yemekleri, dolmalar, pilavlar, hamur igleri,
kebaplar, salatalar ve tatlilarin tanitimi yapilmaktadir.

Resim 4-5: Urfa Mutfaginin Ozelliklerini Anlatan Bilgi Panolar
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Mankenler

Urfa mutfak kiiltiirinde 6nemli yere sahip olan yiyecek ve iceceklerin yapilist ile
mutfak kiiltiiriiniin 6nemli unsurlari, duragan sergileme tekniginden biri olan mankenlerle
canlandirilmaktadir. Et taginda et dovme islemi, karadas degirmeninde bugday 6giitme islemi,
hamur yogurma ve yufka yapma islemleri mankenler araciligiyla canlandirilmistir. Kislik
hazirliklarin yapildigi canlandirma da ev halkinin disinda disaridan kadinlarin birlikte hazirlik
yaptig1 mankenler araciligi ile canlandirilmisgtir.

[ » " E :: -;\ S S
Resim 6-7: Kiglik Hazirlik ve Cig Kofte Canlandirmast

3.2. Goriisme ve Gozlem Teknigi ile Elde Edilen Bulgular

Gorlisme ve gozlem yapilarak hazirlanan gozlem formu sonuglari Tablo 1°de
verilmistir. Tabloda miize hakkinda genel 6zellikler, sergileme sekilleri ve sunulan imkanlari
igermektedir.

Buna gdre miize belediye girisimi ile mutfak kiiltiiriinii ve kiiltiirel miras1 yagatmak
amaciyla yerel halktan bagis yolu veya satin alma yolu tedarik edilen malzemelerin bir
konagin restorasyonu yapilarak gosterimine dayanmaktadir. Miize igerisinde yoresel liriinlerin
kurslarmin verildigi bir mutfak bulunmakta ancak bu mutfaktan gelen ziyaretgiler icin
ikramlar hazirlanmamaktadir. Miizenin en 6nemli unsurlarindan olan sergileme sekillerinde
ise duragan sergileme sekillerinin kullanildig1, dinamik sergileme sekillerine yer verilmedigi
goriilmektedir.

Tablo 1: Miize Hakkinda Elde Edilen Bulgular

Sergileme Malzeme
Statii Konu Miize Tiirii glem Tedarik Mekan
Sekilleri .
Sekli
. Mutfak 1 . o Bagis Satin
Belediye Kiiltiirii Kiiltiirel Miras Duragan Alma Konak
Satis Giris Etkinlik Salonu ikram Gorevli Kafeterya
Alani Ucreti
- - + = + -
Duragan sergileme Sekilleri Dinamik Sergileme Sekilleri
Bilgi L . P, . Elektronik
Panosu Vitrin Manken Video Gosterimi Kiosk Rehber
+ + + - - -

Sandikei, Mutlu ve Mutlu; Mutfak Miizelerinin Sergileme $ekilleri ve Turist Rehberlerinin Etkisi: Sanliurfa
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi Ornegi / Exhibition Types of Culinary Museums and the Effect of Tourist
Guides: A Case of Sanlwrfa Hacibanlar Evi Culinary Museum

110



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

3.3. Goriisme Teknigi ile Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda miize sorumlulari ile yiiz yilize goriismeler gergeklestirilmis ve sergileme
seklinin belirlenmesinde turist rehberlerinin etkisinin olup olmadig: arastirilmistir. Sergileme
sekillerinin tercihinde yetkililerin verdigi kararin 6nemli oldugu ancak turist rehberlerinin
Onerileriyle miizeye bazi eserler kazandirildigi ve sergi yerlerinde degisiklige gidildigi
gorilmiigtiir.

Sonuc ve Oneriler

Sanlurfa kiiltiir ve gastronomi turizmi ile 6n plana ¢ikan sehirlerden biri olup, kiiltiirel
degerlerin sunulmasinda miizelerden yararlanmaktadir. Yasayan mutfak kiiltiiriniin en giizel
orneklerinden bir tanesini yansitan Sanliurfa Hacibanlar Mutfak Miizesi ziyaretgilere sehrin
mutfak kiiltiiriinii anlatmaktadir.

Sanliurfa Hacibanlar Mutfak Miizesinin sergilenme sekillerinin konu edinildigi bu
calismanin sonucuna gore, s6z konusu miizede ¢ogunlukla duragan sergileme tekniklerinin
kullanildig1 belirlenmistir. Ozellikle vitrinler ile koleksiyonlar sergilenmekte, mankenler ve
bilgi panolar1 ile desteklenmektedir. Miizede sadece mutfak kiiltiirlinii yansitan unsurlara
rastlanilmamakta, gegmis zamanda yasam kiiltiirii hakkinda da bilgi sahibi olunmaktadir. Konak
icerisinde sayisal olarak odalar incelendiginde ii¢ adet kiler olmas1 mutfak kdiltiiriinii yansitan
en onemli 6zelliklerindendir. Gegmis zaman saklama kosullar1 dikkate alinarak konak igerisine
hazirlanan kuyuda soguk muhafaza edilmesi gereken f{iriinlerin saklandig1 goriilmiistiir. Yasam
odasinda yemek hazirlamak i¢in bir araya gelen kadinlarin gosterilmesi birlik beraberligi
yansitmaktadir. Yine tandir boliimiinde kiglik hazirlik i¢in bir araya gelen kadinlarin her biri
farkli farkli tirtinler hazirlamaktadir.

Miize icerisinde gastronomi kiiltliriinii yansitan en énemli hususlardan bir tanesi de
yemek egitimlerinin verilmesidir. Modern anlamda olusturulan mutfakta kursiyerlere egitimler
verilmektedir. Modern mutfak yerine tipki mankenler ile canlandirildigi gibi egitimlerin
verilmesi ve ziyaretcilerin de egitim i¢ine alinmasi ile deneyimsel bir tanitim yapilmasi mutfak
kiiltiirinii daha iyi yansitmak hususunda faydali bir eylem olacaktir. Hazirlanan bir yemek
iizerinden birlik beraberlik kiiltiiriiniin aktarilmas1 saglanmaktadir.

Miizede sergileme sekillerinin belirlenmesinde yetkililerin kararinin etkili oldugu, turist
rehberlerinin etkisinin bulunmadigi, rehberlerin 6nerisi dogrultusunda sergi yerlerinde bazi
degisikliklere gidildigi goriilmiistiir. Miizede elektronik rehber bulundurulmasi miizenin daha
iyi tanitilmas1 amaciyla 6nem arz etmektedir.

Bir miize hangi koleksiyonu/iiriinii sergilerse sergilesin, asil amac¢ ziyaretcileri
etkilemek ve eglenerek 6grenmelerini saglamaktir. Bu amaca ulagmak igin miizelerin kurulum
asamasinda sergileme teknikleri bilingli se¢ilmeli, koleksiyonun ve miizenin 6zelligine gore
dinamik sergileme teknikleri de yer almalidir. Her iki sergileme tekniginin bir arada
kullanilmasi ile ziyaretgilerin eglenerek 6grenmeleri saglanmis olacaktir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda gastronomi temali miizelerde ¢agdas miizecilik
anlayis1 benimsenerek dinamik sergileme tekniklerinin kullanilmasi1 6nerilmektedir. Boylece
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekme, ziyaretgi sayisim artirma ve deneyim yasanacak ortamlara
doniisme gibi amagclara ulagilmig olacaktir.

Calismada sadece Sanliurfa Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi’nin incelenmesi ¢alismanin
en 6nemli siirhilign olarak goriilmektedir. Ileride yapilacak benzer galismalar ile farkh
miizelerin degerlendirilmesi ve sonuglarin kiyaslanmasi dnerilmektedir.
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