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Tirkiye’de 2018 Yilinda Diizenlenen Turizm Temah Bilimsel
Etkinliklerin Incelenmesi Uzerine Bir Arastlrma1

Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi
mboyraz@aku.edu.tr

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de diizenlenen “turizm” ana temali bilimsel etkinlerden kongre ve
sempozyumlarin ¢esitli bibliyometrik parametreler agisindan degerlendirilmesidir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de
diizenlenen turizm kongrelerinin ne zaman, nerede, hangi iiniversite/{iniversitelerin ev sahipliginde ve nasil
bir formatta diizenlendigi, yaymn olanaklari, kongre kurullari, katilimcilarin dagilimi ve unvani ile {iretilen
bilimsel arastirmalarin kongrelere ve yazar sayilarina gore dagilimina dikkat c¢ekilerek 2018 yili itibariyle
mevcut durumun genel olarak ortaya konmasi benimsenmistir. Arastirmanin evreni, Tirkiye’de 2018 yili
igerisinde diizenlenen 25 ayr1 turizm ana temali kongre ve sempozyumlar1 kapsamaktadir. Veri toplama
teknigi olarak nitel aragtirma yontemlerinde dokiiman-arsiv tarama, verilerin ¢oziimlenmesinde ise betimsel
analiz kullamlarak kongre ve bildiriler, siklik ve yiizde analizlerine tabi tutulmustur. En ¢ok kongrenin dorder
adet ile Subat, Eyliil ve Ekim aylarinda yogunlastig1, etkinlikler say1 bakimindan en ¢ok ii¢ adet izmir’de
olmak tizere 20 ayr1 ilde diizenlendigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda, etkinliklerin %76’s1 uluslararasi,
%24°1 ise ulusal nitelikli oldugu; %56’sinda tam metin bildiriler ve %40’inda 6zet bildiriler kitabinin
yayimlandigi; bilim kurulu tyelerinin akademik unvanlari ve uyruklari agisindan dagilimlarin ¢ok farkli
dagilimlar gosterdigi ve benzerlik oranlarinin ¢ok diigiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bilimsel Etkinlik, Akademik Konferans, Turizm Kongreleri, Bibliyometri.
A Research on Investigation of Tourism Themed Scientific Meetings Held in Turkey
in 2018

Abstract

The purpose of this research is evaluate scientific tourism congresses and symposium that are held in Turkey
in terms of various bibliometric parameters. In this context, the general situation of the current situation of the
tourism congress, held in Turkey, has been adopted in terms of time, location, hosting university or
universities, formats, publication possibilities, congress committees, types of the participant’s appellations
and distribution of proceeding papers according to the number of congresses and authors. The research
population includes 25 different conferences and symposiums which has a main theme in tourism and held in
2018 in Turkey. In this qualitative designed research, document-archive scanning was used as a data
collection technique, and in the analysis of the data, congresses and papers were subjected to frequency and
percentage analysis from descriptive analysis. It was determined that the most congress was held in February,
September and October with four, highest number of three in Izmir and in total events were held in 20
different provinces. As a result of the research, it has been determined that the 76% of the academic
conferences qualified namely as international and 24% of them as national; 56% of evets published full text
proceeding papers book and 40% of them published abstract papers; scientific board members have very
different distributions in terms of their academic titles and nationalities, and their similarity rates are very low.

Keywords: Tourism, Scientific Meeting, Academic Conference, Tourism Congress, Bibliometry.

! Bu makale 01-03 Kasim 2019 tarihlerinde Kocaeli’de diizenlenen "Uluslararast Marmara Sosyal Bilimler Kongresi”nde
sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Giris

Akademik faaliyetler birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmasi miimkiin olmamakla birlikte, arastirma-
gelistirme ve egitim-O6gretim faaliyetleri olarak iki ana baslik altinda simiflandirilmaktadir.
Aragtirma-gelistirme faaliyetleri; bilimsel arastirma, proje, yayin, tasarim, patent, teblig ve atif gibi
caligmalari igerirken, egitim-0gretim faaliyetleri ise ders verme, konferans, seminer, ¢alistay, sergi
gibi pratik aktarimlar1 kapsamaktadir (Ozdemir ve Akin, 2018:835). Bir taraftan grencilerin ve
toplumun gelismesi igin ders veren ve siirekli ¢aba i¢inde olan akademisyenler diger taraftan
yasamin her aninda kendini stirekli gelistirmekte, bilimsel ¢alismalar takip ederek iirettigi kitap,
makale vb. bilimsel eserler ve bildiri sunmak i¢in katildig1 kongre, konferans ve sempozyumlarla
bilimsel gelismelere katki saglamaktadirlar (Y1lmaz ve Ozdemir, 2012:50).

Bir alanin kurumsallasabilmesinin en 6nemli 6l¢iitlerinden birisi, disiplinle ilgili kongre ve bilimsel
etkinlikler diizenlenmesidir (Balci, 2008; Aydin vd., 2005). Akademik kongre ve konferanslar,
alanin varhiginin veya var oldugunun bir isareti olmalarinin yani sira, alan katilimcilarin 6zel
ilgilerinin paylasildig, tartisildigi ve yeniden tanimlandigi bir sahanin varligina da gondermede
bulunmaktadir (Oplatka, 2007, 2008, 2012). Akademik toplantilarda miizakere edilen, giincel ve
teorik konular 1s18inda tartigilan bildiriler; alanin entelektiiel niteliginin gelisimi, olusumu,
sinirlarinin belirlenmesi ve tartisilmaya agilmasi, bilgi temellerinin yeniden inga edilmesi ve
tanimlanmasi ile ilgili bir platform firsati sunarlar (Turan vd., 2015).

Diinyada ve Tiirkiye’de her yil, diizenlenen/planlanan bilimsel toplantilara duyulan ilgi giderek
artmaktadir. Bu yiikselisin en iyi hissedildigi alanlardan birisi olarak sosyal bilimler ve turizm
gosterilebilir. Ulusal veya uluslararasi diizeyde organize edilen kongre ve sempozyumlarin
artmasinin arkasinda birgok sebep yatmaktadir. Bunlar arasinda, diinyada artan turizm
hareketlilikleri, turizm egitimine yonelik kurumsallagmanin artmasi, egitim veren kurum sayilari ile
buna paralel olarak 6gretim elemanlarinin ¢ogalmasi, akademisyenlerin kariyer hedeflerine daha
hizli ulagsmak veya daha nitelikli ¢aligmalar yapmak istemesi, gerek liniversite bazinda gerekse de
ulusal diizeyde verilen akademik tesvikler ile gelistirme Odenekleri, ilgili bilim alanindaki
gelismeler ve arastirmalarm artmasi gibi nedenler sayilabilir. S6z konusu bu toplantilar, katilan
bilim insanlar1 ve akademisyenlere kendi alanlarinda veya ilgi duyduklar1 yan alanlarda meydana
gelen geligsmeleri, yenilikleri ve yapilan son c¢aligmalart gérme ve tartisma imk&ni1 sunmaktadir.
Ayrica bilimsel toplantilarda ortak ve benzer konularda calisan bilim insanlar1 bir araya gelerek,
olugturduklar1 akademik aglar (network) vasitasi ile calismis, olduklari alanlardaki bilgi ve
birikimlerini birbirlerine aktarabilmekte, yeni bilimsel ve kuramsal ¢alismalarda birlikte hareket
etme ve ortak ¢aligma imkanina sahip olmaktadir (Gogoglu vd., 2016).

Bilimsel kongre ve sempozyum organizasyonlarin nicelik olarak hizli bir sekilde artmasi, ayn
tarihlerde birden fazla kongrenin es zamanli olarak diizenlenmesi, ayn1 temaya yonelik farkli zaman
dilimlerde ve farkli kurumlar tarafindan organize edilen fakat yakin tarihli gergeklestirilen
kongrelerin artis gostermesi akillara turizm kongrelerinin nicelige karsilik ne kadar nitelikli oldugu
sorusunu getirmektedir. Son zamanlarda akademik konferanslarin bilimsel nitelikten ziyade ticari
amagla para kazanmak igin gergeklestirilmesi, kongre organizasyon masraflarinin karsilanmasina
yonelik kaygilarin giderilmesi i¢in farkli {icret tarifelerinin sunulmasi, birden fazla ¢alisma i¢in
yiiksek ek iicretlerin talep edilmesi, gonderilen bildirilerin herhangi bir hakem degerlendirmesinden
gegmeden direk olarak kabul edilmesi, bazi kongrelerde bildirilerin sunulmasina gerek
duyulmamasi veya canli baglanti olmaksizin onceden kaydedilmis kisa bir video ile bildiri
sunumlarmin kabul edilebildigi vb. diisiinceler diger kongreler iizerinde baski olusturabilmekte ve
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sanki tiim bilimsel etkinliklerin bdyle oldugu yoniinde negatif bir algi ortaya ¢ikmakta, akademik
yiikselmelerde ise etkilerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, turizm kongrelerine
yonelik bir durum degerlendirilmesinin yapilmasinin gereklili§i ortaya c¢ikmistir. Arastirma
kapsaminda ise bu dogrultuda 2018 yili igerisinde Tiirkiye’de gerceklestirilen turizm temali
kongreler incelenmistir.

Kavramsal Cerceve

Her bilim dalinda oldugu gibi turizm alaninda da bibliyometrik ¢alismalarin ayri bir 6nemi
bulunmaktadir. Turizm disiplininin gelisimine ve alan yazininin biiylimesine paralel olarak gerek bu
alanda gerekse turizm cesitlerine iligkin iiretilen yayinlara yonelik bibliyometri verileri ihtiyag
haline gelmistir. Arastirmacilar arasinda bibliyometriye gosterilen ilgi zamanla yayginlagsmis ve
onemli bir hal almistir. Bilim insanlarinin ve yayin kuruluglarinin sayilarin artmasi ile gerek
uluslararasi gerekse de ulusal diizeyde gergeklestirilen bibliyometrik ¢aligmalarin sayisi da artmaya
baslamistir (Boyraz, 2018).

Bibliyometri kavrami matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar ve diger iletisim ortamlarina
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Pritchard, 1969:348). Bibliyometrik analiz ise, belirli bir
alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan {iretilmis
yaymlarin ve bu yaymlar arasindaki iliskilerin sayisal olarak analizidir (Tiibitak Cabim, 2019).
Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da yaynlarin belirli 6zellikleri ¢oziimlenerek bilimsel
iletisime iligkin gesitli bulgular elde edilmektedir.

Bilimsel etkinlikler, turizm alaninin teorik temellerinin olusturulmas: siirecinde belirleyici
olabilmekte, bircok ydniiyle ilgili alandaki mevcut kuramlarin ve yeni olgularin sinanmasi, farkl
izahlar1 ve modellerin ortaya konulmasi agisindan ¢ok sayida aragtirmacinin bir araya gelmesiyle
bilimsel arastirmalarin yonii ve niteligi hakkinda 6nemli tartigmalarina imkan verebilmektedir.
Kongre veya sempozyumlarda sozlii olarak sunulan ve sonrasinda tam metin olarak yayinlanan
bildiriler, bilimsel etkinliklerin somut c¢iktis1 olarak ilgili alana yoOnelik giincel gelisme ve
degisimler hakkinda bilgi verebilir (Boyraz ve Sandike1, 2018).

Ulusal literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de turizm alanindaki yayinlara yonelik yapilan bibliyometri
arastirmanlarinin  ¢ogunlukla tez ve makalelere yonelik gergeklestirildigi, bildirilere iliskin
degerlendirmelerin ise daha diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Akademik kongrelere yonelik ise
literatiirde sadece kongre ¢iktilar1 olarak yer alan bildirilerin ya tekil bir kongre ya diizenli olarak
gerceklestirilen bir kongre dizisi (Liu vd., 2011; Cakict vd., 2013; Tiirktarhan, 2014; Sahin ve
Acun, 2015; Yilmaz, 2017; Baytok vd., 2018; Siimer, 2018) ya da belirli bir tarih dénemi (Boyraz
ve Sandikci, 2018; Boyraz, 2018, Sandikc1 vd., 2018) agisindan incelendigi belirlenmistir. Kongre
Uzman (2019) verilerine gore 2018 yil1 boyunca Tiirkiye’de 1972 adet kongre, sempozyum vb.
bilimsel etkinlik diizenlenmistir. Ancak herhangi bir bilimsel kongrenin niteliklerinin veya belirli
bir donemdeki kongrelerin hepsinin birden ele alindigi bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Yontem

Bu aragtirmanin amaci, 2018 yil1 igerisinde Tiirkiye’de diizenlenen “turizm” ana temal1 bilimsel
etkinlerden kongre ve sempozyumlarin ¢esitli  bibliyometrik parametreler agisindan
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de diizenlenen turizm kongrelerinin ne zaman, nerede,
hangi iiniversite/liniversitelerin ev sahipliginde ve nasil bir formatta diizenlendigi, yayin olanaklari,
kongre kurullari, katilimcilarin dagilimi ve unvani ile iiretilen bilimsel arastirmalarin kongrelere ve
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yazar sayilarina gore dagilimina dikkat ¢ekilerek 2018 yili itibariyle mevcut durumun genel olarak
ortaya konmasi benimsenmistir.

Aragtirmanin evreni, Tirkiye’de 2018 yili icerisinde diizenlenen turizm kongreleri ile bu
kongrelerde sozlii olarak sunulan bildirileri kapsamaktadir. Bu asamada ilk etapta akademik
kongre/sempozyum sektoriine yonelik giincel bilgi paylasimi yapan Kongre Uzmani (2019) web
sitesi iizerinden belirtilen yillar itibariyle diizenlenmis turizm temali kongreler tespit edilmistir.
Ikinci asamada, belirtilen kongre ve sempozyumlara yonelik bu organizasyonlara aktif katilim
saglayan ve turizm egitimi veren kurumlarda en az 10 yillik deneyim sahibi 6gretim tiiyeleri ile
goriisme gerceklestirilerek isimleri netlestirilmistir. Sonrasinda ise tespit edilen kongre ve
sempozyumlarin web sitelerine ve bildirilere yonelik basili olan materyallere erisim saglanmistir.
Dordiincii agamada ise ulagilan web siteleri ile bildirilere yonelik basili veya elektronik olarak
yayinlanan 6zet bildiriler kitap, tam metin bildiriler kitabi, sponsor dergilerin kongre bildirilerine
yonelik 6zel sayilar1 ve kongre sonrasi hazirlanan kitaplar incelenmistir. Arastirma ile Tiirkiye’de
2018 yili igerisinde 31 farkli turizm kongresi planlandigi fakat iki kongrenin belirlenemeyen
nedenlerden dolayi iptal edildigi, iki kongrenin ise tarih degisikligi ile 2019 yilina ertelendigi tespit
edilmistir. ki kongre kapsaminda ise tam metin bildiriler kitab1 olmadig: i¢in degerlendirmeye tabi
tutulmamustir. Bu noktadan hareketle, belirtilen nitelikleri tagtyan 25 ayn turizm temali kongre ve
sempozyumu arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak nitel aragtirma yontemlerinde dokiiman-arsiv tarama,
verilerin analiz edilmesi icin ise betimsel analiz ile icerik analizi birlikte kullanilmistir. Kongre ve
bildiriler, istatistik paket programi araciligiyla siklik ve yiizde analizlerine tabi tutulmus ve asagida
belirtilen bibliyometrik parametreler dogrultusunda ele alinmustir.

Turizm kongrelerinin isimleri ve aylara gore gosterdigi dagilim,
Kongrelerin ev sahibi iiniversitelere ve sehirlere gore gosterdigi dagilim,
Kongrede sunulan bildiriler i¢in yayin olanaklarinin gosterdigi dagilim,
Kongre kurullarmin gosterdigi dagilim,

Kongrelerin katilan {iniversiteler ve yazar sayilarina gore gosterdigi dagilim,
Kongre katilimeilarinin akademik unvanlarina gore gosterdigi dagilim,
Bildirilerin yayin tiirii ve diline gore kongre bazinda gdsterdigi dagilim,
Bildirilerin akademik unvanlarina gore kongre bazinda gosterdigi dagilim,
Bildirilerin yazar sayisina gore kongre bazinda gosterdigi dagilim.

Bulgular

Tiirkiye’de 2018 yil icerisinde Ocak ve Agustos aylar1 diginda 10 farkli ayda 25 adet turizm temali
kongre, sempozyum vb. nitelikli bilimsel etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinliklerin diizenlendigi
sehir, tarih ve {iniversiteler ile iiretilen bildiri ¢caligmalarinin kongre ¢iktilarinda yer alma diizeyine
gore dagilimma iligkin bulgular Tablo 1’de yer verilmistir. Diizenlenen tarih itibariyle
organizasyonlarin en fazla dorder adet ile Subat, Eyliil ve Ekim aylarinda yogunlastigi, etkinlikler
say1 bakimindan ise en ¢ok ii¢ adet Izmir’de ve ikiser adet Kocaeli, Nevsehir ve Sivas illerinde
olmak tizere 20 ayr ilde diizenlendigi goriilmektedir. Bilimsel etkinliklerin diizenleyen tiniversite
veya kurum agisindan %88’1 en az bir iiniversitenin ev sahipliginde/koordinatdrliigiinde, geri kalan
%12’si ise sivil toplum kuruluglar tarafindan gergeklestirilmistir.
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Tablo 1. 2018 Yihinda Tiirkiye’de Gergeklestirilen Turizm Kongreleri/Sempozyumlar:

# | Kongre Adi Sehir/ilce Tarih Universite/Kurum O |TM | OS
Uluslararas: Sivas Turizmi Kongresi . 23-25 .

1 (L. SUTK) Sivas Subat Cumhuriyet - -
4. Ulusal Deniz Turizmi 23-24

2 | Sempozyumu [zmir Subat Dokuz Eyliil - |- -
(4. DTS)

C 22-25 .

3 | Gastronomi Zirvesi (GZ) Ankara Mart Gazi V|- \
3. Uluslararast Dogu Akdeniz Hatay 20-21 . . i i

4 Turizm Sempozyumu (3. UDATS) Iskenderun Nisan Iskenderun Teknik v
1. Uluslararas1 Cocuk Dostu Turizm . 25-28 -

5 Kongresi (1. UCDTK) Sivas Nisan Cumhuriyet V- v
17. Geleneksel Turizm , ; "

6 Sempozyumu (17. GTS) Diizce 26 Nisan Diizce - |- -
1. Turizm Rehberligi Kongresi (1. . 27-28 . ) )

7 TRK) Balikesir Nisan Balikesir \

8 8. Uluslararast Saglik Turizmi Aydin 03-06 Saglik Turizmi NI )
Kongresi (8. STK) Kusadasi Mayis Dernegi
5. Uluslararasi Spor Bilimler, 07-09

9 | Turizm ve Rekreasyon Ogrenci Manisa Mavis Manisa Celal Bayar v - -
Kongresi (5. USBTRK) Y
7. Ulusal 2. Uluslararasi Kirsal Mugla 10-13 -

10 Turizm Kongresi (7. Kirsal TK) Bodrum Mayis Mugla Sitki Kogman | ¥ | v

11 Cittaslow Tiirkiye 3. Eko- Bolu 29-30 Atagehir Adigiizel V|- )
Gastronomi Kongresi (3. Eko GK) Goyniik Haziran MYO

12 4. Uluslararasi Tiirk Diinyasi Kastamonu 19-21 Kastamonu NI N
Turizm Sempozyumu (4. UTDTS) llgaz Temmuz
2. Uluslararas: Siirdiiriilebilir . 20-22 -

131 Turizm Kongresi (2. USTK) Gimishane Eyliil Giimishane - | i

14 1. Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Kocaeli 20-22 Kocaeli Sy )
Aragtirmalar1 Kongresi (1. UGAK) Eyliil
2. Uluslararast Bat1 Asya Turizm 27-30 .

1 Arastirmalart Kongresi (2. IWACT) Van Eyliil Van Yiiziineii Yil v v
2. Uluslararasi Turizmin Gelecegi; 2729

16 | Inovasyon, Girisimcilik ve Mersin Evliil Mersin - v
Siirdiirebilirlik Kongresi (2. FUT) Y
10™ World Conference for Graduate
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2. Uluslararasi Turizm ve Kiiltiirel 07-11 o
24 Miras Kongresi (2. UTKM) Sanlurfa Kasim Mugla Sitkt Kogman | - | - S
25 4. Uluslararas1 Gastronomi Turizmi izmir 06-08 Izmir Ekonomi, ) N
Kongresi (4. UGTK) z Aralik Dokuz Eyliil

O: Ozet bildiriler kitabi, TM: Tam metin bildiriler kitabi, OS: Akademik bir dergide 6zel say1, K: Kitap veya
kitapta bir boliim

Kongre ve sempozyumlarin isimleri dogrultusunda %76’s1 uluslararasi, %24’ ise ulusal nitelik
diizeyinde oldugu vurgulanmaktadir. Diger taraftan, tamamlanan kongre veya sempozyumlarda
sunulan bildirilerin, bilimsel etkinlik ¢iktis1 olarak yayin tiirleri incelendiginde; etkinliklerin
%>56’sinda tam metin bildiriler kitab1, %40’1inda 6zet bildiriler kitab: ile %44’{inde bir akademik
dergi kapsaminda kongre veya sempozyuma O6zel olarak hazirlanan bir say1r kapsaminda ve
%16’sinda ise bildirilerin kitapta bir boliim olarak ulusal veya uluslararasi bir yaymevi tarafindan
kitap seklinde yayimlandig tespit edilmistir. Bununla birlikte etkinliklerin %16’sinda bildiriler i¢in
hem 6zet hem de tam metin kitaplar1 yayinlanirken bir etkinlik i¢in herhangi bir tiirde yayin ¢iktisi
olmamistir. Bu ayrismalarin nedeni, 31/12/2016 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak giincellenen
Akademik Tesvik Odenegi Yénetmeligi’nin 27/06/2018’de yeniden degisiklie ugramasi
sonucunda, daha once 6zet, genisletilmis 6zet veya tam metin olarak ¢esitli formlarda kabul edilen
bildiri yaymlarinin artik sadece tam metin formatinda kabul edilecegi seklinde yenilenmesi
gosterilebilir.

Tablo 2’de turizm kongre ve sempozyumlarinda yer alan ¢esitli kurullar ile bu kurullarda yer alan
tiyelerin dagilimina iliskin bulgulara yer verilmistir. {lk olarak, etkinliklerin %68’inde onur kurulu
olarak ulusal ve yerel diizeyde bakanlik, valilik, belediye veya rektorliik gibi kamu kurumlarindan
yetkililerin yer aldigi belirlenmistir. Ikinci olarak, kongre ve sempozyumlarm %72’sinde bir
danisma kurulunun var oldugu, bunlarin ise sadece %33’iinde en az bir yabanci uyruklu
akademisyenin yer aldigi tespit edilmistir. Uluslararasi nitelikli kongrelerde danigsma kurulunun
varligt %79 iken ulusal kongrelerde ise %50’dir. Bilim kurulu iiyeleri agisindan etkinlikler
incelendiginde, gerek kuruldaki toplam iiye sayisi ile gorev yapilan kurum tiirii agisindan gerek
tiyelerin milliyet bakimindan yerli ya da yabanci olmalar1 gerekse de kurul iiyelerinin akademik
unvanlart agisindan c¢ok farkli dagilimlar gosterdigi ve benzerlik oranlarmin ¢ok diisiikk oldugu
goriilmektedir. Kongrelerin uluslararasi veya ulusal olarak nitelendirilmesine goére bilim kurulu
iiyelerinin tagidig1 ozelliklerin de benzer sekilde belirli bir uyum gostermemektedir. Ekinliklerde
bilim kurulu tiyelerinin olugturulmasinda veya belirlenmesinde danisma ve diizenleme kurullari ile
kongre baskani etkin rol oynamaktadir. Bu kuruldaki akademisyenler giigli ve zayif sosyal
baglarmi kullanarak bilim kurulunu iyeleri belirlemektedir. Her ne kadar bu dogrultuda olusan
bilim kurulu {iyelerinin kapsami1 degiskenlik ve ¢esitlilik gosterse de ortaya gikan bu durum akillara,
kongre ve sempozyumlarin ne kadar ulusal veya uluslararast oldugunu ya da hangisinin aldigi isim
ile tagidig1 niteligin ne derece ortlistiigii sorusunu getirmektedir. Clinki bir tarafta bilim kurulu %99
yabanci uyruklu tiyelerden olusan kongreler yer alirken diger tarafta tam tersi olarak %95 oraninda
Tiirk 6gretim {iiyelerinden olusan bilim kuruluna sahip etkinlikler bulunmaktadir. Son olarak
diizenleme kurullar1 ve iiyelerinin de etkinlikler arasinda belirli bir standart tasimadigi, bes kisilik
diizenleme komitelerine karsin 37 veya 33 kisilik organizasyon ekiplerinin de var oldugu
goriilmektedir. Bu durumunun ortaya ¢ikmasindaki temel sebep, ev sahibi liniversitelerin ilgili
birimlerinde kadrolu olarak gérev yapan 6gretim elemanlarinin sayist gosterilebilir. Ancak bilimsel
etkinliklerin kapsami gbz Oniine alindiginda; 6n hazirlik (amag-kapsam ve simirlarin belirlenme
siireci, biitce diizeni, grafik-tasarim, reklam-tamitim, talep toplama, bildiri takipleri, hakem
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koordinasyon siireci, kabul ve davet, program ve mekan hazirliklar: vb.), etkinlik an1 (ulasim,
karsilama, acuis, program takibi, oturumlar, ek programlar, gala gecesi, sosyal etkinlik vb.) ve
etkinligi tamamlanma (bildiri kitabi, yayin olanaklari ve ézel sayi yayinlar, sunulan hizmetlerin
paylasim, tesekkiir ve ziyaretler vb.) siireclerinin kapsamli ve yogun bir emek istemesinden dolay1
kongre ve sempozyumlarin diizenleme kurullarinin genis iiye yelpazesine sahip olmasini ve

koordineli bir ¢alismay1 gerektirmektedir.

Tablo 2. Kongre ve Sempozyum Kurullari ile Kurul Uyelerinin Dagilimi

Danmisma - Diizenleme
Bilim Kurulu
Kurulu Kurulu
>
#13 o s | .
2 £ 5 c | B 5 = o . £ s e 2 | 5 | B
s (S |=|E |2 |5 |=1]58 |28 |® |28 |2 |% s
2 3|5 |53 |3 |2 |5 |3 |8 |g|m|<|3|8|g|z|m|¢|2
(@] = > > = =) > > o a QO [a)] = o a a Q < a
1 3 9 9 - 46 23 | 39 7 3 17 21 5 5 1 - - - - 4
2 - - - - 88 28 | 88 - 45 24 19 - 12 - 1 4 1 6 -
3 14 10 10 - 189 | 73 |[182 7 56 53 77 3 10 2 - - - 6 2
4 21 21 - 78 - 71 7 20 18 35 5) 11 - 1 5) - 1
5 3 - - - 35 30 | 30 5 28 5 2 - 18 1 2 8 2 2
6 - - - - 81 5) 81 - 24 25 27 5) 8 1 3 1 - 3
7 2 - - - 104 - 104 - 46 42 16 - 7 1 3 1 - 2 -
8 13 30 26 4 59 - 53 6 43 13 3 - 5 1 - - - - 4
9 7 13 13 - 82 - 21 61 - - - 82 37 - 18 11 8 -
10 - 6 6 - 97 43 | 88 9 41 56 - - 15 2 2 7 3 - 1
11 3 5 5 - 12 10 12 - 11 - - 1 7 - - 1 - - 6
12 4 4 1 B 130 | 53 | 98 32 71 59 - - 34 2 4 11 9 4 4
13 3 13 13 - 150 | 61 |[139 11 60 45 45 - 13 1 - 5 5 2 -
14 4 18 18 - 107 | 64 | 102 5) 39 35 33 - 7 1 4 2 - - -
15 2 - - - 93 45 | 81 12 50 14 18 11 10 1 - 8 1 - -
16 9 12 9 3 119 | 42 | 106 13 39 43 37 - 24 1 4 2 - 17 -
17
I 21 4 17 69 65 1 68 69 - - - 9 2 - 2 - 1 4
18
19 4 13 13 - 76 47 | 76 - 76 - - - 19 1 6 4 5 3 -
20 - 11 11 - 48 29 | 48 - - - - 48 9 2 - 3 - 4 -
21 - - - - 39 19 | 32 7 11 9 17 2 33 3 3 17 1 9 -
22 4 17 15 2 89 51 | 81 8 89 - - - 11 - - 4 1 5 1
23 - 15 15 - 61 34 | 51 10 36 25 - - 11 - 1 4 6 - -
24 6 9 8 1 114 | 53 | 88 26 44 43 27 - 12 - 6 3 3 - -
25 3 - - - 47 35 | 40 7 17 14 11 5 16 1 1 3 - - 11
f | 8 | 227 | 197 30 | 2013 | 810 | 1712 | 301 | 918 | 540 | 388 | 167 | 343 | 24 | 41 | 113 | 53 72 40
% | - 100 | 86,8 | 13,2 | 100 - 85 15 | 456 | 26,8 | 193 | 83 | 100 7 12 | 329 | 155 | 21 | 117
80, 68,
X | 34 [ 91|79 | 12 o 32,4 5 124 [ 371 | 216 | 155 | 6,7 | 137 | 1 16 | 45 | 21 | 29 | 16
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Kongre ve sempozyumlardaki bildirilerde yazar olarak yer alan 6gretim elemanlarinin sayisi ve
cesidi, katilimcilarin gorev yaptiklar1 {iniversitelerin yerli veya yabanci nitelikli olma durumu,
etkinlikte sunulan bildirilerin sayisi ile yaymn tiiri ve dili acisindan dagilimlarina iliskin bulgulara
tablo-3’te yer verilmistir. ilk olarak toplam yazar sayist ve ¢esidi acisindan etkinlik bazli
degerlendirme yapildiginda, en fazla ¢oklu bildiri iiretiminin yapildig1 organizasyonun %59 ile “7.
Kirsal Turizm Kongresi” ile “2. Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Kongresi”,
bireysel katilma oraninin en yiiksek oldugu etkinlik ise ulusal nitelikte %98 ile “Prof- Dr. Hasan
Olali Turizm Sempozyumu” ve uluslararasi olarak %94 ile “4. Uluslararasi Gastronomi Turizmi
Kongresi” one ¢ikmaktadir. Ikinci olarak, katilimer iiniversitelerin yerli/yabanci durumlarma goz
online alindiginda, birtakim uluslararas1 nitelik tasiyan kongre ve sempozyumlarin bilim
kurullarinda yabanci 6gretim iiyesi bulundurmasina ragmen firetilen bildirilerde herhangi bir
yabanci uyruklu yazarin yer almadigi goriilmektedir. Bu durum organizasyonlarin tasidigi isim
niteligi ile kapsam niteliginin uyusmadigini, diger bir ifade ile adi uluslararasi olarak tanimlanan
kongre veya sempozyumlarin igerdigi 6zellikler gercevesinde uluslararasi bir nitelik tagimadigini
gostermektedir. Etkinliklerde yer alan bildirilerin yayin tiirii agisindan yaklagik %49 unun 6zet
olarak, %45’inin ise tam metin formatinda oldugu; iki etkinlik kapsaminda ise bildirilere yonelik
herhangi bir ¢iktinin olmadigina rastlanmistir. Yaym dili bakimindan ise bildirilerin %88 gibi
biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkge, geri kalan yaklasik %12’lik oranin ise Ingilizce, Rusga, Azerice ve
Orta Asya diilkelerinin dillerinde yazildig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla bu noktada da, adinda
uluslararast tamlamasi olan kongre ve sempozyumlardan bazilarinin hem katilimecilart hem temsil
edilen iiniversiteler hem de c¢aligmalarin yayin dili gibi tiim degiskenler agisindan Tiirk¢e nitelik
tasimasi bir celiski olusturmaktadir. BoOylece tiim paydaslari yerli (ulusal) olan etkinliklerin
uluslararasi olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Diger taraftan tam tersi bir durum olarak, yayin
dili tamamen Tiirk¢e disindaki dillere odaklanmis tiim paydaslar1 yabanci nitelik tasiyan
uluslararast etkinliklerin de varligi s6z konusudur. Genel olarak degerlendirildiginde ise turizm
temali bilimsel toplant: etkinliklerinin temel diizeyde Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligi’ ndeki
asgari sartlar1 saglamaya yonelik kaygilar dogrultusunda gerceklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Kongrelerdeki Yazar ve Universite Sayilari ile Yayinlarin Tiirii ve Dili

Yazar A ) . . Yayin Ozet Tam Metin Yabanci Tiirkce

Sayisn Cesidi | Universite | Universite Sayist - % - % - % - %

Sayisi Sayisi o o o o
1. SUTK 120 96 21 - 47 - - 47 | 1000 | - - 47 | 100,0
4. DTS 46 41 15 - 18 - - - - - - 18 | 100,0
GZ 282 229 63 1 121 121 | 1000 | - - 1 0,8 120 | 99,2
3. UDATS 483 343 64 2 187 53 | 28,3 | 134 10 53 177 | 94,7
1. UCDTK 87 64 10 - 37 37 11000 | - - - - 37 | 100,0
17. GTS 88 71 19 - 40 - - - - - - 40 | 100,0
1. TRK 168 143 32 - 68 68 | 1000 | - - - - 68 | 100,0
8. STK 100 83 23 2 37 37 | 1000 | - - 4 10,8 33 89,2
5. USBTRK 574 340 50 1 172 172 |1 1000 | - - - - 172 | 100,0
7. Kirsal TK 441 308 52 - 201 201 | 1000 | - - 22 | 109 | 179 | 89,1
3. Eko GK 20 17 9 - 11 4 36,4 7 - - 11 | 100,0
4. UTDTS 205 166 37 10 95 55 | 57,9 | 40 21 | 22,1 74 77,9
2. USTK 153 120 33 4 61 - - 61 | 1000 | - - 61 | 100,0
1. UGAK 191 157 46 5 74 - - 74 | 1000 | 6 8,1 68 91,9
2. IWACT 400 272 57 10 193 102 | 52,8 | 91 18 9,3 175 | 90,7
2. FUT 287 220 57 11 126 12 95 | 114 24 | 190 | 102 | 81,0

10. CGR 57 43 6 20 27 - - 27 | 100,0 | 27 | 100,0 - -

6. ITRC 51 36 2 12 18 - - 18 | 100,0 | 18 | 100,0 - -
19. UTK 217 200 54 2 93 - - 93 | 1000 | - - 93 | 100,0
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1. HOTS 41 40 19 - 24 - - - - - - 24 | 100,0
1. MTK 120 97 29 2 64 64 | 1000 | - - 8 12,5 56 87,5
1. INGANT 169 138 34 8 74 18 | 243 | 56 5 6,8 69 93,2
2. ICTEBS 220 129 31 13 114 - - 67 | 100,0 | 45 | 39,5 69 60,5
2. UTKM 107 79 22 9 56 20 | 357 | 36 8 14,3 48 85,7
4. UGTK 31 29 11 - 13 - 13 | 100,0 | 13 | 100,0

Toplam 4658 3461 796 112 1971 964 | 489 | 878 | 445 | 230 | 11,7 | 1741 | 88,3

Tablo 4’te kongre ve sempozyumlarda sunulan bildirilerin katki sunan yazarlarin sayilar1 ve
ortalamalar1 bakimindan dagilimina iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda, bildirilerin en
cok %43,9 ile iki yazarl olarak gergeklestirildigi, onu takiben %25,2 ile {li¢ yazarli ve %18,5 ile tek
yazarli olarak hazirlandig1r goriilmektedir. Etkinlik bazinda incelendiginde ise, bildiri basina en
diisiik yazar sayisinin 1,71 ile “Prof. Dr. Hasan Olali Turizm Sempozyumu’nda ve en yiiksek
ortalamanin ise 3,34 ile “5. Uluslararasi Spor Bilimler, Turizm ve Rekreasyon Ogrenci
Kongresi ’nde oldugu belirlenmistir. Etkinlik isimlerinin ulusal veya uluslararasi nitelendirilmesine
gore yazar sayilarinin dagilimlarinda belirgin bir farka rastlanilmamasina ragmen, Akademik
Tesvik Odenegi Yonetmeligi’nin degistigi tarih itibariyle bilimsel toplantilar degerlendirildiginde
onceki doneme gore tekil yaymlarin oraninin belirgin sekilde arttig1 tespit edilmistir. Diger taraftan
kongrelerde birkag yazarli ortak ¢aligmalarin yani sira katki sunan yazar sayisinin alt1, yedi ve
sekize ulastigi bildiri ¢alismalarinin da var oldugu goze ¢arpmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum,
akademik calismalarda giidiilen etik kaygisi, tniversitelerin bilimsel etkinlikler igin &gretim
elemanlarina ayirdiklar1 biitce ve Odenekler ile c¢aligmalarin nitelik durumunu bilinmeksizin
akademisyenlerin giin gectikce gogalan bu tiir etkinliklere daha fazla ilgi duydugunu ve artan sayida
bildirilerde paydas olarak yer almak istedigini gostermektedir.

Tablo 4. Kongrelerdeki Yayinlarin Yazar Sayis1 Bakimindan Dagilim

1 Yazarh | 2 Yazarh | 3 Yazarh | 4 Yazarh | 5 Yazarh | 6 Yazarh | 7 Yazarh | 8 Yazarh | Toplam N
fl% | f | % | f|%|f|%|f| % |f|% |f| % |[f]| % | Bildiri
1. SUTK 8 [170] 14 [298] 16 [340] 9 [191] - - - - - - - - 47 2,55
4. DTS 2 |111] 8 (444 7 [389] - - - - - - 1]56 |- - 18 2,56
GZ 12 |99 | 71 |58,7|27 |223| 8 | 66 | 3|25 - - - - - - 121 2,33
3.UDATS | 22 |118]| 75 |401]| 60 {32122 |118]6 |32 |1 [05|1]05]- - 187 2,58
1.UCDTK | 5 |135)| 14 |37,8| 18 |486| - - - - - - - - - - 37 2,35
17.GTS - - | 33|825] 6 |150 1 |25 - - - - - - - - 40 2,20
1. TRK 10 |14,7] 27 |39,7] 21 |309] 9 |132| 1| 15| - - - - - - 68 2,47
8. STK 8 |216]12 [324| 7 |189| 5 135|381 |2 | 54 |- - - - 37 2,70
5.USBTRK | 9 | 52|40 |233] 46 |26,7| 46 [26,7|23 (134 | 8 | 47 | - - - - 172 3,34
7. KTK 47 |23/4| 91 [453) 48 |239] 13 | 65 | - - - - - - 2110 201 2,19
3. Eko GK 4 1364| 5 |455] 2 182 - - - - - - - - - - 11 1,82
4. UTDTS | 22 |23,2| 43 |453| 23 [242| 7 | 74 | - - - - - - - - 95 2,16
2. USTK 10 |16,4] 24 |393| 15 | 246 11 | 180 - - 1116 | - - - - 61 2,51
1. UGAK 7 [ 95[30[405] 25 (33811 (1491 |14 | - - - - - - 74 2,58
2. IWACT | 45 (23310152338 |197| 6 [31 |3 ] 16| - - - - - - 193 2,07
2. FUT 21 |16,7| 61 |484|34 |270] 8 |63 |2 |16 | - - - - - - 126 2,28
10. CGR 15 [556] 2 | 74| 3 |111| 6 [|222| 1| 37 | - - - - - - 27 2,11
6. ITRC 2 [111] 9 [500] 2 |111| 2 (111|156 |2 [111] - - - - 18 2,83
19. UTK 13 140 47 |505] 27 |290] 3 |32 |2 |22 | - - 1111 | - - 93 2,33
1. HOTS 10 [41,7] 11 |458| 3 |125]| - - - - - - - - - - 24 1,71
1. MTK 17 |266] 38 |594| 9 [141] - - - - - - - - - - 64 1,88
1. INGANT | 10 [135]| 36 |486| 25 |338| 3 |41 | - - - - - - - - 74 2,28
2.ICTEBS | 40 (351 48 [421| 21 [184| 4 [35[1]09 | - - - - - - 114 1,93
2. UTKM 21 |375] 21 |375|12 |214] 2 | 36| - - - - - - - - 56 191
4. UGTK 4 |308] 5 |385| 2 |154| 1 | 77| - - - - 1177 | - - 13 2,38
Toplam | 364|185 |866 439|497 252|177 90 |47 24 |[14|07 |4 02 |2 ]| 01 1971

* Kongredeki bildiri basina diisen yazar sayisini ifade etmektedir.
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Son olarak, kongre ve sempozyumlara katilim saglayan ve bildirilere katki sunan yazarlarin
akademik unvanlarina gére dagilimina iliskin bulgular tablo-5’de ele alinmistir. Bu dogrultuda,
bilimsel toplantilara en ¢ok %27,3 ile doktor unvanini almis (doktor, doktor arastirma gorevlisi,
doktor o6gretim gérevlisi ve doktor o6gretim iiyesi) 0gretim elemanlarinin katilim sagladigi, onu
%25,8 ile heniiz doktora egitimini tamamlamamis arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin
olusturdugu akademik grubun takip ettigi goriilmektedir. Akademik kariyerin iki 6nemli doniim
noktas1 olan doktora ve dogentlik agamalar1 gbze Oniine alindiginda bu durumun ortaya ¢ikmasi
normal karsilanabilir. Diger taraftan, katilimcilarin %12,7’sini dogentler ve %10,8’ini ise
profesorler olustururken yazarlarin %23,5’ine iligskin herhangi bir unvan bilgisine ulasilamamustir.

Tablo 5: Kongrelerdeki Yazarlarin Unvanlarina Gére Dagilimi

Ars. Gor. | Ars. Gor. Dr. | Dr. | Ogr. Gér. | Ogr. Gor. Dr. | Dr. Ogr. U. | Dog. Dr. | Prof. Dr. | Belirsiz | Toplam

f lw]| f % | flw]| f| % f % f || flw|flw|f|[n f
1. SUTK 19 158] 2 17 [ -] -1]18]150] 3 25 30 [250] 14 [11,7] 8 [6,7 | 26 [21,7] 120
4.DTS 14 Bo4| - - -1 - 12143 - - 10 [21,7] 2 [ 43] 5 [109] 13 [283] 46
GZ 24 85 - - 1]o4][54]190] 9 3,2 80 [282] 28 [ 9,9] 31 [10,9 ] 57 [20,1] 284
3.UDATS | 88 [182] 6 12 [5]10[78 161 7 14 | 124 [257]46 | 95| 45 |93 | 84 [17,4] 483
1.UCDTK | 8 [92] 1 1,1 [ -1 -136[44[ - - 13 [149] 9 [103] 8 |92 | 12 138] 87
17. GTS 5 [57] - - - [ - l16[182] - - 13 [14,8] 13 [14,8 16 [182| 25 284 88
1. TRK 37 P20 3 18 [2 1217|101 3 1,8 36 [21,4] 31 [185] 11 [6,5 | 28 [16,7] 168
8. STK 12 120] - - 2 [20] 220 1 1,0 8 [80]11 11,0 13 [13,0] 51 [51,0] 100
5.USBTRK | 66 [11,5] - - - [ - 13968 - - 136 [23,7] 65 11,3 48 |84 | 220 [38,3] 574
7. Kirsal TK | 46 [10,4 [ 2 05 [ -] -[94[213] 4 0,9 96 [21,8] 60 [13,6] 50 [11,3 ] 89 [20,2] 441
3. Eko GK 1 [50] - - - [ -T11]50 - - 5 [250] 4 [20,0] 2 |100] 7 [350] 20
4.UTDTS | 20 (98] - - 1]o5[22]108] - - 48 [235] 28 [13,7] 19 [9,3 | 66 [32,4| 204
2. USTK 17 i - - 2 [13]26[170] 1 0,7 38 |24,8] 17 [11,1] 26 [17,0 [ 26 [17,0] 153
1. UGAK 31 62| - - 1]o5[30 157 2 1,0 37 [19,4] 34 [17,8[ 15 [7,9 [ 41 [215] 191
2.IWACT | 25 [63] 4 10 [5]13][35] 88| 6 15 | 124 [31,0] 54 [135] 63 [158 | 84 [21,0] 400
2. FUT 41 143 1 03 [9[31[25[87 ] 8 28 64 [22,3] 49 [17,1] 28 [9,8 | 62 [21,6] 287
10. CGR 1 (18] - - [27[474] 2 [ 35 - - 7 [123] 5 | 88| 7 [123] 8 [140] 57
6. ITRC 1 [20] - - [13]255[ 1 [ 20 - - 3 [59]5 ]98] 8 [157] 20 39,2] 51
19. UTK 31 14,3 14 [8 37|24 11| 4 1,8 62 [28,6] 23 [10,6] 23 |10,6 | 39 [18,0] 217
1. HOTS 11 68| - - - [ -T4a]98] 1 24 7 [171] 5 122 5 |122] 8 J195] 41
1. MTK 28 33| - - - -]10] 83 - - 25 |20,8] 21 [17,5] 12 [10,0] 24 [20,0] 120
1. INGANT [ 23 J136] - - 3 [18]25 [148] 3 1,8 44 [26,0] 15 [ 89] 20 [11,8 | 36 [21,3] 169
2.1ICTEBS | 17 |77 ] - - 4 [18]40[182] - - 57 |259] 32 [145] 31 [14,1] 39 [17,7] 220
2. UTKM 5 [47] - - 6 [57] 22208 5 4,7 29 [274] 14 [132] 9 [85 | 16 [151] 106
4. UGTK 5 61| - - - [ -1 1132 - - 6 [194] 5 161 2 |65 | 12 38,7] 31
Toplam | 576 12,4 22 05 [89]19]624][134[ 57 1,2 | 1102 |23,7] 590] 12,7| 505 |10,8 [1093[23,5] 4658

Sonug¢ ve Oneriler

2018 yilinda Tiirkiye’de organize edilen “turizm” ana temali bilimsel etkinlerden kongre ve
sempozyumlar ¢esitli bibliyometrik parametreler agisindan degerlendirilerek mevcut genel durumun
ortaya konulmasi benimsenen bu arastirmada konu ile ilgili 6nemli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Bu sonuglardan en onemlisi Tiirkiye’de turizm temali kongre veya sempozyum
etkinliklerin diizenlenmesine iliskin ¢cok yogun talebin olmasidir. Ikincisi ise bu talebin cografi
olarak ¢ok farkli illerden (20) ve 50°den fazla iniversiteden olusmasidir. Aylik etkinlik
ortalamasimin ii¢ diizeyinde olmasi, oncelikle etkinlik temalar1 yoniinden arastirmacilar igin bir
karmasikliga sebebiyet vermektedir. Aymi turizm temasina yonelik birden fazla etkinlik ayni
doneme denk gelmekte, yil igerisinde bu tiir etkinlik ¢akismalarinin sayisinin dérde kadar ¢iktigi
goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bu sonug, yazarlarin ayni konuya iliskin caligmalarin farkl
etkinliklerde ayr1 ayr1 ele alinmasina, dolayistyla enerji ve zaman kaybinin yan1 sira biitiinciil bir
bakis agisi igin etkili ve verimli sonuglarin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. Ayrica diizenlenen
bilimsel etkinliklere katilacak potansiyel bilim insanlarinin da bu kadar fazla segenek karsisinda
sayica boliinmeleri etkinlik basina katilimci sayilarmin diigmesine neden olacaktir. Boylece
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yiikselen organizasyon maliyetleri ile katilimci sayisi etkilenecek, hem katilimcilar agisindan
emeklerin tam karsiligin1 bulamamas1 ve beklentilerin karsilanamamasi hem de gelecek etkinlikler
acisindan birtakim problemler ortaya g¢ikabilecektir. Bununla birlikte bilimsel etkinliklerin belirli
nitelikleri tagimasi i¢in nicelik bakimindan belirli bir diizeyde katilimciya ve yayma ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla etkinlik sayisinin bu denli fazla olmasi, yayinlarin niteligini de
etkiyecek, kapsamli arastirmalar yerini daha yiizeysel ¢aligmalara birakabilecektir.

Aragtirmada elde edilen 6nemli sonuglardan bir digeri turizmle ilgili bilimsel etkinliklerde ¢esitli
turizm tiirlerine iliskin bir kongre/sempozyum temalarimin kullanilmasidir. Bu kapsamda basta
gastronomi turizmi olmak iizere deniz turizmi, siirdiiriilebilir turizm, kirsal turizm, kiiltiir turizmi,
cocuk dostu turizm, saglik turizmi, turizm rehberligi gibi farkli turizm tiirlerine yonelik
gerceklestirilen etkinlikler bulunmaktadir. Bu tiir bilimsel etkinliklerin temeline bakildiginda
aslinda her birisinin 6ncelikle ulusal nitelikte birer kongre olarak diizenlenmeye basladigi, ilerleyen
yillarda gerceklestirilen diger organizasyonlarda ise belirli bir akademik birikim ile belirli bir
diizeye geldikten sonra kademeli olarak uluslararasi nitelikte diizenlenmeye basladigi
goriilmektedir. Nitekim bu etkinliklerin en baginda Ulusal Turizm Kongresi gelmektedir. 2019 yili
itibariyle 20. defa diizenlenen bu organizasyon 2011 yilindan beri her yil ayr1 bir turizm temasi ile
farkli bir iniversitenin ve ilin ev sahipliginde diizenlenmektedir. Danmigsma Kurulu’nun
koordinasyonunda Tiirkiye’de turizm egitimi veren tiim yiiksekdgretim kurumlar1 diizeyinde en
genis katilimin gergeklestigi, sektdr paydaslarinin yani sira yabanci iilkelerden de katilimlarin
oldugu kongre, dort defa ise uluslararasi nitelikte etkinlik olarak da gerceklestirmistir. Benzer
durum Kirsal Turizm Kongresi, Gastronomi Turizmi Kongresi, Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi,
Turizm Rehberligi Kongresi i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla iiniversiteler tarafindan farkli turizm
tiirlerine yonelik ilk defa organize edilecek kongrelerin de ilk asamada uluslararasi boyutta
diizenlenmesi yerine yukarida bahsedilen ulusal nitelikteki kongreler gibi belirli bir akademik bilgi
diizeyine eristikten ve birtakim asamalardan gegtikten sonra uluslararasilasma yoniinde gercekei
adimlarin atilmas1 daha saglikli olacaktir.

Aragtirmada Ugilincii olarak kongre ve sempozyumlarda degisken nitelikte ve sayida kurullarin
gorev yaptigl, tyelerin milliyetleri ve akademik unvanlari agisindan dagiliminda belirli bir
standardin olugmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte etkinliklere yazarlarin katilim
sikliginin %59 ile %98 arasinda degiskenlik gosterdigi, birtakim uluslararasi nitelik tasiyan
etkinliklerin bilim kurullarinda yabanci 6gretim iiyesi bulundurmasina ragmen {iretilen bildirilerde
herhangi bir yabanci uyruklu yazarin yer almadigi, organizasyonlarin tasidigi isim niteligi ile
kapsam niteliginin uyusmadigini, diger bir ifade ile adi uluslararasi olarak tanimlanan kongre veya
sempozyumlarin igerdigi Ozellikler ger¢evesinde uluslararasi bir nitelik tagimadigini sonucuna
ulasilmistir. Calismalarda Ingilizce, Rusca, Azerice ve Orta Asya iilkelerinin dillerinin kullanldig
ancak oraninin %12 ile ¢ok diisiik diizeyde kaldigi, adinda uluslararas1 tamlamasi olan kongre ve
sempozyumlardan bazilarinin hem katilimcilart hem temsil edilen iiniversiteler hem de ¢aligmalarin
yayn dili gibi tim degiskenler agisindan Tiirkge nitelik tasidig1 ve tiim paydaslari yerli (ulusal) olan
etkinliklerin uluslararasi olarak nitelendirildigi arastirmada elde edilen diger 6onemli bir sonugtur.
Diger taraftan akademisyenlerin giin gegtikge cogalan bu tiir etkinliklere daha fazla ilgi duydugu ve
artan sayida bildirilerde paydas olarak yer aldig1, bu tiir etkinliklerde ortalama 1,71 ile 3,34 arasinda
degisen ortalama yazar sayisi ile ¢caligsmalari ortak olarak yiirtittiikleri tespit edilmistir.

Tiirkiye’de bilimsel toplantilarin takip edilecegi ortak bir ag bulunmamaktadir. Yayginlasan internet
kullanimi ve gelisen internet teknolojilerine bagli olarak bir internet sitesinin bulunmamasi, bilimsel
toplantilarin diizenlenmesinde esgiidiimlii hareket edilmesi imkanini sinirlamaktadir. Ciinkii bu tiir
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etkinliklere katilmay1 planlayan akademisyenlerin ilgi alanlar1 igerisinde yer alan konularda aymi
tarinte ve aymi c¢alisma alaninda iki benzer ya da farkli konulardaki bilimsel toplantinin
yapilabilecek olmasi ihtimali arastirmacilart sinirlandirmakta ve ortaya konulacak akademik
caligmalarin niteligini olumsuz yoénde etkilemektedir. Arastirmacilar ilgi duyduklar1 ve tarih olarak
cakisan fakat lokasyon olarak iki ayr1 (uzak) sehirde planlanan toplantilarin her ikisine de katilim
imkén1 bulamamakta ve bu durumda katilime1 bir tercih yapmak durumunda kalmaktadir. Bilimsel
toplantilar diizenleyecek iiniversite ve kurumlar tarafindan resmi yazi, elektronik posta, internet
duyurusu, sosyal medya kullanimi, davetiye gonderimi, afis basimi vb. yontemler ile duyurulmakta,
duyuru igerisinde bilimsel toplantilara ait 6zel bilgilere yer verilmektedir. Planlama ve bilimsel
toplantinin duyurulmasi agamasi, bilimsel toplantilarin tarihinden olduk¢a 6nce (ortalama alt1 ay-bir
yil) olacagindan ileri tarihte diizenlenecek bilimsel toplantilarin tamamini toplu, sistematik ve
diizenli bir sekilde gormek bilimsel ¢alisma gayreti i¢inde olan tiim katilimcilarin daha programli ve
biitiinciil bir ¢alisma disiplini ortaya koymalarina olanak sunacaktir (Gogoglu vd., 2016). Bdylece
cogunlukla tesadiif eseri s6z konusu bilimsel toplantilardan haberdar olan katilimcilar agisindan
birtakim aksakliklar heniiz ortaya ¢ikmadan giderilebilecektir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan turizm temali kongre ve sempozyumlarinin niteliklerinin
artirllmasina yonelik birtakim oneriler getirilmistir. Bunlar;

o Bilimsel etkinliklerinin niteliklerinin belirlenmesinde sadece yabanci uyruklu katilimei
sayisi ve yayin sayisina bakilmamali, kriterler ev sahipligi yapacak kurum ve iiniversiteler
acisindan da genisletilmeli ve asgari degerler say1 yerine oran olarak belirlenmelidir.

« Bilimsel etkinliklerin Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligi ve dogentlik kriterlerine
uyumlulugu organizasyon gerceklestirildikten sonra degil dncesinde belirlenmelidir. Bu
noktada bu tiir toplantilarin kalitesini sinayacak ve kontroliinii saglayacak merkezi bir
denetim mekanizmasi olusturulmalidir.

o Kongre ve sempozyum bilim kurullarinda gorev yapacak oOgretim iyeleri igin belirli
standartlarin olusturulmasina yonelik yazarlarin unvan, milliyet ve say1 dagilimlari ile
iiniversite ¢esitliligi agisindan asgari nitelikler belirlenmeli, kurul {iyelerinin organizasyon
icerisindeki etkinlikleri takip edilmelidir.

« Bilimsel kongreler igin yer seciminde birtakim standartlara gore hareket edilmeli, ulasim,
konaklama ve kongre altyapist olan destinasyon ve {iniversiteler tercih edilmeli, gerek il
yoneticileri gerek akademik oOnciiler tarafindan temel onceligin bu tiir bir etkinlige ev
sahipligi yapilmasi yerine bilimsel niteliginin 6n plana ¢ikaracak degerler olmalidir.

e Ayni turizm g¢esidine yonelik birbirinden bagimsiz ve farkli kurumlar tarafindan iki ve daha
fazla sayida diizenlenen bilimsel etkinliklerin merkezi koordinasyon ile tekil hale
getirilmelidir. Bdylece zaman ve maliyet tasarrufuna karsilik akademik tretkenligin ve
nitelikli ¢aligmalarin artiritlmasi saglanabilir.

o Nitelikli ve somut sonuglara ulasilabilmesi agisindan kongre ve sempozyumlar genel
konulardan ziyade belirli bir ana tema iizerine yogunlagmalidir. Bdylece alana yonelik
ilgili, uzman ve saygm katilimcilarin bir araya gelmesi miimkiin kilinabilir ve konular
derinlemesine irdelenebilir.

o Bilimsel etkinlikler ticari kaygilardan arindirilmasi i¢in organizasyon giderleri denetime
tabi olmali ve kontrol altinda tutulmalidir. Kayit {icretleri arasindaki farkliliklar asgari
diizeye indirilmeli, organizatér kimligine biiriinen akademisyenler takip edilmeli, ¢oklu
katilimlar i¢in ek bir hizmet alinmamasina ragmen TUcret talep edilmesinin Oniine
gecilmelidir.
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e Kongre ve sempozyumlarin korsan niteliklerinden arindirilmasi igin organizasyonlarin
gerceklestirildigine yonelik cok mekanizmali kontrol ve denetim saglanmalidir. Bu tiir
etkinliklere fiziki katilim aranmali, uzaktan sunum veya video kayitlar kabul edilmemelidir.
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Ozet

Turizm diinyada gelisen hizmet sektorleri arasinda yer almaktadir. Turizmin diinyaya ekonomik agidan biiyiik
katkilarindan birisi bir {ilkeye doviz kazandirmasidir. Turizm sektoriiniin siirekli canli kalmasi kendini
yenilemesi ile miimkiindiir. Turizm sektoriinde yerli ve yabanci turistlerin memnun edilmesi iilkeler agisindan
onem arz etmektedir. Bu noktada turist memnuniyetini saglayan, sektoriin bir pargasi olan ve piyasaya
canlilik kazandirarak iilkeye doviz girdisi saglayabilecek kisiler arasinda profesyonel turist rehberleri 6nemli
yer tutmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda miisteri memnuniyetinin hizmet sektériinde odak noktast oldugu ve
miigteri degeri iizerinde durulmasmin 21.yy’da varliklarini siirdiirebilmek isteyen isletmeler agisindan da
onemli oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci kapsaminda profesyonel turist rehberlerinin
nitelikleri incelenmis ve miisteri memnuniyetine etkisinin Sl¢iilmesi amaglanmistir. Memnuniyet diizeyinin
Olglimiinde Canakkale ilinde diizenlenen rehberler esligindeki turlarda profesyonel turist rehberlerinin
sunduklar1 hizmet ve destinasyon tanitimlarinin yerli turist memnuniyetine etkisi anket yoluyla incelenmistir.
Profesyonel turist rehberlerinin performansina bakilarak, bu performansin turist memnuniyetine ne derece etki
ettigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglara gére miisterilerin profesyonel turist rehberlerinden
genel anlamda memnun olduklari sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Turist, Turist Rehberi, Miisteri, Pazarlama.
Effects of Performances of Tourist Guides on Tourist Satisfaction
Abstract

Tourism is one of the developing services sectors in the world. One of the major economic contributions of
tourism to the world is the foreign exchange of a country. The continuous growth of the tourism sector is
possible by renewing itself. Satisfying domestic and foreign tourists in tourism sector is important for
countries. At this point, the professional tourist guides who provide tourist satisfaction, are a part of the sector
and who can bring foreign currency to the country by providing vitality to the market. In this study, it is stated
that customer satisfaction is the focal point in the service sector and that the emphasis on customer value is
important for the enterprises that want to maintain their existence in the 21st century. Then, the characteristics
of the professional tourist guides which host the main purpose of the study were examined and it was aimed to
measure the effect on customer satisfaction. In the measurement of this satisfaction, the effects of the service
and destination promotions presented by the professional tourist guides on the domestic tourist satisfaction
were examined through a questionnaire. Looking at the performance of professional tourist guides, it is
revealed how this performance affects the tourist satisfaction. In the results obtained, it has been seen that
tourist guides generally provide tourists with satisfaction.

Keywords: Satisfaction, Tourist, Tour Guide, Customer, Marketing.

! Bu makale, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nda
yazilan “Turist Rehberlerinin Performansiin Turistin Memnuniyet Diizeyine Etkisi” isimli tezden tiretilmistir.
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Giris

Pazarlamanin diinyadaki etkisi ile firmalarin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmek istemeleri
miisteri memnuniyetinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu agidan firmalar basarry1 elde
etmek amaciyla miisterilerin beklentilerine gére {iriin veya hizmeti uygun fiyata ve en kisa zamanda
hazirlamak zorundadirlar. Fiyatlarin istikrarli bir sekilde artis gosterdigi iiretim unsurlarmin kisith

oldugu bu ortamda basariya ulagmak i¢in &geleri dikkatli ve dogru kullanmak gerekmektedir
(Tayfun ve Kara, 2007).

21.yy’daki degisen egilimlerden en ¢ok etkilenen sektor hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriinde
miisteriyi memnun etmek zorlu bir siiregtir. Uriiniin kalitesi, fiyat:1 ile miisterinin bekledigi kalite,
fiyat arasindaki fark miisterinin memnun olma siirecini gosterir. Ancak miisterinin istedigi sekilde
{iriin iiretebilmek miimkiin degildir. Uriin beklentisi rekabet ortaminda siirekli degisen bir faktordiir.
Gelisen teknoloji ve internetin etkisiyle miisteriler farkli {iriinleri farkli sitelerde farkli fiyatta
bulabilmekte ve bu durum ise rekabet duygusunu arttirmaktadir. Ayni zamanda miisterinin
beklentileri siirekli stabil olamamakta ve bunu takip etmek zorlasmaktadir. Bu agsamada isletmelerin
miigterinin beklenti ve taleplerini siirekli takip etmesi ve degisim igerisinde olmasi gerekmektedir.
Bu siireci basartyla tamamlayan, miisteri beklentilerine en yakin iiriin veya hizmeti sunan ve
memnuniyet saglayan firmalar ayakta kalmay1 basarabilmektedirler.

Memnuniyet asamasinda ise igletmelerin ele almasi gereken faktorler miisteri degeri, sadakati ve
miigteri iligkileri yonetimidir. Miisteri iliskileri yonetiminde personel ile basariy1 saglayanlar
miigteri memnuniyetini de saglayacaklardir. Ve yine miisteri degeri ise sadakat bagini olusturmak
agisindan onemlidir. Sadakat biitiiniiyle bir miisterinin bir firmayi tekrar tercih etme durumu veya o
isletmeye olan baghiligidir. Memnun olan miisteri bir firmay tekrar tercih edebilecektir. Firmanin
hazirlamis oldugu iirliin sunumu, kalitesi, miisteriye kars1 gosterdigi ilgi, deger ve yine personeli
miisterinin memnuniyet yagamasini veya yasayamamasini etkileyen diger faktorlerdir. Bir firmanin
bu bilesenleri basarili oldugunda miisteri baglilig1 yani sadakati de artacaktir.

Miisteri memnuniyeti kavrami, turizm sektoriinde de vazgegilmez unsurlar arasindadir. Bu
memnuniyeti saglarken kullanilan farkli araci kanallar mevcuttur. Bunlar acenteler, tur operatdrleri,
yiyecek icecek isletmeleri ve konaklama hizmetleri gibi kanallardir. Her bir isletme kendi adina
turisti memnun etmekle gorevlidir. Bu durum isletme agisindan 6nemli oldugu kadar bir {ilkenin
imajinin olumlu gosterilebilmesi agisindan da ¢ok Onemlidir. Bu noktada ise memnuniyeti
saglamaya yardimci profesyonel turist rehberleri bulunmaktadir.

Profesyonel turist rehberleri, turistle en fazla iletisim kurabilen, turist ile siirekli bir arada bulunan
kisilerdir. Acenteler araciligiyla turlar1 yoneten turist rehberlerinin bir turisti tanimasi kadar
grubunu da tanimasi énemlidir. Rehberin turist gruplarinda adaletli bir sekilde dengeyi kurabilmesi,
iletisim yoOniiniin giiclii olmasi, gruba liderlik edebilmesi ve iilkesini iyi tanitabilmesi
gerekmektedir. Bir iilkenin destinasyonlar1 kadar rehberin nitelikli olmas1 da dnemlidir. Ciinkii bir
rehber ne kadar nitelikli olursa {ilkesini daha iyi gosterebilir ve bu durum iilkesine daha iyi bir imaj
saglar. Ayrica rehber turistle bag kurabilir ve ona destinasyonlardan gerekli doyumu saglayabilir.
Turist rehberinin hizmetlerinden, iletisiminden ve samimiyetinden turist hosnut duyarsa
memnuniyet olusur.

Literatiir Arastirmasi

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore rehber, “yol gdsteren, tarihi ve turistik yerleri gezerken bilgi
aktaran kimsedir.” (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2018).Batman, Yildirgan ve Demirtas’a (2000: 23)

December-2019 Vol:4 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

137



Aralik-2019 Cilt:4 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

gore rehber, “Gidilen iilkede grubu havaalaninda (liman veya istasyonda) karsilayan, program
uyarinca gezdiren, Oren yeri ve miize ziyaretleri yapip, tur programi sonunda grubu tekrar
havaalanina birakan kigidir.”

Profesyonel turist rehberleri ve acentelerin turizm sektoriindeki islevleri birbirine paraleldir.
Acentenin olusturdugu organizasyonun dogru bir sekilde uygulanmasi rehberin performansiyla
saglanir (Oter, 2007: 65-66). Rehber bu performansmi sergilerken dogrudan dogruya turistlerle
iliski icerisindedir. Ozellikle acentelerin olusturdugu paket turlarm sunumunda turistlerle en ¢ok
vakit geciren yine profesyonel turist rehberleridir (Kéroglu, 2011: 232).

Miisteri kavrami, isletmelerin varhigint siirdiirebilmeleri i¢in Onemli bir kavramdir. Ciinkii
isletmeler trettikleri iiriin veya hizmetlerin alicilar1 olan miisterilere bunlar1 satabilmek igin
faaliyetlerini siirdiiriirler. Bu sebepten dolay1 satisin siirekliliginin saglanmasi igin miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gerekir (Akbulut, 2011: 4).Memnuniyet kavrami ilk kez 13.yy’da
olugmustur ve Latince de yeterli anlamina gelmektedir. 20. yy’a gelindiginde memnuniyet kavrami
cok tercih edilmemistir. Daha sonra teknolojinin gelisimi, iletisim araglarinin yayginlagmasi,
alternatif kaynaklarin kesfedilmesi, sosyo-kiiltiirel olaylar ve rekabet ortami “miisteri memnuniyeti
saglarsam satis yaparim” diisiincesiyle bir firmanin kusursuzlugunu dlgen 6nemli araglardan biri
haline gelmistir (Naktiyok ve Kiiciik, 2003).

Sadakatin olusmasinda memnuniyet mithim bir asamadir. Turist rehberlerinin sunduklar iiriin veya
hizmet ile sadakatin olugmas1 birbirine paraleldir. Turistlerin hizmetten memnun olmalar1 ve bunun
sonucunda iireticiye karsi sadakat gdstermelerinde turist rehberinin etkisi biiyiiktiir. Turistler, turist
rehberine kars1 sadakatini tekrar onu tercih etmeleriyle gosterirler. Rehberin turistler tarafindan
tekrar tercih edilmesi, acenteyi ve turizm varig noktasini tekrar talep etmelerinde biiyiik rol
oynamaktadir (Tolga ve Atay, 2016).

Miisteri yapmis oldugu seyahat ve geziden memnun oldugunda beklentiler ile karsilastigi hizmet
arasinda bag kurar. Bu baga yaklastikga memnuniyet diizeyi artmaktadir. Artan bu memnuniyet
diizeyi olumlu tecriibeler saglar ve bu durumda daha sonra ki seyahat planlarin1 6nemli derecede
etkiler (Kili¢ ve Pelit, 2004). Hatta bu tecriibeleri bagkalarina anlatarak agizdan agza tavsiyelerde
bulunurlar. Ornegin, seyahat alaninda yasamis oldugu deneyimleri, destinasyon hakkinda olumlu-
olumsuz her seyi anlatan turist ¢evresini biiylik oranda etkiler. Bunu isiten ve seyahat egiliminde
olan bagka turistler bu giiven duydugu kisilerin tecriibelerini ikna edici bulurlarsa o destinasyonu
veya isletmeyi tercih etme konusunda karar alirlar (Kutluk ve Avcikurt, 2014). Ziyaretcilerin yine o
destinasyonu veya isletmeyi tercih etmesinin nedenlerinden birisi o yerin turist beklentileri ve
isteklerini karsilayan olumlu bir imaja sahip olmasidir (Gilingér, 2010: 24). Turistlerin iste bu
destinasyon veya isletme tercihini etkileyen ve o destinasyonun imajini olumlu hale getiren kisiler
profesyonel turist rehberleridir. Profesyonel turist rehberlerinin ilk rollerinden birisi performans
faktoriidiir. Turist rehberinin performansi acenteleri rekabet ortaminda diger rakiplerden ayiran
onemli bir faktordiir. Ayrica rehberin performansi acentenin markasina olumlu olumsuz etkisinin
yani sira yine bahsedildigi tizere turistlerin baska turistlere agizdan agza deneyimlerini
aktarmasinda ve buna bagl olarak katilim oranini belirlemesinde etkilidir (Bak, 2015: 49).

Ulkelerin tamitiminda {ilke imajim ilk temsil eden kisiler rehberlerdir. Tiirkiye’de de rehberler
iilkenin imajma olumlu katki yapacak davranislar sergilemelidirler. Tiirkiye’de diger énemli bir
sorun ise tanitim yetersizligidir. Bu sorun rehberlerin daha aktif olarak yer almasiyla ¢6ziimlenebilir
(Batman vd., 2000: 4).
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Turist rehberi destinasyonlarda yorenin halki ile turistlerin arasindaki kiiltlirel terclimandir. Bu
sebeple rehberin kisisel iletisim Ozellikleri bu kiiltiirler aras1 bag kurmada 6nemli bir faktordiir
(Sahin, 2012: 153). Rehberlerin bir¢ok islevi olmakta, ancak en fazla arabuluculuk roliiniin siirekli
on planda oldugu goriilmektedir (Dogancili ve Karacar, 2019: 97). Profesyonel turist rehberinin bu
kisisel ozelligi iilkesinin kiiltiirii ile gelen ziyaretcilerin kiiltiirii arasinda koprii gorevi gérmesinde
etkilidir. Ziyaret¢i ile rehberin arasindaki iligki, iletisimin olumlu veya olumsuz olmas: turistlerin
hizmetten memnuniyet veya memnuniyetsizlik yasamasina sebep olmaktadir (Leclerc ve Martin,
2004).

Ayrica tur isletmelerine bagl calisan turist rehberleri ve seyahat isletmelerinin konaklama ve yeme-
igme isletmelerine iliskin faaliyetleri, lider olarak davraniglar1 ve cezp edici 6zellikleri gibi unsurlar
istiinde pozitif bir etki uyandirarak miisteri memnuniyetinin olugsmasina katki saglamaktadir
(Dogancili ve Karagar, 2019: 99).

Daha 6nceki ¢alismalardan biri olan “Turist Rehberlerinin Performansinin Turist Tatminine Etkisi:
Kapadokya’y1 Ziyaret Eden Yabanci Turistler Uzerinde Bir Arastirma” isimli tez calismas1 Bak
(2015) tarafindan Kapadokya’daki yerli ve yabanci turistlere uygulanarak memnuniyetleri 6lgmek
amaglanmistir. Yine bu dogrultuda ise ilgili ¢alismada tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri
barindiran Canakkale’de turist rehberi esliginde gezen turistlerin memnuniyetini 6l¢ebilmek
hedeflenmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi: Turist rehberlerinin sektor icerisinde belki de en énemli islevi
turistlerle arasindaki iletisimdir. Koprii gorevi iistlenen turist rehberlerinin performansinin kalitesi,
turistik iiriin sunma sekli ve turistlerle kurdugu iletisim siireci turist memnuniyeti agisindan énem
arz etmektedir. Turist memnuniyetinin saglanmasi da tlkeler ve isletmeler i¢in ¢ok onemli bir
husustur. Bu sebeple arastirmada profesyonel turist rehberi performansinin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Basta Tiirkiye tarihinin en onemli savaslarindan birinin
gercgeklestigi Gelibolu yarimadasi olmak tizere, Truva antik kenti ve kaz daglari gibi bir¢ok tarihi ve
dogal giizellikleri icerisinde barindiran Canakkale, birgok turiste ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle
tarihi bilgilerin 6greniminde insanlar sozlii veya yazili kaynaklara ihtiya¢ duyduklarindan dolay1
turistik destinasyonlarin gezilmesi esnasinda devreye turist rehberleri girmektedir. Bu baglamda
calismanin evrenini Canakkale’yi ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Canakkale 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii’nden alinan istatistiki verilere gore Canakkale’yi 2017 yilinda ortalama 472.918
kisinin ziyaret ettigi gosterilmistir (www.canakkalekulturturizm.gov.tr, 2018).

Ornek biiyiikliigiinii hesaplayabilmek amaciyla nicel arastirmalarda kullanilan sinirsiz evren
formiilii “N>10.000 i¢in n=(PxQxZ,’)/H** kullanilmstir. Ornek bityiikliigii, varyansi maksimum
kilan oran P=0.50 dikkate almarak 0.05 anlam diizeyi ve 0.05 6rnekleme hatasina gore drneklem
biyiikliigi n=(0.05x0.05x1,96)/0.05 yani n=384 olarak hesaplanmustir (Ural ve Kilig, 2013: 47).

Arastirmanin Hipotezleri:
H1: Rehberlerin kisisel 6zellikleri, memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Rehberlerin profesyonel yetenekleri, memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.
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Veri Toplama Araci: Aragtirmanin veri toplama araci olarak Bak (2015) tarafindan Kapadokya’da
uygulanmis olan “Turist Rehberlerinin Performansinin Turist Tatminine FEtkisi: Kapadokya’y1
Ziyaret Eden Yabanci Turistler Uzerinde Bir Arastirma” Isimli ¢aligmasindan faydalanilmistir.
Kapadokya’da uyguladigi ¢alismasinda anketinde yer almis olan oOlgek, ilgili g¢alismaya
Canakkale’de uygulanmustir.

Verilerin Analizi: Bu arastirmada, ilgili hipotezlerin testinin gergeklestirilmesi i¢in ¢oklu
regresyon analizi kullanilmigtir. Ayrica katilimcilarin - dahil  olduklar1  gruplara gore,
degerlendirmelerinde farkliliklarin olup olmadigini tespit edebilmek icin ise t-testi ve ANOVA
kullanilmistir. Bu testler, parametrik testler olduklarindan dolayi, verilerin normal dagilima
uygunluguna bakilmistir. Basiklik ve carpilik, £5 dahilindedir. Baska bir ifadeyle, bu sinir
asmamustir. Bu sebeple, bahsi gegen testlerin kullanimi uygun goriilmiistiir (Kline, 2011: 60, 61).

Arastirma Bulgularn ve Tartisma

Bulgular kisminda, arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerinin dagilimi, 6l¢ekte kullanilan 34
adet ifadeye verilen cevaplar incelenmistir. Ayrica arastirmanin hipotezleri olan (H1) kisisel
ozellikler ve (H2) profesyonel yeterlik ¢coklu regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir.

Katiimcilara fliskin Demografik Bilgilerin Dagihmi: Tablo 1°de goriildiigii {izere arastirmaya
dahil olan katilimcilarin ¢ogunlugu erkek (224-%57) olmakla birlikte katilimcilarin %43°i ise
kadindir. Yas araliklarina bakildiginda iki grubun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. 41 ve lizeri yas grubu
katilimcilari %34,9°unu temsil etmekteyken, 20 yas ve altindakilerden olusan grup katilimcilarin
%22.1’ine denk gelmektedir. Medeni durum iizerinden bir inceleme yapildiginda, evli ve bekarlarin
sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmekle birlikte % 52.7 ile ¢ogunlugun evli bireyler oldugu
anlasilmaktadir. 219 kisi (%55.7) ortadgretim diizeyinde egitim gormiistiir. 108 (% 27.5) kisi ise
Onlisans-lisans seviyesinde bir egitim almistir. Son olarak, Canakkale’ye ziyaret sayilarina
bakildiginda ilk kez gelenler ¢ogunlugu meydana getirmistir. 253 kisi, % 64.4’likk bir oranla,
Canakkale’ye ilk kez gelmistir. Geriye kalanlar ise en az 2 kez Canakkale’ye gelmistir.

Tablo 1. Katithmecilarin Demografik Bilgilerine Gore Dagilimi

Grup f % Grup f %
Cinsiyet Erkek 224 57 Medeni Evli 207 52.7
Kadin 169 43 Durum Bekar 186 47.3
20 ve alt1 87 22.1 Ikogretim 58 14.8
21-25 39 9.9 o Ortadgretim 219 55.7

Egitim — -

Yas 26-30 46 11.7 Onh.sans/.I.Jls.?ns 108 27.5

31-35 50 12.7 Lisanstistii 8 2
36-40 34 8.7 Isci 46 11.7
41 ve iizeri 147 34.9 Memur 78 19.8
. Diisiik 184 46.8 Emekli 61 15.5
D(fii'é;i Orta 200 | 509 | Meslek [ Serbest calisan 35 8.9
Ust 9 2.3 Ogrenci 124 31.6

) 1 kez 253 64.4 Esnaf 5 1.3
Zsf;’;‘lrs‘it 2 kez 104 | 265 Diger 44 112

3ve+ 36 9.2
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Arastirmada Kullamlan Olcege Verilen Cevaplarin Dagilimi: Tablo 2°de yer alan 34 adet ifade
ile tur rehberinin performansina iliskin bir 6l¢iim yapilmasi amaglanmistir. Bu 34 adet ifade
arasindan en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade 3.94 aritmetik ortalama ile “Turistik mekanlar
hakkinda detayli bilgi verir” ifadesi olmustur. Bu ifadeyle rehberler, bilgi verme konusunda oldukga
basarili bulunmustur. “Tur rehberi dakiktir” ifadesi en diisiik (3.36) ortalamaya sahiptir. Buna gore,
rehberlerin zamanlama konusunda, goéreceli olarak daha olumsuz algilandig1 goriilmektedir. Ancak
genel olarak ifadelerin ortalamalari 3 ile 4 arasinda degisim gdstermistir ki bu da ne yiiksek
diizeyde bir memnuniyetin oldugunu ne de memnuniyetsizligin oldugunu isaret etmektedir. Bak
(2015: 72)’1n Kapadokya’da yaptigi calismasina bakildiginda ise en yiiksek ortalamaya sahip ifade;
“rehberin arkadas canlilig1 (4.57)” oldugu, en diisiik ifade “rehberin grubun psikolojisi anlamasi
(4.00)” ve “yerel halkin yasam tarzi hakkinda bilgi vermesi (4.03)” olarak goriilmiistiir. Kapadokya
bolgesindeki turistlerin genel memnuniyet orani ise %42,8 olarak tespit edilmistir (Bak, 2015: 89).

Tablo 2. Turist Rehberinin Performansina iliskin ifadelerin Dagilimi

[fadeler

Ne iyi ne kot

K 6ti
[yi
Cok iyi

1. Ziyaret edilen bolgenin
kiltiirtini agiklar

2. Ziyaret edilen bolgenin tarihini
aciklar

3. Tur rehberligi dilinde yeterlidir | 7 [ 1.8 ] 32 | 8.1 ]102]26.0]186|47.3] 66 | 16.8]3.65]0.96

4. Yerel halkin yagam tarzi
hakkinda bilgi verir

5. Turistik mekanlar hakkinda
detayli bilgi verir

6.1htiya¢ duyuldugunda
erisilebilirdir

7. Turistlerin kiiltiiriinii anlar 4110]44111.2|141)135.9]168]42.7] 36 | 9.2 |3.51]0.88

8. Yerel kiiltiiriin
yorumlanmasinda beceriklidir

411017 |43]95]24.2|209|53.2] 68 |17.3]3.75]0.94

4110]|23|59]78]19.8|175|44.5]1113]28.8]3.69]0.94

8120]39]99]130]33.1|177|45.0] 39 ] 9.9 |3.81]0.80

711826 | 6.6]125]|31.8|172|43.8] 63 |16.0|3.94]0.90

1413.6| 44 |11.2]1128]32.6|146|37.2] 61 |15.5]3.69]0.91

4110]|37]94]125131.8|170|43.3] 57 |14.5]3.66]0.89

9. Fiziksel olarak gigliidiir 8 20|31 |79 |147|37.4|163|41.5] 44 |11.2|3.50 | .00
lo'slg;]izltrir“p” anlayisina 14| 3.6 | 55 | 14.0| 141]35.9|140|35.6| 43 | 10.9]3.480.85
“'sd‘g';i‘l‘i]f”ega“sma'a”abas 5113] 20| 7.4 | 139 35.4] 163|41.5] 57 | 14.5|3.61]0.88

12. Turistleri bolgedeki otantik
etkinliklere katilmaya tesvik 6115]41]10.4]1157139.9]136]34.6] 53 |13.513.52]0.87
eder
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13. Tur rehberi dakiktir (Tura
zamaninda hazir olmak)

14. Zaman yonetimi yetenegi
iyidir (Turu geciktirmemek)

15. Grup iginde uyumu saglar 6115]37]94]106]|27.0]1167]42.5] 77 |19.6]3.48]0.91

16. Beklenmedik olaylar/kazalar
ile bas etme de beceriklidir

17. Grupta kisiler arasi iletisimi
saglar

18. Grup ihtiyaglarini dikkate alir | 6 | 1.5] 32 | 8.1 | 130]33.1]160]40.7] 65 ]| 16.5]3.69]0.94

19. Grup sikayetlerini ¢6zebilir 5113|3794 ]124]131.6|167|42.5] 60 |15.3]3.56]0.86
20. Turun giizergahini ve
programini takip eder

21. Grubu giivenlik kurallart
hakkinda bilgilendirir

711812769 ]115]29.3|151|38.4] 93 |23.7|3.36]0.97

9123|2974 ]131]33.3|154|39.2] 70 |17.8]3.61]0.87

6115130 7.6 |144]36.6|165|42.0] 48 |12.2|3.75]0.95

812040 |10.2]1122]31.0|166|42.2] 57 |14.5]3.63]0.94

7118129 7.4 ]112]28.5|159|40.5] 86 |21.9]3.57]0.93

5113]24]6.1]129]32.8|160|40.7] 75 [19.1]3.63]0.91

22. Guvenilirdir 511311948199 |252]198]50.4] 72 |18.3]3.61]0.90
23. Sorumluluk sahibidir 5113]12] 3.1 1103|26.2]188])47.8] 85 |21.6]3.73]0.94
24. Mantiklidir 4110]22]5.6|108|27.5]185])47.1] 74 |18.8]13.70]0.89

25. Grubun psikolojik
gereksinimlerinin farkindadir

26. Grup ile empati kurar 7118]139]99]145]36.9|135|34.4] 67 |17.0]3.85]0.83

27. Meslegin etik kurallarmma uyar | 4 | 1.0 31| 7.9 | 88 |22.4]192|48.9] 78 |19.8|3.77]0.85
28. Diger turistik

7118]33]84]151]38.4|139|35.4] 63 |16.0|3.80]0.84

organizasyonlarla igbirligi 7118]43]10.9|143]136.41149]37.9| 51 |13.013.55]0.92
yapar
29. Meslegine sadiktir 5113]132]81]97|24.7|185]47.1] 74 118.8|3.55]0.95
30. Tur rehberi naziktir 6115]|34]87]95]24.2]182]46.3| 76 |19.313.79]0.89
81. Tur rehberinin goriiniisiive | 19 o1 41 [10.4| 80 [20.4|185]47.1] 83 |21.1]3.49|0.02
kisisel bakimi iyidir
32. Tur rehberi arkadas canlisidir | 4 | 1.0| 33 | 8.4 |106]27.0]1167]42.5] 83 |21.113.74]0.90
33. Tur rehberi diiriisttiir 31 .8]30]|7.6]98]24.9]187]|47.6] 75]19.113.73]0.92

34. Tur rehberinin genel

5113]121]53]92|23.4|195]49.6] 80 [20.4]3.77]0.93
performansi iyidir

Hipotezlerin Test Edilmesi: Tablo 3’te gortildiigii gibi, bu arastirmanin 2 hipotezi ¢oklu regresyon
vasitasi ile degerlendirilmistir. ik olarak ¢oklu bagint1 sorununun olup olmadigini inceleyebilmek
icin VIF degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin, 5’1 agsmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden c¢oklu
bagmt1 problemi mevcut degildir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2014: 125). ilk olarak rehber
performansina iliskin boyutlarin, memnuniyeti % 33 oraninda acikladigi goriilmektedir. Kisisel
6zelliklerin memnuniyet lizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir (5= .101, t= 1.233, p>.05). Boylece
H; reddedilmistir. Rehberlerin profesyonel yeterlikleri, katilimcilarin memnuniyetlerini olumlu
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yonde ve anlamli bir bigimde etkilemistir (f= .288, t= 4.317, p<.05). Sonug¢ olarak H, kabul
edilmistir.

Tablo 3. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Hipotezler | Boyutlar t B p VIF
H1 Kisisel Ozellikler 1.233 ] 0.101 | 0.218 | 3.847
H2 Profesyonel Yeterlilikler | 4.317 | 0.288 | 0.000 | 2.561

Sonuc ve Oneriler

Calismada Canakkale ilindeki diizenlenen turlarda turist memnuniyeti iizerinde profesyonel turist
rehberinin etkisi incelenmis ve yapilan ¢aligmalar ile arastirilmistir. Arastirmaya ¢ogunluk olarak
erkek (%57) katilmistir. Kadin katilimi ise %43 olarak saglanmis ve gesitli demografik faktorlerin
(cinsiyet, yas, medeni durum, ziyaret sayisi, egitim, gelir diizeyi, meslek vs.) turist performansi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin anket iizerinden elde edilmis olan verilerine gore;

Canakkale’de uygulanan anketlerde turist rehberinden genel olarak memnun olma durumuna
bakildiginda turistlerin beklentilerinin istenilen Olgiide gergeklestigi  goriilmiistiir.  Turist
rehberlerinin performansi 34 ifade ile turistlere sunularak o6l¢iilmiistiir. Anket igerisinde en yiliksek
puani alan “turist rehberi mekanlar hakkinda bilgi verir.” ifadesinin oldugu ve turistlerin bu konuda
memnuniyet yasandigi anlasilmistir. Ancak burada irdelenmesi gereken aslinda en diisiikk puana
sahip olan “tur rehberi dakiktir.” ifadesidir ki turistler bu asamada memnuniyetsizlik yagamistir. Bu
konuda yapilmasi gereken rehberlerin saat konusunda daha planli olmasi ve saatlerini daha diizenli
ayarlamalar1 olacaktir. Bu sayede memnuniyetin artacagi diistiniilmiistir.

Anket formuna bakildiginda Canakkale’nin destinasyonlar1 arasinda en yiiksek puani Gelibolu
yarimadasi ve sehitlik almigtir. Burada turistler memnun kalmislardir ve bu demek oluyor ki turist
rehberi tarafindan tarihi duygular net bir sekilde aktarilmustir.

Anketin ¢oklu regresyon analizinde rehberin sahip oldugu nitelikler yer almistir. Bunlar mesleki
sorumluluk, kisisel Ozellikler, profesyonel yeterlilik, yonetim ve organizasyon ve grup ici
sorumluluktur. Rehberlerin profesyonel yeterlilikleri ve yonetim ve organizasyon yetkinliklerinden
turistlerin memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Ancak rehberin mesleki sorumluluk, kisisel 6zellik ve
grup i¢i sorumluluk faktorlerinde memnuniyet iizerinde anlamli bir fark goriilmemistir. Aym
sekilde cinsiyet farkliliginin rehberin performansi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi anlasilmistir.

Medeni durum boyutunda rehberin performansina iliskin yapilan analizde memnuniyet {izerinde
etkisine bakilmistir. Rehberin mesleki sorumluluk ve kisisel 6zellikler boyutuna bakildiginda bekéar
turistler evli olanlara goére bu performanstan daha fazla memnun kaldiklari goriilmiistiir. Bunun
sebebinin bekar turistlerin evli olanlara gére daha fazla kariyer hedefinde olduklar1 ve bu duruma
daha olumlu yaklastiklar1 diisiiniilmiistiir. Anketteki gelir diizeyi boyutunun analiz verilerine gore
orta gelirli turist grubunun, rehberin performansindan daha fazla memnun kaldiklar1 incelenmistir.
Rehberin ¢oklu regresyon boyutlarinda yapilan degerlendirmelerde yasa gore farklilik olup
olmadigina bakilmigtir. Degerlendirmelerde geng turist grubunun rehberin performans
boyutlarindan daha fazla memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum rehberlerin genel olarak
yaslarinin geng gruba daha yakin oldugu ve gen¢ grubun daha aktif oldugu sdylenebilir. Ancak bu
konuda turist rehberinin diger yas gruplarina, 6zellikle yash gruba yonelik aktiviteler planlamasi
yoniinde memnuniyet artis1 olacagi sOylenebilir.
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Anketin verilerine gore turistlerin egitim durumlar1 ve destinasyonu tekrar ziyaret etme sayilarinin
memnuniyet ve diger boyutlar iizerindeki etkisine de bakilarak incelenmistir. Ancak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda rehberlere ve rehberler ile birlikte ¢alisan turizm isletmelerine birkag oneri
verilebilir;

Rehberlerin zamanlama konusunda olduk¢a yetersiz olduklar1 goriildiigiinden dolayr hem
acentelerin hem de rehberlerin dakiklik hususunda egitim almalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Rehberlerin 6nemli bir iglevi olarak bilinen turistlerle kurdugu iletisim siireci elde edilen verilere
gore yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu duruma oneri olarak, rehberlerin grup ici iliskilerine daha
fazla 6nem vermesi gerektigi diislinlilmektedir. Grup ici iligkilerinde liderlik 6zelligini kullanarak
her bir bireyle esit bir iletisim kurmalidir.
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Ozet

Turizm destinasyonlarinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi ve pazarlanabilmesi i¢in, dogru planlama
elzemdir. Plansiz bir gelisim, beklenen getiriyi saglayamadigi gibi bolge kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini de
olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple destinasyon i¢in amag ve hedefler belirlenmeden dnce turizm potansiyeli
degerlendirilmekte ve envanter calismalar: yiiriitilmektedir. Kastamonu birgok turistik arz kaynagina sahip
olmakla birlikte bu kaynaklarin ortaya kondugu ve siniflandirildigni  kapsamli  bir arastirma
gerceklestirilmemistir. Bu eksiklik destinasyon paydaslart katilimmin oldugu calistay, sempozyum gibi
toplantilarda siklikla dile getirilmektedir. Bu sebeple arastirmada Kastamonu genelinde tiim turizm arz
kaynaklarmin degerlendirilmesi ve tek bir kaynakta toplanmasi planlanmistir. Tasnifte ve okumada kolaylik
saglamasi ac¢isindan ilgeler bazinda bir envanter olusturulmasina karar verilmistir. Bu sayede ilgelerin
oncelikli olarak odaklanmasi gereken turizm tiirlerini belirleyerek akademik bir katki sunmak hedeflenmistir.
Arastirma sonucunda Kastamonu ilinin bagat turistik ¢ekiciliginin tabiat turizmi alt tiirleri ve doga sporu
faaliyetleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirlerin gerceklestirildigi ilgelere iliskin veriler tek tabloda
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turistik Cekicilik, Turistik Arz Kaynagi, Tabiat Turizmi, Doga Sporlar1, Kastamonu.

Inventory of Basic Touristic Supply Resources of Kastamonu Districts:
Natural Tourism Sub-Types and Outdoor Sports
Abstract

Correct planning is essential for the efficient management and marketing of tourism destinations. An
unplanned development will not provide the expected return and will negatively affect the sustainability of the
regional resources. For this reason, tourism potential is evaluated and inventory studies are carried out before
the goals and targets are determined for the destination. Although Kastamonu has many touristic supply
resources, no comprehensive research has been conducted in which these resources are put forward and
classified. This deficiency is frequently mentioned in meetings such as workshops and symposiums with the
participation of destination stakeholders. For this reason, it is planned to evaluate all tourism supply resources
in Kastamonu and to gather them in a single source. It was decided to create an inventory by districts for ease
of classification and reading. In this way, it is aimed to make an academic contribution by identifying the
types of tourism that districts should primarily focus on. As a result of the research, it was concluded that the
main tourist attraction of Kastamonu province is the sub-types of nature tourism and nature sports activities.
The data related to the districts where the species were performed are presented in a single table.

Keywords: Touristic Attraction, Touristic Supply Source, Nature Tourism, Nature Sports, Kastamonu.

! Bu arastirma, Kastamonu Universitesi BAP Koordinatorliigii tarafindan desteklenen KU-BAP01/2018-4 projesi
kapsaminda elde edilen verilere dayanmaktadir.
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Giris

Bir turizm destinasyonunun rekabetgilikteki karsilagtirmali dstiinliigli, kaynak zenginligi ya da
faktér donanimlarina baglidir. Bu faktorler igerisinde turistik iiriinii olusturan ilk bilesenlerden olan
cekicilik onemli bir yer tutmaktadir. Dogal ve insan yapimi (yapay) ¢ekicilikler, turisti destinasyona
ceken, gitmeye motive eden ilk unsurlardir. Bu g¢ekicilikler ya da karsilagtirmali tstiinliikler etkili
bir sekilde yonetilmezse destinasyonlarin rekabet avantaji saglamasi miimkiin degildir. Bu sebeple
destinasyonlarin rekabette 6n plana g¢ikabilmek icin sahip oldugu kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanmasi beklenir. Ciinkii kaynak acisindan ¢ok zengin bir turizm destinasyonu, bunu etkin bir
sekilde yonetemezse rekabetgi bir nitelik tasiyamaz. Ancak ¢ok sinirl ya da tek kaynaga sahip bir
destinasyon etkili bir bicimde yonetilirse rekabet avantaji yakalamasi muhtemeldir. Bu sebeple
destinasyonun sahip oldugu kaynaklarin etkin yonetimi biiyliik 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde
destinasyonlarin birbirine benzedigi, turistik talebin asir1 esnek oldugu turizm pazarinda bolge
rakiplerin golgesinde kalacaktir.

Rekabette basar1 saglamak i¢in kaynaklarin etkili yonetimi 6nemlidir. Ancak bu yonetimin diizgiin
bir sekilde gergeklesebilmesi igin destinasyon planlama agamalarinin takip edilmesi gerekir.
Planlama yaklasim ve siireci tasarlandiktan sonra bélgenin turizm potansiyelini belirlemeye yonelik
birtakim envanter arastirmalar1 yiriitilmelidir. Ciinkii dogru planlar ortaya koyabilmek igin
destinasyonlarin 6zellikle sahip oldugu kaynaklar tespit etmis olmasi1 gerekir. Elinde var olandan
net bi¢imde emin olamayan bir destinasyonun gelecege dair planlarina dogru bir sekilde karar
vermesi beklenemez. Ancak giinimiizde 6zellikle mikro Glgekteki bazi bakir destinasyonlarin
turistik cekiciliklere dair envanter olusturmadan amag¢ ve hedeflerini tanimlayarak uygulamaya
gectigi gozlenmektedir. Bu durum siirecin aksamasina, destinasyonlarin etkin bir sekilde
yonetilememesine ya da bekledigi basariy1 yakalayamamasina sebebiyet vermektedir. Kastamonu
da sahip oldugu kaynaklari muhafaza etmis, el degmemis ancak bu Olclide bilinirligi yiiksek
olmayan bir Bati Karadeniz ilidir. Destinasyonun &zellikle yakin komsusu UNESCO Diinya Miras
Listesi’ne girmis Safranbolu gibi istiinliik elde edebilmesi i¢in dogru bir destinasyon planlama
stireci takip etmesi gerekir. Bu sebeple oncelikli olarak genis kapsamli bir arz kaynag1 envanterine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde yiiriitme asamasinda bazi bolgelerin gézden kagmasi ya da
kuvvetli yanlarinin g6z ardi edilmesi olasidir.  Bu arastirmada Kastamonu ilgelerinde
gercgeklestirilen temel turizm tiirlerine iligskin bir envanter olusturmak amaglanmistir. Bu envanter
sayesinde Ozellikle ilgeler bazinda bir simiflandirma yapilarak oncelikli olarak odaklanilmasi
gereken turizm tiirleri ve faaliyetleri 6ngoriilebilir hale gelecektir.

Literatiir incelemesi

Kapsamli literatiir taramasi neticesinde Kastamonu ilgelerinde gergeklestirilen turizm tiirlerine
iliskin en detayl1 bilginin Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii resmi web sitesinde ve Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA) (2011) Turizm Eylem Plani’nda yer aldig1 tespit edilmistir.
Bu iki bilgi kaynagina iligkin detayli bilgi ve tablolara metot kisminda deginilmistir. Bununla
birlikte Kastamonu’nun sahip oldugu cesitli ¢ekiciliklere iligkin bir¢ok arastirma makalesi, derleme
ve bildiriye ulagilmistir. Bu arastirmalarin yayimlandiklart yillar dikkate alinarak gelisimleri,
birbirleri ile iligskilendirilerek kisaca 6zetlenmistir.

Oru¢ (2004) mimarhk anabilim dalinda yiiksek lisans tezi olarak hazirladigl calismada,
Kastamonu’nun doga-atli spor turizmi potansiyelini degerlendirmistir. Ilde uygulanabilecek doga-
atlt spor turizm tesislerinin tagimasi gereken nitelikler ve tasarim kriterleri diinyanin basarili
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ornekleri gbz Oniine alinarak degerlendirilmistir. Envanter olusturulurken bu arastirmanin doga-atl
spor turizmi (atli-doga yliriiyiisii), etkinlik turizmi, yayla turizmi, botanik turizmi ve magara
turizminin gerceklestirilebilecegi alanlara yonelik bilgilerinden faydalanilmistir.

Oztiirk (2005) Kiire Daglar1 Milli Parki’nin rekreasyonel kaynak degerlerini irdelemistir. Bolgenin
turistik degerleri, trekking, kanyoning, magara, dagcilik, kampeilik, rafting, olta balik¢iligi, foto-
safari ve yaban hayati izleme olarak ifade edilmistir. Benzer sekilde Erduran (2006) ise Kastamonu
simirlart igerisinde bulunan bir diger milli park Ilgaz Dag Milli Parki’nin rekreasyonel
potansiyelini, Ol¢iit karneleri yontemi ile degerlendirmis ve alanin toplam kullanilabilir turistik
potansiyelini yiizde olarak hesaplamistir. Arastirma sonucunda milli park ve yakin cevresinin
kullanilabilir turizm-rekreasyon potansiyeli ‘0’ olarak belirlenmistir.

Aydinézii, Ibret ve Aydin (2011; 2012) 6nce bildiri olarak sunduklari ¢alismay: bir yil sonra makale
olarak yayinlamiglardir. Arastirmalarinda Ilgaz Dagi Milli Parki arazi kullanimimi cografi bilgi
sistemleri (CBS) araciligiyla tespit etmislerdir. Park igerisindeki kayak tesisi ve buna bagli yollarin
alanin stirdirilebilirligi acisindan risk olusturdugu tespit edilmistir. Zeren, Sevik ve Cetin (2016)
Kastamonu’nun kirsal turizm belirleyicilerini CBS ile tespit etmeye odaklanmistir. Cetin vd. (2018)
de aynmi teknigini kullanarak Yesilyuva Doga Parki’nin turizm faaliyetlerine uygunlugunu
degerlendirmistir. Doga parkinin piknik, dogal seyir, yiiriiylis-kosu, paintball ve flora-fauna
gozlemeye uygun oldugu belirtilmistir. Zeybek, Aylar ve Dinger (2019) de CBS teknigini
kullanarak Cide’de bulunan Kilicli magarasmi degerlendirmis ve turistik agidan potansiyel teskil
ettigini belirtmistir.

Gormiis (2012) Kiire Daglar1 Milli Parki planlamasi agisindan en uygun stratejiyi belirleyebilmek
amaciyla Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) teknigini kullanmistir. Saptanan agirlik puanlarina goére
mutlak koruma stratejisinin en yiiksek agirlik puanina sahip oldugu belirlenmistir. Belkayali ve
Kesimoglu (2015) da ayni1 teknigi kullanarak milli parktaki turizm faaliyetlerinin etkilerine yonelik
paydas goriislerini karsilagtirmistir. Tiim paydaslar (yoneticiler, yerel halk, uzmanlar ve
ziyaretgiler) turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin 6ncelikle hava ve su kalitesinde gozlendigini
ifade etmistir.

Literatiirde Kastamonu ilgeleri ya da 6zellikli bolgeleri turistik arz kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik
cercevesinde degerlendirildigi arastirmalar mevcuttur. Ibret, Aydmézii ve Bastemur (2013) kiy1
turizminin siirdiiriilebilir kalkinmaya etkisi iizerine yaptiklar1 caligmada, Cide il¢esinin sahip oldugu
turistik arz kaynaklarin1 magara, plaj, kanyon, milli park, selale, kale, yayla ve deniz feneri olarak
siralamigtir. Cetin (2015) ise peyzaj planlama agisindan Taskoprii ilgesinde bulunan Pompeipolis
antik kentinin siirdiiriilebilir turizm potansiyelini degerlendirmistir. Alanin arkeolojik degeri
oldugundan ve dogal bir miras niteligi tagidigindan bahsetmistir. Goktug ve Arpa (2015) Ilgaz Dag1
Milli Parki igerisinde yer alan Ilgaz Kis Sporlart Turizm Merkezi’nin fiziksel ve sosyal tasima
kapasitesini analiz etmistir. Alanda gerceklestirilebilecek turizm tiirleri kis turizmi, bitki inceleme
gezileri, dag yuriyiisii (trekking), dag bisikleti, foto safari etkinlikleri, fauna gozlemi ve kamp
etkinlikleri olarak izah edilmistir. Aktas, Sevik ve Cetin (2016) Abana ilgesinin siirdiiriilebilir
turizm gelisimi i¢in yapilmasi gerekli faaliyetlerden bahsetmis ve Abana’nin deniz turizmi, deniz
senlikleri, manzara doga fotograf¢ilig1 acisindan 6nemli bir potansiyel teskil ettigini ifade etmistir.
Altunel, Altunel ve Torun (2017) Ilgaz Dag1 Milli Parki gelisiminin 6niindeki engellere yonelik bir
arastirma ortaya koymustur. Park, kis turizmi agisindan degerlendirilmistir.

Kastamonu ili genelinin ya da bazi bolgelerinin doga turizmi/ekoturizm potansiyelini tespite
yonelik birgok arastirma yapilmistir. il genelinde yapilan arastirmalarin 6zellikle son dort yil iginde
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gerceklestirildigi tespit edilmistir. Oktay, Islek ve Yasar (2016) Kastamonu ilinin doga turizmi
potansiyelini degerlendirmistir. Kiire Dag1 Milli Parki tabiat yliriiyiisii, kanyon, magara, llgaz Dagi
Milli Parki yaban hayati ve endemik bitki gozleme, kis sporlari, kamp imkani, sportif olta
balik¢iligi ile vurgulanmistir. Pinarbasi, Devrekani, Cide, Senpazar ilgelerinin magara turizmi,
Arag, Azdavay, Pinarbasi, Catalzeytin, Daday, Devrekani ve Bozkurt ilgelerinin yayla turizmi,
Devrekani ilgesinin kamp turizmi potansiyeline deginilmistir. Sakict ve Celik (2017a)
Kastamonu’nun ekoturizm potansiyelini ortaya koymak amaciyla dogal manzara, magara, gol, su
kaynagi, kanyon, yayla, plaj, selale olmak {izere ¢ekiciliklere iliskin sekiz kategori belirlemistir. Bu
kategoriler icinde toplam 71 kaynaga yer verilmis ve 41 uzmandan kaynaklar1 degerlendirmesi
istenmistir. Arastirma sonucunda sekiz baslik icin en ¢ok tercih edilen ekoturizm alanlari tespit
edilmis ve buralarda gergeklestirilebilecek turizm tiirlerine deginilmistir. Dogal manzara
kategorisinde Ballidag ve gol kategorisinde Balikli gdl foto-safari ve trekkingle, kanyon basligi
altinda Catak kanyonu trekking, foto-safari ve bitki gdzleme ile, magara baslhiginda Dagli Kuyluca
magarasi foto-safari, bitki ve hayvan gozleme ile, su kaynaklarinda Cevrik bogaz foto-safari, olta
balik¢iligi, trekking, bitki ve hayvan gozleme ile, plajlarda Cayyaka koyu foto-safari, trekking ve
bitki gozleme, yaylalar kategorisinde Koru yaylas1 foto-safari, trekking, bitki gézleme, bisiklet,
kamp ve at binme, selale basliginda ise Azdavay selalesi foto-safari, trekking, bitki gézleme ile ilk
sirada yer almistir. Ayrica Sakict ve Celik (2017b) bagka bir arastirmada yalnizca magara
kategorisinde elde edilen bilgileri paylasmistir. Kastamonu’nun doga turizmi potansiyelini tespit
etmeye yonelik yapilan bir diger arastirma Zengin, Ko¢ ve Ulama (2019) tarafindan
gerceklestirilmistir. Aragtirmada derinlemesine goriisme teknigi benimsenmis ve ilgili 13 paydas ile
goriigiilmistiir. Kiire Daglar1 ve Ilgaz Dag1 milli parklarinin zengin flora ve faunasi, doga yiiriiyiisii
imkéni ile 6n plana ¢iktigindan, Illgaz daginin kis ve kamp turizmi potansiyelinden bahsedilmistir.
Azdavay, Pinarbasi, Daday ve Arag ilgeleri yaylalarina, Cide, inebolu, Abana ve Catalzeytin ilgeleri
genis kiy1 kumsallarina, gesitli ilgelerin gélleri, kanyonlari, magaralari ve selalelerine deginilmistir.

Belirli alanlarin ekoturizm potansiyelini belirleme amagli yapilan aragtirmalar ise su sekilde
Ozetlenebilir. Ac¢iksdz, Gormils ve Karadeniz (2010) Kiire Daglar1 Milli Parki’nin ekoturizm
acisindan giiclii yonlerini degerlendirmistir. Milli parkin, sahip oldugu magara, tarihi kalint1 gibi
dogal ve tarihi degerleri, doga sporlarina uygunlugu, dogal g¢evre ve vahsi yasam alanlari,
geleneksel evleri, ornitoloji agisindan degerli alanlar1 ve endemik bitki ortiisii ile ekoturizme uygun
oldugu belirtilmistir. Ibret ve Cansiz (2016) Kiire ilgesini kanyon turizmi ve ekoturizm agisindan
degerlendirmistir. Tlge kanyonlari, zengin bitki ortiisii, dogal soguk su kaynaklari, akarsu turizmine
ve ¢esitli doga sporlarina uygun arazi kosullari, manzara giizelligi ile degerlendirilmistir. Gormiis
vd. (2017) ise kapsamli bir arastirma gergeklestirerek Kiire Daglart Milli Parki’ndaki kdylerin
ekoturizm potansiyelini degerlendirmistir. Koyler {i¢ gruba ayrilmis ve toplamda 57 kdy
incelenmistir. Oztiirk ve Kalayc1 (2018) Catalzeytin ve cevresinin iklim konforu sartlarim
ekoturizm aktiviteleri yoniinden incelemistir. Arastirmada il¢enin trekking, foto-safari, kampgilik,
yenilebilir yabani meyve toplama, bitki gdzlemciligi, at binme gibi ¢esitli ekoturizm aktivitelerine
imkan tanmdig1 ifade edilmistir.

Sen ve Erkan Bugday (2015) ekoturizm faaliyetleri igerisinde dnemli bir yer teskil eden Kastamonu
ilindeki koruma ve kullanma amagli belirlenmis alanlar1 tespit etmistir. Ilde iki milli park, ii¢ tabiat
parki, dort tabiat aniti, dort yaban hayati gelistirme sahasi, iki muhafaza ormani, 22 gen koruma
ormant, yedi tohum mesceresi, iki tohum bahgesi ve 19 mesire alan1 bulundugu ifade edilmistir.
Aktepe vd. (2017) ise Ilgaz Dag1 ve Kiire Daglar1 Milli Parki’nin botanik turizmi potansiyelini ele

December-2019 Vol:4 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

149



Aralik-2019 Cilt:4 No:2 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

almigtir. Karakdse ve Terzioglu (2019) Yaraligoz Egitim ve Gozlem Ormani’nin florasini
belirlemek ve botanik turizmi agisindan potansiyelini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.

Literatiirde selale, gol, magara ya da el sanatlarina dair spesifik turistik g¢ekiciliklere iliskin
arastirmalar da tespit edilmistir. Yeni ve Cetin (2015) Daday’in geleneksel kiilek¢ilik zanaatini ele
almistir. Bu kapsamda iiretilen tikir (saplak, ¢otiire), yayik, calmag ve kiilek (giivlek)’ten detaylica
bahsetmislerdir. Coban ve Aydindzii (2016) Piarbasi ilgesi Ilica selalesini degerlendirmistir.
Ilgenin selale, kanyon ve magara ile turizm potansiyelinden bahsedilmistir. Duran (2016) Taskdprii
ilgesindeki gol ve goletlerin kirsal rekreasyona uygunlugunu degerlendirerek siralamistir. Suya
dayali kirsal rekreasyon i¢in en uygun ve yiiksek Oncelikli (%45) golet, Kiiciiksu goleti olarak
belirlenmistir. Golette gerceklestirilebilecek rekreatif aktiviteler bisiklet, spor-kosu, ata binme,
fotograf, kamp, flora, sandal, trekking, ATV, olta balik¢iligi, piknik, akarsu olarak ifade edilmistir.
Aylar, Zeybek ve Dinger (2019) Azdavay’da bulunan Medil magarasinin turizm agisindan énemine
deginmistir. Arkeolojik degeri olmasi sebebiyle de magaranin olduk¢a dnemli oldugu belirtilmistir.

Kastamonu sehrinin kiiltiir ve inang turizmi potansiyelini tespite yonelik ibret, Aydindzii ve Ugurlu
(2015) ile Tan ve Yildiran’in (2019) arastirmalar1 dikkat g¢ekmektedir. Ibret, Aydinézii ve
Ugurlu’nun (2015) calismasinda Kastamonu’nun kiiltlir ve inang turizmi yani sira deniz turizmi,
milli parklar, kig turizmi, saglik turizmi, spor turizmi ve magara, yayla, kanyon, flora-fauna gibi
doga turizmi faaliyetlerine uygunlugu ifade edilmistir. Ancak bu bilgiler detaylandirilmadigi igin
hangi ilgenin uygun oldugu degerlendirilememis, bu sebeple envantere dahil edilmemistir. Tan ve
Yildiran (2019) ise Kastamonu’nun inang¢ turizmi potansiyeline iligkin ilgili dokuz paydas ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirmistir.

Kastamonu ilinin tiim turistik arz kaynaklarinin bir arada degerlendirildigi yayin sayisi oldukea
kisith olmakla birlikte Yesiltas, Ceken ve Oztiirk (2009) Karadeniz bélgesindeki turizm olanaklarin
SWOT analizi yardim ile ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma igerisinde Kastamonu’nu Arag,
Daday, Azdavay-Pinarbasi, Kiire ve Tosya il¢elerinin yayla turizmi, Ilgaz daginin dagcilik, trekking
ve av turizmi, Kastamonu’nun atli doga yiiriiylisiine uygun oldugu ifade edilmistir. Arastirma
Karadeniz bolgesinde gerceklestirildigi i¢cin Kastamonu turistik g¢ekiciliklerine iliskin bilgiler
siurlilik arz etmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Kastamonu bdlgesi turizm arz kaynaklarma yonelik
arastirmalarin ¢ogunun fen bilimleri alaninda, 6zellikle peyzaj mimarligi ve orman miihendisligi
anabilim dallarinda gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bu arastirmalar igerisinde de siklikla milli
parklara yonelik caligmalara rastlanmaktadir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarin ise son bes
yilda arttigt gozlenmistir. Bu arastirmalar icerisinde ilin ve ilgelerin doga turizmi/ekoturizm
potansiyelinin tespitine yonelik arastirmalar dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle Oktay, Islek ve Yasar
(2016) ve Zengin, Kog ve Ulama (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarin ilin doga turizmi
potansiyelini tespit etmeye yonelik en kapsamli arastirmalar arasinda oldugu ifade edilebilir. Ancak
bu arastirmada ilin sahip oldugu tim turistik ¢ekicilikleri tespit ederek siniflandirmak, daha
kapsamli bir arastirma ortaya koymak amaglanmistir.

Yontem

Arastirmanin amaci ve énemi: 2014 yilinda Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan
yapilan ve bir¢cok Onemli turizm paydasinin katildigi “Kastamonu Turizmcileri Problemlerine
Coziim Aryor Calistayi”nda Kastamonu’nun odaklanmasi gereken turizm gesit veya gesitlerinin
belirsiz oldugu, Kastamonu’nun tiim arz verilerine, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasina
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yonelik kapsamli bir envanter ¢alismasinin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Calistay sonucu tespit
edilen eksikliklerden biri olan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina yonelik bir envanter
olmamasi durumu, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi ogretim iiyeleri tarafindan
degerlendirilmis ve buna iliskin kitap ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Ancak bir¢ok turizm arz kaynaginin
ortaya kondugu ve siiflandirildigi bir aragtirma gergeklestirilememistir.

Bu aragtirmada Kastamonu ilinin basat turistik ¢ekiciliklerine yonelik il¢eler bazinda bir envanter
olusturmak amaclanmistir. Bu tasnif ile birlikte temel turistik arz kaynaklar1 kesinlestirilebilecek ve
oOzellikle ilgeler bazinda yapilan simiflandirma sayesinde hangi ilgenin hangi turizm tiiriine
odaklanmasinin faydali olacagi ongoriilebilir hale gelecektir. Bu sayede elde edilen veriler gelecek
arastirmalara temel olusturabilir ve uygun bulunmasi halinde Kastamonu il¢elerinin belirlenen tiirler
ile markalagmasi saglanabilir. Bu sebeple arastirmanin sunacagi katki itibariyle 6nemli bir agig
kapatacagi varsayilmaktadir.

Veri toplama yontemi: Arastirmada nitel bir tasarim benimsenmis ve veriler dokiiman incelemesi
yontemi ile toplanmstir. Aragtirma konusu ile ilgili tiim alanlara, kurumlara ya da kisilere dogrudan
ulagtlmast miimkiin olmadig1 i¢in bu ydntem benimsenmistir. Bununla birlikte yontem nicel
arastirmalara kiyasla zaman, emek ve para agisindan daha maliyetli olan nitel arastirmanin daha az
maliyetle gergeklestirilmesini olanakli kilmasi, s6zIlii bilgiden ziyade yazili olmasi sebebiyle daha
giivenilir verilere dayanmasi, genis bir 6rneklem olusturulmasina olanak saglamasi ve uzun siireli
aragtirmalarda etkili bir ara¢ olmasi (Yildinm ve Simgek, 2016: 191-192) sebebiyle tercih
edilmistir.

Aragtirmada bilgi fazlaliginin yarattigi karigikligi 6nleyecegi ve ilgelerde 6ne ¢ikan turizm tiirlerinin
de saptanmasina olanak saglayacagi diisiincesiyle ilgeler bazinda turizm arz kaynaklarinin
degerlendirilmesi uygun bulunmustur. Oncelikle 2018 yili Subat-Mart aylarinda genis kapsamli
basili ve ¢evrimigi kaynak taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi ardindan merkezi yonetimlerin
ilin genel ¢ekiciligine yonelik birtakim bilgilendirme faaliyetleri yiirittiigii gz oniine alinarak ayni
yilin Nisan ayinda Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sitesi detayli bir sekilde
incelenmistir.  Ancak mikro ac¢idan bolgeyi en ¢ok taniyan kamu sektorii paydasinin yerel
yonetimler oldugu ifade edilebilir. Belediyeler, il 6zel idaresi ve muhtarliklardan olusan yerel
yonetimler icerisinde bilgi paylasimi acisindan belediyelerin daha etkili oldugu séylenebilir. Bu
sebeple ayni yilin Mayis ayinda tiim il¢e belediyeleri web sitelerinde yer alan online bilgiler de
derlenmistir. Bu asamada herhangi bir veriyi gézden kagirmamak biiyiik 6nem arz ettigi i¢in online
bilgiler yani sira ulasilabilirligi géz Oniine alinarak iki etkinlige katilm saglanmis ve tiim
Kastamonu ilgelerine iliskin bilgi iceren materyaller toplanmigtir. 27-30 Haziran 2018 tarihleri
arasinda Istanbul’da diizenlenen Bat1 Karadeniz Turizm, Tanitim ve Isbirligi Fuari-BAKAF’a, 22-
26 Kasim 2018 tarihleri arasinda diizenlenen Istanbul’da Kastamonu Giinleri’ne katilim saglanmis
ve ilgili materyaller toplanmustir.

Bulgular

Yaklasik on ay siiren dokuman incelemesi ardindan toplanan tiim veriler degerlendirilmistir.
Tarama esnasinda Kastamonu turizm arz kaynaklarma iliskin en kapsamli bilginin Kastamonu il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii resmi internet adresinde ve KUZKA (2011) Turizm Eylem Plani’nda
yer aldig1 tespit edilmistir. Bu sebeple oncelikle en kapsamli bilgi kaynaklarina yonelik ortak bir
envanter olusturulmasma ve bu envanter iizerine elde edilen diger bilgilerin islenmesine karar
verilmistir.
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Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kastamonu’daki turizm degerlerini inang turizmi,
deniz turizmi, yayla turizmi, eko turizm, kis turizmi, spor turizmi, milli parklar ve korunan alanlar
ile kiiltiir turizmi olmak {izere sekiz baslikta toplamistir. 16 turizm tiirline ise spor turizmi basligi
altinda yer vermistir. Envanterde (Tablo 1) bu tiirlerin hepsi ilgeler bazinda ayristirilmistir. Bununla
birlikte miidiirliik riizgar ve su sorfii alanlarini ayr1 vermistir ama ayni ilgelerde gerceklestirildigi
i¢in bunlar da birlestirilmistir.

KUZKA (2011, s. 14) Turizm Eylem Plani’nda ise Kastamonu, Cankir1 ve Sinop ilgelerinde 6n
plana ¢ikan turizm tiirleri harita iizerinde gosterilmistir. Ancak KUZKA bu haritayr Kunter (2007)
ile 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri (2011) verilerinden derleyerek hazirlamistir. Verilerin
derlendigi tarihler itibariyle giincel bilgiler icermedigi sdylenebilir. Buna ragmen harita ilin turizm
tiirlerini gosteren en kapsamli arasgtirmalardan biri oldugu i¢in degerlendirmeye alinmustir.
Kastamonu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2018) turizm degerleri envanteri ardindan, KUZKA
(2011)’nin 6ne ¢ikan turizm gesitlerine iliskin hazirladigi harita tablolastirilmistir (Tablo 2). Bahsi
gegen tim turistik Uriin gesitleri ve ilgeleri tek bir tabloda gorebilmek amaciyla iki envanter
birlestirilmistir (Tablo 3).

Kastamonu ilgelerinde bulunan mevcut turistik ¢ekiciliklere ya da gergeklestirilebilecek turizm
tiirlerine dair yapilmis en detayli iki ¢alisma derlenerek tablolagtirilmistir (Tablo 3). Cikarilan bu
envanter sayesinde hem ilgelerin cogunda gerceklestirilebilecek turizm tiirleri belirlenmis, hem de
hangi il¢elerin hangi turizm tiirine ev sahipligi yaptigi ya da yapabilecegi tespit edilmistir.
Kastamonu ilgelerinin ¢ogunda gerceklestirilebilecek turizm tiirleri icerisinde ilk {i¢ sirayr kiiltiir
turizmi, kamp-karavan turizmi ve yayla turizmi almistir. Toplam 19 ilgenin 16’s1 kiiltiir turizmine
uygun iken, dokuz tanesinin kamp-karavan turizmine, dokuz il¢enin ise yayla turizmine uygun
oldugu tespit edilmistir. En ¢ok turistik iirlin cesitliligine sahip ilgenin ise Arag ilgesi oldugu
belirlenmistir. Bunu Cide ve Kiire ilgeleri izlemistir. Sadece eski eser agisindan ziyaret edilebilir
bulunan Seydiler en az turistik iiriin ¢esitliligine sahip ilge olarak kaydedilmistir.

Kastamonu 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii ve KUZKA disinda, Kastamonu’nun tiim turistik iiriin
cesitlerinin derinlemesine ele alindigi farkli bir kaynak tespit edilememistir. Buna ragmen literatiir
incelemesi ardindan yapilmis akademik arastirmalarin igerikleri degerlendirilerek ilgelerde
gerceklestirilen turizm tirlerine iligkin birtakim bilgiler saglanmigtir. Ayrica tim ilge
belediyelerinin resmi internet sitelerine girilerek, turizm degerlerine iliskin paylasilan bilgiler
derlenmisgtir. Bununla birlikte katilim saglanan iki fuarda Kastamonu ilgelerine yonelik birgcok
dokuman toplanmustir. Ozellikle Cide, Inebolu, Abana, Catalzeytin, Taskdprii, Azdavay, Devrekani,
Tosya ilgelerine yonelik gesitli tanitim brosiirleri, cd’ler, kitap/kitapgiklara ulasilirken, bunlar
disinda kalan diger ilgelerin tanitim ve Ozellikle bilgilendirmeye dayali materyal konusunda
imkanlariin kisith oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple bahsi gecen sekiz ilgeye yonelik daha
detayli bir tarama yapilabilmistir. Bu tarama esnasinda basili kaynaklarda yer alan bazi bilgilere
belediye web sitelerinde de yer verildigi, ancak ilge belediyelerinin basili tanitim materyalleri ile
web sitelerindeki bilgiler arasinda birtakim farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklarm
degerlendirildigi “Merkezi ve yerel yonetimlerin resmi web sitelerinde yer alan bdlgesel turizm
degerlerine iliskin bilgilerin karsilastiridmasit” ve “Yerel yonetimlerin turistik ¢ekiciliklere iliskin
bilgi kaynaklari arasindaki farkliligin degerlendirilmesi” baglikli iki bildiri 13-15 Haziran 2019
tarihleri arasinda V. Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Sempozyumu’nda s6zIi olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2018) Kastamonu Turizm Degerleri

Dokiimii

Turistik Uriin
Cesitleri

Abana

Agh

Azdavay
Bozkurt
Cide
Catalzeytin
Daday
Devrekani
Doganyurt
Hanonii
inebolu
Kiire
Pmarbas1
Seydiler
Senpazar

Arag
X| Taskoprii

Tosya

Inang Turizmi

x| ihsangazi

Deniz Turizmi

X

Yayla Turizmi

XX
X
XX
X
X
X
X

Ekoturizm

XX

Kis Turizmi

Milli Parklar ve
Korunan Alanlar

Kiltiir Turizmi

Bisiklet

Olta Balik¢il1g1

Dag Yiiriiytisii

Doga Yiiriytsi

Atli Doga
Yiirliylisii

Kaya Tirmanigt

Kamp-Karavan
Turizmi

Av Turizmi

Yamag Parasiitii

Su Alt1t Dalis
Turizmi

Riizgar-Su Sorfi

Cim Pateni-
Kayagi

Golf Turizmi

Jeep Safari

Motokros

Off Road
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Tablo 2. KUZKA (2011) Turizm Eylem Plam, Kastamonu Ilceleri One Cikan Turizm Cesitleri
Haritas1 Dokiimii

Turistik Uriin
Cesitleri

ihsangazi
Inebolu
Kiire
Seydiler

X| Agh

X| Arag

X| Azdavay
X| Daday

X| Devrekani
X| Hanénii

X| Pmarbas1
X| Senpazar

Kiiltiir Turizmi

X| Taskoprii

x| Tosya

X |X| Bozkurt
X |X| Catalzeytin
X |X| Doganyurt

X |X| Cide

Deniz-Kiy1
Turizmi

X

X

Yamag Parasiitii

X|X| X |X| Abana

X
X
X
X

Riizgar-Su Sorfi

X
XX
X
X
X
X

Yayla Turizmi

Kus Gozleme

Karavan

X
X
X
X

Bisiklet

Termal

XXX XXX
X
X
X

Tabiat Anitlar

Akarsu-Kanyon X

Inang Turizmi

Sualt1 Dalig

Magara

XXX XX

Av-Olta
Balik¢ilig

Doga Yiiriiyiisii X X

Foto-Jeep Safari X X

Eski Eser X X X X

Kaya Tirmanist X | X

Kis Turizmi X

Elde edilen tiim veriler tasnif edilip degerlendirilerek ilgelerde gerceklestirilebilecek turizm tiirleri
envanteri ortaya konmustur (Tablo 4). Eski envanterde yapilan tiim degisiklikler ve eklemeler
tabloda art1 (+) ile gosterilmistir. Yeni envanterde kiiltiir turizmi baghigi tarih ve kiiltiir turizmi
olarak, eski eser baslig1 miras turizmi olarak degistirilmistir. Bununla birlikte ekoturizm baslig1 tim
alternatif turizm tiirlerini kapsadigi i¢in tablodan ¢ikarilmistir. Deniz turizmi bagligi altinda deniz
fenerine sahip ilgelere de yer verilmistir. Bisiklet baslig1 igerisine dag bisikleti, atl doga yiiriiyiisii
baslhigina at binme, jeep-safari bashgi igerisine foto-safari faaliyetleri, tabiat anitlar1 baghigina tabiat
parklar1 dahil edilmistir. Ayrica akarsu-kanyon olarak ifade edilen gekiciliklere selale, gol gibi
dogal ¢ekicilikler eklenmistir. Onceki envanter iistiinde yapilan degisiklikler yan1 sira envantere
etkinlik turizmi, gastronomi turizmi, manzara fotograf¢iligi, akarsu-rafting turizmi, kirsal turizm,
yaban hayat1 gozlemciligi, botanik turizmi, mesire alanlar1 ve orman kaynaklar1 olmak tizere dokuz
yeni turizm tiirii eklenmistir. Ilgelerde gerceklestirilen senlik, festival, panayir, yaris, sampiyona
gibi faaliyetler etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirmeye almmustir. Ilge bilgi kaynaklarinda
yoresel iriinlere deginen ilgeler, potansiyel teskil ettigi i¢in gastronomi turizmi kapsamina
almmistir. Doga ve manzara fotograf¢iligi bircok bilgi kaynaginda yer etse de envanterlere dahil
edilmedigi i¢in degerlendirilmistir. Yalnizca bir kaynakta bir ilgenin rafting turizmine uygun oldugu
ifade edilmistir. Ancak 6nemli bir gekicilik oldugu i¢in géz ardi1 edilmemistir.
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Tablo 3. En Kapsamh iki Arastirma Sonucu Tespit Edilen Tiim Turistik Degerler

Turistik Uriin
Cesitleri

Azdavay
Bozkurt
Catalzeytin
Daday
Devrekani
Doganyurt
Hanonii
inebolu
Kiire
Seydiler
Senpazar

Abana
Agh
Arag
x| ihsangazi
X| Pmarbasi

X| Taskoprii

Tosya

Inang Turizmi

X|X| Cide

X
X
X
X

Deniz Turizmi

X
X
X
X
X

Yayla Turizmi X

X

Ekoturizm

Kis Turizmi

Milli Parklar Ve
Korunan Alanlar

X[ X[X[X

Kiltiir Turizmi X X X X X

X
Bisiklet X X | X X X
Olta Balik¢il1g1 X

Dag Yiiriiytisii X

XX

Doga Yiiriiyiisii X X

Atlt Doga
Yiirliylisii

Kaya Tirmanis: X | X

Kamp-Karavan
Turizmi

Av Turizmi X | X | X | X | X X

Yamag Paragiiti | X X X

Su Altt Dalis
Turizmi

Riizgar-Su Sorfii | X X | X | X X X

Cim Pateni- X
Kayagi

Golf Turizmi X

Jeep Safari X X X

Motokros X

Off Road X

Kus Gozleme

X
Termal X X
Tabiat Anitlar X

Akarsu-Kanyon X | X X X | X

Magara X X X

Eski Eser X X X X

Milli parklar ve korunan alanlar ile tabiat anitlar1 daha once olusturulan envanterde yer almistir
ancak ilin sahip oldugu orman kaynaklarindan (muhafaza ormani, gen koruma ormani, tohum
bahgesi, tohum mesceresi) bahsedilmemistir. Bu sebeple birgok ilge 6nemli bir potansiyel teskil
ettigi icin orman kaynaklar1 degerlendirmeye alinmig, bununla birlikte mesire alanlar1 da bir
cekicilik olarak siniflandirilmistir. 11 sahip oldugu genis ormanlik alanlar sebebiyle botanik
turizmine ve birgok yaban hayati gelistirme sahasi olmasi sebebiyle yaban hayati gézlemciligine
oldukca uygundur. Bununla birlikte kirsal turizm faaliyetlerini de destekleyici bir nitelik
tagimaktadir.
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Onceki envanterde Kastamonu ilgelerinin ¢ogunda gergeklestirilebilecek turizm tiirlerinde ilk iic
stray1 kiiltiir turizmi, kamp-karavan turizmi ve yayla turizmi alirken, yeni envanterde tarih ve kiiltiir
turizmi ilk siray1 korumus, ancak il¢elerin cogunda gerceklestirilebilecek ikinci turizm tiirii daha
onceki arastirmalarda bir turizm tiirii olarak algilanmayan etkinlik turizmi olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte tiglincii siray1 akarsu-kanyon, gastronomi turizmi ve botanik turizmi almustir.
Bunlardan ikisi de yine daha 6nceki envanterlerde bahsi gegmeyen 6nemli turistik arz kaynaklaridir.
Toplam 19 ilgenin 18’1 kiiltlir turizmine uygun iken, 16’sinin etkinlik turizmine uygun oldugu,
akarsu-kanyon, gastronomi turizmi ve botanik turizminin 13 ilgede gergeklestirilebilecegi tespit
edilmistir. Onceki envanterde en ¢ok turizm tiiriine ev sahipligi yapan ilk ii¢ ilge sirasiyla Arag,
Cide, Kiire iken, son envanterde Kiire ilgesi ilk siraya yerlesmis, bunu Abana ve Cide ilgeleri takip
etmistir. Onceki envanterde 10. sirada yer alan Abana ilgesi, ikinci siraya yiikselmis, Arag ilgesi ise
altinc siraya gerilemistir. Onceki envanterde sadece eski eser acisindan ziyaret edilebilir bulunan
Seydiler yine en az turistik iirlin ¢esitliligine sahip il¢e olarak kaydedilmistir.

Tablo 4. Dokiiman Incelemesi Sonucu Ilcelerde Gergeklestirilebilecek Turizm Tiirleri

Envanteri
Turistik Uriin £ = e
. . - = o= - S =
Cesitleri B > e ?I . < % = En = E‘ = g £
c o % _Q ® = [ e I~ © = = ) =1 % g_ § g
© = s | © N | o < | © ) = s = = s S = =~ | 2
Qo o) = N o = < © o S it Z 2 = = ) [ < =
Inang Turizmi + X + + + X + X + X +
Deniz Turizmi
(Deniz Feneri) X X X X X X
Yayla Turizmi X X X + X X X X X X
Kis Turizmi X
Milli Parklar Ve
Korunan Alanlar * * * X *
Tarih Ve Kiltiir X | x| x| x| x| x|x|x]|x]x]|x X |+ | x| x| x|x|x
Turizmi
Bisiklet (Dag
Bisikleti) ¥ X X1 X X X1t *
Olta Balik¢iligt + X X X + + X
Dag Yiirityiigii + X X X
Doga Yiiriyiisii + X + + X + + + X + X X
Atli Doga
Yiiriiyiisii (At X + | X + +
Binme)
Kaya Tirmanisi + X X
Kamp-Karavan X X X | x| x X x | x| x +
Turizmi
Av Turizmi + + X X X X X X
Yamag Paragiitii X X X X
Su Altl _Dahs X X
Turizmi
Riizgar-Su Sorfi X X X X X X
Cim Pateni-
< X
Kayagi
Golf Turizmi X
Jeep _Safarl (Foto- X + + + + X X n
Safari)
Motokros + X +
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Of Road

Kus Gozlemciligi

Termal

Tabiat Anitlar
(Tabiat Park1)

Akarsu-Kanyon
(Selale, Gol)

Magara Turizmi

+ Miras Turizmi

+ Etkinlik Turizmi
(Festival, Panayir,
Yarig, Sampiyona)

+ Gastronomi
Turizmi

+ Manzara
Fotografeilig

+ Akarsu-Rafting
Turizmi

+ Kirsal Turizm

+ Yaban Hayati
Gozlemeiligi
Yaban Hayat1
Gelistirme
Sahalarn

+ Botanik Turizmi
(Yenilebilir
Yabani Meyve
Toplama)

+ Mesire Alanlari

+ Orman
Kaynaklari
(Muhafaza
Ormani, Gen
Koruma Ormani,
Tohum Bahgesi,
Tohum Mesceresi)
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Sporlarina iliskin Envanter

Turistik Uriin Cesitleri

Abana

Agh
Arag

Azdavay

Bozkurt

Cide

Catalzeytin

Daday

Devrekani

Doganyurt

Hanonii

ihsangazi

inebolu

Kiire

Pinarbasi

Seydiler

Senpazar

Taskoprii

Tosya

Toplam

Tabiat Turizmi

Yayla Turizmi

X

X

X

X

x

x

=
o

Milli Parklar, Korunan
Alanlar, Tabiat Parklar1 Ve
Anitlart

X

X

X

10

Kamp-Karavan Turizmi

X

X

X

10

Yaban Hayatt Turizmi (Av
Turizmi, Kus Gozlemciligi
Vb.)

13

Botanik Turizmi

x| X [X] X

13

Kirsal Turizm

XX X |X| X |X

XX

X|X| X

X|X| X

X|X| X X

13

Manzara Fotografcilig

X

Jeolojik Olusumlar (Akarsu,
Kanyon, Magara, Selale Vb.)

X

X

X

X [X|X|X| X

X

15

Orman Kaynaklart ve Mesire
Alanlar

X | X |IX|X[X| X [X] X

X

X | X |IX|X|X| X [X]| X |X

14

Doga Sporlari

Dag-Doga Yiiriiyiisii

X

=
N

Kaya Tirmanis1

X[ X

Ath Doga Yiiriiyiisii

Yamag Parasiitii

Bisiklet-Dag Bisikleti

X|X|X

Olta Balike¢ilig

XX | X[ X[ X|X

Riizgar-Su Sorfi

X[X| XX

Su Alt1 Dalig

XX XX

Rafting

X

Cim Pateni/Kayag1

Golf

Jeep-Safari/Foto-Safari

Motokros

Off Road

N(WO|FR RPN N|o|~ oW

Toplam

15

10

15

12

11

o XXX

11
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Tablo 6. Kastamonu Ilgelerinde Gergeklestirilen Diger Turizm Tiirleri

= -
k=] 2| = = % = | =
.. = < s |, S 2
Turistik Uriin . g| g NI 5|5 5|,|E
Cesitleri sl g8l %| g =8| =5 |2|5|&|e|5|%T S 2|2 &
o | & | & N o | B ] ] > S = | 2 e | = =] 2| 5 & | o] ©
< < < < m (@] o | 0O a a == — — M A n | = || F
Tarih ve Kiltiir x| x| x|x]|x X | x| x X | x X | x| x| x|x]|x]| 19
Turizmi
Deniz-Kiy1 Turizmi X X | X X 6
Inang Turizmi X X X | X X | X X X | X | X]| 11
Kis Turizmi X 1
Etkinlik Turizmi X X X X X X X X X X X X X X X X | X | 17
Gastronomi Turizmi X X | X X | X | X | X X | X | X | X X | X| 13
Termal Turizm X X 2
Toplam 5 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 3 5 2 2 4 4

Sonug¢ ve Tartisma

Daokiiman incelemesi sonucu olusturulan turizm tiirleri envanteri (Tablo 4), Kastamonu ilinin temel
turistik arz kaynaklarin1 belirleyebilmek amaciyla yeniden diizenlenmistir (Tablo 5). Ilde
gerceklestirilen turizm tiirleri dikkate alindiginda birgogunun tabiat turizmi bashigi altinda
degerlendirilebilecegi, bir kismmnin da doga sporlarmma yonelik faaliyetleri kapsadigi tespit
edilmistir. Bu sebeple yeni bir envanter olusturulmus ve dokuz turizm tiirii tabiat turizmi baslig
altinda toplanmustir. Bunlar yayla turizmi, milli parklar, korunan alanlar, tabiat parklar1 ve anitlari,
kamp-karavan turizmi, yaban hayati turizmi, botanik turizmi, kirsal turizm, manzara fotografciligi,
jeolojik olusumlar ile orman kaynaklar1 ve mesire alanlari olarak siralanmigtir. Milli parklar ve
korunan alanlar ile tabiat anitlar1 ve parklar tek bir baglikta toplanmistir. Yaban hayati turizmi
igerisine av turizmi ve kus gozlemciligi dahil edilmistir. Akarsu, kanyon, magara, gol, selale gibi
cekicilikler jeolojik olusumlar bagligi altinda birlestirilmistir. Orman kaynaklari ve mesire alanlari
tek bir baghkta toplanmugtir. Onceki envanterde (Tablo 4) doga sporlarina ydnelik 15 farkli faaliyet
belirlenmis olup, yeni envanterde (Tablo 5) dag ve doga yiirliylisii birlestirilerek tirler 14’e
disiiriilmistiir. Bunlar disinda kalan yedi turizm tiirii (inang turizmi, deniz turizmi, ki turizmi, tarih
ve kiiltiir miras1 turizmi, termal turizm, etkinlik turizmi ve gastronomi turizmi) ise ayr1 bir tabloda
(Tablo 6) degerlendirilmistir.

Bu envanter ile Kastamonu’nun 6ncelikli turistik arz kaynagmin tabiat turizmi ve doga sporlar
oldugu belirlenmis ve bu tiirleri destekleyen ilgeler agik bir sekilde siniflandirilmustir. Ilin bu
kapsamda en gelismis ve gelistirilebilir ilgesinin Kiire ilgesi oldugu tespit edilmistir. Bolgede tiim
tabiat turizmi alt tlirleri gerceklestirilebilirken, yorenin 14 doga sporu igerisinden onuna uygun
oldugu gorilmistir. En fazla ilgede gerceklestirilebilecek tabiat turizmi alt tiirii ise jeolojik
olusumlara bagli cekicilikler olarak belirlenmistir. 1l sahip oldugu akarsu, selale, gol, magara,
kanyon gibi turistik {irline doniismiis ya da déniigmeye olduk¢a miisait cok fazla ¢ekicilige sahiptir.
19 ilgenin 15’inde bu tarz cekicilikler mevcut oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
Kastamonu’da, bulundugu cografi bolge itibariyle ¢ok c¢esitli orman kaynaklari ve mesire alanlari
bulunmaktadir. Bu kaynaklar ilin en 6nemli turistik ¢ekicilikleri arasindadir. Diinya {izerinde birgok
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ilke sahip oldugu ormanlari, orman turizmi kapsaminda kullanmakta ve biiylik gelir elde
etmektedir. Ornegin Cin ormanlari, 2019 yilinmn ilk yarisinda yillik yiizde 14’lik artisla 900
milyonun iizerinde ziyaret¢i agirlamistir. Bu sayi, toplam yerli turist sayisinin yiizde 30’unu
olustururken, iilkede orman turizmi her yil ortalama yiizde 13’liikk bir biiyiime gostermektedir. Bu
turizm tiirtinden elde edilen gelir ise 120 milyar dolara ulagmustir (Turizm Aktiiel, 2019).
Kastamonu’da genis orman kaynaklar1 sebebiyle orman turizmine imkan saglayacak niteliktedir. Bu
sebeple ozellikle ulusal destinasyon yonetim Orgiitii niteligi tasiyan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan ilin bu yonde gelistirilmesine yonelik birtakim politikalar benimsenmesi olduk¢a faydali
olacaktir.

Kastamonu ilgelerinin ¢ogunda tespit edilen en dnemli turistik cekicilikler jeolojik olusumlar ve
orman kaynaklaridir. Bu durum ilin dogal kaynaklar agisindan 6nemli bir karsilagtirmali iistiinliige
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak etkin bir turizm yonetimi felsefesi benimsenmemesine bagl
olarak bu {istlinliiklerin ya da zenginliklerin rekabet avantajina doniismedigi bir gercektir. Bu
sebeple ilcelerin ile bagli bir yap1 altinda kendi destinasyon yonetim orgiitlerini kurarak turizm
paydaslarin1 bir araya getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yalnizca Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin birtakim girisimlerde bulunmasinin beklenmesi destinasyonun gelisim agamasina
gecememesine sebebiyet verecektir.

Kastamonu’nun sahip oldugu dogal giizellikler ile paralel olarak bir¢ok il¢esinin kirsal turizm,
yaban hayat1 turizmi ve botanik turizmine elverisli oldugu tespit edilmistir. Ozellikle iki milli parki
biinyesinde barindirmasi sebebiyle ilin flora ve fauna gesitliligi yerli ve yabanci ziyaretcilerin
dikkatini ¢ekmektedir. Ancak tutundurma faaliyetlerinin yetersizligi milli parklarin siklikla kis
turizmi amactyla giiniibirlik kullanilmasina sebebiyet vermektedir. Bu kullanima bagli olarak alanin
fiziko-sosyal tagima kapasitesinin asildigina dair arastirmalar mevcuttur (Goktug ve Arpa, 2015:
104). Bu sebeple yalnizca kis sezonunda milli parklarin asir1 kullammindan ziyade tim yila
yayilacak turistik faaliyetlerin tespit edilip organize edilmesi biiyiik fayda saglayacaktir. Ozellikle
bitki inceleme, yabani yenilebilir meyve toplama ve yaban hayvanlarimi gozleme gibi Ogretici
deneyimlere yonelik cesitli yas gruplarina hitap edecek turlar diizenlenebilir.

flgelerin ¢ogunda gerceklestirilmeye en uygun doga sporu tiiriiniin doga ve dag yiiriiyiisii oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte bisiklet/dag bisikleti ve jeep-safari/foto-safari faaliyetlerine sekiz
ilgenin uygun oldugu belirlenmistir. Yalmzca bir ilgede gerceklestirilebilecek doga sporu
faaliyetleri ise rafting, ¢im pateni/kayagi ve golf olarak tespit edilmistir. Rafting, Kiire ilgesinde
gerceklestirilebilirken, diger iki doga sporunun Arag ilgesinde gerceklestirilebilecegi dokuman
analizi neticesinde tespit edilmistir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yiiriitilen "Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmasi ve Ihtisaslasma Projesi" kapsaminda 2019 yilinda Kastamonu Universitesi,
Ormancilik ve Tabiat Turizmi alaninda ihtisaslasacak {iniversite olarak belirlenmistir. Bu arastirma
ile elde edilen sonug bunu destekler nitelikte olup, ilin temel turistik arz kaynaklarinin tabiat turizmi
alt tiirleri ve doga sporlarindan olustugu tespit edilmistir.

Envanterde yer alan Kastamonu ilgelerinde gerceklestirilebilecek diger turizm tiirleri ise Tablo 6’da
sunulmustur. Burada yedi turizm tiiriine yer verilmistir. Yalnizca tarih ve kiiltiir turizmi ile eski eser
basligi birlestirilmistir. Tarih ve kiiltiir turizminin tim ilgelerde gerceklestirilebilecegi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Bu durum, ilin hem dogal kaynak hem de tarihi ve kiiltiirel kaynaklar agisindan
onemli bir zenginlige sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 19 ilgenin 17’sinde senlik,
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festival, yarig, sampiyona gibi ¢ok ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Kastamonu ilinin en énemli
turistik {iriin ¢esitlerinden birinin de bu etkinlikler oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu sebeple tiim
bu etkinliklerin planl bir sekilde organize edilmesi 6nemli basarilar elde edilmesini saglayacaktir.

Kastamonu, kiiltiirel zenginliginin bir diger yansimasinit mutfaginda gostermektedir. Her ilge
kendine has pisirme teknikleri ve farkli malzemelerin (otlarin, yabani meyvelerin vb.) kullanildig
yiyecek-igecekleri ile dnemli bir gastronomi turizmi potansiyeli tasimaktadir. Ayni zamanda ilin
bircok ilgesinde tarihi cami, medrese ve tiirbeler yer almakta olup, Kastamonu-Daday yolu iizerinde
bulunan Mahmutbey Camii UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesinde yer almaktadir. Bu degerin
bilinirliginin arttirilmasi, 6zellikle turistlerde bir farkindalik yaratilmasi, zenginligin hak ettigi
degeri gormesini saglayacaktir.

[lin yalnizca Kiire ilgesinde gerceklestirilebilen kis turizmi faaliyetleri, aslinda bir kism1 Kastamonu
sinirlart igerisinde kalan Ilgaz daginda da gergeklestirilmektedir. Ancak ilge Cankiri’ya bagl oldugu
icin envantere dahil edilememistir. Fakat Ilgaz dagi 6ncelikli olarak kis turizmi olmak {izere bir¢ok
turizm tiirline ev sahipligi yapmaktadir. Kirsal turizm, botanik turizmi, yaban hayati turizmi, kamp
turizmi, dagcilik ve av turizmi bunlarin baglicalaridir. Bununla birlikte dagda yiiriiyiis, bisiklet,
foto-safari ve olta balik¢ilig1 yapilabilmektedir.
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Tiirkiye Vatandaslarima Gore Kirgizistan’da Helal Turizmin Mevcut
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Ozet

Tiirkiye Cumhuriyeti helal turizm kapsaminda en ¢ok turist gonderen ilk bes iilke ve Kirgizistan’1 ziyaret
edenlerin iilkelere gore dagiliminda da yine ilk bes iilke igerisinde yer almaktadir. Bu gergevede ¢alismanin
temel amaci, Kirgizistan’da helal turizm 6zelliklerinin yeterlilik diizeyini Tiirkiye vatandaslariin goriislerine
dayali olarak degerlendirmektir. Arastirmanin O6rneklemini Kirgizistan’da egitim, is, gezi vb. amaclarla
bulunan TC vatandaslar1 (n=155) olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, Kirgizistan’da helal turizm
ozelliklerinin mevcut durumunun yeterli diizeyde olmadig: ortaya ¢ikmistir. Bu konuda altyap: yatirimlarinin
yapilmasi ve turizm isletmelerinin helal pazar boliimiiniin farkinda olmalar1 6nem arz etmektedir. Ancak,
genel olarak ziyaretgiler Kirgizistan’1 turizm ve helal turizm agisindan gekici bir iilke olarak gérmektedirler.
Arastirma sonuglarinin, Kirgizistan’da turizm sektoriinii diizenleyen devlet kurumlari ve 6zel sektor
temsilcileri agisindan yararli bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Tiirkiye Vatandaslari, Kirgizistan.

Current Situation and Potential of Halal Tourism in Kyrgyzstan According to Turkey Citizens

Abstract

Turkish Republic is one of the top countries in terms of outbound halal tourism in the world and it is also
among the top five countries in terms of foreign visitors to Kyrgyzstan. In this context, the main purpose of
this study is to evaluate current situation of halal tourism in Kyrgyzstan based on the citizens’ opinion of
Turkish Republic. The sample of the study consists of Turkish visitors (n = 155), who visit Kyrgyzstan for
business, education, traveling etc. According to the results of the study, the current situation of halal tourism
in Kyrgyzstan is not sufficient. In this case, it is seem to be important to make infrastructure investments and
to be aware of the halal market segment by tourism enterprises. However, in general, visitors consider
Kyrgyzstan as an attractive country in terms of tourism and halal tourism. The findings of the research are
expected to provide useful insigths for government agencies and private sector representatives in Kyrgyzstan.

Keywords: Halal Tourism, Turkey Citizens, Kyrgyzstan.

Giris

Helal turizm pazan diinya ¢apinda hizli bir gelisme gostermektedir. 2000 yili itibariyle, diinya
capinda seyahate ¢ikan Miisliimanlarin sayisi 25 milyon iken, 2017 yilinda 131 milyona ¢iktig1 ve
bu saymin 2020 yili itibariyle 158 milyona ¢ikacagi ve bu pazar bolimiinden elde edilecek toplam

gelirin de 220 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Global Muslim Travel Index [GMTI],
2018). Turizm ve seyahat sektériinde yeni ve énemli bir pazar boliimii olarak dikkat ¢eken helal

! Bu makale 04-06 Nisan 2019 tarihlerinde Alanya’da diizenlenen “II. Uluslararas: Helal Turizm
Kongresi’nde sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gézden gegirilmis halidir.
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turizm pazarindan pay alabilmek i¢in ilkelerin yogun bir rekabet igerisinde oldugu sdylenebilir.
Ozellikle, turizm potansiyeli yliksek olan tilkeler agisindan konunun 6nemi daha da artmaktadir.

Kirgizistan’in sahip oldugu dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleri dikkate alindiginda turizm
acisindan 6nemli potansiyele sahip bir tilkedir. 2017 yil1 itibariyle 1,3 milyon civarinda turist iilkeyi
ziyaret etmis ve bu sektoriin GSYIH daki paymin %4,8 civarinda oldugu bilinmektedir. Kirgizistan
turizmi agisindan &nemli pazar boliimleri olarak Kazakistan, Ozbekistan, Tajikistan gibi komsu
iilkeler, Rusya Federasyonu ve Tiirkiye Cumhuriyeti gosterilebilir. Bir yil igerisinde Kirgizistan’1
ziyaret edenlerin %95’e yakim1 bu {ilkelere denk gelmektedir (Kirgizistan Cumhuriyeti Milli
Istatistik Komitesi [KC MIK], 2017). Orta Asya iilkeleri ile olan tarihi, kiiltiirel baglarinmz dikkate
alindiginda Tiirkiye Cumhuriyeti Kirgizistan agisindan 6nemli bir pazar boliimiidiir. Yillik yaklasik
11,4 milyon Tiirkiye vatandasi iilke disina ¢ikmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi [TC
KTB], 2018). Ayrica, Tiirkiye Cumhuriyeti kiiresel ¢apta helal turizm kapsaminda en ¢ok turist
gonderen bes iilke icerisinde yer almaktadir (GMTI, 2018).

Ulkeye girecek turist sayismn arttirilmasi ve ziyaret eden turistlerin memnuniyeti sektdriin
geligsmesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Turizmde yeni bir egilim olarak yiikselmekte
olan helal turizmin Kirgizistan’daki durumu ile ilgili sinirli sayida g¢alisma bulunmaktadir
(Turdumambetov, Amalkanov ve Chykynov, 2017; Calisir ve Sensoy, 2017; GMTI, 2018).
Ozellikle, Kirgizistan’da helal turizmin durumunu yabanci ziyaretgilerin goriislerine dayali olarak
ele alan ampirik bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu gergevede ¢alismada Kirgizistan’da helal turizm
ozelliklerinin yeterliligi Turkiye vatandaslarinin goriislerine dayali olarak degerlendirilmektedir.

Literatiir Taramasi

Seyahat alaninda son yillarda meydana gelen egilimler turizm alaninda helal turizmin yeni bir iirlin
olarak ortaya ¢ikmasina ve arastirmacilar tarafindan yogun bir ilgi gérmesine yol agmigtir. Kavram
olarak helal turizm seyahat sirasinda insanlarin yeme-igme, konaklama, ibadet kilma gibi
ihtiyaclarmin  Islami kurallara gére karsilanmasini ifade etmektedir (Zengin, Sen, Ustiin ve
Bozkurt, 2017). Miisliiman turistlerin seyahatleri sirasindaki ulasim, konaklama, yeme-igme,
dinlenme gibi ihtiyaglarimin Islami kurallar cercevesinde karsilanmasimi ifade etmektedir. Bu
dogrultuda, helal turizm konceptinin temelini; helal konseptli oteller, helal ulasim, helal yiyecek
ve icecek, helal tur paketler, islami finans ve helal standartlar gibi bilesenler olusturmaktadir
(Zulkifli, Rahman, Awang, ve Man, 2011). Baz1 ¢alismalarda so6zii gegen bilesenlerin disinda daha
farkli unsurlari igeren, daha kapsamli ¢alismalarin da oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri Helal
turizm konusunda dnde gelen kurumlardan biri olan CrescentRating ve Mastercard tarafindan 2011
yilindan bu yana yaymlanmakta olan helal turizm sektoriine yonelik kiiresel endekstir. Ulkelerin
helal turizm agisindan cazibe diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 4 temel (Erisim, Iletisim, Ortam
ve Hizmetler) baslik altinda 14 kritere gore yapilan degerlendirme sonucunda Kiiresel Miisliiman
Seyahat Endeksi (Global Muslim Travel Index - GMTI) belirlenmektedir (CrescentRating ve
MasterCard, 2018). Sézkonusu endekse gore, diinyadaki durum bolgelere gore asagidaki sekilde
(Sekil 1) sunulmustur.
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Sekil 1. Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksinde Bolgeler, 2018
Kaynak: CrescentRating ve MasterCard, 2018

Sekilde de goriildiigli gibi, 2018 diinya ortalamasinin 40.3 oldugu, en diisiik ortalama Amerika
bolgesine (29.0), ardindan Avrupa (36.1), Afrika (39.0), Okyanusya (39.6) takip etmekte ve en
yiiksek ortalama ise Asya bolgesine (52.8) ait oldugu goriilmektedir.

Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksine (2018) gore, siralamaya giren 130 iilke i¢erisinden Malezya
birinci siradadir (Tablo 1). Heldl turizm konusunda yapilan g¢aligmalarin da Malezya iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir (Zulkifli vd., 2011; Salmi, Phaik ve Nurul, 2018; Yuhanis, Siti, Hossein,
Raja ve Haslinda, 2018). Salmi vd., (2018) tarafindan Malezya’da yerli ve yabanci Miisliman
turistler ilizerinde yaptigi c¢aligmada; helal  oOzellikler, kalite, duygu gibi faktorlerin turist
memnuniyetini belirleyen temel bilesenler oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine Malezya’ya seyahat eden
Miisliiman turistlerin bu {ilkeyi tercih etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik bir diger
calisma, Yuhanis vd., (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, daha uzun
stireli turlar i¢in gelenler, kisa siireli gelenlere gore daha yiiksek motivasyona sahip olduklari, tatil
kararlarinda ailede annenin daha ¢ok onplana ¢iktig1, 18-24 yas grubunun daha yiiksek motivasyona
sahip oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, cinsiyetin anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Helal seyahat alaninda meydana gelen egilimler icerisinde geng grubun ve kadinlarin seyahetlere
daha cok ¢iktig1 bilinmektedir (CrescentRating, 2018).

Tablo 1. Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksinde Kirgizistan, 2015-2018

2015 2016 2017 2018

Ulkeler Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Malezya 1 83.8 1 81.9 1 82.5 1 80.6
Turkiye 2 73.8 3 73,9 4 72.4 4 69.1
Kazakistan 18 60.5 16 63.3 17 62.0 20 54.8
Azerbaycan 22 58.2 23 57.3 24 57.3 26 50.8
Kurguzistan 24 55.5 25 55.7 25 56.4 30 48.5
Ozbekistan 27 54.3 28 53.6 28 54.1 32 47.7

Kaynak: CrescentRating ve MasterCard, 2015, 2016, 2017, 2018
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Kiiresel Miisliman Seyahat Endeksine gore, Kirgizistan 2015 yilinda 24ncii siradayken, 2018
yilinda 30ncu sirada yer almistir. Diger Tiirki Cumhuriyetlerden Tiirkiye, Kazakistan ve
Azerbaycan’in Kirgizistan’a gore daha iyi durumda oldugu, Ozbekistan ise Kirgizistan ile hemen
hemen ayni durumda oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Bu tabloda, dikkat ¢eken bir diger husus ise,
Tiirki Cumhuriyetlerin tiimiinde 2015-2018 yillar arasinda bir gerilemenin oldugudur. Gelismekte
ve biliylimekte olan heldl turizm pazari karsisinda bu tablonun olumlu yonde degistirilmesi, bu
pazardan pay alabilmek i¢in 6nemli bir konudur. Tiirkiye Cumhuriyeti, heldl turizm pazarinda
onemli bir yer tutmakta ve tercih edilen destinasyonlar igerisinde yer almaktadir. Zengin, Sen,
Ustiin ve Bozkurt (2017) tarafindan, Tiirkiye’nin Sakarya ili rneginde yapilan ¢aligmasinda, halkin
cok az bir kesiminin heldl turizm konseptinden haberi oldugu, ancak katilimcilara gore helal
turizm uygulamalarinin gerekli ve uygulanabilir oldugu ortaya konulmustur. Akyol ve Kiling
(2014) Tiirkiye’de helal otellerin ¢ogunun Islama uygun oldugu, helal yiyecek ve icecek, kadin ve
erkekler icin ayr1 ayr1 ibadet ve dinlenme alanlarinin oldugunu belirtmektedir. Ancak, bu tiir
otellerin biiyliyen helal turizm karsisinda yeterli sayida olmadiklarini da dile getirmislerdir.

Kirgizistan turizm potansiyeli olan, kiiresel turizme yeni agilan destinasyonlar arasinda yer
almaktadir. KC MIK nin (2017) verilerine gore, 4 666 500 kisi Kirgizistan sinirlarindan girmis, bu
sayidan yaklastk %30’unu (1375 100) turizm amagli gelen ziyaretgiler olusturmaktadir.
Kirgizistan’a gelen Tiirkiye vatandaslarinin sayis1 2013 yilinda 25 400 iken, 2017 yilinda 54 300’e
cikmustir ve Tiirkiye’den gelenlerin sayis1 Kazakistan (1 833.9 bin), Ozbekistan (479.6 bin), Rusya
(471.4 bin) ve Tajikistan’dan (250.9 bin) sonra besinci sirada gelmektedir.

Kirgizistan’da son 20-25 yillik siire igerisinde ekonomik, sosyo kiiltiirel alanlarda 6nemli degisimler
yasanmaktadir. Bunlarin igerisinde dini alanda yasanan degisimler dikkat ¢cekmekte ve toplumun
dini degerlere 6nem vermeye basladigi, 6zellikle geng niifusun bu konuda aktif oldugu sdylenebilir.
Kirgizistan’da giiniimiizde 2647 civarinda cami bulunmaktadir (Kirgizistan Cumhuriyeti Din Isleri
Komisyonu [KC DIK], 2018). Bu saymmn 30 yil énce 50’nin altinda oldugu dikkate almirsa, dini
alanda hizl1 bir degisimin yasanmakta oldugu sdylenebilir. Bu degisimin bir somut gostergesi olarak
Kirgizistan’da 2012 yilinda Heldl Endiistrisini Gelistirme Merkezinin kuruldugu gosterilebilir (KC
HEGM, 2018). Helal turizm gerg¢evesinde Miisliiman turistlerin tilkeye ¢ekilmesi ve bu pazardan
pay alabilmek i¢in turizm firmalarinin helal sertifikaya sahip olmasi 6nem arz etmektedir (Faiza ve
Callanan, 2017). Bu konuda Kirgizistan’in genel performansi hakkinda Kiiresel Miisliiman Seyahat
Endeksindeki durumu fikir vermektedir. Ancak, yerel halkin veya ziyaretcilerin goriislerine dayali
olarak yapilacak arastirmalara da ihtiya¢ vardir. Bu konuda literatiirde sinirli sayida calisma
bulunmaktadir. Turdumambetov vd. (2017) tarafindan Kirgizistan’in Biskek sehrinde yerel halkin
helal turizme karsi tutumlarini konu alan bir arastirma yapilmistir. Aragtirma sonuglaria gore,
yerel halkin genel olarak heldl turizme karsi olumlu goriise sahip olduklari, bu sektoriin
gelistirilmesini destekledikleri ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan, yerel halkin helal turizm konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari da belirlenmistir.

Yontem

Aragtirmada birincil veriler yapilandirilmis anket formu kullanilarak, online anket teknigi ile elde
edilmistir. Anket formu ii¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarla ilgili demografik
bilgiler, ikinci kistmda Kirgizistan’da helal turizm 6zelliklerine iliskin katilimcilarin goriiglerini
almak amciyla olusturulan 14 soru ve tigiincii kisimda ise, katilimcilarin Kirgizistan turizmi ve helal
turizme yaklagimlarina yonelik genel 9 sorudan olusmaktadir. Ayrica, Kirgizistan’da helal turizmin
gelismesi i¢in Onerileri almak adina acik uglu bir soru bulunmaktadir. Anket formunun
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gelistirilmesinde daha Once yapilmis benzer ¢aligmalar esas alinmistir (Zengin vd., 2017; Salmi vd.,
2018). Arastirmanin anakitlesini Kirgizistan’da bulunan (egitim, is, gezi vb amaglarla) TC
vatandaglar1 olusturmaktadir. Anket formu 15 Kasim — 1 Aralik 2018 tarihlerinde kartopu
ornekleme yontemiyle katilimcilara gonderilmis ve toplam 155 katilimcidan geri doniis alinmustir.
Verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma, tek drneklem t-testi
gibi tekniklerden yararlanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %86.5°1 erkek ve geriye kalan %13.5°1 ise
bayanlardan olusmaktadir. Bu durum veri toplama esnasinda bayanlara ulasmanin zor olmasi ve
Kirgizistan’da az sayida TC vatandasi olan bayanlarin bulunmasi gibi nedenlerle agiklanabilir.
Diger taraftan, medeni haline gore dagilimin dengeli oldugu sdylenebilir ve katilimeilarin
%356.8’inin evli, %43.2’sinin bekarlardan olustugu goriilmektedir. Arastirma 6rneklemini olusturan
TC vatandaslar1 Kirgizistan’da egitim veya is amacli uzun siire bulunanlar ve kongre, sempozyum,
gezi amagh kisa silire bulunanlardan olugmaktadir. Katilimecilarin %29.7°si 25 yasin altinda,
%29.7’s1 26-35 yas arasinda, %24.5’1 36-45 yas arasinda ve %16.1’inin de 46 yas ve lizerindeki
gruptan oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 6énemli bri kismu (%38.1) 6grenci, ardindan devlet
memuru (%32.9), 6zel sektor galisant (%24.5) ve evhanimi, emekli gibi digerlerinden (%4.5)
olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler (n=155) Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 134 86.5
Kadin 21 13.5
. Evli 88 56.8
Medeni Hal Bekar 67 532
25 yastan kiigiik 46 29.7
Yas 26-35 yag arasi 46 29.7
36-45 yag arasi 38 24.5
46 yas ve lizeri 25 16.1
Ogrenci 59 38.1
Ugras Alan: I?evlet memuru 51 32.9
Ozel sektor ¢alisani 38 24.5
Diger 7 4.5

Tablo 3’te ayrintilann gorildigi gibi, Katilimeilarin %74’ (115 katihmer) Kirgizistan’da
bulunmakta ve geriye kalan %26’s1 (40 katilimci) ise Kirgizistan’da bulunmamaktadir.
Arastirmaya katildigi sirada Kirgizistan’da bulunanlarim %37.4’4 3 yildan az ve %62.6’smin 3
yildan fazla siiredir bu iilkede olduklart ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, Kirgizistan’da
bulunmayanlari %40°1 son ziyareti sirasinda 15 glinden az ve %60°1 ise 15 glinden fazla bir siire ile
Kirgizistan’da kalmistir. Bu yoniiyle, katilimcilarin Kirgizistan turizmi ve heldl dzelliklerin
yeterliligi konusundan degerlendirme yapabilecek bir kitle oldugu séylenebilir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Kirgizistan’da Bulunma Durumlan

] Evet Hayir ] o
Ne kadar stiredir 0 o Son ziyaretiniz sirasinda ne
Kirgizistan’dasiniz? F /o F /o kadar kaldiniz?
115 100.0 40 100.0
3 yildan az 43 37.4 16 40.0 15 giinden az
3 yildan fazla 72 62.6 24 60.0 15 giinden fazla

Aragstirma Biskek sehrinde yapildigi icin, katilimeilara Biskek disinda baska hangi bolgeleri ziyaret
ettikleri sorulmustur. Elde edilen sonuglar Sekil 2’de ayrintili olarak sunulmaktadir.

73.5
80,0 -

70,0 4
60,0 -
50,0
S 40,0 -

30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0

Issik-Gol Talas Celalabad Narin Batken
Sekil 2: Katihmeilarin Biskek Disinda Ziyaret Ettikleri Bolgeler

Tablo 4’te goriildiigii gibi, aragtirmaya katilanlar genellikle Kirgizistan’in turizm agisindan g¢ekici
bir iilke oldugunu (ort 3.73 ve std.sap. 1,19; p<0.05) diistinmekte ve tekrar ziyaret etme (ort. 3.96 ve
std.sap. 1.22 ; p<0.05), yakin gevresine tavsiye etme (ort. 3.69 ve std.sap. 1.27; p<0.05) konularinda
istekli olduklar1 sdylenebilir. Ayrica, helal turizm konusunda duyarli olduklarini da (ort. 3.58 ve
std.sap. 1.32; p<0.05) da belirtmiglerdir. Bu soruya katilimcilarin yaklasik %80’i ‘orta diizeyde
katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum’ seklinde cevap vermislerdir. Genel olarak,
katilimeilar Kirgizistan’da heldl turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu (ort. 3.21 ve std.sap. 1.29;
p<0.05) diisiinmekte ve yerel kiiltiiriin helal turizm agisindan uygun olduguna orta diizeyde
katildiklar (ort. 3.20 ve std.sap. 1.26; p>0.05) goriilmektedir. Ancak, helal turizm i¢in gerekli olan
mevcut altyapmin yeterli diizeyde olmadigimi (ort. 2.70 ve std.sap. 1.14; p<0.05) ve turizm
isletmelerinin helal turizm pazarinin farkinda olmadiklarimi (ort. 2.63 ve std.sap. 1.16; p<0.05)
diisiinmektedirler.
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Tablo 4. Katihmeilarin Genel ve Helal Turizm ile ilgili Algilanan Puan Ortalamalari ve
“Orta diizeyde katihyorum=3" Puanina Goére Test Sonuclari

ifadeler N  |Min*| Max* | Ort. | Std. Sap. p

Kirgizistan’1 tekrar ziyaret ederim 150 1 5 3.96 1.220 .000
Kirgizistan turizm agisindan ¢ekici bir tilkedir 152 1 5 3.73 1.190 .000
Kirgizistan’t yakin ¢evreme tavsiye ederim 151 1 5 3.69 1.276 .000
Helél turizm konusunda oldukg¢a duyarliyim 150 1 5 3.58 1.322 .000
Helal ozellikler fiyatdan daha énemlidir 152 1 5 3.53 1.395 .000
Kirgizistan’da helél turizm potansiyeli yiiksektir 150 1 5 3.21 1.293 .045
Yerel kiiltiir helal turizm agisindan uygundur 148 1 5 3.20 1.261 .052
Helal turizm i¢in gerekli altyapi yeterlidir 147 1 5 2.70 1.149 .002
Isletmeler helal turizm pazarimn farkindadirlar 146 1 5 2.63 1.169 .000

*1-Hi¢ katmiyorum, 2-Katimiyorum, 3-Orta diizeyde katilyorum, 4-Katiliyorum, S-Kesinlikle katilyyorum

Tablo 5°te verilen ifadelere alinan cevaplar iki kategoride (1-hi¢ katilmiyorum ve katilmiyorum, 2-
orta diizeyde katiltyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) toplanmis ve katilimcilarin
Kirgizistan’da yasadig: siire ve son ziyaretleri sirasinda kaldig: siirelere gore yiizdeleri verilmistir.
Tablo incelendiginde, yasanilan siireye gore ¢ok bilyiik farkliliklarin olmadigi, ancak kalinan siireye
gore farkliliklarin oldugu soylenebilir. 15 giinden az siire kalanlarin %80 Kirgizistan’1 turizm
acisindan ¢ekici oldugunu diislinmekte ve %386.7°si yakin c¢evresine tavsiye edecegini
belirtmektedir. 15 glinden fazla siire kalanlarda ise bu oranlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Yasamlan ve Kalinan Siireye Gore Bazi ifadelere Katilma Durumu

. Yasanilan Siire Kalinan Siire
Ifadelere katildigini belirtenlerin yiizdesi (%) - -
3 yudan > | 3 yildan < |15 giinden > | 15 giinden <

Kirgizistan turizm agisindan ¢ekici bir iilkedir 43.9 51.4 80.0 62.5
Kirgizistan’1 yakin ¢evreme tavsiye ederim 52.5 41.7 86.7 58.3
Kirgizistan’1 tekrar ziyaret ederim 53.7 50.0 86.7 83.3
Helal turizm igin gerekli altyapi yeterlidir 51.2 414 26.7 28.6
Yerel kiiltiir helal turizm agisindan uygundur 38.5 40.8 46.7 39.1
Isletmeler helal turizm pazarmin farkindadirlar 33.3 38.9 13.3 30.0
Kirgizistan’da helal turizm potansiyeli yliksektir 46.3 38.9 66.7 50.0

Katilimeilara turistik yerlerde bazi (ibadet yerleri, yiyecek ve igecek, bilgilendirme) helal
Ozelliklerin yeterliligi ile ilgili sorular yoneltilerek, Kirgizistan’da yaptigi seyahatler sirasinda
edindigi izlenimleri dikkate alarak cevaplandirmalari istenmistir. Elde edilen sonuglarin ayrintilar
Tablo 6’da sunulmustur. Tablo incelendiginde, gidilen yerlerde (aliveris yerleri harig, yiyecek ve
icecek tesisleri, konaklama tesisleri, hava limanlari, sehriler aras1 mola yerleri) helal yiyecek ve
icecek orta diizeyde (ortalama degerleri 2.92 — 3.16 ve p>0.05) yeterli oldugu goriilmektedir.
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Aligveris yerlerinde heldl yiyecek ve i¢ecek yeterli diizeyde oldugu (ort. 3.27 ve std.sap. 1.13;
p<0.05) sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, hava limanlarinda (ort. 2.67 ve std.sap. 1.11; p<0.05),
aligveris yerlerinde (ort. 2.65 ve std.sap. 1.17; p<0.05), konaklama tesislerinde (ort. 2.48 ve std.sap.
1.05; p<0.05), yiyecek ve icecek tesislerinde (ort. 2.34 ve std.sap. 1.09; p<0.05), sehirler arasi mola
yerlerinde (ort. 2.16 ve std.sap. 1.00; p<0.05) abdest alma ve ibadet yerlerinin yeterli olmadig1
goriisii ortaya cikmaktadir. Ayrica, turistik bolgelerde helal konseptli yiyecek ve igecek tesisleri
(ort. 2.74 ve std.sap. 1.07; p<0.05) ve helal konseptli konaklama tesislerinin (ort. 2.66 ve std.sap.
1.10; p<0.05), turistik yerlerde helal standartlarla ilgili bilgilendirmenin (ort. 2.45 ve std.sap. 1.14;
p<0.05) de yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 6. Katihmcilarin Helal Ozelliklere iliskin Algilanan Puan Ortalamalari ve “Orta
diizeyde=3” Puanmina Gore Test Sonuclar

Helal Ozelliklere fliskin ifadeler N Ort. Std. Sap. |p

Aligveris yerlerinde helél yiyecek ve icecek 150 3.27 1.139 .005
Yiyecek ve icecek tesislerinde helél yiyecek ve icecek 147 3.16 1.135 .083
Konaklama tesislerinde helal yiyecek ve igecek 149 2.99 1.157 .888
Hava limanlarinda helal yiyecek ve icecek 148 2.93 1.149 433
Sehirler arasi mola yerlerinde heldl yiyecek ve icecek 146 2.92 1.189 405
'3;227::: bolgelerde helal konseptli yiyecek ve icecek 145 574 1.074 004
Hava limanlarinda abdest alma ve ibadet yerleri 149 2.67 1.118 .000
Turistik bolgelerde helal konseptli konaklama tesisleri 145 2.66 1.107 .000
Aligveris yerlerinde abdest alma ve ibadet yerleri 150 2.65 1.176 .000
Konaklama tesislerinde abdest alma ve ibadet yerleri 149 2.48 1.050 .000
Turistik yerlerde helal standartlarla ilgili bilgilendirme 145 2.45 1.142 .000
Helal tur paketleri 143 2.43 1.110 .000
;{;ﬁzj?k ve icecek tesislerinde abdest alma ve ibadet 148 234 1.099 000
Sehirler arasi mola yerlerinde abdest alma ve ibadet yerleri] 149 2.16 1.007 .000

1-Oldukga yetersiz, 2-Yetersiz, 3-Orta diizeyde, 4-Yeterli, 5-Oldukga yeterli
Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ‘Kirgizistan’'da heldl turizm sektoriiniin gelismesi
icin oOnerileriniz nelerdir’ sorusuna verilen cevaplar da yukaridaki sonuglari genel olarak

desteklemektedir. Katilimcilar genellikle, mola yerlerinde tuvalet, abdest imkanlarinin yeterli
olmadig gibi, iyi durumda olmadigini da dile getirmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Helal turizm, biiylimekte olan bir sektér olarak aragtirmacilarin ve uygulamacilarin dikkatini
cekmektedir. Yapilan arastirmanin sonuglarna gore, Kirgizistan’da heldl turizm 6zelliklerinin
yeterli diizeyde olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ancak, TC vatandaglarinin goriislerine gore, Kirgizistan
genel olarak turizm agisindan ve heldl turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak, bunun i¢in gerekli altyapi, isletmelerin farkindalik diizeyleri, yerel halkin
destegi, hiikiimet politikasinin yeterli diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir.

Turistik yerlerde helal yiyecek ve i¢eceklerin bulunabilirligi orta diizeyde yeterli oldugu, diger
taraftan, abdest alma ve ibadet kilma imkanlarinin yetersiz diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ozellikle
sehriler aras1 mola yerlerindeki tesisler, bu tesislerdeki ibadet yerleri, temizlik ve hijyen kosullarimin
oldukga yetersiz oldugu goriisii dile getirilmistir. Yol giizergahlarinda tuvalet, abdest imkanlarinin
gelistirilmesi, sadece helal turizm acisindan degil, genel olarak turizm agisindan hayati 6nem arz
etmektedir.

Kirgizistan turizm sektoriine iligkin hedeflerine ulagabilmesi i¢in, turizm pazarinda biiyiiyen bir
boliim olan helal turizmin sundugu olanaklar1 gézardi etmemelidir. Bu pazar boliimiiniin aradig
ozellikleri gelistirmeye yonelik yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgulara dayali olarak iilkede helal turizmin gelistirilmesine yonelik asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

e Ulkenin turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin y&netmeliklerine
helal turizm ile ilgili ilaveler yapilmalidir;

e Helal turizm ile ilgili hiikiimet kontroliinde bir departman kurulabilir veya turizm
departmaninin bu konudaki ¢aligmalar1 canlandirilabilir;

e Ulke capinda sektdr temsilcilerine, yerel yonetimlere ve halka yonelik kapsamli
caligmalarin yapilmasi uygun olacaktir. Bu tiir caligmalarda, turistik hizmetlerde hijyen ve
sanitasyon, helal standartlar konu alinabilir;

e Helal turizm ile ilgili tesvik paketi hazirlanarak uygulanabilir;

e Helal turizm konusu ile ilgili arastirmalarin tegvik edilmesi, bilimsel toplantilarin
diizenlenmesi ve sektor paydaslarinin bu tiir faaliyetlere aktif olarak katiliminin saglanmasi
oOnerilebilir.

Bu aragtirma, Kirgizistan’da helal turizm 6zelliklerinin yeterliligi konusunda bazi ipuglar1 vermekle
birlikte, yontem ve kapsam acgisindan bazi sinirliliklara sahiptir. Arastirmanin tesadiifi olmayan
ornekleme yontemiyle ulasilabilen katilimcilarin goriislerine dayali olmasi 6nemli sinirliliklarindan
bir tanesidir. Bundan sonraki arastirmalarda s6z konusu sinmirliliklarin dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir.
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