Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences X M"@ I
E-ISSN: 2636-8943

#8n ISTANBUL
e S UNIVERSITY
tEEt  PRESS

YIL: 2019/ 11 - Say1 57

N 4
@,

\
RS

2y
F g

<,



The journal was previously entitled as Istanbul University Faculty of Communication Journal
Derginin énceki ismi: Istanbul Universitesi iletisim Fakiltesi Dergisi

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences is covered in;
Web of Science Core Collection, Emerging Sources Citation Index (ESCI)
TUBITAK-ULAKBIM's TR Index
EBSCO
ProQuest

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences asagidaki indekslerde yer almaktadir;
Web of Science Core Collection, Emerging Sources Citation Index (ESCI)
TUBITAK-ULAKBIM TR Dizin
EBSCO
ProQuest

Dergimiz Crossref lizerinden DOI hizmeti almaktadir.

fﬂﬁTEw‘,‘

EMERGlNG%‘
SOURCES
CITATION
INDEX
‘NpExE?

A

— TUBiITA——

ULAKBIM



Sl

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences 3%, ISTANBUL

. UNIVERSITY
E-ISSN: 2636-8943 fERT __ PRESS

YIL: 2019/ 11 - Say1 57

EDITORIAL BOARD / EDITORYAL KURUL

Prof. Dr. Aysen AKKOR GUL Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Roland BURKART University of Vienna, Vienna, Austria

Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

Prof. Dr. James GRUNIG Professor Emeritus

Prof. Dr. Gary L. KREPS George Mason University, College of Humanities and Social Sciences, Virginia, USA
Prof. Dr. Ralph TENCH Leeds Beckett University, Leeds, United Kingdom

Prof. Dr. Ali Murat VURAL Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Ergiin YOLCU Istanbul University, (The Dean of) Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

EDITORIAL MANAGEMENT / DERGI YAZI KURULU
Editor in Chief / Bas Editor

Prof. Dr. Aysen AKKOR GUL Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

Editors / Editorler

Prof. Dr. Erglin YOLCU Istanbul University, (The Dean of) Faculty of Communication, Istanbul, Turkey
Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Ali Murat VURAL Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

Editorial Coordinator / Yayin Koordinatorii
Res. Asst. Dr. Mehmet SARI Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey

Production Editors / Yonetici Editorler

Asst. Prof. Dr. Ozlem ARDA Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey
Asst. Prof. Dr. Derya GUL UNLU Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey
Res. Asst. Dr. Mehmet SARI Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey
Res. Asst. Dr. Oguz KUS Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey
Lect. Fatih OZKOYUNCU Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey
Res. Asst. Rabia ZAMUR TUNCER Istanbul University, Faculty of Communication, Istanbul, Turkey
Language Editor / Dil Editorii

Elizabeth Mary Earl Istanbul University, School of Foreign Languages, Istanbul, Turkey
Alan James NEWSON Istanbul University, School of Foreign Languages, Istanbul, Turkey

Papers and the opinions in the Journal are the responsibility Owner / Sahibi

of the authors.
Dergide yer alan yazilardan ve aktarilan gorislerden
yazarlar sorumludur.

The Journal is owned by Prof. Dr. Ergtin Yolcu (Istanbul, Turkey) on behalf
of Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences
Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences adina
This is an international, scholarly, peer-reviewed,
open-access journal published biannually
in June and December.

sahibi Prof. Dr. Ergiin Yolcu (Istanbul, Tiirkiye)

Haziran ve Aralik aylarinda, yilda iki sayi olarak yayinlanan Publishing Company / Yayinci Kurulug
hakemli, aik erig;?g;;;gi[:ﬂararaﬂ bilimsel Istanbul University Press / Istanbul Universitesi Yayinevi
istanbul Universitesi Merkez Kampiisii,
Correspondence Address / Yazisma Adresi: 34452 Beyazit, Fatih / istanbul - Tiirkiye
Istanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Phone / Telefon: +90 (212) 440 00 00

Besim Omer Pasa Mh., Kaptan-i Derya Ibrahim Pasa Sk.,
34116, Beyazit, Istanbul - Tuirkiye
Phone / Telefon: +90 (212) 440 00 00 / 12710
Fax / Faks: +90 (212) 440 03 16
e-mail: connectist@istanbul.edu.tr
http://connectist.istanbul.edu.tr






Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences %@%@ [STANBUL
. P Y UNIVERSITY
E-ISSN: 2636-8943 Y pRESS

YIL: 2019/ 11 - Say1 57

CONTENTS / iCINDEKILER

Articles / Makaleler

Adaptation of the Novel The Stranger: A Comparative Framing Analysis of the Films Lo
Straniero and Yazgi

Yabanci Romaninin Sinemaya Uyarlanmasi: Lo Straniero ve Yazgi Filmlerinin Karsilastirmali
Cerceveleme Analizi

Zuhal AKMESE 1

Uluslararasi iletisim ve Popiiler Kiiltiir Uzerine: Latin Amerika'daki Tiirk Televizyon Dizileri
Uzerinden Bir Arastirma

International Communication within the Context of Popular Culture: A Study on the Success
Turkish Television Series Have Had in Latin America

Pinar ASLAN 25

Sosyal Medyada Roman Etnisitesinin Oz-Temsili ve Otekiligin Sosyo-Dijital Telafisi
Self-Representation of the Romany Ethnicity in Social Media and Socio-Digital Compensation of
the Otherness

Semra GUZEL KORVER, Savas KESKIN 51

Kurumsal iletisim Yénetiminde Kurum ve Hedef Kitle iliskisi Baglaminda Geribildirimin Yeniden
Tanimlanmas: Literatiir incelemesi

Redefinition of Feedback in Corporate Communication Management and Target Group Relations:
A Literature Review

Emel KARAYEL BiLBIL, Asli KASAR 85

Uriin Yerlestirmeye Yénelik Tutumun Marka Farkindaligi Uzerindeki Etkisinde Marka
Deneyiminin Araci Roliiniin incelenmesi: Fi Dizisi Ornegi

Investigating the Mediator Role of Brand Experience in the Effect of Attitude About Product
Placement on Brand Awareness: The Case of Fi Series

Mehmet SAGLAM, ibrahim AVCI 125

A Comparative Discourse Analysis of TRT World and Al Jazeera News Channels on the News
Reports of the Syrian War

TRT World ve El Cezire Haber Kanallarinin Suriye Savast ile ilgili Haberlerinin Karsilastirmali
Séylem Analizi

Siikrii SIM, Fatih GOKSU 155

Reklam Miiziklerinde Kullanilan Kadin Dili: Nil Karaibrahimgil Ornegi
Women’s Language Used in Advertisement Musics: A Sample of Nil Karaibrahimgil

Nilay TAN CAKIR 173

Gazetecilik Becerileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Tiirkiye Ornegi
Analysing Journalism Skills: A Field Study on Turkish Case
Nurcan TORENLI, Zafer KIYAN 195




Dergimizin 57. Sayisi Hakkinda,

istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi hakemli dergisi Connectist'in 57. sayisi ile alana ydnelik yeni
akademik calismalar sizlere sunmanin mutlulugunu yasiyoruz. Genel temali bu sayimizda bulunan
sekiz akademik calismaya sirasiyla deginmek isteriz. Zuhal Akmese “Film Adaptation of the Novel The
Stranger: A Comparative Framing Analysis of the Films Lo Straniero and Yazgi” baslikli uyarlama incelemesi
calismasinda Albert Camus'niin Yabanci romanina géndermeler yapan iki farkli yonetmenin sinema
eserlerini inceleyerek Lo Straniero ve Yazgi filmlerinin genel dykdlerini ve ana karakterlerini karsilastirmal
bir analize tabi tutmaktadir. Pinar Aslan “Uluslararasi iletisim ve Popiiler Kiltiir Uzerine: Latin Amerika'daki
Tiirk Televizyon Dizileri Uzerinden Bir Arastirma” bashkl alan arastirmasinda Tiirk televizyon dizilerinin
‘uluslararasi halkla iliskiler, 'yumusak gii¢’ ve ‘popdler kiiltlir teorileri’ cercevesinde degerlendirilip
degerlendirilemeyecedi konusunu, Tiirk televizyon dizilerinin Latin Amerikada yayimlandigi ilk tlke
olan Silide derinlemesine gortismeler gerceklestirerek sorgulamis ve kayda deger birtakim sonuglara
ulasmustir.“Kurumsal iletisim Yonetiminde Kurum ve Hedef Kitle iliskisi Baglaminda Geribildirimin Yeniden
Tanimlanmasi: Literatir incelemesi” bashkl calismalarinda Emel Karayel Bilbil ve Ash Kasar dokiiman
inceleme yontemiyle kurumlarin geribildirim tirlerini siniflandirmis ve geribildirim kavraminin yeniden
tanimlanmasi ¢ercevesinde 6nemli bir arastirma gerceklestirmislerdir.

Savas Keskin ve Semra Giizel Korver “Sosyal Medyada Roman Etnisitesinin Oz-Temsili ve Otekiligin
Sosyo-Dijital Telafisi” baslikli arastirmada Roman etnik kimliginin 6z-temsil pratiginin sosyo-dijital kosullar
icerisindeki isleyisini, manevralarini ve kultiirel goérinimlerini saptamak ve dijital insa eylemlerinin
kimlik ve otekilik arasindaki iliskiyi donustiirme bicimlerini bir grup Facebook kullanicisi tGzerinden
irdelemislerdir. Diger yandan “Uriin Yerlestirmeye Yénelik Tutumun Marka Farkindahgi Uzerindeki

“ep

Etkisinde Marka Deneyiminin Araci Roliiniin incelenmesi: Fi Dizisi Ornegi” isimli calismalarinda Mehmet
Saglam ve ibrahim Ava (riin yerlestirmelerine sikca yer verilen Fi dizisi izleyicileri izerine bir arastirma
gerceklestirerek, trlin yerlestirmelerine yonelik tutumun marka farkindaligi Gizerinde ve marka deneyimi

boyutlari Gizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Stikrt Sim ve Fatih Goksu ise “A Comparative Discourse Analysis of TRT World and Al Jazeera News
Channels on the Coverage of the Syrian War” baslikli ingilizce calismada Orta Dogu cografyasinda hizli
bir sekilde yiuikselen TRT World'in Suriye savasi ile ilgili haberleri cercevesinde karsilastirmali bir sdylem
analizi gergeklestirerek, kanalin El Cezire érneginde oldugu gibi, Orta Dogu ile ilgili haberlerde 6zgiin
bir yaklasim getirmesinin mimkiin olup olmadigi konusunu tartismaya acmaktadirlar. Nilay Tan Cakir
“Reklam Miiziklerinde Kullanilan Kadin Dili: Nil Karaibrahimgil Ornegi” baslikli calismasinda Fransiz
feminist kuramci Luce Irigaray’in kadinlarin kendilerine ait bir dil olusturmalari gerektigi disiincesinden
yola cikarak bu arayisin olanakliigini Nil Karaibrahimgil'in reklam sarkilarini gostergebilimsel agidan
inceleyerek sorgulamaktadir. Bu sayimizin son calismasi olan “Gazetecilik Becerileri Uzerine Bir Alan
Arastirmasi: Tiirkiye Ornegi” baslikli arastirmalarinda Nurcan Torenli ve Zafer Kiyan dijital dénisiimle
birlikte medyanin kurumsal yapilanmasi icinde devreye sokulan yeni is bollimi/calisma iliskilerinin
ve artan Olclide teknoloji kullaniminin gazetecilerin mesleki becerilerinde yol actigi tahrifati ve neden
oldugu mesleki donlisimu nicel ve nitel verilerle tespit etmektedirler.

Dergimiz sizlerin degerli katimlariyla iletisim bilimleri alanindaki akademik calismalari yayinlamaya
devam etmektedir. Bilimsel veri tabanina sagladiginiz katki ile, gelecek sayilarimizin olusumunda da
desteklerinizi bekledigimizi hatirlatmak isteriz. Bir sonraki sayimizda glincel akademik paylasimlarinizla
bulusmak tzere.

Dergi Editor Kurulu
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ABSTRACT

As in all works of art, cinema derives its origin from life and also reproduces
life’s subjects per its own understanding. Cinema is in interaction with all the
branches of art that existed before it. Among these branches of art, literature is
the one it interacts with the most. This strong relationship between literature
and cinema stems from their ability to explain the topics they deal with in detail.
Since both fields of art are nourished by similar dynamics, many works have been
adapted from literature to cinema. The first adaptation from literature to cinema
in history is Melies's movie A Trip to the Moon (1902), which was inspired by Jules
Verne and H. G. Wells's books; this film is followed by many more adaptations,
the film A Trip to the Moon has an important place in the history of cinema as it
is both the first adaptation and the first example of the science fiction genre.
Today, the technique of adapting from literature to cinema is among the methods
used by many directors. This study focuses on the films Lo Straniero (1967) and
Yazgi (2001), which were adapted for the cinema from Albert Camus’s novel The
Stranger (L'’Etranger, 1942) by two different directors (Luchino Visconti and Zeki
Demirkubuz) in different years. The reason The Stranger was chosen for this
study is that is effective all over the world, there are traces of existentialism,
and it conveys the depression and alienation experienced by the people of the
period. For this reason, these two adaptation films were selected for the study.
After analyzing Albert Camus's literary understanding and The Stranger novel, the
general story of these two films and the main characters (Meursault in Lo Straniero,
Musa in Yazgi) were analyzed by comparative framing analysis. After the analyses
it was discovered that, while Luchino Visconti’s movie was a direct adaptation of
the novel, Zeki Demirkubuz made free adaptation inspired by the novel.

Keywords: Cinema, film adaptation, framing analysis, absurd, The Stranger
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(074

Butiin sanat yapitlarinda oldugu gibi sinema da kaynagini
yasamdan alir ve yasamdan aldigi konulari kendi anlayisina
uygun bir bicimde yeniden (retir. Sinema, kendisinden
once var olan butiin sanat dallariyla bir etkilesim icerisinde
olmustur. Bu sanat dallariicerisinde en ¢ok etkilesime girdigi
alan ise edebiyattir. Edebiyat ve sinema arasindaki bu gticli
iliski, roman ve filmlerin ele aldiklari konulari detayli bir
sekilde anlatabilme 6zelliginden ileri gelmektedir. iki sanat
alani da benzer dinamiklerden beslendigi icin bir cok eser
edebiyattan sinemaya uyarlanmistir. Tarihte edebiyattan
sinemaya ilk uyarlama Jules Verne ve H. G. Wells'in
kitaplarindan esinlenen Melies'in 1902 yilinda c¢ektigi Trip
to the Moon (Aya Yolculuk) filmidir. Bu filmi bircok uyarlama
izler (Aya Yolculuk filmi hem ilk uyarlama hem de bilimkurgu

tirtinun ilk 6rnedi olmasi dolayisiyla sinema tarihinde

sinemaya uyarlama teknigi bircok yonetmen tarafindan
basvurulan yontemler arasinda yer almaktadir. Calisma,
farkl tarihlerde Albert Camus'niin Yabanci (L'Etranger,
1942) romanindan iki farkli yénetmen (Luchino Visconti
ve Zeki Demirkubuz) tarafindan sinemaya uyarlanan
Lo Straniero (1967) ve Yazgi (2001) filmlerini odagina
almaktadir. Albert Camus’'nlin edebiyat anlayisi ve Yabanci
romani ele alindiktan sonra 6rneklemi olusturan iki filmin
genel Oykusi ve ana karakterleri (Lo Straniero filminde
Mearsult, Yazgi filminde Musa) karsilastirmali cerceveleme
¢ozlimlemesi yontemiyle incelenmis, Luchino Visconti'nin
romani sinemaya birebir uyarladigi, Zeki Demirkubuz'un
ise romandan esinlenerek serbest uyarlama yaptigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinema, uyarlama, cerceveleme

¢6zlimlemesi, sagma, Yabanci

onemli bir yer tutmaktadir). Glinimiizde de edebiyattan

INTRODUCTION

“No man can say what he is. But sometimes he can say what he is not”
Albert Camus

Cinema has been in interaction with all branches of art from the very beginning.
Throughout the development period, it has exchanged information in terms of subject,
technique, and method and benefited from all branches of art. The main reason why
cinema benefits from all branches of art is that all fields of art take their subject from
life and cinema reflects life. Among the branches of art, it is literature that has been a
particularly rich source for cinema in terms of both technique and content. When we
look at the history of cinema, it can be that many works of art, especially in the field of
literature, have been adapted for the cinema both in world cinema and in Turkish
cinema. This strong relationship between cinema and literature stems from the fact
that novels and cinema have similar characteristics. Taking their subjects from life,
telling about people and their experiences, having a certain dramatic structure of the
narrative and relying on fiction enables these two forms of art to feed from each other.
Tarkovsky attributes the similarities of these two distinctive and independent branches
of art to the unique freedom that the creator has in reshaping the material he/she takes
from life (Tarkovsky, 2018). Apart from the similarity of the methods and narrative forms,
factors such as commercial anxiety (Cetin Erus, 2005, p. 12), the need of cinema to tell
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stories, the problem of finding new subjects, and seeing literary works as ready-made
source material are also effective (Kirel, 2004, p. 118). One reason for preferring literary
works that have reached a certain audience is that the audience of the adapted work
is seen as a potential audience for the film. Cetin Erus (2000, p. 48) stated that cinema
and novel are not only mass media but also storytelling tools, and that the story which
is the common ground for both forms of art, is the most important element of novel
and film which can be transferred from one to the other.

The word adaptation in the lexicon of the Turkish Language Institution is defined
as follows: “Adaptation work, adaptation, pre. adapting a work to the lifestyle and beliefs
of the people it's adapted for, tech. Fitting, adj. Adapted” (“Uyarlama...,” 2019). When
the concept is considered in the context of novel and cinema, is it described as:“handling
anovel in accordance with the characteristics of the art of cinema and put into a script
format” (Cetin Erus, 2005, p. 16), “putting a text that is not prepared for cinema into a
format suitable for cinema” (0zon, 2000, p. 732). Adaptations from literature to cinema
take place in three ways. These are: real or direct transfer (transportation), interpretation
or some changes made by the adaptation (commentary), and inspired or free adaptation
(analogy) (Kirel, 2004, p. 119; Cetin, 1999, p. 152; Scognamillo, 1973, p. 69). As can be
understood from the definitions, while direct transfer is to convert the work into cinema
form without interfering with the original, in commentaries the work is interpreted on
the condition that it maintains its general characteristics, and free adaptation allows
the director and screenwriter to freely form the work.

The study of film adaptations, particularly those coming from literature, has been
growing at a rapid rate during the last years due to the amount of adaptations coming
from both mainstream and independent film industries (Vergara, 2015, p. 154). In this
study, The Stranger and its film adaptations are analyzed in the context of film adaptations
by framing theory. It is useful to underline why The Stranger has been selected as a
study item: The Stranger, published by Albert Camus in 1942 and considered to be his
most important work in literature, focuses on the character Meursault and narrates the
philosophy of absurdism from a nihilism-based existential perspective (Biricik, 2016,
pp. 86-92). The Stranger, which is considered to be Camus’s most prominent work, is
also one of the most recognized, translated, and studied books, and is still a best-seller.
It was highly acclaimed by many critics, awarded the Nobel Prize in Literature in 1957,
and was named one of Le Monde’s 100 Books of the Century (“The Stranger...,"”2019).
This study aims to describe in the context of framing analysis of two different adaptations
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of the book The Stranger directed by two different directors (Luchino Visconti - Zeki
Demirkubuz) in different years.

The Stranger is effective all over the world, there are traces of existentialism, it conveys
the depression and alienation experienced by the people of the period. In addition, it
is a work that reflects the relationship between adaptation and cinema by two different
directors who have made a name for themselves in the cinema of their countries and
also in the world. In line with this aim, Albert Camus'’s philosophical thought and The
Stranger novel were first discussed and in this context, the filmmakers’ understanding
of cinema in the axis of absurdity concept of existentialist philosophy was examined.
There are studies about The Stranger of Albert Camus in the fields of philosophy and
literature both in Turkey and in the world, yet, the number of intertextuality studies is
very limited. There are some studies that focus on Albert Camus'The Stranger and the
Meursault: Ozydn’s article titles “Camus’s Meursault: From an Existentialist Angle”, Islam
and Islam’s article titled “Albert Camus’ Meursault in the Outsider: An Existential Hero
and Beyond”; Shobeiri’s article titled “Meursault, an Absurd Happy Man”; Ashkan Shobeiri
and Wan Roselezam Wan Yahya'’s article titled “Truth and Honesty in Albert Camus’s
Absurd Hero, Meursault”; Aidan Curzon-Hobson, “Confronting the Absurd: An educational
reading of Camus’ The Stranger”. When the studies are examined, it is seen that the
work is evaluated in the context of existential philosophy, and the alienation, death,
indifference, and similar issues are examined with the absurdism in the center. When
the studies handling Visconti and Demirkubuz'’s films and The Stranger novel together
were examined, no study was found on the comparison of these works except for Mikail
Boz's work titled “Adaptation in Cinema: A Comparison Between Albert Camus’ LEtranger
and Zeki Demirkubuz’s Yazgr.”

In this context, after focusing on the relationship between cinema and literature,
this study discusses the novelist Albert Camus and his philosophical views in the context
of The Stranger novel before moving on to the framing analysis of the novel and the
two films adapted from the novel. Subsequently, how the two main characters, Meursault
in Lo Straniero and Musa in Yazgi are framed in the Italian director’s one-to-one-adaptation
of Lo Straniero and the Turkish director’s free adaptation of Yazgi (or in his own words
‘conveyed to the cinema through inspiration’) is analyzed in the context of the signs
and discourses in the films, using comparative framework analysis. An evaluation is
made on the process of creation of film by adapting works from literature to cinema,
within the frames established by the director, and production of meaning.
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For this study, new realism is one of the important notion; New Realism, rather than
being a school or an art movement, was a part of a new way of representing wartime
Italy and the reality of the Resistance in the cinema of the time (Sivas, 2010, p. 43). The
fact that the new realism movement contains a wide range of insights and that it
consists of directors with different ideologies supports this interpretation. The new
Realism movement is often initiated by Roberto Rossellini’s Citta Aperta (1945) in various
sources. However, when Visconti’s Ossessione, which has New Realistic features, is taken
into account, it is more suitable to start the movement from 1942 (Sivas, 2010, p. 45).
As the main factor that strengthens this determination, it is possible to say that Ossessione
initiated a new style against the cinema conception that existed in Italian cinema which
corresponded to the New Realistic movement. The New Realism movement lost its
popularity after nearly a decade in Italian cinema and is considered to end in 1952 with
Vittorio De Sica’s Umberto D. (1952). Rossellini and De Sica are considered to be the
most important directors of this period together with Visconti (Sivas, 2010, pp. 45-47).
In terms of cinematography, Visconti’s understanding of cinema has changed in parallel
with the changing conditions of Italy and the world and new technologies developed
in the field of cinema and this change has been reflected in the films of the director.
Visconti, during the period of the New Realism movement, made films acclaimed in
the world of cinema. In addition to cinema, it is known that he wrote very effective
works in the fields of theater and opera. Visconti staged about 60 theater, opera and
ballet works from 1945 until his death (Geitel et al., 2006, p. 174). Visconti’s 1960 film
Rocco e | Suoi Fratelli (1960) was recognized as one of the masterpieces of the new
Italian cinema and at the same time presented the latest cores of the New Realism
movement. This situation is expressed by Ala Sivas as follows: Luchino Visconti, who
moved away from the New Realism movement in the 50s, produced both one of the
masterpieces of the new Italian cinema with Rocco el Suoi Fratelliin 1960 and presented
the New Realism movement to the cinema audience for the last time (2010, p. 114).

Due to its nature, cinema has been intertwined with all domains of art since its
inception. Literature is the area of art most intertwined with the cinema. This
relationship between literature and cinema relies on the characteristic trait of novels
and films which allow both to explain in detail the themes which are introduced by
them. The fact that the main theme of both forms of art pertain to life and that both
are nurtured by similar dynamics and based on fiction, paves the way for several
literary works to be adapted to films. The point of departure of this study relates to
adaptations where the interaction between cinema and literature is persistently
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observed. Adaptation from literature to cinema can be briefly described as the
reconfiguration of a literary work for a cinema film and the writing of a script based
on a novel or a story, which was authored previously with no specific purpose of
being adapted to film, by approaching the novel or story from the perspective of
narrative cinema art (Bolat, 2019, pp. 512-513). Since the beginning of the art of
cinema, quite a few classical and popular novels have been filmed. However, this
does not necessarily imply that these cinema films reflect on a one-to-one basis the
novels that they are adapted from. How the literary work to be adapted to the film
is reconfigured and whether this literary work serves as the basis of direct adaptation
or inspiration are matters of particular importance in view of the nature of the
relationship established between the novel and the film (Boz, 2014, p. 113). At this
juncture, a film director’s approach to and viewpoint on the literary work to be
adapted as well as frameworks established by the director while configuring the film,
act as the primary determinants. In this respect, the study first focuses on a general
perspective on The Stranger, the novel by Albert Camus, and Lo Straniero and Yazgi
(Fate), films adapted by two different film directors from ‘The Stranger, and then, by
analyzing all these works in detail, the study identifies the main characters of the
novel ‘The Stranger’ and its two film adaptations through the comparative framing
analysis method and explores how film directors framed the main characters and to
what extent they adhered to the original plot line of the novel.

Framing analysis is a functional method allowing for a qualitative analysis of novels
and films as well as offering the opportunity to explore them through a holistic
perspective. Through these three works, the art understandings and the viewpoints of
author and film directors, and the philosophical perspectives and art movements that
they represent were analyzed and in light of this analysis, the main characters of these
three works were deeply studied and compared. The frameworks established by film
directors play a determining role in the development of a specific understanding of
the event which is underlined in the story and in the conception of this event which,
through visual imagery, embodies key words, metaphors, concepts and symbols
emphasized in the narrative. These frameworks act as the reference points as to how
the target audience should see the message and how the messages will be perceived
by the target audience. In framing analysis, content to be analyzed is basically studied
in terms of its three aspects, that is, ‘thematic framing,‘contextual framing’and ‘picture
framing’ of the work. In picture framing, the frame, composition, camera and configuration
facets are included in the analysis (Akmese, 2017). These three aspects of framing were
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taken into consideration in the comparative framing analysis of the two films. The
theme of the film/novel was stressed through thematic framing, and story of the film/
novel was addressed through contextual framing. As for the picture framing, descriptions
used by the author were enunciated for analyzing the novel, The Stranger, whereas the
analyzing of the films depended on as to what types of picturing techniques were used
for supporting the theme and story.

Upon a detailed analysis of the novel and films through different aspects of the
framing analysis method and comparison of structural schemes of these three works,
it was ascertained that thematic, contextual and picture framing aspects were adapted
by Luchino Visconti from the novel, The Stranger, to Lo Straniero on a one-to-one basis
and were supported with similar framings. On the other hand, it was found that Zeki
Demirkubuz included the thematic aspect of the novel, The Stranger, to Yazgi only to
a certain extent, that he addressed the film through an absolutely different approach
in terms of the contextual framing aspect and that he used images adhering only to
the frameworks established by himself in terms of picture framing aspect. That being
the case, it is possible to suggest that Visconti adapted The Stranger to the film on a
one-to-one basis whereas Demirkubuz was inspired by the novel only to a certain
extent and, while configuring the film, created his own frameworks to serve as the
reference. It is also possible to see these differences clearly through the comparison
of main characters, Meursault and Musa, inasmuch as several elements included by
Camus into the framework of the main character in the book were ruled out by
Demirkubuz and new elements created by Demirkubuz himself were added to the
framework of the main character.

Thus, it is a work that reflects the relationship between adaptation and cinema by
two different directors who have made a name for themselves in the cinema of their
countries and also in the world. Upon the detailed review of the novel and two films,
it can be deduced that the frameworks established by Albert Camus in the novel, The
Stranger, overlapped on a one-to-one basis with the film by Visconti, Lo Straniero,
whereas the work by Zeki Demirkubuz, Yazgi, differed in terms of the contextual aspect
although certain elements of the novel still existed in his film, and the director created
a different work and main character by addressing the context through his own
viewpoint.
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AIM AND METHODOLOGY
Aim

This study aims to examine how the main characters of the films Lo Straniero (1967)
and Yazgi (2001), which were adapted to the cinema from Albert Camus’s 1942 novel
The Stranger, are framed by the directors and how closely they stick to the novel. The
reason for this work is that The Stranger is effective all over the world, that there are
traces of existentialism, and that it conveys the depression and alienation experienced
by the people of the period. It is remarkable that the studies conducted both in the
world and in Turkey are mainly in the field of literature and philosophy, and there has
not been a deep and comprehensive study conducted in the field of communication
and cinema, except for a limited number of studies in the context of adaptation. In
this sense, it is important that this study handles these three works in the context of
intertextuality within the context of adaptations from literature to cinema, in terms
of evaluating the films of The Stranger novel adapted by two different directors
together. The study is also the first in terms of comparing the three works in a holistic
way by using the in-depth analysis opportunities offered by framing analysis. In this
sense, it is thought that this study will provide a source and contribute to the literature
both in terms of cinema literature and in the contexts of cinema-philosophy and
cinema-literature.

The research is based on the comparative frame analysis of Meursault and Musa
characters, the main characters of the films Lo Straniero and Yazgi, which were transferred
to the cinema by the Italian director Luchino Visconti with the direct adaptation technique
and the Turkish director Zeki Demirkubuz with the free adaptation technique. The
frameworks established by the directors embody the keywords, metaphors, concepts,
and symbols highlighted in the narrative with visual images, and are decisive in
developing a certain understanding of the event in the story and perceiving the event.

Within the scope of the study, answers to these questions were sought:
- How is the subject of the novel adapted to the cinema?
- Is the story of the novel fully reflected in the films?
- Which frames were used by the directors to create their characters?
- What are the similar and different characteristics of the characters?
- Do the structural schemes in the novel and the films overlap?
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Methodology

Film criticism, which constitutes one of the most important areas of cinema studies, is
considered as a creative discipline beyond giving information about the film (Kabadayi,
2013, p. 2). Film analysis makes it possible to evaluate the cinematic product in the
sociological, psychological, philosophical, ideological and historical context with
interdisciplinary connections. In this context, Lo Straniero and Yazgi films, which are the
adaptations of a literary work which is the subject of the study, are evaluated with framing
analysis method in general context. This study analyses the two films with the analysis of
the screenings of the main characters Meursault and Musa. In this study, the framing
analysis method which enables qualitative analysis is used. Framing analysis is a method
that allows the use of different methods together for the purpose of analysis of the media
content (film, news, advertisement, written text, etc.). Itis preferred because it allows films
to be handled from a holistic perspective. In this context, the study attempts to analyse
in depth both characters created by the directors using all the means of framing analysis.

Sampling and Dimensions of Framing Analysis

This study focuses on Lo Straniero and Yazgi films, which are the adaptations of a
literary work, with framing analysis method. It will be useful to underline the dimensions
of framing analysis in general outlines.

Frames determine how the event is passed to the viewer, how much the viewer
needs to know, and which dimensions of the event should be seen. Framing analysis
emphasizes that everything included in the frame is subjected to a selection and
screening process, and those that are excluded as much as the ones selected are
important. In summary, everything included in the frame reflects the view of the person
who constructs the frame (Cakar Biki¢c & Akmese, 2019, p. 276). Framing analysis is used
as a functional method for analyzing all media content. Framing analysis has three
dimensions: Thematic framing is contextual framing and visual framing. Framing,
composition, camera, and editing elements are included in the analysis within the
visual framing (Akmese, 2017). These three dimensions of framing will be taken into
consideration when performing comparative framing analysis of films. For the analysis,
the subject of the film is involved in the thematic framing dimension, the story of the
film is comprised in the contextual framing dimension, and the visual techniques that
support the story are contained in the visual framing dimension.
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Framing is defined as selection and clarification, and to frame is defined as a particular
problem definition for the item described, causal interpretation, moral evaluation, and
selecting and clarifying certain aspects of perceived reality (Entman, 1993, p. 51). The
essence of framing is based on choice and emphasis. The concept of framing analysis
emerged as a result of Erving Goffman’s work, and Goffman used this concept for the
first time in his study Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience. Framing
is an approach that states that reality is taken into a frame in the process of making
individuals understand everyday life. It is based on the opinion that all media content
(film, news, entertainment program, sports program, advertisement, column, etc.) is
transferred to the audience with the perspective of the creator considering many
parameters (Akmese, 2017).

Albert Camus and The Stranger

Albert Camus was born in Algeria in 1913, the son of a French father and a Spanish
mother (Bronner, 2012, p. 167). Camus, regarded as the most important representative
of existentialist literature, was deemed worthy of the Nobel Prize in Literature in 1957.
Albert Camus'’s life began in Algeria in 1913 and ended in a car accident in 1960. The
Stranger novel, originally called L'Etranger, is one of Camus’s best known and world-
renowned works. Camus’ characters in his novels have a number of common
characteristics. They are content with the world of experience, do not seek meaning
behind the visible, leave themselves easily to the coincidences they encounter, and
remain indifferent to even the greatest pain they experience (Cagliyan, 2014, p. 106).
Albert Camus has three works in which he expresses his thoughts on the concept of
Absurdism; The Stranger, The Myth of Sisyphus, and Caligula (Bronner, 2012, p. 43). In
these works, it is emphasized that the individuals are aware that their actions will be
repeated without results, and they become aware of the absurdity of their situation.
Camus's The Stranger tells the story of Meursault, a stranger to his mother, his environment
and society. The novel begins as follows: “My mother died today. Maybe yesterday;, |
don’t know. | received a telegram from the nursing home: Your mother passed away.
Tomorrow will be removed. Respects. | don't understand anything. Perhaps it was
yesterday” (Camus, 2011, p. 15). The introductory paragraph, which begins with these
sentences and reveals the unresponsiveness and insensitivity of the protagonist
Meursault to the death of his mother, makes the readers feel that they are in the presence
of an extraordinary character and subject. Camus framed the theme of The Stranger
and the character of Meursault as follows: Meursault, the main character of the novel,
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is initially portrayed as someone who is not interested in anything except instant
physical pleasures and honesty. Meursault does not care about money or promotion
in his job and shows no emotional reaction when his mother dies. At his mother’s
funeral, he does not react except for the heat disturbance, but he pays attention to
minor details such as the screws of the coffin and the clothes people wear. The day of
the funeral is no different to him than the other days. The next day he goes swimming
and meets a young girl and seduces her (Bronner, 2012, p. 44). Meursault is seen as an
example of Camus’ world view and the absurdity of life brought to life in the novel.

Luchino Visconti and Lo Straniero (1967)

Luchino Visconti, born in Milan on November 2, 1906, is considered to be one of
the most important directors of the Italian new wave and world cinema. Growing up
in arich, conservative and aristocratic family, Visconti undergoes an educational process
that focuses particularly on fine arts (Geitel, Prinzler, Schlappner, & Schiitte, 2006, p.
171). Luchino Visconti debuted as director in the history of Italian cinema with the film
Ossessione (1942). One of the important features of this film is that it is shown as one
of the first examples of the “New Realism” movement in Italian cinema. In 1942 Visconti
completed his first film Ossessione. This film manifested itself as a work of art, and it
was the birth of a new development that would be called New Realism in Italian cinema
(Geitel et al., 2006, p. 7). New Realism describes a cultural movement that emerged in
Italy as a reaction to the fascist era’s attempt to cover up the truth, the literature and
the art of escape. Although not as effective as in cinema, it also covers literature and
other fields of art. The main features of the New Realism, which has influences from
the Soviet Film-Eye (kino-glaz) theory, the French school of realism, British documentary
cinema, and the Verisimo movement, are to convey social problems in natural spaces
with a narrow budget, amateur actors and a simple narrative and make full use of the
possibilities of black and white film (Sivas, 2010, pp. 42-43). A year before filming his
first film, Ossessione, Luchino Visconti declared his understanding of cinema and art
and the route he would follow in his article in the June 1941 issue of Cinema magazine
Cadaveri, which was dangerous to write under the circumstances. In his defiant article,
Visconti used the following statement: Will the day, which will give the fresh forces of
our cinema the courage to say that the place of the dead is the cemetery, never come?
(Geitel et al., 2006, p. 10). Visconti was quick to answer this question and throughout
his film adventure, which began with his first film Ossessione, he made many important
films in line with his understanding.
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Lo Straniero is a film directed by Visconti in the second half of the 1960s, when he
bid farewell to New Realism and was regarded as a master-filmmaker. Lo Straniero is a
1967 film based on the world-famous novel L’Etranger (1942) by Albert Camus. In this
film, Visconti remained committed to the novel as much as possible and tried to translate
it into film language without interpreting it. It is possible to explain the subject of the
film and Meursault’s characteristics as follows: Meursault (Marcello Mastroianni) is a
civil servant living in Algeria. He lives without any pursuit of purpose. He spends time
watching life flowing down the street from the balcony of his single room in a ruined
house. When he finds out about the death of his mother, who lives in a retirement
home outside the city, he goes there immediately, seeks a vigil at the beginning of the
dead and accompanies the coffin to the cemetery by passing through the heat-roasted
fields. As soon as he returns to the city, he goes back to the swimming pool and runs
into a girl he had met before (Anna Karina). He invites her to the cinema, then takes
her home (Geitel et al., 2006, p. 130). As can be understood from this narrative, the
script of the film follows the path of the novel The Stranger. It is not an easy task to
process written texts and especially novel characters that require psychological
description with cinematographic expression. However, Visconti seems to be successful
in translating the novel into the language of cinema. The director included all the
features of the novel protagonist within the frame of the film. The film continues in
accordance with the narrative in the novel as follows: Meursault sits on a rock while
walking with his friends on the beach, they encounter an Arab who they think is hostile
to them, upon which the two Algerians and the French immediately turn back. After
a while, Meursault walks back to where he meets the Arab with a pistol in his pocket.
The glow of the sun gives the impression that the Arab has a knife. Meursault takes out
his pistol and shoots in panic. He is arrested and sentenced to death. The greatest
evidence against him during the trial was his “insensitive” attitude after the death of
his mother and his unresponsiveness to the incident. Meursault expels the priest from
his cell and feels integrated with the compassionate despair of the world (Geitel et al.,
2006, pp. 130-131).

Zeki Demirkubuz and Yazgi (Fate)
Zeki Demirkubuz was born in Isparta in 1964 and is one of the new generation of
Turkish filmmakers. In 1986, with the assistance of Zeki Okten, he joined the field of

cinema. Demirkubuz’s directing adventure began in 1994 with CBlok (1994) (Pay, 2009,
p. 125). Yazgi (2001) is Demirkubuz’s free adaptation of Albert Camus’novel The Stranger,
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mostly through his filter, and to some extent loyal to the novel. As a matter of fact,
Demirkubuz stated that he was inspired by the novel with these words: “l found the
situation and the story in Albert Camus’ novel The Stranger very close to me, and the
story of the novel impressed me. As there was not a very detailed story in the novel, |
combined it with another story | had” (Bal, 2004). The first film of Demirkubuz’s Karanlik
Ustiine Oykiiler (Mental Minefields: The Dark Tales) trilogy, Yazgi (Fate), is about the story
of Musa, a man who established a belonging to apathy (Posteki, 2005, p. 88). Demirkubuz
chose to use the name Yazgi (Fate) instead of The Stranger in his adaptation of the novel
- and in several interviews, he stated that he valued the concept (fate) and named his
daughter Yazgi because of it. Yazgr has various meanings such as God’s approval, destiny,
and eternal appreciation (“Yazgi,’2019). When we look at Demirkubuz’s understanding
of cinema and the films he directed, it is possible to see the reflections of the phenomenon
of evil, pessimism and to a certain extent existentialism. In an article he wrote on
Demirkubuz cinema, ihsan Kabil expresses this situation as follows: Zeki Demirkubuz’s
cinematography, who is one of the new generation Turkish filmmakers, presents an
intense pain, resentment, defeat, indifference, nihilism and arabesque-kitsch mixture
(Pay, 2009, p. 5). Yazgi, as mentioned earlier, is Demirkubuz’s free adaptation of Camus
novel The Stranger. The film draws attention as a work of inspiration rather than as a

’

parallel to the main axis of the novel.

The subject of the film and the main character are framed by the director as follows;
Customs accountant Musa (Serdar Orcin) imprisoned his existence in a sense of
meaninglessness, nothingness, and absurdity with his unresponsiveness and inaction
to the flow of life. His mother (who was living in the same house) dying; his colleague
proposing marriage (and him saying yes even though he does not have any prior
intention); and ultimately, being held in custody for the death of his boss’s wife and
two children; none of these lead to even a slight change in his state of mind. Because
the only way to deal with situations in the face of the difference is by saying “it does
not matter”. In the center of the city, Musa is separated from everything, becomes
lonely, silent, and acquires an audience. Atilla Dorsay described the character of the
film as“someone who does not believe in anything, gives no value, unresponsive even
to the death of his mother, and is even indifferent to his own death, an emotionless,
unresponsive contemporary nihilist... a weird creature” (2013, p. 226). As can be
understood from this narrative, the character Meursault in the novel came to life with
the character Musa in Yazgi, but Musa is a more insensitive, pessimisticand to a certain
extent pathological personality than Meursault.
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FINDINGS

In The Stranger, according to the plot and Meursault’s view of life in the novel;
immediately after the mother’s death, Meursault goes to the beach, has fun, seduces
the girl he meets and goes to the movies with her. Maria, the girl Meursault met, asks
Meursault to marry her. Meursault accepts this request without hesitation because
there is no difference for him whether to be married or not (Camus, 2011). In the novel,
Meursault’s character often uses the expression’lt’s all the same’when making choices
about life and emphasizes that life and preferences in life are meaningless. Meursault
is kind but emotionally distant. Each choice is as meaningless as the next one, and a
lot of coincidences take place one after the other (Bronner, 2012, p. 44). Absurd is an
adjective that is used to characterize any kind of thought and judgment that pushes
the limits of rationality or explicitly contradicts the laws of reason and common sense.
In the context of philosophy, the expression“absurd’, which expresses irrationality and
meaninglessness in general, has been included in the philosophy literature by
existentialists (Kierkegaard, Camus, etc.) and transformed into a completely different
term. Absurd is used in existentialism to express the lack of meaning of human life and
the world, the meaninglessness and aimlessness of the life we are left into (Gli¢l{, Uzun,
Uzun, & Yolsal, 2003, pp. 1236-1237). The plot in the novel develops with successive
coincidences in accordance with Camus’absurd philosophy, and Meursault finds himself
in prison at the end of an event that is not at all accountable. Meursault goes back to
the beach with his fiancée, (...) friend Raymond Sintes and his girlfriend. Meursault
doesn't react when his friend beats his girlfriend. They meet a group of Arabs, with a
woman merchant and a bully among them, who have a bone to pick with Sintes. Mutual
words are thrown, the men struggle, and then they are all dispersed. However, when
Meursault comes back, dazzling in the sun and seeking some shade to escape the heat
of the sun, he encounters one of the Arabs who draws a knife to him. Meursault shoots
at him once, then four more times. The Arab lies dead on the ground. Police arrest
Meursault. He is brought to court and sentenced to death (Bronner, 2012, p. 45). The
Stranger has this narrative structure as the plot. In this aspect, it will be enlightening
to explain the idea of absurdity which constitutes the intellectual source of the novel
in terms of the depth of the subject and the full understanding of Camus'’s philosophical
views conceptualized as absurd. At the heart of Albert Camus’thought lies the lack of
meaning and nonsense of living. Both in his literary works and in his philosophical
books, he describes the modern man trapped by the meaninglessness of life and trying
to transform nonsense. In Camus, the concept of absurdity is related to the absence of
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God, one’s mortality and the irrationality of the world (Tansel, 2007, p. 24). In the light
of this information, when we look at the novel again, it becomes easier to understand
Meursault’s view of the world and the message trying to be conveyed in the novel. The
developments in the novel, the balance of crime and punishment, and Meursault’s
attitudes towards their experiences follow a parallel course with Camus'“absurd” views.
In the novel, the trial process holds an important place, as Meursault is tried and
punished for reasons such as his attitudes, incompatibility with the aspects of society,
and insensitivity to his mother’s death, rather than for committing murder. Meursault
is brought to court and sentenced to death, but this excessive punishment has little
to do with the murder. Given the racist attitude of the French colonial administration
in Algeria, it can be assumed that the punishment for such an offense is only a few
years imprisonment. The main reason why the jury gives Meursault this punishment
is Meursault’s refusal to explain his actions during the interrogation and to lie about
why he could not cry at his mother’s funeral. This man, unfamiliar to himself and to
society, begins to wait for death; in prison, he recalls his memories and forgets the
boredom that dominated his past life. The priest comes and is turned away (Bronner,
2012, p. 45). As a result, Meursault, who lives aimlessly in a meaningless world and
unfamiliar with society’s value judgments, does not compromise with society and
neither accepts asylum in religion nor lies to the jury. Camus’s view of the world is a
glimpse of the meaninglessness and absurdity of life. As a matter of fact, his sentiment
in his work The Myth of Sisyphus is as follows: There is only one problem of philosophy
that s really important, namely suicide. Making a judgment as to whether life is worth
living is to respond to the fundamental problem of philosophy (Camus, 1983, p. 13).In
this context, Camus’novel The Stranger can be considered as the trial of a contradictory
individual by society over social norms, and this contradictory individual judging himself
at the end of this societal trial.

In Lo Straniero, Visconti seems to have transferred the novel to the film in a way that
coincides with the work. The film is an example of a one-to-one adaptation in that it
reflects the details of the novel and almost every section occupying an important place
in the novel. The process of the court in the novel, the dialogue between Meursault
and the priest and the relations of Meursault with its neighbors are explained in similar
frames in the film.

In Yazgi, Musa is framed as unresponsive, emotionless, withdrawn, and living as a
character without faith (Posteki, 2005, p. 88). Musa is so passive and indifferent that,
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although he witnesses his wife (Zeynep Tokus) cheating on him, he does not react.
When he gets accused of the murders he didn't commit, he doesn’t care; it doesn’t
even make him happy to get out of death penalty; because, “it doesn't matter” for
Musa. In the novel, Meursault's “It's all the same” approach, which he often uses, is “it
doesn’'t matter” for Musa. Neither of the characters appreciate the importance of
choices in life and it makes no difference to them. Yazgi (2001), if Demirkubuz’s latest
film Underground (2012) is left out, also attracts attention as the director’s most intense
work on Existentialist influences. Zeki Demirkubuz, who began his directing adventure
with C Blok (1994), the first film he directed, always focused on defeated people, the
phenomenon of evil, pessimism, and human suffering. It is possible to say that the
director, who stated that say “Without Dostoyevsky, | would not make cinema” (Pay,
2009, p.101), is under the influence of Dostoyevsky and generally tries to shape the
characters in his films with this effect.

The Stranger: Dimensions of Framing and Structural Schema

Albert Camus outlines the alienation of the individual to himself and society in the
representation of the Meursault character in the novel The Stranger, through the absurd
concept of existentialism. The main character of the novel is introduced just with his
surname and no first name. Throughout the novel the character continues to exist as
Mr. Meursault. Mr. Meursault’s adventure begins with the news of his mother’s death
in a nursing home and ends with his relationship with his co-worker Marie, his accidental
murder on the beach, his imprisonment, the trial process, and his execution.

The novel contextually focuses on the concept of absurdity, framing the life of Mr.
Meursault, whose reading begins and ends with the execution of the telegram reporting
the death of his mother. Mr. Meursault is the representation of absurdity in the Stranger.
Mr. Meursault, does not show reactions such as pain and sadness that should be shown
in the face of the death of parents, which is considered by society as one of the biggest
sufferings in human life, and he resumes his routine life immediately after the funeral.
He gets judged because of this unresponsiveness. The attitude‘It's all the same; which
he uses in response to all the events in his life indicates that he is not in control of his
life and that he is thrown into the world by external factors.

The words used in the novel are the equivalent of the image. It is possible to examine
the choice of words and the description of events in the context of visual framing. The
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novel, written in simple language, from the perspective of Mr. Meursault, has opened
the doors to the reader of the inner world of the character. The character is embodied
by descriptions that will support thematic and contextual framing and is supported
by the chaotic mood, restlessness, indifference, disbelief, narrow, stuck and isolated
space depictions in the novel.

When the structural scheme of the novel, based in Algiers, is examined, besides the
main character Mr Meursault, the other characters are his mother, Marie (his girlfriend),
the elderly Salamano (the neighbor whose wife dies) and his dog, Raymond, Raymond'’s
girlfriend, Emmanuel, his boss, killed Arabs, the judge, and a pastor. The main characters
in the novel and the ancillary characters, even the plot, are representations of absurdity.
The author describes the chaotic situation of the country in terms of characters and
criticizes the community through these representations.

Lo Straniero: Dimensions of Framing and Structural Schema

When the film Lo Straniero is examined, it is seen that the thematic and contextual
framing of the film largely corresponds to the novel. When the structural scheme of
the film is examined, it is seen that Visconti’s use of space in the film, the characters
taking partin the plot, the temporal flow in the theme and the story coincide with the
novel. Meursault, who has a very important place in the novel, has detailed relations
with his neighbor, old Salamano and his dog in Lo Straniero. Meursault commits the
murder as described in the novel and is executed at the end of the film.

When the visual framing dimension of the film is examined, the half-dark atmosphere
of the spaces, the dark reflections of the characters (almost silhouettes), and close-up
shots attract attention. The close-up shots in the scene where he goes to the nursing
home for the burial of his mother supports Meursault’s unresponsiveness and emotionless
mood. In the film, the characters with low rhythm are shown against live nature and
the passivity of individuals is sharpened with these images. Throughout the film, it is
possible to state that the story, which is framed in terms of content and context, is
supported by images with the camera angles used by the director, the choice of light,
the music, and the fiction technique used.

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 1-23 17



Adaptation of the Novel The Stranger: A Comparative Framing Analysis of the Films Lo Straniero and Yazgi

Yazgi: Dimensions of Framing and Structural Schema

When the film Yazgi is examined, it is seen that Zeki Demirkubuz has greatly benefited
from the theme of The Stranger novel, but has reconfigured the story by combining it
with his own stories in contextual and thematic contexts. Although The Stranger novel
and the traces of existential philosophy are intensely felt and it is freely adapted, it is
possible to say that the film treats The Stranger’s existential philosophy in a superficial
way by detaching it from its context (Posteki, 2005, p. 88). Contextual framing based
on the life of Musa, who is experiencing existential problems, puts the viewer in the
eye of Musa'’s indifferent attitude towards his family, the people around him, and life.
As Musa is physically living with his mother, his apathy actually reveals the existence
of a deep abyss as stated in the detailed story of the film. One of the most important
features that distinguish Yazgi from The Stranger and Lo Straniero is that Musa is not
guilty and is released at the end of the film.

When the visual framing dimension is examined, it is seen that the camera angles
and close-up shots that support the subject and contextual framing are used to
emphasize Musa’s insensitivity and unresponsiveness. In the film, music is almost
nonexistent. The close-ups of Musa during dialogues were used in a way to support
his spiritual void. The images used correspond to the thematic and contextual framework.
The rhythm and technique of the film are in parallel with the rhythm of the thematic
frame. When the structural scheme of the film is examined, it is seen that it differs from
both the novel and Lo Straniero. Yazgi, unlike the other two works, differs in terms of
temporal and structural schema. The plot, where the story takes place, and the life
course of the main character are different.

Comparison of Meursault and Musa

In this section, in the axis of the absurd concept represented by the Meursault
character created by Albert Camus’in The Stranger novel, it is examined how the
Meursault and Musa characters created by two different directors were transferred to
the big screen with similar and different frames. When Visconti transferred the film to
the screen, he portrayed both the subject and the characters in a manner appropriate
to the work, with the exception of small details. Meursault is framed as an unresponsive,
emotionless character against what is happening around him, including the death of
his mother. He doesn't believe in anything, except for that it is unnecessary to react in
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the face of events. He shows a silent reaction to the insincerity of social stereotypes.
He thinks that nothing in life has a function other than instant happiness, and there is
no difference between choices and alternatives. The phrase‘It’s all the same, which he
uses in the face of the choices throughout the film, reflects his point of view. He remains
unresponsive even when sentenced to death for a crime he committed for a ridiculous
reason. In general, upon the analysis of cinema style by Demirkubuz, it is observed that
characters do not have specifically defined objectives and targets and they are framed
as passive characters drifting from one set of circumstances to another and running
after trivial objectives changing through film (Boz, & Takimci, 2015, p. 277).

While Zeki Demirkubuz borrowed his inspiration and basic characters from The
Stranger, he established a new framework both in terms of theme and content. He
starts by changing the name of the movie to Yazgi (Fate). It is possible to observe the
profound effects of existentialism in the Yazgi film and especially the character of Musa.
Because Musa finds it meaningless, he leaves the university in the fourth grade and
continues his life as an accountant in a customs office. His relationship with others is
framed as limited, dull, introverted, unbelieving, and unresponsive. He expresses his
unresponsiveness to all events in his life through his line“it doesn't matter”throughout
the film. For him, there is no difference between dying and living, getting married or
staying single, being cheated on or not, or being guilty orinnocent. When his colleague
Sinem asks him “Can | ask you something?’, he responds with “it doesn’t matter, ask”.
In response Sinem says, “it doesn’t matter, it doesn’t matter, what matters to you?”and
Musa responds‘Nothing matters' In short, the death of his mother, marriage proposal,
being married, testifying in court, his wife cheating on him, who the man is with whom
she cheated on him, being falsely imprisoned, being put on trial, getting four years of
imprisonment, killing someone, someone getting him in trouble, none of this matters
to him, and his reaction to all this is“it doesn't matter”. Framed as a character deprived
of curiosity and questioning, Musa vanishes in nothingness and loses all his emotions
and human reactions in the notion of nothingness. At this point, it is possible to say
that the Musa of Zeki Demirkubuz is much more impervious than Visconti’s Meursault,
and is even at a pathological level. Throughout the film, there is no human reaction to
be observed in Musa’s mimics and gestures. A dull facial expression, callous gaze and
calm, heavy behavior continue throughout the film. When he gets married, his mother
dies, he sees his wife with another man in bed, he learns that his wife is cheating on
him with his boss, he gets arrested, gets tried on death row, turned out to be innocent
and gets released, there is no change in his emotions. He is like a carved out soul.
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DISCUSSION AND CONCLUSION

Human being and culture created by the human being occupy a central role in the
production of all forms of works of art. Culture can be defined as the concept appertaining
to humankind, referring to everything created by the human being and playing a crucial
role in the analysis of the structure of societies. Culture has the attribute of being a
byproduct of societies and also acting as their building block (Bahar, 2009, p. 53). In
this study, three different works were analyzed. The creators of these works conveyed
also their own cultural values to the fields of literature and cinema where they produced.
Each discipline has its own specific rules. In this sense, it is not supposed to be neglected
that each cultural component is defined differently in accordance with the values of
the discipline that it resides in (Arda, 2016, p. 173). While creating their works, author
and film directors reflected their corresponding cultural values through reference
frameworks that they established.

At the end of the analysis of data obtained upon the analysis of the novel by Albert
Camus, The Stranger, and the films adapted from this novel, Lo Straniero and Yazgi, and
the review of framing analysis and structural schemes of these works in light of above
facts, it was ascertained that film directors applied different techniques in the process
of adaptation of the novel to two films. It is perceived that Visconti fully adhered to the
novel in the process of its adaptation to the film whereas Demirkubuz transferred only
certain points of the theme to his film and set up a new framework with his own story.

When the Meursault and Musa characters are compared, Meursault in the movie is
adapted as a parallel to the original Meursault in The Stranger novel in terms of the
name, place, space and character traits as well as the development of the story. At this
point, Visconti seems to have adapted the film and the character created by Camus
without interfering with the universe. The character that Visconti brings to the screen
is presented in aframing in which he sees himself as everyone else but does not express
his emotions according to social norms and is marginalized by society. Zeki Demirkubuz
has created a new story. Musa does not see himself as everyone else, but he stands out
with his difference. Unlike the Meursault character, he is more active. He makes a
conscious choice with his actions every time he is unresponsive, he doesn't leave himself
to the flow of fate. It differs from Meursault at this point. While Demirkubuz frames the
film's general story and character, he intensifies the traces of its intellectual structure.
The director completely reshapes the character of Musa and, as in almost all his films,
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builds the character through contrasts. Musa is an atheist who does not wonder about
anything, but also has no value and belief outside of God, and sees life as meaningless.
He thinks people are hypocrites. For this reason, he doesn't care about people, nothing
and no one matters to him. It is possible to say that the Musa of Zeki Demirkubuz is
much more impervious than Visconti’'s Meursault and even at a pathological level.
Throughout the film, there is no human reaction to Musa’s mimics and gestures. A dull
facial expression, callous eyes and calm, severe behavior draw attention. The fact that
he does not react emotionally can be considered as an indicator of being a carrier of
a spirit-free hollow body.

It is possible to answer the questions asked in the scope of the study as follows:
While Demirkubuz made a free adaptation by using only the theme and certain
characters, Visconti took the story directly; and Demirkubuz took only certain parts
and created a new story. It is seen that the Yazgi film, in which the temporal and structural
scheme of Lo Straniero film overlaps with the novel, exhibits a different structure. As a
result, it is possible to state that Visconti and Demirkubuz created two different characters
from the same work. Visconti has drawn a character frame that is equivalent to Meursault,
with whom The Stranger’s concept of unconcerned, profound and absurdity comes to
life. Although Demirkubuz is nourished from the same source, he framed Musa as
someone who finds everything pointless and meaningless at a pathological level,
unresponsive, and different. In this context, as can be seen in the findings of the study,
itis possible to express how much the director’s point of view and framing are decisive
in the process of making sense of a work.

In today’s film industry, there is a tendency among film directors and producers to
avoid literary sources with a certain style or author, as the results may undermine their
careers, particularly those sources which are cherish by a strong fandom, an all-time
classic, or pieces which contain complex, distinctive writing styles, almost impossible
to translate to celluloid: the notion of unfilmability (Vergara, 2015, p. 156).

Film adaptation depends on different elements, namely, the source of adaptation’s
structure, the production conditions, the director’s point of view and structure of socio-
cultural environment. Lo Straniero and Yazgi, which are the adaptations of a literary
work, are evaluated according to the general context and main characters. The general
context gives the general lines of the socio-cultural structure and the main characters
provide the meanings of the director’s point of view about life, individual and
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unresponsive remaining for all the things. Also, further study beside this one could
provide more detailed vision about the deep meanings of these films’ structure and
the directors’ view of the life.
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Uluslararasi iletisim, kiresellesen dinyada ©nemini arttirmis; daha da
karmasiklastigindan anlasilmasi ve analiz edilmesi gereken bir kavram haline
gelmistir. Bu baglamda akla gelen baslica kavramlardan biri de uluslararasi
halkla iliskilerdir. Uluslararasi halkla iliskiler uygulamalarinin kiiltiir ve kiltiirin
kuresellesmesi baglaminda ele alinmasi gelisen yeni iletisim teknolojileri
nedeniyle 6nemlidir. Bu uygulamalarin en etkililerinden biri olan yayincilik
kultirel etkilesimi kisa zamanda gerceklestirebilmesi ve uzun vadeli sonuglar
yaratmasi agisindan 6nem tasir. Bu agidan ele alindiginda Turk televizyon
dizilerinin uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde degerlendirilmesi, kulttrel
diplomasi faaliyetlerini tamamlayici bir gli¢ olarak yumusak gli¢ kaynagi seklinde
degerlendirilmesi mumkindur. Tarkiye'nin yumusak gig¢ kaynaklarinin sinirli
oldugu dusunlirse, Turk televizyon dizilerinin bu konuda tasidigi potansiyelin
ne kadar degerli oldugu anlasilabilecektir. Bu ¢alismanin amaci Tirk televizyon
dizilerinin ‘uluslararasi halkla iliskiler’, ‘yumusak gti¢’ ve ‘poptiler kiltir teorileri’
cercevesinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegini gérmektir. Bu nedenle
Turk televizyon dizilerinin Latin Amerika’da yayimlandidi ilk tlke olan Sili'de
derinlemesine gortusmeler gerceklestiriimis; bu goérisme sonuclar teori
kapsaminda analiz edilmistir. Bu sonuglara gore, Turk dizilerinin Sili'de ve Latin
Amerika'da Turkiye'ye dair onyargilarin yikilmasindaki rold, Tirkiye'ye dair bir
bilgi kaynagi olarak rolt, Tiirkiye'ye dair uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde
degerlendirilebilecek yaratici kiltlr endustrisi Grtinleri olarak rolti ve Turkiye'nin
yumusak guicti tizerindeki yapici rolii Gizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi iletisim, uluslararasi halkla iliskiler, yumusak gtic,

Turk televizyon dizileri
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ABSTRACT

The importance of International communication has
increased in the globalizing world; it has become a
complex concept that needs to be understood and
analyzed. One of the main concepts that comes to mind in
this context is international public relations. It is important
to consider international public relations practices within
the context of culture and the globalization of culture with
the rise of new communication technologies. Recently,
Turkish TV series, which have become popular worldwide,
have created positive interaction in different countries

where they are broadcasted. In this respect, it is possible

power source that would complement cultural diplomacy
activities. Given that Turkey’s soft power resources are
rather limited, we need to understand that the potential
of Turkish television series is valuable. The aim of this study
is to see whether Turkish television series can be evaluated
within the framework of ‘international public relations’,
‘soft power’ and ‘popular culture theories. In-depth
interviews were conducted in Chile, the first country where
Turkish TV series were broadcasted in Latin America; the
results of this interview were analyzed within the scope of
theory.

Keywords: International communication, international

to consider Turkish television series within the framework public relations, soft power, Turkish television series

of international public relations, and to evaluate it as a soft

EXTENDED ABSTRACT

The globalization process no longer only affects the economy; it also affects and
rather complicates communication and international relations. Today international
communication has become an umbrella term that includes many concepts such as
international public relations, public diplomacy and country branding. This study deals
with international communication from a different angle.

Turkish television series which have a remarkable audience in our country today
have taken their place in the international market and have proved to be successful
worldwide. Turkish television series are attracting a gradually increasing number of
viewers in many different countries breaking viewership records. “Short-term return
on investment, new communication technologies, Istanbul’s‘'magnetic nature attracting
new talents’ and different sociocultural forces and policies are instrumental in such
extensive spread of Turkish soap operas” (Karlidag, & Bulut, 2014, p. 76). This success
has turned out to be more than a mere export of a product; it is one of the prominent
sources of Turkish soft power since it has become a promotional practice that introduces
and represents Turkey. In some countries, research shows that this success and
representation can be explained by situations such as physical and cultural proximity.
However, besides Arab and Balkan countries (where this success is quite understandable
due to the abovementioned reasons), there is also a growing interest in Turkish television
series in surprising parts of the world such as Europe and Latin America. The scope of
this study relates to the fact that Turkish television series have taken second place in
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export and international broadcasting markets behind the United States and, hence,
they should be considered as a product of cultural industry within the context of
international public relations strategy.

The main aim of this study is to examine the success of Turkish television series
abroad, especially in the Latin American market, and to determine the possible results
of this effect. It is no longer possible to see Turkish TV series as a simple form of
entertainment and time-consuming habit; Turkish series broadcast abroad should be
considered as a product of the culture industry or even as an international public
relations strategy since there is no doubt that the long-term deep effects of Turkish
television series being broadcast and becoming popular in different countries will be
examined in the very near future. It is important to know what these effects will be,
and to provide data on what to do in the future. The study includes in-depth interviews
with Chilean viewers. The reason why Chile was selected for study is the fact that Chile
was the first country to buy and broadcast Turkish television series and it still acts as a
leader in the region today.

The results of the research carried out within this framework contain important
clues about the four variables mentioned in the research problem, aims and designs.
Turkish series in Chile play an important role in the eradication of prejudices about
Turkey in Latin America. They are also a source of information about Turkey. In addition,
they could be evaluated in the context of international public relations producing
mostly positive results on behalf of Turkey and Turkish culture beside the constructive
effect on Turkish soft power.

Undoubtedly, the worldwide success of Turkish TV series will have an economic and
culturalimpact on Turkey. The fact that Turkey becomes the second country that exports
the most series around the world behind the long term leader who is highly experienced
in cultural imperialism means that Turkey now has a unique opportunity to spread its
culture and values all over the world. Thanks to the success Turkish television series
have had, Turkey has the chance to increase its soft power, which is an important
element of cultural diffusion. However, what matters at this stage is to succeed in
creating sustainability so that the success and the positive effect can continue. Hence,
regular measurement and evaluation, as well as the vision to improve, are highly
important for the future of Turkish television series.
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GIiRIS

Kiresellesme sireci yalnizca ekonomiyi etkileyen bir durum degildir; iletisim
faaliyetlerini ve uluslararasiiliskileri de etkilemekte, karmasiklastirmaktadir. Giniimuzde
uluslararasi iletisim; uluslararasi halkla iliskiler, kamu diplomasisi ve (ilke markalama
gibi bircok kavrami icinde barindiran semsiye bir terim haline gelmistir. Kurumlarin
veya devletlerin hedeflerine ve hedef kitlelerine istedikleri sekilde ulagmasi icin planli
bir calisma yiruten halkla iliskiler, iletisim teknolojileri sayesinde degisen iletisim streci
nedeniyle yeni 6zellikler kazanmaktadir. Sriramesh ve Vercic'e gore, “uluslararasi iletisimin
giderek artmasi halkla iliskiler uzmanlarina cesitli uluslar ve kiiltirler arasindaki iliskileri
idare etme gibi bir gorev yiklemistir” (Sriramesh, & Vercic, 2002, p. 104). Ginimuzin
iletisimcisi giderek karmasiklasan iletisim slirecini ydonetmeye calisirken kultiir
farkhhklarini da g6z 6niinde bulundurmak zorunda kalacaktir.

Diinyada yasanan ekonomik veya teknolojik gelismelerden dogrudan etkilenen
iletisim sektortiniin dnemli ayaklarindan biri olan halkla iliskilerin giderek kiiresellesen
diuinyaya kayitsiz kalmasi s6z konusu olamaz. Bu durumda halkla iliskilerin evrenselligi
kiiresellesme kavramiyla aciklanmalidir. Kiiresellesme siireci genelde Ui¢ agidan ele
alinmaktadir: Ekonomik kiresellesme, diinyada ortak bir piyasanin yukselisi ve mallarla
hizmetlerin global ¢capta degisimi gibi konularla ilgilenir. Politik kiresellesme, global
politikalarin 6nem kazanmasi ve devletlerin sadece kendilerini degil komsu tlkelerini
hatta cografi olarak uzak kalan diger dinya ulkelerini hesaba katarak politika
sekillendirmesi anlamina gelmektedir. Son olarak, kiilttrel kiiresellesme kiltiir kavraminin
kiresellesme suireciicerisinde gecirdigi degisimi ele alir. Halkla iliskiler bu ¢ kiiresellesme
ayadiyla da yakindan ilgili bir pratiktir.

Bu noktadan hareketle, halkla iliskilerin kiiresellesme sonucunda kazandigi bir pratik
olarak da okunabilecek uluslararasi halkla iliskiler; “bir sirketin, kurumun ya da hiikkimetin
diger uluslarla karsilikli yarara dayali iligkiler kurmasini miimkin kilan planh ¢abalari”
seklinde tanimlanabilir (Signitzer, & Coombs, 1992, p. 137). Yani iletisim faaliyetleri
cercevesinde uluslararasi halkla iliskilerden yardim alan kurumlar kar amaci giiden bir
sirketle sinirl kalmaz. Bir devlet, kar amaci olmayan bir vakif, hatta bir miizisyen bile
uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri gdstermeyi amaclayabilir clinkii kiiresellesmeyle
yenilenen diinya diizenine ayak uydurmak, diger uluslara sesini duyurmak kaydiyla
yeni faaliyet alanlari yaratmak istemektedir.
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Tench ve Yeomans ise uluslararasi halkla iliskiler kavramini sdyle tanimlar (Tench, &
Yeomans, 2009, p. 15): “Cokuluslu, uluslarétesi veya uluslararasi bir kurumun, veya bir
hikimetin hedefledigi Glkede politikasini, isletme hedeflerini hedef tlkenin ¢ikarlarina
zarar vermeden gerceklestirebilmesi icin olumlu ve anlayisa dayanan bir ortam
olusturmaya yonelik planli iletisim faaliyetleridir”. Bu tanim bircok kavrami bir arada
iceren bir aciklama olmasi acisindan dikkate degerdir: Oncelikle, uluslararasi halkla
iliskiler kavraminin yalnizca isletmeler acisindan ele alinmiyor olmasi Snemlidir. Cokuluslu
sirketler kadar uluslar 6tesi olan vakiflarin ve hiikiimetlerin de g6z 6niinde bulundurulmasi
iletisim faaliyetlerinin cokyonlUliguni gostermektedir. Giniimiz diinyasinda kurumlarin
hedefledikleri ilkede amacglarina ulagsmaya calisirken o Ulkenin ¢ikarlarina zarar
vermemeye calismasinin vurgulanmasi da uluslararasi halkla iliskilerin etik boyutuna
yapilan bir géndermedir. Son olarak da planli bir faaliyet olmasi beklenen uluslararasi
halkla iliskilerin olumlu ve karsilikli anlayisa dayanan bir ortam yaratmayi amacladigindan
bahsedilmektedir. Uluslararast iletisim konusunda uzman iletisimciler yeni ortamlarda
yeni yollarla yeni iliskiler kurmayi hedeflerken bu iliskilerin karsilikli fayda tGretmesi ve
surdurulebilir olmasini da hedeflemelidir. Bu da Taylor'un bahsettigi tehditleri
dederlendirmeyi gerektirmektedir: “Kurumlarin uluslararasi hedef kitleyle basarili bir
sekilde iletisime gecebilmesi kiiltiirel ve sosyal bircok etkene baglidir. Bu kiltirel ve
sosyal farkhliklar uluslararasi kurumlar ve hedef kitle olan farkl uluslar arasindaki iletisimi
etkileyecektir” (Taylor, 2000, p. 278).

Uluslararasi iletisim uygulamalarina ihtiya¢ duyan yalnizca uluslararasi sirketler
degildir; Glkeler de cizdikleri imaj konusunda endise duymakta ve istedikleri imaji
yansitabilmek icin iletisim faaliyetlerine ihtiyag duymaktadir. Bircok hiiklimet yaratmak
istedikleri etki dogrultusunda farkli uluslararasi halkla iliskiler stratejileri gelistirirken,
bu stratejilerin dis politikalariyla da uyumlu olmasini hedeflemektedir. Tench ve
Yeomans'a gore, Ulkelerin ve hiikiimetlerin de ¢okuluslu sirketler kadar uluslararasi
halkla iliskilere ihtiyaci vardir ¢linki olumlu bir imaj, itibar yaratmak ve politik hedeflere
ulasmayi saglayacak bir ortam saglamak devletlerin dncelikli amacglarindan biridir
(Tench, & Yeomans, 2009, p. 113). Kazanci'ya gore uluslararasi halkla iliskiler tilkeler
baglaminda degerlendirildiginde, tanitim kavrami baglaminda diistintilmelidir: “Halkla
iliskiler kapsami icinde tanitim; tlkelerin yurt disindaki imajini gerceklestirmek icin
cogunlukla devlet tarafindan amaclanan ¢ikar amacli bilginin, planli ve siirekli bir
bicimde dis diinyaya yayllmasi demektir” (Kazanci, 2007, p. 138). Bu tanimdan yola
cikarak Glke tanitimi anlamina da gelebilecek uluslararasi halkla iliskilerin dncelikli
amacinin, bir Glkenin olumlu imajini stirdiiriilebilir kilmak, yani diger Glkelere glivenilir
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gozikmek cabasi oldugunu séylemek mimkindir. Manheim ve Albritton da
uluslararasi halkla iliskilerin devletler icin 5nemine dikkat cekmektedir: “Siyasal imaj
s6z konusu olunca uluslararasi halkla iliskiler uzmanlarindan yardim alan bir¢ok
hiktumet vardir. Bunun en biylk 6rnegi Amerika Birlesik Devletleridir” (Manheim, &
Albritton, 1983, p. 641). Halkla iliskilerin bir meslek olarak ortaya cikip gelistigi,
uygulamalarinin 6rnek alindigi bir tilke olarak ABD'nin hiiklimetinin de uluslararasi
halkla iliskiler konusunda 6nci ve basarili olmasi slirpriz degildir. Nye Jr. ve Owens
ise devletlerin oldugu kadar devleti ydnetenlerin imajinin da yonetilmesi gerektigini
one surmektedir: “Uluslararasi iliskiler arastirmalari bir Glkenin ve liderinin imajinin
da s6z konusu Ulkenin uluslararasi alandaki statlisi konusunda belirleyici rol oynadigini
gostermektedir” (Nye Jr. & Owens, 1996, p. 21). Uluslararasi iliskilerde dnemli bir
kavram olan gii¢ her {ilkenin nihai hedefidir. Uluslararasi politikada sert ve yumusak
gl ayrimi yapan Nye'a gore, askeriye ve ekonomi gibi somut kaynaklar sayesinde
elde edilen kaba giig, diger Ulkelerin davranislarini sekillendirmeye yarar. Yumusak
gucise diger tlkelerin davranislarindan dnce isteklerini sekillendirme yetenedi olarak
Ozetlenebilir (Nye, 1990, p. 166). Yine Nye, bir Glkenin istedigi bir seyi elde etmesinin
Uc¢ yolu oldugunu soyler. Bunlardan ilki diger devleti kaba kuvvetle yani sert gticle
tehdit etmektir. Bu durumda tehdit sonrasi gerekirse savasilir. ikinci yol muhattabinizi
cesitli bicimlerde satin almaktir. Uciincii yol ise diger iilkeleri yumusak giic kullanarak
ikna etmektir (Nye, 2004, p. 20). Yumusak glic giindemin kontrol edilmesi, iliskilerin
yapilandirilmasi ve itibarin strdiridlmesiyle yakindan iliskilidir ve ikna tim bu
uygulamalarin basariyla gerceklestirilmesi sonrasinda gelecektir.

Gilboa'ya gore yumusak glic isbirligi yaratabilmek icin ¢ekim ve ikna gliciinu
elinde bulundurmaktir ve Glkenin degerlerini, kiiltlirlin, politikalarini ¢ekici kilmakla
elde edilir (Gilboa, 2008, p. 6). Kultlri ve degerleri global normlara ayak uydurabilen,
iletisim kanallarini elinde bulundurdugundan uluslararasi medyayi yonlendirme
gliciine sahip olan, ulusal ve uluslararasi davranislarinda tutarlilik géstererek glvenilir
birimaj ¢izen Ulkelerin yumusak giic konusunda avantajli oldugu soylenebilir (Nye,
2008, p. 96). Nye'in vurguladigi bu ti¢ konu bu konuda avantajli tlkelerin yumusak
guce sahip olmasini kolaylastirirken, yumusak gticlini arttirmak isteyen ulkelerin
de hangi konularda ¢alismasi gerektigini 6zetlemesi agisindan énemlidir. Global
normlara ayak uydurmak, kiltirini ve degerlerini ¢ekici kilmaya calismak bir
Ulkenin giindemde kalmasini, goriiniir olmasini saglamasi agisindan énemlidir.
GuUnlUmzin medya kanallarina ve teknolojilerine sahip olmak ise goriintir olmanin
bir baska yoludur.
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Yeni iletisim teknolojileri ve kiiresellesme gibi kavramlar baglaminda distnildigiinde
onemi daha da artan popdler kiltir; belirli bir zaman diliminde belirli bir toplum
tarafindan tercih edilen ve bu sayede popiiler olan secimler, inanclar ve egilimler olarak
degerlendirilebilir. Popller kiiltiirde s6z konusu olan baskin yasam bicimi kuskusuz
olay ve duygulari da etkiler. Bu nedenle de popdler kiltiiriin gtinliik yasama direkt
etkisi net bir sekilde g6zlemlenebilir.

Popdiler kilttri farkh baglamlarda degerlendiren teorisyenler, bu kavrama dair farkli
bakis acilarinin gelismesine sebep olmustur. Ornegin, popiiler kiiltiriin elit kiltiriin
karsisinda konumlandiran anlayisa gore, popiiler kiilttir gecicidir ve bu nedenle dnemli
degildir. Bu anlayisa karsi popdler kiltirl dikkatle incelenmesi gereken 6nemli bir
anlayisla ve olumlu bir bakis acisiyla degerlendiren teorisyenler de vardir. “Raymond
Williams'in 'yaygin kiltir've‘siradan insanin kilttrd’ kavramlari popiler kiiltiirtin dnemli
bir referans noktasi haline gelmesini saglamistir. John Fiske gibi liberal cogulcularin da
israrli cabalariyla popller kiltir kavraminin genis bir diizlemde kullanima girdigi
gortlmektedir” (Glingdr, 2013, p. 298). GlinlimUizde teknoloji ve iletisim sirecinin
gecirdigi degisim sonucu popler kiltiriin daha da 6nem kazandigi ve bu nedenle
olasi tanimlarinin ¢esitlendigi sdylenebilir.“Popdiler kiiltir bir bos zaman pratigi, ideolojik
olarak denetim altina alinma dislincesi ya da‘lretkenlik’ve/veya‘direnis’ cercevesinde
degerlendirebilir ve kavrama kiilttrel Gretimin endUstriyel stirecleri, populer kiltir
metinlerinin anlamlari, popller sdylemlerin ideolojileri ile kilttirel metalarin verdigi
hazlar dahil olmak {izere bircok perspektiften yaklasilabilir” (Rowe, 1996, p. 20). Ozetle,
glinimuizde popiiler kiltiir calismalari cok farkli disiplinlerden beslenen multidisipliner
bir alan, hatta bir semsiye terim haline gelmistir.

“Popiiler kliltiir calismalarinin gelisimi, bir dizi farkli disiplinin katkilarina dayanmaktadir.
Bunlar edebiyat, edebi elestiri, tarih ve psikanaliz ile sosyolojiyi icerir. Bu slirecin
disiplinlerarasi niteligi, bu calisma alanini olusturan kavramsal yenilikleri, ampirik
arastirmalari ve teorik tartismalari tesvik etmede yararli olmustur” (Strinati, 2003, p. xv).
Popdler kiltir calismalarini gelistiren ve degistiren kavramlardan biri kiiresellesmedir.
“Dunyanin kiicilmesi ve tek bir yer olarak algilanma anlayisinin yayginlasmasi olarak”
tanimlanabilecek kiiresellesme (Aslanoglu, 1998, p. 124) kiltir ve popler kiltir
calismalarini da derinden etkilemistir.

Popiiler kiltlr ve popdler kiltlirin 6nde gelen Uriinlerinden televizyon dizileri
uretildigi tlkenin yumusak glictiyle iliskilendirilebilir. Nye'a gore, popuiler kiilttirtin belli
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teorisyenler tarafindan 6nemsiz olarak goriilmesi ve hatta asagilanmasinin en biyik
sebebi siradan, bos, apolitik, uyusturucu ve karlilik odakli seklinde degerlendirilmesidir.
Ayrica, bilgiden cok eglenceyi 6nemsemesi ve 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle de insanlar
Uzerinde 6nemli bir etki gdsteremeyecegine, 6rnegin siyasal etkisinin olamayacagina
inanilir. Nye bu distinceleri popiler kiltlrin bireycilik, tiiketici secimi ve bilincaltina
hitap eden bir kavram oldugunu ve tiim bu degerler g6z 6niinde bulunduruldugunda
siyasal alan da dahil olmak tizere hayatimizin pek ¢ok alaninda etki gosterebilecedini
one siirmektedir (Nye, 2005). Yumusak gli¢ kavramini ortaya atan ve yumusak glc-
popdiler kiiltur iliskisinin derinligine odaklanan Nye, erisim ve yayilma acisindan kilttriin
en etkin parcalarindan biri olan popdiler kilttirin ideolojik, ekonomik, siyasi ve kiltirel
bir silah gibi kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Yani popiler kulttir, tilke adina yumusak
glic Uretme ve bu glici stirdirebilme agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Bir tilkenin
yurt disinda olusturdugu algi is iliskileri, ticaret ve turizm girisimleri, diplomatik ve
kaltarel iliskileri gibi cok cesitli parametreler tizerinden ilerlemektedir ve yumusak gli¢
Ulkeye dair alginin sekillenmesinde oldukca 6nemli bir rol oynar. Son dénemde iletisim
teknolojilerinde yasanan gelisimler ve buna bagl olarak iletisim kavraminda yasanan
degisimler de g6z 6niinde bulundurulursa yumusak gii¢ kavraminin daha da énemli
bir kavram haline geldigi, yumusak gli¢-popuiler kultir iliskisinin daha da dnemli oldugu
anlasilacaktir. “Stratejik iletisimin dogasinin dedismesi yumusak glictin uluslararasi
iliskiler alaninda daha da 6nem kazanmasina sebep olmustur” (Wang, & Lu, 2008, p.
435). Popdiler kultur Grinleri Gretildigi Glkenin uluslararasi alanda etki yaratabildigi bir
konu olmasi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir ve stratejik bir sekilde kullanilabilecek
bir gli¢ kaynadi olarak gortlmelidir.

Oncelikli olarak Tiirk televizyon seyircisi icin tiretilen televizyon dizileri Tiirkiye'deki
program ithalatini minimuma indirgemis, bu stirecte kalite acisindan olumlu gelismeler
kaydeden Turk dizileri diger Ulkelerin dikkatini cekerek yurt disina acilmaya baslamistir.
2000’lerin ilk yillarinda baslayan bu siirecten ¢cok 6nceleri baska bir tilkede yayina
girmesi planlanan ilk Tiirk dizisi 1974 yapimi Ask-1 Memnu'dur. ic pazara yonelik arz
anlayisinin degismesi, yapimevleri ve yapimcilarin uluslararasi arzin saglayacag girdileri
0ngoriip dnemsemeye baslamasiyla, dizilerin yurt disina agilmasi konusundaki 6nciilig
Ask-1 Memnu yapmis ancak maalesef mevzuat elvermedigi gerekgesiyle bu satis
gerceklesememistir (Ozertem, 2014, p. 1). Tiirk televizyon dizilerinin popiilerleserek
yurt disina agilmasi ve dizilerin art arda satilmasini kapsayan siireg ise 2000'li yillarda
baslamistir. Haftalik olarak yayimlanan ve Orta Dogu'dan Balkanlara, Asya’dan Latin
Amerika'ya bircok tilkeye satilan bu diziler biylik butcelerle tretilmektedir. Yurt disina
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yapilan ilk televizyon dizisi ihracati 1997 yilinda gerceklesmis; Deli Yiirek dizisi bolim
basina 30 ABD dolarina Kazakistan devlet televizyonuna satilmistir (Yesil, 2015, p. 43).
Sonrasinda bu ihracat biiylik bir ivme kazanmis ve farkl tlkelere satilan Tlrk dizilerinin
blyik bir basari gostermesiyle hem b6élim basina 6denen rakamlar hem de Tirk
dizilerinin aldigi reytingler yiikselerek devam etmistir.

Tirk dizilerine dair yapilacak retrospektif bir calisma, dizilerle ilgili gazete haberlerinin
2013 itibaryla hem Tiirkcede hem de yabanci dilde siklastigini gostermektedir.2014
tarihli bir haberde Turkiye'nin televizyon programi ithalat ve ihracat dengesinin nasil
degistigi soyle 6zetlenmektedir (“Dizi ihracati...; 2014):

Turkiye 10 sene dncesine kadar basta sinema filmleri olmak tizere, diziler, yarisma
ve eglence programlari formatlarinin neredeyse tamamini yurt disindan satin
aliyordu. 2000'li yillarin ortalarindan itibaren televizyon sektériinde icerik
Uretiminde 6n plana ¢ikan Turk yapim sirketleri hem sundugu zengin icerik hem
de teknik altyapisiyla diinya ile rekabet edebilecek diizeye geldi. Yilda 100’tn
lzerinde yeni yapimin yayina girdigi Turk televizyonlarinin hemen hemen tamami

izleyiciye yerli yapim sunuyor.

2019 itibanyla Tirk televizyon dizileri diinyanin birgok llkesinde izlenmektedir.
iletisim teknolojilerinin de etkisiyle hangi tilkede hangi dizinin izlendigini, izlenme
oranlarini tam olarak kayit altina almak mimkin degildir. Bu basari “yatirimin kisa
vadede geri ddnmesi, yeni iletisim teknolojileri, istanbul’'un cezbedici havasi, sosyokiiltiirel
degiskenler ve televizyon dizileriyle ilgisi politika ve stratejiler” gibi cok cesitli kavramlar
baglaminda degerlendirilebilir (Karlhidag, & Bulut, 2014, p. 76).

Turk dizilerinin geldigi durum itibariyla en biiyik etkiyi Arap dlinyasinda yarattigi
soylenebilir. Suudi televizyon kanali MBC'nin, Turkiye'de Gimdis olarak bilinen,
basrollerinde Songiil Oden ve Kivanc Tathtug'un oynadigi televizyon dizisini Nour adiyla
yayimladigi 2008'den bugtine Tiirk televizyon dizlerinin bolgedeki popiilerligi artmaktadir.
Kraidy ve Al-Ghazzi'ye gore, Turk dizilerinin bu basarisi bir sansasyon olarak
degerlendirilmelidir:‘Bogaz manzarasi esliginde istanbul’da gecen ve Suriye Arapcasiyla
dublajlanan Giimdis dizisi 150 bolimde Arap diinyasinda bir transmedya olayi haline
geldi. MBC reytinglerine gore dizinin son bolimi 84 milyondan fazla Arap seyirciye
ulasti ve Arap diinyasinda yilin en ¢ok izlenen programlarindan biri haline geldi” (Kraidy,
& Al-Ghazzi, 2013, p. 20). Bir televizyon dizisinin yarattigi bu basari etkisi gliniimiizde
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bile devam eden sonuclar dogurmustur.“Tirkiye merkezli baska hicbir populer kiltiir
0gesi ayniilgiyi yakalayamamistir” (Yigit, 2013, p. 292). Giimdis dizisinin yakaladigi basari
sonrasinda bircok dizi Arap televizyonlarinda yayimlanmis, Tirk televizyon yildizlari
Arap diinyasinda benimsenmis ve hatta Arap medya 6dillerinde aday gosterilip
kazanmaya baslamistir.

Turk dizilerinin ylksek oranlarda izlendigi, Tirk dizi yildizlarinin hayranlikla takip
edildigi ve magazin glindeminin bir parcasi haline geldigi bir diger cografya Balkan
Ulkeleridir. Tirk dizileri diger Balkan Ulkelerinde genis izleyici kitlelerine sahiptir. 2019
itibariyla bir¢ok dizinin neredeyse Turkiye ile es zamanli olarak yayimlandigi Tuirk
televizyon dizileri bliyik bir izleyici ve hayran kitlesine sahiptir. “Balkanlar’da Bosna-
Hersek, Sirbistan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag ve Kosova gibi tilkelerde son yillarda
gosterilmeye baslanan Tirk dizileri, ‘dini, irki’ farkh olan, bircok konuda birbirleriyle
anlasamayan milletleri ekran basinda bulusturmayi basardi” (“Balkan tlkeleri..; 2012).
Arnavutluk’ta yayimlanan Turk dizilerinin basarisinin yarattigi etkiye dair yapilan bir
arastirmada varilan sonug ise Arnavutluk izleyicisinin izledigi Tirk dizi karakterlerinin
giyimlerini, yasam tarzini, konusmasini, oturusunu, yiyip igisini ve sag stillerini benimsedigi
yonlindedir (Balaban, 2015, p. 494). Turk dizilerinin Balkanlar'da yakaladigi basari grafigi
tarihsel baglar, din ve gelenekler, nostalji hissi ve kimlik gibi cesitli kavramlarla
aciklanabilmektedir (Yorik, & Vatikiotis, 2013, p. 2368). Balkan tilkelerinde Tiirk dizilerinin
yarattigi sansasyon cevre Ulkelere de sicramis durumdadir. Slovakya'da Central European
Media Enterprises (CEME) blinyesindeki kanallardan birinde yayimlanmaya baslayan
10017 Gece dizisi oldukga sevilmis, art arda izleyici rekorlari kirmistir. Bu basaridan
yararlanmak isteyen Kissuck isimli bir grup Another One Kid isimli sarkilarina 7007 Gece’nin
basrol oyunculari Berglizar Korel ve Halit Ergenc’in maketleriyle birlikte klip cekmislerdir.
Tirk dizilerinin basarisinin kiiltirel dolagiminin net bir 6rnegi olarak degerlendirilebilecek
bu durum birkac yil 6ncesine kadar uzak hatta diisman olarak algilanan bir kiltirin
birkag yil icinde yakin ve “bizden” olarak goriildiginu kanitlar niteliktedir.

Arap diinyasi ve Balkan Ulkelerinin yaninda Afrika, Amerika ve Avrupa’nin cesitli
Ulkeleri de dahil olmak tizere bugiin diinyanin pek ¢ok tilkesinde Tiirk televizyon dizileri
yayimlanmaktadir. Son donemde 6zellikle Latin Amerika'da elde edilen basari sayesinde
ABD'deki dizi kanallarina gegis yapan Trk dizileri, kiiltirel hegemonyanin merkezine
giris yapmis durumdadir. Birkag yil 6ncesine kadar hemen her yil Brezilya’nin
ddillendirildigi Uluslararasi Emmy Odiilleri Pembe Dizi Kategorisi'nde (International
Emmy Awards Telenovela) son donemde Tiirk dizilerinin de aday gosterilmesi hatta
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2017 yihinda bu 6dili Tark yapimi Kara Sevda dizisinin almasi Tiirk dizilerinin son
donemde diinya capinda yakaladigi basarinin kaniti niteligindedir. Ayni 6diillerin 2018
adaylari arasinda ise Turkiye'den ikisi en iyi pembe dizi biri en iyi erkek oyuncu olmak
lzere toplam U¢ ismin yer almasi da bu basari grafiginin giderek yiikseldiginin kaniti
olarak degerlendirilmelidir.

Kaliteli yapimlaryla uluslararasi pazarda 6n plana ¢ikan Tiirk dizi sektori glinimiizde
Orta Dogu'dan Balkanlara, Orta Asya'dan Gliney Amerika'ya kadar pek ¢ok tilkede hatiri
sayilir bir basari elde etmistir. Gosterildikleri tlkelerde en ¢ok izlenen yapimlar arasina
giren Tirk dizileri, 5nemli bir yumusak gli¢ araci olarak Tirkiye’'nin imajina da biyuk
katki saglamaktadir.

AMAC VE YONTEM

Arap Ulkeleri, Afrika ve Balkanlarda elde edilen basarinin ardindan 2014 itibariyla
Latin Amerika Ulkelerinden Sili'de yayimlanmaya baslayan Tiirk televizyon dizileri, bu
cografyada da dikkat cekici bir basari elde etmistir. Latin Amerika'da gézlemlenebilen
ve hem Tirkiye hem de Latin Amerika Glkelerinde saskinlikla karsilanan bu basarinin
kisa, uzun ve orta vadede doguracagi sonuclara dair arastirma yapmanin gerekliligi
s6z konusudur. Bu boélgenin Turkiye'ye uzak kalmasi, Turk dizilerinin basarisiyla ilgili
tiim icerigin ispanyolca olarak yayimlanmasi Tiirkiye'de Tiirk televizyon dizilerinin Latin
Amerika'da gosterdigi basariya dair bir farkindalik olusmamasina neden olmustur. Bu
calisma, Turk televizyon dizilerinin Latin Amerika'da gosterdigi basariya dair bir analiz
niteligi tasiyan ilk calisma olmasi sebebiyle 5nem tasimaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma
cercevesinde gerceklestiren arastirmanin sorunsali “Turk televizyon dizilerinin Latin
Amerika pazarindaki etkisi uluslararasi iletisim ve yumusak gli¢ cercevesinde nasil
yorumlanabilir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunlar cercevesinde Latin Amerika'da Tirk
dizilerinin yayimlandig ilk tilke olan $Sili'de Turk dizilerinin Turrkiye ve Turk kulturiine
dair ne tur bir rol oynadidi arastirmanin ana eksenini olusturmaktadir.

Bu arastirmada Tirk televizyon dizilerinin kilttrel ve yaratici endUstrisi GrlinG olarak
uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde incelenmesi ve yumusak glic, popdiler kilttrin
kiiresellesmesi kavramlariyla iliskilendirilerek yorumlanmasi hedeflenmektedir. Bu
hedef cercevesinde, yurtdisinda diizenli olarak Tlrk dizisi izleyen yabanci izleyicilerde
Turkiye'ye ve Turk kaltirlne dair ilginin ve yaklasimin belirlenmesi planlanmaktadir.
Bu baglamda, Turk dizilerinin yayimlandiklari tlkelerde;
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Turkiye'ye dair onyargilarin yikilmasindaki roliinin,
Turkiye'ye dair bir bilgi kaynadi olarak roltiniin,

Turkiye'ye dair uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde degerlendirilebilecek yaratici
kaltar endustrisi Grlinleri olarak roliiniin,

Turkiye'nin yumusak giicti Gizerindeki yapici roliintin arastirilmasi amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin érneklemi olarak Latin Amerika'da Turk dizilerinin
yayimlandigiilk tlke olan ve gliniimiizde de Turk televizyon dizilerinin Latin Amerika'daki
dagitim merkezi gibi bir islevi olan Sili'de bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda“Betimsel Arastirma Yontemi” kullaniimistir. Betimsel alan arastirmasi yontemi
ile yapilan calismanin veri toplama teknigi olarak, derinlemesine gériisme teknigi
kullantimuistir.

Calisma kapsaminda, Sili'nin baskenti Santiago'da bulunan Pontificia Universidad
Catdlica de Chile'de bir doktora arastirmasi gerceklestirilmis; bu stirecte Tirk dizilerinin
basarisi ve glincel durumuna dair veri toplandiktan sonra, kolayda 6rnekleme yoluyla
gorusilen 30 Silili izleyiciyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Pontificia
Universidad Catolica de Chile'de etik kurul tarafindan onaylanmis gériisme sorulari
katilimcilara yoneltilmistir. ispanyolca yapilan gériismeler 45 dakika- 1 saat arasinda
strmus ve katilimcilara gérisme dncesinde gortismeye dair bilgi sunulmus, izin formu
imzalatilmistir. Gortiismeler kayit altina alinmistir. Katimci profili Tablo 1'de
gOsterilmektedir.

BULGULAR

Gortsme gergeklestirilen katimcilardan yirmi tGgi kadin, yedisi erkektir. Kadin
agirhkli bir katihmci grubuyla yapilan goériismelerin Latin Amerika'da dizilerin genelde
kadinlar tarafindan izlenmesi ve Tuirk dizilerinin diizenli izleyicilerinin cogunlukla kadinlar
oldugunun disliniilmesi agisindan goriismelerin tutarl sonuclar sunacagi sdylenebilir.
Katilimcilara ait bir diger detay yas ortalamasi ve meslek cesitliligidir. Tim katilimcilar
18 yas Uzeridir, ayrica mesleklere dair bir ¢esitlilik s6z konusudur. Kolayda érnekleme
yontemiyle ulasilan katilimcilarda yas ve meslege dair bu tir bir cesitlilik saglanmasi
Tark dizilerinin toplumun her kesimi tarafindan izlendiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir.
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Televizyon Dizisi Seyretme Aliskanliklari ve Tercih Edilen Platformlar

Katilimcilara dizi izleyip izlemedikleri, dizileri hangi platformda izledikleri sorular
soruldugunda alinan cevaplar hemen hemen tiim katilimcilarin Tuirk dizilerini televizyondan
izledigi yoniindedir. Televizyon, Latin Amerika'da hala en cok tercih edilen platform olma
ozelligini korumaktadir. Kablolu televizyon ve internet de giderek 6nem kazansa da ulusal
kanallarin yayin yaptigi ve “television abierta” olarak adlandirilan yani herhangi bir ek 6deme
yapillmadan erisim saglanabilen bu platform lkedeki &nemini ve gliciini korumaktadir.
Dizileri televizyondan izlemek bu izleyicilige bir diizenlilik getirmektedir. Tirkiye'de haftalik
olarak, bir dnceki haftanin 6zetiyle birlikte dort saat yayimlanan diziler Silide giinliik olarak
yayimlanmaktadir. Bir 6nceki glintin 6zetiyle birlikte yaklasik bir saat stiren diziler glinliik
icerik saglarken, dizi izleyiciliginin glinliik bir aktivite olmasi saglanmaktadir. Yani Tiirkiye'de
iki sezon yayimlanan bir televizyon dizisi Sili'de yayimlanmaya basladiginda Silili izleyicilerin
guinliik olarak aylarca Tiirk yapimi iceriklere maruz kaldigi séylenebilir. Ote yandan, internetin
sagladigi erisim kolayligi da giderek &nem kazanan bir konudur.

Maria A: “Turk dizilerini televizyonda izliyorum. Hemen her giin izliyorum. Zaten

bir stirli kanalda Tiirk dizisi yayimlaniyor su an”

Maria A'nin cevabi, 2014 yilinda yayimlanmaya baslayan Tiirk dizilerinin Sili'de ve
hatta Latin Amerika'da bir siireklilik gsterdigi kanitlar niteliktedir. ilk yayimlanan dizi
olan 1007 Gece'den sonra Sili'de surekli olarak Turk dizileri yayimlanmistir. Hatta ayni
anda rakip kanallarda birkag televizyon dizisinin yayimlanmasi séz konusu olmustur.
Genelde prime time'da yayimlanan Tiirk dizileri zamanla 6glen, 6gleden sonra ve gece
kusaginda da yayimlanmaya baslamistir. Bugiin Sili'de gliniin herhangi bir saatinde
televizyonda bir Turk dizisi bulmak mimkandyir.

Yabanci Televizyon Dizisi izleme Aliskanliklari ve Ulke Tercihleri

Gorusme yapilan katilimcilarin hepsi yabanci dizi izlediklerini belirtmistir; Sili yapimi
icerikleri de izleyen birkag katilimci disinda cogu katilimci yalnizca Tirk dizilerini izlemeyi
tercih etmektedir. Bunun disinda birkag katilimci da Brezilya ve Meksika dizilerini

izlediklerini belirtmislerdir. Bu sorulara verilen cevaplardan birkaci su sekildedir:

Maite: “Tam bir dizi bagimlistyim, Sili dizilerini de seviyorum ama Tiirk dizilerini

tercih ediyorum acikcasi. Tiirk dizilerine bagimli hale geldim, her giin izliyorum.”
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Maite'nin cevabi televizyon dizilerini ulusal kanallardan izleyen bircok Sililiden
duyulabilecek bir cevaptir. 2014'ten beri prime-time'da Tiirk dizisi izleyen Sili izleyicisi
artik her giin Turk dizisi izlemeye alistigindan tercihlerinin bu yonde sekillendigi
sOylenebilir.

Carola:“Turk, Brezilya ve Sili dizilerini izliyorum. Mega kanalinda yayimlanan bittin

Turk dizilerini seyrettim. 1007 Gece'den itibaren hepsini.”

Rosa: “Turk dizilerini televizyondan izliyorum, Meksika dizileri de izliyorum. Her

gln Turk dizisi izliyorum.”

En Cok Sevdikleri Tiirk Dizileri, Bu Dizilerdeki Favori Karakterleri ve Tercih
Nedenleri

FavoriTirk dizilerinin hangisi ya da hangileri oldugu sorusu yoneltilen katiimcilarin
cok cesitli cevaplar verdigi gozlemlenmistir. Bu da Latin Amerika'da bircok Tlirk dizisinin
yayimlandigini kanitlar niteliktedir. Ayrica katihmcilarin televizyonda yayimlanmamis
Turk dizilerinin ismini de vermis olmasi dikkat cekicidir. En sevdigi Tiirk dizileri, Tirk
dizisi karakterleri ve bu secimin sebebi soruldugunda katilimcilarin verdigi cevaplardan
birkaci soyledir:

Daniela A:“1001 Gece'yi izler izlemez ¢cok begendim. 1. bélimden itibaren hayrani
oldum, higbir bélimini kagirmadim. Evde olmadigim icin izleyemedigim

zamanlarda aileme kaydettiriyordum. Dizi bana ¢ok gercekgi geldi.”

1001 Gece'nin yarattigi etki gliniimiizde hala stirmektedir. En sevdigi karakter sorulan
katihmcilardan bircogu Onur ve Sehrazat'in ismini vermektedir. Onur ve Sehrazat
karakterlerinin aski, Onur’un icine kapanik karakteri 6zellikle kadin izleyiciler arasinda
buylk bir hayranhk uyandirmistir. Onur kadin izleyiciler icin ideal erkek taniminin
karsiligi olarak nitelendirilmektedir.

Maite:“Gecen hafta icerde bitti, o yiizden su an Tiirk dizisi izleyemiyorum maalesef.
Gelecek hafta baslayacak bir dizinin fragmanlari yayimlaniyor, La Familia (Yaprak
Do6kiimii). Onu da izleyecegim tabii ki. Hilya'yr (Hayat Sarkisi) da izliyordum. Higbir
bolimini kagirmadigim ilk diziler 7001 Gece, Fatmagdil (Fatmagdil’tin Sucu Ne?),

El Sultan (Muhtesem Yiizyil), Kdsem oldu. Tirk dizilerindeki favori karakterlerimin
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basinda tabii ki Onur geliyor. Karakteri ve aktori cok sevdim. Cok kaba, duygusuz
gibi goriintiyordu ama o giizel arka plan esliginde ata bindiginde ne kadar duygulu
bir erkek oldugunu gorebiliyordunuz. Fatmagil'deki Kerim karakterini de sevdim.

"

Cokicine kapanik karakterlerin cok duygusal oldugunu gérmek hosuma gidiyor!

Angelica: “Sehrazat, Ezel, icerde. Elifi de izliyorum ama asla bitmiyor. En sevdigim
karakter Sehrazat. Yavas yavas doniisen bir karakter, gercek bir kadin ve anne
temsili. Medcezir'deki Yaman karakterini de cok sevdim.”

Josefa: “En sevdigim diziler Kara Para Ask, Cesur ve Glizel, Asi, Que culpa tiene
Fatmagul? (Fatmagdil’iin Sucu Ne?), El Secreto de Feriha (Adini Feriha Koydum),
Tormenta de Pasiones (Oyle bir Gecer Zaman Ki), Amor y Castigo (Ask ve Ceza), Ezel,
Sila. En begendigim aktorler de Engin Akylirek, Cagatay Ulusoy, Hazal Kaya, Beren
Saat, Tuba Bliyiikiistiin, Kenan imirzalioglu, Cansu Dere, Murat Yildinm. Hepsi cok

iyi oyuncular ve rol yapma yetenekleri var, ¢cok farkli rollere girebiliyorlar.”

Josefa’nin verdigi cevaplarda bircok Tiirk dizisinden bahsetmesi ve Tirk aktorlerle
aktrislerin adini sorunsuz séylemis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu da Sili izleyicisinin Tirk
dizilerine ve Turk isimlerine ne kadar asina oldugunu gosterir niteliktedir. Bu asinaligin
bir diger gostergesi, Tirk dizilerindeki karakterlerin benimsenmesi ve hatta halk arasinda
benzetme, isim takma, espri gibi eylemlere konu olmasidir.

Tiirk Dizilerinin Sevilme Nedenleri

Katilimcilara Turk dizilerini neden sevdikleri soruldugunda Turk dizilerinin yapim
kalitesi ve ilging hikayelerinden Tirk dizilerinde 6ne ¢ikan temalara kadar cok cesitli
cevaplar alinmistir. Constanza, Tuirk dizilerindeki karakterlerin Sili halkina fiziken de ¢ok
benzedigini vurgulamakta ve Tiirk dizilerinin Sili izleyicisi icin hem eglence hem de
bilgi kaynagi olarak degerlendirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir:

Constanza: “Turk dizilerinde anlatilanlar Latin Amerika izleyicisinin endiselerine
¢ok benzer. Basarisinin sirri da burada yatiyor. Tiirk dizisi karakterlerini burada
yolda yirirken hayal edebiliyorum. Televizyon dizilerinin hem bir eglence hem
de bilgi kaynagdi olmasi s6z konusudur. Turk dizileri Sili'de bir eglence kaynagdi
olmak kadar bilgilendirici bir program gibi de gérev yapiyor. insanlar icerik
sayesinde Turkiye hakkinda bir seyler 6greniyor.”
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Alejandro ise Turk dizilerinin Amerikan dizilerinden bile basarili olduguna dikkat
cekmektedir:

Alejandro: “Turk dizilerinin yarattigi etkiyi bu pazarda Amerikan dizileri bile
yaratmadi. Bu ilk defa yasaniyor. Turk dizilerinin miizigi, kalitesi, hikayeler etkileyici
bulunuyor. Dizilerin herhangi bir dizinin yeniden ¢ekimi olmasi bir seyi degistirmiyor.
Ornegin, Medcezir'in orijinal versiyonunun The O.C. isimli bir Amerikan dizisi
oldugu zaten bilinmiyor. Bilinse de bu sorun olmazdi. Sili'de gelmis ge¢mis en
cok sevilen dizi olan Madrastra da bir hikayenin yeniden ¢ekimi. Turk dizilerinin
Latin Amerika'da ¢ok sevildigini ve uzun siire de sevilecegini distintyorum. Sili
pazarinda yarattigi etki cabuk gececege benzemiyor. Benzer bir etki gosterebilecegi
dislincesiyle Yunanistan ve Suriye'den dizi alinmisti, ikisinin reytingleri de cok

kot oldu ve yayindan kaldirldilar. Tiirk dizilerinde farkli olan bir sey var”

Alejandro’nun da belirttigi gibi, Tlirk dizilerinin uluslararasi basarisinin ardinda ¢ekim
kalitesi, orijinal hikayeleri, basarili oyunculari gibi bircok neden yatmaktadir. Turk
dizilerinin her konuda Sili dizilerinden iyi oldugunu diistinen katimcilardan bazilari
Turk dizilerinin orijinal versiyonu ve Sili'ye uyarlanmis versiyonlari arasinda karsilastirma
yapmaktadir. Bu da Sili izleyicisinin Tiirk dizilerinin Tiirkge versiyonlarini merak ettigi
ve izledigi anlamina gelmektedir.

Carolina: “Bazi dizilerin Tlrk versiyonunu daha ¢ok seviyorum, Sili versiyonunda

terciimeler yeterince iyi degil.’

Josefa: “Tiirk dizilerinin icerigini cok begeniyorum. Cok farkli konulari isliyorlar.
Bazi dizilerin hem Tiirkge versiyonunu hem de Sili versiyonunu izliyorum. Tiirkiye'de
dizilerin haftada bir yayimlandigini ve ¢ok uzun oldugunu biliyorum. Burada
diziler her gin yirmi kustir dakika yayimlaniyor. Yani yeniden sekillendiriliyor, bu
durumda bazi sahneler de kesiliyor. Bunu sevmiyorum. Turk dizilerini Tiirkiye'de
gosterildigi gibiizlemek istiyorum. Turrk dizilerinin Tlirkge versiyonlari daha giizel

bence!

Carolina ve Josefa'nin ifadelerinden de anlasilabilecegi lizere Sili izleyicisinde ve
Latin Amerika genelinde seyircilerin Tirk dizilerinin Turkiye versiyonuna ilgisi oldugu
godzlemlenmistir. Bunun sebebi seyircinin haberdar oldugu dizinin henliz Sili'de
yayimlanmiyor olmasi kadar aktorlerin Tiirkge konustugunu duymak, icerige Turkler ile
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ayni anda erisebilmek ve bu sekilde glincel boltimleri izleyebilmek, kesilmemis sahneleri
gormek gibi cok cesitli sebepleri vardir.

Judith: “Tirk dizilerinde dram ¢ok dne ¢ikiyor. Ayrica romantik iliskiler ¢cok Usti
kapali yasaniyor, tutkulu ve romantikler ancak tutku anlayislari Brezilya

dizilerininkinden ¢ok farkli”

Judith, Turk dizilerinde hikaye anlatma geleneginin bdlgede gui¢li olan Brezilya
ekoliinden farkh oldugunu belirtmistir. Bolgedeki yerlesik telenovela anlayisini
sekillendiren llkelerden biri olan Brezilya'da hikayeler daha acik ve net bir sekilde
anlatilmakta, ask hikayelerinde cinsellik unsurlari sikca kullaniimaktadir. Bu noktada
Brezilya dizilerinde ayrilan Tirk dizileri bu yoniyle ailelere prime-time'da birlikte
izleyebilecekleri bir alternatif sunmaktadir.

Pablo A:"Turk dizilerini seviyorum, ailemle birlikte izleyebiliyoruz. Surekli izledigimiz
Sili yapimlarindan farklilar. Cekim kalitesi, muzikler gibi detaylar daha iyi. Giizel

vakit gecirmemizi saghyor diziler”

Maria B: “Turk dizilerini seviyorum c¢tinki ilging hikayeler anlatiyorlar, ayrica cok

fazla cinsellik yok. Tirk dizilerinde mekanlar ¢ok giizel, oralari gérmeyi ¢cok isterdim.”
Tiirkiye'ye Dair ilk Cagrisimlar

Turkiye denince akliniza ilk ne geliyor? Sorusuna, verilen cevaplar Tiirk dizisi icerigine
uzun siredir erisim saglayan Sili izleyicisinin Tirkiye'ye dair fikrini en net sekilde
dzetlemesinden dolayr énemlidir. Ornegin, Maite, Sandra ve Vicente, Tirkiye'yi
distindigiinde aklina ilkemizin bu sekilde nitelendirilmesinin Tlrk izleyicisinde saskinlik
yaratabilecegi ifadeler kullanmistir:

Maite: “Turkiye denince aklima ilk gelenler diizen. Her sey cok duizenli geliyor.
Turkiye'yi ve Turkleri diizenli buluyorum. Kapalicarsi bile diizenli, bizim buradaki

pazarlarimiz cok diizensiz”

Maite’'nin Tirk dizilerinde arka planda kullanilan mekanlardan biri olan Kapalicarsi'ya
dikkat etmis ve Kapalicarsi gibi bir mekanda diizen gérmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu,
yurt disinda Turrk dizileri izleyenlerin Turkiye'yi cok farkli gérdiklerini ve bu potansiyelin
etkin bir sekilde kullanilmasinin gerekliligini gostermektedir.
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Sandra: “Tirkiye denince aklima kalite, duygu ve sefkat.”

Vicente: “Turkiye denince aklima ilk zenginlik geliyor.”

Sandra ve Vicente ise Tirkiye'de zenginlik ve kalite gormektedir. Ayrica kadinlar,
kadinin aile icindeki rolii ve kadina duyulan saygi da Sili izleyicisinin Turk dizilerinde
gordigu ve bu nedenle Tirkiye ile bagdastirdigi ifadelerdir.

Daniela B: “Turkiye denince ilk aklima gelenler glizel bir tlke ve giizel bir kultir.

Turk kulttrini ¢cok seviyorum, kadina ¢ok saygi duyuldugunu diistiniyorum.”
Eduardo:“Turkiye denince aklima ilk gelenler ¢evre, kadinlar, tarih, uzakhk, deniz”
Dizilerde Gordiikleri Tiirkiye ve Tiirk Kiiltiirii Hakkindaki Diistinceleri

Katilimcilardan Tuirk kiiltiiri odaginda farkli yanitlar alinmistir. Ornegin, Maria C pek
¢ok temaya deginmistir; burada ilging olan Tiirkiye'yi yalnizca dizilerden taniyan bir
izleyici gibi degil de Turkiye'de uzun stire bulunmus, Turk kilttrine asina biri gibi
konusmasidir:

Maria C:“Tirk ailesi temasi dikkatimi cok cekiyor. Aileye saygi duyuluyor, ekonomi
¢cok onemli degil de ikinci planda sanki. Yasam tarzi da bana ¢ok temel geliyor,
kapitalizme teslim olmamislar sanki. Aile daha dnemli, birbirlerini desteklemeleri,
suclunun kim olduguna takilmadan aile baglarini 5Gnemsemek. Tiirk erkeklerini
cok yakisikli ve sadik buluyorum, ailelerine ve eslerine baglilar. Saygi duyuyorlar.
Ailelerini koruyorlar. Aile baglaminda herkes kendi roliine yakisani yapiyor.”

Catalinaise Tirk kadini Gizerinden Tirkiye'deki ekonomik dengesizlige dair bir analiz

yapmistir:
Catalina: “Turk dizilerinde gordigim Turk kadini itibariyla ekonomi tlkede cok
dengesiz dagiliyor. Zenginler fazla bakiml, liikst abartiyorlar sanki. Tark kadinlari

cok eglenceli geliyor bana, onlarla zaman gecirsem ¢ok eglenirim sanki.”

Catalina’'nin verdigi yanit da Sili izleyicisi icin Turk dizilerinde g&sterilen Turkiye ve
gercek Tirkiye arasinda bir fark olmadigini gosterir niteliktedir.
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Juan Pablo:“Ben dizileri esimle izliyorum, onun yorumlari bazen ¢ok ilging geliyor,
¢ogu zaman hak veriyorum ama. Tuirk dizileri cok samimi oldugundan, Tiirkiye de
samimi bir Ulke gibi geliyor bize. Tiirk insani, Turk kadini, Tiirk erkegdi, Tirk ailesi. ..
Her sey cok gercek.”

Juan Pablo’nun cevabi ise, Tlirkiye'yi samimi bulmasinin asil nedeninin Tiirk dizilerini
samimi bulmasi oldugunu net bir sekilde gostermektedir. Sili izleyicisinin Turkiye'ye
dair dusiinceleri vardir, goriisme yapilan izleyicilerden hicbiri Turkiye'ye dair bir fikri
olmadigini séylememistir. Katilimcilarin bircogundailgili duyma, merak etme safhasindan
hayranlik safhasina gecis s6z konusudur. Ornegin Lorena, Tiirkiye'nin ve Tiirk kiiltiiriiniin
dogu ve bati sentezi olduguna dikkat cekmektedir:

Lorena:“Turkiye gordiigiim kadariyla Avrupa’nin bir parcasi, Bati'ya ait ancak ayni
zamanda oryantalist denebilecek yanlari da var. Bir yandan ¢cok modernken, bir
yandan da geleneksel olan bir seyler s6z konusu.”

Tiirkiye’de Bulunup Bulunmama Durumlan ve Ziyaret Etme istekleri

Otuz katihmcidan higbiri Tilirkiye'ye gitmemistir, bu da Turkiye hakkindaki fikirlerinin
Tirk dizilerine dayandigini kanitlar nitelikte olmakla birlikte, tim katilimcilarin Tiirkiye'ye
gitme isteginin de yine dizilerden kaynaklandigini gostermektedir.

Juan Pablo: “Turkiye'ye gitmeyi ¢ok isterim. Glizel bir tatil olur. Ailemle birlikte

gitmek isterim. Kebap yemeyi de cok istiyorum, Tiirk yemekleri glizele benziyor.

Juan Pablo Turk dizilerinde gordiigi yemekleri tatmak istedigini belirtirken bu
deneyimi ailesiyle paylasmak istedigini soylemektedir. Ignacio ise benzer bir tecriibeyi
arkadaslariyla yasamak istemektedir:

Ignacio: “Turkiye'ye gitmedim, arkadaslarimla Turkiye, Tirk kaltiria hakkinda
konusuyoruz. Tiirkiye'ye seyahat etme ve Turk kiltriini tanimanin ne kadar glizel
olacagini tartisiyoruz”

Turk dizilerine olan hayranhgini her firsatta dile getiren ve diizenli olarak Tiirk dizisi
izleyen Maite’nin bu aliskanligi Turkiye'ye de hayranlik duymasiyla sonuglanmistir. Bu

strecte en ¢ok gitmek istedigi llke de Tiirkiye haline gelmistir:
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Maite: “En buylk hayalim Turkiye'ye gitmek. Cok uzak oldugunu, tek basima
gidemeyecegimi soyllyorlar ama en ¢ok gitmek istedigim tlke Turkiye. O kdpriyi
gormek, denizin ortasindaki kuleye gitmek istiyorum. Yapilar ¢ok tarihi, her sey
¢ok glizel. Bu ilgim dizileri izlemeye basladiktan sonra basladi, dncesinde en biyik

hayalim Yunanistan'a ve ispanya'ya gitmekti artik Tiirkiye'ye gitmek istiyorum.

Rosa ise Turk dizileri sayesinde Tirkiye'ye hatta Turkiye'de olanlara ilgi duydugunu
vurgulamaktadir. Tiirkiye'nin daha gorinir olmasinin bir sonucu olarak Turkiye ile ilgili
haberlerin de Sili'de dikkat cekmesi, haberlerde Tiirkiye'ye ver verilmesi s6z konusu
olmustur:

Rosa:“Turkiye'ye gitmeyi cok isterim. Tirkiye hakkinda arastirma yapiyorum ve bu
sayede llke hakkinda bircok sey 6greniyorum. Ayrica Turkiye ileilgili haberler daha
cok ilgimi cekiyor. Haberlerde de Tiirkiye'ye daha ¢ok yer veriliyor sanki, ya da biz
daha cok dikkat ediyoruz bu tlkeye dair icerige. Turkiye'ye seyahat etmek cok gizel

olurdu. Ozellikle dizilerin cogunun cekildigi istanbul’'u gérmeyi cok istiyorum”
Tiirk Dizilerinde Gordiikleri ve Sasirmalarina Neden Olan Detaylar

Gorusme sirasinda katihmcilara yoneltilen bir diger soru, Tirk dizilerinde gorddikleri
ve sasirmalarina sebep olan bir detay olup olmadigidir. Bu soruya verilen yanitlar
dizilerde Sili izleyicisini sasirtan cok ¢esitli detaylar oldugunu yani Sili'de Turk dizilerinin
bir bilgi kaynagi gibi degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir. Ornegin, Francisca'nin
dikkatini Turklerin 6zellikle de kadinlarin giyim tarzi cekmistir. Tlirkiye'de teknolojinin
bu kadar gelismis olmasina sasiran katilimcilar da Tirk dizilerinin Turkiye'ye dair
onyargilar yiktigini kanitlar niteliktedir:

Francisca: “Turkiye hakkinda beni en ¢ok sasirtan giysiler oldu. Karakterler ¢cok
glizel giyiniyor. Kara Para Ask'ta Elif cok guizeldi, aksesuarlari cok hosuma gidiyordu.
Devamlifarkli giysiler vardi tizerinde ve hepsi de birbirinden giizeldi. Turk dizilerinde
giysilere, saca, makyaja cok 6nem veriliyor. Her sey dozunda, abarti degil. Ayrica
teknolojinin ¢ok gelismis olmasi da beni sasirtti. Karakterler en son moda cep
telefonlarini kullaniyor, en glizel arabalara biniyorlar.”

Maria A: “Tirkiye'ye dair beni en ¢ok sasirtan sey tGlkenin modernligi oldu. Bunu

beklemiyordum. Kadinlar kiirtaj olabiliyor mesela. Bu bir tilkenin modern oldugunu
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gosterir. izledigim dizide kadin karakterlerden biri kiirtaj olunca, ‘Nasil yani? Bu
hukuka aykiri veya yasak degil mi?’ diye diisiindiim. Bu konu kesinlikle gegmeyince
anladim ki Turkiye'de veya Turk kiltriinde kiirtaj yasak degil.”

Maria A'nin yaniti da Turk dizilerinin Tlrkiye'ye dair 6nyargilari kirmak gibi bir
fonksiyonunun oldugunun bir diger géstergesidir. Oncelikli olarak Tiirk seyircisi icin
hazirlanmis bu dizilerde belki planlamadan, hatta bu cesit bir etkisi olacagi bile
distintilmeden cekilen bir sahne yurt disinda bu tiir bir distinceye sebep olabilmektedir.
Bu tiir bir potansiyele sahip oldugu bilinerek, bu farkindalikla tiretilecek kdltir Grinlerinin
¢ok daha etkin olabilecegine dair bir farkindalik ihtiyaci g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Tark dizilerinde Turk kiltirine dair detaylarin Sili izleyicisinin dikkatini ¢cektigi
derinlemesine goriismeler sonucunda varilan bir diger bulgudur. Andrea ve Daniela
B’nin cevaplari bu duruma 6rnek olusturmasi acisindan 6nem tagimaktadir:

Andrea:“Turkler evine gelen herkese‘Eve hos geldiniz’ diyor mu gercekten? Ben
bunun dizilerde yapildigini saniyordum, normal sayildigina sasirdim. Adman’in
evindeki herkese ‘Hos geldin’ diyorlardi, saygi gosterisi oldugunu bilmiyordum.

Geng yash herkes yapiyor mu gercekten?”

Daniela B:“Tiirk erkekleri tespih tasiyor ellerinde. Neden devamli tespih tasiyorlar?
Dua mi ediyorlar devamhi? Clinku burada o tespihin daha uzun bir ¢esidi dua etmede

kullanilir. Ozellikle yasl erkeklerde devamli tespih gérilyorum ve anlamini bilmiyorum?’

Turk dizilerinde sasirtici bulunan detaylar arasinda dis mekanlar da Sili izleyicisini
sasirtan bir diger detaydir. Gorlismede giindeme sik gelen konulardan biri dis mekanlarin
gercek olup olmadigidir:

Carolina: “Beni en ¢ok sasirtan sey dis mekanlar. Dizilerde arka planda gosterilen
o deniz, o evler gercekten var mi? Dizi seti degil mi onlar? Biitiin o tarihi mekanlarin

gercek olduguna inanamiyorum.”

Siliizleyicisinin dis mekanlarin gercekligini sorgulamasinin sebebi Latin Amerika'da
telenovela gelenegine gore dizilerin ¢ok sinirll mekanlarda c¢ekilmesidir. Cogu zaman
bir evde cekilen diziler bu sekilde ekonomik de olmaktadir. Tiirk dizilerinde cogu
sahnenin dis mekanlarda olmasi, hatta bazi sahnelerde ¢ok sayida figliran kullanilmasi,
kiyafetten donem otomobillerine kadar pek cok detayin dislintlmesi Sili izleyicisinin
dikkatini cekmektedir.
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Tiirk Dizileri Sayesinde Tiirkiye’ye Dair Degisen Diisiinceler

Bu soruya verilen yanitlar da yine Tuirk dizilerinin 6nyargilari yiktigina kanit niteliginde
okunabilecek ifadeler icermektedir:

Veronica: “Turk dizilerini izlemeye basladiktan sonra Tirkiye'ye dair bakis agim
cok degisti. Oncelikle, Tiirk kadini konusunda cahil oldugumu fark ediyorum,
yasamin cok icindeler. isleri var, calisiyorlar. Turk kadini diisiindiigiimden daha
modern, toplumun nemli bir parcasi. Ayrica cok guigliiler, karakter olarak guiglu
kadinlar. Turk erkegi cok yakisikh. Burada Turk aktorler cok Gnli”
Benzer sekilde, baska bir katilimci da Tirkiye konusunda cahil oldugunu ve bu
cehaletin topluma genellenebilecegini ifade etmektedir:

Angelica: “Dizilerden 6nce Turkiye adinin pek gectigini bile hatirlamiyorum. Bize
gore dogudaki bir tlkeydi sadece. Buglin bunun biraz da bizim cahilligimizden
kaynaklandigini gériiyorum. Artik diinyanin o bélgesini daha iyi taniyoruz.

Turkiye'nin o bolgedeki bir¢ok tilkeden farkli oldugunu biliyoruz.”

Maria B ise Turk dizileri sayesinde degisen fikrinin Gilkenin giizelligine ve tarihine
dair oldugunu anlatmaktadir. Dizilerin ¢ekildigi mekanlarin dis mekan olmasi ve bu
mekanlarin glzelliginin de dizilerde sik sik vurgulanmasinin yurt disinda Tiirk dizisi
izleyenler de ulkenin glizelligine dair bir ilgi uyandirdigi gortilmektedir:

Maria B:“Tirk dizilerinde mekanlar ¢cok giizel, oralari gérmeyi ¢ok isterdim. Tuirk
dizilerini izlemeden 6nce Tirkiye'ye dair hicbir fikrim yoktu. Bu kadar glizel
oldugunu tahmin bile edemezdim. Simdiyse gidip gérmeyi cok istiyorum.
Dizilerin ¢ekildigi o mekanlarda bulunmak, fotograf cekmek ¢ok giizel bir tecriibe
olabilir” Carola: “Tiirk dizilerini izlemeden 6nce Tiirkiye hakkinda hicbir sey
bilmiyordum. Herhangi bir iilke gibiydi benim icin. Bugiinse size istanbul’'un
glzelliginden, Turk kadininin giyim tarzindan, Tlrkiye'de ailenin ne kadar dnemli
oldugundan bahsedebilirim. Tiirkiye'ye gitmis gibiyim. Hi¢ tanismadigim Turkleri

¢ok seviyorum.”

Josefa: “Turkiye'nin glizel bir tlke oldugunu biliyordum ancak dizileri izlemeye

basladiktan sonra daha cok arastirma yapmaya basladim.”
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Maria B'nin de dikkat cektigi gibi, Tlirk dizisi izlemeyen 6nce pek ¢ok Sililinin tGlkemize
dair higbir fikri yoktur. Bu nedenle de katilimcilarin hemen hepsi Turk dizilerini izZlemeye
baslamadan 6nce Tirkiye'ye ve Tirk kiltiirine dair hicbir bilgiye sahip olmadiklarini
ancak dizileri izlemeye basladiktan sonra arastirma ihtiyaci duyduklarini belirtmistir.

TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde de dnemli bir izleyici kitleye sahip olan Tiirk televizyon dizileri bugiin
uluslararasi pazarda yerini almis ve basarisini kanitlamis durumdadir. Tiirk televizyon
dizilerinin yurt disinda dikkat ¢cekmesi siireci; dizilerin beklenenden ¢ok popiiler olmasi
ve adeta Ulkemizi tanitan, temsil eden bir tanitim pratigi haline gelmesiyle sonuglanmistir.
Bu basarinin ve temsiliyetin fiziki ve kultiirel yakinhk gibi durumlarla agiklanabildigi
Arap cografyasi ve Balkan dilkelerinin yaninda, Avrupa veya Latin Amerika gibi tilkemize
hem fiziksel hem de kdiltiirel uzakhgr bulunan bir cografyada Gnli olan Tiirk dizilerinin
uluslararasi halkla iliskiler stratejisi olarak ele alinmasi ve kiilttrel endustri Griinii olarak
degerlendirilmesinin gerekliligi bu calismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu cercevede
gerceklestirilen arastirma sonucunda varilan sonuglar arastirma sorunsalinda, amaclarinda
ve deseninde de belirtilen dort degiskene dair 6nemli ipuclari icermektedir. Tuirk
dizilerinin Sili'de ve Latin Amerika'da Turkiye'ye dair 6nyargilarin yikilmasindaki rold,
Turkiye'ye dair bir bilgi kaynadi olarak rol, Turkiye'ye dair uluslararasi halkla iliskiler
cercevesinde dederlendirilebilecek yaratici kiilttir endUstrisi Grlinleri olarak rolii ve
Turkiye'nin yumusak giici Gzerindeki yapici rolii Gizerinde durulmaktadir.

Tark kilturiine blyik bir ilgi hatta hayranlik duyduklarini séyleyen katiimcilar, diizenli
olarak Turk dizisi izlediginden Turkce isimlere, Turklerin yasam tarzina dair bilgi ve fikir
sahibi olduklarini da gostermistir. Bu durum Gerbner'in kitle iletisim araglarina atfettigi
“insanlarin fikirlerini degistirme giicii” kapsaminda degerlendirilebilir (Gerbner, 2014, p.
125). Gerbner’e gore “Tek bir kisinin ‘insanlarin fikirlerini degistirme glci’ miti, yerini,
kitle iletisim araclarinin ve popdler kiltiirlin insan yasamindaki daha karmasik, daha
incelikli ve daha yaygin roliine iliskin kavramlastirmalara birakmistir” (Gerbner, 2014, p.
125). Turk dizilerinin gosterdigi basari ve Sili izleyicisinde yarattigi etki de kitle iletisim
araclarinin kiresel akistan etkilenmesi ve popdler kiltlrin etkisi baglaminda
degerlendirilmelidir. Kiiresel kiltir akisinin genelde Amerika'dan veya Bati'dan diinyaya
dogru oldugu diisiintiliirse Turkiye'den Sili'ye yasanan kaltir akigi, alternatif bir akis gibi
degerlendirilebilir. Bu akis Turkiye'ye fiziksel veya kiltirel olarak yakin olan tlkelerden
Latin Amerika'ya kadar genis bir alani kapsamis durumdadir ve 6zellikle Latin Amerika
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basarisinin Amerika ve Avrupa'ya direkt etki edecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
durumun en net gostergesi Tiirk dizilerinin ispanyolca yayin yapan Amerikan kanallarinda
gosterime girmis olmasi ve 2018 itibariyla da ispanya kanallarinda yayimlanmaya
baslayarak bliylik basarilar elde etmesidir. Bu durumun ekonomik ve kltiirel sonuglar
Turkiye markasi, Turkiye’'nin yumusak gulicd, Tark kalttrl ve Turkiyedeki turizm, moda,
hatta yemek sektorii agisindan ayri ayri degerlendirilmelidir. Bu sayede Tiirk dizilerinin
basarisinin strdirtlebilir hale gelmesinin 6nemi de net bir sekilde gortilebilecektir.

Bir Glkenin, kiltirel emperyalizm konusunda lider ve oldukga tecriibeli olan
Amerika’'nin ardindan diinyaya en ¢ok dizi ihra¢ eden Ulke haline gelmesi demek
kaltGrinG didnyanin her yerine yayma firsati bulmasi ve turizmden egitime ¢ok farkh
alanlarda bu durumu bir avantaj olarak kullanabilmesi demektir. Ttrkiye'nin bu durumu
ne kadar avantaj olarak kullanabildigi ise bir soru isaretidir. Tuirk dizilerinin diinya ¢capinda
gosterdigi basarinin 6lciimlenmesi; Tiirk dizi sektoriiniin bu konuda gerekirse birlikte
calisarak kisa, orta ve uzun vadede gelistirecegi stratejinin belirlenmesi hem dizi
sektorlinlin hem de Turkiye'nin yararina olacaktir. Bu sayede diziler basarini devam
ettirebilirken Turkiye de kontrolsliz bir sekilde aciga ¢ikan bu yumusak glicii kendi
yararina kontrol edebilecektir. Bu nedenle ilk asamada yapilmasi gereken Tiirk televizyon
dizilerinin basarisi sonucu yarattidi algiya, bu alginin derinligine ve olasi sonuglarina
dair etkin arastirmalar yapmaktir. Glvenilir veriye dair gerceklestirilecek analiz Gizerinden
belirlenecek bir stratejiyle hem Tirk dizilerinin hem de Tirk yumusak glciinin
strdirulebilirligi saglanabilecektir.
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Bu calisma, Turkiye'de azinlk oluslari nedeniyle temsil ve taninma sorununa maruz
kalan Romanlarin sosyal medyayi 6z-temsil ve sosyo-dijital telafi platformu olarak
kullanislarinin kalttirel analitigini icermektedir. Roman Arastirma Merkezi adiyla
Facebook’ta orgitlenen bir grup Roman kullanicinin kimlik insasini inceleyen
calismanin amaci, Roman etnik kimliginin 6z-temsil pratiginin sosyo-dijital kosullar
icerisindeki isleyisini, manevralarini ve kilttirel gorintimlerini saptamak ve dijital
insa eylemlerinin kimlik ve otekilik arasindaki iliskiyi donustirme bigimlerini
Romanlar 6zelinde anlamaktir. Etnisite ve kiltiirel kimlik temsiline odaklanan
calismada, sayfadaki kilttrel araylzleri ve paylasimlari analiz etmek icin sosyal
ag etnografisi olarak tanimlanan netnografi yontemi kullaniimistir. Yontem
cercevesinde topluluk sayfasindaki paylasimlar birer kiltlrel katman ve kimlik
treteci olarak kodlanmis, genis capli bir gézlem ve dokiiman incelemesi siireci
yonetilmistir. Betimsel perspektiften yorumlanan kiilttrel kodlar, Roman kimligini
paylasan tyelerin ‘Biz’ olma algisini Turk ulus kimligi ile birlikte disindigini ve
‘Gaco’ (Roman Olmayanlar) olarak adlandirdigi bir 6tekinin varligini insa ettigini
gostermektedir. Calisma bulgulari, Roman etnik kimliginin sosyo-dijital insa
surecinde 6zerk ve pozitif kurgular yerine bir savunu, aklanma ve sugsuzlugu
ispat etme kurgusunun/kompozisyonunun baskin olduguna isaret etmektedir.
Topluluk Uyeleri medyanin gérmezden geldigi olumsal kimliklerini gostererek,
bir anlamda farkindalik/taninma boslugunu kapatmaya cabalamakta ve kendi
sorunlarinin jenerigini yaratmayi strdiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Roman, etnisite, kimlik, sosyal medya, 6z-temsil

ABSTRACT
This study consists of a cultural analysis of social media usage as a platform for
self-representation and socio-digital compensation of Roman users who are

exposed to problems in terms of representation and recognition due to their
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position as a minority group in Turkey. The aim of the study,
which examines the identity building of a group of Romany
users organized on Facebook under the name of Romany
Research Center, is to determine the functions, maneuvers
and cultural aspects of the self-representation practices of
the Romany ethnic identity under socio-digital conditions
and to understand the ways in which digital building
actions transform the relationship between identity and
otherness in the context of Romany users. In the study,
which focuses on representation of ethnicity and cultural
identity, the netnography method, defined as social
network ethnography, was used to analyze the cultural
interfaces and shares on the page. Within the framework
of the method, the shares on the community page were
coded as cultural layers and identity generators, and a

wide-ranging observation and document review process

was undertaken. The cultural codes interpreted from
a descriptive perspective show that the members who
share the Romany identity think about the perception of
being ‘We’ together with the Turkish national identity and
construct another identity known as Gaco (Non-Romany).
The findings of the study reveal that the organization/
composition of proving laundering and innocence is
dominant instead of autonomous and positive constructs
in the socio-digital construction process of the Romany
ethnic identity. In this case, it may be argued that the
community members continue to create an awareness of
their problems by closing the information gap in a sense
by freely displaying their positive identities that the media
ignores.

Keywords: Romany, ethnicity, identity, social media,

self-representation

EXTENDED ABSTRACT

While being a Romany is depicted as ‘cute’ ‘fun; ‘colorful’and ‘dynamic’in traditional
media, these positive codes that are submitted are associated intentionally with‘absence;
‘crime; ‘poverty; ‘lack of education; ‘lower class’and codes related to deprivation. This
tendency in the media exposes the problematic sides of recognition. The Romany
identity, stamped with many names such as gypsy, lemon borer, snake-eater (Berger,
& Mohr, 2011, p. 107), is forced to adequately cover the parameters of non-culturality,
anomaly, marginality and non-communality prevailing in urban markets as a form of
congestion in the ghetto or suburbs outside the city walls (Wacquant, 2011, p. 11). So,
the cute object of representation is the idea that an ‘Other’ separated from ‘Us’is a
meaningful construct within the boundaries of existence. As a matter of fact, when we
look at studies focusing on Romany views, images and other types of representations
in the traditional media (ilhan, & Firat, 2017; Posos-Devrani, 2017; Akgiil, 2006; Disli,
2016; Alp, 2016), there is consensus that this category of ethnic and collective identity
is constructed between the slightest valorization of negation and the parameters of
various levels leading to defamation and hate speech. Moreover, the representation
power of the Romany identity is largely used by ‘Non-Romany’ perpetrators. This form
of representation is the mediatic reflection of the ‘passive recognition’ that gets the
Romany identity stuck within certain stereotypical criteria based on the dominant/
distinguished sense of identity in Turkey.
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This study aims to understand how Romany users, who are a significant vulnerable
group in Turkey, phrase the negative/problematic and positive codes that they think
are associated with their identity on social media and to read their practices of
constructing ties and distances with the Other/Non-Romany through digital cultural
outputs. For this purpose, we examined the compensation mechanisms, alternative
socialization and self-representation practices designed by a group of Romany citizens
organized under the name of Romany Research Center on Facebook, for some damages
in their identities which have been reduced to the problem of misrepresentation in
media and social networks. In contrast to the traditional media’s passivity outlined
above, the possibilities of self-representation that social media offers to its users mediate
privileged media and community schemes in which many disadvantaged identities
can share themselves freely (Ozmen, & Keskin, 2018, pp. 535-536). This study was
modelled as a digital culture study with a netnography approach, where it is assumed
that there are several differences in identity constructions between self-representation
actions in social media and traditional representations. This is because this action is
characterized by the fact that the Romany are active/acting subjects who talk about
themselves and others, and are not passive, spoken about objects. The self-representation
here also includes a digital adaptation of the ‘self-determination’ concept, which is
often mentioned in relation to the issue of minorities. As a result, a small-scale
fundamental act of a people trying to determine its own destiny in representation is
present. This argument is also important in terms of contributing to a new debate in
which ethnocentric reducers are criticized.

The distinction between ‘Us’and ‘the Other’is seen in the majority of the shares on
the community page. In the discourses where‘the Other’is hidden, an anonymous feast
that excludes, despises and insults the Romany is clear, but in clear speeches, it is
acceptable to call ‘the Other’ by name: ‘Gaco’. Gacos, i.e. non-Romany, are defined and
represented as those who often humiliate the Romany in the identity-based activities
of the community, are unaware of Romany culture, use the Romany for their own interests
when appropriate, use hate speech when talking about Romans in their daily lives or in
special situations, and use a marginalizing language. As a result, identity construction
in the Romany Research Center should be considered as a collective compensation and
restoration activity rather than a‘positive’ and ‘constitutive’ action. This is because the
concept and the main idea of what is going on in this community has traces of an
unrecognized justification effort. Although it is a Romany platform, a digital purification
chain and evidence of innocence are aimed to be constructed against the accusations
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directed by society. What the Romany do in this community is to say that they are not
as accused by others as much as they describe themselves. Romany users who get the
chance to talk about themselves on social media show a reflex of socio-psychology of
defense, which essentially does not allow them to express themselves. In the framework
of the cultural production in the community, it may be argued that the Romany have
transformed their own identity codes that are belittled by society into a counter-
representation, and they have aimed to establish the Romany counter-image by expressing
their problems in ways not available in the traditional media.
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GiRiS

Roman temsiliyetini‘edilgen’bir aktivite olmanin cok daha 6tesinde, tarihsel birikimleri
ve geleneksel kimlik iliskilerini baskalastiracak yetkinlikteki‘6z-ugrasi’ ya da 'kendi igin
ugrasi'temelinde degerlendiren bu calisma, egemen kimlik yaratilarina alternatif/muhalif
olarak kendi hesabina calisan bir‘6teki’kimlik insaatini ya da en azindan restorasyonunu
incelemeye almaktadir. Roman olma halinin glindelik konvansiyonel tezahirlerinin isaret
ettiginden aksi yone odaklanan bu ¢alismada, Romanlarin kendi sosyal medyatik
ekranlarinda pratige aktardiklar telafi ve 6z-anlamlama calismalarinin seyriseferi
okunmaktadir. Bir ‘6teki’ kimlik standardindaki Roman etnisitesi ile egemen kimlik
arasindakiiliskide, geleneksel temsilin disinda olup biten bu‘yeni’oluslar ve olusturmalar
silsilesi, ‘taninma’ merkezli kimlik siyasetine de gdndermeler yapilarak ele alinmaktadir.
Cuinkii McLuhan (1962), Baudrillard (2015), Zizek (2019) ya da Baker'in (2017) hatirlattigi
lzere, ekranlarla etkilesim halinde ve ‘ekrana doniik’bilincle 6rgiitlenen anlamlara maruz
kalmak ya da onlari arzulamak, kayitsiz/aldirissiz kalmayiimkansiz hale getirir ve geleneksel
olanin dénlisiminid mutlak glizergah olarak heniiz ylizlesilmemis bir gerilimle baslatir.
Medya nesnelerinin deneyimsel diinyada nasil yeniden yaratildigini, konumlandirildigini,
kullanildigini ve bunlarin kendimizi, kimliklerimizi ve digerlerini/6tekileri yaratmaya nasil
yardimci oldugunu bir grup Roman kimlikli cevrimici kullanicinin 6z-temsil pratigi
ozelinde anlamaya calisma eforu, doniisme ihtimali tasityan kimlik edinglerine ve
teamdillerine bir yerinden katki sunma amaciyla esgidimlidur.

Roman gruplar, Tirkiye'nin belli cografi bolgelerindeki parya halleriyle kiimelenen,
‘pek de’ rahatsiz edici gériinmeyen ancak olumlanan bir kimligin degerlerini de tam
olarak karsilamayan bir sosyal taninma arz eder. iletisim kurmak zorunlulugu bulunan,
gorulen, dinlenilen ancak tam olarak yeri saptanamayan, yakinligi ve uzakhgi
kestirilemeyen, ‘Biz'in parcasi olup olmadigi hakkinda kesin konusmalara izin vermeyen
bu tarzdaki 6teki kimlikler, onlarla ne yapilacagi konusunda bilinmezlik, saskinlik ve
izafi kaygilar nedeniyle dislama ve uzaklastirmaya maruz birakilabilir (Bauman, 2009,
pp. 65-66). Roman olma hali, geleneksel medyadaki‘sevimli;‘eglenceli; ‘renkli’ ve ‘dinamik’
olarak gosterilirken, bu olumlanan kodlarin bilingli bir‘yokluk; ‘suc; ‘fakirlik; ‘egitimsizlik;
‘alt sinif’ve mahrumiyet kodlarti ile iliskili sunulmasi taninmanin sorunlu taraflarini acik
eder. Cingene, limon sikicisi, yilan yiyen gibi (Berger, & Mohr, 2011, p. 107) bir¢cok isimle
damgalanan Roman kimligi, kent ceperlerinin disindaki‘getto’ya da’banliydlere’sikisik
birinsa bicimi olarak, kent paryalarinda hiikiim stren kalttrsizlik, anomali, marjinallik
ve toplum disilik parametrelerini (Wacquant, 2011, p. 11) yeteri olciide kapsamaya
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zorlanir. Bu nedenle temsilin sevimli nesnesinin aslinda, ‘Biz’den ayrilan bir Oteki'nin
varlik sinirlari icerisinde anlamli bir yapi oldugu fikri glin yiiziine ¢ikar. Nitekim geleneksel
medyadaki Roman gortinimlerine, imajlarina ve diger tipteki temsillere odaklanan
calismalara bakildiginda (ilhan, & Firat, 2017; Posos-Devrani, 2017; Akgiil, 2006; Disli,
2016; Alp, 2016), bu etnik ve kolektif kimlik kategorisinin olumsuzlamanin en hafif
degerlikleri ile tahkire ve nefret sdylemine varan cesitli kademelerin parametreleri
arasinda insa edildigine dair oydasma gérilmektedir. Ustelik Roman kimliginin temsil
glicli cok biylk oranda‘Roman Olmayan'failler tarafindan kullanilmaktadir. Bu temsil
bicimi, Roman kimligini Turkiye'deki egemen/seckin kimlik algisi cenderesinde zaman
zaman ice kiviran ve belirli stereotip kistaslarda sabit tutan ‘edilgen taninma’pratiginin
medyatik yansimasini ifade etmektedir. Oyle ki Levinas'a gére (1998, p. 9) &teki kimlik
baskalari tarafindan tanimlandiginda ve temsil edildiginde, 6zglin‘baskaligini’ve farkli
olma halini yitirerek ‘Biz’ idealinin sentetik bir parcasi olur.

Yukaridaki kuramsal problem 6zetlemesi cercevesinde bu ¢alisma, kimligin farkhhk
Ureten ve farkliliklarla tretilen bir iliski bicimi olarak (Connolly, 1995) Romanlarin
‘taninma’faaliyetlerindeki insa bicimlerine odaklanmaktadir. Sosyal medyada yeniden
kodlanan ve Roman oldugu varsayilan kullanicilarin bilfiil katkilariyla kultirel jenerikleri
kurgulanan Roman kimliginin, bir sosyo-dijital telafi etkinligi cercevesinde olumsallik
kazanmasinin gesitli uygulamalariniirdeleyen bu calismada, Tiirkiye'deki kimlik konulu
mdstakil litaratlire 6zglin bir fayda saglamayi hedeflenmektedir. Calismanin temel
amaci, Roman kimliginin sosyal medyadaki topluluk orgiitlenmelerinde Uretilen 6z-
temsil pratigi ile yeniden insa edilme bicimlerini ve sosyo-dijital telafi faaliyetlerinin
onarmaya calistigi kodlari mevcut kilturel Gretimler cercevesinde haritalamaktir. Bu
amacla Facebook’ta ‘Roman Arastirma Merkezi’ adiyla drgtitlenen bir grup Romanin,
medya temsilleri ve toplumsal iliski aglariicinde ‘yanlis taninma’ sorunsalina demirlenen
kimliklerindeki bazi hasarlar icin tasarladiklari telafi mekanizmalari, alternatif
toplumsallagma ve 6z temsil pratiklerine bakilmistir. Clinki sosyal medya toplumsalligi
bu calismaicerisinde, geleneksel medyanin temsil yaklasimindan farkli olarak dezavantajli
kimlik gruplarinin yararina isleyebilen 6z-temsil diizenekleri barindirmasi nedeniyle
farkh bir baglamda ele alinmaktadir. Nitekim bu konuya egilen ¢alismalarda saptanan
duruma gore, sanal topluluklar bircok dezavantajli kimlik mintesibinin kendilerini
ozglrce paylasabilecekleri ayricalikl medya ve topluluk tasarilarina aracilik etmektedir
(Gzmen, & Keskin, 2018, pp. 535-536). Bu tespiti bir varsayim olarak kabul eden bu
calismada, Roman kimligini merkez kabul eden Tlrkiye menseili sanal topluluk kamulari
arasinda, Uye sayisl, paylasim ve etkilesim sikligi, kamusal miizakere konularindaki
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cesitlilik, kimligi ele alma bicimleri, kolektif dayanisma rittelleri, demografik temsil ve
formel olusumlarlailiskiler gibi kriterler bakimindan 6ne ¢cikan Roman Arastirma Merkezi,
arastirma sahasi olarak secilmistir.

Netnografi yaklasimiyla bir dijital kiiltiir arastirmasi olarak modellenen bu ¢alismada,
Roman Arastirma Merkezi'nin kimlik konulu tlim aktiviteleri, bir kiiltiiriin ve dolayisiyla
da kiltirel ve etnik kimligin insaci eylemleri olarak distnilmektedir. Clinki{i etnografik
perspektifle anlasilmaya calisilan bu sosyo-dijital aksiyonun karakteristigi, Romanlarin
hakkinda konusulan edilgenler degil, kendileri ve baskalar hakkinda konusan aktif/
eyleyici 6zne olmalariyla bicimlenir. Buradaki 6z temsil, azinliklar meselesinde siklikla
zikredilen ‘6z belirlenim/self-determinasyon’ kavramiyla da ilintili dijital bir uyarlamayi
icine almaktadir. Neticede, temsil konusunda kendi mukadderatini belirlemeye cabalayan
bir kitlenin kiictik capli da olsa kurucu atagi mevzubabhistir. Bu baglamda, Roman Arastirma
Merkezi topluluk sayfasindaki tiim sosyo-dijital paylagsimlar (s6zeylemler, gorsel tasarimlar,
fotograflar, videolar, yorumlar), Roman etnik kimligini yeniden insa eden ve onaran
kulttrel kodlar olarak yorumlanmis; Kozinets'in (2010) gelistirdigi netnografi yaklagiminin
esaslarina ve asamalarina gore tasnif edilerek bir sanal topluluk anatomisi ile kiilttrel
kimlik arasinda islevsel bagintilar kurmak icin ¢6ziimlenmistir.

Tiirkiye’de Roman Kimligi: Durum Tanimi ve Orgiitlenmeler

Diinyanin hemen hemen her yerinde yasayan Romanlar/Cingeneler, yasadiklari
yerler birbirlerinden ne kadar farkl olursa olsun, kendilerine verilen adlarin yiikli oldugu
tahkirli anlamlar ile tanimlanma ve damgalanma potansiyeli tasimaktadir. Kimlikler
arasi esitsizligi ve denksizligi niteleyen bir sifatlar dili olan damgalar, kurumlanmak
isteyen egemen/seckin kimliklerin ‘Gteki’ olan tzerindeki soylemsel ve sembolik
hakimiyetini kurar. Goffman’a gore (2014, p. 183), damgalar dyle seylerdir ki, bir sifat
olmanin 6tesinde yasayan iliskilere dondisurler. Canhhklari ya da olullkleri, iceriden ya
da disaridan olmalari, saglik ya da hastalik gostergeleri tam bir muammadir. Yalnizca
bir kimlik kategorisinin digerinden farkli oldugu gercekligi, farkin esitsizlige
donusturilecek bir dilsel tahakkiim ile kontrol altina alinmasiyla birlikte damgalama
(stigmatization) stratejisi calisir. Romanlar bu nedenle bulunduklari tlkelerde ¢cagrilmak
istedikleri adlardan daha ¢ok toplumsal damgalariyla cagrilirlar.

Romanlara yonelik olarak kullanilan dislayici, otekilestirici ve ayristirici ifade
kaliplarinin (Uvey evlatlar, vatansizlar, paryalar, yersiz-yurtsuzlar) uyandirdidi rahatsizhk
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hissi, 1978 yilinda organize edilen Diinya Cingeneler Konferansi’'nda somut bir adima
katalizor olmustur. Bir tiir damgaya dontlen Cingene kelimesi yerine ‘adam, insan’
anlamlarini tastyan‘/Rom’kékiinden gelen’Roma’ (Tiirkgesi Roman) ifadesinin kullaniimasi
deklare edilmistir (Yanikdag, 2012, p. 248). Kendilerini tanimlama gayreti her ne kadar
bir taninma politikasini cagirsa da ¢ok az kimlik tiirl bu ayricaliga sahiptir ve 6teki
olanin kimligi genel olarak ondan bagimsiz ya da en azindan 6zerk konumda form
Uretir. Bu nedenle Romanlarin damgalarla ¢cagrilmasi sorunu bugtin de gerilim yaratan,
stregen ve kemiklesmis bir sorundur. Romanlarin yiiz yiize olduklari damgalanma
bicimi ise Goffman’in s6zlini ettigi (2014, p. 33) li¢ tip damga kategorisi icerisinde ‘irk
ve etnisite’ tabanli olan en yaygin tire dahildir. Roman olma hali her seyden 6nce,
etnik bir 6rglitlenme ve kimliklenme hali ile hemzemin hareket alaninda manevra
yapmak zorundadir.

Etnik kimliklerin temelinde etnisite tanimlari ve mensubiyet bulunmaktadir. Yunanca
‘ethos’ s6zcliglinden tiireyen etnisite kavrami, genellikle ortak bir koken, dogum yeri,
kabile, kavimler gibi beseri birlik durumuna atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir
(as cited in Nisanci, & Isik, 2015, p. 198). Yalginer'e gore (2014, pp. 191-192), nispeten
yeni bir kavram olan etnisite genel hatlariyla etnik grup temelli bir aidiyet bicimi, etnik
kimligin kurucu 6zl veya bir gurubun digerlerinden ayirt edilebilmesine olanak saglayan
kistaslar olarak degerlendirilmekte ve iki farkh bakis acisiyla ele alinmaktadir. Birinci
yaklasim olan ilkci bakis agisi, etnisitenin verili, dogal ve siiregiden 6zelliklerini 6n plana
¢ikarirken, ikinci yaklasim olan aragsalci bakis agisi ise, onun tesis edilen fonksiyonel
baglami ile ilgilenmektedir.

Bireylerin diinyayi tecriibe etme seriivenleri, onlarin bir kokenle ortiisen kltirel
paydasliklarda bulusmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle etnik kimlik genellikle
soy, ortak bir dil, koken ve bazen de dinle alakalidir. Onun dinamik, karmasik ve cogu
zaman akiskan yapisi nedeniyle, atfedilen ve kabullenilen kimlikler arasinda bir
uyumun yani sira bir catisma da s6z konusu olabilmektedir (Akinci, 2014, p. 34). Clinki
her birey ya da grup kendine iliskin etnik tanimlamalarla birlikte, baskalarinin ona
iliskin etnik yakistirmalarina maruz kalmaktadir. Yakistirmalar, 6tekilik kapsamindaki
asagi gorme halini kapsadigi 6lciide, etnik kimlikler arasinda bir ¢catismanin yasanmasina
neden olmaktadir.

Etnisite ile yakin iliskideki yerlilik ve yerelligi kesin bir cizgi ile ayirmak ve birbirlerinden
dislamak gerektigini savunan Aytag (2017), yerelligin bir yerin diger yerler karsisindaki
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evrensel 6zglinligun tarif ettigini, yerlilik s6z konusu oldugunda ise topluluk giiclerinin
bir yabancinin ya da diisman imgenin varligina yonlendirilmesi ihtiyacinin ortaya
¢iktigini yazar. Bu bakimdan Roman olmanin olanaksiz yerelligi yani yersiz-yurtsuzlugu,
etnik ve kiilturel 6zgiinlige set ceker. Yerlilik ve bir ¢ati kimlik olarak ulusallik s6z konusu
hale geldiginde tlke sinirlari icerisinde glicli bir birlesme ve dayanismadan s6z
edilmelidir. ClinkG Romanlar milli kimlige katki yapan kodlari yeterince icerir, ancak
onlarin etnik ve kulturel kimliklerinin kodlari, milli kimlikten bagimsiz olarak kurulur.
Turkiye'deki Romanlar, yerlilik fikrine sadakatle uyum gdsteren ancak etnik kimligine
sadakati de 6nemseyen iki uclu bir taninma stratejisi izlemektedir.

Roman kimliginin Turkiye'deki varlidi, azinlik bir grubun 6teki olma ‘haleti ruhiye’si
Uzerinden slrdirilen bir taninma politikasina bagli olarak bicimlenir. Nitekim Taylor’a
gore (2005, p. 51) modern ¢agda kimlik sorunlari genel hatlariyla politik, hukuki ve
sosyal taninma potalarina indirgenir. Bu nedenle kimligin kapsamli bir taninmaya konu
olmasi ya da olamamasi arasinda yipranan bazi kodlar icin onarimsal eylem kolektifleri
calisir. Tirkiye'de ‘de facto /fiili’ olarak azinlk sifati tasiyan ancak ‘de jure/hukuki’ olarak
bir taninmaya erisemeyen Romanlar, Osmanli imparatorlugundan beri siiregelen‘gayri
muslim’ odakli azinlik taninmasinin (Oran, 2010, p. 12) disinda kalmaktadir. Birlesmis
Milletler calismalarinda azinhk kaideleri her ne kadar ‘etnik, dilsel, dinsel ve kulttrel’
kategorilerini (Oran, 2014, pp. 25-26) icerecek bicimde hazirlansa da Tiirkiye'de azinlklar
meselesinin henliz etnik kapsamda gecerlik kazanmadigi bir gercektir. Bu nedenle
Roman kimligi Turkiye'de taninma ile taninmama ya da en azindan kismen taninma
(Taylor, 2005, p. 42) aksindaki akiskan rotada kurulur.

Bir azinlik grubu olarak Romanlarin Tuirkiye'deki niifus demografik varliklarini inceleyen
arastirmalardan derlenen panoramaya gore, 2 ile 5 milyon arasinda degisen bir
popilasyondan soz edilebilir (Karan, 2917, p. 6). Bu degisken aralik, kimligi ifade
edememe, suskunluk ve kayit disi nlifus hareketleri gibi nedenlere bagli olma potansiyeli
tasimaktadir. Tamamina yakini yerlesik yasam stiren Romanlar, iskan ettikleri bélgelere
Roman, Cingene ve Abdal gibi isimlerle cagrilirken farkli cografi bolgelere yayilan ve
bulunduklari lokal kiiltiirle 6zdeslesen li¢ ana gruba ayrilir: Domlar-Giineydogu Anadolu
Bolgesi, Lomlar- Kuzeydogu Anadolu Bolgesi ve Romlar- Bati Anadolu Bolgesi (Kolukirik,
2008). Romanlarin bolgesel yayillimi, diger etnik gruplarla yakinlagsmalari ve kiilttrel
paylasimda bulunmalarina neden olarak dinsel ve dilsel farklilasmalari beraberinde
getirmektedir. Bolgesel dagilimlarin olusturdugu yoresel farkliliklara bagh olarak
Romanca, Domca, Lomca veya Teberce konusan Romanlar, yine cografik yerlesimlerine
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gore Turkge ve Kirtceyi de iyi derecede konusabilirler (Karan, 2017, p. 6). Bunun yani
sirainang orijininde bakildiginda Tlrkiye'deki Romanlarin nemli bir bolimad Mislimandir
ve Suinni mezhebindendir. Abdallar ise Misliiman olmakla birlikte Alevi/Bektasi
doktrinlerine gore yasamlarini sirdurdrler. Az sayida da olsa Hiristiyanhgin cesitli
mezheplerinden Romanin etnik varliklarini koruduklari gorliir (Marsh, 2008, p. 26).

Sanal Topluluklar ve Kimligin Sosyo-Dijital insasi

Toplumun genelinde goriilen egilime paralel olarak Romanlar, gelisen ve degisen
iletisim teknolojileri dogrultusunda sosyal medyada da orgutlenirler. Clinki sosyal
medya bireylere topluluk hislerinin paylasilacagi dayanisma ve degis tokus aglarinin
merkezinde olma, siirecleri idare etme, cevreyi diledigi gibi bicimlendirme ve kimligi
yeniden tasarlama glclni (Donath, 1998, p. 1) sinama, kullanma ve gelistirme imkani
verir. Sosyal medyayr modelleyen kod yapisinin esnekligi, bireyin fantezileri ile en hakiki
yaratilarini ayni tabanda bulusturur ve 6zdustnimselliginin miidahaleye acik yanlarini
dijital alanlarda akici bir bicimde ifade etmesini telkin eder. Sosyal medyada Roman
olarak orgutlenmenin, bir topluluk olusturmanin, geleneksel baglamdaki kodlardan
bagimsizligi nedeniyle bir takim farkliliklar icermesi beklenebilir. Clinkii sosyal medya,
var olanin sinirliklarini gorece kullanicilarin ortak kontroliine sunarak merkezi kurumlarin
baskin deterministik etkilerini séntimlendirir ve kimlik sorunsallarini kendi lehlerine
yeniden kurgulayabilmelerinin dniinl acar. Bu ¢alisma sistematigindeki temel ilgi,
Roman kimlik paydaslarinin sosyal medya toplumsalliklarini gerceklikle nasil bir iliski
icerisinde insa ettigini hesaba katar. Sosyal medya temsiliyeti, gercekligi yilkmak ya da
tekrar etmek arasindaki bir yelpazedeki sonsuz tekrarla hesaplanabilecegiicin, Roman
kimliginin hangi kademede konumlandiginin aciklanmasi dnem tasir.

Sanal topluluk 6rgitlenmeleri, bireylerin kendilerine yeni konfor ve kolektif Giretim
olanaklari tasarladiklari yapilanma bicimlerini tarif etmekte yardimci olurken, Roman
kimligi gibi dezavantajh olduklari saptanabilen (Disli, 2016; Uzpeder et al., 2008)
kimliklerle sosyallesen bireylerin ¢cok yonli telafi ve olumlama stratejilerini organize
ettikleri uzamlar olarak da degerlendirilebilir. Bu kapsamda sanal topluluk ve kimlik
iliskisini irdeleyen teorik yaklasimlari, Roman kimligini cagristiracak bigimiyle yeniden
okumak gerekir.

Yeni medyanin katilimci kiilttiri konusunda ayrismalara neden olan sanal topluluk
ekrani, milyonlarca ¢evrimici kullaniciyr ortak kultirel ara yizlerde toplayarak,
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kanaatlerinin ve glindelik yasam hakikatlerinin yeniden yorumlanmasini mimkiin
kilar. Jones (1997, p. 3), sanal topluluklarin en az iki etkilesimci, etkilesimin yasandigi
kamusal alan ve paylasimin strekli oldugu sosyal olusumlar icerdigini belirtir Sanal
topluluk kavrami, geleneksel kurulumlarda oldugu gibi organik bir yapi ve ¢cok sayida
katihmci gerektirmez.

Bireylerin ilgileri ¢ercevesinde yeni medyayi bir kamusal miizakere alanina
donustirmeleri sonucunda kurulan sosyal olusumlar, esnek ve dijital bir tasarima
sahiptir. Bu tasarimlarda, bireyin topluluk bicimlerini ve topluluk icindeki varligini
denetlemesi, yoklamasi ve yenilemesi olduk¢ca muhtemeldir. Geleneksel olan ile
kiyaslandiginda degisimin gorece daha az gerilimle gerceklestigi sanal topluluklarda,
bireylerin dusik aidiyetlerinin bir uzvu olarak kamusal baglarin daha zor gelistigi
gorilir (Donath, 1998, pp. 3-4). Bireyleri bir arada tutan ilgiler ortaklig, ilginin cazip
seceneklerinin strekli Gretilmesini bir 6deve donistirebilir. Ancak bu ortamlardaki
etkilesimin ya da empatik yerlesimciligin bireylerin hakikat algilarinin sekillenmesinde
dogrudan tesiri saptanabilir.

Sanal topluluklardaki etkilesimin niteligi Gzerine gelistirilen gorusler, dijital tabanli
ve sentetik temaslarda mutabik kalir. Wellman ve digerleri (1996, pp. 217-218), bilgisayar
destekli sosyal aglar olarak tasvir ettikleri sanal topluluklarin, temelde bilgisayar aracili
bir iletisim sistemiyle hacim kazandigini ve buralarda temsili bir etkilesim yasandigini
vaaz ederler. Sanal topluluklarin ekranlarda gorilen ve yalnizca buralara 6zgi olan
gercekligi, bir aracin yetkesini de siirekli canli tutar. Ekranlarin hikmetini sorgularken,
kendilerini ekranda yansiyan goriinusleri/imajlari Gizerinden taniyan ve nispeten kurabilme
yetisi tastyan bolinmis kitlelerin‘her seyi’icine alan ve dijital kodlarca icerilen varliklarinin
bir sanal bir temsil olma serencamlarini hatirlamak gerekir. Clinkui asil gergekligi etkileyen
sanal topluluklar, bedenlerin olmadigi bir ekrandaki sézeylemler araciligiyla hislerini,
bilgilerini ve iligkilerini paylasan bireylerin, mekandan ve zamandan 6zerk birliktelikler
kurduklan elektronik bir etkilesime dayalidir (Rheingold, 1994, p. 58).

Donath’a gore (1998, pp. 1-2), sanal topluluklar katilimcilarini kimliklendirir. Sanal
topluluklarin tyelerine isnat ettigi kimlikler, dijital yerlesimcilikten bagimsiz diistiniilemez.
Kodlanan geleneksel kimliklerin sanal kodlari icerimledigi melez bir tiiriin varligindan
s0z edilebilir. Sanal topluluklarda kimlikler, hem kolektif bir yapiya karakter yiiklemesi
hem de bireylerin mensubiyetlerini anlamlandirmasi bakimindan dnemlidir. Bu nedenle
sanal topluluklar geleneksel cagrimlari, takma isimleri, ideal sozceleri ya da damgalamaya
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yonelik sifatlar secerek, kendine tanim olusturmaktadir. Toplulugun varliginin somut
delili ve goriintiisi olan bu isimler, kisilerin kimlik yapilarina da sirayet etmektedir.

Wellman ve Gulia (1999, pp. 1-2), sanal topluluklarin; umut, aldatma ve gerceklik
gibi Uc farkl uc arasinda etkilesim kurdugunu soyler. Bireyleri bir araya getiren post-
modern bunalimlar, gergekligin kimlik diizeyinde telafine ydnelik bir umudun insasinda
rol oynar. Kullanicilar, maruz kaldiklari ve degistiremedikleri geleneksel kimlik degerlikleri
Uzerindeki kolektif oynamalarla bir umudu miisterek kdiltirde toplayabilir. Umudun
canhligi bireylerin zihinsel stireclerini kontrol ederek, gerceklik icinde ziyaret edilen
belli belirsiz bir vahayi tasarlar. Bu vaha, bir kacis noktasi ve zaman zaman da kurgusal
aldatmacadir. Clinkli umut ve kanaatler yoluyla asil gercekligi ikame eden kimlik umutlari
Uretmek, cevrimdisi yasamdaki toplumsal hareketliligin krizlerini de beraberinde
getirebilir. Sanal topluluk gercekligi ile organik gerceklik arasindaki fark biytimeye
basladiginda, kimlige dair umudun aldatici yanlari daha belirgin hale gelir. Boylece
bireylerin icinde bulunduklari organizmayla uyumsuzluk gelistirmeleri ve sanal topluluk
aidiyetlerini pekistirmeleri gibi tansiyonlu bir stire¢ yasanmasi beklenir.

Egemen Temsile Karsi Oz-Temsil

Kulttrel kimliklerin ve etnisite temsilinin kod sistemini desifre etmek ve dilin anlamsal
yap! hareketlerinin durum tanimlarina déntsiim yollarini agimlamak isteyen Hall'in
‘Temsil Teorisi’gore (2017), bir seyin aslinin yerini tutacak kadar etkin bir mekanizmayi
zinde tutan temsil hareketlerinde mutlak ve asgari iki taraf vardir. Temsil ise bu iki taraf
arasindaki iliskiyi kurmak ve denetlemekle gérevlendirilen davranislar bitlintini kapsar.
Hall'in ifadesiyle (2017, p. 340), irksal ve ziyadesiyle etnik cagrisimlar 6zelinde kurulan
oteki imgeler, genellikle bir fetisler diinyasinin yaratilmasi ve fantezilerin kol gezdigi
klise tiplerin tlretilmesiile pratiklesir. Medya iceriklerindeki Roman tiplemelerine kimlik
isnat edilecegi zaman, seckinlerin fantezi diinyalarinin derinliklerinde yatan fetis
kurmacalar da devreye girer.

Hall (2017, pp. 303-307), oteki olanin temsiline iliskin anlam odakli geleneksel
yaklasimi farkli bakis acilarindan gérmeyi dener. Dilbilimci perspektifte sembolik anlamin
onemini belirterek, anlamin ancak farka dayal oldugunu ve ‘baskasiyla’ diyaloglar
yoluyla kurulabildigini savunur. Ancak bu diyalog cogu zaman egemenin ¢ok tarafli
konustugu bir monolog olarak isler ve esasinda temsil denilen seyin kendisi ise‘baskasinin
yerine davranmak ve onun yerine kendi icin konusmak’ olarak tasvir edilebilir. Oteki'nin
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temsiline antropolojik olarak da yaklasan Hall, kiiltirel anlamin dagitiminda temsile
dayali bir rekabet oldugunu kabul ederek giciin agirlik merkezlerinde toplasan bir
anlam seti oldugunu dogrular. Oteki’'nin temsilinde psikanalitik gtidiileri de arayan Hall,
baskasi olarak tanimlanan seyin, ‘Ben’ olarak tanimlanmak istenen kimligin insasinda
tamamlayici bir unsur ve patolojik karsithk oldugunu dustindr. Bu goruslerin kesisim
kiimesinde ise, oteki olanin temsiliyetine hilkmeden ideolojik bilincin ‘baska’ ya da
‘farkli’ olani’Biz’ olandan kesin cizgilerle ayirma ve aradaki farkhhklar glindelik ¢ikarlara
gore stindirerek koti gosterme/seytanlastirma arglimanlarini gérmek mimkinddir.

Sosyal medya s6z konusu oldugunda ise temsil iliskilerinde kokten bir baskalik ve
transformasyon hakkinda konusmak gerekir. Clinkl yeni medya altyapisinda kurulan
sosyal medya ve diger kiiltiirel araytizler 6ncelikle dijital kod sistemine tanimlanmayi,
yani temsil edilmeyi gerektirir. Manovich'in (2001, pp. 27-30) sayisal temsil (numeratical
representation) olarak kavrama doktiugi bu dijital dolayimlamada, gergekligi kuran
tim objeler, diistince sistemleri, kiltirel aktiviteler ve nihayetinde insanlar; dijital
yazilimlarda birer sayisal kod olarak yeniden yazilir ve bu kodlarda gelenekselin etkileri
sonlimlenir. Sosyal medyada her sey ‘efektif’ miidahalelere maruz kalarak dénisir ve
aurasi ile arasina birtakim mesafeler koyar. Sentetik, degisken, modiiler, esnek,
otomasyonel, gecirgen ve cevrimli (Manovich, 2001, pp. 30-50) bu yeni temsil, simulatif
bir iletkenligi ve kimlik menseili sosyo-dijital iletisimsel eylemlerin taraflari arasindaki
esitsizligi de tersine cevirebilir. Zizek'in (2006) bir ‘paralaks’ olarak gérdiigi sapmalar
ve kirilmalar, ideolojik bilincin yanlishigina g6z yummayan bazi dezavantajl kimlik
eyleyicilerinin kendi dengeleyici taktiklerini sergiledikleri sembolik miicadele alanlarina
yeni bir sinerji kazandirr. Nihayetinde Sosyal medya, 6z-kimlik temsiliyetinin‘sembolik
etkilesim setlerini’ (Mead, 1934) ve 'simgesel siddet’ varyasyonlarini iceren, ‘sosyal
sermaye’odakli bir catisma ve uzlagma‘alani’ (Bouerdieu, 1989) olarak Roman kimliginin
insaci ve aragsalci 6z-temsil edimlerine aracilik etmeye uygundur.

Oz-temsil, bir baskasi tarafindan temsil edilmek yerine, kisinin kendini referans alarak
ve bilfiil eyledigi bir insa bicimini gerektirir. Oz-temsilin edebiyat (Seber, 2013), sinema
(Penkins, 2000) ve televizyon (Corner, 1995) gibi bircok aracsal kusagi bulunmasina
karsin, sosyal medyanin sundugu multi-medya olanaklar durumu farkli katmanlara
tasir. Sosyal medyada 6z-temsil, en temel anlamda Jenkins'in de degindigi gibi, bireylerin
monopol medya kartelleri ve info-kapitalistlerin egemenligindeki temsile karsilik,
kullanimlarinda olan aracglar Gizerinden kendiliklerini anlatmasi, resmetmesidir. Bu
noktada, ‘cevrimici kendilik’ ile ‘aracilanmis kendilik’ arasinda kesin bir cizgi cekmek
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gerekir. Clinkl aracilanmis kendilik acik bir temsile isaret eder. Bireyin ya da grubun
kendilerine iliskin tasarimlari dijital sistem araciligiyla dolaylanir ve 6zne tarafindan icra
edilir (Enli & Thumim, 2012, pp. 89-90). Romanlarin sosyal medyadaki kopuk ve enformel
gezginlikleri cevrimici kendilik kategorisine girerken, dogrudan temsile dayali aktiviteler
ise aracilanmis kendilik cercevesinde kimligin 6z-temsilini icerir.

Sosyal medyada 6z-temsil li¢ asamada gerceklesir: evrensel kendiligi bireysellestirme,
0z-temsillestirme ve baskin temsili olusturma, kendi hakkindaki temsili kontrol etme
(Enli & Thumim, 2012, p. 98). Modernitenin kolektif meta anlatilari ekseninde biitlinlesen
bireysellikler, post-modernitede yeniden parcalanir ve 6z-temsil agisindan en elverisli
yontem, bireyin evrensel varligi icerisinde kendini rafine ederek 6z-bireyselligini ortaya
cikarmasidir. Bireyselligin kesfi sonrasinda kendiligin sunumu gerceklesir ve baskin
anlamlar bu temsil araciligiyla kurgulanir. Oz-temsil sistematiginin, blog yazarhd, selfi
ve gorsel 6z-temsil, niceliksel ve niteliksel 6z-temsil (Rettberg, 2017); sunum aktivitesi,
poz verme, ¢cok insanli foto ve cevre yogunluklu (Musse, 2016) gibi bircok baskin sunum
ve denetim tiirli vardir. Bireyler, yeni medyanin fonksiyonlari ve anlati aparatlari sayesinde
kendiliklerini sayisal ya da sayisal olmayan 6zellikler setiyle kurgulayabilir. Roman
kimliginin bu bakimdan, niceliksel ve niteliksel bircok kodu tasidigi séylenebilir. Yeni
medyanin getirdigi en dnemli yeniliklerden biri olan 6z-temsil bollugu, tikel medyalarin
Ozerk 6z-temsil pratiklerini bicimlendirmekte ve katilimli ekranlardaki denetim ¢ogu
zaman temsil sahibinin kontroliinde gerceklesmektedir.

Sanal topluluklardaki 6z-6rgiitlenmelerde, kimliklerini bir 6z-temsil pratigine
donustiren Roman aksiyonlarini, bir anlati ekseninde de diisiinmek gerekir. Clinkii
kimlik, her seyden once bir anlati olarak dilsel pratikler ile sembollesir ve etkilesime
dokulir (Hall, 1997). Bu bakimdan son donemde sikca zikredilen Dijital Hikaye Anlaticihg
fikri, Jenkins'in (2006, p. 93) ‘transmedya anlatilar’ gorisleriyle tutarl bir bicimde,
bireylerin kendi medyalarindaki 6z-temsil 6zgurliklerinin ¢ercevesini cizer. Romanlarin
yapmakta oldugu sey, yeni medyanin multi-enstriimanlarini bir araya getirerek kimliklerini
anlatiya donustiirmek ve kitlelerin etkilenmesini beklemektir.

AMAC VE YONTEM
Bir kiiltlir arastirmasi olarak ve nitel veri paradigmasina sadik kalinarak modellenen

bu calismada, Roman kimliginin sosyo-dijital kiltirel kosullar icerisindeki 6z-temsil
pratikleriyle bicimlenisi incelenmekte ve etnisitenin neden oldugu nispi gerilimlerin
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yarattigi bosluklar dijital Giretimlerle telafi edebilmenin topluluk motivasyonlarina
bakilmaktadir. Asagidaki alt basliklarda, calismanin amag ve yontem dizaynina yer
verilmekte, netnografi ydonteminin uygulama siireci ve asamalari anlatiimaktadir.

Amag

Bu calisma Turkiye'de 6nemli bir dezavantajli grup olan Romanlarin sosyal medya
Uzerinden kimlikleriyle iliskili diisindUkleri olumsal ve negatif/sorunlu kodlari ifade
edis bicimlerini, 6teki/Roman olmayan ile baglarini ve mesafelerini kurgulama pratiklerini;
Roman Arastirma Merkezi Facebook grubundaki somut kiilttrel ciktilar 6zelinde okumayi
amaclamaktadir. Arastirmada ikincil/alt amag olarak, sosyal medyatik 6z-temsilin ve
topluluk olusumlarinin 6teki kimlikler nezdinde yarattigi islevsel onarim/telafi durumlarini
Roman 6z-temsiliyeti vakasinda 6rneklemek distintlmektedir. Arastirma amaclarina
yonelik olarak su temel sorulara yanit aranacaktir;

- Roman Arastirma Merkezi Facebook grubundaki ¢evrimici bireyler tarafindan
kurgulanmakta olan Roman kimliginin demografik kodlari, topluluk motivasyonlari,
musterek amaclari ve denetim mekanizmalari nasil Gretilir?

- Roman Arastirma Merkezi Facebook grubunda kolektif kimlik onarimina/telafisine
yonelik 6z-temsil faaliyeti neleri kapsar?

- Roman Arastirma Merkezi Facebook grubundaki’Biz’ ve ‘Oteki’kimlik tanimlari nasil
ve kimleri kapsayacak bicimde kodlanir?

Bu calismanin bulgulari etnosentrik indirgemecilerin elestirildigi yeni bir tartismaya
katkr olusturmasi bakimindan énemlidir. Calismayi 6nemli kilan bir diger husus ise,
sucla ve tekinsizlikle ya da keyfine diskiinlikle ve basi sonu belirsiz eglence rittelleri
ile itham edilen bir toplulugu, kendi icgortileri ve 6zgorusleriyle anlamaya calismasi;
bunuyaparken de dijital kailtrln kimlik miicadelesindeki alternatif rollerini gostermesidir.

Yontem
Facebook'ta 6rglitlenen Roman Arastirma Merkezi (2019a) isimli‘herkese a¢ik grupta’

olup biten 6z-temsil olaylarini bicimleyen “iletisimsel eylem kodlarini” (Kozinets, 2002,
p. 68) ve onlari modelledigi icerikleri kiiltlirel birer bulgu olarak irdeleyen bu ¢alismada,
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oznel ve 6zneler arasi paylasimlardaki kiltiirel kimlik imalatina odaklaniimaktadir. Bu
nedenle betimsel yontemle yapilan bu ¢alismada verilere ulasmak ve analiz etmek icin
etnografik analizden tiireyen netnografik analizle katilimsiz gézlem teknigi kullanilarak
kategorisel icerik analizi gerceklestirilmistir. Netnografi yontemi Kozinets'e gore (1998,
p. 366), sanal topluluklarda giderek daha fazla sosyallesen cevrimici kitlelerin kolektif
hislerini, kimliklerini, kiltirel Gretimlerini, etnik yonelimlerini, diinya goruslerini,
fantezilerini, icgorilerini ve baskalarina iliskin tutum ve sanal davranislarini ¢ziimlemeye
yarar. Roman Arastirma Merkezi kolektifindeki sosyo-dijital ciktilarin kilttrel dokimini
cikarmak icin uygulanan yontemde, yazismalar, multi-medya paylasimlar, begeniler,
yorumlar, tim hareketli ve sabit gorseller, sozeylemler ve diger tiirden tiim icerik
semptomlari incelemeye alinarak 6zgiin bir kitlenin etnik kamulasma bicimleri
betimlenmektedir. Bu calismada, incelenen toplulukta paylasilan icerikler yalnizca dijital
dokiimantasyonlar olarak degil, kiiltiiriin temel baglantilarini kuran semboller sistemi,
iletisimci Ozellikleri ve etkilesim yolaklari olarak digiimlenme ve acilmalar iliskisinde
degerlendirilmistir (Kozinets, 20103, p. 5).

Sayfaicindeki tiim aksiyonlari birer kiilttrel veri agi olarak inceleyen calismada, veri
toplama teknigi olarak katihmsiz g6zlemden faydalanilmistir. Sahadaki veri tipolojisini
“arsivsel veri ve saha notlan” (Kozinets, 2010b, p. 98) olarak yapilandiran katilimsiz
g0Ozlem pratiginin verilere ulasmak icin secilmesindeki temel kistas, nispeten kiiciik bir
poptlasyon iceren 6zglin grubun ¢evrimici etnik davranislarina sadik kalmalari icin
dizenledikleri ‘yerlilik’ ortami bozmamaktir. Bunun yani sira, topluluk yoneticileriyle
yapilan 6n goriismede surekli ‘liye’ kaybeden toplulukta kisilerin disaridan olanlarin
‘gozetimine’karsi tepkisel refleks gosterme risklerinin yiiksek oldugu anlasiimis ve siireg
‘disaridan izleme’ pratigi olarak katilimsiz gézlem seklinde yiirGtllmustir. Bu sayede
aksiyonlar icerisinde belirgin bir izle kendini hissettirmeyen arastirmacilar, saha ici
gozlemlerinde grup ritiellerine katim gostermemistir.

Arastirma sahasinda 2019 yili Temmuz ayi itibariyle 1,116 kisinin liye oldugunu gosteren
bir sayfa metrigi oldugu hesaba katildiginda, icerik tGretimine katilan hedef evrenin sayica
azalmasi kacinilmazdir. Nitekim topluluk sayfasi‘adanmislar ve icerdekiler’ disinda diger
tyelerin etkilesim halkalarina dahil olmadigi ve kiltiirel iz birakmadigi dar etkilesimli bir
alanda kurulmaktadir. Yorumlardaki azligin, genellenebilir bir kiltiirel okumaya imkan
vermemesi nedeniyle icerik etkilesimleri paylasimlar ve begeniler sinirligina alinmstir.
Topluluk sayfasinin‘tartisma alanina’bakildiginda, kurulus tarihinden beri kayitlanan 723
paylasimin toplamda 67 farkli kullanici (yogunlukla 17 farkli kullanici) tarafindan paylasilmis
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olmasi, yorum kiiltiiriiniin gelismemesi ve sayfa ici etkilesimlerin genellikle icerigi‘paylasma’
diizeyinde gerceklesmesi gibi gostergeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle dogrudan
gozlenebilen ve iceriklerine bakilan katimci grubu 67 kisilik paylasimcilardan olusmaktadir.
Bunun yani sira, sayfanin dogrudan 6z-paylasimlari ise, kurucu/kullanici tarafindan
paylasiimalari gerekcesiyle katilimci grubuna islevsel katki olusturamamaktadir.

Arastirma tasarimi, Kozinets'in (2010b, p. 61), yaygin netnografi uygulamalari icin
ideal olarak ifade ettigi asamali stiregleri referans alarak gerceklesmistir. Buna gore,
“giris ve planlama, veri toplama, veri analizi, Gye kontrolleri ve arastirma etiginin
saglanmasi” asamalarina uygun bir arastirma dizayni cercevesinde hareket edilmistir.
Arastirmanin metodolojik tasarimini ve veri modellemesini gdsteren siirecin uygulamasi
asagidaki gibi gerceklesmistir;

Giris ve planlama asamasinda; arastirma sahasinda (topluluk sayfasi) yapilan
sondaj gozlemlerine bagl olarak dncelikle zamansal sinirliklar ¢izilmek istenmistir.
Clnki calisma, bir kiiltlir hakkinda teorik konusma yapabilecek kadar kapsayici; olagan
goriinimden sapmayi engelleyecek kadar da odakli olmalidir. Bu gerekceyle inceleme
zamanlilg, topluluk sayfasinin acildigi giin olan 17 Haziran 2016 tarihinden 30 Temmuz
2019 tarihine kadar biriken tarihsel iretimleri kapsamaktadir.

Calisma sahasi olarak secilen‘Roman Arastirma Merkezi, Facebook'taki tiye sayisindaki
gorece ylkseklik, paylasimlarda temsil edilen etnik ve kiltirel iliskilerin ¢esitliligi,
etkilesim metrikleri ve paylasim sikligi gibi kriterlere bagli olarak cesitli mukayeseler
neticesinde belirlenmistir. Topluluk popiilasyonu az gériinse de sosyal medyada Roman
kimligini referans alan etnik gruplar arasinda en yiikseklerden biridir. Bu durum,
Romanlarin kimlik sorunlarina yonelik ilgilerin boyutlarini géstermesi bakimindan da
onemli bir ayrintiy1 diistindirmektedir.

Sosyal medyanin Facebook’la sinirlandiriimasinda, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu olmasi (www.statista.com), topluluk iliskilerinin stirdiirlilmesine
fonksiyonel altyapi ve ag mimarisi destegdi saglamasi, kiiltiirel arayliz tasarimi baglaminda
en uygun sosyo-dijital 6zellikleri icermesi ve topluluk hesaplarinin yogunlastig bir
alana doéniismesi (Ozmen & Keskin, 2018) gibi nedenler etkili olmustur. Yine buna paralel
olarak bircok sosyal medya platformunda yapilan sondaj incelemelerinde Roman
kimligini kolektif olarak ele alan ve telafi kaygilariyla hareket eden en ciddi olusumlarin
Facebook’ta oldugu saptanmistir.
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Oncelikle toplulugun kiiltirel kimliginin ve etnik insasinin glizergahindaki kimlik
imalatlarindaki 6zglinlik tespit edilmis ve bu 6zglinligln topluluk rittellerine
dokdlislerini anlamayi 6ngodren bir problematik tespit yapilmistir. Arastirma amacglari
ve sorularinticeren bu tespit sonrasinda, incelemenin yapilacagi sahayi daha iyi tanimak
icin sayfa yoneticileri ve bazi kullanicilarla irtibat kurularak bilgiler alinmis ve arastirma
sUrecini tamamlayacak bazi oneriler toplanmistir. Boylece topluluk icindeki Roman
kimliginin 6zgll agirligr hakkinda bir tasarim olusmus ve icerideki stireclerin asinalikla
goOzlenmesi kolaylagsmistir.

Arastirmacilar tim siirecte kimliklerini ve arastirma amaclarini agikca belirterek
hareket etmistir. Sayfa yoneticileri ile goriisilerek arastirmanin kapsami, konusu,
ortaya koymayi hedefledigi bulgulari ve 6nemi hakkinda bilgi aktarilmis ve gozlem
icin izin alinmustir.

Veri toplama agamasinda; nitel veri toplama tekniklerinden olan katilimsiz gézlem
gerceklesmistir. Facebook zaman tiinelindeki tim topluluk girdileri birer dokiiman
olarak degerlendirilmistir. Facebook’un zaman tiineli 6zellikleri ile bir tir kayitlama/
depolama fonksiyonunu hizmet olarak kullanicilara sunmasi, inceleme zamanhhginda
esnek gozleme izin vermistir. Bir ayadi arsiv incelemesi seklinde gerceklesen veri toplayis,
bazi kiiltiirel hareketlerin teorik baglamina serh diisen saha notlarinin da destekledigi
‘dijital gdzlem’ siireci olarak da degerlendirilebilir. inceleme esnasinda kimlikle iliskisi
baglaminda kategorilendirilen ve kuramsal art alanlari saptanmaya ¢abalanan icerikler
birer kiltirel kod olarak degerlendirilmistir. Sayfa icindeki depolama alanlarinda,
sayfanin yoneticileri tarafindan paylasilan 147 fotograf, 2 video ve 3 etkinlik daveti
tespit edilmistir. Tartisma alaninda ise 472 hareketsiz goriintd, 118 video ve 133 yazi
odakl paylagim olmak tizere toplamda 723 kdiltirel paylasim vardir. Screenshot/ekran
goriintlisi alma teknigiyle kayda alinan etkilesim hareketleri, demografik 6zellikleri,
toplulugun denetleyici mekanizmalariyla olan organizasyonel baglari ve 6tekilik
iliskilerinde ‘Biz’ olanin ayricaligina hizmet etme bicimleri gibi kategorisel notlarin
yardimiyla tanimlanmistir.

Verilerin analizi agsamasinda; calisma sahasindan toplanan kiltarel kimlik kodlari
Dey'in betimsel analiz uygulamasi (Ozdemir, 2010, p. 330) cercevesinde ¢éziimlenmistir.
Nitel veri analitiginin etken bir parcasi olan betimsel analizi, verileri betimleme,
siniflandirma ve iliskilendirme asamalarinda uygulayan Dey, iliskiselligi 6ne ¢ikarmaktadir.
Roman etnik kimligiyle ilintili kodlar, denk diistiikleri anlami icerecek sekilde betimlenmis;
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sahadan alinan 6z-temsili kiiltiirel icerikler’(1) demografi, (2) topluluk aglari, (3) Roman
kimligine iliskin 6z-algilar ve kanaatler, (4) Baskasina/Oteki'ne iliskin betimlemeler ve
anlatilar, (5) Roman Kimligi ve Otekisini iliskilendirme bicimleri’ kategorilerinde (Tablo
1) siniflandinimistir. Her bir kategoride farkh bir betimsel kodlari (Tablo 2) Gireten
paylasimlar setleri arasindaki teorik iliskilerin Roman etnisitesiyle iliskisi de diistinilerek
karmasik bir bagintilar ag1 Gzerinde akmakta olan kimligin goériinen sureti
anlamlandiriimistir. Toplulugun kiiltirel dinamizmi ve akiskan Uretim sinerjisi paylasim
iceriklerindeki hareketliligi anlamaya ¢alismak tizere tanimlanirken, arsivsel verileri saha
notlari cercevesinde agimlayan teorik bir yorumsamadan istifade edilmistir.

Arastirma etiginin saglanmasi asamasinda; toplulugun i¢ dinamiklerine ve
Romanlarin hassas olduklari kimlik kabullerine sadik kalan bir perspektif belirlenmistir.
Topluluk sayfasinin’herkese acik grup’ olarak devam ettirilmesi nedeniyle sayfada icrek
ve disa agmaktan kaginilan bir kultirel bicim olmadigi varsayilmistir. Buna karsin yalnizca
Romanlar arasinda paylasilan bazi hassas ve kisisel yorumlar, kimliklere déniik nefret
sOylemleri ve tahkir edici temsiller kapsam digi tutulmustur. Roman kimligi arastirmacilarin
yargilari disinda tutularak yalnizca sayfa icindeki kiltlrel iceriklerin gosterdigi haliyle
tanimlanmistir. Sahada karsihdr olmayan hicbir veri ya da bulgu arastirmada
kullanilmamistir. Arastirmada, topluluk sayfasi kurucusu ve sayfa ici aktifligi goriinen
‘adanmislar’ disinda hicbir Roman kullanicinin kimligi acik¢a belirtilmemistir.

Uye kontrolleri asamasinda ise; tiim iyelerle bire bir gériisme imkani olmadig
icin Uye kontrolleri toplulugun sayisal 6lcimiini gosteren metriklerle saglanmistir.
Romanlara has bazi kiilturel gostergelerin anlamlandiriimasinda tiyelere basvurulmus,
arastirmada kullanilan bazi iceriklerin bilimsel yorumlamasinda UGyelerin goris ve
Onerilerinden yararlanmistir. Roman kimligine iliskin tanimlayici bazi bilgiler icin sayfa
icindeki referanslari dogrulamak adina bazi ‘adanmis’ Gyelere danisiimistir. Sayfa
yoOneticileri, bazi durumlarin anlasiimasinda ve statilerin saptanmasinda arastirmacilara
danismanlik yapmis ve sireci hizlandirmistir.

BULGULAR
Romanlari‘Kendi Hallerinde’ Anlamaya Calismak

Roman olmanin sosyo-dijital tezahurleri Gzerinden kimlik hakkinda konusan bu
bolimde, sayfanin demografik 6zellikleri, toplumsal diizenleyiciler, kimlige dayal etnik
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itkiler ve paylasim iliskileri serimlenmektedir. Sayfanin adi her ne kadar‘Roman Arastirma
Merkezi’ olarak secilse de mevcutta formel bir kurumsal nitelik s6z konusu degildir.
Birka¢ Roman vatandasin kisisel gayretleriyle baslayan toplulasma hareketi,
kamusallasarak kolektif bir hareketle bitiinlesik nizama erismistir.

Toplulugun kendini tanimladigi ve 6z-kimligi hakkinda konusma yaptigi‘hakkinda’
bolimiinde, kurulus amaclari da cercevelenmektedir. Hakkinda boliimiindeki ifadeler
sOyle aktarilabilir (Roman Arastirma Merkezi, 2019b):

Grubumuzun toplumsal yasamin tretkenlesmesi ve farkindalik algisi ve bilgilendirmeye
yonelik giincel haberlesme sosyal anlamda paylasimlarda elestirisel Uslupta objektif
her tiirli haber bilgilendirmeleri grup yoneticisi tarafindan desteklenir paylasimina izin
verilir. Grubumuzun paylasimcilari ahlaki tutumunu Roman Arastirma Merkezinin
onursal olarak insana hizmet esasinda gérmekle muikelleftir. Her tiirlii giincel glindem
olusturulan sicak haber ve paylasimlariniz Roman Arastirma Merkezinin yoneticisi
tarafindan deger goriliir Snemsenir korunur ve desteklenir.

Kendini‘Roman Savunucusu’ olarak tanimlayan topluluk yoneticisi, var oldugu
sayllan gerilime karsi iddial bir sifat benimsemesine karsin, toplulugun islem alaninda
‘yumusak karna dokunmama’ gibi bir itidalli tutum da s6z konusudur.

Toplulugun gorsel kimligini belirten profil fotografinda ise, topluluk yoneticisi
tarafindan tasarlanan ve tim dinyadaki Romanlari temsil eden ‘Mavi-Kirmizi-Yesil’
bayragin renklerinin kullanildigi bir tipografiye yer verilmektedir. Sembolik bir anlamla
olusturulan ve lanse edilen profil fotografi, Roman kimligi ile kurulmasi beklenen ulusal
kimlik ve cok kapsamli temsiliyeti de ozetler niteliktedir. Nitekim bayrak simgeseliyle
kastedilen hedef kitle, Tuirkiye ile sinirh degildir ve diinyanin bir¢ok yerindeki Romanlara
hitap eder.

‘llle de Roman Olsun!’: Biz Olmanin ‘Ciimbiisiinde’ Topluluk Demografisi

istikrarl bir tiye profili gézlenmeyen topluluktaki tiye sayisi siirekli azalip artmaktadir.
Gruptan ayrilanlar ve yeni (iye olanlarla siirekli degisim géstermektedir. Uye profilleri
incelendiginde biylk cogunlugun erkeklerden olustugu goériilmektedir. Paylasim,
begeni ve yorumlarin da blylk cogunlugunun erkekler tarafindan yapilmaktadir. Bu
gOsterge, Roman kolektif kimliginin daha ¢ok hangi toplumsal cinsiyetin kontroliinde
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bicimlenecegini de anlatmaktadir. Topluluktaki kimlik insaati, erkek egemen bir dilin
anlamsal dolagimlarina gore yol almaktadir

Topluluk sayfasi, Turkiye'nin cesitli illerinden Romanlarin yani sira; Balkanlar'dan
Makedonya, Sirbistan, Hirvatistan, Arnavutluk ve Bulgaristan Romanlarindan katiimcilara
sahiptir. Bu genis cografya dagilimi nedeniyle de grupta kendiliginden Tiirkce, ingilizce
ve Romanca dilleri kullanilmaktadir. Ancak agirlikliiletisim dili TUrkgedir. Tirkge bilmeyen
ya da ¢ok az bilen Balkan Romanlari, Romanca veya ingilizceyi tercih etmektedir.

Grup Uyeleri genel olarak belli bir egitim diizeyine ve farkindaliga sahip Romanlardan
olusmaktadir. Genelde Roman sivil toplum kuruluslari baskanlari, kanaat énderleri,
Roman arastirmalarina ilgili duyan Romanlarin yani sira Roman toplumuna ilgi duyan
Roman olmayanlar (buyik cogunlugu Tirk kullanici) az sayida olsa da sayfa icinde
temsil edilmektedir. Toplulugun 6zel ilgi alani Roman arastirmalari oldugundan Roman
kimligine sahip olmak, ‘biz’ olmanin 6n sarti olarak yorumlanabilir. Toplulukta tersine
donen Azinlik-Codunluk iliskisinde egemen ve basat cogunlugun ayirt edici niteligi,
etnik bir 6zellik olan Roman kimlik mensubiyetidir. Sayfada bir‘6teki’ olarak farkhlastirici
tutumun isletilecegi kimlik tiirli ise, beklenenin aksine tersine isleyen siirecte azinhk
haline gelen Tiirk etnik kimlikli kullanicilarla sinirlandirilamaz. Otekilestirmeye yénelik
bildiriler, suskunluklar, yaptirimlar, yorumlar ve tepkiler‘Gaco’lara yani Roman olmayanlara
karsi yapilmaktadir. Romanlarin kendilerinden olmayan yabancilari tanimlamak igin
kullandiklari ‘Gaco’ sifati, bir damga tiirli olarak Roman liigatinde ‘kadin’ ya da ‘zenne’
anlamlarini da tasir. Bu damgalayici sifatin aslinda Romanlarin toplumsal cinsiyet
meselelerineiliskin bir ipucu sundugu ifade edilebilir. Bunun yani sira Goffman’in (2014)
damga meselesine iliskin,'damgalanan bireylerin de kendilerini damgalayanlara karsi
damgalar Urettikleri’ teorik 6Gnermesi anlam kazanir. Kullanicilarin kendi iclerinde de
zaman zaman politik tercihlerindeki farkhliklari ve sahip olduklari alt kimlikleri kullanarak
(Dom'’lar, Lom’lar Abdal’lar vb.) birbirlerini 6tekilestirdikleri bir dile basvurduklari
gozlenmistir.

Toplulugun ortak glidilerinden en belirgin olaniRomanlarin kendilerine ait toplumsal
bir sosyal medya platformu olusturma, birbirlerinden haberdar olma ve dayanisma
cabasi olarak belirginlesir. Orselenmis ve madun kimlik yapilarinda gériilen en muhtemel
egilim, kendisi gibi olanlarla toplasmak ve kimlik hasarlarini bir dayanismanin onarici
eylemleri icerisinde asgariye indirmektir. Cesitli tGlkelerde diasporik halde bulunan
Romanlar, sosyal medyanin ulus/mekan 6tesi imkanlarini, kimligi gdsterme ve dayanisma
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gerekcelerine donulstirmektedir. Roman Arastirmalari Merkezi'nin Uyeleri arasinda
¢okga gdzlenen Roman STK liyeleri/ydneticileri; organik hayattaki dayanismanin sosyal
medyada siirdurilen bir dayanismayi besledigini gostermektedir.

Topluluk Giidiileri, Telafinin Vaziyeti ve Kiiltiirel Oz-Temsilin idare Edilisi

Roman Arastirma Merkezi Facebook toplulugunun kilturel ¢iktilari, Gye ve yoneticilerin
gercek profilleri ile gerceklestirdikleri paylasimlardan olusmaktadir. Topluluga dahil
olan kullanicilar iceriklerin Gretim asamasinda belirleyicidirler. Yalnizca yonetici merkezli
bir paylagim kilttriiniin benimsenmemesi, demokrasi ve katilim motivasyonlarinin da
yiksek ilgiyle hayata gectigini ifade etmektedir. Topluluk sayfasinda paylasilan icerik
tipleri kategorize edildiginde soyle bir siniflama ortaya ¢citkmaktadir: Roman Sivil Toplum
Kuruluslarinin calismalari, kentsel donisiim ve Romanlara etkileri, Romanlarin Turk
Toplumuna katkilari, Romanlarin egitimi, toplumdaki Roman imaji ve bu imaji diizeltmeye
yonelik cabalar, maruz kalinan ayrimcilik ve hakaretler, Romanlarin is bulma zorluklari,
Roman kimliginin insasi, AB Roman Projeleri, basarill Romanlar, dini degerler, 6zel giin
kutlamalari, tyelerin bireysel basari ve calismalari, politika ve politik giinceler.

Yukarida tarif edilen kategoriler, Roman kimligine mensup kisilerin kendilerine
yukledikleri glicliianlamlar ve algiladiklari sorunlar ekseninde siralanabilir. Toplulugun
Roman kimligi, kimligin paylasimcilarinin ideal anlam ytklemeleri ile sorun odakli
mucadele setlerinin karsithdini barindiran ¢ok yonla ve gerilimli bir yapidir. Bu yapiyi
kuran ve denetleyen icerikler tiyelerin sinerjik eylemlerini koordine etse de merkezi bir
disiplin mekanizmasinin kontrol davranigi sergiledigi gorulir. Nitekim bu davranis yazili
bir norm olarak sayfa ifade edilmektedir (Roman Arastirma Merkezi, 2019b)

Her tiir uygunsuz ahlaki miistehcen video fotograf iceren paylasim yazilimsal koti
kifir uslu bunu asan arkadaslarimiza grup yoneticisine ve Uiyelerine paylasimlarina
kotu haksiz tutum iceren kiiftirli séylemlerden Roman Arastirma Merkezi Yoneticisi
midahale eder uyarir veya gruptan cikartir !..

Sayfa yoneticisine yetkeci bir tutum hakki taniyan disiplin giic, yetkinin kullanim
gerekgesini ‘kamu yarari’ ve ‘genel ahlak’ kriterleri ¢cercevesinde olagan bir tanima
blrindirmektedir. Sayfa yoneticisi, toplulugun diizen icin yetkiyi devrettigi temsili
yonetsel oganizmanin da somut bir goriinimidiir. Sayfa yoneticisi Roman kimliginin
uyeler tarafindan nasil kurulacagina pek fazla karar veremese de‘nasil kurulamayacagina’
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karar verebilme yetkisini kullanabilir. Bu yetki bir esik bekgiligi statisi ile birlikte sayfa
yoneticisinin iceriklere editdryal miidahalede bulunabilme 6zgiirliigiini de kapsar.

Topluluk sayfasindaki Roman kimligi donemsel giindem basliklarina iliskin olarak
farkh kamusal miizakereler cercevesinde kurulur. S6zgelimi Roman ac¢ilimindan sonra
Avrupa Birligi'nden Roman sivil toplum kuruluslarina verilen destekler ve bu desteklerin
olumlu sonuclar tartisilirken bu desteklerin hangi Roman sivil toplum kuruluslarini
kapsadigi, bu paranin nasil paylasildigi ve nerelere harcandigi da konusulmaktadir.
“Yardimlasma ve AB'den Gelecek 4.5 Milyon Euro” (Acar, 2018) gibi paylasim baslklari
altinda tartisilan meseleler, bazen bir ic muhasebeye doniserek sivil toplum kuruluglarinin
etkinligini sorgulamaya ve elestirmeye kadar uzanir. Hangi sivil toplum kurulusunun
gercekten Roman toplumunu diisiindiigi ve s6z konusu destekleri amaca uygun
kullandigi platformda sik¢a yapilan tartismalar arasindadir.

Topluluk glindemlerinde bir taraftan ‘yardima muhtac bir toplum’imajini gliclendiren
yoksunluk parametreleri 6ne ¢ikarken, diger taraftan basarinin saglayacagi imajin da
kaygisi glidiilmektedir. Roman kimliginin topluluk icindeki en ideal islemlerinden biri,
bireysel ya da kolektif, ulusal ya da uluslararasi basarilardan feyiz almaktir. Topluluk
icerisinde Roman olmaktan ve Roman kdilttiriinden duydugu gururu ve firsat verildiginde
cok iyi islere imza atabilecegini vaat eden ¢ok sayida kullanici ilk bakista gorilebilir.
Basarilarin paylasimi bir mijde havasinda ve asli gorev ciddiyetiyle yapilmaktadir.
Ornegin, “Macaristan’ Eurovision'da Roman Miizisyen Temsil Ediyor” (llgin, 2017b)
baslikli paylasimdaki etkilesimler incelendiginde, Roman sarkicinin uluslararasi bir
yarismada yer almasi, sadece Macaristan'daki Romanlarin degil biitiin Romanlarin
basarisi ve gururu olarak addedilmektedir. Bu basari hikayesi tizerinden Turkiye 6zelinde
0z elegstiriler Gretilmekte ve bir anlamda cesaret ve 6zendirme performansi ortaya
konmaktadir.

Topluluktaki Roman kimligi olumlama taktikleri arasinda kanaat 6nderlerinin
dvglilerini ve tespitlerini 6ne ¢ikarma yaklasimi énemli yer tutar. Ornegin, “Avrupa’da
ve Balkanlarda Cingeneler olmasaydi Tlirkce yabanci tilkelerde yayginlasamazdi-
Hocalarin Hocasi ilber Ortayh” (llgin, 2017a) paylasimi, kaynaginin dogrulugu
sorgulanmadan bir 6viing durumuna devsirilmektedir. Bu paylasima yapilan yorumlarda
destekleyici gorislerin yani sira Cingenelerin Tirkge konustuklari icin kendi dillerini
kaybettiklerini belirten ve bunun kendi agilarindan pek éviinilecek bir durum olmadigini
vurgulayan ‘milliyetci’ gorusler de yaygindir.
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Topluluk sayfasinda Roman kimligine olumsal kodlar yikleme pratiginin en sik
goraldigu kalturel orlintiler arasinda egitim odakl paylasimlara da 6zel bir yer agmak
gerekir. Egitimsizlikle itham edilen bir kimlik grubunun kimlik vurgularini bu odakta
yogunlastirmasi olasi bir durumdur. Sik sik paylasilan burs programlari, Roman
kimliginden emin ve gururlu, yuksek egitimli, sosyal ve akademik agidan basarili genglerin
yetismesinin cok 6nemsendigi bildirimleriyle birlikte imaj tasarimina dontsmektedir.
Topluluktaki Romanlarin egitim konusundaki bir diger 6viing noktasi ise, iclerinden
cikan yiksek mertebeli meslek sahipleridir. “Egitimcilerin dederi sifir. Olsun, hakim
olmus, doktor olmus, 6gretmen olmus Romanlar var” (Elbasan, 2018) tarzindaki
paylasimlar, firsat verildigi, esitlik ve adalet saglandigi taktirde Romanlarin yiiksek egitim
gerektiren mesleklerde var olabilecegdi yorumlariyla desteklenmektedir. Roman olma
halinin icinde bulundugu buhran ve bunalimlara kaynak olarak kimlikler arasi esitsizlik
ve ayrimcihigin yakit oldugu bilinci Roman kimligini kurmasi beklenen kitlenin tutumunu
belirlemektedir.

Toplulukta Roman kimligini imaj ve kanaat olarak beslemesi distintlen ilgin bir
diger mesleki ayrintiise ¢icekgiliktir. Toplumda yaygin kani olarak Romanlarin gicekgilikle
gecindigi tahayyullnin yerlesmesi, Romanlari rahatsiz eden bir durum olmanin 6tesinde
éviing kaynagi olarak 6n plana cikmaktadir. istanbul Roman Cicekciler Dernegi‘nin
“Cicek Bizim Isimiz” sloganiyla mesleklerini“Romanlarin Plaketi” saymalari, sayfa icinde
yliksek etkilesim alan ve olumlu karsilanan bir harekettir. Bu durum, geleneksel medyadaki
klise tiplemenin Romanlar nezdinde hegemonik kabuller olusturdugu ve kendi
ekonomisini yarattigi seklinde yorumlanabilir.

Otekisi ile Birlikte Roman Kimligi: “Biz Romanlar, Siz Gacolar”

Topluluk paylasimlari Roman kimligini Turkiye'deki en biytk dezavantajli ve
otekilestirilen temsil kategorisi olarak tanimlarken 6te yandan Romanlarin tlkenin asli
unsurlarindan biri oldugunu ve Cumhuriyetin kurucu degerlerinin yani sira, sembolik
degerlere (bayrak, vatan, devlet vs.) ve tarihe karsi sadakat gelistirdiklerini belirtmekte,
strekli hatirlatmaktadir. Bu hatirlatmanin bir sekilde disariya seslenen ve Tiirk etnik
kokenli vatandaslar hedefleyen mesaj 6zellikleri oldugu ifade edilebilir. Sayfa icinde
Turk kimligine baghligin — ki baghlik ifadesi sadakat ve parcasi olma anlamlarini
esgudumli karsilar- en populer gosterenleri, 'Bayrak’ ve ‘Mehmetcik’imgesine yonelik
sevgi ve saygl Unlemleridir. Bu kolektif davranis konusunda tepki gdsteren, aksi beyanda
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bulunan bir kullanici yorumuna ve paylasimina rastlanmamistir.

Topluluktaki Roman kimliginin hangi’‘Biz’momentinde merkezilesecedi konusunda
bir ayrim disiinildiginde, Tirk ulus kimligi ile Roman etnik kimligini eklemlemeyi
amaclayan bir niyet anlasilabilir. Topluluktaki Romanlar, toplumun genelinde gozlendigi
gibiTirk ulus kimliginin parcasi olarak seckinligi ve Roman olarak 6z-aidiyeti ayni potada
idare etmeyi denemektedir. Bunun icin internette dolasan popdler bir gérsel Gizerinde
ufak rotuslar yaparak etnisite kaynakl farkliliga ve birliktelige eszamanli vurgu yapilmak
istenmistir (Gorsel.1).

Toplulukta Biz'in cogulluguna ve seckinligine karsilik bir 6teki arandiginda ya da
imal edilmek istendiginde, ‘sen’ya da‘o’tekilliginin secilmesi tesadiif degildir ve kitlesel
gudilenmeyi vurgular. ‘Biz’ ve ‘6teki’ ayrimi sayfadaki paylasimlarin ekseri kisminda
gériilmektedir. Oteki olanin gizil kaldigi séylemlerde ‘Romanlari dislayan, hor géren ve
tahkir eden’anonim bir cenah kastedilse de acik secik konusmalarda 6teki olanin adi
ile cagrilmasinda higbir sakinca bulunmaz: ‘Gaco’. Gacolar yani Roman olmayanlar,
toplulugun kimlik temelli faaliyetlerinde cogu kez Romanlari asagilayan, Roman
kiltirinden bihaber, esit vatandas bakisindan uzak, yeri geldiginde kendi ¢ikarlarrigin
Romanlari kullanan, gtinlik hayatlarinda veya 6zel durumlarda Romanlardan s6z
ederken nefret sdyleminde bulunan ve 6tekilestirici bir dil kullanan, Romanlardan 6zur
dilemesi gereken kisiler olarak tanimlanmakta ve temsil edilmektedir.

‘Biz Romanlar, Siz Gacolar’ ifadesi, Psikolog Derya Koptekin'in (2017) izmir'deki
Roman ¢ocuklarin kimlik insasi Gizerine yazdidi bir arastirma kitabinin ismidir.“Tarkiye'nin
otekilerinden olan Cingene/Romanlar, kendi kimliklerini hangi 6tekiler tGzerinden
kuruyor, toplumsal hiyerarside kendilerini nasil konumlandiriyorlar? ‘Gacolarin” hep
teget gectidi, baktigiama gormedigi Romanlarin diinyasini anlatan bir calisma” tanitim
yazistyla paylasimi bir kag kez tekrarlanan kitap, karsilikli 6tekilestirmeye vurgu yapmasi
ve sayfa icindeki oteki Gretimine akademik taban olusturacak sekilde argiimana
donustirilmesi bakimindan énemlidir.

Romanlarin 6tekilestirmeye maruz kaldiklari ve diger azinlik etnik kimliklerle ortak
kader paylastiklarina ikna olduklarini cocukluk dénemi psikolojik travmalari ve
kimliklenme siirecleriyle aciklayan kitabin topluluk pratiklerinde somut karsiliklarini
gormek mimkindir. Clnku kitaba gére Roman cocuklar ayrimciligi ve dislanmayi
ogrenerek blyiir, sonucunda ise 6teki olmayi sindirir. Toplulukta paylasilan bir gérselde,
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Roman olduguna inanilan bir gencin muskil durumda bulunan ve dilenci olduguna
inanilan kisiye yardim ettigi anin hikayesi tGizerinden imaj uretilirken; “sen bizdensin
demis Roman Kardesimiz” basliginin kullanimi dikkat cekicidir. Bu ifadelestirme tarzi,
topluluktaki Romanlarin kendileri gibi dezavantajli gdrdikleri kisi ve gruplarla 6zdeslesme
egiliminde olduklar ve ‘yoksullugu’ bir sinifsal ayrim olarak kabullendikleri (Koptekin,
2017, pp. 49 -118) 6nermesini dogrular.

Topluluk Gyeleri, Gacolar 6tekilestirmekle birlikte iclerinde bulunan farkh gruplari,
kendini farkh katmanlarda gerceklestirmis kisileri de otekilestirme egilimi gosterir.
Kimligin kurulmasinda politik kutuplasmaya baglh hizip hareketleri ya da taraf olmalar
belirgin hale gelir. Kimligin siyasetle yakin iliskisi beraberinde icerden 6tekilesmeyi ve
karsilikli yabancilasma ithamlarini getirir. Ozellikle kimin daha gercek Roman oldugu,
toplum liderligi yarisi, efsanelesen Roman projeleri, Adalet ve Kalkinma Partisi ve
Cumhuriyet Halk Partisi Gizerinden yapilan ¢catismaci paylasimlarda herkes kendi partisinin
ya da kendi sivil toplum kurulusunun Romanlara en iyi hizmeti gottrdiglind, gotiirecegini
savunmaktadir. Kimlik, taninma ve temsiliyet sorununun ¢éziimuyle ilgilendigini savunan
kamular arasindaki ¢catisma durumu, 6teki kimliklerin iceriden ve daha gli¢siiz olanlar
glinah kecisi segme ritlieline neden olur.

Roman kimliginin topluluk icerisinde temsil edilen en 6nemli sorunlari arasinda
taninma problemleri gelir. Bu sorunun glindelik tezahrlerindeki yaptirimlar ise ¢alisma
hayatindaki esitsizlik, barinma ve prekarizasyon sorunlariyla birlikte daha belirgin
hissedilir. Topluluktaki sorun odakli ifade kaliplari, Romanlarin ise alinma konusunda
kendilerine yapilan ayrimciligin sona ermesine ve barinma kosullarina yonelik taleplerini,
otekilestirilme tarzlarini icermektedir. Bu taleplerin bir kimlik tlirini modelledigi
distinitldiglinde, topluluk tyelerinin kendilerini yillarca ugradiklar 6tekilestirme,
egitim, barinma, saglik, is edinme imkanlarindan yoksun birakilmigliklarinin sona ermesi
icin miicadele eden bir grup olarak gérmeleri tesadiif sayllmaz.

Topluluk sayfasinda temsil edilen en 6nemli kimlik sorunlari arasinda, geleneksel
medyada Roman merkezli sdylemler ve temsillerin yarattigi kilttirel erozyon durumu
parmakla gosterilebilir. Besiktas Kullibli Basin S6zciistiiniin Romanlari/Cingeneleri hedef
alan pejoratif sdzlerine ve Evleneceksen Gel isimli realite programda Romanlarla ilgili
bir iliski senaryosuna yonelik olarak “Romanlari magazin malzemesi yapamazsiniz”
(Ilgin, 2016) isimli agiklama paylasiimasi ve bu tiir glindemler lGzerine konusmalar

gerceklesmesi temsiliyet sorununun ehemmiyetini gosterir. Ustelik bu tarz konusmalar,
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paylasimlar ve yorumlar yalnizca tepki icermez; ayni zamanda Romanlari kimin temsil
edip edemeyecegdini de kapsar. Roman topluluk tyelerine gore televizyonlardaki
Romanlar gercek degildir ve Roman kimligi ‘gercek’ Romanlar tarafindan temisil
edildiginde gercek refahini ve anlamsal karsiligini bulacaktir. Uyeler, geleneksel ve
sosyal medyada Roman kimligine karsi bilingli bir operasyon yapildiginda hemfikirdir.
Sosyal medyadaki bu kiicuik capli direnisin motivasyonu da genel olarak olumsuz temsile
ve kotli gostermeye karsi bir savunu mekanizmasi gelistirmekten tiremektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin problematik kaplamina ve odaklandidi konuyla dogrudan ya da
dolayliilgisi oldugu diistiniilen bir dizi arastirmaya bakildiginda, Roman kimligini sanal
topluluk, 6z temsil ve sosyo-dijital telafi iliskisinde sosyal medyayla birlikte ele alan bir
calisma saptanamamistir. Buna karsin Condon ve digerleri (2019), sosyal ag gezginliginin
olusturdugu firsatlarin, esitsizlik ve dezavantajlar karsisinda Roman kimligine engelleri
asma glicii verdigini saptamaktadir. Bu calismayla dolayliilgisi bulunan bu tani, mevcut
bulgularla tanitlanmaya calisilan‘sosyo-dijital telafi'faaliyetini destekleyen bir arglimandir.
Shridevi ve Govindaraju (2018) ise, ana akim toplumdaki anlamlarin paylasildigi sosyal
aglara katilan Roman kullanicilarin, etnik 6zelliklerini kaybederek yaygin yasam stillerine
adapte olduklarini savunmaktadir. Ancak bu ¢alismayla s6z konusu argtiman arasindaki
fark, arastirilan grubun demografik olarak Roman oldugunu ifade eden kullanicilardan
olusmasi ve kltlrel paylasim ritiiellerinin etnik tabanli olmasidir. Bu durumda etnik
baglarin kuvvetlendirilmesi ve stirdiiriilmesi, daha da ileride olumsal kimlik jeneriklerinde
ve telafi diizeneklerinde kullanilmasi glcli bir topluluk giidiist olusturabilir. Oleaque
(2019) ise, sosyal aglarla birlikte artan amator gazetecilin Roman kimlik sunumlarini
bireysellestirdigini bulgular. Bu baglamda, Roman Arastirma Merkezi topluluk sayfasinda
goriinen etnik kimlik insalari da Ureticisinin yaklasimlarini tasimasi itibariyle oldukca
bireyseldir. Bu bireyselligin 6nemi ise, kolektif paylasim aginda kamusallasma konusunda
istekli insanlar tarafindan paylasilabilir olmasindan kaynaklanmaktadir.

Literatirde Roman kimliginin temsil bicimini sosyal medyayla iliskili ele alan
calismalarda, her zaman onarici ya da iyilestirici bir takim etkiler tartisilmaz. Ayni
zamanda sosyal medyada Romanlara yonelik yeniden Uretilen esitsizlikler (Cemlyn et
al., 2009) ve nefret sdylemleri (Alp, 2016) de bu alandaki calismalarin saptadigi negatif
bulgulardir. Kimliklerin micadele ettikleri, carpistiklari ve gerilimlerle yeniden insa
edildikleri sosyal medya, Roman kimligi acisindan sosyo-dijital telafiye ve onarima/
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iyilesmeye aracilik ettigi gibi, yipranmaya, zedelenmeye ve yipranmaya da neden olabilir.

Roman Arastirma Merkezi Facebook toplulugu, diger sanal topluluklarin aksine hos
vakit gecirmek ve ortak 6zel ilgi alanlarina sahip kisilerden olusan bir topluluktan daha
ote anlam ifade etmektedir. Toplumun madunlari olarak tanimlanabilecek Romanlarin,
kendi toplumsalligini insa ettigi ve gosterdidi bir sosyal yapi, birbirlerine seslerini
duyurduklari bir platformdur. Bu platformun genel kiiltiirel cercevesini anlama amaciyla
tasarlanan ilk arastirma sorusunun karsiligindaki bulgular, buradaki demografik
yapilanma, toplanma motivasyonlari, paylasim ritielleri, misterek amaclar ya da
toplumsal diizenleyicilerin Turkiye'deki diger dezavantajli/6teki kimlik gruplarinin
sosyo-dijital aktiviteleriyle benzerlikler tasidigina isaret eder (Ozmen, & Keskin, 2018;
Goker, & Keskin, 2016). Topluluk gorinisiine gére sosyal medya cevrelerinde
toplanmanin/bir araya gelmenin 6teki kimlik grubu olarak Romanlar agisindan 6nemi,
‘kendisi gibi olanlar’ kategorilerinden birileriyle dayanisarak telafiyi gerceklestirme,
normallesme ve cogunlugu kurma diistincesidir. TUm motivasyonlar, ritiieller, paylasim
iliskileri, toplumsal normlar bu diisince momentinde farkli evrelere konumlanir.

Arastirmada yanit aranan 6z-temsilin neleri kapsadigi sorusunu yanitlayan bulgulara
goreyse, bu dijital toplumsalliktaki 6z-temsil edimleri bir medya platformu, bir forum
gibi de islemekte ve alternatiflerini tGretebilmektedir. Bu anlamda Roman Arastirma
Merkezi Giyelerinin 6z temsilleri yalnizca kiiltiirel sunumu ve kimlik jenerigini baz alan
sosyal icerik ve etkilesimli gorsellerle sinirli bir paylasim seti olmakla kalmayip formel
haberlerin, organizasyon duyurumlarin, halkla iliskiler faaliyetlerinin, imaj
restorasyonunun, izlenim denetimlerinin, kurumsal politikalarin, rgiitlenme iliskilerinin,
Romanlariilgilendiren konularda haberlesmenin ve diisiince paylasimlarinin gerceklestigi
bir temsili kamusallik 6zelligi tasir.

Oz-temsil kapsaminda incelenen Roman Arastirma Merkezi'ndeki kimlik insaat
‘pozitif' bir kurucu eylem olmaktan daha ziyade, kolektif bir telafi ve restorasyon faaliyetli
olarak dastintlmelidir. Clinki bu toplulukta olup bitenlerin konsepti ve ana fikri, fark
edilmeyen bir aklanma cabasindan izler tasir. Roman olmakla birlikte toplum tarafindan
yoneltilen suclamalara karsi dijital bir arinma zinciri ve sugsuzlugun ispatlar kurgulanmaya
cabalanir. Romanlarin bu toplulukta yapmakta olduklari sey, kendilerini‘olduklari gibi’
anlatmaktan cok daha fazlasi olarak baskalari tarafindan‘itham edildigi gibi olmadiklarini’
anlatmaktir. Sosyal medyada kendileri hakkinda konusmak icin sans elde eden Roman
kullanicilar esasen kendilerini anlatmalarina firsat vermeyen bir savunma sosyo-
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psikolojisiyle refleks gostermektedir. Topluluktaki aksiyonlardan yola ¢ikarak, Romanlarin
tahkir edildikleri kimlik kodlarinin baskisini karsi temsile doniistlrdigl ve sorunlarini
medyada yansitilmayan bicimlerde dile getirip yegledikleri karsi imaji kurmayi denedikleri
ifade edilebilir. Bu durumda topluluk Giyelerinin, medyanin gérmezden geldigi olumsal
kimliklerini 6zgiirce sergileyerek bir anlamda enformatik boslugu kapatip sorunlarina
karsi bir farkindalik yaratmayi stirdtrdukleri de savunulabilir.

Arastirmada yanit aranan ‘Biz’ ve ‘Oteki’ kimligini tanimlama pratiklerini aciklamayi
amaclayan soruya iliskin bulgular arasinda ise, toplulukta Romanlarin 6z-temsili kadar,
Roman olmayanlarin temsili konusu da dikkate deger bir olay olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu durumda bir Tiirk etnik kimlikli kisi ya da diinyadaki diger tiim kisiler, hem Romanlarin
dostu, Biz'in parcasi hem de Gaco olma potansiyelini tasir. Toplulugun en belirgin ve
topluluk tavirlarinin ydnlendirildigi 6tekisi olarak Tuirkiye'deki Gacolar, kaginilmaz sekilde
Turk etnik kimlikli kisilerin yogunluklu oldugu bir gruptur. Esasinda tiim 6teki kimlikler
gibi Gacolari net bicimde tanimlayan, isim veren ya da onlari betimleyen bir belirteg
yoktur. Onlar Romanlarin belli belirsiz ve her an, her yerde olan diismanlaridir. Bu
dismanin tek belirgin 6zelligi’'Roman olmamasi; yani bir yabanci ya da‘6teki’olmasidir.

KAYNAKLAR

Acar, F. (2018, April 12). Yardimlasma ve AB'den gelecek 4,5 milyon euro [Facebook Status Update]. Retrieved
from  https://www.facebook.com/groups/253556578354156/search/?query=AB%27den%20gelecek%20
4%2C5%20&epa=SEARCH_BOX).

Akgiil, ©. (2006). Tiirkiye miizik piyasasinda roman miizisyenler: mesleki érgiitlenme ve kimliksel dénisiim (Master’s
Dissertation, Istanbul Technical University, Istanbul) Retrieved from https://polen.itu.edu.tr/
bitstream/11527/12602/1/415031021.pdf.

Akgil, B. (2010). Tiirkiye Cingenelerinin politiklesmesi ve érgiitlenme deneyimleri. Oneri, 9(34), 213-222.

Akinci, M. A. (2014). Fransa'daki Tiirk gdgmenlerin etnik ve dini kimlik algilari. BILIG, 70, 29-58.

Alp, H. (2016). Cingenelere yonelik nefret séyleminin Eksi S6zliik'te yeniden uretilmesi. ILEF, 3(2), 143-172.

Aytac, A., M. (2017). Bir Turk'ti nereden tanirsiniz. Gazeteduvar.com. Retrieved from https://www.gazeteduvar.
com.tr/yazarlar/2017/11/13/bir-turku-nereden-tanirsiniz/.

Baker, U. (2017). Beyin ekran. Istanbul, Turkey: iletisim Yayinlari.

Baudrillard, J. (2015). Seytana satilan ruh ya da kétiiliigiin egemenligi (O. Adanir, Trans.). Ankara, Turkey: Dogu-Bati
Yayinlari.

Bauman, Z. (2009) Sosyolojik diisiinmek (A. Yilmaz, Trans.). istanbul, Turkey: Ayrinti Yayinlari.

Berger, J. & Mohr, J. (2011). Yedinci adam (S. S6kmen, Trans.). Istanbul, Turkey: Agora Kitapligi

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 51-84 79



Sosyal Medyada Roman Etnisitesinin Oz-Temsili ve Otekiligin Sosyo-Dijital Telafisi

Bouerdieu, P. (1989). Social space and symbolic power. Sociological Theory, 7(1), 14-25. DOI: 10.2307/202060

Cemlyn, S., Margaret, G., Sally, B., Matthews, Z. & Whitwell, C. (2009). Research Report: inequalities experienced
by Gypsy and traveller communities: a review. Retrieved from https://www.equalityhumanrights.com/sites/
default/files/research_report_12inequalities_experienced_by_gypsy_and_traveller_communities_a_
review.pdf.

Condon, L., Bedford, H., Ireland, L., Kerr, S., Mytton, J., Richardson, Z. & Jackson, C. (2019). Engaging Gypsy, Roma,
and traveller communities in research: maximizing opportunities and overcoming challenges. Sage
Journals, 29(9), 1324-1333.

Connolly, W. E. (1995). Kimlik ve farklilik (F. Lekesizalin, Trans.). Istanbul, Turkey: Ayrinti Yayinlari.

Corner, J. (1995). Television and public address. London, UK: Edward Arnold.

Disli, S. ©. (2016). Cingene mi? Roman mi? bir insa siireci. AUDTCF Antropoloji Dergisi, 31,97-117.

Donath, J., S. (1998). Identity and deception in the virtual community. In P. Kollock & M. Smith (Eds.), Community
in Cyber Spaces. London, UK: Routledge.

Enli, G, S., & Thumim, N. (2012). Socializing and self-representation online: exploring Facebook. Observatorio
Journal, 6(1), 87-105.

Elbasan, A. (2018, 18 Kasim). Kanal T izledik sorular sorduk yanit yok. Olsun hakim olmus, doktor olmus 6gretmen
olmus romanlar var [Facebook Status Update]. Erisim Adresi: https://www.facebook.com/
groups/253556578354156/search/?query=e%C4%9Fitimcilerin%20de%C4%9Feri%20
5%C4%B1f%C4%B1r&epa=SEARCH_BOX).

Facebook Kullanim Verileri. (2019, November 25). Statista. Retrieved from https://www.statista.com/
statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/.

Goffman, E. (2014). Damga: érselenmis kimligin idare edilisi tizerine notlar (S. Genis et al., Trans.). Ankara, Turkey:
Heretik Yayinlari.

Goker, G. & Keskin, S. (2016). Sosyal medyada topluluk iliskileri: Karikateist Facebook toplulugu tzerine bir
arastirma. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 22, 88-108.

Hall, S. (1997). The work of representation. In Stuart Hall (Ed), Representation: Cultural Representations and
Signifying Practises (pp. 13-74), London, UK: Sage Publications.

Hall, S. (2017). Temsil: kiiltiirel temsiller ve anlamlandirma uygulamalari (i. Diindar, Trans.). istanbul, Turkey: Pinhan
Yayincilk.

ligin, C. (2016, December 31). Romanlari magazin malzemesi yapamazsiniz [Facebook Status Update]. Retrieved
from: https://www.facebook.com/groups/253556578354156/search/?query=magazin%20&epa=SEARCH_
BOX

ligin, C. (2017a, August 12). Avrupa Balkanlarda Cingeneler Olmasaydi Tiirkce Yabanci Ulkelerde Yayginlasmazdi
Hocalarin Hocasi ilber Ortayli [Facebook Status Update]. Retrieved from https://www.facebook.com/
groups/253556578354156/search/?query=hocalar%C4%B1n%20hocas%C4%B1%20ilber%20
ortayl%C4%B1&epa=SEARCH_BOX)

80 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 51-84



Gulzel-Korver, S., & Keskin, S.

ligin, C. (2017b, May 12). Macaristani bu sene Eurovision'da Roman muzisyen Joci Papai temsil ediyor! Sarki
sozlerinde ayrimciliga vurgu yapilirken, sarkida geleneksel Roman mizigi ve Romanes de kullaniliyor
[Facebook Status Update]. Retrieved from https://www.facebook.com/groups/253556578354156/
search/?query=macaristan%27%C4%B1&epa=SEARCH_BOX

ilhan, S., & Firat, M. (2017). Bir insa siireci olarak cingenelik: kuramsal bir ¢céziimleme. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 26(2), 265-276.

James, D. J. (2017). Transnational religious movements: faith’s flows. California, USA: Sage Publications.

Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old and new media collide. New York, USA: New York University Press.

Karan, U. (2017). Gérmezlikten gelinen esitsizlik: Tiirkiyede Romanlarin barinma ve egitim hakkina erisimi.
Uluslararasi Azinlik Haklart Grubu (MRG). Sifir Ayrimcilik Dernegi.

Kolukirik, S. (2008). Tirkiye'de Rom, Dom ve Lom gruplarinin gériiniimii. Hacettepe Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalari Dergisi, 5(8), 143-153.

Koptekin, D. (2017). BizRomanlar siz gacolar. istanbul: iletisim Yayinlari.

Kozinets, R. V. (1998). On Netnography: initial reflections on consumer research investigations of cyberculture.
Advances in Consumer Research, 25, 366-371.

Kozinets, R. V. (2002). The field behind the screen: using netnography for marketing research in online
communities. Journal of Marketing Research, 39(1), 61-72.

Kozinets, R. V. (2010a). Netnografi: pazarlamacinin gizli silahi. Retrieved from http://kozinets.net/wp-content/
uploads/2012/01/netnography-turkish.pdf

Kozinets, R. V. (2010b). Netnography: doing ethnographic research online. London, UK: Sage Publications.

Levinas, E. (1998). Humanism of the other. lllionis, USA: University of lllionis Press.

Manovich, L. (2001). The language of new media. Massachusetts, USA: MIT Press.

Marsh, A. (2008). Etnisite ve kimlik: Cingenelerin kékeni (Ebru Uzpeder et al., Trans.). istanbul, Turkey: Mart
Matbaacilik.

McLuhan, M. (1962). The Guttenberg galaxy: the making of typographic man. Toronto, Canada: University of
Toronto Press.

Mead, G., H. (1934). Mind, self and society. Chicago, USA: University of Chicago Press.

Musse, M. F. (2016). Photography on Instagram: self-representation, identity and new ways of sociability (Doctoral
Dissertation, The University of Pompeu Fabra, Barcelona). Retrieved from https://www.tdx.cat/bitstream/
handle/10803/401385/tmfm.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Nisanc, S., & Isik, C. (2015). Etnisite kavraminin ideolojik seriiveni. Kafkas Universitesi liBF Dergisi, 6(9), 195-224.

Oleaque, J. M. (2019). The representation of Gypsies in the media. Retrieved from https://www.accioncultural.es/
virtuales/vidasgitanas/pdf_eng/vidas_git_art2_representacion_eng.pdf

Oran, B. (2010). Azinliklar. Retrieved from https://baskinoran.com/makale/Azinliklar-BaskinOran-IstAnsiklopedisi.pdf.

Oran, B. (2014). Azinliklar nasil azinlik oldu?. In Yasemin inceoglu & Savas Coban (Eds.), Otekiler ve Medya (pp. 17-
50). Istanbul, Turkey: Ayrinti Yayinlari.

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 51-84 81



Sosyal Medyada Roman Etnisitesinin Oz-Temsili ve Otekiligin Sosyo-Dijital Telafisi

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: sosyal bilimlerde yéntembilim sorunsali lizerine bir calisma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 323-343.

Ozmen, S., & Keskin, S. (2018). Sosyal medyada 6z-temsil ve &tekiligin ‘6teki’ boyutu: Karikateist toplumsal
Uizerine inceleme. IntJCSS, 4(2), 533-558.

Perkins, T. (2000). On friendship. Cambridge, UK: Polity Press.

Posos-Devrani, A., E. (2017). Medyada ‘6teki'nin temsili: etnik komediler. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 5(2), 926-949.

Rettberg, J. W. (2017). Self-representation in social media. In J. Burgess, A. Marwick, & T. Poell (Eds.), Sage
handbook of social media. California, USA: Sage Publication. Retrieved from https://www.researchgate.net/
publication/305073320_Self--Representation_in_Social_Media.

Rheingold, H. (1994). A Slice of life in my virtual community. In L. M. Harasim (Ed.), Global Networks: Computers
And International Communication (pp. 57-80). Cambridge: MA: MIT Press.

Roman Arastirma Merkezi (2019a, November 24). Facebook. Erisim Adresi: https://www.facebook.com/
groups/253556578354156/.

Roman Arastirma Merkezi (2019b, November 24). Hakkinda [Facebook Status Update]. Retrieved from https://
www.facebook.com/groups/253556578354156/about/.

Seber, H. (2013). Queen Elizabeth'’s self-representation thorough the Petrarchan convention. Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakailtesi Dergisi, 30(1), 227-238. Retrieved from https://dergipark.org.tr/download/article-file/616299.

Shridevi, S., & Govindaraju, P. (2018). Influence of social media among Gypsies: a case study in Tamil Nadu.
IJREAM, 4(4), 492-496.

Taylor, C. (2005). Taninmanin politikas, cokkdiltiirciiliik (Y. Salman, Trans.). istanbul, Turkey: Yapi Kredi Yayinlari.

Uzpeder, E., Roussinova, S., D., Ozcelik, S., & Gdkgen, S. (2008). Biz buradayiz: Tiirkiyede Romanlar ayrimci
uygulamalar ve hak miicadelesi. Istanbul, Turkey: Mart Matbaacilik.

Wacquant, L. (2011) Kent paryalan, ileri marjinalligin karsilastirmali sosyolojisi (M. Dogan, Trans.). Istanbul, Turkey:
Bogazici Universitesi Yayinevi.

Wellman, B., & Gulia, M. (1999). Net surfers don't ride alone: virtual communities as communities. In P. Kollock &
M. Smith (Eds.), Communities as Cyberspace (pp. 1-26). New York, USA: Routledge.

Wellman, B., Janet, S., Dimitrova, D., & Garton, L. (1996). Computer networks as social networks: collaborative
work, telework, and virtual community. Annual Review Social, 22, 213-238.

Yalciner, R. (2014). Etnisite ve milliyetcilik: elestirel bir degerlendirme. Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 69(1), 189-215.

Yanikdag, T. (2012). Tiirkiye'de yasayan Romanlarin sorunlari: Genel bir baks. In L. Urer (Ed.), Roman olup Cingene
kalmak. istanbul, Turkey: Melek Yayinlari.

Zizek, S. (2006). The parallax view. Massachusetts, USA: MIT Press.

Zizek, S. (2019). Yamuk Bakmak (T. Birkan, Trans.). istanbul, Turkey: Ayrinti Yayinlari.

82 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 51-84



TABLOLAR VE GORSELLER

Tablo 1: Sahadaki Paylasimlarin Kategorisel Analiz Verileri

Gulzel-Korver, S., & Keskin, S.

Kategoriler Frekans/Yiizde
Demografi* -
Topluluk Aglar** -
) . 490
Roman Kimligine Iliskin Oz-Algilar/Kanaatler
%67,8
. ) 142
Baskasina/Oteki’'ne lliskin Betimlemeler ve Anlatilar
%19,6
Roman Kimligi ve Otekisini lliskilendirme Bicimleri
%12,6
723
TOPLAM
%100
*/**: [k iki kategori, sahada/tartisma alaninda paylasilan tiim iceriklerde s6z konusu oldugu icin nicel olarak
ifade edilmemektedir.

Tablo 1'in cahismanin kdlttrel analitigi agisindan ifade ettigi durum, topluluk sayfasindaki
kullanicilarin 6nemli oranda 6z-kimliklerini referans alan bir Gretim sinerjisine basvurarak restore
ettikleri jenerigin odaginda olmayi sectikleridir. Paylasim iceriklerinde ‘Oteki'yi ve onunla kurulan
iliskileri referans alan olumsuzluk gosterenleri ise yok sayllmasi miimkiin olmayan bir oranla
temsil edilmektedir. ‘Biz’ olarak ideal bicimde kurgulanan Roman kimliginin gorinirligu ve
hiikmettigi temsil alani, Otekinin isgal ettigi alandan cok daha fazla olmasi nedeniyle geleneksel

medya aliskanliklarinin benzeri bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Sahadaki Paylagimlarin Betimsel Kod Verileri

Topluluk Aglan

Dayanisma/Yardimlasma
Sempati/Antipati
Yerlilik/Yabancilik Bagi
Politik/Apolitik Bag
Haberlesme/Duyurum
Demopedik Bag
Arketipik Bag

Arinma Bagi

Yonetici ile Baglar
Uyeler Arasi Baglar

Kategori Betimsel Kod Tipi Betimleyici Veri Setleri
Etnisite, Topluluk kiinyesi, yonetici ile
Demografi Cinsiyet, gorismeler, katihmcilarin agik
. Yas, profilleri, otobiyografik yazilar, gorsel
(67 Katilimar Ozelinde) Egitim ve yazill materyal paylasimi, goriis
belirtimi, sayfa ici katihmlar.
Kimlik Bag,

Kolektif paylasimlar, tartismalar,
etkinlikler, tekil paylagimlar, begeniler,
Sahadaki goriinir/izlenebilir
iletisimsel aksiyonlar, sinirli gorintr
iletisimsel aksiyonlar (yonetici ile
gorusme)
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Roman Kimligine iliskin
Oz-Algilar/Kanaatler

Etnisite

Biz/Bizim/Bize Ait/Bizden Biri
Kimlik

Hak/Adalet/Esitlik
Dil/Kultiir/Sanat
Bilim/Egitim
Gelisme/iyilesme

Birlik olma/Dayanisma
Olumsallik/Mutlak lyi

Kolektif paylasimlar, tartismalar,
etkinlikler, tekil paylagimlar, begeniler,
Sahadaki goriinir/izlenebilir
iletisimsel aksiyonlar, sinirli gorintr
iletisimsel aksiyonlar (yonetici ile
goriisme)

Baskasina/Otekine iliskin
Betimlemeler ve Anlatilar

Etnisite

0O/Onlar/Onlardan Biri/Oteki
K&ti/Dlsman

Suclu/Glinah Kegisi
Disaridan/Yabanci

Roman Olmayan

Nefret Soylemi

Kolektif paylasimlar, tartismalar,
etkinlikler, tekil paylagimlar, begeniler,
Sahadaki gériinir/izlenebilir
iletisimsel aksiyonlar, sinirli gériiniir
iletisimsel aksiyonlar (yonetici ile
gorusme)

Roman Kimligi ve Otekisini
iliskilendirme Bicimleri

Uzak Durma

Dislama/Ayrim
Anlasma/Muzakere/Uzlasma
Kisasa Kisas

Biz ve Onlar

iyi Biz/Koti Oteki

Bizden mi, Degil mi?

Kolektif paylasimlar, tartismalar,
etkinlikler, tekil paylasimlar, begeniler,
Sahadaki gorinir/izlenebilir
iletisimsel aksiyonlar, sinirli gériinir
iletisimsel aksiyonlar (yonetici ile
gorisme)

Yukarida tanimlanan betimsel kod tipleri ve onlari iceren, kuran ve donUstiiren veri setleri
arasindaki kilttrel bag, Roman kimliginin sosyo-dijital restorasyonundaki yonelimin baskinlik
duzeylerini elde etmeye yardimci olmaktadir. Mevcut tablo 6zelinde agcimlanan kimlik iliskileri,

kilturel Gretimin 6ziindeki kodifiye yaklasimini vermesi bakimindan da dnemlidir.

Gorsel 1: ‘Tirk’ Olmanin ‘Roman’ Hali

Turk, Laz, Kart, Alevi, Stinni, Roman kimliklerinin bir arada Turkiye'yi olusturdugu vurgusu
yapan bu paylasim Romanlarin Tirkiye'nin asli unsurlarindan oldugunu da pekistirmektedir.
Ancak bu gorsel hakkinda kiiclik bir detay paylasmak gerekirse, dolasimdaki aslinda Roman
ifadesinin yer almadigi belirtilmelidir. Roman kullanicilar kendilerini bu gorseldeki mesajin bir
yerine eklemeyi amacladiklarinda, merkezde yer almayi se¢cmistir.
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Yeni iletisim teknolojileri ile iletisim strecinde s6z konusu olan zaman ve mekan
sinirlamasi ortadan kalkmis ve geleneksel iletisim araglari ile gerceklesen
iletisimde sadece mesajin alicisi olarak pasif konumda bulunan hedef kitleler,
yeni iletisim ortamlari ile iletisim faaliyetlerinde aktif hale gelmis bulunmaktadir.
Bu baglamda iliski kavraminin ve cift yonli iletisimin 6ne ¢iktigi ve 6nemli
oldugu giiniimiiz kosullarinda cift yonlulugu saglayan geribildirim kullanimi da
buyik 6nem tasimaktadir. Bu neden ile kurumsal iletisim yonetimi yaklasiminda,
kurumlarin birbirinden farkh 6zelliklere sahip hedef kitleleri ile karsilikli anlayts,
diyalog, hosgord, iyi niyet ve gliveni esas alan olumlu iliskiler olusturabilmesi
icin, cift yonli iletisim kurmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Tiirkge ve yabanci
literatiirde dokiiman inceleme yontemi ile analiz edilen geribildirim kavraminin,
Turkge literatirde genellikle “cevap vermek” ve “tepki vermek” olarak tanimlandig
ve bu tanimin yabanc literatiir incelemelerinde de yetersiz kaldigi tespit
edilerek, kavramin yeniden tanimlanmasi ve kullanimina yonelik kategorilere
ayrilarak kavramsallastiriimasi amaclanmaktadir. Bu amag ile ¢alismanin temel
kategorilerini, geribildirim turleri, 6zellikleri ve engelleri olusturmaktadir. Bu
kategoriler 1s1ginda incelenerek analiz edilen yaklasik elliye yakin dokiimanda,
kurumlarin geribildirim tirlerinden olan “tepkisel”, “kalipsal” ve “belirsiz”
geribildirimi kullandig, hedef kitlelerini dinlemedigi ve etkilesim 6zelligine sahip
sosyal medya araclarini bile tek yonli olarak kullandiklari sonucuna varilmig
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Geribildirim, ¢ift yonlu iletisim, tek yonl iletisim, kurumsal
iletisim, hedef kitle
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ABSTRACT

Limitations of time and place during the communication
process have been removed with the advent of new
communication technologies, and the target groups
that used to have a passive role as the receiver of
a message in communication conducted with the
traditional communication tools have come to have an
active role in the communication activities through the
new communication media. In this context, the use of
feedback which enables a two-way communication is of
significance in today’s conditions, in which the concept of
relationship and two-way communication has come forth
and gained significance. In the approach of institutional
communication  management, organisations are,
therefore, required to establish a two-way communication
with their target groups having different characteristics
so as to create positive relationships, based on mutual

understanding, dialogue, tolerance, good intention and

EXTENDED ABSTRACT

trust. It has been determined that the concept of feedback,
which is analyzed by the document examination method
in Turkish and foreign literature, is usually defined as a
“reply” and “respond” in Turkish literature reviews but this
definition does not suffice in foreign literature reviews, so
theaiminthe presentstudyistoredefineand conceptualize
this concept by categorizing it according to its usage.
For this reason, types, characteristics and limitations of
feedback make up the basic categories of this study. It has
been concluded upon the analysis of approximately fifty
documents examined on the basis of these categories that
institutions use “reactional”, “structural” and “indefinite”
feedback, that they can be deaf to their target masses and
that they even use interactive social media instruments in
one-way communication.

Keywords: Feedback, two-way communication, one-way

communication, corporate communication, target group

The prevalent use of social media or new media following the emergence of the
internet has created groups of people and target masses that are in constant expectation
of communication, a case which has highlighted the importance of two-way
communication and the concept of relationships, and has also been defined as a
paradigm change during today’s corporate communication process. In this way, target
groups that have passive roles merely as message receivers in the communications
based on traditional channels have come to be more active in the communication
processes through new communication methods. Where the concept of relationship
and two-way communication have come forth and gained importance, the concept
of feedback and the use of feedback in establishing two-way communication have
become crucial. For this reason, the concept of feedback, analysed through the document
analysis method, is usually defined as“reply”and“respond”in Turkish literature. However,
it has become evident that this definition is insufficient in a literature review of the
foreign origins, for which reason this study is intended to redefine the concept and
conceptualize it by dividing it into categories as regards their uses.

As a result of the studies and reviews in literature in Turkish and other languages
made for this purpose, the concept of “feedback” has been simply redefined as an
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“evaluation of replies and responses”. Also, the types of its uses are listed as reactional
and indefinite, interactive, purposeful, and immediately-delayed feedbacks; with regards
to its characteristics, they are explained as establishing the two-way state, being
definitive, acting as a control mechanism, being informative, and establishing trust,
while its limitations are ineffectiveness in listening, egocentrism, being in the defensive
mode, and regarding it as a waste of time.

The purpose of these parts, where the uses of feedback are conceptualized, is to
explain the reasons why the concept of feedback defined as “reply” and “respond” in
Turkish literature is insufficient and how it should be used. In this regard, when feedback
is redefined as the “receiver’s evaluation of the messages sent’, it creates reflective
(spontaneous) feedback based on reflexive and indefinite feedback as a result of the
literature review in which it is just defined as “replying” to the sender’s message. As
there is no sense of awareness in this system of feedback, the difference between the
message sent and the message received cannot always be understood and questioned.
Therefore, the ambiguity in the messages between the two parties is not eliminated
and fails to complete the task of feedback, thus falling behind the effective definition
of the term. In other words, the communication process remains one-way. Yet when
organisations use the interactional type of feedback, they attain the institutional
purposes with the approval and collaboration of both parties by achieving two-way
communication, being definitive, achieving the control of meaning and minimizing
the misunderstanding. As a consequence, the organisations can develop long-term
relations with their target groups by establishing mutual trust (Boztepe, 2014, pp. 1-6).
Accordingly, they can gain the support, understanding, and interest of their target
groups, which are the fundamental purposes of the organisations. The organisations’
success in reaching these targets plays an important role in their success in all other
activities by them (Asna, 1997, p. 214).

Consequently, it has turned out that organisations use feedback in “reactional’,
“structural’, and “indefinite” ways, that they do not listen to their target groups, and
even that they use social media tools which provide only one-way interactivity. One
reason for this is that the concept of feedback is generally defined in Turkish literature
as “reply” and “respond’, which makes the actors of corporate communication and
public relations think that they do nothing wrong in their use of the feedback. From
this point of view, in this study, the importance of feedback in corporate communication
is emphasized and the term is redefined. Also, the study has categorized the detailed
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information on how to use feedback, aiming to contribute to the organisations’ability
to win their target groups’ support, understanding, and interest by helping raise
awareness in the right use of feedback, which is a key factor in establishing a two-way

communication.
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GiRiS

Gelenekseliletisim anlayisinda, iletisim, kurumdan kamuya/hedef kitleye dogru tek
yonli akmaktadir.'Tanitim’ve‘’Kamunun bilgilendirmesini’kurumsal iletisimin ana amaci
olarak goren kurumlar ve yoneticiler, iletisimi kurumun 6ykisiint anlatmak olarak
gormekte, hedef kitlelerinin dykilerini dinlememekte, dolayisiyla iletisim monolog
olarak kabul edilmektedir. 1970’lerde, kurumsal iletisim tarihinde, kurumsal iletisimin
amacinin kurulus tarafindan, kurum ve hedef kitleleri arasinda ‘karsilikli anlayisi’
kolaylastiran bir yaklasima donuismesi giderek artan bir sekilde goriilmeye baslanmaktadir.
Kurumlarin ¢evreyi ihmal etmeleri ve degisen sosyal degerleri goz ardi etmeleri, toplum

tarafindan daha da kabul edilmez hale gelmektedir (Steyn, 2011, pp. 14-15).

Yonetimin esas gorevi, artik sadece etkinlik ve verimlilik olarak goriilmemekte, ayni
zamanda topluma karsi sorumlulugu da icermektedir. Halkla iliskilerin iki yonlG simetrik
modeli, 1980’lerin baslarinda akademide kavramsallastiriimaktadir. Bu yaklasimda, kurumlar
sadece hedef kitlelerinin ve/veya yonetimin sorunlarini ve bakis acilarini anlamalarina
yardimci olmaya ¢alismamakta; ayni zamanda kurum yonetiminin de, hedef kitlelerinin
sorunlarini, bakis acilarini ve beklentilerini esit sekilde anlamalarina yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla iletisim ‘monologdan’ diger bir deyis ile ‘iletim’ den ziyade, ‘iletisimi’ icerecek
sekilde cift yonlt akmaktadir. 1990’larin sonlarinda halkla iliskilerin iki yonlG simetrik
modeli temellerinden yola cikaniliski Yonetimi, yeni medya kullaniminin yayginlasmasi
ile halkla iliskiler ve kurumsal iletisime yonelik &nemli bir yeni yaklasim olarak goriilmeye
baslanmaktadir. iliski ydnetimi kavramina dogru gerceklesen paradigma kaymasi,
glinimuzde halkla iliskiler ve kurumsal iletisim programlarinin degerlendirilmesinde,
esit oneme sahip bir degisimi de beraberinde getirmektedir (Steyn, 2011, pp. 15-18).

Sosyal medyanin, dijital icerigin ve mobil cihazlarin cogalmasi, baska bir deyisle
yeni medya kullanimy, iletisimin srekliligini talep eden halk ve hedef kitleler meydana
getirmis bulunmaktadir (Cardwell, Williams, & Pyle, 2017, p. 152). Bu baglamda iliski
kavraminin ve cift yonlu iletisimin 6ne ¢iktigi ve dnemli oldugu giiniimiiz kosullarinda,
hedef kitlelerin kurumlardan en temel beklentileri arasinda, kurumsal ilgi ve cikarlar
kadar; hedef kitle ilgi ve ¢ikarlarinin da dikkate alinmasi yer almaktadir (Boztepe, 2015,
p. 99). Bunu gerceklestirebilmek icin ise, kurumlarin cift yonli iletisim kurmalari
gerekmektedir. Cift yonli iletisimi saglayan en 6nemli unsur ise geribildirimdir.
Geribildirim kavrami ve kavramin tanimlanmasina yonelik, kurumsal iletisim yaklagimi
acgisindan kurumlarin bu kavrami kullanimi ise dnemli bir ayrintiy olusturmaktadir.
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Bu kapsamda geribildirim kavrami dnemli bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmakta ve
dogru kullanimi sonucunda cift yonli iletisim gerceklesebilmektedir. Kurum ve hedef
kitle arasindaki iletisimin kurulmasinda geribildirimin 6nemi gerek akademisyen gerek
ise kurumsal iletisim veya halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan bilinmekte fakat
geribildirim kavrami ve bu kavramin kullanimi ile ilgili yeterli calismalarin yapilmadigi,
yapilan literatiir calismasi kapsaminda tespit edilmektedir. Tiirkce literatiirde yapilan
inceleme sonucunda genel olarak calismalar geribildirimi “cevap vermek”ya da “tepki
vermek” olarak tanimlamakta fakat yabanci literatiir incelendiginde; tanimin sadece
“cevap vermek”veya tepki vermek” olarak tanimlanmasinin eksik kaldiginin gériilmesi
calismanin sorunsalini olusturmaktadir.

Calismanin amacini, kurumlarin hedef kitleleri ile cift yonli iletisim saglayabilmesi
icin 1914'ten glinimize kadar“geribildirim”kavramiile ilgili yapilan calismalar literatdir
incelemesi veya dokiiman analizi yontemi ile incelenerek, yeniden tanimlanmasi ve
kullanimina yonelik kategorilere ayrilarak kavramsallastiriimasi olusturmaktadir. Bu
incelemeler 1s1ginda geribildirim yeniden tanimlanmakta ve dokiiman analizi
asamalarindan kategori gelistirme analizi ile kavram; geribildirimin ttrleri, 6zellikleri
ve engelleri seklinde kategorilere ayrilarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin
birinci asamasini kurumsal iletisim yonetimi ve hedef kitle basligi altinda kurumsal
iletisim yonetimi kavrami ve kurumlarin hedef kitleleri ile iliskisinin dnemi ve bu yonde
glinimuzde degisen paradigma yaklasimi agisindan agiklama yaptiktan sonra ¢alismanin
asilamaci olan geribildirim kavraminin yeniden tanimlanmasi calismanin ikinci asamasini
olusturmaktadir. Son asama olarak geribildirim kullanimina yénelik geribildirim tanimi
detaylandirilarak kavramin daha iyi anlasilabilmesi ve cift yonlu iletisim saglanabilmesi
acisindan kategorilere ayrilarak; geribildirim tirleri, 6zellikleri ve engelleri bélimler
halinde anlatiimaktadir.

Kurumsal iletisim Yonetimi ve Hedef Kitle

Kiresel 6lgekte yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal ve siyasi degisimler, kurumlarin
icinde bulunduklari cevresel kosullari tanimlayan degiskenleri farklilastirmis ve buna
uyum saglamak zorunda olan kurumlari anlayis ve uygulamalarinda énemli degisiklikler
yapmaya zorlamis bulunmaktadir. Bu degisimler, kurumlarin geleneksel olarak ¢cevresiyle
olan, sinirlandinimis iliskilerinin kapsaminin artik genislemis, sosyal ve toplumsal
duyarhliklari da iceren hedef kitle iliskilerine dogru evrilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bunun anlami, kurumlarin streklilik icin niteligi ve niceligi farklilasan ve cesitlenen

90 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 85-124



Karayel Bilbil, E., & Kasar, A.

hedef kitle beklentileri dogrultusunda ekonomik, cevresel ve sosyal performanslari
arasinda denge kurmak zorunda olmalari olarak aciklanmaktadir. Bu baglamda
kurumlarda kurumsal iletisim veya halkla iliskiler pozisyonu en fazla gliclenen
fonksiyonlardan biri haline gelmektedir. Bunun sebebi ise kurumsal iletisim veya halkla
iliskiler faaliyetleri kurumlarin hedef kitle ve kamu ile giicli bir etkilesim ve cift yonlii
iletisim kurulmasini saglamada stratejik bir 5neme sahip bulunmaktadir.

Bu durum ise halkla iliskiler veya kurumsal iletisim yonetiminin stratejik iletisim
yonetimi olarak isimlendirilmesine yol agmakta ve kurumun icinde bulundugu makro
ve mikro ortami tanimlama ve kurumun cevresiyle olan bagimhligini aciklama
sorumlulugu gibi genis ve iddiali bir kapsama ulasmis bulunmaktadir. Kurum ve hedef
kitleleri arasindaki diyalogu cift yonli bir iletisim ile gerceklestirerek kurum ve ortam
uyumunu saglamaya katki saglayan halkla iliskiler veya kurumsal iletisimin bu pozisyonu,
bir paradigma degisikligi olarak da nitelendirilmektedir (Simer, 2013, pp. 52-53).

Bu kapsamda kurumsal iletisim bir kurum ve hedef kitleleri arasindaki iliskileri
yonetmek icin iletisimin kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Tanim, halkla iliskiler veya
kurumsal iletisimin U¢ temel 6zelligi olan iletisim, yonetim ve iliski kavramlarina vurgu
yapmaktadir. Bir kurum ve hedef kitleleri arasindaki iliski kurumlar icin yaygin bir endise
olarak kabul edilmektedir. Bundan dolayr kurumsal iletisim veya halkla iligkiler bir
yonetim fonksiyonu olarak yonetim islevinin kritik bir yoni olan kurum ve hedef kitle
iliskisini yonetmektedir. Yonetim islevi ayrica planlama ve problem ¢6zmeyi de
icermektedir. Kurum ve hedef kitle iliskisini ydonetmek icin iletisim cok 6nemli bir boyutu
olusturmaktadir. Bunun sebebi ise her iki tarafa bilgi paylasimi ve diyaloga girme olanag:
tanimaktadir (Coombs, 2001, p. 105).

Bu kapsamda kurum ve hedef kitle arasindaki diyalogu cift yonla bir iletisim ile
gergeklestirebilmek icin “geribildirim” 6gesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Cift yonluligu
saglayan geribildirim kavrami ve bu kavramin tanimlanmasina gére kurumlar tarafindan
kullanimi 6nemli bir ayrintiyr olugturmaktadir.

Geribildirim Kavraminin Yeniden Tanimlanmasi
Geribildirim kavrami ilk olarak 1914'te E.H. Armstrong tarafindan, radyoda sinyalin

dolasiminianlatmakicin kullanilmaktadir. Norbert Wiener da bu kavrami 1948'de yeniden
ele almakta ve sibernetik adli kitapta yayinlamaktadir (Bource, & Yiicel, 2012, p. 73).
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Wiener geribildirimi, cevremiz istiinde bir denetim saglayabilmek icin kullandigimiz
kontrol mekanizmasi olarak tanimlamaktadir. Cevremiz Gistiinde bir denetim saglamak
icin gonderdigimiz buyruklar iletisim sirasinda bazi bozulmalara ugramaktadir ve
gonderdigimiz yerlere tutarsiz bir sekilde ulasmaktadir. Bundan dolayi kontrol ve
haberlesmede her zaman doganin diizenliligi bozma ve anlamliligi yok etme egilimiyle
savasmakta oldugumuzu séyleyen Wiener bu dizenliligi de bir kontrol mekanizmasi
olarak yerine getiren geribildirim ile saglamaktayiz seklinde aciklamaktadir. (Bu kontrol
mekanizmasli insanlari aldatmak ve kendi diisiincemizi benimsetmek amaci ile
kullanilmamaktadir, tam tersi anlam yanlishklarini azaltmak ve iki kisi arasinda ortak
anlam yaratma cabasini olusturmaktadir). Bu baglamda Wiener, geribildirimi, tepkisel
ve etkilesimsel olmak tizere iki boyutta dederlendirmektedir. Tepkisel geribildirim; canli
veya cansiz olsun disardan alinan mesajlara verilen refleksif, spontan (kendiliginden
gelisen), kaliplara bagli, sorgulanmadan verilen tepkilerdir, cogunlugu aliskanhk haline
getirilen eylemlerden olusmaktadir. Etkilesimsel geribildirim ise, canli ve cansiz sistemlerin
disardan aldigi mesajlarin kendi i¢ gliclerince baska sekillere donisttrildiginin
farkinda olan ve bundan dolayi mesajlari tekrar sorgulayan, anlam uygunlugunu kontrol
eden bir eylem sisteminden olusmaktadir (Wiener, 1982, p. 74).

Wiener iletisimi bir anahtar deger olarak konumlandirmaktadir. iletisim semasini
betimlemek icin ‘kara kutu’ modelini yeniden ele almaktadir. Onun icin gonderici ve
alicinin nasil isledigini bilmek degil, yollanan ileti 5nemli olmaktadir. Gonderici mesaji
bir cikis kapisi yolu ile gdndermekte, alici gonderilen iletiyi giris kapisi yoluyla almaktadir.
Dikkate alinmasi gereken ikinci 6nemli 6ge mesaj akisi olmaktadir, bir baska deyis ile
aktarilan ve gercekten alinan gerekli mesajlar geribildirimi olusturmaktadir. iletisimin,
dolasimin girisinde kaynak tarafindan aktarilan iletinin, dolasimin ¢ikisinda alici tarafindan
alinan ileti ile uygunluk derecesi oldugu séylenmektedir.

Bu uygunluk derecesi gerceklestirilen iletisimi tanimlamaktadir (Bource, 2012, p. 73)
ve iletisim etkilesimsel geribildirim ile saglanmakta ve yukarida da belirttigimiz gibi
dizensizligi diizenlilige donustiirmektedir. Bu baglamda Wiener'den sonra Shannon-
Weaver'in iletisim modelini, 1966 yilinda Melvin L. DeFleur gelistirerek “geribildirim
0gesini modele eklemekte ¢izgisel modeli dongiisel modele doniistirmektedir.

”

Uretilen mesajin anlami ile alinan mesajin anlami arasindaki iliski tizerine yapilan
tartismalar ile ilgili olarak Shannon-Weaver modelini gelistiren Melvin L. DeFleur icin de
goOnderici ve alicinin gonderilen mesajin anlami tizerinde uzlagmalari &nemli olmaktadir.
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Bu baglamda DeFleur geribildirimi, gonderici ve alicinin karsilikli olarak es zamanli
gonderdikleri mesajin, yorumlamalari ve degerlendirmelerinin aciklandigi baska bir deyis
ile gonderilen mesaj ile alinan mesaj arasindaki kopuklugun dinleyicinin yanitini
degerlendirerek ortadan kalktigi ve bdylece anlamin mesaja ve anlasilir hale gelerek ortak
kilindigi cift yonl bir stireg olarak tanimlamaktadir (DeFleur, Kearney, & Plax, 1998, p. 15).

Ozetlemek gerekir ise, geribildirim, gdénderilen mesajlarin alici tarafindan
degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Gondericinin mesajina yalnizca yanit
vermek tanimi Wiener’'in da soyledigi gibi kaliplara bagli, refleksif olan tepkisel
geribildirimi olusturmakta ve bu geribildirim sisteminde farkindalik olmadigi igin
gonderilen mesaj ile alinan mesaj arasindaki fark anlasiimadigi ve sorgulanmadigindan
dolayi belirsizlik ortadan kalkmamakta ve geribildirim amacini yerine getirmemekte,
tanimini da belirtmekte eksik kalmaktadir.

Turkiye'de literatlr incelendiginde geribildirim kavrami genel olarak alicinin kaynaga
verdigi cevap ve tepki olarak tanimlanmaktadir. Yukarida da yapilan aciklamalar ve
tanimlar isiginda geribildirim, iletisimde bulunan katiimcilarin, fikirlerinin ve duygularinin
amaclandigi sekilde paylasilip paylasiimadigini gérmelerini sagladidi icin yalnizca“cevap
vermektir”seklindeki tanimlamalar eksik kalmaktadir. Bu durum da Shannon-Weaver’in
tek yonli modelini geribildirim 6gesini kullanarak ¢ift yonliiye donUstiiren DeFleur ve
arkadaslari iletisim sirecini de tek yonlu ve cift yonli olmak Gizere iki asamada
aciklamaktadir.

“Common” ortak sézctiglinden tliremis olan “communication”iletisim kavrami ortak
anlaml sembollerin ve kavramlarin varligina ihtiya¢ bulundugunu belirterek (Gokge,
2006, p. 8) en genis tanimiyla anlamlari ortak kilma sanati olarak tanimlanmaktadir
(Tengilimlioglu, Atilla, & Bektas, 2009, p. 217). Anlamlari ortak kilabilmek icin ise
geribildirim 6gesine ihtiya¢c bulunmaktadir. Geribildirim 6gesinin iletisim strecinde
kullaniimamasi siirecin tek yonli kalmasina neden olmaktadir.

Tek Yonlii iletisim
Dogrusal model olarak da adlandirilan bu siire¢, Shannon-Weaver'in matematiksel
modeli olan tek yonll duz cizgisel modelin agiklamasindan olusmaktadir. Bundan

dolayi, bir mesajin kaynaktan aliciya, alicinin geribildirimi olmaksizin yapilan iletisim
sUreci olarak tanimlanmaktadir (McQuail & Windahl, 2010, p. 31). Bu siire¢ de mesaj
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gonderenden aliciya ulasmakta ve alicinin tepkisi alinmamakta ve 5hemsenmemektedir
ya da alici ¢ sOzclikten olusan bir climle ile veya tek bir s6zsliz hareketle cevap
vermektedir. DeFleur ve arkadaslari, Fundamentals of Human Communication kitabinda
bu stireci su ornek ile agiklamaktadir:“Hos bir ¢calismaydi John” diyen kaynaga alici olan
John glilerek cevap vermekte ve stire¢ tamamlanmaktadir (DeFleur et al., 1998, p. 9).

Benzer baska bir 6rnek vermek gerekir ise “basarili bir projeydi Ayse” diyen kaynaga,
aliciolan Ayse glilerek cevap vermekte ve siire¢ tamamlanmaktadir. Bu stirecteki temel
amag¢ mesajl hedefe ulastirmak ve aliciy pasif olarak tanimlamaktir. Mesajin alici
tarafindan nasil algilandigi konusu ile ilgilenmemektedir. Bundan dolayi geribildirim
kavraminin“alicinin kaynada verdigi cevaptir” seklinde tanimlanmasi eksik kalmaktadir,
¢linkd bu tanim aslinda tek yonli stireci agiklamaktadir. Sonucta iletilen mesajile alinan
mesaj farkl olabilmektedir. Baska bir deyis ile kaynak tarafindan dretilip alici tarafindan
tekrar olusturulan mesaj hedefe ulastiginda ayni anlami tasimiyor olabilmektedir.
ileticilerin yollanan ve alinan mesajin her zaman tipa tip ayni olmayacagini fark
edememeleri iletisimin basariya ulasamamasinda 6nemli bir etken olmakta ve siireg
iletim olarak kalmaktadir (McQuail, & Windahl, 2010, pp. 31-32). Buna bagli olarak,
alicinin yorumu ile géndericinin niyetinin uyumu konusundaki anlam bilimsel sorunlardan
kaynakli yapilan tartismalardan dolayi DeFleur, geribildirim 6§esini modele eklemekte
ve cift yonli iletisim stirecini olusturmaktadir.

Tek Yonlii iletisimin Doniisiimii Olarak Cift Yonlii iletisim

DeFleur, Shannon-Weaver modeline geribildirim 6gesini ekleyerek anlamlar arasinda
bir uyuma erisme olanagini saglamaktadir, ¢clinkii bu modelde yanit olarak alici tarafindan
gonderilen mesajlarin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Tek yonlii modelde amag, mesaji,
hedefe ulastirmaktir ve kaynak mesajin nasil algilandigi ile ilgilenmemektedir. Yukarida
tek yonli modeli anlatan 6rnekte kaynak“hos bir calismaydi John” demekte ve alici da
gllimseyerek cevap vermekte ve iletisim tamamlanmaktadir. Cift yonli modelde ise
kaynak “hos bir calismaydi John” demekte alici da, mesajin anlamini ve yorumunu
sorgulayan cevabin bir degerlendirmesini yapacak sekilde “hos derken ne demek istedin”
seklinde iletisimi stirdlirmekte ve anlamlar sorgulanmaktadir (DeFleur et al., 1998, p.
15). Diger bir 6rnekte ise kaynak, “basarili bir projeydi Ayse” demekte alici da, yine
mesajin anlamini ve yorumunu sorgulayan cevabin bir degerlendirmesini yapacak
sekilde “basarili derken projede hangi yoni vurgulamak istedin” seklinde iletisimi
stirdirmekte ve anlamlar sorgulanmaktadir.
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Geribildirim 6gesi iletisimde cift yonliligl olusturarak, iletisime bir siire¢ olma 6zelligi
de kazandirmaktadir. iletisimin cift yonli kurulmasinin amaci, mesajin alici tarafindan
tam ve dogru algilanmasini saglamak ve mesajda anlam kaymalari var ise, bunlari
denetlemektir. Bu modelde alici pasif olmaktan ¢ikmakta aktif bir katiimci olmaktadir.
Konumuz geregdi kurumsal iletisim go6zii ile baktigimizda kurumsal iletisim, iletisime
dayali bir sirecten meydana gelmektedir ve bundan dolayi cift yonlilik, kurumsal
iletisimin en temel ilkelerinden birini olusturmaktadir. Kurumlar, hedef kitlelerine stirekli
mesajlar gondermekte ve bu mesajlarin amaca ve niyete uygun bir seklide anlasilmasi
kurumlarin yaptigi calismalarin basarisi adina hayati bir 5nem tasimaktadir (Budak &
Budak, 2014, p. 240). Bu baglamda Alaeddin Asna da DeFleur’e katilarak geribildirimi;
tepkilerin degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir (Asna, 1997, p. 214).

William Seller ile Melissa L. Beall da geribildirimi etkin almanin dogal bir uzantisi
olarak gormekte, bu siirecte alicilarin anlam ifade eden mesajlara katilma, bunlari ¢c6zme
ve belirleme sorumlulugu oldugunun altini cizmektedir. Sonrasinda ise alicilarin kaynaga
mesajin alindigini ve anlasildigini bildiren yanitlar saglamasi gerektigini soylemektedir.
Alicinin mesaji dogru yorumlayip yorumlamadigini degerlendirmek icin geribildirimin
bir kontrol mekanizmasi olarak islev gordiiguini belirterek geribildirimi Norbert Wiener
gibi bir tiir kontrol mekanizmasi olarak tanimlamaktadir.

Ozet ile kaynagin alicisina génderdigi mesajin alinip alinmadigini alindi ise anlasilip
anlasilmadigini ya da ne denli anlasildigini gdsteren ve kontrol eden paha bicilemez
bir arac olarak tanimlamaktadir (Seller, & Ball, 1999, pp. 19-20).

Turkiye'de literatlr incelendiginde geribildirim kavrami genel olarak alicinin kaynaga
verdigi cevap ve tepki olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, Suen Windahl, Benno
Signitzer ve JeanT. Olsan, geribildirim kavraminin cogu zaman tepki ile esit tutuldugunu
ve taniminin “alicinin kaynaga verdigi tepki” olarak agiklandigini ama her cevap ve
tepkinin geribildirim olarak goriinmedigini sdylemektedir (Windahl, Signitzer, & Olson,
1992, p. 16). Kent ve Taylor'da diyaloglar esnasinda verilen cevaplarin diyalektik dongtiniin
onemli bir parcasi oldugunu ancak yanit iceriginin iliski kurmak icin kritik oldugunu
sOylemektedir (Taylor, & Kent, 2004, pp. 62-63).

Yukarida ‘tek yonlii ve cift yonli iletisim’ kisminda agikladigimiz DeFleur’iin verdigi
ornekler ile benzer 6rnekler bu durumu detayli bir sekilde aciklamaktadir. DeFleur’lin

birinci 6rneginde:“Hos bir calismaydi John" diyen kaynada alici olan John giilerek cevap
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vermekte ve stire¢ tamamlanmaktadir.’Gllmek’ya da‘iyiyim’demek de cevap ve tepkidir
ama ‘hos’ kelimesinden alicinin ‘ne anladigi;, ‘nasil yorumladigl’ konusu ile
ilgilenilmemektedir. Benzer 6rnekte de, “basarili bir projeydi Ayse” diyen kaynaga alici
olan Ayse gllerek cevap vermekte ve siire¢ tamamlanmaktadir. Mesaj dontisimu
bulunmamaktadir.’Gllmek’de cevap ve tepkidir ama‘basarili’kelimesinden alicinin‘'ne
anladigr;’
da belirsiz geribildirim olarak tanimlamaktadir. Sonucta iletilen mesaj ile alinan mesaj
farkli olabilmektedir. Baska bir deyis ile kaynak tarafindan uretilip alici tarafindan tekrar
olusturulan mesaj hedefe ulastiginda ayni anlami tasimiyor olabilmektedir. DeFleur’tin
ikinci 6rneginde ise; “hos bir calismaydi John” diyen kaynada alici, mesajin anlamini ve
yorumunu sorgulayan cevabin bir degerlendirmesini yapacak sekilde bir donts
saglayarak“hos derken ne demek istedin” seklinde bir cevap vermektedir. Bu cevap da
iletisim stirmekte ve anlamlar sorgulanmaktadir (DeFleur et al., 1998, pp. 9-15). Benzer
ornegin digerinde ise“basarili bir projeydi Ayse” diyen kaynada, alici olan Ayse, “basaril
derken projede hangi yonu vurgulamak istedin” seklinde bir mesaj donust ile iletisimi
strdirmekte ve anlamlar sorgulanmaktadir. Sonucta, ‘basari’ kelimesi herkes icin farkli
anlamlar tagimaktadir.

nasil yorumladigi’konusu ile ilgilenilmemektedir. Bu durumu Adler ve Rodman

Glnimuzde kurumlar Gsttinden 6rnek verecek olursak, kurumlar, geribildirim almak
amaci ile artik satin alinan Grlnleri icin hedef kitlelerine sosyal medya, mail yolu ile ya
da icerige yorum ekleme secenedi, cevrimici destek opsiyonu ve telefon ile ulasarak
kiicik caph anketler ya da benzer uygulamalar ile hedef kitlelerinin gorislerini ve
fikirlerini almaktadir. Bu anketlerde, cevrimici destek ya da telefondaki sorular yukaridaki
ornege benzer sekilde“lirinimiizden memnun kaldiniz mi?” diyen kuruma hedef kitle
“memnun kaldim ya da evet” cevabi vermektedir. Buna benzer nitelikte diger soruda
“Urlin hayatinizi kolaylastirdi mi? Diyen kuruma hedef kitle “kolaylastirdi ya da evet”
cevabi vermekte bu sekilde anket, cevrimici destek ve telefon konusmasi devam
etmektedir, fakat’'Memnuniyet’ kavramindan ne demek istedigi bilinmedigi iin streg
tek yonli kalmaktadir. Yukarida da sdyledigimiz gibi sonucta iletilen mesaj ile alinan
mesaj farkli olabilmektedir.

Baska bir deyis ile kaynak tarafindan Uretilip alici tarafindan tekrar olusturulan mesaj
hedefe ulastiginda ayni anlami tasimiyor olabilmektedir. Bu anket, cevrimici destek ve
telefon konusmasinda tek yonli iletisimin ¢ift yonlu iletisime dontstinlin saglanabilmesi
icin yukarida ikinci drnege benzer sekilde siirec olusturulmalidir:“Uriiniimiizden memnun
kaldiniz mi? Diyen kuruma hedef kitle “evet ya da memnun kaldim” dediginde, kurum,
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“memnuniyet” sizin icin neyi ifade etmektedir? Demesi gerekmektedir. Yine yukarida
sOyledigimiz gibi bu cevapta iletisim slirmekte ve anlamlar sorgulanmaktadir.

Bundan dolayi her cevap ve tepki geribildirim sayilmamaktadir, ¢linkd ileticilerin,
yollanan ve alinan mesajin her zaman tipa tip ayni olmayacagini fark edememeleri
iletisimin basariya ulasamamasinda énemli bir etken olarak goriilmektedir. Bunun
nedeni ise herkesin farkli karakter, yasam, deneyim ve tecriibelere sahip olmasi ve
bundan dolayi da kelimelere yliklenen anlamlarin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bundan dolayi herkes icin “iyi, glizel, sevgi, aldatma, dogru, yanlis,
¢ok calisma, sorumluluk, memnuniyet” gibi hemen hemen butiin kelimelerin anlamlari
kisilerin bu kelimeleri nasil 6grendigine gore farkhliklar gostermektedir. ‘Cok ¢alisma’
kelimesi kimi icin sekiz saat iken kimi icin on bes saat olabilmektedir. ‘Sevgi’ kelimesi
kimiicin‘gliven’kimi icin‘ilgi’anlami tasiyabilmektedir” ve yasam deneyim ve tecriibeler
cesitlendikce anlamlar da cesitlenmektedir (Adler, & Rodman, 1997, p. 13).

Hedef kitle boyutu ile baktigimizda Jahansoozi, hedef olarak alinan en basit birimin bile
cesitli 6zellikleri ve hedefinin oldugunu ve kurumsal iletisim uygulayicisinin aslinda hedef
kitleler ile kamular ile iliski kurmadigini hedef kitle ve kamu olarak ifade edilenin bireyler
ile iletisim kurmak oldugunun altini cizmektedir (Jahansoozi, 2006, p. 62). Bu baglamda
iletisim ¢ok zor bir stirecten olugmaktadir. Bu siireci‘geribildirim’ 6gesi kolaylastirmaktadir.

Bu kapsamda yukaridaki bilgiler isiginda geribildirim kavrami, Norbert Wiener,
DeFleur, Alaeddin Asna ve William Seller ile Melissa L. Beall tanimlari referans alinarak
Ozetlendiginde; gonderici ve alicinin karsilikli olarak es zamanli gonderdikleri mesajin,
yorumlamalari ve degerlendirmelerinin agiklandigi baska bir deyis ile gdnderilen mesaj
ile alinan mesaj arasindaki kopuklugun dinleyicinin yanitini degerlendirerek ortadan
kalktigi, kontrol edildigi ve boylece anlamin mesaja ve anlasilir hale gelerek ortak
kiindigi ¢ift yonli bir siirec olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte kaynak, mesajin alinip
alinmadigini alindi ise anlasilip anlasiimadigini ya da ne denli anlasildigini gorebilmekte
ve ¢ift yonlulik saglanabilmektedir.

Bu baglamda geribildirim ile ilgili tiim literatiir aciklamalari ve dokiiman incelemesi
kapsaminda geribildirim 6gdesinin daha iyi anlasiimasi agisindan dokiiman inceleme
asamalarindan olan kategori gelistirme yontemi kullanilarak kavram temel kategoriler
halinde boélimlere ayrilarak aciklanmaktadir. Bu temel kategoriler; geribildirim tirleri,
ozellikleri ve engelleri olarak siniflandiriimig bulunmaktadir.
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Geribildirim Tiirleri

Dokliman analizinin temel kategorilerini olusturan geribildirim ttrleri de kendi
icinde kategorilere ayrilarak; tepkisel ve belirsiz geribildirim, etkilesimsel geribildirim,
amacli geribildirim, hemen ve gecikmis geribildirim olmak tizere siniflandiriimaktadir.

Tepkisel ve Belirsiz Geribildirim: Tepkisel geribildirim; canli veya cansiz olsun
disardan alinan mesajlara verilen refleksif, spontan (kendiliginden gelisen), kaliplara
bagl, sorgulanmadan verilen tepkilerdir, cogunlugu aliskanlk haline getirilen
eylemlerden olusmaktadir (Wiener, 1982, pp. 29-40). Tepkisel geribildirimde alicidan
gelen cevaplar degerlendirilmemekte ve kelimelerin anlamlari sorgulanmamaktadir.
Baska bir deyis ile mesajin alici tarafindan nasil yorumlandidi ile ilgilenilmemektedir
ve kaynak ile alici arasinda bir anlam paylasimi bulunmamaktadir (Baran, 2008, p. 5).

Benzer sekilde Adler ve Rodman da, kaynak tarafindan génderilen mesaj, alici
tarafindan, kaynagin zihnindeki anlam ile aynen ve benzer seklide yorumlanmadigi
zaman belirsiz geribildirim olusacagini sdyleyerek “gériiyorum’, “duyuyorum”, “tamam”
“mm-hmm” gibi tepkilerin belirsiz geribildirim olugunu séylemektedir. Bu kapsamda
Wiener, DeFleur, Osgood ve Schramme'ile DeVito'ya gore mesajlar sorgulanmadiginda
ve degerlendirilmediginde hepsi bir kalip ve organizasyon seklini agiklamaktadir ve
kliselesmis bir yapi olusturmaktadir. Baska bir deyis ile kaynaktan gelen mesajlari alici
aynen tekrar etmediginde veya kaynagin gonderdigi mesajlardan ne anladigini belirterek
geribildirim vermedigi zaman tepkisel ve belirsiz geribildirim olusmakta ve bu durum

iletisimin tek yonli gerceklesmesine sebep olmaktadir (DeVito, 1994, p. 12).

Hedef kitlelerin kullanilan Griin ve hizmet sonucunda yaptigi bir sikayete kurumlarin
“anliyorum”,“farkindayiz’, “evet” gibi ne anladigini aciklamayan neyin farkinda olduklarini
soylemeyen, neye evet dediklerini kontrol etmeyen bir kurum tepkisel ve belirsiz
geribildirim vermektedir. Ornegin; Samsung’un akill telefon ile ilgili {iriin sikayetinde
bulunan ve magdur edilen bir misteri Turkiye'de bulunan yetkili servisleri“Tiirkiye'deki
teknik servis sikayeti” mail bashgi ile Samsung’un Gliney Kore'deki genel merkezine
magduriyetini bildiren bir mail atmakta ve karsiliginda Samsung, Turkiye'deki teknik
servislerin mail linkini gondererek bu linkte bulunan adresler ile irtibata gecilmesini

sOyleyen bir mail atmaktadir.
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Bu mail tepkisel, kalipsal, kliselesmis bir mesaj ve geribildirim olmaktadir. Sorunu
anlamaya ve ¢6zmeye dair higbir ¢caba goriilmemektedir. Sikayet edilen zaten gonderilen
mail linkindeki temsilciler olmaktadir.

Baska bir drnekte ise, bozulan Uriin kapsaminda kurumun teknik servisini arayan
bir musteri Grlnun arizalandigini ve gelip bakmalarini rica etmektedir. Yetkili servis de
isim, soy isim adres ve telefon istemekte musteri bilgileri verirken yetkili servis tamam
kaydiniz olusturulmustur diyerek belirsiz ve tepkisel bir geribildirim vererek tek yonli
iletisimi sonlandirmaktadir. Tek yonlii iletisimin sonunda iletisim gerceklesmedigi icin
musterinin ismi yanhs anlasilip yanhs yazilmakta ve sorun yasanmaktadir. Tepkisel ve
belirsiz geribildirim kullanildiginda iletisim tek yonli kalmaktadir. Yukarida tek yonli
iletisim bashgi altinda da agikladigimiz gibi tepkisel ve belirsiz geribildirimde mesaj
hedefe ulastiriimakta fakat alici pasif kalmaktadir.

Bu durum Goffman’in 6z sunumunun iki yiiziine de benzemektedir. Onyiiz Goffman’a
gOre gorintd, davranis bicimi, sosyal durus, giyim kusam, konusma bicimi baska bir
deyis ile teknik donanim olarak adlandirilabilecek vitrini olusturmaktadir. Arka plan
olananlamileilgilenilmemektedir (Goffman, 1956, pp. 13-19-69-86). Kurumlar geribildirim
aldiklarini séylemekte ve geribildirim araclarini kullanarak hedef kitlelerin onlara
ulagmalarini saglamakta fakat geribildirim tepkisel ve belirsiz olusturularak cift yonli
iletisim amacina hizmet etmemektedir.

Etkilesimsel Geribildirim: Etkilesimsel geribildirim ise canli ve cansiz sistemlerin
disardan aldigi mesajlarin kendi i¢ gliclerince baska sekillere dontstiraldiginin
farkinda olan ve bundan dolayi mesajlari tekrar sorgulayan, anlam uygunlugunu kontrol
eden bir eylem sisteminden olusmaktadir (Wiener, 1982, pp. 29-40). Baska bir deyis ile
kaynak, alicinin mesaji dogru bir sekilde yorumlayip yorumlamadigini veya génderdigi
mesajin alici tarafindan alinip alinmadigini, alindi ise anlasilip anlasiilmadigini ya da
nedenli anlasildigini kontrol eden, degerlendiren, sorgulayan ve bdylece kaynak ve
alici arasinda bir anlam paylasimi olusturularak anlamlarin ortak kilinmasini ve cift
yonliliga saglayan bir geribildirim tiirinden olusmaktadir.

Wilbur Schramm ve Charles E. Osgood; iletisimin karsilikl dogasini agiklarken iletisimin
tasvir edilebilmesi icin iletisimin devam eden karsilikli bir siire¢ oldugunu isaret etmektedir.
Bu kapsamda bir mesaj 6nce sifrelenmekte, anlasilabilir isaret ve sembol sistemine
donustirilerek mesajlara, sifreleme (kodlama) yolu ile anlam katilmaktadir. Alici ise
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yaratilan bu anlamlari ¢6zmeye calismaktadir (Baran, 2008, pp. 5-7).

Kurumsal iletisim acisindan bakildiginda yukarida da belirttigimiz gibi karsimizdaki
ilk hedefin insan oldugu aciktir ve hedef olarak alinan en basit birimin bile cesitli
ozellikleri ve hedefi bulunmaktadir. Bu baglamda kurumsal iletisim uygulayicisi, aslinda
hedef kitleler ile kamular ile iliski kurmamakta hedef kitle ve kamu olarak ifade ettigimiz
bireyler ile iletisim kurmaktadir. Kampanyalar, belirli tutumlari ve bunlarin davranissal
ciktilarini pekistirmek ya da degistirmek lzere, secilmis hedef kitlelerdeki ya da
kamulardaki bireyleri hedef almaktadir (Jahansoozi, 2006, p. 62). Buna bagh olarak
Adler, Rodman ve DeVito, hepimizin farkh karakter, yasam, deneyim ve tecrlibelere
sahip oldugunu ve bunun icin mesajlari kodlar iken kendi yasam, deneyim, tecriibe
veya 6grenmisliklerimize gore kendimizce anlasilabilir anlamlar yaratmakta ve alicilarin
dayine kendiyasam, deneyim ve tecriibelerine gore bu kodlari veya sifreleri ¢ozdigunin
altini cizmektedir (Baran, 2008, pp. 5-7). Bundan dolayi DeFleur'de geribildirimin
etkilesimsel olabilmesi icin kaynaktan gelen mesajlarin alici tarafindan ya aynen tekrar
edilmesi ya da mesajdan ne anladigini anlatacak sekilde mesajin degerlendirmesini
yaparak kaynaga iletilmelidir demektedir (DeFleur, 1998, pp. 9-15). Ancak bu sekilde
mesajlar bir kalip ve klise olmaktan ¢ikmakta ve iletisim bir siire¢ niteligini kazanarak
cift yonlilik olusmaktadir.

Rafaeli'de; iletisim strecinin degisken bir 6zelligi olarak iletisim rollerinin degistirilebilir
olmasi gerektigini ve etkilesimin, karsilikllik esasina dayanmakta oldugunu séylemektedir.
Bu karsilik verme siirecinin bir dizi mesaj alisverisinden olustugunu ve etkilesimliligin
gerceklesmesiicin dnceki mesaj degisimlerine bagli olarak mesajlarin degerlendirilerek
cevap verilmesi gerektigini soylemektedir (Rafaeli, 1988, pp. 110-120).

Bu kapsamda hedef kitlelerin kullanilan {rlin ve hizmet sonucunda yaptigi bir
sikdyete veya herhangi bir yoruma kurumlarin hedef kitlelerin sikayetlerinden ve
yorumlarindan ne anladiklarini belirtecek sekilde cevap vermeleri gerekmektedir.
Ornegin; Samsung kurumunun akilli telefonlarini kullanan hedef kitlelerinden bir
misterisinin telefonu bir yil sonra kendiliginden ekrani karararak bozulmakta ve
musteri de Turkiye'deki Samsung yetkili servisine telefonu gotirerek yapiimasini rica
etmektedir.

Musteri telefonun iki yil garanti stiresi oldugunu ve kullanici hatasi sayilacak; diisme,
baski ve siviya maruz kalma gibi bir durum olusmadigini séylemekte fakat yetkili servis
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kullanici hatasi oldugunu iddia ederek Ucret talep etmektedir. Turkiye'deki yetkili
servisten sonug alamayan musteri Samsung’un Guiney Kore'de bulunan genel merkeze
“Turkiye'deki yetkili servis sikayeti bashkli” mail atmakta ve karsiliginda otomatik, kalip
niteligi tastyan, klise bir mail olarak “Tlrkiye'deki yetkili servisiniz ile goriisiin” seklinde
tepkisel ve belirsiz bir geribildirim almaktadir.

Etkilesimsel bir geribildirim verebilmesi icin yukaridaki bilgilerin 1siginda, otomatik
bir mail gdndermek yerine musteriyi dikkate alan sorun ¢ozmeye yonelik sikdyet ve
yorumdan ne anladiklarini belirtecek sekilde;“Sizden gelen mail kapsaminda anladigimiz
kadari ile Turkiye'deki yetkili temsilcimizin garanti kapsaminda bulunan telefonunuzdan
kullanici hatasi olarak licret talep ettigini ve sizin kullanici hatasi olusturacak; diisme,
baski ve siviya maruz kalma gibi bir durumun yasanmadigini belirttiginizi fakat bu
durumun ciddiye alinmadigini belirterek magdur edildiginizi anlamaktayiz. Bu kapsamda
yetkili servisimiz ile iletisime gecip durum hakkinda tarafimizca bilgilendirileceksiniz”
diyerek hemen distribiitorleri ile iletisime gecip yarim saat sonra hedef kitleye donis

yaparak iletisim siirecini bu kapsamda devam ettirmeleri gerekmektedir.

Diger bir 6rnek ise; bozulan Urlin kapsaminda kurumun teknik servisini arayan bir
mdusteri Grlnun arizalandigini ve gelip bakmalari icin rica etmektedir. Yetkili servis de
isim, soy isim adres ve telefon istemekte ve misteri bilgileri verirken yetkili servis
temisilcisi; isminiz Ali Kasar degdil mi diyerek musteriden gelen mesaji aynen tekrar
etmektedir. Misteri de “Hayir! Asli Kasar” diyerek diizeltme yapmakta ve geribildirim
etkilesimsel saglanmaktadir.

Etkilesimsel geribildirim kullanildiginda iletisim cift yonll gerceklesmektedir. Yukarida
cift yonli iletisim baslidi altinda da acikladigimiz gibi etkilesimsel geribildirimde mesaj
hedefe ulastirimakta ve hedef kaynaktan aldigi mesaji ya aynen tekrar ederek veya
mesajdan ne anladigini belirtecek sekilde mesaji kaynaga geri gondermektedir. Bu
sekilde iletisim bir slire¢ olma 6zelligi kazanarak mesajin alici tarafindan tam ve dogru
algilanmasi saglanmakta ve mesajda anlam kaymalari var ise, bunlar denetlenmektir.
Bu modelde alici pasif olmaktan ¢ikmakta aktif bir katihmci olmaktadir.

Bu durumu Goffman’in 6z sunumunun iki ylzini ele alarak agikladigimizda,
etkilesimsel geribildirim, arka yiiz olan bireyin diistinceleri, psikolojik stirecleri, duygulari,
deneyimleri, tecrlibeleri, kiiltlird, kisilik yapilari baska bir deyis ile kelimelerin 6tesindeki
anlami yansitmaktadir (Goffman, 1956, pp. 69-86).

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 85-124 101



Kurumsal iletisim Yénetiminde Kurum ve Hedef Kitle iliskisi Baglaminda Geribildirimin Yeniden...

Amach Geribildirim: Kurumsal iletisimde basari kurumun acik, anlasilir olmasi
temeline dayanmaktadir. Kurumun cevresindeki degisiklikler hakkinda bilgi edinmek
ve bunlari dogru olarak algilamak, yorumlamak icin kurum ile farkh 6zelliklere sahip
olan hedef kitleleri arasinda cift yonli etkilesimli bir iletisimin kurulmasi ve iletisim
stratejilerini bu baglamda yénetmeleri gerekmektedir (Coklii, & Ozgen, 2005, p. 81).

Bunun nedeni ise Steyn'e gore kurumlarin sadece iletisim mesajlarini hazirlamasi
ve yayllmasini saglamasi artik yeterli olmamakta, kurumlar hedef kitlelerine yonelik
mesajlar hazirlayarak bunlarin iletilmesini saglasa da tam olarak istenilen hedeflere
ulasilamamaktadir. Bu noktada kurum ve hedef kitleler arasinda karsilikl yarara dayali
iliskilerin gelistirilmesi gerektigine karar verilmektedir.

Bu baglamda da kurumsal iletisimin temel amaci hedef kitleler ile iletisim kurularak
iliskiler yaratilmasi, bu iliskilerin beslenmesi, stirdiirilmesi olmaktadir. Bir baska deyis ile
hedef kitleleri oncelik ile iyi anlamak ve yorumlamak, 6nemsemeye, ardindan iliski kurmak
icin iletisim yollari tanimlamaya baslamak gerekmektedir (Steyn, 2011, pp. 18-19).

Bu kapsamda kurumsal iletisim, hedef kitleler ile kurdugu iletisim araciligi ile hedef
kitlelere yonelik tutumlari, diistinceleri konusunda bilgi toplamak, konulari analiz etmek
hedef kitle ile ilgili eylemlerin planlanmasinda anlayis yaratmak icin ayni zamanda da
kurumlarin faaliyetleri, hizmetleri, yaptigi kampanyalar ve projeler hakkinda hedef
kitlenin tepkisini 6lcmek ve hedef kitleden yaptigi eylemler hakkinda bilgi toplamaya
odaklanmak ve bu bilgiler i1siginda stratejik kurumsal iletisim planlar belirlemektedir.
Buna bagli olarak kurumlar, amach geribildirim olarak, faaliyetleri hakkinda planli
anketler diizenlemekte, sikayet kutulari olusturmakta, sosyal medya araciligi ile hedef
kitlelerine Urln tasarlamalarini istemekte, hizmetleri oylama, icerige yorum ekleme,
cevrimici destek gibi yontemler kullanmaktadir (Eginli, 2014, p. 77).

Kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli ve iki tarafinda yararina olan ¢ift yonla iliski
kurmak, beslemek ve surdirmek isteyen kurumlar gonderdikleri mesajlar ile hedef
kitleyi olumlu etkilemekte ve ondan gelen geribildirim ile de kurum kendisi hakkinda
duslindlenleri, elestirileri 6grenerek tutumuna yon vermekte, gerekir ise politikasinda
diizeltme yapmaktadir. Geribildirimin olumsuz gelmesi halinde, kurum, bunun nedenleri
ve nerelerde yanlis yaptigini arastirmasi gerekmektedir. Bunun icin kurumsal iletisim
geribildirime muhtag¢ olmakta, onsuz calisamamakta ve onu 6grenebilmek icin gesitli
arastirma c¢alismalari yapmalar gerekmektedir (Asna, 1997, p. 226).
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Kurumlarin amaclh geribildirim eylemleri, yapilan arastirmalar ¢ercevesinde
incelendiginde amacli geribildirimin ¢ift yonli alinmadigi gorilmektedir. Keskin ve
Tanyildiz, GSM Operatérlerinin kurumsal Facebook sayfalarini incelemekte ve sayfalardaki
kurumsal iletisim faaliyetlerinde yasanan interaktif iletisimin boyutlarini anlayabilmek
icin operatorlerin gdnderileri yanitlama/yorumlama durumlarina bakmaktadir. Burada
kurumlar amacli geribildirim olarak Facebook Self Servis adinda kullanicilarin goriis ve
onerilerini belirttigi bir ortam sunan forum, web mesaj uygulamalari gibi kullanicilarin
katilm gostermesini saglayan yontemlerden faydalanmaktadir. Burada kurumlar, genel
olarak olumlu ve soru icerikli gonderileri cevaplarken, olumsuz icerikli gonderilerin
yanitlanma oranlari digerlerine gore diisiik kalmaktadir. Yorumlara verilen yanitlarda
resmi bir dil kullanilirken teknik problemlere kalip cevaplar sunulmakta ve problem
bildiren kullanicilar ydnlendirme linkleri araciliiyla web sitelerindeki hizmet birimlerine
aktariimaktadir (Keskin, & Tanyildiz, 2015, pp. 470-473-474).

Ayni sekilde Boyner'in kurumsal Twitter sayfasi incelendiginde hedef kitlelerin
yasadiklari problemlerin hemen hemen hepsine “direkt mesaj yolu ile iletisime gecin”
seklinde tepkisel ve otomatik cevap niteligi tasiyan mesajlar verildigi gértilmektedir.
Boyner bu mecrayi hedef kitleleri ile iletisim kurmak icin kullanmakta fakat hicbir hedef
kitlesinin problemine, olumsuz elestirilerine ve yorumlarina onlarin sorunlarini anladigini
ve nasil ¢cozlime ulastiracaklarini bildiren etkilesimsel bir geribildirim vermemekte
yerine otomatik bir cevap sistemi ile mecrayi tek yonli kullanmaktadir. Tek yonli
kullandigini destekleyen érneklerden biri, 18.02.2019 tarihinde bir hedef kitle“DM'den,
instagramdan mesaj gonderdim ama bakmadiniz” dediginde Boyner cevapsiz

kalmaktadir.

Ayni ay icinde cesitli hedef kitlelerden “hala cevap vermediniz, hala konu ile ilgili
donus yapilmadi gibi bircok mesaj bulunmaktadir. Bu 6rnek ve mesajlar bize mesajin
otomatik oldugunu kanitlar niteliktedir. Ayni zamanda 18.02.2019'da baska bir hedef
kitlenin gonderdigi “Merhaba, bugtin Starcity AVM'de bulunan magazaniza gittim.
personeller o kadar ilgisiz ki, sordugum soruya ne diizglin cevap alabildim, nede
ilgilenen birini bulabildim. outlet magaza olmasi sebebiyle sanirnm énemsenmiyor.
Personellerin rotasyon olmasi yararli olacaktir” Seklinde sorun bildiren ve 6neri getiren
bir mesaj da Boyner tarafindan yanitsiz birakilmaktadir. Diger bir 6rnek ise 26.02.2019
tarihinde yazilmis olan;“Sabah 9'dan beri 4 kisiyle konusup asla bir sonuca ulasamadik
ve hala Griiniim kargoya verilmedi. Tesekkdirler” Boyner’in cevabi yine: “Size yardimci
olabilmem icin iletisim bilgilerinizi direkt mesaj ile génderebilir misiniz?” olmaktadir.
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Bu kapsamda pozitif ve negatif geribildirim de amacl geribildirim olarak
nitelendirilebilmektedir. Pozitif geribildirim iletisim sireci icinde kurumun yaptigi
eylemlere iliskin hedef kitlelerinden aldiklari 6vg, tebrik, iltifat gibi olumlulugun
bildirilmesine denmektedir. Negatif geribildirim ise, kurumlarin yaptigi eylemler
cercevesinde hedef kitlelerin kurumlar elestirmek, bir seylerin yanhs gittigini belirtmek
gibi olumsuz durumlarin bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Pozitif geribildirim
iletisimde bulunan kurumlara iletisimin dogru bir sekilde ilerledigini ve boyle devam
edilmesi gerektigini gostermektedir. Negatif geribildirim ise kurumlara yanlis bir seylerin
oldugunu, bir seylerin yanls gittigini ve yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigini
gOstermektedir (Glirliz, & Eginli, 2008, p. 15).

Kurumlar, kendilerinin varliginin bilinmesini saglamak ve nasil bilindiklerini, yaptiklari
faaliyet ve hizmetlerin amacina ulasip ulasmadigini anlamak icin cevreleri ile acik ve
anlasilir bir iletisim kurmak bu sayede de cevredeki degisimlere ayak uydurmak icin hedef
kitlelerinin gorislerini almanin ne kadar 6nemli oldugunu ve bunun igin geribildirime
muhtacg olduklarinin farkindaligindan dolayi amacli geribildirim sistemleri olusturmaktadir.
Bu baglamda kurumlara olumsuz geribildirim gelmesi, kurumun bunun nedenleri ve
nerelerde yanlis yaptidini arastirmasi icin kurumlara firsatlar sunmaktadir. Sorunlar krize
doniismeden ¢oziimleme imkani tanimaktadir. Fikirlerinin dnemsendigi, sikayetlerinin
¢6zime kavustugu bir kuruma hedef kitle sonsuz gliven duymakta baglilik olusturmaktadir.
Aslinda olumsuz geribildirimin dnemsenmesi kurumlari itibarl kilmaktadir.

Hemen-Gecikmis Geribildirim: iletisim siirecinde geribildirimin, mesaj alindiktan
sonra hemen gonderilmesi gerekmektedir. Kisilerarasi iletisimde bu durum hemen
gerceklesirken ve es zamanli devam ederken kitle iletisim araclari ile kurulan iletisimde
gecikmeli olabilmektedir. Geribildirimin gonderilmesinde zaman unsuru araya girdiginde
etkinlik azalmaktadir. Hedef kitlelerden geribildirimi uzun bir siire sonra almak gecikmis
bir iletisim saglamaktadir. Bu durum bircok anlamda yanlis anlasiimalara yol actigi gibi
bircok durumda da etkisi azalmakta hatta kalmamaktadir. Bu baglamda geleneksel
medyada ortak yasam alanini yakalamak, bireyler arasi iletisime oranla ¢ok daha zor
olmaktadir. Bunabagli olarak, hedefkitleile iletisim geribildirimin aninda alinamamasindan
kaynakli ge¢ veya gecikmeli gerceklesmekte bu da iletisimde diizeltme ve degisiklik
yapilmasini zorlastirmaktadir (Glriz, & Eginli, 2008, p. 15).

Yeni iletisim teknolojileriile hizli geribildirim almak geleneksel medyaya gore daha
kolaylagmakta yeni medya teknolojileri kisilere daha etkilesimli ortamlar sunmaktadir.
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iletisim stirecinde s6z konusu olan zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmis ve
geleneksel iletisim araclariile gerceklesen iletisimde sadece mesajin alicisi olarak pasif
konumda bulunan hedef kitleler yeni iletisim ortamlari ile iletisim faaliyetlerinde aktif
hale gelmis bulunmaktadir. Glinimuizde her bir yeni medya kullanicisy, iletisim icerigi
Uretme ve bunlari paylasma konusunda 6nemli firsatlara sahip bulunmaktadir (Boztepe,
2014, p. 157).

Geribildirim Ozellikleri

Dokiiman analizinin temel kategorilerinden bir digeri olan ve geribildirim kavraminin
temellerini olusturan 6zellikleri de kendi icinde kategorilere ayrilarak; iletisimde cift
yonliligu gerceklestirme, tanimlayici olma, kontrol mekanizmasi gorevi gérme, bilgi
saglama ve giiven olusturma kapsaminda bélimlere ayrilarak aciklanmaktadir.

Tek Yonlii iletisimin Doniisiimii: DeFleur, Shannon-Weaver'in diiz cizgisel
modeline geribildirim unsurunu ekleyerek modele dongiisel veya cift yonll bir stireg
olma 0zelligi kazandirmaktadir. Geribildirim olmadiginda siire¢ tek yonli kalmakta,
kaynak, alicisina gonderdigi mesajin, anlasilip anlasilmadigini ya da ne denli anlasildigini
o6grenememekte ve mesajlar degerlendirilemedigiicin iletisim gerceklesmemektedir.
Bu duruma iletim adi verilmektedir. Geribildirim modele dongiisel bir siire¢ olma
ozelligi kazandirarak cift yonliligi gerceklestirmektedir. Cift yonlu bir sire¢ de
iletisim gerceklesmektedir.

Bu kapsamda iletisim sureci, iki kisinin birbirine yonelik mesaj degisimlerinin
bulundugu karsiliklilik esasina dayanarak cift yonli bicimde gerceklesmektedir. Bu
strecte kisilerin konusmalari, geribildirim (feedback) Gizerinden birbirleri ile baglantil
olmaktadir. iletisim siirecinde kaynak, yorumun denetimini baska bir deyis ile
geribildirimi sayesinde hedefin algilama ve anlama fonksiyonu hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir. Ayrica geribildirim, iletisimde bulunanlar arasindaki anlasmanin basari
durumu hakkinda da bilgi vermektedir. Bu baglamda geribildirim, kaynagin
guncellestirdigi anlami, alicinin algilayip algilamadigi, algilamis ise kaynak ile ayni
anlami verip vermedigi, ayni anlami vermedi ise alicinin hangi anlamda algiladigi
konusunda bilgi sahibi olmakta ve boylece cift yonliilik ve iletisim gerceklesmektedir.
iletisim, baslangic ve bitis noktasi acisindan simdiki zaman ile sinirl olmamakta daha
¢cok baslangici kiltiirel yasamin var olmasina dayanan, sonu ise belirli olmayan bir
zaman dilimini kapsamaktadir (Gokce, 2006, pp. 31-34).
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Dogumu ile birlikte kilttrel yasama katilan birey, kendisine sunulan simge, kavram
ve kaliplar ile ¢evresine uyum saglamaya, bunlar izerine egemen olmaya ve bunlari
degistirip, gelistirmeye cabalamaktadir. Bu baglamda iletisim bireyin toplumsal ve
kultirel cevresiile iliskilerine gore gelisen ve degdisen ayni zamanda bireyi de degistiren
bir stirecten olusmaktadir. Tim deneyimlerin bir ge¢misi ve gelecege uzantilari
bulunmaktadir (Gokce, 2006, pp. 31-34).

lletisimde bulunulan her ortam ve durumda, bireyin hem ge¢misteki deneyimleri,
birikimleri, yanlislari ve yanilgilari hem de gelecegde yonelik beklentileri, umutlar devreye
girmektedir. Buna bagl olarak toplumsal yasamin temelinde olan ve kurumsal yapinin
0zilnl olusturan iletisim diizeni hedef kitlelerin kurumlar ile kurumlarin hedef kitleleri
ile kendi kendileri ile kisilerarasinda iliskiler kurmayi saglayan édnemli bir sireci
olusturmaktadir.

insanlarin kendilerini ve birbirlerini, kurumlarin kendilerini, hedef kitlelerini, hedef
kitlelerin kurumlari anlayabilmesi ve taniyabilmesi bdylelikle kurumlarin islerini daha
iyi yapabilmesi, sorumluluklarini daha iyi ve bilin¢li bir seklide yerine getirebilmesi,
sorunlarin daha aza inmesi ve sorun olustu ise daha hizli, kisa zamanda ve daha etkili
bicimde ¢oziilebilmesi saglikl baska bir deyis ile ¢ift yonli bir iletisim ile gerceklesmektedir.
iletisim ayrica 6grenme siirecinde de 6nemli bir unsuru olusturmaktadir, ¢iinki insanlar
yukarida da soyledigimiz gibi toplumsal yasam icinde kendilerine gereken bilgi, beceri
ve tutumlari iletisim yolu ile 6grenmektedir (Benligiray, 2013, p. 123).

Hedef kitlelerinin sosyo-kultiirel ve ekonomik yapisi, egitim diizeyi, yas, cinsiyet,
tutum, davranis gibi bircok 6zelligini kurumlar, iletisim yolu ile 6grenmekte hatta
yukarida da bahsettigimiz gibi hedef kitle dedigimiz yapi insanlardan olusmakta ve
hepsinin yasam deneyim, tecriibeleri birbirinden farkli oldugu icin kelimelere yikledikleri
anlamlarda fakli olmakta, yasam deneyim ve tecriibe ¢esitlendikce ve degistikce
kelimelerin anlamlari da degismektedir. Bundan dolayi Grunig'in soyledigi gibi hedef
kitleler degismez ve sabit degildir (Grunig, 2005, p. 422). Bunun i¢in kurumlar,
devamliliklarini saglayabilmek ve basarili olabilmek icin ¢ift yonli iletisime baska bir
deyis ile geribildirime muhta¢ bulunmaktadir.

Kurumlardan hedef kitlelerine giden mesajlar hedef kitleler tarafindan yorumlanmakta
kurumlar da génderdikleri mesajlarin nasil yorumlandigini anlayabilmek icin geribildirime

basvurmaktadir, clinkl geribildirim sayesinde tek yonli iletisim ¢ift yonli iletisime
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déniismekte ve siirec cift yonlii isleyerek iletisim saglanmaktadir. Ornegin; hedef kitleden
gelen”hizmetinizden cok memnun kaldik” mesajina, kurum, hedef kitlenin“memnuniyet”
kelimesine verdigi anlami sorgulamadan “memnuniyetiniz bizi mutlu etti” cevabini
verdiginde suireg tek yonli kalmakta ve bunun adiiletim olmaktadir. Stirecin tek yonla
iletisimden cift yonli iletisime donlsebilmesi icin kurumun“memnuniyet”kelimesinin
anlamini ve yorumunu anlayabilmek ve bunun bir degerlendirmesini yapabilmek veya
anlamlar ortak kilabilmek icin “memnuniyet sizin icin Grln kalitesi mi? Yoksa satis
danismani ilgisi midir? Seklinde, hangi hizmetten memnun kalindigini ve memnuniyet
kelimesinin bu hedef kitle icin ne anlama geldigini sorgulayan bir mesaj ile dénis
yapilmasi gerekmektedir. Hedef kitle de “bunlar ile beraber, Griin degisiminde para
iadesi uygulamaniz bizi cok memnun etti, Grlnlerinizin kalitesine ve size gliven
duymamizi sagladi” Seklinde bir mesaj ile doniis yaptiginda“memnuniyet”kelimesiile
hangi hizmetten memnun kalindigi, memnuniyet kelimesine ne anlam verildigi ve nasil
yorumlandigi anlasiimis olmakta ve cift yonli iletisim saglanmaktadir.

Kurumlar cift yonli iletisimi baska bir deyis ile geribildirimi etkin kullandiklari zaman
hedef kitlelerinin destegdini, anlayisini ve ilgilerini kazanmakta ve bu ilginin, destegin
ve anlayisin kazanilmasi kurumlarin baslica cabalarini olusturmaktadir. Kurumlarin bu
onemli cabasinin gerceklesmesi, yaptigi tim faaliyetlerinde basari kazanmasinda da
onemli bir etkeni olusturmaktadir (Asna, 1997, p. 229).

Tanimlayici Olma: Chomsky’nin terminolojisinden etkilenen Dell Hymes“iletisimsel
Yeti”ya da“iletisim Yetisi” olarak bir kavram dile getirmektedir. Chomsky’nin yaklagimina
gore dilsel yeti; 6zneye sonsuz sayida tiimce olusturmayi ve aktarmayi saglayan dilbilgisi
kurallari dizgesi olarak anlasiimaktadir. “iletisimsel Yeti” kavrami ise dilbilgisi kurallarindan
ve toplumsal dilbilim kurallarindan olusan bir bilgiden meydana gelmektedir. Bilincine
varilmadan icsellestirilen bu kurallari birey, egitimi ve toplumsal deneyimi ile
kazanmaktadir (Bourse, & Yiicel, 2012, pp. 256-259).

Hymes'in “iletisimsel Yeti” kavrami, Chomsky’'den farkl olarak; 6zne tarafindan
icsellestirilen ve ona belirsiz bir sayida tiimce olusturup anlamayi saglayan dil bilgisel
sistem gibi degil, genellikle ortiik kalan, belirli bir toplulugun toplumsal ¢erceveleri
icinde dilsel alisverisi dliizenleyen psikolojik ve toplumsal kurallar konusunda bilgi
olarak, anlatimsal tonlamayi baska bir deyis ile sozel ve sozsiiz iletisim boyutlari ve
baglam kavramini da icine alan ¢oklu ortam becerisi ve ¢ok sesli bir yeti olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisi ile iletisimsel yeti bir kisiden 6tekine ayni olmamaktadir.
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Her 6zne dilin ve diger unsurlarin olusturdugu dizgeye timui ile egemen olamamaktadir.
Dilbilim pragmatigi akiminda konumlanan bir iletinin anlaminin acik icerigi kadar 6rtik
boyutlarinin da bulundugu, anlamin yalnizca degis-tokus edilebilir gosterge dizgelerinden
dogmadigini, gonderilen ileti ile alinan ileti arasindaki etkilesimin triini oldugunu ve
gondericiyi de aliciyi daisin icine alan, gelisen bir olusum gibi belirdigini gostermektedir
(Bourse, &Yiicel, 2012, pp. 256-259). Bu baglamda geribildirim etkilesim ve cift yonltluga
saglamada 6nemli bir unsuru olusturmaktadir.

Geribildirim etkin kullanildigi zaman, kisilerin veya hedef kitlelerin, kurumlarin,
birbirleri ile mesaj alisverisinde birbirlerine gonderdikleri tim soyut kavramlar
tanimlanarak anlasilir duruma gelmektedir. Bakhtin, hepimizin farkli karakter, yasam
deneyim ve tecriibelere sahip oldugu ve kurumlar dahil herkesin yasadigi sosyo-kiilturel
cevrede deneyimledigi 6grenmislikleri ve bunun sonucunda da kelimelere anlamlar
verdigini belirtmektedir.

Bu durumu Adler ve Rodman da s6yle aciklamaktadir:“Bir diizine insana ayni sembolii
gOsterin ve onlara ne anlama geldigini sorun on iki farkli cevap elde etmeniz yiiksek
olmaktadir. S6zcukler de birer semboldiir ve onlar da bircok farkli sekilde
yorumlanabilmektedir. Pek ¢cok yanls anlamanin temeli de bundan olusmaktadir” (Adler,
& Rodman, 1997, p. 69). Bu baglamda deneyim ve tecriibeler sonucunda aktarilan her
kelime soyut kalmaktadir.

Geribildirim bu kelimelerin kisilerde var olan anlamlarini sorgulayarak bu kelimelerin
tanimlanmasini saglamakta ve iletisim gerceklesmektedir. Baska bir deyis ile kisilerin
kurumlarin ya da hedef kitlelerin deneyimleri tanimlanmaktadir. Ornegin; bilindik bir
markanin restoranina hedef kitlesinden su sekilde bir sikayet gelmektedir: “Diin gece
hayatimin en kot yemedini deneyimledim.” Bu ciimle tamamen soyut bir anlam
tasimaktadir. Muhtemelen burada sadece yemekten ve yemek tiriinden sikayet
edilmemekte hizmet, ortamin soguklugu ya da sicakhdi, sigara icme bolim{iniin olup
olmadigi gibi bircok durumun rahatsizligi belirtilebilmektedir. Bundan dolayi sikayeti
alan kurumun, hedef kitlesinden “k6tli deneyim” kelimesini tanimlamasini istemesi
gerekmektedir. Baska bir deyis ile geribildirim almasi gerekmektedir. “K6tli deneyim'’
derken “yemeklerin lezzetsizligi mi? Yok ise rahatsiz oldugunuz diger durumlari da

d

anlatir misiniz? Demesi gerekmektedir” Boylece kurum, hedef kitlesi olan kisi ve kisilere,
durumu daha detayli, sikdyetin gercek nedeninin neler oldugunu ifade eden, somut
bicimde rahatsizliklarini anlatmalarini saglamis olmaktadir. Bu durum ise kurumun,
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sorunun gercek nedenini tespit etmesini ve etkin, basarili bir iletisim slrecinin
gerceklesmesini saglamaktadir (Shepherd, St. John, & Striphas, 2006, p. 23).

Ayrica kurumlar kurum disi hedef kitlesi olarak musterilerinin disinda tedarikgiler,
dagiticilar, rakipler, finansal kuruluslar, medya ve kamuoyu 6nderleri gibi diger dis hedef
kitleleri ile de yukardaki 6rnege benzer durumlari yasayabilmektedir. Bundan dolayi
kurumlar tiim kurum disi hedef kitleleri ile geribildirimi etkin kullanarak tanimlayici
olmasi gerekmektedir.

Kontrol Mekanizmasi Gorevi Gorme: C. S. Rayudu, karsilikli iliskide gdnderilen
mesajlarin kisilerin yasam, deneyim ve tecriibelerinden kaynakli birden fazla anlaminin
oldugu, kaynagin gecmis mesajlarindan izler tasidigi, katilimcilar arasindaki dnceki
iletiler ve 6ncekiiletilerden gelen izlerin ayniiletisim deneyiminin icinde bulundugunu
belirterek, iletisim sistemindeki bir gelismenin tek gercek umudunun, génderenin,
gonderdigi mesajin alici tarafindan tam olarak anlasildigini glivence altina almasindan
olusmakta oldugunu sdylemektedir. Bundan dolayi C.S. Rayudu, bir iletisim strecinde
kaynagin sozlerine yerlestirdigi anlamlarin, alici tarafindan da ayni sekilde yorumlanip
yorumlandigini kontrol etmeyi saglayan bir kontrol mekanizmasi kullanmasi gerekmekte
oldugunu soylemektedir. Bu kontrol mekanizmasinin da geribildirim oldugunu
belirtmekte ve geribildirim sayesinde taraflarin bir mesajin alinip ahinmadigini, alindi
ise anlasilip anlasilmadigini ya da ne denli anlasildigini fark ettiklerini ifade etmektedir.
Boylece iletisim saglanmakta ve mesajin dolasimi sirasinda anlam boyutunun bir ya da
birkac noktasinda diizeltmeler olasi kilinip, iletinin iyi aktarimi icin strekli bir denetim
olusmaktadir (Rayudu, 2010, pp. 206-211).

Ornegin; bir hedef kitle, bir kurumdan satin aldigi bir elektronik esyayi anormal
sesler c¢ikardidi icin bozuk Uriin olarak teknik servise gotiirmekte, teknik servis de,
Urlnun normal ve saglam oldugunu, bozuk olmadigini sdylemektedir. Bunun Ulzerine
hedef kitle‘normal, saglam ve bozuk’kavramlarinin karsi taraf icin ne anlama geldigini
kontrol etmek icin; “ sizin, ‘normal’ ve ‘saglam’ anlayisiniz ¢tkarmamasi geren bir sesi
cikaran bozuk elektronik esya mi?” Dediginde, teknik servis de; “evet, ses ¢cikarmasi
bozuk oldugunu géstermemektedir’, seklinde bir yanit vermektedir. Bunun Uzerine
hedef kitle; “anladigim kadari ile bozuk trlin satmak sizin i¢in ‘normal’ anlami tasiyor”
dediginde, teknik servis; “biz de boyle’, cevabini vererek, “bozuk, normal ve saglam”
Urtin anlayislarini ortaya koymus bulunmaktadir. Goruldigu gibi, “saglam, normal ve
bozuk” kelimeleri herkes icin ayni anlami tasimamaktadir.
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Watzlawick'e gore de kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki temel iliski ortak anlamlar
ve yorumlar lGizerinde anlasmaya varmayi olanakl kilan iliski Gizerinden meydana
gelmektedir. Ayni zamanda iletisimin, mesaji alan hedef kitlenin, mesaji veren kurumun,
iletmek istedigi anlamda almasi halinde gerceklestigine de dikkat cekmektedir. Bu
kapsamda geribildirimin islerlik kazandigi goriilmekte ve geribildirim, mesajin alici
tarafindan tam ve dogru algilanmasini saglayarak mesajda anlam kaymalari var ise,
bunlari denetlemektedir. Baska bir deyis ile anlam yanlishklarini azaltmak ve iki kisi
arasinda ortak anlam yaratma cabasini olusturmaktadir. iletisimcinin, diizeltmeleri veya
degisiklikleri gerceklestirmesini veya mesajin etkili olmasini saglamaktadir. Bu noktada
geribildirim bir tiir kontrol mekanizmasi gérevi gérmektedir (Kdseoglu, 2014, pp. 38-70).

Bu kapsamda, Norbert Wiener, William Seller ve Melissa L. Beall'da yukarida da
belirttigimiz gibi geribildirimi bir kontrol mekanizmasi olarak tanimlamaktadir. Norbert
Wiener, kaynagin, alictya gonderdigi mesajlarin iletimi sirasinda mesajlarin bazi
bozulmalara ugradigini ve gonderilen yerlere tutarsiz bir sekilde ulastigini, kontrol ve
haberlesmede her zaman doganin diizenliligi bozma ve anlamliligi yok etme egilimiyle
savasmakta oldugumuzu sdylemekte, bu diizenliligi de bir kontrol mekanizmasi olarak
yerine getiren geribildirim ile saglamakta oldugumuzu belirtmektedir (Wiener, 1982,
pp. 28-29). William Seller ve Melissa L. Beall'da, C.S. Rayudu gibi alicilarin kaynaga, mesajin
alindigini ve anlasildigini bildiren yanitlar saglamasi gerektigini séylemektedir. Alicinin
mesaji dogru yorumlayip yorumlamadigini degerlendirmek icin geribildirimin bir kontrol
mekanizmasi olarak islev gordigunui belirtmektedir (Seller, & Ball, 1999, pp. 19-20).

Ozetlemek gerekir ise, kontrol mekanizmasi olarak geribildirim, taraflarin duygulari,
degerleri ve mesajin nasil algilandigini kontrol etmektedir. Buna bagl olarak geribildirim
genelden ziyade spesifik olmaktadir. Kaynak ve alicinin mesajlari yorumlamasina, dogru
anlamasina ve kullandigi kelimelerle alici ile anlamlari ortak kilinmasina olanak
tanimaktadir. Geribildirim iletisimde, kaynak ve alicinin mesajlarini daha net hale
getirmesine, hedefin mesaji daha dogru bir sekilde yorumlamasina da yardimci
olmaktadir (Rayudu, 2010, p. 210).

Bilgi Saglama: Kurumlar, geribildirim sayesinde, hedef kitlelerin, yasam, deneyim
ve tecrlibeleri sonucunda kelimelere ytikledikleri anlamlari, kisilik 6zelliklerini, sosyo-
kalttrel yapilarini, ihtiyaclarini, beklentilerini, psikolojik yapisini ve iletisim stirecinin
gidisi konusunda gerekli bilgileri 6grenmektedir. Kurumlar, hedef kitlelerinin 6zellikleri,
psikolojik yapisi, egitim ve kiltur diizeyi konusunda bilgi sahibi olmak ile buylk yararlar
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elde etmektedir. Ayrica hedef kitlenin davranislari ve kurum icin besledigi duygularin
bilinmesi, kurumlarin davraniglarini, hedef kitle ile iliski bicimlerini, politikalarinda
davranis degisikligine gidilip gidilmeyecegini, sorunlarin ¢c6ziim yollarini bu bilgilere
gore saptamakta ve mesajlarina hedef kitlenin istek ve beklentileri dogrultusunda yeni
sekil ve icerik verme imkani bularak anlamlari ortak kilabilmektedir. Bu bilgileri dikkate
almadan kurulacak her bir iletisim yanlhs ve basarisiz sonuglar vermektedir. Bundan
dolayi geribildirim ¢cok dnemlidir ve kelimenin anlamina hak verdirecek kadar besleyici
bir faktori olusturmaktadir (Asna, 1998, p. 50).

Hedef kitleler de kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Kurumlarin, mesajlara
yukledikleri anlamlari, 6zellikleri, kurumsal yapilari, kiltirleri, hedef kitleleri icin Urettigi
degerleri, politikalarini 6grenerek kurumlara olumlu ya da olumsuz 6grendikleri bu
ozellikler hakkinda fikirlerini ifade edebilmektedir. Boylece hedef kitleler kendisinin ne
oranda dikkate alinip alinmadigini gézlemleme imkani da bulmaktadir.

Kurumlar hedef kitlelerinden aldiklari negatif geribildirim ile kendilerini tanima ve
karsi taraftan nasil algiladiklarini fark edebilme imkani bulmaktadir. Johari penceresi
kapsaminda aciklandiginda kurumlar kor alanlarini 6grenerek acik alana dondstiirme
firsatini yakalamakta ve boylece ne yaptigini kendisi bildigi gibi karsi tarafinda kurumun
ne yaptigini bilen boylece cevresi tarafindan onaylanan ve kabul goren bir kurum
olmaktadir. Kurumlar hakkinda bilgi sahibi olamayan, yapilarini ve Grettikleri degerler
konusunda fikir yiriitemeyen baska bir deyis ile geri bildirim imkani verilmeyen hedef
kitleler kurumlara karsi daha kati bir tutum sergilemekte; geri bildirim imkani bulan hedef
kitleler ise kurumlar daha kolay benimseme yoluna gitmektedir (Erdem, 2010, p. 128).

Geribildirim taraflarin birbirlerine karsilikli bilgi aktarimini saglayarak, iletisimi pasif
bir stirec olmaktan cikararak, cift yonla ve aktif bir sirece donistiirmekte ve iki tarafin
da ortaklik kurmalarinin éniindeki engelleri ortadan kaldirmaktadir.

Giiven Olusturma: insanlarin, diger bireylerle ya da kurumlarla olan iliskilerinin ve
iletisim streclerinin saghkl bicimde strdtrilebilmesinde etkili olan gliven unsuru,
insanlari bir arada tutma giictine sahip bulunmaktadir. Glivenin; karmasikligi azaltma,
belirsizlik ve riskleri ortadan kaldirma islevlerini yerine getirme yoluyla ortak bir yasam
alaninin paylasilabilmesinde ve toplumsal diizenin korunabilmesinde kritik bir rol
oynadigi soylenebilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte, zaman ve mekan sinirinin ortadan
kalktigi ve rekabet yarisinin iyice hiz kazandigi glinimuiz kosullarinda, ¢evresinde olup
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bitenlerden etkilenen acik birer sistem olarak kurum ve kuruluslarin; varhklarini
strdlirebilmesinde, is ve iletisim hedeflerine ulasabilmesinde hedef kitlelerinin glivenini
kazanmasi gerekliligi daha da gériiniir olmaktadir. insanlar, cogunlukla kendilerine
zarar gelmeyecedini; ilgi, istek, cikar ve yararlarinin 5nemsendigini diisindig kisilere
ya da kurumlara yonelik gliven algisi gelistirmektedir (Boztepe, 2013, pp. 54-55).

Cift yonli iletisimi saglayan onemli bir 6ge olan geribildirim, karsiliklilik esasina
dayanmakta ve temelinde diristlik bulunmaktadir. Bu baglamda geribildirimi etkin
bir sekilde uygulayan kurumlar, hedef kitlelerinin fikirlerini 5Gnemsemekte, onlariiletisim
streclerine dahil ederek istek ve ihtiyaglarini 6grenmekte ve bu istek ve ihtiyaclari
kurulus politikalarinda uygulayarak karsilamaktadir. Ayrica, elestirileri dikkate alarak
¢6zime kavusturan, hedef kitlelerinin sorunlarini ¢ézen, kendi ile ilgili merak edilen
tliim sorulara diirlst ve aciklik ile cevap veren ve bu cevaplarin degerlendirmesini yapan
hedef kitlelerini destekleyen kurumlar, hedef kitleleri tarafindan onaylanmakta ve kabul
gormektedir. Buna bagli olarak geribildirim hedef kitlelerin kurumlarla olan iliskilerinde
ilgi, hassasiyet ve sorunlarinin dnemsendigine yodnelik bir alginin tesis edilmesine de
hizmet etmektedir. Hedef kitleler nezdinde kuruma yonelik tesis edilecek bu algi,
kurumlarin karar ve faaliyetlerinin hedef kitleler tarafindan kabul edilmesi, onaylanmasi
ve desteklenmesine de katki saglamaktadir (Boztepe, 2013, p. 104). Bu kapsamda kurum
ve hedef kitleleri arasindaki iliski bir stire¢ seklinde islemekte ve karsilikli bagimlilik s6z
konusu olmaktadir. Bu baghlik her iki taraf arasinda giiven unsurunun gelistigini
gOstermektedir ve kurumlar agisindan ulasilmasi istenilen bir noktayi olusturmaktadir.

Geribildirim Engelleri

Dokiiman analizinin temel kategorilerinden sonuncusu olan geribildirim 6gesini
kullanamama veya hayata gecirememe nedenleri icinde yer alan engelleri; dinleme
yetersizligi, benmerkezcilik, savunuculuk, zaman kaybi olarak algilama, kapsaminda
kendi icinde kategorilere ayrilarak aciklanmaktadir.

Dinleme Yetersizligi: iletisim siirecinde dinleyicinin rolii, konusmacinin mesajini pasif
bir sekilde algilama olmadigini bilmesi gerekmektedir. Bundan dolayi geribildirimin 6z
derin bir dinleme yeteneginden olusmaktadir. Dinleme yalnizca sdylenen sozctikleri
isitmeyi degil, ayni zamanda sozlerin anlamini zihinsel olarak kavrama, kabul etme ve
boylece kaynadin ne séyledigini anlamaya calisma ve ne anladigini karsi tarafa iletme ile
meydana gelmektedir. Baska bir deyis ile alici kaynaktan aldigi mesaji yorumlamakta ve
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kaynaga mesaji nasil algiladigini gostermektedir. Yorumlama ve algilama yapabilmek icin
ise etkin bir dinlemenin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Tutar, & Yilmaz, 2012, p. 148).

insanlar bir konusma yapacaklari zaman hazirlik yapmakta fakat dinlemek icin
hazirlik yapma fikri insanlarin aklindan bile gegmemekte ciinki insanlar dinlemeyi
dogal bir yetenek olarak algilamakta, hatta salt bir duyu olarak gérmekte ve bunu
gelistirmek icin herhangi bir hazirlik yapma geregi de duymamaktadir. Ancak, etkin
dinleme basarilmasi zor bir stirecten olusmaktadir, ¢clinkl dinleme esnasinda kisilerin
kendi fikirleri, inanclari, duygulari, egilimleri, diirtileri, ge¢cmisi ve 6nyargilari, kurumlarin
da ayni sekilde kendi ¢ikarlari, inanglari, duygulari, edilimleri, dirtuleri, gegmisi ve hedef
kitleye karsi dnyargilari, iletisim stirecine karismakta ve bunlar baskin ¢iktigi zaman da
sOylenenleri etkin dinleyebilmek hemen hemen olanaksiz hale gelmektedir. Bu sekilde
bir dinlemenin hicbir yarari bulunmamakta, ancak kurumlar ve insanlar biitiin bu
kendine ve gecmise ait sesleri, dnyargilari dizginleyip susturdugunda gercekten dinleme
gerceklesmekte ve iletisim kurulmaya diger bir ifade ile karsimizdakinin séylediklerinden
ne anlasildigini karsi tarafa iletme eylemini saglayarak geribildirim verilebilmektedir
(Isaacs, 2001, pp. 95-96).

Kurumlariniiletisim ile ilgili en blyuk sikintilart dogru geribildirim alinmamasindan
bunun temel nedeni de dinleme yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Yukarida da
belirttigimiz gibi Keskin ve Tanyildiz'in GSM operatorii olarak hizmet veren kurumlarin
Facebookiletisim araci Ustiinden hedef kitlelerinin mesajlarini yanitlama ve yorumlama
kriterlerini incelediklerinde kurumlarin olumsuz icerikli mesajlara cevap verme ve
yorumlama oranlarinin olumlu mesajlara gére daha diisiik oldugu (Keskin, & Tanyildiz,
2015, p. 474), 2014 yil Saglhk Bakanhginin sosyal medya kullanimi lizerine yapilan bir
arastirmada Saglik Bakanhginin takipgilerine yanit vermedigi (Yildirnm, 2014, p. 250),
ayrica 2012 yilinda Turkiye'de Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin web sitelerinin
diyalojik iletisim dlizeylerine yonelik bir analiz bashkl arastirmada da diyalojik iletisimin
en ¢ok ihmal edilen kategori oldugu tespit edilmektedir (Akbulut, Sonmez, & Okumus,
2015, p. 101).

Bu arastirmalarin disinda Teknosa’nin 2015-2018, Akbank’in da 2018 yil Twitter
iletisim araci Gstlinden hedef kitlelerinin mesajlarini yanitlama ve yorumlama bicimlerine
bakildiginda Teknosa’nin hemen hemen her mesaja “Merhaba; konu ile ilgili yardimci
olabilmemizicin iletisim‘Ad, Soyad, telefon bilgilerinizi'DM yolu ile paylasabilir misiniz?”
seklinde, Akbank'in da Teknosa gibi“iletisim numaranizi DM yolu ile bizim ile paylasmaniz
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durumunda en kisa slirede tarafiniza ulasacagiz” biciminde tamamen kalipsal ve otomatik
bir yanit verdikleri goriilmektedir. Bu 6rnekler ve yapilan arastirmalar, kurumlarin hedef
kitlelerini etkin dinlenmedigini gostermektedir.

Diger yandan kurumlar, hedef kitlelerini dinlemek icin “cagri merkezi” olusturmakta
fakat hedef kitlelerinin kendilerine olan sikayet ve tepki mesajlarinda hedef kitlelere
onlarin dinlenmedigini gosteren yine “tepkisel”, “kalipsal” ve “belirsiz” cevaplar
verebilmekte hatta mikrofon kapatarak onlari dinlememe gibi bir eylemde de
bulunabilmektedir. Etkin dinleme, kurumlarin ¢ikarlari, inanclari, 6nyargilari gibi baskin
¢ikan duygulari dizginlediginde gerceklesmektedir. Bundan dolayr kurumlar kendisi
ile ilgili olumsuz icerikli durumlari da kabul edip, sorun var ise tespit edip sorun
blylmeden ¢oziimlemek veya yanlis anlama var ise dogrusunu aciklayip yanlis
anlasiimayi ortadan kaldirmak ve iletisim kurabilmek i¢in etkin dineleme yetenegi
kazanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda kurumlar, hedef kitlelerinin kendileri ile ilgili her tirlli sdylemlerini
ozellik ile elestirilere direncg ve tepki gostermeden dinledikleri zaman etkin geribildirim
verebilmekte ve bu sayede iletisim saglanabilmektedir.

Benmerkezcilik: Kurumlarin, her etkinligin ve degisimin merkezi olarak kendilerini
gormeleri olarak ifade edilmektedir (Caglar, & Kili, 2014, p. 59). Baska bir deyis ile kurumlar
kendilerini dnemli ve degerli distindiikleri icin degismeye gerek duymamakta fakat
baskalarini eylemleri ile kendi istek ve ihtiyaclarina gore dedistirme amaci icinde
olmaktadir. Bu durum aslinda tam olarak Grunig ve Hunt'in“cift yonli asimetrik modeli"ni
aciklamaktadir. Asimetrik modelde kurum Gyeleri, kurumun icinden disina dogru bakmakta
ve onu disardan bakan birinin gordigii gibi gdrememektedir. Bilgi disardan iceriye
dogru degil, kurumdan disari dogru akmaktadir. Kurumun liderleri en iyisini bildigini
diisiinmekte onlar kendilerini hedef kitlelerinden, kamu tyelerinden daha bilgili gérmekte,
bu bilgelik fikirlerin serbestce degis tokus edilebildigi bir ortamin Griini olmamaktadir.
Degisim onlar icin istenmeyen bir durum olarak kabul edilmektedir. Kurumu degistirmek
isteyen dissal cabalara karsi kurum direnmektedir (Koseoglu, 2014, pp. 30-31).

iki yonlii asimetrik modelde iletisim yapisi iki yonlii olup hedef kitleden gelen tepkiler
dikkate alinmaktadir. Ancak geribildirim alma ¢abalari hedef kitlelerin ve kamularin
istek, ihtiyag, duygu ve diistincelerini 6grenip bu tutum ve davranislari kendi ¢ikarlarina
gore kendi istedigi yonde degistirmek amaci tagimaktadir. Bu tir bir geribildirim tek
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yonli olup iletisim amacina hizmet etmemektedir. Geribildirim, hedef kitleleri ve
kurumlar arasinda karsilikl iliski kurma, uyum ve isbirligi saglama, toplumsal fayda
anlayisiicinde kendini dogru ifade edebilme ve hedef kitlelerin kendilerini dogru ifade
edebilmelerine imkan taniyarak onlardan gelen elestiri ve Oneriler ile hedef ve
faaliyetlerine yon vermek amaci ile kullanilmaktadir.

Hedef kitlelerine ve kamulara karsi benmerkezci yaklasan onlarin goris ve onerilerini
ve kurum ile ilgili fikirlerini almayan bir kurumun uzun vadeli basariya ulasabilmesi
mimkin olmamaktadir. Bu durumu Kim, Hung-Baesecke, Yang ve Grunig yaptiklari
arastirmada, hedef kitlelerin, kurumlarin kendilerine yolladiklari mesajlardan ¢ok
kurumlarin onlar ile nasil iliski kurdugunu, fikirlerinin, onerilerinin ciddiye alinip,
uygulamaya konulup konulmadigini 6nemsediklerini tespit etmektedir. Bu durum
geribildirim ile desteklenmeyen hicbir iletisim etkinliginin hedef kitleler ile iliskilerde
basari getirmeyecedini agikca ortaya koymaktadir. Bu baglamda Kim, Hung-Baesecke,
Yang ve Grunig, kurumlarin aldiklari kararlarda hedef kitleleri ve kamularin lzerinde
sonuglar oldugunu ve hedef kitleleri ile gercek bir bag kurmadan cift yonli iletisim
saglamanin zor oldugunu belirtmektedir. Ayrica “kurumsal iletisimi baska bir deyis ile
halkla iliskiyi yaratan, bir kurum ve cevresi arasindaki karsilikl bagimhlik” oldugunun
da altini cizmekte ve bir kurum, kararlar vermeden 6nce ve kararlarin uygulanmasi
sirasinda hedef kitleleri ile veya kamulari ile etkin bir iletisim kuruyor ise sorunlar ve
krizlerin yasanma riskinin de son derece azaldigini sdylemektedir (Kim, Baesecke, Yang,
& Grunig, 2013, s. 202-203).

Ornegin bir GSM operatérii olarak hizmet veren bir kurumda yapilan arastirmaya
gore hedef kitlelerinin bircogunun sebeke problemi yasadigina dair mesajlari
bulunmaktadir. Hedef kitlelerden birinin 6rnegine bakacak olursak, “Evimde telefonum
cekmiyor kimi zaman internete girmekte sikinti yasiyorum” seklinde kuruma bir mesaj
gondermektedir. GSM operatorii olarak hizmet veren bu kurum ise hedef kitlelerinin
bu mesajlarini dikkate almamakta, kendilerinin eksik yoniinii gormezden gelip hedef
kitlelerini magdur etmektedir. Magdur olan hedef kitleler kurum ile ilgili olumsuz
disuncelerini sosyal medyada paylasmaktadir. Sonug olarak, hedef kitlelerin, kuruma
karsi bagliliklari azalarak, kurumun hizmetini almayi birakip, kurumu terk etmektedir
(Kabakgl, 2017, pp. 67-69).

Alaeddin Asna’nin da séyledigi gibi kurumlar hedef kitlelerden gelen geribildirim
ile yaptiklari faaliyetlerin basarili olup olmadigini fark edebilmektedir. Hedef kitlelerinden
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geribildirim almayan ya da sadece kendi diistincesini benimsetmek amaci ile tek tarafli
geribildirim alan kurumlar yaptiklari faaliyetlerde hatalarini fark edememekte ve stirekli
olarak ayni hatayi tekrar etmektedir. Ayrica eksik bir durum var ise bu eksigi de fark
edemedikleriicin faaliyetlerinde uzun siireli ve devamli bir basari saglamalari da mimkiin
olmamaktadir (Asna, 1997, p. 226).

Savunuculuk: Savunuculuk, kurumun hatasinin, hedef kitleler tarafindan dile
getirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar iliskilerde savunuculuk arttikca
mesajin anlamini yitirdigi ve yanhs anlamalarin sayisinin arttigini géstermektedir.
Genelde benmerkezci yaklasimin oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
kurumlar, hedef kitlelerinden negatif veya olumsuz geribildirim aldiklarinda bu negatif
ya da olumsuz diislinceye neden olusturan eksiklikleri ve hatalari telafi etme ya da
yanlis anlasilmadan kaynaklanan bir durum ise bu durumu aciklama yoluna gitmek
yerine, savunma tepkileri gdstermektedir. Bu tepkiler umursamamea, Gstiinliik hissettirme,
mantiga blrlinme, yansitma gibi eylemlerden olusmaktadir. Bu davranisini benimsemis
kurumlar, elestiriler karsisinda hedef kitlelerini umursamamakta, sorulari ve yorumlari
cevapsiz birakmaktadir (Glirliz, & Eginli, 2008, pp. 235-238).

Kendilerinin, gliclii ve eniyisi olduklarini belirten bir anlayis ile kamularina tsttinliik
hissettirmekte, yaptiklari faaliyet ve davranislarda da hata oldugunu kabul etmemekte,
ayrica kamulardan gelen elestiri ve olumsuz geribildirimlerde de hatanin kendi disindaki
kisi ve olaylardan kaynakl oldugunu belirterek yansitma yapmaktadir. Bunun disinda
kendi yetersizlikleri ve hatalarina, kendini hakl gosterecek mantikh agiklamalar ve
gerekgeler bularak kendisini ve ¢evresini buna inandirmaya calismaktadir (Giirliz, &
Eginli, 2008, pp. 235-238).

Ornegin e-satis sitesinden {iriin satin alan bir hedef kitlenin aldigi Giriin kurum
tarafindan verilen tarihte eline ulasmamakta ve bunun tizerine hedef kitle, kurumun
musteri hizmetleriile iletisime gecip durumu anlatmaktadir. Kurumu temsil eden mdisteri
hizmetleri hatalarinin kendilerinden kaynakli olmadigini kargo firmasi ile iletisime
gecilmesi gerektigini soylemektedir. Hedef kitle, kargo firmasi ile goriismekte, fakat
kargo firmasi verilen adrese bir Griin ¢tkmadigini, hedef kitlenin ismi olan paketin
Ustiinde yanlis adres bulundugunu soylemektedir. Hedef kitle, durumu musteri
hizmetlerine aktardiginda, misteri hizmetleri, hedef kitleye adresin hedef kitle tarafindan
yanlis girildigi ve secildigi, burada kurumun bir sucu olmadigini séyleyerek hatayi yine
kabul etmemekte yanhslarini savunmaktadir. Hedef kitle de Giyeliginde iki adres oldugunu
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kendisinin belirtilen adresi sectigine dair ekran gorlntlisiinii gondermekte ve bu
durumun kurumun sistem hatalari nedeni ile olustugunu dogrulamasina ragmen
musteri hizmetleri saygisizca kendini savunmaya devam etmektedir. Hedef kitle, kargo
firmasi ile iletisime gecerek Urlinine ulagsmaktadir. Bunun sonucunda da hedef kitle
bu kuruma karsi gliven duygusunu yitirmekte ve bu kurumdan aligveris yapmayi
birakmaktadir.

Bu tepkiler kurum ile hedef kitlesi arasinda iletisimi olumsuz etkilemekte ve iletisim
engeli olusturmaktadir. Kurumlarda savunuculuk arttikca iletisimsizlik meydana gelmekte,
bunun sonucunda da hatayi gérebilme, sorun tespit edebilme ve ¢ozebilme gibi
kurumlar agisindan son derece 6nemli olan faktorler devre disi kalmakta ve bu durum
kurumlarin ciddi sikintilar yasamasina neden olmaktadir. C6ziilmeyen sorunlar krizlere
neden olmakta ve krizi ¢cézebilmek icin de kamu ile iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ciddiye alinmadigini, 6nemsenmedigini disiinen hedef kitleler ise kuruma karsi
daha sert eylemlerde bulanabilmekte ve kuruma karsi gliven duygusunu yitirmektedir.
Bu baglamda kurumlarin yaptiklari faaliyetleri ve hizmetleri, hedef kitlelerine
benimsetebilmek ve onlardan onay alabilmek imkansiz hale gelmekte, etkinlikleri,
faaliyet ve hizmetleri onaylanmayan bir kurumun varligini sirdiirebilmesi de mimkin
olmamaktadir. Bu kapsamda yine Alaeddin Asna’'nin sdyledigi gibi, “kurumlar varliklarini
strdirebilmeleri icin geribildirime muhtag bulunmaktadir”.

Zaman Kaybi Olarak Algilama: James Grunig, kurumlarin asimetrik model kullanarak
iletisim aracihg ile gUclu etkiler yaratacagini ileri sirmekte fakat bu etkilerin nadiren
ortaya c¢iktigini ve asimetrik kurumsal iletisim programlarinin genellik ile basarisiz
oldugunu ifade etmektedir. Geribildirim sisteminin etkin kullanildigi simetrik iletisim
programlarinin daha basaril oldugunu ve kurumlarin etkinligini arttirdigini belirtmektedir.
Ayrica kurumlarin cogunun asimetrik diinya gorisiine sahip oldugunu bu baglamda
kurumlarin en iyisini bildigi ve hedef kitleleri ile is birligi yapmamalarinin ve onlari
manipule etmenin onlarin yararina oldugunu kendilerini inandirdiklarini séylemektedir
(Grunig, 2005, p. 53).

Bu kapsamda asimetrik diinya goriistiniin hakim oldugu kurumlarda geribildirim
de bir zaman kaybi olarak algilanmaktadir. Kurumlar, hedef kitlelerinin gorislerini,
elestirilerini dikkate almamakta, gelen elestirileri cevapsiz birakmakta ve onlari
dinlememektedir.
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Yapilan arastirmalar, sosyal medya, anketler, icerige yorum ekleme secenedi, cevrimici
destek opsiyonu gibi kurumlarin hedef kitleleri ile ¢ift yonli iletisim baska bir deyis ile
geribildirim saglayacak araclari tek yonli olarak kullandiklari veya hedef kitleleri ile
etkin bir sekilde geribildirim almak amaci ile diyalojik dénguiniin esit bir sekilde
islemedigini gostermektedir. Hedef kitlelerin bilgi taleplerine karsilik vermek icin
gorevlendirilmis kisinin kimliginin belirsiz olmasi, bu kisilerin yogunluk nedeni ile
diyalogu kisa tutmalari ve kalip cevaplar ile durumlarin gegistirilmesi kurum ile hedef
kitleleri arasindaki iliskinin gercekligini olumsuz yonde etkilemekte ve bu durum
kurumlarin hedef kitleleri ile ¢ift yonli iletisim saglayacak olan geribildirim 6gesini
yeteri kadar 5nemsemedigini ve zaman kaybi olarak gorduigiini gostermektedir (Akbulut
etal, 2015, p. 101).

Toplumsal sistem icinde varliklarini stirdiren kurumlar, kurumsal amaclarina
ulasabilmek icin hedef kitlelerinin destegine ve onayina ihtiya¢ duymaktadir. Bu neden
ile de hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerini tespit ederek bu beklenti ve
gereksinimleri karsilama amacina odaklanmalari gerekmektedir. Hedef kitlelerinin
gereksinim ve beklentilerine verdikleri 5nemi onlara anlatmak, hedef kitle ilgi ve
¢ikarlarini kurumsal karar ve uygulamalarina dahil etmek icin kurumlarin gift yonli
iletisimi etkin kullanmalari ve bunun icin ise etkin geribildirim almalari, basarili olmalari
acgisindan buylk 6nem tasimaktadir (Boztepe, 2014, p. 136).

TARTISMA VE SONUC

Toplumsal sistem icinde varliklarini stirdiren kurumlarin amaclarina basaril bicimde
ulasabilmeleri icin karar ve faaliyetlerden etkilenen ve karar ile faaliyetlerini etkileme
glciline sahip olan hedef kitleleri ile olumlu ve uzun sireli iliskilere sahip olmasi
zorunluluk tasimaktadir. Toplumsal sistem icinde faaliyetlerini stirdiiren tiim unsurlarin
birbirleri ile karsilikli bagimliliga sahip oldugu g6z 6niine alindiginda, karsilikli iliski ve
etkilesimlerin toplumsal sistemin saglikh bicimde isleyebilmesinde tasidigi 6nemde
on plana ¢ikmaktadir. Hedef kitlelerin paylasilan deger ve anlamlarin birlikte olusturuldugu
birer iliski partneri olarak ele alinmasini 6n goren iliski yonetimi yaklasimi, hedef kitleleri,
iliski yonetimi sirecinde, kurumlara esit ya da yakin diizeyde glice ve kontrole sahip
bir iliski tarafi olarak kavramsallastirmaktadir. iliski ydnetimi yaklasiminin halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim literatlrtine dahil olmasi ile birlikte, literattirde halklailigkilerin ve
kurumsal iletisimin kurumlar ile cesitli hedef kitleleri arasinda karsilikl yarar, anlayis,
iyi niyet, gliven ve diyaloga dayali uzun sureli iliskiler olusturulmasina ve bu iliskilerin
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stratejik olarak yonetilmesine odaklanan bir disiplin oldugu konusunda fikir birligi
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Bu baglamda kurumsal iletisim, kurumlarin birbirinden
farkh ozelliklere sahip hedef kitleleri ile karsilikli anlayis, diyalog, hosgord, iyi niyet ve
glveni esas alan olumlu iliskiler olusturabilmesiicin onlar ile ¢ift yonli iletisim kurmasi
gerekmektedir.

Bunun icin ise kurumlar, etkilesimsel geribildirim tirini kullanarak hedef kitleleri
ile iliskilerinde tanimlayici olma, anlam kontroliini saglama ve yanlis anlasiimalari
azaltarak kurumsal amaclara her iki tarafin da uyum ve onayi ile ulasmis olmaktadir.
Bunun sonucunda da aralarinda giiven olusumunu insa ederek uzun sireli iliskiler
gelistirmesini saglamaktadir (Boztepe, 2014, p. 136). Buna badli olarak da hedef kitlelerinin
destegini, anlayisini ve ilgilerini kazanmakta ve bu ilginin, destedin ve anlayisin
kazanilmasi kurumlarin baslica cabalarini olusturmaktadir. Kurumlarin bu 6nemli
¢abasinin gerceklesmesi, yaptidi tiim faaliyetlerinde basari kazanmasinda da 6nemli
bir etkeni olusturmaktadir (Asna, 1997, p. 229).

Kurumsal iletisim, cesitli konular cevresinde toplanan kitleler/eylemci gruplar (aktivist
gruplar) gibi cesitli sorunlar ve hedef kitleleri yoneten ve tanimlayan; ekonomik ve
sosyo-politik hedeflere ulasmak icin kurulusun bagli oldugu kimselerle iletisim yoluyla
iliskiler kuran ve kurulusun toplumsal acidan kabul edilebilir davranislar ile ticari zorluklari
arasinda bir denge saglayarak kurulusun cevresine uyum saglamasina yardimci
olmaktadir. Bunu yapabilmesi icin de yine geribildirimi tepkisel ve belirsiz bir bicimde
degil etkilesimsel olarak kullanmasi gerekmektedir. Literatlr incelemesi kapsaminda
analiz edilen cogu calisma kurumlarin geribildirimi “tepkisel’, “kalipsal” ve “belirsiz”
olarak kullandigi, hedef kitlelerini dinlemedigi ve etkilesim 6zelligine sahip sosyal
medya araclarini bile tek yonli olarak kullandiklari goérilmektedir.

Bu durumun bir nedeni de geribildirim kavraminin genellik ile Tlirkge literattirde
“cevap vermek” ve “tepki vermek” olarak tanimlandigi ve bundan dolayi da kurumsal
iletisim veya halkla iliskiler uygulayicilarinin da geribildirim kullaniminda bir eksiklik
ya da yanlislik oldugunu diistinmemeleri de olusturabilmektedir.

Kurumlar, geribildirimin;“gdnderici ve alicinin karsilikl olarak es zamanli génderdikleri
mesajin, yorumlamalari ve degerlendirmelerinin aciklandidi baska bir deyis ile gdnderilen
mesaj ile alinan mesaj arasindaki kopuklugun dinleyicinin yanitini degerlendirerek
ortadan kalktigi, kontrol edildigi ve boylece anlamin mesaja ve anlasilir hale gelerek
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ortak kilindigi cift yonli bir stire¢ olarak tanimlandigi konusunda bilgi sahibi
olmamalarindan kaynakli, bilgisayar destedi ile kalipsal ve otomatik bir yanit sistemi
olusturarak hedef kitlelerinin her istegine, Onerisine ve ihtiyacina karsilik ayni kalip veya
klise otomatik cevap sistemi ile yanit vermekte ve bu eylemlerini de “geribildirim vermek”
olarak adlandirmaktadir.

Bu durum kurumlari glinimuizde internetin, 6zellikle de sosyal medyanin yayginlastigi
ve bununile beraber degisen paradigma yaklasimi ile beraber ciddi sikintilar yasamasina
neden olmaktadir. Hedef kitlere verilen kalip veya kliselesmis otomatik cevaplar onlarin
istek ve ihtiyaclarini anlamamakta, sorunlarini czmemektedir. Boylece hedef kitleler
kurumlar tarafindan sorunlari ¢o6ziilmedigi ve dikkate alinmadigi icin 6nemsenmedigini
distinmekte ve kuruma karsi glivenlerini yitirmektedir. Ayrica hedef kitlelerin sorun,
sikayet, Oneri, istek ve ihtiyaclarina yonelik mesajlara kurumlarin kliselesmis, kalip olarak
otomatik verdigi cevaplar anlamsiz kalmakta ve bu durum kurumlari ciddi kriz senaryolari
ile de karsi karsiya birakabilmektedir.

Calismamizda bu kliselesmis kalip olarak otomatik verilen cevaplarin tepkisel/refleksif
ve belirsiz geribildirim olarak kavramsallastirarak her cevap ve tepkinin geribildirim
olmadigini geribildirimin ¢ift yonli iletisim saglama amacina hizmet etmedigini ve cift
yonlllugi etkilesimsel geribildirimin sagladigi belirtilmektedir. Kurumlar etkilesimsel
geribildirim kullandiklarinda hedef kitleleri ile cift yonli iletisim saglamis olmaktadir.

Hedef kitlelerini 5nemseyen, istek ve ihtiyaclarina cevap veren, onlarin sorunlarini
¢Ozen, kendi ile ilgili merak edilen tiim sorulara diirlist ve aciklik ile cevap veren ve
yeri geldiginde faaliyetlerine onlarin isteklerine gore yon veren kurumlar, hedef
kitleleri tarafindan onaylanmakta ve kabul gérmektedir. Buna baglh olarak da
kurumun faaliyetleri ve kararlari da hedef kitleler tarafindan kabul gérmekte,
onaylanmakta ve desteklenmektedir. Bu stiregte kurum ve kamulari arasinda karsilikli
bagllik olusmakta ve bu bagllik her iki taraf arasinda gliven unsurunu gelistirerek
kurumlarin itibar kazanmasini saglamaktadir. Bu baglamda iletisimde cift yonlultgu
saglayan geribildirim 6gesinin kurumlar tarafindan nasil kullanildigi oldukga buyik
bir 5nem tasimaktadir.
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Tablo 1: Tek Yonlii iletisim ile Cift Yonlii iletisimin Karsilastiriimasi

Tek Yonlii iletisim

Gift Yonlii iletisim

Dogrusal model olarak da adlandirilan bu sureg,
Shannon-Weaverin matematiksel modeli olan
tek yonlu diz cizgisel modelin agiklamasindan
olusmaktadir. Bundan dolayi, bir mesajin kaynaktan
aliciya, ahcinin  geribildirimi - olmaksizin  yapilan
iletisim streci olarak tanimlanmaktadir (McQuail &
Windahl, 2010, p. 31).

Bu siirecte mesaj, gonderenden aliciya ulagmakta ve
alicinin tepkisi alinmamakta ve 5nemsenmemektedir
ya da alici ¢ sozciikten olusan bir cimle ile veya tek
bir s6zstiz hareketle cevap vermektedir. Bu stirecteki
temel amag mesaji hedefe ulastirmak ve aliciyi pasif
olarak tanimlamaktir. Mesajin alici tarafindan nasil
algilandigi konusu ile ilgilenilmemektedir. Bundan
dolayl geribildirim kavraminin “alicinin  kaynaga
verdigi cevaptir” seklinde tanimlanmasi eksik
kalmaktadir, ¢linkii bu tanim aslinda tek yonlu sureci
aciklamaktadir.

DeFleur, Shannon-Weaver modeline geribildirim
ogesini ekleyerek anlamlar arasinda bir uyuma erisme
olanagini saglamaktadir, ¢linkii bu modelde yanit
olarak alici tarafindan gonderilen mesajlarin 6nemine
dikkat cekilmektedir. Bu stire¢ de geribildirim 6gesi
iletisimde cift yonliltigu olusturarak, iletisime bir stire¢
olma 6zelligi de kazandirmaktadir.

iletisimin cift yonli kurulmasinin amaci, mesajin alici
tarafindan tam ve dogru algilanmasini saglamak ve
mesajda anlam kaymalari var ise, bunlari denetlemektir.
Bu modelde alici pasif olmaktan cikmakta aktif bir
katihmcr olmaktadir. Bu sirecte alicilarin anlam ifade
eden mesajlara katilma, bunlari ¢c6zme ve belirleme
sorumlulugu bulunmaktadir. Sonrasinda ise alicilarin
kaynaga mesajin alindigini ve anlasildigini bildiren
yanitlar saglamasi gerekmektedir. (Seller & Ball, 1999,
pp. 19-20).

Ornekler

Ornekler

Ornek 1: “Hos bir calismaydi John” diyen kaynaga
alici olan John gllerek cevap vermekte ve sireg
tamamlanmaktadir (DeFleur et al., 1998, p. 9).
Ornek 2: “Basarili bir projeydi Ayse” diyen kaynada,
alici olan Ayse giilerek cevap vermekte ve siirec
tamamlanmaktadir.

Ornek 1: “Hos bir calismaydi John” diyen kaynaga alici,
mesajin anlamini ve yorumunu sorgulayan cevabin bir
degerlendirmesini yapacak sekilde bir donis saglayarak
“hos derken ne demek istedin” seklinde bir cevap
vermektedir. Bu cevap da iletisim stirmekte ve anlamlar
sorgulanmaktadir (DeFleur et al., 1998, p. 9-15).

Ornek 2: “Basarili bir projeydi Ayse” diyen kaynagda,
alici olan Ayse, “basarili derken projede hangi yoni
vurgulamak istedin” seklinde bir mesaj donusu ile
iletisimi stirdirmekte ve anlamlar sorgulanmaktadir.

Kaynak: (McQuail, & Windahl, 2010), (Seller, & Ball, 1999), (DeFleur et al., 1998)
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Tablo 2: Tepkisel ve Belirsiz Geribildirim ile Etkilesimsel Geribildirimin Karsilastiriimasi

Tepkisel ve Belirsiz Geribildirim

Etkilesimsel Geribildirim

Canli veya cansiz olsun disardan alinan mesajlara
verilen refleksif, spontan (kendiliginden gelisen),
kaliplara bagli, sorgulanmadan verilen tepkilerdir,
cogunlugu aliskanlk haline getirilen eylemlerden
olusmaktadir (Wiener, 1982, pp. 29-40). Kelimelerin
anlamlarisorgulanmamakta, mesajin alicitarafindan
nasil yorumlandigi ile ilgilenilmemektedir. Ayrica
kaynak ile alici arasinda bir anlam paylasimi
bulunmamaktadir (Baran, 2008, p. 5).

Benzer sekilde Adler ve Rodman da, kaynak
tarafindan gonderilen mesaj, alic tarafindan,
kaynagin zihnindeki anlam ile aynen ve benzer
seklide yorumlanmadigi zaman belirsiz geribildirim
olusacagini soyleyerek “goriyorum’, “duyuyorum’,
“tamam”  “mm-hmm” gibi tepkilerin belirsiz
geribildirim olugunu sdylemektedir. (DeVito, 1994,
p.12).

Etkilesimsel geribildirim ise canli ve cansiz sistemlerin
disardan aldigi mesajlarin kendi i¢ glclerince baska
sekillere donusturildigunin farkinda olan ve bundan
dolayr mesajlari tekrar sorgulayan, anlam uygunlugunu
kontrol eden bir eylem sisteminden olusmaktadir
(Wiener, p. 29-40).

Bundan dolayr DeFleur'de geribildirimin etkilesimsel
olabilmesi icin kaynaktan gelen mesajlarin alici
tarafindan ya aynen tekrar edilmesi ya da mesajdan ne
anladigini anlatacak sekilde mesajin degerlendirmesini
yaparak kaynada iletilmelidir demektedir (DeFleur et al.,
1998, pp. 9-15). Ancak bu sekilde mesajlar bir kalip ve
klise olmaktan c¢ikmakta ve iletisim bir siire¢ niteligini
kazanarak cift yonlilik olusmaktadir.

Ornekler

Ornekler

Ornek 1: Teknik servisi arayan bir musteri Griiniin
arizalandigini ve gelip bakmalariicin rica etmektedir.
Yetkili servis; musterinin ismini sormakta, musteri
de: Ash Kasar demektedir. Yetkili servis; “himm
tesekkirler” diyerek tepkisel ve belirsiz bir
geribildirim vermektedir. Sonucunda da misterinin
ismini Ali Kasar olarak kayda gecmektedir.

Ornek 2: Misteri: “Rezil bir alisveris deneyimi”
diyerek sikayetini belirtmekte, kurum yetkilisi ise,
“size yardimci olabilmem icin iletisim bilgilerinizi
direkt mesaj ile gonderebilir misiniz?” diyerek
tepkisel kaliplara bagh bir mesaj géndermektedir.

Ornek 1: Yetkili servis; “isminiz’, misteri de: Asli Kasar
demektedir. Yetkili servis; “Ali Kasar degil mi?” diyerek
musteriden gelen mesaji aynen tekrar etmektedir.
Musteri de “hayir! Asli Kasar” diyerek dlizeltme yapmakta
ve geribildirim etkilesimsel saglanmaktadir.

Ornek 2: Miisteri: “Rezil bir alisveris deneyimi” diyerek
sikayetini belirtmekte, kurum yetkilisi ise, mesajdan
ne anladigini belirtecek sekilde “rezil bir alsveris,
sizin icin uzun sire kasa kuyrugu beklemek mi? Yoksa
“satis danismanlarimizin kaba davranisi mi?” demekte,
musteri ise “hayir! kullanmadigim triine degisim ve iade
yapmamaniz” Dediginde, kurum, musterinin “rezil bir
alisveris” mesajini ne anlamda kullandigini ve sorunun
asil nedenini anlamakta ve etkilesimsel bir iletisim
saglanmis olmaktadir.

Kaynak: (Wiener, 1982), (Baran, 2008), (DeVito, 1994), (DeFleur et al., 1998)
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Uriin yerlestirme cabalarinin, tiiketicilerin marka deneyimlerinin bir sonucu olarak
daha fazla arzu edilen marka deneyimleri ve farkindaligi sonuglari dogurabilecegi
beklenmektedir. Uriin yerlestirmelerine yonelik tutum, yerlestirmesi yapilan
markanin yasattigi deneyimi artirmaktadir ve markanin hafizalarda daha kalici
olmasini saglayacaktir. Bu calismada, Uriin yerlestirmeye yonelik tutumun, marka
farkindahg tzerindeki etkisinde marka deneyiminin araci roltiniin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma, Grlin yerlestirmelerine sikca yer verilen Fidizisi izleyicileri
lizerinde gerceklestirilmistir. Ornekleme siirecinde kolayda érnekleme yéntemi
tercih edilmis ve veri toplama araci olarak online anket formu kullaniimistir. Veri
toplama stirecinde 173 katilimciya ulasiimistir. Veri analizinde SPSS 21, AMOS 20
ve PROCESS 3.1 programlarindan yararlanilmistir. Marka deneyimi boyutlarinin
(duyusal, duygusal, davranigsal ve duisinsel) araci roliniin incelenmesinde
regresyon analizi temeline dayanan paralel ¢oklu araci model kullaniimistir.
Calisma sonucunda, Urln yerlestirmelerine yonelik tutumun marka farkindahgi
tizerinde ve marka deneyimi boyutlari tizerinde etkiye sahip oldugu ve en buyik
etkinin duyusal marka deneyimi Ulzerinde ortaya ciktigi belirlenmistir. Araci
roller incelendiginde, riin yerlestirmelerine yonelik tutumun marka farkindahgi
tizerindeki etkisinde, duyusal marka deneyimi ve davranissal marka deneyiminin
tam araci role sahip oldugu ve davranissal marka deneyiminin araci etkisinin
duyusal marka deneyiminden daha fazla dlizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.
Anahtar Kelimeler: Uriin yerlestirmeleri, marka deneyimi, marka farkindaligi, Fi

dizisi, paralel aracilik
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ABSTRACT

Product placement efforts are expected to result in more
desirable brand experiences and awareness as a result
of consumers’ brand experiences. The attitude towards
product placement increases the brand experience and
makes the brand more permanent in our memory. In this
study, it is aimed to examine the mediating role of the
brand experience in the effect of attitude towards product
placement on brand awareness. The research was carried
out on Fi series audiences, where product placements
were frequently used. The convenience sampling method
was used, and an online survey form was used as data
collection tool. 173 participants were reached during the
data collection process. SPSS 21, AMOS 20 and PROCESS

EXTENDED ABSTRACT

3.1 programs were used for data analysis. The parallel
multivariate mediator model was used to examine the
mediator role of brand experience dimensions. As a result
of the study, it was determined that the attitude towards
product placements had an effect on brand awareness and
brand experience dimensions, and the greatest effect was
on the sensory experience. When the mediator roles are
examined, it is concluded that the sensory and behavioral
brand experience has a full mediating role in the effect of
attitude towards product placements on brand awareness,
and the mediator effect of the behavioral brand experience
was higher..

Keywords: Product placements, brand experience, brand

awareness, Fi series, parallel mediator

In this study, it is aimed to investigate the effect of attitude towards product placement
on brand experience and brand awareness, and to reveal the mediator role of sensory,
affective, behavioral and intellectual brand experience from the dimensions of brand

experience in the effect of attitude towards product placement on brand awareness.

In the light of this information which we obtained from the literature, the following

hypotheses have been developed.

H,: The attitude towards product placement has a positive effect on the brand experience
dimensions of sensory (a), affective (b), behavioral (c) and intellectual (d) brand

experience.

H,: Attitude towards product placement has a positive effect on brand awareness.

H,: Brand experience dimensions of sensory (a), affective (b), behavioral (c) and intellectual
(d) brand experience have a positive effect on brand awareness.

H,: Attitude towards product placement has a positive mediator effect on brand
awareness from the dimensions of brand experience: sensory (a), affective (b),
behavioral (c) and intellectual (d) brand experience.
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In testing the research hypotheses, parallel multiple mediator models proposed by
Hayes (2013) were used, that in a single model which allowed to examine the mediator
effect of more than two mediator variables. Baron and Kenny's (1986) approach was
used in the determination of intermediary roles. Analyses were performed on model
4 from the templates models created by Hayes (2013) by using PROCESS 3.1 macro
software via SPSS program.

According to the results of the factor analysis conducted for the product placement
attitude, brand experience and brand awareness scales, it was found that KMO test
values were found to be 0.60 and above, the sample was sufficient for factor analysis,
and Bartlett test p values were less than 0.05 and these results seen that data were
used for factor analysis. Factor loadings obtained after confirmatory factor analysis for
all scales were determined to be more than 0.40. When the fit index values obtained
after the analysis were examined, it was found that all the fit index values were within
the required range. When the reliability and validity results of the scales in the research
model were examined, it was found that the Cronbach alpha values were 0.70 and
above, the composite reliability values were 0.70 and above, and the average variance
extracted values were 0.50 and above. When the test results of the research hypotheses
were evaluated, it was determined that the attitude towards product placement had
an effect of 79.4% on sensory, 98.7% on affective, 92.8% on behavioral and 96.1% on
intellectual brand experience. It was concluded that these effects were statistical
significant due to p values were less than 0.05 or 0.01. The attitude towards product
placement had an effect of 29.6% on brand awareness and p values were significant.
When the effects of brand experience dimensions on brand awareness were analyzed,
it was determined that the sensory brand experience had an effect of 17,2% on brand
awareness and behavioral brand experience had an effect of 22.9% because of p value
is statistical significant. When the attitude towards product placement is considered
together with the sensory and behavioral brand experience variables, it is concluded
that sensory and behavioral brand experience had a mediator effect on brand awareness
and it was determined that the Bootstrap confidence intervals were within the specified
range and p values were significant. When the Sobel test results were examined for
the significance of the mediator effect, all Z test results were higher than 1.96 (Z=2.17;
Z=2.56). Therefore, mediator effects were significant. In the last step, the effect of
attitude towards product placement on brand awareness shows that sensory and
behavioral brand experience has a full mediating role on brand awareness because
the p values are of statistical insignificance. While the indirect effect of attitude towards
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product placement on brand awareness through sensory brand was 13.7%, the indirect
effect through behavioral brand was 21.3%. This result shows that the mediator effect
of behavioral brand experience was higher.
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GiRiS

iletisim teknolojilerinin gelismesi ve cesitliligin artmasina bagh olarak firmalarin
tiketicilerle farkli iletisim araglanyla iliskiler kurma egilimi ortaya ¢ikmistir. Firmalarin
stratejik marka yonetim calismalari agisindan uriin yerlestirme uygulamalari, son
donemde pazarlama iletisimi icerisinde yer alan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Uriin yerlestirme iletisim stratejisinin amaci, tiketici bilincini artirmak ve tiiketici
tercihi ve satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktir. Reklamlarin
yayllmasi ve potansiyel musterilere ulasmak ve onlari etkilemek icin mesajlarin
iletilmesinde ve artan maliyetlerin karsilanmasinda yasanan zorluklar nedeniyle, triin
yerlestirme, geleneksel pazarlama iletisim araclarina ilging bir alternatif olarak
goriinmektedir (D'Astous, & Chartier, 2000, p. 39).

Markalar, tiiketiciyi etkilemek, kazanmak ve ikna etmek icin bircok strateji ylriitmekte
ve marka farkindahgini artirmak icin pek ¢ok yol izlemektedir. Biitlinlesik pazarlama
iletisim araclarindan Grlin yerlestirmeleri cabalariyla, tiiketicide Griin yerlestirmelerine
yonelik tutum olugsmakta ve yerlestirmesi yapilan {iriin ve markanin duyusal, duygusal,
dusinsel veya davranissal icerigine gére marka deneyiminin o yonde sekillenmesine
ve tiketicinin marka farkindahdi kazanmaya baslamasina calisiimaktadir. Pazarlama
iletisim calismalarinda markayla etkilesim ve bag kurmak énemlidir. Tiketicide iz
birakacak, marka deneyimi yasatacak trlin yerlestirmeleri kullaniimaldir.

Uriin yerlestirme, marka hatirlatma tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve marka
farkindaliginin olusmasinda ve tiketici davranislarinda degisiklik yaratiimasinda etkisi
olan batilinlesik pazarlama iletisim araci olarak degerlendirilmektedir (Morton, &
Friedman, 2002).

Marka deneyimi yapisinin 6nclsi olan Bernd Schmitt (2009) marka deneyiminin
oncdlleri ve sonuclari olmak lizere cevaplanmasi gereken iki soru oldugunu ifade
etmistir. Schmitt, her sorunun“oncl olarak marka deneyimini ve nihayetinde sonuclari
ortaya cikarabilecek pazarlama gibi diger pazarlama araglari baglaminda arastiriimasi
gerektigini onermistir (p. 418).

Butlinlesik pazarlamailetisimi, biittinsel tiketici deneyimini gelistirme ve tiiketicinin
duyusal, duygusal, sosyal ve entelektiiel deneyimlerini yeni ve olumlu bir sekilde

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 125-154 129



Uriin Yerlestirmeye Yénelik Tutumun Marka Farkindaligi Uzerindeki Etkisinde...

birlestirebilecek butiinsel bir marka dederi yapisi olusturma yetenegine sahiptir (Tsai,
2005). Bu agidan degerlendirildiginde, biitlinlesik pazarlama iletisim araci olarak Griin
yerlestirme ele alinirsa, marka degerinin olusumunda 4 boyuta yer veren Aaker'in (1996)
bu boyutlar arasinda marka farkindahgini ele almasi, tGrlin yerlestirme, marka deneyimi
ve marka farkindaligi arasinda etkilesim ve iliski olacagi seklinde yorumlanabilir.

Calismanin izleyen bolimiinde, dncelikle Grlin yerlestirme, marka deneyimi ve
marka farkindaligi kavramlari kavramsal cercevede ele alinmistir. Literatiir taramasi
sonucu elde edilen yabanci ve yerli calisma sonuclari agiklanmis, hipotez gelistirmeye
yonelikilgili caismalardan bahsedilmistir. Arastirma amag ve yontem kisminda arastirma
surecine, bulgular kisminda ise ¢alismadan elde edilen analiz bulgularina yer verilmistir.
Arastirma sonuglari tartisma ve sonug kisminda 6zetlenmis, arastirma sonuglari tablolar
halinde sematize edilerek sunulmustur.

Uriin Yerlestirme

Pazarlama iletisim araclarindan gliniimizde fazlasiyla 6neme sahip olan Griin
yerlestirme konusunda cesitli tanimlar yer almaktadir. Balasubramanian’a (1994) gore
Urtin yerlestirme, belirli bir Gcret karsiiginda markali bir Griine ait mesajin televizyon
programinda veya sinema filminde ¢ok dikkat cekmeyecek bir sekilde hedef kitleyi
etkilemek amaciyla yerlestirilmesidir (p. 33). ABD Ticaret Komisyonu urlin yerlestirmeyi,
reklam verenlerin bir bedel karsiliginda programlara markali Griinleri yerlestirmesi
olarak tanimlamistir. Pantheon Sorbonne Universitesi-Ortak Pazarlama Profesorii Jean-
Marc Lehu ise Uriin yerlestirmeyi, bir Griin veya markanin bir film ya da televizyon
dizisine entegrasyonu olarak tanimlarken, ayrica roman veya sarkida da Urln
yerlestirmenin gériilebilecegini ifade etmektedir (Kramolis & Drabkova, 2012, p. 3) Uriin
yerlestirme uygulamalarinda gercek markalar kullanilmakta, yerlestirme bilingli olarak
yapilmakta ve izleyici ve tiiketicide etki birakilmaya calisiilmaktadir. Marka sahipleri,
Grtinlerini tiiketicilere duyurma amaci tasirken, film veya dizi yapimcilari ise senaryoya
gerceklik eklemek istemektedirler (Atesalp & Tasdemir, 2014, p. 55).

Uriin Yerlestirme Tiirleri
Uriin yerlestirme ile ilgili farkli tanimlamalar oldugu gibi, tiriin yerlestirme konusunda

da farklh siniflandirmalar mevcuttur. Bu siniflandirmanin bir tanesini Russel (1998)
yapmis ve gorsel boyut, isitsel boyut ve s6zel-gorsel boyut olarak 3 kategoriye ayirmistir
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(p-357). Gorsel boyut, ekrana gorsel unsurlarin yerlestirilmesini, isitsel boyut senaryoya
diyaloglarin eklenmesini icerirken, s6zel-gorsel boyutta ise olayin tamamina yerlestirme
yapilarak Griin veya markanin dizinin merkezinde yer almasi saglanmaktadir (as cited
in Oztiirk, & Okumus, 2014, p. 99)

Sheehan ve Guo (2005) {iriin yerlestirme konusunda farkli bir siniflandirma yapmis
ve (irlin yerlestirmeyi“Geleneksel’, “Gelistirilmis”“Uriin entegrasyonu”ve“Uriin 8ziimseme”
olmak tizere 4 farkl boyutta ele almislardir. Uriin veya markalarin film ya da televizyon
programlarinda dekor seklinde yerlestiriimeleri geleneksel, olay hikayesi icerisine
uyarlanmasi gelistirilmis, pek cok sahnede siirekli ayni tirlin veya markanin kullanimi
sonucu bitiinlesmesi (iriin entegrasyonu, Griin veya markanin filmin konusu olmasi
da Urlin 6ziimseme boyutunu olusturmaktadir (p. 81).

Uriin Yerlestirmenin Kullanildigi Alanlar

Uriin yerlestirmenin kullanildigi alanlar, gecmisten giiniimiize kadar gelisim ve
degisim gostermistir. ilk olarak sinemaile hayatimiza giren iirin yerlestirme, sonrasinda
radyo ve televizyonlarda sinirli da olsa kullaniimaya baslanmistir. Ozellikle internet gibi
teknolojik gelismeler neticesinde Uiriin yerlestirmenin popularitesi glinden gline artmistir
(Zeren, & Paylar, 2014; as cited in Mazici, Ates, & Yildirnm, 2017, p. 246) Glinliim{izde ise
Urlin yerlestirme uygulamalarina, televizyon ve sinema disinda tiyatrolarda, operalarda,
balelerde, video oyunlarinda, kliplerde, kitap ve fotograf gibi araclarda rastlanmaktadir
(Akgiil, 2013, p. 595).

Uriin yerlestirme uygulamalarinin Tiirkiye'de ilk kullanim alanlarina bakildiginda,
ariin yerlestirmenin ilk uygulamasinin 1996 yilinda Mustafa Sandal tarafindan ¢ikarilan
Araba sarkisinin video klibinde kullanilan arabanin Tuborg kamyonunu ge¢mesi kabul
edilmektedir (Atesalp, & Tasdemir, 2014, p. 58) Baska bir 6rnek olarak, Mirkelam'in 2001
yilinda Unutulmaz isimli sarkisinin video klibinde kullanilan Toyota Yaris markasinin
kullanilmasi verilmektedir. Bu yillardan giiniimiize kadar bir¢ok dizi, film ve kliplerde
farkh markalarin Griin yerlestirme uygulamalarina rastlanmaktadir (Sari, 2016, p. 87).

Marka Farkindahigi

Marka farkindaligi, bir markanin duygusal olarak bir sekilde taninmasindan, o
markaya ait trlin veya hizmetin tek Griin varsayildigi algisina kadar degisiklik gosteren
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bir aralikta yer aldi§i séylenmektedir (Erenkol, 2017, p. 20) Marka farkindahgi, bir
tiiketicinin herhangi bir marka ile ilgili elde ettigi olumlu veya olumsuz bilgilerin
toplamindan meydana gelmektedir (Valkenburg, & Buijen, 2005, p. 461). Marka ile ilgili
farkindalik olmasi ya da marka ile ilgili daha 6nce elde edilen olumlu-olumsuz bilgi ve
tecriibeler, Girlinlin seciminde ve kalitesinin algilanmasinda dnemli bir paya sahiptir.
(Verbeke, Vermeir, Pieniak, & Brunsg, 2005, p. 7).

Farkindahigin yogunluk ve kapsam olmak tizere 2 boyutu vardir; marka farkindaliginin
yogunlugu; tiketicinin bir markaya ulasmak icin ne kadar cabaladigini, marka
farkindaliginin kapsami ise; bir markanin tiriin ve hizmetlerine sahip olma ve kullanma
olasiligini ifade eder (Barreda, Bilgihan, Nusair, & Okumus, 2015, p. 601). Bilinen bir
marka, bilinmeyen bir markaya gore tiketicinin se¢cimi konusunda daha sanshidir.
Dolayisiyla marka farkindaligi, marka icin bir tiir 6grenme avantaji saglamaktadir (Keller,
2008, p. 74).

Farkindalik Piramidi

Aaker (1996), marka farkindahginin tiketiciden tiiketiciye gore dedistigini ifade
etmekte ve tiiketicilerdeki farkindalik dlizeyini 4 dlizeyli piramit sistemiyle aciklamaktadir
(pp. 11-16);

1. Marka Taninmighgi: Bir marka ile ilgili isaret verildiginde, tlketicinin bu marka ile
ilgili gecmiste elde etmis oldugu bilgileri belledi sayesinde animsayarak markanin
farkina varmasidir.

2. Marka Hatirlanirh@i: Bir markanin, rakip markalar arasinda tiiketiciler nezdinde ilk
hatirlanan marka olma durumudaur.

3. AklaGelen ilk Marka Olmak: Bircok marka arasindan tek bir markanin ilk olarak akla
gelmesi durumudur.

4. Marka Ismi Hakimiyeti: Piramidin en tepesindeki asamadir. Tiiketicilerden belirli bir
artin grubu ile ilgili bir marka séylemeleri istendiginde, biytk cogunlugunun tek
bir markay sdylemeleri durumudur. Bu asamanin sonrasi, hakim olan markanin
Urtin grubunun da yerini aldigi durumdur.
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Marka farkindaligi olusturma konusunda markalar tarafindan farkli yéntemler
uygulanmaktadir. Bu yontemlerde temel amag, markanin hatirlanmasinin yani sira ilk
akla gelen marka olmak tzerinedir (Akyol, 2010, p. 50).

Marka Deneyimi

Deneyim kavrami ile ilgili olarak pazarlama literatlrii incelendiginde triin deneyimi,
hizmet deneyimi, tiiketici deneyimi, misteri deneyimi, satin alma deneyimi gibi kavramlarla
karsilasiimaktadir. Son zamanlarda markanin pazarda 6nem kazanmasi ile beraber marka
deneyimi kavrami ortaya ¢cikmistir. Bir markaya verilen yaniti 6lgmek icin en yeni kavramlardan
biri marka deneyimidir (Barnes, Mattsson, & Sorensen, 2014, p. 125). Bu kavrami deneyimsel
pazarlama alanina kazandiran Schmitt (1999) marka deneyimini, misterinin karsi karsiya
geldigi bir tirtin, o Grliniin ismi, logosu, ambalaji, reklami ve brosiriini kapsayan stratejik
0geleri olarak tanimlamigstir (p. 418). Bir diger tanima gdére marka deneyimi, bir markanin
tasariminin, kimliginin, paketlenmesinin, iletisiminin ve ¢evresinin bir pargasi olan, marka
ileilgili uyaranlar tarafindan uyandirilan duygular, duygular, bilisler ve davranissal tepkiler
olarak tanimlanmistir (Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2009, p. 52). Bir baska marka
deneyimi tanimi da, marka deneyimi, tiiketicilerin bir markayla karsilasmalarinin toplamidir
(Chattopadhyay, & Laborie, 2005, p. 13). Marka deneyimi, bir markanin bittincil algisina
katkida bulunan bireysel bir deneyimdir. Olumlu veya olumsuz marka deneyimleri olabilir.
Olumlu marka deneyimi sonucunda, markaya ilgi, gliven ve baglilik artmaktadir. Glinimiizde
pazarlamacilar, tiiketicilere yonelik ilgi cekici pazarlama faaliyetleri olusturmak icin giderek
marka deneyimine yonelmektedirler (Nadzri, & Musa, 2014, p. 440). Deneyimsel pazarlama
literatliriinde marka deneyimi kavramina ilk deginen yazar olarak Schmitt (1999) marka
deneyimini; duyusal, duygusal, diistinsel, davranissal (eylemsel) ve iliskisel olmak lizere 5
boyutta gruplandirmistir (p. 60).

Marka Deneyimi Boyutlar

Duyusal Marka Deneyimi: Gorme, duyma, koklama, tatma ve dokunma olarak
bilinen bes duyu organiyla tiiketicinin zihninde meydana gelen deneyim olarak ifade
edilmektedir (Dewanti, Chu, & Wibisono, 2011). A¢ik hava pazarindaki faaliyetlerin sesi,
yiyeceklerin tadi, kumunun ayaklar altinda hissedilmesi, sehrin siluetinin glizelligi ya
da ormanin kokusu 6rnek olarak verilebilir (Barnes et al., 2014, p. 124). Arastirmalara
gore duyusal marka deneyimiicerisinde en glcli etkiyi %83’lik oran ile gérme duyusu
saglamaktadir (Konuk, 2014, p. 39).
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Duygusal Marka Deneyimi: Seving, mutluluk, ask, heyecan, eglence, sosyallik vb.
duygular ile duygusal marka deneyimi yasanabilir. Bir turistin herhangi bir sehirdeki
gezisi esnasinda, sehrin mimarisine, tarihine, muziklerine hayran kalmasiyla olusan
heyecan veya turistin o sehirdeki yerliler ile dogrudan iletisimi sonucu olusan sosyallesme
ornek olarak verilebilir (Beckman, Kumar, & Kim, 2013, p. 648).

Diisiinsel Marka Deneyimi: Dlslinsel marka deneyimi tiiketicinin ilgisini cekerek
merak etmesini ve tlketicinin s6z konusu marka ile ilgili distinmesini saglayabilir.
Potansiyel bir tiiketici, bir marka ile ilgili pozitif mesajlarla karsi karsiya kaliyorsa, o
marka ile ilgili olumlu diistinceler besleyebilir (Beckman et al., 2013, p. 650). Ornegin,
tiketicilerin Grlint nasil kullanmalar gerektigi konusunda distinmelerini saglamak
amaciyla Microsoft “Buglin ne yapmak istiyorsunuz?” sorusunu reklamlarinda
kullanmaktadir (Konuk, 2014, p. 42).

Eylemsel (Davranigsal) Marka Deneyimi: Eylemsel marka deneyimi, tiiketicilerin
hayat tarzlarini, iletisim bigimlerini, fiziki olarak elde edilen tecriibelerini etkilemektedir.
Bir tiketicinin yasam bicimine uygun konserlere katilmasi, kosu ve bisiklet yarisi
faaliyetlerine katilmasi eylemsel deneyime 6rnek olarak verilebilir (Beckman et al., 2013,
p .648).

iliskisel Marka Deneyimi: Bahsedilen 4 marka deneyimi sonucunda iliskisel marka
deneyimi meydana gelmektedir. Misterilerin Uye olmak isteyecedi sosyal gruplar,
kendileriyle buttinlestirdikleri markalar, rol model olarak belirledikleri Gnli kisiler sosyal
kimlik acisindan 6neme sahiptir (Schmitt, 1999, p. 154).

Sonug olarak marka deneyiminin boyutlari, markanin sahip oldugu logo, renk, yazi
karakteri, slogan, tasarim gibi uyaranlar tarafindan belirlenmektedir. Dolayisi ile bu
uyaranlar bazen deneyim boyutlarinin tamamini etkilerken, bazen de bir veya bir kagini
etkileyebilmektedir. Ornegin, kirmizi rengin Coca-Cola ile bagdastirilmasi duyusal
deneyime, markada farkl desenlerin kullanilmasi diistinsel deneyime neden olur.

Fi Dizisi ve Uriin Yerlestirme Uygulamalari
Uriin yerlestirme uygulamalarina sikca yer verilen ve arastirmanin uygulanma alanini

olusturan Fi dizisi hakkinda bilgi verilmesinin uygun olacagi diistintlmustir. Fi dizisi,
31 Mart-16 Haziran 2017 1. Sezon, 9 Kasim 2017-9 Mart 2018 2. Sezon olmak Uzere iki
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sezon boyunca online olarak dijital platformlarda yer almistir. Dizi 1. Sezon 12, 2. Sezon
10 boliim olarak toplam 22 bolim yayinlanmistir (“Fi Ci Pi...,”2018). Dizi, Azra Kohen'in
Fi, Ci, Pi isimli kitap serisinden uyarlanmistir (“Azra Kohen ve yeni dizi...” 2017). Dizide
yansitilan olaylar bas karakter Can Manay etrafinda donmekle birlikte, diger karakterlerin
zaman icerisindeki doniisim hikayesi anlatilmaktadir (“Fi"; 2017).

Dizide yer verilen Urln yerlestirme uygulamalari incelendiginde, Can Manay
karakterinin dergideki Samsung S8 ilanina bakarak“Sinirlari kaldirin” diye etrafindakilere
seslenmesi, diger bas karakter Duru’nun Eti Lifalif yulaf ezmesiyle kahvalti yapmasi,
mutfaga girdiginde Samsung marka firinin géziikmesi, Bilge karakterinin kriz aninda
arkadasindan browni isteyip dudaklarina bulastirarak yemesi, medya patronu karakteri
olarak Sadik Murat Kolhan'in Vodafone Park’in ortasinda cimlere basarak arkasinda
Vodafone yazisi goziikerek yeni sezon icin totem yapmasi, “cantalari alin Amarok’a
yerlestirin” diye seslenerek Volkwagen Amarok modeline vurgu yapilmasi dizide kullanilan
Urtin yerlestirme uygulamalari arasinda yer almaktadir (“Fi dizisi ve misteriye...,”2017).
Ayrica, Duru ve Can Manay karakterlerinin otomobil icindeyken Volkwagen logosunun
go6ziikmesi, ekranda Power Fm ve Metro Fm logolarinin kullanimi, Can Manay’in evine
yerlestirdigi kameralarin gériintiilerini Samsung marka tabletten izlemesi, Ozge
karakterinin dizustl bilgisayara bakarken Samsung yazisinin géziikmesi diger Griin
yerlestirme uygulamalari arasindadir (“Uriin Yerlestirme ve Pazarlama...," 2017).

AMAC VE YONTEM

Bu calismada Urilin yerlestirmeye yonelik tutumun marka deneyimi ve marka
farkindahigi Gzerindeki etkisinin incelenmesi ve (iriin yerlestirmeye yonelik tutumun
marka farkindaligi Gizerindeki etkisinde marka deneyimi boyutlarindan duyusal, duygusal,
davranissal ve diistinsel marka deneyiminin araci rollinlin ortaya ¢ikarilmasiamaclanmistir.

Uriin yerlestirmeye yonelik tutum ve marka farkindahgi arasindaki iliskiler
incelendiginde, Bozkurt, (2008) Uriin yerlestirmenin marka farkindaligi ve marka imaiji
lzerinde etkisi oldugunu belirlemistir. Ayar (2011) hazirlamis oldugu tezde filmlerdeki
marka yerlestirme uygulamalarinin tliketicilerdeki marka farkindaligi Gizerinde etkilerinin
oldugunu belirlemistir. Gercek ve Tanyildizi (2012) ise Turk sinemasinda tlketicilerde
marka farkindaligini olusturmak icin marka yerlestirme uygulamalarinin yapildigini
belirtmistir. Cakir ve Kinit (2014) gerceklestirdigi arastirmada trilin yerlestirme
uygulamalarinin marka farkindahgi olusturma konusunda sponsorluktan daha etkili
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oldugu sonucuna ulasmistir. Eylboglu'nun (2015) yaptigi bir diger calismada katilimcilara
izletilen filmlerdeki Grlin yerlestirmenin yer aldigi sahneler animsatildiginda marka
farkindaliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yabanci literatiirde yer alan calismalar
incelendiginde, Marshall ve Ayers, (1998) yaptiklari arastirmada Uriin yerlestirmenin
marka farkindaligini yiikselttigi sonucuna ulasmislardir. D’Astous ve Chartier (2000) de
marka bilincini ve marka imajini arttirmada Grlin yerlestirmenin uygun bir arag oldugunu
belirlemislerdir. Tsai, Liang ve Liu (2007) Griin yerlestirmenin marka farkindaligini
arttirdigini, boylelikle marka hatirlamanin da arttigini tespit etmislerdir. Bressoud, Lehu
ve Russell (2010) yaptiklari arastirmada Griin yerlestirmenin marka hatirlama, tanima
ve bilinirlikte satin alma niyetine goére daha etkili oldugunu belirlemislerdir. Dietrich
(2016) yaptigi arastirmada marka bilinirligi, olumlu tutum ve satin alma niyetiicin dogru
Urlin yerlestirme uygulamasinin segilmesi gerektigi sonucuna ulasmistir.

Uriin yerlestirme, marka deneyimi ve farkindahg arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar degerlendirildiginde ise Calder ve Malthouse (2005) Uriin yerlestirmeyi de
kapsayan biituinlesik pazarlama iletisiminin tiiketicilerin marka deneyimi tizerinde bir
etkisinin oldugunu belirtmistir (Calder, & Malthouse, 2005). Bitiinlesik pazarlama
iletisimi, tiiketicilerin deneyimini gelistirme, duyusal ve duygusal agidan deneyimlerini
marka degeri yapisi olusturma becerisine sahiptir. Ayrica butlnlesik pazarlama iletisimi,
Urlin markasinin bittinsel tiketici deneyimini en Ust dlizeye ¢ikarmaktadir (Tsai, 2005).
Huang ve Sarigolli (2012) ise marka deneyiminin marka farkindaligina katkida
bulundugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Steele ve digerleri (2013), televizyonlardaki
deneyimin, Aaker’in (1996) calismasinda 4 boyut altinda boyutlandirdidi, marka
cagnisimlari, marka farkindaligi, algilanan kalite ve marka sadakatinden olusturulan
marka degeri tUizerinde etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Marka deneyiminin Griin yerlestirme ve marka farkindaligi iliskisinde araci role sahip
olabilecegine yonelik literatlr degerlendirildiginde; pazarlama iletisimi, Griin marka
kaynakli tiiketici deneyiminin farkl asamalarinda farkliislevler Gretmektedir. Tiiketiciler,
Urlintin kendisini gercekten deneyimlemeden 6nce, satin almak icin pazarlama iletigimi
ile beslenen bir mantik istemektedir. Deneyim asamasinda, pazarlama mesajlarinin
Uriine daha fazla deger yiklemeye ve anlam katmaya hizmet etmesi beklenmektedir.
Tuketici Grlin markasiyla ilgili hatiralarini pazarlama mesajlarinin sozel, gorsel ve isitsel
ipuclariyla diizenlemektedir. Tlketici deneyiminin tiim asamalari boyunca biitiinlesik
pazarlama iletisimi, Grlin markasinin biitlinsel tiiketici deneyimini en Ust diizeye ¢ikarmak
icin kapsamli bir varlik olarak islev gérmektedir (Hall, 2002). Dolayisiyla pazarlama ve
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marka iletisim calismalarindaki Grtin yerlestirme uygulamalarinin tlketicilerin marka
deneyimiyasamasinda farkindalik olusturulmasinda énemli rol oynadigi goriilmektedir.

Argan ve digerleri (2007), Grtin yerlestirmenin dlgiimlenmesine yonelik ydntemlerden
acik test dlciimlerinde izleyicilerin son yasadiklari deneyim lzerinden degerlendirme
yapmasina ragmen, dnceden gerceklesen deneyimlerin marka hatirlama tGizerinde etkili
olacagini belirtmislerdir. Ortiilii test ydntemlerinde ise markalara yonelik hicbir hatirlatma
olmaksizin markalarin hatirlanacagi ve ge¢miste yasanan deneyim ve olaylarin
olusturdugu hatirlatmalarin etkisinin olacagi ifade edilmistir (p. 163).

Uriin yerlestirme calismalariyla, izleyicilere Griin yerlestirmesi yapilan markayla ilgili
deneyim yasama olanag@i sunulmaktadir. izleyicilerin yasadiklari deneyime bagli olarak
oyuncularin roliinlin anlaminin 6ziimsenmesine ve izleme siiresince ve sonrasindaki
tiketim asamasinda satin alinmasi distinilen Grlinuin, yerlestirmesi yapilan marka ve
Urlinle bagdastinimasina yardimci olmaktadir (Gupta, Balasubramanian, & Klassen, 2000,
p. 43). Cildir (2012), yaptigi cahismada katiimcilarin hatirladigi markalarin ge¢misteki
deneyimler Gzerinden hatirlandidi ve Urin yerlestirme sekillerine gore hafizalarina
yerlestirdikleri sekliyle markayi hatirladigi belirlenmistir (p. 67). Yerlestirmesi yapilan
Urlin ve markanin izleyiciye yasattigi deneyimin, ses, koku, gorsel, tat vb. duyusal unsurlara
yer verilmesi sonucu duyusal, sahnede duygusal anlara bagl yerlestirilmesi sonucu
duygusal, izleyiciyi diistindiirecek sekilde yerlestirilmesi sonucu diistinsel, aktorlerin
davranissal olarak tirlin ve markayi kullanimi, anlatimi sonucu gerceklestirilen yerlestirilme
sonrasi olusan deneyim davranissal marka deneyimi seklinde olusmasi beklenmektedir.

Pazarlama iletisim araglarindan Griin yerlestirmenin basariyla uygulanmasi, marka
deneyimiyasatmaya yardimci olacak ve yasanilan deneyim, sonrasinda hatirlanmak ve
marka farkindahini saglamak amaciyla kullanilacaktir. Dolayisiyla, tirtin yerlestirmelerine
karsi tutum, marka farkindaliginin sekillenmesinde belirleyici olacak ve marka deneyimi
boyutlar, Griin yerlestirmelerinde yasattiklari deneyime bagli olarak bu iliskide araci
rol oynayacaktir.

Literatlrden elde edilen bu bilgiler isiginda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.
H,: Uriin yerlestirmeye y6nelik tutumun marka deneyimi boyutlarindan duyusal (a),

duygusal (b), davranissal (c) ve diisiinsel (d)marka deneyimi Gizerinde pozitif yonde
etkisi vardir.
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H,: Uriin yerlestirmeye yonelik tutumun marka farkindaligi izerinde pozitif ydnde etkisi
vardr.

H,: Marka deneyimi boyutlarindan duyusal (a), duygusal (b), davranissal (c) ve distinsel
(d)marka deneyiminin marka farkindaligi Gizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H,: Uriin yerlestirmeye yénelik tutumun, marka farkindahds tizerindeki etkisinde marka
deneyimi boyutlarindan duyusal (a), duygusal (b), davranissal (c) ve distinsel (d)
marka deneyiminin pozitif ydonde araci etkisi vardir.

Yontem

Calismada veri toplama araci olarak GoogleForms lizerinden hazirlanan online anket
formu kullanilmistir. Dijital platformlarda online olarak Fi dizisini izleyenler ¢calismanin
anakutlesini olusturmaktadir. Anakitlenin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet
agisindan zor olmasi nedeniyle, 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yoluyla
Fi dizisini izlemis her katilimcinin veri toplamak amaciyla 6rnekleme dahil edilebildigi
yontem kullaniimistir. Sosyal medya platformlarinda Fi dizisi icin olusturulan resmi
hesaplari takip eden izleyicilere, olusturulan online anket linki yonlendirilerek, arastirma
hakkinda kisa bilgiler vererek calismaya katilmalari saglanmaya caligiimistir.

Anket formunda yer verilen dlceklerden Uriin yerlestirmelerine yonelik tutum dlcegi
icin Gupta ve Gould (1997) tarafindan gelistirilen, ve Sung ve digerleri (2009), Morton
ve Friedman (2002), ve Karrh ve arkadaslarinin (2001) yaptiklari calismalardan
yararlanilarak Oztiirk ve Okumus (2013) tarafindan Tiirkce olusturulan ve alti boyutta
ela alinan 6lgek kullanilmistir. Marka deneyimi 6lcegi icin Brakus, ve arkadaslari (2009)
tarafindan gelistirilen ve Askin ve ipek (2016) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan, dért
boyuttan olusan oOlcek tercih edilmistir. Marka farkindaligi dlcedi icin ise Ramos ve
Franco (2005), Yoo, Donthu ve Lee (2000) ve Shah (2012)'in ¢alismalarindan yararlanilarak
Saglam (2014) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan tek boyuttan olusan 6lcek kullanilmistir.
Tum 6lcekler 1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum seklinde 5'li Likert tipinde
degerlendirilmektedir. Uriin yerlestirmelerine yénelik tutum élcedi 24, marka deneyimi
Olcedi 12, marka farkindaligi olcegi 5 ifadeden olusmaktadir. Calismada, Griin
yerlestirmelerine yonelik tutum ve marka farkindahgi olgekleri tek boyut olarak
kullanilmasi diistincesiyle aciklayici faktor analizinde faktor kisiti konularak ve dogrulayici
faktor analizinde ikinci duizey faktor analiziyle analiz edilmistir.
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Orneklem sayisinin belirlenmesinde, MacCallum ve digerleri (2011) anket formunda
yer alan 6lcek ifadelerinin toplaminin 4 kati 6rneklem sayisina ulasilmasinin yeterli
olacagini belirtmistir. Bliytikoztlirk (2002) ise 6lceklerin faktor yapilarinin glicli ve
belirgin olmasi durumunda 100-200 6rneklem buyukligundeki 6rneklemin yeterli
olacagini ifade etmistir. Alanyazinda yer alan bu bilgilere dayanarak arastirma anket
formunda yer verilen 6l¢ek ifadelerinin toplaminin 41 olmasi nedeniyle, ulasilabilen
173 katihmai verisi yeterli bulunmus ve analiz bu veriler lizerinden analiz gerceklestirilmistir.

Fi dizisi izleyicilerinden 6 Subat-23 Nisan 2018 tarihleri arasinda toplanan verilerin
analizinde SPSS 21, AMOS 20 ve PROCESS 3.1 programlari kullanilmigtir. Demografik
ve dizi izleme aliskanliklariyla ilgili tanimlayici istatistiklerin analizinde frekans analizi,
calismada kullanilan dlceklerin faktor yapilarinin incelenmesi ve dogrulanmasinda
aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri, 6lcek glivenilirlikleri icin Cronbach alpha test
degeri, gecerlilik icin birlesim ve ayrisim gecerlilik degerleri ile hipotezlerin test
edilmesinde araci etkilerin de incelenmesinde kullanilan regresyon analizi temelli
PROCESS arastirma modelleri kullaniimistir. Frekans analizleri ve agiklayici faktor
analizinde SPSS, dogrulayici faktor analizi ve gecerlilik analizlerinde AMOS, hipotezlerin
test edilmesinde ise SPSS makro uzantili calisan PROCESS programlari kullanilmistir

Hiyerarsik regresyonun ve yapisal esitlik modellerinin, arastirma modelinde birden
fazla araci degisken olmasi durumunda araci etkinin hangi degisken tarafindan
gerceklestiginin belirlenmesinde yetersiz kalmasi nedeniyle analizde PROCESS makro
yazilimi kullanilmistir. Araci etkinin varliginin ortaya cikarilmasi ve birden fazla
degiskenden olusmasi durumunda bu araci etki kavramsal olarak araci degiskenlerin
biitlnuni ifade eden biitlinciil kavramla aciklanabilmektedir. Bu calismada araci etkinin
olmasi durumunda sadece marka deneyiminin araci roliiniin varliginin incelenmesi
yerine, hangi alt boyutlarin araci etkiye sahip oldugunun belirlenmesi amaclandigindan
PROCESS paralel coklu araci model kullaniimistir.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde kadinlarin %64,2, erkeklerin
%35,8 oranla 6rneklemde yer aldigdi, egitim durumlarinin sirasiyla %38,2 lisans, %37,6
yuksek lisans, %9,2 doktora, %8,7 lise, %6,4 6n lisans mezunu olduklar, yas agisindan
sirastyla %32,9'unun 29-35, %31,2'sinin 24-28, %24,9'unun 18-23, %8,7’sinin 36-45,
%2,3'Unlin 46 yas ve Uzeri yasa sahip oldugu ve son olarak gelir durumlari
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degerlendirildiginde %29,5'inin 2000 tl ve alti, %20,8%er oranla cogunlugun 3501-5000
ve 5001 tl ve Uizeri gelire sahip oldugu, %15'inin 2001-2500, %13,9'unun ise 2501-3500
tl gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Katihmcilarin dizi izleme davranislari incelendiginde (Tablo 1), dizide karsilastigi
markalar icin katihmcilarin yaridan fazlasinin %55,5 oranla Samsung, %11 Vodafone,
%9,2 Eti, %8,1 Adidas, %7,5 Volkswagen, %4 Nike, %2,9 iPhone, %1,7 oranla Besiktas
markalarini belirttikleri, Girlin yerlestirmesi yapilan markanin yakin oranlarla olmakla
birlikte %47,4 oranla logosunun, %44,5 oranla isminin ve %8,10oranla sloganinin daha
cok hatirlandigi sonuglarina ulasiimistir.

Aciklayici ve Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglari

Kullanilan olceklerin faktor yapilarinin ortaya ¢ikariimasi amaciyla yapilan faktor
analizinde, oncelikle incelenmesi gereken test degerleri KMO 6rneklem yeterliligi ve
Bartlett faktor analizi kullaniminin uygunlugu testidir. KMO test degerinin 0,60'dan
biyuk ¢cikmasi 6rneklem yeterliliginin faktor analizi icin uygun oldugunu géstermektedir
(Pett, Lackey, & Sullivan, 2003). Bartlett testi icin ise istatistiksel anlam diizeyi p degerinin
0,05'ten kiiclik cikmasi, faktor analizi kullaniminin uygun oldugunu gostermektedir
(Tabachnick, & Fidell, 1996, p. 674) Faktor analizi sonuglarinda, faktor yiki 0,40'n altinda
olan ve iki boyut arasi faktor yiiki farki 0,170'dan az olan dlcek ifadeleri analizden
¢ikarilmaktadir. Ayrica, analiz sonucu elde edilen anti image korelasyon matrisindeki
dederlerin 0,40'tan az olmasi, o ifadenin de analizden c¢ikarilmasi gerektigini
gostermektedir (Hair, Black, Babin., & Anderson, 2010). Faktor analizinde bakilmasi
gereken 6nemli bir baska deger ise varyans aciklama oranidir. Bu deger, olcekteki alt
boyutlarin 6l¢egi ifade etmede ne kadar agiklayici ve belirleyici oldugunu ifade etmektedir
(Bliylikoztirk, 2010).

Uriin yerlestirmeye yonelik tutum, marka deneyimi ve marka farkindahgi élcekleri
icin gerceklestirilen faktor analizi sonuglarini gosteren Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4
incelendiginde, KMO test dederlerinin 0,60 ve lizeri ¢cikmasi, faktor analizi uygulanmasi
icin 6rneklemin yeterli oldugunu, Bartlett testi p degerlerinin 0,05ten kiiglik ¢ctkmasi
ise faktor analizi kullaniminin uygun oldugu sonucunu gostermektedir. Tek boyutlu
yapida kullanilmasi diistincesiyle faktor kisiti konularak gergeklestirilen tirlin yerlestirmeye
yonelik tutum 6lceginde 3,7, 12, 13, 17, 18, 23 numarali ifadeler faktor yikleri 0,40'tan
az olmasi nedeniyle analizden cikarilirken, 9, 19, 23 numarali ifadeler anti-image
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degerlerinin 0,40'tan az olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Marka deneyimi 6lcegi
icin gerceklestirilen faktor analizi sonuclarinda 6lgegin orijinal formundaki sekliyle dort
boyutta elde edilirken, 6 numaral ifadenin faktor yikiindn 0,40'tan az olmasi, 9 numaral
ifadenin ise her iki faktdr boyutu arasindaki faktor ytki farkinin 0,10'dan az olmasi
nedeniyle analizden cikarildigi sonucuna ulasiimistir. Marka farkindahgi 6lcedi ise
oOlcegin orijinal formundaki sekliyle bes ifadeden olustugu belirlenmistir.

Aciklayici faktor analizi sonrasi 6lgek faktdr yapilarinin dogrulanmasi ve gegerliliginin
incelenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmaktadir. Kullanilan 6lceklerin
tek faktor yapida kullanilmasi diistincesi oldugunda, 6lcegin ikinci diizey faktor analizi
ile dogrulanmasi saglkli sonuclar elde edilmesi acisindan 6nemlidir. Dogrulayici faktor
analizi sonuglarinda her bir 6lcek ifadesi icin elde edilen regresyon katsayilari ilgili 6lgcek
ifadesinin faktor yukinu gostermektedir. Ortaya c¢ikan sonuclarin anlamlihiginin
degerlendirilmesinde uyum indeksi gostergeleri kullaniimaktadir. Literatiirde genellikle
X?/df, GFl, AGFI, CFl, RMSEA gibi degerlerin cogunlukla kullanildigi belirlenmistir
(Joreskog, & Sorbom, 1984; Meydan, & Sesen, 2011). Arastirmada yer alan her bir 6lcek
icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum indeksi degerleri ve
olmasi gereken deger araliklarn Tablo 5'te gosterilmistir.

Kullanilan olceklerin timii icin dogrulayici faktor analizi sonrasi elde edilen faktor
ylklerinin de 0,40'tan fazla oldugu Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4'deki sonuclarda
gorulmektedir. Analiz sonrasi elde edilen uyum indeksi degerlerini gésteren Tablo 5
incelendiginde tim uyum indeksi degerlerinin olmasi gereken aralikta yer almasinin
saglandigi gorilmektedir.

Olcek Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuclari

Yapisal modellerle hipotez testlerine gecmeden dnce her dlcek yapisi ve alt boyutlar
icin i¢sel tutarlihgi ifade eden Cronbach alpha giivenilirlik degeri (Hair et al., 2006) ile
yap! gecerliligin belirlenmesinde birlesim (composite) gecerlilik (CR) ve ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerleri kullanilmaktadir (Chin, Gopal & Salisbury,1997).
Birlesim gecerlilik (composite) dederinin 0,70 ve Uzeri ¢citkmasi yeterli goriltrken, AVE
(average variance extracted) degerinin 0,50'den fazla olmasi gerekmektedir (Fornell, &
Larcker, 1981; Yaslioglu, 2017, p. 82; Hair et al., 2010). Glivenilirlik degeri Cronbach alfa
degerininise 0,70 ve lizeri olmasi glivenilirligin saglandigini gostermektedir (Blylkoztiirk,
2010, p. 171).
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Arastirma modelinde yer alan 6lceklerin glvenilirlik ve gecerlilik sonuclari
incelendiginde (Tablo 6) Cronbach alfa degerlerinin 0,70 ve lzerinde elde edilmesi
olceklerin glvenilirliginin saglandigini, birlesik gecerlilik degerlerinin timinin 0,70
ve Uzeri, ortalama aciklanan varyans degerlerinin de 0,50 ve lzeri elde edilmesi
gecerliligin saglandigini gostermektedir.

Hipotez Test Sonuclari

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Hayes (2013) tarafindan onerilen ve tek bir
modelde ¢oklu araci degiskenlerin incelenmesine olanak saglayan paralel ¢coklu araci
modeller kullaniimis ve araci rollerin incelenmesinde Baron ve Kenny (1986) yaklasimindan
yararlanilmistir. SPSS programi tizerinden PROCESS 3.1 makro yazilimiyla, yine Hayes (2013)
tarafindan olusturulan taslak modellerden model 4 (izerinden analizler gerceklestirilmistir.

Baron ve Kenny (1986)' e gore, araci rollerin tespit edilmesinde asagdida belirtilen
adimlarin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu adimlar;

1) Bagimsiz degiskenin araci degisken tzerinde etkiye sahip olmasi,

2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkiye sahip olmasi,

3) Bagimsizdegisken ve araci degisken(ler) birlikte ele alindiginda, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lzerindeki etkisinin azalmasi ya da istatistiksel olarak anlamsizlasmasi
ve araci degiskenin bagimli degisken Ulzerinde etkiye sahip olmasidir.

Bu adimlarin gerceklesmesi durumunda araci etkinin varligindan soz edilebilirken,
araci etkinin anlamlihginin tespiti icin Sobel Testi sonuclari yorumlanmaktadir. Sobel
testi sonuglarinin yorumlanmasinda Z katsayisinin 1,96'dan biyik ¢ikmasi durumunda
araci etkinin varlhigindan s6z edilmektedir (Frazier, Tix, & Baron, 2004). Araci etkinin
derecesinin incelenmesinde ise dogrudan, dolayli ve toplam etkilerin Bootstrap gliven
arahgi degerlerine bakilarak karar verilmektedir (Reutter, & Bigatti, 2014). Bootstrap
gliven araldi alt sinir ve Ust sinir degerlerinin her ikisinin sifirin altinda ya da tstiinde
olmasi araci etkinin derecesinin anlamh oldugunu gostermektedir (Preacher, & Hayes,
2008). Ayrica Bootstrap t testi sonucu p istatistik Snem degerinin <0,05 olmasi durumuna
gore araci etkinin derecesinin anlamlilidi ve dogrudan, dolayli ve toplam etkinin
anlamliligi belirlenmektedir (Yavuz & Saglam, 2018). Araci degisken ya da degiskenler
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bagimsiz degiskenle birlikte ele alindiginda, bagimli degisken tizerinde bagimsiz
degiskenin etkisinin azalmasi araci degiskenin kismiaraci role sahip oldugunu, etkinin
istatistiksel olarak anlamsizlasmasi ise tam araci role sahip oldugunu gostermektedir
(Yilmaz, & Dalbudak, 2018, p. 520).

Paralel Coklu Aracili Modeller

Basit aracilik modelleri arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilirken, yalnizca tek
bir araci degiskenine dayandigindan, arastirmacinin tek bir entegre modelde aynianda
birden fazla araciyl modellemesine izin vermemektedir (Hayes, 2013, p. 123).

Paralel coklu aracilik modelleri, araci degiskenin ikiden fazla oldugu durumlarda, k
sayida basit aracilik modelleriyle ayri ayri analiz etmek yerine, k sayida araciyla tek bir
model Gizerinden analiz edilmesine ve farkli avantajlar saglanmasina imkan saglamaktadir.
Paralel coklu araci model analizlerinde, dolayli etkilerin boyutlarinin farkli araci
degiskenler araciliiyla kiyaslanma becerisi saglanmaktadir. Paralel coklu aract modelinde,
X degiskeni, sonucta ortaya cikan Y'yi iki ya da daha fazla araci degisken aracihigiyla
etkilemek ve hicbir araci degiskenin digerini nedensel olarak etkilememesi kosuluyla
modellenmektedir (Hayes, 2013, p.125). Paralel ¢oklu aracili modelde, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisinde, araci degiskenlerden hangilerinin
etkili oldugu belirlenebilirken, bu etkilerin ayri ayri modellerle analiz edilmesi durumunda,
araci degiskenin her modelde degismesine bagli olarak bagimsiz degiskenin bagimh
degisken tizerindeki etkisi farkhilk gosterebilecek ve 1. ve 2. tip istatistiksel hata ortaya
¢ikabilecektir. Bu nedenle araci degiskenlerin ikiden fazla sayida olmasi durumunda
paralel araci modellerin kullaniimasi biyiik avantaj saglamaktadir.

Paralel coklu araci modellerin analizinde Hayes (2013), tek bir modelde 10 araci
degiskene kadar araci degiskenin rolliniin incelenebilecegini ve model 4 lizerinden
analizin gerceklestirilebilecegdini ifade etmektedir (Hayes, 2013).

Arastirma hipotezlerinin test sonuclarini gésteren Tablo 7'deki sonuclar
degerlendirildiginde, p degeri anlamli olan degerlerden, Griin yerlestirmeye yonelik
tutumun, duyusal marka deneyimi tizerinde %79,4, duygusal marka deneyimi Gizerinde
%98,7, davranissal marka deneyimi tizerinde %92,8, diistinsel marka deneyimi lizerinde
%96,1 oraninda etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Uriin yerlestirmeye yénelik
tutumun, marka farkindaligi tizerindeki etkisine bakildiginda %29,6 oraninda etkinin
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oldugu ve p istatistik 6nem degerlerinden sonuglarin anlaml oldugu tespit edilmistir.
Marka deneyimi boyutlarinin marka farkindahgi Gzerindeki etkileri incelendiginde p
degerleri anlamli olan degiskenlerden, duyusal marka deneyiminin %17,2, davranissal
marka deneyiminin %22,9 oraninda marka farkindaligi Gizerinde etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Araci etkilerin incelenmesi icin analizin son adimindaki bagimsiz
degiskenlerin araci degiskenlerle birlikte bagimli degisken Uzerindeki etkisi
degerlendirildiginde, trlin yerlestirmeye yonelik tutumun duyusal ve davranigsal marka
deneyimi araci degiskenleriyle birlikte marka farkindaligi Gizerinde araci etkisinin ortaya
¢iktigi sonucuna ulasiimistir. Bootstrap gliven araliklarinin bu etki durumlari icin olmasi
gereken degerler arasinda yer aldigi ve p degerlerinin anlamli oldugu belirlenmistir.
Araci etkinin anlamliligi icin Sobel test sonuglariincelendiginde tiim Z test sonuclarinin
1,96'dan yuksek ¢ikmasi (Z=2,17; Z=2,56) araci etkinin varliginin anlamli oldugunu
gostermektedir. Uriin yerlestirmeye yénelik tutuma duyusal ve davranissal marka
deneyimi eklendiginde Uriin yerlestirmeye yonelik tutumun marka farkindaldi Gizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamsizlasmasi, duyusal ve davranigsal marka deneyiminin
marka farkindaligi izerinde tam araci role sahip oldugunu géstermektedir. Uriin
yerlestirmeye yonelik tutumun marka farkindaligi Gizerinde duyusal marka araciligiyla
olusan dolayli etkisi %13,7 diizeyinde gerceklesirken, davranissal marka aracihgiyla
olusan dolayli etki %21,3 oraninda ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ davranissal marka
deneyiminin araci etkisinin daha fazla diizeyde oldugu sonucunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonuglari degerlendirildiginde, irlin yerlestirmeye yonelik tutumun marka
farkindaligi ve tim marka deneyimi boyutlari Gzerinde etkisinin oldugu ve en biyik
etkinin duyusal marka deneyimi lizerinde oldugu belirlenmistir. Marka deneyimi
boyutlarinin marka farkindaligi tizerindeki etkileri incelendiginde duyusal ve davranissal
marka deneyiminin marka farkindahgi tizerinde etkiye sahip oldugu ve davranissal
marka deneyiminin etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Literatiirdeki calismalar
degerlendirildiginde sonuclarin Marshall ve Ayers, (1998), D'Astous ve Chartier (2000),
Calder ve Malthouse (2005), Huang ve Sarigolli (2012), Cakir ve Kinit (2014) ve
Eyliboglu'nun (2015) yaptigi calismalarin sonuglariyla paralellik gdsterdigi sonucuna
ulasiimistir. Etki derecesinin en fazla duyusal marka deneyiminde gerceklesmesi,
butiinlesik pazarlama iletisimini, tiiketicilerin deneyimini gelistirme, duyusal ve duygusal
acidan deneyimlerini marka degeri yapisi olusturma becerisine sahiptir goriisiinii ifade
eden Tsai'yi (2005) destekler niteliginde oldugu sdylenebilir.
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Araci etkiler incelendiginde, Girlin yerlestirmeye yonelik tutumun duyusal ve
davranissal marka deneyimi araci degiskenleriyle birlikte marka farkindahgr tizerinde
tam araci etkisinin ortaya ¢iktigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug, literattirdeki
calismalar agisindan degerlendirildiginde, Hall (2002), Argan ve digerleri (2007), Cildir
(2012)'in cahsmalarini desteklemektedir. Uriin yerlestirmelerine yonelik tutum,
yerlestirmesi yapilan markanin yasattigi deneyimi artirmaktadir ve markanin hafizalarda
daha kalici olmasini saglamaktadir. Davranigsal marka araciligiyla olusan dolayli etkinin,
duyusal marka deneyimine gore daha fazla diizeyde oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla,
Uriin yerlestirme uygulamalarinda izleyiciye duyusal ve davranigsal deneyim yaratacak
unsurlarin kullanimi, marka deneyimleme ve farkindahgi olusturma tGizerinde daha etkili
olacaktir. Uriin yerlestirmeleriyle izleyicide yasatilan davranissal deneyim farkindalik
olusturmada daha etkilidir.

Katihmailarin, dizide karsilastigi markalari belirtmeleri istendiginde katilimcilarin
biyik cogunlukla Samsung, markasini ve sonrasinda Vodafone, Eti, Adidas, Volkswagen
gibi markalari belirttigi gdzlenirken, dizide lriin yerlestirmesi yapilmamasina ragmen
Nike, IPhone ve Besiktas gibi markalarini belirttikleri gorilmustir. Yerlestirilmesi yapilan
asil markanin rakip markalarla karistirilmamasi icin yerlestirmenin gorsel zamaninin
suresi, belki de s6zel sekilde yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Besiktas isminin
belirtiimesinin Vodafone ismiyle birlikte anilmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir.
Bu sonu¢ markanin yarattigi cagriimin etkisi olarak gosterilebilir.

Uriin yerlestirmesi yapilan markanin éncelikle logosunun ve isminin hatirlandig,
sloganinin ise daha az oranda hatirlandidi sonuglarina ulasiimistir. Bu sonucun dizide
daha ¢ok Samsung markasinin “Sinirlari kaldirin” slogani disinda sloganin ifade
edilmemesiyle ortaya ciktigi sdylenebilir. izleyicilerde marka logosunun ve isminin daha
cok belirtilmesi, Grin yerlestirmelerinde logonun ve isminin gésteriminin ve ifade
edilmesinin daha dikkat ¢ekici unsurlar oldugu seklinde yorumlanabilir. Marka yoneticileri
acisindan Urin yerlestirme uygulamalarinin buna gore hazirlanmasinin daha etkili ve
faydali sonuclar ortaya cikarabilecegi sdylenebilir.

Sonraki ¢calismalarda, belli Griin gruplarina gore Grtin yerlestirmenin yapilmasina
bagli olarak deneyimin ve farkindahgin nasil sekillendigi incelenebilir. Uriin gruplarina
gore deneyimin hangisinin on plana cikarilacagi belirlenebilir. Ayni dizinin sonrasinda
TV'de yayinlanmasi nedeniyle, online ve TV ortamlarinda izleyenlere ayri ayri arastirma
yapilip farkhlik var mi incelenebilir. Arastirma modeline farkli marka degiskenleri
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eklenebilir. Seri araci modeller olusturularak deneyim boyutlarinin birbirleri Gzerindeki
etki sonucu farkindalik olusturulacagi arastirilabilir. Yerlestirmesi yapilan Grlin ve
markanin uygulanmasinda yer alan tnlilere gore farkindaligin nasil sekillenecedi,
deneyimin hangi boyutlarinin én plana cikacag arastirilabilir. Unliiye duyulan giiven
sonucu marka glivenini artirabilecegine yonelik marka gtiveni degiskeni eklenebilir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Dizi izleme ve Uriin Yerlestirmeleri Sonrasi Markalara Yonelik Davranislar

Belirtilen markalar Hatirlanan marka unsurlari

Sayi Yiizde Sayi Yiuizde

Adidas 14 8,1 Marka Logosu 82 47,4
Besiktas 3 1,7 Marka Slogani 14 8,1
Eti 16 9,2 Marka ismi 77 44,5
Iphone 5 2,9 Toplam 173 100,0
Nike 7 4,0

Samsung 96 55,5

Vodafone 19 11,0

Volkwagen 13 7.5

Toplam 173 100,0

Tablo 2: Uriin Yerlestirmelerine Yénelik Tutum Olcegi Faktdr Analizi Sonuglari

Aciklayici Dogrulayici
Faktor ismi | Olcek ifadeleri Faktor Analizi | Faktor Analizi
Faktor Yiikleri | Faktor Yiikleri

UYTT1 Dizide bir sahneyi daha inandirici hale getirmek icin

gercek Urlinler daha yogun sekilde kullaniimalidir. 0,593 0,542
U.YTT.Z Qrunyn dIZ! §ahne5|ndek| kullanimi, triin hakkindaki 0,638 0,616
hislerimi etkileyebilir.

UYTT4Sevdigim bir karakter dizide bir Grlin kullandiginda,

o 0,585 0,571
Urlint hatirlamam daha olasidir.

UYTTS5 Dizideki Grlin yerlestirmelerini rahatsiz edici 0,603 0,592
buluyorum.

UYTT6 D|g|dek| Urln yerlestirmelerinin amacini biliyorum, 0,577 0,563
onlardan ikna olmam.

UYTT8 Dizideki Urlin yerlestirmeleri izleyicilerde o Grlinu 0,565 0,551

satin alma istegi uyandirir.

UYTT10 Dizideki markalar izleyicilerin bilincaltlarini etkiler. 0,619 0,588

UYTT11 Dizideki Grlin yerlestirme izleyicilerde o Grliniu

Uriin Yerlestirmeye Yonelik Tutum

kullanma istegi uyandirir. 0.730 0.704
UYTT]f‘- Dizide gérdiigiim markalardan pek ¢ok izleyici 0,677 0,658
etkilenir.
UYTT15 Dizideki tirtin yerlestirmeleri izleyicinin marka
hakkindaki diistincelerini etkiler. 0816 0.797
UYTT16 Dizide markal triinlerin yer almasinin diziyi daha

. ° o 0,722 0,71
gercekei yaptigini dustiniiyorum.
UYTT20 Dizide markal trtinler kullanilmasi uygundur. 0,758 0,734
UYTT21Dizide gercek markalar kullanilmasini tercih ederim. 0,629 0,609
UYTT22 Dizide dogdal oldugu stirece markali Grtinlerin yer 0,684 0,662

almasi beni rahatsiz etmez.

UYTT24 Dizide belirli bir marka sik¢a kullanilmamalidir. 0,524 0,505

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,771

Bartlett Kiiresellik Testi  Ki-Kare 1272,05 Ser.Der.105 p. 0,000
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Tablo 3: Marka Deneyimi Olcegi Faktdr Analizi Sonuclari

Faktor Aciklayici Dogrulayia
ismi Olcek ifadeleri Faktor Analizi | Faktor Analizi
Faktor Yiikleri | Faktor Yiikleri
MD1 Dizideki bu marka/markalar bes duyumun herhangi biri
(gorme, isitme, tatma, dokunma ve koklama) tizerinde giicli 0,729 0,692
] bir etki yaratir.
=1 .. . s
> MD? .D|Z|dek| bu markayi/markalari bes duyum acisindan ilgi 0,737 0,702
a cekici buluyorum.
MD3 D|2|.dek| bu.marka/markalar bes duyumdan herhangi 0,676 0,643
birisine hitap etmiyor.
s NIDfl. Dizideki bu marka/markalar duygularimi harekete 0,831 0,814
3 gegirir.
2 o .
g MD5 .D|2|dek| bu marka/markalar icin olumlu duygular 0,604 0,598
beslerim.
= MD? .D|2|dek| bu marka/markalar kisiyi fiziksel olarak harekete 0,791 0,753
a gegirir.
E
H MD8 Dizideki bu marka/markalari kullanmak, bedensel bir
= - y 0,673 0,651
a deneyim yasamami saglar.
_ MD10 D|z.|dek| bu markayi/markalari gériince bircok fikir 0,716 0,696
[ aklima gelir.
=§ MD11 Dizideki bu marka/markalar bana ¢ok sey cagristirmaz. 0,616 0,601
3 .. . . y .
a MD12 Dizideki bu marka/markalar bende merak istegi 0,837 0,814
uyandirir.
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,830
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki-Kare 1365,75 Ser.Der.66 p. 0,000
Tablo 4: Marka Farkindahgi Olcegi Faktér Analizi Sonuglari
Faktor Aciklayici Dogrulayici
ismi Olcek ifadeleri Faktor Analizi | Faktor Analizi
Faktor Yiikleri | Faktor Yiikleri
MF1 Dizidekibu .n.1arkan|n/markalar|n nasil bir marka oldugunu 0,653 0,592
_ tam anlamiyla biliyorum.
>O) .. R Ly .
= MF2 D|2|dc.e!<|. bu markayi/markalar digerleri arasindan hemen 0,785 0,745
3 ayirt edebilirim.
= MF3 Dizideki bu markayi/markalar rakipleri arasinda hig
H - . . 0,665 0,631
i distinmeden ilk siraya koyabilirim.
T 7 . .
_;, MF4 Insanlar sik sik dizideki bu marka/markalar hakkinda 0,629 0,608
= konusur.
MF.SWID‘|Z|.(:I.ek| bu markanin/markalarin benim icin ne ifade 0,759 0,712
ettigini biliyorum.
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,642
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki-Kare 127,28 Ser.Der.10 p. 0,000
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Tablo 5: Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum indeksi Géstergeleri

Saglam, M., & Avcl, I.

Degiskenler X?/df GFI AGFI CFI RMSEA
Uriin Yerlegtirmeye Yoénelik Tutum 3,34 0,89 0,84 0,95 0,07
Marka Deneyimi 2,91 0,92 0,87 0,95 0,06
Marka Farkindalig 2,76 0,94 0,92 0,97 0,05
Uyum Derecesi X?*/df GFI AGFI CFI RMSEA
yi <3 >0,90 >0,90 =0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 =0,95 0,06-0,08
Kaynaklar: (Joreskog, & Sorbom, 1984), (Meydan, & Sesen, 2011)

Tablo 6: Olcek Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuclari

Degiskenler Cronbach Alfa CR AVE
Uriin Yerlestirmeye Yénelik Tutum 0,882 0,853 0,623
Duyusal 0,851 0,802 0,575
Duygusal 0,776 0,782 0,563
Davranissal 0,747 0,741 0,561
Dusunsel 0,734 0,812 0,573
Marka Farkindaligi 0,782 0,821 0,601
Tablo 7: Paralel Coklu Araci Model Test Sonuglari

Hipotezler Dogrudan Etki | Dolayli Etki | BoLLCl | BoULClI | Sonug¢ | Arac Etki
UYYT->DUYU-MD 0,794** 0,617 0,971 KABUL
UYYT->DUYGU-MD 0,987** 0,753 0,883 KABUL
UYYT->DAV-MD 0,928** 0,772 0,911 KABUL
UYYT->DUS-MD 0,961* 0,813 0,982 KABUL

OYYT->MF 0,296** 0,139 0,453 KABUL
DUYU-MD->MF 0,172* 0,033 0,311 KABUL
DUYGU-MD->MF 0,010 -0,198 0,219 RED

DAV-MD->MF 0,229* 0,026 0,432 KABUL
DUS-MD->MF 0,008 -0,189| 0,207 RED
UYYT->DUYU-MD->MF 0,137* 0,016 0,253 KABUL TAM
l}lYYT—>DUYGU-MD->MF 0,072 0,010 -0,224 | 0,250 RED
UYYT->DAV-MD->MF 0,213** 0,041 0,394 KABUL TAM
UYYT->DUS-MD->MF 0,008 -0,186 | 0,202 RED

*p<0,05, **p<0,001
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ABSTRACT

In the last two decades, we have witnessed the rising of new international news
networks such as Al Jazeera, Russian Today, and TRT World in order to challenge
the main media corporations of the Western world like, CNN, BBC, and MSNBC,
etc. particularly on the news regarding the Middle East. While the results of
the Gulf War in 1990 and the invasion of Iraq in 2003 have made checks and
balances on Western news associations necessary, Al Jazeera, the Qatar-based
broadcaster, emerged as a remarkable voice by taking the role of a contra-flow
news agency, and succeeded in producing different and original opinions within
its region in the international news arena. In this context, this study selected a
critical approach to TRT World, one of the recent news players in the region of
the Middle East, in order to identify if it is achievable for the channel to bring
a unique perspective on the news regarding the Middle East, as Al Jazeera has
accomplished. A critical discourse analysis was conducted by analyzing the
news reports of TRT World and Al Jazeera’s stories regarding the Syrian Civil War.
However, the study results suggest that TRT World misses the claim of “new and
accurate perspectives ‘to the international arena due to political factors.

Keywords: TRT World, Al Jazeera, discourse analysis, global media, Syrian war

oz

Sonyirmiyillik dénemde, 6zellikle Orta Doguiileilgili haberler dikkate alindiginda,
CNN, BBC veya MSNBC gibi Bati diinyasinin ana medya kurumlarina karsi, £/ Cezire,
Russian Today ve TRT World gibi yeni uluslararasi haber kanallarinin dogusuna
sahit olduk. Gerek 1990 yilinda yasanan korfez savasinin sonuglari, gerekse de
2003 yilinda gergeklesen Irak'in isgali, bir anlamda Bati'nin haber kanallarinin

glvenilirligi konusunda denetim ve denge faktérlerinin incelenmesi durumunu
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zorunluluk haline getirirken, ozellikle Katar merkezli E/
Cezire kanali, uluslararasi medya arenasinda, dogdugu
cografyaya ait haberlerde yeni ve ters yonde akim
olusturarak dikkate deger bir ses olarak ortaya ¢ikmistir.
Calismamiz, bu baglamda, Orta Dogu cografyasinda hizh
bir sekilde 6ne ¢ikan haber kanali olan TRT World'e elestirel
bir perspektif ile yaklasarak, kanalin El Cezire 6rneginde

oldugu gibi, Orta Dogu ile ilgili haberlerde 6zgln bir

egilmektedir. TRT World ve El Cezire kanallarinin Suriye savasi
ile alakali haberleri tizerine kiyaslamali elestirel bir séylem
analizi gerceklestirilmis olup, bununla birlikte, arastirma
sonuglarimiz TRT World'in politik etmenler nedeniyle,
uluslararasi arenaya 6zglin ve dogru yaklasimlar getirme
iddiasini kacirdigini ileri sirmektedir.

Anahtar Kelimeler: TRT World, El Cezire, séylem analizi,

global medya, Suriye savasi

yaklasim getirmesinin mimkin olup olmadigi konusuna

INTRODUCTION

News from the leading internationals networks on the Gulf War in 1990 and the
events of 11 September 2001 (9/11) received considerable criticism on the basis of the
news accuracy. Particularly, the invasion of Iraq in 2003 resulted in a call for better
checks on the actions and collaborations of news corporations regarding the governments
(Ross & Bantimaroudis, 2006). However, particularly technological advancement created
alternative new media corporations from different parts of the world that were able
to attract more attention, especially regarding monitoring the news produced by the
Western media. Notably, Al Jazeera, Middle East based news network, started to serve
as a favourable model of a“global media contra-flow” (Wu, 2013, p. 84), as the channel
broke “the Western hegemony on the news coverage” (Lynch, 2006, p. 57), gradually
“became competitor to BBC” or, as some scholars stated, “the channel is already more
reliable than CNN as a recognized international source of information” (Bahry, 2001,
pp. 91-94), bringing new perspectives and opposing those corporations in the advanced
part of the world. The tendency for international broadcasting networks continued
with the establishment of Al Arabiya, based in Dubai in 2003, Russian Today, based in
Russia in 2005 and TRT World, based in Turkey in 2015 in order to tackle the dominancy
and to benefit the media as a public diplomacy tool for strategic purposes. While a
great number of studies have been conducted on Al Jazeera's capacity to compete with
the Western powers, a limited number of studies focused on alternative news networks
that are already active players in the Middle East or Asia that try to achieve what Al
Jazeera managed to do:"“...broadcasting global news from the unique angle from its
region to the rest of the world” (Wu, 2013, p. 84). As a main element of the study, TRT
World ,a new international network, has also started off with a similar approach and
come out in the media market as a voice of people, with a motto ‘new and accurate
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perspectives. Thus, the current study focuses on TRT World, as the latest big international
news network that has not been covered in any comparative studies yet. TRT World is
increasingly becoming a serious participant in the global media area. It is an international
news channel with the broad range of satellite technology in Europe and Asia and it
is particularly noteworthy that the network is rapidly gaining audience in the Middle
East and this audience consists of Arabs living in the English spoken world. It is also
based in a region that provides the channel with the potential to be a strategically
serious power due to the political power relations. Interestingly, TRT World was established
with a message very much alike to Al Jazeera:"Providing new perspectives” (“Our Story’,
2018). Therefore, it is perceptive to investigate whether the news network powerfully
gives a fresh perspective from its region to the globe, “as the world becomes more
global in reach, offering perspectives on the issues that might differ from dominant
Western discourses and news agendas” (Wu, 2013, p. 84). In this regard, this study
begins with emphasizing discussions which followed the increasing of the brand-new
media networks in the advanced world and it analyzes if these news centers achieve
remarkable confrontations to the hegemony of the Western coverage or if the channels
only maintain the standings of the governments of the countries that they have been
based in. Besides, the paper investigates the basis of Al Jazeera's accomplishments on
the contra-flow role, against the Western news networks before detailing the
establishment of its counterpart, TRT World. In order to reveal whether TRT World is on
the right path to come out as another Al Jazeera, the study has selected to employ a
critical discourse analysis, comparing the news reports broadcasted on TRT World and
Al Jazeera corporations regarding the Middle East, based on three research questions.
The purpose of the study is to reveal if TRT World displayed a capacity to bring a different
perspective against Western domination as Al Jazeera did and whether TRT World has
been successful in providing objective and independent angle, which highlights its
organizational mission.

Global Media and the Progress of Al Jazeera Channel

The late 20™ century and at the beginning of the 21t century, we witnessed that
the global media landscape added newcomers in its playground against the cultural
domination of the West to the rest of the World, which resulted in the shift of the
debates significantly.“Diversity and complexity of the contemporary global news media
has contributed to a renewed interest in the concept of news contra-flows” (Figenschou,
2010, p. 88). Media organizations from the developing world have begun to respond
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the hegemonic news circulation from the West due to the help of “proliferation of
satellite, cable television, digital technology, and the privatization of broadcasting’,
and more importantly the growing use of online communication and“telecommunication
networks” (Thussu, 2007, pp. 11-12). Subsequently, those developments have led to
“the increase in more television networks which are transnational and reach out to
communities with a desire for homeland media content” (Sinclair, Jacka, & Cunningham,
1996; Thussu, 2007, p. 33). Advances in the global media have obviously prompted the
establishment of regional cultural centers based in Asia and the Middle East, which
target the viewers within their own regions against the advanced West (Banerjee, 2002).
However, it is not possible to claim that the era of Western domination of the global
media landscape is completely dead. On the contrary, financial, technological and
market conditions still favor the Western media industries. Nonetheless, as a result of
these developments, scholars argued that the worldwide media arena does not
completely belong to the Western hegemony as a result of the increase of new media
participants and news circulation. For instance, Turkey, Russia, Qatar, and Dubai have
been generating and transporting their media outputs globally. The old way of the
flow of information from the West has become less influential, and scholars have begun
to question the media imperialism thesis (Banerjee, 2002; Heinrich, 2008; Tracey, 1985),
which reflects the substantial role of media and communication in the era of capitalism.
According to many scholars (Boyd-Barrett, 1977; Tomlinson, 1991; Friedman, 1994;
Schiller, 1992), media imperialism was introduced in the 1960s, which involves a process
where a stronger nation dominates the weaker ones in the terms of media and itis a
form of indirect imperialism, where the minds of the people have been influenced
through the foreign media that adapts some methods, such as owning a media network,
deciding the content of the news, programs, and influencing the production-distribution
processes. However, the rise of the new players in the global media has interrupted
this drift, by “creating a new media landscape’, which is able to bring different angles
and perspectives to the public sphere (Volkmer, 2003, p. 11). One and maybe the most
important new player in the global media world is Al Jazeera. The channel was established
in 1996 in Qatar, and according to Lynch (2006, p. 61), “has been the most prominent
product of the satellite revolution”. Initially, the channel was to compete with the BBC
or the CNN in the media landscape and to bring a “new and modernized picture of
Qatar into the rest of the world” (Seib, 2005, p. 601). The network that benefits from
new technologies is relatively independent and is not considered as a platform for
political or governmental elites, although the owner of the network is from the country
where it was born. This semi-independent channel has provided critical information
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about the governments, started constructive-social differences in the area and eventually
caused serious damages to the despotic Arabic regimes (Wojcieszak, 2007; Lynch,
2005). Therefore, many scholars claim that Al Jazeera has become a dominant power
rather than a media channel in the Arab world. Zayani (2005) argues that the reasons
why Al Jazeera has become successful are that it came from a region that exercised
despotic regimes control in media and there have been a large number of angry
audiences that were “hungry for a station that could stand up to authoritarian Arab
governments”(Wu, 2013, p. 85). Al Jazeera was also born in a“region where the conflicts
and wars” have been taking places all over the decades, such as Iraqg, Afghanistan,
Palestine or Syria (Zayani, 2005, p. 6). In addition, the invasions of Iraq and Afghanistan
by the US after the 9/11, were directed to the regions where Al Jazeera formed out as
a unique new source of information (Lynch, 2006). All these reasons have provided the
channel with an opportunity that straightforwardly counters the Western news network
and have made the news channel a player that is able to present an opposite side of
the story. According to Nigel Parsons, Former Managing Director of the channel, the
network is ‘credible, balanced and alternative to the Western media’ (Tatham, 2005).
Indeed, for the first time in history, the Western media finds itself without a monopoly
on the coverage of important events, such as the news regarding conflicts (Zayani,
2005, p. 29). Researchers, therefore, have characterized the channel as the first reasonable,
superbly financed media network with a distinct angle to the international news
(Nawawy & Iskandar, 2003; Powers, 2009; Painter, 2008). According to the official Al
Jazeera English website, the network is “balancing the current typical information flow
by reporting from the developing world back to the West and from southern to northern
hemisphere.The channel gives voice to untold stories, promotes debate and challenges
established perceptions” (“A Truly Global...”, 2018). At the same time, the network
emerges, as its persistence on revealing fragile political, social, economic even religious
issues, including conflicts or corruption between Arab nations. Officials in Al Jazeera
have frequently stated that the channel actually created a rift between Qatar and several
Arab nations due to the station’s criticism of various regimes, including Jordan, Kuwait
and Palestinian and many images were shown in the channel that actually damaged
the image of the Muslim world in the name of objectivity, such as the Taliban destroying
the Buddha statues in Afghanistan (Samuel-Azran, 2010, Zayani, 2005, p. 3). It is true
that the channelis the only kind in the Arab world that covers issues related to corruption
and polygamy. But there has also been also a great deal of criticism on Al Jazeera,
especially regarding the content and the issue of funding since its launch. The channel
was promised to get privatized in the first five years after the establishment, yet the
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station is still largely funded by the Qatari Emir, which caused criticism on the question
of the independence and the objectivity of the station (Tatham, 2005). Besides, the
achievements of the channel, particularly, against Western hegemony brought some
challenging debates. Thussu (2007, p. 2) claims that“it is generally through organizations
that the Western media maintains its ideological structures through the localization
of the Western content to fit local cultures”. Also, the improvement and the variety in
media landscape do not mean better conditions for people to choose and to express
ideas. According to Galtung (1971), the interests of the controlling groups that are
delivered because other groups would have learnt, in fact, forced to play generalized
roles as dominant and dependent. Thussu goes back and explains the issue from the
media imperialism aspect:“Circulation of the cultural mixtures and the global dominant
flows might be becoming more powerful as these negotiated cultural products which
are legitimized by unsuspecting audiences as being a more acceptable outcome of
the globalization even as they reproduce the Western ideologies and the genres”
(Thussu, 2007, p. 19). One should know that the content of the news channels sometimes
rely on the global media companies, which are located in the Western part of the world,
for their products of the media content related to developing countries in the Middle
East or Asia. These relatively new channels adopt the same structures of newsworthiness,
such as “credibility, visual appeal and ability to be packaged” (Wu, 2013, p. 87). The
reporting of the foreign news is considerably based on these agencies to a large extent,
including TRT World, whose external news content is delivered by the Western companies
to a large extent, such as Associated Press or Reuters. Having said that, it is interesting
to investigate what TRT World can propose to worldwide public viewers and if the
channel has the capacity to become a media company that is capable of producing
different and new angles in the Middle East.

TRT World News Channel as Another Al Jazeera

TRT World is a brand new news network based in Istanbul, Turkey with offices in
London U.K., Washington, the USA and the network is becoming a more important
actorin the universal media field. It is an international news channel with a broad range
of satellite technology in Europe and Asia and it is specifically notable that the network
is attaining audience rapidly in the Middle East and this audience consists of Arabs
living in the English speaking world. TRT World is a public service channel currently
under the organization of the Turkish Radio Television (TRT), which is the largest
broadcaster and the biggest media organization in Turkey. Although TRT is a public
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enterprise and the Turkish government assigns the directors of the board, in accordance
with Article no 133 of the Constitution, TRT adopts impartiality as an objective public
entity. Established in May 2015, TRT World has gradually become an important network,
especially in the Middle East. The channel supplies English language news from the
main three offices to the rest of the world. Since the beginning of the channel, TRT
World has been“available in more than 190 countries and carried by major TV platforms
and streaming devices across the world” (“Our Story”, 2018). However, TRT World is still
considered a predominantly regional enterprise and it is not considered to be global
yet when compared to the other actors, such as CNN, Al Jazeera, BBC, and Bloomberg,
etc. As a result of the political developments in the Middle East and the rise of the new
economic powers in the region, TRT World has found itself in a privileged position. The
sort-term of political stability and the advancements in the international relations have
definitely helped TRT World to be born (“Our Story”, 2018). The channel was established
with the mission to offer “different perspectives” laying out its vision to “become an
international voice of authority from Turkey” and to offer its news from an objective
angle to the rest of the world (“Turkish TV Station...", 2016). Interestingly enough,
ibrahim Eren, the CEO of the station, has addressed the shift of their editorial policies.
While Eren has mentioned that they are balanced news channel and they do not have
a pro-Turkey stance, he has accepted that their tone of news changed after the 15t of
July 2015, due to the coup attempt in Turkey (Unal, 2016). In this regard, to reveal
whether TRT World accomplishes its vision of ‘providing different perspectives’ (“Our
Story”, 2018) we selected to analyze the two conflict stories regarding the Syrian War,
covered by the station since its launch, against the broadcast of the same news of A/
Jazeera channel. The main aim of the study is to find out if TRT World's coverage brings
adifferent and objective perspective as the way Al Jazeera covered the events. Besides,
the study wishes to reveal if the channel functions within the global media contra-flow
that can challenge the Western discourses. Here, this study refers to the key elements
of Al Jazeera's news stories and adapts them as a basis for our research questions.

AIM AND METHODOLOGY

According to Schwalbe, when a“form of discourse is established as standard practice,
it becomes a tool for reproducing inequality, because it can serve not only to regulate
the thoughts and emotions but also to identify constructed others” (Schwalbe, Godwin,
Holden, Schrock, Thompson, & Wolkomir, 2000, pp. 433-434). In the case of the media,
the commentaries on production, reception, and interpretation of the messages are
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inclusive and underlying. Thus, discursive analysis is especially beneficial, as it allows
textual analysis to be apprehensive of the global as well as local social context within
which the text is generated and received. In this manner, as a methodological tool, the
study employs comparative discourse analysis to investigate the discursive practices.
More specifically, in order to investigate the extent to which TRT World highlights the
elements of a media contra-flow like Al Jazeera, the paper preferred to conduct a
comparative discourse analysis on two conflict stories of TRT World and Al Jazeera
networks in the Middle East region, regarding the Syrian War. Two main stories have
been chosen for analysis based on the news items that were displayed most prominently
on two channels, that is, as top stories in the bulletins and with the highest frequency.

al)  TheTurkish-backed Free Syrian Army forces took full control of Al-Bab city, as a
part of the Operation Euphrates Shield. (Main story for TRT World during and
after the operation, 70-90 days - Main story for Al Jazeera during and after the
operation for 30-45 days).

b1) Syrian Democratic Forces (SDF) seized the full control of Ragqa city against
Islamic State (ISIL). (Main story for both channels after the city captured for 15-25
days).

These stories have been particularly chosen for various reasons. Firstly, both stories
make a good example to see if TRT World keeps its promise to be objective as the stories
were related to Turkish foreign policy’s ambition. Secondly, the Turkish government
recognizes SDF as a terrorist organization; therefore, SDF's progress in Syria puts TRT
World in a peculiar position of having to deal with the complexity in narrative structure.

For the analysis, the paper adopted a critical discourse analytical framework by
Normal Fairclough. The news packages were watched several times to identify the
discourses based on two acts in the study. Notes were taken regarding the ‘news
content; ‘the number of sources, ‘locations; ‘interviews, ‘thematic tendencies, ‘focus of
the news, differences or similarities on the coverage’ Notes and findings were categorized
and analyzed in the light of Norman Fairclough's (1992) critical discourse structure to
investigate the news discourses through components such as langue used, framing of
the story and the ideologies and assumptions embedded in the text. Here the paper
used three research questions to guide the analysis, using the elements of Al Jazeera's
news stories as reference:
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RQ1: Does TRT World provide alternative perspectives within the news reports as Al
Jazeera does?

RQ2: Does TRT World have an independent editorial voice on the issue raised?

RQ3: Does TRT World have sufficient correspondents reporting in the locations to
provide different perspectives?

For this study, the paper emphasized three aspects for the analysis: (1) How the
story was framed and voices were used, (2) how the issue was raised, and (3) the
locations of journalists by adapting the analyzing method of Roy’s and Ross’ study
(2011) on the media commentary regarding terror events in three countries, -the US,
India and Scotland- in order to explore and compare the media’s role in the construction
of ideological conceptions, as their findings suggested that the media partook of
and contributed to global ideological discourses. Our paper particularly studied
whether TRT World and Al Jazeera used ‘different frames; ‘angles’ or ‘viewpoints' for
the news events and also explored the situation in the news stories according to how
the news was defined; if the pictures and voices basically supported the dominant
perspectives or certain groups. It was also pivotal to check if the opposing viewpoints
were present in the news stories and if the stories were critical ones and the paper
analyzed the level of criticism. Additionally, the paper paid attention to the discourses
of journalists to see if they were highlighting the particular perspective on the issues
over others.

FINDINGS

The samples of the news packages were obtained from TRT World and Al Jazeera’s
official YouTube accounts. The time frame of the sample selection is 1 year, 3 months
and 3 days between 24 of August 2016 and 27t of October 2017.The total of 78 news
packages, 27 from the Al Jazeera and 51 from TRT World , were examined. TRT World
broadcasted more news items than Al Jazeera during the same period. Therefore, it
possible to state that TRT World spared much more time duration of news packages
(TRT World 205 min and Al Jazeera 93 min). The reason is that TRT World news packages
are generally longer and each clip covers the abovementioned conflicts through more
in-depth and frequent news formats, while the Al Jazeera covers the conflictin shorter
formats.

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 155-172 163



A Comparative Discourse Analysis of TRT World and Al Jazeera News Channels...

The Use of Story Frames and Voices

Regarding RQ1 addressing the use of the frames and the voices, our data reveals
that both TRT World and Al Jazeera are prone to adapt their coverage on the events or
on the developments traced by the government’s news conferences or announcements.
For example, both stations would start their stories (a1) about the Turkish backed
military operation in Al-Bab in Syria with updates from the Turkish governments’ officials
on the progress of the battle against ISIL (The Islamic State of Iraq and the Levant).
However, the news (b1) about the SDF’s (Syrian Democratic Forces) control on Ragqga
significantly differs. Al Jazeera again initiated its story (b1) with a headline ‘'SDF forces
took full control of Ragga; and with a sound bite from the SDF’s officials explaining that
ISIL has been removed from Ragqga. The network also used the images from the SDF
forces and their celebration in the location. In the meantime, TRT World adopted (b1)
particularly the US involvement in the coverage with a headline ‘US-backed SDF fully
control of Raqga; with no images of the SDF forces in the package. At the same time,
regarding news (b1) about that Raqqga was captured by SDF forces, Al Jazeera included
the official spokesman’s voice and the images of the Kurdish-led Syrian Democratic
Forces for the coverage and based the news on the official sources, taken by AFP news
agency. Different from Al Jazeera, TRT World's approach to the same story (b1) only
included the official voices and images of the high-ranking US military officials, and
detailed the frames, displaying the effects of the war in the city since the beginning of
2011.The news angles delivered by TRT World on the involvement of the SDF forces in
Raqqga (b1) are an example of how TRT World's presentation of news is influenced by
the political spectrum in Turkey. In the news package presented on the October 20t
2017, TRT World refers to SDF (Syrian Democratic Forces) as YPG (People’s Protection
Units), militants who are the military branch of Kurdish Democratic Union Party and
refers to YPG as a terrorist organization. YPG is regarded as a terrorist group that has
been formed in northern Syria by Turkey and they are the branches of PKK' (The
Kurdistan Workers Party), which has been violently active in the south of Turkey since
1989.The same news package (b1) also presented the frames of the SDF’s forces waving
a flag that has the pictures of Abdullah Ocalan, who is the head of PKK organization
jailed in Turkey. The headline of the news (b1) was presented in TRT World, as‘SDF raises
abannerin Ragga showing PKK leader’ The package injected a sound bite of the Turkish
President Recep Tayyip Erdogan asking that"...you see terrorist PKK leader flag in Ragqa.
How does the US explain it to Turkey now?' The same news package (b1) continued
with the reporter’s voice arguing that the flag in Ragqqa, which is a Syrian city, is a public
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embarrassment for the US. Unlike TRT World's straightforward coverage of Raqqa, which
has the elements of foreign policy approaches of the Turkish Government to the Kurdish
groups in Syria, Al Jazeera presented (b1) a rarely-seen side of the conflict and gave a
voice to the local people, and also provided insights into elements beyond the actual
conflict. Additionally, Al Jazeera appeared more unbiased and more objective than TRT
World in presenting its news (a1-b1) with straight reports of uncontentious events or
issues, since it was laid out by the official sources, such as different governments or
well-known international organizations. For instance, Al Jazeera's story (a1) about the
control of the Turkish backed FSA forces in Al-Bab on 16" February 2017 was reported
entirely from the viewpoint of the official sources, which firstly started with a speech
by the Turkish President, and later continued with Russian and American officials for
their different opinions. TRT World raised a voice in the introduction piece focusing on
the capabilities of the Turkish backed FSA group to fight against the ISIL in Syria, instead
of using the US-backed SDF forces at the same time when there was no role of the
Kurdish forces related to Al-Bab city, a news package (a1) on the 10* February 2017.
An editorial voice mentioned that'..letting SDF forces to Raqqa will be a national
security matter to Turkey, before playing a reporter’s prepackaged story on the control
of Al-Bab. The news report also included a sound bite from the Former Turkish Deputy
Prime Minister’s explanations on the threats that result from Kurdish groups’ambitions
to gain more territory in Syria. This was the only official voice and source used in the
news package. The story (a1) took a different turn thereafter, with a focus on other
operations that Turkey might intend to start with reporter’s similar comments to Turkish
Governmental sources.

Editorial Voice on the Issue Raised

Regarding the RQ2 addressing editorial voices on issues raised regarding TRT World
suffers from the broadness and profundity compared to Al Jazeera. Fewer or specifically
chosen issues were brought into for discussion, and the station guiding clearness on
issues were not been established within the official parameters.
TRT World began its story (a1) about Al-Bab on 13" March 2017 after the seize of the
city by stating that how people in Al-Bab were waiting to be saved from ISIL.’Residents
recount horror under DAESH? rule’. The news package included the sound bite from a
civilian talking to camera about the help of the Turkish-backed FSA forces. The news
report also included the reporter’s voice explaining that the people in Al-Bab trust
Turkish army and Turkish backed FSA forces on the cleaning the mines and on the
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reconstruction of the city. However, the reporter claimed that people did not want to
speak on to the camera, as they were still scared. Evidently, TRT World raised points that
impartially fell within the favors of the capturing Al-Bab city.
Al Jazeera coverage (a1) on Al-Bab, after the Turkish-backed forces captured the city,
sought to question the intentions of Turkey from a broader perspective. The news
package focused on Turkey’s plan to move forward to Ragga in Syria in order to save
the city from ISIL, together with the US forces. Story voiced’...Turkey set sight on ISIL
capital Raqga’with a sound bite of Turkish President Recep Tayyip Erdogan’... After this,
the next targets in the East are Manbij and Raqqa, we shared our thoughts with the
new US administration and we will wait for the developments. However, reporter raised
the issue on the package saying that‘such a move to ISIL stronghold of Raqqa, 180 km
from Al-Bab, was not the goal when the operation to Al-Bab started nearly six months
ago. Aside from ISIL, Turkey wants to push back its enemies, the Kurds, from this area’
The package also raised the issue regarding the situation of the civilians, emphasizing
that the battles always damage and harm civilians most. Therefore, news clip
demonstrated Al Jazeera's tendency for critically examining the issues and concerns
that might be linked to news events, rather than generating the story with a language
approved by the authorities. The analysis of the post-packages (b1) on the SDF' forces
control of Ragqa city indicate that TRT World's stories on the 19t October, 2017 and on
the 4" December, 2017 were relatively long and basically straight reports that explain
the military structures of the SDF forces and the damage given by them to the cities
and the civilians. On 19t October 2017, the package started to show the images of
Raqqa after the ISIL- SDF fight and stated that they have destroyed the city in the battle
to capture it and the civilians cannot go back to the heavily damaged houses. News
clip also provided the sound bites of the refugees who have been living in Turkey and
the refuges have told the reporter that the SDF forces, regime forces and ISIL have no
difference in harming the civilians. Particularly, on 4" December 2017, news package
(b1) aired an interview with a former SDF spokesperson, confessing that YPG, the SDF’s
military branch, has been formed by the PKK terrorists who are active in the South of
Turkey. Interviewee also claims that YPG has had a secret deal with ISIL fighters in Raqga
in order to evacuate them safely. None of the packages included formal voices or
analysis but the issue was raised according to the perspective of Turkey’s foreign policy
on the Syrian War. However, Al Jazeera, after a post-packaged story (b1) regarding the
capture of Raqqa by the SDF forces, continued its coverage by providing audiences
in-depth background information on the tensions between Turkey-US and SDF forces.
After providing the overview, Al Jazeera presented the news reports to audiences with
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a critical debate on the responsibility of the US-backed SDF forces towards the civilians
in Ragga. News continued to include two completely opposing viewpoints about who
was to blame for the increasing number of civilian casualties in the fight against the
ISIL. One of the interviewees, Syria Consulting Research Fellow from Chatham House
Haid Haid, repeatedly made the point that"...reports and locals have confirmed that
during and after of Ragga battle with ISIL, civilians have been killed by the US led
coalition and we do not know the exact scale of the number. Now that the war is over,
atleastin Ragga, we should be able to get into the city and verify the facts and numbers.
This interview was followed by another that raised the opposing viewpoint to the same
issue. Another interviewee was Joshua Landis, Professor at the Center of Middle East
Studies, The University of Oklahoma and argued that"...if we look at the Syrian-Russian
coalition, we see the same thing, the bombing of Aleppo, Homs or other suburban
areas of Syria. All of these places are under the same situation and we see how difficult
urban warfare is and every army uses this big scale of bombings in order to win the
battle, which means breaking the moral code’ While the claims of Professor Landis
were not highly strong and well articulated, the coverage of Al Jazeera was creditable
for its attempt to put forward more issues for debate and to question the perspectives
of the official government sources. This meant that audiences might become more
politically aware and better informed to have their own perspectives and conclusions.

Locations of Journalists

Regarding the RQ3, despite praising itself on its extensive network of the
correspondents in the Middle East region, who are able to report events on locations
and provide unique insights, TRT World fell short in its coverage (b1) of the capture of
Raqqga by the SDF forces. However, as a result of both the advantages of locations, and
the involvement of the Turkish army in the battle of Al-Bab, TRT World has sufficiently
proved some success on the coverage of the news (a1). On the coverage of Raqga (b1),
TRT World has never reported from the location and mostly conducted short phone
interviews or had guests on the studio with its correspondents in Gaziantep, which is
one of the biggest and the closest city to the conflict site in the south of Turkey. In the
meantime, Al Jazeera has had correspondents on the location and reported inside of
Raqqa and from Gaziantep city, like TRT World. In terms of the stations’ coverage on the
capture of Ragqga by the SDF forces, on 17 October 2017, for instance, while both TRT
World and Al Jazeera both used the same story frames with the latestimages of Raqqa,
Al Jazeera focused on the advancement of the SDF. Moreover, the official voices of both
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SDF and US were injected; the reactions from Syrian-Russia coalitions and European
countries were voiced, such as reporters on the camera from England. On the other
hand, TRT World was purely interested in the contribution of US forces and SDF’s relation
with PKK organization without any reporter on the news package. For other news
stories regarding the capture of Ragqga by the SDF (b 1), TRT World took the angle of the
Turkish official source, displaying the Turkish President’s warning about the support
of the US for the Kurdish forces on the conflict area during their expansion. After the
overview of the SDF's gains and the support of the US in the story, the anchor went on
speaking with TRT World's Syrian War reporter based in Gaziantep to hear his comments
of the news involving US-Kurdish relations. Al Jazeera coverage (b1), on the other hand,
featured a pre-packaged story from its correspondent in location, which led off with
images of SDF forces and the civilians and the ruins of Ragqa and offered an insight
into the people’s point of view before cutting to sound bites from the SDF and the US
officials meetings. Here, Al Jazeera correspondent, present in location, took the
opportunity to soak into the story with the view of the people in Ragqga and collected
new images from the ground, rather than conveying information about the official
event. Having said that, TRT World has achieved the same success on the news stories
(a1) regarding the capture of Al-Bab by ISIL after making use of the advantages presented
before. Just after the end of the battle, TRT World had reporters and presenters on the
ground both in Al-Bab and in Kilis, a Turkish city that is closest to Al-Bab. News packages
prepared by reporters in front of the camera demonstrated new images after the battle
as well as the sound bites from local people. Even if TRT World's angle was reflecting
the Turkish Government approach, people raised different voices in the stories. But the
packages did not have reporters delivering the reactions from the other sides of the
Syrian War, but rather its correspondents were talking from the main studio about the
next steps. Al Jazeera, on the other hand, seemingly left the ground to TRT World in
Al-Bab (a1). In 2012, when the rebels’ forces took the control of Al-Bab from Syrian
government forces, Al Jazeera, being the only one in the city, reported closely about
the rebel forces advancing into and capturing Al-Bab with war reporters next to rebel
fighters. On the contrary, when it came to Turkish backed FSA capturing the city in
2017 (a1), Al Jazeera only reported from Gaziantep, Turkish city, from the beginning to
the end. Even when Al Jazeera did not have reporters in Al-Bab, they aired their news
packages with a wide range of aspects and reactions from different locations.

It will be fair to claim that TRT World presented relatively straight reports on both
news stories. However, Al Jazeera made better use of its reporters, by applying its on-
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location correspondents to produce more holistic news that went beyond official sound
bites to include images and voice of every side, and to provide more in-depth analysis
on both news stories.

In brief, the coverage of the Syrian War proves that TRT World breaks its promise to
deliver the different and objective perspectives on global developments, whereas Al
Jazeera, the contra-flow news network, offers successful insights even for the stories
that originated from its own region. Despite having reporters in all the major cities
around the globe, TRT World's reports (b1) regarding the Raqqa’s and Al Bab’s seizure
(al) involved few correspondents and fewer objective voices than Al Jazeera's coverage.
TRT World's reporters were not fully adapted to the methods to provide insights into
issues of critical concern, such as the tensions between the Syrian coalition and the US
coalition and the role of SDF forces in Syria. However, the station raised the issue of the
possibility that the SDF forces have damaging effects on civilians in Ragqga. Nonetheless,
the network fell short again regarding the US involvement in the civilian deaths during
the war against ISIL, particularly in Raqqa. Moreover, Al Jazeera gathered new images
and opinions from people on the ground, especially before and after the seizures of
the cities (b1), whereas TRT World relied on Turkish officials’ sources and delivered the
news with sound bites of the Turkish authorities with reporters repeating the same
messages. These findings strongly suggest that TRT World is adopting more statist
discourse in its news coverage, while Al Jazeera moves beyond the official line to include
more different and objective voices. This can be explained by the fundamental differences
in the news models adopted by TRT World and Al Jazeera. Al Jazeera relatively operates
with an independent model like ‘Libertarian Model’ introduced by Siebert and his
colleagues, where the channel seems objective and reports for the search of the truth
by presenting different perspectives and arguments to audiences, so that they can find
their own conclusions and be free from any authority or any control or censorship. On
the other hand, TRT World's news functions in a model that Siebert’s “Authoritarian
Model”. According to this model,“media is used as a mouthpiece for the leadership to
convey information and policies to people” (Siebert et. al, 1956, p.1-2.). Here, the media
operates with the top authorities and the governments have full control and censor.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Evidently, Al Jazeera is a notable example of the concept of global journalism as
defined by Berglez, which is “a network that is endowed with the global outlook”

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 57, 155-172 169



A Comparative Discourse Analysis of TRT World and Al Jazeera News Channels...

(Berglez, 2008). As argued by Wojcieszak, Al Jazeera "operates within a geopolitical
reality where the restrictions and influences are transnational, and thus escapes the
notion of state influences on national media” (Wojcieszak, 2007, pp. 118-120). Since A/
Jazeera is independent from domestic regulations and power relations, there is no
reason for the network to have a perspective of the national power structure and to
obey the views of its political elites. On the other hand, this study reveals that TRT World
employs official discourses, legitimized patriotic views, imposed political strategies
and nationalistic messages, instead of challenging officials that are frequently quoted
inits news stories and endorsed by the reporters. The Turkish government has a direct
impact on the content and the type of news stories broadcast in TRT World. As it can
easily be tracked by the news packages prepared and presented regarding the Syrian
War, the danger of being under the public broadcaster’s umbrella is clearly apparent.
A report on the ‘Media Pluralism’ (“Monitoring Media Pluralism..., 2017) has already
revealed that TRT network functions as a state-media, far away from being a public
service media and operates as a government propaganda tool, especially, during local
elections. When reporters receive the news contents from the government officials,
not only to report on conflicts but also to have information about the security of the
country or human rights or about the domestic and international issues, the politics
serves as the main sources of information that eventually direct journalist to have a
dependent perspective. As the coverage of TRT World mostly relies on official sources
for its reports rather than on different and objective voices, the study argues that the
network functions to assist the Turkish government to achieve better results on the
foreign policy, which means that the editorial policies of TRT World are unlikely to be
objective and might have problems regarding accuracy. Finally, while the political
issues are regarded as sensitive in terms of the Turkish government, the objectiveness
of the media will be out of the table in the name of national interests. All these factors
plainly suggest that TRT World has a tendency towards a statistic discourse in its news
reporting, and the network offers clear evidence of partiality.

ENDNOTES

1. Countries such as Turkey, US, Canada, New Zealand or organizations such as European Union
and NATO accept PKK as a terrorist group (“Country Reports..."; 2018).

2. Turkish Government and TRT World refers to ISIL as DAESH.
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Bu calismanin konusu Fransiz Feminist kuramcilardan biri olan Luce Irigaray’in
kadinlarin  kendilerine ait bir dil olusturmalari gerektigi dislncesinden
yola cikarak belirlenmistir. Kadin ve dil konusu genel olarak iki alanda ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki kadin hakkinda kullanilan, yani kadini tanimlarken
ve tasvir ederken kullanilan dildir. Digeri ise kadinin kullandigi dildir. Irigaray,
kadinlarin kendilerine ait bir dil olusturmak zorunda olduklarini ileri sirmektedir.
Ciinki ona gore erkekler ve kadinlar esit haklara sahip olarak diinyayi beraber
yonetmemektedirler. Bu nedenle ancak bir dil dontisim ile disil tirtin degerli
kilinabilecegini savunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; Irigaray’in kadin diline ait
felsefi arayisinin olanakliligini tartismak ve bu konuda bazi 6rnekler sunmaktir.
icinde bulundugu (lkenin toplumsal yapisini yansitan reklam filmleri, gereken
dil donlsimu icin bir arag olarak gorilmus ve bu calismanin 6rneklem alanini
olusturmustur. Bu calisma kapsaminda Nil Karaibrahimgil’in bazi reklam sarkilari
Irigaray’in dusiinceleri dogrultusunda incelenmistir. Bu reklam sarkilari amach
orneklem yontemlerinden 6l¢lt 6rneklem kullanilarak belirlenmistir. Calismada
nitel arastirma yaklasiminin temelini olusturan paradigmalar kabullenilmistir.
Veri analizinde gostergebilim kullanilmistir. Elde edilen bulgularda; bir 6tekine
ihtiyac duymadan kadinin yalnizca kendisine ait olani sdyledigi, disil tiriin degerli
kilindigi ve bir dil donlstimi yaratan reklam sarki sézlerine rastlanmistir..
Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, kadin dili, reklam, Irigaray, Nil

Karaibrahimgil

ABSTRACT

The subject of this study is determined based on the idea of Luce Irigaray,
one of the French Feminist theorists, who stipulated that women should form
their own language. According to Irigaray, men do not rule the world together

with women as subjects with gender who have equal rights. For this reason,
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she argues that the feminine species can be rendered
valuable by a language transformation. The aim of this
study is to discuss the prospect of Irigaray’s philosophical
quest concerning women’s language and to present
some examples within this context. Advertising films
reflecting the social structure of the country were seen

as a tool for the necessary language transformation and

These commercial songs were determined using criterion
sampling method. The paradigms that form the basis
of qualitative research approach have been accepted.
Semiology was used in data analysis. The findings showed
that in lyrics with women saying only what belongs to
them, valuing feminine species and that lead to a language

transformation were present.

formed the sampling area of this study. Within the scope Keywords: Gender, women’s language, commercial,

of this study, some of Nil Karaibrahimgil’'s commercial Irigaray, Nil Karaibrahimgil

songs were examined in line with Irigaray’s thoughts.

EXTENDED ABSTRACT

We can say that there is a mutual interaction between language and gender.
According to Aydinoglu, the issue of gender and language should be examined in two
different areas: the language used by women and the language about women. Language
is a reflection of society and it is one of the most important elements of culture. The
indicator of every fact that exists in culture is found within the language. Therefore,
giving different roles to men and women in society and power imbalances between
the sexes have differentiated the language used by men and women. There are also
differences between the language used when talking about men and women. The
relationships between gender and language have attracted the attention of linguists
who had a feminist perspective in language studies since the 1970s. Studies have varied
greatly since Robin Lakoff, one of the first to work on this subject (Aydinoglu, 2015,
p.218). When we look at the studies that form the basis for the language used by women,
the view that “the language used by women constitutes her identity” criticizes the
earlier views that have been studied on this subject. With this approach, women’s
language studies have been brought to discourse level and the how gender is formed
through language has started to be discussed (as cited in Aydinoglu, 2015, p. 177).

In this work, the views of French feminist theorists, especially those of Luce Irigararay,
on gender and language form the conceptual framework. Irigaray asserts that women
have to create a language for themselves. She makes a significant distinction between
speaking like a woman and speaking as a woman. Speaking as a woman is not only
psychological but also social (Sarup, 2017, p. 176). Irigaray says that discourses have
gender (Irigaray, 2006, p. 30). According to her, the differences between the discourses
of men and women were the result of the effects of both language and society. She
argues that we cannot change the society without changing the language and we
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cannot change the language without changing the society (Irigaray, 2006, p. 32).
According to Irigaray, men do not rule the world together with women with equal
rights. This is only possible with a language transformation and can be achieved by
valuing the feminine species. The way women are emancipated is not by “becoming
men” or by being jealous of men'’s organs and objects. Irigaray considers it necessary
to be a free feminine subject. Language represents the means of production necessary
for this emancipation (Irigaray, 2006, pp. 73-75). Woman will remain doomed to be
named and positioned unless she can develop what is her own. According to Irigaray,
in order to break this conviction, women should speak and say what belongs to them.
They need to find ways to‘speak like a woman’in this context.’Speaking like a woman’
is a speaking that does not need the presence of one ‘outsider’ or another individual
(as cited in Aslantilrk & Turgut, 2015, p. 55).

Commercial films, which reflect the social structure of the country, were seen as a
tool for the necessary language transformation and formed the sampling area of this
study. Within the scope of this study, some commercial songs of Nil Karaibrahimgil
were examined in line with Irigaray’s thoughts. These commercial songs were determined
by using criterion sampling, which is an intended sampling method.

The aim of this study is to discuss the prospect of Irigaray’s philosophical quest
concerning women'’s language and to present some examples within this context. In
the study, paradigms that form the basis of the qualitative research approach were
accepted. Semiotics techniques were used in data analysis. In particular, Barthes’s
three-level commercial analysis was taken into account.

The findings showed that in lyrics with women saying only what belongs to them,
valuing feminine species and that lead to a language transformation were present.
When we look at commercial films both visually and linguistically, the strong female
image that is attached to the main character is ensured by making the feminine species
valuable, as Irigaray said. According to her, the path to emancipation of women is
through the glorification of the sexes of feminine subjects and the linguistic species
to which they belong. The language used by Nil Karaibrahimgil in these songs represents
the means of production necessary for this emancipation. For example, lyrics like
have both my ways, my words, and my eyes that speak, | am free” does not reflect a
similarity to being masculine but shows that women have their own words, objects,
decisions and are free to act in this direction, in short, they can be like themselves.

lll
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GIiRIS

Toplumsal cinsiyet toplumsal rollerle iliskilidir. Kadin ve erkege ytiklenen roller,
davranis kaliplari, duygusal 6zellikler gibi farkhliklarin nasil olustugu toplumsal cinsiyetin
ilgi alani icindedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin sekillenmesi stirecinde reklamciligin
onemli bir etkisi vardir. Piyasalarin stirekli doygunluk halinde tutulmasi, gesitlilik Gretilmesi
ve nis pazarlar yaratilmasi reklam Gretimine verilen degeri artirmaktadir. Reklamin
etkileme guclni ve tiketicilerin etkilenme 6zelligini dikkate aldigimizda karsimizi
duygular cikar. Brian Massumi'ye gore; en ufak duygulanimsal egilimler bile kar getirdigi
strece kabul gorir. Kapitalizm, duyguyu artirmaya veya cesitlendirmeye baslar. Kar
potansiyelini artirmak icin duyguyu gasp eder, duyguyu degerlendirir (Massumi, 2019,
pp. 35-36). Reklamlar duygularin degerlendirildigi en popiiler faaliyetlerdendir. Duygunun
“etkileme ve etkilenme yetenegi” seklindeki Spinozaci tanimdan yola ¢ikarak reklama
yakinhgi sorgulanabilir. Son yillarda tiiketim kdiltriyle iliskili olarak kadinhk imgelerinin
donutsiiminden de s6z edilmektedir. Bati'ya gore; daha 6zgur, daha gicli, kadin
cinselliginin daha acik¢a vurgulandigi bir cinsiyet sosyolojisinin séz konusudur. Ayrica
cinsiyet faktorii en yaygin kullanilan pazar bélimlendirmesi kavramlarindandir.
Reklamcilar, marka ile tiiketici arasindaki iletisimi en etkili bicimde saglamak icin, iki
ayri cinsi belli rollerde siniflayarak kullanirlar (Bati, 2016, pp. 279-281).

Reklam Dili

Reklam dilinin dikkat ¢ekici ve uzun siire etkili olmasi icin dil 6gelerinin dogru ve
yerinde kullaniimasi gerekir. Reklam dilinde sikga tercih edilen ses yinelemesi, ritim,
uyak gibi siir dilinde kullanilan 6geler bu sebeple kullanilmaktadir. Gerek ses 6zellikleri
gerekse kelime secimleri g6z dnlinde bulunduruldugunda, reklam dilinin odak noktasinin
siir dili oldugu gortilmektedir (Bati, 2016, p. 171). Siirsel dil ise, eril aklin kurallarina bagl
olmayan dilileiliskilendirilmektedir. Kristeva, “fallogosentrik dile” (erkek-s6zi merkezciligi)
karsilik “siirsel bir dil” 6nermektedir (as cited in Aslantlrk & Turgut, p. 53). Dolayisiyla
reklam dilinin, erkek egemen olmayan dil ile iliskilendirilmesi yanhs olmaz.

Siirsel islev ise 1950-1970 yillarinda, Prag Dilbilim Cevresi cercevesinde Roman
Jakobson'un, dilin islevleri lizerine ayrintili bicimde calistigi dilin alti islevinden biridir
(Maigret, 2016, pp. 145-146). Jakobson’un dilin siirsel islevi ile dikkat ¢ektigi, iletisimin
estetik yonudur. Estetik islev sadece siire 6zgu degildir. Dilin okuyucuda uyandirdigi
zevk ya da duygu, olusturdugu tasarimlar, bircok farkliiletisim biciminde gdzlenmektedir.
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Reklam iletisimi bu kapsamda bu 6zelliklere sahip olan dilsel iletisimdir (Bati, 2016, pp.
172-173).

Reklam dili icerisinde ele alabilecegimiz reklam muizigi, gorsel 6geler ile birlikte
izleyiciye icine dahil olmak isteyecegi bir diinya gosterir. Bunu yaparken de etnik kimlikleri,
dini degerleri, cinsiyete ve irka dair farkhhklari kullanir (Odabasi, & Oyman, 2009, p. 152).

Toplumsal Cinsiyet ve Dil

Aydinoglu toplumsal cinsiyet ve dil konusunu, kadinin konustugu dil ve kadin ile ilgili
dil olarak ele almaktadir. Ona gore dil, kiltiriin 6nemli unsurlarindandir. Kilttrde var
olan her gergegin gostergesi dilin icinde de bulunmaktadir. Bu sebeple kadina ve erkege
farkh toplumsal roller veriliyor olmasi, cinsiyetler arasinda gii¢ dengesizligi yaparak,
kadinin ve erkegin kullandigi dili birbirinden farklilastirmaktadir. Bununla birlikte kadin
ve erkek hakkinda konusurken kullanilan dil arasinda bagskaliklar vardir (Aydinoglu, 2015).

Toplumsal cinsiyet ve dil konusu 1970'li yillardan beri, konuyu feminist acidan ele
alan dilbilimciler tarafindan calisilmaktadir. Bu alanda ilk calismalardan birine sahip
olma 6zelligi yasayan Robin Lakoff'tan bugtine cesitli calismalar bulunmaktadir. Kadinin
kullandigi dil ile ilgili calismalar dort farkh diistinceyi meydana ¢ikarmistir. Birincisi
“Kadinin kullandigi dil erkegin kullandigi dilden daha kétudir” gériistidiir. ikincisi
“Kadinin kullandigdi dil erkegin kullandigi dilden farklidir ¢linkii onun toplumdaki ikincil
konumunu yansitir” gérisudir. Uctinciisti “Kadinin kullandigi dil erkegin kullandig
dilden farklidir, ¢ctinkdi kadinin dili kullanma amaci farkhdir” gérustidir. Dordincisu
ise: “Kadinin kullandigi dil onun kimligini olusturur” gértsidir (Aydinoglu, 2015, pp.
218-220). Kadin ve erkek dili arasindaki benzerligi, farkliigi ve dilin konusuldugu ortami
g0z ardi etmeleri sebebiyle son basamakta yer alan bu goris, dnceki gorisleri
elestirmektedir. Bu goris ile birlikte dil aracihiyla toplumsal cinsiyetin nasil meydana
geldigi irdelenmeye baslanmistir (as cited in Aydinoglu, 2015, p. 177).

“Kadin dili”"konusunda yakin tarihte yapilmis calismalara baktigimizda 2018 yilinda
Sosyoloji Arastirmalari Dergisi'nde yayinlanan calisma kapsaminda 52 kadin ile yapilan
gorismeler incelendiginde; kadinlarin kendilerine ait bir dile ihtiya¢ duydugu
gorilmektedir. Bu calismada kadinlarin “erkek dili” ile kendilerini ifade etmekte zorlandigi
ya da yanls ifade ettigi, “kadin dili"nin kurulabilmesi icin ise kadinlarin paylasim icinde
olmasi, birlik olarak daha ¢cok konusmasi gerektigi belirtilmistir (Belek Ersen, 2018).
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Kristeva, Cixous ve Irigaray cinsiyet ve dil konusunu Lacan kurami dogrultusunda
yorumlarlar. Lacan ¢ocugun var olma ve tamamlanma durumunda“ben”inin olusmaya
basladigini, bu sirada dilini de kurdugunu ve kullandigini soylemektedir. Bu dil ona
gore babanin dilidir. Erkekler babalarin dilini kendilerine yakin bularak erkek egemen
soylemi kurarken, kadinlar da bu erkek egemenliginde olan sdyleme ulasmak icin
ugrasmaktadir. Boylece giig, séylemin sahibinde, yani erkekte kalmakta; dili belirleyen
erkek, toplum yasaminin diger bitiin kurallarini da belirlemektedir (as cited in Belek
Ersen, 2018, p. 7). Lacan'in ayna evresinden yola cikarak benlik ile dil arasinda kurdugu
baginti, Kristeva gibi post-feminizme 1sik tutan diistinirler tarafindan elestirilmistir.
Ayni zamanda onlar icin bir hareket noktasi olmustur. Kristeva, kadin miicadelesinin
gliniimiizde esitlik ve benzerlik istemleri tizerine gelistirilen politikalardan uzaklastigini,
bunun yerine iktidarla, dille, anlamla kadinlar ile erkekler arasindaki farkin 6zgiil olusuna
odaklanildigini dile getirmektedir (as cited in Aslantiirk, & Turgut, p. 53). Semiyotigin,
sembolik diizenin olusmasi ve yaratilmasindaki etmen olmasindan hareket ederek
‘erkek-s6zi merkezciligine’ karsilik “siirsel bir dil” 6neren Kristeva'nin énerdigi bu dil
fallogosentrizme bir karsi gelme niteliginde olmalidir: “Eril aklin kurallarina bagli olmayan
bu dil 6zellikle dilbilgisi, imla ya da mantik kurallariyla sinirlanmaz. Sabit degil akiskan,
degisken ve ritmiktir. Bosluklarla dolu olabilir. Clinkii bastirilmigin, yani duygularin,
tutkularin, kisaca bedenin ve cinselligin dilidir” (as cited in Aslantiirk, & Turgut, p. 53).

Irigaray’in felsefi arayisina baktigimizda; o erkek veya kadinin séylemlerinin birbirinden
farkh olmasindaki sebebin toplum mu dil mi oldugu konusunda bir ayrimi reddetme
dislincesindedir. Ona gore dil ge¢misin birikimiyle olusmustur. Her donemin kendi
gereksinimleri vardir ve kendi ideallerini yaratarak bunlari dayatmaktadir. Cinsel idealler
de kendi normlarini dilimize dayatmistir. Buna Fransizcada eril tiriin séz diziminde hep
baskin oldugu 6rnegini vermektedir. Notr veya kisisiz olan kavramlar, ayni isimle veya
ayni eril bicimde ifade edilmektedir (Irigaray, 2006, p. 31). Dil cinsiyetli ise nasil olur da
sOylem cinsiyetli olmaz sorusuna Irigaray soyle yanit vermektedir:

Dil kimi temel kurallari agisindan, sézctiklerin cinsel tir dagiliminin cinsel yan anlamlara
ya da niteliklere hi¢ de yabanci olmayan bir tarzda belirlenmis olmasi agisindan, s6z
dagarcigi agisindan cinsiyetlidir. Dolayisiyla erkeklerin ve kadinlarin séylemleri
arasindaki farkhliklar, hem dilin hem de toplumun etkileri sonucu olusmustur.

Ona gore; dili degistirmeden toplumu, toplumu degistirmeden dili degistiremeyiz
(Irigaray, 2006, p. 32). Luce Irigaray ¢dziimlenen sozcelerin cinsiyetler arasi iliskiler
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acisindan erkek ve kadin arasinda 6nemli farkliliklar var oldugunu sdylemektedir. Ona
gore kadin, sdylemlerini cinsellestirmektedir. Somut &zelliklerin bir nesneye yiiklenmesi
gibi karsisindaki kisiye cinsiyetli olarak seslenmektedir. Irigaray’a gore bu suursuzca
yapilan bir cinsiyetli secimdir. Oyleyse kadin hitap ettigi kisileri cinsellestirme durumundan
vazge¢meli midir? Irigaray bunu istenilen bir durum olarak gérmez. Ona goére kadin,
cinsiyet farkhlklarini s6ze donlstirmekten vazgecmelidir. Kendisini 6zne olarak temsil
etmeli ve diger kadinlarla konusmalidir (Irigaray, 2006, pp. 33-34). Gramer yapinin
notrlestirilmesi, cinsiyetli 6zelliklerdeki farkliliklarin yok edilmesi ve cinsiyetli 6zelliklerin
kiltirden giderek uzaklasmasi anlamina gelmektedir. Irigaray’a gore; gramer yapisinin
cinsiyetlere gore degistirilerek kullanilmasina son verirsek geriye gidilmis olunur. Aksine
ona gore yapilmasiicap eden kadin ve erkege esit 6znel hakkin verilmesidir. Dolayisiyla
dilsel bakimdan yapilmasi icap eden, dil icindeki kiltirel adaletsizliklerin ve cinsiyet
ayriminin ¢6zimlenmesidir. S6zU edilen adaletsizlik ve ayrimcilik dil bilgisinde,
kelimelerde ve kelimelerin eril ve disil kodlar iceren yan anlamlarinda ¢okca varlik
gOstermektedir. Yiizyillarca eril tirtin ytceltildigi disil turiin ise kiigimsendigi gorilmistir
(Irigaray, 2006, p. 70). Irigaray’a gore erkekler ve kadinlar esit haklara sahip olarak
dinyayi beraber yonetmemektedir. Bu esitsizlik yalnizca bir dil dontsimiyle yok
edilebilir. Irigaray’a gore bu degisim disil tiire deger verilmesiyle meydana gelebilir.
Ona gore kadinlarin 6zglrlesmesinin yolu, “erkek haline gelmekten” ya da erkeklerin
organlarini ve nesnelerini kiskanmaktan degil, disil 6znelerin cinsiyetlerinin ve ait
olduklari dilsel tiirtin yliceltilmesinden gecer. O, 6zgur bir disil zne olmak gerektigini
savunur. Dil ise 6zgUrlesmek icin gereken Uretim aracini temsil eder. Kadinin erkekle
esit haklara sahip olabilmesi, erkeklerle sdylem ve nesne degis tokusunda bulunmasi
icin dili gelistirmesi gerekmektedir (Irigaray, 2006, pp. 73-74-75). Kadinlar kendilerine
ait olan seyleri gelistiremezse adlandirilmaya ve konumlandirilmaya mecbur olacaktir.
Bunu tersine ¢evirmek ve bu mahkdmiyetten kurtulmak icin kadin konusmali, kendine
ait olani séylemelidir. Bu durumda‘kadin gibi konusmanin’yolunu bulmalidir. Irigaray’a
gore'kadin gibi konusmak’, bir ‘disarinin’ varligina, bir 6tekine ihtiya¢c duymaz (as cited
in Aslantiirk, & Turgut, 2015, p. 55). Irigaray, calismalarinda kadinlara ait dilin imkanlarini
arastirmis ve bu dogrultuda dil ve toplum arasinda paralellik oldugunu savunmustur
(as cited in Aslantiirk & Turgut, 2015).

icinde bulundugumuz toplumsal yapiya baktigimizda ise erkek egemen dilin kiiltiire
ve bilincaltina yaptigi vurgular hemen herkesi etkilemektedir. Bir grup insan géndergeler
aracihgiyla séylemi kabullenirken, genis halk kitleleri deyimler, atasozleri, tirkiler gibi
geleneksel sdylem kaliplarinin etkisiyle dillerine erkek egemen yapiy yerlestirmektedir
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(Ocal, 2011, p. 4). Genis halk kitlelerini etkileyen araclardan biri de bu calismanin
orneklem alanini olusturan reklamlardir. Bir kadin olarak reklam sarkilari yazan ve
soyleyen Nil Karaibrahimgil 7 Ocak 2019 tarihli yazisinda; gliniimuzde dahi kadin
sOzliniin erkekler tarafindan otoriterinin kaynagi olarak gériilmemesi konusuna deginir.
Kadin olarak; sertlesmeden, bagirmadan, isleri ytritmenin zor oldugundan bahseder.
Bir erkedin agzindan cikan sézle hemen degistirecekleri bir seye direttiklerini
go6zlemledigini ve bunun sebebinin otoritenin kaynagi oldugunu soyler. Karaibrahimgil
bu konuda pek ¢ok sarki yazdigini belirtir ve sozlerine su sekilde devam eder “Halbuki
kadinhdin yumusakhginda buyik gicgler gizli. Bizim giir sesimizde masallar var.
Eteklerimizde hayati donduruyoruz. Ellerimiz, gogstimuiz bir insani buyutebilir”
(Karaibrahimagil, 2019). Karaibrahimgil, bu sozleriyle elestirel bir goris sergilerken disil
tlrd ylceltmeyi de ihmal etmemektedir.

Fransiz feminist kuramcilardan 6zellikle Luce Irigararay’in toplumsal cinsiyet ve dil
Uzerine gorisleri bu calismanin kavramsal cercevesini olusturmaktadir. Irigaray kadinlarin
kendilerine bir dil olusturmak zorunda olduklarintileri sirmektedir.‘'Kadin gibi konusmak’
ile‘kadin olarak konusmak’arasinda dnemli bir ayrim yapmaktadir, ¢tinkl kadin olarak
konusmak sadece psikolojik degildir, ayni zamanda toplumsaldir (Sarup, 2017). Irigaray'in
kadin diline ait felsefi arayisinin olanakliligini arastirirken, bir kadin tarafindan Gretilen
reklam sarkilarinin arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmesi bu calismanin nemini
olusturmaktadir. Nil Karaibrahimgil'in bir ‘kadin olarak’ yazdigi ve séyledigi reklam
sarkilarinin Irigaray’in bakis acisiyla ele alinmasi bu aragtirmanin dnemini vurgulanmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Reklamlarda toplumsal cinsiyet kavrami Tuirkiye'de pek cok ¢calismada ele alinmistir.
Ancak iletisim bilimleri ve reklamcilik alanlarinda;‘kadin dili; ‘disil dil’ ve‘lrigaray’in kadin
diline ait gorusleri’ konularinda ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bunlardan ilki;
Fatma Oztiirk Dagabakan’a ait 2016 yilinda yayinlanan “Bir toplumdilbilimsel degisken
olarak Turkiye'de kadin dili arastirmalari ve gorsel medyada kadin dili”isimli makaledir.
ikincisi; Guilsiim Depeli'ye ait 2015 yilinda yayinlanan “Kadin bloggerlar: yeni dil, yeni
kadinlik, yeni tartismalar”isimli makaledir. Ugtinciisi ise Ziihal Akiinal Okan’a ait 1998
yilinda yayinlanan “Dil ve cinsiyet: reklam dili ¢6ziimlemesi” isimli makaledir. Yapilan
tez incelemelerinde ise genellikle kadin ¢alismalari, dilbilim, Tiirk dili ve edebiyati
alanlarinda ‘kadin dili, ‘disil dil’ ve ‘Irigaray’in kadin diline ait gorusleri’ konulari ele
alinmis, iletisim bilimleri ve reklamcilik alaninda herhangi bir teze rastlanmamistir.
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Reklam sarkilarinda ‘kadin dili’ ve Irigaray'in kadin diline ait goruslerinin ilk kez ele
alinmasi aragtirmanin dnemini olusturmaktadir.

Luce Irigaray'in kadinlarin kendilerine ait bir dil olusturmasi gerektigi yoniindeki
distincesinden hareketle Nil Karaibrahimgil'in yazdidi ve seslendirdigi reklam sarkilarinin
incelendigi bu calismanin amaci; Irigaray’in kadin diline ait felsefi arayisinin olanakhligini
tartismak ve bazi 6rnekler sunmaktir. Bu amag dogrultusunda bir kadin olarak sarkilar
yazan ve soyleyen Karaibrahimgil'in reklam sarkilari amacli 6rneklemle ele alinarak
incelenmistir. Bu baglamda Karaibrahimgilin reklam sarkilarinin Luce Irigaray’in kadin
diline ait goruslerini yansitip yansitmadigi, eger yansitiyorsa nasil yansittigi ele
alinmaktadir. Arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmaktadir:

« Karaibrahimgil'in reklam sarkilari Irigaray’in kadin diline ait gorisleri ile 6rtiismekte
midir?

« Karaibrahimgil'in reklam sarkilari Irigaray’in kadin diline ait gorusleri ile nasil
ortismektedir?

Betimsel yontemin kullanildigi bu calismada, gostergebilim cercevesinde veri toplama
teknigi olarak dokiiman incelemesi kullaniimistir. Reklam filmleri (videolar) ve reklam
sarki sozleri incelenen dokimanlardir. Diger nitel veri toplama yontemlerinin (goriisme,
g06zlem) kullanilmadigi durumlarda, calisilan arastirma problemiile iliskili yazili ve gorsel
malzemeler de arastirmaya dahil olabilir (Yildirim & Simsek, 2016, p. 181). Yapilan dokiiman
incelemeleri sonucu belirlenen reklamlar ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu
reklamlar; Hazir Kart “Ben 6zguriim’, Pinar “Blyldim ben de anne oldum” ve Orkid “Kiz
gibi” ve “Cocuk da yaparim kariyer de” olarak belirlenmistir. Calismada 6rneklem olarak
sadece dort reklam sarkisinin alinmasinin sebebi; belirlenen konunun sinirli olmasidir.
Incelemeye alinacak reklam miizikleri, sadece Nil Karaibrahimgil'in yazdigi ve séyledigi
reklam sarkilari ile sinirlandinlmistir. Bu sarkilar arasindan, arastirmacinin konu ile ilgili
gordiigu reklam sarkilar amagl 6rneklem yontemlerinden o6l¢it orneklem kullanilarak
belirlenmistir (Aziz, 2017). Konu ile ilgili gorilmeyen reklamlar elenmistir. Calismada nitel
arastirma yaklasiminin temelini olusturan paradigmalar kabullenilmistir. Bu stirecte “bakis
acisi”on plana ¢cikmaktadir. Olay ve olgulara iliskin tek bir“gerceklik”ya da tek bir“dogru”
yoktur. Coklu gerceklikler; farkh ve gesitli algilar s6z konusudur (Yildinm & Simsek, 2016).
Belirlenen reklam sarkilarinin Irigaray’in kadin diline ait goruslerini yansitip yansitmadiginin
tartismadan once, reklam iletilerinin daha iyi anlasiimasi icin gostergebilimsel analiz
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yontemine basvurulmustur. Gostergebilim, insanlarin kendileriniilgilendiren her konuya,
gostergeler aracihigiyla yaklastigini varsayar ve bu olguyu inceler. Diinyayi gostergeler
araciligiyla algilamamiz demek, dolaysiz bir sekilde algilayamiyoruz demektir. Gosterge
ise, 0 sey olmadigi halde o seyi cagristiran bir birimdir (Erkman Akerson, 2016, pp. 18-22).
Gostergebilimin en dnemli uygulama alanlarindan biri 1950’lerden itibaren hizlica gelisen
medya alani olmustur ve reklamlar bu dogrultuda incelenmistir (Erkman Akerson, 2016,
p. 68). Reklamlar uretildigi donemin toplumsal cinsiyet rollerini ve dil kullanimini ortaya
koymak adina incelenebilir. Clinki reklamlar toplumsal olarak kabul edilmesi agir basan
gostergeler kullanirlar. Bir gosterge olarak reklamlarda yer verilen karakterler, s6zli ve
yazili metinler, kullanilan nesneler, ses ve miizikler gibi simgelerin tamami gosteren, bu
gostergelerin bir araya gelerek tlketici zihninde yarattigi anlamlarin ise gosterilenler
oldugunu belirtmek mimkindir. Bu ¢alisma kapsaminda; Hazir Kart “Ben 6zgUrim”,
Pinar “Bliytidiim ben de anne oldum” ve Orkid “Cocuk da yaparim kariyer de” reklamlari
gostergebilimsel analiz yontemiyle analiz edilmektedir.

Roland Barthes 1964'te Panzani reklami ¢oziimlemesinde, reklamin iletisini tg¢
diizlem Gzerinde analiz etmistir. Bunlar; dilsel ileti, sifrelenmemis gorintisel ileti
(gercege benzerlik) ve sifrelenmis (simgesel) goriintusel iletidir. Barthes'in gostergebilimin
onemli uygulama alanlarindan biri olarak gordiigu reklam ¢6ziimlemesinden yola
¢ikarak arastirma gerceklestirilmistir. Erkman’in ilettigi Barthes'in ¢oziimlemesine gore;
birinciileti dlizlemi goriintllerden ve yazilardan olusmaktadir ve dilseldir (s6zel). Dilsel
olan her sey gibi sifrelenmistir. Dilsel sifreyi ¢ozebilmek igin, Tiirkce bilmek gerekmektedir.
ikinci olarak sifrelenmemis gériintiisel ileti diizlemi reklamda gériip de hemen tanidigimiz
seylerden olugmaktadir. Bu ilk okuma icin gérdiiklerimizi tanimak yeterlidir. Reklamda
gordiigimiiz domatesi tanimak gibi eylemlerin bir sifre bilgisi gerektirmedigi icin,
Barthes bu diizlemi sifrelenmemis olarak kabul etmektedir. Bu diizlem reklamda
‘diizanlam’ katinda kalmaktadir. Ama ona gore reklami ¢oziimlemek icin asil dGnemli
olan ‘yananlam’ katidir. Son olarak Barthes, sifrelenmis goriintisel ileti diizlemini
yananlam kati olarak degerlendirmektedir. Tek tek gostergelere ayirmaktadir ve bu
gostergeleri yorumlamaktadir (Erkman Akerson, 2016, pp. 173-174).

BULGULAR

Nil Karaibrahimgil'in reklam sarkilarinin Irigaray’in kadin diline ait gorisleri ile 6rtlistip
ortismedigini ortaya koymayi amaglayan bu calismada 6ncelikle 6rneklem olarak belirlenen
reklam iletilerinin derinliksel olarak anlasilmasi icin gostergebilimsel analiz yapilmistir.
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Hazir Kart “Ben Ozgiiriim”

Calisma kapsaminda; reklam sarkilariincelenirken biitiinliik saglamak adina reklama
dair tiim bulgular ele alinmistir. Dilin gdstergelerden ayri diistinllemeyecedi 6n kabuliiyle
hareket edilmistir. ilk olarak 2000 yilinda Turkcell'in Hazir Kart icin hazirladigi “Ben
0zgirim” reklam filmini ele alinmistir.!

ilk olarak Barthes'in sifrelenmemis goriintiisel ileti diizlemi olarak tanimladigy,
diizanlam kati incelenmistir. Bu ilk okumaicin izledigimiz reklam filminde gordiiklerimizi
tanimak yeterlidir. Hazir Kart reklam filminin ilk sahnesinde 6zgir kiz Taghkburnu
Feneri'ne dogru yurdir. Erkek karakter balik¢i teknesinde kaptanla birlikte aglari dlizeltir.
Kus ve marti sesleri vardir. Fenere ulasan kiz etrafi kesfederek cep telefonuyla konusur.
Ardindan cevredekiinsanlarla etkilesim icinde oldugu goriinir. Cocuk, geng, yash olmak
Uzere cesitli kadin ve erkeklerle diyalog halindedir. Diger sahnede balik¢ teknesindeki
erkek karakter dirbinle fenere bakar ve 6zgir kizi fark eder. Onu dikkatlice izler.
Kaptandan kendisini fenere gétiirmesini ister. Ozgiir kiz o sirada kdyliilere el sallayarak
gider. Fenere gelen 6zglir erkek, 6zgiir kizin sapkasini bulur ve onun ne tarafa gittigini
sorarak pesinden gider.

Barthes, sifrelenmis goriintisel ileti diizlemini yananlam kati olarak degerlendirmistir.
Tek tek gostergelere ayirmistir ve yorumlamistir. Yananlamlar ise yalin degildir, Ust Uste
binmektedir. Barthes'in Panzani reklami ¢c6ziimlemesinde izledigi yol bu ve diger
reklamlara ait bulgularin elde edilmesinde iskelet olusturmaktadir.

Gosterge 1

Gosteren: Mekan

Seri halinde ¢ekilen reklam filminde mekan olarak Tiirkiye'nin dogusundan batisina
cesitli alanlar kullanilmistir. ilk film olan “Ozgtir Kiz-Ozgiir Erkek Tanisma” filmi, Kemer-
Taslikburnu Fener'inde gecmektedir. Mekan olarak fener civari ve balik¢i teknesi
kullanilmistir.

Gosterilen: Kesfedilecek yeni yerler.

Bu gosterilenin bir sonraki yan anlam asamasi ise 6zgiir bir sekilde gezebilmektir.
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GoOsterge 2

Gosteren: Karakterler

“Ozgir Kiz” ve “Ozgiir Erkek” olmak tizere iki ana karakter mevcuttur.
Gosterilen: Ozgiir ruhlu ve kesfetmeye acik iki ana karakter.

Bir sonraki yan anlama baktigimizda kadinin tek basina gezmesi ve telefonla
konusmasi onu daha ¢ok 6zgurlestirmektedir.

Sifrelenmis iletileri ¢cozebilmek icin retorigin sifrelerini de bilmemiz gerekmektedir.
Bunlardan biri olan ‘tlrl temsil etme’ (antonomasie) 6zelliginden bu asamada s6z
edebiliriz (as cited in Erkman Akerson, 2016, p. 177). Reklamda goriinen geng kadin
tiim oteki geng kadinlari temsil etmektedir. Reklamda Turkcell'in vaat ettigi bu hizmeti
kullanacak olan hedef kitle de (tiiketici) bu filmdeki geng kadin gibi olacaktir. Bu 6zellik
Hazir Kart reklam filminde sifrelenmis goriintisel ileti olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Gosterge 3
Gosteren: Nesnelerin se¢imi.

Sapka, sirt cantasi, cep telefonu ve diirbiin, goze carpan ve karakterleri tamamlayan
nesnelerdir.

Gosterilen: Bu nesnelerin segilmesi 6zgirliigu anlatmaya yoneliktir.

Ana erkek karakterin feneri fark etmesiyle birlikte “Benim hem yollarim, hem soézlerim
hem de konusan gézlerim var” seklinde sarki sézleri baslamaktadir. “Hiirim. Ozel
oldugumdan degil, cekip gittigimden degil. Dedim ya ben 6zgiiriim. Hazir Kart. Hazir
Kart. Ben 6zglrim” seklinde devam etmektedir. Mlizigin hedef kitlede yonelttigi
duygular ise; cesur olmak, istenilen seylere ulasabilmek, basarabilmek, iletisim halinde
olmak, gui¢lli ve 6zgiir olmaktir. Reklam filmi 63 saniye siirmektedir. Filmde; mekan
ismine ait sozel ifade (Taslikburnu Feneri, Kemer) ekrana yansimakta, son karede
markanin logosu (Turkcell) ve Griin ismi (Hazir Kart) ekranda gorilmektedir.
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Reklam filminin s6z ve miizigi reklamda ana karakter olarak oynayan Nil Karaibrahimgil
tarafindan 2000 yilinda olusturulmustur. Metin yazari olarak ¢alistigi reklam ajansinda
Turkcell icin bir 6zgurlik sarkisi yazmasi istenmistir. Sarkiyt marka icin séylediginde ¢ok
begenilmistir ve reklam filminde de onun oynamasi istenmistir. Bu reklam serisi cok
basarili olmustur ve Nil Karaibrahimgil'in 6zgtir kadin imajiyla muzik piyasasina basarih
bir giris yapmasina vesile olmustur.

Orkid, “Cocuk Da Yaparim Kariyer De”

ikinci olarak Nil Karaibrahimgil tarafindan Orkid markasi icin 2003 yilinda yazilan ve
sOylenen “Cocuk Da Yaparim Kariyer De” isimli reklam sarkisi ele alinmistir.2

67 saniye siiren bu televizyon reklam filminin (Leo Burnett istanbul, 2005) ilk sahnesinde
dogum glinii pastasini Gifleyen ve“iyi ki dogdum gordiin mi yirmi bes oldum” sézleriyle
sarkiya eslik eden bir kadin vardir. Kamera acisi degistiginde bir kafede arkadaslariyla
birlikte kutladiklari gortiniir. Dogum giinii sahibi kadin, arkadaslar tarafindan alkislanir
ve pastasini keser. Sarki sézleri film boyunca devam etmektedir ve karakterler sozlere
eslik etmektedir. “Kosup ilerliyorum” sdzleriyle birlikte bir kadinin sokakta kalabaliklar
arasinda kosu yapar. Bir sonraki sahnede pasta Uifleyen karakter bir otomobil icerisindedir.
Yine sarkiya eslik eder.“Erkekler hep pesimde ama aklim isimde” sdzleriyle birlikte calisan
ve mutlu goriinen kadinlar goriiniir. Sokakta kosu yapilmasi sahnesi yinelenir. Ardindan
toplanti salonunda calisan bir kadin ve bir erkek el sikisirlar. Kadinlarin iletisim halinde
oldugu glliimsedigi sohbet ettigi sahneler yinelenir. Sarkiya eslik eden bir diger karakter,
spor odasindadir. Elinde top boynunda havlu vardir. Diger sahnede iki kadin lavobada
aynaya bakmaktadir. Biri mutsuz ylz ifadesiyle cantasini karistirir. Arkadasi ona Orkid
uzatir ve yizi giler. Ardindan nikah masasinda oturan gelin ve damat sarkiya eslik
ederler. Son sahnede, kosu yapan ve spor odasinda bulunan karakterler sirasiyla dans
ederek sarkiya eslik ederler. Dis sesin “lyi ki varsin Orkid. Nice yillara” demesiyle ekranda
logo ve “lyi ki varsin Orkid” yazisi belirir ve reklam filmi sonlanr.

Gosterge 1
Gosteren: Mekan

Kullanilan mekanlar sirasiyla; kafe, kalabalik bir cadde, otomobil, is yeri, spor odasi,
lavoba ve nikah salonudur.
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Gosterilen: Kadinlarin sosyal ve is yasaminin icinde 6zglrce yer almasi.

GoOsterge 2

Gosteren: Karakterler

Karakterler cesitli roller yliklenen kadinlardir.

Gosterilen: Eglenen kadin, spor yapan kadin, calisan kadin, evlenen kadin ve biyolojik
yapisi geredi regl géren kadin. Yani kullanilan karakterler, yasamin her aninda 6zglirce
yer alabilen kadinlardir.

Gosterge 3

Gosteren: Nesnelerin secimi

Pasta, kosu sa¢ bandi, telefon, top, havlu, ayna, canta ve mikrofon gbze carpan
nesnelerdir.

Gosterilen: Tim bu nesnelerin kullanilmasi, kadinin spor yapan, ¢alisan, eglenebilen,
kendine bakan ve iletisim halinde olan sosyal yapisinin vurgulanmasi amachdir.

Gosterge 4
Gosteren: Dogum gunu

Gosterilen: Orkid'in 25. yili ile yirmi bes yasini kutlayan genc bir kadinin dogum
glnlnd kutlamasi iligskilendirilmistir.

MediaCat'in Aralik 2017 sayisinda Orkid‘in 25'inci yil kampanyasinda yakin temas ¢alisan
Tugbay Bilbay bu streci kadin 6zgtirligline agilan bir donem olarak degerlendirmektedir.
Oncelikle bir 6zgirliik marsi yazma fikriyle yola cikilmistir. Amag bu marsi bir kadinin
agzindan diger kadinlarin agizlarina gececek yapida buytitmek ve herkesi saracak baska
bir sey yapmaktir. Ona gore Turkiye'de kadin 6zgirligu bir marka tarafindan bu zamana
kadar bu denli dile getirilmemistir (Bilbay, & Turnalioglu, 2017). Reklamcilar Dernegi’'nin
30. Yili Logoyu Biiyiitenler Belgeseli'nde ise Tankut Turnaoglu bunun bir reklam sarkisi olarak
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kalmadigini ve bir harekete donustligiini belirtmektedir (Reklamcilar Dernegi, 2014). Nil
Karaibrahimgil'in bu dogrultuda yazdigi ve seslendirdigi bu reklam sarkisi hedeflenin de
otesine cikararak buytk basari saglamistir. Sarki daha sonra sanatcinin alblimiine de
tasinmistir. Reklam filminin orijinal haline ulasilamamis ve etkilesim sagladigi fan gruplari
tarafindan sosyal medyaya yiiklenilen versiyonu ile analiz yapilmistir.

Orkid, “Kiz Gibi"”

Orkid'in, kadina ve kadinla ilgili dile yonelik kaliplarin yikilmasini sahiplenen bir
marka kimligi olmustur. Globalde Always olarak isimlenen marka 2014 yilinda “Like a
Girl"kampanyasi ile bu kimligini korudugunu géstermistir. Uciincii olarak bu kampanyanin
yereldeki uzantisi olarak Nil Karaibrahimgil tarafindan yazilan ve séylenen Kiz Gibi isimli
reklam sarkisi ele alinmistir.? Yine reklam filmi bir biitiin olarak ele alinarak Barthes'in
U¢ dizlemden olusan reklam iletisine gore incelenmistir.

ilk olarak sifrelenmemis goriintiisel ileti diizleminde yer alan diizanlam kati
incelenmistir. ilk sahnede bir miizik odasinda elinde gitar olan pembe elbiseli bir kiz
¢ocugu vardir. Elindeki gitari calan ¢cocuk, Nil Karaibrahimgil’e dontistir. Bu esnada miizik
sesini duyan kadinlar bir bir iceriye girerler ve kalabalik halinde sarkiya eslik ederler.

Dilsel ileti diizlemine baktigimizda ilk sahnede beliren “Orkid & Nil sunar #KizGibi"
yazistyla es zamanli olarak reklam muzigi baslamaktadir. Bu diizlem yazi ve seslerden
olusur. Dolayisiyla dilseldir. Dilsel olan her sey gibi sifrelenmistir. Bu sifreyi ¢cozebilmek
icin Turkce bilmek gerekmektedir. “Kiz gibi glilme dediler, kiz gibi kogsma dediler”
sozleriyle reklam sarkisi baslamaktadir. Elindeki gitari calan cocuk, Nil Karaibrahimgil'e
donlsir. “Kiz gibi yaptim ne yaptiysam ben. Kiz gibi yaptim ne yaptiysam. Yapamazsin
sen deseler de hem ¢ocuk hem kariyer yaptiysam” seklinde devam eder. Son sahnede
ekrana “#KizGibi Yap, En lyisini Yap!” metni ve Orkid Griinlerini gelir.

Sifrelenmis alan ise bu gorintilerin yananlamlari ile ilgilidir. Tek tek gostergelere
ayirarak Ust Uste binmis olan yananlamlar bulabiliriz.

Gosterge 1
GoOsteren: Mekan

Reklam filmi bir miizik odasinda gegmektedir.
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Gosterilen: Yeteneklerin ortaya ¢ikacadi bir yer.
GoOsterge 2
Gosteren: Ana karakter

Ana karakter Nil Karaibrahimgil'dir. Bu reklam filminde gercek hayattaki karakteriyle
yer almaktadir.

Gosterilen: ilk sahnede yer alan cocuk Nil Karaibrahimgil'in cocuklugunu
simgelemektedir. Ayni elbisenin kullanilmasi sayesinde bu sifrelenmemis goriintisel
iletiyi kolayca anlariz. Bu diizlemde Nil Karaibrahimgil, ne yaparsa yapsin“kiz gibi”yapan
ve basarili olan bir kadindir.

Gosterge 3
Gosteren: Diger karakterler
Sahnelerde yer alan kalabalik bir kadin grubudur.

Gosterilen: Sarkiya eslik eden diger kadinlar ise sarki sdzlerine katilan yani ne yapilirsa
yapilsin “kiz gibi” yapmak gerektigini diistinen kadinlardir.

Bir sonraki yananlama baktigimizda bu kadin grubu, bir kimseyi asagilamak icin
kullanilan“Kiz gibi/like a girl” s6ylemine dikkat cekmek isteyen ve bu séylemin artik bir
seyin“en iyisini yapmak” demek olmasi gerektigine dair bir donitisiim yasatmak isteyen
kadin toplulugudur. Yine ‘tlri temsil etme’ (antonomasie) 6zelliginden bu asamada
s6z edebiliriz. Reklamda goriinen ana karakter tim kadinlari temsil etmektedir.
Cocuklugundan beri“kiz gibi” sdylemine maruz kalan, buna yiiklenilen anlami tersine
ceviren guiclii ve basarili bir kadin gérmekteyiz. Bu kadin tim kadinlar temsil etmektedir.

Pinar Sut “Biiyiidiim Biiyadim”
2012 yilinda yayina giren reklam filmi 1970’lerden bu yana Pinar Sit'le biiytyen bir

¢ocugun hayatina odaklanmaktadir.2 Bu reklam filminde ayni insani temsilen yedifarkli yasi
gosterilmektedir. Bu agidan baktigimizda reklam filminin yananlam kati oldukga guigliidir.
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Pinar Siit reklam filminin ilk sahnesinde kiclik bir cocuk mutfaga dogru kosar. Annesi
elindeki Pinar Siit kutusundan bir bardaga siit koyar. Cocuk siitii icer. ikinci sahnede cocuk
ayni kiyafetleri ve elindeki ayni bardakla bir sokakta yirir. Pesinde ayni cocugun biraz
daha blyuyerek dort yaslarina gelmis halini temsil eden ikinci karakter yurimektedir.
Ardindan bu ¢cocugun donen salincakta eglendigi sahne gelir. Yine bir sokakta ayni cocugun
Uglinci karakteri olarak ilkokul cagina geldigi 6nluklu hali belirir ve elinde sutle yiriyen
onceki iki karakteri takip eder. Ardindan okulun bahcesinde arkadaslariyla sek sek oynar.
Ergenlik donemini temsilen dordiinci karakter eklenir ve yine ellerinde sttlerle yirrler.
Bir spor salonunda voleybol magi oynar. Mezuniyet clibbesi ve kepiyle besinci karakter
eklenir yine pes pese yurtrler. Kepler havaya atilir. Altinci karakter resmi kiyafetleriyle
eklenir ve yine yurrler. Ardindan bir is yerinin toplanti salonunda sunum yapar. Otuzlu
yaslarda olan yedinci karakter mutfakta eklenir. Onceki halini temsil eden alti karakter
ellerinde sitlerle yirtrler. Cocuguna bir bardak sut verir ve karsisinda duran yaslanmis
annesiyle birbirlerine bakarlar. Annesi ona baktiginda filmin ilk sahnesindeki cocugu gorir.

Gosterge 1
GoOsteren: Mekan

Yedi farkli mekanda cekilmistir; (0-2 yas bebeklik) mutfak, (2-6 yas oyun ¢agi) sokak
ve oyun parki, (ilkokul cagr) ilkokul bahcgesi, (ergenlik donemi) spor salonu, (geng
yetiskinlik) mezuniyet toreni alani, (orta yetiskinlik) toplanti salonu ve (anneligin
gosterilmesi) mutfak.

Gosterilen: Bir kadinin cocuklugundan yetiskinlik donemine kadar gecen fiziksel,
sosyal, duygusal, entelektiiel gelisim siirecleri gdsterilmektedir. Ornegin bebeklik
doneminde mutfak st icilen, saglikli beslenerek biyimeyi saglayan mekani temsil
etmektedir. Ergenlik doneminde gosterilen spor salonuyla onun ev ve okuldan ¢ikarak
sosyallestigi, spor yaptigi ve yeteneklerini ortaya cikarabildigi gosterilmektedir.

Bir sonraki yan anlamda ise secilen mekanlar kiz cocuklarinin veya kadinlarin
sosyallestigini, calisabildigini, bir birey olarak ev yasami disinda da var olabildigini
simgelemektedir. Ornegin reklam sarkisinda “Odalar bana dardi Pinar’la biiyidim.”
sozlerinin gectigi anda mekan olarak bir is yerinin toplanti salonu gosterilmektedir.
Ana karakter sunum yapmaktadir. Bu sézler ve goriintiilerle onun basarili bir sekilde
calisma hayatinda yer aldigini gosterilmistir.
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GoOsterge 2
Gosteren: Karakterler

Ana karakter olarak bebeklik doneminden yetiskinlik donemine kadar ayni insani
temsilen yedi farkh karakter kullanilmistir. Bunlarin disinda ana karakterin annesinin
genclik ve yasllik hali olarak iki karakter daha kullanilmistir. Son olarak ise reklam filminin
son sahnesinde ana karakterin oglu vardir.

Gosterilen: Oncelikle yedi farkh karakter ayni insanin ¢cocuklugundan yetiskinligine
kadar olan donemi simgelemektedir. Her sahne degisiminde ana karakterin buyudug
haline gecilirken, dnceki haliile ayni yoldan pes pese yiriimektedirler. Ayniinsani temsil
ettigini bu sifrelenmemis gorintiisel ileti ile anlamaktayiz.

Reklam filminin ilk sahnesinde 1970'lerdeki mutfakta yer alan geng annenin, filmin
sonunda ayni mutfakta yaslanmig halini goririiz. Bu sifrelenmemis iletiyi ise mekanin
ayniolmasindan ve son sahnede ana karakterin cocuklugunun tekrar gosterilmesinden
anlamaktayiz. Bu sahne reklam sarkisindaki“Annemin géziinde hi¢ biylimedim. Annemin
go6ziinde ben hep kii¢cliktliim” sdzleriyle de desteklenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Irigaray’in kadin diline ait felsefi arayisinin olanakliligini tartismak ve bazi 6rnekler
sunmak amaciyla yiritilen arastirmada oncelikle ele alinan reklamlar gdstergebilimsel
analiz ydntemi ile analiz edilmistir. Ozellikle reklami reklam yapan yananlam katinda
ulasilan anlamlar degerli olmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda Karaibrahimgil'in
reklam sarkilarinin Luce Irigaray’'in kadin diline ait goruslerini yansitip yansitmadigi,
eger yansitiyorsa nasil yansittigi tartisiimistir.

Reklam filmlerine hem gériintiisel hem de dilsel olarak baktigimizda, ana karaktere
yuklenen glcli kadin imaji, Irigaray’in da dedigi gibi, disil tirtiin degerli kilinmasiyla
gerceklesmistir. Ona gore; kadinlarin 6zgiirlesmesinin yolu, “erkek haline gelmekten”
ya da erkeklerin organlarini ve nesnelerini kiskanmaktan degil, disil 6znelerin
cinsiyetlerinin ve ait olduklari dilsel tiriin yticeltiimesinden geger. Nil Karaibrahimgil'in
bir kadin olarak yazdigi ve soyleyerek milyonlarca insana ulastirdigi bu sarkilarinda
kullanilan dil, bu 6zgurlesme icin gereken Uretim aracini temsil etmektedir.
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Hazir Kart reklam filminde “Benim hem yollarim, hem sézlerim, hem de konusan
gozlerim var” seklinde devam eden bu sdzciklerle, eril olmaya benzerlik degil, kadinin
kendine ait s6zlere, nesnelere, kararlara sahip oldugu ve bu yonde hareket etmekte
hir oldugu kisacasi'kendi gibi’ olabildigi gosteriliyor. Yine Irigaray’in dedigi gibi kadinlar,
erkeklerle sdylem ve nesne mibadelesinde bulunabilmeleri icin dil denen bu araci
gelistirmelidirler. Bu sarki bu amaci gerceklestirmek icin olusturulmus ve biyuk kitlelere
ulasmis bir adim olarak gorulebilir.

Orkid “kiz gibi” reklam sarkisi, hem kadinlarin hakkinda konusulan dille ve hem de
kadinlarinin konustugu dille ilgilidir. Hem kadinin tanimlanmasi ve tasvir edilmesinde
kullanilan dil hem de kadin tarafindan kullanilan dil bu noktada 6nem tasir. “Kiz gibi
aglamak’; “kiz gibi kosmak’, “kiz gibi yirimek” gibi séylemler kadinlarin toplum icerisindeki
yerini, ona karsi takinilan tutumu, toplumun ona verdigi degeri veya dedersizligi acik
bicimde ortaya koymaktadir. Cinsiyetin 6grenilmis bir olgu oldugu ve cinsiyet kavramlarinin
zamana gére degisip, kiiltirlere gore farkli sekiller aldigi sdylenmektedir (as cited in Ozkisi,
2013, p.896). Butler'in dedigi gibi“eril” ve “disil” kodlar, icinde yasanilan kiiltlirel normlara
gore toplumsal olarak olusturulur ve davranislarla, séylemlerle sekillendirilir (as cited in
Aydinoglu, 2015, p. 177). Deyimlerde, atasozlerinde, sarkilarda, tirkilerde, haber ve reklam
metinlerinde sik¢a bu tiir séylemlere rastlaniimaktadir. Kadinin kullandigi dil agisindan
degerlendirdigimizde, Irigaray kadinlarin kendilerine bir dil olusturmak zorunda olduklarini
ileri stirer. Ona gore erkekler ve kadinlar esit haklara sahip olarak diinyayi beraber
yonetmemektedir. Ancak bir dil dontstimi ile disil ttriin degerli kilinabilecegini
savunmaktadir. Bu reklam filminde kullanilan sarki sozleri bir dil donisimi yaratmak
olarak diistindlebilir. Nil Karaibrahimgil, roportajinda bir seyi“adam akilli yapmak” nasilsa
kiz gibi yapmanin da glizel olabilecegi anlasilsin diyerek kadina ait olani vurgulamistir
(Karaibrahimgil, 2015). Bu agidan baktigimizda Irigaray’in erkeklesmeden kadinlarin
kendilerine ait olani séylemeleri gerektigi diislincesi ile 6rtiismektedir. Karaibrahimgil,
bu sarki ne anlatiyor sorusuna ise; “Kiz gibi ifadesini tersine geviriyor. Bir sarkiyla bir kelimeyi
temizlemeye ve tamamen anlamini yenilemeye calisiyoruz” yanitini vermistir.

ikinci dalga feminizm kuramcilarindan Cixous, Lacan'dan hareketle ortaya koydugu
bakis ile yazi tarihinde erkekligin simgesel olarak yiceltildigini, erkek séyleminin kadinin
pasifligini artirdigini soyler. Kadinin tarih, iktisat ve siyaset gibi eril alanlarda varlik
kazanmasinin tek yolunun, dile hakimiyeti ve kalicilik noktasinda da yazma ediminin
gerceklestirilmesi oldugunu vurgular. Kadin dislanan bedenin ve benligin kendi dilince
yorumunu yaparsa sdylemi tersine dondiirmeyi basarir. Yazdigi miuddetce, konusma
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alanina dahil olacak, erkek egemen alanda séz alabilecektir (as cited in Ocal, 2011).
Milyonlarca kisiye ulagan Orkid'in “kiz gibi” reklam sarkisi bu tiir sdylemleri tersine
dondirmeyi basarmak adina biyulk bir adim olmustur. Ayrica disil tlrlin degerli
kihnmasinda farkindalik yaratmstir. icinde bulundugu toplumun yapisini yansitan
reklamlar da kadinlarin yazdiklari reklam metinleriyle/reklam sarkilariyla eril alanlardan
sOz alarak varlik kazanabilmektedir. Bu noktada Karaibrahimgil'in dile hakimiyeti ve
kahcihk agisindan varhigi géze carpmaktadir. O ve onun gibi kadinlarin yazmaya ve
sOylemeye devam etmeleri disil alanlarin biyldiginin gostergesidir.

Irigaray’a gore; dili deg@istirmeden toplumu, toplumu degistirmeden dili degistiremeyiz
(Irigaray, 2006, p. 32). Bu acidan baktigimizda dildeki pirizleri (“kiz gibi yapmak” gibi)
yok edersek toplumu degistirmek adina biytik bir adim atmis oluruz. Orkid'in reklam
sarkisinda gecen “Kiz gibi glilme dediler. Kiz gibi kosma dediler” gibi s6z edilen adaletsizlik
ve ayrimcilik dil bilgisinde, kelimelerde ve kelimelerin eril ve disil kodlar iceren
yananlamlarinda ¢okca varlik gostermektedir. Yillarca yuceltilen eril tir, kicimsenen
de disil tir olmustur (Irigaray, 2006, p. 70). Orkid'in “Cocuk da yaparim kariyer de” sarkisi
bir kadinin agzindan diger kadinlarin agizlarina gecerek, toplulugu saracak yapiya
gelmistir. Burada da Irigaray’in ‘kadin gibi konusmak’ vurgusu hissedilmektedir. Yani
bir kadinin bir'disarinin’varligina, bir 6tekine ihtiyac duymadan konustugu ve yalnizca
kendisine ait olani syledigi vurgulanmaktadir.

Pinar Sit reklam filminde kadina, calisan kadin roliiniin yani sira annelik rolii de
yiklenmistir. Bu konuda anneligi feminist bir bakis acisiyla yeniden ele alan kuramci
Nancy Chodorow, annelik rolline iliskin kuramsal aciklamalarinda; annelik roling,
kadinlarin yasantisi, kadinlar hakkindaki ideoloji, erkeklik ve cinsel esitsizligin strekli
Uretilmesi ve isgliciiniin belli tiirlerinin Gretilmesi Gzerinde buylk etkilere sahip
oldugundan bahsetmektedir (as cited in Erdogan, 2008, p. 76). O, “dogum” gibi biyolojik
islevlerin disinda “bakim, yetistirme, sorumluluk tGstlenme ve beslenme” gibi sosyo-
kaltarel islevleriicerisinde taslyan anneligin bu yonulyle aslinda erkegdin de yapabilecegi
bir yeti oldugunu belirtmektedir. Ancak, Pinar Siit 6rneginde oldugu gibi, reklamlarda
¢ocugun bakim sorumlulugunu Gstlenen anneler gosterilmektedir. Chodorow'un (1978)
“Kadinlarin hayatini ve cinsiyet sosyolojisini anlamak icin anneligin ve buna iliskin
cinsiyete dayali is bolimUinin yeniden tretimi anlasiimahdir” diislincesinden yola
¢ikarak, reklam filmlerinde gosterilen annelik rolleri de yeniden gézden gecirilebilir.
Analiz edilen diger reklamlardan farkli olarak Pinar Siit reklaminda, anne roli yiiklenen
kadinin tekrar eve donmesi onu diger reklam filmlerinden ayirarak is bolimu ve
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ozgurlesme alaninda sinirlamaya gidilmistir. Ayrica Chodorow’un (1994) deyisiyle,
“kadinlar, anneleriyle olan duygusal iliskiyi yeniden olusturmayi, yeniden sekillendirmeyi,

yeniden hayal etmeyi amaclar. Kadin, icsel imge ve nesne olarak annesiyle doludur ve
bu durum, kadinin sevgi iliskilerini sekillendirir” (Erdogan, 2008, p. 80). Pinar Stt
reklaminda U¢ nesil arasindaki bu duygusal iliski de gosterilmektedir.

SON NOTLAR

Hazir Kart, Ben Ozgiiriim reklaminin sarki sézleri su sekildedir:

“Bizim koy vardi ya uzaklarda uzaklarda, ben gittim. Bir soru vardi ya cevapsiz akillarda, ben
bildim. Diinya ¢izgi ¢izgi degilmis, dyle degilmis ben gordiim. Ermis deme degilim. Gezgin deme
degilim. Ben 6zgiiriim sadece 6zgliriim. Benim hem yollarim hem sézlerim hem de konusan

gozlerim var. Hiiriim. Ozel oldugumdan degil, cekip gittigimden degil dedim ya ben 6zgiiriim?

Orkid, “Cocuk Da Yaparim Kariyer De” reklaminin sarki s6zleri su sekildedir:

“lyi ki dogdum. Gérdiin mii 25 oldum. Ozgiiriim kanatlandim. Durmadan ayaklandim. Kosup
ilerliyorum. lyi ki dogdum. Ne giizel bir kadin oldum. Erkekler hep pesimde ama aklim
isimde. Siniri zorluyorum. Kalamam hayatin kdsesinde. O zaman nesesi neresinde. Koysalar
onlme bariyer de. Cocuk da yaparim kariyer de. Orkid'im var en zor gliniimde. Kanatlandim

0zgirim ben de. Deseler gececek bu heves de. Cocuk da yaparim kariyer de.”

Orkid, “Kiz Gibi"” reklaminin sarki sézleri su sekildedir:

“Kiz gibi glilme dediler. Kiz gibi kosma dediler. Kiz gibi yaptim ben ne yaptiysam ben. Kiz
gibi yaptim ben ne yaptiysam. Yapamazsin sen deseler de hem ¢ocuk hem kariyer yaptim
ben. O yilmayan kizlar gibi, o sénmeyen yildizlar gibi. Kiz gibi yap sen ne yaparsan en iyisini
yap sen ne yaparsan. Gecemez derler engelleri ucarsin kanatlari agarsan. Yenilmeyen kizlar
gibi, o dinmeyen riizgar gibi. Olur korktugun olur diistiigiin olur ama kos sen durmadan.

Olur, olmaz derler olur asil kizlardan kahraman. Kiz gibi yap ol kahraman”

Pinar Sut, “Blytddim Blylidum” reklaminin sarki sézleri su sekildedir:

“Kiictikken annem mutfaga cagirirdi. Pinar siit koyardi icersen biylrdiin. Bardaga suit koydum
Pinar’la buytdidm. Bayldim biytudim Pinar’la blyldim. Sokaklar bana dardi Pinar’la
blyldim. Bahgeler bana dardi Pinar’la biyldim. Yaradidm ytrididm Pinar’la bayiddiam.
Sahalar bana dardi Pinar’la blyidim. Gokyuzl bile dardi Pinar’la biyudidm. Yaradim
yuradim Pinar’la buytdiim. Odalar bana dardi Pinar’la biytudim. Bayudim blyidim ben

de anne oldum. Annemin goéziinde hi¢ biyiimedim. Annemin goziinde ben hep kiicuktim.”
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oz

Bilisim teknolojilerinin, 6zellikle de internetin hizla yayginlasmasiyla birlikte
geleneksel gazetecilik pratikleri donlisim gecirmeye baslamistir. Bu calisma
geleneksel gazetecilik pratiklerinde tanik oldugumuz bu donilisimi gazetecilik
meslegine 6zgli beceriler Uzerinden tartismaya agmayi hedeflemektedir. S6z
konusu tartisma cok sayida soruyu icermekle birlikte bu makale kapsamindaki
cabay! ayakta tutacak temel soru sudur: Herkes gazeteciligi benzer teknolojik
araglarla ve ‘tlirin geneline 6zgl insani’ becerilerle yapmaya basladiginda
meslekten gazeteciler alana 6zgli becerilerini nasil tanimlayacaklardir? Calisma,
gazetecilik meslegine 6zgiilendigi kabul edilen becerilerde bir degisim oldugunu
kabul etmekle birlikte bu degisimin toplumsal ihtiyaglardaki degisimden cok
birikim sorunu yasayanlarin insana 6zgu tretici glictin bilesenlerine kendi sinifsal
ihtiyaclari yoniinde yapmis ve halen yapmakta olduklari bilingli mtdahalelerinin
sonucunda gerceklestigini varsaymaktadir. Calismanin nicel verisi yazili basinda
calisan toplam 86 muhabir gazetecinin katildigi bir alan arastirmasindan elde
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen 4,300 veri, nicel ve nitel teknikler kullanilarak
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, medyanin kurumsal yapilanmasi igcinde
devreye sokulan yeni is bolimi/calisma iliskilerinin ve artan olclide teknoloji
kullaniminin gazetecilerin mesleki becerilerinde yol actigi tahrifati ve neden
oldugu mesleki dontsiimi anlamamiza yardim etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, mesleki beceriler, yeni medya, enformasyon ve

bilisim teknolojileri, tekno-ekonomik paradigmalar

ABSTRACT

With the rapid spread of information technologies, especially the internet,
traditional journalistic practices have begun to be transformed. This study aims
to discuss this transformation witnessed in traditional journalism practices
through the skills specific to journalism. Despite such a discussion that poses
many questions, the fundamental question underlying the efforts made within
the scope of this study is, “In an era where everyone has begun to engage in

journalism using similar technological tools and ‘skills specific to the human
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species’, how do journalists describe their own professional
skills?” Although the study acknowledges the presence of a
change in the skills that are considered to be specific to this
profession, it also assumes that rather than being triggered
by social needs, this change is a result of conscious
interventions in the components of human-specific
productive power, which were and are still undertaken
by those that experience capital accumulation problem.
The quantitative data of the research were obtained from

a field study, in which 86 reporters working in the print

through a survey were analyzed using quantitative and
qualitative techniques. The results provide an insight into
the distortion of journalists’ professional skills by the new
division of labor division/work relations activated by the
institutional structuring of the media and the increasing
use of technology, as well as assisting in understanding the
changes initiated by this distortion.

Keywords: Journalism, professional skills, new media,
information and information technologies, techno-

economic paradigms

media participated. A total of 4,300 items of data acquired

EXTENDED ABSTRACT

With the spread of information technologies, especially the internet, traditional
journalistic practices have been transformed, and the argument that ‘everyone can
engage in journalism’ has become increasingly adopted (Gleason, 2015). Recently, an
attempt to embody this argument has brought about forms of journalism that are
described by newly constructed noun or adjective phrases (e.g., drone journalism),
which are often difficult to follow since most become obsolete in a short time (for other
examples, see Appelgren, & Nygren, 2014; Carlson, 2015; Clerwall, 2014; Fink, & Anderson,
2014; Tremayne, & Andrew, 2014; Van Dalen, 2012). Moreover, this situation is not only
specific to journalism. Today, when social relations are realized more intensively by
means of technology, new occupations are formed around the activities where the
rapidly increasing data/information stack is used as a production input and the outputs
are exchanged, as well as around the skills required by such activities.

This study, which aims to open the transformation of journalistic practices to
discussion through professional skills specific to journalism, seeks to answer the following
fundamental question: In an era where everyone has begun to engage in journalism
using similar technological tools and ‘skills specific to the human species;, how do
journalists themselves describe their own professional skills? The study also tries to
find answers to sub-questions surrounding this main question: Do journalists, whose
traditional mission is to turn social realities into news and present them to the public,
see themselves as professionals? What journalistic skills are prioritized or considered
non-functional by the current professional transformation? What kind of deconstruction
do the components of journalism-specific cognitive and instrumental skills undergo?
What skills do journalists consider that they have or should have today?
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In order to find answers to these questions, 86 journalists working in the print
media were surveyed from April to September 2018. The questionnaire was designed
with a total of 10 items and five options under each item representing the specific
instrumental and cognitive skills of journalists. Each item in the questionnaire was related
to a category of professional qualifications about journalism, and similarly, each option
corresponded to a professional skill component associated with journalism. Since the
research aimed at finding evidence of the change in the composition of professional
skills specific to journalism through information technologies, the item headings were
designed to reflect the stages of the professional transformation process. Accordingly, it
was attempted to determine the skills that the journalists prioritized or pushed aside
during the entry into journalism, for the performance of the profession, and in the
continuation of the profession.

Approximately 4,300 items of quantitative data obtained from the questionnaire
were subjected to a two-stage analysis process: In the first stage, the data were coded
in Excel to determine which professional skills related to journalism were strongly and
which were weakly emphasized by the participants. This coding was useful to perceive
the participants’hierarchy of journalism-specific professional skills. In the second stage,
the data were subjected to a qualitative analysis considering different stages of the
journalism profession. Thus, it was aimed to reveal the extent to which the differences
in skill components could be explained through the professional transformation.

As a result of the analysis of the survey data, the following basic findings were
obtained: The participants attributed the greatest importance to the selection of
journalism in undergraduate education for the entry into the profession. During the
performance of journalism, the participants put their instrumental skills into practice
more than their cognitive skills. Lastly, they considered investigative journalism practices
to have the greatest effect on their continuation of the profession. When the findings
are evaluated as a whole, it can be stated that rather than treating them as an integrated
organic composition, journalists tend to see the skill components of productive forces
as discrete capacity elements limited to the performance of their profession which were
sometimes utilized while at other times pushed aside. These results provide an insight
into the distortion of journalists’ professional skills by the new division of labor division/
work relations activated by the institutional structuring of the media and the increasing
use of technology, as well as help us understand the changes initiated by this distortion.
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GIiRIS

Gazetecilik her donem teknik-teknolojik gelismelerden etkilenmistir (Creech &
Mendelson, 2015; Pavlik, 2000; Phillips et al., 2009). Ginimuzde bu etki bilisim
teknolojilerinin, 6zellikle de internetin hizla yayginlasmasiyla birlikte kendisini gazetecilik
pratikleri lizerinde de géstermektedir (Van Der Haak, Parks, & Castells, 2012). Oyle ki
yeni teknolojilerle birlikte ‘herkesin gazetecilik yapabilecedi’ savi daha gli¢lii bir bicimde
dillendirilir olmustur (Gleason, 2015). Son donemde, bu savi somutlamak istercesine,
gazeteciligin 6niine eklenen sifatlardan ‘yeni’ oldugunu anladigimiz ancak cogu kisa
stirede eskidigi-modasi gectigi icin takip etmekte bir hayli zorlandigimiz yeni gazetecilik
bicimleri tiremistir (aralarinda ‘drone gazeteciligi'nin de oldugu ornekler icin bkz.
Appelgren, & Nygren, 2014; Carlson, 2015; Clerwall, 2014; Fink, & Anderson, 2014;
Tremayne, & Andrew, 2014; Van Dalen, 2012). Ustelik bu durum sadece gazetecilige
0zgu degildir. Toplumsal iliskilerin yogun bir bicimde teknoloji dolayimiyla gerceklestigi
bugiinlerde kapsami hizla genisleyen veri/enformasyon yigininin bir tretim girdisi
olarak kullanildigi, ¢ciktilarinin miibadeleye sokuldugu faaliyetlerle bunlarin gerektirdigi
beceriler etrafinda bicimlenen yeni meslekler ortaya cikmaktadir. Olcegi ve yogunlugu
dikkate alindiginda, Gretim-mubadele iliskilerinin farklilasmakta oldugu bu stirec, basta
iletisim olmak tizere farkh ¢calisma alanlarindan yiikselen ¢ok sayida soruyla birlikte
akademik bilgi Gretimi ile ugrasan arastirmacilarin icinde yer aldigi yogun bir tartisma
gundemi olusturmaya baslamistir.

Konuyla ilgili literatlirde gazetecilik 6zelinde mesleki déntsiimi sorunsallastiran,
gazetecilik meslegine 6zgu becerileri farkli diizeylerde tartismaya acan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Ornegin Willnat, Weaver ve Choi (2019) mesleki becerileri
gazetecilerin demografik 6zellikleri, calisma kosullari ve gazeteciligin profesyonel
normlari Gzerinden analiz ederken, aralarinda Opgenhaffen, d'Haenens ve Corten
(2013), Fourie (2013) ve Deuze, Neuberger ve Paulussen’in (2006) oldugu arastirmacilar
beceri diizeylerini gazetecilik egitiminin niteligi baglaminda degerlendirmektedir. Bu
calismalar s6z konusu becerileri gazeteciler nezdinde sorgularken, Young ve Carson
(2018) ile Guo ve Volz (2019) gibi yazarlar bu sorgulamayi gazete sahipleri nezdinde
gerceklestirmektedirler. Bir diger arastirma ekseni ise teknolojinin gelisim hizinin
meslege giriste ne dlclide belirleyici oldugu tGzerinedir. Bu kapsamda, Kosterich ve
Weber (2018), haber endiistrisindeki dijitallesme slirecinin gazetecilerin ise alinma
orlntulerine etkisini analiz etmektedir. Kosterich ve Weber gazetecilik becerilerini cok
yonli bir tartisma ekseninde ele alirken, diger arastirmacilar ayni konuya tek yénden
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yaklasmaktadirlar. Bu kapsamda, Himma-Kadakos ve Palmiste (2019), gazetecilik
becerilerini yalnizca ¢evrim ici mecralarda is goren gazeteciler nezdinde incelemektedir,
Ornebring ve Mellado (2018) ise bu becerileri haber yazma, editoryal yetenekler ve
haber kaynaklariyla baglanti kurma gibi vasiflarla sinirli tutarak ele almaktadirlar.

Bu calisma, gazeteciligin mesleki pratiklerindeki dontsimi gazetecilige 6zgu
mesleki becerilerdeki doniisiim tizerinden tartismaya agmayi hedeflerken, bunu teknoloji
ve organizasyonel bicimler arasindaki diyalektik iliski (karsilikl etkilesim) baglaminda
ele alarak diger calismalardan farklilasmaktadir. Dahasi, bu ¢alisma, sorunu toplumsalligi
icinde anlama-anlamlandirma cabasiyla alanda siklikla tek yonlii kalan degerlendirmeler
karsisinda dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Her iki ayirt edicilik kapsaminda,
calismanin temel sorusu, herkesin gazeteciligi glincel araglarla-teknolojilerle ‘tlirtin
geneline 6zgu insani’ bilgi ve becerilerini harmanlayarak kendince yapmaya ve
tanimlamaya basladigi giinimiizde meslegi gazetecilik olanlarin kendi becerilerini
nasil tanimladigi olarak belirlenmistir.

Uretim-dolasim diyalektigi perspektifinden bakildiginda giiniimiiz toplumlarinda
degerin Uretimi, Harvey'in (2008, p. 132) belirttigi gibi, bireysel Uretici 6lcegine ¢ekildikce
dolasim, yani miibadele iliskileri de toplumsaldan kiiresel 6lcege dogru asimetrik olarak
genislemektedir. Buradan hareketle, deger birikimi Gizerinden verilen toplumsal gii¢
mucadelesinin tretim ve dolasimin ayrisik 6rgiitlenmesinden bitiinlesik 6rglitlenmesine
dogru genisledigi, bu genislemede yonlendirici-tayin edici gliclin birikim sorunuyla
ugrasanlarin organik-sinifsal becerilerine dayandigi séylenebilir. Birbirine bagh bu hatlar
boyunca kapsama alani genisleyen bu siirece bireysel treticinin uyum saglama cabasi
ise onun dogal-organik becerilerinde, adina mesleki déniisiim denen bir tahrifata yol
a¢maktadir. Dolayisiyla dontisiim, birey icin s6z konusu streci bilinemez, 6ngorilemez,
mudahil olunamaz; ancak uyum saglandigi takdirde dahil olunabilir hale getirmektedir.
Yani sira bu donuisiim, stirece an itibariyle dahil olabilenler kadar gelecekte olabilecekler
acisindan da bir belirsizlik-bilinmezlik yaratarak, bu ‘ruh halinin’zamanla toplumun
geneline sirayet etme egilimini gliclendirmektedir.

S6z konusu ruh halinin yasamin neredeyse tiim alanlarini kapsayici olusunda, basta
teknoloji ve ona belirlenimci bir konum atfeden aragsal akil olmak tizere (Castells, 1996),
sermaye sinifinin organik becerileri-sinifsal pratikleri nemli rol oynamaktadir. Bu
beceriler, simdilerde emek glicleriyle yasamlariniidame etmeye calisan yidinlara giderek
daha yabancilasan niteligiyle gelecege dair i¢ karartici bir bilinmezligin itici gliclerine
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doniisms gibidir. Cizilen tablo, gliniimiizde gazetecilik mesleginin icrasina iliskin baska
sorulari da glindeme getirmektedir. Geleneksel misyonu toplumsal gercekleri habere
donusturerek kamuoyuna sunmak olan gazeteciler kendilerini bir meslek sahibi olarak
gormekte midirler? Hali hazirdaki mesleki donuislim gazetecigin icrasi icin hangi becerileri
one cikarmakta, hangilerinin igini bosaltmaktadir? Gazetecilere 6zgu bilissel ve aragsal
beceri bilesenleri ne tiir bir yapi bozumundan ge¢gmektedir? Glinimlzde gazeteciler
hangi becerilere sahip olduklarini ya da olmalari gerektigini diisinmektedirler? Calisma,
bu ve benzeri sorular etrafinda donen tartismalara bir alan arastirmasindan elde edilen
verilerle-bulgularla katki vermeyi amaglamaktadir.

Calismanin nicel verisi yazili basinda calisan toplam 86 muhabir gazetecinin anket
yoluyla katildigi alan arastirmasindan elde edilmistir. Anket yoluyla elde edilen 4,300 veri,
nicel ve nitel teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Ulasilan sonuclar medyanin kurumsal
yapilanmasi icinde devreye sokulan yeni is bolimu/calisma iliskilerinin, yogun teknoloji
kullaniminin gazetecilerin mesleki becerilerinde yol actigi tahrifati ve neden oldugu
degisimi anlamamiza yardim etmektedir. Calismanin bundan sonraki basliginda Enformasyon
Toplumu ve Bilgi Toplumu paradigmalarindan hareketle ele alinan doniisiim siirecine
kuramsal bir cerceve olusturulmaya calisilmaktadir. Uctincii baslik altinda arastirma tasarimi
ve yontem anlatilmaktadir. Sonraki baslikta ise elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Tekno-Ekonomik Paradigmalar Ekseninde Mesleki Doniisiim

Tekno-ekonomik paradigmalar kapsaminda 6zellikle iki paradigma gazetecilik
pratiklerini insani ve teknolojik becerilerin birlikte harmanlandigi yeni faaliyet-birikim
alanlari olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlardan ardil niteligindeki Bilgi Toplumu Paradigmasi
icinde 2000'li yillardan itibaren ‘herkesin gazetecilik yapabilecegdi’ savi dillendirilmeye
baslamistir. Bunun temellendigi ‘herkesin kendi enformasyonunu kendisinin
toplayabilecegi’ sav ise 1960-1980'li yillarin dncil niteligindeki Enformasyon Toplumu
Paradigmasi icerisinde yer almaktadir. Her iki paradigma 6rtlk olarak teknik-teknolojik
yeniliklerin gazetecilik pratiklerinin kisa stirede ayrilmaz parcasi haline geldigini ve
mesleki doniisiimii kontrol edilebilir kildigini 6ne siirmektedir. Onciil paradigmada
insani ve teknolojik becerilerin harmanlanmasi baglaminda insanin Uretici giicline
bicilen ana islev enformasyonun toplanmasiyla sinirliyken, ardil paradigmada bu islev
gazetecilige iliskin tim emek sireclerini kapsayacak bicimde genislemistir. Her iki
paradigmayi ortaklastiran ana eksen insani becerilerin yerine kisa sirede ikame
olunabilecek teknik-teknolojik becerilerin 6ne ¢ikariimasidir.
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Enformasyon Toplumu Paradigmasi

Tarihsel-toplumsal gelisim siirecinde insanin Urettigi her seyin bir 6ncesi-oncili
bulunmaktadir. Bu baglamda ‘herkesin gazetecilik yapabilecedi’ savinin 6ncild,
1960’'lardan baslayarak Enformasyon Toplumu Paradigmasi icinde cesitli bicimlerde
dillendirilen (Bell, 1976; Machlup, 1962; McLuhan, 1966; Masuda, 1990; Porat, 1977;
Toffler, 1981) ‘herkesin kendi enformasyonunu (metalasmis hali haber) kendisinin
toplayabilecegi’savidir. Onciille ardili arasinda 40 yili asan bir siire oldugu diistindiliirse
aradaki farkin, insanin dogal-organik teknolojilerinden degil onun Urettigi yapay-
inorganik teknolojilerdeki gelismelerden kaynaklandigini syleyebiliriz. icinde bulunulan
teknolojik gelismislik diizeyine gore dnciilde, kurumsal medya organizasyonlarinin
aynisik emek suireglerinin ilk halkasini olusturan veri-enformasyon toplama faaliyetine
entegre edilebilen teknoloji yer almaktadir. Buna karsin, ardilda toplama, isleme ve
dagitim gibi emek stireclerinin teknolojik entegrasyonu tamamlanmis ve bitiinlesik
hale gelmistir.

Enformasyon toplumuna 6zgu oldugu savlanan retim bicimi, donemin kitle medyasi
sahiplerini-icerik Ureticilerini kaygilandirmamigs aksine hem tecimsel hem distinsel
anlamda rahatlatmistir. Haber dahil klasik kapitalist mallarin Gretiminin sirri kol glici
yerine makinenin ikamesiyle daha 6nce ¢6ziildigu icin -ki‘penny press’-kurusluk gazete
bunun bir 6rnegidir- asil rahatlamaya ihtiya¢ duyan sermaye grubu radyo ve televizyon
program-icerik Ureticileridir. Paradigma icinde elektronik alaninda ti¢lincii enformasyon
devrimi olarak adlandirilan gelismelerin, kitle iletisim araglarinin 6zellikle McLuhan ve
Powers'in (1992) ‘kiresel kdy’ metaforunda dile getirdikleri tizere televizyonun liretim
maliyetlerini dlsurerek aragsal arz bollugu yasanacagi konusunda bir oydasma
bulunmaktadir. Buna gore kitle iletisim araglarinin ucuzlamasiyla, enformasyona/habere
erisimin maddi kosullarinda bir rahatlama yasanacak; sonugta bu durum, icerik arzindaki
mevcut sikintiyr pekistirecek bicimde bir talep patlamasini er ya da ge¢ glindeme
getirecektir. Paradigmanin icerik Ureticilerini rahatlatan ¢6ziim 6nerisine gore, artan
icerik talebi, bol ve ucuz enformasyon girdisini temin edecek‘enformasyon toplayicilarr’
sayesinde karsilanabilecektir.

Enformasyon Toplumu 6ngorislini paylasanlarin‘doganin nimeti’muamelesi yaptigi
enformasyon, basta haber olmak tizere tlim medya iceriklerinin temel girdisi niteligindedir.
Herkes kendi enformasyonunu kendisi toplamaya basladiginda, icerik Gretimi icin
gerekli girdi, ‘ise yarar’ enformasyonun dogrudan toplayici eliyle stirece dahil edilmesi
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sayesinde maliyetleri asagiya cekecedi gibi hangi olay ya da olgulara iliskin enformasyonun
daha ¢ok, hangilerinin daha az toplandigi denetlenebilir hale gelecektir. Boylece igerik
talebinin nerelerde, ne 6l¢lide yogunlastigi daha hassas belirlenebilecektir. Bu durumda
icerik Ureticileri, satis sansi ylksek icerik temalarini (metalastirilacak enformasyonu)
belirleme ve daha ucuz girdi maliyetleriyle Gretme anlaminda cifte kazan¢ elde
edebileceklerdir.

Ayrica girdi bollugu-cesitliligi, enformasyonu isleme ve dolagima sokma faaliyetleri
karsisinda toplama faaliyetini tali kilacak, siradanlastiracak ve emek siirecleri beceri
bilesenleri anlaminda daha kolay ayristirilabilir hale getirilebilecektir. O halde, toplayicilik
faaliyetini gelismis teknolojik altyapi tGizerinden diger iki asamayla dogrudan entegre
etmek gerekmektedir. Boylece geleneksel emek siireclerinin ilk asamasindaki degisim,
diger iki asamada emek unsurlarinin islevini gérece azaltacagindan emegin beceri
bilesiminde ihtiya¢ duyulan tahrifatin 6ni acilmis, yeni organizasyonel bigimlerin
canlandirilabilecegi ortam elde edilmis olacaktir.

Gazetecilikteki donusiimiin, teknolojik-aragsal degisimin eslik ettigi bir dontsiim
olmaktan Ote, mesleki beceri bilesenleri ekseninde ve {iretilen dederin mibadelesi
temelinde yapilandiriliyor olusu, iletisimin kapitalist tarzinin glinimuizdeki isleyisine
Istk tutmaktadir. Daha 6nce vurgulandidi Gizere paradigma ¢6ziimiinde enformasyon,
dogal teknolojilerimizle (duyu organlarimizla) degil yapay teknolojik ‘'uzantilarimizla’
toplayabilecegimiz'teknolojik nimetler’ olarak sunulmaktadir. iletisimin bu yeni kapitalist
tarzinda (enformasyon toplumunun) toplumsal iliskileri de teknoloji dolayimiyla bireyler
diizeyinde, hizli ve kesintisiz olarak isleyen miibadele iliskilerine dontismistir. Bu
durumda miibadeleye, yani toplumsal iliskilere dahil olabilmek, meslek sahipligi
diizeyinde ve onun belirleniminde arag ve beceri bilesimini gerektiriyor olmaktan
giderek enformasyon toplumuna 6zgi, mesleki faaliyetlerin icracisi diizeyinde, ise
alanin belirleniminde sinirlandiriimis inorganik ve organik becerilerin sahipligini
gerektiriyor olmaya dogru evirilmektedir.

Sonug olarak gecim sorununun teknolojinin nimetlerini toplayarak ¢oziilebilecegi
savinin neye hizmet ettigi aciklik kazanmaktadir. Paradigma ¢6ziimiinde gecim sorunu
ile bogusan yiginlara yeni is-istihdam olanagi olarak serbest ya da bagimh hizmetler
alaniyla bu alandaki tuiredi faaliyetlerin gerektirdigi becerileri gelistirmeleri dnerilirken;
birikim sorununu yasayanlara bir biitiin olarak sinifsal beceri bilesenlerini gelistirmeleri,
gazetecilik gibi kontrolden ¢ikma riski iceren alanlarda insani becerileri bir biitiin halinde
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gelistirmek icin zaman-para harcamak yerine serbest ya da bagimli yeni organizasyonel
bicimler altinda onlarla ikame edilebilir nitelikte yapay teknolojik beceriler gelistirmeleri
onerilmektedir. Daha 6nce deneyimlendigi Gizere aragsal becerilerin, emek glicliniin
makinenin bir parcasi haline gelmesiyle baslayan metalasma siirecinde, makinenin
eskiyen teknolojisine bagl olarak hizla degersizlesip ek maliyete donlstigini dikkate
almalari hatirlatilmaktadir.

Bilgi Toplumu Paradigmasi

‘Herkesin gazetecilik yapabilecedi’savina temel olusturan ardil paradigma, sermayenin
son donemde birikim sorununun ¢éziiminde basari sagladidi bilisim alanindaki
teknolojik gelismelerin cesaretlendirici etkisiyle poptlerlik kazanmistir. Bu basari
oykuslinlin carpan etki yaratarak, medya-gazetecilik dahil diger Gretim alanlarini ve
meslekleri icine almasi uzun stirmemistir.

Ardil versiyonda, birikim sorununu yasayanlara, Uretici gticleri gelistirirken karlarin(in)
azalma egilimine girmesi istenmiyorsa, bilimsel-teknolojik gelismelerin rotasina insani
becerileri, aracsal bilesenle sinirli kalmayip bilissel bileseni de icerecek bicimde,
organizasyonel siireclere bir bitiin olarak entegre edecek miidahalelerde bulunmalari
onerilmektedir. Baska bir deyisle karlarinin azalma egilimi ancak teknolojinin, Gretici
glclerin 6zel mulkiyeti kosullarinda insani becerilerin makinelesme, otomasyon,
mekatronik-robotik sistemler gibi asamalardan gecilerek sermayenin girisimci ve idari
becerilerine entegrasyonu (muhtemelen yapay zeka asamasinda) tamamlandiginda
kontrol altina alinabilecegdi s6ylenmektedir. Tam da bu nedenle teknolojik-aragsal
beceriler, bilimsel bilginin Gretimiyle birlikte birikim sorunuyla bogusanlara sanayi
devriminden baslayarak girisimci ve idari becerilerle bir bitiin olarak sahip olmalari
gereken sinifsal bir gli¢-iktidar kaynadi olarak goziikmektedir.

Bu baglamda 6zellikle yirminci ylzyilin ilk geyreginden itibaren yasanmaya baslayan
yapisal krizlerin, son ceyrekte dolasim eksenli bir nitelige biriinmesiyle birlikte, birikimin
(dolayisiyla dailetisimin) kapitalist tarzinda bir yol ayrimina ulasiimistir. Ardil paradigma,
iste bu yol ayriminin Griinu olarak goéruilebilir. Yol ayriminin analizinde kullandigi
gostergeleri birer emare olarak nitelendiren ardil paradigmanin savina goére yapisal
krizler farkhlasmistir (Freeman, 2007, pp. 36-37). Krizler artik klresel olgekli piyasa
kosullarinda geleneksel kapitalist metalarin yiginsal Giretimi ile tiiketimi arasindaki iliski,
dolasimin metalarla mesajlari ayri ayri tasiyan geleneksel merkezi-tekelci
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organizasyonunun yonetip-yonlendirebilecedi kapasiteyi asmistir. Dolayisiyla sorun
ancak tretimi ve dolasimi merkezi olmaktan ¢ikarmakla ¢oziilebilecek gibi durmaktadir.

Bu arada ‘enduistrisizlesme’ dolagim sorununa koklu bir ¢cdziim getirmediginden
tikanma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Ustelik uzun dénemde teknolojik becerilerin ucuz
is glict cennetlerinde taklit edilme riskiniicinde barindirmaktadir. Ardil paradigmanin
gelistirdigi ¢c6zlim, Gretimi ve dolasimi birlikte organize etmenin yarattigi glic-sermaye
kaybini, her ikisini de dagitik-ayri teknolojik-organizasyonel bicimler olarak tasarlayip
rekabete sokarak azaltmaktir. Boylece Uretim ve dolasim, icerdikleri faaliyetlerin
gerektirdigi oranda gli¢-beceri bilesenleri gerektirecek nitelikte yonetilebilir-kontrol
edilebilir esnek bir 6lcege kavusacagi gibi kiiresel rekabete ancak ileri teknolojik becerileri
uygulamaya gecirebilen yeni oyunculara-girisimcilere hayat hakki taniyarak sermayeler
arasi rekabetin sinifsal (sinif ici) kontroli daha dogrusu ‘yaratici yikimi’ (Schumpeter,
1974, p. 140) mimkdin olabilecektir. Sonug olarak enformasyon ve bilisim teknolojilerinin
beceri bilesenleriyle yeni organizasyonel bicimlerin gerektirdigi beceri bilesenleri
arasinda kurulacak esnek-sinerjik buttinlesmenin yaratacadi yeni ise alma-birikim
alanlari halihazirdaki krizleri avantaja dondstirebilmenin 6nlinii agacaktir.

Ancak bu yapilanmadaki kritik esik, organizasyonel bilesende yani yasamin esitsiz
(basta Uretim-calisma, miibadele, bollisiim gibi) iliskiler alanlarinda ortaya ¢ikabilecek
toplumsal direnctir. Bu nokta, ardil paradigmada gecim ve birikim sorunu arasindaki
diyalektigin ‘yanli’ (bias) da olsa kavramis olmasi sayesinde fark edilmis ve toplumsal
direncin sontiimlendirilmesine hizmet edecek bicimde, beceri bilesenlerinin yeni faaliyet
alanlarina uygun dozajlarda devreye sokulmasi bir ¢cdziim 6nerisi olarak sunulmustur.
Bunu butlinleyecek bicimde ardil paradigmada savlanan kritik hamle ise toplumsal
direnci, giiniimiz kosullarina uyarlanmis daha kapsamli bir yabancilasma sireciyle
kirmaktir. Daha agik olarak, Gretim-dolasim stirecinin toplumsal 6lcekte 6rgiitlenisinde
yasanan birikim sorununu alip, onu bireysel 6lcekte orgiitlenebilir hale gelen tretim-
dolasim iliskilerine bir ge¢im sorunu olarak yapistirmaktir. Béylece sinifsal nitelikteki
gecim sorunu, yarismaci nitelikte bireyin 6zgtirlesim sorununa donusttrilmus yani
mevcut baglamindan koparilip séniimlenmesi beklenmeye baslanmistir.

Kimilerince (Downey, & Fenton, 2003; Papacharissi, 2002) yeni kamusal alan olarak
da adlandirilan bu baglam, halihazirdaki yeni medya (arag-ortam), yani yeni sanal iliski,
miibadele ortamlari-aracglaridir. Arag ve ortamin bitinlesik yeni formunun yapay-
inorganik beceri bilesenleri, toplumsal varligi yani insan formunun dogal-organik beceri
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bilesenlerinin teknolojik kopyasi gibidir. Bu haliyle hazirdaki iletisim formlariicinde yiiz
yuze iletisime-karsilikh etkilesime en yakin inorganik formdur. Yeni medya, giindelik
ugraslar baglaminda ge¢im sorunuyla bogusan yiginlara, aralarindaki yarista satin
alinabilir diizeydeki fiyatiyla bir tiir maddi-aragsal firsat esitligi sunarak, karsilikl deger
mubadelesini olanakl kilan bir ortam olarak goziikmektedir.

Ancak, 'kitlik ekonomisi’kosullarinda, gercek miibadele iliskilerinin esitsiz-rekabetgi
niteligi degismemistir. Degisen, yeni medyanin kamusalligi toplumsal olarak
olceklendirilebilir nitelikteki sanal ortamlarinda, esitligin goreceli de olsa ortama dahil
olanlar-kullanicilar nezdinde saglanmis olmasidir. Ortama giristeki kolaylik, yarismaya
‘esit’ giris-dahil olma firsatina doniismis; yarismada adalet ise basarinin ortama dahil
olanlar nezdinde kabul edilen nesnel dlcutleriyle-kurallariyla saglanir olmustur. Ortamin
yani sira, ‘silahlarin esitligi’ilkesinin geregi de karsilikli etkilesimin-mibadelenin araglari
anlaminda yeni iletisim teknolojilerinin yapay-inorganik beceri bilesenleriyle karsilik
bulmustur.

Sonug olarak ikame edilmis‘bolluk ekonomisi’ kosullarinda yarisi ancak, ‘kendi’ beceri
bilesenlerini gelistirenler, kapasitelerini sonuna kadar kullananlar, Gretici guglerini-
yaratici etkinliklerini yiginlarin begdenisini kazanacak bicimde Urlnlere, ciktilara
donusturebilenler kazanacaktir. Harvey'in (2008, p. 134) isaret ettigi gibi 6lceklendirilebilir
sanal ortamlarin-araclarin yapay beceri bilesenleri-gelismislik diizeyi, yaristirilan bireylerin
neyi, ne 8l¢lide yapmasina izin verileceginin belirlenmesinde kullanilan nesnel élgitlere
dontsmustir.

Giiniimiiz Kosullarinda Birikimin Yeni Mottosu: Herkes‘Kendi Capinda’ Ureticidir

Herkes ‘kendi capinda’ Greticidir mottosu, aslinda glindemde tutulmak icin her
firsatin kullanildigi, distinsel-kurgusal bir carpitmanin kliselesmis formatini taklit
etmektedir: Arzularin-ihtiyaglarin giderilmesi bir hissiyat, psikolojik tatmin meselesi
olarak kaldiginda kifayetsizlesen 6zgirlik idealinin icini-icerigini, kimlerin kimlerle karsi
karsiya getirildigine bakilmadigi bir degerler miibadelesi siirecinde elde edilen maddi
kazanimlarin tatminiyle doldurmak. Baska bir deyisle ici bosaltilmis, degersizlesmis
ozgurlesim siirecine bir anlam, bir deger kazandirmak icin dnce herkesin kendi capinda
da olsa Uretici kilinmasi gerekmektedir. Clinkii bu motto, sadece tiiketmekle yetindiginde
buruk-eksik-yabanci kalan bireyin, 6zgurlik hissini ancak Grettiginde ve Urettigini
dolasima-mibadeleye sokup sattiginda somutluk kazanacaginin ilanidir. Varolusun
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aragsal-teknolojik kosulari saglandigina gore, 6zglirlesim stireci ya da insanin kendini
gerceklestirme ideali de dnce bilincte yani bilissel becerilerimizin yaratici degerini
kavradigimiz, yarisa-rekabete girme kararliligi gosterip miibadele ortamlarina dahil
oldugumuz anda baslayacaktir.

Onciil paradigma, toplanan enformasyonun cift degerliligi sayesinde, birikim
sorununa doénemin teknolojik gelismislik diizeyine bagh olarak tiiketimin kontroli
(yetersiz talebi canlandirma) dolayimiyla bir ¢6ziim gelistirirken; ardil paradigma,
dolasimin-mubadelenin, tiiketim ve lretim alanlarinin ‘kontrolli’ serbestlesmesi
(regilasyonu) karsihdginda dolasimi-miibadeleyi merkezi kontrol ile teslim alacak
(canlanan arz ve talebi her seviyede cift yonli mibadelenin zorunlu araciligina tabi
kilma) bicimde bir ¢c6ziim gelistirmistir. Her birey liretici potansiyelini (insani beceri
bilesenlerini), sahiplenebilecedi tiiketici elektroniginin teknolojik beceri bilesenleriyle
kendi capinda biittinlestirebildigi 6l¢lide mibadele iliskilerine dahil olabilme olanagina
kavusacak ve boylece mibadele iliskilerinin birikim sorunuyla ugrasanlar tarafindan
Olceklendirilebilir merkezi kontrolii de artik teslim alinabilir olgunluga erismis olacaktir.
Glnlmuze 6zgl mibadeleiliskilerinin‘istege gore’serbestce dlceklendirilebilir merkezi
kontroll baglaminda birikim sorunuyla ugrasan insanlar ise Uretici potansiyellerini
(yani sinifsal beceri bilesenlerini) sahibi olduklari sayisal agin (yani teknoloji ve
organizasyonel bicimlerin) teknik beceri bilesenleriyle sermayeleri ¢capinda
butunlestirebildikleri 6l¢tide, mibadele iliskilerine miidahil olma firsatini elde
edeceklerdir. Yeni medya dolayimiyla Gretim ve tiiketim arasinda kurulan ve insani
tasimak yerine mesaji karsilikli tasiyan mibadele kanali-ortami, giderek yogunlasan
veri-enformasyon trafigini hem tasiyan hem de yonlendiren, cift degerli karsilikli etkilesim
mecrasi konumuna neredeyse ulasmis bulunmaktadir. Bu 6lcekte ve bu diizeydeki bir
yogunluktan birikim adina yarar beklentisi icine girebilmek icin kamusal erisime agik
sayisal ag teknolojilerinin diinya élcegindeki uzami élceklendirilebilir olmalidir. Ozellikle
Web 2.0 organizasyonlarinin (sosyal medyanin) toplumsal varliklar arasinda karsilikli
etkilesimi, maddi-gayri maddi deger formlarinin karsilikh el degistirmesi anlaminda
mubadele iliskilerine donistirebilmesiicin gercek alemin zaman ve mekan sinirliliginin
Otesine gecirmesi gereklidir. Sermaye sinifinin, sanal alemin teknolojik beceri
bilesenlerinin gliclinii teslim almadan, birikim sorununun bireyin erisim sorununa
eklemlenebilmesi cok zayif bir olasilik olarak goriinmektedir.

Calisma cercevesinde buradaki temel tartisma muibadele iliskilerine ne igin, kimin
icin Urettigini bilen, planlayan, uygulayan dolayisiyla aragsal-bilissel becerileri
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bilesenleriyle biitiinsel olarak dogrudan mudahil olan zanaatkarlik ddneminin bireysel
Ureticisine tarihsel bir geri donisiin, s6z konusu teknolojik beceri bilesenlerindeki
gelismelerle mimkin olup olmadigi degildir. Aksine, insanin beceri bilesenlerinin
mubadeleiliskilerine dahil olma siirecinde teknolojik beceri bilesenlerini zorunlu kilmasi
nedeniyle gerceklesen tahrifatin, mesledi bir pratige-icraya donustirerek beceri
bilesenlerinin yaratic-6zgurlestirici potansiyelini zaafa ugratmasidir. S6z konusu
donusimiin yeni mecrasi, ortamlari-araclari olarak ol¢eklendirilebilir sanal alemlerin
bu donlsiimde yasamsal rolii-onemi bulunmaktadir.

Sonug olarak, kapitalist calisma iliskilerinin gercek aleminde neyin metalastirilip
neyin metalastirilmayacadi karari yani Gretimin ve dolasimin planlanmasi-ytrittlmesi,
birikim sorunu ile ugrasanlarin belirleyici oldugu emek stireclerinde gerceklesiyor
goriinmektedir. Sanal alemde bireysel Ureticilik-girisimcilik s6z konusu oldugunda ise
sorun birikim sorunu olmaktan ¢ok, para kazanma yani gecim sorununa déniismektedir.
Dolayisiyla sermaye sinifindan gorece 6zerklesen tali Giretim alanlarinda bu karar, cok
sayidaki bireysel rakibiyle girdigi yarismanin sonuclarina bakilarak, toplumsal miibadele
trafigini sahip olduklari teknoloji ve organizasyonel bicimlerle dogrudan/dolayli kontrol
edenlerce alinmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda, 6zellikle mesleki pratiklere
odaklanildiginda ve kicuk bir 6rneklem Gzerinde calisildiginda, cogunlukla niteliksel
yontem ve teknikler tercih edilmektedir. Bununla birlikte, genis bir rneklem s6z konusu
oldugunda calismalarin nicel yéntem ve tekniklerle desteklenmesi gerekmektedir.
Meslegin icracilari diizeyinde sahip olunan becerilerdeki doniisiim sureci Gzerinden
gazetecilik meslegindeki dontsimu aciklama amacindaki bu ¢alismada, tam da bu
ornege uygun olarak, blytik bir rneklem kiimesinden hareket edildigi icin nicel ve nitel
yontemler harmanlanarak kullaniimistir. Asagida bu kullanisa iliskin adimlar anlatiimaktadir.

Arastirma Tasarimi ve Analiz Adimlar
Calismanin temel sorusu, herkesin gazeteciligi glincel araglarla-teknolojilerle‘ttriin
geneline 6zgl insani’ bilgi ve becerilerini harmanlayarak kendince yapmaya ve

tanimlamaya basladigi gliniimiizde mesledi gazetecilik olanlarin kendi becerilerini
nasil tanimladigi olarak belirlenmistir. Caismanin diger sorulariise sunlardir: Geleneksel
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misyonu toplumsal gercekleri habere donistiirerek kamuoyuna sunmak olan gazeteciler
kendilerini bir meslek sahibi olarak gdrmekte midirler? Halihazirdaki mesleki dontsim
gazeteciginicrasiicin hangi becerileri 6ne ¢ikarmakta, hangilerinin igini bosaltmaktadir?
Gazetecilere 6zgl bilissel ve aracsal beceri bilesenleri ne tir bir yapi bozumundan
gecmektedir? Glinimuzde gazeteciler hangi becerilere sahip olduklarini ya da olmalari
gerektigini distinmektedirler? Bu calismada yukarida belirtilen sorulara yanit bulmak
icin Nisan-Eyliil 2018 tarihleri arasinda yazili basinda c¢alisan toplam 86 muhabir
gazetecinin anket yoluyla katildigi iki asamali bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.
Arastirma orneklemi, baski sayisi ortalamasi 30 bin ve lzerindeki 13 glinliik gazeteyi
kapsayacak bicimde olusturulmustur'. Anket sorularinin gecerliligi, arastirmanin
baslangicinda Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinin istanbul'daki genel midiirliiklerinde,
toplam 16 muhabir gazeteciyle yapilan pilot uygulamayla test edilmistir. Bu uygulamadan
sonra anket formuna son hali verilmistir. ikinci asamada geriye kalan 11 giinliik gazeteye
anket formu posta/e-posta araciligiyla gonderilmis ve 36 muhabir gazeteciden geri
dénis alinmistir. Orneklemi genisletebilme amaciyla mesleki drgiitlenmelerle temasa
gecilerek, anket formunu Uyelerine ulastirmalari istenmistir. Bu kanaldan 34 muhabir
gazeteciden geri donis alinmistir.

Anket formu toplam 10 soru ve her bir sorunun altinda bes secenek olacak sekilde
tasarlanmistir. Her soru, bir mesleki vasif kategorisine-beceri bilesimine, her secenek
ise bir mesleki beceri bilesenine karsilik gelmektedir. Arastirma, teknoloji 6zellikle de
yeni medya dolayimiyla insani becerilerin bilesimindeki s6z konusu doniistiimle mesleki
donlstimun iliskiselligini bulgulama amacina doniik oldugundan soru bashklari da
mesleki doniisiim stirecinin asamalarini yansitacak bicimde ti¢ kisimdan olugmaktadir.
Buna gore, meslege giriste (1. Soru), meslegi icrada (2.-9. sorular) ve meslegdi stirdlriste
(10. Soru) gazetecinin hangi becerileri bilesenlerini, ne l¢tide 6ne cikardigi ya da geri
plana ittigi saptanmaya calisiimistir. Anket uygulamasi sirasinda katilimcilardan, her
vasif kategorisi altina yer alan ve ilgili kategoriyi nitelendirmeye elverisli beceri
seceneklerini, kendi deneyimleri dogrultusunda belirleyecekleri 6nem derecesine (Besli
Liket Olcegine) gdre 1'den 5'e kadar siralamalari istenmistir. Bu siralamada 1 en zayif,
2 zayif, 3 orta, 4 giicll ve 5 en gliclii 6Gnem derecesine karsilik gelmektedir.

Gerek glincel gazetecilik literattirinden (Coleman et al., 2018; Drok, 2013, pp. 151-
152; Ornebring, & Mellado, 2018; Willnat, Weaver, & Choi, 2013) gerekse giiniimiiz
gazetecilik pratiklerinden derlenerek olusturulan bu vasif kategorileri altina karma
olarak yerlestirilen seceneklerin her biri, temelde aragsal (pratik) ve/veya bilissel
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(dusuinsel) nitelikte gazetecilik meslegine 6zgu beceri bilesenlerini temsil etmektedir.
Buradaki aragsal ve bilissel ayrimi, Rethel’in (2011, pp. 98-100) belirttigi ‘kafa (zihin)
emegi’ ve 'kol emedi’ ayirimina denk dismektedir. Buna gore, genel-genis anlamda
beceri, ‘Uretici tiriin'yani bir toplumsal varlik olarak insanin potansiyel emegine-iretici
gucline, mesleki-dar anlamda beceri ise belli bir amaca dontik olarak gerceklestirilen
calisma etkinligi icin gereken, bilissel (dlslinsel) ve aragsal (pratik) bilesenlerden olusan
emek glicline-pratige denk diismektedir. Gerek genis gerek dar anlamda insani beceriler,
kategorik olarak aragsal ve biligsel bilesenleri mutlak olarak ayristirlamaz nitelikte bir
bilesim olustururlar (Rethel, 2011, pp. 98-100). Dolayisiyla insanin her tiirden Uretici
faaliyeti, az ya da cok her iki bileseni zorunlu olarak gerektirir. Ancak dogal olarak
ayristirilamayan bu bilesim, Uretici faaliyetin kapitalist tarzinda (emek siireclerinde)
¢alisandan istenen isin bir geregi,‘edim yikimlGligud' olarak, beceri bilesenlerine gérece
farkli islevsel degerler atfedilerek ve beklenerek, organik yapisi tahrifata ugrar yani
‘ayristirilabilir’ hale gelir. Buradan hareketle anket formu, her vasif kategorisi altina birer
secenek olarak yerlestirilen beceri bilesenleri, kendiicinde iki aragsal bileseni, iki bilissel
bileseni ve bir aragsal-bilissel beceri bilesimini icerecek bicimde yapilandiriimistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen yaklasik 4,300 nicel veri iki asamali
bir analiz stirecinden gecirilmistir. Birinci asamada veriler, her bir vasif kategorisinde
karsilik geldigi amac ve etkinlik baglaminda hangi beceri bilesenine gicll, hangi beceri
bilesenine zayif 5nem atfedildiginin saptanabilmesi icin Excel sayfasinda kodlanmistir2.
Daha sonra bu kodlamadan yararlanilarak katilimcilar nezdinde beceri bilesenlerine
atfedilen 6nem derecesinin nicel-sayisal karsiliklarinin ortaya kondugu tablolar
olusturulmustur. Buna gore, en gliclii 6nem (5) 100, gii¢clti 6Gnem (4) 80, orta 6nem (3)
60, zayIf dnem (2) 40 ve en zayif nem (1) 20 puana karsilik gelmektedir. ikinci asamada,
belli bir bltlinlesme veya ayrisma gosteren bu niceliksel agirhk dagihmi, meslegin ti¢
farkh asamasi dikkate alinarak nitelik analizine tabi tutulmus ve beceri bilesenlerinde
ortaya ¢ikan bu durumun mesleki doniisim anlaminda ne dlctide aciklayici olabilecegi
bulgulanmaya calisiimistir.

BULGULAR
Birinci Asamaya iliskin Bulgular

Meslege giriste katihmcilarin hangi beceri bilesenine en gliclii, hangisine en zayif
onem atfettigini gosteren dagilim Tablo 1'de gosterilmistir.
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33 katilimci, meslege giriste-gazetecilige yoneliste en gliclii Gnemi, bir bilissel beceri
bilesenine (A secenegine) karsilik gelen lisans egitiminde okul tercihine atfederken,
bes katilimci bu bilesene en zayif 5nemi atfetmistir. Diger taraftan 20 katilimci, meslege
giriste-gazetecilige yoneliste en zayif 6nemi, bir aragsal beceri bilesenine (B secenegine)
karsilik gelen ailede ve/veya yakin cevrede bulunan gazetecilere atfederken, dokuz
katilimci bu bilesene en gii¢lii &nemi atfetmistir. A secenegi tiim katilimcilardan toplamda
5,500 puan, B secenedi ise 3,280 puan almistir.

Meslegin icrasinda katilimcilarin hangi beceri bilesenine en gliclli, hangisine en
zayIf dnem atfettigini gosteren dagihm Tablo 2-9 araliginda gosterilmistir.

Meslegin icrasinda ilk vasif tanimlamasi, hizli ve etkin enformasyon toplamaktir
(Tablo 2). 30 katimci, bu tanimlamada en gii¢lii 6nemi bir bilissel beceri bilesenine (A
secenedine) karsilik gelen hayata-topluma sorgulayici bakis acisina atfederken, dokuz
katihmci bu bilesene en zayif 6nemi atfetmistir. Diger taraftan 30 katilimci, bu
tanimlamada en zayif dnemi, bir bilissel beceri bilesenine (E secenedine) karsilik gelen
meslegdin icrasina yardimci olabilecek diizeyde yabanci dil bilmeye atfederken, yedi
katilimci bu bilesene en giiclii 6nemi atfetmistir. A secenegi tiim katilimcilardan toplamda
5,600 puan, E secenedi ise 2,960 puan almistir. Dikkat cekici bir bicimde aragsal beceri
seceneklerinin (B ve D) toplam puani (9,400) bilissel beceri seceneklerinin (A ve E)
toplamindan (8,560) yiiksek ¢ikmistir.

Meslegin icrasinda ikinci vasif tanimlamasi, haber dykusiiniin Gizerinde temellenecegi
kilit nitelikteki enformasyonu secebilmektir (Tablo 3). 39 katilimci, bu tanimlamada en
gucli 6nemi bir aragsal beceri bilesenine (C secenegine) karsilik gelen toplanan
enformasyon icinde yazacadi haber acgisindan asli/tali unsurlari belirleyebilmeye
atfederken, bes katilimci bu bilesene en zayif dnemi atfetmistir. Diger taraftan 20
katilimci, bu tanimlamada en zayif 6nemi bir bilissel beceri bilesenine (A secenedine)
karsilik gelen mesleki orglitlenmelerin etkinliklerine aktif katim-katkiya atfederken,
sekiz katihmci bu bilesene en gliclii 6Gnemi atfetmistir. A secenedi tiim katihmcilardan
toplamda 6,220 puan, C se¢cenediise 2,800 puan almistir. Aragsal beceri seceneklerinin
(Cve D) toplam puani (10,660) bilissel beceri seceneklerinin (A ve B) toplamindan (6,640)
yuksek ¢ikmistir.

Meslegin icrasinda t¢lincii vasif tanimlamasi, haber dogrulatmayi meslegin‘olmazsa

olmazi’ olarak benimsemektir (Tablo 4). 35 katihmci, bu tanimlamada en gli¢li 6nemi
bir ara¢sal ve bilissel beceri bilesimine (C secenegine) karsilik gelen gii¢lii hakkaniyet-
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adalet duygusuna atfederken, bes katiimci bu bilesene en zayif dnemi atfetmistir. Diger
taraftan 20 katihmci, bu tanimlamada en zayif 6nemi bir ara¢sal beceri bilesenine (A
secenedine) karsilik gelen planli-programli calisma disiplinine atfederken, sekiz katilimci
bu bilesene en gli¢lii Gnemi atfetmistir. C secenedi tiim katilimcilardan toplamda 5,920
alirken, A secenegi 2,970 puan almistir. Aragsal beceri seceneklerinin (A ve B) toplam
puani (8,450) bilissel beceri segeneklerinin (D ve E) toplamindan (6,480) ylksek ¢cikmistir.

Meslegin icrasinda dordiincii vasif tanimlamasi, ham enformasyondan yola ¢ikarak
asli/tali haber kaynaklarini tayin edebilmedir (Tablo 5). 56 katilimci, bu tanimlamada
en gl¢li 6nemi bir aragsal ve bilissel beceri bilesimine (B secenegine) karsilik gelen
glindemi stirekli takip etme aliskanligina atfederken, bes katilimci bunu en zayif bilesen
olarak degerlendirmistir. Diger taraftan 21 katilimci, bu tanimlamada en zayif 6nemi
bir aragsal beceri bilesenine (E secenedine) karsilik gelen kurumsal prosediirii isletmeye
atfederken, dort katilimci bu bilesene en giicli 6nemi atfetmistir. B secenedi tim
katihmcilardan toplamda 6,880 puan, E secenegi 2,380 puan almistir. Aragsal beceri
seceneklerinin (D ve E) toplam puani (7,400) bilissel beceri seceneklerinin (A ve C)
toplamindan (6,460) yiiksek ¢ikmistir.

Meslegin icrasinda besinci vasif tanimlamasi, etkili haber sunumu yapabilmenin
arayisticinde olmaktir (Tablo 6). 27 katimci, bu tanimlamada en gii¢li 6nemi bir bilissel
beceri bilesenine (B secenegine) karsilik gelen dili diizgtin kullanma, yazim kurallarina
uyma becerisine atfederken, dort katilimci bu bilesene en zayif nemi atfetmistir. Diger
taraftan 31 katilimci, bu tanimlamada en zayif 6nemi bir bilissel beceri bilesenine (E
secenegine) karsilik gelen 6grenme stilinin (gorerek/isiterek/okuyarak) yatkin olusuna
atfederken, dokuz katilimci bu bilesene en giiclii 6nemi atfetmistir. B secenegi tim
katilimcilardan toplamda 5,780 puan, E secenegi 2,980 puan almistir. Aragsal beceri
seceneklerinin (C ve D) toplam puani (8,080) bilissel beceri seceneklerinin (B ve E)
toplamindan (8,760) diistik cikmistir.

Meslegdin icrasinda altinci vasif tanimlamasi, zor ¢alisma kosullarinin Gstesinden
gelebilme, stres kontroltdur (Tablo 7). 38 katilimci, bu tanimlamada en gi¢li 6nemi
bir aragsal ve bilissel beceri bilesimine (A secenegdine) karsilik gelen 6zgulven, inisiyatif
kullanabilmeye atfederken, iki katilimci bu bilesene en zayif Gnemi atfetmistir. Diger
taraftan 23 katilimci, bu tanimlamada en zayif 6nemi bir aragsal beceri bilesenine (D
secenegine) karsilik gelen kurumsal prosediirii isletmeye atfederken, li¢ katilimci bu
bilesene en glicli 6Gnemi atfetmistir. A secenedi tim katihmcilardan toplamda 6,120
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puan, D secenegiise 2,360 puan almistir. Aragsal beceri se¢eneklerinin (B ve D) toplam
puani (7,240) bilissel beceri seceneklerinin (C ve E) toplamindan (7,120) yliksek ¢ikmistir.

Meslegin icrasinda yedinci vasif tanimlamasi, haberi kamusallagtirmadir (Tablo 8).
42 katilimci, bu tanimlamada en gti¢li 6nemi bir bilissel beceri bilesenine (C secenegdine)
karsilik gelen toplumsal sorumluluklarinin bilince olmaya atfederken, bes katilimci bu
bilesene en zayif 6nemi atfetmistir. Diger taraftan 23 katihmci, bu tanimlamada en zayif
onemi bir bilissel beceri bilesenine (A secenedine) karsilik gelen sosyal, disa acik himanist
kisilige atfederken, dort katihmci bu bilesene en gii¢li 6nemi atfetmistir. C secenegi
tim katihmcilardan toplamda 5,840 puan, A secenedi ise 2,720 puan almistir. Aragsal
beceri seceneklerinin (D ve E) toplam puani (8,560) ile bilissel beceri seceneklerinin (A
ve C) toplam puani (8,560) esit cikmistir.

Meslegin icrasinda sekizinci-sonuncu vasif tanimlamasi, haber tretim siireclerinde
takim calismasina yatkinhktir (Tablo 9). 34 katilimci, bu tanimlamada en gli¢li 6nemi
bir aragsal beceri bilesenine (D secenegine) karsilik gelen uyumlu kisilige atfederken,
sekiz katihmci bu bilesene en zayif 6Gnemi atfetmistir. Diger taraftan 29 katihmci, bu
tanimlamada en zayif nemi bir aracsal beceri bilesenine (E secenedine) karsilik gelen
sosyal aglarda aktif yer almaya atfetmistir. D secenegi tiim katilimcilardan toplamda
5,440 puan, E secenegi ise 2,520 puan almistir. Aragsal beceri seceneklerinin (D ve E)
toplam puani (7,960) ile bilissel beceri seceneklerinin (A ve C) toplam puanindan (8,780)
disuk ¢cikmistir.

Meslegi surduriste katimcilarin hangi beceri bilesenine en gugll, hangilerine en
zayif 6nem atfettigini gosteren dagihm Tablo 10'da gosterilmistir.

31 katilimci, meslegi strduriiste kendi toplumsal rollerine iliskin 6ngorisiniin
Ortlistugl gazeteci ‘tipolojisi’ anlaminda en gui¢lii dnemi, bir aragsal ve bilissel beceri
bilesimine (E secenegdine) karsilik gelen arastirmaci gazetecilige atfederken 12 katihmci
bu bilesene en zayif 5nemi atfetmistir. Diger taraftan en zayif 5nemin atfedildigi bilesen,
katilimci sayisi (16) esas alindiginda D se¢enegi yani yurttas gazeteciligi, puanlama
(3,040) esas alindiginda ise C secenegi yani veri gazeteciligi ¢tkmaktadir. Ancak bu
durum, her iki secenegin sonucta bilissel beceri bilesenine karsilik gelmesi nedeniyle
bir celiski olusturmamaktadir. E secenedi tiim katiimcilardan toplamda 5,120 puan, C
secenedi ise 3,040 puan almistir. Aragsal beceri seceneklerinin (A ve B) toplam puani
(7,800) bilissel beceri seceneklerinin (C ve D) toplamindan (7,020) yiiksek ¢cikmistir.
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ikinci Asamaya iliskin Bulgular

Birinci asama altinda sunulan nicel sonuclardan bazi nitel yorumlar tGretmek
mUmkindir. Bu sonuclardan ilki meslege girisle iliskilidir. Meslege giriste-meslege
yoneliste en glcli 6nemi bilissel beceri seceneklerine (A ve D) veren toplam katilimci
sayisi (33+7), aragsal beceri seceneklerine (B ve E) verenlerden (9+13) yliksektir. Yine
katilimcilar nezdinde en zayif Gnemi aracsal beceri seceneklerine (B ve E) veren toplam
katihmci sayisi (20+9), bilissel beceri seceneklerine (A ve D) verenlerden (11+5) yiiksektir.
Puanlama acgisindan bakildiginda, bilissel beceri seceneklerinin (A ve D) toplami (8,800)
aragsal beceri seceneklerinin (B ve E) toplamindan (7,440) yiksektir. Bilissel ve aragsal
beceri bilesenleri dlizeyinde kendisini gosteren bu niceliksel dagilim yaninda 23 katilimci
en gliclii 6nemi 4,720 puanla aragsal-bilissel beceri bilesiminin karsilik geldigi secenege
(C) verdigi gorilmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin, heniiz calisma iliskilerinin
bagimli-esitsiz kosullarinin disindayken kendi tiretici gliglerinin potansiyelini g6z 6niinde
tutarak (bilissel) harekete gectiklerini (aragsal), yani meslege yoneldiklerini séylemek
yanlis olmayacaktir.

Sonuglardan ikincisi meslegin icrasiyla iliskilidir. Meslegin icrasi, katimcilar nezdinde
sektore 6zgli calismaiiliskilerinin bagimli-esitsiz kosullari icinde ve diger meslektaslariyla
is bolimU ve rekabetin belirledigi bir birliktelikte, stiresi ve kapsami isverence tayin
edilen belliislerin icrasi biciminde deneyimledikleri bir emek stire siirecidir. Bu baglamda
birey ve grup bazinda katimcilarin beceri bilesenlerine atfettikleri 6nemin derecesi,
ayrisma ve biitinlesme anlaminda arastirma érneklemi cercevesinde de degiskenlik
gostermistir. Besli Likert Olcegine gére puanlama yapildigindan siirecin meslegin icrasi
asamasinda beceri bilesenlerinin niceliksel dagiliminda, ayni beceri bilesenine karsilik
gelen seceneklere atfedilen 6nemin toplamda aldigi puan temel alinmistir.

Sekil 1, Tablo 2 ile Tablo 9 araligindaki sekiz vasif tanimlamasi tizerinden meslegin
icrasi asamasindaki beceri bilesenlerine atfedilen 5nemin genel dagilimini yansitmaktadir.
Buna gore, katilimcilar, Uretici gliclerinin beceri bilesenlerini bltiinlikli organik bir
birlesim olmaktan (%24 - 40,820) cok mesleklerinin icrasiyla sinirh 6l¢iide, kimi zaman
one ¢ikan, kimi zaman geri planda kalan, (dolayisiyla aradaki farkin inorganik-teknolojik
becerilerle tamamlandigdi) ayrisik kapasite unsurlari (toplamda %76) olarak gérme
egilimindedirler. Katihmcilar mesleklerini icra ederken, Uiretici glclerinin aragsal beceri
bilesenini (%40 - 67,750) bilissel beceri bilesenine (%36 - 61,360) oranla daha ¢ok
devreye sokmaktadirlar. Bu durumu alandaki ¢alisma iliskileri baglaminda
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degerlendirdigimizde, ise alanin isi organize etmesi anlaminda Uretici gliclerinin daha
cok bilissel bileseni devredeyken meslegin-isin icracisinin isi-meslegi icra etme
yUukimlaliga anlaminda daha ¢ok aragsal beceri bilesenin devrede oldugunu
sOyleyebiliriz.

Arastirma orneklemi cercevesinde mesledin icrasi asamasinda bu genel egilim
yaninda tic ayriksi egilim belirmistir. ilki, sekiz vasif tanimlamasi icinde aracsal ve bilissel
beceri bilesenlerine katilimcilarin atfettikleri Snem derecesinin sadece yedinci vasif
tanimlamasinda (8,560 puan) esit ¢itkmis olmasidir. Calisma iliskileri baglaminda biling,
insanin kendisi-uretici glicti ile gereksinimlerini karsilamak icin yaptigi is-faaliyet arasinda
ayrim yapabilmesi, bu ayrimin farkinda olmasidir. Bu nedenle vasif tanimlamasi, s6z
konusu farkindaligi ortaya cikarmak igin, 6rnegin haberi okunur kilmak ya da haberin
satis sansini artirmak yerine haberi kamusallastirma olarak belirlenmistir. Nitekim
katilimcilar nezdindeki farkindalik diizeyine isaret etmesi anlaminda, toplumsal
sorumluluklarinin bilincinde olma, katihmcilar nezdinde atfedilen 6nemin en acik
kutuplasma (en gliclii/en zayif) gosterdigi secenedi olusturmaktadir.

Diger iki ayriksi durum ise bilissel beceri bilesenlerine karsilik gelen seceneklere
atfedilen 6nem derecesinin, 5. ve 8. tanimlama basliklarinda ara¢sal beceri bilesenlerine
oranla toplamda daha yiiksek puana ulasmasidir. Besinci vasif tanimlamasi, etkili haber
sunumu yapabilmenin arayisi icinde olmaktir. Bu tanimlama altinda, bilissel beceri
seceneklerinin (B ve E) toplam puani (8,760), aracsal beceri seceneklerinin (C ve D)
toplam puanindan (8,080) cok diistik sayilabilecek bir farkla (680 puan) yiiksek cikmistir.
Sekizinci vasif tanimlamasi ise, haber tiretim sitireclerinde takim ¢alismasina yatkinliktir.
Bu baslikta, bilissel beceri seceneklerinin (A ve C) toplam puani (8,780), aragsal beceri
seceneklerinin (D ve E) toplamindan (7,960) yine ¢cok diisiik sayilabilecek bir farkla (820
puan) yiksek cikmistir. Dikkat edilecek olursa her iki vasif tanimlamasi meslegin icrasinda
katihmcilarin gerek mesai arkadaslari gerekse ihtisas alanlari 6rtiisen tim meslektaslari
diizeyinde rekabet kosullarini yakindan deneyimledikleri konumlanislara karsilik
gelmektedir. Yani sira takim-ekip ¢alismasi, yeni organizasyonel bicimler cercevesinde
is birliginin orgltlendigi yeni bir calisma modeli olmaktan ¢ok, denetimin takim lideri
dizeyine indirgenerek is boliminin ¢ok daha islevsel-verimli 6rgiitlendigi yeni bir
calisma modeline karsilik gelmektedir. insanin etkinligi tiretici giiciin biitiin bilesenleriyle
iliskili olmakla birlikte, ‘silahlarin’teknolojik-aragsal becerilerle taraflar arasinda gorece
esitlenmis oldugu bu modelde rekabet, bireylerin ya da gruplarin Uretici-yaratici
potansiyellerinde bir farkhhk-Gstlinliik yaratma potansiyeli daha yiiksek olan bilissel
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beceriler kisminda ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla puanlamada olusan diisiik farki, s6z
konusu durumaiiliskin olarak katilimcilar nezdinde belirgin bir farkindahigin olusmadigi
(ya da toplum olarak heniiz bilgi toplumu evresine gegmemis oldugumuzun farkinda
olduklan) seklinde degerlendirmek yaniltici olmayacaktir.

Meslegi strdiiriiste, daha dogrusu mevcut kosullarda gazetecilik yapmaya devam
etme istekliligini strdirme noktasinda en gii¢li 6Gnemi aragsal beceri seceneklerine (A
ve B) veren toplam katilimci sayisi (13+15), bilissel beceri bileseni seceneklerine (C ve
D) verenlerden (6+20) az bir farkla ylksektir. Buna karsin en zayif 5nemi bilissel beceri
bileseni seceneklerine (C ve D) veren toplam katilimci sayisi (8+16), aragsal beceri
seceneklerine (A ve B) verenlerden daha acik bir farkla (7+8) yiiksektir. Bu durumun bir
yansimasi olarak aragsal beceri seceneklerinin (A ve B) toplam puani (7,800) bilissel
beceri seceneklerinin (C ve D) toplamindan (7,020) az sayilabilecek bir farkla ylksek
¢ikmistir. Arastirma 6rneklemi cercevesinde, meslegi strdiirliste beceri bilesenlerinin
niceliksel ayrismasi net bir sonug¢ ortaya koymazken beceri bilesenlerinin nicel
bittnlesmesi yani 31 katilimcinin en giigli 6nemi, 12 katihmcinin en zayif 6nemi
atfettigi aragsal ve bilissel beceri bilesimine (E secenedine) karsilik gelen arastirmaci
gazetecilik secenedi, nitel anlamda da net sayilabilecek bir sonug ortaya koymustur.
Bu baglamda katilimcilar nezdinde belli bir farkindalik oldugunu séylemek yaniltici
olmayacaktir. Baska bir deyisle katilimcilar, kurumsal medyada gazetecilik
yapamadiklarinda bireysel Uretici olarak ‘en iyi bildikleri isi’ yapabilmeye devam
edebilmelerinin maddi kosulunun, biiyiik lctide Uretici gliclerinin organik bilesiminin
(butlincll) kapasitesine bagl oldugunun az-cok bilincindedirler.

TARTISMA VE SONUC

Toplumsal 6lcekte emek glicli arz ve talebi, aralarindaki iliskisellik baglaminda deger
Uretiminin kapitalist tarzda 6rgitlenmesine 6zgl miibadele iliskilerine karsilik
gelmektedir. Bu tarz, sanayi toplumu evresinde, soyut-kitlesel Ureticilerle tiiketiciler
arasindaki iliskilere karsilik gelmektedir. Daha 6nce szl edilen tekno-ekonomik
paradigmalarin geldigini mujdeledigi ‘sanayi sonrasi toplum’ (Bell, 1976) (hizmetler
sektortinlin yikselise gectigi) evresinde miibadele iliskileri dncelikle, birikim sorunuyla
ugrasanlarin gereksinimlerini karsilamak tzere somut-bireysel Ureticilerle tiketiciler
arasinda, taraflar artinlmis-olcedi genisletilmis kisacasi ‘'miidahale edilmis'iliskilere
karsilik gelmektedir.
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Calismamiz kapsaminda bu miidahale, insanin Uretici gliclerinin-becerilerinin organik
bilesiminin, teknoloji ve yeni organizasyonel bicimler dolayimiyla tahrifata (ayristirma
ve Olceklendirme) ugratilmasi olarak tanimlanmistir. Tarihsel-toplumsal gelisim stireci
icinde, insanin ihtiyaclariyla bunlari glivence altina alma ugrasi, insanin Uretici etkinliginin
beceri bilesenlerini bir bltlin olarak-karsilikli degistirmekte ve gelistirmektedir. Bu
degisim ve gelisimin tarihselligi, sirecin evrim benzeri dogdal yollardan degil ihtiyaclarla
Uretici guiclerin bunlari karsilama kapasitesinin toplumsal iliskilerin kosullarina bagh
olarak birlikte bicimleniyor olusundan kaynaklanmaktadir. Calismamiz agisindan siirecin
onemliniteligi ise kapitalist toplumsal iliskileri, sermaye sinifinin 6ncelikli ihtiyaclariyla
bunlari karsilama kapasitesinin kosullandirtyor olmasidir. Bu kosullandirmanin en genel
tezahiirt toplumsal iliskilerin butinselliginin sermaye sinifina bir aracilik-iktidar
konumlanisi bahsedecek bicimde, 6lceklendirilebilir Gretim ve miibadele bilesenlerine
aynistirilmasi olmustur. Bu baglamda zanaatkar, toplumsal iliskilere meslek sahibi olarak
neredeyse tam kapasiteyle mudahil olabilirken, beceri bilesenleri aracinin tahrifatina
ugramis bireysel Uretici, toplumsaliliskilere belli 6lctlerde sinirlandinimis kapasitesiyle
meslegin icracisi olarak ancak 6l¢eklendirilmis miibadele (iliskileri) bileseninde dahil
olabilmektedir. Baska bir deyisle onun beceri bilesenlerinin tretici kapasitesini, 6l¢lisiini
ve Olcegini mibadele iliskilerine konu olan-olabilen ihtiyaglar belirlemektedir.

Bu kosullandirmanin istisnasi, bilissel (kafa-zihin emegi) ve aragsal (kol emegi) beceri
bilesenlerinin bitlnselliginin saglanmis oldugu miinferit ve gecici durumlar, kaybolan
ya da kaybolmaya yiz tutan mesleklerdir. Calismamizin girisinde siralanan sorularin
sonucta gelip dayandigi tartisma eksenini de aslinda bu kaybolma ya da kaybolmaya
ylz tutma durumunun gazetecilik meslegi agisindan gecerli olup olmadigi meselesi
olusturmaktadir. Gliniimiz calisma iliskilerinde, buna medya sektorl de dahildir, isverene
bagimli calisma, yani belli vasif kategorileri altinda ticretli iscilik hala temel Gnemdedir.
Bu calismanin arastirma 6rnekleminde yer alan katilimcilar, muhabir vasfina sahip
gazeteciler olarak isverenlerine belirli bir licret karsiliginda tiretici gliclerini sunmaktadir.
Bu baglamda gazetecilik meslegi, miinferit ve gecici bir nitelik arz etmemektedir. Ancak
gazetecilik mesleginin dontisimii s6z konusu oldugunda asil tartisma eksenini,'herkesin
gazetecilik yapabilecegi’ savinin, gercek yasamdaki tezahrleri olusturmaktadir. Bu
calisma kapsaminda elde edilen bulgular, mesleki-organik beceri bilesenlerinin
katilimcilar nezdinde bitlnsel olmaktan ¢ok ayrisik unsurlar olarak gorildigin,
Ozellikle meslegin icrasinda aragsal becerilere daha gliclii bir deger atfedildigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle meslegin icrasi asamasinda aracsal beceriler, teknolojiyi daha
iyi kullanma yetkinligi anlaminda emek streclerini bicimlendirme kriterine dontismus
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durumdadir. Dolayisiyla mesleki dénlsiim, meslegin icracisi icin ancak kendinden
beklenen performansi siirekli gosterebildigi takdirde belirginlik kazanmaktadir. Ancak
arastirma 6rneklemi kapsaminda katilimcilarin aragsal ve bilissel beceri bilesenlerine
atfettikleri Snem konusunda yasadiklari kafa karisiklidi, en gticlii/en zayif nem arasinda
yasadiklari savrulma ve birbirine yakin ¢ikan atif degerleri, bu belirsizligin meslegin
icrasi asamasinda ortadan kalkmamis olduguna isaret etmektedir. Yani sira, aragsal
becerilerin standart mesleki performans kriteri haline gelisiyle birlikte stirece an itibariyle
dahil olabilenlerin ¢alisma kosullari da meslege giris icin bir yapila-gelis kuralina
donusmektedir. Bu dinamik standardizasyon, gelecekte meslege dahil olabileceklerin
yasayabilecekleri belirsizlik halinin bertaraf edilmesinde ¢itayr her defasinda daha
yuksege cikarmakta islevsel bir araca dontismis durumdadir.

Bu baglamda s6z konusu standardizasyonun, meslegin icracisinin organik beceri
bilesenlerini, zamanla yarisilan yogun mesleki pratik icinde, glinbeglin etkisini
hissettirmeden 6zellikle de bilissel becerilerinin korelmesine hizmet edecek bicimde
tahrifata ugrattigini séylemek pek yaniltici olmayacaktir (Witschge ve Nygren, 2009).
Bu tahrifat, organizasyonel anlamda daha 6nceden gerceklestirilen ve is bolimi
yoluyla beceri bilesenlerinin vasif kategorilerine doniistiiriilmesi sonucunda gerceklesen
tahrifatin (kafa ve kol gliciinli ayristirma) bir devami, daha dogrusu yeni ve tamamlayici
evresi gibi goriinmektedir. Arastirma drneklemimizde yer alan katilimcilarin da isaret
ettigi Uzere arka planda suirekli var olan isten ¢ikarilma korkusu, s6z konusu tahrifati
daha fark edilemez kilmakta, derinlestirmektedir. Bu noktada, sermaye sinifinin kendi
icindeki (sektorel) rekabet kosullarinin yarattigi belirsizlik durumunun, gegim sorunuyla
ugrasanlarin birey diizeyinde yasadigi tiirde bir ruh hali olmadiginin da altini cizmemiz
gerekir. Birikim sorunlariyla ugrasanlar agisindan s6z konusu tahrifat, emek stireclerini
organize etme baglaminda 6ncesine oranla ¢alisanlar tizerinde ¢cok daha fazla kontrol-
denetim yetenedi kazanma anlamina gelmektedir. Nitekim, Liu (2006) gazetecilik
alanindaki teknolojik gelisme hizina uyum saglayamayan gazetecilerin yasadigi isten
atilma korkusunu arastirdigi calismasinda benzer sonuglara ulasarak, calisma kosullarinda
ve Ucretlerde stireg icinde isverenler nezdinde elde edilen avantajlara dikkat cekmektedir.

Yeni evredeki tahrifat, meslegin icrasi icin talep edilen organik beceri bilesimini bir
bltin olarak geriletmekte daha dogrusu emegi degersizlestirmektedir. Katihmcilar bu
durumu sektorde gelecek kaygisi, issiz kalma korkusu olarak deneyimlemektedirler.
Nitekim meslegi siirdiirliste katihmcilarin en giiglii Gnemi atfettigi secenedin bir aragsal
bilissel beceri bilesimi oldugu dikkate alindiginda, bu kayginin tretici kapasitelerinin
butiinselligini daha cok gdzetmeleri gerektigi konusunda belli bir farkindalik yarattigini
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soylemek mimkiindir. Clinkl s6z konusu tahrifat asil yikici etkisini calisan/calistiran
taraflar arasindaki esitsiz miibadele iliskisinde ortaya ¢ikarmaktadir. Bu miibadele
iliskisinde meslegin icracilarindan cekilip alinan Uretici glic-deger, sermaye sinifinin
Uretici glicline-beceri bilesenlerinin kapasitesine bir arti deger anlaminda ‘herkesin
gazetecilik yapabilecedi’ beceri diizeyinde ‘haberciler’ olarak eklenmektedir.

S6z konusu tahrifatin meslegdin icracilar nezdinde bir baska yikici etkisi ise sektorde
kalmak icin Uretici kapasitenin daha fazla rekabete acilmasi, bilissel-yaratici becerilerin
kapasitesinin asiri zorlanmasi biciminde tezahUlr eden yeni gazetecilik bicimleridir. Bu
baglamda zorlamanin kamusal yarar adina yapildigi arastirmaci gazetecilik ya da yurttas
gazeteciligini tahrifatin ilk evresinde kalmis bicimler olarak degerlendirebiliriz. ikinci
(tamamlayici) evrede ise ‘teknoloji dostu gazetecilik; ‘girisimci gazetecilik; ‘veri gazeteciligi’
gibi yeni karsilasmaya basladigimiz bicimleri, sz konusu zorlamanin kamusal yarar
adina degil birikim sorunuyla ugrasanlarin 6zel yarari adina gerceklestigi yeni ‘esnek
bagimli’calisma (organizasyonel) bicimleri olarak degerlendirmek yanls olmayacaktir.

Bilindigi kadariyla bu kapsam ve icerikte bir calisma Turkge literatlir agisindan ele
alindiginda bir ilki olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda hali hazirdaki ¢alisma, mevcut
literatlirdeki blylk bir boslugu doldurmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Yine de,
kurumsal medyada calisan muhabir gazetecilerden olusturan arastirma érnekleminden
hareket eden bu calismamizin, bireysel ve/veya ekip halinde ‘alternatif gazetecilik’
bicimleri altinda slirdlirmeye calisan gazetecilerin mesleki pratiklerini kapsayacak
bicimde genisleten yeni calismalarla desteklenmesinde yarar bulunmaktadir. Boylece
mesleki dontisiim stirecini, farkli gazetecilik pratikleri altinda beceri bilesenlerinin
ugradigi tahrifatin izlerini sirerek daha buttnlikla bir bakisla degerlendirme olanagi
da elde edilebilecektir.

BiLGILENDIRME

Saha arastirmasina dayanan bu ¢alismanin 6n sonuglari, Ankara'da 26-28 Kasim 2019 tarihinde
diizenlenen “16. Ulusal Sosyal Bilimler Kongresi (TSBD)" bashkl etkinlikte sunulmustur.

SON NOTLAR

1. Arastirmaya konu olan gazeteler sunlardir: Hiirriyet, Milliyet, Tiirkiye, S6zcti, Glines, Star, Sabah,
Aksam, Posta, Yeni Safak, Takvim, Cumhuriyet ve Vatan. Bu gazetelerden toplamda 52 muhabir
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gazeteciden geri donus alinmistir. Geri donus alinamayan gazetelere anket talebi ikinci kez
iletilmistir. Aralarinda Sabah ve Cumhuriyet'in oldugu gazetelerden yine yanit alinamamistir. Posta
gazetesiise blinyesinde hi¢ muhabir ¢alistirmadigini belirterek ankete katilamayacagini iletmistir.

2. Verilerin kodlanmasi siirecinde Galatasaray Universitesi, iletisim Fakiltesi, Medya ve iletisim
Calismalarn yuksek lisans programi 6grencisi olan Ugur Kocager'den destek alinmistir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Gazetecilige Yoneliste Belirleyici Oldugu Duslinulen Becerilerin Kaynagi

Atfedilen 6nem/Katilimci sayisi (Bili:sel) B (Aragsal) C (Aragsal + Biligsel) D (Biligsel) E (Aragsal)
5 (en giicll) 33 9 23 7 13

1 (en zayif) 5 20 10 11 9
Toplam puan 5,500 3,280 4,720 3,300 4,160

Tablo 2: Hizl ve Etkin Enformasyon Toplama

Atfedilen onem/Katihmai sayisi A (Bilissel) B (Aragsal) ¢ (BI\I;;E:?)I + D (Aragsal) E (Biligsel)
5 (en giiclii) 30 19 21 9 7

1 (en zayif) 9 3 11 ih 30
Toplam puan 5,600 5,300 4,860 4,100 2,960

Tablo 3: Haber Oykiisiiniin Uzerinde Temellenecegi Kilit Nitelikteki Enformasyonu Secebilme

Atfedilen 6nem/Katilimci sayisi A (Bilissel) B (Biligsel) C(Aragsal) D (Aragsal) E (Aragsal + Bilissel)

5 (en gticlt) 8 13 39 13 13
1 (en zayif) 20 9 5 8 14
Toplam puan 2,800 3,840 6,220 4,440 4,000

Tablo 4: Haber Dogrulatmayi Meslegin ‘Olmazsa Olmazi’ Olarak Benimseme

Atfedilen onem/Katilimcisayisi A (Aragsal) B (Aragsal) C(Aragsal + Biligsel) D (Bilissel) E (Biligsel)

5 (en gliclt) 8 23 35 4 13
1 (en zayif) 20 2 5 16 11
Toplam puan 2,970 5,480 5,920 2,920 3,560

Tablo 5: Ham Enformasyondan Yola Cikarak Asli/Tali Haber Kaynaklarini Tayin Edebilme

Atfedilen 6nem/Katilimci sayisi (Bilissel) B g:;;ﬁse?)l + C (Bilissel) D (Aragsal) E (Aragsal)
5 (en giclt) 9 56 4 12 4

1 (en zayif) 7 5 20 0 21
Toplam puan 3,820 6,880 2,640 5,020 2,380

Tablo 6: Etkili Haber Sunumu Yapabilmenin Arayisi icinde Olma

Atfedilen 6nem/Katilimci sayisi (Ara;salﬁ Bilissel) B (Bilissel) C(Aragsal) D (Aragsal) E (Bilissel)
5 (en gticlt) 27 27 2 20 9

1 (en zayif) 5 4 10 6 31
Toplam puan 5,020 5,780 3,320 4,760 2,980
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Tablo 7: Zor Calisma Kosullarinin Ustesinden Gelebilme, Stres Kontrolii

Atfedilen 6Gnem/Katilimci sayisi A :La;?e?)l * B (Aragsal) C(Bilissel) D (Aragsal) E (Bilissel)
5 (en gticlt) 38 19 7 3 18

1 (en zayif) 2 6 13 23 10
Toplam puan 6,120 4,880 2,940 2,360 4,180
Tablo 8: Haberi Kamusallastirma

Atfedilen 6nem/Katilimci sayisi (BiIiA§seI) B (Aragsal + Bilissel) C (Bilissel) D (Aragsal) E (Aragsal)
5 (en gicli) 4 13 42 1 16

1 (en zayif) 23 9 5 8 9
Toplam puan 2,720 3,780 5,840 4,200 4,360

Tablo 9: Haber Uretim Siireclerinde Takim Calismasina Yatkinlk

Atfedilen 6nem/Katilimci sayisi (BiIiAsseI) B (Aragsal + Bilissel) C (Bilissel) D (Aragsal) E (Aragsal)
5 (en giiclii) 19 1 17 34 4

1 (en zayif) 11 1 6 8 29
Toplam puan 4,240 4,240 4,540 5,440 2,520

Tablo 10: Gazetecinin Toplumsal Roliiyle Ortiisen Yeni Gazetecilik Bicimleri

Atfedilen 6Gnem/Katilimci sayisi B (Aragsal) C(Bilissel) D (Bilissel) E (Aragsal + Biligsel)

(Aragsal)
5 (en gicll) 13 15 6 20 31
1 (en zayif) 7 8 8 16 12
Toplam puan 3,880 3,920 3,040 3,980 5,120

Aragsal-Biligsel, %24,

40.820 Aragsal, %40, 67,750

Biligsel, %36, 61,360

Sekil 1. Meslegi icrada Beceri Bilesenlerine Atfedilen Onem Derecesi
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YAZARLARA BiLGi

DERGINiN TANIMI

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, hakemli, acik erisimli ve yilda iki
kere Haziran ve Aralik aylarinda, 1992 yilindan beri yayinlanan uluslararasi, bilimsel bir dergidir.
Dergiye yayinlanmast icin génderilen bilimsel makaleler Tiirkce ya da ingilizce olmalidir.

AMAC VE KAPSAM

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, iletisim konusunda sistemler,
kuramlar, yontemler ve uygulamalara odaklanir. Akademik arastirmacilar, iletisim profesyonelleri ve
iletisim politikasi belirleyicilerine ydnelik bilimsel bilginin paylasildigi global bir platform olusturmak
icin iletisim konusunu cesitli acilardan ele alan orijinal arastirma, derleme,olgu sunumu ve kitap
incelemesi yazilari yayinlar. iletisim konusuyla ilgili ve derinlikli yorumlar iceren antropoloji, felsefe,
tarih, siyaset bilimi, psikoloji ve diger alanlardan da katkilara agiktir. Akademisyenler, arastirmacilar,
profesyoneller, 6grenciler ve ilgili mesleki, akademik kurum ve kuruluslar derginin hedef kitlesini
olusturur.

EDITORYAL POLITIKALAR VE HAKEM SURECI
Yayin Politikasi

Dergiye yayinlanmak Uzere gonderilen makalelerin icerigi derginin amacg ve kapsami ile uyumlu
olmalidir. Dergi, orijinal arastirma niteligindeki yazilari yayinlamaya 6ncelik vermektedir

Genel ilkeler

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak tizere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tizere kabul edilir.

On degerlendirmeyi gecen vyazilar iThenticate intihal tarama programindan gecirilir. intihal
incelemesinden sonra, uygun makaleler Editor tarafindan orijinaliteleri, metodolojileri, makalede
ele alinan konunun 6nemi ve derginin kapsamina uygunlugu acisindan degerlendirilir.

Bilimsel toplantilarda sunulan 6zet bildiriler, makalede belirtilmesi kosulu ile kaynak olarak kabul
edilir. Editér, gonderilen makale bigimsel esaslara uygun ise, gelen yaziy! yurticinden ve /veya
yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar, hakemler gerek gérdugi takdirde yazida
istenen degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yayinlanmasina onay verir.

Makale yayinlanmak tizere Dergiye gdnderildikten sonra yazarlardan higbirinin ismi, tim yazarlarin
yazili izni olmadan yazar listesinden silinemez ve yeni bir isim yazar olarak eklenemez ve yazar sirasi
degistirilemez.
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Yayina kabul edilmeyen makale, resim ve fotograflar yazarlara geri gonderilmez. Yayinlanan yazi ve
resimlerin tiim haklari Dergiye aittir.

Yazarlarin Sorumlulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir. Yazar makalenin
orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska bir yerde, baska bir dilde
yayinlanmak lizere degerlendirmede olmadigi konusunda teminat saglamalidir. Uygulamadaki
telif kanunlari ve anlasmalar gozetilmelidir. Telife bagh materyaller (6rnegin tablolar, sekiller
veya bulylk alintilar) gerekli izin ve tesekkiirle kullanilmalidir. Baska yazarlarin, katkida
bulunanlarin calismalari ya da yararlanilan kaynaklar uygun bicimde kullanilmali ve referanslarda
belirtilmelidir.

Gonderilen makalede tiim yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katkisi olmalidir, bu
baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastirilmasina ve dizaynina, verilerin elde
edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki yapan, yazinin yazilmasi ya da bunun
icerik acisindan elestirel bicimde gézden gecirilmesinde gérev yapan birisi olarak gorilur. Yazar
olabilmenin diger kosullari ise, makaledeki calismay planlamak veya icra etmek ve / veya revize
etmektir. Fon saglanmasi, veri toplanmasi ya da arastirma grubunun genel stipervizyonu tek basina
yazarlik hakki kazandirmaz. Yazar olarak gésterilen tim bireyler sayilan tim 6lcutleri karsilamalidir
ve yukaridaki 6lcttleri karsilayan her birey yazar olarak g&sterilebilir. Yazarlarin isim siralamasi ortak
verilen bir karar olmalidir. Tim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Anlasmasi Formu imzali olarak

belirtmek zorundadirlar.

Yazarlik icin yeterli ol¢ttleri karsilamayan ancak ¢alismaya katkisi olan tim bireyler “tesekkiir /
bilgiler” kisminda siralanmalidir. Bunlara 6rnek olarak ise sadece teknik destek saglayan, yazima
yardimci olan ya da sadece genel bir destek saglayan, finansal ve materyal destegi sunan kisiler
verilebilir.

Butln yazarlar, arastirmanin sonuglarini ya da bilimsel dederlendirmeyi etkileyebilme
potansiyeli olan finansal iliskiler, ¢cikar catismasi ve c¢ikar rekabetini beyan etmelidirler. Bir
yazar kendi yayinlanmis yazisinda belirgin bir hata ya da yanlishk tespit ederse, bu yanlisliklara
iliskin diizeltme ya da geri ¢ekme icin editor ile hemen temasa ge¢me ve isbirligi yapma
sorumlulugunu tasir.

Editor ve Hakem Sorumluluklari ve Degerlendirme Siireci

Editorler, makaleleri, yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, cinsel ydneliminden, uyrugundan,
dini inancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirirler. Yayina gonderilen
makalelerin adil bir sekilde ¢ift tarafli kor hakem degerlendirmesinden gecmelerini saglarlar.
Gonderilen makalelere iliskin tiim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti
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ederler. Editorler icerik ve yaymnin toplam kalitesinden sorumludurlar. Gereginde hata sayfasi
yayinlamali ya da diizeltme yapmalidir.

Editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda c¢ikar catismasina izin vermez. Hakem atama
konusunda tam yetkiye sahiptir ve Dergide yayinlanacak makalelerle ilgili nihai karari vermekle
yuktimlidar.

Hakemler makaleleri, yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, cinsel yoneliminden, uyrugundan,
diniinancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirirler. Arastirmaylaiilgili, yazarlarla
ve/veya arastirmanin finansal destekgileriyle ¢ikar catismalari olmamalidir. Degerlendirmelerinin
sonucunda tarafsiz bir yargiya varmahdirlar. Hakemler yazarlarin atifta bulunmadigi konuyla ilgili
yayinlanmis calismalari tespit etmelidirler. Gonderilmis yazilara iliskin tim bilginin gizli tutulmasini
saglamall ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editére
raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda
geri donis saglamasi mimkiin gériinmiyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve hakem sirecine
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme stirecinde editor hakemlere gézden gecirme icin gdnderilen makalelerin, yazarlarin
ozel milki oldugunu ve bunun imtiyazl bir iletisim oldugunu acikca belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Gyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kendileri icin makalelerin
kopyalarini ¢ikarmalarina izin verilmez ve editoriin izni olmadan makaleleri baskasina veremezler.
Yazarin ve editoriin izni olmadan hakemlerin gbézden gecirmeleri basilamaz ve aciklanamaz.
Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen gosterilmelidir. Bazi durumlarda editériin karariyla,
ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari ayni makaleyi yorumlayan diger hakemlere gdnderilerek
hakemlerin bu suirecte aydinlatiimasi saglanabilir.

ACIK ERISIM ILKESI

Acik erisimli bir yayin olan Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences,
tlm icerigi okura ya da okurun dahil oldugu kuruma Ucretsiz olarak sunulur. Okurlar, ticari amag
haricinde, yayinciya da yazardan izin almadan dergi makalelerinin tam metnini okuyabilir, indirebilir,
kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir. Bu BOAI acik erisim tanimiyla uyumludur.

YAYIN ETIiGi

ilke ve Standartlar

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, yayin etiginde en yiksek
standartlara baglidir ve Committee on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals

(DOAJ), Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical
Editors (WAME) tarafindan yayinlanan etik yayincilik ilkelerini benimser; Principles of Transparency
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and Best Practice in Scholarly Publishing basligi altinda ifade edilen ilkeler icin adres: https://
publicationethics.org/resources/guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-
scholarly-publishing

Gonderilen tim makaleler orijinal, yayinlanmamis ve bagka bir dergide degerlendirme siirecinde
olmamalidir. Her bir makale editorlerden biri ve en az ki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden
gecirilir. Intihal, duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastrma/veri fabrikasyonu, makale
dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar catismasinin gizlenmesi, etik disi davranislar
olarak kabul edilir.

Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra
tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de dahildir.

DIL
Derginin yayin dili Tiirkce ve Amerikan ingilizce'sidir.
YAZILARIN HAZIRLANMASI

Aksi belirtiimedikce gdnderilen yazilarla ilgili tiim yazismalar ilk yazarla yapilacaktir. Makale
gonderimi online olarak ve http://connectist.istanbul.edu.tr Gizerinden yapilmalidir. Gonderilen
yazilar, yazinin yayinlanmak tizere gonderildigini ifade eden, makale turlinu belirten ve makaleyle
ilgili bilgileri iceren (bkz: Son Kontrol Listesi) bir mektup; yazinin elektronik formunu iceren
Microsoft Word 2003 ve lzerindeki versiyonlari ile yazilmis elektronik dosya ve tim yazarlarin
imzaladigi Telif Hakki Anlasmasi Formu eklenerek gonderilmelidir.

1. Cahsmalar, A4 boyutundaki kagidin bir yiiziine, Ust, alt, sag ve sol taraftan 2,5 cm. bosluk
birakilarak, 10 punto Times New Roman harf karakterleriyle ve 1,5 satir aralik 6lcisu ile
hazilarlanmalidir.

2. Cahsmalar 4500 - 8250 sozciik arasinda olmali ve sayfa numaralari sayfanin altinda ve ortada yer
almalidr.

3. Yazar/yazarlarin adlari calismanin basliginin hemen altinda sada bitisik sekilde verilmelidir.
Ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin unvani, kurumu ve e-posta adresi sayfanin en altinda
dipnotta belirtilmelidir.

4. Giris bolimiinden 6nce 180-200 sozciik arasinda ¢alismanin kapsamini, amacini, ulasilan sonuglari
ve kullanilan yéntemi kaydeden Tiirkce ve ingilizce 6z ile 600-800 kelimelik ingilizce genisletilmis
dzet yer almalidir. Calismanin ingilizce bashg ingilizce 6ziin (izerinde yer almalidir. ingilizce ve Tiirkce
dzlerin altinda calismanin icerigini temsil eden 5 ingilizce, 5 Tiirkce anahtar kelime yer almalidir.

5. Cahsmalarin baslica su unsurlari icermesi gerekmektedir: Baslik, Tiirkce 6z ve anahtar kelimeler;
yabanc dilde baslik, ingilizce 6z ve anahtar kelimeler; (makale Tiirkce ise) ingilizce genisletilmis
Ozet, ana metin bolimleri, son notlar ve kaynaklar.



YAZARLARA BiLGi

6. Arastirma makalelerinde bélimler su sekilde olmalidir: “GIRIS", “AMAC VE YONTEM,
“BULGULAR", “TARTISMA VE SONUC" "SON NOTLAR” “KAYNAKLAR” ve “TABLOLAR VE
SEKILLER”. Derleme ve yorum yazilari icin ise, calismanin dneminin belirtildigi, sorunsal ve
amacin somutlastirildigi “GiRiS” bélimiiniin ardindan diger bélimler gelmeli ve calisma
“TARTISMA VE SONUC", "SON NOTLAR”, “"KAYNAKLAR” ve “TABLOLAR VE SEKILLER" seklinde
bitirilmelidir.

7. Galismalarda tablo, grafik ve sekil gibi gostergeler ancak calismanin takip edilebilmesi
acisindan gereklilik arz ettigi durumlarda, numaralandirilarak, tanimlayici bir baslik ile
birlikte “"KAYNAKLAR” bolimiinden sonra verilmelidir. Demografik 6zellikler gibi metin icinde
verilebilecek veriler, ayrica tablolar ile ifade edilmemelidir.

8. Yayinlanmak Uzere gonderilen makale ile birlikte yazar bilgilerini iceren kapak sayfasi
gonderilmelidir. Kapak sayfasinda, makalenin bashgi, yazar veya yazarlarin bagli bulunduklar
kurum ve unvanlari, kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks numaralar ve e-posta
adresleri yer almalidir (bkz. Son Kontrol Listesi).

9. Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak tizere gonderilen ¢alismalarin her tiirlii sorumlulugu
ve calismada gecen gorisler yazar/yazarlarina aittir.

10. Yayin kurulu ve hakem raporlar dogrultusunda yazarlardan, metin Gzerinde bazi diizeltmeler
yapmalari istenebilir.

11. Yayinlanmasina karar verilen calismalarin, yazar/yazarlarinin her birine istekleri halinde dergi
gonderilir.

KAYNAKLAR

Derleme yazilari okuyucular icin bir konudaki kaynaklara ulasmayi kolaylastiran bir ara¢ olsa da,
her zaman orijinal calismayi dogru olarak yansitmaz. Bu yiizden miimkiin oldugunca yazarlar
orijinal calismalari kaynak gostermelidir. Ote yandan, bir konuda cok fazla sayida orijinal
calismanin kaynak gosterilmesi yer israfina neden olabilir. Birka¢ anahtar orijinal calismanin
kaynak gosterilmesi genelde uzun listelerle ayniisi gorir. Ayrica glinimiizde kaynaklar elektronik
versiyonlara eklenebilmekte ve okuyucular elektronik literatiir taramalariyla yayinlara kolaylikla
ulasabilmektedir.

Kabul edilmisancak heniizsayiya dahil edilmemis makaleler Early View olarak yayinlanir ve bu makalelere
atiflar “advance online publication” seklinde verilmelidir. Genel bir kaynaktan elde edilemeyecek temel
bir konu olmadikca “kisisel iletisimlere” atifta bulunulmamalidir. Eger atifta bulunulursa parantez icinde
iletisim kurulan kisinin adi ve iletisimin tarihi belirtilmelidir. Bilimsel makaleler icin yazarlar bu kaynaktan
yazili izin ve iletisimin dogrulugunu gosterir belge almalidir. Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar)
sorumludur. Tum kaynaklar metinde belirtilmelidir. Kaynaklar alfabetik olarak siralanmalidir.
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Referans Stili ve Formati

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, metin ici alintilama ve kaynak
gosterme icin APA (American Psychological Association) kaynak sitilinin 6. edisyonunu benimser.
APA 6.Edisyon hakkinda bilgi icin:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6™ ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org/

Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tim kaynaklar metinde belirtiimelidir. Kaynaklar
asagidaki 6rneklerdeki gibi gosterilmelidir.

Metin icinde Kaynak Gosterme

Kaynaklar metinde parantez icinde yazarlarin soyadi ve yayin tarihi yazilarak belirtiimelidir. Birden
fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;) isareti kullaniimalidir. Kaynaklar alfabetik olarak
siralanmalidir.

Ornekler:

Tek yazarli kaynak;

(Akyolcu, 2007)

iki yazarl kaynak;

(Sayiner & Demirci, 2007, p. 72)

Ug, dért ve bes yazarl kaynak;

(Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000, pp. 12-13) Metin icinde tekrarlayan kullanimlarda:
(Ailen et al., 2000)

Altive daha cok yazarl kaynak;

(Gavdar et al., 2003)

Atiflar parantez icinde alfabetik olarak siralanmalidir
(Akyolcu, 2007; Sayiner & Demirci, 2007, p. 72)
Kaynaklar Boliimiinde Kaynak Gosterme

Kullanilan tiim kaynaklar metnin sonunda ayri bir boliim halinde yazar soyadlarina gore alfabetik
olarak numaralandiriimadan verilmelidir.
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Kaynak yazimi ile ilgili ornekler asagida verilmistir.
Kitap

a) Tiirkce Kitap

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.). Ankara, Turkey: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Tiirk¢eye Cevrilmis Kitap

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler (A. Kotil, Trans.). istanbul, Turkey: iletisim Yayinlari.

¢) Editorlii Kitap

Oren, T, Uney, T., & Célkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi. istanbul, Turkey: Papatya
Yayincilik.

d) Cok Yazarl Tiirkce Kitap

Tonta, Y., Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Tiirkce arama motorlarinda performans dederlendirme. Ankara,
Turkey: Total Bilisim.

e) ingilizce Kitap

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) ingilizce Kitap lcerisinde Béliim

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Tiirkge Kitap Icerisinde Béliim

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltiir(i: Fonksiyonlari, 6geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki &nemi. In M.
Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi (pp. 233-263). Bursa, Turkey: Dora Basim Yayin.

h) Yayimcinin ve Yazarin Kurum Oldugu Yayin

American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6 ed.). Washington, DC: Author.

Makale

a) Tiirkce Makale

Mutlu, B., & Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri. Istanbul University Florence Nightingale Journal of Nursing, 15(60),
179-182.

b) ingilizce Makale

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

c) Yediden Fazla Yazarli ve DOI’li Makale

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184
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d) DOI’si Olmayan Online Edinilmis Makale

Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of Nursing
Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca

e) DOI’si Olan Makale

Turner, S. J. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website
effectiveness.  Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/
07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayimlanmis Makale

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Popiiler Dergi Makalesi

Henry, W. A., l1l. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28-31.

Tez, Sunum, Bildiri

a) Ticari Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 9943436)

b) Kurumsal Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

c) Web’de Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar
/phd/ickapak.html

d) Dissertations Abstracts International’da Yer Alan Yiiksek Lisans/ Doktora Tezi

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

e) Sempozyum Katkisi

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric symptoms
markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. B. Zigman
(Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults with Down
syndrome. Symposium conducted at the meeting of the American Psychological Association,
Orlando, FL.

f) Online Olarak Erisilen Konferans Bildiri Ozeti

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early
warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/
abstracts_2005.htm
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g) Diizenli Olarak Online Yayimlanan Bildiriler

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

h) Kitap Seklinde Yayimlanin Bildiriler

Parsons, O. A., Pryzwansky, W. B., Weinstein, D. J., & Wiens, A. N. (1995). Taxonomy for psychology.
In J. N. Reich, H. Sands, & A. N. Wiens (Eds.), Education and training beyond the doctoral degree:
Proceedings of the American Psychological Association National Conference on Postdoctoral
Education and Training in Psychology (pp. 45-50). Washington, DC: American Psychological
Association.

i) Kongre Bildirisi

Nguyen, C. A. (2012, August). Humor and deception in advertising: When laughter may not be the
best medicine. Paper presented at the meeting of the American Psychological Association,
Orlando, FL.

Diger Kaynaklar

a) Gazete Yazisi

Browne, R. (2010, March 21). This brainless patient is no dummy. Sydney Morning Herald, 45.

b) Yazari Olmayan Gazete Yazisi

New drug appears to sharply cut risk of death from heart failure. (1993, July 15). The Washington
Post, p. A12.

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Ansiklopedi/Sé6zliik

Ignition. (1989). In Oxford English online dictionary (2™ ed.). Retrieved from http://dictionary.
oed.com

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.). The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/

e) Podcast

Dunning, B. (Producer). (2011, January 12). inFact: Conspiracy theories [Video podcast]. Retrieved from
http://itunes.apple.com/

f) Bir Televizyon Dizisinden Tek Bir Boliim

Egan, D. (Writer), & Alexander, J. (Director). (2005). Failure to communicate. [Television series
episode]. In D. Shore (Executive producer), House; New York, NY: Fox Broadcasting.

g) Miizik Kaydi

Fuchs, G. (2004). Light the menorah. On Eight nights of Hanukkah [CD]. Brick, NJ: Kid Kosher.



YAZARLARA BiLGi

SON KONTROL LiSTESI

Asagidaki listede eksik olmadigindan emin olun:

@® Editore mektup

v

Lo aR

Makalenin tari

Baska bir dergiye gonderilmemis oldugu bilgisi

Sponsor veya ticari bir firma ile iliskisi (varsa belirtiniz)

istatistik kontroliiniin yapildigi (arastirma makaleleri icin)

ingilizce yéniinden kontroliiniin yapildig

Yazarlara Bilgide detayli olarak anlatilan dergi politikalarinin gézden gecirildigi
Kaynaklarin APA6'ya gore belirtildigi

Telif Hakki Anlagmasi Formu

Daha 6nce basiimis materyal (yazi-resim-tablo) kullaniimis ise izin belgesi

Makale kapak sayfasi

v
v
v

v
v

Makalenin tirt

Makalenin Tiirkce ve ingilizce bashg

Yazarlarin ismi soyadi, unvanlari ve bagh olduklari kurumlar (liniversite ve fakilte
bilgisinden sonra sehir ve tlke bilgisi de yer almalidir), e-posta adresleri

Sorumlu yazarin e-posta adresi, acik yazisma adresi, is telefonu, GSM, faks nosu
Tum yazarlarin ORCID'leri

Makale ana metni dosyasi

A U N N N N N N N N

Makalenin Tiirkce ve ingilizce bashig

Ozetler 180-200 kelime Tiirkce ve 180-200 kelime ingilizce

Anahtar Kelimeler: 5 adet Tiirkce ve 5 adet ingilizce

Makale Tiirkge ise, ingilizce genisletilmis Ozet (Extended Abstract) 600-800 kelime
Makale ana metin boltmleri

Finansal destek (varsa belirtiniz)

Cikar catismasi (varsa belirtiniz)

Tesekkdr (varsa belirtiniz)

Kaynaklar

Tablolar-Resimler, Sekiller (bashk, tanim ve alt yazilariyla)
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INFORMATION FOR AUTHORS

DESCRIPTION

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences is an open access, peer-reviewed,
scholarly and international journal published biannually in June and December in June and
December since 1992. The manuscripts submitted for publication in the journal must be scientific
and original work in Turkish or English.

AIM AND SCOPE

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences — focuses on systems, theories,
methods and applications in communications. Original articles, reviews, case reports and book
reviews on all aspects of communications are published to provide a global platform for scientific
knowledge exchange among academic researchers, communication professionals and policy
makers. Contributions are welcome from anthropology, philosophy, history, political sciences,
psychology and all other fields, which have relevant and insightful comments about
communications. The target group of the journal consists of academicians, researchers,
professionals, students, related professional and academic bodies and institutions.

EDITORIAL POLICIES AND PEER REVIEW PROCESS
Publication Policy

The subjects covered in the manuscripts submitted to the Journal for publication must be in
accordance with the aim and scope of the journal. The journal gives priority to original research
papers submitted for publication.

General Principles

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by editor-in-chief for their
originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal
scope.

Short presentations that took place in scientific meetings can be referred if indicated in the article.
The editor hands over the papers matching the formal rules to at least two national/international
referees for evaluation and gives green light for publication upon modification by the authors in
accordance with the referees’ claims. Changing the name of an author (omission, addition or order)
in papers submitted to the Journal requires written permission of all declared authors. Refused
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manuscripts and graphics are not returned to the author. The copyright of the published articles and
pictures belong to the Journal.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the article is in accordance with scientific and ethical
standards and rules. And authors must ensure that submitted work is original. They must certify that
the manuscript has not previously been published elsewhere or is not currently being considered
for publication elsewhere, in any language. Applicable copyright laws and conventions must be
followed. Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced only
with appropriate permission and acknowledgement. Any work or words of other authors,
contributors, or sources must be appropriately credited and referenced.

All the authors of a submitted manuscript must have direct scientific and academic contribution to
the manuscript. The author(s) of the original research articles is defined as a person who is

" "

significantly involved in “conceptualization and design of the study’, “collecting the data’, “analyzing
the data’, “writing the manuscript’, “reviewing the manuscript with a critical perspective” and
“planning/conducting the study of the manuscript and/or revising it". Fund raising, data collection
or supervision of the research group are not sufficient roles to be accepted as an author. The
author(s) must meet all these criteria described above. The order of names in the author list of an
article must be a co-decision and it must be indicated in the Copyright Agreement Form. The
individuals who do not meet the authorship criteria but contributed to the study must take place in

the acknowledgement section. Individuals providing technical support, assisting writing, providing

a general support, providing material or financial support are examples to be indicated in
acknowledgement section.

All authors must disclose all issues concerning financial relationship, conflict of interest, and
competing interest that may potentially influence the results of the research or scientific
judgment.

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor-in-Chief to provide retractions or
corrections of mistakes.

Responsibility for the Editors, Reviewers and Review Process

Editors evaluate manuscripts for their scientific content without regard to ethnic origin, gender,
sexual orientation, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. They
provide a fair double-blind peer review of the submitted articles for publication. They ensure
that all the information related to submitted manuscripts is kept as confidential before
publishing.
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Editors are responsible for the contents and overall quality of the publication. They must publish
errata pages or make corrections when needed.

Editor does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers. Only he
has the full authority to assign a reviewer and is responsible for final decision for publication of the
manuscripts in the Journal.

Reviewers evaluate manuscripts based on content without regard to ethnic origin, gender, sexual
orientation, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. They must have no
conflict of interest with respect to the research, the authors and/or the research funders. Their
judgments must be objective.

Reviewers should identify the relevant published work that has not been cited by the authors.
They must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as confidential
and must report to the Editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism on the
author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the Editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The reviewers are not allowed to have copies of the manuscripts for personal use and they
cannot share manuscripts with others. Unless the authors and editor permit, the reviews of referees
cannot be published or disclosed. The anonymity of the referees is important. In particular situations,
the editor may share the review of one reviewer with other reviewers to clarify a particular point.

OPEN ACCESS STATEMENT

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences is an open access journal which
means that all content is freely available without charge to the user or his/her institution. Users are
allowed to read, download, copy, print, search, or link to the full texts of the articles in this journal
without asking prior permission from the publisher or the author. This is in accordance with the
BOAI definition of open access.

PUBLICATION ETHICS AND PUBLICATION MALPRACTICE STATEMENT
Standards and Principles

Istanbul University Faculty of Communication Journal - istanbul Universitesi iletisim Fakdiltesi Dergisi
is committed to upholding the highest standards of publication ethics and pays regard to Principles
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of Transparency and Best Practice in Scholarly Publishing published by the Committee on Publication
Ethics (COPE), the Directory of Open Access Journals (DOAJ), the Open Access Scholarly Publishers
Association (OASPA), and the World Association of Medical Editors (WAME) on https:/
publicationethics.org/resources/guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-
scholarly-publishing

All submissions must be original, unpublished (including as full text in conference proceedings),
and not under the review of any other publication synchronously. Each manuscript is reviewed
by one of the editors and at least two referees under double-blind peer review process.
Plagiarism, duplication, fraud authorship/denied authorship, research/data fabrication, salami
slicing/salami publication, breaching of copyrights, prevailing conflict of interest are unnethical
behaviors.

All manuscripts not in accordance with the accepted ethical standards will be removed from the
publication. This also contains any possible malpractice discovered after the publication. In
accordance with the code of conduct we will report any cases of suspected plagiarism or duplicate
publishing.

LANGUAGE
The language of the journal is both Turkish and American English.
MANUSCRIPT ORGANIZATION AND FORMAT

All correspondence will be sent to the first-named author unless otherwise specified. Manuscpript
is to be submitted online via http://connectist.istanbul.edu.tr and it must be accompanied by a
cover letterindicating that the manuscript is intended for publication, specifying the article category
(i.e.research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the Submission
Checklist). In addition, a Copyright Agreement Form that has to be signed by all authors must be
submitted.

1. The manuscripts should be in A4 paper standards: having 2.5 cm margins from right, left, bottom
and top, Times New Roman font style in 10 font size and line spacing of 1.5.

2. The manuscripts should contain between 4500 and 8500 words and the page numbers must be
at the bottom and in the middle.

3. The name(s) of author(s) should be given just beneath the title of the study aligned to the right.
Also the affiliation, title, e-mail and phone of the author(s) must be indicated on the bottom of
the page as a footnote marked with an asterisk (*).

4. Before the introduction part, there should be an abstract between 180 and 200 words in
English and an extended abstract only in English between 600-800 words, summarizing the
scope, the purpose, the results of the study and the methodology used. Underneath the
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abstracts, five keywords that inform the reader about the content of the study should be
specified in English.

5. The manuscripts should contain mainly these components: title, abstract and keywords;
extended abstract in English sections, footnotes and references.

6. Research article sections are ordered as follows: “Introduction’, “Aim and Methodology”,
“Findings”, “Discussion and Conclusion”, “Endnotes” and “References” and “Tables and Figures”.
For review and commentary articles, the article should start with the “Introduction” section
where the purpose and the method is mentioned, go on with the other sections; and it should
be finished with “Discussion and Conclusion” section followed by “Endnotes’, “References” and
“Tables and Figures”.

7. Tables, graphs and figures can be given with a number and a defining title if and only if it is
necessary to follow the idea of the article. Otherwise features like demographic characteristics
can be given within the text.

8. Atitle page including author information must be submitted together with the manuscript. The
title page is to include fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, title, e-mail
address, postal address, phone and fax number of the author(s) (see The Submission Checklist).

9. Authors are responsible for all statements made in their work submitted to the Journal for
publication.

10. The author(s) can be asked to make some changes in their articles due to peer reviews.

11. A copy of the journal will be sent to each author of the accepted articles upon their request.

REFERENCES

Although references to review articles can be an efficient way to guide readers to a body of
literature, review articles do not always reflect original work accurately. Readers should
therefore be provided with direct references to original research sources whenever possible.
On the other hand, extensive lists of references to original work on a topic can use excessive
space on the printed page. Small numbers of references to key original papers often serve as
well as more exhaustive lists, particularly since references can now be added to the electronic
version of published papers, and since electronic literature searching allows readers to retrieve
published literature efficiently. Papers accepted but not yet included in the issue are published
online in the Early View section and they should be cited as “advance online publication”
Citing a “personal communication” should be avoided unless it provides essential information
not available from a public source, in which case the name of the person and date of
communication should be cited in parentheses in the text. For scientific articles, written
permission and confirmation of accuracy from the source of a personal communication must
be obtained.
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Reference Style and Format

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences complies with APA (American
Psychological Association) style 6™ Edition for referencing and quoting. For more information:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6™ ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org

Citations in the Text

Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.
If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with ;).

Samples:

Citation with one author;

(Akyolcu, 2007)

Citation with two authors;

(Sayiner & Demirci, 2007, p. 72)

Citation with three, four, five authors;

(Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000, pp. 12-13) Metin icinde tekrarlayan kullanimlarda:
(Ailen et al., 2000)

Citations with more than six authors;

(Cavdar et al., 2003)

Citations must be listed alphabetically in parentheses;
(Akyolcu, 2007; Sayiner & Demirci, 2007, p. 72)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order
of author surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the
references.

Basic Reference Types

Book

a) Book in Turkish

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.) [Preparing research reports]. Ankara,
Turkey: 3A Egitim Danismanlik Ltd.
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b) Book Translated into Turkish

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). istanbul, Turkey: lletisim Yayinlari.

c) Edited Book

Oren, T, Uney, T,, & Célkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi [Turkish Encyclopedia of
Informatics). stanbul, Turkey: Papatya Yayincilik.

d) Turkish Book with Multiple Authors

Tonta, Y., Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Turkce arama motorlarinda performans degerlendirme
[Performance evaluation in Turkish search engines]. Ankara, Turkey: Total Bilisim.

e) Book in English

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) Chapter in an Edited Book

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Chapter in an Edited Book in Turkish

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltir(: Fonksiyonlar, 6geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki dnemi
[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business
management ]. In M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233-263).
Bursa, Turkey: Dora Basim Yayin.

h) Book with the same organization as author and publisher

American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6 ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article

Mutlu, B., & Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri [Source and intervention reduction of stress for parents whose
children are in intensive care unit after surgery]. Istanbul University Florence Nightingale Journal
of Nursing, 15(60), 179-182.

b) English Article

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

c) Journal Article with DOl and More Than Seven Authors

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) Journal Article from Web, without DOI

Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of Nursing
Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca
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e) Journal Article wih DOI

Turner,S.J.(2010).Websitestatistics2.0:UsingGoogle Analyticstomeasurelibrarywebsiteeffectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Publication

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Article in a Magazine

Henry, W. A., l1l. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28-31.

Doctoral Dissertation, Master’s Thesis, Presentation, Proceeding

a) Dissertation/Thesis from a Commercial Database

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 9943436)

b) Dissertation/Thesis from an Institutional Database

Yaylah Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from http://
library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

c) Dissertation/Thesis from Web

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar
/phd/ickapak.html

d) Dissertation/Thesis abstracted in Dissertations Abstracts International

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplifica-tion,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

e) Symposium Contribution

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric symptoms
markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. B. Zigman (Chair),
Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults with Down syndrome.
Symposium conducted at the meeting of the American Psychological Association, Orlando, FL.

f) Conference Paper Abstract Retrieved Online

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early
warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/
abstracts_2005.htm

g) Conference Paper - In Regularly Published Proceedings and Retrieved Online

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E.,, Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105
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h) Proceeding in Book Form

Parsons, O. A., Pryzwansky, W. B., Weinstein, D. J., &Wiens, A.N. (1995). Taxonomy for psychology. In J. N.
Reich, H. Sands, & A. N. Wiens (Eds.), Education and training beyond the doctoral degree: Proceedings
of the American Psychological Association National Conference on Postdoctoral Education and
Training in Psychology (pp. 45-50). Washington, DC: American Psychological Association.

i) Paper Presentation

Nguyen, C. A. (2012, August). Humor and deception in advertising: When laughter may not be the best
medicine. Paper presented at the meeting of the American Psychological Association, Orlando, FL.

Other Sources

a) Newspaper Article

Browne, R. (2010, March 21). This brainless patient is no dummy. Sydney Morning Herald, 45.

b) Newspaper Article with no Author

New drug appears to sharply cut risk of death from heart failure. (1993, July 15). The Washington
Post, p. A12.

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Encyclopedia/Dictionary

Ignition. (1989). In Oxford English online dictionary (2nd ed.). Retrieved from http://dictionary.oed.com

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.). The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/

e) Podcast

Dunning, B. (Producer). (2011, January 12). inFact: Conspiracy theories [Video podcast]. Retrieved
from http://itunes.apple.com/

f) Single Episode in a Television Series

Egan, D. (Writer), & Alexander, J. (Director). (2005). Failure to communicate. [Television series
episodel. In D. Shore (Executive producer), House; New York, NY: Fox Broadcasting.

g) Music

Fuchs, G. (2004). Light the menorah. On Eight nights of Hanukkah [CD]. Brick, NJ: Kid Kosher.
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SUBMISSION CHECKLIST

Ensure that the following items are present:

Cover letter to the editor

AN N NN

The category of the manuscript

Confirming that“the paper is not under consideration for publication in another journal”.
Including disclosure of any commercial or financial involvement.

Confirming that the statistical design of the research article is reviewed.

Confirming that last control for fluent English was done.

Confirming that journal policies detailed in Information for Authors have been reviewed.

Confirming that the references cited in the text and listed in the references section are in
line with APA 6.

Copyright Agreement Form
Permission of previous published material if used in the present manuscript
Title page

v
v
v

v
v

The category of the manuscript

The title of the manuscript both in Turkish and in English

All authors’ names and affiliations (institution, faculty/department, city, country), e-mail
addresses

Corresponding author’s email address, full postal address, telephone and fax number
ORCIDs of all authors.

Main Manuscript Document

SN N N N N N

The title of the manuscript both in Turkish and in English

Abstracts (180-200 words) both in Turkish and in English

Key words: 5 words both in Turkish and in English

Extended Abstract (600-800 words) in English (only for Turkish articles)
Main article sections

External Financing (if exists)

Conflict of interest (if exists)

Acknowledgement (if exists)

References

All tables, illustrations (figures) (including title, description, footnotes)
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