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Editorden...

Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢cevresel etkileri nedeniyle turizm giinlimiizde disiplinleraras1 bir
alan olarak nitelendirilmektedir. Turizmin disiplinleraras1 bir alan olarak incelenmesi, turizmin
alanindaki gelismelerin ve sorunlarin ¢ok yonlii ve farkli bakis agilartyla degerlendirilmesini de
beraberinde getirmektedir. Bu baglamdan hareketle Turizm Calismalar1 Dergisi farkli disiplinlerden
(arkeoloji, cografya, gastronomi, hukuk, iktisat, iletisim, insan kaynaklar1 yonetimi, kiiltiirel miras,
mimarlik, sanat tarihi, sosyal antropoloji, sosyoloji vd) turizmi ¢alisma alani olarak kabul eden
bilim insanlarina akademik bir platform sunmayi amaglamaktadir. Bu noktada, yazim dili Tiirkge
ve Ingilizce olan dergimizin yilda iki kez, acik erisimli elektronik bir dergi olarak yayin hayatina
baglamasinin onur ve gururunu sizlerle paylasmaktan biiylik bir mutluluk duydugumu belirtmek
isterim.

Turizm Calismalar1 Dergisi’nde, bilimsel alanyazini nesnel bakis agisiyla ele alan, bilimsel
yontemlere dayanarak turizm alanindaki gelismelere ve sorunlara 6lgiimlenebilir ve uygulanabilir
oneriler gelistiren, gorgiil ve derleme tiiri yazilara yer vermeyi amaglamaktayiz. Bu kapsamda ilk
sayimizda;

»  Yozgat'in Alternatif Turizm Potansiyelinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi

»  Konaklama Isletmesi Calisanlarimin Algiladiklar Sosyal Destegin Ise Baghlik Diizeylerine
Etkisi: Uzlasabilirlik Kisilik Ozelliginin Aracilik Rolii

= Turizmde Psikososyal Bilesenler: Yerel Halkin Algi, Tutum ve Davranislart
»  Tarihi Dénemler Icinde Nigde Kentinin Fiziki ve Kiiltiirel Sekillenisine Genel Bir Bakus

»  Turizm Ogrencilerinin Kariyer Gelecegi Algilarini Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi

baslikli, turizmin disiplinleraras1 bir alan oldugunu gosteren farkli alanlardaki caligmalara yer
verdik. ik sayimizi yayimlamamiza destek olan degerli yazarlarrmiza ve hakemlerimize katkilari
icin tesekkiir ederim. Her disiplinden turizmi ¢alisma alani olarak kabul eden bilim insanlarini da
Turizm Calismalar1 Dergisi’ne katkida bulunmaya davet ediyorum.

Turizm alaninda bir dergi yayimlama diisiincesi ilk ortaya ¢iktigi andan itibaren, desteklerini
esirgemeyen Beypazari Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Prof.Dr. Timur Giiltekin’e, akademik
bilimsel bir dergiyi yayin hayatina kazandirma coskusunu ve zorluklarini benimle paylasan editor
yardimeis1 Dr.Ogr.Uyesi Filiz Cetinkaya Karafaki’ya ve Ogr.Goér. Zeynep Sila Ozsen’e tesekkiir
eder, dergimizin basarili bir baslangi¢c yaparak akademik diinyaya katkilarinin siirekli olmasini
dilerim.

Dr.Ogr.Uyesi Ozgiir GULDU

Editor
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Yozgat’in Alternatif Turizm Potansiyelinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Alan Arastirmasi”

Determining The Potential of Alternative Tourism in Yozgat

Galip AKIN!', Esra BALIKCI?, Selman TEMIiZ3 , Ozan ATSIZ*

1 Prof. Dr., Yozgat Bozok Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
2Dr. Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi Turizm Fakiiltesi
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Oz: Globallesen ve niifusu hizla artan diinyada her iilke var olan potansiyellerini en rasyonel ve uygun sekilde
degerlendirip, sektorler arasinda entegrasyonu ve siirdiirebilirliklerini én planda tutarak, sosyoekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik agidan gelistirme ¢abasi i¢indedir. Tiirkiye 'de turizm sektorii i¢inde yer alan ve énemli bir potansiyele sahip
olan alternatif turizmi harekete gecirerek basta sosyoekonomik kalkinma olmak iizere her yonden kalkinmay:
hedeflemektedir. Diinyada meydana gelen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelisme ve degisimleri zamaninda ve
yerinde alabilen iilkeler ileri konumlara ulasabilirier.

Ozellikle 1970°li yillarin basindan itibaren hava, su, toprak, gériintii ve giiriiltii kirlenmesi olmayan bélgelerde iilkeler
alternatif turizm tercihlerini on plana ¢ikarmaya baglamislardwr. Alternatif turizm, gelismemis ya da sanayinin
gelismesine uygun olmayan bolgelerde, sosyal dengesizlikleri ortadan kaldirarak, go¢ii ve issizligi de biiyiik ol¢iide onler.
Alternatif turizm, bolge insanmmun saghk ve dingligini koruyarak bedensel, ruhsal, biligsel ve sosyal yonlerden
giiclendirerek, halkin basar: ve motivasyonunu artirir. Ayrica dogal, tarihi, arkeolojik alanlar ile yapilarin korunmasinda
ve halkin bilinglenmesini saglar.

Bu ¢alismada, Yozgat'in sahip oldugu alternatif turizm potansiyeli ile bolgesel kalkinmaya etkileri degerlendirilecektir.
Ote yandan Yozgat'in merkez ilgesi dahil 14 ilesinde yapilan alan arastirmast ile bu konuda yapilmis arastirmalar da
dikkate alinarak, SWOT Analizi ve yerel paydaslarla yiizyiize derinlemesine goriisme teknigiyle nitel arastirma yontemiyle
degerlendirilerek Yozgat'in onemli alternatif turizm potansiyeline sahip oldugu gercegine ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Alternatif turizm, Yozgat, sosyoekonomi, turizm ¢esitleri

Abstract: In a globalizing and rapidly growing world, each country seeks to develop its existing potentials from the socio-
economic, cultural and technology point of view in most rational and appropriate way by prioritizing integration and
sustainability among the sectors. Alternative tourism with a significant potential is situated within the tourism sector in
Turkey should be triggered for specifically socio-economic development as well as considerable progress in all aspects.
Countries that can take the economic, social, cultural and technological developments and changes in the world in time
and on the spot can reach advanced situations.

Especially since the beginning of the 1970s, countries have started to emphasize alternative tourism preferences in
regions where air, water, soil, visual and noise pollution are not seen. Alternative tourism also prevents immigration and
unemployment to a great extent by eliminating social imbalances in undeveloped or unsuitable areas for industrial
development. Alternative tourism enhances the success and motivation of the people by preserving the health and vigor

* Bu makale, Yozgat Bozok Universitesi BAP Koordinatérliigii ve ORAN (Orta Anadolu Kalkinma Ajansi) tarafindan desteklenmistir.
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of the people of the region, strengthening them in physical, mental, cognitive and social aspects. In addition, public
awareness is raised for the protection of natural, historical, archaeological sites and structures.

In this study, the alternative tourism potential of Yozgat and its effects on regional development will be evaluated. On the
other hand, by taking into consideration the field research conducted in 14 districts including the central district of Yozgat
and the researches carried out on this subject, the fact that Yozgat has significant alternative tourism potential has been
reached by evaluating with SWOT Analysis and qualitative research method with face to face interviews with local
stakeholders.

Keywords: Alternative tourism, Yozgat, socioeconomy, tourism types

1. Giris

Her iilke sahip oldugu potansiyellerine en iyi sekilde degerlendirerek sosyoekonomik kalkinmayi
hedefler. Ancak bunu basarabilmesinin 6n kosulu var olan potansiyellerin titizlikle goézlemlenip, gerekli
aragtirmalarin ortaya konulmastyla miimkiindiir. Ulkelerin sahip oldugu tarim, hayvancilik, sanayi ve turizm
gibi sektdrler bakimindan farkli potansiyellere sahip oldugunu goriiyoruz (Unliiénen, 2017, 5.467; Keles, 2017,
s, 64).

Tiirkiye sahip oldugu tarihi, kiiltiirel, arkeolojik ve dogal zenginlikleri ile diinyanin 6nde gelen turizm
iilkelerinden biri konumundadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyeli ile, turizm sektdriinde onde gelen
iilkelerle rekabet edebilmesi icin, varolan deniz (kiy1) turizmini daha ileriye gotiirmesi ve alternatif turizm
faaliyetlerine bir an 6nce daha etkin bir sekilde yonelmesi gerekmektedir (Ersoy ve digerleri, 2018; Albayrak,
2013).

Diinya da son zamanlarda meydana gelen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler sonucu
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de miisterilerin beklenti, talep ve tercihlerinde onemli
degismelerin oldugu gozlenmektedir. Kentlerin asir1 kalabaliklagsmasi, ¢evre kirlenmesi, ¢arpik kentlesme, is
yiikii gibi nedenlerle insanlar, doga Ozlemini giderecek alternatif turizm cesitlerini tercih etmeye
baglamislardir. Dinlenme, bozulmamis doga ile farkli kiiltiirlerden insanlarla karsilasmak gibi nedenlerle baska
iilke, bolge, doga ve yerlesim alanlarini igeren turizm gesitleri ve aktivitelerini tercih etmeye baslamigtir
(Keles, 2017, s. 64; Giirkan ve Cimke, 2017, s.7).

Dogada 1970°1i yillardan itibaren baslayan ¢evre kirlenmesi ve bunun sonucu yasam alanlarinin
bozulmasi, birgok saglik sorunlarinin goriilmesiyle ¢esitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Bdylece tahrip edilmemis dogal ¢evrenin 6neminin anlagilmasi ve buna yonelik bilinglendirme ¢abalarinin hiz
kazanmasi sonucunda dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumaya ¢alisan, saygi duyan ve 6nemini kavrayan
insanlarin sayisi artmistir. Bos zamanlarin1 dogasi bozulmadan temiz kalmis alanlarda gecirmek isteyen
insanlarin, zamanla sayilart artmistir. Bunun sonucunda ise doga, kirsal, koy, fotosafari, kamp, yayla, ciftlik,
saglik, spor ve kig turizmi gibi alternatif turizm sektorlerinde dnemli gelisme ve yayginlagsma goriilmeye
baglamistir. Yapilan bilimsel ¢aligmalarda alternatif turizm sektoriiniin, yorede is imkanlarini artirdigini, gocii
belli dlciide onlendigini ve halkin sosyoekonomik diizeyini yiikselterek dogal alanlar ile tarihi, kiiltiirel ve
arkeolojik yap1 ve alanlarin bilingli korunmasi ve gelismesine olumlu katkilar sagladigi anlagilmstir (Ersoy,
2017, s. 651; istanbullu Dinger ve digerleri, 2017).

Alternatif turizm sektorii bir bolgede hatta tilke bazinda dengeli ekonomik kalkinmanin gerceklesmesi
ve bolge halkinin bundan 6nemli 6lgiide gelir saglamasiyla, ekonomik ve sosyal dengesizlikleri ortadan
kaldirabilen bir sektor haline gelmektedir. Bu hali ile alternatif turizm, gelismemis veya sanayinin gelismesine
uygun olamayan bolgelerde 6nemli yatirim imkan iistlenerek, kirsal bolgenin kalkinmasinda temel rol alma
giiciine sahip olabilir (Istanbullu Dinger ve digerleri, 2017, s. 73; Albayrak, 2013).
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Biitiin bunlarin yaninda hava, su, toprak, giiriiltii ve goriintii kirliliginin 6nlenmesinde alternatif turizm
etkin rol oynar. Ayrica yorede yasayan insanlarin saglik ve dingliginin korunmasinin mutlu ve uzun 6miirlii
olmalarina, yagsam kalitesinin yiikselmesinde gdzardi edilemeyecek kadar etkili olur. Alternatif turizm aym
zamanda tarim, hayvancilik, el sanatlari, konaklama, ulagim, gastronomi hatta sanayi sektorleri arasinda
entegrasyonun degerinin goriilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin ne kadar 6nemli oldugunun anlasilmasina katki
saglar. Sagligi, dingligi ve yasam kalitesi yiiksek olan bireylerin, motivasyonu yiiksek olacagindan basar1 ve
is memnuniyeti de o oranda artacaktir (Cevik ve digerleri, 2017; Akin, 2017).

Bu calismada alternatif turizmin sahip oldugu cesitli potansiyelleri giris boliimiinde verdikten sonra,
turizmin {ilke ve bolgesel kalkinmaya etkileri, alternatif turizmin 6zellikleri ve yararlari agiklanmistir. Ayrica,
Yozgat’n ilgelerinde yapilan alan arastirmasi ve ylizylize goriisme yontemi ile bu konuda yapilmis cesitli
kaynaklardan ele edilen veriler dogrultusunda, sahip olunan alternatif turizm potansiyeli SWOT Analizi ile
degerlendirerek, giiclii ve zayif yonleri ile karsilasilabilecek tehditler ve firsatlar ortaya konularak her ilgede
yapilabilecek alternatif turizm gesitleri tablo halinde verilmistir. Calisma neticesinde elde edilen bulgular
sonug boliimiinde tartisilarak sunulmustur.

2. Kavramsal Degerlendirme
Alternatif Turizm Tiirleri ve Yararlan

Fransizca kokenli bir kelime olan turizm, dinlenme, eglenme, tanima, gorme, bilgi ve gorgili artirma,
sportif aktivitelerde bulunma amaciyla yapilan gezi anlamindadir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2015). Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) turizmi; “Kisilerin ikamet ettigi yer disindaki bir yere bir yili asmamak iizere, bos
zaman degerlendirme, is veya diger benzeri amaglarla yaptiklar1 seyahat ve konaklama aktiviteleri” olarak
tanimlamaktadir. Alternatif turizm kavrami ise, gegmisten gliniimiize degin orta¢ag yolculuklarindan ve grand
tur kapsaminda diizenlenen gezilerden giiniimiize kadar turizmde popiiler olan fakat turizme yonelik kalkinma
planlarinda son yillarda deginilen bir kavram olarak, ilgili alanda yerini almaya baglamistir (Weaver, 2006;
Albayrak, 2013)

Albayrak (2013), alternatif turizm kavraminin son yillardaki gelisimini ve destinasyonlar tarafindan
benimsenmesini, farklilasan turizm deneyimleri saglamak igin ilgili destinasyonda gerekli imkéanlar
gelistirmek ve destinasyonun sahip oldugu potansiyeli daha etkin kullanarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kazanimlarin artirilmas1 amacina baglamaktadir. Ulkemizde bes yilda bir hazirlanan kalkinma planlarinda ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan turizm stratejilerinde, mevsimsel yayilmaya katki
saglayacag1 i¢in alternatif turizm alanindaki turizm ¢esitliliginin artirilmasi ve yayginlastirilmasinin 6nemine
vurgu yapilmaktadir. Alternatif turizm, "kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltan ve turizm gelirlerinin
dengeli ve yerel halka oncelik verecek sekilde dagitarak refah seviyelerinin yiikselmesine katkida bulunan,
turizmden gelir akigini daha genis zaman ve kesimlere yayan turistik {irlin ve hizmetler i¢eren turizm ¢esidi"
olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve Bahge, 2012).

Alternatif turizmin, turizm destinasyonlar1 agisindan bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Bu yararlarin
baslicalarini soyle siralamak miimkiindiir (Celik, 2018; Albayrak, 2013);

» Alternatif turizm, geleneksel kitle turizmine kiyasla niifusun dengeli ve saglikli bir sekilde
planlamasia katki sunar. Ayrica, bolgede gociin dengeli ve istikrarl bir sekilde diizenlenmesini
saglar.

» Alternatif turizme katilan turistlerin sosyodemografik 6zellikleri (egitim, gelir diizeyi, harcama
diizeyi) yiiksek olup, bolgede arastirma yapmayi seven, kesfetmeye merak duyan ve yerel halkin
sahip oldugu kiiltiirel degerlere yakindan ilgi duyan bireylerin katilim gosterdigi bir turizm
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faaliyetidir. Bu kapsamda, bdlgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlere saygi duyarak
korunmasina katkida bulunurlar.

» Kiiltiirel faaliyetler daha baskin olup, mevsimsel agidan biitiin yila yayilmasina katkida bulunur.

» Alternatif turizm, sahip oldugu 6grenme, sosyal ve kiiltiirel faaliyet odakli bir turizm aktivitesi
oldugundan daha istikrarli bir planlamaya sahiptir.

» Alternatif turizm, kitle turizmine kiyasla turizm talebi agisindan destinasyonda gelisen olumsuz
olaylardan daha az etkilenmektedir.

Turist profili ¢esitlilik gdsterir.

Zaman ve mekana bagli olmayip siireklilik gosteren turizm faaliyetidir.
Istihdam alanlar: yaratarak turizmin on iki aya yayilmasina katkida bulunur.
Kullanilan dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasina katkida bulunur.

Ulkeleri biitiin 6zellikleriyle tanitarak, turist cekmeyi saglar.

YV V V¥V V VYV VY

Bolgeye yiiksek katma deger saglar.
» Turizm degerlerinin kiiresel diizeyde yok olmasini engeller.

Ulkemizde ekolojik giftlikler (Kilig ve Kurnaz, 2010), kiiltiir turizmi (Uygur ve Baykan, 2007), jeolojik
miras alanlar1 (Yesil ve digerleri, 2008), kirsal turizm ve gastronomi turizmi (Deveci ve digerleri, 2013), su
kaynaklarinin kirsal kalkinmada kullanimi (Balik¢1 ve digerleri, 2018), inang turizmi (Sargin, 2006), jeotermal
alanlar (Akin, 2016), sportif olta balik¢iligi (Dinger ve digerleri, 2017) ve golf turizmi (Cetin, 2008) gibi
calismalarin yapildig bilinmektedir. Ayrica, alternatif turizmin kongre turizmi, spor turizmi, macera turizmi,
eko turizm, termal turizm ve genglik turizmi gibi turizm ¢esitlerini kapsayan genis bir alana sahip oldugu
bilinmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Ote yandan, Yozgat ilinde alternatif turizm kapsaminda yapilan
caligmalar incelendiginde, yash turizmi (Giirkan ve Cimke, 2017), termal turizm (Sarkim, 2017; Akarsu ve
Akga, 2017), doga temelli turizm (Kog¢ ve digerleri, 2017; Atasoy, 2017; Summers ve digerleri, 2017;
Ozbayoglu, 2017), kirsal turizm (Ermettin, 2017) ve inang turizmi (Sagiroglu ve Yavuz, 2017) gibi alanlarda
kavramsal ¢aligmalarin yapildig: goriilmektedir.

Turizmin Boélgesel Kalkinmaya Etkileri

Turizm sektorii, bolgesel kalkinma, tarim, hayvancilik, el sanatlar1, ulasim, konaklama ve gastronomi
gibi diger sektorlerin de gelisimi igin tetikleyici bir role sahiptir. Bir iilkenin, bdlgenin, sosyal birligini ve
bolgelerarast dengesizlikleri azaltarak gelismelerini saglayarak kalkinmalarinda, alternatif turizmin etkisi
tartisilamaz niteliktedir. (Istanbullu Dinger ve digerleri, 2017; s: 75; Yildiz, 2007; s. 216). Alternatif turizm
sektorii sayesinde iilkenin ve bdlgenin basta ekonomisine yeni kaynaklar saglanacak, yeni is imkanlar ile
istihdam olanaklar1 dogacaktir. Bu sayede bolgedeki diger sektorlerde meydana gelen gelisme ve ilerlemeler,
bolgenin gelir diizeyinin artmasini saglayacaktir. Boylece iilke i¢indeki gelismiglik farkliliklar1 da ortadan
kalkacaktir. Kirsal bolgenin turistik destinasyon olmasi turist ziyaretinin artmaya baglamasiyla birlikte yerel
halkin, normal kosullarda elde edemeyecekleri ekonomik, sosyal, saglik gibi imkanlara kavusmasini
saglayacaktir. Alternatif turizm sayesinde carpik kentlesme yavas yavas Onlenerek, ulagim, konaklama, el
sanatlari, gastronomi, saglik hatta sanayi sektorlerinde gelismeler artacaktir. Kiiltiirel, doga ve arkeolojik
alanlarin degeri ve dnemi yerel halk tarafindan daha iyi anlasilarak bunlarin korunmalari, bakimlar1 yapilir
hale gelecektir (Catalbas, 2016).
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Turizm sektdrii yapisi itibariyle biiyiik 6l¢iide sermaye yatirimlarina gerek duyan bir sektordiir. Bununla
birlikte, turizm sektoriiniin bir kolu olan Alternatif turizmin birgok alt kolu, biiyiik sermaye gerektirmeyen bir
sektordiir. Ancak yerel halk, kamu, yerel yetkililer ile sivil toplum Orgiitleri ve kuruluslarin, turizm
konusundaki ilgisizligi, bilgisizligi, ¢ekinceleri, kaliteli personel yoklugu gibi nedenler ve yeterli destegin
olmamasi alternatif turizm girisimi ve gelisimine biiyiik dl¢iide engel teskil eder. Her konuda oldugu gibi
alternatif turizm konusunda da insan faktorii ok 6nemlidir. Alternatif turizmin planlanmasi, projelendirilmesi,
entegrasyonu ve strdiirtilebilirliginin insan faktorii gozardi edilerek basartya ulagsmasi miimkiin degildir (Akin
ve Balikei, 2018).

Alternatif turizm, bir¢ok yarar ve olumlu katkilariyla 6zellikle kirsal alanlar arasindaki dengesizligin
giderilmesinde tarim, hayvancilik ya da sanayi iiretimine yeterince uygun olmayan, zengin turistik potansiyele
sahip yorelerde, planli ve uygun projeler hazirlayarak o yorenin ekonomik durumunu gelistirecegi gibi sosyal,
kiiltiirel gelismelere de katkida bulunarak, halkin yagam kalitesini artirmaktadir. Giiniimiizde alternatif turizm
sektorii diinyada oldugu gibi birgok tilkede ekonomik, sosyal, kiiltiirel kalkinma stratejilerinin 6nemli bir
bileseni olarak gériilmektedir (Istanbullu Dinger ve digerleri, 2017;s 76).

3. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada oncelikle, destinasyonda var olan dogal ve Kkiiltiirel unsularin alternatif turizm
kapsaminda nasil degerlendirilecegine iligkin genis bir literatiir caligmas1 yapilmistir. Ortaya konan bu literatiir
dogrultusunda, gidilen yoérede yer alan ve turizm ile dogrudan etkilesim halinde olan yerel paydaslar (yerel
halk, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler gibi) ile yapilan goriismeler sonucunda Yozgat ilinin alternatif
turizm potansiyeli SWOT analizi ile degerlendirilerek ortaya konmaya calisilmistir. Bu aragtirmanin nihai
amacina ulagabilmesi i¢in nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma yontemi "gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik, nitel bir siirecin izlendigi arastirma" olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39). Bu tanimdan anlasilacag iizere, siire¢ ve yontem titizligi
benimsenerek, farkli bilgi pargaciklar1 elde edip, bilgininin biitiiniine ulasilmistir (Kozak, 2014: 29). Bu
arastirmada benimsenen yontemin avantajlart asagidaki gibi siralanmistir (Kafadar, 2016: 17)

* Ozel durumun "gercekligini" yansitir,

* Sonuglarla kuram tiretilmesi kolaydir,

* Farkl1 faktorlerin anlagilmasini saglar ve

* Arastirma sonuglariin uygulanabilirligi daha yiiksektir.

Veri toplama aracit olarak "goriisme yontemi" teknigi uygulanmistir. Goriisme teknigi "nitel
arastirmalarda kullanilan temeli sozlii iletisime dayanan bir tekniktir. Goriisme teknigi, “insanlarin bakis
acilarini, deneyimlerini ve algilarini ortaya koyabilmek amaciyla pek ¢ok sosyal bilim alaninda kullanilan
oldukga giiclii bir veri toplama yontemi olarak goriilmektedir" olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2005). Benzer sekilde "sozel bilgi toplama ya da yiiz yiize veri toplama arac1" olarak da tanimlanmaktadir
(Tasgit, 2008). Gorlisme yonteminin {i¢ farkli teknigimden biri olan “yar yapilandirilmig goriisme teknigi”
benimsenmistir. Bu goriisme tekniginde, diger goriisme tiirlerine gore daha esnek olup, sorularin sayisi ve
sirasi ortama gore degisebilmektedir. Gorlisiilecek kisiler amagli 6rnekleme yontemi uygulanarak secilecektir.
Bu 6rneklem segiminde birimler segilerek derinlemesine goriisme ortami yaratmasina olanak saglamaktadir.

Bu goriislerden elde edilen veriler igerik analizine tabii tutularak destinasyonun alternatif turizm
potansiyelinin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri (SWOT) belirlenmistir. Bu dogrultu da alan
aragtirmasi gergeklestirilmistir. Bu alan arastirmasinda profesyonel fotograf makinesiyle var olan dogal ve
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kiiltiirel degerler ve unsurlar destinasyonun tanitimi agisindan belgelendirilmistir. Goriismelerden elde edilen
veriler, fotograflar ve ilgili literatiirden alinan dokiimanlar igerik analizine tabii tutularak, bélgenin sahip
oldugu alternatif turizm olanaklar1 ortaya ¢ikarilmistir.

4. Swot Analizi ile Yozgat ilinin Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Bir isletmeye, girisime ya da sektore ait ise baglamadan Once gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi,
buralarda yapilacak her tiirlii faaliyetin basari sansini biiyiik oranda artiracaktir. Hangi gesit alan ya da faaliyet
olursa olsun, tiim bilgiler, detaylar, asamalar, 6énceden bilinmediginde, uygulama veya isletme asamasinda
karsilasacak giicliikler ve sorunlari, aninda miidahale ederek ¢oziime kavusturmak miimkiin degildir.
Yapilacak yanlis bir hareket sonraki agamalarda da basar1 sansini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirir. Bu nedenle
bir isletme, girisim ya da sektorel faaliyete baslamadan 6nce gerekli gbzlemler, arastirmalar, girisimler
yapilarak dogru, giivenilir bilgi ve verilerin elde edilmesi, faaliyetin basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in
gereklidir. Bu tiir calismalar1 yapacak kisi ya da kisilerin konusunda bilgili, yetenekli, deneyimli, 6ngoriilii ve
teknolojik donanima sahip olmalidirlar (Akbulak, 2016).

Bir yorenin, bolgenin veya {ilkenin alternatif turizm potansiyelini degerlendirmede kullanilan
yontemlerden biri SWOT analizidir. Bir isletme, girigsim ya da bir sektdriin giiglii — zay1f yonlerini tespit etmek
ve dis cevreden kaynaklanan firsat — tehditleri belirlemek amaciyla SWOT Analizi yontemi kullanilir. Bir yore,
bolge veya iilkenin alternatif turizm potansiyeli bakimindan SWOT Analizi ile giiclii — zayif ve firsat —
tehditleri ortaya konduktan sonra elde edilen bu bilgi ve wveriler 1s18inda diisiiniiliip, planlanip,
projelendirilmesi, basar1 sansini biiyiik dl¢iide artiracaktir (Ersoy ve digerleri, 2018).

Insanin her tiirlii 6zellik ve karakterinin ortaya c¢ikmasindan, bireyin genetik yapisi ile cevresel
etmenlerin birlikte etkisi dnemli rol oynamaktadir. Bir insanin genetik yapisi ¢evreyle ne kadar uyumlu ise
insan, o derece bedensel, ruhsal, biligsel ve sosyal yonlerden de o derece saglikli olur. Bu da insanin saglik ve
dingligini koruyarak, mutlu, uzun ve kaliteli yasam siirmesine neden olur. Cevresel kosullar insanin genetik
yapisinin az, ¢ok, hi¢ ya da normal calismasi iizerine etkili oldugundan, ¢evresel kosullarin ne denli etkili
oldugunu gosterir. Cevresel kosullarin yaganabilir hale getirmenin 6n kosulu da bilgili, yetenekli, deneyimli
ve teknolojik diizeyi yiiksek toplum olusturabilmektir. Insanin yasadig: cevresindeki insanlarla, canl1 ve cansiz
etmenlerle uyumu ve etkilesimin derecesi de ayni sekilde saglikli ve kaliteli yasamin ortaya ¢ikisinda birincil
derecede etkilidir (Akin, 2017, s.127).

Yozgat ilinin alternatif turizm potansiyelinin analizini yaparak degerlendirmek amaciyla, Yozgat Kent
Tarihi (2009), Yozgat Kalkinma Vizyonu Calistayr Sonu¢ Raporu ve Eylem Planmi (2016), Turizmin
gelismesinde temel kurallar: Yozgat’ta kirsal turizm 6rnegi, (2017), istanbullu Dinger ve digerleri (2017),
IPARD Programi Ile Yozgat’ta Kirsal Turizmin Gelistirilmesi Stratejileri Projesi (2017), Sarikaya Turizm
Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017), Turizm Gelisim Politikalar; Yozgat Ornegi (2018) ve Kirsal Turizm
Potansiyellerinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi: Yozgat ili Ornegi (2018) calismalari incelenmis, bu
konuda yapilmis, yayimnlar da taranmus, sonrada her ilgeye Mayis, Temmuz, Eyliil aylarinda gidilerek alan
aragtirmalar1 ile ilgililerle yapilan goriismeler sonucu veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler
degerlendirilerek, Yozgat ilinin turizm potansiyeli, SWOT Analizi yapilarak giiclii, zayif yonleri ile firsat ve
tehdit basliklar altinda asagidaki sekilde verilmistir.

Yozgat ilinin Alternatif Turizm Potansiyelinin Giiclii Yonleri
-Yozgat’in temiz hava, su, toprak ile bozulmamus bir dogaya sahip olmasi.

-Konuk sever bir halkin olmasi.
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-Yozgat‘in Ankara, Kayseri, Sivas ve Samsun gibi niifus agisindan yogun illere yakin ve ulasilabilir
olmasi.

-Anadolu’da ilk imparatorlugu kurulan Hititlerin baskenti Hattusas‘in Yozgat il merkezine 45 km
uzaklikta olusu.

-Yozgat il genelinde giiniimiize kadar tescili yapilmis 435’in tlizerinde tarihi ve arkeolojik sit alanlarinin
bulunmasi.

-Doga, trekking, kis, kiiltiir, inang, fotosafari, magara, jeotermal, yayla, kamp, ekoturizm, kdy, kongre,
ciftlik, tarim, spor, gastronomi, yasllik, saglik turizmi gibi farkli turizm etkinliklerinin yapilabilecegi alanlara
sahip olmasi.

-Yozgat’ta endemik bitkiler ile bircok hayvan tiirlerinin bulunmasi.
-Yozgat Bozok Universitesinin uygun bir Kongre ve Kiiltiir Merkezine sahip olmas.

-Yozgat’mn I¢ Anadolu’da bulunmasinin yaninda, kolay ulasilabilir ve genis bir karayolu agina sahip
olmasinin ve yakinda hizmete girecek Hizli Tren (YHT) hatt1 ile 2021 yilinda bitirilmesi planlanan Havaalani
projesinin bulunmasi, ilin var olan kirsal turizm potansiyelini daha da artiracaktir. Bu durum Yozgat
destinasyonun daha ulasilabilir olmasini saglayacaktir.

-Yozgat ili, Tiirkiye’nin orta kisminda dogu-bat1 ve gliney-kuzey yollarimin kesistigi bir yerde olmasi
ulagim yo6niinden 6nemli avantaja sahiptir.

-Yozgat ilinin, Candir ilgesi harig, diger 13 ilgede jeotermal su rezervlerinin bulunmasi, bunlardan
Merkez ilge, Akdagmadeni, Bogazliyan, Saraykent, Sarikaya, Sorgun ve Yerkdy il¢elerinde jeotermal sularimin
sondaj kuyularla ¢gikarilmis olmasi. Sorgun’da bes yildizli, Sarikaya’da ii¢ yildizli, Saraykent ve Yerkdy’ de
konaklama tesislerinin bulunmas.

-Tiirkiye’nin ilk milli parki olan Yozgat Camligi Milli Parki, Sahin Tepesi (Nohutlu Tepe), Cevdet
Diindar, Kiiciik ve Biiyilik Kirazli Goletlerinin Yozgat il merkezinin bitisiginde yer almasi.

-Sarikaya Roma Hamami’nin UNESKO kiiltlirel mirasina aday gosterilmesi ve diinyada bu oranda
orijinalligi bozulmamus, saglam kalmis Roma imparatorlugu Donemine ait tek hamam olmast.

-Aydincik ilgesindeki Kazankaya Kanyonu’nun dogalligin1 ve hoslugunu korumasi Antik Déneme ait
kabartmalarin kanyon duvarlarinda bulunmasi.

-Akdagmadeni, Aydincik, Cayralan, Cekerek, Kadisehri ve Saraykent ilgelerinde biiyiik orman ve
mesire alanlar ile yaylalarin olmasi ve buralarda, kamp, ¢adir, dag, doga yiiriiyiisii, yayla, ekoturizmi, doga
turizmi, spor turizmi, fotosafari gibi alternatif turizm potansiyellerinin yiiksek olmasi.

-Yozgat ili genelinde, Yozgat Camligi Milli Parki, Sahin Tepesi (Nohutlu Tepe), Kazankaya Kanyonu,
Cehrilik Lalesinin (bir ¢esit sakayik) Gelin Kayas1 Mevkisinde bulunmasi, Cekerek (Siireyyebey), Musabeyli,
Gelingiillii (Esenli), Uzunlu, Inandik, Yahyasaray barajlari ile 30 un {izerinde géletlerin bulunmasi, Sarikaya
Roma Hamami, Biiyliknefes Tavium Antik Kenti, Sorgun Kerkenes Harabeleri, Candir ve Cayiralan
Kiimbetleri, Ozler ve Damlal1 Yeralt1 Sehri, Akdagmadeni ve Cekerek Ormanlari gibi doga, tarihi ve arkeolojik
alanlarinda fotosafari yapma imkaninin olmasi.
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Yozgat ilinin Alternatif Turizm Potansiyelinin Zayif Yénleri

-Yozgat‘in sahip oldugu alternatif turizm potansiyelinin yerel yonetimler, kamu ve sivil toplum 6rgiitleri
ile halkin yeterince farkinda olmamasi.

-Yore insaninin dogal, tarihi, arkeolojik ve sanatsal degerlerin, korunmasi, gelistirilmesi ve 6nemi
konusunda bilgi yetersizligi ve alternatif turizm bilincinin gelismemis olmasi.

-Siirekli gé¢ vermesi, igsizligin fazla olusu, ekonomik yetersizlikler nedeni ile kirsal kesimde kalmak
istenilmemesi.

-Turizm, tarim, hayvancilik, el sanatlari, konaklama, gastronomi gibi sektorler arasinda entegrasyonun
oneminin bilinmemesi.

-Yozgat’in sahip oldugu kiiltiirel, sanatsal, arkeolojik ve doga giizellik ve 6zelliklerinin tanitimina
yonelik ¢aligmalarin yetersizligi.

-Alternatif turizm, tarim, hayvancilik, el sanatlar1 gibi sektorlerin {irlinlerini pazarlayacak girisimlerin
ve alt yapilarin bulunmayisi.

-Alternatif turizm potansiyeli alanlarinda konaklama ve sosyal tesislerin bulunmayist.

-Turizm sektoriinde egitimli, deneyimli ve kaliteli personelin yetersiz olusu.

-Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii icin de 6nemli finansman temini sorunlarinin bulunmasi.
-Yurtdis1 ve yurti¢i gurbetcilerine yatirim ve tanitim amaciyla girigimlerin, ilgililerce yapilmamasi.

-Yoresel gastronomi ve el sanatlarinin gelecek nesillere tanitilmasi konusunda geng neslin ilgi ve istekli
olmamasi.

-1l genelinde yeterli seyahat firmalarinin olmayisi ve yakin illerdekilerle isbirliginin yapilmamasi.
- Arkeolojik kaz1 ve aragtirmasi tamamlanmig arkeolojik sit alanin heniiz olmamasi.
Yozgat ilinin Alternatif Turizm Potansiyeline Yonelik Tehditler

-Yasanilan ¢evrenin yasam ve turizm i¢in 6énemi ve degerinin dikkate alinmamasiyla hava, su, toprak,
giiriiltii ve goriintii kirlenmesi tehlikesinin bulunmasi.

-Tarihi, arkeolojik, sanatsal ve doga alanlarimin kirlenme ve ilgisizlik gibi nedenlerle zaman i¢inde
bozulma ve tahrip olma riskinin bulunmasi.

-Yore halk ile tiim kamu ve sivil kurumlar arasinda yeterli isbirligi ve iletisimin olmamasi.

-Y 6re halki ve tiim kurumlar arasinda isbirligi ve iletisimi saglayacak ve bunun énemini degerlendirecek
nitelikli, deneyimli ve siirdiiriilebilirligi saglayacak sivil ve resmi personel yetersizligi.

-Diinyada kiiresel 1sinmaya bagl olarak, sel, erozyon, kasirga, asir1 kuraklik gibi dogal afetler ile dogal,
tarihi, arkeolojik ve turistik alanlarin bozulma, tahrip ve yok olma tehlikesinin bulunmasi.

-Issizlik, ekonomik giicliikler nedeniyle kirsal alanlarda yasanan gdce bagl olarak geng niifusun giderek
azalmasi.
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-Alternatif turizm algis1 ve 6neminin yeterince anlasilamamasi.
-Geleneksel ve yoresel kiiltiirlerde zayiflama ve bozulma tehlikesinin olmasi.

-Plansiz, programsiz ve kontrolsiiz her tiirlii gelisme ile tim dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlar ve
degerlerde bozulma ve yozlasmanin ortaya ¢ikma tehlikesi.

-Bu olumsuz gelismelere karsi gormezlikten, anlamazliktan gelme, gerekli girisim ve onlemlerin
onceden alinmamasi tehlikesi.

Yozgat ilinin Alternatif Turizm Potansiyeline Yonelik Firsatlar

-Yozgat ilindeki jeotermal kaynaklarinin zenginligi, hem saglik, hem de kaplica turizmine uygun olusu
ve yerel yetkililerin bunun bilincinde olmasi.

-Ankara, Kayseri, Sivas, Samsun gibi yakin kalabalik sehirlerde yasayan, stresli yasamdan uzaklagmak
isteyen, doga ve kirsal alan 6zlemi duyan kisilerin potansiyelinin yiiksek olmasi.

-Yozgat ilinin topografik yapisinin genelde plato niteliginde ve deniz seviyesinden yiiksekliginin 800-
1500 metre olmasi nedeni ile yaz ve kis farkli alternatif turizm cesitlerinin yapilmasi ve bunlar arasinda
entegrasyon yapilmasina imkan saglanabilmesi.

-Yozgat’in niifus yogunlugunun az olusu (km2‘ye Tiirkiye ortalamasi 105,, Yozgat’in ise 31 kisidir) ve
sanayinin yeterince gelismemis olmasi, kirlenmenin olmayisi ve doga zenginliginin bozulmamig olmasi.

-Yore el sanatlar1 ve tiirkiilerinin zengin ve bu zenginligin yetkililerce bilinmesi, ydrenin tanitimini
kolaylastiracaktir.

-Her tiirlii alternatif doga sporlart ve kirsal turizm alanlarinin bulunmasi, bu tiir aktivite yerlerinin
yapimini ve maliyetini kolaylastiracaktir.

-Hizl1 Tren Projesinde Yerkoy, Yozgat Merkez, Sorgun ve Akdagmadeni ilgelerinde tren istasyonlarinin
bulunmasi.

-Yozgat ve ilgelerinde tarim ve hayvancilik yapilmasina uygun arazilerin bulunmasi, tarim, kdy, ¢iftlik,
ekoturizmi, botanik, doga yiiriiytisii, fotosafari gibi kirsal turizm destinasyonlari agilarindan degerlendirilmeyi
bekleyen potansiyellerin hazir olmasi.

-Yozgat Sehir ve Universite hastanelerinin faaliyette olmast.

-Orta Anadolu Kalkinma ve TKDK Kuruluglar tarafindan bolgede yapilacak yatirimlara tesvik
verilmesi.

-Yozgat ilinin, yemek kiiltiirii (gastronomi) zenginligine sahip olmasi.

-Yozgat ve cevre illerinde dogal, tarihi, arkeolojik ve sanatsal alanlarin zenginligi destinasyon
planlamasimin yapilmasini kolaylagtiracaktir.

-Yozgat Bozok Universitesi ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Yozgat’m her tiirlii turizm potansiyelinin
tanitiminda rol alabilecek nitelikte olmasi.
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5. Yozgat’ta Alternatif Turizm Alanlari ve Yapilabilecek Alternatif Turizm Cesitleri

Yozgat’ta alternatif turizm alanlar1 ve yapilabilecek alternatif turizm gesitleri asagidaki Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Yozgat’ta Alternatif Turizm Alanlar1 ve Yapilabilecek Alternatif Turizm Cesitleri

Tlgeler Alternatif Turizm Alanlar1 Yapilabilecek Alternatif Turizm
Cesitleri
Yozgat (Merkez llge) e Yozgat Camlig Milli Parki e Spor Turizmi
e Fatih Tabiat Park: e Doga Turizmi (Fotosafari,
e Sahin Tepesi (Nohutlu Tepe) Doga Yiiriiylsii ve Bisiklet)
e Termal Aquapark e inanc Turizmi
o Gelingillii (Esenli) Baraj1 o Kiiltiir Turizmi
e Musabeyli Baraji e Kirsal Turizm
e Kent Park e Rekreasyonel Balik¢ilik
e Biiyiik Kirazli Goleti e Kongre Turizmi
e Kiiciik Kirazli Goleti e Gastronomi Turizmi
e Cevdet Diindar Goleti e Av Turizmi
e At Tepesi Mesire Alani o Ekoturizm (Tarim ve Koy
e Topgu Kdyii Mesire Alam Turizmi)
o (Ceska Kalesi
o Saat Kulesi
e Biiyiik Nefes Antik Kenti (Tavium)
e Gelin Kayasi (Cehrilik Lalesi )
e (Capanoglu Cami
e Emirci Sultan Cami ve Tiirbesi (Osmanpasa
Kayi)
e Karabryik Kopriisii
e Diger Camiler
o Konaklar
e Avlak alanlan
e Diger Goletler
Akdagmadeni Karadikmen Koyii Jeotermal Suyu Kiiltir Turizmi

Askerlik Subesi Eski Binasi
PTT Eski Binasi

Ziraat Bankas1 Eski Binasi Inang Turizmi

Endiistri Meslek Lisesi Eski Binas1 Doga Turizmi (Fotosafari,
Eski Hapishane Binasi Doga Yiiriiylisii ve Kamp)

Yayla Turizmi
Termal Turizmi (Jeotermal)

Halk Egitim Merkezi Eski Binas1 e Spor Turizmi

Eski Lise Binasi (Redif Kislas1) e Av Turizmi

Hami Tiiziin Diikkanlar e Magara Turizmi

Rifat Kog¢ Konagi ¢ Botanik Turizmi

Musali Behramsah Kalesi e Gastronomi Turizmi
Istanbulluoglu Mahallesi Camisi e Ekoturizm (Koy ve Ciftlik
Nalbant Yaylasi Turizmi)

Kevenli Yaylas1 o Kus Gozlemciligi

Sirin Yaylas1 e Festival Turizmi

Kadipimari Orman igi Dinlenme Yeri
Sarikaya Hisarbey Mesire Yeri
Akdagmadeni Ormanlari

Olukozii Mesire Yeri

Agpinar Mesire Yeri

Bulgurlu Mahallesi Camisi

Aligir Zaviyesi
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¢ Usiidiim Buydum Tiirbesi
e Ummet Aslan Evi (Dokuz K&yii)
o Akdagmadeni Sofya Kilisesi
o Karapir Kdyii Kilisesi
o Ermelek Kilisesi
¢ Bulgurlu Kalesi
e (Catalan Magralari
e Culhali Magarasi (Culhali Koyii)
o Karadikmen Koyli Mese Agact (Anit Agac)
o Saglikocag: (Kiipgiioglu Konagi)
e Pervin Coskun Evi (Akcakisla K&yii)
e Haciyahya Camisi
o Biiyiikmahalle Camisi
e Haciyahya Cesmesi
o Akcakisla Goleti
e (Cergialanm1 Goleti
Aydmcik e Kazankaya Kanyonu e Yayla Turizmi
o Kazankaya Biiyiik Camisi e Doga Turizmi (Doga
o Deregiftlik Koyli Uzungayir Yaylast Yiirtiylisii, Fotosafari)
e Seker pinart Mesire Yeri e Av Turizmi
e Kosrelik Mesire Yeri ve Goleti e Spor Turizmi
e Ridvan Kalesi (Agillr) o Kiiltiir Turizmi
e Bagrbiitiin Kavunu e Dagcilik
e Aydincik Sogant e Festival Turizmi
o Kbosrelik El Sanatlar1 (Resit Oztiirk) e Ekoturizm (K6y ve Tarim
e Pelitligdl Mesire Alani Turizmi)
o Agill Koyii Eski El Sanatlar1 Koleksiyonu
(Haces Evi)
o Kaletepe Hoyiik
Bogazliyan e Bogazliyan Jeotermal Suyu e Kiiltiir Turizmi
o Ozler Yeralti Sehri e Doga Turizmi (Bisiklet,
e Karakog Yeralt1 Sehri Fotosafari)
e Masatlik (Ermeni Mezarlig) e Termal Turizmi
e Haci Ahmet Aga Camisi e Inang Turizmi
e Karakog Camisi e Ekoturizm (Kdy, Tarim ve
e Yukar1 Mahalle Eski Camisi Ciftlik Turizmi)
o Akkoprii Calapverdi Yukar: Camisi
e Cavlak Dogal ve Arkeolojik Sit Alani
e Beyler Kopriisii
e Merkez Hamam
e Govdecili Magarasi
e Cars1 Camisi Eski Minaresi
e Uzunlu Baraj1
e Goletler
Candir e Candir Sah Sultan Hatun Tiirbesi * Yayla Turizmi
e Merkez Camisi Eski Minaresi » Av Turizmi- Igdeli
e igdeli Koyii ilkokulu * Doga Turizmi (Doga
e Bekir Karakogoglu K&y Odast (Igdeli yirlyiisi)
Kaoyil) + Ekoturizm (Koy ve Tarim
Turizmi)
Cayiralan e (Cerkez Bey Tiirbesi e Yayla Turizmi
e (Cokradan Camisi e Doga Turizmi (Doga
e Yarim Kilise Yiiriiyiigii, Fotosafari ve
e Konuklar Kilisesi Kamp)
e Sorgun Cevrik Mesire Yeri e Spor Turizmi
o Kiiltiir Turizmi
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Cayiralan Ormanlari

Cennet Deresi

Han Kapisi

Yahyasaray Baraj1
Sobecimen Kalesi ve Yaylasi
Kaynarpinar1 Mesire Yeri
Akdag Bolgesi Yilki Atlari

Av Turizmi

Kig Turizmi

Yagh Turizmi

Festval Turizmi
Ekoturizm (K8y Turizmi)

Cekerek e (Ceckerek (Siireyyabey) Baraji e Rekreasyonel Balik¢ilik
o Kizlarkayasi Su Sarnict ve Nekropol Alani e Doga Turizmi (Doga
e Ishakli Camisi (1811) Yiriyiisti, Kamp, Bisiklet
e Fuadiye Camisi ve Fotosafari)
e Cekerek Ormanlari ¢ Ekoturizm (Ko6y Turizmi)
e Kamiscik Koyii Anit Agact e Yayla Turizmi
e Oziikavak Yaylasi e Botanik Turizmi
e Kocaalan Yaylasi Mesire Yeri e Dagcilik
e (Cekerek Kopriisii e Spor Turizmi
e Dutluk e Av Turizmi
e Kurtagili Koyii Konukevi e Kiiltiir Turizmi
e (Cekerek Baraj1 Falezleri
e Eski Degirmen
e Sato dinlenme yeri
o Arkeolojik Sit alanlar1
Kadigehri e Akcakale Kalesi e Yayla Turizmi
e (Catal Hoyiik e Doga Turizmi (Doga
o Kadisehri Hoytgi Yiiriiylisii ve Fotosafari)
e Kadisehri Ilgesi Deveci Havzast Meyvecilik o Ekoturizm (K6y ve Tarim
Entegrasyon Projesi Turizmi)
Kabali kdyii= 5.600 doniim (dekar) e Dagcilik
e Kadisehri Ormanlart
e Halikdy Goleti
Saraykent o Saraykent Jeotermal Kaplicalari e Termal Turizmi
e Cing¢inlt Sultan Ham e Magara Turizmi
o (Cekerek Kopriisii o Kiiltiir Turizmi
o Divanli Magaralar1 ve Arkeolojik Sit Alani e Doga Turizmi (Doga
e Divanli Géleti ve Mesire Yeri yiiriiytisii ve Fotosafari)
o Altunsu Goleti e Ekoturizm (Koy Turizmi)
e Karamagara
e Sarayozii Tirkmen Mezarlig1
Sarikaya e Sarikaya Jeotermal Kaplicalari e Termal Turizmi

o Sarikaya Roma Hamami

e Hacibey Konagi

o Karayakup Terzili Mahallesi Ademaga
Konagi

e Karayakup Cem Cemil Oztiirk Evi
(Akbucak Koyii)

o Hasbek Kdyii Terzili Sapeli

o Karayakup Kopriisii

o Pinarkaya Koyl Capanoglu Camisi

o Glindiizlii Kdyii Hamami

o Arkeolojik Sit Alanlar

e Goletler

Kiilttir Turizmi

Doga Turizmi (Doga
ytirtiytisii)

Ekoturizm (Ko6y Turizmi)
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Sorgun o Sorgun Jeotermal Kaplicalari e Termal Turizmi
o Sahmurath Koyii Eski Camisi e Doga Turizmi (Doga
o Cigdemli Eski Camisi Yiiriiylisti, Fotosafari, Atl
o Garipler Koyii Kilisesi Doga Yiiriiytisii ve Bisiklet)
e Sorgun Hapisbogaz1 Harabeleri e Gastronomi Turizmi
» Karakiz Hitit Heykel Atdlyesi e Spor Turizmi
o Kerkenes Harabeleri e Av Turizmi
o Alisar Hoyiigii e Ekoturizm (Kdy, Tarim ve
e Bahadin Magaralar1 Ciftlik Turizmi)
o Bahadin Senligi
o Goletler
e Cadir Hoytik
Sefaatli e Karanlik Dere e Kiiltiir Turizmi
o Kosa Kopriisii e Doga Turizmi (Doga
e istasyon Binasi Yiiriiylisii ve Fotosafari)
e Sefaatli Eski Mahalle Camisi e Yayla Turizmi
o Kazliugagi Koyl Capanoglu Camisi *  Ekoturizm (Tarim Turizmi)
e Ciciklar Koyt Eski Camisi
e Pagakoy Hasan Paga Camisi
o Dedeli Konagi
e Pagakdy Hitit Tas Ocagt
e Seyir Tepesi (Kale)
o Arkeolojik Sit alanlar1
o Kaz yetistiriciligi
o Biiyiikbag Hayvan yetistiriciligi
o Goletler
Yenifakili e Damlali Kemikli Magarasi (Yeralti Sehri) e Doga Turizmi (Doga
e Kayapinar Magarasi Yiiriyiisti)
e istasyon Binas1 e Av Turizmi
o Eski Adliye Binasi e Ekoturizm (Tarim ve Koy
Turizmi)
Yerkoy e Jeotermal Sular e Kiiltlir Turizmi
¢ Yerkéy Koyunbasoglu Hamami e Gastronomi Turizmi
e YerkOy Tren Gart e Termal Turizm
o Tuzla Kopriisii e Ekoturizm (Tarim ve Ciftlik
o Delice Kopriisii Turizmi)
e Yakup Hoca Efendi Camisi
e Saray Capanoglu Camisi
e Inboynu Kaya Yerlesimi
e Saat kulesi
e Hayvancilik
e Tarim
e Arkeolojik Sit Alanlar1
e Inandik Baraji
o Igdecik Goleti
6. Sonuc

Insan, her zaman dogasi giizel, iyi diizenlenmis, emek, zaman ve diisiiniilerek olusturulmus yerleri tercih
etmis ya da buralarda yasamak istemistir. Tarih 6ncesi zamanlarda avci — toplayict bir kiiltiire sahip olarak
gilinimiize dogru geldik¢e de doga kosullar1 uygun ve korunmasi daha kolay alanlari tercih etmistir. Sanayi
Devrimi ile birlikte yasam alanlarinda hissedilmeye baslayan ¢evre kirlenmesi 20. Yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren global diizeye ulasmustir. 1970°1i yillardan itibaren, ¢evre kirlenmesinin varlig: tiim diinyada kabul
edilmistir. Bu siirecte sosyoekonomik diizeyi iyi olan insanlar tarihi, arkeolojik zenginligi olan yerleri ya da
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dogal giizellikleri olan ve sonradan planlanip olusturulmus yerlere ziyaret etmislerdir. Ancak destinasyon
alanlarinin tercihi, zaman icinde farklilik gdstermistir. Son zamanlarda havasi, suyu, toprag: kirlenmemis,
giiriiltii ve goriintii kirliligi olmayan sakin kirsal alanlara olan tercih hizla artmaktadir. Artik insanlar tarafindan
bdyle alanlarin, insanin bedensel, ruhsal, biligsel ve sosyal yapilar1 {izerinde olumlu, yapici, gelisim saglayici
ve sakinlestirici etkilerinin oldugu bilinmektedir.

Genel anlamda tarim, hayvancilik, saglik, ulasim, konaklama, ulasim, sanayi gibi sektorler arasinda
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kalkinmay1 daha iyi, hizli ve kolay saglayacak sektorlerden belki de en 6nemlisi
turizm sektoriidiir. Bilhassa ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayali yorelerde alternatif turizm kalkinmada
lokomotifrol oynayabilir. Merkez ilge dahil Yozgat’in 14 ilgesinde yapilan alan arastirmasi, halk ve yetkililerle
yapilan yiizyiize gériismeler, kiiclik anketler ve ilde daha 6nceki yillarda turizm konusunda yapilmis ¢caligmalar
da Yozgat ilinin alternatif turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yozgat’in varolan, tarim,
hayvancilik, madencilik sektorleri ile birlikte alternatif turizm, kirsal kalkinma saglayabilecek diizeyde
gorlilmektedir.

Diger mevcut sektorlerle yapilacak dikkatli planlar ve projelerde entegrasyon yapilarak,
stirdiiriilebilirlikleri saglanmalidir.

Mevcut alternatif turizm potansiyeli diger sektorlerle birlikte degerlendirildiginde Yozgat’in ekonomisi
canlandirilabilir. Is istihdanu artirilarak go¢ Onlenebilir. Doganin korunmasi, gelistirilmesi saglanabilir.
Cevresel kirlenme ve carpik yerlesmeler ile dogal, tarihi, arkeolojik yapilar daha iyi korunabilir. Ozellikle
genglerin dogduklari, biiyiidiikleri yerlerde kalma istekleri olusturularak, herkesin yagam kalitesi artirilabilir.

Yozgat, tarim, hayvancilik, madencilik, kaplica ve saglik, gastronomi, el sanatlari, doga turizmi gibi
alternatif turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen istenilen diizeyde gelisim saglayamadigi agiktir. Bu
gelismenin hizlanmasi ve istenilen diizeylere ulasabilmesi igin, sektdrler arasinda entegrasyon mutlaka
saglanmali, halk, kamu ve yerel yoneticiler, dzel sektér ve sivil toplum kuruluslari, alternatif turizm
potansiyelini gormeli birlikte koordinasyon i¢inde ¢aligmalidirlar. Ayrica girisimcilik ruhu olusturularak, tiim
sektorlerin yorede, yurt i¢i ve disinda olabildigince tanitimi yapilmalidir. Reklami ve tanitimi yapilmayan
iirliniin alicisina ulagmasi miimkiin degildir gercegi ile hareket edilmelidir. Biitiin bunlar1 gorecek, anlayacak,
degerlendirip gerekli dnlemleri zamaninda alabilecek bilgili, yetenekli, konusunda uzman, teknolojik diizeye
sahip, ictenlikle ¢alisacak insanlar yetistirmek, 6nceliklerimiz arasinda olmalidir.

Bitme agamasina gelmis Ankara, Yozgat — Sivas Hizli Tren (YHT) projesi ile Yozgat Merkez ile Sorgun
ilgesi arasinda yapilmasi planlanan ve 2021 yilinda bitirilecek havaalan1 projesi tamamlandiginda Yozgat,
basta alternatif turizm olmak iizere, tiim sektorler acisindan biiyiik bir avantaja sahip olacaktir.
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Konaklama Isletmesi Calisanlarimin Algiladiklar1 Sosyal Destegin Ise Baghihk
Diizeylerine Etkisi: Uzlasabilirlik Kisilik Ozelliginin Aracilik Rolii

The Effect of Perceived Social Support on Job Involvement Levels of Hospitality
Industry Employees: Mediation Role of Aggreeableness Personality Trait

Ozgiir GULDU!
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Oz: Bu arastirmanin amaci, algilanan sosyal destegin ise baghlik iizerindeki etkisinde, uzlasabilirlik kisilik ozelliginin
aracilik etkisini incelemektir. Arastirmanin érneklemini 172 konaklama isletmesi ¢calisant olusturmaktadir. Calismada
Ise Baghlik Olgegi, Sosyal Destek Algist Olgegi ve Uzlasabilirlik Olgegi kullamimistir. PROCESS Multiple Mediation
Model 4 (Hayes, 2018) aract degisken analizi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Analiz sonug¢larina gére uzlagabilirlik
kisilik ozelligi, sosyal destek algist ve ise baghlik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir Aragtirmanin giiclii yonleri,
smrliliklar ve katkilary ilgili literatiir 1s18inda tartisilmigtir.

Anahtar kelimeler: Ise baghilik, algilanan sosyal destek, uzlasabilirlik

Abstract: The purpose of the study was to investigate the mediator role of agreeableness personality trait on the
relationship between perceived social support and job imvolvement levels. The sample included 172 hospitality industry
employees. Job Involvement Scale, Perceived Social Support Scale and Agreeableness Scale were administered. The data
were analyzed using PROCESS Multiple Mediation Model 4 (Hayes, 2018). The analysis results showed that
agreeableness personality trait had mediator role in the relationship between perceived social support and job
involvement levels. Strenghts, limitations and implications of the current study are discussed in the light of relevant
research.

Keywords: Job Involvement, perceived social support, agreeableness

1. Giris

Turizm emek yogun iiretim 6zelligi nedeniyle, diger sektorlerden farkli bir yapiya sahiptir. Sektor
genelinde makinelesme ve otomasyon olanaklarinin smirli diizeyde kalmasi, mal ve hizmet liretiminde emek
yogun Ozelligin korumasinda etkili olmustur. Bu nedenle konaklama, yiyecek-icecek, eglence, toplanti
diizenleme, pazarlama, satis, biiro, muhasebe, temizlik ve teknik hizmetler gibi birbirinden farkli bir¢ok alanda
hizmet veren turizm isletmeleri igin ¢aligsanlar olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii turizm sektoriinde hizmetler sosyal
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bir ortamda ve kisilerarasi etkilesim igerisinde gergeklesir. Hizmetlerin {iretimi ile tiiketimi es zamanlidir ve
elde edilen basarilar g¢ogunlukla calisanlarin kisisel oOzelliklerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerde tiiketicilerle etkilesim i¢inde olan ¢alisanlar hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve miisteri
sadakatini arttirmalarinin yani sira, isletmelerin rekabet iistiinliigiinii ve performansini belirlenmesi bakiminda
da oldukca énemlidirler (Unliiénen ve Sahin, 2011).

Kusluvan ve Eren (2011), turizm isletmelerinde hizmet verme ve alma siirecinin, hizmeti sunan
calisanlarin kisiliginde, gorlinlimiinde, tutum ve davraniglarinda somutlastigini ifade etmiglerdir. Yani verilen
hizmetin bir pargasi olarak g¢alisanlar, isletmenin temsilcisi olarak nitelendirilmekte ve o igletmenin tiiketici
goziindeki imajin1 olusturmaktadir. Lee-Ross (2003) da, hizmet veren ile alan arasindaki etkilesimi yonetmede
en etkili yontemin dogru is i¢in, dogru kisiyi segcme oldugunu belirterek, isletme standartlarina uygun olan kisi
ya da kisileri segmenin 6nemini vurgulamistir. Dolayistyla, bireysel hizmet temelli turizm sektdriinde, personel
seciminin basglica olgiitleri arasinda, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, belki de en 6nemli etmen olarak karsimiza
¢ikmaktadir (akt. Kusluvan ve Eren, 2011).

Saldaml1 (2008) ile Tokmak, Turgut ve Oktem (2013) baz1 ¢alisanlarin digerleri ile karsilastirildiginda
hizmet sunmaya daha yatkin olduklarimi belirtmislerdir. Bu farklilik biiyiik Olciide, calisanlarin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Sahip olduklar1 baz1 6zellikler ile ¢calisanlar, miisterilerle daha iyi iletisim
kurmakta, boylece miisterilere daha kaliteli bir hizmet sunabilmektedirler. Yani, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri
ya da bireysel farkliliklari, verilen hizmetin kalitesini, miisteri memnuniyetini, érgiitsel basari icin 6nemli olan
hizmet davranislarimi ve hizmet becerilerini, diger bir degisle hizmet saglayanin genel performansini
etkilemektedir. Ciinkii baskalar1 ile ilgilenmede nazik, uyumlu ve yardimsever olan g¢aligsanlar hem verilen
hizmetlerle ilgili egitimlere ve elestirilere daha agik olmakta, hem de isle ilgili rollerini daha giivenilir ve daha
az denetime gereksinim duyarak yerine getirmektedirler. Boylece hizmet vermeye yatkin, hizli 6grenen ve
gerektiginde karar verip uygulayan bir ¢alisan, bu 6zelliklere sahip olmayan ¢alisanla karsilastirildiginda
isletme performansina daha fazla katki saglamaktadir.

Turizm sektorii calisanlarinin, tiiketicilerle etkili bir iletisim kurabilmelerini, iist diizeyde hizmet
sunabilmelerini ve kendilerinin de bundan doyum alabilmelerini etkileyen kisilik 6zelliklerinden biri de onlarin
ise baglilik diizeyleridir. Son yillarda ise baglilik kavramina yonelik ilgi, ¢alisanlarin is yasamlarindaki
hedeflerini, beklentilerini, standartlarin1 ve ilgilerini belirlemede tasidigi onemle birlikte, isgiicli devri,
isteksizlik ve devamsizlik gibi ise yonelik davranislart anlamadaki temel rolii nedeniyle de gittikce artmaktadir
(Sharma, Srivastova, Ningthoujam ve Arora, 2012).

2. Kuramsal Cerceve
Ise Baglhihk

Genel olarak ise baglilik, kisinin yasaminda isine vermis oldugu 6nem derecesi ve isiyle psikolojik
olarak 6zdeslesme diizeyidir. Calisanlarin yaptiklari isten aldiklar1 zevk ve bu isi yapmayi siirdiirmeye olan
isteklilik diizeyini ifade eder (Lambert, Liu, Jiang, Zhang ve Kelley 2018; Sharma, ve ark., 2012). Alan
yazinda, igse baglilik kavraminin tanimi {izerinde bir anlagsma saglanamamistir. Bu anlagsmazlik bu kavramin
kuramsal tanimina iliskin belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Ornegin, Sonnentag ve Kruel’e (2006) gore ise
baglilik, i doyumunun sonucu olarak ortaya ¢ikan, ise yonelik olumlu bir tutumdur. Bu tutum isle ilgili
deneyimlerle, ihtiyaglarin doyurulmasiyla gelisir ve kiginin i¢sel motivasyonunun sonucunda isle
biitiinlesmesini ifade eder. Cooper-Hakim ve Visweswaran’a (2005) gore de ise baglilik, ¢aliganin isine karst
gosterdigi psikolojik ilgi diizeydir. Isinde gosterdigi performansin belirleyicisidir. Kreiner, Hollensbe ve
Shep’e (2006) gore ise ise baglilik, ¢alisanlarin duygulari ve diisiinceleriyle islerine odaklanma diizeyidir (akt.,
Griffin, Hogan, Lambert ve Tucker, 2010; Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010).
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Ise baglilik kavramimin olusmasini ve devamimi saglayan birgok etmen bulunmaktadir. Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, gorev siiresi, bireyin ihtiyaglari, sahip oldugu degerler ile kisisel 6zellikleri (benlik saygisi, is
etigi, kontrol odagi, gelisme ihtiyaci vb) ile isin 6zellikleri (beceri ¢esitliligi, isin anlamliligi, geribildirim,
ozerklik, gorevle 6zdeslesme vb) ile orgiit iklimi ve is ¢evresi ise baglilik diizeyi iizerinde etkilidir (Orel, 2013,;
Sevim, 2011; Singh ve Gupta, 2015).

Qureshi, Lambert, Frank (2019) c¢alisanlarin motivasyonunu arttirmasi, is tatminini saglamasi ve is
ortamindaki rekabetin temelini olusturmasi nedenleriyle bagliligin, orgiitler icin 6nemli bir kavram oldugunu
belirtmislerdir. Onlara gore bireyin ise baghlik diizeyi arttikga, orgiite olan bagliligi, 6rgiitiin verimliligi ve
etkililigini artacak, orgiitiin hedeflerine ulagmasi daha olasilig1 hale gelecektir. Benzer sekilde Shragay ve
Tziner (2011) de ise bagliligin ¢alisanlarin dogasinda olan ve drgiitlerin 6nem verdigi bir tutum oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bu 6zellige yiiksek diizeyde sahip ¢alisanlarin giivenilir, is birligine yatkin ve iletisime agik olma
ile isine ve igyerine kendini adama gibi bazi temel kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini belirtmislerdir.
Boylece orgiitlerin verimliligi, bu 6zelliklere sahip, isine bagli yani kendini ¢alistig1 ise adamig caligsanlarin
varligi ile artacaktir.

Ise baglilik kisisel gelisim, isinden dolay1 tatmin duygusunu yasama, motive olma ve amag odakli
davranislar sergilemenin anahtar dgesidir. Isine olan baglilig1 artan bir calisan, isini, kendisi i¢in ¢ok 6nemli
olarak degerlendirecek ve iginin gerekliliklerini eksiksiz olarak yerine getirmeye calisacaktir. Diger bir
ifadeyle, kisi tamamen isine yogunlasacak, diizenli olarak isine devam edecek ve dolayisiyla verimliligi de
artacaktir. Ise baglilik ve ise katilim orani arttikga da, calisanin orgiite olan baglilig artacak ve ayni is yerinde
uzun siire ile ¢alisma beklentisi icerisine girecektir (Ebeh, Njoku, Ikpeazu ve Benson, 2017; Sevim, 2011).
Ayrica ige baglilik diizeyi yiiksek kisiler i¢in isleri, yagamlarinin merkezidir. Calisma hayatina etkin katilim
sergileyen bu calisanlar, bagka faaliyetlerden daha c¢ok kendi isleriyle ilgilenme egilimindedirler. Onlar igin
isleri, benlik saygilarinin temelini olusturur. Bu kisiler, islerinde tatmin duygusunu yasarlar ve basarili
olduklarina inanirlar. Kendilerini ve karsilastiklar: durumlar is performanslari ile tanimlama ve degerlendirme
egilimindedirler. Is yasamlarmin kendileri i¢in 6nemli ve yararli olduguna iliskin degerlere sahiptirler. Is
ortaminda pozitif tutum ve davramglar sergilerler. Islerinin gereklerini yerine getirdiklerinde kendilerini iyi
hissederler. Boylece yaptiklar1 isten zevk alirlar ve islerini yerine getirme yoniinde isteklilikleri de artar.
Yiksek seviyede ise baglilik, is deneyimini daha iyi hale getirir, is yagsamin kalitesini arttirir, bu da yagsamdan
alinan doyumun artmasina neden olur. Aksine diisiik diizey ise bagliliga sahip olan ¢alisanlarin yasamlarinin
merkezinde, isleri yerine aile ve hobiler gibi onlar i¢in daha fazla 6nem tasiyan unsurlar yer alir. Bu nedenle
oOrgiitten uzaklasirlar, iglerine ve orgiite karsi yabancilik hissederler. Bu kisilerin zamanla, diger ¢alisanlari
olumsuz ydnde etkilemeleri de olasidir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011).

Sosyal Destek Algisi

Sosyal destek algisi, birey i¢in zor ve stres yaratict donemlerde ihtiya¢ duydugu anda, ona deger veren
ve yardima hazir olan birilerinin olmasi ve bunun birey tarafindan kendi yararina bir destek olarak
algilanmasidir. Bir anlamda kisinin kendine bigtigi genel degerdir. Bireyin yagaminin farkli alanlarinda kendini
sevilen, aranan, deger verilen ve desteklenen biri olarak gerektiginde ihtiya¢c duydugu yardimi bulabilecegine
inanmasidir (Lakey ve Orehek, 2011; Yu Rueger, Malecki ve Demaray, 2010). Sosyal destek aile ve akrabalar,
arkadaslar, ¢alisma yasaminda yer alan kisiler gibi birey i¢in 6nem tasiyanlardan gelen duygusal, aragsal ve
bilgisel yardimlari igerir. Sosyal destek bireye sevildigini, korundugunu, ona giiven duyuldugunu, deger
verildigini ve bir grubun iiyesi oldugunu hissettirir. Ayrica sosyal fonksiyonlarimi diizenlemesine yardimci
olur. Kisiye giiven ve ait olma duygusu vererek ve onu kendi yasami ve degerleri ile kabul ederek yol gosterir
(Terzi, 2008).
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Algilanan sosyal destegin iki temel bileseni vardir: Ihtiyag duyuldugunda basvurulabilecek insanlarin
varlig1 ve var olan destekten memnuniyet derecesi. Bu iki bilesenin iligkisi bireyin kisiligine bagli olarak
degisir. Baz1 bireyler ¢evrelerinde kendilerine sosyal destek saglayacak fazla sayida kisi olmasini isterken,
bazilar icin tek bir kisi sosyal destek i¢in yeterlidir. Baskalariyla beraberken yasanan rahatlama duygusu ve
memnuniyet derecesi de sosyal destek ihtiyacinin belirleyicisidir. Sosyal destek bireyin ilgilenildigine,
sevildigine ve degerli olduguna inanmasini saglar, boylece benlik saygisini yiikseltir. Sosyal destek, stres
yaratan olaylarin psikolojik etkilerini azaltmasinin yani sira, fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme iizerinde
olumlu etkiye sahiptir. Bireyin sosyal ¢evresinden aldig1 yardim, igerigi ne olursa olsun kisgilerin ¢aresizlik
duygularini hafifleterek, stresle bas etme konusunda kendilerine duyduklar1 giiveni arttirir. Sosyal destek,
kaygi yaratan etmenleri ortadan kaldirmasa bile kisilerin endise diizeylerini azaltarak onlarin daha iyimser,
daha fazla kontrol duygusuna sahip olmalarini1 ve stresle basa ¢ikmak i¢in yeni yontemler denemeye daha
istekli olmalarini saglar (Martins, Peterson, Almeida ve Costa, 2011).

Bir calisanin is ortamindaki yoneticilerle ve diger galisanlarla arasindaki etkilesimleri ve destekleyici
davraniglar1 ¢cok onemlidir. Calisanlarin ise iliskin yasadiklar1 stres, gerginlik ve tilkenmislik durumlarini
gidermede, aile ve arkadaslar gibi is dis1 destek kaynaklarina nazaran; yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 gibi
isyerindeki destek kaynaklar1 daha faydali olacaktir. Bu kaynaklar bireye bilgi, geribildirim ve duygusal alanda
ihtiyag duydugu sosyal destegi saglayacaktir. Boylece caligsanlarin isle ilgili taleplerle basa ¢ikmasi
kolaylasacak, bu taleplerin olumsuz sonuglarmmdan birey korunacak ve orgiite olan bagliligi artacaktir.
Destekleyici bir is ortami, ¢aligsanlarin i¢sel motivasyonlarini arttiracak ve sahip olduklar1 becerileri islerine
adamalar1 konusunda tesvik edecektir. Bu da, c¢alisanlarin gorevlerini basariyla yerine getirmelerine ve
muhtemelen hedeflerine ulasmalarini saglayacaktir. Ancak birey bu destek kaynaklarindan yoksun oldugunda
asir1 ig yiikii, baski ve rol belirsizligi gibi durumlarla basa ¢ikmakta zorlanacak ve mevcut performans diizeyini
siirdiirebilmek ve kosullart dengeleyebilmek i¢in daha fazla ¢aba harcamak zorunda kalacaktir. Bu yogun ¢aba
sonucunda da birey bitkinlik, gerginlik, asabiyet, stres ve depresyon gibi fiziksel ve ruhsal sonuglarla kars
karsiya kalacaktir. Bu durumun siirekliligi ise enerjisini yok edecek ve tilkkenmeye neden olacaktir (Yiiriir ve
Sarikaya, 2011).

Uzlasabilirlik Kisilik Ozelligi

Kisilik, bireyin zaman igerisinde gelisen, birbirleri ile uyumlu, duygu, diisiince ve davranis kaliplaridir
(Mount, Barrick, Scullenve Rounds, 2005). Bir zihinsel ve fiziksel 6zellikler bitiinidiir. Bireyin ne
diistindiigiiniin, ne hissettiginin ve nasil davrandigimin bir gostergesidir. Bireylerin davranislarinin
gerekeelerini agiklayan kisilik, “ben kimim?”’sorusunun cevabidir (Ceribas, 2007).

Zel’e (2006) gore kisilik, tek boyutlu bir yap1 degildir. Costa ve McCrae (1992) bireylerin birbirlerinden
farkli, siirekliligi olan ve degismeyen kisilik Ozelliklerine sahip olduklarini ve bu 6zelliklerin kigilerin
sergiledigi davraniglarda gozlenebilecegini ileri stirmiislerdir. Gelistirdikleri kuramsal yaklagima gore kisilik,
bes boyutlu bir yapiya sahiptir: Duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime agiklik, uzlasabilirlik ve
ozdisiplin.

Bu ¢alismanin degiskenlerinden biri olan uzlasabilirlik 6zelligi, kisilerarasi iligkilere yonelik kisilik
boyuttur. Bireyin diger kisilerle olan iliskilerine odaklanir. Uzlasabilirlik boyutunda yer alanlar kibar, nazik,
sicak, algak goniillli, destekleyici, yardimsever, esnek, gilivenilir, iyi mizagli, igbirligine yatkin, affedici,
yumusak kalpli, 6zgeci ve dostga yaklasimlar1 olan ve diger insanlarla duygusal yakinlik kuran kigilerdir.
Yumusak bagh olarak da tanimlanan bu kisiler rekabetten ¢ok uzlagsmaya Onem verirler ve kisilerarasi
catigsmalara girmekten kacinirlar. Diger bir degisle, ¢atismalari ¢6zmek i¢in gii¢ kullanma ve baski uygulama
gibi yontemleri tercih etmezler. Bu kisilik 6zelligine diisiik diizeyde sahip olanlar ise yukarida anilan
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ozelliklerin tam tersi, olaylara siirekli muhalif, elestirel bir bakis acisina sahip, kinci, kiskan¢, uyumsuz ve
tartigmay1 seven kisilerdir (Costa ve McCrae, 1992; Gosling, Rentfrow ve Swan, 2003).

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirma Amaci

Uretim ve tiiketimin es zamanli olarak gergeklestigi turizm sektdriinde, hizmetlerin istendigi diizeyde
yiiriitiilebilmesi biiyiik dlciide egitilmis nitelikli isgiliciine baglidir. Hizmet vermeye yatkin, miisterilerle iyi
iletisim kuran, hizli 6grenen, gerektiginde karar verip uygulayan isine baglhlik diizeyi yliksek bir caligan,
isletme performansina biiyiik katki saglayacaktir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ya da bireysel
farkliliklari, verilen hizmetin kalitesini, miisteri memnuniyetini, Orgiitsel basar1 i¢in 6nemli olan hizmet
davranislarini ve hizmet becerilerini etkileyecektir. Bu noktadan hareketle ¢alismada, ¢alisanlarin algiladiklar
sosyal destegin ise baglilik diizeylerine etkisinde, uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin araci etkisi olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag ¢ergevesinde olusturulan arastirma hipotezleri sunlardir:

H:. Ise baglilik, sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik kisilik 6zelligi arasinda anlaml iliskiler vardir.
H». Uzlasabilirlik kisilik 6zelligi, ise baglilik ve sosyal destek algis1 arasindaki iliskiye aracilik eder.

Arastirmanin araci etkiye iligkin kavramsal modeli Sekil 1.”de gosterilmistir.

Uzlasabilirlik
Kisilik Ozelligi
ayolu b yolu
Sosyal Destek > ; -
Algist , Ise Baghhk
¢’ yolu

Sekil 1. Araci Etki Kavramsal Modeli

3.2. Arastirma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemi 83 kadin (%48.3) ve 89 erkek (%51.7) erkek olmak tizere 172 turizm
alaninda calisan katilimecidan olusmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 21-45 arasinda degismektedir
(Ort. = 27.72, S = 4.59). Kadin ¢alisanlarin yas ortalamasi1 28.05 (S = 4.55) iken, erkek ¢alisanlarin
yas ortalamasi 27.42°dir (S = 4.64).

Calisanlarin 61°1 (%35.5) “biiro hizmetlerinde” (6n biiro, muhasebe, personel, pazarlama, satis
ve satin alma), 57’s1 (%68.6) “yiyecek ve igecek hizmetlerinde” (mutfak, bar ve servis), 54’1 (%31.4)
“temizlik, teknik ve diger hizmetlerde” goérev yapmaktadir.
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Biiro hizmetlerinde ¢alisanlarin 31’1 (%50.80) kadin ve 30’u (%49.20) erkektir. Yiyecek ve
icecek hizmetlerinde 26 (%45.60) kadin ve 31 (%54.40) erkek calismaktadir. Temizlik, teknik ve
diger hizmet ¢alisanlarinin ise 26’si kadin (%48.10), 28’s1 (%51.90) erkektir.

Biiro hizmetlerinde ¢alisanlarin yas ortalamasi1 27.36 (S =3.87), yiyecek ve i¢cecek hizmetlerinde
caliganlarin ortalamasi 28.10 (S = 4.55) ve temizlik, teknik ve diger hizmetlerde c¢alisanlarin
ortalamasi ise 27.73 (S = 5.38) olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilara demografik bazi bilgilerini (cinsiyet, yas ve ¢aligma alani) elde etmek
amactyla kisisel bilgi formu ile Ise Baglhilik Olgegi, Sosyal Destek Algist Olgegi (Soygiit, 1989) ve
Biiyiik Bes Kisilik Envanteri’nin Uzlasabilirlik Alt Olgegi uygulanmistir.

Ise Baghlik Olgegi: Kisinin yasaminda isine vermis oldugu 6nemi ifade eden ise baglilik
kavramini dlgmek icin Warr, Cook ve Wall (1979) tarafindan gelistirilen ise Baglilik Olgegi (Job
Involvement Scale) kullanilmistir. Olgek 6 maddeden olusmakta ve “bana hi¢ uygun degil” (1 puan)
ile “bana tamamen uygun” (5 puan) arasinda degisen bes basamakli likert tipi bir Slgek iizerinde
degerlendirmektedir. Alinan yiiksek puanlar, kisinin isine olan baglilik diizeyinin de o derece yiiksek
oldugunu gostermektedir. Jackson Stafford, Banks ve Warr (1983), Cronbach Alpha igtutarlilik
katsayisin1 .71, madde-toplam puan korelasyonlarinin ise .36 ile .70 arasinda degistigini
belirlemislerdir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama c¢alismasi Yilmaz ve Bilgi¢ (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin faktdr yapisini belirlemek icin agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri
uygulanmistir. Analizler dlgegin, toplam varyansin %51.99’unu agiklayan tek faktorlii bir yapiya
sahip oldugunu ve faktor yiiklerinin .61 ile .80 arasinda degistigini gdstermistir. Olgegin Cronbach
Alpfa igtutarlilik katsayis1 .80 olarak belirlenmistir (Y1lmaz ve Bilgicg, 2009).

Sosyal Destek Algisi Olgegi: Bireylerin gevrelerindeki kisilerce kendilerine gdsterilen sosyal
destegi algilama derecelerini belirleme amaciyla Soygiit (1989) tarafindan gelistirilen Sosyal Destek
Algis1 Olgegi (Perceived Social Support Scale) kullamlmistir. Olgek dort maddeden olusmakta ve
“hi¢ katilmiyorum” (1 puan) ile “tamamen katiliyorum” (5 puan) arasinda degisen bes basamakli
likert tipi bir 6l¢ek iizerinde degerlendirilmektedir. Yilmaz ve Bilgi¢ (2009) 6lgegin faktdr yapisini
belirlemeyi amaglayan ¢alismalarinda 6l¢egin toplam varyansin %51.99’unu agiklayan tek faktorlii
bir yapiya sahip oldugunu belirlemislerdir. Faktor yiikleri .68 ile .76 arasinda degismektedir.
Cronbach Alpha igtutarlilik katsayisini ise .69°dur.

Uzlasabilirlik Alt Olcegi: Bireyin kisilerarasi iliskilerdeki yonelimlerini belirlemek amaciyla
Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen Bes Faktér Envanteri’nin (The Big Five
Inventory) Uzlasabilirlik Alt Olcegi kullanilmistir. 9 maddeden olusan &lgek, “hicbir zaman” (1 puan)
ile “her giin” (5 puan) arasinda degisen bes basamakli likert tipi bir Olgek iizerinde
degerlendirmektedir. Alinan yiliksek puanlar, bireyin uzlasabilirlik 6zelligini yiiksek derecede
sergiledigini gdstermektedir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlamasi, Siimer ve Siimer (2005) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada “uzlasbilirlik” alt boyutunun Cronbach Alpha ictutarlilik katsayisi .70
olarak bulunmustur (Akt., Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Cetin (2008), Bes Faktor Kisilik Olcegi’nin
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giivenirlik ve yap1 gecerligini belirlemek i¢in yiiriittiigli caligmada, “uzlasabilirlik” alt boyutu i¢in
Cronbach Alpha ictutarlilik katsayisini .60 olarak belirlemistir.

4. Bulgular

Arastirma hipotezlerini sinamak i¢in oncelikle, arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin
diizeylerini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra sosyal destek
algis1 ve ise baglilik arasindaki iliskide, uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin araci etkisine iligkin model
test edilmistir.

4.1. Degiskenler Arasi Iliskiler

Arastirma degiskenleri ise baglilik, sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik kisilik 6zelligi
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi (Pearson r) uygulanmistir. Olgek puanlar
arasindaki korelasyonlar ile katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklari puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ort. S 1 2 3
1. Ise Baglilik 27.32 2.60 ---
2. Sosyal Destek 15.89 281 19*
Algist
3. Uzlasabilirlik o x
Kisilik Ozellii 8584 464 287 .36
*p<.05 **p<.01

Analiz sonuglarina gore, sosyal destek algis1 ve ise baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir (r = .19, p<.05). Uzlasabilirlik kisilik 6zelligi ile sosyal destek algis1 arasindaki iligki
de pozitif yonde anlamlidir (r = .28, p<.01). Son olarak uzlasabilirlik kisilik 6zelligi ve ise baglilik
arasindaki iligskininde anlamli oldugu belirlenmistir (r = .36, p<.01). Sosyal destek algis1 ve
uzlasabilirlik 6zelligi arttikca, ise baglilik diizeyi de artmaktadir. Bu sonuglara gore Hi hipotezi
desteklenmistir.

4.2. Araci Degisken Analizi

Sekil 1.’de sunulan “Aracilik Etki Kavramsal Modeli’nde” goriildiigii lizere araci1 degisken
uzlagabilirlik kisilik 6zelligi, yordayict degisken sosyal destek algisi, yordanan degisken ise ise
baglhiliktir.

Korelasyon analizi sonuglari, yordayici degisken sosyal destek algisi ve yordanan degisken ise
baglilik ile arac1 degisken uzlasabilirlik kisilik 6zelligi arasinda anlamli diizeyde iligkiler oldugunu
gostermistir. Bu sonug sosyal destek algisinin ise bagliliga olan etkisinde, uzlasabilirlik kisilik
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0zelliginin araci rolliinlin incelenebilecegini gostermektedir. Bu amagla Preacher ve Hayes (2008)
tarafindan gelistirilen, aracilik modellerinin analizi i¢in daha gecerli ve giivenilir sonuglar elde
edilmesini saglayan bootstrap yontemi kullanilarak aracilik etki analizi gergeklestirilmistir. Bunun
icin SPSS i¢in INDIRECT programi kullanilmis, 6rneklemin bootstrap yontemi ile seckisiz olarak
5000 kez yeniden oOrneklemlendirildigi, arastirma modeliyle uyumlu araci degisken analizi
PROCESS Multiple Mediation Model 4 (Hayes, 2018) ile analiz gergeklestirilmistir. Bootstrap
yontemi ile yapilan aracilik etki analizlerinde aragtirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in, analiz
neticesinde elde edilen %95 diizeltilmis ve hizlandirilmis giiven araliklar1 degerlerinin (%95 Bias-
Corrected and Accelerated Confidence Interval- BCA GA) sifir (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir (Hayes, 2018; MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004).

Oncelikle araci degisken uzlasabilirlik kisilik 6zelligi analize dahil edilmeden 6nce yordayici
degisken sosyal destek algisinin, yordanan degisken ise baglilik {izerindeki toplam etkisi incelenmis
ve bu etkinin anlamli oldugu belirlenmistir (F1170 = 6.54, p<.05). Sosyal destek algisi, ise baglilik
degiskenindeki varyansin %4’tinii agiklamaktadir (b =.177, SH = .05, %95 BCA GA =[.0400, .3145],
t170= 2.55, p< .05). Bu sonug, sosyal destek algi puanlar arttikca ise baglilik puanlarinin da arttigini
(c yolu) gostermektedir (yiiksek sosyal destek algisi puani, yiiksek ise baglilik diizeyi anlamina
gelmektedir). Analiz sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ise Baglilik ve Sosyal Destek Algis1 Arasindaki liskide Uzlasabilirlik Kisilik Ozelliginin Araci Roliine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Sonug Degiskenleri
M Y
Uzlagabilirlik ; .
Kisilik Ozelligi Ise Baghlik
. %95 %95
T‘?‘hmm . b S.H. BCA Giiven Araligi b S.H. BCA Giiven Araligi
Degiskenleri LLCI uLClI LLCI uLCl
X a ¢
Sosyal Destek | .59g*** A2 .3659 .8306 | .096 .07 -.0478 .2398
Algist yolu yolu
M b

Uzlagabilirlik -- -- -- -- -- olu 136** .04 .0485 2231

Kisilik Ozelligi y

Sabit 26.333*** 190 225846  30.0815 20.927*** 160 17.7721 24.0820
R?2=.13 R?=.09
F(1,17o) =25.83; p<.001 F(zyleg) =8.12; p<.001
Toplam Etki ¢ A77* .07 .0400 3145
yolu

Dogrudan Etki yglu .096 .07 -.0478 2398
Dolayli Etki (a.b) .081* .03 .0383 .1486

Not: N=162; *p<.05, **p<.01 ***p<.001; Standardize Edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmistir.
SH.: Standart Hata. BCA (Bias-Corrected and Accelerated) GA: Giiven Araligi. R?degeri, aracilik modelinin
acikladig1 varyansi gostermektedir.
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Tablo 2.’de uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin, sosyal destek algisinin ise baglilik iizerindeki
etkisinde aracilik roliinii belirlemeye iliskin regresyon analizi sonuglari da verilmistir. Analiz
sonuclarina gore sosyal destek algisi, uzlasabilirlik kisilik 6zelligini anlamli diizeyde ve olumlu yonde
etkilemektedir (b =.598, SH =.12, %95 BCA GA = [.3659, .8306], t170 = 5.08, p<.001). Sosyal destek
algisi, uzlasabilirlik kisilik 6zelligi degiskenindeki varyansin %13 ilinii agiklamaktadir (F1,170 = 25.83,
p<.001). Bu sonug sosyal destek algis1 puanlar1 arttik¢a, uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin de arttigini
gostermektedir (a yolu).

Regresyon analizi uzlagabilirlik kisilik 6zelliginin ise baglilik tizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (b =.136, SH = .04, %95 BCA GA =[.0485 .2231], tiee = 3.07,
p<.01). Buna gore uzlasabilirlik kisilik 6zelligi arttikga, ise baglilik diizeyi artmaktadir (b yolu).
Ancak uzlasabilirlik kisilik 6zelligi kontrol edildiginde sosyal destek algisinin, ise baglilik tizerindeki
dogrudan etkisinin (¢’ yolu) anlamli olmadig1 belirlenmistir (b =.096, SH = .07, %95 BCA GA =
[-.0478, .2398], tieo = 1.19, p=.1892). Baron ve Kelly’in (1986) geleneksel yaklasimindan farkli
olarak bootstrap yonteminin kullanildigi cagdas yaklasim ile aracilik modeli analizlerinde, toplam ve
dogrudan etki istatistiksel olarak anlamli olmayabilir. Toplam ve dogrudan etkinin anlamli olmamasi
dolayli etkinin varligini ortadan kaldirmaz ve aracilik modelini gegersiz kilmaz (Fritz ve MacKinnon,
2007; Hayes, 2018; MacKinnon ve ark., 2002; Preacher ve Hayes, 2004; akt. Giirbiiz, 2019). Son
asamada sosyal destek algisinin uzlasabilirlik kisilik 6zelligi araciligiyla, ise baglilik tizerindeki
dolayli etkisi (a.b) boostrapping yontemi ile incelenmis ve sosyal destek algisinin ise baglilik
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (b =.081, SH = .03, %95 BCA GA =[.0383,
.1486]). Ciinkii boostrapping analizine gore, %95 diizeltilmis ve hizlandirilmis gliven aralig1 degerleri
(%95 BCA GA), 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik kisilik
ozelligi birlikte, ise baglilik diizeyinin yaklasik %9’unu agiklamaktadir (F2,160 = 8.12, p<.001). Bu
sonuglara gore uzlasabilirlik kisilik 6zelligi, sosyal destek algis1 ve ise baglilik arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K2) .09’dur. Bu deger orta
diizeyde bir etki biyilikligi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 1siginda H> hipotezi
desteklenmistir.

5. Tartisma

Calisma ortami i¢in 6nemli bir 6zellik olan ise baglilik, kisinin yasaminda isine vermis oldugu
onem ve deger derecesini, diger bir ifade ile isiyle olan 6zdeslesme diizeyini ifade eder (Zopiatis,
Constanti ve Theocharous, 2014). Yiiksek ise baglilik diizeyine sahip olan ¢alisanlar icin isleri
yasamlarinin merkezidir. Bu 6zellige sahip ¢alisanlar, hizmet alanlart memnun etme ve kalict kilma
yoniinde yogun c¢aba gostereceklerdir. Ayrica orgiitsel baglilik diizeyleri ve is performanslar1 daha
yiiksek, isten ayrilma niyetleri ise daha diisiik olacaktir (Griffin ve ark., 2010).

Bu ¢alismada konaklama isletmesinde ¢alisanlarinin, algiladiklar1 sosyal destegin ise baglilik
diizeylerine etkisinde, uzlagabilirlik kisilik 6zelliginin arac1 bir role sahip olup olmadig1 incelenmistir.
Bu amac¢ c¢ercevesinde ilk olarak arastirmada degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda ise baglilik, algilanan sosyal destek ve uzlasabilirlik
kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir. Bu bulguya gore sosyal destek
algist ve uzlasabilirlik 6zelligi arttikca, ise baglihik diizeyi de artmaktadir. Caligma yasaminda
destekleyici bir ig ortami i¢inde olan ¢alisanlarin stres, baski, gerginlik ve titkenmislik gibi durumlarla
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karsilasma olasilig1 daha az olacak, i¢sel motivasyonlar1 artacaktir. Boylece de islerine ve 6rgiitlerine
olan bagliliklar1 artacaktir. Ayn1 zamanda bu kisiler diger c¢alisanlarla dostca iletisim kuracaklar,
nazik, destekleyici, yardimsever, gilivenilir ve isbirligine yatkin olacaklardir. Boylece is
performanslar1 ve dolayisiyla ise baglilik diizeyleri de artacaktir. Arastirmada ikinci olarak aracilik
iligkisi PROCESS Multiple Mediation analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari uzlasabilirlik kisilik
ozelliginin, sosyal destek algis1 ve ise baglilik arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermistir. Analiz
sonuglar1 Oncelikle sosyal destek algisinin, ise baglilik o6zelligini pozitif yonde yordadigim
gostermistir. Calisanlarin ¢alisma yasaminda algiladiklar1 sosyal destek arttikga, ise bagliklar1 da
artmaktadir. Ciinkii giinlik yasaminin biliyiik bolimiinii gecirdigi is ortaminda g¢alisanin hem
amirlerinden hem de ¢alisma arkadaslarindan gorecegi destek, ona giiven ve ait olma duygusu
verecektir. Boylece isinin geregini yerine getirirken karsilasacagi sorunlarla basa c¢ikabilmesi
kolaylasacaktir. Ciinkii destekleyici bu is ortami1 sorunlar1 ¢ozebilmesi i¢in kisiye bilginin yani sira,
gerekli arac-gerec ile hizmet yardimi saglayacak, becerilerini gelistirebilmesi i¢in rehberlik edecektir
(Terzi, 2008). Analiz sonuglar1 uzlasabilirlik 6zelliginin ise baglilig1 pozitif yonde yordadigini da
gostermistir. Buna gore uzlasabilirlik 6zelligine sahip ¢alisanlar digerlerine kars1 daha destekleyici,
yardimsever, esnek, glivenilir, yumusak kalpli, 6zgeci ve dostga bir yaklasim igerisinde olacaklardir.
Bu da onlarin is ortaminda uzlasmaci, iyi mizaca sahip, yuamusak basli ve isbirligine yatkin ¢alisanlar
olarak nitelendirilmelerini beraberinde getirecektir. Elde edilen bu bulgu alanyazin ile tutarlhidir. Liao
ve Lee (2009) da ise baghlik ile uzlasabilirlik arasinda pozitif iligski oldugunu belirlemislerdir. Son
olarak analiz sonuclar1 uzlasabilirlik kisilik 6zelligi kontrol edilirken, sosyal destek algisinin ve ise
baglilik tizerindeki etkisinin anlamli olmadigini géstermistir. Ancak bu bulgu aracilik etkinin anlamli
olmadig, yani dolayl etkinin var olmadig1 anlamina gelmemektedir (Gtlirbiiz, 2019). Nitekim analiz
sonuglart sosyal destek algisinin uzlasabilirlik kisilik 6zelligi araciliiyla, ise baglhilik tizerindeki
dolayli etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Buna gore sahip oldugu kibar, nazik, sicak,
yardimsever, affedici, giivenilir, destekleyici ve dostca yaklagimiyla is ortaminda diger calisma
arkadaslarindan daha fazla destek gorecek olan bir ¢alisanin, ise olan baglhilik diizeyi de artacaktir.

Sonug olarak bu ¢aligma ile ise baglilik 6zelliginin, sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik 6zelligi
ile iligkilerini inceleyerek alanyazina katkida bulunulmaya ¢alisilmistir. Aragtirma, ¢alisanlarin sahip
oldugu kisileraras: iligki becerilerinin ve ¢aligma ortaminda karsilasacaklar1 bireysel ve orgiitsel
diizeyde destekleyici ortamin, onlara sevilen, deger verilen ve korunan bir bireyler olduklarimi
hissettirecegini gostermistir. Dolayisiyla boyle bir ortam ic¢inde olan ¢aliganlarin da hem yaptigi ise
ve calistigi kuruma yonelik baghilik diizeyleri artacaktir. Ozellikle arastirma sonuglarmin iicretlerin
disiikliigi, terfi imkanlarinin kisithilig, stresli ¢alisma ortami, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, is
garantisinin saglanamamas1 gibi nedenlerle turizm sektdriinde yasanan yiiksek diizeydeki c¢alisan
devrinin azalmasina ve sektdriin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciiniin istihdaminin saglanmasina katk1
saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Oz: Turizm toplumlarin ekonomik biiyiimesine, gelismesine dogrudan etkili olan sektérlerden biridir. Bu sektor refah ve
kalkinmanin da olgiitii olarak islev gordiigiinden, sektore etki eden bilegenler alan profesyonellerince yapilan arastirma
ve planlamalarla miimkiin oldugunca yonetilmeye ¢alisilir. Bu yonetim ¢abalar, elde edilen ekonomik gelirler de dahil
olmak iizere ekonomik, psiko-kiiltiirel ve c¢evresel tiim degisimleri arttirmak ve siirdiiriilebilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu makalenin amact turizm alaminda elde edilen kazamimlarin siirdiiriilebilirliginin arttiriimasinda
etkili olan ve psikososyal bilesen olarak islev géren halkin algi, tutum ve davramglarina dikkati ¢ekmek ve ileride
yapilacak ¢alismalara ilham verecek bir kavramsal cerceve sunmaktiv. Bu amag¢ dogrultusunda once kavramsal
tammlama yapilmis, daha sonra islevsellige nasil doniistiiriilebilecegi konusunda bilgiler sunulmus, son olarak da bu
bilgilerin uygulanabilirligine katkida bulunacak kanita dayal olceklerden ornekler sunularak, onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, yerel halk, alg, siirdiiriilebilirlik, psikososyal

Abstract: Tourism is one of the sectors that directly affect the economic growth and development of societies. Since
thesector also serves as a measure ofwelfare and development, the components that affect the sector are managed as
much as possible through research and planning by professionals working in the field. The management efforts aim to
increase and sustain all economic,psycho-cultural and environmental changes. The aim of the present article is to draw
attention to the psychocultural components such as perceptions, attitudes and behaviors of the local people, to increase
the sustainability of the gains from tourism and finally to provide a conceptual framework that will inspire future studies.
In the light of this purpose, firstly conceptual definition was made, then the relevant information about how to convert it
to functionality was given, and finally some examples of evidence — based scales that contribute to the applicability of
this information were presented. Recommendations were given for future research and projects.

Key Words: Tourism, local people, perception, sustainability, psychosocial

1. Giris

Giinliik yasamin kosusturmacasi i¢inde tatil ve dinlenme ihtiyaci i¢indeki bireyin bu ihtiyacini giderme
yoniindeki hareketleri belki de bugilin bir¢ok alana yayilmis, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve psikososyal
bilesenleri olan bir alani turizm’ in yaratilmasina yol agmig olabilir. Ger¢ekte de turizmin ilk ortaya ¢ikisinin
bu hedonistik ihtiyagtan kaynakli oldugu belirtilmektedir (Kozak, Evren, ve Cakir, 2013). Ancak bu anlayis
20. yiizyilda yerini insan haklarindaki gelismeler ve liretimin kitlesellesmesiyle toplumsal bir ihtiya¢ olan
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turizm anlayisina birakmistir. Son 20 yildir toplumsal ihtiyacin tetikledigi kitlesel nitelikli turizm daha ¢ok
bireysel diizeye dogru ¢ekilmistir. Bu haliyle turizm “post modern turizm” olarak adlandirilmaktadir (Urry,
2009, 5.220).

Tanimlamalar

Post modern turizm anlayiginda teknolojik olanaklar {ist diizeyde devreye sokulur. Sanayilesmenin {ist
diizeyde yasandigi iilkelerde oldugu kadar gelismekte olan iilkelerde de bireysel ihtiyaclar, tercihler,
faydacilik, pazar olanaklari, yapisi, iretim-transfer-pazarlama, alt yapt 6nem kazanmaya baglamis ve
bireyselligin 6n plana ¢iktig1 kitlesel hareketlerin tesvik edildigi turizm hareketliligine dikkat cekilir hale
gelmistir.

Post modern turizmin en temel 6gelerinden biri sosyal giivenlik kavramidir. Burada amag ¢alisma giicii,
beden sagligi, ruh sagligi ve genel anlam da psikolojik iyi olugun temellini olusturan dinlenme, dinlenirken
kendini gelistirme ve saglikli kalabilme kavramlarim bireysel turizm anlayigina entegre etmektir. Bu gergeve
de pek ¢ok turizm alt kollar1 olusturulmustur. En genel anlamda bugiin saglik turizmi, kaplica turizmi, organik
tarim turizmi, yayla turizmi, doga yiiriiylisii (trekking) turizmi, inang turizmi, bilim turizmi, kongre turizmi,
kiiltiir turizmi, botanik turizmi, av turizmi ve daha burada sayilamayacak birg¢ok turizm dali her toplumda ayni
sekilde anlamsal karsilik bulmaya baslamis, bagka bir deyisle tiim {ilkelerde kabul gérmiis ortak kavramlar
halini almustir.

Bir turistik bolge de turizmin ii¢ temel etkisinin oldugu belirtilmektedir. Bunlar sosyokiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel etkiler olarak ifade edilmektedir (Kdleoglu, 2018).

Egitim durumu, cinsiyet, sosyo-ekonomik gelir turistik tercihlerin belirlenmesinde dogrudan etkili
bilesenlerdendir. Bu bilesenler psikososyal bir yapi olan tercihlerin belirlenmesinde bireyin i¢inde bulundugu
toplumsal dongiiden de etkilenerek islev goriir. Ornegin alternatif turizm ile ilgili Ulusan ve Batman (2010)
yaptiklar1 caligmalarinda, yerli ve yabanci turistlerle, yerel turizm isletme sahipleri ve calisanlarin
orneklemlerine dahil etmisler ve toplam 350 katilimciyla saha calismasit yapmislardir. Bu calismanin
sonuglarina gore alternatif turizm tercihi olan yerli turistlerin %61 inin {iniversite mezunu olduklar
belirlenirken, % 48 inin gelir durumlarinin 3.000 tl ve tizerindedir.

Dikkate Alinmasi Gereken Unsurlar

Turizmin tanimi dikkate alindiginda odagini bireyin kendisi olugturmaktadir. Birey siirekli bulundugu,
calistig1 ve oturdugu yer disinda baska bir yere gitmeyi segmistir. Bu sectigi yerde bir siire kalmay1 taahhiit
etmistir. Bu kalis1 gegici bir siireligine olmakla birlikte psiko-sosyal etkilesim dongiilerine temel olusturan bir
platform niteligindedir. Bireysel diizlemde turist, kaldig1 otel, pansiyon vb. yerlerde personelden baslayarak
ihtiyaglar1 ve bu ihtiya¢larmi karsilamaya yonelik hareketleri ¢ercevesinde yerel halkla etkilesime girmeye
baglar. Bu psiko-sosyal etkilesim yoreden ayrilincaya degin siirer (Giiney, 2015). Bu etkilesimsel dongiide
gezme, deneyimleme, dinlenme, eglenme, 6grenme, sonuglar ¢ikarma, yiiklemelerde bulunma, yerel halka geri
bildirimler verme ve hatta zaman zaman kiiltiirel ¢atismalarin da yasanmasi miimkiin olabilmektedir.
Psikolojik ve bir o kadar da kiiltiirel ihtiyaglarin karsilandigi bu etkilesimsel siirecte gerek yerel halkta gerekse
turistin kendisinde ¢ok ¢esitli ve kapsamli etkiler s6z konusudur. Bu etkiler uzun dénemde sosyal degisimleri
de beraberinde getirir. Siirdiiriilebilir turizm kavraminin temelinde olan unsurlardan bir de bu etkilerdir. Biiyiik
kitlelerin tretici ve tiiketici oldugu bu etkilesimsel dongiide yerel halkin olumlu bakis agisinin olusturulmasi
ve bununda siirekliliginin saglanmas1 yoniinde yapilacak ¢alismalarda dikkat edilmesi gereken noktalar soyle
siralanabilir;
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1. Halkla iliskiler ve ilkelerinin benimsenmesi
2. Etkili Reklam ve pazarlama
3. Turizm odaklari ile ilgili olarak yerel halkin egitilmesi, egitim programlarina
katilimlarinin saglanmasi
4. Psiko-kiiltiirel etkilerin yonetilmesi
1. Halkla iliskiler ve ilkelerinin benimsenmesi.

Halkla iligkiler bilimi her alanda oldugu gibi turizm alaninda da, turistik yapimin/iiriiniin farkh
gruplardaki egilimlerine, isteklerine gore belirlenmesini, bu farkli gruplarla ne tiir iligkiler gelistirileceginin
saptanmasini, yerel iletisime gegilecek kurum, kurulus ve halkin iiriinle ilgili genel egilimlerinin ortaya
¢ikarilmasini saglamak amaciyla islevsel kilinir. Halkla iligkiler proje ve planlarinin uygulanmasi i¢in sosyal
medya, dijital gazeteler, dergiler, yerel gazeteler, seyahat acentalar1 vb. teknik diizeyde tiim bilesenler
yonetilmeye calisilir. Halkla iligkiler ¢alismalar1 araciligiyla, turistik iiriin igin yerel halkin tutumlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak, yerel diizlemde sosyal ve politik degisimleri izlemek ve bu degisimlere gore turistik
hareketleri diizenlemek, yerel halkin algisin1 yansitacak alan arastirmalarimi gerceklestirmek, miimkiin
oldugunca turistik iiriiniin tanitilmasinda, isletilmesinde ve yiiriitiilmesinde yerel kaynaklarin istthdamini
saglamak ve siirdiiriilebilir kilmak hedeflenmektedir. Bu ¢erceve de yapilan tiim turistik organizasyonlar insan
dogasi ve ihtiyaglarina karsilik gelecek sekilde konumlandirilir.

Turist hareket ve davraniglarinin yonetilmesi i¢in alaninda uzman personeli, liyakat ilkelerine gore
hizmete sunmak yerel halkin alg1 ve davraniglarinin olumlu yonde diizenlenmesine katkida bulunacaktir. Bu
katkinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, gelen turist kitleleri, tatil acentasi, sirketler, dernekler, meslek oda ve
kuruluslar1 gibi 6zel gruplara, ve son olarak da topluma mal olmus kisiler, iinlii sanatgilar, politikacilar,
siyasiler, gazeteciler gibi 6zel kisilerden olusan turist popiilasyonuna hizmet verirken, asagida belirtilen halkla
iligkiler ilkeleri fonksiyonel hale getirilmesi 6nem tagimaktadir;

a. Imaj ve prestij’ e 5Snem vermek

b. Agiklik politikalarini islevsel kilmak

€. Sorumluluk agini olusturmak ve isletmek

d. Inandirict ve dogru bilgi vermek

e. Hem yerel hem de hedef turist kitlesiyle siirekliligi olan ve yenilenen iligki ag1 olusturmak
f. Personel aliminda liyakat ilkelerinden taviz vermemek

g. Diiriist davranmak, hizmet alan turistleri her seyin tistiinde tutmak

Bu ilkelerin fonksiyonel hale getirilmesi, yerel turizmin basarili olmasina katkida bulunan yerel halkin
algis1, kavramlastirmalar1 ve hedef turist topluluk ve kitlelerinin algilari, kavramlastirmalar ve bireysel olarak
karsilikli uyum siireglerini de dogrudan olumlu yonde yonetilmesini saglayacaktir.
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2. Etkili reklam ve pazarlama:

a. Hizmet alan turist kitlelerinin egilimleri, zevkleri, potansiyel ihtiyaglari, talep ettiklerinin
belirlenmesi,

b. Ilgili turistik hizmet ya da iiriiniin yukarida belirtilen turist kitlelerine uygun hale getirilmesi, bu
uygunluk saglanirken, yorenin sosyo-kiiltiirel yapisi dikkate alinmasi,

c. lliski ve iletisim icinde olunacak yorenin ahlaki yapisi, gelenek gdreneklerini de kapsayan
toplumsal kurallarinin dikkate alimmasi; 6rnegin igki igilmeyen yerde gece sabaha degin miizikli
ickili eglence yerlerinin fonksiyonel olmamasina dikkat edilmesi vb.

d. Yerel kamuoyu ile siirekli ve yenilenen iliski ve iletisim aginin kurulmasi ve gliglenmesi amaciyla
yerel gazete, televizyon kanallari, seyahat acentalari, bilet satis biirolar1 gibi mevcut kurumlarla
isbirligi i¢cinde olunmasi 6nem tagimaktadir. Unutulmamalidir ki, ¢agimiz tiikketim toplumlari i¢in
yapilan tiim reklam ve pazarlama aktiviteleri dncelikle ilgili bolgeye, sonra da iilkeye karsi
sempati ve benimseme duygularini olusturmay1 hedeflemelidir. Bu dogrultuda olusturulacak tiim
olumlu duygu durumlar sadece yabanci turist kitleleri ve 6zel gruplar icin degil ayn1 zamanda
yerli grup ve kitleler i¢in de planlanmalidir. Zira var olan kaynagi yitirme tehlikesi yeni kaynaklar
olusturma ¢aligmalarindan daha kritik 6nem tagimaktadir.

3. Turizm odaklar: ile ilgili olarak yerel halkin egitilmesi, egitim programlarina katilimlarinin
saglanmasi:

Turizm ayn1 zamanda psiko-kiiltiirel bir aktivitedir. Bir turistik noktada turistik hareketlilik ile birlikte
yerlesik olan halk bir degisim siireci igine girer. Bu degisim siireci olumlu yonde oldugu gibi olumsuz yonde
de olabilmektedir. Kdleoglu (2018) 319 katilimeciya anket uyguladig: alan arastirmasi sonucunda, Gelibolu
yarimadasindaki yerel halkin turizme yonelik algilarmin olumlu oldugunu, 30 yas istiinde bu olumlulugun
sirdiiglinii ve Ozellikle kadinlarin turizmin Canakkale bolgesine daha ¢ok destek oldugunu diisiindiiklerini
saptamistir. Bu calisma da kiiltiirel etkinin Canakkale yoresi i¢in birinci sirada geldigi belirtilmektedir.

Turistik bolgelere olan turistik girisler ve gecici konaklamalar beraberinde, yeni ve farkli bir¢ok deger
yargisi, davraniglari, tutumlari, yasam bigimlerini, aligkanliklara karsi karsiya kalmayir da beraberinde
getirmektedir. Bu bilegenlerin tek tek yerel halk i{izerinde kabul etme, sempati gdsterme, hosgoriilii
davraniglarin olusmasi, kirsal tarzdan kentlesmeye dogru giden bir toplumsal gelisme yaratmasi; yabanci dil
O0grenme istegi ve gayretlerinin artmasi, tarihsel ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikma konusunda diizeyin artmasi,
yeni is alanlarmin ag¢ilmasi, dolayisiyla yeni kurumlarin olusturulmas: gibi degisimlere yol agmasi turizme
olumlu etkiler olarak ele alinmaktadir. Ote yandan olumsuz etkilerde vardir ve bu etkiler ne yazik ki ydreyi ve
yerel halkin algilarim1 zaman zaman yonetebilmektedir. Bunlar arasinda hirsizlik vb. su¢ oranlarinin artmasi,
gerek yerli gerekse yabanci turist kitlelerine kars1 yabanci diismanliginin olugmasi, mevcut kiiltiiriin ticarete
doniistiiriilmesi sayilabilir (Kézleme ve Cil, 2017; Light, 2017; Ozel, 2014; Kim ve Butler, 2015).

Egitimli kesimin turizmin olumlu etkileri olduguna iliskin algilar1 ve hatta ¢evrelerini de olumlu yonde
yonlendirdikleri, turizmden elde edilecek kazanimlara ilgi duyduklar1 belirlenmistir (Meimand vd., 2017).
Bununla beraber yine egitimli kesimin trafik, hava kirliligi, giiriiltii kirliligi, artan su¢ oranlar1 gibi olumsuz
etkilerin olusmamasina yonelik yerel otoritelerle isbirligi yaptig1 ve bu yonde ¢aba sarf ettikleri de turizm
otoritelerince bilinmektedir. Bu yiizden yapilan halkla iligkiler ¢alismalar1 bu kesimle isbirligi kurularak
egitimi smirli yerel kamuoyuna yonelik yapilabilir. Egitimi simirhi yerel kamuoyunun olumlu algilarini
arttirmak i¢in halkla iligkilerin 6nemli bir altyap1 ¢aligmasi olan aragtirma, saha ¢alismasi ve tanitim faaliyetleri
kullanilan yontemlerdendir. Bu tanitimlar egitici ve yonlendirici bilgiler igeren televizyon programlari, halkin
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katiliminin saglandigi konferanslar, mevcut sosyal medya araclari kullanilarak belirli bir diizen i¢inde
yapilmaktadir. Bu bilgilendirici tanitimlarin yani sira halk giinleri, halk konserleri, halka agik turizm fuarlar
da ayni kitlesel egitimlere katkida bulunur.

4. Psiko-kiiltiirel etkilerin yonetilmesi:

Turizmin bir toplumun kalkinma bilesenlerinden bir oldugu dikkate alindiginda, elde edilen gelirin
arttirllmasi ve stirdiiriilebilir olmasi i¢in temel odagi olan insana dokunan c¢aligmalar yapmak kritik 6nem
tagtmaktadir. Zira turizm bir toplumda cevreyi giincel degerlere gore yenileyen, yasamsal ihtiyaglarin
saglanmasindaki kalitenin arttirilmasina kaynaklik eden, insan esitligi ve cinsiyet ayrimciliginin elimine
edilmesine katkida bulunan bir katalizor kavram konumundadir. Turizm ve ulusal kalkinma arasindaki bu
dongiisel etkilesim bolgesel turizmin iyilestirilmesi ¢aligmalarina da ilham vermistir. Bu dogrultu da insanin
ihtiyaglar1 ve kendini var etme bigimleriyle iliskili turizmin bu yonii 6zellikle psiko-kiiltiirel etkilerin
yonlendirilmesiyle stirdiiriilebilir hale getirilmeye calisilmasi birgok teorik modelin gelistirilmesine yol
acmistir. Bu modeller i¢inde en yaygin kullanilan 3 modelden, birincisi Doxey (1975) tarafindan gelistirilen
Tolerans Modeli’dir. Tolerans modeli belli bir bolgedeki yerel halkin turistik aktivitelere ve hareketlilige
yonelik algi ve tutumlarinin pozitiften negatife dogru bir yol izleyebilecegine dikkati ¢ekmektedir. Ikinci
model Butler (1980) tarafindan gelistirilen Turizm Yasam Dongii Modeli’dir. Bu model tolerans modelini
destekleyerek, gelistirilmis halidir. 1992 yilinda Ap turizm bdlgelerinde yasayan yerel halklarin turizme iliskin
alg1 ve tutumlarini belirlemeye yonelik, sosyal degisim teorisine temellenen bir model gelistirmistir. Sosyal
psikolojinin de ana konularindan olan sosyal degisim teorisiyle bu model, yerel halkin turistik ¢caligsmalar ve
hareketlilige yonelik tutumlarini, bu dogrultudaki davraniglar1 ve bakis acilarini ortaya koyarak yonetme ve
yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu modeller giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm kazanimlari ¢aligmalari igin
halen temel teorik platformlart olusturmaktadir.

Ulkemizde yerel halkin alg1 ve tutumlarin ortaya ¢ikarmak iizere bircok bolgede ¢alismalar yapilmustir.
Bu calismalara, Alanya’da (Bogan ve Sarusik,2018), Alanya ve Gazipasa’da (Tayfun ve Kili¢lar, 2004),
Ayvalik ta (Avcikurt ve Soybali, 2002), Belek’ te (Kuvan ve Akan, 2005), Bodrum’da Cengiz ve Kirkbir
(2007), Kusadasi’nda (Cavus ve Tanrisevdi, 2003), Foga’da (Giimiis ve Oziipekge, 2009), Isparta’da (Dogan
ve Ungoren, 2012), Afyonkarahisar’da (Ozdemir ve Kervankiran, 2011), Van’da (Alaeddinoglu, 2007),
Sivas’ta ( Alaeddinoglu, 2008), Didim’de (Ayazlar ve Ayazlar, 2016), Mardin’de (Toprak, 2015), Konya’da
(Bilim ve Ozer, 2013), Maz1 Ké&yii ve Tiirkbiikii’'nde (Y1lmaz ve Filiz, 2017), Mugla’nin Dalyan ilgesinde
(Tiirker ve Tiirker, 2014) ve Erzincan’da ( Giines ve Alagoz, 2018) yapilan ¢aligmalar 6rnek olusturmaktadir.
Bu caligmalarin sonuglar1 yerel halkin algi, tutum ve davranislarinin turizmden elde edilecek kazanimlarin
stirdiiriilebilir olmasinda dogrudan etkili oldugu yoniindedir. Bunlara ek olarak turizmi bir is kolu ve kazang
olanag olarak ele alan yerel halk tutum ve davranislar i¢in Cetin (2009) ve Ozsen, Koksal ve Demirtas’in
(2017) Ankara’nin Beypazari Ilgesinde turizmin ekonomik olarak algilandigi, ve bu algmin kente gdgii
engelledigine vurgu yapan ¢alismalari 6rnek olarak verilebilir.

Buraya kadar verilen bilgiler 1s181inda turizm alaninda gerek biiyiime ve gelisme, gerekse bu gelismenin
stirdiiriilebilir olmasi yolunda temel unsur, turistik hareketliligin olusturuldugu boélgelerde yasayan halk
kitlelerinde olumlu etkiyi saglayacak algi, tutum ve davranislarin yonetilmesini saglamaktir. Bu yonde yapilan,
yukarida da belirtilen proje ve arastirmalarda kanita dayali bilimsel veriye ulagsmay1 hedefleyen objektif 6lgme
araglar1 gelistirilmistir. Bunlara O6rnek olarak iilkemizde de gecerlik giivenirlik ¢alismasiin yapildig
Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgegi (Sustainable Tourism Attitude-Sus-Tas, Ayazlar, 2017) verilebilir.
Ulkemize 6zgii gelistirilen dlgeklere de, Turizm algisimi belirleme 6lgegi (Giindiiz, 2018) 6rnek verilebilir.
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2. Sonuc ve Oneriler

Bu derleme calismasinda turizm alaninda arz ve talebin dogrudan belirleyicisi ve turizm
kazanimlarmin siirdiirtilebilirliginin arttirilmasinda etkili olan halkin algi, tutum ve davramislarina dikkati
cekerek, ileride yapilacak calismalara ilham verecek bir kavramsal ¢er¢eve sunmak amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda kavramsal tanimlama yapilmis, bu tanimlamalarin islevsellige nasil doniistiiriilebilecegine
iligkin bilgiler sunularak, alanda psikososyal bilesenlerle ilgili ¢aligmalara temel olusturacak ipuglari
sunulmaya calisilmistir. Yapilan galigmalarda insan faktorii ve egilimleri ile ilgili halkla iliskiler disiplini
temele alinarak isbirligi ¢calismalarina yer verilmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir. Bu alanda iilkemizde
dogrudan psikososyal bilesenleri ele alan ¢aligmalarin neredeyse yok denilecek kadar az oldugunun bilgisi bu
alanda calismalarin ivedilikle yapilmasinin gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir. Endiistriyel
psikologlarin, sosyal psikologlarin ¢aligmalarini bu yonde arttirmalar1 psikososyal bilesenlerle ilgili sinirl
bilgilerin ortadan kaldirilmasina katkida bulunacaktir. Zira algi, tutum, degerlendirme bireysel diizeyde, kanita
dayal1 sistematik 6l¢lim yollari ile ortaya ¢ikarilacak ¢aligmalar dogrudan yukarida belirtilen psikoloji alaninin
iki temel alt dalinin konusudur. Psikososyal bilesenlerle ilgili ¢alismalarin azligina karsin kitlesel ve toplumsal
diizeyde bir¢ok calisma vardir. Bu konuda son yillarda yapilmis olan algi ydnetimi ¢alismasi ornek
olusturabilir. Calisma isletme alaninda c¢alisan profesyoneller tarafindan yapilmis degerli sonuglara isaret
etmistir (Hamzacebi ve Yozgat, 2019). Ogurlu (2014) daha ¢ok kiiltiirel degerlerin kentsel kimliklerle
etkilesimlerini vurguladigi calismasinda insani degerlerin daha kitlesel diizeyde etkili oldugundan
bahsetmistir. Pelit ve Cetin (2019) turizm isletmelerindeki insan kaynaklar1 yonetiminin personel segcme ve
yerlestirmedeki yasanan sorunlara yararl etkilerini vurgulamustir.

Turizmin toplumsal kalkinmaya etkilerinin 6nemi hatirlandiginda, toplumsal gelisme ve biiyiimenin
temel yapi taglarindan biri oldugu gézardi edilemez. Bu durumda siirdiiriilebilir turizm gelirleri ve kazanimlari
igin yerel halkin algi, tutum ve davranislarinin olumlu katkilar diizeyinde olabilmesini saglamanin yolu bu
alanda neden sonug iligkilerini ortaya koyan ¢alismalar yapmaktan ge¢cmektedir. Oldukca 6zet seklinde olsa
da bu makale de verilen bilgiler ve yapilan calismalar daha ¢ok durum saptamaya yonelik caligmalardir.
Bundan sonra ki adimin mutlaka olumsuz ve olumsuz etki yaratan yerel halkin algi, davranig ve tutumlarina
yol agan bilesenleri ortaya ¢ikarip, bu bilesenler lizerinden turizm hareketlilik ¢alismalarina yon vermenin daha
islevsel oldugu tartisma gotiirmez bir gergektir.

Yararci yaklasimlarin yerel halka sunulmasi beraberinde siirdiiriilemez turistik kazanimlara varma
sonucunu da getirebilir. Bagka bir deyisle turizmi bir is kolu gibi algilayan yerel kamuoyu bir giin bu is
kolundan verim alamaz hale gelebilir. Bunun yerine yerel bolgelere 6zgii dogal miras1 korumanin énemini
vurgulayan, ¢cevresel kaynaklarin insan ve toplum yasaminda kritik 6nem tasidigina parmak basan, yaklagimlar
bu kaynaklarmm verimli kullanilmasinin da gerekliligini 6ne c¢ikarmis olacaklardir. Halkin psikososyal
yapisinin, geleneksel degerlerinin ve kiiltiirel mirasinin 6nemine yonelik yasayacagi farkindalik beraberinde
bunlarin korunmasi ve gerek yerel gerekse yabanci toplumlardan gelen ziyaretgilerle paylasmay1 getirecektir.
Nitekim yerel halkin psikososyal ve ekonomik yapisina uzun dénemli katkida bulunacag: bilgisinin tiim
bilgilendirici ve tanitic1 egitim programlarinda kitle iletisim araglar1 kullanilarak verilmesi, turizme ve turizme
yonelik hareketlilige olan algi ve tutumlarin olumlu etki yapacak diizeyde yoOnetilmesini beraberinde
getirecektir. Boylesi bir sonuca varmak i¢in multidisipliner bir bakis acist ve caligma aginin temellendigi
endiistriyel ve sosyal psikologlarin dogrudan bireye 6zgii olan algi ve tutum kavramlarini konu alan ¢aligmalar
yapmalar1 gereklidir.
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Oz: Gegmiste yasamus tiim toplumlar yerlesik hayata gececekleri bélgeleri belirlerken bir takim dogal unsurlart goz
ontinde bulundurmuslardir. Bélgedeki toprak varligi, su varligi, orman varligi, hava sartlari, hayvanciliga imkan
saglamasi, saldrilara karst giivenli olmasi, ticaret yollarina ve énemli kavsaklara yakin olmasi gibi ozellikler bolgede
vapilacak yerlesmenin sinirlarini ve ana gecim kaynagini belirlemektedir. Yerlesim yeri olarak secilen bu bolge yerlesen
toplumun tasidigi kiiltiirel degerlerle zamanla sekillenmektedir. Bu baglamda genel goriiniisiinii, demografik yapisi ve
ekonomik durumu zamanla degisen yerlesimlerin canli dinamikler oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. Bir
verlesimin sekillenmesini etkileyen unsurlar arasinda yerlesimin icinde bulundugu fiziki cografya, var olan ekolojik
ozellikler ve yerlesimde bulunan toplumun tasidigi kiiltiirel degerler ilk siralarda yer almaktadwr. Bu ¢alismanin konusu
olan Nigde kenti daglarin arasinda kalan korunakli cografyasi, ekolojik ve jeolojik ozellikleri, nemli ulasim akslarina
olan yakinlig1 nedeniyle gecmisten giiniimiize yerlesim bolgesi olarak seg¢ilmis bir bélgedir. Nigde kenti Anadolu
Yarimadasi'nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan Kapadokya Bélgesi olarak adlandirilan ve tarihte bircok kiiltiire ev
sahipligi yapmuis tarihi bir kenttir. Bu ¢alismamin amact tarihi dénemler icinde Nigde kentinin fiziki ve kiiltiirel
sekillenisini genel hatlariyla ele almaktir.

Anahtar Kelimeler: Nigde, Nigde tarihi, Nigde kentsel gelisimi, Nigde kentinde turizm

Abstract: All societies that have lived in the past have taken into consideration a number of natural factors in determining
the regions in which they will settle. The presence of soil, water, forest, weather conditions, livestock breeding, being safe
from attacks, being close to trade routes and important intersections determine the boundaries of the settlement and the
main source of livelihood in the region. This region which has been selected as a settlement, has been shaped by the
cultural values of the settled society. In this context, it should be accepted that settlements whose general appearance,
demographic structure and economic situation change over time are vivid dynamics. Among the factors affecting the
shaping of a settlement are the physical geography in which the settlement is located, the existing ecological
characteristics and the cultural values of the society in the settlement. The city of Nigde, which is the subject of this study,
is a region chosen from the past to the present day due to its sheltered geography, ecological and geological features and
proximity to important transportation axes. The city of Nigde is a historical city called Cappadocia which is located in
the Central Anatolia Region of the Anatolian Peninsula and has been home to many cultures in history. The aim of this
study is to examine the physical and cultural shaping of Nigde city in historical periods.

Key words: Nigde, Nigde history, Nigde urban development, tourism in Nigde
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1. Giris
Nigde Kentinin Fiziki ve Kiiltiirel Sekillenisi

Gegmisten glinlimiize kentlerin sekillenisleri incelendiginde bdlgede yasayan toplumun kiiltiir yapis1 ve
bolgenin cografl kosullarinin belirleyici rol oynadigr goriilmektedir. Bagka bir deyisle bulundugu cografyanin
ve ekonomik hinterlandin eseri olan kent, bolgesel ve yerel siireclerin etkisi ve rekabeti karsisinda kendi
normlarint ve gelisme yasalarini olusturan yasayan bir organizmadir (Akbulut, 2009). Burada bahsi gecen
cografi konum ve mevcut dogal kaynaklar ayn1 zamanda bdlge halkinin ge¢im bicimini sekillendiren baslica
unsurdur. Bolge halkinin gegim bigimi ile yasanilan kiiltiir arasinda ise direk bir iligki bulunmaktadir. Bolgede
yasanilan kiiltiir yerlesimlerin sahip olduklari fonksiyonlara gore birbirlerinden ayrilmasina sebep olmaktadir.
Temelde kentsel ve kirsal olarak ayirabilecegimiz bu yerlesim bi¢imleri fonksiyonel ve mekansal olarak
birbirinden ayr olarak goriinse de bu yerlesmelerin birbirleriyle siirekli olarak iletisimde oldugunu ve hatta
kimi zaman kirsal yerlesimlerin zamanla kentsel yerlesimler olarak evrildigini sdylemek yanlis olmaz. Tarihte
bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmis Anadolu cografyasinda giiniimiizde kent olarak nitelendirdigimiz bir¢ok
yerlesimin kirsal olusumlarin gelismesi ile olustugu sdylenebilir. Anadolu’da var olan farkli cografi bolgeler,
ekolojik 6zelikler ve farkli kiiltiirlerin yaninda bu kiiltiirlere eslik eden birgok farkli dinin de yaganmasi bolgede
inanis ve yasayis modelinin bigimlendirdigi birbirinden farkli kent dokularinin olusmasina sebep olmustur.
Salt yap1 stogu olarak algilanmamasi gereken ve olusumu uzun zamanlar alan kentler fiziki sekillenisten 6te
icinde ¢ok daha derin bir kiiltiir birikimini ve yasayis Oykiisiinii blinyesinde tagiyan dinamik olugumlardir.

Calisma konusu olan Nigde kentinin i¢inde bulundugu Kapadokya Bolgesi; ekolojik, cografik, stratejik
ve jeolojik yapisindan dolay1 gegmisten giiniimiize birgok kiiltiire yagsam alani olmus bir bolgedir.

Nigde kenti Kapadokya Bolgesi icinde kendine 6zgii fiziksel dokusu, kiiltiir birikimi ve medeniyet
zenginligi ile birgok kentten ayrilan bir yerlesmedir. Nigde, ge¢misi ve kiiltiirel zenginligi agisindan tarihi bir
nitelik tasimaktadir. Giiniimiizde son donem kentlesme hareketleriyle yerlesmenin kiiltiirel zenginligini ve
tarihi ge¢cmisini yansitan alanin yerlesme i¢inde kiigiik bir alanda sinirli kaldigi, algisinin kayboldugu ve yeni
eklenen unsurlarla yerlesmenin tarihi bir yerlesimden ¢ok gelismekte olan bir kent goriintiisiine biiriindiigii
goriilmektedir. Bu amagla ¢alisma Nigde kentinin var olan tarihi dokusunu ortaya koymay1 ve kent merkezinin
tarihi sekillenisini irdelemeyi amaglamaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini Nigde kentinin fiziki ve kiiltiirel sekillenisi olusturmaktadir. Tarihi Hitit
Medeniyeti’ne kadar giden Nigde kentinin bulundugu konum dolayisiyla ¢ok farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmas1 Nigde kent merkezinde ve yakin ¢evresinde bir kiiltiir zenginligi olusmasina neden olmustur. Bu
kiiltiir zenginliginin kent dokusuna ve yayilimina olan etkisi ise kaginilmazdir. Bu ¢alisma ile amaglanan Nigde
kentinin tarihi siirecteki fiziki ve kiiltiirel dokusunun ortaya konulmasi, Nigde kiiltlirliniin anlagilmasi ve
yasatilmas1 agisindan olduk¢a onemlidir. Bu ¢aligma ile Kapadokya Bolgesi gibi olduk¢a nadir rastlanan
Ozellikler tagiyan bir bolge icinde bulunan Nigde kent merkezinde koruma galigmalarinin 6nemini de
vurgulanmig olacaktir.

Nigde kenti ve yakin ¢evresinde (6zellikle giintimiizdeki adi Kemerhisar olan Tyana bolgesinde) hiikiim
stirmiis kiiltiirlerin tarihi siirecte analizlerini yaparak kentin sekillenmesi iizerindeki etkilerini genel hatlariyla
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligmanin metodolojisi; tarihi kaynaklarin, konu ile ilgili yazilmis makalelerin
ve ilgili bolgede yapilan gorsel gdzlemlerin analizlerinin yapilmasi temeline dayanmaktadir.

3. Arastirma Bulgular

Aragtirma sahasini olusturan Nigde, i¢ Anadolu Bélgesi’nin Orta Kizilirmak Boliimii’nde Kapadokya
olarak tabir edilen tarihi bolge iginde bulunmaktadir. Kendine has yapisal ve morfografik karakterleriyle Nigde
bolgesi, volkanik daglar1 (Hasan D., Melendiz D., Ke¢iboyduran D., Gélliidag) ve bu daglarin olusturdugu
platolariyla dikkat ¢ekmektedir. Bu volkanik kiitleler; ovalar (Misli, Bor ve Melendiz Ovalar1) ve glineyden
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sinirlayan Bolkar ve Aladaglar yorenin hakim morfolojisini olusturmaktadir (Toroglu ve Ceylan, 2013). Nigde
kentinde kara iklimi goriilmektedir. Bunun nedeni; etrafinin daglarla ¢evrili olmasi, deniz seviyesinden 1200
m yiikseklikte bulunmasi, denizden gelen riizgarlar1 alamamas1 ve kuzeyden gelen soguk riizgarlara agik
olmasindandir (Orman ve Su Isleri Bakanlig1, 2013).

Nigde kenti su ihtiyacini i¢inden ve yakin ¢evresinden gecen irili ufakli akarsulardan karsilamaktadir.
Nigde kentine bahar ve kis aylartyla sinirli, az miktarda yagis diismektedir. Bu yiizden Nigde kentinde zengin
bir bitki ¢esitliliginden ve biiyiilk ormanlik alanlardan s6z edilemez. Kente bagli kasaba ve kdylerde tarim,
bahgecilik ve hayvancilik faaliyetlerinin yapildig1 gozlemlenmektedir. Topraklarinin bir kismi i¢ Anadolu
Bolgesi’nde diger bir kismu ise Akdeniz Bolgesi’nde olan yerlesmeye bu 6zelligi iklimsel farklilik katmsgtir.

Nigde Kuzeybatida Melendiz Daglar1 ile Giineydoguda Toroslar arasinda onemli bir gegit glizergahi
iizerindedir. Nigde yerlesiminin ¢ekirdegini olusturan ve iistiinde kalenin yapilandirldigi tepenin
yamaglarinda ve eteklerinde yogun yapilagsmanin oldugu goriilmektedir. Bu yapilasmanin ne zaman basladigi
hakkinda net veriler olmasa da bu bolgedeki ilk yerlesmenin Hititler donemine tarihlendigi ve Hitit
belgelerinde gecen Naghita'nin burasi olabilecegi ileri siiriilmektedir. Nigde ve yakin ¢evresinin bilinen tarihi
Hititler devrine kadar inmektedir. Frig ve Pers hakimiyetinden sonra Makedonyalilar'in idaresi altina giren
bolgenin dnce Pontus Kralligi'na, ardindan milattan dnce 1. yiizyilda Roma Imparatorlugu' na dahil oldugu
bilinmektedir (Oflaz, 2007).

Roma Imparatorlugu’nun M.S. 395 yilinda ikiye ayrilmasiyla Nigde Dogu Roma yani Bizans
Imparatorlugu sinirli iginde kalmis ve Tiirklerin 1071 yilinda Malazgirt Savasi ile Anadolu’ya girmesiyle
Anadolu Selguklu Devleti’nin hakimiyeti altina gegmistir. 1407 yilinda Osmanli Imparatorlugu hakimiyeti’ne
giren bolge, sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti’ne bagl bir kent olarak giiniimiize kadar gelmistir (Nigde 1000
Yillik Harita, 2008).

Tarihi Siirec icinde Nigde Kent Merkezi Fiziksel ve Kiiltiirel Sekillenisi

Arastirmalar ve yapilan kazilar sonucunda Nigde ve yakin ¢evresinde yerlesik diizenin giliniimiizden 10
bin yil dncesinde bagladigt ve o zamandan giiniimiize farkli toplumlara ait olsa da bolgedeki yerlesimin
kesintisiz olarak siirdiiriildiigii goriilmektedir. Bolgenin M.O. 1800°den baslayarak bin yil siireyle Hititler’in
hakimiyetinde kaldig1 anlasilmaktadir (Nigde 1000 Yillik Harita, 2008).

Anadolu tarihinde Hititlerin ¢ok 6nemli bir yeri oldugu tartisilmazdir. Ozellikle yerlesik diizenin
kurgulanmasinda Hititlerden kalan miras bir¢ok topluma yol gdsterici olmustur. Tarima dayali toplumlarin
tarimsal faaliyetlerin gerekliliklerine gore sekillendirdikleri yerlesimleri giinimiiz kentlerinin de temelini
atmustir. Tarim Oncelikli toplumlarin y1llik takvimleri, yapilari, ulasim aglari, toplumdaki is boliimii ve yapilan
ticaretin sekli yerlesim modelinin sekillenmesine sebep olmaktadir. Bu durum Hititler Medeniyeti’nde
kendilerine 6zgii bir kiiltliriin olugsmasini saglamustir.

Hititler sahip olduklar kiiltiirii, egemenlikleri altina aldiklarn topluluklarin devlete olan bagliligin
saglamak ve strekli kilmak i¢in kullanmustir. Bir devlet birligi altinda toplanan toplumlari bir arada tutmak
i¢in tanrilarin ve tanrigalarin giicii kullanilmig ve toplumsal tabakalagsmada Hititleri en iistte koymuslardir.
Hititlerin yok ettikleri kentlerin fethedilen bdlgelerden insan kaynaklari ve maddi kaynaklar getirtilerek
merkezi otoriteye bagli yeni birimler haline doniistiiriilmeleri saglanmistir (Seving, 2008).

Giiniimiizde Hitit donemi Nigde yerlesmesi hakkinda ¢ikarimlar yapilabilecek kaynaklar sinirli olsa da
ilk kent sekillenigini yapmalar1 agisindan Hititlerin bolgedeki varligi oldukga 6nemlidir.

Hitit Imparatorlugu déneminde giiniimiizde Nigde’ye bagli bir kasaba olan Tyana (giiniimiizdeki adu ile
Kemerhisar) merkez sehir konumundadir. Bu doénemde Nigde (Nahita) olarak bilinen bolge daha sonra
Asurlularin, Friglerin, Kemerlerin, Medlerin, Perslerin ve Biiyiik Iskender’in hakimiyetine, ardindan da Roma
Imparatorlugu hakimiyetine girer ve eyalet olur (Ozdas, 2007). Siralanan bu devletlerin kalintilarinin Nigde
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kent merkezinden ¢ok Tyana’da (Kemerhisar) bulunmasi o tarihlerde ‘Tyana’ adi ile anilan bu bolgenin
Nigde’den daha 6nemli bir merkez oldugunu gostermektedir.

Tyana yerlesmesinde bulunan ve 6zellikle Roma doneminden kalma Roma Havuzu ve Tyana Su
Kemerleri bolgenin giiniimiizde de turistler tarafindan ziyaret edilmesini saglamaktadir. Tyana Roma dénemi
boyunca sivil ve askeri bakimdan iyi donanmus ve bir¢ok giizel yapi ile bezenmis 6nemli bir sehir halindedir
(Ozdas, 2007).

Roma halkinin Hristiyanlikla tanismasi ve Onceleri merkez hiikiimetin Hristiyanlik inanisin
yasaklamasi hatta inanalar iizerinde ciddi yaptirimlar uygulamasi bdlgede bulunan ve Hristiyanlik dinini
yasamak isteyen halkin saklanmasini gerektirmistir. Merkez hiikiimetten kagan hristiyanlarin saklanmasina
oldukga elverisli olan Kapadokya Bolgesi bu amag i¢in uzun bir dénem kullanilmistir. Ciinkii volkanizmaya,
tektonizmaya veya asinmaya bagli olarak oldukca karakteristik ylizey sekillerinin bulundugu Kapadokya
Bolgesi’'nde kayalar oyulmaya olduk¢a miisaittir (Dirik, 2009). Bolgede var olan jeolojik yapinin kaya ici
olusumlara izin vermesi, kolayca oyularak sekil almasi ve hava ile temas ettikten sonra bu seklinin
bozulmamasi olduk¢a fazla sayida kaya ici ve yeralt1 yerlesimlerinin yapilmasina neden olmustur. Kolay
islenebilen bu kayalarin i¢inde halkin korkusuzca yagama ve ibadet yapabilme imkani bulmasi ayrica bu
mekanlarin disaridan algisinin diigiik olmasi nedeniyle giivenli olmasi 6zellikle Kapadokya Bolgesi’nde ve
Nigde yakin ¢evresinde bu tip yerlesimlerin ¢ok sayida olugsmasini saglamistir. Saklanmak igin bu bdlgeyi
secen Hristiyanlarin 6zellikle yer altin1 ve magaralar1 yasam alani haline getirmeleri bolgede bugiin bile
turistler tarafindan ilgi goren birgok tarihi ve kiiltiirel mekanin olusmasina sebep olmustur.

Roma Imparatorlugu’nun bu baskici déneminin ardindan Roma hiikiimeti Hristiyanlig1 kabul etmistir
ve yeraltinda ve oyma kayalar i¢cinde saklanarak yasayan halk yer iistiine ¢ikmistir. Bu tarihten sonra dogudan
gelen Islamiyet akimi kendini bélgede gostermeye baslamis ve diinya iizerinde oldugu gibi Nigde ve civarinda
da din savaslar1 kendini gostermistir. Bolge, mensup oldugu dini yayma arzusu i¢inde olan Bizans, Iran ve
Arap toplumlarinin saldirilariyla karsi karsiya kalmigtir. Bu déonemde bolge kentlesme adina ¢ok onemli
gelismeler gosterememistir.

Nigde kenti, 1071 Malazgirt Savasi'ndan sonra Tiirkler'in hakimiyetine girmistir. Eserini XIIIL. yiizy1l
sonlarinda kaleme alan Nigdeli Kadi Ahmed'e gore sehrin surlan ilk defa I. Siileyman Sah tarafindan
yaptirtlmistir. Anadolu Selguklu Sultani I. Mesud zamaninda Nigde ve ¢evresine oglu II. Kilicarslan hakim
olmustur; onun hiikiimdarhigr déneminde (1155-1192) sehir esash sekilde tamir gérmiis ve bu tamirle ilgili
kitabe sehrin Hasandag tarafindaki Eregli kapisina asilmustir. Nigde'nin surlar1 1196'da Anadolu Selguklu
sultani olan II. Siileyman zamaninda tekrar tamir edilmistir. 1223 tarihten sonra Nigde dogrudan sultana bagl
bir sehir haline gelmistir. Selguklular zamaninda biiyiik 6l¢lide imar edilen Nigde ayrica 6nemli bir ilim
merkezi de olmustur (Oflaz, 2007).

Anadolu Selcuklu Devleti’nin ticareti giiclendirmeye yonelik stratejileriyle olusan liman sehirleri
arasinda onemli bir yeri olan Alanya ve Antalya’dan ¢ikan yollar Anadolu’nun iglerine kadar ilerlemek i¢in
baskent Konya iizerinden Kayseri, Malatya, Erzurum ve Tebriz’e baglanmaktadir. Bu giizergah kervan yolu
olarak kullanilmaktadir ve yolun Nigde’ye olan yakinlig1 o donemde Nigde ticaretini de etkilemistir. Yakin
cevresinde Bizans Imparatorlugu zamanindan kalan Hristiyanlarin bulundugu bélgelerden gelen halkla yapilan
ticaret Nigde’nin kiiltiirel olarak da zenginlesmesini saglamistir (Saman, 2013).

Nigde kentinin farkli dénemlerine ait eserlerinde yapilan incelemelerde en etkili eserlerin Selguklu,
[lhanl, Karamanogullart ve Osmanli dénemi eserleri oldugu goriilmektedir. Nigde Selcuklu Devleti
hakimiyeti altindayken kuzeydeki i¢ kale ve giineydeki genisleme ile uzayan dis kale surlariyla gevrelenmistir.
Bu dénemde yapilan Alaeddin Camii (1223), Ilhanli doneminde Sungur Bey Camii ve Tiirbesi (1335) ve
Karamanogullar1 déneminde Ak Medrese (1409) énemli yapilardandir. Nigde Kentinde Selguklu, ilhanli ve
Karamanogullar1 donemlerine ait 1223 ve 1410 yillar1 arasina tarihlenen yapilarda ta¢ kapi, kemer, tonoz,
pencere ve mihrap gibi mimari unsurlarda gotik stilin etkileri goriillmektedir (Saman, 2013).
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Bu donem icerisinde Nigde Hacli Seferleri’ne maruz kalir ve Anadolu Hagli Seferleri nedeniyle ¢ok
fazla tahrip edilmistir. Bu donemden sonra sultan Anadolu’da ve Nigde’de de bazi imar girisimlerinde
bulunmustur. Ornegin Nigde’ye ticaretin gelismesi igin bir ¢ars1 yaptirmustir. Ayrica kente 1223 yilinda kendi
adiyla bir cami yaptirmistir. Nigde’yi ordu merkezi haline getirmis ve Miisliman Tiirk boylarin1 bdlgeye
yerlestirmistir. Boylece Nigde hareketli, kalabalik ve ticaret canlandig1 i¢in zengin bir merkez haline gelmistir.
1305 yilinda bolgeye Ilhanlilar (Mogollar) hakim olmustur. Basta olan Sungur Aga imar girisimlerinde
bulunmus ve kendi adiyla bir cami yaptirmistir. Sirayla Eretna Beyligi ve Karamanoglu Beyligi hakimiyetine
giren bolge 1397 yilinda Osmanli hakimiyetine girmistir (Ozdas, 2007).

Osmanli Dénemi’nde Nigde, Nigde sancagi olarak bugiinkii Nigde kentinin tamamini igermektedir.
Bunun yan1 sira Nevsehir ilinin Acigél ve Urgiip ilgelerinin tamanu ile Giilsehir ve Avanos ilgelerinin giiney
kesimleri ve Kayseri ilinin Yesilhisar ilgesinin tamanu ile Develi ve Incesu ilgelerinin bat1 kisimlari da Nigde
sancagi sinirlart igerisinde kalmaktadir (Hiiseyiniklioglu ve Arslan, 2009). Nigde Sancagi Osmanli Devleti’nde
klasik donemden baslayarak 1914 yilina kadar Konya Vilayeti’ne bagl bir idari birim olarak yer almaktadir
(Kaya, 2006). Osmanli Devleti’nin sadrazam olan damat Ibrahim Pasa’nin Nevsehirli olmasi dénemin
kaynaklarindan Nigde’nin degil de Nevsehir ve civarinin faydalanmasina sebep olmustur. O déonemde sarayin
tutumu da Istanbul’daki saray ve g¢evresinin giivenligini &n planda tutmak olunca Anadolu sehirlerinin imari
ertelenmistir. Ayrica Bati Anadolu’da Osmanlilarin ortaya ¢ikmasiyla (1300-1360) politik ve ticari agirlik
merkezi Bati Anadolu’ya kaymis (Akbulut, 2009) ve Nigde’de imar faaliyetleri yavaglamistir.

Osmanli Devleti kurulduktan bir siire sonra bolgeye huzurun gelmesi ile Nigde kale disinda
mahallelesmeye ve yayilmaya baglamistir. Bir siire sonra Nigde kenti Osmanli Devleti’ne 6zgii Tiirk kenti
goriiniimiini almistir. Dag yamaglarina kurulan konutlar giineslenmeye, manzaraya ve havalanmaya hakim
olacak sekilde konumlandirilmistir. Oldukga yogun yasanan Islamiyet etkisiyle yapilarda ve yapilarin
konumlandirmalarinda mahremiyet 6n planda tutulmustur. Yap1 bahgeleri disaridan goriinmeyi onleyecek
sekilde yiiksek duvarlarla gevrilmis disa kapali bir yapi-bahge iligkisiyle sekillenmistir. Sokaklar oldukca
dardir ve baz1 sokaklar giivenlik amaciyla ¢ikmaz sokak seklinde planlanmistir. Belli bir aileye ya da farkl
dinden olan ailelere de 6zgii olabilen bu ¢ikmaz sokaklara Tiirk kent sekilleniginde siklikla rastlanilmaktadir.
Nigde’nin Osmanli Dénemi’nde kullanilan bir ¢argisinin oldugu bilinmektedir. Ayrica bolgede bulunan
kayalarin kolay kazilabilmesi yapilarin bitisiginde ya da hemen yakininda erzak deposu olarak kullanilabilecek
mekanlarin olugsmasini saglamustir.

1800 yillarin sonuna gelindiginde batinin etkisi Osmanl kentlerinde etkisini gdstermeye baglamustir.
Anadolu’da birtakim sehirlerde bati diinyasinin bir mimari 6gesi olan saat kulelerin ingas1 bunun giizel bir
ornegidir. Osmanli sehirlerinde baglatilan inga ve yenileme faaliyetlerinin 6rneklerinden birisi olarak Nigde
saat kulesinin ingas1 da bu déneme rastlamaktadir. Insa kitabesi bulunmayan kulenin bazi arastirmalarda Sultan
II. Abdiilhamid’in 1901-1902 yilinda Ziya Pasa tarafindan insa ettirildigi belirtilirken, diger bazi
arastirmalarda ise yine Ziya Paga tarafindan 1866 tarihinde insa ettirildigi belirtilmistir (Uzun, 2019).

Nigde ve yakin ¢evresindeki yapilarda genelde bdlgeye 6zgii olan sar1 trakit tasi kullanilmistir. Nigde
evleri, Kayseri’den Erzurum’a kadar serit seklinde uzanan, kerpi¢ damli, ahsap hatilli ve tas duvarh insa
tarzinin kullanildig1 kusagin igindedir (Altuner, 2013).

Osmanli imparatorlugu’nun par¢alanmasinin ardindan kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti ile Nigde’de imar
caligmalar1 bambagka bir doneme girmistir. Kurtulus Savasi’ndan yorgun ¢ikan ve yeni kurulan cumhuriyetin
olgunlasma doénemini bekleyen kent o donemde niifus, sanayi, ulasim gibi konularda gelisme gosteremese de
giiniimiizde diinya ilizerinde siiregelen ve Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu hizli kentlesme faaliyetlerine
taniklik etmektedir. Kentin eski mahallelerine ilaveten birgok yeni mahalle yapilmis, bu mahalleler ana
caddeler ve kavsaklarla birbirine baglanmistir. Gliniimiizde Nigde kent olarak 23 mahalle, 10 Bulvar, 25 cadde,
1040 sokak, 2 meydan, 72 park ve bahgeden olusan kii¢iik bir Anadolu kentidir (Kara, 2012). Kentin tarihi
merkezi son donem kentlesme hareketleriyle yiiksek katli yapilarin arkasinda kalmis ve ne yazik ki tarihi
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algisin1 kaybetmistir. Carpik kentlesme 6rneklerinin de goriildiigii Nigde kentinde son dénem alinan koruma
kararlar1 ve yapilan koruma caligsmalar ile tarihi kent merkezinin tarihi niteligine ve gorintiisiine tekrar
kavusmasi saglanmaya calisiimaktadir.

4. Sonug

Gecmisten bugiine Nigde kentinin fiziki kosullari, 6nemli ulasim, ticaret ve din yolu giizergahlarinin
yakininda bulunmas1 bdlgenin yerlesme igin secilen bir bolge haline gelmesine sebep olmustur. Nigde kenti
dogal ozellikleri, kiiltiirel zenginligi ve tarihi Kapadokya Bolgesi i¢indeki konumuyla tarihte bircok topluma
ev sahipligi yapmis ve toplumlarin sekillendirdigi cografyasiyla farkli kent goriiniislerine sahip olmustur.
Giiniimiizde Nigde’ye baglh bir kasaba olan Tyana yerlesmesinin onceleri Hitit toplumunun kiiltiiriiyle
sekillenmesi ve sonrasinda Roma hakimiyetine bagli bir ticaret merkezi haline gelmesi giiniimiizde bdlgeyi
Nigde’ye bagli bir kiiltiirel zenginlik haline getirmistir. Tyana yerlesmesinin sahne oldugu din savaglar1 bir
stire sonra merkezin kaymasina ve ticari merkezin Nigde olmasina sebep olmustur. Ancak Nigde planh bir
kent goriiniisiinii Selguklu Hiikiimdarligi’na girdikten sonra kazanmistir. Yeni yapilan yapilar kent kalesi ve
yakin ¢evresinde yogunlagmustir. Daha sonralar1 bolgeye hakim olan Osmanlilarin etkisiyle tipik bir Anadolu
Osmanl1 kenti goriiniimiine biiriinmiis olan kent Cumhuriyet Ddnemi imar ¢alismalariyla organik bir kent olma
Ozelligini devam ettirmektedir. Giiniimiizde kentin kars1 karsiya oldugu en biiyiik sorun kentte goriilen hizli
kentlesme hareketlerinin kentin tarihi ve kiiltiirel zenginligini perdelemesidir. Tiim Kapadokya Bélgesi’nin
oldugu gibi Nigde kentinin de tasidigi bu tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginligin tanitilmasi ve kontrollii bir
sekilde turizm faaliyetlerine katilmasi Nigde kentinin tarihi dokusunu yasatacak ve tarihten gelen kiiltiir
zenginliginin gelecek kusaklar tarafindan da yasatilmasini saglayacaktir.
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Oz: Bu arastirma, turizm alaminda egitim goren 6grencilerin gelecege iliskin kariyer algisinda, kariyer denetim odagu ile
umutsuzluk ve benlik saygisi diizeylerinin etkilerinin belirlenmesi amacuyla yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada Kariyer Gelecegi
Olgegi, Kariyer Denetim Odagi Olgegi, Beck Umutsuzluk Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygist Olgegi kullanilmistir.
Olgekler 123’ii kadin ve 90’1 erkek olmak iizere, toplam 213 iiniversite égrencisine uygulanmistir. Analiz sonuglari,
kariyer gelecegi algist ile kariyer denetim odagi alt boyutlari (sans ve giiclii digerleri) ve umutsuzluk alt boyutlar
(gelecekten beklentiler) ve benlik saygist arasinda pozitif korelasyon oldugunu gostermistir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonug¢larina gore de kariyer gelecegi algisi alt boyutlar: “cinsiyet”, “sans”, “gelecekten beklentiler” ve “benlik saygist”
tarafindan pozitif olarak yordamaktadir. Ayrica kadin ve erkek katilimcilarin kariyer denetim odagi ve umutsuzluk alt

boyutlari ve benlik saygisi bakinindan farklilagtiklarin gostermistir. Bulgular ilgili alanyazin ¢ergevesinde tartisilmistir.
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Abstract: The present study was carried out to examine the effect of career locus of control, hopelessness and self-esteem
in the tourism students’ perception of career future. “The Career Futures Inventory”, “The Career Locus of Control
Scale”, “Beck Hopelessness Scale” and “Rosenberg Self-Esteem Scale” were administered to 213 (123 female, 90 male)
university students. The results showed that positive correlation were found between career locus of control subscale
(luck and powerful others), hopelessness (expectations from the future) and self-esteem with perception of career future.
Also, the results of hierarchical regression analysis revealed that career futures subscales were positively predicted by
the “sex”, “luck”, “expectations from the future” and “self-esteem”. Additionally, there were differences between women
and man participants in terms of career locus of control, hopelessness and self-esteem The findings were discussed within
the context of the existing literature.
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1. Giris

Turizm, iilkelerin gelisimlerini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan ekonomik, toplumsal ve g¢evresel
kosullarin gergeklesmesi i¢in 6nemli katkilar sunan sektorlerden biridir. Turizm sektoriiniin bu katkilari
saglamasini ve siirdiirmesini saglayan en onemli etmen ise nitelikli iggiliciidiir. Turizm alaninda ¢alisanlar
sektoriin ihtiyag ve beklentilerini karsilayabildigi 6l¢iide, sektorde biiyiime ve gelisme devam edecektir. Ancak
caligsanlarin mesleki memnuniyetleri saglanmadan turizm igletmeleri i¢in iyi bir hizmet kalitesinden ve miisteri
sadakatinden s6z etmek ¢ok olasi degildir. Bu da ¢alisanlarin aldiklar1 egitimin kalitesiyle arttirilmasi ve
onlarin gelecek beklentilerinin karsilanabilmesiyle miimkiin olabilecektir (Kocaoglu, 2002; Archer, Cooper ve
Ruhanen, 2005; Dinger, Akova ve Kaya, 2013).

Bununla beraber turizm egitimi goren 0grencilerin bircogunun, gelecek kaygilari nedeniyle turizm
sektoriinii kisa siireli ¢aligabilecekleri bir alan olarak degerlendirdikleri, diger bir ifadeyle kariyerlerini turizm
sektorii lizerine planlamadiklari ifade edilmektedir. Siirekli biiyiime egiliminde olan turizm sektoriinde birgok
calisma alam1 bulunmakta ve dolayisiyla nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak turizm alaninda
egitim goren dgrenciler, sektorde calismay1 ya sermaye birikimlerini olusturabilme ya da diger sektorlere gecis
icin bir basamak olarak degerlendirmektedirler (Jiang ve Tribb, 2009).

Teng (2008) ile Dawson, Abbott ve Shoemaker (2011) diisiik ticret, uzun ¢alisma saatleri, i garantisinin
saglanamamas1 ve sektordeki yiiksek diizeydeki caligan devir oranini turizm sektdriinde kariyer yapma
isteginin diisiik olmasinin nedenleri olarak gostermislerdir (Akt., Olcay ve Diizgiin, 2015). Benzer bigimde
Oztiirk ve Pelit (2008) gore de turizm alaninda egitim goren dgrencilerin turizm sektoriine ve sektoriinde
kariyer imkanlarina olumsuz bakiglarina neden olan etmenler sunlardir: Yetersiz sosyal giivence imkanlari,
iicretlerin diigiikligii, terfi imkanlarinin kisithiligi, stresli ¢aligma ortami, diizensiz ve uzun caligma saatleri,
sektoriin kigisel, sosyal ve aile yasamini sinirlamasi, yetkinlik bazli yetkilendirmede yasanan giicliikler ve
turizmin toplumun bazi kesimleri tarafindan sayginligr diisiik isler olarak algilanmasi. Sektore ve meslege
yonelik tiim olumsuz degerlendirmelere ragmen, turizm alaninda egitim gdren Ogrencilerin, gelecekte bu
alanlarda kariyerlerine devam edip etmeyeceklerinin belirlenmesi 6nemlidir. Ciinkii 6grencilerin sektore
yonelik tutumlarin1 ve kariyer beklentilerini anlamak, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli is giiciliniin
yetistirilmesi ve istihdam oranlarinin arttirilmasi agisinda oldukca énemlidir (Tiirker, Ucar ve Ates, 2016).

Kalafat (2012) is yasamindaki olumsuz kosullarin ya da bireylerin mesleki yasamlarinda yasadiklar
sorunlarin, onlarin kariyer planlama siirecine iligkin bakis acilari, is ve 6zel yasamlarinda elde edecekleri
doyumu ve duygusal iyi olus halleri lizerinde énemli etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Ona gore, kisinin
kariyer gelisim siirecindeki olumsuz durumlara uyum saglayabilmesi, onlarin meslek ve is yasamlarindaki
problemlerle basa ¢ikabilme becerileriyle yakindan iliskilidir.

Saviskas (2002) bireyin sahip oldugu pozitif kisilik 6zellikleri ile 6z-yonetim becerilerinin, drnegin
atilganlik, kendine giiven, iyimserlik ozellikleri ile karar verme, sorumluluk alma ve zaman yoOnetimi
becerilerinin; onlarin mesleki olumsuzluklarla uyum saglayabilmelerini yani “kariyer uyumluluklarini”
destekleyen yapilardir. Ona gore kariyer uyumlulugu ilgi, merak, giiven ve kontrol 6zellikleri temelinde
bireylerin mesleki bir role hazirlanirken karsilagsmalar1 olas1 kosullar ya da sorunlarla basa ¢ikabilmeye hazir
olma diizeyidir (Akt., Kalafat, 2012). Kariyer uyumlulugu kavramiyla yakindan iligkili diger bir yapi ise
“kariyer iyimserligidir”. Bu kavram bireyin gelecekteki kariyerine iliskin hep olumlu sonuglarla
karsilasacagina dair inancini ifade eder. Bu yonelim bireylerin gelecek inanglarina ve karsilagtiklart zorluklara
gore farklilik gosterecektir. Ornegin gelecekteki kariyerlerinin basarili olacagina inanan, kendine giivenli ve
kararli bir bi¢imde hedeflerine ulasmak i¢in ¢aba gosteren ve olumlu duygulara sahip olan bireyler, gelecekteki
kariyerlerinin basarili olacaklar1 inancindadirlar. Aksine kararsiz, karsilastiklar giigliikler sonucunda
hedeflerinden vazgegme egiliminde olan kaygili, 6fkeli ve tiziintiilii bireyler, geleceklerine yonelik siipheleri
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nedeniyle amaglarindan vazgecme egiliminde olacaklardir (Kepir Savoly, 2017). Kalafat (2012) bireyin
gelecege yonelik kariyer planlarinda zorluklarla miicadele edebilmesi ve olumlu bir gelecek beklentisi
gelistirebilmesi icin, ihtiya¢ duydugu temel unsurlardan birinin de “is piyasasina iligskin bilgi ve halihazirdaki
kosullar1 algilama diizeyleri” oldugunu belirtmistir. Ona goére birey degisen kosullara uyum saglayabilme
becerisine sahip olacaktir.

Bireyin gelecek kariyer planinin basariya ulasmasinda diger dnemli bir husus ise, planlar iizerinde
olumlu etkileri olabilecek etmenleri arttirabilme, olumsuz etkileri ise azaltabilme becerileridir (Giildii ve
Ersoy-Kart, 2017). Kuskusuz bireyin olumlu ve olumsuz etmenlere iliskin degerlendirmesinin temelinde,
karsilagtigi durumlar algilama sekli ile bunlarin iizerinde kimin(lerin) ya da hangi kosullarin etkili olduguna
dair inanc1 yatmaktadir. Denetim odag1 olarak adlandirilan bu yapi, bireyin davranislarinin sonuglarinin kendi
kisisel denetimleri déhilinde mi, yoksa kendi disinda gergeklesen durumlardan mi kaynaklandigina dair
inanislarini igerir. I¢ten denetimli bireyler, yasadig1 olaylardan kendilerini sorumlu tutarken; distan denetimli
bireyler yasadiklar1 olaylarin sans, ¢aresizlik, kader gibi farkli etmenlerin rol oynadigini diisiiniirler (Rotter,
1966).

Olaylarin sonuglarinin kendi davranislarindan kaynaklandigina inanan igten denetimli bireyler icin
basarilarinin ya da basarisizliklarmin kaynagi kendileridir. Sosyal ¢evreleriyle iletisim diizeyleri yiiksek olan
bu bireyler, sahip olduklar1 yetenek ve beceriler ile elde ettikleri basarilarla oldukga ilgilidirler (Manger,
Eikeland ve Asbjornsen, 2002; Yesilyaprak, 2004). Distan denetimli bireyler ise kendilerini olumsuz
degerlendirirler, benlik saygilar1 diisiik, kendilerini yalniz hisseden, kendilerine ve ¢evresindeki insanlara
giivenleri az, sorumlulugu baskalarina yiikleme egiliminde olan, riskten kacinan, firsatlara odaklanamayan,
kendilerini gogunlukla yalniz hisseden, sosyal becerileri zayif ve uyumsuz kisiler olarak nitelendirilmektedirler
(Cetin, 2008; Erbas, 2009; Basim ve Sesen, 2008). Ayrica bu ozellige sahip olan kisilerin bu 6zellikleri
nedeniyle geleceklerine yonelik umutsuzluk diizeyleri de yiliksek olacaktir. Cilinkii bu bireyler geleceklerine
iligkin olarak istek ve gereksinimlerinin karsilanmayacagini, ilerde birgok olumsuz olaylarla karsilagacaklarini
yani basarisiz olacaklarini diisiinmekte ve bunun sonucunda da garesizlik, karamsarlik, endise gibi olumsuz
duygular1 yogun bir bigimde yasamaktadirlar (Akandere, 2000; Tiimkaya, 2005). Onlara gore gelecekte mutlu
olabilecekleri durumlarin gerceklesme olasiligi oldukca diistiktiir. Dolayisiyla bu kisiler olumsuz durumlarla
karsilagma olasiliklarinin daha yiiksek diizeyde olacagini ve bunu degistirmek i¢in yeterli donanima sahip
olmadiklarina inanmaktadirlar (Ugur, 2007). Bu kisilerin kendilerine yonelik olumlu bir tutuma sahip
olmadiklari, yani benlik saygilarinin diisiik olacagi ifade edilmektedir. Benlik saygis1 bireyin kendini degerli
hissetme, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini gosterebilme, bagarma, toplum iginde takdir edilme, sevilen olma
ve kendi bedensel 6zelliklerini kabullenmesini i¢eren bir yapidir. Benlik saygis1 yiiksek olan birey kendini
olumlu degerlendirir, deger ve 6zgiiven diizeyleri yiiksek oldugu igin zayif yonlerini kesfederek bunlarin
iistesinden gelmeye ¢aligir ve olaylar1 olumlu yonde degerlendirmek egilimindedir. Diisiik benlik saygisina
sahip bir kisinin ise kendine olan giiveni zayiftir, kapasitelerinin altinda basarilar1 hedefleme egilimindedir,
reddedilmekten korkar, diger kisilere bagimlidir, kendilerini sergilemekten, dikkat cekici isler yapmaktan
kaginirlar. Tiim bu degerlendirmenin 1s18inda benlik saygisi, bireylerin hem egitim hem de is yasamlarinda
basarilari olabilmelerini ve diger bireylerle gelistirdikleri iliskilerin diizeyini (olumlu-olumsuz) etkileyen temel
Ozelliklerden biri olarak degerlendirilmektedir (Efilti ve Cikil1, 2017; Yildirim, 2017; Ugurluoglu, Erdem ve
Kiyiei, 2019).

Ozetle, iiniversite dgrencilerinin egitim gordiikleri mesleki alanda kariyer planlarini olusturmalari ve bu
planlart gergeklestirmeleri, sektorlerinin varliklarim siirdiirmeleri ve hedeflerini gergeklestirmeleri icin ¢ok
onemlidir. Ancak emek-yogun bir sektor olarak nitelendirilen turizm sektoriiniin igerdigi agir kosullar ve
caligsanlarda yaratmis oldugu sorunlar, onlarin sektorden uzaklagmalarina ve bagka alanlarda kariyerlerini
siirdiirmelerine neden olabilmektedir. Bu arastirmada, turizm alaninda egitim géren onlisans 6grencilerinin
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gelecege iliskin kariyer algilarinda, kariyer denetim odagi ile umutsuzluk ve benlik saygisi diizeylerinin
etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag ¢erg¢evesinde arastirmada simnanacak hipotezler sunlardir:

Hi. Kariyer gelecegi algisi alt boyutlar1 (kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve is piyasasina
iliskin algilanan bilgi) ile kariyer denetim odag alt boyutlari, umutsuzluk alt boyutlar1 ve benlik
saygisi arasinda anlamli iligkiler vardir.

H>. Kariyer gelecegi algisi alt boyutlari (kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve is piyasasina
iliskin algilanan bilgi), kariyer denetim odagi alt boyutlari, umutsuzluk alt boyutlar1 ve benlik
saygisi puanlari tarafindan anlamli diizeyde yordanacaktir.

Hs. Kadin ve erkek katilimcilarin, kariyer gelecegi algisi alt boyutlari, kariyer denetim odag: alt
boyutlari, umutsuzluk alt boyutlar1 ve benlik saygisindan aldiklari puanlar bakimindan
farklilasacaktir.

2. Yontem

Orneklem: Arastirmaya turizm alaninda 6nlisans egitimi alan 213 6grenci katilmustir. Katilimeilarin
123'ii kadin (%57.7) ve 90’1 (%42.3) erkektir. Orneklemin yas aralig1 18 ile 29, yas ortalamasi 20.96’dir (S =
1.91).

Veri Toplama Araglari: Katilimcilara Kariyer Gelecegi Olgegi, Kariyer Denetim Odagi Olgegi, Beck
Umutsuzluk Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi uygulanmustir.

Kariyer Gelecegi Olgegi: Kariyer planlamaya iliskin olumlu tutumlari belirleme amaciyla
gelistirilmistir (Rottinghaus, Day ve Borgen, 2005). Olgek ii¢ alt boyuttan (kariyer uyumlulugu, kariyer
iyimserligi ve is piyasalarma iliskin algilanan bilgi) ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgegi Tiirkgeye Kalafat
(2012) uyarlamistir. Bu calismada Slgegin tamami i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .88 olarak
belirlenmistir. Alt boyutlar i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 da .62 ile .83 arasinda degismektedir.
Test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 (on bes giin arayla) ise 6lgegin tamami i¢in .87, alt boyutlar1 igin ise .73
ile .81 arasinda degismektedir (Kalafat, 2012).

Kariyer Denetim Odagi Olgegi: Katilimeilarin, bireylerin kariyer gelisimleri ve meslek segimleriyle
ilgili vermis olduklari kararlarin sonuglarina iliskin degerlendirmelerini belirlemek amaciyla Millar ve Shevlin
(2007) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 15 maddeden ve ii¢ alt boyuttan (sans, acizlik ve giiclii digerleri)
olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismasi Saver ve Kart (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu

calismada Olgek alt boyutlarimin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin .76 ile .91 arasinda degistigi
belirlenmigtir.

Beck Umutsuzluk Olcegi: Gelecege yonelik karamsarlik diizeylerininin belirlemesi amaciyla Beck
Umutsuzluk Olgegi (1974) kullanilmistir. Olgek 20 maddeden ve “gelecekle ilgili duygular”, “motivasyon ve
motivasyon kayb1” ve “gelecekten beklentiler” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlama calismasi Durak ve Palabiyikoglu (1994) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmada olgek alt
boyutlarinin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin .72 ile .78 arasinda degistigi belirlenmistir (Durak ve
Palabiyikoglu, 1994). Universite dgrencileri ile gerceklestirdigi calismasinda ise Derebasi (1996), dlgegin

Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisini .76 ve iki yarim test giivenirlik katsayisini ise .74 olarak bulunmustur.

Rosenberg Benlik Saygist Olgegi: Kisilerin kendilerine verdikleri degeri yani benlik saygis1 diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. On maddeden olusan
dlgekten toplam puan alinmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama caligmasi Cuhadaroglu (1986) tarafindan
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gerceklestirilmistir. Bu calismada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .76, test-tekrar test yontemi ile giivenirlik
katsays1 (bir ay arayla) .71 olarak belirlenmistir (Giiloglu ve Karairmak, 2010).

3. Bulgular

Arastirma amaci cergevesinde belirlenen hipotezleri sinamak icin 6ncelikle korelasyon analizi
gerceklestirilmis ve degiskenler arasindaki iligkilerin diizeyleri incelenmistir. Daha sonra kariyer denetim
odagi alt boyutlarinin, umutsuzluk alt boyutlarinin ve benlik saygisinin, kariyer gelecegi algis1 alt boyutlarini
yordama giicii regresyon analizi ile belirlenmistir. Aragtirmada son olarak kadin ve erkek katilimcilarin,
kariyer gelecegi algisi1 alt boyutlari, kariyer denetim odagi alt boyutlari, umutsuzluk alt boyutlar1 ve benlik
saygisindan aldiklari puanlar bakimindan farklilagip farklilagsmadiklari incelenmistir. Bu analizlerde SPSS 22.0
(IBM Corp, 2013) paket programi kullanilmustir.

3.1. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Kariyer gelecegi algisi alt boyutlar1 (kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve is piyasasina iligkin
algilanan bilgi), kariyer denetim odagi alt boyutlari (sans, acizlik ve giicli digerleri), umutsuzluk alt boyutlar
(gelecekle ilgili duygular, motivasyon ve motivasyon kaybi ve gelecekten beklentiler) ve benlik saygisi
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizi (Pearson r) uygulanmis, 6lgek puanlari arasindaki
korelasyonlar Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmadaki Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlik Katsayilar1 ve
Degiskenler Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Kariyer Uyumlulugu
2. Kariyer lyimserligi B7**
3. Is Piyasasina iliskin Bilgi ~ .16* -.06
4. Sans A7* .06 23**
5. Acizlik A2 .01 A2 S1x*
6. Gliclii Digerleri 14* .01 .08 A4Fx T4x*
7. Gelecekle Ilgili Duygular ~ -.03 -11 -.04 -11 -10 -.02
8. Motivasyon ve Motivasyon 12 13 -10 11 10 .08 09

Kayb1
9. Gelecekten Beklentiler 25%*  26%* .08 -.09 -12 -.06 .06 A1**
10. Benlik Saygisi 38** 46** .02 .01 -.06 -07  -19**  33FF 32%*

Ort. 40.50 3750 1005 1655 2318 10.02 9.41 10.18 8.89  30.00
S 6.63 6.09 3.51 4.35 6.58 3.18 2.53 1.72 1.76 5.36

* p<.05 **p<.01

Tablo 1’de de goriildigi lizere, kariyer uyumlulugu alt boyutu ile kariyer denetim odag alt
boyutlar1 “sans” ve “gliglii digerleri”, umutsuzluk alt boyutu “gelecekten beklentiler” ve “benlik
saygis1” arasinda .14 ile .38 arasinda degisen pozitif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir. Kariyer
iyimserligi alt boyutu ile umutsuzluk alt boyutu “gelecekten beklentiler” arasinda .26 ve “benlik
saygis1” ile .46 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur. Is pivasasina iliskin bilgi alt
boyutu ile de kariyer denetim odag1 “sans” alt boyutu arasinda .23 diizeyinde pozitif yonde anlaml
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iliski belirlenmistir. Benlik saygist ile umutsuzluk alt boyutlar1 “motivasyon ve motivasyon kayb1”
arasinda .33, “gelecekten beklentiler” alt boyutlu ile de .32 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliskiler
belirlenmistir. Benlik saygisi ile “gelecekle ilgili duygular” arasinda ise -.19 diizeyinde negatif yonde
anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Hi hipotezi desteklenmistir.

3.2. Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmada kariyer gelecegi algisi alt boyutlarinin (kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve
is piyasasina iligkin algilanan bilgi), arastirmada yer alan diger degiskenlerin (kariyer denetim odagi
alt boyutlari, umutsuzluk alt boyutlar1 ve benlik saygisi) hangileri tarafindan yordandigini belirlemek
amactyla lic ayr1 asamali (stepwise) hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
asamasinda arastirmada yer alan her bir dl¢ek ve alt boyutlar1 bloklar halinde alinmistir. Kariyer
gelecegi algisi alt boyutlarinin yordanmasi amaciyla degiskenlerin regresyona girig sirast soyle
belirlenmistir: Birinci agsamada cinsiyet, ikinci asamada kariyer denetim odagi alt boyutlari, tiglincii
asamada umutsuzluk alt boyutlar1 ve son asamada ise benlik saygisi analize dahil edilmistir.
Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Kariyer Gelecegi Algis1 Alt Boyutlarmin Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenter ) R R? F Beta t

(denkleme giris sirasina gore)

Kariyer Uyumlulugu Alt Boyutu

1 Asama Sans .168 .028 6.13* .168 2.48*

II. Asama Gelecekten Beklentiler 317 101 11.75*** 270 4. 11%**

1II. Asama Benlik Saygist 438 192 16.56*** 320 4.86***

Kariyer Lyimserligi Alt Boyutu

1I. Asama Gelecekle Tlgili Beklentiler .263 .069 15.73*** .263 3.97***

1II. Asama Benlik Saygist 473 223 30.21%** 414 6.45%**

Is Piyasasina Iliskin Bilgi Alt Boyutu

1. Asama Cinsiyet 154 .024 5.11* 154 2.26*

Il. Asama Sans .258 .067 7.51** 210 3.12**
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Tablo 2.’de verilen analiz sonuglarina goére, kariyer gelecegi algisi alt boyutlarindan kariyer
uyumlulugunun yordanmasinda analize ilk sirada, ikinci blokta yer alan “sans” alt boyutu (F1211 =
6.13, p<.05) girmistir ve agikladig1 varyans %2.8 dir. Ugiincii blokta yer alan “gelecekten beklentiler”
alt boyutu (F1211 = 11.75, p<.001) ise ikinci sirada denkleme girmistir. Bu degiskenin eklenmesiyle
aciklanan varyansin % 10.1’°e yiikselmistir. Dordiincii blokta yer alan benlik saygisi ise denkleme
ticlincii ve son sirada girmistir (F1211 = 16.56, p<.001). Bu degiskenin eklenmesiyle agiklanan toplam
varyans % 19.2’ye yiikselmistir.

Kariyer iyimserligi alt boyutunu yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla gergeklestirilen
analizde denkleme ilk olarak denkleme ii¢lincii blokta yer alan “gelecekten beklentiler” alt boyutu
(F1,211=15.73, p<.001) girmistir. Bu degisken varyansin % 6.9’unu agiklamaktadir. Dordiincii blokta
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yer alan benlik saygisi ikinci ve son sirada denkleme girmistir (F1211 = 30.21, p<.001). Bdylece
aciklanan toplam varyans % 22.3’e yiikselmistir.

Son olarak is piyasasina iliskin algilanan bilgi alt boyutunun yordanmasinda denkleme birinci
sirada, ilk blokta yer alan “cinsiyet” degiskeni girmistir (F1211 = 5.11, p<.05) ve agikladig1 varyans
%2.4diir. Ikinci blokta yer alan “sans” alt boyutu denkleme ikinci ve son sirada girmistir (F1,211 =
7.51, p<.01). Bu degiskenin eklenmesiyle de aciklanan toplam varyans %6.7’ye yiikselmistir. Analiz
sonuglar1 H2 hipotezinin desteklendigini géstermektedir.

3.3. Gruplararasi Karsilastirma Sonuclari

Arastirmanin bu asamasinda 6rneklemde yer alan kadin ve erkek katilimeilar, kariyer gelecegi
alt boyutlar, kariyer denetim odagi alt boyutlar1, umutsuzluk alt boyutlar1 ve benlik saygis1 puanlari
bakimindan karsilastirilmistir. Gergeklestirilen tek faktorlii varyans analizi (one-way anova)
sonuglart Tablo 3.’de sunulmustur.

Tablo 3. Kadin ve Erkek Katilimcilarin Aragtirma Degiskenlerinden Aldiklari Puanlar
Agisindan Karsilagtirilmasi

Kadin Erkek
Degiskenler n=123 n=90 F1211 p
ort. S Ort. S

Kariyer Uyumlulugu 40.44 7.25 40.58 571 .02 .880
Kariyer Tyimserligi 37.86 6.42 37.02 5.61 .99 321
Is Piyasasina iliskin Bilgi 9.59 1.99 10.68 4.82 5.11* .025
Sans 15.98 4.22 17.32 4.43 4.98* .027
Acizlik 22.30 6.91 24.38 5.94 5.30* .022
Gtiglii Digerleri 9.78 3.38 10.36 2.86 1.74 .189
Gelecekle Tlgili Duygular 9.21 1.02 9.69 3.70 1.96 163
mgg‘v’:ﬁz ‘Ifaybl 1057 153 965 183 1570%* 000
Gelecekten Beklentiler 9.01 1.50 8.73 2.06 1.33 .250
Benlik Saygist 31.10 5.18 28.49 5.25 13.08*** .000

p<.05 *p<.01 **p<.001

Tablo 3’de goriildiigii lizere, kariyer gelecegi algis1 “is piyasasina iligkin algilanan bilgi” alt boyutunun
cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir (F1211 = 5.11, p<.05). Buna gore erkek katilimcilar,
kadin katilimcilarla karsilastirildiginda is piyasasina iligkin daha fazla bilgi sahibidirler (Ort.enek = 10.68, S =
4.82; Ort.igam = 9.59, S=1.99). Kariyer denetim odagi alt boyutlari “sans ve “acizlik” bakimindan da cinsiyetler
arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir (szrasiyla F1211 = 4.98, p<.05; F1,211 = 5.30, p<.05). Buna gore, erkek
katilimcilar kadm katilimcilarla karsilastirildiginda kariyerlerinde kendileri haricindeki etmenlerden sansin
daha etkili oldugunu diisinmekte ve ayrica bu digsal etmenleri asmanin miimkiin olmadigina yani aciz
kaldiklarina inanmaktadirlar (sans icin Ort.enek = 17.32, S = 4.43; Ort.wan = 15.98, S = 4.22 ve acizlik icin
Ort.erkek = 24.38, S = 5.94; Ortijaan = 22.30, S = 6.91). Bu bulgu kadinlarla karsilastirildiginda erkek
katilimcilarin daha distan denetimli olduklarini gdstermektedir. Umutsuzluk “motivasyon ve motivasyon
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kayb1” alt boyutunda da cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunmustur (Fi211 = 15.70, p<.001). Kadin
katilimcilarin puanlar erkek katilimeilardan daha yiiksektir (Ort.iaam = 10.57, S = 1.53; Ort.erek = 9.65, S =
1.83). Buna gore kadinlar karsilagtiklar1 zorluklar karsisinda motivasyonlarini daha fazla kaybetmektedirler.
Son olarak “benlik saygisi” degiskeni agisindan da kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli fark
belirlenmistir (F1211 = 13.08, p<.001). Bu bulgu kadin katilimcilarin benlik saygisi diizeylerinin, erkek
katilimcilardan daha yiiksek oldugunu géstermektedir (Ort.iqan = 31.10, S = 5.18; Ort.crek = 28.49, S = 5.25).
Bu sonuglara gére Hz hipotezi desteklenmistir.

4. Tartisma

Kariyer bireyin ¢alisma yasami boyunca isle ilgili, tecriibe, tutum ve davraniglarini igerir. Diger bir
ifadeyle kariyer, kisinin ¢alisma yasami boyunca elde ettigi mevkiler, yaptig1 isler ve bulundugu konuma
iligkin tutum ve davraniglaridir. Bireylerin hedefledikleri kariyere ulagabilmeleri i¢in, sahip olduklar bilgi,
beceri, ilgi ve degerler gercevesinde is ve 6zel yagsaminda hedefler belirlemesi, bu hedeflere ulasabilmek i¢in
gereken cabay1 gostermesi gerekmektedir (Aytag ve Keser, 2017). Ancak son yillarda ¢alisma yagsaminda
meydana gelen hizli degisimler ve olumsuz kosullar, bireylerin kariyer planlama siirecine iligkin bakis
acilarinda, is ve 6zel yasamlarinda elde edecekleri doyum diizeyinde ve psikolojik iyi olus halleri {izerinde
olumlu bir etki yaratmamaktadir. Bireylerden beklenen gelecekteki kariyer planlarinda istenmedik sonuglar
yaratacak bu olumsuz kosullara uyum saglayabilmeleri, karsilasacaklar1 sorunlarla basa ¢ikabilme becerileri
gelistirebilmeleridir. Daha once de belirtildigi gibi bu arastirmanin amaci turizm alaninda egitim goren
onlisans 6grencilerinin gelecege iliskin kariyer algilarinda, kariyer denetim odagi ile umutsuzluk ve benlik
saygist diizeylerinin etkilerini belirlenmektir. Bu amag¢ cergevesinde ilk olarak arastirma degiskenleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Korelasyon analizi kariyer gelecegi algisinin alt boyutu kariyer uyumlulugu
ile kariyer denetim odagi alt boyutlari sans ve giiglii digerleri, umutsuzluk alt boyutu gelecekten beklentiler ve
benlik saygis1 arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu gostermistir. Bu bulguya gore 6grenciler
kariyer planlarinda meslegin kendisinden ya da ¢alisma kosullarindan kaynaklanabilecek beklenmedik
durumlarla miicadelede, kendi bilgi, beceri, ilgi ve degerler sisteminden yani bireysel donanimlarindan ziyade;
sans faktoriine ve ¢evrelerinde bulunan ve kendilerine yardim edebileceklerini diisiindiikleri kisilere (giiclii
digerleri) daha fazla glivenmektedirler. Benzer bigimde kariyer gelecegi alt boyutu is piyasasina iligskin
algilanan bilgi ile sans alt boyutu arasinda da pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir. Bu bulgu da
ogrencilerin turizm alanina iligkin is piyasasinda bir konum elde edebilmeleri yani istihdam edilebilmelerinde,
sans faktoriiniin daha etkili oldugunu inandiklarin1 géstermektedir. Her iki bulguda arastirma 6rnekleminin
olusturan 6grenci grubunun digtan denetimli olduklarina isaret etmektedir. Onlara gore, basarilar ya da
basarisizliklart kendileri disindaki etmenlerce (sans, kader vb.) belirlenir ve bunlarin degismesi ¢ok olasi
degildir. Umutsuzluk alt boyutu gelecekten beklentiler ile kariyer uyumlulugu ve kariyer iyimserligi arasinda
da pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Buna gore katilimcilarin kariyer geleceklerinde iyi seyler
olacaklarina dair inanglar1 yiiksek diizeydedir. Diger bir degisle bu bireyler, gelecek hedefleri ¢ergevesinde
olusturduklar kariyer planlarinin basarili olacagina dair olumlu diisiincelere sahiptir. Bu bulguyu destekler
nitelikte kariyer uyumlulugu ve kariyer iyimserligi ile benlik saygisi arasinda da pozitif yonde anlamli iligkiler
bulunmustur. Daha 6nce de ifade edildigi gibi benlik saygisi, kisinin hem egitim hem de is yagamlarinda
basarilar1 olabilmelerini ve diger bireylerle gelistirdikleri iligkileri ne diizeyde olacagini belirleyen bireysel bir
ozelliktir. Bu bulgu, katilimcilarin kendilerini olumlu olarak degerlendirdiklerini yani mesleki olarak gereken
niteliklere sahip olduklarin1 disiindiiklerini gostermektedirler. Ayrica onlarin gelecek kariyer hedeflerine
ulasabileceklerine iliskin inanglar1 da daha giicliidiir.

Kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve is piyasasina iligkin algilanan bilgi alt boyutlarinin; benlik
saygisi, kariyer denetim odagi alt boyutlar1 ve umutsuzluk alt boyutlarinin hangileri tarafindan yordandigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari, korelasyon analizi sonuglarini destekler
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niteliktedir. Kariyer uyumlulugunu sans, gelecekten beklentiler ve benlik saygisi; kariyer iyimserligini
gelecekten beklentiler ve benlik saygisi degiskenleri pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordanmaktadir. Daha
once de ifade edildigi gibi bu sonuclar 6grencilerin kendilerine giivenlerinin ve benlik saygilarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica onlarin gelecekteki kariyer hedeflerini gerceklesecegine dair iyimser bir
bakis agisina sahip olduklarimi ve karigilacaklari zorluklarla bas edebilme ve degisimlere uyum
saglayabileceklerine iliskin inanclar1 giiclii olduguna da isaret etmektedir.

Calismanin diger bir bulgusuna gore, kadin ve erkek 6grenciler i piyasasina iligkin algilanan bilgi alt
boyutu bakimindan anlamli diizeyde farklilasmaktadirlar. Buna gore erkeklerin is piyasasina ve istihdam
egilimlerini kadinlarla karsilagtinldiginda daha iyi algiladiklarim gostermektedir. Karadas, Duran ve
Kaynak’da (2017) calismalarinda ayni bulguya ulagmislardir. Onlara gére erkeklerin toplumda tstlendikleri
temel rol ailelerinin ge¢imini saglamalaridir. Bunu gergeklestirebilmeleri igin de is piyasasina iliskin ilgilerinin
ve bilgi diizeylerinin yiliksek olmasi gerekmektedir. Ayrica kariyer denetim odagi alt boyutlart sans ve giiclii
digerleri bakimindan da kadinlar ve erkekler arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu bulguya gore
erkekler kadinlarla karsilastirildiginda daha distan denetimlidirler. Yani kariyer hedeflerinin ger¢eklestirmede
sans faktoriine ve kendilerine yardim edebileceklerini diistindiikleri gili¢ sahibi insanlara daha fazla
giivenmektedirler. Ancak kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda benlik saygisi diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu goriilmiistiir. Bu bulgu da alan yazin ile tutarlidir. Altunbayrak ve Kaya (2019) tiniversite 6grencileri
ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, kadinlarin erkeklere gore benlik saygilar1 daha yiiksektir. Buna gore
kadinlar kendilerini daha becerikli, basarili ve degerli olarak algilamaktadirlar. Son olarak arastirma bulgulari,
kadinlarin kariyer planlarmi gerceklestirme asamasinda karsilastiklart zorluklar ve beklenmedik kosullar
sonucunda motivasyonlariin diistiigiinii ve dolayisiyla umutsuzluga kapilma olasiliklariin da arttigini
gOstermistir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu arastirma, genglerin gelecekteki kariyerlerine dair algilarimi
etkileyebilecek etmenleri belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢er¢evede denetim odagi, umutsuzluk ve benlik saygisi
diizeylerinin kariyer gelecegi algis1 lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar turizm alaninda
egitim goren 6grencilerinin gelecekteki kariyerlerine iligkin algilarinin temelini ¢éziimlemede, onlarin turizm
sektoriinde uzun siireli kariyer planlamalar1 yapmalarini saglamada ve bunun sonucunda da sektoriin nitelikli
isgiiclinii ve dolayisiyla istihdam oranlarinin artmasina katki saglayabilecektir.
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