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A Foreword from the Editor

As the Journal, Journal of Politics, Economy, and Management (JOPEM), we have finished our
second year with the fourth issue of the second volume. We continue to grow with academic articles. It is
my great pleasure to present the second volume second issue of JOPEM: an interdisciplinary of economy
and administrative sciences, peer-reviewed academic journal of published bi-annually by the Faculty of
Economics and Administrative Sciences in Hatay Mustafa Kemal University.

New members from different countries towards becoming an International Journal with a second
volume has joined the editorial board. I want to welcome them. In the first issue of the second volume, some
our Turkish members have left the Editorial Board. I thank them for their valuable contributions to our
Journal.

A double-blind peer-review method is used in the acceptance of manuscripts, and compilations,
conceptual discussions, empirical and applied research manuscripts are accepted for publication. With its
broad scope bridging a wide variety of subjects, the journal is dedicated to the advancement of novel
empirical research and spread of scientific knowledge. Thus we accept manuscripts in the fields of
economics, business administration, political science, public administration, international relations, finance,
industrial relations, information systems and management, econometrics and other subjects related to these
topics. The language for such manuscripts could be either Turkish, English or German.

As part of the second volume second issue of JOPEM 1 am delighted that the authors who have
submitted articles demonstrated an interest to share their research with the readers of this journal. In
addition, I would like to thank the people who contributed to the second volume second issue a few months,
especially the editorial board of JOPEM, the staff in our Faculty of Economics and Administrative Sciences,
and many others. The last, but not the least my thanks go to the publishing team of our Journal, whose
members put a lot of time and energy into this enterprise.

We hope you will enjoy the format and content of the JOPEM’s the second issue of the second
volume. Encouraging many more authors to submit manuscripts in the following issues, we hope that this
issue arouses our readers’ interest so that the articles published in JOPEM may motivate new research ideas.
If you have any feedback, please do let us know.

30.12.2019, Hatay-TURKEY
Prof.Dr. Songul KAKILLI ACARAVCI

Editor in Chief, owner of JOPEM
(Behalf of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, Hatay Mustafa Kemal University)
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Research article

Is 6zellikleri ve ise adanmish@in ¢calisanin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi

Ozden AKIN

Asst. Prof. Dr., Business Administration

Faculty of Economics and Administrative Sciences, Hatay Mustafa Kemal University, Turkey
ozdendogan@gmail.com, ORCID 0000-0002-8459-9334

Received date: 21.10.2019 Accepted date: 10.12.2019

Suggested citation: Akin, O. (2019). is 6zellikleri ve ise adanmisligin calisanin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi [Mediation role of work engagement on the impact of job characteristics on
intention to leave]. Journal of Politics, Economy and Management, 2(2), 1-18.

Oz: Bugiiniin ekonomik rekabet kosullar1 igerisinde orgiitlerin faaliyetlerine devam edebilmesi
onemli bir basar1 olarak goriilmektedir. Bu basariyr devam ettirebilmek i¢in Orgiitlerin proaktif,
islerine oncelik tantyan ve kendilerini islerine adayan yiiksek performansli calisanlara ihtiyaci vardir.
Ise adanmuslik calisanlarin enerjilerini islerine vermesi ve islerini tutkuyla yapmalaridir. Orgiitlerde
yer alan is 6zellikleri ise adanmishig1 saglayacak uygulamalar gerektirmektedir. Orgiitlerde yapilan
islerin o6zellikleri ¢alisanlarin ise adanmigliklarini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir.
Bu ¢aligma, is 6zellikleri, ise adanmuglik ve isten ayrilma niyeti iligkilerini incelemektedir. Bu amaca
gore degiskenlerle ilgili ifadeler ankete doniistiiriilerek bir imalat isletmesinde uygulanmistir.
Gelistirilen model SEM-PLS yontemi ile test edilmistir. Gelistirilen modelde gegerlilik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda is 6zelliklerinin ise adanmisliga olan etkisi ve ise
adanmigligin ise isten ayrilma niyeti lizerine etkisi anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: s 6zellikleri, ise adanmislik, isten ayrilma niyeti

JEL Simiflamasi: D23, M12; L2

Mediation role of work engagement on the impact of job
characteristics on intention to leave

Abstract: The ability of organizations to continue their activities in today's economic competition
conditions is seen as an important achievement. In order to sustain this success, organizations need
proactive, high-performance employees who prioritize and devote themselves to their jobs. Work
engagement is that employees give their energy to their work and do their work passionately. Job
characteristics in organizations require practices that will ensure engagement in the job. The
characteristics of the job done in organizations can affect the employees' dedication and intention to
leave. This study will examine the relationship between job characteristics, commitment to work,
and intention to leave. For this purpose, the expressions about the variables were converted into a
questionnaire and applied in a manufacturing firm. The developed model was tested with the SEM-
PLS method. In the developed model, validity and reliability analyses were performed. As a result
of the analysis, the effect of job characteristics on the engagement to the job and the effect of the
commitment on the intention to leave were significant.

Keywords: Job characteristics, work engagement, intention to leave

JEL Code: D23, M12; L2

1. Giris

Giliniimiizde miigteri istek ve ihtiyaglarinin kisa siirede degismesi, orgiitlerin sahip oldugu kaynaklarini
hizli, kaliteli ve maliyeti diisiik tutacak sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Bunun i¢in sahip oldugu
¢alisanlarini iyi motive edebilmeli ve performansindan yiiksek derecede faydalanabilmelidir. Bu amagla
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orgiitler bilgiye ulasmada ve bilgiyi oOrgiit lehine kullanabilmede calisanlara iyi bir is ortam
saglamalidir. Orgiit ¢alisanlariin amaglara ulasmasini saglayacak davranis ve tutumlari {izerinde
gorevleriyle 1ilgili karakteristiklerin etkisi is 0Ozellikleri yaklagimi iizerine temellendirilmektedir.
Calisanlarin  tutum ve davraniglarii yonlendirmek ve etkilemek igin Orgiitler ¢esitli kontrol
mekanizmalar1 kullanir. Bunun amaci, is hedeflerinin orgiitsel amaglara ulasilmasini kolaylastiracak
faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamaktir. Calisanlarin islerine karsi sergiledikleri davranis ve
tutumlar is 6zelliklerine verdikleri cevap olarak goriilmektedir (Jackson, Paul ve Wall, 1981). Calisan
orgiit icerisindeki yaptig1 isle ilgili davranis ve tutumlar1 birgok farkli degiskenden olumlu ve olumsuz
etkilenebilmektedir. Orgiitlerin bu olumsuz etkilenmeleri azaltabilmesi i¢in is ile ilgili ortami1 ¢alisanin
lehine cevirmesi gerekmektedir. Is ozellikleri, calisanlarin isyerindeki motivasyonu, tatmini ve
performansi gibi kisisel ¢iktilar tizerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Pozitif psikoloji, is basarisi ve rekabet avantaji i¢in orgiitlerdeki calisanlarin giiclii ve mutlu
olmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu anlamda pozitif 6rgiit davranigi olan ve motivasyonla iligkili
olan ise adanmislik kavraminin is performansini ve yenilik¢i is davranigi gosterme egilimini arttirdigin
sOylemek miimkiindiir (Agarwal, Datta, Blake-Beard ve Bhargava, 2012; Kahn, 1990). Calisanlarin
isleriyle ve deneyimleriyle ilgili gdstergelere sahip isteki rol performanslarinda fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak kendilerini verme derecelerinin yiiksek olmas1 dnemli goriilmektedir. Bu caligmanin
amaci, Orgiitlerde yer alan is 6zelliklerinin ¢alisanlarin ise adanmisliklar1 ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkide etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Is Ozellikleri kuram

Orgiit ¢alisanlarinin amaglara ulasmasim saglayacak davranis ve tutumlari iizerinde gorevleriyle ilgili
karakteristiklerin etkisi is Ozellikleri yaklagimi iizerine temellendirilmektedir. Buna gore yapilan
calismalar ¢alisanlarin ise karsi davranis ve tutumlarinin yapilan isin 6zellikleriyle iligkili oldugunu
belirtmektedirler (Becherer, Morgan, ve Richard, 1982; Bernotaite ve Malinauskiene, 2017; Birtch,
Chiang ve van Esch, 2016; Boonzaier, Ficker ve Rust, 2001; Bouville, Russo ve Truxillo, 2017; Brass,
1981; Charkhabi vd., 2014; Dunham, 1977; Giles, Parker, Mitchell ve Conway, 2017; Jackson vd., 1981;
Hackman ve Oldham, 1975; Hauff ve Richter, 2015; Hauff, Richter ve Tressin, 2015; Idaszak ve
Drasgow, 1987; Johari, Shamsudin, Yean, Yahya ve Adnan, 2018; Nguyen ve Chang, 2018; Noesgaard
ve Hansen, 2018; Oldham ve Hackman, 1981; Sims, Szilagy1 ve Keller, 1976; Thomas, Buboltz ve
Winkelspecht, 2004). Bir orgiitiin basarisinin yonetici ve galisanlarin ise karsi olan duygularia bagh
oldugu da diisiiniilmektedir. Is 6zellikleri yaklasimi ve olumlu ve olumsuz davranislar igerisinde yer
alan is tatmini (Becherer vd., 1982; Charkhabi, Alimohammadi ve Charkhabi, 2014; Giles vd., 2017;
Hauff vd., 2015; Thomas vd., 2004), hayat tatmini (Zhao, Ghiselli, Law ve Ma, 2016), i3 motivasyonu
(Sultan, 2012; Utas, Cinko ve Isil, 2017), tiikkenmislik (Bernotaite ve Malinauskiene, 2017; Nguyen ve
Chang, 2018; Ozbag, Ceyhun ve Cekmecelioglu, 2014; Schaufeli ve Bakker, 2004) orgiitsel vatandaglik
davranis1 (Mushtag, 2013) psikolojik sézlesme (Birtch vd., 2016) ise gelmeme (Bouville vd., 2017),
calisan tatmini (Brass, 1981), ¢alisan refah1 (Johari vd., 2018; Santos, Castanheira, Chambel, Amarante
ve Costa, 2017 ), ise adanmiglik (Agarwal ve Gupta, 2018; Noesgaard ve Hansen, 2018; Schaufeli ve
Bakker, 2004, Turgut, 2013; Wan, Zhou ve Shang, 2018), isten ayrilma niyeti (van der Heijden, Peeters,
Blanc ve van Breukelen, 2017; Wan vd., 2018) gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir.

[k kez Hackman ve Oldham (1975) tarafindan ortaya atilan is dzellikleri yaklagimi, davranis ve
tutumun belirleyicisi olarak gorevi, yerine getiren kisinin algiladigi sekilde dikkate almaktadir.
Calisanin orgiit icerisindeki motivasyon ve is doyumunu etkileyen o6rgiit i¢i faktdrlerin neler oldugunu
belirlemeye calisan bu yaklasim, is genisletme ve is zenginlestirme uygulamalarinin calisanlar
tizerindeki etkisini incelemistir (Bilgig, 2008).

Is dzellikleri teorisi ¢alisanlarin motivasyonunu kolaylastiran is kosullarmin 6zelliklerini ifade
etmektedir. Isin bazi yonlerinin calisan motivasyonunu attiracak sekilde olmasi gerekmekte ve bdylece
calisan kisisel enerjisini isine verme istekliligi duyabilmektedir. Is dzellikleri modeli is tasarimryla ilgili
motive edici faktorleri ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlar motivasyonel, sosyal ve baglamsal
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ozelliklerdir (Christian, Garza ve Slaughter, 2011). Motivasyonel 6zellikler, 6zerklik, gorev cesitliligi,
gbrevin 6nemi, geri besleme, problem ¢ézme ve is karmasikligidir. Bu 6zellikler ¢alisanlarin islerine
olan uyumunu ve enerjisini yansitmasina aracilik etmektedir. ikincisi sosyal destek, ise adannmuslig
arttiracak sosyal dzelliklerdir. Kahn (1990), isin 6zelliklerinin galiganlarin birbirleriyle olan etkilesimi
arttirdi@1 ve bu etkilesimin sonucunda 6diillendirme oldugu siirece ise ve kararlara katilimin arttigini
bildirmistir. Sosyal 6zellikler ise anlamlilik, esneklik ve giiven katarak ¢alisanlari motive etmektedir.
Bu anlamda adanmghk hissi sosyal destekle pozitif iliskilidir. Ugiinciisii ise fiziksel talepler ve is
kosullar1 adanmglikla iligkili baglamsal is 6zellikleridir. Saglik tehlikeleri, sicaklik durumu ve giirilti
gibi fiziksel ozellikler bu is 6zelliklerine 6rnek olarak gosterilebilir. Fiziksel talepler ve stresli is
kosullar arttikga, calisanlar fiziksel rahatsizlik ta duymaya baslayacaklardir. Bu durumda ise adanmiglik
durumunun fiziksel taleplerle ve is kosullartyla negatif iliskili oldugu sdylenebilir (Christian vd., 2011).

Akkerman, Kef ve Meininger’ne (2018) gore ¢alisanlarin igyerinde mutlu olmalar ig kaynaklar
ve is talepleri olmak iizere iki boyuta ayrilan is dzelliklerine baghidir. Is talepleri, isin fiziki ve psikolojik
olarak gaba ve beceri gerektiren fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yoniine deginir ve bu nedenle
belirli psikolojik ve fizyolojik maliyetlerle iliskilidir. Is ile ilgili ihtiyaclar fiziksel yonii olustururken, is
yiikii, calisma temposu, zaman baskisi, catisan talepler, belirsizlik ve konsantrasyon derecesi gibi
konular da isin psikolojik yoniinii olusturmaktadir (Schaufeli, Bakker ve van Rhenen, 2009). Is
kaynaklari, amaclara ulasmada fonksiyonel olma, fiziksel ve psikolojik maliyetlerle iliskili is taleplerini
azaltma, kisisel gelisimi ve 6grenmeyi tegvik etme gibi igin fiziki, psikolojik, sosyal ve orgiitsel yoniinii
ifade etmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Is talepleri ve is kaynaklarimin farkli birlesimlerinden
olusan is Ozellikleri calisanlar iizerinde farkli psikolojik davranig ve tutumlarin olugmasina neden
olmaktadir. Ornegin, yiiksek is talepleri ve diisiik is kaynaklar1 birlesimi calisanlar iizerinde tatminsizlik
ve isten ayrilma niyeti lizerinde etki yaparak arttirabilmektedir (Aycan ve Kabasakal, 2006; Bakker ve
Demerouti, 2007).

Is ozellikleri bir calisanin, isinde sahip oldugu geri bildirim (gesitlilik, 6zerklik veya gorev
kimligi) ne olursa olsun, isine verdigi tepkilerin onu nasil etkileyecegini ne kadar algiladigidir
(Hackman ve Lawler, 1971). Hackman ve Oldham (1975) iyi tasarlanmis bir igin bes temel ozellige
sahip olmas1 gerektigini belirtmistir. Is 6zelliklerinin motivasyon potansiyelini tamimlayan bu 6zellikler,
gorev kimligi, is 6zerkligi, geribildirim, beceri ¢esitliligi ve gorevin anlamliligidir. Gérevin 6nemi, isin
diger insanlara gore Onemini belirtmektedir. Is &zerkligi, iste uygulanabilecek karar verme
ozgiirliigiiniin boyutunu ifade etmektedir (Agarwal ve Gupta, 2018). Is ¢iktilari icin kisisel sorumluluk
hissini ortaya ¢ikaran is boyutu isin dzerkligidir. Isi ortaya cikarirken dzgiir olabilme, bagimli olmama,
bireysel olarak programlama yapabilme, is diizenlemelerini yerine getirmek i¢in prosediirler belirleme
gibi faaliyetlere sahip olma derecesi yiiksekse is 6zerkligi de yiiksektir denilebilir (Becherer vd., 1982).
Geri bildirim, performans etkinligi hakkindaki bilgilerin kullanilabilirligini agiklamaktadir (Agarwal ve
Gupta, 2018). Geri bildirim boyutu, is ile ilgili sonuglarda ne derece basarili olundugu ile ilgili ¢aliganin
dogrudan ve acik bilgi edinmesini saglayarak performansinin etkinligi hakkinda bilgi vermektir
(Becherer vd., 1982). Gorev kimligi, calisanin igin tamamini bitirmeye katilma derecesini ifade
etmektedir. Gorev ¢esitliligi, ¢alisanlar isi yaparken birden fazla becerilerini kullanabilme derecesidir
(Agarwal ve Gupta, 2018). Gorev cesitliligi, ise ¢alisan atamalarini uygularken farkli faaliyet ve
beceriler gerektirme diizeyidir. Isin gesitliliginin ¢ok olmasi ¢alisanlarinda yiiksek beceri ve yeteneklere
sahip olmasi anlamia gelecektir. Gorev ¢esitliligi, gérev kimligi ve gorevin 6nemi g¢aliganlara isi
anlamli kilmay1 saglayacak psikolojik deneyimi kazanmalarina katkida bulunmaktadir (Becherer vd.,
1982).

2.2. Ise adanmighk

Ise adanmuslik, ¢alisanin isine olan enerjisi, dzverisi ve kendini vermesi olarak karakterize edilen, isle
ilgili konularda pozitif diisiinme olarak tanimlanmaktadir. isle ilgili olumlu, tatmin edici bir ruh hali
(Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006) olarak ifade edilmekte ve is kaynaklari-caligsan iligkisi
¢iktilarinda 6nemli bir agiklayict mekanizma olarak kabul edilmektedir (Agarwal, 2016; Bakker, 2011).
Ashforth ve Humprey (1995, s. 110) adanmuigligi aktif olarak galisanin is performansina elini, zihnini ve
kalbini vermesi olarak tammlamustir. Islerine bagh ¢alisanlar, is ile ilgili rollerine de bagl olmaktadirlar.
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Enerjilerini islerine vererek yogunlagmaktadirlar. Ise adanmuslik dinglik, adanmishik ve yogunlasma
olarak tli¢ boyutta degerlendirilmektedir. Dinglik, ¢alisirken sahip olunan yiiksek ener;ji ile iligkilidir.
Isine kars1 gostermis oldugu yogun caba ve zihinsel dayaniklihginmn yiiksek olmasidir. Adannuslik
yogun bir ¢aligma katilimini ifade eder. Isini yerine getirirken ilham, gurur, sevk, anlamlilik ve meydan
okuma gibi duygu ¢esitliligini kapsamaktadir. Yogunlasma boyutu, bir kisinin ¢alismasina tamamen
odaklanmis olmasi ve isini yaparken zamanin nasil geg¢tigini anlamamasi ve kiginin kendini isten
ayirmanin gittikce daha zor oldugu bir durumu ifade etmektedir (Turgut, 2013).

Kahn (1990, s. 694) adanmishig1 oncelikle bireysel baglilik ve bireysel ayrilik olarak ifade etmis,
insanlarin kendilerini belirli gérev davraniglarina sokma ya da geri ¢ekme seklinde tanimlamistir.
Bireysel bagliligi, orgiit iyelerinin kendi is rollerine fiziksel, bilissel ve duygusal olarak bagimli olmak
olarak tamimlamigtir. Bireysel ayrilig1 ise kisisel katilimin tersi olarak ifade etmis, calisanlarin is
rollerine kendilerini adamay1 birakmalari; islerini yerine getirirken kendilerini fiziksel, biligsel veya
duygusal olarak geri ¢ekmeleri olarak tanimlamustir. Caligsanlarin iglerini yerine getirirken enerjilerini
vermelerini, isleriyle duygusal baglanti olusturmalarimi kisisel adanmislik olarak tanimlamistir. Bu
goriise gore, is rolleri ¢alisanlarin kendilerini islerine davranigsal, enerjik ve etkileyici bir sekilde
biitiinsel ve eszamanli bir sekilde uygulama firsatlarini temsil etmektedir. Bu durumda ise adanmuislik
durumu, ¢alisanlarin kisisel kaynaklarini is ile ilgili gérevlerine karsi tahsis etmesi durumu oldugu i¢in
motivasyonla da iliskili bir kavramdir. Kahn (1990) ise adanmislik kavraminin iki énemli 6zelligi
oldugunu sdylemektedir. Birincisi, ise adanmighik Orgiite ya da isin niteliklerine karsi bir tutum
takinmaktan cok, gorev performanstyla iliskili psikolojik bir baglantiy1 ifade etmektedir. Ikincisi ise
adanmishgin, calisanin iste kisisel kaynaklarin kullanimimi bir anlamda kendine yatirim yapmayla
iliskili oldugunu savunmustur.

Shirom (2003) ise adanmislig1 ¢aligma orgiitleri acisindan ise duyulan duygusal tepki, fiziksel
olarak calisanin kendini giiclii hissetmesi, duygusal enerji yogunlugu ve bilissel canlilik olarak
tanimlamigtir. Rich, LePine ve Crawford (2010) ise adanmislik kavramin kiginin bilissel, duyussal ve
fiziksel enerjisini isle ilgili roliine ayn1 anda yatirmak olarak tanimlamustir.

Harter, Schmidt ve Hayes (2002) isyerinde calisan adanmigligini, bireysel olarak ise duyulan
hevesin yan1 sira bireysel katilim ve tatmin olma olarak tanimlamiglardir. Daha sonrasinda Saks (2006),
calisan adanmish@ini ise adanmslik ve orgiite adanmishk olarak ikiye ayirmustir. Ise adanmishgi,
calisanin kendi isini veya isteki roliinii yerine getirmesi ile ilgili oldugunu ve orgiitsel adanmigligin ise,
calisanin kendi isini orgiitiin calisan1 olarak yerine getirmesi anlaminda kullanmustir.

Bakker (2011) galismasinda is kaynaklarinin ve personel kaynaklarinin adanmishk durumunun
onemli bir tahmin edicisi oldugunu sdylemektedir. Bu kaynaklar ¢alisanlardan istenen yiiksek is
taleplerine karsi 5nem arz etmektedir. Isine bagl calisanlarin yeni bilgiyi 6grenmeye daha agik oldugu,
daha iiretken ve isi i¢in ekstra ¢aba harcadig1 goriilmektedir. Ayrica kendini isine adamis ¢alisanlarin is
cevrelerindeki degisime proaktif olarak cevap vermeleri durumunun daha fazla oldugu séylenmektedir.
(Bakker, 2011). Insanlarin gevrelerini etkileyebilme ve basarili bir sekilde kontrol edebilme yetenegiyle
iligkili olarak tanimlanan kisisel kaynaklar, motivasyon, performans, is, hayat tatmini ve diger istenilen
olumlu ¢iktilar tizerinde 6nemli bir tahmin edici olabilmektedir (Hobfoll, Johnson, Ennis ve Jackson,
2003). Bu anlamda is 6zellikleri ve isten ayrilma niyeti lizerinde dnemli kisisel bir tahmin edici olan
adanmisligin 6nemli etkisi olmaktadir (Agarwal ve Gupta, 2018; Bakker, 2011). Yapilan ¢caligsmalar ige
adanmislikla, is ozellikleri ve isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli iliski oldugunu soylemektedirler
(Agarwal ve Gupta, 2018; Agarwal vd., 2012; Chughtai ve Buckley, 2011).

2.3. Isten ayrilma niyeti

Calisanlarin diger orgiitlerde ¢aligma alternatiflerini bilingli olarak arama istekliligi isten ayrilma niyeti
olarak ifade edilmektedir (Tett ve Guterman, 2000). Calisanin goniillii olarak orgiit iiyeliginden
ayrilmasini ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarm orgiitten
ayrilma kararlarinda isyerinde yasadiklar olaylarin, isyeri kosullariin ve fiziksel faktorlerin dnemli
etkisi oldugunu soylemislerdir (Moreno Jiménez, Galvez Herrer, Rodriguez Carvajal ve Sanz Vergel,
2012). Dalessio, Silverman ve Schuck (1986), calisanlarin islerinden duyduklar: tatminsizlik nedeniyle
isten ayrilma niyetinde olduklarini ve ayrilma kararinin bir psikolojik faktdr oldugunu séylemektedirler.
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Calisanlarin sahip olduklan is 6zelliklerinin motivasyonu arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttig
yoniinde yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir (Cho, 2011; Katsikea, Theodosiou, Perdikis ve Kehagias,
2011; Singh, 1998).

Choi, Jung ve Moon (2013) c¢alisanlar lizerinde yaptiklar c¢aligmalarinda isten ayrilma niyeti
tizerinde is Ozelliklerinin alt boyutlarinin etkisi oldugunu séylemistir. Gérevin énemi ve 6zerklik alt
boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Bu sonuglara
dayanarak, gorev tasarimi ve kurumsal destegin saglik ¢alisanlari arasinda isten ayrilma niyetini
engelledigi goriilmektedir.

Calisanlarin ige adanmis olup olmamalarinin isten ayrilma niyeti ile negatif iliskide oldugunu
tespit eden calismalar (Agarwal vd., 2012; Saks, 2006) bulunmaktadir. Isine bagl ¢alisanlarin is yerinde
olumlu duygular yasamalar1 daha muhtemeldir ve duygusal olarak mutlulugu arttirabilmektedir.
Bununla birlikte kendini isine adamig ¢alisanlar daha az stres yasamakta ve daha saglikli olmaktadirlar
(Bakker, 2011).

3. Arastirma hipotezleri

Motive edici is Ozellikleri, calisanlarin ise adanmislik durumunu tesvik edebilecek Onemli bir is
kaynagidir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Ozellikle gérevlerin cesitliligi ve oOzerkliginin olmasi,
calisanlarin basarma hissini arttirarak ve yaptiklart islerde kendilerini gerceklestirmelerine imkan
vererek ¢alisanlarin motivasyon diizeyini arttirmaktadir. Isle ilgili geri besleme mekanizmasinin olmasi,
yapilan islerle ilgili sonuglarin degerlendirilmesi ve istenilen amacglarin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini ortaya koymak agisindan da gerekli bilginin alinmasini saglamaktadir (Lawler ve
Hall, 1970). Motive eden is 6zellikleri ¢alisanlarin is yapma istekliligini arttirmakta ve buna bagli olarak
ise adanmishik duygusunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Christian vd., 2011; Schaufeli vd., 2009). ise
adanmislik ile is performansi arasindaki iligskiyi destekleyen (Christian vd., 2011), is 6zelliklerini
olusturan is talep ve kaynaklariin tiikkenmislik, ise adanmislik ve ise gelmeme iizerinde ki etkisini
inceleyen (Schaufeli vd., 2009) is kaynaklari, personel kaynaklar ve ise adanmiglik arasinda pozitif
iligki bulan (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009) ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
calismadaki i 6zellikleri ¢calisanlarin ise adanmisliklarini pozitif yonde etkilemektedir hipotezi literatiir
tarafindan da desteklenmektedir. Buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.

H,: Is ozellikleri calisanlarin ise adanmisliklarini pozitif etkiler.

Yapilan c¢aligmalar is ¢evresiyle ilgili baglamsal faktorlerin isten ayrilma niyetini
etkileyebilecegini sdylemektedir. Is ozellikleri bu anlamda 6nemli bir is ortami olarak kabul
edilmektedir (Hackman ve Oldham, 1975). isten ayrilma niyeti iizerinde is dzelliklerinin énemli bir
belirleyicisi oldugu ortaya ¢cikmistir (Cho, 2011). Is 6zelliklerinin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetine
olan etkisinde etkileri ile ilgili Onceki caligmalar alt degiskenlere bagli olarak degisen etkiler
gostermistir. Is ozelliklerinin alt boyutlarmin (gorev cesitliligi, gorevin onemi, oOzerklik ve
meslektaglarla iligkiler) isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigini (Cho, 2011; Krausz,
Koslowsky, Shalom ve Elyakim, 1995), is yiikii ve rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif
etkisi oldugu sdylenmektedir (Cho, 2011). Ozbag vd. (2014) is 6zelliklerinin tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti iligkisinde araci roliiniin olup olmadigini incelemisler, ancak is 6zellikleri ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligskide bu ¢alismanin sonuglariyla paralel olmayan anlamsiz iliski bulmuslardir. Buna
gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.

Ho: Is ozellikleri calisanlarin isten ayrilma niyetini negatif etkiler.

Calisanlarda olusan ise adanmiglik olgusunun isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigini
gosteren caligmalar (Agarwal vd., 2012; May, Gilson ve Harter, 2004; Saks, 2006) bulunmaktadir.
Agarwal vd. (2012) ise adanmislik diizeyiyle isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki
oldugunu sdylemislerdir. Buna goére gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.

H;: Ise adanmishik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

Is ozellikleri ile isten ayrilma niyeti iliskisi arasinda ise adannmsligin aracilik rolii iistlendigi ve
giicli iliski oldugu (Agarwal ve Gupta, 2018) bulunmustur. Bu itibarla son hipotez asagidaki gibidir.

Hy: Ise adanmishk is ozellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik roliine sahiptir.
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4. Arastirma yontemi

Calismanin orneklemini Hatay’da ¢elik boru imalati sektoriinde faaliyette bulunan bir isletmenin
calisanlar1 olusturmaktadir. Isletmede 18°i beyaz yakali, 198’1 ise mavi yakal1 olmak iizere toplam 216
calisan bulunmaktadir. Isletmede yapilan calismada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmustir.

Bu ¢alismanin analizi i¢in veriler Kasim-Aralik 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Calismanin
uygulama asamasinda toplam 220 anket dagitilmis, toplam 172 anket katilimcilar tarafindan
doldurulmustur. Ankete katilan katilimcilarin meslekleri is¢i, formen, inspektor ve operatdr olmak iizere
siiflandirtimistir.

Calismada yer alan boyutlar igin bilgi toplamak amaciyla kullanilan anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. ilk béliim, katilimecilarin demografik &zelliklerini igeren bilgilerden olusmaktadir.
Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, egitim durumu, mesleki durum ve toplam g¢aligma siiresi
demografik bilgileri dlgen sorulardir. Ikinci boliimde is 6zelliklerinin yer aldig: bes ifade, iigiincii
boliimde ise is dzellikleri ifadelerinin devami ve igse adanmislik ve isten ayrilma niyeti ifadeleri yer
almistir.

Calismada modeli test etmek icin literatiirde gecerlilik ve giivenilirligi saglanmis {i¢ Slgek
kullanilmustir. Olgek ifadeleri 6lgen ifadeler ‘hi¢ katilmiyorum’ dan ‘tamamen katiliyorum’a dogru
siralanmustir. Bu ¢alismada Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir. Uniivar (2006)
tarafindan Tirk¢eye ¢evrilmis ve bes boyutta incelenen on bes ifadeden olusan is 6zellikleri 6l¢eginin
alfa degerleri sirasiyla beceri ¢esitliligi i¢in 0,65; gorev kimligi i¢in 0,73; gorevin 6nemi i¢in 0,50; geri
besleme i¢in 0,35; ozerklik i¢in 0,85 olarak bulunmustur. Caligmada ise adanmislik 6lgegi olarak
Schaufeli ve Bakker’in (2003) yilinda gelistirdigi 17 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Schaufeli ve
Bakker’in (2004) ¢alismasinda ise adanmislik 6lgeginin dinglik alt boyutunun alfa degerleri dort ayri
ornek i¢in 0,75-0,82 araliginda, adanmislik alt boyutu i¢in 0,88-0,90 araliginda, yogunlagma alt boyutu
ise 0,70-0,77 araliginda bulunmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 302). Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
olarak Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen {i¢ maddelik Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi kullamlmustir. Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan kullanilan dlgegin alfa degeri 0,90
bulunmustur.

Caligmada anketlerin analizi i¢in kullanilan yontem, istatistiki yontemlerden biri olan Yapisal
Esitlik Modeli (SEM, Structural Equation Model) teoriye dayali olarak, degiskenler arasindaki nedensel
iligkileri tahmin etmeye calisan bir yontemdir. Analiz icin PLS-SEM metoduna dayali olan warpPLS
6.0 analiz programi uygulanmistir. 1990’11 yillardan sonra yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanan
yapisal esitlik modelleri regresyon analizi gibi analiz yontemlerine gore daha karmagik arastirma
modellerini tek asamada analiz etmektedir. Bu analiz sosyal bilimlerde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanan analiz programidir. SEM’in bir tiirii olan kismi1 en kii¢lik kareler yontemli SEM (PLS-SEM)
varyans temeline dayal olarak calisan analiz programudir. Ozellikleri parametrik olmayan br yapida
olmasidir. Bu nedenle verinin normal dagilim olmasi gerekmez. PLS-SEM yontemi ile 6rnek bir
uygulamay1 sinama amacini tastyan bu calismada, 6zellikle kiiciik 6rneklem gruplartyla galigmaya
imkan veren ve normal dagilim sartinin olmamasi kosulu gibi avantajlar1 olmasi sebebiyle bu yontem
yararli gériinmektedir. Kiigiik 6rneklemlerde ve karmasik modellerde daha etkili ¢aligmaktadir. Bir veya
iki gostergeli degiskenlerle analiz yapilabilir ve problem yaratmaz (Dogan, 2019).

Faktor analizi olarak Maksimum likelihood, dondiirme teknigi olarak Oblique teknigi
kullanilmistir. Faktor yiikii olarak 0,50’nin tizerinde ve bu gostergelerin faktor yiikii p anlamlilik diizeyi
0,05 olarak belirlenmistir. Modelde tiim gostergeler reflective olarak belirlenmistir. Olgek giivenirlik ve
gecerlilik istatistik ve esik degerleri olarak composite reliability (CR)<0,70, AVE<0,50, Cronbach alfa
(CA)<0,70 ve Full collinariety VIF (FCVIF)<5 olarak belirlenmistir. Regresyon analiz 6ncesinde bos
verilerin doldurma algoritmasi olarak ortalama doldurma, i¢csel model analiz algoritmas1 olarak Warp3
ve analizde yeniden 6rnekleme yontemi olarak Bootstrapping (yeniden drnekleme sayisi 100) olarak
belirlenmistir. Bu analizde modelin kabul edilebilir iyi uyum istatistileri olarak Average path coefficient
(APC), Average R-squared (ARS), Average adjusted R-squared (AARS) i¢in p<0,05 anlamlilik diizeyi,
Average block VIF (AVIF) <5 (ideal <3,3), Average full collinearity VIF (AFVIF)< 5 (ideal <3,3),
Tenenhaus GoF (GoF) > 0,36, Sympson's paradox ratio (SPR) > 0,7 (ideal =1), R-squared contribution
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ratio (RSCR) > 0.9 (ideal=1), Statistical suppression ratio (SSR) > 0,7 ve Nonlinear bivariate causality
direction ratio (NLBCDR) > 0,7°dir. (Kock, 2019).

4.1. Demografik bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik bilgileri yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, meslegi ve toplam caligsma siiresidir. Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili
olarak yapilan tanimlayici istatistiki analizler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler

Degisken F Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 1 0,06

Erkek 171 99,4
Medeni Durum

Evli 130 75,6

Bekar 42 24,4
Egitim Durumu

Lise ve alt1 120 69,8

On lisans 38 22,1

Lisans ve usti 14 8,1
Meslek

Isci 102 59,3

Formen 9 5,2

Inspektor 16 9,3

Operator 43 25,0
Yas ortalamasi (standart sapma) 35,78 (8,3) Min.: 24; Maks.: 56
Cocuk sayis1 ortalamasi (standart sapma) 1,44 (1,24) Min.: 0; Maks.: 4
Toplam ¢calisma siiresi ortalamasi (standart sapma) 157,32 (98,76) ay Min.: 12; Maks.: 485 ay

Analize ait Tablo 1’de katilimcilarin yas ortalamasinin 35,78+8,3 oldugu, % 75,6’sinin evli ve %
24,4’{inilin bekar oldugu, % 68,2’sinin kadin ¢alisan, % 31,7 sinin erkek ¢alisan oldugu goriilmektedir.
Egitim durumlarina bakildiginda; % 69,8’inin lise ve alt1, % 22,1’inin 6n lisans ve % 8,1’inin lisans ve
iisti mezuniyete sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin meslek grubuna gore
degerlendirilmesinde % 59,3 {iniin is¢i, % 5,2’sinin formen, % 9,3’ liniin inspektdr ve % 25’inin operator
oldugu goriilmektedir. Cocuk sayisina bakildiginda ortalama 1,44+1,24, toplam caligma siiresi
ortalamasinin ise 157,32+98,77 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4.2. Arastirma modeli

Arastirma Modeli ¢ergevesinde Is Ozelliklerinin (JC) ise Adanmuslik (WE) ve Isten Ayrilma Niyetine
(ITL), ise Adanmishigin (WE) Isten Ayrilma Niyetine (ITL) olan etkileri igin yollar ¢izilmistir (Sekil 1).
Ayrica ITL’nin demografik degiskenlere maruz kalip kalmadigini anlamak i¢in kontrol degiskenleri
olarak medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, egitim, pozisyon ve tecriibe eklenmistir. Arastirmada 6n
goriilen ve WarpPLS 6.0 programi ile olusturulan arastirmanin modeli agagida gdsterilmistir.

4.3. Olgek Gegerlilik ve giivenirlikleri

Sekil 1’e bakildiginda ise adanmishgi (WE) temsil eden ii¢ boyuta ait gostergelerin yapisal
gecerliliklerini kontrol etmek icin bu ise adanmishigin ii¢ boyutu ile is 6zellikleri (JC) ve isten ayrilma
niyeti (ITL) ile iliskilerinin sinandig1 goriilmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Birinci diizey lizerinden iligkileri belirten arastirma modeli
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Yapilan analiz sonucunda programin gosterdigi gostergeler arasindaki korelasyonlara
bakildiginda degerler 0,423 ile 0,806 arasinda degistigi 0,85’ten daha yiiksek bir iliski olmadigi
goriilmektedir. Faktor yiiklerine bakildiginda ise (Tablo 2) JC’de 0,50’nin altinda yalnizca alt1 gésterge
oldugu (Nakip, 2013) ve bunlarin aynm1 zamanda 6zellikle WEV’de yiiksek sekilde yiiklendigi, hatta
bunlardan {i¢ tanesinin p degerinin 0,05’ten yliksek oldugu goriilmektedir. Diger maddelerde ise
herhangi bir problem olmadig1 gériilmektedir. Bu nedenle JC’den dokuz gosterge ¢ikarilarak yeniden
analiz yapilmistir.

Tablo 3’de gosterilen faktor analizi sonuglarina gore, dlgeklerin alt faktorlerinin 6lcekle kesisen
degerlerine bakildiginda bu degerler combined loadings degerini, calismanin yapisal gegerliligi ile ilgili
referans degeri verdigini gostermektedir.

Olgek gecerliligini diisiiren gostergeler ¢ikarildiktan sonra yeniden yapilan analizde iyi uyum
istatistiklerinde daha iyi sonuglar vermistir.

Tablo 3’de de goriildiigii lizere gostergelerin tiim faktor yiikleri 0,50°nin {izerinde, anlamlilik
diizeyleri 0,001’in altinda ve farkli bir faktore yliksek oranda yiliklenmedigi goriilmektedir. Ayrica CR,
AVE, CA ve FCVIF degerlerinin tatminkar oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 3’{in altinda 6l¢eklerin
AVE degerlerinin karesi olan deger dikey ve yatay olarak belirtilen korelasyon degerlerinden yiiksek
olmasi ilgili dlgegin ayrilma gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Bu durumda WE’nin {i¢
boyutunun ayni1 6lgekte reflektif olarak birlestirilebilecegi anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Olgek gostergelerinin faktor yiikleri

jc weyv wed wea itl Hata terimi P degeri

Jel -0.21 -0.54 0.405 -0.07 -0.3 0.158 0.094

Jc2 -0.42 -0.61 0.398 -0 -0.03 0.142 0.002

Jc3 -0.3 -0.35 0.068 -0.03 -0.15 0.112 0.004

Jcd -0.38 -0.41 0.431 -0.02 -0.05 0.14 0.004

Jcs -0.35 -0.54 0.1 -0.01 -0.11 0.13 0.004

Jc6 -0.71 0.075 0.24 -0.13 0.038 0.066 <0.001
Je7 -0.73 0.586 -0.33 -0 0.092 0.077 <0.001
Jc8 -0.66 -0.26 0.228 -0.05 -0.1 0.085 <0.001
Jeot -0.21 0.509 -0.37 -0.05 0.38 0.128 0.052

Jel0 -0.59 -0.07 0.408 -0.05 -0.1 0.081 <0.001
Jellt -0.38 -0.13 0.096 0.06 0.103 0.104 <0.001
Jel2 -0.68 0.291 -0.38 0.136 -0.09 0.08 <0.001
Jel3t -0.56 0.108 -0.3 0.013 0.014 0.084 <0.001
Jcl4 -0.45 0.523 -0.71 0.139 0.224 0.094 <0.001
Jel5t -0.09 0.015 -0.14 0.185 0.367 0.126 0.233

vewl -0.01 -0.85 -0.07 -0.08 -0.1 0.048 <0.001
vew2 -0.06 -0.88 -0.13 -0.05 -0.03 0.049 <0.001
vew3 0.061 -0.8 -0.07 -0 -0 0.055 <0.001
vew4 0.111 -0.61 -0.41 0.328 0.055 0.067 <0.001
vewsS -0.06 -0.82 0.206 -0.04 0.055 0.055 <0.001
vew6 -0.02 -0.71 0.425 -0.07 0.042 0.078 <0.001
wedl 0.102 -0.29 -0.79 -0.02 0.015 0.067 <0.001
wed2 -0.13 0.547 -0.79 -0.02 0.077 0.053 <0.001
wed3 0 0.07 -0.85 -0.02 -0.02 0.056 <0.001
wed4 0.098 -0.23 -0.87 -0.03 -0.08 0.064 <0.001
wed5 -0.08 -0.08 -0.84 0.088 0.02 0.068 <0.001
weal 0.016 0.721 0.096 -0.59 -0.01 0.08 <0.001
wea2 0.325 -0.24 -0.23 -0.65 -0.12 0.068 <0.001
wea3 -0.14 0.022 -0.03 -0.76 -0.13 0.066 <0.001
wead -0.11 -0.09 -0.12 -0.83 0.009 0.047 <0.001
wea$ -0.21 0.137 0.019 -0.8 0.164 0.059 <0.001
wea6 0.216 -0.48 0.301 -0.66 0.069 0.078 <0.001
itl1 0.013 0.198 -0.22 0 -0.88 0.061 <0.001
itl2 0.054 -0.19 0.166 -0.01 -0.9 0.046 <0.001
itl3 -0.07 -0.01 0.052 0.012 -0.91 0.046 <0.001

* Sonuglar warpPLS analizi ile elde edilmistir.

Tablo 3. Olgek gostergelerinin faktor yiikleri

je wev wed wea itl Hata terimi P degeri
Jc6 -0.76  -0.09 0.314 -0.12 0.053 0.064 <0.001
Je7 -0.79 0374 -0.26 0.017 0.087 0.059 <0.001
Jc8 -0.64 -0.33 0.279 -0.01 -0.04 0.082 <0.001
Jel0 -0.64 -0.09 0.374 -0.08 -0.07 0.078 <0.001
Jel2 -0.76  0.078 -0.39 0.139 -0.09 0.063 <0.001
Jel3t -0.58  -0.04 -0.28 0.033 0.048 0.08 <0.001
vewl -0.02  -0.85 -0.06 -0.07 -0.1 0.048 <0.001
vew2 -0.11  -0.88 -0.13 -0.05 -0.02 0.049 <0.001
vew3 0.056 -0.8 -0.05 0.01 -0.01 0.055 <0.001
vew4 0.147  -0.61 -0.37 0.316 0.059 0.067 <0.001
vews 0 -0.82 0.188 -0.05 0.05 0.055 <0.001
vewo6 -0.02  -0.71 0.386 -0.08 0.047 0.078 <0.001
wedl 0.041 -0.23 -0.79 -0.01 0.051 0.067 <0.001
wed2 -0.09  0.519 -0.79 -0.03 0.057 0.053 <0.001
wed3 0.07 0.018 -0.85 -0.04 -0.05 0.056 <0.001
wed4 0.025  -0.19 -0.87 -0.02 -0.06 0.064 <0.001
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wedS -0.05  -0.1 -0.84 0.095 0.005 0.068 <0.001
weal 0.099  0.65 0.104 -0.59 -0.02 0.08 <0.001
wea2 0293  -0.24 -0.22 -0.65 -0.09 0.068 <0.001
wea3 -0.1 0.009 -0.05 -0.76 -0.15 0.066 <0.001
wea4 -0.15  -0.07 -0.1 -0.83 0.004 0.047 <0.001
wea$5 -0.23 0.179 0.005 -0.8 0.154 0.059 <0.001
weab 0.201  -0.48 0.303 -0.66 0.091 0.078 <0.001
itl1 -0.01 0.22 -0.23 -0 -0.88 0.061 <0.001
itl2 0.003  -0.15 0.173 -0.01 -0.9 0.046 <0.001
itl3 0.007  -0.07 0.047 0.014 -0.91 0.046 <0.001
CR 0,850 0,903 0,915 0,864 0,923

CA 0.787  0.87 0.884 0.809 0.875

AVE 0.489 0.612 0.684 0.517 0.8

FCVIF 2.056  2.668 2.39 1.659 1.293

jc 0.699 0.613 0.626 0.492 -0.1

wev 0.613  0.783 0.691 0.556 -0.37

wed 0.626  0.691 0.827 0.493 -0.31

wea 0.492  0.556 0.493 0.719 -0.07

itl -0.1 -0.37 -0.31 -0.07 0.895

Not: Capraz bigimde yerlestirilmis, koyu ve italik degerler AVE’nin karesidir.

Tablo 4’ten anlagilacagi iizere WE’nin ikinci diizey analizinde gegerli ve giivenilir sonuglar
vermistir.

Tablo 4. Birinci ve ikinci diizey 6lgek gegerlilik ve glivenirlikleri

we
Diizey Olcekler jc wev wed wea it
Korelasyon jc 0,699 0,613 0,626 0,492 -0,10
wev 0,613 0,783 0,691 0,556 -0,37
wed 0,626 0,691 0,827 0,493 -0,31
Birinci wea 0,492 0,556 0,493 0,719 -0,07
Diizey itl -0,1 -0,37 -0,31 -0,07 0.895
Esik CR 0,850 0,903 0,915 0,864 0,923
Degerler CA 0,787 0,87 0,884 0,809 0,875
AVE 0,489 0,612 0,684 0,517 0,80
FCVIF 2,056 2,668 2,39 1,659 1.293
Faktor Iv_wev 0,047 0,890 -0,145
yiikleri Iv_wed 0,103 0,863 -0,059
lv_wea -0,165 0,791 0,227
Korelasyon jc 0,699 0,682 -0,097
Ikinci we 0,682 0,849 -0,3
Diizey itl -0,097 -0,30 0,895
Esik CR 0,85 0,886 0,923
Degerler CA 0,787 0,805 0,875
AVE 0,489 0,721 0,8
FCVIF 1,916 2,092 1,145

Not: Capraz bigimde yerlestirilmis, koyu ve italik degerler AVE’nin karesidir.

4.4. Model analizi

WE’nin ii¢ boyutu oOrtiik degisken olarak modelde WE’ye yansitilmis ve modele bu sekilde
yerlestirilmigtir. Program c¢alistirildiginda kontrol degiskenlerinden yas (p=0,282; p=0,197), ¢ocuk
sayist (f=0,053; p=0,314), egitim (p=0,043; p=0,305), pozisyon (p=-0,126; p=0,095) ve tecriibenin
(B=0,148; p=0,196) ITL’ye etkisi anlamsiz ¢ikarken, medeni durumun ($=0,139; p<=0,034) anlaml
¢ikmustir. Bu durumda anlamsiz yollar analizden ¢ikarilarak program yeniden calistirilmustir.
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Aragtirma modelinin analizinde medeni durum disinda tiim kontrol degiskenlerinin ITL ye etkisi
anlamsiz ¢iktig1 icin analizden ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda JC, WE’yi olumlu etkisi ($=0,70;
p<0,01) istatistiki olarak anlamli ¢ikarken ITL’ye etkisi ise (f=0,07; p=0,26) anlamsiz ¢ikmistir. Bu
durumda anlamsiz yol olan JC2nin WE’ye etkisi de modelden ¢ikarilmistir. Yapilan son analizde JC’nin
WE’ye etkisi (p=0,70; p<0,01), WE’nin ITL’ye etkisi (f=-0,39; p<0,01) ve medeni durumun ITL’ye
etkisi (B=0,13; p<0,05) anlamlidir (Sekil 3). Modelin JC’nin WE’ye etkisinde R?>=0,48 ve toplam olarak
ITL’ye R?=0,18’lik bir agiklama giiciine sahiptir (Tablo 4). Modelin iyi uyum istatistikleri ideal
cikmisti:  APC=0,405, p<0,001; ARS=0,331, p<0,001; AARS=0,324, p<0,001; AVIF=1,006;
AFVIF=1,546; GoF=0,499; SPR=1; RSCR=1; SSR=1 ve NLBCDR=1.

Analiz sonucunda hipotezlerden is 6zelliklerinin ise adanmislhiga(H;) ve ise adanmigligin ise isten
ayrilma niyetine (Hs3) olan etkisi kabul edilirken, isin 6zelliklerinin isten ayrilma niyetine olan etkisi
(H>) red edilmistir.

Sekil 3. Model analiz sonucu

medeni
RN

Tablo 4. Model beta katsayilar1 ve etki glicii

R?=0.18

JC WE ITL Medeni Durum
WE 0.696%** (0.484)
-0.391%*% (0.157) 0.13* (0.021)
ITL
R2 0.484 0.177
Diz.R2 0.481 0.168
Q2 0.484 0.175

Not: Parantez i¢indeki koyu ve italik yazilan degerler etki giiciinii géstermektedir.

Sekil 4. JC’nin ITLye etkisi modeli

egitim
RN

tecrube
(RYi
pozisyon
(R)1i
medeni
{R)1i
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4.5. Aracilik etkisi

JC’nin ITL’ye etkisinin anlamsiz ¢ikmasi akla WE’nin tam araciligimi akla getirmektedir. Baron ve
Kenny’ye (1986) gore tam aracilik i¢in ilk kosul modelde araci olarak diisiiniilen degisken modelde
yokken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin anlamli olmas1 gerekmektedir. WE’ nin tam
araciligmni test etmek tlizere ilk olarak JC’nin itl’ye etkisinin anlamli olup olmadigina bakilmalidir. Buna
gore programda JC’nin ITL’ye yol ¢izilmis bunun yaninda kontrol degiskenleri de eklenmistir (Sekil 4).

Yapilan analizde medeni durum disindaki tiim kontrol degiskenlerinin etkisi anlamsiz oldugu i¢in
analizden ¢ikarilmig, buna ragmen JC’nin ITL’ye etkisi anlamsiz kalmistir (Sekil 5). Dolayisiyla
WE’nin aracilik etkisi olmadigi anlasilmaktadir. Bu itibarla Hs hipotezi ret edilmistir.

Sekil 5. JC’n ITL ye etkisi analiz sonucu

medeni

ic p=-0.12
(R)6I (P=0.12)

5. Tartisma ve sonuc¢

Orgiitlerin ve ¢alisanlarin degerleri, ihtiyaglar1 ve ¢ikarlar1 ayni diizeyde oldugunda daha iiretken
olabilmektedirler. Bu durum calisan ile Orgiit arasindaki uyumu gosterir ve bu uyumun cesitli
gostergeleri bulunmaktadir. Bu gostergelerden birisi olan ise adanmislik kavrami giiniimiizde yonetim
uzmanlari, insan kaynaklari yoneticileri tarafindan Onemli goriilen ve calisanlarin is tatminini
belirlemede dnemli gostergeler arasindadir (Kaur, 2017: 7). Ise adanmslig: etkileyen faktorler ¢alisilan
sektore gore farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin yaptig isiyle ilgili 6zelliklerin fiziksel ve ruhsal
sagligimi etkileyip etkilemedigi de 6nemli goriilmektedir. Kahn (1990, s. 692) calisanlarin 6rgiitlerine
kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak c¢esitli derecelerde adadiklarini, islerine adama
derecelerinin iglerinde ve deneyim kazanmalarinda énemli etkileri oldugunu ve isteki performanslarini
onemli derecede etkiledigini sdylemektedir. Bu durumda bu ii¢ boyutun is 6zelliklerine yansimasi ve
uygulanmasi ¢alisanlarin orgiitler tarafindan gergeklestirilmelidir. Saavedra ve Kwun (2000) bes is
ozelligi boyutunun orgiitteki olumlu duygu halinin %19’unu, olumsuz duygusal durumun ise %11’ini
acikladigini gostermekte oldugunu tespit etmislerdir.

Bu ¢aligma kapsaminda sinanan arastirma modeli sonuglarina gore is Ozelliklerinin ise
adanmisliga olan etkisi anlamli ¢ikmistir. Bu sonug orgiit ¢calisanlarin1 motive eden is 6zelliklerinin ise
adanmislik durumunu da etkiledigini ve ¢alisanlarda is yapma istekliligini arttirdigini géstermektedir.
Calismadaki bu sonug literatiirdeki ayni sonuca ulagsan baska ¢alismalarla da tutarli gériinmektedir
(Christian vd., 2011; Schaufeli vd., 2009). Morrison, Cordery, Girardi ve Payne (2005) yaptiklar
calismalarinda is 6zellikleri boyutu olan 6zerklik ve algilanan is kontroliiniin ¢alisanin psikolojik ruh
hali ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Humphrey, Nahrgang ve Morgeson (2007), caligmalarinda is
ozelliklerinin davranigsal degiskenlerden ¢ok tutumsal degiskenlerle iliskili oldugunu iddia etmislerdir.
Bu sonug ta ¢alisanlarin ise adanmislik durumunun anlamli ¢gikmasini agiklamaktadir.

Calismada ulasilan sonuglardan birisi de ise adanmisligin isten ayrilma niyetine olan etkisinin
anlamli ¢tkmasidir. Orgiit yapisim bilen, drgiitiin kiiltiir yapis1 hakkinda bilgisi olan ve benimseyebilen
ve Orgiitiine bagli calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin az olacagi disiiniilmektedir. Demirtag ve
Akdogan (2015), calisanlarin bireysel nedenlerle (hastalik, 6liim, evlilik, yer degisikligi gibi) isten
ayrilma egiliminde olacaklar1 gibi, orgiitsel nedenlerle de (iicret, terfi durumu, igyerinin fiziksel
kosullar1, yonetim ve etik anlayis) isten ayrilma egiliminde olduklarini sdylemektedirler. Bu durumda
bireysel ve orgiitsel nedenlerden kaynaklanan g¢alisanin olumlu ya da olumsuz tutum ve davraniglari
isten ayrilma niyetine yansimaktadir. Biyilkmese ve Gokaslan (2018) yaptiklarn c¢aligmalarinda ige
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adanmishigin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde anlamli bir iliski bulmazlarken, ise adanmighgin alt
boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski bulmuslardir. Ayni sekilde Gupta ve Shaheen
(2017) ise adanmuslik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli iligki bulmuslardir. Bu
calismada da literatiirle paralel sonuglar ¢ikmigtir. Ayrica ¢alismada calisanlarin medeni durumunun
isten ayrilma niyetine olan etkisi anlamli ¢ikmugtir. Kendini isine adamis ¢alisanin isyerinde olumlu is
tutumu sergiledigi ve isten ayrilma niyetini azalttigi sdylenmektedir (Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris,
2008).

Bu ¢alismada ulasilan sonuglar dar bir 6rmeklem grubuna yapilmasindan dolayi istenilen sonuglar
almamamis olup, bundan sonra yapilacak olan calismalarda daha biiyiik 6rneklemle ¢aligmak dada
dogru genellemelerin yapilmasina imkan verebilecektir. Ayrica arastirmada kullanilan degiskenlere ek
olarak orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet gibi ¢alisanin tutum ve davraniglarini 6lgebilecek degiskenlerin
de eklenmesi yararli olacaktir.
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Extended abstract

Today, the needs of customers change in a short time, require the organizations to use their resources in
a fast, high quality and low-cost way. It seems very difficult to meet human needs in a changing and
dynamic business environment. In order to turn the difficult conditions into an advantage, product and
service organizations need to be proactive, give priority to their work and devote themselves to their
work and high-performance employees. In this sense, organizations should ensure that they are engaged
to work by creating an appropriate working environment for their employees. Organizations should
provide employees with a good business environment and job characteristics in accessing and using
information in favor of the organization.

Work engagement is that employees give their energy to their work and do their work
passionately. Engagement to work is expressed as a positive, satisfactory mood related to work and is
considered as an important explanatory mechanism in job characteristics and employee-related outputs
(Schaufeli et. al, 2006). Job characteristics can affect employees' motivation, behavior, and attitudes in
the workplace. The behaviors and attitudes of the employees towards their jobs are seen as the response
to the job characteristics. The job characteristics approach takes this concept into consideration as
perceived by the person performing the task as the determinant of the behavior and attitude of the
employees. In order for the employees to show the desired behaviors, the job-related characteristics in
the organizations need to be designed and implemented in a way to increase the engagement of the
employees to the work. Within the job characteristics, some aspects of the job should be in a way to
increase employee motivation and thus the employee may be willing to give her personal energy to her
work. Well-designed job characteristics that increase employee motivation are dimensioned as task
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identity, job autonomy, feedback, skill diversity and task meaningfulness (Hackman and Oldham, 1975).
These dimensions can affect the job-related characteristics of employees in organizations, their
dedication and their intention to leave.

This study will examine the relationship between job characteristics, engagement to a job, and
intention to leave. The data were applied to the employees in a manufacturing firm by using the
questionnaire technique and the model was tested with the SEM-PLS method. SEM, which is one of the
statistical methods, is a method that tries to estimate the causal relationships between the variables based
on the theory. WarpPLS 6.0 analysis program based on the SEM-PLS method was used for analysis.
The SEM-PLS is a method that does not have normal distribution compared to covariance-based
Structural Equality Model and has the advantage of being used in low samples.

Age, gender, marital status, number of children, education, occupation and total working time
were used as control variables in the study. In the model, validity and reliability analyses were performed
and only the marital status was found to be significant among the control variables and was left in the
model. As a result of the analysis, the effect of job characteristics on the engagement to the job and the
effect of the commitment on the intention to leave were significant.
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Abstract: Modern organization feature is perplexity and brilliancy, ambiguity and tradition ignorance
and entrepreneurship for organizations that try to achieve persistence is the main role and many
organizations try intensively to follow methods and techniques in order to improve efficiency and
practically and flexibly. Hence, organizational entrepreneurship is rapidly going to be changed to a
selective weapon for an organization, especially for great organizations. The purpose of this research is
to evaluate the relation between the manager’s power source and governmental organization’s staff
entrepreneurship. The analyzing method of this research is correlations and regression analysis. The
population of the research includes all Miandoab city governmental organization staffs and the sample
is 127 staff. The data gathering tool was used Power Source Questionnaire and Organizational
Entrepreneurship Questionnaire. The result of this research showed that there is a direct and
meaningful relationship between staff entrepreneurship and power source proficiency and there is a
negative relationship between staff entrepreneurship and an obligatory power source.
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1. Introduction

Entreprencurial actions are viewed as serious conduits to enhanced performance in organizations of all
types, sizes, and ages. Within the rising body of literature, there is a requirement to explore
entrepreneurship in order to offer theoretical and practical applications for current organizations (Fox,
2005). Entrepreneurship is theorized as a manageable procedure with underlying dimensions of
innovativeness, risk-taking, and proactiveness (Morris & Jones, 1999) Entrepreneurial activities fit unwell
with traditional organizational approaches, rules, structures, and events and to restrict members’ response
that seeks to constrain behavior to a prearranged program. Nevertheless, in response to increasing
competition, organizations have emerged to support broad entreprencurial activity (Jelinek, & Litterer,
1995). Previous studies have assumed entrepreneurship as the main moving power in economic
development and entrepreneurship assumed as the main role to make a new combination of materials.
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Kirzner believed that entrepreneurship is the awareness about the beneficial opportunities, which are not
discovered (1973 cited by Human, Khosravi, & Aohrabi Nejad, 2005). Organizational entrepreneurship is
the attempt for managing the mind and innovative skills and of course putting these specifications and
ideas to culture and organizational activities (Haghshenas, 2007).

Organizational entrepreneurship is unstated as constituting a quiet history of organization and
management theory (Hjorth, 2005). Entrepreneurship is the provoking method and then using people
inside the organization. The methods that people think they are capable to perform activities in a better
and different way. Through the development of innovative mood in an organization, it is possible to
overcome to remove obstacles in the flexibility way. Innovative people training inside organization
require preparing a proper bed for developing innovative treatment (Zareh, 2007) Generally it can be said
that the organization’s main features are their innovative capabilities which enable them to apply
opportunities better and adapt them to their surrounding more (Haghshenas 2007).

Establishing the manageable organization and employee, central to the industrial age, ‘gave rise to a
series of knowledge — a knowledge of the individual, of normalization, a corrective knowledge — that
proliferated in these institutions of infra power, causing the so-called human sciences, and man as an
object of science, to appear’ (Hjorth, 2012). Today in different countries in management knowledge and
economy, special attention has been given to entrepreneurship and economic entrepreneurship.
Organizations' managers need to inspire the organization's members to accomplish high levels of personal
mastery. (Garcia-Morales, Llorens-Montes, & Verda-Jover, 2006). Focusing on the considerate of the
organizational context of entrepreneurship and understanding the entrepreneurial settlements made by
managers who seek to increase their company's growth is really critical (Bratnicki, 2005). The
entrepreneurship strengthening and making a proper bed for its development is the tool for countries’
economic progress, especially for under developing countries. Based on global entrepreneurship, a
powerful relation exists between the national economy and entrepreneurship activities and organization
(Archibong, 2004). Of proper bed scales for organizational entrepreneurship development includes
leadership style and team cooperation, adequate manager’s support and people innovation and reward
system and proper encourage of innovative staffs and risk acceptance, therefore for developing the
entrepreneurship mentality in the organization, there should be attempt to provide proper conditions inside
the organizations (Zareh, 2007). Therefore, entreprencurship inside the governmental organization could
be encouraged and motivated by the correct use of manager’s power sources.

On the other hand, power is the main specification of a manager and an effective field is provided
for than person in that organization. Actually, it is an inevitable phenomenon in an organization that, of
course in an organization manager’s views, it as a negative phenomenon. But the reality is that such flow
is not naturally a negative phenomenon, rather negative and positive aspects of this issue is dependent on
the judgment and type of application. Absolutely if the power purpose is the organizational purpose, it can
be regarded as a positive and practical phenomenon and it leads to the system brilliancy. However, if the
purpose of this accessibility is personal and individual purposes, surely it is the negative and unacceptable
phenomenon (Robbins, 2005). The literature review showed two sides of power, on the one side is the
positive and the other side is the negative aspects. The negative side generally is presented by statements
and sentences, which declare the leading and commanding and ordering. It means that “if I win, you
should lose”. This type of leadership is based on the negative aspects, they do not regard others but their
toys and when their order comes true, they are sacrificed for their purposes.

Studies deducted that the power could take other configuration as the fundamental figure and others
who believe such power have accepted that they have power and easily they could be dominant on the
people around them and therefore they will have more power. From such a view, that lack of power is
assumed as conditions that could be overcome in hard conditions. Now it is the management and
leadership era and institutions’ and organizations’ success is highly depended on the efficiency and
effectiveness of a manager’s performance. Organizational precision availability incapable managers
selection who could pave the path for all staff innovation emergence by taking suitable methods and
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strategies has become more vivid. Managers have the main role in organizations’ effectiveness because
organizational effectiveness could be measured in maximizing the cooperation between the structure and
organizational process (Hadizadeh, 1998). The research titled as; the cooperative management effect on
innovation and operation at organization showed that management in cooperative style has a relation with
staff efficiency increasing and cost reduction and saving of official costs and innovation increase and staff
innovation and job satisfaction and responsibility (Hasan Zadeh, 2005).

The research titled as evaluation of the relation between the cooperative management and
innovation in Tehran university sports science and training faculty showed that if staff cooperation in
sports faculty increased, the faculty organizational entrepreneurship will increase as well. In other word,
increase of entrepreneurship level has relation with staff cooperation management level augmentation and
different realms of official, training and research method (Rasekh, 2007). Khenifer and Vakiliy (2008) in
their research as the relation of structure type in organization and entreprencurship and economical
innovation in small and middle economical companies evaluated the relation between the economical-
organizational structure type and organizational entrepreneurship that the results showed that there is
meaningful relation between the organizational structure and economical entrepreneurship (Khenifer &
Vakiliy, 2008). In a research as the evaluation of entrepreneurship inside the organization at governmental
systems of Khuzestan province agriculture organization showed that the present condition of organization
performs with relation by entrepreneurship organizational variables which were under the study of none-
entrepreneurship condition and managers' view performs as the none-entrepreneurship or to some extent
innovative in most cases (Yadallahy Farsi, 2008). A research on 140 managers by the title of managers'
power and interpersonal confidence in relation to skills and knowledge gaining proficiency includes five
power source proficiency and legal, arbitrary and awarding system. In this recent research, we try to
achieve a response to the below question: whether there is any relation between the manager’s power
different sources including power based on the reward power, power based on the obligation, referent
power, expertise power, organizational entrepreneurship or not?

2. Research methodology

The population contains all mangers and staff of Miyandoab City governmental organization that
according to obtained information from the municipality, the number of these people is 140 which is
according to the purpose of this research. In this research due to the limitation of population, the sampling
was ignored and all 127 staff was studied in this research. In recent research to gather information, the
power source questionnaire of Sheriakhim and Hingin, (1989) was used to determine the power source
used by governmental institution managers. In this research, the alpha coefficient was about 0.824 for the
manager’s power source and the entrepreneurship was calculated at 0.873. Therefore, it can be said that
questionnaires have enough validity. To analyze hypothesis testing, the Kolmogorov-Simonov normalized
distributional statistic methods and Pearson Correlation coefficient has been used.

2.1. Data analysis
Data distribution normalized test.

Table 1. The Kolmogorov- Simonov test result

Result Award Obligation Proficiency Authority Entrepreneurship
Kolmogorov 1.066 0.898 0.901 1.42 0.866
P value 0.206 0.396 0.761 0.34 0.767
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After gathering data to assess the normalization of data, it was used the Kolmogorov- Simonov test.
From the presented results in Table 1, it has been observed that the meaningfulness level calculated for
managers’ power source criterions and entrepreneurship rate had been greater than 5%, as the result the
normalization of data is approved and the zero hypothesis is rejected and it can be used them for research
testing by the use of parametric statistic.

Hypothesis 1: There is a positive relationship between managers’ source power and governmental
organization staff entrepreneurship.

Table 2. Evaluation of relation between the managers source power and staff entrepreneurship

Variables Staff Entrepreneurship P value
Authority 0.657 0.001
Proficiency 0.564 0.001
Reward 0.596 0.001
Obligation -0.436 0.001
Sources 0.541 0.001

According to information in Table 2, the evaluation of the relation between the authority criterion
and manager power source and the staff entrepreneurship rate has been done by the use of Pearson
correlation coefficient that the correlation coefficient is equal to 0.657 and the possible rate for meaningful
evaluation id equal to 0.001 that is smaller than 0.05. Therefore, by certainty 0.95% of the hypothesis, the
statistical zero hypothesis H: P=0 is rejected based on the lack of meaningful relation absence and
according to the positive sign of Pearson correlation coefficient it can be said that there is a direct and
meaningful relationship between two variables. That means by an increase of manager’s power authority
criterion, the staff entrepreneurship of staff is increased.

Hypothesis 2: There is a positive relationship between the managers’ proficiency power and
governmental organizations’ staffs' entrepreneurship.

According to information in Table 2 in the evaluation of relation between the managers’ power
proficiency criterions and staff entrepreneurs rate, the Pearson correlation coefficient was used that the
correlation coefficient rate is equal to 0.564 and the possible rate related to the mindfulness evaluation id
equal to 0.001 that is smaller than 0.05. Therefore, with 0.95 assurance, the statistical zero hypothesis HO:
P=0 Is rejected based on lack of meaningfulness and according to the positive sign and person correlation
coefficient meaningfulness. It can be said that there is a meaningful and direct relationship between the
two variables. That means by an increase in managers’ proficiency power criterions, staff entrepreneurship
rate s increased.

Hypothesis 3: There is a positive relationship between the managers’ reward power and staff
entrepreneurship in governmental organizations.

According to information in Table 2 in the evaluation of the relation between the managers’ reward
power criterions and staff entrepreneurs rate, the Pearson correlation coefficient was used that the
correlation coefficient rate is equal to 0.597. The possible rate related to the mindfulness evaluation id
equal to 0.001 which is smaller than 0.05, therefore with 0.95 assurance, the statistical zero hypotheses
HO: P=0 is rejected based on lack of meaningfulness and according to the positive sign and person
correlation coefficient meaningfulness. It can be said that there is a meaningful and direct relationship
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between two variables. That means by an increase in managers' reward power criterions, staff
entrepreneurship rate is increased.

Hypothesis 4: There is a negative relationship between the managers' obligation power and
governmental organization staffs' entrepreneurship.

According to information in Table 2 in the evaluation of the relation between the managers’
obligation power authority criterions and staff entrepreneurs rate, the Pearson correlation coefficient was
used that the correlation coefficient rate is equal to 0.436 and the possible rate related to the mindfulness
evaluation id equal to 0.002 that is smaller than 0.05. Therefore, with 0.95 assurance, the statistical zero
hypothesis HO: P=0 Is rejected based on lack of meaningfulness and according to the positive sign and
Pearson correlation coefficient meaningfulness we can say that it is a meaningful and reversed relation
between two variables. That means by an increase in managers' obligation criterions, staff
entrepreneurship.

Hypothesis 5: There is a positive relationship between the managers' power source and
governmental organization staffs' entrepreneurship.

According to information in Table 2 in evaluation of relation between the managers power source
criterions and staff entrepreneurs rate, the Pearson correlation coefficient was used that the correlation
coefficient rate is equal to 0.541 and the possible rate related to the mindfulness evaluation id equal to
0.001 that is smaller than 0.05, therefore with 0.95 assurance, the statistical zero hypothesis HO: P=0 Is
rejected based on lack of meaningfulness. According to the positive sign and person correlation coefficient
meaningfulness, we can say that there is a meaningful and direct relationship between two variables. That
means by increase in managers' source power criterions, staff entrepreneurship rate is increased.

Table 3. Organizational entrepreneurship multi variables regression analytic statistics

Multiple correlation coefficient (Multiple R) 0.844
Determination coefficient (R Square) 0.721
Corrected determination coefficient (Adjusted R Square) 0.705
Criterion error (Standard Error) 0.521
Durbin-Watson test (Durbin-Watson) 1.71

According to Table 3 data, it can be understood that the multiple coefficient correlation is equal to
844, the square is equal to 0.721 for determination coefficient. Therefore, the authority variables, awarded
attribution and obligation are determined in 0.716% pure from the organizational entrepreneurship
variation in equation and the rest of variations are determinable from the external factors which are not
mentioned in this research, in this model, authority variable is the most important factor which is the most
determinative factor compared to others.

Table 4. Organizational entrepreneurship multivariable regression variation analysis

Degree of freedom Square sum Square average F P value
Regression effect 4 5171.165 1292.791
Remained 123 1895.154 26.286 45.704 0.000.
Total 127 7066.319 -

The result of variation analysis shows that determinate variables are capable meaningfully to predict
and determine the organizational entrepreneurs, in other words; the AR determinative model is the correct
form of a meaningful model. Among variables, which are entered into the equation, the dependent

23



Sanal, Karimivand A research on the relationship between the manager’s power

variable takes effect from the reward and proficiency the most effect and the lowest effect from the
obligation criterions.

Table 5. Statistics Related to Regression Model Entered Independent Variable

B Std.B Beta T Sig.
Width from the source 42.027 4417 - 9.515 0.001
Authority 2.791 0.299 0.593 7.269 0.001
Proficiency 2.175 0.720 0.677 3.879 0.001
Award 1.162 0.532 0.38 2.45 0.017
Obligation 0.245 0.1 0.169 2.18 0.033

3. Conclusion

According to the obtained results from this research, there is a meaningful relationship between the staff
entrepreneurship and managers’ awarding power. The result of this research confirms the relationship
between the power source acceptance by managers and organizational views. Sanjabi (1999) confirmed
the relation between power source and organizational information effectiveness and emphasized on the
reward importance as one of the main and important factors to achieve organizational purposes and results
of this research showed that using reward and staff encouraging leads to communication increasing
effectiveness and increase of human source enhancement and job satisfaction.

Research by the title of management power effect and interpersonal confidence in communications
between specifications and skills to gain knowledge showed that there is a direct relationship between the
obligatory power source, references, and proficiency. Also the relation between the obligation and
entrepreneurship there is meaningful and reverse relation. Sanjabi (1999) provided results that proved
there is a direct relationship between the managers’ obligation power and teachers’ mental pressure or in
other words, there is a reversed relation between the manager’s obligation power and staff satisfaction and
making effective communication. The results of previous studies showed that there is no relation between
the obligation power source and performance. Moreover, there is a meaningful relation between authority
power source and staff entrepreneurship.

The authority power, which is due to happiness or manager personal attraction frequently is
accompanied by confidence, acceptance, similarities, and desire and kindness and mental belongings from
mangers that are taken into consideration by organizations managers more than other power sources. To
confirm above results, a research made by Niyazi (2007) that showed the most powerful source used by
the managers at school is the authority power, in other research made by Torabiyan, Amirhesam and
Leyly (2006), the results showed that the authority and proficiency power are two important sources for
managers. The result of researches made by Nourbakhsh and Mohammady (2003) also showed that the
dominant power of mangers is the proficiency power and the legitimate power source, authority,
obligation, and reward are orderly in the next levels. There is meaningful relation between the proficiency
power source and entrepreneurship of staffs, therefore we can conclude that mangers who try to have
maximum change and over than regulations and available plans, they think over than present regulations
and usually they look for ambiguous and risky situations to use skills and their proficiency to have
superiority on their staffs and control them in this way. Briefly according to obtained results, the present
research showed that the proficiency power criterion which is used by managers has a high effect on staff
entrepreneurship. In research about the applied power source by professors in the class, the most powerful
source was the proficiency power and legitimation power, reward, obligation, and authority were in the
next levels from the view of M.A and PhD students.
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Oz: Bu galismanin amaci yiiksekogretimde mentorluk caligmalarma iliskin yerli ve yabanci
literatiirdeki bilimsel yaymlarin belirlenen temalar kapsaminda icerik analizi yOntemiyle
incelenmesidir. Mentorluk kavramsal olarak deneyime ve bilgi birikimine sahip mentor ile bilgi ve
deneyim yoniinden yetersiz olarak goriilen geng¢ yetigskin arasinda saglanan iletisimle geng
yetiskinin; ¢aligma siirecine adaptasyonun saglanmasi, deneyim aktariminin gerceklesmesi ve bilgi
birikiminin arttirilmasina yardime1 olunmasi siireci olarak 6zetlenebilmektedir. Arastirmada icerik
analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizi, literatiirde arastirilan alanla ilgili yapilmis olan
akademik ¢aligmalarin belirli smirlar dahilinde derinlemesine incelenmesi yontemiyle
gerceklestirilen nitel bir arastirma yontemidir. Icerik analizi caligmalari incelenen akademik
yaymlarin belirlenen temalar gergevesinde Ozetlenerek, ilgili literatiire katki saglamasi agisindan
olduk¢a 6nem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda 2009-2019 yillar1 arasinda yerli ve yabanci
literatiirde yaymlanmis ve ulagilabilen 35 makale bu amag¢ gergevesinde incelenmistir. Bununla
birlikte aragtirmalarda kullanilan yontemler, yayinlarin yaymlanma tarih araligi, 6rneklem dagilimi
ve ¢aligmalar sonucunda ulasilan bulgular ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢aligma yiiksekdgretim
kurumlarinda gergeklestirilen mentorluk ¢aligmalarinin belirlenen amaglar kapsaminda incelenmesi
ve sonuglarinin yorumlanmasiyla, mentorlugun yiiksekdgretim kurumlari agisindan 6nemini ortaya
c¢ikarabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, mentorluk, mentorluk ¢alismalari

JEL Kodlar:: 1230, 1290

An investigation of mentoring research conducted in the higher
education institutions by content analysis method

Abstract: The aim of this study is to investigate the scientific publications in domestic and foreign
literature related to mentoring studies in higher education with content analysis methods within the
scope of determined themes. With the communication provided between a mentor who has
conceptual experience and knowledge and the young adult who is seen as inadequate in terms of
knowledge and experience, the young adult; adaptation to the working process, the transfer of
experience and help to increase the knowledge can be summarized as the process. The content
analysis method was used in the research. Content analysis is a qualitative research method that is

' Bu galigma 18-20 Nisan 2019 tarihinde Izmir Demokrasi Universitesi [[BF tarafindan diizenlenen 4 Lisansiistii
Isletme Ogrencileri Sempozyumunda sozlii olarak sunulmus ve gerekli diizeltmeler yapilmigtir
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carried out by an in-depth examination of the academic studies conducted in the field. Content
analysis studies are very important in terms of contributing to the related literature by summarizing
the academic publications reviewed. Within the scope of the study, 35 articles published in the
national and international literature between 2009-2019 and available to them were examined within
the framework of this purpose. In addition, the methods used in the research, publication date of
publication, sample distribution and the findings obtained as a result of studies have been tried to be
revealed. This study will be able to reveal the importance of mentoring in terms of higher education
institutions by examining the results of mentoring activities carried out in higher education
institutions within the scope of the determined objectives and interpreting the results.

Keywords: Higher education, mentoring, mentoring work

JEL Codes: 1230, 1290

1. Giris

Mentorlar (akil hocalari) tipik olarak geng bireylerin kariyer gelisimine destek saglayan, ileri diizeyde
deneyimi olan ve Onemli diizeyde bilgi birikimine sahip kisilerdir. Mentorlar, orgiitlerde bilgi ve
deneyimin devamliligini saglayan ve deneyimlerini 6grencilere, geng ¢aliganlara aktaran anahtar bir
kaynak olarak hizmet etmektedirler. Mentorluk iliskileri, mentorlar, 6grenciler ve geng calisanlar i¢in
kariyer gelisiminin énemli bir yonii olarak kabul edilmektedir (Allen, 2003, s. 134). Geng bir yetiskin
kariyerinin ilk asamasinda, mesleki bir kimlik olusturma, hayal kurma, g¢evresiyle yakin iliskiler
gelistirme ve akil hocas1 (mentoru) ile bir iliski kurma egilimi gostermektedirler (Kram 1983, ss. 608-
609). Yiksekogretimde mentorluk ile ilgili Ehrich, Hansford ve Tennant (2004) tarafindan
gerceklestirilen 159 calismanin igerik analizinde, mentorlugun hem mentorlar hem de Ogrenciler
agisindan bir¢ok olumlu sonucu oldugu goézlemlenmistir. Bu olumlu sonuglar; mentorlarin geng
bireylerle ortak hareket etme, network (iliski ag1 olusturma), belirli davraniglari yansitma, mesleki
gelisime katki saglama, destek verme, yardim etme ve kisisel memnuniyet olarak siralanabilir. Bununla
birlikte mentorluk iliskisi, 6grencilere iiniversitelerde ilerleme ve terfi imkani, yiliksek oranda arastirma
yapabilme olanagi, bilimsel yaynlarini ileri seviyedeki dergilerde yayinlanmasi ve iyi bir akademisyen
algismin olusturma gibi imkanlar saglamaktadir (Bell ve Treleaven 2011, s. 547). Bu aragtirmanin temel
amaci; ulusal ve uluslararasi literatiirde yliksekogretim kurumlarinda gergeklestirilen 35 adet bilimsel
nitelikteki mentorluk aragtirmalarinin igerik analizi yontemi ile incelenmesidir.

2. Literatiir

“Mentorluk” kelimesinin kokeni Yunan mitolojisine dayanmaktadir. Odyssey destaninin
karakterlerinden biri olan Odysseus Truva savasinda savagsmaya giderken oglu Telemachus egitilmesi
ve tahtin varisi olarak yetistirilmesine yardimci olan giivenilir bir aile dostunu mentor olarak
belirlemesiyle, mentorlugun ilk adimlarimin olustugu sdylenebilir. Mentor, Odysseus’un oglunun
gelisimine rehberlik eden bilge, sorumlu ve giivenilir bir danigman olarak hizmet etmektedir (Crisp ve
Cruz, 2009, s. 527). Mentorluk tarihsel olarak, kariyer ve yasam evresi teorilerinden alinan ve
bagkalarina yardim etmek i¢in gelistirilmis bir kavramdir (Allen, 2003, s. 135). Sweeny (2001’den
aktaran Bordes ve Arredondo, 2005, s. 118) mentorlugu, “0grencilerin 6grenimini gelistirme, daha iyi
toplumsal bir yapi olusturma ve isbirligi normlarmi olusturma amagclarina yonelik tesvik etme
caligmalar1” olarak tanimlamustir.

Yiiksekogretimde mentorluk, 6grencilerle iligki kurma, mentor ile 6grenci arasindaki iliski
baglantilarindaki kopukluklari tespit etme ve gerektiginde kopmus olan bu baglantilar1 yeniden kurmaya
yardimc1 olma amaci tagimaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda yapilandirilan mentorluk iliskileri
stire, islev ve mentorluk kaynaklar1 yoniinden cesitlilik gosterebilir. Cogu arastirma, {iniversitelerde
bicimsel mentorluk programlarinin uygulandigina dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, mentorlugun
bazi iiniversitelerde ise bigimsel olmayan bir sekilde de gelisme gosterebilecegi belirtilmektedir.
Yiiksekogretimde gozlemlenen formel (bicimsel) mentorluk programlarinin bilesenleri; mentorun
egitimi, mentorluk faaliyetinin tiirli ve 6grenci ile mentor arasindaki etkilesim diizeyi agisindan farklilik
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gosterebilmektedir. Ornegin; {iniversitelerde geleneksel mentorluk uygulamalarina ek olarak, e-
mentorluk programi, arabuluculuk teknolojisi (tartisma kurullar1) ve dgrencilerle yiiz ylize etkilesim
saglanmasi gibi uygulamalarin da oldugu goriilmektedir (Lunsford, Crisp, Dolan ve Wuetherick, 2017,
s. 317).

Gunimiizde mentorluk terimi yliksekdgretimde fakiilte-6grenci, akademik personel-6grenci veya
ogrenci-ogrenci iligkisi seklinde bireyleri bir araya getiren bir sistem olarak degerlendirilmektedir.
Yapilan ampirik caligmalarda yiiksekdgretim kurumlarinda mentorlugun programli olarak veya idari
diizeyde yiiriitiildiigii gozlemlenmistir. Mentorluk yaygin olarak lisans Ogrencilerinin akademik
performanslarmi iyilestirmek, tiniversitelerde bilim, teknoloji, mithendislik ve matematik gibi belirli
disiplinlerde kalicilig1 saglamak veya disiplinler arasi gecisleri kolaylastirmak amaciyla lisans
Ogrencilerini olumlu yonde etkileme ve etkili bir mekanizma olusturma amaciyla genis alanda kabul
gormeye baslamig bir ¢alisma alanidir (Lunsford vd., 2017, s. 317-318). Yiiksekogretim kurumlarinda
mentorluk ile ilgili literatiiriin cogunlugu mentor ve 6grenci arasindaki iliskilere dayanmaktadir. Birgok
Ogretim lyesi i¢in dgrencilere danismanlikta bulunmak akademik danismanligin énemli bir bilesenini
olusturmaktadir. Light (2001) yaptig1 nitel calismada, fakiilte 6grencileriyle gergeklestirilen bire bir
mentorlugun 6grenciler ilizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Baker ve Griffin
(2010) yaptiklar1 ¢alismada birgok 6grencinin fakiilte danismanlarinin mentor olarak gdrev almasin
bekledigi sonucuna ulasmislardir. Fakiilte danismanlig1 ile mentorluk arasindaki fark ise, mentorluk
iligkisinde 6grenci ile fakiilte danigmanin arasinda sadece bir dizi gorev ve bilgi paylasimda bulunmakla
kalmayip daha fazla deneyim aktarimi ve iletisime dayali olarak iliski gelistirmenin s6z konusu
olmasidir (Campbell, Smith, Dugan ve Komives, 2012, ss. 597-598).

3. Yontem

Mentorluk, kuramsal temel olarak sosyal biligsel kariyer kurami ve sosyal O0grenme kuramina
dayandirilmaktadir (Yilmaz, 2007, ss. 18-19; Ozden, 2014, s. 21). Bandura’nin 1970’li yillardan sonra
mesleki rehberlik anlaminda degerlendirilen sosyal biligsel kariyer kuramina gore, bireylerin benlik
algisi, gelecege yonelik beklentilerini ve davraniglarini icermekte, ayn1 zamanda bireylerin dinamik
olgular1 olan; ¢evrelerinden duyumsadiklar1 sosyal destek ve finansal engeller gibi olgularin tamamin
igine almaktadir (Ozden, 2014, s. 21). Sosyal 6grenme kuramina gore ise, birey baskalarinin
deneyimlerini gozlemleyerek bilgi edinmekte ve gozlemledigi bireyin davranis sonuglarina gore
ogrenebilmektedir. Bu kuramda 6nemli olan model alinan bireyin davraniglarinin nasil sonuglandigidir.
Sosyal 6grenme kuramina gore, gézlem yoluyla 6grenme siiregleri; dikkat etme, hatirda tutma, davranisi
meydana getirme, giidiilenme olarak siralanabilir (Yilmaz, 2007, s. 18-19). Mentorluk iligkisi, deneyimli
ve geng bireylerin kariyer ve psiko-sosyal gelisim potansiyellerini destekleyen bir yapiya sahiptir.
Mentorluk kariyer gelisimi agisindan; sponsorluk (destek), kogluk, koruma, goriiniir kilma ve zorlu
gorevleri igeren islerde kariyer fonksiyonlarini gelistirme, bireye rgiitsel yasama ait isleri 6gretme ve
gelisim firsatlar1 yakalanmasina yardimci olma bilesenlerini icermektedir. Diger taraftan, mentorluk
psikososyal gelisim agisindan; rol modeli olma, kabul etme ve onaylama, danismanlik, arkadaslik,
bireyin roliinde yeterlilik, giiven ve etkinlik duygusu gelistirme bilesenlerinin biitiiniinden olugsmaktadir
(Kram 1983, s. 613-614).

Calismanin tiirii, yiiksekdgretimde mentorluk uygulamalari hakkinda ulusal ve uluslararasi
literatiirde yapilmis olan ¢aligmalarin incelenerek sunulmasidir. Arastirmada, 2009-2019 yillar1 arasinda
yerli ve yabanc literatiirde yayinlanmis ve ulasilabilen 35 makalenin igerik analizi yapilmistir. Ulusal
ve uluslararasi diizeyde temel bir literatiir taramasi olacag diisiiniilen bu arastirmada arastirma sorulari
asagidaki gibi olusturulmustur:

Ilgili konuda yayinlanan makalelerde agirlikli olarak hangi arastirma yoéntemi kullanilmistir?
llgili konudaki yaymlarin yayinlanma tarih aralig nedir?

Yiiksekogretim mentorluk uygulamalarinda daha fazla agirliga sahip olan 6rneklem hangisidir?
Yiiksekogretim mentorluk uygulamalart sonucu genel olarak ulasilan bulgular nelerdir?

VVYY

29



Durmaz, Giimiistekin

Yiksekogretim kurumlarinda [An investigation of mentoring research]

Tablo 1. Yiiksekogretim mentorluk uygulamalarina yonelik degerlendirme tablosu

Yazar/Yil

B Orneklem-
Orneklem Sayisi

Kullanilan Olcek

Bulgular

Camveren ve
Vatan (2019)

Gok ve Aydin
(2017)

Giimiis ve Gok
(2016)

Iscan ve Cakir
(2016)

Kiling ve
Alparslan (2014)

Piskin, Ceylan,
Aslan ve Can
(2014)

30

Devlet tiniversitesi
arastirma
gorevlisi-161

Devlet tiniversitesi
lisans &grencisi-
390

Devlet tiniversitesi
Ogretim iiyesi-14

Devlet tiniversitesi
arasgtirma
gorevlisi-103

Devlet tiniversitesi
arastirma
gorevlisi, 6gretim
gorevlisi-56

Devlet, 6zel ve
iiniversitesi ve
GATA aragtirma
gorevlisi-160

Micheal Fleming Mentorluk
Yetkinligini Degerlendirme
Olgegi

Crisp (2009) kaynak¢ada
yok tarafindan gelistirilmis
Yiiksekogretim Ogrenci
Mentbrliik Olgegi

Literatiir yardimiyla
hazirlanan yar1
yapilandirilmig goriisme
formu nitel ¢calisma
uygulanmigtr.

Noe (1988) Mentorluk
Olgegi kaynakgada yok

Literatiir yardimiyla
hazirlanan yari
yapilandirilmig gériisme
formu betimleyici nitel
¢aligma uygulanmistir.

Aragtirma, sosyo-
demografik 6zellikleri,
egitim siireglerine iligkin
bilgileri ve akademik
danigmanlik
degerlendirmelerini igeren
26 sorudan olusan bir
elektronik veri toplama

Ogretim iiyeleri icin Mentorluk
Yetkinligini Degerlendirme dl¢eginin
Tirkgeye uyarlanmasi: gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmas1 sonucu; mentor
ve danisan formu dogrulayict faktor
analizi sonuglar1 6lcegin iyi diizeyde
uyum iyiligine sahip oldugunu
gostermektedir.

Yiiksekogretim Ogrenci Mentorliik
Olgeginin Tiirkiye’de
kullanilabilirligine yonelik yapilan
¢aligma sonucunda istatistiksel olarak
miikemmel olmamakla birlikte iyi bir
model-veri uyumu yakaladig1
gbzlemlenmistir.

Arastirma kapsamindaki neredeyse
tiim &gretim tiyeleri; daha ¢ok
kendilerine yakin hissettikleri,
arkadas iliskisi kurabildikleri ve
rahatlikla bilgi alig veriginde
bulunabildikleri kisilerle
problemlerini paylastiklarini ve
onlardan destek aldiklarini ifade
etmigtir.

Mentorlugun ve psikolojik
giiclendirmenin 6z yeterlilik algis1
iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit
edilmistir; danigmanlari ile saglikl
bir mentorluk iligkisine sahip olan ve
onlar tarafindan psikolojik olarak
giiclendirilen arastirma gorevlilerinin
0z yeterlilik algilarinin artt1g1
gozlemlenmistir.

Ogrencilerin mentorler1 olabilecek
Ogretim elemanlarinda bekledigi tig
temel nitelik; iletisim 6zellikleri,
kisilik 6zellikleri ve akademik
yetkinlikler olarak belirlenmistir.
Ogretim elemanlariin mentilerinde
gormek istedikleri nitelikler zeki,
analitik diisiinme yetenegine sahip,
iletisim kurma becerisi yiiksek,
samimi, ¢ikarct olmayan ve diiriist bir
yapida olmasi beklenmektedir.
Mezuniyet 6ncesi ve sonrasi tip
egitiminde mentorluk kavraminin
dogru ve tam olarak bilinmesi ve
arastirma gorevlilerinin gelisimi
stirecinde mentorlugun daha etkili bir
bi¢cimde uygulanmasi gerekliligi
gozlemlenmistir.
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Tiikeltiirk
(2014)

Asgari ve Carter
(2016)

Campbell vd.
(2012)

Chan, Yeh ve
Krumboltz
(2015)

Chester, Burton,
Xenos ve Elgar
(2013)

Collings,
Swanson ve
Watkins (2014)

Colvin ve
Ashman (2010)

Devlet tiniversitesi
yiiksek lisans ve
doktora
ogrencileri-500

Universite
ogrenci-73

Universite
6grenci-115

Universite dgrenci
ve fakiilte
danismanin-24

Universite lisans
ogrencileri-231

Universite lisans

ogrencileri-109

Universite lisans
ogrencileri-40

formu yardimu ile
toplanmustr.

Literatiir yardimiyla ve
onceki arastirmacilarin
mentorluk ile ilgili
hazirlamis olduklari
¢aligmalardan yararlanilarak
39 maddelik anket
hazirlanmistir.

Akran mentorluguna iliskin
degerlendirmeler sonunda
kisa bir anket ¢aligmast
olusturulmustur.

Kram (1988), Parks (2000)
ve Zachary (2000, 2002)
mentrolukla ilgili yapmis
olduklar1 ¢alismalardan
diizenlenen Kisisel Gelisim
icin Mentorluk ve
Liderligin Giiglendirilmesi
I¢in Mentorluk 6lgekleri
kullanilmistr.

Nitel arastirma yontemi
¢ercevesinde miilakat
gergeklestirilmistir.

McGovern vd. (2010) akran
rehberligi 9 maddelik 6lgegi

Akran rehberligi dlgegi
altinda: Stres Algis1 Olgegi
(Cohen vd. 1983),
Universite Hayatina Uyum
Olgegi (Crombag, 1968),
Sosyal Destek (Cohen vd.
1985), 1yi Olus Olgegi
(Campbell vd. 1976) ve Oz
Benlik Olgegi (Rosenberg,
1965) anket uygulanmustir.
Nitel arastirma, roportaj
yonetimi uygulanmustir.
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Mentor konumdaki danismanlarin
yiiksek lisans ve doktora dgrencileri
tarafindan bilgi, tecriibe, yagant1 ve
deneyimlerini aktaran, motivasyon,
ozgiiven ve performanst yiikselten,
iletisim ve 6ngorii yeteneklerini
gelistiren bir iligki ortaya koydugu
gozlemlenmistir. Buna ek olarak,
mentorluk uygulamalarinin
iniversitelerin kurumsallastirilmasi
ve mentorluk siirecinin dogru bir
sekilde uygulanmasi iiniversiteler
agisindan olumlu ve yararli sonuglara
yol agabilecegi diigiiniilmektedir.
Mentorluk deneyiminden yararlanan
ogrencilerin, donem boyunca sinav
notlarinda tutarli bir sekilde iyilesme
gosterdigini gozlemlenmistir.
Mentorlugun sosyal olarak sorumlu
liderligi etkiledigine yonelik daha
aciklanabilir bilgiler elde edilmistir.
Bununla birlikte, sosyal olarak
sorumlu liderligi agilamak isteyen
mentorlarin, mentorluk
uygulamalarinin 6grencinin kisisel
gelisimine ve liderligini
giiclendirmeye odaklanmasi
gerektigini diisiiniilmistiir.

Etnik azinliktaki 6grencilere
mentorluk yapmanin, mentorlar i¢in
gerekli becerilere, zamana, bagliliga
ve cok kiiltiirlii yetkinliklere sahip
olundugunda, hem mentor hem de
Ogenci icin basgarili, iiretken ve tatmin
edici olabilecek bir sonuca
varilabilecegi diisiiniilmiistiir.
Birinci sinifta yapilan mentorluk
programlarinin, 6grenmenin 6nemli
yonlerini gelistirebilecegini ve
psikoloji lisans dgrencilerinin
basarisini artirabilecegini
gostermektedir.

Akran rehberligi, tiniversiteye gegisin
sosyal destek, olumlu etki ve benlik
saygist lizerindeki etkilerini
belirlemistir.

Mentorluk i¢in 6zel dneme sahip ii¢
alan1 gostermektedir. Bunlar: roller,
faydalar ve riskler, gii¢ ve direng.
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Cornelius, Wood Universite lisans
ve Lai (2016) ogrencileri-100

Crisp ve Cruz  Universite lisans

(2009) ogrencileri-94
akademik veri

Curtin, Malley = Universite doktora

ve Stewart ogrencileri-848

(2016)

DeAngelo, Universite lisans

Mason ve ogrencileri-98

Winters (2016)

Dolan ve Universite lisans

Johnson (2009) = 6grencileri/doktora
sonrasi 0grenciler-
35+

Eby vd. (2013)  Universite

Ogrencileri ve
igyerleri galigsanlart
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Allen ve ark. (2006), Boyer
vd. (2010), Gannon ve
Mabher (2012), Hamlin ve
Sage (2011), Hammond ve
ark. (2010), Johnson
(2007), Parise ve Forret
(2008) ve Ragins vd. (2000)
¢aligmalrindan
yararlanilarak 15 ac¢ik uglu
soru ile degerlendirilmistir.
Academic Search
Complete, Business Source
Complete, Education Full
Text, EBSCO, JSTOR, ve
Psychology and Behavioral
Science veri tabanlarindan
taranarak bibliyografik bir
caligmadir.

Golde ve Dore (2001)
uyarlanmis agik u¢lu anket
uygulanmistr.

Nitel ¢aligma (bu
metodolojik yaklasimda
odak noktas1 “yaganmig
deneyimi” bakis agisiyla
“yasanmakta olan
deneyimi” anlamaktir).

Nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir.

Kram’mn (1985) ve Morrow
and Styles'in (1995)
mentorlukla ilgili genis
tanimlarina dayanarak
1985-2010 arasindaki
mentorlukla ilgili
makalelerin meta-analizi
yapilmigtir. PsycINFO,
Business Source Premier,
ERIC, Educational
Abstracts, Medline,
PubMed, Sociological
Abstracts, and Social
Sciences Abstracts veri

Resmi Mentorluk Programina katilan
Ogrencilerin birinci siniftan 2. sinifa
gecerken daha az tedirginlik duyarak
gecis deneyimlerine sahip oldugu,
iiniversiteye daha fazla ilgi
duyduklarini ve biitiinlestikleri
gozlemlenmistir.

Makale, isletme, psikoloji ve egitim
literatiiriinde mentorluguk ve
iiniversite 6grencilerinde mentorluga
0zgli onerilere dair genis teorik
perspektif ortaya koymaktadir.

Psikososyal ve aragsal mentorluk, bir
akademik kariyere devam etme
becerisinde 6z yeterlik duygularinin
etkili oldugu ve bu 6z yeterlilikten
katkistyla kariyere olan ilgileri
iizerinde 6nemli etkisi oldugu
belirlenmistir.

Mentorlukta ekstra rol davranisini
destekleyen bir kampiis ortami
olusturmak, 6grencinin basarisin
desteklemenin ayrilmaz bir
pargasidir. Boyle bir ortam, 6gretim
iiyelerine i tatmini ve tutunma
davranisi ve kurumsal diizeyde
yiiksek kaliteli lisans egitimini
destekleyen i¢sel bir miikafat
duygusu yasama firsat1 verdigi
gbzlemlenmistir.

Lisans 0grencileri / doktora sonrasi
ogrenciler mentorlukla, geligmis
nitelikler ve kariyer hazirlig, bilissel
ve sosyo-duygusal gelisim, gelismis
Ogretim ve iletisim becerileri ve kendi
stajyerlik deneyiminden daha fazla
keyif alma gibi gesitli kazanimlar elde
ettikleri gozlemlenmistir.

Mevcut aragtirma, mentorluk
literatiiriiniin biitiinlestirici, disiplinler
arasi bir meta-analizini temsil
etmektedir.
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Fleming vd.
(2015)

Foster, Ooms ve
Marks-Maran
(2015)

Fox, Stevenson,
Connelly, Duff
ve Dunlop
(2010)

Gershenfeld
(2014)

Haeger ve
Fresquez (2016)

Hagemeier,
Murawski ve
Popovich (2013)

Hall ve Jaugietis
(2011)

Universite
ogrencileri-104

Universite
ogrencileri-129

Universite
ogrencileri-417

Universite
Ogrencileri

Universite
Ogrencileri -138

Universite
Ogrencileri-1059

Universite lisans
ve yliksek lisans
ogrencileri-156

tabanlarmdan
yararlanilmaistir.
REDCap28 anketi
uygulanmistr.

Literatiirdeki ¢aligmalardan
yararlanilarak ilk asamada
yar1 yapilandirilmis soru
formuyla odak grup
incelemesi
gerceklestirilmis,
sonrasinda anket yontemi
uygulanmistir.

Mentor Muhasebe Projesi
(MAP) kapsaminda Ogrenci
Yaklagimlari ve Calisma
Becerileri Envanteri
(ASSIST) anketi
uygulanmistr.

Bu derleme, 2008'den
2012'ye kadar lisans
mentorluk programlari ile
ilgili yayinlanmig
calismalar1 6zetlemektedir.
Multiple databases, ESBCO
Host, Education Full Text,
ERIC, ve

SOClIndex veri
tabanlarindaki
makalelerdeki “iiniversite
mentorluk” anahtar
kelimesi kullanilarak
bibliyografik arastirma
yapilmustir.

2008-2014 yillar1 arasinda
ogrencilerden toplanan
verilerden 2012-2013
verileri ayrilarak belirlenen
odak gruba anket ve nitel
arastirma uygulamasi
yapilmigtir.

Literatiirdeki bir¢ok
arastirmacinin ¢alismalari
incelenerek anket
uygulanmistir.

2004-2009 yillar1 arasinda
akran rehberligine yonelik
programlarda verilen
mentorluk egitimi
sonrasinda e-mail iizerinden
ogrencilere anket
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Fakiiltelerde uygulanan akran
rehberligi programi, 6zellikle kadinlar
icin erken kariyer gelisimi ve akran
aglarini tesvik etmek icin gerekli olan
KSA(bilgi, beceri, tutum)
gelistirilmesinde etkili olmustur.
Universitedeki dgrenciler,
mentorlardan aldiklart 6gretme,
destek ve cesaretlendirmeye deger
verdigi gozlemlenmistir.

MAP programina katilan birinci sinif
ogrencilerin, MAP olmayan
akranlarmin yaptiklarini 6grenmeye
yonelik derin ve stratejik
yaklasimlarinda daha yiiksek oldugu,
kiyasla daha gii¢lii bir akademik
performans gozlemlenmistir.
Yapilan 6nceki caligmalarda
incelenmemis bir yap1 olan
mentorlugun sosyal gegerlilik yonii
degerlendirilmis ve caligmalarin %
50'sinde mevcut bulunmustur. Daha
once incelenmemis baska bir boyut
olan temel mentorluk programi
bilesenleri hakkindaki bilgiler,
caligmalarin % 75'inde yoktur ve
cevaplamayi zorlastirdigt
belirlenmistir.

Mentorluk arastirmalarina ve
caligmalarina katilmanin, 6grencilerin
akademik performans agisindan
faydali oldugu, deneyimlerden bilgi
edindikleri ve mentorluk
aragtirmalara harcanan zamanin ve
¢abanin 6grencilerin mezuniyet
oranlarin diisiirmedigini
gozlemlenmistir.

Fakiilte mentorlugu uygulamalarinin
geng eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin
kariyerlerine erken karar verme
siireclerinde etkili olmustur.

Akran rehberligi programin
uygulanmasini 6grencileri gesitli
sekillerde gelistirdigi
gozlemlenmistir. Programa katilim,
akran mentorlarinin liderlik, iletisim
ve organizasyon becerilerini
gelistirmisgtir.
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Jackevicius vd.  Universite 6gretim

(2014) iiyelerine-51

Lechuga (2011) = Universite dgretim
iiyeleri-15

Lejonberg, Universite

Elstad ve danigmanlari-146

Christophersen

2015)

McKinsey Universite

(2016) ogrencileri-

Palmer, Hunt, = Universite

Neal ve ogrencileri-

Wuetherick

2015)

Raymond ve Universite

Kannan (2014) = &grencileri-118
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uygulamasi
gerceklestirilmistir.
2009-2012 yillar arasinda
Formal Mentorluk Program
sonrast yillik anket
uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Yar1 yapilandiriimis
sorularla nitel ¢caligma
uygulanmistr.

Mentorluk egitim
programina katilan
danismanlar kesitsel anket
teknigi uygulanmistir.
Hobson and Lejonberg vd.,
2014 tarafindan
literatiirdeki (Malderez
(2013) Mentorluk Yargisi
anketi, Jones (1986)
Sosyallesme Taktikleri
Anketi, Jones (1986) Oz-
yeterlilik, Hall (2008) Rol
Netligi) 6l¢ekleri
yardimryla anket
olusturulmustur.

Kalitatif 6grenci
degerlendirme anketlerinin
incelenmesi. 12 dgretim
iiyesinin mentorlukla ilgili
inceleme verileri segilmis,
bulgulari diizenlemek
amactyla lisans mentorlugu
iliskin literatiir gozden
gecirilmistir.

Universite 6grencilerinde
mentorluk, lisans
arastirmasi ve kimlik
gelisimi gibi li¢ yapiy1
birbirine baglamay1
amagclayan ve
yiiksekdgrenimdeki lisans
arastirmalariin
mentorlukla ilgili bir
arastirma giindeminin
olusturulmasia yonelik bir
derleme ¢alismasidir.
Literatiire dayali1 olarak
yuksekogretimdeki
mentorluk programlarinin
yapisi, amacl,
degerlendirmesi, etkinligini
6lgmek amaciyla birgok
arastirmacinin
¢aligmalarindan
yararlanilarak bir anket
gelistirilmistir.

Mentorlarin ve mentilerin
raporladiklar degerlendirmeler
olciildiigi iizere, resmi bir mentorluk
programi basarili sonuglar vermistir.

Fakiilte mezunu 6grencilerin;
akademik olarak rollerinin ve
sorumluluklarinin danigmanlari ve
0gretim elemanlar tarafindan
tanimlanabilecegi gdzlemlenmistir.
Mentor egitiminin mentorlarin mentor
olarak rolleriyle ilgili farkindaliklarini
giiclendirdigi ve mentorlarin sahip
oldugu 6z-yeterlilik seviyelerinin
mentorluk algisina daha tutarl
yaklagma ile iligkisi oldugu
gozlemlenmistir.

Ogrenciler arasinda karsiliklilik ve
isbirligini gelistirme, aktif 6grenme
tekniklerini kullanma, hizli geri
bildirim verme, ¢alisma zamanini iyi
kullanma, yiiksek beklentiler ve farkli
yeteneklere ve 6grenme yollarina
saygi duyma mentorlugun 6ne ¢ikan
sonuglarindadir.

Calismaya kiiltiiriin aracilik etmesinin
etkisiyle 6grenmenin ¢ok yonlii
sosyokiiltiirel bir deneyim olarak
benimsenmesi gerektiginin dnemi
gbzlemlenmistir. Lisans
ogrencilerinin mentorluk deneyimi
aragtirmalart ile kimlik gelisimi
arasindaki iligkiyi inceleyen daha
fazla aragtirma yapilmasi
gerekmektedir.

En iyi uygulamalar1 kullanan
mentorluk programlarinin mentorluk
literatiiriinde 6ngoriildiigii gibi
kariyer ve psikososyal faydalar
sagladig1 gozlemlenmistir.
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Sambunjak, Universite Medline, PsycINFO, ERIC, = Mentorlarla olan iligkilerinde iyi bir
Straus ve ogrencileri Scopus veri tabanlarindan mentor samimi, karsisindaki kisiyi
Marusic (2009) Aralik 2008’e kadar olan etkili olarak dinleyebilme, mentilerin
akademik tipta mentorlugun ihtiyaglarini anlama ve akademik
gelisimi, algilar1 ve topluluk iginde saglam bir konuma
deneyimlerini arastirmak ve = sahip olma 6zelliklerine sahip olmasi
0zetlemek igin nitel gerektigi vurgulanmistir. Mentorluk
aragtirmalarin sistematik bir =~ dniindeki engeller; islevsiz
gbzden gegirmesini mentorluk, kisisel faktorler, iligkisel
icermektedir. ve yapisal zorluklar, kurumsal
engeller ile ilgili olabildigi
gbzlemlenmistir.
Denard Thomas, Yardimci dogent Akademisyenler 6rgiin Mentorluk ¢alismalari
Gail Lunsford  ve profesor-26 mentorluk programlarina akademisyenler i¢in, i memnuniyeti
ve Rodrigues katiliminin sonucu; bireysel = algist olusturabilmektedir. Mentorluk
(2015) ihtiyaclar1 ve mentorluk hakkinda daha fazla egitimin, kidemli

aglarinin gelisimine ilisgkin ~ akademik personelin mentorluk
degerlendirmelerinin anket = konusunda desteklenmesi

teknigi kullanilarak “vazgegme” tutumunun azalmasini
Olciilmeye calisilmustir. saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Eller, Lev ve Universite Odak grup goriigmeleri ile Bu ¢aligmada mentiler ve mentorlar
Feure (2014) ogrencileri ve nitel ¢aligma yontemi arasinda etkili bir mentorluk
ogretim uygulanmustir. iliskisinin temel bilesenlerini
elemanlari-117 belirleme konusunda fikir birligi

saglamistir. Temel bilesenler arasinda
belirli mentor-menti davraniglari ve
etkilesimleri, iliskideki hem menti
hem de mentorun ihtiyaglari
tanimlanmig ve mentor ve mentide
bulunmasi gereken kisisel
niteliklerden s6z edilmistir.

4. Bulgular ve tartisma

Arastirmada, ulusal ve uluslararasi diizeydeki bilimsel nitelikli yayinlar belirlenen kriterlere gore
incelenmigtir. Aragtirmada 2009-2019 yillar1 arasinda yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen
mentorluk arastirmalarinin belirli simirlar dahilinde (arastirmalarda kullanilan yontemler, yayinlarin
yaymlanma tarih araligi, 6rneklem dagilimi ve ¢alismalar sonucunda ulasilan bulgular) i¢erik analizi
uygulamasi tablo ve sekiller yardimiyla 6zetlenmistir.

Sekil 1. 2009-2019 Yillar1 arasinda mentorluk arastirmalarinin yillara gore dagilimi

Arastirmalarin yillara gore dagilim

=2009 ®m2010 =2011 =2012 m2013 =m2014 m2015 m2016 m2017 m2019
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2009-2019 yillant arasinda yiliksekdgretim kurumlarinda mentorluk arastirmalarinin yillara gore
dagiliminin tarihsel arali1 incelendiginde ilk ii¢ siranin; %23 ile 2016, %20 ile 2014 ve %15 ile 2013
yillart oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla 2014 ve sonrasindaki yillarda yiiksekdgretimde mentorluk
calismalarina yonelik arastirmalara agirlik verildigi ifade edilebilir.

Sekil 2. 2009-2019 Yillar1 arasinda ¢aligmalarda kullanilan aragtirma yontemi agirlikli orani

Arastirma yontemi

Nitel Calisma
23%

= Anket Nitel Calisma = Bibliyografik-Derleme

Buna gore, belirtilen yillarda yiiksekdgretim kurumlarinda mentorluk arastirmalarinda kullanilan
6l¢iim yonteminin agirlikli oraninda ilk siray1 %60 ile anket yontemiyle yapilan arastirmalarim, ikinci
siray1 %23 ile nitel arastirma (yiiz ylize miilakat) tekniginin ve son olarak %17 ile bibliyografik-derleme
calismalarinin  aldigi  gbzlemlenmistir. Dolayistyla  yiiksekogretim  kurumlarinda mentorluk

aragtirmalarinda en ¢ok tercih edilen arastirma yonteminin nicel aragtirma ve anket yontemi oldugu ifade
edilebilir.

Sekil 3. 2009-2019 Yillar1 arasinda yiiksekdgretim kurumlarinda mentorluk
aragtirmalarinin 6rneklem dagilimi

Orneklem dagilim

® Arastirma ve Ogretim Gorevlisi
= Lisans Ogrencisi

= Yiiksek Lisans-Doktora
Ogrencisi
Damisman(Prof.-Dog¢.-Yrd.
Dog.)

36



Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM) ISSN 2630-5933, Volume 2, Issue 2, 2019

Sekil 3’e gore, belirtilen yillarda yiiksekogretim kurumlarinda mentorluk arastirmalarinda
ulasilan 6rneklemin biiylik ¢ogunlugunun lisans 6grencilerinden olustugu gézlemlenmistir. Bununla
birlikte, arastirmalarda, danismanlar, yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri ile birlikte arastirma
gorevlilerinin ve 0gretim gorevlilerinin de katildig1 ifade edilebilir.

Sonug¢ olarak, 2009-2019 yillar1 arasinda yiliksekdgretim kurumlarinda gerceklestirilen 35
akademik mentorluk arastirmasi igerik analiz yontemi kullanilarak incelenmis; bu ¢alismalarda
aragtirma yontemleri, yayinlarin yaymlanma tarih aralifi, 6rneklem dagilimi ve caligmalar sonucunda
ulagilan bulgular baghklari ele almmustir. Inceleme sonucunda yiiksekdgretim kurumlarinda
gergeklestirilen mentorluk arastirmalarinin 6grencilerin akademik yetkinliklerinde gelisim, sinav
notlarinda tutarl bir sekilde iyilesme, benlik saygismin etkilenmesi, smiflar arasi gegiste daha az
tedirginlik, {iniversite ortamina entegrasyon ve ilgide artig gibi konularda fayda sagladig1 bulgusu elde
edilmistir. Bununla birlikte, mentorlugun kariyere devam etme konusunda 6z-yeterlilik artigi, basariyi
destekleme, 6grencilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, kariyere erken karar vermeyi saglama ve
psikososyal faydalar gibi olumlu ydnlerinin oldugu belirlenmistir. Ayrica mentorlugun, arastirma
gorevlileri ve dgretim gorevlilerinde arkadaslik iligkisi kurabildikleri ve rahatlikla bilgi alis verisinde
bulunabildikleri kisilerle deneyimlerini paylagsmaya ve akademik gelisimlerine yonelik onlarin
tavsiyelerinden yararlanmaya, bilgi, tecriibe, yasanti ve deneyimlerinden faydalanmaya katki saglamasi
beklenebilir.

5. Sonug¢

Yiiksekogretimde mentorluk uygulamalarina iligskin yapilan bir¢ok ¢alismada mentorlugun; akademik
kariyere fayda, igbirligini ve iletigim gelistirme, siniflar aras1 gecis tedirginliginde azalma, 6grenmenin
yollarin1 geligtirebilme, sosyal destek algisi olusturma, 6z sayginin artmasi, sinav notlarinda ve basari
diizeylerinde artig gibi olumlu sonuglar1 olacag diisiiniilmektedir. Mentorluk uygulamalarinda mentor
ve menti arasindaki iletisimin mentilerin gelisimine katki saglayan; sosyo-duygusal gelisimi
destekleme, 6gretim ve iletisim becerilerini gelistirme, 6ngériide bulunmay1 saglama ve ekstra rol
davranisi iistelenebilme durumlarina katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Mentorluk ugulamlari,
Ogrencilerin gelecekte karar vermesine yardimci olabilecegi ve mentinin kigisel yeteneklerinin
farkindaligin1 saglayabilecegi diisiincesiyle gelisimine katkida bulunulmasi énem tasimaktadir. Bu
calisma yardimiyla yiiksekogretimde mentorluk alaninda yapilan caligmalarin daha ¢ok 2013 yili
sonrasinda agirlik gosterdigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte giiniimiiz yiiksekdgretim kurumlarinda
mentorluk alaninda yapilan c¢alismalara agirlik verildigi goriilmiistiir. Bu bulgular; yiiksekogretimde
mentorluk uygulamalarina yonelik programlar yiiriitiilmesine agirlik verilmesi gerektigini, deneyimli ve
genc bireyler arasindaki baglarin gili¢lendirilmesinin gerektigini ve danigsmanlar ile 6grencilerin
mentorluk konusunda bilgilendirilmesinin 6nemini gdstermektedir. Bu c¢alismanin kisitlar1 ele
alindiginda; 2009 ve 2019 yillar1 arasinda yiiksekdgretimde kurumlarinda yapilan ulusal ve uluslararasi
diizeyde ulasilabilen mentorluk arastirmalart oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte, mentorluk
calismalarinin sadece son 10 yil dikkate alinarak incelenmesi, arastirmanin diger bir kisitim
olusturmaktadir. ileride yiiksekdgretim kurumlarinda nitel ve nicel arastirma sayismin arttirilarak,
yiiksekdgretim kurumlari i¢in mentorluk modellerinin gelistirilmesi Onerilebilir. Diger taraftan, etkili
mentorluk uygulamalari i¢in yliksekdgretim kurumlarinin politika ve prosediirlerinde yapmalar1 gereken
degisikliklerin incelenmesi ve literatliire yonelik Oneriler sunulmasinin katki saglayacagi
diisiintilmektedir.
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Extended Abstract
1. Introduction and purpose of the study

Mentors are typically people with advanced experience and significant knowledge to support the career
development of young people. Mentors serve as a key resource that ensures the continuity of knowledge
and experience in organizations and transfers their experiences to students and young employees.
Mentoring relationships are regarded as an important aspect of career development for students and
young employees (Allen, 2003, p. 134). In the first stage of a young adult career, they tend to form a
professional identity, dream, develop close relationships with their environment, and establish a
relationship with their mentor (Kram, 1983, pp. 608-609). The main purpose of this research is; The aim
of this course is to analyze 35 scientific mentoring type of researches carried out in higher education
institutions in national and international literature by content analysis method.

2. Literature analysis

The word “mentoring originates from Greek mythology. One of the characters of the Odyssey epic,
Odysseus went on to fight in the Trojan War, and his son Telemachus was educated and identified as a
trusting family friend who helped him to be the heir to the throne. The mentor serves as a wise,
responsible and reliable counselor who guides the development of Odysseus' son (Crisp and Cruz, 2009,
p- 527). Mentoring is a concept that has historically been taken from career and life stage theories and
has been developed to help others (Allen, 2003, p. 135). Sweeny (2001 cited by Bordes and Arredondo,
2005, p. 118) described mentoring as encouraging students to improve their learning, create a better
social structure and establish norms of cooperation.
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3. Method

Mentoring is theoretically based on social cognitive career theory and social learning theory (Yilmaz,
2007, pp. 18-19; Ozden, 2014, p. 21). The type of study is to examine and present the studies on
mentoring practices in higher education in national and international literature. In this research, the
content analysis of 35 articles published in the local and foreign literature between 2009-2019 was made.
In this study, which is thought to be a basic literature review at the national and international levels, the
research questions were formed as follows:

Which research method is mainly used in the articles published on the subject?

What is the publication date range of publications on the subject?

Which sample has a higher weight in higher education mentoring practices?

What are the general findings of higher education mentoring practices?

VVVY

4. Findings and discussion

In the research, scientific publications at the national and international levels were examined according
to the determined criteria. In this study, the content analysis application of the mentorship researches
conducted in higher education institutions between 2009-2019 (within the boundaries of the studies, the
date of publication of the publications, the distribution of samples and the findings reached as a result
of the studies) are summarized with the help of tables and figures.

When the historical range of the distribution of mentorship researches in higher education
institutions by years is examined between 2009-2019; It was observed that the years of 2016 with 23%,
2014 with 20% and 2013 with 15%. Therefore, it can be stated that the researches related to mentoring
studies in higher education are focused on in the years after 2014 and beyond.

It was observed that in the weighted proportion of the measurement method used in mentoring
research in higher education institutions in 2009-2019, the first place was the surveys with 60%, the
second one was the qualitative research (face-to-face) technique with 23% and the last one was
bibliographic-compilation with 17%. Therefore, it can be stated that the most preferred research method
in mentoring research in higher education institutions is quantitative research and survey method.

It was observed that the majority of the sample reached in the mentorship researches in higher
education institutions between 2009-2019 consists of undergraduate students. However, it can be stated
that in the researches, advisors, master's and doctoral students, as well as research assistants and
lecturers, participate.

5. Conclusion, recommendations and constraints

In many studies on mentoring practices in higher education, mentoring; It is thought that it will have
positive results such as benefit to academic career, cooperation, and communication development,
decrease in the anxiety of transition between classes, improve the ways of learning, create perception of
social support, increase self-esteem, increase in exam grades and achievement levels. With the help of
this study, it has been observed that the studies conducted in the field of mentoring in higher education
are more important after 2013. However, it has been seen that the studies conducted in the field of
mentoring in today's higher education institutions are focused on. These findings should be emphasized
that it is necessary to focus on the implementation of mentoring programs in higher education,
strengthening the links between experienced and young individuals, and the importance of informing
mentors and students about mentoring. Considering the limitations of this study; It can be stated that
between 2009 and 2019, there are mentorship researches that can be reached at the national and
international levels in institutions of higher education. However, the examination of mentoring studies
only in the last 10 years is another limitation of the research. In the future, it may be suggested to develop
mentoring models for higher education institutions by increasing the number of qualitative and
quantitative research in higher education institutions. On the other hand, it is thought that examining the
changes that higher education institutions should make in their policies and procedures for effective
mentoring practices and providing suggestions for literature will contribute.
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Oz: Bu calismayla Ogrencilerin 6grenim gordiikleri kurumdan memnuniyet derecelerinin
kurumlarma olan bagliliga etkisini 6lgcmek ve degerlendirilmek istenmistir. Betimsel ve iligkisel
tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen bu aragtirma Ankara’daki bir vakif tiniversitesine baglt
Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren toplam 651 {iniversite dgrencisine uygulanmigtir. T-testi
ile yapilan karsilastirmada erkekler ile kadinlar arasinda Ogrenci Memnuniyet Olgeginin; Fiziksel
Ozellikler, Destek Hizmetler ve Imaj alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Memnuniyet
ile Sadakat puan ortalamalar1 agisindan 1. sinif ve 2. Siif 6grenciler arasinda anlaml bir fark
tespit edilmistir. Ogrencilerin kurumlarma baglhligina en az etki saglayan Okul Ortamina Baghlik
iliskisi alt boyutu iken, en fazla etkiyi Okul Yonetimi Baglilik Iliskisi saglamaktadir. Ogrenci
Memnuniyeti, Okul Baglilig1 ve alt boyutlarinin birbiriyle olan korelasyon degerlerine bakildiginda
6grenci memnuniyeti ve kurum baglilig1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bagimsiz degisken olan 6grenci memnuniyetinin alt boyutlarinin, bagimli degisken
ogrenci okul bagliligimin alt boyutlarin1 yordama etkisini dlgmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda elde edilen sonuglara gore; 6grenci memnuniyetinin alt boyut degigkenleri, okul
Ogretmen baglilik iliskisi toplam varyansinin %25,9linlii agikladigr sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada elde edilen sonucglar 1s18inda getirilecek Onerilerle Ogrencilerin okul baglilik
diizeylerinin artmasina fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekdgretim, Ogrenci Memnuniyeti, Kurum Baghligi, Okul Baglihig, I¢
Miisteri

JEL Simiflandirmasi: 121, 123

The effect of student satisfaction on institutional commitment: a case of
vocational school in Ankara

Abstract: In this study, it was aimed to measure and evaluate the effect of the satisfaction levels of
students as to the institution where they are students over their loyalty to their institutions. This
descriptive and relational survey model was applied to a total of 651 university students studying at
a vocational school of a foundation/private university in Ankara. In the comparison with T-test, in
Student Satisfaction Scale, a significant difference was found to exist between men and women in
terms of their Physical Characteristics, Support Services offered and Image Perception. A
significant difference was found between freshmen and sophomore students in terms of their
satisfaction and loyalty scores. While their commitment to the school environment is regarded as
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the sub-dimension that provides the least impact on the loyalty of students to their institutions, the
School Administration seems to have the most influence. When the correlation values of Student
Satisfaction, School Loyalty and sub-dimensions were altogether examined, a moderate positive
relationship has been found to exist between student satisfaction and institutional commitment.
According to the results of multiple regression analysis, carried out to measure the effect of the
sub-dimensions of student satisfaction, which is itself an independent variable, and also to
anticipate the sub-dimensions of student commitment, which is a dependent variable; sub-
dimension variables of student satisfaction, account for the 25.9% of the total variance of school
teacher engagement relationship. In light of the results obtained in the study, it is thought that the
suggestions here might contribute to an increase in the school commitment levels of the students.

Keywords: Higher Education, Student Satisfaction, Corporate Engagement, School Engagement,
Internal Customer

JEL Classification: 121, 123

1. Giris

Universiteler iilkelerin gelismislik diizeylerini etkileme, katki saglama adima bilgilerin iiretildigi ve
insan kaynaklarmin yetistirildigi kurumlardir. Bu nedenle iiniversiteler uluslarin gelecegini belirleyici
o6nemli kurumlardir (Serin ve Aytekin, 2009, s. 84). Bu kurumlarin temel yetenegi egitim-6gretim
faaliyetlerini yerine getirmektir. Universiteler temel yetenegini yerine getirirken dgrencilere esas 63e
olarak ihtiyag¢ duyarlar.

Gunimiizde iiniversiteler de temel bir degisim gecirmektedir ve &grencilerin miisteri olarak
kabul edildigi biiyiik isletmeler gibi davramlmaktadir (Rossi, 2014). Ogrenciler kaydini
gerceklestirene kadar aday sifati altinda egitim kurumlarinin dig miisterisi, gerceklestirdikten sonra ise
ic miisterisi olarak kabul edilmektedir. Alisilagelmis bir hizmet siirecinde alic1 ve saticit karsilikl
olarak aligveris siirecine konu olurken, egitim kurumlarinda hizmet alan miisteri konumunda yer alan
ogrenciler genellikle yine kurumun miisterisi konumunda olan ders veren &gretim elemani ve idari
islemlerini ¢6ziimleyen personelle muhatap olmaktadir. Zaten i¢ miisteri kavrami da kurum igerisinde
birbirleriyle iliski i¢inde olup karsilikli hizmet aligverisinde bulunan sahislar veya boliimler olarak
tanimlanmaktadir (Konak, 2017, s. 23).

Yiiksekogretim kurumlari her tiirlii sektoriin yetismis insangiicli kaynagini saglamaktadir. Bu
baglamda tiniversitelerin ¢iktisi olan mezunlarinin istihdamini saglayacak dis miisteri konumundaki
her bir isletmenin memnuniyet duymasinin tek yolu i¢ miisteri olan 6grencilerin memnuniyetinden
gecmektedir. Bu memnuniyet, mezuniyet sonrasinda dahi uzun yillar pargasi olarak hissettigi kuruma
bagliliglr ortaya cikarabilmektedir. Bu caligsmayla, {iniversitelerin i¢ miisterisi konumunda olan
ogrencilerin kurumlarindan memnuniyet duyma derecelerinin kuruma olan bagliliga etkisinin ne
oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bir kurumun basarili olmasi, yalnizca iirlin/hizmet kalitesi konusunda girdi temin edecek olan
dis miisteriler araciligi ile degil, aynm1 zamanda kurum iginde aksayan yonlerin ivedi teshisini
saglayacak i¢ miisteriler ile de gerceklesmektedir (Ogel ve Dursunkaya, 2001, s. 210). Bu baglamda
bugiin diinyanin bir¢ok {ilkesinde yiiksekOgretim kurumlart 6grencilerinin memnuniyetini 6lgmeye
iliskin geri bildirim elde etme gayreti igerisindedirler. Geri bildirimler tiniversitenin fiziksel
oOzellikleri, verilen destek hizmetleri, akademik ve idari personel, imaj boyutlarinda gergeklesebilirken
bunlarin olumlulari memnuniyet duymak, tavsiye etmek ve kuruma baglilik hissetmek gibi eylemlere
doniisebilmektedir.

2. Miisteri memnuniyeti kapsaminda 63renci memnuniyeti

Memnuniyet, algi ve beklenti arasindaki farkin bir islevidir. Tirk Dil Kurumu memnuniyet
kelimesinin s6zliik anlamini “memnun olma, seving duyma, sevinme” olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil
Kurumu, 2019). “Miisteri memnuniyeti” konusu, bilimsel yazinda onlarca yildan beri énemli bir yer
tutmaktadir, ¢linkii miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve siirdiiriilebilir karlilik dahil olmak tizere
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kurumlar i¢in uzun vadeli bir¢cok fayda saglamaktadir (Homburg, Koschate, ve Hoyer, 2006, s. 21).
Ayrica, dinamik bir bakis agisiyla, tiiketim sirasinda ger¢eklesen degerlendirme siireci, sonraki karar
verme durumlarina girdi niteligindedir. Baska bir deyisle, alinan geri bildirimin niteligi memnuniyet
kararinda giiclii bir etkiye sahiptir ve bu durum gelecek kararlarim etkilemektedir (Homburg vd.,
2006, s. 22).

Ogrenci memnuniyeti genellikle &grencinin egitim deneyiminin degerlendirilmesinden
kaynaklanan kisa vadeli bir tutum olarak kabul edilmektedir. Ger¢ek performans, Ogrencinin
beklentilerini karsiladiginda veya asildiginda 6grenci memnuniyeti ile sonuglanir (Elliott ve Healy,
2001, s. 2). Memnuniyet kavrami bir¢ok degiskenden etkilenen 6znel bir kavramdir. Bdyle olmasina
ragmen memnuniyet yaratan olgularin kesfi her isletme oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlarinin da
ilgisini lizerine ¢ekmektedir. Her alanda faaliyet gosteren isletmelerin i¢ miisterilerinin gergeklestirdigi
gibi akademik ortamlarda da 6grencilerin kurumlarina hissettikleri memnuniyet doniitleri, kurumlarini
sektoriin degisen gereksinimlerine daha duyarli hale getirmesine yardimci olur. Gilinliimiiz sartlarinda
iiniversiteler, Ogrencilerinin algiladiklar1 performans: beklentilerin {izerine tasiyacak faaliyetlerde
bulunmak zorundadir. Pek ¢ok egitim kurumunda simdi yatirim yapmanin (6grencileri elde tutmak
adina) daha sonra yatirim yapmadan (yeni 6grenciler ¢cekmek adina) ¢ok daha iyi oldugunun farkina
varmig durumdadir (Elliott ve Healy, 2001, s. 3).

Yiiksekogretimdeki ulusal ve uluslararasi rekabetin yogunlasmasinin etkisiyle {iniversiteler
degerlendirme anketleriyle rakipleri arasindaki siralamasini gérmek istemekte, siralamalarda daha
iistlerde yer edinebilmek icin her alandaki performansini arttirmaya calismakta, ortaya cikan bu
sonucta i¢ ve dis miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. Dogal siirecinde gelisen bu sarmal hareket
rekabete ayak uyduramayan kurumlarin (talebin hala doymadig1 piyasalarda bile) yasam seyirlerinin
kisalmasina hatta yok olmalarina sebebiyet vermektedir.

Ogrenci memnuniyet seviyelerinin yiiksekdgretim kurumlarinda énemi arttikca memnuniyetin
farkli degiskenlerle incelenmeye c¢alisildigi ve konunun bu degiskenlerle kavramlastirildig
gbzlenmistir. Ornegin; iiniversite dgrencilerinin memnuniyetleri “miifredatin basarisiyla” (Tessema,
Ready, ve Yu, 2012, s. 41), “sunulan kampiis olanaklariyla” (Mehdipour ve Zerehkafi, 2013, s. 237;
Napitupulu, vd., 2018, s. 5; Ahmad, 2015, s. 502-503; Hanssen ve Solvoll, 2015, s. 751-756), “kurum
kiiltiiriyle” (Uprety ve Chhetri, 2014), “etkilesimi ve iletigsimiyle” (Gray ve DiLoreto, 2016, s. 14;
Juniarti ve Sany, 2011, s. 4-7), “sunulan hizmetin kalitesiyle” (Yavuz ve Akman, 2018, s. 58-59;
Ayvaz, Giiven, Arslan, ve Giiven, 2018, s. 102-103; Gruber, Ful3, Voss, ve Glaeser-Zikuda, 2010, s.
20), “miilkiyetiyle” (Deuren ve Lhaden, 2017, s. 47-48) 6zdestirilerek kavramlastirilmstir.

Hill ve Epps (2010), &grencileri gevreleyen fiziksel tesisler ve igerisinde yer alan ekipman ve
materyallerin 6grencilerin memnuniyetleri lizerinde biiytik bir etkiye sahip oldugunu ileri stirmektedir
(s. 77). Universiteler sabit yatirimlarmi artik igerisinde sadece siralarn ve yazi tahtalarinin oldugu
siniflardan olugan binalardan &te kullanicilarina ideal bir yasam alanit sunarak gerceklestirme
egilimindedirler. Yine Napitupulu ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda {iiniversitelerin sundugu
kampiis imkanlarinin 6grenci memnuniyetiyle giiclii bir pozitif korelasyona sahip oldugunu tespit
etmistir (s. 5). Zhao ve Kuh (2004) gergeklestirdikleri calismada; Ogrenim hayatinda &grenci
topluluklarina katilimin, Ogrencinin artan akademik performansina, akademik ve sosyal
deneyimlerinin entegrasyonuna ve basarisina pozitif yonde katki sagladigina yonelik bulgulara
ulagtlmistir (s. 124).

Elliott ve Healy’in (2001) gerceklestirdikleri ¢aligmanin sonucunda; {iniversiteler kayit yonetimi
stratejilerini planlarken, ilk dnce Ggrencilerin kendilerini tercih etmek i¢in nelerin 6nemli oldugunu
belirlemeli, daha sonrasinda bunlar1 korumak i¢in kaliteli bir egitim vermeleri gerektigini belirtmistir
(s. 10). Ozellikle 6grencilerin kurumlarmi tercih etmelerini saglamanin en etkili ve verimli yolu,
mevcut memnun O6grencilerle gerceklesen agizdan agiza pazarlamayla gerceklesmektedir.

3. Orgiitsel baglihk kapsaminda 6grencilerin kurum baghilig

Orgiitsel Baglilik birgok farkli sekilde tanimlanmistir. Aslinda, Orgiitsel Baglilik, bir kurulusta kalma
arzusu ve bir hizmet sunma ihtiyacini aciklayan psikolojik bir durum olarak tanimlanmistir (Allen ve
Meyer, 1990, s. 2). Orgiitsel bagliligi konu alan bilimsel yazinda egitim kurumlarmin baglihigma
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iligkin yapilan aragtirmalar genellikle galigsanlar iizerine yogunlasirken (Col ve Giil, 2005, s. 297; Terzi
ve Kurt, 2005, s. 166) 6grencilerin bagliligina odaklanan ¢alismalarda (Forward, Daugherty, Michel,
ve Sandberg, 2009, s. 38; Strauss ve Volkwein, 2004, s. 208; Womack, Leuty, Bullock-Yowell, ve
Mandracchia, 2018, s. 170) son zamanlarda artan bir ilgiye maruz kalmaktadir.

Ogrencilerin baglihg:, akademik deneyimlerindeki etkinliklere harcadiklar1 zaman ve fiziksel
enerji ile ilgilidir. Bilimsel yazinda “okul baglilig1” teriminin birkag¢ tanimi vardir; ancak, bu yapinin
ana tanimlar1 arasinda ortak nokta, 6grencinin okul ortamina “teslimiyeti” ve “katilim1” dir (Fredricks,
Blumenfeld, ve Paris, 2004, s. 60). Ayn1 zamanda 6grenim hayatinda duyulan baglilik yiiksekogretim
sonrasi Uretken ve tatmin edici bir yasam siirmek igin gerekli olan becerilerin ve diizenlemelerin
temelini de teskil etmektedir (Carini, Kuh, ve Klein, 2006, s. 2).

Okul baglilig1 yapisal ii¢ boyutla agiklanabilir. Bunlardan ilki, akademik ve akademik olmayan
okul etkinliklerine dgrencilerin katilimina dayanan ayrica akademik ve sosyal katilimu ile ek miifredat
etkinliklerini de igeren davramigsal bagliliktir. Davranigsal baglilik, psikososyal uyum ve okuldaki
basaris1 icin faydali olan dgrenci davramisini ifade eder. Ikinci boyut ise arkadaslarina, 6gretim
elemanlarina ve kurumuna olumlu ve olumsuz tepkiler verdigi duygusal baghiliktir. Bu boyut,
ogrencilerin smiftaki duygusal tepkilerinin yani sira ilgi alanlarina, mutluluklarina, {iziintiilerine ve
kaygilarina dayanmaktadir. Duygusal baglilik anketlerinde kurumu, 6gretmeni ve etkinlikleri sevme
veya sevmeme ile okula yonelik duygular ayrica okula ilgi ile ilgili sorular yer almaktadir. Ugiincii
boyut, 6grenmeye yonelik psikolojik yatirim, gereksinimlerin Gtesine gegme arzusu ve zorunluluktan
kaynaklanan tiim igleri bagarmak ve bu alandaki becerilerini gelistirmek i¢in gereken giice sahip olan
bir meydan okuma olarak tamimlanan biligsel baghliktir (Wang, Willett, ve Eccles, 2011, s. 466;
Fredricks vd., 2004, s. 62-65). Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) okul bagliliginin, o anlik spesifik bir
durum olmadigini, daha kalici ve yaygin bir duygusal biligsel durum oldugunu ileri stirmektedirler (s.
465).

Kurumlariyla baglarini siirdiirmek isteyen bireyler ayni1 zamanda kurumunu basarili kilmak i¢in
ne gerekiyorsa yapmak isteyeceklerdir (McNally ve Effects, 2010, s. 202). Bunun i¢in 6zellikle i¢
miisterilerin kurumlarina bagh hale getirecek temel belirleyicilere ihtiyag vardir. Orgiitsel baglilign
temel belirleyicilerinin bazilari arasinda olumlu bir iletisim ortami, anlamli iliskiler ve yiiksek diizeyde
giiven bulunur (Varona, 2002, s. 9). Bir arastirmanin elde edilen sonuglarinda yola g¢ikilarak;
Ogrencilerin  kurumlarma bagliligini  saglayacak ders sorumlusu Ogretim elemanlarinin
bilinglendirilmesi, {iniversiteye ulagim problemlerinin ortadan kaldirilmasi, ders iceriklerinin 6grenciyi
daha aktif sekilde dersi takip etmeye istekli hale getirecek planlanmalarin yapilmasi Onerileri
gelistirilmistir (Usta, Simsek, ve Ugurlu, 2014, s. 186-187). Egitimciler tarafindan desteklendigini
diistinen 6grenciler, kuruma dair beklentilerini biiyiik dl¢iide karsilama egilimindedir, bu da 6grenciyi
dikkat dagitici ve istenmeyen davranis etkilerinden arindirmaktadir. Gogmen Ogrenciler iizerine
yapilan bir aragtirma sonucuna gore ebeveyn ve Ogretim elemaninin destegini almanin 6grencilerin
kurum bagliligina pozitif yonde yiiksek bir katkis1 bulunmaktadir (Garcia-Reid, Peterson, ve Reid,
2015, s. 8-9). Olumlu bir okul iklimi i¢in personel ve 6grenciler arasinda saygili ve igbirligine dayal
bir iligkinin énemi arastirmalarin sonucuyla da ortaya konmustur (Liu ve Bellibas, 2018, s. 15-16;
Desai, Karahalios, Persuad, ve Reker, 2014, s. 16). Geleneksel isyeri baglamindaki mevcut baglilik
bilimsel yazina dayandirildiginda, yiiksek diizeydeki kuruma baglilik, 6grencilerin her tiirli faaliyete
katilimi ile pozitif yonde iligkilendirilebilirken, okulu birakma niyetinde olan Ogrenciler igin ise
negatif bir sekilde iliskilendirilmektedir (McNally ve Effects, 2010, s. 201). Iki yillik 28 ve dort yillik
23 devlet Universitesinde birinci smif Ogrencilerinin kurumsal bagliliklarinin belirleyicilerinin
incelendigi Strauss ve Volkwein’in (2004) arastirmasinda kurumsal baglilik, 6grenci devamlilik
davranisinin bir degiskeni veya yordayicisi olarak goriilmekte ve bu baglilik 6grencinin genel
izlenimine dayanan memnuniyeti; aidiyet duygusu, kalite algisi, kurumun ¢ekiciligi ve &grencinin
kuruma katilma istegi ile tammlanmaktadir (s. 203-204). Dinsel, iletisimsel ve demografik
degiskenlerin Ggrencilerin Orgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki etkilerini inceleyen Forward ve
arkadaslar1 (2009) ise kurum bagliligmi acgiklamadaki en biiyiik etkiye sahip degisken olarak

=99

“algilanan Orgiitsel destegi” tespit etmistir (s. 42).
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3. Yontem

Bu arastirma 6grenci goriislerini, anket kullanilarak elde etmeyi amaglayan betimsel ve iligkisel
tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen bir ¢aligmadir.

Bu calisma; 6grencilerin, 6grenim gordiikleri kurumdan memnuniyet durumlarinin kurumlarina
olan bagliliga etkisi konusundaki algilarini tespit etmek amaciyla planlanmistir.

Aragtirmanin evrenini Ankara’daki bir vakif iiniversitesine bagli Meslek Yiiksekokulunda 2018-
2019 bahar yariyilinda 6grenim goren 748 6grenci olusturmaktadir. Aragtirma sirasinda herhangi bir
orneklem secim yoOntemine gidilmemis, evrenin tamamina ulagilmak istenmistir. Devamsizlik,
anketlerin goniilliiliik ilkesine gore doldurulmasi gibi nedenlerle ve hatali ve/veya eksik anketlerin
elenmesi sonucunda eksiksiz olarak doldurulan toplam 651 6grenci (%87) anketi degerlendirmeye
alimmusgtir.,

Arastirma kapsaminda kullanilan anketin ilk boliimiinde yer alan kisisel bilgi formunda 17 soru
yer almaktadir. Ikinci béliimde yer alan ¢alismanin ilk dlgegi Tas’in (2015) gelistirdigi; iki boliimden
olusan; ilk boliimde dgrencilerin hizmet kalitesine iliskin algilarin1 6l¢meye yonelik olarak fiziksel
Ozellikler, destek hizmetleri, akademik personel ve akademik olmayan personel degiskenleri
kapsaminda 34 ifadeye, ikinci bdliimde miisteri memnuniyeti, imaj, tavsiye ve sadakat ile ilgili 13
ifadeye yer verilen olgektir (s. 73-77). 47 soruluk bu dlgekte Cronbach's Alpha degerinin 0,951 oldugu
goriilmektedir. Ugiincii boliimde kullanilan “Okul Baglihign Olgegi” Arastaman (2006) tarafindan
gelistirilmis ve Ogrencilerin okula bagliliklarin1 6lgmeyi amaglamistir. Bu 6l¢ek 27 maddeden
olusmaktadir (s. 62-67). Olgekte, igsel bagllik, okul ortami bagliligi, okul programi baglihigi, okul
yoOnetimine ve Ogretim elemanina yonelik olmak iizere toplam bes alt faktor bulunmaktadir. Alt
faktorlerin Cronbach Alpha degerleri 0,65 ile 0,83 arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha
degeri ise 0,84 olarak hesaplanmistir. Her iki 6lgme aracinin arastirma kapsaminda kullanilabilmesi
icin muhataplarindan gerekli izinler alinmigtir.

Aragtirma verilerinin analizinde, bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi, tek yonlii ANOVA, Kruskal
Wallis Testi, Mann Whitney U-testi, Ogrenci Memnuniyeti, Okul Baglhligi ve alt boyutlarinin
birbiriyle olan iliskiyi ortaya koymak amaciyla degiskenlerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle
Spearman korelasyon testi kullanilmustir. Regresyon analizi ile i¢ miisteri olarak tanimlanan
dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin kurumlarina olan bagliliklarini yordama diizeyleri Ogrenci
Memnuniyeti ve Okul Bagliligi alt boyut degiskenleri bazinda belirlenmistir. Degiskenlerin arasindaki
nedensel iliskileri test edebilmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Analizler SPSS
25 paket programi ile test edilmistir.

Caligmanin sinirliliklarindan biri tek bir {iniversitenin tek bir biriminde gerceklestirilmig
olmasidir. Yine ¢alismanin sadece vakif iiniversitesinde 6grenim goren dgrencilere uygulanmis olmasi
bir diger sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma katilimcilarinin iki yil siireli egitim veren
bir yiiksekokuldan olmas1 durumu benzer ¢aligmalarda lisans 6grencilerinin de arastirmaya dahil edilip
karsilastirma yapilana kadar bir baska kisit olarak degerlendirilebilir.

4. Bulgular

Aragtirmaya dahil olan 651 6grencinin demografik ozelliklerine ait veriler Tablo 1’de verilmistir.
Buna gore; anketi cevaplayan katilimecilarin % 68,5°1 kadin , % 31,51 erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin yaglarina ve medeni durumlarina bakildiginda, ortalamanin 21 yas civarinda oldugu
(20,82+2,54) ve bekar (%97,8) olduklart goriilmektedir. Calisma grubunun %84l Ankara’dan
geldigini belirtmekte, yine biiylik ¢cogunlugu (%81,4) ailesi ile birlikte ikamet etmekte, yartya yakini
(%47,6) %25 bursluluk oranina sahiptir.

Ogrenci Memnuniyet Olgek degiskenlerin giivenirlilik katsayilarmin analizinde Fiziksel
Ozellikler alt boyutunda yer alan ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,895, Destek Hizmetleri alt
boyutundaki ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,873, Akademik Personel alt boyutunda 0,964, Idari
Personel boyutundaki ifadelerin Cronbach Alpha degeri ise 0,968, Memnuniyetle ilgili ifadelerin
Cronbach Alpha degeri 0,958, Imaj ile ilgili ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,943, Tavsiye ile ilgili
ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,969 ve Sadakat ile ilgili ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,965
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olarak bulunmustur. Tiim degisken Ol¢eklerin Cronbach Alpha degerleri genel ortalamasi 0,983
bulunmustur. Bu degerlere gore de 6lcegin tiimiiniin ve alt boyutlarinin oldukca giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6grencilerin baz1 sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi (n: 651)

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 446 31,5
Erkek 205 68,5
Medeni Durum Bekar 637 97,8
Evli 14 2,2
Gelinen Sehir Ankara 547 84,0
Ankara dist 104 16,0
Yasadigimz Yer Aile ile birlikte evde 530 81,4
Devlet yurdu 17 2,6
Ozel yurt 42 6,5
Tek basina evde 30 4.6
Arkadaslar ile evde 14 2,2
Akraba ile evde 18 2,8
Bursluluk Durumu %100 (Tam) Burslu 67 10,3
%50 Burslu 232 35,6
%?25 Burslu 310 47,6
Burssuz (Tam Ucretli) 42 6,5

Yas 20,82+2,54

Calismada kullanilan degiskenlerin genel ortalamalar1 ve standart sapmalan ile ilgili Grafik
asagida verilmistir.

Grafik 1. Memnuniyet dl¢eginin degiskenlerinin genel ortalamalari ve standart sapmalar1

395 4
- 3.5
-3
- 2,5

4 391
3,83

3,78

3.8
3,66 3,69 397

3,6 L2
15
34 - 1 mmm Ortalama
- 0,5 =@=SS
3,2 n T T T T T T T r 0
X X X < X > > :
%gb’ . \&X@ '&‘b% %ﬁ . @2} Q'QQJ 0’0@ \\é\
S S S o N o & g
%‘D ‘@,@’ &‘b‘ O(\)‘Z)\ ) Q@‘ Q@‘ . \(‘)'&
N
W & .,\gb‘ é‘& Sﬁs
& S
< N4 9

Grafik 1’de yer alan degerler incelendiginde Genel Ortalamalarin 3,5 (Sadakat) ile 3,95 (Destek
Hizmetler) degerleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Standart Sapma ile ilgili degerleri
incelendiginde ise degerlerin 0,84 (Destek Hizmetler) ile 1,35 (Sadakat) arasinda yer aldigi tespit
edilmistir.

Cinsiyet bazinda tiim ortalamalarin aralarinda anlaml bir fark olup olmadigim tespit edebilmek
icin t testi ile yapilan karsilastirmada erkekler ile kadimnlar arasinda Fiziksel Ozellikler, Destek
Hizmetler ve Imaj alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Universiteye gelinen yere
gore tiim alt boyutlar ile yapilan t testi karsilastirmasinda Idari Personel ve Sadakat puan ortalamalar
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acgisindan Ankara ve Ankara disindan gelenler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Yine
okunulan sinif ile alt boyutlarin t testi karsilastirmasinda Memnuniyet ile Sadakat puan ortalamalari
agisindan 1. siif ve 2. Smif 6grenciler arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Tablo 2. Katilimcilarin memnuniyetlerinin bursluluk c¢esitliligine gore dagilinu

N Ort SS F P
%100 (Tam) Burslu 67 3,8273 ,79871
.. - . %350 Burslu 232 3,8762 ,83621
Fiziksel Ozellikler %25 Burslu ) 310 3.6576 1,04101 4,906 ,002
Burssuz (Tam Ucretli) 42 4,1531 , 74891
%100 (Tam) Burslu 67 4,0914 ,65950
. . %350 Burslu 232 4,0102 ,78514
Destek Hizmetleri %25 Burslu ) 310 3.8528 91035 3,419 ,017
Burssuz (Tam Ucretli) 42 4,1696 , 73813
%100 (Tam) Burslu 67 4,0910 ,97246
. %350 Burslu 232 3,9931 94756
Akademik Personel o 55 5 gy 310 38003 106863 >°02 032
Burssuz (Tam Ucretli) 42 3,9952 ,87428
%100 (Tam) Burslu 67 4,0597 ,91896
Lo %350 Burslu 232 3,9219 ,95516
Idari Personel %25 Burslu 310 36824 115075 H386 00
Burssuz (Tam Ucretli) 42 4,0582 ,91039
%100 (Tam) Burslu 67 3,8918 ,99452
. %350 Burslu 232 3,8017 1,05965
Memnuniyet %25 Burslu 310 34750 117466 438 001
Burssuz (Tam Ucretli) 42 3,8393 1,11232
%100 (Tam) Burslu 67 3,8209 1,09380
L %350 Burslu 232 3,7730 1,16680
may %25 Burslu 310 35667 122557 2704 049
Burssuz (Tam Ucretli) 42 3,9921 1,01610
%100 (Tam) Burslu 67 3,7562 1,27602
. %350 Burslu 232 3,8520 1,17027
Tavsiye %25 Burslu 310 35118 134930 000 002
Burssuz (Tam Ucretli) 42 4,1032 ,99725
%100 (Tam) Burslu 67 3,6169 1,33618
%350 Burslu 232 3,6925 1,25694
Sadakat %25 Burslu 310 32025 143031 >27 001
Burssuz (Tam Ucretli) 42 3,8571 1,01518

Tiim alt boyut degiskenlerinin ortalamalar1 6grencinin sahip oldugu bursla ilgili olarak farklilik
gosterip gostermediginin tespitine yonelik tek yonlii varyans analizi sonucunda; Akademik Personel
haricinde diger tiim alt boyutlarda ortalamalarda p degerinin (p<0,05) kiigiik olmasi nedeniyle
bursluluk durumuna gore farklilik gostermektedir. Yine ¢alismanin alt boyut puan ortalamalarinda
baba egitim durumu (Sadakat hari¢), babanin c¢alisma durumu, anne egitim durumu (Tavsiye ve
Sadakat hari¢) ve annenin ¢alisma durumu bakimindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Ogrencilerin egitim kurumlarma baghilik diizeylerini 6lgmek iizere gelistirilmis olan OBO
dlgeginin birinci alt boyut faktdrii olan Ogrencinin Igsel Baghliginin Cronbach Alfa katsayis1 0,954,
Ikinci alt boyut faktdrii olan Okul Ortami Baghlik iliskisi alfa degeri 0,952 sonrasinda sirastyla diger
alt boyutlar olan Okul Programm Baglilik Iliskisi 0,964, Okul Y&netimi Baglilik Iliskisi 0,945 ve
Ogretmen Baglilik Iliskisi 0,969 Cronbach Alfa katsayilari tespit edilmistir. Olgegin genelinin alfa
katsayis1 ise 0,984 diir. Olgegin genel puan ortalamasi 3,69, standart sapmasi ise 1,05 olarak
bulunmustur.
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Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin Okul Ortamina Baglilik iligkisi alt boyutuna (Ort. 3,59) en
az, Okul Yonetimi Baglilik iliskisi alt boyutuna (Ort. 3,84) ise en fazla katildiklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin kurumlarina baghligma en az katki saglayan “Okul ortamu baghlik iliskisi” ile
ilgili alt boyuta iliskin detayli Tablo 3 e bakildiginda; “Okulda yeni seyler 6grenmeyi severim”
(X=3,85) ifadesi ogrencilere en yakin gelirken, “Okula devamsizlik yaptigim zaman rahatsizlik
duyarim” (X=3,46) ifadesi ise en uzak olanidir.

Tablo 3. Okul baglilik alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalar1

Ortalama Standart Sapma

Qkul Ortamu Baglilik Iliskisi 3,59 1,164

I¢sel Baglilik ' 3,66 1,038

Okul Programi Baglilik Iliskisi 3,70 1,165

Ogretmen Baghlik Iliskisi 3,71 1,218

Okul Yonetimi Baglilik Iliskisi 3,84 1,118

Tablo 4. “Okul Ortamu Baglilik iliskisi” ile ilgili alt boyuta iliskin detay

Okul ortamm baghhik iliskisi Ortalama Standart Sapma Katilma Sirasi
10- Okulda kendimi mutlu hissederim 3,47 1,329 5
11- Okulda yeni seyler 6grenmeyi severim 3,85 1,199 1
12- Okula isteyerek zevkle gelirim 3,51 1,331 4
13- Okulda 6grenme siireci eglenceli bir siirectir 3,61 1,270 3
14- Okulda yaptigim etkinliklerden zevk alirim 3,66 1,268 2
15- Okula devamsizlik yaptigim zaman rahatsizlik duyarim 3,46 1,371 6

Tablo 4 de arastirma katilimcilarmin en fazla katildiklar1 “Okul yonetimi-baglilik iligkisi”
boyutuna iligkin ifadelerinin ortalamalarina goére “Okula ait esyalara zarar vermemeye Ozen
gosteririm” (X=4,13) ifadesi en fazla katilir iken, “Okul yonetimi ders dis1 sosyal etkinliklere katilim
konusunda dgrencileri destekler” (X=3,57) ifadesine ise en az katilmaktadirlar.

Tablo 5. “Okul Ydnetimi-Baghlik iliskisi” ile ilgili alt boyuta iliskin detay

Okul yonetimi baghhk iligkisi Ortalama Standart Sapma Katilma Sirasi
20- Okula ait esyalara zarar vermemeye 6zen gosteririm 4,13 1,189 1
21- Okulda kendimi giivende hissederim 3,91 1,225 2
22- Okulda alinan kararlara katilirrm 3,77 1,230 4
23- Okulun etkili disiplin kurallarinin olmasindan memnunum 3,80 1,251 3
24- Okul yonetimi ders dis1 sosyal etkinliklere katilim 3.57 1278 5

konusunda dgrencileri destekler

Ogrencilerin okul baglilig1 goriisleri bes alt boyut bazinda da Ankara ve Ankara disindan gelme
durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

Aragtirma kapsaminda Ogrenci Memnuniyeti, Okul Baglilig1 ve alt boyutlarmin birbiriyle olan
korelasyon degerlerine bakilmistir. Korelasyon analizi ile elde edilen degerler Tablo 5 de verilmistir.
Korelasyon analizi degerlendirmesi sonucunda §grenci memnuniyeti ve kurum baglilig1 arasinda orta
diizeyde (,469) pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, dgrenci memnuniyeti ile en yiiksek iligkiler, Memnuniyet (r=,902;
p<0,01) ve destek hizmetler (r=,873; p<,01) degiskenleri ile gerceklesmektedir. Ogrencilerin
kurumlarina baghiliginda ise en yiiksek iliskiler; Okul Ortami Baglhilik iliskisi (r=,940; p<0,01) ve
Okul Program Baglilik iliskisi (r=,923; p<,01) degiskenleri arasinda gerceklesmektedir.

Bagimsiz degisken olan 6grenci memnuniyetinin fiziksel 6zellikler, destek hizmetler, akademik
personel, idari personel, memnuniyet, imaj, tavsiye ve sadakat olan alt boyutlarinin, bagimli degisken
ogrenci okul bagliligimin alt boyutlar1 olan igsel baglhilik, okul ortamu baghlik iliskisi, okul programi
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baglilik iliskisi, okul yonetimi baghlik iliskisi ve okul 6gretmen baglilik iliskisini yordama etkisini
6l¢mek i¢in yapilan g¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 6 da gdsterilmistir.
Buna gore d6grenci memnuniyetinin alt boyut degiskenleri; igsel baglilik toplam varyasinin %7,3 iinil,
okul ortami baghlik iliskisi varyansinin %19,9’n1, okul programu baghlik iliskisi varyansimin
%20,2’sini, okul yonetimi baglilik iligkisi varyansinin %16,8’ini ve okul 6gretmen baglilik iliskisi
toplam varyansinin %25,9’lin{i agiklamaktadir.

Tablo 6. Ogrenci memnuniyeti, okul baglilig1 ve alt boyutlarinin birbiriyle olan korelasyon degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1.Fiziksel Ozellikler®

2.Destek Hizmetler? ,825"

3.Akademik Personel® ,638",703™

4 Idari Personel® ,6477,689™,751™

5.Memnuniyet? 756" 749" 733" 733"

6.Imaj“ ,670",706™,697",639",810™

7.Tavsiye? ,6677.693",689" 614",806",870™
8.Sadakat® ,624" 6377,644" 594" 778,854" 896"
9.icsel Baglilik® 219%.252" 265294 315".307" 301",299"

10.0kul Ortam1 Baglilik Tligkisi® ,307%,3417,343% 353" 437" 430" 447" ,458",814"

11.0kul Programi Baghlik liskisi® ,370%,391%,394",425",483" 439" 455" 426",760™,868"

12.0kul Yénetimi Baglilik Iliskisi® ,368",405,391%,410,452™ 386™,402",360",766",829",860"

13.0kul Ogretmen Baglilik liskisi® ,364",389",485™ 461,455 396",404",340",696",730",778",807"

14.0grenci Memnuniyet ,840™,873™,867,843" 902",863",861",825%,316™,431",477",456" 479"

15.0kul Baglilig: ,3487,3817,400" 408" 470" 441" 445" 433,902,940 923" 911", 840" ,469™
* p<,05; **; p<,01; Ogrenci Memnuniyet alt boyutlari, ® Okul Baghlig alt boyutlari.

Tablo 7. Ogrenci memnuniyet boyutlarmin okul baglilik alt boyut diizeylerini yordamasina iliskin
gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Bagimh Degisken

Okul Ortam Okul Programm Okul Yonetimi Okul Ogretmen

Tgsel Baghhik Baghlik iliskisi  Baghhk iligkisi  Baghhk iliskisi  Baghlik iliskisi

Bagimsiz Degisken  t B Sig. t B Sig. t B Sig. t B Sig. t B Sig.

Fiziksel Ozellikler -2,410 -,179 ,016 -3,264 -225 001 -2,229 -,154 ,026 -1,900 -,134 058 -1,821 -,121 069
Destek hizmetler 1,202 ,102 ,197 1441 ,105 ,150 ,689 ,050 ,491 1909 ,142 ,057 -337 -024 ,736
Akademik Personel -327 -,022 743 -589 -037 ,556 ,172 011 ,863 273 017 ,785 4,903 ,294 000"

idari Personel 2,194 ,148 ,029 1,690 ,106 ,091 2,365 ,148 ,018 2,660 ,170 ,008 2,950 ,178 ,003
Memnuniyet 1,828 ,151 ,068 2,871 ,220 ,004 4,159 ,318 ,000 3,178 ,248 ,002 3,349 ,247 ,001
imaj 018,002 985 -002 ,000 ,998 -470 -040 ,638 -201 -017 ,840 ,098 ,008 ,922
Tavsiye 665,067 ,506 541 050 ,588 1,391 ,129 ,165 1,061 ,101 289 1,498 ,134 ,135
Sadakat 241,022 810 2,826 ,238 ,005 ,169 014 865 -1,028 -,088 ,304 -2,492 -202 013
F 7375 21214 21,619 17,370 29,334
R ,084 ,209 212 ,178 268
DzIR2 073 ,199 202 ,168 259

Tablo 7 incelendiginde igsel baglilik iizerindeki etki icin yapilan regresyon analizi sonucunda F
degeri (F=7,375, p<,01) modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Miisteri memnuniyetinin idari
personel alt boyutunun (f=,148, p<,05) ig¢sel baglilik iizerinde anlamli etkisinin oldugu regresyon
¢alismasinin elde edilen ilk bulgusudur.

Okul ortam baglilik iliskisi bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken 6grenci memnuniyetinin
fiziksel ozellikler, destek hizmetler, akademik personel, idari personel, memnuniyet, imaj, tavsiye ve
sadakat olan alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
goriildiigi tizere F degeri (F=21,214, p<,01) modelin anlaml1 oldugunu gostermektedir. Memnuniyetin
(B=,220, p<,01) ve sadakat ($=,238, p<,01) alt boyutlarmin okul ortami baglilik iliskisi lizerinde
anlaml etkisinin oldugu regresyon ¢alismasinin ikinci elde edilen bulgusudur.

Okul programi baglilik iliskisi bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken 6grenci memnuniyetinin
fiziksel ozellikler, destek hizmetler, akademik personel, idari personel, memnuniyet, imaj, tavsiye ve
sadakat olan alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
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goriildiigii tizere F degeri (F=21,619, p<,01) modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Memnuniyetin
(B=,318, p<,01) ve idari personel (B=,148, p<,05) alt boyutlarinin okul programi baglilik iliskisi
tizerinde anlamli etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Okul yonetimi baglilik iliskisi bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken d6grenci memnuniyetinin
fiziksel ozellikler, destek hizmetler, akademik personel, idari personel, memnuniyet, imaj, tavsiye ve
sadakat olan alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
goriildiigi tizere F degeri (F=17,370, p<,01) modelin anlaml1 oldugunu gostermektedir. Memnuniyetin
(B=,248, p<,01) ve idari personel (f=,170, p<,01) alt boyutlariin okul yonetimi baglilik iligkisi
iizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmstir.

Okul 6gretmen baglilik iliskisi bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken 6grenci memnuniyetinin
fiziksel ozellikler, destek hizmetler, akademik personel, idari personel, memnuniyet, imaj, tavsiye ve
sadakat olan alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
goriildiigi tizere F degeri (F=29,334, p<,01) modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Akademik
personel (f=,294, p<,01), Memnuniyetin (f=,247, p<,01) ve idari personel (p=,178, p<,01) alt
boyutlarmin okul 6gretmen baglilik iliskisi lizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir.

5. Tartisma ve sonug

Bu aragtirmada, Onlisans Ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri ile okul baglilik algilar1 arasindaki
iligkiler incelemistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde Ogrenci memnuniyetini boyutlar
kapsaminda Destek Hizmetler, Akademik Personel, Idari Personel, Fiziksel Ozellikler, Tavsiye, 1maj,
Memnuniyet ve Sadakat degiskenlerinin ortalamalarmin yiiksekten diisiife dogru siralandigi
goriilmektedir. Tas’in (2015) arastirmasinda bu; Fiziksel Ozellikler, Destek Hizmetleri, Akademik
Personel, idari Personel, Tavsiye, Memnuniyet, imaj ve Sadakat seklinde bir siralama gdstermistir (s.
101). Ogrenci memnuniyeti tiim boyutlarinda degiskenler cinsiyet bakimindan kiyaslandiginda kadin
ogrencilerin ortalamalarinin daha fazla oldugu ve Fiziksel Ozellikler, Destek Hizmetler ve Imaj
degiskenlerinde kadin ve erkek dgrenciler agisindan anlamli bir farklilik saptanmigtir. Kuruma Ankara
ve Ankara disindan gelen &grenciler bakimindan incelendiginde Idari Personel ve Sadakat degiskenleri
acisindan anlamli bir fark bulunmustur. Yine katilimcilarin siniflarina bakildiginda Memnuniyet ve
Sadakat boyutlarinin ortalamalar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Ogrencilerin bursluluk
durumlan agisindan arastirma sonucuna yansiyan Akademik Personel boyutu haricinde diger tiim
boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Bu aragtirmada galigmaya katilan grencilerin okula baglilik diizeyleri orta diizey (3,69+1,05)
olarak belirlenmistir. Bu konuda benzer yapilan Gorgen ve Bingdl’iin arastirmasinda (2016)
yiiksekokul 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri yine “orta diizey” olarak belirlenmistir (s. 120).
Akademik personelin en yiiksek, fiziksel Ozelliklerin ise en diisiik ortalamalara sahip oldugu
saptanmistir. Yine Ukav’in (2017) Meslek Yiiksekokul dgrencileriyle gergeklestirdigi arastirmada,
akademik personel en yiiksek ortalamaya sahipken destek hizmetler en diisiik ortalamaya sahiptir (s.
8).

Ogrencilerin, okul baglilik durumlarina iliskin olarak en énemli gordiikleri ifadeler sirasiyla,
okula ait egyalara zarar vermemeye 6zen gosteririm, sinifta anlatilanlar1 dikkatle dinlerim ve okulda
kendimi giivende hissederimdir. Katilimcilarin en az katildiklar: ifadeler ise sinifta zor olan 6dev ve
caligmalan tercih ederim, okula devamsizlik yaptigim zaman rahatsizlik duyarim ve okulda kendimi
mutlu hissederimdir. Bu siralama Arastaman’in lise dgrencileriyle yaptigi (2009) arastirmada; en
onemli gordiikleri ifadeler, liseden sonra iiniversiteye devam etmeyi istemeleri, okulda yeni seyler
O0grenmeyi sevmeleri ve okula ait egyalara zarar vermemeye Ozen gostermeleri, en az katildiklar
ifadeler ise smifta zor olan 6dev ve caligmalarn tercih etmeleri, okulda 6grendikleri seylerle ilgili
olarak daha ¢ok 6grenmek icin bagka kitaplar okumalar1 ve 6gretmenlerinin kendileriyle iyi iletisim
kurduklarini diisiinmeleri seklinde gerceklesmistir (s. 108). Arastaman arastirmasinda okulda kendini
mutlu hisseden &grencilerin, okula duygusal ve davranigsal olarak daha bagli oldugunu, 6grenci okul
bagliliginin da akademik motivasyon ve performans {izerinde kilit rol oynadigini belirtmistir (s. 110).

Elde edilen verilere gore erkek oOgrencilerin okul baglilik diizeyi kiz 6grencilerden yiiksek
¢ikmustir. Giinliimiizde halen tilke kiiltiiriinde erkek bireylere yiiklenen rollerin ve sorumluluklarin okul
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baglilik diizeylerinin daha yiiksek olmasina sebep oldugu diistiniilmektedir. Benzer sonuca, Erdogdu
ve Yiizbas’in (2018) arastirmasinda da ulasilmis olmasina ragmen (s. 215), Arastman’in (2009)
arastirmasinda tam tersi bir sonuca ulasilmistir (s. 109).

Bu ¢alismanin diger bir sonucu, 6grenci memnuniyeti ile 6grenci kurum baglilig1 arasinda orta
diizeyde, olumlu bir iligkinin oldugu yoniindedir. Ogrenci memnuniyetinin tiim alt boyutlari, grenci
okul bagliliginin anlamli birer yordayicisidir. Arastirmadan elde edilen 6grenci memnuniyeti ile okula
baglilik arasindaki iliski goz oniine alindiginda bagimsiz degiskenler olan 6grenci memnuniyeti alt
boyutlarinin; yani, fiziksel oOzellikler, destek hizmetler, akademik personel, idari personel,
memnuniyet, imaj, tavsiye ve sadakatin olumlu degisiminin 6grenci kurum bagliliginda arttiric1 bir
role sahiptir.

Ogrenci memnuniyetinin, egitim kurumlarinin rekabetgi ortaminda basarilarnin tespitinde
o6nemli bir rolii vardir. Bu nedenle, 6grencinin kuruma yonelik goriislerini dikkate almak, bir igletme
olarak egitim kurumlarinin neden iyi durumda olmadigini kismi de olsa anlatacaktir. Arastirma
kapsaminda kullanilan memnuniyeti belirleyen tiim degiskenler, bilingli bir 6grenci adayinin parcasi
olacag1 egitim kurumunu tercih etme siirecinde degerlendirdikleri kriterlerdir. Ogrenci memnuniyeti
devaminda kurum bagliligina neden olabilir. Bu durum o6n lisans diizeyinde O6grenim goren
Ogrencilerin lisans ve lisansiistii 6grenimine devam ederken ayni egitim kurumunu tercih etmesine
neden olabilmektedir. I¢ miisteri olarak &grencilerin akranlariyla kurduklar agizdan agiza iletisim
kurumun aday/miisteri potansiyelini arttiracaktir.

Yogun rekabet ortaminda iiniversiteler sosyal hayatin bir pargasi oldugunu tiim paydaslara
kanitlama derdindedirler. Giiniimiizde bu tarz arastirmalar; birim yoneticilerinden, iist yonetime kadar
bir kilavuz niteligi tasiyabilmektedir. Memnuniyet durumunu tespite yonelik her tiirli sosyal
medyanin ayrica Universiteler tarafindan geri bildirim sistemlerine déhil edilerek son zamanlarda
siklikla kullanilmasi konuya verilen 6nemi vurgulamaktadir.

Ogrenci memnuniyetinin olusmasinda arastirmada bahsi gecen boyutlar tek basma yeterli
olmamaktadir. Goreceli olarak kisa siireli olarak kurumlarla direkt baglantisi olan ancak mezun olarak
kurumla baglantisinin hi¢bir zaman kesilmesi beklenmeyen 6grencilerin bu istegi yerine getirebilmesi
icin kurum baglihk algilarimi gelistirecek faaliyetler gerekmektedir. Universiteler 6grenci
memnuniyetsizliginin kaynagini belirlemek igin memnuniyet diizeyi diisiik olan alanlarin tespiti
yapilarak, detayli inceleyebilir ve gerekli iyilestirmeler i¢in aksiyon planlari gelistirilebilir. Bu
anlamada bu caligmanin {iniversite O0grencilerinin memnuniyetine ve kurum baglhiliklarina iliskin
bilimsel yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirma sonuglari egitim kurumlarina, insanlar,
stirecler, fiziksel kanitlar, hizmet ortami ve 6grenci ihtiyaglarim karsilamay1 amaglayan diger faktorler
ile ilgili stratejilerini gelistirmelerinde yardime1 olabilir. Strauss ve Volkwein (2004) egitim kurumuna
baglilik arastirmasmin 6nemli ve gerekli olmasinin bes ana nedeni oldugunu ileri siirmektedir. ilk
neden, bircok iiniversitenin i¢inde oldugu yapisal/orgiitsel etkilerin 6grenci sonuglarn iizerindeki
onemli etkisini analiz eden ampirik calismalardaki eksiklik. Ikincisi, kurumsal baglilik ve 6grenci
kalicilig1 arasindaki baglanti, tiim yiiksekdgretim kurumlari i¢in kayit yonetimi ve gelir planlamasinda
onemli bir rol oynamasi. Bu tiir ¢aligmalara ii¢lincii bir ihtiyag, hem iki yillik hem de dort yillik
kurumlar arasindaki farkliliklar ve bu farkliliklar tizerine yapilan arastirmalarin yetersizligi. Dordiincii
sebep, akreditasyon kurumlar1 tarafindan 6grenci baglilig1 iizerine yapilan vurgudur. Besinci sebep
olarak, Ogrenciyi elde tutmanin giderek artan sekilde yiiksekdgretim igin bir performans gostergesi
olarak kullanilmasidir (s. 204).

Arastirmada elde edilen sonuglar 1s18inda su Onerileri getirmek Ogrencilerin okul baglilik
diizeylerinin artmasina fayda saglayacag diisliniilmektedir:

Arastirma bulgularinin ve genellemelerinin saglamligini incelemek i¢in genele yayilmis daha
fazla arasgtirmaya ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 boylamda gerceklestirilecek daha fazla
arastirma, llke yiiksekogretimine iliskin daha iyi politikalarin gelistirilmesine ve {iniversitelerin genel
performansinin artmasina katki saglayabilir.

Kendilerini dolayli ya da dogrudan ilgilendiren karar alma siireglerine 6grencilerin temsilcileri
araciligiyla kagit iizerinde degil reel olarak katilmalarini saglanmalidir. Ogrenci baghiliginin
arttirtlmas1 adma {iniversitede verilen biitiin hizmetlerin kalitesinin O6grenci tarafindan nasil
algilandiginin tespitine yonelik degerlendirmeler yapilmalidir.
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Ogrencilerin aday, 6grenci ve mezun sifatlarini aldiklari siireg biitiinciil olarak katilimci anlayisi
destekler sekilde yonetilmelidir.

Uzun siireli okul devamsizliklarinin nedeninin vaka bazli arastirilip sonugla ilgili planh
degerlendirme siirecleri olusturulmalidir.

Ogrencilerin ve diger i¢ paydaslarin kurum baglihgini giiglendirecek sosyal, kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmeli, diizenlenmesinde kurumun her kademesinden destek gormelidir.

Ozellikle danismanlar 8grencinin uyum siirecinden baglayarak mezuniyet sonrasina uzanan
destekeisi olmalidir.

Ozellikle 6n lisans ogrencilerin &grenimlerini tamamladiktan sonra lisans ve lisansiistii
Ogrenimlere katilmalarini tegvik edici profesyonel danismanlik hizmeti verilmelidir.
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Extended abstract

The fact that the internal customer is the main stakeholder for an enterprise reveals the necessity to
address their satisfaction more precisely. Detailed analysis of every aspect of internal customer
perception will help businesses perform better. The satisfaction level of the student defined as the
internal customer in the education sector is itself the result of the perception of quality, satisfaction,
[school] image, advice, and loyalty of the service offered by academic and administrative units.
Universities should improve student satisfaction in order to shape this perception in order to fulfill
their strategic goals more effectively. The results obtained will be an important indicator of the success
of universities. Satisfaction can bring a commitment to the organization. Commitment to the
institution is accepted as one of the basic elements of a positive “organizational climate”.

With this study, it was aimed to measure and evaluate the effect of the satisfaction levels of
students / internal customers at the institution where they study their loyalty to their institutions. This
descriptive and relational survey model was applied to a total of 651 university students studying at a
vocational school of a foundation/private university in Ankara. The relationships between the
variables were calculated by parametric tests, t-test, one-way analysis of variance, correlation and
multiple regression analyses. In the comparison with T-test, in Student Satisfaction Scale, a significant
difference was found to exist between men and women in terms of their Physical Characteristics,
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Support Services offered and Image Sub-Dimensions. According to the data obtained, the level of
school commitment of male students was higher than that of female students. A significant difference
was found between freshmen and sophomore students in terms of their satisfaction and loyalty scores.
While the commitment to the school [environment] is the sub-dimension that provides the least impact
on the loyalty of students to their institutions, the effect of the School Administration seems to have
the greatest impact.

When the correlation values of Student Satisfaction, School Loyalty and sub-dimensions were
examined, it was found that there was a moderate positive relationship between student satisfaction
and institutional commitment. According to the results of multiple regression analysis, carried out to
measure the effect of the sub-dimensions of student satisfaction, which is itself an independent
variable, and also to anticipate the sub-dimensions of student commitment, which is a dependent
variable; sub-dimension variables of student satisfaction, 7.3% of the total variance of internal
commitment, 19.9% of the school environment commitment relationship variance, 20.2% of the
school program commitment relationship variance, 16.8% of the school management commitment
relationship variance, account for the 25.9% of the total variance of school teacher engagement
relationship. Customer satisfaction is the first finding of the regression study in which the
administrative staff sub-dimension (B =, 148, p <, 05) had a significant effect on internal commitment.
The second finding of the regression study, where the subscales of satisfaction ( =, 220, p <, 01) and
loyalty (B =, 238, p <, 01) had a significant effect on the school environment commitment relationship.
It was found that satisfaction (f =, 318, p <, 01) and administrative staff (f =, 148, p <, 05) sub-
dimensions had a significant effect on school program commitment relationship. It was concluded that
satisfaction ( =, 248, p <, 01) and administrative staff (B =, 170, p <, 01) sub-dimensions had a
significant effect on school management commitment. In addition, it was also found out that academic
staff (B =, 294, p <, 01), satisfaction ( =, 247, p <, 01) and administrative staff (f =, 178, p <, 01)
have significant impact on sub-dimensions of the relationship on school teacher commitment.

It is strongly believed that this study will contribute to the literature as to the satisfaction and
loyalty of university students. In an intense competitive environment, universities aim to prove to all
stakeholders that they are a part of social life. Today, this kind of research can serve as a guide for
every walks of administration from line managers to senior managers. Further research in the same
field may contribute to the development of better policies for higher education in the country and to
the improvement of the overall performance of universities. In the light of the results obtained in the
study, it is thought that the suggestions here might contribute to an increase in the school commitment
levels of the students.
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Oz: Sosyal adalet teorilerinin merkezinde bir kavram olan esitsizlik genel olarak haklarda ve
firsatlarda denk olmama durumunu ifade etmektedir. Ancak esitsizlik kavrami, insanlara farkli
seyler ifade etme egiliminde oldugu i¢in kamuoyu tartismalarinda yanilgilara veya karisikliga yol
acabilmektedir. Ekonomik esitsizligi digerlerinden ayirt etmek icin ¢cogunlukla “gelir esitsizligi”
kavrami kullanilmaktadir. Gelirin bir ekonomide, bir tilkede ve belirli bir donemde nasil dagildigi
hususu da gelir dagilimi ve buna iliskin hesaplama yontemleri ile tespit edilmektedir. Bu noktada
ise gelirin nasil dagildigindan ¢ok, hangi gelir gruplar1 tarafindan ve ne kadar elde edildigi, gelir
esitsizliginin tespiti i¢in 6nem kazanmaktadir. Gelir esitsizliginin donemsel ve iilke i¢i veya
bolgeler ve iilkeler arasi azalma egilimindeki seyrine karsin, kiiresel diizeyde varligint siirdiirdiigii
ve bazi donemlerde ve ekonomik bolgelerde ise gelir esitsizliginin arttifi pek ¢ok caligmada
belirtilmektedir. Ulkeler arasinda ve ozellikle en zengin ve en fakir iilkeler arasinda, bagarili
gelismis ekonomilerin diger ekonomilere kiyasla biiylime oranlarindaki siirekli artan fark
sebebiyle esitsizlik artigi devam etmektedir. Ornegin, Cin kiiresel gelir dagiliminda en iyi
gelismeyi kaydeden iilke iken Sahra alti Afrika ve Latin Amerika tlkeleri gelir dagiliminda en az
oranda biiyiime saglayan iilkelerdir. Bu ¢ergevede, bu ¢aligmanin amaci, artan gelir esitsizliginin
nedenlerine iligkin genel bir degerlendirme yapildiktan sonra, 1980-2016 dénemi i¢in kiiresel gelir
dagiliminin seyrinin ve diinya genelinde gelir esitsizliginin boyutunun ¢esitli raporlardan derlenen
giincel verilerle mevcut durum analizini yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Dagilimi, Gelir Esitsizligi, Gelir Pay1

Jel Stmiflandirmasi: D30, D63, EO1, O15

The process and size of global income distribution: A review for the 1980-
2016 period

Abstract: Inequality, a concept at the heart of social justice theories, generally refers to the non-
equivalence of rights and opportunities. The concept of inequality can lead to misconceptions or
confusion in public debates because it tends to express different things to people. The term
"income inequality" is often used to distinguish economic inequality from others. The issue of how
income is distributed in an economy, in a country and in a given period is determined by income
distribution and related calculation methods. At this point, it becomes more important to determine
income inequality by which income groups and how much income is gained rather than how the
income is distributed. Although income inequality is in a periodic and domestic or transnational
decline trend, many studies have indicated that it continues to exist at the global level and income
inequality has increased in some periods and economic regions. Inequality continues to increase
among countries, especially among the richest and poorest countries, due to the ever-increasing
growth rates of successful developed economies compared to other economies. For instance, sub-
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Saharan Africa and Latin America have the least growth in income distribution while China has
made the best progress in global income distribution. In this context, the aim of this study is to
analyze the current situation of the process of global income distribution for the period 1980-2016
and the size of income inequality worldwide with the current data compiled from several reports
after an overall assessment of the causes of increased income inequality.

Keywords: Income Distribution, Income Inequality, Income Share

JEL Classification: D30, D63, EO1, O15

1. Giris

Finansal liberalizasyonun ve ekonomide serbestlesme doneminin yogunlastigi 1980 sonrasi teoriler,
2000 yil1 sonrasi ampirik ¢alismalar, Persson ve Tabellini (1994), Tanzi ve Davoodi (1997), Knowles
(2005), Pede vd. (2009), Keskin (2017) gibi diger pek ¢ok arastirmalar, gelir dagiliminin seyrine ve
gelir esitsizliginin yoniine iliskin 6nemli bulgular paylagmaktadirlar. Bu ¢aligmalar genel olarak gelir
esitsizliginin iktisadi etkilerinin negatif, dogrusal olmayan ve pozitif yonlii bulgularina iliskin kanitlar
sunmaktadirlar. Oregin Knowles (2005), briit gelir, net gelir, harcama ve bireyler arasi gelir
esitsizligi ile ilgili verileri karsilastirilabilir olarak analiz ederek gelir esitsizliginin iktisadi degiskenler
tizerindeki olumsuz etkisine dair bulgular paylasmaktadir. Keskin (2017) ise gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdeki gelir dagiliminin birbirinden farkli oldugunu, gelismekte olan iilkelerin muhtemel
iktisadi, siyasi, ekonomik sorunlar sebebiyle gelismis iilkelere gore esitsiz oldugunu
degerlendirmektedir. Bununla birlikte, birbirinden oldukga farkli sonuclarin varligi, gelir dagiliminin
ve esitsizliginin pek ¢ok diger faktor ile ¢oklu ve dogrusal olmayan bagintisi, gelir esitsizliginin
kiiresellesme, iktisadi biliylime, egitim, saglik, yeniden dagitim, yolsuzluk, hukukun istiinligi,
biirokratik kalite gibi farkli mali, makro, beseri ve kurumsal kanallardan etkilenmek suretiyle varligini
siirdiirdiigiine dair kanitlar ortaya koymaktadir. Artan diinya niifusunun, igsel ve digsal politik, etnik,
dini ¢ekismelerin dogurdugu uluslararasi, sosyoekonomik, iktisadi sorunlar; egitim, savunma, saglik
vb. kamusal alanlarda esitsizligin artmasina ve biiyiik ekonomik sorunlarin bas gdstermesine sebep
olmaktadir. Bu sebeple, gelir esitsizliginin varligt ve seyri, hala tartismali ve son donem
calismalarinda tlizerinde durulan bir konudur.

Gilney Kore, Japonya vb. az sayida iilke hari¢ gelir dagilimini esitsiz hale getirmeden ekonomik
gostergelerde 6nemli basar1 elde eden iilkelerin sayis1 oldukca azdir. Oyle ki, Japonya ve Giiney Kore
kisi basina gayri safi yurti¢i hasila seviyesini 1960’dan 2018’e sirastyla 478 ve 158 ABD Dolari’ndan
31362 ve 39289 ABD Dolari’na ¢ikarmay1 basarabilmistir. Diinya Bankasi verilerine gore Japonya
kisi basina yaklagik 250, Giiney Kore ise 70 kat zenginlesmistir. Bununla birlikte, gelir esitsizligi ile
iktisadi politikalar arasindaki iligkinin degerlendirilmesi, her birini etkileyen sayisiz i¢ ve dis faktor
oldugundan ¢ok zor olabilmektedir. Ornegin, sosyal ve ekonomik durumlar gelir esitsizligini veya
demografik, politik ve uluslararasi konular da esitsizlik ve iktisadi politikalar arasindaki iliskiyi
etkileyebilmektedir. Bir iilkede gelir esitsizligi ile ekonomi politikalar1 arasinda belirli bir iliski
bulunsa da, her birinin kendi i¢ ve dig faktorleri olabilecegi i¢in sonucun diger tiim {ilkelere
uygulanabilecegi anlamina gelmemektedir. Caligmanin ilerleyen kisimlarindan da anlasilacag: {izere
kiiresel gelir dagilimi da {ilkeler, bolgeler ve kitalar arasinda farklilasmaktadir. Bu durum kiiresel gelir
esitsizliginin seyrini ve yonini de etkilemektedir. Bu itibarla, ¢caligmada gelir dagilimi ve esitsizligi
ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiktan sonra gelir esitsizliginin nedenlerine, kiiresel gelirin
1980-2016 donemi i¢in seyrine ve buna iliskin degerlendirmelere, giincel veriler vasitasiyla gelir
dagiliminin kiiresel mevcut durumuna katki sunulmasi hedeflenmektedir.

2. Gelir dagilim ve gelir esitsizligi

Bir ekonomide ortaya ¢ikan gelirin ekonomideki gelir gruplar1 arasinda nasil paylastirildigini gosteren
bir ekonomik gdsterge olan gelir dagilimi, bu gelir gruplar arasindaki gelir farkliliklarinin dl¢iilmesi
noktasinda, tanim olarak gelir dagilimi adaletsizligi veya gelir esitsizligi hesaplamalarinda da siklikla
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kullanilmaktadir. Bu hesaplamalara ilskin bir¢ok esitsizlik Ol¢iim yontemi bulunmaktadir. Bu
calismada ise gelir dagilimi ve gelir esitsizligi hesaplamalarina ve oOl¢iim yoOntemlerine
deginilmemektedir.

Gegmigin kaliciligr seklinde nitelendirilebilecek tarih ve onun eknonomi politikalar ile iligkisi
iktisadi agidan bir llkenin gelir dagilimini sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Bugiin yapilan
politika sec¢imleri tarih boyunca oldugu gibi gelir dagilimini gelecekte de etkilemektedir. Devletlerin
tarih boyu uyguladig1 politikalar, servet birikimini etkilemektedir. Bunun yaninda politika kararlari,
verimlilik artisin1 ve {iretim faktorlerinin getirisini sart kosan teknolojinin yayillmasimi ve pazarlara
erisimi etkilemektedir. Glivenlik i¢in yapilan harcamalar dahil olmak iizere vergiler ve devlet
harcamalari, gelirin nasil boliindiiglinii dogrudan etkilemektedir. Herhangi bir ekonomideki esitsizlik
diizeyi, tarih, politika, kaynak dagilimi, piyasa gii¢leri ve hiikiimet politikalar1 arasindaki karmasik
etkilesimlerin bir nedenidir ve aym1 zamanda sonucudur (Lipset, 1960, s. 47; Perkins, Radalet,
Lindauer, Block, 2013, s. 178). Bu itibarla, esitsizlik artik kavramsal ya da teorik bir tartismanin
Otesine ¢coktan gegmis olup kiiresel ve miicadele edilmesi gereken bir sorun hélini almistir.

Yasadiklar1 yerden bagimsiz olarak iilkeler arasinda ve bireyler arasinda oOlgiilen kiiresel
esitsizlik onemli derecede karmagiktir. Bu durum daha ¢ok, kiiresel diizeyde yliksek gelirli bireylerin
diisiik gelirli bireylere kiyasla ortalama gelirindeki belirgin farktan dolayidir. Ancak son birkag¢ on
yilda, piyasalarin entegrasyonlari, Cin, Hindistan ve Giiney Asya'nin diger biiyiikk ve fakir
tilkelerindeki hizli ekonomik biiylime; diinyadaki bireylerin biiyiik bir boliimiinii, genel diinya gelir
dagiliminin en yoksul kesiminden daha az yoksul kesimine dogru kaydirmasi gibi sebeplerle ve
bireyler arasindaki gelir dagilimimin uluslararasi hareketi neticesinde gelir esitsizliginin azaldig
goriilmektedir. Asya tilkeleri 1950°den 2016’ya ortalama kiiresel gelirden aldiklar1 pay1 2 kattan fazla
arttirarak %78’e ¢ikarmay1 bagsarmistir. Bagka bir deyisle, baz1 biiylik ve gorece yoksul iilkelerdeki
biiylimenin, yoksullugu azaltma iizerindeki yararl etkileri, bireyler arasinda esitsizlikte azalma anlami
tagimaktadir (Birdsall, 2006, s. 19). Buna karsin kiiresel esitsizlik bagka bir ifade ile iilke i¢i, bolgeler
ve kitalararasi esitsizlik ilerleyen kisimlarda paylagilan verilerden de goriilebilecegi lizere varligimi
stirdiirmektedir. Afrika tlkelerinin ortalama gelirleri ile Latin Amerika’nin ortalama gelirleri 1950-
2016 aras1 6nemli Ol¢iide azalmistir. Cin ise tek basina 1950°de %6’dan 2016°da %88’¢ kiiresel
gelirden aldig1 ortalama pay1 biiylik oranda ylikseltmistir. Cin’in bu gelisimi, Asya iilkerinin hizli
gelisimini tetikleyen bir sonug¢ olmakla birlikte, kiiresel gelirin Latin Amerika ve Afrika iilkelerinden
Asya tilkelerine hareketi, bir yandan bu bolgelerdeki Cin merkezli gelir dagilimi adaletsizliginin de bir
sebebi olarak degerlendirilmektedir.

3. Gelir esitsizliginin nedenleri

Gelir esitsizligi egilimleri hem zaman iginde hem bdlgeler arasinda yalmizca biiyiik farkliliklar
gostermemektedir; aynt zamanda bu egilimleri yonlendiren temel faktorler de degismektedir.
Esitsizlik nedenlerine iligskin birbirlerini de giiclendirebilecek c¢ok sayida kiiresel ve yerel faktor
onerilmektedir ve 6zetlenmektedir (OECD, 2012, ss. 186-187; OECD, 2016, ss. 3-4; IMF, 2017, ss. 3-
4). Teknolojik ilerleme, kiiresellesme ve emtia fiyat dongiileri gibi kiiresel faktorler gelir esitsizliginde
onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin; teknolojik gelisme beceri primine katkida bulunmaktadir;
clinkii yliksekdgrenime sahip bireylerin yeni teknolojilerin kullaniminda karsilagtirmali bir iistiinliigii
vardir. Bat1 Avrupa ve ABD’de teknolojik ilerleme is kutuplagmasi olarak bilinen bir olgu olan orta
sinif mesleklerden olusan bir bosluga da doniismektedir. Ekonomik gelismeler ve ekonomik istikrar
ile ilgili olanlar gibi {ilkeler arasi faktorlerin yani sira, finansal entegrasyon, mali yeniden dagitim
politikalari, isgiicii ve iiriin piyasalarinin serbestlestirilmesi ve deregiilasyon gibi iilkelere 0zgii
faktorler de esitsizligin agiklanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Gelismis ekonomilerde, en alt ve
en iist dilimlerdeki bireylerin gelirleri, ekonomik durgunluklar sirasinda 6nemli kayiplar yasamaktadir
(Giivenen, Ozkan, Song, 2014, s. 639). Ornegin, Avrupa Birligi'nde, 2008 yilinda baslayan biiyiik
durgunluk, 6zellikle alt gelir dilimleri basta olmak tizere tiim gelir dilimlerini olumsuz etkilemistir ve
durgunluk oncesi seviyelere gore % 17 oraninda bir gelir kayb1 yasanmustir. Siyasi istikrarsizlik aym
zamanda iilke ici gelir esitsizliklerini daha da arttirabilmektedir. Gelir esitsizligi ve kanallaria
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yonelik yapilan pek ¢ok caligmada esitsizligin nedenlerine iligskin birgok etkenin tanimlandigi
goriilmektedir. Bu faktorlerden asagida toplu ve kisa bir sekilde bahsedilmektedir.

3.1. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler

Teknolojik gelismeler, yiiksek vasifli is¢ilere gore digerlerinden daha fazla yarar sagladigi igin isgiicli
gelir esitsizligini etkileyebilmektedir. Ornegin, orta vasifli isciler cogunlukla bilgisayarlar veya
makineler tarafindan da yapilabilecek rutin gorevlere odaklandigi i¢in teknolojik degisim bu tiir
iscilere olan talebi azaltacaktir. Tersi etki, her ikisi de makineler ile ikame edilmesi zor olan, soyut ve
elle yapilan rutin olmayan islere odaklanma egiliminde olan yiiksek vasifli ve diisiik vasifli is¢iler igin
beklenmektedir. Talepteki degisimler, isgiicii arzi kompozisyonundaki esit degisimlerle
dengelenmezse (Ornegin; yiliksekdgrenim mezunu is¢i kazanimindaki yeterince biiylik bir artisla),
teknolojik ilerleme, orta vasifli isgilerin yetenekli olanlari da dahil olmak iizere hem diisitk hem
yiiksek vasifli olanlara gore gelirlerini veya istihdam edilme oranlarini azaltabilmektedir. Aslinda
veriler istihdam seviyesinin artik beceri seviyesine gore kutuplastigina isaret etmektedir (Autor, Katz,
Kearney, 2006, s. 192; Goos, Manning, Salomons, 2009, s. 60).

Kiiresellesme de gelir esitsizligini arttirabilmektedir. Bunun olabilecegi ilk kanal, son yillarda
giderek artan sekilde herhangi bir iilkede faaliyet gosteren, fakat asil merkezi o iilkenin disinda
bulunan denizasir1 bir kurumun ticari faaliyetlerini tamimlayan offshore (kiyidan veya vergiden uzak)
sirketlerdir ve bu sirketlerin ticari faaliyetlerinin bir uygulamasi olan e-ticarettir. Bu sirketler hem
kendi tilkesinde hem asil merkezinin bulundugu iilkede, s6z konusu iilkelerin yasal diizenlemelerine
tabi olmadig1 i¢in vergiden kacinmaktadirlar ve yaptiklan islemlerle ilgili kayit tutmak gibi
zorunluluklari da bulunmamaktadir. Kabaca, zengin iilkeden fakir iilkelere taginan ticari gorevler,
tipik olarak yetenek bakimindan zengin iilke perspektifinden yogun olmayan yetenekler olmakla
birlikte, fakir konumdaki iilke perspektifinden gerekli yetenekleri ihtiva etmektedirler. Sonug olarak,
offshore sirketler, isgiicii talebini hem fakir hem de zengin iilkelerde yetenek yogun haline
getirmektedir, boylece her iki iilke grubundaki esitsizligi arttirmaktadirlar (Feenstra ve Hanson, 1996,
s. 24). Ikincisi, sirketler karliliklarinda farklihk gosteriyorsa ve diisiik gelirli isciler, emek ikamesi
veya ithalati altindaki rekabet kosullarinda, verimliligi diisik firmalarda yogun bir sekilde
calisiyorlarsa, ticaret; istthdami veya diisiik gelirli iscilerin goreceli gelirini azaltarak isgiicli gelir
esitsizligini arttirabilmektedir (Egger ve Kreickemeier, 2009, s. 201; Helpman, Itskhoki, Redding,
2010, s. 1251; Bourguignon, 2018, s. 358). Kiiresellesme ve esitsizlik arasindaki baglantiy1 ifade eden
Birdsall (2006), giiclii, zengin ve iiretken piyasalara ve kosullara sahip iilkelerin ve bireylerin, daha
zayif ve dezavantajli iilkelere ve bireylere kiyasla yaratmis olduklari negatif dissalliklar sebebiyle
maliyetleri arttiran veya yeni maliyetler ortaya ¢ikaran kosullar vasitasiyla 6zellikle bu {ilkelerde
esitsizligi arttiran bir durum ortaya cikarabileceklerini ifade etmektedir. Bu {ilkeler ve bireyler
halihazirda kiiresel iktisadi kurallarin ve kosullarin tasarimcisi, uygulayicist ve bir bakima
hakemleridir (Birdsall, 2006, ss. 22-28).

Diger bir taraftan, kiiresellesme ve teknolojik degisim birbirlerini giiclendirebilmektedir ve
boylece esitsizligi daha da arttirabilmektedir. Bir yandan teknoloji kiiresellesmenin temelini
olusturabilmektedir, diger yandan kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet, firmalari yenilik yapmaya
zorlayabilmektedir. inovasyon veya yenilikgilik, arastirma gelistirme faaliyetlerinin yogun beceri
gerektirmesi sebebiyle hem gecici olarak isgiicii gelir esitsizligini arttirabilmektedir; hem yukarida da
belirtildigi gibi beceriye dayali teknolojik degisime olan karsilikli bagimlilik sebebiyle artan gelir
esitsizligini siirekli hale getirebilmektedir. (Acemoglu, 2002, s. 63; Dinopoulos ve Segerstrom, 1999,
s. 461; Neary, 2003, s. 252).

3.2. Ekonomik ve mali gostergeler

Gelir esitsizliginin nedenleri arasinda gosterilebilecek belki de en 6nemli faktér ekonomik biiyiime
gostergesidir. Gelir dagilimina iligskin analizlerin ve teorik tartigmalarin da ortak ve odak noktasi
esitsizligin ekonomik biiylimeye olan etkisidir. Tiim teorik ve ampirik ¢aligmalarda ve tartismalarda
ekonomik biiylimenin hangi kanallar araciligiyla gelir esitsizligini etkiledigi degerlendirilmektedir.
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Niifus ve toprak dagilimi, finansal piyasalar, ekonomideki sektorel dagilim, yatinmlar, servet
dagilimi, kurumsallik, makro iktisadi degiskenler vb. ekonomik biiyiimeyi etkileyen temel agiklayici
degiskenlerdir. Biiylime degiskeninin yaninda ticaret agikligi, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari,
igsizlik, para ve maliye politikalari, kamu harcamalar1 politikas1 gibi diger ekonomik ve mali
gostergeler de farkli sonuglar verecek sekilde gelir esitsizligini etkilemektedir (Barro, 1989, s. 14;
Barro, 1991, s. 409; Barro, 1992, s. 203; Barro ve Sala-i-Martin, 1995, s. 86). Tiim bu ekonomik ve
mali gostergelerden vergi ve transferler kanalina ise bir parantez agilmasi gerekmektedir. Vergi ve
transfer sistemleri veya genel olarak gelirin yeniden dagilim politikalari, toplam gelir esitsizliginin
azaltilmasinda kilit rol oynamaktadir. Emekli ayliklari, issizlik maasi, es ve gocuk yardimui gibi geliri
yeniden dagitan politika araclarimin bilesimi ve artan oranliligi, gelir esitsizligi lizerinde farkli
sonuglar dogurmaktadir. Vergilerin yeniden dagitma etkisi ise vergi gelirlerinin gayri safi yurtigi
hasila igerisindeki oranlarmna gore iilkeler arasinda farklilasmaktadir. Ornegin, artan oranli vergi
sistemini benimseyen gelismekte olan iilkeler kisisel gelir, servet ve tiiketim vergileri yoluyla geliri
yeniden dagitma yolunu tercih etmektedir. Ancak bdylesi bir vergi tasariminin karmasikligi, 6zellikle
politik tercihler neticesinde, donemsel olarak vergilerin ve/veya oranlarinin degisiklik gostermesine
sebep olmaktadir ve nihayetinde vergi gelirlerinden beklenen fayda gerceklesmedigi igin ya geliri
yeniden dagitacak kaynak yeterli gelmemektedir ya da yeniden dagitim politikalarinin 6énceden tahmin
edilen gelir esitsizligini azaltic1 etkisi gerceklesmemektedir; hatta kimi zaman vergi ve transfer
politikalar1 gelir esitsizligini arttirabilmektedir (Alvaredo, Chance, Piketty, Saez, Zucman, 2018, ss.
19-20; Bourguignon, 2018, ss. 353-354; IMF, 2017, ss. 10-21; OECD, 2012, ss. 186-187; OECD,
2016, ss. 3-4).

3.3. Yolsuzluk

Yolsuzlugun gelir esitsizliginin nedenlerinden biri olduguna dair literatiirde pek ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Calismalarda, yolsuzluk ekonomik biiyiime iligkisi iizerinden yolsuzlugun esitsizligi
arttirict etkisi degerlendirilmekte olup bazi kanallar vasitasiyla yolsuzlugun biitylimeyi de etkiledigi
bulgularina yer verilmektedir. Yolsuzluk, kaynaklarin yanlis yonlendirilmesine sebep olarak
miigevviklere zarar vermektedir ve kaynaklari rant kollama faaliyetleri ile iiretken piyasalardan
cekmektedir. Uretim maliyetlerini ve yatirim karliligini azaltarak ticareti olumsuz etkileyen yolsuzluk,
kaynaklarin niteligini de azaltarak yatirimlardan beklenen getiriyi ve verimliligi de olumsuz
etkilemektedir. Yolsuzluk, egitim, saglik, adalet gibi hizmetlerin niteligini de diisiirmektedir ve kamu
harcamalarmin etkinligini azaltarak toplumdaki beseri sermaye birikimini olumsuz etkilemektedir.
Her ne kadar oOlgiilmesi kolay olmasa da yolsuzlugun gelir esitsizliginin nedenlerinden biri
oldugundan hareketle, pek ¢ok sayida ampirik ¢alisma da yapilmistir. Yolsuzluk, hemen hemen tiim
ortak calismalarda sosyal adaleti, vergi sistemini, ekonomik biiylimeyi, servet dagilimini, egitimde ve
saglikta firsat esitligini olumsuz etkilemektedir (Gupta, Davoodi, Alonso, 1998, s. 98; Gupta, De
Mello, Sharon, 2000, s. 29; Lee ve Son, 2016, s. 346; Tanzi ve Davoodi, 1997, s. 577; Weber, 2008, s.
80).

3.4. Saghk harcamalari

Esasen, ekonomik ve mali gostergeler icerisinde gosterilebilecek olan saglik harcamalarmin gelir
esitsizligi lizerine etkisi, bireylerin fiziken, ruhen ve zihnen saglikli olmasinin ekonomik kazanglarin,
bu yolla da toplumun ekonomik refahim 6nemli derecede etkileyecek olmasi sebebiyle diger
nedenlerden 6nem kazanarak ayrigmakta oldugu icin ayr1 bir baslik altinda degerlendirilmesi uygun
goriilmiistiir. Ozellikle devletin saglik harcamalari, bireylerin kazanglarini, yasam standartlarini,
egitim beklentilerini ve yatirimlarini, tasarruflarini etkileyerek hem bireysel hem bireyler aras1 gelir
dagilimi bakimindan 6nemli bir degisken halini almaktadir. Saglik durumu iyi olan bireyler haftalik,
aylik ve yillik bazda daha fazla saat ¢alisarak daha yiiksek bir iicret elde ederek yasam standartlarini
yiiksek tutmaktadir. Saglik durumu iyi olmayan bireyler ise bu konuda dezavantajli oldugu i¢in gelir
dagilimi toplumdaki bireyler arasinda oldukca farklilagmaktadir. Bireylerin ge¢mis donemdeki saglikli
durumlarindan elde edilen gelirlerden veya transferlerden, saglikli olmadiklart doneme aktarilan
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tutarlar emeklilik gelirini pozitif etkileyebilmektedir; tersi durum emeklilik sonrasi gelirlerini negatif
etkilemektedir (Smith, 1999, s. 149). Bu itibarla, saglik harcamalarin1 bir bakima geliri yeniden
dagitan politikalar baglaminda da gelir esitsizligi iizerine etkileri yoniinden ele almak 6nemli bir
husustur. Soyle ki, geliri yeniden dagitan politikalar, iilkeler bazinda, sayis1 milyonlara ulasan emekli
bireylerin yasam standartlarinin ve hayati kosullarinin devamini, 6zellikle emeklilik maasi, saglik
yardimi vb. araglar yardimiyla sagladigi igin gelir dagilimi adaleti agisindan saglik harcamalar1 biiyiik
boyutlu bir kapsama sahiptir.

Sosyoekonomik statiilerine gore toplumdaki bireyler arasindaki saglik ¢iktilarindaki
esitsizlikler birgok iilkede oldukca fazladir ve pek de daraliyor gibi goriinmemektedir. Gelismis
ekonomilerde, yiiksekdgrenim egitimi almis bireyler ile ortadgretim veya daha diisiikk 6gretim goérmiis
bireyler arasindaki yasam beklentisi arasindaki fark oldukca fazladir. Bu fark diistik gelirli tilkeler ile
gelismekte olan iilkelerde ise daha da artmaktadir (Bosworth, Burtless, Zhang, 2016, s. 23; Case ve
Deaton, 2017, s. 423). Her ne kadar kamusal ve 6zel saglik sigortalart kapsaminda iilkelerin saglik
alaninda yaptig1 harcamalar ve saglik yatirimlar1 artmis olsa da bu farkin kapanmasi pek miimkiin
gozilkmemektedir (IMF, 2017, ss. 22-24). Toplumdaki dezavantajli gruplarin saglik durumlarinin
iyilestirilmesi esitsizligin azaltilmasina ve sosyal refahin iyilestirilmesine yardimci olabilmektedir. Bu
durum bir taraftan daha yiiksek iiretkenlik, istihdam ve kazang saglayabilmektedir; ayn1 zamanda
okula devam ve egitim ¢iktilarinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir ve firsat esitligi ile gelir
esitligine katkida bulunmaktadir. Yine halk sagligi harcamalari, finansal koruma saglayarak ve hane
halki tiiketimini artirarak da yeniden dagitim etkisine sahip olabilmektedir. Halk sagligi harcamasinin
fayda orani bir¢ok {iilkede egitim harcamalarina benzer sekilde zenginler lehinedir; ¢iinkii zenginler
daha fazla saglik hizmetinden ve saglik sigortasi paketlerinden faydalanmaktadir. Bununla birlikte,
ozellikle gelismis ekonomilerde beslenme, igme suyu, temizlik ve hijyen, saglik hizmetleri disindaki
faktorler tarafindan giderek daha fazla belirlenmektedir (Chetty vd., 2016, s. 1754).

Egitim harcamalarindaki yeniden tahsislere benzer sekilde, kamu saglik harcamalarmin diigiik
gelirli bireylere dogru yeniden tahsis edilmesi, bu bireylerin harcamalarinda bir iyilesmeye yol
acmaktadir. Nitekim yapilan ampirik ¢aligmalardan da anlagilmistir ki saglik kapsamindaki diigiik
esitsizlik ile bir iilkedeki ortalama yasam beklentisi arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Bulgular,
temel olarak saglik harcamasinin marjinal faydasimin yoksullar i¢in daha biylik oldugunu ve
dolayisiyla kamu saglik harcamasinin zenginlerden yoksullara yeniden tahsis edilmesinin bireylerin
genel saglik durumlarina iliskin ¢iktilardaki iyilesmeyi arttirdigini gostermektedir (Grossmann, 1972,
s. 141; ayrica bknz. Smith, 1999, s. 149; Gomez ve Nicolas, 2006, ss. 1000-1004; Leigh, Jencks,
Smeeding, 2009, ss. 388-400; Ehrlich ve Becker, 1972, s. 659; Ehrlich, 2000, ss. 359-362; Houweling,
Ronsmans, Campbell, Kunst, 2007, s. 745; Wagstaff, Yip, Lindelow, Hsiao, 2009, ss. 19-21; Baldacci
vd., 2010, s. 4; Wagstaff, Bilger, Buisman, Bredenkamp, 2014, s. 42; Wagstaff, Cotlear, Eozenou,
Buisman, 2016, ss. 36-44). Oyle ki IMF (2017), tarafindan gergeklestirilen simiilasyon analizi, temel
saglik sigortasindaki esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinin, diisiik ve orta gelirli {ilkelerde ortalama
yagsam Omriinii 1,3 yil arttirabilecegini gostermektedir (IMF, 2017, s. 54).

3.5. Egitim ve yapisal politikalar

Gelir esitsizliginin nedenlerine olan merak ve arastirma detaylandirildiginda egitim faktorii ¢ok
onemli goziikmektedir. Ancak egitimin esitsizlik {izerindeki etkisinin tam olarak hangi ydnde
oldugunu belirlemek ¢ok da kolay degildir. Bu yiizdendir ki teorik tartismalar ve ampirik ¢aligmalar,
egitim diizeyinin yiiksek oldugu filkelerde bile gelir esitsizliginin arttigina isaret etmektedir. Bu
durum, egitimde devletin rolii ile iliskilendirilmektedir; bunun yani sira, egitime erisimdeki firsat
esitsizligi, kamusal ve 6zel egitim arasindaki maliyet farkliliklari, egitimin meslek tizerindeki etkileri,
isglicli sektorleri arasindaki egitimin niteligine dayanan ticret farkliliklari gibi kosullar gelir
esitsizligini egitim yoluyla etkileyen faktorler olarak tartismalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu itibarla,
gelir esitsizliginin nedenlerine egitim faktoriiniin de eklenmesi uygun goriilmiistiir.

Egitim, isgilicli ve iriin piyasalarindaki yapisal politikalar, I) istihdam oranminmi ii) is sahibi
olanlar arasindaki gelir dagilimim etkileyerek gelir esitsizligini etkileyebilmektedir. (Koske, Fournier,
Wanner, 2012, s. 6). Egitimde esitligi tesvik eden politikalar, esasen, gelirin yeniden dagilimini
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azaltarak gelir esitsizligini diisiirmektedir. Calisma cagindaki niifus arasinda, ortadgretim veya
yiiksekdgretim mezunlarinin payinin yiiksek oldugu iilkelerde, yiliksekdgrenimi tesvik eden politikalar
i¢in bu durum 6zellikle gegerlidir. Buna karsin, bir¢ok isgiicii piyasasi politikasi i¢in, en azindan bazi
diizeydeki calisanlar i¢in, gelir dagilimim ve istihdam diizeyini, her zaman yiiksekdgrenim
mezunlarinin fazlaliginin belirlemeyecek olmasi ve emek yogun isgiicli sektdriinde vasifli ara eleman
ihtiyacina doniik bir egitim politikasi kompozisyonunun karmasikligi sebebiyle egitimin gelir
esitsizligini azaltici etkisi tahmin edilenin aksine ¢ok da belirgin degildir (Charles-Coll, 2011, s. 19).
Uriin piyasasi liberallesmesi gibi yapisal politika gelismelerinin veya degisikliklerinin gelir esitsizligi
izerindeki etkisi ise belirsizdir. Bu politikalar istihdami arttirirken, bazi iiriin piyasast reformlari
gelirin yeniden dagilimini genisletebilir. Segilen yapisal politika reformlarinin gelir dagilim
tizerindeki etkilerinin ortalama biiyiikliigliniin kabaca dl¢lilmesi gerekmektedir ve bu konuda yapilan
calismalarin sonuglar1 farklilagmaktadir.

4. Kiiresel gelir dagiliminin ve esitsizliginin seyri ve boyutu

Kiiresel gelir dagiliminin ve esitsizliginin seyrine dair pek ¢ok ¢alisgma bulunmaktadir. Caligmanin bu
kisminda, bu ¢aligmalardan derlenen veriler toplulastirilip tarihsel bir perspektif olusturulmasi
amaglanmaktadir. Veriler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Uluslararas1 Para Fonu
(IMF), Diinya Esitsizlik Veritaban1 (wid.world) kurumlarn tarafindan yayimlanan raporlardan
faydalanilarak tablolastirilmigtir. Bu verilere, istatistiki bilgilere ve bunlara iligkin degerlendirmelere
de calismanin bu kisminda yer verilmektedir.

Tablo 1. Diinya genelinde toplam gayri safi milli hasila artis1, 1950-2016

GSMH Kisi Basi GSMH Yetiskin Basina GSMH
1950-1980  1980-2016  1950-1980  1980-2016  1950-1980  1980-2016
Diinya 282% 226% 116% 85% 122% 54%
Avrupa 256% 79% 181% 54% 165% 36%
AB 259% 94% 192% 66% 180% 45%
Rusya ve Ukrayna 249% 31% 156% 18% 129% 4%
Amerika 227% 163% 78% 62% 80% 36%
Kanada ve ABD 187% 164% 89% 84% 82% 71%
Latin Amerika 365% 161% 116% 49% 117% 12%
Afrika 258% 233% 72% 30% 85% 20%
Kuzey Afrika 394% 235% 130% 58% 148% 24%
Sahra Alti Afiika 203% 232% 46% 22% 58% 18%
Asya 446% 527% 188% 230% 198% 152%
Cin 273% 1864% 106% 1237% 114% 831%
Hindistan 199% 711% 61% 299% 67% 223%
Japonya 740% 103% 504% 86% 372% 56%
Diger Asya Ulkeleri 518% 376% 187% 99% 203% 52%
Okyanusya 208% 194% 38% 69% 50% 49%
Yeni Zelanda ve Avustralya 199% 193% 69% 81% 71% 58%

Kaynak: World Inequality Report 2018 ve IMF Tackling Inequality 2017 baslikli raporlardan derlenen veriler
ile yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 1, diinya genelinde iilkelerin ve bdolgelerin 1950-2016 doénemi igin ulusal gelir artis
oranlarim temsil etmektedir. Kiiresel gelir dagilimi farkliliginin daha iyi anlagilmasi ve yillik verilerin
gorsel karmagikliga yol agmamasi i¢in bolgeler arast donemsel ve toplu verilerden faydalanilmasi
uygun gorilmektedir. Tablo 1’den goriilebilecegi tizere, Avrupa Birligi iiyesi llkelerde birlik dncesi,
1950-1980 yillar1 arasinda yetiskin bagina %180, 1980-2016 yillar1 arasinda ise %45°lik gelir artis
oranlari, artis hizinin yavaslamasi olarak degerlendirilmektedir. Biiyiime oranlarindaki veya gelir artig
hizlarindaki bu yavaglama, Bati Avrupa'daki biiyiimenin "altin ¢aginin" sona ermesinin yani sira,
diinya genelinde ve Avrupa’da donem donem etkili olan finansal ve mali krizler ile ekonomik
durgunluktan kaynaklanmaktadir. ABD-Kanada’da ise 1950-1980 donemi yetiskin basina gelir artisi
%82 iken 2008 finansal krizine ragmen 1980-2016 arasi artis orani %71 olarak Avrupa’dan daha
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yiiksek gerceklesmistir. Benzer sekilde Japonya, iki donemde %372’den %56’ya diisen bir oranda
yetigkin bagina gelir artis hiz1 kaydetmistir. Cin ise 1980-2016 doneminde yetiskin basina gelir artis
hizin1 6nceki donem %114°likk artis hizindan %831 gibi oldukga yiiksek bir seviyeye cikarmistir.
Diinya genelindeki artis hiz1 ise %122’den %54’e diigmiistiir. 1980-2016 arasi1 yalnizca %12’lik gelir
artis hiz1 yasayan, 1950-1980 yillar1 aras1 %117°lik yetiskin basima artig hiz1 elde eden Latin Amerika
tilkeleri kiiresel diizeyde en yavas biiyiiyen {ilkeler olarak temsil edilmektedir. Okyanusya iilkeleri ise
her iki donemde %50’lik ve %49’luk yetiskin basina aylik gelir artis hizlan ile en istikrarl {ilkeler
olarak kabul edilmektedir. Istatistiki gostergeler dogrultusunda Sahra alti Afrika ve Latin Amerika
gibi diinyanin bazi boélgelerinde gelir dagilimi adaletsizliginin 6nemini korudugunu ve iilkeler
arasinda esitsizliklerin varligim siirdiirdiigiinii belirtmek gerekmektedir. Baz1 diisiikk ve orta gelirli
bolgeler bugiin yillar 6ncesine kiyasla nispeten daha kotii durumdadirlar. 1980 ve 2016 yillart arasinda
Sahra alt1 Afrika'daki yetiskin basina gelirler, diinyadaki yetiskin bagina gelirlerden (% 54) daha yavas
(% 18) biyiimiistiir. Kuzey Afrika ise yetiskin basina %24 civarinda biiyiirken tiim Afrika kitasi ise
yalmzca %20’1lik gelir artis1 kaydetmistir ki, bu oran 6nceki déonem olan 1950-1980 doneminden
(%85) bile ¢ok daha diisiiktiir.

Tablo 2. Diinya genelinde gayri safi milli ve yurti¢i hasilani 1980 yil1 dagilimi (satin alma giicii
paritesine gore)

" Sabit .. GSMH  Yetiskin Bagina Yetigkin Basina
Toplam Nufus ~ GSYH g o NetDis Fakior - o) 5 p. GSMH  Aylik Esdeger Gelir
(Milyon)  S.A.G.P. gore) ., .0 Geliri (% .. ; i i
(1980) (Trilyon Euro) Tiiketimi GSYH) gore) (Trilyon (S.A.G.P. gore) (S.A.G.P. gore)

(% GSYH) Euro) (Euro) (Euro)
Diinya 4389 100% 28 13% -0.2% 25  100% 10500 880
Avrupa 673  15% 11 14% -0.1% 9 37% 20000 1670
AB 469 11% 8 14% -0.2% 7 28% 21600 1800
Rusya ve o o o o
Ukrayna 204 4% 3 17% 0.0% 2 9% 16200 1350
Amerika 598  14% 9 14% -0.4% 7 30% 21700 1810
Kanadave ABD 252 6% 6 15% 0.9% 5 20% 29600 2470
Latin Amerika 346 8% 3 11% -3.0% 2 9% 13800 1150
Afrika 477 11% 1.3 10% -1.9% 1 5% 5500 460
Kuzey Afrika 111 3% 0.5 10% -2.1% 05 2% 9200 770
Sahra Al Afrika 365 8% 0.8 10% -1.8% 1 3% 4332 360
Asya 2619  60% 7.1 12% 0.2% 8 27% 5000 420
Cin 987 22% 0.9 11% 0.0% 1 3% 1500 130
Hindistan 697 16% 0.8 7% 0.6% 1 3% 2200 180
Japonya 117 3% 1.9 17% 0.0% 2 6% 19900 1660
Diger Asya 817 19% 3.4 10% 04% 4 15% 9300 780
Ulkeleri
OKyanusya 22 1% 0.4 15% -1.6% 03 1% 21300 1780
Yeni Zelandave g 4o, 0.3 16% -15% 03 1% 24200 2020
Avustralya
Diger
Okyanusya 5  01% 0.0 7% -4.2% 0.0 0% 4400 370
Ulkeleri

Kaynak: World Inequality Report 2018 ve IMF Tackling Inequality 2017 baslikli raporlardan derlenen veriler
ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 ve 3 ise 1980 ve 2016 yillar1 i¢in satin alma giicli paritesine gore kiiresel diizeyde gelir
dagiliminin seyrine iligkin istatistiki bilgiler icermektedir. 1980 ve 2016 yili aras1 kiiresel gelir
dagilimi farkliligi, karsilastirma yapilabilmesi igin iki ayri tabloda degerlendirilmektedir. Tablolar,
Cin'in ulusal gelirinin 1980’den 2016’ya satin alma giicii paritesine gore 1 trilyon Euro’dan 15 trilyon
Euro’ya yiikselmis oldugunu ve kiiresel gelir paymin da %3’ten %19’a yiikseldigini gdstermektedir.
1980°de ABD-Kanada igin %20'ye ve Avrupa Birligi i¢in %28'e karsilik gelen kiiresel gelir payi, 2016
yilinda ABD-Kanada igin %17, Avrupa Birligi i¢in %20 olarak ger¢eklesmistir. Cin’in yetiskin basina
ulusal geliri 1980°den 2016’ya %831, 1950°den 1980°e¢ %106 dolayinda artmistir. Bu durumun
kiiresel gelir esitsizliginin azalmasina katkida bulundugu ve gelirin batidan doguya dogru hareketinin,
1980 yilinda gelir dagilimi gérece daha adaletsiz olan Cin gibi {ilkelerin gelir dagilimini iyilestirdigi
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sdylenebilir. Ulkeler arasindaki esitsizlik azaligma veya gelir dagihmindaki goreli dengelenmeye
ragmen, Tablo 2 ve 3’ten de goriilebilecegi lizere ortalama milli gelir esitsizligi kiiresel diizeydeki
varligmi siirdiirmektedir. Gelismekte olan iilkelerin hepsinin Cin ile aymi oranda gelir artis hizi
kaydettiklerini ve biiytidiiklerini sdylemek giictlir. Hindistan’in 2016 yili satin alma giicii paritesine
gore yetiskin basina aylik ortalama geliri 580 Euro veya 638 ABD Dolar1 olup Sahra alt1 Afrika’da ise
bu rakam 430 Euro’dur (473 ABD Dolar1)!. 1980 yilinda bu degerler Hindistan i¢in 180 Euro, Sahra
altt Afrika i¢in ise 360 Euro seviyelerindedir. Her iki donem birlikte ele alindiginda her iki bolge,
kiiresel diizeyde halen en fakir bdlgelerdir. 2016 yilinda yetiskin basina aylik gelir ABD-Kanada’da
4230 Euro’dur. 430 Euro aylik yetiskin bagina gelire sahip Sahra alti Afrika’dan ABD-Kanada
yaklagik olarak on kat daha zengindir.

Tablo 3. Diinya genelinde gayri safi milli ve yurti¢i hasilani 2016 yil1 dagilim (satin alma giicii
paritesine gore)

GSYH Sabi Net Dig GSMH Yetiskin -
Toplam Niifus ;S“’?:G‘ Scrmatyc ‘z‘klf‘{r (S.A.G.P. Basina GSMH Ye“%k‘é‘ ]?asg‘al.Ay“k
(Milyon) (2016) (T'r%fyfz Tiketimi (% (° v gore) (Trilyon  (S.A.G.P. gore) S A (_EI Pege{ ¢ llf]
Euro) GSYH) GSYH) Euro) (Euro) (5.A.G.P. gore) (Euro)

Diinya 7372 100% 92 14%  -05% 78 100% 16100 1340
Avrupa 747 10% 19 15%  -0.6% 16 20% 27100 2260
AB 523 1% 16 17%  -02% 13 17% 31400 2620
Rusya ve N o 5 0 o
Ukrayna 223 3% 3 9% 25% 3 4% 16800 1400
Amerika 962 13% 23 15%  -02% 19 25% 29500 2460
fg’g’d“ ve 360 5% 16 16%  09% 13 17% 50700 4230
Latin Amerika 602 8% 7 12%  -25% 6 8% 15400 1280
Afrika 1214 16% 4 10%  -2.1% 4 5% 6600 550
Kuzey Afvika 240 3% 2 9%  -17% 2 2% 11400 950
Sahra Alti o o o o
Afiika 974  13% 3 11%  -23% 2 3% 5100 430
Asya 4410 60% 44 14%  -04% 38 49% 12700 1060
Cin 1382 19% 18 14%  -07% 15 19% 14000 1170
Hindistan 1327 18% 7 11%  -12% 6 7% 7000 580
Japonya 126 2% 4 21%  35% 3 4% 31000 2580
Diger Asya 1575 21% 16 13%  0.7% 14 18% 14200 1180
Ulkeleri ’
Okyanusya 39 1% 1 16%  -15% 1 1% 31700 2640
Yeni Zelanda —5q ¢ 4o 16%  -15% 1 1% 38200 3180
ve Avustralya
Diger
Okyanusya 10 0.1% 0.03 %  -2.4% 030 0% 5600 470
Ulkeleri

Kaynak: World Inequality Report 2018 ve IMF Tackling Inequality 2017 baslikli raporlardan derlenen veriler
ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Akademik ve teorik tartigmalarin ¢ogu, iilkelerin ekonomik performansimi karsilagtirmak igin
genellikle gayri safi yurtici hasila (GSYH) biiyliimesine/artisina odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu
6l¢iim ulusal refahin 6lgiilmesinde sinirl bir kullanim alani1 sunmaktadir. GSYH hesaplamalari, diger
iilke vatandashigindaki gercek ve tiizel kigilerin gelirini de hesaba kattigi i¢cin, GSYH ile GSMH’deki
gelismeleri dikkatli degerlendirmek gerekir. Bu sebeple ¢alismada her iki hesaplama yontemine de yer
verilmektedir. Calisma ise bu degiskenlerin se¢ili donem igin kiiresel seyrine ve donemsel farkliligina
odaklanmaktadir. GSYH, {iretim siirecinde ortaya ¢ikan mal veya hizmetlerin maliyetini, bir
ekonomide satilan tiim mal ve hizmetlerin fiyatindan ¢ikardiktan sonra ekonomik degeri 6l¢mektedir.
Dolayisiyla, sermaye amortismani, sug, ¢evresel bozulma, hastaliklar gibi negatif dissalliklar yayan
“public bads” (kamu kétiileri) ile ilgili faktdrleri hesaba katmamaktadir. Clinkii bunlar ayn1 zamanda

! Caligmada Euro cinsinden degerler paylasilmaktadir ve degerlendirmelerde 1 Euro=1.1 ABD Dolar1 kabul edilmektedir.
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GSYH hesaplamalarina dahil edilen harcamalara sebep olmaktadir. Bu kisitlar sebebiyle, pek cok
istatistik kurumu, hiikiimetler, akademik kurumlar ve enstitiiler ekonomik performans ve refahin
tamamlayic1 baska gostergelerini gelistirip kullanmaya baslamustir. Ote yandan GSYH, gelir esitsizligi
s0z konusu iken baz1 zorluklara da sebep olmaktadir. Birincisi, gayri safi yurti¢i hasilanin adindan da
anlagilacagi gibi gayrisafi bir 6nlem olmasidir ve bir ekonomide zarar gérmiis ya da mal ve
hizmetlerin {iretimi sirasinda asinan sermayenin degistirilmesi i¢in gereken harcamalar1 dikkate
almamasidir. S6z gelimi makineler, bilgisayarlar, yollar ve elektrik sistemleri her yi1l tamir edilmelidir
veya degistirilmelidir. Bu, sermaye amortisman1 veya sabit sermaye tiiketimi (CFC) olarak
adlandirilmaktadir. Sabit sermaye tiiketimi ile net yurti¢i hasila elde edilmektedir ve bu da gergek
ekonomik c¢iktiya iliskin daha dogru bir o6lgiim yontemidir. Sabit sermaye tiiketiminin GSYH’den
cikarilmasi ile net yurti¢i hasila elde edilmektedir ki bu degisken bir ekonomideki ¢ikti miktarina
iligkin veriler sunmaktadir. Sabit sermaye tiiketimi ise pratikte zamana ve tilkelere gore degismektedir.
Toplam sermaye stogu i¢inde 6nemli bir makine stoguna sahip olan iilkeler, genel sermaye
icindeki yiiksek paylar1 elde etme egilimindedirler. Tablodan da goriilebilecegi lizere gelismis
ekonomiler i¢in bu durum, sabit sermaye tiiketiminin GSYH'sinin % 21'ine esit oldugu Japonya'da
gegerlidir. Sabit sermaye tiikketimi Avrupa Birligi {ilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri'nde de
yiiksektir (%16-17). Aksine, nispeten daha az sayida makineye sahip olan ve sermaye stoklarinda
tarimsal alanin daha yiiksek bir ylizdesine sahip olan ekonomiler, daha diisiik sabit sermaye tliketimi
degerlerine sahip olma egilimindedirler. Hindistan’da sabit sermaye tiiketimi GSYH’nin %11 ine,
Latin Amerika’da ise %12’sine esittir. Boylece iilkeler arasindaki sabit sermaye tiiketimi degerleri
arasindaki farklilik iilkelerin gelir dagiliim seviyelerini de degistirmektedir. Bu tiir degisiklikler ise
kiiresel esitsizligi azaltma egilimindedir; ¢iinkii eski makineleri veya asinmis sermayeyi degistirmeye
tahsis edilen gelir, yiiksek gelirli tilkelerde diisiik gelirli lilkelerden daha yiiksek olma egilimindedir.
GSYH rakamlar1, filkeler arasindaki ve zaman igindeki gelir esitsizliginin karsilastiriimasi
gerektiginde baska bir zorluga daha sahiptir. Kiiresel diizeyde net yurtici iiretim, net yurti¢i gelire
esittir. Bagka bir deyisle kiiresel iiretimin piyasa degeri kiiresel gelire esittir. Soyle ki ulusal diizeyde,
belirli bir tlilkedeki mal ve hizmetlerin satisindan elde edilen gelirler mutlaka o iilkede kalmaz.
Ornegin fabrikalarin yabanci sahislara veya c¢ok uluslu sirketlere ait oldugu durumda elde edilen
gelirler bagka tilkelere ve cografi bolgelere transfer edilmektedir. Yabanci para cinsinden gelirler
hesaba katildiginda, iilkeler arasindaki kiiresel esitsizlik artmak yerine azalabilmektedir. Zengin
iilkeler genellikle diinyanin diger bolgelerinde yoksul iilkelere gore daha fazla varliga sahiptirler.
Tablo 3, Kuzey Amerika'daki net dig faktor gelirinin GSYH'nin %0,9’u oldugunu
gostermektedir. Bu arada, Japonya'nin net dis faktor geliri GSYH'nin %3,5'ine esittir. Avrupa Birligi
icerisindeki net dis faktor geliri, satin alma giicii paritesine gore negatiftir. Yani bu iilkelerden
sermaye ¢ikisi, bu iilkelere sermaye girisine gore daha fazladir. Bu rakam aslinda Avrupa Birligi
icindeki iiye lilkeler 6zelinde bir farklilik oldugunu gostermektedir. Fransa, Hollanda ve Almanya gibi
gelismis Avrupa ekonomileri yiiksek diizeyde net dis faktor gelirlerine sahipken, Irlanda ve Birlesik
Krallik gibi iilkeler ile sonradan birlik iiyesi olan ¢ogu Balkan iilkeleri ise negatif net dis faktor
gelirlerine sahiptirler. Bu durum biiyiik 6l¢iide, o iilkelerde faaliyet gosteren finansal hizmetlerin ve
yabanci sirketlerin para transferi sebebiyle ortaya c¢ikmaktadir. Net disg faktor gelirlerinin tilkeler
Ozelinde degisiklik gostermesi ve yabanci para cinsinden elde edilen gelirlerin iilkelerarasi aktarimi
gelir esitsizliginin ya da gelir dagiliminin yoniinii de énemli 6lciide etkilemektedir. Ote yandan, Latin
Amerika her yil GSYH'nin %2.5'ini dis aleme aktarmaktadir. Cin de negatif net dis faktor gelirine
sahip {lilkelerden biri olup GSYH’nin %0.7’sini yabanci iilkelere 6demektedir. Bu durum, Cin’in
yabanci portfdyiinden elde ettigi getirisinin, yabanci yatirimlardan elde ettigi getiriden daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Teorik olarak, kiiresel diizeyde net dis faktor geliri sifira esit olmalidir.
Bagka bir ifade ile bazi iilkeler tarafindan 6denenlerin, digerleri tarafindan alinmasi gerekmektedir.
Ancak, net dis faktor gelirlerinin hareketine iliskin giivenilir istatistiki kayitlar veya bilgiler mevcut
degildir. Bu sebepledir ki, kiiresel diizeyde rapor edilen net dig faktor gelirlerinin toplami higbir
zaman sifir olmamistir. Bu, “kayip gelir” sorunu olarak adlandirilmaktadir; toplam gelirin payi,
kiiresel ekonomik istatistiklerden silinerek kiiresel diizeyde sifir olmayan net yabanci gelir haline
gelmektedir. Bu esasen kayitdisiligin varligina iliskin bir kanit da sunmaktadir. Eksik net dis faktor
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gelirleri hesaba katildiginda, kiiresel gelir esitsizliginin 6nemli ol¢iide degistigini soylemek dogru
degildir; ancak bu durum, belirli iilkeler igin dongiisel olarak biiyiik bir fark yaratabilmektedir.

Asya'daki biiylime, gegen on yillar igerisinde iilkeler arasindaki esitsizligi azaltmaya Onemli
katkida bulunmustur. Kiiresel diizeyde, 2016 yilinda yetiskin basimna aylik gelir, Tablo 3’ten de
goriilebilecegi tizere satin alma giicli paritesine gore 1340 Euro’dur (1474 ABD Dolar1). Ulusal gelir
(GSMH), Kuzey Amerika'da yetiskin basina satin alma giicli paritesine gore aylik 4230 Euro veya
aylik 4653 ABD Dolar1 olup bu deger kiiresel ortalamanin 3 katidir, Avrupa Birligi'nde ise bu oran
kiiresel ortalamanin iki katidir ve yetiskin basima 2620 Euro veya 2882 ABD Dolar1’dir. Bu degerler
yiiksek gelirli iilkeler ile kiiresel ortalama gelir arasindaki biiyiik farkliligir gostermektedir: ABD ve
Kanada diinya ortalamasindan bes kat, AB ise ii¢ kat daha zengindir. Cin'de yetiskin basina aylik
gelir, satin alma giicii paritesine gore 1170 Euro veya 1287 ABD Dolari'dir; yani diinya ortalamasi
olan 1340 Euro veya 1474 ABD Dolart’nin altindadir. Cin, Tablo 3’e gore 2016 yilina iliskin kiiresel
gelirin %19'unu temsil etmektedir. Bu rakam Kuzey Amerika'dan (% 17) ve Avrupa Birligi'nden
(%17) daha yiiksektir. Cin’in tek basina kiiresel gelirden elde ettigi pay, son yillarda yasadig
ekonomik biiyiime ve kalkinma ile birlikte diisiiniildiigiinde olduk¢a 6nemlidir. Ancak, yetiskin bagina
aylik gelirin diinya ortalamasinin altindaki seyri ise Cin dzelinde gelir dagiliminin adaletsizligine
vurgu yapmaktadir.

Sekil 1. Cin ve Latin Amerika'da kiiresel ortalamaya oranla ortalama gelir, 1950-2016
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Kaynak: World Inequality Report 2018, s. 66

Sekil 1 ve Sekil 2 kiiresel diizeyde en hizli ve en yavag gelir artis hiz1 elde eden bolgelerin
karsilastirilmasina iliskin gorselleri temsil etmektedir. Oyle ki, Afrika gelir artis hiz1 en yavas olan
bolge olarak kiiresel diizeyde en yoksul kita varligini siirdiirmektedir. Siyasi ve ekonomik krizler ile i¢
savaglarin ortaya ¢ikardigl bu sosyoekonomik sorun, diinyanin en fakir bélgesinin yalnizca iktisadi
politikalar ile iyilestirilemeyecegi iddiasin1 desteklemektedir. Afrika iilkelerinin ortalama gelirleri,
1950°de diinya ortalamasmin %63’iinden, 2016’da %40’ina diiserken; Latin Amerika’da bu oran,
%141°den %92’ye dismiistiir. Asya genelinde ise bu oran %34’ten 2016’da %78’¢ yiikselmistir. Cin
ise 1950’den 2016’ya ortalama gelirlerini diinya ortalamasimin %6’smdan %88’ine yiikseltmeyi
basarmustir.
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Sekil 2. Afrika ve Asya'da kiiresel ortalamaya oranla ortalama gelir, 1950-2016

E0%
—
(i
= T
=
L J—
" E
2 = B0% Afrilea
£3 v
S= /’“\
oh =
Ei ; 5056 ;F-H
& E /
=
o :
E = 40%
i
= \yﬂ’#‘-’—-‘r
= /—V/—‘
o

303G

1850 1960 1970 1980 1980 2000 2010

Kaynak: World Inequality Report, s. 65

Kiiresel gelir dagilimina iligskin paylasilan tablo ve sekillerde en etkili gelisimi Cin’in gosterdigi
goriilmektedir. Hindistan, biiylik 6lgliide en iyi kiiresel gelir elde eden boélgeler ve iilkeler arasinda
daha az etkili gibi géziikmektedir. Rusya’da ise komiinist rejim sonrasi gelirin en zengin kesimden en
yoksul gelir grubuna yayildigi goriilmektedir. Komiinizmin sona ermesi, Rus gelirlerinin yeniden
dagitim politikalar1 aracilifiyla gelir gruplari arasinda paylastirilmasina dair bir kanit da sunmaktadir.
Afrika, Asya iilkelerine kiyasla nispeten diisiik bir bliyiime nedeniyle, gelir dagiliminda arzu edilen
artigt ve yeniden dagitimi elde edememistir. Hem Kuzey Amerika hem Avrupa’nin gelir paylart 1980
donemine kiyasla azalirken; Avrupa’nin kiiresel gelirden aldigi pay Amerika’ya kiyasla daha fazla
azalmigtir. Bunun nedeni, ¢ogu Avrupa lilkesinin Avrupa Birligi mevzuati ¢er¢evesinde on yillar
boyunca ABD ve diger iilkelere gore daha adil bir biiylime ve gelir dagilimi politikasi
benimsemesidir.

Sekil 3. Kiiresel en diisiik %50 ve en yiiksek %1'lik gelir payi
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Kaynak: World Inequality Report 2018, s. 54

Sekil 3, satin alma giicii paritesine gore, %1 ve %50’lik diinya gelirinin paymni temsil
etmektedir. Kiiresel %1°lik gelir pay1, 1980'deki kiiresel gelirin yaklasik %16'sindan, 2008 kiiresel
finansal krizi 6ncesinde 2007'de, %22'nin iizerine ¢ikmistir. 2016'da kriz sonrasi yasanan ekonomik
durgunluk ve diisiik biiylime oranlar1 sebebiyle bir miktar gerileyerek %21’in altina diismiistiir; ancak
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bu hafif diisiise ragmen kiiresel esitsizlik seviyesi halen 1980 seviyesinin iizerindedir. Buna karsin
sekilden de goriilebilecegi iizere 1980 ile 2016 arasinda kiiresel en diisiik %50°1ik gelir grubunun
diinya gelirinden aldig1 pay %7 ve %9 civarinda daha istikrarli bir sekilde salinmaktadir. Bu durum,
kiiresel niifusun %1°lik gelir grubunun, %50'lik gelir grubu tarafindan elde edilen toplam gelirin iki
katindan daha fazla bir miktar1 elde ettigini gostermektedir. Bu veri, kiiresel diizeyde yasanan gelir
esitsizligine iliskin carpici duruma dair bir gosterge durumundadir. Diger taraftan, 2000'den beri
gelismekte olan iilkelerdeki, ozellikle Cin'deki yiiksek biiylimenin veya 2008 kiiresel mali krizinin
kiiresel gelir esitsizligindeki artig1 durdurmak igin yeterli olmadigr agiktir.

Satin alma giicii paritesi, diinya ¢apinda seyahat etmeyen ve gelirlerini esasen kendi {ilkelerinde
harcayan bireyler agisindan kiiresel esitsizligin ve gelir dagilimimin daha net bir fotografim
sunmaktadir. Piyasa doviz kurlar1, bireylerin gelirlerini kolayca istedikleri yerde harcayabilecekleri bir
diinyadaki kiiresel esitsizlik hakkinda bilgi vermek igin tercih edilmektedir. Bu durum yiiksek gelir
elde eden bireylerin kiiresel diizeyde elde ettikleri gelirleri ile harcamalarini igermekle birlikte ayni
zamanda go¢men isgilerin kendi iilkelerine gonderdikleri doviz cinsinden gelirleri veya kendi
iilkelerinde yaptiklar1 harcamalar1 da icermektedir. Bu ¢aligmada agirlikli olarak satin alma giicii
paritesine gore veriler bulunmaktadir. Sekil 4 ise iki 6lglim yontemine gore farkin daha iyi anlagilmasi
icin paylasilmaktadir. Piyasa doviz kuru ile 6lgiilen, kiiresel esitsizlik sekilden goriilebilecegi iizere
daha yiiksektir. Fiyatlar, piyasa doviz kurlar1 veya satin alma giicii pariteleri kullanilarak bir para
biriminden digerine doniistiiriilebilmektedir.

Sekil 4. Kiiresel en diisiik %50 ve en yiiksek %1'lik gelir pay1 (satin alma giicii paritesi ve piyasa
doviz kuru karsilagtirmasi)
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Kaynak: World Inequality Report 2018, s. 56

Piyasa doviz kurlari, insanlarin para birimlerini alip satmaya veya degistirmeye razi olduklari
fiyatlar1 gostermektedir, bu yiizden ilk bakista insanlarin goreceli satin alma giiclinii yansitmaktadir.
Buradaki sorun, piyasa doviz kurlarinin ticari mallar agisindan yalnizca itibari paranin goreceli satin
alma giicinii yansitmasidir. Ancak ticarete konu olmayan mallar (tipik olarak hizmetler) aslinda
gelismekte olan ekonomilerde ticarete konu mallara gére daha ucuzdur. Bu nedenle, piyasa doviz
kurlart fakir iilkelerde yasam standartlaria iliskin gercek istatistiki bilgileri vermemektedir. Ek
olarak, piyasa doviz kurlari, finansal, ekonomik ve/veya politik olarak {ilkelerdeki konjonktiirel
degisikliklerden etkilenmektedir. Satin alma giicii paritesi ise ¢esitli lilkelerde goézlenen fiyatlara
dayanarak bu sorunlar1 ortadan kaldiran alternatif bir doniisiim faktdriidiir. Dolayisiyla, kiiresel gelir
esitsizligi seviyesi, piyasa doviz kurlar kullanilarak, satin alma giicli paritesine gore olgiildiigiinde
biiyiik olciide yiiksektir. Sekil 4’ten de goriilebilecegi lizere kiiresel en yiiksek %1'lik gelir, piyasa
doviz kurlari ile 2006 yilinda, 1980 sonrasi en yiiksek seviyesi olan %25’in {izerine yiikselmistir. Satin
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alma giicli paritesine gore bu gelir grubunun kiiresel gelir pay1 ise 2006 yilinda %22’dir. 2016 yilina
gelindiginde ise bu gelir grubunun kiiresel gelir pay1 satin alma giicii paritesine gore %21 iken piyasa
doviz kuru paritesine gore ise %24 ten biraz daha azdir. Kiiresel en diisiik %1°lik gelir grubunun gelir
paylar1 1980’den 2016’ya piyasa doviz kuru paritesine gore %5 ve %6 arasinda salinmaktadir. Bu
oran satin alinma giicii paritesine gore %7 ve %9 arasindadir. Goriilmektedir ki, iilkelerdeki fiyat
degisikliklerine goére hesaplanan satin alma gilicii paritesine gore gelir dagiliminin veya gelir
esitsizliginin seyri ve boyutu piyasa doviz kuru paritesine gore daha disiik seviyede ¢iktilar
sunmaktadir.

5. Sonug¢

Onceki ¢aligmalar ve teoriler ile ekonomik kararlar iizerinde etkisi oldugu anlasilan gelir dagilimi ve
bununla ilgili olan gelir esitisizligi, son zamanlarda ¢ok ilgi toplayan bir kavramdir. Bu ilgi,
uluslararasi diizeyde bir¢ok akademisyenin, sivil toplum kurulusunun, resmi ve 6zel kurumlarin, hatta
tilkelerin gelir esitsizligini bir sosyoekonomik sorun olarak tanimlamalarina ve ¢6ziimii i¢in zaman ve
kaynak ayirmalarina, bilimsel ¢aligmalar yapmalarina sebep olmaktadir. Toplumsal siniflar arasindaki
gelir dagilim farklilig: seklinde anlasilan gelir esitsizligi; egitim, saglik, savunma vb. kamusal bircok
alanda da fayda sorununu beraberinde getirmektedir. Tiim toplumu ilgilendiren iktisadi sonuglar
doguran bu sorunlar, ekonomik kararlarin alinmasinda artik giderek artan sekilde Onem arz
etmektedir. Ulkelerin genel olarak gelir dagiliminda adaleti saglayacak politika uygulama istekleri
cogu zaman ekonomide beklentinin aksine olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢ok yonlii, dogrusal
olmayan etkiler ve sonuclar ¢aligmaya baslamak i¢in bir merak uyandirmis olup 6zellikle 1980 sonrasi
degisen diinya iktisadi dinamiklerinin meydana getirdigi etki ile bu ¢aligsmada, artan gelir esitsizliginin
nedenleri, gelir dagiliminin ve esitsizliginin kiiresel diizeydeki seyrinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Bu itibarla ¢alismada, bazi uluslararasi ekonomik kurumlar tarafindan hazirlanan raporlarda yer alan
verilerden yararlanilarak olusturulan tablolar ve sekiller yardimiyla ilgili a¢iklamalara ve
degerlendirmelere yer verilmektedir. 1980-2016 déneminde kiiresel gelir dagiliminda en zayif gelisme
gosteren iilkeler Latin Amerika iilkeleri ile Sahra alt1 Afrika olup Cin en yiiksek diizeyde kiiresel gelir
artis1 yasayan bolge olarak temsil edilmektedir. Asya iilkelerindeki gelir artis1 da Cin’in ekonomik
biiylimede saglamis oldugu istikrar sayesinde gorece yiiksek seyretmektedir. ABD-Kanada ile temsil
edilen Kuzey Amerika ve Avrupa Birligi, kiiresel gelir dagiliminda 1980-2016 doénem igin artis elde
etmis olsa da finansal, mali krizlerin ve ekonomik durgunluklarin yaratmis oldugu olumsuz etkiler,
artigin etkisinin sinirli ve diger bazi bolgelerden daha az oranda olmasina sebep olmaktadir. Diger
taraftan, Avrupa Birligi miiktesebati ¢er¢evesinde uygulanan para ve maliye politikalarinin, birlik tiye
sayist artigt ile birlikte ele alinmasi durumunda, gelir gruplar arasinda dagitimda goreli adaletin
saglanmasinin da gelir artisinda bir sinirlama meydana getirdigini belirtmek gerekmektedir. Cin’in
diger iilkelere nazaran hizli gelisiminin kiiresel geliri, Latin Amerika ve Afrika {ilkeleri ile diger
gelismis {iilkelerden Asya iilkelerine kaydirdigim1i ve Asya iilkelerinin iktisadi gelisimine 6nemli
katkida bulundugunu; bununla birlikte diger bolgelerin gelir dagiliminin Ongoriilen Olciide
gelisemedigini de degerlendirmek gerekmektedir.
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Extended Abstract

Inequality, a concept at the heart of social justice theories, generally refers to the non-equivalence of
rights and opportunities. The concept of inequality can lead to misconceptions or confusion in public
debates because it tends to express different things to people. The term "income inequality" is often
used to distinguish economic inequality from others. Post 1980 theories, post 2000 empirical studies
and many other studies, where financial liberalization and the period of liberalization in the economy
concentrated, share important findings on the process of income distribution and the direction of
income inequality. However, the existence of very different findings, multiple and nonlinear
correlations of income distribution and inequality with many other economic factors provide evidence
that income inequality exists by being influenced by different channels. The number of countries is
small that achieved significant success in economic indicators without making the distribution of
income unequal except South Korea, Japan, etc. The assessment of the relationship between income
inequality and economic policies can be very difficult as there are numerous internal and external
factors affecting each of them.

Income distribution, which is an economic indicator that shows how income is distributed
among income groups in an economy, is often used in the calculation of the unfair distribution of
income or income inequality by measuring income differences between these income groups. The
global inequality measured between countries and individuals regardless of where they live is
significantly complex. This is mostly due to the significant difference in the average income of high-
income individuals at the global level compared to low-income individuals. Income inequality has
decreased as a result of the international movement of income distribution among individuals due to
the rapid economic growth in China, India and other poor countries of South Asia. Most of the
individuals in the world shift the majority of the global income distribution from the poorest to the
less poor. On the other hand, as can be seen from the data shared in the study global inequality in
other words domestic, regional and intercontinental inequality still exists. Many global and local
factors about inequality causes that can boost inequality are proposed and summarized. Global factors
such as technological progress, globalization and commodity price cycles play an important role in
income inequality. In addition to transnational factors such as economic developments and economic
stability, country-specific factors such as financial integration, redistribution policies, labor and
product markets liberalization and deregulation, health policies and corruption also play an important
role in explaining inequality.

The data in the study are shared by using reports published by the Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD), the International Monetary Fund (IMF), and the World
Database of Inequality (wid.world). Statistical information and evaluations related to them are also
included in the study. Market exchange rates do not provide real statistical knowledge about living
standards in poor countries. In addition, market exchange rates are affected by cyclical changes in
countries financially, economically and/or politically. Purchasing power parity is an alternative
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conversion factor that eliminates these problems based on prices observed in various countries.
Therefore, the level of global income inequality is lower than measured by market exchange rates
when measured by purchasing power parity. For this reason, the data calculated with purchasing
power parity are mostly included in this study. As can be seen from the tables, the slowdown in the
growth rates of areas such as the European Union, the USA and Kanada is due to the end of the
"golden age" term in Western Europe as well as the financial crises and economic stagnation which
has been effective in the world and Europe. The rate of income growth per adult is raised from %114
to a fairly high level of %831 in China between 1980-2016. The global growth rate has decreased
from 122% to 54% in this period. It should be noted that in some parts of the world, such as sub-
Saharan Africa and Latin America, unfair distribution of income remains important and income
inequalities exist among countries. In light of these assessments, it can be said that China has made
the most significant improvement in income distribution in this period.
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