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Erzurum ilinin ramazan ayina 6zgii mutfak kiiltiirtiniin incelenmesi

Investigation of the culinary culture specific for ramazan in Erzurum
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Bu calisma zengin mutfak kiiltiiriine sahip Erzurum ilinde gerceklestirilmistir. Galisma Erzurum mutfak killtiriiniin bir parcasi olan
Ramazan ayina ait mutfak kiiltiiriinii incelemistir. Calismada Erzurum Ramazan mutfak kiiltiiriine ait diriin, siireg, kavram veya Ra-
mazan'a yénelik hazirliklarin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yéntemi benimsenmis ve veriler goriisme teknigi
ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda Erzurum Ramazan ayi mutfak kiiltiiriinde Ramazan oncesi yapilan toplu ev aliverisi ve
Ramazan'da tiiketilecek olan bazi iriinlerin &n hazirliklarinin yapildigi tespit edilmistir. Iftar sofralarinda mentide yer alan iriinlerin
bazilarinin degisiklik gdstermesinin yani sira bazi standart driinlerden (As gorbasi, ispanakli yumurtal kiyma, kadayif dolmasi, patates
kizartmasl) olusan mendlerinde hazirlandig belirtilmistir. Sahur sofralari icinde ise geleneksel olarak hazirlanan kete ile cay ve kah-
valtilik diriinlerin tiiketildigi ifade edilmistir.

ABSTRACT

This study was carried out in Erzurum which has rich culinary culture. The study examined the culinary culture of Ramazan which
is a part of the culinary culture of Erzurum. In this study, it is aimed to examine the product, process, concept or preparations for
Ramadan. Qualitative research method was adopted in the study and the data were obtained by interview technique. As a result
of the research, it was determined that the mass food shopping and pre-preparations of some products to be consumed during
Ramadan were made in Erzurum Ramadan culinary culture. It is stated that some of the products included in the menu are changed
in iftar tables, as well as some standard products (As soup, spinach with minced meat, stuffed kadayif, fried potatoes). It is stated

that traditionally prepared kete and tea and breakfast products are consumed in Sahur tables.

1. Giris

Bir toplumun sahip oldugu degerler o toplumun
mutfak kiltiirtiint etkilemektedir. Diger bir ifadeyle mutfak
kiltiird, toplumun inanglarindan, kiltiirel etkinliklerinden,
yagayis bicimlerinden ve bolgenin cografi konumundan
etkilenmektedir. Kisaca mutfak kiltiirti bir toplumun yeme-
igme aligkanliklarinin biitiini seklinde tanimlanabilmekte ve
ait oldugu toplumun gastronomik kimligini olusturmaktadir.
Harrington (2005) gastronomik kimligi, bolgenin kiiltiirel ve
cevresel etkilerinin yeme-igme aligkanliklar: tizerindeki etkisi
seklinde tanimlamaktadir. Yani destinasyonun sahip oldugu
gevresel ve kiiltiirel faktorler destinasyon mutfaginin kendine
ozgt Ozelliklerin, diger bir deyisle gastronomik kimligin
olusmasinda etkili olmaktadir.

Yerel mutfak kiiltlirti gastronomi turizmi agisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu mutfak kiiltiiriinden yararlanan
destinasyonlar deniz, kum, giines gibi klasik turist ¢ekim
unsurlarindan farkl ve taklit edilemez bir turistik tirtine sahip
olmakta (Okumus vd., 2007; Lopez-Guzman ve Sanchez-
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Canizares, 2012; Okumus vd., 2013) ve bu triinleri daha kolay
pazarlayabilmektedir. Clinkii yerel mutfaklar turistlere yagayan
kiiltiirii deneyimleyerek daha yogun bir tatil deneyimi yagama
firsat1 sunmaktadir. Buradan hareketle degisen turist bakis agisi
ve yerel mutfagin 6zgiin degerleri, yerel mutfak kiiltiiriiniin
6nemini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ancak yukarida
da ifade edildigi gibi mutfak kiltiiriind etkileyen bir¢ok
faktor vardir. Bu ¢aligmada da Ramazan aymnda hazirlanan
rinlerin Erzurum mutfak kiltiirii gergevesinde incelenmesi
gerceklestirilmistir. Zira Erzurum zengin bir mutfak kiiltiirtine
sahiptir (Serceoglu, 2014). Bu zengin mutfagin tam anlamiyla
mutfak kiltiriint olusturan pargalarinin tamamlanmas: ve
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu calisma ile Erzurum mutfak kiiltiirintin eksik
parcasini tamamlamak ve Ramazan ayindaki mutfak kiltiiriini
tanimlamak hedeflenmistir. Aragtirmanin bu bakimdan Erzurum
mutfak kiiltiirine katki saglayacag diigiiniilmektedir. Bu nedenle
ilk olarak Erzurum mutfak kiiltiiriinden bahsedilmis daha sonra
arastirmaci tarafindan belirlenen temalar altinda Erzurum
Ramazan mutfak kiiltiiriine yonelik bulgular paylagilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Erzurum Mutfak Kiiltiirii

Erzurum ili, Konya, Sivas ve Ankaradan sonra Tirkiye'nin
en biiyiik yiiz 6l¢timiine sahip dordiinci ilidir. Dogu Anadolu
Bolgesinde ise birinci en biiytik yiizol¢timiine sahiptir. Eski bir
yerlesim yeri olan Erzurum, tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan
oldukga zengindir. Bu durum ise Erzurum’un tarihi ipek Yolu
tizerinde yer almasi ve basta Selcuklu ve Osmanli Devletleri
olmak tizere bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Cografi konumu itibariyle de Erzurum,
Tiirkiye'nin ¢atis1 olarak anilmaktadir. Yiiksek rakimindan
kaynakli olarak iklimi serttir. Ayrica kigin kar ortiisii yaklasik
alt1 ay yerden kalkmamaktadir. Erzurum’a ait tiim bu ve
benzeri etmenler zengin bir mutfak kiiltiiriiniin olusmasina
temel hazirlamigtir. Zira mutfak kaltira cografi konum,
toplumlarin etkilesimi, dini inanglar, sosyo-kiiltiirel yasam gibi
bircok faktorden etkilenmektedir. Erzurum’un cografi konumu
itibariyle Bayburt, Giimiishane ve Erzincan gibi civar iller ile
Iran, Rusya ve Kafkaslar gibi farkli medeniyetlerin mutfak
kiltirtinden etkilenmis olmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir
(Comakli, 2011: 333). Mutfak kiltiiriinii etkileyen bir diger
faktor iklim ise, yore insaninin ¢abuk bozulmayan ve uzun
siire dayanabilen bakliyat, tahil, hayvansal yaglar ve yazdan
hazirlanan kurutulmus sebze ve meyvelere yonelmelerini
saglamustir.

Erzurum mutfak kiltiriinde yer alan tirtinlerin baginda
et gelmekte ve daha ¢ok biiytikbas hayvan eti titkketilmektedir.
Et hem boélgede yaygin olmasi hem de yiiksek besin degeri
tagimasi agisindan Erzurum mutfak kiiltiriniin vazgegilmezleri
arasindadir. Bu durum yorede, “Pisirilen yemeklerde et
olmazsa Erzurumlunun karni doymaz” seklinde mizah unsuru
olmaktadir (Comakli, 2011: 334). Ayrica bolge insani kig
sartlarinda da her an misafir agirlayabilme ihtimaline karsilik
yaz aylarinda etleri kavurarak dondurucularda muhafaza
etmektedir. Kiigiikkbag olarak ise daha ¢ok koyun ve kuzu eti
tiketilmektedir. Bu durum muhakkak ki adi1 Erzurum ile
6zdeslesmis Cag Kebabindan (bazi bélgelerde yatik déner
olarak ifade edilmekte) kaynaklanmaktadir. Zira bu kebap tiirii
¢ogu zaman kuzu etinden yapilmaktadir. Ancak nadiren de olsa
kegi etinden yapildig1 da bilinmektedir. Kebabin servisi cag adi
verilen sisler ile yapildigindan bu adi almistir. Erzurum’un Oltu,
Olur, Uzundere ve Tortum ilgelerinde yogun olarak tiiketilen
bu kebap odun atesinde 6nceden terbiye edilen etin yatik sis
tizerinde pisirilmesiyle hazirlanmaktadir. Cag kebabi i¢in
yaylalarda dogal ortamlarda yetismis en az bir yasini doldurmus
kuzu tercih edilmektedir (Kadayif¢ct Muammer Usta, 2019).
Hayvanciligin gelismis olmas1 Erzurum mutfak kiiltiiriinde yer
alan siit ve siit iirtinlerinde de etkisini gostermektedir. Nitekim
Erzurumda siit ve siitten iretilen tereyagi, yogurt, kaymak,
peynir gibi triinler olduk¢a fazla tiiketilmektedir. Ayrica
Erzurum’a 6zgii civil peyniri ve lor peyniri tilke genelinde biiytik
bir iine sahip olmasiyla birlikte hem lezzet yoniinden hem de
ekonomik yonden bolge insani tarafindan ¢ok sik tiiketilen
peynir tiirleridir.

Erzurum mutfak kiltiiriinde yer alan hem ¢ig hem de
pisirilerek tiiketilen bir¢ok ottan bahsetmek miimkiindiir. Bu
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otlar asotu, ¢iris, 1skin, evelik acigici, adol, bagayapragi, baldiran,
1sirgan, burcalak, kobelek, ¢asir, camiskulagi, hashas, kimi vb.
seklinde uzayip gitmektedir (Mil ve Denk, 2015: 3). Bu otlar
genellikle salatalarda ve yemeklerin i¢inde kullanilmaktadir.
Kisa hazirlik agisindan kurutuldugu ve bazilarinin da tursularda
kullanildig: bilinmektedir.

Erzurum mutfak kiltiriindeki tatli ve hamur isi irtinlerine
bakildiginda en dikkat ¢ekici olanlar1 yine bolge ile 6zdeslesmis
kadayif dolmasi, su boregi ve tandir ketesidir. Erzurumda tath
denildigi zaman akla ilk gelen kadayif dolmasidir. Kadayif ceviz
i¢iyle sarilip yumurtaya bulandiktan sonra kizartilir. Daha sonra
serbete batirilarak servis edilmektedir. Su boregi ise bir tepsiye
yedi yumurta hesabiyla yogrulan hamurdan yapilmakta ve her
tepsi i¢in 12 adet yufka kullanilmaktadir. Yufkalar tepsilere
yerlestirilirken altinci yufkaya kadar her yufka arasina tereyagi
stiriiliir. Altinct yufkadan sonra her yufka arasina civil peyniri
ve ince dogranmis maydanoz koyulur. Sonra yufka tepsiye
yerlestirildikten sonra da firinda veya ocakta kizartilmaktadir.
Son olarak tandir ketesi ise tereyag: ve siit ile yogrulan
hamurdan yapilmaktadir (Kadayif¢t Muammer Usta, 2019).

Yukarida ayrintili bir sekilde agiklanmaya ¢alisilan
Erzurum mutfak kiltiriinin 6zelliklerine yer verilmistir.
On bir ayda bir gelen Ramazan ay1 da bu mutfak kiltiirtiniin
bir pargasidir. Asagida Erzurum Ramazan mutfak kiltiiriine
yonelik yapilan aragtirmanin amaglari dogrultusunda yiiritiilen
uygulama kismina yer verilmistir.

3. Yontem

Nitel ve nicel arastirma geleneklerini birbirinden farkli
kilan temel 6zellik, bilimsel aragtirmaya iligkin varsayimlaridir.
Nitel arastirma yontemi algilar1 ve olaylar1 dogal ortaminda
gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya koyan bir yaklagimdir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Evrenden zengin bilgi durumlarini
secerek konu hakkinda detayl1 ve aciklayici bilgi sunmayi
amaglamaktadir. Nicel aragtirma yontemi ise 6rneklem
buytkligi ve istatistiki giictiyle konu hakkinda genelleme
yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu arastirma konusu
baglaminda arastirmaci tarafindan Erzurum mutfak kilttirii
6zelinde Ramazan mutfak kiiltiirti hakkinda detayli ve zengin
bilgiler elde etmek i¢in arastirma yontemi olarak nitel aragtirma
yontemine bagvurulmustur. Aragtirmada kullanilan veriler
gortisme teknigi ile toplanmistir. Veri toplarken kolayda
orneklemeden yararlanilmis ve toplam 9 kisi arastirmaya
katilmigtir. Ancak 6rneklem secerken Erzurumlu olma ve
Erzurumda ikamet ediyor olma sart1 aranmugtr.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligma kesifsel bir aragtirmadir ve Erzurum Ramazan
mutfak kiltiirt hakkinda bilgi edinmek i¢in tasarlanmigtir.
Calismanin temel amaci Erzurum Ramazan mutfak kiiltiiriine
0zgii yemeklerin tespit edilip incelenmesini amaglamaktadir.
Mutfak kiltiirti somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda
degerlendirilmektedir. Alanyazin taramasinda Erzurum
mutfak kiiltiiriine yonelik ¢aligmalarin oldugu ancak Ramazan
mutfak kiiltiiriine yonelik herhangi bir ¢alismanin olmadig:
gortlmistiir. Mutfak kiiltiirti bir biitiin olarak disiintildiigiinde
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Erzurum mutfak kiiltiiriintin eksik olan yani ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yiizden bu ¢aligma Erzurum mutfak kiltirintin eksik
kalan parcasini tamamlamak adina 6nem arz etmektedir.
Zira alternatif turizm gesitlerinden gastronomi turizmi son
yillarda biytik bir turizm degeri tasimaktadir. Bu kapsamda da
gastronomi turizmi agisindan turizm talebi olusturabilmek ve
tam anlamiyla gastronomik bir kimlikten bahsedebilmek i¢in
eksik biitiin pargalarin tamamlanmasi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen arastirmanin temel amaci
gergevesinde ele alinacak temel sorular asagidaki gibidir:

1. Erzurumda Ramazan aymdan once nasil bir mutfak
hazirlig: vardir?

2. Ramazanda iftar ve sahur sofralari nasil hazirlanir?

3. Erzurum Ramazan mutfak kiltiirii yillara gore nasil bir
degisim gosteriyor?

3.2. Arastirma Deseni

Ortak bir anlayis ve kurallar biitiinii olan kiiltiir, bireylerin
davraniglarini etkilemekte ve bireyler tarafindan olusturulmus
bir gerceklik biitiiniinii yansitmaktadir (Yildirim ve Simgsek,
2005). Diger bir ifadeyle kiltiir bireylerin veya grubun
davranislarinin “ne olacagina, ne olabilecegine, onun hakkinda
birinin nasil hissedebilecegine, ne yapilabilecegine ve nasil
yapilacagina karar vermek icin standartlar:” olusturan davranis
modellerinin ve inanglarin bir koleksiyonudur (Goodenough,
1971:21-22). Kiiltiir bir toplumun genel davranislari olabilecegi
gibi bir kurumun, bir arkadaslik grubunun bir sinifin veya bir
amag icin bir araya gelen bireylerin ortak davranislar: olabilir.
Kiiltiir bireylerin olusturdugu ortak gerceklik butiniint
temsil etmesi sebebiyle nitel aragtirma agisindan énemli bir
¢aligma alani olusturmaktadir. Bu calisma alaninda ise kaltiir
analizi deseninden faydalanilmistir. Kiltiir analizi belirli
bireylerin veya grubun kiiltiiriinii tanimlamay1 ve yorumlamayi
amaglamaktadir. O kiiltiire ait kavramlar, siiregler, algilar ve
davranis kaliplar1 tanimlanmaya ve yorumlanmaya caligilir
(Hancock, 2004). Bu arastirmada da Erzurum Ramazan
mutfak kiiltiirtine ait siireg, kavram ve bu kiltiirii yagayanlarin
algilarinin incelenmesi acisindan arastirma deseni olarak kiiltiir
analizinden faydalanilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araci

Nitel aragtirma yontemlerinde yaygin olarak kullanilan
ti¢ veri toplama araci vardir. Bunlar, gézlem, goriisme (odak
grup gortigmesi dahil) ve dokiiman incelemesidir. Bu veri
toplama araglarindan en sik kullanilani gortismedir. Stewart ve
Cash (1985) goriisme teknigini “6nceden belirlenmis ve ciddi
bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali
kargilikli ve etkilesimli bir siire¢” (s.7) seklinde tanimlamigtir.
Gortigme teknigi, kisilerin deneyimleri, duygulari, fikirleri
ve bilgileri hakkinda dogrudan alint1 yapabilmesine olanak
verir (Patton, 2014: 4). Nitel yaklasimin benimsendigi bu
arastirmada da veri toplama araci olarak derinlemesine
goriisme teknigi kullanilmigtir. Veriler aragtirmaci tarafindan
hazirlanan yapilandirilmamis goriisme formu araciligiyla Nisan
2019 tarihinde (Ramazan ayindan bir ay énce) toplanmuistir.
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Caligilmakta olan bu konu hakkinda alanyazinda herhangi
bir ¢alismaya rastlanilmamasi arastirmada yapilandirilmamig
goriisme formu kullanilmasini saglamigstir. Ayrica goriigme
formu 11 adet sorudan olusmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel veri analizinde icerik analizinden yararlanilmigtir.
Icerik analizi verileri tanimlamayu ve verilerin igerisinde sakli
olabilecek gergekleri ortaya ¢cikarmayi saglamaktadir. Diger bir
ifadeyle igerik analizi birbirine benzeyen verileri belirli kavram
ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve okuyucunun
anlayacagi sekilde yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Strauss ve Corbin (1990) verilerin kodlanmasinda ii¢ tir
kodlamadan s6z etmektedirler: daha 6nceden belirlenmis
kavramlara gore yapilan kodlama, verilerden ¢ikarilan
kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir cerceve icinde
yapilan kodlama. Bu aragtirmada da alanyazinda daha 6nce
bu konuda yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamasindan dolay1
aragtirmaci tarafindan verilerden ¢ikarilan kavramlara gore
kodlama yapilmistir.

Nitel aragtirmalarda dikkat edilmesi gereken en
onemli noktalardan bir tanesi de arastirmanin gegerlilik
ve gilivenilirligidir. Erlandson vd. (1993) nitel arastirmada
gegerlik ve giivenilirligi saglamak igin kullanilan stratejileri:
uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, gesitleme,
uzman incelemesi, katilimci teyidi, ayrintili betimleme, amagh
orneklem, tutarlilik incelemesi ve teyit incelemesi seklinde
siralamaktadir (Akt. Yildirim ve Simsgek, 2005: 277). Turizm
alaninda nitel arastirmalarin giivenirligi tizerine yapilan bir
caligmada da nitel arastirmalarin giivenirligi icin izlenen
stratejileri katilimcr teyidi, uzun siireli caligma, cesitleme,
ayrintili betimleme, yinelenen sorular, rastlantisal 6rneklem
secme, analiz formu, akran denetimi, vaka analizi ve uzman
goriisli seklinde 6zetlenmistir (Sener vd., 2016). Arastirma
kapsaminda gegerligin ve giivenilirligin artirilmas1 konusunda
yukarida s6zii gegen uzun siireli etkilesim, ayrintili betimleme,
yinelenen sorular, analiz formu ve katilimci teyidi stratejilerine
bagvurulmustur. Bir diger giivenilirlik stratejisi ise meslektas
denetimidir. Meslektas denetimi konusunda meslektasin
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde ¢aligmas: ve
ozellikle Erzurumlu olmasi kod semasinin gelistirilmesi ve
kategorilerin isimlendirilmesi hususunda arastirmaya destek
saglamigtir.

4. Bulgular

Gorilisme yapilan katilimcilara iligkin demografik bilgiler
Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1'de goriildigii gibi calismaya dokuz kisi katilmustir.
Katilimcilarin hepsinin de Erzurumlu olmasi elde edilecek
bilgiler agisindan son derece 6nemlidir. Katilimcilardan elde
edilen bilgiler anlasilirlig1 kolaylagtirmak adina arastirmaci
tarafindan temalar altinda sunulmustur. Arastirmacinin ¢alistig
konuda, tema veya kategorileri olusturmaya yardimci olabilecek
zengin bir alanyazin yoksa arastirmaci, arastirma problemi
dogrultusunda elindeki verilerden temalar olusturabilir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Bu ¢alismada da temalar aragtirmaci
tarafindan veriler 1s181nda olusturulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Kadin 7
Erkek 2

Medeni Durum

Evli 9
Bekar
Yas
30-40 2
40-50 5
50-60 2
Meslek
K1 Ev Hanimi
K2 Akademisyen
K3 Akademisyen
K4 Ev Hanimi
K5 Ev Hanimi
K6 Esnaf
K7 Ogretmen
K8 Esnaf
K9 Ev Hanimi
Memleket

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 Erzurum

4.1. Ramazan Oncesi Hazirlik

Islam dinine gére rahmet ve magfiret ay1 olan Ramazan,
Miisliimanlar tarafindan 6zlemle beklenir ve giinler 6ncesinden
hazirlik yapilir (Ozden, 2006). Ramazan ayina yonelik birgok
farkli hazirlik yapilmaktadir. Bu hazirliklardan bir tanesi
de mutfak hazirligidir. Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen
verilerde Ramazan’a yonelik bir¢ok mutfak hazirliginin
oldugunu gostermistir. Bu hazirliklar Ramazan dncesi yapilan
6n hazirliklar ve eve yapilan toplu aligverisler seklinde iki
kategoride gruplandirilabilir. On hazirlik olarak Erzurumda
Ramazan ayindan once tathilarin serbetlerinin hazir edilmesi,
ketelerin hazirlanarak buzdolaplarinda depolanmasi, ayni
sekilde su boreklerinin tepsilerle hazirlanarak buzdolaplarinin
dondurucu kisminda saklanmasi, yoresel bir ¢corba olan ag
gorbast ve bu ¢orbada kullanilan as otunun hazirlanip dolapta
istif edilmesi seklinde siralanabilir. Ramazan ay1 gelmeden 6nce
yapilan bu hazirliklar, kimi insanlarin Ramazan ay1 boyunca
hazirlik yapmaya imkaninin olmayisi veya oruglu iken hazirlik
yapmanin getirdigi zorluk dolayisi ile bu hazirliklar: 6nceden
yapmalarini gerekli kilmaktadir. Katilimcilardan (K1) biri bu
durumu su sekilde ifade etmektedir:

“...Mesela daha boyle dag kéylerinde ekmekleri pisirip biiyiik
buzdolaplarinda biriktirirler Ramazanda zor olmasin diye iste
hani hazirliklarin yapar birakirlar. Ciinkii insanlar Ramazanda
tarlalari var inekleri var isleri gok onceden hazirliklarini yaparlar
ki Ramazanda zorlanmasinlar”

Ramazan 6ncesi yapilan aligverisler genellikle Ramazan
boyunca yetecek kadar yapilmaktadir. Ramazan mutfak
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aligverisi olarak eve yapilan alimlarda en ¢ok parca et veya
kiyma, patates, pastirma, yerel yiyecekleri hazirlamak yoresel
drunler tercih edilmektedir. Katilimcilardan (K6) biri bu
durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Ramazandan once bir hazirlik yapiliyor illaki. Yani eve
daha fazla alisveris yapilmasi sonra iste yoresel yemekler icin
ekstra yoresel aligverislerin yapilmas: gibi mutfak alisverisi kismi
icin bir alisveris yapiliyor diyebilirim. Mesela patates, pastirma,
et veya kiyma gibi aligverislerimiz olur.

Iftar Sofrasi Gelenegi

Iftardan birkag saat 6nce hazirlanmaya baslayan iftar
yemekleri ve iftarliklar, Ramazanin en neseli zamanlarindan
birini teskil eder. Erzurum Ramazan mutfak kiltiirtiinde iftar
gelenegine ait bilesenleri kategorize edilmesi sonucu zengin
bir iftar sofrasi gelenegi oldugu gériilmektedir. Ramazan'a
girmeden o6nce yapilan hazirliklar, iftar sofralarinda kendini
gosterir. Ramazan’in diginda kalan giinlerde herhangi bir
yiyecek tiirii ile gegistirilebilen aksam yemekleri Ramazan
ayinda yerini ziyafete birakir. Iftar sofrasinda ¢orbasindan
tatlisina kadar her seyin olmasi istenir. Nitekim katilimcilardan
(K2) biri bu durumu “....eksiklik olmamasi her yemegin olmas:
belki giinliik giindelik yasantimizda bir ¢orba ile gegiririz veya
ana yemek yapariz yanina makarna pilav yapmayiz bu yeter diye
diisiinebiliriz ama Ramazan sofrasinda mutlaka ¢orbasindan
salatasina tatlisindan hepsine olmasi gerekiyor.” seklinde ifade
etmektedir.

Iftar sofralarinin meniileri bazen degisiklik gosterse de
Ramazan boyunca ayni mentyle iftarlarin yapildig veya iftar
meniisiinde olmazsa olmaz olarak ifade edilebilen {riinlerin
oldugu gorilmistiir. 30 giin boyunca as ¢orbasi, 1spanakli
yumurtali kiyma, yoresel kadayif tatlis1 ve patates kizartmasi
seklinde standart bir meniiyle Ramazan ay1 gecirilebilmektedir.
Katilimcilardan (K3) biri bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Ramazanda bizim meniimiiz sabit oldugu icin bir tanesi
bile eksik olsa o biraz hosnut bir durum olmuyor. Corbamiz,
ispanakls yumurtali kiymamiz, kadayifimiz ve patates kizartmasi
her gtin 30 giin boyunca olur”

30 giin boyunca yukaridaki meniiniin diginda da iftar
sofralar1 hazirlanabilmektedir. Nitekim (K7) ve (K9) ifade edilen
bu meniiniin bazen tamamini bazen ise herhangi bir tirtiniini
yaptiklarini ancak 30 giin boyunca standart olarak bu mentiyt
¢ikarmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan elde edilen
veriler is181nda Ramazan ay1 boyunca hazirlanan mentide ¢orba
olarak as corbasi ve kesme ¢orbasi (Kesme ¢orbasi hamurdan
yapildig: i¢in sik yapilmamakta), ana yemek olarak 1spanakl
yumurtali kiyma veya pastirmali kiyma, etli yaprak dolmast,
tath olarak kadayif dolmasi veya kadayif sarmasi seklinde
yoresel bir menii siralanabilir. Bu meniiniin disinda ¢orba ve
ana yemek kisisel tercih olarak degisiklik gostermekle birlikte
giillag ve siitlag gibi siitlii tatlilar kadayif dolmasindan sonra
tiiketilen tathlardir.

Erzurum ilinin hayvancilik konusundaki durumu dikkate
alindiginda bu durumun mutfak kiltiiriine yansimamasi
diistintilemez elbette. Ramazan mutfak kiltirt de bu
durumdan ziyadesiyle istifade etmektedir. Katilimcilardan
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(K5) biri bu durumu: “Erzurum et agirliklidir eti cok kullanirlar.
Et olmaz ise bayanlar ne pisirelim diye diisiiniirler bu vardir
Erzurumda.” seklinde ifade etmektedir. Ayrica bu durum
bolgede “Pisirilen yemeklerde et olmazsa Erzurumlunun karni
doymaz” seklinde mizah konusu olmaktadir (Comakls, 2011:
334). Etin kullanim sekli ise ¢ogunlukla kiymadir. Bu durum
Ramazanda ana yemek olarak ispanakli yumurtali kiyma
yapilmast ile agiklanabilir. Ayrica katilimcilardan (K4) biri, etin
kiymaya doniistiiriilmesini “Et daha ¢ok kiyma olarak tiiketilir,
kiyma bircok yemekte kullanildigi icin et kiymaya doniistiiriiliir
ve tiim yemeklerde kullanilir. Kusbasi olursa birkag yemege
katilabilir” seklinde ifade belirtmistir.

Iftar sofralar1 Ramazanin yaza veya kisa denk gelmesi
gibi durumlara bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.
Ramazanin yaza denk gelmesinde iftarlar parklarda, bahgelerde
ve evlerin o6niindeki ¢ardaklarda toplu olarak yapilmaktadir.
Iftar sonrasi vazgecilmezlerden olan cay ise biiyiik semaverlerde
hazirlanmaktadir. Sayet Ramazan'in kisa denk gelmesi
durumunda ise iftar ile sahur arasinda bazi atigtirmaliklar
yenilmektedir. Teravih namazindan sonra iftardan artan
tath ile ¢ay, kuruyemis veya sobali evlerde patates kozlemesi
yapilmaktadir.

4.2. Sahur Sofras1 Gelenegi

Sahur sofralar1 hazirlarken protein bakimindan zengin, tok
tutacak ve hazmi kolay hafif yiyecekler hazirlamak bityiik 6nem
tasimaktadir. Erzurum Ramazan mutfak kiltiriinde sahur
sofralar1 yoresel iirtin agisindan iftar sofralar1 kadar adindan
soz ettirememektedir.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda sahur
sofralarinda genellikle kahvaltilik diriinler tiiketilmektedir.
Ancak iftardan kalan yemekler de tiiketilmektedir. Zira
katilimcilardan K2 bu durumu su sekilde ifade etmektedir.

“Buna bir olmasi gerekeni bir de olani séyleyeyim mi?
Aslinda olmas: gereken kahvalti ve saghkli tiriinlerdir ama bizde
olan iftardan artan ne yemek ise onu 1sitip yeriz. Cevabim biraz
dogal bir cevap oldu ama normal olmas: gereken kahvaltilik
iiriinleri tercih etmek.”

Sahurda yumurta veya siit gibi tok tutan driinlerin
yani sira yoresel olarak hazirlanan kete ile ¢ayinda sahurda
tiiketildigi belirtilmektedir. Ketenin tok tutmasini K8 su sekilde
aciklamugtir:

“...birer tane kete yiyen sabah, giintinii ¢ok giizel gecirir.
Cevizli yapilir, tereyagh yapilir ketemiz igli yapilir unu kavurur
i¢ yapariz. Onlar ¢ok giizel tok tutar yani bir tane kete yiyen
actkmaz giin boyu.”

Sahur sofralarinda tiiketilen bir diger tirtin ise kerti peynir
ile lavagtir. Kerti peyniri lavas ekmeginin arasina koyarak
diiriim yapip tiketilmektedir.

4.3. Degisen Ramazan Mutfak Kiiltiirii

Mutfak kiiltiiriiniin bir¢ok faktorden etkilenerek gostermis
oldugu degisim veya gelisim Ramazan mutfak kiltiiriine de
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sirayet etmektedir. Zira gelisen teknolojiyle beraber insanlarin
kalabalik ailelerden ayrilarak evlenip kiigiik ¢ekirdek ailelere
doniigmeleri geleneksel olan bir¢ok mutfak kiiltiiriinii devam
ettirmemelerine ve hatta unutmalarina neden olmaktadir.
Katilimcilardan (K2) biri bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Evlendikten sonra kendi yasantimda Ramazana yonelik pek
bir hazirlik yapmiyorum agik¢as: giinliik yemegimi yaptyorum
hazirliyorum ki ben Erzurum’un ydresel yemeklerinden
ziyade modern yemekleri tanimmamis denenmemis yemeklere
yoneliyorum ama tabi evlenmeden Once hani anneannemler ile
yasarken Ramazandan once bir hazirlik yapiliyor illaki. Yani
eve daha fazla alisveris yapilmasi sonra iste yoresel yemekler igin
ekstra yoresel aligverislerin yapilmas: gibi”

Bu durum Ramazan mutfak kiltiiriinin unutulmaya
baslanmis olmasinin bir gostergesidir. Zira Erzurumda eskiden
Ramazan sofralarinda igecek olarak dut hosafi, iiziim hosafi
ve kizilcik hosafi gibi organik ve yerel iiriinler sofralardaki
yeri almaktaydi. Koylerde kegkekler yapilir, lokumlar yapilir,
yemekler giiveglerde pisirilir ve tandirlarin dibine birakilirdi.
Ayni sekilde lavas ekmekleri ve ketelerde tandirlarda hazirlanir
pistikten sonra da iftara kadar tandirlarin yaninda bekletilir.
Sahur sofralari i¢in ise K7 sunlari ifade etmektedir:

“Biz bazen sey yapardik eskiden annemlerle yasadigim
zamanlarda sahurda annem dut ¢ullamasi, pestil ¢ullamasi
vesaire hani yumurtayla yapilir ya kahvalt: tiiketildigi icin onlar:
yapard: hani seker ihtiyacimizi karsilasin diye”

Ramazan mutfak kiltiirtinti devam ettirmeye ¢aligan
K3 degisen Ramazan mutfak kiltiirii hakkinda sunlar ifade
etmistir:

“Benim ailemde baba tarafimda ve anne tarafimda
Ramazan hazirhiklarina aym sekilde devam ediliyor. Ama hani
sanki o heyecan kaybolmus gibi artik yeni seyler denenmeye
baslanmus gibi, eskiden her caldiginiz kapida Ramazan sofrasinda
menii ayniydr ama simdi her gittiginiz yerde bunu bulamaya
biliyorsunuz, sanki biraz kiiltiir yok oluyormus gibi geliyor”

5. Sonug ve Oneri

Mutfak kiiltird bir iilkenin, bir bolgenin veya bir
destinasyonun fark yaratan ve kolay pazarlanabilen 6zgiin
bir degeri konumundadir. Bu deger yerelde veya bolgede
Ozgiin degerini koruyabildigi, stirdiirebildigi ve yasatilabildigi
kadar 6nemini korur. Mutfak kiltiirinin degerini ve
6nemini yitirmemesi icin yerelde insanlar tarafindan
stirdiiriilebilirligi saglanmali ve gelecek kusaklara aktarilmalidir.
Zira mutfak kiiltiirii somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma ile de Erzurum mutfak
kiiltiirtintin bir pargasi olan dini ve kiiltiirel degerlerle sekillenmis
Ramazan mutfak kiiltiiriinii incelemek amaglanmigtir. Ayrica
¢aliyma Erzurum Ramazan mutfak kiltiirti hakkinda kesifsel
bir bilgi edinmeyi ve mutfak kiiltiiriiniin biitiinligi agisindan
eksik olan alanin doldurulmasini hedeflemistir. Katilimcilardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda Ramazan ay1 gelmeden
6nce Ramazanda tiiketilecek olan iirtinlerin 6n hazirliklar
yapilarak buzdolaplarina atildigi, mutfak icin et, kiyma ve
cuval guval patateslerin alindig: ifade edilmistir. Yine veriler
is181nda, herkes tarafindan olmasa da Ramazan ay1 boyunca
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ag corbas, 1spanakli yumurtali kiyma, kadayif dolmasi veya
kadayif sarmas1 ve patates kizartmasi sofralardaki yerini
almaktadir. Bu meniiye ek olarak giillag ve siitla¢ gibi siitlii
tatlilarin da Ramazanda tercih edildigi ifade edilmistir. Sahur
sofralar1 kahvalt1 tiirii Griinlerle ve yoresel kete, cay ikilisi ile
gecistirilmektedir. Ayrica sahurda iftardan kalan yemeklerin
yenildigi de ifade edilmistir. Ramazan ay1 boyunca hazirlanan
drinler dikkate alindiginda bazi iirtinlerin diger aylarda da
titketildigi bilinmektedir. Ancak 1spanakli kiymali yumurta
Ramazan ayina 6zel olarak hazirlanmaktadir. Bunun yaninda
diger aylarda da tiiketilebilen ancak Ramazan ayimnda muhakkak
ki sofrada olmasi gereken patates kizartmas i¢cin de Ramazan
oOncesi patates stoku yapilmaktadir.

Ramazanda hazirlanan sofralarda yoresel iiriinlerin
kullanimi ve tiiketimi de eski zamanlardakine gore daha az
tercih edilmektedir. Zira dut, tiztim ve kizilcik gibi tiriinlerin
marketlerde rahatlikla bulunuyor olmas: bu iriinlerin
yapiminin azalmasina neden oldugu varsayilmaktadir.
Benzer sekilde keskegin de hem yapiminin bir emek istemesi
hem de tirtinii yapmak i¢in miisait yer ve zamanin olmayisi
keskegin Ramazanlarda yapiminin azalmasina neden oldugu
diistintilmektedir. Ayrica yoresel tiriinler yerine daha modern
daha denenmemis yemekleri denemek bazi katilimcilar
tarafindan tercih edildigi belirtilmistir. Insanlarin yeni iiriinler
denemesi veya daha 6nce hi¢ tadilmamis lezzetler aramasi,
teknolojinin etkin ve yaygin kullanimi ile sosyal medyanin
giiciinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Yeni iirtinleri
denemek her ne kadar heyecan verici olsa da geleneksel ve
yoresel tirtinleri tamamen terk etmek bir mutfak kiiltiirtintin
yok olmasina sebebiyet vermek demektir. Zira yoresel mutfak
kilttirleri bolgeye 6zgii 6zellikleri ile taklidi kolay olmayan
ve gastronomi turizmi agisindan pazarlanmasi kolay olan
drtinler sunmaktadir. Nitekim Turan ve Akogul (2019)
tarafindan yapilan calismada Oltu cag kebaby, kadayif dolmast,
eksili dolma, ayran ast gorbasi, civil peyniri, lavas ekmegi
(acem ekmegi), karnavas dut pekmezi, Erzurum su boregi
ve demir tatlis1 gibi @irtinlerin Erzurum igin gastronomik arz
olusturduklar: ifade edilmistir.

Bu caligmadaki veriler 9 katilimcidan ve Erzurum
merkezinde oturan kisilerden elde edilmistir. Gelecekteki
¢aligmalar i¢in 6rneklem sayisini artirarak ya da ¢alisma
yontemini degistirerek Erzurum’un merkeze uzak ilge veya
koylerinden segilecek bir 6rneklem {izerinde ¢alisiimas: ilgili
alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Bu arastirmanin amaci helal turizm konseptli konaklama isletmelerini ziyaret eden otel miisterilerinin tatmin diizeyleri ile fiyat duyarlihg
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Aragtirmanin 6rneklemini Antalya ilinde faaliyet yiriten helal turizm konseptli konaklama isletmel-
erini ziyaret eden otel musterileri olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplamak igin anket formu kullanilmistir. Anket formlan 2018 Haz-
iran-2019 Haziran aylar arasinda otel misterileri tarafindan doldurulmustur. Arastirmada kullanilan msteri tatmini ve fiyat duyarlihgi
olcekleri gegerlilik, gtivenilirlik ve normallik testlerine tabi tutulmustur. Arastirmanin analizi SPSS ve Amos istatistik programlan kul-
lanilarak yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi kullaniimistir. Arastirma sonuglari incelendiginde, miisteri
tatmininin alt boyutu olan sosyal tatmin degiskeninin fiyat duyarliligina olumsuz yonde anlamlii bir etkisinin oldugu bulgulanmistir. Diger
yandan misteri tatmininin alt boyutu olan ekonomik tatmin degiskeninin fiyat duyarliidina olumsuz yonde anlamli bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulasiimistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarin helal konseptte calisan konaklama isletmelerinin miisteri iliskileri
calismalarina yonelik katki saglamasi beklenmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between customer satisfaction and price sensitivity of hotel customers visiting
the halal tourism concept. The sample of the study consists of hotel customers visiting the halal tourism concept in Antalya. A qu-
estionnaire was used to collect data. The questionnaires were completed by hotel customers between June 2018 and June 2019.
Customer satisfaction and price sensitivity scales used in the study were subjected to validity, reliability and normality tests. SPSS and
Amos statistics were used to analyze the research. Structural equation modeling was used to test hypotheses. When the results of
the research were examined, it was found that the social satisfaction variable, which is the sub-dimension of customer satisfaction,
had a significant negative effect on price sensitivity. On the other hand, it has been concluded that the economic satisfaction variable,
which is the sub-dimension of customer satisfaction, has no negative effect on price sensitivity. It is expected that the results obtained
within the scope of the research will contribute to the customer relations studies of hotels in the halal concept.

1. Giris

eserlere yonelik seyahatler, egitim, 6gretim, kongre veya is
toplantilar, sportif ve kiiltiirel aktiviteler ise insanlar1 turizm

Insanlar teknolojik gelismelerle birlikte dinlenmek,
eglenmek, farkli deneyimler yasamak tizere bir¢ok farklh
destinasyona seyahat etme egilimlerini artirmislardir. Insanlar1
bu seyahatlere yonelten faktorler dogal ve beseri faktorler olarak
iki farkli gekilde agiklanabilir. Tklim kosullari, yer sekilleri veya
dogal giizellikleri nedeniyle bir destinasyonun ziyaret edilmesi,
insanlar1 turizm faaliyetlerine yonelten dogal faktorlerdir.
Deniz, saglik ve kis turizmi buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Ayrica dini, tarihi veya kiiltiirel agidan 6nemli olan sehir veya

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

faaliyetlerine yonelten beseri faktorler igerisinde gosterilebilir.
Bu dogrultuda turizm isletmeleri tarafindan turistik eylemde
bulunan turistlere sunulan mal ya da hizmetin miisteri
zihniyetinde yarattig: algi, miisteri tatminini agiklamaktadir.
Turizm faaliyetleri dogrultusunda miisterilerine mal ve
hizmetlerini sunan isletmelerin hedef noktasi miisterilerinin
tatminini saglamaktir. Zira isletmeler miisterileriyle uzun vadeli
iliskiler kurmak veya isletmelerinin siirekliligini saglamak i¢in
miisterilerini tatmin etmenin yollarini aramaktadirlar.
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Miisteri tatmininin saglanmasinda mal ve hizmetlere
bigilen fiyatlarin degeri 6nemli bir dl¢tittiir. Fiyat duyarliliginin
olusmasinda, miisteriler tirinden beklentilerini karsilayip
karsilayamadiklarina 6nem vermektedirler. Satin aldiklar1 veya
alacaklar1 iirtinden elde edecekleri fayda miisterilerin odak
noktas1 olmaktadir. Bu baglamda miisteriler iiriine verecekleri
bedelin (fiyat) onemini tayin etmektedirler.

Turizm aktivitleri, biitiin insanlar tarafindan bos zaman
dilimlerinde gergeklestirilebilen bir durumdur. Bu sebeple
turizm faaliyetleri Miisliimanlarca da gerceklestirilmektedir. Iste
bu noktada Islami ilke, kural ve esaslar dogrultusunda hareket
eden helal turizm, Misliimanlar i¢cin 6nem arz etmektedir.
Turizm faaliyetlerini gerceklestirmek isteyen Miisliimanlar
tatillerini yaparken dini inanglarini bu tatil siirecinde yerine
getirmek ve ayni zamanda tatil yapmak istemektedirler. Bu
dogrultuda Misliimanlar nefsi davraniglar1 gergeklestirmede
kendilerine saglanan ortamlarin uygunluguna ve bagl olduklari
dini inanglariyla uyumlu olmasina dikkat etmektedirler.

Bu aragtirmada helal konseptte faaliyet yiiriiten
konaklama isletmelerini ziyaret eden turistik tiiketicilerin
ekonomik ve sosyal tatmin diizeylerinin fiyat duyarliligina
etkisi incelenmektedir. Arastirmada Oncelikle miisteri
tatmini ve fiyat duyarlilig1 6lgeklerine iligkin kavramsal
agiklamalara yer verilmistir. Aragtirmanin amacit dogrultusunda
olusturulan hipotezlerin kuramsal altyapisi alanyazin kisminda
acgiklanmigtir. Aragtirmanin bulgularinda ise ekonomik ve
sosyal tatmin Ol¢eklerinin fiyat duyarliligina etkisi analize
tabi tutulmus, sonug ve 6neri kisminda ise ortaya ¢ikan
bulgular degerlendirilmis ve alanyazinda yer alan ¢alismalar
ile kiyaslanmustir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Helal Turizm

Helal kavrami alanyazinda ilk olarak gidalar {izerinde
kullanilmistir. Isletmelerin gida iirtinleri icin aldiklar
bir etkiket olan “Helal Etiketi” Miislimanlarin yiyecek ve
iceceklerden rahatca faydalanabilmesi icin tasarlanmigtir
(Batman, 2015). Diger bir ifadeyle helal kavrami “Allah’in
kullarina miisaade ettigi her tiirlii davranis kaliplarini ifade
etmektedir” (Bogan, Batman ve Sarugik, 2016: 1427). Buradan
hareketle anlagilmaktadir ki helal kavrami sadece yiyecek ve
icecekler i¢in kullanilmayip, Mislimanlarin biitiin yasam
alanlarini konu almaktadir. Helal kavraminin referans alidig:
nokta ise Miisliimanlarin kutsal kitab: olan Kuran-1 Kerimdir.
Diger yandan Hz. Muhammed’in yapmis oldugu 6greti veya
tavsiyeleri ise siinneti ortaya koymakta olup, helal kavraminin
icerigini olusturmaktadir (ElGohary, 2015). Insanlarin inanglart
turistik eylemlerini de etkilemektedir (Collins ve Tisdell, 2002;
Batman, 2015). Dolayistyla Miisliimanlar turizm faaliyetlerinden
faydalanirken, helal konsepte 6nem vermektedirler. Sunulan
turistik hizmetin helal olmas: tercihlerini etkileyebilmektedir
(Duman, 2012).

Turizm sektoriinde Mislimanlarin helal anlayiglar:
dogrultusunda farkli uygulamalar giintimiiz diinyasinda
gerceklestirilmektedir. Tiirkiyede helal konseptte uyumlu
konaklama isletmeleri faaliyet siirdiirmekte olup, bir¢ok
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Miisliiman da bu isletmeleri tercih etmektedir.

Hel4l turizm, “Miusliiman turistlerin ihtiyaglarini
karsilayabilmek adina olugturulan turistik mal ve hizmetlerin
Islami dgretilere ve ilkelere gore gerceklestirildigi turizm
taridiar” (Din, 1989: 552). Helal turizm kavrami daha acik
bir ifadeyle; yapilan seyahatler sonucunda ihtiya¢ duyulan
konaklama, yeme igme ve ulagim gibi unsurlarin Islami kural,
ilke ve inanislar dogrultusunda gerceklestirilmesidir (Pamukgu,
2017:29).

Helal turizm uygulamasi kapsaminda turistik eylemlerini
gerceklestirmeye ¢alisan Miisliiman turistler, yaradanin
rizasini kazanmak dogrultusunda davranislar sergilemekte ve
turistik eylemlerini ger¢eklestirmektedirler. Seyahat boyunca
gerceklestirecekleri tiim turistik faaliyetler Islam esasina gére
olusturulmaktadir. Bu davranis bicimlerinin tamami Islam
inancinin manevi ve kutsal degeri olan Kur’an-1 Kerim'in
emir ve yasaklari ile Hz. Muhammed (s.a.v)’in yasam bigimi
ve sOylemlerine dayanmaktadir. Bundan dolay: helal turizm
konsepti igerisinde seyahatini yapacak Miisliiman bir kisinin
turistik profili, beklentileri, seyahat sekli, davranislari, titkketim
harcamalari, eglence anlayisy, turistik egilimi diger turistlerin
profillerinden, seyahatlerini yapma seklinden farklilik arz
edebilmektedir (Din, 1989).

2.2. Miisteri Tatmini

Miisteriye sunulan her iriiniin basarili olarak
nitelendirilmesi s6z konusu degildir. Basarinin gostergesi olarak
miisterilerin tirinii kullandiktan sonraki davranislar: 6nem arz
etmektedir (Oliver, 2014). Geri doniisler ise musteri tatmini
kavramiyla agiklanabilmektedir. Isletmeler miisterilerin satin
alma sonrasi tepkileri baglaminda tiriinlerinde iyilestirmeler
veya yonetsel caligmalarda farkliliklara gitmektedirler. Yalniz
problemlerin agiga ¢ikmas: degil, beraberinde diizeltme
degisikliklerinin yapilmasi veya olumlu neticelerle ilerleyen ve
degisen pazarlama algisini dikkate alarak ilerleme ve gelistirme
calismalarinin yapilmasi amaciyla miisteri tatmini eyleminin
oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Gerson, 1993).

Migteri tatmini kavraminin dogru tanimlanmas: igin,
alanyazinda ya da pazarlama sahasinda ne sekilde incelendiginin
agikca anlasilmis olmasi 6nemlidir. Pazarlama sahasinda
bir¢ok basarinin altinda tatmin kavraminin incelenmesi ve bu
dogrultuda yapilan yonetimsel eylemler yatmaktadir (Kessler,
1996). Bundandir ki musteri tatmini kavraminin detayli olarak
agiklanmasi, pazarlama departmanlar: ve miisteri iligkileri
yonetim birimi gibi isletme yonetim aginda bulunan birimler
tarafndan dikkate alinir ve isletme politikalarini belirlemektedir.

Miisteri tatmini kavrami “satin alinan tGrtniin misteri
beklentilerine ne kadar cevap verdigi veya miisterilerin,
triinden mevcut beklentilerinin tizerinde bir fayda gérmesi
(irtin performansina yonelik alginin yiiksek olmasi)” bigiminde
yorumlanmaktadir (Richins, 1979: 30). Miisterilerde satin
alinan riine yonelik olusan beklenti, miisterilerin daha 6nce
yasadiklar1 deneyimler, reklamlar, tavsiyeler, medya izlenimleri,
yapilan promosyonlar gibi tanitici ve destekleyici hizmetlerden
kaynaklanmaktadir (Giiltekin ve Kement, 2018).
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Miisteri iliskilerinin tatmin ile olan baglantisinda tek
boyutlu bir iligkinin varlig1 s6z konusu degildir. Kargilikly
isbirligi temeline dayanan ve daha karmagik iliskiler sonucu
ortaya ¢ikan algilar1 igermektedir. Bu anlayis misteri iligkileri
bakimindan tatminin olugmasini saglayan etkenleri anlamada
onem arz etmektedir (Schmitz ve Wagner, 2007:9). Geykens,
Steenkamp ve Kumar (1999: 224) ise tatminin, bir isletmenin
diger isletmeyle olan iliskilerini her yoniiyle degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum seklinde
agiklamaktadir. Bu yaklagima gore tatmin hem ekonomik
hem de psiko-sosyal acidan ele alinmalidir (Gassenheimer ve
Ramsey, 1994: 226). Bu nedenle miisteri iligkileri stirecinde sz
konusu isletme tarafindan miisterinin hizmetine sunulan mal
ya da hizmetin miisterilerce satin alma eyleminin gerceklesmesi
sonucu miisterilerce tiikketilen mal ve hizmete kars1 olusan
tatmin; ekonomik ve ekonomik olmayan (sosyal) tatmin olmak
tizere iki boyutta incelenmektedir.

Ekonomik tatmin, s6z konusu isletmenin satig miktari, kar
marji, indirimler gibi ekonomik faktorleri degerlendirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir (Geykens ve
Steenkamp, 2000: 13). Ekonomik tatmin, genel olarak finansal
sonuglar ve misteri iliskilerindeki verimliligin ve etkililiginin
bir sonucudur. Miisteri iliskilerinde ekonomik olarak tatmin
olma durumu, amaglara ulasmada basarili olundugu anlamim
tasimaktadir (Geykens, Steenkamp ve Kumar, 1999: 224).

Isletme ve miigteri veya miisteriyle miisteri arasinda olugan
iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan ve subjektif temellere dayanan
iletisim, sosyal tatmini olusturmaktadir. Sosyal tatmin olusum
slirecinde kisisel iligkilerde yaganan sosyal ve psikolojik siirecler
6nem arz etmektedir.

Sosyal tatmin, miisteri iliskilerinde bireylerin birbirlerine
daha saygili olmasi ve fikirlerini a¢iklamaya daha istekli
davranmalarini miimkiin kilmaktadir (Geykens ve Steenkamp,
2000: 13). Ayrica sosyal tatmin, miisteri iligkilerinin bilgi
paylasimi istekliligini arttiran ve {iyelerin ticari kazanglar ile
ilgili karsilikli olumlu diisiinceleri ortaya ¢ikaran bir etkiye
sahiptir (Sanzo vd.. 2003: 329).

2.3. Fiyat Duyarlilig1

Bircok sektorde isletmeler zaman zaman rekabetin karlilig
ditgiirmesi durumuna baglh olarak, rekabeti fiyat dis1 alanlara
¢ekmeye calismislardir. Rekabetin bir bagka olumsuz yan1 da
kolay taklit edilmesidir (Cook, 2015). Fiyatlandirma kararlari,
urliint belirleme agamasinda, bir yandan isletmenin karlilig
ve siirekliligi bakimndan 6nemli olurken, diger yonden de
irtni tiiketenlerin algilarindaki imaj ve degeri olugturmasi
bakimindan 6nemlidir. Fiyatlandirma kararlarinda 6nemli bir
diger husus ise tiiketicide satin alma kararlarinin olusmasinda
belirleyici bir kaynak olmasidir (Masiero ve Nicolau, 2012).
Tiiketiciler, genel olarak bir triinii tercih ederken iriiniin
fiyatlar1 tizerinden hareket ederek {iriinii alip almayacaklarina
karar vermektedirler. Daha sonra {iriinden saglayacaklari
fayda ve deger ile fiyat: karsilagtirarak hareket etmektedirler.
Bundan dolayidir ki tiiketicilerin bir tirtiniin fiyatlandirilmas:
konusundaki tutum ve davranislarini tespit etmeye dayali
aragtirmalar gerek literatiire katk: agisindan gerekse de
isletmelere operasyonel bilgiler saglamasi yoniinden énem arz
etmektedir (Jin ve Sternquist, 2003).
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Rekabet ortaminin hi¢ durmadan yayildig: isletme
diinyasinda, kar etmek ve devamliliklarini kalic1 kilmak isteyen
isletmeler, miisteri baghiligini saglamak adina farkli arayislar
igerisine girmislerdir.

Fiyat duyarliligi, sunulan iiriiniin satin alinmas: veya
alinmamasi ihtimallerini ortaya ¢ikartabilmektedir. Miisterilerin
fiyat duyarliliginin olusumunda tirtiniin miisteriye saglayacagi
faydaya yonelik algis1 onem arz etmektedir (Orgiin, Solunoglu
ve Yayla, 2013). Diger bir ifade ile musteri tatminin olusumu
saglayan beklenti ve alg1 arasindaki fark ile paralel ilerleyen
bir siiretir. Miisteriler i¢in bunun disinda kaynak kontrolii de
6nemli bir husus olabilmektedir. Diger bir ifade ile miisterilerin
kaynak yeterliligi satin almay etkileyebilmektedir. Diger
yandan sosyal agidan miisterilerin duyumlari veya ilgili Girtiniin
ederine yo6nelik sahip olduklar1 bilgi de satin alma siirecini
etkileyebilmektedir.

Bir diriin nitelik bakimindan iyi bir durumda ise o
derece de fayda saglamasi s6z konusudur. Bu bakimdan
piyasada ikame triinlere nazaran daha yiiksek fiyattan satiga
sunulabilmektedir. Buradan hareketle piyasada farkli tirtinleri
farkl niteliklerde olmasi farkli fiyatlandirmalar ile pazarda
yerini bulacagini gostermektedir. Diger bir ifadeyle kalite ve
fiyat arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir (Sjolander, 1992).
Misteriler kalite durumuna gore fiyata kargi hassasiyetlerini de
diizenlemektedirler. Miisteriler bu sebeple yiiksek kaliteye 6nem
verirken, ona gore de fiyatta gerekli artisa sabir gostermekte
ve hassasiyetlerini degistirebilmektedirler (Doddsve Monroe,
1985).

2.4. Ekonomik ve Sosyal Tatmin ile Fiyat Duyarlilig1
Arasindaki Tliski

Bu arastirmada ekonomik ve sosyal tatmin ile fiyat
duyarliligs arasindaki iligskinin a¢iklanmasi i¢in sosyal degisim
teorisi (Homans, 1958) ve adalet teorisi (Adams, 1963) referans
alinmustir. Diger bir ifade ile insanlarin sosyal davraniglarinin
ekonomik nedenlerini ortaya koymak i¢in sosyal degisim
teorisi kullanilmistir. Homans (1958) sosyal degisim teorisini,
“ekonomik a¢idan gelismeler karsisinda insan davraniglarinin
degisimini agiklamak” olarak a¢iklamaktadir. Alanyazin
incelendiginde, sosyal degisim ii¢ asamada gelismektedir.
Bunlar (LaGaipa, 1977; Nye, 1979; Emerson, 1981);

o Sosyal davranislar bir degisim dizisidir

o Bireyler odiilleri maksimize etmeye ve maliyetleri
minimize etmeye ¢alisir

o Birbagari tigtincii bir bireyden geldigi takdirde diger birey/
ler bunun karsiligint verme zorunlulugunu kendisine
hissetmektedir.

Ornegin helal konseptli bir otel isletmesinde konaklamay1
planlayan turistik tiiketici i¢in ilgili otelin dini kurallar1 tagtyor
olmast bir 6diil olarak nitelendirilebilirken, ayni zamanda fiyat:
da davranisin ger¢eklesmesi bakimindan énem arz etmektedir.
Tiim bu siireg sosyal degisime ornek olarak gosterilebilir. Otel
isletmesi verdigi hizmetin karsiligini maddi olarak almaya
calisirken, turistik tiiketici ise bunun karsiliginda hizmet
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almaktadir.

Sosyal degisim teorisine gore her iki taraf arasindaki
etkilesim, taraflarin kaynaklarini birbirlerinin beklentilerine
gore degistirdigi/uyumlulagtirdig1 cesitli olasiliklarla
sonuglanmaktadir (Homans, 1958). Diger bir ifade ile
taraflardan biri yapacag: ¢abanin kargihiginda kar edecegini
diisiinmiiyorsa, davranisi gerceklestirmeyebilir ancak ¢abasinin
(girdi) karsiliginda alacaklar: (¢ikt1) fazla goriintiyor ise
davranis1 gerceklestirebilir (Adams, 1963). Diger yandan
taraflardan biri ilgili alig-veriste adaletsizlik oldugu kanisina
sahip ise adaletsizligi gidermek icin ¢abasinda azaltma
yoluna gidecektir. Bu sekilde de degisimde adaleti sagladigini
disiinebilmekte ve davranisi sergilemektedir (Walster,
Berscheid ve Walster, 1973).

Migteriler satin alma siirecinde genellikle tatmin diizeyleri
dogrultusunda hareket etmektedirler (Giiltekin ve Kement,
2018). Tatmin diizeylerini ise ortaya ¢ikan maliyet tizerinden
belirlemektedirler. Diger bir ifade ile beklenen ve algilanan deger
tizerinden (Oliver, 2014) hareket ederek sonuca varmaktadirlar.
Low, Lee ve Cheng (2013) caligmalarinda perakende sektériinde
yer alan tiiketiciler ve treticiler tizerinde ekonomik ve sosyal
tatmin ile fiyat duyarlilig1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Bu aragtirmada ise helal konseptli faaliyet yiiriiten konaklama
isletmelerinde konaklayan otel misterilerinin ekonomik
ve sosyal tatminlerinin fiyat duyarlilig ile arasindaki iligki
incelenmektedir. Aragtirma kapsaminda otel miisterilerinin
tatmin diizeyleri yiikseldikee fiyat duyarliliklarinin da diigmesi
beklenmektedir. Bu degisim ise girdi ve ¢ikti karsilastirmasi
sonucu hem sosyal degisimi hem de adaleti sagladiklarina
inanglar1 tizerine gelistirilmistir. Bu baglamda su hipotezlere
aragtirmada yer verilmistir;

H1: Ekonomik tatmin fiyat duyarliligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

H2: Sosyal tatmin fiyat duyarliligini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Aragtirmanin amacit dogrultusunda olusturulan hipotezlere
yonelik arastirma modeli ise su sekildedir.

Ekonomik
Tatmin
Sosyal
Tatmin

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

Fiyat
Duvarlili1

3. Yontem

Aragtirmanin evrenini Antalya kentinde faaliyet
gostermekte olan helal turizm konseptli konaklama isletmelerini
ziyaret eden otel miisterileri olugturmaktadir. Evrenin tamamina
erisilmesi miimkiin olmadig: i¢in 6rneklem alma yoluna
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gidilmistir. Rescoe (1975) ideal bir arastirmada 6rneklem
hacminin 30 ile 500 arasinda uygun olacagini ifade etmektedir.
Ayrica birden fazla faktore sahip ¢aliymalarda 6rneklemin ilgili
faktorlerin on kati veya daha fazlasi olacak sekilde alinmasiyla
giivenilir sonuglara ulasilabilecegini agiklamaktadir. Helal
konseptli otelleri ziyaret eden 398 otel miisterisinden kolayda
orneklem metodu kullanilarak veri toplanmistir. Aragtirma
verileri 2018 Haziran-2019 Mart aylar1 arasinda yiiz yiize anket
formu doldurtularak elde edilmistir.

Aragtirma anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin cinsiyeti, yas araligi, egitim durumu ve
gelir durum algilari sorularina yer verilirken, ikinci béliimiinde
ekonomik ve sosyal tatmin 6l¢eklerine (Geyskens, Steenkamp
ve Kumar, 1999) iliskin ifadelere ve fiyat duyarlilig1 6lgegine
(Stock, 2005) iliskin ifadelere yer verilmistir. Ekonomik tatmini
olgmek icin (Or. “Bu otelde verilen hizmet ilgi ¢ekicidir”, Bu
isletmenin tirtin kalitesi beni tatmin etmektedir”) dort ifadeye
yer verilirken, sosyal tatmini 6lgmek igin (Or. “Bu otelin bana
kars1 hizmet konusunda genel bir tavir sergilemektedir” ve
“Otel ¢alisanlari/mudiirii/sahibi bana bilmem gereken her seyi
soylemektedir”) yine ort ifade kullanilmistir. Fiyat duyarliligimi
dlgmek icin ise (Or. “Fiyattaki kiigiik artiglar olursa daha az satin
alma eyleminde bulunurum” ve “Diisiik maliyetli veya indirimli
trtinler tercih ederim”) bes ifade kullanilmistir. Ekonomik ve
sosyal tatmin ve fiyat duyarliligi 6lceklerine ait ifadeler “1”
kesinlikle katilmiyorum, “5” kesinlikle katiliyorum sekilde besli
likert tipi olarak anket formunda kullanilmistir.

Anket formunda yer alan sorular Geyskens, Steenkamp
ve Kumar (1999) ve Stock (2005) un ¢aligmalarindan Tiirk¢eye
cevrilmistir. Tiirkge ifadeler tekrar Ingilizceye cevrilerek
anlamda degisme olup olmadig kontrol edilmigtir. Ayrica
konu uzmanlarindan bes kisiyle goriisiilerek 6l¢eklere ait
ifadelerin uygunlugu degerlendirilmistir. Aragtirma 6ncesi 30
kisilik miigteri grubu tizerinde pilot ¢alisma gerceklestirilmistir.
Pilot ¢aligma sonunda 6l¢eklerin gegerli ve giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Aragtirma 6lgeklerinde yer alan her bir alt boyutta yer alan
soru maddelerinin yap: gegerliliginin belirlenmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) (Anderson ve Gerbing, 1988;
Nunnally ve Bernstein, 1994; Peter, 1981) hesaplanmistir. DFA
sonucunda Olgeklere ait ifadelerin standardize edilmis faktor
yiklerinin 0,50’nin tizerinde (Kaiser, 1974) oldugu ve model
uyum iyiliginin iyi oldugu tespit edilmistir (x2/df=2,716,
CMIN=168,390, RMSEA=0.066, CFI=0.963, GFI= 0,940;
TLI= 0,954, p<0,001), bu baglamda arastirma modelinin yap1
gecerliligine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Degiskenlerin uyum gegerliligini belirlemek icin biitiinlesik
givenilirlik (CR) degerleri incelenmis, her bir degiskene
ait degerin 0,60’1n iizerinde oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988)
tespit edilmistir. Ayrica ortalama aciklanan varyans (AVE)
degerleri incelenmis ve her bir degiskene ait AVE degerlerinin
CR degerlerinden kii¢itk ve 0,50’nin tizerinde oldugu
hesaplanmistir (Shook, Ketchen, Hult ve Kacmar, 2004; Fornell
ve Larcker, 1981).

Ayrim gegerliligini belirlemek i¢in ise maksimum
paylagilan varysans karesi (MSV) degerleri incelenmis ve her
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bir degiskene ait MSV degerlerinin AVE degerlerinden kiigiik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ortalama paylasilan varyans
karesi (ASV) degerleri incelenmis ve her bir degiskene ait
ASV degerlerinin MSV degerlerinden kii¢iik oldugu tespit
edilmistir(Bknz, Tablo 2). Ayrim gegerliligini belirlemek icin
son olarak AVE karekokii degerleri incelenmis ve ekonomik,
sosyal tatmin ve fiyat duyarlilig1 degiskenlerine ait AVE karekok
degerlerinin her bir degisken arasi korelasyon degerlerinden
yiiksek oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) sonucuna ulagilmistir
(Bknz, Tablo 1).

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin test
edilmesi agsamasinda degiskenlerin Cronbach Alfa degerleri
(Hair vd., 2010) hesaplanmis ve degiskenlere ait degerlerin
0,70’in tizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada olasilikls
olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda érneklem
yontemiyle veriler toplanmustir. Bunun sebebi otel isletmelerinin
veri toplama siirecine izin vermemesidir. Dolayistyla izin veren
otel isletmelerinden veriler toplandig1 igin olasilikli olmayan
orneklem yonteminden faydalanilmistir. Ancak olasilikli
olmayan 6rneklem yontemiyle toplansa da veriler olasilikli
¢ikabilmektedir. Bunun igin tesadiifilik degerleri incelenmistir.

Tablo 1: Korelasyon Analizi ve AVE Karekok Sonuglari
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Tesadiifilik degerlerini belirlemek icin Runs testi (Kavak, 2008)
kullanilmis ve z skorlari ile anlamlilik degerlerine bakilmustir.
Elde edilen sonuglara gore veriler anlamli degerler vermemekte
ve tesadiifilik o6zelligi tasimaktadir. Ayrica arastirmada
normallik testi uygulanmistir. Olgeklere ait ifadelerin dagilim
normalliginin belirlenmesinde basiklik (K) ve carpiklik (S)
degerlerinin -2, +2 degerleri arasinda olmasina dikkat edilmis
(George ve Mallery, 2012) ve ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik
yiiklerinin -2 ile +2 arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir
(Bknz, Tablo 2).

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi siirecinde
Amos istatistik programinda yapisal esitlik modellemesi
gerceklestirilmistir. Yapilan yol analizi stirecinde model uyum
iyiligi degerleri ve hipotez sonuglar1 incelenmistir.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin demografik
ozellikleri incelenmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durumlari, gelir ve egitim seviyesine iliskin sonuglari tespit
edilmigtir.

Degiskenler Ekonomik Sosyal Fiyat Duyarlilig:
Ekonomik Pearson Korelasyon 0,787
Sosyal Pearson Korelasyon 0,676** 0,794
Fiyat Duyarlilig1 Pearson Korelasyon -0,355%* -0,446** 0,768
Not: Koyu olarak yazilmis degerler 'AVE karekokiinii gostermektedir.
Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Degiskenler ve ifadeler K. S. DFA CR AVE MSV ASV CA
Ekonomik Tatmin 0,86
1. Bu otelde verilen hizmet ilgi ¢ekicidir. -1,341 -,296 ,824
2. Bu isletmenin iriin kalitesi beni tatmin etmektedir. -,875 -,579 ,763
,87 ,62 ,46 ,29
3. Bu otel benim ilk tercihimdir. -1,402 -,053 ,780
4. Parami bu otelde harcadigim igin mutluyum. -1,378 ,191 774
Sosyal Tatmin 0,87
1. Bu otelin bana kars: ¢ok dost¢a hizmet tutumu var. -1,359 -,328 ,790
5 Bu qtel bana k'ar$1 hizmet konusunda genel bir tavir 897 538 735
sergilemektedir.
e 87 63 A6 33
3 Bu otelin miidiirii/sahibi ve galisanlari bana sayg1 1376 138 843
duymaktadir.
4 Otel (;a!1§?nlar1/mud1.1ru/sah1b1 bana bilmem gereken 1,398 142 810
her seyi séylemektedir.
Fiyat Duyarhilig1 0,88
1. Bu otelde fiyatlara kars1 ¢ok hassasim. -1,284 ,266 ,754
5 Flyatté'ikl kiigiik artislar olursa daha az satin alma 1,166 7 748
eyleminde bulunurum.
e . . L3 ,88 ,59 ,20 ,16
3. Bu otelin fiyatlar tercih etmemin temel nedenidir. -1,243 ,358 ,742
4. Fiyatlar1 karsilagtirmaktan hoglanirim -1,346 1259 ,795
5. Diisiik maliyetli veya indirimli tiriinler tercih ederim. -1,378 ,360 813

CA: Cronbach Alpha katsayisi, DFA: Dogrulayici Faktor Analizi, AVE: Ortalama agiklanan varyans, CR: Biitiinlesik giivenilirlik, MSV: Maksimum paylasilan

varyans karesi, ASV: Ortalama paylasilan varyans karesi, K.: Basiklik, S.: Carpiklik
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Tablo 3: Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler / Kategoriler n %
Cinsiyet
Erkek 239 60,1
Kadin 159 39,9
Yas
18> 3 8
18-24 41 10,3
25-34 101 25,4
35-44 84 21,1
45-54 77 19,3
55-64 52 13,1
65< 40 10,1
Egitim durumu
[lkdgretim 41 10,3
Lise 147 36,9
On Lisans 106 26,6
Lisans 91 22,9
Y. Lisans/Doktora 13 33
Gelir Durumu
Cok distik 48 12,1
Diigiik 138 34,7
Orta 121 30,4
Yiiksek 65 16,3
Cok ytiksek 26 6,5

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyetleri
incelendiginde %60’ 1inin erkek, %40’nin ise kadin oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslar: incelendiginde en fazla
katilimer 25-34 (% 25,4) yas grubundandir. Ayrica %21 ile
35-44 yas grubu en fazla katilim gosteren ikinci yas araligidur.
Katilimcilarin genel olarak orta yas grubu oldugu séylenebilir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde % 37’sinin lise,
%27’sinin 6n lisans ve %23’inin ise lisans mezunu oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda
en fazla katilimcinin %35 ile diisiik diizey gelir sahibi olanlar
oldugu belirlenmistir.

Ekonomik ve sosyal tatminin fiyat duyarlilig: tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in yapilmis olan arastirma modelini test
etmek amaciyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve analiz
gerceklestirilmistir. Yol analizine ge¢meden 6nce arastirma
modeli uyum iyiligi degerleri incelenmis (x2/df=2,716,
CMIN=168,390, RMSEA=0.066, CFI=0.963, GFI= 0,940; TLI=
0,954, p<0,001) ve modelin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4: Arastirma Modeli Yol Analizi Sonuglar1
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Aragtirma modeli kapsaminda ekonomik tatmin ve sosyal
tatmin bagimsiz degiskenlerinin fiyat duyarlilig1 bagiml
degiskenine etkisi incelenmistir. Ekonomik tatminin fiyat
duyarliligina olumsuz yonde anlamli bir etkisinin olmadig:
tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmemistir.
Diger yandan sosyal tatminin fiyat duyarliligina olumsuz yonde
anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla
H2 hipotezi kabul edilmigtir. Ayrica miisteri tatmini alt boyutu
olan ekonomik ve sosyal tatmin boyutlar: fiyat duyarliliginin
%26’s1n1 agiklamaktadir.

5. Sonug ve Oneri

Bu aragtirma kapsaminda helal turizm konspetinde ¢aligan
otel isletmelerini ziyaret eden otel miisterilerinin tatmin
diizeylerinin fiyat duyarliligina etkisi incelenmistir. Arasgtirma
kapsaminda olusturulan model 6nerisi dogrultusunda
ekonomik ve sosyal tatmin degiskenlerinin fiyat duyarliligina
olumsuz yonde anlaml: etkisi degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda
ekonomik tatmininin fiyat duyarliligina olumsuz yonde anlamh
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifade ile
helal konseptte ¢calisan otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin
ekonomik y6nden tatmin diizeyleri fiyat duyarliliklarin
etkilememektedir. Otel miisterileri ekonomik yonden her ne
kadar otel isletmelerini iyi gorseler de fiyata karsi duyarliliklari
her zaman iist seviyede goriinmektedir. Low, Lee ve Cheng
(2013) yapmis olduklar: ¢aliymada ekonomik tatminin fiyat
duyarliligini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Ancak yazarlar arastirmalarinda fiyat duyarlilig calismasinin
otel isletmelerinde ¢aliganlara yonelik uygulamislardir. Bu
aragtirmada ise fiyat duyarlilig1 6l¢egi de yine otel miisterilerine
uygulanarak bu sonuca ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonuca gore otel
miisterilerinin sahip oldugu sosyal tatmin fiyat duyarliliklarin
olumsuz yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bir ifade
ile otel miisterilerinin sosyal yonden tatmin olmalari, fiyata
kars1 hassas davraniglarini sinirlandirmaktadir. Bu durum
gostermektedir ki otel isletmeleri miisterilerini fiyattan daha
¢ok duygusal yonleriyle ele alarak tatmin siirecine girdiklerinde,
miisteriler maddi harcamalarina daha az 6nem vermektedirler.
Low, Lee ve Cheng (2013) arastirmalarinda sosyal tatmin
diizeyinin artmasi sonucu fiyat duyarliiginin distiigiinii ancak
bu durumun yiiksek seviyede olmadigini tespit etmislerdir.
Bu aragtirmada ise sosyal tatmininin fiyat duyarliliginin
yok olmasinda énemli bir etmen oldugu belirlenmistir. Bu
farkliligin en 6nemli nedeni olarak anket formlarinin farkl
gruplara yapilmasi, diger yandan aragtirmalarin farkli kiilttr
ve cografyada yagayan insanlar tizerine yapilmasi gosterilebilir.
Ayrica yine elde edilen bu bulgu Stock (2005)’un ¢aligmast ile
benzerlik gostermektedir.

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata t P
Ekonomik tatmin ==> Fiyat duyarlilig: -,044 ,038 ,465 ,642
Sosyal tatmin ==> Fiyat duyarlilig: -,479 ,090 -4,882 o
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Bu arastirma helal turizm konsepti dogrultusunda
caligan Antalya ilinde yer alan konaklama igletmeleri ile
sinirlandirilmigtir. Ayrica arastirmada sadece otel miisterileri
ile goriismeler yapilmis olup, otel ¢alisanlari ve yoneticileri ile
goriigiilmemistir. Aragtirmanin bu smirhiliklarinin sebepleri;
helal konseptte ¢alisan konaklama isletmesi sayisinin sinirliligs,
konaklama isletmelerinin aragtirma caligmalarina sicak
bakmamasi ve veri toplama noktasinda izin vermemeleri
gosterilebilir. Bundan sonraki aragtirmalarda katilimecilarin
tekrar ziyaret niyetleri, tavsiye niyetleri ve daha fazla 6demeye
razi olma niyetleri incelenebilir. Ayrica fiyat duyarliligini
dugtirdigiu disinilen sosyal tatmin diizeyinin misteri
sadakatini saglayip saglamadig irdelenebilir. Son olarak bu
arastirmada cinsiyet faktorii diizenleyici degisken olarak
kullanilmistir. Bundan sonraki aragtirmalarda imaj boyutu araci
degisken olarak, diger demografik 6zellikler ise diizenleyici
degisken olarak kullanilabilir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgularin bundan sonraki arastirmalara 151k tutmast,
bu konuda ¢aligan akademisyenlere yol agmasi ve sektorde
hizmet veren isletmelere ise iyi bir rehber niteliginde olmasi
beklenmektedir.

Kaynakc¢a

Adams, J. S. (1963). Toward an understanding of inequity. The
Journal of Abnormal and Social Psychology 67(5), 422-436.

Anderson, J. C., ve Gerbing, D. W. (1988). Structural equation
modeling in practice: A review and recommended two-step
approach. Psychological bulletin, 103(3), 411-423.

Bagozzi, R. P, ve Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural
equation models. Journal of the academy of marketing science,
16(1), 74-94.

Bogan, E., Batman, O., ve Sarugik, M. (2016). Helal turizmin
kavramsal ¢ergevesi ve Tiirkiyedeki uygulamalar {izerine bir
degerlendirme. Iginde, 3rd International Congress of Tourism
& Management Researches (ss. 1425-1440).

Bollen, K. A. (1989). A new incremental fit index for general
structural equation models. Sociological Methods & Research,
17(3), 303-316.

Cook, N. D. (2015). Crisis management strategy: Competition and
change in modern enterprises. Routledge.

Din, K. H. (1989). Islam and Tourism Patterns, Issues and Options,
Annals of Tourism Research. 16, 542-563.

Dodds, W. B., Monroe, K. (1985). The Effect Of Brand And Price
Information On Subjective Product Evaluations, Advances in
Consumer Research, 12, 85-90.

Emerson, R. M. (1981). Social exchange theory. Iginde: Rosenberg,
M., Tumer, R. H. (Eds.), Social Psychology: Sociological
Perspectives. Basic Books, New York, NY, ss. 30-65.

Fornell, C.,ve Larcker, D. E (1981). Evaluating structural equation
models with unobservable variables and measurement error.
Journal of marketing research, 18(1), 39-50.

Gassenheimer, J. B ve Ramsey, R. (1994). The Impact Of Dependence
On Dealer Satisfaction: A Comparison Of Reseller Supplier
Relationships, Journal Of Retailing, 70(3), 253-266.

George, D., ve Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step:
A Simple Guide and Reference, 17.0 update (onuncu baski)
Boston: Pearson.

Gerson, R. (1993). Measuring customer satisfaction. Crisp Learning.

56

To & Re 2019, 1 (2) 50-57

Geyskens, I, Steenkamp, J. B. E. ve Kumar, N. (1999). A Meta-
Analysis Of Satisfaction in Marketing Channel Relationships,
Journal Of Marketing Research, 36(2), 223-238.

Geykens, I, ve Steenkamp, J. B. E. (2000). Economic And Social
Satisfaction: Measurement And Relevance To Marketing
Channel Relationships, Journal Of Retailing, 76(1), 11-32

Giiltekin, B. ve Kement, U. (2018). Miisteri {liskileri Yonetimi, Birinci
Baski, Nobel Yayincilik, Ankara.

Hair, J., Black, W., Babin, B. ve Anderson, R. (2010). Multivariate data
analysis (7th ed.). Upper Saddle River, NJ, USA: Prentice-Hall.

Homans, G. C. (1958). Social Behavior as Exchange. American
Journal of Sociology, 63(6), 597-606.

Jin, B., ve Sternquist, B. (2003). The Influence Of Retail Environment
On Price Perceptions: An Exploratory Study Of Us And Korean
Students,International Marketing Review, 20(6), 643-660.

Kavak, B. (2008): Pazarlama arastirmalari tasarim ve analiz. Ankara:
Hacettepe Universitesi Yayinlari.

Kessler, S. (1996). Measuring and managing customer satisfaction:
Going for the gold. Milwaukee, WI: ASQC Quality Press.

LaGaipa, J. J. (1977). Interpersonal attraction and social exchange.
I¢inde: Duck, S. D. (Ed.), Theory and Practice in Interpersonal
Attraction. Academic Press, London, ss. 129-164.

Low, W. S,, Lee, J. D, ve Cheng, S. M. (2013). The link between
customer satisfaction and price sensitivity: An investigation of
retailing industry in Taiwan. Journal of Retailing and consumer
services, 20(1), 1-10.

Masiero, L. ve Nicolau, J. L. (2012). Tourism market segmentation
based on price sensitivity: Finding similar price preferences on
tourism activities. Journal of Travel Research, 51(4), 426-435.

Nye, L. E (1979). Choice, exchange and the family. I¢inde: Burr, W.
R., Hill, R., Nye, E. L, Reiss, I. L. (Eds.), Contemporary Theories
about the Family, 1. Free Press, New York, NY, ss. 1-41.

Nunnally, J. C., ve Bernstein, I. H. (1994). Psychological theory. New
York, McGraw-Hill.

Oliver, R. L. (2014). Satisfaction: A behavioral perspective on
the consumer: A behavioral perspective on the consumer.
Routledge, USA.

Orgiin, E., Solunoglu, A., ve Yayla, O. (2013). Yiyecek icecek
isletmelerinde ziyaretgilerin psikolojik fiyatlandirmaya iliskin
algilari: Ankara 6rnegi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 1(1), 29-35.

Pamuk¢u, H. (2017). Konaklama igletmelerinde helal turizm
standardizasyonu Onerisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Turizm i§letmeciligi Ana Bilim Dali, Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Peter, J. P. (1981). Construct validity: A review of basic issues and
marketing practices. Journal of marketing research, 18(2), 133-
145.

Richins, M. L. (1979). Consumer complaining process: a
comprehensive model. USA: 3rd Annual Conference on
Consumer  Satisfaction/Dissatisfaction and Complaining
Behavior.

Roscoe, J. T. (1975). Fundamental research statistics for the behavioral
sciences [by] John T. Roscoe.

Sanzo, M. ], Leticia, M. L., Vazquez, R. ve Alvarez, L. I. (2003). The
Effect of Market Orientation On Buyer-Seller Relationship
Satisfaction, Industrial Marketing Management, 32, 327-345.

Schmitz, C. ve Wagner, T. (2007). Satisfaction In International
Marketing Channels: A Local Channel Perspective, Journal Of
Marketing Channels, 14(4), 5-21.

Sjolander, R. (1992). Cross-cultural Effects of Price on Perceived
Product Quality, European Journal of Marketing, 26(7), 34-44.



Kement & Arslan

Shook, C. L., Ketchen Jr, D. ., Hult, G. T. M., ve Kacmar, K. M. (2004).
An assessment of the use of structural equation modeling in
strategic management research. Strategic management journal,
25(4), 397-404.

Stock, R. M. (2005). Can customer satisfaction decrease price
sensitivity in business-to-business markets?.Journal of Business-
to-Business Marketing, 12(3), 59-87.

Walster, E., Berscheid, E. ve Walster, G. W. (1973). New direction in

equity research. Journal of Personality and Social Psychology
25(2), 151-176.

57

To & Re 2019, 1 (2) 50-57



To & Re 2019, 1 (2) 58-66

Tourism and Recreation

https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation

E-ISSN: 2687-1971

Kalkinma planlarinin turizm politikalar1 perspektifinde degerlendirilmesi

Evaluation of development plans in the perspective of tourism policies

Volkan Tuncel

Ogr. Gor., Bingil Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, vtuncel@bingol.edu.tr, Orcid No: 0000-0003-4772-5853

MAKALE BILGISi/
ARTICLE INFO

OZET

inceleme Makalesi / Review
Article

Anahtar Kelimeler:
Turizm Politikasi, Kalkinma Plani,
Turizm Sektori

Key Words:

Tourism Policy, Development Plan,
Tourism Sector

Gonderme Tarihi/Received Date:
09.12.2019

Kabul Tarihi/Accepted Date:
25.12.2019

Yayimlanma Tarihi/Published Online:

31.12.2019

Turizm gelismekte olan iilkelerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda iilkeye deger katan nemli bir sektor olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle gelismekte olan Ulkeler, kiiresel pazarda olusan turizm gelirlerinden elde ettikleri pay artirmak, rakiplerine karsi rekabet
Ustiinligt saglamak ve turizm faaliyetlerinin sirddrilebilirligini tenim etmek igin turizm politikalan gelistirirler. Trkiye'de ise turizm
endustrisinin gelismesine yonelik yapilan calismalari planli dénem oncesi (1923-1963) ve planli donem (1963 sonrasi) olmak tizere
iki donemde incelemek miimkiindir. 1923 yilinda yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin gerek iilke iginde gerekse iilke diginda agmasi
gereken ekonomik ve sosyal sorunlarin varligina ek olarak diinya genelinde ekonomik sorunlarin yasanmasi nedeniyle planli dénem
oncesinde turizmin gelistiriimesine yonelik cesitli girisimlerde bulunulmasina ragmen turizmin gelismesine yonelik yapilan calismalarda
istenilen seviyeye gelinememistir. Planli dénemde ise kalkinma planlari igerisinde turizmin gelistiriimesi amaciyla olusturulan turizm poli-
tikalari turizm sektorinin gelismesine yénelik 8nemli adimlarin atilmasini da beraberinde getirmistir. Bu galismada, Kalkinma Planlan
turizm politikalar kapsaminda incelenerek Tirkiye ekonomisine katkilarini ortaya koymak amaclanmistir. Galisma kapsaminda, literatir
taramasi yapilarak ikincil veri kaynaklari incelenmis ve elde edilen bilgiler isiginda dénemsel olarak turizm alaninda yasanan gelismeler
irdelenerek turizmin Tirkiye ekonomisine katkilar degerlendiriimeye caligiimistir.

ABSTRACT

Tourism is accepted as an important sector that adds value to the country in economic, social and cultural areas in developing count-
ries. For this reason, developing countries develop tourism policies in order to increase their share of tourism revenues in the global
market, to provide competitive advantage over their competitors and to procure the sustainability of tourism activities. In Turkey, it is
possible to examine the studies conducted toward the development of tourism industry in two periods as planed pre-period (1923-
1963) and planned period (post-1963). Founded in 1923, the new Republic of Turkey, in addition to the existence of economic and
social problems of both inside and outside the country, and due to the economic problems in the world, could not reach the desired
level in the studies conducted for the development of tourism although various initiatives have been taken to improve tourism prior
to the planned period. In the planed period, the tourism policies aimed for the development of tourism within the development plans
brought important steps towards the development of the tourism sector. This study aims to examine the development plans within
the scope of tourism policies and to reveal their contribution to the economy of Turkey. In the scope of the study, literature review was
conducted, secondary data sources were analyzed and the information obtained periodically in light of developments in the field of
tourism were examined and tourism’s contribution to Turkey’s economy has been evaluated.

1. Giris

donem Oncesi ve planli donem sonrasi olmak iizere iki donemde
incelemek miimkiindiir.

Turizm yapisi geregi ulusal ve uluslararasi alanda yasanan

Tiirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu 1923 yilinda turizmle

ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerden hizl
bir sekilde etkilenmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak
degisen pazarlama anlayis1 neticesinde turizm endiistrisinin
kiiresel pazardaki ekonomik kazanimlar: bir biitiin olarak
degerlendirildiginde pazarda yer alan iilkelerin istahini
kabartacak diizeydedir. Bu nedenle iilkeler turizm alaninda
izlenecek politikalarla rekabet i¢inde oldugu kiiresel piyasada
art1 kazanimlar saglamaya yonelik iilkesel kalkinma planlar
olusturmakta ve uygulamaktadir. Tlirkiyede turizm alaninda
yapilan gelismeleri incelemek adina turizm politikalarini planl
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ilgili ilk hareket olarak kabul edilen gelisme, Saffet Atabinen ve
bir grup aydin tarafindan kurulan “Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti”
isimli cemiyettir. Bu cemiyetin ad1 daha sonralarda “Tirkiye
Turing Kuliibi” ve ardindan “Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kuliibii” olarak degistirerek faaliyetlerine devam etmistir.
Cemiyet 1930 yilinda kamu yararina ¢alisan bir kurum olarak
nitelendirilerek, glimriik ve trafik mevzuati ile ilgili 6zel gorevler
icra etmistir. Uzun bir siire turizm alaninda devlet organi gibi
¢aligan kurum, yapmis oldugu ¢aligmalarla Tiirkiye'nin turizm
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alaninda ilklerine imza atmigtir. Bunlar; Tiirkiye’nin ilk turizm
brostirt, ilk afisleri, ilk karayolu haritalarini bastirmus, ilk
tercliman rehberlik sinavlarini yapmis ve ilk turizm ile ilgili
incelemeleri gerceklestirmistir (Unliiénen vd., 2014: 237; Kozak
vd., 2012: 102-103).

Planli dénem 6ncesinde (1923-1963) turizm gelismesine
iliskin bir analiz yapmak gerekirse; Tiirkiyede turizm alaninda
oldukga yavas bir ilerleme kaydedebilmis ve bu dénemle ilgili
genis verilere erisebilmek pek miimkiin degildir. Tiirkiyenin
planli doneme kadar gelinen siirecte; karayollari, limanlar ve
konaklama tesisleri yetersiz, turizm ile ilgili ¢aligmalar son
derece kisitlt oldugu gériilmektedir. Diinya genelinde 1923-
1950 yillar1 arasinda yasanan bazi gelismeler; 1929 diinya
ekonomik buhrani, 1939da baslayan ve alt1 yil siiren ikinci
diinya savag1 diinya genelinde turizm hareketlerinin s6niik
gecmesine neden olmustur. Diger taraftan da yeni kurulan
Tirkiye Cumhuriyeti’nin igte ve dista ¢ozmesi gereken
ekonomik, siyasal ve toplumsal sorunlarin var olmasi, Tiirkiyede
turizm ile ilgili ¢aligmalarin gerektigi sekilde yapilmasinda
engel teskil etmistir. Tiirkiyede 1950’1i yillarda baglayan imar
faaliyetleri, altyap1 ve iist yap1 yatirimlari ile tarihi eserlerin
restorasyonu ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalar ileriki yillarda ortaya
¢ikacak olan turizm sektortine 6nemli katkilar sunmugtur
(Saat¢i, 2019:2312; Kozak, 2012:106). Planli donem 6ncesi
turizm alaninda 6nemli gelismeler ortaya konulmamasina
ragmen bu donemde, turizmin devlet teskilatinda yer almasi
baglanimda temel adimlar atilmistir. Planli donem 6ncesinde
turizmin gelistirilmesine yonelik yiiritilen ¢alismalar plank
kalkinma déneminde ortaya konan turizm politikalarinin
alt yapisinin olugturulmasinda 6nemli katkilar saglamistir
(Buytiksalvarci vd., 2016: 189).

Calismanin amaci, Kalkinma Planlarinin turizm
politikalar1 kapsaminda incelenerek Tiirkiye ekonomisine
katkilarini belirlemektir. Calisma kapsaminda, literatiir
taramast yapilarak ikincil veri kaynaklar1 incelenmis ve elde
edilen bilgiler 15181nda donemsel olarak turizm alanindaki
yasanan gelismeler irdelenerek turizmin Tiirkiye ekonomisine
katkilar1 degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

2. Yontem

Bu ¢alismanin amact, Birinci Bes Yilik Kalkinma Planindan
gliniimiize kadar olan uzanan siirecte hazirlanip, uygulamaya
konulan Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer alan turizm
politikalar: inceleyerek, uygulanan turizm politikalar1 ve
sonuglari bir biitiin olarak degerlendirilmektir.

Planli dénemde glintimiize kadar gelinen siirecte on bir
tane Bes Yillik Kalkinma Plani uygulanmaya konulmus olup,
ilk dokuz Kalkinma Plan1 Devlet Planlama Tegkilat: tarafindan,
Onuncu Kalkinma Plani Kalkinma Bakanligi tarafindan ve On
Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ise Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanlig Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan
hazirlanarak uygulamaya konulmustur. On Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani donemi igerisinde bulundugumuz ve siireg
tamamlanmadig: icin ilgili planda yer alan turizm politikalarina
yer verilmis olup, sonuglariyla ilgili her hangi bir degerlendirme
yapilmamuigtir.
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Bu c¢alismada nitel verilere dayanan tanimlayici bir
arastirma yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda literatiir
taramast yapilarak, ikincil kaynaklardan (bes yillik kalkinma
planlari, makaleler, raporlar, bildiriler, tezler, elektronik
ortamda kayitli olan veriler vb.) elde edilen belgeler ve
dokiimanlar araciligryla betimsel analiz uygulanmistir. Ikincil
veri kaynaklarinin bulundugu ¢aligma, ¢aliymanin da 6ncesinde
yapilan islemlerden (analizin daha 6nce derlenmis ve kayit
altina alinmig verilere dayali olmasi) 6tiirii, belirli bir 6lgiide
glivenirlige ve gecerlilige sahiptir. Belirtilen hususlardan ikinci
veri kaynagi kullanan bir arastirmacinin tekrardan giivenirlilik
ve gegerlilik analizini yapmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir
(Buytikoztirk vd., 2018: 13; Glirbiiz ve Sahin, 2018:174-175).

3. Kavramsal Cerceve

3.1. Kalkinma Planlarinin Olusumu

Kalkinma kavramy, ilk olarak Bati Avrupa iilkelerinde
ele alinmasina ragmen devam eden siiregte diger iilkelerin de
tizerine yogunlastig1 onemli bir boyut kazanmistir. Kalkinma
kavrami; bir toplum veya bir sosyo-ekonomik sistem soz
konusu oldugunda, genellikle sistemin genel durumu ya
da kurucu unsurlarindan bazilarini iyilestirme anlaminda
kullanilabilmektedir. S6z konusu tanimda telem olarak
gelistirme ve iyilestirme kavramlar: ele alinmaktadir (Yemen,
2015: 1002).

Planlama genel olarak, “belirli bir amag¢ dogrultusunda
bagariya ulusmak i¢in mevcut alternatifler arasindan en iyisinin
secilmesine yonelik organize olmus akilc1 bir tesebbistiir”
seklinde ifade edilebilir. Planlama kavramini ulusal boyutta
ele alacak olursak; temelde toplumsal degisimin insa edilmesi
ve yonlendirilmesine yonelik olarak hazirlanan fikirlere
dayanmaktadir (Soyak, 2003: 168).

Bu iki kavramin bir araya gelmesi ve iilkelerin kalkinmasimin
bir siire¢ olarak saglanmasinin temelinde, planli kalkinma
bulunmaktadir. Tiirkiyede ise 1961 Anayasasi ile ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmay: demokratik bir sekilde hayata
gecirebilmek maksadiyla kalkinma planlarinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi yasal bir hale gelmistir. Boylelikle Tiirkiyedeki
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeyi saglamak adina, planh
kalkinma anlayisi ile birlikte bes yillik dénemi kapsayacak
kalkinma planlar olusturmustur (Yemen, 2015: 1002).

Kalkinama planlarinin olusum siireci ve igerigi
incelendiginde; ekonomi politikasinin hedefleri ve bu hedeflere
ulagmak i¢in gorev, yetki ve arag belirlemek amaciyla yapilan
kamu icin emredici, 6zel sektor icin ise tesvik edici unsurlar
iceren, meclis tarafindan kabul edilen kanunlar niteligindedir
(Cakici vd., 2019: 20).

3.2. Turizm Politikalarinin Olusumu

Politika, mevcut veya gelecekteki kararlar1 belirlemek ve
yonlendirmek amaciyla elde edilen bilgiler 1sinda alternatifler
arasindan se¢im yapma yontemidir. Turizm politikas: ise
su sekilde tanimlanabilir; bir dizi diizenlemeler, kurallar,
yonetmenlikler, yonergeler ve gelismekte oncelikli hedefler
ve bir turizm destinasyonun giinliik aktiviteleri ve turizminin
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uzun vadeli gelisimini etkileyen kolektif ve bireysel stratejilerdir.
Farkl1 bir tanima gore turizm politikass; turizmin iilke, bolge,
sehir veya bir destinasyon ozelinde gelistirilmesine veya
desteklenmesine yonelik olarak hazirlanan ve belirli bir dénemi
kapsayan planlarinin yonetme ve hareket tarzidir. Herhangi bir
turizm politikasinin temel prensibi bir iilkenin turizmden elde
edecegi ekonomik ve sosyal katkilarinin miimkiin olabildigince
en yliksek seviyede yarar saglayacagindan emin olmasi
gerekmektedir. Bir turizm politikasinin asil amaci, ulusun
(bolge veya bolge) ilerlemesini ve vatandaslarinin yasamlarini
gelistirmesidir (Edgell vd., 2008:7).

Turizm politikalarinin sahip olmasi gereken temel
ozelliklerinden biri, turizmin gelistirilmesine yonelik olarak
hazirlanan politikalarin hem ulusal hem de bolgesel/yoresel
diizeyde dikkate alinmasidir. Ulusal/yerel diizeyde hazirlanan
turizm politikalarinin bir baska 6nemli 6zelligi ise uluslararas:
turizm alaninda meydana gelen gelismeleri takip etmesi ve
uyum saglamasi adina, dinamik bir yapiya sahip olmasi ve etkin
bir sekilde uygulanmasi gerekir. Turizm politikalarinin sahip
olmasi gereken bu ilkeler, 6zellikle Tiirkiye gibi 3Se (deniz,
kum, giines) yonelik yabanci kitle turizminin belirli bolgelerin
kiy1 yorelerine yoneldigi iilkelerde daha fazla 6nem arz eden
unsurlar haline gelmektedir. Ayrica hazirlanacak olan turizm
politikalarmin degisen egilimlere kars1 dinamik yapiya sahip
olmas1 6nem teskil etmektedir (Soyak,2013: 9-10).

3.2.1. Planli Donem Sonrasi Turizm

Planli dénemde giintimiize kadar gelinen stiregte on bir
tane Bes Yillik Kalkinma Plan1 uygulanmaya konulmus olup,
ilk dokuz Kalkinma Plan1 Devlet Planlama Tegkilat: tarafindan,
Onuncu Kalkinma Plani Kalkinma Bakanlig: tarafindan ve On
Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ise Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanlig Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan
hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Planlarin iktisadi
felsefeleri ve yaklagimlar: kapsaminda; 1960 6ncesi planlar::
devletci, kismi; 1960-1980 planlari: karma ekonomiye
yonelik, biitiinciil; 1980-2000 planlar:: liberal, stratejik olarak
nitelendirilebilir. 1980 6ncesinde sanayilesmede “ithalat
ikamesi politikalarr’, 1980 sonrast ise “a¢ik ekonomiye gegis”
yonlendirici olmugtur (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019: 1;
Tiiztinkan, 2015: 91).

Turizm sektoriindeki 6nemli gelisimler planli donemle
birlikte hayata ge¢irilmis ve her iki donemde de turizm
alaninda meydana gelen gelismeler devletin politik tercihleri
ile yakindan iligkili olmustur. Planli donemde turizm alaninda
yasanan gelismeleri iki alt donemde degerlendirmek gerekirse,
birinci dénem olarak 1963-1983 yillar1 arasinda, devletin,
turizm gelisimini saglamaya yonelik sartlari olusturdugu ve
oncii oldugu ve 1983’ten glintimiize siiregelen “liberalizasyon
donemi” olarak tanimlanabilir (Devlet Planlama Tegkilati,
2007: 6). Diger bir deyisle; planli donemde turizm yaklagimi,
1963- 1983 yillar1 arasinda devletin, turizmi gelistirmek tizere
sartlar1 olusturdugu ve 6ncti rol oynadigi bir siire¢ iken 1983’ten
giiniimiize sliregelen siirecte ise serbest piyasa ekonomisi
odaklidir (Cakici, 2019: 20).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; 6demeler
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dengesindeki a¢ig1 kapatmak adina turizm sektdriinden
elde edilen gelirin artirilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda;
Tirkiye'nin sahip oldugu; dogal ve tarihi kaynaklardan turizm
faaliyetlerinde etkin bir gekilde yararlanilmasi ve gerekli turizm
yatirimlarina ve tanitim ¢aligmalarina 6nem vermek temel ilke
olarak benimsenmistir (Kozak, 2012: 109).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinin uygulanmaya
baslandig1 donemde Tiirkiye'ye gelen turistler ortalama olarak
dort glin kalmakta ve bu kapsamda Tiirkiye'ye bir turist ortalama
60 dolar birakmaktadir. lgili planlama dénemi sonrasinda
turistlerin ortalama kalis siireninin 6 giin ve turist gelirlerinin
ise ortalama 100 dolar birakmalarinin saglanabilecegi kabul
edilmistir. Ancak belirtilen bes yillik donem icerisinde var olan
kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle, mevcut kaynaklari etkin
ve verimli kullanmas: amaciyla yurdun turizm faaliyetleri igin
daha elverisli oldugu bolgelerden bir kisminin gelistirilmesi
miimkiin olacaktir. Bu nedenle, turist ¢ekme potansiyeli
yiiksek olan ve kisa dénemde daha fazla sonug elde edilebilecek
bolgelerde turizm ¢alismalarinin yiiriitiilmesi planlanmaktadr.
Tirkiye’ye gelen yabanc turist sayisini artirmaya yonelik
olarak son on yilda 6nemli bir ¢caba harcanmamasina ragmen
yilik ortalama artis miktar1 %12 diizeyinde gerceklesmistir.
Planli donem igerisinde yapilacak olan yatirim ve genisleme
propagandasi faaliyetleri sonucunda yillik turist sayisindaki
artig oraninin ortama %20 olacag1 6ngoriilmektedir (DPT,1963:
425-426).

Turizmin gelistirilmesine yonelik ilgili kalkinma planinda
onemli projeler (DPT,1963:427):

o Tatil koyleri ve kamplarinin olusturulmasi,

o Turizm alaninda gesitli denem (dénem) projelerinin
hazirlanmasi,

o Milli parklarin alanlarinin belirlenmesi ve olusturulmasi,

« Balkanlar, Yunanistan, Italya ve Israil ile turizm
hareketliligini artirmaya yonelik olarak cesit ulastirma
imkanlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

o “Hac yolu” adli turistik yolun tamamlanmasidir.

o Ayrica, Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda turizm
sektoriintin gelistirilmesine yonelik alinan bazi tedbirler
ise sunlardir (DPT,1963: 428):

o Turist ¢ekmek icin Tiirkiyenin iyi bir propagandasinin
ve turist egilimleri saptamaya yonelik arastirmasinin
yapilmast,

o Turizm islerini {ilke genelinde sevk ve idare edecek bir
teskilatin en kisa siire icerisinde kurulmasi,

o Sehir ve kasaba gibi yerlerde turizmin gelisimini
planlayacak, proje yapilmasina tesvik edecek ve yapilan
islerin kontroliinii saglayacak bir “Turizm Gelistirme
Kurulu” kurulmasi,

o  Turistlerin Tiirkiyede kalmalarini kolaylastiracak tedbirler
alinmasina yonelik; giimriik ve kambiyo islemlerinin
basitlegtirilmesi ve danigma biirolarinin a¢ilmasi,

o Yeni acilacak turistik tesislerin bina vergilerine muafiyet
saglanmast i¢in imkénlarin arastirilmasi,
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o  Turkiyede belirli bolgelerde ve zamanlarda festivallerin
diizenlenmesi ve bir sonraki kalkinma plani doneminde
olimpiyat diizenlenmesi amaciyla gerekli arastirmalarin
yapilmast gibi tedbirler alinmigtir.

o  Turizm sektoriinde calisan personellerin egitimine dncelik
verilmesi,

o Egitim ve halk egitim programlarinda bélgelerde
turistik tesislerin ve eserlerin halka tanitilmasi ve
benimsetilmesidir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda ortaya konulan
hedeflerin %81’lik kismu ilk ti¢ yilda ger¢eklestirilmistir. Ancak
uygulamada yasanan bazi aksamalar nedeniyle 6n goriilen
tedbirlerin bir bolimii zamaninda alinamamuigtir. Nitekim
planda 1967 yili i¢in hedeflenen yabanc turist sayisina 1966
yilinda ulagilmasina ragmen dis turizm faaliyetlerinden elde
edilen gelirlerin tamaminin iilkeye yasal yollardan yurda
girmesi temin edilememis; sektorde ulagilmasi hedeflenen
arz kapasitesi, nitelik ve nicelik yonlerinden istenilen seviyeye
ulagamamistir. Ayrica s6z konusu dénemde turizmin
gelistirilmesi amaciyla cesitli kamu ve 6zel sektor kuruluslar
arasinda gerekli 6lctide koordinasyon saglanamamuis; turizm
egitim ve 0gretim caligmalari ile turizm kredi politikas: icin
gerekli orgiitlenme tam olarak olusturulamamais; turizm
sektoriiniin ihtiyaci olan tesvik edici mali ve hukuki tedbirler
istenilen diizeye getirilememistir (DPT, 1968: 593-594).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan (1968-1972)

Ikinci Plan donemi ile birlikte turizm sektériiniin §demeler
dengesine olumlu katkisinin yani sira; ekonomik, sosyal ve
kiiltirel alanlarda saglamis oldugu olumlu katkilardan da
yararlanilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu planlama doneminde
ilk kez dig turizm gelirlerini ve yabanci turist sayisini artirmak
amaciyla yatirimlarin turistik potansiyeli yiiksek olan
Akdeniz ve Giiney Ege gibi kiy1 bolgelerine yogunlastirilmasi
gerekliligi tizerinde durulmustur. Ayrica bu dénemde ig
turizmin gelistirilmesi, turizm yatirimlarinda kitle turizmine
yonelik olarak yasal ve finansal tesviklerin saglanmasi, uygun
olarak altyaps tesisleri, yardimci imkénlar ve 6rnek tesislerin
gelistirilmesi kamu kesimi, diger turistik yatirimlarin ise 6zel
sektor araciligiyla yapilmasi temel ilke olarak benimsenmistir
(Kozak vd., 2012: 110; Soyak, 2013: 10-11). 1968- 1972
yillar1 arasinda yerli turist sayisinda yillik % 10 ve yabanci
turist sayisinda ise yillik % 25 oraninda artis olacag: tahmin
edilmektedir. Ayrica turizm gelirlerinde ise i¢ turizmde yillik
% 15,8 ve dis turizmde ise yillik % 32 oraninda artig bir artig
beklenmektedir (DPT, 1968: 595-597).

Ikinci Bes Yillik Kalkinama Plan1 déneminde uygulanan
turizm politikalarinin temel amaci kitle turizminin gelistirilmesi
olmus ve bu amagla kitle turizmine uygun tesislerin kurulmasina
yonelik tesvik tedbirleri gelistirilmesine ragmen turizm
sektoriiniin finansmaninda kredi ihtiyaci istenilen diizeyde
karsilanamamugtir. Tkinci plan déneminde belgeli tesislerin
kapasitesi yillik ortalama artis oran1 %14’ ninda devam
ederek 1971 yillinda belgeli telsilerin yatak kapasitesi 31.235%
ulagmustir. {lgili donemde yapilan turistik tesislerin biiyik
bir boliimii Marmara Boélgesine yogunlagtigi gortilmektedir.
Turizm hizmet sektortintin personel ihtiyacini kargilamaya
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yonelik yetistirilen personel sayis1 nicelik ve nitelik bakiminda
yetersiz kaldig: gibi yetistirilen elemanlarinda tamaminin
turizm alaninda istihdam edilmesi saglanamamistir (DPT,
1973: 616).

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plant (1973-1977)

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda; turist taleplerinin
tilke ici ve tilke dis1 ekonomik, sosyal ve politik faktorlerden gok
cabuk etkilenecegi belirtilerek turizm sektoriindeki gelismeleri
tahmin etmenin gii¢ olacagina vurgu yapilmistir. Buna ragmen
15 yili kapsayan uzun donemli hem turist sayis1 hem de net
turizm gelirine yonelik belirli varsayimlara dayali olarak bir
tahminde bulunulmustur. Buna goére; turist sayisinin 1982
yilinda 3,3 milyon, 1987 yilinda ise 6,3 milyon Kisiye, net turizm
gelirinin 1982 yilinda 212 milyon dolar ve 1987 yilinda ise 342
milyon dolara ulusacagi tahmin edilmektedir (DPT, 1973: 616).

Ugiincii Plan doneminde kitle turizm faaliyetlerinin
uygulanmasina yonelik olarak turizm yatirimlarinda 6ncelikli
bélgelerde yogunlastirilmasina devam edilecektir. Ilgili
bolgelerde kurulacak olan yeni tesislerin insasinda, kapasite ve
nitelik bakimindan kitle turizmin yapilmasina yonelik gerekli
kosullar: saglamasina dikkat edilecektir (DPT, 1973: 618).
Oncelik bolgelerinde alt yap1 yatirimlarinda; hava alani yapimi,
karayollarinin iyilestirilmesi, yerlesmelerin su, elektrik ve
kanalizasyon tesislerinin yapimi ve yat yanagma yerleri ingaatina
yonelmesi hedeflenmistir. Ayrica milli park yatirimlari ve tarihi
eserlerin bakim ve onarimina yonelik tamamlayici yatirimlarin
devam edilmesi planlanmigtir (DPT, 1973: 619).

1973 yilinda baglayan ekonomik durgunluk ve petrol
bunalimy, diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de turizm hareketlerini
siirlamasi nedeniyle plan doneminde dig turizm gelirlerinde
arzu edilen seviyeye ulagilamamigstir. Tiirkiye’ye gelen yabanci
turist sayisina bakildiginda %14,3 oraninda bir artis ile diinya
ortalamasinin tistiinde bir artis gerceklesmesine ragmen, iilkeye
gelen yabanci turist sayis1 1,7 milyon olarak gergekleserek 2,3
milyon olan plan hedefine ulagilamamigtir. Yurt digina ¢ikan
vatandaslarin sayist incelendiginde ise plan hedefinin tizerinde
gercekleserek yilda yiizde 4,6 artarak 1977 yilinda 1,5 milyon
kisiye ulagmistir (DPT, 1979: 429). Ayrica ilgili donemde
Tirkiyede baslayan Kibris Barig Harekat: da iilke turizminin
olumsuz anlamda etkilenmesine sebep olmustur (Coskun,
2010: 25).

Dérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)

Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani, ¢esitli nedenlerden
otiirti 1978 yilina kadar hazirlanamadigindan, bu yil 6zgii bir
yilik program gelistirilmistir. 1978 yilinda gelen turist sayisi
1,9 milyon ve turizm geliri olarak ise 248,8 milyon dolar gelire
ulagilmas: hedeflenmistir. 1978 yilinda gelen yabanci sayis1 %
86,1 gergeklesme orani ile 1,6 milyon ve turizm geliri ise %
92,8 gergeklesme orant ile 230,4 milyon dolar olarak hedeflerin
altinda kalmistir. Turizm giderlerinde gozlenen biiyiik gerileme
nedeniyle bu yilda 6demeler dengesine 162,2 milyon dolarlik
net katki saglanmigstir. Konaklama kapasitesindeki yetersizlik
1978 yilinda da siirmiis, yatak sayis1 52.408 olarak belirlenmistir.
1978 yilinda 130 proje i¢in 241 milyon lira 6denmistir (Karasu,
2013: 52).
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Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda ilgili
donem sonunda; yillik turizm gelirinde ortama % 23 ve turizm
giderlerinde ise ortalama % 4,1 artis hedeflenmis ve ilgili plan
donemi sonu itibariyle net 468 milyon dolarlik d6viz girdisinin
elde edilmesi amaglanmistir. Plan dénemi sonunda Tiirkiye'ye
gelen yabanci turist sayisi 13 942 bin kisiye ulagmasi ve turizm
gelirlerinin ise 2 418 milyon dolar olarak gerceklesmesi
hedeflenmektedir. Bu plan donem sonunda belgeli tesislerin
yatak kapasitesinde 40 bin yatak artis1 saglanarak 1983’te 95
bin yatak kapasitesine ulagilmasi planlanmistir. Arzu edilen bu
kapasiteye ulasmak adina toplamda 18,3 milyar liralik yatirim
yapilmasi planlanmaktadir. Yatirim miktarinin 9,5 milyar liralik
kisminin 6zel kesim tarafindan, geriye kalan 8,8 milyar liralik
kismi ise kamu tarafindan hayata gecirilmesi planlanmaktadir
(DPT, 1979: 430).

Dordiincit Plan doneminde de konaklama tesisleri
yatirimlarinin turizmde oncelikli bolgelerde yogunlastirilmasi
ve kitle turizmin yapilmasina yonelik gerekli sartlar: saglayan
tesisler kurulmasi temel ilke olarak benimsenmigtir. Ayrica
diger donemlerden farkli olarak bu donemde fiziksel planlama
¢aligmalariyla beraber s6z konusu ¢alismalarin istenilen
dogrultuda ve arzu edilen siire zarfinda sonuca ulagmasini da
saglamak amaciyla Organize Turizm Bolgelerinin gelistirilmesi
karar1 alinmistir (DPT, 1979: 431).

Turizmin gelistirilmesine yonelik olarak tilkeye yabanci
turizm yatirimcilarinin ¢ekilmesine yonelik olarak, yatirim
agamasinda en az 500 yatakli tesis olmasi koguluyla yabanci
turizm yatirimcilarinin yatirimlari, sermaye paylarina
bakilmaksizin tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica yabanci
uyruklu personelin ¢alistirilmasina yonelik cesitli kolayliklar
getirilecektir (DPT, 1979: 243-432).

12.3.1982 tarih ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu
turizmin gelismesinde belirleyici rol oynayan 6nemli bir doniim
noktasi olmustur. 2634 sayili kanun ile Turizm Bakanligrnin
fonksiyonu ve otoritesi artmis, fonlarin ve kaynaklarini
kullanimi kolaylagmis, turizmin ¢esitlendirilmesi ve turizm
potansiyelinin kullanilmasinin énitindeki engeller kalkmustir.
2634 sayili kanun ile ayrica kamu arazileri turizm yatirilmasina
acilmuig; altyapi yatirimlari, tesvik ve kredilendirilmeyle turizm
sektoriintin gelisimi hizlanmigstir (Batuhan, 2018: 60).

1979 yilindaki 1,5 milyon olan yabanc ziyaretgi sayist
dordiincii plan dénemi sonunda yaklasik %7’lik bir artisla
1983’te 1,6 milyon ziyaret¢i sayisina ulasmistir. ilgili plan
donemi gelir agisindan incelendiginde ise 1979 yilinda 280
milyon dolar olan turizm geliri 1983 yilinda yaklagik %47°lik bir
artisla 411 milyon dolar olarak ger¢eklesmistir (Polat, 2016: 81).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Plan doneminde turizm sektoriinde devlet, alt yapinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine agirlik verecektir. Devlet
tarafindan, iist yapinin gelistirilmesi, yatak kapasitelerinin
artirilmasi ve nitelikli eleman yetistirilmesine yonelik
egitim hizmetlerinin saglanmas: gibi konularda turizm
sektorii destekleyecek olup yabanci turizm yatirimecilarinin
arttirilmasina yonelik gerekli tesvik saglanacaktir (DPT, 1985:
42). Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani siiresince dis turizm
gelirlerinde yilda ortalama % 14,2 ve turizm giderlerinde ise
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% 18,9 artis orani saglayarak besinci déonem sonunda net 540
milyon dolar d6viz geliri elde edilmesi hedeflenmistir. Tiirkiyeye
gelecek turist ve ziyaretci sayis1 yilda % 10.8 artisla plan dénemi
sonunda 3 milyon kisi, yurt disina gidecek vatandas sayisinin
ise yilda ortalama % 3.5 artigla 2 milyon 500 bin kisi olacag:
ongoriilmektedir. Ayrica belgeli konaklama tesislerinin yatak
kapasitesi, insast siiren tesislerin yaratacag: ilave 38 bin yatakla
plan dénemi sonunda toplamda yatak kapasitesinin 100 bine
ulagsmasi hedeflenmektedir (DPT, 1985: 120).

Besinci donemde devlet tarafindan; konferans, termal,
yat ve kig turizm cesitleri icin alt yap: gelistirecek nlemlerin
alinmasi gerekliligine yer verilmistir. Bu baglamda Giiney
Antalya Projesine benzer alt yap1 projeleri hazirlanarak
uygulanmasi planlanmistir (DPT, 1985: 198). Tiirkiye, OECD
ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkan ve Ugiincii Diinya
Ulkeleri ile turistik iligkilerinin gelistirilmesi yoniinde gerekli
girislerde bulunmayi planlanmaktadir. Bireysel turizm ihmal
edilmeden Kkitle turizme o6ncelik verilmeye devam edilmesi
planlanmaktadir. Caliganlarin en uygun kosullarda tatil
yapmalarina ve dinlenmelerine yonelik olarak gerekli caligmalar
yapilacaktir. Dogal ve kiiltiirel evre degerlerini kapsayan turizm
kaynaklar1 envanteri ¢ikarilmasi kararlastirilmistir (DPT, 1985:
120).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plan: siiresince Tiirkiye'ye
gelen yabanci turist sayisinin yillik ortalama %8,2°lik bir artigla
5,0 milyon kisiden 7,4 milyon kisiye ulagsmasi beklenmektedir.
Ayrica yurt disina ¢gikacak vatandag sayisinin ise yillik ortalama
% 4,8’lik bir artigla 2,2 milyon kisiden 2,8 milyon kisiye ulagmasi
ongoriilmektedir. Turizm gelirinde altinci plan déneminde
yilda ortalama % 13,6’lik bir artisla 1994 yilinda 5.514 milyon
dolara, turizm giderinin ise yilda ortalama % 18,4’liik bir artigla
1994 yilinda 1.026 milyon dolara ulasilmas: 6ngorillmektedir.
Boylece altinci plan donemi sonunda turizmden elde edilen
net doviz geliri 4.488 milyon dolar olmasi tahmin edilmektedir
(DPT, 1990: 281). Altinci planda; ki, av ve su sporlart ile festival,
saglik, genglik, kongre, termal, golf ve 3. yas turizmini daha
cazip kilacak tesvik politikalar: gelistirilmesi hedeflenmistir
(DPT, 1990: 281).

Turizm sektoriinde dogrudan veya dolayli olarak hizmet
sunanlarin nicelik ve nitelik a¢isindan istenilen diizeye
ulagmasina yonelik ¢alismalarda bulunulmasi planlanacaktir.
Ayrica turizm altyap1 ve Gist yapr nitelik ve niceligi artirilmast,
turizm faaliyet yilin tamamina yayilmasi, mevcut tesislerin
doluluk oraninin arttirilmasi, yerli seyahat acentelerinin tur
operatorliigiine tesvik edilmesi, belirli sahalarin korumaya
alinarak turizme agilmasi ve kii¢iik kapasiteli tesisler ve aile
isletmeciligi tesvik edilmesi planlanmaktadir (DPT, 1990: 281).

Turizm sektortinde 1989 yilinda 146 bin olan turizm
belgeli tesislerin yatak kapasitesi ilgili donem icerisinde 168
bin artirilarak altinci plan dénemi sonunda yatak kapasitesi
314 bine ulagsmustir. 1989 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
say1s14,5 milyon iken 1994 yilinda ise 6,7 milyon turist sayisina
ulagilmistir. 1989 yilinda olan 2,6 milyar dolar olan turizm geliri
ise 1994 yilinda 4,3 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir. Altinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde turizm alaninda yaganan
olumlu gelismelere ragmen, donem sonu itibariyle Tiirkiyenin
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turizm alanindaki mevcut durumu ile Akdeniz ¢anagindaki
yer alan diger iilkelerin turizm alanindaki mevcut durumu
kiyaslandiginda; yatak kapasitesi, teknik altyapi (kanalizasyon,
su, yol, ¢op toplama ve imha, aritma), tanitim ve pazarlama,
turizm egitimi, ulagtirma (hava, deniz ve kara tagimaciligy), tur
operatorliigii, seyahat acenteligi gibi 6nemli hususlarda yetersiz
kaldig: gortilmektedir (DPT, 1996: 162).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci planin zamaninda yiiriirlige girememesi sebebiyle
hazirlanan 1995 Program’inda turizmin gelecegini garanti
altina alabilmek amaciyla mekénsal dagilim, nitelik ve tiir
itibartyla peyzajin, kiiltiir varliklarinin, sosyal yapinin tasgima
kapasitesinin agmayacag1 ve bir biitlin olarak siirdiiriilebilirligin
saglanmasina yonelik gerekli faaliyetlerin yirttilmesi
amaclanmistir. Planda belirlenen bu cercevesinde; turizm
faaliyetlerinin yilin tamamina yaymak, turizmin cografi
dagilimini saglamak ve degisen tiiketici aliskanliklar1 da
dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak adina; golf,
dag, kis, yayla, termal, saglik, yat, kongre ve eglence turizmine
gelistirilmesine yonelik yiiriitillen planlama faaliyetlerinin
devam ettirilmesi hedeflenmektedir (Kozak, 2012: 112).

Yedinci plan déneminde turizm faaliyetlerinde elde edilen
gelirlerin 2000 yilinda 10,3 milyar dolar ile 13,8 milyar dolar
araliginda olmasi beklenmektedir. Boylelikle yedinci plan
donemi sonunda net turizm gelirinin 8,5 miyar dolar ile 11,9
milyar dolar araliginda gergeklesmesi 6ngoriilmektedir. Donem
sonunda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinin 13 milyon kisi
ile 17 milyon kisi araliginda olacagy, yurtdisina ¢ikacak vatandag
sayisinin ise 4,5 kisi ile 4,8 milyon kisi araliginda olacagi tahmin
edilmektedir. Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin
yatak kapasite say1si, ingas1 devam eden ve proje asamasindaki
tesislerin tamamlanmasiyla birlikte donem sonunda yaklagik
800 bin olmasi, belediye belgeli tesislerle birlikte toplam yatak
kapasite sayisinin ise 1,3 milyona ulagmasi hedeflenmektedir
(DPT, 1996: 162).

Turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel
yonetim ve yerel halkin turizm ile ilgili alinacak kararlara
katilim1 saglanarak, turizmin yerel halk tarafindan sahiplenme
oranin artirilmasimnin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Turizm
talebine yonelik tiiketici davraniglarinda meydana gelen degisler
sonucu olugan yeni egilimler neticesinde sektorde kiigitk
olgekli isletmelerin faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi
ve gelistirilmesine oncelik verilmesi ama¢lanmaktadir. Yerli
tur operatorliigiiniin yayginlastirilmas: amaciyla tanitma ve
pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in
yeni finansman kaynaklarimin olusturulmasinda, kamu kesimi
disinda 6zel sektorde yer alan yatirimcilarin da katiliminin
saglanmasi hedeflenmektedir (DPT, 1996: 163).

Yedinci plan déneminde diger planlardan farkli olarak
turizm alaninda hukuki ve yasal ¢esitli diizenlemelerin
yapilacag1 belirtilmistir. Bunlar; Tiirkiye Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Yasas'nin giintin kosullariyla
uyumlu hale getirilmesi, Turizm Bakanhg1 Teskilat Kanunu
¢ikarilmasi, Tiirkiye Turistik Otelciler ve Isletmecileri Birligi
Yasasi ¢ikarilmasi, Deniz Turizmi Birligi Yasas: ¢ikarilmasi,
Pansiyon sletmeleri ve Tiirkiye Pansiyon Isletmecileri Birligi
Yasast ve Rehberler Birligi Yasasi ¢ikarilmasi hedeflenmigtir
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(Coskun, 2010: 32-33).

1995 yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayist 7,7
milyon kisi iken 1998 yilinda ise 9,7 milyon kisiye ulagsmistir.
Turizmden elde edilen gelir ise 1995 yilinda 4,9 milyar dolar
iken 1998 yilanda ise 7,2 milyar dolara yiikselmistir. Ancak
1999 yilinda meydana gelen deprem felaketi ve konjonktiirel
nedenler sonucunda Tirkiye’ye gelen yabanci turist sayisi
negatif egilim gostererek 7,5 milyon kisiye diismiistiir. Turizm
gelirleri de belirtilen nedenlerden azalarak 5,2 milyar dolar
olarak ger¢eklesmistir (DPT, 2000: 78).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Tirkiye'nin dis pazarlarda rekabet giiciin en fazla
oldugu sektorlerden birinin turizm oldugu belirtilmistir. Bu
nedenle turizm sektoriinde dis pazara kars: rekabet giiciiniin
artirilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina turizmin kriz
donemlerinde ayakta kalabilen, kendi kaynagin1 olusturabilen
ve Ozdenetim yapabilen saglikli bir yapiya sahip olmasina
yonelik gerekli calismalar yiiriitilmesi amaglanmistir (DPT,
2000: 167).

Turkiye’ye gelecek yabanci turist sayist sekizinci plan
d6nemi sonunda 13,6 milyon kisiye, yurtdisina ¢cikacak vatandag
sayist ise 8,5 milyon kisiye ulagsmas: 6ngoriilmektedir. Turizm
gelirlerini ise ilgili donem sonunda 11,6 milyar dolara ulagmas:
hedeflenmektedir. Turizm belgeli konaklama ile belediye belgeli
tesislerine yatak kapasitesinin dénem sonunda 751 bin olmasi
hedeflenmektedir Ayrica insa halindeki ve proje agamasindaki
tesislerin tamamlanmasinin yani sira kamu kamplar: ve ikinci
konutlardaki turizme agilan yataklar ile beraber, toplam yatak
kapasitesinin 1,2 milyon olmasi hedeflenmektedir (DPT, 2000:
167).

Sekizinci planda tizerine durulan konu; titketici tercihleri
meydana gelecek degisim egilimleri dikkate alinmasi suretiyle
gelistirilecek olan yeni alanlar ile turizm faaliyetlerinin
yilin tamamina yayilmasi amaglanmaktadir. Ayrica turizm
potansiyeli olan ancak bugiine kadar yeterince ele alinmamig
bolgelere de turizmin yayilmasina yonelik gesitli tedbirler
almmasi planlanmistir. Bu kapsamda turizmde yeni potansiyel
alan olusturmak amaciyla golf, kis, dag, termal, saglik,
yat, kongre turizmi, ekoturizm ve Milli Park alanlarinda
stirdirilebilir turizmin gelisim icin gerekli faaliyetlerin
yuriitilmesi hedeflenmektedir. Ayrica tiiketici taleplerinde
olugan egilimlere dikkate alinarak sektorde kii¢iik 6lgekli turizm
isletmelerin gelismesine 6nem verilecek ve bu isletmelerin
KOBI statiisiinde degerlendirilmesine ydnelik ¢aligmalar
yuriitiilecektir (DPT, 2000: 167-168).

Sekizinci plan donemi sonrasinda turizm alaninda yasan
gelismeler su sekildedir (DPT, 2006: 35):

o Uluslararasi turizm geliri igerisinde elde edilen pay 2000
yilinda % 1,6 iken plan dénemi sonunda % 2,9’a ulagmustir.

o  [llgili dénem baginda Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayisi
10,4 milyon kisi iken dénem sonunda 21,1 milyon kisiye
yiikselmistir.

o Plan dénemi baginda 7,6 milyar dolar olan turizm geliri
donem sonunda 18,2 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
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o Tirkiye’ye gelen yabanci turist sayisindaki artig
sonucu Tiirkiye, diinyada en ¢ok turist kabul eden {tilke
siralamasinda 12. sirada yer almustir.

o  Tirkiye diinyada en ¢ok turizm geliri elde eden tlkeler
arasinda 8. sirada yer almigtir.

o 2000 yilinda 352 bin olan turizm isletme belgeli tesislerin
yatak kapasitesi, 2005 yilinda 450 bine, 350 bin olan
belediye belgeli tesislerin yatak kapasitesi ise 400 bine
ulagmugtir.

o Sekizinci plan sonunda sektdrde faaliyet gosteren seyahat
acentesi sayist 4.825 ulagmugtir.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2007-2013)

Tiirkiye'nin ilk 7 yillik (2007-2013) plani olan Dokuzuncu
Kalkinma Plan: 1 Temmuz 2006'da Resmi Gazete'de
yayimlanmigtir. Dokuzuncu plan déneminde; ekonomik
biiyiimenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir yapida
stirdiirtilmesine yonelik olarak; rekabet giiciiniin artirilmast,
igsizligin azaltilmasi, begeri gelisme ile sosyal dayanigsmanin
gliclendirilmesi, bolgesel gelismenin saglanmasi ve kamuda
hizmet kalitesinin artirilasina yonelik stratejik amaclar
olusturulmustur (Tutar ve Demiral, 2007: 79).

Dokuzuncu Kalkinma Plan dénemi sonunda turizmden
elde edilen gelirin 36,4 milyar dolar, yabanci ziyaretci sayis1 38
milyon kisi, yurtdisina ¢ikacak vatandag sayisinin ise 15 milyon
kisi olacag: tahmin edilmektedir (DPT, 2006: 61).

Turizm sektorii ile ilgili politikalar incelendiginde; turizmin
bolgeler arasi esitsizligi ortadan kaldirmasi 6zelliginden
faydalanmak istenmesi, dogal, tarihi ve sosyal ¢evreyi
koruyucu ve gelistirici bir yaklagimin benimsenmesi, turizmin
faaliyetlerinin yilin tamamina yayilmak istenmesi ve turizmi
tim cografi bolgelere dagilimini saglanmasi, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, diinya turizm pazarindan elde edilen gelirin
artirilmasi gibi konularin ele alindig1 anlagilmaktadir (Kozak,
2012: 113).

Kalkinma planina uygun olarak 2007'den baglayarak
Cumbhuriyetimizin kurulusunun 100. yili olan 2023 yilina
kadarki 16 yillik stireyi kapsayan donemde; tiretim, yonetim ve
uygulama stireclerinde turizm endiistrinin yonlendirilmesine
yonelik hazirlanan yol haritasiyla Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 olusturulmustur (Cakici, 2019: 22). Diger bir deyisle 2023
Turizm Stratejisinde yonetisim cercevesinde hem ulusal hem
de il bazinda turizm konseylerinin kurulmas: hedeflenmis,
bunlarin temel olarak turizm politikalarina, kararlara ve
uygulamalara katilimlari, 6neri veya talepler sunmalari, gerek
bakanlik gerekse diger paydaslarla koordinasyon ve isbirligi
aglayabilmeleri amaglanmistir

Yedi yil1 kapsayan dokuzuncu plan dénemi sonrasinda
turizm alaninda yasan gelismeler su sekildedir (Kalkinma
Bakanlig1, 2013: 113):

o 2007-2012 doneminde Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayisi
yilda ortalama % 8,2’lik artisla d6nem sonunda 31,8 milyon
kisiye ulasmistir. S6z konusu donemde turizm geliri yillik
ortalama % 7,9’luk artisla dénem sonunda 29,4 milyar
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dolar olarak gerceklesmistir.

o 2012 yilinda dinyada en ¢ok turist kabul eden iilke
siralamasinda Tiirkiye altinci sirada yer almistir ve ayrica
turizm gelirlerinde ise 12’nci sirada yer almugtr.

o 2006 yilinda 509 bin olan turizm isletme belgeli tesislerin
yatak kapasitesi, 2012 yilinda 716 bine yiikselmistir. Ayni
donemde 396 bin olan belediye belgeli tesilerin yatak
kapasite sayis1 ise 505 bine yiikselmistir. Dokuzuncu
Kalkinma Planini turizm isletme ve belediye belgeli tesislere
ait toplam yatak kapasitesi acisindan degerlendirecek
olursak; hedef olarak belirlenen 950 bin yatak kapasite
sayist asilarak 2012 yilinda 1,2 milyon yatak kapasitesine
ulasilmastir.

o  Tirkiyede ilgili donemde turizm yapist incelendiginde;
kitle turizmi 6n plana ¢ikmaktadir. 2007-2012 déneminde
turist basina ortalama harcama 784 dolar diizeyinde
gerceklesmistir.

o Sirdirilebilir turizmin tesvik edilmesi amaciyla, 2008
yilinda ¢evreye duyarl konaklama tesislerine ait standartlar
belirlenerek ve standartlar kapsaminda belgeleme
¢aligmalarina baslanmigtir.

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018)

Diinyada turizm taleplerindeki degisen egilimlerine
gore Tiirkiyede turizmin gesitliliginin artirilmasina yonelik
ihtiyacin oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, saglik turizmi
basta olmak iizere, kongre turizmi, kis turizmi, kurvaziyer
turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine y6nelik gerekli altyap:
eksiklikleri tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi saglanacak
ve alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢in ¢esitli destekler
saglanacaktir (KB, 2013: 114).

Turizmde nitelikli isgiicii, tesis ve hizmet kalitesiyle
uluslararas: bir marka haline gelinmesi; daha iist gelir
grubuna hitap edecek sekilde turizm {riin ve hizmetlerinin
gesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi; turizm deger zincirinin
her bileseninde kalitenin artirilmasi ve stirdiiriilebilirlik ilkesi
cercevesinde bolgesel kalkinmada 6ncii bir sektor haline
gelinmesi temel amactir (KB, 2013: 114).

Onuncu plan kapsaminda hayata gegirilmesi planlanan
politikalar su sekildedir (KB, 2013: 114);

o “Varis Noktas1 Yonetimi” kapsaminda turizm tiirleri bir
biitiin olarak ele alinarak yeni projeler hazirlanmast,

o Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu boélgelerde; yerel
yonetimlerin, STK’larin ve halkin turizmle ilgili kararlara
katiliminin artirilmasi,

o Turizm sektoriinde nitelikli isgiicii istihdami artirilarak,
turistlere daha yiiksek kalite standartlarinda hizmet
verilmesinin saglanmasi,

o Cevreye duyarl ve sorumlu turizm anlayis1 kapsaminda
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar gelistirilerek, turizmin
sosyo-kiiltiirel ve cevresel olumsuzluklarinin azaltilmasidur.

Ulke ici ve iilke dis1 gelismelere bagli olarak turizm
sektoriinde onuncu plan dénemi (2014-2018) dalgalanmalarin
yasandig1 bir ddnem olmustur. Tirkiyede 2000’li yillarin
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basindan itibaren siiregelen zaman diliminde turizm
sektoriinde 2014 yilinda zirve noktasina ulagilmasina ragmen i¢
ve dis gelismeler nedeniyle 2015 ve 2016 yillarinda bir gerileme
yasanmustir. Tlirk turizminde 2017 yilinda baglayan toparlanma
stireci 2018 yilinda biiyiik bir ivme kazanarak yabanci turist
say1s1 39,5 milyon kisiye ve turizm geliri ise 29,5 milyar dolara
ulasmistir (SBB, 2019: 19-20).

On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2019-2023)

On Birinci Plan doneminde, uygulanacak olan politika ve
tedbirlerle ihracatin 226,6 milyar dolara ve ithalatin ise 293,5
milyar dolara ulagmasi hedeflenmektedir. Turizmde hedeflenen
gelir artisi ile birlikte cari islemler agiginin milli gelire oraninin
donem sonu itibariyle % 0,9 olarak gerceklesmesi tahmin
edilmektedir (SBB, 2019: 28).

2018 yilinda 29,5 milyar dolar olan turizm gelirinin On
Birinci Kalkinma Plani sonunda 65 milyar dolara ulasilacag:
tahmin edilmektedir. 2018 yilinda 46,1 milyon olarak
gerceklesen ziyaretci sayisinin dénem sonunda 75 milyon kisiye
ulagmasi ve 2018 yilinda ziyaretcilerin kisi basina ortalama
harcama tutar1 647 dolar iken ilgili dénem sonunda 867 dolara
ulasmas1 6ngoriilmektedir (Bknz. Tablo. 1).

Tablo 1: Turizm Sektorii Hedefleri

Kalemler 2018 2023
Turizm Geliri (Milyar Dolar) 29,5 65,0
Ziyaretgi Sayis1 (Milyon) 46,1 75,0
Yabanci Ziyaretgi Sayis: (Milyon) 39,5 67,7
Ziyaret¢i Bagina Ortalama Harcama (Dolar) 647 867
Ortalama Konaklama Siiresi (Gece) 9,8 10,0
Ziyaretci Bagina Gecelik Gelir (Dolar) 66 86,7

Kaynak: Strateji ve Biitce Baskaligi On Birinci Kalkinma Plant 2019:
102

Turizmin gesitlendirilmesinde ve gelistirilmesi kapsaminda,
degisen tiiketici egilimleri ve bilgi teknolojilerindeki alanindaki
yasanan gelismeler dikkate alinarak; sunulan hizmet kalitesin
artirmasi, daha fazla harcama egiliminde olan yabanci turistlerin
Tiirkiye'ye ¢cekilmesi, konaklama dig1 harcamalarin artirilmast,
her bir destinasyon 6zelinde ve odakli anlayis ¢ercevesinde
sektorde doniisiimiin gergeklestirilmesi ve koruma-kullanma
dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki
saglanmak amaglanmistir (SBB, 2019: 100).

Mevcut turizm kaynak pazarlarimizin giiglendirilmesi,
gelistirilmesi ve buna ek olarak yeni kaynak pazarlarinin
olusturulmas: yoluyla turist sayisinin artirilmas:
planlanmaktadir. Bu kapsamda; basta uzak dogu iilkeleri olmak
tizere diinyada yiikselen pazar konumundaki diger tilkelerden
Tiirkiye i¢in yeni kaynak pazarlarin olusturmasi ve ana kaynak
pazarimiz olan ilkelerin se¢ilmis sehirlerinden konaklama
kapasitesinin yiliksek oldugu turistik bolgelerimize baglatilan
dogrudan tarifeli ugus seferleri ve diizenlendigi bolgelerin
sayilariin artirilmas: hedeflenmektedir (SBB, 2019: 100).

Turizmin tanitim ve yatirimlarin artirilmas: amaciyla
ozel sektoriin finansman temininde ve karar siireglerinde yer
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aldig1 Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst kurulmasi
ve boylece basta ana ve yiikselen hedef pazarlar olmak iizere
yurt diginda alg1 ve imaj arastirmalar yapilarak bu kapsamda
yonetim planlar1 hazirlanmasi hedeflenmektedir (SBB 2019:
100-101).

Deniz turizmine gelistirilmesine katki saglamak amaciyla,
olusacak olan talep ve dogal 6zelliklere uygun projelendirilmis
yat limanlarinin yapilabilir bulunmasi durumunda Kamu Ozel
Isbirligi modeli ile hayata gegirilmesi saglanarak plan déneminde
baslanacak yat limani yatirimlari ile yat baglama kapasitesinde
yaklagik 4.500 yatlik kapasite artis1 hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda; Istanbul’'u kurvaziyer seyahatin baslangic - bitis
noktas1 yapmak amaciyla yeni bir kurvaziyer liman yapilmasi
planlanmaktadir. Ayrica Turizm Temel Yasasi ¢ikarilarak; turizm
hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi, yatirimlarin desteklenmesi,
turizm isletmeciliginin tesvik edilmesi ve sektor tizerindeki
maliyetlerin minimize hedeflenmektedir (SBB, 2019: 101).

4. Sonug ve Oneri

Turizm sektoriinde planl dénem 6ncesi gelismelerin sinirlt
oldugu ve planli dénem sonrasi ise 1963 yilindan giiniimiize
kadar gelinen siire igerisinde uygulana on bir tane bes yillik
kalkinma planlari i¢erisinde turizm politikalarina yer verilmesi
sektoriinde 6nemli adimlarin atilmasini saglanmigtir. Caligma
kapsaminda 1963’ten giintimiize kadar siire gelen zaman
diliminde uygulanan Bes Yilik Kalkinma Planlar1 turizm
politikalar1 6zelinde incelendiginde; turizmin mevcut durum
analizi, uygulanacak olan turizm stratejisi, turizmde ulagilmasi
gereken hedefleri, bu hedeflere ulagilmasi i¢in gerekli tiim ilke
ve araglari kapsamaktadir.

Planli donemle birlikte turizm sektériinde yabanci kitle
turizminin gelistirilmesine yonelik olarak devlet tarafinda
saglanan turizm tegviklerinin yani sira turizm yatirimlarinin
turizmde oncelikli bolgelere yonlendirilmesi saglanmigtir. Ayrica
24 Ocak 1980 istikrar Kararlari sonrasinda uygulanan politikalar
dogrultusunda turizm sektorii kalkinmada oncelikli sektor
arasinda yerini almis ve boylelikle “deniz kum giines” tigliistine
dayali kitle turizminde yatak kapasitesinin artirilmasina yonelik
yabanci yatirimcilarin turizm yatirimlarinda bulunmasina dair
turizm tesvik politikalar1 uygulanmistir. Ancak devam eden
siireg icerisinde 1990’11 yillara gelindiginde kitle turizmi yapilan
destinasyon bolgeleri 6zelinde ekonomik ve gevresel olumsuz
etkileri gortilmeye baglanmigtir.

Diinya genelinde yagsanan gelismeler ve tiiketici
egilimlerindeki yasan degisimler sonucu uygulanan turizm
politikalarinda ortaya atilan hedeflerin degistirilmesine
neden olmustur. Bu baglamda 1980’li yillarin sonlarina
kadar kitle turizminin gelistirilmesine yonelik uygulanan
turizm politikalar: tiiketici egilimindeki yasanan gelismeleri
takiben alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin hayata gecirilmesini saglamistir.

Bolgesel olarak turizmin gelistirilmesi ve 2023 Turizm
Stratejisi kapsaminda olusturulmas: planlanan destinasyon
merkezlerine ait kararlarin ve denetiminin yetkilendirilen
destinasyon yonetim merkezleri tarafindan yapilarak gerek 6zel
gerekse kamu kurumlari arasindaki koordinasyon eksikliginin
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oniine gegilerek hedeflenen yatirimlar daha ¢abuk siirede hayata
gecirilmesi saglanmalidir.

Bes Yillik Kalinma Planlari igerisinde yer alan turizm
politikalar: hazirlanirken ilgili bolge yasayan yerel halk, yerel
yoneticiler, sivil toplum kuruluglary, turizm isletme yoneticileri
vb yerel paydaslarin da goriigleri dikkate alinarak hazirlanan
planlamalar, daha ¢ok benimsenerek yerel paydaglarca hayata
gecirilmesi ve sahiplenilmesini de beraberinde getirecektir.

Planli Dénemde yer alan Bes Yillik Kalkinma Planlarinda
turizm sektoriinde nitelikli isgiicii artirilmasi hedeflenmis ancak
egitim alan nitelikli isgiiniin istihdami konusunda yeterince
durulmamigtir. Turizm alaninda egitim alan nitelikli isglictiniin
olusturulmasina yo6nelik olarak gerekli yasa ve diizenlemeler
olusturularak sektorde istihdam olanaklar: yaratilmadir.
Boylelikle nitelikli isgiiciiniin turizm sektoriinde ¢alisma istegi
artarak daha yiiksek standartlarda hizmet sunmas: saglanarak
turist memnuniyeti ve sadakati saglanarak turizmden elde
edilen gelir daha da artirilacaktir. Sonug olarak olusan kiiresel
turizm gelirinden pay almak veya alinan pay1 artirmaya yonelik
olarak atilacak en énemli adim degisen tiiketici egilimleri
dikkate alinarak uygulanan turizm politikalar1 Tiirkiye’ye
diinya turizminde rekabet tstiinliigii saglanmasi ve turizm
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi temin etmesi agisindan bitytik
bir 6nem sahiptir.
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Cevresel sirdiirilebilirlik dogal kaynaklarin turizm amagh kullaniminda koruma/kullanma dengesinin gozetilerek cevresel degerlerin
korunmasini 6ngérmektedir. Bu arastirmada Sapanca’da turizm faaliyetlerinin cevresel sirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendiriimesi
amagclanmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda miilakat yontemi, analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastir-
ma sonucunda Sapanca’da ikincil konut (villa) insasi nedeniyle cevresel tahribat olustugu tespit edilmistir. Turizm isletmeleri kaynakli
kismi bir gevresel tahribat olustugu ifade edilmektedir. Ayrica, sahil alanlarinda ve dogal alanlardaki turizm amach yapilasma kontrol
edilmediginde gelecekte bu durumun risk olusturabilecegi sdylenebilir. Turizm faaliyetlerinin ilcedeki icme suyu kalitesine ve hava kirlil-
igine Bnemli dlgiide etki etmedigi, aragtirmanin diger bir sonucudur. igme suyu kalitesinin azalmasinin temel nedeni olarak, ilgedeki su
fabrikalan kaynakl tilketim gdsterilmektedir. Hava kirliliginin ise dolayli olarak turizmle iligkilendirilebilen ilge merkezinden gegen stan-
bul-Ankara TEM Otoyolu kaynakli oldugu ifade edilmektedir. Sapanca’da turizm faaliyetlerinin cevresel etkilerinin en aza indirilmesinde
sirdtrtilebilir ilkeler cercevesinde havza planlamasinin hayata gecirilmesi ve sirdiiriilebilir turizm gdstergeleri rehberliginde planlama
ve uygulamalarin yénlendirilmesi etkili olacaktir.

ABSTRACT

Environmental sustainability envisages the preservation of environmental values by considering the balance of protection / use in the
use of natural resources for tourism purposes. In this research, it is aimed to evaluate tourism activities in Sapanca within the scope
of environmental sustainability. Interview method was used to collect data and descriptive analysis method was used to analyze the
data. As a result of the research, it should be stated that environmental damage has occurred due to the construction of secondary
houses and villas in Sapanca. It is stated that there is a partial environmental damage caused by tourism enterprises. In addition, it
can be said that this situation may pose a risk in the future when the tourism structures in coastal areas and natural areas are not
controlled. Another result of the research is that tourism activities do not significantly affect drinking water quality and air pollution
in the district. The main reason for the decrease in drinking water quality is the consumption from water factories in the district. It is
stated that air pollution is caused by the Istanbul-Ankara TEM Motorway passing through the district center, which can be indirectly
associated with tourism. In Sapanca, the implementation of watershed planning within the framework of sustainable principles and
the guidance of planning and implementations under the guidance of sustainable tourism indicators will be effective in minimizing the
environmental impacts of tourism activities.

1. Giris

Surdirilebilir turizmin temel amaglarindan biri turizmin
olumsuz cevresel etkilerinin en aza indirilmesidir. Bu amacin

Turizm faaliyetleri nedeniyle olusan ¢evresel tahribatlarin,
sanayi, tarim gibi geleneksel sektorlere kiyasla daha diisiik
diizeyde kaldig: diistiniilse de turizm faaliyetlerinin heterojen
yapisi nedeniyle ¢evresel etkilerinin azimsanmayacak diizeyde
oldugu soylenebilir. Igme suyu kalitesi, tarim alanlarinin
mekansal degisimi, orman alanlarinin tahribi ve erozyon, kiy1
yapilagmasi ve sahil/dogal plajlarin isgali, hava kirliligi, insan
ve ara¢ kalabaligi vb. hususlar turizmin yarattigi olumsuz
cevresel etkiler arasindadir.

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

nasil gergeklesecegi ile ilgili siirdiiriilebilir turizm baglaminda
basta Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO),
Avrupa Birligi, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)
gibi uluslararasi kuruluslar olmak tizere iilkeler, korunan
alanlar, destinasyonlara 6zgii cevresel gostergeler belirlenmis,
bu gostergeler rehberliginde planlama ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi Onerilmigtir. Turizm faaliyetlerinin
stirdiirilemez bir anlayisla ve sadece kisa vadeli ekonomik
amaglarla planlanmasi ve uygulanmasi siiphesiz orta ve uzun

Dr. Ogr. Uyesi, Glmushane Universitesi, Turizm Fakdiltesi, Turizm igletmeciligi Bolimd, ismailcalik29@gmail.com
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vadede destinasyonun faydasina olmayacaktir.

Sapanca ulagilabilirligi dogal gekicilikleri ile
tlkemizin  6nemli  turizm  merkezleri  arasindadir.
Destinasyonun niifus yogunlugu fazla olan Istanbul, Kocaeli,
Ankara ve Bursa gibi metropollere yakin olmasi tercih
edilebilirligini artirirken, tagima kapasitesinin agilmasi
riskini de beraberinde getirmektedir. Bu sebeple bélgede
planlanacak turizm faaliyetlerinin planlamasinda turizmin
cevresel stirduriilebilirlik unsurlar1 hesaba katilmalidir. Bu
aragtirmada Sapancadaki turizm faaliyetlerinin ¢evresel
acidan siirdiiriilebilirlik durumu paydaslarin bakis agisiyla ele
alimmustir.

ve

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Turizm ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Dogal kaynaklarin  ekonomik kalkinma amagh
kullanilmasinin sinirlarinin olmasi gerektiginin ortaya ¢tkmasi
ile turizm ve gevrenin kargilikl iligkisi tartigilmaya baslamigtir
(Kahraman ve Tiirkay, 2014: 43). Budowski (1976: 27) turizm
ve ¢evre iligkisini 3 farkli doneme ayirarak, bu dénemleri
gekisme, birlikte yasama ve ortak yasam donemleri olarak
aciklamigtir. Ayrica Budowskinin (1976) aragtirmasinda, ilk
donemde turizmin ¢evre lizerindeki zarar verici etkilerine,
ikinci donemde kargilikli etkilesimin sinirhi diizeyde kaldig:
birlikte yasama dénemine ve son olarak turizm ve g¢evrenin
faydalarina odaklanilan ortak yasama vurgu yapilmaktadir.
Turizm ve gevre iligkisi ile ilgili 1980 yilinda Filipinlerde
agiklanan Manila Bildirgesinde su ifadeler yer almaktadir
(Manila Bildirgesi, 1980):

“Tiim turizm kaynaklar: insanlhigin ortak mirasidir.
Bozulma ve tahrip olma riski olan bu kaynaklarin korunmasina
ozen gosterilmelidir. Ulusal otoriteler ve uluslararas: toplum bu
kaynaklarin korunmast icin gerekli dnemleri almahdirlar”

1987 yilinda Ortak Gelecegimiz (Bruntlant) Raporu'nun
(WECD, 1987) agiklanmasiyla birlikte diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektériinde de gevresel tahribatin boyutlari
hem alan yazinin hem de ulusal ve uluslararas: kamuoyunun
glindemine gelmistir. Bu baglamda ‘siirdiiriilebilir turizm”
kavrami tanimlanarak kaynaklarin  gelecek nesillerin
ihtiyaglarini da hesaba katarak planlanmasinin gerekliligine
ve uzun vadeli ve dengeli turizm gelisimine vurgu yapilmistir
(UNWTO,2005: 11). Turizm ve gevre iliskisinde sorun yaratan
cevresel tahribatlarin giderilmesi ile ilgili siirdiiriilebilir
turizmde ekolojik siiregler, dogal miras, biyolojik ¢esitlilik
vb. ¢evresel kaynaklarin optimum kullanimi 6n plana
¢ikarilmaktadir (UNWTO, 2018).

Strdirilebilir turizmin 6nemli bir boyutunu ‘evresel
siirdiiriilebilirlik” konusu olusturmaktadir. Bu durumun temel
nedeni ise gevresel degerlerin turizmi yoénlendiren temel
unsurlar arasinda yer almasidir (Kahraman ve Tiirkay, 2014:
44). Bu baglamda turizmin neden oldugu gevresel tahribatlara
deginmek gerekmektedir. Destinasyonlarin turistik gelisimi
i¢in gerekli olan altyap1 ve tistyapinin insasi ve gelistirilmesinde
olusan cevresel tahribatlar, hava kirliligi, gtriltia kirliligi,
kalabaliklar, bitki ortiisii ve orman alanlarmnin tahribi vb.
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turizmin olumsuz cevresel etkileri arasindadir (Cook vd.,
2016: 302-303).

Turizmin hizli bir gekilde bitylimesi, dogal ¢evrede turizm
tesislerinin inga edilmesini gerektirmekte ve bu durum da
daha fazla cevresel zarar anlamina gelmektedir. Ozellikle de
kitle turizminin temel 6zelligi genis alanlarin kullanilmasi ve
dontstiralmesidir (Kuvan, 2010: 158). Konaklama tesisleri,
havaalanlari, golf alanlari, kampingler, liman ve marinalar,
ara¢ ve yaya yollari, kayak yollar1 ve telesiyejler, alis veris
merkezleri vb. turizm altyap:r ve iistyap: tesisleri dogal ve
hassas alanlar icerisinde insa edilmekte ve ¢evresel tahribata
neden olmaktadir (Gossling, 2002: 284).

Turizm kaynakli olugan cevresel tahribat unsurlarindan
bir digeri de hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligidir. Ornegin
hava kirliligi konusunda enerji iretimi ve kullanimi,
ulagtirma, tekstil, hayvancilik gibi sektorlerin daha fazla
kirlilik olusturdugu disiiniilse de turizminde bir biitin
olarak diistiniildiglinde 6nemli oranlarda hava Kkirliligine
neden oldugu goriilmektedir (Saenz-de-Miera ve Rossello,
2019: 274). Turizm faaliyetleri nedeniyle olusan kiy1 ve havza
ekosistemi kirliligi de gevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda
ele alinmaktadir. Irtem vd. (2005) tarafindan yapilan bir
aragtirmada Edremit Korfezindeki turizm faaliyetleri ve
diger nedenlerle olusan kiy1 ekosistemi kirliligi incelenmis
ve 6nemli boyutlarda bolgenin cevresel tahribata ugradig:
sonucuna ulagilmigtir.

2.2. Sapanca Turizminin Cevresel Siirdiiriilebilirligi

Sapanca, Tiirkiyenin en fazla niifusa sahip bolgesi olan
Marmara Bolgesi sinirlari icerisindedir (Akkayunlu ve Akiner,
2012: 501). Yiizélgtimii 14 km?, denizden yiiksekligi 36 mdir.
Sapanca, Sakarya ilinin yiiz6l¢limii agisindan en kii¢iik ilgesi
olsa da niifus yogunlugu oldukea fazladir (Sapanca Belediyesi,
2019). Sapanca konumu geregi ulagilabilirligi yitksek bir
destinasyondur. Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Sakarya illerine
nispeten yakindir ve TEM Otobani, E-5 Karayolu ve D-100
Karayolu glizergdhindadir. Sapanca destinasyonu, Sabiha
Gokgen Havaalanimna 1-1.5 saat ve Kocaeli Cengiz Topel
Havaalanina yaklagik 30 dakika mesafede ve hizli tren ve
banliy® tren giizergahlari tizerindedir. {lgenin 2018 yili Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gére niifusu 40.343
kisidir (TUIK, 2019). Ilgenin niifusu yaz aylarinda énemli
oranda artis gdstermektedir. Ilgenin son 20 yildaki niifus artis
hiz1 %1,5 ile %3,5 arasindadir. Artis hizi bu dogrultuda devam
ederse 2030 yilinda ilge niifusunun 100.000 olmasi tahmin
edilmektedir (Tanik vd., 1998: 407).

1990’1 yillarda kiigitk bir ilce olan Sapanca, dogal
giizellikleri ve Adapazari-izmit-Istanbul yol giizergdhinda
bulunmasi nedeniyle yiizélgiimiine gore ciddi bir niifusa
sahiptir. Ilcede yogun bir ikincil konut (villa) yapilagmast
bulunmaktadir. Ikincil konuta bagl yapilasmanin bazi
sorunlar1 da beraberinde getirdigi belirtilmelidir. Hayir ve
Demir (2008: 75) caligmalarinda Sapancadaki ikincil konut
yapilasmast ile ilgili su tespitleri yapmaktadir:

“Sapancanin  koylerinde  yaptigimiz  arastirmalarda
Sapancadan bakilinca adeta agaglar arasima  gizlenmis
goriilmeyen bir siirii villa oldugunu tespit ettik. Bazi koylerdeki
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villalarda evlerin sahipleri bir yil icinde bu evlerde 15 giin dahi
kalmazken var olan giizelliklerin, ormanlarmn tahribi ve hizl
yapilasma gibi ciddi bir sorun bulunmaktadir”

Aktas ve Donmez (2019) ise arastirmalarinda Sapanca
Goli  havzasinin  arazi  kullanimi  ve arazi kullanimi
degisikliklerini incelemistir. Aragtirmada, havzanin ikincil
konut ve turizm faaliyetleri nedeniyle yitksek miktarda
niifusa sahip oldugu ve bu durumun ciddi anlamda yerlesim
baskis1 yarattig1 belirtilmistir. Ayrica, verimli tarim arazilerini
kaybeden bolgenin giiniimiizde orman alanlarinin tahribi
ile kars1 karsiya kaldig1, gerekli nlemler alinmazsa ve yasal
diizenlemeler hayata gecirilmezse bu siirecin hizlanacagi ve acil
olarak havza yonetim plani olusturulmasi ve uygulanmasinin
gerekliligi vurgulanmigtir. Ayni aragtirmada 2000 yili ile 2017
yillar1 arasindaki tarim ve orman arazilerinin degisimi ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. 2000 yilinda tarim arazilerinin ilge
topografyasindaki orani %38 iken bu oran 2017 yilinda %23,
orman arazilerinin orani ise % 47'den %46’ya diigmiistiir. 2000
yilinda 3350.631 m? olan yerlesim yeri alani 2017 yilinda
%316 artarak 13 961 065 m”ye ¢cikmistir (Aktag ve Dénmez,
2019: 109).

Ikincil konut ve villa yapilagmasinin Ortadogulu
turistlerin bolgeyi tercih etmesiyle son yillarda oldukea
arttig1 soylenebilir. Belirtilen yapilarin 6zel miilk statiisiinde
olmasi, betonlasmadan dolay1 6zellikle bazi kéylerde erozyon
ve toprak kaymasi riskinin olusmaya baglamasi, orman
alanlarinin belediye meclisi karariyla %20 oraninda imara
agilmasi bu alanda belirtilen diger 6nemli sorun alanlaridir
(Bizim Sakarya Gazetesi, 2019; Hiirriyet Gazetesi, 2018).

3. Yontem

Aragtirmada Sapancada turizmin vyarattigi cevresel
stirdiirtilebilirlik unsurlar1 hakkinda derinlemesine bilgi
alinmas1 amaciyla nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir.
Nitel arastirmalarda 6rneklem se¢iminde temsil edilebilirlik
yerine  orneklemden  derinlemesine  bilgi  alinmasi
amaclanmaktadir. Yani goriisiilen kisi sayisindan ziyade
alinan bilginin niteligine odaklanilmaktadir (Tiirntkli, 2000:
548). Arastirmanin Orneklemi amagh orneklem yontemi
olarak belirlenmistir. Arastirmaya dahil edilen Kkisilerin
belirlenmesinde ulagilabilirlik, ilgili konuya hékimiyet,
uygulamadaki sorunlarin farkinda olma gibi kriterler dikkate
alinmigtir.

Tablo 2: Aragtirmada Kullanilan Temalar ve Alt Kategoriler
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Aragtirmanin verileri miilakat yontemi ile toplanmis
betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Verilerin
toplanmasinda  yar1  yapilandirilmis  goriisme  formu
kullanilmstir. Verilerin toplanmast yiiz yiize randevu alinmak
suretiyle10.05.2019tarihindegergeklestirilmistir. Katilimcilara
turizmin Sapancada g¢evresel siirdiiriilebilirligi hakkinda
10 soru yoneltilmigtir. Sorulara verilen cevaplar metinlere
aktarilarak icerik ¢oziimlemesi yapilmigtir. Arastirmada
kullanilan sorular Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan hazirlanan “Siirdiiriilebilir Turizm
Destinasyonlar1 igin Gosterge Rehberi” adli caliymada yer
alan cevresel siirdiiriilebilirlik gostergelerinin a¢ik uglu hale
getirilmesiyle olusturulmustur. Gortisme yapilan katilimcilar
ile ilgili bilgiler Tablo 1de yer almaktadir:

Tablo 1: Katilimcilara {liskin Bilgiler

Katilimc1  Meslegi Egitim Durumu

K1 Yerel Halk On Lisans
K2 Sakarya Turizm Dernegi Bagkan1  Lise

K3 Otel Isletmecisi Lise

K4 Eski Belediye Baskan1 Doktora
K5 Turizm Akademisyeni Doktora
K6 Turizm Akademisyeni Doktora
K7 Turizm Akademisyeni Doktora

Analizde kullanilan temalar ve alt kategoriler Tablo 2'de
yer almaktadir. Katilimcilara sorulan 10 sorunun tamamu alt
kategori olarak yer almamaktadir. Arastirmada, baglam olarak
birbirine benzer kategoriler birlestirilerek toplamda 6 kategori
olusturulmugtur. Gortsiillen 7 katilimci, analiz kisminda K1,
K2, K3, K4, K5, K6 ve K7 olarak kodlanmuistir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda Sapancada turizmin gevresel
stirdiiriilebilirligi ile ilgili bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Alt Kategori 1: Sapancada Turizm Kaynakli Cevresel
Tahribat Unsurlar1

Aragtirma kapsaminda Sapanca ilgesinde turizm
kaynakli ¢evresel tahribat unsurlarinin belirlenmesi amaciyla
akademisyen, yerel halk, turizm isletmecisi, kamu gorevlisi
gibi paydas katilimcilara “ Sapancada turizm kaynakli cevresel
tahribat unsurlari nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Sapancada Turizmin Cevresel Siirdiiriilebilirligi ile flgili Goriisler (Ust Tema)
1-  Sapancada Turizm Kaynakli Cevresel Tahribat Unsurlar: (Alt Kategori)
2-  Sapancada Plaj ve Sahil Alanlarinin Mekénsal Kullanimi (Alt Kategori)
3-  Sapancada Turizm Geligsiminin Icme Suyu Kalitesi ve Hava Kirliligine Etkisi (Alt Kategori)
4-  Sapancada Turizmin Ormanlik Alanlar ve Erozyon Uzerindeki Etkileri (Alt Kategori)
5-  Sapanca Turizminin Tagima Kapasitesi (Alt Kategori)
6- Sapancada Turizmin Demografik Etkileri (Alt Kategori)
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Katilimecilarin ~ belirttigi  hususlar  sorun, tespit ve
Oneri baglamindadir. Sapancada ikincil konutlar (villa)
kaynakli ¢evresel tahribat, agir1 yapilasma nedeniyle olusan
betonlagma ve orman alanlarinda asir1 yapilagma gibi kirlilik
unsurlarindan bahsedilmigtir. Turizm isletmeleri kaynakl
kirlilikten ziyade ikincil konut (villa) ingas: ile ilgili ¢evresel
tahribat vurgulanmistir. S6z konusu hususlari bazi katilimcilar
su sekilde ifade etmiglerdir:

“Sapancadaki ¢evresel alanlar turizm nedeniyle tahrip
ediliyor diyemeyiz. Bununla ilgili elimizde ¢ok net veri yok.
Fakat siiphesiz Sapancadaki cevresel alanlar bir sekilde tahrip
ediliyor. Ozellikle goliin giineyindeki daghk alanlarda yapilan
villalar kaynakli betonlasma séz konusudur. Bélgenin en
garpici gevresel sorunu olarak bu durum soylenebilir. Bolgeyi
zengin Ortadogulu turistler tercih ediyor ve buradan villa satin
aliyorlar. Dolayisiyla turizm kaynakli bir rant vardir denilebilir
(K5)”

“Bolgede tesisler var, kirlenme soz konusu olabilir. Fakat
turizm isletmeleri kaynakli ¢iplak gozle goriiliir ¢evresel
kirlenmenin oldugunu diisiinmiiyorum. Bir sanayi tesisi gibi
atiklar ve zehirli gazlar dogaya salmmuyor. Sosyal cevreden
kaynakli bir sorun oldugu kanaatindeyim. Ciinkii son yillarda
Sapancada yabancilasma oram  olduk¢a fazla, ozellikle
korfez iilkelerinden turistler yogun diizeyde gelmektedir. Bu
durumun yerel halk tizerinde ekonomik agidan olumlu, sosyal
ve demografik agidan olumsuz yonleri mevcuttur. Cok sayida
yabanci turiste karsi bir tahammiilsiizliik gozlemlenmektedir.
Her ne kadar gelen turistlerle orf, adet ve inang ortakligi olsa
da yogun Ortadogulu niifustan yerel halkin ¢ok da memnun
oldugu soylenemez. Turizm nedeniyle emlak fiyatlar: olduk¢a
yiikseldi, emlak¢ilar ve konut sahipleri bu durumdan memnun
ama yerel halk “fiyatlarin yiiksekliginden ev tutamiyorum”
abi ben ne yapacagim diyor. Bu hususlar sosyal cevrenin bir
anlamda kirlenmesidir (K6)”

Diger taraftan siis bitkiciligi nedeniyle olusan tarimsal
kirlilik, hafta sonlar1 ve yaz aylarinda olusan trafik ve otoyol
kaynakli ses Kkirliligi, yaz aylarinda derelerin kurumasi
sebebiyle Sapanca Goliniin su seviyesinin azalmasi, gole
ulagsan kat1 ve sivi atiklar, drenaj sisteminin yetersizligi,
yapilasma nedeniyle goliin dogal dengesinin bozulmas: gibi
dogrudan turizm kaynakli olmayan kirlilik unsurlarindan séz
edilmistir.

Sapanca cevresel tahribat unsurlar: ile ilgili sorunlarin
tespiti ve ¢Oziimi baglaminda katilimcilar tarafindan
dikkate deger Oneriler yapilmustir. Cevresel tahribat
unsurlarmin azaltilmasinda siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin
benimsenmesi, turizm yatirimlarinin  planlanmasinda
koruma/kullanma dengesinin gozetilmesi, Sapanca Géli'ne
zarar verecek atiklarin bertaraf edilmesi amaciyla kusaklama
kanali projesinin tamamlanmasi, imar ve yap1 denetimlerinin
artirilmasi bu 6nerilerden bazilaridir.

4.2. Alt Kategori 2: Sapanca’da Plaj ve Sahil Alanlarinin
Mekansal Kullanimi

Plaj, sahil gibi turizm yogunlugundan dogrudan
etkilenen alanlarda meydana gelen turizm kaynakli ¢evresel
tahribat unsurlari, turizmin sitirdiiriilebilirligini dogrudan
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etkilemektedir. Arastirmanin bu kisminda paydaslara,
Sapancada turizm yogunlugu kaynakl: plaj, sahil gibi alanlarin
mekansal kullaniminda herhangi bir degisiklik olup olmadig:
sorusu yoneltilmistir.

K1lkatilimcisisahil seridindekiisletme, turistyogunluguna
ve pahaliliga atif yaparak “Mekdnsal olarak sahil seridinde yerel
halkin rahat oturabilecegi, makul fiyatlara hizmet alabilecegi
mekdnlar kisith. Ortadogulu turistlerin bolgeye gelmesiyle
turistik tesislerdeki fiyatlar en az 2 kat yiikseldi” sozleriyle
mekansal alanlarin genisletilmesine ve yerel halkin turizm
hizmetlerine erisebilmesine vurgu yapmaktadir.

Sapanca Golirniin 1. derece igme suyu kaynagi olmasi
nedeniyle plaj alaninin genisletilmesinin 6niinde hukuki
engellerin bulundugunu belirten gecmis yillarda belediye
bagkanligi gorevinde bulunmus K4 katilimcisi, “Sapanca
Goli'nde plaj alanlarimin genigsletilmesi goliin statiisii geregi
miimkiin goriinmiiyor. Ayrica goliin jeolojik yapisi plaj yapimina
uygun degil” seklinde goriislerini ifade etmistir. Sapancada
turizm gelisimi ile birlikte plaj, sahil vb. alanlarda meydana
gelen degisim ile ilgili diger bir katilimcr ise goriislerini su
sekilde agiklamustir:

“Sapanca’min sahil seridi ¢ok uzun degil. licede plaj olarak
kullamilan kiigiik bir alan mevcut, fakat bu alan giiniimiizde atil
bir konumda. Sahil seridinde yeni bir yiirtiyiis ve rekreasyonel
alan olusturuldu. Bu alanlar turistlere ¢ok fazla deneyim
sunacak alanlar olarak planlanmamis maalesef. Goliin hemen
kiyisinda ¢ok fazla sayida yazlik mevcut bu tip yapilasmaya
izin verilmemesi gerekirdi fakat gegmiste boyle bir hata yapilmas
(K5)”

K6 katilimcisi ise sahil ve plaj gibi alanlarin mekénsal
kullanimina iligkin olumlu degisimler yasandigini “Sahil
seridindeki yiiriiyiis yolu, bisiklet yolu, rekreasyon alanlari
modernize edilerek kullanmima agildi, bu anlamda belirtilen
mekdnsal degisiminin pozitif bir etki yarattigini soyleyebilirim”
sozleriyle ifade etmistir.

K7 katilimcist ise diger katilimcilardan farkli olarak sahil
seridinin mekénsal kullanimina iligkin negatif yonlere vurgu
yaparak, “ Sahilde yogun bir yapilasma soz konusu. Otel, sira
sira birgok restoran, bu mekdnlarin illaki goliin kenarinda
olmasi gerekmiyor. Bu mekdnlarda kullamlan kati ve sivi
atiklar nasil bertaraf ediliyor, anlams degilim. Bu noktada bir
kirlilik yasandigim soyleyebilirim” ifadeleriyle gol kenarindaki
kirlilige deginmistir.

4.3. Alt Kategori 3: Sapancada Turizm Gelisiminin Igme
Suyu Kalitesi ve Hava Kirliligine Etkisi

Turizm hareketlerinin boélgedeki igme suyu kalitesi ve
hava kirliligi tizerindeki etki diizeyi stirdiiriilebilir turizmin
temel cevresel gostergeleri arasindadir. Sapancada turizm
kaynakli igme suyu kalitesinde meydana gelen degisimler
ve turizm hareketlerinin olusturdugu hava kirliligi bu
baglamda bolgedeki turizmin c¢evresel siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir.

K2 ve K3 kodlu katilimcilar igme suyunun kalitesi ile
ilgili “Sapancada i¢me suyu kaliteli degil, fakat bu durumun
turizmden kaynaklandigini soylemek zor. Bolgede ¢ok fazla
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su fabrikas: bulunuyor, problem bu durumdan kaynaklaniyor
(K2)”, “Turizmin i¢me suyuna zarari yok, ¢ok sayidaki su
fabrikalar: igme suyunun kalitesinin  diismesindeki temel
nedendir (K3)” seklinde degerlendirmede bulunmuslardir. K4
kodlu katilimci ise Sapancanin su cenneti olduguna dikkat
cekerek “Sapancada yaklasik 10 tane su fabrikasi aktif bir
sekilde ¢calisiyor. Bu baglamda bolge su cenneti konumundadr.
Turizmin bolgedeki icme suyu kalitesi iizerinde herhangi bir
olumsuz etkisi yoktur (K4)” ifadesiyle turizmin i¢cme suyu
kalitesini etkilemedigini savunmugtur. K5 kodlu katilimci
isletme atiklar1, golden farkli kurumlar tarafindan su ¢ekilmesi
gibi negatif etkilere odaklanarak, “Igme suyu kalitesi ile ilgili
sorun oldugunu soylemek miimkiin. Gol kiyisindaki turistik
tesisler atik sularimi muhtemelen géle veriyorlar. Isletmeler
kaynakli  turizmin olusturdugu bu sekilde bir kirlilikten
bahsedilebilir. Ayrica, golden gegmiste TUPRAS tarafindan su
cekildigi de gazetelere yansidi (K5)” konu ile ilgili goriislerini
yukaridaki sekilde dile getirmistir.

Sapancada nitelikli igme suyunun yerel halk yerine su
fabrikalar1 araciligiyla iilkenin diger bolgelerine aktarildigini
savunan K6 kodlu katilimet fikirlerini su sekilde aktarmaktadir:

“Sapancadaki nitelikli icme suyu kaynaklar: Tiirkiyenin
dort bir yamina ihrag ediliyor. Ilgenin i¢me suyu ¢ok kaliteli fakat
son zamanlarda sehir sebekesinden akan suyun ¢ok da nitelikli
olmadigi sikdyeti var. Eskiden durum boyle degildi. Giintimiizde
kaliteli icme suyu kaynaklart su fabrikalar: araciligiyla diger
bolgelere aktariliyor diyebiliriz (K6)”

K7 kodlu katilimei ise farkli bir bakis agisiyla kurulan su
aritma sistemi sayesinde sebeke suyunun icilebilecek kalitede
oldugunu belirterek asagidaki hususlar1 vurgulamistir:

“Sapanca Golii icme suyu kalitesi agisindan diinyadaki en
onemli gollerden biridir. Giiniimiizde de bu kalite biiyiik olciide
korunuyor. Sapancada yerel yonetim uhdesiyle giizel bir aritma
sistemi kuruldu. Bu sistem sayesinde sebeke suyu igilebilecek
kalitededir. Dolasiyla i¢me suyu kalitesinde bir diisiis yok.
Turizm faaliyetleri bolgede yeni yeni gelismeye basladig
icin, turizm faaliyetlerinin i¢me suyu kalitesini etkiledigini
diisiinmiiyorum (K7)”

Diger taraftan, evsel atik sular, sanayi kuruluslari ve
turizm isletmelerinin endistriyel atiklari, havzadaki tarimsal
faaliyetler sonucu olugan atiklar, otoban ve karayolu nedeniyle
olusan agir metal, petrol kokenli kirleticiler Sapanca Golirni
kirletmekte ve goldeki hassas ekosistemlere zarar vermektedir
(Uzun vd., 2014: 10).

Sapancadaki turizm faaliyetlerinin hava kirliligine
neden olup olmadig: ile ilgili katimcilar farkli hususlara
deginmislerdir. Turizm faaliyetleri kaynakli hava kirliliginin
olmadigi, hava kirliliginin sehrin i¢inden gecen Istanbul-
Ankara otoyolundan kaynaklandigi, ilcenin cografi yapisi
nedeniyle olusan hava akimlarinin hava kirliligini engelledigi
bu kategoride belirtilen temel konulardir. Ornegin, K5
katilimcis1 hava kirliligi ile ilgili, “Sapancada turizmin hava
kirliligine ¢ok fazla etkisi yok. Fakat turizm amag¢h ulasimin
bolgede hava kirliligine neden oldugu soylenebilir. Sapancadan
Tiirkiyenin en yogun otoyolunun gegmesi hava kirliliginin ana
kaynagim olusturuyor. Ayrica, ilgenin ulasim koridoru olmast
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nedeniyle hava kirliliginin ne kadarimin turizm kaynakh
oldugunu belirlemek ¢ok da kolay degildir (K5)”

4.4. Alt Kategori 4: Sapancada Turizmin Ormanlik Alanlar
ve Erozyon Uzerindeki Etkileri

Hassas alanlarin korunmasi, endemik bitki c¢esitliligi
tizerindeki etkiler, hayvanlarin korunmasi, ormanlk alanlar
tizerinde ortaya c¢ikan tahribatlar, erozyon seviyesi gibi
hususlar ¢evresel agidan turizmin strdirilebilirligi ile ilgili
fikir veren bazi unsurlardir. Sapancada turizmin yukarida
belirtilen ¢evresel gostergeler baglamindaki etkilerinin
paydaslarin bakis acisiyla ortaya konulmasi bu baglikta ele
aliacaktir.

K1 kodlu katilimcr Sapancadaki turizm kaynakli erozyon
riski ile ilgili “Son yillarda orman alanlarinda insa edilen villa
vb. turistik tesisler, giiniimiizde olmasa da gelecekte erozyon riski
olusturabilir (K1)” seklinde degerlendirmede bulunmustur.
K2, K3, K4, K5, K6, K7 kodlu katilimcilar ise turizm
faaliyetlerinin Sapancada erozyon tehdidi olugturmadigin
belirtmislerdir.

K1, K2, K6, K7 kodlu katilimcilar Sapancada ikincil konut
(villa) ingas1 kaynakli ormanlik alan tahribatinin bulundugu
yoniinde goriis belirtirken K3, K4 ve K5 kodlu katilimcilar
boyle bir tahribatin s6z konusu olmadigini vurgulamiglardir.
Bu noktada katilimcilarin farkli diisiindiigii soylenebilir. K2
kodlu katilimeci ormanlik alanlarin tahribatinin nedenini
Ortadogulu turistlere satilan villa, ikincil konut ingasim
gostermektedir. K6 kodlu katilimei ise bu durumu su sekilde
agiklamaktadir:

“Elbette ormanlik alanlarda bir tahribat mevcuttur. Ciinkii
bolgenin turistik cazibesi nedeniyle konaklama isletmesi,
yiyecek-icecek isletmesi, ikincil konut gibi yapilasmalar meydana
geldi. Sapancamin muhtesem ve giir ormanlik alanlarinda
yiizlerce havuzlu sitenin yapildigi goriilmektedir. Maalesef bu
yapilar bolgede ciddi bir ormanlik alan tahribatinin oldugunu
diistindiiriiyor (K6)”

K7 kodlu katilimcr ise konunun iki farkli boyutundan
s6z etmektedir. Ilk olarak sahislara ait arazilerde tahribatin
boyutunun yogun oldugu, kamu arazilerinde ise su agamada
bu derecede tahribatin gozlemlenmedigi belirtilmistir. Bu
durumun nedenini katilimei soyle ifade etmektedir:

“Tahribat  oldugunu  soyleyebiliriz. Fakat tahribatin
nedenini ortaya koymak gerekiyor. Sapancada giiniimiizde
yasayan yerel halkin biiyiik bir kismi orman koyliisiidiir.
Koylerden sehir merkezine gog ile birlikte gegmiste kiylerde
ekip bigtikleri, tarim yaptiklar: alanlar ilgisizlik sonucu orman
alamna doniistii. Son yillarda turizm yogunlugu nedeniyle bu
alanlar turistlere satilmaya bagslayinca, kisilerin tapulu arazileri
konumundaki bu alanlarda villa, ikincil konut, site yapimi
nedeniyle tahribatlar olustu (K7)”

Sapancada turizm nedeniyle orman alanlarinin tahrip
edildigini dustinenlerin yaninda tam aksine boyle bir
tahribatin yasanmadigint belirten katilimcilar da vardir.
Ornegin K3 kodlu katiimci “Orman alanlarimn  tahrip
oldugunu diisiinmiiyorum. Insanlar bu alanlar: kontrol ve
gozetim altinda kullaniyorlar. Orman iginde insanlara yasam
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alanlar1 sunuldu, herhangi bir tahribat yok (K3)” seklinde
goriis beyan etmistir.

4.5. Alt Kategori 5: Sapanca Turizminin Tasima Kapasitesi

Turizm  hareketlerinin ~ yogunlastigt ~ donemlerde
trafik, guralti kirliligi, orman alanlarmin tahribi, yol,
sahil ve plajlarda agir1 kirlenme, turistlerin olusturdugu
kalabaliklar, hava kirliligi vb. hususlara bagl olarak ortaya
¢ikan ¢evresel problemlerin Onlenmesi amaciyla turizm
faaliyetlerinin sinirlandirilmas: tagima kapasitesi kapsaminda
tartistlmaktadir.

Destinasyonda hangi yogunlukta ziyaret¢i kabul
edildiginde tasima kapasitesi sinirlarinin asildigi, turizmin
gerceklesen ve potansiyel cevresel etkilerinin nasil analiz
edilecegi, tasima kapasitesinin hesaplanmasinda hangi
faktorlerin etkili oldugu temel unsurlardir (Cook, 2016: 299-
300). Ozellikle diger alanlara gore daha hassas durumda
olan kiiciik adalar, mercan kayaliklari, su kaynaklarinin
cevresindeki alanlar, dag ve g6l bolgeleri agir1 kullanima bagh
olarak cevresel bozulmalara maruz kalmaktadir (Kahraman
ve Tiirkay, 2014: 68).

Arastirmada  Ozellikle turizm sezonunda Sapancada
turizm faaliyetleri nedeniyle tasima kapasitesi smirlarinin
astlip asilmadig1 ve konu ile ilgili diger gortsler katilimcilarin
bakis agisiyla degerlendirilmistir. Tagima kapasitesi ile ilgili
soruya katilimcilar genel olarak trafik yogunlugu, Izmit-
Adapazar1 D100 karayolunun yetersizligi, ozellikle yaz
aylarinda sahil yiiriiyiis yolundaki agir1 kalabalik, Istanbul-
Ankara E-5 otoyolunun Sapancanin icinden ge¢mesi
nedeniyle olusan agir1 trafik ve giiriiltd kirliligi, son yillarda
Ortadogulu turistlerin bolgeyi ziyaret etmesiyle ortaya ¢ikan
fahis fiyat artislar1 gibi unsurlardan bahsetmislerdir.

Tasima kapasitesi baglaminda ele alinan ilk konu trafik
nedeniyle olugan yogunluktur. K1, K2, K3, K4, K5 ve K6 kodlu
katilimcilar Sapancada yaz aylarinda trafik yogunlugunun
problem olusturdugunu belirtmislerdir. K7 katilimcis1 ise
farkli bir bakis agisiyla Sapancada yiiksek ve diisiik sezonda ¢ok
fazla yogunluk farki olmadigini su sekilde vurgulamaktadir:

“Sapancada yiiksek sezon dedigimizde tiim Tiirkiyede
oldugu gibi yaz aylari akla geliyor ama bence Sapancanin
yazi ve kisi arasinda turizm kaynakli yogunluk agisindan ¢ok
da fark yok. Ciinkii Sapanca; Istanbul, Ankara, Kocaeli gibi
biiyiik yerlesim yerlerinin yakiminda oldugu icin Sapanca’ya
gelenlerin biiyiik bir kismi kisin da hafta sonlari giiniibirlik veya
konaklamali olarak ilceyi ziyaret edebiliyor (K7)”

K4 kodlu katilimecr trafik yogunlugunun temel
nedenlerinden  biri olarak Izmit-Adapazar1  yolunun
yetersizligini gostermektedir. K5 ve K6 katilimcisi ise
Sapancanin iginden gegen Istanbul-Ankara E-5 otoyolunun
trafik ve gtiriilti kirliligine neden oldugunu, yaz aylarinda
ozellikle hafta sonlari trafigin arttigini belirtmislerdir.

“Iemit-Adapazart  yolunun  duble  yol  yapilarak
genisletilmesi gerekir. Bu yolun darligi ara¢ yogunluguna
neden olmaktadir. Sakaryanin bat girisi olan Sapanca-Izmit
istikametinde gelis noktasinda bilhassa yazin asir1 trafik
oluyor (K4)”. “Ozellikle Kirkpinar tarafinda yazin ciddi trafik
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stkisikligr oluyor. Istanbuldan gelen ikincil konutu, villast olan
birgok aile bu bolgeye geliyor (K5)”. “Sapanca genellikle hafta
sonu yogunlugun yasandigi bir bolgedir. Hafta sonlari oteller
tamamen doludur. Dolayisiyla bu zamanlarda trafik yogunlugu

oldukga fazladir (K6)”

Bazi katilmcilar ise ara¢ yogunlugundan farkli olarak
bolge digindan gelen ziyaretgilerin neden oldugu kalabaliktan
bahsetmektedir. K6 kodlu katilimeci bu durumu su sekilde
acgiklamaktadir:

“Baktigimiz zaman Sapanca dogal giizellikleri turizm
agisindan zengin bir bolge. Turizmde bolge icin bir gelir kaynag:
ama turist yogunlugu Sapanca sahilindeki yiiriiyiis alaninda
ciddi bir sikisikliga neden oluyor (K6)”

Tasima kapasitesi sinirlarinin zorlandig1 diger bir husus
ise son yillarda Ortadogulu turistlerin bolgeyi ziyaret etmeleri
sonucu olusan fahis fiyat artiglaridir. K6 kodlu katilimcr bu
durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Fahis fiyatlarla ilgili bir Ornek aktarmak istiyorum.
Sapancada siirekli gittigim bir restoranda fiyatlarin ikiye
katlandigim gordiim. Garsonu ¢agirdim ve adisyonla méntideki
fiyati karsilastirdim. Fiyat artisimin gerekgesi olarak dolarin
artmasimi gosterince iki durum arasinda herhangi bir iliski
olmadigini soyledigimde herhangi bir cevap veremedi (K6)”.
“Sapancada turizm nedeniyle emlak fiyatlar: ¢ok yiikseldi. Bu
durum yerel halki olumsuz etkiliyor (K6)”

4.6. AltKategori 6: Sapancada Turizmin Demografik Etkileri

Sapancadaki turizm gelisiminin demografik olarak
herhangi bir degisime neden olup olmadigini belirlemek
amactyla katilimcilara Turizm bolgede herhangi  bir
demografik degisime neden olmakta midir?” sorusu iletilmistir.
K1 ve K2 kodlu katilimcr ilgede niifus yogunlugunun yaz
aylarinda arttigini ifade etmektedirler. K5 ve K6 kodlu
katilimcilar Sapancada tarihsel siire¢ icerindeki demografik
degisimin sadece turizmin gelismesiyle agiklanamayacagni,
Sakarya ilinin sanayi kenti olmasi nedeniyle Anadoludan
aldig1 goglerinde bu degisimde etkili oldugunu vurgulamistir.
K7 kodlu katilimci ise Sapancanin cazibe merkezi buyik
kentlere yakinlig1 nedeniyle niifus artis1 yagandigina vurgu
yaparak ilcedeki demografik degisimi soyle ifade etmektedir:

“Sapanca cazibe merkezi, Istanbul, Ankara, Kocaeli
gibi biiyiik yerlesim yerlerine yakin oldugu icin kendine gore
zenginligi olan, ekonomik imkani olan insanlarin yogun, stresli,
kosusturma gerektiren ortamdan bir nebze olsun uzaklagmak
icin tercih ettikleri bir bolgedir. Uzun yillardir ozellikle Istanbul
basta olmak tizere diger biiyiik kentlerden vatandagslar
Sapancada ev, villa yaparak, yaz veya hafta sonu tatillerini
burada gegiriyorlar. Bu durum ilgede kuskusuz niifus artisina
neden oluyor (K7)”

K5 ve K7 kodlu katihimcilar ise Sapanca kéylerinde
meydana gelen degisimi su sekilde tasvir etmektedir:

“Eskiden Anadolu koylerinde koytin ahalisi disinda kimseyi
goremezdiniz. Bu bolgede turizm ve daha ¢ok ikincil konutlarin
etkisiyle koy yerlesim alanlarmi tammakla giicliik cekersiniz.
Ciinkii koyiin etrafi disaridan gelen insanlar tarafindan yapilan
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villalarla doludur. Bu durum koylerin artik sehirlestigine 6nemli
bir isarettir (K5)”. “Tabiati, imkdnlari, ulasim kolayligi gibi
nedenlerden dolay: insanlar Sapanca’y: tercih ediyor. Koylerdeki
halkta tarihsel siire¢ icerisinde tarim arazilerini terk ederek ilge
merkezine go¢ edince kdylerdeki bu arazileri Istanbul ve diger
biiyiik illerde yasayanlar satin almigslar. Sizin anlayacaginiz eski
koyliiler sehirli, disaridan gelenler koylii olmus (K7)”

K6 katilmcist Sapancada meydana gelen demografik
degisimin sehir merkezinde degil ilcenin etrafinda yer alan
mabhallelerde daha ¢ok hissedildigine vurgu yaparak durumu
su sekilde aciklamaktadir:

“Sapanca sehir merkezi degil de ilcenin etrafinda ¢ok
ciddi bir demografik degisiklik var. Sehir merkezi ¢ok eski bir
yerlesim, genelde Sapancamin yerli halki bu bolgede yasiyor. Bu
bolgedeki degisim nispeten simirl diizeyde fakat ozellikle cevre
mahallelerde ve koylerde turizm kaynakli demografik degisim
50z konusudur (K7)”. Turizmin genglere istihdam olanag:
saglayacagi algisinin yiikseldigi ve turizmi odakli kalkinmanin
Sapanca i¢in faydali olacagini savunan K4 kodlu katilima
“Sapancada turizmin genglere istihdam olanag: saglayacag
algist giicleniyor. Gengler bundan 10-20 yil éncesine kiyasla
turizm isleriyle daha ok ilgileniyor” seklinde gorislerini beyan
etmistir.

Sapancada son yillarda demografik agidan 6nemli etkileri
bulunan diger bir husus ise Ortadogulu iilkelerden bélgeyi
ziyaret eden turistlerin olusturdugu niifus yogunlugudur. K1,
K2, K6 ve K7 kodlu katilmcilar bu duruma vurgu yaparak
Ortadogulu turistlerin ilgedeki demografik degisimde énemli
etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler. K1, K2 ve K5 kodlu
katilimcilar tarafindan vurgulanan diger bir husus ise Arapca
bilen Ortadogu iilke vatandaslarinin galismak amaciyla da
Sapancay: tercih etmeleridir. Ortadogulu turistlerin yerel
halkta bazi rahatsizliklara sebep oldugunu belirten K6 kodlu
katilimer konuyu soyle detaylandirmaktadir:

“Sapancada Ortadogu kikenli turist yogunlugu nedeniyle
sorunlar soz konusudur. En Onemlisi bu turistlere yonelik
tahammiil simir1 glinden giine diisiiyor. Arap turistlerle orf,
adet ve dini hususlar benzer olsa bile ¢cok fazla sayidaki Arap
turistten biiyiik bir kismu muhafazakdr sayilabilecek yerel
halkta rahatsizlik duyabiliyor (K6)”

5. Sonug ve Oneri

Turizm alanlar1 tizerindeki asir1 ¢evresel baskilar hassas
alanlarin giin gegtikge bozulmasina sebep olmaktadir.
Ekonomik nedenlerle tahribatlar gormezden gelinse de bu
bozulmanin ¢evresel maliyeti tiim insanlig etkilemektedir.
Bu arastirmada Sapancada turizm faaliyetlerinin ¢evresel
stirdtiriilebilirligi ile ilgili paydaglarin goriigleri alinmis ve
konu ile ilgili tespitlere yer verilmistir.

Sapancada ikincil konut (villa) kaynakli yogun bir
cevresel tahribattan soz edilebilir. Fakat turizm isletmeleri
nedeniyle olusan ¢evresel tahribat diizeyinin ¢ok yiiksek
seviyede olmadigi belirtilmelidir. Ozellikle Ortadogulu
turistlerin bolgeyi ziyaret etmeleri ve mesken satin almalari
nedeniyle emlak fiyatlarinin yiikselmesi ve turist yogunlugu
nedeniyle tahammiil diizeyinin azalmas: dikkat ¢ekilen diger
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hususlar arasindadir. Benzer sekilde, Bogan ve Dedeoglu
(2018: 39) tarafindan yapilan bir aragtirmada Sapanca
halkinin turizmin gevresel bozulmalara, trafik yogunluguna,
kirlilik ve giiriiltiiye sebep olduguna yonelik algilamalarinin
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sapanca sahil alanlarinda yer alan kafeterya, restoran,
otel vb. turizm isletmelerinin fiyatlarinin fahis derecede
yiksek olmasi, plaj ve kiyr alanlarindaki isletme yogunlugu,
halk plajlarimin atil durumda olmasi, geleneksel olarak halkin
gole girebildigi kiy1 alanlarinin sayisinin villa yapimy, isletme
ingas1 gibi nedenlerle azalmasi, plaj ve sahillerin mekansal
kullanimi kapsaminda ortaya ¢ikan sorun alanlaridir. Diger
taraftan Sapanca sahil seridinin dogu yoniinde yer alan
“Sapanca Uzunkum Sahil Yiiriiytis ve Bisiklet Yolunda” yerel
halkin ticretsiz kullanabildigi alanlar yer almakta ve bu durum
vatandaglar tarafindan olumlu karsilanmaktadir.

Sapancada turizm faaliyetlerinin su ve hava kalitesinde
dikkat ceken olumsuz degisiklige sebep olmadig1 aragtirmanin
diger bir sonucudur. Fakat ilgede yer alan yaklasik 10
kadar su fabrikasi nedeniyle yerel halkin kullandigi i¢cme
suyu kalitesinin niteliginin azaldig1 katilimcilar tarafindan
belirtilmektedir. Sapancada olusan hava kirliliginin temel
nedeni olarak bir yoniiyle turizm amagl ulagim kapsamina
giren Istanbul-Ankara TEM otoyolu gosterilmektedir. Uzun
vd. (2014: 15) Sapanca Golit'ndeki su kirliliginin 6nlenmesinde
g0l suyunun sadece igme suyu amaciyla kullanilmasi, gélden
su ¢eken kuruluslarin yasal agidan engellenmesi, su kalitesinin
periyodik 6l¢timii ve kirliligin takibini gerektirecek yasal ve
bilimsel ¢alismalarin desteklenmesi ve Sapanca Golii risk
yonetim ve acil eylem planinin hazirlanmasi gibi 6nerilerde
bulunmaktadir. Akkoyunlu ve Akiner (2012: 510) tarafindan
Sapanca Golitndeki 6trafikasyon (sularn inorganik ya
da organik fosfor ve daha az miktarda azot formlariyla
zenginlesmesi ya da evsel ve endiistriyel atiklar nedeniyle
atik sularin gol ortamma ulagmasi ) diizeyi ile ilgili yapilan
bir aragtirmada ¢ok da yiiksek bir riskten bahsedilemeyecegi
belirlenmistir.

Sapancada kamu arazisi kapsaminda bulunan orman
alanlarinda turizm, ikincil konut (villa) yapimi nedeniyle
kismi bir tahribattan s6z edilebilse de o&zellikle tarihsel
stire¢ igerisinde orman koylilleri tarafindan kullanilmayan
ve ormanlik alana déniisen koyliilere ait tarim arazilerinin
Istanbul basta olmak iizere diger illerden bélgeye gelen kisilere
ikincil konut ve villa yapimi amaciyla satilmasi kaynakli yogun
bir tahribattan s6z edilebilir. Ayrica son yillarda bolgedeki bu
kapsamdaki arazilerin fahis fiyatlarla Ortadogulu turistlere
satildigi ve bu ormanlik alanlarda yapilasmanin yogun
bir sekilde arttig: belirtilmelidir. Yildirgan vd. (2015: 123)
ilcenin hassas dogal yapist nedeniyle ilcede uygulanacak
yerli ve yabanci turizm yatirimlarinin, Sapancanin dokusunu
bozmayan, koruma/kullanma anlayisinin hakim oldugu bir
yaklagimla ele alinmasinin gerekliligine vurgu yapmuslardar.

flgede yaz aylarinda ve hafta sonlarinda niifus yogunlugu
onemli Ol¢iide artmaktadir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda ise ilgenin son 30 yilda Sakaryanin sanayi kenti
olmasi nedeniyle Anadolunun bir¢ok kentinden gé¢ almasi,
metropol kentlere olan yakinligi ve turizm faaliyetlerinin
artmasi olarak gosterilebilir.
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Sapanca dogal glizellikleri ve turizm cekicilikleriyle
iilkemizin goz bebegi cazibe merkezlerinden biridir. Bu
bolgenin korunmas: ve gelecek nesillere aktarilmasinda
gereken Ozen  gosterilmelidir.  Siirdiriilebilir  turizm
rehberliginde ve paydaglarin goriisleri dogrultusunda
olusturulacak “Sapanca Golii Havza Planlamas” ve bu
planla entegre olacak “Sapanca Siirdiiriilebilir  Turizm
Master Planmimin” hazirlanmasi ve uygulanmasi ilge agisindan
olduk¢a 6nemli ve vazgegilmez goriilmektedir. Ayrica villa,
ikincil konut yapilagmalarinin 6nlenmesinde yasal mevzuat
hiikiimlerinin disina ¢ikilmamasi, tilkemiz ve bolge agisindan
hassas orman alanlarinin yer aldigi Sapancada bu alanlarin
etkin korunmas: amaciyla koruma statiilerinin degistirilerek
milli park, tabiat koruma alani, tabiat parki gibi 6zel ¢evre
koruma bolgesi statiisti kazandirilmasi onerilebilir.
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Bu arastirmanin amaci turizm egitimi géren Universite dgrencilerinin is deder algilarinin kariyer tercihlerine etkisinin incelenmesidir.
Ayrica arastirmada 6grencilerin cinsiyeti, egitim g6rdigt bolim ve gelir durumlan ile is deger algilan arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmanin evrenini Bingdl Universitesi‘nde turizm alaninda egitim géren 6grenciler olugturmaktadir. Arastirmanin amact dogrultusun-
da bitlin 6grencilere ulasiimasi hedeflenmis ve 203 édrenciden 198'ine ulasilarak anket formu doldurtulmustur. Arastirma anket form-
lar 2019 Eyliil-2019 Kasim ayi tarihleri arasinda 6grenciler ile yiz yiize gortsulerek doldurtulmustur. Arastirmada veri analizi siirecinde
SPSS istatistik programindan faydalaniimistir. Arastirma sonuglarina gére dgrencilerin is degerleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. is degeri alt boyutlanndan isin anlamliligi ve yararliig, is ortami ve dzerklik alt boyutlan ile aile
gelir durumu algrsi arasinda anlamlii bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica is degeri alt boyutlanindan dzerklik ile 6grencilerin egitim
gbrdigi boltimler arasinda anlamli bir farkliik oldu§u bulgulanmistir. Son olarak is degeri alt boyutlarindan insan iliskileri ve dzerklik ile
ogrencilerin kariyer tercihleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the effect of work value of tourism students on their career preferences. In addition, the
relationship between students’ gender, department and income status and work values were examined. The universe of the study is
composed of students studying in tourism at Bingdl University. For the purpose of the study, it was aimed to reach all students and
198 of 203 students were reached and the questionnaire was completed. The research questionnaires were filled in by face-to-face
interviews with students between September 2019 and November 2019. SPSS statistical program was used in the data analysis
process. According to the results of the research, it was concluded that there was no significant difference between the work values
and gender of the students. In addition, a significant difference was found between the meaningfulness and usefulness of the work,
the work environment and autonomy and perception of family income status. In addition, a significant difference was found between
the autonomy of the work value sub-dimensions and the departments where the students were educated. Finally, it was determined
that there is a significant difference between the human relations and autonomy and career choices of the students.

1. Giris

Bireylerin is diinyasina giriglerinde aldiklari egitimin yani

Deger kavrami din, sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi
birgok alanda kullanilan bir kavramdir (Aydin, 2011). Deger;

sira benimsedikleri kisisel degerler ve bu degerlerin ¢alismay:
diistindiikleri sektordeki karsiliklari, bagarili bir kariyer
sahibi olmalarinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Her sektor,
i¢cinde bulundugu ¢evre dinamiklerine bagl olarak bir takim
is yapma ilkeleri gerektirmektedir. Bu ilkeler isin yapilma
seklini, gerektirdigi sorumluluklari, iste calisacak bireyin
sahip olmas1 gereken bilgi, beceri, yetenek ve yetkinlikleri de
etkileyeceginden o iste caligmay: planlayan bireylerin is ile
ilgili tutumlar1 ve bakis agilar1 ile uyumlu olmasi dl¢iisiinde
dogru bir kariyer planlamasi séz konusu olacaktir. Ifade
edilen bu tutum ve bakis acilari ise bireylerin sahip olduklar:
degerlere gore sekillenmektedir.
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neyin nasil oldugunu belirten, toplumsal alanda davranislara
rehberlik yapan, giinliik sergilenen eylemler ve insanlarin
yasamsal hedeflere ulagmasini saglayan eylemleri ifade
etmektedir (Kurt, 2015). Diger bir ifadeyle degerler bireylerin,
davraniglarina yol gostermekte ve davranis ideallerini
olusturmaktadir (Kuvan, 2007). Degerlerin olusmasinda
insanlarin yasadiklar: sosyal ve is ¢evresinin etkisi yiiksektir
(Karalar ve Kiraci, 2010). Insanlarin davranislar1 yasadiklar:
cevre ile sekillendigi i¢in degerler bireylerin ¢aligma hayatina
da yansimaktadir. Degerler dogustan gelmeyip insanlarin
yasamlar1 esnasinda yaptiklar: gézlem ve etkilesim sonucunda
olusmaktadir (Kurt, 2015). Degerler bireylerin sadece sosyal
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yasamlarini etkilemez. Hayatin ¢ok 6nemli bir parcast olan
is hayatinda da kargilarna ¢ikip is ile ilgili tutumlarini ve
davranislarini da etkileyebilir. Bireyin is diinyasinda tutum ve
davranislarini belirleyen bu degerler is degerleri olarak ifade
edilebilir. Is degerleri, sadece ig ile ilgili olmas1 ydniinden insan
hayatinda var olan diger degerlerden farklilik gostermektedir.

Is degerleri ise yonelik tutumlari etkilemekte ve is
performansini belirlemektedir. Bu tutumlar da is degerlerinin
belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Is yasaminda degerler;
bireylerin karar verme bigimlerini etkileyen, fikirlerin
korunmasi ve davraniglarin belirlenmesi i¢in O6nemli bir
alandir. Bu sebeple degerler bireylerin; olaylar, insanlar ve
durumlar hakkindaki goriis ve davranislarini etkilemektedir
(Ozmete, 2007).

Is degerleri kisinin ¢aligma hayatindaki tutum ve
davraniglarinin yani sira hangi alanda ¢alisacaklarina yonelik
verdigi kararlari da etkilemektedir. Insanlar yagamlarini
stirdiirebilmek i¢in ¢alisma hayatina girmektedirler ancak
bu durum isin herkes i¢in aymi anlama geldigi seklinde
diistinilmemelidir. Bazi insanlar isi sadece para kazanma
araci, olarak gorebilir bazilar1 statii acisindan degerinden
dolay1 belirli bir isi tercih edebilir bazilari ise isi bir sosyallesme
bigimi olarak degerlendirebilir. Insanlarin ise atfettikleri
degerlerdeki bu farkliliklar onlarin kariyer planlamalarina da
yansimakta ve onlarin kariyer tercihlerini etkilemektedir.

Bundan dolay1 bu ¢alisma &grenciler tarafindan
benimsenen is degerlerinin kariyer tercihlerine olan etkisini,
Ogrencilerin is ve yasam degerleri ile ilgili diisiincelerini
belirlemeye  yonelik  hazirflanmigtir.  Oncelikle  deger
kavraminin tanimi yapilmustir. Is degeri kavrami agiklanmistir.
Deger tiirleri ve degerin 6zellikleri agiklanmistir. Daha sonra
da tiniversite 6grencilerine yonelik 6rnek bir uygulamayla
belirlenen hipotezler test edilmistir.

Aragtirmanin son boliimiinde bireylerin sahip olduklar:
ozelliklerin onlarmn is degerlerine ve kariyer segimleri
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan aragtirmanin
yonteminden bahsedilerek elde edilen bulgular tablolar
ve grafikler araciligiyla yorumlanarak agiklanmistir. Bu
aragtirma ile ulagilan sonuglar belirtilerek ulasilan sonuglar
dogrultusunda getirilen onerilerle arastirma tamamlanmustir.
Bu aragtirmada “6grencilerin benimsedikleri is degerlerinin
kariyer tercihlerine etkisi var midir?” seklinde formiile edilen
problem cercevesinde is degerlerinin Kkariyer tercihlerine
etkisi aragtirilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kariyer Tercihi

Kariyer tercihi; bireyin is hayatindaki ¢aligma
pozisyonunu, bu pozisyondaki tutum ve davranslari ile
yaptig1 isleri kapsamaktadir (Sagdi¢ ve Demirkaya, 2009/1:
234). Geleneksel anlamda kariyer yaklasimi ele alinacak
olunursa, bireyin ¢alistig1 is yerindeki siireyi ve bireyin yasin
isaret etmektedir (Seger ve Cinar, 2011: 51; Seger, 2007: 21).
Kariyer demek hem bulunulan pozisyondan iist kademeye
yiikselmeyi ifade ederken ayni zamanda kisinin is yerinde
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kisisel gelisim gostermesi gerektirdigini ifade etmektedir.
Giiniimiiz is hayatindaki hizli gelisimi takip edebilmek i¢in
bireylerin kendilerini ¢agin gereklerine gore gelistirebilmeleri
gerekmektedir. Bireylerin is yerinde ve islerinde basarili
olmalar1 ve deger tiretebilmeleri gerekmektedir. Ayrica yine
bireylerin kariyer planlamalarini da yapabilmeleri 6nem arz
etmektedir (Soysal ve Soylemez, 2014: 24).

Kariyer secimi, bireyin yasamindaki almak zorunda
oldugu en 6nemli kararlardan biri olarak ifade edilebilir.
Bireyin bilgi birikimi, hedefledigi meslege duydugu ilgi, sahip
oldugu toplumsal degerler ve sahip oldugu bireysel 6zellikler
kariyer tercihlerini dogrudan etkileme giiciine sahiptir. Bireyin
sosyo-ekonomik durumu ve ailesinin yonlendirmesi gibi
faktorler de farklilik gostereceginden, bireyin meslek segimi
tizerinde etkili olmaktadir Ayni zamanda bireylerin ailelerinin
ve ekonomik durumlarinin etkisi, kiiltiirler arasinda farklilik
gostermektedir. Bunun da bireylerin meslek se¢imi tizerinde
etkisinin oldugu goriilmektedir (Geng, Kaya ve Geng, 2007).

Kariyer se¢imi; bireylerin, sahip olduklar1 yetenekler
ve bilgi kapasitesi dogrultusunda en kolay ve en etkin
bicimde istek ve ihtiyaglarina ulagabilmesini miimkiin kilan
bir karardir. Bu karar, is gorenin c¢alistig is ile ilgili doyum
diizeyinin yiiksek olmasi, iyi bir ¢aliyma performansinin
olmasi, kendini 6nemli hissetmesi, toplumsal fayda tiretme
hissi gibi bir¢ok pozitif ¢iktinin altinda yatan en temel
faktordiir (Barutgugil, 2004). Kariyer tercihleri bir¢ok faktor
tarafindan etkilenebilir. Ozellikle alanyazinda demografik
oOzelliklerin kariyer tercihlerine etkisi sik¢a incelenmistir.

Bireylerin meslek se¢imlerini; cinsiyet, kisilik 6zellikleri,
aile yapilari, kardes sayusi, etkilesimde oldugu kisiler, egitim
hayati, mevcut ihtiyaglari, bilgi diizeyi, sahip oldugu degerler
sistemi, yetenekleri, gelir durumu, diger kisilik ozellikleri,
yasadig1 yerdeki mevcut is alanlar1 ve istihdam kosullar: ile
piyasanin durumu gibi faktorler etkilemektedir (Anilan,
Cemrek ve Anagiin, 2008: 239). Tiim bu etkenler dahilinde
bireyler, kariyer secimlerini belirlemektedirler.

2.2. Deger Kavrami ve Is Degeri

Calisma hayati, insanoglu i¢in her zaman 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak her insanin ¢alistig1 ise olan yaklagimi ayni
degildir. Diger bir ifade ile is her insan igin farkli bir anlama
gelmektedir. Bu farklilik bireylerin sahip olduklar: bireysel
degerlerden kaynaklanmaktadir. Degerler bilimsel anlamda,
1924 yilinda yapilan Hawthorne Aragtirmalari ile baglamustir.
Hawthorne Aragtirmalari, teknik ve fiziksel sartlarda yapilan
olumlu bir iyilestirmenin her zaman verimliligi artirmadigin
gostermektedir. Calisma sartlarinin ve insan ozelliklerinin
isteki davranislara etkisi, giiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir
(Sahin, 2004). Is degerlerini daha iyi anlayabilmek i¢in konuya
iliskin bazi tanimlara yer vermek gerekmektedir.

Degerler, aragtirmacilarin bagli olduklar: disiplinlere gore
farkli sekilde tanimlanmaktadir. Deger kavraminin olduke¢a
genis bir anlama sahip oldugu yapilan c¢alismalar sonucu
anlagilmistir. Bu alanda yapilan bir ¢calismada Allport, Gordon
ve Ross (1998) degerleri teorik, ekonomik, estetik, toplumsal,
siyasal ve dini kategorilere ayirmislardir. Ornegin ekonomi
ile ilgili ¢aligmalarda; nesnelerin para ve benzeri gibi seyle
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olgiilebilen ederi oldugu ifade edilmektedir. Sosyal bilimler
alanindaki ¢alismalarda ise; nesnelerin ve olaylarin insanlar
tarafindan tasidigt Onemini belirleyenin nitelik oldugu
savunulmaktadir. Felsefe alanindaki ¢alismalarda ise, kisinin
gereksinim duydugu nesne ile olan baglantis1 deger olarak
aciklanmaktadir (TDK, 2016).

Farkl1 bir bakis acisiyla degerler, amagsal ve aragsal olarak
ikiye ayrilmaktadir. Amagsal degerler; insan yasamina yon
veren edinilmek istenen temel degerler iken aragsal degerler;
temel degerlere ulasmay1 arzulayan yola ulagsmaya yardimci
olan degerlerdir (Caliskur, 2005). Amagsal ve aragsal degerler
arasinda birbirinden farkli gibi goriinen ancak birbirini
tamamlayan bir niteliksel baglilik oldugu séylenebilir.

Degerler; bireysel anlamda kiginin hayatina yon
vermektedir. Bireyin sahip oldugu unsurlari ifade etmektedir.
Toplumsal anlamda ise iginde yasanilan toplumun geneli
tarafindan kabul edilen en olumlu davranig bitintdir.
Degerler; eylemlerin  standartlasmasina, davraniglarin
diizenlenmesine rehberlik etmektedir. Sosyal alanda ve is
alaninda 6zel ve genel durumlarin agiklanmasina yardimei
olmaktadir. Konu ile ilgili alanyazindaki tanimlamalar
incelendiginde en genel haliyle deger; bireylerin hedeflerini
belirleyen ve bireylere rehberlik eden standartlar seklinde
tanimlanabilir.

Is degeri, bireylerin islerinde aradiklar1 &zellikleri,
ise verdigi Onem derecesini, Kkisinin yaptig1 ise karsi
hissettikleri diginda genel olarak ise karsi gosterdigi tutum
seklinde tanimlanmaktadir (Kubat ve Kurutiziim, 2010).
Is degeri, bireylerin yaptiklari iglerle ilgili ne istedikleri ve
yaptiklari, isten kigisel beklentilerin nasil temsil edinildigini
belirtmektedir (Avcy, 2011). Daha genel bir ifadeyle, is degeri
bireylerin genel olarak ise karsi var olan tutumlarini ifade
etmektedir (Bozkurt, 2013). Is degerini belirleyen etmenler
arasinda bireylerin tutumlarini yani sira ise olan inanglar
da etkendir. Bu sebeple is degeri; calisanlarin islerindeki
gorevlerini yerine getirmelerine yonelik onlara rehberlik eden
inanglar olarak da kabul edilmektedir (White, 2006).

Bireylerin degerleri ¢alistiklar1 is vyerlerinin deger
profilini etkilemektedir. Is yeri ve bireylerin kendi degerleri
vardir. Bireylerin is degerinin is yerinin degerleriyle uyusmasi
onemlidir. Bu degerler, ayni olmak zorunda degildir. Bagarili
olabilmek igin birbirine yakin olmalar1 gerekmektedir. Aksi
takdirde birey is yerinde mutlu olmayacak ve is yerine katki
saglama noktasinda eksiklik gosterecektir (Ozkul, 2000). Is
degerleri, insanlarin islerinde sahip olduklari is yasamlarinin
anlamini ifade etmektedir. Insanlarin hangi meslegi sececegi
konusundaki segimler is degerlerinden etkilenmektedir
(George ve Jones, 1997). Is degerleri, is davranislarina etki
eden sebepler veya sonuglar iizerine kurulmaktadir. Bu
sebeple is degerlerini etkileyen faktorler belirlenmektedir.

3. Kuramsal Cerceve

Is degerleri ile ilgili alanyazin incelendiginde, ayirt edici
faktorler olarak demografik ozelliklerle karsilasilmaktadir.
Cinsiyetin is degerleri tizerine etkisi konusundaki ¢alismalar,
cesitlilik ve degiskenlik gostermektedir. Elizur (1994) ve
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Velasco (1998) yapmus olduklari c¢aligmalarda kadinlarin
duygusal is degerlerini benimsediklerini, erkeklerin ise
kavramsalis degerlerini benimsedikleribelirlemislerdir. Harris
ve Earle (1986) ve Drummond, McIntire ve Skaggs (1978)
ise kadinlarin digsal degerlere, erkeklerin igsel degerlere ilgi
gosterdigini ¢alismalarinda bulgulamislardir. Bu bulgulardan
hareketle aragtirmada su hipotezlere yer verilmistir;

H, : Ogrencilerin isin anlamhih ve yararhiligima iliskin
deger algilar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H,: Ogrencilerin is yerinde insani iligkilere yonelik
algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H : Ogrencilerin is ortamma iliskin deger algilar1 ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H ; Ogrencilerin is yerindeki 6zerklige iliskin deger
algilar1 ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Deneyimli ¢alisanlar firma itibarini ve firma givenligini
6n planda tutarken, digerlerinin ise is hayatinda onemli
tutuklar1 seylerin tcret, caliyma arkadaglari ile iliskiler ve
¢aligma ortamina oldugu yapilan arastirmalar neticesinde
ortaya konmustur (Jurgensen, 1978). Buradan hareketle
bireylerin mevcut gelir durumlarinin ise verecekleri degeri
etkileyecegi soylenebilir. Zira Geng, Kaya ve Geng (2007)’ya
gore bireylerin sosyoekonomik durumlar: ise bakis agilarini
degistirebildigi gibi is degerlerini de etkileyebilmektedir.
Bu bilgilerden hareketle arastirmada 6grencilerin aile gelir
durumlarinin ise degeri algilarina etkisinin incelenmesi
hedeflenmis, su hipotezler gelistirilmistir;

H, : Ogrencilerin isin anlamlihg: ve yararhhigmna iligkin
deger algilar ile aile gelir durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H,: Ogrencilerin is yerinde insani iligkilere yonelik
algilar1 ile aile gelir durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

H, : Ogrencilerin is ortamina iligkin deger algilar1 ile aile
gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Ogrencilerin is yerindeki ozerklige iliskin deger
algilari ile aile gelir durumlar: arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Geng vd. (2007)’ne gore meslek se¢imi is degerini etkileye
etmenlerden biridir. Meslek se¢imi, bireyler i¢in vermeleri
gereken en 6nemli kararlardan birisi olmakla beraber birgok
faktorden etkilenen karmagik bir siirectir. Kasnak (1998)a
farkli egitim seviyelerindeki kisilerin is degerlerinde farklilik
oldugu goriilmektedir. Cherrington, Condie ve England
(1979)a gore yine bireylerin egitim durumlar ile is degeri
arasinda bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin
egitim gordiikleri boliim ile is degerleri arasinda bir iliski
oldugundan bahsedilebilir. Bu baglamda arastirmada su
hipotezlere yer verilmistir;

H, : Ogrencilerin isin anlamhihg ve yararliligimna iliskin
deger algilari ile egitim gordiikleri boliimler arasinda anlamh
bir farklilik vardir.

H,: Ogrencilerin is yerinde insani iligkilere yonelik
algilar1 ile egitim gordiikleri boliimler arasinda anlaml bir
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farklilik vardir.

H, : Ogrencilerin is ortamina iliskin deger algilari ile egitim
gordiikleri boliimler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Ogrencilerin is yerindeki ozerklige iliskin deger
algilar1 ile egitim gordiikleri boliimler arasinda anlamh bir
farklilik vardir.

Aragtirmacilar degerleri temel alan bir kariyer tercihinin
is tatminini ve basariyr etkileyecegini savunmaktadirlar.
Bu iddia, birgok arastirmact tarafindan is degerinin
kariyer tercihinde kritik degiskenlerden biri olarak
tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir (Fouad, 1995; Super
ve Sverko, 1995). Tiirkay ve Eryilmaz (2010) Tiirk turizm
sektoriinde yaptigi c¢aligmalarinda kisinin  kariyerinde
izleyecegi degerler ile kariyer tercih yollari iligkilendirmis
ve kariyerinde izleyecegi is degerleri ile kariyer yolu arasinda
iliski oldugunu tespit etmistir. Bu iligki, isinde otonom ve
yonetsel degerleri arzulayan ¢alisanlarin kariyer tercih yollar:
arasinda yeni uzmanlik yolunu tercih ettigi yontindedir. Koh
(2016) ise is degerini kariyer ile iliskilendirmis, icsel ve digsal
is degerlerinin kariyer tercihi agisindan farkliik gosterdigi
sonucuna ulasmistir. Ben-Shem ve Avi-Itzhak (1991) ise Israil
birinci sinif Ogrencilerine yaptigi arastirmada is degerleri
ve bos zaman kararlarinin kariyer tercihlerine zayif da olsa
etkiledikleri sonucuna ulasmiglardir. Dufty ve Sedlacek (2007)
ise 6grencilerin is degerlerinin uzun vadeli kariyer se¢imlerine
etkisini incelemis ve icsel degerlere sahip Ogrencilerin
kariyer tercihlerinde daha ozgiirce davranabilecekleri isler
arzuladiklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Brown (2002) kariyer
secimini etkileyen oncelikli is degerlerinin bireycilik ve sosyal
degerler oldugunu ifade etmistir. Hirschi (2010) ise kariyer
gelistirmede igsel ve digsal degerlerin roliinii incelemek i¢in
268 Isvigreli dgrenci iizerinde arastirma yapmis ve igsel
degerleri onaylayan genglerin kariyer gelistirmede pozitif
etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir

Farkl: kiiltiirlerde ve farkli 6rneklem gruplarinda yapilan
bu caligmalar is degerleri ile kariyer tercihi arasindaki bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkinin benimsenen
is degerlerinin bazilarinda negatif bazilarinda ise pozitif
sonuglar dogurmas: seklinde yansidigi ifade edilebilir. Bu
caligmalar is degerlerinin kariyer tercihine etkisini incelemek
i¢in teorik bir zemin olusturmus ve bir¢ok Orneklemde
gozlemlenen pozitif etkinin Bingol Universitesi 6grencileri
icin gegerli olacag1 yontinde olusan kanaat baglaminda test
edilmek tizere su hipotezler gelistirilmistir;

H, : Ogrencilerin isin anlamlih ve yararliligina iliskin
deger algilar1 ile kariyer tercihleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

H,: Ogrencilerin is yerinde insani iligkilere yonelik
algilar1 ile kariyer tercihleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H,: Ogrencilerin is ortamna iligkin deger algilar: ile
kariyer tercihleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,; Ogrencilerin is yerindeki 6zerklige iliskin deger
algilar1 ile kariyer tercihleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
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4, Yontem

Bu arastirma turizm alaninda egitim géren 6grencilerin
is degerlerinin kariyer tercihlerine etkisinin incelenmesi
tizerine olusturulmustur. Arastirmanin evrenini Bingdl
Universitesinde turizm alaninda egitim goren ogrenciler
olusturmaktadir. Bingdl Universitesinde 108 Ascilik, 32 Turist
Rehberligi, 38 Rekreasyon ve 25 Turizm Isletmeciligi boliimii
ogrencisi aktif olarak egitim gormektedir (Bingol Universitesi,
2019). Arastirmanin amaci dogrultusunda biitiin 6grencilere
ulagilmasi hedeflenmistir. Ogrencilere dagitilan 203 anket
formundan 5 tanesinde eksik bilgiler olmasi nedeniyle
aragtirmaya 198 anket formu ile devam edilmistir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket formundan
faydalanilmistir. Anket formlar1 2019 Ekim-Kasim aylar
arasinda Ogrencilere doldurtulmustur. Anket formunda
ogrencilere; cinsiyeti, gelir durumu, egitim gordugi bolim
ve kariyer tercihleri sorular1 yoneltilmistir. Ayrica 6grencilere
is degeri Olgegine ait 25 ifade Ogrencilere besli likert tipi
olacak sekilde yoneltilmistir. Is degeri olgegine ait ifadeler
“1” kesinlikle katilmiyorum, “5” kesinlikle katiliyorum
seklinde anket formuna yerlestirilmistir. Is degeri 6lgegine ait
ifadeler Kaya (2010)’un ¢alismasinda uyarlanarak ¢aligmada
kullanilmustir.

Aragtirmada veri analizi igin SPSS istatistik programi
kullanilmistir.  Hipotezlerin testi i¢in dagilim normalligi
sonucunda parametrik testler icin kullanilan t testi ve
Anova testi yapilmugtir. I degeri 6lceginin yap: gegerliligini
belirlemek i¢in kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. KFA
sonucuna gore is degeri Olgegi dort alt boyuta ayrilmustir.
Bu boyutlar “isin anlamlilig1 ve yararliligr’, “insani iliskiler”,
“is ortam1” ve “Ozerklik” olarak alanyazinda gectigi sekilde
adlandirilmistir. Ancak “isin anlamliligi ve yararliligr” alt
boyutuna ait “‘anlaml1” ifadesi ve is ortami alt boyutuna ait
‘ortam6” ifadesi 0,50'nin altinda bir degere sahip oldugu
i¢in (Kaiser, 1974) aragtirmadan ¢ikartilmistir. Ayrica Kaiser
Mayer Olkin (KMO) testi sonucu 6rneklemin ¢aligma igin
yeterli oldugu (0,751) tespit edilmistir. diger yandan Bartlett
kiiresellik testinin anlamli oldugu ve [x2 (253)= 2691,648,
p<0.001] ifadeler aras1 korelasyon yiiklerinin faktor analizi
icin uygun oldugu belirlenmistir. s degeri olgegine ait alt
boyutlarin toplam varyansin %58,761’ini a¢ikladig1 sonucuna
ulagilmigtir. Uyum gegerliligini belirlemek i¢in agiklanan
varyans (AVE) ve biitiinlesik giivenilirlik (CR) degerlerine
bakilmis, CR degerlerinin 0,60'in {izerinde oldugu (Bagozzi
ve Yi, 1988), AVE degerlerinin CR degerlerinden kiigiik ve
0,50’nin tizerinde oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) sonucuna
ulagilmistir.

Ayrim gegerliligini belirlemek icin ise AVE karekokii alt
boyutlar arasi korelasyon yiikleri ile kiyaslanmus, alt boyutlar
arasi iligki ytiklerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Fornell ve Larcker, 1981). Dagilim normalligini belirlemek
i¢in basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis, her bir ifadeye
ait degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu, béylelikle ifadelerin
normal dagilim gosterdigi dogrulanmistir (Hair vd., 2013).
Son olarak is degeri alt boyutlarinin giivenilirligi Cronbach
Alpa katsayis1 hesaplanarak belirlenmis ve her bir ifadeye
ait degerin 0,70’in {izerinde oldugu (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010) sonucuna ulagilmigtir.
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5. Bulgular

Arastirmada 6ncelikle turizm egitimi goren 6grencilerin
demografik ozellikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin %62,2’si
erkek, %37,4i kadindir. Bingol Universitesinde turizm
alanlarinda egitim géren 6grencilerin yaridan fazlasinin erkek
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin béliimleri incelendiginde;
en fazla katilimin ayn1 zamanda en fazla 6grenciye sahip olan
agcilik boliimiinden oldugu soylenebilir. Ascilik bolimiini
%19,2 ile rekreasyon boliimii takip etmektedir. En az 6grenci
katilimi ise turizm isletmeciligi boliimiinden olmustur.

Ogrencilerin gelir durumlar1 incelendiginde %32,3’iiniin
orta diizey gelire sahip oldugu, %24,2’sinin ise yliksek diizeyde
gelire sahip oldugu soylenebilir. Bu oranlar 6grencilerin gelir
durumlarina yénelik algilarini yansitmaktadir. Ogrencilerin
kariyer tercihleri incelendiginde %47,5’inin sektor igi kariyer

Tablo 1: Is Degeri Olcegi Giivenilirlik, Gegerlilik ve Dagilim Sonuglar
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diisiindiikleri, %34,8’inin akademik kariyer disiindigt
ve %17,7sinin ise sektor disi kariyer diistindiikleri tespit
edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ogrencilerin
yaklagik olarak yarisi sektor ici kariyer hedefleri dogrultusunda
ilerlemektedir.

5.1. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin cinsiyetleri, gelir durumlari, béliimleri ve
kariyer tercihleri ile is degeri algilar1 arasinda bir iliski olup
olmadigimni belirlemek i¢in t ve Anova testleri yapilmustir.
Bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore Ogrencilerin
cinsiyetleri ile is degerinin alt boyutlarindan anlamlilik
(t=-,757, p=0,001>0,450), iliski (t=-1,742, p=0,001>0,083),
is ortami (t=-,433, p=0,001>0,665) ve oOzerklik (t=-,629,
p=0,001>0,530) arasinda anlamli bir farkliik yoktur.
Aragtirma sonuglarma gére H , H,, H _ve H, hipotezleri
kabul edilmemistir.

1’

Alt Boyutlar ve ifadeler Basiklik Carpiklik CA CR AVE KFA

fsin Anlamlilig1 ve Yararliligt
anlam?2 -,583 -,193 ,624
anlam3 -,845 -,082 ,640
anlam4 -,654 -,295 ,670
anlam5 -,586 -,237 712
anlam6 -,669 -,338 718
anlam7 -,594 -,331 0,89 0,91 0,47 717
anlam$8 -773 -,312 ,694
anlam9 -,689 -,185 ,708
anlam10 -,636 -,199 ,743
anlam11 -,527 -,322 714
anlam12 -,595 -,275 614

insani iligkiler
iliskil -,597 -,167 ,636
iliski2 -,565 -,147 ,819
iliski3 -,760 ,038 0.78 0,84 0,57 ,820
iliski4 -,623 -,153 ,730

is Ortam1
ortaml -,442 -,315 ,659
ortam2 -,598 -,216 ,788
ortam3 -,543 -,246 0,81 0,85 0,53 ,790
ortam4 -,297 -,336 ,755
ortam5 -,226 -,365 ,639

Ozerklik
ozerkl -,540 -,484 ,842
ozerk2 -,778 -,344 0,84 0,88 0,71 ,908
ozerk3 -,688 -,409 ,781

CR: Biitiinlesik Giivenilirlik, CA: Cronbach Alpha, AVE: Ortalama Agiklanan Varyans, KFA: Kesfedici Faktor Analizi

Tablo 2: Ayrim Gegerliligi

Degiskenler X S.S. 1 2 3 4

1 Anlamlilik 3,66 .86 0,686

2 insan iliskileri 3,87 ,88 ,194 0,755

3 i§ Ortam 3,88 ,88 ,226 211 0,728

4 Ozerklik 3,88 ,82 ,109 ,187 ,165 0,843

Not: Koyu olarak yazilmis degerler VAVE karekokiinii gostermektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Aragtirmanin amact dogrultusunda 6grencilerin gelir
durumlart ile is degeri algilar1 arasinda anlaml bir farklilik

1 0,
Demografik Kategoriler N ® olup olmadigini belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Elde
Cinsiyet edilen sonuglara bakildiginda 6grencilerin gelir durumlarina
Erkek 124 62,6 yonelik algilar1 ile is degeri alt boyutlarindan anlamlilik
Kadin 74 37,4 (F=2,743, p=0,030), is ortami1 (F=2,916, p=0,023) ve 6zerklik
Béliim (F=2,767, p=0,029) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
Ascilik 105 53,0 vardir. Ancak o6grencilerin gelir algilar1 ile iliski (F=2,184,
Turizm Isletmeciligi 25 12,6 p=0,072) alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
Turist Rehberligi 30 15,2 Anlamlilik alt boyutu i¢in varyans homojenligi anlamlilik
Rekreasyon 38 19,2 seviyesi 0,113 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
Gelir Durumu anlamli farklihik oldugunu belirlemek igin esit varsayilan
Gok Disiik 14 7,1 varyanslar icin kullanilan LSD testi uygulanmustir. Iliski alt
Diisiik 40 20,2 boyutu igin varyans homojenligi anlamlilik seviyesi 0,566
Orta 64 32,3 ¢itkmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda anlaml farklilik
Yiiksek 48 24,2 oldugunu belirlemek igin esit varsayilan varyanslar igin
Cok Yiiksek 32 16,2 kullanilan Tukey HSD testi uygulanmustir. Son olarak 6zerklik
Kariyer Tercihi alt boyutu i¢in varyans homojenligi anlamlilik seviyesi 0,658
Sektdr ici 94 47,5 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda anlamli farklilik
Sektor dist 35 17,7 oldugunu belirlemek igin esit varsayillan varyanslar igin
Akademik 69 34,8 kullanilan LSD testi uygulanmustir.
Tablo 4: Is Degeri ile Cinsiyet T Testi Sonuglar1
Bagimli degisken/ Cinsiyet X S. Sapma t sd P 21:113::11:
Anlamlilik
Erkek 3,2324 ,82918
Kadin 3,3206 73088 77 196 430 ~08823
iliski
Erkek 3,2520 ,85807
Kadimn 3.4595 78079 -1,742 165,214 ,083 -20744
fs Ortanm
Erkek 3,4613 ,73171
Kadin 3,5108 185120 o433 196 /065 04952
Ozerklik
Erkek 3,5484 ,99701
Kadin 3.6396 98196 -,629 155,516 ,530 -,09125
Tablo 5: is Degeri ve Gelir Durumu Anova Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken /Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamas1 F p
Anlamlilik
Gruplar arasi 6,665 4 1,666 2,743 ,030
Gruplar ici 117,258 193 ,608
Toplam 123,923 197
iliski
Gruplar arasi 5,936 4 1,484 2,184 ,072
Gruplar ici 131,123 193 ,679
Toplam 137,060 197
i§ ortami
Gruplar arasi 6,774 4 1,693 2,916 ,023
Gruplar ici 112,085 193 ,581
Toplam 118,859 197
Ozerklik
Gruplar arasi 10,469 4 2,617 2,767 ,029
Gruplar ici 182,573 193 ,946
Toplam 193,042 197
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Tablo 6: Isin Anlamlilig1/Yararhilig: ve Gelir Durumu LSD Testi Sonuglart
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(I) Gelir / (J) Gelir Anlamli farklilik (I-]) Std. Hata P
Cok Diisiik
Dusiik -,08474 ,24204 727
Orta -,37480 ,22998 ,105
Yiiksek -,47565" ,23676 ,046
Cok yiiksek -,55519" ,24977 ,027
Diisiik
Cok diisiik 08474 24204 727
Orta -,29006 , 15710 ,066
Yiiksek -,39091 ,16687 ,020
Cok yiiksek -,47045" ,18486 ,012
Orta
Cok diisiik ,37480 ,22998 ,105
Dusiik ,29006 ,15710 ,066
Yiiksek -,10085 ,14883 ,499
Cok yiiksek -,18040 ,16876 ,286
Yiiksek
Cok diisiik 47565 ,23676 ,046
Disiik ,39091° ,16687 ,020
Orta ,10085 ,14883 ,499
Cok yiiksek -,07955 ,17789 ,655
Cok yiiksek
Cok diisiik 55519° 24977 ,027
Dusiik ,47045 ,18486 ,012
Orta ,18040 ,16876 ,286
Yiiksek ,07955 ,17789 ,655
Tablo 7: Is Ortam1 ve Gelir Durumu Tukey HSD Testi Sonuglari
(I) Gelir (J) Gelir Anlamli farklilik (I-]) Std. Hata P
Cok Diisiik
Diugitk -,48929 ,23665 ,238
Orta -,62991 ,22485 ,044
Yiiksek -,71429 ,23148 ,020
Cok yiiksek -,73304" ,24419 ,025
Diisiik
Cok disiik ,48929 ,23665 ,238
Orta -,14062 ,15360 ,891
Yitksek -,22500 ,16315 ,642
Cok yiiksek -,24375 ,18074 ,661
Orta
Cok disiik ,62991° ,22485 ,044
Dugiik ,14062 ,15360 ,891
Yitksek -,08437 ,14551 ,978
Cok yiiksek -,10312 ,16499 971
Yiiksek
Cok disiik ,71429" ,23148 ,020
Dugiik ,22500 ,16315 ,642
Orta ,08437 ,14551 978
Cok yiiksek -,01875 ,17392 1,000
Cok yiiksek
Cok disiik ,73304" ,24419 ,025
Digitk ,24375 ,18074 ,661
Orta ,10312 ,16499 ,971
Yiiksek ,01875 ,17392 1,000
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Tablo 8: Ozerklik ve Gelir Durumu LSD Testi Sonuglar1
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(I) Gelir / (J) Gelir Anlamli farklilik (I-]) Std. Hata P
Cok Diisiik
Dugitk -,27619 ,30202 ,362
Orta - 71577 ,28697 ,013
Yiiksek -,62202° ,29543 ,037
Cok yiiksek -,74702 ,31166 ,017
Diisiik
Cok disiik ,27619 ,30202 ,362
Orta -,43958’ ,19604 ,026
Yiiksek -,34583 ,20822 ,098
Cok yiiksek -,47083" ,23067 ,043
Orta
Cok diistik 71577 ,28697 ,013
Digiik ,43958" ,19604 ,026
Yiiksek ,09375 ,18571 ,614
Cok yiiksek -,03125 ,21058 ,882
Yiiksek
Cok disiik ,62202" ,29543 ,037
Digitk ,34583 ,20822 ,098
Orta -,09375 ,18571 ,614
Cok yiiksek -,12500 ,22197 ,574
Cok yiiksek
Cok diistik ,74702" ,31166 ,017
Disitk ,47083" ,23067 ,043
Orta ,03125 ,21058 ,882
Yitksek ,12500 ,22197 ,574
Tablo 9: {5 Degeri ve Béliimler Arast Anova Analizi Sonuglart
Bagimli Degisken / Varyansin Kaynag: Kareler Toplam1 sd O:i:f:ﬁz“ F p
Anlamlilik
Gruplar arasi 1,971 3 ,657 1,045 ,374
Gruplar ici 121,953 194 ,629
Toplam 123,923 197
iliski
Gruplar arasi 3,684 3 1,228 1,786 ,151
Gruplar ici 133,376 194 ,688
Toplam 137,060 197
i§ ortami
Gruplar arasi ,566 3 ,189 ,309 ,819
Gruplar ici 118,294 194 ,610
Toplam 118,859 197
Ozerklik
Gruplar arasi 8,120 3 2,707 2,839 ,039
Gruplar ici 184,922 194 ,953
Toplam 193,042 197

LSD testi sonuglarma gore, gelir durumu yiiksek olanlar ¢ok
diisiik ve diisiik olanlara gore isin anlamlilig1 ve yararliligina
iligkin algilar1 daha yiiksektir. Ayrica gelir durumu gok yiiksek
olanlarin yine gelir durumu ¢ok diisiik ve diisiik olanlara gore
isin anlamlilig1 ve yararliligina iliskin algilar1 daha yiiksektir.
Bubaglamda H, hipotezikabul edilmistir. Ancakiyiiliskiler ile
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gelir durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadur.
Bu nedenle H,, hipotezi kabul edilmemistir.

Tukey HSD testi sonuglarina gore, gelir durumu orta,
yiksek ve ¢ok yiiksek olanlarin, gelir durumu ¢ok diisiik
olanlara gore isin ortamina iligkin algilar1 daha yiiksektir. Bu
baglamda H,_hipotezi kabul edilmistir.



Bukey.

Tablo 10: Ozerklik ve Boliimler Arasi Tukey HSD Testi Sonuglar1
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(I) Boliim / (J) Boliim Anlamli farklilik (I-]) Std. Hata P
Ascilik
Turizm isletmeciligi , 11746 21727 ,949
Rehberlik ,33968 ,20212 ,337
Rekreasyon -,33693 ,18483 ,266
Turizm Isletmeciligi
Ascilik -,11746 21727 ,949
Rehberlik ,22222 ,26439 ,835
Rekreasyon -,45439 , 25142 273
Rehberlik
Ascilik -,33968 ,20212 ,337
Turizm isletmeciligi -,22222 ,26439 ,835
Rekreasyon -,67661° ,23845 ,026
Rekreasyon
Ascilik ,33693 ,18483 ,266
Turizm isletmeciligi ,45439 , 25142 273
Rehberlik ,67661° ,23845 ,026

LSD testi sonuglarina gore, gelir durumu orta diizey
olanlar ¢ok diisiik ve diisiik olanlara gore 6zerklige iliskin
algilar1 daha yiiksektir. Ayrica gelir durumu yiiksek olanlarin
gelir durumu ¢ok diisiik olanlara gore 6zerklige iliskin algilar:
daha yiiksektir. Son olarak gelir durumu ¢ok yiiksek olanlarin
gelir durumu ¢ok diisiik ve distik olanlara gore 6zerklige
iligkin algilar1 daha yiiksektir. Bu baglamda H,, hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda 6grencilerin egitim
gordikleri bolim ile is degeri algilar1 arasinda anlamh
bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin Anova testi
yapilmustir. Elde edilen sonuglara bakildiginda égrencilerin
egitim gordiikleri bolim ile is degeri alt boyutlarindan

Tablo 11: Is Degeri ve Kariyer Tercihi Anova Analizi Sonuglari

ozerklik (F=2,839, p=0,039) arasinda anlaml bir fark vardir.
Diger yandan is degeri alt boyutlarindan anlamlilik (F=1,045,
p=0,374), iliski (F=1,786, p=0,151) ve is ortami (F=0,309,
p=0,819) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu
baglamda H, , H,, ve H,_hipotezleri kabul edilmemistir.

Ozerklik alt boyutu i¢in varyans homojenligi anlamlilik
seviyesi 0,359 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
anlaml farklilk oldugunu belirlemek igin esit varsayilan

varyanslar i¢in kullanilan Tukey HSD testi uygulanmugtir.

Tukey HSD testi sonuglarina gore, Rekreasyon bolimiinde
egitim goren Ogrencilerin  6zerklik
bolimiinde egitim goren Ogrencilerden daha yiiksektir. Bu

baglamda H_, hipotezi kabul edilmistir.

algilar

rehberlik

Bagimli Degisken / Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamas1 F p
Anlamhilik
Gruplar arasi 3,951 2 1,976 3,211 ,042
Gruplar igi 119,972 195 ,615
Toplam 123,923 197
Tligki
Gruplar arasi 2,531 2 1,265 1,834 ,162
Gruplar ici 134,529 195 ,690
Toplam 137,060 197
i@ ortami
Gruplar arasi 3,949 2 1,974 3,350 ,037
Gruplar igi 114,911 195 ,589
Toplam 118,859 197
Ozerklik
Gruplar arasi 1,812 2 ,906 924 ;399
Gruplar ici 191,229 195 ,981
Toplam 193,042 197




Biikey
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Tablo 12: Isin Anlamlilig1/Yararhlig: ve Kariyer Tercihi LSD Testi Sonuglar:

(I) Kariyer (J) Kariyer Anlamli farkliik (I-]) Std. Hata P
Sektor digt ,36198" ,15532 ,021
Sektor igi )
Akademik -,01822 ,12434 ,884
Sektor ici -,36198" ,15532 ,021
Sektor disi )
Akademik -,38020 ,16277 ,021
Sektor ici ,01822 ,12434 ,884
Akademik .
Sektor dist ,38020 ,16277 ,021
Tablo 13: Is Ortami ve Kariyer Tercihi LSD Testi Sonuglar
(I) Kariyer (J) Kariyer Anlamli farkliik (I-]) Std. Hata P
Sektor dist ,35271° ,15201 ,021
Sektor igi .
Akademik ,22707 ,12169 ,064
Sektor ici -,35271° ,15201 ,021
Sektor dist ]
Akademik -,12563 ,15930 431
Sektor ici -,22707 ,12169 ,064
Akademik
Sektor dist ,12563 ,15930 431

Aragtirmanin amact dogrultusunda 6grencilerin kariyer
tercihleri ile is degeri algilar1 arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmustir. Elde
edilen sonuglara bakildiginda 6grencilerin kariyer tercihleri
ile i degeri alt boyutlarindan anlamlilik (F=3,211, p=0,042) ve
is ortamu (F=3,350, p=0,037) arasinda anlamli bir fark vardur.
Diger yandan is degeri alt boyutlarindan iligski (F=1,834,
p=0,162) ve 6zerklik (F=0,924, p=0,399) alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Bu baglamda H,, ve H,, hipotezleri
kabul edilmemistir.

Anlamhlik ve is ortami alt boyutlari icin varyans
homojenligi anlamlilik seviyesi sirasiyla 0,886 ve 0,294
¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda anlaml farklilik
oldugunu belirlemek i¢in esit varsayilan varyanslar icin
kullanilan LSD testi uygulanmustir.

LSD testi sonuglarina gore, sektor icinde devam etmeyi
planlayan 6grencilerin, sektér disinda bir iste devam etmeyi
planlayan Ogrencilere gore isin anlamlilii ve yararlilig:
algilar1 daha yiiksektir. Ayrica akademik olarak devam etmeyi
planlayan 6grencilerin, sektor diginda bir iste devam etmeyi
planlayan 6grencilere gore isin anlamlilig1 ve yararlilig: algilari
daha ytiksektir. Sonug olarak H, hipotezi kabul edilmistir.

LSD testi sonuglarina gore, sektor icinde devam etmeyi
planlayan 6grencilerin, sektor diginda bir iste devam etmeyi
planlayan 6grencilere gore is ortamina verdikleri deger daha
yiiksektir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug ve Oneri

Bu arastirma kapsaminda turizm egitimi goren
ogrencilerin is degeri algillarinin kariyer tercihlerine etkisi
incelenmistir. Ayrica 6grencilerin cinsiyeti, gelir durumu ve
egitim gordiigii boliim ile is degeri algilar1 arasinda anlamh
bir farklilik olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Aragtirmada is degeri boyutu; anlamlilik, iligki, is
ortamui ve Ozerklik olmak tizere dort alt boyutta ele alinmig
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olup hipotezler bu baglamda degerlendirilmistir. Oncelikle
arastirmada is degeri alt boyutlar: ile cinsiyet arasindaki
iliski degerlendirilmis ve degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu
bulgu Elizur (1994) ve Velasco (1998)nun ¢aligmalarindan
farklilik gostermektedir. Bu arastirmada is degeri dort farkl
alt boyutta ele alinirken yazarlarin ¢calismasinda igsel ve digsal
deger boyutlar: ile ele alinirken, ayn: zamanda duygusal
boyutun kadinlar iizerindeki etkisi vurgulanmistir. Ancak
bu aragtirmada duygusal ve duyusal agidan is degeri ele
alinmamuigtir.

Aragtirmada 6grencilerin gelir durumlar: ile is degeri
algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Anlamlilik, is ortami ve
ozerklik alt boyutlari ile 6grencilerin gelir durumlar: arasinda
anlamli bir farkhilik oldugu bulgulanmistir. Ogrencilerin
gelir durumlar yiikseldikee isin anlamhilig1 ve yararliligina,
isin ortamma ve is yerinde ozerklige verdikleri degerin
arttig1 gozlemlenmistir. Ozellikle ok diisitk ve diisiik gelir
gruplarinda yer alan 6grencilerin ise is deger algilar1 diisiik
seviyede ¢tkmistir. Arastirmada elde edilen bulgular Jurgensen
(1978)’in ifadelerini destekler niteliktedir. Ancak arastirmada
maddi durumu kétii olanlarin iglerine verdikleri degerin daha
diisiik, maddi durumlar: daha iyi olan 6grencilerin ise islerine
daha ¢ok 6nem verdigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumun
nedeni olarak Ogrencilerin maddi varligi elde tutabilmek
i¢in yaptiklar1 isin 6nemini hem mevcut yagam hedefleri
dogrultusunda kavramis olmalar1 hem de ailelerin konuya
iliskin nasihatleri gosterilebilir.

Arastirmada o6grencilerin egitim gordigii boliimler ile
is degeri algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Ogrencilerin
is yerinde 6zerk olmaya verdikleri degerin rekreasyon boliim
ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu durumun nedeni olarak rekreasyon boliim 6grencilerinin
turizm isletmeciligi altinda degil, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu biinyesinde egitim gormeleri gosterilebilir.
Farkl1 bir kiiltiirel ortamda egitim gérmeleri veya spor alanina
odakli diistinmeleri digerlerinden onlari ayiran 6zellik olabilir.



Bukey.

Ayrica rehberlik bolimii 6grencilerine nazaran daha 6zerk bir
is ortamina deger verdikleri sonucuna ulagilmigtir.

Arastirmada 6grencilerin kariyer tercihleri ile is degeri
algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Sektor igi bir kariyer
planlayan 6grencilerin isin anlamlilig1 ve yararhiligina ve is
ortamina verdikleri degerin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Sektor disi kariyer yapmayi planlayan Ogrencilerin ise
is degerlerinin daha diisilk oldugu saptanmigtir. Ayrica
akademik kariyer planlayan Ogrencilerin yine sektor dist
kariyer planlayanlardan daha yiiksek is deger algilar1 oldugu
belirlenmistir. Aragtirma sonuglar1 Fouad (1995) ve Super ve
Sverko (1995)’nun yapmis olduklar1 galigmalar ile paralellik
gostermektedir. Sektor ici ilerlemeyi hedefleyenlerin islerinde
ozerk olmaya ve isin ortamina biiyiik 6nem verdikleri tespit
edilmistir. Diger yandan akademik kariyer diisiinenlerin yine
islerinde 6zerk olmaya 6nem verdikleri saptanmustir. Diger
sektorlerde kariyer yapmayr hedefleyen ogrencilerin ise is
deger algilarinin daha disiik oldugu gozlemlenmistir.

Bu aragtirma Bingdl Universitesinde egitim goren
ogrenciler ile stnirlandirilmistir. Bundan sonraki aragtirmalara
farkl: tiniversitelerde turizm alaninda egitim goren 6grenciler
dahil edilebilir. Ayrica aragtirmada is degeri kullanilmistir.
Bundan sonraki arastirmalarda is degeri boyutu disinda
is ile ilgili 6nemli olan farkli boyutlar da dahil edilebilir.
Aragtirmada elde edilen bulgularin hem sektorel hem de
akademik agidan katk: saglamasi beklenmektedir.
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