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Ozet

Son yillarda bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler hemen her alanda yapilan islemlerin bilgisayar aracilig ile
gerceklestiriimesine ve bu amagla gesitli yaziimlarin kullaniimasina neden olmustur. Muhasebe alani, bilgisayar kullaniminin ¢ok
onemli oldugu bir alandir. Muhasebe islemlerinin verimliliginde ve isletme paydaslarinin memnuniyetinde, kullanilan muhasebe
yazihmlarinin énemli bir yeri vardir. Calismada isletmelerin mali isler/muhasebe departmanlarinda ve serbest muhasebeci mali
misavir ofislerinde kullanilmakta olan muhasebe yazilimlarinin finansal muhasebe 6zellikleri agisindan karsilastirilmasi yapilarak,
farkhliklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayrica en ¢ok tercih edilen muhasebe yazilim/yazilimlarinin ve isletme faaliyet
alanlarina goére en gok tercih edilen yazim/yazilimlarin hangisi/hangileri oldugu bilgilerine ulagilmaya g¢ahgilmistir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Veriler SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Frekans analizi
ve tek yonli varyans analizinden faydalanilan ¢alismada, kullanilan muhasebe paket programlarinin segiminde finansal muhasebe
ozelliklerine goére anlamli farkliliklar oldugu ve isletmeler tarafindan en g¢ok tercih edilen yazilimin LOGO programi oldugu
sonuglarina ulasiimistir. isletme faaliyetleri agisindan ulasilan sonuglara bakildiginda ise, iretim isletmelerinde SAP, ticaret ve
hizmet isletmelerinde LOGO, serbest muhasebeci ve mali misavirlik birolarinda ise LUCA programlari en gok tercih edilen
programlar olmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Paket Programlari, Finansal Muhasebe, Bilgi Teknolojileri

The comparison of accounting packet programs in terms of financial accounting qualities: a
research in Gebze district

Abstract

Recently, the progresses that are made in Information Technologies cause companies to use computer and various software’s to
be used. One of the significant areas in which the computers are used is accounting. The accounting programs have an important
place in the productivity of accounting companies and the satisfaction of the stakeholders of the companies. In this study, the aim
is to unearth the differences by comparing the accounting software’s that are being used in the company’s departments of
financial businesses/accounting and independent accountant and financial advisor offices in terms of financial accounting. In
addition, it was aimed to reach the information of the most preferred software/software’s and again the most preferred
software/software’s according to the field of activity at the company. In the data gathering section of the research, face to face
survey method was used. The data was analyzed via the SPSS 22.0 program. In the study in which it was benefitted from
frequency analysis and one way variant analysis, the result was reached that there are significant differences in choosing the used
accounting programs according to the financial accounting features and that the most preferred software is LOGO. Considering
the results that were reached in terms of company business, the most preferred program in production companies is SAP, trade
and service companies is LOGO, independent accountant and financial advisor offices is LUCA.

Key Words: Accounting Packet Programs, Financial Accounting, Information Technologies

Giris

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler faaliyet alanlari farkh olsa da tum
isletmeleri etkilemistir. Glnumizde isletmeler, gunlik islemlerin takip

konularina agiklik getirilmis, muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda
tutulmasinin sagladigl avantaj ve dezavantajlar ile paket programlarin
finansal muhasebe islemlerinde kullanilan modiillerine yer verilmistir.
Calismanin  son kisminda Kocaeli ili Gebze ilgesinde yapilan anket

edilmesinden devlete 6denmesi gereken verginin tahakkuk ettirilmesine
kadar bir dizi islemi bilgisayar araciligi ile gerceklestirmektedirler. is hacmin
buytkligine gore bu is ve islemlerin yapilmasi uzun zaman alabilmektedir.
Hemen her alanda rekabet igerisinde olan isletmeler igin bu istenmeyen bir
durumdur. Diger yandan bazi islemlerin belirli siirelerde gergeklestiriimesi
(verginin tarh ve tahakkuk sureleri gibi) zorunlulugu da vardir. Tim bu
olumsuz  durumlari  lehine g¢evirmek isteyen isletmeler, bilgi
teknolojilerinden daha ¢ok faydalanma yoluna gitmislerdir. isletmenin
finansal fotograf makinesi durumunda olan muhasebe ve bu isi icra eden
meslek mensuplari da bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadirlar.

Asagida detaylari verilen bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerini icra ederken hangi muhasebe paket programini kullandiklarina,
kullanilan programlarin finansal muhasebe 6zelliklerine katiima dizeylerine,
isletme faaliyet alani ile kullanilan paket program arasindaki iliskiye ve
kullanilan muhasebe paket programlarinin finansal muhasebe 6zellikleri
acisindan karsilastirilmasi yapilarak hangi programlar arasinda farkliliklar
olduguna agiklama getirilmeye calisiimistir.

Bu ¢alismada oncelikle isletme kavrami, faaliyet alanlarina gore isletme
tirleri, muhasebe ve finansal muhasebe kavramlari acgiklanmistir.
Sonrasinda bilgisayarl muhasebe ve muhasebe paket programlari

¢alismasinin analizine ve sonuglarina yer verilmistir.

Kavramsal Cergeve
isletme ve Muhasebe

insan ihtiyaclarinin gesitliligi ve sinirsiz olmasi, insanlarin bu ihtiyaclarini
bireysel ¢abayla karsilama imkaninin olmamasi, toplumun isletmelere olan
gereksinimini giderek artirmistir. isletmeler, hedeflenen 6lgiide kar
maksimizasyonu saglamak veya hizmet faaliyetini yerine getirmek
maksadiyla, dretimin unsurlarini anlaml bir sekilde bir araya getirerek
somut veya soyut Uriinleri Ureten birimlerdir (Sabuncuoglu & Tokol,
2005:10). Faaliyetleri, kurulus amaglari, mulkiyetleri, yasal statlleri gibi
cesitli acilardan isletmeler siniflandirilabilmektedir. Faaliyetleri agisindan
isletmelere bakildiginda g farkli faaliyet alanindan s6z etmek mamkiindr.
Bunlar ticari faaliyet, sinai faaliyet ve hizmet faaliyetleridir.

isletmelerin insan ihtiyaglarini karsilamada bircok faaliyeti ayni anda
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler yerine getirilirken
isletmelerin ihtiyag duyacagl tim bilgi ve belgelerin kaydedilmesi, tasnif
edilmesi gorevini muhasebe bilgi sistemi Ustlenmistir
(muhasebedersleri.com, 2019).
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Muhasebe, temel agidan mali Ozellikteki isletme olaylarinin
kaydedilmesi, gruplandirilmasi, 6nem derecesine gore Ozetlenmesi ve
nihayetinde elde edilen verilerin ilgili paydaslara ulastiriimasi sanatidir
(Kavak, 2006:3). Muhasebe kendi igerisinde finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesi olarak ayrima tabi tutulmustur. Bir
baska ayrim ise 6n muhasebe ve genel muhasebe olarak uygulamada
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel muhasebede, isletme ve paydaslari ile ilgili
hukuksal agidan yapilmasi gereken is ve islemler yapilirken 6n muhasebede
daha cok ice yonelik is ve islemlerin yapildigi gériilmektedir. On muhasebe
finansal muhasebeye bir hazirlik asamasidir. Bu nedenle 6n muhasebe
faaliyet alani ve sektéri ne olursa olsun isletmeden isletmeye genel
anlamda farkliliklar gosterebilmektedir. Finansal muhasebenin dayanagini
ise yasalar olusturur. Degisikliklerin ve farkhliklarin yasalar gergevesinde
gergeklestigi finansal muhasebede meslek mensuplarinin kendilerini strekli
glincel tutmasi gerekmektedir.

Bilgisayarli Muhasebe

Glinimuzde ¢esitli amaglar igin kullanilan bilgisayarlarin bir diger
kullanim alani muhasebe bilgi sistemi olmustur. Bilgisayarin is hayatina
girmesiyle birlikte, uzun sireler gerektiren islemler daha kisa sirede, pratik
ve dogru sonuglar verecek sekilde gergeklestiriimektedir. Bu ise muhasebe
meslek mensuplarini  kirtasiyecilikten  kurtararak bilgiyi olusturan,
anlamlandiran ve is hayatina yon veren, kararlar alabilen bir konuma
gikarmigtir (Yildinm, 2013:3). Bilgisayarli muhasebe, bir hesap cetveli
kullanilarak sirketlerin faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan belgelerin ilgili
mevzuat dikkate alinip bilgisayara kaydedilmesidir (Kliglik & Bas, 2017:133).

Muhasebenin bilgisayarda tutulabilmesi amaciyla gelistirilmis yazilimlar
vardir. Muhasebe paket programi adi verilen bu yazimlar, isletme
bilgilerinin  tekdiizen hesap plani araciligi ile muhasebe figlerine
kaydedilmesini saglayan ve akabinde siniflama raporlama ve analiz
kapsaminda meslek mensuplarina kolayliklar sunan programlardir (Stirmen
& Dastan, 2007: 24).

Muhasebe yazilimlarina/paket programlarina bakildiginda isletme
buytkligine, isletme faaliyet alanina, yonetici istek ve taleplerine gore
farkhlastigi gorilmektedir. Bazi paket programlar standart halde meslek
mensuplarinin kullanimina sunulurken (LOGO, ETA, Zirve vb.), bazi paket
programlarin ise kullanici istek ve dnerilerine gore yeniden sekillendirildigi
gorilmektedir. Bunlarin  diginda isletmelerin talepleri dogrultusunda
olusturulan 6zel amagh yazilimlarda vardir (Cetin & Eren, 2015: 86).
Muhasebe paket programi kullaniminin isletmelere sagladigi avantajlar
sunlardir (megep.meb.gov.tr, 2011:3);

e Muhasebe kayit ve islemleri daha diizenle hale gelir.
is yuikii kullanilan yazilimla birlikte hafifler.
Paydaslar igin bilgi ve raporlar hizli bir sekilde olusturulabilir.
Ayni bilgiye birgok kullanici ayni anda ulasabilir.
o Meslek mensuplarina zaman kazandirir.
Bilgiler daha sistematik ve diizenli olur.
o Veriler sanal bir alanda kontrollii bir sekilde muhafaza edilir.
Bu avantajlarin yaninda muhasebe paket programi
dezavantajlari ise soyledir (Dogan, 2010);
Maliyetlerin yiiksek olmasi.
Teknik hizmetlerin yetersiz olmasi.
Kimi 6zel ihtiyaglarin karsilanamamasi.
Elektrik kesintilerinin uzun sireli olmasi durumundu ortaya g¢ikan
olumsuzluklar.
Paket programlarin isletme ihtiyaglarini tam anlamiyla kargilayamamasi.
Yazim sirketleri tarafindan sunulan muhasebe paket programlarinda
genel olarak yer alan finansal muhasebe modiilleri ve bu moddllerin
kullanim amaci asagida verilmistir.
isletme Defteri Modiilii

kullaniminin

ise yeni baslayan veya ikinci sinif tiiccarlar tarafindan tutulmasi gereken
isletme defterinin takip edildigi modildir. isletme defteri tutulurken gelir
ve gider figlerinden yararlaniimaktadir. Defter dokimu, defter ozeti basta
olmak Uzere kullanicilarin gesitli raporlari alabilmesine imkan tanimaktadir
(Uzunkopri, 2007:10). Demirbaslar, stoklar gibi 6n muhasebe modiilleri ile
uyumlu bir sekilde kullanilabilen bu modil yapilacak parametre girisleriyle
defter beyan sistemine de aktarilabilmektedir.
Genel Muhasebe Modiilii

Birinci  sinif  tlccarlarin ~ yapmis  olduklari  faaliyetleri  igin
belgelendirdikleri islemlerinin kayit altina alindigi moduldir. Gunlik defter,
buyik defter ve basta temel mali tablolar olmak Uzere yasal olarak
dizenlenmesi gereken finansal tablolarin olusturulmasi islemleri de bu
modiilde yapilabilmektedir. Stok, cari, demirbas, fatura modilleri basta
olmak Uzere birgok 6n muhasebe modiliyle entegrasyon saglanarak

islemlerin hizli bir sekilde kayit altina alinmasi mimkindir. Daha ¢ok genel
muhasebe islemlerini firma binyesinde tutan isletmeler ile SMMM birolari
tarafindan kullanilan bir moduldir (Karapinar, Bayirh & Altay, 2003:215-
272).

Beyannameler Modiilii

isletmelerin miikellef sifatiyla sorumlu oldugu kamu kuruluglari ile olan
iliskilerinde kazanglarina istinaden dizenlemesi gereken her turlu
beyannamenin takibinin yapildigi modildar. Beyannamelerin
hazirlanmasinda  6n  muhasebe ve  muhasebe  modillerinden
yararlaniimaktadir. Bazi yazilimlarda e-beyanname seklinde ayri bir modiil
olarak da yer almaktadir. interaktif vergi dairesi ile biitiinlesik calisma
ozelligine  sahip bu  modille tarh ve tahakkuk islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Beyannamelerin paket halinde diizenlenmesini
saglayan bu modul 6zellikle Serbest Muhasebeci Mali Musavirler tarafindan
¢okga kullaniimaktadir (Merter, 2016).

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Muhasebe paket programlari ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar
asagida verilmisgtir.

Can ve Ceyhun (2004), istanbul bélgesinde gergeklestirmis olduklari
arastirmalarinda SMMM'’lerin ~ birolarinda  kullandiklari  yazilimlarn
incelemiglerdir. Aragtirma kapsaminda hangi yazilim/yazilimlarin tercih
edildigi ve tercih edilme nedenlerinin neler oldugu bilgilerine yer verilmistir.
Ayrica kullanilan yazihmlarin eksi ve artilarinin da degerlendirildigi
arastirmada ki kare analizinden vyararlanilmistir. Arastirmada ORKA
programinin meslek mensuplari tarafin daha g¢ok kullanildigi ve kullaniima
nedeni olarak da diger meslek mensuplarinin goriis ve dnerilerinin dikkate
alindigi bulgularina ulasilmistir.

Erol (2005), muhasebe meslek elemanlarinin, muhasebe programi ve
bilgisayar kullaniminda karsilastiklari sorunlari belirlemek amaciyla yaptigi
anket ¢alismasinda, muhasebe yazilimlarinin raporlamada yeterli diizeyde
olmadigi ve gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Arastirmada kullanicilarin
kisisel egitimlerinin ve program kullanimina yonelik egitimlerin 6nemli
oldugunu vurgulamigtir. Ayrica sektérel bazda yazilimlarin olusturulmasi
gerektigini bu sayede programlar arasi standardizasyonun saglanabilecegi
onerisinde bulunmustur.

Oztiirk (2007), Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde yapmis oldugu
¢alismada, hangi paket programlarin kullanildigini nedenleri ile birlikte
ortaya koymaya ¢alismistir.  Programlarin, deneme sirimlerinin
karsilastinimasi yapilarak tercih edildigi, maliyetlerinin yliksek ve teknik
hizmetlerin istenen diizeyde olmadigi sonuglarina ulagsmistir.

Gliney (2009), bilisim sistemlerinin  muhasebe kayit sistemine
entegresiyle birlikte olusabilecek denetim bazindaki riskleri arastirmigtir.
Bilgisayar donanim ve yazilim 6zelliklerinin mali tablolara olan etkilerini en
aza indirmek igin 6nleyici denetimin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Basti ve Boyar (2012), analitik ag sireci yontemini kullandiklar
¢alismayla muhasebe yazilimlarinin segimini gergeklestirmislerdir. Program
seciminde, paket programlarin raporlama kabiliyeti ve TMS ile uyumu,
kullanim  kolayligi, giincellemelere uyumundaki seriligin etkili oldugu
belirtilmistir.

Demir (2015), KOBI'ler {izerine Ordu ilinde gerceklestirdigi calismasinda,
sirketlerin 6zel yazilimlardan daha g¢ok, hazir paket programlari kullandiklari
sonucuna ulagmistir. Program segiminde ¢alistiklari meslek mensuplarinin
tavsiyelerinin etkili oldugu gorilmustlr. Arastirma sonucuna gore VEGA
yaziim en ¢ok kullanilan muhasebe paket programi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Paket yazilimlarin giincellemesinin internet Gzerinden yapilip
yapllmamasi program segiminde aranan diger bir 06zellik oldugu
belirtilmistir.

Yirekli ve Hasiloglu (2017), yaptiklari arastirmada, isletmelerce yapilan
faaliyetlerin gizliliginin meslek mensuplari agisindan 6nemli bir konu oldugu
ve bundan dolayi paket yazilim segiminde en énemli kriterin glivenlik oldugu
sonucuna ulasildigi belirtiimektedir.

Chong ve Nizam (2018), Malezya’da yapmis olduklari galismalarinda,
muhasebe yazilimlarinin isletme performansina etkilerini, glvenirlilik,
kullanim kolayhg, veri kalitesi ve dogrulugu agisindan incelemislerdir. Anket
yontemiyle elde ettikleri verileri regresyon analizine tabi tutarak, muhasebe
yazilimlarinin isletme performansi Uzerinde pozitif yénde etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Yapilan literatliir taramasina gore muhasebe paket programlari
segiminde, meslek mensuplarinin goriis ve onerileri, programlarin deneme
surimlerinin karsilastirilmasi, paket programlarin raporlama kabiliyeti ve
TMS’ye uyumu, program guvenliginin ve yazilim giincellemelerinin internet
tizerinden yapilip yapilmamasi gibi kriterlerin etkili oldugu gorilmektedir.
Yapmisg olduklar ticari, sinai ve hizmet faaliyetleri agisindan tim
paydaslarina karsi sorumlu olan isletmelerin, yukarida ifade edilen kriterler
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diginda, se¢mis olduklari muhasebe paket programlarinin genel muhasebe
ozellikleri agisindan anlamh farkliliklarin olup olmadigi énemli bir konudur.
Bu amagla arastirma hipotezi agagidaki sekil belirlenmistir.

Hj: Program seg¢iminde, kullanilan paket programin, genel muhasebe
ozelliklerine gére anlamli farkhiliklar vardir.

Yontem
Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, isletmelerin muhasebe departmanlarinda ve
SMMM birolarinda kullanilan muhasebe paket programlarinin finansal
muhasebe o6zellikleri agisindan karsilastiriimasi yapilarak fark varsa hangi
programlar arasinda farkliliklarin oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica
isletmelerin faaliyet alanlari ile kullanmakta olduklari muhasebe yazilimlari
arasindaki iliskinin anlamlilik dizeyinin belirlenmesi arastirmanin bir diger
amacidir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini Kocaeli ili Gebze organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren isletmeler ile Gebze ilgesinde faaliyet gésteren SMMM
burolari olusturmaktadir.

Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket yéntemi kullanilmistir.
Anket formunun olusturulmasinda Dag (2016)'in, Bagdigen (2015)'in ve
Oztiirk (2007)’tin arastirmalarinda kullanmis olduklari anketler incelenerek
galismanin amaglar dogrultusunda ihtiya¢ duyulan anket sorularindan
derleme yapilmistir. Derleme neticesinde olusturulan anket, program
yazihmcilari ve meslek mensuplarinin goérust alinarak revize edilmis ve son
sekli verilmistir. Gebze ilgesi sanayi bolgelerinde 2018 yili sonu itibariyle

toplam 864 firma (kosano.org.tr, 2018) ve 341 SMMM bagimsiz olarak
(SMMM birosu) faaliyet gostermektedir (kocaelismmm.org.tr, 2018).
Arastirma kapsaminda 205 anketle ¢alisma gergeklestirilmistir ve yaklagik
%15 oraninda 6rneklem buyuklugline ulasilmistir. Ayrica 23 anketten elde
edilen verilerin, eksik ve niteliksiz olmasi nedeniyle bu anketler dikkate
alinmamigtir. Elde edilen anket verilerinin analizi SPSS 22.0 istatistik
programindan yararlanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada frekans analizi
ve tek yonli varyans analiz teknikleri kullanilmistir. Ayrica galismanin
neticesinde elde edilen bulgularin ortaya konmasinda capraz tablolardan
yararlaniimistir.

Analizler ve Bulgular

Demografik Bilgilere iliskin Bulgular: Demografik bilgilere iliskin Tablo 1
incelendiginde, katihmcilarin %50’si kadin %50’sinin ise erkek oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin %11,5’i muhasebe mudurl, %21,5'i SMMM,
%53,3’l muhasebe personeli ve %13,7’si muhasebe ile ilgili gérevini yerine
getiren diger katilimcilardan olusmaktadir.

Faaliyet alanlari incelendiginde %42,9’la katilimin en ¢ok dretim
alaninda faaliyet gdsteren isletmelerce oldugu gérilmektedir. Uretim
isletmelerini sirasiyla %22,5 oranla ticaret isletmeleri ile SMMM biirolari
takip etmektedir. En az katiimin ise %12,1 oran ile hizmet isletmelerinde
oldugu gorilmektedir. Muhasebe yazilimlarinin  kullanim  amaci
incelendiginde, isletmelerin %48,9’u finansal muhasebe islemlerini, %12,6'sI
6n muhasebe iglemlerini ve %38,5'i her iki islemi gergeklestirmek igin
kullanildigi belirtilmistir.

isletmeler tarafindan %26,4 oran ile en ¢ok LOGO programi
kullaniimaktadir. LOGO programini, %19,2 oran ile SAP programi, %15,4
oran ile LUCA programi takip etmistir. Her firmanin kendi islemlerini
gerceklestirmek amaciyla yazdiklari Ozel Yazilimlarin kullanim orani ise
%13,7 olmustur.

Tablo 1. Demografik bulgular

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 91 50.0
Erkek 91 50.0
Muhasebe muduru 21 11.5
lek SMMM 39 21.5
Mesle Muhasebe personeli 97 53.3
Diger 25 13.7

Endstri (Uretim) isletmesi 78 429

isletme faaliyet alani Ticaret isletmesi 41 225
Hizmet igletmesi 22 121

SMMM biirosu 41 22.5

Genel (Finansal) muhasebe 89 48.9

Program kullanim amaci On muhasebe 23 12.6
Her ikisi 70 38.5

ETA 9 49

LOGO 48 26.4

LUCA 28 15.4

MIKRO 16 8.8

Kullanilan paket program ORKA 9 4.9
SAP 35 19.2

ZIRVE 12 6.6

Ozel Yazilim 25 13.7

N=182
Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Genel Muhasebe Ozelliklerine
iliskin Bulgular

Kullanilan muhasebe yazilimlarinin genel muhasebe 6zelliklerini
belirlenmeye yonelik, paket programlarda yer alan genel muhasebe
modiilleri dikkate alinarak besli likert lgegine gore 14 soru hazirlanmis ve
kullanicilarin katilim diizeyleri olgulmustir. “Kesinlikle Katilmiyorum = 1 ve
Kesinlikle Katiliyorum = 5” olacak sekilde, degerlendirmeye katilan meslek
mensuplarinin  verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin analizi asagida
verilmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
kullanilan muhasebe paket programi genel muhasebe o6zelliklerine iliskin
sorulan ifadelere katilma duzeylerinin yuksek oldugu goérilmektedir.
Ortalamalara bakildiginda, katilimin en yiiksek oldugu program ozellikleri

sirastyla, “1-Kullanilan program ile muhasebe fisi diizenlemek ve yevmiye
olusturmak pratik olarak yapilabilmektedir.(4.39)”, “10-Kullanilan program
ile yapilan 6n muhasebe islemlerinin (¢ek-senet, fatura, irsaliye, banka, stok,
kasa, banka) muhasebe entegrasyonu (yevmiye kayitlari) kolaylkla
yapilabilmektedir.(4.22)” ve “12-Kullanilan program ile bilango, gelir
tablosu, mizan, isletme defteri hesap 6zeti gibi mali tablolar hizli ve pratik
bir sekilde olusturulabilmektedir.(4.15)” olurken, katilimin en disik oldugu
program ozellikleri sirasiyla, “5- Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif
vergi dairesi) ile entegre bir sekilde ve sorunsuz galismaktadir.(3.42)”, “9-
Defter beyan igin maliyetler uygundur.(3.57)” ve “4- Program e-
beyanname.gib.gov.tr sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz
¢alismaktadir.(3.65)” olmustur.
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Tablo 2. Kullanicilarin paket program genel muhasebe ézelliklerine katilim diizeyleri

) o 5 5 £ €
Genel Muhasebe Ozelliklerine iliskin ifadeler w5 S S Ej o 3 ©
= = = N S X o £
< E £ g zZ =2 3
3 ® & G & 3 ® £
Y ¥ A ~ ~ ¥ & (@]
1-  Kullanilan program ile muhasebe fisi dizenlemek ve yevmiye olusturmak pratik olarak n 1 4 15 65 97 439
yapilabilmektedir. % 0.5 2.2 8.3 35.7 53.3 ’
2-  Kullanilan program ile beyanname dizenleme (kurumlar vergisi, gelir vergisi, gegici vergi, KDV n 7 19 31 65 60 384
vb.) islemi otomatik olarak yapilabilmektedir. % 3.8 10.4 17.0 35.6 33.2 ’
. — n 3 11 24 65 79
3-  Kullanilan program ile Ba/Bs bildirim formu kolaylikla hazirlanmaktadir. % 16 6.0 133 357 434 4.13
. . L. . . n 12 16 46 57 51
4-  Program e-beyanname.gib.gov.tr sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz ¢alismaktadir. % 66 38 233 313 8.0 3.65
5-  Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif vergi dairesi) ile entegre bir sekilde ve sorunsuz n 14 20 60 52 36 342
¢alismaktadir. % 7.7 11.0 33.0 28.6 19.8 ’
. . . n 7 7 42 66 60
6-  Kullanilan program ile E-fatura islemleri sorunsuz ¢alismaktadir. % 38 38 231 363 330 3.91
) ) ) n 9 7 48 64 54
7-  Kullanilan program ile bordro muhasebe entegrasyonu kolaylikla yapilabilmektedir. % 49 38 26.4 352 29.7 3.81
8- Kullanilan program ile isletme defteri tutma ve defter beyan sitemine aktarma iglemi sorunsuz  n 8 5 53 65 51 3.80
ve hizl bir sekilde yapilabilmektedir. % 4.4 2.7 29.2 35.7 28.0 :
. . n 6 14 67 60 35
9-  Defter beyan igin maliyetler uygundur. % 33 77 368 33.0 192 3.57
10- Kullanilan program ile yapilan én muhasebe islemlerinin (cek-senet, fatura, irsaliye, banka, n 3 6 19 74 80 422
stok, kasa, banka) muhasebe entegrasyonu (yevmiye kayitlari) kolaylikla yapilabilmektedir. % 1.6 3.3 10.4 40.7 44.0 :
11- Kullanilan program ile ddnem sonu kapanis islemleri ve yeni donem agilis islemleri kolaylikla  n 2 7 30 67 76 414
yapilabilmektedir. % 1.1 3.8 16.5 36.8 41.8 :
12- Kullanilan program ile bilango, gelir tablosu, mizan, isletme defteri hesap 6zeti gibi mali n 2 5 29 73 73 415
tablolar hizli ve pratik bir sekilde olusturulabilmektedir. % 1.1 2.8 15.9 40.1 40.1 :
13- Kullanilan program ile muhasebe fislerinin silinmesi/geri alinmasi, duzeltilmesi islemleri n 88 11 30 61 72 308
kolaylikla yapilabilmektedir. % 4.4 6.0 166.5 33.5 39.6 :
14- Program ile sabit kiymetlere ait amortisman islemleri kolaylikla yapilabilmektedir. n 5 8 29 77 63 4.02
% 2.8 4.4 15.9 42.3 34.6
isletme Faaliyet Alanlarina Gore Kullanlan Muhasebe Paket (muhaz.org, 2019). SMMM birolari yapmis olduklari faaliyetleri geregi

Programlarina iliskin Bulgular

Faaliyet alanina ya da uretimi gergeklestirilen mal veya hizmet tiriine
gore isletmeler (¢ ana bashk halinde ayirt edilebilir. Bunlar; sanayi
(endUstri) isletmeleri, hizmet isletmeleri ve ticaret isletmeleridir

hizmet isletmeleri icerisinde yer alir. Ancak SMMM biirolari, galismamizin
ozellikli bir bolimunl olusturdugu icin ayri bir baslik altinda incelenmistir.
Asagida yer alan Tablo 3, ¢apraz tablo seklinde isletme faaliyet alanina gore
kullanilan muhasebe paket programlarini gostermektedir.

Tablo 3. isletme faaliyet alanina gére kullanilan muhasebe paket programlari

isletme Faaliyet Alani

E'r.1du§tr| Ticaret Hizmet SMMM
(Uretim) . L . . Toplam
A . lIsletmesi Isletmesi  Biirosu
Isletmesi
S ETA 3 2 1 3 9
g %3.8 %4.9 %4.5 %7.3 %4.9
» LOGO 20 18 9 1 48
E %25.6 %43.9 %40.9 %2.4 %26.4
b LUCA 1 5 5 17 28
E %1.3 %12.2 %22.7 %41.5 %15.4
F MiKRO 12 2 1 1 16
e %15.4 %4.9 %4.5 %2.4 %8.8
£  ORKA 0 1 0 8 9
s %0.0 %2.4 %0.0 %195 %49
s SAP 23 8 3 1 35
‘_Eu . %29.5 %19.5 %13.6 %2.4 %19.2
= ZIRVE 1 1 0 10 12
x %1.3 %2.4 %0.0 %24.4 %6.6
OZEL 18 4 3 0 25
YAZILIM %23.1 %9.8 %13.6 %0.0 %13.7
Toplam 78 41 22 41 182
%100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0

Tablo 3’teki sonuglara gore endustri isletmeleri tarafindan en gok tercih
edilen programin %29,5 ile SAP oldugu gorilmektedir. Ticaret isletmeleri
%43,9 oranla, hizmet isletmeleri ise %40,9 oranla LOGO programini ilk
sirada tercih etmiglerdir. LUCA programi ise %41,5 ile SMMM biirolari
tarafindan en gok tercih edilen program olmustur.

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Yapilan arastirmanin hipotezi tek yonli varyans analizi ile test
edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir.
Hj: Program segiminde, kullanilan paket programin genel muhasebe
ozelliklerine gére anlamli farkhliklar vardir.

Kullanilan muhasebe paket programlari ile programlarin genel
muhasebe ozellikleri arasindaki hipotez tek yonli varyans analizi (ANOVA)
ile test edilmistir. Ug ya da daha fazla grup arasinda farkliligin anlamli olup
olmadigini test etmek igcin ANOVA kullaniimaktadir (Buytikoztiirk, 2012: 49).

Program segiminde, kullanilan paket programin genel muhasebe
ozelliklerine gore anlamli farkhlik olup olmadiginin test edilmesinde
oncelikle kullanicilarin, paket program genel muhasebe &zelliklerine katihm
dizeylerinin ortalamasi alinmistir. Alinan ortalamalar tek yonli varyans
analizi test edilmistir. Yapilan analize iliskin Tablo 4’te tanimlayici istatistiki
bilgiler, Tablo 5’te analiz sonuglari verilmistir. Tablo 6’da ise Tukey testi
neticesinde elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4. Kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe 6zelliklerine iliskin sonuglar
Kullanilan Muhasebe

Paket Programlari N Ortalama Standart Sapma

ETA 9 4.13 0.51

LOGO 48 3.80 0.65

LUCA 28 4.28 0.57

MiKRO 16 3.91 0.62

ORKA 9 4.29 0.43

SAP 35 3.88 0.64

ZIRVE 12 4.27 0.28

Ozel Yazilm 25 3.51 0.66

Toplam 182 3.93 0.64
Tablo 4'te yer alan ortalamalara bakildiginda, ortalamalarin 3,51 - 4,29 varyanslarin homojen dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
arasinda degistigi gériilmektedir. Levene testi sonuglarina bakilarak Levene testinde elde edilen deger 1,650'tiir. Anlamlilik degeri ise 0,124'tiir.

Bu sonuglara gore varyanslar dagilimi homojendir.

Tablo 5. Program secimi ile paket programin genel muhasebe 6zellikleri tek yonlii varyans analizi
Varyans Kareler Serbestlik Kareler

P
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi Sonug
Gruplar 11.43 7 163 4.51 .000 Kabul
Arasi
Grup 63.00 174 36
Igi
Toplam 74.43 181
Tablo 5’teki sonuglara goére, program segiminde, kullanilan paket farkhhklar vardir. H, kabul edilmistir. Levene testi degerlerine gore
programin genel muhasebe 6zelliklerine gére anlamli (F: 4,511 p<0,05) homojen olan varyans dagilimi igin Post Hoc testlerinden Tukey kullanilarak

farkliigin hangi programlar arasinda oldugu arastiriimistir.

Tablo 6. Kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe 6zelliklerine iliskin Tukey testi sonuglari

Kullanilan Muhasebe Ortalamalar Kullanilan Muhasebe Ortalamalar
Paket Programlari Farki Paket Programlari Farki
ETA LOGO .33 794 ORKA ETA .15 .999
LUCA -.14 .999 LOGO 48 .349
MIKRO .23 .985 LUCA .01 1.000
ORKA -.15 .999 MIKRO .38 .799
SAP .26 948 SAP 41 .617
ZIRVE -13 1.000 ZIRVE .02 1.000
OZEL YAZILIM .62 144 OZEL YAZILIM 77 .025
LOGO ETA -.33 794 SAP ETA -.26 .948
LUCA -47 .025 LOGO .08 .999
MIKRO -.10 .999 LUCA -.40 .165
ORKA -48 .349 MIKRO -.03 1.000
SAP -.08 .999 ORKA -41 .617
ZIRVE -.47 .249 ZIRVE -.39 .533
OZEL YAZILIM .29 .526 OZEL YAZILIM .37 .290
LUCA ETA .14 .999 ZIRVE ETA 13 1.000
LOGO 47 .025 LOGO 47 .249
MIKRO .37 513 LUCA -.01 1.000
ORKA -.01 1.000 MiKRO .36 .765
SAP .40 .165 ORKA -.02 1.000
ZIRVE .01 1.000 SAP .39 .533
OZEL YAZILIM .76 .000 OZEL YAZILIM .75 .011
. OZEL
MIKRO  ETA -.23 .985 YAZILIM ETA -.62 .144
LOGO .10 .999 LOGO -.29 .526
LUCA -.37 513 LUCA -.76 .000
ORKA -.38 .799 MiKRO -.39 462
SAP .03 1.000 ORKA =77 .025
ZIRVE -.36 .765 SAP -.37 .290
OZEL YAZILIM .39 462 ZIRVE -.75 .011
Tablo 6’da Tukey testi bulgularinda goruldigu tzere; o Ozel Yazihm muhasebe paket programlari (Ortalama deger:3,51) ile
ORKA muhasebe paket programi (Ortalama deger: 4,29), genel
e LOGO muhasebe paket programi (Ortalama deger:3,80) ile LUCA muhasebe o6zellikleri acisindan ORKA programi lehine anlamli olarak
muhasebe paket programi (Ortalama deger:4,28), genel muhasebe (Fark: 0,78, p<0,05) farklilasmaktadir.
o6zellikleri agisindan LUCA programi lehine anlamli olarak (Fark:0,48,
p<0,05) farkhlasmaktadir. o Ozel Yazihm muhasebe paket programlari (Ortalama deger:3,51) ile
. ZIRVE muhasebe paket programi (Ortalama deger: 4,27), genel
e Ozel Yazilm muhasebe paket programlari (Ortalama deger:3,51) ile muhasebe 6zellikleri agisindan ZIRVE programi lehine anlamli olarak
LUCA muhasebe paket programi (Ortalama deger:4,28), genel (Fark: 0,76, p<0,05) farklilasmaktadir.

muhasebe o6zellikleri agisindan LUCA programi lehine anlamli olarak
(Fark: 0,77, p<0,05) farkhlagmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Teknolojik gelismelerin ekseninde isletmelerin gesitli islemlerini yerine
getirirken faydalandiklari bilisim teknolojileri, isletmelere hemen her alanda
kolaylik saglamis, is ve islemlerin yapilmasinda zaman kazandirmis, isletme
ve calisanlarinin verimliligini artirmig, is akislarinin  kontrol olanagini
sunmustur. Isletmelerin bilisim teknolojilerinde yararlandigi en &nemli
alanlardan biri de muhasebedir.

Muhasebe disiplinin saglanmasinda isletmelerce kullanilan paket
programlarin gikan ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyum saglamasi ve
kendilerini glincellemesi gerekmektedir. Faaliyet alanlari, sektorleri, islem
hacimleri farkli olsa da isletmelerde genel anlamda 6n muhasebe ve genel
muhasebe islemlerinin yerine getirildigi ve bu islemleri yerine getirirken
paket programlardan yararlanildigi bilinen bir gergektir.

Bu calismada muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde kullanilan
paket programlarin genel muhasebe 6zellikleri agisindan karsilagtiriimasi
yapilarak farkliliklari ortaya konmustur. Ayrica ¢alisma kapsaminda isletme
faaliyet alanlari ile kullanilan muhasebe paket programlari arasindaki iligki
irdelenmistir.

Yapilan arastirmanin kisitlari ise su sekildedir;

e Arastirmada sadece Gebze ilgesindeki isletmeler ve SMMM
burolar dikkate alinmigtir.

e Arastirma 2019 wyilinin  Nisan — Haziran aylarinda
gerceklestirilmistir.
e Arastirma ornekleminin olusturulmasinda vyargisal 6rneklem

kullanilmigtir.  Bu nedenle arastirma o6rnekleminde vyer alan
katilimcilar, arastirmacinin  kisisel vyargilarina goére belirlenmistir
(Ozdemir, 2008:95).

CGalismada elde edilen bulgulardan birincisi, isletmelerce en gok tercih
edilen paket programin LOGO programi (%26.4) olmasidir. LOGO programini
ise sirastyla SAP (%19.2) ve LUCA (%15.4) programlari takip etmistir. Diger
bir bulgu ise isletme faaliyetleri agisindan en gok tercih edilen programlarla
ilgilidir. Buna gore endustri igletmeleri, ayni zamanda ERP islemlerini de
yerine getirebildikleri SAP programini ilk sirada tercih etmislerdir. Ticaret ve
hizmet isletmeleri LOGO programini ilk sirada tercih ederken, LUCA
programinin SMMM ofislerinde ilk sirada tercih edildigi gorulmektedir.
Faaliyet alanlari agisindan ulasilan sonuglarda, LOGO yazilim merkezinin,
arastirmanin yapildigi Gebze ilgesinde yer almasinin, LUCA programinin
muhasebe meslek mensuplarinin bagh oldugu odalar birligi TURMOB tarafin
piyasaya sirilmis olmasinin ve esasinda yabanci menseli SAP programinin
kullaniminda Gebze ilgesinde yer alan ¢ok uluslu sirketlerin varliginin, bu
programlarin segiminde etkili olup olmadigl, arastiriimasi gereken ve yeni bir
¢alismanin konusu olabilecek 6nemli hususlardir.

Kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe ozellikleri
acisindan farkliliklar gosterdigi tespit edilmis olup, 6zellikle SMMM
ofislerinde ilk ti¢c sirada kullanilan LUCA, ORKA VE ZIRVE programlarinin,
isletmelerce 6zel isteklerine gore hazirlanan programlardan anlamli olarak
farklilagsmasi, SMMM ofislerinde daha g¢ok genel muhasebe islemlerinin
yerine getirilmesinden kaynaklandigi dustintiimektedir. Yapilan ¢alisma
faaliyet alani agisindan sinirlandirilarak (6rnegin sadece hizmet alaninda
faaliyet gosteren isletmelere ya da sadece SMMM biirolarina yonelik) daha
farkh sonuglar elde edilebilir.

Galisma Gebze ilgesinde gergeklestiriimistir.  Baska illerde veya
bolgelerde ya da Tirkiye genelinde yapilacak ¢alismalarla paket program
genel muhasebe 6zelliklerinin karsilastiriimasi yapilarak farkli sonuglar elde
edilebilir.
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Abstract

The aim of the study is to develop a methodological approach to assess the impact on the financial stability of enterprises of the
processes of formation and use of intellectual capital in the structure of total capital. Systematic, monographic, analysis and
synthesis, induction and deduction, the method of financial ratios, cluster analysis, regression analysis, factor analysis. The work is
characterized by the content and highlights the key factors of the concept of "financial stability of the enterprise." Using cluster
analysis, groups of machine-building enterprises of the Kharkiv region were formed depending on the structure and efficiency of
capital use. A methodological approach has been created for empirical studies of the influence of intellectual capital on the
results of activities of machine-building enterprises of the Kharkiv region for the selected clusters. It has been established that
there is a positive relationship between the processes of functioning of intellectual capital and the financial results of enterprises;
the impact of the efficiency of using intellectual capital on asset turnover is not unidirectional, but the contribution of the
efficiency of using the components of intellectual capital in obtaining these results differs for enterprise clusters; individual
components of intellectual capital without the presence of the rest are not significant. The factors of the influence of intellectual
capital on the identified clusters of engineering enterprises are identified, which will reveal the reserves of effective reproduction
of intellectual capital on the selected groups of enterprises. The practical significance of the results is that their use will allow
enterprises reasonably structure in both total and intellectual capital, increase the effective use of material, financial and
intellectual components. Methodical recommendations contained in the study, providing a comprehensive approach to
management of capital structure formation and identification of potential areas for optimization.

Key Words: Financial Stability, Capital Structure, Intellectual Capital, Financial Stability of the Enterprise

Introduction

The effective functioning of Ukrainian enterprises today is complicated
by the high level of stochasticity and unpredictability on the part of the
external environment, as well as the influence of internal factors, which
leads to the emergence and development of the crisis in their activities. All
this leads to low financial stability, the quality of their financial results.
Thus, the share of unprofitable enterprises in their total number remains
stably high - 26.1% in 2018, 28.2% in the 1st quarter and 25.6% in the 2nd
quarter of 2019, while the total volume of net losses of business entities in
the economy in 2018 reached UAH 290,897.5 million (Ukraine State
Statistics Service, 2019). At the same time, the number of bankruptcy cases
pending amounted to 24426, of which 14450 cases were completed by
conducting of which the claim (statement) was satisfied for 9713 cases
(Ukraine Judiciary, 2019).

The quality of the financial condition of the enterprise from the point of
view of a long-term perspective is connected, first of all, with the capital
structure.  Therefore, in modern conditions of the crisis external
environment, financial stability management should be based on an analysis
of the state and structure of the assets and capital of the enterprise. On the
other hand, the knowledge economy actualizes the task of enhancing the
process of asset formation and improving the capital structure of

enterprises, taking into account the intellectual component; ensuring the
continuity of the process of innovation; reorientation of investment flows;
an increase in the share of the value created by intellectual capital. The
solution to these problems requires an analysis of the impact of capital
structure, taking into account the intellectual component on the financial
stability of the enterprise, which determines the relevance of the study.

Literature review

The problems of optimizing the capital structure and its impact on the
financial condition of the enterprise are the subject of active research by
scientists.

Theories of the capital structure began to appear in literature in the
middle of the twentieth century, but, in the opinion of R. Braille and S.
Meyers, “there is still no universally recognized theory of capital structure”
(Brealey, Myers, & Allen, 2014). As a result, there are many approaches to
its definition, but they can be divided into two groups: static ones that
determine the optimal capital structure by maximizing the current valuation
of assets, and dynamic ones that allow the deviation from the target capital
structure at a particular point in time.

Analysis of existing directions of studying the theories on capital made
it possible to generalize them in table 1.
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Table 1. Theories of the enterprises’ capital structure

Type of theory Theory Author Optimality criterion
Static Traditional Gordon M. the state, when weighted capital value is minimal and
aggregate company value is maximal
theory
Theory of Modiglini F., Miller M., The mechanism of market value formation correlates with
o capital structure.
indifference Hamada R.
Trade-off theory Miller M., Optimal capital structure is determined by the point of the
compromise of an enterprise, when weighted capital value is
DeAngelo H., minimal.
Masiulis R., Corner D.
Dynamic The signaling Ross S., Possible options for optimizing the structure are determined
in accordance with the behavior of managers.
theory Myers S.,
Maijluf N.
Miller M.,
Rock K.,
Welch I.
Asymmetry Bellalah M., Bouy C An enterprise determines the priority of the criteria of

information theories

capital structure optimization independently, considering
target capital structure

Agency costs theory

Eisenhardt K., Jensen

The increase of the specific weight of borrowed capital

M. causes the increase of weighted capital value, which leads to
the decrease of the market value of an enterprise.
The theory of  Harris M., Capital structure may be used by its management in order to
corporate control . block hostile takeovers.
Raviv A.,
Schultz R.

Behavioral theories:

- The theory of DonaldsonG.
hierarchy

Merton H., Baker M.,
- The theory of the WurglerJ.
adjustment to the
market
- Dynamic Migel A.,
trade-off theory Pindado H.,

Flannery M.,

Rengan K.

Myers S., Maijluf N.,

Minimization of the costs and risks of financing

The usage of the possibilities of the current market situation
and keeping balance between justice and market price

The maximization of the speed of capital

structure adjustment to its optimality

In modern conditions of the knowledge economy, management of the
capital structure, taking into account the intellectual component, is a basic
element of the strategy for the functioning and development of the
enterprise. The objective need for optimizing the capital structure of
Ukrainian enterprises is primarily due to the transition to a new
(information) model of the economic organization of society. Much

research, both theoretical and empirical, has been undertaken on
intellectual capital in recent years as the dominant form in modern firms
(Bayburina & Golovko, 2008, Di'ez, Ochoa, Prieto & Santidria'n, 2010,
Gruian, 2011, Kamath, 2008, Laing, Dunn & Hughes-Lucas, 2010, Latif,
Shoukat & Aslam, 2012). The model of solution for the problem of the
enterprise’s optimal capital structure on the base of the hierarchy analysis
method was investigated in a study (Zhuravleva & Latysheva, 2014) (Fig.1).
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Figure 1. The hierarchical model for the assessment of logically possible directions of the enterprise’s optimal capital structure formation
(Zhuravleva, I. V. & Latysheva, |I. L., 2014).

Some studies have confirmed the assumption that there is a correlation
between the level of VAIC companies, disclosed in the annual report, and
indicators of the financial condition (Papmehl, 2004). In a study (Shiu,
2006), it was shown that companies whose Value Added Intellectual
Coefficient (VAIC ™) coefficient developed by A. Pulic (Pulic, 2000) are at a
relatively high level are prone to reduce the quantity and quality of
information about intellectual property and intangible assets. The works of
D. Volkov (Volkov & Garanina, 2007), T. Garanina (Garanina, 2008) tested
hypotheses about the impact on the market value of a company of the
fundamental value of the capital structure, taking into account both
tangible and intangible assets in a sample of 1000 Russian companies. In a
study by A. Lukyanov and S. Pokhilko (Lukyanova & Pokhilko, 2010),
hypotheses on the influence of VAIC elements on the market value of a
company were tested on a sample of Russian banks. Similar studies by
western scientists have also confirmed the positive impact of VAIC on the
financial stability of foreign companies (Shiu, 2006) . At the same time, it is
necessary to note the small number of works of Ukrainian scientists
devoted to applied research in the field of empirical analysis of the impact
of the capital structure of enterprises, taking into account intellectual
capital on their financial performance. This is explained, in particular, by a

certain lag in the development of post-industrial economic structure in
Ukraine, to the lack of developed practices for managing VAIC at domestic
enterprises.

Methods

In the process of studying the structure of capital, the following
methods were used: the systematic, monographic, analysis and synthesis,
induction and deduction, the method of financial ratios, cluster analysis,
regression, factor analysis.

Results and discussion

One of the most important conditions for the effective functioning of
the enterprise and the basis of a stable financial condition is the support of
its financial stability. The definition of the concept of "financial stability" is
an actual subject of research by scientists. Analysis and generalization of
literary sources on the problems of financial management and crisis
management of an enterprise (Blank, 2004, Bazilinsjka, 2009, Vakhovych,
2013, Shkoljnyk, Bojarko & Dejneka et al., 2016, Yasinovskaya, 2016) made
it possible to identify key characteristics that determine the level of
financial stability of an enterprise (Fig. 2).

Profitability

Solvency

Key characteristics, which form
financial stability

Liquidity

Financial independence

Self-financing ability

Balance of assets and liabilities

Figure 2. Characteristics that determine the level of financial stability of the enterprise
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Thus, the financial stability of the enterprise should be understood as the
state of the financial resources of the enterprise in which rational disposal
of them is a guarantee of financial independence, solvency, stable
profitability and, as a result, ensuring the process of expanded
reproduction. The main signs of financial stability of enterprises is the stable
growth of the balance sheet currency, a sufficient level of liquidity, solvency
and reliability of the enterprise, a significant share of its own sources of
financing of the enterprise, income stability and asset quality, the ability of
the enterprise to expand its activities (Papmehl, 2004) . Management of
financial stability as a characteristic of the financial condition of an
enterprise that has a generalizing and integrated character, according to the
authors, should be based on an analysis of the capital structure.

The theoretical basis for the analysis of capital structure, taking into
account the intellectual component, is the synthesis of two approaches of
the theory of intellectual capital. The first is based on a resource approach
and considers intellectual capital as a set of specific resources that require
special management approaches (Bontis, 2003). The second is based on the
cost approach and understands by intellectual capital the source of growth
in the value of a business entity, the driver of the return on material
resources (Stuart, 2007). Thanks to the resource approach, the components
of VAIC can be identified and described. Based on the cost approach,
measure the effectiveness of its use.

The developed methodological approach for analyzing the impact on
the financial stability of enterprises of the processes of formation and use of
intellectual capital in the structure of total capital includes the following
stages: problem statement, allocation of homogeneous groups of
enterprises based on cluster analysis, selection of dependent variable
influence models, assessment of VAIC enterprises, preliminary selection and
final the formation of a system of indicators of influence models, modeling
the impact of intellectual capital on f financial result of enterprises, quality
assessment models and analyze the simulation results, factor analysis of the

impact of capital structure based on the intellectual component of the
financial results of enterprises.

The methodology for assessing intellectual capital and its components
is reflected in detail in (Zhuravleva, 2016, Zhuravleva, 2007). Let us dwell on
the most important stages of the methodological approach to the analysis
of the factors of the influence of intellectual capital on the financial results
of enterprises. Assessing the financial stability of an enterprise as a complex
object of management is multidimensional, therefore, before proceeding to
its modeling and research, it is advisable to identify homogeneous groups of
enterprises by the method of cluster analysis.

The cluster analysis method is a multidimensional statistical procedure,
which consists in collecting data containing information about a sample of
objects and distributing objects into relatively homogeneous groups
(Pistunov, Antonyuk & Turchaninov, 2008) . The main goal of the analysis is
to single out such homogeneous subsets in the initial multidimensional data
so that the objects within the groups are similar in a certain sense to each
other, and the objects from different groups are not similar. By "similarity"
is meant the proximity of objects in a multidimensional space of features
(Kravets & Kuznetsov, 2010).

Clustering is carried out according to the financial statements of 13
engineering enterprises of the Kharkiv region. The grouping of enterprises
was carried out according to the following indicators:

Margin of Financial Safety (Kfs) - an indicator that determines the share
of long-term sources of financing in the total capital of the enterprise;

Return on Assets (ROA) - characterizes the level of the capital efficiency
of the enterprise. The calculations are implemented using the STATISTICA
software product.

The initial data for the clustering, calculated for the machine-building
enterprises of the Kharkov region for 2018, are presented in Table 2.

Table 2. Indicators of the formation and capital efficiency of machine-building enterprises of the Kharkiv region

Enterprise Symbol Kfs ROA

LLC NPO “Vertical”

C1 0.618 0.158
PAO “Kharkiv Machine Building Plant “SVET SHAKHTYORA” c2 0.499 0.069
State scientific production enterprise “Kommunar Corporation” c3 0.750 0.206
SE Plant Electrotyazhmash c4 0.150 0.190
PAO Research Electrical Assembly Plant C5 0.707 0.490
PAO “Electromashina” C6 0.373 1.121
PAO Kharkov Electrical Engineering Plant “Ukrelectromash” c7 -0.120 0.013
PAO Kharkiv machinebuilding plant “PLINFA” c8 0.764 0.164
PAO FRUNZE plant Cc9 0.789 0.298
PAO Scientific-Production Enterprise TEPLOAUTOMAT c10 0.685 0.340
PAO “Forez”

Cc11 0.375 0.128
PAO Kharkiv Tractor Plant C12 0.767 0.112
LLC Agency of Complex Solutions “SYSTEM”

C13 0.453 0.044

The advantage of cluster analysis is that it makes it possible to separate
objects according to a number of signs. Cluster analysis algorithms can be
divided into hierarchical and non-hierarchical. Hierarchical agglomerative
procedures consist of the sequential unification (separation) of groups of

10

elements, first the nearest (distant), and then more and more distant
(close) from each other. First, the clustering is carried out by the
agglomerative method of tree clustering. The Ward method is selected as
the rule of hierarchical clustering. In Fig. 3 shows a vertical tree diagram
obtained from the clustering of machine-building enterprises in the Kharkiv
region.
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It can be seen that the enterprises were divided into 5 separate groups,
each of which has special characteristics of the structure and efficiency of
capital use. For a more accurate interpretation of the results, it is advisable

C4 Ci1 Ci83 C2 C6 Cl0 C9 C5 C12 Cg8 C3 CcC1

Figure 3. Cluster analysis vertical tree diagram

enterprises were also identified (Fig. 4).

Members of Cluster Number 2 (Spreadsheetl)
and Distances from Respective Cluster Center
Cluster contains 3 cases

to use the k-means method using the Euclidean metric. According to the
results of cluster analysis using the k-means method, five groups of

Distance

C2
Cil1
C13

0,040879
0,058266
0,026784

Members of Cluster Number 1 (Spreadsheetl)
and Distances from Respective Cluster Centet
Cluster contains 1 cases

Distance

C6

0,00

Members of Cluster Number 3 (Spreadsheetl)
and Distances from Respective Cluster Centet
Cluster contains 2 cases

Distance

C4
C7

0,114115
0,114115

Members of Cluster Number 4 (Spreadsheet1)
and Distances from Respective Cluster Centel
Cluster contains 3 cases

Distance

C5
C9
C10

0,082129
0,070535
0,039164

Members of Cluster Number 5 (Spreadsheetl)
and Distances from Respective Cluster Centel
Cluster contains 4 cases

Distance

C1
C3
C8
C12

0,075748
0,036980
0,027885
0,045225

Figure 4. The composition of the clusters obtained by the method of k-means
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The economic interpretation of the existing clusters and the list of enterprises that form their composition are presented in Table. 3.

Table 3. Results of cluster analysis

Number of Enterprises in the cluster Characteristics of cluster enterprises
cluster
1 PAO “Electromashina” The maximum level of capital efficiency, the average
level of financial stability
2 PAO “Kharkiv Machine-Building Plant “SVET The lowest level of capital efficiency, average level of
SHAKHTYORA”, financial stability
PAO “Forez”,
LLC Agency of Complex Solutions “SYSTEM”
3 SE Plant Electrotyazhmash, Low level of capital efficiency, low level of financial
X . . stability
PAO Kharkov Electrical Engineering Plant
“Ukrelectromash”
4 PAO Research Electrical Assembly Plant, Average level of capital efficiency, high level of financial
stability
PAO FRUNZE plant,
PAO Scientific-Production Enterprise
TEPLOAUTOMAT
5 LLC NPO “Vertical”, Low level of capital efficiency, high level of financial

State scientific production enterprise
“Kommunar Corporation”,

PAO Kharkiv machinebuilding plant “PLINFA”,

PAO Kharkiv Tractor Plant

stability

So, PAO “Electromashina”, the enterprise with the highest level of
capital efficiency, fell into the first cluster, while the share of long-term
liabilities, which ensures financial stability, is at an average level.

The second cluster was formed by PAO “Kharkiv Machine-Building Plant
“SVET SHAKHTYORA”, PAO “Forez” and LLC Agency of Complex Solutions
“SYSTEM”, which demonstrate a low level of capital efficiency among the
enterprises studied, with an average share of long-term financing sources in
the capital structure.

The third cluster contains two enterprises with a low level of financial
stability. Their capital was formed mainly due to current liabilities, while the
efficiency of capital use is also low (SE Plant Electrotyazhmash and PAO
Kharkov Electrical Engineering Plant “Ukrelectromash”).

The fourth cluster includes enterprises that have a high level of
financial stability, while their capital efficiency is also quite high. These are
enterprises that have the most stable financial condition among those
studied, namely PAO Research Electrical Assembly Plant, PAO FRUNZE plant
and PAO Scientific-Production Enterprise TEPLOAUTOMAT.

The fifth cluster was formed by LLC NPO “Vertical”, State scientific
production enterprise “Kommunar Corporation”, PAO Kharkiv Machine-
Building plant “PLINFA” and PAO Kharkiv Tractor Plant”- enterprises with a
rather high share of long-term liabilities in the capital structure, but the
return of assets is low.

A graphical interpretation of the clustering results is shown in Fig. 5.

Plot of Means for Each Cluster

1,6
14 }
12
10
08 |
06 |
04 | -
02 |
00 }
-02 1 —— Cluster 1
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S ROA —=— Cluster 4
Variables —e— Cluster 5

Figure 5. Graph the averages for each cluster
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The clusters that were allocated according to the structure and
efficiency of the use of total capital were analyzed by the components of
intellectual capital calculated by the A. Pulic method (Pulic, 2000). As a
result, clusters 4 and 5 were combined and four clusters were formed
taking into account the intellectual component of total capital. Cluster 1
enterprises have a high VAIC of intellectual capital. The second cluster
includes enterprises with average indicators of intellectual capital, but only
for some of its components. That is, this group of enterprises has
unbalanced availability. intellectual capital. In the third cluster, enterprises
with the lowest level of intellectual capital were combined. The fourth
cluster was formed by enterprises with an average level of intellectual
capital.

To determine the impact of intellectual capital on the results of
enterprises as dependent variables, we selected indicators calculated using
the Return on Assets Methods method. This group of methods is based on
the assumption that the return on tangible assets within the industry is
relatively constant, therefore, the difference in the return on assets of
various companies can be explained by the presence of their specific
intangible assets.

These indicators should be characteristics of the profitability and
intensity of use of the assets of the objects of study. Because the dependent
variables were used such indicators of enterprise efficiency: Asset turnover
ratio (ATO), which characterizes the efficiency of asset use in terms of sales,
return on investment (ROI), which allows you to get an idea about the
effectiveness of investing in the main activity of the enterprise

Table 6. Description of the obtained models of the influence of VAIC on

management; return on assets (ROA), which is designed to measure the
efficiency of the use of assets of the enterprise, regardless of the sources of
financing of these assets.

As independent variables, human capital efficiency (H), structural
capital efficiency (S), consumer capital efficiency (C), intellectual capital
value, value added by intellectual capital (VAIC) calculated according to
(Pulic, 2019).

The use of regression analysis by the method of successive exclusion
with all indicators of the level of efficiency of the components of intellectual
capital as independent variables, as well as ROA, ROI, ATO are indicators of
the financial performance of enterprises as dependent variables, the
models presented in three clusters of machine-building enterprises of the
Kharkov region were obtained, presented in Tables 6-8. Models have
characteristics that prove their adequacy, significance and feasibility in
practice.

The selection of input characteristics that are significant for the
regression models by the Forward Selection in STATISTICA made it possible
to reduce the number of independent variables in order to reduce the
dimension of the model, not only to remove from it all the insignificant
signs that do not carry information useful for analysis, and simplify the
model, but also to eliminate redundant features.

Table 6 presents the models of the influence of intellectual capital on
the return on assets of enterprise clusters, as well as characteristics that
prove the adequacy, significance and possibility of applying the models in
practice.

the return on assets of machine-building enterprises of the Kharkiv region

Cluster Model Determination factor Fisher ratio Fisher Tabular
Ratio
1 ROA =-0.05+0.08 VAIC+0.07 H 0.627 21.21 19.46
4 Insignificant model 0.139 4.33 249.63
3 Insignificant model 0.064 231.13 253.35
4 ROA =-0.1+0.04 VAIC+0.127 C 0.799 59.59 19.46

An analysis of the variables included in the model allowed us to
conclude that all the independent variables that remained after applying
the Forward Selection method act as stimulators of return on assets since
they entered the model with a plus sign. But the composition of
independent variables with clusters depending on intellectual capital is
different. For example, in the first cluster of enterprises with a high level of
intellectual capital and its balance in terms of components, the profitability
of assets is affected by VAIC, the efficiency of use of human capital. And in a
group with an average level of VAIC functioning, only the efficiency of using
consumer capital affects the return on assets.

Models of the impact of intellectual capital on return on investment are
presented in the Table. 7. As a result of the selection of significant input

features by the Forward Selection method, it was revealed that VAIC affects
the return on investment only in a cluster of enterprises with a high level of
intellectual capital, where all its components form a balanced system with
excellent functioning (cluster 1).

Such a component of intellectual capital as human capital either does
not affect (cluster 1, 4) the return on investment or does not contribute to
the growth of this indicator (cluster 2). Another component of intellectual
capital, structural capital, also has a negative impact on return on
investment. Consumer capital positively affects the return on investment
only in clusters 1, 2 and 4.

Table 7. Description of the obtained models of the influence of intellectual capital on the return on investment of machine-building enterprises of the Kharkiv

region
Cluster Model Determination factor Fisher ratio Fisher Tabular

Ratio

1 ROI = 0.55+2.38 C-2.42 S+0.32VAIC 0.717 24.53 8.62

2 ROl =1.41+3.53 C-0.34 H 0.679 27.52 19.46

3 Insignificant model 0.219 8.71 250.23

4 ROI =-0.17+0.7 C+0.4 VAIC 0.96 1563.4 19.49

5 ROI = 0.55+2.38 C-2.42 S+0.32VAIC 0.717 24.53 8.62

13



Zhuravlyova, I., Berest, M., & Honcharenko, A.

Sakarya University Journal of Graduate Business School, (2019): 7-16

In the table. 8 presents the results of a regression analysis of the impact
of intellectual capital on asset turnover.

Only enterprises of clusters 1 and 4, the use of such a component of
intellectual capital as consumer capital has a significant positive effect on

asset turnover. Only enterprises of cluster 4, only VAIC affects asset
turnover. It should also be noted that the impact on the asset turnover of
such a component of intellectual capital as human capital, or negative.
Therefore, we will analyze in more detail the turnover of funds advanced in
human capital.

Table 8. Description of the obtained models of the influence of intellectual capital on asset turnover of machine-building enterprises of the Kharkiv region

Cluster Model Determination factor Fisher ratio Fisher Tabular
Ratio
1 ATO = 0.81+2.65 C-0.26 H 0.736 41.82 19.46
2 Insignificant model 0.463 113.85 253.35
3 Insignificant model 0.169 6.33 250.23
4 ATO = 0.35+0.2 C-4.02 H+3.38 VAIC 0.719 21.36 8.63

Thus, for the first cluster of enterprises with a high level of intellectual
capital for the growth of profitability (ROA) and asset turnover (ATO), return
on investment (ROIl), it is necessary to accumulate and increase the
efficiency of use of consumer capital (determination factors 0.717-0.799),
for the fourth cluster with In order to increase the return on assets, average
intellectual capital needs to accumulate and increase the efficiency of
intellectual capital as a whole (determination coefficients 0.679-0.719).
Research on enterprises of clusters 2 and 3 showed that certain

components of intellectual capital without the presence of others are
not essential for influencing financial stability.

Further, in the study, in order to obtain an adequate model for the
factor analysis of the influence of intellectual capital on the financial results
of machine-building enterprises of the Kharkiv region, it was found
necessary to analyze the correlation between the studied variables for
enterprises of clusters 1 and 4. According to the results of constructing the
correlation matrix in the models, the indicators presented in table 9 were
left.

Table 9. Indicators for conducting a factor analysis of the impact of intellectual capital on the financial results of enterprises

Indicator Legend
profit margin: per unit of output z1
the intellectual value added factor of VAIC 22
ratio of receivables and payables 3
receivables turnover ratio 74
turnover ratio of finished products 25
financial dependency ratio 26
return on equity; 77
equity ratio, 28
intellectual capital 29
return on assets z10
capital-labour ratio z11
security of own capital per employee;. z12.
security of borrowed capital per employee 713
share of innovative products 714
share of profit in income 715
the share of employees with higher education 716
in the total number of employees

the share of employees who improved their 717
qualifications in the total number of

employees

the proportion of workers who have acquired 718;
a new profession in the total number of

employees

proportion of pensioners z19
fate of Intangible assets in total assets 220
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return on investment in intangible assets
profitability: R&D

education, healthcare

training costs, advanced training
investment in informatization

the amount of net profit per 1 UAH salary

221
722
723
24
725

226

Intellectual capital has one of the leading places in the enterprise
management system as one of the main tools for creating a financially
sustainable enterprise. The existence and changes of a specific component
of intellectual capital occur only in interaction with other capitals. The
entire capital system of enterprises is objectively ordered, organized. The
principles of this order is the process of exchange in open economic systems
of matter, energy and information. In this case, there is both continuous
self-organization of capital (complications and corresponding streamlining)
and conscious regulation of capital organization (Komarov, 2000).

To analyze the factors influencing intellectual capital on financial
stability, we selected actual indicators characterizing all the components of
intellectual capital for clusters of enterprises 1 and 4, which, as a result of
isolating the main components, and then the factors and their rotation
using the Varimax Rotation method of the input indicators based on the use
of the STATISTICA, they were divided into groups and formed certain
aggregate factors.

The efficiency of using the intellectual capital of cluster 1 and 4 was
determined by seven factors, 84.56% of the total dispersion was explained
(Fig. 6).

Extraction: Principal components

. (Marked loadings are >,700000)
Variable Factor | Factor | Factor | Factor | Factor | Factor | Factor

1 2 3 4 5 6 7

71 { 936709! -0,203909 0,205705 0,066975 0,068056 0,009727 -0,063348
72 0303693 0,270809 -0,128996 0,099037 0001567 -0,030272 0844118
73 -0,056465 -0,125607 0,280916 0,131179 0,097500 -0.855954 -0,051645
24 0,160981 0416905 0,243303 -0,121193 -0431085 0,299808 0,319269
75 0,386776 -0,039648 -0,476761 -0,000448 -0,098621 -0,659333 -0,056073
76 0.371084 -0,299545 -0,427248 -0,228227 0,235857 0,105311 -0,462384
77 -0,231864 -0,065867 0772618 0,395207 -0,340192 -0,088953 0,070915
78 0512864 0,335361 -0,346524 -0,047093 -0,318665 -0,187094 0430177
29 -0,048408 0233599 0,907920 -0,051678 0,148707 -0,245512 -0,045063
710 -0,302458 -0,097945 0820493 0,362542 -0,149604 -0,048110 0,148326
711 0,073507 0910555 0,093015 -0,043556 0,047638 0,146609 0278798
z12. 0,080330 0840726 0,312507 0,039236 0,027882 0,090734 0,333616
713 0,147396 0851698 -0,255942 -0,040951 -0,124210 -0,091257 0,300872
714 0,151987 0237261 0,638519 0,021979 0218606 0,376137 -0,125573
z15 -0,940325 -0,162904 0,108231 0,056798 0,075692 0,013530 -0,098384
z16 -0,110353  0,326944 -0,007452 -0,018938 0,126005 -0,033900 0832385
z17 -0,070465 0,047684 -0,056570 0602112 0,208187 -0,277474 0,346070
z18 0462139 0,066613 -0,181010 -0,297930 0,199940 0,253595 -0.463027
z19 -0,131776 -0,266206 -0,067554 -0,041359 0,308054 -0.494162 -0.712369
z20 -0,925240 0101139 -0,142640 -0,063791 -0,135401 0,002515 0,065982
z21 0,135028 0,125879 0,151730 0894621 0,037210 0,006677 0,067026
z22 0,009256 -0,020349 -0,050744 -0,058416 -0,884232 0,067635 0,016435
223 0,102569 0,139693 0,842768 -0,134521 0,116712 0,245945 -0,055406
224 -0,270029 -0,038968 0,072840 0.776877 -0,007953 -0,046995 0,007481
z25 0,069566 0769228 0,308517 0,350646 0,024261 0,133534 -0,179035
226 -0.337733 0123201 0.424900 0.276004 -0.095119 0411438 0.590066
Expl.Var 3,962369 3754576 4490506 2481578 1618093 2,195672 3484170
Prp Totl 0,152399 0,144407 0,172712 0,095445 0,062234 0,084449 0,134007

Figure 6. Characterization of the obtained factors of the influence of intellectual capital on the financial results of enterprises and the matrix of
factor loads after rotation in clusters 1 and 4

The first factor indicates the efficiency of using IC in combination with
product profitability (z1), the share of profit in income (z15) with the share
of intangible assets in the total assets (z20). Therefore, it can be defined as
the level of capital efficiency. Significant factor loads connect the second
factor with indicators of capital-labor ratio (z11), self-sufficiency (z12) and
borrowed capital (z13) per employee, return on investment in
informatization (z25), so it can be called the level of labor armament.

The third factor should be interpreted as the efficiency of innovative
processes since the indicators that determine its content are: equity
turnover ratio (z7), cost of investment (z9), share of innovative products
(z14). The fourth factor is formed under the influence of the indicator of the
share of employees who upgraded their qualifications (z17), profitability of
training and continuing education costs (z21), profitability of investments in
informatization (z24), which gives the right to interpret it as the level of
profitability of the accumulation of competent capital. The fifth factor,
formed on the basis of gross profit per 1 UAH of research and development
costs (z22), can be defined as the profitability of research activities.

The efficiency of partnership and consumer capital is determined by the
sixth factor, formed by the indicators of the ratio of receivables and
payables (z3) and the turnover ratio of finished products (z5). The last,
seventh, factor can be defined as VAIC (z2), the share of employees with
higher education in the total number of employees (z16), the proportion of
pensioners (negative value z19), gross profit for UAH 1 cost of labor costs (
226). In the crisis period, the factors that determined the efficiency of using
VAIC enterprises of cluster 1 had different content. 7 factors of VAIC
formation for 2009-2014 were identified. Explain 81.57% of the total
variance. The most determining factor is formed by interchangeable z8, z12,
218, 220, z23. Moreover, the indicators of the equity capital turnover ratio,
the share of intangible assets in the total volume, the profitability of
personnel education expenses are combined with the opposite signs of the
provision of own capital per 1 employee, and the fate of workers who have
acquired a new profession. The increase in the turnover of equity in the
crisis period led to a decrease in the provision of equity by 1 employee.
Through increasing the share of intangible assets at the expense of equity
capital, the availability of this type of capital per 1 employee also decreased.
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The illuminated methodological approach and the results of empirical
studies of the influence of the processes of formation and use of VAIC
results of the activity of machine-building enterprises of the Kharkiv region
for the selected clusters showed a positive relationship between the
processes of functioning of the VAIC and the results of activities of
economic entities, as well as the relationship of the components of IC,
expressed in the mutual influence, the presence of a synergistic effect and
the insignificance of the individual components of VAIC without the
presence of others.

Conclusions

The study made it possible to generate a methodological approach to
empirical studies of the influence of intellectual capital on the results of
activities of machine-building enterprises of the Kharkiv region for the
selected clusters. Therefore, it was possible to find out that there is a
positive relationship between the processes of functioning of intellectual
capital and the financial results of enterprises; the impact of the efficiency
of using intellectual capital on asset turnover is not unidirectional, but the
contribution of the efficiency of using the components of intellectual capital
to obtain these results differs for enterprise clusters; individual components
of intellectual capital without the presence of the rest are not significant.

The factors of the influence of intellectual capital on the selected
clusters of enterprises are identified, which will reveal the reserves of the
effective reproduction of intellectual capital on the selected groups of
enterprises.

The prospect of further exploration will be to develop a system of
mechanisms that will affect the effectiveness of the policy for the formation
of intellectual capital of enterprises due to the balance and synergy from
the effective use of the components of intellectual capital.
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Abstract

This study aims to discuss whether HR education could be a source for empowering HR professionals to overcome unethical
behaviors and ethical dilemmas. Accordingly, in the paper, first of all, the unethical behaviors and ethical dilemmas that the HR
professionals may encounter are outlined. After that, HR education, for more humanistic workplace development, is discussed
conceptually. Thirdly, the current perspective of the undergraduate’s level of HR education and the national occupational
standards prepared by the Vocational Qualifications Authority regarding HR-related professions are examined in terms of
mainstream and ethical/critical HR approaches. Finally, the contribution of ethical HR education for a more balanced perspective
on working life is discussed. Content analysis is used for the evaluation of the curriculum of the HR departments in higher
education institutions, and the occupational standards. The findings of the study reveal that both the private sector’s
expectations and HR education are highly in line with the mainstream perspective of HR. The findings are significant in terms of
showing that the HR practitioners at present have a dominantly unitarist perspective, and their expectations from the HR-related
occupations’ practitioners have clearly managerialist and unitarist tendencies. The orientations of higher education programs, on
the other hand, are in the same direction to a large extent. In the context of the findings, in conclusion, it is suggested that the HR
education for a more humanistic and balanced working life, even if in the long-term, may be redesigned in an ethically and
critically strengthened, and strategically and morally balanced manner.

Key Words: Ethics, HRM, Education, Critical HRM
iK profesyonellerinin etik egilimlerinde egitimin giiclendirici rolii iizerine bir tartisma

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, iK profesyonellerinin etik olmayan davranislarin ve etik ikilemlerin iistesinden gelmesine destek olabilecek
bir kaynak olarak iK egitimini tartismaktir. Makalede &ncelikle, iK profesyonellerinin karsilasabilecegi etik disi durumlar ve etik
ikilemler ana hatlariyla incelenmistir. Ardindan, daha insancil bir isyerinin gelistirilebilmesi igin iK egitimi kavramsal olarak
tartigilmistir. Uglinciisti, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun iK ile iligkili mesleklere iliskin hazirladigi ulusal meslek standartlarinda
mevcut olan bakig agisi ile lisans seviyesindeki iK egitiminde gegerli olan mevcut perspektif ana-akim ve etik/elestirel iK anlayislari
baglaminda incelenmistir. Son olarak, calisma hayatina daha dengeli bir bakis agisi igin etik iK egitiminin katkilari tartigiimistir. iK
egitimi veren boélimlerin ders planlarinin ve meslek standartlarinin degerlendiriimesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Calismanin bulgulari hem 6zel sektdriin beklentilerinin hem de iK egitiminin ana akim iK anlayisi ile olduk¢a uyumlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Bulgular, mevcut iK profesyonellerinin baskin bir bigimde ana-akim iK anlayisina sahip oldugunu ve iK ile ilgili
meslek mensuplarindan beklentilerinin agik bir bicimde yonetimci ve tekilci egilimler barindirdigini géstermesi anlaminda
6nemlidir. Ote yandan, yiiksekdgretim programlarinin egilimleri de biiyiik élgiide ayni yondedir. Bulgular baglaminda, ¢alismanin
sonucunda iK egitiminin, ancak uzun vadede gerceklestirilebilecek olsa bile, daha insancil, daha dengeli bir calisma hayati igin etik
ve elestirel olarak guiglendirilmis ve stratejik ve ahlaki agidan dengeli bir sekilde yeniden tasarlanmasi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, iKY, Egitim, Elestirel iKY

Introduction

financial stakeholders, so advocates of this perspective deal with
employees, HR practices, and companies for the capital owners. Depending

Since the end of the nineteenth century, within an increasing number
of organizations in the working life, the majority of employees' contact with
their organizations via the Human Resources Management (HRM) functions
and practices. Therefore, one of the critical occupational areas, in terms of
building a humanistic working environment, is human resources
management. On the other hand, in terms of HRM discipline, the extent to
which a humanitarian workplace establishment mission is accepted in
practice is controversial. In conceptual terms, some assign such a mission to
HRM, while others provide different frameworks.

The literature on HRM, reveals that there are three different
perspectives on what HRM really is; and according to these perspectives,
characteristics, and requirements of HRM differ. These differences can be
based on the antecedents of the perspectives. Accordingly, the most
prominent perspective, mainstream HRM, deals with employees as
resources for achieving organizational objectives. The mainstream view of
‘HRM is accused of being managerialist, technocratic, positivist and lacking
in reflexivity’ (Alvesson, 2009:55). Greenwood (2013) bases this approach
on the fields of psychology and organizational behavior that HRM has
derived from. For mainstream HRM, the company serves the interests of
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on its unitarist perspective, they see contradictory interests between
employer and employee as unnatural and undesirable. HRM department, as
an organization tool, reinforces and develops these organizational
arrangements (Greenwood, 2013).

The second perspective is the radical one, which is referred to as critical
HRM. Critical HRM perspective stems from labor process analysis or Marxist
political views (Mueller and Carter as cited in Greenwood, 2013) and
assumes a pluralist and collectivist nature of the workplace so that multiple
purposes and goals of different parties may exist (Greenwood, 2013). This
view tries to move beyond instrumentalism and assumptions of
performativity (Greenwood, 2013), and according to the proponents of
critical HRM, the purpose of the company is to uphold existing power
relations and structures. Therefore, they address the company, society,
institutions, class, and capitalism as their focus of attention. They consider
both the views of employees and their organizations. They define
conflicting interests between employer and employee as natural, but they
see it as impossible, too. In this regard, HRM, as a control device, reinforces
and constructs power hegemonies at institutional and societal levels
(Greenwood, 2013).
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The ethical perspective is (the) one with a more optimistic position
between two others. Derived from applied ethics and social philosophy,
ethical HRM serves the interests of a broad range of legitimate
stakeholders. Therefore, it concerns companies, stakeholders and society
as the focus of analysis. It also has pluralist assumptions, but it differs from
the radical point of view by accepting divergent interests between employer
and employee as natural and manageable. In this regard, HRM refers to a
moral activity and has the potential to improve the quality of working life
(Greenwood, 2013). Humanism is also crucial because society has advanced
far enough in its ethical and moral principles. Accordingly, employees are
not merely a material means to an economic end but are human beings
with rights to decent terms and conditions of employment, fair treatment,
voice and participation, and opportunities for personal growth and
development (Kaufman, 2008:282).

HRM, as a de facto labor-management mechanism, is a fundamental
output of the capitalist production organization. In this regard, the question
of what kind of policy will accompany HRM practices matters for the
development of more humanistic workplaces becomes crucial. This policy
will also be determined by the attitudes of professionals in this field. In this
context, ethical and critical understandings of HR may be assumed to
complement each other. When the ethical perspective which recognizes the
HRM practitioners’ role for better conditions of working life is empowered
with the critical thinking of the radical critical view, it may be a standpoint
for HR practitioners to improve the quality of working life.

Based on the above, HR professionals must understand the ethical
challenges, namely situations that confront them with unethical behaviors
and ethical dilemmas. In this regard, this study aims to discuss whether HR
education could be a source for empowering HR professionals to overcome
such situations. Figure 1 shows the aim of the study.
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Figure 1. The aim of the study

Accordingly, in the following sections, the unethical behaviors and
ethical dilemmas that the HR professionals may face will be outlined. After
that, the possibilities of an HR education, for more humanistic workplace
development, will be discussed conceptually. Thirdly, the current
perspective valid in HR education in Turkey will be examined concerning the
expectations of occupational standards for HR-related jobs. Finally, the
promises of ethical HR education for a more balanced perspective on
working life will be discussed.

Ethical issues and HRM

In their daily activities, HRM professionals may encounter ethical issues
in different ways. In this context, they may experience ethical dilemmas,
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may get involved in activities that they consider unethical, or remain quiet
in some cases.

An ethical dilemma is defined as multifaceted demands on HR
professionals, which conflict with each other. Dilemma may arise from the
conflict of personal, professional, and organizational beliefs, expectations,
values, and needs, and they influence HRM functions, duties, roles, services,
and activities (Wooten, 2001:165). However, unethical behavior is a
decision or behavioral result of an HR professional that causes personal,
professional or organizational harm doing (Wooten, 2001:165). In a
research conducted by Society of Human Resources Management (SHRM,
1991) the ten most unethical severe situations of HR managers were
defined as hiring/training/promotion based on favoritism, differences in
pay, promotion, etc. based on friendship with top management, sexual
harassment, gender discrimination in promotion, using discipline
inconsistently, nonperformance factors used in appraisal, arrangements
with vendors leading to personal gains, and gender discrimination in
recruitment/hiring (SHRM, 1991 as cited in Wooten, 2001:162). HR
professionals believe that ethical misconduct takes place more often in HR
recruitment function and it is followed by health and safety and
compensation (Wiley, 1998). Ethical misconduct is also seen in labor
relations, training and development, and benefits.

In addition to the ethical dilemma and unethical behavior, ethical
inactivity may be discussed under this heading. Fisher (2000) points out
three primary forms of ethical inactivity among HR managers. The first one
is quietism. In this context, HR professionals side with the organization as
they are coerced, and they do not consider the cost. The second form of
ethical inactivity is neutrality. It could be defined as a moral muteness due
to a lack of opportunities to ‘blow the whistle’ as a result of perceived
power or organizational politics. The third one is stated as acceptance of the
business case. Justification is provided through compromising of personal
ethical viewpoints with the business case (Fisher, 2000).

As for the factors that cause ethical dilemmas and unethical behaviors,
various issues were addressed in previous studies. Accordingly, senior
management and immediate supervisor's attitude or behavior, personal
values, internal drive for success, and performance pressures are vital
factors that influence the managers to make unethical decisions (Wiley,
1998). On the other hand, conflict among the logic of market capitalism, the
logic of professional practice, and the logic of state interpretations of the
employment relationship (Wilcox, 2012:87) could also be influential for the
ethical dilemma.

Wooten (2001) presents a multidimensional framework for the study of
HRM ethics. According to this framework, the ethical environment of the
HRM professional is affected by demographic trends, legislative/regulatory
climate, economic climate, and social trends. For example, economic
stagnation may bring downsizing steps, new laws may improve or worsen
employee rights, and demographic trends (aging population, youth
workforce, number of immigrants ready to work, etc.) may change the
employment relations in the workplace. The law defines at least minimum
standards, but adhering to the law does not mean behaving ethically or
acting responsibly (Parkes & Davis, 2013). Besides, adherence to the law
may occur in various forms. Schwartz and Carroll (2003) state them as
passive compliance, restrictive compliance, opportunistic compliance,
avoidance of civil litigation and anticipation of the law. For example, in the
case of opportunistic conformity, a corporation may take advantage of
loopholes in the legislation, and they can take part in certain activities. In
this case, the corporation abides by the letter of the law but not the spirit of
the law (Schwartz and Carroll, 2003: 510). Another opportunistic
compliance case may occur when the corporation chooses to operate in an
environment having weaker standards. Corporations operating in the
developing countries which have less stringent standards on employee
rights may be given as examples (Schwartz and Carroll, 2003: 511). On the
other hand, although there are universal principles for ethical behaviors in
organizations, their application in different contexts may vary due to
cultural norms and stages of development in the Corporate Social
Responsibility (CSR) field (Parkes & Davis, 2013:2418).

Parkes and Davis’ (2013) study shows that HR managers were ready to
meet the expectations of ethical stewardship, and they knew what is right
and wrong, but they face difficulties in the organizations. Accordingly,
Parkes and Davis (2013), based on their study conducted in 2009, state that
individual, organizational and contextual factors operate independently and
shape professional behavior. At the organizational level, the presence of
corporate policies and commitment to ethical conduct and HR
representation at the senior level together increases awareness of ethical
standards within the sample. Especially the policies defining expected
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behavior and providing protection for the employees who are willing to
challenge is stated as critical. For example, if the number of passive
witnessing is so high in the organization, an individual’s propensity to
intervene decreases because people do not need to intervene. Besides,
inaction could be used as self-preservation if a threat is perceived in the
case of intervening (Latane and Darley 1969, 1970, as cited in Parkes &
Davis, 2013:2417). Therefore, Parkes and Davis’ study reveals that if
organizations had whistle-blower policies, it provides protection for the HR
professionals both for encouraging responsible disobedience and
challenging as prescribed by professional bodies. Parkes and Davis also
question the appearance of some organizations as more ethical than others.
They point out that they see ethics and CSR as vital because, according to
them, it is the ‘right thing to do’ (Cadbury, 2006 as cited in Parkes & Davis,
2013:2429). However, some others just do it to appease the public
pressures, competition, and scrutiny.

Ethics and HRM professional as a moral agency

The examples in the section above point to the factors surrounding HR
professionals. However, how professionals should handle ethical issues as
individuals is also a matter of discussion. In this regard, the role of HRM
professionals could be discussed.

Many scholars discuss if ethical behavior is possible in an environment
where the market logic of twenty-first-century contemporary capitalism
predominates. Because the interpretive schemes, values, discourses, and
priorities of global capitalism, which favor competition, efficiency, and
shareholder profit, become taken-for-granted ‘facts’ of organizational life
(Wilcox, 2012:88). Consistent with that, Van Buren, Greenwood, and
Sheehan (2011) highlight contributing to the ‘bottom line’ and strategy and
distancing of HR professionals from the more ‘humanistic’ aspects of the
role and employees. In this regard, shifting the focus away from issues not
directly related to performance, such as occupational health and safety, low
wage work, etc., may reduce the ethical consideration (Greenwood, 2013).

However, Wilcox (2012) discusses the circumstances where HR
managers can act ethically. The author considers Macintyre’s (1999) moral
agency in constraining contexts. According to this approach, social actors
need a capacity for self-reflection and the critical examination of
established orders to act as moral agents. Therefore, social settings of the
moral agents should enable reflective critical questioning of standards, and
in this setting, individuals can deliberate with ‘reliable others’ (Macintyre,
1999:316-317). In this regard, Maclintyre (1999:322) questions the
availability of these settings in contemporary business organizations, and he
introduces the concept of ‘compartmentalization.” Compartmentalization
includes insulation so that the professionals perform the values, norms, and
expectations of their roles without questioning the effect of them on the
others. It is the ever-present feature of contemporary society due to the
elevation of market values (such as individualism, acquisitiveness, etc.) to a
central social place (MclIntyre, 2000 as cited in Wilcox, 2012:88). Therefore,
modern social structures do not provide an opportunity for reflective critical
questioning, and ethics and HRM can be discussed in this context. As
pointed out by Wilcox (2012), not just the dominance of neoliberal
economic logic, but also the compartmentalization of roles may disable the
moral agency.

In another study, De Gama, McKenna, and Peticca-Harris (2012) discuss
neutralization of the moral impulse through three mechanisms of Bauman
(1993): distancing, depersonalization, and dissembling. Distancing means
that there is a space between the ‘doing’ one and the ‘suffering’ one. In this
regard, if the decisions are often driven by law, the doer just follows the
requirements and may not consider the impact on others. Lay off could be
given as an example in this context (De Gama, McKenna & Peticca-Harris,
2012:99). Depersonalization stands for focusing on classification,
categorization, measurement, and surveillance instead of the person. For
example, during the recruitment and selection process, extensive use of
personality tests is defined as depersonalizing and classifying. In this regard,
the person is not viewed as worthy as an object of moral responsibility (De
Gama, McKenna & Peticca-Harris, 2012:99). Dissembling is linked to
depersonalization. From an HRM point of view, people are seen as
‘aggregates of the functionally specific traits,” and their performance is
‘measured’ against tasks and characteristics dissembled into measurable
formats as expected from HR professionals (De Gama, McKenna & Peticca-
Harris, 2012: 99). Briefly, the authors point out that HRM professionals put
distance between ‘I’ and ‘Other’ and have constructed HRM as part of the
‘Third’ (Bauman, 1993 as cited in de De Gama, McKenna & Peticca-Harris,
2012). This creates distance, and the Other, which refers to an employee,
becomes an object to do things on, not to be for. According to this
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perspective, HRM activities are conducted calculatively and to some extent,
self-interestedly (De Gama, McKenna & Peticca-Harris, 2012:105).
Therefore, HR professionals may not consider the employees’ wellbeing and
justice and thus cannot apply moral agency. This discussion bears a
resemblance to the compartmentalization concept of Maclntyre discussed
by Wilcox (2012).

HRM education's role for empowering HR practitioner as a
moral agency

The above discussion reveals that the contemporary working life brings
about structural limitations for HR practitioners’ ethical behaviors. Even if
various reasons enable engaging in ethical dilemmas and unethical
behaviors and make HRM professionals feel under pressure, this does not
mean that they should totally avoid their ethical and personal
responsibilities. Instead, their capacities could be developed to tackle these
pressures. In this context, the role of HRM education comes to the
forefront. Through education, awareness of moral agency could be
increased, and the position of the HR practitioner as the moral agency could
be strengthened.

Parkes and Davis (2013) argue that enabling ethical behavior does not
need a macro-structural change but a more subtle establishment and
enactment of authentic values. This process is defined slow because it
requires focusing on behaviors and attitudes. However, at the same time,
the authors pay attention to its relation to structures and systems that
support the new approach. They claim that such a change relies on
education and critical modeling of appropriate behaviors.

On the other hand, according to De Gama, McKenna, and Peticca-Harris
(2012), if HRM professionals develop a close and proximal relationship with
employees, tools and techniques would no longer be based on
classifications, measurements, traits, and attributes. However, HRM
education offered through post-secondary education or professional
associations cannot provide an alternative ethical approach that is
concerned with being for the Other. Because it implies a disruption not only
of what HRM is but of the whole system. Therefore HR education and
professional associations should shift their focus to the human element of
organizations and away from the managerialist orientation to ‘add value’ to
the organization. In this regard, they should establish firm objectives and
capabilities that privilege being for the Other above all else. In this context,
they suggest that HRM education and the HR professional bodies should
question the meaning of ethics for HRM and whether HR is for the human
or for the human as a resource (De Gama, McKenna, and Peticca-Harris,
2012:106). The answer to this question can define what HR education
should be about and what the ongoing role of HR professional associations
should be. But according to the authors, this portrays something very
different from what HRM is now.

Wilcox (2012) suggests that HRM education should provide human
resources professionals with the means to identify competing logics, assess
practices against diverse standards and norms, and re-frame issues as
necessary. According to Wilcox (2012: 95), managers need to be exposed to
a critical pedagogy that embeds ethical practice at its core and encourages
the exercise of moral agency. In this way, there may be a place for the
moral agency in business life.

Bratton and Gold (2015) point out that HRM education should be
sensitive to context, power, and inequality, and they discuss the Critical
Human Resource Management Education (CHRME) approach. The authors
present this approach as an antidote to prescriptive practitioner-oriented
approaches and a radical alternative to HRM education in universities.
Bratton and Gold (2015) set out five principles based on CHRME, which
derive from critical management, the traditions of industrial relations,
critical HRM teaching and the sociology of work traditions. These principles
are using the ‘sociological imagination’ prism, emphasizing the social nature
of employment relationship, investigating paradox within HRM, designing
learning outcomes that encourage students to appraise HRM outcomes
critically, and reflexive critique.

The sociological imagination principle points out that personal
problems could be understood by looking beyond them. Therefore HRM
pedagogy should connect workplace problems to larger macro and global
social structures (Bratton & Gold, 2015:502). In this regard, pay gap
between CEO and employees should be considered as an issue of social
justice (Wilkinson and Pickett as cited in Bratton and Gold, 2015:502) and
female graduates fail to be selected or promoted should be considered as
the outcome of male-dominated hierarchies (Wajcman points out that as
cited in Bratton & Gold, 2015:502).
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The social nature of the employment relationship principle stands for as
a reminder of an economic relationship. According to Bratton and Gold
(2015), ‘pay-effort’ bargain is the source of many conflicts and according to
Hyman (1975) employment relationships should be examined within the
‘capitalist totality.” Thirdly, since there are differences between HR rhetorics
and realities, investigating (the) paradox within HRM is necessary. In this
regard, there are remarkable questions: How did the profession of HRM,
which was born out to provide human welfare and support ethical and
social values, evolve to the profession contributing to the ‘bottom line’ and
strategy? How HRM distanced itself from the ‘human’ aspects of the role
and employees (Van Buren, Greenwood & Sheehan, 2011)?

Fouth, Bratton, and Gold (2015) emphasize that questions regarding
critical HRM evaluation should be asked instead of just focusing on the
performance syllabus. It requires questioning the effect of HRM practices
on employees and society. Therefore, students should be aware of the
processes regulating employment contracts, and they should explore
interconnections between the power relations and socio-economic context.
The reflexive criticism method is embraced as the fifth concept. Supporting
this, Antonacopoulou (2010) states that ‘reflexive critique’ includes a
critique of dominant theories, assumptions, and existed meaning and
propositions. Therefore the students should realize that personal and
workplace problems are related to broader global and macro structures,
and their understandings of reality are subjective (Cunliffe, 2004).

Considering the evaluations of De Gama, McKenna, and Peticca-Harris
(2012), Wilcox (2012), and Parkes and Davis (2013), it can be stated that HR
education may contribute to resolving ethical dilemmas and unethical
behaviors of HR professionals. Based on the above, the following part aims
to outline the current situation of HR education in Turkey, considering
suggestions as to how HR education should be.

Expectations of the private sector and the current situation
of HR education in Turkey

In this part, the occupational standards identified by the Vocational
Qualifications Authority (VQA) of HR-related jobs and the orientation of HR
education in Higher Education will be examined. Vocational Qualifications
Authority (VQA) is an institution which has the mission of "establishing and
operating a quality-assured National Qualifications System which describes
and recognizes the qualifications in cooperation with the stakeholders"
(MYK, 2019a). VQA approves the national occupational standards to create
a framework for the practice of specific professions. Accordingly, as MYK
stated as "a national occupational standard (NOS) is the minimal norm that
displays the required knowledge, skills, behavior, and manners."
Considering the development process of the standards, “they are identified
by taking into consideration top priority needs of the labor market and
educational institutions along with the suggestions of the sector
committees” (MYK, 2019b).

Looking at the details of the identification of standards, it has seen that
although several actors (ministries, workers' and employers' unions, non-
governmental organizations, professional chambers, chambers of
commerce and industry, higher education institutions and Higher Education
Board, etc.) are asked for a subsequent review, the standards are initially
defined by HR professionals (experts and managers, consultants and
trainers etc.) from the private sector (M.Y.K, 2019c). Thus published
national occupational standards can be assumed as the reflection of the
expectations of private sector representatives on how HR-related
occupations to perform. The examination of the published national
occupational standards reveals that there are 13 HR related occupations
(MYK, 2019d).

Furthermore, there are 12 active 4-year HR-related programs in higher
education in Turkey and Northern Cyprus. Thus within the scope of the
study, firstly, the 13 HR related occupational standards; and then the 4-year
course curriculums of the HRM undergraduate departments that educate
prospective HRM professionals have been examined. As for the examination
of the standards and course plans, the content analysis method (Miles,
Huberman & Saldana, 2014) was used. The contents were evaluated by two
of the authors and checked by the other two authors for trustworthiness
(Lincoln, 1995). The conceptual framework of the content analysis has been
derived from the literature discussed above. The findings were evaluated
regarding the mainstream and ethical/critical perspectives on HR.

Findings of the occupational standards of VQA

Looking at the definitions of the occupations, it has seen that various
elements of HR practices are mentioned. Among these, business or human
resources functions can be evaluated as the indicators of a mainstream
approach to HR. On the other hand, pluralistic, critical, and ethical mentions
can be evaluated as the indicators of an alternative HR perspective.
Accordingly, the definitions of the jobs are mostly consistent with the
perspective of mainstream HRM (Table 1). Significant about this finding is
that even the definition of Industrial Relations Specialist, which may be
expected to indicate a more critical view, reflects the perspective of
mainstream HR to some extent. The only definition that ultimately reflects
the alternative HR perspective belongs to the occupation of Work and Job
Counseling.

Table 1. Perspective in definitions of occupations

Occupation Perspective
Human resource assistant Mainstream
Personal affairs staff Mainstream
Recruitment staff Mainstream
Human resources specialist Mainstream
Wage and benefits specialist Mainstream
Recruitment specialist Mainstream
Organizational development  Mainstream
specialist

Job and vocational counseling Alternative
Training specialist Mainstream
Performance specialist Mainstream
Career and talent specialist Mainstream
Industrial relations specialist Mainstream and alternative
Human resources manager Mainstream

However, a detailed examination of the occupational standards brings
about the fact that, for all of the 13 jobs related to HR (including Work and
Job Counseling which was defined in an alternative perspective of HR), the
expected knowledge-skills and behaviors-attitudes are highly in line with
the mainstream HR perspective. Table 2 displays the items of the expected
knowledge-skills and behaviors-attitudes related to mainstream HR thinking
and alternative HR perspective. 71% of all items are overlapping with the
mainstream HR understanding, which is unitarist, technocratic and
managerialist. A more pluralist understanding of HR, which is concerned
with a broader range of stakeholders, seems to be limited to 29% of the
defining items. Thus we can suggest that the pluralist perspective has a
weak reflection on the expectations of the private sector actors.
Furthermore, it is crucial to remember that all of the standards were
reviewed subsequently by actors other than private sector representatives.

Table 2. Expected knowledge-skills and behaviors-attitudes
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Occupation Main-stream (f) Balanced (f) Total Number of items Main- Balanced Total percentage
Stream (appx. %) (%)
(appx. %)
Human resource assistant 14 5 19 3 1 4
Personal affairs staff 17 10 27 4 2 6
Recruitment staff 17 9 26 4 2 6
Human resources specialist 25 7 32 6 2 8
Wage and benefits specialist 22 9 31 5 2 7
Recruitment specialist 18 9 27 4 2 6
Organizational development 22 9 31 5 2 7
specialist
Job and vocational counseling 35 20 55 9 5 14
Training specialist 20 8 28 5 2 7
Performance specialist 19 5 24 5 1 6
Career and talent specialist 23 7 30 6 2 8
Industrial relations specialist 23 11 34 6 3 9
Human resources manager 33 9 42 8 2 10
Total 288 118 406 71 29 100

Findings of the HRM education

The course plans of the 11 out of the 12 HRM departments of higher
education institutions has been reached. Nine of these departments have

been founded under a faculty title, and the remaining 2 have been founded
under a college title (Table 3). The majority of the faculties are in the field of
Economics and Administrative Sciences, which is followed by Business
Faculties. One of these faculties is a distance education faculty.

Table 3. HRM undergraduate programs

University

Faculty/School

istanbul Medipol University

Aydin Adnan Menderes University
Sakarya University

Alanya Aladdin Keykubat University
Glimughane University

izmir Demokrasi University
Stileyman Demirel University
Yakin Dogu University

Dogu Akdeniz University
Yeditepe University

istanbul University

Faculty of Business and Management

Faculty of Business

Faculty of Business

Faculty of Economics and Administrative Sciences
Faculty of Economics and Administrative Sciences
Faculty of Economics and Administrative Sciences
Faculty of Economics and Administrative Sciences
Faculty of Economics and Administrative Sciences
School of Business and Finance

School of Applied Sciences

Faculty of Open and Distance Education

The distribution of the courses in the related departments was also
analyzed based on mainstream and alternative perspectives on HRM. Table
4 represents the distribution of courses according to these approaches. In
67% of all courses the mainstream perspective on HRM seems to dominate,
while the alternative perspective is seen in 33% of the courses. Mainstream
courses related to business and HR functions are dominant in the range of

all courses. Organizational behavior related courses have the lowest
share in the mainstream range. The courses which place the employment
relationship in broader (social, political, historical) context and offer a
critical and ethical framework are rare. In the range of alternative approach
related courses, the ones which provide an ethical standpoint have the
smallest share.

Table 4. Themes in HRM education

Themes

Number of courses (f)

Percentage (%)

Mainstream

HR Functions

Business Functions

Psychology and Organizational Behavior
Ethical and Critical

Political, Historical and Social Context
Ethics

Critical Thinking

Total

74 25
107 35
24 7
81 27
6 2
12 4
304 100

Discussion: HRM Education with a Balancing Approach

The findings of the private sector’s expectations and HR education reveals
that both of them are highly in line with the mainstream HR understanding.
The casual relationship between the sector expectations and the educational
programs can not be assumed, depending on the above findings. However,
the findings are significant in the sense of showing that the private sector has
a dominantly unitarist HR perspective, and the orientations of higher
education programs are in the same direction to a large extent. Those findings
seem to be problematic regarding the disputes about enhancing the quality of
working life and more balanced relations of power among the actors in labor
relations.

Since the neoliberal economic dominance, HR education turns out to gain
significance for the hope of a more humanistic, balanced working life, even if
in the long-term. In this sense, Bratton and Gold (2015:503-504) suggest that
the students should learn how to balance demands for profit, social justice,
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and environmental protection. In this regard, the companies and
HRprofessionals (also the students) as the members of this system should

provide a balance among ethics (employee rights, justice, equality, etc.),
profit, and environment & sustainability. Therefore more emphasis should be
given to the balance seeking systems, models, and curriculum. In this regard,
balancing approaches (Budd, 2004; Wilcox, 2002) could be scrutinized. While
Budd (2004) defines his approach as the geometry of the employment
relationship and argues balance among voice, efficiency and equity, Wilcox
(2002) suggests a balance between strategic and moral agendas.

Another approach to designing HRM education is related to the delivery
of ethics education that should also contribute to balancing approaches. HRM
perspectives deal with ethical issues differently. Mainstream HRM perspective
addresses topics related to fairness and justice in HR practices, compliance
with regulation and codes of ethics, ethical responsibilities of employees and
the ethical characteristics and development of employees and HR managers.
The problem is that this approach, focusing on micro-level practices and
individual behaviors are stated as conforming to the “bad apples” approach
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(Trevino and Youngblood as cited in Greenwood, 2013). Within this context,
individuals can be rewarded and punished and held responsible for all ethical
rights and wrongs. It is believed that these “aberrant” behaviors can be
overcome by policy development, training or
exclusion/punishment/elimination of deviant individuals (Greenwood, 2013).
Without underestimating the importance of these activities, their basis could
be strengthened considering the philosophy of multiple ethical theories and
broader political and social context of the employment relationship and its
inherent conundrum. In his regard, ethical and critical perspectives may
contribute to a more balanced HRM education.

Laffer (2005) points out that workplace relations cannot be modeled on
relationships between two free and independent actors, and reliance on the
traditional theories of rights/justice, deontology, and consequentialism has a
limited debate to micro-level issues and the search for a solution. (Laffer,
2005; Greenwood and Freeman, 2011). In this regard, Greenwood (2013)
presents stakeholder theory (which could be based on normative rationale of
Kantianism, utilitarianism and justice ethics) and contemporary philosophies
(feminist ethics and discourse ethics) as options for the ethical analysis of
HRM and integrative social contracts theory is indicated as another model of

The elements for a
more pluralistic HR
perspective

Et}{lcal consideration
ofa broad range of
stakeholders'
nterests

Critical reflection on
the unitarist
perspective

ethical pluralism in business ethics. Greenwood (2013) also highlights the
involvement of contemporary ethical theories such as virtue ethics, ethics of
care, discourse ethics and ethical theories drawn from a range of postmodern
thinkers (such as Levinas, Bauman, Foucault, etc.) as significant potential for
both micro level and macro levels of analysis.

Budd and Scoville (2005:6) state that many HRM textbooks include ethical
discussion, but they lack a foundation of ethical theories. Greenwood (2013)
also underlines that brief exposure to specific absolutist traditional theory
may stay as too theoretical for the students so that they could not convert
into practice without enough background in philosophy. Besides, these
theories tend to be too reductionist and rationale to account for the realities
of post-industrial corporate life, hence HRM. To overcome this shortcoming,
Crane and Matten (2010) suggest that students should expose to a spectrum
of views so that they can fully conceive the issue and offer solutions and
justifications.

Then, depending on the above discussion on findings, HR education may
be redesigned in an ethically and critically strengthened, strategically, and
morally balanced manner. The conceptual model of the study can be modified
as such:

The fundamentals of
mainstream HR

Employees as
sources of achieving
the organizationa]
goals

Copsideration of
ﬁnanclql stakeholders'

_Ac_ceptance of
unttarist perspective

Figure 2. HR Education as a balancing factor

Conclusion

This paper is about the practices of HRM professionals and the promises of
education in the course of better working life conditions. Many factors can
pave the way for ethical dilemmas and constitute an enabling environment
for unethical behaviors for HR practitioners. However, it was emphasized in
this study that the ethical stance of HRM students and professionals can be
strengthened by HRM education. In  this context, first, HR
students/professionals could learn different perspectives of HRM so that
they could question what HRM really is for and how the answer changes
according to perspectives. In this way, they could go beyond the debates of
efficiency and performance, and question how they incorporate ethics and
critical thinking into their daily professional activities. Second, the CHRME
approach of Bratton and Gold (2015) is presented as a potentially
transformative force by challenging all taken for granted assumptions about
management practices, asking questions challenging power and inequality,
and encouraging critical reflection on employment issues and the effect of
societal and global contexts. Therefore, CHRM offers an opportunity to
influence HR policy and practice and create a more equitable, dignified and
sustainable workplace and hence make a contribution to the balancing
approaches. Thirdly, students/professionals can learn traditional and
contemporary ethical theories and the understandings behind them. In this
way, HRM students and professionals should have critical thinking on HRM
and understand the broader world around HRM practices, objectives and
policies. In this way, they can be aware of the effects on the employees and
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society. Educational reconstruction is not a solution for all the ethical
problems that HR professionals face and involved in. However, it is hoped at
least to provide an idea of what they are actually doing and what they
should be doing.

Future research directions

For further research, in addition to HR curriculums, first, contents of the
courses could be examined. Second, HRM textbooks could be studied, and
models including preceding discussions could be proposed. In this regard,
considering ethics and critical thinking discussions, balancing approaches
could be placed. Third, HRM departments are not the only ones that
educate prospective HRM professionals. A comparative and historical
analysis of different departments such as Business Administration and Labor
Economics and Industrial Relations can contribute more to this discussion.
This contribution also has the potential to investigate HRM’s trajectory in
Turkey as a concept.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci akademisyenlerin is sekillendirme davranislarinin psikolojik iyi oluslarina etkisinde isin anlaminin aracilik
roliniin incelenmesidir. Arastirma fakli Universitelerde gorev yapan toplam 177 akademisyen Uzerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada is sekillendirmeyi 6lgmek igin Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve Kerse (2017) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “is Sekillendirme Olgegi”, isin anlamini 8lgmek igin Steger, Dik ve Duffy (2012) tarafindan gelistirilen ve
Findikli, Keles ve Afacan (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “isin Anlami Olgegi” ve psikolojik iyi olusu 8lgmek igin Dinner ve
digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” kullaniimistir.
Arastirmada degiskenler arasi iligskiler korelasyon analizi ile varsayilan hipotez ise temel aracilik modeli gergevesinde SPSS process
araci degisken analizi ile belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore is sekillendirmenin psikolojik iyi olusa etkisinde isin anlaminin
kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasiimistir. isin anlamlilig), is sekillendirme davranisi ile psikolojik iyi olus arasinda kismi araci
degisken etkisi gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Is sekillendirme, isin Anlami, Psikolojik lyi Olus

The mediating role of work meaningfulness on the effect of work crafting on psychological
well-being

Abstract

The aim of this study is to investigate the mediating role of work meaningfulness in the effect of job crafting behaviors on
psychological well-being. The study was conducted on 177 academic staff working in different universities. The “Job Crafting Scale
developed by Slemp and Vella-Brodrick (2013) and adapted in Turkish by Kerse (2017) and “Work Meaningfulness Scale”
developed by Steger, Dik and Duffy (2012) and adapted in Turkish by Findikli, Keles ve Afacan (2017) and “Psychological Well-
Being Scale developed by Dinner et al. (2010) and adapted in Turkish by Telef (2013) were used to measure psychological well-
being. In the study, the relationship between variables was determined by correlation analysis and the mediation model was
tested by SPSS Process. According to the findings, it was concluded that work meaningfulness has a partial mediating role in the
effect of job crafting on psychological well-being. Work meaningfulness mediates the relationship between work crafting and

psychological well-being partially.

Key Words: Job Crafting, Work Meaningfulness, Psychological Well-being

Giris

Son yillarda orgiitsel davranis alan yazininda galisanlarin mevcut bilgi,
beceri ve yetenekleri dogrultusunda bireysel olarak islerinin tasarimini nasil
degistirdiklerine dayanan is sekillendirme kavrami odak noktasi haline
gelmeye baslamistir. is &zellikleri kuramina dayanan is sekillendirme
kavrami c¢alisanin bireysel ve proaktif olarak baslattigi bir siire¢ olmasi
bakimindan klasik is tasarimi yaklasimlardan ayrilmaktadir. is tasarimi
islerin, gorevlerin ve rollerin yoneticiler tarafindan hiyerarsik olarak
yukaridan asagiya dogru tekrar yapilandirlmasiyla (Grant & Parker, 2009)
gerceklesen bir siireci ifade ederken is sekillendirme c¢alisanin bireysel
olarak asagidan yukariya dogru baslattigi daha ¢ok sosyal ve iliskisel bir
sureci ifade etmektedir (Huphrey, Nahrgang & Morgeson, 2007). Ayrica is
sekillendirmede galisanlar orgltte is tasarimina iliskin uygulamalar olmasa
dahi gorevlerinin igerigini fiziksel ve bilissel olarak degistirebilmektedirler.
Cahisanin bu degisiklikteki ana amaci ise isini anlamli hale getirmektir
(Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Diger yandan calisanin proaktif olarak isini sekillendirilmesiyle birlikte
isin anlaminda meydana getirdigi olumlu degisim; c¢alisanlarin isle
butlinlesmelerine, performanslarinin artmasina, motivasyonlarinin ve iyilik
hallerinin yikselmesine katki saglamaktadir (Demeroti & Bakker, 2014).
Ancak teorik olarak ifade edilen bu nedensel iligskilerin farkl sektorlerde ve
orneklemlerde amprik olarak da test edilmeye ihtiyag duydugu
gorilmektedir. Bu nedenle arastirmanin amaci akademisyenlerin is
sekillendirme davraniglarinin psikolojik iyi oluslarina etkisinde isin anlaminin
aracilik roltnin arastiriimasi olarak belirlenmistir.

Bununla birlikte galisanin isini sekillendirmesindeki temel onculler is
zorluklari (Berg, Worzesniewski & Dutton, 2010), goérev karmasikligi
(Ghitulescu, 2007), yuksek is talepleri ve kaynaklari (Wrzesniewski & Dutton,
2001) olarak ifade edilmektedir. Boylece arastirmada galisma grubu olarak
secilen akademisyenlerin egitim ve Ogretim faaliyetlerini yerine getirirken
glincel bilgi birikimini takip etmeleri, yeni bilimsel arastirmalar yapmalari ve
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bu arastirmalari yayinlamalari, topluma hizmet ve yararl faaliyetler iginde
bulunmalari gibi temel, birbirine bagl, zor ve karmagsik gorevlerinin
bulunmasi arastirmanin amaci olan degiskenlerin incelenmesi icin 6nem
tagimaktadir.

Teorik Cerceve

is sekillendirme

is sekillendirme c¢alisanlarin proaktif olarak gorevlerinde veya
isyerindeki sosyal iligkilerinde yaptiklari fiziksel ve biligsel degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir. Fiziksel degisiklikler islerin bigimindeki, kapsamindaki
veya sayisindaki degisiklikler olarak ifade edilebilir. Bilissel degisiklikler ise
¢alisanin zihninde isini tekrar anlamlandirmasidir (Wrzesniewski & Dutton,
2001). Ornegin bir akademisyenin béliime yeni gelen arastirma gérevlilerine
isi ©gretmek igin proaktif olarak yardimci olmaya calismasi fiziksel
sekillendirme olarak distintlebilir. Bununla birlikte akademisyenin yaptig isi
sadece derse girip ¢cikmak olarak gérmesi yerine bu hizmeti topluma kattigi
pozitif deger olarak gormeye baslamasi ise bilissel sekillendirmeye 6rnek
teskil etmektedir.

Wrzesniewski ve Dutton’a gore (2001) calisanlar is sekillendirme
davranisini ise yabancilasmayi azaltmak, 6z-benlik duygularinin baskalar
tarafindan onaylanmasini  saglamak ve isyerinde sosyallesmek igin
gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. Tims, Bakker ve Derks (2012) ise
konuya is talepleri-kaynaklari modeli kapsaminda ele alarak is sekillendirme
davranigindaki temel motivasyonun calisanlarin ihtiya¢ duydugu kaynaklari
harekete gegirmek ve arttirmak oldugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla
¢alisanlarin islerini daha anlaml, ilgi ¢ekici ve tatmin edici hale getirmek igin
is talepleri ve kaynaklari seviyesindeki degisiklikleri proaktif bir sekilde
baslatarak is sekillendirme davranisini gerceklestirmektedirler. Berg,
Wrzesniewski ve Dutton (2010) ise vyaptiklari ¢alismada goérev
karmasikliginin ve is zorluklarinin is sekillendirme davranisi ile pozitif iligkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Buna goére isin zor ve karmasik goérevler
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icermesinin proaktif olarak
soylenebilir.

is sekillendirme davranisini tesvik ettigi

Yapilan diger c¢alismalarda ise is sekillendirmenin is tatminini,
motivasyonu, orgitsel baghhgl (Brenninkmeijer & Hekkert-Koning, 2015;
Leana, Appelbaum & Shevchuk, 2009), is performansini (Tims vd., 2013;
Wingerden, Derks & Bakker, 2015), is doyumunu (Ingusci vd., 2016), kisi-is
uyumunu (Tims, Derks & Bakker, 2016), psikolojik sermayeyi (Karabey &
Kerse, 2017), isle butiinlesmeyi (Akgakanat, Uzunbacak & Acar, 2019;
Makikangas, 2018), ise gdbmulmuglugi (Arasli, Arici & llgen, 2019), galisanin
iyilik halini (Slemp & Vella-Brodric, 2014) arttirdig isten ayrilma niyetini
(Karatepe & Eslamlou, 2017) ve iste can sikintisini (Kerse, 2019) ise azalttig
sonucuna ulagiimistir.

isin anlami

isin anlami, calisanin isinde elde ettigi olumlu psikolojik deneyimler
sonucu yaptigi ise kargi atfettigi deger olarak tanimlanmaktadir (Steger vd.,
2012). isteki pozitif psikolojik deneyimler, isin i¢sel ve dissal faktorleriyle ve
bireylerin bu unsurlara vylkledigi 6znel anlamlarla temellenmektedir
(Wrzesniewski, 2003). Ayrica calisanlar vyaptiklar isin kendilerine ve
baskalarina faydali oldugunu gordikege islerini anlamh bulmaktadirlar
(Rosso, Dekas & Wrzesniewski, 2010).

Galisanin isini anlamli bulmasi igin yaptigi isin kendisinin de bazi
ozellikleri tasimasi gerekmektedir. is o6zellikleri modeline gére beceri
cesitliligi, gorev butlinligl, gorevin 6nemi, 6zerklik ve geribildirim gibi is
ozellikleri g¢alisanin isini anlamli bulmasinin onciilleridir (Hackman &
Oldham, 1975). Ayrica ¢alisanlarin isini anlaml bulmasinda isyerinde
kurdugu iliskilerin ve bilissel olarak yaptigi isi nasil algiladiginin da 6nemli
faktorler oldugu bilinmektedir. Dolayisyla Wrzesniewski (2003) ye gore
yoneticiler tarafindan yukaridan asagiya dogru yapilan is tasariminin isin
anlamini arttirdigi gibi galisanlarin da isin anlamini proaktif olarak arttirmak
igin islerini fiziksel, bilissel ve iligkisel olarak yeniden tasarladiklarini ifade
etmektedir.

Rosso ve digerleri (2010) isin anlaminin benlik, iliskiler, baglam ve
maneviyat olmak lGzere dort ana kaynaginin oldugunu ifade etmektedirler.
Benlik olarak ifade edilen ilk anlam kaynagi ¢alisanlarin yaptiklari isi
degerleri, inanglari ve motivasyonlari dogrultusunda degistirmesidir. Bu
durum galisanlarin is anlamini olumlu bir sekilde arttirmasini saglamaktadir.
ikinci anlam kaynagi calisanin érgiit icinde veya disinda iliskili oldugu calisma
arkadagslari, yoneticileri ve ailesi gibi kisileri ifade eder. Onlarla iletisim
kurma ve onlardan yardim alma isin anlamini etkilemektedir. Ugiincii anlam
kaynagi isin igerigiyle ilgili baglaminin kultiirel olarak tekrar tanimlanmasidir.
Dérdiincii ve son anlam kaynagi ise maneviyattir. isini manevi amaglarinin
bir pargasi olarak goren galisanlar iglerini daha anlamli bulma egiliminde
olacaklardir.

isin anlaminin sonuglarina iliskin yapilan calismalar ise kavramin, is
tatmini (Kamdron, 2005), is degerleri (Nord, Brief, Atieh & Doherty, 1990), is
motivasyonu (Hackman & Oldham, 1980), is kimligi (Pratt, Rockmann &
Kaufmann, 2006), gibi degiskenlerle olumlu yonde iliskili oldugunu
gostermektedir.

Psikolojik iyi olug

Son yillarda 6rgutsel davranig alan yazininda galisanlarin pozitif ve glglu
yanlarina odaklanan arastirmalarin giderek arttigi goértlmektedir. Bu
arastirmalar sonucu literatiirde odak noktasi haline gelen konulardan biri de
bireyin anlamh bir yasam amacinin olmasi, insanlarla saglikli iliskiler
kurabilmesi, yeteneklerinin farkinda olup calstigi 6rgite katki saglamasi,
yasadigi stres ve olumsuzluklarin Gstesinden kolaylikla gelebilmesi olarak
tanimlanan psikolojik iyi olus kavramidir (Ryff & Keyes, 1995). insanin
hayatinin yaklasik olarak Ugte birinin isyerinde gectigi dusunilduginde
calisma yasami psikolojik iyi olus icin énemli bir kaynak olarak karsimiza
cikmaktadir.

iyilik halini agiklayan hedonik ve eudaimonik olmak tizere iki temel
yaklasim bulunmaktadir (Ryan & Deci, 2001). Hedonik bakis agisina gore
iyilik hali bireylerin olumsuz duygular yerine olumlu duygular daha fazla
deneyimledigi ve genel olarak yasam doyumlarini yiiksek olarak algiladiklari
bilissel ve duygusal degerlendirmeleridir. Bu bakis agisina gore iyilik hali
'6znel iyi olus' olarak tanimlanmaktadir (Kim-Prieto vd., 2005). Eudaimonik
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bakis agisina gore iyilik hali ise bireylerin 6z-belirleme, hedeflere ulagma,
yasamdaki anlam, kisisel yetenekler ve kendini gergeklestirme ile ilgili
degerlendirmeleridir. Kisinin potansiyel gelisimine odaklanan bu kavram ise
“psikolojik iyi olug” olarak tanimlamaktadir (Ryan & Deci, 2001). Her iki
yaklagim da bireyin mutlulugunun kaynaklarina iliskin agiklamalar
getirmektedir. Ancak psikolojik iyi olusun kisinin yeteneklerinin ve
sinirlarinin -~ farkinda olmasi, zorluklarla karsilastiginda bile bunlan
dayanakliligini arttiran deneyimler olarak goérmesi ve kisinin mevcut
potansiyelini agiga ¢ikarmaya calismasi ile ilgili olmasindan dolayi orgitsel
ciktilarla daha fazla iliskili oldugu soylenebilir.

Yapilan caligmalar psikolojik iyi olusun 6nemli orgutsel ciktilar igin
olumlu bir kapasite olarak islev gordugiini gostermektedir. Psikolojik iyi
olusun calisanlarin fiziksel sagliklarini (Wright, Cropanzano, Bonett &
Diamond, 2009), is kaynaklari aracihigi ile isle bltiinlesmelerini (Aiello &
Tesi, 2017) ve performanslarini arttirdigi (Polatgi & Akdogan, 2013), isten
ayrilma niyetlerini ise azalttigini (Wright & Bonett, 2007) géstermektedir. Bu
durum goéze alindiginda calisanlarin isyerinde psikolojik iyi oluslarini
saglayabilmeleri igin gelistirebilecekleri yollarin incelenmesi konunun
6nemini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin arka plani ve hipotezler

is sekillendirmenin teorik arka planindan hareketle calisanin buradaki
ana amacin isin anlaminda meydana getirilecek degisikler oldugu acikca
gorulmektedir. Dolayisiyla galisanin yaptigi ise karsi yukledigi anlam (Brief &
Nord, 1990) olarak tanimlanan is anlamini artirmanin yolunun Wrzesniewski
ve Dutton (2001), Berg, Dutton ve Wrzesniewski, (2013) ve Wrzesniewski ve
digerleri, (2013) yapmis olduklari gcalismalarda is sekillendirmeden gegtigini
ifade etmektedirler. Ancak bu calismalar is sekillendirmenin isin anlamina
etkisine iliskin teorik kanitlar sunsa da iki degiskenin nedenselligi igin
yeterince amprik kanit bulunmamaktadir (Demeroti & Bakker, 2014).

is sekillendirmenin isin anlamini artirmak icin yapilan bir davranig
olmasinin yaninda ¢alisanin psikolojik iyi olusunu da arttirdigina dair
galismalar bulunmaktadir (Slemp & Vella-Brodric, 2014; Van den Heuvel,
Demerouti & Peeters, 2015). Ancak, bu iligkinin is sekillendirme ile psikolojik
iyi olug arasinda dogrudan bir iliski mi oldugu yoksa isin anlaminin aracilik
ettigi bir iliski mi oldugu yeterince agik degildir.

Bu arastirma Baron ve Kenny’nin (1986) Araci Degisken Modeli goz
oninde bulundurularak tasarlanmistir. Buna gore bir degiskenin araci
roliinden s6z edebilmek igin, iki temel kosulun var olmasi gerekmektedir.
Bunlardan ilki bagimsiz degiskendeki degisme, araci degiskende degismeye
neden olmalidir. Is sekillendirmenin daha &nce de belirtildigi gibi isin
anlamini arttirmak icin yapilan proaktif bir davranis olduguna iliskin
aciklamalardan hareketle bu varsayimin karsilandigi gériilmektedir. ikincisi
ise araci degiskendeki degisme, bagiml degiskende degismeye neden
olmalidir. Yapilan galismalar isin anlaminin psikolojik iyi olusu etkiledigini
gostermektedir (Arnold vd., 2007; Keles, 2017; Melton & Schulenberg,
2008). Ayrica araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tzerindeki etkisi azalmali
ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi
gucli ve tek araci degisken olduguna, sifir olmamasi ise, baska araci
degiskenlerin de varligina isaret etmektedir.

Bu arastirmanin ana amaci is sekillendirmenin psikolojik iyi olusa
etkisinde isin anlaminin aracilik roliinin olup olmadiginin arastiriimasidir.
Boylece bu amag kapsaminda olusturulan hipotez su sekildedir.

Hipotez: “is sekillendirmen psikolojik iyi olusa etkisinde isin anlaminin
aracilik roli vardir” olarak belirlenmistir.

Yoéntem
Arastirmanin modeli

Bu arastirma is sekillendirme davraniginin isin anlami aracilig ile
akademisyenlerin psikolojik iyi oluslarini dolayl yoldan nasil etkiledigini
belirlemek Gzere temel aracilik modeli gergevesinde desenlenmistir. Temel
aracilik modeli bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni etkilemedeki slrecin
aciklanabilmesi igin bir yol analizi olarak tanimlanmistir (MacKinnon,
Fairchild & Fritz, 2007). Temel aracilik modeli sekil 1’ de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Temel aracilik modeli

Sekil 1’de goruldugu gibi is sekillendirmenin isin anlami Gzerinde
dogrudan etkisi a ile, isin anlaminin psikolojik iyi olus Gzerindeki etkisi b ile
ve is sekillendirmenin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisi c ile gosterilmistir.
is sekillendirmenin psikolojik iyi olus tizerindeki isin anlaminin kontroliindeki
(dolayli etki) etkisi ise ¢’ ile gosterilmektedir.

Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tirkiye’de farkh Gniversitelerde gorev
yapan toplam 177 akademisyen olusturmaktadir. Katilimcilardan veriler
gonulluk esasi cergevesinde toplanmistir. Calisma grubunun akademisyenler
olarak belirlenmesindeki temel neden bu meslek ¢alisanlarinin is
zorluklarinin ve gorev karmasikliginin fazla olmasinin aragtirmaya konu olan
degiskenler arasi iligkileri ortaya koymada ©nem tagimasidir. Calisma
grubuna ait demografik 6zellikler tablo1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik ézelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlari

Degiskenler Kategori Frekans %

Cinsiyet Kadin 66 37.3
Erkek 111 62.7
. Evli 128 72.3
Medeni durum Bekar 49 277
20-30 39 22.0
Yas 31-40 84 47.5
41-50 37 20.9
51 ve Uzeri 17 9.6
Lisans 3 1.7
Egitim duzeyi Yuksek Lisans 77 435
Doktora ve uzeri 97 54.8
Ogr./Ar. Gor 110 62.1
Dr. Ogr. Uye 33 18.6
Unvan Doc. Dr. 23 13.0
Prof. Dr. 11 6.2
Svealt 69 39.0
6-10 yil 41 23.2
Kidem 11-15 yil 29 16.4
16 ve Uzeri 38 215

Toplam 177 100.00

Tablo 1’de gorildiigl gibi arastirmaya katilanlarin biyik bir cogunlugu
erkek, evli, 31-40 yas araliginda, doktora ve Uzeri egitim diizeyine sahip,
unvan olarak 6gr/ar gorevlisi ve kidem olarak 5 ve alti ¢alisma yilina
sahiptirler.

Veri toplama araglari

is sekillendirmeyi élgmek icin Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan
gelistirilen ve Kerse (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “is Sekillendirme
Olgegi” kullanilmistir. Olcek 19 maddeden ve fiziksel, bilissel ve iliskisel
sekillendirme olmak Uzere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Kerse (2017)
uyarlama ¢alismasi sonucu 8lcekten 4 madde cikarilmistir. Olgek kesinlikle
katilmiyorum ve kesinlikle katihlyorum araliginda 5’li likert tipinde
tasarlanmistir. Olgekte negatif madde yer almamaktadir. Bu arastirmada
dlcegin tekrar giivenilirlik ve gegerlilik calismasi yapilmistir. Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0, 878 olarak belirlenmistir. Olcegin dogrulayici
faktor analizi sonuglari ise [CMIN/DF= 2.04, GFI=0.85, RMSEA=0.77,
CFI=0.86, AGFI=0.80, NFI=0.77] olarak belirlenmistir. Bu bulgulara gore
6lcegin 3 boyutlu (19 maddeli) guvenilir ve gecerli bir 6lgek oldugu
soylenebilir. Bu orneklemde 19 maddeli 3 boyutlu yapinin dogrulandig
gorilmektedir.

isin anlamini 8lgmek icin Steger, Dik ve Duffy (2012) tarafindan
gelistirilen ve Findikl, Keles ve Afacan (2017) tarafindan Turkge'ye

uyarlanan “isin Anlami Olgegi” kullanilmistir. Olcek 10 maddeden
olugmakta ve 9 madde pozitif 1 madde (madde 3) negatif ifadeye sahiptir.
Bu negatif madde analiz asamasinda ters kodlanarak analize dahil edilmistir.
Olgek 5’li likert tipinde ve tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgege ait
Cronbach’s Alpha degeri 0.89'dur. Olgegin dogrulayici faktér analizi
sonuglari ise [CMIN/DF= 2.25, GFI=0.93, RMSEA=0.84, CFI=0.95, AGFI=0.88,
NFI1=0.91] olarak belirlenmistir. Bu bulgulara gére 6lgegin tek boyutlu ve 10
maddeli yapisinin dogrulandigi ifade edilebilir.

Psikolojik iyi olusu 6lgmek icin Dinner ve digerleri (2010) tarafindan
gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Psikolojik lyi
Olus Olgegi” kullanilmistir. Olcek 8 maddeden olusmakta ve ters madde yer
almamaktadir. Olgek sorulari 5’li likert tipinde ve tek boyutlu bir yapiya
sahiptir. Olgek igin hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0.86 olarak
belirlenmistir. Olgege iliskin dogrulayici faktér analizi sonuglari ise
[CMIN/DF= 2.62, GFI=0.94, RMSEA=0.96, CFI=0.95, AGFI=0.87, NFI=0.92]
olarak belirlenmistir. Bu bulgulara gore o6lgegin 8 maddeli tek boyutlu
yapisinin giivenilir ve gecerli oldugu soylenebilir.

Bulgular

Verilerin normallik testi igin Sewness (-971) ve Kurtosis (+1,239)
degerlerine bakilmistir. Degerler -1,5 ve +1,5 arasinda oldugundan verilerin
normal dagilim gosterdigine karar verilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Verilerin tanimlayici istatistikleri ise Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. is sekillendirme, isin anlami ve psikolojik iyi olus ortalama ve standart sapma

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
is sekillendirme 4.07 0.51
isin anlami 4.33 0.56
Psikolojik iyi olug 4.07 0.59
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Tablo 2'de gorildugl gibi 5’li Likert tipinde katilimcilara yoneltilen
sorulara verilen cevaplarin tim degiskenler igin ortalamanin {zerinde
oldugu gorilmektedir. Bunun anlami katilimcilarin is sekillendirme, isin
anlami ve psikolojik iyi olus seviyelerinin ylksek oldugudur.

is sekillendirme, isin anlami ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi incelemek
lizere pearson korelasyon analizi yapiimistir. Bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeye yénelik Pearson korelasyon analizi bulgulari

Degiskenler 1 2 3
1.is sekillendirme -
2. isin anlami 677" -
3.Psikolojik iyi olus 717 72" -
Tablo 3’ e gore is sekillendirmenin is anlami ile psikolojik iyi olus anlamli iliskisi vardir. Arastirmada varsayilan araci model PROCESS v3.3
arasinda ve ig anlaminin da psikolojik iyi olugla pozitif ydnde (kuvvetli) kullanarak test edilmistir (Hayes, 2013). Sekil 2'de sonuglar gdsterilmektedir
Tpin anlamn

[p Jekillendime

o,

Faikolik i Ol

il

AR (32

Sekil 2. Temel aracilik modeli sonuglari

Sekil 2'de goruldugu gibi is sekillendirme isin anlami Uzerinde ve isin
anlaminin da psikolojik iyi olus Gzerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu analizde aracilik etkisinin belirlenebilmesi igin bakilmasi
gereken parametreler dolayh (.332***) ve toplam (.488***) etki
degerleridir. Dolayh etkinin diismesi kismi araciliga, tamamen anlamsiz hale

gelmesi ise tam aracilik iligkisine isaret etmektedir. Elde edilen bulgulara
gore toplam etkide meydana gelen anlamli dusus is sekillendirmenin
psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinde isin anlaminin kismi aracilhk rolu
oldugunu gostermektedir. Boylece bu iliskide baska aracilarin da oldugu
soylenebilir. Temel aracilik modeline ait anlamlilik degerleri ise tablo4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Temel aracilik modeli anlamlilik (Bootstrap) degerleri

Dogrudan etki

is sekillendirme-isin anlami
isin anlami-Psikolojik iyi olug
is sekillendirme-PiO
Dolayh etki

is sekillendirme-isin anlami-PiO
Toplam Etki
is sekillendirme-PiO

8 e uLa
737 61 .85
45 32 .59
49 34 63
337 21 46
82" .70 94

Anlamlilik analizi %95 guven diizeyinde Bootstrap yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Bootstrap yonteminde incelenen 6rneklemden 10.000
farkh 6rnek segilerek 10.000 farkh dolayh etki hesaplanmaktadir. Bu etkiler
daha sonra % 95 giliven araliginin (Cl) alt ve Gst sinirlarini belirlemek Gzere
kullaniimaktadir. Alt (LLCI) ve Ust (ULCI) degerler arasinda sifir (0) degeri
olmadigi slirece varsayilan iliskilerin anlamli oldugu ileri strulebilir (Hayes,
2013). Tablo 4’te gorildugu gibi araci degiskenin anlamli olup olmadigi,
dolayli etkinin alt (LLCI: 0.213) ve ist (ULCI: .462) sinirlarda hesaplanan
gliven araligi degerlerine bakilarak belirlenmektedir. Degerlerin her ikisinin
de pozitif olmasi varsayilan modelin aracilik iliskisinin anlamli oldugunu
gostermektedir.

Tartigma ve Sonug

is sekillendirmenin isin anlamini saglamak icin yapildigina dair teorik
literatiirle ve ayni zamanda isin anlaminin da psikolojik iyi olusu arttirdigina
dair hem teorik hem de ampirik arastirmalarla uyumlu olarak bu ¢alismada
da benzer sonuglara ulasildigi ifade edilebilir. Akademisyenlerin is
sekillendirme davraniglarinin psikolojik iyi oluslarina etkisinde isin anlaminin
aracilik etkisinin incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgulara goére
¢alisanlarin is sekillendirme davranislarinin isin anlamini arttirdigini, isin
anlaminin ise psikolojik iyi olus seviyelerini yikselttigini ve son olarak is
sekillendirme davranislarinin psikolojik iyi oluslarina etkisinde ise isin
anlaminin kismi aracilik roli oldugu sonucuna ulasiimistir. Boylece bu
sonuglar arastirmada olusturulan hipotezin kabul edildigini gostermektedir.

Bulgularin yorumlanmasi: Literatiirde daha 6nce yapilan galismalarin is
sekillendirmenin isin anlamiyla iligkili oldugunu gosterdigi bilinmektedir
(Berg, Dutton & Wrzesniewski, 2013; Wrzesniewski vd., 2013; Wrzesniewski
& Dutton, 2001). Ayrica isin anlamiyla da psikolojik iyi olug arasinda kuvvetli

27

bir iligkisi vardir. (Arnold vd., 2007; Keles, 2017; Melton & Schulenberg,
2008). Bu galismalar arastirmada ulasilan sonuglari destekler niteliktedir.
isin anlamini degistirmek {izere yaptig isi fiziksel, bilissel ve iliskisel olarak
proaktif bir bigimde degistiren galisanin psikolojik iyi olus seviyesinin de
yuksek olacagi soylenebilir. Calisanlar isin anlaminda olumlu bir degisiklik
yarattiginda ya da diger bir ifadeyle isini anlamli bulduklarinda tam bir
psikolojik iyilik hali hissedeceklerdir. Bu durum onlarin diger 6rgutsel ¢iktilar
tzerinde de pozitif etki yaratmasinin onclliini olusturacaktir. Ayrica is
sekillendirme ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide isin anlaminin kismi
aracilik roliiniin olmasi demek bu iliskide baska degiskenlerin de aracilik
ettigi anlamina gelmektedir. Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton ve Berg (2013)
yaptiklar teorik ¢alismada is sekillendirme davraniglarinin isin anlamini ve
kimligini degistirdigini ifade etmektedirler. Boylece arastirmada incelenen
araci iliskide isin anlaminin yani sira is kimliginin de araci degisken
olabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirmanin kisitlari: Arastirmanin ¢alisma grubu kigiik ve homojen
bir gruptan olustugu icin bu iliskilerin farkli sektérlerde ve galisanlarda
incelenmesinde fayda gorilmektedir. Ayrica kavramlara ait 6lglim araglari
arastirmada kullanilan 6lgeklerle sinirlidir. Her g degisken igin de kullanilan
Olgeklerin kavramlari tam anlamiyla kapsamh bir sekilde olgtigini iddia
etmek mimkin degildir.

Gelecek arastirma 6nerileri: is sekillendirme davranisi ile psikolojik iyi
olus iliskisinde isin anlaminin aracilik roliine iligkin farkli sektérlerde ve
orneklemlerde daha fazla arastirma yapmaya ihtiyag oldugu gorilmektedir.
Ayrica bahsedilen bu iliskide isin kimliginin ve baska o6rgitsel unsurlarin
aracilik roli olup olmadigi incelenmelidir. Uygulayicilara yonelik ise
isletmelerin galisanlarini kendilerine ve oOrgiite yarar saglayacak sekilde
islerini sekillendirmelerine izin vermeleri ve tegvik etmeleri gerektigi
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soylenebilir. Bu konuda isletme ici veya disi verilecek egitimler faydal
olabilir. Ayrica yapilan g¢alismalar donustirici lider davraniglarinin i
sekillendirmeyi tesvik ettigini gostermektedir (Kerse & Babadag, 2019)
Orgiitler bu ve buna benzer davranislari yénetim siireclerinde aktif bir
bigimde kullanabilirler.

Sonug olarak literatiirdeki teorik olarak varsayilan iliskilerle uyumlu
olarak is sekillendirmenin c¢alisanlarin psikolojik iyi oluslari (izerinde
etkisinde isin anlaminin kismi aracilik roli oldugu sonucuna ulagiimigtir.
Ancak arastirmanin kasitlarinda da belirtildigi Uzere bu sonuglarin
genellenebilmesi igin farkl sektorlerde ve farkli 6rneklemlerde daha fazla
¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
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Ozet

Geleneksel performans 6lglim yontemlerinin performansin dlglilmesinde yetersiz kalmasi sonrasinda ortaya konulan ¢ok boyutlu
performans 6lgiim yontemlerinden biri olan Balanced Scorecard &zel sektdre yonelik olarak tasarlansa da ginimizde kamu
kurumlarinda da uygulanmaktadir. Bu ¢alismada, itfaiye birimi i¢in olusturulan kurumsal karne modelindeki faaliyetlere iliskin
belirlenen hedeflerde meydana gelen sapmalarin ig kontrol standartlari isiginda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Stratejik plan
ile performans programinda belirtilen amag ve hedefler ile birim yoneticileriyle yapilan gérismeler neticesinde Blyuksehir
Belediyesinin bir birimi olan itfaiye Dairesi Bagkanligi igin kurumsal karne modeli olusturulmus; olusturulan modelde her bir boyut
icin amaglar ve dlgitler belirlenmis ve her bir 6lgiit icin hedef ortaya konulmustur. Dénem sonunda olgitler ve 6lgutler igin
belirlenen biitge icin hedeflenen seviye ile gergeklesen seviye karsilastirilmis, sapmalar belirlenmis, dnemli miktarli sapmalarin
nedenleri irdelenmis ve sapmalari ortadan kaldiracak eylem plani ortaya konulmustur. ig kontrol sisteminin kurulmasi ile birlikte
Kurumsal Karne Modelinde yer alan faaliyetler igin miktar ile biitce yonuyle gergekgi hedefler belirlenmesinin ve miktar ile bitge
sapmalarinin daha makul seviyeye indirileceginin mimkin oldugu goérilmustir. Hedefler nezdinde meydana gelen sapmalarin
nedenlerinin ve bu sapmalari giderici eylemlerin ortaya konulmasi sureti ile sapmalarin azalacagi, performans diizeyinde ylikselme
meydana gelecegi beklenilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Karne, Performans Ol¢iimii, i¢ Kontrol

Evaluation of deviations in balanced scorecard targets in the light of internal control standards:
the case of fire department

Abstract

Although the Balanced Scorecard, which is one of the multidimensional performance measurement methods that was introduced
after traditional performance measurement methods fail to measure performance, is designed for the private sector, it is also
applied in public institutions today. In this article, the deviations that occur in the targets determined for the activities in the
scorecard model established for the fire department are evaluated in the light of internal control standards. A balanced scorecard
was created for the Fire Department, a unit of the Metropolitan Municipality, as a result of the objectives and targets set out in
the strategic plan and performance program and the meetings held with the department managers, and objectives and criteria
were determined for each dimension and the target was set for each criterion in such balanced scorecard. At the end of the
period, the criteria and the level targeted for the budget defined for such criteria were compared with the level achieved, the
deviations were identified, the of important deviations were examined, and an action plan to eliminate the deviations was
introduced. With the establishment of an internal control system, it was found that it is possible to define realistic targets in
terms of quantity and budget for the activities included in the Balanced Scorecard Model and to reduce the quantity and budget
deviations to a more reasonable level. It is expected that the deviations will be reduced and the performance level will be
increased by establishing the causes of deviations that occur in the targets and the actions to eliminate such deviations.

Key Words: Balanced Scorecard, Performance Measurement, Internal Control

Giris

Degerlendirmeler neticesinde sapmalari azaltmak igin 6ngorilen eylemler,
eylemler igin ©ngorilen butgeler, eylemlerin tamamlanma tarihi ve

Glinlik yasamda siklikla kullanilan, Fransizca “performance” kelimesinin
karsiligi olup “basarim” kelimesiyle dilimize gevrilen (www.tdk.gov.tr, 2017)
performans kelimesi, amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavram (Akal, 2011: 17) olarak
ifade edilmektedir. Performans ve performans 6l¢imu kavramlar bireysel
bazda ele alinabilecegi gibi kurumsal bazda da ele alinabilmektedir.
Kuruluslar rekabet etme, standartlara uyma, iyilestirme, planlama ve
6ngoride bulunma, 6dillendirme gibi gerekgelerle performans o6lgimi
yapmaktadirlar (Pocket Mentor, 2009: 14-15). Kurumsal bazda performans
Olgimiinde 1980 senesi 6nemli bir doniim noktasidir. 1980 yili sonrasinda
¢cok boyutlu performans o6lgim metodlari gelistirilmistir. Cok boyutlu
performans 6l¢iim metodlarindan biri de balanced scorecarddir. Balanced
scorecard farkl kavramlarla Tlrkge’ye g¢evrilmis olup makalede “kurumsal
karne” kavrami ile ifade edilmistir. Kurumsal karne modeli 6zel sektor igin
gelistirilmis bir model olsa da kamu kurumlari igin de kullaniimaktadir.
Galismada bir kamu kurumu olan belediyeler igin modelin uygulanabilirligi
ele alinmistir. Belediye faaliyetleri ¢ok gesitli oldugundan itfaiye Birimi
dzelinde calisma yiritilmistar. itfaiye Birimi igin olusturulan kurumsal
karne modelinde boyutlar itibariyle tespit edilen miktar ve bitge sapmalari
26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standart
Tebliginde  yer  alan standartlar 1Isiginda degerlendirilmistir.
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sdzkonusu eylemleri yerine getirecek birim “i¢ Kontrol Standartlari Eylem
Plani Tablosu”nda gésterilmistir. Ongériilen eylemlerin dngériilen siire
icerisinde yerine getirilmeleri ile kurum performansinda artis ortaya ¢ikmasi
beklenilmektedir.

Balanced Scorecard

Belirlenen hedeflere ulasma derecesi, basarim derecesi (Kugu ve Kirli,
2013: 302), is sonuglarini degerlendirmek (Pocket Mentor, 2009: 16) olarak
da tanimlanabilecek performans 6lgiimi geleneksel performans olgim
sistemleri seklinde ifade edilen finansal 6lgiim sistemlerinden (Yuregir ve
Nakiboglu, 2007: 558) finansal géstergelerin yanisira gesitli finansal olmayan
gostergeleri de kapsayan (Agca, 2015: 1) ¢ok boyutlu performans 6lgim
sistemlerine gegilmistir.

Cok boyutlu performans o6lgim sistemlerinden biri olan balanced
scorecard Robert Kaplan ve David Norton tarafindan 1992 yilinda yilinda
gelistirilmis olup (Coskun, 2006: 129) yapilan Tirkce caligmalarda tercime
edilmeksizin aynen (balanced scorecard ifadesiyle) kullanildigi gibi ¢cok farkli
kavramlarla ifade edildigi, bir kavram birligine varilamadigi gérilmektedir
(Bekmezci, 2010: 207). Balanced Socorecard kavrami, makalede Kurumsal
Karne kavrami ile ifade edilecektir.
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Robert Kaplan’in akademik danisman, David Norton’un ise arastirma
lideri olarak gorev yaptigi ¢alismanin amaci, kar amaci giiden isletmelerde
performans olgitlerinin daha genis nasil kullanilabilecegi sorusuna yanit
aramaktir (Gooijer, 2000: 306; Gliner, 2008: 250).

Kurumsal karne modelini ortaya koyan Norton ve Kaplan’in
¢alismalarinin baslangigtaki ilgi odagi kar amagl kuruluslar olsa da zamanla
kar amaci gitmeyen kurumlarin yonetimlerinin gelismesi igin glizel firsatlar
sunar hale gelmistir (Usta, 2012: 108). Nitekim Robert Kaplan (2001: 354),
balanced scorecard teorisinin 6zel sektor igin tasarlandigini ancak kamu
sektorinde de etkili bir sekilde kullanilabilecegini sdylemektedir (Ensari,
2005: 109). Kurumsal Karne kuraminin kuruculari olan David Norton ve
Robert Kaplan kurumsal karneyi finansal boyut, misteri boyutu, i¢ isleyis
boyutu, 6grenme ve blyime boyutu olarak doért boyut halinde ele
almiglardir (Kaplan ve Norton, 2015: 9). Yapilan galismalarda kurumsal karne
boyutlari Kaplan ve Norton’un gelistirdigi sekilde degistirilmeksizin
kullanilabilecegi gibi, boyut sayisinda ve boyut igeriginde degisiklik
yapilabilecektir (Bekmezci, 2010: 209). Herhangi bir kurumun timu igin
kurumsal karne olusturmak miimkiin oldugu gibi her bir birim igin ayri ayri
kurumsal karne olusturmak ta mimkindir (Coskun, 2006: 132). Buradan
hareketle Biyiiksehir Belediyesinin bir birimi olan itfaiye Dairesi Baskanlig
icin kurumsal karne olusturulmustur. Kamu kurumlarinda kar yapma amaci,
yerini kamu yarari amacina biraktigindan (Gokus, Bayrakgl ve Tagpinar,
2014: 72) Norton ve Kaplan tarafindan olusturulan kurumsal karnede, diger
¢ boyutun amag ve 6lglimleri icin odak noktasi olarak belirlenen finansal
boyut (Aktirk ve Ozgiir, 2011: 24), “vatandas boyutu” adini alan misteri
boyutu ile yer degistirilerek kullanilmistir. Dolayisiyla kamu kurumu igin

olusturulan kurumsal karnede vatandas boyutu, finansal boyut, i¢ stiregler
boyutu, ©grenme ve personel boyutu olmak Uzere doért boyut
bulunmaktadir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinde kurumsal karne uygulamasi

Bir kamu kurumu olan belediyelerde kurumsal karne modelinin
uygulanabilirligini ortaya koyabilmek igin Kocaeli Bliyiksehir Belediyesi
binyesinde kurumsal karne modeli galismasi yirutilmustir. Blyuksehir
Belediyelerinin gorev sahasinin ve faaliyetlerinin genisligi dikkate alindiginda
Biiyiiksehir Belediyesinin bir birimi olan itfaiye Dairesi Bagkanligi 6zelinde
galisma yuratulmastir. Belediyenin 2015-2019 stratejik plani ve bu plana
istinaden hazirlanan 2016 performans programi incelendiginde stratejik
amaglarn gergeklestirmeye yonelik hedefler ve performans gostergeleri
belirlendigi ve faaliyetler igin butge tahsis edildigi, mali yilsonlarinda
dlzenlenen faaliyet raporlarinda da birimler itibariyle gergeklestirilen
faaliyetlerin belirtildigi goriilmektedir.

itfaiye Dairesi Baskanligl igin kurumsal karne olusturulurken 2016 yili
performans programi belirleyici olmakla birlikte, performans raporunda yer
almayan bazi olgutler birim vyetkilileri ile yapilan gorismeler neticesinde
kurumsal karne boyutlarina eklenmistir. Finansal boyut kalemlerinin
timunin yanisira 6grenme ve personel boyutunda yer alan “disiplin
islemlerinin mevzuata uygun ylritilmesi”, “personel izinlerinin mevzuata
uygun verilmesi”, “yabanci dil tazminatinin mevzuata uygun hesaplanmas!”,
“personele cep telefonu tahsisinin mevzuata uygun yapilmasi” performans
programinda bulunmamakla birlikte birim yetkilileriyle yapilan goériismeler

neticesinde kurumsal karneye eklenen olgitlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Tablo 1. Kurumsal karnenin vatandas boyutu

AMAC

Yangin ve Kazalara Gecikmeksizin Miidahale
Edilmesi (KA. 1)

itfaiye Techizatinin Sayi ve Nitelikce
lyilestiriimesi (KA. 2)

OLcUT

Yangin ve kaza ihbari ile miidahale arasinda gegen ortalama siire (Sehir) (KAQ. 1.1)
Yangin ve kaza ihbari ile miidahale arasinda gegen ortalama siire (Kirsal) (KAO. 1.2)
Orman yanginlarina miidahale siiresi (KAQ. 1.3)
Yeni alinan itfaiye miidahale arag sayisi (KAO. 2.1)
Kirsal alanda itfaiyenin gecikebilecegi stratejik noktalara yerlestirilen rémorklu tanker sayisi (KAQ. 2.2)

Yangin ve afetlere karsi biling diizeyini arttirmaya yonelik seminer verilen okul ve meslek edindirme

Yangin ve Afetlere Karsi Biling Duzeyini
Arttirmaya Yonelik Diizenlenen Egitim,
Seminer, Stand ve bu Kapsamda Yapilan
Faaliyetler (Promosyon Dagitimi, Brosur
Dagitimi) (KA. 3)

kursu sayisi (KAO. 3.1)

Yangin ve afetlere karsi biling diizeyini arttirmaya yénelik dagitilan brosir sayisi (KAO. 3.2)
Yangin ve afetlere karsi biling dlizeyini arttirmaya yonelik 23 Nisan etkinlikleri kapsaminda gegici stand

faaliyetleri gerceklestiriimesi orani (KAQ. 3.3)

Egitim, seminer, stand etkinligi vb. faaliyetlerde aktarilan bilgilerin akilda kalicilik dizeyini artirmak igin

dagrtilan fotograf, saat, bileklik, magnet vb. promosyonlarin sayisi (KAQ. 3.4)

Sahillerde Cankurtarma Hizmetinin
Etkinliginin Arttirilmasi (KA. 4)

Sahillerde cankurtaranlik hizmeti veren gérevli sayisindaki artis miktari (KAO. 4.1)

isletme ruhsatina ve iskana esas yangin emniyet raporu basvurularinin ilk incelemesinin yapilmasi (KAQ.

Yangin Emniyeti ve Glvenligi Kapsaminda
Gerekli Denetimlerin Yapilmasi ve Onlemlerin
Alinmasi (KA. 5)

Acil Durum, ilk Yardim Egitim Taleplerinin
Karsilanmasi ve Bu Konularda Farkindahk
Olusturulmasi (KA. 6)

5.1)

Tiim proje bagvurularinin yangin emniyet tedbirleri agisindan ilk incelemesinin yapiimasi (KAQ. 5.2)
Yangin emniyet tedbirleri ydniinden denetlenen isyeri sayisi (KAO. 5.3)
Yangin glvenligi agisindan denetime tabi isyerlerinin envanterinin olusturulmasi ve haritalandiriimasi

(KAO. 5.4)

Kamu ve Ozel sektorden gelebilecek acil durum ekibi ve ilk yardim egitim taleplerinin itfaiye egitim

merkezi tarafindan karsilanma orani (KAQ. 6.1)

Diger itfaiye teskilatlarindan, sivil toplum kuruluslarindan ve itfaiyecilik okullarindan gelen egitim

taleplerinin karsilanma orani (KAQ. 6.2)

Tablo 2. Kurumsal karnenin finansal boyutu

AMAC
Gelirlerin Mevzuata Uygun Tahsil Edilmesi
(FA. 1)

OLcuT

Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi (FAQ. 1.1)
Damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi (FAQ. 1.2)

Emekli 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi (FAQ. 2.1)
Harcirah 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi (FAQ. 2.2)
Personel tarafindan kullanilan izinlere bagh olarak yemek bedeli 6demelerinde kesinti yapilmasi (FAQ.

Giderlerin Mevzuata Uygun Yapilmasi (FA. 2)

2.3)

Bayram ikramiyesi 6demelerinin dogru tespiti (FAQ. 2.4)
isci emekli yolluk tazminatinin dogru hesaplanmasi (FAQ. 2.5)

Memur emekli yolluk tazminatinin dogru hesaplanmasi (FAQ. 2.6)

isci izinlerinin biriktirilmesinin nlenmesi (FAQ. 2.7)

Personel dogum ve &liim 6demelerinin dogru tespiti (FAQ. 2.8)
Avanslarin mevzuata uygun olarak denmesi (FAQ. 2.9)

Faturalarin zamaninda 6denmesi sebebiyle
gecikme bedeli 6denmemesi (FA. 3)

Su faturalarinin gecikme bedeli olmaksizin 8denmesi (FAQ. 3.1)
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Tablo 3. Kurumsal karnenin ig stiregler boyutu

AMAG
itfaiye Hizmet Tesisatinin Modernize Edilmesi
(isA. 1)

oLguT

Modernize edilen itfaiye hizmet binasi sayisi (iSAQ. 1.1)
Yapimi tamamlanan itfaiye hizmet binasi sayisi (iSAO. 1.2)

Biiyiiksehir Belediyesi afet acil durum planinin giincellenmesi (iSAQ. 2.1)
Sabotaja karsi koruma planlarinin giincellenmesi (Kurum igi) (iSAQ. 2.2)
Acil eylem planlarinin hazirlanmasi, acil durum ekipleri igin egitim hizmeti alinmasi ve tatbikatlar

Olasi Afetlere ve Su Kazalarina Hazirlk (iSA.
2)

diizenlenmesi (Daire Baskanliklari ve istirakler biinyesindeki tiim bagimsiz binalar igin.) (iSAQ. 2.3)
Biiyiiksehir Belediyesi acil durum plani kitapgiklarinin basilmasi (iSAQ. 2.4)

Su kazalari engelleme hizmetlerinde kullanilmak tizere mal ve malzeme alimi (iSAQ. 2.5)
Belediyemiz ile ortak isbirligi protokoli bulunan arama kurtarma gruplarina arag ve ekipman desteginin

Goniilli itfaiyeciligin Gelistirilmesi (iSA. 3)

verilmesi (iSAQ. 2.6)

Kuruma kazandirilan géniilli itfaiyeci sayisi (iSAQ. 3.1)

Tablo 4. Kurumsal karnenin égrenme ve personel boyutu

AMAC
Disiplin islemlerinin Mevzuata Uygun
Yapilmasi (OPA. 1)

oLcuT

Memur personel disiplin islemlerinin mevzuata uygun yiriitilmesi (OPAO. 1.1)
isci personel disiplin islemlerinin mevzuata uygun yiriitilmesi (OPAQ. 1.2)

Yabanci dil tazminatinin mevzuata uygun hesaplanmasi (OPAQ. 2.1)

Personele Sunulan Mali Haklarin Mevzuatina
Uygun Yapilmasi (OPA. 2)

Personele Sunulan Haklarin Mevzuatina
Uygun Yapilmasi (OPA. 3)

Personel izinlerinin mevzuata uygun verilmesine bagh olarak yemek fisi 6demesinin dogru hesaplanmasi

(GPAOD. 2.2)

Personele cep telefonu tahsisinin mevzuata uygun yapilmasi (OPAO. 3.1)

Miidahale personelinin egitim ihtiyac analizinin hazirlanmasi (OPAO. 4.1)

Personel Yeterliliginin ve Egitiminin
Arttirilmasi (OPA. 4)

Talep edilen temel itfaiyecilik egitimlerinin ve itfaiyecilik brans ve uzmanlik egitimlerinin karsilanma

orani (OPAO. 4.2)

Goniillu itfaiyeci taleplerinin karsilanma orani (OPAO. 4.3)

itfaiye egitim merkezinin modernize edilmesi (OPAOQ. 4.4)

Tablo 5. Vatandas boyutunun kurumsal karne igerisindeki payi

Gergeklesme Duizeltilmis Perspektif

AMAC OoLcUT Birim Hedef Gergeklesen Sapma Orani Ylzde Agirhk  Performansina Katkisi
KAO.1.1  dakika 7.50 6.46 1.04 % 86.13 % 86.13 0.06 0.05
KAO.1.2  dakika 23.50 18.61 4.89 % 79.19 % 79.19 0.06 0.04
KA. 1 KAO.1.3  dakika 30.00 15.35 14.65 % 51.17 % 51.17 0.06 0.03
KAO. 2.1 adet 7.00 5.00 2.00 % 71.43 % 71.43 0.08 0.06
KA. 2 KAQ. 2.2 adet 14.00 15.00 -1.00 % 107.14 % 100.00 0.08 0.08
KAOQ. 3.1 adet 150.00 101.00 49.00 % 67.33 % 67.33 0.04 0.03
KAO. 3.2 adet 35.000.00 24.000.00 11.000.00 % 68.57 % 68.57 0.04 0.03
KAO.3.3  ylizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.04 0.04
KA. 3 KAOQ. 3.4 adet 15.000.00 17.700.00 -2.700.00 % 118.00 % 100.00 0.04 0.04
KA. 4 KAO. 4.1 kisi 3.00 3.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.17 0.17
KAO.5.1  isglinii 3.00 1.33 1.67 % 44.33 % 44.33 0.04 0.02
KAO.5.2  isglinii 3.00 0.85 2.15 % 28.33 % 28.33 0.04 0.01
KAO. 5.3 adet 200.00 507.00 -307.00 % 253.50 % 100.00 0.04 0.04
KA. 5 KAO.5.4  ylzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.04 0.04
KAO.6.1  ylizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.08 0.08
KA. 6 KAO.6.2  yiizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.08 0.08
TOPLAM 0.85

Yukarida boyutlar itibariyle belirtilen amag¢ ve Olgitlere yonelik
saptanan hedefler ve bu hedeflerin gerceklesme miktari asagidaki
tablolarda karsilagtiriimis, dlgltler itibariyle meydana gelen sapmalar ortaya
konulmustur. Gergeklesen miktar ile hedeflenen miktarin karsilagtiriimasi
neticesinde hedefin hangi oranda gergeklestirildigi ortaya konulmustur.
Gergeklesen miktarin hedeflenen miktarin Gzerinde olmasi durumunda
gergeklesme orani % 100’ln Uzerinde bir orana tekabil etmektedir. Tabloda

yer alan “dlzeltilmis ylizde” sutununda, gergeklesme orani % 100'in
Uzerinde ¢ikan degerler % 100 olarak belirtilmistir. Agirlk ise kurumsal
karne boyutlarina verilen yizde oran gergevesinde belirlenmistir. Calismada
odak noktasi olan Vatandas Boyutu % 34 ile ilk sirada yer alirken, Finansal
Boyut % 22, i¢ Siregler Boyutu % 22, Ogrenme ve Personel Boyutu % 22
oraninda agirliga sahiptir.

Tablo 6. Finansal boyutun kurumsal karne icerisindeki payi

AMAC  OLCUT  Birim Hedef Gergeklesen Sapma
FAO. 1.1 yuzde 100.00 85.00 15.00
FA. 1 FAO. 1.2 yuzde 100.00 95.00 5.00
FAO.2.1  vyiizde 100.00 100.00 0.00
FAO.2.2  vyiizde 100.00 90.00 10.00
FAO.2.3  vyiizde 100.00 100.00 10.00
FAO.2.4  vyiizde 100.00 90.00 10.00
FAO. 2.5 yuzde 100.00 100.00 0.00
FAO. 2.6 yuzde 100.00 100.00 0.00
FAO. 2.7 yuzde 100.00 70.00 30.00
FAO.2.8 vyiizde 100.00 90.00 10.00
FA.2 FAO.2.9 vyiizde 100.00 70.00 30.00
FA.3 FAO. 3.1 yuzde 100.00 100.00 0.00

Gergeklesme Duzeltilmis Perspektif
Orani Ylzde Agirlk Performansina Katkisi

% 85.00 % 85.00 0.17 0.14
% 95.00 % 95.00 0.17 0.16
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 90.00 % 90.00 0.04 0.03
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 90.00 % 90.00 0.04 0.03
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 70.00 % 70.00 0.04 0.03
% 90.00 % 90.00 0.04 0.03
% 70.00 % 70.00 0.04 0.03
% 100.00 % 100.00 0.33 0.33

TOPLAM 0.93
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Tablo 7. i¢ siirecler boyutunun kurumsal karne icerisindeki payi

Perspektif
Gergeklesme Duzeltilmis Performansina

AMAC oLcuTt Birim Hedef Gergeklesen Sapma Orani Yuzde Agirhik Katkisi
iSAO. 1.1 adet 2.00 0.00 2.00 % 0.00 % 0.00 0.17 0,00
iSA. 1 iISAO. 1.2 adet 2.00 0.00 2.00 % 0.00 % 0.00 0.17 0,00
iISAO. 2.1 ylzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAO. 2.2  yizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAO. 2.3 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAO. 2.4 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAQ. 2.5 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
ISA. 2 iISAQ. 2.6 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iSA. 3 iISAO. 3.1 kisi 80.00 126.00 -46.00 % 157.50 % 100.00 0.33 0,33
TOPLAM 0.67

Tablo 8. Odrenme ve personel boyutunun kurumsal karne icerisindeki payi
Perspektif
Gergeklesme Duzeltilmis Performansina

AMAC OLcUT Birim Hedef Gergeklesen Sapma Orani Yizde Agirhk Katkisi
OPAO.1.1 ylzde 100.00 80.00 20.00 % 80.00 % 80.00 0.13 0,10
OPA.1 OPAO.1.2 yizde 100.00 80.00 20.00 % 80.00 % 80.0 0.13 0,10
OPAO.2.1 vyiizde 100.00 95.00 5.00 % 95.00 % 95.00 0.13 0,12

PA.2 OPAQD.2.2 ylzde 100.00 90.00 10.00 % 90.00 % 90.00 0.13 0,11
OPA.3 OPAO.3.1 ylzde 100.00 90.00 10.00 % 90.00 % 90.00 0.25 0,23
OPAO. 4.1 vyizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06

OPAQO. 4.2 ylzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06

OPAO. 4.3 vyizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06

OPA.4 OPAO.4.4 ylzde  20.00 0.00 20.00 % 0.00 % 0.00 0.06 0,00
TOPLAM 0.84

Tablo 9. Kurumsal karne boyutlarinin genel performansa katkisi

Vatandas Boyutu
Finans Boyutu

ic Stiregler Boyutu

Ogrenme ve Personel Boyutu

Genel Performansa Katkisi
0,85
0,93
0,67
0,84

TOPLAM (%)

Agirlik
0,34
0,22
0,22
0,22

Genel Performansa Katkisi

% 28,90
% 20,46
% 14,74
% 18,48
% 82,58

Tablodan, dért boyutun genel performans degerlendirmesi igerisindeki
payinin % 82,58 oldugu gorulmektedir. Hedeflenen diizeyden meydana

gelen sapmalarin nedenlerinin

irdelenmesi ve bu sapmalari giderici

onlemler alinmasi halinde genel performans oraninin % 82,58'den daha
yuksek bir orana ulasacagi beklenmektedir.

Kurumsal Karne Hedeflerinde Sapmalar

Bitge tahsis edilen olgutler, planlanan bitge, gerceklesen bltge ve sapma
olmak tzere boyutlar itibariyle agsagida gosterilmistir.

Tablo 10. Vatandas boyutu igin diizenlenen gider biitgesi

AMAC
KA. 2

OLcuT

KAG.
KAO.
KAO.
KAOG.
KAG.
KAO.
KAOG.

2.1
2.2
3.1
3.2
33
34
4.1
TOPLAM

D

lvBlvBvilvviw)

Degisken/Sabit Bltgelenen Tutar (TL) Gergeklesen Tutar (TL)

2.500.000.00 2.410.000,00
60.000.00 115.500,00
7.500.00 5.050,00
3.000.00 2.360,00
15.000.00 15.000,00
74.500.00 87.910,00
12.000.00 12.000,00

2.672.000.00 2.647.820.00

Blitge Sapmasi (TL)
90.000,00
(55.500,00)

2.450,00
640,00

80,00

(13.410,00)

0,00

24.180.00

Vatandas boyutunda yer alan 16 Olglitten 7’si icin gider butgesi tanzim
edildigi gorilmektedir. 7 6lgut icin planlanan toplam bitgenin 2.672.000,00

TL oldugu, olgutlerde belirtilen faaliyetlerin gergeklestirilmesi neticesinde
bitgenin 2.647.820,00 TL seklinde gergeklestirildigi, dolayisiyla 24.180,00 TL

olumlu bt

ce sapmasi

Tablo 11. Finansal boyut igin diizenlenen gider biitgesi

meydana

geldigi gorilmektedir.

AMAC oLcoT
FAO. 2.1
FAO. 2.2
FAOQ. 2.3
FAO. 2.4

FAO. 2.5

FAO. 2.6
FAO. 2.7
FAO. 2.8
FA.3 FAO.3.1

TOPLAM

Degisken/Sabit Bitgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL)
D 1.983.000.00 1.983.000.00
D 74.329.00 75.831.00
D 480.000.00 480.000.00
D 89.000.00 90.000.00
D 9.046.00 9.046.00
D 3.430.00 3.430.00
D 0.00 420.000.00
D 15.638.00 15.800.00
D 677.000.00 677.000.00

3.331.443.00 3.754.107.00

Blitge Sapmasi (TL)

0.00

(1.502.00)

0.00

(1.000.00)

0.00
0.00

(420.000.00)
(162.00)

0.00

(422.664.00)

Finansal boyutta yer alan 11 6lglitten 9’u igin gider butgesi, 2'si icin gelir
butgesi tanzim edildigi gorilmektedir. Gider butgesi ile iliskilendirilen 9 dlgut
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icin planlanan toplam bitgenin 3.331.443,00 TL oldugu, 6lgutlerde belirtilen
faaliyetlerin gergeklestiriimesi neticesinde biitgenin 3.754.107,00 TL



Yilmaz, R., ve Gudil, O.

Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2019): 29-40

seklinde gergeklestirildigi, dolayisiyla 422.664,00 TL olumsuz bitce sapmasi

meydana geldigi gorilmektedir.

Tablo 12. i¢ siiregler boyutu icin diizenlenen gider biitcesi

AMAC OLcUT Degisken/Sabit Butgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL) Butge Sapmasi (TL)
iSAG. 2.1 D 1.000.00 0.00 1.000.00
iSAO. 2.2 D 1.000.00 0.00 1.000.00

isA 2 iSAQ. 23 D 2.500.00 0.00 2.500.00
iSAD. 2.4 D 500.00 0.00 500.00
iSAQ. 2.5 D 45.000.00 75.845.00 (30.845.00)
iSAO. 2.6 D 80.000.00 78.189.20 1.810.80

iSA. 3 iSAG. 3.1 D 55.000.00 86.625.00 (31.625.00)

TOPLAM 185.000.00 240.659.20 (55.625.00)

i¢ siiregler boyutunda yer alan 9 &lgiitten 7’si icin gider biitcesi tanzim
edildigi gorilmektedir. 7 6lgut icin planlanan toplam biitgenin 185.000,00 TL

oldugu, olgutlerde belirtilen faaliyetlerin gergeklestiriimesi neticesinde
bitgenin 240.659,20 TL seklinde gergeklestirildigi, dolayisiyla 55.625,00 TL
olumsuz biitge sapmasi meydana geldigi gérilmektedir.

Tablo 13. Ogrenme ve gelisme boyutu icin diizenlenen gider biitcesi

AMAC OLcUT Degisken/Sabit Butgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL) Butge Sapmasi (TL)
OPA. 2 0OpPAQD. 2.1 D 624.00 624,00 0,00
OPA. 4 OPAO 4.3 D 127.400.00 200.655,00 -73.255,00
OPAO. 4.4 D 8.000.00 95,00 7.905,00
TOPLAM 136.024.00 201.374.00 (65.350.00)
Ogrenme ve personel boyutunda yer alan 9 &lgiitten 3’0 icin gider bltgenin  136.024,00 TL oldugu, Olgltlerde belirtilen faaliyetlerin
butgesi tanzim edildigi gorilmektedir. 3 6lgit igin planlanan toplam gerceklestirilmesi  neticesinde  bltgenin  201.374,00 TL seklinde

geceklestirildigi, dolayisiyla 65.350,00 TL olumsuz biitge sapmasi meydana
geldigi gorilmektedir.

Tablo 14. Finansal boyut igin diizenlenen gelir biitgesi

AMAC OLcUT Degisken/Sabit Butgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL) Butge Sapmasi (TL)
FA 1 FA(?. 1.1 D 25.200.00 21.000.00 4.200.00
FAO. 1.2 D 22.800.00 22.617.00 183.00
TOPLAM 48.000.00 43.617.00 4.383.00

Finansal boyutta yer alan 11 élglitten 9’u igin gider butgesi, 2'si igin gelir
butgesi tanzim edildigi gorilmektedir. Gelir butgesi ile iliskilendirilen 2 odlglit
icin planlanan toplam butgenin 48.000,00 TL oldugu, olgutlerde belirtilen
faaliyetlerin gergeklestirilmesi neticesinde biitgenin 43.617,00 TL seklinde

gerceklestirildigi, dolayisiyla 4.383,00 TL olumsuz bitce sapmasi meydana
geldigi gorulmektedir.Boyutlar itibariyle ortaya cikan sapmalarin olumlu ve
olumsuz sapma olmak Uzere iki tur oldugu goriilmektedir. Asagida 6nemli
gorilen olumsuz sapmalar gosterilmektedir.

Tablo 15. Boyutlar itibariyle meydana gelen énemli sapmalar

A . Sabit/
Olgut Br Hedef Fiili Sapma Degisken
KAO. 1.3 dk 30.00 15.35 14.65 - -
KAO. 2.1 Adet 7 5 2 TL D
KAD. 2.2 Adet 14 15 (1) TL D
KAO. 3.1 Adet 150 101 49 TL -
KAO. 3.2 Adet  35.000 24.000 11.000 TL D
KAO. 5.3 adet 200.00 507.00  -307.00 - -
FAO.1.1 % 100.00  85.00 15.00 TL D
FAO. 1.2 % 100.00  95.00 5.00 TL D
FAO. 2.2 % 100.00  90.00 10.00 TL D
FAO. 2.7 % 100.00  70.00 30.00 TL D
FAO.2.8 % 100.00  90.00 10.00 TL D
iSAO. 1.1 Adet 2 0 2 TL
iISAQ. 1.2 Adet 2 0 2 TL
iSAO. 2.1 % 100 100 0 TL D
iISAD. 2.2 % 100 100 0 TL D
iSAO. 2.3 % 100 100 0 TL D
iSAO. 2.4 % 100 100 0 TL D
iSAQ. 2.5 % 100 100 0 TL D
iSAD. 2.6 % 100 100 0 TL D
OPAG. 1.1 % 100.00  80.00 20.00 - -
OPAOD. 1.2 % 100.00  80.00 20.00 - -
OPAO. 4.4 % 100 1 99 TL D
TOPLAM

Hedef Fiili Sapma Olumlu/Olumsuz
2.500.000 2.410.000 90.000 Gider Bltgesi Olumlu
60.000 115.500 (55.500) Gider Butgesi Olumsuz
3.000 2.360 640 Gider Butgesi Olumlu
25.200 21.000 4.200 Gelir Biitgesi Olumsuz
22.800 22.617 183 Gider Bitgesi Olumsuz
74.329 75.831 1.502 Gider Bitgesi Olumsuz
0 420.000 (420.000) Gider Butgesi Olumsuz
15.638 15.800 162 Gider Butgesi Olumsuz
BUTCE ONGORULMEDI
BUTGE ONGORULMEDI
1.000 0 1.000 Gider Bitgesi Olumlu
1.000 0 1.000 Gider Butgesi Olumlu
2.500 0 2.500 Gider Bitgesi Olumlu
500 0 500 Gider Bitgesi Olumlu
45.000 75.845 (30.845) Gider Bitgesi Olumsuz
80.000 78.189.20 1.810.80 Gider Butgesi Olumlu
8.000 95 7.905 Gider Butge Olumlu

Tabloda olgltler igin belirlenen hedefler miktar ve bitge olarak iki
kisimda gosterilmistir. Tablonun sol kisminda hedeflenen miktarlar ile
gerceklesen miktarlar ve ortaya ¢ikan miktar sapmalar; tablonun sag
kisminda ise Olgutler igin belirlenen bitge ile gerceklesen biitge ve ortaya
¢ikan biitge sapmalari belirtilmistir.

Sapmalarin Analizleri

Kirsal Alanda Stratejik Noktalara Yerlestirilen Romorklu Tanker Sayisi
Olgiitiindeki Sapmalar
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Miktar ve bitge sapmasinin birlikte meydana geldigi gorilen romorklu
tanker alimina iliskin 6lgutte, alimin 14 adet olarak hedeflenmesine ragmen
15 adet Uzerinden yapildigl ve miktar sapmasinin 1 adet rémorklu tanker
olarak gerceklestigi gorilmektedir.

Yapilan incelemeler neticesinde miktar sapmasinin iki nedene dayandigi
degerlendirilmistir. Miktar sapmasinin ilk sebebi hedef belirleme sireci ile
ilgilidir. Hedef belirleme siurecinde hedeflerin  katilimci  yontemle
belirlenmedigi, bu durumun kirsal alanda vyer alan bir mahallin
degerlendirmeye alinmasinin unutulmasina sebebiyet verdigi, bu durumun
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bolgede mevcut 15 adet stratejik noktanin tespitinin hatal olarak 14 adet
stratejik nokta olarak belirlenmesine sebebiyet verdigi ve boylece romorklu
tanker aliminda 1 adet miktar sapmasinin ortaya ¢iktig1 anlagiimistir. Miktar
sapmasinin diger sebebi romorklu tanker alimi siirecini baslatan yetkili
merciin, kendisini performans programinda belirtilen 14 adet romorklu
tanker alimi hedefi ile bagh gérmeyerek hedeflenenden daha fazla sayida
romorklu tanker alimina onay vermesidir.

Olgit ile ilgili olarak ortaya ¢ikan 55.500,00 TLlik olumsuz bitge
sapmasinin iki sebebi oldugu degerlendirilmistir. Bunlardan ilki performans
programinda hedef olarak belirtilen miktardan fazla miktarda romorklu
tanker aliminin yapilmasi, digeri ise tahmine dayali gider bltgesinin
hazirlanmasi siirecinde tankerlerin piyasa degerinin gergekgi tahmin
edilememesidir.

26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standart Tebliginde yer alan Risk Degerlendirme Standartlarinin “Planlama
ve Programlama Standarti” icin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve olgllebilir hedefler
saptamak, performanslarini élgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla
katilimecr  yontemlerle stratejik plan hazirlamaldir. 5.4. Yoneticiler
faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamaldir” denilmektedir.
Dolayisiyla sdzkonusu hikimlerden stratejik plan ve performans
programlarinda yer alan hedeflerin katihmci yontemlerle, siirecin her
asamasinda gorevli personelin fikirleri alinarak hazirlanmasi gerektigi,
yoneticilerin is ve islemlerinde stratejik plan ve performans programinda
belirtilen hedeflere uygun hareket etmelerinin gerektigi anlasiimaktadir. Bu
standart sartlarina aykirn hareket edilmesinin hedeflerde miktar ve biitge
sapmasina sebebiyet verdigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 16. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESi
Stratejik plan ile performans programinin katiimci yéntemlerle
hazirlanmamasi ve buna baglh olarak hedeflerin gergekgi
belirlenmemesi sebebiyle biitgelenen miktar ile gerceklesen
miktar arasinda fark ortaya gikmasi.

Karar verici merciin performans programinda belirtilen hedeflere
riayet etmemesi sebebiyle bitgelenen miktar ile gerceklesen
miktar arasinda fark ortaya gikmasi.

Gider butgesinin hazirlanmasi stirecinde éngorilen birim fiyatlarin
gergekei olmamasi sebebiyle 6ngoriilen butge tutar ile
gerceklesen tutar arasinda fark olmasi ve bunun biitge sapmasina
sebebiyet vermesi.

Stratejik plan ile performans programi ve bu planlarda yer
alan hedefler katimci yontemlerle belirlenmelidir.

Sureci baslatan merciilerin performans programinda yer
alan hedeflere riayet edip etmedikleri ile ilgili olarak

Temin edilecek malzemenin piyasa degeri piyasa sartlarina
gore uygun dizeyde belirlenmeli ve gider bitgesi gergekgi

KONTROL FAALIYETLERI iLGILi BIRIM
itfaiye Dairesi

Bagkanhgi

Genel Sekreter

hiyerarsik kontroller yapiimahdir. Yardmisi

itfaiye Dairesi
Baskanligi
Destek Hizmetleri

hazirlanmalidir. Dairesi Bagkanhgi

itfaiye Arag Parkinin Genglestirilmesi Olgiitiindeki Sapmalar

Miktar ve bltge sapmasinin birlikte meydana geldigi gorilen mezkur
Olgltte 2.500.000,00 TL bitge ile 7 adet itfaiye araci alinmasi planlanmig,
ancak mevcut butge ile 5 adet itfaiye araci alinabilmis ve bu durumda 2 adet
olumsuz miktar sapmasi ile 90.000,00 TL olumlu biitge sapmasinin meydana
geldigi gorulmustar.

Tahmine dayali olarak hazirlanan gider butgesinin, performans
programinda belirtilen hedefleri karsilayacak tarzda hazirlanmadigl,
butgenin hedeflenen miktarda ara¢ alinmasina miisaade etmedigi ve bu
durumun miktar sapmasinin ilk sebebi oldugu, birim yetkililerinin
performans programinda belirtilen 7 adet itfaiye araci alma hedefini
gergeklestirme yoninde irade ortaya koymamalarinin da miktar sapmasinin
ikinci sebebi oldugu degerlendirilmistir.

Olumlu butce sapmasi, gider bitgesinin gerceksi hazirlanmamasi ile
iliskili bir durumdur. Butce kisiti sebebiyle ortaya ¢ikan miktar sapmasi
olumlu biitce sapmasina sebebiyet vermistir. Olgiit icin tahsis edilen bitge,
hedeflenen 7 adet aracin alinmasina yeterli gelmemis, bltge ile ancak 5
adet itfaiye araci alinabilmis, 5 adet itfaiye aracinin 2.410.000,00 TL
tutarinda olmasi sebebiyle 90.000,00 TL olumlu bitge sapmasi meydana
gelmistir.

Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama
Standart1” igerisinde yer alan 5.3. ve 5.4. Uncl standartlara riayet
edilmemesinin  miktar ve bltgce sapmalarina sebebiyet verdigi
degerlendirilmektedir. Bahsi gecen standartlarda idarelerin biitgelerini
stratejik planlara ve performans programlarina uygun hazirlamalari ile
yoneticilerin is ve islemlerinde stratejik plan ve performans programinda
belirtilen hedeflere uygun hareket etmelerinin gerektigi vurgulanmaktadir.

Tablo 17. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI
Stratejik plan ile performans programinin katilimci yéntemlerle
hazirlanmamasi ve buna bagl olarak hedeflerin gergekgi

belirlenmemesi sebebiyle biitgelenen miktar ile gergeklesen

miktar arasinda fark ortaya gikmasi.
Karar verici mercinin performans programinda belirtilen hedeflere

riayet etmemesi sebebiyle bitgelenen miktar ile gergeklesen

miktar arasinda fark ortaya gikmasi.

Performans programinda hedeflenen faaliyetlere uygun miktarda
bltce 6ngorilmemesi sebebiyle miktar sapmasi meydana
gelmigtir.

Gider butgesinin hazirlanmasi stirecinde éngériilen fiyatlarin
gercekei olmamasi sebebiyle 6ngoriilen bitge tutari ile
gergeklesen tutar arasinda fark olmasi ve bunun biitce sapmasina
sebebiyet vermesi.

Olgitler igin belirlenen hedefler katilimci yéntemlerle

Sureci baglatan merciilerin performans progaminda yer alan
hedeflere riayet edip etmedikleri ile ilgili olarak hiyerarsik

Bitge — faaliyet uyumu gézden gegirilmelidir

Temin edilecek malzemenin piyasa degeri piyasa sartlarina
gore uygun diizeyde belirlenmeli ve gider biitgesi gercekgi

KONTROL FAALIYETLERI iLGILi BIRIM
itfaiye Dairesi

belirlenmelidir Bagkanhgi

Genel Sekreter

Y.
kontroller yapiimalidir ardimcisi

itfaiye Dairesi
Baskanlgi, Bilgi
islem Dairesi
Baskanhgi
itfaiye Dairesi
Bagkanhgi,
Destek Hizmetleri

hazirlanmalidir.
Dairesi Bagkanligi

Yangin ve afetlere karsi biling diizeyini arttirmaya yonelik seminer
verilmesi ile bu kapsamda brosiir dagitilmasi 6lgiitlerindeki sapmalar

150 adet okul ve meslek edinme kursunda yangin ve afetlerle ilgili
egitim verilmesi planlanan bahsekonu 6lgiitte yil genelinde 101 adet egitim
verilebilmis ve dolayisiyla 49 adet egitim hedefi gergeklestirilememis ve 49
adet olumsuz miktar sapmasi meydana gelmistir. Miktar sapmasinin nedeni
personel vyetersizligi, mevcut personelin yillik izin, dogum ve hastalik
sebebiyle izin kullanmalari, bu sebeplerle okul ve kurslarda hedeflenen
miktarda seminer verilememesidir.

34

Yil genelinde dagitiimasi planlanan 35.000 adet brosiirden 24.000 adeti
dagitilabilmis ve 11.000 adet olumsuz miktar sapmasi meydana gelmistir.

Broslr dagitimi ile ilgili Olglitte meydana gelen miktar sapmasinin
nedeni okul ve meslek edindirme kurslarinda verilmesi hedeflenen seminer
sayisinda meydana gelen sapmadir. Seminer sayisinda meydana gelen
azalmaya bagl olarak, seminerlerde dagitiimasi planlanan brosirler
dagitilamamis, bastiriimasi planlanan brosir sayisinda azalma meydana
gelmesi sebebiyle 640,00 TL olumlu biitge sapmasi meydana gelmistir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin “Faaliyetlerin Surekliligi Standarti”
icin gerekli genel sartlar incelendiginde; “11.1. Personel yetersizligi, gegici
veya slrekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem
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veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar gibi faaliyetlerin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu standart sartlarinin gereklerinin yerine

surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler alinmalidir. 11.2. getiriimemesi sebebiyle hedeflerde miktar sapmasinin ortaya ¢iktigi, miktar
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir” sapmasinin da brosir dagitimi 6lgutiinde biitge sapmasina sebebiyet verdigi
denildigi gorilmektedir. Dolayisiyla gegici veya siirekli personel yetersizligi sonucuna varilmistir.

durumlar igin gerekli 6nlemlerin alinmasi, luzumu halinde vekil personel

Tablo 18. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
RiSK DEGERLENDIRMESI KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIM
Personele yillik izin verme merciinde olan yetkililerin izin verirken mevcut
personel sayisini ve planlanan gorevleri dikkate almamalari sebebiyle
personel sayisinin mevcut gorevler igin yetersiz duruma diismesi ve
yetersiz personel ile hedeflenen seviyenin yakalanamamasi, hedeflenen
seviye ile gergeklesen seviye arasinda sapma meydana gelmesi.

Personel yetersizliginin sebebi irdelenmeli, saglik
temelli izinler ile mazeret izinleri disinda kalan itfaiye Dairesi
izinler (yillik izinler vb) is akisini aksatmayacak Baskanhgi
sekilde verilmelidir.

Birim icerisinde gorevli personel arasinda

- ; T S ) ) itfaiye Dairesi
Personelin gorev tanimlarinin yapilmamasi ve buna bagh olarak birbirlerine birbirlerine vekalet edebilecek personel tespit v

. R . ) . G ) PR . . Baskanhg,
vekalet edebilecek personelin belirlenmemesi sebebiyle egitimci edilerek egitimci personelin gesitli sebeplerle g &
personelin izinli olmasi durumunda kendisine vekalet edebilecek egitim veremeyecek olmasi halinde diger insan Kavnaklan

personelin tespit edilememesi. personelin egitimci olarak egitim faaliyetlerini v

surdlrmesi saglanmalidir Dairesi Baskanhgi

Modernize Edilen itfaiye Hizmet Binasi Sayisi ile Yapimi Tamamlanan Risk Degerlendirme Standartlarinin “Planlama ve Programlama Standartl”
itfaiye Hizmet Binasi Sayisi Olgiitlerindeki Sapmalar icerisinde yer alan “5.2. idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri
ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren
performans programi hazirlamaldir” hitkkmi uyarinca yuritiilmesi planlanan
faaliyet ve projeler igin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi gerekmekte, bu
standartin aksi durumun miktar sapmasina sebebiyet verdigi gorilmektedir.

Olgitlerde meydana gelen miktar sapmalarinin nedeni bu &lgiitlere
butge tahsis edilmemesidir. Bitge tahsis edilmemesi sebebiyle 6ngoriilen
hedefleri gergeklestirme yoninde girisimde bulunulamamis ve miktar
sapmalari meydana gelmistir.

Tablo 19. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIiM
Stratejik plan ile performans programinin katimci yéntemlerle
hazirlanmamasi ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi Stratejik plan ile performans programi katilimci bir itfaiye Dairesi
sebebiyle biitgelenen miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya yontemle olusturulmalidir. Bagkanligi
gtkmasi.
Stratejik plan ile performans programinin bu alanda yetkinlik sahibi . -

. . L " Itfaiye Dairesi
personel tarafindan hazirlanmamasi sebebiyle faaliyetler igin bitge Stratejik Plan ve performans programi bu alanda Baskanligi
ongorulmemesi, bltge 6ngorilmedigi icin hedeflenen faaliyetlerin yetkinlik sahibi personel tarafindan hazirlanmal, Bilgi islem Da;resi

gerceklesmemesi ve buna bagli olarak bltgelenen miktar ile gergeklesen her bir faaliyet igin bltge 6ngorulmelidir. Baskanligi

miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

Acil durum planinin giincellenmesi, acil eylem planlarinin hazirlanmasi, anlagiimistir. Katiimer yontemin terkedilerek gider bitgelerinin hazirlanmasi
acil durum plani kitapgiklarinin (brosiirlerinin) basiimasi ile sabotaja karsi sebebiyle bitge sapmalarinin ortaya ¢iktig degerlendirilmistir.

koruma planlarinin hazirlanmasi ve giincellenmesi 6lgitlerindeki sapmalar . . . y
Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama

Olgitler icin belirlenen hedefler yerine getirilmis, dolayisiyla dlgiitlerde Standarti” icin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler misyon ve
herhangi bir miktar sapmasi meydana gelmemistir. Bununla birlikte yerine vizyonlarini olugturmak, stratejik amaglar ve 6lgulebilir hedefler saptamak,
getirilen faaliyetlerin kurum imkanlari kullanilarak yerine getirilesine bagh performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
olarak olgutler igin tahsis edilen 6deneklerin kullanilmadigi ve bu durumun yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir” denilmektedir. Maddede gegen
“Buylksehir Belediyesi acil durum planinin glincellenmesi ve ilgili birimlere katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlanmasini genis yorumlayarak
egitim ve diger hizmetlerin verilmesi” 6lgutinde 1.000,00 TL, “Acil eylem katihmci  yontemlerle performans programi  hazirlanmasi  seklinde
planlarinin hazirlanmasi, acil durum ekipleri igin egitim hizmeti alinmasi ve yorumlayabiliriz.  Bu baglamda performans programinin  katilimci
tatbikatlar duizenlenmesi” o6lgitiinde 2.500,00 TL, “Blyiksehir Belediyesi yontemlerle belirlenmemesine bagh olarak planlanan durum ile gergeklesen
acil durum plani kitapgiklarinin (brostrlerinin) basiimasi” 6lgltiinde 500,00 durum arasinda farkhliklar ortaya c¢ikmasi olasidir. Nitekim yukarida
TL ve “Sabotaja karsi koruma planlarinin hazirlanmasi ve gincellenmesi” belirtilen dort olgut igin ortaya ¢ikan bitce sapmalari gider bitgelerinin
olgltiinde 1.000,00 TL olumlu biitge sapmalarini ortaya ¢ikardigi birim yetkililerine danisiimaksizin belirlenmesi ile ilgili bir durumdur.

Tablo 20. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
RiSK DEGERLENDIRMESi KONTROL FAALIYETLERI ILGILI BIRIM
Stratejik plan ile performans programinin katilimci yontemlerle hazirlanmamasi
ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi sebebiyle biitcelenen
miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

Stratejik plan ile performans programi itfaiye Dairesi
katilimei bir yéntemle olusturulmalidir. Bagkanhgi

Su kazalari engelleme hizmetlerinde kullanilmak {izere mal ve malzeme biitcelenen 6lciitte 30.845,00 TL yani % 66 oraninda sapma meydana
alimi élgutiindeki sapmalar gelmesi gider butgesinin gergekgi hazirlanmadigi anlamina gelmektedir.

Su kazalari engelleme hizmetlerinde kullaniimak tzere mal ve malzeme Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama
alimi &lgiti icin belirlenen hedef gerceklestirilmis, dolayisiyla 8lgit  Standart” icin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler misyon ve
nezdinde herhangi bir miktar sapmasi meydana gelmemis ancak 30.845,00  vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak,
TL olumsuz biitge sapmasi meydana gelmistir. Olgiit, sahiller ve denizlerde  performanslarini 8lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimei
beklenmedik zamanlarda meydana gelebilecek ve élimle sonuglanabilecek  yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir” denilmektedir. Maddede gegen
kazalara kargi alinan onlemleri icermektedir. insan hayati ve saghg 6n  katlima yéntemlerle stratejik plan hazirlanmasini genis yorumlayarak
planda olup bu faaliyetlerle ilgili yapilan harcamalar ve ortaya ¢ikan bitce  katiimci  yontemlerle performans programi  hazirlanmasi  seklinde
sapmalari geri planda kalmaktadir. Ancak bu durum gider butgesinin yorumlayabiliriz. Bu  baglamda performans programinin  katiimci
gergekgi hazirlanmasina mani olmamalidir. Su kazalari ile micadelede  ygntemlerle belirlenmemesine bagli olarak planlanan durum ile gergeklesen
gerekli olan mal ve malzeme alimi kapsaminda kullanilan kamu kaynaginin - durum arasinda farkliliklar ortaya gikmasi olasidir. Nitekim yukarida
butgelenen miktari 30.845,00 TL astig1 gorilmektedir. 45.000,00 TL olarak belirtilen &lgiit icin ortaya ¢ikan biitce sapmasi gider biitgesinin birim

yetkililerine  danisilmaksizin ~ belirlenmesi ile ilgili bir durumdur.
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Tablo 21. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI

Stratejik plan ile performans programinin katilimci yontemlerle hazirlanmamasi
ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi sebebiyle biitgelenen

miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

KONTROL FAALIYETLERI ILGILI BIRIM

itfaiye Dairesi
Bagkanlgi

Stratejik plan ile performans programi
katilimei bir yéntemle olusturulmalidir.

Belediyemiz ile ortak isbirligi protokolii bulunan arama kurtarma
gruplarina arag ve ekipman desteginin verilmesi 6lgiitiindeki sapmalar

idare, ishirligi protokolii imzaladigi arama kurtarma gruplarinin arag ve
ekipman taleplerini yerine getirmis, dolayisiyla hedeflenen miktar ile
gerceklesen miktar arasinda herhangi bir miktar sapmasi meydana
gelmemistir. Olgiit icin belirlenen biitcede meydana gelen 1.810,80 TL'lik
olumlu sapma bitgelenen 80.000,00 TL tutarindaki meblagin % 2,2 oranina
tekabil etmekte olup bu sapma olagan sapma olarak degerlendirilmistir.

Orman yanginlarina miidahale siiresi ile yangin emniyet tedbirleri
yoniinden denetlenen igyeri sayisi dlgiitlerinde sapmalar

Bahsi gegen iki Olglitte de sadece miktar sapmasi mevcuttur. “Orman
yanginlarina mudahale siiresi” olgutl igin 30 dakika hedeflenmisken bu
surenin 15,35 dk olarak gergeklestigi, dolayisiyla yaklasik % 50 oraninda
sapma ortaya ¢iktigl; “Yangin emniyet tedbirleri ydoniinden denetlenen isyeri
sayisl” 6lgutiinde 200 adet isyerinin denetlenmesinin hedeflendigi, ancak

dénem sonu itibariyle 507 adet isyerinin denetlendigi dolayisiyla yaklasik %
150 oraninda bir sapma ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Bu tir sapmalar,
hedeflerin belirlenme siirecinde yeterli arastirma ve degerlendirme
yapiimadigi, hedeflerin katihmci yontemlerle belirlenmedigi, bu sebeple
hedefler ile fiili durum arasinda sapma meydana geldigi seklinde
degerlendirilmistir.

Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama
Standart!” igin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve odlgilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir” denilmektedir. Dolayisiyla
sozkonusu hiikimden stratejik plan ve performans programlarinda yer alan
hedeflerin katiimci yontemlerle, slirecin her agamasinda gorevli personelin
fikirleri alinarak hazirlanmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu standart sartina
aykir hareket edilmesinin hedefte miktar sapmasina sebebiyet verdigi
sonucuna varilmigtir.

Tablo 22. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI

Stratejik plan ile performans programinin katilimci yontemlerle hazirlanmamasi
ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi sebebiyle bitgelenen

miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIM
Stratejik plan ile performans programi ve bu
planlarda yer alan hedefler katihmci

yontemlerle belirlenmelidir.

itfaiye Dairesi
Baskanligi

Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi dlgiitiindeki sapmalar

Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi 6lgutiinde miktar ve bitge
sapmasi mevcuttur. Miktar ve butge sapmalarinin mali yil gelir tarifesi

dipnotlarinda belirtilen, belli durumlarda % 20 arttirilarak hesaplanmasi
gereken islemin % 20 oraninda arttirlma yapilmaksizin hesaplanmasi
sebebiyle ortaya giktigi degerlendirilmistir.

Tablo 23. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI

ILGILI BIRIM
Daire Baskani

KONTROL FAALIYETLERI
ilgili personel, gelir hesaplamalarini tarifeye
uygun yapabilmeleri igin hizmetigi egitime

tabi tutulmaldirlar. Sube Mudiru

Gelir tarifesinde yer alan dipnotlarin hesaplamalarda gozardi edilmesi sebebiyle

eksik tahsilat yapilmasi

Donemler itibariyle hiyerarsik kontroller Gergeklestirme

yapilarak yapilan eksik/fazla 6demeler tespit Gorevlisi
edilerek eksik 6demeler 6denmeli, fazla
o6demeler ilgilisinden tazmin edilmelidir. ilgili Personel

Damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi olgiitiindeki
sapmalar

Damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi olgitiinde
miktar ve bitce sapmasi mevcuttur. Miktar ve biitge

sapmalarinin damga vergisi oraninin hatali tespiti ve hesaplama hatalari
yapilmasi sebepleriyle ortaya ¢iktigi degerlendirilmistir.

Tablo 24. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESi

Damga vergisi oranlarinin hatali tespiti ve matematiksel hatalar sebebiyle damga

vergisinin hatal tespit edilmesi.

ILGILI BiRIM
Daire Bagkani
Gergeklestirme
Gorevlisi
ilgili Personel

KONTROL FAALIYETLERI
Damga vergisi oranlarinin dogru tespit
edilmesi ve firmalara 6denecek tutarlarin
tespitinde matematiksel hatalarin 6niine
gecilmesi saglanmalidir.

Harcirah 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi élgitiindeki sapmalar

Harcirah 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi 6lgitiinde miktar ve
bltce sapmasi mevcuttur. Miktar ve biitce sapmalarinin personelin kadro

derecesinin hatali tespiti, yurtici gegici gorev yollugu bildiriminde yapilan
hesaplama hatalari, yabanci para birimi izerinden yapilan hesaplamalarda
doviz kurunun hatali tespiti sebeplerine dayandigi gérilmektedir.

Tablo 25. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESi

Personelin kadro derecesinin hatali tespiti, hesaplama esnasinda yapilan

matematiksel hatalar, yabanci para birimi izerinden yapilan hesaplamalarda

doviz kurunun hatali tespiti sebepleriyle fazla 6deme yapilmasi

KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BiRIM
Personelin kadro derecesi dogru tespit edilmeli
ve kadro derecesine uygun harcirah 6denmeli,
yolluk bildirimi gézden gegirilerek matematiksel
hatalarin 6niine gecilmeli, yabanci para birimi
izerinden yapilan hesaplamalarda déviz kuru

mevzuata uygun tespit edilmelidir.

Daire Bagkani
Gergeklestirme
Gorevlisi
ilgili Personel

isci izinlerinin biriktirilmesinin 6nlenmesi dlgiitiindeki sapmalar

isci izinlerinin biriktiriimesinin dnlenmesi 6lciitinde miktar ve biitge
sapmasi mevcuttur. Miktar ve bitce sapmalarinin amir pozisyonundaki

personele 4857 sayili is Kanunu egitimi verilmemesi, is¢i personelin izinlerini
biriktirmelerine idare tarafindan izin verilmesi ve iscilerin yillik ticretli izne
goénderilmemesi sebebiyle meydana geldigi degerlendirilmistir.

Tablo 26. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
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RiSK DEGERLENDIRMESi

isci personelin birikmis izin takibinin yapiimamasi sebebiyle yiiksek
miktarda 6deme yapma durumunda kalinmasi

KONTROL FAALIYETLERI iLGILi BiRIM

isci personelin birikmis yillik izinleri takip edilecek, Daire Baskani

personelin makul sayilacak diizeyden fazla izin

be Midiiri
biriktirmesi engellenecektir. sube Madard

Personel dogum ve 6liim 6demelerinin dogru tespiti dlglitiindeki sapmalar

Personel dogum ve 6lim 6demelerinin dogru tespiti olgutiinde miktar
ve biltge sapmasi mevcuttur. Miktar ve bitge sapmalarinin dogum ve 6lim

sebebiyle yapilan ddemelerin hadiselerinin meydana geldigi tarihte gecerli
gostergeler Uzerinden hesaplanmayip, bu hadiselerin idareye bildirilme
tarihinde gegerli gostergeler Uzerinden hesaplanmasi sebebiyle meydana
geldigi tespit edilmistir.

Tablo 27. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI
Olim ve dogum hadiselerinin idareye bildirilme tarihi ile
gerceklesme tarihlerinin farkli olmasi halinde, bildirilme
tarihinin baz alinmasi ve bu tarihte gegerli gostergeler
tizerinden fazla 6deme yapilmasi

KONTROL FAALIYETLERI
Oliim ve dogum olaylarina iligkin resmi
evrakin incelenmesi, olayin vuku buldugu
tarihte gegerli olan gostergeler lizerinden
hesaplama yapilarak 6deme yapilmasi

ILGILi BIRIM
Daire Bagkani

Sube Mudiru
Gergeklestirme Gorevlisi

Disiplin islemlerinin mevzuata uygun yiiriitilmesi 6lgutiindeki sapmalar

Disiplin islemlerinin mevzuata uygun yuratilmesi dlgitiinin mali yoni
olmamasi sebebiyle biitce sapmasi meydana gelmemis, memur ve isgi
personel hakkinda yapilan her bes disiplin isleminden birinin mevzuat

geldigi degerlendirilmistir. Memurlar ile ilgili olarak, disiplin amirlerine 657
sayill Devlet Memurlari Kanununun disiplin ile ilgili htkimlerini konu alan
egitimler verilmemesi; isci personel ile ilgili olarak, amirlere 4857 Sayili is
Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesinde belirtilen disiplin hiikiimlerini konu alan

s . . ) egitimler  verilmemesi  sebebiyle  sapmalarin  meydana  geldigi
htkimlerine tam uyumlu olmamasi sebebiyle miktar sapmasinin meydana degerlendirilmistir.
Tablo 28. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
RiSK DEGERLENDIRMESI KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIM
- N, itfaiye Dairesi Bagkani
. - Disiplin amirlerine yonelik disiplin mevzuat ; v -
Disiplin islemlerinin mevzuata aykiri yapiimasi e X . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
egitiminin verilmesi o
Bagkanlg
26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol harcirah  6demelerinin - mevzuata uygun vyapilmasi, is¢i izinlerinin

Standart Tebliginde yer alan Kontrol Ortami Standartlarinin “Personelin
yeterliligi ve performansi” icin gerekli genel sartlar kisminda; “3.2. idarenin
ybnetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde ylrutebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir. 3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli
ve her gorev igin en uygun personel segilmelidir. 3.5. Her gorev igin gerekli
egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yurutilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir. 3.6. Personelin
yeterliligi ve performansi baglh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari personel ile
gorusitlmelidir. 3.7. Performans degerlendirmesine goére performansi
yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler
alinmali, yiksek performans gosteren personel igin o6dillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir” hiikimleri yer almaktadir. Bu standartlardan
personelin gorevlerini etkin ve etkili sekilde yuritebilecek bilgiye sahip
olmasina, mesleki yeterliligin énemine, her gorev igin gerekli egitimin
verilmesine, personelin belirli siklikla degerlendiriimesine, degerlendirme
neticesinde yetersiz bulunan personelin gelistiriimesi yoniinde &nlemler
alinilmasina deginildigi gérilmektedir. Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun
yapilmasi, damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi,

biriktirilmesinin 6nlenmesi, personel dogum ve 6lim 6demelerinin dogru
tespiti ve disiplin islemlerinin mevzuata uygun yuratilmesi olgutlerinde

meydana gelen sapmalarin  yukarida belirtilen  Kontrol Ortami
Standartlarinin  “Personelin  yeterliligi ve performansi” standartinda
belirtilen  hususlara aykirt islem yapilmasi ile iliskili oldugu

degerlendirilmistir.
i¢ kontrol standartlari eylem plani

26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standart Tebliginde belirtilen esaslar cercevesinde yukarida belirtilen
sapmalari giderici eylemler belirlenmis ve i¢ kontrol standartlari eylem plani
hazirlanmigtir.

Tablo 29. i¢ kontrol standartlari eylem plani

<
2 . = B
S EYLEM iCiN % = iSBIRLIGI
s STANDARTLAR SNGORULEN EYLEM ONG?RULEN Sc SOR_U_M LU YAP_IL/_\CAK
o BUTCE % = BIRIM BIRIM
E <
=
2.3.1. Personelin yapmis olduklari goreve iliskin
: . . ) yetki ve sorumluluklari belirlenecek ve gérev insan Kaynaklari
Idare birimlerinde personelin . . . - L
. L . dagihm gizelgeleri olusturulacaktir. - ve Egitim Dairesi
o gorevlerini ve bu gorevlere . M . . © e M
! . . 2.3.2. Olusturulan gorev dagilim gizelgesi k<] Itfaiye Baskanhg
~ iliskin yetki ve sorumluluklarini . . e P .
% A o personele imza karsiligl dagitilacaktir. Dairesi
o kapsayan gorev dagihm . o . R 5 o
= . . 2.3.3. Gorev dagilim gizelgesi belirli zaman 0TL I Bagkanhgi
gizelgesi olusturulmali ve . . . . I - A
[ . dilimlerinde gtincellenecektir. Bilgi Islem Dairesi
personele bildirilmelidir. . - o
2.3.4. Gorevlerini aksatan personel hakkinda Bagkanhgi
disiplin iglemi baslatilacaktir.
; L ) 3.2.1. Sayistay Denetgileri ve Teftis Kurulu
Idarenin yonetici ve personeli W o
~ . L s Bagskanligi Mufettisleri tarafindan hazirlanan © i
! gorevlerini etkin ve etkili bir . R . k<] Itfaiye .
™ . o . raporlarin incelenmesi neticesinde personelin A L Teftis Kurulu
%) sekilde yuritebilecek bilgi. . L . P 0TL Dairesi o
o denevim ve vetenege sahi gorevlerini etkin ve etkili sekilde yurutebilecek ~ Baskanldi Bagkanhgi
> ¥ v & P bilgi. deneyim ve yetenege sahip olup olmadigi 4 s s

olmalidir. o P -
degerlendirilecektir.
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KOS 3.3

KOS 3.4

0S 3.5

KOS 3.7

KFS 8.3 RDS 5.4

KFS 10.1

Mesleki yeterlilige 6nem
verilmeli ve her gérev icin en
uygun personel segilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile
gorevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel
performansi géz 6ninde
bulundurulmalidir.

Her gorev igin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli. bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yiritilmeli
ve gerektiginde
guncellenmelidir.

Performans degerlendirmesine
gore performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
yonelik 6nlemler alinmali.
yuksek performans gésteren
personel igin 6dullendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Yoneticiler. faaliyetlerin ilgili
mevzuat. stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.
Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar. gtincel. kapsamli.
mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir
olmalidir.

Yoneticiler. prosediirlerin etkili
ve surekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

3.3.1. Her gorev icin aranan sartlar belirlenecek
ve gorev icin aranan sartlari haiz olan kisiler
goreve getirilecektir.

3.3.2. Personelin mesleki yeterliliginin
saglanmasi amaciyla yillik mesleki egitim
programi diizenlenecektir.

3.4.1. Memurlar igin belirlenmis olan gérevde
yukselme ve unvan degisikligi sinavina istinaden
islemler yapilacaktir.

3.5.1. Egitim Belirleme ihtiyaci Anketi sonuglari
dikkate alinarak yillik hizmetigi egitim programi
hazirlanacaktir.

3.5.2. Egitim ihtiyacinin tedariki kurum
icerisinde ilgili alaninda uzmanlagmis kisi ya da
egitim biriminden saglanacaktir.

3.5.3. Egitim programlari sonunda programin
amacina hangi oranda ulastiginin tespiti
amaciyla anket vb. 6lgme ve degerlendirme
araglari kullanilacak ve egitim sonuglarinin
analizleri yapilacaktir.

3.5.4. Egitim programlari her yil basinda
guincellenecektir.

3.5.5. Tahakkuk ve tahsilat islemleriyle ilgili
personele gelir tarifesine uygun islem yapma
konusunda egitim verilecektir.

3.5.6. Odeme emri belgelerini diizenlemekle
gorevli personele damga vergisi hesaplama
konusunda egitim verilmelidir.

3.5.7. Harcirah islemlerini diizenlemekle gérevli
personele harcirah islemleri ile ilgili egitim
verilmelidir.

3.5.8. Birim yetkililerine ve 6deme emri
belgelerini diizenlemekle gorevli personele 4857
Sayili is Kanunu. personel izinleri ve Toplu is
Sozlesmesinde belirtilen 6demeler ile ilgili
egitim verilmelidir.

3.5.9. Disiplin amirleri ile birim yoneticilerine
disiplin islemleri ile ilgili egitim verilmelidir.
3.7.1. Kurum biinyesinde Odiil Yénetmeligi
Hazirlanacak ve kurum genelinde
uygulanacaktir.

3.7.2. Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans gosteren
personele tesekkir yazisi. plaket vs verilmesi
gibi yontemlerle personelin édillendirilmesi
saglanacaktir.

3.7.3. Birimlerce periyodik olarak yapilan
performans degerlendirmeleri gézden
gegirilerek. yetersiz bulunan personele
performansini arttirmasi igin ¢ézimler
Uretilecek. gerekiyorsa gesitli egitim
programlarina katilmalari saglanacaktir.

Tablo 29’un devami

5.4.1. Birimlerin faaliyetlerine iliskin performans
verileri ilgili birim tarafindan tg¢ ayda bir
birimlerden alinarak degerlendirecektir.

8.3.1. Proseddrler. talimatlar v.b. dokiimanlar
ilgili birim tarafindan kurumsal internet sitesine
yuklenecek. giincellenecek ve ilgili personelin
erisimine agik tutulacaktir.

10.1.1. Birim Yoneticileri. yetki devirleri ve
gorevlendirmeleri gergevesinde is ve igslemlerin
birimleri tarafindan is akis semasi ve standartlar

dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi

konusunda kontroller yapacaktir.

Mesleki egitimler
kurum
icerisinden
verilecek.
disaridan egitim
hizmeti
alinmayacaktir.
0TL

0TL

Egitimler kurum
mufettigleri ve
avukatlari basta
olmak tizere
mudur ve Ustl
personel
tarafindan
gerceklestirilecek
. egitim veren
personele
herhangi bir
6deme
yapilmayacaktir.

0TL

25.000.00 TL

0.00TL

0.00TL

0.00TL

2017 Subat

2017 Subat

2017 Nisan

2017 Mart

2017 Haziran 2017 Haziran

2017 Haziran

itfaiye
Dairesi
Baskanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanlgi

itfaiye
Dairesi
Bagkanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanhg

itfaiye
Dairesi
Bagkanhgi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

Teftis Kurulu
Baskanlgi

Hukuk Musavirligi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanlig

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi
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Personel yetersizligi. gegici
veya surekli olarak gérevden
ayrilma. yeni bilgi sistemlerine
gegcis. yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganustu
durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

Gerekli hallerde usultine uygun
olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

Gorevinden ayrilan personelin.
is veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmaldir.

11.1.1. Personelin niteliklerine uygun olarak
kendi biriminde belli periyotlarla rotasyona tabi
tutulmasi gerekliligi birim yoneticilerine

hizmetigi egitimler yoluyla anlatilacaktir. 0.00TL
11.1.2. Bulunulan mevkiye uygun sekilde
rotasyon uygulamasinin tim kurumda
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

11.2.1. Kanuni izin. gegici gorev. disiplin cezasi
uygulamasi veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine
usulline uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlara haiz vekil personel gérevlendirilecektir.

0.00TL

11.3.1. Gorevinden ayrilan personelin ylrittigu
gorevin onemlilik derecesine gore gerekli
belgeleri de icerecek sekilde goreviyle ilgili
raporlar hazirlatilip yerine gérevlendirilen

personele teslim edilmesi konusunda sureklilik
saglanacaktir.

0.00TL

c

© . .

= Itfaiye Insan Kaynaklari
I Dairesi ve Egitim Dairesi
5 Baskanhgi Baskanhgi

Q

c

© L ’

IS Itfaiye Insan Kaynaklari
I Dairesi ve Egitim Dairesi
5 Baskanhgi Baskanhg

Q

c

e e

= Itfaiye

(1] . .

T Dairesi

5 Baskanlg

o

o~

ic Kontrol Standartlari Eylem Plani tablosunda 2017 yili nisan ayi
itibariyle tamamlanmasi 6ngorilen 3.5.5., 3.5.6., 3.5.7., 3.5.8. ve 3.5.9. nolu
eylemlerin (personele verilmesi planlanan egitimlerin) hatali, eksik

olmasi durumunda,

uygulamalarin gergeklestigi 2016 yilindan 6nce personele verilmis
2016 vyilinda gergeklesen olumlu veya olumsuz
sapmalarin meydana gelmeyecegi ve Kurumsal Karne Boyutlari igerisinde

yer alan finansal boyutun ve boyutlarin birlesiminden gikan Kurumsal Karne
Genel Performansinin agagidaki gibi olmasi beklenebilir.

Tablo 30. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gergeklestirilmesi durumunda ortaya ¢cikmasi olasi 2016 yili

Eylem planinda belirtilen egitimlerin 2016 yilindan once ifa edilmis
olmasi varsayimi altinda, 2016 yil i¢in % 93,29 oraninda gergeklesen

AMAC  OLCUT  Birim
FA. 1 FAO.1.1  vyiizde
FAO.1.2  vyizde
FA.2  FAO.2.1  yizde
FAO.2.2  vyiizde
FAO.2.3  vyiizde
FAO.2.4  vyizde
FAO.2.5 vyiizde
FAO.2.6  vyiizde
FAQ.2.7  vyiizde
FAO.2.8 vyiizde
FAO.2.9 vyiizde
FA.3 FAO.3.1  vyiizde

finansal boyut tablosu
L Perspektif
Hedef Gergeklesen Sapma Gergeklesme DUZ?|tI|mI§ Agirhk Performansina
Orani Yuzde

Katkisi

100 100 0 1 1 0,1666 0,1666

100 100 0 1 1 0,1666 0,1666
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 90 10 0,9 0,9 0,037 0,0333
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 70 30 0,7 0,7 0,037 0,0259
100 100 0 1 1 0,3333 0,3333
TOPLAM 0.9847

cikacagi 6ngorilmektedi

r.

finansal boyut performansinin % 98,47 seviyesine ulasacagl ve buna
bagli olarak kurumsal karne genel performansinin % 82,58’den % 83,68'e

Tablo 31. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gerceklestirilmesi durumunda ortaya ¢cikmasi olasi 2016 yili

Eylem planinda belirtilen egitimlerin 2016 yilindan o6nce personele
verilmis olmasi varsayimi altinda, 2016 yilinda gergeklesen olumsuz biitce

kurumsal karne boyutlarinin genel performansa katkisi tablosu

Vatandas Boyutu
Finans Boyutu
i¢ Stirecler Boyutu

Ogrenme ve Personel Boyutu

Genel Performansa Katkisi Agirhk
0.85 0,34
0.98 0,22
0.67 0,22
0.84 0,22

TOPLAM

Genel Performansa Katkisi
% 28,90
% 21,56
% 14,74
% 18,48
% 83.68

olmasi beklenilmektedir

sapmalarinin meydana gelmeyecegi veya azalacagl 6ngorilmektedir. Bu
durumda ortaya cikmasi olasi gider ve gelir bitgelerinin asagidaki gibi

Tablo 32. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gergeklestirilmesi durumunda finansal boyut icin ortaya

¢tkmasi olasi gider biitgesi

AMAC OLcUT
FAO. 2.1
FAQ. 2.2
FAQ. 2.3
FAO. 2.4
FAQ. 2.5
FAO. 2.6
FAO. 2.7
FAO. 2.8
FAQ.3.1
TOPLAM

FA.2

FA.3

Degisken/Sabit Planlanan Butge (TL)  Gergeklesen Bltge (TL) Sapma (TL)
D 1.983.000,00 1.983.000,00 0,00
D 74.329,00 74.329,00 0,00
D 480.000,00 480.000,00 0,00

D 89.000,00 90.000,00 (1.000,00)
D 9.046,00 9.046,00 0,00
D 3.430,00 3.430,00 0,00
D 0,00 0,00 0,00
D 15.638,00 15.638,00 0,00
D 677.000,00 677.000,00 0,00

3.331.443,00 3.332.443,00 (1.000,00)
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Tablo 33. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gergeklestirilmesi durumunda finansal boyut igin ortaya
¢ikmasi olasi gelir biitgesi

AMAG OLcUT Degisken/Sabit Planlanan Blitge (TL)  Gergeklesen Biitge (TL) Sapma (TL)
A1 FAO. 1.1 D 25.200,00 25.200,00 0,00
: FAO. 1.2 D 22.800,00 22.800,00 0,00
TOPLAM 48.000,00 48.000,00 0,00
ic kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan egitimlerin 2016 kontrol standartlari eylem plani tablosunda 0©ngorilen eylemlerin

yilindan énce ifa edilmis olmasi varsayimi altinda, yil boyunca ortaya gikan
427.047,00 TL tutarindaki bltge sapmasinin, yerini sadece gider bltgesinde
1.000,00 TL olumsuz sapmaya birakacagi ve kurum kaynaklarinda
426.047,00 TL tutarinda iyilesme gorilecegi varsayllmaktadir.

Sonug

Kocaeli Buylksehir Belediyesi biinyesinde 2017 yili itibariyle 20 Daire
Baskanlig mevcut olup sayfa kisiti sebebiyle sadece itfaiye Dairesi Bagkanligi
ozelinde kurumsal karne modeli uygulanmistir. Kurumsal karne olgutleri igin
2017 yili performans programinda belirtilen hedefler ile 2017 yilsonu
itibariyle gergeklesen veriler karsilastirildiginda olgltler itibariyle 6ngorilen
hedeflerden sapmalar oldugu tespit edilmistir. Kurumsal karne olgitlerinin
bir kisminin mali yonii mevcut iken bir kisminin mali yoni bulunmadigindan
bazi olgutlerde sadece miktar sapmasi, bazi olgutlerde sadece bitge
sapmasi, bazi dlgutlerde ise miktar ve bitce sapmasi birlikte gorilmektedir.
Miktar ve bltge sapmalarini birbirleriyle alakasiz gibi degerlendirmek dogru
netice vermeyeceginden, donem sonu itibariyle bltgede ortaya c¢ikan
olumlu sapmalarin nedenleri irdelenmelidir. Zira bitgedeki olumlu
sapmanin temelinde olumsuz miktar sapmasinin olmasi durumunda, olumlu
bltgce sapmasi sebebiyle kisa vadede olusan pozitif durumun, olumsuz
miktar sapmasi sebebiyle orta ve uzun vadede negatif etki ortaya gikaracagi
dikkatlerden kagirilmamalidir.

Olusturulan kurumsal karne modeli incelendiginde yanginlara miidahale
suresinin hedeflenilen siirenin altinda gergeklestigi goriulmektedir. Bu
olumlu duruma karsin itfaiye araci alimi ile yanginlara karsi bilgilendirici
seminerler verilmesi ve bu konuyla ilgili brosiir dagitiimasi faaliyetlerinde
hedeflenen miktarin gerisinde kalindigi gorilmektedir. Bunlara ilave olarak
tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi, harcirah hesaplamasi, damga
vergisi hesaplamasi, bayram ikramiyelerinin  hesaplanmasi, avans
uygulamalari, yeni itfaiye hizmet binalarinin yapilmasi, mevcut itfaiye
hizmet binalarinin modernize edilmesi, personel ile alakali olarak disiplin
islemlerinin mevzuata uygun yuritilmesi ve personele yapilan édemelerin
mevzuata uygun yapilmasi faaliyetlerinde de hedeflenen seviyenin gerisinde
kalindigi gorulmektedir. Miktar ve bitge sapmalari sebebiyle birim
yoneticilerinin herhangi bir yaptirrma tabi tutulmamalari faaliyetin icrasi
asamasinda doénem basinda hedeflenen miktar ve butce hedeflerinin
gozardi edilmesine sebep olmakla birlikte tiim sapmalari bu nedene
baglamak dogru netice vermeyecektir.

Kurumsal karne uygulamasinda yer alan Olgltler igin belirlenen
hedeflerin gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak % 100 basari
seviyesinin, hedeflerden sapmalar neticesinde % 82,58 oraninda

gergeklestigi, dolayisiyla % 17,42 oranindaki performans sapmasi ortaya
¢iktigr  gorulmektedir. Stratejik plan ve performans programinin
olusturulmasi strecinde hedeflerin nasil belirlenecegine iliskin egitimlerin
duzenlenmesi; miktar ve bltge sapmalarinin ayri ayri ele alinmasi yerine
birlikte ele alinarak kisa, orta ve uzun vade itibariyle degerlendirilmesi
suretiyle kurum ve birim performansina yonelik iyilestirici kararlar alabilmek
mimkandr.

Ortaya ¢ikan miktar ve bitce sapmalarinin nedenleri 26/12/2007 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standart Tebliginde belirtilen
esaslar cergevesinde irdelenmis olup miktar ve bltge hedeflerinin bir
komisyon tarafindan katilimci yontemlerle hazirlanmamasi, hedeflerin siireg
icerisinde gorevli personelin fikirleri alinmaksizin belirlenmesi, gegmis yillara
ait  miktar ve fiyat gerceklesmelerinden (arsiv  verilerinden)
yararlanilmamasi, biitcelemede yapilan tahminlerin gercekgi olmamasi,
birim yoneticileri tarafindan performans programinda belirtilen hedeflerle
bagh kalinmaksizin hareket edilmesi, personel tarafindan idareye beyan
edilen bilgilerin gergekliginin kontrol edilmemesi, bazi dlgiitlere bitge tahsis
edilmemesi ve gorevli personele gorevi kapsaminda gereken egitimlerin
verilememesinin  miktar ve bilitce sapmalarina sebebiyet verdigi
degerlendirilmistir. Tespit edilen sapmalari giderici eylemlerin belirtildigi i¢

40

gergeklestiriimesi ile miktar ve bitge sapmalarinin 6niine gegilebilecegi,
performans seviyesinin ylkseltilebilecegi degerlendirilmektedir.

ic kontrol standartlari eylem plani tablosunda belirtilen eylemlerin bir
kismi belirli bir bitce gerektirirken bir kismi butce gerektirmemektedir.
Personelin egitimi ile ilgili olan ve belirli bir bltge gerektiren eylemler kurum
blnyesinde istihdam olunan uzman personel tarafindan Ucretsiz yerine
getirilebilecek ve bu durumda kurum bitgesinden herhangi bir 6deme
yapilmasina gerek kalmayacaktir.

Bir birim igin olusturulan kurumsal karne modelinin kurum geneli igin
olusturulmasi miumkindur. Ancak boyle bir durumda gerek secilecek
oOlgltlerin gerekse bu odlgitler igin hedeflenen miktar ve bitge seviyelerinin
dogru tespiti 6nem kazanacaktir. Ancak Buyiiksehir Belediyeleri igin
olusturulacak kurumsal karne modeli igin en uygun olgltlerin neler
olabilecegine iliskin bir galismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple Buyiiksehir
Belediyeleri igin olusturulacak kurumsal karne modeli igin en uygun
Olgutlerin neler olabilecegine iliskin galisma yapilmasi bu alanda g¢alisma
yapacaklara onerilmektedir.
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Ozet

Afetler ¢ogunlukla toplumlar tarafindan dogal olaylar olarak gériilse de aslinda insanlarin yol actig teknoloji ya da siddet kaynakl
olaylar olarak da meydana gelebilmektedir. Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer afetler bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Bu tur afetler heniiz Glkemizde genis kapsamli olarak yasanmasa da, 6zellikle niikleer alanda yapilan yatirimlar ve giiney dogu
sinirimizda yasanan savas ve teror olaylari goz 6niine alindiginda, bu tehdidin giinden giine arttigi sdylenebilir. Bu baglamda genis
capl olacak sekilde afet 6ncesinde, aninda ve sonrasinda yapilmasi gereken faaliyet bilgilerini barindiran ve butlnlesik bir yapiya
sahip olan afet ydnetim sistemi olusturulmasinin gerekliligi séylenebilir. Ozellikle afet aninda bazi kritik kararlar hayati &nem
tasimakta ve bu da karar siirecinin hizli ve etkili olmasini gerektirmektedir. iste bu gibi durumlarda karar destek sistemleri
uzmanlar igin verileri toplayarak, diizenleyerek, analiz ederek ve raporlayarak afet yonetim siirecine ve hizl kararlar alinmasina
katki saglayabilir. Bu nedenle galismada, Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nikleer (KBRN) afet yoneticilerine (Afet ve Acil Durum
Dairesi Bagskanligi KBRN uzmanlari) destek olabilecek bir karar destek sistemi 6nerisi sunulmasi amaglanmaktadir. Sunulacak karar
destek sistemine ulagmak adina hizl uygulama gelistirme metodolojisi kullanilmis olup, her asamada kullanicilarin dogrulamalari
ile yazilm prototipini de igeren bir model 6nerisine ulasilmistir. Model mantiksal tasarimi ve tam islevsel olmayan prototipleri
icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Karar Destek Sistemi, KBRN Afetleri, Model Gelistirme, Yazihm Gelistirme

A decision support system model proposal for managing chemical, biological, radiological and
nuclear disasters

Abstract

Disasters are often seen as natural phenomena by societies, but they can also occur as human-induced technology or violent
events. Chemical, biological, radiological and nuclear disasters are evaluated within this scope. Although such disasters have not
been experienced extensively in our country yet, it can be said that this threat increases day by day especially considering the
investments made in the nuclear field and the war and terror incidents on our south-eastern border. In this context, it can be said
that it is necessary to create an integrated disaster management system that includes the activity information that needs to be
done before, during and after the disaster in a large scale. Some critical decisions, especially in the event of a disaster, are crucial
to life and this requires that the decision process be fast and effective. In such cases, decision support systems can contribute to
disaster management process and quick decisions by collecting, organizing, analyzing and reporting data for experts. Therefore, it
is aimed to present a decision support system proposal that can support CBRN disaster managers (CBRN experts of Disaster and
Emergency Department). In order to reach the decision support system to be presented, rapid application development
methodology has been used and a model proposal including the software prototype has been reached at each stage. The model
includes logical design and fully non-functional prototypes.

Key Words: CBRN Disasters, Decision Support System, Disaster Management, Model Development, Software Development

Giris

diizenleyecek, karar modelleyecek, bilgileri analiz edecek ve degerlendirme
sonuglarini  6rnegin olusan afetin ne kadar zamanda ne derece

Dogal sebepler veya insan kaynakli nedenler sonucunda ortaya ¢ikan
afetler, diinyada hem maddi hem de manevi olarak canlilar lizerinde en
kalici hasarlari birakan olgulardandir. insandan kaynakli afetler teknolojik ve
siddet kaynakli olarak iki dala ayrilmaktadir. Glinimuzde teknoloji bircok
alanda yogun bir sekilde kullanim alani bulsa da, hatali kullanima bagh
olarak felaket olusturma risklerini de beraberinde getirmektedir. Bu tlr
felaketler genelde bilingsizce olusmakta ve endistri kuruluslarinda
gergeklesmektedir.  Siddet kaynakli felaketler ise bilingli olarak
gerceklestiriimekte ve daha cok terér amach saldirilar, kisisel saldirilar,
sabotaj eylemleri seklinde karsimiza ¢gikmaktadir. Bu baglamda Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik ve Nukleer (KBRN) afeti bu iki alt tiire ait zarar verici
olaylardir ve verdikleri zararin boyutu biyik olabilecegi gibi etkileri de uzun
donemli ve kalici olabilmektedir (Sharma, 2010). Bu nedenle KBRN afetleri
ihmal edilmemelidir. Bu tiir afetlere yonelik olasi bir durum igin devletler
olay aninda ne yapilmasi gerektigini 6nceden planlamali ve genis ¢aplh bir
afet yonetim plani hazirlamalidir.

Afet yonetimi planlari ilgili kurum ve kuruluslardan veri gikarimi, bu
verilerin raporlara doéndirilmesi ve karar destek amaciyla kullaniimasi
seklindeki bir siireci ifade eder. Ozellikle afet anindaki, insan hayatinin kritik
oldugu durumlar g6z 6niine alindiginda operasyonel etkinligi yikseltmek
adina bu planlarin dogru sekilde olusturulmasi ve karar destek sistemi
altyapisi ile sunulmasi 6nem arz etmektedir. Karar verme siirecine yardimci
olacak olan karar destek sistemleri farkl kaynaklardaki bilgileri toplayacak,
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blytyebilecegi, hangi yonde ilerleyecegi, tahmini hasar oraninin ne olacagi
gibi bilgileri uzmanlara eksiksiz bir sekilde sunacaktir (Sharda, Delen ve
Turban, 2014). Boylece alinacak kritik karar strecine destek saglayacak ve
hiz kazandiracaktir.

Son vyillarda g¢evremizde yasanan savaslar, Ulkemizde buylk sanayi
tesislerinin  kurulmasi, nikleer enerjiye yapilan yatinmlar ve komsu
tlkelerde yasanan yiksek nikleer yatirmlarin cografi yakinlik derecesi
nedeniyle KBRN afetleriyle karsilasma riski ciddi olgiide artmaktadir. Bu
nedenlere bakildiginda KBRN afetleri yonetimi alaninda c¢alismalarin
yapilmasi bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne kadar tlkemizde
aktif olarak kullanilan bir karar destek sistemi (AYDES) yazilimi var olsa da,
bu sistem g¢ogunlukla dogal afetler Gizerine yogunlagmistir. Bu nedenle de
KBRN alaninda olusabilecek biyiik ya da kiigiik ¢apli olaylari yénetebilmek
adina o6zel, etkin, verimli ve kullanigh bir karar destek sistemi yazilimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu galismada; lilkemizde de bu tip vakalarin
gerceklesebilme ihtimali géz 6niine alinarak olasi vakalara karsi uyarici ve
onleyici olabilecek, uzmanlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek ayrica hizli
karar almada yardim saglayabilecek bir karar destek sistemi modeli
olusturmak, modele bagl olarak da mantiksal tasarimini hazrlayip
uygulanabilirligini gostermek amaglanmaktadir.

Yurtdisi kaynakli bazi galismalarda KBRN afetlerinin yonetilmesi Gzerine
bazi modeller sunulmustur. Wengler vd. (2018) afet anini yonetmek adina
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acil yonetim birimleri arasindaki veri paylasimini en kisa surede efektif
olarak gergeklestirebilecek operasyonel seviye bir model 6nermistir. Yine
afet anindaki operasyonel etkinligi arastiran Lazna (2018) sensorler
vasitasiyla elde edilen verileri isleyip uzmana yonlendiren ve artiriimig
gergeklik teknolojisi yardimiyla uzaktan midahale imkani sunan bir robotik
bilisim sistemi dnermistir. Sensor verileri ile ¢alisgan bir baska ornekte ise
(Rainer vd., 2009) ilk midahale ekiplerinin etkinligi simulasyon bazli bir
bilisim sistemi ile artirlmaya galisilmistir. Butln bu ¢alismalar operasyonel
seviyede etkinligin artirilmasini  amaglamakta, karar destek sistemi
bilesenlerini icermemektedir. Riccardo vd. (2014) bir KBRN karar destek
sistemi 6Gnermesine ragmen, sistemi sadece biyolojik izleme konusu ile sinirli
tutmustur. Benzer bir calismada ise Gheorghita ve Caterinciuc (2013) benzer
bir sistemi Moldova’da Onermistir. Yazarlar temelde saglik bilisim
sistemlerini gercek zamanl takip ederek KBRN afetlerinin hastalik verileri
eksenin erken tahmin etmeyi amacglamaktadir. Karar destek sistemi
unsurlarini barindiran bu iki calisma ise buyiik resim yerine sadece biyolojik
afet alanina deginmektedir.

Turkiye’de yapilan galismalarin ise daha ¢ok KBRN afetlerinin etkileri ve
afet aninin yonetimi Uzerine oldugu gorilmektedir. Eksi, (2016) yaptigi
¢alismada o6zellikle sininmizda bulunan dlkelerdeki savas ve teror
eylemlerine bagh olarak artan KBRN ter6rizmi riski faktorlerinin
degerlendirmesine odaklanmistir. Utiik, (2018) ise KBRN risklerini idari
sorumluluklar ekseninde ele almistir. Risk analizinin gesitli agilardan ele
alindigr yayinlari yani sira spesifik belirli alanlarda KBRN etkilerini inceleyen
galismalar da vardir. Sesen, (2019) ise KBRN afetlerinin sadece kilturel
miras ve arsiv belgeleri Uzerindeki etkisine deginilmistir. Bu amagla olasi
KBRN afetlerinde bu dokimanlarin olasi koruma yontemleri ortaya
konmustur. Benzer sekilde Kogbeker ve Uslu (2018) KBRN afetlerinin giftlik
hayvanlar  lzerindeki  etkisini, beslenme ve tahliye rotalarini
degerlendirmistir. KBRN olaylarini miihendislik eksenin ele alan ¢alismalara
da literatlirde yer verilmistir. Ekinci (2019) savunma ve siginma yapilarinin
durumunu KBRN afetleri agisinda sorgulamistir.

Literatlr incelemesinde anlasilacag Uzere KBRN afetleri ile ilgili
literatirin henliz olgunlagmadigl gorilmektedir. Yurt disi kaynakl
galismalarin sayinin daha fazla olmasina ragmen genelde operasyonel odakl
ve KBRN afetleri yonetiminde sadece belli unsurlari iceren karar destek
sistemlerini igerdikleri goriilmektedir. Turkiye’de yapilan galismalarin ise
genelde afet aninin yonetimi ve sonrasindaki etkilerin degerlendirilmesi
odakli oldugu belirlenmistir. Her ne kadar risk analizi galismalar da
literatiirde yer alsa da, bir bilisim sistemi veya karar destek sistemi modeli
sunan galismalarin bulunmadigi anlasiimistir. Bu baglamda Tirkiye 6zelinde
sunulacak bir karar destek sistemi mimarisini igerebilecek bir ¢alismanin
eksikligi soylenebilir. Calismamizda bu eksikligi hem literatir hem de
uygulama agisindan kapabilecek bir sistematik model 6nerisi sunulmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin konusu; kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve nukleer afetleri yonetmek igin bir karar destek
sistemi modeli Onerisi seklinde belirlenmistir. Sunulacak model diinyadaki
karar destek sistemleri uygulamalari incelenerek olusturulacak,
dogrulanmasi ve gelistiriimesi amaciyla kullanici odakli yazilim gelistirme
metodolojilerinden  hizli uygulama gelistirmeden (Rapid Application
Development) faydalanilacaktir.

Calismada oOncelikle KBRN afetleri ile ilgili temel tanimlar sunulacak,
sonrasinda karar destek sistemi modeline ulagsmak igin gerekli yontem ve
son kisimda ise elde edilen KBRN modeli ile ilgili tartisma ve yorumlar,
gelecek galismalar ile birlikte sunulacaktir.

Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer afetler

Afet olgusu tim diinyada oldugu gibi tlkemizde de 6nem arz eden ve
buytk kayiplarin gergeklesmemesi adina bazi 6nlemlerin alinmasini zorunlu
kilan konularin en basinda gelmektedir. Buradan yola gikarak afet; insan
hayatini biyik ¢apta ve olumsuz yénde etkileyen, toplumlarda maddi ve
manevi biyik yikimlara sebep olan bunlarin yani sira devlet yapilarini da
sosyo ekonomik bakimdan bir hayli zorlayan insandan kaynakl veya dogal
kokenli olaylardir (Ergtinay, 2009: 3). Tanimdan da anlasilacagi tzere afetler
dogal ve insandan kaynakl olarak iki sekilde gerceklesmektedir. insandan
kaynakl afetler teknoloji ve siddet kokenli olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bu
tir afetler kimyasal, biyolojik, radyolojik ve nikleer tehdit maddelerinin
kullanildigi alanlarda bilingli ya da bilingsizce yapilan hatalar sonucunda
olusmaktadir. Dolayisiyla KBRN afetleri; kimyasal, biyolojik, radyolojik ve
yonetimini saglayabilecek kullanigh ve verimli bir yazilm maalesef
bulunmamaktadir. Ayrica Turkiye’nin jeopolitik konumu ve yaptigi yatirmlar
dikkate alindiginda KBRN afetleri riskinin de artacagi soylenebilir. Bu
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nikleer tehdit maddelerinin kasith ya da kasitsiz yayilmi sonucunda
bilytyerek afete dontgmesi ile olugan tim canlilara ve gevreye zarar veren
olaylardir (Ozceylan Aubrecht ve Coskun, 2014: 4). Burada sézii gecen 4
temel tehdidi tek tek ele alarak agiklamak uygun olacaktir.

Kimyasal tehditler, toksik 6zelligi tagimaktadir. Tahris edici, yakici, felg
edici veya oldiriicu etkileri vardir ve deri, solunum veya sindirim sistemi
yoluyla insan viicuduna girebilmektedir. Ayrica bu maddeler kati, sivi ya da
gaz sekilde de bulunabilmektedir. Kimyasal savas ajanlari, toksik endistriyel
kimyasallar ve evsel kimyasallar seklinde cesitleri gorilmektedir (MEB,
2011).

Biyolojik tehditler; insanlar, hayvanlar ve bitkiler Gzerinde her tirli
hastalik yapici, zehirleyici veya o6limcul 6zellikleri bulunan canli organizma
tiirlerinin olusturdugu tehditlerdir (Ozceylan Aubrecht ve Coskun, 2014: 3).
Biyolojik tehlikelere bagli bir diger kavram ise biyolojik ajanlardir. Biyolojik
ajanlar canllan oldirmek ya da hasta etmek amagh hazirlanan, icerisinde
zehir bulunan organizmalardir ve tirleri bakteri, toksin ile virtistir (AFAD,
2015).

Bir atom cekirdeginin kararsiz durumdan daha kararli bir duruma
gecerken elektromanyetik dalga veya pargacik seklinde enerji yayilmasina
radyasyon (1sima) denir (Ocaktan, 2014: 5). En genel anlamiyla radyasyon,
aktarilan enerji olarak da tanimlanabilmektedir. Radyasyon iyonlastirici ve
iyonlastirici olmayan seklinde iki kategoriye ayrilmaktadir (TAEK, 2018).
Buradan yola ¢ikarak radyolojik tehlikeler ise, radyasyonun gevreye ve
canlilara zarar vermesine sebep olan tehditlere denmektedir.

Nukleer kavraminin olusmasini saglayan iki temel yapi vardir. Bunlar;
“Fisyon” ve “Flisyon” olarak isimlendirilmektedir. Fisyon, “madde
atomlarinin pargalanmasi” Fisyon ise “iki ayri atomun birlestirilmesi” ile
olugmaktadir. Bu sirada ortaya ¢ikan bir enerji s6z konusudur ve buna
“Nukleer Enerji” denmektedir (AFAD, 2015). Nukleer tehditler, nikleer
enerjilerin agiga ¢ikmasiyla olusan basing dalgasi, 6limcil radyasyon ve
yuksek 1si gibi durumlarin gergeklesmesiyle meydana gelmektedir (TAEK,
2018). Nukleer tehlikeler; ntkleer patlamalarda, nikleer enerji tUretim veya
depolama tesislerinde, nlkleer yakit veya atik madde nakliyatinda meydana
gelen kazalar veya sizintilar sonucunda ¢evreye vyayilan radyasyonun
olusturdugu tehditlerdir (Ozceylan Aubrecht ve Coskun, 2014: 4).

Bu dort kavramin ne derece tehlikeli ve zarar verici oldugu goz 6niinde
bulundurulursa olasi KBRN afetlerine karsi halki maddi ve manevi olarak
koruyabilmek adina devletin kurum ve kuruluglarini organize ederek,
hazirlanacak acil durum planlarina ve bilisim alt yapisiyla karar destegine
blyik oranda ihtiyaci bulunmaktadir (Steinhausler, 2015). Bu planlar
hazirlanirken gesitli senaryolar g6z 6niinde bulundurulmali, yénetime katki
saglayabilecek her tirli kuruluslardan veriler elde edilmeli ve gegmiste
yasanan olaylar dikkate alinmalidir. Bu islemlerin timium en etkili sekilde
karar destek sistemleri gergeklestirmekte ve topladigi verileri analiz ederek
uygun raporlari uzmanlara sunmaktadir. Boylece olasi bir afet ile
karsilasildiginda KBRN uzmanlarina kritik kararin alinmasi asamasinda
sunacagl raporlar ile olduk¢a sk tutacak, karar destegi saglayarak ve
yapilacak eylemlerin netlesmesini de kolaylastiracaktir. Diinyada ARGOS,
RODOS, CATO ve HAZUS-MH ALOHA gibi KBRN karar destek sistemleri de
bulunmaktadir (BasarSoft, 2018; Bouabid, 2002; Hoe vd., 2009; Jensen,
2014; The European Community's Seventh Framework Programme, 2013).

Bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi KBRN tehditlerine karsi énlemler
almak ve bu tir afetleri etkin bir sekilde yonetmek 6nem arz etmektedir.
Ozellikle son dénemlerde cevremizde yasanan savaslar, iilkemizde biiyiik
sanayi tesislerinin kurulmasi, Glkemizdeki niikleer enerjiye yapilan yatirimlar
ve komsu ulkelerde yasanan yiksek nikleer yatirimlarin cografi yakinlik
derecesi nedeniyle Glkemizi olumsuz etkileyebilecek olmasi gelecekte bu tip
vakalarla karsilasma riskini arttirmakta ve ©nlem alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica KBRN afet yonetimi epey kapsamli ve karmasik bir yapiya
sahip oldugu icin iyi ve etkin bir yonetim saglamak ve 6nlemleri dogru
belirleyebilmek igin bilisim alanindan mutlaka yararlaniimasi gerekmektedir.

Yontem ve KBRN karar destek sistemi 6nerisi

Ulkemizde halihazirda aktif olarak karar destek sistemi olarak AYDES
Yaziimi kullanilmaktadir. Ancak bu yazihm daha ¢ok dogal afetler (zerine
yogunlagmistir. Bu nedenle KBRN afet olaylarina 6zel ve bu afetlerin etkin

gerekgelere binaen hazirlanan bu ¢alismadan bir model 6nerisi ve mantiksal
tasarimin sunulmasi amaglanmaktadir.

Model gelistirilirken son kullanici istekleri 6n plana konulmasi
amagclanmaktadir. Fakat Tirkiye’de henuiz biiyik boyutta gerceklesen KBRN
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afetinin olmamasi ve su anki afet yonetim sistemlerinin bu alanda yetersiz
olmasi, arastirmaya dahil olacak kullanicilarin olasi model ile ilgili bilgi ve
deneyim eksikligi oneri liretmede sikinti olusturabilecegi diislinilmustir. Bu
baglamda kullanicilara diinyada bu alandaki basarili yazilimlardan elde
edilebilecek bir 6n model ile ulasmak ve bu model Uzerinden tartisarak

Yazilim incelemeleri
ve On Prototip
Tasarimi

ihtiyaglarin
Planlanmasi

KBRN-KDS Cerceve
Model Onerisi

Kullanici Destekli

Tasarim
Hizli Uygulama
Gelistirme ile
Dogrulama Siireci Uygulama

Yapilandirmasi

Test ve Egitim

asama asama son model gelistirmek uygun bir yol olabilir. Bu amag
dogrultusunda hizli uygulama gelistirme yazilim gelistirme yaklagimi tercih
edilmis ve agagidaki sekil 1’de sunulan metodolojini ¢alismanin geri
kalaninda kullanilmistir.

Proje Gerekgesi ]

Fonksiyonlarin Belirlenmesi ]

ikinci Prototip Tasarimi

Gereksinim Listesi Hazirlama

Siire¢ Modelleme

Veri Sozligi

Son Prototip Tasarimi

Sekil 1. Model énerisinde izlenecek yol haritasi

Yontemin ilk asamasinda diinyada bu alandaki 6nemli yaziimlar ve
Tarkiye’deki AYDES vyazilmi incelenerek vyazilimlarda olmasi gereken
fonksiyonlar belirlenip, alan uzmanlarina bu listenin dogrulanmasi
amaclanmaktadir. ikinci asamada bu fonksiyonlari gercekleyebilecek Karar
Destek Sistemi gerceve modeli sunulmasi disinilmektedir. Son kisimda ise
modelin dogrulanmasi amaciyla hizh uygulama gelistirme metodolojisi,
kullanicilar tarafindan her asamada kontrol saglayabilecegi igin tercih
edilmistir. Her G¢ asamada da alan uzmanhgina basvurulacak kullanicilar
Sakarya ve Kocaeli AFAD biinyesinde g¢alisan uzmanlardan segilmistir. Her
asamada uzman sayisi, uzmanlara ulagilma durumlarina bagl olarak farklilik
gostermekle birlikte, kullanici dogrulama asamalari minimum 4 ve
maksimum 6 uzman tarafindan gesitli zamanlarda gergeklestirilmistir.

Yazilim incelemeleri ve On Prototip Tasarimi

Dunyada KBRN afetleri ile yazilimlarin incelenmesi ozellikle hangi
fonksiyonel birimlerim yazihma dahil edilmesi gerektiginin belirlenmesinde
6nem arz etmektedir. Bu baglamda diinyada bu alandan basarisini
kanitlamis (Bouabid, 2002; Hoe vd., 2009; Jensen, 2014; The European
Community's Seventh Framework Programme, 2013) “ARGOS” (Danimarka
DEMA), “CATO” (Avrupa Toplulugu), “H-MH-ALOHA” (Amerika FEMA) ve son
olarak “RODOS” (Avrupa Komisyonu) yazilimlari incelenerek Tablo 1 deki
bilgiler elde edilmistir. Tabloya ayni zamanda Tirkiye’deki AYDES yazilima
mevcut durumu ortaya koymak adina eklenmistir.

Tablo 1. KBRN yazilimlari fonksiyonel birimleri

Fonksiyon ARGOS CATO H-MH ALOHA RODOS AYDES
Olay Kaydi v v v v v
Kullanici v v v v v

Veri izleme v v (Kismen) v (Kismen) v (Kismen) v (Kismen)

Analiz v v' (Kismen) v’ (Kismen) v’ (Kismen) v’ (Kismen)
Haritalar v v v v x
iletisim v v v v v
Tehlikeli Madde Rehberi v v v v x

Bu yazimlardan ARGOS, RODOS ve CATO direkt olarak kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve nuikleer afetler Gzerine odaklidir. HAZUS-MH ALOHA
ise HAZUS yazilima eklenmis bir ek program seklindedir. Tablo 1’de CATO,
HAZUS-MH ALOHA ve RODOS yazilimlar radyolojik afet durumunda Doz
Olgim Analizi (Dose Measurement Analysis) alaninda veri izleme ve analiz
faaliyetleri gergeklestirmemektedir. HAZUS-MH ALOHA vyazilimi ayrica
biyolojik tehditlerden kirli bomba senaryolarini modele dahil etmemistir.
AYDES yaziiminda ise sadece CBS verileri izlenirken, analiz olarak sadece
hasar tespiti gerceklestiriimektedir. Bu asamada model igerisine dahil
edilmesi gerekli olan fonksiyonlar belirlenmistir. Sonrasinda belirlenen
fonksiyonlar ¢erceve model 6nerisine gegilmeden dogrulanmasi amaciyla
Sakarya ilinde Afet ve Acil Durum Yoénetim Baskanliginda (AFAD) galisan 4
uzmana sunulmustur. Uzmanlara yazihmin igerebilecegi fonksiyonlar kagit
Uzerinde ve islevsel olmayan sadece gorsellerden olusan bir tasarimla
gosterilerek anlatilmistir. Bu tasarim sirasinda sadece resimlerden olusan alt
sayfalar hazirlanirken, temel amag islevleri gostermek oldugundan gorsel
tasarima oncelikli olarak odaklaniimamistir.
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KBRN karar destek sistemi ¢erceve model 6nerisi

Karar destek sistemleri genelde (st seviye yoneticilere hitap eden bir
bilisim sistemidir (Laudon ve Laoudon, 2017). Fakat ortaya konmasi
disltnilen KBRN-KDS alanda ¢alisacak her kademedeki calisana hitap
etmelidir. Bu anlamda KDS yetkinliklerini alt kademelere yayan is zekasi
(Sharda, Delen ve Turban, 2014) yaklasimi ¢alismada temel olarak alinmis ve
cerceve modeli bu baglamda Sekil 2’deki gibi 6nerilmistir.

Hazirlanan KBRN-KDS modeli is zekasi metodolojisinin yapisina uygun
sekilde hazirlanmis olmakla birlikte, is Zekasi cerceve modellerine dahil olan
isletme performans yonetimi bileseni kamu kuruluslarindan performans
gostergeleri elde edilemedigi icin bu modele dahil edilmemistir. Ayrica
model icerisindeki is Analitigi motorunda yer alan fonksiyonlar én prototip
sunumu sirasinda uzmanlar tarafindan vyapilan geri doénugler ile
belirlenmistir.
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Sekil 2. KBRN KDS ¢erceve modeli

Bu modelde, ilk asama dig birimlerden ilgili verilerin toplanmasi,
sistemin kendi veri tabanina alinmasi ve herhangi bir olumsuz duruma karsi
bu verilerin yedeklenmesinden olusmaktadir. ikinci asamada veri
tabanindaki bu verilerden vyararlanarak vyapilan analiz iglemleri yer
almaktadir. Uglincii asama ise bu analizler sonucunda hazirlanan raporlar,
gosterge panelleri ve haritalar gibi 6zellikler seklinde KBRN uzmanlarina
¢iktilar sunmaktadir. Daha sonrasinda da elde edilen bu giktilar 1siginda
KBRN uzmanlari ilgili yanit birimlere yonlendirmeler yapabilmektedir.

Hizli uygulama gelistirme ile dogrulama siireci

Sunulan model sadece uzman gorusleri ve incelenen bes yazihm
mimarisine gore is zekasi c¢ergevesinde sunulmugtur. Modelin
dogrulanmasi, uygulama alani dikkate alindigindan 6nem arz etmektedir.
Modelin  dogrulanmasi igin, modelin ¢alisabilirliginin  ispatlanmasi
amaglanmis ve bu baglamda ayrintili mantiksal tasarim olusturulmustur. Bu
tasarim olusumunda son kullanicilarin hem tasarim sirecine dahil olmasi
hem de her asamada giktilarin dogrulanmasi amaciyla (Valacich, George ve
Hoffer, 2014) Hizli Uygulama Gelistirme (HUG) metodolojisi tercih edilmistir.
HUG metodolojisi yazim gelistirme amaciyla uygulanan ve sireglerin
mimkin oldugunca hizlh bir sekilde gergeklestiriimesini destekleyen
yontemler bitinuadir. Bu yontemde en 6nemli kavramlar hiz, kalite ve
disik maliyet olarak belirlenmistir. Bu yontemde kullanicilar biyiik 6nem
tagimakta ve mutlaka slrecin icerisine dahil edilmektedir. Evrimsel
prototipleme adiyla da bilinmekte olan bu yontem dort temel asamadan
olusmaktadir (Shelly ve Rosenblatt, 2011). Bu asamalar; ihtiyaglarin
planlanmasi, kullanici destekli tasarim, yapilandirma ve uygulamaya gegcis
seklinde siralanmaktadir. Her asamaya uygun sekilde tasarim yapilmis ve alt
basliklar olarak igerikleri agiklanmistir.

intiyaglarin planlanmasi

ihtiyac planlamasi islemi 2 ana faaliyetten olusmaktadir. ilk asamada
proje gerekgesi dogru sekilde olusturulmalidir. Uzman gériismelerinden ve
AYDES vyaziimi incelemelerinden anlagilacagi Uzere KBRN afetlerini
yonetmeye destek olacak efektif bir karar destek sistemi ihtiyaci
belirlenmistir. ikinci faaliyet alaninda ise ihtiyaglar belirlenmelidir. Bu kisim
o6n gorigme esnasinda kismen de olsa gergeklestirilmis ve karar destek
sistemi modeli cercevesinde de belirtildigi Uzere temel fonksiyonlar
ongorulmustir.

Kullanici destekli tasarim

Kullanici destekli tasarim asamasinda, KBRN-KDS sistemini kullanacak
AFAD uzmanlarina site igerisinde gezinmeye imkan veren, kismi iglevsel bir
tasarim sunulmasi ile baslar. Bu tasarim tamamen uzman gorisleri ve
yaziim incelemeleri esas alinarak gergeklestirilir. Sonrasinda kullanicilar
yazilim karsisinda zaman gegirip 6neriler sunarak temel fonksiyonlarin alt
bilesenlerini belirleyebilirler. Bu asamada yazilim tarayici bagimsiz galisan
bir web arayuzi olarak kullanicilara sunulmustur ve yazilim incelemesi
Sakarya ve Kocaeli AFAD binyesinde c¢alisan 6 kisi tarafindan
gercgeklestirilmistir. Yazilmin kullanicilar tarafindan kullanilip geri dénugler
yapilmasi ile birlikte gereksinim listeleri olusturulmustur. Gereksinim listesi
her bir yazihm sekmesinden hangi islevlerin yerine getirilmesi gerekliligi
sunan bir tablodur. Tablo 2’de gereksinim listesini 6rnekleyen bir kisim
sunulmustur.

Tablo 2. Gereksinin listesi érnegi

Fonksiyon Gereksinim Gereksinim Kaynagi

Olay Kaydi Olay kaydi yapilirken olaya midahale Yazilim incelemesi (ARGOS,
sekli belirtilmelidir. CATO, RODOS, AYDES)

Olay Kaydi Olay kaydi sirasinda yer bilgileri ve Sakarya KBRN Uzmani
atanan ekip bilgileri girilmelidir.

Olay Kaydi Olay kaydi sirasinda hangi saatte olayin Kocaeli KBRN Uzmani
basladigi ve bitecegi girilmelidir.

Fonksiyon Gereksinim Gereksinim Kaynagi

Tehlikeli Tehlikeli madde rehber verileri AFAD Kocaeli KBRN Uzmani

Madde Rehberi  kurulusundan alinmalidir.

Veri izleme Hava arag verisi giris ekrani icermelidir.  Yazilim incelemesi (ARGOS,

CATO, RODOS, H.MH-ALOHA)

Gereksinim listesi olusturulurken 6ncelikle yazilim incelemelerinden bir
liste olusturulmus, sonrasinda ise bu liste uzmanlar ile gincellenmistir.
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Kocaeli ve Sakarya’daki uzmanlar listeye eklemeler, degistirmeler ve
¢ikarmalar gergeklestirmistir. Tablo 2’de yer alan fonksiyonlar ilk prototip
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tasariminda belirlenirken, gereksinimler ise ikinci prototip tasarimi
sonrasinda olusturulmustur. Yazihm igin 7 fonksiyonel birimde (Kullanici,
Olay Yénetimi, Tehlikeli Madde Rehberi, iletisim, Veri izleme, Haritalar,
Analiz) toplam 111 gereksinim belirlenmistir. Tablo 2 bu gereksinimlerin
listelerde tutulmasi ile ilgili bir 6rnek olarak gosterilmistir.

Kullanici kaydi igin sonraki asama sistem fonksiyonlari igin sireg
modelleme yapmaktir. Bu baglamda fonksiyonel birimler karsilanmasi
gereken ihtiyaglara binaen veri akis diyagramlari yardimiyla modellenmistir.

Veri akis diyagramlari en az 3 seviyede (Baglam, Ebeveyn (Seviye 0) ve
Cocuk (Seviye n) ) modelleme yapmaktadir.

Baglam diyagrami sistemin en temel halini temsil etmektedir. Burada
sisteme dahil edilen verilerin hangi kurum ile kuruluglardan alindigi ve
alinan verilerin islenerek cikti olarak kimlere sunuldugu ile ne sekilde
sunuldugu bilgisi yer almaktadir. Sekil 3'te baglam diyagrami modellemesi
sunulmustur.

KBRN
Arsiv ve Rehber Bilgileri Uzmani
Analiz Sonugclar
Risk ve Harita Raporlari
Hava Araglarr ——
CBS Olay ve Goruntd Afet ve Acil
Gevre ve Verileri Numune Kayitlari Durlm
Sehircilik A
Bakanhg Kaydi Yonetimi
J v Baskanligi
. - U
KBRN KARAR |«+——Tehlikeli Madde Rehberi
N DESTEK
= SISTEMI
Uydu i Meteoroloi
) Gérintileri i eteoroloji
TUBITAK g:‘i‘:&?"k— Genel
P Mudarag

|
Risk ve Harita
Raporlari

Endustri
Kuruluslar

|
Doz Olgum
Raporlari

Marmara
Temiz Hava
Merkezi
Mudirlagu

Sekil 3. Sistemin baglam diyagrami
Baglam diyagraminda 6nerilen sistem bir model olarak sunulur. Burada uzman gérisleri i1siginda, GCevre ve Sehircilik Bakanligi, AFAD, Meteoroloji Genel

Midirliigu, TUBITAK, Marmara Temiz Hava Merkezi MudirlGgi verileri
ile birlikte bazi endustriyel kuruluglardan alinan risk haritasi verileri
sistemde veri kaynagini olusturmaktadir. Sistemin temel dis varligi KBRN
uzmanlari da hem gergek zamanli veri girisi yapabilirken, hem de sistemi
karar destek ve operasyonel islerin yuritilmesi amaciyla kullanabilirler.
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ikinci asamada cizilmesi gereken diyagram Ebeveyn diyagrami olarak
adlandirilir. Bu ekranda KBRN-KDS igerisindeki her bir moddl tasarlanmali ve
bu moduller arasindaki baglantilar baglam diyagrami ile gelismeden
sunulmalidir. Asagidaki Sekil 4’te  KBRN-KDS sistemine ait Ebeveyn
Diyagrami sunulmustur.
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»/D1 | Yydu Gorintuleri
Tablosu

Yeni Analiz Raporlan
hJ
2 D6 | Analiz Tablosu
—, CBS —
TUBITAK | Uydu Gorintileri—, Tablosu | Kayith Verilers
; Analiz Gegmis Analiz Verileri— Yeni Kullanici Bilgileri
i » D3 Meteoroloji )
I Tablosu
. - D Kullanici Tablosu
Rl Giincel ve
0z m
Gevre ve - Tablzsu Gegmis - Kayith Kullanici Bilgileri
Sehircilik CBS Verileri Analiz Raporlari Yeni j o Iletigim Tablosu
Bakanlg Hava Arach Kullanic Kullanici Bilgileri——s-
| =ID5 lava Araclan Kaydi Kullanici Kayit Tehti -
ehtid Listeleri
H Guncel 1L plmtalg [ ¥
Veriler . steg! “
) Kayith Veriler : 6 D9 | Tehdit Tablosu
‘ Meteorolojik Giincel Veriler
Metearoloji Raporlar 1 KBRN ~+—Oturum A¢ma Bilgileri _ —
Genel o] | i Tehtid Arama istegji—a- Tehlikeli Rehber
MOdarliga _— Rehber Bilgileri :‘Eﬁ‘ﬁi Bilgileri
4 Veri lzleme 4
- ] '} A
Doz O\gu‘m Raporian Mesaj Olay Tablosu Numune Tablosu
TMaI:mal‘a Olusturma
emiz Hava
Sorgulama
Merkezi 9 Gegmis Variler. oy Gegmis Afet ve Acil
T Bilgileri Veri
Madarluga Goruntiler ve o Durum
Videolar Rapor ve Harita veniOlayve | | Yonetimi
p Numune Kaydi Baskanlig!
Sorgusu Olay Kayitlari Numune a3
Afet ve Acil Bilgileri
Olay Yonetimi
Duru_rn‘ Gelen Mesaj llanici Tablosu Y
E\:;';‘;:'I“g' Gegmis Veri . . )
Ig1
H 4 \«—HKullanci Bilgileri—
Kayith -
Kayitl Rapor ve Mesajlar iletigim Tablosu
Haritalar -
Harita lietisim Mesajlar.
Yonetimi

I;Guncel Harita ve Raporlar——

3 T Kayith Harita ve Raporlar.
lincel Risk Haritas!

ve Raporlari

Endiistri

Kuruluslari

Harita ve Rapor
Tablosu

Sekil 4. KBRN-KDS ebeveyn diyagrami

Sekil 4ten de anlasilacagl Uzere sistemin 7 temel modulu
bulunmaktadir. Diyagramda her bir modiliin diger modiiller ile etkilesimi
tasarlanan veri tablolari (veri deposu) ile birlikte sunulmustur. iletisim ve
kullanici kayit modilleri gergek veri isleyen ve kullanicilar arasindaki
iletisimin zorunluluk oldugu her yazilmda olmasi gereken unsurlardir.
KBRN-KDS sitemine 6zglin olarak sunulan modiiller olan veri izleme, analiz,
tehlikeli madde rehberi, olay yonetimi, harita yonetimi modullerinin
isleyisleri cocuk diyagramlari ile birlikte anlatilacaktir.

Veri izleme modulinin temel goérevi dis kaynaklardan verileri alarak
operasyonel sistemlere gondermek ve bu verileri KBRN uzmanlarinin

kullanimi igin arsivlemektir. Bu moddille KBRN afetlerini yonetmek igin
gerekli butln dis veriler temin edilir. Cografi bilgi sistemi verileri, uydu ve
hava araci goriintileri, doz 6lgim raporlari ve meteorolojik kayitlar temel
dis veri kaynaklarini olusturur. KBRN uzmani ise veri izleme streglerinden
cesitli filtreler ile verileri goriintileyebilir. Dis verilerin 6zellikle karar destek
sistemleri igin ¢ok 6nemli oldugu dustinildiginde (Laudon ve Laoudon,
2017), veri izleme modiilii KBRN-KDS sisteminin en kritik unsurlarindan birisi
oldugu soylenebilir. Veri izleme moduli dis kaynaklar, veri depolar ve
yuratilen siregler ile birlikte sekil 5'teki g¢ocuk diyagrami Uzerinde
gorsellestirilmistir.

TUBITAK *Goﬁﬁsl i Uydu Verilen‘l
Gevre ve Uydu
Sehircilik  -——CBS Verileri. Gorintaleri Al
Bakanligi SR 2
ia f«+——Veri Talebi—
Giincel Veriler.
CBS Verisi
Alma Glincel CBS Verileri ler Meteorolojik -
—Veri Talebi— Raporlar Meteoroloji
Genel
Gosterimi Mudarlugu
Kayith 17
Kayitl 12 Gorunti
" oruntler
CBS Verileri ™| Giincel Raporlar Giincel
CBS Verilerini Filtreleme Kriterleri Meteorolojk | 1 Veril
Gosterimi Flveleme vl " RaporuAma neererter
riterleri e
D2 | CBS Tablosu R R KBRN . 13|  Meteoroloji
Rapor Giktist > Uamam stasyon Secimi Tablosu
——Goriintii ve Videolar—» Rapor Istegi 18
Yeni Goruntd H Kayitl
ve Videolar ‘ ‘ T Kayith R fKayltll Raprolar—{ Kayith l«——Meteorolojik-
o p rar Raporlaru Raporlar
E Hava Araglan Hava Araci Segimi Rapor Isteg Gosterme
Tablosu Filtreleme Kriterleri. Giincel Raporlar-
Goérantiler ve Istasyon Segim
Videolar 1.6
Hava Araglari :
Gorintilerini
Alma Rapor
Gosterimi
Gegmis Goriinti - Giincel Raporlar Kayiti
Afet ve Acil ve Videolar Yeni Doz Raporlar
Durum Olgm
Yonetimi Raporu Alma
Baskanligi 7
larmara I
Vioeo) Temiz Hava H D?;;I)ﬂliﬁm
Gosterimi Merkezi
Gecm\ilgdeolrunlu Madarlaga Doz Olgim Raporlart
ve Videolar

Sekil 5. Veri izleme modiilii ¢ocuk veri akis diyagrami
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Sekil 6'da ise Harita Yonetimi modeline ait cocuk veri akis diyagrami
sunulmugtur. Harita yonetimi moduli ile endustriyel kuruluslardan elde
edilen Risk haritasi ve raporlarinin kataloglandiriimasi ve KBRN uzmanlarina

Kayitl Harita ve Raporlar

__p|p12 | Harita ve Rapor
Tablosu
I
’jRisk Haritalari ve Raporlar-
3.2
P Risk Haritasi -
Gosterilen ve Raporu Rapor ve Harita
Raporlarl Gésterme Sorgusu
Arsivleme
Kayitl Rapor
ve Haritalar

sunulmasi ile ilgilidir. KBRN uzmanlari afet 6ncesi planlama ve afet aninda
tepki adimlarinda bu haritalardan yardim alarak karar olustururlar.

Endistri
Kuruluslari

| Giincel Risk Haritasi
ve Raporlari

Rapor istegi——»|  Risk Haritasi

—

KBRN
Uzmani

Gincel Harita ve Raporlar-

Sekil 6. Harita yénetimi ¢cocuk veri akis diyagrami

Analiz modiiliinde ise KBRN afetleri operasyonel diizeyde afet aninda
yonetime gerekli analizleri gorsellestirme araglari ile sunarken, kirli bomba
senaryosu ve atmosferik dagilim raporlari ile de afet 6ncesi planlarin
olusturmasina yardimci olacak 6ngoriict destek analizlerini olusturabilir. Bu

modiil genelde diger moddller tarafindan elde edilen ve islenen verileri
kullanir. Ayrica KBRN uzmanlari isterlerse bu modil Uzerinden daha
o6nceden olusturulmus analiz raporlarina da ulasabilmektedir. Sekil 7’de
Analiz modulune ait gocuk veri akis diyagrami sunulmustur.

b12 | Harita ve Rapor D4 | Doz Olgimi D3 Meteoroloji D1 Olay Tablosu
Tablosu Tablosu Tablosu
Bolgesel ‘ Senaryo Bf"agsjf'
Kimyasal a Verileri
Temike Bolgesel Tarimsal 5:3‘!:? Ver!Ierl
Verileri Doz Verileri ‘
‘ 21 W ‘ 22 ‘ 23 | ‘ 24 | ‘ 25 ‘
imyac Tarimsal Doz A‘mcffe"k Kirli Bomba s
Tehlike Analizi Dagihm e —— Hasar Analizi
Analizi Analizi e

Analiz Tablosu

ﬂf

Analiz

. Analiz Tablosu Talebi
r Analiz
Sonucu

Analiz Talebi

. Analiz Tablosu

Analiz
Sonucu

. Analiz Tablosu

Analiz
Talebi

KBRN Analiz
Uzmani [ Talebi
Analiz
i Sonucu

naliz Talebi

L Kimyasal Tehlike Analizi Sonucu-

Gegmis
Analizlerin
Gosterimi

-«————Kaytill Analiz Sonucu Gorme Talebi-

Gegmis Analiz Sonuglart

Hasar Analizi Raporlari.

Sekil 7. Analiz ¢cocuk veri akis diyagrami

KBRN-KDS sistemi igerisindeki énemli bir moddl ise Tehlikeli Madde
Rehberi’dir. Bu modil direkt olarak AFAD tarafindan olusturulan
bilgilendirme dokiimanlarindan olugsmaktadir. Sekilde 8’de gosterildigi Uzere

Yeni
Tehtid Bilgileri

Tehdit
Veri Tabani

Guncelleme Bilgileri
Rehber Listeleri

AFAD Tehtid
Rehberi

Rehber direk olarak AFAD tarafindan olusturulsa da operasyonel faaliyetler
sirasinda elde edilen bilgiler ile de giincellenebilmektedir. Bu modul bir
KBRN olayi ile karsilasgildiginda uzmanlara gerekli 6n bilgiyi sunmaktadir.

Afet ve Acil
Durum
«——Rehber Bilgil H
ehber Bilgileri e
Baskanligi
Rehber Geri Bildirimleri
-«—Tehtid Arama istegi
KBRN
Arama sonucu——»- Uzman

Sekil 8. Tehlikeli madde rehberi cocuk veri akis diyagrami

KBRN-KDS sistemine 6zglin son moddl ise Olay Yonetimi alt sistemidir.
Sekil 9’da bu sisteme ait cocuk veri akis diyagrami sunulmustur. Bu modil
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icerisinde yurutilen temel gorevler sirasiyla; olay kaydi olusturma, numune
kaydi yapma ve midahale ekibi atamaktir. Bu baglamda KBRN-KDS

Gegmis Olay Bilgilieri—s-

icerisinde direk operasyonel amaglar ile kullanilir.

Gecmis
Olay Olgiim Bilgileri
Arsiv Hevilari Numune
Bilgileri
Sorgulama 9 Kaydi NI OLETE]
Numune Tablosu
Olay Tablosu ——Olay Bilgileri Olay Sorgulama A
Hasar Tespiti Sorgusu Aktif Olay
f Bilgisi
71 ‘ 7.2
Aktif Olay Sorgusu——»
'« Yeni Olay Girisi ng;“m
Olay Kaydi f«—AKktif Olay Durumu Bilgisi—| Olay Takip
A h
Ekip 7.4
Bilgisi
9 Miidahele Ekip Bilgisi
Ekipi Hasar
Olusgturma Tespit
Bilgileri

Hasar Tespit Raporlari

Hasar Tespiti
ve Kaydi

Sekil 9. Olay kaydi ¢ocuk veri akis diyagrami

Cocuk diyagrami olusturulduktan sonra modiillerin is akisi sirasinda
olusturulan veri tablolarinin tasarimini mimkin kilacak veri soézlikleri
olusturulmalidir. Olusturulan genis kapsamli tablo uzmanlar tarafindan
dogrulanarak sozlige aktanimistir. Veri sozllkleri olusturma HUG
yaklasiminda mantik modelleme 6ncesinde sire¢ modellemenin
dogrulanmasi ve veri tabani modellemesine temel olusturmasi amaciyla
tercih edilir. 12 veri tablosuna ait veri sozliikleri olusturularak bu tablolarin
¢ahsabilirliginin dogrulanmasi gergeklenmektedir.

Veri sozluklerinde her bir veri tablosu adi, igerigi ile ilgili agiklamalari ve
tablo alanlarina ait bilgileri vermektedir. Tablo alanlarinda bazi operatorler

ile alan ile ilgili ek bilgiler de sunulur. Veri sézligtnde alan adinin solunda
kalan “*” ifadesi alanin birincil anahtar oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikle “+” ifadesi “VE” operatoriine, “{}” tekrar edilebilir ifadeler igin
kullaniimakta, “()” operasyonel elemanlar igin kullanilmakta ve “[]” ise
VE/VEYa durumlarinda tercih edilmektedir.

Tablo 3’te Olay ve Numune tablolarina ait veri s6zlikleri 6rnek olarak
verilmistir.

Tablo 3. KBRN-KDS olay ve numune tablolari veri sézliikleri

Veri Tabani No Veri Deposu Adi Aciklama

Tablo Alanlari

10 Olay

icerir.

11 Numune

listesini icerir.

Daha 6ncesinden kaydedilen ve
arsivlenen olay bilgilerinin listesini

Daha 6ncesinden kaydedilen ve
arsivlenen numune bilgilerinin

* Olay No+

Olay Tanimi+

Tehlikeli Madde Taru{}
Olgiim Bilgisi+
Miidahale Ekip Bilgisi()
Mudahale Sekli{}
Varliklar+

Sonugf{}

HT Bolge Adi{}

il Adi{}

ilce Adi{}

Hasarli Yer Adresi{}
Hasar Orani+

*Numune No+

Numune Tiri+

Numune Alim Yeri{}
Numune Alan Kisi Bilgisi()
Numune Alim Tarihi+
Numune Alim Saati+
Gonderildigi Kurum Adi{}

Kullanici destekli tasarimin tamamlanmasi igin her bir siirecin mantik
modellemesinin yapilmasi ve varlik iliski diyagramlari yardimiyla mantiksal
ve fiziksel veri tabani tasarimimin tamamlanmasi gerekmektedir. Calisma
icerisinde  HUG yaklasimi bir yazihm gelistirmek igin degil KBRN-KDS
modelinin dogrulanmasi amaciyla tercih edildiginden mantik modelleme ve
veri tabani tasarimi yoéntem igerisine dahil edilmemistir.
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Uygulama Yapilandirma;

HUG yaklagiminin bu asamasinda mantiksal tasarimlarin uygulamaya
dokulerek kodlanmasi amaglanmaktadir. Bu galisma igerisinde temel amag
model sunumu oldugundan tam islevsel bir uygulamaya ulasmak mimkin
olmamistir. Fakat mantiksal tasarim siireglerinde ¢esitli prototip tasarimlar
(kismen islevsel) KBRN uzmanlari ile paylasilarak dogrulama amaciyla
kullanilmigtir. Asagidaki Sekil 10’da bu tip bir prototip tasarimindan érnek
bir ekran gosterilmistir.
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HUG uygulamalari igin son asama test ve egitimdir. Bu asamada
kullanicilar tam islevsel bir yazihm konusunda egitimler alarak yazilim
islevselligi test ederler. Calismamizda tam islevsel bir yazilim, dogrulama
amaci dogrultusunda hazirlanmadigindan HUG yaklagimindaki bu asama
yéntem harici birakilmistir.

HUG yontemi ile kullanicilarin kagit Gzerindeki ilk tasarimdan son
prototipe kadar butin asamalardaki katihmi saglanarak ortaya konmak
istenen KBRN-KDS modelinin dogrulanmasi gergeklestirilmistir.

Sonug

Ulkemiz her ne kadar diger (lkelerde yasanan biyiik capli KBRN
afetleriyle karsilasmamis olsa da, son yillarda ¢evremizde yasanan savaslar,
Ulkemizde buylk sanayi tesislerinin kurulmasi, nikleer enerjiye yapilan
yatirmlar ve komsu ulkelerde yasanan yiksek niikleer yatirnmlarin cografi
yakinhk derecesi nedeniyle KBRN afetleriyle karsilasma riski ciddi olglide
artmaktadir. Bu baglamda olasi KBRN afetlerinin yonetilmesi Ulkemiz
acisindan gitgide daha fazla 6nem arz etmektedir. Afet yonetiminden
ozellikle planlama ve afet aninda tepki agsamalarindan KBRN uzmanlarina
destek saglayabilecek bir bilisim sistemi gerekliligi bir zorunluluktur. AYDES
ismi ile hazirlanan bilisim sistemi bu amag dogrultusunda hazirlanmis olsa
da KBRN uzmanlari ile yapilan gorismeler sonucunda daha kapsamh bir
bilisim sistemi modeli ihtiyaci belirlenmistir. Bu ihtiyaca binaen hazirlanan
bu c¢alismadan bir karar destek sistemi modeli ©nerisi sunulmasi
amaglanmistir.
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KBRN-KDS ismi ile 6nerilen karar destek modeli kullanilabilirligin 6n
planda oldugu is zekasi cergevesi ile hazirlanmistir. Hazirlanan model
dinyadaki alandaki lider yazilimlar ve KBRN uzman gorusleri ¢ergevesinde
sekillendirilmistir. Ozellikle AYDES biinyesinde yer almayan Cografi bilgi
sistemi bileseni (risk haritalari) ve uzmanlara destek saglayabilecek tehlikeli
madde rehberi uzmanlar tarafindan dogrulanmis yazihm incelemeleri
sayesinde modele eklenmistir. Bununla birlikte veri analizi asamalarina kirli
bomba senaryosu, Atmosferik dagihm analizi, Kimyasal tehdit analizi, Doz
olgim analizi gibi alan ile dogrudan ilgili komplike yaklasimlar da dahil
edilmistir. Turkiye 6zelinde model biinyesine KBRN afetlerinin yonetiminde
etkili olabilecek bitiin unsurlar (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, TUBITAK,
AFAD, Meteoroloji Genel Mudurligli, Marmara Temiz Hava Merkezi
Mudarlugu ve Cesitli endistriyel kuruluslar) dahil edilmistir. Butiin bu
unsurlar ile is zekasi ¢ergevesinde kurgulanmis olan modelin KBRN
afetlerinin etkin yonetimi igin gerekli operasyonel ve taktik bilisim
sistemlerinin  gelisiminde katki saglayabilecek yaklagim sunabilecegi
6ngorulebilir. Ayrica hizli uygulama gelistirme adimlari sirasinda elde edilmis
ayrintili dokiimanlar ile alanda galisan akademisyenlere ve 6zel kuruluslara
da yol gosterici olabilir. Bu baglamda ¢alismanin tGlkemiz igin giderek artan
risklere binaen ¢alisiimasinin zorunluluk oldugu bir alana hem teorik hem de
uygulamaya yonelik katki saglamasi dugtinilmektedir.

CGalisma sonucunda her ne kadar model uzmanlarin geri donugleri
sayesinden dogrulanabilmis ise de tam islevsel bir yaziima ulagilamamasi
ozellikle kamu kurumlarinin veri gizliligi sayesinde mumkin olmamistir.
Gelecek galismalarda genis kapsamli ve kamu kuruluslarinin dahil edildigi bir
proje ile bu kisitin asilabilecegi diislinilmektedir. Ayrica sadece Sakarya ve
Kocaeli'nde galisan AFAD uzmanlarina ulasilabilmistir. Daha fazla uzmana
ulagilarak calisma gelistirilebilir.
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Ozet

Son yillarda is diinyasinda énemi giderek artan igsel pazarlama faaliyetleri akademik literatiirde de oldukga karsilasgilan bir konu
haline gelmistir. Glinlimuz rekabet kosullarinda fark yaratmak isteyen birgok isletme galisanlarinin memnuniyet diizeyini arttirmak
ve rekabet avantaji saglamak amaciyla i¢sel pazarlama faaliyetleri ile ilgili ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu galismanin amaci
bankalardaki i¢sel pazarlama faaliyetlerini incelemek ve i¢ musteri olarak da lanse edilen galisanlarin bu igsel pazarlama faaliyetleri
neticesindeki memnuniyet duzeylerini 6lgmektir. Calismada igsel pazarlama boyutlarindan olan gelisim, vizyon ve
odullendirmenin; i¢ misteri memnuniyeti boyutlarindan olan igsel doyum ve digsal doyum uzerindeki etkisi sorgulanmaktadir.
Bununla birlikte i¢sel pazarlama faaliyetleri ile i¢ musteri memnuniyeti iliskisinin, mevduat ve katilim bankalarinda gérev yapan
calisanlar 6zelinde incelenmesi ve elde edilen bulgularin ortaya konmasi amaglanmistir. Belirtilen amaca ulasmak adina Yalova
ilindeki tim bankalarin g¢alisanlarina yonelik anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda geri dénen 225 anket formu
istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gére; hem mevduat hem de katilim bankalarinda gérev
yapan galisanlara yonelik uygulanan i¢sel pazarlama faaliyetleri ile bu galisanlarin i¢ misteri memnuniyet diizeyi arasinda pozitif
yonli ve glglu bir iliski saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: igsel Pazarlama, i¢ Miisteri Memnuniyeti, Bankacilik, Katilim Bankasi, Mevduat Bankasi.

The relationship between internal marketing activities and internal customer satisfaction:
Comparison of deposit banks and participation banks

Abstract
In recent years, internal marketing activities, which have become increasingly important in the business world, have become a
widely encountered issue in the academic literature too. Many companies who want to make a difference in today's competitive
conditions are working on internal marketing activities in order to increase the satisfaction level of employees and provide
competitive advantage. The aim of this study is to examine the internal marketing activities in banks, and to measure the
satisfaction level of employees -which is introduced as internal customers- as a result of these internal marketing activities. In this
study, the effect of development, vision and rewarding from the internal marketing dimensions on internal satisfaction and
external satisfaction which is the dimensions of internal customer satisfaction are questioned. To achieve the stated purpose, A
survey was conducted for the employees of all banks in Yalova. In this respect, 225 returned survey were evaluated with

December2019 statistical analysis methods. In addition to this, it is aimed to examine the relationship between internal marketing activities and
internal customer satisfaction and to reveal the findings with respect to employees working in deposit and participation banks.
According to the research findings; a positive and strong relationship was found between the internal marketing activities and
internal customer satisfaction levels of both deposit and participation banks employees.
Key Words: Internal marketing, Internal Customer Satisfaction, Banking, Participation Banking, Deposit Banking
Giris

Hizmet, hizmeti verenden bagimsiz olamaz. Hizmetlerin basarisi ve
verimliligi de hizmet verenin, yani i¢ misterinin memnuniyetine baghdir.
Ozellikle 1970li yillardan sonra gelismis iilkelerde yasayan insanlar var olan
hizmetlerin hayatlarindaki énemini fark etmeye baslamislardir. Yaptiklari
icsel pazarlama galismalari ile i¢ misteri memnuniyetini saglayan sirketler
basarili olmayi ve devamli hizmetler saglamayi strdirebileceklerdir.

Glin gectikge 6nemi daha da artan ve hizmet pazarlamasinin da temel
konusunu olusturan hizmet kavrami bircok sektori  kapsamaktadir.
Bankacilik sektéri de bu sektérlerden birisidir. Tirkiye’de mevduat
bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalari ve katilim bankalari olmak
Uzere dort farkli banka tiirG bulunmaktadir. Bu galismada katilim bankalari
ve mevduat bankalarinin igsel pazarlama ¢alismalari incelenmistir. Bu
dogrultuda igsel pazarlama, i¢ misteri memnuniyeti ve bankacilik
kavramlarinin tanimlari ile tarihsel gelisimleri incelenmis, bankalarin igsel
pazarlama c¢alismalari mercek altina alinmis ve i¢ musteri memnuniyetini
etkileyen faktorler agiklandiktan sonra katiim bankalari ile mevduat
bankalarindaki igsel pazarlama ve i¢ misteri memnuniyet duzeyleri
Olgllmastir.
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i¢sel Pazarlama

icsel pazarlama kavrami ilk kez 1976 yilinda Berry tarafindan
kullanilmigtir. Berry (1981) galisanlari, ic musteriler olarak degerlendirerek
onlarin da dis misteriler gibi karsilanmasi gereken birtakim ihtiyaclari
oldugunu belirtmistir. Daha sonra bir¢ok calismada da karsilasilan igsel
pazarlama, c¢alisanlari i¢ musteriler olarak, organizasyon igerisindeki
hedeflere ulagmak adina yapilan isleri de i¢ musterilerin ihtiyag ve isteklerini
karsilayan igsel Uriinler olarak gérme seklinde belirtiimektedir (Kocaman,
Durna, & inal, 2013).Kotler ve Keller (2012) biitiinsel pazarlamanin bir
parcasi olan igsel pazarlamanin, musterilere iyi hizmet verebilmek igin
olusturulacak ekibin ise alinma, egitilme ve motive edime isi oldugunu ifade
etmistir. Kotler’'e (2012) gore digsal pazarlama 6ncesinde i¢sel pazarlama
faaliyetleri ile sirket calisani hizmet vermeye hazir hale gelmeden,
miikemmel bir hizmet tanitiminin yapilasi anlamsizdir.
Liao’nun 2009’da yaptigi calismaya gore literatiirde bulunan igsel pazarlama
kavramlari ve tanimlari ele aldigi c¢alismalara gore asagidaki tablolarda
belirtilmistir
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Tablo 1. Liao’nun i¢sel pazarlama kavramlari ve tanimlarini igeren tablosu

Berry (1981)

igsel pazarlama, calisanlari icsel miisteriler ve yapilan isleri de bu i¢ miisterilerin
ihtiyaglarini karsilayacak igsel trlnler olarak tanimlamaktadir.

Berry ve Parasuraman (1991)

icsel pazarlamada amag, nitelikli calisanlari ihtiyag duyduklari igsel driinleri
karsilayarak ilgisini uyandirmak, onlari gelistirmek, motive etmek ve elde tutmaktir.
igsel pazarlama, calisanlara miisteri gibi davranma felsefesidir ve is Griinlerini insan
ihtiyaglarina uyacak bigimde sekillendirme stratejisidir.

Martin (1992)

igsel pazarlamanin rolii, departman izolasyonunun azaltilmasinda bir ¢6ziim olabilir.

Glassman ve McAfee (1992)

i¢sel pazarlamanin rolii, pazarlama ve insan kaynaklari islevini biitiinlestirmek ve
galisani pazarlama iglevi igin bir kaynak olarak gérmektir.

Bekkers ve Van Hasstrecht (1993)

i¢csel pazarlama, dis pazar performansini gelistirmek iizere, ¢alisaninin dikkatini
degismesi gereken igsel aktivitelere odaklayan kurumlardaki bir pazarlama seklidir.

Bak ve ark. (1994)

igsel pazarlama, calisanlara misteri muamelesi yapmak ve memnun edici i¢c misteriler
olusturmak igin insan kaynagini pazarlama bakis agilariyla yonetmektir.

Cahill (1995)

Galisanlar birbirlerine musteri gibi davranmali, boylelikle musteri odakliligin strekli
olarak saglanmasi ile dis musterilere daha iyi hizmetler sunabilirler.

Ahmed ve Rafig (1995)

igsel pazarlama, cok cesitli sartlar icin uygun olan degisim yénetimi uygulamasi icin bir
metodoloji olarak gorilebilir.

Rafiq ve Ahmed (2000)

icsel pazarlama, Motivasyonlu ve miisteri odakli calisanlar olusturma siirecinde,
musteri memnuniyetini saglamak igin kurumsal ve fonksiyonel stratejilerin etkin bir
sekilde uygulanmasina yonelik olarak, ¢alisanlari degistirmek, uyumlu hale getirmek,
motive etmek, islevler arasi koordinasyonu saglamak, entegre etmek ve orgutsel
direncin Ustesinden gelmek igin pazarlama benzeri bir yaklagim kullanarak planlanmig
bir gabadir.

Liao ve ark. (2004)

icsel pazarlama, calisanlarin misteri odakliigini gelistirmek ve daha verimli bir i¢
ortam elde etmek igin organizasyon igindeki tim interaktif aktiviteleri yonetmek

suretiyle pazarlama yaklasimini benimsemektir.

Kaynak: Liao, J. F. (2009).

En genis anlami ile i¢sel pazarlama, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
icin farkli birimlerde c¢alisanlarin stratejileri daha etkin uygulamasi
konusunda motive edilmesi, koordineli ¢alismalarinin  saglanmasi,
butlnlestiriimesi ve yeniliklere agik, musteri odakli ve motive edilmis
¢alisanlar haline getirilmesi igin yararlanilan pazarlama benzeri yaklasimdir
(Karagaoglu, 2015: Rafiq ve Ahmed, 2000).

icsel pazarlamanin dziinde, isletmedeki tiim calisanlarin, dig musteriyle
kurulan iletisimin bir pargasi olmasi fikri yatmaktadir. Bu haliyle, bazi
isletmelerde kalite yonetimi girisimlerinin, bazilarinda ise bash basina
pazarlama uygulamalarinin bir pargasi olarak degerlendirilmistir (Berry L. L.,
1995).

i¢ miigteri

Miusteri, Toplam Kalite Yonetiminde isletmelerin sundugu Uriin ve
hizmetleri alan kisilerin yaninda bu triin ve hizmetlerin her agsamasinda yer
alan kisileri de kapsamaktadir (Simsek, 2001, s. 512). Bu dogrultuda trin
veya hizmetlerin olusum agamalarinda birbirine yari mamul veren, bir diger
degis ile bir departmanin giktisini girdi olarak kullanip diger departmana
gonderen herkes birbirinin  mdusterisi ve tedarikgisi konumundadir
(Karadeniz, 2013). Bu durumda o&nceki birim veya kisiden hizmeti veya
Gruind alan kisi ic mugteridir.

i¢ miisteri memnuniyeti

Hizmet igletmelerinde i¢ musteri kavrami bilhassa son otuz yilda
pazarlama literaturiinde gorilmeye baglanmistir.

Arastirmanin Modeli

icsel Pazarlama

Geligim

Adiillendirme

\

Dis musteriler gibi i¢ musteriler de ihtiyaglarinin karsilanmasini ister.
Buradaki amag, i¢ mugsterinin memnuniyetini saglayarak dis musterinin

memnuniyetini saglayacak gerekli kaliteye ulasmaktir. Bu da ihtiyaglar
karsilanan galisanlarin motivasyonu ve kalicihgl artirdigi varsayimindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda, galisanlarin memnuniyeti ne kadar yiksek
olursa, dis misteri memnuniyeti ve sadakati de o kadar mimkin olur
(Ahmed & Rafig, 2003, s. 1177).

ic musteri memnuniyeti tanimlanirken ic miisteriler olan galisanlarin
herhangi bir mal veya hizmetten beklentilerini ve aldiklari mal veya hizmetin
bu beklentileri karsilamasi arasinda belirgin bir fark olmamasi seklinde
tanimlanabilir. (Halis, 1998: 173).

icsel pazarlama kisminda bahsettigimiz gibi dis miisteri memnuniyetinin
ic musteri memnuniyetine bagl oldugu ve i¢ misteri memnuniyeti
saglanmadan dis musteri memnuniyetinin saglanamayacagi fikri Rafiq ve
Ahmed (2000) tarafindan ifade edilmistir. Her ne kadar isletmelerin var
oluglarinin ana nedeni kar etmek olsa bile, bu hedefe ulasmak igin yapilacak
¢alismalari yurltecek unsur ve isletmelerin sahip oldugu diger kaynaklarca
yeri doldurulamayacak olan tek varlk i¢ musteridir (Yiicel & Sayiner, 2018).

Akademik arastirmalar gelismis ekonomilerde hizmet sektértiniin hakim
oldugunu gostermektedir. Bu durumda etkili bir sekilde rekabet etmek
isteyen tim sirketler hizmet odakl olmak zorundadirlar (Rust & Miu, 2006).
Miusteri memnuniyeti her seyden 6nemlidir. Clinku satin alma kararlar s6z
konusu oldugunda miusteri algisi tamamen gergek olmaktadir. Bu durumda
mdsteriler tarafindan algilanan digsinda gergek kalite diye bir sey yoktur. Bu
nedenle daha iyi hizmet vermek igin kalite algilarinin ve misteri
memnuniyetinin nasil artirillacagi anlagilmahdir (Ahmed T., 2011).

i Migteri Memnuniveti

Digsal Doyvum

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Arastirmamizin hipotezleri asagidaki gibidir:
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H1: Mevduat bankalarinda i¢sel pazarlama faaliyetleri ve alt boyutlar ile i¢ muste

ri memnuniyeti ve alt boyutlari arasinda bir iliski vardir.

H2: Katim bankalarinda i¢sel pazarlama faaliyetleri ve alt boyutlar ile ic musteri memnuniyeti ve alt boyutlari arasinda bir iligki vardir.

Yontem

Bu arastirmada anket yontemi kullanilarak katilim bankasi galisanlari ile
mevduat bankasi c¢alisanlarinin  memnuniyet duzeyleri Yalova ili
ornekleminde karsilastinlmigtir.  Sorulara verilen yanitlar, tutumun
siddetinin uglara gittikge olumlu ya da olumsuz yonde arttigi 5'li Likert
Olgegiyle derecelendirilmistir.

Bu arastirmanin evrenini banka galisanlari, rneklemini ise Yalova ilinde
faaliyet gésteren bankalarin galisanlari olusturmaktadir. Fin Tlrk verilerine
gore Yalova’da toplam 30 banka subesi bulunmaktadir. Katilimcilarin
segilmesi igin Yalova’da bulunan tiim bankalara anket formu dagitiimistir. Bu
sirada Yalova ilindeki tiim banka galisanlilarinin sayisinin 329 oldugu tespit
edilmistir. Formlar, izinde olan galisanlar ve ankete katilmayi reddedenler
hari¢ tim calisanlara ulastiriimistir. Bu dogrultuda geri donen 225 anket
formu analiz edilmistir.

Calismamizda ana kitle 329 olarak kabul edildiginde n= Nt2pq/d2(N-
1)+t2pq formalu (Bas, 2001: 45), istatistiki olarak 225 6rnek buyukliginin
anlaml sonuglar verecegini gostermektedir. Elde edilen veriler SPSS 22.00
paket programinda degerlendirilmistir. Arastirmada regresyon, korelasyon,
frekans ve ylizde metotlari kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilan anket (g kisim olarak tasarlanmistir. ilk kisimda
Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilmis olan ve Turk literatiriinde
Tagkin ve Yeni’nin 2016 yilinda yaptigi calismasinda gorilen on bes soruluk
icsel pazarlama &lcegi yer almaktadir. Olcekte toplam (¢ boyut ve on bes
soru bulunmaktadir. Gelisim boyutundan sekiz, édullendirme boyutundan
dort ve vizyon boyutundan ise Ug soru yer almaktadir.

ikinci kisimda Weiss ve ark. (1967) tarafindan gelistirilen, calisan
memnuniyetini  6lgmek Uzere hazirlanmis  yirmi soruluk Minnesota
Memnuniyet Anketi (Minnesota Satisfaction Survey) kullanilmistir.

Turkge'ye Baycan (1985) tarafindan gevrilmistir. Anket iki boyuttan olusur
ve bunlar igsel doyum ve digsal doyumdur. Her iki boyutta da on soru vardir.
Toplamda yirmi sorudur.

Ugiinci kisim ise demografik &zellikler (zerinedir ve dokuz sorudan
olugmaktadir.

Verilerin analizi SPSS 22 programi ile yapilmis ve %95 giliven dizeyi ile
caligiimigtir.

Olgek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi igin
yapilan bir islem carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasidir. Olcek
puanlarindan elde edilen basiklik ve garpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda
olmasi normal dagilim igin yeterli gérilmektedir (Groeneveld ve Meeden,
1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Buna gore
Olgek puanlarinin normal dagihm gosterdigi kabul edilmistir. Analizlerde
parametrik yontemler kullaniimigtir.

Calismada test tekniklerinden Pearson korelasyon testi ve regresyon
testi kullaniimistir. Pearson korelasyon testi; bagimsiz iki nicel degisken
arasindaki dogrusal iliskinin yoni ve kuvvetinin belirlenmesinde kullanilan
test teknigidir. Regresyon testi; bagimli nicel bir degiskenin, bagimsiz bir ya
da birden fazla nicel degisken tarafindan etkisini inceleyen test teknigidir.

Giivenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme
kriterlerine gére “0.00 < 0.40 ise olgek guivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise 6lgek
diisik guvenirlikte, 0.60 < 0.80 ise 6lgek oldukga glivenilir ve 0.80 < 1.00 ise
6lgek yuksek derecede givenilir bir 6lgek” olarak degerlendirildigi ifade
edilmektedir (Tavsancll, 2005).

Tablo 2. Giivenirlik analizi sonuglari

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach a Katsayisi
Geligim 7 .891
Odiillendirme 3 .857
Vizyon 5 .893
icsel Doyum 10 .900
Digsal Doyum 10 .901

Anket formunda yer alan boyutlarin giivenilirlik degerleri Tablo 2’de
verilmistir. Gelisim boyutu (0,891) yiiksek derecede, 6diillendirme boyutu

Bulgular

(0,857) yuksek derecede, vizyon boyutu (0,893) yiiksek derecede, igsel
doyum boyutu (0,900) yuksek derecede, digsal doyum boyutu (0,901)
yuksek derecede giivenilirlige sahiptir.

Tablo 3. Banka tiirii ayriminda demografik degiskenler

Banka tirl
Mevduat Katihm Toplam
n % n % n %
20-29 35 19.1 9 21.4 44 19.6
Yas 30-39 97 53.0 23 548 120 53.3
40-49 48 262 9 214 57 253
50+ 3 1.6 1 2.4 4 1.8
Cinsiyet Erkek 78 426 38 90.5 116 51.6
Kadin 105 574 4 9.5 109 48.4
Medeni durum Bekar 56 306 9 214 65 28.9
Evli 127 694 33 78,6 160 71.1
Lise 16 8.7 7 16.7 23 10.2
On lisans 22 12.0 3 7.1 25 111
Ogrenim durumu Lisans 121 661 31 73.8 152 67.6
Yiksek lisans 23 12.6 1 24 24 10.7
Doktora 1 .5 0 0.0 1 4
1 yildan az 10 5.5 2 4.8 12 5.3
1-5yil 30 164 16 38.1 46 20.4
Kag yildir bu kurumda galisiyorsunuz?  6-10 yil 62 339 14 333 76 33.8
11-15yil 50 27.3 8 19.0 58 25.8
15+yil 31 16.9 2 4.8 33 14.7
Banka yapisi Ifamu 73 399 10 238 83 36.9
Ozel 110 60.1 32 762 142 63.1
idari goreviniz var mi? Var 56 30.6 8 19.0 64 28.4
Yok 127 694 34 81.0 161 71.6
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Mevduat Bankasinda ¢alisan katilimcilardan;

30-39 yas arasl olanlarin orani %53,0; kadinlarin orani %57,4; evli
olanlarin orani %69,4; lisans mezunu olanlarin orani %66,1; bu kurumda 6-
10 yildir gahsanlarin orani %33,9; bankasinin yapisi 6zel olanlarin orani
%60,1; idari gorevi olanlarin orani %30,6’dir.

Katilim Bankasinda galisan katiimcilardan;

30-39 yas arasi olanlarin orani %54,8; erkeklerin orani %90,5; evli
olanlarin orani %78,6; lisans mezunu olanlarin orani %73,8; bu kurumda 1-5
yildir galisanlarin orani %38,1; bankasinin yapisi 6zel olanlarin orani %76,2;
idari gorevi olanlarin orani %19,0’dur.

Tablo 4. Banka tiirii ayriminda élcek puanlarina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilari

Mevduat Katilim
n Carpiklik Basiklik n  Carpikhk  Basiklik
Geligim 183 -.370 .009 42 -,465 -,030
Odiillendirme 183 -.479 -.303 42 -,406 ,349
Vizyon 183 -.733 .369 42 ,252 -,739
i¢sel Pazarlama Olgegi 183 -.485 167 42 -,042 -,400
igsel Doyum 183 -.589 .821 42 -,153 ,870
Digsal Doyum 183 -.595 .651 42 ,040 -,530
Genel Doyum‘ 183 -.593 .928 42 ,074 -,072

* [¢ misteri memnuniyeti dlgegi kolaylik olmasi adina tablolarda “Genel
Doyum” 6lgegi olarak adlandiriimigtir.

Mevduat ve Katiim Bankasi Calisanlarinda igsel Pazarlama, Genel
Doyum Olgegi ve alt boyut puanlarindan elde edilen carpiklik ve basiklik
katsayilari +3 ile -3 arasinda oldugundan normallik saglanmis olup
analizlerimizde parametrik olan test teknikleri kullaniimigtir.

Tablo 5. Mevduat ve katilim bankasi ¢alisanlarinda i¢csel pazarlama ile genel doyum arasindaki iliskinin incelenmesi

Mevduat Katilim
icsel Doyum  Digsal Doyum  Genel Doyum i¢sel Doyum  Digsal Doyum  Genel Doyum
- r 620 666 677 360 4447 4357
Gelisim
p .000 .000 .000 .019 .003 .004
Sdiillendirme r 553" 594" 604" 4017 490" 4827
p .000 .000 .000 .008 .001 .001
Vizyon r 673" 715" 7317 728" 7397 795"
p .000 .000 .000 .000 .000 .000
icsel Pazarlama Olcegi r .681 728 742 .568 .640 .654
p .000 .000 .000 .000 .000 .000

*¥p<0,01, *p<0,05

Mevduat ve Katiim Bankasi Calisanlarinda igsel Pazarlama ile Genel
Doyum Arasindaki iliskinin incelenmesi igin yapilan Pearson korelasyon testi
sonuglari agsagida verilmistir.

Mevduat Bankasinda ¢alisanlarda;

Gelisim ile igsel Doyum arasinda pozitif yénlii giicli bir iliski; Digsal
Doyum arasinda pozitif yonlu guclt bir iliski; Genel Doyum arasinda pozitif
yonli gugli bir iliski bulunmaktadir.

Odillendirme ile igsel Doyum arasinda pozitif yénlii orta bir iliski; Digsal
Doyum arasinda pozitif yonlii orta bir iliski; Genel Doyum arasinda pozitif
yonli gugli bir iliski bulunmaktadir.

Vizyon ile igsel Doyum arasinda pozitif yonli giigli bir iliski; Dissal
Doyum arasinda pozitif yonli glglu bir iliski; Genel Doyum arasinda pozitif
yonli gugli bir iliski bulunmaktadir.

icsel Pazarlama Olgegi ile igsel Doyum arasinda pozitif yonli orta bir
iliski; Dissal Doyum arasinda pozitif yonli orta bir iliski; Genel Doyum
arasinda pozitif yonlt gliglu bir iliski bulunmaktadir.

Katim Bankasinda galisanlarda;

Gelisim ile igsel Doyum arasinda pozitif yénlii orta bir iligki; Digsal
Doyum arasinda pozitif yonlii orta bir iliski; Genel Doyum arasinda pozitif
yonli orta bir iliski bulunmaktadir.

Odillendirme ile igsel Doyum arasinda pozitif yénlii orta bir iliski; Digsal
Doyum arasinda pozitif yonlii orta bir iliski; Genel Doyum arasinda pozitif
yonli orta bir iliski bulunmaktadir.

Vizyon ile igsel Doyum arasinda pozitif yénli giigli bir iliski; Digsal
Doyum arasinda pozitif yonlii gligli bir iliski; Genel Doyum arasinda pozitif
yonli guglt bir iliski bulunmaktadir.

icsel Pazarlama Olgegi ile i¢sel Doyum arasinda pozitif yénli orta bir
iliski; Digsal Doyum arasinda pozitif yonli gugli bir iliski; Genel Doyum
arasinda pozitif yonlu giglu bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 6. Mevduat ve katiim bankasi ¢alisanlarinda i¢sel pazarlamanin igsel doyuma etkisinin incelenmesi

2

Bankaturi  Bagimlideg. Bagimsiz deg. F (model) p(model) B t p R
Sabit 1.202 6.54 .000
. Geligsim .220 2.81 .006*
D N 322 . * .
Mevduat lgsel Doyum & iiiendirme 203 000" 560 1.02 315 ¥
Vizyon .370 4.837 .000*
Sabit 1.644 3.78 .001
. Gelisim " -.033 -.25 .803
Katihm Igsel Doyum Adillendirme 14.853 .000 -.069 64 598 .54
Vizyon .676 5.46 .000*
*p<0,05

Mevduat ve Katiim Bankasi Calisanlarinda igsel Pazarlamanin igsel
Doyuma Etkisinin incelenmesi igin yapilan regresyon testi sonuglari asagida
verilmistir.

Mevduat Bankasinda ¢alisanlarda;

Etkinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamlidir
(F=,56,322 p<0,05). B katsayilari incelendiginde Gelisim ve Vizyon, igsel
Doyumu pozitif etkilemektedir (B=,220; B=,370 p<0,05). Katsayi buyik
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oldugu icin Vizyonun etkisi daha fazladir. igsel Doyumdaki degisimin %49’u
Gelisim ve Vizyon tarafindan agiklanmaktadir.

Katilim Bankasinda galisanlarda;

Etkinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamhdir
(F=,14,853 p<0,05). B katsayilari incelendiginde Vizyon, i¢sel Doyumu pozitif
etkilemektedir (B=,676; p<0,05). igsel Doyumdaki degisimin %54’ Vizyon
tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 7. Mevduat ve katiim bankasi ¢alisanlarinda i¢csel pazarlamanin dissal doyuma etkisinin incelenmesi

Banka turi  Bagimli deg. Bagimsiz deg. F (model) p (model) B t p R’
Sabit .88 4.82 .000
Gelisim " .26 340 .001*
Mevduat Dissal Doyum ddiillendirme 73.87 .000 07 1.25 912 .553
Vizyon .40 5.30 .000*
Sabit 1.67 4.04 .000
Gelisim .03 .23 .820
Katil Digsal D N 15.31 .000* .547
atiim 35ADOVUM 4 giillendirme 00 .02 984
Vizyon .57 4.84  .000*
*p<0,05

Mevduat ve Katiim Bankasi Calisanlarinda i¢csel Pazarlamanin Digsal
Doyuma Etkisinin incelenmesi icin yapilan regresyon testi sonuglari asagida
verilmistir.

Mevduat Bankasinda ¢alisanlarda;

Etkinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamlidir
(F=,73,865 p<0,05). B katsayilari incelendiginde Gelisim ve Vizyon, Digsal
Doyumu pozitif etkilemektedir (B=,264; B=,402 p<0,05). Katsayi bulyuk

oldugu igin Vizyonun etkisi daha fazladir. Digsal Doyumdaki degisimin %55’
Gelisim ve Vizyon tarafindan agiklanmaktadir.

Katim Bankasinda galisanlarda;

Etkinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamhdir
(F=,15,308 p<0,05). B katsayilar incelendiginde Vizyon, Digsal Doyumu
pozitif etkilemektedir (B=,569; p<0,05). Digsal Doyumdaki degisimin %55'i
Vizyon tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 8. Mevduat ve katilim bankasi ¢alisanlarinda i¢sel pazarlamanin genel doyuma etkisinin incelenmesi

Banka tirii  Bagimli deg Bagimsiz deg F (model) p (model) B t p R2
Sabit 1.039 6.352 .000
Geligsim 242 3.465 .001%*

Mevduat Genel Doyum diillendirme 80.880 .000 067 1262 208 .575
Vizyon .386  5.665 .000*
Sabit 1.658 4.735 .000
Gelisim -.002 -.021 .984

Katihm Genel Doyum diillendirme 21.989 .000 033 -384 703 .634
Vizyon .623  6.253 .000*

*p<0,05

Mevduat ve Katilim Bankasi Calisanlarinda igsel Pazarlamanin Genel
Doyuma Etkisinin incelenmesi igin yapilan regresyon testi sonuglari asagida
verilmistir

Mevduat Bankasinda ¢alisanlarda;

Etkinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamlidir
(F=,80,800 p<0,05). B katsayilari incelendiginde Gelisim ve Vizyon, Genel
Doyumu pozitif etkilemektedir (B=,242; B=,386 p<0,05). Katsay! biyik
oldugu igin Vizyonun etkisi daha fazladir. Genel Doyumdaki degisimin %58'i
Gelisim ve Vizyon tarafindan agiklanmaktadir.

Katihm Bankasinda galisanlarda;

Etkinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamlidir
(F=,21,989 p<0,05). B katsayilari incelendiginde Vizyon, Genel Doyumu
pozitif etkilemektedir (B=,623; p<0,05). Genel Doyumdaki degisimin %63’l
Vizyon tarafindan agiklanmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan galisma zaman ve maliyet gibi kisitlardan dolayi sadece Yalova
ilindeki banka galisanlarini kapsadigindan sadece Yalova iline genellenebilir.
Bu kisitlar ortadan kaldirilabilirse daha genis ¢apta bir ¢calisma yapilabilir.

Arastirma bulgularina gore; hem mevduat hem de katihm bankalarinda
gorev yapan galisanlara yonelik uygulanan igsel pazarlama faaliyetleri ile bu
galisanlarin ic musteri memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonli ve gugli bir
iliski saptanmuistir.

Mevduat ve katihm bankasi calisanlarinda igsel Pazarlamanin igsel
Doyuma etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli
cikmistir. Mevduat bankasinda ¢alisanlarda Gelisim ve Vizyon, i¢sel Doyumu
pozitif etkilemektedir Katiim bankasinda calisanlarda Vizyon, igsel Doyumu
pozitif etkilemektedir.

Mevduat ve katilim bankasi calisanlarinda igsel Pazarlamanin Dissal
Doyuma etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli
¢ilkmigtir. Mevduat bankasinda calisanlarda Gelisim ve Vizyon, Digsal
Doyumu pozitif etkilemektedir. Katilim bankasinda calisanlarda Vizyon,
Digsal Doyumu pozitif etkilemektedir.

Mevduat ve katilim bankasi calisanlarinda igsel Pazarlamanin i¢ Miisteri
Memnuniyetine (Genel Doyum) etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamlidir. Mevduat bankalarinda Gelisim ve Vizyon, ig

55

Mdusteri Memnuniyetini (Genel Doyum) pozitif etkilemektedir. Katihm
bankalarinda Vizyon, i¢ Misteri Memnuniyetini (Genel Doyum) pozitif
etkilemektedir.

Sonuglar detaylica degerlendirildiginde mevduat bankalarinin igsel
pazarlama faaliyetlerinden gelisim ve vizyona yonelik uygulamalar,
¢alisanlarda i¢ musteri memnuniyeti saglamaktadir. Katilim bankalarinda ise
icsel pazarlama faaliyetlerinden vizyon, ¢alisanlarda ic misteri memnuniyeti
olusturmaktadir. Bankalarin 6dullendirme uygulamalari ile i¢ mdusteri
memnuniyeti arasinda orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Yani vizyon ve
gelisime yonelik eylemlerin, c¢alisanlari o6dillendirmekten daha fazla
memnun ettigi gorilmastir.

Bu sonuglara gére bankalar vizyon ve gelisim faaliyetlerine devam etmeli,
odullendirme politikalarini da gézden gegirmelidirler.

Kurumlarin vizyon ve gelisim faaliyetleri galisanlarin performanslarini
destekleyici faaliyetlerde bulunmak, calisanlarin bilgi ve becerilerinin
gelistirmelerinde destek olmak, galisanlarina hizmet rollerinin 6nemini izah
etmek, calisanlarin her turli ihtiyaglarinin  karsilanmasi igin esneklik
saglamak, yapilan performans olgiimleri ve 6dillendirme sistemi galisanlari
birlikte ¢alismaya o6zendirmek, kurum vizyonunu calisanlara net sekilde
belirtmek ve benimsetilmesini saglamak olarak tanimlanabilir.

Odiillendirme kavrami ise, kurumun vizyonuna katkida bulunan
¢alisanlarin performanslarinin olculip ve gerektigi taktirde
miikafatlandirmak olarak agabiliriz. Odiillendirme denince genelde akla
licret ve maas artisl gibi parasal 6diller gelir. Fakat 6dullendirmenin parasal
olmayanlarinin da oldugu unutulmamaldir. Basarinin sozli 6vgl almasi ve
takdir edilmesi, terfi imkani ve galisanin yonetimsel kararlara ortak edilmesi
gibi parasal olmayan o&dillendirme tiplerindendir. Parasal olmayan bu
odiller calisan Uretkenligine, kaliteli hizmet davraniglarina ve galisan
memnuniyetine etki eder.

Bankacilik sektorli ozelinde hizmet isletmelerinde g¢alisanlar g
misteriler olarak goérilmeli ve memnuniyet dizeylerinin st dizeyde
tutulmasi saglanmalidir. Boylelikle memnun bir ¢alisan kurum igin ozveri ile
calisacaktir.
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