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Tutum, Norm ve Niyetlerin Sosyal Ag Siteleri Kullanimina Etkisi’
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0z

Sosyal bir davranis olarak incelenen sosyal ag siteleri kullaniminin arka planinda belirli diirtiiler oldugu
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanmin amaci; sosyal ag sitelerinin kullaniminda tutum, norm ve
niyetlerin etkilerini incelemektir. Bu amag¢ baglaminda, 280 iiniversite ogrencisinden anket yontemiyle
toplanan veri cesitli istatistiksel analizier araciligiyla incelenmistir. Analiz bulgulari; Kullamimlar ve
Doyumlar Teorisi ile Gerekgeli Davranis Teorisi ¢ergevesinde, bireylerin sosyal ag sitelerine yonelik
tutumlarimin hem dogrudan hem de alisveris, eglenme ve duygulart agma niyetleri araciligiyla sosyal ag
siteleri kullanmimlarim etkiledigini gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, Norm, Niyet, Sosyal Ag Siteleri Kullanim.

The Impact of Attitude, Norm and Intentions on the Usage of Social
Network Sites

Abstract

It is thought that there are certain motives in the background of the usage of social network sites that are
studied as a social behavior. The main purpose of the study is to examine the roles of attitude, norm and
intentions on the usage of social network sites. The data is gathered from 280 university students with using
survey methodology. The results of analysis showed that attitudes towards SNS has not only directly, but also
indirectly impact on the usage of SNS with the mediating roles of shopping, entertainment and emotional
disclosure intentions within the framework of Uses and Gratifications Theory and Reasoned Action Theory.

Keywords: Attitude, Norm, Intention, Usage of Social Network Sites.
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0. KOKSAL, M. GULER & F. CETIN

Giris

Sosyal medyayi, kullanicilarin ¢esitli icerikler olusturup paylasabildikleri herhangi
bir ¢evrimi¢i hizmet olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu dogrultuda sosyal medya;
igeriklerinin kullanic1 ya da tiiketiciler tarafindan olusturuldugu, tasarlandigi, yaymlandigi
veya diizenlendigi blog (ag giinliigli) hizmetlerini, ¢evrimig¢i inceleme/derecelendirme
sitelerini, sanal oyun diinyalarini, video paylasim sitelerini, ¢cevrimigi topluluklar1 ve sosyal
ag sitelerini (SAS) biinyesinde barindiran bir platform olarak géze ¢arpmaktadir (Bolton vd.,
2013). Ozellikle SAS’larin temel hedefinin sosyal iliski ve etkilesim oldugu goz Sniine
alindiginda, SAS kullanimiin ortaklasa gerceklestirilen sosyal bir davramis olarak
diigiiniilmesi daha uygundur (Cheung vd., 2011). Bir sosyal davranis olan SAS kullanimini
harekete geciren ¢esitli kigisel nedenler, amaglar ve giidiileyici mekanizmalar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bu sosyal davranig bi¢gimi teknolojinin sundugu yeni iletisim
platformlariyla, ¢alisma yasami, sosyal ¢evre, okul ve aile hayati gibi ¢esitli yasam alanlarini
yakindan etkilemektedir. Giiniimiizde tiim yasam alanlarina olan etkisi disiiniildiigiinde,
cevrimi¢i SAS’larin kullanimina etki eden faktorleri anlamaya yonelik akademik ilgi giderek

artmaktadir.

SAS’larmn kullanimini bireysel ihtiyaglar ¢ergevesinde agiklamaya ¢alisan bir goriis,
bireylerin iletisim kurma amaclh sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Bu
cergevede oOne siiriilen Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (Uses and Gratifications Theory;
Katz vd., 1973); bireylerin gesitli psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla aktif
bicimde iletisim kanallarini1 segtiklerini one slirmektedir. Bu teoriye gore bireyler kisisel
ihtiyaglarin1 en iyi doyuma ulastiran Facebook (FB), WhatsApp, YouTube, Instagram,
Twitter ve Skype gibi SAS’lar1 kullanmaktadir (Kim vd., 2011). Yazinda SAS kullanimini
aciklamaya calisan bir diger teori davranislarin niyetler aracilifiyla davranisa yonelik tutum
ve normlar gercevesinde belirlendigini 6ne siiren Gerekgeli Davranig Teorisi’dir (Theory of
Reasoned Action; Fishbein ve Ajzen, 1975). Temel bir davranis modeli olarak ortaya konan
bu yaklasim, davraniglarin oncelikle niyetleri takip ettigi ve niyetlerin davranisa iliskin

tutum ve normlarla sekillendigini varsaymaktadir.

Bu anlayigla mevcut ¢alismada SAS kullanma davranislarina etki eden tutum, norm
ve niyetlerin ortaya ¢ikarilmasi, ayrica bu siirecte yazinda 6ne siiriilen kullanim niyetlerinin

hangilerinin daha etkili oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagcla aligveris,
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O0grenme, kolay kullanim, eglenme, duygulari agma ve iliski kurma niyetlerine

odaklanilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Gerekgeli Davranig Teorisi bireyin davraniginin bilingli zihinsel islevlerinin bir
sonucu oldugunu, davranisi belirleyen temel faktoriin davranissal niyet oldugunu, niyetin ise
davranisa karsi tutumlarin ve 6znel normlarin bir fonksiyonu oldugunu 6ne siirmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1975: 14). Bu baglamda, bireylerin belirli davranislarla ilgili
inanglarinin toplami davranisa yonelik tutumlarini bigimlendirmektedir. Ayrica, bireyin
baskalarin diisiincelerine uymak zorunlulugunu hissetmesinin ortaya ¢ikardigi normatif
baskilar 6znel normlar1 olusturmaktadir. Ancak, bireyin kendisinin davranisa yonelik
tutumu, 6znel normlara gore davranissal niyet lizerinde daha giiclii etkiye sahiptir (Ajzen,
1987). SAS kullaniminin arka planinda belirli diirtiiler oldugu diisiincesinden hareketle
Gerekgeli Davranig Teorisinin varsayimlarinin sosyal bir davranis olarak incelenen SAS

kullanimai i¢in de gegerli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Alan yazinda bu ifadeyi destekleyen pek ¢ok arastirma bulgusuna rastlanmistir.
Ornegin, Ellison ve arkadaslarinin (2007) lisans 6grencileri iizerinde yaptiklari aragtirmada
FB kullanim ile bireylerin diger bireylerle kurdugu arkadaslik iliskisini siirdiirme ve yeni
arkadaglar edinmesi durumu olarak ifade edilen sosyal sermaye arasinda giiglii bir iliski
oldugu bulunmustur. Park ve arkadaslar1 (2009) tiniversite 6grencileri {lizerinde yaptiklar
arastirmada dort temel ihtiyacini tatmin etmek iizere bireylerin FB biinyesindeki gruplara
katilmay1 arzu ettiklerini belirlemislerdir. Bu kapsamda bireylerin; sosyallesmek, eglenmek,
bilgi toplamak ve kendi statiislinii belirlemek niyetleriyle SAS kullandiklar1 ortaya ¢ikmugtir.
Brandtzaeg ve Heim (2009) Norveg’in yerel SAS’larinin kullanicilart iizerinde yaptiklari
arastirmada, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi ¢ergevesinde, dort temel motivasyonel
ihtiyacla bireylerin SAS kullanimina yoéneldikleri sonucuna ulagmiglardir. Bu motiveler;
bilgiye ulagsmak, eglenmek, sosyal etkilesim ve bireysel kimliktir. Cheung ve arkadaslar
(2011) tarafindan cogunlukla 6grencilerden olusan aktif FB kullanicilar iizerinde yapilan
bir arastirmada ise kullanicilarin degerleriyle iiyesi olduklari grubun degerlerinin
benzerligini fark etmeleri durumu olarak incelenen grup normunun bireylerin sosyal ag
sitelerini kullanim niyetleriyle pozitif yonde iliskili oldugu, bunun yaninda arkadaslariyla
iletisim halinde kalmak ve iliskisini siirdiirmek i¢in bireylerin FB kullandiklar tespit

edilmistir. Lin ve Lu’nun (2011) Tayvan’daki FB kullanicilar1 iizerinde yaptiklari
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arastirmada bireylerin SAS kullanimlar {izerinde eglenme niyeti, arkadas sayis1 ve kolay
kullanim niyetinin etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bunun yaninda, Kim ve arkadaslar
(2011) tarafindan bireyci ya da topluluk¢u degerler olarak ele alinan kiiltiirel baglamin
iletisim  teknolojilerinin  kullanimin1  bigimlendirdigi  varsayimindan  hareketle
gergeklestirilen arastirmada Kore’deki {iniversite 6grencilerinin ¢ogunlukla duygularini
acma niyetiyle SAS kullandiklari, Amerika’daki {iiniversite Ogrencilerinin ise SAS
kullanimlarinin arka planinda eglence niyeti oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Yu ve John-
Baptiste (2016) tarafindan yas ortalamalar1 20 olan geng¢ katilimcilar iizerinde yapilan
arastirma; ¢ogu katilimcinin, 6zellikle olumsuz duygular s6z konusu oldugunda, duygularini
acmak icin SAS kullanmay: degil, gercek diinyadaki arkadaslariyla veya aile iiyeleriyle
etkilesime girmeyi sectigini ortaya koymustur. Lee ve arkadaslarinin (2017) {iniversite
ogrencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada ise teknolojiye yonelik pozitif tutumlarin SAS

kullanimiyla pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Tim bu agiklamalar ve bulgular 1s18inda, mevcut c¢alismada SAS kullanma
davraniglarina etki eden tutum, norm ve farkli niyetlerin etkilerini aragtirmak amaciyla

asagidaki aragtirma sorusuna yanit aranmistir:

Arastirma sorusu: SAS’larin kullaniminda SAS lara yonelik tutumun, topluluk¢uluk
normunun ve alisveris, 6grenme, kolaylik, eglenme, duygulart agma ile iligki kurma gibi

farkly niyetlerin etkileri var midir?
2. Aragtirmanin Yontemi
2.1. Katihmcilar

Calismanin katilimeilar1 {iniversite Ogrencilerinden olusmaktadir. Katilimcilar,
kolayda ornekleme yontemiyle secilmistir. Arastirmanin verisi, goniilliiliik ve verinin
gizliligi prensipleri dogrultusunda oOgrencilere gonderilen c¢evrimici anket yoluyla
toplanmistir. Toplanan 300 veriden eksik doldurma ve ug degerler analizi sonrasinda 20 veri
analiz dig1 birakilmis ve arastirmanin 6rneklemi 280 6grenciden olugmustur. Katilimcilarin

145’1 (%51,8) erkek, geri kalan 135’1 (%48,2) kadindur.
2.2. Ol¢iim araclar

Sosyal Ag Siteleri (SAS) Kullanimi: Katilimcilarin ne derece sosyal ag sitelerini
kullandiklarin1 6lgmek icin diinyada en c¢ok kullanilan 20 sosyal ag sitesi listesine

basvurulmustur (Ceoworldbiz, 2019). Bu listedeki sitelere yonelik katilimcilara ii¢ soru
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sorulmustur. Bu sorular: “Asagidaki uygulamalardan hangilerini kullaniyorsunuz seginiz”,
“Sectiginiz uygulamalara giinde kag defa giriyorsunuz?” ve “Sectiginiz uygulamalar: giinde
toplam kag¢ saat kullaniyorsunuz?” seklindedir. Birinci soru cevaplari kukla degiskene
cevrilerek toplanmis, digerleri oldugu gibi analize alinarak toplam skor hesaplanmis ve SAS

kullanimi1 degiskeni olusturulmustur. Analizler buna gore yapilmistir.

SAS Tutum Olcegi: SAS tutumunun Sl¢iimiinde Bruner ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan gelistirilen Bir Nesneye Y&nelik Tutum Olgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge
cevirisi yazarlar tarafindan Brislin ve arkadaglarinin (1973) 6nerdigi bes asamali ¢eviri-ters
geviri yontemi kullanilarak yapilmistir. Toplam 6 madde igeren oOlgek 5°li Likert
(1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Tamamen katiliyorum) bigiminde degerlendirilmektedir. Tek
boyutlu olan 6lgek SAS’a yénelik olumlu veya olumsuz tutumu &lgmektedir. Olgegin

Cronbach Alfa cinsinden giivenilirlik katsayisi .89 olarak hesaplanmustir.

Toplulukculuk Normu Olgegi: Toplulukguluk normu &l¢iimii i¢in Triandis ve
Gelfand (1998) tarafindan onerilen 16 maddelik Bireycilik ve Toplulukguluk Olgegi
kullanilmistir. Wasti ve Erdil (2007) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilen dlgek orijinalde dikey ve
yatay boyutlariyla toplulukguluk ve bireycilik alt boyutlari igermekte, ancak mevcut
caligmada yalnizca dikey ve yatay toplulukguluk boyutu birlikte kullanilmistir. Olgek 5°li
Likert (1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Tamamen katiliyorum) bigiminde degerlendirilmistir.
Cetin ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan calismada gecerliligi ve gilivenilirligi
dogrulanmistir. Bu ¢alismada, topluluk¢uluk normu 6lg¢eginin giivenilirlik katsayist .66

olarak hesaplanmistir. Bu degerin kabul edilebilir siirlar iginde oldugu belirtilmektedir
(Taber, 2018).

SAS Kullamim Niyetleri Olgegi: SAS kullanim niyetlerinin 6l¢iimii i¢in Kim, Sohn
ve Choi (2011) tarafindan 6nceki birgok ¢alismalardan derlenerek olusturulan SAS kullanma
nedenleri anketinden faydalanilmigtir. Olgegin; 6grenme, kolaylik, eglenme, duygular: agma
ve iliski kurma seklinde incelenen orijinal 5 alt boyutu igin olgek maddeleri tekrar
degerlendirilmis, ilave olarak aligveris boyutu eklenmistir. Toplam 24 maddeden olusan
Olcek 5°li Likert (1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Tamamen katiliyorum) formatinda
degerlendirilmektedir. Ilgili 6lcegin Cetin ve arkadaslari (2019) tarafindan yapilan
calismayla gegerliligi ve giivenilirligi dogrulanmistir. Bu ¢aligsmada, dlgegin Cronbach Alfa
cinsinden giivenilirlik katsaymin tiim boyutlar itibariyla .68-.91 arasinda degerler aldig1

gorilmiistiir.



0. KOKSAL, M. GULER & F. CETIN

3. Bulgular

Analizler oncesinde gizil yapt igeren Ol¢lim araclarinin yapisal gecerliligi test
edilmistir. Bu amagla yapilan dogrulayici faktor analizinde iyilik degerleri i¢in Ki-kare
Serbestlik Derecesi Orani (y%/sd, iyi uyum igin 3’ten kiiciik olmali), Dogrulayict Uyum
Indeksi (CFI, iyi uyum icin .90’dan biiyiik olmal1), Tucker Lewis Indeksi (TLI, iyi uyum
i¢in .90’dan biiyiik olmali) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA, iyi uyum
icin .08’den kiigiik olmali) istatistikleri kullanilmigtir (Hair vd., 2017). Yapilan analizler
sonrasinda Ol¢eklerin yapisal gegerliligine iliskin elde edilen istatistikler Tablo 1’dedir.
Sonuglar, kabul edilebilir sinirlar iginde veya bu sinirlara ¢ok yakin degerlerdir.

Tablo 1: Olgeklerin Uyum lyiligi istatistikleri
x2lsd CFI TLI RMSEA
1. SAS tutum 6l¢egi 2.39 .99 .98 071
2. Toplulukguluk normu _(ﬂic;egiw . . 243 .89 .86 .072
Garenme, Kolayhle Egtenme. Duysulat s, I farma) 298 94 93 089

x?Isd=Ki-kare serbestlik derecesi orani, CFI=Dogrulayici uyum indeksi, TLI=Tucker Lewis indeksi,
RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekokii

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilari ile degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’ye gére SAS
tutumunun; aligveris niyeti (r=.25, p<.01), 6grenme niyeti (r=.22, p<.01), kolaylik niyeti
(r=.39, p<.01), eglenme niyeti (r=.52, p<.01), duygulart agma niyeti (r=.45, p<.01), iligki
kurma niyeti (r=.36, p<.01) ve SAS kullanimiyla (r=.34, p<.01) pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmistiir. Bunun yaninda, toplulukguluk normunun 6grenme niyetiyle (r=.15, p<.05)
pozitif yonde iliskisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, aligveris niyeti (r=.25, p<.01), kolaylik niyeti
(r=.15, p<.01) ve eglenme niyetinin (r=.28, p<.01) SAS kullanimiyla pozitif iliskili oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Katsayilari

ot ss (1 (@ @B & G ® O @©

1. SAS tutumu 3.07 .93 (.89)

2. Topluluk¢uluk normu 6.45 .65 .11 (.66)

3. Aligveris niyeti 295 97 .25 11 (.91

4. Ogrenme niyeti 352 76 22" 15" .39 (.91)

5. Kolaylik niyeti 325 96 .39" .10 .27 .35 (.81)

6. Eglenme niyeti 286 69 527 .04 53" 43" 627 (68)

7. Duygulari agma niyeti 217 87 457 .09 .33" 38" .49 607 (.86)

8. iliski kurma niyeti 1.86 .88 .36™ -03 .20 12" 24" 40" .58 (.83)
9. SAS kullanimi1 17.20 9.01 .34™ -01 25 .01 .15 28" .05 .04

*p<.05, **p<.01, n=280, Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilaridir.
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Hayes’in (2018) regresyon analizine dayali olarak ¢alisan PROCESS 3.2 eklentisine
gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 3’te yer alan bulgular
SAS tutumu ile toplulukguluk normunun SAS kullanim niyetleri ile SAS kullanimi
tizerindeki dogrudan etkilerini ve SAS kullanim niyetlerinin SAS kullanimi iizerindeki
dogrudan etkilerini; Tablo 4’deki bulgular ise SAS tutumu ile topluluk¢uluk normunun SAS
kullanim niyetleri araciligiyla SAS kullanimu tizerindeki dolayl: etkilerini ifade etmektedir.
Tablo 3 incelendiginde; SAS tutumunun, alisveris niyeti (Etki=.15, t=2.32, p<.05), kolaylik
niyeti (Etki=.26, t=4.31, p<.01), eglenme niyeti (Etki=.35, t=5.69, p<.01), duygular1 agma
niyeti (Etki=.29, t=4.67, p<.01), iliski kurma niyeti (Etki=.26, t=4.21, p<.01) ve dogrudan
SAS kullanimim1 (Etki=3.02, t=4.76, p<.01) pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir.
Toplulukguluk normunun ise yalnizca eglenme niyeti (Etki=-.18, t=-2.06, p<.05) {izerinde
negatif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, aligveris niyeti (Etki=1.88,
t=3.81, p<.01) ve eglenme niyetinin (Etki=1.59, t=3.06, p<.01) pozitif yonlii; duygulari agma
niyetinin (Etki=-1.05, t=-2.07, p<.05) ise negatif yonlii SAS kullanimini etkiledigi ortaya

cikmistir.
Tablo 3: Dogrudan Etki Analizi Sonuglar

Duygulart Mligki

Bagimh  Aligveris  Ogrenme  Kolaylik Eglenme SAS
% T R A R Ac¢ma Kurma
Degisken Niyeti Niyeti Niyeti Niyeti Niyeti Niyeti Kullanimi
R?=.03 R?=.02 R?=.08 R2=.11 R?=.08 R?=.06 R2=.22
Bagimsiz
Degisken B B B B B B B
Sabit -1.09 -1.30* -1.70*%* .10 -1.29* -.04 11.85*
SAS Tutumu 15* .09 26%* .35** 29%* .26** 3.02**
Toplulukguluk 10 17 14 -18* 06 12 61
Normu
Aligveris Niyeti 1.88**
Ogrenme Niyeti -79
Kolaylik Niyeti 19
Eglenme Niyeti 1.59**
D}lyg}llarl Ag¢ma 1.05*
Niyeti
Iliski Kurma
Niyeti ~66

B=Standardize edilmemis regresyon katsayisi, n=280 (5000 &nyiikleme 6rneklemi)

Ayrica, Tablo 4°te goriildiigii iizere, yapilan aracilik analizi sonrasinda SAS tutumu

ile SAS kullanimi arasindaki iliskide aligveris niyeti (Dolayl Etki=.28, %95 GA: [.012 ile
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.622]), eglenme niyeti (Dolayli Etki=.55, %95 GA: [.202 ile .974]) ve duygular1 agma
niyetinin (Dolayli Etki=-.31, %95 GA: [-.648 ile -.053]) aracilik rolleri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Dolayli Etki Analizi Sonuglari

%95 GA
Dolayh Etkiler B SH Alt Ust
Toplam Dolayli Etki .33 43 -.48 121
SAS Tutumu -> Aligveris Niyeti -> SAS Kullanim .28 15 .01 .62
SAS Tutumu -> Ogrenme Niyeti -> SAS Kullanimi -.07 .07 -22 .05
SAS Tutumu -> Kolaylik Niyeti -> SAS Kullanimi .05 14 -22 .34
SAS Tutumu -> Eglenme Niyeti -> SAS Kullanim .55 .20 .20 97
SAS Tutumu -> Duygular1 agma Niyeti -> SAS Kullanimi -31 15 -.64 -.05
SAS Tutumu -> iliski kurma Niyeti -> SAS Kullanimi -17 16 -.51 12

B=Standardize edilmemis regresyon katsayisi, Alt=Alt diizey giiven araligi, Ust=Ust diizey giiven

aralig1, n=280 (5000 dnyiikleme Srneklemi)

Analiz bulgular1 dogrultusunda elde edilen anlamli iligskiler Sekil 1°de yer

almaktadir.

Aligveris
niyeti
~——o—

Ogrenme
niyeti
—

R
Kolaylik
niyetl

~———

SAS tutumu

Eglenme niyeti

Duygular1
agma niyeti

Toplulukguluk

normu

Tiski kurma
niyeti

(Oklar modeldeki anlaml iliskileri ve iliskinin yoniinii gostermektedir

Negatif

Pozitif

Sekil 1: Analiz Bulgular

Sonug ve Tartisma

Bu c¢aligmada SAS kullanimi {izerinde SAS’lara yonelik tutumun, toplulukguluk

normunun ve sosyal ag sitelerini kullanmaya yonelik niyetlerin etkileri arastirilmistir.
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Arastirma sonucunda SAS kullanimi ve kullanma niyeti tizerinde SAS’lara yonelik bireysel
tutumun temel belirleyici faktor oldugu, alisveris, eglenme ve duygular1 agma niyetlerinin

SAS kullanimini etkiledigi belirlenmistir.

SAS’lara yonelik tutumun 6grenme amacli kullanim niyeti disinda incelenen diger
tiim kullanma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Gerekceli Davranis Teorisi
(Fishbein ve Ajzen, 1975) belirli bir davranisa yonelik inanislarla olusan tutumlarin
davranigsal niyetleri sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Bu bakimdan mevcut bulgular
teorinin bireysel tutumlarla ilgili boliimiiyle tutarlidir. Diger yandan, teori kapsaminda 6znel
norm olarak incelenen toplulukg¢ulugun SAS kullanma niyetleri lizerinde anlamli etkisinin
goriilmemesi, sadece eglenme niyeti iizerinde ve negatif yonlii etkisinin bulunmasi, SAS’lar
baglaminda gergeklesen sosyallesme davraniglarinin  geleneksel sosyal iligkileri
sekillendiren sosyal normlardan farkli normlarla iligkili olabilecegine isaret etmektedir. Bu

bulgunun gelecekteki ¢aligmalarda test edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Arastirmada incelen SAS kullanimi kavrami Olgiimiin icerigine dayali olarak
kullanip kullanmama davramisindan ziyade, kullanma davranisi yogunlugunu ifade
etmektedir. Bu bakis acisiyla bulgular degerlendirildiginde, SAS’lara yonelik olumlu tutum
duygular1 bu mecrada agma niyetini pozitif yonde etkilese de, genellikle duygulari
paylasmanin o6zel kisiler arasinda gerceklesen yapisi nedeniyle, duygularini paylasma
egilimde olanlarin daha sinirli ¢evre ve zamanda SAS kullanimina yoneldikleri
anlasilmaktadir. Ayni zamanda, genel agik paylasim ortamlarini siklikla kullanmak
kiiltiirimiizde daha az duygusal gosterimle iligkili goriinmektedir. Bu durum topluluk¢u bir
kiiltiir olan Kore’de Kim ve arkadaslarinin (2011) ulastig1 duygular1 agma niyetiyle SAS
kullanildig1 bulgusundan farklilagmaktadir. Diger yandan SAS kullanim sikligi ve
yogunlugu iizerinde aligveris yapma ve eglenme niyetinin 6ne c¢iktigi, SAS kullanim
zamaninin biiyiik boliimiiniin bu ihtiyaglari karsilama giidiistinti olusturdugu sdylenebilir.
Bati’da yiiriitiilen ¢aligmalardan farkli olarak (Brandtzaeg ve Heim, 2009; Park vd., 2009)
iliski kurma ve 6grenme niyetlerinin SAS kullaniminda 6ne ¢ikmamasi, bu ihtiyaclarin
kiltirimiizde geleneksel yollarla karsilaniyor oldugunu diistindiirmektedir. Yu ve John-
Baptiste (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ulagilan olumsuz duygularin gosterilmesinde
SAS’larin tercih edilmedigine yonelik bulgunun kiiltiiriimiizde olumlu ve olumsuz tiim
duygulara yonelik daha yaygin olabilecegi one siiriilebilir. Ancak bu varsayim, gelecekte

duygularin ayristirilarak 6lgiimlendigi arastirmalarla test edilebilir.
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Sonugta elde edilen tiim bulgularin, tek kaynakli ve tek zamanli veri toplama, se¢ilen
kolayda orneklem ve muhtemel sosyal begenilirlik etkisi sinirliliklartyla birlikte

degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Kisilik Ozellikleri ve Kisi-Is Uyumunun is Tatmini Uzerine Etkileri:
Taseron Cahisanlar Uzerine Bir Arastirma *
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0z

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii saglamalart icin en énemli faktor, sahip olduklar: insan
kaynagidir. Daha ¢ok 6zel sektor i¢in ifade edilen bu durum, yeni kamu isletmeciligi anlayisiyla birlikte kamu
sektorii i¢in de biiyiik onem arz etmeye baglamistir. Bu arastirmada kisilik ézellikleri ve kigi-is uyumunun,
calisanlarin is tatminleri iizerindeki etkileri a¢iklanmaya ¢alisilacaktir. Bu ¢ergevede taseron sisteminin, is
tatmini tizerindeki etkisi de irdelenecektir. Arastirma verileri Tokat 'taki devlet hastanelerinde gorev yapan 112
taseron firma elemanindan toplanmistir. Elde edilen sonuglar kisilik ozellikleri ve kigi-ig uyumunun is tatminini
artirdigint; ayrica uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge boyutlarmin kisi-is uyumunu etkiledigini
gostermistir. Kisiligin  uyumluluk, duygusal denge ve sorumluluk boyutlar: ile is tatmini arasindaki
etkilesiminde kigi-is uyumunun aract rol iistlendigi aragtirmamn bir diger sonucudur. Bu sonuglar,
calisanlarin kisilik ozelliklerinin isleri ile uyumlu olmasimin tatmin diizeyleri agisindan énemini ortaya
koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisi-Is Uyumu, Is Tatmini.

The Effect of Personality Traits and Person-Job Fit on Job Satisfaction:
A Research on Subcontractors

Abstract

The most important factor for the companies to achieve a sustainable competitive advantage is their human
resources. This situation, which is expressed mostly for the private sector, has become more important, also
for the public sector with the new public management approach. In this research, personality traits and effects
of person-job fit on job satisfaction will be examined. In this context, the effect of the subcontractor system on
job satisfaction will be examined. The research data were collected from 112 subcontractors working in public
hospitals in Tokat. The results showed that personality traits and person-job fit increase job satisfaction, and
that conscientiousness, agreeableness and neuroticism dimensions affect person-job fit. It is another result of
the research that person-job fit plays a mediating role in the effection between these three dimensions and job
satisfaction. Accordingly, human’s personality traits must be compatible with the work to provide high job
satisfaction.

Keywords: Personality, Person-Job Fit, Job Satisfaction.
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Giris

Yonetim biliminin hedefledigi kazanimlardan biri 6rgiitlerin elinde bulundurdugu
kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirerek Orgiitsel amaglara ulasmay1 saglamaktir. Amaca
giden yolda yéneticilerin kullandiklar 6rgiitsel kaynaklarin basinda insan gelmektedir. Insan
kaynaginin ne sekilde kullanildigi, yonetimlerin basarisi ve orgiitlerin siirekliligi agisindan
onem arz etmektedir. Bu 6nem, i¢inde bulundugumuz yogun rekabet ortaminin etkisiyle her

gecen giin daha da artmaktadir.

Rakipleriyle girdikleri miicadelede orgiitlerin en biiyiik silahlarinin sahip olduklar
kaynaklari olabildigince etkin ve verimli sekilde kullanmalari oldugu sdylenebilir. Bu yonde
bir kullanim, yalniz finansal ve dogal kaynaklar icin degil insan kaynagi i¢in de gereklidir.
“Her insan ayr1 bir diinyadir.” seklinde bir s6z vardir. Bazen farkli anlamlarda kullanilsa da
s0ziin 6ziinde her bir insanin ayr1 bir deger oldugu yoniinde bir diisiince yatmaktadir. O halde
bu degerden orgiit lehine en iyi sekilde yararlanilmasi gerekir. Diger taraftan s6z, insanin
cesitliligine dikkati ¢ekmektedir ki bu ¢esitlilik kisilik olarak degerlendirilebilir. Her insanm
ayr1 bir diinya yapan Ozellikler biitiiniine “kisilik” denebilir. Bu o6zellikleri nedeniyle
bireylerin olay ve olgulara tepkisi farkli olabilecektir. Bu farklilagsmay1 orgiitsel agidan
kazanca ¢evirmek Oncelikle olumlu kisilik yapisina sahip bireyleri orgiite kazandirmaktan,
daha sonra da bireyleri kisiligine uygun islerde ¢alistirmaktan ge¢mektedir. Cilinkii kisiligi
ile uyumlu olmayan bir iste ¢calisan birey ne kadar yapici bir kisilige sahip olsa da bir siire
sonra sikintiya diisebilecek, is performansi ve siirekliligi agcindan sorun yasayabilecektir. Bu
durum orgiit a¢isindan da ¢ok yonlii kayba neden olabilecektir. Olumlu kisilik yapisina sahip
ve kisiligi ile isi arasinda uyum saglamis olan bireyin isten duyacagi tatminin yiiksek olmasi
beklenir. Is tatmini diizeyi yiiksek ¢alisanlarm ise orgiitlerine yapacagi katkinin biiyiik
olmasi beklenir. Ayrica bireyin isinden duydugu tatminin hayatina yapacagi katki da son
derece onemlidir. Bu tiir bir katki calisanlarin genelinde goriildiigiinde toplumsal acidan

biiyiik bir kazanim saglanmis olacaktir.

Yukarida deginilen kavramsal iligkiler ¢ercevesinde taseron sisteminin orgiitsel ve
sosyal agidan ulagilmak istenen amaca ne kadar hizmet ettigi degerlendirilmesi gereken bir
olgu olarak belirmektedir. Taseron sistemine iliskin tartismalarin bu konu etrafinda
yogunlastigi, giincelligini uzun siire korudugu, kamuda yapilan diizenleme ile giindemden

diisse de halen KiT'lerde ve bazi 6zel biitgeli kuruluslarda var olan taseron c¢alisanlar
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tizerinden konuya iliskin tartismalarin devam ettigi diistiniildiigiinde arastirmanin dogru bir

noktadan, dogru bir amaca yoneldigi sdylenebilir.

Bu ¢alismanin temel amaci kisilik boyutlarinin ve kisi-is uyumunun ¢aligsanlarin is
tatmin diizeyleri tizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirmada incelenecek olan kisilik,
kisi-is uyumu ve is tatmini kavramlar1 insan kaynagindan en iyi sekilde yararlanilmasi
acisindan son derece Onemli kavramlardir. Arastirma bu kavramlar iizerinden orgiitlerin
insan kaynagindan daha iyi yararlanmalarina katki saglama yoniinde bir amactan
beslenmektedir. Gegmis donemlerde yalnmiz 6zel sektorde on plana ¢ikan rekabetin artik
kamu sektorii agisindan da onemli hale gelmesi ve “kamu isletmeciligi” anlayisinin hiz
kazanmas1 nedeniyle arastirma konusu, kamu sektoriindeki insan kaynagindan yararlanma
acisindan da onem arz etmektedir. Bu kapsamda tageron sistemine farkli bir agidan
bakilmaya ve arastirma degiskenleri iizerinden taseron firma elemanlarinin durumlart

incelenmeye calisilacaktir.
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Kisilik

Insanin beden, duygu, diisiince ve inang gibi degisik yonleri vardir. Boylesi farkl
yonlere sahip olmast onu evrenin en karmagik varligi yapmaktadir. Bu nedenle insani
inceleyen psikologlar birbirinden farkli kisilik kuramlar1 gelistirmisler ve bu durumdan
dolay1 da kisilik konusu iizerinde ortak bir tanima ulasamamuslardir (Oriicii ve Ungiiren,
2013: 166). Oyle ki Guilford (1959: 5), kisiligin 400’ yakin farkli tanmimi bulundugunu
belirtmis (Giimiis, 2009: 41) bu kadar ¢esitli tanima sahip olan kavram Tiirk toplumunda
adeta her seyin sebebi olarak addedilen bir ritiiel olarak algilanmaya baslamistir (Orhan,
2016: 77). Kavram hakkinda genel olarak ayni fikirde olunmamasina ragmen kisiligin,
1sgorenin calistig1 isi ve ¢evreyi algilamasinda ve degerlendirmesinde onemli bir etkisi
oldugu muhakkaktir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 74). Bu etkisi ile kisilik, bireylerin ayn1 olaylar
karsisinda farkli algi veya c¢oziimler gelistirmesinin temel nedenlerinden birisi olarak
degerlendirilebilir (Erkus ve Tabak, 2009: 216). Bunun sonucu olarak is hayatinda bireylerin
kisilik 6zelliklerinin bilinmesi, olaylar karsisinda ne tiir tepkiler vereceklerinin tahmin
edilebilmesi anlamina gelmektedir (Karaca, 2017: 2). Bu nedenlerle orgiitsel davranis
literatiiriinde onemli bir yere sahip olan kisilik kavrami, psikolojik nitelikteki 6zelliklere
isaret eden ve bireylerin kim oldugunu gosteren yapilar olarak tanimlanmaktadir (McCrae

ve Costa, 1989). Kisiye 6zgii ve kolay kolay degismeyen &zellikler toplami (Karaca, 2017:
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2) olan kisilik, bir bireyin diger bireylere tepkisini gdstermek ve onlarla etkilesime girmek
i¢in kullandig1 yollarin tiimii (Robbins ve Judge, 2010: 135) olarak da tanimlanabilir. Bu
aciklamalar 1s1ginda kisilik, insanin digerlerinden ayrisarak ‘“birey” olmasini saglayan

ozellikleri olarak da tanimlanabilir (Polatc1 ve Sobact, 2014: 64).

Kisilik 6zelliklerine iliskin ¢aligmalarda bireyin temel Ozelliklerini belirten ve
devamlilik sergileyen bazi1 karakteristikler tizerinde durulmustur (Aytag, 2001). Bu
caligmalardan biri olan Bes Faktor Kisilik Kurami, kisilerin gdézlemlenebilen
davraniglarindan hareketle bireysel farkliliklara odaklanarak (Cetin ve Hazir, 2012: 68),
kisilik 6zelliklerini bes farkl1 faktor blinyesinde toplayan ve bu 6zelliklerin tanimlanmasina
yonelen olduk¢a 6nemli bir kisilik modelidir. Bu boyutlar; disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge ve gelisime agiklik seklinde siralanmaktadir (McCrea ve John,
1992: 175).

Disadoniikliikk (Extraversion): Genel anlamda bireyler arasi iliskilerde sosyal
uyaranlarin miktar ile iliskili olan; neseli, hayat dolu, heyecanli, konuskan, girisken ve
sosyal olma gibi sifatlar1 igeren disadoniikliigiin diger bazi ozellikleri Goldberg (1992)
tarafindan sosyallik, eglenceyi sevme, liderlik, giig, istekli olma ve arkadasga davranma
seklinde siralanmaktadir (Somer ve ark., 2002: 23). Disadoniik kisilerin bu 6zellikleri
sayesinde Ozel yasamlarinin yani sira is yasaminda da elde ettikleri doyum ve uyum

sayesinde daha mutlu olmalar1 beklenir.

Uyumluluk (Agreeableness): Bu o6zellik bireyin digerleriyle uyum iginde olma
konusundaki istekliligini belirtmektedir. Yiiksek uyumluluga sahip kisiler isbirligi i¢cinde
olan, sicak ve giivenilir kigilerdir (Can, 2006: 77). Céziim odakli bu 6zelligin is yasamina ve

calisan performansina olumlu katki yapmasi beklenir.

Sorumluluk (Conscientiousness): Bu 6zellige sahip bireyler yasamlarinda bilingli,
tedbirli, bagimli, dikkatli ve disiplinli bir kisilik sergilerler. Bazi arastirmacilar i¢in “basariya
ulagma yolunda istekli tip” olarak tanimlanan bu 6zelligin zay1f olmasi dikkatsizlik, organize
olamazlik, sorumsuzluk ve disiplinsizlik dzelliklerini beraberinde getirecektir (Ozkalp ve
Kirel, 2011: 81).

Duygusal Denge (Neuroticism): Bireyin gerilime dayanabilme yetenegini belirten
kisilik 6zelligidir. Duygusal denge diizeyi yiiksek bireylerin 6zellikleri arasinda sakin,

kendinden emin ve giiven verici olmalar1 sayilabilir (McShane ve Von Glinow, 2005).
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Sinirli, gergin ve evhamli yapilari ile 6n plana ¢ikan duygusal denge diizeyi diisiik bireyler,
bu &zellikleri nedeniyle ¢ogu zaman stres altina girmektedirler. Ozellikle bu kisilere, is

yasamlarinda kendilerine uygun isleri segmeleri onerilmektedir (Merdan, 2013: 143).

Deneyime Aciklik (Openness): Arastirmacilar tarafindan zeka ve kiiltiir olarak da
adlandirilan bu 6zellik, arastirmacilarin iizerinde en az goriis birligine vardiklar1 6zelliktir
(Somer ve ark., 2002: 24). Bu ozellige sahip bireyler, diger bireylere gore yeni tecriibe ve
fikirlere daha agik, aktif hayal giicline sahip, degisimi tercih eden ve kendine 6zgii bagimsiz
yargilama giicii olan bireylerdir (Zhang, 2003: 1432).

Psikoloji ve sosyal psikoloji gibi birgok alanda genis kabul géren Bes Faktor Kisilik
Modeli, yonetim ve organizasyon alaninda da yaygin sekilde kullanilmaktadir. Literatiirde
insan enerjisi (Bayram vd. 2019), duygusal zeka (Sudak ve Zehir, 2013), duygusal zeka ve
ogrenilmis giicliiliik (Polatc1 ve Sobaci, 2014), akademik performans (Perry, 2003), 6grenme
yaklasimlar1 (Zyang, 2003), kiiltiir, degerler ve siyasi ideoloji (Giimiis, 2009), is degerleri
(Merdan, 2013; Kubat ve Kuruiiziim, 2010), ¢atisma yonetim tarzlar1 (Erkus ve Tabak, 2009;
Tekin ve ark., 2012), kariyer ve engelleri (Orhan, 2016; Igerli ve Uguz Arsu, 2019) gibi baz1
degiskenlerle kisilik arasindaki iligkilerin bes faktor kisilik modeli araciligi ile incelendigi
goriilmektedir. Bu calismada ise taseron firma elemanlarinin kisilik 6zellikleri bes faktor
kisilik modeli ile tespit edilecek ve bu dzellikler kisi-is uyumu ve is tatmini degiskenleri ile

iliskilendirilerek incelenecektir.
1.2. Kisilik ve Kisi-Is Uyumu Tliskisi

Kisi-is uyumu, bir isin gerekleri veya Ozellikleri ile bireyin yetenekleri arasindaki
uyumdur. Kisi-is uyumu, bireyin, ¢alistigi kurumun degerleri, hedefleri ve misyonu ile ne
derece uyumlu oldugunu ifade etmektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001: 455). Baska bir
ifadeyle Kisi-is uyumu, dogru isler icin dogru insanlar1 ¢alistirmaktir (Celebi ve Ulker, 2013:
128). Bretz ve Judge (1994), kisi-is uyumu kavraminin, kisinin isi igin gerekli olan yetenek,
kabiliyet, bilgi ya da is gereklilikleri arasindaki uyumun saglanmasina vurgu yaptigini
belirtmektedir (Polatct vd., 2014: 2). Bu tanimlamalar kisi-is uyumu igin iki 6nemli noktay1
ortaya koymaktadir: ilki calisanlarin yetenekleri ile is gereksinimleri arasinda uyumluluk;
digeri ise ¢alisanlarin talepleri ile is teklifleri arasindaki uyumluluk. Her ikisi de yerine

getirildiginde kisi-is uyumu gergeklesmis olacaktir (Azizoglu vd., 2015: 2).
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Taseron firma elemanlarinin kisilik yapilart ile calistirildiklart is arasindaki
uyumunun durumu incelenerek, bu yoniiyle taseron sistemindeki yapiya dikkat ¢ekilmek
istendiginden arastirma kisi-orgiit uyumu yerine kisi-is uyumu degiskeni {izerinden

yiirtitiilmiistir.

Edwards (1991), literatiirde kisi-is uyumunun iki farkli cesidi bulundugunu
belirtmektedir. Bunlardan “talep-kabiliyet uyumu” (demand-abilities fit), kisinin bilgi,
beceri ve kabiliyetlerinin isin taleplerini karsilamak i¢in ne derece yeterli oldugunu
tanimlamak i¢in kullanilirken; “ihtiyaglar-karsilananlar uyumu” (needs-supplies fit), isin
ozelliklerinin ve sagladiklarinin kisinin ihtiyag ve tercihlerini ne derece karsiladiginm
tamimlamaktadir (Maden ve Esen, 2014: 252). Rynes ve Gerhart (1990) ile Judge ve Ferris
(1992) bu iki ¢esidi kapsayan bir tanimlama yapmaktadir. Onlara gore, ¢alisan belirli bir igin
gerekliliklerini karsiladiginda veya is bireyin ihtiyaglarina cevap verdiginde ortaya ¢ikan
uyum durumu kisi-is uyumu olarak degerlendirilmektedir (Kristof-Brown, 2000: 643).

Kisi ig-uyumunun saglanmasinda kisiligin 6nemine dikkat ¢eken Alpugan (1987)’a
gore calisan ile ig arasinda uyumun saglanabilmesi i¢in bireyin yeteneklerinin ve kisilik
yapisinin, ¢alistig1 ise uygun olmasi gerekmektedir. Eger bu saglanmazsa kisi isini geregince
yapamamis olacak ve is yiikiinii tagtyamayan bir isgoren fiziksel ve psikolojik agidan yorgun
diisecek, bliylik bir olasilikla da isini birakacak, is arkadaslarinin verimlerini ve morallerini

de olumsuz yonde etkileyebilecektir (Cavdar, 2010: 80-81).

Kisi-is uyumunun o6ziinde bireyin sahip oldugu o6zelliklerin bahsi gecen isin
ozellikleriyle eslesmesi (Celebi ve Ulker, 2013: 133) ve ise uygun kisilige sahip calisanlart
se¢menin iy memnuniyetini yiikseltip, is devir oranimi distirecegi fikri bulunmaktadir
(Cubuk ve ark., 2014: 172). John Holland (1985, 1997) tarafindan gelistirilen Kisilik- Is
Uyumu Kurami da kisilik ile kisi-is uyumu iligkisi acisindan son derece onemli bir
gostergedir. Ehrhart ve Makransky (2007: 206) tarafindan yapilan arastirma kisiligin, kisi-is
uyumu ile iliskisini ortaya koymaktadir. Aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan tiim bu

calismalar 1s1¢inda arastirmanin birinci hipotezi su sekilde tasarlanmistir.
H1: Kisilik ozellikleri, kisi-is uyumunu etkilemektedir.
1.3. Kisilik ve Is Tatmini iliskisi

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanin beraberce calismaktan zevk

aldig i arkadaglar1 ve eser ortaya koymanin kazandirdigi bir mutluluk olarak tanimlanabilir
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(Eren, 1998: 145). Bir ¢alisanin genel olarak isin kendisine veya belirli bir takim y6nlerine
kars1 hissetmis oldugu duygu ve tutumlar olarak tanimlanabilen (Asan ve Ozyer, 2008: 135)
Is tatmini kavrami en 6z sekliyle “calisanlarin isinden duydugu mutluluk” seklinde de
tamimlanabilir (Hackman ve Oldham, 1975). Daha genel bir degerlendirme amaciyla
literatiirde yer alan is tatmini tanimlarmin ortak noktasi irdelendiginde, is tatmininin ise
yonelik olumlu duygulardan olustugu ve bu duygularin genel olarak ise yonelik bir tutumu

ortaya ¢ikardigi goriilmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 84).

Yasaminin kayda deger boliimiinii isyerinde gegiren bir isgérenin is tatmini diizeyi
bireyin 6zel yasamini ve sagligimi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Is
tatmininin yliksek olmasmin iggéren mutlulugunu artirdigi; diisiik olmasmin ise, ise
yabancilagmaya ve buna bagl olarak da ilgisizlik ve uyumsuzluga neden oldugu genel kabul
gdren bir anlayistir (Akinci, 2002: 7). Isletmelerin bu anlayistan yararlanarak sirasiyla daha
yiiksek c¢alisan memnuniyeti, yiiksek performans, verimlilik ve nihai son olarak yiiksek
kazan¢ elde etmeleri i¢in calisanlarinda yiiksek is tatmini saglamaya gayret etmeleri
gerektigi distiniilmektedir. Bu noktada isletmelerin dikkat etmesi gereken ve is tatminini
etkileyen faktorler iki ana baslikta toplanmaktadir. Bunlardan ilki olan orgiitsel faktorler
(Akinci, 2002: 6); isin niteligi, rekabet, caligma sartlar1, yonetim tarzi ve denetim bigimi,
giivenlik duygusu, licret, iletisim, gelisme ve yiikselme imkanlari, birlikte ¢alisan kisiler ve
orgiitsel ortam seklinde siralanmaktadir. Bireysel faktorler ise; kisilik, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, mesleki konum ve kidem, hizmet siiresi, zeka gibi 6zellikleri
igermektedir. Bu faktorlerden biri olan kisiligin, bireyin isini ve is ¢evresini

degerlendirmesinde dnemli bir etkisi vardir.

Bireyin davranislari, icinde yasadigi ortam ile g¢evresindeki bireyler arasindaki
siirekli etkilesimden meydana geldigi i¢in bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi
birey de kisiligi ile is cevresini etkiler (Sudak ve Zehir, 2013: 142). Benzer sekilde Schneider
ve Dachler (1978) calisanlarin isiyle ilgili hislerinin belirli kisilik 6zelliklerinin bir sonucu
olabilecegini belirtmistir (Furnham vd., 2005: 6). Kisilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi
irdeleyen birgok arastirma ve inceleme (Silva, 2006; Mete, 2006: 140; Asik, 2010: 40;
Boyali, 2011) yukaridaki goriisleri destekler nitelikte sonuglar ortaya koymustur. Judge ve
arkadaglar1 (2002: 530) tarafindan yapilan arastirmanin sonucu disadoniik, sorumlu,

duygusal olarak dengeli ve yumusak basl isgorenlerin yliksek diizeyde is tatminine sahip

13



S. POLATCL F. SOBACI & i. KABAN

oldugunu gostermistir. Arastirmanin ikinci hipotezi bahsi gecen arastirmalar 1518inda su

sekilde tasarlanmistir:
H2: Kisilik 6zellikleri, is tatminini etkilemektedir.
1.4. Kisi-Is Uyumu ve Is Tatmini Iliskisi

Bireyin ise uyumunun saglanmasi, is gereklilikleri ile isi yapan kisinin sahip oldugu
nitelik ve yetenekler arasinda uyumun bulunmasini, isi yapan kiginin isinden tatmin
duymasini ve isinde daha verimli olmasi ile ilgili faaliyetleri icermektedir (Eren, 1998: 248).
Robinns (1998: 77), bu siireg neticesinde sectikleri is ile kisilik yapilari birbirlerine uyum
saglayan calisanlarin, igin gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolay1
kolayca basarili olduklarini ve bu basarinin da is tatminine yol agtigini belirtmektedir
(Bastemur, 2006: 17). Benzer bir sekilde, kisiye uygun bir is ve gorev tasarimi ile is tatmini
saglanmasinin, isi bagaramama tedirginligini azaltarak ¢aliganin kendine glivenini ve olumlu
duygulanimini artiracagi diistiniilmektedir (Alparslan, 2016: 206). Tasdemir (1999)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda hemsireligi isteyerek secen, meslegin kendilerine
uygun oldugunu diisiinen hemsirelerin is doyum diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Ayni sekilde Kristof-Brown ve arkadaglari (2005: 299) tarafindan
yapilan bir aragtirmada kisi-is uyumunun is tatmini ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde kisi-is uyumu ile is tatmini iligkisini ortaya koyan farkli arastirma ve incelemeler
de (Kristof-Brown ve ark., 2002; Erdogan ve Bauer, 2005; Kristoff-Brown ve ark., 2005;
Miller ve Miller, 2005: 20; Warr ve Inceoglu, 2012) dikkati cekmektedir. Bu bilgiler 1s181inda

arastirmanin ti¢lincii hipotezi su sekilde tasarlanmistir.
H3: Kisi-is uyumu, is tatminini etkilemektedir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde kisilik ve kisi-is uyumunun is tatminini
etkileyen oOnemli faktorler oldugu goriilmektedir. Literatirde bu degiskenler ikili
kombinasyonlar seklinde arastirmalara konu olmasina ragmen, ii¢ degiskenin birlikte
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte ¢alismalardan elde edilen
bilgiler incelendiginde kisiligin is tatmini tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii
oynayacag diisiiniilmektedir. Holland (1985, 1997), bu diisiinceyi dogrular bir nitelikte,
kisilik ile i arasinda bir uyum varsa bireyin tatmin diizeyinin ¢ok daha yiiksek olacagini
belirtmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 97). Bu diisiince gercevesinde arastirmanin son

hipotezi su sekilde tasarlanmistir.
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H4: Kisilik 6zelliklerinin is tatmini iizerindeki etkisinde kisi-is uyumu aracilik roli

oynamaktadir.
2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tokat Il Saglik Miidiirliigii’ne bagl ii¢ ayr1 hastanede taseron
firma eleman1 olarak ¢aligmakta olan bilgisayar igsletmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi ii¢ hastanede yaklasik 170 firma elemani gorev yapmaktadir. Hastanelerin
isimleri ve calisanlarin tam sayisi1 firma elemanlarinin desifre olmalarini engellemek
amactyla aciklanmamistir.

Arastirma anketi tiim firma elemanlarina yoneltilmis, goniilliilik esasina gore
yapilan uygulamada c¢alisanlardan 117 anket donlisii ger¢eklesmistir. Eksik veya hatali olan
5 anket veriler i¢inden ¢ikartilmig ve aragtirma 112 katilimci tizerinden yiirtitilmiistir.

Arastirma 6rnekleminin % 68’1 kadin (N=76), % 32’si erkek (N=36) % 64,31 evli
(N=72) ve % 35,7’si bekar (N=40) elemanlardan olusmaktadir. Firma elemanlarinin yas
ortalamast 31,25°tir. (% 5,3’1 18-24, % 67’s1 25-34 ve % 27,7’si 35-44 yas araligindadir).
Katilimeilarin % 30,4°1 lise (N=34), 48,2’si 6n lisans (N=54) ve 21,4’i lisans (N=24)
mezunudur. Calisanlarin isteki ¢alisma siireleri ortalamasi 7 yildir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Arastirma anketinde kisilik 6zellikleri, kisi-is uyumu ve is tatmini Olgekleri ile
demografik 6zelliklere iliskin sorulara yer verilmistir. Orneklemden, 6lgeklerdeki ifadelere
katilim diizeylerini belirtmeleri istenmis, bunun i¢in 5’li Likert derecelemesi (1, kesinlikle

katilmiyorum; 5, kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir. Ankette yer alan 6lgekler sunlardir:

Bes Faktor Kisilik Envanteri: Arastirmaya katilanlarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek
amaciyla Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen “Bes Faktor Kisilik
Envanteri” (The Big Five Inventory) kullanilmistir. Schmitt ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmis olan Slcek 44 ifadeden olusmaktadir. Olgekte toplam 16 ifade ters
kodlanmistir. S6z konusu calismada Cronbach alfa degerleri disadoniikliik icin .77,
uyumluluk i¢in .70, sorumluluk i¢in .78, duygusal denge i¢in .79 ve deneyime agiklik i¢in
ise .76’dir. Basim ve arkadaslar1 (2013), bu dlgege dogrulayici faktor analizi uygulamis ve

6l¢egin amaclanan 6l¢gmeyi gerceklestirdigini tespit etmislerdir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olcegi: Arastirmada kisi-is uyumunu olgmek amaciyla
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Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilmis olan 4 ifadeli Kisi-Orgiit Uyumu
Olgegi kullamlmustir. Ifade sayisinin az olmasi nedeniyle tercih edilen 6lcek, uyarlanarak
kullanilmistir. Ornegin Slgekteki orijinal ifade “Kisisel degerlerimin calistigim orgiit ile
uyum iginde oldugunu diisiiniiyorum.” seklindeyken arastirmada “Kisisel degerlerimin
calistigim is ile uyum ig¢inde oldugunu diisliniiyorum.” seklinde kullanilmigtir. Netemeyer
ve arkadaglar1 (1997) tarafindan yapilan arastirmada giivenilirligi .88 olarak tespit edilmis
olan olgegin Tirkce’ye gegerleme c¢alismasi Turung ve Celik (2012) tarafindan

gerceklestirilmistir (Cronbach alfa katsayisi .81).

Is Tatmin Olgegi: Is tatmin diizeyini 6lgmek icin Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Orijinal Slgegin Cronbach alfa
katsayis1.77 olarak belirlenmistir. 5 ifadeden ( 2’si ters kodlanmis) olusan 6lgegin Tiirkge’ye
gecerlemesi ve gecerlilik analizleri Bilgin (1995) tarafindan yapilmistir. Kisiligin
disadoniikliik ve uyumluluk boyutlar1 digindaki tiim 6lgekler ve alt boyutlarin giivenilirlik
degeri .60’1n lizerindedir. .40-.60 aras1 giivenilirlik degerleri (bkz. Tablo 1) diisiik de olsa
giivenilir (Islamoglu, 2011: 134) olarak degerlendirilmistir.

3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde SPSS Programi kullanilmistir. Calismada ilk olarak,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore kisilik, kisi-is uyumu ve is tatmin diizeylerinin
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla t testi ve tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Analiz kapsamindaki tiim degiskenler agisindan cinsiyet, medeni durum ve
hizmet siiresine bagl olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. 18-24 yas araligindaki
calisanlarin 25-34 ve 35-44 yas araligindaki calisanlara gére daha deneyime agik ve
disadoniik olduklari; 35-44 yas araligindaki ¢alisanlarin 25-34 yas araligindaki ¢alisanlara
gore ve lise mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gore daha yiiksek is tatminine sahip
olduklari, son olarak lise ve 6n lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gére daha disadontik

olduklar1 goriilmiistiir.

Yapilan korelasyon analizinde kisilik, disadoniikliik ve deneyime agiklik ile kisi-is
uyumu arasinda iligkiye rastlanmamis; bunun disindaki tiim degiskenler arasindan anlamli
iliskiler goriilmistiir (bkz. Tablo 1). Bu analizde duygusal denge boyutunun diger
degiskenlerle iligkisinin negatif oldugu dikkati ¢ekmektedir.

21



Journal of Organizational Behavior Review (JOBReview)
Cilt/Vol.: 2, Sayi/Is.: 1 Yil/Year: 2020, Sayfa/Pages: 12-30

Bu asamada ayrica arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi
olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen degerler bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es

dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans> .1; VIF<10) gostermistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Disa Doniiklik 3,71 56 (,58)

2 Uyumluluk 362 52 279%*  (57)

3 Sorumluluk 3,82 59 ,445** 652**  (,70)

4 Duygusal Denge 2,78 ,60 -,362** -452** -418** (,61)

5 Deneyime A¢iklik 3,53 |50 ,477**  238*  483** -286** (,61)

6 Kisilik 350 ,30 ,649** 648** ,828** -189* |726** (,70)

7 Kisi-Is Uyumu 354 1,02 134  335%* 244** -305** 078 182 (,91)

8 Is Tatmini 3,68 76 ,324** 331**  413** -250** | 189* | 374** 588** (,72)

*p<,05 **p<,01 (Parantez igerisindeki degerler, 6lgeklere ait Cronbach Alfa degerleridir).

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda
kisilik oOzellikleri, deneyime agiklik ve disa doniikliik boyutlarmin kigi-is uyumunu
etkilemedigi; uyumluluk ve sorumluluk boyutlarmin kisi-is uyumu iizerinde pozitif,
duygusal denge boyutunun ise negatif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (bkz. Tablo 2). Bu

sonuglara gore H1 Hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 2: Kisilik Ozellikleri ile Kisi-is Uyumu Degiskenlerine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken = Bagimh Degisken R? B p Sonu¢

Disa Doniikliik ,018 ,134 ,158

Uyumluluk 112 ,335 ,001

Sorumluluk . ,059 244 ,001 H1 Hipotezi
Kisi-Is Uyumu kismen kabul

Duygusal Denge ,093 -,305 ,001 edilmistir.

Deneyime Agiklik ,006 ,078 411

Kisilik ,033 ,182 ,055

Kisilik 6zelliklerinin is tatminini etkiledigi yoniindeki H2 hipotezi (bkz. Tablo 3) ve
kisi-is uyumunun is tatminini etkiledigi yoniindeki H3 hipotezi (bkz. Tablo 4) kabul

edilmistir.
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Tablo 3: Kisilik Ozellikleri ile Is Tatmini Degiskenlerine Ait Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? B p Sonug¢

Disa Doniikliik ,105 324 ,001

Uyumluluk ,109 331 ,001

Sorumluluk is Tatmini 171 413 ,001 H2 Hipotezi
Duygusal Denge ,063 -,250 ,001 kabul edilmistir.
Deneyime Agiklik ,036 ,189 ,005

Kisilik ,140 374 ,001

Tablo 4: Kisi-Is Uyumu ile Is Tatmini Degiskenlerine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? B p Sonug¢

H3 Hipotezi

Kisi-Is Uyumu Is Tatmini ,345 ,588 ,001 kabul edilmistir

Arastirmada kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun
aracilik rolii oynayip oynamadigi hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. Bu asamada
Baron ve Kenny (1986)’nin 3 asamali regresyon analizi kurallar1 takip edilmistir. Bu
kurallara gore bagimsiz degisken olan kisilik 6zellikleri aract ve bagimli degiskenleri
anlaml bir sekilde etkilemelidir. Bu sebeple kisilik 6zelliklerinden sadece kisi-is uyumu

tizerinde anlamli etkiye sahip olanlar se¢ilerek, ayr1 ayr1 aracilik analizine tabi tutulmustur.

Uyumluluk kisilik 6zelliginin is tatmini {izerindeki etkisinde kisi-is uyumunun
aracilik roliiniin incelendigi hiyerarsik regresyon analizinde, tiim degiskenler birbirlerini
anlamli diizeyde etkilerken, uyumluluk ve kisi-is uyumu degiskenleri bir arada analize dahil
edilip, her ikisinin is tatmini iizerindeki etkisine bakildiginda uyumluluk degiskeninin is
tatmini iizerindeki etkisi anlamsizlagmis, kisi-is uyumunun is tatmini iizerindeki etkisi ise
(B=0,537, p<0.01) devam etmistir. Bu sebeple kisi-is uyumu degiskeninin uyumluluk ve is

tatmini etkilesiminde tam aracilik rolii oynadigini s6ylemek miimkiindiir.

Sorumluluk kisilik 6zelliginin is tatmini tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun
aracilik roliiniin incelendigi hiyerarsik regresyon analizinde, tiim degiskenler birbirlerini
anlamli diizeyde etkilemektedir. Sorumluluk ve kisi-is uyumu degiskenleri bir arada analize
dahil edilip, her ikisinin i§ tatmini tizerindeki etkisine bakildiginda sorumluluk degiskeninin
1§ tatmini lizerindeki etkisi devam ederken (B=0,287, p<0.01), kisi-is uyumunun is tatmini
tizerindeki etkisi (B=0,518, p<0.01) azalarak devam etmistir. Bu sebeple kisi-is uyumu
degiskeninin sorumluluk ve is tatmini etkilesiminde kismi aracilik rolii oynadigini sdylemek

mumkindiir.
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Son olarak duygusal denge kisilik 6zelligi ele alinmis ve yine ayni asamalar takip
edilerek aracilik analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore duygusal denge ve kisi-ig
uyumunun her ikisinin is tatmini izerindeki etkisine bakildiginda duygusal denge
degiskeninin is tatmini iizerindeki etkisi anlamsizlagmis, kisi-is uyumunun is tatmini
tizerindeki etkisi ise (B=0,564, p<0.01) devam etmistir. Bu sebeple kisi-is uyumu
degiskeninin duygusal denge ve is tatmini etkilesiminde kismi aracilik rolii oynadigini

sOylemek miimkiindiir.

Ayrica g aracilik analizi i¢in yapilmis olan Sobel testleri de (uyumluluk z=3,36,
p<0,01; sorumluluk z=2,49; p<0,05; duygusal denge z=3,08, p<0,01) anlaml1 ¢ikmistir. Bu
sebeple H4 hipotezi kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge
boyutlar1 i¢in kabul edilmis, diger iki boyut i¢in reddedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada kisilik 6zellikleri ve kisi-is uyumunun ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
tizerindeki etkileri ile kisilik 6zelliklerinin is tatmini iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun
aracilik etkisi incelenmistir. Bu amagla Tokat il Saglik Miidiirliigii’ne bagl ii¢ hastanede
tageron firma elemani olarak ¢aligmakta olan bilgisayar isletmenlerinden veri toplanmis ve

bu veriler 15181nda analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

Analizler ¢alisanlarin yaslarina gore is tatmini ile deneyime agiklik ve disadoniikliik
boyutlar1 agisindan ayrica egitim durumuna gore is tatmini ve disa doniikliikk boyutu
acisindan anlamli olarak farklilagtigini ortaya koymustur. Sonuglar incelendiginde
digerlerine gore daha gen¢ olanlarin daha disa doniik ve deneyime acik olduklar
goriilmektedir ki bu durum beklentilerle oOrtiismektedir. Digerlerine gore yasi biiyiik
olanlarin daha yiiksek is tatminine sahip olmasi yasa bagli olgunlugun bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Lise mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gére daha yiiksek is tatminine
sahip olmalari, is hayatina iliskin daha diisiik beklentinin ve lisans mezunlarinin digerlerine
gore daha az disa doniik olmalar1 beklentileri karsilamayan bir iste ¢alisiyor olmanin
kendilerini ige kapatmayla sonuglanmasi olarak degerlendirilebilir. Arastirma konusu
degiskenler agisindan cinsiyet, medeni durum ve hizmet siiresine bagl olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Bu durumda tiim bu 6zellikleri geri planda birakacak bir konunun

tiim caliganlara hakim oldugu ve farklilig1 ortadan kaldirdig: diistintilebilir.
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Yapilan analizler kisilik, disadoniiklik ve deneyime agiklik ile kisi-is uyumu
arasinda anlamli bir iligki ortaya koymamis, bunun disindaki tiim degiskenler arasinda
anlaml iliskiler goriilmiistiir. iliskilerin yonii duygusal denge boyutunun diger degiskenlerle
iligkisi agisindan negatif, diger tiim iligkiler acisindan pozitif olmustur. Buna gore kisiligin
uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge boyutlart ile kisi-is uyumu arasinda ayrica
calisanlarin genel kisilik 6zellikleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde
(duygusal denge boyutu harig) bir iliski vardir. Arastirmada kisi-is uyumu ile is tatmini
arasinda da anlamli bir iliski elde edilmistir. Aralarinda anlamli iliski bulunan tim
degiskenler daha sonra regresyon analizine tabi tutulmus ve kisiligin uyumluluk, sorumluluk
ve duygusal denge boyutlarinin kisi-is uyumunu; kisilik 6zellikleri ile kisi-is uyumunun is
tatminini etkiledigi goriilmiistiir. Sonugclar literatiirde yer alan inceleme ve arastirmalarla
genel anlamda paralellik gostermektedir (Judge ve ark., 2002: 530; Kristof-Brown ve ark.,
2002; Erdogan ve Bauer, 2005; Kristoff-Brown ve ark., 2005; Miller ve Miller, 2005: 20;
Silva, 2006; Mete, 2006: 140; Ehrhart ve Makransky, 2007: 206; Asik, 2010: 40; Boyali,
2011; Warr ve Inceoglu, 2012).

Arastirmada son olarak hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel testleri yapilmis, sonug
olarak kisi-is uyumu degiskeninin kisiligin uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge
boyutlari ile is tatmini arasindaki etkilesiminde aracilik rolii oynadigi goériilmiistiir. Bu
sonuca gore ¢aliganin uyumlu, sorumluluk diizeyi yiiksek ve duygusal agidan dengeli bir
kisilige sahip olmasinin isinden duyacagi tatmini arttirmada tek basina yeterli olmayacagi
sOylenebilir. Calisanlarin daha yiiksek is tatmini diizeyine ¢ikabilmeleri i¢in kisilik
ozelliklerinin igleri ile uyumlu olmasi onem arz etmektedir. Bu durumda Orgiit
yOneticilerinin yiiksek is tatmini ve oOrgiitsel basar1 acisindan kisi-is uyumunu 6n planda
tutmalar1 ve “adama gore is” anlayisindan uzak durmalar1 beklenir. Bu sonug literatiirde daha
once bir arada incelenmemis ti¢ degisken arasindaki etkilesimi ortaya koymasi ve taseron
sistemindeki paydaglara uygulamaya doniik Oneriler sunmasi nedeniyle calismanin en

onemli ¢iktis1 olarak dikkati ¢ekmektedir.

Arastirma verilerinin toplanma asamasindan baslayip son yayinlanma agsamasina
kadar arastirmanin gecirdigi stliregleri igine alan evrede, taseron sistemine iliskin
tartismalarin slirmesi ve arastirmada elde edilen bulgu ve sonuglarin bu tartigmalar
cergevesinde hem giincelligini korumast ve hem de daha anlamli bir sekle biiriinmesi

aragtirmaya pratik anlamda bir derinlik kazandirmaktadir. Bu kapsamda, ¢alismadan elde
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edilen genel sonuglar ve o6zellikle kisi-is uyumunun is tatminini etkiledigi yoniindeki
sonucun, tageron personellerle ilgili yapilan ve yapilmasi diisiiniilen diizenlemelerde dikkate
almmasinin ¢alisan, Orglit ve devlet acisindan ¢ok yonli kazanimlar sunacagi
disiiniilmektedir. Bu kazanimlarin gergeklestirilmesi i¢in tageron sistemine iliskin
degerlendirmelerin, yalniz bir 6zliik hakki diizenlemesi olmanin Gtesine gegerek, kisi-is
uyumu ve bu anlamda 6zellikle is ile ¢alisan niteliginin uyumlastiriimasina azami dikkatin
gosterildigi bir bakigla yiiriitilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica kamu
sektoriindeki taseron personeller {izerinde gerceklestirilen c¢alismadan elde edilen
sonuglarin, 6zel sektor, KIT’ler ve baz1 6zel biitgeli kuruluslarda halen yer alan taseron
personellerin durumunun da degerlendirilmesi acisindan bir gereklilige vurgu yaptigi

sOylenebilir.

Arastirmanin 6rneklem biyiikligl, gerceklestirildigi saha ve sektor, taseron sistemi
hakkinda genelleme yapmak i¢in yeterli degildir. Bu nedenle arastirmanin temsil yetenegi
orneklemi olusturan bireylerin 6zellikleriyle siirhidir. Arastirma kisitlarinin azaltildigi

farkli calismalar, daha genellenebilir sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.
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Summary

The importance of the study: The characteristics that make every human being a
separate world can be called "personality”. Because of these characteristics, reactions of
individuals to events and phenomena may be different. Achieving an organizational gain
from this difference is possible only when individuals work in jobs that are appropriate for
their personality. Because a person who is working in a job that is incompatible with his
personality may experience problems in terms of job performance and continuity. This
situation can also cause a multifaceted loss in terms of the organization and it is expected
that the satisfaction of the individual who has achieved the fit between personality and work
is high. Employees with high levels of job satisfaction are expected to contribute
significantly to their organizations. It is also very important that the satisfaction that the
individual gets from his work will contribute to his life. Such a contribution will be a great
social gain when seen throughout the workforce. For this reason, it is considered that the
subcontracting system should be evaluated in terms of organizational and social targets. The
discussions on the subcontracting system seem to be concentrated around this issue. The
subject is a long-lasting agenda. For this reason, it seems that the research has a right aim.

The purpose of the study: This study focuses the effects of big five personality traits
and person-job fit on job satisfaction. Additionally, this study will discuss subcontracting
system’s effects on job satisfaction. In this context, subcontracting system will be evaluated

from a different manner.

Concepts involved in the study: The concept of personality has an important place in
the literature of organizational behavior. Personality points to psychologically features.. And
the personality is a structure that shows who the person is (McCrae ve Costa, 1989). Person-
job fit is about the compatibility between an employee and his/her job. There are two crucial

points in person-job fit: (1) compatibility between employee’s abilities and the requirements
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of job; (2) compatibility between employee’s demands and the things offered by job. Person-
job fit is realized when both of them are fulfilled (Azizoglu vd., 2015: 2). The concept of job
satisfaction can be defined as "happiness from the work of employees” (Hackman ve
Oldham, 1975).

The analysis of the study: Correlation, regression and hierarchical regression

analyses were conducted.

The sample of the study: The sample of the study consists of above 100
subcontractors’ employee in a state hospital in Tokat. According to the results of analysis

personality traits and person-job fit affects job satisfaction.

The conclusion of the study: Besides only personality traits such as agreeableness,
conscientiousness and neuroticism dimensions have a significant impact on a person-job fit.
Additionally the person-job fit variable plays a mediation role in the interaction between job
satisfaction and agreeableness, conscientiousness and neuroticism dimensions of
personality. Accordingly, human’s personality traits must be compatible with the work to

provide high job satisfaction.

30



Journal of Organizational Behavior Review Cilt/Vol.: 2, Say/Is.:1
(JOB Review) Yil/Year: 2020, Sayfa/Pages: 31-48
Basvuru Tarihi: 25.11.2019

Kabul Tarihi: 27.12.2019

Arastirma Makalesi/Research Article

AKkilh Telefon Kullanimi — Calisan Iyi Olus Hali iliskisinde
Is-Aile Catismasiin Aracihik Etkisi’
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0z

Giintimiizde, akill telefonlarin mesai saatleri diginda is amacl kullanimi ciddi oranda bir artis gostermektedir.
Akilly telefonlarin kullanimi bireylere onemli oranda esneklik saglamasina karsin, akilli telefonlarin olumsuz
yanlart da literatiirde sikca belirtilmektedir. Bu c¢alismanin amact Simr Teorisi ve Iyilesme Teorisi
cercevesinde is disinda akill telefon kullanimi ile ¢alisan iyi olusu iliskisinde zaman ve gerginlik esasli ig-aile
catismasimin araci roliinii incelemektir. Calisma icin Ankara ilinde ikamet eden 205 beyaz yakali biligim
sektorii ¢alisanina uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS, AMOS ve Process Macro (Model 4)
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere gire zaman ve gerginlik esasl is-aile ¢catismasinin, is disi
akilli telefon kullanimi ve ¢alisan iyi olusu iliskisinde orta diizeyde aracilik etkisine sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Calisan iyi olus hali, is — aile ¢atismasi, is disi akilli telefon kullanimi, teknoloji kullanimi

The Mediating Role of Work — Family Conflict on The Relationship
Between Smartphone Use and Employee Wellbeing Relation

Abstract

The use of smartphones after work hours for work purposes has increased significantly. Although the use of
smartphones increased employees’ flexibility, the disadvantages of smartphones have been also cited in
literature. The aim of this study is examine the mediating role of time and strain-based work-family conflict
on the relationship between smartphone use and employee well-being within the framework of Boundary
Theory and Recovery Theory. In this study, the data was collected from 205 white-collar employees working
in the information technology (IT) sector in Ankara through a self-report questionnaire and tested by using
SPSS, AMOS, and PROCESS Macro (Model 4). According to the data obtained, it was found that time and
strain-based work-family conflict had a moderate mediation effect on the relationship between smartphone use
and employee well-being

Keywords: Employee well-being, smartphone use, technology use, work-family conflict

1 Bu galisma, Dog. Dr. Pmnar BAYHAN KARAPINAR’in damismanliginda hazirlanan Ceren TUNC "un yiiksek
lisans tezinden uyarlanmistir.

2 Hacettepe Universitesi, Yiiksek Lisans Mezunu

3 Ars. Gor. Hacettepe Universitesi, handan.akkas@hacettepe.edu.tr orcid.org/0000-0002-2082-0685

4 Dog. Dr. Hacettepe Universitesi, pbayhan@hacettepe.edu.tr orcid.org/0000-0003-0534-8885

31


mailto:handan.akkas@hacettepe.edu.tr
mailto:pbayhan@hacettepe.edu.tr

C. TUNC, H. AKKAS & P. BAYHAN KARAPINAR

Giris

Teknoloji ¢aginda bireyler gilinlimiizde her tiirlii islemini ¢ogunlukla teknolojik
cihazlar ve internet vasitasiyla gerceklestirmektedirler. Yapilan arastirmalarda akill telefon
kullaniminin ciddi bir artis gosterdigi ve hatta akilli telefonlarinin bagimlilik diizeyinde bir

kullanim oranina sahip oldugunu ileri siiriilmektedir (Cho ve Lee, 2015: 207; Lin vd., 2015:
140).

Deloitte Global Mobil Kullanict Aragtirmasi (2017)’na gore akilli telefon
kullaniminda Tiirkiye’nin Avrupa’nin oniline ge¢mis oldugu belirtilmekte ve Tiirkiye’de
yasayan bireylerin, uyandiktan sonraki ilk 15 dakika icerisinde telefona bakma orani %79
iken, ayni oran Avrupa i¢in %62 seviyesinde gozlemlenmektedir (The Deloitte Times,
2018). Telefonlarin giinliik kullanimi diginda, is amagli ¢alisma saatleri disinda kullaniminda
da ciddi oranda bir artis g6zlenmekte, artik pek ¢ok isletme, ¢alisanlar igin zaman ve mekan
bagimliligin1 ortadan kaldirarak, calisanlarla kesilmeyen, siirekli bir baglant1 igine
girmektedir (Diaz, Chiaburu, Zimmerman ve Boswell, 2012:501). Bu durum literatiirde
cogunlukla Sinir teorisi (Ashfort vd., 2000) kapsaminda ele alinmakta; olumlu yonlerinin
yani sira olumsuz yonleri de olan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Valcour ve
Hunter, 2005: 61). Bireylere esneklik saglamasi is ve ev hayatlar1 arasinda gegisin daha
kolay olmasi, bireyin is ve ev sorumluluklarini es zamanli olarak yerine getirilebilmesini
saglamaktadir. Diger taraftan, bu durum bireylerin akilli telefonlar1 aracilifiyla mesai
saatlerinden sonra da ise devam etmeleri, gelen e — postalar1 cevaplamalari, ¢agrilari
yanitlamalari anlamina gelmektedir. Khawaled (2018: 2) yaptig1 ¢alismada, is saatleri
disinda is amacgl teknoloji kullaniminin ¢alisanlarin stres seviyelerini arttirdigini ve
bireylerin evde, hafta sonunda dahi kendilerini is sorumluluklarindan uzak tutamadiklarini
ifade etmistir. Dolayisiyla lyilesme Teorisinin varsayimlarina paralel olarak akill telefonun
is dis1 saatlerde kullaniminin ¢alisanlarin iyi olus halleri ve is-aile dengeleri i¢in olumsuz

sonuglar dogurabilecegi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, ¢alisanlarin psikolojik ve 6znel iyi olma halleri giiniimiizde
arastirmalarin 6nemli bir konusu haline gelmistir (Allen ve Armstrong, 2006:1204;
Hagqvist, Gadin ve Nordenmark, 2017: 786; Kalliath, Kalliath ve Chan, 2017: 376).
Calisanlart iyi olus hallerini ele alan c¢alismalar, bireylerin is ve aile hayatlar1 arasindaki
dengenin de calisanin iyi olusu iizerinde onemli rol oynadigimi ifade etmektedirler

(Kinnunen vd., 2003: 150). Bu bulgulardan yola ¢ikarak, bu ¢alismanin amaci, is dis1 telefon
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kullaninminin is- aile c¢atismasi1 ve dolayli olarak 1yi olus hali {izerine etkisini
belirleyebilmektir. Calisma kapsaminda akilli telefon kullanimi, ¢alisanin is disinda ise
iligkin konularda akilli telefon kullanimi1 olarak ele alinmistir. Bu ¢ergevede akilli telefon
kullaniminin is- aile ve ¢atismasi ve iyi olus hali tizerindeki etkileri Sinir Teorisi (Boundary
Theory) (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000:473) ve Iyilesme Teorisi (Recovery Theory)
(Sonnentag ve Fritz, 2007:205) ile incelenmistir.

1. Kavramsal cerceve

1.1. Akill cep telefonu kullanimi- ¢calisan iyi olus hali

Glinlimiizde ¢alisan mutlulugunun hem ¢alisan i¢in hem de 6rgiit icin olduk¢a 6nemli
bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Rekabet kosullarinin arttig1, globallesmenin 6nem
kazandig1 ortamda; isletmeler kendilerini bir adim 6ne tasiyabilmeleri i¢in, motivasyonu
yiiksek, mutlu ¢aliganlara daha fazla ihtiyag duymaktadirlar (Gavin ve Mason, 2004: 380).
Ryff (1989: 1070), bireyin iyi olma halini; bireyin hayatindaki otonomi, ¢evresindekilerle
pozitif iligkiler kurmasi, hayatta bir amaca sahip olmasi, kendi potansiyelini fark etmesi ve
kendini oldugu gibi kabul etmesi gibi durumlarla iliskilendirmistir (Schulte ve Vainio, 2010:
423).

Yazinda, calisanlarin is saatleri sonrasinda dinlenme ve mental olarak is hayatindan
uzaklagmas1 gereken zamanda telefonlarini kullanmalarinin ve isle siirekli baglantida
kalmalarinin iyi oluslarin1 olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Arlinghaus ve Nachreiner,
2013:1198; Dettmers, Bamberg ve Seffzek, 2016: 277; Diaz, Chiaburu, Zimmerman ve
Boswell, 2012: 501; Schieman ve Young, 2013: 245; Voydanoff, 2005: 584). Soyle ki, akilli
telefon kullanimi bireylerin bos zamanlarini kisitlamakta (Jankovic’, Nikolic’,Vukonjanski
ve Terek, 2016: 355; Lepp, Li, Barkley ve Salehi-Esfahani, 2015: 211) ve daha az yiiz yiize
iletisim kurmalarina ve hayat tatminlerinin diismesine neden olabilmektedir (Rotandi,
Stanca ve Tomasuolo, 2017: 18). Jarvenpaa ve Lang (2005:8) akilli telefon kullanicilarinin
1§ baskilarinin arttigini ve isten kendilerini uzak tutamadiklarini sdylediklerini kaydetmistir.
Fazla ulasilabilirlik durumu gergek bir isin veya gorevin bitirilmesi anlamina gelmekte ve
bireylerin daha fazla stres ve gerginlik yasamasina neden olabilmektedir (Brosschot, Pieper

ve Thayer, 2005:1044).

Literatiirde akilli telefon kullanimi ve calisan iyi olusu arasindaki iliski iyilesme

teorisi (Sonnentag ve Fritz, 2007:205) kapsaminda agiklanabilmektedir (Sonnentag ve Fritz,
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2007:205). Teoriye gore, uzun saatler ¢alismak bireylerin enerjisini tilketmekte bu nedenle
bireyler eve geldiklerinde bir yenilenme-iyilesme (recovery)  zamanina ihtiyag
duymaktadirlar. Yenilenme literatiirde ‘yasanan belirli bir stresten sonra gecilen ve stres
faktoriinlin ortadan kalktig1 siire¢’ olarak ifade edilmektedir (Demerouti vd., 2014: 126).
Teoriye gore, iste sarf edilen enerjiden kaynaklanan stres, mesai saatleri sonrasinda ilk haline
donmekte ve bir sonraki isgliniine baslamadan 6nce 1yilesme tamamlanmaktadir (Demerouti,
Derks, Lieke ve Bakker, 2014: 125). Teoriyi destekler sekilde, Demerouti vd.,(2014:126)
de calisanlarin is saatlerinden sonra bos zamana, hem fiziksel hem de psikolojik olarak
dinlenmeye ihtiyaclar1 oldugunu, giinliikk veya haftalik streslerini is hayatiyla tamamen
iligkilerini kopararak atmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Ancak mesai saatleri
sonrasinda akilli telefon kullanimi nedeniyle birey i¢in stres faktorlerinin devam edecegi ve
iyilesme siirecinin gerektigi sekilde tamamlanamayacagi ileri siiriilmektedir (Demerouti vd.,
2014: 127). Bu durumun ise uzun vadede ¢alisanin daha fazla enerji sarf etmesine neden

olabilecegi ve 1yi oluslarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu durumda ¢aligan mental olarak dinlenemeden ertesi giin kalan enerjisinden daha
fazla ¢almaya calisacak ve istemeden daha fazla gii¢ sarf edecek, dolayisiyla ¢ok daha fazla
yorulacak, olumsuz hisler besleyecek ve gittikce daha gergin bir ruh haline sahip olacaktir.
Bunlara bagli olarak is saatleri disinda is amagh akilli telefonlarini kullanmaya devam eden
calisanlarin bu iyilesme doneminden istenen katkiyr alamayacaklari asikardir. Bu da

calisanlarin 1yi oluglarin1 negatif yonde etkileyebilecektir.
1.2. Akilli cep telefonu kullanimu - is-aile ¢atismasi

[s —aile ¢atigmast; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin baz1 yénleriyle
birbirleriyle uyumsuz olmasi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76). Baska bir
ifadeyle, rol catismasi; iki ya da daha fazla rolii listlenmenin kisi {izerinde yarattigi baski
sonucu ortaya ¢ikan gerilim durumunu ifade etmektedir. Literatiirde is-aile gatismasinin
zaman, davranig ve gerginlik esasli olmak iizere ii¢ boyut halinde altinda incelendigi
goriilmektedir. Birey, bu catisma tiirlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi, i¢inde
bulundugu kosullara bagh olarak ayni anda hepsini de yasayabilmektedir (Greenhaus ve

Beutell, 1985: 77).

Zaman esasli ig-aile ¢atigmasi, bir rol i¢in ayrilmasi gereken zamanin olusturdugu
baskinin diger rol i¢in ayrilacak zamana engel olmas1 veya bir role ayrilan, adanan zamanin

diger bir roliin gereklerinin basariyla yerine getirilmesini zorlastirmas: (Koyuncu, Burke ve
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Fiksenbaum, 2009: 2) durumudur. Gerginlik esasli is-aile ¢atismasi, bir alanda strese maruz
kalmanin yol actig1 gerilim, yorgunluk, sinirliligin diger bir alanda kisinin performans
yetenegini etkilemesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Davranis esash is-aile
catigmas1 ise bir rolde gercgeklestirilen davranig big¢imlerinin diger roliin beklenen
davraniglariyla uyusmamasi durumudur (Kinnunen ve Mauno, 1998: 158). Calisma

kapsaminda zaman ve gerginlik esasli ig-aile ¢atigmasi alt boyutlar ele alinmistir.

Diger taraftan iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6zellikle akilli telefonlarin
kullanimi ile bireyler is ve is dist sorumluluklarini es zamanli olarak
gerceklestirebilmektedirler (Allen ve Shockley, 2009:266). Bu durum literatiirde kimi
arastirmalar tarafindan olumlu bir durum olarak degerlendirilirken (Derks ve Bakker, 2014:
412), kimi arastirmalarda bu durumun is ve aile hayat1 arasindaki sinirlar1 daha bulanik hale
getirdigini ifade edilmektedir (Derks vd., 2015: 156; Duxbury ve Higgins (2005: 63).
Bununla birlikte, bu durum is saatleri disinda isle ilgili akilli telefon kullaniminin, is ve aile
hayat1 arasindaki dengeyi olumsuz yonde etkiledigini (Davis, 2002: 68; Duxbury ve
Higgins, 2005: 63; Fenner ve Renn, 2010: 64; Green, 2002: 282; Jarvenpaa ve Lang, 2005:
8) ve daha fazla is- aile catismasina neden olabilecegini (Boswell ve Olson-
Buchanan,2007:593; Edwards ve Rothbard, 2000:179; Golden,Veiga ve Simsek, 2006:
1341; Kossek vd., 2012: 113) gostermektedir. Ornegin, Derks ve Bakker (2014: 412) 69
calisan iizerinde yaptiklar1 c¢alismada akilli telefon kullaniminin is-aile gatigmasini ve
bireylerin tiikenmislik diizeyini arttirdigini ifade etmislerdir. 462 Tayvanli ¢alisanin katildig
aragtirma sonuglarma gore, akilli telefon kullanimi zaman ve gerginlik esash is- aile

catismasi ile pozitif yonde iligkilidir (Son ve Chen, 2018: 236).

Boswell ve Olson-Buchanan (2007: 593)’1n liniversitelerdeki idari personel {izerinde
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarma gore ozellikle ise tutkunlugu yiiksek olan ve hevesli
calisanlar, is saatleri disinda akilli telefonlarim1 is amacgl daha fazla kullanmakta ve bu
bireyler daha fazla is-aile catismasi yasamaktadirlar. Derks, van Duin, Tims ve Bakker
(2015: 156) ise galismalarinda akilli telefon kullaniminin ig-aile ¢atismasini olumsuz yonde

etkiledigini ancak, ise tutkun bireylerin bu durumdan daha az etkilendigini ifade etmislerdir.

Akilli telefon kullanimi ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliski literatiirde Sinir Teorisi
(Boundary Theory)” (Ashforth vd., 2000: 473) ile agiklanabilmektedir. Teoriye gore,

bireyler is yerleri ve evleri arasinda, zaman ve mekanla tanimlanan sinirlar yaratmaktadirlar
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(Ashforth vd., 2000: 473). Akilli telefon kullanimi ile birlikte mekan ve zaman sinir1 disina
cikilarak; mesai saatleri disinda ve evde ¢alisabilme miimkiin hale gelmekte dolayisiyla is-
aile smirt bulaniklasmaktadir (Nippert-Eng, 1996). Dolayisiyla sinirlarin bulanik hale
gelmesi bireylerin is-aile ¢atismasi yasamalarina neden olabilmektedir (Kim ve Hollensbe,

2017: 1280). Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Akilli telefon kullanimi ile zaman esasli is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Akilli telefon kullanimi ile gerginlik esasli is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif

yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir.
1.2.Teknoloji kullanimu, is-aile catismasi, calisan iyi olusu iliskisi

Akillr telefon ile ilgili olarak yapilan ¢esitli caligsmalarda, akilli telefon kullaniminin
bireyleri “fazla ulagilabilir” konuma getirdigi ifade edilmistir. Calisanin fazla ulasilabilir
olmasi, is disinda is amacl telefon kullannminin is ve ev alanlarinin smirlarini
belirsizlestirdigi, bu sinirlarla ilgili kontroliin bireyde olmadigi durumlarda is ve ev
boyutlarinda ¢atisma yasanabilecegi ifade edilmistir (Dettmers, Vahle — Hinz, 2016: 106).
Evde ise iliskin telefonlar1 cevaplamak durumunda kalan g¢alisanin ev rollerini yerine
getirmesi giiglesebilmekte ve bu durum aile hayat1 ile ilgili sorunlara yol agabilmektedir.
Dolayisiyla bireyin iyi olus hali olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Misra ve Stokols, 2012:
312).

Yazinda is — aile ¢atismasi ve ¢alisan 1yi olus hali iligkisini arastiran ¢alismalara sikca
rastlanmaktadir. Yapilan bir ¢alismada is dis1 ulasilabilirlik durumunun artan is — aile
catismas1 ve diisiik psikolojik uzaklasmaya sebep olabilecegi ve bu durumun da calisanlarin
iyi olus hallerini olumsuz etkileyecegi belirtilmistir (Dettmers, 2017: 25). Is-aile
catigmalarinin calisanda stres olusturarak enerjisinin diismesine sebep olacagi ve bu
durumun da calisanlarin iyi oluslarini negatif yonde etkileyecegi belirtilmistir (Dewe,
O'Driscoll ve Cooper, 2010: 18; Kinnunen, Feldt, Geurts ve Pulkkinen, 2006: 150; Noor,
2003: 298). Bu nedenle, bu ¢alismada, akilli telefon kullaniminin ¢alisan iyi olusuna dolayl

etkisinde, is-aile catigmasinin aracilik etkisinin olacag diisiiniilmektedir.

H3: Zamana dayali is-aile ¢atismasi boyutu, telefon kullanimi ile ¢alisan iyi olusu

arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
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H4: Gerginlik esash ig-aile ¢catismasi boyutu, telefon kullanimai ile ¢alisan iyi olusu

arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

Sekil 1’de calisma kapsaminda onerilen hipotezlere iliskin asagidaki model Onerisi
sunulmustur.

Gerginlik Esash Is-Aile

/ Catigmast \

Akilli Telefon Kullanmm | | Cabsan {yi Olusu

Zaman Esasl Is-Aile /

Catigmasi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2. Arastirmanin yontemi

2.1. Orneklem

Arastirma evreni Ankara ilinde ikamet eden beyaz yakali calisanlarin tiimiidiir.
Yeterli 6rneklem sayisini belirlemek amactyla; n > 8m+140 kurali uygulanmis (Tabachnick
ve Fidell, 2007) Buna gore; 8x5+140= 180 yani, minimum 180 6rnekleme ulasilmasi yeterli
goriilmistiir. Calismaya toplam 205 kisi katilmis ve katilimcilarin hepsinden elde edilen
verilerin kullanilabilir oldugu saptanmistir. Ayrica AMOS’ta YEM’in sinanabilmesi i¢in
minimum &rneklem sayist olan 200 ¢alisana ulasilmistir (Kline, 2011). Orneklemin

demografik verilerini igeren tablo (Tablo 1) asagida gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadmn 85 415
Erkek 120 58,5
Ogrenim Durumu

Lise 4 2
Yiiksekokul 11 54
Lisans 138 67,3
Yiksek Lisans 44 21,5
Doktora 8 3,9
Haftalik Calisma Siiresi

35 - 44 saat 69 33,7
45 - 54 saat 94 45,9
55 - 64 saat 27 13,2
65 saat ve lzeri 7 3,4
Medeni Durum

Evli 122 59,5
Bekar 83 40,5
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Arastirmaya katilan 205 katilimeilarin % 41,5 1 (n=85) kadin, % 58,5’ 1 (120) erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Yas ortalamalar1 36,67 olan katilimcilarin 6grenim
durumlart incelendiginde; % 2 ‘sinin (n=4) lise mezunu, % 5,4’ iiniin (n=11) yiiksekokul
mezunu, % 67,5 inin (n=138) lisans mezunu, % 21,5’ inin (n=44) yiiksek lisans mezunu ve
% 3,9” unun (n=8) doktora derecesinde 6grenim durumuna sahip oldugu sonugclar1 elde

edilmistir. Calisanlarin %59,5°1 evlidir.
2.2. Veri toplama araglari

Bu calismada katilimcilara Akilli telefon kullanim &lgegi, Is — aile catismasi dlgegi
ve Calisan iyi olus hali Olgegi uygulanarak veri toplanmistir. Bu o6lceklerle birlikte
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili veri toplanabilmesi i¢in 7 maddelik bir Kisisel

bilgi formu uygulanmistir. Olgeklerin kullanimi icin gerekli izinler alinmustir.

Is — Aile Catismasi Olgegi: Calismada bireylerin yasadiklari is — aile catigmasini
degerlendirmek iizere Carlson, Kacmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce’
ye Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar (2009) tarafindan uyarlanan “Is — Aile Catismas1
Olgegi” uygulanmistir. Olgek, zaman esaslh, gerginlik esasli ve davranis esash is — aile
catigmasi olarak ii¢ alt boyut igermekte, her bir alt boyut 3’ er maddeden ve toplam 9
maddeden olusmaktadir. Ancak, is- aile ¢atismanin davramis boyutu g¢alismaya dahil
edilmediginden bu boyuta iligkin sorular kapsam dis1 birakilmistir. Bu ¢ergevede zaman
esasl is — aile ¢atismasi alt boyutu, “Isim aileme zaman ayirmama zannettigimden daha ¢ok
engel olur.” gibi maddelerle 6l¢iilmiistiir. Gerginlik esash is — aile ¢atismasi alt boyutu,
“Isteki baskilar nedeniyle bazen eve gelince hosuma giden seyleri bile yapamayacak kadar
stresli olurum.” gibi maddelerle 6lgiilmiistiir. Olgekteki her madde (1) “kesinlikle
katilmiyorum”, (2) “kismen katilmiyorum”, (3)“kararsizim”, (4)“kismen katiliyorum”,
(5)“kesinlikle katiliyorum” seklindeki 5° li likert sistem ile Ol¢iilmiistiir. Yiiksek puanlar
bireyin ne kadar ¢ok is — aile catismasi yasadigi anlamima gelmektedir. Her boyutu
karsilayan 3’ er maddenin ortalamasi alinarak zaman esasli is — aile ¢atismasi ve gerginlik

esasli 1g — aile catigmas1 puanlari elde edilmistir.

Calisan Iyi Olug Hali Olgegi: Calisan iyi olus halini 6lgmek amaciyla Zheng, Zhu,
Zhao ve Zhang (2015) tarafindan gelistirilen 18 maddelik “Employee Wellbeing Scale” inin
Bayhan Karapmar, Metin Camg6z ve Tayfur Ekmek¢i (2019) tarafindan Tiirkce’ ye
cevrilmis hali kullanilmistir. Olgek, toplam 18 6lgek maddesinden ve ii¢ alt boyuttan (6znel
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1yl olus, isyeri 1yi olusu ve psikolojik iyi olus) olugsmakta olup, bu calismada iyi olus
degiskeni tek boyut olarak ele alinmistir. Dolayisiyla 6l¢ekteki 18 maddenin ortalama degeri
alinarak calisan iyi olus hali degerleri hesaplanmistir. Calisan iyi olus hali “Yeniden diinyaya
gelsem yasam bicimimi degistirmezdim.” gibi maddelerle degerlendirilmistir. Olcekteki her
madde (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum”, (3) “biraz katilmiyorum”, (4)
“ortadayim (biraz katiliyorum, biraz katilmiyorum)”, (5) “biraz katiliyorum”, (6)
“katiliyorum” ve (7) “kesinlikle katiliyorum™ seklindeki 7° li likert sistem ile dl¢iilmiistiir.

Olgekten alman yiiksek puanlar bireyin iyi olus halinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Akalli Telefon Kullammi Olcegi: Arastirmada katilimeilari is saatleri disinda ve is
amagcli akilli telefon kullanma egilimleri Derks ve Bakker (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek

ile degerlendirilmistir.

Akalli Telefon kullanimi dlgeginin Ingilizce’den Tiirkge’ye cevirisinde paralel geviri
teknigi kullanilmugtir. Olgek bir Ingilizce terciimani tarafindan ilk dnce orijinal dilinden
hedef kitlenin diline; Tirk¢e’ ye c¢evrilmistir. Daha sonra ise Olgek baska bir
Ingilizce terciimani tarafindan tekrar orijinal diline gevrilmistir. Son adim olarak ise ii¢iincii
bir terciiman tarafindan tekrardan hedef kitle diline ¢evrilmis ve karsilastirmalar yapilarak
dleek son haline getirilmistir. Olcek 4 maddeden olusmakta olup, “Kendimi aksam
saatlerinde bile gelen mesajlara cevap verme zorunlulugunda hissederim.” gibi ifadelerle
Olciilmistiir. Katilimcilar ifadelere katilma derecelerini (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2)
“katilmiyorum”, (3) “kararsizzim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiltyorum” seklinde
belirtmislerdir. Olgekten alman yiiksek puanlar bireyin akilli telefon kullamm diizeyinin

yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

3. Bulgular

3.1.0n analiz testleri

Tanimlayic istatistiklere ait tablolar elde edilmeden once veri temizleme galismasi
yapilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001:62). Veri setinde aykir1 deger tespit edilmemis,
degiskenlerin normal dagilim varsayimini sagladiklar1 goriilmiistiir. Degiskenlerin faktor
yapilar1 ve giivenilirlikleri test edilmistir. Her 6l¢ek i¢in dogrulayict faktdr analizi (DFA)

uygulanmigtir.

3.2. Dogrulayic faktor analizi sonuglar:
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Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Uyum Indeksleri x?/df GFI CFI AGFI RMSEA
Esik Deger <b5* >85%** 90*** 90*** <.08***
Orijinal Model 2.56 .86 .83 .81 .64
Revize Edilmis Model 1.43 .96 .98 .92 .56

Not: *Bentler ve Bonett (1980); **Meydan ve Sesen, 2011; ***Hu ve Bentler (1999)

Bu kapsamda; “is — aile catismasi”, “calisan iyi olus hali” ve “akilli telefon
kullanim1” Olgeklerinin faktor yapilart incelenmistir. Dogrulayict faktoér analizi; dokuz
maddeden olusan is — aile ¢atismasi 6l¢egi, on sekiz maddeden olusan ¢alisan iyi olus hali
Olcegi ve dort maddeden olusan akilli telefon kullanimi o6lgegi kapsaminda

gerceklestirilmistir.

Dogrulayict faktdr analizinde, analiz sonucu elde edilen verilerin literatiirde gecen
ve kabul edilen uyum indeksleri ile karsilastirilarak incelenmistir. Buna gore is — aile
catismasi 6lcegindeki 8 ve 9. maddelerin faktor yiiklerinin (B = 0,375 ve B = 0,368), esik
degerin altinda kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle bu iki madde analizden ¢ikarilmistir.
Cikarilan maddelerden sonra davranig esasli is-aile catigsmasi alt boyutu tek madde
kaldigindan 6tiirii arastirmanin kapsami disinda birakilmis ve diger alt boyutlarla analize
devam edilmistir. Calisan iyi olus 6l¢ceginde standardize katsayilara () bakilmis ve alt sinir
olarak kabul edilen .40 degerinden (Ford vd., 1986: 291) diisiik bir faktor yiikii degeri olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Buna gore ¢alisan iyi olus hali 6l¢egindeki 18. maddenin faktor
yiikii degerinin (B = 0,245) esik degerin altinda kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle bu
madde analizden ¢ikarilmis ve dogrulayici faktor analizi tekrar yapilmustir. Olgeklere ait

dogrulayic faktor analizi sonucu Tablo 1°de yer almaktadir.
3.3. Tamimlayici istatistikler ve korelasyonlar

Degigkenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla, korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon katsayilar1 incelenmis ve .70’in iizerinde
degere rastlanmamistir (Tabachnick ve Fidell, 2001: 65). Bu durum ¢oklu baglanti problemi
olmadigimi gostermektedir. Tablo 2°de 6lceklere ait madde sayilari, degisken ortalamalar;
standart sapma degerleri, Olceklere ait Cronbach’s Alpha degerleri ve degiskenlere ait

korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler ve korelasyonlar
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Madde St.

Sayisi Ort. Sapma o 12 3 4 5 6 7 8
Cinsiyet 1003 009 -0,05 017 -0,03 -010 0,18*
OD 1 0,17 -0,10 -0,02 0,03 006 -0,10
HCS 1 -0,09 0,16* 0,31** 0,16* -0,14
Medeni Durum 1 0,12 0,12 0,23** -0,15*
TK 4 3,9 1,002 0,83 1 0,17 0,19** -0,08
Zaman 3 3,2 1,012 0,82 1 0,62** -0,35**
Gerginlik 3 3 1,08 0,81 1 -0,45%*
Cio 17 4,9 0,936 0,92 1

CiO=Calisan iyi olus hali, Gerginlik=Gerginlik esash is-aile catigmasi, OD=0Ogrenim durumu,
Zaman=Zamana dayali is-aile catismast, TK=Akill telefon kullanimi, HCS=Haftalik ¢alisma saati

Tablo 2 incelendiginde, akilli telefon kullanimi, zaman esasli is-aile catigmasi
(r=.17,p<.05) ve gerginlik esash is-aile ¢atismas1 (r=.19,p<.001) alt boyutlarmin her ikisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Zaman esaslh
is-aile catismas1 ve gerginlik esasli is-aile ¢atigmasi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r= .62,p<.001). Zaman esaslh is-aile
catismasi ve ¢alisan iyi olus hali degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii bir iliski bulunmugtur (r=-.35,p<.001). Gerginlik esasl is-aile ¢atigmasi ve calisan iyi
olus hali degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit

edilmistir (r=-.45,p<.001).
3.4. Aracilik analizi sonuclar:

Aracilik etkileri incelendiginde, akilli telefon kullaniminin, calisan iyi olusu
tizerindeki dogrudan etkisinin negatif yonde ve anlamsiz oldugu goriilmistiir (b=-.0730,
%95 BCA CI [-.2019; .0560], t=-1,1152, p>.01).

Tablo 3. Zamana dayali ig-aile ¢atigmasi aract degisken

Sonug Degiskenleri
M Y
Tahmin Degiskenleri b SH b SH
X 0,170 0,070 -0,019 0,062
M -0,320 0,061
Sabit 2.534 0,280 5,956 0,290
R=,028 R?=,122
F (1; 203)=5,8676; p<.05 F (2; 202)=14,0549; p<.001

X: Akill1 telefon kullanimi, M: Zaman esash is-aile ¢atismasi, Y: Caligan iyi olusu
Tablo 3 incelendiginde, akilli telefon kullaniminin, zamana dayal1 is-aile ¢atismasini

pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (b=.17; p<.05). HI hipotezi
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dogrulanmistir. Bununla birlikte, akilli telefon kullaniminin ¢alisan iyi olusu iizerindeki
dolayl1 etkisinin ise anlamli oldugu, zamana dayali is-aile ¢atismasinin, telefon kullanimi-
calisan iyi olusu arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistir (b=-.054 %95 BCA CI [-
.1107; -.0067]). Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii (K2) -.054 olup, aracilik
etkisinin orta degere yakin bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. H3 hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 4. Gerginlik esasl is-aile ¢atigmasi aract degisken

Sonug¢ Degiskenleri
M Y
Tahmin Degigkenleri b SH b SH
X 0,203 0,070 -0,006 0,060
M -0,391 0,056
Sabit 2,211 0,290 6,011 0,265
R?=,19 R?=/45

F (1; 203)=7,5674; p<.05 F (2; 202)=24,0433; p<.001

X: Aklli telefon kullanimi, M: Gerginlik esasli is-aile catismast, Y: Calisan iyi olusu

Tablo 4 incelendiginde, akilli telefon kullaniminin, gerginlik esasli is-aile catigsmasini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (b=.203; p<.05). H2 hipotezi
dogrulanmistir. Bununla birlikte, akilli telefon kullaniminin g¢alisan iyi olusu tizerindeki
dolayli etkisinin ise anlamli oldugu, gerginlik esasli dayali is-aile gatismasinin, telefon
kullanimi-¢alisan iyi olusu arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmiistiir (b=-.079 %95 BCA
CI [-.1480; -.0182]). Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligii (K?) -.079 olup,
aracilik etkisinin orta degere yakin bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. H4 hipotezi

dogrulanmistir.
Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin amaci akilli telefon kullanima ile iyi olus hali iligkisinde gerginlik ve
zaman esaslt is-aile catismalarinin araci roliinii incelemektir. Bu kapsamda veriler akilli
telefonlarini is amacli, is saatleri disinda da sik sik kullanan bilisim sektorii ¢alisanlarindan
toplanmistir. Arastirmada dncelikle akilli telefon kullaniminin, zaman ve gerginlik esasli is-
aile catismalari lizerindeki etkileri incelenmis ve literatiirle paralel olarak (Boswell ve Olson-
Buchanan,2007: 593; Derks ve Bakker, 2014: 412; Edwards ve Rothbard, 2000: 179;
Golden, Veiga ve Simsek, 2006: 1341; Kossek vd., 2012: 113), akilli telefon kullaniminin
her iki is-aile ¢catigmasi alt boyutuyla da pozitif yonde anlamli bir iligki i¢erisinde oldugu
goriilmistiir. Sinir teorisinin (Ashfort vd., 2000) varsayimlarina uygun olarak, mesai saati

disinda, ailesiyle vakit gegirecegi ve dinlenecegi zamanda, yoneticisinden gelen mailleri ve
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telefonlar1 cevaplayan c¢alisan i¢in is ve ev hayati arasindaki siirlar bulaniklagsmakta
calisanlarin akilli telefon kullanim diizeyleri arttikca, bireyler daha fazla zaman ve gerginlik

esasli ig-aile ¢atigmas1 yasamaktadirlar.

Dogrudan iligkiler incelendiginde akilli telefon kullanimi ¢alisanlarin iyi olus hali
ile olumsuz yonde iliskilidir. Iyilesme teorisi (Sonnentag ve Fritz, 2007:205) gergevesinde
bulgular degerlendirildiginde, aksam cep telefonundan islerini yiiriiten bireyin, is yerinde
tistlendigi yiikii ve stresini devam ettirdigi ve iyilesme siirecini tamamlayamadig:
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisan bir sonraki giine baglamasi1 gereken optimal diizeyin

altinda baslamaktadir. Bu durum bireyin iyi olus halini olumsuz yonde etkilemektedir.

Elde edilen verilere gore hem zaman hem de gerginlik esasl is-aile ¢atigsmasinin
akilli telefon kullanim1 ve galisan iyi olusu arasinda orta diizeyde aracilik etkileri oldugu
goriilmistiir. Soyle ki; akilli telefon kullaniminin ¢alisan iyi olusu iizerinde dolayli etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla da gerginlik ve zaman esash is-aile ¢atismasina aracilik ettigi
goriilmistiir. Bu noktada zaman ve gerginlik esash is-aile ¢atismasinin, akilli telefon
kullanim1 ve ¢alisan iyi olusu arasindaki aracilik etkisi Hayes (2018)’in aracilik metoduna
gore orta diizeydedir (Hayes, 2018). Buna gore, gerginlik esasl is-aile ¢atigmasinin araci
oldugu iliskide, gerginlik esasl is-aile ¢atismasi diizeyi diger calisandan bir birim yiiksek
olan galisanin iyi olus diizeyinin -,079 birim daha diisiik olacagi seklinde yorumlanmaktadir
(akall1 telefon kullananlarin gerginlik is-aile catisma yasamalar1 daha olasi ve gerginlik esasl
is-aile gatismasi yasayanlarin ¢alisan iyi oluslarinin daha diisiik olmasi1 nedeniyle). Ayni
dogrultuda, zaman esasli ig-aile ¢atismasinin araci oldugu iliskide, zaman esash is-aile
catismasi diizeyi diger ¢alisandan bir birim yiiksek olan ¢aligsanin iyi olus diizeyinin -,054
birim daha diisiik olacagi seklinde yorumlanmaktadir (akilli telefon kullananlarin zaman is-
aile catigma yasamalar1 daha olas1 ve gerginlik esasl ig-aile ¢atigsmasi yasayanlarin ¢alisan

iyi oluslarinin daha diisiik olmasi nedeniyle).
Oneri ve kisitlar

Calismada bireylerin, mesai saatleri disinda da cevap verebilir olmalar1 konusunda
zorunluluk hissetseler bile bu konudan memnun olmayabilecekleri ve bir¢ok yonden stres
yasayabilecekleri varsayimi tizerinden hareket edilmistir. Ancak yapilan ¢aligmalar, orgiitsel
normlar1 da akilli telefon kullanimini etkileyen 6nemli bir degisken olarak kabul etmektedir

(Derks vd., 2015: 156). Orgiitsel normlar, bireyler iizerinde cesitli baskilar
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yaratabilmektedir. S6yle ki; bu normlar ile calisanlar telefonlar1 sayesinde “her zaman
ulasilabilir olmalar1” ve her ¢agr1 ve epostayr cevaplamalar1 gerektigini diisiinmektedirler.
Kendisine yoneltilen beklentileri bir sekilde kabullenip bu durumu igsellestiren ¢alisan ise
daha fazla akill telefonlarin1 kullanabilecektir. Ornegin, Carmeli, Sternberg ve Elizur (2008:
176) de yoneticilerin is saatleri disinda teknoloji yardimiyla ise devam etmeleri nedeniyle
orglitsel normlar1 desteklediklerini ve ¢alisanlar i¢in rol modeli olduklarini vurgulamislardir.
Bu nedenle, bundan sonraki ¢alismalarda, orgiitsel normlarin da dikkate alinmasi is amagl

cep telefonu kullaniminin sonuglarini farklilagtirabilecektir.

Bununla birlikte bireysel faktorlerin etkisi de géz oniinde bulundurularak, farkli
kisilk 6zelliklerinin, islerine tutkunluk diizeylerinin akilli telefon is-aile ¢atismas1 arasindaki
iliskide diizenleyici rolii arastirilmalidir. Ornegin Demerouti vd. (2014: 132) belirttigi gibi
sorumluluk, yliksek disiplin sahibi bireyler ev ve is hayatlarini daha iyi planlayarak sahip

olduklar1 gorevleri daha iyi yonetebilecekleri diisiiniilmektedir.

Akallr telefonu kullaniminin hizla artmasi ve bireylerin akilli telefon kullanimindan
daha fazla etkilenmeye baslamalari nedeniyle, bu alanda yapilan ¢alismalar daha 6nemli
duruma gelmektedir. Bu dogrultuda, arastirmadan elde edilen veriler ile yoneticilere bazi
Onerilerde bulunulabilir. Calisanlarin stres diizeylerini azaltmak, is ve ev hayatlar1 arasinda
denge kurmalarina yardime1 olacak sekilde akilli telefonlarin is sonrasi saatlerde is amagh

kullanilmasi kisitlanabilir.

Diger taraftan, ¢alismanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma
verilerinin bireysel degerlendirmelerden olusmasi, tek bir kaynaktan tek bir zamanda elde
edilmis olmasi ve bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayn1 anda dlgiilmeleri nedeniyle ortak
yontem varyansi hatasina neden olabilecegi diistiniilmektedir (Podsakoft vd., 2003:880). Bu
problemi engellemek i¢in katilimcilarin kimlik bilgileri alinmamais ve yapilan Harman’in tek
faktor testi sonuglarina gore 6lgek maddelerindeki varyansin ¢gogunlugunu agiklayan genel

bir faktor tespit edilemememistir.

Arastirma Orneklemi Ankara ilinde ikamet eden bilisim sektoriinde gorev yapan
beyaz yakali ¢alisanlardan olusmaktadir. Orneklem tek bir sektore ait oldugundan sonuglarm
diger sektorler i¢in genellenebilirliginin diisiik olacag1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Farkl
sektorlerde ve kiiltiirlerde yapilacak yeni caligmalarla bu kisitin ortadan kalkabilecegi
diistiniilmektedir. Arastirma verileri kesitsel arastirma yontemi kullanilarak toplanmuigtir.

Sonraki ¢aligmalarda boylamsal arastirma yontemi kullanilmasi1 degiskenlerin birbirlerine
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iliskileri ve etkilerinin zaman igerisinde nasil farklilastigin1 belirlemek ve daha giivenilir

sonuclar elde etme agisindan faydali olabilecektir.
Kaynak¢a

Allen, T. D., & Armstrong, J. (2006). Further examination of the link between work-family conflict and
physical health: The role of health-related behaviors. American Behavioral Scientist, 49(9), 1204-
1221.

Allen, T. D., & Shockley, K. (2009). Flexible work arrangements: Help or hype. Handbook of Families and
Work: Interdisciplinary Perspectives, 265-284.

Arlinghaus, A., & Nachreiner, F. (2013). When work calls—Associations between being contacted outside of
regular working hours for work-related matters and health. Chronobiology International, 30(9), 1197-
1202.

Ashforth, B. E., Kreiner, G. E., & Fugate, M. (2000). All in a day's work: Boundaries and micro role
transitions. Academy of Management Review, 25(3), 472-491.

Boswell, W. R., & Olson-Buchanan, J. B. (2007). The use of communication technologies after hours: The role
of work attitudes and work-life conflict. Journal of Management, 33(4), 592-610.

Brosschot, J. F., Pieper, S., & Thayer, J. F. (2005). Expanding stress theory: Prolonged activation and
perseverative cognition. Psychoneuroendocrinology, 30(10), 1043-1049.

Burke, R. J., Koyuncu, M., Fiksenbaum, L., & Acar, F. T. (2009). Work hours, work intensity, satisfactions
and psychological well-being among Turkish manufacturing managers. Europe’s Journal of
Psychology, 5(2), 12-30.

Carlson, D., Kacmar, J., & Williams, L. (2000) Construction and initial validation of a multi-dimensional
measure of work-family conflict. Journal of Vocational Behavior, 56, 249-278.

Carmeli, A., Sternberg, A., & Elizur, D. (2008). Organizational culture, creative behavior, and information and
communication technology (ICT) usage: A facet analysis. CyberPsychology & Behavior, 11(2), 175-
180.

Chen, H.S.,Yang, C. C., Siau, J. Y. ve Wang, H. H. (2006). The development of an employee satisfaction
model for higher education, The TQM Magazine, 18(5), 484-500.

Cho, S., & Lee, E. (2015). Development of a brief instrument to measure smartphone addiction among nursing
students. CIN: Computers, Informatics, Nursing, 33(5), 216-224.

Costa, G., Akerstedt, T., Nachreiner, F., Baltieri, F., Carvalhais, J., Folkard, S., ... & Hirmé, M. (2004). Flexible
working hours, health, and well-being in Europe: some considerations from a SALTSA
project. Chronobiology International, 21(6), 831-844.

Davis, G. (2002). Anytime/anyplace computing and the future of knowledge work. Communications of ACM.
45, pp. 67-73.

Deloitte (2018), Deloitte global mobil kullanict aragtirmasi. https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-
deloitte/articles/deloitte-global-mobil-kullaici-arastirmasi-2017.html Erisim Tarihi: 17.02.2019

Demerouti, E., Bakker, A. B., & Bulters, A. J. (2004). The loss spiral of work pressure, work—home interference
and exhaustion: Reciprocal relations in a three-wave study. Journal of Vocational behavior, 64(1),
131-149.

Demerouti, E., Derks, D., Lieke, L., & Bakker, A. B. (2014). New ways of working: Impact on working
conditions, work—family balance, and well-being. In The Impact Of ICT On Quality of Working
Life (pp. 123-141). Springer, Dordrecht.

Derks, D., & Bakker, A. B. (2014). Smartphone use, work—home interference, and burnout: A diary study on
the role of recovery. Applied Psychology, 63(3), 411-440.

45


https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-deloitte/articles/deloitte-global-mobil-kullaici-arastirmasi-2017.html
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-deloitte/articles/deloitte-global-mobil-kullaici-arastirmasi-2017.html

C. TUNC, H. AKKAS & P. BAYHAN KARAPINAR

Derks, D., van Duin, D., Tims, M., & Bakker, A. B. (2015). Smartphone use and work—home interference: The
moderating role of social norms and employee work engagement. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 88(1), 155-177.

Dettmers, J. (2017). How extended work availability affects well-being: The mediating roles of psychological
detachment and work-family-conflict. Work & Stress, 31(1), 24-41.

Dettmers, J., Bamberg, E., & Scheffzek, K. (2016). Characteristics of extended availability for work: The role
of demands and resources. International Journal of Stress Management, 23(3), 276 - 297.

Dettmers, J., Vahle-Hinz, T., Bamberg, E., Friedrich, N., & Keller, M. (2016). Extended work availability and
its relation with start-of-day mood and cortisol. Journal of Occupational Health Psychology, 21(1),
105 - 118.

Dewe, P. J., O'Driscoll, M. P., & Cooper, C. (2010). Coping with work stress: A review and critique. John
Wiley & Sons.

Diaz, I., Chiaburu, D. S., Zimmerman, R. D., & Boswell, W. R. (2012). Communication technology: Pros and
cons of constant connection to work. Journal of Vocational Behavior, 80(2), 500-508.

Duxbury, L., & Higgins, C. (2005). An empirical assessment of generational differences in work-related
values. Human Resources Management Resources Humaines, 62 - 71.

Edwards, J. R., & Rothbard, N. P. (2000). Mechanisms linking work and family: Clarifying the relationship
between work and family constructs. Academy of Management Review, 25(1), 178-199.

Fenner, G. H., & Renn, R. W. (2010). Technology-assisted supplemental work and work-to-family conflict:
The role of instrumentality beliefs, organizational expectations and time management. Human
Relations, 63(1), 63-82.

Ford, J. K., MacCallum, R. C., & Tait, M. (1986). The application of exploratory factor analysis in applied
psychology: A critical review and analysis. Personnel Psychology, 39(2), 291-314.

Galinha, 1., & Pais-Ribeiro, J. L. (2011). Cognitive, affective and contextual predictors of subjective wellbeing.
International Journal of Wellbeing, 2(1), 34-53.

Gavin, J. and Mason, R. (2004). The value of happieness in the workplace. Organizational Dynamics, 3 (4),
379-392.

Golden, T. D., Veiga, J. F., & Simsek, Z. (2006). Telecommuting's differential impact on work-family conflict:
Is there no place like home?. Journal of Applied Psychology, 91(6), 1340.

Green, N. (2002). On the move: Technology, mobility, and themediation of social time and space. The
Information Society,18,281-292

Greenhaus, J. H. ve Beutell, N. J. (1985), Sources of conflict between work and family roles”, Academy of
Management Review, 10, 76-88.

Gressgard Jarle, L. (2011). Virtual team collaboration and innovation in organizations. Team Performance
Management: An International Journal, 17(1/2), 102-119.

Guyatt, G.H. (1993). The philosophy of health-related quality-of-life translation. Quality of Life Research, 2,
461-465.

Haggquvist, E., Gadin, K. G., & Nordenmark, M. (2017). Work—family conflict and well-being across Europe:
The role of gender context. Social Indicators Research, 132(2), 785-797.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A regression-
based approach (2. Baski). New York: The Guilford Press.

Herdman, M., Fox-Rushby, J., & Badia, X. (1998). A model of equivalencein the cultural adaptation of HRQoL
instruments: The universalistapproach. Quality of Life Research, 7, 323-335.

Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional
criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-
55.

46



Journal of Organizational Behavior Review (JOBReview)
Cilt/Vol.: 2, Sayi/Is.: 1 Yil/Year: 2020, Sayfa/Pages: 31-48

Jankovi¢, B., Nikoli¢, M., Vukonjanski, J., & Terek, E. (2016). The impact of Facebook and smart phone usage
on the leisure activities and college adjustment of students in Serbia. Computers in Human Behavior,
55, 354-363.

Jarvenpaa, S. L., & Lang, K. R. (2005). Managing the paradoxes of mobile technology. Information Systems
Management, 22(4), 7-23.

Kalliath, P., Kalliath, T., Chan, C. (2017). Work—family conflict, family satisfaction and employee well-being:
a comparative study of Australian and Indian social workers. Human Resource Management
Journal, 27(3), 366-381.

Karapinar, P. B., Camgoz, S. M., & Ekmekci, O. T. (2019). Employee Wellbeing, Workaholism, Work—Family
Conflict and Instrumental Spousal Support: A Moderated Mediation Model. Journal of Happiness
Studies, 1-21.

Khawaled, A. (2018) Work-related information & communication technology use and occupational burnout:
The mediating role of recovery experiences, (Yiiksek Lisans Tezi, Linnaeus University, Sweden), 1-
28.

Kim, S., & Hollensbe, E. (2017). Work interrupted: a closer look at work boundary permeability. Management
Research Review, 40(12), 1280-1297.

Kinnunen, U., Feldt, T., Geurts, S., & Pulkkinen, L. (2006). Types of work-family interface: Well-being
correlates of negative and positive spillover between work and family. Scandinavian Journal of
Psychology, 47(2), 149-162.

Kinnunen, U. & S. Mauno (1998) Antecedents and outcomes of work-family conflict among employed women
and men in Finland, Human Relations, 51(2), 157-178.

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation. Modeling (3nd.).

Kossek, E. E., Ruderman, M. N., Braddy, P. W., & Hannum, K. M. (2012). Work—nonwork boundary
management profiles: A person-centered approach. Journal of Vocational Behavior, 81(1), 112-128.

Koyuncu, M., Burke, R. J. & Fiksenbaum, L. (2009) Work-family conflict among turkish managers: Potential
antecedents and consequences, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 11(1), 1 - 16.

Lepp, A., Li, J., Barkley, J. E., & Salehi-Esfahani, S. (2015). Exploring the relationships between college
students’ cell phone use, personality and leisure. Computers in Human Behavior, 43, 210-219.

Leung, L. (2011). Effects of ict connectedness, permeability, flexibility, and negative spillovers on burnout
and job and family satisfaction. Human Technology: An Interdisciplinary Journal on Humans in ICT
Environments, 7(3), 250-267.

Lin, Y. H., Lin, Y. C,, Lee, Y. H,, Lin, P. H., Lin, S. H., Chang, L. R., & Kuo, T. B. (2015). Time distortion
associated with smartphone addiction: Identifying smartphone addiction via a mobile application
(App). Journal of Psychiatric Research, 65, 139-145.

Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapisal esitlik modellemesi AMOS uygulamalari. Detay Yayincilik.

Misra, S., & Stokols, D. (2012). A typology of people—environment relationships in the Digital Age.
Technology in Society, 34(4), 311-325.

Noor, N. M. (2003). Work and family related variables, work-family conflict and women’s well-being: Some
observations. Community, Work & Family, 6, 297-319.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., & Podsakoff, N. P. (2003). Common method biases in
behavioral research: A critical review of the literature and recommended remedies. Journal of Applied
Psychology, 88(5), 879-903.

Rotandi, V., Stanca, L., & Tomasuolo, M. (2017). Connecting alone: Smartphone use, quality of social
interactions and well-being. Journal of Economic Psychology, 63, 17-26.

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological well-being.
Journal of Personality and Social Psychology, 57, 1069-1081.

47



C. TUNC, H. AKKAS & P. BAYHAN KARAPINAR

Schieman, S., & Young, M. C. (2013). Are communications about work outside regular working hours
associated with work-to-family conflict, psychological distress and sleep problems?. Work &
Stress, 27(3), 244-261.

Schulte, P., & Vainio, H. (2010). Well-being at work—overview and perspective. Scandinavian Journal of
Work, Environment & Health, 422-429.

Son, J. S., & Chen, C. C. (2018). Does using a smartphone for work purposes “ruin” your leisure? Examining
the role of smartphone use in work—leisure conflict and life satisfaction. Journal of Leisure Research,
49(3-5), 236-257.

Sonnentag, S., & Fritz, C. (2007). The recovery experience questionnaire: development and validation of a
measure for assessing recuperation and unwinding from work. Journal of Occupational Health
Psychology, 12(3), 204-221.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2001). Cleaning up your act: Screening data prior to analysis. Using
Multivariate Statistics, 5, 61-116.

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2007). Using Multivariate Statistics (Vol. 5). Boston, MA:
Pearson.

The Deloitte Times (2018), Global mobil kullanic anketi. The Deloitte Times, 12

Valcour, P. M., & Hunter, L. W. (2005). Technology, organizations, and work-life integration. In E. E. Kossek
& S. J. Lambert (Eds.), Managing Work-Life Integration in Organizations: Future Directions For
Research and Practice (Pp. 61-84). Mahwah, NJ: Erlbaum

Voydanoff, P. (2005). The effects of community demands, resources, and strategies onthe nature and
consequences of the work—family interface: An agenda for future research. Family Relations,54, 583—
595.

Zheng, X., Zhu, W., Zhao, H., & Zhang, C. (2015). Employee well-being in organizations: Theoretical model,
scale development, and cross-cultural validation. Journal of Organizational Behavior, 36(5), 621-644.

43



Journal of Organizational Behavior Review Cilt/Vol.: 2, Say/Is.:1
(JOB Review) Yil/Year: 2020, Sayfa/Pages: 49-67
Basvuru Tarihi: 05.12.2019

Kabul Tarihi: 30.12.2019

Arastirma Makalesi/Research Article

Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghhk Etkilesimi:
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Bu ¢alismanin amaci T.C. Adalet Bakanligi'na bagh adliyelerdeKi ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
orgiitsel baghliklarina olan etkisinde 6z-sefkatin aract bir roliiniin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda Tokat ili ve ilce merkezlerinde faaliyet gosteren toplam 189 kamu
calisanmindan anket teknigi ile veri toplanmistir. Betimleyici arastirma deseni ile elde edilen veriler, calismanin
amact dogrultusunda olusturulan yapisal modeli test etmek igin dért asamali aracilik analizine tabi
tutulmustur. Arastirma degiskenleri arasinda iliskisel sonuclarin anlamli olmasmna bagh olarak ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin érgiitsel baglhiliklarina olan etkisinde dz-sefkatin “kismi araci rolii” oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baghlik, Oz-sefkat, Adliye Calisanlar:

Interaction of Psychological Capital and Organizational Commitment:
The Role of The Mediator of Self-Compassion

Abstract

This study’s aim is to put forth whether self-compassion has a mediating role in the effect of psychological
capital levels on organizational commitment of employees working at courthouses. The data were obtained via
survey forms from total 189 public employees working in Tokat city center and district centers. The data
obtained with descriptive research design were subjected to four step mediation analysis in order to test the
structural model formed for the purpose of the study. It was concluded that self-compassion had a “partial
mediating role” in the effect of psychological capital levels on organizational commitment due to significant
relational results among the study variables.
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Giris

Psikolojik sermaye, gelencksel sermaye tiirlerinin birlikte faaliyet gostermesine ve
orgilit i¢indeki insan kaynagi potansiyelinin agiga ¢ikarilmasina olanak sunan (Akdogan &
Polatc1, 2013: 274); orgiitsel ve bireysel pek ¢ok degisken tlizerindeki pozitif etkileri (Avey
vd., 2011: 127) yapilan arastirmalarla kanitlanmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sermaye tiirtintin temelleri ise pozitif psikoloji (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000: 5)
akiminin orgiit i¢indeki yansimasi olan pozitif orgiitsel davramis (Luthans, 2002: 59)
yaklasimma dayanmaktadir. Oz-sefkat de pozitif psikoloji akimmin bir uzantis1 olarak
gelistirilmis ve bireylerin psikolojik sagliklari, olumlu kisilik 6zellikleri (Neff vd., 2007:
908), is tatminleri (Abact ve Arda, 2013: 2241) ile pozitif; tiikkenmislik diizeyleri (Beaumont
vd., 2016: 239) ile negatif iliskide olan bir kavram olarak ifade edilmektedir. ilgili sonuglar
yazinda yeni yeni arastirma konusu yapilan 6z-sefkatin, tipki psikolojik sermaye gibi
bireysel ve orgiitsel sonuclar1 pozitif yonde etkileyebilecek ¢alisilmaya deger bir degisken

oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu arastirmada psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde o6z-
sefkatin aracilik roliiniin olup olmadigi incelenmistir. Yapilan yazin taramasinda psikolojik
sermaye ve Orgiitsel baglilik arasindaki etkilesimi konu alan calismalara rastlanmistir
(Coban, 2013; Rego vd., 2016). Ancak, 6z-sefkat gibi biligsel ve davranigsal anlamda olumlu
sonuglar1 giin gectikge artan bir kavramimin ¢ok sinirli sayida orgiitsel degiskenle birlikte
calisildigr goriilmiistir. Bu anlamda mevcut calismada 6z-sefkat kavraminin varhigi,

arastirmay1 6zgiin kilmaktadir.

Yazin incelemesinde s6z konusu ti¢ degiskeni birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamasi, yazindaki boslugu doldurabilmek adma ¢alismanin 6nemini oOrtaya
koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci kapsaminda, psikolojik sermayenin orgiitsel
baghlik tizerindeki etkisinde 6z-sefkatin aracilik roliiniin olduguna iliskin elde edilen
sonuglar, psikolojik sermaye ile orglitsel baglilik arasindaki etkilesimin aslinda nasil
meydana geldiginin daha iyi anlasilmasina (Giirbiz & Sahin, 2018: 79) da olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayesi, 6z-sefkat diizeyi ve orgiitsel baglilig
yiiksek bir calisanin orgiitiine katabilecegi muhtemel kazanimlar, aragtirmanin Orgiitlere
insan kaynaklart uygulamalarinin igerigini belirleme ve gelistirme anlaminda da fikir
verebilecegini  disiindiirmektedir. Bu baglamda arastirma sonuglarimin yazina ve

uygulayicilara katki saglamasi hedeflenmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami teorik alt yapisini, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranis yaklagimlarindan almaktadir (Larson & Luthans, 2006: 82). Bunlardan pozitif
psikoloji akimi, insanlarin giicli ve gelistirilebilir Ozelliklerine odaklanan Seligman
(1998)’nin galismalar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir (Luthans vd., 2007a: 9). Pozitif psikoloji
bireysel seviyede cesaret, estetik duyarlilik, sebat, sevgi, affetme, ileri goriisliiliik, bilgelik;
grup seviyesinde ise sorumluluk, 6zgecilik, algakgoniilliiliik, hosgorii, is ahlaki gibi olumlu

ozellikler tizerine yogunlasmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji akimimnin olumlu 6zelliklerinin 6rgiit icindeki yansimasi ise “pozitif
orgiitsel davranis” kavramimi dogurmustur. Pozitif orgiitsel davramis, “giiniimiiz is
ortamlarinda performansi yiikseltebilmek icin olgiilebilen, gelistirilebilen ve yénetilebilen
psikolojik kapasiteler iizerindeki ¢alisma ve uygulamalar” seklinde tanimlanmaktadir
(Luthans, 2002: 59). Bu baglamda pozitif oOrgiitsel davranis, orgiit diizeyinde insan
kaynagindan daha etkin yararlanmak ve calisanlarin iistiin performans sergilemelerini

kolaylagtirmak adina kilit bir faktor olarak géze ¢arpmaktadir (Polatci, 2011: 22).

Pozitif orgiitsel davranis yaklasimi dogrultusunda ortaya atilan psikolojik sermaye
kavrami en basit sekilde bireylerin pozitif psikolojik gelisim hali olarak ifade edilmektedir
(Luthans vd., 2007a: 3). Psikolojik sermaye “kim oldugumuz ve psikolojik kapasitemizle ne
olabilecegimiz” tzerine odaklandig1 igin, “sahip olduklarimizi” kapsayan ekonomik
sermayeden, “bildiklerimizi” kapsayan beseri sermayeden Ve “famidiklarimiz” kapsayan
sosyal sermayeden farkli konumda bulunmaktadir (Luthans vd., 2004: 46). Bu anlamda diger
sermaye tiirleriyle karsilastirildiginda, psikolojik sermayeyi hem degisime hem de gelisime

yonelik bir kavram olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Tipk1 geleneksel ekonomik sermaye (finans ve maddi varliklar), beseri sermaye
(deneyim, bilgi, fikir, beceri, egitim) ve sosyal sermayede (sosyal aglar, arkadaslar, iliskiler)
oldugu gibi psikolojik sermayeyi de olusturan ¢ok faktorlii yapilar bulunmaktadir. S6z
konusu faktorleri belirlemeye yonelik yazinda gesitli ¢alismalar yer almaktadir. Yapilan
caligmalar, psikolojik sermayenin kriterlerini en iyi sekilde karsilayan boyutlarin “6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik” olduguna isaret etmektedir (Luthans & Youssef,

2004: 158). Ancak ilerleyen zamanlarda mutluluk, sefkat, duygusal zeka gibi kavramlarin
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da psikolojik sermayenin kapsamini karsilayabilecek bilesenler olabilecekleri

ongoriilmektedir (Luthans & Youssef, 2004: 160; Luthans vd., 2007a: 175).

Psikolojik sermayenin ilk boyutu olan 6z-yeterlilik, Albert Bandura (1997)’nin
kapsamli aragtirmalar1 sonucu, bir kisinin belirli bir eylem planini yiiriitebilmesi i¢in gerekli
olan motivasyonu, biligsel kaynaklari ve faaliyet asamalarini harekete gegirebilme
yetenegine giivenmesi seklinde ifade edilmektedir (Luthans & Youssef, 2004: 158). Bir
diger boyut olan umutu ise, hedefe yonelik karsilikli etkilesim iginde tiiretilmis enerji ve
yola dayanan pozitif bir motivasyon hali olarak tanimlamak miimkiindiir (Snyder vd., 1991:
287). Bu baglamda enerji ve yol, umudun tanimlayicit bilesenleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yiiksek umut diizeyine sahip olan insanlarin, hedeflerine ulasmak adina ¢ok
sayida yol olusturabildikleri ve gorevlerini basariya ulagtirma konusunda yiiksek

motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir (Avey vd., 2008: 53).

Psikolojik sermayenin bir diger alt boyutu ise simdi ve gelecekte basarili olunacagina
iliskin sahip olunan olumlu tutumu (Luthans vd., 2007a: 3) ifade eden iyimserliktir. Orgiit
icinde iyimserligi yiiksek olan calisanlar, orgiitsel bir degisim yasandiginda karakteristik
olarak basar1 beklemektedir. Yapilan caligmalar yiiksek iyimserlige sahip ¢alisanlarin,
basarilarint igsel ve yaygin nedenlere; basarisizliklarini ise digsal ve 6zel nedenlere
yiklemeye egilimli olduklarini gostermektedir (Avey vd., 2008: 54). Psikolojik sermayenin
son boyutu olan dayamkhhk ise sikinti, belirsizlik, basarisizlik gibi olumsuz yasam
deneyimlerinin yaninda olumlu birtakim yasam deneyimlerine kars1 da sergilenen direng

kapasitesi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel davranis alanin yapilan giincel ¢aligmalar, dayamkli ¢alisanlarin zorluklar
karsisinda gii¢lendiklerini, zorluklarin ardindan eskisinden daha iyi performans sergileyip
yasamlarini daha anlamli ve degerli bulduklarini gostermektedir. Bu nedenle dayaniklilik,
bireyin ¢evresel ve bireysel anlamdaki koruma mekanizmalarinin varliklarin iyilestirerek;
bireyi ortaya ¢ikmast muhtemel risklere kars1 korumaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 160).
Bu anlamda dayaniklilik, bireylerin olumsuz ve olumlu yasantilarina kars1 adeta bir asi

gorevi listlenmektedir.
1.2. Oz-Sefkat

Temellerini Budist felsefeden alan 6z-sefkat, bireylerin olumsuz yasam deneyimleri

karsisinda saglikli bir yaklasim olusturabilmeleri amaciyla ortaya atilan o6z-yeterlilik
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(Bandura, 1990), 6z-saygi1 (Seligman, 1995), gergek benlik saygisi (Deci & Ryan, 1995) gibi
kavramlara alternatif olarak gelistirilmistir (Neff, 2003a: 86).

Oz-sefkat olgusunu tanimlayabilmek igin Oncelikli olarak “sefkat” kavraminin
igerigine deginmek gerekmektedir (Neff, 2003b: 224). Sefkat, bir baskasinin ¢ektigi acinin
algilanmasindan itibaren ona karsi 6zen, hassasiyet gosterme; onu anlama ve destekleme
yoniindeki duygu, diisiince ve davranislari igermektedir (Sprecher & Fehr, 2005: 630). Diger
bireyler i¢in yoneltilen bu sefkat duygusu, ayni zamanda insanlarin olumsuz yasam
deneyimlerinin  yanilabilirlik  kapsaminda degerlendirilmesi  gerektigi anlayigini
dogurmaktadir. S6z konusu anlayis, insanlarin sertce elestirilmelerinin de Oniine
gecmektedir. Iste 6z-sefkat, kisinin kendi acilarina kars1, baskalari i¢in sergiledigi bu sefkatli
yaklagimlara benzer bir yaklagim gelistirmesini gerektirmektedir (Neff, 2008: 95).

Oz-sefkat, bireyin kendi acisiin farkinda olmasina, acisindan kagmamasina, acisini
hafifletme ve kendini sefkatle iyilestirme arzusuna yonelik bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Neff, 2003a: 87). Buradan hareketle 6z-sefkatin, olumsuz deneyimler iginde
dahi bireyde olumlu hisler uyandirabilecek potansiyele sahip bir 6zellik oldugu ifade
edilmektedir (Leary vd., 2007: 887).

Oz-sefkatin, kendi iclerinde pozitif ve negatif kutba sahip “6zelestiriye kars1 6z-
sevecenlik, yalitilmislhiga karsi1 ortak paylagimlarin bilincinde olma, asir1 6zdeslesmeye karsi
farkindalik” olmak {izere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir (Barnard & Curry, 2011: 289). ilk alt
boyut olan oz-elestiriye karsi 6z-sevecenlik, kisinin yetersizlik ya da basarisizlik yasadiginda
kendisine karsi sert ve elestirel olmasi yerine sicak, anlayighh ve kibar olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Neff vd., 2007: 140). Yalinlmishiga karsi ortak paylasimlarin bilincinde
olma boyutu ise olumsuz yasam deneyimlerinin kisisel ve benzersiz oldugunu diisiinmek
yerine, kusurlarin ortak insanlik deneyiminin bir pargast oldugunu kabul etmeyi
icermektedir. Bu bakis agisi, bireyin “zor zamanlar yasayan tek kisi benim” seklinde bir
degerlendirme yapmasinin oniine gegmektedir (Allen & Leary, 2010: 108; Germer & Neff,
2013: 857).

Oz-sefkatin agsir1 Ozdeslesmeye karst farkindalik alt boyutunda bireylerin yasam
deneyimlerinin olumsuz taraflariyla asir1 bir 6zdesim kurmadan, yasananlari su anki denge
ve netlik mantig1 cercevesinde degerlendirmeleri ve bu sayede yasananlara yonelik
farkindalik gelistirmeleri Ogretilmektedir (Neff, 2016: 265). Bu baglamda 06z-sefkat,

bireyleri yasadiklart olumsuz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel tutum ve
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davraniglardan sistemli bir sekilde koruyabilmek, bireylerin iyi oluslarina katki sunabilmek
ve bu sayede gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda istenilen giktilar1 elde etmek adina

pozitif bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.
1.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami Allen & Meyer (1996: 252) tarafindan, galisan ile orgiit
arasinda olan ve ¢alisanin bagli oldugu orgiitten goniillii sekilde ayrilma olasiligini diisiiren
psikolojik bag seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel bagliligin kapsami; Becker (1960),
Kanter (1968), Buchanan (1974), Mowday ve digerleri (1979), Wiener (1982), Allen &
Meyer (1990) gibi pek c¢ok aragtirmacinin katkilartyla farkli sekillerde ele alinip
yorumlanmustir. Orgiitsel baghiliga bakis agilari igerisinde Allen & Meyer (1990: 1)’in
olusturdugu baglanma modeli, kendisinden Onceki yaklasimlar1 birlestirici bir 6zellige

sahiptir.

Orgiitlerinden ayrilma ihtimalleri diisiik olan calisanlarin, drgiitlerine bagliliklart
yiiksek c¢alisanlar olduklarini belirten Allen & Meyer’e (1990: 1) gore orgiitsel baglilik,
“duygusal baghlik, normatif baghlik ve devam bagliligi” olmak iizere ¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Duygusal baglilikta calisanin orgiitiinde varligini slirdiirme nedeni, orglitiine
olan giiclii duygusal bagidir. Normatif baglilikta ise c¢alisan Orgiitiine karst duydugu
sorumluluk sonucu, orgiitiinde varligini  siirdiirmeyi ahlaki bir gereklilik olarak
degerlendirmektedir. Son olarak devam baghiliginda ¢alisanin orgiitten ayrilmasinin oniine
gecen birtakim faktorlerin (yatirimlar, alternatiflerin eksikligi vb.) bulunmasi sonucu
orgiitteki varligini stirdiirmesi ifade edilmektedir (Allen & Meyer, 1996: 253). Baska bir
ifadeyle bagliligin bu boyutunda, ¢aliganin 6rgiitten ayrilmasinin oniine gecen faktorlerin
olusturabilecegi zarara yonelik hissettigi tehdit algis1 yatmaktadir (Meyer & Allen, 1984:
373).

Orgiitsel bagliligin birbirinden kavram olarak farklilasan s6z konusu ii¢ alt boyutu
(Allen & Meyer, 1996: 253), ¢alisanlarin orgiit igerisinde gergeklesen davranislarina farkl
sekillerde yansimaktadir. Bu baglamda Meyer & Allen (1991), duygusal baghligi yiiksek
olan ¢alisanlarin diizenli ise katilim saglamak, gorevlerini yerine getirirken yeteneklerini de
en iyl sekilde kullanabilmek veya yardimci olmak konularinda ¢ok az ekstra davranis
sergileyebileceklerini savunmaktadir. Normatif baglilig: yiiksek olanlarin ise, yalnizca
yapilacak isi gorevlerinin bir pargasi olarak gordiiklerinde ya da aldiklar1 destekler icin bir

karsilik olarak degerlendirdiklerinde fazladan caba sarfedebilecekleri belirtilmektedir. Aym
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bakis a¢isiyla devam baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin da istihdamlarini siirdiirebilmek igin
orgiit iginde yapmalar1 gerekenden daha fazla faaliyette bulunabilecekleri ifade edilmektedir
(Herscovitch & Meyer, 2002: 475).

2. Degiskenler Arasi iliskiler

Calismanin bu boliimiinde dncelikle ¢calismaya konu alan degiskenlerle ilgili detayl

yazin incelemesi yapilmig, ardindan bulgular 1s18inda hipotezler gelistirilmistir.
2.1. Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Yazinda psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkisinin olduguna
yonelik gesitli galigmalar bulunmaktadir (Coban, 2013; Peng vd., 2013; Kim vd., 2015; Rego
vd., 2016). S6z konusu ¢aligmalar psikolojik sermayeyi, orgiitsel bagliligin bir yordayicisi
olarak degerlendirmektedir. Elde edilen sonuglar kapsaminda arastirmanin ilk hipotezi

asagidaki gibidir:

Hi: Psikolojik sermaye orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Psikolojik Sermaye ile Oz-sefkat liskisi

Yazinda Sabaityte & Dirzyte (2016) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, 6z-sefkatin
tim alt boyutlar1 ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir.
Benzer sekilde Neff ve digerleri (2007)’nin 6z-sefkati kisilik ozellikleri ve psikolojik
sermaye ile birlikte inceledikleri ¢alismalarinda, 6z-sefkatin iyimserlikle pozitif yonde
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Avey ve digerleri (2011)’nin ¢aligmasinda
psikolojik sermayenin gesitli bireysel ve orgiitsel degiskenler tizerinde pozitif etkisi oldugu

tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s1¢inda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde kurulmustur:
Hz: Psikolojik sermaye 6z-gefkati pozitif yonde etkilemektedir.
2.3. Oz-sefkat ile Orgiitsel Baghhk liskisi

Yazin taramasinda 6z-sefkat ve orgiitsel bagliligi bir arada ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak o0z-sefkat kavramimin bir kisilik oOzelligi olarak
degerlendirilmesi (Raes vd., 2011: 250) ve yazinda kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilig
bir arada ele alan ¢alismalarin (Choi ve digerleri, 2015) bulunmasi1 nedeni ile arastirmanin

ticiincii hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:
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Has: Oz-sefkat orgiitsel baglhiligi pozitif yonde etkilemektedir.

Yazin taramasi ile degiskenlerle ilgili daha 6nceki calismalardan elde edilen bulgular
1s1ginda  yukaridaki hipotezler olusturulmus ve séz konusu bu bulgulara dayanarak
aragtirmanin temel amaci dogrultusunda Baron & Kenny (1986: 1176)’nin metodolojisine

uygun olan dordiincii ve son hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

Ha: Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde oz-sefkat aracilik

rolii vardir.

Bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli agsagidaki gibidir:

Oz-sefkat

Psikolojik Orgiitsel
Sermaye Baglilik

) 4

Sekil 1. Arastirmanin Tahmini Modeli
3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek icin arastirma
metodu uygulanmistir. Buna gore arastirma tipi betimleyici iken arastirmada izlenecek
teknik tiimdengelim olarak belirlenmistir. Ote yandan degiskenler arasi izlenen tarama

modeli iliskisel olurken, arastirma 6rneklem niifusunu adliye caligsanlar1 olusturmaktadir.

Ayrica kolayda 6rnekleme yonteminin belirlendigi arastirmada 6rneklem biiyiikligii
189’dur. Arastirmada kullanilan biitiin 6l¢ekler 5’11 Likert tipinde olup katilimcilarin
demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, egitim gibi) belirlemeye yonelik acik uglu sorular
yoneltilmigtir. Son olarak arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde SPSS ve LISREL

istatistiksel analiz programlarindan faydalanilmistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tokat merkez ilgesi, Zile ilgesi ve Turhal ilgesi T.C. Adalet
Bakanligi’na bagli adliye c¢alisanlarimin (hakim, savei, katip, miibasir vs.) timi
olusturmaktadir. Tokat’a bagli diger ilgelerdeki gorevli ¢alisanlar arastirmaya kabul

etmemislerdir. Bu nedenle arastirmanin evreni sadece bu {i¢ ilgeden olusmaktadir. S6z
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konusu ii¢ ilge merkezindeki adliyelerde gérev yapan toplam 346 kamu ¢alisani oldugu tespit

edilmistir. Bu say1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmanin gergeklestigi donemde ilgili birimlerdeki tiim ¢alisanlara ulasilmaya
calisilmis ve yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Anketlerin dagitimi esnasinda bazi
katilimcilarin anketleri doldurmak istememeleri ve bazilarinin da yerinde olmamalarindan
dolay1, toplamda 200 kisiden geri doniis (%57.80) saglanabilmistir. 11 anket veri
eksikliginden dolay1 analizlere dahil edilmemistir. Bu nedenle arastirma 189 kisiden elde
edilen verilerle gerceklestirilmistir. Sekaran (1992)’a gore evreni temsil edecek asgari

orneklem sayisina (n= 185) ulasilmistir (aktaran Altunisik vd., 2004: 125).

Tablo 1’de o6rneklemin demografik Ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler
bulunmaktadir. Yas ortalamasinin 36.28 oldugu 6rneklemde katilimcilarin %62 ’sini erkekler
olustururken (n= 118), %64’ii evli olduklarimi belirtmistir (n= 121). Ote yandan egitim
durumlarindaki dagilima bakildiginda en ¢ok %70 ile bir lisans diplomasina sahip ¢alisanlar
goze carpmaktayken, adliyedeki gorev siireleri agisindan en ¢ok %38 ile 10 yil ve iizeri

calisanlarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Yas n % Egitim n %
20 — 29 yas arasi 41 21.7 Ikdgretim 3 1.6
30 — 39 yas aras1 79 41.8 Lise 39 20.6
40 — 49 yas arast 46 24.3 Lisans 133 70.4
50 yas ve iizeri 23 12.2 Lisansiistii 14 7.4
Toplam 189 100.0 Toplam 189 100.0
Cinsiyet n % Calisma Siiresi n %
Kadin 71 37.6 1 yildan az 24 12.7
Erkek 118 62.4 1-5 yil 40 21.2
Toplam 189 100.0 6-10 yil 53 28.0
10 y1l ve tlizeri 72 38.1
Medeni Durum n % Toplam 189 100.0
Evli 121 64.0
Bekar 68 36.0
Toplam 189 100.0

Ote yandan egitim durumlarindaki dagilima bakildiginda en ¢ok %70 ile bir lisans
diplomasina sahip ¢alisanlar goze carpmaktayken, adliyedeki gorev siireleri agisindan en ¢ok

%38 ile 10 y1l ve lizeri ¢alisanlarin oldugu tespit edilmistir.
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3.1. Veri Toplama Araclar:

Arastirmaya yonelik detayli bir yazin taramasi ile birlikte, ulusal ve uluslararasi
yazinda bir¢ok calisma ile gecerliligi ve giivenirligi test edilmis Olgme araglarinin
kullanilmasma karar verilmistir. S6z konusu Olgekler katilimcilarin degiskenlere ait
tutumlarmi Slgmede 5°1i Likert tipi dlgme teknigi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum) ile uygulanmustir.

Arastirmada degiskenlere iliskin kullanilan Olgekler hakkindaki detayli bilgiler

asagida basliklar halinde sunulmustur.
3.1.1. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orneklemin 6rgiitsel baglilik diizeylerini lgmek amaciyla yazinda sikga kullanilan
ve Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen 18 ifadeli “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmigtir. S6z konusu o6lgek katilimcilarin orgiitlerine olan baghlik diizeylerini
“duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik” olmak iizere li¢ alt boyutta
olgmektedir. Her alt boyut 6’sar ifaden olusmaktadir. Olgegin orijinal halinde duygusal
bagliga ait 3 ifade ve normatif baglhiliga ait 1 ifade ters olarak kodlanmistir. Olgegin orijinal
halinde giivenirlik katsayilari sirasiyla; duygusal baglilik i¢in 0.82, devam baglilig1 i¢in 0.74
ve normatif baghlik i¢in 0.83 olarak hesaplanmistir. Olgegi Tiirkce’ye gecerleyen Wasti
(2000) ise elde ettigi giivenirlik sonuglarini duygusal baglilik i¢in 0.83, devam baglilig1 i¢in
0.77 ve normatif baglilik i¢in 0.87 olarak raporlamistir.

3.1.2. Oz Sefkat Ol¢egi

Oz sefkat algisin1 5lgmek amaciyla Raes ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilen 12
ifadeli “Oz Sefkat Olcegi Kisa Formu” kullamlmustir. Olgek bireylerin 6z sefkat algilarini
“oz-sevecenlik, ozelestiri, ortak paylasimlarin bilincinde olma, yalhitilmishk, farkindalik ve
asirt 6zdeslesme’ olmak iizere 6 alt boyutta 6lgmektedir. Anket formunda 6z setkat 6lgeginin
oz elestiri alt boyutunda 1 ifade ters olarak kodlanmistir. Oz sefkat 6lgeginin kisa formunun
orijinal halinde Ol¢egin tiimil igin hesaplanan cronbah alpha degeri 0.86 olarak ortaya
cikmustir (Raes ve digerleri, 2011). Olgegi Tiirkce’ye gegerleyen Yildirrm & Sar (2018) soz

konusu 6l¢egin cronbach alpha katsayisinin 0.84 oldugunu ifade etmislerdir.

3.1.2. Psikolojik Sermaye Olgegi
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Anketin tgiinci boliimiinde yer alan bir degisken ise psikolojik sermayedir.
Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek i¢in yine yazinda sik¢a basvurulan
Ol¢eklerden biri olan ve Luthans ve digerleri (2007b) tarafindan gelistirilen 24 ifadeli
“Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegi, drneklemin sermaye
diizeylerini “oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanmiklilik” olmak lizere 4 alt boyutta
dlgmektedir. Olgekte 3 ifade ters olarak kodlanmistir. Luthans ve digerleri (2007b) lgegin
giivenirlik katsayilarini; umut alt boyutu i¢in 0.87, yeterlilik alt boyutu i¢in 0.87, dayaniklilik
i¢in 0.72 ve iyimserlik i¢in 0.79 olarak hesaplamislardir. Olgegin Tiirk¢e’ye gecerlemesini
yapan Cetin ve Basim (2012) umut alt boyutu i¢in 0,73, yeterlilik alt boyutu i¢in 0.72,

dayaniklilik i¢in 0.77 ve iyimserlik i¢in 0.70 olan cronbach alpha degerlerine ulagsmislardir.
3.2. Ol¢eklerin Gecerliligi

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezler ve yapisal modeli test
etmeden Once arastirma degiskenlerine iliskin dl¢eklerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Elde edilen sonuglarla s6z konusu 6lceklerin, yapisal modelin testi i¢in daha

tutarli sonuglar dogurdugu 6ngoriilmiistiir.

Oncelikli olarak bu calismada kullanilan biitiin 6l¢eklerin orijinal halinden Tiirk¢e’ye
gecerlemesi, arastirmacilar tarafindan yapilmistir. S6z konusu dSlgekler yazinda bir¢ok
arastirmact (Wasti, 2000; Cetin & Basim, 2012; Yildirim & Sari, 2018) tarafindan
gecerlenmistir. Bu calismada ise kullanilan 6lgeklerin arastirmanin yapildigi ornekleme
uygunlugu i¢in gegerleme calismasi dogrulayici faktér analizi yontemi ile arastirmacilar
tarafindan yapilmistir. Olgeklerin gecerleme calismasinda siklikla bagvurulan yontemlerden
birisi de dogrulayic1 faktor analizi yontemidir. Glirbiiz ve Sahin’e (2015: 327) gore
dogrulayici faktor analizinde genellikle tek faktorlii (iliskisiz) model, birinci diizey c¢ok
faktorlii model ve ikinci diizey ¢ok faktorlii model olmak {izere {i¢ temel 6l¢iim modeli ile
Olgeklerin yapisal gecerliligi saglanmaktadir. Bu alternatif model stratejilerinden hareket
ederek bir dlgegin farkli 6lgiim modellerinin karsilagtirilmasi yapilmakta ve en uyumlu
modelin hangisi oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu ¢alismada biitiin dlgekler tek boyutlu
olarak ele alinmis alt boyutlara iligkin herhangi bir gegerleme ¢alismasi yapilmamistir. Bu
nedenle Olc¢eklerin gegerliligi i¢in uygulanan dogrulayici faktdr analizi yontemlerinden tek

faktorlii (iliskisiz) model secilmistir.

Tablo 2°de dlgeklerin dogrulayici faktor analizi sonuglari ile elde edilen uyum iyiligi

degerleri sunulmustur. Olgeklerin gegerlemeleri icin gerekli olan uyum iyiligi degerlerine
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(Schumacker & Lomax, 2010: 76; Kline, 2011: 205-209; Meydan & Sesen, 2011: 37)

ulasilmstir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari ve Uyum lyiligi Degerleri

Olcekler

Orgiitsel Baglilik — 18 ifade

(Allen ve Mayer, 1990)
Oz-Sefkat — 12 ifade (Raes vd.,

2011)

Psikolojik Sermaye — 24 ifade

(Luthans vd., 2007b)

X?/df
1.94
2.09

1.81

RMSEA

0.071

0.077

0.066

Cikartilan
NNFI GFI CFl ifade Sayisi
0.92 0.90 0.95 3
0.92 0.95 0.95 1
0.95 0.90 0.96 1

Tablo 2°deki sonuglara bakildiginda gerekli uyum iyiligi degerlerine ulagmak igin

tek faktorlii dogrulayici faktor analizi lizerinden orijinal dl¢eklerden t degeri anlamsiz olan

(Simsek, 2007: 10) baz1 ifadeler ¢ikartilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik 6l¢eginden 3

ifade, 6z-sefkat 6lgeginden ve psikolojik sermaye Slgeklerinden 1’er ifade ¢ikartilmigtir.

Kalan ifadelerle dl¢eklerin yapisal gecerliligi saglanmig ve gerekli uyum iyiligi degerleri

elde edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma bulgular1 iki asamali olarak yorumlannmustir. Ik olarak arastirma

hipotezlerini test etmek icin degiskenler arasindaki korelasyon degerleri, standart sapma

degerleri, ortalama ve cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 3’

de sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma, Carpiklhk,

Basiklik ve Cronbach Alpha Katsayisi (o) Degerleri

1 Orgiitsel Baglilik
2 Psikolojik Sermaye
3 Ozsefkat

Ort.
3.21
3.81
3.42

Std. Sap.
0.54
0.50
0.58

Carpikhik
-0.174
-0.272
0.116

Basikhk 1 2 3
-0.227 (0.65)

-0.245 0.247**  (0.87)

1.328 0.337**  0.355** (0.55)

*p<0.05, **p<0.01, n=189; Parantez i¢indekiler Cronbach Alpha Katsayisi (o) degerleridir.

Tablo 3’ deki sonuglara gore, Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye (r= 0.247;

p<0.01) arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan bir diger degisken olan

orgiitsel baglilik ve 6z sefkat (r= 0.337; p<0.01) arasinda da pozitif bir iliski oldugu

goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ile 6z sefkat

algilart (r= 0.355; p<0.01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ayrica degiskenler i¢in kullanilan 6l¢eklerin cronbach alpha katsayilarinin (a) esik ve lizeri

diizeyde degerler (Akgiil & Cevik, 2003: 435) aldig1 saptanmustir.

Korelasyon analizi sonuglarindan sonra arastirma bulgularinin ikinci asamasina
gecilmistir. Bu asamada arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan yapisal modeli ve
hipotezleri test etmek i¢cin Baron & Kenny (1986: 1177) tarafindan onerilen dort asamali
aracilik etkisi yaklagimi kullanilmistir. Dort asamali aracilik analizinde Oncelikli olarak
bagimsiz degisken (psikolojik sermaye) ile aracilik etkisine sahip oldugu 6n goriilen araci
degisken (0z sefkat) arasinda regresyon analizi yapilmistir. Daha sonra bagimsiz degiskenin
(psikolojik sermaye) bagimli degisken (Orgiitsel baglilik) iizerinde bir etkisinin olup
olmadig test edilmistir. Uciincii asamada ise arac1 degiskenin (6z sefkat) bagimli degisken
(orgiitsel baglilik) iizerindeki etkisinin olup olmadigina bakilmistir. Son asamada ise bir
aracilik etkisinin olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye)
bagimli degisken (6rgiitsel baglilik) tizerindeki etkisinin tamamen ya da kismen ortadan

kalkip kalkmadigi saptanmistir. Aracilik analizinin ilk li¢c asamasi sekil 2.”de sunulmustur.

1.00 — BSERMAYE 0. 3¢ —= QZSEFKAT [=e-0. 87

(a)
1.00 — PSEEMAYE 0.25 —= BAGT.TLIK [=#0. 54 l:bJ

(c)
1.00 — OZSEFERT 0. 24 —= BAGLILIK [=e-o0. 85

x?=0, df=0, P-value=1. 00000, RMSEA=0. 000
Sekil 2. Aracihk Analizinin Ik U¢ Asamasi

Not: n= 189; (a): Psikolojik sermayenin 6z sefkat {izerinde pozitif bir etkisi (f= 0,360) vardir.
(b): Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif bir etkisi (= 0,250) vardir.
(c): Oz-sefkatin &rgiitsel baghlik iizerinde pozitif bir etkisi (B= 0,340) vardur.
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Sekil 2.’deki sonuglara bakildiginda biitiin bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerinde pozitif yonde etkileri oldugu goriilmektedir. Aracilik analizinin dordiincii (son)
asamasinda arastirmanin yapisal modeli test edilmis ve psikolojik sermayenin Orgiitsel
bagliliga olan etkisinde 0z-sefkatin araci bir roliiniin olup olmadigina bakilmistir. Elde

edilen sonuglar Sekil 3.’de 6zetlenmistir.

OZSEFRAT

0.28
0.36

1.00— PSERMAYE 0.15 * BAGLILIK|™0.37

X?=0, df=0, P-value=1. 00000, RMSEA=0. 000

Sekil 3. Aracilik Analizinin Dordiincii Asamasi (Nihai Model)

Sekil 3’te goriildiigli gibi yapisal modelin uyum iyiligi degeri “miikemmel” olarak
ortaya ¢cikmistir. Yapilan sobel testi neticesinde aracilik analizinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (z= 0.83, p<0.001). Bu sonuglar ile psikolojik sermayenin orgiitsel bagliliga olan
etkisi tam olarak ortadan kalkmadigi i¢in 6z-sefkatin s6z konusu etki lizerinde “kismi

aracilik” rolii bulunmaktadir. Bu baglamda, H1, Hz, Hz ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
Sonuc ve Oneriler

Pozitif psikolojinin temel konularindan biri olan psikolojik sermaye, yazinda sikca
arastirma konusu olarak ele alinan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote
yandan yazinda heniiz yeni yeni arastirma alani igerisinde yerini alan 6z-sefkat kavrami ise
bireylerin 6zel ve is hayatlarinda kendi acilarinin ve sikintilarinin farkinda olmalarini ve tiim
bu olumsuzluklara pozitif bir bakis agis1 ile yaklagmalarin1 6nermektedir. Bu baglamda hem
psikolojik sermaye olgusu hem de 6z sefkat algisi calisanlarin 6rgiitlerine olan baghliklarini
artirict bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Buradan hareketle bu calismanin temel
aragtirma sorular1 “Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri orgiitlerine olan bagliliklarini
etkiler mi? Oz-sefkat algisinin psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik etkilesiminde
herhangi bir araci rolii var midir?” olarak sekillenmektedir. Arastirma sorulari ile

arastirmanin amaci belirlenmis ve bu dogrultuda yapisal bir model olusturulmustur. Ortaya
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¢ikan modelin yapisal gegerliligi ise Baron & Kenny (1986: 1177)’nin 6nerdigi dort asamali

aracilik analizi ile test edilmistir.

Arastirmanin yapisal modeli, Tokat ilinde faaliyet gosteren T.C. Adalet Bakanligi’na
bagl adliye c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel bagliliklarina olan
etkisinde 6z-sefkat algilarinin herhangi bir araci etkisinin olup olmadigini ifade etmektedir.
Elde edilen ilk bulgulara bakildiginda, istatistiksel olarak biitiin degiskenler arasinda anlaml1

ve giiglii iligkiler oldugu sonucuna varilmistir (bkz. Tablo 4).

Arastirmanin amaci kapsaminda psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilig1 pozitif
yonde etkiledigine yonelik gelistirilen H1 hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, 6nceki
arastirma sonuglariyla (Peng vd., 2013; Kim vd., 2015) benzerlik gostermektedir. Psikolojik
sermayenin 6z-sefkati pozitif yonde etkiledigine iliskin kurulan H2 hipotezi de
desteklenmistir. Yazin incelemesinde s6z konusu iki degiskenin birbirleriyle etkilesimlerine
yonelik caligmaya rastlanmadigi i¢in, iligkilerine yonelik arastirma sonuglariyla
karsilastirildiginda, elde edilen sonug (bkz. Tablo 4) 6nceki ¢alismalarla (Neff vd., 2007;
Sabaityte & Dirzyte, 2016) benzesmektedir. Ilgili sonuglar iizerinden adliye c¢alisanlarinin
pozitif psikolojik gelisim kapasitelerinin, calistiklar1 kuruma olan bagliliklarin1 ve
kendilerine duyduklari sefkat diizeylerini etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Bununla
birlikte bahsi gecen analizlerin, pozitif duygulardaki derinlik, kalicilik ve yayilimi
(Fredrickson, 2003: 333) ifade etmesi agisindan Genislet ve Insa Et Teorisi (Fredrickson,

2001) ile uyumlu sonuglar verdigi goriilmektedir.

Oz-sefkatin orgiitsel baghiligi pozitif yonde etkiledigine iliskin Hs hipotezi
desteklenmistir. Yazina yonelik incelemede s6z konusu iki degiskenin etkilesimlerine
yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Fakat 6z-sefkat bir kisilik 6zelligi olarak ele
alindiginda (Raes vd., 2011: 250) bu sonug, kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik arasindaki

etkilesimi konu alan 6nceki arastirma bulgularini (Choi vd., 2015) destekler niteliktedir.

Dort asamali olarak gergeklestirilen aracilik analizi sonuglarma gore adliye
personellerinin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel baghiliklarina olan etkisinde 6z-
sefkatin “kismi araci rolii” oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hs hipotezi desteklenmistir.
Bu sonug, psikolojik sermayenin ¢aliganlarin Orgiitlerine baglhiliklarini, 6z-sefkat
diizeylerinin olusturdugu kismi domino etkisiyle birlikte yordadigimi belirtmektedir. Bir
baska ifadeyle, yiikselen psikolojik sermaye diizeyi ilk olarak calisanlarin kendilerine

duyduklar sefkat diizeyini arttirmakta ve bu durumda orgiitlerine daha fazla baglanmalarini
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saglamaktadir. Orgiitiine baglh olan bir ¢alisanin, drgiitsel ¢iktilara yapabilecegi olumlu
etkiler diisiiniildiigiinde, yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini ve 6z-
sefkatlerini arttiracak insan kaynagi yatirnmlarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda 6zellikle orgiitsel davranisa iliskin yazinda sinirli sayida aragtirmaya konu olmasi
nedeniyle, 6z-sefkate ayr1 bir parantez agilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bireylerin 6z-
sefkat diizeyleri, yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan “6z-sefkatli farkindalik” (Germer, 2009)
igerikli egitimlerle yiikseltilebilmektedir. Bu agidan 6z-sefkatli ¢alisanlar isteyen orgiitlerin
calisanlarint boylesi egitimlere yonlendirmeleri ya da ilgili egitimleri orgiit biinyesinde

gerceklestirme imkanlari olusturmalar 6nerilmektedir.

Son olarak, mevcut calisma biirokratik yonetim yaklagiminin siki bir sekilde
benimsendigi, ast ve iist iliskilerde 6rgiitsel norm ve kurallarin belirli prosediirlerle isledigi
T.C. Adalet Bakanligi’na bagl adliyelerde gorevli ¢alisanlar iizerinde uygulanmistir. Bu
kapsamda se¢ilen 6rneklemin pozitif psikoloji konularina (psikolojik sermaye ve 6z-sefkat)
O6nem vermeleri, kurumlarina olan bagliliklarini artirmada 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilebilir. Ote yandan, bu calisma belirli bir rneklem grubu iizerinden yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin temel kisitini olusturan bu durum igin ileride konu ile ilgili yapilacak olan
calismalarin farkli ve ¢ok c¢esitli 6rneklem gruplarindan segilmesi Onerilebilir. Ayrica,
aragtirma yontemi sadece nicel verilerle elde edilen bulgularla yorumlanmustir. Ozellikle
yazinda yeni bir kavram olarak degerlendirilen 6z-sefkat algisi1 i¢in nitel ve nicel veriler bir
arada toplanip karma arastirma yontemi benimsenebilir. Bu sayede, elde edilen sonuglarla

0z-sefkat kavramiyla ilgili yazina yeni ve farkl 6neriler getirilebilir.
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Cinli Isletmelerde Orgiit i¢i Iletisim ve Liderlik Tarzlarinin Toplumsal
Kiiltiir Bakis Acisindan incelenmesi

Fetullah EVLIYAOGLU?

0z

Binlerce yillik medeniyet birikimi olan Cin Halk Cumhuriyeti ekonomik alanda son yilarda yasanan gelismeler
ile birlikte arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Ekonominin itici giicii olan isletmeler bu arastirma ve
incelemelerin temelinde bulunmaktadir. Uzerinde cok fazla konusulan ancak bir o kadar da az bilgiye sahip
olunan Cinli isletmeler, toplumsal kiiltiiriin bir yansimasini olugturmaktadir. Bu baglamda daha dnce belirli
kiiltiirel faktorler ile drgiit kiiltiirtine iligkin boyutlarin nasil degistigi hususunda bazi ¢alismalar yapilmustir.
Bununla birlikte Cinli igletmeleri etkileyebilecek ana diisiince akimlari ile bu akimlarin incelenebilecegi birden
cok orgiitsel boyutun ele alindigr bu kavramsal ¢aligmanin 6zgiinliigii ile literatiire dnemli katki saglamasi
amaglanmistir. Calismada Cinli isletmeleri etkileyen iki temel diigiince akimi olan Konfiigyiis ve Mao Zedong
akimlart ele alinmig olup bu diisiince akimlarinin orgiit ici iletisim ve liderlik konusunda isletmeleri ne kadar
etkiledigi degerlendirilmistir. Lider tarzlar: agisindan daha etik ve babacan bir liderlik tarzi ile Konfiigyiis
diisiincesinin etkisinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bununla beraber 6rgiit i¢i iletisim konusunda i¢ ve dis
grup ayrimi nedeniyle Mao Zedong diistincesinin baskin oldugu goze ¢carpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinli isletmeler, Konfii¢yiis, Mao Zedong, liderlik, orgiit ici iletisim.

Analysis of Inter-Organizational Communication and Leadership Styles in

Chinese Companies from Sociocultural Perspective

Abstract

Along with thousands of years of civilization, the People's Republic of China attracts the attention of
researchers in the developments of the economic at recent years. As driving force of the economy, firms are
the center of these researches and analysis. The Chinese businesses management are a reflection of the social
culture of Chinese society which researchers know little about it. Some research has been done on how the
cultural factors and the dimensions of organizational culture have changed. However, this conceptual study
focus on the main ideologies that may affect Chinese enterprises and the factors of organizational dimensions
which intended to significantly contribution to the literature. In this study, Confucius and Mao Zedong
ideologies, which are the two main ideologies affecting Chinese enterprises, are discussed and the effects of
these ideologies on inter-organizational communication and leadership are evaluated. It can be clear that in
terms of leader styles, Confucian thought has a higher effect with a more ethical and paternal leadership style.
However, Mao Zedong thought dominated the inter-organizational communication with the concept of the
internal and external groups at Chinese companies.
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Giris

Cin  medeniyeti, binlerce yildir ¢esitli dini hareketlerden etkilenmistir.
Konfiigyiisciiliikk, Taoizm ve Budizm'den olusan "ii¢ 6greti", tarihi olarak Cin kiiltiiriiniin
sekillendirilesinde 6nemli bir rol oynamistir. Taoizm Konfiigyiis’ten dnce ortaya ¢ikmis olup
fikirleri ile Konfii¢yiis diisiincesini etkilemistir. Cin toplumunda 6nemli bir yere sahip olan
Konfiigyiis diisiincesi binlerce yillik iktisadi hayat1 da etkileyerek isletmelere yon vermistir
(Wasserstro, 2015). 1949 yilinda Cin Komiinist Partisi (CKP) tarafindan yonetimin ele
gecirilmesi sonucunda Sovyet tarzi sosyalist ekonomik sistem hayata gecirilmistir. Tiim 6zel
sektor girisimlerine devlet tarafindan el konularak kamulastirilmistir. Bu siirecte isletmelerin
yonetimlerine CKP yoneticileri getirilerek bu isletmeler eliyle ekonomik biiyiime
hedeflenmistir. Ayrica 6zel miilkiyet anlayis1 da ortadan kaldirilarak toprak sahipligi devlete
gecirilmistir. Kolektivist tarimsal {iretim anlayisi ortaya konulmustur. Ancak 6zellikle kiiltiir
devrimi ve biiyiik atilim hamlesi ile ortaya konulan bu politikalar milyonlarca insanin
acliktan Olmesine ve ekonomik olarak c¢oOkiise neden olmustur. 1970’lerin sonuna
gelindiginde 6zel girisimin serbest birakilmasi ve global ekonomi ile entegrasyonu
saglayacak olana agik pazar ekonomisi politikalart Cin Halk Cumhuriyeti’nin ekonomik
anlamda atilmlar yapmasmi saglamistir. Mao Zedong’un Oliimiiniin ardindan Deng
Xiaoping tarafindan hayata gecirilen bu liberallesme hamleleri iilkeyi gelecegin global
ekonomik aktorii yapacagi gibi Xiaoping’i de Cin’in ekonomik altyapisinin kurucusu ve

ikinci en biiyiik siyasi figiirii haline getirmistir (Grada, 2008; Strom, 2018; Blanchard, 2015).

1980’lerden sonra Cin’de 6zel girisimler hizla artmis yabanci sermayenin iilkede
yatirim yapmasinin da 6nii agcilmistir. 1997 ve 1999 yillarinda Hong Kong ve Macau 6zel
yonetim bolgelerini Ingiltere’den geri alan Cin Halk Cumhuriyeti buralar1 ekonomik serbest
bolge ilan etmesi nedeniyle de 6nemli biiyiime saglamistir. Bununla birlikte ¢evresindeki
Pakistan gibi {ilkelerle de serbest ticaret anlagmalari yapmaya baslayan Cin Halk
Cumbhuriyeti hizli biiylime donemine giris yapmustir. Yillik ortalama %7 {izerinde biiylime
saglayan Cin Halk Cumbhuriyeti diinyada uzun siiredir en biiyiik biiyiime saglayan tilkelerin
basinda gelmektedir. Bugiin diinyanin birinci ihracat¢isi durumunda olan Cin; mekanik,
elektronik, yliksek teknoloji, tekstil, mobilya, plastik ve seramik gibi iriinleri ihrag
etmektedir. En fazla ihracat yaptig iilkeler arasinda ABD, Almanya, Ingiltere, Hollanda ve
Asyali iilkeler gelmektedir (Strom, 2018; Trading Economics, 2018). Bugiin Cinli

isletmelerde dogrudan yabanci yatirimcilarin yatirim tutarlari 1.5 Trilyon Dolar seviyesini
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gecmis olup en c¢ok yatirim yapilan sektorler ise leasing, iiretim ekipmanlar1 ve yiiksek
teknolojidir (Public Information Services, 2019). Son otuz yillik siire¢te Cin Halk
Cumhuriyeti sosyal ve ekonomik agidan temel dontistimleri yasamistir. Merkezi kontrolli
pazar anlayisindan serbest pazar diisiincesinde gegilmistir, devlet kontroliindeki
isletmelerden Ozel girisimlere gecilmistir, sahis girisimleri yerini holdinglere ve ortak

girisimlere birakmistir (Wang, 2008).

Tarihte ekonomik agidan ipek ve baharat ticareti ile bilinen Cin Halk Cumhuriyeti
ticari Uriinlerini ipek yolu adi verilen giizergdh lizerinden Anadolu’ya ve Avrupa’ya
gondermistir. 2013 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti Devlet Baskan1 Xi Jinping tarafindan ilan
edilen yeni uluslararas1 ekonomik girisim ipek yolunu canlandirma fikri ile yeni ipek yolu
projesi olarak ortaya konulmustur. Batili {ilkeler ve 6zellikle ABD tarafindan Cin Halk
Cumhuriyeti’nin diinya ekonomisinde birinci siraya oturmak tizere oldugu bu giinlerdeki bu
girisimi alternatif yeni diinyada ekonomik modeli olarak goriilmektedir. Cin’den baslayip
Avrupa’ya ve Afrika’ya uzanan alternatif yollar ile ticaretin, egitimin, ulasimin, sanayinin
ve ortak yatirimlarin gelistirilmesinin hedeflendigi proje “Bir Kusak Bir Yol” (One Belt One
Road) projesi ismiyle revize edilerek daha genis bir cografyaya acilmistir. Bugiin 68 iilkenin
katildig1, diinya niifusunun %65’ini olusturan ve diinya ekonomisinin %4011 olusturan bu
girisim Cin’in 6nlimiizdeki donemde ekonomik gelisimini hizlandiracak yeni pazarlar ve
ticari iliskiler gelistirecegini gostermektedir (Zecha, Ngai & Sneader, 2016). Bununla
birlikte yasanan ticaret savaslart Cin ekonomisinde yeni bir doneme girildigini

gostermektedir.

Cin Halk Cumbhuriyeti’nde yasanan bu ekonomik gelismeler Cinli isletmelerin
kiiltiirel altyapilarina iligkin sorularin artmasina neden olmustur. Cinli isletmelerin gerek
tarihi kiiltiirinden gelen is yapma sekilleri gerekse CKP tarafindan ortaya konulan yasalarin
geldigi kiiltiirel altyap1 konusu giderek dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte konu hakkinda
yapilan ¢aligmalarin Cinli isletmeleri sadece Konfiigyiis¢ii diisiince ekseninde ya da sadece
Mao Zedong tarafindan ortaya konulan diisiince tarzi iizerinden ele aldiklar1 gortilmektedir
(Lin & Clair, 2007; Fernandez, 2004; Rarick & Gallagher, 2000; Foo & Fang, 2016; Lin,
2003). Bu ¢alismada 6nceki ¢alismalardan farkli olarak Cinli isletmelerin toplumsal kiiltiirii
etkileyen bu iki diisiinceden hangisi tarafindan daha fazla etkilendigi kavramsal bir ¢alisma
ile ele alinmistir. Bu ¢alismanin literatiire yapacag: bir diger dnemli katk: ise isletmelerin

toplumsal kiiltiirden nasil etkilendigini inceleyen ¢aligmalarda ele alinan liderlik ve orgiit igi
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iletisim kavramlarini birlikte ele almasi olacaktir. Bu c¢alismanin ikinci boliimiinde Cinli
isletmelerin kiiltiirel altyapis1 Konfligyiis diisiincesi ve Mao Zedong diisiincesi baglaminda
ele alinmis ve bu diisiincelerin isletmeler iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Ugiincii
boliimde diisiince akimlarinin liderlik ve orgiit ici iletisim kavramlari ekseninde incelemeleri
yapilarak hangi diisiincenin isletmelerdeki liderlik tarzlar1 ve orgiit i¢i iletisimi daha fazla

etkiledigi sorusuna cevap aranmistir.
1. Cinli isletmelerin Kiiltiirel Altyapisi

Cin toplum kiiltiiriiniin temelini adanmiglik, sadakat ve normlara uygun dogru
davraniglar olusturmaktadir (Chen, 2011). Cin toplumunda aile ve akraba baglar1 6nemli
toplumsal etkiye sahiptirler. Bu etki Cinli sirketlerde de kendini gostermektedir. Cinli
isletmeler genellikle aile veya yakin akrabalar tarafindan yonetilen isletmelerdir. Cincede
“guanxi” olarak ifade edilen kavram iliskileri ve aile baglarini ifade etmek i¢in kullanilmakta
olup giliniimiiz Cinli isletmelerinin yonetim anlayisini tanimlamada “guanxi” kavrami sikg¢a
kullanilmaktadir (Tsai, Wu & Yeh, 2013). Cin’in gegmisten gelen kolektivist kiiltiirii devam
ettirilmis ve Cin’in hizla gelismekte olan ekonomisinin ve buna iliskin reformlarin da

temelini bu kolektivist kiiltiir olusturmustur (Radchenko, 2016).

Farkl iilkelerdeki orgiit kiiltiirii konusunda ¢aligmalari ile bilinen Hofstede ve Bond
(1988) tarafindan Cin iizerinde yapilan incelemeler sonucunda calismalarina besinci bir
boyut ekleyerek Konfiigyiis degerlerini Cin kiiltiiriinde “Konfligyiis¢ii is dinamigi” ile
tanimlamiglardir. Zaman iginde “Konfiigyliscli is dinamigi” boyutu Hofstede (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda isim degistirerek uzun dénem-kisa donem egilimi olarak
ifade edilmistir. Bu boyut i¢in azim, tutumluluk, statii ile iliskilerin siralanmasi, utanma
hissi, gereklilik, geleneklere saygili, baskalarinin onurunu korumak, kisisel kararlilik ve
sabir gibi kavramlar ele alinmistir. Ancak zamanla Konfiigyiis diisiincesinde bu
kavramlardan ¢ok daha fazlasinin var oldugu diistincesi ile bu boyut degistirilmistir
(Hofstede, 2011). Bununla birlikte 6zellikle Cin olmak iizere Uzak dogu Asya’da orgiit
kiiltiirline iliskin yapilan ¢aligmalarda Konfii¢yiis diisiincesi temel alinacak 6nemli bir faktor

olarak goriilmektedir.

Bununla birlikte Mao Zedong doneminde ortaya konulan yar1 sosyalist ekonomik
model ise daha faydaci bir orgiit kiiltiiriinii ortaya koymustur. Cin’in ilk dénemlerinde
kurulan kamu iktisadi girisimlerinde ¢alisanlarin rekabetci olduklari ve rekabeti destekleyen

bir kiiltiirtin olustugu gézlenmistir (Wasserstro, 2015; Lin, 2003).
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Mao ve Konfiigyiis diisiincesi bugiinkii igsletmeleri ne kadar etkiledi? Hangi diislince
hangi yonde etkiledi? Sorular1 yonetim bilimleri alaninda son yillarda ¢okga sorulan ancak
lizerine az sayida aragtirma yapilan sorulardir. Bu sorularin cevabini verebilmek igin

Konfii¢yiis’ii, Mao Zedong’u ve diisiincelerini de bilmek gerekmektedir.
1.1. Konfiigyiis

Konfiigyiis, “Kung Zi” isminin Latincesidir. MO 551°de Lu devleti déneminde
Cin’in dogusunda bulunan Shandong boélgesinde diinyaya gelmistir. Devlette etkili olan bir
aileden gelen Konfiigylis’iin dogdugu donemde ailesinin iilkede etkisi kalmamisti.
Ogrenmeye kars1 azmi ve sevgisi nedeniyle 15 yasinda devlette goniillii calismaya basladi.
30 yasinda kariyerine Ogretmen olarak baslamasinin ardindan hizla iinli yayilmaya ve
etrafinda takipgiler toplanmaya bagladi. Kirkli yaslarinin sonunda ve ellili yaslarinda yargi¢
ve bakan olarak Lu devletinde gorev yapti. Ancak politik catismalar nedeniyle bu gorevden
ayrild1 ve devlet yonetimine iligkin fikirlerini uygulayabilecegi baska iilkeler bulmak tizere
iilke tilke dolasti. Amaci politik ve sosyal reformlar1 gergeklestirebilecek ideal devleti
bulmakti. Bu arayislari olumsuz sonuglaninca tekrar Lu devletine donerek MO 479°da 61dii
(Fernandez, 2004). Konfiigyiis doneminde politik olarak kaos ortami séz konusuydu. Cin
topraklarinda bir¢ok kiiciik lilke kurulmus olup birbiri ile ¢atisma igindedirler. Konfiigyiis
egitim konusunda reformlarin yapilmasi fikrini savunmakta olup Oncesinde sadece
soylularin egitim alabilecegi fikri Konfii¢ylis ile birlikte degismis ve egitim konusunda
onemli diizenlemelerin yapilmasini saglamistir (Fernandez, 2004). Konfiigyiis diislincesi iki
bin yillik bir donemde Cin toplumunu etkileyen temel sosyal diisiince akim1 olmustur. Han
Hanedanligina kadar resmi olmayan yollar ile ogretilen Konfiigyiis Ogretileri bu
hanedanlikla beraber biirokratik egitimin temeli olmustur. Bu donemde kamu gorevinde
bulunacak kisilere dncelikli olarak Konfligyiis 6gretilerine iliskin sinavlar uygulanmaigstir. Bu
zorunluluk 1905 yilima kadar, ta ki hanedanlik sistemi bozulana kadar, devam etmistir

(Rarick & Gallagher, 2000).

Dogu kiiltiiriinde Konfii¢ylis Budha ile birlikte iki biiytik etik diisiincenin kurucusu
olarak goriilmektedir (Bi, Ehrich & Ehrich, 2012). Cin medeniyetinde bagimsiz entelektiiel
siif fikrini ilk ortaya atan diisiinlir olan Konfiigyiis, Cin ile birlikte Gilineydogu Asya
toplumlarinin sosyo-politik yasamini da belirleyen felsefeyi ortaya koymustur (Bi, Ehrich &
Ehrich, 2012). 1988 yilinda 75 Nobel 6diilii sahibi kiginin Paris’te bir araya gelerek yaptigi
aciklamada “21. yiizyi1lda insan rkinin hayatta kalmasinin ancak Konfiigyiis bilgeligi ile
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beraber miimkiin olunacagi” belirtilmistir (Wah, 2010). Konfiigyiis’iin kendi dénemini ve
fikirlerini anlatan dort klasik eseri bulunmaktadir: Konusmalar, Biiyiik Bilgi, Mensiyiis’in
Kitab1 ve Orta Yol Doktrini (Fernandez, 2004). Kendinden sonra takipgileri tarafindan
yazilan bu kitaplardan en yaygin olanm1 Konusmalar olup bu kitapta gercek bir
centilmenin/liderin nasil davranmasi gerektigi hususunda tavsiyelerde bulunur. Bu
tavsiyeler yoneticilere fikir verme ve takipcileri motive etme hususlarim1 da kapsar. Bu

hususlar ileriki boliimlerde detayl ele alinmistir.

Konfligylis’iin ekonomik hayat iizerinde engelleyici rolii olduguna dair ¢esitli
elestiriler de getirilmistir. Buna temel olarak Konfiigytis’iin tiiccarlari toplumun en alt sinifi
olarak gérmesi gosterilmektedir. Konfiigyiis diisiincesine gore toplumun en degerli sinifini
devleti yoneten kisilere yon veren bilgelerdir. Bununla birlikte geleneksel Cin toplumunda
isletmelerin basarisi aslinda iddialarin gercegi ¢ok fazla yansitmadigini gostermektedir.
Ayrica glinlimiiz Cin toplumunda ekonominin devlet kontrolii disinda kalan 6zel girisimlerin
cogunun aile ve kolektivist kiiltiir ile yonetildigi ve basarili olarak faaliyetlerine devam
ettikleri diistiniildiigiinde Konfiigylis felsefesinin isletmeler iizerinde olumsuz etkisinin

oldugunu séylemek pek de miimkiin olmamaktadir (Wasserstro, 2015).

Konfiigyiis biri digerine itaat isteyen dort farkl iligki bigimi varsaymuistir: hiikkiimdar-
bakan, baba-ogul, biiyiik kardes- kiigiik kardes, koca-kari. Konfiigyiis’e gore birinci ikinciyi
korur, ikinci birinciye itaat eder (Wasserstro, 2015). Bu diisiince tarzi 6zgiir birey ve cinsiyet
esitligi ile tam Ortiismese de Konfiigyiis diisiincesinin demokrasiden uzak oldugunu
sOylememize yetmemektedir. Konfii¢yiis diislincesinde hiikiimdara tanr1 tarafindan verilen
yetkiler eger halka kotii davranirsa elinden alinabilecektir. Hiikiimdara karsi itaat ancak
bilgelik yolunda gittigi siirece miimkiin olmaktadir. Ayrica Konfii¢yiis’iin yasadigi donemde
iilke yonetimine iligkin elestirileri ve bagka topraklarda bilgelik ile yonetilen ideal devleti
artyor olmast da ashinda giinlimiiz temsili demokrasi kavramini ifade etmese de
hiikmedenlerin sorgulanip degistirilebilecegini gostermesi acisindan demokrasi kavrami ile

ortiismektedir.

Cin kiltiiriine Konfligyiis’iin 6nemli katkilar1 olmakla birlikte Cin kiiltiiriinii sadece
Konfii¢ylis diisiincesine indirgemek de miimkiin degildir. Konfiigyiis diisiince okulunun
olugmasi sirasinda baska diisiince okullarinin da 6nemli katkist olmustur. Konfiigyiis
yaninda bugiin Cin kiiltiiriinii etkileyen diislince hareketleri arasinda Budizm, Taoizm ve

Kanuncu diisiinceleri sayabiliriz. Bununla birlikte Konfii¢yiis diislincesinin Cin toplumunu
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kiiltiirel ag¢idan en ¢ok etkileyen unsur olmasi Cin Orgiit kiiltlirii arastirmalarinda ele

alinmasinin nedenidir (Hofstede, 2011 ;Lin, 2003).

Konfiigyiis fikri Mao Zedong déneminin sonlarinda geri kafali, esitlik¢i karsiti
(kadin-erkek farkindan dolay1) olarak elestirilmis ve kars1 ¢ikilmistir. Ozellikle bu dénemde
Cin’in geri kalmighgi, binlerce yil feodal devletler tarafindan yonetilmesi bu sebebe
baglanmistir (Wasserstro, 2015). Bu agidan Mao Zedong diisiince etkisi daha ¢ok bireylerin
toplumsal baskilar disinda hareket edebilecegi daha az geleneksel bir kiiltiirii 6n plana

cikariyordu.
1.2. Mao Zedong

Mao Zedong Cin’in giineyinde bulunan Hunan eyaletinin Shaoshan kdyiinde 1893
yilinda diinyaya gelmistir. Bolge halki sarki sdylemesi ile tinliidiir. Biiyiik atilim ve kiiltiir
devrimleri sirasinda kdyliilerin giinler geceler boyunca ayni tonda “seni seviyoruz Mao”
diyerek kutlama yaptiklar1 sdylenmektedir. Mao Zedong’un ailesi diger koyliilere gore daha
iyl durumda ve daha iyi kosullarda yasamaktadir. Babasi otoriter bir kisilige sahip zengin
bir piring tliccaridir. Geleneksel 6zel okullarda egitime baslamis olan Mao Zedong bu
egitimi sirasinda Konfiigyiis’e ait Konusmalar, Biiyiik Bilgi, Mensiyiis’iin Kitab1 ve Orta
Yol Doktrini kitaplarini okumustur. 18 yasina geldiginde yine Hunan eyaletinin Changsha
sehrine taginmis ve ilk defa doga bilimler, tarih ve cografya gibi konularda egitim veren yeni
tarz bir okula baglamistir. Ancak bu konular ¢ok ilgisini ¢gekmemis ve geleneksel konulara

ilgisi ve bu konularda okumalar1 devam etmistir (Heilbrunn, 2007; Lin, 2003).

Ik politik faaliyetlerine Changsha sehrinde baslayan Mao Zedong politika ile
ilgilendigi ilk donemlerde Sun Yat-sen’in batili giigleri yenmek {izere ortaya koydugu
milliyetgilik diistincesini desteklemis ve Sun Yat-sen’den etkilenmistir. Ancak zamanla
Sun’un diisiincelerinden ayrisarak Marksizm’in Cinlilestirilmesi diisiincesi olusmustur.
Devleti yonettigi donemde Mao’nun uyguladigr politika Marksizm ve milliyet¢ilik
fikirlerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Mao Zedong’un politik ve reformcu
diisiincelerinin arkasinda da Liang Qichao ve Kang Youwei’nin diislinceleri bulunmaktadir
(Heilbrunn, 2007). Mao Kang’in otoriteye karsi gelme ve sosyal reformlar diisiincesinden
etkilenmistir. Bununla birlikte Kang’in diisiincelerinin temelinde de Konfiigylis
diisiincesinin tekrar hayat bulmasi ve etik bir yoOnetim anlayisinin uygulanmasi

bulunmaktadir.
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Changsha sehrinde belirli bir siire askerlik yaptiktan sonra tekrar okula donmiis ve
kendi kendine okumalara baslamistir. Ozellikle Cin tarihi ve batili yazarlar1 okumustur. Bu
donemde okudugu batili diisiiniirler arasinda Bacon, Locke, Huxley, Spencer ve Darwin
gelmektedir. Bu okumalar sonucunda batili diistinceler olan materyalizm, ampirizm, rekabet
ve sosyal Darvinizm fikirleri ile tamismistir. Bir yandan geleneksel Cin diisiince akimlarini
ve tarihini okurken bir yandan da batili diisiinceleri inceleyen Mao, bu iki fikir akiminin bir

arada yorumlamaya ¢alismistir.

1918 yilinda Pekin’e giderek burada kiitiiphaneci olarak ¢aligmaya baslamis ve ilk
Marksizm fikriyle de burada tanmismistir. Bu donemde Marksizm ve Leninizm iizerine
okumalar yapmistir. 1920°de Changsha’ya geri donmiis ve buradaki ilk komiinist hareketi
ve Marksist ve Leninist fikirleri yayacag: kiiltiirel kitapevini kurmustur. 1921°de Cin
Komiinist Partisinin ilk kurulma siirecinde bulunmustur (Lin, 2003). 1923 yilinda Sangay’a
Komiinist Partisi Merkez Komitesinde calismak iizere gitmistir ancak 1927’de Komiinist
parti liderlerinin oldiiriilmesi ve tutuklanmasi ile sonuglanan siiregte Mao, Jinggang
daglarina yerleserek burada Milliyet¢i Parti yonetimine karst bir birlik kurmustur. Daha
sonra Kizil Ordu olarak biiyiiyecek ve Sovyetler Birligi tarafindan desteklenecek bu ordu
Ikinci Diinya Savasi sonrasi Pekin’i alarak iilkenin ydnetimine Komiinist Partiyi ve Mao’u
tastyacaktir. Mao’nun 1927°de baglattigi silahli miicadelesi kendisini Komiinist Partisi
liderligine tasimada onemli bir yer tutmaktadir. Ancak bununla birlikte bu miicadele
siirecinde Mao’nun Komiinist Parti tiyelerini etkileyen ve iilkenin gelecekte ideolojik
temellerini olusturan makaleleri de 6nemli yer tutmaktadir. “Yeni demokrasi devriminin”
politik, ekonomik ve kiiltiirel programlarini bu makalelerde ortaya koymustur (Lin, 2003).
Bu tarihten sonra Mao Zedong diislincesinin tarihi Cin Halk Cumhuriyetinin tarihi olacaktir.
Mao Zedong diistincesi de belirli agilardan yeni devletin ve Cin toplumunun ideolojik ve

kiltiirel temellerini olusturacaktir.

Mao Zedong, Rusya ile ekonomik iliskileri gelistirirken ayni donemde &zellikle
Polonya, Almanya, Cek Cumhuriyeti, Ingiltere ve Japonya ile de énemli ekonomik baglar
kurmak istemektedir. Bu tilkeler ile karsilikli is yapmanin Cin’in gelisimine 6nemli katkilar
saglayacagini belirtirken bir yandan da Stalin Rusyasini ideolojik anlamda destekleyecek
iligskiler kurmaktadir. Bu a¢idan Mao Zedong tarafindan uygulanan ekonominin de Rusya

disinda alternatif pazarlar arayisina yonelik oldugu goriilmektedir (Foo & Fang, 2016).

Mao doneminde sosyalist yonetim anlayisini biiyiik isletmelerin yonetim kurullarina
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parti komitesinden birilerinin atanmasi ile gérmek miimkiindiir. Bununla birlikte Mao
Zedong ile kurulan yeni sistem ne kadar sosyalizm olarak tanimlansa da aslinda farkli
etkilerin ve deneyimlerin bir araya geldigi bir sistem ortaya ¢ikmistir. Temelde Cin
toplumunun sahip oldugu geleneksel Konfiigyiis etkisine sahip olan kiiltiiriin, Sovyet tarzi
Komiinizmin (bat1 disiincesi temelli) ve Amerikan kiiltiiriiniin etkilerini gérmek
miimkiindiir (Foo & Fang, 2016). Bugiin hala Cin devlet politikasinda Mao Zedong ana figiir
olarak ve biiyiik lider olarak goriilmektedir. 1994 yilinda yapilan bir ¢alismada Cin’de favori
lider %40 ile Mao Zedong olarak goriilirken Deng Xiaoping %10’un altinda kalmistir.
Bununla birlikte yeni neslin Mao hakkinda diisiinceleri daha ¢ok sorgulayici ve bazi hatalari

kabul etmeye yoneliktir (Heilbrunn, 2007).

Mao’nun diislincelerini uygulama yonteminin arkasinda CKP’nin Japonya ile ve
Milliyetgi Parti ile yaptig1 savaslarda kullandigi askeri stratejilerine dayanmaktadir (Lin &
Clair, 2007). Mao’nun demokrasiye iliskin diisiincesi isgilerin ve otorite sahiplerinin
katilimindan meydana gelen merkezi bir demokrasi anlayisindan olugsmaktadir. Mao’ya gore
“ancak demokrasi ile ¢ok sayida insanin 6n plana ¢ikarilmasi saglanabilir.” Bu diisiinceye
gore On plana ¢ikan kisilerden beklenti diger insanlar1 yonetmesidir. Diger insanlarinda

otoriteyi sorgulamasi i¢in bir sebep olmamalidir (Lin & Clair, 2007).

Mao vyazilarinda bulundugu doénemdeki Cin kiiltiirtine iligkin su ifadeleri
kullanmistir: “Cin’de kiiltlir toprak sahiplerinin ayricalikli bir varligi durumundadir ve
koyliilerin sahip olmasi miimkiin degildir. Fakat toprak sahiplerinin sahip oldugu kiiltiir,
koyliilerin terleri ve kanlari ile yaratilmistir. Cin’in %90°1 ne egitime ne de kiiltlire sahip
degildir ve bunlarin ¢ogunlugu da koylilerdir.” Mao Zedong diisiincesi CKP’nin resmi
ideolojisini anlamak agisindan da 6nemlidir. Mao tarafindan olusturulan ve “sosyalist yap1”
olarak isimlendirilen ideolojik temel Marksizm ve Leninizm ideolojisinin Cin toplumuna
uyarlanmis seklidir. Bu agidan Mao diislinesinin temelinde Cin geleneksel kiiltiiriin baz1

etkilerini de gérmek miimkiindiir (Foo & Fang, 2016; Hofstede & Bond, 1988).

Mao Zedong doneminde toplumsal kiiltiiriin bireyler {izerinde yaptig1 baski
azaltilarak daha bagimsiz bireysel bir kiiltiiriin olugsmasi devlet eliyle desteklenmistir. Ancak
aile biyiiklerinin ve toprak sahibi derebeylerine karst duyulan sonsuz sadakat ve
emirlerinden ¢ikmama kiiltiirii artik partiye ve Mao Zedong’a yoneltilmistir. Oyle ki daha
once evlilik torenlerinde damadin anne ve babasinin Oniinde egilip saygi gosterisinde

bulunan giftler artik Mao Zedong portresi dniinde egilerek saygilarini ona sunmaktadir ve
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her evlilik merasiminde Mao Zedong portresini bulundurmak zorunlu hale getirilmistir

(Wasserstro, 2015).

Mao Zedong’un fikir ve diislincelerinin analizinde kendi yazdigi Kitaplar ve
makaleler kullanilmaktadir. Ancak Cin’de yayinlanan kitaplari ile bagka dillerde yaymlanan
kitaplar1 arasinda icerik farkliliklar1 da s6z konusudur. Bu agindan Mao Zedong diisiincesini
incelemek iizere uyguladig1 politikalara da bakmak onem tagimaktadir. Mao Zedong i¢in
gerek azinliklara gerekse farkli diisiincedeki gruplara kars1 uyguladig politikalar nedeniyle
diktatorliik elestirileri yapilmistir. Ancak CKP ile ilk iktidara geldigi donemin kosullart ile
bu politikalarin incelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yiiksek kisisel disipline ve
kararliliga sahip olan Mao Zedong bu 6zelligi nedeniyle Kiiltiir Devriminde yapilan
hatalardan geri donmemis ve milyonlarca insanin kitlik nedeniyle 6lmesine neden olmustur

(Foo & Fang, 2016).
2. Cinli Isletmelerde Yénetim

Diinyanin en ¢ok gelisen ekonomilerinden biri olan Cin Halk Cumbhuriyeti’nde
1980’11 yillardan sonra hizla artan oranda 6zel girisimler ve aile isletmeleri agilmigtir. Bugiin
Cin’de faaliyet gdsteren isletmelerin %94’{inii bu kapsamda faaliyet gosteren KOBI’ler
olusturmaktadir (OECD, 2016). Ayrica son yirmi yilda Cinli isletmeler iilke disinda da
cokuluslu sirketler kurma yoniinde atilim yapmaktadir. Ozellikle ham maddeler, yetenekli
insan kaynagi, teknolojiler, markalar ve miisteriler de bu c¢ok uluslagsma siirecine dahil
olmaktadir (Dietz, Orr & Xing, 2008). Bu ¢ok uluslagma siireci geleneksel Cin kiiltiiriinden
etkilenen Cinli firmalarin yonetim anlayislarinda da degisiklik meydana getirmistir.
Ozellikle yeni nesil Cinli ydneticilerin ABD ve Avrupa’da egitim almis olmalar1 bu siireci

hizlandirmustir (Guercini, Milanesi, Ottati, 2017).

Disaridan daha iiretim odakli ve catisma kiiltiiriinden kaciniyor goriinen Cinli
isletmelerin yogun calisma egilimi en baskin o6zelliklerinden biridir. Bu yogun ¢alisma
egilimi sonucunda diinyaya yayillmis Cinli markalarin sayis1 giderek artmaktadir. Son
yillarda bu konuda 6nemli bir 6rnek olan Huawei firmas1 800 kisi ile iletisim anahtarlar
konusunda faaliyetlerine baslamis olup bugiin diinya iizerinde bir¢ok alanda {iriin ile
170’den fazla iilkede 100.000’e yakin personeli bulunan énemli bir marka haline gelmistir.
Bununla birlikte Cin’de faaliyet gosteren yabanci firmalarin sayis1 da gerek ucuz is giicii ve
gerekse tedarik¢iye yakin olmasi nedeniyle hizla artmistir. Bugiin Cin’de faaliyet gosterecek

yabanci firmalara Cinli ortak zorunlulugu olmasina ragmen global firmalarin ¢ogunun
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Cin’de faaliyet gosterdigini ve liretimlerini gerceklestirdiklerini gérmek miimkiin (Jenner,

2012 ; Chen, 2011).

Yabanci firmalarin Cin’de yerel ¢alisanlar ve yoneticilerle olan iligkileri ile Cinli
firmalarin yurtdisindaki artan faaliyetleri nedeniyle Cin isletme kiltiri ve Cinli
isletmelerinin yonetim kiiltlirleri 6nem kazanmistir. Cinli isletmelerin aile ve is hayatini ¢ok
net bir sekilde ayirmamis olmasi, Cinli isletmelerin is yapma sekillerinde iliskiyi 6n planda
tutmalar1 ve yabancilara karsi mesafeli olmalari; is yapma konusunda Cinli yoneticilerin

yasadigi en 6nemli sorunlardandir (Jenner, 2012).

Cin’de faaliyet gosteren yabanci firmalarin Cin kiiltiiriine ve Cinli firmalarin yabanci
iilke kiiltiirline uyum saglamaya yonelik degisiklikler gosterdigini sdyleyebiliriz. Yabanci
isletmeler Cin’de Komiinist yonetim ile is yapma yontemlerine alisirken Cinli isletmelerde
(Kamu girisimleri de dahil) kapitalizme uyum saglamaktadir. Ornegin bugiin Cin’de faaliyet
gosteren ABD’li  Wall-Mart marketlerinin i¢inde Cin Komiinist Partisi ofisleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte Cinli isletmeler ile is yapma konusunda yabanci
girisimcilerin uyum saglayamadig1 hususlarin baginda Cinlilerin pazarlik yapma kiiltiirii ve
iligki tarzlarindaki degisim gelmektedir. Cin is yapma kiiltliriinde pazarlik yapma gelenegi
bugiin bile dnemli bir yer tutmaktadir. Yabanci yatirimeilar i¢in bir diger 6nemli konu Cinli
yoneticiler ile kurduklar iligkilerdir. Cinli yoneticilerin ikili iligskilerde karsidaki kisiye hem
fiziksel hem de davranmigsal olarak mesafeli yaklagmasi is goériismelerinin daha resmi
ortamda ge¢mesine neden olmaktadir. Bir Cinli yoneticiyle tokalasirken bir metre mesafenin
korunmasi bu agidan 6nemlidir. Bununla birlikte is goriismelerinin ardindan gergeklesen
yemeklerde daha yakin iligkiler kurulmakta olup is konusunda herhangi bir husus
konusulmamaktadir. Bu yakin iligki bir sonraki is toplantisinda yine yerini resmi ve uzak

mesafeli bir iletisime birakmaktadir (Lin & Clair, 2007).

Cinli firmalarda yonetim kiiltiirii {izerine yabanci arastirmacilar tarafindan yapilan
incelemelerde ana odak Konfiigyiis diisiincesi veya topluluk¢u kiiltiir olmustur. Bununla
birlikte Cin kiiltiirlinii etkileyen Cin Komiinist siyasal ideolojisi ve bu ideolojinin kurucusu
Mao Zedong’un Cinli isletmelerin orgiit kiiltlirline biiyiik bir etki yaptig1 goriilmektedir
(Canchu, 2003). Yonetim bilimleri alaninda orgiitlerde gegmisten giiniimiize popiilerligini
korumus olan liderlik ve Orgiit i¢i iletisim kavramlar1 yapilan calismalarda ayri ayr ele
alinmis olmakla birlikte birbirini yakindan etkileyen bu iki kavram Mao Zedong ve

Konfiigyiis diisiincesi baglaminda Cinli isletmelerde birlikte ele alinmamistir (Lin & Clair,
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2007; Fernandez, 2004; Rarick & Gallagher, 2000; Foo & Fang, 2016; Lin, 2003).
Isletmelerin yonetim tarzlarmi belirlemede énemli kavramlar olan liderlik ve orgiit ici
iletisim kavramlari, yonetim tarzlarimi etkileyen iki diisiince akimi baglaminda ele

alinacaktir.
2.1. Liderlik

Batili yonetim yazarlar1 yonetimde etkinlik caligmalarin1 baglangicini Taylor’a,
yapisal oOneri caligmalari1i Weber’e ve yoneticiye tavsiyeleri de Fayol’a kadar
gotiirmektedir. Bu bakis agis1 bugilin glinlimiiz Asya toplumlarini da etkilemis olmakla
birlikte Asya’da yonetim teorileri daha eski temellere Konfiicyiis’e kadar uzanmaktadir
(Rarick & Gallagher, 2000). Bugiinkii yonetim ve isletme yapilarinda Cin geleneksel kiiltiirii
cok belirgin ve ayirt edici bir 6zellige sahiptir (Wah, 2010). Cin geleneksel kiiltiiriinii temsil
eden Konfiigylis diisiincesi Cin’in uluslararasi alandaki ekonomik ve modernlesme

basarisina da katki saglamistir.

Konfligyiis’iin liderlik tanimi centilmen kavrami {izerinden olusmustur. Konfiigytis
gercek lideri/centilmeni soyle tanimlamaktadir: “Centilmenin sorumlulugu agir ve gidecegi
yol uzundur. Bu yol ancak 6liim ile son bulur.” Bu tanimda Konfligylis ger¢ek karakterini
listlin davraniglar ile gosteren kisi olarak tanimlamaktadir centilmenin/liderin yolunu.
Konfiigylis taniminda lidere Onemli sorumluluklar verilmistir. Konfiigyiis diisiince
sisteminde, liderlik; “gelismis ve belirgin nitelikte karakteri ile diger insanlarda saygi ve
giiven olusturarak takip etmek istegi ve giidiisii uyandirmak” olarak tanimlanmistir (Wah,
2010). Konfiigyiis diisiince tarzinda liderligin iki amaci vardir: (1) i¢sel bakis agisindan;
kisisel gelisim cabasi ile miikemmel bireye ulasmak ve (2) digsal bakis agisindan; 6rnek
alinacak karakter ile sosyal bir etkiye ulagsmak. Birinci ama¢ kapsaminda kisilerin dikkatli

diistinmesi, dikkatli konusmasi ve dikkatli davranmasi 6giitlenmistir (Fernandez, 2004).

Konfiigyiis takipgilerine erdemli insan (ren), dogruluk (yi), gelenek (li), bilgelik
(zhi), giiven (xin), sabir (yong), ve kanaatkarlik (jian) ilkelerini sunmus olup erdemli/etik
liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri bu sekilde siralamistir (Bi, Ehrich & Ehrich, 2012).
Etik merkezli bakis acis1 ile Konfiigyiis liderlerin en fazla dogruya onem gostermesi
gerektigini belirtmistir. Bu diisiincelerini de su sekilde ifade etmistir: “cesaret sahibi asil bir
lider dogrudan yana degilse zalim olur; cesaret sahibi normal bir kisi dogrudan yana degilse
hirsiz olur” (Wah, 2010). Konfiigyiis etik davramiglara hem liderlik agisindan hem de

orgilitteki bireyler agisindan yaklagsmis olup onlarin da etik davranislardan uzaklagsmamalar1
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gerektigini vurgulamistir. Konfiigyilis’iin etik liderlik anlayisi dikkate alindiginda etik
davraniglar lizerinde pozitif etkiye sahip liderlerin bulundugu isletmelerde etik temelli 6rgiit
kiiltiirtiniin olusacag gortlmustiir (Tilley, Fredricks & Hornett, 2012) Etik liderligi ise dogru
davranig bigimlerinin kisilerin davraniglarina ve iliskilerine yansidigi ve bunlarin sonucu
olarak takipcileri ile iki yonlii iletisim ve karar verme siireglerinin meydana geldigi liderlik
tarzi olarak tanimlanmak miimkiindiir (Brown, Trevino, & Harrison, 2005). Bu ag¢idan
takipgiler de etik liderleri rol model olarak alacak ve davraniglarini taklit edecektir. Bugiin
Cin toplumunda etik liderlik algisinin temelini de Konfiigyiis felsefesindeki etik lider
diistincesi olusturmaktadir (Liu, Kwan, Fu & Mao, 2013).

Sangani (2013), Konfiicyiis’in liderlik anlayisini ii¢ ¢ember modeli ile
aciklamaktadir. Bunlar; ayni1 hedefe ulasmak, 6rgiit iiyelerini bir arada tutmak ve bireylerin
ihtiyaglarina cevap verebilmek. Konfiigyiis diisiincesine gore bir liderin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin tamami bu modelde belirtilmistir. Bu {i¢ modelin temelini de ayn1
hedefe ulasma faktorii olusturmaktadir. Eger liderler orgiit {iyelerini ayn1 hedefe ulastiracak
sekilde ahenk yaratabilirlerse bireylerin ihtiyaglarina cevap vermek ve onlar1 bir arada
tutmak miimkiin olacaktir. Bi vd. (2012) calismasinda ise Konfiigyiis tarzi liderligi
dogasinda doniistimcii liderlik olarak tanimlamis olup etik/ahlaki ve demokratik yonelimli

liderlik tarzin1 benimsedigini savunmustur.

Konfligylis tarz1 liderlikte ¢alisanlarin is giivencelerinin devaminin saglanabilmesi
ahlaki bir sorumluluktur. Lider ¢alisanlar: aile bireyleri gibi goriir ve onlarla duygusal bir
baglilig1 s6z konusudur. Konfiigyiis tarzi liderlikte, lider oOrgiit igerisindeki bireylerin
karakterlerine 6nem verir. Orgiit {iyelerine kars1 esnek bir davrans gostermek durumundadir
ve iyl bir Ornek olabilmesi i¢in Oncelikle liderin kisisel disiplin ve kisisel kontrol

ozelliklerine bagli olmasi lazim (Wah, 2010).

Genel olarak Konfii¢yiis tarz1 liderligin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Liu
vd., 2013; Wah, 2010; Rarick & Gallagher, 2000 ;Sangani, 2013; Tilley, Fredricks &
Hornett, 2012 ;Bi, Ehrich & Ehrich, 2012):

. Etik ilkelere bagli ve dogrudan sasmayan,
. Oz disiplin ve kisisel kontrol,

o Ortak hedefler ortaya koyan,

° Takipgilerinin diislincelerine 6nem veren,

. Babacan davranis,
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J Orgiitii bir aile gibi géren,

. Rekabetten kacinan.

Konfligylis bakis acisindan liderlik bir¢ok calismada kamusal liderlik olarak
alinmistir.  Ancak zamanla Asyali endiistriyel Orgiitlenmelerin yonetim tarzlarinda
Konfiigyiis tarzi liderligin uygulandig1 goriilmiistiir. Bu acidan Cinli isletmelerin liderlik
tarzlarma yonelik yapilacak incelemelerde Konfiicylis tarzi liderligin dikkate alinmasi

onemlidir (Lin & Clair, 2007).

Mao’ya gore liderin seg¢ilmesi biiylik halk yiginlari tarafindan olmalidir ve aym
zamanda lider de kendisini tarih, politika ve sosyal sartlar konusunda ¢ok iyi egitmis olmali
ve Orgiitlin en alt kademesine kadar tiim liyeleriyle yakin oldugu hissini uyandiracak bir tarz
uygulamalidir. Mao ayrica liderlerin toplantilarint kisa ve konusmalarini 6zet tutmalari
gerektiginin 6nemine vurgu yapmistir. Bunun yapilmamasinin takipgilere kibir ve se¢kinci

hissi uyandiracak bir mesaj gonderecegi diisiincesindedir (Lin & Clair, 2007).

Mao’nun yazilarinda liderlik, yetenekleri ve yetisme tarzlarini igeren bir siirectir.
Mao tarzi liderlik Konfiigyiis tarzi liderlikte oldugu gibi kolektif bir 6rgiit kiiltiiriinii esas
almaktadir. Mao tarz1 liderlikte algak goniilliililkten esinlendigini gorebilirsiniz. Ornegin
Mao Komiinist liderligi grubun ahengine siirekli dikkat eden ve kendi yolunu tek yol olarak
gorme kibrine kapilmama olarak tanimlamaktadir (Lin & Clair, 2007). Bununla birlikte
liderlerin bir hedef belirlemesi ve bu hedefe giden yontemleri ortaya koymasi gerektigini
vurgulamistir. Mao’nun liderlik tarzi arastirmacilar tarafindan karizmatik liderlik olarak
tanmimlanirken orgiit i¢inde farkli diislinenlere karsi tolerans seviyesi diisiiktiir. Bununla
birlikte izleyicilere kars1 daha algakgéniillii bir liderlik izlemistir. ilk donem politik liderligi
doneminde biiyiik 6gretmen ve biiyiik kurtarict olarak goriilmesine karsin kiiltiir devrimi
sonrasinda bazi liderlik yetenekleri sorgulanmaya baslanmistir (Douglas, 2017; Shen & Xia,
2014).

Mao Zedong doneminde aile baglar1 daha zayiflatilarak daha ¢ok kolektifler veya
komiinler gibi daha toplumsal birimler ihdas edilmistir (Wasserstro, 2015). Liderlik daha
bireyci ve daha pragmatist bir yaklasima sahiptir. 1949 yilindan itibaren Cin Halk
Cumhuriyeti’nde aile sirketlerinin varliklar1 sona ermis 1980 yilinda pazar ekonomisine ve
0zel girisimin serbestlesmesine kadar gecen sliregte aile sirketlerinin varligi s6z konusu
degildir(Lin, 2003). Konfiigyiis felsefesinde toplumda iligkilerin temelini aile

olusturmaktadir. Sosyolojik bakis acisindan toplumun temel birimini aile olusturmaktadir
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(Wah, 2010). Bu bakis acis1 Konfiigyiis’iin yasadigi donemde toplumsal kargasaya karsi aile
iliskilerinin gliglenmesinin neden oldugu diisiiniilmektedir (Rarick & Gallagher, 2000). Bu
bakis acisindan Konfii¢yiis’iin babacan bir lider davranisinin yayilmasina neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Konfiigyiis ve Taoizm bakis agisi ile temellenen babacan liderlik davranisi
sadece Cin’de degil uzak dogu kiiltiiriine sahip tiim iilkelerde 6rgiit yapilarini belirleyen ana
unsur olmustur (Min, Meimei, Fanghui & Jiajun, 2011). Mao’nun Komiinist yonetiminde
kendisi disinda partinin tist diizey liyelerinin hi¢ birinin birinci derece akrabalarinin parti iist
yonetimine alinmiyor olmast Cin’de gecmisten gelen aile Kkiiltiiriiniin yOnetimde

uygulanmadigimi gostermistir (Wasserstro, 2015).

Genel olarak Mao’nun liderlik tarzin1 su 6zelliklerle siralayabiliriz (Lin & Clair,
2007; Wasserstro, 2015; Lin, 2003; Tsai, Wu & Yeh, 2013; Li & Yeh, 2007):

° Dontisiimcti,
. Algak goniilld,
o Ortak hedefler ortaya koyan,

o Farkliliklara kars1 diisiik tolerans gosteren,
o Pragmatik davranis,

o Orgiitii kolektif unsur olarak géren,

. Rekabeti tesvik eden.

Bugiinkii yar1 sosyalist topluma ekonomik acidan bakildiginda toplumunda temel
birimi girisimci isletmeler olusturmaktadir. Bircok isletme aile sirketinden ve aile
yonetiminden olugmaktadir. Aile isletmelerinin toplam isletmeler igindeki orani %80
seviyelerindedir. Bu sebeple aile ve isletme arasinda karsilikli ikilemler bulunmaktadir. Bu
ikilem Cinli sirketlerde hem babacan ve hem de pragmatik yonetim tarzini beraberinde

getirmistir (Tsai, Wu & Yeh, 2013; Wah, 2010).

Mao’nun prensipleri hala Cinli firmalarin iist diizey yoneticilerinin liderlik
davranigin1 etkilemektedir. Mao Zedong giicliniin devamliligini saglamak iizere siirekli
kaotik bir degisiklik ile bir grubu diger gruba kars1 kullanmistir. Deng Xiaoping’e ve daha
onceki Komiinist Parti liderlerine ayni sekilde bir strateji uygulamustir. Oncelikle bu kisileri
baska gruplar karsisinda desteklemis daha sonra bu kisileri daha gii¢siiz bir konuma getirmek
amactyla baska gruplara destek olmustur. Giiniimiizde yapilan ¢alismalarda Cinli firmalarda

ayni liderlik anlayisinin uygulandigi gozlemlenmistir (Li & Yeh, 2007). Daha diisiik
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seviyedeki caligsanlar1 bazi yoneticilere karsi kullanarak rekabet yaratmaktadirlar. Bu ag¢idan
Konfiigyiis’iin rekabetten kaginan toplumsal kalkinma diisiincesine pek uymadigi

goriilmektedir (Li & Yeh, 2007).

Son yillarda Cinli yoneticilerin iizerinde en ¢ok durdugu konularin basinda riigvetle
ve kayirmacilik ile miicadele gelmektedir. Bu miicadele Konfiigyiis tarzi etik liderligin de
tekrar giindeme gelmesine neden olmaktadir (Lin, 2003). Konfii¢ytis¢ii etik diistincesi Cinli
firmalarin diisiince sistemlerini ve davraniglarini etkilemektedir. Ancak giliniimiiz Cinli
isletmelerinin yonetimlerinde Konfii¢yiiscii etik diisiincesi ile Mao’nun faydaci ve rekabetgi
diisiincesinin birlestirildigini goérebiliriz. Son yillarda Cinli isletmelerde liderlik davranisi
lizerine yapilan ¢aligmalarda daha pragmatik ve sonu¢ odakli bir liderlik uygulandiginm
bununla birlikte calisanlarda giiven duygusu olusturan etik davranislar1 da iginde
barindirdig1 goriilmiistiir (Zhang, Cone, Everett, Elkin, 2011; Hall & Ames,1987).

Bu degerlendirmelerden giiniimiiz Cinli isletmelerinin Konfii¢yiis tarzi etik liderlik
davranis1 ile birlikte azalan bir babacan liderlik davranigini sergiledigini sdyleyebiliriz.
Bununla birlikte isletmeler rekabetgilik konusunda Mao tarzi liderligi uygulamakta olup
ortak hedefler dogrultusunda daha sonug¢ odakli bir yaklasim sergilemektedirler.

2.2. Orgiit i¢i Tletisim

[letisim insanlar1 birbirine baglayarak sosyal bir grup olarak ahenkli galismalarini
temin eder. Iletisimin; bireyler arasinda, birey ile grup arasinda, birey ile toplum arasinda,
gruplarin kendi i¢inde ve toplum arasinda olmak iizere gesitli boyutlar1 vardir (Askun, 1989;
Karacor & Sahin, 2004). Orgiitsel iletisimin memnuniyeti 6rgiit ici iletisimin etkinligini
belirleyen onemli faktorlerden biridir (Yu, 2010). Bir orgiitte gerek grup iiyeleri arasinda
gerekse diger orgiitler ve gruplarla basarili bir iletisim kurulmasi halinde ancak basariya
ulasilabilir ve yiiksek performans elde edilebilir. Benzer bir sekilde bireysel 6grenme,
motivasyon ve mesleki tatmin de etkili bir iletisime baglidir. Orgiit ici iletisim basarisi ile
calisanlarin is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu sebeple 6rgiit ici iletisimin basarisi

isletmelerin performanslarini da olumlu etkilemektedir (Mao, 2010; Karagor & Sahin,

2004).

Orgiit ici iletisim tiim calisanlarin saygi duydugu atmosferi olusturmaktadir. Orgiit
ici iletigimi, bilgi ve diisiincelerin calisanlar veya Orgiit liyeleri arasinda karsilikli iletimi ile

giiven olusturma, birbirini anlama ve yakinlik kurma olarak tanimlayabiliriz (Jacobs, Yu &
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Chavez, 2016). Orgiit i¢i iletisim, calisanlarin giinliik konusmalarindan daha fazlasini igerir.
Ayni1 zamanda, oOrgiitiin olaylar1 bi¢imlendirme siirecidir. Bu siire¢, ¢alisanlari, mesajlari,
anlamlar1 ve amaclar1 da igine alan bir siirectir (Basaran, 2004). Orgiit i¢i iletisimin
fonksiyonu; ¢alisma etkisi yaratacak diyalog, isletmede etik standartlar1 saglamak tizere geri
dontiglerin alinmasi, farkliliklart hosgori ile karsilayabilecek ve calisanlar destekleyecek

kiiltiir olusturmaktir (Tilley, Fredricks & Hornett, 2012).

Yu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiit ici iletisim ve liderlik arasinda pozitif
bir iligkinin bulundugu ortaya konulmustur. Cin kiiltiiriinlin temellerini olusturmasi
sebebiyle toplumu bir ¢ok alanda etkileyen Konfiigyiis diislincesi endiistrilesen Asya
toplumlarinda ve 6zellikle de Cin’de takim caligmast, personelin gelistirilmesi ve personelin
gliclendirilmesi gibi orgiit i¢i iletisimi etkileyen hususlarda da uygulanmaktadir (Rarick &
Gallagher, 2000). Jacobs vd. (2016) orgiit ici iletisim konusunda Cin {izerinde yaptigi
calismada c¢alisanlarin memnuniyetinin belirlenmesinde Orgiit ici iletisimin 6nemli rolii

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Konfiigylis’iin Asya yonetim kiiltliriine en biiyiik katkilarindan biri grup ahenginin
olusturulmasi ve takim ile ¢aligma kiiltiiriiniin olusmasidir. Konfiigyiis’e gore rekabet ve
ahenk bozuklugu orgiitleri yok edebilecek sorunlardir. Bu sebepledir ki Konfiigyiis
diisiincesinde ¢aligana kars1 giliven ile onyargisiz yaklasir yoneticiler (Rarick & Gallagher,
2000). Bu yaklasim ile ¢alisanlar ile daha yakin iliskiler kurulmasi ve orgiit i¢i iletisimin
gelisme saglanmaktadir. Bununla birlikte rekabetten kacinilmasinin orgiitiin basarisina
yonelik bir davranis olacagina iliskin Asya kiiltliriinde Konfiigyiis ile gelen bu diisiince Mao
diistincesi ile uyusmamaktadir. Konfiigylis’e gore kisi kendini yetistirmek istiyorsa
baskalarmi yetistirmeli, kisi basarili olmak istiyorsa baskalarinin da basarili olmasi i¢in
yardim etmelidir (Bi, Ehrich & Ehrich, 2012). Bununla birlikte Mao Zedong diistincesi ise
ilerlemenin ¢atisma ve rekabet ile miimkiin oldugunu savunmaktadir (Wasserstro, 2015).
Cin’in bugiinkii Komiinist yonetimi daha uyumlu toplum yaratma cabasmnin yaninda
tiretimin hizla arttirilmasi amaciyla da rekabeti tesvik etmektedir. Giiniimiiz Cin toplumunda
orgiit i¢i iletisim konusunda en onemli etkiyi Mao’nun diislinceleri olusturmakta olup
bununla birlikte Cin toplumunda Konfiigyiis diisiincesinin etkisi de goriilmektedir (Lin,
2003).

Konfiigyiis felsefesinde her bir kisi, iliskilerin merkezinde goriiliir ve bireyler ile
iliskiler ayr1 ayr ele alinmaz (Rarick & Gallagher, 2000). Konfiigyiis’teki toplum merkezli
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bakis acisinin yansimalarmi Cin kiltiiriinde de gérmek miimkiindiir. Geleneksel Cin
kiltiiriinde bireyler ile olan iletisimin seffaf ve etik diisiince ile kurulmus olmasi 6nemlidir.
Konfiigyiis diisiincesinde bireysellik yerine toplumsalligin 6ne ¢ikmasi bireyin varliginin
Oonemini ve degerini azaltmadig1 gibi toplumda baskici glic olugsmasinin 6niinde bireyin

varliginin 6nemli oldugu ifade edilmistir (Zhang vd, 2011).

Cin toplumunda yaygin Mao Zedong etkisi kendisini Cinli isletmelerde de
gostermektedir. Bu etkilemelerin basinda da orgiit ici iletisim gelmektedir (Lin, 2003). Daha
once orgiitsel ve toplumsal bakis agisindan ele alinan iletisim kavrami daha bireyselci bir
bakis a¢isindan ele alinmustir (Lin & Clair, 2007). Giiniimiiz Cin isletmelerinde liderin
rekabeti desteklemesi ve gruplar arasinda rekabet yaratma stratejisi gayri resmi iligkilerin de
gelismesine neden olmaktadir. Isletmeler Mao Zedong tarafindan kendi dénemindeki
politikalarda uyguladigi bu stratejiye sikca bagvurmaktadir. Cinli isletmelerin st diizey
yOneticilerinin astlarla olan iletisiminde ve astlarin orta ve alt yoneticilerle olan iligkilerde
gayri resmi iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Ornegin Cinli bir sirkette ydneticinin ¢alisanlardan
hangileri ile sirket iginde daha yakin g¢alistig1 hangi calisanlar ile hafta sonu birlikte golf
oynamasindan anlagilabilir (Li & Yeh, 2007).

Cinli isletmelerin aile kiiltiiriinden etkilenmesinin bir sonucu olarak isletme i¢indeki
iletisim de bu aile guanxilerden etkilenmektedir. Isletmelerde aile veya akraba bagi olmayan
kisilerin iletisim kanallarimin daha farkli olmasi1 orgiit ici iletisimi olumsuz etkileyen
hususlardandir (Radchenko, 2016). Bu durum Cin disinda faaliyetlerini siirdiiren Cinli
isletmeler i¢in de gecerlidir. Aile baglar1 ve akrabaliklar yurtdisinda faaliyet gdsteren
isletmelerde de kendini gostermektedir. Bu isletmelerde igyeri sahibinin veya yoneticilerin
i¢csel ve digsal olmak {iizere iki farkli iletisim grubu vardir. Aile bireyleri, akrabalar veya
gecmisten gelen baglart bulunan kisilerin igsel gruba girmeleri ¢ok daha kolay olup
yabancilarin ve 6zellikle Cin disinda farkli tilkelerdeki ¢alisanlarin bu grup iginde bulunmasi
cok diisiik bir ihtimaldir. Isletmelerin yoneticilerinin bu farkls iletisim tarzlar 6zellikle farkli
iilkelerde caligsanlarin 6rgiit i¢i iletisim algilarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu durum dis grup
tiyelerince isletmeye karsi olan giliveni azaltmaktadir ve isletmenin hedeflerine olan

katkilarin1 diistirmektedir (Lin, 2003).

Globallesme siireci ABD’li Wall Mart ve GM gibi sirketlerin Cin’e agilmasini
saglamistir. Bir organizasyonda karar verme, calisanlarla olan iligkiler, motivasyon gibi

orgit ici iletisimi etkileyen faktorler, o isletmeyi etkileyen kiiltliriin anlasilmasini
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saglamaktadir. Bu acidan batili isletmelerin Cinli firmalarla yapacaklari ortak girisimlerde
veya birlesmelerde kiiltiirel dinamikler yaninda Mao Zedong tarafindan uygulanan ve
giinimiiz Cin yoneticilerinin de sik¢a basvurdugu gayri resmi iletisim yollarina dikkat

etmeleri gerekmektedir (Li & Yeh, 2007).

Genel olarak baktigimizda orgiit ici iletisim konusunda giinlimiiz Cinli isletmelerinin
Konfiigyiis ve Mao Zedong’un uyguladigi iletisim ve iliski yontemlerini birlikte
kullandiklarini séyleyebiliriz. Bunun bir sonucu olarak Cinli aile isletmelerinin gerek Cin’de
gerekse Cin diginda faaliyetlerinde aile ve akraba iiyelerini ayr tutarak farkli iletisim
kurduklar1 buna ek olarak Mao Zedong tarafindan da uygulanan iki farkli grup ile farkl
iletisim kurarak rekabete itilmesi yontemlerini kullandiklarini sdyleyebiliriz. Ancak bu
yontemlerde oOrgiit i¢i iletisimin agik ve tiim iiyeleri kapsayacak sekilde olmamasi Cinli

isletmelerin karsilastig1 en biiyiik sorunlardan biridir.

Ozetle giiniimiiz Cinli isletmelerini liderlik ve drgiit ici iletisim boyutu ile etkileyen
Konfiigylis ve Mao Zedong diisiincelerinin benzerlik ve farkliliklarinin karsilastirmast,

asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 1: Konfiigylis ve Mao Zedong Diisiincelerinin Karsilagtirilmasi

Karsilastirma Kiiltiir Boyutu Konfiicyiis Mao Zedong
Benzerlik Oz disiplin ve kisisel kontrol ~ Déniisiimcii
Farklilik Etik ilkelere bagli ve dogrudan = Alcak goniillii
sagmayan,
Benzerlik Ortak hedefler ortaya koyan Ortak hedefler ortaya koyan
Farklilik Liderlik Takipgilerinin ~ diisiincesine = Farkliliklara kars1  diislik
onem veren tolerans gosteren
Farklilik Babacan davranig Pragmatik davranis
Farklilik Orgiitii bir aile gibi géren Orgiitii "kolektlf bir unsur
olarak goren
Farklilik Rekabetten kagiman Rekabeti tegvik eden
Farklilik Onyargisiz giiven I¢ grup- Dis grup ayrimi
Orgiit i¢i [letisim  fletisim topluluk diizeyinde Iletisim bireysel diizeyde ele
Farklilik
ele alinir alinir
Farklilik Seffaf ve etik diisiince temelli Aile temelli iletisim

3. Sonu¢ ve Tartisma

iletigim

Cin Halk Cumbhuriyeti diinya ekonomisinin son on yilina damgasini vurmus ortalama
%7 tizerinde biliylime saglamis diinyanin ikinci biiylik ekonomisi olarak isletme yonetimi

konusunda 6nemli bir iilke konumundadir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde 1970’11 yillarin
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sonunda baslayan liberallesme ve acik pazara gegis siireci aile isletmelerinin llke
ekonomisinde oOnemli yer saglamasina neden olmustur. Bu isletmelerin yonetim
kiiltiirlerinde toplum kiiltiiriinii etkileyen iki ana diisiincenin, Konfii¢yiis diisiincesinin ve
Mao Zedong diisiincesinin, énemli etkileri olmustur. Ozellikle lider tarzlar1 agisindan daha
etik ve babacan bir liderlik tarzi ile Konfii¢yiis diisiincesinin etkisi goriiliirken rekabetci bir
ortamin olusturulmasinda da Mao Zedong diisiincesinin etkisi olmustur. Bu agidan aile
kiiltiirlinlin ekseriyetle hakim oldugu Cinli isletmelerde liderlik agisindan halen Konfiigyiis
diisiincesinin etkisinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bununla beraber orgiit i¢i iletisim
konusunda Mao Zedong tarafindan ortaya konulan i¢ ve dis grup ayriminin baskin oldugu
gbze carpmaktadir. Ozellikle Cin disinda faaliyet gosteren isletmelerde drgiit ici iletisimdeki
bu faktor yabanci ¢alisanlarin orgiite karsi tutumlarinda olumsuz bir durum olusturmaktadir.
Cinli isletmelerde gorev yapacak yoneticiler ile Cinli isletmelerle calisan sirketlerin
yoneticilerinin Cinli isletmelerdeki aile guanxilerini dikkate almasi basarili iletisim
kurmalar1 ve sirket calisanlar ile iletisimin gelistirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica yoneticilerin Cinli isletmelerde rekabetin 6nemli bir unsur oldugunu unutmamalari

gerekmektedir.

Bu calisma isletme yonetimi alaninda 6nemli bir inceleme alani olusturan Cin Halk
Cumbhuriyeti iizerinde yapilmis olup konu kavramsal ¢ergevede ortaya konulmustur. Bundan
sonraki caligmalarda elde edilen sonuglarin ampirik ¢alismalarla dogrulanmasi literatiire
onemli katki saglayacaktir. Bununla birlikte Cinli isletmelerin ele alinan diisiince
hareketlerinden etkilerini Cin disinda faaliyet gosteren isletmeler i¢in ayrica degerlendirmek

toplumsal kiiltiiriin isletmeler tizerindeki etkisinin daha net anlasilmasina yardime1 olacaktir.
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