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In Nigde and Its Region, An Investigation on The Importance or Customer Satisfaction in
Delivery of Products Ordered on The Telephone or Internet to Consumers
in Nigde and Its Region

Ruhan iRi*

OZET

Calismada, tiiketicilerin telefon veya internet iizerinden siparis verdikleri iiriinlerin isyeri veya eve
teslim edilmesi asamasinda olusan miisteri memnuniyeti belirlenmeye c¢alisiimistir. Arastirmanin
amaci, pazarlama faaliyetlerinin dagitim asamasinda telefonla veya internet iizerinden yapilan iiriin
sipariglerinin tiiketicilere teslim edilmesinde olusan miisteri memnuniyetinin éneminin anlasiimasina
katk saglamaktir. Arastirma, telefonla veya internet iizerinden tirtin sipariginin teslimi sirasinda olusan
miisteri memnuniyeti saglanmasmin igletmeler ve kamuoyu tarafindan bilinmesi agisindan ve yine
tiiketicilerin telefonla ve internet iizerinden verdikleri siparislerini teslim alma asamasinda yasadiklart
sorunlarin ve olusan miisteri sikdyetlerinin ortaya konulmasi bakimindan é6nemlidir. Arastirma evrenini
Nigde ve yoresinde telefonla veya internet iizerinden alisveris yapan tiiketiciler olusturmaktadwr. 01-31
Agustos 2019 tarihleri arasinda, Nigde ve yoresinde, telefonla veya internet iizerinden iiriin siparisi
veren ve yargisal olarak segilen tiiketicilerle gerceklestivilen yiiz yiize goriismeler neticesinde telefonla
veya internet lizerinden siparis verilen iiriinlerin teslim edilmesinde olusan miisteri memnuniyeti
hakkindaki tiiketicilerin algilamalar: ve diisiince diizeyleri degerlendirilmektedir. Arastirma verileri
toplam 341 telefon veya internet iizerinden iiriin siparisi veren tiiketiciler drneklem alinarak uygulanan
anket formlarindan elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmis
olup, miisteri memnuniyeti belirlenmesinde 5°li Likert derecelendirmesi kullaniimistir. Gergeklestirilen
calisma, mevcut durumu belirlemeye yonelik tammlayict durum tespiti yapmak amacinda kesifsel
bir arastirma olup, verilerin degerlendirilmesinde, bazi tamimlayict istatistiklerden yararlaniimistir.
Arastirma sonucunda, Nigde ve yoresinde telefonla veya internet iizerinden iiriin siparisi veren
tiiketicilerin, %61°i interneti, %39 u telefonla ve diger sekillerde siparisi tercih ettiklerini ve siparig
edilen iiriinlerin isyeri veya eve teslim edilmesi asamasinda miisteri memnuniyeti bakimindan kismen
memnun olduklari ortaya ¢cikmistir. Ayrica, arastirmaya katilan telefonla veya internet iizerinden iiriin

* Bu ¢aligma 28 Ekim—01 Kasim 2019 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 11. Uluslararas1 Giincel Arastirmalarla Sosyal
Bilimler Kongresi’nde sunulan s6z1i bildirinin genisletilmis seklidir.

** Dr. Ogr. Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler MYO, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii,
ORCID: 0000-0002-5981-9673, ruhaniri@ohu.edu.tr.



siparigi veren tiiketiciler, tiriinlerin igyeri ya da eve teslim edilmesinin kendilerine ekonomik ve zaman
agisindan fayda sagladigint belirtmislerdir. Yine arastirmaya katilan tiiketicilerin, telefon ile en fazla
gida (yiyecek-icecek) iiriinleri, internet iizerinden ise en fazla giyim-konfeksiyon-kiyafet, elektronik
ve teknolojik tiriinler siparis verdikleri ortaya ¢ikmuistir. Telefonla ve internet tizerinden iirtin siparisi
veren tiiketicilerin, igyeri ve eve teslim edilmesini ger¢eklestiven dagitim gorevlisinden memnun oldugu
arastirma bulgular: arasinda bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri memnuniyeti, Tiiketici, Uriin teslimi, Nigde.

ABSTRACT

In this study, it is tried to determine the customer satisfaction during the delivery of the products ordered
by consumers by phone or internet. The aim of there search is to contribute to the understanding of the
importance of customer satisfaction in delivering product orders to consumers during the distribution
phase of marketing activities by telephone or on the internet. Perceptions and opinions of consumers
about the customer satisfaction in the delivery of products ordered by phone or on the internet are
evaluated between 01-31 August 2019 in Nigde and its region. The data of the research were obtained
from the questionnaires which were applied to the consumers who ordered products by 341 telephone
or internet and was evaluated in SPSS 22.0 package program. Also 5-point Likert rating was used to
determine customer satisfaction. This study is a exploratory research aiming to make a descriptive
duediligence in order to determine the current situation and some descriptive statistics were used in the
evaluation of the data. As a result of there search, it was found that the consumers who ordered products
by telephone or internet in Nigde and its region were partially satisfied with the customer satisfaction
during the delivery of the product to work place or home. Furthermore, they stated that the consumers
who ordered products by telephone or internet, Which were included in the questionnaire, delivered
them to the work place and home and provided them with economic and time benefits. It was also
revealed that the consumers who participated in the research ordered food (food and beverage) products
by telephone and clothing, electronic and technological products on the internet. Among the research
findings that consumers who order products by telephone and internet are satisfied with the personnel
performing the delivery to work place and home.

Keywords: Customer satisfaction, Consumer, Product delivery, Nigde.

GIRIS

Isletmeler pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken tiiketicilerin satin aldiklar1 iiriinleri ev veya
igyerlerine zamaninda, sorunsuz ve miisteri memnuniyetini saglayarak teslim etmeye c¢alisirken,
misteriler ise isletmelerden satin aldiklari tirlinleri giivenli, rahat, maliyetsiz, hizli ve kolay teslim almak
istemektedir. Miisterilerin evde veya isyerinde bulunmama durumlarina karsin teslimatin en iyi sekilde
gergeklestirilmesi amaciyla isletmeler telefon ve internet {izerinden iiriin bilgisi vererek teslimatta
miisteri memnuniyeti saglamaya c¢alismaktadir. Son zamanlarda kiiresel ve yerel diizeyde tiiketicilerin
telefonla veya internet iizerinden siparis verdikleri tirlinlerin tiiketicilere teslim edilmesinde yaganan
sorunlar ve ortaya ¢ikan miisteri memnuniyetsizlikleri bu alanda arastirma yapilmasi ihtiyacini ortaya
cikarmistir.



Caligma, tiiketicilerin telefonla veya internet {izerinden siparis verdikleri iiriinlerin igyeri veya eve
teslim edilmesi asamasinda olusan miisteri memnuniyeti belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin amaci,
pazarlama faaliyetlerinin dagitim asamasinda telefonla veya internet {izerinden yapilan iiriin siparislerinin
tiiketicilere teslim edilmesinde olugan miisteri memnuniyetinin dneminin anlagilmasina katki saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Arastirma, Nigde ve yoresinde, telefonla veya internet lizerinden iiriin siparisi
verilen lirlinlerin teslim edilmesinde olusan miisteri memnuniyeti hakkindaki tiiketicilerin algilamalari
ve diislince diizeyleri degerlendirilmektedir. Calisma, telefonla veya internet lizerinden {iriin sipariginin
teslimi sirasinda olusan miisteri memnuniyeti saglanmasinin isletmeler ve kamuoyu tarafindan bilinmesi
acisindan 6nemlidir. Yine tiiketicilerin telefonla ve internet {izerinden verdikleri siparislerini teslim alma
asamasinda yasadiklar1 sorunlarin ve olusan miisteri sikdyetlerinin ortaya konulmasi ve literatiire katki
saglamasi bakimindan dnemlidir.

1. URUN SIPARISLERININ TUKETICILERIN EV VEYA ISYERINE TESLIiM EDILMESI
Satig sonrast hizmetler arasinda yer alan ve iiriin tamamlayicisi olarak nitelendirilen iirlin sipariglerinin
teslim edilmesi, isletmelerin lojistik hizmet performansiyla ilgili hizmet grubunu igermektedir. Uriin
teslim edilmesi hizmeti, isletmenin pazarlama dagitim kanalinda yer alan aracilar, kargo hizmeti
sunan isletmeler, bayiler veya yetkili servisler tarafindan gergeklestirilmektedir ve iiriiniin misterinin
istedigi yere/adrese ulastirilmasi, iirlin kurulumunun gergeklestirilmesi ve miisterinin {iriin kullanimi
ile kullanim giivenligi konularinda bilgilendirilmesini ifade etmektedir (Celik ve Bengiil, 2008: 109).
Tiiketici satin alma karar siirecinin son asamasi olan satin alma sonrasi davranisi siirecinin ilk agsamasi
ve bir baglangi¢ noktast olan miisterinin {irinii teslim alma zamaninda yasanan hizmet kalitesi, ortaya
cikabilecek sorunlar ve sikayetlerdir.

Miisteriler agisindan telefonla veya internet araciligryla aligveris yapilmasi ya da iriin siparisi
verilmesinin nedenleri arasinda, aligveris rahatligi, fiyat uygunlugu, zaman kazanma ve iriiniin
miisterinin ayagina getirilmesi rahath@ yer almaktadir. Isyeri veya evden ayrilmadan elektronik
araglar kullanilarak tirtinlerin siparisinin verilebilmesi ve tiriinlerin miisterilerin evine teslim edilmesi,
misterilere oldukca cazip gelmektedir (Chen ve Chang, 2003, 556-569). Telefonla ve internet iizerinden
ticaretin (aligverigin) gelisimi ile birlikte isletme tiiketici arasindaki iliskileri farkli bir duruma getirmistir
ve isletmeler tliketicilerine miisteri memnuniyeti saglayabilmek i¢in giivenli, rahat, maliyetsiz, hizli ve
kolay bir bi¢imde ulagtirabilmek amaciyla internet ve telefonla iletisimi yogun olarak kullanmaktadir
(Ozcan, 2010: 31-32). Tiiketiciler telefonla veya internet iizerinden siparis verdikleri iiriinlerin teslim
alma yerlerini ev veya is yerleri olarak belirlemektedir.

1.1. Telefonla veya Internet Uzerinden Siparis Verilen Uriinlerin Miisteri Evine Teslimi

Diinya genelinde iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan hizli degisim ve gelisim, giinliik
hayatta sosyal, kiiltiirel ve siyasal degisim/doniigiimleri tetiklemistir ve tiiketiciler iletisim teknolojileri
araciligryla artik yalnizca tanidiklart ve yakinindakiler ile degil uzaktaki ve tanimadiklariyla ya da
tiim diinya ile iletisime gegebilecek imkanlara sahip olmuslardir (Isler, Yarangiimelioglu ve Giimiilii,
2014: 78). Iletisim teknolojilerinden 6zellikle internet kullanimi, bilgi isleme yoniiyle, pazarlama
stratejilerinin daha etkin kullanilmasina yol agmaktadir (Portuese, 2006: 32). Iletisim teknolojilerini



daha ¢ok bos zamani olan ev hanimlari ve ofis ¢alisanlart kullanmakta olup, 6zellikle ev hanimlar1 veya
home ofis ¢alisanlar telefonla veya internet lizerinden siparis verdikleri iiriinlerin isletmeler tarafindan
evlerine teslim edilmesini tercih etmektedir. Uriinlerin eve teslim asamasinda en fazla yanlis adres veya
yanlig kisiye teslim edilme ile evde bulunmama sebebiyle iirliniin kargo merkezine veya isletmeye geri
gonderilmesi sorunlari yasanmaktadir.

1.2. Telefonla veya internet Uzerinden Siparis Verilen Uriinlerin Miisteri Is Yerine Teslimi
Telefonla veya internet lizerinden siparis edilen iiriinler, isletme performansini satiglarini ve karliliklarin
arttirmasimin yani sira, karsilasabilecegi riskleri ve maliyetleri diisiirmesi sebebiyle iiriin teslim
edilmesinde lojistik hizmet sunan isletmeleri ve aracilar1 kullanarak saglamaya ¢alisan bir sistem olarak
degerlendirilmektedir (Barutgu, 2007: 148). Genellikle ¢alisan tiiketiciler giin boyu igyerinde olmalari
sebebiyle telefonla veya internet {izerinden siparis ettikleri iirlinlerin teslim adresi olarak calistiklar:
isyerlerini gostermektedir. Ayrica 6gle arasi telefonla veya internet tizerinden yemek sipariglerin birgcogu
caligsanlarin isyerlerine getirilmektedir.

1.3. Telefonla veya internet Uzerinden Siparis Verilen Uriinlerin Tiiketicilerin Ev veya Isyerine
Teslim Asamalari

Glintimiiz telefon veya internet lizerinden aligveris yapan tiiketici profili, {irlin bilgileri bakimindan son
derece donanimli, her ¢esit benzer {irlinii tiim yoniiyle birbiriyle kiyaslayabilme sansina sahip bilingli
bireylerden olusmaktadir (Kotler, 2012: 16). Giiniimiiz bilingli tiiketicilerinin telefonla veya internet
tizerinden iiriin sipariglerinin son asamasi ev veya is yerlerini teslim edilmesi siirecidir. Telefonla arama
yapma veya internet sitesine llye olunmasi sonrasi, iiriin se¢imi ve ddeme yapilmasini takiben kargoya
veya kuryeye verilmesi, miisteriye fiziki teslimatin gergeklesmesiyle son bulan telefonla veya internet
iizerinden siparis verilen irlinlerin tiiketicilerin ev veya igyerine teslim agamalar1 arasinda yer almaktadir.

1.4. Uriin Siparislerinin Ev veya Isyerine Teslim Edilmesinin Tiiketiciler icin Onemi

Tiiketici satin alma davraniglarinda iriin siparislerinin ev ya da isyerlerine teslim edilmesinin
sebebi incelendiginde, tiiketicilerin zamandan tasarruf saglamak, ekonomik olmasi, istek ve ihtiyaci
dogrultusunda kendisine en uygun {irlinii bulmaktan kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir (Punj, 2011:
134). Isletmelerin ilk defa miisterileriyle fiziksel temasta oldugu an, telefonla veya internet iizerinden
irlin sipariglerinin teslim edilmesi sirasinda gerceklesmektedir ve miisteriler isletmenin goériinen
ilk yiiziiyle telefonla veya internet {lizerinden siparis ettikleri trlinleri teslim alirken yasamaktadir.
Telefonla veya internet lizerinden iirlin siparislerinin teslim edilmesi sirasinda tiiketiciler i¢in en 6nemli
hususlar arasinda teslimat yapilacak siireye uygunluk, dagitim gorevlisi/kargo elemaninin iiriine/pakete
baktirmamasi/ kontrol ve tiriin teslimat gorevlisinin davraniglari yer almaktadir. Telefonla veya internet
tizerinden {iirlin sipariglerinin teslim edilmesi sirasinda tiiketicilerle isletme arasinda cift tarafli bir
iletisim yasamaktadir. Telefonla veya internet {izerinden {iriin siparislerinin teslim edilmesi, tiikketicilere
zaman/ hiz, yer, giivenlik, ekonomik ve itibar faydasi saglamasi bakimindan 6énemli olmaktadir.



1.5. Uriin Siparislerinin Ev veya Isyerine Teslim Edilmesinin Isletmeler icin Onemi

Telefonla veya internet {izerinden iriin siparislerini veren tiiketicilerin online aligveris davraniglarini
etkileyen faktorlerin isletmeler tarafindan 6grenilmesi veya bilinmesi, isletmelerin yeni misteri elde
etme ve mevcut miisterilerine yeniden satin alma davranigi kazandirabilecek pazarlama stratejilerini
gelistirebilmelerini saglayabilecektir (Uygun, Ozcifci ve Divanoglu, 2011: 375). Isletmelerden iiriin
satin almasi sonucunda memnun olan ve ayni zamanda sadik miisterilere doniisen tiiketiciler, ¢cevrelerine
isletme ve tirlinleri hakkinda olumlu propaganda yaparak igletmenin taninmasina ve popiilerliginin
artmasina yardimci olmaktadir (Babacan ve Simsek, 2018: 68). Tiiketicilerin telefonla veya internet
tizerinden iriin siparislerinin ev veya isyerine teslim edilmesi, isletmeler i¢in iiriin bilgisi, rekabet
Ustiinliigli ve miisteri memnuniyeti saglamanin yani sira maliyetlerin ve stoklarin azalmasi ile satis
performansinin artmasi bakimindan énemli olmaktadir. Uriin siparislerinin teslim edilmesi tiiketicinin

tirtintine kavustugu ve en mutlu veya mutsuz oldugu zamandir.

1.6. Uriin Siparislerinin Ev veya Isyerine Teslim Edilmesinde Ortaya Cikan Sorunlar

Miisteri iligkileri ve miisteri memnuniyeti siirecinde iletisim dnemli bir yere sahip olmakla birlikte,
bu zorlu siirecin tiim agsamalarinda etkisini isletmelere hissettirmektedir (Cicek, 2017: 107). Miisteri
iligkileri ve miisteri memnuniyetinde ortaya ¢ikan sorunlar genellikle {irlin teslim edilmesi sirasinda
ve sonrasinda yaganmaktadir (Kecek ve Yildirim, 2009: 254). Telefonla veya internet {izerinden iirin
siparislerinin ev veya igyerine teslim edilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilen sorunlar arasinda beklenmeyen
sonradan ortaya ¢ikan ek islem veya teslimat masraflari, yanlis, eksik, hasarli veya ayipli iiriin teslimi,
riin kontrolii problemi, yanlis adrese veya kisiye teslim, kapida ddemede yasanan sorunlar yer
almaktadir. Yine isletmelerin dolayli dagitim kanali se¢imi yaparak telefonla veya internet iizerinden
triin siparislerinin ev veya igyerine teslim edilmesinde aract kuruluslart veya kargo sirketlerini
kullanmalar1 sonucu, {rlinlerin tiiketiciye ulastirilamamasi, tam adrese teslim edilememesi veya tam
alictya teslim edilememesi gibi sorunlar yasanmaktadir. Tiiketicilere ulasmayan her {iriin i¢in olusan
miisteri sikayetleri sonucu ise kargo sirketi de, liretici firmasi da veya gonderici isletme de ortaya ¢ikan

sorunu kabul etmektedir veya sorumlulugu tistlenmemektedir.

2. TELEFONLA VEYA INTERNET UZERINDEN URUN SiPARISLERININ EV VEYA
ISYERINE TESLIiM EDILMESINDE OLUSAN MUSTERi MEMNUNIYETI

Miisteri memnuniyeti satis deneyimi ile baslayan ve satis sonrasi hizmetlere kadar devam eden bir
stirectir ve miisteri isteklerinin karsilanarak, ihtiyaglarinin giderilmesi sonrasi ortaya ¢ikan tatmin oranidir
(Mukhopadhyay, Mahmood, ve Joseph, 2008: 5). Isletmelerin pazarlama veri tabanlarini incelemek,
degerlendirmek ve miisterilerine stirekli en fazla degeri vererek, iletisim teknolojilerini proaktif bir
bigimde miisteri iliskilerinde kullanmasi miisteri memnuniyetinde etkilidir (Kumar ve Reinartz, 2012:
265). Miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligi, onceden miisteri istek, beklenti ve sikayetlerinin
tiriin tiiketimi gerceklesmesi veya kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan sonug ile ger¢ek durum arasindaki
farktan kaynaklanirken, giiniimiiz miisterisi kendi zihinsel siireci i¢erisinde beklentileri ile ger¢eklesen
durumu karsilastirmak suretiyle, sunulan iiriin ya da hizmetin degisik boyutlar agisindan memnuniyetini



ya da memnuniyetsizligini ne sekilde etkiledigini degerlendirmektedir (Eroglu, 2005: 9). Giliniimiiz
tiiketicileri siirekli degisen tiiketici davranislarina paralel olarak, siparis verdikleri veya satin aldiklari
tiriinlere en hizli sekilde sahip olabilmek i¢in tiriinlerin kendilerine, belirtilen zamanda teslim edilmesini
istemekte, isletmeler ise miisteri memnuniyeti saglamak i¢im, {irlin teslimlerinde miisteriye adresinde
ulasamama, mesai saatlerinde ofisten triinii teslim almak istememe ya da ofis-ev arasi iiriinii tagimak
istememe gibi sorunlardan dolay1 olas1 gecikmeleri onlemek istemektedir (Ozkocacik ve Samast1, 2016:
131). Miisteri memnuniyeti, miisterinin satis noktasindaki karsilanma ve rahat ettirilme sekli, aradigi
iiriinii rahatlikla bulabilmesi, tirlin tanitimlarinin yeterli bir bi¢imde yapilmasi, sorun yasamadan {iriine
sahip olabilmesi, satig sonrasinda yasayacagi problemler olur ise ¢dziimiiniin hizli ve basit bir bi¢imde
saglanmasidir (https://medium.com).

2.1. Telefonla ve internet Uzerinden Yapilan Uriin Siparislerinin Ev veya isyerine Teslim
Edilmesinde Miisteri Memnuniyetinin isletmeler A¢isindan Onemi

Internet kullaniminin bilgi iletisimi saglamasmin yani sira, pazarlama alaninda da kullanilmaya
baslanmasi tiim isletmeler/miisteriler tarafindan taninma, isletmelerin kendilerini ve iiriinlerini ticari
anlayigla daha diisiik maliyetle, daha ucuz {iriinii cok daha kisa zamanda miisteriye tanitma, satma ve
ulastirma yollarint ortaya c¢ikarmistir (Mestgi, 2007: 14). Diinya genelinde tiiketiciler ve isletmeler
tarafindan internet kullaniminin hizla artmasi, interneti hem isletmeler, hem de tiiketiciler acisindan
bir pazarlama araci ve ¢ekici bir pazar ortami haline getirmistir (Yalgin ve Bas, 2012: 1). Miisterilerin
isletmeyle veya iirtinleriyle ilgili sikayetlerinin dogrudan isletmeye iletilmesi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasini ve gelecekte olusabilecek hatalarin 6nlenmesi agisindan igletme i¢in 6nemli bir hediye
olarak degerlendirilmektedir (Barlow ve Moller, 2008: 33). Miisteri memnuniyeti, isletmelerin
bugiinii ve gelecegi i¢in sunulan iiriin, kalite ve garanti kadar degerli bir unsurdur. Isletmeler iiretim
Oncesi baslayan ve iirlin tesliminden sonra verilen hizmetlere kadar her asamada gergeklesen miisteri
memnuniyetini saglamak igin her tiirlii fedakarliklar1 yapmaktadir. Ozellikle fiziki anlamda iiriiniin
tilketiciyle bulustugu iirlin teslimi asamasinda olusan miisteri memnuniyeti isletmeler agisindan ¢ok
degerlidir.

3. LITERATUR TARAMASI

Ralson (2003: 210), iiriin teslim edilmesi hizmetlerinin, miisterinin algiladigi deger iizerinde anlaml ve
pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Hogan (vd. 2005: 13-14), iiriinlerin teslim edilmesi hizmetleri, marka
hakkinda olumlu miisteri deneyimi yaratabilmek ve iirliniin yeniden tercihini saglayabilmek i¢in tatmin
edici bir sekilde verilmelidir. Eroglu (2005), tasima ve teslimat ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli
bir iligki oldugunu, Celik ve Bengiil (2008), satis sonras1 hizmetlerin, marka sadakatini belirleyen temel
faktorler izerinde dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugunu belirlemistir. Ozkocacik ve Samast1 (2016),
irliinlin hasarsiz teslim edilmesinin miisteri memnuniyeti saglamasinda ilk sirada yer aldigini ortaya
koymustur.



4. TELEFONLA VEYA INTERNET UZERINDEN SiPARIS VERILEN URUNLERIN
TUKETICILERE TESLIiM EDILMESINDE OLUSAN MUSTERI MEMNUNIYETININ
ONEMINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Isletmeler her asamada miisteri memnuniyeti saglamay1 hedefledigi gibi telefonla veya internet
iizerinden siparis verilen trilinlerin tiiketicilere teslim edilmesinde de miisteri memnuniyeti saglama
onemli bir konu olmustur. Telefonla veya internet {izerinden siparis verilen iriinlerin tiiketicilere
teslim edilmesi asamasinda olusan miisteri memnuniyetinin 6neminin ne diizeyde oldugunun kamuoyu
tarafindan bilinmek istenmesine ihtiya¢ duyulmasi, bu alanda aragtirma yapilmasinin dikkat ¢ekiciligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde, Nigde ve yoresindeki tiiketicilerin
telefonla veya internet {izerinden siparis verilen tiriinlerin tiiketicilere teslim edilmesi asamasinda olusan
diisiincelerinin, duygularinin, algilari incelenmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Telefonla veya internet {izerinden iriin sipariglerinin teslim edilmesi asamasinda olusan miisteri
memnuniyeti tiiketicilerin iiriin tercihleri ve satin alma davranislar {izerinde de etkili olabilmektedir.
Bu kapsamda caligsma, tiiketicilerin telefonla veya internet iizerinden siparis verdikleri tirtinlerin isyeri
veya eve teslim edilmesi asamasinda olusan miisteri memnuniyeti belirlenmesi ve iiriin sipariglerinin
tiiketicilere teslim edilmesinde olugan miisteri memnuniyetinin dneminin anlagilmasina katki saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada, Nigde ve yoresinde, telefonla veya internet tizerinden tirlin siparisi
verilen tiriinlerin teslim edilmesinde olugsan miisteri memnuniyeti hakkindaki tiiketicilerin algilamalari
ve diisiince diizeyleri degerlendirilmektedir. Calisma, telefonla veya internet {izerinden {iriin sipariginin
teslimi sirasinda olusan miisteri memnuniyeti saglanmasinin isletmeler ve kamuoyu tarafindan bilinmesi
acisindan onemlidir. Yine tiiketicilerin telefonla ve internet iizerinden verdikleri siparislerini teslim
alma agamasinda yasadiklari sorunlarin ve olusan misteri sikayetlerinin ortaya konulmasi ve literatiire
katki saglamasi bakimindan énemlidir. Ayn1 zamanda ¢alisma sonuglari, Tiirkiye genelinde telefonla
veya internet lizerinden siparis alan isletmelerin {lriinlerinin miisterilere teslim edilmesi agsamasindaki
sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve gelecek donemlerde yapilacak arastirmalarda kullanilmasi bakimindan
da 6nemlidir. Telefonla veya internet iizerinden siparis verilen {riinlerin isyeri veya eve teslim edilmesi
asamasinda miisteri memnuniyeti agisindan ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmasi sebebiyle arastirma problemi
olarak bu konu secilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma, 01-31 Agustos 2019 tarihleri arasinda Nigde ve yoresinde telefonla veya internet {izerinden
aligveris yapan tiiketicileri kapsamaktadir. Telefonla veya internet {izerinden {iirlin siparisi vermeyen
tiikketiciler arastirma kapsami disinda birakilarak, {iriin teslim almayan tiiketicilerle anket yapilmamaistir.
Katilimcilarin yargisal olarak segilmesinde, telefonla veya internet {izerinden aligveris yapma ve siparis
verilen trlinlerin teslim alinmast ile ilgili daha bilgili olmalarinin yani sira arastirma kapsaminda daha
dogru bilgiler elde edilmesi amaglanmistir.
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Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Yas f %

Erkek 177 51,9 | 25 Yas ve Al 107 314
Kadin 164 48,1 | 26-36 Yas Arast 111 32,6
Medeni Durum f % 37-48 Yas Arasi 60 17,6
Bekar 145 42,5 | 48-59 Yas Arasi 45 13,2
Evli 159 46,6 | 60 Yas ve Uzeri 18 5,2
Diger 37 10,9

Egitim f % Meslek f %

[lkogretim 56 16,4 | Isci 56 16,4
Lise 97 28,5 | Memur 63 18,5
Universite 145 42,5 | Emekli 32 9.4
Lisans Ustii 42 12,3 | Ogrenci 28 8,2
Diger 1 3 Issiz 41 12

Gelir f % Ciftei 12 35
2000 TL’den Az 145 42,5 | Akademisyen 35 10,3
2.001-3.000 Arasi 77 22,6 | Serbest Meslek 26 7,6
3.001-5.000 Arast 57 16,7 | Ev Hanimi 43 12,6
5.001 TL ve tizeri 62 18,2 | Diger 5 1,5
Toplam 341 100

Arastirma kapsaminda yer alan Nigde ve yoresinde telefonla veya internet {izerinden siparis verdikleri
drtinleri teslim alan ve anket gerceklestirilen katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer
almaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kesifsel olup, hipotez kurulmamistir ve arastirma evrenini Nigde ve yoresinde telefonla
veya internet ilizerinden aligveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Konu ile ilgili “Nigde ve
yoresinde telefonla veya internet iizerinden siparis verilen iiriinlerin teslim edilmesinde olusan miisteri
memnuniyetini” belirlenmek i¢in hazirlanan bir anket formu diizenlenmistir. 01-31 Agustos 2019
tarihleri arasinda diizenlenen anket formlarmin uygulanmasinda, Nigde ve yoresinde, yargisal olarak
secilen 341 Nigdeli tiikketici 6rneklem alinmistir. Gergeklestirilen yiiz yiize goriigmeler neticesinde
yapilan anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmis olup, katilimcilarin
telefonla veya internet iizerinden aligveris yapma ve siparis verilen iirinlerin teslim alinmasinda olugan
miisteri memnuniyetinin belirlenmesinde Likert derecelendirmesi kullanilmustir.

4.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Diinya ve Tiirkiye genelinde telefonla veya internet iizerinden satin alma sonucu gerceklesen siparislerin
teslim edilmesi asamasindaki miisteri memnuniyetsizlikleri isletmelerin ve kamuoyunun dikkatini
cekmektedir. Nigde ve yoresinde telefonla veya internet iizerinden {iriin siparisi veren tiiketicilerin,
%61°1 internet tizerinden, %39’u telefonla veya diger sekillerde iiriin siparisini tercih ettiklerini
belirtmektedir. Nigde ve yoresindeki tiiketicilerin satin almay1 diisiindiikleri iiriin siparisi verme
durumlari incelendiginde, en fazla internet tizerinden iiriin siparis vermeyi tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 2: Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Uriinleri Siparis Bigimleri Durumlari

Tiiketicilerin Uriin Siparis Sekilleri f %
Internet Uzerinden Uriin Siparis Verme 209 61,3
Telefonla Aramayla Uriin Siparisi Verme 47 13,8
Magazaya Giderek (Kendi Satin Alarak/Yiizyiize Siparis Verme) 75 22
Diger 10 2.9
Toplam 341 100

Tablo 3: Tiiketicilerin Uriin Siparis Asamalarinda Yasadiklar1 Sorun Algilamalari

Tiiketicilerin Sorun Yasadig1 Uriin Siparis Asamalar f %
ilk Siparisin Verildigi Asama 18 5,3
Uriin Siparis Odeme Asamasi 38 | 11,1
Uriin Siparisinin Teslimat Asamas1 124 | 36,4
Uriin Siparisi Teslimat Sonras1 Asamas1 161 | 47,2
Toplam 341 | 100

Tablo 3’te Nigde ve yoresinde telefonla veya internet lizerinden {irlin siparis asamalarinda yaganan
sorunlara yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en fazla iiriin siparisi teslimi sonrasi asamasinda
(%47,2) iiriin sipariginin somut olarak teslim edildigi zamanda (%36,4) sorun yasadiklarini belirtmektedir.
Nigde ve ydresindeki tiiketicilerin internet iizerinde en fazla siparis verdikleri tiriinler arasinda Elbise-
Giyim-Konfeksiyon-Kiyafet (Tekstil Uriinleri) (%28) ile Elektronik Uriinler/ Beyaz Esyalar (Teknolojik
Uriinler) (%28) yer almaktadir.Nigde ve yoresindeki tiiketicilerin telefonla en fazla siparis verdikleri
iiriinler arasinda yiyecek/icecek (Gida Uriinleri) (%40) ilk sirada yer almaktadir. Tablo 6°da, Nigde ve
yoresindeki tliketicilerin telefonla veya internet {izerinden {iriin siparislerinin kendilerine en fazla zaman
faydasi (%57) sagladigi diisiinmektedir.

Tablo 4: Nigde ve Yoresindeki Tiiketicilerin internet Uzerinden Verdikleri Uriin Siparisleri

Tiiketicilerin internet Uzerinden Siparis Verdikleri Uriinler f %
Elbise-Giyim-Konfeksiyon-Kiyafet (Tekstil Uriinleri) 97 | 28,4
Yiyecek/ Icecek (Gida Uriinleri) 30 | 88
Elektronik Uriinler/ Beyaz Egyalar (Teknolojik Uriinler) 96 | 28,2
Ingaat Malzemeleri (Yapt Market Uriinleri) 16 | 4,7
Kozmetik- Parfiimeri- Makyaj Malzemeleri (Kisisel Bakim Uriinleri) 40 | 11,7
Temizlik Uriinleri 21 | 6,2
Kitap-Gazete-Dergi (Kirtasiye Uriinleri) 27 1 19
Cigek-Bahge Uriinleri (Hediyelik Esya Uriinleri) 14 | 4,1
Toplam 341 | 100
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Tablo 5: Nigde ve Yoresindeki Tiiketicilerin Telefonla Verdikleri Uriin Siparisleri

Tiiketicilerin Telefon Aracih@iyla Siparis Verdikleri Uriinler f %
Elbise-Giyim-Konfeksiyon-Kiyafet (Tekstil Uriinleri) 54 | 15,8
Yiyecek/ Igecek (Gida Uriinleri) 139 | 40,8
Elektronik Esyalar/ Beyaz Esyalar(Teknolojik Uriinler) 31 9,1
Insaat Malzemeleri (Yap: Market Uriinleri) 8 | 23
Kozmetik- Parflimeri- Makyaj Malzemeleri (Kisisel Bakim Uriinleri) 26 | 7,6
Temizlik Uriinleri 14 | 41
Kitap-Gazete-Dergi (Kirtasiye Uriinleri) 34 | 10
Cigek-Bahge Uriinleri (Hediyelik Esya Uriinleri) 35 /10,3
Toplam 341 | 100

Tablo 6: Telefonla veya internet Uzerinden Verilen Uriin Siparislerinin Ev veya Isyerlerine
Teslim Edilmesinin Tiiketiciye Sagladig1 Faydalar

Telefqnla veya internet Uzerinden Verilen Uriin Siparislerinin Ev

veya Isyerlerine Teslim Edilmesinin Sagladig1 Faydalar Tiiketici f %
Goriisleri

Ekonomik Fayda Saglar 43 12,6
Zaman Faydasi1 Saglar 197 | 57,8
itibar Faydas1 Saglar 24 7
Giiven Faydas1 Saglar 49 | 144
Yer Faydasi Saglar 28 8,2
Toplam 341 | 100

Tablo 7: Telefonla veya Internet Uzerinden Verilen Uriin Siparislerinin Ev veya Isyerlerine
Teslim Edilmesinde Iletisim Sorunu Yasama Durumlari

Tiiketicilerin Telefonla veya internet Uzerinden Verilen Uriin

Siparislerinin f %
Ev veya Isyerlerine Teslim Edilmesinde Goriisleri

Evet 60 | 17,6
Hayir 132 | 38,7
Kismen 149 | 43,7
Toplam 341 | 100

Nigde ve yoresindeki tiiketicilerin telefonla veya internet tizerinden verdikleri iiriin siparislerinin ev veya
igyerlerine teslim edilmesinde kismen iletigsim sorunu yasadiklarini Tablo 7°de belirtmektedir.
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Tablo 8: Telefonla veya Internet Uzerinden Verilen Uriin Siparislerinin Ev veya Isyerlerine Teslim Edilmesine
Ile Tlgili Nigde ve Yoresindeki Tiiketicilerin Goriisleri

Gy Tiiketici Goriisii Ortalamalar* M
No Sapma

TGI Te{efonl.a veya internet iizerinden siparis verilen iiriinlerin igyeri ve eve teslim 3,9795 1,2542
edilmesinden memnun olurum.

TG2 Telefonla. veya .1.nterr.16.t iizerinden siparis verilen {iriinleri isyeri ve eve teslim 3.6833 10597
eden teslimat gorevlisinden memnunum.

TG3 Te}efonl‘a veya internet uzeﬂrmdep siparis verilen Uriinlerin isyeri ve eve teslim 3.5748 11315
edilmesi e-ticarette daha giivenlidir.

TG4 Te{efon{a I)eya. t{tternet iizerinden siparis verilen iiriinlerin igyeri ve eve teslim 4,0323 1,0855
edilmesi tiiketicilere zaman kazandirir.

TGS Te}efonI.a veya internet lizerinden siparis verilen tiriinlerin igyeri ve eve teslim 3.0821 12244
edilmesinde sorun yagtyorum.

TG6 Telefor}la veya 1nEernet uzerlnden'mparls verilen Urlinlerin isyeri ve eve teslimi 3.6921 10356
aligveris aligkanligimi olumlu etkiler.

TGT Te{efonl'a veya internet uzfrmd?n. siparis verilen iiriinlerin igyeri ve eve teslim 3,7302 1,0560
edilmesi kendi acimdan giivenlidir.

TGS Te.lefonl.a veya internet 'uzermdeun siparis verilen urur}lerln'ls'yerl ve eve teslim 3.4663 10749
edilmesi satis sonrast hizmet saglanmasi agisindan giivenlidir.

TGY Te.lefonl.auvsya 1r.1tern?t uzerm@en siparig yerllen urunl"erm isyeri ve eve teslim 3.4663 11667
edilmesi tirlinlerin saglam teslim edilmesi agisindan giivenlidir.

TG10 Teilefonl.a veya internet uzerln(.letl siparis \./enlen.urunlfsrln igyeri ve eve teslim 33343 10953
edilmesi zamaninda gerceklesir, lirlin teslim gecikmesi olmaz.

TG11 Telefonla veya 1nte{net iizerinden siparig verilen tirlinlerin isyeri ve eve teslimi 3.7155 10137
normal aligverise gore daha ekonomiktir.

TG12 Te.lefonl.auvsya internet uzermden siparig verilen iriinlerin isyeri ve eve teslim 2.9560 12155
edilmesi tiriinlere zarar verir.
Telefonla veya internet tizerinden siparis verilen iiriinlerin igyeri ve eve teslim

TG13 edilmesi hakkinda ¢evremdeki insanlara pozitif seyler soylityorum. 3,5865 L1741

* 0-1,49 arasi kesinlikle katilmiyorum, 1,50-2,49 arasi katilmiyorum, 2,50-3,49 arast ne katiltyor ne de katilmiyorum, 3,50-4,49 arasi
katiliyorum ve 4,50-5 arasi kesinlikle katiltyorum.

Tablo 8, telefonla veya internet tizerinden verilen iiriin siparislerinin ev veya isyerlerine teslim edilmesi
ile ilgili Nigde ve yoresindeki tiiketicilerin gorlslerine iliskin degerlendirmelerinin ortalama ve
standart sapmalar1 dagilimini agiklamaktadir. Nigde ve yoresindeki tiiketicilerin telefonla veya internet
tizerinden verilen {iriin siparislerinin ev veya isyerlerine teslim edilmesi ile ilgili goriislerine iliskin
ifadeler incelendiginde; tiiketicilere zaman kazandirma goriisii (x =4,03), ev veya igyerlerine teslim
edilmesinde memnun olma goriisti (x =3,97) ve giivenli teslimat goriisii (x =3,73) ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC

Glnlimiz tiiketicilerinin satin alma veya {irlin siparisi verme islemi gerceklestirmede en kolay, hizli
ve etkili kullanilan iletisim araclar1 arasinda telefonla veya internet iizerinden satin alma veya siparis
yer almaktadir. Telefonla iiriin siparisi tiiketiciler tarafindan genellikle isletme telefonunun dogrudan
aranmasi seklinde gerceklesirken, internet {izerinden {irlin siparisi verilmesinde ise tiiketiciler tarafindan
isletme web siteleri, elektronik posta, sosyal medya ve ¢esitli bloglar kullanilmaktadir.
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Bu ¢aligmada, 01-31 Agustos 2019 tarihleri arasinda, Nigde ve yoresinde telefonla veya internet
iizerinden iirlin siparisi veren yargisal olarak secilen tiiketiciler ile yapilan yiiz ylize goriismeler
neticesinde toplanan toplam 341 anketten elde edilen veriler ve bilgiler dogrultusunda, iiriin tesliminde
olusan miisteri memnuniyeti sonuglar1 bazi tanimlayici istatistik yontemleriyle incelenmistir. Telefonla
veya internet iizerinden {irlin sipariglerinin teslim edilmesi agamasinda olugsan miisteri memnuniyetinin
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen arastirmadan elde edilen en 6nemli bulgu ve sonug, tiiketicilerin
en fazla iiriin siparisini internet {izerinden gergeklestirmeleridir ve telefonla veya internet tizerinden
iirlin siparisini teslim eden teslimat gorevlilerinin kendilerine kars1 tutum ve davranislarindan kismen
memnun olduklaridir. Bu durum, miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda miisteri memnuniyetine deger
vererek pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren isletmelerin gelecek donemlerde daha fazla tercih edilme
ve diger isletmelere gore bir rekabet avantaji elde etmesinde dnemlidir. Aragtirmaya katilan tiiketiciler
internet iizerinden ev veya igyerlerine teslim edilmesi i¢in en fazla elbise - giyim - konfeksiyon-kiyafet
(tekstil {irtinleri) ile elektronik esyalar/ beyaz esyalar (teknolojik {irlinler) siparisi vermektedir. Yine
tilketiciler telefon araciligiyla ev veya isyerlerine teslim edilmesi i¢in en fazla yiyecek/ igecek (gida
triinleri) siparisi vermektedir.

Yine arastirmada ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici diger bir 6nemli bulgu, telefonla veya internet iizerinden
verilen lirlin siparislerinin ev veya igyerlerine teslim edilmesi tiiketicilere en fazla zaman faydasi
saglamasidir. Aragtirmada telefonla veya internet iizerinden siparis verilen {irlinlerin teslim edilmesinde
olusan miisteri memnuniyetine yonelik algilama ve yargilar1 ortaya koymay: amaglayan Nigde ve
yoresinde telefonla veya internet lizerinden siparis veren tiiketicilerle gergeklestirilen calismada,
katilimeilari iiriinleri teslim alma siirecinde zaman faydasini dikkate aldiklar1 sdylenebilir. Bununla
birlikte aragtirmaya katilan tiikketiciler, telefonla veya internet lizerinden aligverisleri (e-ticaret) slirecinde
en fazla {irlin siparisi teslimi ve sonrasi agamasinda sorun yasadiklarini belirtmektedir. Bu durum
isletmelerin miisteri memnuniyeti saglanmasinda en fazla iiriin siparisi teslimi ve sonrasi asamasinda
dikkat etmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, arastirmaya katilan tiiketiciler telefonla veya
internet tizerinden verilen {riin sipariglerinin ev veya isyerlerine teslim edilmesinin daha giivenli
oldugunu belirtmektedir. Calisma, 01-31 Agustos 2019 tarihleri ile Nigde ve yoresinde telefonla veya
internet iizerinden {irlin siparisi veren tiiketiciler ve 341 katilimei ile sinirlandirilmastir.

Gelecekte yapilacak galigmalarda ise, “telefonla veya internet iizerinden siparis verilen triinlerin
tilketicilere teslim edilmesinde olugan sorunlar”, “telefonla veya internet {izerinden siparis verilen
triinlerin tiiketicilere teslim edilmesinin isletmeler i¢in 6nemi”, “telefonla veya internet iizerinden
siparis verilen iriinlerin tiiketicilere teslim edilmesinin markalasmadaki 6nemi ve etkisi” gibi konular,
teorik ve uygulamali olarak incelenebilir. Ayrica, miisteri memnuniyeti agisindan konusu telefonla veya
internet iizerinden siparis verilen {irtinlerin tiiketicilere teslim edilmesi farkli degerlendirilebilecegi igin

bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir.
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TURKIYE’DE YOKSULLUK VE YOKSULLUKLA MUCADELE
The Poverty And Fight Against Poverty In Turkey

Arzu YILDIRIM®

OZET

Kiiresellesme ozellikle 1980°li yillarda neoliberal politikalarin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte
etkisini gostermeye baglanustir. Teknolojinin ve kitle iletisim araglarmin hizli bir sekilde geligsmesi
kiiresellesmenin etkilerinin giiniimiizde daha hissedilir olmasini saglamistir. Bu bakimdan kiiresellesmenin
etkileri sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alanda daha belirginlesmistir. Bu gelisme ve degismelere
ayak uyduramayan ya da gelisimleri anlamayan iilkeler birtakim sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte zengin ile fakir arasindaki ayrim daha fazla agilmistir. Zengin daha zengin
fakir ise daha da fakirlesmigstir. Zengin ile fakir arasindaki gelir dengesizligi hizli bir sekilde artmistir.
Bundan daha fazla etkilenen hi¢ kuskusuz gelismekte olan iilkeler olmustur. Kiiresellesmenin iilkeler
agisindan yarattigi sorunlardan yoksulluk sorunu dikkat ¢ceken konular arasindadur. Yoksulluk sadece
Tiirkiye 'nin karsi karsiya kaldig bir sorun olmayip diinyadaki biitiin iilkelerin artik baslica miicadele
edecekleri sorun haline gelmistir. Yoksulluk olgusu kiiresel sorun olarak kabul gormektedir. Kiiresel
bir sorun olarak kabul edildigi i¢in gelecegini diistinen iilkeler bu sorunlarla basa ¢ikmanin yollarini
aramaya ¢alismislardir. Sanayi devriminden énce yoksulluk kavramu literatiirde pek kullanilmamaktaydi.
Sanayi devriminden énce durumu iyi olmayanlara yapilan yardimlar dini inanmisin bir geregi olarak
kabul gérmekteydi. Sanayi devrimiyle birlikte kitle tiretimine gegilmesi, niifusun artmasi, hizla kéyden
kente olan gocle kentte is bulamayan insanlarin artmasi, insanlarin yasam standartlarinin degismesine
neden olmugstur. 1920 yiuinda yasanan Ekonomik Buhran sonucu issizlik, ge¢im sikintisi, zorunlu
ihtiyaglarim karsilayamama gibi sikintilar sonucu yoksulluk hizli bir sekilde artmistir. Yoksulluk ¢ok
boyutlu ve karmagsik bir olgudur. Her iilke ve bolge i¢in yoksulluk kavraminin anlami, boyutu ve
derecesi degismektedir. Yoksulluk olgusu, sahip olunan sosyo-kiiltiirel yapiya, kosullara bagh olarak
degismektedir. Yoksulluk, gerekli asgari diizeydeki ihtiyaglarint karsilayacak, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik birtakim araclarin olmamasidir. Insanlarin beslenme, barinma, saglk gibi hayatini devam
ettirmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglarint giderememe, hayatin gerektirdigi bazi sosyal, siyasi, kiiltiirel
olanaklarin kisitli olmasindan dolay: dislanmaktadir. Tarihsel siire¢ goz oniine alindiginda geligmis ya da
gelismekte olan iilkeler, sahip olduklar: ekonomileri, yasam standartlari, gelir diizeyleri gibi gostergeler
tilkeden iilkeye farkli olmasina ragmen iilkelerin siirekli miicadele ettikleri ve bu yénde politikalar
gelistirmeye calistiklart goriilmiistiir. Bu konuda ozellikle Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi
kuruluslarin da bu konuya dikkat ¢ekmeleri yoksulluk tizerinde durulmas: gerektigini, konunun onemli
oldugunu gostermistir. Ulkeler kendi sosyo-kiiltiirel, ekonomik, siyasi olarak sahip olduklar: ézellikleri

* Dr. Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, ORCID: 0000-0002-8543-
278X, a.ucar@sirnak.edu.tr.
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g0z ontinde bulundurarak yoksullukla miicadelede kamu politikalar: gelistirmeye ¢alismislardir. Artan
teknolojik yenilikler, ekonomik ve sosyal imkanlarimin degismesi ve gelismesi sonucunda diinyada ve
Tiirkiye de refah seviyesi artmistir. Ancak artan bu refah seviyesi gelir dagilimindaki esitsizIligi daha da
artirmis ve aradaki ¢izgiyi daha belirgin hale getirmistir. Diinyada ve Tiirkiye de bu kadar onemli bir
sorun olan yoksulluk sorununa ne gibi ¢éziim onerileri getirilebilir? Bu ¢alismada bu sorunun cevabi
aranmistiv. Bu kapsamda yoksulluk kavrami ayrintili olarak ele alinmzs, farkli yaklasimlar: ve boyutlart
ortaya konulmugstur. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden yararlanarak iilkemizde yoksullugun
profili incelenmeye ¢alisilmigtiv. Ayrica Tiirkiye 'de yoksullukla miicadele kapsaminda kurum bazinda
uygulanan politikalar tizerinde durulmus, iilke olarak yoksulluk sorunu ile etkili bir sekilde miicadele
icin oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Kiiresellesme, Yoksullukla Miicadele, Gelir Dagilima.

ABSTRACT

Globalization has begun to take effect, especially with the introduction of neoliberal policies in the
1980s. The rapid development of technology and mass media has made the effects of globalization more
visible today. In this respect, the effects of globalization are more evident in social, cultural, economic
and political contexts. Countries that fail to comply with these developments and changes, or who do
not understand their development, are faced with a number of problems. Along with globalization,
the distinction between rich and poor has been further opened. The wealthier the richer the poorer
the poorer the poorer. The income imbalance between the rich and the poor has increased rapidly.
Undoubtedly more affected than this is the developing countries. The problem of poverty among the
problems that globalization creates for countries is among the issues that attract attention. Poverty is
not just a problem of all countries in the world faced the problem they will now Turkey has become a
major challenge. The phenomenon of poverty is regarded as a global problem. Since it is considered
a global problem, the countries that think for the future have sought to find ways to cope with these
problems. Before the industrial revolution, the concept of poverty was not used in the literature. Prior
to the industrial revolution, aid to those who were not in good standing was regarded as a requirement
of religious belief. The transition to mass production with the industrial revolution, the increase in
population, the rapid increase in the number of people who can not find jobs in the city due to migration
from the peasant to the city has caused people s living standards to change. The economic depression
experienced in 1920 resulted in rapid poverty, such as unemployment, loneliness, and the inability to
meet obligatory needs. Poverty is a multi-dimensional and complex phenomenon. For every country and
region, the meaning, dimension and grade of the concept of poverty vary. The phenomenon of poverty
varies depending on the socio-cultural structure and conditions. Poverty is the absence of social,
cultural and economic means to meet the minimum needs. Not being able to meet the needs of people
to maintain their lives like nutrition, shelter and health is being excluded because of the limited social,
political and cultural opportunities that life requires. When the historical process is considered, it is
seen that developed and developing countries are constantly struggling and trying to develop policies
even though the indicators such as their economies, living standards, income levels are different from
country to country. It has been shown that it is important that institutions such as the World Bank and
the United Nations, in particular, should focus on this issue and focus on poverty. Countries have tried

16



to develop public policies in combating poverty, taking into account their socio-cultural, economic, and
political characteristics. Increasing technological innovation, it has increased as a result of economic
and social change and development of welfare facilities in the world and in Turkey. However, this
increased level of welfare has further increased the disparity in income distribution, making the line
more evident. What kind of solutions to the problem of poverty which is so important in the world and
Turkey can be a problem? In this study, the answer to this question was searched. In this context, the
concept of poverty is discussed in detail, different approaches and dimensions of the concept of poverty
has been put forward. The profile of poverty in our country benefiting from Turkey Statistical Institute
data was studied. It also focused on the policies implemented under the fight against poverty in Turkey,
as a country, proposals has been developed to effectively combat poverty problem.

Keywords: Poverty, Globalization, FightAgainstPoverty, Income Distribution.

GIRIS

Yoksulluk konusu ve sorunu sadece gelismekte olan lilkelerin ya da gelismemis iilkelerin sorunu
degil; diinyadaki tiim iilkelerin 6nemli sorunlar1 olarak kabul edilmektedir. Biitiin {ilkeler yoksullugun
azaltilmasi1 ya da Onlenmesine yonelik olarak proje ve politikalar olugturmaktadir. Her {ilke proje
gelistirirken kendi sahip oldugu ozellikleri ve kosullart géz 6niinde bulundurmaktadir. Dolayisiyla
yoksullukla miicadele politikalari iilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir.

Bireylerin diinyadaki doga olaylar1 lizerindeki etkisi veya birinin dogumu gibi nedenlerden dolay1
yoksulluk i¢inde yasamak bir sans meselesidir. Ciinkii higbirimiz nerede ve ne zaman dogup ya da
dogamayacagimizi kontrol edemiyoruz (Bessler, 2002: 2). Bu noktadan hareketle yoksulluk kimsenin
istemeyecegi bir durumdur. Fakat bu olumsuz kosullardan kurtulmak imkansiz degildir.

Yoksulluk biitiin iilkelerin miicadele konusunda en basta yer alan sorun alami olarak varligini
gostermesine ragmen, hala etkili ¢6ziim Onerileri getirilememis, aksine gittikce etkisini artirmaktadir.
Diinyada zenginlik artmasina karsin yoksullarla aradaki fark gittik¢ce artmaktadir (Dasli, 2018:526).

Yoksulluk kavrami tartisilirken yoksullugun bir sonug¢ oldugu kabul edilmelidir. Bir neden olarak
bakilmamalidir. Bir iilkede yasayan bireyler arasinda esitlik s6z konusu ise, o iilkede yoksulluk
sorunu olmayacaktir. Bu tilke diger iilkelere gore, gorece yoksul olsa bile yoksulluk sorunundan
bahsedilmeyecektir. Bu yiizden yoksulluktan s6z etmememiz igin, llke i¢inde kaynaklarin esit
bir sekilde dagitilmasi gerekmektedir. Kaynaklarin dagitimi1 konusunda bir esitsizlik varsa o zaman
yoksulluk sorunundan bahsedilir. Bu bakimdan yoksulluk bir nevi, toplumda gelirin esit olmayan bir
sekilde dagitilmasinin sonucu (8. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001: 103) olarak kabul edilir.

Asgaridiizeyde gida ihtiyaci ve barinma, egitim, saglik gibi ihtiyag¢larini karsilamak i¢in yeterli imkanlarin
olmamasi durumunda yoksulluk sorunu ortaya ¢ikar. Yoksulluk ile sosyal ve siyasi hayattan dislanma, is
ve sosyal hayata atilmada diger kisilere gdre daha sinirli ve kisitli olmaktadir. Bu bakimdan yoksulluk
tanmimlanirken ¢ok boyutlu diisiinmek gerekmektedir. Yoksulluk, kisilerin karar alma siireglerine
katilmamasina yol agmaktadir. Gelir diizeyleri diisiik oldugu i¢in yetersiz altyapi, kamu hizmetlerinin
etkili sunulmamasi, degisen kosullara uyum konusunda daha fazla uyum sorunu yasanmaktadir (Aktan
ve Vural, 2002: 3-4).
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Kiiresel diizeyde faaliyet gosteren kuruluslarin onerdikleri politikalar daha g¢ok birbirine benzer
ve dayatma niteligi tagimaktadir. Dolayisiyla uygulamalar bu kuruluslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
sekillendigi i¢in yoksullugu daha ¢ok etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir (Memis, 2014: 152).

Yoksulluk sorunu iilkeden iilkeye farklilik gdosterse de yoksullugun nedenleri olarak; issizligin artmast,
enflasyon, gelir dagilimindaki esitsizlikler, savaslar, i¢ ve dis gocler, iilkede yasanan sosyo-ekonomik
krizler sayilabilir. Yoksulluk sorunu artik iizerinde daha ¢ok durulmasi gerekli konular arasinda yer
almaktadir. Tlrkiye’de yoksullugu azaltmaya ve 6nlemeye yonelik olarak bir¢ok kurum ve kuruluslar
sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdstermektedir. Bu ¢alismada temel amag, tilkemizde
yoksullugun genel fotografini ¢izerek yoksulluk olgusu ile bas edebilmek i¢in uygulanan diizenlemeleri
ortaya koymabktir. Yoksullukla miicadele konusunda getirilecek 6nerilerle daha iyi bir miicadele politikas1
gelistirilebilecegi konusunda 6nerilerde bulunmaktir.

1. GENEL OLARAK YOKSULLUK KAVRAMI

Yoksulluk kavraminin herkes tarafindan kabul edilen, iizerinde anlasilan ortak bir tanimi bulunmamaktadr.
Bu konuda ¢ok farkli tanimlar bulunmaktadir. Yoksulluk kavraminin tanimi Kisilerin bakis agisina,
icinde yasanilan sosyo-kiiltiirel yapiya gore degisiklik gostermektedir. Daha ¢ok ekonomik boyutlu bir
olgu olarak ortaya ¢ikmistir.

Yoksulluk olgusunu ilk tanimlayan kisi Seebohm Rowentree’dir. Seebohm Rowentree tarafindan
yoksulluk; sahip olunan ekonomik varliklarin biyolojik olarak yasamini siirdiirebilmesi i¢in yeteri
derecede olmamasi seklinde tanimlanmistir (Es ve Giiloglu, 2004: 82).

Herhangi bir iilkenin vatandaglarinin yoksulluk orani, o iilkede olusturulacak yoksulluk sinirt ile
ortaya konulabilir. Ulkeler yoksulluk smirini belirleyerek aslinda yoksulluk igin bir baglangig noktasi
olusturmaktadir. Bu ylizden {ilkeler yoksulluk sinirlarini belirlerken herhangi bir bilimsel temel olmadan,
nesnel kriterlere gore belirleyebilirler. Bu kriterler belirlenirken iilke vatandaglarinin ihtiyaglarinin bir
siralamasi yapilir. Bu ihtiyaglar iilkelerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilarina aykirt olmamalidir
(Sengiil, 2004: 43-44).

Yoksulluk kavrami gegmisten giiniimiize kadar farkli anlamlara biiriinerek gilinlimiize kadar gelmistir.
Bu anlam degismesinde ekonomik, sosyal ve siyasi olusumlarin etkisi bulunmaktadir. 16. yiizyildaki
yoksulluk kavramiyla giinimiizdeki yoksulluk kavrami aymi degildir. 16. yiizyilda sadaka vermenin
toplumsal diizenin bir gerekliligi olarak goriilmekte iken; 17. yiizyilda yoksulluk kavramina verilen
anlam degismistir (Bugra, 2013: 26-39).

Yoksulluk, giiniimiizde refahin bir boyutunda yeterli olmamasi anlamina gelir. Yoksulluk 6lgiitiiniin
hesaplanmasinda ii¢ bilesen gereklidir: Birincisi, refahin boyutu ve gostergesidir, ikincisi, bir bireyin
veya hanenin fakir olarak smiflandirilacagi bir yoksulluk smirmin segilmesi gerekir. Son olarak da
bir yoksullugu 6nleme politikasinin segmek gerekmektedir. Cogu arastirmaci, yoksulluk Sl¢iimiiniin
gostergesi olarak bir hane halkinin elde edilen geliri yerine tiikketiminin daha ayrmtili bilgi verdigini
savunmaktadir. Tiiketimin daha ayrintili bilgi verme nedenlerini su gerekgelere dayandirmaktadir:
Tiiketimin gelirden daha iyi bir sonug gdstergesi oldugunu, tiiketimin gelirden daha iyi 6l¢iilebilecegini
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ve tiiketimin bir hanenin ger¢ek yasam standardini, bunlar1 karsilama yeteneklerini ve ihtiyaglarini daha
iyl yansitmaktadir (Klugman, 2002: 30).

2. FARKLI YOKSULLUK YAKLASIMLARI

Yoksullugun {izerinde anlasilmis bir tanimi bulunmamakla birlikte, yoksullugun tiirleri iizerinde de
degisik goriisler ve yaklasimlar bulunmaktadir. Bu farklilik yoksulluk kavramina bakis agisina gore
degismektedir.

2.1. Mutlak Yoksulluk-Goreli Yoksulluk Yaklasimi

Mutlak yoksulluk, kisilerin yasamlarmi siirdiirmek ve devam ettirmek icin gerek duyduklar asgari
gelir seviyesidir. Bu tanimdan hareketle iilkelerin sahip olduklar1 sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
kosullar dikkate alinmadan kiiresel ¢apta yoksulluk sinir1 belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bu
yoksulluk sinirina gore kisiler eger bu sinirin altinda kalmais ise yoksul olarak adlandirilmaktadir (Aktan,
2002: 5).

Goreliyoksulluk, kisilerinsosyal hayatakatilimlarinin maliyeti hesaplanarak yapilan bir degerlendirmedir.
Goreli yoksulluk kisilere ve toplumlara gore degismektedir. Kisilere gore degerlendirildiginde, bir kisinin
digerinden daha az gelir elde etmesidir. Toplum tarafindan degerlendirildigi zaman ise, bir bireyin diger
bireye gore daha az sosyal aktivitelere katilmasi1 (Demirbilek, 2005: 250) olarak ifade edilir.

2.2. Nesnel Yoksulluk-Oznel Yoksulluk Yaklagim
Nesnel yoksullukta gercekler oOlclilmektedir. Yoksulluktan kurtulmanin nedenleri ve yoksulluktan
kurtulmak igin gerekli olanlarin 8lgiimii yapilir. Oznel yoksullukta ise, gelirin kisi {izerindeki yarattig1

tatmin esas aliir. Kisilerin mal ve hizmetlere ne kadar deger verdigi ya da tercih nedenleri lizerinde
durur (Gedikoglu, 2015: 7).

Nesnel yaklasim, yoksullugu ortaya ¢ikaran etmenlerin neler oldugu ya da yoksulluktan kurtulmak igin
nelerin gerektigi iizerine degerlendirme yapar. Oznel yaklasim ise, fayda yaklasimima gore hareket eder.
Kisilerin elde ettikleri faydalar1 6l¢menin zor oldugu i¢in nesnel yaklasim dikkate alinmaktadir (Aktan
ve Vural, 2002: 3).

2.3. Insani Yoksulluk Yaklasimi

Insani yoksulluk kavrami; kisilerin insanca yasamas i¢in gerekli olan maddi kosullarla birlikte sosyo-
kiiltiirel kosullarin da bulunmasi anlamina gelmektedir. Insani yoksulluk kavrami yoksulluk kavramini
cok boyutlu olarak ele almaktadir. Tek boyutlu olarak diisinmemektedir (Aktan ve Vural, 2002: 6).

2.4.Kirsal Yoksulluk-Kentsel Yoksulluk Yaklasimi

Kirsal yoksullugun siddeti kentsel yoksulluga gore daha fazladir. Ciinkii kirsal kesimlerde kisi basina
diisen gelir daha diisiiktiir. Tlkel teknolojiyle {iretim yapildig1 igin ve daha dar kaliplarla {iretim s6z
konusu oldugu i¢in kirsal kesim kente gore daha geri kalmis olarak kabul edilir. Tarimda ¢alisan kesim
fazla olmasina ragmen kisi basina diisen gelir diisiik seviyede oldugu i¢in kirsal alanda yoksulluk daha
fazla ve kalicidir (Dumanli, 1996: 12).
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Kirsal kesimlerden go¢ alan kentsel alanlarda hizli niifus artis1 olmaktadir. Kirsal alanda alt yapinin
eksik olmasi nedeniyle hem kirsal yoksulluk hem de kentsel yoksulluk ortaya ¢ikmaktadir. Kirsal
alanlardan gelen niteliksiz iggiicii kentsel alanlarda kayit dist sektorlerde calisarak hem kirsal hem de
kentsel yoksullugu artirmaktadir (Sengtir, 2011: 17).

3. TURKIYE’DE YOKSULLUK PROFILI

Tirkiye’de yoksullugun resmi ¢ok olumlu bir tablo yansitmamaktadir. Gerek gelirin adaletli
paylastirilmas1 gerekse de wulusal gelirin paylasimi konusunda adaletli bir gelir dagiliminin
gerceklesmedigi goriilmektedir. Boyle olunca zenginle fakir arasindaki ayrim gittikce daha biiyiik
boyutlara ulagmaktadir. Yoksullugun profilini gdstermek igin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) bu
konuda 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir.

Tablo 1: Hanehalki Kullanilabilir Fert Gelirine Gore Hesaplanan Yoksul Sayilari, Yoksulluk Orani ve
YoksullukAgig1 (2009-2018)

Yillar

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

%60-%60

Yoksulluk smnir1

(TL) 4227 | 4457 4883 | 5418 |6012 6 665 7495 8539 9532 10 670

Yoksul sayist 5103 116063 | 16569 | 16741 | 16706 | 16501 | 16706 | 16328 | 15864 | 16888

(Bin kisi)
;Zl)“““m‘ orant| 543|238 29 227 |224 21,8 219|212 20,1 212
Yoksulluk agig1 | 29,6 | 287 292 1292 1267 272 268 265 258 254

%70-%70

Yoksulluk stirt | 4051 5000 | 5607 | 6320 | 7016 | 7775 | 8744 | 9963 | 11121 | 12448

(TL)

é);s‘ési) SAYISLL 91938 | 21816 | 21730 | 22252 | 21979 | 22223 | 22546 | 22096 | 22171 | 22701
2221)‘5“11“1‘ O 311 30,6 30,0 302 295 294 295 287 281 285
Yoksulluk agigt | 32,4 | 31,9 3,0 (312 290 293 284 285 (272 |28,

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Tablo 1°de iilkemizde 2009-2018 yillar1 arasindaki hanehalki kullanilabilir fert gelirine gére hesaplanan
yoksul sayilari, yoksulluk orani ve yoksulluk a¢ig1 verilmistir. Yoksulluk a¢iginin 2009 yilinda (%70-
%70) 32,4 oran ile en yiiksek diizeyde oldugu ve 2017 yilinda bu oran 27,2 ile en diisiik seviyeye
gerilemistir. Yoksulluk oran1 2009 yilinda 31,1 ile en yiiksek seviyelerde iken, en diisiik 2017 yilinda
28,1e gerilemistir. Yoksul say1s1 2018 yilinda 22701 ile en yiiksek seviyede iken bu oran 2011 yilinda
21730 ile en diisiik diizeye gelmistir. Yoksulluk sinir1 2018 yilinda 12448 ile en yiiksek seviyelerde iken
2009 yilinda bu oran 4931 ile en diisiik seviyeye gelmistir. Yoksul kisi sayis1 2009 yilinda 17123 bin kisi
iken 2018 yilinda 16888 bin kisi olarak bir diisiis yasanmustur.
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Tablo 2: Yoksul Sinir1 Yontemlerine Gore Fert Yoksul Oranlari, Tiirkiye (2002-2009)

Fert yoksulluk orani (%)

Yontemler 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Gida Yoksullugu (Aglik) 1,35 1,29 1,29 0,87 0,74 0,48 0,54 0,48
Yoksulluk (gida+gida dis1) 26,96 | 28,12 25,60 20,50 17,81 17,79 17,11 18,08
Kisi basi glinliik 1 $’1mn altt 0,20 0,01 0,02 0,01

Kisi basi giinliik 2.15 $’m altt 3,04 2,39 2,49 1,55 1,41 0,52 0,47 0,22
Kisi basi giinliik 4.3 $’1n alt1 30,30 | 23,75 20,89 16,36 13,33 8,41 6,83 4,35
Harcama esasli goreli yoksulluk 14,74 15,51 14,18 16,16 14,50 14,70 15,06 15,12

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Tablo 2’de iilkemizde 2002-2009 yillar1 arasindaki yoksulluk sinirt yontemlerine gore fert yoksulluk
oranlar1 verilmistir. Gida yoksulluk orani1 2002 yilinda 1,35 ile en yiiksek diizeyde iken bu oran 2007
ve 2009 yillarinda 0,48 ile en diisiik diizeye gelmistir. Gida ve gida dis1 yoksulluk oranlar1 2002 yilinda
29,96 ile en yiiksek seviyeye ulagsmig iken 2008 yilinda 17,11 ile en diisiik seviyeye gerilemistir. Kisi
bas1 harcamasi giinliik 1 dolarin altinda olan kisi sayis1t 2002 yilinda 0,20 ile en yiiksek seviyelerde
iken 2005 ve 2003 yillarinda 0,01 ile en diisiik seviyeye gelmistir. 2006 yilindan 2009 yilina kadar kisi
bast harcamasi 1 dolarin altina diisen kisi bulunmamaktadir. Kisi bas1 harcamasi giinliik 2,15 dolarin
altinda olan kisi oran1 2002 yilinda 3,04 ile en yiiksek seviye iken bu oran 2009 yilinda 0,22 ile en
diisiik seviyeye kadar gerilemistir. Kisi basi harcamasi giinliik 2,15 dolarin altinda olan kisi oran1 2004
yilt hari¢ olmak tizere siirekli bir diisiis egilimi gostermektedir. Kisi basi harcamasi giinliik 4,3 dolarin
altinda olan kisi sayis1 2002 yilinda 30,30 ile en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bu oran 2009 yilinda 4,35
ile en diisiik seviyeye gelmistir. Yine kisi basi harcamasi giinliik 4,3 dolarin altinda olan kisi sayisi
yillara bakildiginda siirekli olarak bir diigiis egiliminde oldugu goriilmektedir. Harcama esash goreli
yoksulluk orani 2005 yilinda 16,16 ile en yiiksek seviyede iken bu oran 2004 yilinda 14,18 oran ile en
diisiik seviyeye gelmistir. Harcama esasli goreli yoksulluk orani yillara gore siirekli bir dalgalanmalarin
yasandigi goriilmektedir.

Tablo 3: Yoksulluk Sinir1 Yontemlerine Gore Fert Yoksulluk Oranlari, 2002-2009 (Kent)

Fert Yoksulluk Oranlar1 (%)

Yontemler 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Gida Yoksullugu (Aglhk) 0,92 0,74 0,62 0,64 0,04 0,07 0,25 0,06
Yoksulluk (gida+gida dis1) 21,95 22,30 16,57 12,83 9,31 10,36 9,38 8,86
Kisi basi giinliik 1 $'in alt1 0,03 0,01 0,01

Kisi bast glinliik 2.15 $'n alt1 2,37 1,54 1,23 0,97 0,24 0,09 0,19 0,04
Kisi bast glinliik 4.3 $'m alt1 24,62 18,31 13,51 10,05 | 6,13 4,40 3,07 0,96
Harcama esasligoreli yoksulluk 11,33 11,26 8,34 9,89 6,97 8,38 8,01 6,59

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr
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Tablo 3’te {ilkemizde 2002-2009 yillar1 arasindaki kentlerdeki yoksulluk sinir1 yontemlerine gore fert
yoksulluk oranlar1 verilmistir. Kentlerdeki yoksulluk sinir1 yontemlerine gore fert yoksulluk oranlarina
bakildiginda, gida yoksulluk oran1 2002 yilinda 0,92 ile en yliksek seviyesine ulagmis iken bu oran
2006 yilinda 0,04 ile en diisiik seviyeye ulasmistir. Yillara bakildiginda gida yoksulluk oraninda bir
dalgalanmalar yasanmuistir. Gida ve gida dis1 yoksulluk oranlar1 2003 yilinda 22,30 ile en yiiksek diizeyde
iken, 2009 yilinda 8,36 oran ile en diisiik seviyeye gelmistir. Kentlerde kisi basi harcamasi giinliik 1
dolarin altinda olan kisi sayis1 2002 yilinda 0,03 ile en yiiksek seviyede iken 2003 ve 2004 yillarinda bu
oran 0,01’e gerilemistir. Diger yillarda ise kisi bas1 harcamasi giinliik 1 dolarin altinda olan kisi say1s1
bulunmamaktadir. Kisi bast harcamasi giinliik 2,15 dolarin altinda olan kisi oran1 2002 yilinda 2,37 ile
en yiiksek diizeydedir. Bu oran 2009 yilinda 0,04 ile en diisiik seviyeye gelmistir. Kisi bas1 harcamasi
giinliik 4,3 dolarin altinda olan kisi sayis1 2002 yilinda 24,62 ile en yliksek seviyededir. 2009 yilinda bu
oran 0,09 ile en diisiik seviyeye gelmistir. Kisi bast harcamasi giinliik 4,3 dolarin altinda olan kisi sayisi
siirekli olarak bir diisiis gdstermistir.

Tablo 4: Yoksulluk Sinir1 Yontemlerine Gore Fert Yoksulluk Oranlari, 2002-2009 (Kir)

Fert Yoksulluk Oranlari (%)

Y 6ntemler 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Gida Yoksullugu (Aglik) 2,01 2,15 2,36 1,24 1,91 1,41 1,18 1,42
Yoksulluk (gida+gida disr) 3448 37,13 39,97 32,95 31,98 34,80 34,62 38,69
Kisi basi giinliik 1 $'in alt1 0,46 0,01 0,02 0,04

Kisi bas1 gtinliik 2.15 $'in altt 4,06 3,71 4,51 2,49 3,36 1,49 1,11 0,63
Kisi bas1 glinliik 4.3 $'mn altt 38,82 | 32,18 32,62 26,59 2535 17,59 15,33 11,92
Harcama esasli goreli yoksulluk 19,86 22,08 23,48 26,35 27,06 29,16 31,00 34,20

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Tablo 4’te lilkemizde 2002-2009 yillar1 arasindaki kirdaki yoksulluk sinir1 yontemlerine gore fert
yoksulluk oranlar1 verilmistir. Kirdaki fert yoksulluk oranlarina bakildiginda gida yoksullugu oranimin
2004 yilinda 2,36 ile en yiiksek diizeye ulagtigt 2008 yilinda 1,18 ile en diisikk seviyede oldugu
goriilmektedir. Gida ve gida dist yoksulluk oraninin en yiiksek 2004 yilinda 39,97 ile en yiiksek diizeyde
oldugu, bu oranin 2006 yilinda 31,98 ile en diisiik seviyeye gelmistir. Kirdaki kisi basi harcamasi giinliik
1 dolarin altinda olan kisi oran1 2002 yilinda 0,46 ile en yiiksek seviyeye yiikseldigi 2003 yilinda ise
0,03 ile en disiik seviyeye geldigi goriilmektedir. Diger yillarda kisi bag1 harcamasi 1 dolarin altina
diisen kisi bulunmamaktadir. Kisi basi harcamasi giinliik 2,15 dolarin altinda olan kisi oran1 4,06 ile
en yiiksek 2002 yilinda iken, 2009 yilinda en diigiik 0,63’e diismiistiir. Kisi bas1 harcamasi giinliik 2,15
dolarin altinda olan kisi oran1 yillara gore siirekli bir diisiis egilimi gostermistir. Kisi basi harcamasi
giinliik 4,3 dolarin altinda olan kisi oran1 en yiiksek 2002 yilinda 38,82°¢ kadar yiikselmis iken, bu oran
en diisiik 2009 yilinda 11,92 oranlarina kadar diismistiir. Kisi bas1 harcamasi giinliik 4,3 dolarin altinda
olan kisi orani da siirekli olarak bir diisiis egilimindedir. Genel olarak bakildiginda kirdaki yoksulluk
oranlariin kentteki yoksulluk oranina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Yoksulluk Sinir1 Yontemlerine Gore Yoksul Fert Sayist, Tiirkiye

Yoksul Fert Sayis (Bin Kisi)

Yontemler 2007 2008 2009
Gida yoksullugu (aglik) 328 374 339
Yoksulluk (gida+gida dist) 12.261 | 11.933 12.751

Kisi bagt giinliik 1 $'in alt:

Kisi bas1 giinliik 2.15 $'in altt 356 330 159
Kisi basi giinliik 4.3 $'in alt1 5.796 4.759 3.066
Harcama esaslt goreli yoksulluk 10.127 | 10.497 10.669

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Tablo 5’te Tiirkiye’deki yoksulluk smirt yontemlerine gore yoksul fert sayisi verilmistir. En yiiksek
yoksul orant 2008 yilinda 374 bin kisinin aglik sinirinda oldugu goriilmektedir. 2007 yilinda ise 328
bin kiginin aglik sinirinda oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda 12.751 kisinin yoksulluk i¢inde oldugu,
ihtiyaclarini karsilayamadigi ortaya ¢ikmistir. Kisi bagi harcamasi giinlilk 1 dolarin altinda olan kisi
say1s1 bulunmamaktadir. Kisi bas1 harcamasi giinliik 2,15 in altinda olan kisi sayis1 2007 yilinda 356 bin
kisidir. Kisi bag1 harcamasi giinliik 4,3 dolarin altinda olan kisi sayis1 2007 yilinda 5.796 bin kisidir. Kisi
bast harcamasi giinliik 2,1 dolarin altinda olan kisi sayisina ve kisi basi harcamasi giinliik 4,3 dolarin
altinda olan kisi sayisina bakildiginda biitiin yillarda bir diisme egilimi gostermektedir.

Tablo 6: Hanehalki biiyiikliigiine gore yoksulluk sinirlari, Tiirkiye

Agclik smur1 (TL) Yoksulluk sinirt (TL)

Hanehalk:

biyiiklig 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
1 91 105 122 127 141 244 283 341 365 396
2 138 159 185 192 213 368 428 515 552 599
3 174 201 233 243 269 466 540 651 699 759
4 205 237 275 287 318 549 638 767 825 896
5 235 271 313 328 363 627 728 874 944 1.025
6 261 301 350 365 404 697 809 976 1.050 1.140
7 287 331 382 401 444 766 889 1.066 1.153 1.252
8 311 359 414 435 482 831 965 1.154 1.251 1.358
9 331 387 446 465 515 884 1.040 1.242 1.336 1.451
10 351 404 471 495 548 938 1.088 1.313 1.423 1.545

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr
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Tablo 6’da Tiirkiye’de hanehalki biiylikliigliine gore yoksulluk sinirlart 2006-2010 yillar1 arasindaki
dagilimlar verilmistir. Bir kisilik hanehalkinin aglik sinirinin en yiiksek oldugu yil 2010 yilinda 141TL
iken en diisiik 2006 yilinda 91 TL olarak gozlenmistir. Ulkemizde hanede yasayan kisi say1s1 arttikca
aclik sinir1 da buna bagli olarak artmaktadir. Yillara gore aglik sinirt stirekli olarak artis gdstermistir.
2006 yilinda yoksulluk smir1 244 TL iken bu rakam 2010 yilinda 396 TL olmustur. Yoksulluk sinir1
da ayni sekilde aglik siirinda oldugu gibi hanede yasayan kisi sayisina bagli olarak artmistir. Hanede
yasayan kisi sayist arttikga yoksulluk sinirt da yiikselmektedir. Yillara bakildiginda 2006 yilindan 2010
yilina kadar yoksulluk sinir1 yiikselmistir.

Tablo 7: Hanehalki fertlerinin isteki durumuna ve galistig1 sektore gore yoksulluk oranlari, Kent

Fert Yoksulluk Oran1 %
Sektor 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Tarim 36,42 39,89 40,88 37,24 33,86 32,05 37,97 33,01
Sanayi 20,99 21,34 15,64 9,85 10,12 9,70 9,71 9,63
Hizmet 25,82 16,76 12,36 8,68 7,23 7,35 6,82 7,16

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Tablo 7°de Tiirkiye’de kentlerdeki hanehalki fertlerinin isteki durumuna ve c¢alistigi sektdre gore
yoksulluk oranlar1 verilmistir. Tarim sektoriinde yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu yil % 40,88 ile
2004 yilinda olmustur. En diigiik yoksulluk orant ise 2009 yilinda % 33,01°¢ kadar diigmiistiir. Sanayi
sektoriinde yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu 2002 yilinda % 20,99 iken, 2009 yilinda en diisiik

% 9,63 olmustur. Hizmet sektoriinde yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu yi1l 2002 yilinda % 25,82
iken, en diisiik % 7,16 ile 2009 yilinda olmustur. Hizmet sektoriinde yoksulluk orant 2009 yili harig
diger yillarda siirekli diigme egilimi gostermistir.

Yoksulluk kavraminin bir sorun alani olarak goriilmesi ve miicadele calismalarinin baglatilmasi
16.yiizyildan beri devam etmektedir. Toplumda kimlerin yoksul olarak adlandirildigi, yoksul kisilerin
islevlerinin, toplumdaki yerlerinin neresi oldugu konusu siirekli olarak tartisma konularin1 mesgul
etmektedir. Bu noktada yoksul kesimlerin acima duygusuyla bas basa kaldiklar1 ya da toplumun
diger bireyleri gibi esit haklara sahip olan bir bireyi olarak kabul edilerek bu konuda politikalarin ve
onlemlerin gelistirildigi tartismalart 6ne ¢ikmaktadir. Son donemde yapilan politikalar yoksul kesimi
toplumun bir parcasi olarak gérmekte, yoksullugun kriterlerinin neler oldugu konusuna agiklik getirmeye
caligmaktadir (Sener, 2010: 3).

4. TURKIYE’'DE YOKSULLUKLA MUCADELE KONUSUNDA GERCEKLESTIRILEN
UYGULAMALAR

Gelistirilecek yoksullukla miicadele politikalar1 kisilerin insanca yasamalarini saglamak icin gerekli
ve Onemlidir. Yoksul kisilerin refah diizeyini artirmaya yonelik politikalar toplumsal sorunlarin
da azalmasmi saglayacaktir. Bu bakimdan yoksul kisiler icin olusturulan ulagim, egitim, saglik gibi
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alanlarda hizmetler yapmak bu kisiler i¢in dnemli olmaktadir. Yoksullukla miicadele konusunda GAP
projesi ¢cok onemli bir yer tutmaktadir. Genel olarak iilkenin ekonomik olarak biiylimesi saglanarak
yoksullugun 6niine gegilecegi kabul edilmektedir (Kiziler, 2018: 84).

Tiirkiye sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak kurum ve kuruluslara sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler konusunda 6nemli sorumluluklar yiiklenmistir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler konusunda en
basta Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi akla gelmektedir. Son dénemde yapilan diizenlemeler
sonucunda yapilan hizmetlerin tek cati altinda toplanmasi, hizmetlerin belli bir standarda kavusturulmasi
gibi nedenlerden dolay1 bu bakanlik altinda birlestirilmistir. O ylizden konumuz agisindan Aile, Caligsma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 6nem tagimaktadir. Ayrica egitim konusunda Milli Egitim Bakanligi’na
sosyal yardimlar ile ilgili baz1 gorev ve sorumluluklar verilmistir. Milli Egitim Bakanligi 2684 sayili
[Ikogretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal
Yardimlara Iliskin Kanun geregi olarak ihtiyaci olan &grencilere sosyal yardim gorevi yiiklenmistir. Yerel
halka en yan kurumlar olarak akla ilk gelen belediyeler sosyal yardim ve sosyal hizmetler konusunda
onemli gorevleri bulunmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyelerin, gocuklara, genglere,
kadinlara, yaglilara, engellilere ve dezavantaj grubunda olan kimselere belediye sinirlari i¢erisinde sosyal
yardim ve sosyal hizmet konusunda sorumluluklari bulunmaktadir. Ayrica konumuz i¢in 6nem tasiyan
diger bir kurum Vakiflar Genel Midirliigii’diir. Son donemde yapilan degisiklikle Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’na bagli olarak faaliyet gosteren bu kurum sosyal yardimlar konusunda etkili hizmetler sunan
bir kurum olarak kabul edilir. Ciinkii Vakiflar Genel Miidiirliigli Kanunu’na gore sosyal yardim gorevi
sunmakla sorumlu kilinmigtir. Bu bakimdan sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler konusunda 6nemli
sorumluluklar1 bulunan bu kurumlarin yapmis olduklari faaliyetleri incelemede fayda bulunmaktadir.

4.1.Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Tarafindan Uygulanan Politikalar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
gorev yapan bir kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirlig, tilkenin her
tarafina ulagabilmek ve lilke vatandaglarina kisa slirede hizmet gotiirebilmek i¢in illerde ve ilgelerde
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari olugturulmustur. Bdylece ihtiyaci olan vatandasin gerekli
olan ihtiyacglart en kisa yoldan karsilanacaktir. Bu bakimdan Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligli niin
sosyal yardim alaninda yiiriittiigii faaliyetlere deginmekte yarar vardir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi: Bu program TUBITAK ile yapilan isbirligi sonucu gelistirilen bir
sistemdir. Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, toplam 22 kamu kurum ve kuruluslarinin igbirligi ve
dayanigmasi sonucu olusturulan, yardima muhtag kisilerin yaptiklari bagvurularinin alinmasi, basvuruda
bulunan kisilerin sahip olduklari sosyo-ekonomik bilgilerinin sorgulanmasi, yapilan incelemeler
sonucunda ihtiyaci olan kesimin belirlenmesi, yapilacak tiim maddi yardimlarin yapilabilmesi igin
bir elektronik muhasebe sisteminin olusturularak, biitiin faaliyetlerin gerceklestirildigi bir sistemdir
(SYGM, 2017).
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Gelistirilen bu sistemle, yardim talebinde bulunan vatandaslarin sosyo-ekonomik verileri incelenerek
elektronik ortamda saklanmakta, Bu sistem iizerinden biitiin basvurular kabul edilmekte, diger kamu
kurumlarinin da miikerrer yardim yapmasimin da dniine gegilmis olmakta, bdylece ihtiyag¢ sahiplerine
ulagma imkani artmaktadir (SYGM, 2017).

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi Projesi: Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Genel Miidiirligi tarafindan,
yapilacak yardimlarin ihtiyaci olan kisilere yapilmasi ve muhtag olan kisilerin belirlenmesinde miikerrer
olarak yararlanmanin Oniine ge¢mek i¢in olusturulmus bir projedir. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS), diger kamu kurum ve kuruluslariyla yapilan isbirligi neticesinde sosyal yardim talebinde
bulunacak kisilerin bagvurularinin online olarak alinan, alinan bilgilerin veritabaninda saklanmasi, diger
kurumlarla veri paylasimini da saglamak amaciyla gerceklestirilen bir e-devlet uygulamasidir (SYGM,
2017).

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ile, vatandaslar online olarak herhangi bir iicret 6demeden
kisa zaman igerisinde bagvurularini yapabilmektedirler. Bu sayede yardima ihtiyaci olan kesim, devlet
tarafindan belirlenmis olacak, vatandaslar diger kamu kurum veya kuruluslardan herhangi bir belge
talep etmeden bagvurma imkanlarina kavusmustur. Yardima ihtiyaci olan vatandaslarin ihtiyaglar: daha
kisa siirede gergeklestirilme imkanina kavusmakta, belki de en Onemlisi gergekten yardima ihtiyaci
olan vatandaglar belirlenmektedir. Kamu kurumlarindan vatandaslar herhangi bir belge talebinde
bulunmadiklari i¢in hem zamanlarin1 daha iyi kullanacaklar, biirokratiklesme biraz olsun azalacaktir.
Ayrica Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) olmadan 6nceki dénem karsilastirildiginda, daha
once vatandaglar yardima ihtiyaci olduklarini ispatlamak zorunda kalmaktaydilar ve kamu kurum ve
kuruluslarina bizzat giderek bazi belgeler toplamak zorunda kaliyorlardi. Vatandaglarin bu bagvuru
siirecinde hem zaman kaybi1 olmakta hem de maddi olarak masraflar1 s6z konusuydu. Bu nedenden
otiirii baz1 vatandaslar tarafindan caydirici olabilmekteydi. SOYBIS sistemi kullanilmadan énce kamu
kurumlari diger kurumlarla birtakim yazismalar yapmak zorunda kalryorlardi. SOYBIS sisteminin
kullanilmasiyla beraber hem vatandaslar maddi olarak herhangi bir masraf 6demeyecekler hem de kamu
kurumlari gereksiz iglerden arindirilmis olmaktadir.

Alo Sosyal Yardim Hatt1 Projesi: Vatandaslarin herhangi bir iicret 6demeden yardima ihtiyaclari oldugu
durumlarda ya da herhangi bir bilgiye gereksinim duyduklari zaman ticretsiz arayarak ulasabildikleri bir
projedir. Bu projeyle hem vatandaslarin bilgilenme oranlar1 artirilmakta hem de daha ¢ok kisiye ulagsma
imkan1 saglayarak firsat esitligi saglamaktadir (SYGM, 2017). Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflar tarafindan yardima muhtag kesimlere yapilan yardimlar gesitlilik gdstermektedir.

Aile Yardimlari: Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan ihtiyaci olan ailelere y1lin belirli
zamanlarinda (Ramazan ay1 ve Kurban Bayrami) zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yardimlarda
bulunulmaktadir. Yine ihtiyaci olan ailelere kis aylarinda yakacak ihtiyaglarini karsilamak icin yakacak
ve komiir yardiminda bulunulmaktadir. Yardima ihtiyact olan ailelerin ¢ok kotii sartlarda yasayanlari
tespit edilerek gerekli yardim yapilmakta, daha yasanabilir bir ortam saglanmaktadir (SYGM, 2017).
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Egitim Yardimlari: Maddiolarak diisiik imkanlara sahip olan vatandaslar diger vatandaslara gore
egitim gérme imkanlar1 daha kisitli ve sinirhidir. Bu bakimdan maddi imkanlar1 bakimindan diisiik olan
vatandaglar egitim konusunda geride kalmaktadir. Bu eksikligi gidermek i¢in Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 egitim konusunda daha dikkatli davranmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
tarafindan her yil ilkdgretim ve lise ¢agindaki kisilere egitimde kullanilmak {izere materyal yardimi
yapmaktadir. Ayrica “Sartli Egitim Yardimi1” uygulamasiyla, niifusun en yoksul % 6 oranini olusturan
ve ekonomik yetersizlikler nedeniyle ¢ocuklarmi okula gonderemeyen ailelere, ¢ocuklarinin okula
devamliliklarini saglamak kosulu ile maddi olarak annelere yardim yapilmaktadir (SYGM, 2017) .

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Diizenli Nakdi Yardim Programi: 2012 yilinda kadinlarin sosyal
hayat icerisinde yoksulluktan en fazla etkilenen kesim olmasi itibariyle, kadinlara yonelik olarak yardim
programlar1 olusturulmustur. Esleri vefat eden kadinlara, yaptiklar1 bagvuru sonucu aylik diizenli olarak
maddi yardimlar yapilmaktadir (SYGM, 2017).

Dogum Yardimi Uygulamasi: 2015 yilinda kabul edilen Kanun Hiikmiinde Kararnameye gére, dogum
yapmig olan annelere sahip oldugu ¢ocuk sayisina gére maddi yardimlar yapiimaktadwr. Bu yardimdan
faydalanmak igin herhangi bir belge sarti bulunmamaktadr (SYGM, 2017).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Midirliigii tarafindan yardima muhtag ve ¢aligabilir durumda
olan vatandaslarin, isleri olmayan yardima muhta¢ vatandaglarin hayata kazandirilmak ve hayata
baglanmak adina, ¢aligma hayatina katilimlarini saglamak i¢in bazi proje ve programlari da bulunmaktadir.
Bu programlar sayesinde yardima ihtiyaci olan vatandaslar kendi ge¢imlerini kendilerinin saglamalari
saglanarak sosyal yardimlarin siirekli yararlanicilart olmaktan ¢ikarilmalari saglanmakta, hayata aktif
bir sekilde katilarak ekonomik ve sosyal olarak iyilestirilme saglanmaktadir.

4.2.Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Milli Egitim Bakanhg: Tarafindan Uygulanan
Politikalar

Milli Egitim Bakanligi’na 2684 sayil “ilkdgretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci
Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin Kanun” ile Bakanliga bagh olarak ilkdgretim
ve orta 0gretim kurumlarinda 6grenim goren dgrencilerin parasiz yatili veya burslu olarak okumalarina
iligkin bazi1 gorev ve sorumluluklar verilmistir. Ayrica muhtag durumda olan &grencilere bu Kanun
kapsaminda bazi sosyal yardimlar da yapilmasi gorevi verilmistir. Ortadgretim kurumlarinda parasiz
yatili olarak okuyacak veya imam-hatip ortaokulu ile ortadgretim kurumlarinda burs verilecek 6grenciler
yapilacak merkezi sinav ile belirlenmektedir. Ayrica parasiz yatili olarak kalan 6grencilere bazi sosyal
yardimlar da yapilmaktadir.

4.3.Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Belediyeler Tarafindan Uygulanan Politikalar
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelere verilen gorev ve sorumluluklar yer
almaktadir. Bu maddeye gore; belediyeler, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar yapmakla yetkili
kilmmistir. Yine bu maddeye gore; Biiyliksehir belediyelerine ve 100.000’in iizerinde niifusa sahip
belediyelerin kadinlar ve gocuklar i¢in konukevleri agma gorevleri bulunmaktadir. Bunlar diginda kalan
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belediyeler ise, sahip olduklart mali imkanlarini ve hizmet 6nceliklerine gore isterlerse konukevi agma
gorevi verilmistir (md.14).

Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde Kent Konseyinin yerel halk i¢in gerekli hizmeti verebilmesi i¢in
yetki ve sorumluluklari belirtilmistir. 77. maddesinde ise, belediyenin sosyal hizmet ve sosyal yardimi
saglamaya yonelik programlar uygulama gorevi verilmistir.

Ayrica belediyelerin sosyal yardim faaliyetleri olarak, yardima muhtag olan yash vatandaslarin
barinmasini saglamak i¢in huzurevleri agmak, yaslilarin bakimi ve saglik tedavileri i¢in gerekli ilag
yardimlari, yaslilar i¢cin belediye otobiislerinin iicretsiz ya da daha az iicret 6demelerini saglayarak
cesitli yardimlarda bulunma goérevleri de bulunmaktadir. Muhta¢ durumda olan gocuklar ve gengler
icin koruma evleri agma zorunlulugu getirilmistir. Yardima ihtiyact olan oziirlillere yonelik olarak
ticretsiz saglik ve rehabilitasyon hizmetleri agmak, onlara her konuda danigmanlik yapmak i¢in danigsma
merkezleri yapmak gibi bazi hizmetlerde bulunma zorunlulugu getirilmistir (Cigek, 2012: 98).

Belediyelerin sistemli bir yardim programlar1 bulunmamaktadir. Bu yiizden belediyelerin sosyal yardim
alaninda hizmet verdikleri kisi sayilan ile ilgili, {ilke geneli olarak, tam bir say1 bulunmamaktadir.
Her belediye kendi belirledikleri kriterler dogrultusunda sosyal hizmetlerde bulunmaktadirlar. Her
belediyenin sahip oldugu biitce farkli oldugu i¢in iilkede yiiriitiilen sosyal yardim hizmetleri belediyeden
belediyeye farklilik gostermektedir (Incedal, 2013: 113-114).

Yerel yonetim mevzuatlarinda sosyal hizmetler konusuna yer verilmistir. Ancak bu yetkiyi verirken
maddeler halinde belirlemek yerine genel olarak yetkili kilinmistir. Her belediyenin hizmetlerin ivedilik
durumuna gore sosyal hizmetler alaninda vatandaslara hizmet verebilecegi ifade edilmistir (Celik, 2014:
7-8).

4.4.Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Vakiflar Genel Miidiirliigii Tarafindan
Uygulanan Politikalar

Vakiflar Genel Midiirliigii, merkez ve tasra teskilati olmak tizere Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na bagh
olarak olusturulmustur. Vakiflar Genel Mudiirliigli Kanunu’na gore, Vakiflar Genel Mudirligi niin
gorevleri; yazili belgelerde yer alan sartlara uygun olarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayir hizmetlerini
yerine getirmekle gorevlendirilmistir (md.36).

Bu noktada Tiirkiye’de yoksullukla miicadele kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar; asevi ve kuru gida
yardimi hizmetleri, muhtag ayligi verilmesi, burs hizmetleri verilmesi, vakif evlerinin agilmasi gibi
hizmetleri bulunmaktadir.

Asevi ve Kuru Gida Yardimi Hizmetleri: Vakiflar Kanunu ile Vakiflar Genel Mudiirliigline ihtiyaci olan
vatandaslarin yeme-igme ihtiyaglarii gidermek icin uygun yerlerde asevi agma yetkisi verilmistir.
Asevi hizmetinin diger adi imarettir. Yoksul vatandaslara yiyecek yardimi yapilmak amaciyla agilan
sosyal hizmetlerden biridir. Asevi yardimiyla yoksul vatandaslara adrese teslim edilmek iizere ¢esitli
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yardim paketleri olusturulmaktadir. Boylece yoksul vatandaslara kuru gida yardimi yapilmaktadir
(VGM, 2017).

Asevi ve kuru gida yardimindan yararlanmak i¢in sosyal glivencesi olmayan vatandaslar, net gelirleri
asgari iicret miktarindan az olan vatandaslar diizenli olarak bu yardimdan faydalanmaktadirlar. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda uygun kosullarda olan vatandaglar bu hizmetten yararlanmaktadirlar.
Mubhtaglik durumunun ortadan kalkmasi ya da kisinin 6liimii durumlarinda asevi yardimi kaldirilmaktadir
(VGM, 2017).

Muhtag Ayligi Hizmeti: Vakiflar Genel Midiirliigii tarafindan yoksul durumda olan vatandaslara muhtag
aylig1 verilmektedir. Muhtag aylig1 hizmetinden; anne ya da babasi olmayan muhtag¢ ¢ocuklar ve %40
ve daha iistii engelli vatandaglar daha ¢ok yararlanmaktadir. Ayrica sosyal glivencesi olmayan, herhangi
bir geliri bulunmayan, gelir getirici herhangi bir tasinmazi bulunmayan vatandaslar da bu hizmetten
yararlanabilmektedir (VGM, 2017).

Burs Hizmeti:Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan Vakiflar Kanunu ve Vakiflar Yonetmeligi geregi
olarak Milli Egitim Bakanligina baglh olarak resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde 6grenim goren
ogrencilere burs hizmetleri verilmektedir (VGM, 2017). Vakiflar Genel Midiirliigli tarafindan verilen
burslar i¢in her yil okullarin agildig: ilk bir ay boyunca bagvurular yapilmaktadir. Burs hizmetinden
yararlanacak 6grenciler her yil 9 ay boyunca bu hizmetten yararlanmaktadirlar (VGM, 2017).

5. TURKIYE’DE YOKSULLUKLA MUCADELE KAPSAMINDA GETIRILEBILECEK
ONERILER

Yoksulluk sorunu tiim diinya iilkelerinin bas etmekle yiikiimlii olduklar konu olmakla birlikte Ttirkiye nin
de en 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Etkili bir yoksullugu azaltma politikas1 uygulayabilmek
icin uygulanacak politika ve stratejilerin birbirleriyle uyumlu ve tutarli olmasi gerekmektedir.

Yoksullugu azaltmada en 6ncelikli konu olarak egitim konusuna gereken 6zen gosterilmelidir. Cilinki
yoksullugun en 6nemli nedenleri egitimin yetersiz olmasidir. Egitimle yoksulluk arasinda ters yonlii bir
iliski s6z konusudur. Egitim diizeyi arttik¢a yoksulluk azalmakta; egitim diizeyi azaldik¢a yoksulluk
artmaktadir. Egitim sayesinde kisiler bilgi ve beceri kazanmakta, sahip olduklar1 bu bilgi ve becerileri
kullanarak hem gecimlerini saglamakta hem de istihdami artirmaktadir. Bir iilkenin vazgegilemez ve
ikame edilemez unsuru olan insan unsuruna gereken Onem, onun egitim kalitesinin arttirilmasiyla
miimkiin olmaktadir. Egitim sayesinde kadinlar daha bilingli olmakta, ¢ocuklarini daha iyi yetistirmekte,
saglik ve diger sorunlara daha etkili ¢dztimler iiretmekte, iilkede meydana gelen gelismeleri takip ederek
daha duyarli bireyler yetistirmektedir.

Yoksullukla miicadelede egitim konusunda okul ¢agma gelmis tiim cocuklarin egitim imkanindan
yararlanmas1 saglanmali, bunun icin gerekli altyapt calismalari, okul sayisi, Ogretmen sayisi
arttirilmalidir. Daha uzak ve kirsal bolgelere 0gretmenlerin gitmesini saglamak i¢in farkli tesvik
projeleri gelistirilmelidir. Egitim ve 6gretimin kalitesinin arttirilmasi igin egitim-6gretimde uygulanacak
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ve kullanilacak malzemeler gézden gecirilmelidir. Okullarda &grencilere sunulan maddi ve manevi
imkanlar arttirilmalidir. Daha ¢ok kirsal kesimlerde kiz 6grencilerinin okula devamlarini saglamak
ve arttirmak i¢in aileyi de kapsayacak sekilde tedbirler alinmalidir. Aileyi ekonomik olarak zora
sokmayacak tedbirler gelistirilmelidir (Aktan ve Vural, 2002: 3).

Yoksullugu etkili bir sekilde azaltmanin diger 6nemli yolu olarak sistemli ve kapsamli bir sekilde
uygulanan sosyal kalkinma politikalaridir. Sosyal olarak diglanan kisiler sosyal dislanmaya maruz
birakilmamalidir. Sosyal dislanmay1 onlemek icin yoksul kisiler sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlandirilmali, cinsiyetler arasinda ayrimcilik yapilmamali, gelistirilecek iyi politikalarla ekonomik
olarak diisiikk diizeyde olan vatandaslarin durumu iyilestirilmelidir (Aktan ve Vural, 2002: 5).

Sosyal faaliyetler alaninda faaliyet gosteren kurumlar arasinda kurumsal birlikteligi saglamak i¢in dnemli
gelismeler olmustur. Sosyal faaliyet ve sosyal yardim alaninda hizmette bulunan bazi kurumlar tek bir
bakanlik altinda toplanarak tek bir kalemde faaliyet gosterilmesi saglanmaya ¢alisilmistir. Hizmetlerin
birligini saglamak i¢in olusturulmus bu uygulama yeterli degildir. Clinkii halen kurumsal olarak sosyal
yardim ve hizmetlerde bulunan ve bagimsiz hareket eden bir¢ok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu
programlarin da birlestirilerek tek bir kurum altinda toplanmasi hizmetlerin sunulmasinda daha etkinligi
ve verimliligi artiracaktir (Incedal, 2013: 123). Boylece daha ¢ok yoksul kisilere ulasilacak ve hizmetler
adaletli bir sekilde yiiriitiilecektir.

Yoksullugu tanimlamada ve yoksullukla miicadele konusunda farkli gostergeler kullanilmaktadir.
Ulusal diizeyde yoksullugun bir resmini olusturmak i¢in nesnel gelir ve tilketim 6nlemleri 6lgiit olarak
kullanilabilir. Yoksullukla miicadele konusunda daha katilimec1 ve nitel 6nlemler alabilmek i¢in adem-i
merkeziyetcilik ve yerelin gli¢lendirilmesi gerekir (Maxwell, 1999: 1).

Gelistirilecek iyi yonetim ilkeleriyle de yoksulluk azaltilabilir. Soyle ki, uygulanacak iyi yonetim
uygulamalariyla yoksul kisilerin topluma kazandirilmasi saglanabilir. Sunulan sosyal hizmetlerin
yetersiz ve eksik sunulmasi durumunda yoksul kisiler olumsuz etkilenmektedir. Kamu kurumlarinin
sunmus olduklar1 hizmetlerden yoksul kisiler daha ¢ok etkilenmektedir. Kamu kurumlar1 hizmetleri
sunarken seffaf hale getirilmeli, hesap verme sorumlulugu dogrultusunda hareket ederek herkese esit
sekilde hizmet gotiirmesi saglanmali, hizmetlerin sunumu konusunda yoksul kisilere de s6z hakki
verilmeli, sivil toplum kuruluslariyla isbirligi igerisinde hareket edilmelidir (Aktan ve Vural, 2002: 7).

Yoksul kisiler i¢in saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmani konusu 6nem arz etmektedir. Kotii bir
saglik yoksullugun ortak bir sonucudur ve yoksulluk sagliksizligin bir sonucu olabilir. Bu yilizden
politika ile ugrasan kisilerin saglik alanindaki esitsizliklerin belirlenerek ilgili kisilerin mutlak saglik
diizeylerine erigimlerinin saglanmasi gerekir (Feachem, 2000: 1).

Engelli ve yash kisiler yoksulluktan daha fazla etkilenebilmektedir. Bu yiizden engelli kisilerin gerek
kamu kurumlarinda gerek 6zel kurumlarda istihdamlar1 saglanmali, bunu artirmaya yonelik tedbirler
alinmalidir. Yashlarin bakimi1 konusuna gereken 6zen ve dnem gosterilmelidir. Gerek bakim evlerinde
gerek huzurevlerinde bakimlari saglanmali, siirekli olarak denetlenmelidir. Kotii bir davranisa veya
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uygulamaya maruz birakilmamalidir. Boyle bir uygulamayla karsilagtiklarinda hayata daha ¢abuk
kiismekte ve daha olumsuz etkilenmektedirler. Olugan bu olumsuzlugu tedavi etmek de ¢ok daha uzun
zamani almaktadir.

Yoksullukla miicadele konusunda bir baska 6nemli konuyu kadinlar olusturmaktadir. Kadinlarin is
hayatina katilimlarini saglayacak tedbirler alinmalidir. Cogu zaman, ¢aligmak isteyen kadinlar evde
bakmakla yiikiimlii olduklar1 yash ve engelli aile bireyi, ¢ocuklart yiiziinden geri durmak zorunda
hissetmektedirler. Bu bakimdan bakim tedbirlerinin gelistirilerek kadinlarin is hayatina aktif katilimlar
saglanmalidir.

SONUC

Yoksulluk kavraminin heniiz iizerinde tam anlasilmis ve uzlasi saglanilmis bir tanimi yoktur. Fakat buna
ragmen yoksulluk kavrami gegmisten glinlimiize kadar diinyadaki tilkelerin giindemini de isgal eden bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoksullugun ¢oziilmesine yonelik olarak tek bir ¢éziim s6z konusu
degildir. Ozellikle 1980 sonras1 yoksullugun ve gelir dagilimindaki esitsizligin artarak devam etmesi
nedeniyle iilkeler artik yoksullugun azaltilmasina yonelik olarak daha fazla ¢aba harcamakta ve daha
fazla kaynak aktarmaktadir.

Ulkemizde bu konuda engelli kisilerin is hayatinda ve sosyal hayatta yasam kalitelerini artirmaya yonelik
olarak onemli gelismeler olmustur. Yine kadinlarin ve ¢ocuklarin yoksulluktan daha fazla etkilenen
kesim olmas1 nedeniyle onlarin durumlarinda énemli iyilesmeler saglanmistir. Ulkemizde yoksullukla
miicadele konusuna daha fazla kaynak aktarma ihtiyact dogmustur.

Yoksulluk kavrami sadece ekonomik boyutlart ve sonucu olan bir kavram olarak degil ¢ok farkl
boyutlar1 olan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Yoksullugun azaltilmasina ya da dnlenmesine
yonelik olarak sadece devlet degil uluslararasi faaliyet gdosteren kuruluslar, sivil toplum kuruluslari,
yerel yonetim birimleri sorumluluk tistlenmistir.

Yoksullukla miicadele konusunda alinan tedbirler ve onlemlerle yoksulluk tam anlamiyla ortadan
kaldirilmasa da 6nemli sonuglara ulasilmistir. Yoksul kisiler toplumda aktif olarak rol almaya baglamis,
kendi gecimlerini kendileri saglayarak istihdama katki saglamistir. Ayrica Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflari tarafindan gergeklestirilen yerinde hizmet programlari, Avrupa Birligi’nde yer alan
yerellik ilkesinin basarili bir sekilde uygulandiginin bir 6rnegidir.

Ulkemizde son dénemde yoksulluk sorunu ile bas edebilmek icin getirilen diizenlemeler daha ¢ok giinii
kurtarmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Uzun dénemde yoksulluk sorunu ile miicadele edebilmek
yerine daha ¢ok getirilen ¢oziimler sosyal yardim diizeyinde kalmaktadir. Yoksulluk sorunu sadece tek
bir kurumun tek basina ¢6ziime kavusturacagi bir sorun alani degildir. Biitiin kurum ya da kuruluslarin
birlikte hareket ederek yoksullugu dnlemek yerine ortaya ¢ikmasini engelleyici, tedavi edici ¢oziimler
getirmesi gereklidir.
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Mustafa Burak CELEBI**

OZET

Modern anlamda siyasal partilerin ortaya ¢ikisi 19. yiizyilin ortalarina rastlamaktadir. Diinya tarihinde
ve ozellikle Bati Avrupa ozelinde goriilen bolgesel, kiiltiirel, sinifsal, dinsel, ideolojik ve ekonomik temelli
sosyal boliinmeler cesitli siyasal partilerin dogmasina sebep olmugstur. Sosyal boliinme ¢esitlerinden
merkez-cevre ¢atismasi, Tiirkiye’'deki siyasal partilerin temel ayrilik sebeplerinden biridir.1970°li
yillarin basinda Islami muhalefetin énemli bir temsilcisi olarak ortaya ¢ikan Milli Goriis Hareketi
(MGH) ve bu hareketin siyasal partileri,o zamana kadar veri olarak alinan merkez-gevre ¢atismasina
dini-ideolojik bir bakis acisiyla yaklasiimasina sebep olmustur. Calisma; siyasal parti kavraminin
ne anlama geldigini, genel olarak sosyal béliinmeler sonucu ortaya ¢ikan siyasal parti ¢esitlerini,
Tiirkiye’ye ozgii sosyal béliinmeleri, Milli Gériis Hareketi'ni ve bu hareketin iki onemli partisi olan
Milli Selamet Partisi (MSP) ve Refah Partisi 'ni (RP) sosyal boliinmeler baglaminda konu edinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Partiler, Sosyal Béliinme Cegitleri, Merkez-Cevre Catismasi, Milli Goriis
Hareketi, MSP ve RP

ABSTRACT

In the modern sense,the emergence of political parties begins in the mid-19th century. In world history
—and especially in Western Europe-social divisions that are based on region, culture, class, religion,
ideology and economy led to the birth of various political parties. Center-periphery conflict -which is
one kind of social division- is one of the main reasons for the separation of the political parties in Turkey.
Milli Goriis' Movement (MGH) and its political parties, -which are risen as a significant representative
of Islamic opposition in the early 1970s- caused to approach the center-periphery conflict —which was
considered as data until then- from a religio-ideologic point of view. This study explains the concept of
political party; types of political parties which are came up by the social divisions; social divisions that

1 Milli Gériis kavramindaki “milli” sifati kelimenin bire bir anlamiyla Ingilizce “national” terimine karsilik gelmemektedir.
Tiirkiye’de Milli Gériis’iin “milli” olma vasfi, s6z konusu siyasal akimin Islamci 6zelligine yapilan bir vurgudur. Bu nedenle
calismanin ingilizce dzet bolimiinde yer alan bu kavram “Milli Goriis” sekliyle 6zel isim olarak kullanilmistir. Ayn1 sekilde
parti isimlerinin kullanim1 da 6zel isim baglaminda ele alinmustir.

* Bu calismada, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde devam etmekte olan doktora tez ¢alismasindan
yararlanilmistir.

*% Ars. Gor., Sirnak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii, ORCID: 0000-
0002-9935-759X, mbcelebil 542@gmail.com.

34



are specific to Turkey, Milli Goriis Movement (MGM); and finally Milli Selamet Party (MSP) and Refah
Party (RP) that are belong to this movement (MGM) in the context of social divisions.

Keywords: Political Parties, Types of Social Division, Centre-Periphery Conflict, Milli Goriis Movement,
MSP and RP.

GIRIS

Siyasal partilerin, modern siyasal sistemlerin en 6nemli unsurlarindan biri oldugunda siiphe yoktur.
Birden ¢ok siyasal partinin varligi modern demokrasinin vazgecilmez sartidir. Siyasal sistemdeki parti
veya partilerin nitelikleri, yapisal ve fonksiyonel 6zellikleri, sisteme damgasini vurur ve onun bir biitlin
olarak isleyisini yakindan etkiler. Tek parti iktidarina dayali yonetimler modern totaliter rejimlerin
ayrilmaz bir pargasi iken, birden ¢ok siyasal partinin varligr modern demokrasilerin vazgegilmez sartini
olusturur (Ozbudun, 1974: 1).

Siyasal partiler, demokratik yonetimin elestirel baglantis1 olarak kabul edilegelmistir. Serbest ve adil
secim sireclerinde faaliyet gosteren agik, katilim odakli, uygulanabilir ve temsili bir parti sistemi,
demokratik hiikiimeti miimkiin kilan gorevleri yerine getirir. Boyle partiler olmadan demokrasinin var
oldugu sdylenemez (Katz ve Crotty, 2006: 1).

Modern anlamda siyasal partiler, 19. yiizyil ortalarinda var olmaya baglamistir. Bu tarihten dnce siyasal
ve toplumsal alanda faaliyet gsteren ilk Cag cumhuriyetlerini bélen hizipler, Ronesans italyasi’nda bir
komutanin etrafinda toplanan ordular, devrim meclislerinin bir araya geldikleri kuliipler ve anayasal
monarsilerin miilkiyet esasina dayanan se¢imlerini hazirlayan komiteler de siyasal iktidar1 ele gecirme
ve kullanma anlaminda “parti” kavrami igerisinde anilabilirler. Fakat bu yapilar, bugilinkii anlamiyla
siyasal parti hiiviyetine sahip olmamislardir. 1850 yilina kadar diinyanin higbir iilkesi, kelimenin
bugiinkii anlaminda siyasal partilerle kars1 karsiya gelmemistir. Buralarda fikir akimlari, halk kuliipleri,
felsefi dernekler ve parlamento gruplari kurulmus fakat, gercek siyasal partilere rastlanmamistir. Siyasal
partilerin tim diinyaya yayilma siireci 1950 yilinda baglamistir (Duverger, 1974: 15).

Modern anlamda siyasal partilerin ilk ¢iktig1 yer, Ingiltere ve ABD’dir. ingiltere’ de bugiinkii Muhafazakar
Parti’yi destekleyen monarsi yanlis1 Toryler ile, bugiinkii Liberal Parti’yi destekleyen anayasal ¢6ziim
yanlist Whigler 1688 Devrimi’ni birlikte yonlendirmislerdir. 1850-1860 yillar1 arasinda kurulan Liberal
ve Muhafazakar partiler, bu gruplarin kiillerinden dogmuslardir. Bunu 1893 yilinda Is¢i Partisi’nin
kurulusu izlemistir (Ozdemir & Atilgan, 2015: 242).

Siyasal partilerin ortaya ¢ikisi sorunu ele almirken cogunlukla ingiltere’deki gelismeler 6rnek olarak
gosterilmektedir. Fakat modern nitelikte ilk siyasal parti 6rnekleri ABD’de karsimiza ¢ikmaktadir
(Duverger, 1974: 15; Heywood, 2007: 357; Ozbudun, 1974: 29; Tezi¢, 1976: 17). Bu iilkede iki biiyiik
partinin ortaya ¢ikisi anayasanin kabul tarihi olan 1787 yilina rastlamaktadir. Anayasa hazirlanirken,
federalistler ve anti-federalistler arasinda yasanan miicadele iki partinin dogusuna sebep olmustur.
Federalistlerin temsilcisi olan Alexander Hamilton bagimsizlik savasi sirasinda giiclenen kapitalizmin
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veya sanayicilerin ¢ikarlarini savunmus, bunlara daha sonra cumhuriyetgiler adi verilmistir. Buna karsilik,
anti-federalistlerin basini ¢eken Thomas Jefferson ise, giiclenmekte olan kapitalistlerin karsisinda yer
alan ¢iftgiler ile orta ve alt siniflarin temsilcisi olmustur. Bunlara baslangigta cumhuriyetgiler daha sonra
da demokratlar denilmistir (Berkes, 1946: 77; Tezig, 1976: 17-18).

1. SIYASAL PARTI KAVRAMI

Siyasal parti kavrami en ayrintili ve anlasilir sekliyle Ergun Ozbudun tarafindan yapilmistir. Ozbudun
(1974: 4) siyasal partileri, halkin destegini saglamak suretiyle devlet mekanizmasinin kontroliinii ele
gecirmeye veya siirdiirmeye c¢aligan, stirekli ve istikrarli bir orglite sahip siyasal topluluklar olarak
tanmimlamistir. Bu tanimi yaptiktan sonra Ozbudun, siyasal parti kavramina vermis oldugu anlami daha
fazla pekistirmek amaciyla, siyasal parti denildiginde ne anlasilmasi gerektigini, hangi yapilarin siyasal
parti tanim1 i¢ine girip girmedigini ve olmasi gereken bazi 6zellikleri su sekilde vurgulamustir (Ozbudun,
1974: 4-5):

“Halkin destegini saglamak suretiyle> ifadesi bu tanimin en dnemli 6zelliklerinden biridir. Bu destek her
zaman yarigmaci bir se¢im yoluyla ifade bulmayabilir. Dolayisiyla tek partiler ve pliiralist rejimlerdeki
totaliter ve ihtilalci partiler, bizim parti tanimimmiza girmektedir. Ote yandan devlet mekanizmasinin
kontroliinii halk destegine dayanmaksizin ele gecirmeye ¢alisan siyasal gruplar, 6rnegin hiikiimet darbesi
yapmak {izere orglitlenen bir topluluk, elbette siyasal parti sayilamaz. Siyasal partiler, 6zii bakimindan,
halkin siyasete katilmasinin araglaridir. Oyleyse, siyasal parti tamiminda da, siyasal katilma unsuruna
birinci derecede agirlik verilmesi gereklidir.”

Yukaridaki agiklamadan da anlagilacagi iizere, herhangi bir grubun siyasal parti olarak anilabilmesi i¢in
oncelikle halkin destegini saglamasi1 gerekmektedir. Siyasal iktidar1 ele gegirme amaci ikinci sirada
yer almaktadir. Halk destegi olmadan siyasal iktidar1 ele geciren bir olusum siyasal parti olarak kabul
edilemez. Halkin desteginin yarismaci usullerle mi, yoksa tepeden inmeci bir yaklagimla mi gergeklestigi
hususu ise ayr1 bir tartigmanin konusudur.

1950’lerin sonlariyla birlikte diinya devletlerinin %80’inden fazlas1 siyasal partiler tarafindan
yonetilmislerdir. 1970’lerin baslarina dogru militarizmin yayilmasiyla siyasal partilerde gerileme
yasanmis, siyasal partiler ihtilaf c¢ikarmakla, hizla yiikselen aglik problemlerini ve etnik-sosyal
catigmalart ¢6zme konularinda basarisiz olmakla suc¢lanmislardir. Bunun yaninda ayrica, ekonomi
ve ordu makamlarinca uygunsuz olduklart kanitlanmaya caligilmistir. 1980°1i ve 1990’l1 yillarda
demokratiklesmenin artmasi partilerin yeniden onem kazanmasini saglamigtir. Asya’da, Afrika’da ve
Latin Amerika’daki askeril yonetimlerin gevsemesi ya da ¢Okmesi, hic¢ sliphesiz, partilerin yeniden
ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir. Eski Komiinist devletlerdeki tek partili yonetimler rekabetci parti
sistemleriyle yer degistirmistir (Heywood, 2007: 356).

Heywood’un 1950°1i yillardan itibaren demokrasi ve siyasal partilerin yiikselis ve ¢okiis donemleri

hakkinda yapmis oldugu tespitler diinyanin cogu bdlgesi icin uyumlu olsa da, bu bilgiler her cografyaigin
gecerli sayllamaz. Ornegin, Tiirkiye’de 1970°1i yillarda cogulcu demokratik bir siyasi ortam yasanmuistir.
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Adalet Partisi’nin (AP) ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) basin1 ¢ektigi Sag ve Sol merkezli
partilere ek olarak, Tiirkiye Isci Partisi (TIP), Milli Selamet Partisi (MSP) ve Milliyetci Hareket Partisi
(MHP) gibi ideolojik yonii daha agir basan Sosyalist, Islamc1 ve Milliyetci partiler bu dénemde etkin
bir sekilde faaliyet gostermislerdir. Dolayisiyla Heywood’un 1970’li yillarda siyasal partilerde diisiis
yasandigir yoniinde yapmis oldugu tespit Tiirkiye gerg¢eklerine uymamaktadir. Ayni sekilde -1990°1
yillar bir tarafa birakilirsa- 1980’11 yillarin siyasal partilerin ylikselise gectigi yillar olarak anilmasi, yine
Tiirkiye gercekleriyle bagdasmamaktadir. 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi’nden sonra bir¢ok siyasal parti
kapatilmis, cunta yonetiminin icazetiyle sadece {i¢ partinin siyasal faaliyetlerine izin verilmis ve Tiirkiye,
anti-demokratik bir doneme girmistir. Sonug olarak, modernlesmeye iliskin demokratiklesme, siyasal
katilm ve rekabet¢i se¢imlere yonelik uygulama ve degerler, tim diinyada ayni zaman dilimlerinde
kargimiza ¢ikmamaktadir. Ayrica bu kavramlarin uygulanabilirligi veya uygulanabilirlik derecesi zaten
kendi icinde tartismalidir. Herhangi bir evrensel degerin kagit iizerinde kalip kalmadigi, tam olarak
uygulanip uygulanmadigi her cografyanin sosyo-ekonomik ve tarihsel yapisina, yonetim sekline
ve uygulanmakta olan hukuki mevzuatina gore degisiklik gostermektedir. Bu sorun (modernlesme,
demokrasi, se¢im sistemleri, siyasal katilim) ayr1 bir ¢alisma ve tartismanin konusudur.

2. SOSYAL BOLUNMELER SONUCU ORTAYA CIKAN SIYASAL PARTILER

Siyasal partilerin en 6nemli islevlerinden birisi, toplumdaki boliinme ve catigsmalari yansitmak ve ifade
etmektir. Sosyal boliinmeleri ortadan kaldirmaya veya hi¢ degilse bunlarin agikg¢a ifadesini yasaklamaya
yonelen tek-parti sistemleri bir yana birakilirsa, biitliin pliiralist parti sistemleri biiyiik oranda kendi
toplumlarindaki béliinmeleri yansitirlar (Ozbudun, 1974: 37).

2. 1. Sosyal Boliinmelerin Boyutlari
Sosyal boliinmelerle siyasal partiler arasindaki iliskiyi ele alan en 6nemli calisma, 1967 yilinda Seymour
M. Lipset ve Stein Rokkan tarafindan yayimlanmis olan “Cleavage Structure, Party Systems and Voter
Alignments: An Introduction” isimli makaledir. Lipset ve Rokkan sosyal boliinmelerin boyutlarini,
“Yerel Boliinmeler” ve “Fonksiyonel Boliinmeler” seklinde ikiye ayirarak asagidaki sekil yardimiyla
aciklamaya calismislardir (1967: 10).
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Sekil-1: Sosyal Boliinmelerin Boyutlari

(Merkez)
®
Ulusal Elit I¢erisindeki
Catismalar
2l
S A ) Fonksiyonel . Eksen (D)
Ozgiil Cikar = et : . 1deolojik
Catismasi e Catismalar
il
I
-

Yerel-Bolgesel
Catigsmalar
(A)
(Cevre)

Kaynak: (Lipset ve Rokkan, 1967: 10)

Sekil-1’e gore yerel eksenin (A-B) basi olan “A” noktasinda, egemen ulusal elitlerin ve biirokrasilerinin
baskilariyla miicadele etmeye g¢alisan yerel-bolgesel muhalefetler yer alir. “A” noktasi; merkezin
baskilaria karsi gevresel bolgelerin, dilsel azinliklarin ve kiiltiirel tehdit altindaki popiilasyonlarin
tepkilerini gosterir. Yerel eksenin diger ucunda yer alan “B” noktasinda ulusal elitin kendi igindeki
catigmalar1 karsimiza ¢ikar. Bu c¢atismalar, sistem i¢indeki yerel-bolgesel birimler arasinda degil,
sistemin bir biitlin olarak kontroliinii, organizasyonunu, hedeflerini ve politika se¢eneklerini belirleyen
gruplar arasinda yasanir (Lipset ve Rokkan, 1967: 10).
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Sekil-1’in yatay eksenini olusturan fonksiyonel eksen (C-D) boyunca catigmalar, yerel-bolgesel birimler
arasinda gorlilmez. Ayni1 sosyo-ekonomik cikarlara ve degerlere sahip olan bireyler, amag birligi
kapsaminda yerel aidiyet gdzetmeksizin ayn1 gruplarda yer alirlar. Fonksiyonel eksenin “C” noktasinda;
ekonomideki kaynaklarin, iirinlerin ve faydalarin kisa vadeli veya uzun vadeli tahsisatlarina iliskin tipik
catismalar goriiliir. Uretici-tiiketici, is¢i-isveren, bor¢lu-alacakli, miilk sahibi-kirac1 anlasmazliklari bu
catigmalarin 6rnekleridir. Eksenin “D” noktasina dogru ilerledik¢e; gruplar arasindaki «biz» duygusu ve
aidiyet 6zellikleri daha fazla yogunlasir. “D” noktasina ulagildiginda topluma siki sikiya bagh dini veya
ideolojik hareketler karsimiza ¢ikar. Bu noktada (D), tipik “biz-onlar” ve “dost-diisman” karsitliklar:
yiiziinden patlak veren ¢atismalara rastlanir (Lipset ve Rokkan, 1967: 10-11).

2. 2. Sosyal Boliinmelerin Cesitleri

Sosyal bdliinmelerin iki boyutuna bagl olarak belli gruplar arasinda ortaya ¢ikan catismalar dort farkli
boliinme ¢esidini karsimiza g¢ikarmaktadir. Bu ¢atigmalarin sebep oldugu sosyal boliinmelerin ikisi
kiiltiirel, ikisi fonksiyonel niteliktedir. Kiiltiirel bolinme ¢esitleri, “Merkez-Cevre” ve “Devlet-Kilise”
arasinda yasanan catigmalara sebep olan Ulusal Devrimlerin etkisiyle; fonksiyonel bdliinme ¢esitleri
ise, “Kir-Kent” ve “Isci-Isveren” gruplar1 arasinda yasanan cikar catismalarina sebep olan Sanayi
Devrimi’nin etkisiyle ortaya ¢ikmistir (Lipset ve Rokkan, 1967: 14).

2. 2. 1. Kiiltiirel Boliinmeler: “Merkez-Cevre” ve “Devlet-Kilise” Catismalari

Kiiltirel bolinme cesitlerinin ilki olan Merkez-Cevre catismalarina genellikle uluslasmanin ilk
evrelerinde rastlanir. Ulusal devletin giiglii bir merkezi otorite kurma yolundaki ¢abalart ¢cogu zaman
azinlik kiiltiirlerini ve bu kiiltiirleri koruma miicadelesi veren kenar bdlgelerin tepkisine yol agar. Bu
boliinme ¢esidi kimi zaman ayrilik¢1 hareketlere veya i¢ savaslara yol acabilir. Ingiltere’de irlanda
Partisi, Irlanda’nin bagimsizligma kadar yerel nitelikte bir muhalefet hareketi icinde yer almustir.
Ispanya’nin, 1875-1923 yillar1 arasin1 kapsayan restorasyon déneminde, merkezi temsil eden biirokrasi
ve onun yaninda yer alan siyasal partilerle, ¢cevreyi temsil eden Katalan ve Bask bdlgeleri arasinda yerel
ve kiiltiirel ¢catismalara rastlanmistir (Ozbudun, 1974: 40).

Ikinci kiiltiirel béliinme ¢esidi Devlet-Kilise catismasidir. Kilise ve Devlet arasindaki temel mesele
egitimin kontrolii konusunda yasanmistir. Katolik, Lutheryan ya da Reformcu 6zellikler tasiyan Kilise,
yiizyillar boyunca insanin «ruhsal miilkiinii» temsil etme ve ¢ocuklarin egitimini kontrol altina alma
hakkina sahip olmustur. Lutheryan {ilkelerde -19. yy’da oldugu gibi- ilkokul egitimini tiim ¢ocuklar
adina yerel diizeyde uygulamak i¢in adimlar atilmistir. Ancak dini yonden farklilik gésteren ve dnemli
bir kismi1 Katolik olan iilkelerde, Fransiz Devriminin fikirleri ¢esitli boliinmelere yol agmis ve bu durum,
dinsel protesto hareketleri ile dinsel partilerin dogusuna sebep olmustur (Lipset ve Rokkan, 1967: 15).

2. 2. 2. Fonksiyonel Boliinmeler: “Kir-Kent” ve “Isci-Isveren” Catismalar

Kiiltiirel boliinmelerde Ulusal Devrimlerin; fonksiyonel boliinmelerde ise, Sanayi Devrimi’nin etkisi
oldukga dnemlidir. Fonksiyonel boliinmelerin ilki, Kir-Kent ¢atigmasidir. Diinya ticaretinin ve sanayi
iretiminin géze ¢arpan biliylimesi, kirsal kesimdeki birincil treticiler ile, kentlerdeki tacirler arasinda
catigmalarin yasanmasina sebep olmustur. Sanayi Devrimi bu ¢atigmalar1 derinlestirmistir (Lipset ve
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Rokkan, 1967: 19). Tarim sektdriiniin ¢ikari, iirettigi ham maddeyi pahaliya satip, sanayi triinlerini
ucuza alma politikasina baglidir. Sanayi sektoriiniin ¢ikari ise bunun tam tersidir. Bu ¢atisma, Avrupa
6zelinde her zaman parti sistemlerine yansimamus, kirsal ¢ikarlari temsil eden gruplar bilyiik partilere
eklemlenme yoluyla haklarin1 savunmaya ¢aligmiglardir. Salt kirsal ¢ikarlar1 temsil eden koylii partileri
oldukca nadirdir. Bunlarin baslica drneklerine Iskandinav iilkelerinde, Avustralya’da ve iki Diinya
Savasi arasinda Orta ve Dogu Avrupa’da rastlanmaktadir. Iskandinav iilkelerinde koylii partilerinin
varlig1 daha ¢ok tarihsel geleneklerle aciklanabilir. Ornegin sanayilesmesi hayli ge¢ olan Norveg’te,
demokratiklesme hareketinin onciiliigiinii isci degil, kdyli sinifi yapmistir. Krala karst bu miicadeleyi
yiirliten koyli partisi (Eski adiyla Venstre, yani Sol) daha sonralari1 boliinerek Liberal Parti, Hiristiyan
Halk Partisi ve Ciftci Partisi’nin dogusuna énciiliik etmistir (Ozbudun, 1974: 43).

Fonksiyonel boliinmelerin ikincisi Isci-Isveren arasinda yasanan cikar ¢atigmalaridir. Isci-isveren
arasindaki catigma, glinlimiiziin Bati iilkelerinin ¢ogunda ideolojik olmaktan c¢ok, bir 6zgiil ¢ikar
catigmasi niteligindedir. Avrupa’nin her iilkesinde is¢i sinifi partileri sanayilesmenin ilk dalgalarinin
ardindan ortaya ¢ikmustir. Ister biiyiik 6lcekli ciftcilikte, ister ormancilikta, ister sanayide olsun yiikselen
icretli kitleler, calisma kosullarina ve sozlesmelerinin glivensizligine karsi ¢ikmiglar ve isverenlerden
sosyal ve kiiltiirel olarak yabancilagmiglardir. Bu durum ¢esitli sendikalarin olusumuna ve Sosyalist
partilerin gelismesine neden olmustur (Lipset ve Rokkan, 1967: 21; Ozbudun, 1974: 50).

[1k baslarda 6zgiil ¢ikar ¢atigmasi niteligi tasiyan isci-igveren ¢atismast, bir kisim Sosyalist ve Komiinist
partilerin etkisiyle ideolojik yonii agir basan bir nitelige blirlinmiistiir. Sosyal hareketliligin yliksekligi,
siniflar arasindaki statii engellerinin zayiflig1, ig¢i sinifinin siyasal ve sosyal haklarinin erken taninmis
olmasi, sanayilegsmenin nispeten yavas gerceklesmesi ve is¢i sinifin1 temsil eden partilerin iktidar
sorumlulugunu yiiklenme olanagina sahip olmalari, is¢i-igveren ¢atismasinin pragmatik veya ideolojik
nitelik tagimasinin ¢esitli sebepleridir. Bukosullarin hepsinin veya ¢ogunun ger¢eklesmis olup olmamasina
gore farkli yogunluklarda ortaya ¢ikan simif catismalari, Anglo-Sakson ve Iskandinav iilkeleri ile Kara
Avrupasi tilkelerinde farkli seviyelerde ve sekillerde yasanmistir. Avrupa'nin en biiyiik is¢i partilerine
sahip olan Britanya ve Iskandinav iilkelerinde, segkinlerin is¢i sifinin taleplerine yonelik tepkilerinin
tlimli ve pragmatik bir karaktere sahip olmasi, bu iilkelerde yasanan is¢i-isveren boliinmelerinin daha
yiizeysel olmasina sebep olurken; Almanya, Avusturya, Fransa, italya ve Ispanya'y1 i¢ine alan Kara
Avrupasi’ndaki isci-igveren boliinmeleri ¢ok daha derine inmis ve buradaki ulusal elitler, sendikalari ve
Sosyalistleri bastirmak i¢in sert nlemlere bagvurmuslardir. Bu durum, is¢i sinifi orgiitlerinin kendilerini
ulusal kiiltiirden izole etme girisimlerine ve giiclii ideolojik hareketlere yonelmelerine sebep olmustur
(Lipset ve Rokkan, 1967: 21-23; Ozbudun, 1974: 50).

Siyasal partilerin dogusu baglaminda, Bat1 {ilkeleri 6zelinde en ¢ok dnem tasiyan sosyal boliinme tipi
is¢i-isveren ¢atismasi sonucu ortaya ¢ikan boliinmelerdir. Batili demokrasilerde politika genis 6l¢iide
sinif politikalarina dayanmaktadir. Bireylerin sinifsal durumu ile siyasal davraniglari arasinda kuvvetli
bir iligki bulunmakta ve bu sebeple ortaya ¢ikan siyasal partiler de genellikle sinif boliinmelerini
yansitmaktadirlar. Batt Avrupa iilkelerinin sinif yapilarinda 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
meydana gelen degismeler bu iligkiyi zayiflatmis degildir. Ulusal gelirin daha adil dagilimiyla birlikte,
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siniflar arasindaki hayat standard1 ve sosyal statii farklarinin azalmasina ragmen, is¢i sinifinin genellikle
Sol partileri; yiiksek ve orta smiflarm ise Sag partileri destekleme egilimleri devam etmektedir (Ozbudun,
1974: 43-44).

Bati iilkelerinde hakim olan sosyal boliinme tipinin fonksiyonel (sinifsal) bdliinme olusuna karsilik,
az gelismis tilkelerin siyasal sistemlerinde sinifsal boliinmelerden ¢ok, yerel ve kiiltiirel boliinmelere
rastlanmaktadir. Bilylk ¢ogunlugu dil, din ve irk bakimindan homojen olmayan Asya ve Afrika
tilkelerinde merkeziyetci elitlerin giiclii bir ulusal devlet olusturma ¢abalari genellikle merkez-¢evre
catigmalarina yol agmaktadir. Bu durum, ¢ogulcu bir rejime sahip olan az gelismis iilkelerdeki siyasal
partilerin Batili siyasal partilerden bazi 6nemli yonlerden ayrilmalarina, parti etiketlerinin ¢cogu zaman
Batr iilkeleriyle ayni anlamlar1 tasimamalarina yol agmaktadir. Bunu 6zellikle Sol partiler bakimindan
gozlemlemek miimkiindiir. Batili iilkelerde Sol partiler, is¢i sinifinin ¢ikarlarina hitap eden ve bu
¢ikarlari temsil eden partilerdir. Dolayisiyla, bunlarin orta siniflardan gordiigii destek hayli sinirh 6l¢iide
kalmaktadir. Sanayilesmenin baslangi¢ evresinde bulunan ve heniiz genis bir is¢i sinifina sahip olmayan
az gelismis llkelerde Sosyalizm, is¢i sinifinin ideolojisi olarak degil; bagimsizligi, hizli ekonomik
gelismeyi, sosyal modernlesmeyi ve esitligi saglayan bir siyasal program olarak goriilmekte ve bu
sebeple egitim diizeyi yiiksek orta sinif mensuplart ile siyasal elit arasinda 6nemli destek bulmaktadir.
Buna karsilik, gelir durumu diistik koylii kitlelerinin bagini ¢ektigi geleneksel degerlere daha fazla bagl
olan alt siiflar arasinda geleneksel diizenin temsilcisi olan Muhafazakar partilere oy verme egilimine
siklikla rastlanmaktadir (Ozbudun, 1974: 54-55).

3. TURKIYE’YE OZGU SOSYAL BOLUNME CESIDi: “MERKEZ-CEVRE” CATISMASI
Tiirkiye’dekisosyal boliinmelerin ¢esidi daha ok merkez-¢evre modeline dayandirilarak agiklanmaktadir.
Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde gériilen sosyal boliinmeleri merkez-gevre teorisi
baglaminda analiz eden en denmli diigiiniir Serif Mardin’dir. Tanzimat Donemi’nden baslayarak ¢ok
partili siyasal hayatin uygulama buldugu 1950’li yillara kadar Tiirkiye’de goriilen sosyal bdliinmeleri,
merkez-¢cevre c¢atigmasi ¢ergevesinde inceleyen Mardin, Avrupa’daki toplumsal yapilarla Osmanl
Imparatorlugu’nun sosyo-ekonomik farkliliklarin1 da asagidaki sekilde dzetlemektedir (2015: 37-38):

“Bati’da devleti bigimlendiren gligler, modernlesme baglamadan 6nce Osmanli Devleti’ni bicimlendiren giiclerden
onemli 6l¢iide farkli gibi goériinmektedir. Modern devleti yaratan merkezilesme siireci, dayandigi feodal temellerden
otiirti, gevre giigleri diyebilecegimiz seylerle uzlagmalar yapilmasi sonucunu veren bir dizi kars1 karstya gelmeyi
kapsamisti. Kars1 karsiya gelmeler gesitliydi. Devlet ile Kilise, ulus kurucular ile yerelciler, tiretim araclarma
sahip olanlarla olmayanlar arasindaki ¢atigsmalar, bunun 6rnekleridir. Bu ¢apraz boliiniimler, Bat1 Avrupa modern
siyasasinin biikiilgenligine biiyiik 6l¢iide katkida bulunan gesitli siyasal kimliklerin ortaya ¢ikmasina yol agt1.
Ote yandan merkez, cevresel dgelerle bir baglantilar sistemi igerisinde bulunuyordu. Ortagag’mn biiyiik ziimreleri
(estates) parlamentolarda yer almisti; alt siniflara haklar taninmisti. 19. yiizyildan énce Osmanli imparatorlugu’nda,
katmerli karsi karsiya gelmenin ve biitiinlesmenin bu ayirt edici 6zellikleri eksik gibi goziikmektedir. Daha
dogrusu, temel karsi karstya gelme, tek boyutluydu ve her zaman, merkez ile ¢evre arasindaki bir ¢atigma olarak
ortaya cikiyordu. Ayrica, cevresel toplum giiclerinin 6zerkligi, ancak de facto’yduve, Bati Avrupa’da, 6rnegin,

‘bagiml tiizel kisilikler’ olsalar bile ‘Bey’den ya da Prens’ten ayr1’ olan ziimrelere taninmis kurumsallik hakki ile

41



bunun arasinda ¢ok dnemli bir fark vardi. Yakin zamana kadar, merkez ile ¢evrenin karsi karsiya gelmesi, Tiirk
siyasasinin temelinde yatan en 6nemli toplumsal kopukluktu ve yiiz yildan fazla siiren modernlesmeden sonra da

varligini stirdiirmiis gibi goziikiiyordu.”

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemleri ile, ¢ok partili siyasal hayata gecis denemelerinin
basarisizlikla sonuglandigi Tek Parti Dénemi’nin (1923-1945) sosyal boliinme sebebi olarak karsimiza
¢ikan merkez-cevre ¢atigmasi, Demokrat Parti’nin (DP) iktidari ele gegirme siireci olan 1946-1950 yillar
arasinda daha gii¢lii bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Atatiirk’iin 6liimiinden sonra, 1946 yilinda, {igiincii kez
o6nemli bir muhalefet partisi kuruldugunda CHP, 1923-1946 yillar1 arasinda tasra anlamindaki gevreye
kusku ile yaklasan, bu kitleleri kendi iktidarina yonelik potansiyel bir muhalefet alani olarak goren ve
¢evrenin merkez tarafindan siki bir sekilde goz altinda tutulmasini igeren karakteristik tutumundan vaz
gegmemistir (Mardin, 2015: 56-62).

Cumhuriyetin resmi tutumu, Anadolu’nun dama tahtasina benzeyen yapisini dogrudan reddetme
yoniinde olmustur. Cumhuriyet ideolojisinin benimsettirildigi kusaklar da; yerel, dinsel ve etnik gruplari
Tiirkiye’nin karanlik ¢aglarindan kalma gereksiz kalintilar olarak goérmiislerdir. Boylece merkez,
“biiyiik esitlestirici” roliinde ¢evrenin yeniden karsisina ¢ikmis ve kasvetli yiiziinii yeniden gostermistir.
Atatlirk, siyasal harekete gegirme ya da toplumsal yapiya iligkin koklii degisikliklere girisme araciligiyla
basaramadig1 seyi, ideoloji ile yapmaya caligmistir. Kdylerle ilgili birgok meselenin rapor edilmesi ve
Koy Enstitiileri’nin kurulmasi basta olmak iizere kirsal kesimler lizerinde uygulanmaya ¢alisilan yogun
halkg1 politikalar, Cumhuriyet Dénemi biirokratlarinin koyliilerle yeterince 6zdeslesememesi yiiziinden
basariya ulasamamistir. Bu basarisiz politikalarla beraber, yukaridaki agiklanan sebeplerle, zaten
ayrilik¢1 olarak kendisinden kusku duyulan kirsal alan (¢evre), merkeze yakinlasmak yerine ondan daha
fazla uzaklasmistir (Mardin, 2015: 63-65).

3.1.1950°1i Yillar: iki Partili Yap

CHP’nin baz1 eski ve 6nde gelen iiyeleri tarafindan 1946 yilinda kurulan DP, bir esraf partisi olmaktan
cok, kirsal kitlelerin ve onlarin basinda bulunanlarin kuvvetle destekleyeceklerini diisiindiikleri bir
siyasal ideoloji sayesinde basartya ulagsmay1 hedeflemistir (Mardin, 2015: 65).

1950 yilinda DP, kirsal alanda CHP’nin ve merkezin olusturmus oldugu bu bosluktan yararlanarak
iktidar olmay1 basarmistir. Paradoksal bir bicimde, merkezin ve CHP’nin i¢inden ¢ikan biirokratlar
tarafindan kurulan DP’nin, kirsal alandaki CHP etkisini kiramamasina ve kentlerden daha fazla oy
almasima ragmen, ¢evrenin temsilcisi konumuna nasil sahip oldugu Mardin tarafindan su sekilde ifade
edilmistir (2015: 71-72):

“Cumbhuriyet Halk Partisi, 1946’ya kadar ‘siyasal eylem i¢in bir ara¢’ olmustu en fazla. Bu tarihten sonra, partiler
ortaya ¢ikinca, ‘kamunun, siyasaya katilmasi i¢in bir ortam’ haline geldi. Ama bu doniisiim, ¢evreyi bu partiye
cekecek 6l¢iide yeterli degildi. Buna karsit olarak, Demokrat Parti’nin siyasal propagandasinda 6zellikle goriildiigii
gibi gazetelerde ve Gteki haberlesme araglarinda agiklanan muhalefet se¢im platformu, ‘ger¢ek halkgilar’ ile
‘biirokratlar’ arasinda bir tartigmanin yonlerini belirledi. Simgesel ve kiiltlirel aksesuar (Demokrat Parti tiyeleri

tarafindan camilere ve dinsel térenlere olaganiistii ilgi gosterilmesi ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin bunu istemeye
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istemeye izlemesi), laikligin elden gittigi ileri sliriilerek sert itirazlara hedef olmus ve boylece Demokrat Parti, gevre
kiiltiiriiyle 6zdes bir kurulus olarak goriilmiistii. Isin giiliing yan1 bu partinin dort kurucusunun, Halk Partisi’nin

o6teki tyelerinin biirokrat ‘sinif” tan olduklart kadar, biirokrat olmalariydi.”

Mardin’e gore (2015: 73-74), CHP nin gelecekte yapmasi gereken isin orgiitlenme ve harekete gegirme
oldugunu kavrayacak yerde, eski idealleri simsiki koruma yoluna gitmesi, biirokratlarin CHP’yi en
iyi igbirligi kurabilecekleri parti olarak se¢melerine sebep olmugtur. Bu durum, CHP nin “biirokratik”
merkezi; DP’nin ise “demokrat” g¢evreyi temsil ettigini ileri siirmeyi saglayacak saglam nedenleri
ortaya ¢ikarmigtir. Bununla birlikte, 1950°1i yillardan itibaren muhafazakar kiiltiiri yasatan kirsal niifus,
kentlere dogru go¢ ederek sehir merkezlerinde de bu kiiltiirii devam ettirmislerdir. Boylelikle DP’nin
kent merkezlerinde de destek saglayabilecegi, gittikge biiyiiyen ve gliglenen bir kesimin temsilcisi haline
gelmesine katki sunmustur (Yildiz, 2018: 14).

27 Mayis 1960 Darbesi, artik degismez bir diizenin korunmasiyla 6zdeslestirilen merkez ile ¢evre
arasindaki kopuklugu vurgulayan bir girisim olmustur. Bu tarihten sonra merkezin ¢evre karsisindaki
eski tarzdaki kutuplagmasi, zorlamaya dayali Eski Cumhuriyetci diizeni koruyanlarin, degisme isteyenler
kargisinda konum aldig1 yeni tarzda bir kutuplagsmaya doniismiistiir (Mardin, 2015: 74).

3.2.1970’li Yillar: Ideoloji Partilerinin Dogusu

1970’li yallarin Tiirkiyesi’nde goriilen sosyal ve siyasi boliinmeler, 1950°1i yillara gore siyasal yelpazenin
genislemesi agisindan farklilik arz etmektedir. Bu donemde, iki partili donemin klasik merkezlerine ortak
olmaya calisan yeni merkezler, ¢evrelerine de yeni ¢evreler eklenmistir. Kemalist blirokratik yapinin bir
yansimasi olarak CHP, Sol kanadin merkezini yani Merkez-Sol’u; DP’nin devami olarak goriilen AP ise,
Sag kanadin ¢evreden tiireyen merkezini yani Merkez-Sag’1 olusturmustur. Sosyalist Sol’un temsilcisi
olan Tiirkiye Isci Partisi (TIP) Sol kanadin; Milliyetgi 6zelligiyle MHP ve dini niteligiyle MSP ise Sag
kanadin ideolojik ¢evrelerini olusturmuslardir.

CHP ve AP arasindaki miicadele, 1961 Anayasasi ile ortaya ¢ikan yeni siyasi ve biirokratik zeminin
ongordigi kurallar gergevesinde merkez-gevre catismasinin 1950’11 yillardaki devami olarak okunabilir.
MHP gibi milliyetgi bir partiye ek olarak, MSP ve TIP 6zelinde sistem dig1 olarak adlandirilabilecek
ideoloji partilerinin varligi ise, merkez-¢evre boliinmesinin yani sira, ideolojik boliinmelerin yasandigini
da gostermektedir. Dolayisiyla 1970-1980 yillar1 arasinda, Tiirkiye’de, Sekil-1’de gosterilen “yerel
eksen” ve “fonksiyonel eksen” igerisinde yer alan bdliinmelerin ayni anda yasandigini sdyleyebiliriz.

4. MiLLi GORUS HAREKETI: SISTEME KARSI iSLAMi MUHALEFET

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin en 6nemli bagimsiz Islami hareketi hi¢ kuskusuz Milli Gériis’tiir (MG).
Batinin siyasi ekonomik ve kiiltiirel somiiriisii kargisinda batililagmadan ayakta kalabilmenin yollarini
arayan Necmettin Erbakan (Yildiz, 2017: 359), MG lideri olarak, 20. yiizyilin en etkili Tiirk islamc1
siyasetgisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MGH’nin fikri temelleri 1967 yilinda atilirken, somut siyasi

adimlar 1969 genel seg¢imlerinde Necmettin Erbakan ve bir grup arkadasinin bagimsiz aday olmasiyla
baglamistir (Cakir, 2014: 544).
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MG’ nin sahip oldugu 6niindeki “millilik” sifatina ve milli biinyemizin kendisini temsil ettiginin ileri
stiriilmesine ragmen, “milliyetci goriis” olarak adlandirilmamasi ilgi ¢ekicidir. Bu durumu agiklayici bir
neden olarak, Tiirk toplumunun sanli bir gegmise sahip olmasinda ve gelecege doniik olarak “Yeniden
Biiyiik Tiirkiye” idealinin hayata gegirilmesinde en biiyiik etkenin din oldugunun kabul edilmesi;
dolayisiyla ulus bagina 6nem veren “milliyet¢i” deyiminden kaginilmasi gerektigi belirtilebilir (Saribay,
2014: 581).

Erbakan’in ontolojik deger atfettigi “millilik” vasfi, Tiirkliikle Miislimanlik arasinda bir salinima
sahiptir. Bir yandan, “Tiirk” ve “milliyet¢i” ifadelerinin kullanilmamasina 6zen gosterilir, “millet”
kelimesinin “timmet” ile es anlamli olan eski kullanimi siirdiiriiliir; diger yandan bin yillik tarihten
s0z edilerek Osmanli mirasina vurgu yapilir. Bu ideolojik salinim igerisinde “millilik” MG partilerinin
kurucu degeri olmustur (Bora, 2017: 470).

4. 1. Milli Goriig’iin Tamimi ve Diger Goriislerden Farki

Milli Goriis’lin genel anlamda ne ifade ettigi ve diger goriislerden farki konusunda Erbakan’in izahi
ge¢migin tarihi zaferlerine kadar uzanmaktadir. O’na gore Milli Goriis (2014: 433), sanli tarihi boyunca
Istanbul’u fetheden, ¢ag kapayip ¢ag agan, Viyana’yi kusatan, Canakkale Zaferi'ni kazanan, Istiklal
Savasi’n1 yapan ve en son Kibris’ta yeniden biiyiik harikalar ortaya koyan bu milletin ruh ve manasidir.
Milli goriigte millet kendisini bulmaktadir. Milli biinyemizin kendisini Milli Goriis temsil etmektedir.

Necmettin Erbakan’in ifadeleri géz 6niinde bulunduruldugunda “Mili Goriig Nedir?” sorusuna verilecek
tek bir yanitin olmadig1 goriilmektedir. Milli Goriis; ekonomi, anayasal diizen, egitim, dis politika,
adalet, basin 6zgirliigii, ifade ve inang hiirriyeti, aile, kadin haklari, tarim, hayvancilik, sanayilesme
ve kalkinma gibi birgok konu 6zelinde ayrintili anlamlar tasir. Bu konularda Milli Goriig karsitliklar
iizerinden tanimlanir. S6z konusu alanlarda yasanan sikintilar, diinya ve Islam tarihinin derinliklerine
kadar inilerek tespit edilir ve uzun uzun anlatilir. Mevcut bozukluklar taklitci zihniyet ve partilerin
eseridir. Ahlak, maneviyat, sanli tarih, serefli millet gibi vurgulara sik¢a yer verilerek, s6z konusu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik atilmasi gereken adimlarla gerceklesecek olan idealize edilmis yonetim
sistemi Milli Goriis olarak adlandirilir (Erbakan, 2014: 39-136).

MG’nin Erbakan’in konusmalarint igeren uzunca metinlere bagli kalinarak kitlelere aktarilmaya
caligilmasinin zorlugu, kavramin somut, agik ve tek bir taniminin yapilamamasina sebep olmaktadir. Bu
sikint1 g6z 6nilinde bulundurulmus olacak ki, Talip Tugrul tarafindan Erbakan’a ve O’nun konugmalarina
ait tim metinler analiz edilerek MG’nin tanim1 ve genel karakteri ortaya cikarilmaya ¢aligilmigtir.
Tugrul’a gore Milli Goriis Hareketi MGH (2017: 617), 1960’1 yillarin sonlarinda Tiirkiye’de ortaya
¢ikmus, Islami miicadelede parti/siyaset metodunu benimsemis, Necmettin Erbakan tarafindan kurulmus
ve yeni bir model olarak “Adil Diizen” tezini ortaya koymus siyasal-1slahatg1 bir Islami harekettir.

MGH nin temel karakterleri ise su kavramlarla agiklanabilir: Islamcilik, Islam birligi ideali, iimmetgilik,
tasavvuf menseli olug, Ehl-i Slinnet mensubiyeti, mezhepler istii durus, millilik, yerellik, anti-
emperyalizm, anti-siyonizm, siyasallik, 1slahatcilik, karizmatik lider tipli olus, kusaticilik, aktivizm ve
teskilatciliktir (Tugrul, 2017: 617).
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Milli Goriis’ten baska iki goriis daha vardir. Bunlar “Solcu Goriis” ve “Liberal Goriig” tiir. Solcu Gorts,
biitiin tarihi boyunca dogru yolu bir tiirlii bulamamis olan Bati’daki hiirriyetleri tahdit eden verimsiz
Sosyalist goriislerden kaynagini almaktadir. Liberal Goriis ise yine Bati’daki somiiriicii, koyu faizci,
kapitalist goriislerden ilham almaktadir. Solcu ve Liberal Goriis yabanci kaynaklara dayanmaktadir.
Milli biinyemize zararlidirlar. Fikir emperyalizminin tesiri ile sonradan i¢imize girmislerdir (Erbakan,
2014: 432-433). Maddi kalkinmaya agirlik vererek manevi kalkinmayi ihmal eden Sol ve Liberal
goriiglerin aksine Milli Goriis, once ahlak ve maneviyat bayragini acarak yola ¢ikmistir. Milli Goriis
dogru yolu (hak yolu) temsil ederken, Solcu ve Liberal Goriis ayr1 ayr1 yanlis yollari (batil yollari) temsil
etmektedir (Erbakan, 2014: 433-434).

Erbakan siyasete atildiktan kisa bir siire sonra kendilerinin milli, diger siyasal partilerin gayr1 milli
goriisii temsil ettigini ileri stirmiistiir. Gayr1 milli tanim1 hemen ardindan yerini taklit¢i suglamasina
birakmustir. Buradaki “milli” sifat1 diinyevi/ulusal olmaktan ziyade dinsel/timmetci bir vurgu tasimaktadir
(Cakar, 2014: 544). Necmettin Erbakan’in Bat1 Diinyas1 6zelinde hak (Milli Goriis)-batil (Sol ve Liberal
Goriis) olarak siniflandirmis oldugu politik kutuplagma 6rnegi, Tiirkiye’deki siyasal partiler s6z konusu
oldugunda milli-taklit¢i ayrimiyla karsiligini bulmaktadir. MSP, yegane milli (hak) partidir. Gerek
komiinizm, gerek liberalizm, gerek devletci CHP; gerek ii¢ buguk zengini tutan renksiz AP, taklitci
(bati1l) zihniyetin farkli unsurlaridir (Bora, 2017: 470). Milli Gortis’i MSP, Liberal Goriisti AP, Solcu
Goriisii ise CHP temsil etmektedir (Erbakan, 2014: 432).

4.2. Milli Gériis Hareketi’nin Organlari: Erbakan Etkisi ve Partinin Onemi

Tiirk siyasi hayatinda 1970’li yillardan giiniimiize kadar sikca tartismalara konu olan MGH nin 6nemli
bir gili¢ olarak ortaya ¢cikmasinda, hareketi temsil eden siyasal partilerin aldiklar1 oyun ¢ok 6tesinde farkl
durumlar vardir. MGH; genglik, medya, calisan kesim, is diinyasi, sanayiciler, kiigiik zanaatkarlar gibi
tiim toplumsal yapilart kucaklama amacit dogrultusunda bir siyasal parti yapilanmasi olarak kurulmus
olsa da, zaman i¢inde belirtilen tiim alanlarda orgiitlii bir hareket goriintiisiine kavusmustur (Poyraz,
2006: 268).

MG partilerinde goriilen hizli oy artis1 kamuoyunda hareketin kendine 6zgii yapilanmasina yonelik ilgiyi
artirmistir. Bu ¢ercevede, resmi agidan parti disinda yer alan fakat parti ile iligkili olan MGH ideolojisine
sahip birgok sivil toplum kurulusu dikkatleri {izerinde toplamistir. Milli Genglik Vakfi (MGV), Milli
Gazete, Kanal-7 ve TV-5 televizyonlar;, Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD),
Hukukgular Dernegi (HUDER) ve Avrupa Milli Goriis Teskilatlart (AMGT) gibi sivil toplum kuruluslari
kamuoyunun giindemini olusturmustur (Poyraz, 2006: 270). Bunlar arasinda 6zellikle MGV ile yurt
disindaki is¢i kesimini temsil eden AMGT, MGH’nin dinamo goérevini Gistlenen kurumlar olmuslardir
(Poyraz, 2006: 268).

MGV harekete heyecan veren, AMGT finansal destek saglayan kurumlar olarak dikkat ¢ekerken,

hareketin propaganda faaliyetlerini yiiriiten Milli Gazete, Kanal-7, TV-5 gibi yazili ve gorsel medya
kuruluslari, diger 6nemli yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yukarida sayilmis olan MGH organlari, toplumun farkli kesimlerine yayilmis ve farkli gérevleri olan
yapilanmalar olarak faaliyet gdsterseler de, Cinar’a gore (2005: 101) MGH, Erbakan’in ‘“hareket”
icindeki 6zel konumu nedeniyle Tiirkiye’deki en kisisel harekettir.

MGH, baz tarihsel nedenlerin de katkistyla Islamimisyonun Erbakan’in sahsinda kisisellesmesini ve
O’nun kontrolii altindaki “Genel Merkezin idaresi altinda tekellesmesini ifade eder. Bunun dogal bir
sonucu olarak, Erbakan’in ve O’nu temsil eden yakin ¢evresinin hareketin tabani1 ve siyasal alanda
goriiniir olan seckinleri ile kurdugu iliski aginin temel unsuru itaattir. Bu ¢ergeve iginde tabana bigilen
rol, izlenecek yolun ne oldugunun belirlenmesine katilim degildir. Tabandan beklenen sey, Genel
Merkez tarafindan saptanmis olan misyonun, yine Genel Merkez istedigi zaman ve izin verdigi 6l¢iide
uygulanmasina katilmaktir (Cinar, 2005: 88).

Hareketi parlamento gibi iist diizeylerde temsil edenler i¢in de durum farkli degildir. Hareketin siyasal
seckinleri olarak adlandirabilecegimiz bu grup, izlenen siyasete iliskin muhalefetlerini Genel Merkez’e
taban kitlesine oranla daha kolay iletebilirler. Fakat bu mesajlarin da hareketin izlemis oldugu siyasete
pratik etkisi yok denecek kadar azdir. Islamimisyonun ne olduguna, bu misyonun ne zaman, nerede ve
nasil savunulacagina ve bu misyondan ne sekilde tavizler verilebilecegine, Necmettin Erbakan ve yakin
cevresinden olusan Genel Merkez karar verir. Dolayisiyla, MGH nin ag¢ik ve belli bir dava etrafinda
degil, davayi temsil eden kisiler etrafinda toplanmis bir hareket oldugu sdylenebilir (Cinar, 2005: 88-
89).

Cimnar’in goriislerine benzer sekilde Rusen Cakir da (2014: 544), MGH’nin yan kuruluslari veya
organlarindan ziyade siyasal partilerinin daha fazla 6n plana ¢iktigini diistinmektedir:

“Milli Goriis Hareketi, yasal siyasi bir parti etrafinda miicadeleyi temel almistir. Her ne kadar Avrupa’daki AMGT
ya da 1970°1i yillarda “Akmecilar”, 1980 sonras1 “Milli Genglik Vakfi” gibi genglik orgiitlenmeleri ile baz1 vakif
ve dernekler hareket biinyesinde faaliyet gostermis ve zaman zaman 6ne ¢ikmis olsalar da, ana odak her zaman
parti olmustur.”

Elli yila yaklasan tarihleri boyunca Milli Goériis¢iiler sirasiyla MNP,MSP, RP, FP ve SP olmak {izere
bes parti kurmuslardir. MNP’nin Kurulus Beyannamesi’nde yer alan: “Milletimizin fitratindaki yiiksek
ahlak ve fazilet kuvveden fiile ¢ikacak, Milli Nizam Partisi’nin muntazam kanallarindan dort bir yana
dagilarak biitiin yurt sathinda, her tarafa refah, saadet ve selamet gotirmeye baglayacaktir” climlesinde,

kurulmus olan bes partinin de isminin yer aliyor olmasi, MG partilerinin gegirdikleri biitiin degisim ve
doniistimlere ragmen hep ayni istikamette gittiginin sembolik bir kanit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Cakar, 2014: 544).

5. TURKIYE’DEKI SOSYAL BOLUNMELER ACISINDAN MSP VE RP ORNEGI

Tiirkiye’nin 1970’11 yillarinda kurulan ve 1990’11 yillara damgasini1 vuran Milli Goriis Hareketi (MGH)
ve bunun en Onemli partilerinden ikisi olan MSP ve Refah Partisi’nin (RP) siyasal alanda ciddiye
almmasi gereken bir gili¢ olarak ortaya ¢ikmasi, merkez-¢evre catigmasini farkli sekilerde de olsa
yeniden giindeme tasimistir.
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5. 1. Milli Selamet Partisi (MSP)

Kapatilan Milli Nizam Partisi’nin (MNP) Genel Baskan1 Necmettin Erbakan, olaganiisti donemin
(12 Mart) etkilerinden uzak kalmak icin olagan secimlere kadar uzanan siireyi Isvigre’de gecirmistir.
Tiirkiye’de kalan MNP kadrolar1 1973 segimleri yaklasirken yeni bir parti kurmaya karar vermislerdir.
Kurucularindan higbirisi MNP {iyesi olmayan siyasetcilerin bagvurusuyla, 11 Ekim 1972 tarihinde
MSP kurulmustur. Tiiccar ve miihendis agirlikli Genel idare Kurulu (GIK), partinin genel bagkanligia
Siileyman Arif Emre’yi getirmistir (Aydin & Taskin, 2016: 248-249; Cakir, 2017: 231).

MNP’nin devami niteligindeki yapilanmasiyla kendi dogal tabanima giicliik ¢ekmeden ulasan MSP,
kisa siire igerisinde 21 Ocak 1973’te toplanan Birinci Biiylik Kongre’de 42 il ve 300’e yakin il¢ede
orgiitlenmis, partinin perde arkasindaki lideri Necmettin Erbakan da yurda donerek 1973 yilinin May1s
ayinda MSP’ye katilmistir. Boylelikle MSP, 14 Ekim 1973 tarihinde yapilacak olan genel segimlere
hazir hale gelmistir (Aydin & Taskin, 2016: 248-249; Cakir, 2017: 231; Calislar, 1997: 44; Saribay,
1985: 109).

MSP, 14 Ekim 1973 genel se¢imlerine Siileyman Arif Emre genel baskanliginda girmistir. Se¢cimlerden
hemen sonra, 20 Ekim 1973 tarihinde yapilan GIK toplantistyla Necmettin Erbakan MSP’nin ikinci
genel baskani olmustur (Akgiil, 2003: 49).

MSP kendi programini “Milli Gériis” baghikli bir bildiriyle kamuoyuna sunmus, Once Ahlak ve
Maneviyat ve Agir Sanayi Hamlesi sloganlarini kullanarak Tiirkiye’de 50 yila yaklagmis olan Milli
Goris diislince gelenegini baglatmigtir (Aydin & Taskin, 2016: 248-249; Tiirkmen, 2014: 54).

MSP, kendini diger siyasal partilerden Tiirk Batililagma tarihine yonelik elestirel tutumla farklilagtirmistir.
MG ve bunun karsisina yerlestirilen Bati taklit¢iligi soylemi, MSP yoneticilerinin temel siyasi ayrimi
olmustur. Geleneksel degerler ve kurumlardan bir kopus olarak nitelendirilen Batililasma, Osmanli
Imparatorlugu’nun par¢alanmasinin ve Cumhuriyet Dénemi’nde ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik ve politik
hastaliklarin temel sebebi olarak goriilmiistiir. Batililagma yerine teknolojik modernlesmeyi 6ne gikaran
MSP, agir sanayi yogunluklu bir ekonomik kalkinma hamlesi baslatilmas1 gerektigini, hatta koalisyon
hiikiimetleri esnasinda bunu basardiklarini iddia etmistir. Parti, slami mesajlar tastyan manevi kalkinma
hedefi yaninda ekonomik kalkinma sorunsali da olan bir sdylem gelistirmistir (Dagi, 1998: 17).

Tavizsiz modernite karsit1 bir tavir iceren koktenci Islamer hareketlerin aksine, MSP’nin modernitenin
bir sonucu olan sanayi toplumunu hedeflemesi, partinin muhafazakar-gelenekgi Islam diisiincesine
dayali bir ¢evre hareketi oldugunu gostermektedir (Dagi, 1998: 17).

Gelenekei bir sosyal adalet anlayisiyla Kapitalizme sert elestiriler yonelten MSP, biiyiikk sermaye
kargisinda zor durumda olan, geleneksel degerlerini ve yasam tarzlarimi pratize edecek bir siyasal
liberalizasyon kadar, siyaset yoluyla ekonomik kaynaklarin dagitilmasi siirecinde de pay sahibi olmak
isteyen kiiciik sermaye ve tasra esnafindan 6nemli destek bulmustur (Dagi, 1998: 18).
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MSP, bir yandan Kemalist elitin karsisinda ikinci bir merkezin temsilciligini {istlenmenin, diger yandan
geleneksel kitlelerin siyasete katilmasinin, bu kitlelerin kimlik krizini ¢6zmenin, sanayilesmenin
dogurdugu sosyo-ekonomik yoksunluklar1 gidermenin ve bunlarin 6tesinde Siyasal Islam ideolojisine
laik demokratik siyasal sistem igerisinde mesruluk kazandirmanin araci olma gorevini iistlenen bir parti
olmustur (Aktaran Akdogan, 1999: 264).

5. 2. Refah Partisi (RP)

Refah Partisi (RP) Tiirk siyasi hayatina 1983 yilinda katilmustir. isim olarak yenilik arz etse de, tarihsel
ve ideolojik ac¢idan yeni bir siyasal orgiitlenme degildir. MNP ve MSP’nin devamu niteliginde anilan bir
partidir. Milli Goris ¢izgisinin temsilcileri olan MNP ve MSP’ye gore RP, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu
sosyo-ekonomik ve siyasi yapidaki degisime paralel olarak farkli politikalara yonelmistir.

1980 sonrasinda Tiirkiye’de goriilen liberallegsme politikalari tiim partileri oldugu gibi s6z konusu siyasi
cizgiyi de degisime ugratmistir. Parti hem sdylem itibariyle liberallesmis hem de sosyolojik tabani dnemli
bir degisim gecirmistir. RP’nin arkasindaki sinif destegi, MNP-MSP c¢izgisine gore farklilagmistir.
1970°1i y1llarin egemen ekonomik diizenini temsil eden Ithal ikameci Sanayilesme (1IS) modelinde MNP
ve MSP’nin kiiglik 6l¢ekli sermaye sozciiliigii 1980’lerde yerini, neo-liberal “Yeni Sagc1” yaklasima
paralel olarak RP’nin diinya pazari ile iliskiyi kabul eden bir soyleme birakmustir. 1970°1i yillarda
Milli Gortiis partileri MNP ve MSP, ekonomik alanda korumaci-devlet¢i bir anlayisi benimserken, 80°1i
yillari Milli Goriis partisi RP ise serbest piyasay1 temel alan yaklagimlara yonelmistir (Akdogan, 1999:
265). Boylece her donemin ekonomik temelli yapisina uygun olacak sekilde partilerini isimlendirmeyi
oncelikle tercih eden Milli Goriis Hareketi, disipline vurgu yapan “nizam” dan; manevi vurgusu yiiksek
olan “selamet”e ve Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisine gecis yillar1 olan 80’lerde de “refah” a dogru
yol almaya baslamistir (Cakir, 2014: 548).

RP’nin ekonomi politikalart gegmis ¢izgiye oranla bu sekilde bir evrim gecirirken, partinin siyasal
alanda 6nemli bir aktor olarak sahneye ¢ikmasi, 1987 referandumu sonucunda Necmeddin Erbakan’in
liderlik koltuguna oturmasiyla baslamistir. O tarihe kadar RP, Ahmet Tekdal liderliginde faaliyetini
siirdlirmiistiir.

RP’nin asil basarili oldugu donem 1990’11 yillardir. RP, Milliyet¢i Calisma Partisi (MCP) ve Islahatci
Demokrasi Partisi (IDP) ile ittifak yaparak girdigi 1991 genel se¢imlerinde % 16,2 oy almis ve
TBMM’de 40 vekille temsil edilmistir. Boylece uzun bir aradan sonra Milli Gorlis yeniden meclis igi
mubhalefet koltuguna oturmustur. Burada ilging olan nokta, bu se¢im sonuglarinincumhuriyetin temel
niteliklerine bagli, demokrasi ve laiklik hassasiyeti olan ¢evreler (Laisist-Kemalist kesim) tarafindan
endiseyle karsilanmamig olmasidir. Laisist-Kemalist kesim tarafindan asil sok 1994 yerel se¢imlerinde
yasanmustir. Bu secimlerde % 19,09 oy alarak Istanbul ve Ankara basta olmak iizere 7 biiyiiksehir, 22 il,
92 ilge ve 207 belde belediye baskanliklarini kazanan RP’nin bu basarisi, kamuoyu tarafindan, RP’nin
yapilacak ilk genel secimlerde Tiirkiye siyasetine damgasini vurmaya hazirlandiginin agik bir delili
olarak algilanmistir (Aydin ve Tagkin, 2016: 412-413).
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1995 genel secimlerine eskiye oranla daha fazla kitleselleserek giren RP, % 21,4 oy oraniyla birinci
parti konumuna yiikselmigtir. Dogru Yol Partisi (DYP) ile kurulan koalisyon hiikiimetinde Erbakan
bagbakanlik koltuguna oturmustur. Laisist-Kemalist bakis acisina gére bu durum, irticanin iktidari
olarak yorumlanmistir (Bora, 2017: 476).

Erbakan’in iktidar1 ¢ok kisa siirmiis, kurulan hiikiimet, ordunun ge¢mis darbe Orneklerine kiyasla
dogrudan yonetimi ele gegirme (27 Mayis, 12 Eyliil) veya muhtira yoluyla hiikiimeti resmi araglarla
uyarma (12 Mart) seklinde degil; demokratik isleyise dokunmadan sivil toplumun psikolojik harp
konseptiyle seferber edildigi “postmodern” denen askeri bir miidahale (Bora, 2017: 477) yoluyla diism{is
ve sadece 11 ay kadar yasayabilmistir. “28 Subat Siireci” olarak adlandirilan bu dénemde RP, 1998
yilinda Anayasa Mahkemesi (AYM) tarafindan kapatilmistir. Boylece Milli Goriis’lin tiglincii partisi
olan RP de, MNP ve MSP 6rneklerinde oldugu gibi yine ayni sebeple, laiklik karsitlig1 iddiasiyla siyaset
sahnesinin disina itilmistir.

1990’11 yillarda RP’nin politik yiikseliginin omurgasii “Adil Diizen” slogan1 teskil etmistir. Kuvveti
ustiin tutan diizene karsi hakki iistiin tutan diizen siariyla takdim edilen Adil Diizen’in yerlesik biiyiik
sermayeye karsi Anadolu sermayesinin hayat sahasini genisletme vaadine ilaveten, yoksullara da hitap
eden bir ¢agrisimi olmustur. Tiirkiye’nin siddetli bir piyasalagma ¢igirina girdigi, bu ¢igirin saldirgan bir
neo-liberal soylemle kutlandigi ve solun hem genel olarak zayifladigi hem de kitle temasin1 yitirdigi bu
donemde Adil Diizen, emekgilere ve yoksullara ¢ok cazip gelmistir (Bora, 2017: 476-477).

Cevresel muhalefetin baslica temsilcisi olan RP’nin yiikselisi konusunda bu partinin segmen tabaninin
sosyolojik nitelikleri iizerinde MSP’ye oranla daha fazla arastirma yapilmis ve farkli yorumlar ileri
stiriilmiistiir (Ozbudun, 2011: 32).

RP’nin se¢men profili, popiilerliginin zirvesini temsil eden 1990’larin ortalarinda, selefi MSP’den
onemli farkliliklar gostermektedir. RP, kiiciik tiiccar ve zanaatkarlarin bir pargasi olarak kalan MSP’ye
oranla daha genis bir segmen kitlesine hitap edebilmistir. Kitle partisi haline gelen RP koalisyonu i¢inde,
Anadolu kasabalarindaki kiigiik tiiccar ve zanaatkarlar, kirsal niifusun 6nemli bir bliimii, kentlere gog
etmis olan yoksul alt siniflar, hizla gelisen Islami burjuvazi ve Islamci aydinlar yer almistir (Ozbudun
& Hale, 2010: 13).

SONUC

Bati Avrupa 6zelinde ifadesini bulmus olan sosyal boliinmelerin boyutlari, gesitleri ve ortaya ¢ikan
siyasal partiler tiim cografyalara uyarlansa bile, s6z konusu boliinmelerin hangi iilkelerde hangi
boyutlarda daha fazla yasandig1 ve hangi siyasal partilerin diger partilere oranla daha fazla etkili oldugu
tilkeden iilkeye degismektedir. S0z gelimi; isci-isveren catismasina yoOnelik sosyal boliinmeler ve
ortaya ¢ikan siyasal partiler Kara Avrupasi’nda daha fazla etkin iken, Tiirkiye’de bu bdliinme ¢esidi ve
tretmis oldugu siyasal olusumlar kamuoyu olusturma ve giindem belirleme konusunda daha az etkili
olmaktadirlar.
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Tiirkiye’deki sosyal boliinme ¢esitleri 1950’11 yillarda daha ¢ok merkez-cevre ¢atismalari ¢ergevesinde
gerceklesirken, 1970’li yillarda bu ¢atismaya ideolojik bolinmeler de (Islamci-Sosyalist-Milliyetci)
eslik etmistir. 1990°larda ise Islamci yiikselise paralel olarak ideolojik bir ayrisma anlaminda dindar-laik
catismasi yasanmistir.

Tiirkiye’deki sosyal boliinmelerin farklilagmasina yonelik en biiyiik katkiyr Milli Goriis Hareketi ve
bu hareketin en énemli iki temsilcisi olan MSP ve RP yapmustir. Ozbudun (2011: 47), RP ile ondan
onceki Milli Gortis (MQG) partileri olan MSP ve MNP yi ¢evresel muhalefeti temsil eden partiler olarak
nitelendirmektedir. O’na gore, sosyolojik ¢esitliligine ragmen RP koalisyonunun farkli kesimlerini
bir arada tutan ortak nokta, laik¢i merkezi devlet elitlerini temsil eden iktidarlar tarafindan dislanmus,
oOtekilestirilmis ve baskiya tabi tutulmus olmalaridir. Bir bakima DP’yi iktidara tagimig olan ¢evre
giicleri koalisyonu ile bu koalisyon arasinda ciddi bir benzerlik géze ¢carpmaktadir. Aradaki tek dnemli
fark, burada liderligin devlet elitleri icerisinden kopan bir grup tarafindan degil, ¢evrenin kendi i¢cinden
gelen kisiler tarafindan yiiriitiilmiis olmasidir. Milli Gériis partilerinin ayn1 zamanda Islami muhafazakar
degerlerden esinlenmis olmalari nedeniyle bu bdliinmenin bir laiklik-dini muhafazakarlik ¢atigmasi
boyutunu da tasimasi, onun esas itibariyle bir merkez-¢evre catismasi olarak nitelendirilmesine engel
degildir. Cevre, tanzimattan giiniimiize kadar Islami-Muhafazakar degerlerle kendisini 6zdeslestirmistir.
Nitekim laik bir hayat tarzina ve laik degerlere bagliligindan kusku duyulmayacak DP liderligi de, sirf
CHP iktidarina muhalefetinden dolayr muhafazakar kitlelerden biiytik destek gérmiistiir.

MG partilerinden MSP’nin siyasal hayatta faaliyet gosterdigi 1970°1i yillardaki boliinmeler ile RP’nin
iktidar1 ele gecirdigi 1990’11 yillardaki boliinmeler birbirinden farklidir. Cevresel muhalefetin bir unsuru
olarak tanimlanan MSP ve RP ile DP arasinda énemli farklar vardir. Ozbudun’un tek énemli fark olarak
gordiigli DP kadrolarinin devlet elitleri icerisinden, MG kadrolarmin ise ¢evrenin kendi igerisinden
gelen kisiler tarafindan ¢iktigi iddiasi, aslinda iki olusum arasindaki farkliliga degil, bazi agilardan
benzerlige de isarettir. MGH, Necmeddin Erbakan’in lider kisiligine siki sikiya bagli olan bir olusumdur.
DP 6rneginin aksine herhangi bir siyasal partiden ayrilmamis, biirokraside yer almamis olsa da, kisisel
olarak Erbakan, aristokrat bir aileden gelen, Istanbul Erkek Lisesi ve Istanbul Teknik Universitesi gibi
laik egitim kurumlarinda 6grenim gérmiis, Almanya’da doktora egitimini tamamlamis bir mithendis ve
ayni1 zamanda bir akademisyendir. DP’nin merkezden ¢ikan bir olusum olarak ¢evreyi nasil ele gecirdigi
konusunda yasanan paradoksal durum ayni zamanda MGH i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla, iki merkez-
cevre catigmasi arasinda bu konuda da bir benzerlik vardir. Yukaridaki elit niteliklere sahip bir kisi olarak
Erbakan’in gevreyi (6zellikle de alt siniflar1 olusturan Islami cevreyi) ele gegirmedeki basaris; liderlik
vasiflarinda, parti teskilatlarina verdigi 6nemde, taban ile kurmus oldugu sosyal iletisim aglarinda ve
dindar kimliginde aranabilir.

RP’nin giiglenerek iktidara geldigi 1990’11 yillar, merkez-gevre ¢atismasi ¢ergevesinde yerel-bolgesel
boliinmelerden daha c¢ok, Sekil-1’de ifadesini bulan ideoloji agirlikli fonksiyonel bdliinmelere daha
fazla benzemektedir. Buradaki ikili kutuplasmanin temeli dinsel nitelikli olmustur. Tiirkiye’deki siyasal
partiler ilk defa ve eski donemlerdeki 6rneklerine oranla daha yogun bir sekilde, ideolojik bakimdan
laik-dindar ¢atigmasi igerisinde yer almiglardir. Daha 6nceki donemlerde etkisi goriilen yerel eksene
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bagli merkez-cevre boliinmeleri yerini, fonksiyonel bdlinmelerin sag ucunda yer alan ideolojik ve
dinsel boliinmelere birakmistir (Sekil-1). RP iktidar1 bu bdliinmenin itici giiclini olusturmustur. Kitle
partisi 6zelligi gostererek bir koalisyon haline gelmek suretiyle Tiirkiye’deki Sag kanadin merkezine
daha fazla yaklasmis olsa da, RP bu donemde sadece Kemalist elitleri degil, Merkez-Sag’in laik ve
Atatiirk¢ii durusunu da karsisinda bulmustur. RP tehdidi karsisinda birlesmis olan bu siyasal muhalefetin
de katkistyla, “28 Subat Siireci” olarak adlandirilan siirecin sonunda RP Anayasa Mahkemesi (AYM)
tarafindan kapatilmistir.

Tiirkiye’deki 1990’1 yillardaki boliinmeler s6z konusu oldugunda; RP’nin ¢evreyi, karsisinda yer
alan Kemalist koalisyonun merkezi temsil ettigi ileri siiriilebilir. Fakat, bu donemde merkez-cevre
boliinmesinden ziyade ideoloji agirlikli dindar-laik catismasi Tiirk siyasetinde daha fazla 6n plana
¢ikmis ve bu boliinme ¢esidi merkez-cevre boliinmesini domine eden bir etkiye sahip olmustur.
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EKONOMIK BUYUME VE ENERJi TUKETIMi ARASINDAKI ILiSKI
BAGLAMINDA AB ULKELERI UZERINE BiR PANEL NEDENSELLIK
ANALIZI

A Panel Causality Analysis on EU Countries in The Context of The Relationship
Between Economic Growth and Energy Consumption

Sema YASAR" , ibrahim Halil SUGOZU*

OZET

Ekonomik biiyiime ve enerji tiiketimi arasindaki iliskinin yonii, karar alicilar agisindan olduk¢a énem
arz eden bir konudur. Nitekim enerji ile ilgili iktisat politikalar: belirlenirken bu iliskinin yonii ve enerji
kaynaklarindaki disa bagimlilik durumu belirleyici bir konum iistlenir. Enerji tiiketiminden ekonomik
biiyiime dogru bir nedensellik iliskisi, ozellikle tiretim alaninda daha fazla enerji kullanimini beraberinde
getirirken; bunun tersi durumda, enerji tasarrufunun on plana ¢ikmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki baginti, parasal birlige tiye olan Avrupa iilkeleri
(Almanya, Avusturya, Belgika, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Irlanda, fspanya, ftalya, Giiney
Kibris, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan) i¢in 1995-2018
donemine ait verilerden hareketle panel veri analizi kullanilarak arastirilmistir. Yatay kesit bagimlilig
ve homojenlik testlerine iliskin bulgular dogrultusunda Konya (2006) tarafindan gelistirilen Bootstrap
Panel Granger Nedensellik sinamast yapilmistir. Yapilan analizler Avusturya, Belgika, Giiney Kibris ve
Slovakya’da enerji tiiketiminin ekonomik biiyiimeye neden oldugunu géstermistir. Ispanya’da ise enerji
tiiketimi ve ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Enerji Tiiketimi, Panel Nedensellik Analizi

ABSTRACT

The direction of the relationship between economic growth and energy consumption is an important issue
for economic decision makers. As a matter of fact, when determining the economic policies related to
energy, the direction of this relationship and the dependence on foreign sources on energy resources take
on a decisive position. While a causal relationship from energy consumption to economic growth leads
to more energy use, particularly in the production field; whereas in the opposite case, energy savings
should come to the forefront. In this study, the relationship between energy consumption and economic
growth was investigated by using panel data analysis for the European Union member countries
(Germany, Austria, Belgium, Estonia, Finland, France, Netherlands, Ireland, Spain, Italy, Cyprus,

* Dr. Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Béliimii, ORCID: 0000-0002-7056-9265,

semayasar@sirnak.edu.tr ) ] )
** Prof. Dr., Sirnak Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, ORCID: 0000-0002-1861-3118,
ihsugozu@sirnak.edu.tr

54



Latvia, Lithuania, Luxembourg, Portugal, Slovakia, Slovenia and Greece) for the period 1995-2018.
The Bootstrap Panel Granger Causality test developed by Konya (2006) was done based on the findings
of the cross-sectional dependence and homogeneity tests. The analysis shows that energy consumption
in Austria, Belgium, Cyprus and Slovakia leads to economic growth. In Spain, a bidirectional causality
relationship has been determined between energy consumption and economic growth.

Keywords: Economic Growth, Energy Consumption, Panel Causality Analysis

GIRIS

Enerji insan hayatinin vazge¢ilmez unsurlarindan birini olusturmaktadir. Tarih boyunca etkili olan bu
durum sanayilesmenin basladigi 1750°1i yillardan itibaren giiniimiize kadar artarak devam etmistir.
Bu durumun en 6nemli nedeni olarak; enerjinin iiretim faaliyetlerinde girdi olarak kullanilmasi
gosterilmektedir. Sanayilesmenin gergeklesmesi ile birlikte makinelesmenin hiz kazanmasi, enerjiye
olan talebi daha da artirmistir. Bir iilkenin ekonomik agidan kalkinabilmesi i¢in daha fazla iiretim
yapmasi, dolayisiyla kullandigi enerji miktarini artirmasi gerekmektedir. Yani enerji kullanimindaki
artis ayn1 zamanda {iretimi ve buna bagli olarak yasam standartlarini artirmaktadir. Dolayisiyla literatiir
taramasinda da goriildiigii izere ekonomik biiylime ile enerji tiiketimi arasinda bir iliski oldugu fikri 6n
plana ¢ikmustur.

Enerji tikketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin yonii, hem iktisat hem de enerji politikalari
bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ekonomik biiyiimeden enerji tiiketimine dogru tek yonlii bir
iligkinin olmast durumunda, enerji tasarrufuna yonelik uygulanacak politikalarin ekonomik biiyiime
tizerinde smirli diizeyde bir olumsuz etki yaratacagi veya bdyle bir etkinin ortaya ¢ikmayacag ifade
edilebilir. Enerji tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogru pozitif iligski ise gelisme performansini
desteklemek iizere daha fazla enerji kaynagina ihtiya¢ duyuldugu anlamina gelir. Dolayisiyla uygulanacak
enerji tasarrufu politikalari, biiyiime iizerinde negatif bir sonu¢ meydana getirecektir. Bunlarin yani sira
ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi de s6z konusu olabilir.
Boyle bir durumda ise iilkenin biiyiimek icin enerjiye bagimli oldugu, ayrica biiyiiyen ekonominin de
enerji titkketiminde artisa yol agacagi seklinde bir yorum yapilabilir. Her iki degisken arasinda herhangi bir
iliskinin bulunmamasi durumunda ise yansizlik hipotezi dogrultusunda enerji tiiketiminin azaltilmasinin
ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkilemedigi sonucu ¢ikarilabilir (Uzundz ve Akgay, 2012: 3).

Ekonomik biiyiime ile enerji tiikketimi arasindaki iliskiye yonelik literatiir incelendiginde tek tilke
iizerinde yapilan calismalarin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Diger taraftan iilke gruplari icin
de s6z konusu iliskiyi analiz eden ¢aligmalar mevcuttur. Bu caligmalar ise nedensel bagintinin yonii
konusunda farkli sonuglar ortaya koymustur. Nitekim Kraft ve Kraft (1978), Yu ve Hwang (1984) ile
Abosedra ve Baghestani (1989) ABD ekonomisi i¢in yaptiklar1 ¢alismalarda ekonomik biiylimeden
enerji tliketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Tiirkiye ekonomisine yonelik olarak Sengiil ve Tuncer (2006) 1960-2000 donemine ait verileri kullanarak
Toda-Yamamoto (1995) testine dayali gecikmesi artirilmis VAR yontemi uygulamislardir. Elde edilen
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bulgular enerji tilketiminden ekonomik biiyiimeye dogru bir iliskinin oldugunu gostermistir. Benzer
sonuclar1 ortaya koyan bagka ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bunlardan Mucuk ve Uysal (2009) 1960-
2006 donemine iligkin veriler dogrultusunda Granger nedensellik testi ile enerji tiiketimi ile ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi arastirmislar ve enerji tilketiminin ekonomik biiylime agisindan belirleyici
oldugunu ifade etmislerdir. Aydin (2010) en kiiglik kareler yontemi ile 1980-2004 doneminde bdyle bir
iligkinin oldugu sonucuna ulasmistir. Diger taraftan Usta (2016) da 2004-2011 dénemi bolgesel verileri
yardimiyla gerceklestirdigi panel analizleri sonucunda ayni bulgulari elde etmistir. Tlrkiye’deki sektorel
enerji tilketiminin ekonomik biiylimeye etkisini inceleyen Mucuk ve Sugozii (2011) ise tagimacilik
alanindaki enerji tiiketiminin ekonomik biiylimenin bir nedeni olmadigini, ancak hanaehalki, tarim ve
sanayi kesiminde gerceklesen enerji tiilketiminin ekonomik biiylimeyi etkiledigini gostermislerdir.

Hondroyiannis vd. (2002), enerji tiiketimi-ekonomik biiylime bagintisin1 Yunanistan ekonomisinde
1960-1996 donemi icin vektdr hata diizeltme modeli yardimiyla incelemisler ve enerji tiiketiminden
ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Odhiambo
(2009) ayn1 yonlil bir iligkinin varligini, sinir testi ve Granger nedensellik testi uygulayarak 1971-2006
donemine ait veriler yardimiyla Tanzanya i¢in elde etmistir.

Literatiirde ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugunu
ortaya koyan g¢alismalar da bulunmaktadir. Glasure ve Lee (1998), Singapur ve Giiney Kore i¢in enerji
titketimi ve GSYH arasindaki nedensellik iligkisini inceledikleri ¢aligmalarinda hem Singapur hem de
Giiney Kore i¢in degigkenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Erdal vd. (2008),
Tiirkiye i¢in 1970-2006 donemi verileri ile yaptiklari Johansenesbiitiinlesme ve PairwiseGranger
nedensellik testi sonucunda, s6z konusu degiskenler arasinda karsilikli bir bagmtinin bulundugunu
belirtmislerdir. Kar ve Kinik (2008) 1975-2005 dénemi verileri dogrultusunda mesken elektrik tiiketimi
ile ekonomik biiyiime iliskisini arastirmiglardir. Johansenesbiitiinlesme testi ve vektdr hata diizeltme
modeli bulgularia gore; Tiirkiye’de mesken elektrik tiiketimi ve ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii
bir nedensellik iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Balli vd. (2018), Bagimsiz Devletler Toplulugu’ndaki
12 tilkede soz konusu degiskenler arasindaki bagintiy1 incelemislerdir. Panel diizeltilmis en kiiciik
kareler yontemi ve Dumitrescu-Hurlin nedensellik testi sonuglari, 1993-2012 doneminde ¢ift yonlii bir
nedensellik iligkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Birden fazla iilkenin incelendigi ve neticede her {ilke i¢in farkli sonuglarin elde edildigi ¢calismalar da
mevecuttur. Erol ve Yu (1987), 1952-1982 donemi verileri ile Ingiltere, Fransa, Italya, Almanya, Kanada
ve Japonya icin yaptiklar1 arastirmada; Kanada’da enerji tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogru,
Almanya ve Italya’da ekonomik biiyiimeden enerji tiikketimine dogru, Japonya’da ise hem biiyiimeden
enerji tiiketimine hem de enerji tiiketiminden biiylimeye dogru olmak {iizere ¢ift yonlii nedensellik
iliskisi oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ancak Ingiltere ve Fransa’da ise s6z konusu iki degisken
arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir. Masih ve Masih (1996) Hindistan, Tayvan, Giiney Kore,
Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur ve Pakistan i¢in 1955-1990 dénemine ait yapmis olduklari
caligmada Pakistan, Tayvan ve Giiney Kore’de c¢ift yonlii, Hindistan’da enerji tiikketiminden ekonomik
biiylimeye dogru tek yonlii, Endonezya’da ise ekonomik biiyiimeden enerji tiikketimine dogru tek yonlii
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bir nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Diger taraftan Singapur ve Malezya’da degiskenler arasinda
herhangi bir bagint1 bulunamamastir.

Ohve Lee (2004) tarafindan Giiney Kore ekonomisii¢in 1981-2004 dénemi verileriile yapilan nedensellik
analizleri, kisa donemde s6z konusu iki degisken arasinda herhangi bir iligki bulunmadigini, ancak uzun
donemde ekonomik biiyiimeden enerji tiikketimine dogru tek yonlil bir iliskinin oldugunu gdstermistir.
Jobert ve Karanfil (2007), 1960-2003 donemine ait verilerden hareketle Tiirkiye ekonomisinde
ekonomik biiylime ve enerji tiiketimi arasinda bir bagitinin olmadigi bulgusuna ulasmiglardir. Cetin ve
Seker (2012), Tiirkiye i¢in ekonomik biiyiime ve enerji tiiketimi arasindaki nedensellik iligkisini 1970-
2009 donemine iligkin veriler dogrultusunda Johansen-Juselius ve Stock-Watson esbiitiinlesme testleri
ile Toda-Yamamoto nedensellik testlerini kullanarak analiz etmislerdir. Ayn1 donem i¢in benzer bir
iliskiyi Erdogan ve Giirbiiz (2014), Zivot-Andrews (Z-A) yapisal kirilmali birim kok testi ve Gregory-
Hansenesbiitiinlesme analizi ile incelemislerdir. Sonu¢ olarak her iki c¢alismada da esbiitiinlesme
analizleri; enerji tilketiminin ekonomik biiyiime lizerinde pozitif bir etki yarattigini tespit etmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci; enerji tiikketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi parasal birlik tiyesi 18
Avrupa iilkesi (Almanya, Avusturya, Belgika, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Irlanda, Ispanya,
Italya, Giiney Kibris, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan) i¢in
panel veri analizi yardimiyla 1995-2018 dénemine ait verilerden hareketle test etmektir. Ug bdliimden
meydana gelen ¢alismanin ikinci boliimiinde ekonometrik yontem ve bulgulara yer verilerek son
boliimde ise elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.

1. EKONOMETRIK METODOLOJI VE BULGULAR

Bu c¢alismada parasal birlik iiyesi 18 Avrupa iilkesinde enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi stnamak amaciyla ilk olarak yatay kesit bagimliligi test edilmis, ardindan egim katsayilarinin ayni
olup olmadig1 Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen homojenlik testine tabi tutulmustur.
Son olarak yatay kesit bagimliligi ve homojenlik testine iliskin bulgular dogrultusunda heterojenligi
dikkate alan Konya (2006) panel bootstrap nedensellik testi yapilmistir. Bu kapsamda dncelikle veri seti
ve yontem hakkinda kisa bir bilgi verildikten sonra analiz bulgular1 sunulmaktadir.

1.1. Veri Seti
Modelde kullanilan degiskenler ile bu degiskenlerin agiklamalari ve veri kaynaklari Tablo 1’de
belirtilmektedir.

Tablo 1. Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Aciklama Doénem, Cinsi, Deger Kaynak
InGSYH Gayri Safi Yurti¢i Hasila Yillik, ABD Dolari, World Bank- World Development
(GSYH) Logaritma Indicators
InEN Enerji Tiiketimi Yillik, Tﬁn Esdeger Petrol, BP Statistical Review of World
ogaritma Energy
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Enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliski Avrupa Birligi kapsaminda parasal birlige {iye
olan tilkelerin yani toplam 18 iilkenin 1995-2018 donemi (24) yillik verileri kullanilarak incelenmistir.
Verilerinin elde edilememesi dolayisiyla parasal birlige dahil olan Malta modele dahil edilmemistir.
Enerji tikketimi ile ekonomik bliylime arasindaki iligski, Avrupa Birligi kapsaminda parasal birlige {iye
olan Almanya, Avusturya, Belcika, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, irlanda, Ispanya, italya,
Kibris, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Yunanistan’in dahil oldugu
ancak verilerinin eksik olmasi dolayisiyla Malta’nin dahil edilmedigi toplam 18 {ilke i¢in 1995-2018
donemine ait yillik veriler dogrultusunda incelenmistir.

1.2. Yatay Kesit Bagimlilhigi

Panel veri analizini yapmadan 6nce bir lilkede ger¢eklesen ekonomik nitelikli bir sokun diger iilkeleri de
etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaciyla tilkeler arasindaki yatay kesit bagimliliginin test edilmesi
gerekmektedir.

Yatay kesit bagimliligin1 sinamak tizere farkli testler kullanilmaktadir. Bunlardan ilk olarak gelistirilen
Breuschand Pagan (1980) testi asagidaki gibidir (Pesaran vd., 2008: 107):

l‘:‘I:jf_-"r:l'l
N-1 N
Ty Y
i=1 j=i+1

(1

Bu teste gore hipotezinde sabit ve iken serbestlik derecesinde asimptotik kikareye sahiptir. Ancak
bu test "nin biiyiik oldugu durumlarda gecerli degildir. Bu sorunu ¢dzebilmek amaciyla Pesaran (2004)
tarafindan Lagrange carpani istatistigi gelistirilmistir:

]7N 1 N
CDpppz = JN{N =13 Zl ZI{TPU
i=1 j=i

—1)
@)

Yatay kesit bagimliliginin olmadigini ifade eden hipotezi altinda ve iken test istatistigi asimptotik
normal standart dagilima sahiptir. testi testinin dezavantajini gidermesine ragmen iken biiyiik olasilikla
onemli boyutta bozulmalar1 gdstermektedir. Bu sebeple Pesaran (2004) tarafindan ’nin biiylk nin ise
kiigiik oldugu test onerilmistir. (Nazlioglu vd., 2011: 6618).

hipotezi altinda ve T’nin yeterince biiyilk olmasi durumunda CD (0,1) iken gegerli olan LM test
istatistiginin aksine Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen yatay kesit bagimlilig1 testi ise asagidaki
gibidir (Pesaran, 2008: 109):
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3)
Bu testin hipotezleri ise asagidaki gibidir:

H = Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
H = Yatay kesit bagimlilig1 vardur.

Modelde kullanilan degiskenlere ait yatay kesit bagimliligi testi bulgular1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuclart

Degiskenler InGSYH InEN Model
PesaranCD 58.10623 23.44142 57.52812
Olasilik Degeri 0.0000 0.0000 0.0000
Karar Red Red Red

Tablo 2 incelendiginde degiskenlere ait hipotezinin reddedilmis oldugu goriilmektedir. Bu
durumda degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3. Modele Ait Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari
Test Test istatistigi OlasiikDegeri

Karar

PesaranScaled LM 179.7080 0.0000 Red

Tablo 3°te ise modele ait PesaranScaled LM Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi sonucu yer almaktadir.
Degerler incelendiginde CD Test Istatisitigi'nde oldugu gibi yatay kesit bagimliliginin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum paneli meydana getiren iilkeler arasinda ekonomik agidan
bir etkilesimin oldugu anlamina gelmektedir.

1.3. Homojenlik Testi

Egim katsayilarinin homojen mi heterojen mi oldugunu belirlemek panel nedensellik analizi
icin kullanilacak yontemin belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla modelde egim
katsayisinin homojenligini veya heterojenligini belirleyen ve Pesaran ve Yamagata(2008)
tarafindan gelistirilen Swamy (1970) testi uygulanmistir. Modeler ait homojenlik testi sonuglari

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Egim Homojenligi Testi

Test Test istatistigi Olasilik Degeri
Delta_tilde 12.2172 0.0000
Delta_tilde_adj 13.0236 0.0000
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Sonuglar incelendiginde egim katsayilarinin heterojen oldugu goriilmektedir. Yani bu sonug; egim
parametrelerinin yatay kesitler arasinda degismekte olduklarini ifade eder. Bu nedenle ¢alismanin
devaminda yatay kesit bagimliligini ve heterojenligi dikkate alan bir nedensellik testi tercih edilerek
analizlere devam edilmistir.

1.4. Panel Granger Nedensellik Analizi

Seride yatay kesit bagimlilig1 ve iilkeler arasinda heterojenlik bulunmasi neticesinde bir sonraki agsamada
bu 6zelliklere uygun bir nedensellik analizi tercih edilmelidir. Bu konuda hem yatay kesit bagimliligini
hem de heterojenligi dikkate alan Konya (2006) tarafindan gelistirilen nedensellik testi 6nerilmektedir
(Nazlioglu vd., 2011: 6618). Konya Granger Nedensellik Testi denklemleri asagidaki gibidir:

miyl mixl
InGSYH,, =a,, + Z B4, InG5YH,, ,+ Z 6,1, InEN,, ,+ ELLr(4]
=1 i=1
miyl mixl
E-HGSYHLE = fo: + Z ELE,: E-RES}‘?HM_E + Z 91‘12‘11 E'HEN:Z_.E—E + El,z,ftsj
=1 =1
miyl mixl
InGSYHy, = ayy + Z Bing INGSYHy, , + Z 61 51 INENy .y + €1,:(6)
i=1 =1
miyl mlxl
InENy, =ay; + Z 02,10 MENy ., + Z B21,InGSYH, ;. ; +€5,,(7)
=1 =1
miyl mixl
InEN,, = a,, + Z 632, INEN;,_; + Z B32,InGSYH,, ; + €, ;. (8)
i=1 1=1
milyl milx2
INENy,, = @y + Z Oy wa INENy,; + Z Boxg InGSYHy, ; + €, 5 .(9)
=1 i=1

VAR analizine gore degil de SUR analizine gore belirlenen bu denklem setinde iilkelere 6zgii bootstrap
kritik degerlerini ifade eden Wald testi kullanilmaktadir. Bu sebeple degiskenler arasinda birim kok ve
esbiitiinlesme analizlerine gerek kalmaksizin Konya (2006) tarafindan gelistirilen bu nedensellik analizi
uygulanabilmektedir. Denklemlerde yer alan t zamani, N paneldeki yatay kesit birimlerini, mlx ve mly
ise x ve y degiskenleri i¢in gecikme uzunluklarini ifade etmektedir. Wald testi sonucu bootstrap kritik
degerlerinden yiiksekse nedensellik yoktur iddiasini ileri siiren hipotezi reddedilerek nedenselligin
varlig1 kabul edilir (Konya, 2006: 981). Tablo 5’te Konya (2006) Bootstrap Panel Nedensellik Testi
sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 5. Kénya(2006) Bootstrap Panel Nedensellik Testleri

H = Enerji tiiketimi biiyiimenin nedeni degildir

Bootstrap Kritik Degerler

Ulkeler Wald istatistigi 1% 5% 10%
Avusturya 135.674*** 30.669 15.813 11.005
Belgika 58.271* 123.85 58.744 37.644
Giiney Kibris 121.792%* 209.663 111.155 78.343
Estonya 3.194 201.441 92.425 64.711
Finlandiya 42.177 211.868 97.706 68.867
Fransa 88.819 248.453 132.991 97.912
Almanya 10.062 169.98 79.59 55.973
Yunanistan 82.269 305.306 151.941 118.491
Irlanda 0.0000 228.486 122.152 93.67
italya 92.321 357.289 167.632 119.941
Letonya 23.811 133.082 69.595 50.137
Litvanya 2.367 140.468 55.702 36.965
Liiksemburg 28.223 133.745 77.672 60.638
Hollanda 43.631 258.697 139.95 105.692
Portekiz 23.758 111.495 47.339 28.342
Slovakya 57.49%* 63.414 34.559 21.555
Slovenya 8.047 112.482 47.307 30.729
Ispanya 421.162%** 367.221 159.44 123.107
H = Biiyiime enerji tiiketiminin nedeni degildir Bootstrap Kritik Degerler
Ulkeler Wald istatistigi 1% 5% 10%
Avusturya 1.065 941.657 555.015 415.435
Belcika 1.258 956.486 582.811 416.858
Giiney Kibris 0.467 303.729 153.241 99.674
Estonya 10.157 460.581 279.046 216.641
Finlandiya 5.73 787.97 527.211 380.986
Fransa 8.07 836.651 453.838 327.553
Almanya 28.251 856.846 537.487 408.709
Yunanistan 21.752 702.134 390.161 304.358
irlanda 1.521 584.63 290.182 203.77
italya 19.563 588.426 364.888 288.908
Letonya 9.623 723.312 437.214 335.898
Litvanya 6.825 740.78 435.024 347.359
Liiksemburg 3.008 374.955 240.569 189.205
Hollanda 1.353 770.429 453.07 338.381
Portekiz 0.486 448.21 307.911 219.876
Slovakya 8.794 1011.65 539.437 413.093
Slovenya 1.688 813.557 505.785 377.818
Ispanya 31.44%** 22.142 10.58 7.85

Not: *#* ** * girastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir. 1000 bootstrap
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tekrariyla kritik degerler elde edilmistir. Bilgi Kriterleri Schwarz Kriterine gore belirlenmistir.
Entegrasyon sayist (dmax) 2, maksimum gecikme (pmax) 3 olarak tanimlanmistir.

Sonuglar incelendiginde Avusturya, Belcika, Giiney Kibris ve Slovakya’da hipotezinin reddedilerek
enerji tiiketiminin bilyiimenin nedeni oldugunu ileri siiren hipotezi kabul edilmistir. Ancak Ispanya igin
elde edilen sonuglarda enerji titketimi ekonomik biiylimenin nedeni olarak goriildiigii gibi ayn1 zamanda
ekonomik biiyiime de enerjinin nedeni olarak gériilmektedir. Analiz sonucuna gére Ispanya icin ¢ift
yonlii nedensellik iligkisi gegerlidir.

SONUC

Enerji tiikketimi ile biiylime arasindaki iligkinin yonii ekonomik karar alicilar i¢in oldukca dnem arz
eden bir konudur. Ciinkii iliskinin yonii uygulanacak ekonomi politikalarinin da bir anlamda yoniini
belirleyecektir. Enerji tiiketiminin ekonomik biiyiimenin nedeni oldugu sonucu karar alicilart enerji
tilketiminin artirilmasi yoniinde karar almaya zorlayacakken tersi bir durumda ise tasarruf agirlikl
politik kararlar alma yoniinde baski yapacaktir. Benzer sekilde c¢ift yonlii nedensellik iligkisi veya
anlamli bir iligkinin bulunmamasi sonucuna gore de farkl politikalar uygulanma yoluna gidilebilecektir.

Yapilan bu ¢calismada, Avrupa Birligi iye iilkeleri i¢erisinde parasal birlige dahil olan {ilkeler i¢in 1995-
2018 donemini kapsayan 24 yillik veriler kullanilarak nedensellik analizi yapilmustir. Oncelikle yatay
kesit bagimlilig1 ve homojenlik testleri yapilmis ve neticede yatay kesit bagimliliginin ve heterojenligin
gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore yapilacak nedensellik analizinde en uygun
sonuclar verecek olan Konya (2006) Bootstrap Panel Granger Nedensellik Testi yapilmasina karar
verilmistir. Analiz sonuglarina gore Avusturya, Belgika, Giiney Kibris ve Slovakya’da enerji tiikketiminin
biiyiimenin nedeni oldugu bulgusuna ulasilmis, Ispanya’da ise ¢ift yonlii nedenselligin yani hem enerji
tilketiminin biiyiimenin nedeni oldugu hem de biiyiimenin enerji tiiketimine neden oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Ispanya disinda biiyiimenin enerji tiiketimini etkiledigi sonucuna ulasilan AB iilkesi
bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore enerji tiiketiminin biiylimenin nedeni oldugu iilkelere bilylimeyi
siirdliirmek icin enerji tiiketiminin artirilmasi gerektigi yoniinde bir 6nermede bulunulabilir.
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DESTINASYON IMAJININ TURISTLERIN MEMNUNIYETINE VE TEKRAR
ZiYARET ETME NiYETINE ETKIiSi: MARDIN iLi UZERINE
BiR ARASTIRMA*

The Effect of Destination Image on Tourist Satisfaction and Revisit Intention: An
Empirical Study On Mardin Provience

Osman OZDEMIiR**

OZET

Turizm sektorii iilkeler icin onemli bir hizmet sektoriidiir ve gayrisafi milli hastlaya tizerindeki etkisi
biiyiiktiir. Bu baglamda turizm sektorii, iilkeler icin 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmeler de mal ve
hizmetlerini turistlere tanitmak ve satmak icin ¢aba gostermektedirler. Bu nedenle giintimiizde tilkeler
ve isletmeler destinasyon imajina odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, turizm sektériinde destinasyon imajinin
tekrar ziyaret etme niyetine nasil bir etki yaptigint anlamaya yoneliktir. Arastirma modelinde memnuniyet,
agizdan agiza pazarlama ve deger degiskenleri de kullanilmaktadir. Model, Kasim 2018 da Mardin
iline ziyarette bulunan ve ankete katilan 207 turist hakkinda elde edilen veriler yardimuyla test edilmis
ve onaylanmistir. Destinasyon imajuun turistlerin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi bu ¢alismada
ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Ayrica memnuniyet, agizdan agiza pazarlama ve deger degiskenlerinin
de turistlerin tekrar ziyaret etme niyetinde olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak, bu
calismada tiim degiskenler birbirleriyle pozitif yonde ve anlamli olarak iliskilidir. Bu sonuglar, iilkelerin
ve isletmelerin turizm hizmetlerini ve destinasyon imajini aktif olarak géz oniinde bulundurmalart ve
yonetmeleri gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Imaji, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

ABSTRACT

Tourism sector is the most important for countries and companies. Therefore, companies make an effort
to promote and sell their products and services to tourists. They also dwelt on destination image. This
study aims to develop an understanding of how destination image affect to revisit intention on tourism
sector. Satisfaction, agizdan agiza pazarlama and value are used as variables in research model. The
model was tested and confirmed with the survey data of 207 tourists. The participants were reached in
November 2018 in Mardin. Survey data were analyzed with SPSS 23.0. As a result, it was concluded that
there are significant relationships between the variables and affect each other positively. This study also

* 28 Ekim — 01 Kasim 2019 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 11. Uluslararasi Giincel Arastirmalarla Sosyal Bilimler
Kongresinde sunulan 6zet bildirinin genisletilmis halidir.
** Dr. Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi, 1IBF, Isletme Boliimii, ORCID:0000-0001-8880-1459 osmanozdemir03@hotmail.com
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presents the importance of destination image to tourists’ revisit intention. It was found that satisfaction,
wom and value are positively effective on tourists’revisit intention. These results suggest that countries
and companies need to take into account and manage actively tourism services and destination image.

Keywords: Destination image, Revisit intention

GIRIS

Turizm sektord, kiiresellesmenin etkisiyle giderek onemi daha da artan bir sektdr haline gelmistir.
Glinlimiizde gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta yogun bir bicimde turizm faaliyetleri
gergeklestilmektedir. Bu nedenle turistlerin davraniglari da literatiirde {izerine arastirmalar yapilan
konulardan birisi haline gelmistir (Lai, 2016).

Destinasyon, giliniimiiziin popiiler konular1 arasina girmis durumdadir ve bir sehir ya da iilke destinasyon
olarak degerlendirilebilmektedir. Turizm sektdriinde destinasyonlar arasinda biiyiikk birrekabet
yasanmaktadir. Benzer 6zellikteki destinasyonlar arasindan se¢im yapma durumunda olan turistler kalite,
fiyat ve misafirperverlik ile birlikte turizm amacina gore de deniz, dag, yayla vb. cografi dzelliklerine
gore tercihini yapmaktadir (Chaulagain vd., 2019). Ulusal ve uluslararas: destinasyonlar arasindan
tercih yapmak,turistler i¢in zor olarak nitelendirilmektedir. Diinyada uluslararasi turistlerin %70’inin
sadece 10 iilkeyi ziyaret ettigi sektorde geriye kalan iilkeler, uluslararasi turistlerin %30 unu ¢ekmek
icin rekabet etmektedir (Souiden vd. 2017). Bu baglamda turizm sektoriinde destinasyon imajinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Destinasyon Imaji

Turizm sektoriinde destinasyon imaj1 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizmin belirli destinasyonlartizerinden
gerceklesmesinden dolayi, destinasyon imajina da 6nem verilmektedir. Tanim olarak destinasyon
imaji, bir turistin bir destinasyon hakkindaki inanis, fikir ya da izlenimini ifade etmektedir (Ramseook-
Munhurrun vd. 2015). Ayn1 zamanda destinasyon imaji, bir turistin destinasyon hakkindaki bilgi,
diisiince ve biitiinciil algilamasi olarak da degerlendirilmektedir (Lai, 2016). Hunt (1971) destinasyon
imajinda degerlendirmeyi yapan bireyin o yerde yasamayan birisi olmasi gerektigini; Gartner (1996) bu
imaja yonelik algilamalarinin biligsel, duygusal ve davranigsal 6zellikte olmasi gerektigini; Bigne vd.
(2001) ise destinasyon imajinin turistlerin 6znel degerlendirmeleri ile olusmasi gerektigini belirtmektedir
(Zhang vd. 2014).

Destinasyon imaji turistlerin 6znel degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir ve destinasyona
yonelik hem bireysel hem de biitiinciil yaklagimlar1 icermektedir. Destinasyonun ¢ekiciligi, altyapisi,
ulasilabilirligi ve cevresi ile birlikte essiz 6zellikte olmasi da destinasyon imajin1 etkilemektedir (Wang
vd., 2017). Destinasyonun aileye uygun olmasi, dogal giizelliklere sahip olmasi, uygunlugu ve iklimi
ile turistlere ¢ekici gelebilmektedir (Byon ve Zhang, 2010). Ayrica destinasyonun giivenilir olmasi
da aranan Ozellikler arasindadir (Alrawadieh vd., 2019). Son senelerde destinasyonlarda kiiltiirel
faaliyetlerin olmasi1 (Hernandez — Mogollon vd., 2018); tema parklarin olmasi; destinasyonlarin yaratici
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cevreye sahip olup macera sporlarina imkan vermesi de beklenmektedir (Wu vd., 2018). Islevsel
ozellikleri ile somut yoniiniin agir basmasi ve psikolojik 6zellikleri ile soyut yoniiniin agir basmasi
da destinasyon imajimni etkilemektedir. Ayrica bireysel veya biitiinciil bir yer olmasi da destinasyonun
nasil degerlendirildigini ifade etmektedir. Turistlerin kiilttirel birikimlerine gore de destinasyon imajinin
algilanmasi farklilik gosterebilir (Shafiee ve Tabaeeian, 2016).

Destinasyon imajinin sehrin yeterli altyapiya sahip olmasiyla ilgisi bulunmaktadir. Bu baglamda ulagim
imkanint saglamaya yonelik karayolu, demiryolu, denizyolu veya havalimani imkaninin bulunmasi
destinasyonun imajimni yiikseltmektedir. Konaklama agisindan 6zel sektor ve kamu kurumlari tarafindan
konaklama hizmeti sunulmasi; destinasyonun temiz ve giivenilir olmasi;ayrica danigma merkezlerine
sahip olmasi destinasyon icin avantaj saglamaktadir (Byon ve Zhang, 2010).

Destinasyon imajinda turistler i¢in cazip gelen ozelliklerin dnemi biyliktiir. Dogal giizelliklere,
manzaraya, kiiltiirel etkinliklere, tarihi yerlere, arzu edilen sicak ya da soguk iklime, aligveris merkezlerine
sahip olmasi destinasyonun cazip bir yer olmasini ve turistlerce tercih edilmesini saglamaktadir.

Deger, destinasyonun imajinda ve turistlerin algilarinda etkilidir. Genel olarak destinasyonun zaman
ve fiyat agisindan makul olmasi (Wang vd, 2017); ulagimin, restoranlarin ve konaklama yerlerinin
turistlerin biitcesine uygun olmasi vb. gibi konular ekonomik olarak destinasyonun degerini ifade
etmektedir (Hernandez - Mogollon, 2018). Deger, turistlerin motivasyonunu artiran ve tercihlerini
belirleyen bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle ekonomik, iglevsel ya da psikolojik 6zellikte olabilmektedir.
Destinasyonun karakteristik 6zelliklerinde deger ifade eden yonleri 6ne ¢ikmaktadir (Souiden vd. 2017).
Destinasyonun haz verici bir yer olmasi, destinasyonun giizel, heyacan verici ve 6zgiin olmasini ifade
etmektedir. Bu 6zellikler destinasyonu rakiplerinden ayiran ve turistlere art1 deger sunan 6zelliklerdir.

1.2. Memnuniyet, Agizdan Agiza Pazarlama ve Deger

Turizm sektoriinde memnuniyet, turistlerin destinasyon hakkindaki olumlu deneyimini ifade etmektedir.
Olum deneyimleri saglayan degiskenlerin ise destinasyonun algilanan riski, c¢ekiciligi, kalitesi,
degeribelirlemektedir (Quintal ve Polczynski, 2010). Turist memnuniyeti ile sadece turistin kendi tercihi
degil ¢evresinin tercihi de etkilenmektedir. Sadakat olusturma ve tekrar ziyaret etme niyeti olusturma
acisindan bireysel bir degerlendirmeden s6z edilebilirken; agizdan agiza pazarlama imkan1 da saglayarak
yeni turistlerin de destinasyonu tercih etmesini saglayabilmektedir (Ramseook-Munhurrun vd. 2015).

Agizdan agiza pazarlamanin turist tercihlerinde etkisi bulunmaktadir. Reklamlardan ziyade yakin
¢evreden alinan bilgi daha degerli goriilmektedir. Bu nedenleforum, blog ve sosyal network sitelerinin
de reklamlara gore {i¢ kat daha etkili oldugu belirtilmektedir (Kotler - Armstrong, 2011). Facebook,
Twitter ve Instagram vb. sosyal network sitelerinde aktif olan iiyelerin paylasimlar takip edilmekte
oluptakipgilerini etkilemektedir. Forumlar ve bloglarda detayl bilgi arayanlar i¢cin 6nem arz etmektedir
ve belirli bir destinasyona dair her konuda bilgiyi igerebilmektedir (Stepaniu, 2015).
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Turizm sektoriinde tanitimlar veya sosyal medya icerikleri turistler, isletmeler ya da devlet tarafindan
yapilmaktadir. Turistler agizdan agiza pazarlama ile deneyimlerini ¢cevrelerine iletmekte olup (Shafiee ve
Tabaeeian, 2016) sosyal medyada da bu deneyimlerini paylasmaktadir. Isletmeler, gerek diger isletmeler
icin gerekse de mevcut ve olasi turistler i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir. Isletmeler arasindaki network
faaliyetleri trendler, firsatlar ve teknolojiler hakkinda bilgi aligverisi amaciyla yiiriitiilmektedir. Turistler
icin ise dogrudan igletme tarafindan ya da bloggerlar tarafindan icerikler olusturulabilir. Devlet de
GSYIH’y1 artirmak i¢in turizm sektoriinii desteklemek amaciyla isletmelere desteklerde bulunabilmekte
ve hedef kitleye tanitimlar yapabilmektedir.

1.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Turistlerindestinasyon se¢imi ve tekrar ziyaret etme niyetiigletmelerin basarisi olarak nitelendirilmektedir.
Turistlerin destinasyondan etkilenmesi ve memnuniyetinin saglanmasi; agizdan agiza pazarlama yaparak
cevresine olumlu yorumlarda bulunmasi ve tekrar ziyaret etmelerini saglamasi o destinasyondaki
isletmeler acisindan basari olarak degerlendirilmektedir. (Ramseook-Munhurrun vd. 2015). Ayrica
yapilan arastirmalarda, turistlerinbir destinasyonu tekrar ziyaret etmeden 6nce yorumlarda bulundugu
da belirtilmektedir (Zhang vd. 2014). Kitlesel medya, sosyal medya, haberler, rehberler, arkadaslar ve
aile agizdan agiza pazarlama yapma giiciine sahiptir ve reklamlardan daha degerlidir (Chaulagain vd.,
2019). Bu baglamda tekrar ziyaret etme niyetinin destinasyon hakkinda yorumda bulunma niyetini de
kapsadigi ifade edilmektedir (Akgiin vd., 2019).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Caligmanin veri seti olusturulurken anket formu hazirlanmistir. Mardin iline turist olarak gelen 207
kisi tizerine aragtirma gerceklestirilmistir. 5’li Likert dlgeginde hazirlanmis standart bir anket formu
katilimeilarla yiizylize gortsiilerekuygulanmigtir.  Katilimeilarin  belirlenmesinde basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilara 2018 yili Kasim ayinda ulasilmistir. Anket verileri
SPSS 23.0 ile analiz edilmistir.

Caligmada destinasyon imaji degiskeninin 6l¢egi Byon ve Zhang (2010)’mn “Development of a
Scale Measuring Destination Image” isimli ¢aligmasindan; memnuniyet degiskeninin 6l¢egi Quintal
ve Polczynski (2010)’nin “Factors influencing tourists’ revisit intentions” isimli ¢aligmasindan
caligmasindan; agizdan agiza pazarlama degiskeninin 6l¢egi Shafiee ve Tabaeeian (2016)’nin “The effect
of Destination Image on Tourist Satisfaction, Intention to Revisit and WOM: An Empicial Research in
Foursquare Social Media” isimli ¢caligmasindan; deger ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerinin 6lgegi
ise Wu vd.(2018)’nin “A Study of Experiential Quality, Experiential Value, Experiential Satisfaction,
Theme Park Image, and Revisit Intention” isimli ¢calismasindan elde edilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Caligmada destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisini aragtirmak amaglanmaktadir.
Ayrica memnuniyet, agizdan agiza pazarlama ve degerinde arastirmadaki etkisi arastirilmaktadir. Bu
amaglarla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H1: Destinasyon imajimnin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2: Destinasyon imajinin memnuniyet {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3: Destinasyon imajinin agizdan agiza pazarlama {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4: Memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

HS5: Agizdan agiza pazarlamanintekrar ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H6: Degerin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Caligmada faktor ve giivenirlik analizi sonucunda yedi ifade analizden ¢ikarilmis olup yeniden faktor ve
giivenilirlik analizi yapilarak Tablo 1°deki sonuglara ulagilmistir. Sonrasinda ise korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmigtir.

Tablo 1: Olgeklere Iliskin Analiz Sonuglar

Soru Faktor Faktor RO
ifadeleri KMO Agirhgr | Aciklayicig Gitvenilirligi
Mardin sehri kaliteli bir altyapiya sahiptir ,732
_ | Mardin sehri uygun konaklama yerlerine sahiptir ,732
&
g Mardin sehri iyi bir turist bilgilendirme agina sahiptir ,500 467 73,232 631
< | (CIKARILDI) ’
Mardin sehri hijyen ve temizlik bakimindan iyi bir durumdadir 382
(CIKARILDI) ’
Mardin sehri aligveris magazalarina / diikkkanlarina sahiptir 353
(CIKARILDI) ’
Mardin sehri cazibe merkezi dogal giizelliklere sahiptir 402
(CIKARILDI) ’
,.qé Mardin sehri giizel bir manzaraya sahiptir 727
S - P — — ,500 72,697 ,616
O | Mardin sehri iyi bir iklime sahiptir 092
(CIKARILDI) ’
Mardin sehri ilgi ¢ekici kiiltiirel etkinliklere sahiptir 420
(CIKARILDI) ’
Mardin sehri ilgi ¢ekici tarihi yerlere sahiptir 727
.. | Mardin sehri uygun fiyatli konaklama imkan1 sunar ,610
Q
E,“ Mardin sehri seyahat etmek i¢in uygun fiyatlidir ,666 ,673 68,282 ,764
Mardin sehri seyahat biitgem igin iyi deger sunar ,765
Mardin sehri memnun edici bir seyahat merkezidir ,628
~ | Mardin sehri hos / giizel bir seyahat merkezidir ,707
= , : o - 732 65,419 823
Mardin sehri heyecan verici bir seyahat merkezidir ,662
Mardin sehri 6zgiin / orijinal bir seyahat merkezidir ,620
5 Tatilim memnuniyet vericiydi 727
%’3 Tatilim daha iyi olmami sagladi 722 ,798 76,365 ,845
2 | Tatilim eglenceli gegti ,765
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Tatilim ekonomik olarak uygundu ,885
. e
& Tatilim biitgeme uygundu 500 ,885 $8.499 868
— | Tatilim diger sehirlerdeki tatillerden degerliydi 307
(CIKARILDI) ’
Mardin seyahatim mutluluk vericiydi ,671
% Mardin seyahatim beklentilerimi karsiladi ,670
é Mardin seyahatimden keyif aldim ,859 ,756 69,367 ,888
%’ Mardin seyahatim benim igin iyi bir deneyim oldu ,628
Mardin seyahatim memnuniyet vericiydi , 742
a. | Mardin hakkinda olumlu yorumlarda bulunacagim ,814
< . . ) ,500 81,376 ,769
<C | Mardini ziyaret etmeleri igin gevreme tavsiyelerde bulunacagim ,814
Tekrar ziyaret etmeyi isterim ,556
é Seyahat edilecek yerler arasinda Mardin ilk siradadir ,645 ,716 68,705 171
Mardin’i tekrar etme konusunda s6zIii bir niyet igerisindeyim ,790

Faktorlerin toplam agiklayiciligt 76,032 olarak bulunmustur. KMO &lgek gegerliligi 0,879 olarak
bulunmus olup 6rnekleme yeterliliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett kiiresellik testi
sonucunda p degeri 0,000 (Sig. < 0,05); Ki kare degeri 2988,662; standart hata degeri 325 olarak
bulunmustur. Bu baglamda degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucu bulunmustur.
Ayrica giivenilirlik analizi sonucu olarak ise Cronbach’s Alpha degeri 0,921 olarak bulunmustur. Analiz

yapmaya uygun bulunan bu sonuglara dayanarak korelasyon ve regresyon analizine geg¢ilmistir.

3.1. Demografik Bilgiler
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 2’°de cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, meslek ve
gelir bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kadmn Erkek
73(%35.3) 134(%64,7)
Yas 25 ve alt1 26-35 36-45 46-55 56-65 66 ve Ustii
112(%54.1) 57(%27.5) 26(%12.6) 9(%4.3) 3(%1.5) 0(%0)
Egitim Ortadgretim Lise Onlisans Lisans Y. Lisans Doktora
7(%3.4) 24(%11.6) 35(%16.9) 91(%44) 40(%19.3) 10(%4.8)
Medeni hal Bekar Evli
143(%69.1) 64(%30.9)
Meslek Ozel Sektor Kamu Sektorii Ogrenci
76(%36.7) 39(%18.8) 92(%44.4)
Gelir 2000TL ve alt1 | 2001-3000TL | 3001-4000TL | 4001-5000TL | 5001-7500TL | 7500TL distii
103(%49.8) 15(%7.2) 32(%15.5) 24(%11.6) 17(%8.2) 16(%7.7)

Demografik 6zellikler degerlendirildiginde yasa gore 25 yasin altindakiler ve iistiindekiler olarak; gelire
gore ise 2000 TL gelirin altindakiler ve iistiindekiler olarak dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Demografik bulgulara dayanarak katilimcilarin %64.7’sini erkeklerin olusturmasi; ataerkil toplumda
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yasamanin ve ekonomik 6zgirliige sahip olmanin seyahat etmedeki avantajin1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica katilimeilarin %68.1°ini lisans, yiliksek lisans ve doktora mezunlarmin olusturmasi, egitim
durumunun seyahat etmedeki 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasina bakilmaksizin aralarindaki
iligkiler 6l¢iilmektedir. Ayrica bu iliskilerin yonii ve derecesi verilmektedir (Durmus vd. 2011). Analiz
sonucuna gore korelasyon katsayilar1 -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir; deger 1’e yaklastikca
iligkilerin kuvveti artmaktadir. Eksi (-) deger, degiskenler arasindaki ters yondeki; art1 (+) deger ise,
degiskenler arasindaki dogru yondeki dogrusal iliskiyi ifade etmektedir. Bu baglamda calismadaki
iligkiler de Pearson korelasyon katsayisi ile agiklanmistir (Gegez, 2010) ve Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Pearson 1
Altyap1 Sig.(2-1)
2 Pearson 115 1
Cekicilik | Sig.(2-t) ,100
3 Pearson 289%* 261%* |
Deger Sig.(2-t) ,000 ,000
4 Pearson 262%* 302%* 306%* |
Haz Sig.(2-t) ,000 ,000 ,000
Duyzu o | Pearson | 221%% | 286¥* | 326%k | 78wk |
Deger Sig.(2-t) ,001 ,000 ,000 ,000
i le(:/sel Pearson 177* 165* 657** 337** 464%* |
5 eV Sig.(2-1) ,011 ,017 ,000 ,000 ,000
Deger
7 Pearson 263%* 387%* 358%%* 630%* 680%** 454%* |
Memnuniyet | Sig.(2-t) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
8 Pearson 237%* 381%* 314%* 540%** 515%* 309%* 644 %% |
AAP Sig.(2-t) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
9 Pearson ,077 305%* 235%* 485%* 358%* 278%%* 501%* 568%** 1
TZN Sig.(2-t) 273 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore altyapi ve ¢ekicilik; altyapive tekrar ziyaret etme niyeti degiskenleri
arasindaki iligski hari¢diger degiskenler arasinda pozitif yonde orta veya zayif dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. Bu iligkilerin %99 ve %95 giiven araliginda oldugu ise Tablo 3’teki Pearson korelasyon
degerleri ile anlasilmaktadir.
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3.3. Regresyon Analizi
Regresyon analizinde bagimli degiskenin bagimsiz degisken(ler) tarafindan nasil agiklandigini ve
aralarindaki nedensellik iliskisitahmin edilmektedir (Nakip, 2005). Bu tahminler, degiskenler arasindaki

iligkilerin yonii ve derecesini ortaya ¢ikarmaktadir (Durmus vd. 2011).

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonucu

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig. F Sig. R
(Constant) 425 ,301 1,412 ,160 43,454 ,000 ,680
Altyap1 ,054 ,043 ,069 1,252 212
Cazibe ,196 ,057 ,190 3,447 ,001 dfl an R2
Deger 117 ,050 ,132 2,328 ,021 4 202 ,463
Haz ,522 ,058 514 9,049 ,000

a. Dependent Variable: Memnuniyet

Model “Memnuniyet = 0,425 + 0,069 * Altyapi1 + 0,190 * Cazibe + 0,132 * Deger + 0,514 * Haz”
seklinde olusturulmustur. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlamlilik degerinin 0,05ten kii¢iik
olmasindan anlagilmaktadir. Destinasyon imajiin memnuniyet iizerinde %46,3 oraninda agiklayiciligi

bulunmaktadir.
Tablo 5: Regresyon Analizi Sonucu
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig. F Sig. R
(Constant) ,779 ,343 2,274 ,024 28,662 ,000 ,602
Altyap1 ,058 ,049 ,071 1,181 ,239
Cazibe 234 ,065 217 3,614 ,000 dfl a0 R2
Deger ,099 057 ,107 1,741 083 4 202 362
Haz ,450 ,066 424 6,847 ,000

a. Dependent Variable: Agizdan Agiza Pazarlama

Model “Agizdan Agiza Pazarlama = 0,779 + 0,071 * Altyapr + 0,217 * Cazibe + 0,107 * Deger +
0,424 * Haz” seklinde olusturulmustur. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlamlilik degerinin
0,05’ten kiigiik olmasindan anlasiimaktadir. Agizdan agiza pazarlamanin tekrar ziyaret niyeti tizerinde
%36,2 oraninda aciklayiciligi bulunmaktadir.
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Tablo 6: Regresyon Analizi Sonucu

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig. F Sig. R
(Constant) 1,271 ,302 4,208 ,000 68,796 ,000 ,501
Df1 df2 R2
609 073 501 8,294 000
Memnuniyet ’ ’ ’ ’ ’ 1 205 251

a. Dependent Variable: Tekrar Ziyaret Niyeti

Model “Tekrar Ziyaret Niyeti = 1,271 + 0,501 * Memnuniyet” seklinde olusturulmustur. Modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasindan anlasilmaktadir.

Memnuniyetin tekrar ziyaret niyeti tizerinde %25,1 oraninda agiklayicilig1 bulunmaktadir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonucu

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig. F Sig. R
(Constant) ,593 425 1,397 ,164 18,896 ,000 ,522
Altyap1 -,075 ,060 -,079 -1,397 217
Cazibe ,203 ,080 ,162 2,521 ,012 dfl an R2
Deger ,089 ,071 ,083 1,264 ,208 4 202 272
Haz ,532 ,082 ,432 6,533 ,000

a. Dependent Variable: Tekrar Ziyaret Niyeti

Model “Tekrar Ziyaret Niyeti = 0,593 -0,079 * Altyap:r + 0,162 * Cazibe + 0,083 * Deger + 0,432
* Haz” seklinde olusturulmustur. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlamlilik degerinin
0,05’ten kiigiik olmasindan anlasilmaktadir. Agizdan agiza pazarlamanin tekrar ziyaret niyeti tizerinde
%27,2 oraninda agiklayiciligi bulunmaktadir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonucu

Unstandardized Standardized
Model oefficients Cocfficients
B Std. Error Beta t Sig. F Sig. R
(Constant) ,946 287 3,296 ,001 97,607 ,000 ,568
Agizdan Agiza 659 067 568 9,880 000 Dfl df2 R2
Pazarlama > > ? ’ ’ 1 205 ,323

a. Dependent Variable: Tekrar Ziyaret Niyeti

Model “Tekrar Ziyaret Niyeti = 0,946 + 0,568 * Agizdan Agiza Pazarlama” seklinde olusturulmustur.
Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiciik olmasindan
anlasilmaktadir. Agi1zdan agiza pazarlamanin tekrar ziyaret niyeti tizerinde %32,3 oraninda agiklayicilig
bulunmaktadir.
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Tablo 9: Regresyon Analizi Sonucu

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model
B Std. Error Beta
t Sig. F Sig. R
(Constant) 2,011 300 6,691 000 | 17199 | 000 380
Duygusal Deger ,309 077 293 4,003 ,000 dfl df2 R2
Islevsel Deger 136 070 142 1,942 053 2 204 ,144

a. Dependent Variable: Tekrar Ziyaret Niyeti

Model “Tekrar Ziyaret Niyeti = 2,011 + 0,293 * Duygusal Deger + 0,142 * Islevsel Deger” seklinde
olusturulmustur. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiciik
olmasindan anlagilmaktadir. Degerin tekrar ziyaret niyeti {lizerinde %14,4 oraninda agiklayiciligi

bulunmaktadir.
[
,272
Altyapi
icili /463 ,251
Cekicilik Memnuniyet
Destinasyon
imaji
Deger (fiyat) Agizdan Agiza
,362 Pazarlama ,323

Haz

Duygusal Deger

islevsel Deger

Tekrar
Ziyaret
Niyeti

,144

Deger

Sekil 1: Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizine yonelik sonuglar degerlendirildiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler

tizerinde Sekil 1’deki gibi pozitif yonde etkisi oldugu sonucu bulunmustur. Bu baglamda kurulan

hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

4. SONUC

Bu calisma, destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyetine yaptigi etkiyi anlamaya yoneliktir.

Arastirma modelinde memnuniyet, agizdan agiza pazarlama ve deger degiskenleri de kullanilmigtir ve

calismada degiskenler arasindaki iliskileri belirten alt1 hipotez kurulmus olup hipotezlerin hepsi kabul
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edilmistir. Bu ¢aligmada tiim degiskenler birbirleriyle pozitif yonde ve anlamli olarak iligkilidir. Bu
sonugclar, lilkelerin ve isletmelerin turizm hizmetlerini ve destinasyon imajini aktif olarak gz oniinde
bulundurmalar1 ve yonetmeleri gerektigini gostermektedir.

Ulkeler icin hizmet sektorlerinden birisi olan turizm sektdriiniin; turizm sektdriinde de destinasyon
imajinin 6nemi gliniimiizde artmistir. Bu ¢calismada da gerek literatiir taramasinda gerek anket sorularina
verilen cevaplarda, gerekse de analiz sonuglarinda destinasyon imajinin 6nemi ortaya ¢ikmaistir.

Caligmanin kisitlarindan ilki anketin Kasim 2018’de Mardin ilinde toplanmasidir. Gelecek ¢alismalar,
Mardin lizerine olursa ilgeleride ¢aligmaya dahil edilerek daha fazla katilimciya ulasilarak tekrar
edilebilir. Farkli sehirler {izerinde de ¢alisma tekrarlanarak destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
niyeti lizerindeki etkisi 6l¢iilebilir.
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S Q

SOSYAL MEDYA KULLANIMININ SiYASAL KATILIMA ETKIiSININ
SIRNAK IL ORNEGINDE OLCULMESI*

Measuring Effect of Social Media Usage to Political Participation in The Sample of
Sirnak Province

Bekir GUONDOGMUS** Muhammed MARUF*** Hiiseyin AKSU**%*
OZET

Siyasal katilma siirecinde sosyal medyanin yeni bir iletisim bi¢imi olusturdugu ve karar alma siire¢lerini
sekillendirdigi bilinmektedir. Bu ¢alisma sosyal medya kullaniminin siyasal katilima etkisini Strnak
ili orneginde 6l¢meyi amaglamaktadir. Calismada 427 kisiden olusan orneklemden yiiz yiize anket
yontemiyle elde edilen veriler, SPSS programiyla analiz edilerek sonug¢lar: yorumlanmistir. Siyasi
parti tiyeligi olan ve siyasi paylasim amagli sosyal medya kullanan bireylerin anket sorularina gérece
acgtk yanitlar verdiginden bireysel ve kitlesel katilim konusunda sosyal medya kullaniminin etkilerini
gozlemlemek miimkiin olmustur. Tiim katilimcilarin verdigi yanitlara dayali olarak yapilan analizler
bu etki diizeyinin orta seviyenin altinda oldugunu gosterse de verili olmayan kullanim ve etki diizeyi
oranlarmin ¢ok daha yiiksek oranlarda oldugu varsayilmaktadwr. Arastirma sonucunda, iletisim ve
haber alma amacgh sosyal medya kullamimina kiyasla algi yonetimi ve siyasi paylasum amacgl sosyal
medya kullaniminin bireysel ve kitlesel katilimi daha fazla etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siyasal Katilim, Strnak

ABSTRACT

Inthe process of political participation, it is known that social media creates a new form of communication
and shapes decision-making processes. This study, the effect of the use of social media on political
participation is measured, in the case of Strnak province. Data obtained by face to face survey method
on a sample of 427 people were analyzed through SPSS program and the results were interpreted. It
had been possible to observe the effects of the use of social media on individual and mass participation,
because of individuals who are political party members and use social media for political sharing giving
relatively clear answers to the survey questions. Analyzes based on the responses of all participants has
revealed that there is an impact level below the intermediate level, but non-given use and impact level
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ratios are assumed to be much higher. As a result of the study, it was seen that the use of social media
for perception management and political sharing affects individual and mass participation more than
the use of social media for communication and news.

Keywords: Social Media, Politicial Participation, Sirnak

GIRIS

Sosyal bilimlerde saha ¢aligmalarina yonelim, toplumu ya da topluma ait olani agiklamada onemli
kolayliklar sunmaktadir. Elbette alan arastirmasinin niteligi, katilimcilarin niteligi, yoneltilen sorularin
niteligi, arastirmanin yapildig1 konjonktiir gibi ¢esitli faktorler sonuglart dogrudan ya da dolayli olarak
etkide bulunabilmektedir. Ancak saha/alan arastirmalari tiim bu faktorlerin esliginde toplumu anlamaya
doniik veri elde etme bakimindan 6nemli isleve sahiptir. Sosyal medyanin siyasete olan etkisi de bu
anlamda merak edilen konu basliklarindan birisidir.

Tarim ve sanayi devrimlerinin ardindan li¢lincii dalga olarak nitelenen bilgi ¢aginin 6nemli 6gelerinden
birisi internetin yayginlagmasi ve sosyal medyanin kullanimidir. Mesafelerin kisalma siirecinde kitleler,
cevrimici teknoloji kavramiyla da agiklandig gibi, yogun ve siirekli iletisim icerisinde olmaktadir. Bu
bilgi yogunlugu ayni zamanda bireylerin yagamina dogrudan ve dolayl etkide bulunmaktadir. Siyasal
katilma siirecine etkisi bakimindan degerlendirildiginde sosyal medyanin yeni bir iletisim bigimi
olusturdugu ve karar alma siireglerini sekillendirdigi varsayilmaktadir.

Buarastirmanin amaci, 1 Ocak-30 Haziran 2018 tarihleri arasinda yapilan alan arastirmasindan elde edilen
verilere dayali olarak Sirnak ili dlgeginde; sosyal medya kullanimimin yayginlik diizeyinin 6l¢iilmesi,
kullanim amaglar1 ve kullanma sikliginin belirlenmesi, karar alma siireglerine katilim ve siyasal katilima
etkilerinin ortaya konulmasidir. Internet teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diziistii bilgisayar,
tabletler ve akilli telefonlar gibi mobil iletisime imkan saglayan teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle
2000’11 yillar sonrast sosyal medya kullanimimin artist ekonomiden siyasete, toplumsal konulardan
aligverise kadar hayatinin bircok alaninda degisimleri beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin
dogasindan kaynakli bu degisim siireglerinin goriinmesi ve Sirnak iline iliskin yapilan arastirmalarin
azlig1 da dikkate alindiginda arastirmanin literatiire 6nemli bir zenginlik katacagi varsayilmaktadir.
Ancak oOncelikle siyasal katilim, nedenleri ve bi¢imleri, internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
sosyal medya kullaniminin yansimalari, sosyal medyanin siyasal kullanimi ve siyasal katilima etkilerine
iligkin birtakim bilgilerin verilmesi aragtirmanin biitiin olarak anlasilabilmesi i¢in yararh goriilmektedir.
Sosyal medyanin siyasal stireclere ve katilima etkileri birgok aragtirmaya konu olmustur. Literatiir
incelendiginde farkli cografyalardan farkli boyutlarda bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Fakat
aragtirmalarin hepsini buraya dahil etmenin zorluklar1 géz 6niinde bulundurularak birkag farkli tilkede
ve Tirkiye’de yapilan bazi arastirmalara yer verilecektir.

Gil de Ztiiiga vd (2014), “Social Media, Political Expression, and Political Participation: Panel Analysis
of Lagged and Concurrent Relationships™ baslikli arastirmalarinda ABD 6zelinde sosyal medyanin
siyasal ifade ve bilgi amagl kullaniminin siyasal katilima etkilerini inceler ve aralarinda pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koyarlar.
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Mustapha vd. (2016), “Social Media Use, Social Capital, and Political Participation among Nigerian
University Students” adli aragtirmalarinda Nijerya’da iiniversite ogrencileri arasinda sosyal medya
siyasal katilim iliskini ele almig ve dzellikle se¢cim donemlerinde sosyal medya kullaniminin {iniversite
ogrencilerinin katilimina olumlu etki ettigi bulgularina ulasmislardir.

Holt vd (2013) Isveg 6zelinde yaptiklar1 “Age and the effects of news media attention and social media
use on political interest and participation: Do social media function as leveller?” adli arastirmada
yas gruplart arasinda sosyal medya kullaniminin siyasal egilimler iizerinde etkilerini arastirmislar
ozellikle geleneksel medya araclarmin g¢ekici gelmedigi genglerin sosyal medyay1 bilgi ve haber
amagli kullanimlarinin siyasal katilimi motive etmeleri agisindan esitleyici bir islev gordiigii sonucuna
varmiglardir.

Balc1 ve Saritas (2015), “Facebook Ve Siyasal Katilim: 2014 Yerel Sec¢imleri Arastirmast” adli
aragtirmalarinda Konya’daki {i¢ farkli tniversitede belirlenen 6grenciler sosyal medya kullanimini
ile siyasal katilim iliskisini incelemigler arastirma sonucunda katilimcilarin; son dakika gelismelerini
takip etme, bir politik aday veya partiyi begenme, profile siyasi bir haber ekleme ya da silme, anlik
sohbet uygulamasinda siyasi bir bilgiyi tartigma gibi Facebook aktivitelerini daha sik gergeklestirdikleri
bulgulamislardir. Cinsiyet agisindan erkekler; kadinlara nazaran, son yerel se¢imler sirasinda Facebook
tizerinden daha sik siyasal katilim gosterebilmislerdir. Yine parti bagliligi ile Facebook’ta siyasal katilim
siklig1 arasindaki anlamli iliski, bu aragtirma ile tespit edilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE: SIYASAL KATILIM

Siyasal katilim, glinlimiizde se¢im siiregleriyle sinirli olarak demokratik olmayan sistemlerde diisiik ve
etkisiz diizeyde goriilebilirse de antik ¢aglardan beri demokratik sistemlerin temel unsuru olarak kabul
edilmektedir. Demokrasinin kalitesi ve diizeyi siyasal katilimimn yogunluguna gore dlgiiliir. Ornegin
siyasal karar alma siire¢lerinde vatandaslarin, katilimina imkan veren diizenlemelerin ve araglarin
boyutuna bagli olarak daha az ya da daha fazla demokrasiden bahsedilebilmektedir (Verba ve Nie, 1972:
1). Siyasal katilimin demokratik sistemler agisindan bdylesine 6nemli bir islevi olmasindan hareketle
¢ok sayida arastirmaya konu olmasi siyasal katilim tanimlarinin da kapsam ve ¢esitliligini artirmisgtir.
Siyasal katilima iligkin yaygin olarak kullanilan tanimlar su sekildedir;

“Siradan vatandaslarin, dogrudan veya dolayli olarak dogrudan hiikiimet personelinin se¢imini ve / veya
aldiklar1 eylemleri etkilemeyi amaglayan faaliyetler” (Verba ve Nie 1972: 2).

“Hiikiimet veya siyaseti etkilemek amaciyla siradan vatandaslarin dogrudan ya da dolayli olarak
yaptiklari faaliyetler” (Milbrath ve Goel 1977: 2).

“Vatandaslarin siyasal sistemin ¢esitli diizeylerindeki politik tercihleri etkilemeye yonelik dogrudan ya
da dolayli tiim goniillii faaliyetleri” (Kaase ve Marsh 1979: 42).

“Siyasal temsilciler ve kamu gorevlileri tarafindan alinan kararlari etkilemeyi hedefleyen vatandaslarin
eylemleri” (Parry vd, 1992: 16).
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“Bazi siyasi sonuglari etkilemeye yonelik siradan vatandaslarin faaliyetleri...” (Brady 1999, 737, Teorell
vd., 2007, 336).

Siyasal katilima iliskin yaygin olarak kullanilan tanimlardan da anlasilacag: iizere, siyasal katilim
vatandaslarin siyasal siireclerdeki rolleri ve faaliyetleriyle iliskilidir. Bununla birlikte siyasal katilima
iliskin baz1 ortak ozelliklerden bahsedilebilir. Ilk olarak siyasal katilim bir etkinlik/faaliyet siirecidir.
Ikinci olarak siyasal katilim goniillii olmalidir, yonetici smifin emriyle veya bazi yasalar/kurallar
altinda zorunlu tutulmamalidir. Son olarak siyasal katilim karar verme siiregleriyle sinirli goriilmez,
secimlere katilmak, yetkililerle temas kurmak gibi ¢esitli alanlar1 da kapsamaktadir (van Deth, 2001: 5).
Dolayisiyla sadece siyasete ilgi duymak, siyasal konularla ilgili TV programlari izlemek veya bir seyler
okumak, hatta siyaseti sikca tartismak bile yeterli goriilmez. Siyasal katilim baskalarini — toplumdaki
her tiirlii gliclii aktorii, grubu veya ticari isletmeyi- siyasal ve toplumsal konular1 kapsayan kararlarinda
etkilemeye yonelik girisimleri ifade eder (Ekman ve Amna, 2012: 286). Bu minvalde siyasal katilim
insanlarin siyasal ve toplumsal konulara iliskin duygu, diisiince ve arzularinin pratige dokiilmiis hali
olarak ifade edilebilir.

Insanlarin siyasal siireclerle ve karar alma mekanizmalariyla cesitli yollarla iliskili oldugu kabul
edilir. Baz1 kisiler sadece kendi taleplerine odaklanmakta katilimin diger diizeyleriyle ilgilenmezler
veya bazilari da sistemi gelistirmek doniistiirmek iizere hareket ederler. Yine bazilar1 siyasal siireclerde
pasif konumdayken, bazilar1 da daha aktif rol alabilir. Bazilar1 dikkatlerini sistemin kendilerinden ne
istediklerine odaklanirken bazilar1 da sistemden elde ettikleri faydalara odaklanirlar. Siyasal katilimin
ne oldugu kadar katilimin neden ve nasil gerceklestigi siyasal katilimi tiim boyutlariyla kavramak igin
onemlidir.

Siyasal katilimin nedenleri, insanlar1 katilima iten faktorlerin neler oldugunu gosterir. Ayni zamanda
bazi insanlarin neden katilim gosterdikleri bazilarinin neden katilim gostermediklerine iliskin ipuglart
verirler. Brady vd. (1995: 271) insanlarin nigin siyasal katilim gosterdikleri degil de nigin katilim
gostermediklerine iliskin soruyla bagladiklar1 ¢alismalarinda; siyasal katilim i¢in gerekli olan zaman,
para ve yurttaslik yeteneklerine (etkin katilimi kolaylastiran iletisim ve oOrgiitsel beceriler) sahip
olmadiklarindan dolay1r “yapamama”; kamusal sorunlara karst minimum ilgi, siyasal faaliyetlerin
higbir farklilik yaratmadigi duygusu, siyasal ¢ikarlar amaciyla birlikte hareket eden bir gruba iiyeligin
olmamasindan dolay1 olusan “ilgisizlik/isteksizlik”’; neden katilmadiklarini soran bir ¢cevreden yoksun
olmalar1 gibi ii¢ etkeni ifade ederler. Dolayisiyla “zaman, para ve yurttaslik yetenekleri” gibi bireysel
kaynaklar ve siyasal tutum ve motivasyonlar insanlari siyasal katilima iten baslica etkenlerdir.

Insanlar siyasal katilima iten nedenleri kisisel ozellikler ve yetistigi cevre baglaminda ele alan
aragtirmalarda, vatandaslarin katilma ya da katilmama kararinin belirlenmesinde en giiclii ve en
derin etkilere sahip olan etkenler; vatandaslarin tutumlari, inanglar1 ve kisilik 6zellikleriyle dogrudan
baglantilidir. Bahsedilen bu kisisel etkenler, 6grenilir ve bir kisinin yetistirildigi veya su anda yasadigi
cevrede mevcut olan sosyallesme (6grenme) deneyimlerinden kuvvetle etkilenir. Bu yasam pozisyonu
genellikle egitim, gelir, yas, irk vb. bilinen degiskenlerle tanimlanir ve 6lgiiliir. Ayrica bu etkenler bir
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kisinin bizzat siyasete girmek i¢in kullanabilecegi kaynaklari olusturur. Bu agidan ebeveynlerin siyasal
ilgisi ve katilimi, genellikle ¢cocuklarin siyasal katilim pratiklerin gelismesine katkida bulunduguna
iliskin ifade kisisel faktorler agisindan giizel bir 6rnegi olusturmaktadir. Bir aday1 veya partiyi destekleme
arzusu, siyasal ilgi, kariyer firsatlarini gelistirme istegi, toplum i¢in deger yaratma istegi, giiclii siyasal
goriis, siyasal giiven ve topluma veya ait oldugu toplumsal gruba kars1 gérev duygusu, siyasal katilima
iten diger nedenler olarak sayilabilir (Milbrath, 1981: 208:221).

Ote yandan, siyasal katilimin nedenlerini agiklamaya iliskin ¢aligmalarm bir kismi, katilma arzusu ve
katilima tesvik eden normlara odaklanir. Bu anlamda insanlar katilim i¢in hem istekli hem de yetenekli
olmalidir. Katilma istegini artiran “secici tesvikler” insanlart sonuglarin ne oldugu hususunu dikkate
almaksizin seffaf bir heyecanla katilmaya tesvik edebilir. Bunlar; maddi 6diillere dayali para, is, sozlesme
veya diger iyilikler gibi secici tegviklerin varligi, biiylik bir siyasal grubun pargasi olmanin verecegi haz,
topluma aidiyetin getirdigi ahlaki bir gérev duygusu olarak sayilabilir (Olson 1965: 50-52).

Siyasal katilim bigimleri, siyasal katilimin nedenlerinden hareketle vatandaslarin siyasal katilima iligkin
pratik faaliyetlerini gosterir. Siyasal katilim bigimleri olagan ve olagandisi katilim big¢imleri seklinde
iki grupta toplanmaktadir. Geleneksel katilim bigimleri daha ¢ok se¢im siirecleriyle ilgilidir ve belirli
kurallara bagli olarak gosterilen siyasal faaliyetler biitiiniidiir. Bu anlamda geleneksel katilima iliskin
genis bir siniflandirma Milbraht (1965) tarafindan yapilmistir. Milbrath (1965) tarafindan ortaya koyulan

siyasal katilima iliskin “gdzlemci eylemler”, “araci eylemler” ve “siyasal miicadeleye yonelik eylemler”
siniflandirma Tablo 1.’de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 1: Milbrath’in Siyasal Katilim Bigimleri

Siyasal uyarilara agik olma

Oy Kullanma

Gozlemci Eylemler Tartigmalara girme

Bagkalarini belirli bir yonde oy kullanmaya ikna etme
Rozet takma

Siyasal bir liderle iligki kurma
Araci Eylemler Bir partiye ya da adaya parasal yardim yapma
Siyasal bir mitinge katilma

Secim kampanyasinda ¢alisma
Faal parti iiyeligi yapma

Siyasal Miicadeleye Yonelik Eylemler Strateji tayin toplantilarina katilma
Siyasal fonlar toplamaya caligma
Siyasal bir mevki i¢in aday olma
Siyasal bir mevki sahibi olma

Kaynak: Milbrath, L. (1965) Political Participation: How and Why Do People Get Involved in Politics? Chicago, Rand Mc-
Nally College Publishing Company.

Siyasal katilim bic¢imlerine iliskin geleneksel olmayan faaliyetler kendi aralarinda legal ve illegal
faaliyetleri de kapsayan genis bir kisimda incelenir. Siyasal katilim bigimlerine iliskin illegal faaliyetler,
genel olarak yasal sinirlari agsma ya da faaliyetin siddet icermesi gibi siireclerle gozlemlenebilir. Bu
kapsamda gelencksel olmayan faaliyetler su sekilde siralanabilir (Barrett ve Brunton, 2014: 3):
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Protestolar-gosteriler-yiiriylsler, dilek¢e imzalama/toplama, politikacilara veya kamu gorevlilerine
mektup/e-posta yazma, medya organlarina siyasal icerikli mektup gonderme/e-posta gonderme/telefon
goriismeleri yapma, medya da siyasal igerikli yazilar/yorumlar/bloglar yazmak, internet iizerinde siyasal
bir amaca sahip gruplara katilmak veya bu gibi sosyal ag sitelerini kullanmak, web iizerinden ya da
sosyal medya iizerinden arkadaslara ve genel olarak kullanicilara siyasal icerikli baglantilar dagitmak
ve paylagmak, siyasal amagli brosiirler dagitmak, siyasal bir durusu temsil eden bir sembol veya isareti
gostermek veya yapmak, siyasal amacli bir faaliyet icin bagis toplamak/vermek, siyasal bir neden dayali
olarak bazi illegal eylemlere dahil olmak (ulusal bayrak yakma, tag atma, ayaklanma vb.).

Siyasal katilim bigimlerinin geleneksel boyutlar1 dogrudan ve dolayli demokrasi uygulamalarinin ilk
zamanlarindan beri goriilebilir. Geleneksel olmayan faaliyetler ise vatandaslik haklarinin genislemesi
ve kitle iletisim araglarinin kullanimin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan legal ve legal olmayan
bicimlerde siyasal bir nedene dayali olarak bir¢ok faaliyet tiiriinii kapsamaktadir. Yukarida ifade edilen
siyasal katilim bi¢imlerine gesitleri bireysel ya da kolektif sekilde ortaya ¢ikan siyasal amag¢/neden
barindiran birgok faaliyet tiirleri dahil edilebilir. Burada 6lgiit belirli bir toplumsal/siyasal konuda sonug
alma ya da hiikiimeti etkilemeyi kapsayip kapsamadigi seklinde belirlenebilir.

2. YAYGIN ILETiSIM KANALI OLARAK SOSYAL MEDYA

Internet teknolojilerinin artis1 ve yaygimlasmasi, insanlara yeni imkanlar taniyarak siyasetin dogasinda
degisimi beraberinde getirmistir. Bir yandan secim donemlerinde siyasal partilerin ve adaylarin
e-mitingler diizenlemesi, &te yandan e-oy verme gibi enstriimanlarin siyasal siireglere dahil edilmesiyle
siyasal katilim1 artirma ¢abalari, siyasal ve toplumsal konularda ¢evrimici anketler, kurumsal ve kisisel
web sayfalar1 yoluyla kamuoyu olusturma girisimleri, haberlerin ¢esitli kaynaklar araciligiyla anlik ve
hizli takibi gibi bircok yonden siyasal alandaki bir siirece iliskin yeni pratikler hayatimiza girmistir.
Ozellikle 2000’1 yillar sonras1 sosyal medya uygulamalarinin etkilesimli ve karsilikli iletisime olanak
saglamasiyla bu dontistim siirecini hizlandirdigi savunulur.

Sosyal Medya, kullanici tarafindan igerigin olusturulmasi ve degistirilmesine imkan veren ve Web
2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine insa edilmis olan internet tabanli uygulamalar grubu
olarak adlandirilmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Sosyal medya; bloglar (Wordpress, Blogspot,
LiveJournal, BlogCatalog), wikiler (Wikipedia, Scholarpedia, ganfyd, AskDrWiki gibi), sosyal ag
merkezleri (Facebook, MySpace, LinkedIn, Orkut gibi), web tabanli iletisim araclari (chat, chat gruplari
gibi), fotograf ve video paylasimi (Flickr, Instagram, YouTube, Justin.tv, Ustream gibi), ses paylasimi
(podcast gibi), microbloglar (Twitter, Foursquare, Google buzz gibi) gibi olduk¢a genis bir uygulamalar
agini igermektedir (Balc1 ve Saritag, 2015: 513-514). Sosyal medya terimi yerine bazen “yeni medya”
“sosyal ag siteleri” “sosyal web” “Web 2.0”, “sosyal internet” (Effing vd 2011 26), gibi farkl terimler de
kullanilabilmektedir. Sosyal medya araglari farkl: tiirler ve isimler altinda toplanmisgsa da temel olarak
mekansal engellerden bagimsiz olarak, insanlar arasinda metinler, sesler ve videolar gibi cesitli iletisim
kodlarinin diinyaya daha hizli, kolay ve daha az maliyetle erisilmesini saglar.
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Sosyal medya etkilesime dayali, akiskan ve dinamik yapisiyla birlikte (McFarland ve Ployhart, 2015:
1654), gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araglarinin tek yonlii (ve ¢ogu zaman ticari
kaygilar ile) hareket eden bilgi aktarimini donistiirerek karsilikli iletisim ve bilgi aktarimina olanak
tanimustir (Eser ve Giiler, 2015: 196). Teknolojik gelismelerle birlikte diziistii bilgisayarlarin, tabletlerin
ve akilli telefonlarin kullanimindaki artisin kablosuz internete erisimi kolaylagtirmis ve sosyal medya
evde, sokakta, is yerinde kisaca hemen her yerde siirekli iletisim araci haline gelerek adeta bir sanal
toplum olusturmustur (Késeoglu ve Al, 2013: 109). Sosyal medya ile birlikte iletisim degisen dogasi
ekonomiden siyasete, toplumsal konulardan kamuoyu olusturma siireglerine, eglenceden aligverige
bir¢ok alanda kendini gostermistir. Sosyal medyanin siyasal katilima iliskin goriiniirligii ise, genel
olarak siyasal partiler, liderler, adaylar gibi toplum iizerinde etkili olmaya calisan siyasal aktorlerin;
cevrimici igerik olusturma yoluyla fikirlerini hizla yayabilme ve bagkalarimi etkileyebilme gibi
avantajlariyla etkin pozisyona gegen bireylerin cesitli profiller ve sayfalar olusturarak sosyal medyanin
siyasal kullanim1 baglaminda siyasal faaliyetleri koordine etme, segmenleri etkileme, siyasal fikirleri
yayma gibi siireglerde alternatif bir iletisim kanali saglamasiyla ortaya ¢ikmaistir.

2.1. Sosyal Medyanin Siyasal Kullanimi

Sosyal medyanin siyasal kullanimi sosyal medya uygulamalarinin dogasindan kaynakli birtakim
kolayliklar saglamasiyla iliskilidir. Sosyal medya, bilginin veya kisisel yorumlarin basit, anlik, karsi
fikre agik bir sekilde iletilmesi (Dursunoglu, 2017: 1582) ve hedef kitleyi bilgilendirmek, etkilemek
ve istedigi yone sevk etmek i¢in uygun firsatlar sunmasiyla (Caglar Asigbulmus, 2017: 87) siyasetin
goriiniimii degistirerek yeni bir ¢erceveye oturtmustur. Obama’nin 2008 ABD bagkanlik se¢imlerinde
kampanyasin1 tamamen sosyal medyaya dayandirmasindan, 2013 yilinda italya’da asil meslegi
komedyenlik olan Beppe Grillo’un Facebook {izerinden baglatmis oldugu “Bes Y1ldiz” hareketinin kisa
siirede biiyiik ilgi toplayarak Grillo’yu se¢imlerde 6nemli bir aday haline getirmesi ve beklenenden
¢ok fazla basari elde etmesine zemin hazirlamasina kadar (Balct ve Saritas, 2015: 517) farkli iilkelerde
sosyal medyanin siyasal kullaniminin 6rnekleri gézlemlenebilir. Tiirkiye’de ise 2009 yerel se¢imlerinde
Facebook gibi sosyal medya araglariin parti politikalarini ve aday tanitimi amaciyla kullanilmaya
basladig1 ve 2011 milletvekili secimleriyle birlikte sosyal medyanin siyasal kullaniminin goriiniir hale
geldigi ifade edilir (Bayraktutan vd, 2012: 5-29).

Sosyal medyanin siyasal kullanimina iliskin daha pek ¢ok ornek sayilabilir olmakla birlikte siyasal
alana iligkin yeniliklerin neler olduguna odaklanmak daha yararli olabilir. Sosyal medya interaktif
yapisiyla hem es zamanli hem de es zamanli olmayan etkilesimlere izin vermesi ve kolektif eylem igin
bir platform olarak hizmet etmesiyle siyasal siireclerde 6nemli bir rol iistlenmistir. Bu ¢ergevede sosyal
medya; siyasi Orgiitlerin ve adaylarin segmenlerle ve segmenlerin de adaylarla aninda iletisim kurmak
ve daha sonra geri bildirim almasini saglamak seklinde (Mustapha vd, 2016: 132) iki yonlii iletisim yolu
sunar.

Glinlimiizde sosyal medya kullanimin artig1 ve yayginlasmasiyla birlikte hem orgiitsel diizeyde hem de

bireysel diizeyde tiim siyasi partiler ve mensuplari; goriis, oneri ve politikalarin1 gerek olusturduklart
web sayfalari gerekse de sosyal medya araciligiyla profesyonel bir sekilde paylagsmakta, hedef kitlelerini
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bilgilendirmekte ve onlarla iletisimi daima canli tutmaya ¢alismaktadirlar. Yiiz yiize iletisim kadar etkili
olmayabilecegi ifade edilebilirse de, sosyal medya, vatandaslara kendi istek ve goriislerini gerek siyasi
parti hesaplarindan gerekse de bireysel hesaplardan yapilan agiklamalara dogrudan tepkide bulunmalari
ile gorlis, Oneri ve begenilerini iletebilmeleri agisindan 6nemli olanaklar sunmasindan otiirii siyasal
aktorlerin hizli bir sekilde geri bildirim almasini saglar (Giiven, 2017: 184). Bununla beraber, oy orani
ve ekonomik olarak gii¢lii olan partilerin giiciinii artirmasinda 6nemli bir islev gdrmesinin yaninda
daha az oy potansiyeline sahip ve daha az gii¢lii seklinde ifade edilen siyasal partilere destek toplama,
politikalarini daha genis kitlelere ulastirma gibi imkanlar da saglar (Balci ve Saritas, 2015: 518). Boylece
partiler arasi gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araglarinin gecikmelere neden olmasi ve
nispeten maliyetli olmas1 gibi dezavantajlarina kars1 pratik fayda sagladigi soylenebilir.

Ayni zamanda sosyal medya, bireylerin siyasetle nasil iliski kurdugunu etkiler. Sosyal medya, bireylerin
siyasal ve medya kaynaklaria dogrudan abonelik yoluyla veya akranlari tarafindan yayinlanan siyasi
icerige maruz kalmak suretiyle siyasal bilgilere erisimini artirir. Ayrica, bireylerin politikacilar, kurumlar,
gazeteciler ve diger vatandaslar ile etkilesim maliyetlerini azaltir. Dolayisiyla vatandaslarin siyasete
girmelerini kolaylastirmak ve siyasal faaliyetlerin repertuarlarin1 genisletmek suretiyle vatandaslarin
siyasete katilimini kolaylastirir (Bossetta vd., 2017: 54).

Sosyal medyanin bireylere sagladigi kolayliklarla birlikte Bossetta vd. (2017:59), bireysel diizeyde
siyasal amagli sosyal medyanin siyasal kullanimini igerik olusturma, yorumlama, paylagsma ve dinleme
olarak dort farkli diizeyde kategorize etmektedir. Igerik olusturma; siyasetle ilgili gercekleri, siyasal bir
meseleyle ilgili ideolojik bir tutumun ifadesini veya bir trajedinin kurbanlarina manevi destek sunmay1
igeren yeni bir politik igerik olusturma eylemini ifade eder. Yorumlama; halihazirda olusturulmus bir
icerige tepki verme, yorum yapma gibi bir eylem siirecidir. Paylasma; siyasal kampanya amaciyla
tiretilmis icerikleri kisisel bagliligi gostermek ya da farkindalik yaratmak icin siyasal seferberligi
artirma amactyla begenme ve paylagma gibi faaliyetlerdir. Dinleme; en pasif etkilesim bi¢imidir ve
sosyal medyada goriiniir bir iz birakmadan siyasal igerigi okuyan veya izleyen kullanicilara atifta
bulunur. Sosyal medyanin sagladigi bu olanaklar ¢ercevesinde bireylere siyasal alana dahil olma firsati
sagladig1 gibi ozellikle ¢esitli nedenlerle kamusal hayata katilmakta zorlanan gruplara — kadinlara,
genclere, kendini sosyal ve siyasal hayattan dislanmis hissedenlere — yalnizca izleyici roliinde degil,
ayni zamanda bir aktor olarak kamusal tartismaya katki sunmak yoluyla adeta “sessizlerin sesi” gibi bir
islev iistlenmelerini de saglar (Gokge, 2012: 46).

Sosyal medyanin siyasal kullanim1 siyasal orgiitlerin/aktorlerin hedef kitleyi etkileme ya da bireylerin
olagan siyasal siireclerle ilgili faaliyetleriyle smirli kalmaz. Ayni zamanda 2000’li yillar sonrasi
ABD’deki Wall Street olaylari, Ortadogu’da bazi iilkelerde rejim degisiklikleriyle sonuglanan Arap
Bahar siireci, Tiirkiye’de Gezi Parki eylemleri gibi Avrupa’dan Asya’ya diinyanin birgok iilkesindeki
toplumsal protesto hareketlerinin orgiitlenmesi ve yayilmasinda etkin bir sekilde kullanilmistir. Hatta
kimi zaman sosyal medyanin cografi sinirlar1 anlamsizlagtirarak kiiresel siyasal iletisimi kolaylastirmasi
yoniiyle bir iilkedeki siyasal ya da toplumsal konulara iliskin farkli iilke vatandaglarmin destegini
cekerek kiiresel kamuoyu olusturmaya yardimei olur (Bossetta vd. 2017: 54).
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Sosyal medyanin siyasal etkisine iliskin olumsuz ve slipheci goriisler, demokrasi ile siyasal yasam
arasindaki asitmetrik ve esitsiz sahnenin devam ettigine, internetin “her zamanki siyaseti” stirdiirdiigii,
dolayisiyla da siyasete iliskin bilgisi ve ilgisi olmayan insanlar1 harekete gegirmedigine dikkat ¢eker.
Bu nedenle sosyal medyanin halkin katilimini tam katilima doniistiiren devrimci bir etkiye sahip olacagi
konusunda siipheci olmaya deger oldugu savunulur. Ote yandan sosyal medyanin insanlar1 diger gergek
yasamda baglant1 kurdugu diger insanlardan uzaklastirabilecegi ve siyaset tizerinde agindirict bir etkisi
olabilecegi vurgulanir (Erkan, 2017: 265-267). Olumlu ve olumsuz goriisler dikkate alindigindan sosyal
medya ve siyaset iliskisinin, teknolojik yayilma devam ettik¢e her gecen giin giindemi daha fazla mesgul
edecegi, bu konu tizerinde arastirmalarin artabilecegi sdylenebilir.

2.2. Sosyal Medyanin Siyasal Katihhma Etkileri

Sosyal medyanin siyasal kullanimi araciliiyla ortaya ¢ikan ve sosyal medya niteligi itibariyle ortaya
ciktig1 varsayilir. Sosyal medya niteligi itibariyle kisisellestirilmis alanlardir. Sosyal medyanin siyasal
katilima etkileri insanlarin bunlardan nasil yararlandiklarina baglidir. Ornegin insanlar politik bilgiden
kacinabilir ya da politik bilgiyi aktif olarak arayabilir. Ancak siyasal igerige maruz kalsa bile, kullanicilar
siyasal katilim egilimi gdstermeyebilir (Knoll vd, 2018: 2). Ote yandan sosyal medya zaman ve maliyet
avantaj1 nedeniyle katilimda isteksiz olan kisi ya da gruplara belirli bir konu, zaman ve yontem ile
siyasal katilim gosterip geri ¢ekilme imkani taniyabilir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin hiz, maliyet
diisiikligii ve kolayligi sayesinde kisa zaman diliminde ¢ok fazla kisiye ulagsma potansiyeliyle siyasetle
ugrasan kisileri sosyal medya kullanimina ¢ekebilir (Aydin, 2017: 122-123).

Cevrimdis1 katilim faaliyetleri belirli bir zamanda belirli bir yerde bulunmay1 gerektirirken sosyal
medyanin insanlara sagladig1 kolayliklar ¢ergevesinde siyasal katilimin yeni bi¢imlerine kap1 araladigi
ifade edilebilir. Insanlar, siyasal ve giincel olaylarla ilgili sosyal medya aglarinda paylasimlar yaparak,
hiikiimet yetkililerinin sosyal medya sayfalarina yorumlar yaparak ve belirli politikalara kars1 ¢evrimici
kolektif eylemlere dahil olarak siyasal katilim faaliyetinde bulunurlar (Kim ve Khang 2014: 115).
Sosyal medya iizerinde siyasal paylasim, yorum gibi faaliyetlerin diisiik maliyeti ve hem politikacilara
hem de bir¢ok vatandasa ulasabilme kolaylig1 siyasal katilim gerekli goriilen zaman, para ve ulagim gibi
engelleri ortadan kaldirir. Ayrica siyasal orgiitler destekgilerini sosyal medya platformlari araciligryla
toplumsal ya da siyasal konulardaki faaliyetlerine/kampanyalarina katilmaya tesvik eder (Gil de Zufiiga,
vd, 2012: 328-330). Yapilan aragtirmalar, sosyal medya araciligiyla siyasal seferberligin oy verme
faaliyetinden protesto faaliyetine kadar ¢esitli cevrimdisi siyasal katilim bigimlerine daha fazla katilim
saglandigini gostermistir (Kahne ve Bowyer, 2018: 6).

Gil de Zuiiga vd. (2012: 328-330), sosyal medyanin bilgi ve haber amagl kullaniminin siyasal katilim
iizerinde Onemli ve olumlu bir etki yarattigini ifade eder. Bilgi ve haber amaglh kullaniminda hem
geleneksel medya haberlerinin paylasilmasi hem ¢evrimigi haberler hem de “yurttas gazeteciligi”
tarafindan iiretilen haber kaynaklarinin bulunmasiyla oldukca kapsamlidir. Bu ¢esitlilik bir ya da birkag
kaynaktan saglanan bilgilerden farkli olmasiyla etkili olabilecegini savunur. Ancak bireylerin sosyal
medya kullaniminda bilgi ve haber amacl hareket etmesi mi yoksa maruz kalmasi1 mi, siyasal katilimi
artirdig1 birtakim tartismalar1 beraberinde getirir.
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Tang ve Lee (2013: 770), sosyal medyada heterojen aglara sahip olmanin etkisiyle farkli siyasal aktorlerle
baglantili paylasilan siyasal bilgiye maruz kalmanin siyasal katilim t{izerinde 6nemli bir dolayli etkiye
sahip olduguna dikkat ¢ceker. Bode ise (2015:19-20), siyasal bilgi artiginin siyasal katilimi artiracagi
gerceginden sosyal medya ortaminda siyasal bilgi ve habere maruz kalmanin pasif 6grenmeye katki
sundugunu ifade eder. Geleneksel medya ortaminda sunulan siyasal bilgi ve haberlerden siyasete ilgi
duymayan kisilerin kolayca kaginabilmesine karsin sosyal medya ortaminda rastlantisal olarak maruz
kalarak siyasal bilgi edinebilecegini soyler. Artan siyasal bilginin de siyasal katilimla sonuglanabilecegini
savunur. Sosyal medya, haber almak i¢in daha esnek ve gesitli araglar saglasa da yalnizca sosyal medya
araciligiyla siyasal diyaloga girmeye istekli olan kisiler, sosyal medyay1 politik faaliyetlere katilim1
harekete gecirme potansiyelinden tam olarak yararlanacaklarina dikkat ¢eker. Dolayisiyla sosyal
medyanin dogrudan bilgi ve haber amag¢l kullanimi1 kadar farkinda olmadan ya da sosyal medya
kullanim ag1 icerisinde dolasan siyasal bilgi ve haberlere maruz kalmanin da siyasal katilima olumlu
etkileri oldugu sdylenebilir.

3. TANIMLAYICI BiR SAHA ARASTIRMASI
Arastirma tanimlayici bir saha arastirmasina dayanmaktadir. Kullanilan materyal ve yonteme iliskin
bilgiler asagida verilmistir.

3.1. Materyal ve Yontem

Katilimcilarin sosyal medya kullanimi ve siyasal katilim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara
bir anket uygulanmistir. Bu kapsamda demografik verilerin yani sira sosyal medya kullanim1 ve siyasal
katilimin belirlenmesi amaciyla iki ayr1 6l¢ek hazirlanmigtir. Sosyal medya kullanim 6l¢egi olarak H.
Yagmur (2015) tarafindan hazirlanan “Sosyal Medyanin Siyaset ve Kamuoyunu Yonlendirmedeki Rolii”
baglikli aragtirmada uygulanan 6l¢egin uyarlanmasi sonucu elde edilen bir dlgek kullanilmistir. Siyasal
katilim dlcegi olarak ise Kece ve Ding’in (2015) “Demokratik Katilim Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik
ve Giivenirlik Caligmasi” baslikli arastirmasinda kullandiklar1 6lgekten yararlaniimistir.

iki ayr 6l¢ek igin de alt boyutlar belirlenmistir. Bu baglamda Sosyal Medya Kullanim 6lgegi igin “fletisim
ve Haber Alma, Algt Yonetimi, Siyasi Paylagim” boyutlar1 belirlenirken, Siyasal Katilim 6l¢egi i¢in ise
“Bireysel Katilim ve Kitlesel Katilim” boyutlar1 belirlenmistir. Sosyal medya kullanim 6l¢eginde 19
yargi ciimlesi yer alirken, siyasal katilim 8lcegi ise 21 yargi ciimlesinden olusturulmustur. Olgeklerin
literatiirde yer alan dlgeklerden uyarlanmis olmasindan dolayi, gegerlilik analizi ¢cer¢evesinde dlgeklere
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucuna gore Olgekler ve alt boyutlara ayri
ayr glivenilirlik analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi i¢in Lisrel 8.8, giivenilirlik analizi ve
diger bulgularin elde edilmesi igin SPSS veri analiz programi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonuclarina gore; RMSEA degeri 0,084 olarak elde edilmistir. Elde edilen sonug orta diizey bir uyum
gostergesidir ve kabul edilebilir sinirlar igindedir. GFI 0,90 olarak bulunmustur. AGFI) degeri 0,84
olarak bulunmustur ve literatiirde kabul edilebilir sinir1 olarak ifade edilen 0,80 degerinin {izerindendir.
NFI (Normed Fit Index) degeri 0,93, NNFI (Non Normed Fit Index) degeri ise 0,92 olarak elde edilmistir
ve her iki degerde kabul edilebilirlik sinirt olan 0,90’1n lizerindedir.

Dogrulayici faktor analizine iliskin sonuglarin elde edilmesinden sonra hem sosyal medya kullanim

0lcegi, hem de siyasal katilim 6lgegi i¢in dlgek ve alt boyutlar bazinda giivenilirlik analizi yapilmistir.
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Tablo 2: Sosyal Medya Kullanimi1 Olgegi Giivenilirlik Analizi

OLCEK SOSYAL MEDYA KULLANIMI
BOYUTLAR fletisim ve Haber Alma Siyasi Paylagim Alg1 Yonetimi
0,809 0,824 0,699
Cronbach’s Alpha
0,888

Tablo 3: Siyasal Katilim Diizeyi Olgegi Giivenilirlik Analizi

OLCEK SIYASAL KATILIM
BOYUTLAR BIREYSEL KATILIM KITLESEL KATILIM
0,893 0,916
Cronbach’s Alpha
0,944

Giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2 ‘de ayr1 ayr1 verilmistir. Gerek dlgekler
bazinda gerekse boyutlar bazinda elde edilen degerler Cronbach’s Alpha = 0,70 sinirinin iizerindedir.
Sadece sosyal medya kullanim 6lgeginin “Alg1 Yonetimi” boyutuna iliskin giivenilirlik katsayis1 0,699
olarak bulunmustur. Literatiirde ¢ok sayida ¢alismada 0,60 — 0,70 arasi giivenilirlik katsayisi kabul
edilebilir olarak ifade edildigi i¢cin bu deger kabul edilebilirlik sinirinin iizerindedir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Sinak’ta uygulanan alan arastirmasi kapsaminda 450 kisi ile goriisiilmils, bunlardan 427’si
degerlendirmeye alinmistir. Bu kisimda ortaya konulan bulgular arastirmaya katilan kisilerden elde edilen
verilerden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Asagida sirasiyla katilimcilarin demografik bilgileri verilecek
akabinde de sosyal medya kullanim1 ve siyasal tutum iligkisine yonelik veriler analiz edilecektir.

4.1. Demografik Verilerin incelenmesi
Arastirmaya katilan deneklerin yas, cinsiyet, dogum yeri, gelir ve egitim diizeyi hakkinda bilgiler
asagida grafikler halinde verilmistir.

Grafik 1: Yas Dagilimi
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Grafik 2: Cinsiyet Dagilimi
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Grafik 3: Dogum Yeri Dagilimi
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Grafik 4: Egitim Diizeyi Dagilimi
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Grafik 5: Gelir Diizeyi Dagilim1
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4.2. Sosyal Medya Kullanimi ve Tutum Diizeyi
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Yukarida belirtilen 6zelliklere sahip katilimcilarin sosyal medyaya iliskin kullanim ve tutum diizeyleri
de incelenmeye ¢alisilmigtir. Ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibi sekillenmistir.

Grafik 6: Sosyal Medya Kullanimi Dagilimi1
Hayir
25%

75%

Ankete katilanlarin sosyal medya kullanim durumu incelendiginde, deneklerin %75’i sosyal medya
kullaniminda aktif oldugunu belirtirken, %25°1 ise sosyal medya kullanmadigini dile getirmistir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim diizeyinin demografik verilerle iligkisi iizerinden gorece detayli
incelenmesi, kitle hakkinda daha nitelikli bilgiler elde edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda,
ilk olarak yas degiskeni ile sosyal medya kullanim durumu degiskeni arasindaki iligkiye bakilmasi
gerekmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yasimin Sosyal Medya Kullanimina Etkisi

Evet Hayir Toplam

N 239 52 291

18-29
% 82,10% 17,90% 100,00%
N 64 27 91

30-39
% 70,30% 29,70% 100,00%
N 15 15 30

40-49
% 50,00% 50,00% 100,00%
N 3 12 15

50 ve tistii
% 20,00% 80,00% 100,00%
N 321 106 427
Toplam

% 75,20% 24,80% 100,00%

Yapilan ki kare bagimsizlik testi sonuglarina 6re = 43,347 p = 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur. Bu
sonug, yas araliklarinin sosyal medya kullanim durumunu etkiledigini géstermektedir. En yiiksek sosyal
medya kullanimi1 18-29 yas araliginda goriilmektedir. En diisiik sosyal medya kullanimi ise 50 yas ve
iistiinde bulunmustur. Bu aslinda beklenen ve saha arastirmalarina da genel olarak yansiyan bir sonugtur.
Geng niifus kitlesinin sosyal medya araglarina ilgisi ve kullanim yayginligi bilinmektedir.

Sosyal medya kullaniminin cinsiyet degiskeni {izerinden ele alinmasi durumunda ise, erkek katilimcilarin

kadin katilimcilara oranla daha fazla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyetinin Sosyal Medya Kullanimina Etkisi
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Evet Hay1r Toplam
N 136 65 201
Kadin
% 67,70% 32,30% 100,00%
N 185 41 226
Erkek
% 81,90% 18,10% 100,00%
N 321 106 427
Toplam
% 75,20% 24,80% 100,00%

Yapilan ki kare bagimsizlik testi sonuglaria 6re = 11,489 p = 0,001 < 0,05 olarak bulunmustur. Cinsiyet
sosyal medya kullanim durumunu etkilemektedir. Erkeklerde sosyal medya kullanim orami kadinlara
gore daha yiiksektir. Erkek katilimcilarin kadinlara nazaran kitle iletisim araglarina ulasim diizeyinin
yiiksek olmasinin bu sonucun en énemli etkeni oldugunu varsayilmaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeyinin sosyal medya kullanimina etkisi de dnemli bir veri olarak goriilmektedir.
Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi, egitim diizeyi ile sosyal medya kullanimi arasinda anlamli bir

iligski s6z konusudur.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Diizeyinin Sosyal Medya Kullanimina Etkisi

Evet Hay1r Toplam
k. Orta N 48 44 92
% 52,20% 47,80% 100,00%
Lise N 58 16 74
% 78,40% 21,60% 100,00%
Universite N 195 p 239
% 81,60% 18,40% 100,00%
. o N 20 1 21
Lisansistd % 95,20% 4,80% 100,00%
Toplam N 321 106 427
% 75,20% 24,80% 100,00%

Yapilan ki kare bagimsizlik testi sonuglarina 6re = 39,316 p =0,000 < 0,05 olarak bulunmugstur. Egitim
durumu sosyal medya kullanim durumunu etkilemektedir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e sosyal medya
kullanim orani da artmaktadir.

Grafik 7: Sosyal Medya Kullanim Siklig1 Dagilimi
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Sosyal medya kullanim siklig1 da arastirma sirasinda elde edilmesi gereken bilgiler arasinda yer
almaktadir. Deneklerin %581 giinde bircok kez sosyal medya kullandigim belirtirken, %12’si glinde
bir kez, %7’si birkag giinde bir kez, %3 1 haftada bir kez, %20’si ise cok daha az siklikla sosyal medya
kullandigimi belirtmistir. Goriildiigii gibi sosyal medya kullanim siklig1 katilimeilarin biiyiik gogunlugu
acisindan 6nemli oranlarda seyretmektedir.

Katilimcilarin sosyal medyayr kullanim amaci da yine merak edilen sorulardan birisi olarak one
¢tkmaktadir. Bunu ortaya ¢ikarabilmek i¢in alan arastirmasinda sosyal medya kullanimina iliskin ¢
boyutlu bir 6l¢ek hazirlanmis ve bu sorular katilimcilara yoneltilmistir. Sosyal medya kullanim 6lcegi
{i¢c boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar “Iletisim ve haber alma”, “Alg1 ydnetimi” ve “Siyasi paylagim”
olarak belirlenmistir. S6z konusu {i¢ boyuta iligskin yapilan Anova testi sonucunda elde edilen ortalama
degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Amaci Ortalamalari

BOYUTLAR ORTALAMA
Tletisim ve Haber Alma (THA) 3,2729
Alg1 Yonetimi (AY) 2,7603
Siyasi Paylagim (SP) 2,3268

Boyutlara iliskin degisken ortalamalar1 goz oniine alindiginda katilimcilarin sosyal medyay1 daha ziya-
de iletisim ve haber alma amagli olarak kullanma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Grafik 8: Sosyal Medyanin Tarafsizligina {liskin Tutum Dagilim1
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Yogun kullanim orani ve kullanim sikligiyla yasamsal bir ara¢ niteligine biiriinen sosyal medyaya
yonelik algisal yaklagimlarin da ortaya konulmasi gerekmektedir. Sosyal medyay1 siklikla ve iletisim-
haber alma gayesiyle kullandig1 goriilen katilimcilarin sosyal medyanin niteligine yonelik ne diigiindiigii
hususu 6nemli bir parametre olarak goriilmektedir. Bu meyanda katilimcilara yoneltilen sosyal medyanin
tarafsizligina yonelik diisiincelerini igeren soruya verdikleri yanitlar 6nem arz etmektedir. Buna gore
katilimcilarin %50°si sosyal medya haberlerinin tarafsiz olmadigina inanirken, %31°1 yanit vermekte
kararsiz kaldigini, %19’u ise sosyal medya haberlerini tarafsiz olarak degerlendirdigini belirtmistir.

Grafik 9: Sosyal Medya Haberlerine Giiven Dagilimi
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Benzeri bir veri sosyal medya haberlerine duyulan giiven diizeyine iligkin soruda da elde edilmektedir.
Buna gore deneklerin yaklasik yarist (%49) sosyal medya haberlerine giivenmedigini ifade ederken
%13’ glivendigini %38 gibi 6nemli bir kismi ise gliven konusunda kararsiz kaldigimi dile getirmistir.
Bir onceki grafikte ortaya konan veri ile bu verilerin net bir sekilde ortiistiigli goriilmektedir. Bir diger
ifadeyle sosyal medya kullanicilarinin ¢ok 6nemli bir kisminin sosyal medyaya giivenmedigi kolaylikla
sOylenebilmektedir.

4.3. Siyasal Katihm ve Tutum Diizeyinin incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin siyasal katilim diizeyleri ve genel olarak siyasal tutumlari, sosyal
medya kullanim davranislariyla birlikte ele alinarak analiz edilmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin
kendilerini siyasal olarak nasil tanimladiklari, herhangi bir partiye liyelik durumlari, sosyal medyay1
siyasal katilim araci olarak goriip gormedikleri gibi konular degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte arastirma sirasinda katilimeilara yoneltilen siyasal katilima iliskin sorulari igeren 6l¢ek
iki boyuttan olusturulmustur. S6z konusu boyutlar “Bireysel Katilim” ve “Kitlesel Katilim” boyutlaridir.
iki boyuta iliskin ortalama degerler asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 12: Bireysel ve Kitlesel Siyasal Katilim Boyutlarinin Ortalamasi
Bireysel Katihm 2,6277
Kitlesel Katilim 2,4758

Elde edilen sonuglara gore anketi cevaplayanlarin siyasal katilim diizeyi orta seviyenin altindadir. Ayni
zamanda bireysel katilim diizeyi kitlesel katilim diizeyinden daha yiiksektir. Bununla birlikte bireysel
katilim ile kitlesel katilim arasinda iligki diizeyinin yakin oranlara igaret ettigini belirtmek gerekmektedir.
Bireysel katilimi yiiksek bireylerin kitlesel katilim diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Ozellikle kitlesel katilim konusunda katilimeilar arasinda gesitli farkliliklar olmasi da arastirmada elde
edilen 6nemli veriler arasinda yer almaktadir.

Tablo 13: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Kitlesel Katilim Ortalamalariin Farki

LEVENE ORTALAMA FARKI
F P P Fark
10,858 0,001 0,033 0,22098

Elde edilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuclarma gore, erkeklerin kitlesel katilim diizeyi ortalamasi
kadinlarin ortalamasindan 0,22098 puan daha yiiksektir ve p =0,033 <0,05 oldugu i¢in bu fark anlamlidur.
Diger bir ifadeyle erkek katilimcilar kadinlara oranla daha yiiksek oranda kitlesel katilim gostermektedir.

Tablo 14: Katilimcilarin Yagina Gore Kitlesel Katilim Ortalamalarinin Farki

Yas Ortalama Farki P
30-39 -0,28464 0,139
18-29 40-49 -0,54597 0,039
50 ve iisti -0,78406 0,028
40-49 -0,26133 1,000
30-39
50 ve tsti -0,49942 0,514
40-49 50 ve st -0,2381 1,000

Yas degiskeni lizerinden yapilan Anova testi sonucu da yas gruplar1 arasinda ¢esitli farkliliklar oldugunu
da ortaya koymaktadir. Nitekim 18-29 yag araligindaki katilimcilarin kitlesel katilim ortalamalar1 40-49
yas araliginin ortalamasindan 0,54597 puan (p=0,039 < 0,05), 50 ve {stii yas grubunun ortalamasindan
0,78406 puan (p = 0,028 < 0,05) daha disiiktiir. 18- 29 yas araligindaki katilimcilar s6z konusu iki yas
araligindaki katilimcilara gore daha disiik kitlesel katilim gostermektedir. Buna karsilik, diger yas
gruplarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fark s6z konusu olmadig1 s6ylenebilmektedir.

Grafik 10: Siyasal Konumlanma Dagilimi
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Arastirmaya katilanlara yoneltilen “Kendinizi Nasil Tanimlarsiniz?”” sorusuna verilen yanitlar da ilging
veriler ortaya koymustur. Deneklerin %33 gibi ¢ok 6nemli bir kismi segeneklerden hig birisini kendisine
uygun bulmazken, geriye kalanlarin % 23’ demokrat, %9’u dindar, %9’u sosyal demokrat, %8’i
milliyetci, %8 1 muhafazakar, % 6’s1 sosyalist, % 4’1 ulusalc1 segeneklerinin siyasi goriisiinii yansittigini
dile getirmistir. Katilimeilarin iigte bir gibi bir ¢cogunlugunun “hi¢ biri” se¢enegini tercih etmesinin
alan arastirmalarina kars1 var oldugu gézlemlenen dnyargili ve ¢ekingen yaklasimin bir neticesi oldugu

varsayilmaktadir.

Grafik 11: Parti Uyeligi Dagilimi
Evet
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Ankete katilanlarin herhangi bir siyasi partiye tiyeligi olup olmadigi sorulmus, deneklerin % 88’1 bu
soruya hayir cevabini verirken, %12’si ise bir partiye iiyeligi oldugunu belirtmistir.

Tablo 16: Bir Partiye Uye Olma Durumuna Gére Bireysel Katilim Diizeyi Ortalamalarinin Farki

LEVENE ORTALAMA FARKI
F P p Fark
1,051 0,306 0,000 0,63366

Bir partiye iiye olanlarin bireysel katilim diizeyinin ortalamasi ele alindiginda, bir partiye iiye
olmayanlarin ortalamasindan 0,63366 puan daha yiiksek oldugu ve p =0,000 <0,05 seklindeki oransal
sonugcla birlikte anlamli fark icerdigi goriilmektedir. Nitekim parti iiyesi olan katilimcilarin rozet takma,
oy toplama gibi aidiyet i¢eren katilim faaliyetleri gostermesi de beklenen bir sonugtur.

Tablo 17: Bir Partiye Uye Olma Durumuna Gére Kitlesel Katilim Diizeyi Ortalamalarinin Farki

LEVENE ORTALAMA FARKI
F P P Fark
1,59 0,208 0,000 0,69852

Benzeri verinin kitlesel katilim boyutuna iligkin ortalama alindiginda da elde edildigi goriilmektedir.
Buna gore, bir siyasi partiye iiye olanlarin kitlesel katilim diizeyi ortalamasi bir partiye iiye olmayanlarin
ortalamasindan 0,69852 puan daha yiiksektir ve p =0,000 <0,05 oldugu i¢in bu fark anlamlidir.
Dolayisiyla parti liyeligi gerek bireysel gerekse kitlesel katilim boyutlart agisindan 6nemli bir faktor
olarak one ¢ikmaktadir.
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Grafik 12: Sosyal Medyada Siyasi Goriis Paylasimi Dagilimi
Evet

16%

Hayir
84%

Aragtirmaya katilanlara yoneltilen “Sosyal medyada siyasi goriis paylasir misiniz?” sorusuna deneklerin
%84 gibi ¢cok dnemli bir kism1 hayir cevabini verirken, %16’°s1 ise siyasi goriis paylastigini belirtmistir.

Grafik 13: Siyasi Goriis Paylasim Nedeni Dagilimi
M Siyasi Tartisma gerekli

1%

21% M Siyasi disiincemin baskalarinca

bilinmesi
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M Sosyal medya siyasi tartisma
7% yeri

M Baskalarini etkilemek, bir
seyleri degistirmek istiyorum
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B Siyasi diistince paylagmakta
sakinca gormiyorum

M Givenli bir ortam oldugu igin

27%

Katilmcilarin  sosyal medyada siyasi goriis paylasma nedeni incelendiginde %34 {inlin siyasi
diistincelerini paylagsmakta sakinca gormemesinden Otiirli, % 27’sinin bagskalarini etkilemek ve bir
seyleri degistirmek istemesinden 6tiirii, %21 inin siyasi tartismalar1 gerekli gérmesinden 6tlirii, %7’sinin
tartismaya girmek istemesinden Otiirii, %4’liniin siyasi otoritelerin sosyal medyay1 takip etmesinden
oOtiirli, % 3’lnilin siyasi diisiincesinin bagskalarinca bilinmesini istemesinden otiirii, %3 linlin sosyal
medyay1 siyasi tartigma yeri olarak gérmesinden 6tiirii ve %1 inin sosyal medyay1 giivenli bir ortam
olarak goérmesinden o6tiirii bu tercihe yoneldigi goriilmektedir.

Grafik 14: Siyasi Goriis Paylasmama Nedeni Dagilimi
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Sosyal medyada siyasi goriis paylasmadigini belirten katilimcilara bu tercihlerinin sebebi soruldugunda
verilen cevaplarin oranmi su sekilde belirmistir. Katilimeilarin %29°u siyasi diisiincelerini paylasirsa
bagina bir sey gelecegine inanirken, % 23’1 sosyal medyay1 gilivensiz bir ortam olarak gérmektedir.
%14’liik bir kesim sosyal medyanin siyasi tartigma yeri olmadigini, %9’u siyasi tartismalar1 gereksiz
buldugunu, %81 siyasi goriislerinin bagkalari tarafindan bilinmesini istemedigini, %6’s1 tartismaya
girmek istemedigini, bir diger %6’s1 yanlis anlasilmaktan korktugunu ve son olarak %35’i de siyasi
otoritelerin sosyal medyay1 takip ettigi i¢in paylasim yapmadigini belirtmistir.

Sosyal medya kullanimmin siyasal katilima etkisini 6lgmeye yonelik yukarida uygulanan analiz
teknikleri genel olarak sosyal medya kullanimi ile siyasal katilim arasindaki iliskiyi ortaya koyan veriler
sunmaktadir. Bununla birlikte bu iliski diizeyini daha iyi anlamay1 saglayacak farkli analiz tekniklerinin
kullaniminin da yarar saglayacagi varsayilmaktadir. Bu kapsamda bagiml bir degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel olarak izah edildigi regresyon analizi uygulanmasi uygun
goriilmektedir. Uygulama sonuglarina gegmeden evvel bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
diizeyini belirleyen korelasyon analizi de ortaya konmasi gerekmektedir.

Tablo 21: Boyutlar Aras1 Korelasyon Analizi

IHA AY SP BK KK
IHA Korelasyon 1 ,488%* ,509%* ,312%* ,260%*
P 0,000 0,000 0,000 0,000
AY Korelasyon 1 LST5%* LA465%* LA419%*
P 0,000 0,000 0,000
Sp Korelasyon 1 ,612%* ,544%*
P 0,000 0,000
Korelasyon 1 L815%*
BK
P 0,000
Korelasyon 1
KK P

Tabloda da goriildiigii gibi, sosyal medya kullanim 6lgeginin iletisim ve Haber Alma, Alg1 Yonetimi
ve Siyasal Paylasim Yapma boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iliskiden bahsedilebilmekle birlikte
¢ok anlaml1 bir verinin elde edilemedigi goriiliirken, siyasal katilim 6l¢eginin iki boyutu olan bireysel
katilim ile kitlesel katilim arasinda oldukg¢a yogun iligkinin var oldugu goze ¢arpmaktadir. Bununla
birlikte verilerin normal dagilima uygun oldugu ve korelasyon analizi sonucunda bagimli degiskenler ve
bagimsiz degiskenler arasinda oto korelasyon olarak ifade edilebilecek diizeyde bir iliski bulunmadigi
tespit edilebilmektedir. Regresyon analizi ile sosyal medya kullaniminin siyasal katilima etkisi analiz
edilmistir. Regresyon analizi i¢in temel varsayimlar saglanmaktadir. Siyasal katilim O6l¢eginin alt
boyutlar1 bagimli degisken, sosyal medya kullanim 6lgeginin alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler olacak
sekilde iki regresyon modeli analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak bireysel katilim ele alinmistr.
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Tablo 22: Sosyal Medya Kullanim Olgegi Boyutlarinin Bireysel Katilima Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler Beta P Katsayilar
Sabit 0,910 0,000 Korelasyon
THA -0,047 0,309 0,629
AY 0,210 0,000 Belirlilik
SP 0,556 0,000 0,395

Enter yontemi ile yapilan regresyon analizi sonuglarina gore = 0,629 olarak bulunmustur. Bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. (Belirlilik
Katsayis1) = 0,395 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimin
%39,5’ini agiklamaktadir. Anova testi sonucu p = 0,000 < 0,05 oldugu i¢in s6z konusu katsayilar
anlamlidir ve model gecerlidir. Elde edilen sonuglara gore p degeri 0,05’in altinda olan degiskenler
regresyon modeline dahil edilmistir. Bireysel katilim bagimli degiskeni i¢in olusan regresyon modeli
asagidaki sekildedir.
BK =0,910+0,210 (AY) + 0,556 (SP)

Siyasal paylagim ve alg1 yonetimi maksath sosyal medya kullanan kisilerin bireysel katilim diizeyinin
yiiksek ciktig1 goriilmektedir. Esasinda siyasal paylagim yapma ve algi yonetimine yonelme egilimleri
bireysel katilimin bir tiirii olarak da diisiiniilebileceginden, elde edilen bu sonug arastirma kapsaminda
ongoriilen hipotezi dogrulamaktadir. Bu nedenle, sosyal medya kullaniminin siyasal katilim istegini ve
niteligini artiran bir 6zellige sahip oldugu kolaylikla sdylenebilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin
siyasallagma siirecinin gorece hizli olmasi beklenebilir.

Bir diger regresyon analizi siyasal katilim dl¢eginin diger boyutu olan kitlesel katilim ile ilgilidir.

Tablo 23: Sosyal Medya Kullanim Olgegi Boyutlarinin Kitlesel Katilima Etkisine liskin Regresyon Analizi

Degiskenler Beta P Katsayilar
Sabit 0,783 0,000 Korelasyon
THA -0,08 0,154 0,562

AY 0,232 0,001 Belirlilik
SP 0,565 0,000 0,316

Enter yontemi ile yapilan regresyon analizi sonuglarma gore = 0,562 olarak bulunmustur. Bagiml
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. (Belirlilik
Katsayis1) = 0,316 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimin
%31,6’ini agiklamaktadir. Anova testi sonucu p = 0,000 < 0,05 oldugu i¢in s6z konusu katsayilar
anlamlidir ve model gecerlidir. Elde edilen sonuglara gore p degeri 0,05’in altinda olan degiskenler
regresyon modeline dahil edilmistir. Kitlesel katilim bagimli degiskeni i¢in olusan regresyon modeli
asagidaki sekildedir.
KK =0,783 +0,232 (AY) + 0,565 (SP)
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Kitlesel katilim boyutunda da algi yonetimi ve siyasi paylasim amagli sosyal medya kullaniminin etken
oldugu goriilmektedir. Ancak alg1 yonetimi amach kullanimin gérece diisiik yogunlukta oldugu dikkat
cekmektedir. Siyasi paylasim yapan sosyal medya kullanicilarinin bireysel ve kitlesel katilim konusunda
daha istekli olmalar1 beklenen bir sonuctur.

5. SONUC VE ONERILER

Sosyal medyanin ve internetin yayginlagsmasi, bilgi ¢aginin énemli 6gelerinden birisi olarak tarim
ve sanayi devrimlerinin ardindan ii¢lincli dalga seklinde nitelendirilmektedir. Mesafelerin kisaldigi,
smirlarin kalktig1 bu siiregte kitleler, ¢evrimigi teknoloji kavraminin hatirlattigi gibi, yogun ve siirekli
iletisim halindedir. Bu bilgi yogunlugunun bireylerin yasamina dogrudan ve dolayli etkide bulundugu
da bilinmektedir. Internet teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diziistii bilgisayar, tabletler ve
akilli telefonlar gibi mobil iletisime imkan saglayan teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle 2000’1i
yillar sonrasi sosyal medya kullaniminin artiginin ekonomiden siyasete, toplumsal konulardan aligverise
kadar hayatin bir¢ok alaninda degisimleri beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Sosyal medyanin siyasal karar alma siireglerine ve katilim diizeylerine ne yonde etkide bulundugu
hususu merak edilen konular arasinda yer almaktadir. Siyasal katilma siirecine etkisi bakimindan
degerlendirildiginde sosyal medyanin yeni bir iletisim bi¢imi olusturdugu ve karar alma siireglerini
sekillendirdigi varsayilmaktadir. Ancak bunun ne diizeyde gergeklestiginin ortaya konulmasi ancak
saha arastirmalariyla miimkiin olabilmektedir. Sosyal medya kullaniminin siyasal katilima etkisinin
arastirildigi bu ¢alisma, alan arastirmasi yoluyla verilerin elde edilmesi ve bu verilerin analiz edilerek
yorumlanmast yontemiyle yuriitiilmistiir. Sirnak il 6rneginde yiiriitillen bu calismada da yiiz yiize
yontemle 450 kisi ile goriisiilerek sosyal medya kullaniminin siyasal katilima etki diizeyi irdelenmeye
calistlmistir. Saha arastirmasinda “Sosyal Medya Kullamm olceginin iletisim ve Haber Alma, Algi
Yonetimi, Siyasi Paylasim seklindeki alt boyutlarinin, Siyasal Katilim él¢eginin alt boyutu olan Bireysel
Katilim iizerinde etkisi vardir”, “Sosyal Medya Kullanim élgeginin Iletisim ve Haber Alma, Alg
Yonetimi, Siyasi Paylasum seklindeki alt boyutlarinin, Siyasal Katilim ol¢eginin alt boyutu olan Kitlesel
Katilim iizerinde etkisi vardir” hipotezleri dogrulanmaya ¢aligilmstir.

Saha arastirmasina doniik hazirlanan anket formlari Sirnak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi o0grencilerinin yardimiyla katilimcilara uygulanmistir. Bu uygulama siirecinde elde edilen
anketlerin analizi i¢in ise SPSS analiz programindan yararlanilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglar temel hipotezleri destekleyecek nitelikte olmustur. Buna gore, ankete katilan katilimcilarin
onemli cogunlugu Sirnak dogumlu, yiiksek egitim diizeyine sahip, buna karsin alt ve orta diizey gelire
sahip kisilerden olusmustur. Katilimcilarin biiyiik kisminin sosyal medya kullandig1 goriiliirken, bunlarin
cogu 18-29 yas araligindadir. Erkek katilimcilarda sosyal medya kullanim orani kadin katilimcilara
gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Erkeklerin kadinlara oranla kitle iletisim araglarina ulasim imkaninin
yiiksek olmasi ihtimali bu sonucun en 6nemli etkeni olarak goriilebilir. Egitim diizeyi ile sosyal medya
kullanimi arasinda da anlamli bir iligkinin s6z konusu oldugu goriilmiis, egitim diizeyi arttik¢a kullanim
oraninin arttig1 tespit edilmistir.
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Sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya algisinin Slgiilmesine doniik sorulara verilen yanitlar,
sosyal medyanin tarafsizli§ina inanilmadigi, haberlerine giiven duyulmadigi seklinde ¢arpici sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medya kullanicilari, her ne kadar uzak duramayip kullansalar da, sosyal
medyaya giivenmemektedir. Nitekim %75 oranina sahip sosyal medya kullanicilarinin %84 gibi biiyiik
bir cogunlugu sosyal medyada siyasi paylasim yapmadigini belirtmis, bunun sebebi olarak ise sosyal
medyanin giiven vermemesini, siyasi diisiincelerini paylasirsa basina bir sey gelecegine inanmasini,
siyasi gorislerinin bagkalar1 tarafindan bilinmesini istememesini, yanlis anlagilmaktan korkmasini ve
siyasi otoritelerin sosyal medyay1 takip ettigi i¢in paylasim yapmamasini gdstermistir. Bununla birlikte
sosyal medyayi, algl yonetimi ya da siyasi paylasim maksatli kullananlarin aksine, iletisim ve haber
alma amagh kullanan kisilerin gorece giiven duygusuna sahip oldugu da tespit edilmistir. Nitekim
sosyal medyada ¢ikan haberlere giivendigini sdyleyenlerin iletisim ve haber alma amacli sosyal medya
kullanim ortalamalar1 kararsizim ve glivenmiyorum diyenlere oranla daha yiiksek ¢ikmaistir.

Siyasal katilim diizeylerine iliskin analizlerde de beklenilen sonuglar elde edilmistir. Buna gore, anketi
cevaplayanlarin siyasal katilim diizeyi orta seviyenin altindadir. Ayni1 zamanda bireysel katilim diizeyi
kitlesel katilim diizeyinden daha yiiksektir. Bununla birlikte bireysel katilim ile kitlesel katilim arasinda
iligki diizeyinin yakin oranlara isaret ettigini belirtmek gerekmektedir. Bireysel katilimi yiiksek bireylerin
kitlesel katilim diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin neredeyse %90 gibi ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun herhangi bir siyasi partiye liyeligi
bulunmazken, siyasal yelpaze icerisinde kendilerini bir gruba ait olarak gérmediklerini ifade etmiglerdir.
Esasinda Sirnak gibi politik sorun ve tartismalarla anilan bir sehirde siyasal konumlanma konusunda
bdylesi bir sonu¢ anlamli goriilmemektedir. Bu nedenle anketin uygulandigi donem sartlari itibariyle
katilimeilarin siyasi taraflarini belli etmemek adina korumac refleks gelistirdikleri varsayilmaktadir.
Herhangi bir siyasi partiye iiye olan sosyal medya kullanicilarinin siyasi paylasim yapma konusunda
daha istekli olduklar1 gozlemlenmistir. Bir diger ifadeyle, sosyal medyada siyasi paylasim yaptigi
gozlemlenen kisilerin siyasal katilim diizeyi de yiiksek ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullaniminin siyasal
katilima etkisini ortaya koyan regresyon analizleri ise ¢ok daha net sonuglar goriilmesini saglamistir.
Alg1 yonetimi ve siyasi paylasim amagli sosyal medya kullaniminin bireysel ve kitlesel katilimi
etkiledigi goriiliirken, iletisim ve haber alma amacgli kullanimin gorece daha az etkide bulundugu
sonucuna ulagilmstir.

Sonug olarak, sosyal medya kullaniminin siyasal katilimi etkileyen bir unsur oldugu ancak sosyal
medya kullanicilarinin siyasal amacglh kullanim konusunda sosyal medyay1 giivenli bir mecra olarak
géormemesinden Otiirdi, bu etki diizeyinin net olarak Sl¢lilemedigi goriilmektedir. Buna karsilik, siyasi
parti iiyeligi olan ve siyasi paylagim amagli sosyal medya kullanan bireylerin yoneltilen sorulara gorece
acik yanitlar verdiginden bireysel ve kitlesel katilim konusunda sosyal medya kullaniminin etkilerini
gozlemlemek miimkiin olabilmektedir. Tiim katilimcilarin verdigi yanitlar ile birlikte yapilan analizler
bu etki diizeyinin orta seviyenin altinda oldugunu gosterse de, verili olmayan kullanim ve etki diizeyi
oranlariin ¢ok daha yiiksek oranlarda oldugu varsayilmaktadir.
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