ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
ANADOLU BIL

MESLEK YUKSEKOKULU DERGISI

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY

JOURNAL OF ANADOLU BiL VOCATIONAL
SCHOOL OF HIGHER EDUCATION

Yil/Year: 14 Temmuz - Agustos - Eyliil 2019 / July - August - September 2019 - Sayi/Number: 55
ISSN 1306 - 3375

KUNYE IDENTITY

Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi iic ayda bir yayimlanir. Bu dergide yayimlanan makalelerin telif haklari Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu'na aittir.
Buyayimla ilgili olarak Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan dogan her tiirlii hak saklidir. Tanitim icin yapilacak alintilar disinda Yiiksekokulun izni olmadan
cogaltilamaz. Bu dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler yazarlarina aittir. Yiiksekokul bu gdriisler nedeniyle herhangi bir sorumluluk kabul etmez. /
Anadolu Bil Vocational School Journal is published quarterly. The copyrights of all articles published in this journal belongs to Anatolian Vocational School
of Higher Education. All rights are reserved under all kinds of Intellectual Property Law in relation to this publication. Without our prior written permission
excerpts except for promotional purposes may not be reproduced. The opinions expressed in the articles published in this journal are those of the authors
alone. The School does not accept any liability due to these opinions or for any inaccurate, unreliable, untimely or incomplete information contained therein,
or for any reliance placed upon it.

ONURSAL BASKAN Dog. Dr. Mustafa AYDIN

iAU ADINA iMTIYAZ SAHIBI Prof. Dr. Yadigér iZMIRLi

ED!T@R Prof. Dr. Candan VARLIK ) N

EDITOR YARDIMCISI Dr. Ggr. Oyesi Ayla UNVER ALCAY, Ogr. Gor. Secil BiLGI

EDITOR KURULU Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI, Dr. H. Fatih AYDIN, Prof. Dr. Hasan SAYGIN, Prof. Dr. Fevzi Rifat ORTAC,

Prof. Dr. ibrahim Hakki AYDIN, Prof. Dr. Mustafa CIKRIKCI, Prof. Dr. Kamil BOSTAN,
Prof. Dr. Selami GOZENC, Prof. Dr. Necla ARAN, Dr. Ogr. Uyesi Giiven OZDEMIR,
Dr. Ogr. Uyesi Faris KOCAMAN, Ogr. Gor. Ozgiil YAMAN

KAPAK TASARIM 0gr. Gor. Sevgi YILMAZ

AKADEMiK CALISMALAR KOORDINASYON OFiSi

iDARi KOORDINATOR Gamze AYDIN

TURKCE REDAKSIYON Sahin BUYUKER

INGILIZCE REDAKSIYON Segil DURNA

GRAFiK TASARIM Elif HAMAMCI

BASKI Renk Mathaasi Basim ve Ambalaj San. Tic. A.S. Ziya Gokalp Mah. Siileyman Demirel Bulvari

is Modern D Blok No:27D D:D8 34104 Basaksehir / Istanbul

EBSCO Tarafindan Uluslararasi Taranmaktadir.
Yazisma Adresi: Besyol Mahallesi indnii Cad. No: 38 Kiiiikekmece, ISTANBUL Tel: 444 1428 Faks: 0 212 425 57 59 www.aydin.edu.tr

Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi dzgiin bilimsel arastirmalar ile uygulama calismalarina yer veren ve bu niteligi ile hem arastirmacilara hem de uygulamadaki
akademisyenlere seslenmeyi amaglayan hakemli bir dergidir. / Journal of Anadolu Bil Vocational School of Higher Education is a double-blind peer-reviewed journal which provides
a platform for publication of original scientific research and applied practice studies. Positioned as a vehicle for academics and practitioners to share field research, the journal aims
to appeal to both researchers and academicians.



Hakem Kurulu

Prof. Dr. M. Salih CELIKKALE istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. M. Mustafa CIKRIKCI istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. ismail Hakki AYDIN istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. Selami GOZENC istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. Kamil BOSTAN istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. Osman Nuri UCAN Altinbas Universitesi
Prof. Dr. Hiilya YENGIN istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. Necla ARAN istanbul Teknik Universitesi
Prof. Dr. M. Nafiz DURU istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. Ozkan OZDEN istanbul Universitesi
Prof. Dr. Tagnur BAYGAR Mugla Universitesi
Prof. Dr. Yagar ONAY Halic Universitesi
Prof. Dr. Ali AYDIN istanbul Universitesi
Prof. Dr. Serkan iKiZ Istanbul Universitesi
Dog. Dr. Kamil METINER istanbul Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Giiven OZDEMIR istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ayla UNVER ALCAY istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ercan OGE istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nurhan TALEBI istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ferhat CAGILTAY istanbul Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Mete Karadag istanbul Aydin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Kenan SIVRIKAYA istanbul Aydin Universitesi



icindekiler - Contents

Orgiit kiiltiirii baglaminda kiiciik girisimcileri motive etmede

bagan dykiilerinin rolii

The role of success stories in motivating microentrepreneurs in the context of

organizational culture

UL AV oo sissssissssissssissssessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnns 157

Safranbolu evi dis duvar cesitlerinin isil gecirgenlik katsayilarinin analizi
Analysis of heat transfer coefficient of Safranbolu house exterior wall types
AbAUrGRMAN PEHLIVAN, FAUNA SEDES oooeoeeeveeeeeeeeeeeeeeveeeessssesesseeeeenesssssssssesnsesssssessssssnnes 181

Sosyal hizmetler ¢aliganlarinda is doyumunun orgiitsel baghhga etkisi

Social services among Job satisfaction on organizational commitment effect and a research on
municipal workers

Abdigani Ali HIRS[, MUrat Adil SALEPCIOGLU .......oooceeeeeeeeceeeeeessseeeeesssseessessssnnssssssssnnnes 195

Asimetrik bilgi: Finansal piyasalardan sonra siyaset ve biirokraside durumu,
sakincalan ve tedbirler

Asymmetric information: its situation in politics and bureaucracy after financial markets,
inconveniences and countermeasures

TOFGRIN VILDIRIM ...cooeeeeeeeesrreeeessssseeeessssssssesssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssns 217

Bankacilik sektoriinde kariyer yonetimi
Career management in the banking sector
MUZATFEr VURAL, NESE SAGLAM ...cceeeevesereesessrrsssssisssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssnns 231







Arastirma / Research

Orgiit kiiltiirii baglaminda kiiciik girisimcileri
motive etmede basar1 oykiilerinin roli

Nuri AVCI!

Gelis tarihi / Received: 01.06.2019
Diizeltilerek gelis tarihi / Received in revised form: 10.06.2019
Kabul tarihi / Acceptance: 19.06.2019

Oz

Reel ekonomide, emek yogun sektorlerden sermaye yogun sektorlere dogru
yonelisle birlikte kamunun ve ozel sektoriin artan niifusun gereksinimlerini
karsuayabilecek istihdami yaratma olanaginin gittikce azaldigr goriilmektedir.
Biiyiik igletmelerin tekelci kdarlarini koruma ve siirdiirme kaygilart onlart risk
tistlenmeden kacinma egilimine yoneltmektedir. Yeni girisimler ve mevcut
girisimlerini biiyiitme konularinda asirt ihtiyatl bir tutuma itmektedir. Tasarruf
egiliminin diisiik olmasi, ozellikle ekonominin olmazsa olmazi enerjide disa
bagimlilik ve diigiik ve orta teknoloji tuzagi icindeki bir ekonominin mevcut
vapt iginde refah artirici yonde ani bir sigramayr gergeklestirmesi olast
goriilmemektedir. Bu nedenle bir yandan geleneksel kiigiik girisimciligi tesvik
ederken diger yandan yeni nesil startup girisimlerin Endiistri 4.0 Devriminde,
tilkelere ve sektorlere rekabet iistiinliigii saglayacak bir ekonomik aktor olmasi
beklendiginden onceliklenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, orgiit
kiiltiirti baglaminda kiiciik girisimcileri motive etmede bagart oykiilerinin roliinii
incelemektir. Arastirmada 10ifadeden olusan, Basar: Oykiisii Boyutlu Kiiltiir Algisi
Olgegi ile 28 ifadeden olusan Kiigiik Girisimci Motivasyon Olcegi kullanilmistir.
Alan arastirmasi icin gelistirilen anket formu, Istanbul ili Kiiciikyali semtinde
faaliyette bulunan 80 esnafa yiiz yiize uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore
basart oykiisii boyutlu kiiltiir algis1 yiiksek diizeyde olumlu olan katilimcilarin
kiigiik girisimci motivasyonlart da yiiksek diizeydedir. Bagimsizlik ve basart
odakli motivasyon puanlarimin yas gruplarina gore anlaml farklilik gésterdigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik girigimci, motivasyon, basari 6ykiisii

! Dr. Ogretim Uyesi, Nisantast Universitesi UBYO Lojistik Boliimii 05337364406
nuri.avci@nisantasi.edu.tr
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The role of success stories in motivating
microentrepreneurs in the context of organizational
culture

Abstract

In the real economy, it is seen that the possibility of creating employment which
can meet the needs of the public and the private sector s increasing population
gradually decreases with the direction of labor intensive technologies to capital
intensive sectors. The concerns of large enterprises for protecting and maintaining
monopoly profits tend to avoid them without taking risks. It is pushing for a more
cautious attitude towards new initiatives and enlargement of existing initiatives.
1t is unlikely that an economy with a low tendency to save, an external dependency
on energy, and an economy in a low and medium technology trap will be able to
achieve a sudden increase in prosperity in the existing structure, especially in the
economy. Therefore, while encouraging traditional small entrepreneurship, new
generation Startup initiatives should be prioritized in the Industry 4.0 Revolution,
as it is expected to be an economic actor that will provide competitive advantage
to countries and sectors. The aim of this study is to examine the role of success
stories in motivating small entrepreneurs in the context of organizational culture.
Inthe study, Small Entrepreneur Motivation Scale which consists of 10 expressions,
consisting of 28 expressions with Success Story Dimensional Culture Perception
Scale was used. The questionnaire developed for field research was applied face
to face to 80 tradesmen in the Kiiciikyali district of Istanbul. According to the
research findings, small entrepreneurial motivations of the participants with high
success rate and positive culture were also high. It was determined that there was
a significant difference between independence and achievement motivated scores
according to age groups.

Keywords: Microentrepreneur, motivation, success story

Giris

Girisimcilik konusu literatiirde; inovatif girisimcilik, yeni nesil girisimcilik,
iniversite girisimciligi, startup girisimcilik (Aalerud,2004: 23) gibi farkh
adlandirmalar altinda Endiistri 4.0 Devrimi siirecinde yeniden popiilerlik
kazanmigtir. Bunda yeni girigimcilik tanimlamasinin esnaf, zanaatkar gibi
geleneksel kiigiik girisimei tanimlarindan ayristigl noktalarin etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktalar; diger girisimlerden daha ¢ok meydan okuma
icermesi, mevcut olan bir yatirimin yenilenmesi, kapasite artirimi, tirlin
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cesitlendirmesi i¢in eklentiler ya da mevcut teknolojileri kullanan yeni bir
yatirim yapilmasindan 6te igeriklere sahip olmasidir (Kiigiikaltan, 2009).

Bu yeni tiir girisimciligin baz1 6zellikleri, onlar1 girisimler arasinda biricik
kilmaktadir. Az bulunurluklar, taklit ve ikame giicliikleri, pazardaki gerek
tutundurma ve gerekse iirlin yasam ¢evrimlerindeki farklilagsma, dikkatleri
bu tip girisimler lizerinde toplamaktadir (Ries, 2011: 3-4). Tarafimizca,
“startup” teriminin dilimizde en dogru betimlemesinin “sifirdan yatirim ya
da girisim” olacag diisliniilmektedir.

Bu yeni tir girisimcilik az bulunurluklari, “bebe endiistri” tezine
(Kibritgioglu, 1996) ac¢ik bir meydan okumanin yaninda, mevcut
sektorlerde var olan bir nis alanin kesfinin saglayacagi kisa dénemli
karliliklarin disinda, teknolojinin sinirliliklarini zorlayarak, bireysel ve
kurumsal tiiketicilerde yeni ihtiyac alanlar1 yaratmaya yonelik iiriin ve
hizmet saglama amachdir. Bu yoniiyle yetenek avciligini, pazar starligini
ve rekabetsizligi onceliklemektedir. Ancak biinyesinde bir¢ok belirsizlik,
risk, kirilganlik ve kaotik icerikleri de tasidig1 sdylenebilir.

Baslangigta alan calismasi; Yildiz Universitesi Teknoparki, ITU An
Teknokent, Gebze Teknoloji Bolgesi ve Sakarya Universitesi Teknoparkinda
faaliyette bulunan firma ve kulucka merkezlerinde yiiriitiilmek {izere
planlanmig, ancak yeterli katilimc1 doniisii saglanamamistir. Yeni tip
girisimcilik ile geleneksel girisimciligin ortak 6zelliklerinden yola
c¢ikilarak calismanin geleneksel kiigiik girisimlerde de benzer sonuglar elde
edilebilecegi ongoriilerek bir semt esnafina uygulanmistir. Alanda 6nciil
olma iddiasinda bulunan bu ¢alismada, yeni tip girisimci dostu kiiltiir
tipolojilerine dikkat c¢ekilirken, orgiit kiiltiiriinlin ge¢misten gelecege
tasinan artefaktlarindan biri olan basar1 Gykiilerinin geleneksel kiigiik
girisimcilerin ruhlarinda izlerine rastlanilmasi umulmaktadir.

Kavramsal cerceve

Orgiit kiiltiirii

Schein’e gore (1991) kurum kiiltiiri, kurum calisanlarinca paylasilan
artifaktlar, degerler ve varsayimlardir.

Artifaktlar; dogrulugu temel kabul goren ve test edilmesine gerek
goriilmeyen dogrularin goriilebilen, gozlenebilen, isitilebilen davranigsal
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yansimalaridir (Schein, 1996). Yazili ya da sozlii sanat eserleri, mitler,
efsaneneler, masal, destan, Oyki, sembol, giyim tarzlar1 vb. artifakt
tanimina girmektedir (Clement, 1994).

Degerler, kurum tiyelerine ortak bir yon duygusu veren ve onlarin giinliik
tutum ve davraniglarina kilavuzluk eden 6l¢iilerdir. Kurumsal degerlere
ornek olarak; caliskanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giiven,
bagllik, saygi, itaat, hosgorii, diirlistliik, kurallar, deger ciimleleri, etik
kodlar vb. verilebilir (Deal ve Kennedy, 1982).

Varsayimlar, kurum iiyelerinin bilingaltinda yasayan, anlasilmasi ya da
gbzlenmesi gii¢ olan faraziyelerdir. Bir grubun iiyelerine ¢esitli durum
ve iligkileri algilama, hissetme, degerlendirme ve yargilamada temel algi
dayanag ve referans ¢ergevesi olusturur (Clement, 1994).

Basar oykiileri

Bir artifakt olan bagar1 Gykiisii, orgiit kiiltlirlinlin tasiyicilart arasinda
onemli bir yere sahiptir. YOnetici ve ¢alisanlar i¢in etkili bir giidiileme
aracidir. Hikayeler, calisanlarin ge¢mis calisma hayati tecriibelerinden
esinlenerek olusturulan, gelecek ¢alismalar i¢in yol gosterici ve ders verici
s0zIli ya da yazili anlatimlardir. Coles (1989), oykiileri bir baskasinin
yasamina girebilme olarak vurgulamaktadir. Oykiiler yardimiyla kiiltiirel
engellerin igine girebilir, insan egilimlerini ve eylemleri anlasilabilir.
Oykiiler, anlatim ydntemi kullamlarak gergek yasamdaki deneyimlerin
paylasilmasidir. Hikayeler, ayn1 zamanda bilginin sembolik sunumuna
yardime1 olarak uygulama siirecindeki eylemlere yol gdsterir. Gelecegin
liderlerinin, girisimcilerinin yetistirilmesinde, Oykiilerden bir egitim
materyali olarak yararlanilabilir. Bire bir yasanmig dykiilerin oldugu gibi
egitim materyali olarak sunulmasi, faydadan ¢ok kurum icin sakincal
sonuclarda dogurabilir. Bu durum daha ziyade kulaktan kulaga kurum
icinde yayilan sozlii Oykiiler i¢in gegerli olmaktadir. Vaka ¢alismalarinda
oldugu gibi, 6ykiilerin kurgusal diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir.
Ancak kurgusal anlatimlarda abartilardan ve yapayliktan miimkiin
oldugunca uzak durulmasi gerekmektedir.

Kurumda farkli problem alanlarinda hikayeler ortaya ¢iksa da bu
calismanin odagi basar1 ykiileridir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
husus, oykiilerin hedef odakli kurgu olarak yonetimce bir profesyonele
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hazirlatilmas1 ya da bir sehir efsanesi ya da bir basar1 Oykiisii olarak
dogaclama ortaya ¢ikmasidir. Bu calismada, kendiliginden ortaya cikan
basart Oykiileri 6lgiimlemeye dahil edilecektir. Orgiitsel Sykiilerin
incelenmesinde ii¢ yaklagim kullanilmaktadir. Bunlar; sosyal yapisalci

yaklasim, orgilitsel sembolizm yaklasimi ve elestirel kuram yaklagimidir
(Celik, 2004).

Sosyal yapisalci yaklagima gore; sosyal yapi gerceginden hareketle,
yeni bir seyin mevcut yap1 gercegi ile biitiinlestirilerek mesrulastirmasi
gerekir. Mesrulastirma siirecinde, sosyal yapinin ana unsurlari ¢alisanlarca
onaylanarak geleneklerin kurumsallastirilmasi yoluyla mevcut 6rgiit yapisi
aciklanmaya ¢alisilir (Boyce, 1999). Sosyal yapi ile 6ykiiler arasinda derin
bir iligski vardir: Yeni liyelerin sosyallesmesi ve kurumla biitiinlesmesi;
calisanlarin ¢evreye uyum saglamasi; sosyal denetim araci olmasi ve
calisanlarin duygusal gelisimine olumlu katki saglamasi; Oykiilerin
calisanlar tizerindeki yapici roliine isaret etmektedir (Celik, 2004).

Orgiitsel sembolizm yaklasim, oOrgiit kiiltiiriiniin biitiin artifaktlarini
kapsar. Orgiit kiiltiiriiniin iirettigi bir kavram olarak drgiitsel sembolizm,
sembollerle betimlenen konularin tartisilmasi, yorumlanmasi yoluyla
konulara agiklik getirilmesi islevlerini goriir. Orgiitsel sembolizme en
anlamli 6rnek metaforlardir (Celik, 2004).

Elestirel Kurama gore; cagdas yoOnetim anlayisi, c¢alisanin Orgiite
yabancilagmasina karsi, dykiilere yeni ve farkli anlamlar ytikleyerek kurum
kiiltliriiniin gelismesine ve siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir. Cogu
basar1 hikayelerinde abartiya kagilarak, mevcut statiikoyu saglamlastirma
amacli, dykiilerin ¢alisanlarin iizerinde etkin bir propaganda araci olarak
kullanilmasina da sikca rastlanilmaktadir. Bu haliyle dykiiler birer sehir
efsanesinden 6te bir anlam tasimazlar (Celik, 2004).

Bagar1 Oykiilerini Franey (2002), “akilli dykiiler” olarak nitelemektedir.
Basar1 Oykiileri, orgiitlerde ve girisimcilerde stratejik bakis agisinin
gelismesine yardimei1 olma ve orgiitsel gelisim ¢alismalarinda, girisimcileri
eyleme gecirmede bir giidiileyici islevi gorebilecektir. Basar1 dykiisiine
konu olan kahramanlar1 kendisine rol model alan girisimcinin yasam
felsefesi ve paradigmalari radikal bicimde degisebilecektir. Startup
olusumlarin gelisim evrelerinde, 6zellikle niyetlenmis strateji (Prahalad
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ve Hamel, 1990) olusturma asamasinda, olas1 basarisiz girisimlerin ruhsal
kirilmalarimi 6nlemede, etkili bir diisiinme bi¢imi olarak her giin taze bir
baslangi¢ yapmak icin gerekli glidiiyli saglamada basar1 dykiilerinin roliinii
onemsemek gerekir. Ayrica Toplam Kalite Yonetiminde problem ¢6ziim
takimlarina 6nemli bir bilgi kaynagi saglamasi ve ¢alisanlarin karar verme
kapasitelerine gelistirmede ve 6grenen organizasyon yaratmada yararli bir
arag olarak kullanilabilir.

Kiigiik girisimci motivasyonu

Kiigtik girisimcilik; inovatif girisimcilik, yeni nesil girisimcilik, iniversite
girisimciligi, startup girisimcilik gibi yeni girisimcilik tiirii (Aalerud,
2004: 23) ve esnaf ve zanaatkar gibi geleneksel girisimden olugmaktadir.

Startuplar sifirdan yatirimi ve yenilik¢i bir {irlin ya da hizmeti yasama
gecirmeyi amaglayan, silikon vadileri, teknoloji bolgeleri, teknoparklar,
teknokentler ve kulucka merkezleri gibi farkli isimler altinda faaliyet
gosteren, inovatif teknolojik altyap1 olusumlarinin sagladig: olanaklardan,
kiiltiir ve iklimden beslenen yeni nesil bir girisimcilik tiirline isaret
etmektedir. Esas sermayesi, insan aklinin tirettigi entelektiiel sermaye ve
yetenek yonetimi olan bu girisim tiirii, klasik girisimlerden hem icerik
yoniinden ve hem de felsefi temelde ayrigmaktadir. Startup girisimlerin
digerlerinden temel farklar1 sunlardir (Ries, 2011):

Girigimci sermayedar ayrimi, girisimci ile sermayedar farkli kisiler olabilir.
¢ Baglangi¢ yatirimi1 konumundadir.

e Startupa konu olan iirlin ve hizmet pazarda rakipsizdir.

Genellikle {iriin hayat seyri farklilagir.

e Startup {irliniin talep edeni belli olmadig gibi mevcut tiiketici
ihtiyaglarina da seslenmez.

¢ Pazarda tutundurma icin talep yaratilmasi gerekir.

e Startuplar pazara yildiz olarak girmedikleri takdirde, yasama sansi
bulamazlar.

e Ongoriilemeyen yiiksek yatirim riski tasirlar.

e Startuplar uygun yatirim iklimi ve inovatif kiiltiire ihtiya¢ duyarlar.

e Pazarda tutuncaya kadar pozitif ayrimciliga ihtiya¢ duyarlar.

e Staruplar, girisimin tiim riskini Gistlenen bir tiir vahsi Batinin maden
arayicilardirlar.

162



Nuri AVCI

Geleneksel girisimcilik ise yenilik¢ilikten ziyade ¢ok sayida benzer {iriin ya
da hizmetin var oldugu bir pazara faaliyette bulunmakla ilgili bir durumdur.
Her iki girisimcilik tiirlinlin ortak 6zelligi, her ikisinde de girisimcinin
iistlendigi risktir. Geleneksel girisimcilikte mevcut bir isi siirdiirme ya da
sifirdan pazara girme s6z konusudur. Biiyiik 6l¢ekli baslangi¢c sermayesi
gerektirmez. Finansman araglar1 yaygindir (Schaper, 2002).

Bu calismada, kiigiik girisimci motivasyonu alt boyutu olarak yasam
tarzi odakli, para ve biiyiime odakli, aile odakli ve prestij kazanma
odakli (Norman ve Zimmer,1996; Getz ve Petersen, 2005) motivasyon
boyutlar1 ile “bagimsizlik-basar1” (Carland ve ark. 1984; Levenhagen ve
Thomas, 1990; Bajaro, 1981; Macke ve Kayne, 2001) boyutu yeniden
gruplandirilarak kullanilacaktir. Bunlar; “Aile-Yasam Tarzi Odakli
Motivasyon”, “Bagimsizlik-Basar1 Odakli Motivasyon”, ‘“Prestij-Statii
Odakli Motivasyon” ve “Para-Biiylime Odakli Motivasyon” boyutlaridir.

“Aile-Yasam Tarzi Odakli Motivasyon”, daha ¢ok kii¢iik aile isletmeleri
icin gegerli olmaktadir. Hofstede (1983) 1 kiiltiir boyutunda “belirsizlikten
kacinma”, “kisa vadeli yonelimli” ve kolektif kiiltiirler i¢in bu tiir
motivasyon odagi uygun olmaktadir. Cameron ve Quinn (2006)’in klan
kiiltiirii yasam tarzin1 Onceliklediginden ve hiyerarsi kiiltiirleri ise asirt
kontroliin ¢aligsanlara giivensizlik kaynakli oldugu diisiiniildiigiinden bu
tiir motivasyon odagina sahiptirler. Aile yasam tarzi odaginda, parasal
odak ikinci planda kalmaktadir.

Yaraticilig1 ve yenilikgiligi oncelikleyen adhokrasi kiiltiiriinde, girisimcinin
bagimsizlig1 oncelikli bir konu oldugundan “Bagimsizlik-Basar1 Odakli
Motivasyon” gegerli olmaktadir. Bir amirin emrinde ¢alismak, birinden
emir almak bu lider karakterli kisiler i¢in “kii¢iik olsun ama benim olsun”
mantig1 gecerli oldugundan, olas1 degildir. Hiyerarsik kiiltiirlii yapilar
icin bu motivasyon odagi uygun degildir. Hofstede’nin “belirsizlikten
kacinma nin diisiikk oldugu kiiltiirde yetisen girisimciler i¢in bu odak
uygun diismektedir. Basar1 yoniiyle ise startuplar i¢in “kendini tanimlama”
gereksinimi maddi ddiillerden ziyade manevi Odiilleri 6ne ¢ikarmakta,
uzun dénemli yonelime sahip olma 6zellikleri ise stratejik basar1 odagina
isaret etmektedir (Jones, vd., 2005: 364)
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Gli¢ araligmin yiiksek oldugu kiiltiirlerde prestij ve sosyal statii kazanma
baslh basina bir amag olarak ortaya ¢ikmakta oldugu i¢in “Prestij-Statii
Odakli Motivasyon” daha ¢ok gecerli olmaktadir. Klan kiiltiiriinde de
aile icindeki statii, 6zel bir itibar anlamima gelmektedir. Toplumsal statii
kazanmaktan, makam, mevki, konum, pozisyon sahibi olmak anlasilmalidir.
Toplumsal prestij, bireyin sahip oldugu statiilerle ilgilidir (Hostede, 1983).

Kar amaci giitmeyen, sosyal sorumluluk ve fayday1 oncelikleyen sivil
toplum kuruluslart gibi isletmelerde bulunmasina ragmen, geleneksel
isletme yazinina gore, girisimcinin esas amaci kar maksimizasyonudur.
Bu da dogal olarak her girisimcinin “Para-Biiyiime Odakli Motivasyon”

sahibi olmasini gerektirir.

Yontem

Calismada, gorgiil arastirma yoOntemlerinden yiiz ylize anket yontemi
uygulanmistir. Arastirmanin  evrenini Istanbul ili Maltepe ilgesi
Kiigiikyal1 semtinde faaliyette bulunan 200 geleneksel kiiclik girisimei
esnaf ve zanaatkar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, tesadiifi
ornekleme yoluyla yiiz ylize goriismeyi kabul eden 80 esnaf ve zanaatkar
olusturmaktadir

Literatiir taramasi ile edinilen kanaatler dogrultusunda gelistirilen arastirma
modeli sekil-1’dedir.

Aile-Yasam Tarzi

Odakli
Basari Oykiileri Bagimsizlik-Basari Kiigiik Girisimci
Odakh Motivasyonu

Para-Bliyiime Odakh

Prestij-Statt Odakl

Sekil 1: Arastirma modeli
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Arastirmanin hipotezleri asagidadir:

H-1: Basan Oykiilerinin kii¢lik girisimcilerin “Aile-Yasam Tarzi Odakli”
motivasyonu ile pozitif ve anlaml bir iligkisi vardir.
H-2: Basar1 dykiilerinin kiigiik girisimcilerin “Bagimsizlik-Basar1 Odakli”
motivasyonu ile pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir.
H-3: Basar1 Oykiilerinin kiigiik girisimcilerin “Para-Biiytime Odakl1”
motivasyonu ile pozitif ve anlamli bir iligkisi vardir.
H-4: Basan1 oOykiilerinin kiigiik girisimcilerin “Prestij-Statii Odakl1 ”
motivasyonu ile pozitif ve anlaml bir iligkisi vardir.

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak; 10 ifadeli Basar1 Oykiisii
Boyutlu Kiiltiir Algis1 Olgegi ile “Aile-Yasam Tarzi Odakli Motivasyon”,
“Bagimsizlik-Bagar1  Odakli  Motivasyon”,  “Prestij-Statii ~ Odakl
Motivasyon” ve “Para-Biiylime Odakli Motivasyon” boyutlarindan ve 28
ifadeden olusan Kii¢iik Girisimci Motivasyon Olcegi kullanilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 programlar1 kullanilmistir.
Dogrulayici faktor analizi 6ncesi 6lgeklerdeki maddeler u¢ deger ve normal
dagilim yoniinden incelenmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi sonrasinda
elde edilen faktorler i¢in normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness)
katsayis1 kullanilmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin
normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (Skewness)
+1 simirlari i¢inde kalmasi, puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiytlikoztiirk, 2011).

Olgeklerin giivenirlik ve gegerlik analizlerinde yap1 gegerliligini stnamak
icin dogrulayici faktor analizi ve madde analizi (madde toplam korelasyonu
ve Cronbach Alpha) yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal
esitlik modellerinde, model uyumunun degerlendirilmesinde Ki-kare (X?)
istatistiginin serbestlik derecesine orani (X*/sd), tahmin edilen bireysel
parametre tahminlerinin istatistiksel anlamlilig1 (t degeri), “kalintilara
dayanan” (SRMR, GFI), “bagimsizmodele dayanan” (NFI, NNFI/TLI, CFI)
ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” olarak siniflandirilan
uyum indeksleri kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk,
2010; Bayram, 2010). Dogrulayici faktor analizi asamalarinda asagidaki
kurallara uyulmustur:
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* Gostergelerin tiimiiniin ilgili faktorde yiiksek faktor yiiklerine sahip
olmasi gereklidir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010).

* Faktorler arasindaki korelasyon kestirimlerinin asirt yiiksek (>0,85)
olmamasina gereklidir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010).

* X?anlamlilik degerinin (p) >0,05 olmasina dikkat edilmelidir. X? degerinin
0’a yakin bir deger vermesi veya p degerinin anlamli olmamasi (>0,05),
gozlenen model ile beklenen model arasinda farklilik olmadigi, gzlenen
modelin tahmin edilen modele uygun oldugu anlamini tasimaktadir. X2,
tek basina degerlendirilen bir istatistik degildir. X* degerinin ¢ok biiyiik
ve istatistiksel olarak anlamli bulundugu durumlarda, X*'nin serbestlik
derecesine orani (X*/sd) olarak ifade edilen degerin, modelin uyumu
acisindan bir degerlendirme sagladigi ifade edilmektedir (Bayram, 2010;
Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010).

* Modeldeki yollar i¢in tahmin edilen bireysel parametre tahminlerinin
istatistiksel anlamliligin1 gosteren t degerlerinin, ait olduklar1 modelin
serbestlik derecesinde 0,05 ve 0,01 diizeyinde anlamli olmasina dikkat
edilmelidir. Yapisal esitlik modeli cer¢evesinde anlamli olmayan t
degerlerinin analiz dis1 birakilmas1 gerekmektedir (Bayram, 2010).

* Gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak arastirmaci
modele iligkin modifikasyonlar yapilabilir. Bu modifikasyonlar hata
terimleri temelinde olusturulur ve modelde orijinal olarak 6ngoriilmeyen,
ancak ilgili diizenlemenin yapilmasiyla modelde kazanilacak X? (ki-kare)
miktarin1 gosteren, gozlenen veya gizil degiskenler arasinda Onerilen
yeni baglantilar1 kapsar. Bu iyilestirmenin yapilabilmesi i¢in “iliski
kurulacak hata terimlerinin bagli oldugu gozlemlenen degiskenler (soru
maddeleri) ayn1 boyutu 6l¢iimleyebilecegi, birbiri yerine kullanilabilecegi,
ayni anlama gelmis olabilecegi ya da bu sorularin farkli caligmalarda
birbirleri yerine kullanilmis oldugu” gibi kuramsal gerekg¢elere uyularak
gerceklestirilmelidir (Cokluk, Sekercioglu, Biiytlikoztiirk, 2010; Meydan
ve Sesen, 2011).

Madde analizi tekniklerinden Cronbach Alpha testin i¢ tutarligi, madde
toplam korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam
puanit arasindaki iligkiyi agiklar. Her iki test, test maddelerinin ayirt
ediciligini gosterir. Madde-toplam korelasyonunun pozitif ve yiiksek
olmasi, maddelerin benzer davranislart 6rnekledigini gosterir ve testin
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i¢c tutarhigmnin yiiksek oldugunu gosterir. Genel olarak madde-toplam
korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede
ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin gerektiginde teste
aliabilecegi sdylenebilir. Cronbach Alpha i¢ tutarlig1 gostermekte olup
genellikle 0,70’in {izerinde olmasi beklenir (Biiylikoztiirk, 2011).

Katilimcilarin  demografik bilgileri, frekans ve ylizde tablosu olarak
gosterilmigti. Olgek puanlarinin  normallik sinamasinda Carpiklik
(Skewness) katsayisi kullanilmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen
puanlarin normal dagilim o6zelliginde kullanilan carpiklik katsayisinin
(Skewness) +1 smurlart i¢inde kalmasi, puanlarin normal dagilimdan
onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biyiikoztiirk,
2011). Yapilan normallik sinamasinda 6l¢ek puanlarinin normal dagilim
gosterdigi tespit edildiginden puanlarin cinsiyet, medeni durum ve 6grenim
diizeyi degiskenlerine gore karsilagtirllmasinda bagimsiz iki 6rneklem
t testinden, yas gruplarina gore karsilastirilmasinda ANOVA testinden
yararlanilmigti. ANOVA testinde anlamli farklilik goriildiigiinde farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc testi
kullanilmigtir. Basar1 6ykdileri ile kiigiik girisimei motivasyonu arasindaki
iliskide Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde
giiven aralig1 %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.

Bulgular

Dogrulayici faktor analizi sonuglar:

1.1.  Basan Oykiisii Boyutlu Kiiltiir Algis1 Olcegi DFA sonuclar
Bagar1 Oykiisii Boyutlu Kiiltiir Algist Olgegi dogrulayici faktér analizi
baslangict ve sonucunda elde edilen uyum indekslerine degerlerine
Tablo1’de yer verilmistir. Olgegin orijinal yapisina uygun (10 madde
ve tek boyut) madde faktor iliskisi kurularak yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda model uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelerde
olmadigi, ancak tiim maddelerin faktér yikiiniin 0,40’ iizerinde
oldugu tespit edildiginden oncelikle maddeler arasinda uygun kovaryans
baglantilariyla uyum indeksleri iyilestirilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 1: Basar: Oykiisii Boyutlu Kiiltiir Algis: Olcegi model uyum
indeksleri

Uyum Indeksleri ilk (10 madde tek boyut) Son* (10 madde tek boyut)

X?/sd 2,76 1,52
RMSEA 0,15 0,08
SRMR 0,08 0,06
GFI 0,79 0,90
NFI 0,80 0,91
NNFI 0,82 0,95
CFI 0,86 0,96
Faktor yiikli (min-max) 0,47 /0,85 0,44 /0,87
Standart hata (min-max) 0,10/0,16 0,10/0,16

*Kovaryans baglantilariyla

Modifikasyon Onerilerine uygun kovaryans baglantilar1 ile model uyum
indekslerinin genel olarak iyi ve cok iyi diizeylere yiikseldigi; hata
varyanslarinin disiik (0,10 ile 0,16 araliginda); faktor yiiklerinin 0,44 ile
0,87 araliginda (Tablo 1) ve t degerleri 0,01 diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir (Tablo 1). Basar1 6ykiisii boyutlu kiiltiir algis1 6lgegi DFA
ve madde analizi sonuglar1 Tablo 2’dedir

Tablo 2: Basari Oykiisii Boyutlu Kiiltiir Algis1 Olgegi DFA ve madde
analizi sonuclari

Faktor Maddeler Std.f SH ¢t R r a
M1 0,84 0,71 0,79
M2 0,70 0,13 6,99** 0,49 0,67
M3 0,63 0,15 6,07** 0,39 0,67
M4 0,76 0,11 7,94** 0,58 0,64

Basar1 Oykiisii Boyutlu M5 0,82 0,10 8,90** 0,68 0,74 0.90

Kiiltiir Algist M6 0,61 0,12 5,84** 0,37 0,65
M7 0,67 0,13 6,57** 0,45 0,70
M8 0,44 0,16 4,01** 0,20 0,48
M9 0,54 0,13 5,08** 0,29 0,47
M10 0,87 0,11 9,68** 0,75 0,78

r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01
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Madde analizi sonuglarina gore dlgegin Cronbach Alpha katsayist 0,90
olarak tespit edilmistir. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam
korelasyonu 0,30°dan yiiksek (0,47 ile 0,79 araliginda) oldugu tespit
edilmistir (Tablo 2). Elde edilen bulgulara gore Basar1 Oykiisii Boyutlu
Kiiltiir Algis1 Olgegi 10 madde ve tek boyutlu yapist ile giivenilir ve gegerli
bir dlgektir.

1.2. Kiiciik Girisimci Motivasyon Ol¢egi DFA sonuclar

Kii¢iik Girisimci Motivasyon Olgegi dogrulayici faktdr analizi baslangict
ve sonucunda elde edilen uyum indekslerine degerlerine Tablo 3’te yer
verilmistir. Olgegin 28 madde ve 4 boyutuyla yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda model uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelerde
olmadigi; 14 maddenin (1, 3,4, 7, 8, 10, 14, 18, 19,21, 25, 26, 27, 28) faktor
yiikiinlin 0,40’1n altinda oldugu tespit edildiginden s6z konusu maddeler
cikarilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmis ve Tablo 3’teki sonuglar
elde edilmistir.

Tablo 3: Kiiciik Girisimci Motivasyon Olcegi model uyum indeksleri

Uyum Indeksleri 1k Son*
(28 madde 4 boyut) (14 madde 4 boyut)
X?/sd 2,02 1,27
RMSEA 0,11 0,06
SRMR 0,11 0,06
GFI 0,62 0,87
NFI 0,56 0,85
NNFI 0,68 0,95
CFI 0,71 0,96
Faktor yiikii (min-max) 0,13/0,95 0,56/0,89
Standart hata (min-max) 0,13/3,75 0,11/0,24

*Kovaryans baglantilariyla

Olgekte sorunlu maddelerin ¢ikarilmasiyla model uyum indekslerinin
genel olarak i1yi ve ¢ok iyi diizeylere yiikseldigi, hata varyanslariin diisiik
(0,11 ile 0,24 araliginda); faktor yiiklerinin 0,56 ile 0,89 araliginda (Tablo
3) ve t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (Tablo
3).
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Tablo 4: Kiiciik Girisimci Motivasyon Olcegi DFA ve madde analizi

sonuglart
. 5 a
Faktor Maddeler Std.p SH t R r (0,91)
Alle Y M2 0,74 0,55 0,56
ile Yasam -

Tarzlar Odakls M5 0,85 0,14 6,43 0,33 0,68 0,75

M6 0,57 0,18 471** 0,72 0,47

M9 0,61 0,37 0,53

Bagimsizlik ve MIl1 0,79 0,23 524** 0,62 0,68
0,76

Bagar1 Odakl M12 0,75 0,24 5,09** 0,57 0,64

M13 0,56 0,23 4,10¥* 0,31 0,50

M15 0,76 0,58 0,68

Prestij/Statii Ml16 0,72 0,16 6,31** 0,52 0,65
0,80

Odakl M17 0,72 0,13 6,28** 0,52 0,66

M20 0,66 0,16 5,74** 044 0,63

P Biivi M22 0,77 0,60 0,66
ara ve Buyume - wvo3 0,89 0,12 803 0,65 071 0,86

Odakl
M24 0,81 0,11 7,36** 0,79 0,58
r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Madde analizi sonuglarina gore 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,91;
alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,75 / 0,76 / 0,80 / 0,86 olarak
tespit edilmistir. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu
0,30°dan ytiksek (0,47 ile 0,71 araliginda) oldugu tespit edilmistir (Tablo
4). Elde edilen bulgulara gore Kiiciik Girisimci Motivasyon Olgegi 14
madde ve 4 boyutlu yapsi ile glivenilir ve gegerli bir 6l¢ektir. Arastirmanin
bagimsiz ve bagimli degiskenlerine ait betimsel istatistikler ve degiskenler
arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon analizi sonuglarina Tablo

5’te yer verilmistir.
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Tablo 5: Korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 2 3 4 5 6 X SS Carpikhk
1- BASARI
OYKUSU » s " . i
BOYUTLU 0,42%% 0,43%*% 0.46*%* 0,24* 0,51%*% 3,850,79 0,77
KULTUR ALGISI

2-Aile Yasam ok o % *%
Tarzlar1 Odakli boOATT 05T 04T 0,787 3,81 0,96 0,25
3-Bagimsizlik ve
Basar1 Odakl

4-Prestij/Statii
Odakli

5-Para ve Bilyiime
Odakl1

6- KUCUK
GIRISIMCI 1 3,890,76 0,29
MOTIVASYON

*p<0,05 #%p<0,01

1 0,62%* 0,49** 0,80** 3,76 0,87 -0,22

1 0,62** 0,86** 3,84 0,88 -0,05

1 0,75** 4,150,93 0,55

Katilimcilarin basar1 dykiisii boyutlu kiiltiir algis1 puanlart (3,85+0,79)
yiiksek diizeyde tespit edilmistir (Tablo 5).

Katilimcilarin aile yagam tarzlari odakli (3,81+0,96), bagimsizlik ve basari
odakli (3,76+0,87), prestij/statii odakli (3,8440,93), para ve biiylime odakl
(4,15%0,93) motivasyon puanlar1 ve kiiclik girisimci motivasyon olgegi
puanlart (3,89+0,76) yiiksek diizeyde tespit edilmistir (Tablo 5).

Korelasyon analizi sonuglarina gére basar1 oykiisii boyutlu kiiltiir algis
ile aile yasam tarzlar (r=0,42; p<0,05), bagimsizlik ve basart (r=0,43;
p<0,05), prestij/statii (r=0,46; p<0,05), para ve biiyiime (r=0,24; p<0,05)
odakli motivasyon puanlar1 arasinda ve bagar1 dykiisii boyutlu kiiltiir algisi
Olcek puanlari ile kiiciik girisimei motivasyon 6lgek puanlari arasinda
(r=0,51; p<0,05) pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Basar1
Oykiisii boyutlu kiiltiir algist yiiksek diizeyde olumlu olan katilimcilarin
kiiclik girisimei motivasyonlar1 da yiiksek diizeydedir.
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Tablo 6’da katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde
dagilimi gosterilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
L. Kadin 31 38,8
Cinsiyet
Erkek 49 61,3
_ Evli 45 56,3
Medeni durum .
Bekar 35 43,8
30 yas ve alt1 20 25,0
31-40 yas 29 36,3
Yas gruplarn
41-50 yas 17 21,3
51 yas ve listli 14 17,5
.l Lise 41 51,3
Ogrenim diizeyi . )
Universite 39 48,8

Arastirmaya katilan 80 kii¢iikk girisimcinin %38,8’1 kadin, %61,3’l
erkektir. Katilimcilarin %56,3’1 evli, %43,8’1 bekardir. Katilimcilarin
%251 30 yas ve alt1, %36,3°1 31-40 yas, %21,3°1 41-50 yas, %17,5’1 51
yas ve ustiidiir. Katilimcilarin %51,3°1 lise, %48,8°1 tiniversite diizeyinde
Ogrenim gormiistiir (Tablo 6).

Tablo 7°de 6l¢ek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait bagimsiz
iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7: Olgek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait t testi

sonuglart
Olgek Cinsiyet n X SS t p
BASARI OYKUSU Kadn 31 3,74 0,81 102 0312
BOYUTLU KULTUR ALGISI  Erkek 49 392 0,78 ’
. Kadin 31 3,74 1,02
Aile Yasam Tarzlar1 Odakl Erkek 49 386 093 -0,52 0,606
. Kadin 31 3,90 0,79
Bagimsizlik ve Basar1 Odakli Erkek 49 3.67 091 1,03 0,304
. N Kadm 31 3,87 0,91
Prestij/Statii Odakli Erkek 49 382 0.88 0,40 0,690
_— Kadin 31 4,06 1,03
Para ve Biiyiime Odakl Erkek 49 420 087 -0,40 0,691
KUCUK GIRiSIMCI Kadm 31 390 0,77 0.07 0.942
MOTIVASYON Erkek 49 3,89 0,76 ’

Basar1 Oykiisii boyutlu kiiltiir algis1 puanlarinin cinsiyete gore anlamli
Kiiciik girisimci
motivasyonu puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi

farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

(p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 8’de Olgek puanlarinin medeni duruma gore karsilagtirilmasina ait
bagimsiz iki drneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 8: Olgek puanlarinin medeni duruma gore karsilagtirilmasina ait t
testi sonuclart

Olgek Cinsiyet n X SS t p
BASARI 0YK}"JSL"{ Kadn 45 392 0,75
BOYUTLU KULTUR ALGISI  Erkek 35 3,775 0,85
Kadin 45 3,82 0,92

0,94 0,350

Aile Yasam Tarzlar1 Odakl Erkek 35 3.80 1.02 -0,10 0,919
N Kadin 45 3,67 0,90

Bagimsizlik ve Basar1 Odakli Erkek 35 387 0.83 -0,97 0,333
.. . Kadn 45 3,74 0,93

Prestij/Statii Odakl Erkek 35 3.96  0.82 -0,90 0,369
- Kadn 45 4,11 0,89

Para ve Biliylime Odakli Erkek 35 420 1.00 -0,59 0,559

KUCUK GIRiSIMCI Kadin 45 3,84 0,77 0.68 0.500

MOTIVASYON Erkek 35 3,96 075 ’

Basar1 Oykiisii boyutlu kiiltiir algist puanlarinin  medeni duruma
gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Kiigiik
girisimci motivasyonu puanlarinin medeni duruma gore anlamh farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 9’da 6l¢ek puanlarinin yas gruplarina karsilastirmasina ait tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 9: Olgek puanlarinin yas gruplarina gére karsilastirilmasina ait
ANOVA testi sonuglar

— Anlamh
Yas Gruplar1 n X SS F Fark
BASARI A-30yasvealt1 20 3,59 1,04
OYKUSU B-31-40yas 29 4,16 0,54
BOYUTLU C-41-50yas 17 3,66 0,83 2,63 0,056
KULTUR D-51
yas ve
ALGISI et 14 3,81 0,64
A-30yasvealt1 20 3,63 1,21
, B-31-40yas 29 4,00 0,90
Aile Yasam
Tarslar Odakli  C-41-50yas 17 402 0,72 192 0,134
D-Slyasve 14 343 087
ustu
A-30yasvealtt 20 3,94 1,07
Bas " B-31-40yas 29 3,91 0,80
agImsizIiiK ve
Ba?arl gl C-41-50yas 17 378 051 334 0,024 ABCD
D-SIyasve 14 316 0.6
ustu
A-30yasve alt1 20 4,00 1,01
L B-31-40yas 29 3,93 0,93
Prestij/Statii
Odakls C-41-50yas 17 3,78 0,73 1,89 0,139
D-STyasve 14 348 071
ustu
A-30yasvealt1 20 4,10 1,23
b B-31-40yas 29 4,26 0,92
ara ve
Biiyiime Odakli C-41-50yas 17 4,04 0,85 049 0,689
D-Slyasve 14 410 056
ustu
A-30yasvealt1 20 3,92 0,98
KUCUK B-31-40yas 29 4,03 0,77
GIRISIMCI C-41-50yas 17 3,90 043 2,11 0,106
MOTiVASYON )
D-Slyasve 14 355 064

usti
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Bagar1 Oykiisii boyutlu kiiltiir algist puanlarinin yas gruplarma gore
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bagimsizlik ve
basar1 odaklt motivasyon puanlarinin yas gruplarina gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,34; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina
gore 50 yas ve alt1 katilimeilarin bagimsizlik ve basar1 odakli motivasyon
puanlari, 51 yas ve Ustii katilimcilarin puanlarindan anlaml diizeyde daha
yiiksektir (Tablo 9).

Tablo 10°da 6l¢ek puanlarinin 6grenim durumuna gore karsilagtirilmasina
ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 10: Olgek puanlarimn é8renim durumuna gére karsilastirilmasina
ait t testi sonuglar

Ogrenim

Olgek Durumu n SS t P
BASARI OYKUSU Lise 41 3,78 0,87
BOYUTLU KULTUR . -0,79 0,433
ALGISI Universite 39 3,92 0,70
Aile Yasam Tarzlan Lise 41 3,84 1,02 0,35 0,726
Odakl Universite 39 3,79 091
Bagimsizlik ve Bagart Lise 41 3,65 094 -0,99 0,326
Odakl1 Universite 39 3,88 0,78

Lise 41 3,68 094 -1,52 0,132
Prestij/Statii Odakl . )

Universite 39 401 0,79

Lise 41 407 090 -090 0,372

Para ve Biliylime Odakli .. . .
Universite 39 423 0,97

KUCUK GiRiSIMCI Lise 41 381 0,79

; . -0,97 0,336
MOTIVASYON Universite 39 3,98 0,72
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Bagar1 oykiisti boyutlu kiiltiir algis1 puanlariin 6grenim durumuna gore
anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Kiiclik girisimci
motivasyonu puanlarmin Ogrenim durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 10).

Sonuc¢

Katilimcilarin basar1 6ykiisii boyutlu kiiltiir algist ile kiigiik girisimcei
motivasyonlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki olmasi; kiiltiir
algilan yiikseldik¢e motivasyonlarinin da ayni1 yonde degisim gostermesi,
basar1 Oykiilerinin kii¢iik girisimcilerin motivasyonunda etkili bir arag
olduguna kanit teskil etmektedir. Diger yandan “bagimsizlik ve basari
odakl1” motivasyonun katilimcinin yas artikga azalmasinin dnlenmesinde
de basar1 Oykiilerinden yararlanilmasi gereksinimini dogrulamaktadir.
Bu sonug, geleneksel kiiciik girisimcilerin mevcut yasam tarzlarini
ve geleneklerini siirdiirerek refahlarin1 koruma egilimi, girisimciden
beklenilen risk alma beklentilerinin sinirliklarina da isaret etmektedir.

Her tiir kurumda, girisimcilik egitiminde basar1 dykiilerinin ekonomik bir
egitsel arag olarak yaygin sekilde kullanilabilecegi diigiiniilmektedir. Ancak
basar1 Oykiilerinin tasarlanmasinda abartiya kagilmamasi ve olabildigince
gercekei olunmasi gerekmektedir.

Arastirma bir yerel yonetim se¢imi doneminde yapilig1 i¢in katilimcilardan
yliksek bir katilim saglanamamasi ve katilimcilarda yasaksavmaci bir
egilim i¢inde olmasi, arastirmanin kisidini olusturmaktadir.

Literatiirde girisimeci motivasyonu ile ilgili bircok calisma bulunmasina
ragmen, basar1 dykiisii boyutu, bu calisma ile literatiire kazandirilmistir.
Bu 06nciil ¢alismanin bagslangigta planlandigi sekilde her biri potansiyel
startup niteligindeki kulucka merkezlerinde uygulanmasi durumunda,
elde edilecek bulgularin, bu ¢alismanin bulgulariyla karsilagtirilmasinin
literatiire degerli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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Oz

Mimarinin temeli, insamin diinyadaki var oluguyla baslamis ve giintimiize kadar
gelmistir. Kaliteli, saglikli, enerji etkin, siirdiiriilebilir ve uygun maliyetli binalar
insa edebilmek igin tarihten denenerek giiniimiize kadar gelmiys tarihi yapilart iyi
analiz ederek, 6zgiin mimari tasarim tiretiminde temel prensipleri olusturacak
parametreler ortaya konmustur. Bu konuda ornek sehirlerden biri olan Safranbolu
olcegi ele alinmistir. Konunun tabiatla olan iligkisi arastirilip, tarihi Safranbolu
evlerinin duvar yapisi incelenerek ¢ikarimlarda bulunulmustur. Calisma
kapsaminda, siirdiiriilebilir modern mimari ve iklimle dengeli bina tasarimi
parametrelerine temel olusturabilecek prensiplere ulasiimaya ¢alisilmistir. Saha
calismasina yonelik kullanilan metot ve Safranbolu evlerine ait duvar tipleri
incelenmis, analiz sonuglari degerlendirilerek onerilerde bulunulmugtur. Saha
calismast kapsaminda, incelenen Safranbolu evlerinin dis duvar kalinliklar: ve
tipleri belirlenmistirv. 54 evden, 18 adet duvar tipi tespit edilmistir. Bu evlerin
14 adedinin onayli projesine ulasilabilmis ve duvar kalinliklart incelenmistir.
Iklimle dengeli bina tasarimi cercevesinde degerlendirdigimizde bu duvar
cesitlerinden ii¢ tanesi TS 825°de belirtilen, Safranbolu igin en fazla deger
olarak kabul edilmesi gereken dis duvar i1sil gegirgenlik katsayisimin altinda
kalmwstir. Bunlar; “Kerpi¢ Kargir”, “Kerpi¢ Kdrgir Kitiklt Siva” ve “Ahsap
Karkas Bagdadi Stva» duvar tipleridiv. Klasik mimarinin, iklimle dengeli bina
tasarimi agisindan stirdiiriilebilirligi, malzemelerin ve yapi bilesenlerinin teknik
detaylarinin korunarak ya da gelisen teknoljinin imkdnlarini kullanarak, orjinal
malzeme yapisini ve sistemini bozmadan gelistirerek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Iklimle dengeli bina tasarimi, Safranbolu evleri,
stirdiirtilebilirlik.

* Istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik Yiiksek Lisans Ogrencisi,
pehlivanzadel@gmail.com
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Analysis of heat transfer coefficient of Safranbolu
house exterior wall types

Abstract

The foundation of architecture began with the existence of human being in the
world and has come to this day. In order to construct high quality, healthy, energy
efficient, sustainable and cost effective buildings, the parameters which will form
the basic principles in original architectural design production have been put
forward by analyzing these structures which have been tried from history to date.
Safranbolu scale which is one of the sample cities in this subject is discussed.
The relationship between the nature and the nature of the historical Safranbolu
houses were investigated and inferences were made. Within the scope of this study,
it is tried to reach the principles that can form the basis of sustainable modern
architecture and climate balanced building design parameters. The methods used
for the field study and the wall types of the Safranbolu houses were examined, the
results of the analysis were evaluated and recommendations were made. Within
the scope of the field study, the outer wall thickness and types of the Safranbolu
houses were determined. Eighteen wall types were obtained from fifty-four
houses. Approved projects of fourteen of these houses were reached and wall
thicknesses were obtained. In terms of climate-balanced building design, three of
these wall types are below the thermal permeability coefficient of the outer wall,
which should be accepted as the maximum value for Safranbolu, as specified in
TS 825. These; “Adobe”, “Adobe, Gypsum Plaster and “Wood Frame, Bagdadi
Plaster” the wall type. Sustainability of classical architecture in terms of climate
balanced building design; it is possible by preserving the technical details of
materials and building components or by using the possibilities of developing
technology, by improving the original material structure and system.

Keywords: Climate balanced building design, Safranbolu houses in history,
sustainability.

Giris

Tarihi eserlerimiz ecdadimizdan bizlere kalmis en kiymetli miraslarimizdir.
Onlan1 korumak, yasatmak ve gelecek nesillere aktarmak baslica
gorevlerimizdendir. Ancak asil 6nemli olan nokta kendi zamaninda insa
edilmis bu eserlerin teknolojisini bilmek ve giiniimiiz bilgisiyle kalitesini
artirarak ve yeni teknolojiler {ireterek daha dayanikli ve konforlu binalar
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yapmaktir. Bu ¢ergevede yararlanilacak olan tarihi alan bir diinya miras
kenti olan “Safranbolu” secilmistir. Ozgiin dokusunu koruyan sayili
sehirlerden biri olan Safranbolu tarihi sit alaninda birbirinden egsiz binalar
bulunmaktadir. Safranbolu hem tek yap1 6l¢eginde hem de kent dokusu
anlaminda bir¢ok analiz yapabilme imkan1 bize sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, insanin i¢inde yasadigi binalarin kalitesini,
insana en az zarar veren malzemeden olmasini ve kendisini ait oldugu
tabiattan en az uzaklastiran tasarimi iiretmesini amac¢lamaktadir. Bu
bilgi ve teknolojiye sahip olabilmek i¢in ilk dnce tarihte kullanilmig
malzeme ve teknikleri bilerek ¢ikarimlar yapmaktir. Ciinkii yiizyillar
once kesfedilmis iklim dengeli tasarim parametreleri giiniimiiz
yapilarinda da kullanilmalidir. Teknolojik gelisme ile elde edilen
yeni bilgi ve malzemeyi de kullanarak klasik mimari detaylarini da
birlestirerek “modern mimari kiiltiirimiizii” bir c¢ita daha iistlere
tasimak da bu calismanin ana amaglarindandir.

Bir mekan icinde insan, 1s1 agisindan kendini ¢evreleyen bir kabuk
ve kabugun sinirladig1 hava ile iliskidedir. Bir ortami gegici ya da
kalict olarak kullanan kisilerin, yasamsal aktivitelerini verimli olarak
siirdiirebilmesi i¢in, ortamdaki 1sil konfor kosullarinin saglanmis
olmas1 gerekmektedir (Demir, 2017).

Bina ic¢i iklimsel konforun enerji tiiketimini artirmaksizin istenilen
diizeyde tutulabilmesi, dis iklim kosullarin1i belirleyen; 1sinim,
sicaklik, nem ve riizgarin (hava hareketi) kontroliine baglidir. Iklim
elemanlarinin kontroliinii saglayan bina tasarimina iliskin Sl¢iitler;
binanin konumu, yonlenmesi, formu, araliklari, kabuk olusumu, mekan
organizasyonu, giines kontrolii ve dogal havalandirma, malzeme
se¢imi ve saglik donatilar1 seklinde siniflanabilir (Kisa Ovali, 2009).

Tarihi kent igerisinden 54 tescilli Safranbolu evi segilerek duvar yapim
sistemleri agisindan analiz edilerek degerlendirildi. Saha c¢aligmasi
kapsaminda, incelenen Safranbolu evlerinin dis duvar kalinliklar1 ve
tipleri belirlendi. 54 evden 18 adet duvar tipi tespit edildi. Bu evlerin 14
adedinin onayli projesine ulasilabildi ve duvar kalinliklar1 elde edildi.
Bu evlerde en ¢ok kullanilan duvar tipleri belirlenerek, literatiirden
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elde edilen 1s1] gecirgenlik katsayilari ile “U” degerleri bulundu. Elde
edilen sayisal veriler degerlendirilerek “U” degeri en diisiik olan,
yani en iyi olan duvar tipleri belirlenip, Anon (2008)’de belirtilen,
Safranbolu i¢in en fazla deger olarak kabul edilmesi gereken dis duvar
151l gegirgenlik katsayis1 verilerine gore degerlendirme yapildi.

Saha calismasi: Bina kabugu analizi

Safranbolu; Karadeniz Bolgesi’nin Bati Karadeniz Boliimii’nde,
denizden kus ucusu olarak 65 km kadar giineyde yer alan Karabiik iline
bagli bir il¢edir. Yiizélgtimii 1.013 km? kadardir. Safranbolu ilgesinin
kuzeyinde Bartin ili ile Eflani ilge merkezi, dogusunda Kastamonu ili,
Gilineyinde Ovacik ilgesi ile bagli bulundugu Karabiik il merkezi yer
almaktadir (K6seoglu, 2015).

Safranbolu tarihi dokusu dl¢eginde ele alinmis ve 54 adet Safranbolu
evi duvari incelenmistir. Yapilan calismalar, Safranbolu imar plani
iizerinden yiiriitiilmektedir (K. K.V.K.K., 2018). Paftalarda isaretli olan
tescilli tasinmaz kiiltiir varliklarinin konuyla ilgili analize s6z konusu
olabilecek tarihi evlerden segilerek, fotograflar1 ¢ekilmek suretiyle
bina dis kabuk malzeme tespiti yapilmistir. Safranbolu evleri muhtelif
bolgelerden, farkli yapit malzemesi goriilebilecek evlerden, Baglar,
Bulak, Eski Carsi, Giimiis, Kirankdy vb. mevkilerinden seg¢ilmeye
calisilmistir. Elde edilen bilgiler tez kapsamsinda olusturulan tabloya
aktarilarak, yapiyla ilgili bilgilere kolay bir sekilde ulasilarak analiz
imkani sunmaktadir. Bu evlerin duvar kalinliklarina dair bilgi edinmek
i¢in restorasyon projeleri elde edilmistir. Buradan duvar kalinliklarina
bakilmis ve “U” formiiline koyularak degerleri hesaplanmistir.
Ancak proje miielliflerine ulasmanin zorlugundan, sadece 14 tane
evin projesine ulasilmistir. Calisma kapsaminda incelenen yapilarin
tablolarinin hepsini bu makalede yer verilemeyeceginden, listesi
asagida tablo halinde verilmistir (Tablo 1).

184



Abdurrahman PEHLIVAN, Fatma SEDES

Tablo 1: Calisma kapsaminda incelenen yapilar (K. K.V.K.K., 2018)

N NO ERVARNTEE NO ADA PARSFEL

CALISMA KAPSAMINDA INCELENEN YAPILAR P o w0 ©
NO ENVANTER NO ADA PARSFL 9 925 50 45

1 602 186 10 30 929 50 42

z B3R 39 7 31 931 61 13

3 B39 38 28 32 9532 61 1

4 B40 38 33 933 61 L]

5 841 40 2 34 938 61 17

6 842 38 13 35 239 59 2

T B44 47 1] 36 940 59 3

[ 865 1 1 37 %3 42 23

9 BGY 44 pa | 38 994 47 Pl

10 174 T 12 39 996 45 3

11 EM4 56 30 40 1IN} 47 7

12 B75 56 12 PROJESI INCELENEN YAPILAR

13 B76 56 14 NO ENVANTEE NO ADA PARSFL

14 BB0 54 14 41 26 368 16 3544)

15 54 A 42 53 368 13 (3548)

16 B4 48 1] 43 190 468 2

17 BBS 48 7 44 343 336 9

18 BR6 17 57 15 379 322 27

19 BE7 1% 10 16 559 394 11

b ] BER o4 22 47 52 271 3

i | B93 47 41 48 758 265 5

2 B 47 10 19 82 385 13

ps B96 41 24 50 1025 266 21

4 41 26 51 1026 266 24

25 o3 42 1 52 1333 292 2

26 916 54 [ 53 1268 392 21

7 913 58 4 54 1794 363 11

Saha ¢alismasi

Excel sayfasinda olusturulan “Bina Analiz Tablosu” baslikl1 bu tabloda,
“Yap1 Tiirli ve Bilgiler”, “Binada Bulunan Duvar Tipleri”, “Yapim Teknigi
ve Malzeme Analizi”, “Vaziyet Plan1”, “Fotograflar” olmak tiizere bes
boliim bulunmaktadir. Tabloda yapinin duvar 6zelligini gosteren kutuya
isaret koyularak, binada hangi duvar tipi oldugu tespit edilir. Tarihi
yapilarin, envanter numaralariyla birlikte bulundugu imar planindan
cikilarak vaziyet plani olusturulmustur.

ABMYO Dergisi Sayi 55 - (2019) - (181-194) 185



Safranbolu evi dig duvar ¢esitlerinin 1s1l gegirgenlik katsayilarmmin analizi

Tablo 2: Bina analiz tablosu (Envanter No: 379, 322 Ada, 27 Parsel)

BINA ANALiZ TABLOSU
YAPIT(RG ENVANTER| PARSEL ADANO Imng PAFTANO | MEVES | MASALIE | SORAX CADDE |KAPI NO
[ [+] HO PAFTANG (—
KONUT 379 27 Err) ESK CARSI | HACTHAIRL | MESCIT
2 KAT [ARA KAT) I KAT _
souvAM | GiRi5 [Sa5 v [ ARKA | soUvaM | GiRis [salvan | aRka [soues | 5
5 B|5 B|5(B|5|B|5|B|(5|B|5 B|(5(B|5|B
X X X X
X X
X X X X X
X X
1 TEK TAS KEARGIR.
BINADA BULUNAN ; AK_KD KES AHSAP EARKAS KERPIC DOLGU_KERPIC SIVA
DUVAR TIPLER] a
5

VAZIYET PLANI
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Yapim Teknigi ve Malzeme Analizi kisminda “S” harfi saglam, “B”
harfi bozulmus tanimlamalar1 i¢in kullanilmistir. Bu kisim genel itibari
ile degerlendirilmis olup her tabloda istenilen bilgiye ulagilamamistir
(Tablo 2). Saha calismasi kapsaminda incelenen Safranbolu evlernin
dis duvar kalinliklar1 ve tipleri belirlendi. 54 evden, 18 adet duvar
tipi elde edildi. Bu evlerin 14 adetinin onayl1 projesine ulasilabildi ve
duvar kalinliklar1 tespit edildi.

Incelenen Safranbolu evlerinden elde edilen bilgiye dayanarak duvar
tipleri asagidaki cizelgede listelenmistir. Bu c¢alisma sonucunda;
ahsap, tas, kerpi¢ ve harman tuglas1 olmak {izere dort malzemenin
cogunlukta oldugu, yapim teknigi olarak himis ve kagir olmak iizere
iki ¢esit yapim sisteminin kullanildigi goriilmiistiir. “Kagir” duvar
tipi olarak en ¢ok kullanilan “Tas Kagir” duvar tipidir. Tas yigma
genel itibari ile Safranbolu evlerinin zemin katinda kullanilir. Kerpi¢
yigma zemin katlarda da goriiliir, ancak azinliktadir. Daha ¢ok karkas
sistemde dolgu malzemesi olarak kullanilir. Genellikle Bulak kdyiinde
kerpi¢ daha fazla goriiliir. Saha calismasinda elde edilen duvar tipleri
tablo 3’te verilmistir. Duvar tiplerinde katmanlar arasina, alttan tire
koyarak ve kodlama sistemi ile ifade edilmistir.

Tablo 3: Saha galigmasinda bulunan duvar tipleri

No Kad T=im

1 AK_TD [AHSAF KARKAS TASDOLGU

2 AK TD KES  |AHSAP KARKAS TASDOLGU KERTIC SIVA

3 AK_TD KIS AHSAF KARKAS TASDOLGU KITIKLI SIVA

r AK TD B [AHSAF KARKAS TASDOLGU BAGDADI

5 AK TD B KIS |AHSAP KARKAS TASDOLGU BAGDADI KITIKLISIVA
3 AK_KD [AHSAP KARKAS KERFIG DOLGU

7 AK KD KES  |AHSAP KARKAS KERPIG DOLGU KERPIC SIVA

g AK KD KIS  |AHSAP KARKAS KERPIG DOLGU KITIKLISIVA

] AK_HTD [ATISAT KARKAS HARMAN TUGLASI DOLGU

—
o

AK HTD KES |AHSAP KARKAS HARMAN TUGLASI DOLGU KERPIC SIVA
AK HTD KIS  |AHSAF KARKAS HARMAN TUGLASI DOLGU KITIELI STVA.

=
—

12 K TA§ KARGIR

13 TK_KES TAS KARGIR_KERFIG SIVA

7] TK_KIS TAS KARGIR_KITIKLI SIVA
15 KK KERFIC KARGIR

16 KE_KES KERFIC KARGIR_KERFIC SIVA
17 KE_KIS KERPIC KARGIR_KITIKL] SIVA
] HTEK HARMAN TUCLAST KARGIR
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Restorasyon projeleri

Tez kapsaminda incelenen Safranbolu evlerinde yan kabuki (dis
duvar) analizinin toplam 1s1l gecirgenlik katsayis1 hesaplar1 teorik
olarak calisilmistir. Metot olarak restorasyon projelerine ulasilmis,
rolove ¢izimlerinden evlerin dis duvar kalinliklart incelenmistir.
Eski eselerde, yapimdan veya bozulmadan kaynakli duvar kalinlilig:
farkliligindan dolay1, duvar dl¢iisii ortalama olarak kabul edilmistir.
Olciiler zemin kattan, 1. kattan ve 2. kattan alinmistir. Zemin katlar
genellikle tas kargirdir. 1. ve 2. katlar da himis yap1 olarak insaa
edilmistir. Ayn1 duvarda birden farkli malzemeler bulunabilmektedir.
Bu durumda &lgiiler ortak kullanilmistir. Ornegin ayni himis duvarin
icinde tas dolgulu kesit 15 cm ise, kerpi¢ dolgulu kesitte 15 cm kabul
edilmistir.

Calisma kapsaminda duvar kalinligi proje {izerinden bulunarak
incelenen yapilarin listesi ve rolove cizimleri incelenen evlerde
bulunan duvar tipleri belirlenerek asagida tablo olarak verilmistir
(Tablo 4). Saha calismas1 kapsaminda incelenen evlerde toplam 54
evde, 18 adet duvar tipi bulunmustu; projesine ulasilan evlerde ise
bu duvar tiplerinden sadece on bir adet duvar tipi tespit edilmistir.
Duvar kalinliklarini iceren deger tablosu asagida verilmistir (Tablo
4). Tabloda bir sonraki boliimde, “U” degeri hesaplama asamasinda
gerekli olan evlere ait envanter no, ada, parsel ve duvar kalinliklari ile
ilgili bilgiler mevcuttur.

Tablo 4: Duvar kalinligi incelenen yapilar ve degerleri

TEZ KAPSAMINDA DUVAR KALINLIGI INCELENEN YAPILAR VE DEGERLER
DUVAR KALINLIKLARI

98 ]
108 17
18
17|
17
15
17
18
1] 15
15
15
15|
14
15|

%

CALFSMA KAPSAMINDA INCELENEN KONUVILAR

368 ADA 16 (35M) Parsdl Safranboln/Bulak:
368 ADA 13 (3548) Parsel Safranbaln/Bulak
468 Ada 2 Parsel Safranbok
336 Ada 9 Parsel Safranbok
322 Ada 27 Parsel Safranbok
394 Ada 11 Parsel Safranbok
271 Ada 3 Parsel Safranbok
265 Ada 5 Parsel Safranbok
385 Ada 13 Parsel Safranbok
266 Ada 21 Parsel Safranbok
266 Ada 24 Parsel Safranbok
292 Ada 2 Parsel Safranbok
392 Ada 21 Parsel Safranbok
363 Ada 11 Parsel Safranbok

HEREEEHEEEIREEH R

gmp]::swaummbmruug
HEHEEEHEEHEEEE
BIE(5|E(8|E|E(B|E|EB|B|S
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“U” Toplam 1s1l gecirgenlik degeri hesaplama

Bir yap1 bileseninin toplam 1s1l gecirgenlik katsayis1 (U), “Binalarda
Is1 Yalitim Kurallar1” mevzuatinda verilen formiil ile hesaplanmistir
(Anon, 2008). Calisma kapsaminda bu sistemin tercih edilmesindeki
amac¢; mimari tasarimi yonlendirecek, kullanilan malzeme ve
sistemlere karar verirken saglam bir temel olusturacak fikirleri hizlica
elde etmektir. Safranbolu 6l¢eginde tarihi evlerde de, klasik mimarinin
tasarim ve uygulama detaylarini anlayabilmek i¢in pratik bir yol olarak
goriilmistiir. Tarihi yapilardan elde dilen bu veriler aynt zamanda
modern mimaride kullanilmak tizere {iretilecek duvar detaylar1 i¢in de
Ar-Ge ¢aligsmasi olusturacaktir.

Yigma duvarlar hesapanirken formiil direkt uygulanmis, karkas
duvarlarda iki farkli yol izlenmistir. Karkas yapinin iskelet kismini
tek cesit malzeme olusturuyorsa, formiil yine yigma duvarlar gibi
direkt uygulanmistir. Ancak iki farkli malzeme bulunuyorsa, “U”
degerlerinin saglikli bir sekilde karsilastirilabilmesi i¢in, 1 m? duvar
igindeki oranlari esit kabul edilerek aritmetik ortalamalari alinmistir.
Himis yapilarda duvarlarda kullanilan malzemelerin oranlar1 yapidan
yapiya degisiklik gosterebilmektedir. Farkli calismalar kapsaminda
bu oranlar dogrultusunda “U” degeri hesaplanabilir. Ancak bu tez
kapsaminda %350, %50 kabul edilmistir.

Formiilde gerekli olan kalinlik verisi bir dnceki boliimde tablo halinde
verilmistir. Malzeme “is1 iletkenlik hesap degeri” ve “yiizeysel 1s1l
iletim direnci” parametreleri Anon (2008)’den, burada bulunamayan
degerler, konuyla ilgili makale ve tezlerden alinmistir. Formiilde
gerekli olan diger bir deger olan ve yap1 bilesen tipi, Safranbolu evi
duvar tiplerini inceledigimizden, “dis duvar” olarak kabul edilmistir.

Hesaplama yontemleri belirlendikten sonra duvar tiplerinin “U”
degerlerini dogru bir sekilde hesaplamak icin Excel programindan
faydalanilmistir. Saha ¢alismast sonucunda elde edilen wveriler,
formiildeki yerlerine koyularak hesaplanmistir. Bu tablolar onceki
boliimlerde igslenen 14 adet Safranbolu evinin farkli tipteki duvarlarina
aittir. Bu boliim, hesap sonucu elde edilen bulgulardan olusmaktadir.
Bina analizi tablosunda duvarlar incelenirken ulasilamayan, hangi
malzeme olduguna karar verilemeyen detaylar olmustur. Bu durumlarda
soru isareti (?) kullanilarak, belirsiz olan duvar dolgular1 “tas” olarak
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kabul edilmistir. Cilinkii saha ¢calismasinda en fazla tespit edilen himis
duvar dolgusu tastir.

Degerlendirme

Bu calisma sonucunda; ahsap, tas, kerpi¢ ve harman tuglast olmak
iizere dort malzemenin cogunlukta oldugu, yapim teknigi olarak;
himis ve kargir olmak tizere iki ¢esit yapim sisteminin kullanildig:
goriilmistiir. Yap1 kabugu ile 1s1 kayiplart ve yogusma engellenmeli,
1s1 kazanci artirilmali, bu nedenle kabugun 1s1 gecis katsayis1 diisiik
olmalidir (Gezer, 2013).

Tablo 5: Saha ¢alismasinda bulunan duvar tiplerinin “U” degerleri

TEZ KAPSAMINDA INCELENEN YAPILARIN "U" ISIL GECIRGENLIK KATSAYILARL
o L 7 —— : o DUVAR KALINLIRLART Bl i
1 26 368 ADA 16 (3544) Parsel Safranbolu/Bulak 85 08 20 cm

TE. TAS KARGIR 85 052 WK
[AK_TD |AHSAP KARKAS TA§ DOLGU 0 149 WK
[AK._KD |AHSAP KARKAS KERPIC DOLGU n 104 WinK
|AK. KD _KES |AHSAP KARKAS KERPIC DOLGU_KERPIC SIVA 20 [Y] W™K
=4 KERPIC KARGIR 9% 0,38 WimK

2 53 368 ADA 13 (3548) Parsel Safranbolu/Bulak 60 108 17
TK TAS KARGIR 11 WIMTE
KK_KIS [KERPIC KARGIR EITIKLISIVA 108 0,33 WME
[AK_KD KIS [AHSAF KARKAS KERPIC DOLGU_KITIKLI SIVA 17 0,96 WINEE

3 100 468 Ada 2 Parsel Safranbolu 20 18
TE. TAS KARGIR % 0,73 WIMTE.
lak_2 [AHSAP KARKAS ? (TAS) DOLGU 18 160 WIMK

4 343 336 Ada 9 Parsel Safranbolu 61 17
[AK_TD [AHSAP KARKAS TA§ DOLGU 17 165 WINEE
'TE TAS KARGIR 61 1,08 WME

5 379 322 Ada 27 Parsel Safranbolu 70 17
TK TAS KARGIR 0 0,87 WIMTE
|AK. KD_KES [AHSAP KARKAS KERPIC DOLGU_KERPIC SIVA 17 101 WME

3 559 394 Ada 11 Parsel Safranbolu 60 15
|AK. KD _KES |[AHSAP KARKAS KERPIC DOLGU_KERPIC SIVA 15 1,08 WME
TE. TAS KARGIR L1 WINTK

7 752 271 Ada 3 Parsel Safranbolu 78 17
TE_KIS TAS KARGIR_KITIKLI SIVA 0,77 VMK
[ak_2 [AHSAP KARKAS ? (TAS) DOLGU 17 165 WINEE

8 758 265 Ada 5 Parsel Safranbolu 70 13
TE KIS _|TAS KARGIR KITIKLISIVA E 0,33 WIMK
AK 7  |AHSAP KARKAS 7 (TAS) DOLGU 18 16 WIMK

9 782 385 Ada 13 Parsel Safranbolu 111 80 15
TK_KIS TAS KARGIR KITIKLI SIVA 111 0,58 WINEE
=4 KERPIC KARGIR & 0,49 WME
[AK KD KIS [AHSAP KARKAS KERPIC DOLGI] KITIKLI SIVA| 15 1,04 WIMK

10 1025 [266 Ada 21 Parsel Safranbolu 100 15
TE. TAS KARGIR 100 0.71 W/MTE
[AK_KD [AHSAP KARKAS KERPIG DOLGU 15 13 WINEE
IAK 2 B |AHSAP KARKAS ? (TAS) DOLGU BAGDADI 15 033 WME
] [AHSAP KARKAS ? (TAS) DOLGU 15 1,79 WIMK

1 1026|266 Ada 24 Parsel Safranbolu 70 15
TE. TAS KARGIR n 0.97 W/MTE
[AK HTD  [AHSAF KARKAS HARMAN TUGLASI DOLGU 15 144 WINEE

12 1233 [292 Ada 2 Parsel Safranbolu 70 15
TR TAS KARGIR m 0,91 WIMTE.
[AK_TD |AHSAP KARKAS TA§ DOLGU 15 178 WINK
[AK._KD [AHSAP KARKAS KERPIC DOLGU 15 13 VMK

13 1268 [392 Ada 21 Parsel Safranbolu 61 14
Ak 2 [AHSAP KARKAS 7 (TAS) DOLGU 14 186 WK
TE. KIS TAS KARGIR KITIKLI SIVA 61 0,92 WIMTE

14 1204|363 Ada 11 Parsel Safranbolu 36 15
TK 'TAS EARGIR 86 0,31 WME
TK_KES |TAS KARGIR KERPIC SIVA 86 0,74 WINFE
AK_TD |AHSAP KARKAS TA§ DOLGU 15 1,78 WINEE
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Bu kurala gore toplam 1s1l gegirgenlik katsayisi en diisiik olan, ama
yalitim degeri en yiiksek olan duvar tipi, ¢alisma kapsaminda iklimle
dengeli bina tasarimi parametreleri agisindan en kaliteli dis duvar
olacaktir.

Elde edilen sonug tablosu (Tablo 5), saha ¢alismasi ¢er¢evesinde 14
farkli Safranbolu evine yonelik duvar tipleri, duvar kalinliklar1 ve
“U” degeri olmak iizere, farkli agilardan degerlendirilebilen bir veri
sunmaktadir. Bu veriler hem restorasyon projelerinde hem de modern
mimaride kullanilabilecek bilgiler sunmaktadir.

Tablo 6: Bolgelere gore en fazla deger olarak kabul edilmesi tavsiye
edilen “U” degerleri (Anon, 2008)

Us Uy U, TE
(W/m2K)  |W/m%K)  |(WimZK) (W/m2K)
1. Bolge 0,70 0,45 0,70 2.4
2 Bélge 0,60 0,40 0,60 2.4
3. Bolge 0,50 0,30 0,45 2.4
4. Bolge 0,40 0,25 0,40 2.4

Yalitim degeri en yiiksek olan duvar tipleri, TS 825°te verilen bolgelere
gore en fazla deger olarak kabul edilmesi tavsiye edilen U degerlerine
yorumlanmistir (Tablo 6). Safranbolu 3. Bolgede yer aldigindan, bu
degerin en fazla 0.50 W/m?K olmas1 gerekmektedir. Bu kriterlere gore
dort adet “U” degeri 0.50 W/m?K’1n altinda kalmistir. Bu duvarlar
Tablo 7’de verilmistir. Kerpi¢ kargir, kerpi¢ kargir kitikli siva ve
ahsap karkas bagdadi duvar tipleri en yiiksek degerin altinda kalarak,
yalitim1 en iyi olan duvar tipleri olmustur.

Kerpicin iklim dengeli bina tasarimindaki 6nemi bir kez daha goriilmiis,
tarihteki kerpi¢ kargir tekniginin giinlimiiz teknolojisi kullanarak
gelistirilmesi  gerekmektedir. Calismadan ¢ikan sonuglardan bir
tanesi de gliniimiizde kerpicin alternatif bir ingaat malzemesi olarak
kullanilmas1 gerektigini gostermektedir.
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Bagdadi teknigi Safranbolu 6l¢eginde nadir goriilmektedir. Saha
calismasi kapsamindaincelenen 54 evinsadece 2 tanesinde goriilmiistiir.
Tez kapsaminda Safranbolu 6l¢eginde en kullanilan “karkas” duvar
tipi; “Ahsap Karkas Tas Dolgu” himis teknigi ve varyasyonlaridir.
Ikinci olarak ¢ok kullanilan duvar tipi; kerpi¢ dolgu ve ardindan da
harman tuglas1 dolgu himis yap1 teknigi gelmektedir. “Kagir” duvar
tipi olarak en ¢ok kullanilan, ahsap karkas sistemle genellikle her
evde birlikte kullanilan “Tas Kagir” duvar tipidir. Tas yigma genel
itibari ile Safranbolu evlerinin zemin kat kisminda kullanilir. Kerpi¢
yigma zemin katlarda da goriiliir ancak azinliktadir. Daha ¢ok karkas
sistemde dolgu malzemesi olarak kullanilir.

Tablo 7: Yalitim degeri en yiiksek olan duvar tipleri

" ISIL GECIRGENLIK KATSAYILARI ACISINDAN YALITIM DEGERI EN YUKSEK OLAN DUVAR TiPLERI
ENVANTER NO / - TVAR KALINLIKLARY " DECERLERT
1 26 368 ADA 16 (3544) Parsel Safranbolu/Bulak 85 98 20 cm
KE EKERPIC KARGIR 98 0.38 WimE
2 53 |368 ADA 13 (3548) Parsel Safranbolu/Bulak 60 108 17
KE_KIS |KERPIC KARGIR_KITIKLI SIVA 108 0,33 WIMNEE
9 782 |S!SS Ada 13 Parsel Safranbolu 111 80 15
KE KERPIC KARGIR 80 0.49 WMNFE
10 1025 266 Ada 21 Parsel Safranbolu 100 15
AE 7 B |AHSAP EARKAS ?(TAS) DOLGU BAGDADI 15 0,33 WIMTE

Calisma sonucunda elde edilen sayisal degerler ilizerinden birgok
sonuca varilabilmektedir. Ancak tezin kapsami dogrultusunda,
amaca yonelik cikarimlar yapilmistir. Daha fazla sayisal degerler
iizerinden hesaplama ve miihendislik bilgisi isteyen c¢alismalar,
calisma kapsamindan ¢ikmaktadir. Bu sebepten mimari tasarima
yonelik iklimle dengeli bina tasarimina temel olusturulacak bilgiler
edinilmistir.

Sonuc¢

Saha ¢alismasi1 kapsaminda elde edilen sonug, klasik mimaride glinlimiiz
standartlarina gore yalitim degeri en yiiksek olan duvar tipi, “kerpic
kargir” ve bagdadi tekniginde sivanmis “himis duvar” tipi oldugu ortaya
cikmigtir. Bu degerleri etkileyen en 6nemli faktorlerin “duvar kalinlig1” ve
malzemenin “1s1 iletkenlik hesap degeri” oldugu goriilmiistiir.

Yillar o6nce insa edilmis bu binalarin 1si1l konforlari, giiniimiizde
istenilen ideal 1s1l konfor degerlerini sagladigi ve kullanilan dogal
malzemelerin 6nemi bir kez daha goriilmiistiir.
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Calisma kapsaminda fliretilen duvar c¢esitlerinde ecdadin kullandigi
organik olan malzemelerin, elde edildigi yerler tespit edilerek teknik
ozellikleri ¢ikarilmalidir ve hangi binada hangi teknikle beraber
uygulandigr 6grenilmelidir. Bu bilgiler elde edildikten sonra yeni
malzeme yapimina yonelik malzeme {retimi ¢aligmalar1 yapilmali,
iretilen irlinlerin yeni binalarda iklimle dengeli tasarim sartlarini
saglayan, uygulamasi kolay yapim teknikleri gelistirilmelidir.

Calisma kapsaminda ele alinan tarihte iklimle dengeli bina tasariminin
bilinmesi ve gelistirilmesi restorasyon projelerindeki basariy1
artiracaktir. Ozellikle yorum gerektiren imalatlarda referans alinacak
uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. islev kazandirma projelerinde
cagdas ek baglaminda yapilacak olan uygulamalara da 1s1k tutacaktir.

Bu calismalarin sistemli ve saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin,
Safranbolu basta olmak iizere, diger tarihi sehirlerde de “Klasik
Mimari Yapim Teknikleri ve Malzeme Bilimi Enstitiisi” ve “Klasik
Mimari Teknoloji Miizesi” kurulmasi 6nerilmektedir.
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Oz

Istanbul Basaksehir Belediyesi 'nde faaliyette bulunan Sosyal Hizmetler Merkezi
calisanlarimin orgiite baghliklar: ile is doyumu arasindaki iliskisini belirlemek
amacwyla bu ¢alisma gergeklestirilmistirv. Sosyal Hizmetler Merkezi’'ndeki 210
sosyal hizmet ¢alisaminin orgiite baghliklarini belirlemek amaciyla Meyer ve
arkadaslarinin ii¢ boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi, ise olan doyum diizeylerini
belirlemek icinse Minesota Is Doyumu Olcegi kullamimistir. Calisanlarin
demografik ozelliklerini belirlemek igin de cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, aylik gelir, mevcut kurumdaki ¢alisma siiresi, kurumdaki pozisyon,
kadro durumu ve ¢alisma sekilleri sorulari sosyal hizmet ¢calisanlarina yoneltildi.
Arastirma tiirii nicel arastirmadir. Arastirmada veri toplama yéntemi olarak
anket yontemi kullanimigtir. Demografik sorularin basta oldugu, is doyumu ve
orgiitsel baglhiik anketleri kisilere kdgida basili sekilde sunulmustur. Analizler
icin IBM SPSS v21 istatistik paket programi kullanmilmistir. Belediyede Sosyal
Hizmetler Merkezi'nde c¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve alt boyutlart olan
duygusal, normatif ve devam bagliliklar ile is doyumu arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin de Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Sonug olarak sosyal hizmet
calisanlarinin genel orgiitsel baglilik ve alt boyutu olan normatif baglilik ile is
doyumu arasinda anlamly bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghilik, devam baghhgi, duygusal baghlik,
normatif baglilik, is doyumu.
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Social services among Job satisfaction on
organizational commitment effect and a research on
municipal workers

Abstract

This study was carried out in order to determine the relationship between
social service center employees working in Istanbul Basaksehir Municipality
and their commitment to the organization and job satisfaction. Meyer et al.’s
three-dimensional organizational commitment scale was used to determine the
commitment of 210 social service employees in the Social Services Center, and
the “Minnesota Satisfaction Scale for Job Satisfaction” was used to determine job
satisfaction levels. In order to determine the demographic characteristics of the
employees, questions such as gender, marital status, age, education level, monthly
income, working time in the current institution, position in the institution, staff
status and working methods were asked to social workers. The type of research
is quantitative research. In the research, questionnaire method was used as data
collection method. Demographic questions, job satisfaction and organizational
commitment questionnaires were presented to people in printed form. IBM SPSS
v21 statistical package program was used for analysis. The Pearson Correlation
test was used to determine the relationship between organizational commitment
and sub-dimensions of emotional, normative and continuation commitment and
job satisfaction. As a result, a significant relationship was found between job
satisfaction and normative commitment which is the sub-dimension of general
organizational commitment of social workers.

Keywords: Organizational commitment, attendance commitment, emotional
commitment, normative commitment, job satisfaction.

Giris

Diinya hizli degismekte ve her giin yeni kosullar olusmaktadir. Degisen
kosullara uyum saglamak i¢in, rekabet icerisinde ayakta kalmaya devam
edebilmek, orgiitlere kendini degistirme ve gelistirme gerekliligi dogmustur.
Bu hizli degisim ve doniistim igerisinde kurumsal orgiitlerde amaglara
ulasabilmek, hedefleri yakalamak, degisime uyum saglayabilmek, insan
kaynaginin 6neminin artmasi saglamaktadir. Nitelikli insan kaynagi
organizasyonlarin basarisinda en 6nemli unsurlardan biridir. Personeli
onemsemeyen, duygularini ve beklentilerini anlamaya ¢alismayan, farkl
yapilardaki kurumlarda orgiitsel baglilik ve is doyumu kavramlari, ¢alisan
personelin ise olan tutumunu etkileyebilmektedir.
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Wiener (1982) orgiitsel baglhiligi, “Calisanlarin  oOrgiitiinii  olumlu
degerlendirmesi ve onun amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi” olarak
tanimlanmustir. Is doyumu ise bireyin is yasamini degerlendirmesi sonucu
elde ettigi haz duygusu olarak tanimlanmaktadir (Saygun ve ark., 2004).

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin orgiitsel calismalarmi kabul etmeleridir.
Bilhassais ahlaki, iletisim, gliven, sayg1, katilim, paylasim, is devamliligina,
politika ve stratejilere, takim ¢aligmasina, orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi orgiitsel siireclere olan sadakatleri, onlarin 6rgiite olan bagliliklarini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel baglilik, oOrgiit-is goren
uyumuna bagli olarak olusmaktadir. Orgiitsel deger ve inanglarla bireysel
deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiiksekse, orgiite
olan bagllik da yiiksek olmaktadir. Orgiitsel baghiligm yiiksek oldugu
orgiitlerde is performansi, is tatmini, bilgi paylasim, orgiitsel giliven, ise
devamlilik, kaynaklarin etkin kullanilmasi, orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi hususlarin degeri de yiiksek olmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyinin
diistik oldugu orgiitlerde ise ise devamsizlik, isyerinde ayrimeilik, orgiitsel
yabancilasma, kaynaklar1 ve bilgiyi kotiiye kullanma, psikolojik taciz ve
isten ayrilma gibi tliretkenlik zitt1 davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.

Is gérenlerin mensup oldugu kusak dzellikleri degerlendirildiginde drgiitsel
baglilik ve is doyumlarinin az oldugu tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda
olusturulacak hipotezlerle is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlar1 da sonug olarak aktarilabilecektir.

Kuramsal Yaklasimlar
Belediye hizmeti kavrami

Belediyeler, se¢ildigi yerde yasayan halka kamu hizmeti sunmayi ve yerel
halkin taleplerine yararli olmay1 ve belirledikleri yonetim organlariyla
aktif olarak ¢aligmay1 amaglayan siyasi ve sosyal kurumlardir. Halkin talep
ve gereksinimlerini karsilamak i¢in yerel halkin destegiyle demokratik bir
hizmet sunmak, belediye yonetiminin temel gorevlerindendir. Belediyelerin
misyonu, yerel halkina etkin bir sekilde sundugu faaliyetlerin faydali
olmasini saglamaktir (Yayli, 2012).

Belediyeler hizmetlerini belirli yasalara gore yiiriitmektedir. Il, ilce ve
belde belediyeleri dahil olmak iizere yasal diizenlemeler, belediyelerin
orgiitsel yapisiyla ilgili olan belediyeler yasasi altinda birlestirilmektedir.
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Belediyelerin orgiitsel yapisi belediye meclisi tarafindan kurulmakta
ve yiriitiilmektedir. Belediyenin bu organlar1 insan kaynaklari, finansal
hizmetler, gelir tahakkuk iglemleri, zabita ana birimleri gibi temel birimler
olurken, belediye meclisindeki hukuki isler, itfaiye, kiiltiirel ve sosyal isler
gibi farkli birimleri de biinyesinde bulundurmaktadir (Erdogan, 2010).

5393 sayili Belediye Kanunu geregi, belediye gorevlilerinin yerel
ortak gereksinimlerini karsilamak i¢in kurulan kamu tiizel kisiligine
yonlendirilmektedir ve segmen tarafindan segilen karar organi tarafindan
olusturulan idari ve mali 6zerk yonetime sahiptir (Hamameci, 2007).

Belediye yonetimi

Belediyeler iki farkli yasayla diizenlenmektedir. 3 Temmuz 2005 tarih ve
5393 sayili Belediye Kanunu ile 10 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayili
Biiytiksehir Belediyesi Kanunudur.

5393 sayili Belediye Kanunu genel kurallar1 igermektedir ve Tiirkiye’deki
tim belediyelerde uygulanmaktadir. 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi
Kanunu yalnizca biiyliksehir belediyelerinde ve icindeki biiyiiksehir
belediyelerinde uygulanabilir.

5393 sayili yasa, Onceki yasaya gore belediye sisteminde Onemli
degisiklikler getirmistir: Birincisi, yasamin olabilecegi belediye kurmak
icin gereken niifus 6l¢iitii iki binden bes bine yiikseltilmistir. Buna ek olarak
belediyelerin yerel hizmet konusundaki yetkileri ve gorevleri arttirtlmistir.
Belediyelere agirlikli olarak altyaps ile ilgili egitim, saglik, sosyal yardim,
kiiltiir, ekonomi ve ticaret gelistirme gibi alanlarda yetki verilerek gorev
ve sorumluluklart yerine getirmektedir (Eryilmaz, 2011). Sehir ve ilge
merkezlerinde niifustan bagimsiz belediye kurulmasi mecburidir.

Sosyal hizmet yonetimi

Sosyal ¢alisma yontemlerinden biri olan sosyal c¢alisma yOnetimi,
sosyal hizmet kuruluslarinin organizasyonunda, sosyal hizmetlerin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasinda, sosyal hizmet gibi planlama
konularinda kullanilmaktadir. En genel sosyal hizmetlerden sosyal hizmet
organizasyonunun isleyisine kadar ilgili politikalara uygun olarak gerekli
tim caligsmalar1 gergeklestirme siirecidir. Sosyal hizmetin ana degerleri
cagdas bir yonetim yaklasimi ile bilgi, ama¢ ve felsefi demokratik
ozelliklerdir.
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Bir sosyal hizmet organizasyonunda sosyal hizmet yOnetiminin
temel gorevi, kurumun operasyonlari i¢in belirlenen sosyal politikay1
uygulamaktir. Sosyal is yonetiminin sosyal eserin degerlerine hizmet ettigi
ve bir organizasyon baglaminda sosyal refah politikasini diizenlemede
islevsel hale geldigi goriilmektedir. Cagdas ve hiimanist yonetim sadece
sosyal hizmet yonetiminde egitilmis sosyal profesyoneller tarafindan
gerceklestirilebilir. Sosyal hizmet yOnetiminin argiimanlart artik sosyal
refah, ozellikle sivil toplum kuruluslar1 alanlarinda hizmet veren birgok
organizasyonda kullanilmaktadir (Tomanbay, 2013).

Sosyal hizmet ve belediyeler

Yerel hizmetlerin saglanmasinda yerel yonetimlere yardimer olacak
faaliyetlerden biri, insanlarin goniillii katilimidir. Yerel hizmetlere katilim,
onlar1 hareketlendirerek kendi c¢evrelerindeki sorunlarla ilgilenmesi,
yonetim ve karar vermelerinde rol almalarin1 saglamaktir.

Goniillii katilim kavrami yeni bir yonetim yaklasimiile glindeme gelmis gibi
goriinse de, yerel kamu hizmetlerinin Tiirk tarihinde vakiflar gibi goniillii
kuruluslar tarafindan yiiriitiildiigii bilinmektedir. Tarihte goniillii katilim,
merkezde degil, yerel hizmetlerde daha aktiftir. 2004 yilinda baslayan
yerel yonetimin reform siirecinde, mevzuatta goniillii katilim yaklagimi
diizenlendi. 5393 sayili Kanun, 5302 sayili Kanun. Goniillii destek ve
vatandaslarin isbirligi “Géniillii Katilim Yonetmeligi” baglaminda Igisleri
Bakanlig1 tarafindan sagland1 (Ozbek, 2006).

Yerel yonetim birimlerinin artan goérev ve sorumluluklari ile sosyal
hizmetleri STK’lere, goniillii organizasyonlara ve goniillii galigmalar yapan
kisilere aktarma olanagi artmaktadir. Sivil toplum orgiitleri ve goniillii
kuruluglar, goniillii katilim saglamada o6nemli katkilar saglamaktadir.
Ayrica vatandaslarin belirli alanlarda bilgi, beceri ve tecriibelerinin ortaya
konulmasiyla goniillii kisiler ve kuruluslar i¢in destek verilmesi, yerel
yonetimlere avantajlar saglamaktadir.

Ekonomik ve finansal alani desteklemeyen refah devletinin, sivil
toplum ve goniillii organizasyonlarin artan etkinligi iizerinde bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Iktisadi alandan alman devlet, daha diizenleyici,
yonlendirici ve denetleyici olmaya ydnelmektedir. Ozel sektor ve goniillii
kuruluslar, 6zellikle yerel diizeyde devletin geri ¢ekildigi alanlarda, refah
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hizmetlerinin gerceklestirilmesinde 6nemli gorevler almaya baglamaktadir
(Esen, 1970).

Gontlli kuruluslar, 6zel sektér ve kamu sektorii ile birlikte {igiincii
sektor (sosyal sektor) olarak faaliyet gostermeye baslamaktadir. Gondillii
organizasyonlar vakiflar, dernekler, insanlarin kamu gorevlerinde devlete
yararli olmak i¢in kurulan hayir kurumlar ile uluslararast kar amaci
gitmeyen kuruluglardir. Bireyler varliklara, derneklere vb. goniilli
kurumlarda diigiince ve emek temelinde katilmaktadir (Aysoy, 2006).

Tirkiye acisindan, yeni belediye ve il 6zel idare hukukunda yerel
hizmetlere goniillii katilm da diizenlenmektedir. 5393 sayili Belediye
Kanun’un 77.maddesinde hangi yerel hizmetlerin hangi amagla goniilli
olarak katilabilecegi belirtilmektedir. Bu madde geregince belediye; saglik,
egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitliphane, otopark, yaslilar,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in trafik ve kiiltiirel hizmetler, engelli, yoksul ve
sehir iginde dayanigma ve katilim saglamak i¢in hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak i¢in goniilli vatandaslarin katilimina
yonelik programlart uygulamaktadir. Goniilliilerin nitelikleri ve calisma
kosullarma iliskin usul ve ilkeler, igisleri Bakanlig1 tarafindan verilen
yonetmeliklerle belirlenecektir (Resmi Gazete, 2005a).

Resmi Gazetede il 6zel idare hukuku 65’inci maddesinde muhtag kisiler
icin gercgeklestirilecek sosyal hizmetler belirtilmektedir. Lakin Belediye
Kanunu’nun 77’nci maddesinde farkli olarak, kiitiiphaneler ve parklar gibi
hizmetler sosyal hizmetlere dahil degildir.

Bu yerel mevzuati dikkate alarak, igisleri Bakanlig1 2005 senesinde “il
Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y 8netmeligi ni
yayinlamistir. Diizenlemenin amaci, vatandaglarin yerel nitelikli hizmetlere
goniillii katiliminin prensiplerini ve prosediirlerini belirlemektir (Tasg1,
2007).

Diizenleme 5393 ve 5302 sayili Kanun’da listelenen gorevlerden ¢aligma
kapsamini genisletmektedir. Goniillii katilim calisma alanlar1 agirlikli
olarak sosyal belediyenin gorevidir. Yonetmelik kadinlar, yaslilar,
engelliler, ¢cocuklar, yoksullar, muhtag¢ ve yetimleri kapsamaktadir. Ayrica
sadece korunmaya ihtiyac¢ duyanlara degil sosyal destege ihtiya¢ duyanlara
da goniilli katilim saglanmaktadir (Eryilmaz, 2011).
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Yonetmeligin 1. maddesinde amaci belirtilmektedir. Bu baglamda
diizenlemenin gayesi, il 6zel idareleri ve belediyelerin hizmetlerinin
saglanmasina goniillii katilim prosediirlerini ve ilkelerini diizenlemektir.
6’nct maddeye gore goniilliller calismayr tercih ettikleri alanlarda
ilgili belediye ve il 6zel idaresi i¢in gegerlidir. Bagvurulart uygun olan
goniilliiler, yerel makamlarin gozetiminde ve taraflar arasinda tespit
edilen kosullara uygun olarak calisabilir. Ozel il idareleri ve belediyeleri,
kendileri tarafindan belirlenen kosullar1 bozan goniilliilerle olan iliskilerini
sonlandirabilir. Yonetmelik, goniillillerin belediye veya il 6zel idaresi
tarafindan arag, ekipman, giyim ve personel ihtiyaclarini karsilamasina
izin verilmistir (Eryilmaz, 2011). Yonetmeligin 7’nci  maddesi,
goniilliilerde bulunmasi gereken Ozellikleri belirtmektedir. Buna gore
resit olanlar da resit olmayanlar da goniillii olarak ¢alisabilir. Mevzuata
gore 12 yasin {lizerinde olanlar ebeveynlerinden izin almalar1 kosuluyla
goniillii olabilirler. Yonetmelik, goniillii tiizel kisilerin yetkili organlariin
kararin1 gerektirse de, STK’lerin ilgili konuda gdrev almasi gerektigini
de diizenlemektedir. 2003 yilinda (27/02/2003 tarihli Yabancilar Igin
Calisma Izinleri ve bu yasa temelinde verilen yonetmelikler hakkinda
4817 sayilt kanun) yonetmelik ile yabancilar, sivil makamlara bildirmeleri
kosuluyla goniillii olabilirler. Goniillii Katilim Yonetmeligi ayrica, yerel
yonetimlerin kamu kurumlar1 ve kuruluslari, profesyonel odalar, dernekler
ve vakiflar ve diger yerel yonetimler ile igbirligi yapabileceklerini ve ortak
calisabileceklerini 6ngdérmektedir (RG, 2005b).

Yerel yonetimlere goniilli katilimi diizenleyen ii¢ ayr1 yonetmelik vardir.
Bunlar “Engelli Hizmet Birimleri i¢in Biiyiiksehir Belediyelerinin
Diizenlenmesi” ve 2006 yilinda “Belediye Meclisi Yonetmeligi”, 2007
yilinda “Belediye Polisi Yonetmeligi” dir (Eryilmaz, 2011).

Biiyiiksehir Belediyelerinin Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi’ne
gore, engelli hizmet birimleri i¢in istihdam edilecek sosyal calisanlara
goniilliiler ile isbirligi yapma firsat1 verilmistir. Engelliler i¢in goniillii
hizmetler, i1 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi hiikiimlerine gore bu yeni birimler tarafindan saglanacaktir
(RG, 20006).

Yerelkamuhizmetlerinegoniilliikatilimmaddesiileilgilidigerbirdiizenleme,
2007 senesinde yiriirliige giren “Belediye Zabita Diizenlemesidir”.
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Y 6netmelik 49 uncu m. “goniillii zabita” diizenlenmektedir. Goniillii zabita
kuruluglarinin kurulmamis olmas: belediyelerde veya zabita teskilatinin
kuruldugu ancak zabita hizmetlerinin desteklenmesine gerek olan yerlerde
goniillii zabita alanlari belediyeler tarafindan kurulmasi tesvik edilmektedir.
Bu yénetmelikte 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim
Yonetmeligi hiikiimlerine dayanmaktadir (RG, 2007).

2006 yili Kent Konseyi Yonetmeligi, kadin ve genclik konseylerini ve
baska c¢alisma gruplari goniilli olarak olusturulmus yapilar olarak
tanimlamaktadir (RG, 2009).

Orgiitsel baghlik

Giliniimiiz calisma hayatinda, 6rgiitsel baglilik kavrami, kar amaci giitmeyen
kuruluslar i¢in biiyiik 6nem kazanmistir. Orgiitsel baglilik organizasyon
iiyelerinin i davraniglarini anlamada énemli tan1 ve bulgular1 sunmasiyla
onemli olmaktadir. Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar,
organizasyon c¢alisanlarinin degerlerinin ve hedeflerinin kabul edilmesi,
birgok orgiitsel yarar i¢in ekstra ¢aba sarf etme gibi ig gérenlerin orgiitsel
davranis ve tutumlariyla iliskili bulgular1 ortaya koymaktadir (Ince ve Giil,
2005).

Kurulusun varligi, ¢alisanlarin organizasyondan ayrilmamasina baglhdir.
Personelin 6rgiite bagliligi arttikca organizasyon daha giiclii bir 6rgiit haline
gelmektedir. Orgiit, yasamda kalmak igin is gorenlerin isten ayrilmasimi
engellemeye caligmaktadir. Bunu yaparken iicretlerin yiikseltilmesi,
tesviklerin saglanmasi vb. yollar takip edilmektedir. Calisanlar1 orgiitte
tutmak icin her kurulusun ¢abasi ayni degildir. Baz1 kuruluslar ¢aliganin
organizasyondan ayrilmasindan etkilenmez. Kurulusa girmek icin ¢ok
sayida basvuru yapan kisileri ¢ok olan bir organizasyon, kisileri kurulusa
baglamak i¢in biiyiik bir ¢aba sarf etmek zorunda degildir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik, bireyin organizasyonla dzdeslesme ve organizasyona
katilma giiciinii ifade etmektedir. Is gdrenin organizasyonun hedeflerini
benimsemesi, organizasyonun hedeflerine ve degerlerine giiclii bir sekilde
inanmasi ve onlar1 daha fazla ¢aba harcamadan ve organizasyonda orgiit
tiyeligin siirdiiriilmesi i¢in giliglii bir istek duymasini saglamaktadir.
Organizasyonun varligi, burada ¢alisan bireylere orgiitten ayrilmamasina
baglidir. Calisanlarin drgiitiine baglilig1 yiiksekse orgiitii de o oranda gii¢

202



Abdigani Ali HIRSI, Murat Adil SALEPCIOGLU

kazanmaktadir. Calisanin yliksek diizeyde organizasyona olan bagliligi,
genellikle hem organizasyon hem de is goéren i¢in olumlu bir boyuttur.
Olumlu sonuglar, organizasyonda uzun siire kalan ¢alisan, sinirli personel
devri ve is doyumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Is tatmini 6rgiitsel bagliligim
bir sonucu olabilir. Organizasyonun verimliligi yoniinden 6rgiit amaglarini
benimsemesi ve Orgiitsel bagliligin arttirilmasi, organizasyon yonetimi ve
davranis bilimlerinin konusudur (Ibicioglu, 2000).

Orgiitsel baglilik tanimi bircok yazar tarafindan gelistirilmistir. Genel
olarak orgiitsel baghlik «galisanin kurulusa olan sevgi baginin giicii»
olarak tanimlanmaktadir (Grusky, 1996). Bu tanimin yani sira, “bireyin
organizasyonuyla kimligi ve organizasyonun bir pargasi oldugu hissinin
derecesidir” (Schermerhorn ve ark., 1994). Baska bir tanim, “bireyin
kimlik birligi diizeyi ve organizasyonun aktif bir liyesi olarak siirdiirmeye
hazir olmasidir” (Keith ve Azhar, 2008).

Mowday ve arkadaslarmma gore Orgiitsel baghlik icin {i¢ 0Ozellik
tanimlanabilir. Bunlar (Tepe, 2004):

e Orgiitiin amag ve degerlerine inang ve kabulii,
e Orgiitiin yararma iliskin énemli ¢aba sarf etme arzusu,
e Orgiitiin bir iiyesi kalabilmek igin ciddi bir istek olarak ifade edilebilir.

Bu 0Ozellikleri bir biitiin olarak agiklamak gerekirse Orgiitsel baglilik,
organizasyonun bir iiyesi olarak varligimi siirdiirme, organizasyonun
yararina her zamankinden daha fazla caba gosterme ve organizasyonun
degerlerini ve hedeflerini inanma ve kabul etme yeteneginin bir 6l¢iistidiir.

Kisacasi orgiitsel baglilik, basarili olmak i¢in ¢alisanin organizasyonuna
ve kurulusun ilgisine kars1 sadakat tutumudur. Orgiitsel baglhilik doyumu,
bireysel (yas, i¢ calisma yil1 ve i¢/dig kontrol odak) ve orgiitsel (is tasarim ve
yonetici liderlik nitelikleri) degiskenleri tarafindan belirlenmektedir. Buna
ek olarak uzun vadeli is giivenligi, kararlara katilma, igyerinde sorumluluk
ve kendi kendine yonetmeye sahip olma, merkezi olmayan orgiitsel yap1
ve pozitif orgiitsel iklim, ¢alisanin organizasyona olan baglilig1 lizerinde
etkilidir. Daha yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, digerlerinden
daha fazla gayret sarf ederler, organizasyon ve iiretime katilimlar1 yiiksek
olmaktadir. Bunun yaninda bu insanlar, organizasyonun faydasina daha
yaratict ve yenilikg¢i fikirler tiretir. Boylelikle daha uzun istthdam olur.
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Organizasyonel baglilik ve organizasyonun performansini artirmak ve
organizasyonda ¢aligmak i¢in daha iyi bir yer olusturmaktadir.

Orgiitsel baghlik boyutlari

Duygusal baghlik boyutu: Duygusal baglilik, kurumda ¢alisan bireylerin,
duygusal anlamda kendi tercihleri ile kurumda kalma istegidir. Bireyin
kendisini orgiitii ile 6zdeslestigi, kendisiyle etkilesime girdigi ve kurulusun
iiyesi olmaktan mutluluk duydugu durumlar ifade etmektedir. Kuruma
duygusal baglilig1 gelistiren faktorler; kisisel faktorler, isle ilgili faktorler,
is deneyimlerini ifade etmektir. Is tecriibeleri, calisanlarin organizasyon
ve calisma rollerinde kendilerini rahat hissetmelerini saglayan psikolojik
ihtiyaglart igermektedir. Duygusal baglilik faktorleri; is zorluklari, rol
acikligl, amag aciklig1, yonetimin agikligi, is gereksinimlerinin uygunlugu,
giiven duygusu, meslektaglarla yakin iliskiler, geri bildirim, stirekli bilgi
akisi, kararlara katilim olarak genisletilebilir (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif baghhik boyutu: Normatif baghlik, oOrgiitsel baghiligin
ahlaki boyutudur. Normatif baghlik s6z konusu oldugunda, calisan,
organizasyonda kalmanin gerekli olduguna inanmaktadir. Is gorenler
isverenlerine zorunlu olduklarini tahmin ederek siikran duygusu neticesinde
organizasyonda kalmaktadir. Ciinkli isverenlerin, gercekten ihtiyag
duyduklar1 bir zamanda onlar1 ise almalar1 ya da isverenleriyle birlikte
kalmalari1 i¢in en i1yi olduguna dair degerli yargilara sahip olmalaridir. Bu
baglilik cercevesinde ¢alisanlar kuruma borglu hisseder (Cetin, 2004). Bu
sebeple normatif baglilik, is gorenin kurumda kalma yiikiimliiliigiiniin
degerlerini gostermektedir.

Normatif baglilik, bireyin kuruma girmeden 6nce ve sonra yasadigi
deneyimlerden etkilenmektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitsel baglilik
normlarmi da etkilemektedir. Iyi tammlanmis bir gérevin ise baglamadan
once is gorenin kabul edilmesi anlamini tasiyan psikolojik sozlesme,
calisanlarin normatif bagliliklari iizerinde énemli bir etkiye sahiptir (Ince
ve Giil, 2005).

Normatif baglilik tutumunun belirlenmesine iliskin 6lgek sorular
kullanilarak olusturulan bazi maddeler asagidaki sekildedir (Cetin, 2004):
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Bu organizasyonda kalma zorunlulugu hissetmiyorum.

Yararli olacagim halde bu kurumdan ayrilmak niyetinde degilim.
Bu organizasyondan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
Yetistirme stili, calistigim kuruma sadakat gerektirir.

Normatif baglilik duygusu olan ¢alisanlarin olusturdugu maddi ve manevi
desteklerin orgiitsel islevsellik saglamada etkili bir rolii vardir.

Devamhihk baghlik boyutu: Bu baghlik tiiri kurumdan ayrilma
maliyetinin yiiksek oldugu ve baska bir alternatif olmadigi durumlara
dayanmaktadir (Heffner ve Rentsch, 1990). Devam baglili§i, yatirimlarin
sayis1 veya miktar1 ve bireylerin algiladig1 se¢eneklerin olmamasi gibi
iki faktore dayanmaktadir. Yas, orglitsel hizmetin siiresi, organizasyonu
tanitim firsatlari ile terk etme arzusu ve sirket devri bu baglilikla ilgilidir.
Bu bulgu organizasyonda daha uzun siire ¢alisan yas1 biiylik calisanin
daha fazla yatinm yapacagi ve dolayisiyla organizasyona daha fazla
baglilik gosterecegi goriisiine dayanmaktadir. Gergekten de g¢alisanlara
terfi ve Odemelerden tatmin olmayr saglamaktadir. Ayrica kurumdan
ayrilma durumunda bu tatminin maliyeti de yiiksektir (Balay, 2000). Bu
durumda devam bagliligi, bireylerin orgiite kars1 duygusal bir baglilig
degildir, biraktiklar1 zarar nedeniyle ¢alismaya devam etmek istemeleridir
(Ketchand ve Strawser, 2001).

Devam bagliligi, bireylerin islerinde kalma isteklerine gore degismektedir.
Bu tiir bir baghlikta, calisan istedigi halde orgiitii terk edememektedir.
Bunun nedeni calisanin isten ayrilmasi, kendi basina maliyetli olacak
ve zorluklarla karsilasacaktir. Allen ve arkadaslar tarafindan yapilan bir
calismada, devam baglilig1 faktorleri su sekilde ortaya konulmaktadir
(Balay, 2000):

e Beceriler: Calisanin mevcut organizasyondaki becerilerinin ve
deneyimlerinin ne kadarinin baska bir organizasyona transfer olabilecegi
veya yararl olabilecegidir.

e Egitim: Calisanin resmi egitiminin, mevcut organizasyon ve benzerleri
disindakiler i¢in ¢ok faydali olmayacag: fikridir.

¢ Yeniden yerlesim: Calisan, organizasyondan ayrilma durumunda farkl
bir yerde olunmasinin istenmesidir.
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e Kendine yatirnm: Mevcut kurumda alacagi emeklilik primini isten
¢ikmasi durumunda ¢alisan kaybedebilir.

¢ Topluluk: Calisan, ikamet yerinde yasadigindan ayrilmak istemeyebilir.

e Secenekler: Calisan kurumdan ayrilirsa, benzer bir is bulmak veya
bagka bir yerde daha iyi olmak zor olacaktir.

Duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik seklinde
siiflandirilan ii¢ baghlik tiirlerinin ortak yonleri su sekildedir (Ceylan,
2005):

e (Calisanlarin orgiitleriyle iligkilerini yansitmak,

e Kurulus iiyeliginin devami veya devam etmemesi hakkindaki kararlar
igermesi,
e Calisanlarin kurulumdan ayrilma sansini1 azaltmaktir.

Is doyumu

Is doyumu, klasik o&rgiitlerin tutumlarinda, isveren tamamen yok
sayllmaktadir veya ¢ok basit bir sekilde ele alinmaktadir. Is doyumu,
modern Orgiit yapilarinda bir iiriin olarak kendi basina bir hedef haline
gelmektedir. Orgiitlerde calisanlar becerilerine gore ise alinmakta ve egitim
diizeylerini ylikseltmek i¢in planlar hazirlanmaktadir. Bu sayede calisanlar
arasinda en Ust diizeyde maddi ve manevi doyumu saglayarak is gérenlerin
organizasyona katkisini ve bagarisini artirmak amaglanmaktadir (Kargiin,
2011).

Is doyumu, bireyin isine kars1 verdigi tepkilerin veya duygularin tiimiidiir.
Is doyumu, calisanin isine karsi genel tutumudur; ancak calisanin bu
tutumu olumlu ya da olumsuz olabilir. Bu nedenle ¢alisanin is doyumu, is
tecriibesinde ¢alisanin ruh hali olarak kabul edilir, ¢calisanin igine karsi olan
olumsuz tepkileri is doyumsuzlugu olarak tanimlanmaktadir (Erdogan,
2010).

Is doyumu, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis literatiiriinde
onemli bir kavramdir. Bu nedenle bireyin is davranisinin is doyumuyla
yakin bir iligkisi vardir. Locke, is tatminini, bireye olumlu ve zevk veren
bir duygu olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore is doyumunu bireysel
faktorlerin kisinin kendi algilariyla karsilastirmanin sonucudur (Kog,
2012).
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Is doyumunu degerlendirilirken {i¢ faktdr vardir. Birincisi, ¢alisanin ise
yonelik duygusal tutumudur. Bu nedenle dogrudan degerlendirilemez.
Fakat bireyin ¢aligma ortamina yansiyan davranisi belirginlestirmektedir.
Ikincisi, resimle ilgili ¢calismalarin sonuglaridir. Yani, bireyin neye deger
verdigiyle ilgili olarak olumlu ya da olumsuz bir sekilde karsilastiklar:
sonucudur. Ornegin, bir grupta, biri digerlerinden daha fazla gaba gésterirse
ve ¢aligsmalarinin daha az 6diillendirildigini diisiiniiyorsa ve ¢aligmalarinin
karsiligin1 az aliyorsa, bu kisi grup iiyelerine ve igverene karsi olumsuz
tutum sergileyecektir. Tersi bir durum oldugunda ise grup liyelerine ve
isverene karsi olumlu bir tavirlart olacaktir. Son ve iglincii olarak, is
doyumu c¢alisanlarin birbirlerine yonelik tutumlarindan olusmaktadir.
Bir anlamda, calisanlar ve yoneticiler bir sekilde etkilesime girmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2010).

Is doyumunu arttirmak igin bir takim ifadeler su sekildedir (Basaran,
2000):

e Isin, is gorene cekici gelmesi: Calisanlarin ise ilgisi cok onemlidir.
Isin ¢ekiciligi, calisanin ihtiyaglarinin boyutuyla dogrudan iliskilidir.
Bu doyum duygular1 ekonomik faydalar, psikolojik ve sosyal giidiilere
uymakla ilgili olabilir. Isle ilgili doyum, gelecekte daha fazla galisanin
bulundugu zamanla daha fazla ilgilidir. i doyumunda isin gekiciligi
onemli bir doyum noktasi olarak diisiiniilebilir.

e s gorenin isine olan baghhg:: Personel ile is arasinda giiglii bir bag
oldugu i¢in, bu ikisinin asla kopmayacak sekilde birbirine bagli oldugu
diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle isle 6zdeslesme, ¢alisan isinden doyum
almasa bile, ¢alisanin isinden ayrilmamasi birligidir. Ozdeslesme, olumlu
veya olumsuz bir duygusal baglanma veya isten pozitif bir duygusal zevk
hali olarak goriilebilir.

e Moral: Moral kavrami tipki saghk kavrami gibi calisanin kurum
icindeki tiim olumlu duygularidir. Burada doyum igvereni olumlu yonde
etkileyen bir faktordiir. s doyumu séz konusu oldugunda calisan, isten
maddi menfaat saglamakta ve ¢alisanin, islerini yaptiktan ve ortaya bir
proje cikardiktan sonra aldig1 zevktir. Is doyumunun, ¢alisan memnuniyeti
veya memnuniyetsizligiyle yakin bir iliskisi vardir.

Is doyumunu etkileyen faktdrler su sekilde siralanmaktadir (Simsek ve
ark., 2001):
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Calisanin ise olan ¢ikarlariyla ilgilidir.

Is giivenligi ile yakindan ilgilidir.

Calisma yetenegi ve zevkle ilgilidir.

Konusundaki gurur iiriinle ilgilidir.

Gelecek vaat eden profesyonel projelerle ilgilidir.

Calisma alanlarindaki calisanlar arasindaki olumlu insan iligkileri ile
ilgilidir.

e Is gorenin is akisinin hiz1 ve denetleyen is gorenin etkisi ile ilgilidir.
e Orgiitiin genel durumu ve orgiit ile iliskisi var.

e Orgiit liderinin veya firma liderinin tutumu ile ilgilidir.

e Sendika faaliyetleriyle iliskilendirilebilir.

Bu iliskilerde yasanan olumlu arti, doyum seviyesinin yiikselmesini
saglarken, olumsuz degisim ise doyum seviyesinin diigmesine neden
olmaktadir. Is doyumu acisindan, ¢alisma gorevine duygusal bir cevaptur.
Is doyumunda saglanan fayda veya beklentinin karsilandigii belirlemek
onemlidir. Bunun yaninda is doyumu ile ilgili ¢esitli durumlar1 temsil
etme gorevine de sahiptir. Bunlar bir anlamda igin kendisidir; promosyon
firsatlari, ticretler, yonetim stilleri ve meslektaslaridir (Simsek ve ark.,
2001).

Materyal ve Yontem

Bu calismanin konusu “Sosyal Hizmetler Calisanlarmin Orgiitsel
Bagllik ve Is Doyumu Arasindaki Iliski: istanbul Basaksehir Belediyesi
Uzerinde Bir Uygulama”dir. Calisanlarm orgiitsel baghlik ve is doyumu
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Yerel yonetimler himayesi altindaki
belediyelerde bulunan sosyal hizmetler ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
ve is doyumu iligkisi daha dnce herhangi bir ¢alismaya inceleme konusu
olmamustir.

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

e H: Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda iliski vardir.
H, : Devam baglilig1 ile is doyumu arasinda iligki vardir.
H,,: Duygusal baglilik ile is doyumu arasinda iligki vardir.
H, : Normatif baglilik ile is doyumu arasinda iligki vardir.

Arastirmanin evreni Istanbul Basaksehir Belediyesi’nde faaliyette bulunan
Sosyal Hizmetler Merkezi calisanlardan olusmaktadir. Arastirmanin
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orneklemini ise 210 sosyal hizmet ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirma i¢in
bu orgiitsel yapinin tercih edilme sebebi, daha dnce uygulama yapilmamis
bir alan olmasidir.

Bu ¢aligmada 24 sorudan olusan Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik ve 20
sorudan olusan Minesota Is Tatmini 6lgekleri kullanilmistir. Kullanilan
Olcekler 5°1i Likert Olgegi olarak tasarlanmistir. Bu besli likert; “1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum
5: Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Allen vd. (2004) “Orgiitsel Baghlik Olgegi”nin Tiirkceye uyarlamasini
Jafarova (2018), “Minesota Is Tatmini Olgegi” de Alayvaz (2018)
tarafindan kullanilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik (giivenilirlik) puanlari
asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir ve degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Olgekler ve alt boyutlarinin giivenirlilik analizi tablosu

Cronbach Alfa
Is Tatmini Olcegi 0,808 20
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0,726 24
Devam Baglilig1 Alt Boyutu 0,536
Duygusal Baglilik Alt Boyutu 0,605
Normatif Baglilik Alt Boyutu 0,582

Yapilan analiz sonucunda 6lgeklerin giivenirlilik degerlerinin 6lgiilmesi
icin giivenirlilik analizi yapilmistir. Bu kapsamda 6l¢eklerden is tatmini
Olceginin 0,808; oOrgiitsel baglilik 6l¢eginin 0,726; devam baglilig: alt
boyutunun 0,536; duygusal baghlik alt boyutunun 0,605 ve normatif
baglilik alt boyutunun 0,582 oldugu sonucuna ulasilmistir. Giivenirlilik
katsayisina gore farkli yorumlamalar bulunmaktadir. Bu yorumlamalarda
0,400 katsayisinin giivenirlilik i¢in elde edilebilecek bir say1 oldugu kabul
edilmektedir. Bu kapsamda yapilan analizdeki degerlerin 0,400’den biiyiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bulunan degerlerin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Olgeklerin normal dagilim varsayimma uyum saglayip
saglamadigini belirlemek icin elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerleri
asagidaki Tablo 2’de gosterilmekte ve degerlendirilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmanin normallik dagilimi tablosu

Carpikhk Basikhik
Istatistik Std. Hata | [statistik | Std.Hata
Duygusal Baglilik -0,246 0,168 0,640 0,334
Devam Bagliligi 0,534 0,168 1,935 0,334
Normatif Baglilik 0,559 0,168 -0,018 0,334
Is Tatmini 0,054 0,168 2,052 0,334

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin verdikleri cevaplarin normallik
dagilimima bakildiginda George ve Mallery’e gore ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin arasinda olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bakildiginda
duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baghlik ve is tatmini
Olgeklerinde sartlarin saglandigi ve normal dagilim gosteren analizlere
gore analizin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bulgular

Demografik ozelliklerin frekans ve yiizde dagilimlar

Bu boéliimde belediye sosyal hizmet calisanlarinin cinsiyet, medeni
durum, yas dagilimi, egitim durumu, aylik gelir, kurumda c¢aligsma siiresi,
kurumdaki kadro durumu, kurumdaki calisma siiresi frekans ve yiizde
dagilimlar1 yer almaktadir ve degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Demografik ozelliklerin dagilimi

Frekans (n) Yiizde(%)

Erkek 70 33,3
Cinsiyet Kadin 140 66,7
Toplam 210 100,0
Evli 113 53,8
Medeni Durum Bekar 97 46,2
Toplam 210 100,0
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18-25 yas 14 6,7
26-35 arasi 74 35,2
Yas 36-45 arasi 81 38,6
46 ve lizeri 41 19,5
Toplam 210 100,0
Ikokul 14 6,7
Ortadgrenim 17 8,1
Lise ve dengi okul 66 31,4
Egitim Durumu Lisans 106 50,5
Lisanstistii 7 33
Toplam 210 100,0
1500-2000 TL 9 43
2001-3000 TL 80 38,1
Aylik Gelir 3001-4000 TL 104 49,5
4001 TL ve iizeri 17 8,1
Toplam 210 100,0
1 y1l ve alt1 18 8,6
1-5yil 74 352
6-10 y1l 105 50,0
Kurumda Calisma Siiresi 11-15 yil 10 4.8
16 yil ve tizeri 3 1,4
Toplam 210 100,0
Memur 56 26,7
Kurumdaki Kadro Sozlesmeli 154 73,3
Durumu Personel
Toplam 210 100,0
Normal (8:30-
17:30) 205 97,6
Kurumdaki Calisma Vardiyali 2 1,0
Sekli Diizensiz 3 1,5
Toplam 210 100,0
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Yapilan arastirma sonucunda kadin katilimeilarin %66,7’sini olusturdugu,
erkeklerin ise katilimcilarin %33,3’linli olusturdugu, %53,8’inin evli,
%46,2’sinin ise bekar oldugu, %38,6’sinin 36-45 yas arasi, %35,2°si 26-
35 yas arasi, %19,5’inin 46 yas ve lizeri, %6,7’sinin 18-25 yas arasinda
yer aldigi, %50,5’inin lisans, %31,4’liniin lise ve dengi okul, %8,1’inin
ortadgrenim, %6,7 sinin ilkokul ve %3,3’linilin lisansiistli egitim mezunu
oldugu, %49,5’inin 3001-4000 TL arasinda gelirinin oldugu, %38,1’inin
2001-3000 TL arasinda, %8,1’inin 4001 TL ve ilizerinde, %4,3 {iniin ise
1500-2000 TL arasinda gelirlerinin oldugu, %50°sinin 6-10 y1l, %35,2’sinin
1-5 y1l, %8,6’s1n1n 1 y1l ve alt1, %4,8’inin 11-15 y1l ve %1,4’linilin 16 y1l ve
tizerinde bulunulan kurumda calistig1, %73,3 {iniin s6zlesmeli personel ve
%26,7’sinin memur oldugu, %97,6’sinin 8:30-17:30 aras1 ¢alismada yer
aldig1 diger bireylerden 5 kisinin ise vardiyali veya diizensiz bir ¢aligma
seklinde bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Pearson korelasyon analizi

Bu baslik altinda ise genel orgiitsel baglilik, alt boyutlart olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile is tatminin arasinda bir
iliskinin olup olmadigini test etmek icin Pearson Korelasyon Analizinin
bulgular1 yer almaktadir ve degerlendirilmektedir.

Tablo 4: Olcek ve alt boyutlarina iliskin korelasyon tablosu

Duygusal Devam  Normatif Is Genel Orgiitsel

Baglilik Bagliligi  Baglilik Tatmini Baglilik
Duygusal 1 02547 286" 0,065 0,698
Baglilik 0,000 0,000 0,345 0,000
Devam 0,254 1 0285" 0,072 0,677
Bagliligi 0,000 0,000 0,301 0,000
Normauf  0.286"  0,285" 1 0,319" 0,760
Baglilik 0,000 0,000 0,000 0,000
1$ 0,065 0,072 0,319" 1 0,207
Tatmini 0,345 0,301 0,000 0,003
Genel 0,698™ 0,677 0,760™ 0,207 1
Orgiitsel ) 10 0,000 0,000
Baglilik ’ ’ ’ 0,003
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda duygusal baglilik ile devam baglilig:
(=0,000), normatif baglilik (=0,000) ve Orgiitsel baghligin genelinde
(=0,000) anlaml bir fark oldugu sonucuna ulagilmigtir. Devam baglilig1
alt boyutunda ise ayni sekilde orgiitsel baglilik, normatif baghilik ve
genel orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark iligkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Normatif baglilik alt boyutu ile tiim alt
boyutlar ve i tatmini 6l¢egi arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
ulasilmistir (=0,000). Is tatmini dlgegi ile normatif baglilik (=0,000) ve
genel oOrgiitsel baglilik 6l¢egi (=0,003) arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasimustir. Orgiitsel baglhlik 6lgegi ile tiim alt boyutlar ve is
tatmini 6lgegi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Sosyal hizmet kurumlarinda da orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarinin
sosyal hizmet ¢aligsanlar1 ve hizmet alanlari i¢in iizerinde 6nemle durulmasi
gereken hususlardan olmaktadir. Sosyal hizmet kurumlarinin amaci
toplumda dezavantajli konumda olan insanlarin korunma, bakim ve sosyal
hizmet gereksinimlerinin saglanmasidir. Bu amaci gergeklestirirken hizmet
saglayicilarin performansinin ve etkinliginin yiiksek ve kaliteli olmasi
gerekmektedir. Bu hizmet saglayicilar farkli is ve meslek grubundan olusan
is gorenlerden olusmaktadir. Bu is gorenlerin kuruma karst duyduklar
baglilik ve yaptiklari isten aldiklart doyum hizmetin devamliligi ve kalitesi
icin onemli bir noktadir.

Sosyal hizmet calisanlarinin genel 6rgiitsel bagliliklar ile is doyumlari
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sosyal
hizmet calisanlariin Orgiitline olan bagliliklar1 arttik¢a islerine olan
doyumlar1 da artmaktadir. Tam tersi de s6z konusu olabilmektedir.
Sosyal hizmet ¢aligsanlarinin orgiitiine olan bagliliklar1 azaldikca islerine
olan doyumlar1 da, yani verdikleri hizmete karsi olan doyumlar1 da
azalmaktadir. Sosyal hizmet c¢alisanlarinin normatif bagliliklar ile is
doyumlar arasinda da diisiik diizeyde pozitif bir iliski saptanmaktadir.
Sosyal hizmet ¢alisanlarinin orgiitlerine olan ahlaki baghilig1 arttikca
islerine olan doyumlar1 da artmaktadir. Bu calisanlarin ahlaki bagliliklar
azaldiginda da ise olan doyumlar1 da azalmaktadir.

Sonug olarak sosyal hizmet c¢alisanlarinin genel orgiitsel bagliliklarr ve
islerine duyduklar1 ahlaki baghlig: ile is doyumlar: arasinda iliski tespit
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edildigi sonucuna varildi. Bu durum gosteriyor ki ¢alisanlar kurumlarina
kars1 kendilerini borg¢lu hissederlerse yardima muhtag insanlara verdikleri
hizmetlere kars1 doyumlar1 daha gii¢lii olmaktadir.
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Oz

Bilgi; arastirma, ogrenme ve gozlem yardimiyla elde edilen kavrayislarin
tiimiidiir. Bir konuda taraflardan en az birisinin diger taraflardan fazla bilgiye
sahip olmasi durumuna ise asimetrik bilgi denilmektedir. Asimetrik bilgiden
kaynaklanan baslica bilgi sorunlart ters segim ve ahlaki tehlikedir. Ters secime
gizli bilgi sebep olurken, ahlaki tehlike sorununa gizli eylem sebep olmaktadr.
Ahlaki tehlike sorunu da hayatin icinden pek ¢ok farkli alanda karsimiza
ctkabilmektedir. Asimetrik bilgi ilk olarak ekonomi alanminda incelenmis olsa
dahi, bu sorun iletisimde, giinliik toplumsal yasamda, medyada, siyasette;
kisacast bilgi alis verisinin yasandigi her alanda ortaya ¢ikmaktadir. Belli kamu
ve Ozel sektor tarafindan kamusal hizmetlerinin ifa edilebilmesi icin hiikiimetlerin
gorevlendirdigi kisiler ve gorevieri hususunda eksik bilgi olmast ciddi bir
sorundur. Tiirkiye, son yarim aswdir ¢ok hizli iktisadi, toplumsal ve politik
degisimler gecirmektedir. Ancak aymi degisim hizi kurumsal ve orgiitsel seviyede
gerceklesmemigtir. Bilakis bu konularda yozlasma, bozulma ve tikanma oldugu
goriilmektediv. Bu ¢alismada, finansal piyasalardan sonra, asimetrik bilginin
siyaset ve biirokraside durumu, sakincalari ve alinacak tedbirlerin incelenmesi
amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik bilgi, ahlaki tehlike, biirokrasi, finansal
piyasalar, siyaset, ters segim
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Asymmetric information: its situation in politics and
bureaucracy after financial markets, inconveniences
and countermeasures

Abstract

Knowledge is briefly defined as the sum of what is known acquired through search,
learning and observation. Asymmetric information, also known as “information
failure”, occurs when one party to an economic transaction possesses greater
material knowledge than the other party. In some circumstances, asymmetric
information may have genative consequences, such as adverse selection and
moral hazard. Adverse selection is Derived from hidden nformation, while moral
hazard is the result of hidden action. Moral hazard exists in many areas of the
Daily life. Asymmetric information has been first defined in the economics.
However, it is widely seen in Social life, media, politics, in particular everywhere
in which information exchange is available. The lack of information about the
responsibilities of the government officials is extremely important for the legal
authorities who assing them in Public services and Private sector. Turkey has
been undergoing drastic challenges and transformations in economy, Social life
and politics for the last 40 years. On the other hand, these challenges have not
been realized in organizational and managerial levels effectively. Contrarily,
corruption, occlusion and degeneration have been continued in organizational
and managerial areas. In this study, we aimed to investigate the situation of
asymmetric information in politics and bureaucracy after financial markets, as
well as inconveniences and countermeasures.

Keywords: Asymmetric information, moral hazard, bureaucracy, financial
markets, politics, adverse selection

Giris

Bilgi; aragtirma, 6grenme ve gozlem yardimiyla elde edilen kavrayislarin
timiidiir. Bir konuda taraflardan en az birisinin diger taraflardan fazla
bilgiye sahip olmasi durumuna ise asimetrik bilgi denilmektedir. Asimetrik
bilginin mevcut oldugu durumda kisisel yarar, sosyal yararin 6niine gegerek
basarisizligina neden olmaktadir. Asimetrik bilgi sorununun kaynaginda
da bilginin belli bir amaca y0nelik olarak sunulmasi yatmaktadir. Bilgi
ve iktidar iligkisi asimetrik bilgi sorunu agisindan 6nemli bir konudur.
Bilgi iizerinde gii¢ sahibi olmak onun eksik, yanli ya da degistirilerek
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sunulmasina yol acgabilmektedir. Bunun da asimetrik bilgi sorununun
ortaya ¢ikmasinda etkisi bulunmaktadir.

Asimetrik bilgi ilk olarak ekonomi alaninda incelenmistir. 1970’lere kadar
mali piyasalarla iligkili her bir kisinin eksiksiz bilgiye sahip olduguna
ve mali piyasalarin kusurusuz isledigine inanilmaktaydi. Bu noktadan
hareketle taraflar arasinda eksik, hatali ve yanlis bilgi aligverisi olmadigi
goriigii yerlesmistir. Bilginin dogru ve tiim mali birimlere esit dagildigi
varsayimina dayali tam rekabet piyasasi artik gecerliligini kaybetmis ve
piyasa basarisizliginin temelinde asimetik bilginin varligi kabul edilmistir.
Sonug olarak mali piyasalarin yetersiz ve zaman zaman eksik bilgiye
dayal1 ve rekabet¢i olarak yeniden tanimlanmasi gerekmistir (Karadag ve
Selimler, 2014).

Mali piyasalar diginda, asimetik bilginin var oldugu ve sonuglarinin aslinda
bir tiir piyasa basarisizligi ile sonuglandigi diger alanlar da bulunmaktadir.
Asimetik bilgi kisiler arasiiletisimde, giindelik hayatta, toplumsal yasamda,
medyada, siyasette, kisacas1 bilgi alis verisinin yasandigi her alanda sik sik
ortaya ¢ikmaktadir (Baglar, 2010).

Asimetrik bilginin neden oldugu iki farkli durum; “’ters se¢cim” (adverse
selection) ve ‘’ahlaki tehlike” (moral hazard)’dir. Ters se¢im islemden
once (ex-ante), ahlaki tehlike islemden sonra (ex-post) ortaya cikan
asimetrik bilgi problemleridir (Ciloglu, 2014; Sekerci, 2016; Karahan ve
Caglarirmak Uslu, 2018).

Kamu ve 06zel sektor hizmetlerini ifa edecek kisiler (ters Se¢im) ve
gorevleri (ahlaki ¢okiintli) hakkinda fark edilen eksik bilgiler 6nemlidir.
Bu calismada, finansal piyasalardan sonra, asimetrik bilginin siyaset
ve biirokraside durumu, sakincalar1 ve alinacak tedbirlerin incelenmesi
amaglanmstr.

Genel bilgiler

Asimetrik bilgi

Bilgi; farkli yontemler yoluyla elde edilen kavrayiglarin timii olup, herhangi
bir konu hakkinda taraflarin birbirlerinden daha az ya da fazla bilgiye sahip
olmas1 durumu ise asimetrik bilgi olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan
bilgi (knowledge) ve enformasyon (information) arasindaki farki bilmek
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onemlidir. Enformasyon, bir siireci veya faaliyeti ifade ederken, bilgi ise
zihnin bir durumunu agiklamak amaciyla kullanilmaktadir. Bilgi, bilgiye
sahip kisi ve bilinen sey (obje) arasindaki baglantiyi-iliskiyi gosterir ve
sadece bilgiye vakif kisinin zihninde olusur. Diger taraftan enformasyon
ise bilginin aksine 6zneden ayrilarak cesitli sekillerde var olabilir. Ornegin
kodlanabilir, saklanabilir ve aktarilabilir. Boylece enformasyon bilgiyi
icermekte, ancak bilgi enformasyonu icermemektedir (Simsek ve Karakas,
2006; Ugar, 2019).

Asimetrik bilgi sorununun kaynaginda da bilginin belli bir amaca yonelik
olarak sunulmasi yatmaktadir. Ciinkii bu durum bilginin c¢arpitilmasina
sebep olarak, bireylerde ya da toplumda yanlig bilgilenmenin artmasina
yol agmaktadir. Bilgi lizerinde gii¢ sahibi olmak onun eksik, yanli ya da
degistirilerek sunulmasina yol acabilmektedir. Bunun da asimetrik bilgi
sorununun ortaya ¢ikmasinda etkisi bulunmaktadir (Baslar, 2010).

Asimetrik bilgi kavrami, ilk kez ekonomi alaninda kullanilmistir. Halbukibu
sorun giinliilk yasamda iletisim oldugu her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir.
Ekonomik olarak 1970’1i ve 80°1i yillarda piyasa basarisizlig1 goriislerinin
zayiflamas1 sebebiyle, iktisatcilar yeni argiimanlar gelistirmistir. Bu
konudaki modeller arasinda Stiglitz’in “etkin ticret” hipotezi, Akerlof un
“limon piyasalar” modeli ve Williamson’un “¢ikarci davranislar” (notion
of opportunistic behavior) argiimani bas1 ¢cekmektedir (Baslar, 2010; Alp
ve Karakas, 2008).

Asimetrik bilginin bulundugu bir ortam, etkinlik ve rekabet sartlarindan
uzaklasmaktadir. Ornegin asimetrik bilgi, kredi piyasalarinda fonlarin
dogru bi¢imde aktarimini engellemekte, bu suretle tasarruflarin etkin
kullanimin1 ve yatirimlarin etkin finanse edilmesini zorlastirmaktadir
(Karadag ve Selimler, 2014).
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ASIMETRIK BILGIH

Islemden Once Islemden Sonra

TERS SECIM AHLAKI TEHLIKE

Sekil 1: Asimetrik bilginin sebep oldugu olumsuzluklar

Asimetrik bilgiden kaynaklanan cesitli bilgi sorunlari bulunmaktadir.
Bunlar1 ters se¢cim ve ahlaki tehlikedir. Asagidaki alt bagliklarda bu
kavramlar ayrintili olarak aciklanmustir.

Ters se¢cim

Asimetrik bilgiden kaynaklanan sorunlardan ilki ters se¢imdir. Ters se¢im
kavramini ilk kullanan sektdr, sigortacilik sektoriidiir. Akerlof’un 1970
yilinda kaleme aldigr “The Market for Lemons: Quality, Uncertainty
and Market Mechanism” baglikli makalesi, asimetrik enformasyon
lizerine yapilmis ilk ve en ciddi eserdir. Akerlof ¢alismasinda kullanilmis
otomobil piyasalarini incelemistir. Incelemesinde, alic1 ve satict arasindaki
bilgi farkliligindan kaynaklanan sebeplerin piyasalarda olusturabilecegi
dengesizlik durumunu izah etmeye calismistir. Akerlof, ters se¢imin
gerceklesmesinin dort kosulun olusmasina bagli oldugunu ifade eder. Bu
kosullar sirastyla:

e Taraflardan birisinin satig aninda malzemenin kalitesi hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmasi,

e Alic1 ve saticinin ikisinin de kaliteyi degerlendirebilmesi,

e Fiyati tayin eden tarafin daha fazla bilgiye vakif olmasi,

e Garanti vermesi ya da iyi malzemeye sahip olmanin kaliteye iliskin
belirsizligi ortadan kaldirmamasidir.
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Diisiik kaliteli otomobil satan taraf, ortalama fiyatin, sattig1 aracin gercek
degerinin tizerinde oldugunu bildigi i¢in teklif edilen ortalama fiyat1 kabul
ederek satis1 gerceklestirecektir. Sonug olarak kaliteli otomobile sahip
satict piyasadan geri ¢ekilip, daha diisiik kalitedeki araglar (limonlar)
piyasaya hakim olacaktir. Sayet kalitesiz aracglarin sayis1 daha kaliteli
araglarin sayisini gegerse, ters se¢im durumu gelisecektir. Ters se¢im
problemi bilgilerin gizlenmesinden kaynaklanmaktadir (Akerlof, 1970;
Sarikaya, 2002; Alp ve Karakas, 2008).

Ahlaki tehlike

Ters se¢ime gizli bilgi sebep olurken, ahlaki tehlike (ahlaki riziko, ahlaki
zafiyet) sorununa gizli eylem sebep olmaktadir. Bir diger ifadeyle,
ahlaki tehlike islem gergeklestikten sonra ortaya c¢ikan bir sorundur.
Ahlaki tehlike, iligki icinde olan iki tarafin birbirlerinden farkli bilgilere
sahip olmast durumudur. Ahlaki tehlike, hayatin i¢inden pek ¢ok farkl
alanda karsimiza cikabilmektedir. Bu kavrami giinliik yasama yerlestiren
ilk sektor ise sigortacilik sektoriidiir. Sigorta yaptiran insanlarin 6nceki
kadar 6zenli ve tedbirli davranmamalari, maliyet unsuru olarak dikkate
alinmas1 gereken bir ahlaki tehlike durumudur (EIS, 2014). Bir diger
ornek ise giinlik yasamdan verilebilir; bir ¢ocuk bakicisi ¢ocuklarin
dersleriyle ilgilenmektense onlarin daha ¢ok televizyon seyretmesine izin
verebilmektedir. Bu durum bakicinin davranislarini kontrol edemeyen aile
acisindan ahlaki tehlike sorununa isaret etmektedir (Basar, 2012).

Unlii ekonomist Paul Krugman ahlaki tehlikeyi, “Bir tarafin ne kadar risk
alacagi ile ilgili bir karar almasi, bu konunun tamamen disinda, ama ayni
gemide olan diger tarafin da alinan bu kararin iglerin kotii gitme durumunda
sonuglaria katlanmasi” olarak agiklamistir. Ahlaki tehlike ile ilgili bir¢ok
calisma sigorta sistemlerini i¢cermis olsa da, bu kavram bankacilik, ticari
sOzlesmeler, saglik hizmetleri, tarim ve diger alanlari i¢ine alan genis
kapsamli bir kavramdir (Polat ve Merdan, 2018).

Ahlaki tehlikenin bagska ilging ornekleri de vardir. ABD’deki sosyal
giivenlik sisteminin bir parcasi olarak bekar hamile kadinlarin sosyal
yardim kapsamina alinmalarindan sonra, yardim talep eden bekar hamile
kadinlarin sayisinda belirgin bir artis olmustur. Benzer sekilde sendikalarin
giiclii olduklar1 Avrupa iilkelerinde igsizlik sigortasi 6deneginin niteliksiz
kisilerin kazanclarina esit olmasindan dolayi, bu iilkelerdeki go¢gmenler,
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Tiirkler de dahil olmak {izere, is aramak ve c¢alismak yerine, issizlik
sigortasini kullanmayi tercih etmistir. Bu durum tipik bir ahlaki tehlike
ornegidir (Acar, 2005).

Ters secim ve ahlaki tehlike arasindaki fark

Ters se¢im islemden Once (ex-ante), ahlaki tehlike islem gerceklestikten
sonra (ex-post) ortaya g¢ikan asimetrik bilgi problemleridir. Bir 6rnek
ile acgiklamak gerekirse, ters secim problemi, Ornegin kredinin riski
yiiksek olan borglulara kullandirilma olasiligini arttirirken; ahlaki tehlike
problemi, kredinin geri 6denmeme olasiligini arttirmaktadir (Karahan ve
Caglarirmak Uslu, 2018).

Asimetrik bilgi, biirokrasi ve politika alani

Asimetrik bilgi sorunu uzmanlagmanin yogun oldugu saglik alaninda,
tikketim alaninda, reklamlarda, medya alaninda ve siyaset ile biirokraside
sik karsilasilan bir durumdur. Bu olguya gerek yerel gerekse uluslararasi
siyasette rastlanmaktadir. Tktidarn toplumun hangi konu hakkinda nasil
ve ne Olciide bilgi sahibi olacagini belirlemesi durumunda, asimetrik bilgi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Asimetrik bilgi sorununun siyaset alaninda;
secimler, rant saglama, toplumu yonlendirme gibi konularda ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bunun temelinde siyasetci ile toplum arasindaki
bilgi farkliligi bulunmaktadir. Siyasetciler secimlerde iktidar olabilmek
icin asimetrik bilgiyle se¢gmeni yonlendirebilmektedir. Bunun yani sira
asimetrik bilgi avantajin1 kullanarak siyasi ya da ekonomik rant elde
edebilmektedir. Uluslararas1 diizeyde ise iilkeler diger iilkeleri kendine
bagiml hale getirmek amaciyla, asimetrik bilgi sayesinde onlart yanlig
politikalara yonlendirebilmektedir. (Baslar, 2010).

Kamu ve 6zel sektordeki biirokratlarin asimetik bilgiyi kullaniglarina en
iyi o6rneklerden birisi, ABD’de ortaya ¢ikan Mortgage krizidir. Amerikal
vatandaslara kredi veren bankalarin yetkilileri, miisterilerine faiz oranlari
hakkinda bilgilendirme yaparken, kredi kullanimina iliskin {iicret ve
masraflar hakkinda agiklayici ve yeterli bilgilendirme yapmamuistir. Halbuki
banka yetkilileri miisterilerinden 6denen pesinatlara gore degiskenlik
gosteren faiz oranlar1 ve aylik 6demeler oldugunu sdyleselerdi, az pesinat
verebilen kredi kullanicisint daha yiiksek faiz oranina maruz kalmamis
olacaktir (Karadag ve Selimler, 2014).
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Is diinyasi ile devlet arasindaki iliskilerde gecerli sav; mevzubahis iliskinin
uyumlu ve yakin olmasi durumunda demokratik diisiinceye, iktisadi
etkinlige ve sosyal refaha zarar verecegidir. Ornegin diisiik iicretlimemurlar,
kaynaklar1 zengin ve kisisel ¢ikarlarini takip eden sermayedarlarla iliskide
olduklar1 zaman “ortak dogru”’yu nasil savunacaktir? (Candan, 2012).

Biirokrasi ve siyasette bir bagka firsat¢cilik modeli olan ahlaki tehlike,
vekillerin islerinde diisiik performans sergilemeleri, sorumluluktan
kacinmalari, {izerinde anlasilan is iizerinde yeterli miktarda caba
gostermemesi durumudur. Gizli faaliyetler, koken olarak asimetrik
bilgiye dayaniyor ve calisanlar tarafindan saklaniyorsa, ahlaki tehlike
olusmaktadir. Farkl1 sektorler ile iilkelerde karsilasilan kayirmaci tutumlar
ile ahlaki tehlike baglantisini inceleyen arastirmalar, bu tiir yaklasimlarin
firsat¢1 davranig olan ters se¢im ve ahlaki tehlike problemini azalttigini
gostermistir. Kisilerin ise alim siireglerinde es-dost, yakin akraba, tanidik
gibi sosyal aglarin kullanilmasi, firma ile potansiyel aday arasinda bilgi
asimetrisini diislirerek, ters secim probleminin bertaraf olmasina yardimci
olabilir. ABD’de Meksikali gdg¢menleri ise almak isteyen igverenler,
adaylarin niteliklerini tam bilemediklerinden dolayi, halihazirda
calisanlarin yardimlarini alarak ters se¢im sorununu agmaya ¢aligmaktadir
(Ekinci, 2017).

Kamunun dogasinda asimetrik bilgi ve asil vekil problemi bulunmaktadir.
Bu iki problem kamusal hizmetlerde yanilsama ve problemlere yol acarak,
kamu kaynaklarinin asin tiiketilmesine ve disiplinsizlige yol agmaktadir
(Altun, 2017).

Asimetrik bilgi ve asil-vekil geliskisi, devletin basarisiz olmasia yol
acmaktadir. Bununla basa ¢ikmanin en etkili yontemlerinden biris ise
saydamlik ilkesidir. Asillerin vekillerden hesap sorma olanagina sahip
olabilmesi i¢in, vekillerin eksiksiz ve dogru bilgilere sahip olmalari
gerekmektedir. Bunun yaninda hesap sorma mekanizmasinin etkin islemesi
ve netice vermesi de onemlidir. Eksik bilgi (asimetrik bilgi), asillerin
vekillerden hesap sormasini imkansizlastirmamaktadir. Ancak hesap
sormanin rasyonel bigimde gergeklesmesine engel olmaktadir. Siyaset
ve biirokrasinin basarisizligini ortaya ¢ikaran olgu da temelde asimetrik
bilgiden kaynaklanmaktadir (Bagli, 2011).
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Siyasette bozulma, politik siireclerde farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Baglicalari; iltimas, akraba ve es-dost kayirmacilik ile partizanlik-siyasal
yandagliktir (Aktan, 2001; Acar, 2005).

Politika-siyaset iliskisinin yogun etkilesim halinde oldugu {ilkelerde
siyaset-ekonomi iliskisi yogundur ve kavramlarin birbirleri tizerinde
etkisini azaltmak zordur. Bu nedenle politik konjonktiirlerin etkilerine bu
tiir politikalar1 uygulayan biirokratlarin, politikacilar tarafindan atandigi
tilkelerde daha sik rastlanilir (Cebeci, 2019).

Hiikiimetin, gorevlendirdigi kamu gorevlisi ve yaptig1 is hakkinda eksik
bilgiye sahip olmasi bir ters se¢im durumudur. Ters Se¢im Kurami;
devletin kamu personelini istihdam etmeden Once kisinin nitelikleri
hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi neticesinde olusur. Bu durumda
kamu gorevlisi elindeki bilgi avantajmm veya gizli bilgiyi (hidden
knowledge) kendi menfaati i¢in kullanabilir ve kamu ¢ikarini arka plana
atar. Ahlaki ¢okiintii kuram ise kisi kamuda ise alindiktan sonra, vazifesi
ve vazifesinden kendisine sagladig1 olanaklar hakkinda daha fazla bilgi
edinir ve bu bilgileri maksatli kullanarak gizli tavirlar sergiler. Hiikiimetin
personelin gizli davranislardan bilgisi olmaz. Kisacasi kamusal hizmetlerin
icra edilmesi i¢in hiikiimetin gorevlendirdigi kisilerin hakkinda (ters se¢im)
ve ifa ettikleri gorevlerle (ahlaki ¢okiintii) ilgili yetersiz bilgi, yolsuzluk
olgusunun olugmasi veya olusmamasini belirlemektedir (Giivel ve Ata,
2009).

Asimetrik bilgi problemi; ters se¢im kuramina gore gizli bilgi, sozlesme
ve gizli bilginin sonucu akigina gore gelisirken; ahlaki ¢okiintii kuraminda
ise sozlesme, gizli davranis ve gizli davranisin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Ters se¢im kurami ve ahlaki ¢okiintii kurami arasindaki
belirgin en biiyiik fark, sozlesme asamasindan itibaren gizli davranig
yoluyla ¢okiintiiye yol agan islemin baglamasi olmaktadir (Sekil 2).
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Ters Secim Kurami

Gizli Bilgi
—» —>

Gizli
Bilginin
Sonucu

Ahlaki Cokiintii Kurami

-G = G~ ()

Sekil 2: Asimetrik bilgi problemi (Giivel ve Ata, 2009)

Siyasal siirecin arz cephesinde yer alan politikacilar (ya da siyasal
partiler) ve biirokrasi ile talep cephesinde bulunan segmenler ve 6zel ¢gikar
gruplarinin gerek kendi aralarindaki gerekse karsilikli olarak ortaya c¢ikan
iligkiler, s6z konusu siirece yon vermektedir. Politik siirecte siyasal iktidar
ile bu iktidarin kararlarini uygulama durumunda olan biirokrasi arasindaki
iligkiler de dikkat c¢ekicidir. Her ne kadar uygulayici konumundaki
biirokratlar, siyasal iktidarin yonlendirmesine tabi goriinseler de, bir
yoniiyle bilirokrasinin siyasal iktidar karsisinda bir avantaja sahip oldugu
gercektir: Siyasal iktidara karst enformasyon istiinliigidiir (Aktan ve
Dileyici, 2009).

Max Weber, ideal biirokratik ilkelerden birisini “liyakat™ olarak ifade
etmistir. Burada soru su olacaktir: ideal biirokratin ilkeleri yeterince
uygulanirsa, biirokrasideki sorunlarin hi¢ olmazsa bir kismi ¢oziilebilir mi?
Liyakat, kisinin deger gordiigii alanda 6zgiin bir giicii ya da yeteneginden
ortaya ¢ikmaktadir. “Tiirkiye, son yarim asirdir ¢ok hizli iktisadi, toplumsal
ve politik degisimler gecirmektedir. Ancak ayni degisim hizi kurumsal
ve orgiitsel seviyede gergeklesmemistir. Bilakis bu konularda yozlasma,
bozulma ve tikanma oldugu goriilmektedir. 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun esas vurgusu da, ‘sadakat’ ilkesine olmustur” (Aydin, 2012).
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Ozellikle 1990’11 yillarda sik sik degisen koalisyon hiikiimetleri, patronaj,
adam kayirmacilik, rant kollama ve basar1 gostergesi olarak liyakat ilkesi
yerine kisisel iligkilerin gecerli olmas1 gibi nedenlerle politik yozlasmanin
giderek artmasi, denetleme kurullarinin kurulmasina ortam ve destek
saglamistir (Sanlisoy, 2007).

Biirokrasi ve politikada asimetrik bilgi sorununu azaltacak tedbirler
Asimetrik bilginin her zaman var olacag1 gergegini gozden kacirmamak,
bu soruna kars1 alinacak tedbirlerin etkilerini olumlu yonde etkileyecektir.
Biirokrasi ve politikada, asimetrik bilgi ve olumsuz sonuglart olan
ters iliski ve ahlaki tehlike ile miicadele kurumsal yapilanma, adil ve
etkin denetim ile liyakate dayali terfi ve ise alim {izerinden saglabilir.
Ortadan kaldirilmasi adeta olanakli olmayan asimetrik bilgi, eksiksiz
bilgi sahibi olunmasini gerektiren alanlardan olan iktisattan, politikaya
kadar genis alan1 kapsamaktadir. Biirokratik ve politik siirecin isleyisi, bu
stirecin iki yoniinde yer alan unsurlar arasindaki iligkilere dayali olarak
gerceklesmektedir. Oyle ya, asimetrik bilginin mevcudiyetini asgaride
tutacak olan onlemlere &ncelik ve agirhik verilmelidir. Ornegin finansal
piyasalar, asimetrik bilgi ve buna bagl olarak ters se¢im ve ahlaki riski
azaltacak, ortadan kaldiracak, kredi kullandirilacak miisteriler hakkinda
daha c¢ok bilgi edinilmesini saglayacak kurum ve uygulamalar gelistirmistir
(Karadag ve Selimler, 2014).

Asimetrik bilgi kaynakli problemler, siyasetcilerin kamuoyunu isler
hakkinda yeterince ve hatta olabildigi kadar fazlasiyla bilgilendirmesi
sayesinde asilabilir. Diger taraftan siyasilerin firsat¢1 davranma ihtimali,
giivenilir bir s6z alinmasi ile silire¢ disinda birakilabilir. Bu sayede
secmenler i¢in belirsizlik azalir, siyasilerin kendi menfaatleri pesinde
kosmalar1 ve firsat¢1 davranislart hakkinda endiseler giderilerek, isabetli
tercih yapmalar1 saglanabilir (Cetin, 2010).

Sonuc¢

Kamu ve 6zel sektdr hizmetlerinin yerine getirilmesinde gorevli kisilerin
hakkindaki (ters se¢im) ve yaptiklar1 gérevlerle (ahlaki ¢okiintii) ilgili eksik
bilgi 6nem tagimaktadir. Tiirkiye, son 40 yildir ciddi ekonomik, toplumsal
ve siyasal degisimler yasamaktadir. Ancak bu derece hizli bir degisim
kurumsal, orgiitsel ve yonetsel seviyelerde olmamistir. Tam tersi bigimde
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kamu ve 6zel alanlarda kurumsal, orgiitsel ve yonetsel alanda sahit olunan
bozulmalarin temelinde siyaset ile kamu ve 6zel sektor biirokrasilerinde
asimetrik bilgi, ters se¢cim ve ahlaki tehlike olgularinin etkileri olmaktadir.
Sonug olarak bu kavramlarin siyaset ve biirokrasi {izerinde son derece
olumsuz etkileri oldugu anlasilmistir. Bu sebeple siyaset ve biirokrasinin her
asamasinda, 6zel sektor dahil olmak iizere, asimetik bilginin ve sonuglari
olan ters iligski ve ahlaki ¢okiintiiniin Oniine gecilmesini saglayacak olan
kurumsal ve yapisal uygun tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.
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Oz

Kariyer yonetimi, isletmelerde c¢alisanlarin ilgi alanlarini, ¢ikarlarim ve
yeteneklerini belirlemelerinde yardimct olmast ve buna bagh olarak kariyer
gelistirme yontemlerinin planlanmas: olarak ifade edilebilmektedir. Insan
kaynaklarinin énemli uygulama alanlart arasinda yer alan kariyer yonetimi,
calisanin ihtiyaclarint karsilamak ve kariyer hedeflerine ulasmalarinda destek
olmak icin kariyer planlarimin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi stireci
olarak da tammlanabilmektedir. Calismamizda, oncelikle kariyer ydnetimi
kavramiyla ilgili bilgiler sunulmus, bireysel ve kurumsal kariyer planlama
ve gelistirme konularina deginilmistir. Makalenin konusu olan bankacilik
sektoriinde kariyer yonetimi siireci degerlendirilmistir.  Degerlendirmede
bankacilik sektoriinde ise alim siireci, kariyer basamaklari, yetenek yonetimi ve
egitim programlart incelenmigstir. Tiim bu veriler 1s1ginda bankacilik sektériinde
kariyer yonetimi uygulamalarimin genel bir degerlendirmesi yapiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, kariyer yénetimi, kariyer planlama, kariyer
gelistirme, bankacilik sektorii
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Career management in the banking sector

Abstract

Career management can be best described as assisting employees in determining
their fields of interest, benefits and skills, thus planning their career development
accordingly. One of the essential implementations of Human Resources, career
management also means meeting employees’ needs, supporting them in their
career goals, preparing, organizing and executing their career plans. Our
work first covers information related to career management and further topics
regarding individual and corporational career planning and development are
mentioned. Career management process in banking, the main topic of the article,
is evaluated. In this evaluation, recruiting, career stages, skill management and
training programs in bankingare taken into account. Under the light of all this
information, career management practices in banking are evaluated in a broad
manner.

Keywords: Career, career management, career planning, career development,
banking sector.

Giris

Son yillarda isletmelerin insan kaynaklar1 birimleri, orta ve uzun
vadeli stratejilerin  belirlenmesinde ve ihtiyag duyulan degisimin
gerceklestirilmesinde 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu baglamda insan
kaynaklar1 birimleri personel secimi, iicretlendirme ve 6zliik isleri gibi
geleneksel fonksiyonlarinin yani sira insan kaynaklari planlamasi, personel
egitimi ve gelistirilmesi ve kariyer yonetimi gibi konulara daha ¢ok agirlik
vermekte ve bu alanlarda ¢aligmaktadir. Bu yeni fonksiyonlar igerisinde
kariyer yonetimi hem ¢alisanlar hem de isletmeler agisindan 6zel bir 5nem
tagimaktadir.

Calisan perspektifinden bakilacak olursa kariyer planlamasi, gelisimi ve
yonetimi gibi konularda aktif faaliyette bulunan isletmelerde c¢alismakta
olan bireyler, kariyer imkanlarin1 kullanmakta, kendi hedeflerini
gerceklestirmekte ve bdylece hem maddi hem de manevi yonden tatmin
olma imkan1 bulmaktadir. Kendini gelistirmek amaci ile potansiyelini
iist seviyede kullanmak isteyen ¢alisanlar ise bu sekilde isletmelere bagl
calisanlar olmakta ve performans diizeylerinin artis1 ile isletme hedeflerine
daha fazla katki saglamaktadir. Bu nedenlerden otiirii kariyer yonetimi
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kavraminin insan kaynaklar1 alaninda giderek daha fazla incelenen ve
arastirilan bir konu olarak {izerinde durulmaktadir.

Bu makalede kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme
kavramlar1 tanimlanacak, bankacilik sektoriinde kariyer yonetimi
uygulamalar1 yorumlanacaktir.

Kariyer kavram

Kariyer tanimi1 bir¢ok farkli sekilde yapilmaktadir. Bu tanimlarda is alaninin
belirlenmesi, meslek se¢imi, para ve bagari kazanmak, sorumluluk ve tutum
gibi kavramlarin belirli oranlarda 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir. Yapilan
kariyer tanimlarinin bir kismin1 burada belirtmekte fayda goriilmektedir
(Tasc1, 2004).

Kariyer kavrami; Ingilizce ‘carier’, Fransizca ‘carriére’ kelimesinden
gelmektedir. Bir yere ¢ikan, bir yere gelen anlami tagimaktadir. Yapilan
bir iste zaman ve calismayla edinilen uzmanlik ve basar1 olarak da
tanimlanabilmektedir. Kariyer, mesleki agidan mesleki niteliginin artiginin
akademik agidan taninan ¢esitli derece ve katmanlar diizeyinde siniflara
yiikselmesi demektir (Can ve ark., 2001). Insanin ¢alist1i§1 zaman boyunca,
belirli bir i alaninda diizenli ve siirekli bir sekilde ilerlemesi, yetenek ve
tecrilbe edinmesidir (Tortop, 1994). Kisinin yetkinligine uygun tercih
ettikleri meslek yasamlarinda ilerleyerek para kazanmak, statii elde etmek,
sorumluluklar iistlenmek istenmektedir (Can ve ark., 2001). Kariyer,
kisinin is hayatindaki faaliyetleri, sorumluluklart ve davranislarinin
gelisimidir (Tasci, 2004).

Bireyin yagsami boyunca iistlendigi islerin tamami olarak tanimlanabilecegi
gibi hedefler dogrultusunda gerekli egitimleri alarak kisinin kendini
gelistirme stireci olarak da tanimlanabilir. Tanimlardan da anlagilacag:
gibi kariyer, bireyin gerek 6zel gerekse ¢alisma yasaminda onemli rol
oynamaktadir (Tortop, 1994).

Kariyer planlama

Kariyer planlama kavrami, isletmenin calisanlarina kariyer hedeflerini
gerceklestirebilmeleri  konusunda  yardim  saglamast  seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda kurumsal kariyer planlama,
calisanin sahip oldugu yetenek, bilgi ve tecriibelerinin isletme tarafindan
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gelistirilmesiyle calismakta oldugu isletmedeki yiikselmesinin veya
ilerleyisinin planlanmasi olarak agiklanabilmektedir (Geylan, 2004).

Giliniimiizlin hizla degisen is diinyasinda bireylerin daha fazla yiikselme
imkanlarina sahip olabilmeleri i¢in kariyer gelistirme ve planlama
stireclerinde bireysel sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Birey odakli
kariyer planlama ve gelistirme, bireyin kendi kariyerini planlamasi ve
bu planlarin egitim, 6gretim, is arama ve is deneyimleri yoluyla yerine
getirilmesi ve yiiriitiilmesini ifade eder (Anafarta, 2001). Daha acik
bir ifadeyle bireysel kariyer planlama, bireyin kendi bilgi diizeyini,
becerilerini, ilgi alanlarini ve i¢inde bulundugu cevreyi dikkate alarak, is
hayat ile ilgili hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulasmasina yardime1
olacak faaliyetleri 6nceden diizenlemesi olarak da tanimlanabilir (Ugur,
2003).

Son yirmi otuz yildir Orgiitler, is siireclerinin yeniden yapilanmasi,
takim calismasina dayali birimlerin yayginlagsmasi ve esnek caligma
modellerinin gelismesi gibi pek ¢ok degisim sonucunda yeni bir takim
insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarini devreye sokmuslardir. Bu yeni
uygulamalar caliganlarin yeteneklerini siirekli gelistirmelerinin ve tiim is
hayatlar1 boyunca yaratic1 olmalarinin beklendigi bir kariyer anlayigini da
beraberinde getirmistir. Bu nedenle bugiin pek ¢ok orgiit degisen kosullar
karsisinda bireylerin kariyerlerini basariyla yonetebilmelerine olanak
saglayan oOrgiitsel kariyer planlama sistemlerini devreye sokmustur. Sonug
olarak giderek yayginlasan kariyer planlama programlari, pek ¢cok orgiitiin
insan kaynaklar1 yonetim sisteminin temel uygulamalarindan biri haline
gelmistir (Bilen, 1998).

Kariyer planlama teknikleri damgmanlik, atdlye (workshop)
caligmalari, kendini gelistirme materyali, degerlendirme programlari
seklindedir. Danigsma, 6zellikle endiistri psikologlar1 basta olmak iizere,
organizasyondaki s6z konusu islerle ilgili meslek uzmanlar1 tarafindan
veya meslek uzmanligi veya kariyer danismalig1 veren kurumlar tarafindan
yerine getirilmektedir. Bireylerin yetenekleri, giiclii ve zayif yanlari, ise
uygun olup olmadiklarinin degerlendirilmesi i¢in de atdlye ¢alismalari
yapilmaktadir. Calisanlarin bireysel ve kariyer gelisimlerine yardimei
olmak amaciyla kitaplar ve diger gorsel yayinlar hazirlanmaktadir.
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Orgiitteki calisanlarin, performanslarmin izlenmesi ve bdylece islere
uygun eleman yerlesiminin saglanmasi ve kariyer planlamasinin
basarisinin dl¢iilmesi, terfi ve transferlerin de buna gore belirlenmesi icin
degerlendirme programlari olusturulmaktadir (Aytag ve Keser, 2017).

Kariyer planlama su siire¢leri icermektedir (Aytag ve Keser, 2017):

e Organizasyonun vizyonunun, orta ve kisa vadeli hedeflerinin
belirlenmesi,

e (alisanlarin yetenek envanterlerinin ¢ikarilmast,

¢ Organizasyon i¢in eleman temin yontemlerinin belirlenmesi,

e Insan kaynaklar1 ve kariyer planlarinin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi.

Kariyer yonetimi

Kariyer yonetimi, bireylerin mesleklerinde ilerleyebilmeleri, kendilerini
gelistirebilmeleri amaciyla orgiitlerin belirli yontemleri kullanmasidir.
Zaten kariyer yonetiminin basarili olmasi i¢in kesinlikle orgiit tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. Bu asamada orgiitler ¢calisanlarin yilikselme
olanaklarint1 ve kariyer yollarin1 belirlemeli, c¢alisanlarina kariyer
danigmanligr yapmali, egitim programlar ile ¢aliganlarini desteklemeli,
calisanlarinin i deneyimlerini ve kariyer bilgilerini arttirmali, performans
degerlendirmeleri yapmali ve Orgiitte motivasyonu arttirmalidir. Bu
amaglarla kullanilan kariyer yonetimi araglarinin amaci, calisanlarda
bulunan potansiyeli en iist seviyeye getirip hem kariyer siireglerinde
onlara yardime1 olmak hem de ayni zamanda orgiitsel amaglara ulagsmaktir
(Aytac, 1997).

Orgiitler ise almacak kisilerin niteliklerine énem verir, terfi noktalarini
acik tutar ve bireylerin kisisel gelisimlerini desteklemeyi amaglarsa etkin
bir 6rgiit konumuna gelmektedir. Orgiit icin kariyer ydnetimi, o drgiitte
gorev yapan tiim calisanlar1 kapsamaktadir (Eryigit, 2000).

Kariyer yonetimi su siiregleri icermektedir (Aytag ve Keser, 2017):

e Insan kaynaklari planlamas: ile kariyer gelistirme programlarmin
biitiinlestirilmesi,

e Kariyer yollariin ve stratejilerinin tespit edilmesi,

e lsletmedeki mevcut islerin belirlenmesi ve acik pozisyonlarin
duyurulmasi,
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e [ analizlerinin yapilmast,

¢ Elemanlarin se¢imi ve yerlestirilmesi,

e Egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, is bast ve is dis1 egitimlerin
olusturulmasi,

e Kariyer danismanligit ve diger kariyer planlama tekniklerinin
kullanilmasi,

e Insan kaynaklari politikalarinin piyasa kosullarma uygun olarak
gelistirilmesi.

Kariyer gelistirme

Kariyer gelistirme kavrami, kariyer planlama ve kariyer yoOnetimi
stireclerinin birlesimi olarak ifade edilebilmektedir. Kurumsal kariyer
gelistirme ile orgiitiin kariyer planlama ve kariyer yonetimi siiregleri
yiiriitiiliirken ayn1 zamanda bireysel kariyer gelistirme siireci de kurumsal
kariyer gelistirme stireci ile desteklenmektedir (Aytag ve Keser, 2017).

Orgiitsel diizeyde gergeklestirilen kariyer gelisim faaliyetleri; orgiitiin
calisanlarina sundugu, kariyerlerinin yOniinii ve gelisimini etkileyen
unsurlar hakkinda bilgi verdigi, bireylerin bilgi ve kapasitelerinin artmasini
amaclayan resmi ve yapilandirilmis bir etkinliktir. Bir bagka deyisle
orgiitler agisindan kariyer gelisimi, bireylerin is yasamlar1 siiresince
kariyer amaclaria ulasabilmeleri i¢in Orgiit tarafindan uygulanan faaliyet
ve programlarin timiinii ifade etmektedir (Bayraktar, 2004).

Bireysel perspektiften bakildiginda kariyer gelistirme, kisinin egitim ve
is tecrilibesi yolu ile kariyerini planlanmasi ve kariyerine iliskin yaptigi
planlar1 gerceklesmesidir. Orgiit acisindan bakildiginda ise yatay ve dikey
olarak yapilan is degisiklikleri, planlanmis egitim programlar1 ve kogluk
uygulamalar1 gibi metotlarla ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesi kariyer gelistirme kapsaminda degerlendirilebilir (Yalgin,
1985).

Kariyer gelistirme siireci iginde isletmenin vizyonunun mevcut olan
calisanlarla ne derece basarilabildigidir. Bunun yani sira calisanlarin
orgiitten beklentileri ile orgiitiin calisanlardan beklentilerinin uyum i¢inde
olmas1 da 6nemlidir (Ayta¢ ve Keser, 2017). Bu bakimdan Calisanlara
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uygun kariyer yollarin islevselliginin Olglimii, terfi ve atamalarin
saglikli bigimde yapilabilmesi i¢in kurumsal kariyer gelistirme silirecinde
performans yonetimi Onemli bir siiregtir. Performans degerlendirme
farkli kriter ve yontemler kullanarak orgiitlerde bireysel performans
farkliliklarint belirlemeye ve calisanlarin gerek duyduklar1 alanlarda
gelisimlerini saglamaya calisan bir insan kaynaklar1 yonetimi islevi olarak
belirtilebilir. Giinlimiizde performans degerlendirme yerine performans
yonetim sistemi olarak adlandirilan bu siireg, bireysel performansin
planlanmast (hedef belirleme), degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
faaliyetlerinden olusmaktadir. Performansin degerlendirilmesi sonucunda
isletmeler performansi yetersiz c¢alisanlar i¢in egitim faaliyetleri, kogluk
ve mentorluk gibi uygulamalara agirlik vererek performansin istenilen
diizeye getirilmesini saglayabilir. Byle orgiitiin kariyer yonetimi siirecinin
etkinligi saglanmis olur (Uyargil, 2008).

Ozetle kariyer gelistirme, orgiitiin gelecek hedefleri ile ¢alisanin bireysel
hedefleri arasinda esgilidiim saglayarak orgiitiin biiyiimesine ve gelismesine
yardimer olan, degisime acik bir yapiya kavugmasini kolaylastiran,
calisanlarin ig tatmini ve motivasyonuna katkida bulunan, cift yonli
iletisimi arttiran, Orgiit i¢i personel teminini saglayan ve orgiite ait olma
hissini giiclendiren bir sistemdir (Bilen, 1998).

Bankacilik sektoriinde kariyer yonetimi

Bankacilik sektorii her yil on binlerce yeni mezun genci istthdam etmektedir.
Bankacilik sektoriinde bir¢ok kariyer imkani sunulmaktadir. Hem sube
hem de genel merkez kadrolar1 i¢in alim yapilmakta ve {ist pozisyonlara
tasinma imkani sunulmaktadir. Yonetici kadrolarin ise ortalama %70’lik
bir orani igeriden atanmaktadir (Atlan, 2001).

Daha cok idari bilimler, isletme, ekonomi boliimlerinden alim yapan, ama
bunlarin yani sira matematik miihendisligi, edebiyat, sosyoloji, psikoloji
gibi ¢esitli boliimlere de agik olan bankalar, insan kaynaklar1 sistemlerinin
en iyi yapilandig1 kurumlarin basinda gelmektedir. Yeni baglayanlar icin
etkili kariyer plani sunan bankalarda yoneticilerin %70’ini kendi i¢lerinden
yetistirmektedir (Comert, 2005).
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Ise ahm siireci

Bankalarda ise alim1 yapilacak ¢alisanlar, ise alim siirecinde her pozisyon
icin farkli degerlendirme araglarina tabi tutulmaktadir. Kariyer yonetimi
alaninda en etkili uygulamalar1 benimseyen bankacilik sektoriinde ise
alim siirecinde kullanilan tiim araglar, uluslararasi standartlarda olup
yetkili kurumlarca gegerlilik ve glivenilirlikleri kanitlanmistir. Bankacilik
sektoriinde ise alim siirecinde kullanilan araglar genel olarak asagidaki
gibidir (Cantekinler, 2007):

e Yazili smav: Ise alim yapilacak calisanlarin mesleki bilgisi, sayisal
ve sozel yetenekleri vb. konularda 6l¢iim yapmak icin farkl tiirde yazili
siavlar uygulanmaktadir.

e Degerlendirme merkezi uygulamalari: ise alim1 yapilacak ¢aliganlarin
giiclii  yonlerinin ve gelisime agik taraflarinin  saptanmasi igin
kullanilmaktadir. Is simiilasyonlar1 vasitasiyla adaylarin performansinin
gozlenebildigi bir sistemdir.

e Yetkinlik bazli miilakatlar: Ise alimi yapilacak c¢alisanlarin daha
onceki tecriibe ve becerilerinden yola ¢ikarak yapabilecegi performansin
degerlendirilmesidir. Yetkinlik tabanli miilakatlar ile aday ge¢cmiste
aldig1 sorumluluklar, gostermis oldugu davranislar ve yaptigi islerle
degerlendirilerek  gelecekte nasil bir performans izleyebilecegi
degerlendirilmektedir.

e Panel miilakatlar: Ise alimi yapilacak c¢alisanlarin ¢oklu olarak
miilakata alinmasi yoluyla gerceklestirilir. En az iki kisinin katildig1 klasik
miilakatlardir. Is igin gerekli olan temel yetkinlikleri sorgulamaktadir.

e Kisilik envanterleri: Ise alimi yapilacak calisanlarin kendilerine ait
yetkinlikleri nasil degerlendirdiklerini gozlemlemek amaciyla kisilik
envanterleri yapilmaktadir. Kisilik envanterleri ile bireyin davranis ve
egilimleri 6l¢iimlenebilmektedir.

Kariyer basamaklari

Bankalarda kullanilan kariyer yonetimi araglari; nakil (yer degistirme),
terfi (gorevde ylikselme), is rotasyonu, kariyer firsatlari, deneyimli ise
alim1 ve yOnetici aday1 yetistirme uygulamalaridir (Cantekinler, 2007).
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Bankadaki gorevler aras1 gegisler ve bu gecisler i¢in gerekli tecriibe ve
yetkinlik diizeyi tanimlanmasi i¢in “Kariyer Haritalar” kullanilmaktadir.
Bankalarda genel miidiirlik kariyer haritalar1 i3 ailesi bazinda
tanimlanirken, saha igin gorev bazli kariyer haritalar1 bulunmaktadir
(Comert, 2005). Isletmelerde belirli bir géreve gelmek igin birden fazla
yol izlemek miimkiin olabilmektedir. Kariyer yollari denen bu yollara
kariyer haritalar1 tizerinde gosterilmektedir. Organizasyon semast tizerinde
kariyer haritas1 olusturulabilecegi gibi, tablolar halinde de kariyer haritalar:
olusturulabilmektedir (Aytag, 1997).

Banka calisanlari, olusturulan kariyer haritalar1 dogrultusunda 1ilgi
duyduklar1 gorevlere istinaden tercihlerini ve/veya taleplerini insan
kaynaklar1 kariyer yonetimine iletebilmektedir (Cantekinler, 2007).

Yetenek yonetimi

Yetenek yonetimi, bankalarda farkli pozisyonlarda ¢alisan, performans
ve yetkinligi ile basaris1 kanitlanmis ve ileride 6nemli pozisyonlarda yer
alabilecek personelin belirlenmesi ve gelistirilmesi siirecini ifade eder
(Aytag, 1997).

Stratejik insan kaynaklari planlamasinin bir pargasi olarak, her yil ¢ok
asamal1 bir ige alim siirecinden gecerek basarili olmus belli sayida yetenek
bankalarda goreve baslar. Calisanlar, bir 6zel egitim gelisim siirecine tabi
olur. Gelisim programi, teknik bilgi ve becerinin arttirtlmasinin yani sira
bireysel yetkinlik gelisimine, profesyonel hayata ve ¢alisanlarin gorevlerine
iliskin farkindaliklarini ytlikseltmeyi hedeflemektedir (Common, 2011).

Bankacilik sektoriinde calisanlarin gérevlerindeki performanslart diizenli
olarak izlenmekte, ileriye yonelik gelisim planlart yakindan takip
edilmektedir.

Bankalarda performans yonetimi ile insan kaynaklar1 gereksinimlerinin
belirlenmesi, siirekli olarak is kalitesini iyilestirici slireg ve sistemlerle
birey ve takim performansinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin performans
ve yetkinliklerini gelistirerek kendilerine daha profesyonel bir is ortami
ve kariyer gelistirme firsatlar1 yaratmasi hedeflenmektedir (Cantekinler,
2007).
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Egitim siireci

Egitim ve gelisim yaklasimi ¢ergevesinde, calisanlara kariyerlerinin
her asamasinda siirekli olarak egitim ve gelisim programlarina katilma
firsatt sunulabilmektedir. Gelisime acik olundugu silirece egitim ve
gelisim firsatlarindan yararlanilabilmektedir. Bankalarda verilen egitim
programlarina Ornek olarak asagidaki programlar gosterilebilmektedir
(Aytac, 1997):

e Yeni giris oryantasyon ve temel egitim programlari,

e Yetenek yonetimi gelisim programlari,

e Yonetim becerileri gelistirme programlari,

e Yurtici-yurtdisi seminer ve konferanslar,

o Ozel sertifikasyon programlari,

e Lisanslama programlari,

e Dijital O6grenme (e-68renme, video Ogrenme, sosyal Ogrenme,
webinar...).

Sonug¢

Kariyer yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin en dnemli islevlerinden
biridir. Kariyer yonetimi, kisilerin kariyerlerine yonelik beklentilerine
cevap vermeye yonelik isletme ¢capinda yiiriitiilen faaliyetleri icermektedir.
Kisilerin yetenekleri ve ilgi alanlar1 bu faaliyetler ile gelistirilmeye
calisilmaktadir. Boylece isletme etkin bir kontrol sitemiyle kisilerin
kariyer gelisimi iizerinde temel etkiye sahip olmaktadir. Bu faaliyetleri ile
isletmenin hedef], kisilerin yetenek ve ilgi alanlarin1 gelistirerek kurumsal
islemler ile arasinda olumlu bir denge olusturarak cift yonlii fayda
saglamaktir.

Kariyer yonetimi ile isletmeler calisanlarinin kariyer beklentilerini
karsilamak icin bir takim uygulama ve araglar yardimiyla faaliyetlerde
bulunmaktadir. Burada isletme ile ¢alisan birbirini tamamlayict iki
unsur olarak yer almaktadir. Sorumluluklar karsilikli olarak yerine
getirildiginde her iki taraf i¢in de fayda saglanmaktadir. Isletme galisanin
artan performansi, motivasyonu ile isletme verimliligini artirabilmekte ve
calisanini igletme icinde tutabilmektedir. Calisan ise kariyerine yonelik
beklentilerini karsilayarak kariyer hedeflerini gergeklestirebilmektedir.
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Bankacilik sektoriinde kariyer yonetimi sitemi aktifolarak uygulanmaktadir.
Ise alim siirecinde uluslararasi standartlara sahip degerlendirme araglar
kullanilmaktadir. Kariyer basamaklar1 belirlenmis ve kariyer haritalar
olusturulmustur. Boylece hem kurumsal kariyer yonetiminde belirlilik
saglanmakta hem de bireysel kariyer yonetimi uygulayan ¢alisanlarin
bireysel kariyer planlarim1 ifade edebilme yollar1 olusturularak, bireysel
kariyer gelistirme siireclerini aktif yiiriitebilme olanagina sahip
olmaktadirlar.

Bankacilik sektoriinde aktif yetenek yonetimi ile bireysel yetkinlik
gelisimi  saglanmaktadir. Calisanlarin  kariyer gelistirme siiregleri,
caliganlara yonelik belirlenmis egitim programlari ile desteklenmektedir.
Calisanlar, kariyer hedefleri dogrultusunda isletmeleri aracilig ile egitim
programlarini tamamlayabilmektedir.

Bankacilik sektoriinde uygulanan aktif kariyer yonetim sistemi ile
kurumsal kariyer yonetim siireci belirlenmis olup, bdylelikle bireysel
kariyer yonetim siireci de aktif sekilde uygulanabilmektedir.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarima uygun olarak
hazirlanmig, yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla
asagidaki adreslere gonderilebilir.

Cevirisi yapilmig, makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin
metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin
yazilarinin da gonderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarima geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en geg, bir ay i¢cinde tekrar dergiye ulastirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadigi tespit edilen makaleler
diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Yayin Ilkeleri

1. Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska
hicbir yerde yayimlanamaz veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen
veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak gosterilmeden higbir
yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin igerikleri 6zgiin,
daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir. Makaledeki yazarlar isim siras1 konusunda
fikir birligine sahip olmalidir.

2. ABMYO Dergisi’ne gonderilen yazilar, referans sistemi, dipnot
gosterme  bicimi ve kaynakg¢a diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. APA’nin
6. baskisi, yazarlarin dikkate alacagi versiyonu olmalidir. Bununla
birlikte kaynakg¢a diizenlenirken Tirkg¢e’ye uyarlanmis ve APA’nin
istisnasi olan hususlar da bulunmaktadir. Tiirk¢ede giin ve ay igeren
tarihler 6nce giin, sonra ay seklinde (6rnegin 12 Subat) yazilmalidir.



10.

ABMYO Dergisi’nde yayimlanan makaleler yayin tarihinden itibaren
derginin bir sonraki sayisina kadar tartismaya agik olacaktir. Makaleler
icin yapilan elestiriler dergide yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95
formatinda diskette veya CD’de teslim edilmeli ya da ABMYO
Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal olarak
hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kiigiiltiilerek basilacaktir,
bu nedenle sekil ve tablolar bu durum goz 6niinde bulundurularak
hazirlanmalidi,. ABMYO Dergisi siyah beyaz basildigindan
gonderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli
olmamalidir.

Dergide yayimlanmak lizere gdnderilen yazilarin, daha once higbir
yerde yayimmlanmamis olmasi veya bir baska yaym organinda
degerlendirme asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

. Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans vb. bilimsel etkinliklerde

sunulmus veya sunulacak olan bildiri metinleri, yayimlanmamig olmasi
kosulu ile hakem degerlendirmesine gonderilir.

Dergi Yayin Kurulu, makaleleri, ii¢c hakem gonderir. Makaleler, en az
iki hakemin olumlu goriisiiyle yayimlanir.

Yayimlanmasi i¢in diizeltilmesine karar verilen yazilarin, yazarlari
tarafindan en geg (posta siiresi de dahil olmak iizere) 30 giin icerisinde,
yeniden Yaymn Kuruluna gonderilmesi gerekir. Belirlenen siirede
gonderilen makaleler bir sonraki donemde yayimlanmak {izere siraya
konulur. Metin, degisiklikleri isteyen hakemler tarafindan yeniden
incelenebilir.

Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine gore
siraya konularak yayimlanir.

Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir.
Bunlardan bir kopya posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya ise;
elektronik posta araciligryla iletilmelidir. Elektronik posta olarak
gonderilen niishada, yazar/yazarlarin ad1 soyadi, makalelerin tam adi,



bagli bulunduklar1 kurum ve {invanlari, is-cep telefonlar ve elektronik
posta adreslerini iceren bir kapak sayfasi bulunmalidir. Kapak sayfasi,
posta yolu ile gonderilecek kopyaya da eklenmelidir.

11. Yazarlar, yaymlarini Istanbul Aydin Universitesi Dergisine
gondermekle, telif haklarini Istanbul Aydin Universitesine devretmis
sayilirlar.

12. Dergide yazis1 yayimmlanan yazarlara, iki adet dergi licretsiz olarak
gonderilir. Ayrica telif hakki 6denmez.

13. Ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik bilgi paylasiminin saglanmasi
amaciyla Istanbul Aydin Universitesi Dergisi’nde yayimlanmak iizere
Hakem Kurulundan gegen yazilar Universitenin internet sitesine bagl
olarak da yayimlanabilir.

14. Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez.

Yazim Kurallari
1. Makale Tiirleri

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki ozellikleri tasiyan caligmalar
olmalidir:

-Ozgiin arastirmalarla ilgili caligmalar,

-Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢alismalar,

-Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya
koyan derleme ¢alismalari,

-Tez calismasindan elde edilen sonuclarin bilimsel tutarliligi olan
bir boliimiinden ya da tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora
ogrencisinin ve tez danigmaninin ortak yazar olarak yer aldigi bilimsel
makaleler.

I1. Sayfa Diuizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan
2 cm; istten 2.5 cm; alttan da 3 cm bosluk birakilmis olmalidir. Metin,
sag ve sola dayali (justify), 6zet ve abstract tek aralik olarak, ana metin



1,5 aralikla yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.
Baslik, sekil adi, tablo adi gibi formati belirtilmis yazilar disinda kalan
metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile yazilmahdir.

I11. Makale Bashg

Makale bashigi metnin igerigini yansitmali, 70 harfi ge¢gmemeli
ve gereksiz uzatmalardan kaginilmali; Times New Roman yazi
karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece basligin ilk harfi biiyiik
olmalidir. Baslik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan
sonra yazilmalidir.

IV. Yazar Adr

Yazar adi sayfanin iist ssnirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin ilk
harfi ve soyadi biiyiik harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto, saga
yaslanmis sekilde ve koyu olarak yazilmalidir. Yazar adi birden ¢ok olmasi
durumunda, isimlerin her birine iislii say1 seklinde bir numara verilerek
kurumlar1 dipnotta belirtilecektir. Yazigmalara yapilacagl yazarin isminin
yanina asteriks (*) igareti koyulacak ve kurumu, telefon numarasi, elektronik
posta adresi, yaymnin 1. Sayfasinin altinda dip not (footer) olarak alttan 2
cm yukarida, bir ¢izgi ¢ekilerek, 10 punto, Times New Roman ve italik
formatiyla yazilmalidir.

V. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalar1 olmali ve metin
icinde ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.

VL. Tiirkce Oz

Oz; yaziya konu olan ¢alismanin amaglarini, kullanilan yéntemleri,
ulasilan sonuclan, degerlendirmeleri icermeli ve 200-250 kelime arasinda
olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan ¢alisma hakkinda fikir verebilmelidir.
Oz, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto, italik olarak sayfanin
ist smirindan 13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar
arasinda tek aralik birakilmalidir. Oz kelimesi koyu olmalidir. Oz kelimesi
ile metin arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.



VII. Anahtar Kelimeler

Oz ve Abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu siniflandirmasimim
yapilabilmesii¢in en az 3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar
kelimeler 6nemlerine gore siralanmig, Times New Roman yazi karakteri ile
Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11 punto ve italik
yazilmalidir. Sadece “anahtar kelimeler” ve “keywords” kelimeleri koyu
ve italik olarak yazilmalidir. Tiirk¢e 6z ile anahtar kelimeler arasinda ve
abstract ile keywords arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Ozel isimler
hari¢ anahtar kelimeler kiiciik harfle yazilacaktir.

VIII. Makalenin ingilizce Bashg1

Makalenin Ingilizce basligi sadece ilk harfi biiyiik olmak {izere Times
New Roman yazi karakterinde 16 punto ile koyu olarak ve sola yanasik
yazilmalidir.

IX. Ingilizce Ozet (Abstract)

Ingilizce dzet, yaziya konu olan ¢alismanin amaglarini, yazida kullanilan
yontemleri, ulasilan sonuglar1 ve degerlendirmeleri igeren, Tiirkge Ozette
oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250 kelime arasinda olacak sekilde
hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile 11 punto,
italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece
“abstract” kelimesi 12 punto ve koyu olmalidir.

X. Bashklar

- Ana Bagshk

Girig bolimi yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen bir
boliim olmalidir. Tiim ana bagliklar sola dayali olarak Times New Roman
formatinda 14 punto, koyu ve basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiytik
olacak sekilde yazilmalidir. Hicbir basligin 6niine numara veya herhangi
bir isaret konulmamalidir. Ana bagliklardan 6nce bosluk birakilmamali,
ana bagliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin
yaz1 karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.



-Ara Bashk

Ana bagliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik yazilmasi
gerektiginde arada bosluk birakilmayacaktir. Ara baslhiklar sola dayal
olarak Times New Roman formatinda, 12 punto, koyu yazilmali ve bagligin
sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyilik olmalidir. Ara basliktan sonra bosluk
birakilmadan makale metni baslamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan
sonra konulacak ara bagliklardan dnce bir bosluk birakilmalidir.

-Alt Bashk

Alt bagliklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak
yazilmali ve hemen yanindan metin devam etmelidir. Alt baglik Times
New Roman yazi tipinde italik, 12 punto ve sadece ilk kelimenin ilk harfi
biiyiik olarak yazilmalidir.

XI. Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin smirlarint agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir.
Baski sirasinda yayin %20 oraninda kiigiiltiilecegi i¢in sekil biiytikliikleri
bu durum goz Oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya
bir ¢izim programi ile ¢izilmig olmali ya da taranmis ise en az 300dpi
¢Oziinlirlilkte taranmisg olmalidir. Sekil olarak gdsterilen grafik, resim ve
metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin bliylikligli makale i¢inde
Times New Roman karakteri ile yazilmis 9 punto boyutundaki bir
yazinin biiyilikliiglinden az olmamalidir. Sekil numaralar1 ve adlar1 seklin
altinda ortalanarak, tek aralikli ve Times New Roman 12 punto ile italik
yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik olmalidir. Sekilden once,
sekil adindan Once ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller
metin icine yerlestirilirken mutlaka sekilden dnce atifta bulunulmalidir.

XII. Resim ve Fotograflar

Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢dziiniirliikte taranmig
olmali, metin i¢inde mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber
numaralandirilmalidir.



XIII. Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar metin siirlarin1 asmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo numaralar1 ve adlari, tablonun iistiinde tek
aralik ve Times New Roman 12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf
biiyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir. Tablo ad1 yazilirken
iistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan 6nce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve siitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12
punto yazilmalidir. Ancak zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi
siirlarint gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya kadar diistiriilebilir.
Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigi ilk satirin hem alt1 hem de {istii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda
herhangi bir yatay ve diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi
daha ilave edilerek tablo sinirlandirilmalidir.

Metinigerisine yazilacak denklemler, Microsoft Word yazim programindaki
Equation Editor ile sola dayali olarak yazilmali ve esitliklere saga dayali
olarak parantez igerisinde numara verilmelidir.

XIV. Semboller

Makale c¢ok sayida sembol igeriyor ya da makaledeki sembollerin
aciklanmasi gerekiyorsa uluslararasi standarda uygun olarak, semboller,
kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto ile italik yazilmalidir.
Makalede ondalik gosteriminde nokta kullanilmali, binlikleri ayirirken
virgiil veya nokta kullanilmamali gerekiyorsa tek bosluk kullanilmalidir.

XV. Kaynaklar

Dergideki referans sistemi, American Psychologists Association (APA)
versiyon 6’ dir. APA sistemine gore yazilmis bir eserin sonunda muhakkak
ki bir kaynakg¢a boliimii olmalidir. Sayfanin basina Kaynaklar (bashk 14
punto, kii¢lik harfle, sadece ilk harf biiyiik olmal1) diye yazilmalidir. Metin
icinde gonderme yapilmis/anilmis her eser kaynakgada belirtilmelidir.

Makale metninin sonunda bulunan kaynaklar béliimii yazar soyadina gore
A’dan Z’ye dogru, alfabetik bir sekilde siralanmali ve Kaynaklar icerigi
Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece dergi, kitap ya da
sempozyum adlar italik olmalidir.



Kaynaklarda, varsa cilt numarast koyu renkte, sayr numarasi normal
karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldig1 dergi adlar kisaltilmig halleriyle degil, agik olarak
yazilmalidir.

» Ornek: Dergi adi Wat. Res. seklinde degil, Water Resources seklinde
yazilmalidir.

Yazi icinde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde
climlenin i¢inde, ya ...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd.,
1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi ve yayin yili belirtilerek
verilmelidir. Iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali (Snell
ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek
ise vd. kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve
digerleri (1998) kullanilmalidur.

-Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlar1 italik yazilr.
Ornegin, Siyaset Meydan1 Programi’nda (...).

-Ayrica yeni veya teknik bir terim metin i¢inde ilk gectigi anda italik
yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin, 1990’lardan sonra
alimlama c¢aligmalar1 Tiirkiye’de de artis gostermistir.

-Ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalar italik yazilmaz. Metinde
bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik yazilmaz.

-Organizasyon kisaltmalari: {lk almtida adi1 agik¢a yazilmalidir;
eger okuyucu kisaltmayr yakindan biliyorsa sonrakilerde kisaltma
kullanilmalidir.

» Ornek: Ilk Alinti: National Institute of Mental Health (NIMH),
Sonrakiler: (NIMH, 2015)

40 ya da daha fazla alint1 s6zciik varsa, igeriden, tek veya sik satir araligi
vererek, ana metinden daha kiiciik bir puntoyla (10 veya 11 punto), italik
olmadan, tirnaksiz yazilir. Sonunda paragraf icinde sayfa numarasi yazilir.

Doniisiim Krishnamurti’ye gore (1998),



(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniisiim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. insan
doniismek istedikce, degismek istedikge, olan1 degistirmek istedikge, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olani
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik
icinde, insan olan1 anlayabilir. Dolayistyla bir doniisiim olabilir (s.83).

E-maille, telefonla, yliz yiize ya da baska bigimlerde yapilan kisisel
goriismelere dayali bilgiler, metin icinde gosterilir, ancak kaynakcaya
yazilmazlar. Ornegin:

Profesor Mark Post, “et liretimindeki temel sorunun verimsizlik oldugunu
ve et Uretimini bir tarim siirecinden fabrika siirecine doniistiirmek
gerektigini “ soyledi. (Mark Post kisisel gorlisme, 24 Aralik 2011).

- Kanunlarin metin icinde ilk defa gosterimi:

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na dayanilarak halkin mahalli miisterek
ihtiyaclarim1 ~ karsilamak iizere belediyeler kurulmustur (Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:Madde 127).

Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Midiirliikleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

- Kanun metinde ikinci defa gectiginde:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar yetki
cergevesinde yapacaklar islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

Ulusal - Uluslararasi1 Makaleler

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of

food additives currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology,
22(8), 623-636.



» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicbh.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

Ulusal - Uluslararasi Bildiriler

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.

Ulusal - Uluslararasi Kitap

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Kitap icinde Boliim
» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics,
Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.

Ceviri Kitap
» Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,
Metis Yayinevi. Istanbul

Editorli Kitap
» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalari 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Editorlii Kitapta Bolim
» Keeplinger. H,M(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Dergiden Makale

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54



Basilmamis Tezler, Bildiriler

» Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Yaymnlanmamis doktora tezi.) Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kanun ve Yonetmelikler
» Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast (1982), Kanun No0:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

» Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No0:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

»  Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 05.02.2008/26778.

Internette Makale

» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye.
http://dorduncukuvvetmedya.com

Basilmis Bilimsel Rapor

» Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J.,
Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

Mesleki Teknik Rapor

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Doktora, Y. Lisans Tezi

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standartlar

» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk Standartlari,
Ankara. ix) Giincel Yazi,



» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Web Adresleri

Kaynaklarin A’dan Z’ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kalinlikta
bir ¢izgi ¢ekilerek, ¢izginin altindan itibaren, internet kaynaklari, siteden
yararlanilan tarihle beraber yazilmalidir.

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Brosiir (Tarihsiz ve yazarsiz):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes [Brochure].
(t.y.).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film

» YoOnetmenin Soyadi, Yonetmenin Adinin Bas Harfleri. (Yonetmen).
(Y1l). Filmin ad italik sekilde. Prodiiksiyon sehri: Prodiiksiyon sirketi
ismi.

» Huston, J. (Yonetmen/Senaryo Yazar1). (1941). Malta Sahini [Film].
U.S.: Warner.

» Metin i¢indeyse: (Malta Sahini, 1941) .... seklinde gosterilir.

Fotograf
» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Metin i¢indeyse: (Adams, 1927) .... seklinde gosterilir.

Goriisme

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schuman ile soylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html



Rapor ve teknik makaleler

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

Televizyon programi

» Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs. Lisa
vs. 3. Smif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein (Yapimci),
Simpsonlar i¢inde. Boliim: 1403 F55079. Fox.

Metin i¢indeyse: (Simpsonlar, 2002) .... seklinde gosterilir.
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The articles which are sent to their authors for further improvement and/
or proofreading following the preliminary reviews and referee evaluations,
must be edited accordingly and delivered back to the journal in one month
at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting with this
guideline, will be returned to their authors for further proofreading and
will not be issued.

Publishing Principles

1. The articles to be published in the journal cannot be published or
presented elsewhere without the permission of the Editorial Board.
The articles that are published, partially or as a whole, cannot be
used elsewhere without citation. The journal only accepts original
manuscripts which are not published, being reviewed for publication or
accepted to be published previously. The authors of the related articles
must build a consensus upon the name order.

2. The articles delivered to the journal are expected to be arranged
according to American Psychological Association (APA) style
regarding the references, footnotes and bibliography. The authors must
consult the 6™ edition of APA.

3. The articles that are published in the journal will be open for
discussion from the date of publication till the next issue of the
journal. The criticisms made for the articles will be published in the
journal as well. The articles must not exceed 12 pages and they must
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be handed as a disc or delivered via e-mail to the given addresses.
The originally prepared manuscripts will be scaled down by 20
% while printing, thus the sizes of the figures and tables must be
arranged accordingly. Also, the journal is printed black and white,
therefore the photographs, images, figures or graphics within the text
must not be colored.

The journal only accepts manuscripts which are not published, being
reviewed for publication or accepted to be published previously.

The papers that are presented or to be presented in a scientific gathering
such as symposium, congress or conference can be accepted for referee
evaluation provided that they are not published.

The Editorial Board of the Journal delivers the article to three different
referees. The articles are published at least with two positive referee
reviews.

The manuscripts that are expected to be revised must be completed
and resent to the Editorial Board within 30 days (including the posting
time). Manuscripts that are sent within the specified period will be
queued to be published in the next issue. Manuscript revision may also
be evaluated by the referees who demanded the changes.

The approved articles are published one after another regarding the
completion dates of their referee reports.

The manuscripts to be sent to the journal must be prepared as two
copies. One of the two copies must be posted as a hard copy and
the other must be delivered via e-mail. Both of the delivered copies
(digital and hardcopy) must include a cover page which contains the
names and the surnames of the author(s), the full title of their articles,
their titles and the workplaces, work and mobile phones as well as
e-mails.

The copyrights of the manuscripts which are accepted to be published
following the evaluation process, are considered as transferred to
Istanbul Aydin University.



11. Following the publication of the article, two copies of the related issue
of the journal is delivered to the author. No royalty is payed to the
authors.

12. The manuscripts which pass Referee Board and to be published with
the purpose of sharing knowledge on a national and international basis,
may be published depending on the website of the university.

13. The manuscripts sent to the journal are not be returned even if not to
be published.

Editorial Principles
I. Types of Articles

The articles to be published in the journal are expected to be as follows;
»  Works related to original studies,
» Works which explain application examples in a scientific way,

» Works of collection presenting the deficiencies and evaluating the
developments on a specific subject,

» Scientific articles that are prepared using the results obtained from a
thesis, where there is a scientific consistency partially or as a whole and
in which the doctorate student and the advisor have worked together as
collective authors.

II. Page Layout

A4 page size with 2 cm margins on left and right; 2.5 cm on up and 3 cm
on the bottom of the page. The text must be justified and written with 1,5
space whereas the Turkish and English abstracts must be written with
single space leaving an empty line between the paragraphs. The text,
excluding the title, name of the figure or table for which the format is
specified, must be written using Times New Roman font type in 12-point
size in general.



I1I. Article Titles

The title of the article must reflect its content, must not exceed 70 characters.
Authors must avoid redundancy; the title must be typed using Times New
Roman font type in 20-point size with only the initial letter of the title
capitalized. The title must be 6 cm below the upper page limit.

» The English Title of the Article

12-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial letter
of the first word capitalized.

IV. Author’s name(s) and Address(es)

10 cm below the upper page limit, only the initials of the name and surname
capitalized, Times New Roman in 12-point size, aligned to right and bold.
In case there are more than one author name to be mentioned, each author’s
institution must be indicated as a footnote. The author responsible for
correspondence must be indicated with an asterisk (*) and his/ her contact
information such as institution, phone number and e-mail address must
be given on the first page of the article as a footnote with 2 cm above the
bottom page limit using 10-point size Times New Roman font type.

V. Scientifically standardized abbreviations should be preferred and
explained where it is first mentioned.

VI. Abstract

The abstract must contain the purpose(s), methods, results and evaluations
regarding the subject of the work and consist between 200-250 words. In
this respect, the abstract must be able to give an idea about the work to the
reader. Starting from 13 cm below the upper page limit, the abstract must
be typed with single space using 12-point size Times New Roman font
type in italics. The title of the abstract (Abstract) must be typed in bold
leaving an empty line before the text.

VII. Keywords

Following the abstract part, at least 3 and at most 6 keywords must be
given in order for the article subject to be classified. The keywords must be
prioritized with 12-point size Times New Roman font type for Turkish and



11-point size and italics for English with only the “Keywords” typed in
bold. There must be a blank space between the abstract and the keywords.
Keywords must be typed in lower-case letters unless indicating a proper
name.

VIII. Titles

» English Title of the Article
Only the initial letter capitalized; Times New Roman, 16-point size, bold
and aligned to the left.

»  Main Title

The introduction section must be directly related to the text itself without
long background information. All main titles must be aligned to the left
using 14-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial
letter of the title capitalized. Titles must not start with numbers or any kind
of signs. Main titles must not have space before or after them and the main
title must immediately be followed by the text (12-point size, Times New
Roman) without an empty line.

» Section Titles

No empty space is required when main titles are to be followed by the
section titles without a text. The section titles must be aligned to the left
and written in 12-point size, Times New Roman font type in bold with only
the initial letter of the first word capitalized. Section titles must be followed
by the text without an empty line in between. However, any section title
following a text must have an empty line before.

» Sub-titles

Sub-titles must be typed at the beginning of the text and separated from the
text using a hyphen (-) after which must follow the text without a space.
Sub-titles must be written in 12-point size italics using Times New Roman
font type with only the initial letter of the first word capitalized.

IX. Figures

The figures included in the text must be centered on the page aligned with
the text. The figures must be clear and understandable. The manuscripts
will be scaled down by 20 % while printing thus the sizes of the figures



must be arranged accordingly. The drawings must either be prepared in a
digital drawing software or if scanned the file must at least have 300dpi
definition. The texts found in graphics, images and text boxes must not be
smaller than a text written with 9-point size in Times New Roman font-
type. The numbers and the names of the figures must be centered on the
page, typed under the figure itself, following a single space with 12-point
size italics in Times New Roman font-type with only the initial letter of the
first word capitalized. There must be a single space before the figure, its
title and after its title. The figures must be referred to within the text prior
to the figure.

X. Images and Photographs

The images, photographs or special drawings included within the text
must be scanned in 300 ppi (300 pixels per inch) with a 10 cm short
edge in JPEG format, cited within the text and numbered together with
figures.

XI.Tables and Equations

The tables included in the text must be centered on the page aligned with
the text. The numbers and the names of the table must be typed above the
table leaving a single space before and after as well as below the table
using italics, 12-point size, Times New Roman font type; the title and
the number must be centered with only the initial letter of the first word
capitalized. Tables must certainly be referred to within the text beforehand.
The contents of the tables lines and columns must be typed with Times
New Roman font-type and in 12-point size. In case necessary the font
size can be decreased down to 9-point size not exceeding text limits. The
first line of the table, where the parameters and the names are found, must
be closed by a 1.5-point size thick line from above and under. The table
must be limited by adding an additional line under the last line of the table
without using horizontal or vertical lines.

The equations to be written within the text must be typed using Microsoft
Word Equation Editor and aligned to left with equals numbered within
parentheses and aligned to the right.



XII. Symbols

In case the article contains a lot of symbols or they are required to be
explained, symbols should be written in 11-point size italics with Times
New Roman font type before the bibliography in accordance with
international standards. Decimal demonstrations must be done with full

stop“.” with no comma separating thousands. If required use space.

IIIX. Bibliography

The reference system for the journal is American Psychologist Association
(APA) 6th Edition. A work prepared in APA system must have a references
section at the end. The page must begin with a title named “References”
written in 14-point size Times New Roman with only the initial letter
capitalized. Any work referred or quoted within the text must be cited in
the references section.

The references content must be placed at the end of the text, aligned in an
alphabetical order with Times New Roman, 11-point size with only the
names of journals, books or symposiums written in /falics as shown in the
following examples.

In case there is, the volume numbers must be typed in bold and issue
numbers in regular characters. The names of the journals where national or
international articles are taken must not be abbreviated and must be given
in full.

» Example: Name of the journal should be written as Water Resources,
not as Wat. Res.

Citation must be as follows within the text in a sentence...Smith (1980)...
or ...(Smith, 1980; Adams, 1981) as well as (Smith et al., 1980) at the end
of a sentence indicating the surname and publishing year of the work. For
citing the works with two authors, the surnames of both authors must be
mentioned as follows (Snell and Ettre, 1971). In case there are more than
two authors to be indicated in the citation then “et al.” abbreviation must
be used, in parentheses (Li et al. 1998) or within a sentence ... Li et al.
(1998)...



- The names of books, magazines or journals, films or TV programs must
be written in italics.

- Anew or technical term may be written in italics when it is mentioned for
the first time in the text and with regular characters later on.

- The common expressions and abbreviations in English must be written in
regular characters. Italics must not be used for emphasizing an expression
more.

-Organization abbreviations: the first reference must include the full name
clearly; the abbreviations can be used later on in case the reader is familiar
with the concept.

Example: First reference: National Institute of Mental Health (NIMH),
Later on: (NIMH, 2015)

Place direct quotations that are 40 words, or longer, in a free-standing
block of typewritten lines, and omit quotation marks. Use a smaller point
size than the text itself (10 or 11) and add page number in parenthesis at
the end of the quote.

Example:

According to Krishnamurti (1998),

(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniistim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. insan
dontismek istedik¢e, degismek istedik¢e, olan1 degistirmek istedikce, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olan1
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik
icinde, insan olan1 anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

Information based on personal conversations that are realized through
e-mail, telephone, face to face communication and in other ways are cited
within the text but not in references section.

Initial use of laws within a text:

For laws (statutes), the preferred form includes the name of the law
and the year — e.g. (Child Abuse Prevention and Treatment Act of
1974). APA style requires anything cited briefly in the text (e.g. in



parentheses) should also have a complete listing in the References list.
Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Miidiirliikkleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

Repeated use of laws in a text:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklart yetki
cercevesinde yapacaklar1 islerle ilgili olarak ydnetmelikler c¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Bibliography should be prepared as follows:

National — International Articles

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of
food additives currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology,
22(8), 623-636.

» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicb.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydmn Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

» National — International Papers

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.
National — International Books

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Sections from Books

» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc.
Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.



Translated Books

»  Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,

Metis Yayinevi. Istanbul
Edited Books

» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastrmalari 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Sections from Edited Books

» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinwrlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Journal Articles

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tirk Alman iligkileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi / Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54

Unpublished Theses, Papers

Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Unpublished Doctorate thesis) Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Law and Regulations
» Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast (1982), Kanun No:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

» Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No0:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

»  Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 05.02.2008/26778.

Online Articles

» Kologlu, O. (1999). Medya, Deviet ve Sermaye. http://
dorduncukuvvetmedya.com



Printed Scientific Reports

» Yilmaz, A,, Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J.,
Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.
Vocational, Technical Reports

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Theses
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standards
» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tirk Standartlari,
Ankara. ix) Giincel Yazi

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Online Sources

Following the alphabetical order of the sources, online sources must be
indicated below a 1-point size line together with the date the source was
used.

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Booklets (no date, no author):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes
[Brochure]. (t.y.). Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film
» Director’s Surname, Director’s Initials. (Director). (Year). Name of
the film in italics. Production city: Production company name.

» Huston, J. (Director/Scriptwriter). (1941). Malta Sahini [Film].
U.S.: Warner.

Within the text: ...(Malta Sahini, 1941)...



Photograph

» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

»  Within the text: ...(Adams, 1927)...

Dialogue

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schuman ile soylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html

Report and technical articles

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

TV Show

» Long, T. (Author), and Moore, S. D. (Director). (2002). Bart vs. Lisa
vs. 3 Grade [TV Series]. B. Oakley and J. Weinstein (Producer), Simpsons.
Episode: 1403 F55079. Fox.

Within the text: ...(Simpsons, 2002)...
Contact Information:

Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu Dergisi
Editorial Board

Istanbul Aydin University
Besyol Mahallesi, Inénii Caddesi, No: 38
Sefakoy, Kiiciikcekmece/Istanbul

Tel: 0535 354 64 73
Web: http://abmyod.aydin.edu.tr/
E-mail: candanvarlik@aydin.edu.tr
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