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Tiirkiye'deki Futbol Kuliiplerinin Halka Arzinda Degerleme Siirecleri:
Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahce Ornegi ™

Mehmet Sinan EREN*
Dog. Dr. Yusuf Cahit CUKACI?

Oz
ilk oynanmaya basladig1 giinden bugiine kadar olan zamanda futbol hem oyun kurallar1 hem de ilgi
cevresi bakimindan c¢ok bilylik bir evrim gecirmis ve diinyada takip edilen en popiiler spor bransi haline
gelmistir. Bu popiilarite beraberinde biiyiik bir finansal gii¢ yaratmis, bu spor bir oyun olmaktan ¢ikip iginde
diger sektorlerden farkli olarak birgok gelir ve gider kalemini barindiran bir sektoér halini almistir. Futbol
kuliipleri, hem finansal hem sportif anlamda rekabetin her gecen giin arttig1 bu sektérde hayatta kalabilmek i¢in
kar amaci giitmeye, dolayisiyla finans yonetimi, biitceleme, pazarlama ve en Onemlisi kurumsallagsma gibi
alanlarda ¢aligmalara baslamistir. Bu ¢alismalarin sonucu olarak &zellikle Avrupa'da ki bazi futbol kuliipleri
dernek statiisiinden ¢ikip sirketlesmis ve sirketlesmenin bir sonraki adimi olarak ise kuliipler hisse senetlerini
halka arz etmislerdir. Bu siire¢ iilkemizde Avrupa'da oldugundan biraz ge¢ olmakla beraber ayni sekilde
gozlemlenmistir. Tirkiye'de 1980'1i yillarda Malatyaspor ile baslayan sirketlesme g¢aligsmalari, Galatasaray,
Besiktas, Fenerbahge ve Trabzonspor gibi biiyiik kuliiplerimizin sirketlesmesi ile devam etmistir. Farklt modeller
benimseyerek sirketlesen bu dort biiylik spor kuliibii farkli yillarda hisselerini halka arz etmiglerdir. Her halka
arz etme siirecinde oldugu gibi kuliipler hisse senedi satis fiyatinin belirlenmesi igin bir degerleme calismasi
yaptirmis ve belirlenen fiyatlar {izerinden satis islemini gerceklestirmistir. Bu c¢alismada halka arz edilen
kuliiplerden Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray'in sirketlesme modelleri, halka arz siirecleri, o6zellikli
muhasebe uygulamalarina deginilmis olup, halka arzda indirgenmis nakit akimlart yontemi kullanilarak yapilan
degerleme calismasinin ne derece dogru sonuglar verdigi ve hisse senetleri igin farkli fiyatlar belirlenebilir miydi

sorularina cevap aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol kuliipleri, Halka arz, Degerleme, indirgenmis Nakit Akimlar1 Ydntemi

Valuation Processes in Initial Public Offering of football Clubs in Turkey:
Besiktas, Galatasaray and Fenerbahce Example

Abstract

Since the first day people started playing it, soccer has evolved a lot, and has ultimately been the most
popular sport in the world. This popularity has created a financial power; soccer is no longer just a game, but an
economic sector with revenues and expenditures involving other sectors. Both the sportive and the financial
rivalries among soccer clubs have been increasing every day, thus pushing clubs to aim for profit in order to
survive. To this end, they have started working on areas such as financial management, budgeting, marketing,
and most importantly, institutionalizing. As a result, some soccer clubs, especially in Europe, have lost their
"association™ status, and have become corporate entities. A second phase of soccer clubs becoming corporations

is them offering their shares to public. This process has been similar in our country, too. Following Malatya

“Bu caligma icerik olarak inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Muhasebe-Finansman Anabilim
dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak sunulmus ve kabul edilmistir.

L SMMM, Inénii Universitersi Sosyal Bilimler Enstitiisit Muhasebe Finansman ABD Doktora Ogrencisi,
mehmetsinaneren@gmail.com

2 Prof. Dr., inénii Universitesi I[IBF Isletme Béliimii, yusuf.cukaci@inonu.edu.tr
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Soccer Team's lead in the 80s, many bigger teams such as Galatasaray, Besiktas, Fenerbahge, and Trabzonspor
have become corporations, adopting different models in the process. These four big soccer teams offered their
shares to public in different years. As is the case in every public offering, the clubs did some appraisement work
on the value of their stocks to determine the sale price beforehand. This study presents the corporation models of
Galatasaray, Fenerbahce, and Besiktas, and their public offerings, especially their accounting processes. It
tackles the questions of to what extent the valuation work based on the discounted cash flow method yielded
accurate results in the process of public offering, and whether different prices should and/or could have been
determined for the stocks.

Keywords: Soccer teams, public offering, valuation, discounted cash flows method

1. Giris

Sporun insan hayatinda ki yeri geg¢misten giinlimiize biiylimektedir. Eskiden bir
eglenme ve vakit gecirme aktivitesi olarak goriiliirken, bugiin sporun sosyal, kiiltiirel,
ekonomik yonden yarattig1 etkiler diinya iizerinde yasayan neredeyse tiim bireyleri dolayl ya
da dolaysiz bir sekilde ilgilendirmektedir. Spor dallari arasinda yer alan futbolun diger
branglara istlinliigli ise tartistlmamaktadir. Yillar oncesinde yesil sahalarda birbirlerine
istiinliik kurmaya ¢alisan takimlar ve bu istiinliikk kurma miicadelesini izleyen kiiciik seyirci
kitleleri ile kisithi olan futbol bugiin diinya {izerinde 4 milyardan fazla takipgisi ile en popiiler
spor dal1 olarak gosterilmektedir. Diinya kiiresellestik¢e futbolun hayatimizda ki yeri daha da
bityiimiistiir. Ozellikle dijital yaymciligin hizla gelismesi bu oyunun c¢ok genis Kkitleler
tarafindan izlenip ve takip edilmesine yol agmistir. Bu durum ise futbolun bir oyundan ziyade
biiyiik bir endiistriye doniismesine sebep olmustur. Futbolun oynanmasina aracilik eden futbol
kuliiplerinin eskiden gelirleri sadece bilet satislarindan olugmakta iken, bugiin yayin gelirleri,
sponsorluk gelirleri, ma¢ gilinii gelirleri ve diger ¢esitli gelirler gibi bir¢cok farkli kalemden
olusmakta ve yiliksek hasilatlar elde edilmektedir. Artan gelirler ile pazardaki ki rekabette
artmis kullipler basariyr yakalamak i¢in daha yiiksek miktarlarda harcamalar yapmaya
baslamistir. Ozellikle futbolcu maliyetlerinde olusan dramatik artis bazi kuliiplerin
karsilayamayacagi seviyelere ylikselmistir. Artan fon ihtiyaci futbol kuliiplerini c¢esitli
arayislar igine sokmustur. Bazi kuliipler yiiksek miktarlarda bor¢lanmis, baz1 kuliipler yiiksek

sermayeli is adamlarina satilmig, bazilar1 ise halka arz edilmistir.

Bu calisma, hisseleri halka arz edilen Fenerbahce, Galatasaray ve Besiktas’in halka
arzinda tespit edilen hisse senedi fiyatlarinin dogrulunu dl¢meye, hisse senedi fiyatlarinin
yanlig tespit edildiginin bulunmasi ihtimalinde alternatif fiyatlar gelistirmeye amaglayarak
bundan sonra hisseleri halka arz edilecek kuliipler i¢in bir kaynak olusturmay1

amaclamaktadir.
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2. Futbol Sektoriine Genel Bakis
Sporun insanlikla yasit oldugu varsayilmaktadir. Eski tarihlerde, yasanilan savaslarin genel
olarak beden giiciine dayali olmasi, beden kiiltiiriinlin 6nem kazanmasia sebep olmustur.
Zaten insanin yaradilisinda mevcut olan rakibine {istiinlik kurma duygusu ve beden
kiiltiirinlin 6nemi birlesince spor eski toplumlarda ¢ok énemli bir yer edinmistir. Giiniimiiziin
modern ve hizli yasam kosullarinda da sporsuz hayat sagliksiz hayat ile esdeger
goriilmektedir. Yagam standartlariin yiikselmesi, tiim diinyada sportif aktivitelere ilgi ve
katilim1 da artirmistir. Spor insanlar1 ve toplumlar1 ayni anda bir araya getirebilen biiyiik bir
giice sahip olmustur. Bu 6zelligi ile sosyal yasam iizerinde biiyiik bir etki olusturmus ve
popiiler bir kavram haline gelmistir. Sporun biiyiik bir endiistriye doniismesinin altinda da

'toplumsal giicii' yatmaktadir.

Topa benzeyen bir seklin pesinde kosan insanlarin tarihi milattan 6nce 2000’11 yillara
kadar gitse de modern futbolun temelleri 19. yiizyilin ikinci yarisinda Ingilizler tarafindan
atilmistir. O gilinlerden bu zamana kadar siirekli bir degisim ve gelisim igerisinde gelen bu
oyun giiniimiizde hi¢ sliphesiz diinya iizerinde en yaygin olarak oynanilan, izlenilen ve takip
edilen takim sporu haline gelmistir. Diinya Kupasi, Avrupa Kupasi, Sampiyonlar Ligi, UEFA
Kupas1 gibi uluslararas1 organizasyonlar ve ulusal ligler ile milyarlarca insanin takip ettigi

futbol, her gecen giin daha ¢ok insan hayatina girmektedir.
2.1. Diinyada Futbol Sektorii

Spor kelimesi Latince olup zaman gecirmek ve oyalanmak anlamima gelmektedir.
Oyle ki hizla popiilaritesi artan bazi spor dallar1, ¢ok biiyiik bir ekonomik olguya doniismiis
ve spor icin yapilan tanimlama ‘“profesyonel ve amator takimlarin, liglerin  ve
organizasyonlarin bulundugu, bu organizasyon i¢inde spor aktivitelerini gerceklestiren,
yoneten ve spor takimlarina sahip olan sirketlerin bulundugu bir piyasa” halini almistir
(Kiziltepe, 2012: 77-88). Futbol da diger tiim spor branglar1 gibi dncelerde bir zaman gegirme
araci olarak goriilse de giliniimilizde popiiler kiiltiiriin 6nemli bir 6gesi haline gelmis, sadece
bir oyun olmaktan ¢ikip bir sektor halini almistir. Giinlimiiz de Birlesmis Milletlere iiye olan

tilke sayis1 FIFA’ya iiye sayisindan daha azdir (Sultanoglu, 2008:).

Ekonomik bir ¢erceveden baktigimizda, futbol ve futbol kuliipleri birer {iriin, oyunun
oynanmasina aracilik eden futbolcular birer pazarlama araci, taraftarlar ise birer miisteri

olarak tanimlanabilir. Inan, futbol kuliipleriyle ilgi yaptig1 bir ¢alismasinda “futbol, gelisen ve
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degisen kosullarin sonucunda, nitelik ve icerik olarak ciddi bir evrimsel siire¢ ge¢irmis; alinip

satilan bir meta haline gelmistir.” demistir (Inan, 2007:).

Futbol kuliipleri tesislere, futbolculara, altyapilara yatirnm yaparken, mag
yayinlarindan futbolcu satiglarindan reklam ve sponsorluk anlasmalarindan, {iriin satiglarindan

gelir elde etmektedir(Deloitte, 2015:).

Degisip gelisen bu ekonomik yapi ile birlikte futbol kuliiplerinde de paralel
degisiklikler meydana gelmistir. Eskiden kar amaci giitmeyen kuliipler, sportif basarmin
yaninda kar amaci giitmeye baslamis, bu g¢ercevede profesyonel yonetim, finans yonetimi,

biitceleme, pazarlama gibi konulara egilim artmigtir(Dimitropoulos, 2010: 5-27).
2.2. Tiirkiye'de Futbol Sektorii

Ulkemizde 19. yiizyihn sonlarmda yayginlasmaya baslayan futbol, 20. yiizyiln
baslarinda Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahge gibi kuliiplerin kurulmas: ile yerel ligler
bazinda oynanmaya baslanmistir. Cumhuriyetin ilantyla beraber FIFA iiyesi olan Tiirkiye
1959 yilinda profesyonellige gecisi saglamis ve kendi ligini kurmustur. Diinyada her gecen
giin popiilaritesi yiikselen bu oyun iilkemizde de milyonlarca insan1 pesinden siiriiklemeye
devam etmektedir. Dernek veya sirket seklinde olusan tiim futbol kuliipleri, tilkemizde
futbolu yonetmede tek ve 6zerk bir organ olan Tiirkiye Futbol Federasyon’una baghdir. TFF
kontrolii altinda bir¢ok lig ve turnuva mevcut olup bunlarin en onemlisi siiphesiz Siiper
Lig’dir.

Tiirkiye futbol liglerinin pazar gelirleri de Avrupa’ya benzer olarak TV yayin gelirleri,

sponsor gelirleri, triblin gelirleri, iirlin satiglart gibi kalemlerden olusmaktadir.

Gelisen ve degisen bu ekonomik biiyiiklilk Tiirk Futbol Kuliiplerinin neredeyse
tamamu igin bazi problemleri de beraberinde getirmistir. Ulkemizde kuliiplerin ydnetimlerinde
halen geleneksel yapmin getirdigi yontemler uygulanmakta, kurumsallik ikinci planda
kalmaktadir. Bugiin kuliiplerimizin birgogunda pazarlamadan futbolcu transferlerine, finansal
yonetimden insan kaynaklarina kadar bir¢ok faaliyet kuliip baskanlari ve ydnetimlerden
birka¢ kisi tarafindan devam ettirilmektedir. Yonetimler ise profesyonellikten uzak kuliip
kaynaklarimi yliksek diizeyde temin eden is adami nitelikli kisilerden olugsmaktadir. Kisilere
endeksli bu yap1 ve kurumsalliktan uzak yonetim anlayisi yiiksek rekabet sonucu artan
futbolcu ve teknik heyet maliyetleri i¢in zaten yetersiz olan kuliip kaynaklarinin yanlis

kullanilmasina sebep olmus ve bir¢ok kuliiblimiiz bor¢ batag igine siiriiklemistir. Tiirkiye’de

93



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

de futbolun tarihsel gelisiminin baslangicinda maglarda seyirciler arasinda gii¢lii bir ayrim

olmadigi bilinmektedir(Hiinerli, 2011: 97-107).

Fakat gliniimiizde futbola olan ilgi iilkemizde ¢ok yliksek seviyelerde olup, hemen her
birey bir kuliibiin ya da takimin taraftaridir. Diger taraftan, yanhs biletleme uygulamalari,
hatali veya eksik pazarlama stratejileri, saha i¢i ve saha dis1 siddet olaylar1 bu biiyiik kitleleri
stadyumlardan uzakta tutmakta tribiin doluluk oranlari diisiik kalmaktadir. Bu da mag¢ giinii

stadyum ve gise gelirlerinin Avrupa’ya oranla diislik kalmasina sebep olmaktadir.
2.2.1. Tiirkiye’de Futbol Kuliiplerinin Mali Yapilari

Kuliiplerin varlik ve kaynak yapilarini diger isletmeler ile karsilastirdigimizda hem
benzerlikler hem de farkli noktalar gboze carpmaktadir. Varliklar1 iki bagslik altinda
incelenebilir; somut ve somut olmayan unsurlar. Somut varliklar spor salonlari, stadyumlar,
altyap tesisleri idman sahalar1 gibi her tiirlii tasinir veya tasinmazlardan olusurken, somut
olmayan unsurlar isim haklari, yaym haklari, futbolcu lisanslari, kuliip lisanslari, sponsorluk
sozlesmelerinden olusmaktadir ki bu kalemler bir kuliibii bir isletmeden ayiran en temel
varliklardir. Ote yandan kaynaklar, herhangi bir isletmeden farksiz olarak para ve sermaye
piyasalarindan yapilacak bor¢lanmalar, 6z sermaye, faaliyet karlar1 ve varsa gesitli devlet

tesviklerinden olugmaktadir (Kiziltepe, 2012, 77-88).

Ulkemizde futbol kuliiplerinin birgogunun dernek statiisiinde olmas1 sebebiyle iiye ve
aidat gelirleri, yapilan bagis ve yardimlar da diger gelirler olarak sayilabilmektedir. Nitekim
Kurumlar Vergisi Kanununa goére kamu yararma c¢alisan derneklere yapilan bagis ve
yardimlarin kurum kazancinin %5’ine kadar olan kisminin kurum kazancindan indirim

konusu yapilabilmektedir.

Bunlarin hepsinin yaninda kuliiplerinin sportif bagarilar1 ile gelir diizeyleri arasinda
kuvvetli bir kolerasyon vardir. Sportif basarinin saglayacagi gelir artislarini, herhangi bir
finansal yonetim ya da pazarlama hamleleriyle saglamak neredeyse imkéansizdir. Tersi sekilde
olas1 bir basarisizlik gelir diizeyinde negatif bir egilim meydana getirmekte ve bu durum
futbolcu degerlerine yansiyacak kadar ciddi diizeylere ulasabilmektedir (Kiziltepe, 2012, 77-
88).

Diger yandan, futbolcu, teknik ekip iicretleri, genel yonetim giderleri ve altyapi
harcamalar1, mag giderleri, stadyum giderleri, UEFA ve Federasyon giderleri olusturmakta ve

stiphesiz futbolcu ve teknik ekip iicretleri en biiylik gider kalemi olarak yer almaktadir.
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Futbol kuliiplerinin 6z kaynaklar1 ise genel itibariyle smrli ve diisiik olarak
izlenmigtir. Sermaye, kuliip yonetim ve iyeleri tarafindan goniilliliik esasiyla
olusturulmustur. Fakat futbolun diinya ¢apinda artan popiilaritesi bazi milyarder isadamlarinin
bu sektorle yakindan ilgilenmesine ve yatirim yapmasina sebep olmustur. Nitekim 2000’11
yillardan sonra Rusya, Amerika ve Arap sermayesinin bazi futbol kuliiplerini satin almasi
sikca goriilen bir durum halini almistir. Ote yandan sermayenin futbolla olan iliskisi 6zellikle

bazi lilkelerde daha eski tarihlere dayanmaktadir.
2. 2 .2. Tiirkiye’de Futbol Kuliiplerinin Hukuki Yapilar

Kuliiplerin mali basar1 olmadan sportif basar1 elde edemeyecekleri, en azindan sportif
basarilarint siirdiiriilebilir kilamayacaklar1 ¢ok net olarak ortadadir. Tek basina sportif
basarmin da mali basariya ulagmaya yetmeyecegi bir bagka gergektir. Galatasaray’in 1996-
2000 yillar1 arasinda dort kez Tiirkiye sampiyonlugu yasamasina ve 2000 yilinda hem UEFA
Kupasi’nt hem de Siiper Kupa’y:r almasma ragmen, takip eden dénemde kuliibiin yasadigi
sikintilar bu durumun agik 6rnegi olarak karsimizda durmaktadir. Rekabetin hizla arttigi bu
piyasada ayakta kalabilmek, mali basariy1 yakalayabilmek, uluslararasi alanda
profesyonellesme, kurumsallagma ve gelir kaynaklarinin artirilmasi amaclari, kuliipleri

sirketlesmeye itmektedir.

Avrupa'ya bakildiginda sirketlesmenin Ingiltere ve Fransa disinda istenilen diizeye
ulasamadi@1 goriilmektedir. Almanya, Italya ve Ispanya da ki kuliiplerin bircogu faaliyetlerine
dernek statiisiinde devam etmektedir. Bu liglerde ki bazi kuliipler ise mevcut olan derneklere
ek olarak ¢esitli sirketler acip kuliibe ek gelir saglamaya ¢alismislardir. Kuliiplerin dernek
yapisin1 bozmama ¢abalarina etki eden en 6nemli faktorlerin ise geleneksel yapiy1 koruma ve

milliyet¢i kiiltiiriin oldugu sdylenmektedir (Sultanoglu, 2008, s. 14-28).

Bir kuliibiin dernek veya sirket olarak yonetiminin ¢esitli avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Her seyden Once dernek statiisiindeki kuliipler bircok vergisel avantajdan
faydalanmaktadir. KDV istisnasi, Damga vergisi istisnasi, Emlak vergisi muafiyeti, Glimriik
vergisi muafiyeti bunlardan bazilaridir. Bunlarin disinda kamu yararina ¢alisan derneklere
yapilan bagis ve yardimlar yukarida bahsedildigi iizere gelir vergisi ve kurumlar vergisinden
indirim konusu yapilabilmektedir. Diger yandan dernek yapisi ile yiiksek biit¢elerin yonetimi

gayet zor olmakla birlikte bu yap1 kuliipleri ticari faaliyetlerden de alikoymaktadir.

Tiirkiye’de Malatyaspor ile baslayan sirketlesme siireci Canakkale, Karsiyaka, Adanaspor,

Fenerbahge, Galatasaray Besiktas ve Trabzonspor ile devam etmistir. Farkli yontemler
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kullanarak sirketlesen bu kuliiplerin bazilar1 giiniimiizde tasfiye edilmis olup 4 biiyiik kuliip

ise artan fon ihtiyac¢larini karsilamak i¢in hisselerini halka arz etmistir.

3. Ticarilesen Futbol Sektoriinde Futbol Kuliiplerinin Halka Arzi ve Degerleme

Siirecleri

Halka arz sirketlerin hisse senetlerini dnceden bilinmeyen ve ¢ok sayida olan kurumsal
ya da bireysel yatirimcilara ¢agri ve ilan yoluyla satilmasi olarak tanimlanmaktadir. Halka
arzin kaynak ihtiyacinin karsilanmasi, ortaklara likidite saglanmasi, itibar gérme, yaygin
tanittim ve kurumsal yonetim tesisi gibi ¢ok cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Diger yandan
halka arzin bir sirkete saglayacagi faydalarin yaninda ¢esitli dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Katilan yeni hissedarlar sebebiyle karin paylasimi, agiklama zorunluluklari dolayisiyla
gizliligin kaybi, raporlama ve denetim sorumlulugu, s6z sahibi yeni ortaklar, halka a¢ilma
masrafi ve yatirimci sikdyetleri nedeniyle ortaya cikan yasal takipler bunlardan en

oOnemlileridir.

Bunun disinda, halka arz edilen futbol kuliiplerinin biiyiik bir kisminin sportif anlamda
uluslararas: liglerde halka arz Oncesine gore daha iyi performans gosterdikleri ayrica
saptanmistir(Baur, 2009, 2-21). Fakat halka arz dogru yonetilmedigi siirecte olumsuz
sonuclarda yaratabilmektedir. Nitekim 2000 yilindan sonra Leeds United, Chelsea, Bolton
Wanderes, Sunderland’in aralarinda bulundugu birgok Ingiliz kuliibii ana ortakligin degismesi
ve borsada gosterilen kotlii performans gibi sebepler yiiziinden hisselerini borsadan geri
cekmislerdir. Kisa donemde halka arz, ¢ogu futbol kuliibii agisindan biiyiik gelir kaynagi olsa
da, uzun vadede ongoriilen karliligin elde edilememesi, bir¢ok kuliibiin de elde ettigi gelirleri
pahali transferler ve yiiksek futbolcu iicretleri icin kullanmasi, dagitilacak temettiileri
etkilemis ve bdylece halka agilma yavas yavas popiilerligini yitirmistir (Sultanoglu, 2008: 14-
28).

3.1. Tiirkiye’de Futbol Kuliiplerinin Sirketlesme ve Halka Arz Calismalari

Trabzonspor’un halka arz Oncesi mali verilerine ulasilamamasindan dolayr bu
calismada Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahge kuliiplerinin halka arz siire¢leri incelenip, bu
kuliipler icin alternatif degerleme ¢alismalar1 yapilmustir. Ulkemizin {i¢ biiyiik kuliibiinii goz
Ontline aldigimiz zaman BJK’ niin FB ve GS’ ya gore farkli bir sirketlesme ve halka arz

yontemi kullandig1 goriilmektedir.

Besiktas, 1995 yilinda Besiktas Jimnastik Kuliibii Spor Malzemeleri ve Spor

Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S.’ni kurmustur. 2000 yilinda, halka arz ¢aligmalarinin bir
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sonucu olarak sirket Besiktag Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S ismini almistir. Sirket,
oncesinde Ingilizler tarafindan sik¢a kullanan modeli benimseyerek, 2002 yilinda imzalanan
sozlesme geregi BJK biinyesinde ki futbol subesinin tiim gelir ve giderlerinin, marka ve
kullanim haklarinin, aktif ve pasiflerin tek basina sahibi olmustur. 2002 yilinda BJK
Derneginin %99,9 oraninda hisseye sahip oldugu sirket sabit fiyatla talep toplama yontemiyle
halka arz edilmistir. Hisselerinin % 15'i halka arz edilen sirket bu islemden 13,8 milyon dolar
civarinda gelir elde etmistir(Giireli www.vergikilavuzu.com, 19.11.2015). BJK’ niin
sirketlesme ve halka arz siirecinin aksine Fenerbahce ve Galatasaray farkli yontemler

kullanmiglardir.

Galatasaray 1997 yilinda popiilaritesini ve bilinirligini kullanarak gelir elde edip, daha
giiclii bir yapiya kavugsmak amaciyla Galatasaray Sportif Sinal ve Yatirimlar A.S.” ni
kurmustur. Kuliip Besiktas'in aksine tiim gelir ve giderlerini, haklarini sirkete devretmemistir.
Gelirlerin biiylik bir kismi (yaym hakki gelirleri, reklam ve sponsorluk gelirleri, isim hakki
gelirleri) sirkete devredilmis olsa bile genel yonetim giderleri disinda sirket tizerinde higbir
gider kalemi bulunmamaktadir. Bu ilk olarak Galatasaray tarafindan uygulanan bir yontem

oldugu icin Galatasaray Modeli olarak isimlendirilmistir.

Fenerbahge Spor Kuliibii’niin %100 oraninda paya sahip oldugu Fenerbahge Sportif
Hizmetler Sanayi ve Ticaret A.S, 1998 yilinda kurulmustur. 2002 yilina kadar spor
malzemeleri alimi-satimi imalati, ithalat ve ihracati, spor okullar1 isletilmesi, stadyum
pazarlamasi iken sonrasinda faaliyet konusu degisiklige ugrayip kuliibe ait profesyonel futbol
takiminin faaliyetlerini yonetmek olmustur(Sultanoglu, 2008: 14-44.). Fenerbah¢e Dernegi
imzalanan s6zlesme ile yayin haklari, stadyum gelirlerinin bir kismi, reklam, sponsorluk ve
isim hakki gibi gelirlerini "Galatasaray Modeli"ne benzer sekilde sirkete devretmis buna

karsin giderleri dernek biinyesinde birakmuistir.

Fenerbah¢e ve Galatasaray benimsedigi bu modelin bir takim avantajlart ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. S6z konusu yontemle sirketler asir1 karli duruma gelmisler ve
bunun bir sonucu olarak yiiksek miktarda temettii dagitmak zorunda kalmuslardir. Oyle ki
dagittiklar1 temettiiler zamanla halka arzdan elde edilen gelirin Oniline ge¢mis ve sirketten
yiiksek miktarda fon ¢ikigina sebep olmustur. Bu durum sirketlerin halka aciklik orani arttik¢a
daha da onemli bir sorun haline gelip, aktiflerinin erimesine sebep olmustur. Bunun disinda
ti¢ biiylik sirketin halka agilmalarinin 6nemli bir sonucu da seffafliktir. Halka agilan her sirket

gibi diizenli araliklarla Kamu Aydinlatma Platformuna (KAP) bilgi verilmesi gerekmektedir.
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Fakat Galatasaray ve Fenerbahge giderlerini kuliip biinyesinde biraktiklari i¢in bu bilgileri

kamuya ag¢iklamayip, sadece faaliyet raporlarinda yaymlamislardir.

Ote yandan Besiktas modeli sportif basar1 veya basarisizliklardan etkilenmekte fakat
bu etkinin biiyiik dalgalanmalar yaratmasi beklenmemektedir (Zeren, Giimiis, 2013: 34-54).
Fakat Besiktas Futbol A.$’nin yapacag biiyiikk futbolcu ve teknik ekip transfer ve maas
harcamalar1 diger kuliiplerin aksine gider olarak muhasebelestirildigi i¢in, kuliip karliligini
dolayisiyla hisse senedi fiyatin1 etkilemektedir. Yapilacak yanlis bir transfer politikasi

Besiktas i¢in diger kuliiplere oranla daha olumsuz sonuglar yaratabilmektedir.

Sportif basari, GS ve FB modelleri i¢in 6nemli birer etkendir. Kazanilan ve kaybedilen
maglarla birlikte mag, stadyum ve yayin gelirlerinde ki muhtemel artis ve azaliglar hisse
senedi fiyatlarmma etki etmektedir. Yani borsadaki performans ile sportif basari arasinda
dogrusal bir kolerasyon bulunmaktadir. Olas1 bir performans diisiikliigi kuliiblin piyasa

degerinin de diisme tehlikesini beraberinde getirmektedir.

Fenerbahge ve Galatasaray Spor Kuliipleri halka arzda izledigi bu yanlis politikadan
hem UEFA mali kriterlerine uymak hem de yiiksek temettii dagitimina bir dur demek i¢in
2010-2011 yillarinda vazgecmis, yapilan yeni lisans sdzlesmeleri ve birlesmeler ile beraber

kuliipler gelir ve giderlerini tek cati1 altinda toplamislardir.
3. 2. Halka Arzda Degerleme Cahismalari

Chambers firma degerlemesi ile ilgili yazdig: kitabinda deger kelimesini “satin almaya
uygun olan bir mal veya hizmet icin alic1 ve satici tarafindan belirlenecek bir olan fiyati
temsil eden ekonomik bir kavram” olarak tanimlamaktadir (Chambers, 2005: 5). Her firmanin
bir degeri vardir ve bu deger boliinme, halka arz, kredi derecelendirme gibi durumlarda ¢ok

biiylik 6nem arz etmektedir.

Firma degerlemesinin amaci, firmanin uygun ve makul piyasa degerini tespit etmek ve
taraflara bilgi vermektir. Uygun ve makul piyasa degeri ise; piyasada varliklarin degeri
konusunda tam bilgiye sahip istekli alicilarin ve saticilarin, herhangi bir zorlama olmadan, s6z
konusu varlik i¢in piyasada takdir ettikleri alim-satim degeridir (Bradford, 1993:7’den
aktaran, Baspinar, 2008).

Isletmeler halka arz siirecini araci kurumlar vasitasi ile gerceklestirmektedir. Halka
arzlarda li¢ cesit yontem kullanilmaktadir. Bunlar mevcut paylarin satis1 yoluyla halka arz,
sermaye artirimi yoluyla halka arz ve bu iki metodun bir arada kullanilmasidir. Bu yontemler

icin degismeyen tek gercek ise hangi yontem kullanilirsa kullanilsin halka acilan sirketin bu
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arzdan beklenen getiriyi maksimize etme c¢abasidir. Bu noktada araci kurumlar hisse senedi
fiyatinin yiiksek olmasimi bekleyen halka arzi konu olan sirket ile hisse senedi fiyatlarinin
diisiik olmasin1 bekleyen yatirimcilar arasinda bir denge kurmaya calisir. Gerekli biitiin yasal
adimlar1 tamamlay1p halka agilacak firma i¢in bir degerleme yaparak, tahmini bir hisse senedi
fiyat1 tespit eder ve bu fiyat lizerinden satis gerceklestirilir. Halka arzda belirlenen fiyat bir¢ok
yoniiyle biiyiik 6nem tasimaktadir. Gegmis halka arzlara bakildigi zaman diisiik fiyatla
ihraglar sikca goriilmektedir. Akademik literatiirde sik¢a karsilastigimiz bu 'diisiik fiyatlama
olgusu' yatirimciya biiyiik kazanglar saglarken ihrage1 firmayi da bekledigi fonu toplayamama
durumu ile kars1 karsiya getirmektedir. Fiyatin yiiksek saptanmasi durumunda ise yatirimci
aleyhine gelisen bir durum goriilebilmekte ve hisse senetlerinin satilamamasi durumunda
aract kurumun iistlenmesi zorunda oldugu satilmayan hisseleri satin almak gibi sorumluluklari
bulunabilmektedir. Bunlarin yaninda hisse senetlerini satamayan aracit kurumun piyasadaki
itibar1 da zedelenebilmektedir. Biitiin bunlardan o&tiirli, araci kurumlarin dogru bir fiyat
saptamak icin biiyiik ¢caba harcamalarina ve firmalarin gergek degerini ortaya koyabilmek i¢in

her yolu denemelerine sebep olmaktadir.

Belirlenen bir fiyatin basarili olup olmadigi halka arzin ilk ii¢ giliniinde ortaya
cikmaktadir. Nitekim fiyatin diismemesi ve satiglarin artan bir oranda devam etmesi basarili

bir fiyat belirlendiginin en énemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Ozer, 1999: 98).
3.2.1. Futbol Kuliiplerinde Degerleme ve Degerlemeyi Etkileyen Faktorler

Degerleme bir tahmin isidir ve tahminler yapilirken ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
Bu yontemlerin mutlak sonuca vardigini sdylemek imkansizdir. Amag¢ gercege en yakin

degerin ya da deger araliginin bulunmasidir.

Degerleme yontemlerinin hepsinde yapilacak tahminlere dayanak olusturacak veriler
kullanilmaktadir. Sonug ya da sonuglarin dogru bulunmasi i¢in kullanilan verilerin eksiksiz ve
dogru olmasi gerekmektedir. Aksi halde bulunan sirket degeri yanlis tespit edilip yanlis

yonlendirmeler yapilmasi kaginilmazdir.

Futbol kuliiplerinin degerlemesi i¢in kullanilan veriler herhangi bir firmanin
degerleme calismasindan farksiz olarak, siiphesiz o firmanin ge¢cmise doniik bilango, gelir
tablosu, nakit akim tablosu, 6z kaynak degisim tablosu v.b. gibi finansal tablolar1 ve piyasada
bulunan mevcut verilerdir. Dolayisiyla iyi bir degerleme caligmasinin yolu mali tablolarin
dogru ve eksiksiz hazirlanmasindan gegmektedir. Verilerin dogru olmasindan kasit tablolarin,

seffaf ve muhasebe standartlar1 cercevesinde hazirlanmasindan geg¢mektedir. Verilerin
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eksiksiz olmasi ise ger¢eklesen biitiin finansal olaylarin mali tablolara yansitilmig olmasidir.
Futbol kuliiplerinin halka arz 6ncesi muhasebe uygulamalarinda denetim faktoriiniin ¢ok
onemli bir seviye de olmamasi, bu kuliiplerin normal bir isletmeden 6te futbolcu, teknik
heyet, lisans sozlesmeleri vb. birgok konuda islem yapmasi1 muhasebe politikalarinda cesitli

farkliliklarin olabilmesi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir.
3.2.1.1. Futbol Kuliiplerinde Entelektiiel Sermaye

Isletmeler faaliyetlerinin siirdiiriirken ii¢ tip sermayeden faydalanmaktadir. Bunlar
fiziksel sermaye, finansal sermaye ve entelektiiel sermayedir (Arslan, 2005, 78-87). Ge¢miste
isletmelerin varliklari, finansal sermaye (nakit, alacaklar, yatirimlar) ve fiziksel sermaye
(hammadde, makine ve teghizat, arsa ve araziler) gibi degerinin Olciilmesi rahat olan
kalemlerden olusurken buglin marka, patentler, teknik bilgi, miisteri sadakati, insan
kaynaklar1 gibi maddi olmayan unsurlar da isletmelerin degerlerini biiylik dlciide

etkilemektedir(Stewart, 1991: 44-60’den aktaran Yereli, 2005: 17-29).

Entelektiiel sermaye, entelektiiel sermayenin raporlanmast ve Olgiilmesi son
zamanlarda akademik ¢evreler tarafindan sik¢a arastirilip, {izerine ¢alisilmis bir konudur.
Konuyla ilgilenenler bu kavram icin farkli bakis acilariyla farkli tanimlamalar yapmistir. Ross
ve Ross, entellektiiel sermayeyi igletmelerin finansal tablolarindan tam olarak elde
edilemeyen goriinmeyen varliklarin tamami olarak tanimlamaktadir (Arslan, 2005: 78-87).
Akpinar ise entelektiiel sermaye igin “bir organizasyonun bilgi degeri” ifadesini kullanmistir

(Akpinar, 2000: 52.).

Muhasebe sistemimiz, entelektiiel sermayeyi sadece satin alinmis maddi olmayan
duran varliklar ve serefiye kalemi altinda degerlemektedir. Oysa Cikirik¢i ve Dasdan
entelektiiel sermaye kavramini olusturan unsurlarin geleneksel serefiye tanimindan ¢ok daha
genis bir yapiya sahip oldugunu gostermislerdir (Arslan, 2005: 78-87). Bundan dolayz,

entelektiiel sermayeyi 6l¢iip degerlemek zor bir siirectir.

Isletmelerin mali tablolarmin degerlemede ve diger islemlerde taraflar icin karar
verme araci olarak goriirsek, bu tablolarin dogru bilgiyi yansitma durumu daha da 6nem
kazanmaktadir. Fakat mevcut muhasebe sistemimizin entelektiiel sermaye unsurlarim
yansitmasi miimkiin degildir. Bu durumun en Onemli sebebi ise entelektiiel sermayenin

muhasebe kavramlarinda ki parayla 6l¢iilme ve maliyet esasina ters diismesidir.

Futbol Kuliiplerinde entelektiiel sermayenin varligi ve normal isletmelere nazaran

etkisi kesinlikle ¢cok daha biiytiktiir. Kuliiplerin sahip olduklar tarihi basarilari, genis taraftar
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kitleleri, marka degerleri siiphesiz kuliipler i¢in énemli bir deger yaratmaktadir. Bu duruma
ornek olarak Ingiltere’nin Liverpool kuliibii olarak gosterilebilir. Uzun yillardir Ingiltere
Premier Liginde sampiyonluga ulasamayan Liverpool, hala maglarin1 kapali gise oynamakta

ve hala Ingiltere’nin en degerli kuliipleri arasinda gdsterilmektedir.

Isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayeyi dlgmek igin gok cesitli yontemler
mevcuttur. Bunlardan ilki, piyasa degeri-defter degeri oranidir. Hisseleri borsada islem goéren
sirketlerin hisse senedi fiyati ile yola ¢ikarak bulunan piyasa degerinin isletmenin defter
degerini béliinmesi ile bulunmaktadir. Ikincisi, Nobel ddiillii iktisat¢1 James Tobin’den ismini
alan Tobin-q metodudur. Bu metod ile isletmenin piyasa degeri ile mevcut varliklarinin yerine
koyma maliyetleri arasinda ki oran saptanmaktadir. Bu oran 1’e endekslenmis olup sonucun
1’den yiiksek ¢ikmasi isletmenin entelektiiel sermaye unsurlarina sahip olduguna bir gdsterge
olarak kabul edilmektedir. Bilgiye dayali isletmelerin kredi alirken, finansal tablolarinin zayif
olmasindan 6tiirli, yasadiklar1 zorluklarin iistesinden gelmeleri igin gelistirilen bir baska metot
ise maddi olmayan duran varliklarin degerinin hesaplanmasidir. Bu yoOnteme gore bir
isletmede ki entelektiiel sermaye o isletmenin benzer maddi varliklara sahip ortalama rakip
isletmeden ya da bir sektor ortalamasindan daha iyi performans gosterme giiciine esit olup, bu
deger yedi asamadan olusan bir yolla hesaplanmaktadir. Bahsedilen yontemler entelektiiel
sermayeyi isletme bazinda 6lgmeye calisirken, entelektiiel sermayeyi tek tek géz Oniine alip
unsur bazinda Olcen yontemler de mevcuttur. Entelektiiel sermaye katsayisi yontemi bu
yontemlerin en onemlileri arasinda gosterilmektedir. Ante Pulic tarafindan gelistirilen bu
yontem ile isletmede kullanilan sermaye etkinligi katsayisi, isletmenin insan sermayesi
katsayisi ve isletmenin yapisal sermaye katsayisindan olusan bir entelektiiel sermaye katsayisi
bulunur. Bu katsay1 ne kadar yliksekse isletmede ki entelektiiel sermaye unsurlar1 tarafindan
yaratilan katma degerde o kadar yiiksek varsayimi gegerlidir (Kerimov:m 2011). Nitekim
Giirel, Ekmekei ve Kiiciikkaplan Besiktas ve Galatasaray i¢in 2010 yilin1 temel alarak bu
yontemle yaptig1 ¢calisma sonucu yiiksek entelektiiel katma deger katsayilar1 bulmus ama daha
saglikli bir calisma yapilabilmesi i¢in daha fazla kuliip {izerinde c¢alisilip daha fazla
karsilastirma yapilabilmesi geregini vurgulamistir(Giirel, 2013: 36-47).

Marka degeri 6nemli bir entelektiiel sermaye unsuru olup, son yillarda pazarlama
arastirmalarinda ki ana konulardan birisidir. Olumlu marka degerine sahip bir firma; daha
fazla karlilik, marka yayma olanaklari, daha giiclii iletisim etkinligi ve satin alma niyeti gibi
pek ¢ok iistiinliige sahiptir (Keller, 1993: 1-22). Marka degerinin ortaya ¢ikmasinda ki en

onemli faktor ise miisteri sadakatidir. Futbol sektoriinde taraftar unsuru bir¢oklari tarafindan
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demografik 6zellikler, ekonomik durum, rasyonalite gibi 6zellikler ¢ergevesinde kategorize
edilmis olsa da ekonomik perspektif de her taraftar birer miisteridir. Bu miisterilerin taraftari
olduklar1 kuliiplere olan sadakatleri ise diger higbir sektorle karsilastirilamayacak kadar
yiiksektir. Bunun sebebi ise herhangi bir iirlin satin alan miisterinin yasayabilecegi bir
olumsuzluk sonucu marka degistirme egilimi varken, spor miisterilerinin olumsuz gelismeler
sonucunda takim degistirme sansinin olmamasidir. Dolayisiyla her futbol kuliibi, yiiksek
veya distik bir marka degerine sahip olup, son yillarda marka degerini maksimize ederek

daha degerli bir kuliip olma yoniinde ¢alismalar yapmaktadir.
3.2.1.2. Futbol Kuliiplerinde Muhasebe Uygulamalari ve Ozellikli Durumlar

Halka arzdan oOnce futbol takimlarina ait tim haklarin sirketlerde degil kuliip
derneklerinde olmasindan ve derneklerin mali tablolarin1 kamuoyu ile paylasmamasindan
otliri degerleme donemi Oncesi uygulanan muhasebe politikalarina ve bu politikalarin
muhasebe standartlarina uygunluklarina yonelik bir tespit yapmak miimkiin degildir.
Dolayisiyla degerleme caligmasinda kullanilan gegmis donem mali verilerin manipiilatif

bilgiler icermesi uzak bir ihtimal olsa da miimkiindiir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu futbol kuliiplerinin sahip oldugu bu farkli yapidan otiirii
halka arz igin ilave kriterler one siirmiis ve bunlari 07.02.2002 tarih 9/181 sayili karar ile
haftalik SPK biilteninde yaymlamistir. SPK’nun zorunlu kildig: “Seffaflik™ ilkesini saglamaya

yonelik bu kriterler, kuliipler i¢in yeni uygulamalardan ziyade bir hatirlatma niteligindedir.
3.2.2 Futbol Kuliipleri i¢in Degerleme Yéntemleri

Biitiin isletmelerde oldugu gibi futbol kuliiplerinde de degerleme ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Herhangi bir alim-satim, birlesme-ayrilma, hisse degisimi, kredi derecelendirme
caligmas1 ve halka arzda firmanin degerinin saptanmasi ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Bir
firmanin degerlemesi hissedarlara, yatirimcilara, kredi kurumlarina, rakiplere, sermaye
piyasast kurumlarina, kamu kurumlarina ve en Onemlisi kamuoyuna bilgilendirme,

yonlendirme, tartisma ve miizakere etmeye olanak vermektedir.
Bir firmay1 degerlemek i¢in ¢esitli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bunlar;

o Aktif Bazh Yaklasim; Diizeltilmis Defter Degeri, Tasfiye Degeri ve Net Aktif
Degeri’dir.

e Gelir Yaklasimi; indirgenmis Kar Paylari ve Indirgenmis Nakit Akimlari
yaklagimudir.

102



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

e Piyasa Degeri Yaklasimi; Fiyat/Kazang Orani, Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani,
Fiyat/Nakit Akim Oran1 ve Firma Degeri/Satislar yaklagimidir.

e Karma Yontemler
den olusmaktadir.

Aktif bazli yaklagimlarin temel ¢ikis noktas: sirketin varliklarinin toplam degerinden
sirketin  yiikiimliiliikklerinin ¢ikartilarak 6zsermaye degerinin bulunmasidir. Daha ¢ok
gayrimenkul sirketleri ve gayri-faal olan sirketler i¢in kullanilmaktadir. Net aktif degeri
bilancoda bulunan kalemlerin maliyet bedeli ile degil piyasa degeri ile muhasebelestirildikten
sonra olusan bilangoda ki 6z sermaye tutarinin toplamidir. Dolayisiyla net aktif deger
yontemini kullanmak i¢in bilangoda bulunan tiim kalemlerin pazar degerini bulmak yani
yeniden degerleme yapmak gerekmektedir. Tasfiye Degeri ise varliklarin satilmasi (hurda
degerinden) ve yiikiimliiliikklerin kapatilmasi ile elde edilecek degerlerin yer aldigi bilangoda
ki 6zkaynaklar toplamidir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken bir husus tasfiye degerinin
iradi ve mecburi olarak iki farkli sonug verebilecegi gergegidir. Varliklar, iradi olarak satiga
sunuldugunda en 1yi fiyatlar alinana kadar makul bir siire zarfi mevcut olabilecekken, mecburi
satis oldukca hizli gerceklesip, varliklar i¢in gercek degerinin altinda satig rakamlar1 ortaya
cikabilecektir. Bunun disinda tasfiye degeri hesaplanirken tasfiye icin katlanilan giderlerin

hepsi hesaba katilmalidir.

Enflasyonun yiiksek oldugu iilkelerde sirketlerin defter degerleri ile piyasa degerleri
arasinda biiylik farklar goriilmektedir. Boyle iilkelerde her ne kadar enflasyona gore sirket
mali tablolarinda diizeltmeler yapilsa da bu yaklasim yalnizca bir firmanin piyasada ki en
diisiik degeri hakkinda bir fikir verebilmektedir. Bunun yam sira sektoriin mevcut durumu,
insan kaynaklari, risk gibi degiskenler bu aktif bazli yaklagimlarda goz ardi edilmektedir. Bu

sebeple futbol kuliiplerinin degerlemesinde kullanilmasi tavsiye edilmemektedir.

Piyasa degeri yaklasimi degerleme konusu sirketin piyasada satilmis benzer nitelikteki
sirketlerle, sirket miilkiyet haklariyla ve menkul kiymetlerle karsilastirilmasidir. Bu yaklagim
benzer nitelikte olan bir sirket secilmesi ve bu sirket icin farkli yontemler kullanilarak g¢esitli
oranlar bulunmasi ve bulunan oranlarin degerleme yapilacak sirket ile kiyaslanmasi
prensipleriyle ¢aligmaktadir. Bu yaklagimda dikkat edilmesi gereken iki nokta bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi benzer nitelikteki sirket se¢imidir. Degerleme i¢in baz alinacak benzer
sitketin kesinlikle ayn1 sektorden segilmesi gerekmektedir. Fakat ayni sektdrde bulunan

sirketler her zaman ayni nitelikte bulunmayabilirler. Ayn1 sektérde bulunan sirketlerden biri
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iretim igletmesi iken, biri pazarlama isletmesi olabilmektedir. Dolayisiyla segilecek sirketin
ayni nitelikte olmasi gerekmektedir. Son olarak secilecek sirketin degerlemesi yapilacak
sirketle ayn1 muhasebe standartlarin1 kullanmasi1 da bir baska gerekliliktir. Aksi halde
oranlarin yanlis hesaplanip yanlis degerleme yapilmas1 kagmilmazdir. Ikinci 6nemli nokta ise
birden fazla oran kullanilarak birden fazla sonuca ulasilmasi ve bulunan sonuclarin sektore
gore yorumlanip bir deger degil bir deger araligi bulunmasidir. Bu yaklasimda kullanilan her
yontemin bir digerine gore avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ornegin; Fiyat /
Kazan¢ Orami amortisman yontemi ve siiresi gibi farklilik gosterebilecek muhasebe
uygulamalarindan etkilenirken, Firma Degeri / Satiglar Orami farkli muhasebe tekniklerinden
arinmis sonuglar vermektedir. Ote yandan Firma Degeri / Satislar Orami firmanin maliyet
unsurunu ve faaliyet gider yapisini1 géz ardi ederken, Fiyat / Kazang Orani net kar dikkate
aldigindan sirketin mali yapisim1 ve kosullarmi yansitmaktadir. Dolayisiyla bu oranlarin

birlikte kullanilip, beraber yorumlanmasi gerekmektedir.

Piyasa degeri yaklasimi varliklarin degerini 'karsilagtirabilir' varliklarin fiyatlarina
bakarak nakit akimlari, defter degeri veya satislar1 gibi degiskenler baglaminda tahmin eder.
Dolayisiyla bu yaklasim saglikli isleyen bir piyasa ve karsilastirilabilir piyasa verilerinin
oldugu, alim-satim sonucunda arz ve talep dengesinin olustugu benzer varliklarin bulundugu
durumlarda kullanilabilmektedir. Karsilastirilabilir verilere sahip firmalar1 bulmak bazi
durumlarda ¢ok giic olmakla beraber, bulunsa bile farkli riskler igerip farkli biiylime
potansiyelleri tasiyabilirler. Farklilik gosterecek bu faktorlerin nasil kontrol edilecegi dnemli
bir sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir (Chambers, 2005: 179). Bunlarin disinda piyasa
yaklagiminin eksikleri olarak, paranin zaman degerini dikkate almamasi, risk faktoriiniin sabit
kabul edilmesi, spekiilasyona acik pazarlarda oranlarin sapma yapabilme ihtimali ve yatirim

gereksinimi gibi konulardan bahsedilebilir.

Hisseleri halka arz edilmis diger bir ifade ile onceden degerlenmis sirket verileri de bu
yontemler i¢in O6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Fakat bazi cevreler bu yontemi,
piyasalarda iglem goren senetlerin genellikle azinlik hisseleri olmasindan, nitelikli ve kontrol
giicii bulunan hisseler ile azinlik hisselerinin degerlerinin farkli olabileceginden 6tiirii de
elestirmektedir (Ataman, 1999: 172.). Bu yaklasim, yaymn haklari, piyasalarin biiyiikligi,
oyuncu kontratlar1 ve daha birgok farkli de§isken bulunmasindan ve bu degiskenler icin
karsilastirilabilir nitelikli verinin az olmasindan otiirii futbol kuliipleri i¢in ¢ok saglikli bir
degerleme yoOntemi olarak goriilmemekte fakat kismi olarak kullanilmasi degerlemeyi bir

adim daha giivenilir yapabilmektedir.
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Futbol kuliiplerinin halka arz edildikleri yillarda bu sektor icin {ilkemizde
karsilastirilabilir veri yok denecek kadar azdir. Zaten her kuliip kendine gore farkli varliklara
sahip olup farkli sirketlesme modelleri benimsemistir. Bu sebeplerden otiirii degerleme
calismasinda piyasa degeri yaklasimi kullanilmasi saglikli bulunmamaktadir. Nitekim Atar,
piyasa yaklagimi oranlari ile yaptig1 calismada Galatasaray’in 2006 yilinda ki sirket degeri
icin 230 ila 470 milyon TL arasinda ¢ok farkli rakamlar tespit etmistir. Ayni sekilde Besiktas
icin bulunan degerler 28 ila 413 milyon TL arasinda degisiklik gosterirken, Fenerbahge icin
ise bu degerler 152 ila 380 milyon TL arasindadir (Atar, 2007). Bu durumda piyasa
yaklagiminin Tiirkiye’de hisseleri halka arz edilmis futbol kuliiplerinin degerlemesi igin

uygun olmadigina bir gostergedir.

Gelir yaklagimi bir varligin degerini o varliktan gelecekte beklenen nakit akimlarinin
bugiinkii degeri ile iligskilendirir. Aktif bazli yaklasimin aksine varligin edinme maliyetinden
ziyade o varligin elde bulundurulmasiyla saglanacak kazanglari ele alir ve varliklarin
ekonomik Omiirleri boyunca yaratacagi gelirlerin bugilinkii degerleri toplamina esittir
(Chambers, 2005:183). Bir sirketin gelecekte elde etmesi beklenen nakit akimlarmin o
sirketin sahip oldugu marka degeri, insan kaynaklar1 ve bilgi birikimi gibi entelektiiel sermaye
kavramlarma da bagl oldugu diistiniiliirse gelir yaklasiminin sirketin sahip oldugu bilangoda
goriilen ya da goriilmeyen tim unsurlar1 dikkate aldigi da sdylenebilir. Bu sebeple hemen
hemen tiim sirketlerin degerlemesinde kullanilabilecek bir yaklagimdir. Karma yontemler ise

bu metotlarin birkaginin beraber kullanilmasi ile sonuca ulagsmaya ¢aligmaktan gecer.

Futbol kuliiplerinin varlik yapilarinda isim haklari, yayin haklari, futbolcu lisanslari,
sponsorluk sozlesmeleri, taraftar kitleleri, marka degerleri gibi somut olmayan kalemlerin
coklugundan &tiirii, kuliiplerin degerlerinin 6l¢iilmesi diger firmalara nazaran daha da zor bir
siire¢ haline gelmistir (Kiziltepe, 2012: 77-88). Giliniimiizde futbol kuliiplerinde 6zellikle
futbolcu maliyetlerinde olusan yiiksek miktarlarda ki artislar dolayisiyla nakit ¢ikislarinin
asir1 derecede ylikseldigi bu durumun da nakit akimlarinin negatif yonde sonug verdigi teziyle
indirgenmis nakit akimlar1 yonteminin futbol kuliiplerinin degerlemesinde kullanilmasinin

saglikli olmadigini savunan akademik ¢evrelerde mevcuttur.

Nakit akimlar1 belirli bir donem igerisinde firmaya giren ve ¢ikan nakit hareketlerini
temsil eden bir kavramdir. Bu yontem ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk asama, firmanin
gecmiste sagladigi mali performanslar1 analiz edilerek gelecekte yaratmasi muhtemel nakit
akimlarmin tahmin edilmesidir. Nakit akimlar1 hesaplanirken ilk olarak sirketin ilgili

donemde ki vergi ve faiz oncesi karindan, vergi, faiz ve amortisman gibi gider kalemlerin
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cikarilmaktadir. Sonrasinda bulunan rakama varlik satim1 veya yabanci kaynak kullanimi gibi
uygulamalarla nakit girisi varsa eklenerek, varlik yatirirmi ya da bor¢ d6demesi gibi nakit
cikislar1 varsa c¢ikarilarak bulunmaktadir. Diger bir deyisle isletme sermayesinde ki pozitif
yonlii degisim nakit ¢ikist olarak, negatif yonlii degisim nakit girisi olarak hesaplanir. ikinci
olarak gelecekte ki nakit akimlarinin buglin ki degerlere indirgenmesini saglayacak bir

iskonto orani bulunur ve son olarak nakit akimlarinin bugiin ki degeri bulunur.

Kisaca sirketin belli bir donemde yaratacagi nakit akimlar1 ile sonsuza kadar
yaratacag1 nakit akimlarinin belirlenmis bir iskonto orani ile bugiine indirgenmesi ve bulunan

degerlerin toplanarak sirket degerinin bulunmasi varsayimina dayanir.

Belirli bir donem boyunca ger¢eklesmesi beklenen nakit akimlart climlesinde ki belirli
bir donemin yani projeksiyon doneminin ne kadar uzun olacagi caligmanin sonucunu
etkileyecek bir faktordiir. Projeksiyon doneminin en az 5 yil olmasi kabul edilmektedir. Fakat
10 yilt gegen bir projeksiyon doneminde, 10 yil sonraki pazar durumu, sirketin pazarda ki
konumu, mikro ve makro ekonomik degiskenleri ve diger birgok faktorii tahmin etmek
neredeyse imkansizdir. Bu yiizden belirli bir donemden kasit 5 ila 10 yi1l arasinda bir zaman

zarfidir.

Her bir degerleme yontemi gibi indirgenmis nakit akimlari yonteminin de ¢esitli

avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Avantajlar genel olarak;

e Firmanin tamamen kendi mali verileri ve o6zellikleri g6z onilinde bulundurularak

degerleme yapilmasi,
e Ekonomik ve rasyonel diizeyde dogru sonuglara ulagsmasi,
e Paranin zaman degeri ve risk faktoriiniin hesaplamalarda g6z 6niinde bulundurulmasi,

e Maddi olmayan duran varliklarinda (gelecekte bir nakit akis1 yaratacagi

varsayilaraktan) degerlemesinin yapilmasi,
e Basit ve anlasilir olmasidir.
Ote yandan bu yontemin dezavantajlari ise;
¢ Firmanin kendi verilerinin manipiile edilmeye agik olmasi,
e Paranin zaman degeri, risk faktorii ve biiylime oraninin sabit kabul edilmesi,

e Piyasada islem goren benzer sirket verilerinden faydalanilmamasidir.
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4. Uygulama?®

Bu calismanin amaci Tirkiye’de halka arz edilen futbol kuliiplerinin hisse senedi ilk
satis fiyatlarin1 nasil belirledigini incelemek, belirlenen fiyatlarin ne derece dogru oldugunu
tespit etmek dolayisiyla bundan sonra halka arz edilecek kuliiplere bir 6rnek saglamaktir. Bu
kapsamda ii¢ biiyiik kuliibiin halka agildiklart yil i¢in indirgenmis nakit akimlari yontemi
kullanarak degerleme yapilip, halka arzda olmasi gereken sirket degerleri bulunmustur.
Bulunan bu degerler ile kuliipler i¢in halka arzda yapilan degerlemeler karsilastirilip, aradaki

olumlu veya olumsuz farklar tespit edilerek yorumlanmaktadir.

Ik olarak indirgenmis nakit akimlari yonteminin belli asamalarinin oldugu
belirtilmelidir. Kuliipler i¢cin bu asamalar; halka acildiklar1 y1l Oncesi finansal tablolarin
degerlendirilmesi ve mevcut durum analizi yapilmasi, bu analizler lizerinden takip eden yillar
icin nakit akimlarin tahminlerinin yapilmasi, iskonto oraninin belirlenmesi, nakit akimlarinin

bugiine indirgenip sirket degerinin bulunmasi ve bulunan sonuglarin yorumlanmasidir.

Yontemin en 6nemli asamasi olan degerleme Oncesi analizler ve yapilacak analizler
tizerinden tahmin kismidir. Gegmis mali verilere bakilarak sonraki donemler i¢in tahmin
yapmak ise GS, FB ve BJK i¢in hayli zorlu bir siirectir. Ciinkii s6z konusu kuliiplerin,
degerleme Oncesi mali verilerinin ¢ok biiylik kismi kuliipler ile kuliip sirketleri arasinda
imzalanan lisans ve devir sozlesmelerinin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce hazirlanmistir.
Halka arzin yapildigi zamana yakin tarihlerde kuliipler, sirketlerle cesitli lisans ve devir
sOzlesmeleri imzalamistir. Bu s6zlesmeler araciligi ile Fenerbahge ve Galatasaray dernek
gelirlerinin ¢ok biiyiilk kismini, Besiktas ise dernek gelir ve giderlerini topyeklin olarak
sirketlere devretmistir. Bu nedenle s6z konusu soézlesmeler sirket mali tablolarinda biiyiik
degisiklikler yaratacak ve gecmis sirket verileri yapilacak tahminlere tek basina bir dayanak
olusturmayacaktir. Ote yandan halka arz oncesi derneklerin mali verileri kamuoyu ile
paylasilmamistir. Fakat halka arzin bir gereklili§i olan izahnamelerde, yapilan degerleme

calismalarina ve dernek gelir ve giderlerine kismen yer verilmistir.

Kuliiplere ait olan sirketlerin halka acildiklar1 y1l 6ncesi son 3 donem 06zet bilangolari,
likidite oranlari, finansal yapi oranlari, gelir tablolar1 ve karlilik oranlarinin bulundugu
tablolar asagida gosterilmistir. Sirketlerin halka arz izahnameleri araciligi ile dernek gelir ve

giderleri ayrica incelenip hesaplamalara dahil edilmistir.

3 Uygulama kisminda TL cinsinden verilen tiim degerler, ilgili yillarda heniiz paradan alti sifir atilmadiginm goz
ontinde bulundurularak degerlendirilmelidir.
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4.1. Besiktas

4.1.1 Halka Arz Oncesi Mali Durum Analizi

Tablo 1: Besiktas Jimnastik Kuliibii ilgili Yillar Finansal Verileri (Bilanco Milyon TL)

| 31.12.2001 31.12.2000 31.12.1999
Donen Varhklar 365.976 251.385 336.317
Duran Varhklar 1.883.058 9.104 121.635
AKTIF TOPLAMI 2.249.034 260.489 457.952
Kisa Vadeli Borg¢lar 156.237 159.015 452.317
Ticari Borglar 6.376 33.491 81
Diger 149.861 125.524 452.236
Uzun Vadeli Bor¢lar 978 1.446
Ticari Borglar 978
Diger 1.446
Oz sermaye 2.091.819 100.028 5.635
PASIF TOPLAMI 2.249.034 260.489 457.952
Cari Oran 2,34 1,58 0,74
Likidite Oram 1,65 1,56 0,74
Nakit Orani 0,01 0,05 0,03
Toplam Borglar/Oz Sermaye 0,07 1,60 80,27
K.V Borglar/Aktif Toplami 0,07 0,61 0,99
U.V Borglar/Aktif Toplami 0,00 0,01 0,00
Maddi Duran Varhiklar/ Oz Sermaye + UVB 0,00 0,00 2,20

(Yazarlar tarafindan, kuliibiin Kamuyu aydinlatma Platformuna vermis oldugu ve halka aleni olarak yayinlanan
finansal verilerden, Borsa Istanbul’'un yayinlamis oldugu bilgi ve belgelerden daginik olarak ulasilabilecek finansal
verilerden derlenerek ¢calismaya konulmus bir tablodur.)

Yapilan analizlerden, Besiktas Futbol A.S.’nin 1999 ve 2000 yillarinda yasanan

ekonomik krizden etkilendigi sdylenebilir. Nitekim 1999 yilinda diisiik seyreden sirketin cari

orani ve likidite orani takip eden yillarda yiikselerek kabul edilebilir bir ¢izgiye ulagsmstir.

Her ne kadar nakit oran1 olmas1 gerekenden diisiik bir seviyede olsa bile sirket kisa vadeli

yiikiimliiliiklerini rahatlikla yerine getirebilecek bir seviyededir.

Tablo 2: Besiktas Jimnastik Kuliibii ilgili Yillar Finansal Verileri (Gelir Tablosu Milyon TL)

Milyon TL 01/01/1999-31/12/1999 | 01/01/2000-31/12/2000 | 01/01/2001-31/12/2001
Briit Satislar 465.624 1.007.381 562.507
Satistan Indirimler -- -95.344 --
Net Satiglar 465.624 912.037 562.507
Satiglarim Maliyeti -462.244 -431.789 -535.866
Briit Satis Kari/Zarari 3.380 480.248 26.641
Faaliyet Giderleri -12.414 -35.841 -268.312
Esas Faaliyet Kar1 ve Zarar1 -9.034 444.407 -241.671
Diger Faaliyet Gelir ve Karlar1 125.661 68.817 2.949.623
Diger Faaliyet Gider ve Zararlari -105.961 -337.706 -2.490.001
Finansman Giderleri -165 -266 -333
Olaganiistii Gelir ve Karlar 73.079 6.520
Olaganiistii Gider ve zararlar -7.602 -83.081 -1.879
Donem Kari Veya Zarari 2.899 165.250 222.259
Odenecek vergi ve diger yasal -5.082 -70.856 -74.970
yiikiimliiliikler

Net Donem Kari/Zarari -2.183 94.39%4 147.289
Karhlik Oranlari

Net Donem Kari/Aktif -0,004 0,36 0,07
Net Dénem Kari/Oz Sermaye -0,39 0,94 0,07
Briit Kar Marji 0,01 0,53 0,05
Net Kar Marji 0,26 0,00 0,09

(Yazarlar tarafindan, kuliibiin Kamuyu aydinlatma Platformuna vermis oldugu ve halka aleni olarak yayinlanan
finansal verilerden, Borsa Istanbul’un yaymlamis oldugu bilgi ve belgelerden dagimik olarak ulasilabilecek finansal
verilerden derlenerek ¢alismaya konulmus bir tablodur.)
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Tablodan goriildiigii tizere Besiktag Futbol A.S. 1999 yilin1 zarar ile kapatmistir. 2000
yilinda satiglarini iki katindan daha fazla kadar yiikseltirken satiglarin maliyeti diismiistiir.
Bunun sonucu olarak 94 milyar civarinda bir net kar elde etmistir. 1999-2000 yillarinda Net
Dénem Kar/Aktif ve Net Donem Kari/Oz sermaye oranlar1 yaniltict olabilmektedir. Ciinkii
bu yillarda sermaye dolayisiyla bilango ¢ok kiiciik rakamlardan olusmaktadir. Bunun yaninda
2000 ve 2001 yillarinda briit kar marj1 ile net kar marj1 arasinda biiyiik farklarin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu farklar diger faaliyet gelir ve giderlerinin normalden ¢ok yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Buda internet sitesi gelir ve giderleri gibi baz1 kalemlerin bu

hesaplarda muhasebelestirilmesinden kaynaklanmaktadir.
4.1.2 Nakit Akim Tahminleri I¢in Varsayimlar

5 yillik bir projeksiyon donemi 6ngoriilmiis kalan kisim i¢in sonsuza giden bir artik

deger hesaplanmistir.

Kuliibiin gelirlerinin biiyiik kismi dolar kurunda olmasindan 6tiirii hesaplamalar dolar

bazinda yapilmis, bulunan kuliip degeri 1.360.000 dolar kurundan Tiirk parasina ¢evrilmistir.
Degerleme calismasinda halka arz geliri dikkate alinmamastir.

Her ne kadar ge¢mis yillarda 6ddenen vergi orani yiiksek goriinse de Besiktas Futbol
A.$’nin gelirlerinin biiylik kismimin sportif faaliyetlerden olustugu oOngoriildiiglinden ve
sportif faaliyetlerin vergi muafiyeti kapsaminda olmasindan 6tiirli hesaplamalarda vergi orani

%3 olarak alinmistir.

Sirketin yillar itibariyle yaptigt net karin tamami dagitilacak temettii olarak

varsayilmis, buradan elde edilen gelir hesaplamalara dahil edilmemistir.

Kuliibiin ge¢mis senelerde ki sportif basarilarina bakarak ortalama {i¢ yilda bir

sampiyonlar ligine katilacag1 varsayilmistir.

Kuliibiin yayin gelirleri 2002 12,7 milyon dolar, 2003 yilinda 14,5 milyon dolar

olmas1 beklenirken takip eden yillarda %5 oraninda artacagi varsayilmistir.

Kuliibiin 2001 yilsonu itibariyle mevcut sponsorluk ve reklam sozlesmelerine, ayrica
bu konuda artan bir talep olmasina dayanarak reklam ve sponsorluk gelirleri yiikselen bir

grafikle ve bliyiik bir gelir saglanacag: varsayilmigtir.

Bahis gelirleri ve forma satiglart isim hakkindan olusan ticari {irlin isim hakk: gelirleri

kaleminin de yiikselen bir ¢izgide oldugu 6ngoriilmiistiir.
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Sampiyonlar ligi performans gelirler tahminleri UEFA’nin uluslararasi turnuvalarda

kullandig1 gelir dagitim diizenlemelerine gore yapilmistir.

Diger gelirler arasinda diger turnuva yayin hakki gelirleri bulunmakta olup, bu kalem

i¢in muhafazakar tahminler yapilmistir.
Futbolcu transfer giderleri amortismanlardan ayri olarak gosterilmistir.

Antrenér-futbolcu transfer ve maag giderleri i¢in bu piyasanin hizla artmasindan

dolay1 yiiksek bir bliyiime tahmin edilmistir.

Mag¢ Giderleri, Sosyal Giderleri, Kamp ve Tesis giderleri, Seyahat ve Stadyum
giderleri, gegmis yillarda ki dernek kayitlari ile tahmin edilmis ve 6niimiizdeki yillar i¢in bu

giderlerde kiiciik oranlarda yilikselme tahminleri yapilmistir.

Isletme sermayesi ge¢mis yillarda ki veri analizlerine dayanarak briit satislarm %20’si

olarak hesaplanmustir.
Artan oranlar i¢in enflasyon verileri baz alinmistir.
Devam eden sektdrsel biiyiime orant %4 olarak varsayilmistir.
4.1.3 iskonto Oraninin Hesaplanmasi

Iskonto orani olarak agirlikli ortalama sermaye maliyeti orani kullanilacaktir. Oz
sermaye maliyeti ve bor¢clanma maliyetinin agirlikli ortalamasi alinarak bulunan bu deger
sirkete yatirim yapanlarin s6z konusu yatirimlart karsiliginda elde etmek isteyecekleri
minimum kazang oramini temsil eder. Oz sermaye maliyeti firmanin hisse senedinin
yatirnmecilar  tarafindan  alinmasin1  gerektirecek en diislik getiri  oram1  olarak
tanimlanabilmektedir. Fakat firmalarin  kaynaklarinin  tamami 6z sermaye ile

karsilanmadigindan firmalarin bor¢lanma maliyetlerinin de bulunmasi gerekmektedir.

Borglanma maliyeti %15 olarak varsayilmistir. Bu oran degerleme yapilan yilda
piyasalarda mevcut bor¢lanma maliyetine gore yliksektir. Bunun sebebi ise piyasada futbol

sirketlerinin diger sirketlere oranla daha fazla riskli bir goriintiisiiniin olmasidir.

Sermaye maliyetini bulmak icin ise beta katsayi, risksiz getiri oran1 ve piyasa risk
primi gibi degiskenlerin oldugu bir hesaplama yontemi mevcuttur. Beta katsayisi, bir hisse
senedi fiyatinin borsada islem goren diger hisse senedi fiyatlar1 karsisindaki degisiminin
Olciisiidiir. Literatiirde yapilan degerlemelerden yola ¢ikilarak bu oran 0.8 olarak alinmistir.

Risksiz getiri oranmi sirketin faaliyet gosterdigi lilkedeki yatirim araglarindan riski en diisiik
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olan1 ifade eder. Bu oran icin genellikle 10 Yil vadeli tahvil ve bono getiri oranlar
alinmaktadir.* Piyasa risk primi ise, yatirimcilarin hisse senedi piyasalarina yatirim yaparak
risksiz faiz getirisi ilizerinde bekledikleri getiri oranimi ifade etmektedir. Hesaplamalarda

risksiz getiri oran1 %11, piyasa risk primi %5 olarak dikkate alinmistir.

Re=Rf+ (Rm*8) = 0,11+ (0,05%0,8) 2%15

Rt: Risksiz Getiri Orani, S: Beta Katsayisi, Rm: Piyasa Risk Primi

MTFe
MVe+MVed

* *Rd*(1-t)

Iskonto Oram= "
SEFILO FedFIL e 4W2+4War

Re: Sermaye Maliyeti, Rq: Bor¢lanma Maliyeti, MVe: Toplam Ozkaynaklar
MVg: Toplam Yabanci Kaynaklar, T: Vergi Orani

Son yila ait bilango verileri ile bir hesaplama yaparsak;

2.001.810 157.215
=S w5 N mog15% ] 4) 29615
3240034 PPt 335034 AT AA)2%

iskonto orani1 bulunmaktadir.
4.1.4 Firma Degeri

Besiktas Tirkiye’de ilk halka agilan kuliiptiir. Sirket degerlemesi ve hisse senedi
tespiti yapilirken, piyasada benzer bir sirketin olmamasindan dolay1 sinirli verilerle ¢aligmalar
yapilmistir. Bu calismalarin ilkinde indirgenmis nakit akimlari yontemi kullanilmis olup,
%15 iskonto oram ile sirket degeri 124 ila 130 milyon dolar arasinda tespit edilmistir. Bir
diger ¢alisma da ise yurtdisinda ki sermaye piyasalarinda islem goren Futbol Kuliipleri baz
alinarak bir fiyat/kazang analizi yapilmigs ve sirket degeri 100 ila 125 milyon arasinda
hesaplanmistir. Calismalar sonucunda 57,5 TL hisse senedi fiyati belirlenmistir. Besiktas
Futbol A.S$.’nin halka acildigi yil olan 2002’deki degeri 94,5 milyon dolar civarinda

hesaplanmustir.

4 www.okul.pwe.com.tr
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4.2 Galatasaray

4.2.1. Halka Arz Oncesi Mali Durum Analizi

Tablo 3: Galatasaray Sportif A.S flgili Yillar Finansal Verileri (BilancoMilyon TL)

31.12.1999 | 31.05.2000 30.11.2001
Donen Varhklar 283.002 308.114 16.934.868
Duran Varhklar 26.346 11.847 36.948
AKTIF TOPLAMI 309.348 319.961 16.971.366
Kisa Vadeli Borg¢lar 228.228 209.601 3.416.883
Finansal Borglar 169.644 185.453 -
Ticari Borglar 12.105 5.854 13.217
Diger 46.479 18.294 3.403.666
Uzun Vadeli Borg¢lar 17.611 4.651 10.333
Finansal Borglar - - -
Diger 17.611 4.651 10.333
Oz sermaye 63.509 105.709 13.544.150
PASIF TOPLAMI 309.348 319.961 16.971.366
Cari Oran 1,24 1,47 4,96
Likidite Orani -0,41 -10,14 1,95
Nakit Oran1 -0,43 -10,44 1,77
Toplam Borglar/Oz Sermaye 3,87 2,03 0,25
K.V Borglar/Aktif Toplami 0,74 0,66 0,20
U.V Borglar/Aktif Toplami 0,06 0,01 0,00
Maddi Duran Varliklar/ Oz Sermaye + UVB 0,09 0,06 0,00

(Yazarlar tarafindan, kuliibiin Kamuyu aydinlatma Platformuna vermis oldugu ve halka aleni olarak yayinlanan
finansal verilerden, Borsa Istanbul’un yayinlamis oldugu bilgi ve belgelerden daginik olarak ulasilabilecek finansal
verilerden derlenerek ¢alismaya konulmus bir tablodur.)

Sirket 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren 6zel hesap donemine gegtiginden bilango ve

gelir tablolarinda farkl: tarihli ara donem tablolar1 da yer almaktadir.

Galatasaray Sportif A.S.’nin bilancosu Besiktas Futbol A.S.’ne goére neredeyse 8 kat
daha biiytiktiir. Bunun baslica sebebi ise Galatasaray Spor Kuliibii Dernegi gelirlerinin biiyiik
bir kismin1 Kasim 2000 tarihinde sirkete devretmis olmasidir. Bu devirle birlikte donen
varliklarda ve net kar ile beraber sermayede biiyiik bir artis meydana gelmistir. S6z konusu
biiyiime ile beraber sirketin 1999 ve 2000 yillarinda diisiik seyreden cari oran, likidite oram
ve nakit orani normal seviyelere ulagmistir. 1999 yilinda toplam borglart sermayesinin
neredeyse dort kati olan sirket 2001 yili sonu itibariyle karliligi o denli artirmistir ki 6z
sermaye toplam borc¢larin dort kati seviyesine ulagmistir. Besiktas’in mali tablolarina benzer
sekilde bor¢lanmanin tamamma yakini kisa vadeli olup, bor¢lanmanin kaynaklarda ki payi
yillar i¢inde azalmistir. Fakat bu pay olarak her ne kadar azalsa da bor¢lanma miktar olarak

artmaktadir. Takip eden yillarda da bor¢lanmanin ytikselecegi kaginilmazdir.
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Tablo 4: Galatasaray Sportif A.S Tlgili Yillar Finansal Verileri (Gelir Tablosu Milyon TL)

01/01/1999- 01/01/2000- 01/01/2001- | Ara donem
31/12/1999 31/12/2000 31/12/2001

Briit Satislar 49.870 105.131 21.743.448 | 14.532.483
Satistan Indirimler -141 -42 -23.859 -
Net Satiglar 49.729 105.089 21.719.589 14.532.483
Satiglarin Maliyeti -9.350 -74.842 -106.679 -
BRUT SATIS KARI/ZARARI 40.379 30.247 21.612.910 | 14.532.483
Faaliyet Giderleri -79.154 -57.822 -4.134.175 -3.769.754
Esas Faaliyet Kar1 ve Zarar1 -38.775 -27.575 17.478.735 10.762.729
Diger Faaliyet Gelir ve Karlari 150.894 151.364 5.262.880 5.204.988
Diger Faaliyet Gider ve Zararlari -63.616 -34.324 -381.670 -1.822.056
Finansman Giderleri -35.954 -41.706 -4.853 -14.643
Olaganiistii Gelir ve Karlar -- -- -- 1.001.999
Olaganiistii Gider ve zararlar -5.058 -1.848 -24.304 -3.860.954
DONEM KARI VEYA ZARARI 7.491 45911 22.330.788 | 11.272.063
Odenecek vergi ve diger yasal yiikiimliiliikler -- -3.711 3.003 --
NET DONEM KARI/ZARARI 7.491 42.200 22.327.785 | 11.272.063

(Yazarlar tarafindan, kuliibiin Kamuyu aydinlatma Platformuna vermis oldugu ve halka aleni olarak
yayinlanan finansal verilerden, Borsa Istanbul’un yaymlamis oldugu bilgi ve belgelerden daginik olarak
ulagilabilecek finansal verilerden derlenerek ¢alismaya konulmus bir tablodur.)

Net Donem Kari/Aktif 0,02 0,13 0,90 0,66
Net Dénem Kar/Oz Sermaye 0,12 0,40 0,95 0,83
Briit Kar Marji 0,81 0,29 1,00 1,00
Net Kar Marji 0,15 0,40 1,02 0,78

1999 ve 2000 yillarinda sirketin gelirleri kisitli oldugundan net donem kar1 diisiik
seviyelerde seyretmektedir. 2001 yilinda 22 trilyon gibi bir kar aciklayan girket 2002 yilinin
ilk yarisinda 11 trilyon kar etmistir. Net karin aktife oran1 ¢ok biiyiik oranlara yiikselmistir.
Bunun baslica sebebi ise bahsedildigi tizere kuliip ile sirket arasinda yapilan sozlesmelerin
bilancoda yer almayisidir. 2001 yilinda net kar marj1t hem 1 den hem de briit kar marjindan
daha biiyiik ¢ikmistir. Teorik olarak miimkiin olmayan bu durumun elde edilen satig gelirinin
bir kisminin diger faaliyet gelir ve karlar1 altinda izlenmesinden kaynaklanmaktadir. Tabloda
bulunan son iki donem verileri, Galatasaray Kuliibiinlin gelirleri sirkete devredip giderleri
dernek biinyesinde birakarak ¢ok karli bir konuma geldigine ve bu kéarin da yillar itibariyle

artacagi gercegine bir kaynak teskil etmistir.
4.2.2 Nakit Akim Tahminleri Icin Varsayimlar

5 yillik bir projeksiyon donemi 6ngoriilmiis kalan kisim i¢in sonsuza giden bir artik
deger hesaplanmistir. Kuliibiin gelirlerinin biiylik kismi dolar kurunda olmasindan Otiirii
hesaplamalar dolar bazinda yapilmis, bulunan kuliip degeri 1.360.000 kurundan Tiirk parasina

cevrilmistir. Degerleme ¢alismasinda halka arz geliri dikkate alinmamustir.

Galatasaray Sportif A.$’nin gelirlerinin biiyiik kisminin sportif faaliyetlerden olustugu

ongoriildiigiinden ve bu gelirlerin kurumlar vergisi muafiyeti kapsaminda oldugundan vergi

113



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

orant %3 olarak alinmistir. Sirketin yillar itibariyle yaptig1 net karin tamami dagitilacak

temettii olarak varsayilmis, buradan elde edilen gelir hesaplamalara dahil edilmemistir.

Hesaplanan iskonto orani %14°diir. Iskonto oran1 hesaplanirken Galatasaray’in
Besiktas ile ayn1 donemde halka arz edildigi g6z oniinde bulundurularak benzer sekilde beta

katsayis1 0,8, risksiz getiri oran1 %11, piyasa risk primi %5 olarak alinmistir.

Kuliiblin yayin gelirleri TFF ile DIGITURK arasinda yapilan anlagmaya istinaden
2002 12,7 milyon dolar(bir kismi tahsil edilmis), 2003 yilinda 14,5 milyon dolar olmasi

beklenirken takip eden yillarda %5 oraninda artacagi varsayilmistir.

Diger Turnuva Yayin Haklar1 2005 sezon sonuna kadar 11 milyon dolara satilmis
fakat bu rakam tahsil edilememistir. Takip edilen yillar i¢in yeni bir satim yapilacagi
varsayllmistir. Projeksiyon dénemi ve artik yil i¢cin muhafazakar davranilarak buradan 6,6

milyon dolar gelir 6ngoriilmiis ve bu rakam yillar icerisinde artan bir oranda dagitilmistir.

Kuliiblin ge¢mis senelerde ki sportif basarilarina bakarak her ii¢ sezonda iki kez

sampiyonlar ligine katilacagi varsayilmistir.

Kuliibiin 2004 yilsonu itibariyle mevcut sponsorluk ve reklam sézlesmelerine, ayrica
bu konuda artan bir toplam olmasina dayanarak stat reklami ve forma reklami ve

sponsorluklar konusunda yiikselen bir grafikle ve biiyiik bir gelir saglanacagi varsayilmistir.

Bahis gelirleri ve forma satiglar1 isim hakkindan olusan ticari isim hakki gelirleri

kaleminin de yiikselen bir ¢izgide oldugu ongdriilmiistiir.

Sampiyonlar ligi performans gelirleri UEFA’nin diizenlemelerine, Stadyum gelirleri,
diger gelirler, futbol takimi kirasi ve lisans bedeli i¢in tahminler ise sirketin mevcut yaptigi

sozlesmelerden yola ¢ikilarak incelerek yapilmistir.

Faaliyet giderleri 2004 yili i¢in 230 bin dolar alinmis olup takip eden yillarda %20

oraninda bir artis ongorilmiistiir.

Faaliyet giderleri i¢inde muhasebelestirilen amortismanlarin 2004 yilinda 230.000
dolar olmasi1 olmasi ve takip eden yillarda %20 artig géstermesi, Finansman giderleri arasinda
muhasebelestirilen faiz giderlerinin 2004 yilinda 75.000 dolar olmas1 ve takip eden yillarda

%15 artig gostermesi beklenmektedir.

Isletme sermayesi gecmis yillarda ki veri analizlerine dayanarak briit satiglarm %1,5’i
olarak hesaplanmistir. Artan oranlar i¢in enflasyon verileri baz alinmigtir. Devam eden

sektorsel biiylime oran1 %4 olarak varsayilmistir.
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4.2.3. Iskonto Oraninin Hesaplanmasi

Sermaye Maliveti=Rf+ (Rm*5) = 0,11+(0,05*0,8) 22515

MVe

" wpar_
MVe+MVd MVe+MVd

_ 35344150 g g, 3427110 T cw T .
=TT 4 T g ® T 4 ) A0
18.971 3dd %15 148.971 346 %15 (j {) %13

Iskonto Oram= *Re *Rd*(1-1)

4.2.4 Firma Degeri

Galatasaray Sportif A.S.’nin halka arzinda indirgenmis nakit akimlar1 yontemi ve %17
iskonto orani ile bir degerleme calismasi yapilmis ve sirket deger 210 milyon dolar civari
tespit edilmistir. Bu degerleme calismasina ve sirketin tasidigi bliylime potansiyeline ragmen,
sirketin heniiz borsa performansini kanitlamamis olmasi nedeniyle sirket degeri 130 milyon
dolar varsayilmistir ki bu deger, yapilan indirgenmis nakit akimlar1 yonteminde %36 gibi bir
iskonto oranina denk gelmektedir. 130 milyon dolar deger tizerinden 87 TL hisse senedi satis
fiyat1 belirlenmistir. Bu ¢aligmaya gore Galatasaray Sportif A.S.’nin 2002 y1l1 itibariyle degeri

187 milyon dolar civari hesaplanmaistir.
4.3 Fenerbahce

4.3.1 Halka Arz Oncesi Mali Durum Analizi

Tablo 5: Fenerbahge Sportif A.S ilgili Yillar Finansal Verileri (Bilanco Milyon TL)

31.12.2001 31.05.2002 30.11.2003
Donen Varhklar 2.003.726 1.178.289 3.011.988
Duran Varhklar 58.525 153.798 1.800.725
AKTIF TOPLAMI 2.062.251 1.332.087 4.812.713
Kisa Vadeli Borglar 1.900.468 1.103.910 2.971.761
Finansal Borglar 3.385 620 334.744
Ticari Borglar 237.728 305.985 470.225
Diger 1.659.355 797.305 2.166.792
Uzun Vadeli Bor¢lar - - 1.022.387
Finansal Borglar - - 1.015.460
Diger 6.927
Ozsermaye 161.783 228.177 818.565
PASIF TOPLAMI 2.062.251 1.332.087 4.812.713
Cari Oran 1,05 1,07 1,01
Likidite Oran1 0,38 0,57 0,38
Nakit Orani 0,04 0,08 0,01
Toplam Borglar/()z Sermaye 11,75 4,84 4,88
K.V Borglar/Aktif Toplami 0,92 0,83 0,62
U.V Borglar/Aktif Toplami 0,00 0,00 0,21
Maddi Duran Varliklar/ Oz Sermaye + UVB 0,32 0,48 0,96

(Yazarlar tarafindan, kuliibiin Kamuyu aydinlatma Platformuna vermis oldugu ve halka aleni olarak yayinlanan
finansal verilerden, Borsa Istanbul’un yaynlamis oldugu bilgi ve belgelerden dagnik olarak ulasilabilecek finansal
verilerden derlenerek ¢calismaya konulmus bir tablodur.)

Sirket 1 Haziran 2002 tarihinden itibaren 6zel hesap donemine gegtiginden bilango ve

gelir tablolarinda farkl: tarihli ara donem tablolar1 da yer almaktadir.
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Oncelikle, Fenerbahge Sportif A.S. cari oram1 ¢ok yiiksek bir seviyede olmamakla
beraber Fenerbahge kuliibli kisa vadeli bor¢larini 6deyebilme kapasitesinde olup bu orani
ilgili yillar ig¢erisinde sabit kalmistir. Ayn1 sekilde likidite orani da sabit seviyelerde kalmstir.
Literatiirii inceledigimiz zaman bu oranin bir olmasi ideal goriinmektedir. Fakat sektorel
bazda degerlendirdigimiz zaman daha yiiksek veya daha az olmas1 kabul goriilebilmektedir.
Futbol kuliiplerinde ise yiiksek bir stok bulundurma durumu séz konusu olmadigindan bu
oranin cari orant destekleyici nitelikte 1 veya daha {istii ¢ikmasi beklenmektedir. Fakat
gorildiigii tizere Fenerbahge Sportif A.S’nin likidite oran1 beklenenin altinda kalmistir. Ayn
sekilde nakit oran1 da ¢ok diisiik seviyelerde seyretmektedir. Bu iki gdsterge kuliiblin nakit

sikintis1 yagayabilecegini ve dnlem almasi gerektiginin birer kanitidir.

Fenerbahge kuliibiiniin ilgili yillarda kaldira¢ oranlarina baktigimiz zaman olmasi
gerekenden c¢ok yiiksek bir oranla karg1 karsiya kalmaktayiz. Bu bir tek Fenerbahge i¢in degil,
Besiktas ve Galatasaray kuliiplerinde ilgili donemde sermaye artist ve net kar artisindan Gtiirii
mali verilere yansima da, diger futbol kuliipleri igin de kaginilmaz bir durumdur ve kuliiplerin
spekiilatif tarzda finanse edildigini, kredi verenler agisindan kuliiplerin emniyet marjinin dar
oldugu, kuliiplerin yiiksek faiz yiikii altina girdigini, dolayisiyla faiz ve anapara geri 6deme
yiikiimliiliigii esnasinda sikintiya diisebilecekleri gergegini ortaya koymaktadir. Ote yandan
Fenerbahg¢e’nin kaynaklarinin 2001 ve 2002 yillarinda tamami, 2003 yilinda ise ¢ok biiyiik bir
kismi kisa vadeli bor¢lardan olusmaktadir. Yani FB bu yillarda ¢ok dinamik ve risk igeren bir

finansal politika izlemektedir.
Tablo 6: Fenerbahge Sportif A.S lgili Yillar Finansal Verileri (Gelir Tablosu Milyon TL)

Milyon TL 01/01/2001- 01/06/2002- 01/06/2003- | Ara donem

31/12/2001 31/05/2002 31/05/2003 | 30.11.2003
Briit Satislar 5.258.309 6.699.081 7.397.943 3.388.800
Satistan Indirimler -34.899 -59.110 -63.756 -
Net Satislar 5.223.410 6.639.971 7.334.187 3.388.800
Satislarin Maliyeti -4.099.074 -5.002.646 -5.896.910 -2.477.720
BRUT SATIS KARI/ZARARI 1.124.336 1.637.325 1.437.277 911.080
Faaliyet Giderleri -999.260 -1.436.308 -1.154.473 -355.650
Esas Faaliyet Kar1 ve Zarari 125.076 201.017 282.804 555.430
Diger Faaliyet Gelir ve Karlar 457.420 93.917 82.754 239.881
Diger Faaliyet Gider ve Zararlari -498.012 -119.477 -245.479 -81.631
Finansman Giderleri -11.701 -7.217 - -67.432
Olaganiistii Gelir ve Karlar 17.488 27.717 54.245 3.492
Olaganiistii Gider ve zararlar 6.688.401 -14.214 -5.072 -1.286
DONEM KARI VEYA ZARARI 79.591 181.743 169.252 648.454
Odenecek vergi ve diger yasal yiikiimliiliikler -52.657 -57.395 147.292 -80.038
NET DONEM KARI/ZARARI 26.934 124.348 21.960 568.416

(Yazarlar tarafindan, kuliibiin Kamuyu aydinlatma Platformuna vermis oldugu ve halka aleni olarak yaymlanan
finansal verilerden, Borsa Istanbul’un yayinlamis oldugu bilgi ve belgelerden daginik olarak ulasilabilecek finansal

verilerden derlenerek ¢alismaya konulmus bir tablodur.)

Net Donem Kari/Aktif 0,01 0,05 0,01 0,12
Net Dénem Kar/Oz Sermaye 0,17 0,29 0,09 0,69
Briit Kar Marji 0,22 0,31 0,20 0,27
Net Kéar Marji 0,00 0,03 0,00 0,17
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Sirketin yaptig1 net kar rakamlarina baktigimiz zaman bilangonun biiyiikliigiine gore
bu rakamlarin genel olarak c¢ok disiik diizeyde kaldigi goriilmektedir. Net donem
kari/sermaye rasyosu her ne kadar yiiksek ¢iksa da yukarida da bahsedildigi iizere sirketin

kaynaklarinin ¢ok biiyiik kismi1 bor¢lardan olustugundan bu oran yaniltmamalidir.

Briit kar marj1 %20-30 bandinda iken net kar marj1 diisiik oranlarda seyretmektedir.
Bu da diger olagan veya olagandisi gelir-giderlerin, kar-zararlarin yiiksek oldugunun bir
gostergesidir. Fakat bu kalemlerin yliksek olmasi, faaliyet konusu ile alakali veya degil

beklenmedik gelir ve giderlerin olusmasi futbol sektorii i¢in olagan karsilanmaktadir.

Bu kisimda dikkat edilmesi gereken son alt1 aylik ara donem gelir tablosunda ki net
donem kar1 kaleminde ki dramatik artistir. Bu artisin kesin nedeni bilgi paylasiminda ki kati
kurallar geregi Ogrenilememekle birlikte su sekilde tahminler yapilmistir; kuliip ilgili
donemde halka arz edileceginden dolay1 oldugundan daha yiiksek karlilik oranlar1 gostermek
istemistir, Kuliibiin tarafi oldugu ve satiglarin maliyeti altinda giderlestirilen lisans ve kira
sOzlesmelerinin vadesi heniiz gelmemis ve dolayisiyla giderlestirilmemistir. Ayni sekilde bir
onceki yilin ara donem gelir tablosunu kontrol ettigimizde 2003 yili kadar olmasa da

rakamlarin yine yiiksek oldugu da gézlemlenmistir.
4.3.2 Nakit Akim Tahminleri Icin Varsayimlar

5 yillik bir projeksiyon donemi 6ngoriilmiis kalan kisim i¢in sonsuza giden bir artik

deger hesaplanmustir.

Kuliibiin gelirlerinin biiylik kism1 dolar kurunda olmasindan 6tiirii hesaplamalar dolar
bazinda yapilmis, bulunan kuliip degeri 1.360.000 kurundan Tiirk parasina cevrilmistir.
Degerleme calismasinda halka arz geliri dikkate alinmamistir. Her ne kadar ge¢mis yillarda
O0denen vergi oranmi yiiksek goriinse de Fenerbahge Sportif A.S ’nin gelirlerinin biiyiik

kisminin sportif faaliyetlerden olustugu 6ngoriildiigiinden vergi oran1 %3 olarak alinmustir.

Sirketin yillar itibariyle yaptigt net karin tamami dagitilacak temettii olarak
varsayllmig, buradan elde edilen gelir hesaplamalara dahil edilmemistir. Hesaplanan iskonto
oran1 %12°dir. Iskonto oran1 hesaplanirken beta katsayis1 0,8, risksiz getiri oran1 %10, piyasa

risk primi %4 ve bor¢lanma maliyeti %12 olarak alinmigtir.

Kuliibiin yaym gelirleri TFF ile DIGITURK arasinda yapilan anlagsmaya istinaden
2004 yilinda 14,8 milyon dolar olmas1 beklenirken degerleme tarihinde sezonun yarisindan
fazlas1 tamamlandigindan bu rakam yariya diismekle beraber takip eden yillarda %5 oraninda

artacagl varsayilmistir.
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Diger Turnuva Yayin Haklar1 2006 sezon sonuna kadar satilmis olup, takip edilen
yillar i¢in yeni bir satim yapilacaktir. Ge¢mis 5 yillik donemde 10 milyon dolara satilan bu
haklarin, 2007 yil1 i¢in yillik 2 milyon dolara ve takip eden yillarda ise %2 oraninda artan bir

rakamla satilacag1 ongoriilmiistiir.

Kuliibiin gecmis senelerde ki sportif basarilarina bakarak ortalama iki yilda bir

sampiyonlar ligine katilacagi varsayilmistir.

Kuliibiin 2003 yilsonu itibariyle mevcut sponsorluk ve reklam sozlesmelerine, ayrica
bu konuda artan bir toplam olmasina dayanarak stat reklami ve forma reklami ve
sponsorluklar konusunda yiikselen bir grafikle ve biiyiik bir gelir saglanacagi varsayilmistir.
Bahis gelirleri ve forma satiglari isim hakkindan olusan ticari isim hakki gelirleri kaleminin de

yiikselen bir ¢izgide oldugu 6ngoriilmiistiir.

Sampiyonlar ligi performans gelirleri UEFA’nin diizenlemelerine, Stadyum gelirleri,
FB TV gelirleri, stadyum giderleri ve futbol takimi kirasi i¢in tahminler ise kuliip ile sirket.

arasinda ki sozlesmeler incelerek yapilmistir.

Faaliyet giderleri 2004 yili i¢in 2.200.000 dolar alinmis olup takip eden yillarda %20

oraninda bir artis ongorilmiistiir.

Faaliyet giderleri i¢inde muhasebelestirilen amortismanlarin 2004 yilinda 230.000
dolar olmasi1 olmasi ve takip eden yillarda %10 artis géstermesi, Finansman giderleri arasinda
muhasebelestirilen faiz giderlerinin 2004 yilinda 75.000 dolar olmas: ve takip eden yillarda

%10 artig gdstermesi beklenmektedir.

Isletme sermayesi ge¢mis yillarda ki veri analizlerine dayanarak briit satislarin %1,5’i
olarak hesaplanmistir. Artan oranlar i¢in enflasyon verileri baz alinmistir. Devam eden

biiyiime oran1 %4 olarak varsayillmistir.

4.3.3. iskonto Oraninin Hesaplanmasi
Sermayve Maliveti=Rf+(Rm*5) = 0,10+¢0,06%0,8) 22515

MVe

MVe+MVd

®

Iskonto Oram= *Rd*(1-1)

e+ -
MVe+MVd
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4.3.4 Firma Degeri

Fenerbahge kuliibiiniin degerlemesi halka arzda net indirgenmis nakit akimlari
yontemine gore yapilmistir. Bu c¢alismanin aksine kuliip ile dernek arasinda yapilan
sozlesmenin 30 yillik olmasindan yola ¢ikilarak 30 yillik bir projeksiyon donemi kullanilmis
ve herhangi bir artik deger hesaplanmamistir. %13 iskonto orami ile yapilan bu calismada
kuliip degeri 317.275.126 dolar bulunmus dolar kurunun 1.360.000 oldugu varsayilarak bir
hisse fiyat1 17.24 TL bulunmustur. O tarihte IMKB adiyla faaliyetlerine devam eden BIST te
islem goren benzer sirketlerin hisse senetlerinden daha cazip bir fiyat sunulmasi amaci ile

17.24 TL fiyat 10.50 TL ye kadar c¢ekilmistir.

Bu calismada ise kuliip ile dernek arasinda yapilacak olan lisans sdzlesmesinin
yenilecegi tahmin edilerekten 5 yillik bir projeksiyon donemi 6ngoriilmiis ve takip eden yillar
icin sonsuza gidecek bir artik deger tahmini yapilmistir. Sonug¢ olarak 325 milyon dolar

civarinda bir sirket degeri tespit edilmistir.
5. Sonug¢

Bir halka arzin basarili olarak nitelendirilebilmesinin en temel sarti, yatirimcilarin
almak istedikleri, halka arza konu olan kurumlarin satmaya razi olduklari, hisse senedine olan
talebi artiracak ve halka arz edilen sirkete en yiiksek satis hasilatim kazandiracak fiyat

diizeyinin tespit edilmesidir.

Halka arza aracilik eden araci kurum, halka arzi gerceklestiren firma ve kendisine
tahsis edilecek hisse senetlerini almayr bekleyen yatirimci halka arzi gergeklesen hisse
senetlerinin fiyatlamasinda farkli beklentilere sahiptir. Halka arzda, halka arzi gergeklestiren
firmanin genelde en yiiksek hasilati ortaya c¢ikaracak maksimum fiyati tercih etmesi
beklenirken, buna karsin kendisine tahsis edilecek hisse senetlerini almayi bekleyen
yatirimeinin, kisa dénemde yiiksek getiri elde edebilmek i¢in 6nemli dlciide diisiik fiyatlanmig
hisse senetlerini satin almasi beklenir. Bu durum karsisinda, halka arza aracilik eden araci
kurum, eger yatirnmciyr memnun edecek sekilde halka arz fiyatin1 diisiik tutarsa, hasilat
kaybina ugrayacagindan firma halka arzdan vazgegebilir veya ¢alistig1 aract kurumun itibar
zedelenebilir; sayet firmayr memnun edecek sekilde hisse fiyatim1 yiiksek tespit ederse,
yatirimec1r halka arza istirak etmekte tereddiit edebilir ki bu da aracilik komisyonunun
azalmasina ve halka arz sonrasi fiyat istikrar1 islemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Ancak buna ragmen araci kurumlar halka arzin basarili olmasini1 garanti edecek olgiide hisse
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fiyatin1 diisiik belirleme egilimindedir. Literatiire bakildiginda deliller halka arza konu olan

hisse senetlerinin genelde diisiik fiyatlandigin1 gosterebilmektedir.

Besiktas ve Galatasaray i¢in 2002, Fenerbahge icin 2005 yilinda degerleme ¢aligsmalari
yapilmis ve halka arz fiyatlar1 belirlenmistir. Halka arzlara aracilik eden kuruluslar, daha 6nce
halka arz edilen futbol kuliibiinlin olmamasindan ya da ¢ok az olmasindan, yatirimcilarin bu
hisse senetlerine temkinli yaklagsma potansiyellerinden ve diisiik fiyatlama olgusundan otiirii
hisse senedi fiyatlarin1 bulduklar sirket degerlerinin yaklasik %60°1 oranindan diisiik tespit

etmislerdir.

Fenerbahge, halka arz edildigi yil Besiktas ve Galatasaray hisseleri dolagima agik
oldugundan fiyat tespitinde daha verimli bir ¢alisma yapmak miimkiin olmus nitekim hisse
senetleri icin 1yi bir fiyat tespiti yapilmistir. Fakat Galatasaray ve Besiktas i¢in bu durumdan
bahsetmek miimkiin degildir. Halka arzdan sonra ki ilk bir ay icerisinde Besiktas hisseleri
%36, Galatasaray hisseleri ise %?23’liikk bir deger kaybina ugramis bu kayiplar takip eden
aylarda da %65’lere kadar ylikselmisgtir.

Tablo 7 : Uc Biiyiik Kuliip ilk Ay Hisse Senedi Performanslar

Halka Arz | HalkaArz | HalkaArz | [lkGiin | llk Hafta | ilkAy | ilk Ay
Tarihi Borsa 100 Fiyat1 Kapams | Kapanis Kapams | Borsa 100
Endeksi Fiyati Fiyat1 Fiyat1 Endeksi
Besiktas 20.02.2002 | 11.092 57.500 47.000 37.000 25.500 11.791
Galatasaray | 20.02.2002 | 11.092 87.000 80.000 75.000 62.000 11.791
Fenerbahge | 20.02.2004 | 18.603 10.500 12.800 14.300 12.100 20.167

Bu iki kuliip iilkemizde halka arz edilen ilk futbol kuliipleri olmasindan otiirii
degerleme caligsmalarinda ve fiyat tespitlerinde sapmalar olmasi normal karsilanabilir. Ama
hisse senedi deger kayiplarinin bu denli yiiksek olmasi halka arzin ¢ok basarili olmadiginin

bir gdstergesidir.

Bu c¢aligmanin sonucunda, aract kurumlarin uyguladigi diistik fiyatlama olgusunu
uygulayarak, bulunan degerler %60 oraninda iskonto edilmis, Besiktas i¢in 35.000 TL,
Galatasaray i¢in 75.000 TL, Fenerbahge icin 10.500 TL alternatif halka arz fiyatlar1 tespit

edilmistir.
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Universite Ogrencilerinin Elektronik Ticarete Tliskin Tutum ve
Kaygilarimin Olgiillmesi

Mehmet KARAHAN!

Zafer YILDIRIM?

Oz
Diinya genelinde hizli bir sekilde artmakta olan internet kullanimi, hayatin hemen hemen her alaninda
kendini gosterdigi gibi ticarette de bircok degisim yasanmasina sebep olmustur. Alisverislerin dijital ortamlarda
¢evrimigi yapilmasi olarak tanimlanan elektronik ticaret; Diinya’nin herhangi bir yerindeki tiiketicilerin internet
tizerinden aligverislerini giivenli olarak, zaman kisitlamas1 olmaksizin, az maliyetle yapabilmeleri ve daha fazla
gesit iirtine ulasabilme gibi avantajlar sebebiyle hizla yayginlagsmaktadir. Bu ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin
e-ticarete iligkin tutum ve kaygilarini 6lgmek ve belirlenen sorunlara ¢6ziim onerileri gelistirmek amaglanmustir.
Aragtirmanin evreni Firat Universitesi’nde dgrenim goren dgrencilerin tamamu olup farkli fakiiltelerden secilen
385 kisilik 6grenci grubu orneklemi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda ilgili yazindan yararlanilarak
yazarlar tarafindan gelistirilmis bir anket kullanilmistir. Calisma sonucunda; e-aligveris sayesinde 6grencilerin
daha fazla {iriin segenegine ulasabildikleri, internetteki {iriinlerin magazadakilere gére daha ucuz oldugu, gizlilik
arz eden triinlerin satin alimmasinin daha kolay oldugundan tercih edildigi belirlenmistir. Ayrica 6grenciler,
aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesinden, alisverislerde kredi kart1 bilgilerinin istenmesini riskli

bulmakta ve kaygilanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, Internetten aligveris, Cevirimici alisveris, Ogrenci tutum ve

kaygisi.
Measurement of Attitude and Concerns of University Students About Electronic Commerce
Abstract

The use of internet, which is increasing rapidly all over the world, has caused many changes in trade as
well as being manifested in almost all areas of life. Electronic commerce, which is defined as making purchases
online in digital environments; It is rapidly becoming widespread due to the advantages of consumers' shopping
anywhere in the world on the internet, safely, without time constraints, low cost and access to more kinds of
products. In this study, it was aimed to measure attitudes and concerns of university students about e-commerce
and to develop solutions for identified problems. The population of the study consists of all students studying at
Firat University and a sample of 385 students selected from different faculties. The relevant literature was used
for data collection and a new questionnaire was developed by the authors. Thanks to e-shopping, students have
access to more product options, the products on the internet are cheaper than the ones in the store, and it is
preferable because it is easier to purchase confidential products. Also; students are worried about the risk of

asking for their credit card information during shopping.

Keywords: Electronic commerce, Internet shopping, Online shopping, Student attitudes and concerns.

! Dog. Dr. Firat Universitesi IIBF, Isletme Boliimii, mkarahan@msn.com
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Firat Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii
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1. Giris

Aligveriglerin dijital ortamlarda c¢evrimic¢i yapilmasi olarak tanimlanan elektronik
ticaret; Diinya’nin herhangi bir yerindeki tiiketicilerin e-ticaret iizerinden aligverislerini
kendilerini giivende hissederek, zaman kisitlamasi olmaksizin, daha az maliyete, daha fazla
cesit Uriine tek seferde ulasabilme gibi bir¢ok avantaji sebebiyle hizla yayginlagmaktadir.
Taraflar arasinda ger¢eklesme durumuna gore farkli isimler alan e-ticaret faaliyetleri,
geleneksel ihracati da dijital platformlara tasiyarak e-ticaretten e-ihracata bir doniisiim
yasanmasini saglamustir. Isletmelerin bu konuya fazlaca ragbet etmeleri ve yatirimlar
yapmalar1 sonucunda giiniimiizde internet ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomik bir
kavramdan bahsedilmeye baslanmistir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda, isletmelerin
varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli pazar paylarina ulasmis bu yeni ticaret yonteminden

yararlanmasi kaginilmaz olmustur.

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin hizla yayilmasindaki en 6nemli arag, iletisim
alanindaki gelismeler ve internet aglaridir. Bu aglar ile bilginin daha kolay ve hizli iletilir hale
gelmesi, bilginin ticarette kullanilmasini kolaylastirmistir. Bu iletisim ag1, mal ve hizmetlerin
tilketicilere ulastirilmasinda yeni sunumlar, farkli segenekler ortaya c¢ikarmistir (Ulugay,
2012: 11). Yeni teknolojiyle birlikte olusan yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleri

arasinda kurulan aglar yardimu ile is siirecleri ve islemlerini gergeklestirebilmektedirler.

Elektronik ticaret, bilgilerin herhangi bir elektronik ortamda {ireticiler, tiiketiciler ve
diger taraflarca paylasilarak isletmeden-isletmeye ya da isletmelerden-tiiketicilere yonelik
olarak yapilan ticaret islemlerdir (Oz, 2004: 95). E-Ticaret isletme anlayisin1 hizla
degistirmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ag teknolojilerinin olusturulmasi
sayesinde is yapma imkanlarim1 kolaylastirmis ve ticarete esneklik saglamistir. Bu durum,
hem isletmelerin Orgiitlenme bi¢imlerini degistirmis, hem de giderek sanal girisimler
olusturulmasina imkan saglamistir. Bu yiizden glinlimiizde e-ticaret yapanlara, sanal tiiccar da
denilmektedir. Her gegen giin internet kullanici sayist arttikca, faaliyet alan1 da biiytimektedir
(Ongdren, 2005: 17).

Bu caligma tiniversite 68rencilerinin interneti kullanma amaglarini, internet {izerinden
elektronik aligveriglerine iligkin tutum ve davranislarini ve bunu etkileyen faktorleri ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirmanin  Srneklem grubunu Firat Universitesinin  farkli
fakiiltelerinde Ggrenim goren O&grenciler olusturmustur. Verilerin toplanmasinda 1ilgili

yazindan yararlanilarak yazarlar tarafindan gelistirilmis bir anket kullanilmistir. Anket
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uygulamast 2018-19 ogretim yili 2. yartyihinda yapilmistir. Calismanin ilk kisminda
elektronik ticaret kavramiyla ilgili tanmimlar ve bu yeni ticaret seklinin Onemiyle ilgili
literatiirde one ¢ikan bilgilere yer verilmis, ikinci kisimda tiniversite 6grencilerinin internet
kullanim1 ve elektronik ticaret konusundaki algi ve tutumlartyla ilgili yapilan literatiir
calismalarma yer verilmistir. Calismanin son kisminda ise Firat Universite’sinin farkli
fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerin elektronik ticarete iliskin tutum ve ilgi diizeylerini
Olcmeye yonelik yapilan anket ¢alismasindan elde edilen sonucglar ve yorumlarina yer

verilmigtir.
2. Literatiir Arastirmasi

Karabas (2018), Tiirkiye’de kiiresel diizede yapilan e-ticaret pazarinin arastirildigi
caligmada; Cankir1 Karatekin Universitesi'nde dgrenim gérmekte olan 422 kisiyle kolaydan
ornekleme yoOntemiyle bir anket uygulamasi yapmis, Ogrencilerin internetten iizerinden
yaptiklar1 aligverislerle ilgili tutumlari, bu aligverisin kendilerine sagladig1 yararlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; 6grencilerin tutumlari ile
e-ticaret ilgi diizeyi arasinda orta seviyede, inanma ile ilgi diizeyi arasinda zayif seviyede ve
tutum ile e-ticaretin yararina inanma durumu arasinda yiiksek seviyede iligkiler oldugu tespit

edilmistir.

Ozbek (2018), Sinop Universitesi dgrencileri iizerinden yapmis oldugu calismada;
geng tiiketicilerin ¢evirimicgi giysi aligverisiyle ilgili tutumlart hazirlanan kisisel bilgi formu
ve Ogrencilerin internet aligveris Olgegi vasitasiyla Olciilmiistiir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore; genclerin ¢evrimici aligveris yapabilecek araglara sahipligi, ailelerinin gelir
durumlarn ve cevrimici aligveris igin gerekli olan bilgiler gibi faktorlerin, Ogrencilerin
cevrimigi aligverislerinde etkili oldugu, ancak cinsiyet, yas, egitim goriilen program, internet
kullanim1 i¢in harcanan zaman faktorlerinin ise internetten giysi alma davranisi lizerine etkili

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aliyeva (2017) yapmis oldugu calismasinda; elektronik ticaretin diinyadaki gelisimi
ve Azerbaycan’daki gelisimini incelemistir. Arastirmada Oncelikle diinyadan ve
Azerbaycan’dan e-ticaret Ornekleri secilerek bu Ornekler belirli siirelerde goézlemlenmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, elektronik ticaret konusunda gelismis iilkelerin
gelismekte olan iilkelere goére daha avantajli durumda oldugu tespit edilmis olup,
Azerbaycan’in ise e-ticaret konusunda gecmis yillara gore yiizde 40 oraninda bir biiyiime

sagladig ileri siirtilmiistiir.
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Omarli (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada; elektronik pazarlamanin tiiketici satin
alma davraniglar1 {izerine etkisini incelemislerdir. Calismanin uygulamas: Gazi
Universitesinde 6grenim gormekte olan 315 grencinin katilimiyla gerceklesmistir. Calisma
sonuglaria gore; tiiketicilerin elektronik pazarlara yonelme nedenleri ve elektronik pazardaki
tutundurma faaliyetlerinin tiiketici davranislarini etkilemektedir ve her iki degiskenin tiiketici

davraniglar1 izerinde olumlu yonde etkileri vardir.

Kizilyal¢in ve Giirdin (2017) yaptiklar1 calismada, Kuyucak Meslek Yiiksek Okulunda
O0grenim gormekte olan 440 Ogrencinin e-ticareti kullanma aliskanliklari, e-ticarete bakis
acilar1 ve internet ortaminda aligveris yaparken kendilerini ne kadar giivende hissettiklerini bir
anket vasitasiyla incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; e-ticaretin
sagladigi birgcok kolaylik olmasina ragmen ogrenciler tarafindan ¢ok fazla kullanilmadig1 ve
Ogrencilerin magazadan aligveris yapmay1 e-ticarete kiyasla daha az riskli ve eglenceli

bulduklar tespit edilmistir.

Agac¢ ve Solak (2016) yapmis olduklar1 ¢aligmada; tliniversite 6grencilerinin giyim
ihtiyaglarin1  karsilarken elektronik ortamlardan aligveris yapma sikliklari, karsilastiklar
problemleri, e-ticareti tercih nedenleri, e-ticaretin avantaj ve dezavantajlarmi saptamaya
calismiglardir. Calismada; ODTU, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Gazi
Universitesinde 6grenim gérmekte olan 400 dgrenci 6rneklem olarak segilmis, elde edilen
veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calisma sonuglarina gore; liniversite 6grencilerinin
cevrimi¢i aligveriste en c¢ok giyim ftriinlerini satin aldiklari, 6demelerinde ¢ogunlukla
banka/kredi kart1 kullandiklari, ¢evrimici aligveris yapmanin 6grencilere zaman ve mekan

kisitlamasini ortadan kaldirmasi bakimidan 6nemli bir avantaj sagladigini tespit etmislerdir.

An vd., (2015), yapmus olduklar1 ¢alismada; Eskisehir Osman Gazi Universitesinde
2014-2015 yillarinda 6grenim gormekte olan 385 Ogrencinin internet {izerinden yaptiklar
aligverislere iliskin davramis ve tutumlarimi etkileyen faktorleri bir anket uygulamasi
vasitastyla belirlemeye calismiglardir. Calisma sonucunda; tavir, algilanan davranis kontrolii
ve memnuniyet degiskenlerinin davranisa yonelik niyeti pozitif yonde etkiledigi belirlenmis
ve ayrica, davranisa yonelik niyetin de internet iizerinden aligverise iliskin davranis1 pozitif

yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Aydin ve Derer (2015) yaptiklar ¢aligmada; elektronik aligveris yapan veya yapmayan
tiikketicilerin elektronik ticareti giivenli bulup bulmadiklar1 ve satin alma davranislarini nasil

etkiledigini belirlemek iizere Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim géren 1170
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Ogrenciyi Orneklem segerek yiiz yiize anket yontemiyle bir caligma yapmuslardir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, Ogrencilerin elektronik ortamlardan satin alma

kararlarin1 dort faktoriin etkiledigi tespit edilmistir.

Ake1 ve Gov (2015) yaptiklart ¢alismada;  farkli demografik o6zelliklere sahip
tilkketicilerin elektronik ticarete iliskin algilarini belirlemek iizere, Gaziantep ve Adiyaman
illerinden 384 kisiyi orneklem olarak se¢gmis ve bu o6rneklem guruba yliz yiize ve ¢evrimigi
anket yontemiyle bir uygulama yapilmistir. Yapilan anket calismasindan elde edilen sonuglara
gore; internet lizerinden aligveris yapmayan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu e-ticaret ortamini
giivenli bulmadiklarindan tercih etmediklerini, ancak elektronik ortamlarda aligveris tecriibesi
olan katilimcilarin ise herhangi bir giiven sorunu yasamadiklar belirlenmistir. Arastirmacilar,
burada yasanan giiven sorununun sebebini, e-ticaret ortamini tanimayan tecriibesiz

katilimcilarin elektronik aligverise karsi 6nyargili olduklari seklinde yorumlamiglardir.

Koksal (2015) yaptigi calismada; {iniversite 6grenimi gormekte olan 400 Ogrenci
rastgele Ornek alinmis, bunlarin internet bagimlilik seviyeleri O6l¢iilmiis ve Ogrencilerin
belirlenen seviyelerine gore elektronik aligveris yapma ve e-pazarlama yaklagimlari
incelenmistir. Calisma sonucunda internet bagimlilig1 yliksek olan dgrencilerin elektronik
aligverisinden daha fazla yararlandig1 ve internet ortamdaki firmalarin pazarlama iletisimine

daha agik ve ilgili oldugu belirlenmistir.

Eser ve Polat (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada; e-ticaretin transfer fiyatlandirma
tizerindeki etkisi, hangi yollarla transfer fiyatlandirmaya etki ettigi ve iilkeler agisindan neden
oldugu sorunlar ortaya koyulmaya ecalisilmistir. Calisma sonucunda, e-ticaretin transfer
fiyatlandirmada sebep oldugu sorunun, emsal fiyatin belirlenmesindeki giicliikler oldugu

tespit edilmistir.

Yériik ve Diindar (2011) Afyon Kocatepe Universitesi calisan1 1588 kisi iizerinde
yapmis olduklar1 caligmada; internet iizerinden yapilan aligveriste etkili olan bazi Olgiitler
dikkate alarak tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapma ihtimallerini incelemislerdir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, belirlenen Olglitlere gore internet {izerinden aligveris

yapma ihtimalinin %86,6 oldugu tahmin edilmistir.

Demirel (2010) yapmis oldugu ¢alismada; Ankara Universitesinin farkli fakiiltelerinde
O0grenim gormekte olan 519 6grencinin elektronik aligveris yapma durumlar ve e-aligveris
hakkindaki goriisleri anket formuyla veri toplama yontemiyle belirlemeye calisilmigtir.

Calisma sonucunda; O6grencilerin interneti en fazla arastirma yapmak i¢in kullandiklari,
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ogrencilerin sadece dortte birinin internet tizerinden aligveris yaptiklari saptamistir. Ayrica
cinsiyetin elektronik aligveriste etkili oldugu, erkek 6grencilerin kizlardan daha fazla e-
aligveris yaptiklar1 ve e-aligveris hakkinda daha olumlu diisiincelere sahip olduklari

belirlenmistir.

Silkii (2009), yaptig1 ¢alismada; Ege Universitesi iletisim Fakiiltesinde grenim goren
252 6grenci Oorneklem olarak se¢ilmis ve Ogrencilerin internet {izerinden aligveris yapmaya
yonelik tutumlar1 bir anket vasitasiyla ol¢iilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;
fletisim Fakiiltesi 6grencilerinin internetten aligverise yonelik tutumlarinin olumsuz oldugunu
tespit edilmistir. Ogrencilerin bu tutumlarmin béliimleri, smiflari, cinsiyetleri ve aylik
gelirleri ile iligkili olmadigi, ancak kullanimi en yaygin olan pazarlama araci tiirii, en ¢ok
tercih edilen {riin tiirii ve aligverislerde kullanilan 6deme sekli gibi faktorlerin aligveris

tutumunu etkiledigi tespit etmistir.

Cakirer ve Koksu, (2008), yaptiklar: ¢alismada; Afyon ili, Bolvadin ilgesindeki yerel
isletmelerin satig ve gelirlerini artirabilmek {izere bir elektronik web sayfasi tasarlamis ve bu
sitenin satiglar1 etkisi test edilmistir. Arastirmada Swot analizinden faydalanilmis ve
calismanin sonucunda Bolvadin ilgesindeki yerel isletmelerin elektronik web sayfasi

(www.yerindengeldi.com) vasitasiyla triinlerini iilkenin dort bir yanina ulastirabildikleri ve

satiglarini artirabildikleri tespit edilmistir.

Kalayc1 (2008) yaptig1 uygulamali ¢calismada; Kobilerin e-ticaret kullanim oranlar1 ve
e-ticaretin faydalari, en ¢ok kullanilan e-ticaret tiirleri aragtirllmistir. Caligma sonucunda,
KOBI'lerin internet kullanimi ve e-ticaret imkanlarindan yararlanmak sayesinde islem,
haberlesme ve pazarlama maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azalttiklar1 ve dikkate deger miktarlarda

tasarruf saglayabilecekleri tespit edilmistir.

Koltan (2007) yaptigi ¢alismada; Bartin ilinde faaliyet gosteren 97 isletmeden
arastirmaya katilmayr kabul eden 37 isletme y®dneticisine KOBI’lerin e-isletme
uygulamalarina iligkin faaliyetleri bir anket vasitasiyla sorgulanmistir. Calisma sonuglarina
gore, Bartin ilindeki KOBI’lerin e-isletme modelini uygulama konusundaki girisimlerinin

giintimiiz kosullarina ve teknolojilerine gore yetersiz kaldigin1 saptamistir.

Dal ve Ozbek (2006) yaptiklar1 calismada; Tiirkiye ve Avrupa Birliginde bulunan
hazir giyim isletmelerinin e-ticaret uygulamalarini incelemislerdir. Arastirma kapsaminda
Avrupa Birligi Tekstilciler Birligi’nin 2003 yilinda en biiyik 100 Hazir Giyim isletmesi

siralamasima girmis Hazir Giyim isletmeleri ve Istanbul Sanayi Odasmn ilk 500 isletme
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siralamasia 1999-2003 yillarinda en az bir kez siralamaya girmis Hazir Giyim igletmeleri
kargilagtirma yoOntemiyle incelemislerdir. Calisma sonuclarina gore, Tirk hazir giyim
isletmelerinin e-ticaret uygulamalarina tam anlami ile énem vermedigi, Avrupa birliginde
faaliyet gosteren firmalarin ise %19 oraninda e-ticaret uygulamalarini yaptiklari, fakat bu

uygulamalarda bazi sorularla karsilasildig: tespit edilmistir.
4. Arastirmanin Amaci, Yontem ve Kapsam
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin e-ticarete iliskin sahip olduklar1 tutum ve
ilgileri, risk ve kaygi algilart belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda oncelikle ilgili
kavramlar detayli bir sekilde aciklanmaya calisilmis, ilgili yazin genisce taranmis ve
arastirmaya bilgi saglamak amaciyla hazirlanan 6grencilerin elektronik aligverise yonelik
tutumlari, elektronik ticarete yonelik risk ve kaygi algilarim1 6lgmek amaciyla bir anket
uygulamasi yapilmistir. Ayrica, konuyla ilgili karsilasilan sorunlar ve yapilmasi gerekenler de

tespit edilmeye ¢aligiimistir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Mart 2019 tarihi itibartyla Elaz1g Firat Universitesinde 6grenim
gormekte olan IIBF, Teknoloji Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Teknik Bilimler MYO, Egitim Fakiiltesi ve Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 6grencileridir.
Bu evrenden 6rneklem olarak 385 dgrenci rastgele drnekleme yontemiyle se¢ilmis ve bunlarin

tiniversitede 6grenim gormekte olan dgrencilerin tiimiinii temsil ettigi varsayilmigtir.
4.3. Veri Toplama Araci

Calisma icin gerekli bilgilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken; 6ncelikle ilgili literatiir taranmis, daha sonra Demirel; (2010), Ar1 vd.,
(2010), Karabas, (2018), Kizilyal¢in ve Giirdin, (2017)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmalarda
kullandiklar1 anketlerden yararlamlarak “Universite dgrencilerinin elektronik aligveris ile
ilgili sahip olduklar1 tutumlar1 ve elektronik ticarete yonelik risk ve kaygi algilarini 6lgme
anketi" isimli yeni bir anket formu gelistirilmistir. Anketteki sorularin acik ve anlagilir
olmasina, arastirmanin amacina uygunluguna 6zen gosterilmis ve uzman goriisleri alinarak
gerekli goriilen diizenlemeler yapilmistir. Anket formu, toplam 44 soru ve ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde, arastirmaya katilan ogrencilerin  demografik &zelliklerini
belirlemeye yonelik 12 soru, ikinci boliimde Ogrencilerin elektronik aligverisle ilgili

tutumlarmni belirlemeye yonelik 20 soru, {iglincli boliimde ise dgrencilerin e-ticarete yonelik
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risk ve kaygilarint 6lgmeye yonelik 12 soruluk bir 6l¢ek bulunmaktadir. Anket uygulamasinda
Ogrencilere besli likert tipi cevap secenekleri sunulmus ve verilen cevaplara gore gerekli
hesaplamalar yapilarak algi diizeyleri puana doniistiiriilmiistiir. Ankette bulunan 32 maddelik
Olcegin Alpha giivenirlik katsayist 0.89 olarak hesaplanmis ve bu sonug, anketin oldukca
giivenilir oldugu seklinde yorumlanmigtir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22 istatistik
paket programinda analiz edilmis ve elde edilen sonucglarin ayrintili yorumlar1 asagida

yapilmustir.
4.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

Aragtirmaya katilan 6grencilerden toplanan veriler analiz edilerek elde edilen sonuglar
ic baslik altinda incelenmistir. Bu bagliklar; 6grencilerin demografik 6zellikleri, 6grencilerin

e-aligverisle ilgili tutumlar1 ve 6grencilerin elektronik ticarete yonelik risk ve kaygi algilaridir.
4.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim

gormekte olan 385 6grencinin demografik bilgileri agagida ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

F %
Lo Erkek 211 55
1. Cinsiyet Kadin 174 | 45
1iBF 41 11
Teknoloji 84 22
Miihendislik 35 09
2. Fakiilte Saglik Bilimleri 26 07
TMYO 51 13
Egitim 58 15
Insani ve Sosyal Bil. 90 23
1.sinuf 82 21
2.smif 218 57
4. Simf 3.smuf 28 07
4.sinif 49 13
Uzatmali 08 02
299 TL alt1 75 19
300-449 TL 114 30
5. Aylik Toplam Harcama Tutari 450 —599 TL 73 19
600—-749TL 36 09
750 TL uizeri 87 23
6. ikamet Edilen Yerde internete Erisim E;S]tlr 35350 ?g
Her giin 361 94
Haftada bir kez - -
7. Internet Kullanim Sikhig Haftada birkag kez 17 04
Ayda bir kez 01 01
Ayda birkag kez 06 01
Giinde 1 saatten az 36 09
R ; .. 2 — 3 saat aras1 142 37
8. Bir Giinde Internette Gegirilen Zaman 4 _ 6 saat arast 108 28
6 saatten fazla 99 26
Sosyal ag ve iletisim 225 58
Bilimsel Aragtirma 21 06
9. Internetin Kullanim Amaci i;:g:};?;nme ii (1);1
Haber Takibi 12 03
Eglence, Oyun 62 16
10. Internet Uzerinden Alis Veris Yapma El\zli(:/tlr igg ;‘61
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200 TL ve Alt1 256 66

200-399 TL 57 15

11. Son 6 Ayda internetten Yapilan Aligverisin Toplam Tutart 400 -599 TL 24 06
600—-799 TL 03 01

800 TL ve tizeri 45 12

Kredi Kart1 186 48

Havale 21 05

12. En Cok Tercih Edilen Odeme Sekli EFT 09 02
Kapida Odeme 139 36

Diger 30 08

Toplam | 385 100

Tablo 1°de verildigi gibi; arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu %23 (90) insani
ve Sosyal Bilimler fakiiltesi 6grencisi, %22 (84) Teknoloji fakiiltesi 6grencisi, %15 (58)
Egitim fakiiltesi 6grencisi, %13 (51) TMYO &grencisi, %11 (41) 1IBF 6grencisi, %9 (35)
Miihendislik fakiiltesi 6grencisi, %07 (26) Saglik Bilimleri fakiiltesi 6grencisidir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin, %55 (211) erkek, %45 (174) kadin. Arastirmaya katilan 6grencilerinin
siniflara gore dagilimi ise %57 (218) ikinci sinif dgrencisi, %21 (82) birinci siif dgrencisi,
%13 (49) dordiincii simif 6grencisi, %7 (28) lUgiincii sinif 6grencisi, %2 (8) uzatmalidir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik toplam harcama tutarlari %30 (114) 6grenci 300-449
TL arasi, %23 (87) 6grenci 750 TL ve tizeri, %19 (75) 6grenci 299 TL ve alt1, %19 (73)
ogrenci 450-599 TL aras1 ve %9 (36) ogrenci 600-749 TL arasi harcama yapmustir.
Arastirmaya katilan 6grenciler arasinda %86 (330) 6grenci ikamet ettikleri yerde internete
erisim saglamaktadir, ancak 6grencilerin %14 (55) kadar1 ikamet ettikleri yerde internete
erisim saglayamamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %94 (361) 6grenci gibi biiyiik
cogunlugu her giin internet kullanmaktadirlar, %4 (17) 6grenci haftada birka¢ kez internet
kullanmakta, %1 (6) dgrenci ayda birkag kez internet kullanmakta ve %1 (1) 6grenci ayda bir
kez internet kullanmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin bir giinde internette gegirdikleri
zaman %37 (142) 6grenci giinde 2-3 saat arasi internet kullanmaktadir, %28 (108) 6grenci
giinde 4-6 saat arasi internet kullanmaktadir, %26 (99) 6grenci giinde 6 saatten fazla internet

kullanmaktadir ve %9 (36) 6grenci gilinde 1 saatten daha az internet kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu %58 (225) interneti sosyal ag ve iletisim
icin kullanmaktadirlar. %16 (62) 6grenci interneti eglence ve oyun icin kullanmaktadir, %14
(54) oOgrenci interneti bilgi edinme amaciyla kullanmaktadir, %6 (21) 6grenci bilimsel
arastirma i¢in kullanmaktadir, %3 (12) 6grenci interneti haber takibi i¢in kullanmaktadir ve
%3 (11) oOgrenci interneti aligveris i¢in kullanmaktadir. Arastirmaya katilan %74 (285)
ogrenci internet lizerinden aligveris yapmaktadir ancak %26 (100) 6grenci internet {izerinden
aligveris yapmamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin son 6 ayda internetten yaptiklar
aligverisin toplam tutarlari ¢ogunlukla %66 (256) 200 TL ve alti tutarindadir. %15 (57)
ogrenci 200-399 TL aras1 harcama yapmistir, %12 (45) 6grenci 800 TL ve iizeri harcama
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yapmistir, %6 (24) d6grenci 400-599 TL harcama yapmustir, %1 (3) 6grenci 600-799 TL arasi
harcama yapmistir. Arastirmaya katilan 0grencilerin ¢ogunlugunun tercih ettikleri 6deme
seklinin %48 (186) 6grenci ile kredi kart1 oldugu tespit edilmistir. %36 (139) 6grenci ise
kapida 6deme seklini tercih etmistir, %8 (30) dgrenci ankette bulunan 6deme kistaslarindan
farkli sekillerde 6deme yapmayi tercih etmistir, %5 (21) Ogrenci havale yoluyla 6deme

yapmaya1 tercih etmistir ve %2 (9) 6grenci EFT ile 6deme yapmayi tercih etmistir (Tablo 1).
4.4.2. Ogrencilerin Elektronik Alisverisle Tlgili Tutumlar

Arastirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim
gormekte olan 385 6grencinin elektronik aligverisle ilgili tutumlar1 bes tam puan {izerinden,
ortalama 3,41 puan olarak hesaplanmistir. Bu ortalama &grencilerin konuyla ilgili tutum ve
ilgi diizeylerinin iyi bir durumda oldugunu gostermektedir. Asagida Ggrencilerin tutum
Olcegine verdikleri cevaplara iligkin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 2’de

verilmig ve ardindan yorumlar1 yapilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Elektronik Ahsverisle ilgili Tutumlar

(Ogrencilerin Elektronik Aligverisle flgili Tutum Puani Grup Ortalamas1 X=3,41) X S
Internetten aligverise gercekten ¢ok ilgi duyarim 2,87| 1,39
Kendim ya da yakinlarim i¢in internetten aligveris yapmak benim i¢in zevktir 2,68 | 1,36
Internetten aligveris yapma imkanina sahip olmak beni mutlu eder 2,95 1,47
Internet tizerinden aligveris zaman tasarrufu saglar 3,32| 1,45
Daha fazla iiriin segenegine ulagma imkani vardir 3,83 1,31
Internetteki tiriinler magazadakilere kiyasla daha ucuzdur 354| 1,24
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulagma imkan1 vardir 3,52| 1,25
Gizlilik arz eden tiriinlerde satin alma kolaylig1 saglar 341] 1,25
Web sitesinin giivenilirligi, aligverig yapma istegimi artirir 3,62| 1,25
Uriiniin giivenli bir kargo sirketiyle gelmesi aligveris istegimi artirir 3,72 1,28
Uyeye 6zel kampanyalarin olmasi alisveris yapma istegimi artirir 3,69| 1,30
Satin almak istedigim tiriinlerin teslim tarihinin belli olmasi {iriine olan ilgimi artirir 3,66 1,18
Uriinlerde anlik veya giinliik indirim uygulanmasi alisveris yapma istegimi artirir 3,52| 1,28
Kredi kartindan hari¢ farkli 6deme se¢eneklerinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir 3,36| 1,19
Uriinlerle ilgili detayli icerik olmasi aligveris yapma istegimi artirir 3,58| 1,21
Indirim-kampanyaln iiriinlerle ilgili mail almak aligveris yapma istegimi artirir 3,16 | 1,37
Internetten aligveris yaptigim sitelerin kullaniminin kolay olmasi aligveris istegimi artirir 3,50] 1,26
Kredi kartina taksit imkanlarinin olmas1 aligveris yapma istegimi artirir 3,22] 1,40
Uriinlerle ilgili yorumlarin olmasi aligveris yapma istegimi artirir 3,563] 1,23
Satis sonrasi destek alabilecek olmam aligveris yapma istegimi artirir 3,62| 1,27

Tablo 2’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan Ogrenciler “internetten aligverise
gercekten ilgi duyma” puan ortalamasma (X=2,87; s=1,39) gore Ogrencilerin e-aligverise
ilgilerinin zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kendisi ya da yakinlari igin internetten aligveris
yapmaktan zevk alma” fikrine katilim puan ortalamasina (X=2,68; s=1,36) gore, 6grencilerin

kendileri ya da yakinlari i¢in e-aligveris yapma fikrine fazla katilmamaktadir. Bu sonuca gore,
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ogrenciler kendileri ya da yakinlari i¢in internetten aligveris yapmaktan ¢ok hoslanmadiklari
yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin “Internetten aligveris yapma imkanina sahip olmanin
kendilerini mutlu edecegi” fikrine katillm puan ortalamalarina (X=2,95; s=1,47) gore
Ogrencilerin internetten aligveris yapma imkanina sahip olmalar1 onlar1 ¢ok mutlu mutlu
etmemektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Internet iizerinden aligveris yapmanm zaman
tasarrufu sagladig1” fikrine katilm puan ortalamasina (X=3,32; s=1,45) gore, Ogrencilerin
internet lizerinden aligveris yapmanin zaman tasarrufu sagladigi konusunda pek emin
degildirler.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Daha fazla iirlin se¢enegine ulagsma imkaninin
bulunmas1” diisiincesine katilim puan ortalamasina (X=3,83; s=1,31) gore, 6grenciler daha
fazla iriin segenegine ulasma imkanimin olmasini istemektedirler. Sonug¢ olarak 6grenciler e-
aligveriste daha fazla {iriin segenegine ulasabileceklerini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Internetteki iiriinlerin magazadakilere kiyasla daha
ucuz oldugu” diisiincesine katilim puan ortalamasina (X=3,54; s=1,24) gore, Ogrenciler
internetteki iirlinlerin magazadakilere gore daha ucuz olduguna inanmaktadir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin “Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasma imkani
oldugu” diisiincesine katilim puan ortalamasina (X=3,52; s=1,25) gore, dgrenciler elektronik
ortamda iiriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasma imkani olduguna inanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Gizlilik iceren iirlinlerde satin alma kolaylig
oldugu” fikrine katilim puan ortalamasmna (X=3,41; s=1,25) gore, dgrenciler e-aligverisin

gizlilik arz eden {irlinlerin satin alinmasinda kolaylik sagladigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Web sitesinin giivenilirliginin aligveris yapma

~ .9

istegini artiracagr” fikrine katihm puan ortalamasma (X=3,62; s=1,25) gore, Ogrenciler

giivenligin aligveris yapma isteklerini artiracagini diisiinmektedir. Bu sonuca gore, web

sitesinin giivenilir olmasinin aligveris yapma istegini artiracagi yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin “Uriiniin giivenli bir kargo sirketiyle gelmesinin

alisveris istegini artiracagl” fikrine katihm puan ortalamasma (X=3,72; s=1,28) gore
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Ogrenciler internetten satin aldiklar tirtinlerin glivenli bir kargo sirketiyle gelmesinin aligveris

isteklerini artiracagini diisiinmektedirler.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin “Uyeye 6zel kampanyalar diizenlenmesinin aligveris
istegini artiracag1” fikrine katilim puan ortalamasima (X=3,69; s=1,30) gore, d8renciler liyeye
0zel kampanyalarin aligveris yapma isteklerini artiracagini diisiinmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin “Satin almak istedikleri {irlinlerin teslim tarihinin
belli olmasinin iiriine olan ilgilerini artiracagr” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,66;
s=1,18) gore Ogrenciler iirlinlerin teslim tarihinin belli olmasinin iiriine ilgiyi artiracagina

inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan dgrencilerin  “Uriinlerde anhk veya giinliik indirimler
uygulanmasinin aligveris yapma istegini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina
(X=3,52; s=1,28) gore, 6grenciler anlik veya giinliik indirim uygulamalarinin aligveris yapma
isteklerini artiracagini diistinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kredi kartt hari¢ farkli 6deme segeneklerinin
olmasmin alisveris isteklerini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,36; s=1,19)
gore ogrenciler farkli 6deme segeneklerinin aligveris yapma isteklerini bir miktar artiracagini
distinmektedir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin “Uriinlerle ilgili agiklayici detayli igerik olmasinin
aligveris yapma istegini artiracag1” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,58; s=1,21) gore,
ogrenciler satin alacaklar triinlerle ilgili agiklayici bilgiler verilmesinin aligveris yapma
isteklerini artiracagina inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Indirim-kampanyal1 {iriinlerle ilgili mailler almanin
aligveris yapma istegini artiracag1” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,16; s=1,37) gore,
ogrenciler indirimli ve kampanyali {irlinlerle ilgili mailler almanin aligveris yapma isteklerini
cok fazla etkilemedigini diisiinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “e-aligveris yapilan sitelerin kullanim kolayliginin
alisveris isteklerini artiracagr” fikrine katilim puan ortalamasma (X=3,50; s=1,26) gore,

ogrenciler e-aligveris yaptiklari sitelerin kullanim kolayliginin aligveris isteklerini artiracagini

distinmektedir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kredi kartiyla yapilan aligverislerde taksit imkaninin

bulunmasi aligveris yapma istegini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,22;

s=1,40) gore, 6grenciler kredi kartiyla aligveriste taksit imkaninin olmasinin aligveris yapma

isteklerini artiracagini diistiinmektedir.

Arasgtirmaya katilan 6grencilerin “satin aldiklari iirtinlerle ilgili web sitesinde yorumlar

olmasinin aligveris yapma isteklerini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,53;

s=1,23) gore, 6grenciler satin aldiklar1 iirtinlerle ilgili sitede yorumlar olmasinin aligveris

yapma isteklerini artiracagini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Satis sonrasi destek alma durumunun aligveris

yapma isteklerini artiracagi” fikrine katilm puami ortalamasma (X=2,62; s=1,27) gore,

Ogrenciler bir iirlin satin aldiktan sonraki destek hizmetinin aligveris yapma isteklerini
artirdigin1  diisiinmemektedir. Ortalama puanin boliim ortalamasindan diisiikk olmasindan
dolayr (3,41>2,62) satis sonrasi destek imkaninin aligveris yapma istegini etkilemedigi

yorumu yapilabilir.
4.4.3. Ogrencilerin Elektronik Ticarete Yonelik Risk ve Kaygi Algilart

Arastirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim
gormekte olan 385 6grencinin elektronik ticarete karsi duyduklar risk ve kaygi algilar bes
tam puan iizerinden, ortalama 3,45 puan olarak hesaplanmistir. Bu ortalama G6grencilerin
konuyla ilgili algilariin iyi durumda oldugunu gostermektedir. Asagida 6grencilerin risk ve
kaygi 6l¢egine verdikleri cevaplara iligskin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3’de

gosterilmis ve ilgili yorumlamalar1 agsagida yapilmstir.

Tablo 3. Ogrencilerin Elektronik Ticarete Yonelik Risk ve Kayg1 Algilamalar:

(Ogrencilerin Elektronik Ticarete Yonelik Risk ve Kaygi Algilama diizeyleri ortl. X=3.45) | X S

Internetten aligverisi giivenli bulmuyorum 2,70 1,36
Kimlik bilgilerimin istenmesi benim i¢in risktir 3,53 1,35
Kredi kart1 bilgilerimi aktarmak risktir 3,45| 1,38
Uriine dokunamamak benim icin risktir 3,26 1,41
Siparis verdigim iiriin sitedekinden farkli gelebilir 3,57 | 1,23
Uriinii hig teslim alamayabilirim 3,25| 1,35
Uriiniin belirtilenden daha uzun siirede teslimat1 gergeklesebilir 3,64| 1,16
Uriine sahip olana kadar gecen siirenin fazla olmasi beni kaygilandirir 3,61| 1,24
Uriinii denemeden almaktan kayg1 duyarim 3,43| 1,32
Uriinii iadede sorun yasamaktan kaygi duyarim 3,63| 1,24
Bir sorun ¢iktiginda muhatap bulamamaktan kaygi duyarim 3,69| 1,30
Kargo iicreti satis esnasinda gozitkmedigi halde teslimata dahil edilmesi beni kaygilandinir | 3,68| 1,32

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ogrencilerin “Internetten yapilan

alisverisi giivenli bulmama” fikrine katillm puam ortalamasina (X=2,70; s=1,36) gore,
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Ogrenciler internetten yapilan aligverisin giivenli olmadigi fikrine katilim1 zayiftir. Bu sonug,

Ogrencilerin internetten aligverisi glivenli bulduklari seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “e-aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesinin
risk oldugu” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,53; s=1,35) gore, dgrenciler alisveris
sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesini bir risk olarak degerlendirmektedir. Bu sonuca gore,
ogrencilerin yaptiklart aligverislerde kimlik bilgilerinin istenmesini istememektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “gevirimig¢i aligverislerde kredi kart1 bilgilerini
vermenin bir risk oldugu” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,45; s=1,38) gore, dgrenciler
aligveriglerde kredi kartt bilgilerini vermeyi riskli bulmakta ve bilgilerini vermek
istememektedir yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “satin alacagi liriine dokunamamanin bir risk oldugu”
fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,26; s=1,41) gore, ogrenciler sanal ortamda satin
alacaklari iiriine dokunamamanin bir risk olduguna inanmakta ve iiriine dokunma ihtiyaci
hissetmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “siparis verdikleri iirlinlerin sitede gosterilenlerden
farkli gelebilecegi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,57; s=1,23) gore, 6grenciler siparis
verdikleri liriinlerin sitede tanitilan iriinden farkli gelebilecegine inanmaktadir. Bu sonuca
gore sanal ortamdan siparis verileni iiriiniin sitede tanitilandan farkli gelme ihtimali ytiksektir.

Arastirmaya katilan &grencilerin “Uriinii hi¢ teslim alamayabilme” fikrine katilim
puan ortalamasina (X=3,25; s=1,35) gore, ogrenciler internetten siparis verdikleri tiriinii hig
teslim almayabilme ihtimali olduguna inanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Uriiniin belirtilenden daha uzun siirede teslimati
gerceklesebilir” fikrine katilm puan ortalamasma (X=3,64; s=1,16) gore ogrenciler, siparis
verdikleri liriiniin belirtilenden daha uzun stirede teslim riski oldugunu diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan &grencilerin “Uriin teslim siirenin uzamasmim kaygi verici
oldugu” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,61; s=1,24) gore, dgrenciler siparis verdikleri

iiriine sahip olana kadar gegen siirenin fazla olmasindan olduk¢a endiselidirler. Bu sonuca
gore, Ogrenciler aligveris yaptiklart {irtinlerin teslim siiresinin uzamasini risk olarak

algilamaktadir.
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Arastirmaya katilan dgrencilerin “Uriinleri denemeden almaktan kaygi duyduklar1”

fikrine katilim puan ortalamasma (X=3,43; s=1,32) gore, 6grenciler sanal ortamda satin

aldiklar iirlinii denemeden almaktan kaygi duymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “aldiklar1 {iriinii iade sorunu yasamaktan kaygi

duyduklar” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,63; s=1,24) gore, 6grenciler sanal ortamda

satin aldiklari {irtinii geri iade etmede sorun yagama kaygisi tagimaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “aligverisleriyle ilgili bir sorun ¢iktiginda muhatap

bulamamaktan kaygi duyma” fikrine katilim puan ortalamasmna (X=3,69; s=1,30) gore,

Ogrenciler sanal ortamda yaptiklart aligverigle ilgili bir sorun yasandiginda kendileriyle

ilgilenecek muhatap bulamamaktan kaygi duymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kargo licreti satis esnasinda goziikmedigi halde

teslimata talep edilmesinin kaygi uyandirmasi” fikrine katilim puan ortalamasima (X=3,68;

s=1,32) gore, Ogrenciler satin aldiklari {irliniin kargo fticretinin teslimat sirasinda talep

edilmesinden kaygi duymakta, dolandirildigini hissetmektedirler.
4. Sonuc¢

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin hizla yayilmasindaki en onemli arag, iletisim
alanindaki gelismeler ve internet aglaridir. Bu iletisim agi, mal ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasinda yeni sunumlar, farkli secenekler ortaya ¢ikarmistir. Yeni teknolojiyle birlikte
olusan yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleri arasinda kurulan aglar yardimi ile is
siirecleri ve islemlerini gerceklestirebilmektedir. E-Ticaret isletme anlayisini  hizla
degistirmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ag teknolojilerinin olusturulmasi
sayesinde is yapma imkanlarim1 kolaylastirmis ve ticarete esneklik saglamistir. Bu durum,
hem isletmelerin Orgiitlenme bi¢imlerini degistirmis, hem de giderek sanal girisimler
olusturulmasina imkan saglamistir. Giiniimiizde internet kullanict sayist arttikca, e-ticaret
faaliyetleri de biiyiimektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismada, Firat Universitesi’nin farkl
fakiiltelerinde Ogrenim goren Ogrencilerin e-ticarete iliskin tutum ve kaygi diizeylerini

6lcmeye yonelik bir anket uygulamasi yapilmis, elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Aragtirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde &grenim
gormekte olan Ogrencilerin e-ticaretle ilgili tutumlar1 bes tam puan iizerinden, ortalama 3,41

puan, e-ticarete kars1 duyduklari risk ve kaygi algilar1 bes tam puan tizerinden, ortalama 3,45

137



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

puan olarak hesaplanmistir. Bu ortalamalar 6grencilerin konuyla ilgili tutum ve algilarinin iyi

oldugu seklinde yorumlanmistir.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore oOgrencilerin e-ticaretle ilgili tutumlarim
Ozetleyecek olursak; aragtirmaya katilan Ogrenciler daha fazla {iriin secenegine ulagmak
istemekte ve e-aligveris sayesinde daha fazla {iriin secenegine ulasabileceklerini, internetteki
iiriinlerin magazadakilere gdre daha ucuz oldugunu diisiinmektedir. Ogrenciler e-ticaretin
gizlilik arz eden iirlinlerin satin alinmasinda kolaylik sagladigina, web sitesinin giivenilir

olmasinin aligveris yapma istegini artiracagina inanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan 6grenciler; internetten satin aldiklar tirinlerin giivenli bir kargo
sirketiyle gelmesinin aligveris isteklerini artiracagini, liyeye 6zel kampanyalarin aligveris
yapma isteklerini artiracagini, iriinlerin teslim tarihinin belli olmasinin {iriine ilgiyi
artiracagina, anlik veya giinlik indirim uygulamalarinin aligveris yapma isteklerini
artiracagina, farkli 6deme seceneklerinin aligveris yapma isteklerini bir miktar artiracagina

inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan Ogrenciler; internet iizerinden satin alacaklari iirlinlerle ilgili
aciklayict bilgiler verilmesinin alisveris yapma isteklerini artiracagina, e-aligveris yaptiklari
sitelerin kullanim kolayliginin aligveris isteklerini artiracagini, kredi kartiyla aligveriste taksit
imkanmin olmasmin aligveris yapma isteklerini artiracagini, satin aldiklart iriinlerle ilgili

sitede yorumlar olmasinin aligveris yapma isteklerini artiracagini diistinmektedir.

E-ticaretin bir¢ok konudaki iistiinliiklerine karsin, satin alma siirecinde her zaman bir
memnuniyetsizlik ve sorun yasanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda, arastirmaya
katilan ogrencilerin; e-aligverise ilgilerinin zayif oldugunu, kendileri ya da yakinlar igin
internetten aligveris yapmaktan ¢ok hoslanmadiklari, internetten aligveris yapma imkanina
sahip olmalarinin onlar1 ¢cok mutlu etmedigi belirlenmistir. Ayrica internet {izerinden aligveris
yapmanin zaman tasarrufu sagladigi konusunda 6grencilerin pek emin olmadiklar1 ve satis
sonrast destek imkaninin aligveris yapma istegini etkilemedigi, indirimli ve kampanyali
tirtinlerle ilgili mailler almanin aligveris yapma isteklerini ¢ok fazla etkilemedigi yorumlar:

yapilmustir.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore 6grencilerin e-ticarete yonelik Risk ve Kaygi
algilarint Ozetleyecek olursak; Ogrenciler internetten yapilan aligverisin giivenli olmadigi
fikrine katilimi zayiftir. Bu sonug, Ogrencilerin internetten yapilan aligverisi gilivenli

bulduklar1 seklinde yorumlanmistir. Ogrenciler aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin
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istenmesini arzu etmemekte, bunu bir risk olarak degerlendirmekte, alisverislerde kredi karti
bilgilerini vermeyi de riskli bulmakta ve bilgilerini vermek istememektedirler. Gliniimiizde
hizla gelisen teknolojik imkanlara paralel olarak internet giivenligine iliskin de Onemli
gelismeler yasanmakta, giiven sorununa c¢oziim olabilecek bankacilik hizmetlerindekine

benzer birgok segenek gelistirilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grenciler; sanal ortamda satin alacaklari {iriine dokunamamanin
bir risk olduguna inanmakta ve {irline dokunma ihtiyaci hissetmekte, siparis verdikleri
irlinlerin sitede tanitilan iirtinden farkli gelebilecegine, sanal ortamdan siparis verilen {iriiniin
sitede tanitilandan farkli gelme ihtimalinin yiliksek olduguna, sanal ortamda siparis verilen
tirtinlerin hi¢ teslim edilme riskinin olduguna, siparis verdikleri {irliniin belirtilenden daha
uzun siirede tesliminin bir riski olduguna, siparis verilen iiriine kavusana kadar gecen siirenin
fazla olmasimin endise verici oldugunu diistiinmektedirler. Bu sonuca gore, 6grenciler aligveris
yaptiklar {iriinlerin teslim siiresinin uzamasini risk olarak algilamaktadir. Ogrenciler sanal
ortamda satin aldiklari iiriini denemeden almaktan kaygi duymakta, sanal ortamda satin
aldiklart Uiriinii geri iade etme sorunu yasama kaygisi tagimakta, sanal ortamda yaptiklar
aligverisle ilgili bir sorun yasandiginda kendileriyle ilgilenecek muhatap bulamamaktan kaygi
duymakta, satin aldiklar1 {iriiniin kargo iicretinin teslimat sirasinda talep edilmesinden kaygi

duymakta ve dolandirildigini hissetmektedirler.
5. Oneriler

Geleneksel ticarette karsilasilan sorunlarda oldugu gibi, elektronik ticarete Ozgii
sorunlar da ayn1 sekilde ¢oztiimlenmesi gereken, lizerinde ¢alismalar yapilmasi gereken giincel
bir konudur. Yerel 6l¢ekte, Dis Ticaret Miistesarliginin atmis oldugu bazi adimlarin daha
etkili bir sekilde siirdiiriilmesi olduk¢a gerekli ve onemlidir. Bu baglamda Diinya Ticaret
Orgiitiiniin elektronik ticaretle ilgili calismalar1 dikkate almmmali ve ozellikle teknolojik
altyap1, iletisim maliyetleri, gilivenlik ve internet hukuku konusunda gerekli yasal

diizenlemeler ivedilikle tamamlanarak uygulamaya konmalidir.

Ulkemizde agirlikli olarak isletmeden miisteriye yonelik olarak yapilan e-ticaretin,
gerek Ozel sektor ve gerekse de kamu tarafindan verilecek egitimlerle isletmeden-isletmeye
yonelik olarak da yayginlastirilmas: gerekmektedir. Bunun i¢in toplum bilincinin
arttirtlmasina yonelik caligmalar yapilmali, uygulamalarin gelistirilmesi i¢in kiiresel boyutta

gelismeler takip edilerek degisimlerin sistemler {izerine hizla uygulanmasi gerekmektedir.
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Saghk Hizmetlerinde Miisterinin Sesi: Kano Modeli

Pasa GULTAS!
Mustafa YUCEL?

Oz
Bu ¢alisma, hasta ihtiyaclarinin ve hizmet sunum siireglerinin karmagikligindan dolay1 saglik sektoriinde
uygulanmistir. Malatya ilinde bulunan 6zel bir hastanede Kano Modeli uygulanarak hastalarin ve hasta
yakinlarinin isteklerini ve beklentilerini agik bir sekilde ortaya koymak amaglanmistir. Kano modeli miisterilerin
beklentilerini en iyi sekilde dlgebilen yontemlerden bir tanesidir. Arastirmada dncelikle odak grup ¢alismalariyla
hasta beklentilerinin kategorize edildigi bir 6n ¢aligma yapilmistir. Bu 6n ¢alisma sonucunda fiziksel yapi,
temizlik, personel, doktorlar ve giiven — iicretler olacak sekilde beklenti bilesenleri saptanmig ve bu bilesenler
tizerinden anket sorulari hazirlanmigtir. Daha sonra bir hafta boyunca (Pazartesi-Cuma) bu hastanede tedavi
goren 400 hastayla yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Her bir bilesene ayr1 ayri kano degerlendirmeleri
yapilmistir. Bu degerlendirmelerle birlikte hastalar icin “olmazsa olmaz, beklenen ve fark etmez” olarak

aciklanabilen hizmet 6zellikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisterinin Sesi, Kano Modeli, Yalin Hastane

Consumer Voice in Health Care: Kano Model

Abstract

This study was implemented in the hospital due to the complexity of patient needs and service delivery
processes. Kano Model was applied in a hospital in Malatya (Turkey) and it was aimed to reveal the wishes and
expectations of the patients and their relatives. The Kano Model is one of the best methods that measure the
expectations of the customers. In the study, firstly, a preliminary study was conducted in which categorized
patient expectations through focus group interview. As a result of focus groups, physical components,
cleanliness, personel, doctors, trust - wages components were realized and questionnaire questions were prepared
on these components. Afterward, face-to-face interviews were conducted with 400 patients treated at this
hospital for one week (Monday to Friday). Kano assessments were made for each component separately.

Together with these evaluations, service characteristics that can be explained as “must be”, “one dimensional”

and “ indiferent” were determined for patients.

Keywords: Customer Voice, Kano Model, Lean Hospital

1. Giris

Miisteri ihtiyaclarinin analizi, miisterilerin sesinin yorumlanmasma ve daha sonra
pazarlama acisindan anlasilabilecek acik ihtiyaclarin tiiretilmesine odaklanan 6nemli bir
gorevdir (Xu vd., 2008: 87). Giinliimiizde miisterinin ne istedigini dogru degerlendiren,

misterilerini kendilerinden daha iyi taniyan isletmelerin hayatlarim1 devam ettirdikleri,

1 Ogretim Gérevlisi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, pasagultas@gmail.com
2 Dog. Dr., Indnii Universitesi IIBF Isletme Boliimii, mustafa.yucel @inonu.edu.tr
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miusteri isteklerini gerektigi gibi kavrayamayan isletmelerin basarisizliga ugradiklar
goriilmektedir. Bu basarisizlik maliyetinin isletmeleri zarara ugrattigi agik bir gercektir.
Verimlilik ve kalite, cok sik kullanilan ancak hak ettigi ilgiyi goremeyen kavramlardir. Bunun

sebebi miisterilerin yeterince anlagilamamasindan kaynaklanabilir.

Miisterilere iistiin hizmet sunmak, onlar1 tam anlamiyla tatmin etmek i¢in miisterileri
memnun eden ihtiyaglarin belirlenmesi gerekmektedir (Huang, 2017: 911). Ancak
miisterilerin ihtiyaglarini bilmek isletmeler icin tek basma yeterli olmamaktadir. Bu
ihtiyaglarin miisteri tatminini ne derecede etkilediginin de bilinmesi gerekmektedir. Miisteri
tatmini, miisteri beklentileri ve miisteri memnuniyeti gibi miisteriyi odaga alan yo6netim
felsefesi igerisinde bir¢ok metot bulunmaktadir. Bu siireclerin dogru yonetilmesi igin
isletmeler ¢aba gostermektedir. Dr. Noriaki Kano tarafindan 1984 yilinda yapilan ¢alismalarla
gelistirilen, misteri isteklerini anlamak ve bu isteklerin {iriin veya hizmet 6zellikleriyle bagini
kurmak amacini tagsiyan Kano Modeli bu ¢abalardan birisidir (Akgiil, 2019:1). Kano Modeli,
ihtiyaglarin siniflandirilmasinda yardimci olarak, isletme kaynaklarinin miisteri tarafindan
daha 6nemli goriilen istekler i¢in ayrilmasi yolunda belirleyici bir adimdir. Bunun yani sira
siiflandirilan ihtiyaglarin miisteriler agisindan onem diizeyleri belirlendiginden isletmelerin

stratejilerini belirlerken onlara yol gosterecek bir aragtir (Uca ve Mentes, 2008: 76).

Miisteriler i¢in degerin dogru tanimini yapabilmek, rekabette farklilik ve tstiinliik
kurulmasma yardimer olabilmektedir. Isletmecili§in amaglarindan kar edebilmeyi daha az
kaynak kullanarak basarmak isteyen kuruluslar icin Kano Modeli ile miisteriyi tanimalari
onerilmektedir. Kano Modeli miisteri ihtiyaclari ve memnuniyetinin analizinde yaygin olarak
kabul goriilen ve uygulanan bir yontemdir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan miisteri ihtiyaclarini
incelemek ve daha 1yi tasarimlar elde etmek icin yaygin bir ara¢ olarak Kano Modeli’'nden
faydalanmustir. Ozellikle, lojistik sektdrii, web sitesi tasarimi, giivenlik calismalar1 ve

otomobil tasarimi gibi ¢esitli sektorlerde uygulandigi goriilmektedir (Wang ve Ji, 2010: 176).

Miisteri ihtiyaglarinin yerine getirilmesinin bir fonksiyonu olarak Kano Miisteri
Memnuniyeti Modeli (Von Dran v.d., 1999: 898), {iriinleri veya hizmetleri {i¢ kalite boyutuyla
“beklenen ihtiyaglar, temel ihtiyaclar ve heyecan verici ihtiyaglar” seklinde siniflandirarak
kalite iyilestirmelerine yardimci olmaktadir (Walden, 1993; Matzler ve Hinterhuber, 1998;
vol Dran, 1999).

e Beklenen Ihtiyaclar (0):Bir iirin hakkinda miisteriye, o iiriinden beklentilerinin

sorulmast karsiliginda alinan bir cevaptir. Yani miisterinin o {riinii elde etmesi
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durumunda hayatia etki edecek performans degeridir. Bunun sonucunda miisterinin
iirlin veya hizmet gereksiniminin karsilanma diizeyine gore miisterinin memnuniyet
diizeyi azalacak veya artacaktir (Tan ve Shen, 2000: 1143). Ornegin, ¢ayin sicak servis
edilmesi miisteriler agisindan nadiren fark olustururken, soguk kahve servis edilmesi ise
memnuniyetsizlige yol agar.

e Temel Ihtiyaclar (Olmazsa Olmaz) (M): Bir iiriinde miisterinin agik¢a belirtmedigi
ancak o tiriinde mutlaka olmasi gereken bulundugu varsayilan temel ihtiyag¢lardir.
Uriinde veya hizmette olmamasi miisterinin asir1 memnuniyetsizligine yol agan temel
bir gerekliliktir. Miisteri bu ihtiyac1 kabul eder, bdylece karsilanmasi miisterilerin
memnuniyet diizeyini artirmaz. Misteriler iiriindeki temel Ozelliklerden bahsetme
geregi duymazlar. Ancak karsilanmamasi “memnuniyetsiz miisteri” durumuna yol acar
(Huang, 2017: 912). Ornegin; miisteriler, yeni alman bir saatin durmadan c¢alismasini
veya sifir kilometre alinan bir aracinda motorunun saglam olmasi ile herhangi bir
¢iziginin bulunmamasini beklerler.

e Heyecan Verici Ihtiyaclar (Siirprizler) (A): Bu tarz ihtiyaglar genelde isletme
tarafindan sunulmaktadir (King, 1995: 47). Uriiniin basaris1 belli bir degere kadar
artarken miisteri memnuniyeti daha dik bir ivmeyle artmaktadir. Bunun anlami, {iriin
miisteri memnuniyetini beklenilenin dtesinde saglamistir (Savas ve Ay, 2005: 84). Uriin
veya hizmetteki 6zellikler, miisterinin memnuniyetini arttirirken, karsilanmamasi tatmin
diizeyinde negatif bir etki olusturmamaktadir. Bu tarz ihtiyaclar genelde miisteri
beklentilerinin list smirinda yer almaktadir. Bu beklentiler karsilandiginda miisteri

tatmini igin en st diizeyde etkiye sahiptir (Huang, 2017: 192).

Miigteri
Memnuniyeti

Beklenen /
*» Dodrusal
Gereksinimler

Heyecan Verici
Gereksinimler
ok Arabanin radyosu
s redyo ankeninin de
8

Islevsel islevsel

_ Cimayan OriinHizmet

UriinHizmet
Temel / Olmasi
Gereken

Gereksinimler

......................

v
Musten
Memnuniyetsizhigi

Sekil 1. Kano Modeli (Berger vd, 1993)
Kaynak: Berger, C., Blauth, R., Boger, D., Bolster, C., Burchill, G., DuMouchel, W., Pouliot, F.,
Richter, R., Rubinoff, A., Shen, D., Timko, M. ve Walden, D. (1993), “A Special Issue on Kano’s Methods for
Understanding Customer-defined Quality”. Center for Quality of Management Journal, 2(4), 1-36.
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Kano diyagrami miisteri memnuniyeti ile miisteri ihtiyaglarimin yerine getirilmesi
diizeyi arasindaki ii¢ iliskiyi (beklenen, temel, heyecan verici) gostermektedir (Kano vd,
1984: 45). Grafigin yatay ekseni iirlin veya hizmetin miisteri ihtiyaglarin1 karsilamakta ne
kadar basarili oldugunu gosterirken (Matzler ve Hinterhuber, 1998: 29)., dikey eksen ise iiriin
veya hizmet ile ilgili misteri tatmin derecesini (Day, 1998: 16) gostermektedir. Temel, olmasi
gereken ihtiyaglarin iirlinde bulunmasi tatmin diizeyinde pozitif etki olusturmazken, bu
ozelliklerin iirlinde bulunmamasi biiyiik bir memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Beklenen
ihtiyaclar da ne kadar karsilanirsa eger memnuniyet diizeyi de o kadar artmaktadir. Heyecan
verici ihtiyaglarin iirlin veya hizmette karsilanmamasi ise, memnuniyet diizeyi iizerinde
herhangi bir negatif etki olusturmazken, bulunmasi tatmin diizeyini yiliksek oranda pozitif

olarak etkilemektedir (Delice ve Giingor, 2008: 195).

Bu ii¢ kategorinin yaninda nétr ve karsit ihtiyaglar olmak {izere iki farkli ihtiyag tipi daha
tanimlanabilir. Bunlar ger¢ek miisteri ihtiyaclari olmadiklari i¢in karakteristikler olarak da
adlandirilabilmektedir (Sofyaoglu ve Tunail, 2012; Sahney, 2011; Chen vd., 2011; Tontini,
2000; Jane ve Dominguez., 2003).

e Notr (Kayitsiz veya Swradan) Ihtiyaglar (I): Bu ihtiyaclar miisteri i¢in pek bir 6neme
sahip degildir. Miisteriler i¢in pek bir dneme sahip olmayan bu iirlin veya hizmetlerin
isletme tarafinda mevcut olup olmamasi da miisterinin memnuniyetine etki
etmeyecektir (Kelesbayev, 2014: 302). Bir cep telefonunda bulunan islemci tipinin
ozelligi miisteri agisindan onem arz eden bir 6zellik olmayabilmektedir. Arabalarda
bulunan c¢akmak Ozelliginin miisteriler i¢in pek fazla 6nem arz etmemesi de bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Berger, 1993: 4).

o Karsit (Zit) Gereksinimler (R): Bazi miisterilerin tatmin diizeyi, baz1 6zelliklerin
yiiksek oranda karsilanmasi sonucunda da azalabilmektedir (Hsu vd., 2007: 227).
Ornegin havayollarinda online check-in hizmeti, zaman kazandirmasi agisindan birgok
misteri i¢in yararli bulunurken bazi miisteriler bu sisteme ayak uyduramayabilecegi
icin memnuniyetsizlik ortaya c¢ikabilmektedir. Baz1 durumlarda miisteri ihtiyaglarini
ters siradan onceliklendirmek gerekebilir (Huang, 2017: 912).

Kano ve arkadaglar1 (1984), bu ihtiyaclar1 bir miisteri anketi ile siniflandirmislardir.
Miisteri anketinde her soru iki boliimden olusmalidir. Bu bdéliimlerden birincisi sorunun
pozitif (olumlu) boyutu digeri ise negatif (olumsuz) boyutuyla ilgilidir. Olumlu boyuta gore

hizmet niteligi saglanmis veya yerine getirilmis ise miisterinin tepkisi 6grenilir. Negatif boyut
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ise bunun tam tersi seklinde gerceklesir. Bu sorulara “Hoslanirim, Oyle Olmali, Fark Etmez,

Katlanabilirim ve Hoslanmam” seklinde cevaplar verilmektedir (Chen & Chen, 2015: 144).

Tablo 1. Kano Modeli Anketi

Olumlu boyut: Hoslanirim
O Oyle olmals
() Fark etmez
(O Katlanabilirim
(O Hoslanmam
Olumsuz boyut: Hoslanirim
O Oyle olmals
() Fark etmez
(O Katlanabilirim
(O Hoslanmam
Kaynak: Chen, H.T. ve Chen, B.T. (2015), “Integrating Kano Model and SIPA Grid to Identify Key Service
Attributes of Fast Food Restaurants. Journal of Quality Assurance in Pospitality & Tourism”, 16, 141-163.

Kano anketi uygulandiktan sonra anket sonuglarini degerlendirirken oncelikle Kano
Degerlendirme Matrisi kullanilarak her bir katilimcinin sorunun olumlu ve olumsuz
bicimlerine verdikleri yanitlarin kesisimine bakilir (Tablo 2). Bu kesisime dayanan miisteri
beklentisi (kano degeri), Kano degerlendirme tablosu kontrol edilerek bu miisteri i¢in alt1
Kano kategorisinden biri olarak siiflandirilir (Wang ve Ji, 2010: 175). Kano degerlendirme
matrisinde yer alan hizmet nitelikleri; Temel (M-Must Be), Beklenen (O-One Dimensional),
Heyecan Verici (A-Attractive), Siradan (I-Indifferent), Zit (R-Reverse), Siipheli (Q—
Questionable) seklinde siiflandirilmistir (Goral ve Topuz, 2018: 831). Eger miisteri olumlu
boyut sorusuna “farketmez” ve olumsuz boyut sorusuna “hoslanmam” seklinde cevap veriyor
ise Kano Modeli’ne gore bu ifade olmazsa olmaz yani Temel (O) siniflamasina girmektedir

(Dominici ve Palumbo, 2013: 220).

Tablo 2. Kano Modeli Degerlendirme Matrisi

Miisteri Gereksinimleri = Olumsuz Soruya Verilen Cevap ——
Hoslanirim Oyle Olmali | Fark Etmez | Katlanabilirim | Hoslanmam
Hoslanirim Q A A A o]
gc')‘:lrj“': Oyle Olmali | R | | | M
Veriln | FarkEtmez | R | | | M
Cevap Katlanabilirim | R | | [ M
Hoslanmam R R R R Q

Kaynak: Berger, C., Blauth, R., Boger, D., Bolster, C., Burchill, G., DuMouchel, W., Pouliot, F.,
Richter, R., Rubinoff, A., Shen, D., Timko, M. ve Walden, D. (1993), “A Special Issue on Kano’s Methods for
Understanding Customer-defined Quality”. Center for Quality of Management Journal, 2 (4), 1-36.

Saglik hizmetlerinde hasta davranislar1 karmasik ve degisken ozelliklere sahiptir.
Hastaneler, artan maliyetlerin yonetilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve siirdiiriilebilir
kalite iyilestirme stratejilerinin olusturulmasinda o6nemli bir rol oynadigi icin hasta
memnuniyeti ve hasta odakli hizmete odaklanmalidir (Materla vd, 2019: 1). Bu agidan Kano

modelinin uygulanmasi, saglik hizmeti saglayicilarinin hasta memnuniyetini artirmak ig¢in
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kullanilabilecek hastalarin karmasik davraniglarin1 ve hizmet kalitesiyle ilgili ihtiyaclarinm
anlamalarin1 saglayacaktir (Materla, 2018: 7). Bu siire¢ icerisinde hasta problemlerinin
¢Oziimii daha kolay ve hizli olacaktir. Hasta problemleri tatmin edici bir sekilde ¢oziilmezse,
bu durum hasta ile hastane yonetimi arasindaki iliskiyi etkileyebilir. Hastane yonetiminin
algilanan teknik yeterliligi, tiim personel ile hasta ve hasta yakinlari arasi iliskiler, randevulara
veya diger hizmetlere zamaninda erisim, farkli departmanlar ve yonetim arasinda algilanan

bakim koordinasyonu ve sikayetin ele alinmas1 6nem tagimaktadir (Sulisworo, 2012: 4).

2. Literatiir

Saglik sektoriinde miisteri ihtiyaglari, teknolojik gelismeler, artan maliyetler ve hasta
demografisindeki degisimler siirekli gelisen faktorlerdir. Hastanin ihtiyaglarinin ne oldugunu
anlamak ile ilgili zorluklar bakim ve yasam kalitesini, giivenligi ve memnuniyeti
etkilemektedir. Kano modeli, hastalardan varsayimsal veya mevcut durumdaki hizmetten

duyduklart memnuniyeti veya memnuniyetsizligi belirtmelerini i¢in uygulanan bir tekniktir.

Hastalarin karmasik davraniglarini ve hasta memnuniyetini ve hizmet kalitesini
etkileyen faktorleri anlamak saglik sektorii i¢in siiregelen bir zorluk olmustur. Kano modeli,
hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini anlamak i¢in endiistriyel alanda yaygin olarak
kullanilmasma ragmen, saglik sektoriinde cok tercih edilmedigi gorilmiistiir. Bununla
birlikte, hizmet sektoriinde kalite ve hizmet kalitesi gereksinimlerini algilamak i¢in Kano
modeli kullanirken, ¢esitli kalite metodolojileri ile biitiinlesmis ve siirdiiriilebilir kalite
tyilestirme stratejileri uygulandig1 da gortilmektedir (Materla, 2018: 13). Bunu saglayabilmek
icin kullanilan Kano Modeli ile saglik birimleriyle ilgili ihtiyaglari anlayabilmek ve analiz

etmek i¢in yapilan ¢alismalar bu boliimde irdelenmistir.

Chiou ve Cheng (2008), hastalarin ihtiyaglarim1 belirlemek, onceliklendirmek ve
sirdiriilebilir kalite iyilestirme stratejileri gelistirmek igin Kano Modeli yardimiyla bir
cerceve olusturmuslardir. Tayvan’da bulunan hastanelerde yaptiklar1 calismada, saglik
hizmeti saglayicilar1 ig¢in karar vermede yardimci olacak; hizmetlerin kolayligi, temizlik,
hemsireler, doktor hizmetleri gibi boyutlarin hizmet kalitesi 6zelliklerine odaklanmiglardir.
Kano Modeli’ni uyguladiktan sonra Chiou ve Cheng, islevsel gereksinimleri; fiziksel yap,

sirecler ve hizmet sonuglar altinda kategorize edilmesini dnermislerdir.

Al-Sayyari ve arkadaslari yaptiklari ¢alismalarinda (2009), Arap (Suudi, Suriye ve
BAE) ile Avusturyali hemodiyaliz hastalar1 arasinda hizmet beklentilerini tespit etmek

amactyla Kano Modeli’nden faydalanmislardir. Diyaliz tedavisinin 20 hizmet kalitesi 6zelligi
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hakkinda bilgi 530 Suudi Arabistan, 172 Avusturyali, 60 Suriyeli ve 68 BAE hastasindan
anket cevaplar1t analiz edilerek toplanmistir. Bu calisma Suudi Arabistan’daki 10 farkl
hastanenin diyaliz merkezinde, Avusturya'da bulunan iki diyaliz merkezinde, Suriye'de bir
uzman bdbrek hastanesinde ve BAE'de bir diyaliz merkezinde gerceklestirilmistir. Arap ve
Avusturyali hastalar arasinda cinsiyet, yas, okuryazarlik orani ve diyaliz siiresi ile ilgili
farkliliklar arastirilmistir. Arap hastalarda daha yiiksek memnuniyet katsayilar1 ve tek boyutlu
yanitlar gézlenirken, okuma yazma oraninin hastalar arasinda bu farkliliklar1 6nemli 6l¢lide
etkiledigi Avusturya hastalarinda olmasi gereken yanitlar gozlenmistir. Arastirma, saglik
sektorlinlin  pazar segmentlerinde az gelismislik gosteren {ilkelere hizmet verirken
okuryazarlik oran1 ve kiiltiirel ihtiyaclarin g6z Onilinde bulundurulmas: gerektigini

gostermektedir.

Mati’as-Guiu ve arkadaglari (2012), migren tedavisi alan hastalarin ve onlar tedavi
eden nérologlarin beklentilerinin degerlendirilmesini incelemislerdir. Arastirma Ispanya
genelinde 204 migren hastasindan ve 68 ndrologdan {iniversite hastaneleri ve {i¢iincii basamak
hastanelerde uygulanmistir. Calisma sonucunda; tedavi giivenligi, etkinlik ve yasam kalitesi
gibi Ozelliklerin hem hastalar hem de norologlar tarafindan en onemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte hastalar icin en 6nemli 6zellik, agrinin kaybolmasi ve ndérologlar
icin uzun siireli olumsuz etkilerin olmamasi olarak tespit edilmistir. Norologlar 11 6zelligi
cekici, 3 olmasi gerektigi gibi ve 2'si kayitsiz olarak degerlendirirken, hastalar 8 6zelligi
cekici, 5'1 tek boyutlu ve 3" kayitsiz olarak tanimlamislardir. Hastalar herhangi bir niteligi
mutlaka olmasi gereken bir 6zellik olarak belirtmedikleri sonucuna ulasilmistir. Yazarlar,
memnuniyetlerini olumlu yonde etkileyen Ozellestirilmis bakim saglamak icin hastalarin

tedavileri i¢in karar verme siireclerine katilmalarini 6nermislerdir.

Nordin ve Razak (2014), entegre bir Kano yaklasimi kullanarak miisteri ihtiyaglari ile
iirlin veya hizmet kalitesi arasindaki dogrusal olmayan iligkiyi kavramak i¢in Malezya’daki
bir saglik kurulusunda; uygulama kodu, tan1 standardizasyonu, personel bilgisi ve deneyimi,
kullanilan tibbi cihaz ve dikkat derecesi gibi hizmet boyutlarina iligkin veriler toplamislardir.
Kano modelini kullanarak kalite 6zelliklerinin siiflandirilmasinda yardimci olmasi igin,
kritik olay teknigi ile sikayetlerin ve dvgiilerin analizini kullanarak verileri analiz etmislerdir.
Arastirmada, Kano kalite Ozellikleri servis oOzellikleri ve hasta 06zellikleri seklinde
smiflandirilmigtir. Hizmet o6zellikleri, laboratuvar testleri, altyapi, uygulama kodu ve
digerlerinin yan1 sira profesyonellerin egitimi gibi hastalara gerekli tedavileri saglamak icin

gereken hizmetin tiim Ogelerini icerirken; hasta Gzellikleri agr1 yonetimi, profesyonellerle
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etkilesim ve tesislerin konforu gibi saglanan bakimimn tiim 6zelliklerinden olusturmuslardir.
Arastirmacilar, hasta beklentilerinin, saglik hizmeti saglayicilarindan farkli oldugunu
gozlemlemis ve hastalarin hastanelerde etik degerlere biiyilk onem verdigi sonucuna

varmiglardir.

Shamshirsaz ve Dong (2014), hastalarin ihtiyaclarini incelemek, bakim evlerinde hasta
memnuniyetini arttirmak ve Oncelikleri belirlemek i¢in entegre bir Kano - QFD yaklasimi
kullanmiglardir. Londra’da bulunan 35 bagimsiz bakim evindeki 102 katilimcidan bilgi
toplayarak bakim evlerinin 12 temel ihtiyacin1 arastirmiglardir. 12 kalite O6zelliginden,
erisilebilir ekipman, ev benzeri ortam ve uygun tasarim gibi 3 ozellik ¢ekici olarak
tanimlanmistir. Ayrica, personelin empati kurabilmesi, sosyal etkilesim, 6zerklik, giinlik

yasam aktiviteleri ve aile destegi gibi bes 6zellik tek boyutlu olarak kabul edilmistir.

Gustavsson ve arkadaslar1 (2016), Isve¢’te bulunan Skaraborg Hastanesi’nin ¢ocuk ve
kadin saglig1 departmaninda; saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢esitli hasta ihtiyaglarinin
belirlenmesi i¢in Kano Modeli’nden faydalanmigslardir. Hastalar, hasta yakinlar1 ve saglik
uzmanlarindan 113 yanit yeni bir perinatal (riskli gebelikler) merkezi tasarlamak amaciyla
toplanmistir. Bulgular, ¢esitli gruplardan (hastalar, hasta yakinlar1 ve saglik profesyonelleri)
ve c¢esitli paydaslardan gelen girdilerin karmasik hasta ihtiyaglarinin belirlenmesindeki
zorluklart ortadan kaldirdigin1 gostermektedir. Bakim sonrasi hasta odalar ile yeni yapilacak
hasta odalar1 arasindaki iletisim ve ¢ocugun yaninda olmasi 6zellikler yeni perinatal merkezin

tasarimina dahil edilmistir.

Bu calismalarin ortak 0Ozelligi, hastalarin beklentilerine odaklanilmasi, bu sayede
taburcu edilen ya da hizmet siireclerinden faydalanan hastalarin, tatmin olmus hasta olarak
kabul edilebilecegidir. Bu silire¢ basarildiginda hastaneler i¢in uzun dénemde hedeflere

ulasabilmenin miimkiin olacagi sonuglarina ulasilmistir.

3. Metodoloji

Bu arastirma, Malatya ilinde faaliyet gdsteren 6zel bir hastanede uygulanmistir.

3.1. Hastane Hakkinda Bilgiler

Projenin uygulanacagi 6zel hastane Malatya ilinde bulunmaktadir. Hastane biinyesinde;
agiz ve dis sagligi, anestezi ve reanimasyon, beslenme ve diyet, beyin ve sinir cerrahisi,
cildiye, cocuk hastaliklari, dahiliye, endokronoloji ve metabolizma hastaliklari, enfeksiyon

hastaliklar1 ve klinik mikrobiyoloji, fizik tedavi ve rehabilitasyon, genel cerrahi, goz sagligi
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ve hastaliklari, kadin hastaliklar1 ve dogum, kalp ve damar cerrahi, kardiyoloji, kulak burun
bogaz, ndroloji, ortopedi ve travmatoloji, psikiyatri, liroloji polikliniklerinin yani sira
radyoloji ve acil servis birimleri mevcuttur. Hastanenin; 36 hekim, 60 idari personel (gise
personeli, temizlik personeli, yardimci personel v.b., 87 saglik personeli (ebe, hemsire, hasta

bakici v.b.) ve 37 yardimci hizmet personeli olmak iizere toplam 220 ¢alisani vardir.

3.2.Yontem
Kano’nun miisteri memnuniyeti hakkindaki fikirleri, biyiik ilgi yaratmigtir. Bu

yontemle Onerildigi lizere tiiketici anketlerine dayanan c¢esitli kalite tiirlerinin incelenmesi,
tiikketici tercihlerini derinlemesine arastirmanin bir yolu olarak ortaya koymaktadir (Jane ve
Dominguez, 2003: 65). Bu arastirmada da miisteri ihtiyaglarini ve bunlarin miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkilerini anlamak igin yararli bir arag olan kano modeli (Wang ve Ji,

2010: 174) temel alinarak bir anket hazirlanmustir.

Hazirlanan anket iki boliime ayrilmistir; ilk boliim demografik 6zellikler (yas, cinsiyet,
egitim ve meslek) seklindedir. Ikinci boliim sorulari ise daha dnce 50 hastayla yapilan odak
grup caligmalar1 sonucunda tespit edilmistir. Odak grup goriismelerinin amaci; belirlenen bir
konu hakkinda katilimcilarin bakis acilarina, yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine,
egilimlerine, diiglincelerine, algilarina, duygularina, tutum ve aliskanliklarina dair
derinlemesine, detayli ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir (Stewart ve Shamdasani, 1990,

Kitzinger, 1994, 1995; Krueger, 1994; Gibbs, 1997; Bowling, 2002).

Odak grup calismalar1 sonuglarina gore bu hastane i¢in hasta(miisteri) beklentileri 6

baslik altinda toplanmistir. Bu bagliklar;

¢ Hastanenin fiziksel yapisi (havalandirma, 1sitma-sogutma, yonlendirme, otopark),

e Temizlik (tuvaletlerin temizligi, koridorlarin temizligi, hasta odalarinin temizligi,

genel temizlik),

e Personel (yardimseverlik, bilgi, goriiniim),

e Doktorlar (tecriibe, hastasina zaman ayirabilen, bilgi aktaran),

e Hizmet Siiregleri (hasta kabul agamasi, tahlil-test sonuglari, randevu sistemi),

e Giiven ve Ucretler (makul muayene iicretleri, yapilan servis siireclerine giiven, tibbi

donanim ve arag gereglere giiven, doktorlara giiven)

Olusturulan bu bagliklar Kano Modeli’ne gore kategorize edilmistir. Olumlu ve olumsuz
olmak tiizere soru tipleri olusturulmustur. Hastaneye giinliik ortalama 300 hasta girisi

oldugundan 6rneklemin homojenligi agisindan Pazartesi’nden Cuma giiniine kadar gelen
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hastalar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriislilen tiim hastalar rahatca anlayabilen,
rahatca konugabilen, iletisim kurabilen ve ¢aligmaya katilmayi kabul eden yetigkin hastalardir.
400 hasta ile gorisiilerek anket uygulanmistir. Hastanede calisanlar bu ¢alismanin disinda
tutulmustur. Anket sonuglarmin degerlendirilmesinde Kano Modeli Degerlendirme

Matrisi’nden yararlanilmistir.

Bu hizmet siiregleriyle olan anket boliimii, “fiziksel yapi, personel, temizlik, doktorlar,
siirecler ve gliven” bilesenlerinden olugsmaktadir. Bu sorular Kano model metodolojisine gore,
her bir o6zellik hakkinda "islevsel" ve '"islevsiz" seklinde uygulanmistir (Matzler ve

Hinterhuber, 1998: 30).

3.3.Istatistiksel Veriler

Uygulama 400 hastaya yapilmistir. Katilimcilarin %54,8’i kadin, %45,2’si erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %31,3’4 30-39 yas arasinda, %27, 5’1 20-29 yas arasinda,
%17,5’1 40-49 yas arasinda, %16,5°1 50 yas Ustii, %7,2’si 18-20 yas araligindan olugsmaktadir.
Katilimcilarin %42,5°1 ¢alismiyor, %28,5’i 6zel sektorde, %22’si kamuda g¢aligmaktadir.

Katilimeilarin %7,2’si de emekli oldugunu bildirmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri %40,8 tiniversite, %27,8 lise, %21,5 ortadgretim, %9
lisansiistii ve %1 de okuryazarligi olmayanlar seklinde dagilim gdstermistir. Katilimeilarin

%12,3’1i yatan hasta, geri kalan1 ise ayakta tedavi goren hastalardan olugsmaktadir.

Katilimcilarin hizmet aldigi boliimler; Kadin Dogum %19, Acil Servis %12, Kulak
Burun Bogaz %10,3, Beyin Cerrahi %9,5 oranlarinda dagilim gostermektedir. Geri kalan
hastalar diger birimlerden hizmet alan hastalardan olusmaktadir. Bu hastanede toplam 22

saglik hizmeti birimi vardir.

Hastalarla goriisiildiikten sonra, “fiziksel yapi, personel, temizlik, doktorlar, siiregler ve
giiven” bilesenlerinden olusan her bir hasta beklentisi ayr1 ayr1 siniflandirarak kano modeli

uygulanmustir.

3.4. Kano Modeli Degerlendirmesi
Yapilan degerlendirmelere gore her bir hasta beklentisi i¢in tliim kategorilerin aldigi
frekans degerleri belirtilmistir. Son siitununda ise bu isteklerin frekans degerlerine gore aldigi

kano kategori degerleri gdsterilmistir.
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3.4.1. Hastanenin Fiziksel Yapis1

Hastanenin fiziksel yapisiyla ilgili degerlendirmeler; havalandirma, 1sitma-sogutma,
birimler aras1 yonlendirme ve otopark gibi temel bilesenlerden olusturulmustur. Elde edilen
bulgular incelendiginde; hastanenin havalandirma sisteminin yeterliligi konusunda
katilimcilarin ¢ogunlugu (O = 247) “beklenen” olarak ifade etmislerdir. Bu ifadeye gore
hastanenin havalandirma sistemi ne kadar iyi olursa miisteri o kadar memnun olacaktir.
Hastanenin 1sitma ve sogutma sistemi ise “olmazsa olmaz” kategorisinde yer almistir (M =
162). Hastanenin 1sitma-sogutma her zaman kabul edilebilir seviyede olmasi1 beklenmektedir.
Isitma veya sogutma sisteminin yetersiz olmasi durumunda memnuniyetsizlik olusacagi
diistiniilmektedir. Birimler arasi yonlendirme (I = 158) ve hastanenin otoparkinin olmasi
beklentileri (I = 226) ise “siradan” kategoride yer almistir. Yani bu iki bilesenin hangi

diizeyde oldugu hastalar1 dogrudan etkilememektedir.

Tablo 3. Hastanenin Fiziksel Yapisiyla flgili Beklentiler

Hasta Beklentileri (Fiziksel Yap1) M 0] A | R Q K
Havalandirma 121 | 247 30 2 0 0] O
Isitma - Sogutma 162 | 134 | 83 21 0 0| M
Birimler arasi yonlendirme 116 96 30 | 158 0 0 [
Otopark 111 39 21 | 226 3 0 I

O= Beklenen, M= Temel, A= Heyecan Verici, I= Siradan, R= Zit, Q= Siipheli

3.4.2. Hastanenin Temizligi

Hastanenin temizligiyle ilgili degerlendirmeler; tuvaletlerin temizligi, koridorlarin
temizligi, hasta odalarmin temizligi ve hastanenin genel temizligi (M = 239) gibi temel
bilesenlerden olusturulmustur. Elde edilen bulgular incelendiginde; hastanenin temizligi
kategorisinde bulunan tuvaletlerin (M = 221), koridorlarin (M = 206), hasta odalarinin (M =
188) ve genel olarak hastanenin temizligi (M = 239) gibi temizlikle ilgili tim bilesenler
“olmazsa olmaz” olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu sonugtan, hastanenin temizligiyle
ilgili en ufak bir sorunda hasta memnuniyetsizligi olusacagi kanisina varilabilir. Hastanenin
temizliginin makul ve kabul edilebilir diizeyde tutarak diizenli kontrol edilmesi

gerekmektedir.

Tablo 4. Hastanenin Temizligiyle Ilgili Beklentiler

Hasta Beklentileri (Temizlik) M 0 A [ R Q K
Tuvaletlerin temizligi 221 | 104 63 12 0 0| M
Koridorlarin temizligi 206 | 103 | 81 10 0 0| M
Hasta odalarinin temizligi 188 | 164 40 8 0 0| M
Hastanenin genel temizligi 239 | 129 28 4 0 0| M

O= Beklenen, M= Temel, A= Heyecan Verici, I= Siradan, R= Zit, Q= Siipheli
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3.4.3. Hastane Personeli

Hastanenin ¢alisanlartyla ilgili degerlendirmeler Tablo 5.’te gosterilmistir. Bu bilesende
doktorlar disindaki tiim personel degerlendirilmistir. Hasta memnuniyeti agisindan
calisanlarin yardimseverligi, bir problem karsisinda ¢6ziim odakli davranislar1 “olmazsa
olmaz” kategorisindedir (M = 241). Personellerin yardim etmemesi veya beklenen diizeyde
yardimci olmamasi hastalarin memnuniyetsizligine sebep olacaktir. Calisanlarin bilgili ve
tecriibeli olmasi “beklenen” kategoridedir (O = 185). Yani c¢alisanlarin bilgi ve tecriibesi -
Ozellikle ebe ve hemsirelerde- ne kadar yiiksek olursa memnuniyet de o kadar artacaktir.
Personelin dig goriiniimii ise hastalar acisindan “fark etmez” kategorisindedir (I = 167).

Calisanlarin ¢ok iyi goriinmeleriyle hastalarin pek ilgilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 5. Hastane Personeliyle ilgili Beklentiler

Hasta Beklentileri (Personel) M ®) A [ R Q K
Personelin yardimseverligi 241 | 122 23 14 0 0| M
Personelin bilgi ve tecriibesi 120 | 185 17 78 0 0| O
Personelin goriintiisii 105 98 26 | 167 4 0 I

O= Beklenen, M= Temel, A= Heyecan Verici, I= Siradan, R= Zit, Q= Siipheli

3.4.4. Doktorlar

Hastanenin doktorlariyla ilgili degerlendirme sonuglarina bakildiginda; tecriibeli
olmalariyla hastalarina yeterli zamani ayirmalart konularindaki beklenti diizeyi “olmazsa
olmaz” kategorisindedir. Doktorlardan bu 06zellikleri kesinlikle bekledikleri sdylenebilir.
Doktorlarin tecriibeli olmadiklarina inanirlarsa memnuniyetsizlik veya hastaneyi tercih
etmeme karari alabilecekleri sdylenebilir. Doktorlarin kendilerine yeterli vakti ayirmadigi
diisiincesi hastalarin memnuniyetsizligiyle sonuclanabilir. Doktorlarin siireclerle ilgili yeterli
bilgiyi hastalariyla paylasmalar1 konusunda deger ise “beklenen” diizeydedir. Yani doktorlar
kendilerini siireclerle ilgili ne kadar bilgilendirirse hastalar o kadar memnun olacaklardir
sonucuna varilabilir. Ayrica yapilan tiim tetkik, tahlil v.b. islemlerin de sadece gerektigi i¢in

yapilacagina olan inanglar1 artacaktir.

Tablo 6. Doktorlarla ilgili Beklentiler

Hasta Beklentileri (Doktorlar) M 0 A [ R Q K
Doktorlarin tecriibesi 184 | 123 22 71 0 0| M
Doktorlarin hastalarina zaman ayirmasi 170 | 138 29 63 0 0| M
Doktorlarin yeterince bilgilendirme yapmas: | 152 | 189 8 51 0 0| O

O= Beklenen, M= Temel, A= Heyecan Verici, I= Siradan, R= Zit, Q= Siipheli

3.4.5. Hizmet Siiregleri
Hastanenin hizmet siiregleriyle 1ilgili yapilan degerlendirmelerde; “beklenen”

kategorisinde yer alan, hasta kabul asamasindaki bekleme siiresiyle (O=178) test-tahlil vb.
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sonuclarinin bekleme siirelerinin (O=161) ne kadar kisa olursa hastalarin o kadar memnun
olacagi sonucuna ulasilmistir. Randevu ve muayene siireglerinin uyumlu olmasi muayene
oncesinde ¢ok fazla beklememek isteyen hastalar i¢in “olmazsa olmaz” kategorisindedir. Yani
randevu saati geldiginde tedavi olamayan hastalarin memnuniyetsizlik yasadiklar1 sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 7. Hastane Hizmet Siirecleriyle Tlgili Beklentiler

Hasta Beklentileri (Siirecler) M O A [ R Q K
Hasta kabul asamas1 bekleme siiresi 154 | 178 3 65 0 0] O
Tahlil-tetkik-test sonuglarinin siiresi 116 | 161 20 | 103 0 0| O
Randevu ve muayene sistem siiregleri 166 | 144 | 49 41 0 0| M

O= Beklenen, M= Temel, A= Heyecan Verici, I= Siradan, R= Zit, Q= Siipheli

3.4.5. Giiven ve Ucretler

Hastalarin hastaneye duyduklar1 giiven ve 6dedikleri iicretlerle ilgili beklentilerinin
aciklandigi Tablo 8. incelendiginde; muayene ve hizmet iicretlerinin “fark etmez”
kategorisinde oldugu (I=122), siiregler ve muayeneye giivenin “beklenen” (0O=257),
doktorlara ve tibbi arag gereclere olan gilivenin de yine “beklenen” diizeyde oldugu
goriilmiistiir (O=225). Bu sonuglara gore, hastalarin siireglere ve tedavi hizmetlerine duydugu
giiven yeterince yiiksek olursa aslinda iicretleri o kadar da Onemsemeyecegi sonucuna
varilabilir. Diger taraftan bu bilesenlere olan giiven azaldiginda hastalarda memnuniyetsizlik
olusacagi, bu memnuniyetsizligin de 6zellikle 6dedikleri iicrete olan itirazlarini arttiracagi

kanaati olugsmustur.

Tablo 8. Giiven ve Ucretlerle ilgili Beklentiler

Hasta Beklentileri (Giiven ve Ucretler) M O A | R Q K
Muayene ve diger hizmet ticretleri 75 68 72 | 122 63 0 [
Siireglere ve muayeneye giiven 102 | 257 17 24 0 0| O
Doktorlara ve tibbi ara¢ gereglere olan giiven 114 | 225 23 38 0 0| O

O= Beklenen, M= Temel, A= Heyecan Verici, I= Siradan, R= Zit, Q= Siipheli

4. Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirma, Malatya ilinde bulunan 06zel bir hastanede 400 hasta iizerinde
uygulanmistir. Kano Modelindeki ifadelere iliskin bulgulara dayanarak; hastanelerin 1sitma-
sogutma sistemlerinin kalitesi, hastanenin temizligi, ¢alisanlarin yardimseverligi, doktorlarin
tecriibesi ve hastalarina yeterli zaman1 ayirabilmeleri, randevu ve muayene siiresi geldiginde
hastalarin tedavi olabilmeleri; olmazsa olmaz bilesenler olarak tespit edilmistir. Hastanenin
olmazsa olmaz bilesenlerinde hastalarin mevcut memnuniyet diizeyleri dlciilerek bu alanda
yapilacak iyilestirmelerin neler olacagina karar verilebilir ve siire¢ iyilestirme projeleri

uygulanabilir.
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Hastanenin havalandirma sisteminin, calisanlarin bilgi ve tecriibesinin, doktorlarin
stireclerle ilgili hastalarin1 yeterince bilgilendirmesinin, muayeneden once hasta kabul
asamasindaki bekleme siirelerinin, tahlil-tetkik-tahlil-test vb. islemlerin sonuclarini bekleme
stiresinin ve doktorlara ve muayene siireglerine olan giivenin ise beklenen bilesenler oldugu
anlagilmistir. Bu ifadede belirtilen tiim bilesenler miimkiin oldugunca yonetim tarafindan
degerlendirilerek, hizmet kalitesinin diigmesi Onlenebilir. Bu siireglerin akislari ayrintili bir

semayla degerlendirilebilir.

Hastane igerisinde birimleri rahat¢a bulmaya yonelik yonlendirmelerin ve hastane
otoparkinin, ¢alisanlarin dis goriiniimiiniin, muayene ve hizmet tcretlerinin ise fark etmez
olarak degerlendigi sonuglarina ulagilmistir. Bu kategorideki bilesenlerin dogrudan miisteri

tatminini etkilemeyecegi diisiiniilmektedir.

Bu sonuglardan sonra uygulama yapilan hastane i¢in amaglarin belirlenmesi ve bu
amaglara olan inancin insan kaynaklarinin tamamina yayilmasi bir baglangi¢ olarak kabul
edilebilir. Ayrica hastalarin ne istediklerinin anlagildigina gore onlara yapilacak hizmet
stiregleriyle ve iyilestirmelerle ilgili yeterli bilginin verilmesi ve onlar1 isteklerinin
gerceklesebilmesi i¢in yerine getirilebilir sozler verilmesi Onerilmektedir. Bununla birlikte
stirecin sesinin (the voice of process, VOP) arastirilmasi yapilacak iyilestirmelere 151k

tutabilir.

Hastane yonetimine bir sonraki hedef olarak; bolgedeki hastanelerle kiyaslandiginda
“mitkemmel” olarak adlandirilmasint saglayacak yonetimsel ve bilimsel iyilestirmeleri
yapmas1 Onerilmektedir. Hastane yoneticileri, miikemmellik yolunda hastalarina en 1iyi
kaliteyi hemen en basta sunmayi taahhiit etmelidir. Béylece uzun vadede karliligin arttirilmasi
ve rekabet Ustiinliiglinii ele gecirmeyi basarabileceklerdir. Kano uygulamasindan elde edilen
bulgular 1s18inda, miisterilerin bakis agilar1 degerlendirilerek memnuniyet portfoyii
olusturulabilir. Bu portfoyde en biiyiik dncelik olarak miisterilerin 6nemli gordiigii, rakiplerin
de dezavantajli oldugu hizmet gereksinimleri degerlendirilebilir. Uzun vadeli hedef olarak
rekabet avantaji saglamak i¢in miisterilerin Onemli olarak degerlendirdigi hizmet

stireclerindeki memnuniyeti arttirmak onerilmektedir.

Saglik hizmetleri siirecler ve detaylarla birlikte oldukca karmasik bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Giiniimiizde oldukga popiiler olan, “yalin hastane” “hastanelerde alt1
sigma” gibi felsefeler ile hastanelerin, endiistrideki gelismelere diger hizmet saglayicilar gibi

adapte olmasi1 beklenmektedir. Bu kavramlar ¢ercevesinde, “miisterinin sesi” ve “siirecin sesi”
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oncelikli arastirilacak konular olmalidir. Miisterinin sesi kapsaminda miisteriyi iyi ve dogru
taniyabilmenin etkili yontemlerinden biri olan Kano Modeli bu arastirmada uygulanan
yontem olarak belirlenmistir. Saglik hizmetlerinin karmasikliginin anlagilmasi agisindan da bu
arastirmanin fayda sagladig diisiiniilmektedir. Bu model ile hasta davranis degiskenlikleri ve
hasta sadakatinin saglanmasi i¢in yOnetimsel stratejik tepkilerin gerceklestirilmesiyle, bir
sonraki asama i¢in alti sigma kalite ve siire¢ iyilestirmeleri uygulanabilir duruma
gelebilecektir. Mevcut siiregler kaizen c¢aligmalariyla desteklenebilir bdylece yalin bir

hastaneden s6z edilebilecek bir diizleme varilabilir.
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Politika Basaris1 ve Basarisizhigi:

Politika Degerlendirme Siirecinde Nesnel Kriterler Miimkiin Mii?”

Fatma Giill GEDIKKAYA!

Oz
Kamu politikalarinin uygulanmasinin ardindan, politikalarin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigimnin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme siyasetgilerin kendileri tarafindan yapilabilecegi gibi farkli
politika aktorleri tarafindan da yapilabilir. Giinliik siyaset tartigmalari igerisinde politika; onu destekleyenlerce
basarili kabul edilirken, desteklemeyenler tarafindan basarisiz olarak nitelenir. Dolayisiyla kamu politikalari
alaninda 6nemli bir sorun alani, politika degerlendirme siirecinde nesnelliktir. Kamu politikalar1 degerlendirme
calismalar1 oldukca genis bir literatiire sahiptir. Ancak politikalarin basaris1 ve basarisizligina iligkin calismalar
bu alan igerisinde olduk¢a kisitli kalmistir. Politika basarist veya bagarisizligi kavramlarinin 6znel bir ¢agrisim
yapmasi, neye ve kime gore basarili veya basarisiz bir politikadan bahsedilebilecegi sorunlar1 bu alana tartigmali
bir goriiniim vermektedir. Ozellikle 2000 sonras1 yabanci literatiirde politika basaris1 ve basarisizlig1 alaninda
teorik ve amprik c¢aligmalar artmustir ancak heniiz Tirkge literatiire kazandirilmamigtir. Bu ¢alismanin amaci
politika degerlendirme calismalari icerisinde politika basarisi ve basarisizliginin kuramsal temellerini ortaya

koyarak, bahsi gecen galigsmalarin politika degerlendirmedeki olumlu ve eksik yonlerini tartismaktir.

Anahtar kelimeler: Kamu politikasi, politika degerlendirme, politika basarisi, politika basarisizlig:

Policy Success and Failure: Are Objective Criteria Possible in the Policy

Evaluation Process?

Abstract

Following the implementation of public policies, it is necessary to assess whether the policies have
achieved the set goals. This assessment can be made by the politicians themselves or by different policy actors.
Policies in daily politics are considered successful by those who support it, and also are considered unsuccessful
by those who do not. Therefore, an important problem area in the field of public policies is objectivity in the
policy evaluation process. Public policy evaluation studies have a wide literature. However, the studies on the
success and failure of policies have been limited in this field. The fact that the concepts of policy success or
failure are linked to subjectivity and the problems to whom and why a policy can be cosidered successful or
unsuccessful give a controversial and complex view to this field. Especially in the foreign literature after 2000,
theoretical and empirical studies on policy success and failure have increased. However, it has not yet been
added to the Turkish literature. The aim of this study is to present the theoretical foundations of policy success
and failure in policy evaluation studies and discuss the positive and missing aspects of the said studies in policy

evaluation.

*Bu makale Tiirkiye'de Aile Politikalar1: 2003-2018 Dénemi Uzerine Analiz baslikli tezden tiiretilmistir.
1 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi, fggedikkaya@gelisim.edu.tr
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1. Giris

Politika yapicilar, kamu politikalar1 ile vatandaglarin hayatini ¢ok biiylik bir Olciide
sekillendirebilmektedir. En biiyliglinden en kiigiigiine politik miidahaleler vatandaslarin
hayatinda degisimler olusturmaktadir. Bu degisimler vatandaslarin bugiiniinii etkileyebilecegi
gibi gelecek nesilleri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle kamu politikalarinin anlasilmasi ve
degerlendirilmesi gibi konular 6n plana ¢ikmistir. 1970’li yillarda itibaren kamu
politikalarinin yapim siirecine odaklanan ¢aligsmalarin sayisi artmistir. Politikalarin giindeme
gelisine iliskin Kingdon’un (2003) “Agendas, Alternatives, and Public Policies” ¢alismasi,
politikalarin uygulanmasina iligkin Pressman ve Wildavsky’nin (1973) ve “Implementation”
isimli eseri en bilindik ve alanda atif alan kitaplar olmustur. Elbette literatiir bu iki eserle
simirli kalmamis ve politika yapim siirecinin ozellikle giindeme gelme ve uygulanmasi
konularinda c¢aligmalar artmistir. S6z konusu artis politikanin olusum ve uygulama
asamalarinda olmakla birlikte, politika degerlendirme alaninda nispeten sinirli kalmistir. Bu
calismada genelde kamu politikalarinin degerlendirilmesi 6zel de ise giderek daha cok ilgi
goren politika basarist ve basarisizligi kavramlari tizerinde durularak bu kapsamda gelistirilen

model ve c¢ergeveler (framework) irdelenecektir.

Politika degerlendirme alani, temelde normatif bir girisimdir; alanin temel motivasyonu,
ne yapild1 ve ne yapilmaliydi sorulari karsilastirma arzusudur. Politika degerlendirme, bir
politikanin sistematik olarak 1yi veya basarili olup olmadigini degerlendirme girisimidir
(Smith ve Larimer, 2009: 133). Kamu politikalar1 temelde bir kamu hizmetinin tiretilmesiyle
sonuclandigindan; kit kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde kullanilmas1 beklenmektedir.
Bu cercevede kamu politikalarinin denetim stireci neticesinde kamusal faaliyetlerin ne dlgiide
amacina ulastig1 tespit edilmeye calisilir ve sonunda iyilestirici faaliyetler yapilir. Politika
degerlendirmesi yapilmasinda ki esas amag politikanin uygulanmasindan sonra istenilen
sonuglara ve etkiye ulagip ulagmadigini tespit etmektir. Aksi takdirde hem politikanin
yiiriitiilmesi i¢in yapilan harcamalar bosa gitmis olacak hem de politikanin ortaya ¢ikmasina
neden olan sorun ortadan kalkmayacaktir. Politikanin degerlendirilmesi, kimi politikalarin
uygulanmasindan beklenilen sonug¢ veya sonuglarin elde edilmemesi durumunda, politikadan
vazgegme ya da araglar1 degistirme gibi 6nlemler alinmasi bakimindan énemlidir. Ornegin
aile i¢i siddetin Oniine ge¢mek i¢in uygulanan giivenlik butonu uygulamasi pilot illerde (Bursa
ve Adana) denenmis ve 2015 yilinda uygulamanin etkinliginin olmamasi nedeniyle

kaldirilmigtir. Uygulama siddet géren kisinin siddeti uygulayanla karsi karsiya kaldig:
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durumlarda diigmeye basilmasini kapsamaktaydi. Ancak pratikte magdurun diigmeye basmasi
ile kolluk kuvvetlerinin olay yerine gelmesi vakit alacagindan zaman yoniinden sikintilar
olusmakta bu da istenmeyen sonuglara sebebiyet vermekteydi. Neticede aile i¢i siddette bir
politika aracit olarak giivenlik butonun islevsiz oldugu goriilmiis ve bu uygulamadan

vazgecilmistir.

Kamu politikasi, hiikiimetler tarafindan énceden belirlenen kosullara verilen cevaplari
temsil eden eylemlerdir (Nowlin, 2011: 41). Kamu politikalarinin uygulanmasinin ardindan,
politikalarin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Giinliik siyaset tartismalarinda, belirli bir politikanin savunuculart o politikayr basarili
bulurken, farkli bir grubun tamamen aksi goriiste oldugu durumlar oldukc¢a yaygindir.
Dolayistyla kamu politikalar1 alaninda 6énemli bir sorun alani, politika degerlendirme siireci
ve degerlendirme dlgiitleridir. Kamu politika yapimi ve degerlendirme siirecini sistematik bir
sekilde ele almak icin politika basaris1 ya da basarisizliginin belirli 6l¢lide nesnel kriterlere
dayanmasi, politikanin karmasik yapisinin anlasilmasina da yardimci olacaktir. Ancak kamu
politikasinin kamu politikasinin basarilt olup olmadigi nasil anlasilmasi karigik metodolojik
zorluklar igermektedir (McConnell, 2017: 2). Kimin i¢in basar1 ya da basarisizliktan sz
edileceginden hangi zaman aralifinda politikalarin basarisinin degerlendirilecegine kadar
bir¢cok farkli metodolojik kisit vardir. Bu ¢alismada metodolojik zorluklar da goz Oniine
aliarak yapilmis politika degerlendirme ¢erceveleri irdelenerek, aralarindaki benzerlikleri ve

farkliliklar1; avantajlar1 ve dezavantajlar tartigilacaktir.

2. Politika Basaris1 ve Basarisizhig1 Kavramlari

Kamu politikasi, bir sorunla ilgili olarak hiikiimet tarafindan bir yasa, yonetmelik, karar
verme, diizenleme, emir veya bunlarin birlesimi seklinde ortaya ¢ikan niyet ifadesidir. Bu tiir
aciklamalarin olmamas1 Ortiilii bir politika beyani da olabilir. Dolayistyla kamu politikas,
hiikiimetin bir konuda ne yapilacagi ya da yapilmayacag: ile ilgili verdigi karardir (Dye, 2012:
3). Bu politikalarin bir kism1 basarili bir kism1 basarisiz olmaktadir. Ya da ikisi arasinda ve
fakat basarisizlifa daha yakin bir yerde durmaktadir. Dahasi, politika basaris1 ve basarisizlig
aralarinda genis bir alan vardir ve belirli programlarin bu genis spektrumun icine girdigi
sOyleyebiliriz (Schuck, 2014: 39). Politika dongiisiinlin mantiginda basarili politikalar
uretmek, basarisizliktan kacinmak yatar. Clinkii en genel ifade ile basar1 sosyal faydalar
saglarken basarisizlik hedef gruplar i¢in ve beklenmedik sonuglarla karsilasan politika
yapicilar i¢in riskler ve tehlikeler olusturmaktadir (McConnell, 2017: 2). Basar1 genel olarak

Kisinin yetenek ve yetismeye bagl olarak gosterdigi anlik ya da eylemsel etkinliklerinin
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olumlu iiriinii (TDK, 2019) olarak tamimmlanmaktadir. Oxford Ingilizce Sézliigiine gore
success kavraminin anlami “istenilen ya da umulan sonuglara ulagsma” olarak tanimlanmuistir.
Orneklendirilirken basar1 kavrami ¢ogu zaman kendisinin zitt1 ile 6rneklendirilir. Adalet-
zuliim ile basar1 —basarisizlik ile agiklanmaktadir. Tersi durumda ise tersi gegerlidir. Diger bir
ifade ile basarisizlik tanimlanirken “not successful or lack of success” basarinin olmayisi

seklinde kullanilmaktadir.

Basar farkli insanlara, farkli zamanlarda farkli seyler ¢agristirabilir (Bovens vd., 2002:
20). Politika basaris1 genellikle politika basarisizliginin tam tersi olarak degerlendirilmektedir.
Bu tanimlamalardan birini yapan Kerr'e gore (1976: 362) ¢esitli nedenlerle uygulanamayan
veya amagclarint yerine getiremeyen veya ulasmayir vaat ettigi dilizenlemeyi yerine
getiremeyen politikalar basarisiz olur ve basarisiz olmayan bir politika basarili kabul
edilebilir. Nagel (1980: 8) politika basarisin1 amaglar ve gergeklik bakimindan iki farkli
sekilde tanimlamaktadur. ilki, politika amaglaria ulasmissa basarilidir. Ikincisi bir politikanin
faydalari, maliyetini en aza indirdigi Ol¢iide basarilidir. Amagclarin yapilabilecek olanin
altinda belirlenmesi ya da faydasmin maliyetini karsilamamasi, politikayr basarili

yapmayabilir.

Kamu kuruluslar1 her zaman pek cok seyi planlarlar, kararlar alirlar, yerine getirirler,
ayarlarlar ve sona erdirirler. Devletin kapsamini kiiciiltmekle ilgili otuz yillik retorige ragmen,
miidahaleleri hayatlarimizin ve toplumlarimizin hemen hemen akla gelecek her yoniinii
kapsamaktadir. Bu sayisiz faaliyetlerin sadece bir kismi, politika yapicilar tarafindan umulan,
beklenen ve planlandig1 gibi ortaya ¢ikmaktadir (Bovens ve t’Hart, 2016: 2). Bircogu ise
beklenen sonucu vermemektedir. Dye benzer bir kaygiy: dile getirmektedir (2012: 63) “Kamu
orgiitleri genellikle ne yaptigimi biliyor mu? Genel konusmak gerekirse hayir. Programlar ve
politikalar iyi organize edilmisse, etkin bir sekilde isletiliyorsa, yeterince finanse edilir ve
genellikle biiyiik ¢ikar gruplari tarafindan desteklenir, hala sormak istiyorum, Onlar
calistyorlar mi? Bu programlarin herhangi birinin topluma yararl etkileri var mi? Etkileri
derhal mi yoksa uzun vadede mi olacak.” Gibi sorularin cevaplanmasi i¢in heniiz yeterli
calisma yapilamamistir. Ancak giin gectik¢e politika degerlendirmenin 6neminin anlagildigi
goriilmektedir. Oyle ki Policy Studies Dergisi’nin 2016 yili Kamu Politikalar1 Yilligi’na dzel
olarak yapilan incelemede dergi iiyelerinin calisma alanlarinda ilk olarak politika analizi ve
politika degerlendirme yer almistir. Ardindan politika siireci teorisi, giindem belirleme ve

uygulama yer almistir (Trousset, vd. 2016: 8). Bu sonuglar 1970’li yillarda goriilen,
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politikanin olusum ve wuygulama konularima agirlik verilmesi egiliminin politika

degerlendirme yoniinde degistigini gostermektedir.

McConnell (2010: 31) politika basarisindan ne anlasilmasi gerektigini epistomolojik bir
yaklasimla; temelcilik, anti- temelcilik ve gercekeilik bakis agilari ile agiklamistir. Temelcilik
yaklasimina gore basar1 bir gergekliktir ve tanimlanabilir standartlar ile degerlendirilebilir. Bu
yaklagima gore hedefler ve istenilen sonuglar elde edilebilir ve bazi politikalar evrensel insani
degerleri tesvik edebilmektedir. Anti-temelcilik ise basarinin sadece bir yorum meselesi
oldugunu ve basar1 i¢in tanimlanabilir standartlarin olmadigini iddia eder. Politika basarisi
kisiden kisiye farklilik gosterdigi icin bir politikanin basarili olup olmadigir séylenemez.
Omegin Isvec'te babalara aylarca babalik izni 6ngdren politika, babalarin ebeveyn izni
almamasi gerektigini savunanlar i¢in bir basar1 degildir. Ayn1 sekilde, temel insani degerleri
alanina girdigimizde (toplulugu cevreleyen politika tartismalar1 gibi) evrensel anlasmadan
cok, genellikle diismanca bir tartigma diinyasina giriyoruz (McConnell, 2010: 37).
Gergekgilik yaklasimi ise bagarinin hem bir gerceklik oldugunu hem de yorumlama oldugunu
savunur. Bir politika cesitli durumlarda (amaglar1 yerine getirdiginde) basarili olabilir ancak

herkes bunu basar1 olarak yorumlamayabilir. Asagida basar1 kavramimnin epistemolojik

cercevesi kisaca 6zetlenmistir.

Tablo.1. McConnell’tn “Basar1” Kavramina Epistemolojik Yaklasim

Yaklasimlar Temel savlar Gerekgeler Ornek olay: Niikleer enerji santrali projesi
Hiikiimet amagladig1 gibi santrali kurmustur.
Hedefler ulasilabilirdir.
Bagan bir gergekliktir. Santral ulusal enerji ka}fljl?glnln' yﬁzde 10’u
N Tanimlanabilir o o kargilayacak kadar enerji tiretmistir.
Temelcilik Istenilen sonuglar elde edilebilir.

standartlar ile
degerlendirilebilir.

Bazi politikalar evrensel insani
degerleri tesvik edebilir.

Giivenlik tistiin bir degerdir. Santral, calisanlarin
saglikli caligma ortamini ve yerel sakinlerin saghkli
yasamini tesvik etmek igin giivenle galigir.

(Sonug: politika basarilidir)

Anti-temelcilik

Basari sadece bir yorum
meselesidir. Bagarinin
tanimlanabilir
standartlar1 yoktur.

Amaglar ve ¢iktilar farkli
aktorlerce desteklenir veya karsi
¢ikilir. Bir politikanin basarili
olup olmadig séylenemez.
Sadece bagarinin baska tiirlii
tanimlari ayirt edilebilir.

Evrensel insani degerler
tartismalidir. Bir politikanin bu
tip degerler vadetmesi, farklr ilgi
ve ¢ikar gruplarinca farkl
algilanabilecektir: kimileri
basarili olarak algilarken kimleri
basarisiz olarak degerlendirebilir.

Yerel halk ilk etapta santrali istemez. Bu yerel
topluluk i¢in bir basarisizlik olarak yorumlanir.
Hiikiimet ise santralin ingasini1 basari olarak
yorumlar ancak bu sadece onlarin gorisiidiir.
Devlet giivencesine ragmen, yerel halk kendisini
giicsiiz ve tehlikede hissetmektedir. Yerel halk
santralin, halkin sagligini ve refahini tehlikeye
att1igin1 savunmaktadir. Hilkiimet ise bu goriise karsi
¢ikmaktadir.

(Sonug: Politikanin bagarisi ve basarisizlig
konusunda bariz farkl algilar vardir)

Gergekeilik

Basar1 hem gerceklik
hem de bir
yorumlamadir. Politika
¢esitli durumlarda
basarili olabilir ancak
herkes bunu basari olarak
yorumlamayabilir.

Amaglar ve ¢iktilar
ulagilabilirdir. Bu anlamda
politika basarilidir. Farkl
goriisler, bu amaclari ya destekler
ya da kars1 ¢ikar. Sadece
destekgiler politikay1 basarili
algilar.

Hiikiimetin enerji santrali kurma ve isletme projesi,
tasarlandig1 gibi insa edilmis, amaglandig1 gibi
enerji Uretmis ise basarilidir. Ancak, hiikiimet bunu
basar1 olarak algilasa da, yerel halk tarafindan
basarisizlik olarak algilanmaktadir.

(Sonug: Bazi agilardan basarilidir, ama basarili veya
basarisiz oldugu konusunda farkli algilar vardir)
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3Klaynak: McConnell (2010). Understanding Policy Success Rethinking Public Policy, NY: Palgrave Macmillan,

Basarinin ne oldugu nasil algilandigi, politikanin degerlendirilmesinde O6nemli bir
farklilik olusturmaktadir. Yukaridaki tabloda yer verildigi gibi basar1 bir gerceklik olarak
kabul edildiginde; politikalar tanimlanabilir standartlar ile degerlendirilebilir. Ancak basariy1
sadece bir yorum meselesi varsaydigimizda bagarinin tanimlanabilir standartlar1 olmadigindan
bir politikanin basarili olup olmadig1 sdylenemez. Bu iki yaklasimi sentezleyen gergekgilik
yaklasimma gore basart hem bir gercekliktir hem de yorumlanabilir bir tarafi vardir.
Dolayisiyla Politika ¢esitli durumlarda basarili olabilir ancak herkes bunu basari olarak

yorumlamayabilir.

3. Politika Basarisi ve Basarisizhigi1 Calismalari

1980°den itibaren kamu yoOnetiminde hizla yayilan reform calismalari sonucunda,
hiikiimetler daha iyi kamu hizmeti vermek i¢in kamu kurumlarinda yeniden yapilanmaya
gitmislerdir. Politika basarisinin degerlendirilmesi ¢alismalari, neo- liberal yaklagimin kamu
kesiminin biiyiikliigii ve hantallig1 yoniindeki elestirisi sonucu, kamunun “kamusal bir deger”
sundugunu gostermesi yoniinde zorlamasi ile baslamistir (Marsh ve Mcconnell, 2010: 565).
Performans 6l¢iimii, etkinlik ve verimlilik degerlendirmeleri aslinda kamu yonetiminin, kamu
hizmeti sunumunda halen 6nemli bir aktér oldugunu ispatlama ¢abasi oldugu sdylenebilir.
Ciinkii 1990'larin basinda, yeni kamu isletmeciliginin ABD'de yayginlagmas: ile piyasa
temelli diisiince kamu sektoriinde hakim olmaya baslamis ve bu gelismelerden esinlenerek
kurulan yeni kamu yonetimi disiplini, kamu sektoriinlin 6zel sektoriin basarilarindan ne gibi
dersler cikarabilecegine odaklanmistir. Dolayisiyla politika basarisina iligkin 6rnek olay
caligmalar1 da nispeten artmistir (Kay ve Boxall 2015: 33). Ancak yine de politika basarisi

izerine ¢cokca konusuldugu kadar, calisilan bir konu olmamastir.

Politikalarin degerlendirilmesi, hiikiimetlerin yaptiklarinin ne 6lgiide istenene ulastig
konusunda ve sonraki politikalar i¢in yol gosterici olmaktadir. Ancak kamu politikalarinin
degerlendirilmesinde Onemli engellerden biri, "basarili" bir politikayr neyin olusturdugu
konusunda bir fikir birliginin olmamasidir. Son on yildir, akademik camia i¢in ve politika
basaris1 konusunda net bir tanim olmadan politika uygulayicilar1 i¢in rehberlik amaciyla ¢cok
miktarda yazi yazilmistir (Newman, 2014: 192). Basarisizlik, basaridan daha c¢ok ilgi

gormekte ve genellikle analizler basarisizligin giiglii yonleri iizerine daha fazla egilmektedir;
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istenmeyen politika ¢iktilari, yolsuzluklar veya yanlis karar alan biirokratlar (McConnell,
2015: 222) her zaman siyasetin ilgi odagi olmustur. Bu nedenle politika basarisizligina iligkin
akademik ilgide daha fazla olmustur. Kamu yonetimi ve siyaset bilimi aragtirmalarinin 6nemli
temalar1 arasinda politika basarisizliklar1 vardir. Aslinda, politika bilimlerinde 50 yili askin
bir siiredir sadece 'daha iyi' kamu politika yapimini desteklemek i¢in genis bir yelpazede
modeller ve araglar iiretmekle kalinmamis, ayn1 zamanda kamu politikasinda ne kadar siklikla
isler yanlis gidebiliri gosteren arastirmalar yapilmustir. Ornegin, politika uygulama
literatiiriinde, pek ¢ok sosyal programin amaglarin1 gergeklestirmedigi, politikalarin ciddi
istenmeyen etkilere sahip oldugu ve kamu sektorii verimliliginin genellikle zayif oldugu

vurgulanmistir.

Politika degerlendirme ¢alismalarinda, politika basarisindan ¢ok politika basarisizligina
odaklanildig1 goriilmektedir. Bu alanda ilk olarak Peter Hall’'un (1980) “Great Planning
Disasters” adli kitabinda; kosullarin ve kahramanlarin nasil planlama felaketlerine yol
acabilecegini analiz etmistir. Benzer sekilde basarisizlik, politika fiyaskolari (Bovens 1995;
Bovens ve Hart, 1998), gaf veya potlar (Crewe ve King, 2013), skandallar (Garrard ve
Newell, 2006) ve krizler (Boin, McConnell, Hart, 2008) gibi politika basarisizlig
cagrisimlart yapan ¢aligmalar oldukca yaygindir. Politika basarisizligina iligkin mevcut
literatiiriin biiyiik ¢ogunlugu, konunun kavramlastirilmasina veya basarisizligin farkh tiirleri
arasindaki ayrima odaklanmaktadir (Bovens ve Hart 1998). Hay’in (2007) da “Why We Hate
Politics” adli ¢alismasinda belirttigi gibi siyaset ve kamu politikasinin degerlendirmesinde:
hayal kiriklig1, yetersizlik, basarisizlik, istenmeyen sonuglar, yabancilagsma, yolsuzluk,
fiyasko ve kriz kelimelerinden olusan olumsuz bir dil hakimdir. Politika basarisizligina
odaklanmak, nerede hata yapildigim1 gérmek ve bundan ders ¢ikararak gelecekte benzeri
hatalar1 6nlemek bakimindan onemlidir. Ancak sadece basarisizliga odaklanmak basarili

uygulamalar1 gozden kagirma ihtimalini de dogurmaktadir.

Kamu politikalar1, politika yapicilar kadar medya, muhalefet partileri ve diislince
kuruluglart gibi bir¢ok aktor tarafindan degerlendirilmektedir. Politikanin olusmasinda etkili
olan siyasilerin “politikanin basarili oldugunu” sdylemesi kadar muhalefet partilerinin
“basarisiz” oldugunu savunmasit da olduk¢a asina olunan durumlardir. Dolayisiyla bir
politikanin bagsarili veya basarisiz olarak degerlendirilmesinde sistematik bir g¢erceve veya
modele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yonde ilk adimin Bovens ve Hart’in (1998) “Politika

Fiyaskolarini Anlamak™ baslikli ¢alismalarinda, politika basarisizliginin politika basarisinin

165



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

karsisinda yer alan bir kavram olarak ele alinmasi ile atildig1 goriilmektedir. Ancak c¢alismada
genel egilim, bazi kamu politika yapim siire¢lerinin nasil ve neden "fiyaskolar" olarak

etiketlendigini irdelemektir. Politika basarisi ise tali olarak ele alinmaktadir.

Dogrudan politika basarisi konusunu ele alan ilk ve kapsamli ¢alisma Bovens, t’Hart ve
Guys (2002) editorliigiinde yaymnlanan "Kamu Yonetiminde Basari ve Basarisizlik:
Karsilagtirmalt Bir Analiz" baglikli ¢calismadan bahsedilebilir. Bovens ve arkadaglarina gore
politika basaris1 iizerinde durulmasinin iki dnemli gerekgesi vardir. 11k olarak basarisizligim en
azindan neo-liberallerin ifade ettigi kadar yaygm olmadigidir. kinci olarak ise basarisizlik
lizerine odaklanmanin siyasi etkilerinin olabilecegidir. Nitekim basarisizlik c¢alismalari,
1980'ler ve 1990'ar boyunca Bati'da kamu yonetimi diisiincesinde ideolojik ¢alkantilar

yasanmasinda istemeden de olsa etkili olmustur (Marsh ve McConnell, 2010: 568).

Ik olarak Bovens ve ‘t Hart (1998) politika degerlendirmesinde program ve siyasi
boyut arasinda bir ayrim yapmistir ardindan McConnell ve Marsh buna stireci de ekleyerek
gelistirmistir. 2016 yilinda Bovens and ‘t Hart politika degerlendirmesine iliskin goriislerini

revize ederek tekrar makalelestirmiglerdir.

Tablo.2. Bovens ve ‘t Hart’in iki Boyutlu Degerlendirme Mantigi

Siyasi Degerlendirme
++ -
Program
Degerlendirme
+t Bagari Trajedi
-- Kaba giiriiltii Fiyasko/ Basgarisizlik

Kaynak: Bovens ve ‘t Hart (2016). Revisiting the study of policy failures, Journal of European Public Policy, 5.

Bovens ve ‘t Hart’a (2016: 4) gore program degerlendirmesi, gercekler diinyasi ve
sosyal bilangolarla ilgilidir: gozlemlenebilir maliyetler ve faydalar, asil amaclar ve nihai
sonuglardir. Her ne kadar program degerlendirmesi 'objektif ve 'kanita dayali' teknik
degerlendirmeler igeriyor gibi goriinse de siyasi degerlendirmelerden bagimsiz oldugunu
sOylemek zordur. Siyasi degerlendirme ise, dogrudan izlenimlere dayalidir: tecriibeler,
kahramanlar ve kotiiler gibi. Objektif degerlendirmelerden c¢ok vatandaslar ve kurumsal
gbzlemciler, yasama organlari, mahkemeler, medya ve politika yapicilarin hesaba kattigi
forumlarda algilandig1 ve tartisildigr sekilde degerlendirilir. Bovens ve ‘t Hart (2016: 4),
siyasi ve program boyutu ile basarili olan bir politikanin basarili oldugunu savunmaktadir.

Siyasi boyutu ile basarili program boyutu ile basarisiz olan bir politika “kaba giirtiltii” olarak
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nitelendirilmistir. Siyasi boyutu basarisiz, program boyutu basarili bir politika “trajedi”, hem
siyasi boyutu basarisiz hem de program boyutu basarisiz bir politika ise “fiyasko” olarak tarif

edilmistir.

Bir diger politika basaris1 ¢alismast Boyne’nin (2003), kamu hizmetinin ilerlemesinin
ne anlama geldigini tartistigi “What is Public Service Improvement?” makalesidir. Bu
calismada kamu hizmetinde etkililik ve ilerleme arasinda ayrim yapilmaktadir. Etkililik
ilerlemeye gore daha dar bir kavramdir. Etkililik 6l¢iimleri daha ¢ok bir kurumun performansi
ile ilgili bir uygulama iken, ilerleme bir dizi birbiri ile baglantili kurumlarin performansini
ifade etmektedir. Boyne, Bovens ve ‘t Hart’tan farkli olarak politikanin program boyutuna
odaklanmistir. Boyne’nin c¢alismasini asil énemli kilan nokta olduk¢a genis olan kurumsal
degerlendirme literatiiriinii bes kategoriye ayirarak incelemesidir. Bu bes kurumsal

degerlendirme modeli asagidaki gibidir (Boyne, 2003: 214-220):

1. Ama¢ modeli: Kurumlar, belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kurulurlar.
Kurumlarin amaglarina ulagsma veya ulasamama durumu ise basar1 6lgiitii olarak kabul edilir.
Ornegin, ulusal saghik hizmetinin 6nemli bir amaci niifusun fiziksel refah standartlarmi
yiikseltmek olabilir. Bu durumda, kurumun basaris1 6liim ve hastalik gostergeleri ile

degerlendirilebilir.

2. Sistem icerisinde kaynak edinme modeli: Bu model iki varsayima dayanarak basariy1
degerlendirmektedir. ilki &rgiitlerin gevrelerinden kaynak edinmesi gereken agik sistemler
oldugu vurgusuna dayanmaktadir. Bu modele gore varligimi devam ettirebilen kurumlar
basarilidir. Ikinci varsayim ise orgiitiin varhigini devam ettirdigi 6nkosulu ile "rgiitiin
cevresinden kit ve degerli kaynaklar1 edinmesi" yetenegi ile basarisinin ol¢iilmesidir. Ayrica,
mevcut kaynaklardan en fazla pay1 alarak biiyliyen (ve muhtemelen en uzun siire hayatta

kalan) kurumlar en basarili olarak degerlendirilir.

3. I¢ siirec modeli: Amaglar belirsiz ve tartismali ise ve var olma veya biiyiime basari ile
dogrudan iliskili degilse, basarinin degerlendirilmesi i¢in kurumsal 6zellikler alternatif yol
kabul edilir. Bu modelin ana fikri kurumun teknik yonleri (bilgi ve biitceleme sistemleri) veya
insan  kaynaklar1 (calisanlarin  refah1  veya personelin is tatmini) bakimindan
degerlendirilmesidir. Model kamusal hizmetlerin degerlendirilmesinde yiizeysel bir bakis

acis1 sunmaktadir. Ciinkii ¢iktilarin tanimlanmasi ve ol¢iilmesi ¢ogu zaman zordur.
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4. Rakip degerler modeli: Bu model tim kurumlarin birbiri ile gelisen performans
kriterleri oldugunu varsaymaktadir. Modelin iki boyutu vardir. ilk boyut, kilit paydaslarin
kontrol ve esneklik konusundaki tutumlar ile ilgilidir. lkinci boyut, &rgiitsel faaliyetler
karsisinda giiciin yerini belirtir. Rekabet eden degerler modeli, kurumlarin eszamanli olarak
kontrol ve esnekligi vurgulamasinin veya oncelikle hem i¢ hem de dis paydaslara duyarh

olmasinin imkansiz oldugunu vurgulamaktadir.

5. Coklu secim bolgesi modeli: Model kurumsal degerlendirmelerde evrensel kriterler
arayisint terk etmektedir. Bu model kurumlarin performansimin gesitli i¢ ve dis gruplar
tarafindan degerlendirildigini varsaymaktadir. Bu gruplarin her biri basariy1 degerlendirmek
icin farkl ol¢iitler kullaniyor. Tiim paydaslar benzer dlgiitleri kullansalar bile, géreceli agirlik

her birinde farklilik gdsterebilir.

Yukarida kronolojik olarak ele alinan politika degerlendirmeye iliskin literatiir,
programa diger bir ifade ile kurumsal degerlendirmeye odaklidir. Elbette politika
degerlendirme iizerine literatiir, politika ¢iktilarina odaklanmasi agisindan biiytik bir katkidir.
Ciinkii politika degerlendirme, politikalarin nasil ¢alisip ¢alismadigina iliskin degerlendirme
metotlari, araglar1 ve tekniklerini anlama {izerine yogunlasmaktadir. Rasyonalist, bilimsel
gelenek icin politika ¢iktilar1 birgok farkli teknikle dlgiilebilir ve degerlendirilebilir. Tipik bir
sekilde; fayda maliyet analizi, ¢oklu deger fonksiyonlar1 veya istatistiksel metotlar gibi.
Degerlendirme ve dl¢lim i¢in hangi standardi secersek secelim (tipik olarak program hedefleri
secilir) basarisizligr gozlemleyebilecegimiz varsayilabilir. Fakat artik su da bir gergektir ki;
politika sadece programdan ibaret degildir. Politika basarisini da bu nedenle sadece program
boyutu ile degerlendirmek yeterli olmayacaktir (McConnell, 2015: 223). Bu nedenle
politikay1 sadece program boyutu ile degil, siireci ve siyaset boyutlarii da ekleyerek
degerlendiren cergevelerin politika degerlendirme calismalarina derinlik katacagi ifade
edilebilir.

4.  Politikalarin Boyutlara Ayrilarak Degerlendirilmesi

Marsh ve McConnell (2010) “Towards a Framework for Establishing Policy Success”
baslikli makalelerinde, yukarida bahsi gecen literatiirii gelistirerek politika basarisinin analizi
icin bir ¢ergeve Onermislerdir. Daha Once literatiirde yer alan degerlendirme kriterlerine

yenilerini ekleyerek olusturduklari ¢ergevede, politika basarisini {i¢ boyutu ile ele almiglardir.
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Politika basarisini, “siire¢”, “program” ve ‘“siyaset” boyutlarinin kriterleri saglamasina

dayandirmiglardir.

McConnell (2010) bu iic boyutu su sekilde 6zetlemektedir: ilk boyut olan siirecte
politikanin uygulama kismina kadar olan siireci degerlendirilmektedir. Burada belirlenen alt
kategoriler; hedeflerin ve politika araclarinin korunmasi, mesruiyetin saglanmasi,
stirdiiriilebilir bir koalisyonun inga edilmesi ve siirecin desteklenmesidir. Program boyutunda
politikanin hedeflerine ulasmasi; istenen sonucglarin elde edilmesi; hedef gruplara fayda
saglama; program icin destek saglanmasi. Siyaset olarak politikanin degerlendirilmesinde;
yeniden se¢ilme beklentilerini artirma; yonetim isini kolaylastirma; hiikiimet i¢in siyasi destek

¢ekme kriterleri esas alinmaktadir.

Hiikiimetler ve politika belirleyiciler politikalar tiretiyorlar. Bu politikalarin olusumunda
sorunlar1 tanimlama, politika alternatiflerini inceleme, danismanlik yapma, anlasma kazanma
vb. siireglere katilirlar. Bunlar, siiregleri yonlendirmede, hiikiimetin ya da politika yapicinin
bakis acisiyla, basarili ya da basarisiz olabilirler. Bu tiir yonlendirmenin ideal modeli,
asagidaki nitelikleri haiz basariya sahip olacaktir: (a) hiikiimetin onaylanmasini istedigi ve
onay aldig1 politika arasinda bir bosluk olmamasi; (b) yasama siireci ve somut kanitlarla
temellendirme gibi mesru yollarim kullanildiginin yaygin olarak kabul edilmesi; (c)
sirdiiriilebilir bir ¢ikar koalisyonunun insa edilmesi; ve (d) siirece destek icin cazibe

olusturulmasi.

Politika yapicilar politikalarin uygulanmaya konmasi i¢in bir dizi program iiretirler. Bu
Ornegin Saglik Bakanligi bagimlilikla miicadele politikasi gergevesinde Saghg: gelistirme
programlari araciliiyla tiitiin ve bagimlilik yapan madde kullanimimi1 engellemek iizere bir
dizi hedef belirleyebilir. Bu tiir programlarin ne 6lcilide (a) tasarlandigi gibi uygulandigi (b)
hedef gruba istenen faydayi ne derece sagladigi; (c) s6z konusu politika alanin degerleri ile ne
kadar ortiistiigli ve (d) programin amaglarina, degerlerine ve onlara ulasma araglarina belirli

bir destegin olup olmamas1 bicimde degerlendirilir.

Son olarak politika yapicilar yeniden se¢ilmek umuduyla ¢alisirlar. Hiikiimetlerin tek
endisesinin politika tliretip uygulamak oldugunu, bunlarin yankilar ile ilgilenmediklerini
diisiinmek eksik olurdu. Politikacilarin nihai hedefi iktidardir. Bu itibarla; bir politikanin (a)
hiikiimetin ve 6nemli kisilerin itibar / se¢im sermayesi / kariyer 6zlemlerini gelistirmesi (b)

hiikiimetin, politika giindemleri de dahil olmak iizere, yonetim igini kontrol altinda tutmasina
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yardimel olmasi, (c) ve hiikiimete tahakkuk eden herhangi bir siyasi yardim igin destek

saglamasi durumunda bagarili kabul edilir. Bu ii¢ boyut agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo.3. Marsh ve McConnell’in Politika Basarisim Degerlendirmek icin Gelistirdikleri Cerceve

Boyutlar | Gostergeler Kanitlar
e Yasama kayitlari, yiiriitme tutanaklari, Yasal
e Tercihlerin olusumunda mesruiyet: Adil zorluklarin bulunmamasi, prosediirle ilgili
stirecler vasitasiyla anayasal ve yar1 zorluklarin olmamasi (6rnegin, Ombudsman),
anayasal siirecler ve demokratik degerlere Paydaslardan 6nemli elestiri almama
uygun tercihler formiile edilmesi, danigma
ve hesap verebilirlik. e Mevzuat siirecinin analizi, yasama
kayitlarinin kullanilmasi, tanimlama da dahil,
e Siyasi stirdiirtilebilirlik: Politika yeterli yasama oylamasinin degisiklikleri ve analizi
Siire¢ koalisyon destegini aldi m1? Kanunun bakanlarin, paydaslarin, 6zellikle ¢ikar
gecmesi: degistirilmeden mi gegti? Yoksa gruplarinin, medyanin ve kamuoyunun
¢ok az degisiklikle mi gegti? desteginin analizi
¢ Yenilikgilik ve etkilenme: Politika, yeni e Hiikiimetin sdylemleri ve raporlar1 (kanun
fikirlere veya politika araclarina mi1 teklifleri ya da Oneri iceren belgeler
dayanmaktadir? Yoksa bagka bir yerden (White/Green Papers), akademik konferanslar
politikanin alinmasini1 mi igeriyor (politika ve c¢alistaylar, diisiince kuruluslarinin ve ¢ikar
transferi / yayginlagtirma)? gruplarinin raporlari, medya haberleri ve
yorumlart, farkli gérev ve yetki alanlarindan
biirokratlarin veya siyasetgilerin toplantilari
e Kurum igi programlar/ politika
degerlendirmeleri, kurum dis1 degerlendirme
(6rnegin, yasama komisyon raporlari, denetim
raporlart), paydaslarin elestirileri, elestirel
e Isleyis: Politika hedeflere gore medya raporlarinin olmamast
uygulands mi? o Kurum i¢i programlar/ politika
e Sonug: Politika beklenen sonuglara degerlendirmeler.i,.kuljum d1§1 degerlendirme,
ulasts mi? paydaglarin elestirileri, elestirel medya
Program raporlarmin olmamasi
e Kaynaklar: Kaynaklar etkin bicimde
kullantld mi? o I¢ verimlilik degerlendirmeleri, dis denetim
e Aktor/Cikar: Politika/uygulama belirli raporlart / degerlendirmeleri, elestirel medya
. - raporlarinin olmamasi
bir siifa fayda sagladi mi, ¢ikar grubu,
birlik, styasl partl., (ya d.a.l herhangi bir o Grup toplant1 konusmalari ve basin biiltenleri,
rka, din, kurum, ideolojiye, vb.)? .
yasama tartigmalari, komisyon raporlari,
bakanlik bilgilendirmeleri (bilgi notlar1), ¢ikar
grubu ve diger paydaslarin konusmalari/basin
biiltenleri ya da raporlari, diisiince
kuruluslariin raporlari, medya yorumlari
Siyasi ¢ Hiikiimetin popiilaritesi: Politika
siyasilerce popiiler mi? Hiikiimetin e Hem belirli bir politikanin hem de hiikiimetin
(yeniden) secilmesine yardime1 oldu mu? popiilaritesi i¢in yapilan kamuoyu yoklamalari,
Hiikiimetin giivenirliligini saglamlastirdi secim sonuglari, medya yorumlari
mi ya da artird1 mi1?

Kaynak: Marsh, D. ve McConnell (2010). A. Towards A Framework For Establishing Policy Success, Public
Administration, 88(2), 571.
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Kisaca Marsh ve McConnell’in cercevesinde basari ii¢ boyutta degerlendiriliyor: ilkin
politika nasil ortaya ¢ikt1 ve destek seviyesi -siire¢ boyutu-, ikinci olarak belirtilen hedefler
dogrultusunda uygulandi mi1? -program boyutu- ve son olarak se¢menler nezdinde ve

dolayisiyla politikacilar igin popiiler mi? -siyasi boyut-.

Yukarida agiklanan {i¢ boyutlu ¢er¢evenin politika degerlendirme ¢alismalarina katkis;
analizcilere ve uygulayicilara program, siyaset ve siireci birlikte degerlendirme ve kamu
politikasinin bu yoniiyle fazla kesfedilmemis bir diyalog gelistirmesine yardimci olmasina
izin vermesidir. Bununla birlikte, politikanin boyutlart ne olursa olsun, basar1
degerlendirilmesinde ©nemli karmasikliklar oldugunu da kabul etmektedirler. Basariy1
olusturan sey, politika siirecindeki katilimecinin perspektifine ve c¢ikarlarima gore farklilik
gosterebilir. Ayn1 zamanda, bilgi eksikligi ve birbiri ile Ortiisen politikalar, ekonomik
giicliikler ve benzeri diger bagimsiz degiskenlerle karsilastirildiginda bir politikanin nedensel
etkisini belirleme girisiminde bulunulmast nedeniyle 6nemli metodolojik zorluklar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, ¢er¢eve, konu hakkinda daha sistemli diisiinebilmemizi

saglayan faydal1 bir yontem olarak goriilmektedir.

Marsh ve McConnell politikayr silireg, program ve siyaset olarak {lige ayirarak
incelenmigstir. Bazi arastirmacilar siirecin siyaset olarak yiiriitiildiigiinii ve bu nedenle sadece
iki kategorinin (program ve siyaset) olmasi gerektigine dikkat cekmektedirler (Bovens, 2010;
Bovens & ‘t Hart, 2016). Bununla birlikte, analiz amaglar1 i¢in ayr1 bir siire¢ kategorisinin
stirdiiriilmesi (politik olarak siirdiigiiniin bilincinde olarak), belirli politika olusturma siirecleri
ve stratejilerinin risklerini daha 1yi anlamamiza yardimci olur (6rn. yasama organi araciligiyla
bir tasarinin hizlica oylanmasi veya “baska bir yetki alaninda gelen bir politikayi, o yetki

alaninda fiilen etkili olduguna dair en az kanitla ithal etmek gibi).

Bovens (2010: 584) Marsh ve McConnell’in gercevesine yonelik iki sayfalik bir elestiri
kaleme almis ve burada cercevenin Onemli ve yenilik¢i bir yaklasimla politika
degerlendirmeye katki yaptigini belirtmistir. Ancak Bovens, siire¢ degerlendirmesi ve sonug
degerlendirmesi arasinda daha acik bir ayrim yapilmis olsaydi, ¢ercevenin daha yenilik¢i bir
katki saglayacagini savunmustur. Ayrica Bovens’e gore olusturduklart 3 p (process, program,

politics), her ne kadar giizel dursa da analitik olarak her biri ayni diizeyde degildir.
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Bovens (2010: 585), uygulanan bir politikanin sonuglarini degerlendirirken oldugu gibi
bir nesnenin de, politikanin benimsenmesine yol acan silirecin hem program hem de siyasi
acidan degerlendirilebilecegini iddia etmektedir. Benzer sekilde, bir politikanin
benimsenmesine yol acan siirecin hem program hem de siyasi agidan analiz edilebilecegini
savunmaktadir. Diger bir ifade ile lokus (politika siireci veya politika sonuglar1) ve fokus
(program ya da siyasi siireci) ayrimina dikkat etmek gerekir. Dolayisiyla Bovens odaklanilan
sey ile bakis agisin1 ayirmak gerektigini savunmaktadir. Bovens (2010: 585) politika basarisi
icin olusturduklar1 ¢er¢evede politikay: iki kisma ayirarak analiz etmislerdir: siire¢ ve sonug.
Stireg ve sonucun her biri ise iki farkli boyutta incelenebilir: Siyasi ve program. Yani

Bovens’e gore politika basarisin1 degerlendirme toplam dort boyutta gerceklesmektedir:

1. Siireg- program: politika hedeflerini uygulama araglarina doniigtiirmenin mekanigini

ele alan boyut

2. Siireg- Siyasi: politika siirecinin politika formiilasyonu asamasindaki siyasi yonlerini

ele alan boyut
3. Cikti- Program: Politika uygulamanin 6z, icerigine iliskin boyut

4. Cikti- Siyasi: politika ciktilarinin siyasi ve dagilima iligkin yansimalarini iceren

boyut

Tablo.4. Bovens’in Politika Degerlendirme Cergevesi

PROGRAM SiYASI
SUREC Politika hedeflerinin politika araglarina K_amu(_)yunun kabulii ve partizan
doniistiirilmesi dinamikler
CIKTI | Asil hedeflere ulagma Dagitim etkileri ve siyasi sonuglari

Kaynak: Newman, (2014). Measuring Policy Success: Case Studies From Canada And Australia. Australian
Journal of Public Administration, 196.

Bu cergevenin ise iki dnemli zayif noktasi vardir. Birincisi, siire¢-program ve siireg-
siyasi boyut arasindaki ayrim ¢izgisi belirsizdir. Ornegin Bovens’in formiilasyonuna gére, pek
cok degisiklik yapilmaksizin bir kanun yiiriirliige girerse ve bu politika yiiriitmenin 6nerisi
olarak kabul edilirse, bu siire¢- program basarisi olarak nitelendirilir. Bununla birlikte, bunun
muhtemelen, bir yasamanin cogunluk denetiminin varli§i ya da basarili bir politika
koalisyonu ya da aginin destegi ya da onemli kamu desteginin sagladigi mesrulastirma
yoluyla meydana gelmesi muhtemeldir — ki bu durumda hepsi siyasi dinamiklerdir. Bu

cerceve, bu iki kategoriyi kavramsal olarak bagimsiz degerlendirmeye izin verecek sekilde

172



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

ayirmamaktadir. Ikincisi ise, politika siirecinin politika ciktilarindan ayri olarak siyasi
sonuglar1 olabilir mi? Bovens Ornek olarak (2010: 585), John Howard'n Koalisyon
hiikiimetinin 2007 segimlerini kaybetmesini 2005 Endiistri Iliskileri Kanuna atifla
aciklamistir. Bununla birlikte, se¢imin kaybedilmesinde istihdam politikasin1 kanuna
dontigtiirme siireci mi yoksa kamuoyunun kanunun kendisi hakkindaki algisindan mi

kaynaklandig1 belli degildir (Newman, 2014: 195).

Politika basarisinin  degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturulmasinin amaci,
degerlendirmeyi kolaylastirmaktir. Bunun i¢in politika siireci ve degerlendirilecek boyutlarin
miimkiin olabildikleri 6lgiide ayr1 olarak ele alinabilir olmasi gerekmektedir. Newman ‘a
gore, (2014: 195) Bovens’in gergevesinde politikayr bu kategorilere ve bunlarla iliskili

boyutlara ayirmak pek miimkiin gériinmemektedir.

Marsh ve McConnell (2010b: 587), Bovens’in dortlii cercevesine iligskin olarak: “Her ne
kadar politika basarisi analizinde kullanilabilecek bir ¢ergeve olduguna iliskin bir siiphe
olmasa da biz bunun uygun bir analiz noktasi olduguna ikna olmadik. Bunun sebebi basitce
bu yontemin, basar1 tanimini karmasik hale getirmesidir”. Onlar olusturduklari ¢ercevedeki ii¢
boyut arasinda kesisme olabilecegini, fakat bu {i¢ boyutun analizcinin politikay1r daha iyi
anlamasina yardim edebilecegi materyali sagladigini savunmaktadirlar. Ayn1 zamanda Marsh
ve McConnell cer¢evesi Bovens’in Onerdigi ¢erceveden daha pratik bir uygulama

sunmaktadir.

David Marsh ve Allan McConnell'in politika basarisi i¢in olusturduklar ¢cergeve bugiine
kadarki en eksiksiz (Newman, 2014: 195) ve en cok atif alan cercevedir. Bu modeli

benimseyerek cesitli alanlara uyarlayan calismalar kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

1. Paul Fawcett and David Marsh, 2012 yilinda “Policy Transfer and Policy Success:
The Case of the Gateway Review Process (2001-2010)”, baslikli makalelerinde politika
transferi basarisi iizerinde durarak Gateway Inceleme Siireci &rnegini ele almislardir. Gateway
inceleme siireci; disaridan gelen uzmanlarin kamuya yol gostermesi, (6zel sektoriin
yontemlerini kamuya aktarma- Ozellikle biiyliik projelerde mal ve hizmet aliminda),
yonetisimi giiglendirmek ve uygulamay1 canlandirmak igin yapilan ve ilk olarak Ingiltere’de
uygulanan bir yontem. Bu ydntemin Ingiltere’de gsterdigi basarmin ardindan Avustralya bu
politikayr transfer etmistir, peki bu transfer basari ile sonuclanmis midir? Iste Fawcett ve

Marsh (2012: 163) politika transferlerinin politika ciktis1 tizerinde nasil bir etkisi olacagina
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odaklanmaktadirlar. Yazarlar, bir politika transferinin basarisiz olmasinda li¢ nedene dikkat
cekmektedir: transferin bilgisizce, eksik ve uygunsuz yapilmasi (Fawcett ve Marsh 2012:
166). Fawcett ve Marsh (2012: 175) Gateway 6rnek olayini siireg, program ve siyasi boyutu
ile ele almislardir. Buna gore politika transferinin siireci basarilidir ¢linkii siyasi destegi
almistir. Program basarisinin gostergesi ise; Hazine ve Sayistay raporlarinda Gateway
Incelemesinden biiyiik oranda olumlu bahsedilmis olmasidir. Siyasi boyutu itibariyla; siyasi
sonuglar doguracak “facialar” olmamistir. Dolayisiyla Ingiltere’den Avustralya’ya transfer
edilen bu politika basarili olmustur. Ciinkii transfer bilgiye dayaliydi dyle ki politika transfer
edilmeden once iki y1l hazirlanma siireci oldu, ayrica Gateway Inceleme siireci markalasmis
ve reklami yapilmistir. Diger bir neden eksiksiz yapilmis olmasi yani biitiinciil olarak transfer
edilmis olmasidir (Ingiltere’deki siirecin tipatip benzeri almmustir). Son olarak politikanin
biiyiik oranda bu iilkeye uygun olmasi, transferin basarisinda etkili olmustur. Kiiltiirel ve
siyasi benzerlikler, ortak dil, ortak siyasi sistem ve benzer kamu hizmeti yapisi ve etigi
sayesinde; Avustralya’daki kamu gorevlileri Ingiltere’dekilerin diisiince ve anlayislarini

paylasabilmiglerdir.

2. Howlett, (2012) “The lessons of failure: learning and blame avoidance in public
policy-making” baslikli makalesinde temelde: “Ne tiir bir 6grenme, politika sonuglarinin
gelistirilmesine veya politika basarisina katkida bulunuyor ve hangi kosullar altinda?”
sorusuna odaklanmaktadir. Howlett makalesinde, literatiirdeki birka¢ farkli politika
basarisizlig1 kavramini anlatan -politika kazalari, hatalari, yanlighlar1 ve anormalliklerini -
McConnell ve meslektaslarinin bu tiir basarisizliklarin genel tiirleri ve kaynaklari hakkinda
son c¢alismalarint incelenmektedir. Makale, 'ince' (teknik stratejik) ve ‘'kalin' (siyasi
deneyimsel) politika ogrenimlerini ayirmakta ve bunlari McConnell'in siyasi, program ve
siire¢ basarisizliklarinin {i¢ kategorisine baglamaktadir. Bu analiz siire¢ ve siyasi problemlerin
onemli ve degeri anlasilmamis rollerine isaret etmektedir. Bu roller, politika basarisizligi

analizi i¢inde ve bu alanlarda ders ¢ikartmak i¢in 6nemlidir (Howlett, 2012: 539).

3. Newman, 2014 yilinda “Measuring Policy Success: Case Studies From Canada
And Australia” baglikli makalesinde kamu politikasinin degerlendirilmesi amaciyla; dort ayri
alana boliinmesi gerektigini savunmaktadir: a) siire¢; b) amaca ulasma- siirecte belirtilen
amaglara ulagsma derecesi; c¢) dagitim ¢iktilari - belirli bir politikadan yararlanan,
cezalandirilan ve bu sonuglarin ne dereceye kadar tecriibe edildigi ve d) siyasi sonugclar;

hiikiimetlere, muhalefetlere ve siyasi partilere tahakkuk ettirilen popiiler goriiste secim
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temettiisli ve odiiller anlamina gelen kazanimlar. Newman 6zellikle daha onceki ¢alismalarda
politika bagarisinin yeterince ele alinmamis olmasina vurgu yapmakta ve hala — muhtemelen
mevcut olmayan- evrensel bir "basar1" tanimi {izerine yogunlasildigina dikkat ¢ekmektedir.
Newman (2014: 193) ozellikle ayr1 bir analiz kategorisi olarak dagilim sonuglarina
odaklanarak, kime gore tam olarak bir politikanin basarili ve hangi derecede basarili oldugunu
kanitlayarak, politika basarisi veya basarisizligi konusundaki birlesik subjektif anlagmay1
kolaylastirabilecegini savunmaktadir. Bunun igin iki farkli iilkedeki ulasim politikasini
(Vancouver, Kanada'daki kentsel demiryolu ag1 ve Sydney Havaalan1 Demiryolu Baglantisi)
karsilagtirarak ele almistir. Yazar ulastirma alanini; ulastirma projeleri biiyiik sermaye
harcamalarina, tartigmali sosyal sonuglara, kamu ve 6zel sektor arasindaki igbirligine ve hem
maddi hem de siyasi / se¢im agisindan kisa ve tartismali yonlerden kazanan ve kaybedenlerin
katilimin1 gerektirdigi i¢cin se¢mistir. Ekledigi dordiincii boyut olan dagitim sonuglart i¢in veri

elde etmenin nispeten daha elverisli oldugunu savunmustur.

Tablo.5. Newman’in Politika Degerlendirmede Belirledigi Dort Kategori

Siirec¢ Hedeflere Ulasma Dagitim Ciktilar Siyasi Sonuglar
. . Basar Gostergesi: Basar1 Gostergesi:
Basar1 Gostergesi: . . T Lo S
" Basar1 Gostergesi: Bazi gruplar belirli Hiikiimetler veya diger siyasi
Kamu politikasi, - P - > . . . .
Belirlenen politika bir politikadan belirli aktorler bir politikanin
mevzuata veya halka . L S .
hedeflerine bir yonde belirli bir kamuoyu tepkisi veya
acik programlamaya
e e ulasilmistir. dereceye kadar fayda kamuoyunda algilanisindan
dontstiriliir. - o
saglar. fayda saglarlar.
Anlamy/6nemi : Anlami/6nemi: Anlami/6nemi:
Politika girdilerini Politika olugturulmasi Politika Anlamy/6nemi :
politika ¢iktilarina ve uygulanmasinin uygulamasinin Politika siirecinin dongiisel
baglar. "yukaridan agagiya" 'asagidan yukariya' niteligini hesaba Katar.
yOniini ele alir. yOniinii ele alir.
Simirhiliklar: Simirhhiklar:
Hedefler belirsiz, Gruplarin ¢ikarlari Simirhliklar:
Simirhiliklar: .. o .
o aciklanmamig veya 0znel olabilir: basari, | Siyasi sonuglarin, kisa vadede
Girdiler ve ¢iktilar ayni IO C " - . .
o N hatali temsil edilebilir. kimin i¢in "bagar1 degerlendirmeyi
Olciitlere gore . . . o
- - . Uzun vadeli hedefler olarak kabul engelleyebilecek 6nemli bir
degerlendirilemeyebilir. . D) N -
kisa vadeli hedeflerden edildigine gore zaman boyutu olabilir.
farkl1 olabilir. tanimlanmalidir.

Kaynak: Newman, J. (2014). Measuring Policy Success: Case Studies From Canada and
Australia. Australian Journal of Public Administration, 73(2), 197.

Newman, (2014: 197) yukarida bahsettigi ¢ergeveyi Vancouver 'daki Canada hatti
(Canada line) ve Sydney'deki Havaalan1 baglantisina (Sydney Airport Link) uyarlayarak
aciklamaya calismistir. Her iki Ornek vakada politika beyanlarinin politika araglarina
dontstiiriilme stireci, ardindan ilgili aktorlerin  belirtilen hedeflere ulasma becerileri
incelenmis, bunu takiben dagitimsal sonuclarin analizi ve son olarak da politikanin siyasi ve

secim sonuglarina nasil katkida bulunduguna iliskin bir degerlendirme yapilmistir.

175



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

4. Mackie (2015) “Success and Failure in Environment Policy: The Role of Policy
Officials” baslikli makalesinde, ¢evre politikalarinin basarisinin degerlendirmesinde Marsh ve
McConnell’in ¢ergevesini kullanmistir. Cevre politikalarinin basarisinda politika yetkililerinin
roliine odaklanan Mackie, ¢ergevenin sundugu kritere ek olarak politika yetkilileri ile de
goriisme yapmis ve bu goriisme sonuglar1 ile cerceveyi birlestirerek degerlendirmistir.
Makalede 2010-2013 yillar1 arasinda son 30 yilda Avustralya federal gevre politikalarina
katilan st diizey yetkililerle yapilan miilakatlar analiz edilmistir. Calismada ¢evre
politikasinin basarili olmasinin muhtemel olup olmadigi ve politika yetkililerinin g¢evre
politikasinin basarisini yonlendiren temel faktorlerin deneyimine sahip olup olmadiklari
arastirilmistir. 51 Federal gevre politikast gorevlisinin toplamda 38 politika ve programi
degerlendirmeleri istenmis, hangi politikalarin basarili veya basarisiz oldugu ve hangi

faktorlerin basarty1 yonlendirdigine iliskin bir ampirik aragtirma yapilmistir.

5. Kay ve Boxall (2015) “Success And Failure In Public Policy: Twin Imposters Or
Avenues For Reform? Selected Evidence From 40 Years Of Health-Care Reform In
Australia” baglikli makalelerinde politika basarisizligi ve gelecekteki politikalar arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Makalelerinde 40 yillik bir déonem boyunca Avustralya saglik
politikasindaki reform c¢abalari, basar1 ve basarisizlik modellerinden secilmis kanitlara
dayandirilarak acgiklanmaya calisilmistir. Bu makale zaman i¢in de degisebilen politika
basaris1 ve Dbasarisizhi@i arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Makalede politika
basarisizliginin, politika yapimmin uzun vadeli asamalarinda nasil etkilendigini
incelenmektedir. Ayrica politika basarisizlifindan dogan 6grenme ve kurumsal yozlasma ve
“metal” yorgunlugunun yol actig1 basarisizliktan dogan reform basarisina vurgu yapilmistir.
Sonugta politika basarisizlig;;  yapisal smurhiliklar ve firsatlar ile birlikte reform
savunucularinin  sinirliliklart yenme ve firsatlart degerlendirme yetenegini gelistirdigi
tespitinde bulunulmustur (Kay ve Boxall, 2015: 34). Bu nedenle politika basarisizliklarindan

0grenmenin politika reformlarinda 6nemli oldugu iddia edilmistir.

6. Howlett ve arkadaslarinin 2015 yilinda yayinladiklari “Understanding the persistence
of policy failures: The role of politics, governance and uncertainty” baslikli makalelerinde de
Marsh ve McConnell ¢ergevesine atifla politika basarisi iizerine degerlendirmeler yapilmistir.
Howlett, ve arkadaslari, basar1 ve basarisizlik i¢in ¢esitli gostergeler belirlemis (Tablo.6.) ve

esas olarak politika basarisizliginin siirekliligine sebep olan siyaset, yonetisim ve belirsizligin
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oynadigi rollere odaklanmiglardir. Howlett ve arkadaslarimin belirledikleri gostergeler

McConnell’in bagar1 kriterlerinden uyarlanmislardir.

Tablo.6. Howlett, Ramesh ve Xun Wu’nun Politika Basarasi ve Basarisizh@ icin Belirledigi Kriterler

Temel Gostergeler Basar gostergeleri Basarisizlik Gostergeleri

Temel hedeflere ulasildi mi? Ulagildi Ulagilamadi

Hedef grup etkisi nasil olmugtur? | Pozitif etki Negatif etki

Sonuglar ne yonde olmustur? Coziim gelistirmek Sorun artirma

Politika onemli bir etki yapti m1? | Harekete gegirdi Hareketsizlik

Destek ve muhalefet kaynagi Hedef gruplarin destegi Kilit gruplar kars1 ¢iktyor (muhalefet)

Yargisal karsilagtirma En iyi uygulama veya daha | Bunu bir bagkasi bir bagka yerde
iyi performans daha iyi yapmaktadir

Bilanco Yiiksek fayda Yiiksek maliyet

Yenilenme diizeyi Yeni degisiklikler Eski tepki/yanit

Kaynak: Howlett, vd., 2015: 212.

Howlett, Ramesh ve Xun Wu’nun politika basarasi ve basarisizlig1 ic¢in belirledigi
kriterler Marsh ve McConnell’in siireg, program ve siyasi boyutlari igerisinde ele aldigi
kriterlerle benzerdir. Ancak basarinin ve basarisizigin hangi boyuttu ortaya c¢iktigini
gostermesi bakimindan Mash ve McConnell’in sundugu cer¢evenin daha agiklayict oldugu

sOylenebilir.

Marsh ve McConnell bir politikanin kesinlikle basarili veya basarisiz olarak kategorize
edilmesinin zor oldugunu tamamen kabul etmektedirler. Yine de, cergeveleri politikalarin ve
programlarinin etkinligini degerlendirmek icin literatiirde en yararli ara¢ olarak kabul gormiis
ve birgok arastirmada kullanilmistir. Boyle bir c¢erceve, akademisyenler arasinda politika
degerlendirmesi icin karsilastirma ve sdylemi kolaylastiracak ve kamu gorevlilerine ve diger
politika uzmanlarina, kamu politikalarinin degerlendirilebilecegi ortak bir degerlendirme

tablosu sunmasi bakimindan énemlidir (Newman, 2014: 192).

March ve McConnell’in politika basarisini degerlendirmeyle ilgili ortaya koyduklar
cerceve farkli politika alanlarina uyarlanmis ve diger arastirmacilar tarafindan g¢esitli
eklemelerle gelistirilmeye calisilmistir. Cergevenin politika degerlendirme ¢alismalarina
katkis1 sadece politika boyutlarini 6nermekle kalmamakta ayni zamanda farkli politika

alanlarina uyarlama noktasinda 6nemli kolaylik saglamaktadir.

5. Sonuc¢
Devletin faaliyet alanlarinin ¢esitlenmesi ve karmasiklasmasi kamu politikalar1 alanina
olan ilgiliyi artirmistir. Bu ilgiyle beraber kamu politikas1 bdliimlere ayrilarak; giindeme

gelme, sekillendirme, uygulama ve degerlendirme gibi asamalar ilizerinden incelenmistir.
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Kamu politikalarinin degerlendirilmesi ise kendi ig¢inde basarili politika ve uygulamalarinin
neler olduguna odaklanilmasint gerektirmistir. Bu gereklilik politika bagarisinin 6znel ve
politik c¢ikarlardan kurtularak bilimsel bir yaklasimla ele alinmasi yoniindeki diisiinceleri
kuvvetlendirmistir. Bu noktada 6énemli adimlardan biri Marsh ve McConnell’in gelistirdigi
cerceve olmustur. Bahsedilen ¢ergeve politikalarin siireg, program ve siyaset boyutlari iizerine
bilimsel bir degerlendirme yapmayr miimkiin kilmaktadir. Marsh ve McConnell’in sundugu
gergevenin en onemli avantaji hem silirecin hem de sonuglarin degerlendirilmesine olanak
saglamasidir. Sonuglar kadar politikanin formiile edilmesi ve uygulanmasinin da basarinin

belirlenmesinde etkisi oldugu bilinmektedir.

Bilimsel ortamlarda bir programin ya da bir politikanin basarisindan s6z etmek kulaga
pek de “nesnel” gelmez. Ancak programin veya politikanin performansi, fayda ve
maliyetinden s6z edildiginde bir nesnellikten s6z edilebilir. Bunun nedeni basarinin esas
kabul edilebilecek kriterlere dayanmadigi diisiincesidir. Bu noktada basarisizlik daha ¢ok 6n
plana ¢ikar cilinkii bir krizi, fiyaskoyu ya da bir siyasi skandali tanimak ¢ok daha kolaydir.
March ve McConnell farkli politika alanlarina uyarlanabilen ¢ergeveleri ile aslinda politika
basarisinin da cesitli kriterler g¢ercevesinde degerlendirilebilecegini gostermislerdir. Bu
calismanin ardindan farkli politika alanlarina uyarlanan gercevede ¢esitli eklemeler yapilacak

gelistirilmeye caligilmistir.

March ve McConnell’in politika basarisi gergevesi ile ilgili ¢esitli metodolojik sorunlar
vardir. Bunlarin giderilmesine iliskin, daha ¢ok teorik ve amprik calismaya ihtiyag
duyulmaktadir. Cercevenin Onemli zayifliklarindan biri  politikanin = siyasi boyutu
degerlendirmede Ornegin politikayr uygulayan partinin tekrar segilmesinde uyguladigi
politikalarin ne kadar ekili oldugu kestirmek giicliigidir. Her ne kadar se¢im
beyannamelerinde yer alsa da heniiz gelismekte olan demokrasilerde segmenler siyasi partinin
faaliyetlerine gore degil benimsedigi ideolojiye gore oy kullanabilmektedir. Dolayisiyla
modelin gelismekte olan demokrasiler de politikanin siyasi boyutuna iligin a¢iklama giiciiniin
nispeten daha kisitli oldugu sdylenebilir. Politikanin program boyutunun degerlendirmesinde
ise bazi1 raporlarin kamuoyuna duyurmamasi ya da kurum disina verilmesi sorunu ile
karsilagilabilir. Bu durumda belirlenen kriterlerine gore degerlendirme yapmak miimkiin
olmayacaktir. Neticede March ve McConnell’in ortaya koydugu c¢ergevenin gelismis
demokrasilerde ve seffaf yonetimlerde daha etkili bir degerlendirme imkani sunacagi

sOylenebilir.
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Cercevenin agiklama giiciinii etkileyen bir diger eksiklik politika aktdrlerinin roliiniin
net olarak ortaya konamamasidir. Ornegin kimi politikalarda ulusal ve uluslararasi
aktOrlerinin her birinin rolii bulunmakla birlikte denilebilir ki bazilarinin basat rolii
bulunurken (hiikiimet) bazilar1 sembolik diizeyde (iiniversiteler) ya da sekli anlamda aktor
durumundadir. Cergeve aktorleri 6zellikle siire¢ boyutunda hesaba katmaktadir. Ornegin
program boyutu basarisiz oldugunda bunun biirokratlardan yoksa belirlenen politikanin
hiikiimet tarafindan iyi formiile edilememesinden mi kaynaklandigini sdylemek giigtiir.
Dolayisiyla March ve McConnell’in politika basarisi ve basarisizligini agiklamakta etkili
oldugu ancak basarinin ve basarisizligin nedenlerini ve hangi asamada hangi aktoriin sorumlu

oldugunu ortaya koymakta yeterince agiklama imkan1 sunamadigi sdylenebilir.

Sonug olarak politika degerlendirme siirecinde nesnel kriter arayiginda, onemli bir
mesafe alinmakla birlikte; bir takim metodolojik zorluklar devam etmektedir. Bu nedenle
politika alanlar1 (aile, saglik, cevre, ulasim, sanayi gibi) farklilagarak yapilan amprik
calismalarin literatiire 6nemli katkis1 olacaktir. Ayn1 zamanda kamu politikalar siireclerine
odaklanan calismalarin artmasi; yerli literatiiriin kamu politikalarinin tarihsel kékeni, kamu
politikalarmin akademik alandaki gelisimi, lisans ve yiiksek lisans programlarinda kamu
politikalarinin yayginlhigi gibi belirli ve siirli konular etrafinda sekillenmesinin de Oniine

gececektir.
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