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Sosyal ve beseri bilimlerde bilimsel bilgi paylastikca ve tartisildikca olgunlagsmaktadir. Bu
kapsamda tim diinyada oldugu gibi Glkemizde de glinden giine sureli bilimsel yayincilik yapan
kurum ve dergi sayisi atmaktadir. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED) 1997
yilindan itibaren haziran ve aralik aylarinda olmak Uzere yilda iki kez yayinlanmaktadir. KOSBED;
teorik veya uygulamali alaninda 6zgin makaleleri yayinlayan hakemli bilimsel bir dergidir.
KOSBED; iktisat, isletme, kamu yodnetimi, uluslararasi iliskiler, maliye, c¢alisma ekonomisi,
ekonometri, tarih, felsefe, giizel sanatlar, Tiirk Dili, ingiliz Dili gibi sosyal bilim dallarinda 6zgiin
akademik makaleleri yayimlamaktadir.

Dergimiz; Universitelere, kiitliphanelere, enstitllere ve tim akademik cevrelere hem internet
ortaminda hem de basili olmak (izere iki sekilde erisim saglamaktadir. Dergimizde Tirkce ve
ingilizce dillerinde yazilar yayinlanmaktadir. Acik erisim politikasini benimsemis olan Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi bilginin kiiresel dagitimina aracilik etmekte olup, ASOS, TIiE,
Akademik Dizin ve Arastirmax indekslerinde dizinlenmektedir. Ayrica her gegcen giin yayin
standartlarini gelistiren dergimiz SCOPUS, SSCI gibi platformlar tarafindan indekslenmeyi de
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Birol ERKAN* Tiirkiye’nin Turizm Sektoriinde Uzmanlasma ve

Elif Tugce BOZDUMAN ** Rekabet Diizeyinin Analizi

Abstract

Tourism sector has become quite important in recent years due to its contributions to the balance of
payments, employment and national income of both developed and developing countries. In order
for countries to become a stronger global actor today, they need to increase their global
competitiveness not only in the product markets and industry, but also in the tourism sector. In this
perspective, in this study, which covers the period 2003-2017, the level of specialization and
competitiveness in the tourism sector, which is a key role for the Turkish economy, were analyzed
and “the Revealed Comparative Advantages” approach was used in the analyses. The Balassa
index was used to determine the level of competition. In order to determine the level of
specialization, the Net Trade index and the Export Import Ratio index were used. According to the
results of the analysis, Turkey has provided expertise in the tourism sector and has a moderate
competitive edge.

Key Words: Tourism, Specialization, Competition, Revealed Comparative Advantages, Turkey
Jel Codes: F00, F13, Z30, Z32

Ozet

Turizm sektorii son yillarda hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerin 6demeler bilancosuna,
istihdamina ve milli gelirine yaptigi katkilar nedeniyle olduk¢a onemli bir hale gelmistir.
Giintmtizde {ilkelerin daha gticlii bir kiiresel aktoér olmalar: igin sadece tiriin piyasalarinda ve
sanayi sektoriinde degil, turizm sektoriinde de kiiresel rekabet giiclerini arttirmasi gerekmektedir.
Bu perspektifte, 2003-2017 dénemini ele alan bu calismada, Tiirkiye ekonomisi icin kilit bir rolii
olan turizm sektoriinde uzmanlasma diizeyi ve rekabet giicti analiz edilmis ve analizlerde
“ Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler” yaklagimi kullanilmistir. Rekabet diizeyinin belirlenmesi
icin Balassa endeksi, uzmanlasma seviyesinin belirlenmesi i¢in ise Net Ticaret endeksi ve Ihracat
Ithalat Orani endeksi kullamlmistir. Analiz sonuclarma gore Tirkiye turizm sektoriinde
uzmanlasma saglamistir ve orta derecede rekabet tistiinliigtine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Uzmanlasma, Rekabet, Aciklanmis Karsilastrmali Ustiinliikler,
Tiirkiye
Jel Kodlar: FOO, F13, Z30, Z32

* Doc. Dr., Usak Universitesi, Tktisat Boliimii, birol.erkan@usak.edu.tr, ORCID NO: 0000 0001 8363 5543
** PhD, Usak Universitesi, iktisat Ana Bilim Dal, tugcebozduman@gmail.com, ORCID NO: 0000 0002 6145 8571
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Introduce

Tourism sector is a sector which has fixed capital investments, which is more labor
intensive, which is very sensitive to political, social and economic changes especially in
terms of supply and demand (Bilgicli & Altinkaynak, 2016). With the emergence of the
concept of globalization, the whole world has embarked on a transformation. The
disappearance of borders with globalization has led countries to adopt export-based
growth models. Especially since the 1980s, countries have switched to an export-driven
growth model instead of an imported substitutional growth model. This has positively
affected the increase in goods trade between countries as well as service trade. Tourism,
which is one of the most important items of service trade, has become a more important
sector for countries in parallel.

Along with globalization, the significant growth of global tourism has resulted in a
systematic intensification of the international flow of goods and services. With
globalization, tourism revenues have generally increased in countries that open their
economies to the outside world and aim to establish global economic links. This can be
treated as a trait that occurs thanks to the liberalization of the economy (Majewska &
Minska-Struzik, 2012).

Today, tourism is an important sector that provides foreign exchange input not only
for developing countries, but also for developed countries. Therefore, tourism has
become one of the most trafficked sectors in the world in recent years. Since tourism is a
multidisciplinary sector with input-output relationships with various industries and
based on various skills, its benefits also spread to a wider part of society and to local
sectors of the economy (Oztiirk & Acaravci, 2009). The development of tourism also
facilitates the development of related industries and further increases the economic
growth of a country. Therefore, many countries take into account the tourism sector in
creating important policies to increase the rate of economic growth and increase global
competitiveness (Chiang et al., 2017).

The tourism sector has many contributions to the country's economy. First, tourism
revenues contribute to the development of many sectors by making a positive impact on
national income. Secondly, the sector contributes to employment and enables both
qualified and unqualified labour to work in this sector. In addition, tourism increases the
competitiveness of local firms and increases the scale of the economy of these firms
(Cetintas & Bektas, 2008). Especially in overcoming the economic bottlenecks faced by
developing countries, the economic effects of tourism are very important. For this reason,
the tourism sector is the most important element of economic development in terms of
developing countries and it has an effect on reducing the fragility of fragile economies
(Tezcan et al., 2008).

Investments in the tourism sector create a multiplier effect like any investment in the
economy, resulting in significant increases in national income. Tourism consumption and
investment expenditures result in a direct effect on national income in the first place.
After that, an increase in revenue is generated by the indirect effect and over the amount
of expenditure (Onen, 2008).
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As much as countries' tourism revenues are high, the global competitiveness of the
sector needs to be high. In other words, the added value created in the sector must be
proportionally above the added value created in the external realm. In this context, the
concepts of specialization and competitiveness are gaining importance in the tourism
sector. In the study, the profile of the tourism sector of Turkey was tried to be revealed in
2003-2017 period. Later, with the literature review, Turkey's level of expertise and
competition in the sector was analyzed by calculating various Revealed Comparative
Advantage indices.

1. Tourism Revenues and Expenses of Turkey

Tourism is an industry that will contribute to long-term growth as well as being an
important source of income for countries. Also, growth in the tourism sector has
exceeded the growth rates observed in many other service sectors (Ennew, 2003). Today,
the tourism sector accounts for 10.4% of the world's GDP and has become one of the
largest economic sectors in the world. Considering that the global economy grew by
3.2%, the tourism sector recorded 3.9% growth in 2018, which stands out as a very
important phenomenon (WTTC, 2019).

Ensuring the rising of the tourism revenues is the main purpose of countries that want
to be a more important actor in the global world. Tourism is also part of the economic
development of countries. Countries want to increase their competitiveness in this sector.
In order to increase the competitiveness of the tourism sector, the countries form policies
for increasing the consumption of tourists. It also aims to attract more tourists to the
country. This will also increase the foreign currency that will enter the country
(Angelkova et al., 2012).

Turkey is in the group of upper middle income countries and has been liberalized
since the early 1980s, thus turning more towards the outside world in the service sector.
Also, for countries with unemployment and lack of foreign exchange, tourism is a great
opportunity to solve this problem. Investments in the tourism sector in Turkey began to
increase especially in the early 1980s, and growth in the sector continued after that date
(Sarilgan, 2016).

Table 1: Tourism Revenues of Turkey (2003-2018)

TOTAL
NUMBER TOURISM AVERAGE SHARE OF
YEARS OF INCOMING REVENUES SPENDING TOURISM
VISITORS (thousand (dollar) REVENUE IN GDP
dollars) (%)
2003 16 463 623 13 854 866 850 4.42
2004 20 753 734 17 076 607 843 4.24
2005 25 045 142 20322111 842 4.07
2006 23924 023 18 593 951 803 3.39
2007 27 239 630 20942 500 770 3.09

2008 31137 774 25 415 067 820 3.27
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2009 31759 816 25 064 482 783 3.87
2010 32997 308 24 930 997 755 3.23
2011 36 769 039 28 115 692 778 3.38
2012 37 715 225 29 007 003 795 3.33
2013 39 860 771 32308 991 824 34
2014 41 627 246 34 305 903 828 3.67
2015 41 114 069 31464 777 756 3.65
2016 30906 680 22107 440 705 2.56
2017 37 969 824 26 283 656 681 3.09
2018 46 112 592 29 512 926 647 3.8

Source: (TUIK, 2019)

When Turkey's tourism revenues between 2003 and 2018 are examined (Table 1), it is
observed that the number of visitors to the country has increased by about 3 times and
tourism revenues have increased by about 2.5 times. The average expenditure and the
share of tourism revenues in GDP has decreased over the years. The most important
reason for this is that the tourist profile in Turkey has a low income level. In other words,
the added value created by incoming tourists in the country is relatively low.

Increases in tourism revenues increase the rate of economic growth, creating new
employment both in the local economy and at the national level, and contributing to the
reduction of unemployment. The proceeds also increase and diversify the socio-cultural
level in the tourism regions. In addition, the expenditure of tourists other than hotels and
meals is considered as export income for the countries. Thanks to tourism, the goods in
question are considered to be sold abroad. This leads to the effect of increasing demand
volume and foreign exchange input. Developments in the tourism sector provide benefits
such as increased domestic and foreign capital investments, technology and information
transfer in the country, leading to the development of many sectors and increasing
competitiveness (Erkan et al., 2013).

Table 2: Tourism Expenses of Turkey (2003-2018)

YEARS TOURISM EXPENS NUMBER OF AVERAGE EXPENS
(thousand dollars) CITIZENS (dollar)
2003 2424 827 3414 844 710
2004 2954 459 3844 494 768
2005 3394 602 4124 829 823
2006 3270947 4063 180 805
2007 4043 283 4956 069 816
2008 4266 197 4892717 872
2009 5090 440 5561 355 915
2010 5874 520 6 557 233 896
2011 5531 486 6281972 881
2012 4 593 390 5802 950 792

2013 5253 565 7 525 869 698
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YEARS TOURISM EXPENS NUMBER OF AVERAGE EXPENS
(thousand dollars) CITIZENS (dollar)
2014 5470481 7 982 264 685
2015 5698 423 8 750 851 651
2016 5049 793 8 062 065 640
2017 5137 244 8 886 916 578
2018 4 896 310 8383 432 584

Source: (TURSAB, 2019)

When the tourism expenses of Turkey between 2003 and 2018 are examined (Table 2),
it is observed that tourism expenses increase 2 times and average spending decreases.
Considering that tourism revenues can be characterized as export income and tourism
expenses as import expense, it is possible to say that net tourism income for Turkey is
positive and contributes positively to the economy.

2. Literature Review

Research on the literature on the subject has shown that studies on the tourism sector
are mainly aimed at revealing the relationship between tourism revenues and basic
macro-economic indicators such as economic growth. While few, some studies have
sought to demonstrate the competitiveness of the sector.

Yavuz (2006) and Kizilgol and Erbaykal (2008) tried to reveal the causality
relationship between tourism revenues and economic growth in Turkey (Yavuz, 2006),
(Kizilgol & Erbaykal, 2008). Yavuz (2006)analyzed the 1992:Q1-2004:Q4period and
Kizilgol and Erbaykal (2008) analyzed the 1992:01-2006:02 period. Yavuz (2006) used the
traditional unit root test (Augmented Dickey Fuller), as well as the Zivot and Andrews
unit root test to detect the presence of structural fracture. According to the results of the
standard Granger causality and Toda-Yamamoto test, causality had not been established
between the variables. Kizilgol and Erbaykal (2008) used the Toda-Yamamoto method
and determined that there is a one-way causality connected from economic growth to
tourism revenues. However, Huang and Zhang (2016) also discussed China's cities of
Guangzhou, Shenzhen and Zhuhai, examining the issue with regional tourism. In
addition, cointegration test, Granger causality test, VAR models and variance
dissociation methods were used. The results of the analysis showed that there were long-
term mutual effects between economic growth and the regional tourism industry (Huang
& Zhang, 2016). Chiang et al. (2017) also examined the same variables in Asia-Pacific
countries during 1996-2009. The results showed that the sector had significantly
affirmative impact on the growth (Chiang et. al, 2017).

Sandbroock (2010) measured the contribution of nature tourism to the economy in
Uganda. To measure total and local spending, data from tourist interviews and local
corporate surveys were used. As a result of the analysis, it was determined that the total
expenditures generated higher costs in tourism and that these expenditures increased
with the duration of stay. Therefore, it has been stated that nature tourism is costly and
does not benefit the economy (Sandbrook, 2010). Angelkova et al. (2012) also discussed
Macedonia's sustainable tourism development and competitiveness. It has been
suggested that natural and cultural heritage should be protected and made attractive in
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order to preserve Macedonia's competitiveness. It is stated that protecting and promoting
the environment, natural resources, cultural values and the integrity of the local
community will contribute to the competitiveness of tourism by realizing sustainable
tourism (Angelkova et. al, 2012).

The study by Majewska and Struzik (2012) analyzed whether there was a relationship
between the number of tourists coming to Poland and Poland's exports. Empirical
analysis is based on two types of VAR model used in the annual (VAR1) and quarterly
(VAR?2) panel data set for the period 1993-2010 (VAR1) and 2005-2010 (VAR?2). In order to
examine the relationship between international tourism and international trade, co-
integration and Granger causality tests were conducted. In the analysis conducted using
quarterly data, the hypothesis that tourism contributes to exports has been accepted
(Majewska & Minska-Struzik, 2012). Erkan et al. (2013) also aimed to identify factors
affecting tourism revenues in Turkey and used VAR analysis and Granger causality test.
According to the results, there was a double causation between revenues of the sector
and the number of tourists in Turkey, while the real exchange rate does not have any
effect on tourism revenues (Erkan et. al, 2013).

Zortuk and Bayrak (2013) were analyzed by HEGY seasonal unit root test, developed
for the quarterly series, with tri-monthly time series data including period 1999:1-2013:2.
According to the results of the analysis, seasonal unit root presence was reached in the
number of incoming tourists and revenue series. In the tourism price, transportation cost
and exchange rate series, seasonal unit roots were found not to be found (Zortuk &
Bayrak, 2013). The study by Oguz and Tokmak (2018) also examined the relationship
between Sustainable Development and tourism. In the study, the period 1990-2015 was
discussed, first of all, the stasis of the time series was tested and Johansen co-integration
test was applied. Granger causality analysis was applied using the VAR model to
determine the short-term causality relationship between the series. As a result, no
causality relationship was found (Oguz & Tokmak, 2018).

Algieri et al. (2018) and Kusat (2019) examined the competitiveness of the tourism
sector and used the Balassa index. Algieri et al. (2018) examined the comparative
advantages of EU-28 countries in the tourism sector in the period 2000-2013. The study
used panel data analysis along with the Balassa index. It concluded that Mediterranean
countries have a high competitive advantage in the tourism sector. However, Croatia and
Greece have strong levels of competitiveness (Algieri et al., 2018). Kusat (2019) also aimed
to determine the comparative advantages and advantages of Turkey and 5 countries with
the highest tourism income in the tourism sector. The study used the Balassa index and
the comparative export performance index. According to the results, although Turkey has
comparative advantage, its performance against Thailand alone is low (Kusat, 2019).

Literature research has shown that there are a limited number of studies aimed at
determining the competitiveness of the tourism sector. In this context, the study is
expected to contribute to the studies with reference to the specialization and the level of
competition in the tourism sector.

3. Specialization and Competitiveness Analysis
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The purpose of the paper was to exhibit the level of specialization and global
competition in the tourism sector of Turkey between 2005 and 2017. For this purpose, the
Net trade Index and the Export-Import Ratio Index were used to determine the level of
specialization. In order to determine the level of global competition in the sector,
Balassa's Revealed Comparative Advantage index was used.

Net Trade index (NTI) is calculated by dividing net exports into foreign trade volumes
in a given sector. This index is an evaluation of the country's total trade and trade
movements with the rest of the world. In this context, the index is used to measure intra-
industrial trade and determine the country's commercial performance (Kosekahyaoglu &
Sarigoban, 2017). For this reason, the NTI can be regarded as a true averaging indicator of
comparative advantage (Amighini, 2005). The NTI is formulated as follows (Balassa &
Noland, 1989):

X kjt - M kjt

NTlw= — 1)
J J
X + My

The index is between -1 and +1 (Saboniene, 2009). The positive value of the NTI
indicates that the country specializes in the sector. Negative value of the index that the
country does not specialize in this product (sector) and has no competitiveness
(Bozduman & Erkan, 2019).

The Export-Import Ratio index (EIRI), presented by Balassa, shows the economic
performance of the country in relation to foreign trade of a particular product group, its
competitive power and especially its level of specialization. According to Balassa, since
the opportunity costs are different among countries, countries have to specialize in
production and foreign trade. The index shows the ratio of exports to imports in any
product group of an country (Balassa, 1977).The logarithmic form of the index is as
follows:

Xth / Xj
EIRljjg=In — 2t )

Mkjt/Mi
t

While the logarithmic form of the index is concerned; If the EIRI> 0.50, the country's
competitiveness is high. If the EIRI is <-0.50, it means that the competitiveness of the
country is low. If -0.50 <EIRI <0.50, the competitiveness of the country is the marginal
limit (Erkan & Bozduman, 2018).

Balassa’s Revealed Comparative Advantage (RCA) index measures changes in relative
price differences of production factors by measuring the relative trading performance of
the country in certain commodities. It has been possible to identify which sectors have
potential competitive advantage and disadvantage through the use of comparative
advantage coefficients, such as the Balassa index. The Balassa index (RCA) is formulated
as follows (Balassa, 1965):
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X! X!
X!/ X

In this formula, ‘§ represents the country, ‘k’ represents the product group, ‘t’
represents related year and ‘w’ represents the world. While the fractional share
represents the domestic specialization in the mentioned form, the denominator also
shows the world's specialization. The fact that the index value is greater than 1 shows the
comparative advantage of the country's exports of that product, vice versa. If the RCA
coefficient is between 1 and 2, it has a weak comparative advantage, between 2 and 4 it

has a comparative advantage at medium level, and at 4 and above it has a strong
comparative advantage (Hinloopen & Marrewijk, 2001).

RCAj = ®)

In this study, the 3 indices that measure specialization and competitiveness in the
foreign trade of product markets were adapted to the tourism sector. In this context, the
following changes have been made:

e Instead of the export indicators in the indices, Turkey's tourism revenue
data was used.

e  The total revenue of the service sector in Turkey was used instead of the
total export indicator of Turkey.

e  Turkey's tourism expense was used instead of the import indicator in the
indices

e Instead of Turkey's total import indicator, the total expense of the service
sector in Turkey has been used.

e Instead of world total exports, the total revenue of the service sector in
the world has been used.

In this perspective, in this study, the level of specialization and global competition in
Turkey's tourism sector was calculated and the scores obtained were interpreted.

Chart 1 shows the analysis results of Turkey's NTI, EMRI and RCA indices.
Accordingly, NTI scores show that Turkey provides expertise in the tourism sector.
However, Turkey's level of expertise in the sector has decreased relatively in recent years.
However, the NTI scores showing the level of specialization in the sector show a
precarious course.

According to the EMRI scores, another index showing the level of specialization in the
tourism sector, the level of specialization (competition) in Turkey's tourism sector is high.
However, as with the NTI scores, volatility in the EMRI scores is high. In fact, the EMRI
scores are more volatile than NTI scores.

According to the Balassa index (RCA) scores showing competitiveness in the tourism
sector, Turkey has moderate competitiveness in the tourism sector. Because the RCA
scores are between 2 and 4. However, as with the NTI scores, there has been a relative
decrease in the RCA scores in recent years.
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Chart 1: Competitiveness and Specialization Level in Tourism Sector of Turkey
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Source: It was prepared by the authors by using the data obtained from https:/ /www.wto.org

When the NTI, EMRI and RCA Index results are interpreted together, it seems clear
that Turkey specializes in the tourism sector and has global competitive advantages.
Moreover, although there have been relative decreases in the index scores in recent years,
it can be stated that Turkey has maintained its stability at both specialization and
competition level in general.

Conclusion

High foreign trade deficits are one of the chronic problems of the Turkish economy.
However, Turkey's high net tourism revenues contribute to the balance of payments and
lead to lower current account deficit than foreign trade deficit. Therefore, the tourism
sector, which is characterized as a chimney-free industry, plays a key role in the Turkish
economy.

As well as the high net tourism revenues, it is important whether countries have a
global competitive advantage in this sector. Because although the countries ' net tourism
revenues have increased, this increase is lower than the increase in world tourism
revenues, thus there may be a competitive disadvantage. In this perspective, sectoral
specialization and global competition are key concepts. In this study, which aims to
measure the level of specialization and competition in tourism sector in Turkey, the Net
Trade index, Export-Import Ratio index and Balassa index used to measure the level of
specialization and competition in the foreign trade of product groups were used. In this
context, the foreign trade indices in question are adapted to the tourism sector.

The results of both the Net Trade index and the Export-Import Ratio index, which
show the level of expertise in the tourism sector, and the Balassa index, which shows the
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level of competition show that Turkey specializes globally and has a competitive
advantage. The said specialization and competitiveness indices show that Turkey has a
stable competition structure in the tourism sector. However, there are reductions in
Turkey's expertise and competitiveness in the sector, although not at a significant level.
The most important reason for this is that the global income and therefore the level of
demand decreased in real terms, especially after the 2008 global crisis. However, the fact
that the average spending of tourists in Turkey has been steadily decreasing in the years
being studied is a significant problem for the sector. The most important reason for this
problem is that tourists in Turkey have a low income profile. In other words, although
the number of tourists is increasing, the value of tourism is not increasing at the same rate
and provides added value below the sector potential. In this context, the tourism sector
needs to focus primarily on policies aimed at attracting tourists with higher income
profiles to the country in order to contribute more to the Turkish economy and
employment.
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Ozet

Bu calismada Avrupa Birligi Bolgesinde yer alan 34 tilkede yoksulluk ve sosyal dislanma ile ilgili
verilerin tilkelere gore dagilimi incelenmistir. Yoksulluk risk siurmin altinda kalan kisiler temel
ihtiyaglarini1 karsilayabilmekte fakat ortalama refah diizeyinin altinda kaldiklar1 igin topluma
sosyal katilimlar1 kisitlanmaktadir. Avrupa Birligi goreli yoksulluk olciimiinii ¢ok boyutlu olarak
sosyal dislanma temelinde 6l¢gmektedir. Bu calismada Avrupa Birligi'nin uyguladig1 cok boyutlu
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Abstract

In this study, the distribution of data on poverty and social exclusion in terms of the 34 countries in
the European Region was examined. People below the risk of poverty limit can meet their basic
needs, but their social participation in society is restricted as they remain below the average welfare
level. The European Union measures the relative poverty in a multidimensional way on the basis of
social exclusion. In this study, relative poverty in the European Union countries and Turkey was
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European Union and different results were obtained. As a result of the analysis in terms of risk of
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Giris

Son yillarda yoksulluk farkli boyutlar1 ile kavramsallastirilip 6lgtilmektedir.
Yoksullugun tizerinde uzlasilan tek bir tanimi yoktur. Yoksulluk arastirmalarmda
genellikle tizerinde durulan konular, gelir ve gelir dis1 olmak tizere iki farkli boyut
tizerinden yapilmaktadir. Gelir temeline gore mutlak ve goreli yoksulluk, asir1 yoksulluk
ve 0znel yoksulluk tanimlanip 6l¢tilmektedir. Gelir temeli disinda yapilan arastirmalarda
ise Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programimin insani yoksulluk ve
Avrupa Birligi'nin sosyal diglanma yaklagimlaridur.

1990’11 yillarm sonundan itibaren Avrupa Birligi'ne yeni tilkelerin katilmasi, ekonomik
gelismeler ve kiiresellesmenin dar gelirli kesimlere olan negatif etkisi Avrupa Birligi'nin
toplumsal yapisini etkilemistir. Bu gelismeler AB toplumlarinda refah diizeyleri
arasindaki mesafeleri arttirmus ve yoksulluk giinliik yasamda daha goriintir hale
gelmistir. AB toplumlarmin yapisinda meydana gelen bu gelismeler yoksulluk sorununa
olan bakis agisinin da giincellenmesine yol agmustir.

Avrupa Birligi, 2000'li yillarin basinda belirledigi Lizbon Stratejisi ile yoksullugun
tanimi, teshisi ve olctilmesinde yeni usuller belirlemistir. Avrupa Komisyonu onceki
yillarda kullandig goreli yoksulluk kavramimi genisleterek giiniin sartlarina uygun yeni
bir perspektif gelistirmistir. Giintin ihtiyaclarina gore giincellestirilen goreli yoksulluk
kavramini daha dinamik bir boyuta tasiyarak yoksulluk algisini sosyal dislanma temeli
tizerine kurgulamistir (Tireli ve Miinir, 2008).

Sosyal diglanma yeni bir kavram degildir ve ilk defa Fransa'min sosyal isler Bakani
Rene Lenoir 1974 yilinda bu ifadeyi kullanmis ve Fransiz toplumunun ondan birinin
dislanmis oldugunu ifade etmistir (Yildirimalp, 2014). Avrupa Konseyi genel hatlar ile
sosyal dislanmay1 “yoksulluk nedeni ile saglik, egitim ve sosyal gtivenlik gibi
hizmetlerden yeterince faydalanamayan bireylerin, toplumun ekonomik, kiiltiirel, sosyal
ve siyasi hayatmma tam olarak katilamama ve biitiinlesememe siireci” olarak
tanimlamistir. Bir diger tanima gore sosyal dislanma “yoksulluk sebebi ile saglik, egitim
ve sosyal giivenlik gibi hizmetlerden yeterince yararlanamayan bireylerin, toplumun
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal yasamina tam olarak katilamama, biitiinlesememe
stirecidir” (Comuk ve Selim, 2017).

Avrupa Birligi'nin sosyal diglanmaya dair tizerinde durdugu bir diger konu
korunmasizliktir. Korumasizlik “kaynak eksikligi, bor¢ i¢inde olma, saglik durumunun
kotti olmasi, egitimsizlik, barinma ve cevre kosullarinin sagliga uygun olmamasi
ylizinden insanlarin varliklarinin tehlike altinda oldugu bir durumu ifade etmektedir”
(Copeland and Papadimitriu, 2012). Ancak, Avrupa Birligi'nin kullandig1 sosyal
dislanmislik ve korunmasizlik diger yoksulluk ¢alismalarimin bir muadili degildir ve
yoksullugun daha da genisletilerek dinamik ve ¢ok boyutlu bir cerceveye oturtulmasidir
(Bildirici, 2011).

Sosyal dislanma sorunu giindeme geldiginden itibaren yayginlik kazanmis ve gok
gesitli arastirmalara konu olmustur. Ekonomik zorluklar, gocler, artan issizlik sosyal
dislanmaya daha fazla ilgi duyulmasma yol agmis ve sosyal dislanma Avrupa Birligi'nin
temel sosyal politikalarindan biri haline gelmistir (Akbas ve Apar, 2010).
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Akademik literatiirde sosyal dislanma, sosyal, siyasi ve vatandaslik haklarindan
mahrum kalma olarak yorumlanmaktadir. Avrupa Birligi, sosyal dislanmay1 olctilebilir
terimlere donitistiirerek ciddi yoksulluk, maddi yoksunluk, is piyasasindan dislanma
olarak ele almaktadir. Sosyal Politika Bildirisi'nde 15 dislanma tiirii tespit ederek bunlar
izlenebilir gostergelere dontistiirmiistiir. Ornegin, isgiicii piyasasindan dislanmay1 12
aydan daha fazla issiz kalanlar i¢in uzun stireli issiz, 24 aydan sonra ise ¢ok uzun stireli
issiz olarak degerlendirmektedir. Okuma yazma bilmeme ve yetersiz egitim, saglik
hizmetlerine erisememe, barinma sorunlari, evsizlik ve ¢ok kalabalik hanelerde sagliksiz
kosullarda yasama, sosyal hayata katilamama, akrabalar ile temas kuramama gibi
konular izlenebilir basliklara doniistiiriilmusttir (Boliikbasi, 2009).

Avrupa Birligi, sosyal dislanmaya ¢6ztim bulmak amaci ile sosyal icermeyi bir hedef
olarak belirlemistir. Bu baglamda belirli gostergeler gelistirerek tiye {iilkeler arasinda
karsilastirmalar yapip, sorunlari karsilikli olarak ¢ozmek maksad: ile dez avantajh
gruplara yonelik politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir (Balaban, 2014). Turkiye'de
yetkili kurumlar da sosyal dislanmanin onlenmesinde AB ile ortak c¢alismalar
yapmaktadir.

Avrupa diizeyinde karsilastirilabilir gelir dagilimi ve sosyal dislanma istatistikleri icin
iiye tilkeler ile Tiirkiye, Izlanda ve Isvicre’de Gelir ve Yasam Kosullar1 (GYKA)
Arastirmas1t yapilmaktadir. Sosyal dislanma ile miicadele kapsaminda tiyeler ile
miizakere siirecinde bulunan tilkeler arasindaki is birligini tesvik icin olusturulan
“toplumsal faaliyet programi” ve Avrupa Komisyonu'na sunulmak tizere hazirlanan
yillik raporlarda yer alan “sosyal uyumla ilgili yapisal gostergeler” bu calismadan
uretilmektedir (Tuik, 2018).

GYKA, 2006 yilindan beri Avrupa Birligi tilkeleri ile {iyelik siirecinde olan tilkelerde
gelirin hane halklar1 ve fertler arasindaki dagilimi ortaya koymak, fertlerin yasam
kosullari, sosyal dislanma ve yoksullugu cl¢mek tizere, her yil diizenli olarak uygulanan
kesit ve panel anket niteliginde bir ¢alismadir. Bu calismalardan gelir, yoksulluk ve
sosyal dislanma ve diger yasam kosullar1 analizlerini ve zaman iginde bireysel tabanli
degismeleri incelemek mumkiindiir (Ttiik, 2018).

Bu calismada, AB Bolgesi'nde yer alan toplam 34 tilkede 2017 ile 2018 yillar1 arasinda
yapilan GYKA anketlerinin yoksulluk ve sosyal dislanma ile ilgili verileri ¢apraz tablolar
ve grafikler ile sunulup yoksulluk riskinin farkli boyutlarinin tilkelere gore dagilimi
incelenmektedir. Tablo ve grafiklerde 2017 ile 2018 verileri birlestirilip iki yilin ortalamasi
sunulmaktadir. GYKA arastirmalar1 Eurostat ile isbirligi yapan tim tilkelerde kesit ve
panel olarak yapilmakta ve sonuglar Eurostat resmi web sayfasinda gevirim igi olarak
paylasilmaktadir.

Yukaridaki paragraflarda da bahsedildigi tizere sosyal dislanma ve yoksulluk ¢ok
kapsamlidir ve bu calismada gelire dayali1 yoksulluk riskinin farkli goriintimleri ele
alinmaktadir. Bulgular kisminda Eurostat ve Ttiik “in tanumlay1p 6lcttigii goreli yoksulluk
ile ilgili “toplumsal dislanma’, “yoksulluk riski "‘sosyal transferlerden dnce ve sonra yoksulluk
riski’, “yoksulluk acig1’, ‘yoksulluk riskinde kalici oran’, ‘diisiik is yoSunlugu’, ‘maddi ve asiri
maddi yoksunluk’ kavramlar1 agiklanip 2017 ile 2018 yillar1 ortalamasimun tilkelere gore
dagilimi ele alinmaktadir.
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1. Bulgular

Bu boliimde ilk ele alman kavram Eurostat ve Tiiik “in ortaklasa tamimlayip olgtiigii
‘yoksulluk ya da sosyal dislanma riski tagiyan kisiler” (Ingilizce tabiri ile at risk of poverty
or social exclusion, kisaltilmis bas harfleri ile AROPE olarak da isimlendirilmektedir)
ifadesidir. Bu terim, ‘yoksulluk riski altinda bulunan’ (at risk of poverty or social
exclusion, ‘ciddi derecede maddi yoksunluk’ (material deprivation and severe material
deprivation), ve ¢ok diisiik is yogunlugu olan hanelerde yasayan kisilerin (persons living
in households with very low work intensity) tiimiinii kapsamaktadir (Eurostat Statistics
Explained, 2019). Kisiler, bu 6zelliklerden birden fazlasina sahip olsalar bile yalnizca bir
kez kapsam icine almmaktadirlar. Yoksulluk veya sosyal diglanma riski altinda olan
toplam niifusun pay1 olan AROPE orani, AB 2020 stratejisi yoksulluk hedefini izlemek
i¢in baghk gostergesidir.

Yoksulluk riski esigi ya da sinir1 olarak sosyal transferlerden sonra esdeger hane halk:
kullanilabilir fert medyan gelirine gore dort ayr1 goreli yoksulluk ya da yoksulluk riski
esigi hesaplanmistir. Bu kistaslar ‘ulusal medyan esdeger harcanabilir gelirin %40, %50,
%60 ve %707idir. Yoksulluk riski esigi olarak Tiirkiye %50yi Avrupa Birligi ise %601
olgtitinii uygulamaktadir (Ttiik, 2018). S6z konusu bu kistaslarin altinda bulunanlarin
oran1 mutlak anlamda yoksullugu 6l¢mez; fakat diger kisilere kiyasla diistik gelirlidirler
ve aynt zamanda bu baglamda diistik gelirli olmak dusiik bir yasam standard: anlamina
da gelmemektedir. Bir diger ifade ile %50 ve %60 medyan gelirin altinda olan kisiler
yoksul olarak nitelendirilmekten ziyade toplumun ortalama refah diizeyinin gerisinde
kalmis kisilerdir. Yukarida da deginildigi gibi Eurostat yoksulluk ifadesi yerine
‘yoksulluk riski oranm” ifadesini kullanmaktadir. Ayrica, smirin belirlendikten sonra smairi
ifade eden gelirin hangi ihtiyaclara karsiik geldigine veya bu gelirle ne gibi bir yasam
surdirtilebilecegine dair bir bilgi yoktur (Bildirici, 2011).

Yoksulluk riski olgtimlerinde genellikle gelirlerin medyan degeri kullamilmaktadir;
¢linkii ortalamaya gore daha gticlii ve ug degerlerden ve 6rneklemdeki dalgalanmalardan
daha az etkilenmektedir. Fakat gelir diizeyleri arasindaki farklari tespit edebilmek
bakimindan %40, %50 ve %60’a denk gelen ortalama gelirlerin de incelenmesi de
onemlidir. Tablo 1'de ilk ©nce ortalama %40, %50 ve %60'a gore gelir diizeyleri
arasindaki farklara deginilmekte ve Tablo 2’de %60 medyan degerleri {izerinden
yoksulluk riski dagilimlar: 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Esdeger' Hane Halki Kullanulabilir Ortalama Gelirin Yiizde 40, 50 ve 60'ina Gore
Yoksulluk Riski, 2018-2019

28 AB iiyesi iilke Ortalama (%40) Ortalama (%50) Ortalama %60
Avrupa Birligi-28 8,6 15,3 23,8
Belcika 4,7 11,0 20,0
Bulgaristan 16,2 24,9 33,2

1 Esdeger kullanilabilir hane halki geliri: Hane halkinin esdeger hane halki biiytikliigtine béliinerek, esdeger
hane halki kullanilabilir fert geliri hesaplanmaktadir.
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28 AB iiyesi iilke Ortalama (%40) Ortalama (%50) Ortalama %60
Cekya 3,3 71 14,6
Danimarka 52 9,7 17,6
Almanya 71 13,9 22,2
Estonya 99 20,1 28,9
Irlanda 6,5 14,6 25,1
Yunanistan 12,6 19,5 26,8
ispanya 13,7 20,5 28,8
Fransa 52 12,2 21,0
Hirvatistan 10,1 16,9 24,4
italya 11,2 17,6 25,9
Giiney Kibris 6,6 16,0 27,2
Latviya 13,1 21,6 31,0
Litvanya 14,9 23,6 33,0
Liiksemburg 8,1 15,3 24,7
Macaristan 5,8 10,9 19,8
Malta 53 13,4 23,0
Hollanda 4,6 9,6 18,4
Avusturya 6,2 11,6 19,3
Polonya 7,9 14,3 22,3
Portekiz 11,7 18,5 27,3
Romanya 15,2 21,9 28,4
Slovenya 45 9,7 16,4
Slovakya 5,8 8,9 14,0
Finlandiya 3,0 8,4 174
isveg 6,0 12,2 21,0
Birlesik Krallik 8,3 16,5 26,8
izlanda 3,1 6,2 13,0
Norveg 5,0 8,9 15,7
Isvicre 7,7 13,5 22,6
Kuzey Makedonya 14,3 20,1 27,5
Sirbistan 17,7 24,7 31,3
Tiirkiye 19,3 29,4 39,4

Kaynak: Eurostatl, 2019, https:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Tablo 1'de 2017-2018 GYKA arastirmasi sonuclarina gore ortalama gelirin %601
yoksulluk riski smir1 olarak alindiginda AB-28"de niifusun %24’ti yoksulluk riski altinda
bulunmaktadir. Ortalama gelirin %60'ma gore Almanya’da yoksulluk riski %22,
Ispanya’da %28, Fransa’da %21 diizeyindedir. Avrupa Birligi tilkelerinde Gini Katsay1si
0,30 civarinda iken Tiirkiye’de 0,40 seviyesindedir. Dolayisi ile %60 ortalama gelir diizeyi
yoksulluk sinir1 olarak alindiginda en ytiiksek oran %39 ile Ttirkiye’dedir. Tiirkiye'yi %33
ile Bulgaristan ve %31 yoksulluk simir1 ile Sirbistan izlemektedir. Yiizde 60 ortalama gelir
esigine gore yoksulluk riskinin en diisiik oldugu {ilkeler izlanda (%13), Slovakya (%14),
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Cekya ve Norve¢'te (%15,7) kaydedilmistir. Yiizde 50 sir1 alindiginda ise AB’de
niifusun %15,3'1 aritmetik ortalamanin altinda yer alirken Tiirkiye’de bu oran 29,4'dir.

Tablo 2: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Medyan Gelirin Ytizde 40, 50 ve 60'ma Gore
Sosyal Transferlerden Once ve Sonra Yoksulluk Riski Oranlar

Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal
transferle transferler transferlerde transferlerde transferlerde transferler
rden once  den sonra n 6nce n sonra n énce den sonra

28 Avrupa esdeger esdeger esdeger esdeger esdeger esdeger
Birligi iiyesi medyan medyan medyan medyan medyan medyan
iilke gelirin gelirin gelirin gelirin gelirin %601 gelirin

%401 %401 %50’si %50’si %601

AB-28 14,1 6,1 19,2 10,6 25,6 17,0
Belgika 14,5 35 19,6 8,3 25,7 15,7
Bulgaristan 15,9 10,6 22,1 16,0 294 23,0
Cekya 6,1 2,3 9,8 4.8 15,7 9,3
Danimarka 15,5 4.2 18,8 71 24,7 12,3
Almanya 13,4 4,7 18,0 9,7 24,1 16,3
Estonya 12,6 6,8 20,7 13,0 29,4 21,3
irlanda 21,3 33 25,6 8,4 329 15,9
Yunanistan 12,7 9,7 17,8 14,8 23,6 20,7
Ispanya 16,2 10,6 21,8 15,7 28,2 21,8
Fransa 12,6 3,0 17,9 6,7 24,1 13,4
Hirvatistan 14,1 8,1 19,8 13,4 26,2 19,9
italya 12,7 8,9 18,2 134 25,6 20,2
Gny. Kibris 10,9 31 16,5 7,6 24,4 15,7
Latviya 13,5 8,2 21,2 14,9 28,6 22,0
Litvanya 154 8,6 21,9 15,3 29,8 22,2
Liiksemburg 14,6 53 21,2 10,2 29,0 17,7
Macaristan 12,1 4,6 17,7 74 25,0 13,9
Malta 91 2,8 15,8 8,5 24,1 16,6
Hollanda 11,9 34 15,5 6,6 21,9 12,7
Avusturya 13,1 4,8 18,5 8,6 25,1 14,3
Polonya 11,9 55 17,7 10,0 24,4 15,9
Portekiz 11,5 7,7 16,7 12,8 23,2 18,7
Romanya 16,1 12,7 21,9 18,3 28,2 24,2
Slovenya 10,9 3,6 17,0 8,0 23,7 13,7
Slovakya 8,5 54 12,4 8,0 17,5 12,5
Finlandiya 14,3 2,1 19,5 5,0 26,3 11,8
Isvec 16,8 4,7 221 9,3 29,1 15,9
Brls. Krallik 17,9 51 23,1 9,7 29,2 16,8
Norveg 16,2 43 20,2 6,9 26,5 12,1
isvigre 12,6 4,8 17,8 9,3 24,4 15,2

Makedonya 15,7 12,0 20,9 171 25,9 22,1
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Sirbistan 20,1 144 25,6 19,8 31,6 25,8
Tiirkiye 10,5 8,9 17,1 15,2 24,3 224
Kaynak: Eurostat2, 2019, https:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do

Yoksulluk riski hesaplanirken g6z 6niinde bulundurulmas: gereken en 6nemli olctit,
sosyal transfer harcamalaridir. Sosyal transferler devlet tarafindan emeklilik planlar:
hari¢ yapilan sosyal yardimlarin biittinii olarak tanimlanabilir. Sosyal transferlerin
yoksulluk riski verilerine etkisi, sosyal yardimlarin basarisi olarak degerlendirilebilir.
Ancak, yoksulluk riski hesaplamalarinda emeklilik ayliklar: sosyal transfer gelirlerine
dahil edilmemektedir ve emekli ayliklar: disinda merkezi ve yerel devlet organlarinin bir
mal veya hizmet alim1 olmaksizin yaptig1 issizlik maasi, egitim, saglik ve diger sosyal
yardimlarinin tamamini kapsamaktadir (Yiicel,2011).

Grafik 1: Esdeger Hanehalki Kullarlabilir Medyan Gelirin Yiizde 60'ma Gore Sosyal
Transferlerden Once ve Sonra Yoksulluk Riski
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Kaynak: Eurostat3, 2019, https:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do

Tablo 2'de, sosyal transferlerden ©nce, Avrupa Birligi tlkelerinde esdeger
kullanilabilir hane halk: gelirinin medyan degerinin %401 goreli yoksulluk sinir1 olarak
belirlendiginde, Avrupa Birligi niifusunun %14,1i, %50 medyan degerine gore %19,2’si
ve %60 medyan degerine gore %25,6's1 goreli yoksulluk smiri altinda yasamaktadir.
Avrupa Birligi medyan gelirin %6011 yoksulluk esigi olarak belirlemekte ve goreli
yoksulluk yerine yoksulluk riski terimini kullanmaktadir. Tablo 2 ve Grafik 1'de, %60
medyan esigine gore sosyal transferlerden énce Avrupa Birligi tilkelerinde 2017 ve 2018
yillar1 arasinda niifusun ortalama %25,6’s1 yoksulluk riski altinda yasamaktadir. Sosyal
transferlerden sonra Avrupa Birligi'nde %40 medyan degerine gore yoksulluk riski
%14,1’den %6,1’e, %50 olctit alindiginda %19,2'den %10,6'ya, diismektedir. Yoksulluk
riski esigi olarak belirlenen hane halki kullanilabilir gelirin medyan degerinin %601 6lgtit
alindiginda ise yoksulluk riski %25,6’dan %17’ye gerilemektedir.
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Bu oranlar sayilar ile ifade edildiginde 512 milyon niifusu olan Avrupa Birligi'nde
yoksulluk riski altinda olan yaklasik 128 milyon kisi bulunmaktadir ve sosyal
transferlerden sonra yoksulluk riski esigi 87 milyona diiserek 41 milyon kisi yoksulluk
riskinden kurtulmaktadir.

Tablo 2 ve Grafik 1'de de goruildugii gibi, sosyal transferlerden sonra Avrupa
Birligi yoksulluk riski orammi %25,6’dan %17’ye diistirerek yoksulluk riskini %34
oraninda azaltmaktadir. Sosyal transferlerden sonra yoksulluk riski Finlandiya’da %53,
Danimarka’da %50, Norvec'te %46, Birlesik Krallik, Fransa, Avusturya ve Slovenya ve
Hollanda da %43 oraninda azalmaktadir. Yoksulluk riski oranim %30 ile %40 arasinda
azaltan {tilkeler arasinda ise %40 ile Cekya, Isvigre (%38), Polonya (%34) ve Almanya
(%32) bulunmaktadar.

Sosyal transferlerden sonra yoksulluk riskini en diisiik diizeyde azaltabilen
Turkiye'yi (%8) Yunanistan, Romanya ve Sirbistan (%14) takip etmektedir. Tiirkiye'de
yoksulluk riski altinda bulunan 20 milyon kisi sosyal transferlerden sonra 18 milyona
gerilemektedir. Sosyal transferlerden sonra Tiirkiye'de yaklasik 2 milyon, Almanya’da 7
milyon, Fransa’da 10 milyon ve Birlesik Krallik “ta 9 milyon kisi yoksulluk riskinden
kurtulmaktadar.

Turkiye’de yapilan sosyal transferler Avrupa Birligi geneli, Almanya, Fransa,
Birlesik Krallik gibi diger pek ¢ok AB tiyesi tilkenin gerisinde bulunmaktadir. Bunun
nedeni ise sosyal transferlere GSYH'nin daha az bir diliminin ayrilmis olmasidir. 2018 y1ili
itibar1 ile Avrupa Birliginde GSYH'nin %27’si sosyal korumalara harcanirken bu oran
Turkiye'de %12'dir. Bir diger ifade ile Tirkiye'nin 2018 yilina ait sosyal koruma
harcamas1 Avrupa Birliginin yarisma denk gelmektedir. Yakin bir zamana kadar
Tiirkiye’de sosyal koruma harcamalart AB'nin ancak dortte birine esit iken bu oran son
10 yilda kademeli olarak artmis ve AB'nin yarisina ulagmustir.

Grafik 2'de, Gayri Safi Yurtici Hésila'ya (GSYH) gore, Turkiye'de yapilan sosyal
harcamalarin orani, 2017 ve 2018 yillar1 arasinda ortalama %13 ile AB-28'in yarisina
yakindir. Avrupa Birligi tilkeleri ortalama olarak 2017-2018 yillarinda GSYH'nin
%28,1'ini sosyal koruma harcamalaria ayirmustir. AB ortalamasinin tizerinde yer alan
Almanya GSYH'nin %29,4"tin, italya, Hollanda, Belcika ve Isvec %29,5'ini, Avusturya
%29,9unu, Danimarka %31,1'ini, Finlandiya %319 ve en yiiksek oranda Fransa
%34,4'tinti sosyal korumalara harcamaktadir.

Grafik 2: Sosyal Koruma Harcamalarinin Gayri Safi Yurtici Hasila’ya Orani, 2017-2018
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Kaynak:https:/ /ec.europa.eu/eurostat/tgm/ table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00098&p
lugin=1, Eurostat 4, 2019.

Grafik 2'de, Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSYH) gore, Tiirkiye'de yapilan sosyal
harcamalarin orani, 2017 ve 2018 yillar1 arasinda ortalama %13 ile AB-28'in yarisina
yakmdlr Avrupa Birligi tilkeleri ortalama olarak 2017-2018 yillarinda GSYH'nin
%28,1'ini sosyal koruma harcamalarina ayirmustir. AB ortalamasinin tizerinde yer alan
Almanya GSYH'nin %29,4"tint, Italya, Hollanda, Belgika ve Isveg %29,5'ini, Avusturya
%29,9unu, Danimarka %31,1'ini, Finlandiya %31,9 ve en yiiksek oranda Fransa
%34,4’tinti sosyal korumalara harcamaktadir.

Portekiz, Yunanistan ve Birlesik Krallik %25 ile %28 arasinda degisen bir oranda ve
AB ortalamasina yakin sosyal koruma harcamalarina pay ayirirken, bu oranlar Ispanya,
Slovenya, Liiksemburg ve Hirvatistan’da %21-23 civarindadir. Litvanya, Latviya,
Romanya, Makedonya ve Tiirkiye’de ise %13-15 aras1 bir pay ayrilmaktadir. Tiirkiye'de
2000’1i yillarmn basina kadar ortalama %5’lerde olan sosyal koruma harcamalar: 2008
yilinda %7'ye ve 2010 yiindan 2018 yilina kadar de ortalama %13'lii rakamlara
yiikselmistir (Kugtikoglu ve dig. 2018; Bildirici, 2011).

Emeklilik planlarimin sosyal transferlere dahil edildiginde ise Grafik 3'te
gortildtigti gibi sosyal transferler tncesi yoksulluk riski oran1 Avrupa Birligi genelinde
%44, Almanya, Fransa, Ispanya, Birlesik Krallk ve Italya'da %45 olarak
hesaplanmaktadir. Bu rakamlar Avrupa Birliginde yash niifusun agirlikta oldugunu ve
bu yash nifusun yoksulluk riskinden emeklilik maaslar1 ile kurtuldugunu
gostermektedir. Tirkiye’de ise sosyal transferlerden once emeklilik maaslar1 dahil
edildiginde yoksulluk riski oram yaklasik %40 olarak hesaplanmaktadir. Tiirkiye'de
sosyal transferlerin emeklilik maaslarina dahil edildigi bir calisma yapilmamistir. Bu
tirden bir calisma ile emeklilik maaslarinin insanlari yoksulluk esiginden ne kadar
uzaklastirdig1 ve emeklilik maaslarindan yararlanan kisilerin ne kadarmin yoksulluk
riskinde oldugu gortilebilecektir. Bu konuda Tiirkiye'de yayimlanan tek veri 2005 yilinda
emeklilik planlarmin sosyal transferlere déhil edilmedigindeki yoksulluk riskinde
bulunan niifustur” (Bildirici, 2011).

Grafik 3: Sosyal Transferlerden Once ve Emekli Maaslar1 Dahil Edildiginde %60
Medyan Gelire Gore AB-28"de Yoksulluk Riski, 2017-2018
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Kaynak: Eurostat 5, 2019, http:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do
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2. Yoksulluk A¢ig1 Orani

Kafa sayist endeksi (KFO) bir {iilkede yoksul insan sayisinin toplam niifusa
boliinmesi ile elde edilmektedir. Kafa Sayis1 Endeksi'ne gore bir tilkede endeks degeri 1
rakamini aldiginda herkes yoksul sifir aldiginda ise hi¢ yoksul bulunmadigi anlamina
gelmektedir. Ancak, Kafa Sayis1 Endeksi yoksullugun derecesindeki degisimler hakkinda
bilgi vermedigi icin elestirilmektedir.

Yoksulluk acig1 endeksi (YAE) ise kafa sayisi endeksine gore yoksullugu daha
derinlemesine inceleyip, yoksullugun siddetini ve yoksul kisilerin yoksulluk sinirma
uzakligini daha detayli gostermektedir. Bu endeks kisilerin yoksulluk sinirmin {izerine
¢ikabilmeleri icin gerekli olan gelir miktarini hesaplamada kullanilmaktadir. Sifir ve bir
arasinda bir deger alan bu endeks sifira yaklastikca yoksulun yoksulluktan ¢ikabilecegine
isaret etmektedir. Yoksulluk acigr endeksi yoksullugun yaygmligi yerine dagilimina
odaklanmaktadir. Yoksulluk acigi endeksi, yoksulluk smirindan her yoksul kisinin
gelirinin cikarilip bu gelirlerin toplanarak yoksul kisi sayisina oranlamasi ile elde
edilmektedir. Yoksulluk acig1, ‘yoksullarin yoksulluk simirinin ne kadar gerisinde gelir
elde etmekte olduklarini gostermektedir” (Kabas, 2010).

Eurostat'in hesaplamasinda, ‘yoksulluk agig1 ortalama harcanabilir gelirin %601
olan yoksulluk riskinin altinda kalan kisilerin sinira olan uzakhiginin oransal ifadesidir’.
Yiiksek yoksulluk agig1 orani, yoksulluktan kurtulmanin maliyetinin de yiiksek
oldugunu gostermektedir. Sonuglara gore Grafik 4'te Tiirkiye %26,4 'liikk yoksulluk acig:
ile yoksulluk siirinin altinda yasayanlar, Avrupa Birligi ortalamasinin(%24,1) {izerinde
bir yoksulluktan kurtulma maliyetine sahiptir.

Grafik 4: Yiizde 60 Medyan Gelire Gére Avrupa Birligi Ulkelerinde Yoksulluk Agig
Orany, 2017-2018
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Kaynak: http:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_lil1&lang=en, Eurostat 6, 2019.

3. Kalic1 Yoksulluk Oranm1

Stirekli yoksulluk orami (persistent at risk of poverty rate) olarak da ifade
edilmektedir. Grafik 5'teki gostergeler cari yilda ve onceki ti¢ yiin en az ikisinde
yoksulluk riski esiginin altinda harcanabilir geliri olan kisilerin pay1 olarak
tanimlanmaktadir (Tuik, 2018). Esik ulusal medyan harcanabilir gelirin %601 olarak
ayarlanmaktadir. Bir diger ifade ile Grafik 5'te 2015, 2016 ve 2017 yillarinin en az ikisinde
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ve 2018 yilinda da bu esigin altinda kalan kisiler kalic1 yoksulluk riski altindadirlar. Panel
arastirmalar1 sonucunda son 3 yilda devamli esigin altinda kalanlarin yoksullugu kalici
olarak tamimlanmaktadir. 2017 ve 2018 yillarinda kalict yoksulluk orami AB-28'de
ortalama %11 olarak kaydedilmistir.

Turkiye’de niifusun %14t medyan gelirin %60'ma gore kalici yoksulluk icinde
yasamaktadir. Bu oran say1 olarak Tiirkiye'de yaklasik 11 milyon insanin son dort yilin
tictinde kalic1 olarak yoksul kaldigr anlamma gelmektedir. Kalici yoksulluk oraninda
Avrupa Birligi Bolgesinde yer alan toplam 34 tilke icinde Tirkiye 27. sirada yer
almaktadir.

Grafik 5: Yiizde 60 Medyan Gelire Gore Avrupa Birligi tilkelerinde Kalic1 Yoksulluk
Orany, 2017-2018
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Kaynak:http:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_li21&lang=en, Eurostat 7, 2019.
4. Cok Diisiik Is Yogunlugu

Cok dustik is yogunlugu olan hanelerde yasayan kisiler ise (persons living in
households with very low work intensity), “hanedeki yetiskinlerin (18-59 yas aras1) gecen
bir yil boyunca toplam is potansiyellerinin ytizde 20’si ya da daha az oraninda
calisabildigi evlerde yasayan (0-59) yas arasindaki kisilerdir. 18-24 yaslar1 arasinda ve
Ogrenci stattistinde olan kisiler buna dahil degildir” (Tuik, 2018).

Altmc grafikte goriildtigi tizere Avrupa Birligi niifusunun %6,1'i ve say ile 31
milyon insan diistik is yogunlugu kapsaminda bulunmaktadir. Almanya’da yaklasik 6,5
milyon, Tiirkiye’de 7,5 milyona yakin insan is potansiyellerinin ytizde 20'si ya da daha az
oranda calisabilmistir. Diisiik is yogunlugu oraniin en yiiksek oldugu tilkeler irlanda,
Slovenya, Kuzey Makedonya ve Isvicre’dir. Diistik is yogunlugunda Tiirkiye 34 AB
tilkesi arasinda 17. sirada yer almaktadar.
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Grafik 6: Cok Diisiik Is Yogunluguna Sahip Hanelerde Yasayan Fertlerin Orani, 2017-
2018
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Kaynak: http:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Eurostat 8, 2019.

Tablo ve grafiklerde sunulan oranlar tilkelerin niifuslar1 ile de detaylandirildiginda
yoksulluk riski altinda bulunan kisilerin sayist belirginlesmektedir. AB tilkelerin ¢ok
biiytik bir ¢ogunlugunun niifusu 15 milyonun altindadir. Dolayisi ile mukayese
yapilirken niifuslarin buyiiklugii ve karmasikligini goz ontinde bulundurmak gereklidir.
Avrupa Bolgesi'nde niifusu birbirine denk iki tilke Almanya ve Tiirkiye’dir. Almanya ve
Turkiye arasindaki benzer ve farkli yonler sayilar ile ifade edildiginde %60 medyan
gelirine gore Almanya’da 13 milyon, Tiirkiye’de ise 17 milyon kisi yoksulluk riski altinda
bulunmaktadir. Sosyal transferlerden ©nce ve emekli maaslar1 dahil edildiginde
Almanya’da yoksulluk riski oran1 %2 daha ytiksektir. Almanya’da kalic1 yoksul sayis1 8,5
milyon civarindayken Tiirkiye’de 11 milyon kalic1 yoksul bulunmaktadir. Almanya’da
6,4 milyon Tiirkiye’de ise 7,2 milyon kisi toplam is potansiyellerinin %20’si ya da daha az
oranda calisabilmiglerdir.

Maddi yoksunluk o&lgiitlerine bakildiginda beklenmedik bir harcama oldugunda
karsilayamama oran1 Almanya ve Tiirkiye’de gok yakinken dokuz ihtiya¢ kaleminin
dordiintin karsilanmas1 noktasinda ciddi maddi yoksunluk orami Almanya’da %3,8,
Ttrkiye’de ise %29,5dir.

5. Maddi Yoksunluk ve Ciddi Maddi Yoksunluk

Yoksulluk ve sosyal dislanmanin boyutlarini 6lgmek amaci ile gelire dayali yoksulluk
sinirina ilaveten maddi yoksunluk-mahrum birakilmis (material deprivation ve severe
material deprivation) ve ciddi maddi yoksunluk- siddetli yoksulluk riski olgtitleri
kullanilmaktadir. Eurostat bu kavramlar1 6l¢gmek amaci ile toplam dokuz ihtiya¢ kalemi
tespit etmistir. Maddi agidan yoksun olan kisiler, kaynak yetersizligi sebebi ile kisith
yasam kosullarma maruz kalmaktadir. S6z konusu dokuz ihtiyag kalemlerinden dort
tanesini karsilayamayan kisiler ciddi derecede mahrum birakilmis-ciddi maddi
yoksunluk (severe material deprivation), en az ti¢ tanesini karsilayamayanlar ise mahrum
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birakilmis-maddi yoksunluk (material deprivation) olarak tanimlanmistir (Eurostat
Glossary, 2019).

S6z konusu 9 ihtiya¢ kalemi soyledir:l. ¢amasir makinesi, 2. renkli televizyon,
3.telefon, 4. otomobil, 5. beklenmedik harcamalar, 6. evden uzakta bir haftalik tatil, 7.
konut ve konut dis1 fatura, kredi ve borglarin 6denmesinde zorluk, 8. iki giinde bir et,
tavuk, balik iceren yemek ve 9. evin 1sinma ihtiyacini karsilamada zorluk.

Tablo 3’de bu kalemlerden bazilarina bakildiginda 2017-2018 yillar1 arasinda AB-28'de
niiffusun ortalama %35,2’si hanelerinde beklenmedik bir harcama oldugunda
karsilayamamuislardir. Beklenmedik harcama miktar: icin her tilkenin istatistik ofisi belirli
bir miktar tespit etmistir. Ornegin, TUIK'in 2018 yilinda beklenmedik harcama igin
belirledigi rakam 712 TL’dir. Bir diger ifade ile haneye soruldugunda beklenmedik
harcamalar i¢cin hanenin elinde anket yapilan ayda nakit 700 TL'nin olup olmadig:
sorgulanmaktadir.

Beklenmedik harcamalar1 karsilayamama en diisitk oranda%17 ile %20 arasinda
degisen oranlarda Norveg, Malta, Isvec ve Isvicre’de kaydedilmistir. En ytiksek oranlar
ise %61 ile Latviya, Makedonya, Hirvatistan (%57,8), Bulgaristan Romanya ve
Yunanistan’da (%52,8) kaydedilmistir.

Almanya, Fransa ve Tiirkiye’de niifusun yaklasik %30'u, Birlesik Krallik’'ta %351 ve
[spanya ve Italya’da %38'i beklenmedik harcama oldugunda karsilayamamustir.

Tablo 3: Ciddi Maddi Yoksunluk

Beklenmedik bir Konut, konut ki giinde bir et, Evden uzakta Ciddi
harcama dis1 faturalar tavuk ve balik tiim hane maddi
oldugunda ve diger borg iceren yemek halkinin bir yoksunluk
karsilayamama ve kredilerin masrafini haftalik tatil orani
orani o6denmesinde karsilayamama masrafini
zorluk oran1 orani karsilayamama

Avr. Birligi 35,2 10,0 83 31,8 7,2
Belgika 25,3 6,0 54 25,7 53
Bulgaristan 52,9 33,7 34,1 53,7 31,2
Cekya 31,2 3,9 9,3 28,0 4,5
Danimarka 25,6 6,3 2,1 14,5 3,1
Almanya 29,9 4,6 7,4 17,0 3,8
Estonya 36,1 8,3 57 29,5 4,5
Irlanda 44,7 14,8 22 38,2 6,1
Yunanistan 52,8 46,0 12,6 51,5 21,5
Ispanya 38,0 10,2 34 37,5 5,6
Fransa 30,8 9,1 7,1 23,5 4,3
Hirvatistan 57,8 24,5 12,0 61,0 11,5
Italya 38,8 8,38 13,5 44,6 10,7
Gny. Kibris 53,4 27,1 3,7 53,1 12,7
Latviya 60,9 15,5 15,2 38,7 13,1
Litvanya 51,8 94 16,4 42,6 12,9
Liikksemburg 21,3 4,0 23 11,8 14

Macaristan 44,6 18,0 18,8 50,8 16,5
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Beklenmedik bir Konut, konut ki giinde bir et, Evden uzakta Ciddi
harcama dis1 faturalar tavuk ve balik tiitm hane maddi
oldugunda ve diger borg igeren yemek halkinin bir yoksunluk
karsilayamama ve kredilerin masrafini haftalik tatil orami
orani ddenmesinde karsilayamama masrafini
zorluk orami orani karsilayamama

Malta 18,1 8,7 7,8 37,8 5,0
Hollanda 21,6 5,0 2,2 15,9 2,7
Avusturya 21,5 6,1 59 15,4 3,6
Polonya 37,9 11,1 74 41,2 6,8
Portekiz 38,2 8,8 3,3 47,0 7,9
Romanya 52,6 18,7 19,8 66,1 21,4
Slovenya 39,5 16,9 7,0 25,3 5,1
Slovakya 35,8 7,5 16,4 44,0 7.8
Finlandiya 28,4 10,7 3,0 14,8 2,2
Isve¢ 19,9 5,4 1,8 8,9 1,1
Bir. Krallik 35,0 8,7 55 25,9 49
Izlanda 33,9 15,4 3,9 7,0 1,6
Norveg 17,3 53 2,6 6,2 2,1
isvigre 20,9 8,3 1,4 8,7 1,3
Makedonya 57,8 40,1 42,3 62,9 31,5
Sirbistan 459 27,5 22,7 60,5 19,6
Tiirkiye 31,8 36,2 33,2 63,8 29,5

Kaynak: Eurostat, 2019.

Avrupa Birligi tilkelerinde konut, konut dis1 faturalar ve diger borg-kredilerin
ddenmesinde AB vatandaslarmin %90 oraninda her hangi bir zorluk yasamadiklar:
goriilmektedir. 20 AB iilkesinde fatura, kredi ve bor¢ ddeme zorlugu %10'nun altinda
kalmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’'de niifusun %36,2'si, Makedonya vatandaslarmin %40
ve Yunanistan vatandaslarinin %46’st konut, konut dis1 faturalar1 ©6demekte
zorlandiklarin belirtmiglerdir.

Avrupa Birligi tilkelerinde niifusun %90’dan fazlas: iki giinde bir et, tavuk ve balik
iceren yemek masrafini karsilayabildiklerini rapor ederken bu durum sadece Macaristan
(%18,8), Romanya (%19,8), Sirbistan (%22,7) Turkiye (%33,7), Bulgaristan ( %34,1) ve
Makedonya’da (%42,3) sorun tegkil etmektedir.

Avrupa Birligi tilkelerinde niifusun ortalama %32’si evden uzakta yilda bir haftalik
tatil masraflarim karsilayamamaktadir. Norveg (%6,2), izlanda (%7), Isvigre, Isvec (%9)
de niifusun ytizde doksandan fazlasi yilda bir hafta tiim aile fertleri ile tatil masraflarini
karsilayabildiklerini ifade etmislerdir. Liiksemburg, Danimarka, Finlandiya, Avusturya,
Hollanda ve Almanya vatandaglar1 %11-17 arasinda degisen oranlarda
karsilayamadiklarini rapor ederken, Fransa, Birlesik Krallikta bu oran %25ler
civarindadir. Avrupa Birligi ortalamast olan %32'nin tizerinde %38 ile Ispanya, Malta,
[rlanda ve Latviya iilkeleri yer almaktadir. Polonya, Litvanya, Slovakya, italya ve
Portekiz’'de niifusun %40-49'u yilda bir hafta tiim aile fertleri ile tatil yapamadigin
belirtmistir.
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Macaristan, Yunanistan, Giiney Kibris ve Bulgaristan’da niifusun yaridan fazlasi,
Sirbistan ve Hirvatistan’da %61'i, Makedonya ve Tiirkiye’de %64’ti ve Romanya’da
%66’s1 tiim aile fertleri ile birlikte evden uzakta bir haftalik tatil yapmaya yetecek yeterli
kaynaklar1 karsilamada zorlanmuslardir.

Avrupa Birligi yoksulluk riski altinda bulunan kisileri (at risk of poverty or social
exclusion) bashgl altinda ifade etmektedir ve AROPE olarak adlandirmaktadir. %60
medyan gelir siniirmuin altinda kalanlar, diisiik is yogunlugu ve ciddi maddi yoksunluk
kistaslarindan bir, iki ya da {i¢ tanesini tasiyan kisiler de yoksulluk ve sosyal dislanma
riski altinda bulunan kisiler olarak ifade edilmektedir. 2017 ve 2018 ortalamasinin
sonuglarma gore sosyal transferlerden sonra %60 medyan gelire gore Tiirkiye'de 14,7
milyon kisi bu siirin altindadir. 4 milyon kisi dustik is yogunlugu ve 19,6 milyon kisi ise
ciddi maddi yoksunlukla kars1 karstyadir.

Venn Diyagrami paket programu ile bu oranlar analiz edildiginde her ti¢ kategoriden
ikisi ve {icine de kac¢ kisinin girdigini goérmek miumkiindiir. Asagida Tim
Hulsentara(2008) tarafindan gelistirilen Ven Diyagrami analizi yer almaktadir?.

Yoksulluk riski oranu

%60 medyan gelir
%22,4
18.4%
5%
245%
Cok Diisgiik is
yvogunlugu %9 Maddi yoksunluk
%29,5

Venn Diyagram sonucuna gore, sosyal transferlerden sonra, %60 medyan gelir
yoksulluk riski ve sosyal dislanma sinir1 olarak belirlendiginde, Tiirkiye’de 14,7 milyon
kisi (%18,4) yoksulluk smirinin altinda kalmaktadir. Ancak, s6z konusu bu 14,7 milyon
kisi duistik is yogunlugu ve ciddi maddi yoksunluk riski ile kars1 karsiya degildir.

2 Venn diyagraminda Dr. Tim Hulsen tarafindan gelistirilen paket programi kullanilmustir:
(http:/ /www .biovenn.nl/), Referans i¢cin bkz T. Hulsen, J. de Vlieg and W. Alkema, BMC Genomics 2008, 9 (1):
488)
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19,6 milyon kisi (%24,5) ciddi maddi yoksunluk (dokuz ihtiya¢ kaleminden en az
dordinti karsilayamama) ile karsi karsiya iken gelir yoksullugu ve diisiik is
yogunluguna maruz kalmamustir.

4 milyon kisi (%5) ¢ok diuisiik is yogunlugu ya da hi¢ ¢alismama durumunda iken
yoksulluk riski ve ciddi maddi yoksunluk ile kars1 karsiya degildir.

Bir diger 4 milyon (%5) kisi ti¢ risk kategorisinden ikisi ile kars1 kasiya iken sekiz yiiz
bin (800.000. 00) (%1) kisi ise {i¢ risk durumunun da bulundugu hanelerde yasamaktadir.

4,8 milyon (%6) kisi ise bu risklerin iki ya da ti¢liniin birlesimi ile karsi karsiya
kalmustir. Tiim toplam icinde her ti¢ durumdan iki ya da tictinii tasiyan insan sayis1 5,6
milyondur ve bu sonug yoksulluk ve sosyal dislanma riski tasiyan toplam insan sayisinin
%12’sine denk gelmektedir.

Aymni yillarda 512 milyon niifuslu Avrupa Birliginde niifusun %16,9 %60 medyan
gelirin altinda, %9,5'i duisiik is yogunlugu ve %6,6’s1 da ciddi maddi yoksunluk kategorisi
icinde yer almistir. Avrupa Birliinde Venn diyagrami analizi Eurostat 14 (2019)
sayfasindan ayrintili olarak incelenebilmektedir.

Sonug

Yoksulluk sorunu son geyrek ytizyildir uluslararasi giindemin énemli konularindan
biridir. Yoksulluk, ¢ok yonlii ve dinamik bir olgudur. Yoksulluk sorunun ¢oziilmesinde
onemli asamalardan biri de tiim boyutlari ile 6l¢tip sorunu net olarak tespit etmektir.

Avrupa Birligi'nin bu soruna yaklasimi Tiirkiye’de yoksulluk probleminin farklh
yonleri ile anlasilip ¢dziilmesinde daha etkin bir yaklasim olusturmaktadir. Avrupa
Birligi tilkeleri ile is birligi yapip tecriibeleri paylasmak miicadelede kolaylik
saglayabilmektedir. Tuirkiye’de yetkili kurum ve kuruluslar bu soruna son 10 yilda ciddi
bir sekilde egilmekte ve ¢oziim yollar1 aramaktadir. Ancak, yoksullukla miicadele igin
hala altyap: eksikleri bulunmaktadir. Sorunun biitiin boyutlar: ile arastirilip bir istatistik
sisteminin kurulmasi, yoksulluk haritalarmin ¢ikartilip kime, ne zaman, nerede ve nasil
yaklasilacaginin bir sisteme oturtulmas: gerekmektedir. Tiirkiye’de sosyal politika
yapicilart sosyal dislanmanin dnlenmesinde Avrupa Birligi ile Ortak Icerme Belgesi
kapsaminda is birligi yapmaktadir.

Medyan olciitiine gore goreli yoksulluk arastirmalarinda her tilkenin kendi geliri
kistas alinarak karsilastirildigr icin uygun bir gerceve saglamaktadir. Ayrica, AB
tilkelerinde temel ihtiyaclar karsilandigir icin mutlak yoksulluk o&lgtitleri anlamim
yitirmistir. Bu ¢alismada sunulan goreli yoksulluk ya da Avrupa Birligi'nin tercih ettigi
yoksulluk riski ifadesi toplumun ortalama refah seviyesinin altinda bulunan kisileri
tespit etmeye yoneliktir. Yoksulluk riski simirmin altinda kalan kisiler temel ihtiyaglarin
karsilayabilmekte fakat ortalama refah diizeyinin altinda kaldiklar: igin topluma sosyal
katilimlar kisitlanan kisiler olarak yoksunluk yasamaktadirlar.

Goreli yoksulluk olgtimlerinde gelir seviyesi ol¢tit alindigi igin insanlarin gelir
seviyesi ne kadar artarsa artsin her zaman medyan gelirin %50 veya %60'1n altinda
bulunan bireyler olacaktir. Dolayist ile goreli yoksullugun varhigi gelir dagilim ile
iligkilidir. Goreli yoksulluk seviyesini azaltmanin yolu da gelirin miimkiin oldugu kadar
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esit dagilmasina baghdir. Gelir esitsizliginin ¢6ziimii ise tim diinya {ilkeleri igin ¢oztuimii
en zor sorunlardan biridir.

2017-2018 yilina ait bu sonuglar degerlendirildiginde Avrupa Birligi'nin yoksulluk
riski olarak tanimladig1 %60 medyan gelire gore, sosyal transferlerden sonra, AB-28"de
niifusun ortalama %17’si, Tiirkiye'de ise %22,4’ti yoksulluk riski altindadir. AB tilkeleri
sosyal transferler sonrasi yoksulluk riskini %34 azaltirken Tirkiye %8 oraninda
azaltabilmektedir. Ancak, Tirkiye’de yoksullugu azaltmanin yolu sosyal transferlerin
paymi arttirmaktan gegmemektedir. Iki binli yillarin baginda %7’lerde olan pay yiizde
yiize yakin arttirlarak %13’e gtkmustir. Insanlar sosyal transferlere bagimli hale getiren
¢oztimlerin yerine risk altinda kalan niifusun niteliklerinin yiikseltilmesine yonelik
tedbirlerin daha etkin sonuglar ortaya ¢ikarmasi s6z konusudur.

Bu calismada analiz edilen yoksulluk riski, yoksulluk aci81, kalic1 yoksulluk, diistik is
yogunlugu ve maddi yoksunluk bulgular Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde baz
Olgtitler AB ortalamasi ile ayn1 ve digerleri de ortalamaya yakin bir diizeydedir. Ancak,
maddi yoksunluk kapsaminda dokuz ihtiya¢ kaleminin doérdiinti karsilama diizeyinde
Tiirkiye, AB ortalamasinin bir hayli gerisinde yer almaktadir. Gelir yoksullugu, cok
distik is yogunlugu ve ciddi maddi yoksunluk kriterlerinden ikisi ya da it ile de kars:
karsiya olan yaklasik 6 milyon kisiye destek baglaminda ekonomik ve sosyal politika
strateji ve araglarinin birlikte kullanilmasina ihtiyag vardir.
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Ozet

Modernite ile birlikte bedensel gortintis tipleri 6n plana ¢ikmus, bireysel kimligi sergilemede benlik
ve davranis kaliplar1 kadar beden de onem kazanmustir. Beden, cagimizin tiiketim anlayisi
igerisinde hedonik paradigmaya uygun olarak insa edilmekte, idealize edilen bedenler geleneksel
ve sosyal medya aracilifiyla sunulmaktadir. Calisma, spor ve giizellik/estetik salonlarinin
Instagram hesaplarindan idealize edilmis beden ve gtizelligin nasil sunuldugunu, bunu yaparken
de kendi gorsel kimliklerine nasil aktarimda bulunduklarmi ortaya koymay: amaglamaktadir.
Orneklem olarak, Kocaeli ilinde bulunan, temel ihtiyaclarnin karsilanmasmdan sonra “ideal”
beden ve giizellige ulasmay1 saglayacak geliri olan kitleye hitap eden spor ve giizellik/ merkezleri
secilmistir. Amagcl érneklem teknigiyle belirlenen spor ve giizellik/estetik salonlarinin Instagram
hesaplar: 1 Ocak-28 Subat 2019 tarihleri arasinda gozlemlenmis ve igerik analizi yapilmistir. Lavoie
(2015)'in gorsel markalama calismasindan yola cikarak orneklemin Instagram hesaplarindaki
paylasimlari; “gorselin niteligi, marka ismi/ logosu, i¢-dis mekan kullanimi, rasyonel/irrasyonel
mesaj cagrisimlari, tirtin/hizmet kullanimi, miisteri aktiviteleri, 6zel giin kutlamalari, etiket ve
satisa yonelik teklif duyurumu baglaminda analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim toplumu, gorsel markalama, Instagram, beden, giizellik

Jel Kodlari: D91, 182, L.84

Abstract

Along with modernity, types of physical appearance have come to the forefront and the body has
gained as much importance as the self and behavior patterns in displaying individual identity.
While the body is constructed in accordance with the hedonic paradigm within the conception of
consumption of our age, the idealized bodies are presented through traditional and social media.
This study aims to reveal how idealized body/beauty are presented from Instagram accounts of
sports and beauty/aesthetic salons and, while doing so, how they transfer such presentations to
their visual identities. As the sample of the study, sports and beauty centers in Kocaeli. Instagram
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accounts of sports and beauty/aesthetic salons that was determined with purposive sampling
technique were observed between January 1 and February 28, 2019 and the content analysis
method was used. Based on Lavoie's (2015) visual branding study, the sample's shares in Instagram
accounts were analyzed according to; the quality of the visual, brand name/logo, indoor-outdoor
usage, rational/irrational message connotations, product/service usage, customer activities, special
day celebrations, label and offer announcement for sales.

Keywords: Consumption society, visual branding, Instagram, body, beauty

Jel Codes: D91, L82, L84

Giris

Gilinumiizde bedene yonelik miidahaleler ve bedeni istendik yotnde yeniden
sekillendirme gabas1 yogun olarak goriilmektedir. Beden, cagimizin tiiketim toplumunda
hedonik paradigmaya uygun olarak yeniden insa edilmektedir. Hedonik yasam tarzi
tiketimi dinamize etmekte ve bireyleri tiiketime karsi siirekli uyarik tutmaktadir.
Idealize edilmis bedenler yaratilirken tiiketim aligkanliklar1 manipiile edilmekte ve post
fordist tiretimin tiim mecralar1 devreye sokulmaktadir.

Hig stiphesiz hedonik tiiketim anlayisinin en dnemli aracilar1 geleneksel medya ve
sosyal medya platformlaridir. Geleneksel medya reklamlar araciligiyla idealize edilmis
beden ve gilizellik imajim bireylere empoze etmeye calisirken, sosyal medya bu durumu
bir nebze de olsa bireylerin tercihlerine birakabilmektedir. Geleneksel medyada
bireylerin secilmis olana maruz kalmalar1 sz konusu iken, sosyal medya kullanicilar
kendi beklentilerine uygun filtreleme yaparak istedikleri hesaplar1 takip etme/etmeme
ozgirligine sahiptir. Bireyin eksik ya da ideal olmayan bedenine yonelik gereksinim
tamimlanmakta ve ideale doéntisimiin sonucu ortaya konularak NAIDAS'mM (need,
attention, interest, desire, action, satisfaction) tutarli bir bicimde islemesi de
saglanmaktadir. Post fordist stire¢ tanimlanan ideal bedenler i¢in giiniimiizde sosyal
medya tizerinden de isletilmektedir.

Bireyler medya araciligiyla ihtiyag ve ideal olarak sunulan bedenleri ve giizelligi satin
almak ve sonunda da bundan haz saglamak isterler. Postmodern ¢agda birey tiiketerek
ideali yaratma cabasi igine girmektedir. 21. ytizyilin bireyi artik tiiketerek “olmak istedigi
gibi goriinme” anlayisiyla hareket etmektedir. Ideal beden ve bedenin tiim parcalar
medya araciligl ile tanimlanmaktadir. Cagimizin iletisim kanali haline gelen sosyal
medya idealize edilmis beden ve giizelligi sunmaya ve bunun tiiketimine aracilik
etmektedir.

Aslinda idealin tanimi; dolayli bir bigimde ideal olmayana da vurgu yaparak
“esitsizligi” yaratmaktadir. Zira; yeniden yaratilmasi miimkiin olan beden ideal hale
getirilebilme olanagim1 da sosyoekonomik anlamda belirli bir kitle {izerinden
tamimlamaktadir. Spor ve estetikle kendine yeni bedenler yaratmak isteyen bireyler,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar asamasini ¢oktan
gecmis, deger ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarimi karsilama asamasina gelmistir.
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Artik spor ve giizellik/estetik salonlar1 hedonik tiiketim anlayisi icinde deger yaratma ve
kendini gergeklestirme asamalarinin mekani konumundadir.

Calismada amaglanan; spor ve giizellik/estetik salonlarmnin Instagram hesaplarindan
idealize edilmis beden ve giizelligin nasil sunuldugunu, bunu yaparken de kendi gorsel
kimliklerine nasil aktarimda bulunduklarini ortaya koymaktir. Bu amagla, Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren iki spor ve iki giizellik/estetik merkezinin Instagram hesaplarindan
idealize edilmis beden sunumuna yonelik olarak nasil paylasim yaptiklar1 ve bu
paylasimlar1 yaparken de kendi gorsel kimliklerine nasil aktarimda bulunduklar
incelenmistir.

Idealize edilen bedenin yaratilmasina aracilik edecek spor salonlar1 ve bu bedenleri
estetik agidan tamamlayacag ongoriilen giizellik/estetik merkezleri 6rneklem olarak
secilmistir. Amach 6rneklem yontemiyle belirlenen dort markanin (Life Express Fitness,
Mila City Sports Club, Emsoins Beauty & Aeshetic Consultancy ve Duru Giizellik Salonu)
Instagram hesaplar1 1 Ocak-28 Subat 2019 tarihleri arasinda incelenmis ve igerik analizi
yontemi ile veriler analiz edilmistir. Lavoie (2015)'in gorsel markalama c¢alismasindan
yola ¢ikarak orneklemin Instagram hesaplarindaki paylasimlari; “gorselin niteligi, marka
ismi/ logosu, i¢-dis mekan kullanimi, rasyonel/irrasyonel mesaj ¢agrisimlari,
tirtin/ hizmet kullanimi, miisteri aktiviteleri, 6zel giin kutlamalari, etiket ve satisa yonelik
teklif duyurumu kategorilerine bagl olarak analiz edilmistir.

1. Postmodern Donemde Tiiketim ve Tiiketim Kiiltiirii

Baudrillard’a gore postmodern toplum, modern endiistri toplumunun 6tesinde bir
tiketim toplumudur ve yeni tiiketim bicimleri taklitler aracihigiyla yayilmaktadir:
Tiiketim toplumunun diizeni ©nceden belirlenmis tiiketim bigimleri tarafindan
kosullandirilmis yapma bir diizen, sahte bir gerceklik olusturmaktadir. Baska bir deyisle
postmodern kiiltiir (taklitler) goz kamastirici bigimde gercekiistii bir diizen tiretir. Sanayi
Otesi toplum tiiketime kodlanmis ve programlanmustir. Bireyler kodlar araciligiyla
medyadan mesajlar alarak yeni tiiketim bi¢imlerini taklit etmeye baslarlar (Aktaran
Atiker, 1998, s. 66).

Bauman (1999, s. 39)a gore tiiketici, tiiketen kisi demektir ve tiiketmek seyleri
kullanip bitirmek demektir: Onlar1 yemek, giymek, kullanmak ve de ihtiyaglarimizi ya da
arzularimizi herhangi bir sekilde tatmin etmelerini saglamaktir. Bauman tiiketim
toplumunun ise toplumun tiim bireylerinin tiikettigine dair alelade bir diistinceden
ziyade insanoglunun ezelden beri {iirettigi ve var oldugu siirece iiretecegi gercegine
ragmen “iiretim toplumu” ismini hak etmesine benzer derin ve temel bir anlam icerdigini
savunmaktadir (Bauman, 1999, s. 40):

“O tur modern topluma "tiretim toplumu" denmesinin sebebi tiiyelerini esasen
tireticiler olarak kullaniyor olmasiyds; bu toplumun {iyelerini sekillendirme tarzi, bu rolii
oynamalar1 gereksinimince belirlenmisti ve toplumun tiyelerine 6rnek olarak gosterdigi
norm bu rolii oynama yetenegi ve arzusuydu. Bugtinkii gec-modern, ikinci-modern ya da
postmodern asamasinda, toplum iiyelerini -yine esasen- tiiketici yetenekleriyle kullanir.
Guntimiiz toplumunun tyelerini sekillendirme bicimi her seyden once tiiketici rolii
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oynama gereksinimince belirlenir ve toplumumuzun iiyelerine gosterdigi rnek norm, bu
rolii oynama yetenegi ve arzusudur.”

Sanayi devrimi sonrasinda gelisen c¢esitli tretim bigimleri ve tretim hizina
yetisemeyen tiiketim tarzi nedeniyle yigilan mallar, talep artiric1 etkenlerle tiikettirilmeye
calisilmaktadir. Talep artirict etkenlerin basinda smniflar arasindaki rekabet gelmektedir.
Ozenti kaynakli harcama, sosyal taklit, simifsal rekabet gibi faktérler mallarin bigim
degistirmesine sebep olmaktadir. Temel ve gercek ihtiyaglar seckin ve sanal ihtiyaglara
dontigsmektedir (Yaniklar, 2006, ss. 17-34).

Tiiketim toplumunda ideal olan sey, hicbir seyin tiiketici tarafindan kesin bir sekilde
benimsenmemesi, hicbir seyin sonsuz sadakate layik olmamasi, higbir gereksinimin tam
olarak karsilanmis gortinmemesi ve hicbir arzunun nihai kabul edilmemesidir. Gegerli
olan tek sey, her tiirlti baglanmanin asli geciciligi ve uguculugudur. Tiiketim mallar1 6zel
bir hiiner ve uzun bir ¢aba gerektirmeden aninda tatmin etmelidir ama bu tatmin,
mallarin tiiketilmesi icin gereken zamanda sona ermelidir. Tatmin vaadi ve umudu
gereksinimden once gelmekte ve hentiz bu vaadi veren mallar i¢in duyulan arzuyu
onceleyebilecek kadar biiyiik olmayan mevcut gereksinimden her zaman daha biiytikttir.
Ideal tiiketicinin arzusu “tatmini arzulamak” degil “arzuyu arzulamak”tir (Bauman, 1999,
s. 42).

Marcuse (1997, ss. 67-68)'a gore tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirti bireyi “tek
boyutlu insana” ¢evirmektedir. Bu durum, bireyleri tiiketime dayali yasam bicimlerine
gore davranmaya zorlayan sahte ihtiyaclar yaratmaktadir. Ona gore sahte ihtiyaglar;
bireye belli sosyal ¢ikarlar tarafindan yukaridan dayatilan ihtiyaglardir. Gergek ihtiyaglar
ise; ihtiyaglarin herhangi bir ideolojik giidiimleme icermediginden emin olabilecegimiz
ihtiyaglardir. Marcuse’a gore post-endiistriyel kapitalizmin “6zgiirlik” vaatleri ve
soylemleri bireyleri “kole” olmaya iten kontrol mekanizmalaridir.

Tiiketim tizerine kurulu yeni toplumsal sistem yalmzca benzer insanlar yaratmakla
kalmaz, benzer diisler de olusturmaya da baslar. Sistemin devamliligin sitirdiirmek igin
yerlestirilen haz ve tiiketim olgular: artik azinlik ile yesertilemezdi, sanayi devrimiyle
birlikte tezgahlarin yerini almaya baslayan fabrikalarin tirettiklerine tiiketici bulunmak
zorundaydi. Para harcayabildigin kadar var oldugun, paran olmadig: siirece bir “hic”
oldugun bu kiiltiirel ortamda Unsal Oskay'm deyimiyle “para kiiltiiriine gecis
doneminde” kadinlar bu sistemin gézbebegi oldu (Emir, 2003, ss. 125-126).

Tercih 6zgurliigii titkketim toplumunun tabakalasma merdivenini ve ayrica tiyelerinin,
yasamsal isteklerini belirledikleri gerceveyi -kendini gelistirme cabalarinin yoniini
belirleyen ve “iyi yasam” imajini gevreleyen bir cerceve- tayin eder. Tercih 6zgiirliigii ne
kadar genis ve tercihlerin sayis1 ne kadar ¢oksa, kisinin toplumsal hiyerarside edindigi
yer de o kadar ytiksektir, umdugu toplumsal sayg1 ve 6z saygi o kadar fazladir ve “iyi
yasam” idealine o kadar ¢ok yaklasmistir. Zenginlik ve refahin onemi tiiketici tercihi
alanini genisletmekte yatar (Bauman, 1999, s. 50).

Tiiketim toplumu, medyalar tarafindan kendine bir gosteri bigiminde sunulan bilgiyi
tam anlamiyla birlikle tiiketen kitlelerden olusur. Buna karsin bireyler, bu tiiketim
sonucunda yeni anlam {iiretemezler, ¢tinkii anlam tiretme yeteneklerini yabancilasma
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yliziinden yitirmislerdir. Medyanin goriintii oyunlarmma bagimli hale gelen bireyler
gosterilerin igeriklerini tabulastirmakta ve tiiketime yonelmektedirler (Aktaran Atiker,
1998: 67). Tuiketim kapasitelerini ytikseltmek icin tiiketicilere asla rahat verilmemelidir.
Stirekli heyecan ve asla sonmeyen coskunluk halinde kalmalar1 icin devaml olarak
cezbedici yeni isteklere maruz birakilmalari, aslinda bir memnuniyetsizlik ve giivensizlik
halinde kalmalar1 gerekir (Bauman, 1999, s. 43).

Tuketim kiltiirtintin ve toplumunun dolayisiyla da kapitalist sistemin devam
edebilmesi icin arzu ve haz temeline dayali hedonist tiiketimin varlig1 sattir. Ctnkii
tiiketim kiiltirtintin temelinde bireyin tiikettigi seylerden haz almasi yatmaktadir. lyi
veya kotiide, dogru veya yanlista haz aramak bu durumda hayatin gayesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Arslan, 2002, s. 111). Hedonist tiiketimin en belirleyici 6zelligi
bireyin elindekilerle yetinmemesi ve siirekli bir arayis iginde olmasidir. Her tatmin
aslinda tiiketim igin yeni bir arayisinda baglangicini olusturmaktadir. ilk etapta nesneye
iliskin arzu yiikselir, bu arzu nesnenin elde edilmesiyle doyurulur ve nesne ele gecirilip
tiiketilir, titketim sonrasi elde edilen mutluluk arzunun kisa siire icin soniimlenmesine
neden olur, daha sonra ise tekrar yeni bir nesne icin baglayan arayis yeni bir arzunun
dogumuna yol agar (Belk, 1995, s. 330).

Bauman tiiketim toplumunda bireyin sosyolojik ve psikolojik yoksulluk yasadigim
savunur. Birey icinde bulundugu toplumun nezih yasam standartlarina erisemediginde
kendisini sikinty, 1stirap ve 6zsaygi yitimi icinde bulmaktadir. Yoksulluk “normal yasam”
olarak kabul edilen her seyden mahrum birakilmak, “istenilen diizeyde olmama”
demektir. Bu durum, kendini begenmeme, utan¢ ya da sugluluk duymayla
sonuglanmaktadir. Bireyin “mutlu bir yasam”1 ifade eden imkanlardan yoksun kalmasi
“hayatin sunmak zorunda oldugunu” alamamasi, kendini degersiz hissetme, kin ve tfke
duymaya sebep olmaktadir (1999, s. 59-60).

Ozben (2012, s. 167)'e gore tiim 1stiraba ve hayal kirikliklarina ragmen yeryiiziinde
mutlu olma 1srarmi stirdiiren modernlerin 6nceki nesillerden tek farki mutlulugu
ertelemeye tahammiil edememeleridir. Bu bireyler, simdiyi, ge¢cmisi ve gelecegi yutacak
kudrete sahip olduklarmma inamirlar. Bu inanmishk, haz pesinde kosan tiiketim
cilgmliklarinin temel sebebidir. S6z konusu tiiketimin basat nesnesi beden, en goriiniir ve
prestijli olandur.

2. Tiiketim Nesnesi Olarak Beden

Toplumsal ¢oziimleme araci olarak bedenin merkezi konuma gelmesinin nedenleri
arasindaki en onemli faktdr, tiiketim toplumunun hazci anlayisi iginde bedenin
nesnelestirilmesidir. Tiiketim nesnesi durumuna getirilen bedenin daha gtizel gortinimdi,
sagligl, kontrolti modern tiikketim toplumunun temel hedefleri arasinda yer alamaya
baslamustir (Isgk, 1998, ss. 14-15).

Baudrillard, tiiketilen seyler arasinda diger nesnelerden daha giizel, daha kiymetli ve
essiz olan nesnenin “beden” oldugunu vurgulamaktadir. Beden bin yillik piiritanizm
cagindan sonra, fiziksel ve cinsel ozgiirlesme bi¢imi altinda yeniden kesfedilmis ve
reklamda, modada, kitle kiiltiirtinde (6zellikle disil beden) mutlak varlik gostermeye
baslamustir. Beden; saglik, perhiz, tedavi kiiltii, genclik, zariflik, erillik/ disillik, saplantist,
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bedenle ilgili bakimlar, rejimler, fedakarca uygulamalar, arzu sdylemi tarafindan
kusatilmis ve “kurtulus nesnesi’ne dontismustir (2013, ss. 149-150). Postmodern
toplumda beden, ticari gostergelerin nesnesi haline gelmistir. Beden bir bicim olmast
nedeniyle postmodernizm agisindan yeniden tretilme ve var olan 6zellikleri
degistirilerek yeni/yapay niteliklere sahip bir nesneye doniistiiriilebilme potansiyeli tasir
(Featherstone, 2000, s. 9).

Beden “bir manken olarak” 18. yiizyil Avrupa’sinda cinsiyet ve sinift temsil eden bir
ara¢ islevi gormiistiir. Bedenler kamusal alanlarda denetlenen bir manken olarak
degerlendirilmektedir. Kamusal alanlarda goriintir olmak, stirekli olarak “yeni beden
imgeleri” olusturmus ve olusturmaya da devam etmektedir (Sennett, 2002, ss. 210-211).

Tiiketim toplumunda, tiiketimin bireylerin kimlik olusturma stireclerindeki roli
dikkate alindiginda, beden 6nemli bir islev tasimaktadir. Tiiketiciler, zayiflama, egzersiz
yapma, modaya uygun giyinme ve siislenme, yeme gibi bedenlerine iligkin tiiketimlerle
kendi kimliklerini olusturmaya galismaktadirlar (Dedeoglu ve Savasci, 2005, s. 80).

Baudrillard, bedenin statiistinii “kiiltiir” olgusu baglaminda ele almaktadir. Hangi
kiltiir olursa olsun bedenle iliskinin ¢rgiitlenme tarzi seylerle iliskinin orgiitlenme
tarzm1 ve toplumsal iliskilerin orgiitlenme tarzimi yansitmaktadir. Kapitalist bir
toplumda 6zel miilkiyetin genel statiisii ayn1 zamanda bedene, toplumsal pratige ve bu
pratigin zihindeki temsiline de uygulanmaktadir. Geleneksel diizende, 6rnegin koyliide
bedeni narsistik kusatma, gosterisel algilama degil, emek siireci ve dogayla iliski
araciligiyla ulasilmis aragsal/biiytili bir beden goriisii vardir (2013, s. 150).

Bedenin 6zgtirlesme ve kendini tanimlama sistemi olarak narsistik yeniden kusatmasi,
ayni zamanda etkili, rekabetci ve ekonomik tipte bir yatirimi vurgulamaktadir. Boylece
“yeniden sahip cikilan” beden “kapitalist” amaclara bagli olarak zaten bir yatirim
anlamina gelmektedir. Yani bedene yapilan yatirim, bedeni karli kilmak icindir. Bedene,
normatif bir haz ve hedonist verimlilik ilkesine yonlendirilmis bir tiretim ve tiiketim
toplumunun kodu ve normlarina dogrudan endekslenmis bir aragsallik zorlamasiyla
sahip c¢ikilmaktadir. Yani beden bir kiiltiir varlig1 gibi cekilip gevrilir, diizenlenir, sayisiz
“toplumsal statii gostergelerinden” biri olarak gorulur. Baudrillard bu durumu;
cocuklarma duydugu sefkatle bedeniyle ilgilendigini sdyleyen bir kadinm, giizellik
enstitiilerine gitmeye baslamasiyla insanlarin onu daha mutlu ve giizel gordiiklerini
soylemesinden aldig1 hazla aciklamaya calisir. Haz araci ve prestij sergileyicisi olarak
yeniden ele gecirilen beden, tizerine gecirilmek istenen 6zgiirlitk soyleminin ardinda,
kuskusuz bedenin emek giictinde somiiriilmesinde daha derin sekilde yabancilasmis bir
emek olusturan “kusatma emeginin (ilgi, saplant1)” bir nesnesidir (Baudrillard, 2013, ss.
152-153).

Featherstone ve Hepworth (1991)’a gore, insan bedeni yeni iiretilmeye calisilan kiilttir
igerisinde {ii¢ egilim tarafindan etki altina alinmaktadir. Bunlardan birincisi, insan
bedenin bir tiiketim araci olarak her firsatta yeniden bicimlenmesi ve moda/yasam
biciminin buna goére degismesidir. Ikincisi, cagdas, kiltiirtin, tiiketim “isaretler”ini
“imgeler”ini ve “uyaricilar’im kullanarak heyecan ve eglence yaratmasidir. Ugiinciisti,
toplumsal hayatta oOncekilere benzemeyen “degerler” sisteminin ortaya gikmasidir
(Aktaran Cirhinoglu, 2003, s. 139).
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Bedenin saglikla iliskisi, aragsal bir temsilde dolayimlanmasi bedenin genel denge
islevi olarak tanimlanir. Bedenin prestij mali olarak temsilinde dolayimlanmis saglikla
iliski, islevsel statti zorunlulugu haline gelir. Bu noktadan itibaren rekabetci sistemin
icine dahil olur ve potansiyel olarak simirsiz bir tibbi, cerrahi ve ilagla ilgili hizmet
talebine donitisiir. Saglik giiniimiizde hayatta kalmaya bagl biyolojik bir buyruktan ¢ok
statiiye bagh toplumsal bir buyruktur. Saglik, deger yiikleme sisteminde, dogrudan
dogruya glizellige eklenen bir “form”dur (Baudrillard, 2013, ss. 162-163).

Sezgin (2011, s. 51)’e gore beden “begeninin” bir parcasi haline gelince saglhigin
korunmasma iliskin bir ¢ok unsur begeni olusturmak admna tiiketilebilir duruma
gelmektedir. Begeni olusturacag: diistincesiyle bedensel estetik saglayan pratiklerin
saghkla iliskilendirilmesinde reklam ve medyanin rolti bulunmaktadir. Bunlar
estetiklerin saghkli bir yasam igin gerekli olduguna kitleleri inandirir ve bu
uygulamalarin daha fazla tiiketilmesini saglamaktadir. Bu uygulamalarin saglikla
iliskilendirilmesi kozmetigin ve estetik operasyonlarin tibbilestiriimesine neden
olmaktadir. Estetik bir gortintim, orantisiz yiiz ve viicut hatlar tizerindeki operasyonlar
gibi bir ¢ok estetik goriintim amagli cerrahi operasyon tibbilestirilen alanlar arasinda yer
almaktadir. Bu tibbilestirme cabasi, estetik miidahalelerin saglikla iliskilendirilerek
estetik boyutunun tistiiniin ortiildiigi sdylemler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Alt siniflarin kompiilsif ilag talebi, hali vakti yerinde olanlar i¢in hekim talebine
donusmiustiir. Hekim ve ilacin tedavi edici olmaktan ziyade kiilttirel bir niteligi de
bulunmaktadir. Bireyler, bedenin onlara hizmet etmesinden ¢ok, kendi bedenlerinin
hizmetine girmektedir. Kiiltiirlesmek zorunda oldugu gibi sagligina ve beden bakimina
0zen gosterme zorunlulugu vardir. Bu bir tiir saygidegerlik belirtisidir. Modern kadin,
bedenini giizel ve rekabet edecek sekilde tutmaya 6zen gosterir (Baudrillard, 2013, s.
164).

Toplumsal yasam igerisinde bireyin maddi gercekliginin bir gostergesi olan beden,
bireysel kutsalligi temsil etmektedir. Insan bedeninin 6liimliigii karsisinda her yeni
biyoteknolojik gelisme, kozmetik bakim, cerrahi ve estetik miidahaleler, insanin
“simdiligine” vurgu yapmakta ve olime inat yeni kusursuzlasma yontemleri
tiretmektedir. Postmodern dénemde yaghilik giindelik hayatinda kabusu haline gelmistir.
Cunkt yashlik oliime yaklasmak anlamina gelmektedir. Yasliigi onlemek oltimii
Otelemek olarak goriildiigiinde, yasamsal bir strateji olarak bedene miidahale ve bedeni
simdide en kusursuz haliyle tutabilmenin yolu olarak kabul edilmektedir (Kurt, 2016, s.
1313).

Daha iyi ve geng gortinmek i¢in yapilan ameliyatlar aym zamanda, hayat hikayesini
0zel olma havasiyla yeniden anlatmanin bir yolu olarak yapilan, kolay yenilenmenin de
adidir. Bireysellik adi altinda yapilan estetik ameliyatlar, sadece Bat1 iilkelerinde degil
Uzak Dogu’da da yapilmaktadir. Cin’de insanlar boylarin iki santim uzatmak igin riskli,
act veren ve pahali operasyonlar gecirmektedirler. Cin Disisleri Bakanligi'nda
calisabilecek bir erkegin en azindan 1.50 cm boyunda olmasi gerekmektedir. Uzun boylu
olmanin stattiyle iliskilendirildigi, kurumsal is basvurularinda ise girmenin kriteri
oldugu tilkelerde insanlar uzuvlarim diizeltmek igin operasyonlar gecirmektedir
(Niedzviecki, 2011, s. 46).
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Guzellik idealleri zaman iginde ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermistir. Bir
zamanlar zenginligin, asaletin, dogurganligin sembolii olan sisman kadinlar zamaninin
algisinda gtizel kadinken, giintimiizde kilo kaybeden kadinlar giizel algilanmaktadir.
Inceligin tiiketim toplumunda bas taci edilmesi, bunun bir degere déniismesine sebep
olmaktadir. Giintimiizde kadinlar kendi bedenlerinden hosnutsuz kilinarak sanal
ihtiyaglarin pesinden kosmaya itilmektedir (Erscz, 2010, s. 46).

Hatlar1 koruma saplantis1 aymi kategorik buyruk agisindan anlasilabilir. Tiiketim
toplumunda zorunlu giizellik incelikten ayrilmamaktadir. Bigimlerin uyumuna dayanan
geleneksel taniminda oldugu gibi giizellik sisman ya da zayif, kaba ya da narin olamaz,
moda sektoriiyle de dayatilan olciilere bagh olarak sadece ince ve narin olabilir. Hatta
glizellik ayn1 anda hem etin yadsinmasin1 hem de modanin yiiceltilmesini ifade eden
modellerin ve mankenlerin profilinde siska ve etsiz olmaktadir (Baudrillard, 2013, s. 165).

Fazla kilolar1 sevmeyenler igin estetik ameliyatlarin yiikselmesi, sahte bireyselligin
yiikselmesiyle uyusmaktadir. Midenin kiictiltiilmesi ya da karnin cerrahi miidahale ile
yarisinin alinmasindan artik hi¢ utanilmamaktadir. 2000-2001 yillar1 arasinda ABD’de
estetik ameliyatlarda %48 oraninda artis yasanmustir. Cerrahi miidahale gerektirmeyen
islemlerin sayis1 da artmistir: Botoks %45 artmis, kimyasallarla yiiz derisinin soyulmasi
da %116 artarak 1.4 milyon kisi bu yontemi kullanmaya baslamistir. Kolojen ignesinin
kullamiminda da 1 milyon uygulamayla %85 artis yasanmustir (Niedzviecki, 2011, s. 45).

3. Ideal Beden Algisinin Yaratilmasinda Sosyal Medyanin Rolii

Erdogan ve Alemdar (2005, s. 455)’a gore postmodern donemde medya gercegi temsil
etmemekte, kurmaktadir. Medya bir imaji ve bir orijinalin temsilini mekaniksel olarak
tiretmekte ve ¢ogaltmaktadir. Bu tiretim/cogaltim o denli ileridir ki orijinal ile kopya
arasinda neredeyse fark yoktur.

Gorsellik hi¢ kuskusuz tiiketimi istenen imajin yaratilmasi ve sunumunda 6nemli rol
oynamaktadir. Fotograflar reklamcilarin, propagandistlerin, modacilarin tiiketim
sanayiinin olusturulmasindaki en o6nemli silahi1 olmustur. Fotograflar, izleyicilere
gorebildikleri “anlam” {izerinde sadece benzer yorumlar yapma olanag sunan
ikonografik gostergelerdir. Bu nedenle de, anlam c¢ogalticisi yaratilacak imgeyle ilgili
duygunun Kkitlelerce ortak algilanabilir olmasi icin, yalnizca fotografciy1 yonlendirmekle
kalmaz, yonlendirilerek edinilmis gortintiide de ikinci bir elemeye giderek mesajin
anlamina oturan “an”1 segerek ¢ogaltir ve modern ¢agin “mitik imgeleri” bu fotograflar
aracihigiyla kitlelere ulastirilir. Yonlendirilmis anlamlar, {izerinde ortak imgeler
olusturacak ve yoruma agiklik birakmayacak olgiide teklestirir ve kesinlestirir (Emir,
2003, ss. 129-130). Ince kadin, kash erkek bedenlerinin ideal hale getirilmesinde bu tur
gorinttilerin reklamdan, sinemaya, sosyal medyaya kadar bir ¢cok noktada karsimiza
¢tkmast s6z konusudur.

Kitle kultiirtintin belirleyicilerinden olan reklam, énemli déntisimiini 19. ytizyilda
fotografla birlikte yasamistir. O giine kadar siurli yontem ve araglarla stirdiiriilen
reklamcilik, fotografin bulunusu ile farkli bir boyut kazanmistir. Kitle kilttirtintin
olusturulmasinda en etkili araclardan biri olan reklamla, yarismact toplumun,
yanilsamalar diinyasinin, imaj diinyasiin zemini hazirlanmistir. Herkesin daha ¢ok
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tiiketmesi, tiikettikge toplumda deger kazanacagi goriisii yayginlik kazanmistir, 20.
ylizyilda bu inang doruga tirmanmustir (Emir, 2003, ss. 131-132).

Guntimtiiz tiikketim toplumlarinda medya kanallari, olusturulan tiiketim kiilttirtintin
genis kitlelere aktarilmasmda ¢nemli rol oynamaktadir. Tiiketim kiiltiirtiniin yayilmasin
saglayan pek ¢ok yeni olusum s6z konusu olmakla birlikte, medya, tiiketim iliskilerinin
en temel yaraticisi konumundadir (Aktaran Dagtas ve Dagtas, 2009, s. 58).

Televizyon, sinema, turizm, internet vb. kiiresel araclar sayesinde zevklerimiz,
arzularimiz, begeni diizeyimiz, giyim, kusam, yeme-icme aliskanliklarimiz, damak
zevkimiz, hatta kullandigimiz dil, slogan, mimik ve jestlerimiz bile kiireselligin rengine
ayarli sekilde yeni goriintimler almaktadir. Yasam tarzlarimiz eskiye kiyasla daha
degisken, ugucu, plastik, istikrardan uzak bir boyutta seyretmektedir. Giindelik
hayatimiz, “kes/yapistir”, “kullan at” kiltiirtintin fazlasiyla c¢ekim alanina girmis,
durumdadir. Kalicy, istikrarli, kararl: tercihlerimiz adeta degiskenligin biiytisii altindadir.
Yasamlarin sahiciligi ise giderek azalmaktadir (Aytag, 2006, s. 42).

Dijital teknolojiler gercekten daha gercek olan bir simiilasyonu hayata gecirmede araci
rol oynamaktadir. Sanal alani cekici kilan; uzak, dokunulamaz ve kurgusal bir yer
olmasidir. Arzu ve duslerin daha rahat edebilecegi alternatif bir diinya olarak
goriilmektedir. Tiim simirlarina ve kusurlarina ragmen, burada olan gergekligin yerini
alabilme potansiyeline sahiptir (Robins, 1999, s. 37).

Guntimiizde tiiketim pratikleri biiyiik olgtide sosyal medyadan etkilenmektedir.
Sosyal medya bireylerin neyi tiiketip neyi tiiketmeyecegini sdyleyerek, bireylerin tiiketim
pratiklerinin belirleyicisi rolii tistlenmektedir. Tiiketici davranislari tizerine arastirmalar
yapan Durukan vd. sosyal medyadaki tiiketim davranislarini su sekilde siralamaktadir
(Durukan, vd., 2012, s. 153):

o Tiiketime etki eden davranislar (olumlu agizdan agza iletisim, olumsuz agizdan
agza iletisim, fikir liderligi),

o Tiiketim hakkinda bagkalarindan etkilenen davranislar (tirtinler hakkinda bilgi
arama, arkadaslarin diistincelerini aragtirma).

Sosyal medya tizerinden yaratilan “mus” gibi yasam bicimlerini inceleyen
calismasinda Bayar (2012, ss. 322-323), tiiketimin gereksinimden ¢ok prestij, farklilik, bir
gruba aidiyet, kimlik ve imaj edinme, siuf atlama gibi simgesel degerler adina
yapidigimi vurgulamaktadir. Medya trtinleri metalar1 kullanarak simf atlayacagi,
yasamin olumlu anlamda degisecegi, bir gruba ait olacag1 ya da farkli olacag1 yoniinde
iletiler sunmakta, tirtintin kendisinin tanitimi ise geri planda kalmakta ya da hig yer
almamaktadir.

Ugurlu, bireyin duyumsadigi benligini, sosyal aglar tizerinden imajlar yoluyla
gostergelere donistiirerek, maniptile edilmis bir kimlik sunumu yaptigini sdylemektedir.
Ne oldugu ile ne olmak istedigi arasindaki gedikleri doldurabilecegi bir alan olarak
sosyal medya, tam da bu stirecte islevsellesmektedir. Bedenin imajlarla donatilmasi,
yasam hikayelerinin cilalanip parildamasi, eksik olanin tamamlanmasi, kusursuz olarak
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aktarilan donitisiimii, “ben 6zelim” demek i¢in onarim ve diizenleme mekanizmasi
sunabilmektedir (2015, s. 239).

Niedzviecki, Dikizleme Giuinliigti adl kitabinda sanal ortamdaki Facebook gibi
araclarin olusturdugu iletisim siirecine iliskin olarak “neden yediden yetmise yiizlerce
insan ¢evrimici diinyada ilgi cekmeye ¢alisiyor?” sorusunu sorar ve akla ilk gelen cevabin
‘dikkatleri tizerlerinde toplamaktan hoslanmak’ olsa da asil cevabin daha derinlerde
oldugunu ifade eder. Ona gore insanlar, “toplumun artik doyuramadigi birtakim
ihtiyaglarmi tatmin etmeye calisiyorlar”dir (Niedzviecki, 2010, s. 38). Bu ihtiyag, tiiketim
kiltiirti igerisinde “mis” gibi hayatlar tizerinden sunulan ve ihtiyagmis algisi yaratilan
urtin ve hizmetlere vurgu yapmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 bireylerin tiiketimlerini seyirlik hale getirdikleri alternatif
bir alandir. Bireyler tirettikleriyle ve tiikettikleriyle var olma cabasi icine girmekte ve
bizzat tiikettikleriyle benlik ve kimliklerini sekillendirmeye calismaktadirlar. Birey,
tiiketim aliskanliklarini, aile ve sosyal gevresiyle iliskilerini, ideolojik olarak fikirlerini,
egitimini, kariyerini ve hatta medeni durumunu sosyal medya tizerinden yaratip
kurgulayarak benligine aktarimda bulunmay1 amaglamaktadir. Bireyler gibi markalar da
ideal olan tiiketim objelerini, giizelligi, bedeni sosyal medya tizerinden paylasarak
bireyin kendini bulma ¢abasinda bireyi tiiketim tizerinden yonlendirmektedirler.

4. Bedenin Idealize Edilerek Sosyal Medya Araciligryla Yeniden Yaratilmas::
Kocaeli’'ndeki Spor ve Giizellik/Estetik Salonlar1 Uzerine Bir Inceleme

4.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yontemi

Arastirma, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren, orta ve yiiksek gelir seviyesine sahip
oldugu diistiniilen bireylere hizmet veren spor ve giizellik/estetik salonlarmnin Instagram
hesaplarindan idealize edilmis beden ve giizelligin nasil sunuldugunu, bunu yaparken
de kendi gorsel kimliklerine nasil aktarimda bulunduklarini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Amacli orneklem teknigiyle belirlenen iki spor salonu ve iki gtizellik/estetik
merkezinin Instagram hesaplar1 1 Ocak-28 Subat 2019 tarihleri arasinda incelenmistir.
Arastirmanin evreni igerisinde amagl orneklem esasina gore; Life Exspress Fitness
Official, Mila City Sports Club, Emsoins Beauty & Aeshetic Consultancy ve Duru
Giizellik Salonu tarafindan yapilan paylasimlar iki aylik stire smir1 igerisinde
degerlendirmeye alinmigtur.

Life Express Fitness Official'm Instagram hesabi, profilinde “Spor Kuliipleri”
kategorisinde gosterilmistir. Life Express markasi altindaki subeler ve iletisim bilgileri ile
markanin kurumsal web sayfasi adresi de belirtilmistir. Arastirmanin yapildigi donemde
sayfanin 10 bin takipgisinin ve 8 takip edilenin oldugu goriilmiistiir.

Mila City Sports Club’in Instagram hesabi, profilinde “Spor ve Rekreasyon”
kategorisinde gosterilmistir. Hesabin profil kisminda; kurumun telefon numaralari, e-
posta adresleri, web sayfasi ve agik adresi yer almistir. Instagram hesabinin aragtirmanin
yapildig1 donemde 3.100 takipgisinin ve 23 takip edileninin oldugu goriilmiistiir.
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Emsoins Beauty & Aeshetic Consultancy’in Instagram hesabi, profilinde “Giizellik,
Kozmetik ve Kisisel Bakim” kategorisinde gosterilmistir. Profilde isletmenin telefon
numarasi, Whatsapp numarast ve acik adresine yer verilmistir. “lazer epilasyon, cilt
bakimi, catlak tedavisi, soguk lipoliz ve green peel” hizmetleri hesabin profil kisminda
yer alan bilgiler arasindadir. Ayrica “Her Yas Icin Dogal Giizellik” mottosu profildeki
dikkat ceken bir baska ayrintidir. Bu mottoda giizellik; “dogal” ve “her yas igin uygun”
bir olgu olarak ele alinmistir. Verilen hizmetin dogal oldugu ve her yasa hitap edebildigi
vurgusu vardir. Arastirmanin yapildigi donemde hesabin 12 bin takipgisinin ve 7 bin
takip edilenin oldugu gortilmiistiir.

Duru Giizellik Salonu Instagram hesabi, profilinde “Giizellik, Kozmetik ve Kisisel
Bakim” kategorisinde gosterilmistir. Merkezin profilinde “1997’den bu yana..”
mottosunun kullanilmasi; markanin ge¢misine ve deneyimine vurgu yapan bir ifade
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim bilgileri kisminda; Instagram direkt mesaj, web
sayfasi ve acik adres yer almaktadir. Herhangi bir telefon numarasinin verilmemistir.
Hesabin arastirmanin yapildigi donemde 5.400 takipgisinin ve 500 takip edileninin
oldugu gortlmustiir.

Elde edilen verilerin sistematik bir analiz cercevesinde degerlendirilmesi ve
yorumlanmas1 amaciyla arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Krippendorf
(1984, s. 13) icerik analizini yazili veya resimli bir belgeden beklenen mesajin
nicellestirilmesidir seklinde tanimlarken; Aziz (1990, s. 119) yazilan ve soylenenin
hazirlanan aciklayic1 yonergeye gore ne kadar siklikla bulundugunun saptanmasidir
olarak tanimlamaktadir. Karasar'a (1995, s. 184) gore ise igerik analizi nicellestirme
Olgtilerini 6nceden gelistirerek, malzemeyi belli beklentiler 1s1831nda incelemektir. Bu
tanimlamalardan yola cikilarak, eldeki veriler o¢nceden belirlenmis Olgtitler
dogrultusunda smiflandirilmis, sayisallastirilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada analiz
birimi olarak Instagram sayfalarindaki reklam gorsel ve metinleri bir biitiin olarak ele
alinmistir. Ayrica Lavoie (2015)in gorsel markalama calismasindan yola ¢ikarak
orneklemin Instagram hesaplarindaki paylasimlari; “gorselin niteligi, marka ismi, logosu,
i¢-dis mekan kullanimi, dogrudan tiiketici, dogrudan tiriin, rasyonel/irrasyonel mesaj
cagrisimlari, tirtin/trtin gami ismi kullanimi, miisteri aktiviteleri, 6zel gtin kutlamalari,
etiket ve satisa yonelik teklif duyurumu kategorilerine bagl olarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda igerik analizi yapilirken gorsel markalama kavramina vurgu
yapacak olan kriterlerin tanimlamalari ise su sekildedir:

e Gorsel markalama baglaminda {irtin ve hizmetin rasyonel ¢agrisimima yonelik
paylasimlar (dogrudan tirtin/hizmet igerikli):
0 Uriin ve Hizmet Tanittimi: Orneklemlerin iirtin ve hizmet tanitimlarma yonelik

Instagram paylasimlari.

0 Miisterilere Yonelik Faaliyetler: Orneklemlerde hedef kitlenin yer aldig1 ve hedef
kitlenin yararlandig1 olanaklara dair paylasimlar.

0 Indirim, Kampanya, Satin Alma Kolayhigi: Uriine ve hizmete erisim kolaylig
amaciyla, marka sunumu esliginde indirim, kampanya ve satin alma vurgusunun
yapildig1 paylasimlar.
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e Gorsel markalama baglaminda tiriin ve hizmetin irrasyonel ¢agrisimimna yonelik
paylasimlar:

0 Grup Kolektivizmi: Uriin ve hizmetin hedef kitlede “6teki” olmasina etki
edebilecek, “herkes orada, ben buradayim” algisina neden olacak ¢agrisimh
paylasimlar.

0 Cekicilik/Bireysellik: Orneklemlerin kendisini konumlandirma siirecinde
hedef kitlenin katilimini tetiklemeye yonelik o6nemli ¢agrisimlardan birisi
cekicilik/bireyselliktir. Bireyin kendisini bu etkinlik, tirtin ve hizmetler
araciligiyla gekici, 6zel, kendi i¢in yapacaklarinin tatminine yonelik ¢agrisimh
paylasimlar.

0 Yasamin Uzun Vadede Planlanmasi: Hedef kitlenin 21. yy'm paradigmasina
uygun olarak yasami ve zamam kontrol edebilmesine yonelik yapilan
paylasimlardir. Hedef kitlenin “zamana meydan okuyacagl” vurgusunun
yapildig1 mesajlardir.

0 Kiiresel Degerler: Orneklemlerin diinya 6lgeginde calisma prensibi icinde
oldugunu, her tiirlt yeniligi biinyesine katarak, bireyin de degisimine (fiziksel
ve zihinsel) aracilik edecegine yonelik yapilan paylasimlar.

0 Ozel Giin/Kutlama: Orneklemlerin gerek uluslararasi, gerek ulusal gerekse yerel
boyutta hedef kitlenin 6nemsedigi degerleri 6n plana ¢ikaran paylasimlar.

4.2. Arastirmanin Bulgulan

1 Ocak-28 Subat 2019 tarihleri arasinda elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle,
kullanulan gorsellerin ttirti, marka kimligine vurgu yapan gostergeler, rasyonel mesaj
¢agrisimlary, irrasyonel mesaj cagrisimlart ve tiiketici-mekan kullanimi agisindan
incelenmistir. Arastirma stirecini kapsayan donemde toplamda 223 gorsel tespit
edilmistir.

4.2.1. Kullanilan Gorsellerin Analizi

Tablo 1: Kullanilan Goérsellerin Tiirii

Fotograf Video
Marka Marka Marka Marka
Kimligi Ogesi Kimligi Ogesi Yok  Kimligi Ogesi Var  Kimligi Ogesi
Var Yok

n % n % n % n %
Life Express 25 11,21 7 3,13 4 1,79 1 0,44
Mila City 42 18,83 19 8,52 3 1,34 40 17,93
Emsoins 18 8,07 28 12,55 3 1,34 23 10,31
Duru 2 0,89 7 3,13 - - 1 0,44
Toplam 87 39 61 27,33 10 4,47 65 29,12

Orneklemlere ait gorsellerin fotograf ve video olarak yiizde dagilimlarina
baktigimizda; fotograf tiirtindeki paylasimlarinin oranmin toplamda %66, 33, video
turtindeki paylasimlarin oranmin ise %33,59 oldugu goriilmistiir.
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Arastirma doneminde 6rneklemler bazindaki fotograf dagilimina baktigimizda; spor
salonlarindan Mila City'nin %27,35 oraminda, Life Expressin ise %14,34 oraninda
paylasim yaptigr gortulmiistiir. Guizellik merkezlerinin fotografli paylasimlarinin
ytizdelerine baktigimizda ise Emsoins’in %20,62, Duru’nun ise %4,02 oraninda paylasim
yaptiklari tespit edilmistir.

Video paylasim oranina baktigimizda ise Life Express %2,23 iken, Mila City’nin ise
%19,27 oldugu gozlemlenmistir. Emsoins’in video tiirtindeki paylasim oranlar1 %11,65,
Duru’nunki ise %0,44’ diir.

Gorsel kimligin hedef kitlede iz birakmasma aracilik eden veya tirtin ve hizmeti
kurumsal kimlik ile iliskilendirmeye olanak taniyan marka adi/logo kullaniminin tim
orneklemlerde fotograf paylasimlarinda daha fazla yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle
spor salonlarmin kitlenin dinamizmini, heyecanini ve grup kolektivizmini aktarmaya
aracilik eden videolarinda marka adi/logo kullanimlarinin oldukca az oranda oldugu
tespit edilmistir. Bu tespit, arastirma oOrneklemlerinin kurumsal iletisim nezdinde
profesyonel bakis agisindan uzak “cekilen anlik videolar” araciigryla paylasimda
bulunuldugu seklinde bir yoruma neden olmaktadir.

Diger yandan tanitim ve etkilesim mecrast olan Instagram’in kendi ozelliginden
kaynaklanan “cek ve paylas” yaklasimmin aninda, kurgu yapilmadan yasama
gecirildigini soylemek miimkiindiir.

Hedef kitleye aktarilan tiriin/hizmetin markaya aidiyetini vurgulayan gorsellerin
yogunluklu olarak fotograf olarak kullanilmasi (%39) hedef Kkitleye gecirilmek istenen
gerceklik algisina katki sunma gabast olarak yorumlanabilir.  Ozellikle {irtin
tanitimlarinda (somut fayda) ve verilen hizmetlerin uygulanma ydntemlerinde fotografin
kullanilmas: gorece olarak “dikkati toplama, ilgiyi saglama (AIDA Modeli)”ya uygun
olmasi agisindan diistiniilebilir.

4.2.2. Paylasimlarin Mesaj Cagrisimlarinin Dagilimlar:
Tablo 2: Rasyonel Mesaj Cagrisimlarmin Dagilim

Uriin/Hizmet Miisterilere indirim /Kampanya/ Toplam
Tanitim Yonelik Satin Alma Kolaylig1
Faaliyetler

n % n % n % n %
Life Express 7 7,21 10 10,30 6 6,18 23 23,71
Mila City 23 23,71 13 13,40 7 7,21 43 44,32
Emsoins 17 15,52 9 9,27 4 4,12 30 30,92
Duru 1 1,03 - - - - 1 1,03
Toplam 48 49,48 32 31,05 17 15,52 97 100

Arastirma stireci igerisinde 6rneklemlerin ilk bslimiinii temsil eden spor salonlarinin
Instagram paylasimlarinda kullandiklart mesajlarin rasyonel cagrisim dagilimlarma
baktigimizda; Mila City'nin %44,32 ve Life Express’in %23,71 oraninda rasyonel
cagrisimli mesajlara yer verdigi goriilmiistiir. Orneklemlerin ikinci béliimiinde yer alan
guizellik/estetik merkezlerinde ise rasyonel ¢agrisimli mesaj dagilimlar: %30,92 oraninda
Emsoins, %1,03 oraninda Duru olarak tespit edilmistir.
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Rasyonel cagrisimli mesajlarin  alt kriterlerine bakildiginda; Mila City'nin
urtin/hizmet tanitim ¢agrisimli mesajlarinin orani %23,71 ve Life Express’in %7,21 olarak
gerceklestigi tespit edilmistir.

Mila City’nin daha yenilik¢i {irtin/hizmetler aracilig1 ile hedef kitleye ulasma
cabasinin Life Express’e oranla daha fazla oldugunu sdylemek miumkiindiir. Mila
City’nin trtn/hizmetler aracilig1 ile hedef kitlenin katilimci, aktif yapisim1 6n plana
cikaran miisterilere yonelik faaliyetlere vurgu yapan mesajlarmin orani; %13,40 olarak
gerceklesmesi bu  6n  gortiyi  destekler  niteliktedir. =~ Diger  yandan
indirim/kampanya/satin alma kolaylig1 araciigs ile hedef kitlede ihtiya¢ algisi
yaratilarak ve bu ihtiyacin nerede nasil giderilecegine dair yapilan yonlendirme de Mila
City, hedef kitleye Instagram araciligr ile ulasmada sinerjik bir yapida hareket
etmektedir.

Life Express’in rasyonel ¢agrisimli mesaj dagilimlarma bakildiginda 910,30 oraninda
miisterilere yonelik faaliyetlerin tirtin/hizmet tanitimu (%7,21) ve
indirim/kampanya/satin alma kolaylig1 cagrisimli mesajlara (%6,18) gore daha fazla
oldugu gortlmustiir.

Gilizellik/estetik merkezlerinin rasyonel mesaj cagrisimlarma baktgimizda;
Emsoins’in tiim yenilikleri biinyesine tastyan bir marka oldugunu ve bu yenilikleri hedef
kitle ile bulusturma gabasini Instagram aracilifiyla aktardigini soylemek olasidir. Ciinkii
paylasimlar1 arasinda en yiiksek oranin %15,52 ile tirtin/hizmet kategorisinde oldugu
gozlemlenmistir. Ozellikle hizmetleri uygulama ve hizmeti alan miisterilerin tanikligin
da Instagram aracili1 ile hedef kitlesine aktarmasi; etkilesimi saglama ve “sahicilik”
noktasinda oldukga onemli bir veri olarak kabul edilebilir. %10 civarinda hedef kitlenin
iginde oldugu muisterilere yonelik faaliyetler ise uygulama stireci ve stirecin sonrasindaki
tepkileri paylasarak gerceklik algisin1 pekistirmekte, olumsuz 6rneklerin ideal halleri ile
de kiyaslanarak ihtiyagmis algist yaratilmaktadir. Indirim/kampanya/satin alma
kolaylig1 %4,12 ile gerceklesirken, arastirma siireci icerisinde Duru'nun bu kategoride
hicbir paylasiminin olmadig goriilmiistiir. Duru bu stiregte rasyonel ¢agrisimli mesajlar
kategorisinde sadece 1 paylasim yapmustir.

Tablo 3: irrasyonel Mesaj Cagrisgimlarinin Dagilimi

Grup Cekicilik/ Yasamin Kiiresel Ozel Toplam
Kolektivizmi Bireysellik Uzun Degierler  Giin/Kut
Vadede lama
Planlanmas
1

n % n % n % n % n % n %
Life 1 079 10 79 - - 3 238 - - 14 1,11
Express
Mila 24 19,04 20 15,87 12 9,52 3 2,38 4 317 63 50
City
Emsoins - 14 11,11 17 13,49 7 5,55 2 1,58 40 31,74

Duru 1 0,79 3 2,38 1 0,79 4 3,17 - - 9 7,14

Toplam 26 2063 30 37,30 30 23,80 17 1349 6 4,76 126 100
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Arastirmanin 6rneklemlerinden spor salonlarmin irrasyonel ¢agrisimli mesajlarinin
dagilimina baktigimizda Mila City'nin %50, Life Express’in %11,11 oraninda gerceklestigi
gortilmektedir. Tkinci 6rneklem grubu iginde yer alan Emsoins’in paylasimlarmin %31,74
ve Duru'nun %7,14 oldugu tespit edilmistir.

[rrasyonel mesajlarin alt kriterlerindeki dagilimin oranlarma baktigimizda; Mila
City’nin grup kolektivizmi ¢agrisimhi paylasimlarinin oranmnin %19,04 ile ilk sirada yer
aldigr ve ikinci sirada %1587 cekicilik/bireysellik ¢agrisimli mesajlarin  oldugu
gortilmusttr. Mila City’nin %9,52'lik oranda yasamin uzun vadede planlanmasina
yonelik ¢agrisimli paylasimlari titincii sirada yer almaktadr.

Life Express’in irrasyonel mesaj cagrisimlarinin dagilim kriterlerine baktigimizda;
cekicilik/bireysellik cagrisimli mesajlarmin %7,93 ile ilk sirada yer aldig1 gortilmiistiir.
Ikinci sirada %2,38 ile kiiresel degerler cagrisimli mesajlarin ve itigiincii sirada da %0,79
ile grup kolektivizmi ¢agrisimli mesajlarin oldugu tespit edilmistir.

Mila City'nin grup kolektivizmi g¢agrisimina yol acan mesajlar aracilig1 ile hedef
kitlede duygusal tetiklenme ile davranis olusturma ve Mila’da bulunan herkesin “mutlu,
enerjik, saglikli” olduguna dair bir vurgunun 6n planda oldugu soylenebilir.

Grup kolektivizmi ile iligkili olarak bireyin kendi tatmini ve kendisini merkezde
hissettigi bir alanin varlig1 da bireysellik ¢agrisimli mesajlarin oran: ile desteklenmistir.
Bireysel tatmin, bir gruba ait olma ve siirecin beraberinde getirecegi “zamana karsi
koyma, saglikli yas alma, dinamik ve ideal goriintii” ¢agrisimlarina yol acacak yasamin
uzun vadede planlanmasmna yonelik mesajlarmn orani %9,52"dir.

Orneklem icinde yer alan giizellik/estetik merkezlerinin irrasyonel cagrisimli
mesajlarin alt kriterlerine baktigimizda; ideal beden, ideal ve giizel goriinen yiiz, beden
ve zamani yonetebilme olanagmin elde edilecegi yer olarak Emsoins’in gosterilmesi
%13,49 oraninda yasamin uzun vadede planlanabilecegi mesajlar1 ile desteklenmektedir.

Grup kolektivizmi c¢agrisimina yol acan hicbir mesajin bulunmamas: ise
guizellik/estetik merkezlerinin bireyin kendisine somut yarar saglayan, yapilan her
uygulamada bireyin tatmini ve mahremiyetini 6n plana ¢ikarmasi olarak yorumlanmustir.
Spor salonlarindaki paylasimlarin tam tersi bir bicimde “gortintir olarak degil”
“gortinmeden giizeli ortaya ¢ikarmak” fikri desteklenmektedir. Spor salonlarinda ideal
olani saglikli olan ve aleniyet ile yasama gecirme; gtizellik/estetik merkezlerinde gizli bir
bicimde gerceklesmektedir.

Cekicilik/bireysellik vurgulu mesajlar %11,11 ile, bireye ihtiyaclarinin animsatilarak
ve hatta yeni ihtiyaclar yaratarak bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik dogru yerlerin
isaret edilmesiyle iliskilendirilebilir.

Su noktada belirtmek gerekir ki; spor salonlar1 duygusal ve rasyonel bilesenlere vurgu
yapan paylasimlar aracilif: ile hedef kitlede davranissal tetiklenme yaratma cabasinda
iken, giizellik merkezlerinde 6n plana ¢ikan duygusal tetiklenmeler aracilig: ile davranis
olusturma cabasidir.
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4.2.3. Tiiketici-Mekan Kullanim1 Analizi

Arastirma stirecinde analiz edilen toplam (N) 223 gorselin %86.54't1 i¢ mekan iken
%13.45'1 dis mekan paylasimlar: olarak gerceklesmistir. Bu oranlarin cinsiyet bazinda
dagilimlarma baktigimizda; Mila City'nin kadina yer verdigi gorsellerin oram %12.43,
Life Express’in ise; %5.69 oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek figiirtintin ayrn karede
yer aldig1 gorsellerin oran1 Mila City’de %18.65 ve Life Express’de %7,77 oramindadir.
Life Express Instagram paylasimlarinda yogunluklu olarak kadin ve erkek gorselini ic
mekanda kullanirken, dis mekan paylasimlarinda (ytizme havuzu gibi) kadin ve erkek
figtirtinti kullanmadi; tespit edilmistir.

Tablo 4: Tiiketici - Mekan Kullaninn Analizi

IC MEKAN KULLANIMI

Kadin Erkek Kadin+Erkek Diger Toplam
n e n By n L n Yo n B
Life Express 11 5,60 5 258 15 777 [2 NIV 18,17
Mila City 24 12,43 15 777 3 18,65 2 1.03 77 34,52
Emsoins 48 2487 [3 310 - - 15 7T 69 30,94
Dhuru El 207 - - - - [2 TV T 448
TOPLAM= 87 4507 26 1347 51 26,42 25 1502 193 85,54
223
DIs MEKAN KULLANIMI
Kadin Erkek Kadin+Erkek Diger Toplam
n % n Yo n Y n Yo n By
Life Express - - - - - - - - - -
Mila City 10 3333 2 6,66 1 333 16 5333 20 B, G
Emsoins 1 3,33 - - - - - - 1 3,33
Duru = = = = = = = = = =
TOPLAM= 11 36,66 2 [ 1 333 16 5333 30 13,45
23

Mila City’nin dis mekan paylasimlarinda %33.33 oraniyla kadin figiirti olan gorselleri
kullanirken, erkek figiirtiniin yer aldig1 paylasim %6.66 olarak gerceklesmistir.

Spor salonlarmin yogunluklu olarak i¢ mekan ve i¢ mekanda etkinlikler aracilig: ile
katilimcilarin aktivitelerine yer vermeleri, hedef kitlede grup kolektivizmi, bireysel
tatmin, farklilik gibi tetiklenmelerin yaratilmasina yonelik bir ¢aba olarak diistintilebilir.
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Kadinin dis mekanda gorseller araciligi ile 6n plana ¢ikarildig: paylasimlarin oransal
azlig1 ise; hala kitlenin “mekanin igine ait bir figtir” olmasi, konservatif ve gtivenli alanin
yaratilmas: ve kadin bedeninin mahremiyet algisinin bir parcasi olarak diistiniilmesi ile
iliskilendirilebilir.

Orneklemi tegkil eden giizellik merkezlerinde; Emsoins’in i¢ mekan paylagimlarmin
orani %87 civarinda iken, %14 civar1 dis mekan kullanilan gorseller tespit edilmistir.
Orneklemin calisma alani hedef kitlenin aldig1 hizmetlerin kapali alanda gerceklesmesi
ile iligkili olarak dogru orantilidir.

I¢ mekan paylagimlarmin cinsiyet bazinda dagilimina baktigimizda; %24.87 kadmn
figiirtintin yer aldig1 gorseller ilk sirada yer almaktadir. Giizellik, estetik ve degisime
yonelik mesajlarin dncelikli ve birincil kitlesinin kadinlar oldugu 6ngoriisti bu verilerle
desteklenmektedir. Erkek figiirtintin yer aldigi paylasim oram ise %3.10 olarak
gerceklesmistir.

Turkiye 6zelinde bu verileri yorumladigimizda; yag aldirma, botox, epilasyon, cilt
bakimi gibi uygulamalarla degisim, ideal gtizellige sahip olma ve stirdiirme kaygisinin
hala kadin diinyasmin temel alanlar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yeni cihazlarin, kremlerin gorsellerinin yer aldig1 paylasimlarin orani ise %7.77'dir.
Yeniligin degisime aracilik edecegine ve teknolojinin son {iirtinlerinin hedef kitleyle
bulusacagina ve ideal giizelligin daha hizl kitleye ulasacagina dair bir vurgu ile kiiresel
olarak, erisimin hizlanmasi ve bu olanaklarin artik “burada da” var oldugunu gosterme
¢abasi olarak yorumlamak mtmkiindiir.

Duru giizellik merkezinde kadin figiirtintin yer aldig1 paylasimlarin oran1 %2.07 iken,
irtin tantim1 ve yeniliklerden haberdar eden paylagimlar %3.10 dur. Iki giizellik
merkezinin de dis mekan paylasimlar: ile ilgili 6nemli bir veri elde edilmemistir.
Orneklem grubunda yer alan spor salonlarina benzer ve hatta daha tist bir mahremiyetin
bu alanda da 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Degisim(zayiflama ile ideal giizel beden,
daha geng bir cilt ile yagsizlik, tiiystiz piirtizstiz beden) dis diinyada daha fazla goriintir
olmakla beraber, siireg gizliligi, mahremiyeti ve aslinda “hep boyleyim, 6zel

bir sey yapmadan” mesajin1 da beraberinde sunmaktadir. Kimi gorsellerde tiiketicinin
degisimi bizzat paylasilmasina ragmen, kisi istegi disinda etiketsiz, sanstirlenen ytiz ile
hedef kitle ile paylasimaktadir. Giizellesme ve degisim ile ideal giizellige kavusma
stireci “gizlenmeye” deger iken, spor salonlarinda efor, emek ve stirec actkca sunularak
“acgikca basarma ve caba” vurgusu oviing algisi olarak hedef kitleye gegecek duygu
olarak yorumlanabilir.
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Sekil 1: ideal Bedene ve Giizellige Erisimde Tiiketim Siireci

HEDEF KITLENIN IDEAL GUZELLIGE ERISME SURECI

Kisa vade Uzun vade
Cihaz ya da driindn ¢abasi Kigiye bagh emek/efar
Guzelve genc gorinerek Fit ve saghkl gorinerek
farkhlasma farklilagma
Gizlilik/mahremiyet Katihm aleniyeti
idealize edilen gazelligin bir Katthm ile ideal alam yapma
pargasi olma Gardnar olanin hazz
Ideal gérinmenin hazz Dogru tiketim ile dreten
Tiketirken tiketici alma olma
Ideal gazelligin pargas alma Bir gruba ait alma
Biligsel Duygusal
Bilesen Bilesen
Davramigsal
Bilesen

Sonug

1 Ocak- 28 Subat 2019 tarihlerini kapsayan donemde; Life Express ve Mila City spor
salonlar1 ile Emsoins ve Duru glizellik merkezlerinin Instagram hesaplarinda 223
paylasim analiz edilmistir.

Spor salonlar1 6rneklemlerinden olan Life Express ve Mila City; hedef kitleye yonelik
paylasimlarinda saglik ve ideal olan yasam bigimine 6ncelik vererek, bedenin sagligi ve
dolayli vurgularinda ise ideal bedene kavusmanin suri spor olarak sunulmaktadir.
Giizellik merkezlerinin paylasimlarinda ise; ideal cilt, kalca, bel vurgusu ile yas almanin
gencleserek miimkiin oldugu sdylenmektedir. Thtiyag algisi, daha giizel goriinmek, daha
ince olmak tstiinden kurgulanmirken, tatmin duygusunun pekisebilmesi igin tanikli
gorseller yogunluklu olarak kullanilmistir.

Tiiketimin ©6zellikle mahremiyet alanmnin olmadigi, tam tersi aleniyet ile “dogru”
olanin sunuldugu (spor salonlar1 6rnekleminde oldugu gibi) sosyal statiiye vurgu
yapmasi, belli bir gruba ait olmasi gibi duygular1 6n plana ¢ikarmaktadir (Yaniklar, 2006,
ss. 17-34). frrasyonel mesaj cagrisim dagilimlarindaki %21 civarinda tespit edilen oran da
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bu ongoriiyu desteklemektedir. Bir grubun davranis biciminin ideal olarak tanimlanarak,
grup kolektivizmi tizerinden hedef kitleye aktarilmasi “sen de yaparsan ideal olani
yapmus olacaksin” mesajin vermektedir.

Beck (2014)'in vurguladig: risk algisinin hedef kitlede yaratilarak, riskin minimize
edilmesi ya da ortadan kaldirilmasma yonelik bir bakis agisi olarak; yasamin uzun
vadede planlanmas: ¢agrisimina yol acan mesajlarin oraninin spor salonlarinda %10 ve
glizellik salonlarinda %15 civarinda gerceklesmesi bu diistinceyi desteklemektedir.

“Diistintiyorum, o halde varim” bakis acisinin “gtizel ve ideal gortintiyorum, o halde
varim” algisi sosyal medyanin bireylerin yasaminda giderek etkin bir noktaya gelmesi ve
kendi sinirlarini yeniden tanimlayarak, konumlandirmasina ivme kazandirmustir.. Sosyal
benligin (Aktaran Cilizoglu 2019, s. 5) yeniden sekillenerek “ne olarak biliniyorum”,
“nasil goriintiyorum”dan “nasil goriinmek istiyorum” algisina dontistimiiniin yaygimnlik
kazanmis olmasi da; sosyal medyada paylasimlar araciligi ile etkilesimin énemini ortaya
koymaktadir. Arzuladigi goriintim ile birlikte birey arzu nesnesine doéntisiimiinii,
Oykiistine taniklik etmesini istedigi kitleyle gorsel olarak paylasmakta “en” “miithisim”
algismin olusumuna yonelik hazzi yasamaktadar.

Ozellikle geleneksel kitle iletisim araglar1 {izerinden ekme kurami aracihig: ile ideal
beden ve giizellik, saglik/spor ile iliskilendirilmek suretiyle sosyal medyanin 6zgtir ve
giizel paylasimlar: hizlica yayginlik kazanmaktadir.

21. yy’nin en buiyiik celiskisi, Baudrillard'in vurguladigi saglik, bedene deger ytikleme
sitemindeki bir form olarak tanimlanirken, o formun aslinda “dogaldan uzak, inorganik”
olmasi bir statii vurgusu iken, yasamin diger alanlarinda organik beslenme ve benzeri
alanlarinda bir statiiye dair vurgu yapiyor olmasidir. Bedenin ideal olarak tanimlanan
goriiniime ulasmasi ve bunun icin harcanan c¢aba saygideger olarak tanimlanirken,
estetize edilen kas, burun, bel ve kalcanin goriintirliigti “begeni” olarak karsilik
bulmaktadir. Gorsel kimlik olusturma stirecini de agiklamaya aracilik edecek verileri
detaylandirmak sunulan gorsel alginin idealize edilen bedenler ve dolayli olarak
kimliklerin olusumuna yo6nelik ¢agrisimlari da beraberinde getirecektir.

Orneklemler iginde yer alan spor salonlarmin gorsel kimliklerini olusturma
sureclerini; %18 civarinda i¢ mekanda kullamilan kadinlarin gorselleri ile
desteklemislerdir. Kullanilan kadin gorsellerinin ideal bedeni temsil ediyor olmasi(diiz
karin, genis omuz vb.)ve %20 civarinda erkek gorsellerinin de kasli, sportif, bakimli
goriintimleri; Lerner'in gelismekte olan toplumlara yonelik kodlanan mesajlarin
iceriginde, neyin, nasil yapilacag1 ve sonuglara yapilan vurgunun iletisimi giiclendirme
ozelliginin 6n plana ¢ikmasi ile iligkilendirilebilir (Uysal, 1998, s. 205).

I¢ mekan1 desteklemek amaciyla kullanilan %53 oranindaki dis mekan gorsellerinde
ise; mekanin fiziksel 6zelliklerinin 6n plana g¢ikarildig: goriilmektedir. Yiizme havuzu,
denize yakinlik, i¢ mekanin teknik olanaklar1 gibi 6zellikler dolayl olarak mekanin belirli
bir sosyal statiiye de vurgu yapmasi olarak yorumlanmustir. Spor salonlarmin gorsel
kimliklerini “gortintirliik” {izerinden ve bu gorintirlige kendi kitlelerini de katmak
suretiyle “aleniyeti” pekistirme ve etkilesimi saglama cabalar1 olarak yorumlanabilir.
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Orneklem olarak secilen giizellik merkezlerinin gorsel kimlik sunumlarinda, spor
salonlarina gore 6nemli farkliliklarin oldugunu veriler ile desteklemek miimkiindiir.

Emsoins’in i¢ mekanda kadin gorsel kullanim orani %25 civarinda iken dis mekan
kullamim orami %3 civarinda gerceklesmistir. Ic mekanmm kadm ya da erkek gorseli
kullanmadan gerceklesen paylasim orani ise %8 civarindadir. I¢ mekan ve i¢ mekani
tamamlayan hizmetlerin niteligi 6n plana ¢ikarilarak yapilan paylasimlar; hedef kitlenin
mahremiyet algisini pekistirme ve giivenirlilik duygusunu saglama cabasi olarak
yorumlanabilir.

Spor salonu ¢rneklemlerinde ideal olmayan bedenin (biiyiik kalca, sarkik gobek vb.)
sunumunun hi¢ karsimiza ¢tkmamis olmasina karsin; giizellik merkezlerinde kusurlu
cilt, kilolu beden, ince dudak gibi gorseller oldukga sik bicimde kullanilmistir. Bu
gorseller hedef kitlede hem gerceklik algisinin pekistirilmesine aracilik etmekte hem de
ihtiyacin “eksiklik, kusur” tizerinden yeniden tanimlanmasina neden olmaktadur.

NAIDAS modeline uygun olarak yaratilan ihtiyag(mis) agik¢a sunulmakta ve
sonrasinda kisa siireli de olsa tatmin saglayacak mekan ve hizmet hedef Kkitle ile
paylasiimaktadir. Ideal glzellige ulasmak icin yasamin icinde yer alan iki hizmet
tizerinden sematize edilen unsurlar da spor salonlarinin “katilimer”, “kisinin eforu”,

voou

“aleniyet”, “ideal yasam bi¢imi” vurgusunu 6n plana ¢ikarirken; giizellik merkezlerinde
“hizmet eforu”, “mahremiyet”, “ideal gtizelligin parcast olmak” ¢agrisimlar1 araciligy ile;
bilissel ve duygusal bilesenlerin tetiklenmesi ve davranis olusumuna katki saglamak igin

Instagram paylagimlarmin kullanldigimi séylemek miimkiindiir.

Calismanin en o6nemli sonucu ise; gerek spor salonlarmin ve gerekse giizellik
salonlarinin hedef kitle ile etkilesimi saglama siirecinde; ideal beden ve ideal giizellik
tizerinden kendilerini konumlandiriyor olmalaridir. Ideal glizelligin {iretimi; tiiketimin
mesrulasmasi ve devamliliginin saglanmasi ile olast hale gelmektedir. Ideal giizelligin
tamimlanmasinda; kadin bedenin ya da yiiztiniin kullaniliyor olmasi; arzu nesnesine
dontisen kadinin ideale erismesinin 6nemi ve geregi on tutumlara uygun olarak
devamlilik gostermektedir.

Son soz olarak, ¢calismanin arastirma siirecinin kis donemine denk gelmis olmasi yaz
dénemine girerken spor salonlarinin hedef kitleye yonelik paylasimlarmin saglik, ideal
olan1 yapma gibi kodlamalar disinda yaza hazirhk, yazin fit gorin gibi ¢agrisiml
mesajlara yer verip vermedigini gérmek, ideal bedenin ve giizelligin spor salonlarinda da
farkli kodlarla karsimiza gikip ¢ikmadigini gormek agisindan onemlidir. Bu baglamda
ozellikle spor salonlarmin paylagimlarmin mevsimsel oOzelliklere baglh olarak
karsilastirmali analizini yapmak bir farkliligin olup olmadigimi gormek acisindan
onemlidir.
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Ozet

Uretim ve ticari faaliyetlerin artirilmasi ekonomik biiyiimenin kendisi olmaktadir. Ekonomik
bliytimeyle birlikte tilkelerin enerji talebi de artmaktadir. Artan enerji talebinin karsilanmasi,
kiiresel 1sitnmay1 ve gevre tahribatini artirarak diinyay1 olumsuz etkilemektedir. Bu kapsamda
1997'deki Kyoto Protokolii cercevesinde karbondioksit (CO,) emisyonuna cesitli sinirlamalar
getirilmistir. Bu calismanin amaci, 34 OECD iilkesinde CO; emisyonu, elektrik tiiketimi ve
ekonomik biiytime iliskisini incelemektir. Bu kapsamda 1995-2014 yillarma ait veriler panel veri
analiziyle test edilmis ve serilerde yatay kesit bagimlilig1 oldugundan ikinci nesil panel birim kok
testleri kullanilmistir. Degiskenler ayni derecede duragan olmadig1 icin ARDL modeli ¢ercevesinde
Toda-Yamamoto nedensellik analizi yapilmistir.  Calismanin sonucuna gore, Westerlund
esbiitiinlesme testi dogrultusunda degiskenler arasinda uzun dénemli esbiittinlesik bir iliski tespit
edilmistir. Yapilan nedensellik analizinde ise CO, emisyonundan elektrik tiiketimine ve ekonomik
biiytimeye dogru tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir. Diger degiskenler arasinda ise
herhangi bir nedensellik bulunmamustur.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiytime, elektrik tiiketimi, CO, emisyonu, Toda-Yamamoto
nedensellik analizi.

Jel Kodlar: F43, 044, Q56
Abstract

Increasing production and commercial activities is the economic growth itself. Economic growth
increases also the energy demand of the countries. The increasing demand for energy adversely
affects the world by increasing global warming and environmental destruction. The scope of the
Kyoto Protocol of 1997, various restrictions have been imposed on carbon dioxide (CO2) emissions.
The aim of this study is to examine the relationship between CO2 emission, electricity consumption
and economic growth in 34 OECD countries. In this context, the data for the years 1995-2014 were
tested with panel data analysis and second-generation panel unit root tests were used since the
series had horizontal cross-sectional dependence. Since the variables were not equally stable, Toda-
Yamamoto causality analysis was performed within the framework of ARDL model. According to
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the results of the study, in the direction of Westerlund cointegration test, a long-term cointegrated
relationship was found between the variables. In the causality analysis, a one-way causality from
CO2 emission to electricity consumption and economic growth was determined. There was no
causality among the other variables.

Keywords: Economic growth, electricity consumption, CO, emission, Toda-Yamamoto causality
analysis.

Jel Codes: F43, 044, Q56

Giris

Kiiresellesme ile beraber tilkelerin ekonomik faaliyetleri hizli bir sekilde artis
gostermistir. Uretimde, dis ticarette ve ekonomik biiytimedeki artis cevrenin de hizla
kirlenmesine ve kiiresel 1snmaya neden olmustur. Atmosferdeki sera gazi miktarmin
artmasryla birlikte diinyada iklim degisiklikleri goriilmeye baslamustir. Bu cergevede
1992’de Birlesmis Milletler Tklim Degisiklikleri Sozlesmesine dayanarak 1997'de Kyoto
Protokolti imzalanmustir. Bu anlasma gercevesinde 6zellikle gelismis tilkelere sera gazi
emisyonlarini smirlayan hiikiimler getirilmistir.

Sanayi Devriminden beri diinya tilkeleri daha yiiksek ekonomik biiytime i¢in 6zellikle
yenilenemez kaynaklar1 hizli bir bicimde kullanmaktadir. Bu hizli biiytime yaris: sera
gazi emisyonlarinda ve ozellikle CO, emisyonlarinda artisa neden olmustur (Tiwari,
2011:165; Pehlivanoglu ve Tekge, 2013: 367). Her ne kadar CO, emisyonlar1 diinyada
azalsa da halen olmasi gerekenin ¢ok iistiindedir. Ornegin 2005'de Liiksemburg’da CO,
emisyonu kisi basina 24,8 metrik ton iken 2014’de 17,4’e; ABD’de 2000°de 20,2 iken
2014’de 16,5’e duistirtilmiistiir. Tiirkiye'de ise 2014 yih itibariyle kisi basma 4,5 metrik
tondur.

Bu galismanin temel amaci, CO, emisyonu ile elektrik tiiketimi ve ekonomik biiytime
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda, ilk olarak konu ile ilgili teorik bilgiler
verilmis ve tilkelere ait gostergeler yorumlanmustir. Sonrasinda, ti¢ degiskeni ayn1 anda
ele alan literatiir taramasina yer verilmistir. 34 OECD ftilkesinin 1995-2014 d6énemine ait
verilerini ele alan bu ¢alismada, CO; emisyonu ile elektrik tiiketimi ve ekonomik biiytime
arasindaki iliski 2.nesil panel birim kok testleriyle ele alinmis, daha sonra Westerlund
esbiitiinlesme testi ve ARDL modeli cercevesinde Toda-Yamamoto nedensellik testi ile
analiz edilmistir.

Enerji titketimi ve ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi ele alan 6ncii calisma Kraft ve
Kraft (1978)’a aittir. Soz konusu calismada enerji tiiketiminin, tiretimde emegin ve
sermayenin Onemli bir tamamlayicisi oldugu ifade edilmis ve elektrik tiiketiminden
ekonomik biliytimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir (Kraft ve Kraft,
1978: 403). Bununla birlikte literatiirde ekonomik biiytimeden elektrik tiiketimine dogru
tek yonlii; ekonomik biiytime ile elektrik tiiketimi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
oldugunu ileri stiren hipotezler de vardir. Akademik literatiirde iki degisken arasindaki
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iliskiyi ele alan ¢alismalar oldukca fazlayken, ti¢ degiskeni ele alan ¢alismalar sinirlidir.
Bu ytizden bu calismanin akademik literatiire katkis1 olacag: diistintilmektedir.

1. Teorik ve Kavramsal Cerceve

Ekonomik biiytime ile ¢evre arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ekonomi biiytidiikce
cevre daha ok tahrip olmaktadir. Bir {ilkede ekonomik biiyiime saglanirken; tarim,
sanayi ve hizmetler sektoriinde enerji talebi de genisleyecektir. Kisacasi ekonomik
biiytimedeki artis enerji ihtiyacim1 ve talebini arttirarak ¢evrenin daha c¢ok zarar
gormesine neden olacaktir.

Enerji, ekonomik biliytime ve kalkinma icin 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii enerji
sektorii diger sektorlere de girdi saglamaktadir. Uluslararast Enerji Ajansinin
(International Energy Agency) 2016 yili raporunda, 2014-2040 yillar1 arasinda diinyadaki
ekonomik biiytimenin yillik ortalama %3,4 ve diinya enerji talebinin ise %30 artis
gostermesi beklendigi ifade edilmektedir (Oncel vd., 2017:400). Enerji kaynaklar1 birincil
ve ikincil enerji kaynaklar1 olarak iki kisimda ele alinabilir. Birincil enerji kaynaklari,
petrol, dogalgaz, giines ve riizgér enerjilerini kapsarken; ikincil enerji kaynaklar1 elektrik
ve hidrojen enerjisini icermektedir. Bu ¢alismada ikincil enerji kaynaklarindan elektrik
enerjisi ele alinmistir.

Son yillarda cevre ile gelir arasindaki iliski akademik literattirde oldukca arastirilan
konulardan biri haline gelmistir. 1950'lerde ortaya ¢ikan Kuznets egrisi gelir esitsizligi ile
kisi basma gelir arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bu iliski 1990'larda ¢evreye
uyarlanarak Cevresel Kuznets Egrisi (CKE) adimi almistir. Cevresel Kuznets Egrisi,
Diinya Bankasi'min 1992'de Diinya Kalkinma Raporunu yayinlamasiyla popiiler hale
gelmistir. Bu rapora gore, daha biiyiik ekonomik faaliyetlerin cevreye zarar vermesi,
teknolojiye, zevklere ve cevresel yatirimlara iliskin statik varsayimlara dayanmaktadir.
Ayni zamanda gelir arttikca gevre icin gelisme talebi de artacaktir (Stern, 2003:2).CKE,
ekonomik biiyiime ile cevre kirliliginin ve cevreye zararin artacagi, gelir diizeyi belli
noktaya geldikce de cevre kirliliginin azalacagini gostermektedir (Gill et all., 2017:158).
Ozetle Ters U seklindeki CKE, ekonomik gelismenin ilk asamalarinda gevresel
bozulmalarin arttigmi, kisi basina diisen gelir belli bir seviyeyi astifinda gevresel
bozulmalarin azaldigin ifade etmektedir. Sanayi 6ncesi ekonomilerde gelir arttikga gevre
kirliligi de artmakta; sanayi sonrasi ekonomilerde ise gelir artisiyla beraber cevre kirliligi
de azalmaktadir.

Diinya Enerji Gortiniimii'ntin (WEO) 2014’de yayinlanan raporunda, yerkiire 1sisinin
2°nin altinda smirlandirilabilmesi i¢in atmosferdeki CO, miktarimin maksimum 2300 Gt
olmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak bu miktarin yaklasik %50’si dolmustur ve 25 yil
icerisinde mevcut politikalarin devam etmesi halinde diger yarisimin da dolacag:
ongoriilmektedir (Kizilkaya vd., 2015:2;). Ancak bugiiniin sanayilesmis {ilkeleri gecmiste
“bnce kirlet, daha sonra kirlenmeyi kontrol et” ilkesini benimsemislerdir (Erdogan ve
Ganiev, 2016:761).

Gelismis iilkeler cevresel sorunlarmn ¢oziimii icin 1992'de Rio de Janeiro’da”iklim
Degisikligi Uzerine Birlesmis Milletler Temel Konvansiyonu (UNFCCC)” anlagmasin
imzalamis ve UNFCCC ile kararlastirilan “Kyoto Protokolii” 11 Aralik 1997'de Kyoto’da
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imzalanarak 16 Subat 2005'de 37 gelismis tilkeye baglayici sinirlar koyan hiikiimleriyle
devreye girmistir. Kyoto Protokolii'ne gore gelismis tilkeler atmosfere zarar verici gaz
emisyonlarin1 2008-2012 arasinda, 1990 yili seviyelerinin en az %5 altina gekmek
zorundadirlar (Ozcan, 2013: 1138).

Enerjiye dayali CO; emisyonunun gelismis tilkelerde 14 milyar ton civarinda kalacagy,
gelismekte olan {iilkelerde ise 16 milyar tondan 28 milyar tona yiikselecegi
beklenmektedir. Gelismekte olan tilkelerde sanayi sektoriiniin enerji talebi 2007-2035
déneminde yillik ortalama ytizde 1,8 artarken, gelismis tilkelerde tiretim daha ¢ok imalat
sanayiden hizmet sektoriine kaydigi igin, yillik enerji talep artisi yalnizca ytizde 0,2
oraninda gerceklesebilecektir (Yilmazer, 2013: 389). Grafik 1’de 34 OECD iilkesine ait
2014 yilinda CO; emisyonlar1 gosterilmistir.

Grafik 1: 34 OECD Ulkesi I¢in CO, Emisyonlari (2014)
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Kaynak: Erisim: 21/10/2019, https://databank.worldbank.org/home.aspx

Grafik 1’e gore, en ¢ok CO. emisyonuna sahip tilkeler sirasiyla Litksemburg, ABD,
Avustralya ve Kanada'dir. En az CO, emisyonuna sahip tiilkeler ise sirasiyla Yeni
Zelanda, Isvigre, Portekiz ve Japonya’dir. Kyoto Protokolii geregi, tilkeler zararh gaz
emisyonlarini kismalidir. Ancak gelismis tilkeler sorumluluklarimi tam olarak yerine
getirememistir.

2. Literatiir Taramas1

Elektrik tiiketimi, CO, emisyonu ve ekonomik biiyiime iliskisini ele alan birgok
calisma mevcuttur. Ancak c¢alismalarin buyik cogunlugu sadece iki degiskeni
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karsilastirmistir. Bu ti¢ degiskeni ayni anda ele alan galismalar ¢ok fazla degildir. Tablo
1'deki literatiir taramasinda s6z konusu ti¢ degiskeni ele alan ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 1: Elektrik Tiiketimi, CO2 Emisyonu ve Ekonomik Biytime Iliskisi Igin

Literatiir Taramasi

Yazar (lar) Ulke (ler) Yontem Degiskenler Sonug
Chang (2010) Cin (1981-2006) | Esbiitiinlesme | CO2 emisyonu, reel | Ekonomik biiytime ile CO2
ve nedensellik | GSYIH ve enerji emisyonu arasinda ve
testi tiiketimi ekonomik bitytime ile enerji
tiiketimi arasinda ¢ift yonli
bir nedensellik tespit
edilmistir.
Tiwari (2011) Hindistan Esbiitiinlesme | CO2 emisyonu, reel | Ekonomik biiytimeden enerji
(1970-2007) ve nedensellik | GSYIH ve enerji tiiketimine dogru tek yonlii
testi tiikketimi bir nedensellik bulunmustur.
Ayrica degiskenler arasinda
esbiitiinlesik bir iliski yoktur.
Wang et all. Cin’deki 28 il Panel CO2 emisyonu, reel | Degiskenler arasinda
(2011) (1995-2007) egbiitiinlesme GSYIH ve enerji egbiitiinlesme iliskisi
ve nedensellik | tiiketimi bulunmustur ve enerji
testi tiiketimi ile ekonomik
biiytime arasinda cift yonli
bir nedensellik tespit
edilmistir. Ayrica enerji
titketimi ile CO2 emisyonu
arasinda da ¢ift yonlii bir
nedensellik bulunmustur.
Akpan and Nijerya (1970- ARDL analizi CO2 emisyonu, reel | Ekonomik bitytimeden CO>
Akpan (2012) 2008) GSYIH ve enerji emisyonuna dogru tek yonli
tiiketimi bir nedensel iliski tespit
edilmistir.
Farhani and 15 MENA Panel CO; emisyonu, Degiskenler arasinda
Rejeb (2012) tilkesi (1973- esbiitiinlesme GSYIH ve enerji esbiitiinlesme iligkisi
2008) ve nedensellik | tiiketimi bulunmustur ve enerji
testi tiikketiminden GSYIH ve CO»
emisyonuna dogru tek yonli
nedensellik tespit edilmistir.
Hamit-Haggar | Kanada’daki Panel CO2 emisyonu, Ekonomik biiytimeden ve
(2012) 21 sanayi esbiitiinlesme GSYIH ve enerji enerji titketiminden CO:
sektorii (1990- | ve nedensellik | tiiketimi emisyonuna dogru tek yonlii
2007) testi bir nedensellik tespit
edilmistir.
Shahbaz et all. Pakistan (1971- | ARDL analizi CO2 emisyonu, Degiskenler arasinda
(2012) 2009) GSYIH ve enerji esbiitiinlesme iligkisi
tiiketimi bulunmustur ve ekonomik
biiytimeden CO; emisyonuna
tek yonli nedensellik tespit
edilmistir. Kisa ve uzun
donemde enerji titkketimi CO»
emisyonunu arttirmaktadir.
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Cowan et all. BRICS tilkeleri | Panel CO2 emisyonu, reel | Brezilya’da CO>
(2014) (1990-2010) nedensellik GSYIH ve elektrik | emisyonundan GSYIH'ya tek
testi tiiketimi yonlii, Rusya’da GSYIH ile
elektrik tiiketimi ve CO»
emisyonu arasinda cift yonlii,
Hindistan’da elektrik
tiiketiminden CO>ye tek
yonlii ve Giiney Afrika’da
GSYIH'dan elektrik tiiketimi
ve CO;'ye tek yonlii bir
nedensellik tespit edilmistir.
Cin’de ise degiskenler
arasinda nedensel bir iligki
yoktur.
Sebri and Ben- | BRICS iilkeleri | ARDL analizi CO2 emisyonu, Yenilenebilir enerji tiiketimi
Salha (2014) (1971-2010) ekonomik biiytime | ile ekonomik biiytime
ve yenilenebilir arasinda cift yonli bir
enerji titkketimi nedensellik tespit edilmistir.
Antonakakis et | 106 tilke (1971- | Panel VAR CO2 emisyonu, reel | Ekonomik biiytimeden enerji
all. (2015) 2011) modeli GSYIH ve enerji tiiketimine dogru tek yonlii
tiiketimi bir nedensellik tespit
edilmistir.
Biiytikyillmaz Turkiye (1960- | MS-VAR CO2 emisyonu, kisi | Degiskenler arasinda cift
ve Mert (2015) 2010) analizi bast GSYIH ve kisi yonlii nedensellik tespit
bas1 yenilenebilir edilmistir. Ancak ele alman
enerji tiiketimi Markov rejimleri
dogrultusunda katsayilarmn
farkli oldugu bulunmustur.
Bozkurt ve Tiirkiye (1966- | Esbiitiinlesme CO2 emisyonu, Ekonomik biiytimedeki %
Okumus (2015) | 2011) testi GSYIH ve enerji 1'lik bir artis CO2
tiiketimi emisyonunu % 0.11
artirmaktadir.
Kizilkaya vd. Tiirkiye (1967- | Esbiitiinlesme CO2 emisyonu, Degiskenler arasinda
(2015) 2010) testi ekonomik biiytime | esbiitiinlesme iliskisi
ve ulasim sektorii bulunmustur ve CO2
enerji titketimi emisyonu ile ekonomik
biiytime arasinda pozitif bir
iligki tespit edilmistir.
Dogan ve Tiirkiye (1965- | Dogrusal ve CO2 emisyonu, Enerji tiiketiminden ve CO»
Topall1 (2016) 2013) dogrusal GSYIH ve enerji emisyonundan ekonomik
olmayan tiiketimi biiytimeye dogru tek yonlii
nedensellik bir nedensellik tespit
analizi edilmistir.
Erdogan ve 8 Orta Asya Sabit etkiler CO2 emisyonu, kisi | COzemisyonu ile kisi bast
Ganiev (2016) tilkesi (1992- modeli bas1t GSYIH ve gelir arasinda pozitif bir iliski

2013)

enerji tiiketimi

tespit edilmistir. Ayrica
tahmin sonuglarina gore,
enerji titketimindeki %1'lik
artis COz2emisyonunu 0,85
birim azaltmaktadir.
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Alper ve Alper | Tiirkiye (1985- | ARDL analizi CO2 emisyonu, Ekonomik biiyiime ve enerji
(2017) 2014) GSYIH ve ham tiiketiminin uzun dénemde
petrol tiiketimi cevre kirliligini arttirdig:
ancak ekonomik biiytimenin,
enerji titketimine gore
cevreye daha fazla zarar
verdigi tespit edilmistir
Ergiin ve Polat G7 iilkeleri Panel CO2 emisyonu, G7 tilkelerinde CO: emisyonu
(2017) (1980-2010) esbiitiinlesme GSYIH ve enerji ile GSYH ve GSYH ile
ve nedensellik tiikketimi elektrik tiiketimi arasinda cift
testi yonli, elektrik tiiketiminden
COzemisyonuna dogru tek
yonlii nedensellik iliskisi
tespit edilmistir.
Ozkok ve Polat | G7 tilkeleri Panel CO2 emisyonu, G7 iilkelerinde GSYH ile CO2
(2018) (1980-2011) egbiitiinlesme GSYIH ve enerji emisyonu ve GSYH ile enerji
ve nedensellik | tiiketimi tiiketimi arasinda ¢ift yonli
testi nedensellik iliskisi oldugu
gorilmiigtiir.
Yenisu (2018) Tiirkiye (1960- | Esbiitiinlesme | CO2 emisyonu, Enerji tiiketiminden
2013) ve nedensellik | GSYIH ve enerji ekonomik biiytimeye ve CO2
testi tiiketimi emisyonuna tek yonlii ve
ekonomik biiytimeden CO2
emisyonuna tek yonlii bir
nedensellik tespit edilmistir.

Tablo 1'de 19 farkli galismanin sonucu verilmistir. Bu calismalardan altis1 Tuirkiye
ekonomisini ele almaktadir. Bu calismalarin genelinde enerji tiiketiminden ekonomik
bliytimeye dogru tek yonlii bir nedensellik ve CO, emisyonu ile ekonomik biiytime
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Diger on ti¢ calisma ise farkh tilke gruplarimi ele
almaktadir. Bu calismalarda da CO; emisyonu ile ekonomik biiytime arasinda ve enerji
tiiketimi ile ekonomik biiytime arasinda genelde tek yonlii iliski tespit edilmistir.

3. Veri Seti, Ekonometrik Model ve Bulgularin Yorumlanmasi
3.1. Veri Seti ve Ekonometrik Model

34 OECD tiilkesinde CO; emisyonu ile ekonomik biiytime ve elektrik tiiketimi iligkisini
analiz etmek igin 1995-2014 donemine ait yillik verilerden olusan seriler logaritmasi
almarak kullanilmistir. S6z konusu {ilkeler; Avusturya, Belcika, Kanada, Danimarka,
Fransa, Almanya, Yunanistan, izlanda, irlanda, italya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg,
Portekiz, ispanya, Isvec, Isvicre, Tiirkiye, Birlesik Krallik, ABD, Avustralya, Cekya,
Finlandiya, Macaristan, Japonya, Meksika, Yeni Zelanda, Polonya, Slovakya, Giiney
Kore’dir. Seriler Diinya Bankasi’min veri tabanmi olan “databank.worldbank.org”
adresinden temin edilmistir.

Calismada 34 OECD iilkesi i¢in kullanilan model su sekilde tamimlanmaktadir:
LOGCO2;=aj+ ﬁliLOGGDPit"' ﬁZiLOGECiH‘Sit
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Burada; i=1,...... N ele alinan iilkeleri, t=1,...... ,T zamani, LOGCQO2; metrik ton olarak
kisi basina karbondioksit emisyonunun logaritmasini, LOGEC; kWh olarak kisi basina
enerji tiiketiminin logaritmasim1 ve LOGGDP; biiyime oranimmn logaritmasin
gostermektedir.

Bu galismada CO; emisyonu, elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime arasindaki uzun
donem iligkisi ile bu degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi panel veri yontemi ile
analiz edilmistir. Bu amacla ilk olarak ¢alismada kullanilan degiskenlere ait serilerin
duraganliklar1 ikinci kusak panel birim kok testleri ile analiz edilmistir. Panelde
degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin olup olmadigin: test etmek igin Westerlund
panel esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Son olarak calismada kullanilan degiskenler
arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadig1 Toda-Yamamoto nedensellik testi ile analiz
edilmistir.

3.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada oncelikle yatay kesit bagimliligi ssnanmistir. Eger yatay kesit bagimlilig
varsa herhangi bir makroekonomik soktan biitiin yatay kesit birimleri ayni seviyede
etkilenebilmektedir. Ornegin 2008 finansal krizinin yansimalar tiim tilkelerde 2009'da
gorildiigii icin tiim tilkeler bundan etkilenebilmektedir. Bu ytizden CDywm testiyle yatay
kesit bagmmlilig: test edilmektedir. CDpy testine ait hipotezler asagidaki sekilde ifade
edilebilir:

Ho: Yatay kesit bagimlili1 yoktur.
Hi: Yatay kesit bagimlilig vardir.

Elde edilecek olasilik degeri % 5'ten kiiciik oldugunda, %5 anlamlilik dizeyinde, Ho
hipotezi reddedilmekte ve paneli olusturan birimler arasinda yatay kesit bagimlilig
olduguna karar verilmektedir (Pesaran, 2008:17). Tablo 2'de degiskenlere ait yatay kesit
bagimlilig1 testi yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

CD Test Test Istatistigi Prob.
LOGGROW CDuw1 (Breusch-Pagan LM) 4225.670 0.0000
CDim2 (Pesaran scaled LM) 108.3903 0.0000
CDvwms (Pesaran CD) 60.04076 0.0000
Bias-corrected scaled LM 107.5403 0.0000
LOGEC CDrmi (Breusch-Pagan LM) 5212.479 0.0000
CDywm2 (Pesaran scaled LM) 137.8505 0.0000
CDvrwms (Pesaran CD) 52.71819 0.0000
Bias-corrected scaled LM 137.0005 0.0000
LOGCO2 CDvomi (Breusch-Pagan LM) 4406.651 0.0000
CDwrm2 (Pesaran scaled LM) 113.7933 0.0000
CDvrwms (Pesaran CD) 30.52863 0.0000

Bias-corrected scaled LM 112.9433 0.0000
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Tablo 2'ye gore tiim CDpy testlerinin olasilik degerleri % 5ten kiiciik oldugundan
ekonomik biiytime, elektrik tiiketimi ve CO; emisyonu degiskenleri i¢in paneli olusturan
birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

Bu sonuglara gore tilkelerin birinin ekonomik biiyiimelerine, elektrik tiiketimlerine
veya CO, emisyonlarina gelen bir sok, diger {ilkelerinde ilgili gostergelerini
etkilemektedir. Bu nedenle, bu tilkelerdeki karar vericiler politikalarin belirlerken, diger
iilkelerin uyguladiklar1 politikalar1  ve etkileyen soklar1 da goz oOniinde
bulundurmalidirlar. Calismanin daha sonraki asamasinda yatay kesit bagimliligim
dikkate alan ikinci nesil birim kok testleri kullanulmalidir. Tablo 3’"de CADF birim kok
testi sonugclar1 verilmistir.

Tablo 3: CADF Birim Kok Testi Sonuglar:

Degis-
ken
GROW-test EC-test istat. A EC- test istat. CO2- testistat. | A CO2 test istat.

istat. (seviye) (seviye) (1.fark) (seviye) (1.fark)
(lkeler
AUST -3.1976 -1.9800 -1.9761 -0.2359 -2.1316
BELG -2.8317 -1.8965 -2.3263 0.5640 -4.4915
CAN -2.4204 -0.7461 -3.2541 -0.5854 -3.1319
DENM -2.4965 0.4895 -2.4161 -0.1392 -4.4919
FRAN -2.7069 -1.9767 -2.5389 2.0915 -2.7350
GERM -4.3887 -1.7588 -2.8022 -1.1645 -3.5815
GREE -1.7797 -2.4333 -1.7102 0.0144 -1.2472
ICEL -3.0275 -1.4826 -2.3468 -0.7602 -1.9801
IREL -2.0468 -2.4756 -1.3648 0.3927 -1.7963
ITAL -2.7261 -1.9497 -1.2489 1.1643 -1.3023
LUXE -3.3580 -1.3784 -3.9103 -1.5763 -1.9362
NETH -2.4067 -2.8033 -2.0798 -0.6558 -3.2765
NORW -2.5054 -1.9344 -5.0038 -2.0805 -3.9601
PORT -1.8460 -3.0497 -1.0913 -0.3682 -2.1001
SPAI -1.5293 -3.2015 -1.0122 -1.0486 -1.8208
SWED -3.3955 0.8796 -2.5273 -0.7025 -3.7203
SWIT -3.4961 -1.3958 -0.5726 0.0413 -5.5208
TURK -2.5473 -0.9113 -3.7532 -0.2553 -3.6335
UNKIN -2.2129 0.8548 -1.4199 2.0068 -2.1808
USA -2.1361 -2.0823 -3.6208 0.1549 -3.1036
AUSTR -2.3368 -2.8293 -1.8159 -0.5944 -0.7959
CZEC -2.9117 -1.1135 -2.5086 0.1528 -4.2833
FINL -2.5667 -2.6578 -3.0325 -1.4422 -4.5626
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Degis-
ken

GROW-test EC-test istat. A EC- test istat. CO2- testistat. | A CO2 test istat.

istat. (seviye) (seviye) (1.fark) (seviye) (1.fark)
(Jlkeler
HUNG -2.0079 -1.5193 -2.6783 0.8131 -2.7130
JAP -3.6330 -1.8787 -3.9608 -2.7945 -3.8610
MEX -3.3898 -2.9241 -3.0157 -2.5207 -2.4070
NEWZ -1.9688 -1.1974 -1.4531 -1.2119 -2.9235
POL -2.6652 0.0625 -4.2248 -2.3002 -2.5387
SLVK -2.9040 -2.2446 -5.6548 0.3796 -3.4909
SKORE -4.4895 -1.6600 -3.7964 -0.7748 -5.3660
CHILE -3.1634 -2.0442 -2.5359 -1.6690 -3.5336
ESTON -2.9844 -0.4898 -3.1565 -1.3409 -4.8337
SLVN -2.5663 -1.9038 -2.8582 0.1456 -2.7907
ISRA -3.3028 -3.0054 -1.7653 -1.2439 -3.1085
IPS -W Ist. Olas. Ist. Olas. Ist. Olas. Ist. Olas. Ist. Olas.
istatistigi B B B B

7 48022 0.0000 0.9255 0.1774 6.63625 0.0000 | 5.94293 | 1.0000 9.40519 0.0000

Not: Gecikme uzunlugu SIC kriterine gore belirlenmistir ve toplam gozlem sayis1 613 (1.farkinda 579)'tiir.

Tablo 3’te verilen CADF birim kok testi sonuglar1 gore, panelin genelinde
(ekonomik biiytime harig), serilerin birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldigi
gorilmiistir. Birinci farki alinan serilere yatay kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil
esbiitiinlesme testlerinde Westerlund panel esbiitiinlesme testi uygulanmustir.

Westerlund, Pedroni esbiitiinlesme testinin eksikligini gidermek icin, ikisi grup
ortalama, diger ikisi de panel istatistikleri olarak dort panel esbiitiinlesme testi
gelistirmistir (Westerlund, 2007:718). Tablo 4'de Westerlund panel esbiitiinlesme testi
sonuglar: gosterilmistir.

Tablo 4: Westerlund Panel Esbiitiinlesme Testi

Istatistik Deger z degeri Olasilik
Gt -2.316 -5.197 0.000
Ga -7.683 -1.982 0.024
Pt -11.667 -4.668 0.000
Pa -7.304 -5.717 0.000

Tablo 4’te verilen Westerlund panel esbiitiinlesme testi sonuglari, tiim
istatistiklere gore Hy hipotezinin reddedildigini ve elektrik tiiketimi, CO, emisyonu ve
ekonomik biiytime degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu gostermistir.
Degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski tespit edildikten sonra degiskenlere ait
nedensellik testleri yapilmistir. Tablo 5'de degiskenler arasindaki Toda-Yamamoto
nedensellik analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5: Degiskenler Aras1 Toda-Yamamoto Granger Nedenselligi
Bagimli Degisken: LOGCO2

Excluded Chi-sq df Prob.
LOGEC 10.28223 8 0.2458
LOGGROW 12.38455 8 0.1349
ALL 23.09485 16 0.1112
Bagimli Degisken: LOGEC

Excluded Chi-sq df Prob.
LOGCO2 18.85713 8 0.0156
LOGGROW 8.104223 8 0.4234
ALL 28.10071 16 0.0308
Bagimli Degisken: LOGGROW

Excluded Chi-sq df Prob.
LOGCO2 18.68592 8 0.0166
LOGEC 8.370981 8 0.3981
ALL 28.68962 16 0.0261

Tablo 5deki Toda-Yamamoto nedensellik analizi sonuglarma gore; CO»
emisyonundan elektrik tiiketimine ve ekonomik biiytimeye dogru tek yonli bir
nedensellik tespit edilmistir. Diger degiskenler arasinda ise herhangi bir nedensellik
mevcut degildir.

Sonug

Sanayi Devrimiyle beraber iilkeler hizli bir sanayilesme siirecine girmiglerdir.
Bununla birlikte kiiresellesme hareketleri diinyadaki iiretimin, ticaretin ve GSYIH nin
hizla biiytimesini saglamistir. Ancak {ilkeler ekonomik olarak biiytirken ¢evre sorunlari
hep goz ardi edilmistir. 1992’de Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Sozlesmesiyle ve
ardindan 1997’deki Kyoto Protokoliiyle cevre politikalar1 bir¢ok tilkenin temel ekonomik
politikasi olmustur. Bu ¢ercevede iilkeler CO, emisyonlarimi azaltma yoluna gitmislerdir.
Ctunkii artan karbon emisyonu kiiresel 1sinmanin daha da artmasma ve iklim
degisikliklerine neden olmaktadir. Diinyada enerji talebi ve enerji kullanimui ciddi
sonuglar dogurmaktadir. Bu calismada ikincil enerji kaynaklarindan elektrik tiiketimi
almustir. Ctinkti elektrik ttiketimi arttika buna bagli olarak karbon emisyonu ve
ekonomik biiytime de artmaktadir. Kisacasi ti¢ degisken birbirini etkilemektedir.

Bu calismada 34 OECD iilkesinde 1995-2014 donemine iliskin CO, emisyonu ile
ekonomik biiytime ve elektrik tiiketimi iligkisi panel veri analiziyle test edilmistir.
Calismada serilere CDpv testi uygulanmis ve serilerde yatay kesit bagmlilig
bulunmustur. Bu ytizden serilere 2.nesil panel birim kok testlerinden CADF birim kok
testi uygulanmstir. Serilerin hepsi ayni dereceden duragan olmadig: igin seriler ARDL
modeliyle test edilmistir. Daha sonra serilerde uzun donemli iliskinin test edilmesi icin
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Westerlund esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Sonrasinda da degiskenler arasinda
nedensellik iliskisinin tespiti i¢cin Toda-Yamamoto nedensellik analizi yapilmistir.

Calismanin sonucuna gore, degiskenler arasinda esbiittinlesik bir iliski tespit
edilmistir. Nedensellik analizinde ise, CO; emisyonundan ekonomik biiyiimeye ve CO;
emisyonundan elektrik tiiketimine tek yonlii bir nedensellik bulunmustur. Elektrik
tiiketimi ile ekonomik biiylime arasinda ise herhangi bir nedensellik tespit edilememistir.
Yapilan literatiir taramasinda Cowan et all. (2014), Kizilkaya vd. (2015) ve Dogan ve
Topall'min (2016) ulastigi sonuglar bu ¢alismanin sonucu ile ortiismektedir. Bu
calismalarda da CO; emisyonundan ekonomik biiytimeye ve elektrik tiiketimine dogru
tek yonlt bir nedensellik tespit edilmistir. Bu dogrultuda ekonomik biiytimenin ve
stirdtrilebilir kalkinmanin saglanmasi igin cevreyi daha az kirleten ve karbon
emisyonunu azaltacak yenilenebilir enerji kaynaklarma ihtiya¢ oldugu gortilmektedir.
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Giris

Organizasyonlarin basarisi, sadece is goren yeteneklerinin optimum diizeyde
gelistirilmesiyle degil, ayn1 zamanda is gorenlerin, organizasyona baghliklar: yoniinde
tesvik edilmesiyle iligkili olmaktadir (Ozutku, 2008: 79-80). Bu acidan, giintimiiziin
rekabet¢i diinyasinda, organizasyonlarda gorev alan is gorenlerin, organizasyonlarin
amag ve hedeflerine bagli ve etkin birer ekip tiyesi olarak ¢alismasiyla, organizasyonlar
ustiin performans gosterebilmekte olup; organizasyonlarda, gorevlerini yerine getiren ve
calistig1 kuruma bagh olan is gorenlerin varligi bu noktada kritik bir 6nem tagimaktadir
(Radosavljevig, Cilerdzi¢ ve Dragi¢, 2017: 19; Shumi ve Begum, 2017: 46; Burke ve
Richardsen, 2019: 316). Bu kapsamda, ise baglilik, is gorenin mesleki yeterlilik
duygusunu artiran ve kisisel gorevlerini yerine getirirken daha enerjik bir katilim
gostermesini ifade eden bir durum olarak 6n plana ¢ikmakta (Maslach ve Leiter, 2008:
498) ve is gorenin, ise baghlik diizeyinin ytiksek olmasi, calistig1 organizasyonda kalma
istegini artirarak, isveren tarafindan, is gorene verilen isin dogru bir bigimde ortaya
konulmasini ifade eden is performansini olumlu yonde etkilemektedir (Liu ve Huang,
2019: 2; Khushk, 2019: 3). Bu baglamda ilgili literatiir gz éntinde bulunduruldugunda, is
performansinin, ise baghlik ile arasinda anlamli bir iliskiye sahip oldugu dikkat
¢ekmektedir (Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson, 1989: 152; Somers ve
Birnbaum, 1998: 631; Riketta, 2002: 257; Chen, Silverthorne ve Hung, 2006: 242; Ali,
Rehman, Ali, Yousaf ve Zia, 2010: 2796; iraz ve Akgitin, 2011: 228; Akytiz ve Esitti, 2015:
23; Uddin, Mahmood ve Fan, 2018: 47; Dogan ve Celik, 2019: 37; Kilig, 2019: 807).

Diger taraftan, bu calismada, ise baghligin, is performansi ile arasindaki iliskide
aracilik roliinde olan is zanaatkarlig1 (job crafting), son zamanlarda, orgiit calisanlarinin
calisma kosullarmin iyilestirilmesi noktasinda kendilerini tesvik etmesini nitelemektedir
(Demerouti, 2014: 237). Bu anlamda, zanaat (craft), bireylerin maddeye dayanan
gereksinimlerini karsilamak adina yapilan, 6grenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik
gerektiren is, sinaat olarak tanimlanmakta (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.08.2019);
zanaatkar (crafter), el isi mesleklerinden birini kendi adiyla ytriiten bireyler; is
zanaatkarlig ise kendi isini daha anlamli, ilgi gekici ve tatmin hale getirebilmek igin,
zanaatkarin, is talep ve kaynaklar1 noktasinda gerceklestirdigi degisikliklere iliskin 6zel
bir proaktif davramis bicimi olarak ifade edilmektedir (Demerouti, 2014: 237). Bu
cercevede, bu calismanin da temelini olusturan is zanaatkarliginin, ise baglilik ve is
performansi ile arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu (Tims, Bakker ve Derks, 2015:
914; Médkikangas, Aunola, Seppdld ve Hakanen, 2016: 772; Kooij, Tims ve Akkermans,
2016: 7; Guan ve Frenkel, 2018: 591) goze ¢arpmaktadir.

Bu hususlar dogrultusunda, el becerisi ve ustalik gerektiren alanlari icerisinde
bulunduran zanaatkarlhiga iliskin bilimsel calismalarda kisith ¢alismanin var oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle, bu galisma, nitelikli emege dayali, el becerisi ve
ustalik gerektiren zanaatkarlik meslek alaminda gorevini ifa eden zanaatkarlarin ise
baglilik diizeylerinin is performanslar: tizerindeki etkisinde, mesleki zanaatkarliklarinin
aracilik roliniin incelenerek bilimsel calismalara ve sektordeki uygulamalara katki
saglamasi beklentisi ve amaciyla gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede, Mersin ilinde, kuyum,
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glimiis ve taki tasarim atolyelerini kapsayan zanaat alanlarinda istihdam eden 129
zanaatkar tizerinde anket uygulanarak elde edilen veriler, “SPSS 22.0” paket programu ile
analize tabi tutulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Ise Baglilik

Glinimiiziin rekabet¢i diinyasinda, organizasyonlarda gorev alan is gorenlerin,
organizasyonlarin amag ve hedeflerine bagli ve etkin birer ekip tiyesi olarak galismasi ve
bagimsiz olarak gorevlerini yerine getiren sadik is gorenlerin varligi ve ise baglilig:
organizasyonel performansin artirilmasi agisindan dnem arz etmektedir (Radosavljevi¢
vd., 2017: 19; Shumi ve Begum 2017: 46; Burke ve Richardsen, 2019: 316). Bu kapsamda,
ilgili literatiirde ise baglilik kavramini ilk kez kullanan Kahn (1990: 694), ise baglilig,
organizasyonda calisan is gorenlerin, calisma rollerine bagh olarak kendilerini fiziksel,
bilissel ve duygusal anlamda ifade etmesi olarak tanimlamaktadir. Maslach ve Leiter
(2008: 498)’e gore ise baghlik, bireyin mesleki yeterlilik duygusunu artiran ve kisisel
gorevlerini yerine getirirken daha dinamik bir katihm gostermesini ifade eden bir durum
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda, ise baghligin, ise istek duyma (vigor), ise
adanma (dedication) ve ise yogunlasma (absorption) olmak tizere ii¢ temel alt boyuttan
olustugu goriilmektedir (Eryilmaz ve Dogan, 2012: 49; Tanriverdi ve Sarithan, 2013: 218;
Bolelli, 2019: 258). Ise istek duyma, is gorenin, calisirken zinde, istekli ve hevesli olmasini;
ise adanma, is gorenin yerine getirdigi isin anlaml ve 6zel olmasin ve bir amaca hizmet
etmesini; ise yogunlasma ise is gorenin, isine tam anlamiyla odaklanmasin ve ¢alisirken
sadece yaptig1 isi diistinmesini tanimlamaktadir (Schaufeli, 2013: 6; Dogan, Eryilmaz ve
Ercan, 2014: 50).

Ek olarak, ise bagllik, is gorenlerin davranislari, inanclar1 ve tutumlariyla olctilebilen
ve degisebilen duygusal bir tepki olarak ortaya ¢ikmakta (Starnesve Truhon, 2006: 3) ve is
baglilig1 yiiksek olan bireylerin, enerji seviyelerinin yiiksek, ¢alisma konusunda daha
istekli ve is faaliyetlerine daha yatkin olduklar: dikkat cekmektedir (Bakker ve Albrecht,
2018: 4). Benzer bir sekilde, ise baglilik, is gtrenin calistif1 organizasyona karsi gostermis
oldugu bir tutum olarak tanimlanmakta olup; is baglihigmnn yiiksek olmasi, is gorenin,
calistigi organizasyonda kalma istegini artirmakta ve performansim olumlu yonde
etkilemektedir (Liu ve Huang, 2019: 2).

1.2. Is Performans1

Is diinyasimn, diinya genelinde, ciddi bir rekabetle kars: karsiya kalmasi sebebiyle
organizasyonlar, rekabet avantaji saglayabilme noktasinda insan kaynagina artan oranda
onem vermektedir. Bu agidan is gorenler, performanslari sayesinde organizasyon igin
rekabet avantaji yaratmakta olup; organizasyonlarin, is goren performansini optimum
seviyeye ulastirma arzular dikkat ¢ekmektedir (Liao ve Chuang, 2004: 42; Trivellas,
Rafailidis, Polychroniou ve Dekoulou, 2018: 1). Bu baglamda is performansi, is gorenin,
organizasyonel hedeflere katildig1 veya katkida bulundugu eylemler, davranislar ve
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sonuglar olarak tanimlanmakta (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216) ve gerek is goren
gerekse organizasyon diizeyindeki sonuclarla baglantili olmaktadir (Pandey, 2018: 263;
Saleem, Bhutta, Nauman ve Zahra, 2019: 306). Farkli bir ifadeyle, is gorenlerin,
gorevlerini yerine getirirken, gerceklestirmis olduklar1 eylemler ve/veya gostermis
olduklar: gaba ile organizasyonel amag ve hedeflere ulasma derecesi olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Cekmecelioglu, 2014: 25).

Shin ve Hyun (2019: 5) is performansini, organizasyonel ol¢iimlere ve etkilere gore
istenen orgiitsel davramsin kapsamli bir degerlendirmesi olarak ifade etmektedir. Ek
olarak, Anitha (2014: 312) is performansini, organizasyonun basarisinda ana faktor olan is
goren sayesinde ortaya ¢ikan finansal ve finansal olmayan sonuglarin biitiinii olarak
nitelendirmektedir. Farkli bir ifadeyle, Din, Khan, Kadarningsih, Khan ve Astuti (2019:
678)'ye gore is performansi, is gorenin, isinde dahil oldugu biitiin davranislarin bir
sonucu olarak ifade edilmekte ve is gorenin kendi isini nasil yerine getirdigini
belirtmektedir. Khushk (2019: 3) ise is performansinin, kalite ve nicelikten odiin
verilmeksizin belirlenmis amag ve hedeflere ulasilmasinda, organizasyon kaynaklarmin
etkin ve verimli bir sekilde kullamilarak islerin zamaninda ve maksimum dtizeyde yerine
getirilmesiyle ortaya ciktigini vurgulamaktadir.

Buradan hareketle, ilgili literatiir incelendiginde is performans: ile ise baglilik
arasinda anlamh bir iliskinin var oldugu gortilmekle (Meyer vd., 1989: 152; Somers ve
Birnbaum, 1998: 631; Riketta, 2002: 257; Chen vd., 2006: 242; Ali vd., 2010: 2796; iraz ve
Akgtin, 2011: 228; Akytiz ve Esitti, 2015: 23; Uddin vd., 2018: 47; Dogan ve Celik, 2019: 37;
Kilig, 2019: 807) birlikte, is zanaatkarliginin da is performansi ve ise baglilik ile arasinda
anlaml bir iliskinin var oldugu (Tims vd., 2015: 914; Mikikangas vd., 2016: 772; Kooij vd.,
2016: 7; Guan ve Frenkel, 2018: 591) 6n plana ¢ikmaktadir.

1.3. Is Zanaatkarlig:

Zanaat, insanlarin maddeye dayanan gereksinimlerini karsilamak igin yapilan,
ogrenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalilk gerektiren is, smaat olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.08.2019). Zanaatkar ise, yaygin
olarak el isi mesleklerinden birini kendi adiyla yiirtiten bireyler olarak bilinmektedir.
Zanaatkarlik kavramina, el becerisi yogun bir sekilde {iretilen somut nesnelere istinaden
tasimakta oldugu anlama ek olarak cesitli anlamlar da yiiklenebilmektedir. Bu agidan,
isletme literatiiriinde, is zanaatkarligini (job crafting) ilk kez kullanan Wrzesniewski ve
Dutton (2001: 180)'a gore is zanaatkarligi, zanaatkarlarin, calisilan isin fiziksel sinurlar:
hakkinda tekrardan bir yorumlama getirmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik, sosyal ve fiziksel
bir eylem olma niteligi tasimaktadir. Is zanaatkarligl, organizasyon icerisinde calisan is
gorenlerin gorevlerini ve onlarin isyerindeki diger insanlarla olan etkilesimlerini aktif
olarak degistirerek, firsatlardan yararlanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Berg, Dutton ve
Wrzesniewski, 2008: 1). Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve Hetland (2012: 1120)'a
gore is zanaatkarhigl, calisanlarin isyerinde devam eden degisikliklere uyum saglamak
icin stlendikleri stratejik faaliyetlerden olusmaktadir. Parker ve Collins (2010: 639)’e
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gore is zanaatkarligi, planli ve profesyonel; farkli bir ifadeyle, proaktif bir is davranis
olmakta ve proaktif davranistaki degisim, g¢alisanlarin talebi tizerine kendiliginden
gerceklesmektedir.

Devotto ve Wechsler (2019: 371) is zanaatkarligini, is goren ve is uyumu arasindaki
iliskinin en iyi duruma getirilmesi igin proaktif bir sekilde tabandan baslayarak isin
yeniden tasarlanmasi olarak ifade etmekte ve is gorenlerin daha fazla {iretime tesvik
edilmesi ve onlarin davranislariin bu yonde gelistirilmesi dogrultusunda bir yontem
olarak ortaya ¢iktigina dikkat cekmektedir. Benzer bir sekilde, Grant ve Ashford (2008: 7),
is zanaatkarliginin proaktif bir davranis oldugunu ve is gorenlerin taleplerinin aza
indirildigi, is kaynaklar1 ile tiretimin en {iist seviyeye cikarildigi bir durum oldugunu
nitelemektedir. Ayrica is zanaatkarligy, isi olusturan gorevlerin ve kisileraras: iligkilerin,
Ozellestirilmis bir is insa etmek icin yeniden diizenlenebilen ve yapilandirilabilen esnek
yap1 taslarini igeren bir kiime olarak tanimlanmakta (Berg vd., 2008: 5) ve orgiitsel
psikolojiye, “is gorenlerin proaktif ve temel davranislarini merkeze koyarak, onlarin is
deneyimlerini gelistirmek icin yaratic1 ve motivasyonel hususlar1 kavramsallastirmak ve
deneysel olarak arastirmak” ve “benlik duygusu, baghlik, ciro ve performans deneyimi
de dahil olmak tizere, is gorenin tiretici sonuglarina odaklanan pozitif-orgtitsel psikoloji
anlayisina olan olumlu etki gostermek” olmak tizere iki nemli katkisi bulunmaktadir
(Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton ve Berg, 2013: 282). Diger taraftan, is zanaatkarlig,
organizasyondaki calisma ortamina ve mevcut kaynaklara ragmen, is gorenlerin beklenti
ve istekleri arasinda bir denge saglamak amaciyla yaptiklar: bir degisikligi ifade etmekte
olup (Tims ve Bakker, 2010: 1); gorev zanaatkarlig1 (gorevlerin sayist veya kapsamindaki
gercek degisiklikler), bilissel zanaatkarlik (is yerindeki anlam ve kimligi yeniden
bicimlendirme) ve iliskisel zanaatkéarlik (is yeri iliskilerinin nicelik ve niteligindeki
degisiklikler) olmak tizere ti¢ temel alt boyuttan olusmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton,
2001: 179; Devotto ve Wechsler, 2019: 372-373). Buradan hareketle zanaatkarlarin ise
baglilik diizeyinin is performanslar ile arasindaki iliskide is zanaatkarliginin aracilik
roliini inceleyen kisith calismanin var olmasindan hareketle gerceklestirilen bu
calismada; ilgili literattirtin ele alinmasi sonucunda olusturulan hipotezler, asagida yer
almaktadir:

H;: Ise baghlik is performansina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir.

Hiw: “Ise Istek Duyma” is performansina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
Hiw): “Ise Adanma” is performansina gore anlamly bir farklilik gostermektedir.

Hi: “Ise Yogunlagma” is performansina gore anlamly bir farklilik gostermektedir.

Hy: Is zanaatkdrhs, is performansina gore anlaml bir farklilik gistermektedir.

Hyw: “Gérev Zanaatkiarlig1” is performansina gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

Haw): “lliskisel Zanaatkarhik” is performansina g6re anlamh bir farklilik gostermektedir.

Hy): “Bilissel Zanaatkdrlik” is performansina gére anlamh bir farkhilik gostermektedir.
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H;: Ise baglilik ile bireylerin is performanst arasindaki iliskide is zanaatkdrligimn aracilik rolii
bulunmaktadur.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Is zanaatkarligi gerek bireysel gerekse isletmelerin siirdiiriilebilir bir gelisme ve
biiytime performansi kaydetmesi agisindan merkezi bir 6neme sahip olmaktadir. Bu
anlamda, isin kapsamini ve igerigini, farkli bir ifadeyle yapisini, kendisine gore
sekillendirerek tasarimimi da bu baglamda degistiren zanaatkarlarin, mesleklerinin
dogas1 geregi is beceriklilik diizeyleri kilit bir unsur olmaktadir. Bu noktadan hareketle
bu calisma, zanaatkarlarin, ise baglilik diizeyinin, is performanslari ile arasindaki iliskide
is zanaatkdrliginin aracilik roliintin incelenerek, elde edilecek sonuglarin bilimsel
calismalara ve ilgili sektorel uygulamalara katki saglamasi beklentisi ve amaciyla
gerceklestirilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Mersin ilinde, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (Mersin ESOB)'ne kayitli olan ve
imalat gergeklestiren kuyum, giimiis ve taki tasarim atolyesine sahip 51 adet isletmede
dogrudan istihdam edilmekte olan yaklasik 204 zanaatkar (Mersin ESOB, 2019, goriisme),
bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 03.08.2019-01.10.2019 tarihleri arasinda Mersin
ilinde gergeklestirilmis olan bu arastirma kapsaminda, kolayda orneklem yontemiyle
kuyum, giimiis ve taki tasarim atolyelerini kapsayan zanaat alanlarinda faaliyette
bulunan 147 zanaatkara anket formu ulastirilabilmis olup 129 is gorenden elde edilen
veriler, uygun ve yeterli goriilerek analiz kapsamina dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Bu calisma cercevesinde, zanaatkarlarin, ise baglilik diizeylerinin ¢l¢tilmesine iligskin
Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Roma ve Bakker (2002: 89) tarafindan hazirlanan “Utrecht
Ise Baglilik Olgegi”nin, Eryillmaz ve Dogan (2012: 52)'m uyarladig1 Tiirkce versiyonundan
faydalanilmistir. Ek olarak, arastirma katilimcilarinin is performans diizeylerinin tespiti
amacryla Kirkman ve Rosen (1999: 67) tarafindan ortaya konmus olan ve Sigler ve
Pearson (2000: 34) tarafindan gelistirilen, Col (2008: 42) tarafindan da Tiirkge'ye
uyarlanan, “Is Performans1 Olgegi’nden; aracilik roliintin incelendigi is zanaatkarlik
diizeyinin tespit edilmesinde ise, Wrzesniewski ve Dutton (2001: 185)"un ortaya koydugu
ic boyutlu (Gorev Zanaatkarlig, Bilissel Zanaatkarlik ve Iligkisel Zanaatkarlik) is
zanaatkarlik modeli temel alinarak Yavuz ve Artan (2019: 125) tarafindan gelistirilen “Is
Zanaatkarhigi Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu o6lgeklerden hareketle olusturulan ve
uygulanan anket formunda yer alan maddelerin her birinde 5’1i likert 6lgegi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum) kullanilmistir.
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Diger taraftan, “SPSS 22.0” nicel analiz programindan faydalamnilarak, olcekler ve
Olgeklerin alt boyutlarinin giivenirlik diizeyinin test edilmesi noktasinda Cronbach Alpha
Analizi; gecerlilik ditizeyinin belirlenmesi dogrultusunda ise faktér analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, olcekler ve olgeklerin alt boyutlarimin agiklanan
varyans yiizdesi, KMO orneklem yeterlilik diizeyleri ve vektor 6z degerleri (Eigen
Degeri) hesaplanmistir. Ek olarak, boyutlar arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla
Korelasyon; aracilik iliskisinin tespit edilmesi suretiyle ise Hiyerarsik Regresyon Analizi
uygulanmustir.

3. BULGULAR
3.1. Olgeklere iliskin Bulgular
3.1.1. ise Baglilik Olgegi

Katilimcilarin ise baglilik diizeylerinin 6lgiilmesi noktasinda, “Ise Baglilik Olgegi”nde
yer alan 17 adet maddenin giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla Cronbach Alpha
Analizi gerceklestirilmis; analiz sonucunda, Cronbach Alpha katsayisinin 0,91 ve calisma
kapsaminda &lgegin oldukca giivenilir oldugu sonucu ortaya cgikmustir. Giivenirlik
analizinin ardindan yap: gegerliliginin test edilmesi noktasinda ise 17 maddenin yer
aldign Ise Bagllik Olgegine faktdr analizi uygulanmistir. Ayrica, hesaplanan KMO
orneklem yeterlilik katsayisinin 0,88 (Bkz. Tablo 1) oldugu tespit edilmis ve bu
katsaymin, uygulanan 129 adet anketin, faktor yapisini ortaya koymak i¢in yeterli sayida
oldugu gortilmiistiir. Ek olarak, faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlett testi
sonucuna gore, dlgegin alt boyutlar1 arasinda kurulan yapinin anlaml (p=0,01, p<0,05)
oldugu dikkat ¢ekmistir.

Tablo 1. Ise Baghlik Olgegi’nin Gegerlik ve Guivenirlik Diizeyi

Olgegin Boyutlar Aciklanan Varyans I¢ Tutarlilik KMO
i§e Istek Duyma %46 0,88
i§e Adanma %18 0,74 0,88
Ise Yogunlasma %14 0,76

v

Ise Baglilik Olgegi'nin “Ise Istek Duyma”, Ise Adanma” ve “Ise Yogunlasma” alt
boyutlarmin, toplam varyansin yaklasik olarak %78'ini olusturdugu tespit edilmistir. Bu
acidan, boyutlar incelendiginde, “Ise Istek Duyma” alt boyutunun agiklanan varyans
yiizdesinin %46; i¢ tutarhiliginin ise 0,88; “Ise Adanma” alt boyutunun agiklanan varyans
yiizdesinin %18 ve i¢ tutarliligimin 0,74 ve “Ise Yogunlasma” alt boyutunun agiklanan
varyans yiizdesinin %14, i¢ tutarliliginin 0,76 oldugu gorilmiistiir.

3.1.2. Is Performansi Olgegi

Calisma kapsaminda, katiimcilarin is performans diizeylerinin incelenmesi
dogrultusunda, “Is Performans: Olgegi’ne iliskin dort maddenin giivenirliginin test
edilmesi amaciyla Cronbach Alpha Analizi gergeklestirilmis ve analiz sonucunda

Cronbach Alpha katsayisinin 0,91 ve 6lgegin bu ¢alisma igin oldukca giivenilir oldugu
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sonucu dikkat cekmistir. Ek olarak, KMO 6rneklem yeterlilik katsayisinin ise 0,89 (Bkz.
Tablo 2) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Is Performansi Olgegi'nin Gegerlik ve Giivenirlik Diizeyi

Boyutlar Agiklanan Varyans I¢ Tutarlilik KMO

i§ Performansi %49 0,91 0,89

Is Performansi Olgegi'nin aciklanan varyansin %49 unu olusturdugu goriilmiis olup;
faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05)
olgegin yapisal olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

3.1.3. Is Zanaatkarlig: Olgegi

Bu calisma kapsaminda, katilimcilarin is zanaatkarlik diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla “Is Zanaatkarligi Olgegi”nde yer alan 29 maddenin giivenirliginin test edilmesi
noktasinda gergeklestirilen Cronbach Alpha Analizi sonucunda, 6lgegin Cronbach Alpha
guvenirlik katsayisinin 0,92 ve 6lcegin yeterli diizeyde giivenilir oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Yapi gecerliliginin test edilmesi amaciyla 6lcege faktor analizi uygulanmis ve
KMO o6rneklem yeterlilik katsayisinin ise 0,90 (Bkz. Tablo 3) oldugu goriilmiistiir. Ayrica
faktor yapilarinin anlamliliinin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore olgegin alt
boyutlar1 arasinda kurulan yapinin anlaml oldugu (p=0,01, p<0,05) dikkat cekmistir.

Tablo 3. Is Zanaatkarlig1 Olgegi'nin Gegerlik ve Giivenirlik Diizeyi

Olgegin Boyutlar Aciklanan Varyans I¢ Tutarlilik KMO
Gorev Zanaatkarlig: %25 0,89
ili§kisel Zanaatkarlik %20 0,80 0,90
Bilissel Zanaatkarlik %22 0,81

Is Zanaatkarligi Olgegi'nin “Gorev Zanaatkarhig1”, “liskisel Zanaatkarlik” ve “Bilissel
Zanaatkarlik” alt boyutlarinin toplam varyansin yaklasik olarak %67’sini olusturdugu
tespit edilmistir. Ek olarak, “Gorev Zanaatkarligi” alt boyutunun aciklanan varyans
ylizdesinin %25, i¢ tutarliik katsayisinin 0,89; “Tliskisel Zanaatkarlik” alt boyutunun
aciklanan varyans ytizdesinin %20, i¢ tutarlilik katsayisimin 0,80 ve “Bilissel
Zanaatkarlik” alt boyutunun agiklanan varyans yiizdesinin %22, i¢ tutarlilik katsayisimin
ise 0,81 oldugu dikkat ¢ekmistir.

3.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Bu c¢alismada, arastirmaya déahil olan katilimcilarin  demografik ozellikleri
incelendiginde, katihmcilarin 22’si (%17,0) 25 yas ve alti, 53"t (%41,1) 26-35 yas, 30'u
(%23,3) 36-45 yas, 14’11 (%11,0) 46-55 yas araliginda iken; 10 (%7,6) katilimcinin ise 56 yas
ve tlzeri katiimcilardan olustugu gortulmistiir. Katiimcilarin 58’inin (%46,0) kadin,
71'inin (%54,0) erkek katiimcilardan meydana geldigi dikkat ¢ekmistir. Benzer olarak,
katilimcilarin 581 (%46,0) evliyken, 71’inin (%54,0) bekar katihmcilar oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan, katilimcilarin 46's1 (%35,6) ilkogretim, 601 (%46,5) lise ve
23’tntin (%17,9) lisans ve iistil egitim durumuna sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica katilimcilarin, 48’1 (%37,2) 1-5 yil, 30u (%23,3) 6-10 y1l, 17’si (%13,2) 11-15 y1l, 10'u
(%7,8) 16-20 yil calisma stiresine sahipken; 24’tintin (%18,5) ise 21 yil ve {izeri ¢alisma
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stresine sahip oldugu gorilmustiir. Katilimcilarin hane gelir diizeyi incelendiginde,
27’sinin (%20,9) 2020 TL ve alt1, 32’sinin (%24,8) 2021-3000 TL, 29'unun (%22,5) 3001-4000
TL, 16'stun (%12,4) 4001-5000 TL ve 25'inin (%19,4) ise 5001 TL ve {izeri hane gelirine
sahip oldugu dikkat ¢ekmis olup; katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara
Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Unsurlar Frekans Yiizde (%)
25 yas ve alt1 22 17,0
26-35 53 41,1
Yas 36-45 30 23,3
46-55 14 11,0
56 yas ve tizeri 10 7,6
Toplam 129 100,0
Kadin 58 46,0
Cinsiyet Erkek 71 54,0
Toplam 129 100,0
Evli 58 46,0
Medeni Durum Bekar 71 54,0
Toplam 129 100,0
Hk(‘jgretim 46 35,6
Lise 60 46,5
Egitim Durumu Lisans ve iistii 23 17,9
Toplam 129 100,0
1-5 yil 48 37,2
6-10 y1l 30 23,3
11-15 y1l 17 13,2
Calisma Siiresi 16-20 y1l 10 7,8
21 yil ve tizeri 24 18,5
Toplam 129 100,0
2020 TL ve alta 27 20,9
2021-3000 TL 32 24,8
Hane Geliri 3001-4000 TL 29 22,5
4001-5000 TL 16 12,4
5001 TL ve tizeri 25 19,4
Toplam 129 100,0

3.3. Ise Baglilik ve Is Zanaatkarligi Alt Boyutlarinin Is Performansi ile Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Bu calisma kapsaminda, Ise Baglilik ve Is Zanaatkarhig1 Olgegi'nin alt boyutlarinin, Is
Performansi Olgegi ile arasindaki iliskiyi incelemek suretiyle gerceklestirilen Korelasyon
Analizi sonucuna Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Olgeklere Iliskin Korelasyon Analizi

Gorev Mliskisel Bilissel iif:k ise ise
Zanaatkarligi  Zanaatkarhik Zanaatkarlik Duyma Adanma Yogunlasma
is r 0,366™ 0,352 0,348~ 0,552 0,455 0,449~
Performans1 p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Buradan hareketle, calismaya déhil olan katilimcilarin is performans diizeyinin Is
Zanaatkarligi Olgegi'nin alt boyutu olan “Gorev Zanaatkarligi” boyutu ile zayif diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir farkliligin var oldugu goriilmiistiir (r=0,366; p=0,01, p<0,05).
Benzer bir sekilde, is performansinin, “Tliskisel Zanaatkarlik” (r=0,352; p=0,01, p<0,05) ve
“Bilissel Zanaatkarlik” (r=0,348; p=0,01, p<0,05) alt boyutlari ile de zayif diizeyde, pozitif
yonlil ve anlamh bir farkliigin bulundugu tespit edilmistir. Diger taraftan, katilimcilarin
is performans diizeyinin ise Baglilik Olcegi'nin alt boyutlar1 olan “Ise Istek Duyma”
(r=0,552; p=0,01, p<0,05), “Ise Adanma” (r=0,455; p=0,01, p<0,05) ve “Ise Yogunlasma”
(r=0,449; p=0,01, p<0,05) alt boyutlar ile orta diizeyde giiclii, pozitif yonlii ve anlaml1 bir
farkliligin bulundugu dikkat g¢ekmistir. Bu baglamda, katilimcilarin is performans
diizeyinin, Ise Baghlik ve Is Zanaatkarlig1 Olgekleri'nin alt boyutlar1 ile pozitif diizeyde
bir iliskiye sahip oldugu sonucu ortaya c¢ikmus ve katilimcilarin is bagliigi ve
zanaatkarlik duizeylerinin artis gostermesinin, is performansini da artirdig gorulmiistiir.
Buradan hareketle, calisma kapsaminda kurulmus olan Hi (Hi), Hiw), Hie) ve Ha (Haw),
Ha ), Ha() hipotezlerinin kabul edildigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

3.3.1. Ise Baglilik ile Is Performansi fliskisinde Is Zanaatkarliginin Aracilik Rolii

Calisma kapsaminda, ise baghlik ile is performanst arasindaki iliskinin
incelenmesinde, is zanaatkarliginin aracilik roliiniin tespiti amaciyla, is performansi,
bagimly; “Ise Baglilik Olgegi”nin alt boyutlari, bagimsiz ve “Is Zanaatkarlhigi Olgegi”nin
alt boyutlari, aract degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda, ise baghlik ile is
performans1 arasindaki iliskide, is zanaatkarligi alt boyutlarminaracilik etkisinin olup
olmadiginin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmis olan Hiyerarsik Regresyon Analizi
sonuglari, Tablo 6'da yer almustir.

Tablo 6. Ise Baglhlik ile Is Performans: Arasindaki Iliskide Is Zanaatkarliginin Aracilik
Rolu

) Bagimsiz Degiskenler Arac1 Degiskenler
del Bagiml R2 - - - - e p”
Mode Degisken Ise Istek  Ige . . Gorev Iliskisel Biligsel
Bl Ise Yogunlasma e N N
Duyma Adanma Zanaatkdrligi Zanaatkarlk Zanaatkarlik
g
voit £y O 034 0,07 - ] -
001)*  (0,08) (0,62)
Model 2 :
Atacilik ;iyfmmuns] 0,49 2,75 0,51 0,09 0,30 0,70 0,63
Etkisi (0,01)* (0,01)* (0,61) (0,01)* (0,01)* (0,01)*

AR? = 0,28, p<0,05

F1model=19,31, F. model=27,85 (p=0,001, p<0,01)

*Standardize Edilmis Katsayilar Kullamlnustir(B).
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Tablo 6’dan hareketle, is performansi ile ise baglilik alt boyutlarinin kismen iliskili
olduguna, Model 1'de yer verilmistir (p<0,05). Ayrica, is performans diizeyi ile Ise
Baglilik Olgegi'nin “Ise Istek Duyma” alt boyutu arasinda anlaml bir iliskinin var oldugu
ve bu degiskenin is performansindaki degisimleri agiklama yeteneginin 0,31 oldugu
tespit edilmistir (R2=%31). “Ise Adanma” ve “Ise Yogunlasma” alt boyutlarmin ise
katsayilarinin anlamli olmamasindan dolay1 modelde yer almadig: gortilmistiir (p>0,05).
Bu kapsamda, elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu dikkat ¢ekmistir
(F=19,31; p=0,01, p<0,05). Diger taraftan, Model 2’'de, Ise Baglilik alt boyutlarindan “Ise
Istek Duyma” ve “Ise Adanma”; Is Zanaatkarligi alt boyutlarindan ise “Gorev
Zanaatkarhig1”, “iliskisel Zanaatkarhik” ve “Bilissel Zanaatkarhik” alt boyutlari yer
alirken; “Ise Yogunlasma” alt boyutu, modele dahil edilmemistir. is Zanaatkarlik alt
boyutlarmin eklendigi Model 2'de R? 6l¢timiiniin 0,49 oldugu ve Model 1’e gore 0,18 artis
gosterdigi tespit edilmis ve bu artisin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu ortaya
cikmistir (AR?=0,18, p<0,05). Bu acidan, R? ¢lgiimiiniin artis gostermesinin modelde, is
zanaatkarlig1 alt boyutlariin aracilik etkisi yarattigi seklinde yorumlanmasi miimkiin
olabilmektedir. Buna ek olarak, Model 1’de “Ise Adanma” alt boyutunun yer almadig1 ve
“Ise Istek Duyma” alt boyutunun, is performansi tizerindeki etki diizeyinin Model 2’'de
artis gostermesinin diger bir nedeninin, is zanaatkarhigimin alt boyutlarmin timiintin
modelde yer almasi sebebiyle, ise baglilik ile is performanst iliskisinde is zanaatkarliginin
aracilik etkisinin oldugu soylenebilmektedir. Modelde, R? olcimii degisimlerinin de
anlamh diizeyde artis gostermesi, bahse konu iliskide is zanaatkarliginin aracilik etkisi
olusturdugunu ifade etmektedir. Diger taraftan, is performansim etkileyen en 6nemli
degiskenin Ise Baglilik Olgegi'nin “Ise Istek Duyma” alt boyutu (B=2,75) oldugu
gortilmustiir. Diger alt boyutlar olan “Ise Adanma” (3=0,51), “Gérev Zanaatkarlig”
(B=0,30), “lligkisel Zanaatkarlik” (3=0,70) ve “Biligsel Zanaatkarhk” (B=0,63) alt
boyutlarinin, gerceklestirilen analiz sonucunda is performansini daha az etkiledigi ortaya
¢ikmustir. Ayrica, aract degiskenin dolayli etkisininin incelenmesi dogrultusunda
uygulanan Sobel Testi sonucuna ise Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Arac1 Degiskene iliskin Sobel Testi

Sobelz p
2,88 0,01

Bu dogrultuda, is zanaatkarliginin kismi aracilik etkisi incelendiginde, ise baghlik ve
is performans: arasindaki iliskide is zanaatkarligiin kismi aracilik roliine sahip oldugu
dikkat cekmektedir (Z= 2,88; p=0,01, p<0,05). Buradan hareketle, H3 hipotezinin de
calisma kapsaminda kabul edildigi ortaya gikmustir.

Sonuc¢

Kuyumculuk, gtimiis ve taki tasarimcilig1 gibi zanaat alanlari, dogas1 geregi, sanat ve
zanaat unsurlarini, farkli bir ifadeyle, yaraticilik ile el emegini bir araya getirmesiyle
gelisim kaydeden ve degerli olarak nitelendirilen sektorler olarak ¢n plana ¢ikmakta
olup; gelecekte de 6nemini daha da artiracaktir. Bu agidan, nitelikli emege dayali, el
becerisi ve ustalik gerektiren; isin kapsamin ve icerigini, farkli bir ifadeyle yapisin,
kendisine gore sekillendirerek tasarimini da bu baglamda degistiren zanaatkarlarin, ise
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baglilik diizeyinin, is performanslari ile arasindaki iliskisinde is zanaatkarliginin aracilik
roltine iliskin kisitli ¢alismanin var olmast ve gerek bilimsel galismalara gerekse
sektordeki uygulamalara katki saglamasi amaciyla bu calisma gergeklestirilmistir. Bu
gercevede, ilgili literatiire benzer sekilde, ise baghligin is performans: tizerinde pozitif
yonde, anlaml bir farkliliginin var oldugu (Meyer vd., 1989: 152; Somers ve Birnbaum,
1998: 631; Riketta, 2002: 257; Chen vd., 2006: 242; Ali vd., 2010: 2796; iraz ve Akgtin, 2011:
228; Akytiz ve Esitti, 2015: 23; Uddin vd., 2018: 47; Dogan ve Celik, 2019: 37; Kilig, 2019:
807) goriilmektedir. Ek olarak, ilgili literatiire benzer sekilde, is zanaatkarhgmn da is
performans1 tizerinde pozitif yonde ve anlamh bir farkliliga sahip oldugu (Petrou,
Demerouti ve Schaufeli, 2015: 470; Gordon, Demerouti, Le Blanc ve Bipp, 2015: 199)
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Diger taraftan, bu calismanin odaginda yer alan is zanaatkarhgimnn, ise baghlik ve is
performansi arasindaki iliskide araci roliiniin incelenmesine iliskin gerceklestirilen analiz
sonucunda ise, Tims vd. (2015: 914), Makikangas vd. (2016: 772), Kooij vd. (2016: 7), Guan
ve Frenkel (2018: 591) tarafindan gergeklestirilen calismalara benzer sekilde is
zanaatkarliginin, ise baglilik ve is performansi ile arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliskisinin bulundugu ve ilgili degiskenler arasindaki iliskide arac1 rol tistlendigi tespit
edilmistir. Bu agidan, ¢alisma kapsaminda belirlenmis olan hipotezlerin desteklendigi
gorulmistir.

Bu hususlardan hareketle, gelisen teknoloji ile birlikte, her alanda makinelesmenin ¢n
plana ciktig1 bir siirecte, nitelikli el emeginin deger kaybmna ugramamasi ve
zanaatkarlarin ortaya koyduklar: fiziksel emegin farkindaligma iliskin bu arastirma
sonuglarinin, sektorde bireysel ve orgiitsel performansta artis saglanmasi noktasinda yol
gosterici olacag1 dustintilmektedir. Diger taraftan, literatiirde, her ne kadar ise baghlik ve
is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bircok calisma yer alsa da ozellikle Tiirkce
literatiirde, ilgili degiskenler arasindaki iliskide is zanaatkarhiginin etkisi ve aracilik
roliine iliskin eksikligin giderilmesi noktasinda farkli zanaat alanlarinda, farkh
degiskenlerin de dahil edildigi benzer calismalarin daha kapsamli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve sektoriin yogun el emegi yapisisebebiyle zanaatkarlarin, galisma
ortamlarinda mesleklerini icra etmesinin zorlu kosullari beraberinde getirmesi ve
arastirma icin vakit aymrma giigligti gibi kisitlarin deneyimlenmesinden hareketle,
arastirmacilara, gerceklestirecekleri calismalarim1i daha uzun bir zaman dilimine
yaymalar1 6nerilmektedir.
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betwen the age of 18-38 years known as Y generation between 15.11.2018-22.11.2018. As a result of
analysis of the obtained data, it was found that while trustworthiness and attractiveness have
positive effect on brand attitude, purchase intention and Word of mouth, expertness has no
significant effect.
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Giris

Diinya hizli bir degisim ve gelisim icerisindedir. Bu degisim ve gelisimin beraberinde
getirdigi rekabet, genelde isletmeleri ve 6zelde ise isletmelere ait markalar1 bir savas
igerisine itmektedir. Dolayisi ile isletmeler bu savastan galip ¢ikmak icin muiisterilerine
ulasmada farkli pazarlama kanallar1 ve iletisim yontemleri kullanmaktadir. Pazarlamanin
cikis stirecinde miisteriler biraz daha geri planda kalirken, giiniimiizde miisteriler
pazarlamanin merkezinde bulunmakta ve arttk miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 daha
fazla dikkate alinmaktadir. Son dénemlerde sik sik ifade edildigi gibi, yeni miisteri
kazanmak, var olan miisteriyi elde tutmaktan daha pahali oldugu i¢in (Kotler, 2005: 90)
mevcut miusteri ile siirekli iletisim halinde olmak gerekmektedir. Giintimiiz internet
caginda ise bu iletisim siirecinin gerceklestigi kanallardan biri de sosyal medya
platformlaridir. Sosyal medya platformlarinin ¢ogalmasi ve dnem kazanmasiyla markalar
miisterileriyle Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya platformlar1 araciligiyla
iletisim kurmaktadir. Yapilan arastirmalara gore Diinya’da ve Tiirkiye’de en fazla
kullanulan sosyal medya platformlar1 sirasiyla Instagram, Facebook ve Twitter
seklindedir. Gliniimiizde ise en hizli biiyliyen sosyal medya platformu Instagram’dir
(Garifova, 2016: 134). Instagram’in bu kadar ¢ok kullaniciya sahip olmasi ve popiiler
olmasi, bu platformda “Fenomen” olarak tabir edilen kisilerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Giin gegtikce daha fazla duyulan fenomen terimi, fikir, diisiince ve
davraniglarina diger insanlara gore daha fazla deger verilen kisi olarak
tanimlanmaktadir. Fenomen kelimesi bazi kaynaklarda fikir lideri, baz1 kaynaklarda
kanaat onderi, baz1 kaynaklarda ise etkileyici olarak ifade edilmistir. Bu arastirmada ise
fenomen terimi kullanilacaktir.

Fenomenlerin bu kadar énem kazanmasi etkileyici pazarlamanin da ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Ewers, 2017: 4). Etkileyici pazarlama faaliyetlerinin artmasiyla fenomen
terimi, “Sosyal Medya Fenomeni”, “Instagram Fenomeni” seklinde kullanilmaya
baslanmustir. Instagram fenomeni, Instagram platformunda yiiksek takipgi sayisina
sahip, bu takipgiler tarafindan sevilen, hayran olunan, fikir ve bilgisine 6nem verilen
kisilerdir. Instagram fenomenleri tirettikleri fotograf ve video gibi icerikleri paylasarak
takipgileri ile iletisim kurmakta, paylasilan bu igerikler elektronik kulaktan kulaga
pazarlama ile farkli kisilerle paylasilmakta ve boylelikle Instagram fenomenlerinin
takipci sayist daha da artmaktadir. Instagram fenomenlerinin bu sekilde ©6nem
kazanmasi, markalarin dikkatini ¢ekmis ve markalar iiriin ve hizmet tanitimlarinda
Instagram fenomenlerini kullanmaya baslamislardir. Onceleri herhangi bir markanmin
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reklaminda sanatgi, futbolcu, uzman gibi tinliiler kullanilirken, giintimtiizde tirtin tanitim
ve reklamlarinda Instagram fenomenleri aktif olarak yer almaktadir. Mevcut veya yeni
bir trtin ve hizmetin tanitimi Instagram fenomeni araciligi ile yapilmakta ve boylelikle
ilgili taniim mesaji sosyal medya tizerinden bir¢ok takipgiye (tiiketiciye) direkt olarak
ulastirlmaktadir. Instagram fenomeninin paylastigi bu tamitici reklam iceriklerine,
fenomenin ozelliklerine gore tiiketiciler olumlu ya da olumsuz reaksiyon gostermektedir.
Literattir incelendiginde reklamlarda tinli kullanimmin etkilerini belirlemeye yonelik
¢ok fazla arastirmaya rastlanmaktadir. Bu arastirmalarda genellikle reklamda {irtin
destekgisi olarak yer alan tinli kisilerin 6zelliklerinin, marka, tutum ve satin alma niyeti
ile iligkileri aragtirilmistir. Ancak giintimtiiziin popiiler tinliileri olarak bilinen Instagram
fenomenlerinin 6zellikleri ve bu fenomenlerin tiiketici davranislar1 tizerindeki etkilerini
arastiran ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Literattirdeki bu eksiklikten dolay1, bu
arastirmada Instagram fenomenlerinin o6zelliklerinin tiiketici davramislari tizerindeki
etkilerine odaklanilmistir. Bu dogrultuda Ohanian'm (1990) gelistirmis oldugu
guvenilirlik, uzmanlik ve cekicilik boyutlarindan olusan kaynak giivenilirligi modeli
Instagram fenomenlerine uyarlanmustir.

Arastirmanin amact kaynak giivenilirligi modeli boyutlarina gore uyarlanan
Instagram fenomenlerinin giivenilirlik, uzmanlik ve cekicilik 6zelliklerinin, tiiketicilerin
marka tutumu, satin alma niyeti ve elektronik kulaktan kulaga pazarlama davranisi
tizerinde etkisi olup olmadigini belirlemektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Fenomen Giivenilirligi ve Boyutlar1

Fenomen gtivenilirligi kavraminin temeli Ohanian'in (1990) kaynak gitivenilirligi
modeline dayanmaktadir. Literatiirde “Source Credibility” olarak ifade edilen kaynak
glvenilirligi, bir iletisim stirecinde alicinin verilen mesaji kabul etmesi tizerinde etkisi
olan olumlu 6zellikleri anlatmak igin kullamilan bir kavramdir. Fenomen giivenilirligi
kavramu ise, bir kisinin fenomen olarak tabir edilen etkileyici kisilerin fikir ve 6nerilerini
inandiricy, tarafsiz ve gercek olarak algilamasini ifade etmektedir. Kaynak giivenilirligi
modeli gekicilik, uzmanhk ve giivenilirlik olmak {izere 3 boyuttan olugmaktadir
(Ohanian, 1990: 41). Bir reklam, fikir vb. seylerin etkinligini, bunlar1 paylasan kisilerin
sahip oldugu bu ti¢ 6zelliklerin diizeyi belirlemektedir (Rebelo, 2017: 27). Son yillarda
ozellikle sosyal psikologlarin yaptiklari ¢alismalarda, giivenilirlik seviyesi yiiksek olan
kisi veya kaynaklarm, diistik olanlara gore ikna etme acisindan daha onemli oldugu
bilinmektedir (Cinkay, 2017: 32). Djafarova ve Rushworth (2016) yaptiklar1 arastirma
sonucunda, ileride yapilacak arastirmalarin Instagram platformunda yer alan
fenomenleri takip eden kisilerin kaynak giivenilirligine odaklanmalar1 gerektigini
savunmuslardir (Djafarova ve Rushworth, 2016: 7). Dolayisi ile bu arastirmada da
fenomenlerin gtivenilirlikleri, Ohanian (1990) tarafindan literatiire kazandirilan
guvenilirlik, uzmanhk ve ¢ekicilik boyutlarmi kapsayan model {izerinden
arastirilmaktadir.

Giivenilirlik: Kaynak gtivenilirligi boyutlarindan ilki olan giivenilirlik boyutunu
Ohanian (1990), herhangi bir {tirtinle ilgili olumlu ifadeler soyleyen kisilere yonelik gtiven
ve kabul seviyesi seklinde tanimlamistir (Ohanian, 1990: 41). Diger bir tanima gore ise
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gtvenilirlik, tinlt kisinin sahip oldugu ve tiiketiciler tarafindan algilanan diuristliik,
haysiyet ve inanilirligin niteligidir (Friedman vd., 1976: 23). Ttiketiciler herhangi bir tinlii
kisiyi gtivenilir olarak algiladiklarinda, s6z konusu kisiden trtinle ilgili gelen mesajlar
tiiketicilerin tutumlarimi degistirebilmektedir (Amos vd., 2008: 215). Buna 6rnek olarak
Pornpitakpan (2004) yaptig1 arastirma sonucunda, mesaj kaynaginin giivenilir olmasinin
marka tutumu tizerinde etkisinin oldugunu ifade etmistir (Pornpitakpan, 2004: 268). Bu
ytizden bir markanin mesaji tanitilirken, tiiketicilerin diirtist, gtivenilir ve inanilir olarak
algiladiklar1 tinliiler kullanilabilir (Wang ve Scheinbaum, 2017: 7). Giivenilirlik boyutu,
mesaj kaynagimin uzmanhg ve cekiciligi ile de iligkilidir (Ohanian, 1990: 41). Ancak bir
mesaj kaynagina yonelik tutum {iizerinde giivenilirligin, uzmanhga goére daha etkili
oldugu belirlenmistir (Amos, vd., 2008: 230). Benzer sekilde Ohanian (1990), gtivenilir bir
iletisimcinin (uzman olsun ya da olmasin) daha ikna edici oldugunu ifade etmistir
(Ohanian, 1990: 50). Hovland vd. (1953) ise, kisinin giivenilir olarak algilanmasi
konusunda, ilk olarak tiiketicinin kendisine gegerli bilgilerin saglandigina inanmasi, daha
sonra bu gecerli bilgilerin bir uzmanlik cercevesinde desteklenmesi gerektigini ifade
etmistir (Hovland vd., 1953: 21). Aksi halde tiiketici verilen mesajin tam tersine
inaniyorsa ve tiiketiciye gegerli bilgi iletilemedi ise verilen mesajin reddedilme durumu
ortaya ¢ikmaktadir (Dangi, 2017: 38).

Uzmanlik: Kaynak giivenilirligi boyutlarindan ikincisi olan uzmanlik boyutu, mesajt
ileten kisinin tecriibe, bilgi ve beceri yoniinden dogru kaynak olarak algilanmasidir.
Uzmanlik aym zamanda, yetkili olma, yeterlilik ve uzman gibi kavramlarla da ifade
edilmektedir. Eger tinlii kisi tiiketiciler tarafindan uzman olarak algilaniyorsa, gercekten
uzman olmasi gerekmez (Erdogan, 1999: 298). Uzmanlik, kisinin konu hakkimndaki
bilgisini, ortaya koydugu iddaalarin dogrulugunu ve tiiketiciler tarafindan bilgili olup
olmadiginin algillanmasim gostermektedir (Zang, 2014: 14). Eger bir tirtin ve hizmetin
reklamini yapan kisi, s6z konusu tirtin ve hizmet ile ilgili bilgili ve tecriibeli degilse,
tiiketiciler tirtin ve hizmete yonelik olumsuz tutum sergilemektedir (Ohanian, 1990: 42).
Yapilan bazi arastirmalara gore ise (Speck vd., 1988; Ohanian, 1991; Amos vd, 2008) bir
tiketici reklamdaki bir fenomeni uzmanlik seviyesi yiiksek olarak algiladiginda,
reklamdaki mesaj sayesinde ikna edilme ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Tiiketiciler
acisindan uzmanlik seviyesi yiiksek olan bir fenomenin, uzmanlik seviyesi diisiik olan bir
fenomene gore daha ikna edici oldugu bazi arastirmalarca da desteklemektedir (Ohanian,
1991; Erdogan, 1999).

Cekicilik: Kaynak gtivenilirligi modelinin tictinci boyutu cekiciliktir. Cekiciligin,
ozellikle iletisim stirecinde mesajin etkinligi tizerinde dogrudan etkisi vardir. Cekicilik
ozellikle fiziki dis goriintisle ilgilidir. Dolayis: ile bir kisi gtizel, zarif ve sik olarak
algilantyorsa bu kisi gekicidir (Ohanian, 1990, 42; Amos vd. 2008; 215). Erdogan’a (1999)
gore ise gekicilik sadece fiziki olarak degil, bunu yam sira kisilik ve atletik kabiliyet gibi
ozellikleri de kapsamaktadir (Erdogan, 1999: 299). Cekiciligin kendi icinde benzerlik ve
tamidiklik (asinalik) islevleri vardir. Benzerlik, {inlii ile tiiketici arasindaki benzerligi,
tanidiklik ise tiiketicinin tinlii kisiyi tekrar tekrar medyada gorerek asina olmasin ifade
etmektedir. Bu iki islev ¢ekicilik algisin arttirabilir. Cekicilik boyutu sayesinde tiiketiciler
cekici bir kaynak tarafindan sunulan bilgileri benimseyebilirler (Wang ve Scheinbaum,
2017: 8). Ornegin, reklam filminde rol alan bir tUnluniin fiziki gekiciligi, ttiketiciler
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tizerinde olumlu bir geri bildirim saglamaktadir (Apeyoje, 2013: 3). Tiiketiciler tizerinde
ilk olarak tinltiniin gekicilik 6zelligi etkisini gostermekte, daha sonra tinltiniin uzmanlig
ozelligi 6n plana ¢ikarak ttiketicileri etkilemektedir (Eisend ve Langner, 2010: 533). Van
der Walth vd. (2009), bir konu ile ilgili mesajlarin etkili olmasi i¢in bu mesajlar1 iletecek
fenomenlerin cekiciliginin énemli oldugunu ifade etmislerdir (Van der Walth vd., 2009:
104). Ohanian’a (1990) gore ise, cekici fenomenler tiiketicilerin inanglarim degistirme
konusunda daha basarilidirlar. Cekici olan kisiler ¢ekici olmayan kisilere gore takipgileri
tarafindan daha ¢ok sevilebilir ve cekici olan kisiler bir tirtin ve hizmetle ilgili daha
olumlu etki meydana getirebilirler (Ohanian, 1990: 42).

1.2. Marka Tutumu

Bircok arastirmaya konu olan marka tutumu ile ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur.
Mitchell ve Olsen (1981) marka tutumunu kisaca, bir kisinin markay: genel olarak
degerlendirmesi seklinde tamimlamistir (Mitchell ve Olsen, 1981: 319). Genel olarak
degerlendirmenin yamisira marka tutumu, tiiketicilerin markay1 nasil algiladiklarma,
marka ile ilgili diistincelerinin neler oldugunu, marka ile ilgili egilimlerini
gostermektedir (Sheinin vd., 2011: 6). Markaya yonelik tutum, tanitilan veya reklami
yapilan bir marka ile ilgili tiiketiciler tizerinde olumlu tutumlar olusturarak marka
secimini etkileme amaci tasimaktadir (Shimp, 1981: 10). Tiiketicinin, bir¢ok marka ile
karsilastiginda hangi marka ile ilgili olumlu tutuma sahipse onu segip, diger markalar:
elemesi muhtemeldir (Biehal vd., 1992: 25). Markaya yo6nelik olumlu bir tutum olmasinin,
satin alma niyetini ve davranisini olumlu yonde etkiledigi ve pazar paym arttirdigi
bilinmektedir (Baldinger ve Rubinson, 1996: 32). Yapilan arastirmalarda segilen tinlii
kisilerin sahip oldugu ozelliklerin, tiiketicilerin markaya yonelik tutumlar1 {izerinde
etkisinin oldugu belirlenmistir (Ewers, 2017: 5). Kaynak gitivenilirligi modelindeki
boyutlar (giivenilirlik, uzmanlik ve c¢ekicilik), tinltintin yer aldigi markaya yonelik
tiiketicilerin tutumu ile iligkilendirilebilir (Wang ve Scheinbaum, 2017: 9). Genel olarak
yapilan pazarlama arastirmalarinda, marka tutumu tiiketici davramslarim etkileyen
glicli bir faktor olarak goriilmektedir (Bozbay vd., 2018: 6).

1.3. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, bir tiiketicinin tirtin ya da hizmeti satin alma arzusu (Belch ve Belch,
2004: 120) ve bilingli olarak plan yapmasi (Spears ve Singh, 2004: 56) seklinde
tanimlanmaktadir. Satin alma niyeti ayrica tiiketicilerin bilissel davranislarinin (neden
belirli bir tirtin, hizmet veya marka satin alma niyetinde olduklar1) bir bilesenidir (Ling
vd., 2010: 64). Ttiketicilerdeki satin alma istegi ne kadar fazla olursa, satin alma islemini
sonlandirma davranisi da o kadar fazla olur (Gruber, 1970: 25). Diger bir deyisle satin
alma niyeti, gercek satin alma davramsi gosterme konusunda birer gostergedir ve
tiiketicilerin davranislarini 6lgme konusunda kullanilir (Kim vd., 2008: 421). Dolayis: ile
marka sahiplerinin amacy, tinlti kisiler vasitasi ile mevcut miisterileri elde tutmak ve yeni
miisterilerin dikkatini cekerek satin alma niyeti olusturmaktir (Ko vd., 2008: 161). Yapilan
arastirmalar (Erdogan, 1999; Ohanian, 1991; Pornpitakpan, 2004; Van der Waldt vd.,
2009) sonucunda fenomenlerin giivenilirliklerinin satin alma niyetini etkiledigi
belirlenmistir. Satin alma niyeti, trtin ve hizmetin 6zelliklerinden, fiyatindan ve
tamitimda yer alan {inlti kisinin performansindan etkilenmektedir. Kisaca satin alma
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niyetinde olan tiiketiciler, hayran olduklar1 tinliilerden olumlu yonde etkilenmektedir
(Freeman ve Chan, 2015: 667).

1.4. Elektronik Kulaktan Kulaga Pazarlama Davranis1

Elektronik kulaktan kulaga pazarlama davramsinin temelinde “womm” olarak ifade
edilen kulaktan kulaga pazarlama yer almaktadir. Tiiketici davrarnslar: alanindaki en
etkili pazarlama araglarindan biri olarak bilinen kulaktan kulaga pazarlama, bir
markanin iirtin ve hizmetleri ile ilgili iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Arndt, 1967:
291). Daha sonra internetin gelismesi ve yayginlasmasi sonucunda, yeni pazarlama arac1
olarak elektronik kulaktan kulaga pazarlama kullanilmaya baslanmistir (Kim ve Choi,
2012: 222). Literatiirde elektronik kulaktan kulaga pazarlama, eski, fiili ve potansiyel
miisterilerin internet ortaminda triin ve hizmetlerle ilgili paylastiklar1 olumlu ve
olumsuz agiklama seklinde tanimlanmaktadir (Hennig-Thurau vd., 2004: 39). Elektronik
kulaktan kulaga pazarlamann fiili olarak kullanildig1 platformlar Facebook, Instagram
gibi sosyal aglar, firma web siteleri, tirtin inceleme/sikayet siteleri, forum ve bloglar gibi
alanlardir (Erkan ve Evans, 2014: 13). Elektronik kulaktan kulaga pazarlama vasitasiyla
marka mesajlarinin kisa stirede bircok tiiketiciye ulastiralabilmesi pazarlamacilar
agisindan bir avantajdir (Alboqami vd., 2015: 343). Tiiketiciler bir tirtin ya da hizmeti
satin almadan once Facebook ve Instagram gibi platformlarda arastirma yapmaktadir
(Yan vd., 2013: 63). Dolayisi ile elektronik kulaktan kulaga pazarlama sosyal mecralarda
fikir arama, fikir aktarma ve goriis verme seklinde gerceklesmektedir (Chu ve Kim, 2011:
50). Elektronik kulaktan kulaga pazarlama iyi yonetildigi takdirde, bir markanin biiytime
potansiyeli artar (Park ve Kim, 2007: 400). Bush vd. (2004)" ne gore bir tirtin ya da hizmet,
unli bir sporcu tarafindan onaylandiginda olumlu kulaktan kulaga pazarlamanin ortaya
cikmast muhtemeldir (Bush vd., 2004: 110). Unlii kisinin onaylanmast igin giivenilir,
uzman ve ¢ekici oldugu algis1 tinlti kisiyi gtivenilir bir bilgi kaynagi durumuna getirir
(Saleem, 2017: 50).

2. Literatiir

Literattir incelendiginde direkt olarak Instagram fenomenlerinin giivenilirlik,
uzmanlik ve cekicilik o6zelliklerinin satin alma niyeti, marka tutumu ve elektronik
kulaktan kulaga pazarlama davranisi {izerindeki etkisi ile ilgili ¢ok fazla arastirmaya
rastlanamamaktadir. Ancak Ohanian'm (1990) gelistirmis oldugu kaynak giivenilirligi
modeli ile ilgili ¢ok fazla arastirma litetiirde yerini almis ve birgok arastirma tarafindan
da uyarlanmistir (Charbonneau ve Garland, 2006; Garland ve Ferkins, 2015; Hamid ve
Fern, 2016). Ohanian (1990) tirtin destekgisi olarak tnlti kullanimi tizerine gelistirmis
oldugu kaynak giivenilirligi boyutlarinin (gtivenilirlik, uzmanlk ve ¢ekicilik) satin alma
niyeti {izerinde etkisi oldugunu belirlemistir. Ohanian’dan sonra bu boyutlarin satin
alma niyeti tizerine etkisi arastiran farkli arastirmalar da yapilmistir (Stanley vd., 2011;
Zafar ve Rafique, 2012; Smink, 2013; Shelton ve Chiliya, 2014, Sertoglu vd., 2014;
Wongweeranonchai ve McClelland, 2016; Samat vd, 2016; Wang ve Scheinbaum, 2017;
Seiler, 2017; Saleem, 2017). Wongweeranonchai ve McClelland (2016) yapmus olduklar:
arastirmada, uzmanlik ve c¢ekicilik boyutlarmin satin alma niyeti tizerinde etkili
oldugunu belirlerken, giivenilirlik boyutunun bir etkisinin olmadigini belirlemislerdir.
Kaynak giivenilirligi boyutunun tamaminin satin alma niyeti tizerinde etkisini oldugunu
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belirleyen arastirmalar da vardir (Deshield, 1992, Amos vd., 2008; Stanley vd., 2011;
Carvalho, 2012; Pritzen, 2012; Sertoglu vd., 2014; Chan vd., 2016; Seiler, 2017; Rachbini,
2018; Khalid ve Sidduk, 2018). Renton (2006) {inliilerin cekiciliklerinin ve
guivenilirliklerinin satin alma niyetini etkiledigini belirlemistir. Yapilan arastirmalarda en
fazla etkinin guivenilirlik boyutu tarafindan saglandigi belirlenmistir (Renton, 2006;
Ahmed vd., 2014; Chaovalit, 2014; Rachbini, 2018).

Digerlerinden farkli olarak Tanjung ve Hudrasyah (2016) arastirmalarinda, bu
boyutlar tinlti ve tinlii olmayan kisiler agisindan arastirmislar ve arastirma sonucunda
uinlii olan kisilerin gekici olarak algilandiklarini, {inlii olmayan kisilerin ise giivenilir ve
uzman olarak algilandiklarini, marka tutumu ve satin alma niyetini etkilediklerini
belirlemislerdir. Benzer sekilde Gaied ve Rached (2010) Tunus’ta yaptiklar: arastirmada,
reklamda kullanilan {inlti ve tunlti olmayan Kkisilerin etkisini arastirmislar ve arastirma
sonucunda {inlii olmayan kisiler daha giivenilir olarak bulunmustur. Aziz vd. (2013) ise,
unli olanlarin tinlti olmayanlara gore daha giivenilir oldugunu ve satin alma niyetini
etkiledigini belirlemiglerdir. Smink (2013) ise digerlerinden farkli olarak, mesaj
guvenilirligi ile kaynak giivenilirligi arasindaki iligkileri arastirmus ve her ikisinin de
satin alma niyetini etkiledigini belirlemistir. Shelton ve Chiliya (2014), video oyun
karakterlerinin tinlii marka destekgisi olarak kullanilmasimi arastirmiglar ve satin alma
niyetini etkiledigini belirlemislerdir. Samat vd. (2016) ise, tiiketicilerin ¢evrimigi satin
alma niyeti tizerinde tinlti giivenilirliginin etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Benzer
sekilde Lisichkova ve Othman (2017), ti¢ boyutun ¢evrimici satin alma niyeti tizerinde
etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Willemsen vd. (2012), yaptiklar1 calismada ¢evrimigi
uriin incelemelerinde algilanan uzmanlik ve giivenilirligin etkilerini arastirmislardir. Wei
ve Lu (2013) ise kullanilan tinlt kisilerin, kadinlarin alisveris davramglar: tizerindeki
etkisini arastirmislardir.

Bazi arastirmalarda ise tanitim ve reklamlarda tinlii kullaniminin tiiketicilerin satin
alma niyetini etkiledigi belirlenmistir. (Malik ve Qureshi, 2016; Cinkay, 2017; Ewers,
2017). Anghel (2009) yaptigr arastirmada farkli bir sonu¢ bularak, tnlti destekgisi
kullammminin hediye alimi esnasinda satin alma niyetini etkilemedigini belirlemistir.
Reklamlarda farkh irklardan tinlti kullanmanin satin alma niyeti tizerindeki etkisini
arastiran ¢alismalar da vardir (Khan vd., 2016; Wang, 2018; Chekima vd., 2018). Khan vd.
(2016), Hindistan ile Pakistan’da gerceklestirdikleri arastirmada tinlii ve tilke faktorleri
arasinda c¢ok fazla bir farkin olmadigini belirlemislerdir. Bu boyutlarla ilgili yapilan
arastirmalarda giivenilirlik ve cekicilik boyutlarmin satin alma niyetini etkiledigi,
uzmanlik boyutunun ise satin alma niyetini etkilemedigi sonucuna ulasan ¢alismalar da
bulunmaktadir (Nhung vd., 2011; Zafar ve Rafique, 2012; Freeman ve Chan, 2015; Emma
ve Matilde, 2017; Rebelo, 2017). Yapilan bazi calismalarda ise (Schapers, 2013; Messiaen,
2017) Instagram'daki bir fenomenin giivenilirliginin satin alma niyetini etkiledigi
belirlenmistir.

Instagram fenomenlerinin giivenilirligi, cekiciligi ve uzmanligimn marka tutumu
tizerine etkisini arastiran galismalar da mevcuttur. Bu arastirmalarin bazilarinda (Amos
vd., 2008; Stanley vd., 2011; Dissanayake ve Ismail, 2015 Mumnuka vd., 2016)
guvenilirlik, cekicilik ve uzmanlik boyutlarinin tamaminin marka tutumu tizerinde
etkisinin oldugu, bazilarinda ise (Renton, 2006; Amelina ve Zhu, 2016; Wang vd., 2017)
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sadece gtivenilirlik ve cekicilik boyutunun marka tutumu tizerinde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Baz1 arastirmalarda ise (Aziz vd., 2013; Seiler ve Kucza, 2017) sadece
guvenilirlik boyutunun marka tutumu tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Ibok ve
Ibok (2013), tinliilerin etkin olmasinda uzmanligin ve gekiciligin daha énemli oldugunu
belirlemislerdir. Eisend ve Langner (2010), ¢ekicilik ve uzmanligin marka tutumu
tizerindeki etkisini arastirmis ve sonugcta ¢ekici olan uzmanlarin marka tutumu iizerinde
daha etkili oldugu belirlemiglerdir. Instagram fenomenleri ile ilgili yapilan
arastirmalarda (Schapers, 2013; Messiaen, 2017) ise giivenilir olarak algilanan Instagram
fenomeninin marka tutumu tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Doss (2011)
ise farkli bir calisma yaparak, bir markaya yonelik olumsuz tutumun, markay1
destekleyen tinliiniin gtivenilirligi ve uzmanligini olumsuz etkiledigini belirlemistir.

Instagram fenomenlerinin giivenilirligi, cekiciligi ve uzmanliginin elektronik kulaktan
kulaga pazarlama davranisi tizerine etkisini arastiran calismalar kisithdir. Avcilar vd.,
(2018) Instagram reklamlarinda sosyal medya fenomeni kullaniminin elektronik kulaktan
kulaga pazarlama davranisi tizerinde etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Saleem (2017)
yaptig1 arastirmada, elektronik kulaktan kulaga pazarlamanin giivenilirlik boyutlar ile
satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini belirlemistir. Loureiro ve Sarmento
(2018) yaptig1 arastirma sonucunda, kadin ve erkeklerin tnliilerin gortislerinden
etkilendigini ancak elektronik kulaktan kulaga pazarlama faaliyetini en fazla erkeklerin
yaptigin belirlemislerdir. Yildiz ve Avci (2019) ise instagram fenomenlerinin sézel ve
gorsel paylasimlarmin elektronik kulaktan kulaga pazarlama tizerinde -etkisinin
oldugunu belirlemislerdir. Khan vd. (2015) tiiketici satin alma niyetini etkileyen kulaktan
kulaga pazarlama faktorlerini arastirmus ve sonucta bu faktorleri giivenilirlik, kaynak
benzerligi, kaynak cazibesi, sosyal ag giicti, kaynak uzmanhg: ve bilgi kullanighlig:
olarak belirlemislerdir.

Literattirde ayrica gtivenilirlik, uzmanlik ve cekicilik boyutlarmin reklama yonelik
tutum {tizerine etkisini arastiran calismalar da yer almaktadir (Zhao, 2004; Van der Waltd
vd., 2009; Said ve Napi, 2015; Samat vd., 2016; Erdogmus vd., 2016; Jespersen, 2017).
Ayrica iinlti kullaniminin ve tnliilerin giivenilirlik boyutlarinin marka gtivenilirligi
(Zvinte, 2017) marka hatirlanabilirligi (Palmieri, 2013), marka kisiligi (Dissanayake ve
Weerasiri, 2017), marka sadakati (Audi vd., 2015) marka algis1 ve farkindalig: (Elli, 2017)
marka bilinci (Chan vd., 2017) ile ilisikilerini arastiran calismalar da mevcuttur. Unli
kullamimi ve {inliintin giivenilirlik boyutlan ile ile ilgili spor endiistrisinde yapilan
calismalar ile (Pikas vd., 2012; Malik ve Sudhakar, 2014; Liu vd., 2016; Noushad vd.,
2018), sosyal medyada paylasilan mesajlarin giivenilirliginin satin alma niyeti {izerine
etkisini arastiran calismalar da (Pornpitakban, 2004; Zang, 2014; Braatz, 2017) literattirde
yer almaktadir. Lord ve Putrevi (2009) tinliilerin giivenilirliginin (gekicilik, uzmanlik,
gtivenilirlik) boyutlar1 ile tiiketici motivasyonu arasindaki iliskiyi arastirmuslardir.
Ayodeji O ve Jarrar (2018) ise miisterinin dikkatini ¢eken seyin {inliiden ziyade tirtintin
kalitesi oldugunu belirlemislerdir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Aragtirmanin Amaci

Instagram, gercek ve tiizel kisilerin yer aldig1 sosyal medya platformlarindan birisidir.
Son dénemlerde kullanict sayisinin artmasiyla beraber bu mecrada dijital diinyanin yeni
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unliileri olarak bilinen fenomenler ortaya ¢ikmustir. Bu calismanin amacit da son
donemlerde popiiler hale gelen Instagram fenomenlerinin giivenilirlik, uzmanlik ve
cekicilik ozelliklerinin, tiiketicilerin marka tutumu, satin alma niyeti ve elektronik
kulaktan kulaga pazarlama davramnis: tizerindeki etkisinin olup olmadigini belirlemektir.
Bu amac¢ dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ve hipotezler asagida yer
almaktadir.

3.2. Arastirma Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Guntimtizde Instagram fenomenleri ve inliilerin reklam/tamitim alanlarinda marka
savunucusu olarak kullanilmasi ile ilgili literatiiriin taranmasi ve incelenmesi neticesinde
Ohanian'n  (1990) kaynak giivenilirli§i modelinden uyarlanarak asagida yer alan
arastirma modeli gelistirilmistir. Asagidaki modele gore fenomenlerin giivenilirlikleri,
gtivenilirlik, uzmanlik ve gekicilik olmak tizere kaynak giivenilirligi modeli cercevesinde
3 boyut olarak uyarlanmistir. Konuyla ilgili kavramsal cerceve ve literatiir arastirmasi
kisminda agiklandig1 tizere, son yillarda dijital diinyanm yeni {inliileri olarak bilinen
Instagram fenomenleri markalarin dikkatini ¢ekmektedir. Markalar tarafindan {irtin ve
hizmetlerin tanitim ve reklamlarinda sarkici, aktor gibi tinliiller kullanilmak yerine
takipgileri ile daha yakin iletisimde olan Instagram fenomenleri kullanilmaktadir.
Dolayzist ile Instagram fenomenleri markalar ile tiiketiciler arasinda araci gorevini yerine
getirmektedir. Kullanilan Instagram fenomenlerinin kaynak giivenilirlii modeli
kapsamindaki gtivenilirlik, uzmanlik ve cekicilik 6zelliklerinin, tiiketici davramslar
agisindan Instagram fenomeninin yer aldig1 markaya yonelik tutum, bu markaya yonelik
satin alma niyeti ve bu marka ile ilgili olarak elektronik ortamdaki paylasimlarini ifade
eden elektronik kulaktan kulaga pazarlama tizerindeki etkisi arastirilmistir. Fenomen
givenilirligi boyutlar1 olarak uyarlanan giivenilirlik, uzmanlik ve gekicilik degiskenleri
arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olustururken, marka tutumu, satin alma niyeti ve
elektronik kulaktan kulaga pazarlama davranisi degiskenleri ise arastirmanin bagimh
degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmanin amact ve belirlenen degiskenler
dogrultusunda asagida yer alan arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Fenomen Giivenilirligi Boyutlan

Kulaktan Kulaga
Pazarlama
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H1l:Instagram fenomenlerinin giivenilirliklerinin marka tutumu tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H2:Instagram fenomenlerinin giivenilirliklerinin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H3:Instagram fenomenlerinin  gtivenilirliklerinin elektronik kulaktan kulaga
pazarlama davranisi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4:Instagram fenomenlerinin uzmanliklarinin marka tutumu tzerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hb5:Instagram fenomenlerinin uzmanliklarinin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hé:Instagram fenomenlerinin uzmanliklarinin elektronik kulaktan kulaga pazarlama
davranigi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H7:Instagram fenomenlerinin ¢ekiciliklerinin marka tutumu tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H8:Instagram fenomenlerinin gekiciliklerinin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

HO9:Instagram fenomenlerinin gekiciliklerinin elektronik kulaktan kulaga pazarlama
davranigi iizerinde olumlu bir etkisi vardar.

3.3. Arastirma Yontemi

Arastirma evrenini 18-38 yas araligi olarak bilinen Y jenerasyonunda yer alan
Instagram kullanmis ve kullanmakta olan tiim tiiketiciler olusturmaktir. Ancak
Instagram kullanan tiim tiiketicilere zaman ve imkan kisitlar1 nedeniyle ulagsmak
miimkiin olmadig icin tesadiifi olmayan ¢rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Ana kiitleyi tam olarak temsil etmesi nedeniyle segilen trneklem,
farkli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ozellikteki tiiketicilerden secilmeye calisilmistir.
Arastirma ile ilgili veriler hazirlanan soru formu (anket) ile toplanmustir. Anket formu
olusturulurken konuyla ilgili literattirdeki calismalar incelenmistir. Arastirmada yer alan
fenomen gtivenilirligi boyutlarindaki degiskenlerden giivenilirlik degiskeni 5 soru,
uzmanlik degiskeni 5 soru, cekicilik degiskeni 5 soru (Ohanian, 1990), marka tutumu
degiskeni 3 soru (Shaouf vd., 2016), satin alma niyeti 3 soru (Hwang vd., 2011) ve
elektronik kulaktan kulaga pazarlama davranisi degiskeni 4 soru ile (Jin ve Pua, 2014)
Olgtilmeye calisilmistir. Hazirlanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Ik bsliimde
takip edilen Instagram fenomenleri ile ilgili 2 soru, ikinci bolimde bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ait 25 adet 5'1i Likert tipi 6lcegine (Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle
Katiliyorum) uygun sorular ve anketin son boéliimiinde katilimcilarin demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formu konuyla ilgili uzman
kisilerin goriigleriyle diizenlenerek Instagram kullanan 20 katilimci tizerinde on teste
olarak test edilmistir. On test sonrasinda soru sayisinda bir degisiklige gidilmemis,
sadece yazim ve anlam olarak hatali olan 2 soruda diizenleme yapilmistir. En son haliyle
diizenlenen anket formu 15.11.2018 ile 2211.2018 tarihleri arasinda Instagram
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kullanicilarina online olarak uygulanmistir. Veri toplama siirecinde 470 katilimciya
ulasilmis ancak 28 anket eksik bilgi icerdigi igin arastirmaya dahil edilmemis ve 442 anket
dikkate alinmistir. Anketle toplanan 442 katilimciya ait veriler SPSS 21 ve Yapisal Esitlik
Modeli (AMOS 24) ile analiz edilerek, analiz sonucunda elde edilen bulgu ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi neticesinde katilimcilarla ilgili
demografik bilgileri gosteren degerler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 215 48,6 Evli 109 24,7
Cinsiyet | Erkek 227 51,4 Medeni Bekar 333 75,3
Toplam 442 100 Durum Toplam 442 100
18vealn |77 17,4 Tk Ogretim 17 3,8
19-23 aras1 | 164 37,1 Orta Ogretim 95 21,5
Yas 24-28 aras1 | 76 17,2 Onlisans 112 25,3
29-33 aras1 | 79 17,9 . . Lisans 153 34,6
34-38 aras1_| 46 104 Ogrenim |y Ticans 43 9,7
Toplam | 442 100 Durumu "5 iora 2 50
Serb. 27 6,1 Toplam 442 100
Meslek
Memur 64 14,5 1500 ve alt1 175 39,6
Esnaf 13 2,9 1501 - 3000 89 20,1
Isci 32 7.2 Gelir 3001 - 4500 97 21,9
Meslek ["gs,] Per. | 23 5.2 Durumu 74507 - 6000 49 11,1
Ev Hanimu | 20 45 6001 ve iistii 32 7,2
Ogrenci 209 47,5 Toplam 442 100
Diger 54 12,0
Toplam 442 100

Tablo 1'de goruildugli tizere arastirmaya katilan katilimcilarin; %48,6’s1 kadin ve
%5141 erkek, biiylik cogunlugu ise bekar (%75,3)'dir. Katilimcilarin yaklasik olarak
yarist 19-25 yas araliginda (%37,1), egitim durumu agisindan %48,5'i lisans, %25,3'1
onlisans mezunu ve gelir seviyesi olarakta biiytik cogunlugu 1500 TL ve altindaki (%39,6)
ogrencilerden (%47,5) olusmaktadir.

4.2. Faktor Analizi Sonuglar1

Arastirma kapsaminda analize tabi tutulan giivenilirlik, uzmanlik, gekicilik, marka
tutumu, satin alma niyeti ve elektronik kulaktan kulaga pazarlama davrans: 6lgeklerinin
secilen ©rnekle uyum saglayip saglamadigimni belirlemek amaciyla faktor analizi
kullanilmustar.
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonugclari

Degiskenler ifadeler Fakt.Yiikii Varyans Ozdegeri C. Alfa
Yiizdesi

GUV1 0,881

GUV2 0,901

Giivenilirlik GUV3 0,877
Faktorii GUV4 0,736 73,661 3,683 0,905

GUV5 0, 885

UZMN1 0,874

Uzmanlik Faktori UZMN2 0,903

UZMN3 0,911
UZMNA4 0.893 75,979 3,799 0,919

UZMN5 0,770

CEK1 0,767

CEK2 0,743

Cekicilik Faktoru CEK3 0,841
CEK4 0,859 66,112 3,306 0,872

CEK5 0,849

MT1 0,930

Marka Tutumu MT2 0,946
M3 0.934 87,712 2,631 0,930

SAN1 0,903

Satin Alma Niyeti SAN2 0,929
SAN3 0.878 81,611 2,448 0,887

EWOMM1 0,817

Elektronik EWOMM?2 0,854
Kulaktan Kulaga EWOMM3 0,867 72,017 2,881 0,869

Pazarlama EWOMM4 0,856

Faktor analizi sonucunda gtivenilirlik olgeginin alpha katsayist 0,905, uzmanlik
Olgeginin alpha katsayisi 0,919, gekicilik olgeginin alpha katsayisi 0,872, marka tutumu
Olgeginin alpha katsayist 0,930, satin alma niyeti olgeginin alpha katsayisi 0,887,
elektronik kulaktan kulaga pazarlama davramsi 6lceginin alpha katsayist 0,869 olarak
belirlenmistir. Faktor ytikleri 0,50 ve tistiinde olan degiskenler dikkate alinmistir (Turanh
vd., 2012: 49). Ayrica analiz sonucunda 6rneklem yeterlilik 6l¢titii agisindan gtivenilirlik
olgegi KMO 0,877, Barlett Kiiresellik testi: 1518,174 ve p<0,000, uzmanlik dlgegi KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 0,876, Barlett: 1676,720 ve p<0,000, gekicilik 6lgegi KMO: 0,841,
Barlett: 1103,646 ve p<0,000, marka tutumu olgegi KMO: 0,762, Barlett: 1069,718 ve
p<0,000, satin alma niyeti 6lgegi KMO: 0,727, Barlett: 767,590 ve p<0,000, elektronik
kulaktan kulaga pazarlama davranisi olgegi KMO: 0,715, Barlett: 1065,273 ve p<0,000
olarak belirlenmistir. Elde edilen giivenilirlik, uzmanlik, gekicilik, marka tutumu, satin
alma niyeti ve elektronik kulaktan kulaga pazarlama degiskenleri ile ilgili faktor ytikleri,
varyans ytizdeleri ve 6z degerleri Tablo 2'de gosterilmektedir

4.3. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Uygunlugu

Arastirma modelinin uygun olup olmadig; ile ilgili degerlendirmede ki-kare istatistigi
RMSEA (Ortalama hata karekok yaklasimi) ve GFI (Uyum iyiligi indeksi) kullanilmistir.
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RMSEA degeri icin 0.05'e esit ve daha kiiciik degerlerin miikemmel, 0.08 ve altindaki
degerlerin kabul edilebilir, 0.10’dan biiytik degerlerde kotii uyuma karsilik gelmektedir.
GFI degeri i¢in ise 0.95 ve {izeri miikemmel uyuma, 0.90 ve 0.94 aras1 kabul edilebilir
uyuma Kkarsiik gelmektedir (Simsek 2007: 48). Ancak literatiirde yer alan farkh
arastirmalarda Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan analiz sonuglarinin kabul edilebilirlik
uyum endekslerine gore GFI degerinin 0.90'1n tizerinde kabul edilebilir veri olarak ifade
edilmistir (Gautam ve Kumar 2011: 14).

Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda Tablo 3'deki degerler, olusturulan modelin
uyum degerlerinin kabul edilebilir simirlar igerisinde yer aldigim ve modelin yapisal
olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlar1 saglamaktadir.

Tablo 3: Yapisal Esitlik Degerlendirme Tablosu

Uyum Indeksleri Onerilen Model
X2 - 539,522
df - 252
X2/df <3 2,141
GFI =90 0,911
CF1 =90 0,967
RMSA <0,05 0,051
NFI =90 0,939
RFI 290 0,928
IFI >90 0,967
TLI >90 0,960

Yapisal Esitlik Modeli analizi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar arastirma modelinin
kabul edilebilir ve iyi seviyede uyum indekslerine sahip oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucunda NFI: 0,939, RFIL: 0,928, IFL: 0,967 ve TLIL: 0,960 olarak bulunmustur.
Yapilan arastirma sonuglarina gore arastirma modeli kapsamindaki iliskiler anlaml
¢ikmustir. Yapisal modelin hipotez testi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Hipotez Tablosu

Hipotezler B S.E. P Durum
H1 GUV->MT ,310 ,079 ,001* Kabul
H2 GUV->SAN A15 ,090 ,001* Kabul
H3 GUV->EKKP ,340 ,075 ,001* Kabul
H4 UZMN-> MT ,039 ,073 ,591 Kabul edilmedi
H5 UZMN->SAN 074 ,083 372 Kabul edilmedi
Heé UZMN->EKKP ,096 ,069 ,163 Kabul edilmedi
H7 CEK->MT ,362 ,051 ,001* Kabul
H8 CEK->SAN ,375 ,057 ,001* Kabul
H9 CEK->EKKP ,333 ,048 ,001* Kabul

*p < 0,01, **p < 0,05, **p < 0,10

Arastirmanin hipotez testi sonuglarina incelendiginde p<0,01 anlamlilik diizeyinde
yer alan H1, H2, H3, H7, H8 ve H9 hipotezlerinin istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
ve desteklendigi, H4 hipotezinin 0,591, H5 hipotezinin 0,372 ve H6 hipotezinin 0,163 p
degeri ile 0,10’dan biiyiik oldugu icin istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 ve dolayist
ile bu hipotezlerin desteklenmedigi goriilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Sosyal medya araglarinin popiilerliginin artmasi ve giderek tiiketicilerin hayatinda yer
etmesi isletmelerin de dikkati ¢cekmistir. Bu amacla mevcut ve potansiyel miisterilerin
dikkatini ¢ekmek ve onlarla iletisim saglamak amaciyla Facebook, Instagram ve Twitter
gibi sosyal medya araglarini kullanmaya baglamslardir. Ozellikle Instagram’in Diinya’da
ve Tiirkiye'de kullanici sayist agisindan diger araglardan onde olmasi isletmelerin
dikkatini ¢ekmis ve pazarlama faaliyetlerini Instagram tizerinden gerceklestirmeye
baslamuslardir. Isletmelerin kurumsal Instagram hesaplarinin yanisira Instagram’da
binlerce hatta milyonlarca takipgilere sahip olan ve fenomen olarak adlandirilan yeni
nesil tnliiller, bu pazarlama faaliyetlerinde tirtin ve hizmet savunucusu olarak
kullamilmaya baslanmistir. Bu noktada arastirmanin temel amaci Instagram
fenomenlerinin giivenilirlik, uzmanlik ve gekicilik 6zelliklerinin, onlara takip eden
takipgilerin marka tutumu, satin alma niyeti ve elektronik kulaktan kulaga pazarlama
davranigi tizerinde etkisinin olup olmadigii belirlemektir. Bu amagla online olarak
Instagram kullanan tiiketiciler {izerinde yapilan arastirma neticesinde elde edilen
verilerin analizi sonucunda Instagram fenomenlerinin giivenilirlik ve cekicilik
ozelliklerinin marka tutumu, satin alma niyeti ve elektronik kulaktan kulaga pazarlama
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu, uzmanlik &zelliginin ise anlamli bir etkisinin
olmadig belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda Instagram fenomenlerinin gekicilik o6zelliginin
marka tutumu, satin alma niyeti ve elektronik kulaktan kulaga pazarlama {iizerinde
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Diger bir deyisle, Instagram fenomenini cekici
olarak algilayan takipcilerin, fenomenin herhangi bir marka ile ilgili yaptig1 paylasimlar
sonucunda, bu markaya karsi olum tutum gelistirdikleri, bu markay: satin almaya niyetli
olduklar1 ve bu marka ile ilgili olumlu diistinceleri elektronik ortamda arkadaslar: ile
paylastiklar1 soylenebilir. Dolayisi ile bu sonuglar dogrultusunda H7, H8 ve H9
hipotezleri desteklenmistir. Bu arastirma, ¢ekiciligin marka tutumu (Stanley vd., 2009;
Amos vd., 2008; Mumnuka, 2016) satin alma niyeti (Ohanian, 1990; Renton, 2006; Smink,
2013; Shelton ve Chiliya, 2014; Sertoglu vd., 2014) {izerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulagan literatiirdeki diger arastirmalar1 da desteklemektedir. Onceki
calismalarda Instagram fenomeninin gekiciliginin elektronik kulaktan kulaga pazarlama
tizerinde etkisinin olup olmadigini arastiran calisma olmadigi i¢in bu arastirma sonucu
elde edilen sonucun literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir. Ancak Saleem (2017)
elektronik kulaktan kulaga pazarlamanin, cekicilik ve giivenilirlik boyutu ile satin alma
niyeti arasinda aracilik ettigini belirlemistir. Ayrica Avcilar vd. (2018), Instagram
fenomeninin reklamlarda kullanilmasimmin elektronik kulaktan kulaga pazarlama
tizerinde  etkisinin  oldugunu  belirlemiglerdir. = Instagram  fenomenlerinin
guvenilirliklerinin marka tutumu, satin alma niyeti ve elektronik kulaktan kulaga
pazarlama {iizerinde olumlu etkisinin oldugu arastirma sonucunda bulunan bir diger
sonuctur. Dolayisi ile herhangi bir fenomeni takip eden takipgiler, ilgili fenomeni
glvenilir olarak algiladiklarinda, fenomenin reklamin yaptig1 markaya karsi olumlu bir
tutum gelistirmekte, bu markay1 satin almaya niyetli olmakta ve bu markaya yonelik
diistincelerini elektronik platformlarda paylasmaktadir. Bu sonuglar H1, H2 ve H3
hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. Literatiirde incelendiginde bu arastirma,
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gtvenilirlik boyutunun satin alma niyeti tizerinde (Ohanian, 1990; Renton, 2006) ve
marka tutumu tizerinde (Renton, 2006; Amelina ve Zhu, 2016; Wang vd., 2017) etkisinin
oldugu sonucuna ulasan arastirmalar1 destekler niteliktedir. Elektronik kulaktan kulaga
pazarlama ilgili olarak ise Wu ve Wang (2011), elektronik kulaktan kulaga pazarlamanin
gtvenilirlik ile marka tutumu arasinda aracilik ettigini belirlemislerdir. Instagram
fenomenlerinin uzmanlk boyutunun marka tutumu, satin alma niyeti ve elektronik
kulaktan kulaga pazarlama davrams: tizerinde bir etkisinin olmadig1 arastirma
sonucunda bulunan bir diger sonuctur. Bu sonuca gore Instagram fenomeninin
takipgileri tarafindan uzman olarak algillanip algillanmamasinin, tiiketicilerin fenomen
tarafindan paylasimi yapilan markaya yonelik tutum, satin alma niyeti ve elektronik
kulaktan kulaga pazarlama davranisi gostermesini etkilememektedir. Dolayis1 ile H4, H5
ve H6 hipotezleri desteklenmemistir. Literatiirde Instagram fenomeninin uzmanlik
boyutunun satin alma niyeti (Khan vd., 2016) ve marka tutumu (Renton, 2006; Amelina
ve Zhu, 2016; Wang vd., 2017) tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalar
yer almaktadir. Dolayisi ile elde edilen bu sonug literatiirdeki benzer ¢alismalarla aym
sonucu paylasmaktadir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendiginde markalar i¢in énemli bir platform
olan Instagram’daki fenomenlerin tiiketiciler tizerinde etkilerinin oldugu yadsmamaz bir
gercektedir. Fenomen giivenilirligi olarak ifade edilen giivenilirlik, cekicilik ve uzmanlik
boyutlarindan olusan modelin, yapilan analizler sonucunda giivenilirlik ve cekicilik
boyutlarinin daha etkili oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucu elde edilen bu
sonuglarin literatiire katkisi saglayacagi soylenebilir. Ayrica arastirmanin Instagram
fenomenleri ile ilgili yapilan g¢alismalardan farkli olarak, giivenilirlik, gekicilik ve
uzmanlik kapsaminda degerlendirildiginde ulusal kapsamda yapilan ilk ¢alismalardan
biri olmasi arastirmanin 6zgiinliigtine katki saglamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
pazarlama faaliyetlerinde Instagram fenomenlerini kullanacak olan marka ve isletmelere
takipgileri tarafindan genellikle giivenilir ve g¢ekici olarak algillanan fenomenleri
kullanmalar1 o6nerilebilir. Konu ile ilgili gelecekteki arastirmacilara ise fenomen
gtvenilirligi boyutu olarak uyarlanan bu {ii¢ boyut ile takipgi sayist agisindan fenomen
turleri arasindaki iliskiyi ve bu ti¢ boyut {izerinde fenomenlerin demografik 6zelliklerinin
etkisini aragstirmalar1 6nerilebilir.
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Ozet

Bu calismanin amact Kocaeli'nde ikamet eden hanehalklarin tasarruf davrarslarmi, gelir ve
harcama diizeylerinin tasarruf davranisi izerine etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma kantitatif
aragtirma yontemlerinden Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWT) yontemiyle 01-05 Temmuz
2019 tarihlerinde Kocaeli’de yasayan vatandaslar hedeflenerek yapilmistir. Calismada gelir diizeyi,
harcama dtiizeyi ve tasarruf diizeyleri arasindaki iliski ilk olarak kurulan hipotezler araciligiyla
Anova Test yontemiyle ortaya konmustur. Ayrica tasarruf diizeyinin; gelir diizeyi ve harcama
diizeyleri ile olan iliskisi dogrusal regresyon modeli gercevesinde ele alinmistir. Ampirik sonuglar,
Kocaeli'de gelir diizeyi bir birim arttiginda tasarruf diizeyinin 0,18 arttigina, harcama diizeyi bir
birim arttiginda tasarruf diizeyinin 0,08 azaldigina isaret etmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the saving behaviors of households living in Kocaeli and the effect
of income and expenditure levels on saving behaviors. This study is conducted by using the
Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) method, one of the quantitative research methods,
aimed at citizens living in Kocaeli on 01-05 July 2019. The relationship between income level,
expenditure level and savings level is first revealed by the hypotheses established by the Anova
Test method. Morever, the relationship between saving level and income level and expenditure
level is considered within the framework of linear regression model. Empirical results indicate that
the level of saving increases by 0.18 when the income level increases by one unit and the saving
level decreases by 0.08 when the expenditure level increases by one unit.
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Giris

Tasarruf makro ekonomik anlamda gelirin tiiketilmeyen kismi olarak nitelendirilse de
tasarrufun temelinde iki farkli motivasyon yatmaktadir. Ekonomik karar birimleri
tasarruf kararlarini alirlarken gelecek beklentileri, ihtiyati tedbirleri, egitim harcamalar
gibi sosyolojik etkenlerden etkilenirler, ekonomik anlamda ise gelir ve harcama
diizeylerinin yami sira farkli finansal enstriimanlara ait faiz oranlarindan da
etkilenmektedirler. Literatiirde ekonomik karar birimlerinin tasarruf davranisim
etkileyen en dnemli etken olarak gelir diizeyi 6ne ¢ikmaktadir ( Dynan vd. 2004, Traut-
Mattausch and Jonas 2011, Le Blanc vd., 2015, Szopiniski,2017). Tasarruflar icin gelir
diizeyi artis1 kolaylastirici bir kosul olmakla birlikte, sosyolojik motivasyonlar ve faiz
oranlari da 6nemli bir kosuldur. Ekonomik karar birimlerinin tasarruf ve harcamalarinda
meydana gelen degisimlerin neden ve nasil meydana geldiginin ¢lgtilebilmesi igin temel
davranis ve motivasyonlar: cl¢tilmelidir ( Mueller, 1957: 33).

Ekonomik karar birimlerini, 6zellikle hane halkini tasarruf etmeye iten bir takim
faktorlerin varligindan soz edilebilir. Bunlardan birkact “yagmurlu giinler” olarak tabir
edilen beklenmedik durumlara kars1 giivence igin, egitim ve gelecek kaygisi, yiiksek bir
hayat standarti ve faiz getiri elde etmek olarak siralanabilir. Ekonomik anlamda
enflasyonist baskilarin yani sira yiiksek faiz oranlar1 da ekonomik karar birimlerinin
tasarruf davranislarin1 belirleyen onemli faktorlerdir. Ekonomik karar birimleri
tasarruflarimi finansal sektor icerisinde, mevduat, bono, tahvil, altin, doviz gibi finansal
enstriimanlarla degerlendirebildikleri gibi, hane halklarmin tercihi olan ve ozellikle
tilkemizde yaygin olan, dénem dénem giindeme gelen yastik alt1 birikim vasitasiyla da
degerlendirebilmektedirler.

Ekonomik karar birimlerinin tasarruf davramslari ve diizeyleri makroekonomik
anlamda yatirim finansmani i¢in 6nemli bir kaynaktir. Tasarruflarin yetersiz kalmasi
nedeniyle, gerek cari agigin finansmaninda gerekse yatirim finansmaninda i¢ ve dis
bor¢lanma yoluna gidilmektedir. Yatirimlarin finansmaninda tercih edilen bu yontem
ortaya c¢ikan ekonomik dalgalanmalar neticesinde olumsuz neticeler dogurmaktadir.
Tasarruflarin yetersizligi nedeniyle basvurulan diisiik maliyetli yatirim finansmani, faiz
oranlarinin yiikselmesi durumunda olumsuz sonuclar1 da beraberinde getirmektedir.
Faiz oranlarinda meydana gelen artis yatirim diizeyi tizerinde olumsuz etki birakarak
ekonomik biiytime tizerinde negatif etkiler birakmaktadir. Bu noktada tasarruf diizeyi
yatirimlar agisindan ve cari agigin finansmani agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Ulusal tasarruf, ekonomik karar birimlerinin sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerinden meydana gelen degismelere gore farklilik gostermektedir. Ulusal
ekonominin tasarruf saglayan ana sektorii, tasarruf davranisinin en yogun sekilde
goriildigii karar birimi hane halki sektoriidiir. Hane halkinin tasarruf etme davranisi,
ekonomik, demografik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerden olusan bir kompleks tarafindan
belirlenir. (Kapounek vd., 2016: 626). Hane halklarmin tasarruf davranislari finansal
kurumlar ve para otoriteleri i¢in de biiylik énem tasimakla birlikte davranis analizi
makroekonomik ve mikroekonomik anlamda yapilabilmektedir. Makroekonomik
yaklasim, demografik degisim baglaminda ekonomik biiytimenin, enflasyonun, issizligin
ve faiz oraninin tasarruf oramn tizerindeki etkisini ele almaktadir.
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Bu calismada Kocaeli ilinde ikamet eden hanehalklariin tasarruf yapma durumlars,
tasarruf davramiglarinin temelinde yatan faktorler, gelir ve harcama diizeyleri, gelir ve
harcama diizeylerinin tasarruf diizeylerine etkisi ele alinmistir. ilk bslimde makro ve
mikro ekonomik diizeyde tasarruf ele alinmuis ¢alismalara yer verilmistir. Ikinci bsliimde
yer alan veri seti ve yontem; arastirma bulgular1 ve ampirik bulgular olmak tizere iki alt
boliimden olusmaktadir. Calismanin son kisminda ise sonug ve degerlendirmelere yer
verilmistir.

1. Teorik Cerceve

Ttiketiciler tasarruf ve tiiketim kararlarini verirken yalmz tek bir faktorti gozeterek
vermezler. Tiiketiciler gerek demografik yapilari, gerek gelir diizeyleri gerekse sosyo
ekonomik ve sosyo kiiltiirel yapilar1 geregi tasarruf ve tiiketim kaliplarina sekil verirler.
Ozellikle enflasyonist donemlerde tiiketicilerin harcama ve tasarruf davraniglari farklilik
gostermektedir. Fiyatlar genel diizeyi seviyesinin yiikselmesiyle bireylerin tasarruftan
tiiketime yoneldikleri gozlemlenmektedir. Bireyler fiyatlar genel seviyesinin yiikseldigi
donemlerde satin alma giiglerinin diismesine bagli olarak tasarruflarini tiiketime
yoneltme ihtiyact duymaktadirlar. Dolayisiyla tasarruf ve tiiketim harcamalar:
birbirlerini sekillendiren iki ©nemli degiskendir. Bireylerin tasarruf ve tiiketim
davranislar1 sadece cari durumu gore sekillenmez ayni zamanda ge¢misten gelen
aliskanliklar da cari durumdaki tasarruf ve tiiketim davramisma yon verir. Ayrica gelir
diizeyi artan bireylerin tiiketimlerini veya tasarruflarini cari ekonomik kosula ve gelecek
beklentilere gore sekillendirdikleri bir gercektir.

Temel anlamda bireylerin tasarruf davramslart gelir diizeyleri sabit iken
harcamalarindan kalan kisim olarak tanimlanmus, formiile edilmistir. Iktisat yazininda
tasarruf davranisinin incelenmesi Adam Smith’in (1863) sermaye ile tasarruf arasinda
pozitif bir iliski oldugu oOnermesine kadar uzanmaktadir. Ramsey (1928) tasarruf
davranisini sermaye marjinal verimliligi ve biiylime orani ekseninde formdiile ederken,
Fisher (1930) bireylerin tasarruf davranisini faiz oramni ile bireylerin farkli donemlerdeki
tiiketim davraniglari sonucunda ortaya ¢ikan marjinal faydaya baglamistir.

Keynes (1936) ise mutlak gelir hipotezinde tasarruf davranisii makroekonomik bir
actyla ele almigtir. Mutlak gelir hipotezinde tiiketim harcanabilir gelirin bir fonksiyonu
olarak tanimlanmistir. Harcanabilir gelir arttiginda tiiketimdeki artisin gelirdeki artistan
daha az olduguna isaret etmektedir. Bir baska ifade ile marjinal tiiketim egilimi
pozitifken, marjinal tasarruf egilimi de birden kiiciiktiir (Keynes, 1991). Kuznets (1946)
ise mutlak gelir hipotezine kars1 “ tiiketim bulmacasi” ile karsilik vermistir. Kuznets
(1946) harcanabilir gelirde meydana gelen artisin ortalama tiiketim egilimi tizerinde bir
etkisinin olmadigmi ifade etmistir.

Hayek (1932), serbest piyasa sartlarinin gegerli oldugu bir ekonomik ortamda ideal bir
tasarruf oranina ulasmanin zor olacagini 6ne stirmiistiir. Pigou (1943), bireylerin tiiketim
diizeylerinin harcanabilir gelire bagl olmaksizin artabilecegini one stirmiistiir. Reel
balans ve/veya Pigou etkisi olarak adlandirilan bu davrarus bireylerin cari harcanabilir
gelir diizeylerinin artmadig1 halde tiiketim diizeylerini artirarak tasarruf diizeylerini
azaltacaklarmna isaret etmektedir. S6z konusu durumun gerceklesmesi ise deflasyonist
donemlerde hanehalki servetlerinin reel degerindeki artisa baglidir.
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Duesenberry (1949) gelir tasarruf iliskisine nispi gelir hipotezi ile katki sunmustur.
Nispi gelir hipotezi bireylerin tiiketim kararlarimin kendi gelirlerinin disinda diger
bireylerin gelir diizeyleri tarafindan belirlendigini ifade eder. Nispi gelir hipotezinin en
onemli katkis1 takoz etkisidir. Takoz etkisine gore, bir birim gelir artisinin tiiketimde
meydana getirecegi artis, ayni birim azalisin tiiketimde meydana getirecegi azalmadan
daha buytiktiir. Dolayisiyla gelir artisinin tiiketim tizerindeki artis etkisi tasarruf
tizerindeki etkisine gore daha biiyiikken, gelir azalisinin tasarrufu diistirme hiz1 ise
tiiketimi diistirme hizina gore daha ytiksektir.

Tasarruf davranisini ele alan bir diger hipotez ise Modigliani ve Brumberg (1954)
tarafindan gelistirilen yasam boyu gelir hipotezidir. Bireyler tasarruf ve tiiketim
davranislarimi cari donemdeki gelirlerinden bagimsiz bir sekilde yasam boyu elde
edecekleri gelir tizerinden sekillendireceklerdir. Modigliani ve Brumberg (1954) yasam
boyu gelir hipotezi ulusal tasarruf diizeyi igin ti¢ temel &nermeye sahiptir. Ilki,
tasarruflarin gelir diizeyinden ziyade biiyiime orani tarafindan belirlendigidir. ikincisi,
servet diizeyinin tasarruflarin 6nemli bir belirleyicisi oldugudur. Ugiinciisti ise
demografik yapinin ulusal tasarruf diizeyi tizerinde etkili oldugudur.

Friedman (1957) stirekli gelir hipotezi ile tasarruf ve tiiketim davranislarim
aciklamistir. Stirekli gelir hipotezi 6ztinde tiiketimin temel belirleyicisinin stirekli gelir
oldugunu, demografik yapinin da tasarruf ve tiiketim diizeyini etkileyecegi goriisiinii
barindirmaktadir. Tasarruf davranisini inceleyen bir diger yaklasim ise Leland (1978)
tarafindan ortaya konulan ihtiyat giidiisii ile tasarruf hipotezidir. Leland ( 1978) gelecege
yonelik belirsizlik artisinin cari dénemdeki tasarrufu artiracagin ileri siirerek, bu artisin
miras ve sosyal giivenlik gibi transfer demelerinden kaynaklanacagini ifade etmistir.

2. Literatiir Taramas1

Tasarruf davramslarmin analizi ile ilgili literatiirde mikroekonomik ve
makroekonomik cercevede pek ¢ok calisma yer almaktadir. Bu calisma gercevesinde
literattirde yer alan pek ¢ok calismaya yer verilmektedir.

Alessie ve Rusardi (1997), stirekli gelir modeli tahminini Hollandal1 hanehalklarindan
olusan bir panelden elde ettigi verileri test etmektedir. Calismada hanehalkinin geliri,
serveti, gelecek donem gelirleri ilgili bireysel beklentileri, gelecekteki mali durum ve
hanehalkinin bir 6nceki yilda tasarruf edip etmedigine dair izlenimler temel faktorler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Alessie ve Rusardi (1997), bu faktorlerin rasyonel
beklentiler- stirekli gelir modelinin tahminlerini test etmek igin kritik 6neme sahip
oldugunu ifade etmektedir. Yapilan analizler neticesinde stirekli gelir modelinin
reddedildigi ve calismanin diger tasarruf etmenlerini de kapsayici bir sekilde
genigletilerek zamanlar arasi ayrmmlarin da dikkate almarak yeniden ele alimasi
gerektigi ile stirtilmiistr.

Alessie ve Rusardi (1997a) bir diger calismasinda aliskanlik olusum modelleri ile
tiiketim ve tasarruf arasindaki iliskiyi incelemistir. Alessie ve Rusardi (1997a), tiiketimin
yalnizca kalici gelire ve gelir riskine degil ayn1 zamanda gegmis tiiketime de bagh
oldugunu, benzer sekilde, tasarrufun sadece gelecekteki gelir degisikliklerine ve gelir
riskine degil, aym zamanda ge¢mis tasarruflara da bagh oldugunu ifade etmistir.
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Callen ve Thimann (1997) hane halkininin tasarruflarini etkileyen faktorleri 21 OECD
tilkesi igin panel veri analizi ile incelemistir. Sabit etkiler modelinin tercih edildigi
calismada, tasarrufun en nemli belirleyicileri olarak ekonomik biiytime ve demografik
yapmin yamni sira enflasyon, issizlik, finansal serbestlesme ve reel faiz oranlar
belirlenmistir. Ayrica, vergi, sosyal giivenlik gibi transfer hareketlerinin de hanehalk:
tasarruf davranisi icin de 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kraay (2000), ytiksek diizeyde ulusal tasarruf oranma sahip olan Cin ekonomisinin
1978-1995 doneminde hane halklarinin tasarruf diizeylerini ve toplam tasarruf oranlarin
analizine konu etmistir. Yapilan ampirik analiz neticesinde hanehalklarinin tasarruflarini
gelecek donem gelir beklentileri ve gecimlik tiiketim harcamalarmin etkiledigi ortaya
konmustur. Ayrica hanehalk: tasarruflari ile bankacilik sisteminde mevcudiyetini
koruyan mevduat diizeyi arasinda tutarsizliklar oldugu, ozellikle kirsal kesimdeki
haneler arasinda kararlarin alinmasinda zamanlararas: kaygilarin énemli oldugu, kirsal
ve kentsel tasarruf oranlarindaki farkliliklar ve farkli gelir diizeylerine sahip bolgelerdeki
tasarruf oranlarindaki biiytik farkliliklar 6ne ¢ikan diger bulgulardar.

Le vd., (2000), 1995 yil1 Kore Tiiketici Finansmani Anketini kullanarak, aile yasam
dongtisti asamalarmnin ve finansal yonetim uygulamalarinin hanehalki tasarrufunu nasil
etkiledigini arastirmistir. Arastirmada 3913 hane hedeflenmis, hanehalkinin demografik
ve etnik yapisinin tasarruf davranisi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica gocuk
sahibi olmayan geng evli ciftlerin diger aile yapilarina gore tasarruf diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Son olarak daha uzun vadede finansal planlama yapan
ailelerin harcamalarim temel ihtiyaglar ekseninde gerceklestirdigi, daha diistik diizeyde
kredi kart1 kullanim1 ve daha fazla tasarruf yapma egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Harris vd., (2002) Avusturalya’da yasayan hanehalklarinin tasarruf davranislarinin
belirleyenlerini ortaya koymak amaciyla 17.585 Avustralya hanesinden veri elde etmistir.
Sirali probit modeli kullanilan ¢alismada mevcut gelir diizeyinin tasarruf davramisinm
belirleyen en 6nemli etmen oldugu, demografik ve hane halklarinin ekonomik iyimserlik
seviyelerinin de tasarruf davranisinda kilit bir role sahip oldugu tespit edilmistir.

Tar1 vd., (2006) Kocaeli Universitesinde 6grenim goren ogrencilerin tiiketim
fonksiyonunu tahmin edebilmek icin kantitatif veri toplama yontemlerinden ytiz ytize
anket kullanarak veri elde etmistir. Calismada 6grencilerin cinsiyetleri ve 6grenim
gordiikleri boliimlerin tiiketim davranislar1 {tizerinden ne derecede etkili oldugu
gozlemlenmeye calisilmistir. Ogrencilerin tiiketim harcamalarina dayandirilarak her bir
tiiketim grubu i¢in engel fonksiyonu ongoriilmiistiir. Calismanin bulgular: neticesinde,
kiz 6grencilerin marjinal tiiketim egilimlerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin tiiketim davranislar1 ile 6grenim gordiikleri boliimler arasinda
¢ok anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Bozkus ve Ucgdogruk (2007), Tiirkiye ornekleminde hanehalklarimin tasarruf
davraniglarina etki eden faktorleri multinomial logit yontemle model tahminlemesi
yapmustir. Hanehalkimin tasarruf davramisina etki eden faktorler belirlerken Tiirkiye
[statistik Kurumu'nun (TUIK) 2003 yii Hane halki Biitce Anketi verilerinden
faydalanilmistir. Bozkus ve Ugdogruk (2007), hanehalki tasarruf davranisinin demografik
yap1 ve gelir diizeyi ile iliskili oldugunun tespitini yapmistir. Genisletilmis multinomial



114e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

logit model tahminlerinde ise, tasarruf davranislarini etkileyen degiskenlerin katsay1
tahminlerinin anlamli olduklarini sonucuna ulasilmistir.

Tar1 ve Pehlivanoglu (2007), Kocaeli'de farkli gelir diizeylerine sahip bireylerin
harcama davranislarini incelemislerdir. Bir baska ifade ile Kocaeli’de yasayan bireylerin
Engel fonksiyonu tahmin edilmistir. Analiz neticesinde, “Gida ve Alkolsiiz Icecekler”,
“Giyim ve Ayakkab1”, “Konut, Su, Elektirik, Gaz ve Diger Yakitlar” ve “Saghk”
harcamalar1 zorunlu harcamalar olarak tespit edilmisken, “Cesitli Mal ve Hizmetler”,
“Alkollii Icecekler, Sigara ve Tiitiin Mamulleri”, “Mobilya, Ev Aletleri ve Ev Bakim
Hizmetleri”, “Ulastirma”, “Haberlesme”, “Kiiltiir ve Eglence”, “Egitim”, “Lokanta ve
Oteller” harcamalar1 ise Kocaeli’'de yasayan bireyler icin litks harcama grubu olarak

tespit edilmistir.

Hiusntioglu ve Giiler (2010), kiiresel krizin Giresun'da yasayan bireylerin tiiketim
davraniglar tizerine olan etkisini incelemistir. Kiiresel kriz sonrasinda tiiketicilerin daha
ucuz markalara yonelimlerinin arttig1, kirmizi ete olan taleplerinin azaldig1, diger tiriin
ve lrlin gruplarina olan talepleri degistirmedigi saptanmistir. Krizin genel yasam
standardina olan etkisi ise olumsuz olarak tespit edilmistir. Ozellikle sosyal aktivite
diizeyinin duistiigii, bireylerin sosyo kiilttirel harcamalarini azalttiklari tespit edilmistir.

Rehman vd. , ( 2010) Pakistan'mn Multan bolgesindeki hane halklarinin tasarruflarimin
belirleyicilerini arastirmistir. Arastirmanin saha alan1 293 kisi ile gerceklestirilmis olup,
sorular dogrudan hanehalk: reisine yoneltilmistir. Calismada Modigliani'nin Yasam
Boyu Gelir Hipotezi temel alinmistir. Yapilan ampirik analiz neticesinde hane halkinin
egitimi, egitim harcamalari, aile biiytikliigii, cari donem ve gelecek donem borg diizeyi,
medeni hal ve evin degeri, hanehalkinin tasarruf diizeyini 6nemli 6lciide azalttig tespit
edilmistir. Yapilan calismanin Yasam Boyu Gelir Hipotezini destekledigi vurgulanmuistir.

Cristadoro ve Marconi (2012), ulusal diizeyde, bolge diizeyinde ve kirsal ve kentsel
haneler arasindaki esitsizlikleri hesaba katarak Cin'deki hane halki tasarruf davranisim
analiz etmistir. Calismada hiikiimetin ve firmalarin ulusal tasarruflara artan katkisina
ragmen, asil katkinin Cinli ailelere ait oldugu vurgulanmistir. Ayrica Cinli hane
halklarinin tasarruf etme egilimini azaltmak i¢in sosyal hizmet sunumunu iyilestirmek ve
krediye erisimi kolaylastirmak gerektigini ifade edilmistir.

Niculescu-Aron ve Mihaescu (2012), 1995-2010 donemi i¢in 15 Bati, Orta ve Dogu
Avrupa tilkesi igin panel verilerini kullanarak ulusal tasarrufun temel belirleyicilerini
belirlemeyi amaglamustir. Elde edilen ampirik sonuglar, belirli bir tilkeye ozgii etki
modeli yardimu ile o6l¢tilmiistiir. Model yardimyla tilke ekonomilerinin briit tasarruf
oranlar1 tahmin edilmistir. Niculescu-Aron ve Mihaescu (2012), tasarrufun maliye ve para
politikas1  acisindan temel Dbelirleyenlerini  belirlemekle Dbirlikte, demografik
belirleyicilerin kontrol edilemez oldugunu, ancak bu faktorlere dayali tasarruflarin
gelisimini tahmin etmenin miimkiin oldugunu tespit etmistir.

Ismail ve Rashid (2013), Pakistan ekonomisi icin 1975-2011 déneminde hane halk1
tasarrufu ile cesitli sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler arasindaki uzun dénem
iliskisini ve cesitli sosyoekonomik ve demografik degiskenlerin kisa ve uzun doénem
etkilerini belirlemek i¢in Johansen es biitiinlesme ve hata diizeltme modeli kullanmustr.
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Yapilan analizler hanehalk: tasarrufu ile arastirmada kullanilan degiskenler arasinda
uzun siireli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ismail ve Rashid (2013), hata diizeltme
modeli vasitasiyla dengeye dogru yakinlasmanin her yil %45 oraninda gerceklestigini
ortaya koymaktadir.

Kolasa ve Liberda (2015), Polonya'da 6zel ve hanehalk: tasarrufu davranisini
Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) yaklasimi kullanarak analiz etmistir. Elde
edilen bulgular Polonya’da tasarruf saglayan en énemli faktorlerin gelir diizeyi ve artisi,
faiz orani, ulusal ve kurumsal tasarruf olduguna isaret etmektedir.

Jangili (2015), 1950-2008 doneminde Hindistan icin tasarruf, yatirnm ve ekonomik
biiytime arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada es biitiinlesme analizi ile s6z konusu
degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varli§1 ortaya konmaktadir. Nedensellik
analizi neticesinde de daha yiiksek tasarruf ve yatirimin daha yiiksek ekonomik
biiytimeye yol actig1, ancak karsilikli nedenselligin gozlenmedigi tespit edilmistir. Ayrica
Jangili (2015), tasarruf ve yatirim kaynakli biiytimenin hanehalk: sektoriinden geldigini
tespit etmistir.

Zhuk (2015), Ukrayna’daki hanehalklarmin tasarruf davranislarimi ve bu tasarruf
davranislarimi etkileyen makroekonomik gostergeleri incelemistir. Calisma ayrica
finansal kriz sonrasindaki tasarruf davramslarina da odaklanmaktadir. Hanehalk:
tasarruflarmin olusum stireci hata diizeltme terimine sahip ¢oklu dogrusal regresyon
modeli kullanilarak incelenmistir. Ampirik sonuglar hane halki tiiketim harcamalarinin
ve gayri safi milli gelirin, Ukrayna'daki hanehalki tasarruflarmin en o6nemli
makroekonomik belirleyicileri oldugunu gostermistir. Ayrica hipotez testleri Ukrayna'da
yalnizca 2010 yilinda hane halki tasarrufunda yapisal bir kirilmaya isaret etmistir.

Cronqvist ve Siegel (2015), 20-65 yas arasi Isvegli ikizlere iliskin verileri kullanarak
tasarruf davranisinu etkileyen faktorleri incelemistir. Yapilan analiz neticesinde genetik
farkliliklar bireylerin tasarruf egilimlerinin yaklasik %33’tinti agiklamaktadir. Ayrica
ailelerin genglerin tasarruf davranisi tizerinde etkili oldugu bunun zamanla azaldig:
tespit edilmistir.

Brown ve Taylor (2016), “British Household Panel Survey and Understanding
Society” kurulusundan elde edilen verileri kullanarak, bireylerin zaman igindeki tasarruf
davraniglarimi incelemistir. Calismada hane reisinin mali beklentilerinin, ¢ocuklarinin
tasarruf davranislarini etkiledigi, gelecege dair iyimser beklentide olan ebeveynlerin
cocuklarmin diger c¢ocuklara oranlara %2 daha diisiik diizeyde tasarruf etme
davranisinda bulundugu tespit edilmistir. Ancak tasarruf davranisinda nesiller aras: bir
korelasyon olduguna dair kesin bir bulguya rastlanilmadig da ifade edilmistir.

Kapounek vd. (2016), hane halkinin tasarruf davranisim etkileyen ekonomik ve
psikolojik  faktorleri tanimlamustir. Ampirik bulgular hanehalklarinin  tasarruf
davraniglarinin  6zellikle ekonomik gerileme ve finansal kriz donemlerinde daha
irrasyonel oldugunu gostermektedir. Kapounek vd.(2016) s6z konusu bulguyu, dustik
derecede finansal okuryazarlik, merkezi bankalarin ve hiikiimetlerin finansal kargasa ve
ekonomik kriz dénemlerinde etkin olmayan iletisim stratejileri ile aciklamaktadir.
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Curtis vd. (2017), demografik degisikliklerin Japonya, Cin ve Hindistan'daki toplam
hane halki tasarruf oranlar1 tizerindeki etkisini 6l¢gmek igin hanehalki yasam dongiisii
tasarruf karart1 modelini kullanmistir. Model simiilasyonlarinda, artan emekli sayisi,
Japon tasarruf oranlarimi baski altinda tutarken, aile biiyiikliigtiniin azalmasi, hem Cin
hem de Hindistan icin tasarrufu artirmaktadir. Ileriye doéniik bir model olarak
nitelendirdikleri yasam dongtisti tasarruf karari modeli, Japonya ve Cin'de hane halki
tasarruf oranlarmda bir diisiis olacagim dngoriiyor.

Aka ve Arican (2019), hane halklarinin tasarruf davranislarinin altinda yatan faktorleri
1996-2017 dénemi icin En Kiigiik Kareler Yontemi ile analiz etmistir. Calismada tasarruf
davranisini belirleyen faktorler olarak, kisi basina diisen gayrisafi yurtici hasila, fiyatlar
genel diizeyi, para arz1 ve geng bagimlilik oraru kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde
fiyatlar genel diizeyi ve gelir biiytimesi ile tasarruf davranigi arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmisken, para arzi ve gen¢ bagimlilik orami ile tasarruf davramisi arasinda
negatif bir iliski tespit edilmistir. Ampirik bulgularin temel 6nermesi ise cari agigin
finansmani noktasinda tasarruflarin biiytik 6nem tasidigl, bu nedenle cari agigin ve
yatirmmlarin finansmani ve stirdirtlebilir biytime igin tasarrufu artirici politikalarin
hayat gecirilmesidir.

Giiris ve Ozkaya (2019), panel veri analizi yontemiyle gelismekte olan {ilkeler icin
tasarruflar1 etkileyen faktorleri incelemistir. Yapilan analiz neticesinde secili {ilke
grubunda gayri safi yurtigi hasila artis1 tasarruflar tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir.
Ayrica 6zel sektore saglanan yurtici kredi hacmi de tasarruf diizeyi {izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Buna karsimn tiiketim harcamalari, igsizlik, kentlesme ve reel faiz oranlari
tasarruf diizeylerin tizerinde negatif etkiye sahip olan faktorlerdir. Calisma sonucunda,
ulusal tasarrufu etkileyen en onemli faktoriin ekonomik biiytime oldugu bulgusuna
dayanarak, biiylimeyi artirict makroekonomik politikalarin tasarruf diizeyinin artmasina
katki saglayacag ileri stirtilmiistiir.

Yapilan c¢alismalardan gorildtgi tizere gelir diizeyleri, harcama diizeyleri ve
demografik yap1 tasarruf davranmisi tizerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu galismada
Kocaeli 6rnekleminde hanehalklarinin tasarruf davranislar: ve gelir diizeyleri ile harcama
diizeylerinin tasarruf davramsi tizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Bir bagka ifade ile,
enflasyonist bir donemden gecen Tirkiye ekonomisinde, Kocaeli yerelinde
hanehalklarinin  6zellikle tasarruf davraniglarini nasil sergiledikleri, bu tasarruf
davranislarinin ideal bir tasarruf oramina ulasmada ne kadar etkili olabilecegi, gelir
tasarruf ve harcama tasarruf iliskisinin kantitatif ve ampirik olarak nasil sekillendigi
ortaya konulmak istenmektedir. Bir sonraki boliim arastirmamn kapsamini, bulgularin
ve ampirik sonuglarini icermektedir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu calisma kapsaminda arastirmaya 847 kisi katilmis olup, Kocaeli'nin cinsiyet, yas ve
egitim diizeylerine gore s6z konusu davranislar SPSS Weight Cases araci vasitasiyla
agirliklandirilmistir. Arastirma ornekleminin tespitinde demografik yapiya uygun bir
veri elde etme amaci gitidiilmiistiir.. Arastirmada kullanilan anketin SPSS ortaminda
gtivenilirligi +3 hata pay1 %95 giiven araliginda kabul edilmistir. Bu calisma kantitatif
arastirma yontemlerinden Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWI) yontemiyle 01-05
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Temmuz 2019 tarihlerinde Kocaeli'de yasayan vatandaslar hedeflenerek yapilmistir.
CAWI yontemi, katilimciya sorulacak tirtin veya hizmeti anlamalarini saglamak igin
gorsellerin, gorilintilerin, videolarin, seslerin ve hatta diger web sayfalarinin
goriintiilenmesine izin verir. Bu yontem anketten elde edilen cevaplar: anlik olarak ana
sunucuya iletmekte, bu sayede veri ve sonuglar1 siirekli takip edilebilir hale
getirmektedir. Bu yontemin en 6nemli avantajlarindan birisi baski, goriismeci ve veri
girisi maliyeti olmamasidir. CAWI yontemi sayesinde veri toplama siiresi kisalmakta ve
ortadan kaldirarak istenilen kitlelere ulasilmasmma imkan tanimaktadir. Yontemin
dezavantajlarindan birisi de internet kullaniminda zorlanan kitlelere ulasamamasidir.
Ancak bu dezavantaj drneklemin segili hedefin demografik yapisi, siyasal tercihleri vb.
goz ontinde bulundurularak agirliklandirilmasi neticesinde hata pay: icerisinde ortadan
kaldirilmaktadir. Gerek anlik sonuglarin siirekli takip edilebilirligi, gerek verilerin diger
veri toplama yontemlerine gore hizli elde edilebilirligi gerekse verilen baski, goriismeci
ve veri girisi maliyetinin olmamasi nedeniyle veri toplama yontemi olarak CAWI
kullanilmistur.

Bu calismada SPSS programi yardimiyla Kocaeli’de ikamet eden bireylerin gelir
diizeyleri, tasarruf diizeyleri, tasarruf davramislari, tiiketim diizeyleri ve davramnislar
incelenmistir. Gelir diizeyleri ile tasarruf davramislari arasindaki iliski, harcama diizeyleri
ile tasarruf davramslari arasindaki iliski, gelir diizeyi, harcama diizeyi ve tasarruf
diizeyleri arasindaki iligki ilk olarak kurulan hipotezler araciifiyla Anova Test
yontemiyle ortaya konmustur. Daha sonrasinda ise soz konusu hipotezlerin sonuglari
belirlenen farkli bagimli degiskenlerle regresyon modeli tizerinden daha anlamli ve
somut hale getirilmistir.

3.1. Arastirma Bulgular1

Calismanin bu asamasinda katilimcilara yoneltilen sorular neticesinde elde edilen
sonuglar ortaya konulmaktadir. Tekrar etmek gerekirse elde edilen veriler SPSS Weight
Cases arac1 yardimiyla demografik yapi ile agirliklandirilmistir. Dolayisiyla yas, cinsiyet
ve egitim dtizeyleri Kocaeli ilini yansitmaktadir. Kocaeli ili demografik yapis1 Tiirkiye
[statistik Kurumundan elde edilen veriler dogrultusunda agirliklandirilmustir.

Tablo 1 arastirmanin demografik yapisini yansitmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%14,4'tintt  kadinlar olustururken %85,6'sitm1  erkekler olusturmaktadir. Yapilan
agirliklandirma neticesinde kadinlarin orami %49,6, erkeklerin oram %50,4 seviyesine
getirilmistir. Arastirmaya katilanlarin 25-54 yas araliginda yogunlastig1 gortiliirken geng
niifus olarak nitelendirebilecegimiz 18-24 yas araligimin katilim diizeyi % 5,7 iken yash
niifus olarak nitelendirilebilecek 65 yas ve tiizerinin katihm ditizeyi % 3,5'tir. Egitim
diizeyleri acisindan incelendiginde katilimin lise ve lisans mezunlar1 etrafinda
yogunlastigl, lise diizeyinin altinda yer alan katilimci orani %16,8, lisansiistii mezunu
katilimci oramni ise % 6,5'tir. S6z konusu ytiizdelikler de cinsiyet grubunda oldugu gibi
Kocaeli 6rneklemini yansitmasi agisindan agirliklandirilmistir.
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Tablo 1: Demografik Yap1

Cinsiyet Frekans Yiizde Agirliklandirilmis Yiizde
Kadin 119 % 14,4 % 49.6
Erkek 708 % 85,6 % 50.4
Yas Grubu

18-24 47 % 5.7 % 14.4
25-34 210 % 25.4 % 23.3
35-44 283 % 34.2 % 23.5
45-54 182 % 22.0 % 17.0
55-64 76 % 9.2 % 11.9
65 ve iizeri 29 % 3.5 % 9.7

Egitim Diizeyi

Lise Alt1 139 % 16.8 % 51.3
Lise 345 % 41.7 % 28.9
Lisans 289 % 34.9 % 17.9
Lisansiistii 54 % 6.5 % 1.9

Tablo 2, arastirmaya katilanlarin meslek gruplarini ve siyasal egilimlerini
yansitmaktadir. Kocaeli Sanayi Odast verilerine gore Kocaeli'nin ekonomik
faaliyetlerinde sanayinin pay1 ytizde 51 oldugu gtz ontinde bulunduruldugunda ve
sehrin bir sanayi sehri sifatini tasiyor olmasi katilimcilarin %46,7’sinin isci olmasim dogal
bir sonug olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Ayrica kendi hesabma calisanlarin katilim
diizeyleri de %13,4 ile dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin %17,3"tinti emekliler, %11,6"s1n1
memurlar, %6,9unu ev hanimlari, %4,1'ini ise ev hanimlar1 olusturmaktadir. Meslek
gruplarina gore gelir diizeyleri incelendiginde arastirmaya katilim gosteren ev hanimlar:
ve 6grencilerin de belirli bir gelir diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir.

Arastirmaya katilanlarin siyasal kimlik egilimleri incelendiginde Tiirkiye’de hakim
olan siyasal iklimin yansimalar1 dikkate c¢ekmektedir. Siyasal iktidarim milliyetci bir
cizgide siyaset yapiyor olmasi ve ekonomik milliyetcilik temelinde bir ekonomik ve dis
politika izliyor olmasi bireylerin kendilerini tanimlamalarinda da degisim yasanmasina
neden olmaktadir. Arastirmaya katilim gosterenlerin %28,1 ile kendilerini milliyetgi
olarak tamimladiklar, % 17,3 ile Islamci olarak tamimlamalari dikkat cekicidir. Ote
yandan katilimcilarin %18,9'u kendilerini Atatiirk¢ti, %12,8'i sosyal demokrat, % 11,4t
iilkiicti, %4,2’si ise kendisini laik olarak tamimlamaktadir. S6z konusu siyasal
betimlemeler Kocaeli'de gerceklestirilen genel ve yerel segimlerini yansitan bir
diizlemdedir.
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Tablo 2: Meslek Grubu ve Siyasi Egilim

Meslek Grubu Frekans Yiizde
Isci 352 %46.7
Emekli 130 %17.3
Kendi hesabina ¢alisan 101 %13.4
Memur 87 %11.6
Ev hanimi 52 %6.9
Ogrenci 31 %4.1
Siyasi Egilim

Milliyetci 232 % 28.1
Atatiirkcii 156 % 18.9
Islamc1 143 % 17.3
Sosyal demokrat 106 % 12.8
Ulkiicii 94 % 11.4
Diger 61 % 7.4
Laik 35 % 4.2

Bu asamadan sonra agirliklandirilmis veriler tizerinden arastirmaya katilanlarin gelir
diizeyleri, elde ettikleri gelir tiirleri, bireylerin kendilerini hangi gelir diizeylerinde
gordiikleri, harcama dtizeyleri, harcama sekilleri, tasarruf aliskanliklari, tasarruf
sikliklari, tasarruf dtizeyleri, ortaya konacaktir. Frekans ve ytizdelik dilimler
agirliklandirmalarin neticesini yansitacaktir.

Tablo 3 arastirmaya katillanlarmn gelir diizeylerini ve elde ettikleri gelir tiirtinii ve
kendilerini hangi gelir grubunda gordiiklerini yansitmaktadir. Gelir diizeyleri
belirlenirken, asgari ticret, en diistik memur maas: ve Kocaeli genelindeki isci ticretleri
dikkate alinmistir. Arastirmaya katilanlarm %57,7’si asgari ticret diizeyi ve altinda gelir
elde ederken, %27’si asgari ticret diizey ile en diisitk memur maasi arasinda gelir elde
etmektedir. En diisik memur maas1 ile nitelikli, kalifiye isgiictiniin elde ettigi gelir
diizeyi araliginda gelir elde edenlerin orani ise toplam 9%14,3’tlir. Katilimcilarin biiytik
cogunlugu sabit maas ve tcretli calisan olarak gelir elde etmektedirler. Arastirmaya
katilanlarin kendilerini kategorize ettikleri gelir grubu dramatik bir sekilde karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle kurdaki dalgalanmalara bagh olarak enflasyon oranlarimin gok
yiiksek diizeylerde seyrettigi Tiirkiye ekonomisinin cari doneminde, issizlik oranlarmin
2008 Kiiresel Krizi doneminden dahi daha yiiksek diizeylerde seyrediyor oldugu bu
donemde bireylerin %30'u kendisini yoksul, %39,2’si kendisini alt gelirli, %30 u kendisini
orta gelirli tanimlamaktadir.

Tablo 3: Gelir Diizeyi ve Tiirleri

Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
0-2021 1384 % 57.7
2021-3723 647 % 27.0
3724-5000 216 % 9.0
5001-7000 111 % 4.6
7001 ve iistii 41 % 1.7
Gelir Tiirleri

Maas 1790 % 74.6

Ucret 158 % 6.6
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Kira geliri 16 % 0.7
Faiz geliri 1 % .0
Tarimsal gelir 19 % 0.8
Diger 416 % 17.3
Gelir Gruplar:

Yoksul 720 % 30.0
Alt gelir 940 % 39.2
Orta gelir 720 % 30.0
Ust gelir 20 % .8

Tablo 4, arastirmaya katilanlarin bireysel harcama dtizeylerini ve harcamalarini hangi
araclar vasitalariyla yaptiklarini yansitmaktadir. Harcama diizeyleri gelir diizeyleri ile
kiyaslandiginda gelir diizeylerinde fazla harcama davramsmin tespit edildigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilm saglayanlarin borglanma davramsi sergiledikleri
ortaya konmaktadir. Katilimcilarin % 31,8 ile 1001-2000 TL arasinda harcama yaptiklars,
2001 TL ve tizerinden harcama yapanlarin oramn ise %50'yi buldugu carpic1 bir bicimde
tespit edilmistir. Bireylerin bor¢lanma egiliminde olduklar1 harcama yaptiklar: araglarin
seciminde bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin %58i borclanma araglarini tercih
etmektedirler. Bankalararas1 Kart Merkezinin (BKM) verilerine gore 2019 yili birinci
donem toplam kredi karti sayisi yaklasik 67 milyondur. S6z konusu say1 dikkate
alindiginda bireylerin {izerlerinde nakit olsa dahi psikolojik olarak kredi kartina
basvurmalar1 gercegini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bireyler Tiirkiye ekonomisinde
yasanan dustik maliyetli borclanma anlayisimi mikro diizeyde benimsemis
durumdadirlar. Ampirik bulgular boliimiinde gelir diizeyleri ile kisisel harcama
diizeyleri arasindaki iliski Anova Testi araciligiyla ele almacaktir.

Tablo 4: Harcama Ditizeyleri ve Araglar:

Harcama Diizeyleri Frekans Yiizde
0-1000 396 % 16.5
1001-2000 762 % 31.8
2001-3000 539 % 22.4
3000 ve iistii 703 % 29.3
Harcama Araglar1

Nakit 1008 % 42.0
Kredi kart1 984 % 41.0
Taksitle 235 % 9.8
Veresiye 172 % 7.2

Tablo 5 arastirmanin temel amacin yansitan énemli gostergelerden birisidir. Tablo 5
arastirmaya katilan bireylerin tasarruf yapabilip yapamadiklarini yansitmaktadir.
Katilimeilarin %20.3t tasarruf yapabildiklerini ifade ederlerken, %79,7 gibi biiytik bir
kismu tasarruf yapamadiklarini dile getirmislerdir.

Tablo 5: Tasarruf yapabiliyor musunuz?

Yanit Frekans Yiizde
Evet 487 % 20.3
Hayir 1913 % 79.7
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Tablo 5a, demografik yapiya gore tasarruf egilimini yansitmaktadir. Tablo 5
incelendiginde, erkeklerin kadinlara gore biraz daha fazla tasarruf yapma egiliminde
oldugu, en fazla tasarruf yapma egiliminde olan yas grubunun 18-24 yas araligindaki
kesim oldugu, yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin digerlerine goére daha fazla
tasarruf yapma egiliminde olduklar: ve yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin daha fazla
tasarruf yapma egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Tablo 5a: Tasarruf yapabiliyor musunuz?

Cinsiyet Evet Hayir
Kadin %13,6 %86,4
Erkek %27.1 %72,9
Yas Grubu

18-24 %43,1 %56,9
25-34 %18,5 %81,5
35-44 %10,5 %89,5
45-54 %18,6 %81,4
55-64 %13,2 %86,8
65 ve iizeri %24,2 %75,8
Egitim Diizeyi

Lise Alt1 %15,8 %84,2
Lise %24,9 %75,1
Lisans %23,6 %76,4
Lisansiistii %39,6 %60,4
Gelir Diizeyi

0-2021 %15,4 %84,6
2021-3723 %23,6 %76,4
3724-5000 %17,6 %82,4
5001-7000 %57,7 %42,3
7001 ve iistii %46,3 %53,7

Calismanin bu asamasinda tasarruf yapma davrams: sergileyenlerin neden tasarruf
yaptiklary, tasarruf yapamayanlarin ise neden tasarruf yapamadiklar1 ortaya
konmaktadir. Tablo 5.1 katihmcilarin tasarruf yapma nedenlerini ve araglarimm
yansttirken, Tablo 5.3 katilimcilarin neden tasarruf yapamadiklariin gerekgelerini ortaya
koymaktadir. Bu sorulara yanit veren katilimcilar birden fazla segenegi tercih edebilme
imkanina sahip olmuslardir.

Tablo 5.1 tasarruf yapabiliyorum yanitim1i veren katilimcilarin davranislarin
yansitmaktadir. Bireylerin 6ncelikli tasarruf nedenlerinin ihtiyati tedbir amacli oldugu ve
gelecegi yonelik projeksiyonlarmi gerceklestirmek icin bir pozisyon aldiklar: ortadadir.
Ayrica yiiksek bir hayat standartina sahip olma arzusu da bir diger énemli gerekge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasarruf davranisinin temelinde ekonomik gerekgelerden
once sosyolojik davranma bicimlerinin oldugu arastirma sonuglarina da yansimis
durumdadir. Ayni tabloda tasarruf yapabilme imkanina sahip bireylerin tasarruflarimi
hangi araglarla degerlendirdikleri de yer almaktadir. Bireylerin oncelikli olarak yastik alt1
birikimi tercih ettigi one c¢iksa da, ayri ayri ele alindifinda finansal sistem araglarim
degerlendirdikleri dikkat cekmektedir. Ozellikle tasarruflarin1 bankacilik sisteminde yer
alan finansal enstriimanlar araciligiyla degerlendirdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 5.1: Tasarruf yapma nedenleri ve tasarruf araglar1?

Tasarruf Yapma Nedenleri Frekans Yiizde
Beklenmedik durumlara kars: giivence i¢in 221 % 45.4
Cocuklarimin egitim ve gelecekleri igin 144 % 29.5
Ozel bir nedeni yok 97 % 19.9
Kendi egitimim ve gelecegim icin 78 % 16.1
Diger 61 % 12.5
Ev/Araba almak i¢in 53 % 10.8
Yiiksek bir hayat standart1 igin 43 % 8.9
Emeklilik i¢in 6 % 1.3
Faiz geliri elde etmek i¢in 5 % 1.0
Tasarruf Araglar: Frekans Yiizde
Yastik alt1 birikim 186 % 38.2
Bankada doviz ve altin 131 % 26.9
Borg vererek 86 % 17.7
Banka mevduat1 42 % 8.7
Bireysek emeklilik fonlar1 32 % 6,6
Gayrimenkul satin alarak 24 % 4.9
Hisse senedi, tahvil. Bono 12 %2.6

Arastirmada tasarruf yapabilme imkanina sahip olan bireylerin aylk tasarruf
miktarlar1 da arastirmaya konu edinmistir. Arastirmanin ampirik bulgular kisminda da
tasarruf miktari ile gelir diizeyleri, tiiketim harcama diizeyleri arasindaki iliski regresyon
modeli yardimiyla ortaya konmaktadir. Katilimcilarin yogunlukla tasarruf miktarlarinin
0-500 TL arasinda gerceklestigi, 501-1000 TL arasinda dengede kaldigi, 1001 TL ve
tizerinde gerceklesen tasarruf oranlarmin ise diisiik diizeylerde seyrettigi tespit
edilmistir. Tablo 5.2 arastirmaya katilan bireylerin aylik tasarruf miktar araliklarim ve
tasarruf sikliklarini yansitmaktadir. Katilimcilarin agirlikh olarak her ay tasarruf yapma
tercihinde bulunduklari, ancak 3 ayda bir, 6 ayda bir ve yilda bir defa tasarruf yapabilme
imkanina sahip olan bireylerin varlig1 da dikkat cekmektedir.

Tablo 5.2: Tasarruf miktar1 ve sikligt

Tasarruf Diizeyleri Frekans Yiizde
0-500 292 % 59,9
501-1000 132 % 27,1
1001-2000 31 % 6,4
2000 ve iistii 32 % 6,6
Tasarruf Siklig1

Her ay 349 % 71.8
3 ayda bir 53 % 10.8
6 ayda bir 37 % 7.6
Yilda bir defa 47 % 9.7

Tablo 5.3 tasarruf yapamadiklarim ifade eden katilimcilarin davranslarin
yansitmaktadir. Tasarruf yapma nedenlerinin temelinden sosyolojik gerekgeler yatarken,
yapamama davraniginin  arkasinda ise ekonomik gerekceler yer almaktadir.
Katilimcilarin biyiik cogunlugu gelir diizeylerinin tasarruf yapmaya imkan tanimadigi,
Turkiye ekonomisinde son donemde goriilen fiyatlar genel diizeyi artisina bagh olarak
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ortaya ¢ikan hayat pahalilig1 ve bor¢lanma davranisi nedeniyle tasarruf yapamadiklarini
on plana ¢ikarmuslardir.

Tablo 5.3: Tasarruf yapmama nedenleri?

Tasarruf Yapmama Nedenleri Frekans Yiizde
Yeterli gelirim yok 1118 % 58.5
Hayat pahaliligs, kriz 815 % 42.6
Bor¢larimdan dolay: 789 % 41.3
Aileme destek oldugumdan 176 % 9.2
Aligveris aliskanlig1 52 % 2.7
Tasarruf disinda planlarim var 49 % 2.6
Finans kurumlarina giivensizlik 26 % 1.4
Tasarruf ihtiyacim yok, yeterli varliga sahibim 23 % 1.2

Arastirma bulgularinin son asamasinda bireylerin tiiketim ve tasarruflara yonelik
zevk ve tercihleri yer almaktadir. Bireylerin ikamet tiirleri, otomobil sahiplikleri, sans
oyunu tercihleri ve restoranda yeme-i¢gme faaliyeti sonrasinda bahsis verme davranislar
Tablo 6'da yer almaktadir. Katilimcilarin yaklasik %52’si konu sahibi iken, yaklasik %40
ise kirac1 konumundadir. Kiract konumunda olmak da hane halkin1 harcama ve tasarruf
davranislarimi etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%13,5'1 sans oyunu oynadiklarmi belirtirken % 86,5'i oynamadiklarini belirtmislerdir.
Sans oyunu tercihi ekonomik bir tercih oldugu gibi, bir davranigsal bir zevk ve tercihtir.
Sans oyunu tercih etmemenin ise kiiltiirel, geleneksel ve inangsal kodlar1 vardir.
Otomobil sahipligi giintimiiz Tuirkiye ekonomisinde otomotiv sektorii ikinci el piyasasi
fiyatlarinin yukar: yonlii seyrediyor olmasi bir tasarruf niteligi algisi olustursa da, yakat,
bakim onarim, sigorta, amortisman giderleri, lastik yenileme vb. unsurlar1 nedeniyle
aslinda bir zevk ve tercih temelinde bir tiiketim davranisidir. Restoranda yeme icme
sonrasinda bahsis verme davranisi da titketim ve tasarruf tercihini yansitmaktadir.
Katilmcilarin % 25,8’si bahsis verirlerken, % 74,2’si ise bahsis vermemeyi tercih
etmektedirler. Bahsis verme davranis: gelir diizeyine gore tartismasiz bir sekilde farklilik
gostermektedir.

Tablo 6: Zevk ve Tercihler

Ikamet ettiginiz konut Frekans Yiizde
Konut sahibiyim 1245 % 51.9
Kira 939 % 39.1
Lojman 4 % 0.2
Diger 212 % 8.9
Sans oyunu oynar misimiz?

Evet 324 % 13.5
Hayir 2076 % 86.5
Otomobiliniz var mi1?

Evet 878 % 36.6
Hayir 1522 % 63.4
Bahsis verir misiniz?

Evet 619 % 25.8

Hayir 1781 % 74.2
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Calismanin buraya kadar olan kisminda arastirmaya katiim gosteren katilimcilarin
demografik yapilari, gelir diizeyleri, gelir gruplari, harcama diizeyleri ve araglari,
tasarruf yapabilme ve/veya yapamama davranislar: ve tasarruf araglari ile katihmcilarin
zevk ve tercihleri ortaya konmustur. Bir sonraki bolim olan ampirik bulgular kisminda
ise Kocaeli 6zelinde gelir, tasarruf ve tiiketim diizeyleri arasindaki iliski ampirik testler
yardimiyla ele alinmustir.

3.2. Ampirik Bulgular

Calismanin bu asamasinda gelir diizeyi, harcama dtizeyi ve tasarruf diizeyleri
arasindaki iliski ilk olarak kurulan hipotezler araciligiyla Anova Test yontemiyle ortaya
konmustur. Daha sonrasinda ise sdz konusu hipotezlerin sonuglar: belirlenen farkl
bagimli degiskenlerle regresyon modeli tizerinden daha anlamli ve somut hale
getirilmistir.

[lk olarak %95 giiven aralig1 ve % 5 anlamlilik diizeyleri agisindan hanehalklarinin
gelir diizeylerine gore harcama diizeyleri arasinda anlaml: bir iliski olup olmadig1 Anova
test teknigi kullanilarak ele alinmustir.

Hipotez 1: Vatandaslarin gelir diizeyleri ile harcama dtiizeyleri arasinda bir iligki
yoktur.

Anova Test sonuclaria gore tablo 7'de gorildiigii gibi olasilik degerinin 0,05'ten
kiictik olmasi nedeniyle hipotez reddedilmistir. Test sonuglarma gore bireylerin gelir
diizeyleri ile harcama diizeyleri arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur.

Tablo 7: Anova Test Sonuglari

Varyans Kaynag Kareler Toplami sd F stat. Olasilik
Gruplar arasi1 226.310 3 94.875 .000
Grup ici 1905.102 2396

Farkliliklarin (anlamli iliskinin) hangi harcama diizeyleri arasinda oldugunu ortaya
koymak icin oncelikli olarak varyanslarin homojen olup olmadiklari belirlenmistir.
Yapilan analiz neticesinde olasilik degerinin 0,05'ten kiiclik olmasi neticesinde
varyanslarin heterojen olduklar1 saptanmistir. Varyanslarin heterojen olmas: klasik F
testi yapilmasina engel teskil ettiginden, Welch veya Brown Forsythe testlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Welch veya Brown Forsythe test sonuglar1 da olasilik degeri
0,05’ten kticiik olmasi nedeniyle gelir diizeyleri ile harcama diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 8: Varyanslarin homojenligi testi (Levene), Welch, Brown-Forsythe Test
sonuglari

Istatistik Sd Olasilik
Levene 65,76 3 ,000
Welch, Brown-Forsythe
Welch 92.356 3 ,000

Brown Forsythe 96.435 3 ,000
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Anova Testi varyanslarin homojen olmas: durumunda genel olarak Tukey testi ile,
heterojen olmasi durumunda Tamhane’s T2 testi ile yapilir. Varyanslarin heterojen
oldugu dikkate alindigina bu calismada Tamhane’s T2 testi ile s6z konusu anlamlilik
ortaya konmustur. Tamhane’s T2 testi sonuglar1 tiim gelir diizeyleri ile tiim harcama
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Olasilik
degerlerinin 0,05'ten kiiciik olmast bu anlaml farkliliklara isarettir. Tamhane’s T2
sonugclar1 sonug kismindan sonra ek olarak yer almaktadir.

Hipotez 2: Vatandaglarin gelir diizeyleri ile tasarruf diizeyleri arasinda bir iliski
yoktur.

Anova Test sonuclarina gore tablo 9'da goriildugii gibi olasilik degerinin 0,05'ten
kiictik olmasi nedeniyle hipotez reddedilmistir. Test sonuglarina gore bireylerin gelir
diizeyleri ile tasarruf diizeyleri arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur.

Tablo 9: Anova Test Sonuglar1

Varyans Kaynagi Kareler Toplami sd F stat. Olasilik
Gruplar aras1 94.259 3 26.021 .000
Grup ici 581.999 482

Yukarida ifade edildigi gibi, farkliliklarin (anlamb iliskinin) hangi tasarruf diizeyleri
arasinda oldugunu ortaya koymak icin oncelikli olarak varyanslarin homojen olup
olmadiklar1 belirlenmistir. Yapilan analiz neticesinde olasilik degerinin 0,05'ten kiigiik
olmasi neticesinde varyanslarin heterojen olduklar1 saptanmustir.

Varyanslarin heterojen olmasi klasik F testi yapilmasina engel teskil ettiginden, Welch
veya Brown Forsythe testlerinin yapilmas: gerekmektedir. Welch veya Brown Forsythe
test sonuglar1 da olasilik degeri 0,05'ten kiiciik olmasi nedeniyle gelir diizeyleri ile
tasarruf diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 10: Varyanslarin homojenligi testi (Levene), Welch, Brown-Forsythe Test
sonuglari

Istatistik Sd Olasilik
Levene 10.698 3 .000
Welch, Brown Forsythe
Welch 16.815 3 .000
Brown-Forsythe 14.042 3 .000

Varyanslarin heterojen oldugu dikkate alindiginda gelir diizeyleri ile tasarruf
diizeyleri arasindaki anlamlilik Tamhane’s T2 testi ortaya konmustur. Tamhane’s T2 testi
sonuglar gelir diizeyleri ile farkli tasarruf arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Olasilik degerlerinin 0,05"ten kiictik olmasi bu anlamli farkliliklara isarettir.
Bagka bir ifade ile gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Gelir diizeyleri ile tasarruf diizeyleri arasindaki anlamlilig1 ortaya koyan
Tamhane’s T2 sonuglari sonug kismindan sonra ek olarak yer almaktadir.
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Calismanin son asamasinda Anova testi anlamliliklar1 ortaya konmus olan tasarruf
diizeyinin; gelir diizeyi ve harcama diizeyi arasindaki iliskisi dogrusal regresyon modeli
cercevesinde ele alinmustir.

Tablo 11: Regresyon Sonuglar1

Degisken Katsay1 Olasilik
Sabit 841 .000
Gelir Diizeyi 185 .000
Harcama Diizeyi -.081 .000

Regresyon modeli neticesinde Kocaeli 6zelinde bireylerin gelirleri ile tasarruflar
arasinda pozitif bir iliski s6z konusu iken, harcamalari ile tasarruflari arasinda negatif bir
iliski s6z konusudur. Gelir diizeyi bir birim arttiginda tasarruf diizeyi 0,18 artarken,
harcama dtiizeyi bir birim arttiginda tasarruf diizeyi 0,08 azalmaktadir.

Sonug

Tiirkiye ekonomisinin en giincel sorunlarindan birisi faiz oranlarmin diizeyi olarak
goriinse de makroekonomik ve mikroekonomik anlamda en giincel sorunu tasarruf
diizeylerinin  yetersizligidir. Tasarruf diizeyinin yetersiz kalmas: nedeniyle
makroekonomik anlamda i¢ ve dis borclanma yoluna gidilmekte, cari agigin ve
yatrimlarin  finansmani borg¢lanmalar yoluyla gerceklesmektedir. Faiz oranlarinda
meydana gelen artislar bu i¢ ve dis bor¢lanma maliyetlerini artirmakta gerek kamu
sektorii gerekse reel sektor borglanmasi giindeme getirmektedir. Kisa ve uzun vadeli s6z
konusu borglar, 6zellikle kisa vadeli dis borclanmalar, déviz kuru tizerinde 6nemli bir
baski unsuru olusturmaktadir. Ttiim bu gelismelerin vitrininde kur oynakliklar1 ve faiz
oranlar yer alsa da temelinde tasarruf yetersizligi yer almaktadir. Bu agidan ekonomik
karar birimlerinin tasarruf davranislar1 mikro ve makroekonomik anlamda biiytim énem
tasimaktadir. Bu anlamda ekonomik karar birimlerine tasarruf yapma motivasyonu
saglayacak onlem ve tesvik paketlerinin ele alinmas: zaruridir. Arastirma sonuglarinda
da ortaya c¢ikan, zaman zaman giindeme gelen yastik alt1 birikimlerin de finansal sisteme
entegrasyonu biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu galismada Kocaeli'de ikamet eden hanehalklarinin tasarruf davranislari, gelir ve
harcama dtiizeylerinin tasarruf diizeylerine etkisi kantitatif arastirma yontemlerinden
Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWI) yontemiyle elde edilen veriler esligine
ampirik analize konu edinmistir. Elde edilen veriler 1s1§inda arastirmaya katilanlarin
%20,3'1 tasarruf yapabilme imkanina sahipken, %79,7’sinin ise tasarruf yapma imkanina
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Tasarruf yapma imkanina sahip bireylerin temel
motivasyonu beklenmedik durumlara karsi pozisyon alma ve gelecek kaygisidir.
Tasarruf yapan bireylerin biiytik ¢ogunlugu tasarruflarini finansal sistemde farkl
enstriimanlarda degerlendirirken yasti alti birikim yapan bireylerin orani da
azimsanamayacak diizeydedir. Tasarruf yapamayan bireylerin ¢ncelikli sebebinin yeterli
gelir diizeyine sahip olmadiklar1 dikkat c¢ekerken, borgluluk diizeylerinin de tasarruf
yapmalarima engel teskil ettigi bir diger goze carpan gercektir.

Kocaeli’de ikamet eden bireylerin tasarruf davramslart Hayek (1932)'nin isaret ettigi
ideal bir tasarruf oramina ulasmanin zorlugunu agiklar niteliktedir. Bireylerin tasarruf
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yapma diizeyi ve tasarruf yapmama gerekceleri bu gercegi destekler niteliktedir.
Demografik yapt Modigliani ve Brumberg (1954) ve Friedman (1957)'nin ifade ettigi gibi
tasarruf diizeyinin belirlenmesinde asli unsurlardandir. Kocaeli'de yasayan bireylerin
tasarruf davramslari Bozkus ve Ugdogruk (2007) calismasinda elde edilen hanehalki
tasarruflar1 davranisinin demografik yap1 ve gelir diizeyi ile iligkili oldugu sonucu ile
uyustugu gozlemlenmektedir. Ote yandan bu tiir saha arastirmalarmin temel teorik
benzerlik disinda uyusma gostermemesinin normal oldugu dikkatlerden kagmamalidir.
Farkli bolgelerin farkli demografik ve gelir diizeyine sahip oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda tasarruf yapma davramsimn farklilik gostermesi gayet makul bir
sonuctur. Ozellikle secilen 6rneklemde bunda 6nemli derecede etkilidir.

Calismada gelir ve harcama diizeylerinin tasarruf davranisi ve diizeyine etkisi
ampirik yontemlerle ortaya konmustur. Yapilan analizler neticesinde literattir ve teori ile
uyumlu olmakla birlikte, gelir diizeyleri ile tasarruf diizeyleri arasinda pozitif, harcama
diizeyleri ile tasarruf diizeyleri arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Tasarruf
yapamayanlarin yeterli gelir diizeyine sahip olmadiklarin1 6ne stirmeleri gelir diizeyi
arttikca tasarruf oraninin artacag tespiti ile uyum gostermektedir. Ampirik sonuglar gelir
diizeyi bir birim arttiginda tasarruf diizeyinin 0,18 arttigina, harcama diizeyi bir birim
arttiginda tasarruf diizeyinin 0,08 azaldigina isaret etmektedir.
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EK 1: Gelir Diizeyi- Harcama Diizeyi Tamhane’s T2 Test Sonuglari

Aylik hane halk: tiiketim Mean 95 % Confidence Interval
harcamalarimz ne Difference Std. Error Sig. Lower Upper
kadar? I-J) Bound Bound
1001-2000 ,182" 0.05 0.002 0.05 0.32
0-1000 2001-3000 -,291 0.055 (0] -0.44 -0.15
8000 ve -,570° 0.06 0 -0.73 -0.41
ustu
0-1000 -,182" 0.05 0.002 -0.32 -0.05
1001-2000 2001-3000 -,473 0.043 [¢] -0.59 -0.36
3000 ve .
-,752 0.05 (0] -0.88 -0.62
dstua
0-1000 ,2917 0.055 (0] 0.15 0.44
2001-3000 1001-2000 473 0.043 [¢] 0.36 0.59
3000
ve -,280" 0.054 0 -0.42 -0.14
dstua
0-1000 ,570" 0.06 (0] 0.41 0.73
3000 ve N
1001-2000 ,752 0.05 [¢] 0.62 0.88
usta
2001-3000 ,280" 0.054 (0] 0.14 0.42

EK 2: Gelir Diizeyi-Tasarruf Dlzeyi Tamhane’s T2 Test Sonugclari

95%0 Confidence
Mean
Aylik tasarruf . . Interval
Differencel] Std. Error [Sig.
miktarimiz ne kadar? a-n Lower Upper
Bound Bound
501-1000 -1,098" 0.191 o -1.63 -0.56
0-500 1001-2000 |-0.861 0.369 0.174 -1.95 0.23
2000 ve .
ve _2.029 0.497 0.008 -3.58 -0.48
tustia 7
0-500 1,098" 0.191 o) 0.56 1.63
501-1000 1001-2000 ]0.238 0.409 0.993 -0.93 1.4
2000 ve
-0.931 0.528 0.457 -2.51 0.65
st
0-500 0.861 0.369 0.174 -0.23 1.95
_ — C _
1001-2000 501-1000 0.238 0.409 0.993 1.4 0.93
2000 ve
-1.169 0.615 0.35 -2.93 0.59
st
0-500 2,029" 0.497 0.008 0.48 3.58
2000 ve
st 501-1000 0.931 0.528 0.457 -0.65 2.51
1001-2000 [|1.169 0.615 0.35 -0.59 2.93
0,05 diuizeyinde anlamliliga isaret etmektededir.
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Ozet

Calisma hayatina yonelik sorunlar ve ¢dziim Onerileri ¢aglar boyunca tartisilmis ve incelenmis,
sosyal politikanin en temel konulardan biridir. Calisma hayati gibi temel konulardan birini,
oliimiinden yedi asir sonra dahi kendinden soz ettiren Ibn Haldun'un goriisleri baglaminda
incelemek, hem bilim adami hem de devlet adamu olarak gorev yapmis birinin teori ile pratigin
birlestigi yerde oldukca 6nem atfetmektedir. Calisma literatiir taramasi ile kesfedici arastirma
metodu kullanilmistir. Calismanin temel amaci teori ile pratigi birlestirmis olan ibn Haldun'un
“Mukaddime” adli eserinde ¢alisma hayatina yonelik ortaya koydugu gortslerini sosyal politika
acisindan incelemektir. Ik 6nce calismanin Ibn Haldun acisindan onemine ve anlamina
deginilecektir. Devaminda ¢alismanin temelleri tizerinden dogan emek deger teorisinin ibn Haldun
tarafindan nasil anlamlandirildigt anlatilacaktir. Son olarak ise ¢alisma hayatinin en énemli konusu
olan ig boliimii ele almacaktir. Bu sayede Tbn Haldun'un bu kavramin toplum agisindan énemi ve
etkisine degindigi ve caglar 6ncesinden temel kavram tizerinde calismalar yaptig goriilecektir.
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Abstract

Problems and solutions for working life have been discussed and examined throughout the ages
and this is one of the main issues of social policy. Examining one of the main subjects, such as
working life, from the perspective of Ibn Khaldun, who made himself known seven centuries after
his death, attaches great importance to the place where both the scientist and the statesman have
joined the theory and practice. Exploratory research method was used with literature review. The
main purpose of the study is to examine the views of Ibn Khaldun, who combined theory and
practice, with regard to working life in his work called Mukaddime in terms of social policy.
Firstly, the importance and meaning of the concept of work for Ibn Haldun will be mentioned. In
the following, it will be mentioned how Ibn Khaldun makes sense of the labor value theory which
is based on the foundations of working thought. Finally, the concept of division of labor, which is
the most important subject of working life, will be discussed. In this way, it will be seen that Ibn
Khaldun touches on the importance and effect of this concept for the society and works on the basic
concept before ages.
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Giris

[bn Haldun'un Mukaddime “de bahsettigi devlet ve toplum kuraminin temellerinde
ekonomik faktorler digerlerinden daha ondedir. Toplumun aciklanmasinda ve
anlasilmasinda 6zellikle maddenin énemine deginen Ibn Haldun icin ekonomik iliskiler
belirleyicidir. Maddi diinya dikkate alinmadan toplumu ya da toplumsal degerleri
anlamaya calismak maddeden bagimsiz bir mana elde edilmesine benzer. ibn Haldun
toplumu, umrani ve degerleri anlayabilmek icin icinde bulundugumuz maddi diinyay1
ve bunu olusturan en 6nemli faktor olan calismay: dikkate almaktadir. Ibn Haldun'un
olusturdugu teorinin icinde calisma 6nemli bir rol oynar, dikkat edilirse bedevilikten
hadarilige geciste esas degisken refahin artisiyla beraber calismanin degismesidir.
(Uludag, 2015, s. 69-70) Iste tam da bu noktada toplumu ve umrani anlamada ekonomik
iliski agmin 6neminden bahseden Ibn Haldun (Hassan, 2015), sosyal politika agisindan
bircok nemli hususa deginmektedir.

Sosyal politika gtintimiizde bircok yerde karsimiza ¢ikan bir kavram olmasina ragmen
tamimu genellikle dar anlamiyla isgi isveren iliskileri acisindan yahut sadece sosyal
yardima odakli bir anlayis olarak bilinmektedir, fakat genis anlamiyla sosyal politika
“toplumu olusturan bireylerin sosyal ihtiyaglarim1 karsilama amacina yonelik
faaliyetlerde bulunan disiplinler arasi bir bilimdir.” (Senkal, 2017, s. 21) Sosyal politika
hayatimiza birgok noktadan degindigi icin Ibn Haldun'un toplumu ve devleti anlamak
icin Mukaddime "de belirttigi bircok husus bugtinkii manada sosyal politika ¢alismalari
olarak goziikmektedir. Calisma hayatina yonelik temel kavramlar tizerindeki ¢alismalari,
teorileri de bunun gostergelerdir.

Ibn Haldun'un Mukaddime ’sinde sosyal politikalar 6zelinde calisma hayatina
yonelik degerlendirmelerin ortaya konmasini belki de modern calismalar ile ibn
Haldun'un iligkilendirilmesini goriince daha rahat kavrayabiliriz. Machiavelli'nin
devletin temelinin giice dayandig1 tezi ibn Haldun'da aranmis ve bunun hakkinda
calismalar yapilmistir. (Hassan & Dursun, 2008, s. 135) Montesquieu'ntin iklim ve
tabiatin insan tizerinde ki etkilerine yonelik tezleri, Vico'nun tarihi gelismenin bir seyir
halinde oldugu tezi, (Muhammad, 1980, s. 195) Rousseau'nun niifusun artmasi ile birlikte
kiiltiirel faaliyetler ve toplumsal bozulmanin artacag: tezi, Tarde'nin maglubun galibi
taklit eder tezi taklit nazariyesinde, Comte’'nin toplumun hareketlerinin izlenerek
kanunlastirilmas1 ve ongoriilebilir forma sokma ¢abasi, Adam Smith'in is bolumi
teorisi(Sezgin, 2016, s. 167) ile Marx'in toplumun degisimini maddi temellerle agiklama
ve tarihsel maddeciligi gibi bircok modern diisiince Ibn Haldun’da aranmakta ve bir
takim onciilleri bulunmaktadir. Tiim bunlar gz oniine alindiginda Ibn Haldun’un nasil
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bir eser ortaya koydugu ve bu eser tizerinden sosyal politika calismanin 6nemi
anlasilacaktir.

Sosyal politikanin 6nemli bir alan olan ¢alisma hayatinin temel kavramlar: {izerinden
Ibn Haldun okumasinimn yapilmasi planlanan bu eserde galisma, emek deger ve is bolimii
ele almacaktir. Bu kavramlarin daha 6nceden farkli diistintirler ile mukayese edilerek
calisildigr gercegi goz oOniine alinirsa, kavramlarim onemi de o derece daha iyi
anlasilacaktir.

1. Calisma

“Bilmek gerekir ki, toplumlarin (nesillerin) ahvalinde goriilen farklilik, sadece onlarin
gecim yollarimin farkli olusundan ileri gelmektedir. Ciinkii insanlarin toplu olarak
yasamalari, sirf gegimlerini saglamak maksadiyla yardimlasmak igindir.” (Haldun, 2015,
s. 323)

[bn Haldun’a gére insamin birey olarak hayatta kalamayacagini toplum icinde yasayip
is bolimiine muhtag oldugu Mukaddime "de bir¢ok yerde anlatilmaktadur. Is bolimiiniin
olabilmesi icin bir ¢alismanin s6z konusu olmasi gerekmektedir. Buradan anlasilacag:
tizere alisma, Ibn Haldun'un toplumsal hayatin temeli olarak gordiigti ve 6nem verdigi
bir kavramdir. Calismanin Ibn Haldun’da ki yansimasini anlatmadan 6nce, bir¢ok farkl
medeniyette bircok farkli anlama gelen bu kavramin kisa bir 6zetini yapilacaktir.

Calismanin tarihsel agidan bir incelemesini yapmak i¢in ilk olarak antik donemdeki
calisma anlayislarina bakmak gerekir. Bilindigi tizere antik Yunan’da ¢alisma asagilayici
bir anlam icermekteydi. (Meda, 2012, s. 41-42) Toplum i¢inde elitlerin ve dzgiir bireylerin
calismadigr bunun yerine kendilerinin yapmasi gereken isleri kolelere yaptirdigr bir
sistem stz konusuydu. Bu sistem iginde calismak ise koleligi cagristirdig1 i¢in hos
kargilanmazdi. Ozgiir bireyler sanat ve felsefe ile mesgul olurlardi. Calismak ancak
koleler gibi toplumun alt tabasini olusturan kisilere mahsustu. Antik Yunanla beraber
kiiltiirel olarak bir nevi onun devamui olabilecek olan antik Roma déneminde de aym
anlayis hakimdi. Bu donemde de calisma ancak kolelere 6zgii ve ozgiir bireyler igin
ancak ceza niteliginde olan bir eylemdi. Bu donemlerde ¢alismaya karsi olusan alg: ise
ozgiir birey-kole birey iliskisinin sistematik bir hale gelip kolelik sisteminin gelismesine
yol acmustir. (Budd, 2016, s. 56-60)

Bu antik donemde olusan 6zgtir-kéle iliskisi ve calisma anlayisi tarihsel stiregte
etkisini dinler tizerinde de gostermistir. Burada sadece semavi dinler olarak kabul edilen
Musevilik, Hristiyanlik ve Islam dini {izerinde kisaca durulacaktir. Musevilik inanisinda
calisma diistincesi ile ilgili net bir yorum yoktur. Sadece ¢alismanin hos karsilanmadig:
anlayisin hakim oldugu bir diistince oldugunu bilinmektedir. Bununla beraber ¢alisma
diistincesi konusunda herhangi bir net anlayis olmasa da kole ve 6zgiir birey anlayisiin
burada da devam ettigi ve kolelik sisteminin devamumin s6z konusu oldugu
bilinmektedir. Hristiyanlikta ise iki farkli diisiince hakimdir. flk dénem Hristiyanlar:
calismay1 Adem’in cennetten kovulmasmmn bir sonucu olarak diinyada kendinin
gecimini idame ettirebilmesinin bir sonucu olarak gormektedir. (Meda, 2012, s. 48-55)
Kisacas1 calismak onlar i¢in tanrmmin insanlara verdigi bir cezadir. Romamin antik
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donemden gelen calismaya karsi olumsuz bakisi burada farkli bir anlam kazanip yine
olumsuzlama olarak devam etmis ve kolelik sisteminin devamim saglamistir. Buna
karsin tiim Hristiyan anlayislar calismaya karsi: olumsuzlama anlayisina sahip degildir.
Ozellikle kapitalizmin gelismesinde ve yayilmasinda énemli bir rol oynayan Protestan
mezhebi bunlardan biridir. (Bodur, 1990, s. 83-84) Protestan mezhebine gore calismak
kutsal bir eylem bigimidir. Kisi calisarak elde ettigi serveti biriktirerek zenginligini
arttirmali ve Tanrr'ya bu yolla yaklasmalidir. Tipki Protestan anlayis gibi Kalvinist
mezhebine gore ¢alisma kavramini olumlamakta ve ¢alismayi tanrmun bir emri olarak
addetmektedir. Calismay1 olumlayan bu her iki anlayisin hakim oldugu topluluklarda da
kolelik sistemi devam etmistir. (Kurtulus, 2005, s. 744-745) Kisacast ¢alismanin olumlu bir
anlama sahip olmasi kolelik anlayisinin oniine gegememistir. Islam dininde calisma
onemli bir yer isgal etmektedir. Diinya hayatinda insana calistig1 kadar vardir anlayisiyla
her bireyin calismas1 istenmektedir. Calisma fikri Islam’da hem maddi hem manevi
anlam ifade etmektedir. Maddi olarak hayatin1 idame ettirmek zorunda olan insan
calismak zorundadir. Manevi olarak ise yapilan calisma eyleminin sadece maddi bir
eylem olmadig1 bununla beraber yapilan ¢alismanin tanr1 katinda bir sevap alacag1 inanci
hakimdir. Burada ki inams kisiyi calismaya ve kazanmaya motive etmektedir.
Calismanin olmadig hallerde, dilenmek dinen hos karsilanmamakta ve dogru
bulunmamaktadir. (Eroglu & Celik, 2018, s. 128-129) Bu anlayisla beraber kolelik sistemi
Islam dininde de devam etmektedir. Kisacast calismanun tarih icinde ki anlam1 degisse de
asil emek sarf eden koleler her zaman calismaya mecbur edilmistir ve sistemin devami
muhafaza edilmistir.

[bn Haldun tiim zenginliklerin kaynagimi emek olarak gormekte ve bunu bircok yerde
belirtmektedir. Insanlarin kazandiklari elde ettikleri her seyin asil kaynag1 emektir, yani
calismadir. (Weiss, 1995, s. 31) Insan ancak calismasinin sonucu bir emek elde edebilir,
bundan dolay1 da ¢alisma deger kazanir. Calismaya deger katan asil unsur stirecin icinde
ki emektir. Ciinkii Ibn Haldun’a gére medeniyetin, sehirlesmenin kaynagi refahtir,
refahin kaynagi emektir, emegin kaynagi ise calismadir. Insan ancak calismanin
sonucunda ortaya ¢ikan emeginin iriiniinii ortaya koyarak gelir elde edebilir ve elde
ettigi bu deger ile gelisebilir. Ibn Haldun’un calisma kavramina énem vermesi cok ilging
bir noktaya da varir. Ona gore insam diger varliklardan ayiran sey akil ve eldir. Burada
ele ozellikle 6nem verilmistir. Ciinkii el akilla birlesince ortaya emegin iiriinii olan deger
cikmaktadir. Insanin gelisiminde elin 6nemine vurgu yapmaktadir. Dogaya kars hayatta
kalma basta olmak tizere, gecimi saglama gibi en temel ihtiyaclarin giderilmesi ancak el
ile miimkiin olmaktadir. Elin degeri konusunda bu kadar durulmasinin sebebi ise aslinda
calismaya verilen degerin gostergedir. El den kasit bir nevi ¢alismadir, insanin iradesi ile
calismasinin temsilidir. insani diger canlilardan ayiran temel &zelliklerden biri insanda ki
calisma eylemidir. Uretimin kaynagi olan ve bununla medeniyetleri olusturan sey
caligmadir.

[bn Haldun'un emege bakisi konusuna gelirsek burada kendisinden &nceki
goriiglerden temel bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Ibn Haldun ne antik dénem ve ilk
Hristiyanlar gibi ¢alismay1 kotiilemis, olumsuz bakis sergilemis ne de Protestanlar,
Kalvinistler ve bazi Islami goriislere gore calismayr kutsamustir. Ibn Haldun' a gore
calisma insanin dogasindan gelen ve o olmadan hayatta kalamayacag bir eylemdir. Bu
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eylem medeniyetlerin gelismesini saglayan olumlu bir eylemdir. Burada ibn Haldun
ozellikle insanin fiilen ¢alismasinin sonucunu dogal gecim yollar1 olarak goriilmesi
gerektigini bununla birlikte calismadan elde edilen gelirin dogal olmayan gecim yollar:
olarak nitelemesinin sebebini anlayabiliriz. Kisinin kendi ¢alismasi, emegi olmadikca
gecim tarzi dogal degildir ancak kisiye kendi emeginin karsilig1 olan degerler dogal birer
gecim yollaridir. Aymi zamanda kisinin kendi ¢alismasinin sonucu olusmayan bir degeri
elde etmesi hangi yolla olursa olsun onun elde ettigi degere ve kendine yabancilasmasina
yol acar. (Marx, 2010, s. 21-23) Burada yabancilasma bireyin elde ettigi degerin
kaynaginin emeksiz bir sekilde ortaya gtkmasindan kaynaklanmaktadir. ibn Haldun’a
gore insanin yabancilasmast “ne diinyasi ne ahireti icin gerekli olan” bir hayat seklinin
ortaya cikmasidir. Insan kendi galismasinin sonucu olmayan degerlerle bir yasam siirerse
bir siire sonra “kendi hizmetini kendisi yapmaktan aciz” bir kisi olur. Aslinda
yabancilasma tam da burada baglar. Birey kendi ihtiyaclari kendisi gidermemeye yani
calismay1 terk etmeye baslar bununla birlikte kendine {istiinliik vasiflar1 addeder bunun
sebebi ise calismay1 kiigiimsemesi olur fakat bu da ibn Haldun'un dedigi gibi o toplumun
felaketi olur. Bir nevi yabancilasma yok olmaya dogru yol acan bir stireci baslatir.

“Su da var: Araplar, is ve emek sahibi (ehl-i amal) olan sanatkarin ve zanaat erbabinin
islerini telef ederler, is ve emekleri i¢cin ne deger tanirlar, ne de bunun bir ticreti ve fiyati
olabilecegi goriisiinde olurlar. Halbuki ilerde de (Boliim 5, Fasil 1) bahsedecegimiz gibi
kazancin ash ve hakikati (emek ve) ameldir. Amel bozulup meccanen ¢alisma durumu
hasil olunca, kazanca duyulan emel ve arzu zayiflar, iscinin eli ise gitmez, bir yerde
oturmak tizere toplanmis olanlar perisan olup dagilirlar, umran fesada ugrar.” (Haldun,
2015, s. 365)

Tum bunlar dikkate alindiginda aslinda Ibn Haldun icin calisma insanin evriminin
sonucu olarak zorunlu bir sekilde ortaya gikan eylem bigimidir. Insan hayatta kalmak igin
calismak zorundadir, bu c¢alismamin hayatta kalmayi saglamasi ise bireysel degil
toplumda bireylerin katilimu ile kolektif bir siireg ile miimkiindiir. Toplumda ki bireyler
calismalarinin sonucu olarak kendi geleceklerini tayin ederler. Bundan dolay: calisma
kottilenecek yahut kutsallastirilacak bir sey degildir, hayatin dogal bir parcasidir ve insan
bu eylemi yerine getirmekle kendini tamamlar.

2. Emek Deger

Emek deger teorisi iktisadin en temel teorilerinden biridir. fbn Haldun’a gére tabiatta
bulunan hazir nimetleri elde etmek i¢in dahi emek harcamak gerekir. (Esen, 2012, s. 42)
Baz1 sanatlarda kazang igin emekten bagka faktorlere de ihtiya¢ vardir. Marangozluk ve
dokumacilik sanatlar1 bunlardan ikisidir. Bu sanatlarda emekle birlikte {iretim faktorii
olarak agag ve iplik yer alir. (Haldun, 2015, s. 695) Kendi kendine yetisen nimetlerden
bile istifade edebilmesi, kendi miilkiyetine gecirebilmesi i¢in insanin mutlaka emek
vermesi gerekir. Umranda yasayanlarin tim isleri ve emekleri kendi kazanclar1 ve
sermayeleridir. Hatta emekten bagka sermayeleri de yoktur. Ulkenin mamur edilmesi
yine sadece emekle gerceklesir. (Haldun, 2015, s. 552)
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[bn Haldun’a gore, emek, pazarda miisterisi bulunan ve satilmak tizere piyasaya
gottirtilen mal ve esya hitkmiindedir. (Haldun, 2015, s. 726) Emegin temel {iretim faktorii
olmas1 ve piyasada bir mal gibi alinip satilabilmesi bizi metalasmis emek kavramina
gotiirmektedir. Nihat Falay durumu su sekilde 6zetlemistir: “Degerin 6zii olan emek ve
degerin olciisii olarak belirli bir emek-zaman satilmak tizere pazarda islem gormektedir.”
(Falay, 1978, s. 29)

Bu teoride emegin degerini neyin olusturdugu tartisiimaktadir. ibn Haldun’a gore
emegin degerini bir mal igin harcanan emek belirler. (Ozel, 2006, s. 5) Ciinkii degeri
olusturan sey basli basina emektir, emek olmadan ortaya higbir sey olmaz ya da diger bir
deyisle ortada emekten baska bir sey yoktur. Fakat Ibn Haldun burada emegi soyut
olarak deger addetmemistir, emekten ortaya ¢ikan deger dnemlidir ve emegin degerini
de bu olusturur. Bunu da Mukaddime “‘de agikca belirtmektedir;

“Kazang (kar, fayda, profit) emegin degerinden ibarettir. (Mekasib, kiyem-1 a'maldan
baska bir sey degildir, istihsal edilen bir malin ve hizmetin kiymeti, onu elde etmek icin
harcanan emegin degerine tekabiil eder. Harcanan emeklerin degerleri neyse saglanan
kazanglar da odur).” (Haldun, 2015, s. 652)

Toplumsal hayatin temelini Ibn Haldun da maddi iliskilerin olusturdugunu daha
once soylemistik. Uretimin belirleyici rolii ve 6nemi goriilmektedir. Bir toplumun
ilerlemesinin temelinde bu tiretim iligkisi vardir bundan dolay1 da emegin degeri 6nem
tagir. Uretim arttikca zenginlik artar ve toplum refaha kavusur tezine bakarak emegin
degeri hakkinda nicin fikir sahibi olmamuz gerektigini anlayabiliriz. Yiiksek hayat
seviyesine ulasan toplumlarda artan tiretim ile emegin degerinin ne oldugu ve bunu
neyin belirleyecegi sorunu ortaya g¢ikmaktadir. Bedevi toplumlarda daha ilkel tiretim
iliskileri varken, tarim, ciftcilik gibi, hadari toplumlarda zanaatlar 6n plana ¢ikmis olup
artik isci, isveren iliskisi de dogmaktadir. Burada tam olarak ortaya cikan emegin
degerinin neye gore belirlenecegi ve devaminda nasil paylasilacag1 sorunu dogmaktadir.
[bn Haldun a gore ortaya cikan {iretim iligkisinde insanlarin refaha kavusmasini saglayan
sey bu emegin degerinden ortaya ¢ikan insanlarin ihtiyacindan fazla olan art1 degerdir.
Bu art1 degeri Ibn Haldun Mukaddime’ de soyle aciklamaktadir.

“Imdi, bir kasaba veya sehir halki, (is boliimii yaparak) tiim emeklerini (a 'mal, is
giicii), zaruri (gida) maddeleri ve ihtiyaclar1 dlgtistinde tevzi edince, bu hususta bahis
konusu emeklerin asgarisi (zaruri ihtiyaglarmi temin icin) kafi gelir. Geriye kalan
emeklerin timt, zaruri ihtiyag maddeleri tizerine zait olarak baki kalir.” (Haldun, 2015, s.
652)

Art1 deger konusunda da yine tekrar olma pahasma toplumsal hayat: etkileyen en
onemli faktor olan tiretim konusunda temel faktor olan sermaye ve kazang Ibn Haldun'a
gore sadece emek ile elde edilir. (Hasan, 2007, s. 43) Kisacas: herhangi bir kazang elde
etmek i¢in ortaya bir deger koymak gerekir. Burada ortaya koyulan emek sonucu elde
edilen kazang emegin degerinden eksik olabilir bu arada ki fark sermaye sahibi igin art1
degerdir. Ozellikle zanaatkarlarin ciraklarin emeklerinden faydalanip onlara ciizi bir
ticret karsilig1 meslek dgretmeleri esnasinda olusan deger de boyle bir degerdir. Fakat ibn
Haldun igin asil énemli durulan nokta toplumsal olarak tiretilen art1 degerin kalkinmada
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kullanilmas1 ve toplumun refah seviyesini arttirmasidir. ibn Haldun bu konuya
Mukaddime "de deginmektedir;

“Harcanan emekler artinca, bunun emek sahipleri arasindaki degerleri de artmis ve
bu suretle zaruri olarak onlarin kar ve kazanglar1 da ¢ogalmis olacak, refah ve zenginlik
ahvali, onlar1 refaha ve bunun ihtiya¢ vaziyetine getirdigi meskenlerin ve elbiselerin
glizellestirilmesi, alet ve edevatin, kap ve kacagin iyilestirilmesi, hizmetgiler ve binekler
edinilmesi durumuna davet edecektir.” (Haldun, 2015, s. 652)

Buradan anlasilacagy tizere iiretim arttika ortaya gikacak olan art1 deger toplumun
gelisimi icin temel bir rol oynamaktadir. Art1 deger ile beraber gelen fazlalik toplumun
tiiketim aliskanliklarimi degistirir ve artik daha liiks ve refah icinde yasamaya baslarlar.
Bunun sonucunda zanaatlarda gelisir ve emek giici gittikce artar. Emek giicti arttikga da
olusacak olan art1 deger arttigindan zenginlik katlanarak devam edecektir. (Hasan, 2007,
s. 42-43) Ta ki israf ve esitsizlik ortaya cikincaya kadar bunlarla beraber toplumda bir
bozulma baslayacak olup tiretici tizerinde olusacak baski faktorleri ile tiretim sarsilacak
ve elde edilen zenginlikler yitecektir.

[bn Haldun’a goére, emek 6zgiir bir sekilde tiretim yapmalidir. Bu sayede umran
gelisir ve koklesir. Hadarl umranin merkezi olan sehirlerde refah ve zenginlik arttikca
yeni is kollarma olanak yaratir. Bu da istihdami artirir. Ibn Haldun 6zgiir bir calisma
ortaminin kaybolmasi durumunda umranin ¢okecegini iddia eder. Ona gore, devletin
halka uyguladigr angarya, onlar1 kendi kazanglarini elde etmekten alikoyacaktir.
Ugradiklar1 zarardan dolay: tilkeyi imar etme konusundaki hevesleri kaybolacaktir. Bu
durum umranin harap olmasina yol agacaktir. (Haldun, 2015, s. 552)

3.1s Bolimii

“Ctnki insanlarin toplu olarak yasamalari, sirf gegimlerini saglamak maksadiyla
yardimlasmak i¢indir” (Haldun, 2015, s. 323) Ibn Haldun’a gore, insan tek basina ne
yasamast icin gerekli olan ihtiyaglar1 saglayabilir ne de disaridan gelecek olan saldirilara
kars1 koyabilir. Bu iki 6nemli 6ge baskalarinin giiciine, destegine, yani is birligine ihtiyag
duyar. Insan, hayatin1 devam ettirebilmesi igin gereken gidanin asgari kismun bile tek
basina elde edemez. Belki de isci basma ¢iktryr maksimize eden is boliimi, insanlarin
girdigi is birligi ya da 6rgiit bigimlerinin en 6nemlisidir (Spengler, 1964, s. 295)

[bn Haldun insanin sosyal bir varlik oldugunu ve tek basina yasayamayacagimi bu
ylizden ortak bir toplumsal yasamamin zaruri oldugunu soyler. Toplumsal yasamin
zorunlu olmasimnin temel sebebi bireyin tek basina yasamak icin kendi kendine yeterli
olamamasidir. Kendine bir nevi ortaklar bulup hayatta kalmak i¢in miicadele etmelidir.
Ibn Haldun toplumsal yasami zorunlu kilarken aslinda zorunlu kildig sey toplumsal is
boliimiidir. fbn Haldun “Mukaddime ”de bu husustan soyle bahseder;

“Stuphe yok ki, insani i¢tima (insanlarin toplum halinde yasamalari) zaruridir.
Filozoflar bu hususu "insan, tabiati1 icab1 medenidir" sozleriyle ifade etmislerdir. Yani
insan i¢in cemiyet diizeni i¢inde yasamak sarttir. Hitkemanin 1stilahin da bu igtimaa
medeniyet (medine) adi verilir ki, umranin manasi da bundan ibarettir. Bunun izah
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sudur: Allah Taala insanmi yaratmis, gidasiz yasamasi ve hayatini devam ettirmesi
miimkiin olmayacak surete ve bicime koymus, fitrat1 ile gidasini aramay1 ve kendisine
tevdi edilen kudret ile bunu elde etmeyi ona belletmistir. Ancak insanlardan bir kisinin
kudreti, muhta¢ oldugu bahis konusu giday: tek basina elde etmeye kéfi gelmez.
Hayatin1 devam ettirmesi icin bu gidanin asgari olan kismini bile tam olarak temin
edemez. Bu gidanin, farz edilmesi miimkiin en az miktarini ele alalim, bu miktar mesela
bir giinliik nzik kadar bugday olsun, iste bu miktar bile onu 6gtitme, hamur yapma ve
pisirme gibi birok zahmet ve muameleden sonra hasil olur. Bu iig isten her biri i¢in bir
takim alet ve edevata muhta¢ olur. Bunlar ise demirci, marangoz ve ¢omlek¢i gibi
miiteaddit sanatlar1 icra eden sahislar olmadan viicuda gelmez. Farz et ki, insan higbir
muameleye tabi tutmadan dogrudan dogruya bugday tanesi yemektedir. Bu takdirde
bile ekme, hasat etme, daneyi basagindan c¢ikarmak igin dégme gibi bahis konusu
islerden daha ¢ok olan diger birtakim muamelelere ilaveten tohuma muhtactir. Bu
muamele ve islerden her biri de ayrica evvelkisinden daha fazla birtakim sanatlara ve
aletlere ihtiyag gosterir. Buitiin bunlara veya bir kismina bir tek sahsin kudretinin kafi
gelmesi imkansizdir. O halde hemcinsinden olan bir¢ok kisilere ait kudretler bir araya
toplanmalidir ki hem kendisinin ve hem de onlarin rizik ve maisetleri temin edilmis
olsun. Bu zaruri olarak boyledir. Yardimlasma suretiyle, istihsal (iiretim)e istirak
edenlerin kat kat fazlasinin ihtiyacin karsilayacak kafi miktarda mal ve rizik hasil olur.”
(Haldun, 2015, s. 213)

Insan gecine bilmek icin toplumsal hayata yani is boliimiine mecburdur eger bu
sistemin icinde olmazsa gecimini temin edemez ve hayatta kalamaz fakat is boltimii
sayesinde bunlar temin edilir. Kisi tek basina yetisemeyecegi ve tiretemeyecegi seylere is
boliimii sayesinde sahip olabilir. “Insamin birlesmis iiretici faaliyeti” olarak tanimlanan
bu is boliimii aym zamanda insanlarin ihtiyaglarindan fazlasinin da tiretilmesini saglar.
(Hassan,2015, s. 152-153) Bununla beraber refahin artisi gerceklesir. Burada sosyal
politika agisindan en o6nemli husus toplumsal is bolumi gerceklesirken bir nevi
toplumda ki bireyler istihdam edilirken toplumsal faydanin 6n planda tutulmas: ve
insanlarin meslekleri dogrultusunda egitilmesidir. Zanaat konusu Ibn Haldun’da gok
onemlidir ctinkii toplumu gelistirecek olan bu zanaatlarin gelismesi ve ilerlemesidir.
Bundan dolay1 da toplumun arasinda olan bagin kullanilarak dayanismanin artmasi ve
toplumsal ilerleme icin motivasyon kaynagi olusturulur. (Spengler, 1964, s. 282)

Is boltimiint toplumun yapr taglarindan biri olarak ele aldigimizda artik bunun statik
bir stire degil dinamik bir siire¢ oldugunu ortaya koymus oluruz. Is bliimii hem bedevi
hem hadari toplumda tiretim iliskilerinin gelismesine ve degismesine yol ag¢tig1 ve hem
neden hem sonug olarak {iretim iligkilerinde bir rol oynadigim anlamaktay1z. Is bslimii
bunlarla beraber tiretimde verimliligi, uzmanlagsmay: ve ongoriilebilirligi arttirdig: icin
tretimde de toplumun ilerlemesini saglamaktadir. Nihat Falay bu konuda is boltimiiniin
aym zamanda pazari genislettigine ve bununla birlikte de is boliimiiniin daha ok
arttigina dikkat cekerek aralarinda ki diyalektik iliskiye dikkat ¢ekmistir. (Falay, 1978, s.
23)

fbn Haldun is boltimiiniin toplumsal olarak stirekli ilerleyen bir durumda olmasini bu
iliskisin statik degil dinamik bir iliski olmasi ile agiklamistir. Bu dinamik iliski aginda is
boltimii devamli geliserek ilerler ve bu durumda toplumsal kalkinmay: saglar. Bununla
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birlikte de toplumsal degisim s6z konusu olur. Bu degisim ise toplumun ilk asamasi olan
bedevi toplumdan hadari topluma dogru bir evrilmedir. (Qadir, 1941, s. 121) Bu evrimin
sonucunda hadari toplum gittikce merkezi konuma gelir bunun sebebi ise zenginlesen
halkin liiks iginde yasamasi ve tiiketime yonelmesi pazari ¢evreden bu merkeze dogru
¢eker bununla beraber insanlar hem mal satmak hem de is bulabilmek i¢in bu merkezlere
akin ederler. Tum bunlarin sebebi ise yukarida bahsettigimiz is bolimiiniin verimi ve
diger faktorleri etkilemesiyle olusan zenginliktir.

Is bolimiintin bir diger sebebi de diger hayvanlara ve insanlara karsi hayatta
kalabilmek i¢in is birligi yapmak zorunda olusudur;

“Tek basina yasayan kimseye, silah1 olmadig1 i¢in kendim savunma hali de el vermez.
Boylece diger hayvanlarm av1 olur. Omriiniin sonuna kadar yagsayamadan, helak ve telef
olmak yakasmna yapisir.” (Haldun, 2015, s.214) Nasil ki birey tek basina gecimini
saglayamiyor ve dayanisma ile is bolimiine ihtiyag¢ duyuyorsa aym sekilde doga
kosullarina, yaban hayvanlarina ve diger insanlarin saldirilarina kars: da is boltimiine
ihtiyag duyar. Insamin dogasindan gelen hayatta kalma motivasyonu ile bu toplumsal is
bolimii zorunlu hale gelmis olur. (Bocutoglu, 2015,5.15-18)

[bn Haldun’dan yaklasik dért yiizyil sonra yasayan Adam Smith’e gore de, is bolimdi,
ortaya ¢ikardig1 zenginligi éngoren ve amaglayan herhangi bir bilingli tasarimin tirtinii
degildir. Is boliimii insan tabiatinda genis bir yer tutmayan egilimin yavas gelisen ama
yine de zorunlu olan sonucudur. Is boliimiinii ortaya cikaran sebep mal degisimi, takas
ve bir seyi baska bir seyle miibadele etme egilimidir. (Smith, 1984, s. 25) Adam Smith’e
gore, is bolimii tim insanlarda var olan bir egilimdir. Bu egilimin insan dogasinn asil
esaslarindan biri mi, yoksa mantik yiriitme ve konusma yeteneklerinin zorunlu bir
sonucu mu oldugu sorusunu ortaya koyar. Bu durumun kaynag: hakkinda dogrudan
fikrini beyan etmez. (Smith, 1984, s. 25) Adam Smith’e gore, insanin diger insanlarin
yardimina ihtiyaci vardir. Bunu saglamasi igin digerlerinin iyilikseverligini beklemesi
olumlu sonug vermeyecektir. Bundan dolay1 insan tabiatinda var olan bencilligi karsilikli
miinasebetlerde kendi lehine iliskilendirerek, karsisindakinin menfaatine yarayacagina
ikna etmeye calismustir. Insan ihtiya¢ duydugu yemegi kasabin ya da firincinin
iyilikseverliginden degil kasabin yahut firincinin kendi ¢ikarlarim kollamalarmdan
dolay1 saglayabilir. (Smith, 1984, s. 26)

[bn Haldun'un yaptig1 gibi Adam Smith de is boliimiinii tasvir etmek icin basit bir
duriniin analizine girisir. Adam Smith’in bunun igin segtigi {irtin ignedir. Ignenin
tiretiminde gegen stireci su sekilde tasvir eder:

“Iscinin biri teli cekip gerer; bir baskasi bunu diizeltir; bir tiglinctisti keser; bir
dordiinciisti ucunu sivriltir; bir besincisi bas gecebilmesi igin tepesini ezer. Bas1 yapmak
iki tic ayr1 islemi gerektirir. Bas1 tepeye takmak ayr1 bir istir. igneleri agartmak bir baska
istir. Igneleri kagida siralamak bile, bagl basina bir zanaattir. Onem tasiyan igne yapma
isi bdylece asag1 yukar1 on sekiz ayr1 isleme boliinmiisttir.” (Smith, 1984, s. 20)

Adam Smith, yukarida anlatilan siirecin tek bir is¢i tarafindan yapilmasi durumunda
giinde bir ignenin tiretilmesinin ¢ok zor olacagini belirtir. Fabrikalarda her bir siireci bir
is¢inin yapabilmesinden dolay1 {iretim miktar1 geometrik bir sekilde artacaktir. Diger
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tretim diger zanaatlara ne kadar sokulabilirse emegin iiretici giici de o oranda
cogalacaktir.

Ibn Haldun'un is boliimiine iliskin tezlerinin Adam Smith’te goriilmesi ilk bakista
sasirtici gelse de, Smith’in yasadigi dénemde Gazalinin eserleri Ingilizce ’de
bulunmaktaydi ve Ibn Haldun'un Gazali'nin tezlerini biiytik olgiide tekrar ettigini
diistindigiimtizde bu benzerliklerin hi¢ de garipsenmemesi gerektigi anlasilmaktadir.
(Yildirim & Kilig, 2019, s. 103-105) Ibn Haldun ile Adam Smith’in is boliimii anlayisinda
ise tabi ki farkliliklar vardi. Bunlar en az benzerlikler kadar dikkat cekmektedir. Ibn
Haldun'un tek bir meslegin tiretimde kullandig1 ara¢ ve ham maddelerin is bolimii
sayesinde {tiretildigini vurgular. Mesleki is boliimii olarak adlandirilan bu is boliimiinde
her fert farkli bir meslekte uzmanlasarak {iretim yapar. Buna karsilik Adam Smith bir
tirtiniin tiretim stireclerinde is boliimiinden faydalanildigini, bir isin parcalara boltinerek
farkli kisiler tarafindan {iiretilmesi sonucunda ortaya c¢ikarildigimi isaret eder. Adam
Smith’in belirttigi is boliimii ise teknik is boltiimii olarak adlandirilir. Bunda ise isletmeler
yahut kisiler bir malin tiretiminin gesitli teknik stire¢lerinde uzmanlasarak iiretimin bir
parcasmi saglarlar.

Ibn Haldun'un yasadigr donem acisindan sanatlar kiictik atolyelerde birkag kisi
tarafindan icra edilmekte ve geleneksel yap1 olarak adlandiracagimiz bu siireg tek bir is
Ozelinde uzmanlasma gerektirmekteydi. Adam Smith ise sanayi devrimi arifesinde
tretim siireglerinin biiytik yapilar altinda toplanmaya basladigt donemi tasvir etmistir.
Fabrikalarin ortaya ¢ikti§1 bu dénemde tiretim stireclerinde uzmanlasma sadece yapilan
isin bir bolimiinii kapsar. Yukarida verilen érnekte oldugu gibi, bir is¢i igne tiretiminin
sadece bir kismini icra eder.

ibn Haldun’a gore, zenginligin kaynagi is bolumudur. Yukarida betimledigimiz
tizere, insanlar bir ekmegin {iretimini bile tek basina yapamazlar. Fakat is boltimii
sayesinde {iretime ortak olanlarin ihtiyacinin kat kat fazlasini iretirler. Is bolimi bu
manada toplumun tizerine kuruldugu iktisadi yapidir. Is boliimii sayesinde sadece
yiyecek icecek degil, umranin dayandigi maddi nesneler de iiretilir. ibn Haldun yukarida
Ozetledigimiz {izere, is bolimiiniin tasvirini ve tanimini yapan oncii bir diistintir olarak
anilmay1 hak etmektedir. (Sun, 2005, s. 23)

Sonug

fbn Haldun’a gore insan tabiatimin degil aliskanliklarimn eseridir. Maddi diinya
bizi sekillendirir ve yon verir. Diinya tarihine bakildiginda bu ¢ikarimin haklilig: ve onu
destekleyen bircok goriis bulunabilir. Ozellikle maddi diinya’nin énemini kavrayarak
bunun manevi etkisini analiz edebilmistir. Burada fbn Haldun'u bizim igin degerli yapan
14.yy. da bunlan fark edip analiz edebilmis olmasidir. Bundan dolay1 eseri caglar asip
halen caligmalara konu edinmektedir. Ozellikle calisma, emek deger ve is bolimii
hakkinda ki diistinceleri bunun gostergesidir.

“Mukaddime” sosyal politika ve calisma hayati agisindan, giintimiiz ile aralarinda
yaklasik yedi ytizyil olsa da incelenebilecek ve sosyo-ekonomik agidan bir takim teorik ve
pratik etkileri olacak bir eserdir. Bugiin dahi sosyal politika konusunda en onemli
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konulardan biri olan ¢alisma hayati ile alakali olarak is bolimii ve emegin degeri ile
alakali en temel konularin ortaya koyulmasi ve bunlarin topluma etkilerinin anlatilmasi
“Mukaddime”nin sosyal politika acisindan 6nemini ortaya koyar. Marx "tan yedi ytizyil
once emek deger teorisini ve is bolumii ile kapitalin olusmasini benzer sekilde
anlatmaktadir. Onemli olan Ibn Haldun da devletin ve toplumun birbiriyle ve kendisiyle
nasil bir iliski oldugunun anlasilmasi ve bunun cevresinde gelistirilecek olan teorilerin
sosyal politika i¢in nasil kullanal bileceginin arastirilmasidir.

[bn Haldun'un zenginligin kaynagini emege dayali tiretim olarak degerlendirmesi
cagimi agan bir yaklagimin gostergesidir. Kendinden onceki Islam diistiniirlerinin iktisadi
hayata kars1 gosterdikleri normatif tavra karsi, Ibn Haldun toplum icinde gomiilii olan
iktisadi iliskiler agim1 anlamaya ve agiklamaya galismustir. “Mukaddime” yukarida
siraladigimiz nedenlerden dolay Islam diisiince tarihinin ve de kiiresel diisiince tarihinin
onemli bir eseri olmay1 bugiin de siirdiirmektedir. Gelecekte, tizerine yapilacak daha
derinlikli, daha ayrintili ve daha disiplinler arasi ¢calismalarla birlikte, ibn Haldun ve eseri
daha bittinctil bir cerceveden bakilarak tarih ve toplum {iizerine diistinen tim
arastirmacilar nezdinde hak ettigi ilgiyi gorecektir.

Kaynakca

Bocutoglu, E. (2015). ibn-i Haldun Ve Adam Smith’in Isboliimii Konusundaki Goriisleri
Uzerine Bir Degerlendirme. Emek ve Toplum, 8-25.

Bodur, H. E. (1990). Modern Kapitalizmin dogmasida dinin rolii (Kapitalizmin ruhu ile
Protestan ahlaki arasindaki iliski. Atatiirk Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 80-
108.

Budd, J. W. (2016). Caligma Diisiincesi. Istanbul: Ayrint1 Yayinlar1.

Eroglu, 1., ve Celik, F. (2018). Tktisadi ve Sosyal Boyutuyla 1slam'§la Calisma. International
Congress of Islamic Economy, Finance and Ethics, (s. 124-134). Istanbul.

Esen, A. (2012). Sosyal siyaset Agisindan Islam'da Ulcret. Ankara: Tiirkiye Diyanet Yaynlart.
Falay, N. (1978). Ibn Haldun'un Iktisadi Goriisleri. Istanbul: Istanbul Untiversitesi Yayinlari.
Haldun, 1. (2015). Mukaddime. (S. Uludag, Cev.) Istanbul: Dergah Yayinlar:.

Hasan, Z. (2007). Labour as a Source of Value and Capital Formation: Ibn Khaldun,
Ricardo, and Marx - A Comparison. Journal of King Abdulaziz University: Islamic
Economics, 39-50.

Hassan, U. (2015). [bn Haldun Metodu ve Slyaset Teorisi. Istanbul: Dergah Yayinlart.

Hassan, U., ve Dursun, T. (2008). ibn Haldun'da Uygarliklarin Yiikselisi ve Cokiigii. [stanbul:
Kaynak Yayinlar1.

Kurtulus, B. (2005). IS AHLAKI: GECMISTE VE GUNUMUZDE. Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, 737 - 759.



142¢ Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Marx, K. (2010). Yabancilagma. Ankara: Sol Yayinlari.
Meda, D. (2012). Emek: Kaybolma Yolunda Bir Deger MI ? Istanbul: {letisim Yayinlart.

Muhammad, M. (1980). Ibn Khaldunand Vico: A comparative study. Islamic Studies, 195-
211.

Ozel, M. (2006). Bir iktisat klasigi olarak Ibn Haldun'un Mukaddime’si. DIVAN [lmi
Arastirmalar, 1-8.

Qadir, M. A. (1941). The Social and Political ideas of Ibn Khaldun. The Indian Journal of
Political Science, 117-126.

Sezgin, Y. E. (2016). Islam Iktisadi ve Emek. Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Smith, A. (1984). Milletlerin Zenginligi. istanbul: Alan Yaymcilik.

Spengler, J. J. (1964). Economic Thought of Islam: Ibn Khaldun. Comparative Studies in
Society and History, 268-306.

Sun, G.-Z. (2005). Readings in the Economics of the Division of Labor: The Classical Tradition.
Singapur: World Scientific Publishing.

Senkal, A. (2017). Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika. Istanbul: Umuttepe Yayinlari.
Uludag, S. (2015). Ibn Haldun Hayatl, Eserleri, Fikirleri. Ankara: Harf Yaymnlari.

Weiss, D. (1995). Ibn Khaldun on Economic Transformation. International Journal of Middle
East Studies, 29-37.

Yildirim, M., & Kilig, R. (2019). Yakincag Osmanli Toplum Diistintirlerinde Servete Bakis.
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 103-113.



KOSBED, 2019, 38: 143 - 160

Islam Siyasi Tarihinde Bilgi (Ulema)-
Iktidar (Umera) Iliskisi: Ebu Hanife
Ornegi

The Relationship Between Knowledge (Ulama) and Power

Adem CAYLAK * (Umera) In Political History of Islam: The Case of Abu
Rabia Nur KARTAL ** .
Hanifah

Yayin Gelis Tarihi: 02.11.2019
Yayin Onay Tarihi: 19.11.2019

DOI No: 10.35343 / kosbed.641869

Ozet

Islam siyasi tarihinde Sasani yonetim geleneginin etkisiyle "din" ve "devlet" ikiz kardes olarak
gortilmistiir. Bu perspektifte, dinin "temel", devletin ise bu temeli koruyan "bekgi" olarak
sunulmasi, Islam siyasi diistinceler tarihinde "din @ devlet" anlayismin ortaya cikmasina neden
olmustur. Baska bir deyisle, birlik, biittinlitk ve nizamin korunmasi admna devlet, din {izerinde
baskin olmustur. Hz. Muhammed ve dort halife doneminde din ve devlet ayrimi ortaya
¢tkmamigken, Emevi saltanati ile birlikte, ilmi temsil eden "ulema" ile iktidar1 temsil eden "umera"
arasindaki iliski ve miicadele 6nem kazanmustir. Ulema-umera iligkisi baglaminda Ebu Hanife'nin
Emevi ve Abbasi zuliim yonetimlerine kars: hakk: ve adaleti temsil eden durus ve direnisi dikkate
degerdir. Bu calismada, Islam siyasi diistinceler tarihindeki bilgi-iktidar iliskisi, Ebu Hanife'nin
durusu ve siyasal fikhi ekseninde incelenerek, slam siyasi tarihindeki ulema-umera iliskisi
sorunsalimin almis oldugu bigim ortaya konacak ve Islam diinyasinin Sokrates'i olarak nitelenen
Ebu Hanife'nin siyasal fikhindan nasil istifade edilebilecegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ebu Hanife, ulema-umera iliskisi, siyasal fikih, adalet.
Jel Kodlari: B3, B31

Abstract

In Islamic political history, under the influence of Sassanid tradition, “religion” and “state” were
seen as twin brothers. In this perspective, the presentation of religion as “base” and the state as the
“guard” who protects this basis have led to the emergence of the concept of "religion-state" in the
history of Islamic political thought. While there was no distinction between religion and the state
during Hz. Muhammad and the four caliphs, with Umayyad dynasty the relationship between the
ulama, which represented knowledge, and the umera which represents power, became more
important. On the context of the ulama-umera relationship and struggle, Abu Hanifah's stance and
resistance, representing justice and rightiousness against the Umayyad and Abbasid despotism, is
remarkable. In this study, the knowledge-power relationship in the history of Islamic political
thought will be examined in the context of Abu Hanifah's position and political jurisprudence, and
the form of the problem of the ulema-umera relation in Islamic political history will be put forward
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and how can political jurisprudence of Abu Hanifah, which is called Socrates of Islamic world, be
benefitted, will be argued.

Keywords: Abu Hanifah, relationship of knowledge (ulama)-power (umera), political figh, justice.
Jel Codes: B3, B31.

Giris

Gegmisten gtinimiize gerek Dogu gerekse Bati'da duistiniirler siyasetin mahiyeti ve
politik teorinin temel sorunsallar1 -Adil yonetim nedir ve neye dayanmalidir?, Kim yahut
kimler siyasi iktidarda hak iddia etmelidir?, Siyasi iktidar hangi ilkelerle hareket
etmelidir?, Mesruiyetin kaynagi nedir?, Yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikler
nelerdir?, Despotik bir yonetimde siyasal iktidara kars: direnme hakki var mudir, varsa
da simrlar1 ve kosullari nelerdir?, Devlet, birey ve toplum iliskileri nasil olmalidir?,
Iktidarin bireylerin hiirriyet ve miilkiyet haklarina miidahale edebilme hakki var midir?
vs.- tlizerinde tartismis ve cesitli goriisler ileri stirmuslerdir. Siyaset felsefesini
yiizyillardir mesgul eden bu sorunsallar, bilgi ile iktidar iliskisinin temel dinamiklerini
teskil etmektedir. Islam siyasi tarihinde bilgiyi (ilmi) temsil eden ulema ile iktidari temsil
eden umera iligkisi sorunlu bir seyir izlemistir. Bu bakimdan, déneminin en biiyiik
ulemasindan olan Ebu Hanife'nin siyasal fikhin1 ve umera karsisindaki durusunu
incelemek, Islam siyasi diisiinceler tarihinde bilgi-iktidar (ulema-umera) iliskisini
anlamak bakimindan islevseldir.

1. Islam Siyasi Tarihinde Bilgi-iktidar Iliskileri Ekseninde Ulema-Umera
Miicadelesinin Ortaya Cikis1

Bilgi ve iktidar arasindaki iliski, islam siyasi tarihinde ulema-umera miicadelesinin
omurgasini teskil etmektedir. Ulema, fikhi ilimleri tahsil eden, bazi seri hiiktimlerin
tatbikinden sorumlu, dini ve diinyevi alanlarda ilmi aktiviteler gerceklestiren, bilgi
ireten, dini bir kimlige sahip alimler, fakihler ve miitefekkirleri ifade ederken; umera,
yonetim, idari ve mali islerden sorumlu, politik bir kimlige sahip, tilke diizen ve
asayisinden sorumlu yoneticiler siifin1 (devlet bagkani, vali, yiiksek riitbeli askerler vs)
ifade etmektedir. Dini iktidar1 temsil eden ulema ile diinyevi iktidar1 temsil eden
umeranin -Hz. Muhammed ve Rasit Halifeler doneminde bdyle bir ayrim s6z konusu
degil iken- sonraki tarihsel stirecte nasil ortaya ciktigi ve kirilma noktalari, Ebu
Hanife’'nin bu miicadeledeki konumunu, muhalif kimligi ve siyasal fikhin1 anlamamiz
acisindan biiytik bir ehemmiyete sahiptir.

Evvela, ulema ve umera arasindaki niifuz miicadelesini anlamak icin Islam’da dini ve
diinyevi alan seklindeki bir ayrimim olup olmadigi sorgulanmalidir. islam gelenegindeki
din-diinya, din-miilkiyet ya da din-devlet seklindeki ayrimin Hristiyan diistincesindeki
kilise-devlet arasindaki ayrim ile aym1 olmadig1 bir gercektir (Bilgin, 2014: 9). Watt'in
ifadesiyle “ed-din” Arapca bir kelime olarak 1ngilizce “religion” dan tamamen farkhidir ve
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yasamin sadece bir kismimi degil tiimiinii kapsamaktadir (Watt, 1968: 29). Dini ve
diinyevi alan seklindeki ayrim zaman igerisinde olusmus olmakla birlikte Islam
geleneginde Hristiyan diinyasinda oldugu gibi bir ruhban sinifindan ve din zemininde
gerceklesen tabakali toplum yapisindan bahsetmek giictiir. Nitekim Ortacag Hristiyan
Avrupasr’'nda kilise papazlar1 en st hiyerarsik konumu temsil ederken yonetici sinif,
askerler ve soylular ikincil otoriteyi; tliccarlar, zanaatkarlar ve koyliiler ise en alt toplum
tabakasin temsil ediyordu (Bloch, 1995: 250).

[slam diinyasinda, dini anlama, yorumlama ve uygulama tekeline sahip ve sinifsal
ustinltigti olan boyle bir yapilanma olmamakla birlikte zaman igerisinde bazi
ihtiyaclardan ottirtt kadilik, miiderrislik ve imamlik seklinde dini bir grup ortaya
¢ikmistir. Umera, diinyevi iktidar1 ellerinde tutarken ulemanin -bilgi ve
uzmanliklarindan kaynaklanan 6zel konumlar1 neticesinde- en 6nemli fonksiyonu bilgi
ve rehberlik olup; siyasal alandaki misyonlar: ise dini zeminde gortislerini ileri siirerek
(fetva) bir nevi danismanlik yapmakti. Sultanlarin ulemaya danisarak fetva talep etmeleri
dini hassasiyetlerinin simgesi ve mesruiyetlerin kaynagi olarak gorilmiistiir. Bununla
birlikte ulemanin yetkisi siyaseti yonlendirme agisindan oldukga smirh idi ve yalnizca
dini bir otorite olup ytnetim islerine yani diinyevi iktidara miidahale etmeleri 6nleniyor,
seriat ve orf miicadelesi ekseriyetle 6rf lehine sonuglamiyordu. Dolayisiyla ulema iki
strateji gelistiriyordu: Birincisi, yonetim ve siyaset islerinden uzak durarak pasif bir
tutum ve durus sergilemek; ikincisi ise iktidar ile yakin iliskiler kurarak, saray:1 temsil
etmek. Bagka bir deyisle saray alimi olmakti. Ulemanin ekserisinin tutumu siyasete
dogrudan miidahil olmamakti, fakat dolayli da olsa niifuz miicadelesi devam etmistir. Bu
niifuz miicadelesi dile ve sdylemlere yansimis, her iki grup da ayricalikli ve ozel
konumlarin1 Kuran ve Stinnet tizerinden temellendirmeye galismustir. Farz- misal, ulema
“...Yalnizca ilim sahibi olanlar Allah’tan hakikatte korkarlar” (Fatir: 35/28) ayetini ve
“ Alimler peygamberlerin varisleridir (Ebu Davud, Ilim:1) hadisini delil getirmisler, buna
karsin sultanlar da kendilerini “zilullahi fi'l arz” Allah’in yerytiziindeki golgesi, “dinin ve
diinyanin muhafiz1” seklinde isimlendirerek tistiinliik iddiasinda bulunmuslardir (Bilgin,
2014: 15). Bununla birlikte ulema ve umera arasindaki bu miicadele, tarihsel stiregte ya
umerann adaletsiz ve keyfi yonetimine karst duran ulemanin tasfiyesi ile sonuglanmis ya
da bir kisim ulema saray emrine almmustir. Her iki durumda da miicadele, umera lehine
sonuglanmastir.

Islam hukuk tarihi agisindan Hz. Peygamber donemi tesri dénemi olarak kabul edilir.
Hz. Peygamber’in dini ve siyasi otoritesi, yasadigi donemde agik bir sekilde
goriilmektedir. Etrafinda kiimelenmis sahabe toplulugunun onu peygamber ve lider
olarak kabul etmesi, bu otoritenin en dogal gostergesidir. Kur'an’da peygambere itaatin
emredilmesi, (en-Nisa: 4/80) meydana gelen problemlerin ¢dziimii i¢in ona miiracaat
edilmesi ve verecegi hiitkme itiraz edilmemesi gerektiginin sdylenmesi, (en-Nisa: 4/59)
Hz. Peygamber’in (sav) otoritesini sahabe icinde pekistirmistir. Tarihsel vakialar sahabe
arasinda yasanan bir¢ok problemin nihai olarak ulastigi son merciin Hz. Peygamber
olduguna ve verdigi kararlarin baglayiciligina taniktir. Bu donemde Hz. Peygamber,
kabilevi yasam sartlarina sahip Arap topluluklarini yeni ve farkhi bir siyasal toplum
asamasini gec¢irmistir. Bu asama Medine site devletinin insasidir. Devletin temelini teskil
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eden kurumlarin olusturulmasi Medine donemine rastlar. Bu yapinin olusturulmasinda
Mescid-i Nebevi'nin ingasinin 6nemli bir yeri vardir (Saltekin, 2018: 544-545).

Mescid-i Nebevi, devletin yasama, ylirlitme ve yargi giiciiniin tek merkezde
toplanmasina katki saglamistir. Nitekim Hz. Muhammed tarafindan temsil edilen bu
erkler buradan yuriitiilmekteydi. Ayni1 zamanda mescit, egitim faaliyetlerinden kiiltiirel
etkinliklere, savas kararlarindan yarg: faaliyetine kadar devletin kurumsal anlamda
yuriittigi biitiin islerin merkezi olmustur (Onkal, 1983: 19). Medine Vesikasi ise
vatandashk hukuku agisindan miihim bir yer teskil etmektedir. Cabiri'nin ifadesiyle
Medine Sozlesmesi kabile merkezli toplum yapisindan timmet (vatandaslik) merkezli
toplum yapisina gegisin en onemli gostergesidir (Cabiri, 1997: 189). Kabile yapisindan
kurumsal yapiya geciste peygamberin peygamberlik, imamet ve diinyevi isler ile ilgili
uygulamalarmin nerede baslayip nerede bittigini tespit etmek gtictiir; ¢inkii tim devlet
isleri peygamberin sahsinda temsil edilmekteydi. Dini ve diinyevi islerdeki bu tek
merkezlilik Hz. Muhammed’in irtihali sonrasi Rasit Halifeler tarafindan da devam
ettirilmistir. Halifeler, peygamberin halefleri olarak kamu adina ve kamunun g¢ikarini
gozeterek dini ve diinyevi islerin tatbikgisi olarak gorevlerini idame ettirdiler. Bu durum
halifeler doneminde de hukuki birligin saglanmasma ve mesruiyetin elde edilmesine
katk: saglamistir. Bununla birlikte, sonraki halifelerin -hilafetten Emevi miilk ve saltanat
yonetimine gecis ile- dini mesruiyetlerini kazandiklarini sdylemek oldukeca guigtiir
(Saltekin, 2018: 545).

Rasit Halifeler doneminde din-devlet isleri seklinde bir ayrimin s6z konusu
olmamasindaki temel faktor, Islam’m emir ve yasaklarina uygun olarak adaleti tesis
etmek, zulmii ortadan kaldirip mazlumun yaninda olmak, kamu malina kars: hassasiyetli
olmak gibi ahlaki ilkeler cercevesinde devleti yonetmeleridir. Dolayisiyla halifeler hem
yonetici hem de alim sahsiyetler olarak adaleti, liyakati ve erdemi temsil ediyorlardu.
I[slam diinyasinda dini ve diinyevi alan seklindeki ayrimimn ortaya cikmasindaki en
onemli faktor stiphesiz yoneticilerin ahlaki ¢okiisti ve yonetimin adaletten
uzaklasmasidir. Islam topraklarinin fetihlerle genislemesi, zenginliklerin ele gegirilmesi
ve farkli kiiltiirlerin de etkisiyle, baz1 yoneticiler devlet hazinesini kendi litks yasam
tarzlar1 igin bir kaynak haline getirmisler ve kamu malina yo6nelik hassasiyetlerini
kaybetmislerdir. Iktidarin tek bir hanedanin tekelinde olusu ile farkli gruplarin siyaset
ve devlet islerinden dislanmasi, islami olmayan bir yénetim modelinin varlig1 ve valilerin
halka zultim ve baski gerceklestirmesi, ilimle ilgilenen ve dini kimlige sahip ulema
kanadin siyasetten uzak olma yolunda bir tutuma sevk etmis ve ulema bagimsiz bir yap1
kazanarak siyasetten uzak ama iktidar1 ikaz eden bir kurum haline gelmistir.! Devlet
yonetimindeki bu ahlaki ¢okiis yoneticilerin mesruiyetlerini tartismali hale getirince bu

1 Bu zincirin Osmanl Imparatorlugu’na uzanan halkalarindan biri de Zembilli Ali Cemali Efendidir. Bir giin
Enderun agalarindan yiiz elli kisinin katlini emreden Yavuz'un huzuruna saray usuliine aykirt bir bicimde
davetsiz ¢ikmus, bu isin seriata uygun olmadigini ihtar ederek sorumlulugunu hatirlatmisti. I. Selim’in verdigi
cevap suydu: “Sizin bu s6ziiniiz saltanat islerine karismak olup padisahlarla bu konularda goriismek edep ve
terbiyeye aykiridir.” Ali Cemali Efendi: “Benimkisi saltanatiniza miidahale degildir. Belki ahiretinize hizmet
olup bunu boyle séylemek benim gorevimdir. Bunlari katlederseniz Allah katinda sorumlusunuz” der.
Affedilirler. Bu konuda ayrimtili bilgi igin: Mustafa Islamoglu, Islami Hareketler ve Kiyamlar Tarihi, Istanbul:
Diisiin Yayincilik, 2013, s. 90.
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mesruiyet krizini asmak igin yoneticiler, ilmi ve dini kimligi ile halk nezdinde itibar1 olan
kisilerden yardim talep ederek mesruiyet kazanmaya calismistir (Ayik, 2016: 64-65).
Nitekim Taftazani'nin belirttigi gibi Rasit Halifeler doneminde hilafet hem halifelik
kurumunu hem de imameti temsil ederken, Emeviler déneminde saltanat rejimine gegis
ve ehliyetsiz yoneticilerin iktidara gelisi ile hilafet yerini imamete birakmuis, yonetici elit-
umera-yalnizca diinyevi alanin mimar1 iken dini, hukuki, ilmi ve etik saha ulema
tarafindan temsil edilmistir. Bu durum ulema ve umera arasinda zimni bir miicadeleye
yol agmuis, fakat ayn1 zamanda karsilikli bagimhilik iliskisi dogurmustur. Ciinkii nebevi
miras1 temsil edemeyen yonetici elit bu mesruiyete sahip ulemanin onayma ihtiyag
duymustur (Saltekin, 2018: 545-548). Bununla birlikte, umeranin sahip olduklarini (para,
glic, refah) talep eden ve bu rotada iktidar ile eklemli sekilde iktidar iliskilerine hizmet
eden- ki bu aslinda umeranin zaferidir- “saray ulemas1” da olusmustur.

[slam siyasi tarihinde bilgi-iktidar miicadelesi birlik, diizen ve emniyeti tesis ettigine
inanilan umera lehinde sonug¢lanmigssa da, bu miicadelede Ebu Hanife'nin hem Emevi
hem de Abbasi zultim yonetimlerine kars1 ortaya ¢ikan siyasal fikhi ve muhalif alimligi,
Islam siyasi tarihindeki bu tiirden bir durusu temsil eden ulema acisindan dikkate deger
bir ornektir. Ebu Hanife, iktidar sahiplerinin sunmus oldugu tiim imkan, schret, makam
ve mevkiyi, hakikat ve adalet ugruna reddetmis, iktidarlarin adaletsizliklerine eklemli bir
bilgi yerine, emir sahiplerinin tiim yanlis icraat ve keyfi uygulamalarina kars: aktif bir
muhalefet sergileyerek dogru muhalefetini cam ile 6demis bir fakih ve alim insandir. Ebu
Hanife'nin ulema-umera iliskisinde ortaya koydugu o6rneklik, Islam siyasi tarihinde
ytizyillardir oldukga sorunlu olagelen bilgi-iktidar problemini anlamak, Miisliimanlarin
iyi, adil ve dogru bir yonetim kurmalarinin 6niindeki engelleri asmak ve ulema-umera
iligkisinde olmas1 gereken mesafesini tayin etmek agisindan énemlidir. Bu bakimdan ilkin
Ebu Hanife'nin siyasal fikhini etkileyen kosullar incelenecek, ardindan umera karsisinda
almis oldugu tutum gozden gegirilecektir.

2. Ebu Hanife’nin Siyasal Fikhinin Ardindaki Faktorler

Ebu Hanife'nin umera karsisinda almis oldugu tavir ve tutuma ge¢gmeden 6nce onun
siyasal fikih ve durusunun ardinda yatan faktorlere bir biitiin olarak bakildiginda {ig
temel dinamigin alt1 cizilmelidir. Bunlar sirasiyla Kufe, Mevali kiiltiirii ve Rey ekolii olup
Ebu Hanife'nin bir alim olarak zalim yonetimleri karst muhalif siyasi kimligini
hazirlayan unsurlardir.

2.1. Kufe

Kulfe, sosyolojik yapis1 ve ¢okkiiltuirltiltigli neticesinde gerek catismalara daha meyilli
bir toplum yapisina sahip olusu gerekse de ¢ogulcu ve ilimh bir atmosfer sunusu ile Ebu
Hanife'nin siyasi bir kimlik kazanmasinda en 6nemli faktorlerden biridir.

Kufe, Basra ve Fustat sehri gibi Hz. Omer déneminde Sa’ad Ibn Ebi Vakkas tarafindan
uygun iklim kosullar: ile askerlerin su ve yiyecek ihtiyaglarmi temin etmek, kolay ulasim
ve iletisim ag1 elde etmek ve yap1 insaat1 icin uygun malzemeler temin etmek amaciyla
638’de kurulmustu. Sasani Devleti'nin Miisliimanlar tarafindan yikilmasiyla Firat nehri
kiyisinda kurulan bu yeni sehir, pazari, camisi, saray1 olmakla birlikte giderek artan
gocmen ve asker niifusu igin stratejik bir lokasyona sahip olup zamanla 6nemli bir idari
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merkez haline gelmistir (Nanji, 2006: 444). flk baslarda Kuzey (Adnani) ve Giiney
(Kahtani) Araplar1 icin bir yerlesim alam olan Kufe, daha sonralari Islami fetih
hareketlerinin artis1 ile Deylemiler, Hristiyanlar, Yahudiler, Suriye Hristiyanlar1 ve
[ranlilar igin de onemli bir yerlesim yeri olmustur. Dolayisiyla, bolgedeki bu gesitlilik,
farkli dilden, kiiltiirden, milletten olan insanlarin varli§i, cami, havra ve kilisenin ig ice
bulunmasi Kufe’yi, basta ticaret olmak tizere sanat, bilim, edebiyat, fikih, fran gelenek ve
kiiltiirii, siir ve kelam alanlarinda déneminin ¢ok ilerisinde bir bilim ve sanat merkezi
haline getirmistir (Soylemez, 2011: 95). Ebu Hanife'nin diistin diinyasinda, akilci ve
¢ogulcu bilim anlayis1 ve dahasi 6zgtirliik¢ti, 1iml1 ve kolaylig1 esas alan din yorumunda
dogup yetistigi yer olan Kufe'nin kozmopolit yapisinin oldukga rolii vardir. Ciinkii Kufe,
Mu'tezileden $ia’ya, Miircie’den Haricilik’e kadar bir¢ok farkli dini ve siyasi gruba ev
sahipligi yapmus, bu kiiltiir ve ilim havzasinda Ebu Hanife'nin bolgedeki bir¢cok goriis,
akim ve hareketten haberdar olmasini saglamis ve bu durum Ebu Hanife'nin diistin
diinyasini, bakis agisini ve ictihad tarzin sekillendirmistir.

2. 2. Mevali Kiiltiirii

Islam cografyasinin Rasid Halifeler doneminde artan fetih hareketleri- 6zellikle Bizans
yonetimindeki Suriye, Kudiis ve Misir'in fethi- neticesinde genislemesiyle farkl
kiiltiirden ve milletten insanlar islam devletine dahil olmustur (Kose, 1997: 72). Islam
oncesi donemde Araplar arasinda yogun bir sekilde hissedilen kabilecilik, devletin
niifuzunun farkli cografyalara yayilip farkli kimlikten insanlar1 barmmdirmasiyla Arap
rkciligina evrilmistir. Dolayisiyla Islam sonrasi sosyal yapi temel olarak {i¢ sinifa
ayrilmistir: Arap Miuslimanlar (hiirler), Arap olmayan Miisliimanlar (mevali) ve gayri
Miisltimanlar (Hristiyan, Yahudiler) (Hitti, 2011, 322-325). Mevali kelime olarak ‘arkadas,
yardimci, veli, kole’ anlamlarina gelmekte olup ilk Islam kaynaklarinda, azad edilen
koleleri ifade etmek igin kullanilmaktaydi. Hatta efendi ve kole arasinda gerceklesen
‘Wala’ sozlesmesi ile mevalinin miras ve veraset hakki ile giivenlik talebi bir bedel
karsiiginda taahhtit ediliyordu (Willis, 1985: 205). Fakat sonralar1 mevali kavrami, Emevi
ve Abbasi yonetimlerinde, Islam cografyasinin genislemesiyle sonradan dahil olan
Misliman; fakat Arap olmayan kimlikleri (Acem, Tiirk, Berberi vs) ifade etmek igin
kullanilir olmustur. Siyaset, yonetim isleri ve askeriye Araplarin tekelinde olup Mevali
ikinci sinif vatandasi olarak tiim bu alanlardan dislanmustir. Mevalinin islam ordusunda
ve siyasette gorev almasma izin verilmemis, ganimet ve savas gelirleri onlarla
paylasilmamis ve mevali savaslarda yalmizca piyade olarak olim noktalarinda
gorevlendirilmistir (Demircan, 2015). Araplar ile mevalinin ayni yerde ibadet etmeleri
dahi hos karsilanmamus ve dahasi mevaliye Miisliman olmalarma ragmen gayri
Miislimlerden alman cizye vergisi konulmus, Islam’a katilmalari zorlastirilmaya
calisilmisgtir.

Araplarin mevaliye karsti dislayict ayrimciligi, mevalinin Emevi ve Abbasi
yonetimlerine kars: kin besleyerek muhalif bir siyaset izlemesine neden olmus ve sonug
olarak bu durum Mevaliyi iki davramsa stirtiklemistir: Birincisi, mevali siyasetten uzak
durarak ilmi ve ticari alanda kendisini yetistirmistir. Tkincisi ise yonetime karst muhalefet
sergileyerek isyan hareketlerinin bas aktorti olmustur. Nitekim mevali ile Arap
arasindaki catisma salt ekonomik yahut politik degil, ayn1 zamanda kiiltiir catismasidir.
Arap ve Fars kilturti arasindaki Arap irkciigmin tetikledigi {iisttinlitk miicadelesi
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sonralar1 Su’ubiye ekoliiniin olusmasina neden olmustur (Bennaji, 2015: 271-272). Mevali
Araplarin sttinlik iddiasini kabul etmemis, onlarin din anlayis ve yorumunu da
reddederek wrk¢ilik karsitligil, amelsiz imanin imkani, buiytik gtinahlarin affi, hosgort,
ilimlilik, miiminler arasinda esitlik, Kureys'in liderlik iddiasinin reddedilisi gibi temalar1
barindiran Miircilik ve Mu'tezile gibi ekollere ilgi duymustur (Kutlu, 2002: 174). Ayrica
mevali Miircii ayaklanmalar1 (Haris Ibn Sureyc isyani) destekledigi gibi Emevi karsitlig:
tizerinden Sia tandansli isyanlar1 da -ki bu Ali ya da ehl-i Beyt taraftarligi anlamina
gelmemektedir- adalet ve esit haklar talebi geregince desteklemistir (Figlali, 2002: 246).

Ebu Hanife de aslen Iranli olup Mevalidendir. Gengligi zalimligi ile meshur Haccac'm
valilik donemine rastlamakta olup Mevaliye yonelik her tiirlti irkgiligm, zulmiin,
adaletsizligin, cifte standardin sahidi olmus ve bu durum onun adalet ve 6zgiirliik
merkezli diistin diinyasini sekillendirmekle birlikte muhalif kimligini pekistirmistir.

2. 3. Rey? Ekolii

Kufe ve Basra merkezli “Rey” ekolii ile Hicaz merkezli “Hadis” ekolti arasindaki
miicadele Islam diinyasinin en 6nemli gatisma alanlarindan biridir. Akilcilar olarak da
bilinen Rey ekolii, akil ve nakil ¢atismasinda akil lehine kanaat belirtmis, dini metinleri
anlamada onlarin lafzi anlamlarmin ttesinde tevil, tefsir ve yorum metotlarini kullanmis
ve giincel sorunlar1 kiyas ve ictihad yaparak ¢ozme egilimine girmistir. Hadis ekolii ise
nakli akla ¢nceleyip dini metinleri ttim akli caba ve ictihad mekanizmalarindan (kiyas,
istihsan) uzak tutarak herhangi bir yorum ve tefsire mahal vermeden yalmzca lafzi
anlamlariyla uygulama yoluna gitmis ve sorunlar1 gelenek izinden (hadis ve sahabe
uygulamalarr) giderek ¢ozmeye odaklanmustir. Bu iki ekol arasindaki ayrimin sosyo-
kiiltiirel boyutu da goz ardi edilmemelidir. Hadis ekolii daha ¢ok kirsal kesimde, ¢tlde
ve zorlu ¢6l kosullarinda yetisen Hicaz-Medine merkezli bedevi kiiltiirti tasiyan Arap
fakihleri tanimlarken; Rey ekolii ilmi ve ticari faaliyetlerin yogun oldugu gelismis
sehirlerde yasayan ve c¢ogunlukla mevali kimligine sahip fakih ve alimlerden
miitesekkildir (Acar, 2014: 2-6).

Ebu Hanife, Kufe'nin kozmopolit yapisinin da katkisiyla, bolgedeki tiim fikir, akim ve
hareketten haberdar olmus, diger fakihlerle cesitli ilmi miinazaralara ve kelam
savaslarma (Yoriikan, 2002: 46) giriserek akil onciiligiinde kiyas ve istihsana dayali
ictihad metoduyla Rey ekoliiniin en nemli temsilcisi olmustur (Nadwi, 2010: 80). Ebu
Hanife'nin 1limli, hosgoriilii, cebri reddederek 6zgiir iradeyi 6n plana ¢ikaran ve kolaylig:
esas alan din anlayist ve diisiin diinyasinda (Oz, 1992: 46-47) hic kuskusuz Rey ekoliiniin
onemli bir pay1 vardir.

3. Ulema-Umera iliskisi Baglaminda Ebu Hanife'nin Siyasal Fikhi

Ebu Hanife, siyasi alanda [slam’'m emir, hiikim ve ilkelerinin terk edilmeye,
saltanatin ve Arap wkcligimin giiclenmeye, nepotizm ve yozlasmanin hizla

2 Spzlitkte “sahsi goriis, diistince ve kanaat” manasina gelen rey kelimesi fikih literatiiriinde “bir miictehidin,
hakkinda agik bir nas bulunmayan fikhi bir konuda belli metotlar uygulayarak ulastig1 sahsi goriis” anlaminda
kullanilir. M. Esat Kilicer, “Ehl-i R'ey”, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi (DiA), Cilt, 10. istanbul:
ISAM, 1994, s. 520.
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yayginlasmaya basladigina sahit olmustur. Islam toplumuna hiikmeden idareciler
Allah’in hiikiimlerinden ve adaletli yonetimden uzaklasmaya baslamis, bunu ortbas
etmek icin ise gozle goriiliir ibadet ve ritiiellere vurguyu arttirmuslardi. Donemin
idarecileri, alimleri kendi zalim yonetimlerini mesru gostermek ve halk tabaninda itibar
ve onay elde etmek icin bir arag olarak kullaniyorlardi. Ebtit Hanife bunun farkina varmus,
bu nedenle de idarenin hangi katmanindan gelirse gelsin, ister kadilik olsun, ister hazine
bakanligi, her tiirlii gorev teklifini geri ¢evirmistir (Pekcan, 2010: 69-70). Ebu Hanife ise
bu projeye alet olmamis, umeranin tabir caizse “Makyavelist” ilkesizligine kars:
ulemanin bagimsiz ve onurlu durusunu korumus, despotizme boyun egmeyerek, ferdi
bir miicadele vermis ve bunu hayatiyla 6demis bir fakih, ilim insam ve miitefekkirdir.
Sorgulayan akli ve dzgiir iradeyi ‘cebir ideolojisi’ baglaminda ortadan kaldiran, zulme,
keyfilige ve Arap wkciligina dayali Emevi ve Abbasi halife yonetimlerine karsi, Ebu
Hanife'nin ahlak, adalet, hakkaniyet, liyakat, vicdan ve erdeme dayali muhalif tutumu ve
hak, adalet ve hukukun yaninda duran dili, sdylemi ve eylemi ile derinlikli ilmi, donemin
seckin ulemasi ve Miisliiman toplumu tarafindan benimsenmis ve kendisine imam-1
azam (btiytik/ytice imam) denmesine vesile olmustur Ebu Hanife, gerek Emevi ve gerek
Abbasi halifeleri tarafindan kendisine teklif edilen kadiyu'l-kudathik/bas kadilik (en
yliksek yargi orgami bagkanligt) mevkiini, Emevi ve Abbasi yonetimlerini mesru
gormedigi, zultimlerine ve keyfi yonetimlerine kendisi aracilig ile kilif aradiklar1 ve Arap
irkgiligy yaptiklar gerekgesiyle reddetmistir. Ebu Hanife, kendi donemindeki Emevi ve
Abbasi halifelerinin zulme sapan, adaletsiz ve keyfi yonetimlerine karsi muhalelet
edenleri ve ayaklananlari, modern siyasal teorinin kavramu ile ifade edecek olursak bir
tr, “sivil itaatsizlik” eylemi ile ilmi ve mali ile desteklemistir (Caylak, 2018: 326).

Ebu Hanife'nin muhalif kimligi ve adalet merkezli siyasal fikhinin temel
dinamiklerine gegmeden 6nce onun siyasi miicadelesinin Stinni teolojide neden g6z ard:
edildigine deginilmesi gerektir. Evvela, kendisine nispet edilen Hanefi mezhebinin -ki
Ebu Hanife yasaminda herhangi bir mezhep kurmus degildir- Imamn hayat1 boyunca
miicadele ettigi melikler, sultanlar ve halifeler vesayeti altinda gelismis ve yayilmus
olmasi en ¢nemli nedenlerden biri olarak sayilabilir. Dolayisiyla Hanefi mezhebine
mensup oldugunu iddia eden yoneticiler, Imam’m muhalif kimliginden hosnut olmamis
ve Ebu Hanife'nin politik miicadelesini gizleme, agiga ¢ikarmama egilimi gostermislerdir.
Ikinci olarak, Imam’in miiktesebatinin varisi olan &grencileri, icinde yasadiklar1 siyasal
ortam geregi, Imamin siyasi mirasmi {istlenmemisler, hatta bu mirasi aktarmaktan
cekinmiglerdir. Bu yapilmaymca, Imam’in siyaseti, fikhimin imkanlarindan yoksun
kalmus, hatta Imam’mn ‘mubhalif fikhr’, baskilarin da katkisiyla, “‘muvafik fikih” ve iktidar
fikht haline getirilmeye calisilmigtir. Ugtincti olarak, Imam’in fikhinin kendisini geride
birakacak varisleri olmus ama Imam’n siyasi miicadelede varisleri olmamuistir. Diger bir
ifadeyle, onun siyasetine ve muhalif hayatina talip olan Ogrencileri olmamuistir
(Islamoglu, 2017: 199-200).

Ebu Hanife’'nin siyasal fikhinin en énemli dinamikleri, adalet, sura ve riza merkezli
bir yonetim anlayisi, zulme riza gostermeyen muhalif ve hakperest durusu ve hayat:
pahasina da olsa dogruyu ve hakikati dile getirmekten korkmayan tavizsiz tutumudur.
Bu tutumu geregi, iktidar sahiplerinin Ebu Hanife'nin muhalefetini susturmak ve
mesruiyetlerini saglamak adina sunmus olduklar: her tiirlii imkan, para, makam, mevki,
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sohret, zenginlik ve itibar tekliflerini hakikati savunma ve ayakta tutma ideali ugruna
reddetmistir. Ebu Hanife'nin Emevi ve Abbasi halifeleri tarafindan sunulan gorevleri
kabul etmemesindeki temel faktdr, hukuku siyasetten bagimsiz gormemesi, saraya
eklemli bir alim portresinden ve hukuk ile kayitli olmayan saltanat diizenine alet
olmaktan kaginmak istemesidir. Emevi doneminin meshur Irak valisi Ibn Hiibeyre Ebu
Hanife'ye defalarca kadilik teklifi sunmus, fakat Ebu Hanife reddetmistir. Ibn Hiibeyre
tarafindan yapilan teklif suydu: “Uzerine imza koymadigin hichir kanun yiiriirlige
konmayacak, sen izin vermeden devlet hazinesinden kurug ¢tkmayacak”. Bu, en yiiksek yargi ve
ylirtitme glictiniin onun eline verilmesi demekti. Imam siddetle reddetti. Vali Ebu
Hanife'yi zindana atarak iskence etmeye basladi. Onu her giin kirbaglatiyordu. Diger
fakihler, “Kendine yazik etme. Biz nasil istemeyerek kabul etmissek sen de dyle yap” dedilerse
de Ebu Hanife bu teklifi su kesin s6zlerle reddetmistir:

Eger vali benden Vasit Mescidi’'nin kapilarini saymak gibi siradan bir is istesin, yine
kabul etmem. O, bir insanin zulmen Kkatline hiikmedecek, ben miihiir basacagim ha?
Yahut haksiz yollarla mallar1 gasp edecek, ben onaylayacagim ¢yle mi? Vallahi, Allah
sahidim olsun ki, bu miimkiin degil (Islamoglu, 2017: 220).

Bu, onun zalim olarak nitelendirdigi bir iktidarla asla beraber ¢alismak istemediginin
ifadesi idi. Allah katinda bundan sorumlu olacagim distintiyordu. Bu nedenle valinin
teklif ettigi hicbir gorevi kabule yanasmadi. Vali de onu hapse attirdi. Orada Ebt
Hanife’yi her giin doviiyorlardi. Nihayet hapishane gorevlisi boyle giderse Ebu
Hanife'nin bu iskenceden olecegini fark ederek Ibn Hiibeyre'ye durumu iletti. imamin
Olmesi valinin isine gelmezdi, ¢tinkii halk Ebti Hanife’yi valinin oldiirdtigtinii diistinerek
ona kars1 bilenecekti. Belki de durum iyice kontrolden ¢ikacakti. Ama yemininden de
donemezdi, zira bu kendisi i¢in 6nemli bir itibar kayb1 olurdu. Nihayet orta bir yol
buldu. Ebt Hanife'ye “Miihlet istesin ki miihlet verelim” diye haber yolladi. Ebtt Hanife de
“ Arkadaglarimla bir istisare yapayim” deyince Ibn Hiibeyre onu saliverdi. imam hapisten
kurtulunca Mekke’ye kacti ve Emevi hilafeti sona erene dek -yaklasik olarak alt1 yil-
burada kald1 (Ebu Zehra, tarihsiz: 53-60, Zorlu, 2013: 149-157).

Abbasilerin Emevilere muhalefeti ve ayaklanmasini (744-750) ve Abbasi Hilafeti'nin
ilk baslarini destekleyen EbtG Hanife'nin Abbasiler aleyhine dénmesi, ikinci halife Ebt
Cafer el-Mansur'un Ehl-i Beyt'e eziyet etmeye baslamasi ile oldu (Ebu Zehra, tarihsiz,
144). Abbasi devletinin kurulusundan hemen sonra, amca ¢ocuklar: olan Abbas ogullar1
ile Ali ogullar1 arasinda ihtilaflar bas gosterdi. [k halife Ebu’l Abbas, Ali ogullarina
yumusaklikla muamele ettigi i¢cin onun doneminde siddetlenmeyen ihtilaflar, Halife
Mansur déneminde catismaya dontistii. Ctinkii Mansur, Ali ogullarini kendine muhalif
goriiyor ve baskiyla onlar sindirmeye calistyordu. Bu da Ali ogullarindan meghur alim
Abdullah bin Hasan'in ogullart Muhammed ve Ibrahim’in de Abbasiler'e karsi isyan
etmesine neden oldu. Abdullah bin Hasan, Ebt Hanife'nin kendisinden ilim aldig:
hocalardan biriydi. Ogullar1 isyan edince Mansur onu yakalatarak hapsetti ve ogullarinin
yerini sdylemesi i¢in ona iskence etti. Abdullah bin Hasan iskencelere dayanamayarak
hapiste vefat etti (Zorlu, 2013: 178-260).

Bu noktadan sonra EbG Hanife'nin Abbasilere dair hi¢cbir umudu kalmamisti. Ebu
Hanife, Abbasilerin zalim bir iktidar oldugu i¢in mesruiyetini kaybettigini belirteler
onlara itaat: reddetmistir. Abdullah bin Hasan'in ogullar1 Muhammed Nefsii'z-Zekiyye
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ve Ibrahim bin Abdullah’in isyanina hem maddi hem de sozlii olarak destek verdi.
Kendisinden isyana katilmak hakkinda fetva soranlara hi¢ ¢ekinmeden fetva vermis ve
insanlar1 tesvik etmistir. Muhammed Nefsii'z-Zekiyye'ye destek verenlerden biri de
Imam Malik idi. Hatta bu ylizden hapsedilmis ve iskencelere maruz kalmist1 (Ebu Zehra,
tarihsiz: 65).

Ebu Hanife'nin emir sahipleri karsisindaki ilkeli ve tavizsiz tutumunu Abbasi ikinci
halifesi Ebu Cafer el-Mansur'un teklifinde de gormekteyiz. Ebu Hanife Cafer el-
Mansur'un kadilik teklifini de miinasip bir tislupla reddetmis, fakat Mansur'un 1srar
etmesi sonucunda style demistir:

Allah’tan kork. Bu gorevi kabul etsem bile size yaranmam miimkiin degil. Sizin
aleyhinize olacak bir karar verebilirim. Bu durumda gazabinizdan emin olamam. Beni
Firat irmaginda bogmakla tehdit edersiniz. Bogulurum, fakat kararimi geri almam. Senin
etrafindaki insanlar kendi arzu ve keyiflerine gore hiikiim verecek birini istiyorlar.
Vallahi buna da ben asla yanasmam. Onun igin bu gorevi kabul edemem” (islamoglu,
2017: 240).

Ebu Hanife kamu mallarmin kullanimi konusunda da oldukga titizdir. Ona gore,
yoneticiler tarafindan kamu mallarinin gayri mesru kullanimi halifeligin  hitkmiini
gecersiz kilmaktadir. Dahas1 yabanci devletlerden halifeye gonderilen hediyelerin bile
halifenin kisisel miilkii olmasini caiz gérmemis -ki devlet baskan1 olmasaydi bu ilgiyi
celp etmeyecekti- ayni zamanda kamu malinin halifenin sahsi ihtiyaglar1 igin
kullanilmasina ve hediye olarak sunulmasina kars: ¢ikmistir. Hatta, kendisine sunulan
kadilik ve hazinedarlik seklindeki gorevleri reddettigi gibi Emevi ve Abbasi yoneticileri
tarafindan gonderilen hediyeleri de kabul etmemistir. Mansur'un kendisine gonderilen
hediyeleri neden kabul etmedigi sorusuna ise sdyle yamt vermistir: “ Sahsi malinizdan bana
bir hediye gelmedi ki onu kabul edeyim. Siz bana iimmetin hazinesinden aldiimzi yolladiniz.
Oysa timmetin mahnda benim bir iddiam olamaz. Ben silah altinda savasan bir asker degilim,
boyle bir askerin cocugu da degilim. Fakir de degilim ki hazinenin tahsisatindan yararlanayim”
(Salahi, 2006: 17-21).

Ebu Hanife Emevi ve Abbasi yonetimlerinin mesru olmadiklari ve yoneticilerin hakiki
anlamda rizaya dayali olarak biat almadiklarimi iddia etmis ve bu diisiincesini emir
sahiplerine ifade etmekten ¢ekinmemistir. Ebu Hanife rey ekoliine mensubiyetinin de
katkisiyla r1za, sura ve mesverete dayanmayan bir yonetimi batil kabul etmis ve boyle bir
yonetime halk tarafindan itaat ytikiimlulugiintin olmadigini ifade ederek gelenekselci
tutumun aksine farkli bir tavir sergilemistir. Gelenekgilerin biiyiik bir boltimii, (Ehl-i
Hadis) halkin yoneticiye karsi sesini yiikseltmesine cevaz vermis; fakat yoneticiler
onlarin haklarmi gasp etse, zuliim ve kan dokme ile devleti idare etseler bile iktidara
yonelik herhangi bir isyan tesebbiistine izin vermeyerek tahammiilcii ve sabirc1 bir
muhalefeti® esas almistir. Fakat Ebu Hanife gelenekcilerden farkl: bir tutum sergileyerek

3 [slam siyasi tarihinde, “devrimci” (Harici, Sii), “sabirci/tahammiilcii” (Ehl-i Stinnet) ve “temekkiinci”
(Mu'tezile) olmak tizere ti¢ tip muhalefet ekolti hakkinda ayrintih bilgi icin: Nevin Mustafa Islam, Islam Siyasi
Diistincesinde Muhalefet (Cev. Vecdi Akytiz). Istanbul: Iz Yayincilik, 2001.
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boyle bir yoneticinin hilafetinin mesru olmadigimni iddia etmistir. Dolayisiyla
yonetilenlerin rizasina dayanmayan bir yonetim karsisinda halkin ayaklanma baslatma,
isyan etme ve hatta yoneticiyi azletme hakki vardir. Bu bir icazet degil, gorevdir. Bununla
birlikte daha fazla can ve mal kayb1 yasanmamasi adina zalim yoneticinin yerine derhal
adil ve erdemli bir yonetici basa ge¢melidir (Shariff, 1963: 691-713). Zalim bir yonetimin
varlig1, adaleti tesis etme amac1 ve planli bir organizasyon, isyana tesebbiistin rasyonel
temellerini olusturmaktadir. Nitekim Ebu Hanife’ye gore, zalim bir yoneticiye kars:
isyana tesebbiis etmenin t¢ temel sarti vardir: Bunlar, zalim yoneticinin yerine
gegebilecek adil ve erdemli bir yoneticinin varligl, isyanin planli ve organizeli bir sekilde
gercekleserek basariya ulasabilme sansinin olmasi ve son olarak isyanin halkin yarari ve
iyiligine odaklaniyor olmasidir (Oztiirk, 2013). Zeyd, ibrahim ve Muhammed en-Nefsiiz-
Zekiyye ayaklanmalar1 ve daha bunun gibi bir¢ok saltanat zulmiine kars1 Ebu Hanife'nin
ilmi ve mal ile destek verdigi isyanlar, onun protest kimligini ¢6ztimlemek ve ‘zalim
yoneticiye karsi direnme” soylemini anlamak agisindan donitim noktalaridir.

Zeyd Ibn Ali Ibn Hiiseyin Hz. Hiuseyin'in torunu olup Emevi zulmiine karsi
ayaklanma baglatan ilk isyancilardan biridir. Zeyd, Emevi Halifesi Hisam Ibn
Abdiilmelik’e karsi isyan bayragimi cektiginde Kufe'ye 6zel bir el¢i gondererek Ebu
Hanife’'nin de isyana katilmasimi teklif etmistir. Ebu Hanife ise Zeyd'in adil imam
oldugunu ifade ettikten sonra, bir rivayete gore hasta oldugu icin bir rivayete gore ise
Kufe halkinin Zeyd'in dedelerini yalmz biraktigi gibi onu da yalmz birakacagim
distindtigiinden fiili olarak isyana katilmamus fakat Zeyd'in ordusuna ekonomik yardim
yapmis, mal varligiyla desteklemistir. Zeyd'in ordusuna silah, mithimmat ve binek
hayvan edinebilmeleri i¢in on bin dirhem bagista bulunmustur. Dahasi, Ebu Hanife
isyana yonelik fetva vermis, “Zeyd’in isyam1 Hz. Muhammed’'in Bedir cikis1 gibidir”
diyerek halki isyana katilmalari i¢in tesvik etmistir. Ebu Hanife yonetimin Ehl-i Beyt'in
hakk: oldugunu savunmakla birlikte Sia’nin iddia ettigi gibi bu hakkin Allah tarafindan
nas ve tayinle belirlendigi inancini tasimamuis, Ehl-i Beyt'e bir kutsiyet atfetmemis, Ali
ogullarin1 isgalci zalim Emevi idarecilerine karsi adil, erdemli ve ehil olduklar1 icin
desteklemistir. Zulme kars1 direnme, Ebu Hanife i¢in ayni zamanda dini bir gorevdir
(Oztiirk, 2013).

Abbas ve Hasan ogullarmin ittifaki ile gerceklesen isyan sonrast Emevi Hanedan1 750
‘de yikilmis, Abbasi Devleti kurulmus; fakat bu ittifak Abbas ogullarinin Emevi
halifelerine benzer bir siyaset izlemeleri ve vaad ettikleri adil, hakkaniyetli, secim ve
suraya dayali nebevi diizeni getirmeyip saltanat ruhuna gore hareket ettikleri i¢in kisa
stirede yonetime kars1 Ehl-i Beyt destekli gesitli isyanlar vukuu bulmustur. Muhammed
ve bir y1l sonra kardesi [brahim’in 762 yilinda isyan bayragim cekmesiyle Abbas ogullari
ve Hasan ogullar1 arasindaki ortitk miicadele yerini sicak catismaya birakmustir.
Muhammed en-Nefsiizzekiyye olarak bilinen Muhammed Ibn Abdullah Ibn Hasan, Hz.
Hasan'in torunu olmakla birlikte Ebu Hanife'nin hocalarindan Hasanii’'l Miisenna’nin
oglu idi. Kardesi Ibrahim ile birlikte Abbasi Halifesi Cafer el-Mansur’a kars1t Medine’de -
ki Medine siyasi ve politik bir merkez olmaktan ziyade daha ¢ok dini ve kiiltiirel bir sehir
olup savas icin uygun kosullar1 tasimiyordu-(Zorlu, 2013) isyan hareketini baslattilar.
Mansur’un biatinin batil oldugunu iddia ettiler ve Medine halkindan biat alarak, Abbasi
yoneticilerini azlettiler; fakat isyan, Horasanl yetenekli savasgilardan miitesekkil Abbasi
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ordusu tarafindan kisa siirede bastirilmistir.* Ebu Hanife bu iki isyana da destek vermis,
ozellikle Ibrahim’in isyanina katilmayi bin hacdan deha efdal bularak halki isyana
katilmaya tesvik etmistir. Clinkti Ebu Hanife icin, i¢ siyaseti zuliimden armdirmak
disardaki diismanla savasmaktan daha hayati ve elzem idi. Dolayisiyla Ebu Hanife,
Emevi ve Abbasi yonetimlerini mesru olarak kabul etmemis, emir ve hiikiimlerini
gecersiz kabul ederek boyle bir diizene halkin itaat yiiktimliiltigii olmadig: gibi yeterli ve
gerekli kosullar saglandiginda yoneticilerin azledilebilecegini ifade etmistir. Bu sebeple
déneminin despotizmine kars1 baslatilan tiim isyanlar1 desteklemis, ekonomik yardimda
bulunmus ve fetvalariyla katilimi tesvik etmistir (Islamoglu, 2017). Ebu Hanife aym
zamanda Ibrahim’in ayaklanmasim bastirmakla gorevli olan komutan Hasan Ibn
Kahtaba'y1 isyanin tizerine gitmekten vazgecirmis, Kahtaba'nin, “Isime, bulundugum
goreve ve eylemlerime ragmen benim tevbem kabul olur mu?” sorusunu ise su sekilde
yantlamistir: “Allah senin niyetinde sadik ve tevbende samimi oldugunu biliyor. Sunu yapman
tavsiye ederim. Eger bundan boyle oldiiriilmen pahasina bir Miisliimanin camna kiymaktan
vazgegersen, gecmiste yaptiklarini bir daha yapmamak tizere soz verir, bu sdziinde sebat
gosterirsen, iste o zaman tevbe etmis olursun”. Bunun tizerine Hasan, “Allah sahidim olsun ki
savasa katilmayacagim” diyerek Mansur'a gorevi reddettigini bildirmistir. Ebu Hanife
tavizsiz tavrinda o kadar sebat gostermistir ki 6grencilerinden Ziifer Ibn Hiizeyl'in ondan
aktardigl su s6z, Ebu Hanife'nin zalim ve despotik yonetimlere karsi tavrini ortaya
koymaktadir: “Vallahi boyunlarimiza ipleri takip stiriindiirseler verdigimiz sézii bozmayacagiz”
(Islamoglu, 2017: 233).

Ebu Hanife sosyal, siyasal ve ekonomik hayati diizenleyen bir stira kurumunun
olmasi gerektigini savunmustur. Halife ttim Miisliimanlarin ortak akli (mesveret ve biat)
ile secilmeli ve yonetim tek bir grubun tekelinde olmamaliydi. Halife adil oldugu ve
Islami emir ve hiikiimleri uyguladigi miiddetce hitkmetmeye devam etmelidir, aksi
takdirde halk biata -ki biat, pasif bir baglilik sozlesmesi degil, mesruiyetin asli
kaynagidir, yonetici ve yonetilenler arasinda sorumluluk ve hesap verilebilirlik iliskisi
doguran karsilikli bir sozlesmedir, fakat Rasit Halifeler sonrasi donemde yalmizca
sembolik bir anlam ifade etmistir- sadik kalmayip tiranlasmis yoneticiyi azledebilme
hakkina sahiptir (Alkan, 2019: 12-13). Cebir ve baski ile iktidar1 ele gecirmek mesru
olmadig1 gibi, Ebu Hanife'ye gore halife, goriis bildirme yetkisi ve ehliyetine sahip
kisilerden olusan bir danisma kurulunca secim ile belirlenmelidir (Shariff, 1963: 703-704).
Cessas'in “Benim ahdime zalimler nail olamazlar” ayetini yorumlayis tarzi geregince
halife, vali, kadi ve diger yoneticilerin de mutlak surette adil ve erdemli olmasi gerektigi,
bu kosullar1 saglamadiginda emirlerinin hiikiimsiiz oldugunu ve azledilebilecegini ifade
etmistir (Shariff, 1963: 706).

Nitekim 6nce hilafet tahtina oturup sonra kendi hilafetinin mesruiyetini ulemaya
onaylatmak isteyen Ebt Cafer el-Mansur’a Ebtit Hanife soyle demistir:

4 Mansur 1rkcilig1 kendi lehine kullanmay1 basarmistir. Medine’ye sevk ettigi ordunun genelini Horasanlilardan
secmisti. O donemde daha da belirgin hale gelen Araplar ile Iranlilar arasmdaki rekabetin, bu savas esnasinda
tekrar canlanacagim ve boylece Horasanlilarin Araplar’a karsi biiytik bir hirs ve inatla savasacaklarimi
biliyordu. Ayrica, Araplarin, Medine'nin haram bolge olmasindan ve Ehl-i Beyt'in sosyal konumundan
etkilenmesinden endise ettigi icin orduyu Araplardan miitesekkil yapmamisti. Bu konuda ayrmntili bilgi icin:
Cem Zorlu, a.g.e., s. 228.
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Dogru yola ulasmay1 arzu eden 6fkeden kaginir. Vicdanina danisirsan goreceksin ki,
bizi Allah icin ¢agirmadin. Fakat utanmadan bize senin hosuna gidecek ve halka da
ulasacak bir seyler soyletmek icin ¢agirdin. Dogrusu su ki, fetva ehlinden iki kisinin bile
ittifaki olmadan halife oldun. Oysa halifenin Miisliimanlarin miisaveresi ve muvafakati
sonucu secilmesi gerekir. Biliyorsun, Ebu Bekir Yemenlilerin biati ulagincaya kadar, alt1
ay stireyle karar almaktan kaginmistir (Mevdadi, 1990: 311).

Daha sonralar1 yaygin bir sekilde benimsenecek olan ‘ulu’l-emre her kosulda itaat
sarttir’ goriisiinii kesinlikle reddetmistir. Ona gore zalim ve fasik bir kimse halife olursa
onun halifeligi gegerli sayilmaz. Halkin da boyle bir halifeye itaat zorunlulugu yoktur.
Emirleri gecerli degildir. Verdigi fetvalar da makbul sayillamaz (Mevdadi, 1990: 311).
Zira, "Allah'a kars1 bir gtinah s6z konusu olunca, mahltika itaat gerekmez". Zuliim, yani
adaletli olmama, Allah’a kars1 islenmis biiytik bir suctur; ¢tinkii Allah'in koymus oldugu
ilahi kurallara uygun davranmamaktadir. Boyle bir kimse, bir de iktidara hukuk dist
yollarla gelmisse, ‘gasp¢r’ olarak anilir ki, bu durumda mesruiyeti tamamen diiser
(Nisanci, 2003: 62-63).

Medine ekolunii olusturan Ehl-i Hadis’in aksine, zalim iktidara karsi isyana cevaz
vermekle kalmamis, bunun Misliimanlar {izerine vacip oldugunu sdylemistir. Oysa Ehl-i
Hadis halifenin kan dokiip hak gasp etmesi durumunda bile isyam caiz gérmemislerdir.
Ebti Hanife'nin isyan konusundaki en ¢nemli sarti, akillica tasarlanmis olmasidir. Ona
gore, kan dokiilmemesi icin her tiirlii tedbir alinmali, zalim halife indirildikten sonra da
yerine mutlaka adil biri ¢ikarilmalidir. Aksi takdirde isyan sadece baska bir fasiga
yarayacak, halk yine zultim altinda yasayacaktir (Mevddi, 1990: 310-316).

Ebti Hanife her sart ve kosul altinda, yarginin bagimsizligindan yanadir. Ona gore
yarginin  hitkiimlerini halife bile kabul etmeli, yargi tizerinde baski kurmaya
calismamalidir. Zira adalet sadece boyle tesis edilebilir. Hukuk erbabimnin (fakihlerin)
verilen hiiktimler lehine veya aleyhine konusmas: yasaklanmamalidir (Mevdadi, 1990:
313-315). Ne var ki, cogu zaman iktidarin serrinden cekinen fakihler, halifenin veya ona
bagl kadilarin verdigi kararlar1 elestirememislerdir. Hatta halife tarafindan atanan
kadilar halifenin hosuna gitmeyecek hiikiimler vermekten kaginmuslardir (Hac1 Serif
Ahmet Resit Pasa, 2002: 270-272).

Ebti Hanife, iktidar tarafindan siki gozetim altinda tutuldugu ve hayatinin ciddi
tehlike altinda oldugu bir zamanda bile 6grencilerine sunu sdylemekten kaginmamustir:
“Eger halife kamu haklarini gasp sucunu islemisse, en yetkili kadr onu Seriat’in hiikmiine boyun
egdirmelidir” (Mevdadi, 1990: 313). Kendisine teklif edilen kadilik vazifesini 1srarla
reddetmesinin altinda yatan saik, halifeyi seriate (hukuka) boyun egdiremeyecegini
bilmesidir. Ebu Hanife'ye gore yargi bagimsiz degildir; bundan dolay1 eger kadilik
makamina gelirse halifenin baskis1 ile onu istedigi kararlar1 ¢ikarmak zorunda
kalacagmin farkindadir. Yani EbtG Hanife halihazirda mesru gormedigi bir halifenin
mesru bulmadig1 emirlerini onaylamak durumunda kalarak onun hukuksuzluklarina ve
gasp sucuna ortak olmak zorunda kalmaktan korkmustur. Boyle bir sey yaparsa Allah
huzurunda sorumlu olacagini diistinmiisttir.

Ebt Hanife'nin siyasi iktidarla olan iliskilerinde iki husus 6n plana gikar: Birincisi,
ister bizzat siyasi iktidar tarafindan ister de iktidara bagli memurlar tarafindan verilmis
olsun, Islam hukukuna uygun bulmadig kararlar1 agikca elestirmesi; ikincisi ise,
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iktidardan gelen hicbir hediye ve gorevi kabul etmemesi. Her iki husus da iktidarin
ofkesini celp etmis olsa da, Ebti Hanife'nin bu iki tutumunun ardinda iki farkli etken
yatmaktadir. Hukuki kararlar: elestirirken amaci salt otoriteye muhalefet degildir. Aksine
bu davranisinin altinda yatan sebep, emr-i bi'l-maruf nehy-i ani’l-miinker® emrine uygun
davranma arzusudur. Ebt Hanife, emr-i bi'l-maruf nehy-i ani’l-miinker ifadesinin
Kur’an’a gore ifade ozgurlugiinti tanimladigimi diistintir. EbG Hanife'ye gore, Kur’ani
manada ifade 6zgiirltiigii yalnizca bir hak degil aym zamanda bir gorevdir (Yavuz, 2005:
67). Bu nedenle Ebt Hanife, nasil ki sivil halka emr-i bi'l-maruf-nehy-i ani’l-miinker
yapiyorsa, devletin kadilar1 basta olmak {izere idari gorevli memurlara da emri bi’l-
maruf nehy-i ani’l-miinker yapmay: bir vazife addetmistir. Bunu siyasi bir amagcla
yapmis olmamasina ragmen iktidar bundan rahatsiz olmus ve bunu kendi alanina siyasi
bir miidahale gibi algilamistir (Dogan, 2005: 138-139). Oysaki EbtG Hanife'nin derdi
iktidar1 ve fetva ehli olan hukukgular: yanhslarindan déndiirmektir. Ciinkii o inandig
gibi yasamay1 ve dogru bildigini sdylemeyi kendisine siar edinmistir. Bu ugurda da her
turlu eziyeti cekmeye, her cesit bedeli 6demeye razi olmustur (Caylak, 2018: 347).

Ebt Hanife ifade ozgiirltigiinii o denli dnemsemistir ki, yonetici mesru dahi olsa
aleyhinde konusulabilecegini sdylemistir. Hatta bir adim ileri giderek mesru bir yonetici
hakkinda argoyla bezeli kotii sozler sdyleyerek hakaret edenlerin, hatta halifeyi 6liimle
tehdit edenlerin bile tutuklanmasima cevaz vermemistir. Sadece sozlerini eyleme dokiip
silahli isyana kalkisan veya toplum huzurunu bozanlarin cezalandirilacagim ifade
etmistir. (Mevdadi, 1990: 316).

Ebu Hanife'nin, siddete bagsvurmadan stirdiirdiigti muhalif tavri ve sozleri, yoneticiler
tarafindan iktidarin mesruiyetine yonelik bir tehdit olarak algilanmistir. Bu nedenle
iktidar ve bir kisim biirokratlar ok ¢esitli hediyeler ve {iist diizey vazife teklifleri ile Ebt
Hanife'nin -tabiri caizse- agzina bir parmak bal siirtip sesini kismaya g¢alisnmus, fakat Ebti
Hanife bu oyuna gelmeyince baski ve siddete basvurmuslardir. Bunun yar sira Eba
Hanife'nin Islam’m 6ztinti bozdugu, fitneci, hatta zindik oldugu gibi séylemlerle imami
halk nezdinde itibarsizlastirmaya calismislardir. Buna ragmen, mesela Abbasi halifesi
Ebt Cafer el-Mansur bazi olaylarda Ebti Hanife'nin fetvasini uygun bularak uygulamak
zorunda kalmustir.6

Omriiniin son yillarinda, Halife Mansur tarafindan Kife kadisi olmaya zorlanan Ebu
Hanife, Halifenin huzuruna c¢iktiginda yapilan teklifi reddetmis ve bu ise ehil olmadigini
sOylemistir. Halife'nin teklif ve sorularina karsi, Ebu Hanife'nin verdigi cevap ve
aralarinda gecen asagidaki diyalog, Ebu Hanife'nin islam diinyasiin Sokrates’i soziinti
hatirlatacak kadar etkili ve manidar oldugu kadar, tarihsel siirecten bu yana iktidar-bilgi
iliskisi ve mesafesi konusunda iyi bir imtihan vermeyen ve ¢ogunlukla saray alimligi ya

5 Kaynagim Kur’an-1 Kerim'de yer alan, “Sizden hayra cagiran, iyiligi emredip (emr-i bi’l maruf), kotiliigii men eden
(nehy-i ani’l-miinker) bir topluluk bulunsun” (Al-i imran Suresi, 104) ayetinden alan terim.

¢ Musul halki, Mansur’a isyan etmisti. Buna karsilik olarak Mansur hepsini kilictan gecirmek istiyordu. Fikih
alimlerini toplayip bu konuda fetva almak istedi. Bazilar1 bu konuda halifenin istedigi sekilde konustularsa da
Ebti Hanife karst gikarak Islam hukukuna gére kanlarimin helal olmadigmi soyledi. Mansur bunun dogru
oldugunu biliyordu. O nedenle, hi¢ istemese de Ebti Hanife'nin fetvasin1 uygulamak zorunda kald1. Bkz., Ebti
Zehra, s. 70-72.
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da saray (iktidar) dalkavuklugu yapagelen Miisltiman ulemaya
(aydin/entelektiiel /akademisyen/ gazeteci-yazar vb) iyi bir ders niteligindedir:

Mansur: Yoksa bizim gidisatimizi m1 begenmiyorsun?
Ebu Hanife: Ben bu is i¢in uygun kisi degilim.
Mansur: Yalan soyliiyorsun!

Ebu Hanife: Miiminlerin emiri bu soziiyle benim bu is i¢in uygun kisi olmadigima
hitkmetmis oldu. Zira eger ben yalan soyleyen birisi isem, kadilik gorevine uygun
degilim demektir. Yok, eger dogru sozlii birisi isem, size bu is i¢in uygun kisi olmadigimi
haber vermistim (Pekcan, 2010: 71-72).

Bu keskin mantik karsisinda soyleyecek soz bulamayan halife ¢ok sinirlenerek, “Teklifi
kabul edeceksin” diye yemin ederek Ebti Hanife'yi zorlamistir. Bunun tizerine Ebti Hanife
de kabul etmeyecegine dair yemin etmistir. Yemininden kurtulmak igin Ebti Hanife'yi
Bagdat sehrinin insasinda kerpicleri saymakla gorevlendirmis ve sehrin insasi
tamamlaninca Halife Mansur, Ebi Hanife'nin, angaryalardan bikmis ve burnunun
siirtiilmiis oldugunu diistinmiis ve teklifi kabul edecegini umut etmistir. Eb Hanife hig
taviz vermemis ve gorevi kabul etmemistir. Hepten 6fkelenen Halife, Eba Hanife'yi
hapse attirmis ve her giin sopa vurdurmus ve teklifini stirekli yinelemistir. Eb Hanife de
her seferinde geri ¢evirmis, boyle yaptik¢a da tizerindeki baski ve eziyet artirilmustir.
Yetmisine erismis yasli biri olmasma ragmen fiitursuzca a¢ birakilmis ve iskence
edilmistir. Ebt Hanife bir rivayete gore iskenceler ytiziinden hapiste vefat etmis ve diger
bir rivayete gore ise hapisten ¢ikarilmis ancak evinde gozetim altinda tutulmustur.
Nihayet halife tarafindan zehirletilerek cldiirtilmiistiir (Zorlu, 2013: 288-298, 318-319).

Goruldugt gibi Ebu Hanife, higbir hediye ve gorevi kabul etmedigi ve bedelini cani
ile odedigi halde talebeleri resmi gorevleri kabul etmisler, uzun yillar kadilik
yapmuislardir. En tinlii talebesi Ebu Yusuf, Halife Mansur’dan sonraki ti¢ Abbasi halifesi
doneminde bas kadilik yapmistir. Hatta devlet t{izerinde o denli etkili olmuslardir ki,
Abbasiler Hanefi fikhini fikhi mezhep olarak benimsemislerdir. Diger bir deyisle, Eba
Hanife'yi iskenceyle oldiiren Abbasiler, onun o6limiinden sonra Hanefl olmuslardir.
Fakat EbG Hanife'nin mubhalifligi nedeniyle, resmi gorevlerde bulunan talebeleri onun
siyasi goruislerini geri plana iterek sadece fikhi goriislerini yaydiklari i¢in siyasal anlamda
Hanefilik, herhangi bir resmi sdylemin alt yapisini olusturmamis veya desteklememistir
(Uyanik, 2005: 124). Baska bir deyisle Hanefilik, yalnizca muamelata iliskin ameli ve fikhi
boyutuyla yayilmis ve genislemistir. Esasinda Hanefi fikhi dedigimiz hukuk sistemi
sadece Ebti Hanife'nin goriislerinden olusmamaktadir. Hatta Ebti Hanife'nin goriislerinin
birinci planda tercih edildigini sdylemek bile ¢ok giictiir. Zira Hanefi mezhebinde verilen
¢ogu fetvada, Ebu Hanife’'nin talebeleri Ebti Yusuf ve Muhammed es-Seybaninin
gortisleri tercih edilmistir (Ogiit, 1994: 260-265; Bardakoglu, 1997).

Tarihsel stireg icinde, Ebti Hanife'nin hayatiyla 6dedigi iktidara kars1 mesafeli duran
elestirel tavri maalesef goz ardi edilmis, onun siyasi fikhi ve durusu yok sayilmustir.
Bagka bir deyisle, Stinni Miisliimanlarin ¢ogunda ve Hanefi mezhebine miintesip
oldugunu séyleyen Islam diinyasinda ve bu arada Tiirkiye’de de, ne yazik ki, Imam’m
saray alimi ve dalkavugu olmayan, zalim yonetimlere kars: vicdana, ahlaka, adalete ve
hakkaniyete dayal1 kars1 durus gosteren, akli, sorgulamay1 ve 6zgiir iradeyi 6n plana alan
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“siyasi fikh1” yerine, cogunlugu Imam’in gortsleri diye kitaplarma sonradan
sokulan/giydirilen, ibadet ve siyasi icerigi olmayan fikih ve muamelata iliskin hususlar1
iceren “tabela bir Ebu Hanife portresi” hakim olmustur.

Sonug

[slam siyasi tarihinde bilgi-iktidar (ulema-umera) iliskisi, ulemamn ¢ogunlugunun
"saray alimligi'ne soyunmasi nedeniyle sorunlu olmustur. Buna ragmen umeranin zora
dayali keyfi yonetim ve zulmii karsisinda direnen ulemanin varligi da bir gergektir.
Bunlarin basinda Islam tarihinin en etkili alimlerinden birisi olan Imam-1 Azam Ebu
Hanife gelmektedir. Emevi ve Abbasi saltanatinin zuliim yonetimlerine kars:t hak ve
adaleti temsil eden durusu, muhalif kimligi ve siyaseti, doneminin yonetimlerine kars:
¢ikan isyan ve ayaklanmalar1 gerek ilmi gerekse de maddi agidan desteklemesi, zalim
idarecilerin azledilebilecegine yonelik fetva ve tesvikleri, klasik Ehl-i Siinnet kanadinin
aksine, istikrar ve otorite talebini degil adaleti 6n plana ¢ikaran bir siyasi miicadele ve
direnis sergilemesi, sura ve mesveret eksenli yonetim anlayisi ve nihai olarak akilc1 ve
ozgirlikcti tutumu ile Ebu Hanife, kendi dénemine oldugu gibi giintimiize de 1s1k
tutmaya devam etmektedir. Bununla birlikte, Islam diinyasinin Sokrates’i olarak
nitelenen Ebu Hanife'nin siyasal fikhindan -Miisliiman camias: olarak- istifade edilip
edilmedigi oldukga tartismali bir mevzudur.

Ebu Hanife'nin siyasi miicadelesi ve siyasi fikhi kendisine nispet edilen Hanefi
mezhebi mensuplarinca dikkate alinmamus, bir sekilde gizlenmeye ve ortbas edilmeye
calisilmistir. Durum boyle olunca Ebu Hanife'nin fikihta kendisini geride birakacak
Ogrencileri olmus ama onun ortaya koydugu siyasi miicadelesinin mirasi
devralinmamistir. Dahasi, Hanefi mezhebinin daha ziyade melikler ve sultanlar vesayeti
altinda gelisip yayilmas: bu durumu perginleyen etmenler arasindadir. Ebu Hanife'nin
siyasal mirasinin yetim kalisi, Hanefiligi de iginde barindiran Ehli Stinnet ve’l Cemaat
kanadmin otorite ile eklemli ve emir sahipleri lehine faaliyet siirdiirmesine neden
olmustur. Ebu Hanife'nin 6rnek miicadelesi, akla, bilgiye, ozgilirliige verdigi deger ve
ilkeleri yerine, ne yazik ki, Hanefiligin salt iman, ibadet ve muamelat unsurlar1 islam
diinyasina hakim olmustur. Bu durum hem zihni bir kisirlik dénemi baslatmis hem de
adalete dair tiim nasihatname ve soylemlere ragmen Islam diinyasinda ¢ogunlukla baski
ve zulmil esas alan yonetimler isbasinda olmustur. Sonug olarak, Islam camiasimn bu
¢ikmazdan kurtulmasi, Ebu Hanife'nin 6liimii pahasina savunmus oldugu bilgi ve adalet
temelli deger ve ilkelerin siyasete temel olmasi ile imkan dahiline girebilecektir. Aksi
halde, Islam toplumlarinda, bagnazlik, ayrimcilik, nepotizm, zuliim, esitsizlik,
hosgoriistizliik ve catismalar var olmaya devam edecektir.
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Giris

[slam diinyasimin giintimiizde karst karstya oldugu en 6nemli sorunlardan biri
“Islamofobi” yani Islam diismanlig1 olgusudur. islamofobiyi yaymaya calisanlarmn bircok
amact olmakla birlikte en onemlisi Islam dini ve Miislimanlar hakkinda olumsuz
kanaatler olusturup onlarin dislanmalarina, asagilanmalarina ve hor goriilmelerine yol
agmaktir. Ayrica Islam dinini ve Miisliimanlar1 terérle ilintilendirerek bircok terdr
olayimnin arkasinda Misliimanlarin olabilecegi algisini olusturmaktr.

[slamofobiyi yaymaya caliginlar radyo, televizyon, kitap, sinema filmi ve belgesel film
gibi degisik metin, mecra veya araglar1 kullanmaktadir. Bu anlamda dikkati ¢eken
orneklerden biri de “Inside The Koran” adl1 belgeseldir. Bu makalede, bu belgesel filmdeki
[slamofobik mesajlarin nasil insa edilmeye ve iletilmeye calisildig1 ele alinmaktadir.
Metindeki gorseller, sdylemler ve anlati gibi unsurlar gostergebilim, retorik ve séylem
analizi yontemleri ¢ercevesinde analiz edilmektedir.

Bu makale ozellikle Batililar tarafindan tiretilen belgesel film metinlerini izleyecek
bireylerin daha bilingli ve sorgulayici bicimde okuyabilmelerine katki saglamay1
amaclamaktadir. Kuskusuz bu ornek belgesel film, genele tesmil edilemez ama
[slamofobiyi yaymak icin kullailan goérsel anlatim tekniklerinin, soylemlerin ve
anlatilarin ortaya konulmasi agisindan son derece ¢nemli olabilir. Calismanin temel
iddiast “Inside The Koran” adli belgesel filmde ¢ok masum ve objektif bigimde Islam
inancinin anlatilmaya calisildigi izlenimi verilerek, Kur'ant Kerim, I[slam dini ve
Miislimanlar terorle ilintilendirilmeye, 6nceki metinlere benzerligi nedeniyle Kur’an'in
6z bir kutsal metin olmayabilecegi seklinde algilar olusturulmaya ve dolayisiyla Kur’an-1
Kerime ve Islam dinine kars1 izleyicilerin zihinlerinde kuskular uyandirilmaya galisildig
seklindedir. Bu anlamda calismada 6zellikle su sorulara cevap aranacaktir;

e Belgesel filmde ne tiir gorseller kullamlmakta ve bu gorsellerin yan anlamlar:
nelerdir?

e Belgeselin kurgusu ve anlatisi ne tiir bir anlamin insasini saglamaktadir?

e Belgeselde Islamiyet ve Misliimanlara kars: insa edilen ideolojik soylemler
nelerdir?

¢ Filmde kurulan metinlerarasi baglamlarla nasil bir anlam insa edilmektedir?

e Filmde izleyicilerin kolaylikla ikna edilebilmesi icin ne gibi retorik unsurlar
kullanuilmaktadar.

Konunun o6neminin anlasilabilmesi icin o6ncelikle Islamofobi kavraminin ortaya
cikisinin ve tarihsel stireg igerisinde kazandigl anlamlarin ve etkisinin tespit edilmesi
gerekir. O nedenle makalenin ilk boliimiinde bu kavramla ilgili literatiir bilgisi
verilmektedir.

1. islamofobi Kavramina Genel Bir Bakis

“Islamofobi” kelimesi, “islam” ve “phobos”  kelimelerinin  birlesiminden
olusmaktadir. Phobos; Yunancada, korkmak, dehsete kapilmak, endiselenmek
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anlamlarina gelmektedir. Giintimiiz anlamiyla fobi, belirli nesneler veya durumlar
karsisinda duyulan olagan disi korku demektir. Temeli onyargi {izerine kurulan
“Islamofobi” ise daha cok icat edilmis veya birtakim insanlar tarafindan igsellestirilmis
bir korkuya, baska bir deyisle, Islam'in sebep olmadig1, islam’dan kaynaklanmayan bir
korkuya isaret etmektedir (Zaki, 2010, s. 16, akt. Karakus, 2019, s. 7). Ayrica, slam
karsitligi, Miisliimanlardan korkma, [slam’dan nefret etme, dinsel hosgoriistizlik ve
ayrimcilik, tiim Mislimanlar: seytan ve terdrist olarak gorme, Misliiman karsit1 irkgilik
yapma seklinde kullanimlari da olan Islamofobi kelimesi, Tiirkceye “Islam karsitlig1”
olarak cevrilmistir.

Islamofobi, ilk olarak Fransizca “islamophobie” olarak, 1910 yilinda “La politique
musulmane dans L’Afrique Occidentale Frangaise” adli eserde kullamilmistir. Yine 1920°li
yillarda yaymlanan bazi eserlerde Arap korkusundan bahsedilirken bu kavramin
kullaruldig bilinmektedir (Karakus, 2006, s. 8).

Islamofobi, kavram olarak yabancit korkusunu tamimlamak i¢in kullanilan
“zenofobi”nin (xenophobia) alt kategorisi olarak goriilmektedir. Yabanci diismanligi
genellikle iki boyutta ele alinmaktadir: Birincisi korku duyulan grup, fiziksel, etnik veya
kiilttirel 6zellikleri itibariyle “farkli” goriildiigiinden, genellikle toplumun ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edilmemektedir. Bu da farkli olana duyulan antipati olarak gelisim
gostermektedir. Tkinci olarak ise yabanci diismanligindaki temel kaygi, bir kiiltiirii veya
toplumu “saf” bir sekilde tutmak ve korumak diisiincesinden hareketle olusmakta ve
yabancinin bu saf yapiy1 bozacag: diistintilmektedir (Canatan, 2007, s. 26).

[slamofobi kavrami, giintimiizdeki anlamiyla ilk olarak 1992 yilinda Oryantalist
Etinne Dinet tarafindan kullanilmistir (Erdenir, 2010, s. 28 akt. Akilotu, 2015, s.7). Daha
sonra ise 1997’de Ingiltere’de Runnymede Trust tarafindan hazirlanan “Islamophobia: A
Challenge for Us All” adli raporda gegmektedir. Bu raporda Islamofobi, “Miislimanlara
karst duyulan temelsiz korku ve hosnutsuzlugu ihtiva eden bir bakis agis1 veya diinya goriisi”
olarak tarif edilmis ve bu bakis agisinin pratikte Miisliimanlara kars: toplumsal dislama
ve ayrimcilik gibi sonuglar dogurdugu ifade edilmistir (Seref, 2010, s. 26).

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (The European Union Agency for Fundamental
Rights- FRA) ise Islamofobiyi, “Islam diinyasina mensup olan bireylerin maruz kaldiklar:
aynimciliga verilen genel isim” olarak tanimlamistir (Sariaslan, 2018, s. 184).

Irkgilikla Miicadele ve Firsat Esitligi Merkezi (CECLR)'nin 2002'de yaptig1 calisma ise
Islamofobi'yi, “Islam1 tehlikeli bir dze indirgeyerek kin duymak” olarak tanimlamistir. Ayrica,
[slam dininin tarihi, kiiltiirel, cografi ve sosyal boyutuyla bir biitiin oldugu, fakat bu
olumsuz onyargt ve kinin tek tiplestirme sonucu kavramlari birbirine karistirdig:
savunulmustur (Seref, 2010, s. 25). Islam korkusu algisinin temelinin dini degil daha gok
wrksal bir ozellik tasidig1 diistiniilmektedir. Yani Islam’m bir din olarak algilanmaktan
ziyade Batili degerlere uzak oldugu diistincesi daha 6n plandadir. (Bilici, 2007, s. 1).

2004 yihinda Budapeste’de hazirlanan “Islamofobi ve Genglik Uzerindeki Etkileri”
raporunda Islamofobi soyle tanimlanmisgtir:
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Islamofobi, Islam'a, Miisliimanlara ve onlarla ilgili durumlara karsi
duyulan korku ya da ¢nyargili goriistiir. Ister irkeilik ve ayrimciligm
giinliik formlar1 halinde olsun, isterse daha saldirgan bir yap: alsin,
[slamofobi, insan haklarinin ihlali ve toplumsal birlige bir tehdit olarak
algilanmaya baslanmstir (Seref, 2010, s. 25, 26).

Avrupa Irkgilik ve Yabanci Diismanligi [zleme Merkezi'nin (EUMC-European Monitoring
Center on Racism and Xenophobia) 2015 yilinda yaymladig “Islamofobi Raporu”unda
1slamofobiyi “Miisliiman karsiti 1rkgilik” olarak tanmimlarken, terimin ¢ok genis caph
eylemler biitiiniinti kapsadig belirtilmistir. Raporda, diinyada giicii elinde bulunduran
s0z sahibi kesimlerin siyasi ve ekonomik konumlarini artirmak, korumak ve yaymak icin
giinah kegisi olarak Islam’t ve Mislimanlari secmesinin Islamofobi oldugu
belirtilmektedir (Cakas, 2018, s. 68).

islamofobinin Tarihsel Kokenleri

[slamofobi, giintimiiztin énemli konularindan biri olsa da kokeni ¢ok daha eskiye
dayanmaktadir. Islam’in dolayzst ile Islamofobi'nin Batili diisiince muhayyilesindeki iz
diisimii, Islam’m dogusu ile birlikte Islam ve Hiristiyanligin “karsilasma” alanlarinda
yatmaktadir (Genel, 2014: 109). Tarihsel akis igerisinde Islamofobiyi etkileyen siiregler
goz ontine alindiginda 20. ytizyila kadar olan stire¢ ve sonrast seklinde iki doneme
ayrilabilir. Birinci donem, 8. ve 11. yiizyillarda Ispanya’da hiikiim stiren Endiiliis Emevi
Devleti, 11. yiizyildan baslayip 13. ytizyilin sonlarina kadar devam eden Hagl1 Seferleri
ve 15. yiizyildan 20. yiizyilla kadar Dogu Avrupa’da varligmi siirdiiren Osmanl
Devletinin Avrupa ile iliskilerini kapsamaktadir. Ikinci donem ise, II. Diinya Savast
sonrasi Miisliimanlarin Bat'ya gog etmesi, iran Devrimi ile adam kagirma ve rehin
olaylari, SSCB'nin dagilmasi, 1980 ve 1990’larda meydana gelen tertr olaylar: ve 11 Eyliil
saldirisini kapsamaktadir. Tiim bu gelismeler, Islamofobiye tesir eden déniim noktalari
olarak gortilmektedir (Golcti & Aydin Varol, 2018, s. 76).

Emeviler, 711 yilinda bugitinkii Ispanya'min giineyini fethederek Endiiliis Emevi
Devleti'ni kurmuslardir. islam imparatorlugunun hizli yiikselisi ve yayilmasi hem
teolojik hem de siyasi olarak Hristiyanligin diinya 6lgegindeki konumuna dogrudan bir
tehdit olusturmustur. Her ne kadar Misliimanlar baslangicta fethedilen topraklarda
azinlikta olsalar da, zamanla yerel Hristiyanlarin kitleler halinde din degistirmeleri gibi
sebeplerle fethedilen bolgelerde cogunluk olmaya; digerleri de Arap dili ve kiilttirtintin
etkisiyle Araplasmaya baslamislardir. Islam tehlikesinin git gide biiytimesi sebebiyle
(Espesito, 2002, s. 85, 86) Avrupa’da “6teki” konumunda olan ve tehlikeli olarak goriilen
“Miisliimanlarin ~ Avrupa’dan  temizlenme”  distincesi yayilmis, Miislimanlar1 Iber
Yarmmadasi’'ndan ve Avrupa’dan atmak ve topraklari geri almak icin Yeniden Fetih
(Recanquista) gibi kampanyalar yurutilmts, (Karakus, 2006, s. 26) Avrupa’da
Miisliimanlar, barbar ve putperest olarak goriilmiistiir. Islam dininin kutsal kitabinin
1243 yilinda ilk defa Endiiliis'te Latinceye cevrilmesi ve bes asir siiren Miisliimanlarla
Hristiyanlarin birlikte yasama tecrtibesi dahi bu algiy1 degistirememistir (Canatan, 2007,
s. 86).



islamofobinin Yayilmasi: “Inside The Koran” Ornegi * 165

I[slam’mn, Endiiliis sonrasi yayilmaya devam etmesi, hem siyasi hem de ekonomik
olarak giiclenmesi, Hristiyanlar1 harekete gecirmis ve papanin cagrisiyla 1099 yilinda
hagli seferleri baslatilmistir. Adim1 "hag¢"tan (Latince crux) alan Hacli Seferleri, 11.
ylizyildan 13. yiizyila kadar devam eden, Hristiyan alemini Islam (Miisliiman ve Arap
ordulari) karsisinda savas meydanina ¢ikaran sekiz askeri seferi igermektedir. Bu seferler
Bat1 ve Islam diinyast iligkileri adina déntim noktasi kabul edilmektedir (Espesito, 2002,
s. 87).

Haghi Seferleri, 1095 yilinda Papa II. Urbanus'un Clermont Konsilinde yaptigi
konusmanin ardindan baslamistir. ilk sebep olarak, Kutsal Topraklari, Miisliimanlarin
elinden kurtarmak olarak gosterilmistir. Papa II. Urbanus Hristiyanlara “Hagli Ruhu” ve
“Kutsal Ittifak” cagrisinda bulunmus ve yaptigi ilk konusmasinda Miisliimanlarin,
Hristiyanlar1 yakarak oldirdiiklerinden, Hristiyanlar: zorla siinnet ettirdiklerine kadar
bir¢ok iddiada bulunmus; kafir olan Miisliimanlarla savasin “intikam 6devi” ve borcu
oldugunu vurgulamis ve sozlerini soyle bitirmistir: “ Sadece savasin. Sonsuz édiil icin ¢aligin.
Deus le volt!! Tanr1 boyle istiyor!” (Lamb, 2016, s. 58-59 akt. Karakus s. 27).

Bu yasanan gelismelerle birlikte Papa ve kilise, Hacl1 seferlerini kutsal seferler olarak
on plana ¢ikarmis, bu savaslara katilanlarin gtinahlarindan kurtulacaklari, 6lenlerin ise
sehit olacaklar1 propagandasmi yapmustir. Bu sekilde Islam’a ve Miisliimanlara kars: dini
soylemler ve motifler kullanilarak kitleler harekete gecirilmistir (Hidir, 2007, s. 87).

Hristiyanlar, Haghi Seferleri'nde “6teki” olarak konumlandirdiklar: Miisliimanlar icin
Islamofobik soylemlerde ve anti-Islamist girisimlerde bulunmuslardir. Hristiyanlar,
kendilerini Isa Mesih’e iman eden ve Cennetin Kralligi'n1 elde etmek i¢in yola ¢ikmis olan
vaftizli inananlar olarak goriirken; Miislimanlar: ise Tanri tarafindan lanetlenen ve
yasamak igin bir sebepleri olmayan, putperestler olarak gormiislerdir (Akilotu, 2015, s.
26, 27).

Aslinda Hagli Seferlerinin en temel amaglarindan biri Avrupa’min siyasi smirlarim
Arap Yarimadasi'na kadar genisleterek “Birlesik Avrupa” yaratmakti. “Dogudan gelen
tehlike” olarak Islam inanci, bu siireci doguran degil, tetikleyen unsur olarak
gorilmistur (Kalin, fslam ve Bati, 2008, s. 65). Yani Hristiyanlar, ekonomik ve siyasi
cikarlarmi gozetmek adma, dini kullanarak, Miisliimanlarla savasmay: kutsal bir
gereklilik olarak gosterip kitleleri harekete gecirmislerdir.

Baubérot, Hagli Seferleri'nin yeni diismanlar ortaya c¢ikardigini ve Hristiyanhk
kavraminin ~ bolgesel  bir anlam kazandigmi  belirtmektedir. Yahudiler ve
"heterodokslar"in i¢ diismanlar; Ortadogu, Afrika ve ispanya’daki Miisliimanlarin ve
Misliman Tirklerin de dis diismanlar oldugunu ifade etmektedir (Baubérot, 2008, s. 26).

1453'te Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul’u fethederek Dogu Roma Imparatorlugu’na son
vermesi Hristiyanlarin ilerleyisini durdurmus ve Osmanli Imparatorlugu Avrupa’da
“Tehdit” olarak algilanmaya baslanmistir (Yilmaz, 2008, s. 88). Osmanlilar, Avrupa’daki
devletlerle bircok savas yapmistir. Bu sebeple onlar icin Miisliiman denildiginde akla
Osmanli Devleti ve Tiirkler gelmektedir. Bu savaslarda Osmanlilar, Avrupalilara kars:
biiytik galibiyetler kazandiklarindan, Batili hiikiimetler ve halklarin nazarinda ¢ok biiytik
bir tehdit olarak goruilmiislerdir. Tim bunlar hem Islam’in Hristiyanlik i¢in bir rakip
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olarak goriilmesine hem de Tiirklerin tiim Avrupa’y: fethedecegi korkusuna neden
olmustur (Kapakly, 2016, s. 6). Bunun sonucunda ise ¢oziim olarak fslam aleyhine iftiralar
atma yoluna gidilmistir. Batililar, diisman gordiigiti Osmanlilar1 gercekle bagdagsmayan
sekilde tasvir ve tanimlamalarla takdim etmislerdir (Canatan, 2007, s. 88). Ornegin,
1665'te Jean Coppin, Hristiyan yoneticilerden Tiirklere karsi yardim isterken onlardan
“Tanrmn oglunun kutsal emanetlerinin oldugu toprag kirleten vahsi ve barbar bir toplum olarak
bahsetmektedir” (Kapakl, 2016, s. 6, 7).

[slamofobinin temellerini atanlardan biri de Martin Luther olarak kabul edilebilir.
Mislimanlarin, Avrupa’da gtiglendigini goren Protestanligin kurucusu Luther,
kitaplarinda Islamofobik ve anti-islami soylemler kullanarak Avrupa’daki Tiirkler ve
Miisliimanlara olan korkunun temellerini atanlardan biri olmustur. Kur’an ve Hz.
Muhammed hakkinda yazdig1 olumsuz makaleler ve tezlerin yani sira Osmanlinin ve
[slam’in Avrupa igin tehdit oldugunu her firsatta dile getiren Martin Luther, 31 Ekim
1517'de Wittenberg Kilisesinin kapisina bu konuyla ilgili 95 maddelik bir bildiri asmigtir
(Karakus, 2006, s. 33).

Martin Luther, Musltimanlar1 kadimn miiptelas:, sehvet diiskiinii ve zalim olarak
tamimlamis ve tiim bu iddialarmin Kur'an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’e dayandigim
iddia etmistir. Ornegin, Kur’an'in erkeklere on ya da yirmi es alma ve bogsama hakki
verdigini, Islam’da kadinlarin mal gibi almip satildigim ve asagilik olarak goriildigiint
iddia etmistir (Canveren, 2014, s. 159).

Hagli Seferleri; Batinin, Dogu ve Islam algisinda ok onemli bir yere sahip olmus, bu
alg1 21. ytizyilda bile etkisini gostermistir. 11 Eyliil saldirilarinin ardindan ABD Baskan
George W. Bush, “Terdrizme karst bu Hagli seferi, bu savas zaman alacaktir, Amerikalilar sabirli
olmalidir” demistir. Yine Miisliimanlara karst Hagli Seferleri baslatan Bill Keller, bir
konusmasmda “Miisliimanlar camilere girebilir ve Islam'mn yalanlarim vaaz edebilirler, ben de
buraya gelip Incil’in hakikatini vaaz edecegim” seklinde seslenmistir (Lean, 2015, s. 142 akt.
Karakus s. 30).

Netice olarak su soylenebilir: Giintimiizde Bati'nin zihnindeki “Barbar Tiuirk” imajin:
olusturanlardan biri de Luther’'dir. Luther’in goriisleri Hristiyanlarin, 6zellikle kurucusu
oldugu mezhebe mensup olan Protestanlarin tizerinde oldukga etkili olmustur (Hidir,
2007, s. 155, 157).

20. Yiizy1lda “Islamofobi”nin Artmasina Neden Olan Gelismeler

20. ytizyil'da Islamofobinin artmasina sebep olan olaylar; Miisliimanlarin biiyiik
gruplar halinde Bati'ya gogmeleri, ucak kacirmalar, rehin almalar ve 1980ler ile
1990'larda gerceklestirilen tertrist eylemler, 11 Eylul Diinya Ticaret Merkezi ve
Pentagon’a yapilan saldirilar ve Avrupa’da meydana gelen saldirilar gosterilmektedir
(Kalin, 2015, s. 19).

II. Diinya Savasi sonrasinda yeniden yapilanan Avrupa’nin, neo liberal politikalar
sonucu az gelismis iilkelerden isci gocii almasi da Islamofobi baglaminda ele alinmasi
gereken onemli noktalardan birisidir. 1960 Krizi ile baslayan bu siire¢ sonunda
Misltiman tilkelerden bircok isci Avrupa’ya gocmistiir. 1960 yili oncesine kadar
nispeten daha homojen bir yapiya sahip olan Avrupanin toplumsal yapisi, yasanan
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gocler neticesinde degismeye baslamistir. Modern, sekiiler yasam tarzlarini ve kiiltiirel
degerlerini evrensel normlar olarak goren Bati halki, bu yasanan gelismelerle birlikte,
farkli kilttirel ve dinsel kimlikleri olan Miisliimanlarla ayni {iilkelerde yasamaya
baslamuslardir (Akilotu, 2015, s. 13, 14). Isci gocleri ve yabanci istihdami zamanla Avrupa
tilkelerinde milliyetgiligin artmasini saglamis, bu da go¢menlere kars: ctekilestirmeye,
dislamaya ve 1rk¢1 politikalarin artmasina yol agmustir (Seref, 2010, s. 35).

Avrupa toplumlar1 kendi tarihi tecriibelerinden kaynakli olarak Islam dini ile laik
degerlerin ortiismeyecegini ve Islam dininin bir dogma oldugunu 6ne stirmiiglerdir.
Islam’1 y1llarca miicadele ettikleri Hristiyan/Kilise dogmasinin bagka bir formu olduguna
inanan Avrupalilar, Islam dininde din-devlet ayriliginin, seriat kanunlarinin insan
haklariyla (bilhassa kadin haklariyla) ve demokrasiyle uyumunun miimkiin olmadigim
diisinmektedirler (Suyum, 2017, s. 49). Misliimanlarin hizla artan ntfusu karsisinda,
Batililar, Avrupa’nin tamamen bir “Eurobia”ya dontisecegini ve Miuisliimanlar tarafindan
yonetilecegini diistinmeye baslamis ve bu konuda c¢ok sayida komplo teorileri
tretmislerdir (Yticel, 2012, s. 44).

[slamofobinin yayilmasma etki eden en onemli olaylardan biri de 4 Kasim 1979
yilinda gerceklesen Iran devrimidir. Bu devrimle birlikte Sah Riza Pehlevi'nin
liderliginde Monarsi ile yonetilen Iran, Ayetullah Hiimeyni rehberliginde Islam hukuku
ve Sii mezhebi goriislerini esas alan Iran Islam Cumhuriyeti'ne dontismiistiir. BBC'nin
haberine gore Ayetullah Humeyni Paris siirgiiniinden Tahran’a doéndiigiinde, bazi
kaynaklara gore en az iki milyon Kkisi tarafindan karsilanmis ve bu kisiler dgrenciler,
memurlar, entelektiieller, tiiccarlar, isciler, esnaflar ve din adamlar1 gibi farkh
kesimlerden olusmustur (BBC, 2019).

Devrim sonrasinda, ABD'nin tedavi i¢in Sah Riza Pehlevi'yi {iilkesine gotiirmesi
sonucunda Iran’m bagkenti Tahran’da biiyiik olaylar olmus, ABD biiyiikelciligi basilarak
66 Amerikali diplomat ve gorevli esir alinmistir. Esir alinan Amerikalilarin gézleri bagh
sekilde, Iran sokaklarinda gezdirilmesi ve bu goriintiilerin tim diinyaya yayilmas
Bati’da biiytik korku ve gerilime sebep olmustur. Bu rehine olayr Amerikan medyasi
basta olmak iizere bircok iilkede anti-fran propagandasi yapilmasina sebep olmustur.
Amerika’da medya, halka “Ortadogu, Humeyni ve fran” kavramlarini sistematik bir
sekilde “Deccal” kavramu ile birlikte sunarak alg1 yonetimi yapmustir (Akilotu,2015, s. 15).

[ran Devrimini, Islam’in ve Miisliimanlarin imaji agisindan bir kirilma ani olarak
goren Canatan’a gore, Iran Islam Devrimi sonrasinda Batr'da Islam dinine karst
onyargilar ve kg1 tavirlar tekrar ortaya cikmustir (Canatan, 2007, s. 19). Netice olarak
Iran Devrimi sonrasinda Batr'da Islam’a karsi bir “kars: propaganda” calismasi
yapilmaya baslanmis ve Islami koktencilik ile ilgili bir¢ok kitap yazilarak Islam dininden
bir tehdit olarak bahsedilmistir. Salman Riisdi'nin “Seytan Ayetleri” adli kitab1 da bu
konuda en ¢ok tepki toplayan kitaplardan biridir. Humeyni, daha sonra kitab: yazan
Riisdi igin oliim fetvasini vermistir (Akilotu, 2015, s. 16).

11 Eyliil Saldiris1 Sonras1 islamofobi

11 Eylil Saldiris1 islam ve Bati iliskileri adina déntim noktast olmustur. 11 Eylil
2001'de 19 kisiden olusan terdr orgiuitii gruplarinin, birkag hedefe saldirmasiyla



168e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

sonuglanan olaylarda, 2 bin 996 kisi hayatim1 kaybetmis, 6 binden fazla kisi ise
yaralanmusti.

11 Eylil saldiris1 sonrasinda diinyada giivenlik politikalar1 ve diplomasi alaninda
onemli degisikliklere gidilmesine sebep olmustur. Baskan Bush, saldiridan kisa bir stire
sonra yaptigi aciklamada, Iran, Irak ve Kuzey Kore'yi "ser ekseni" olarak tanimlamistt.
Ardindan ABD, 6nce Afganistan'li, daha sonra da Irak't "terorle miicadele" stratejisi
kapsaminda isgal etmistir. Bu saldiridan sonra ABD ve miittefiklerinin izledigi sert,
realist politikalarin etkisi bugiin de stirmektedir. Bu politikalar sebebiyle ABD'nin basta
Islam diinyast olmak tizere, Ortadogu ve {iciincii diinya tilkeleriyle olan iligkileri ciddi
sekilde bozulmus ve ABD’'nin bu {ilkelerdeki algisi neredeyse “diisman tilke” seviyesine
gerilemistir (Erdin, 2014, s. 12).

ABD’de 11 Eylil’de getirilen siki uygulamalarin gegerliligi hala devam etmektedir.
Ulusal Giivenlik Kurumu'nun (NSA) yetkileri artirthp, kisaltmas: “PATRIOT” olan yasa
cikarilarak, "terérle miicadele" konusunda atilacak adimlar detaylandirilmistir.
Guantanamo adasinda "yasa dis1 diisman savascilar" adi verilen kisilerin tutuldugu bir
hapishane kurulmustur. Daha sonra ise Guatanamo ve diger hapishanelerde, CIAnin
diinyanin farkli yerlerinde El Kaide baglantili oldugu iddia edilen kisilere iskenceli
sorgular yaptig1 ortaya ¢ikmustir.

Saldirilardan hemen sonra din, irksallastirma, milli kimlik ve vatandaslik gibi
sorunlar tezahiir etmistir. Bu durum daha ¢ok Arap ve Orta Dogulu olmak tizere
Amerika’da yasayan Mislimanlarin, Siyahilerin hatta Asyalilarmn dahi durumunu
etkilemistir. Bu insanlarin bazilar1 Miisliimanlara benzedigi i¢in dahi saldirilara maruz
kalmus, hatta oldiirtilmiislerdir (Kapakls, 2016, s.22).

Saldiridan sonra slam kiiresel dlgekte medyanin 6ncelikli bir konusu olmustur. Bu
cercevede dinler, kiiltiirler ve medeniyetler arasi celiskiler, farkliliklar ve catismalar
giindeme getirilmis ve bu yonde eserler verilmeye baslanmistir. Medeniyetler ve
kilttirler aras: etkilesim ve diyalogun giderek azaldigi, catisma ve kutuplasmanin ise
giderek arttig1 bu donemde, en sik ve yaygin olarak kullanilan sdzciiklerden birisi de
“Islamofobi” olmustur (Yiiksel, 2014, s. 194).

Saldirilar, Bati medyasinin dilini de degistirmistir. “Terorist” kavrami sanki
Miislimanlar: tanimlar sekilde kullanilmaya baslanmustir. Islam, gecmiste komiinizm ile
miicadele eden Bati'nin yeni diismani haline getirilmistir. 11 Eylul saldirilar1 sonucu,
basta ABD olmak tizere batili devletlerde Miisliimanlara karsi islenen nefret suglarinda
biiytik artis gortilmistiir. Samuel P. Huntington'm yazdigr “Medeniyetler Savag” adhi
makale yeni diismanin siyasi zeminini olusturan orneklerden biri olarak kabul
edilmektedir (Erdin, 2014, s. 13, 14).

Medya ve Islamofobi

Giintimiizde Islam denildiginde aklimiza birgok farkl yasay1s ve Miisliiman profilleri
gelmektedir. Islam dininin bu sekilde homojen bir yapida olmamasinin altinda yatan
bircok sebep bulunmaktadir. Ancak Bati, “6teki” olarak konumlandirdigi Miisliimanlar:
tamamen homojen bir yapida sunarak, Islam’dan bagimsiz siyasi, ekonomik veya
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kiiltiirel konular1 da dinin bir parcasiymis gibi aktarmakta ve bu tilkelerdeki bircok
sorunu, [slam karsit1 bir propaganda icin kullanmaktadir.

Tkinci Diinya Savasi sirasinda temelleri atilan ekonomi-politik sistemde basrolit ABD
tistlenmistir. Yasanan siyasi gelismeler sonrast ABD, medyanin Islam’a ve Miisliimanlara
dair durusunu, Ortadogu stratejilerine gore (petrol kaynaklarmin kontrol edilmesi ve
[srail'in giivenliginin saglanmasi gibi) belirlemistir. Ozellikle sinema sektsriine yon veren
Hollywood’da bu durum net sekilde gortilmektedir. Amerikan Sinema Filmleri Dernegi
eski bagkani Jack Valenti'nin “Washington ile Hollywood un DNAst aymidir” s6zii de bunu
dogrular niteliktedir (Afat, 2019). Hollywood Sinemasi’'nda 11 Eyliil sonras1 filmlerin
savas, aksiyon, sug, fantezi ve bilimkurgu tiirleri kendi icinde tektiplesmistir. Metaforun
ve alegorinin kullanimina son derece miisait olan fantastik ve bilim kurgu filmlerinde
dikkat ¢eken nokta ise Soguk Savas donemi filmlerinde de oldukga sik rastlanan “6teki”,
“bilinmeyen diismana karsi savas” temalarma rastlanmasidir. Ve bu 6teki genelde Islam
olmustur (Tiirkmen, 2018, s. 130).

Edward Herman ve Noam Chomskynin “Rizanin Imalati” adli calismalarinda
ozellikle vurguladiklar1 tizere ABD, toplumda kamuoyu olusturmak ve riza tiretimi
saglamak admna kitle medyasi ve sinemadan fazlasiyla yararlanmaktadir. 11 Eyliil
sonrasinda Islamofobinin yeniden iiretilme siireci igin de ayni durumun gegerli oldugu
goriilmektedir (Chomsky & Herman, 2012, s. 72).

Liibnan kokenli Amerikali kitle iletisimi uzmani Profesor Jack Sahin, "Su¢lu” (Guilty)
admi verdigi kitabinda, Hollywood filmlerinde Arap ve Miisliiman karakterlerin bilingli
sekilde kotii gosterildigini ifade etmektedir. Bunun bir Yahudi veya Asyaliya yapilan
irkeiliktan farki olmadigini ve kimsenin bu konu hakkinda bir sey yapmadigini ifade
eden Sahin, "Amerika Birlesik Devletleri'nde Islam ve Araplar hakkinda her seyi soyleyebilirsiniz
ve bunun yiiziinden bir sikinti cekmezsiniz” demektedir. Hollywood'un Araplari olumsuz
tasvir etmesinin Amerikan yonetiminin de politikasini kolaylastirdigin ileri stiren Sahin,
Araplar ve Miisliimanlar yillarca 'diisman' olarak resmedildiginden, ABD'nin Irak'a
savas agmasinin kolaylastig1 ve bu savasin ¢ok az kisi tarafindan protesto edilmesinin
temel sebebinin bu oldugunu ifade etmektedir. Sahin soyle demektedir:

Gorunttler politikay: giiclendiriyor. Politika daha adil oldukga, belki
filmler de bundan etkilenir. Platon soyle diyor: 'Hikayeleri soyleyenler
toplumu yonetir.! Hicbir sey degismedi, anladigimiz kadariyla bugtin
hikaye soyleyenlerin diinya tizerinde miithis etkisi var (Diinya Biilteni,
2008).

ABD’de medyanin Miisliimanlarla ilgili 6nyargili yayimnlar izleyicileri olumsuz
etkileyebilmektedir. Sozgelimi Randolph Linn adli Amerikali, FOX News’de yayinlanan
ve Miisliimanlar1 terorist olarak gosteren haberleri izledikten sonra ¢ok tfkelendigini ve
bunun ardindan da Ohio Camii'ne giderek oray: atese verdigini agiklamustir. Linn’in
mahkemedeki ifadeleri medyamn Islamofobiyi nasil tetikledigini gostermektedir: “Ne
zaman haberleri izlesem Miisliimanlarm Amerikalilar:  Oldiirmeye calish§imi  goriiyorum.
Haberlerde siirekli Miisliimanlarin terérist oldugu anlatiliyordu. Bana kalirsa hepsi terdrist”. Bu
olay1 daha da ilging kilan ise, Linn’in aslinda hayatinda higbir zaman bir Miisliimanla
tanismamis ve Islam’1 bilmiyor olusudur. Mahkemeye ¢ikan Linn’e davaya bakan hakim



170e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Jack Zourhary, “Herhangi bir Miisliiman tanwyor musun ya da Islam dini hakkindaki bilgin
nedir?” diye sordugunda Linn, Miisliiman tardig1 olmadigini ve Islam ile ilgili btittin
bildiklerini Fox News ile bir radyo programindan ogrendigi cevabiu vermesi
dusundurictdir (Golcti & Cuhadar, 2018, s. 90). Yine Hollanda’da Miisliimanlara
yonelik artan suglar sebebiyle, bu suglamalarin yersiz oldugunu gostermek adina iki geng
bir sosyal deney yapmustir. Gengler, Incil tizerine Kur’an yazan bir kapak ortiip, Incil’den
pasajlar okuyarak dinleyicilerin yorumlarini alirlar. Deney, Bati'nin islam hakkindaki
yanlis bilgilerini ve ényargilarimi dogrular niteliktedir (Youtube, 2018).

11 Eyliil sonrasinda Bat: Medyas, Islam’mn bir siddet dini oldugu algisini yaratmis ve
elinde bomba, silah, kilicla resmedilen Miisliimanlarin, masum insanlar1 dldiirebilecegi
imaji ¢izmistir. Bu durum bircok 6rnekte goriilebilir. S6zgelimi, 22 Temmuz 2011 yilinda
Anders Behring Breivik adindaki cani Norveg’'te Utoya adasinda kamp yapan ¢ocuklarin
bulundugu yere otomatik silahla saldirarak 18 yasin altinda 69 ¢ocugu oldurmiistiir.
Medya olay aydinlanana kadar, saldirgani Islam ile iliskilendirmis, bunun islami bir teror
saldiris1 olabilecegi konusulmustur. Ancak sonra anlasild: ki Isci Partisi mensubu bir
ke, tam aksine Islam ve gocmen Kkarsitt dustincelerle eylemini planladigmi ve
gerceklestirdigini defalarca dile getirmis ve uluslararas: toplumda da yakindan takip
edilen bir yargilama sonunda 21 sene hapse mahktim edilmistir. Batinin islam’a kars1 bu
onyargili tutumu ise akillarda yer etmistir.

Bati Medyasi, tarafsiz olmayip kurumsal irkgilikla da Islamofobiyi beslemektedir.
Ornegin, 22 Mart 2017'de Londra’da 6 kisinin oldiigti saldilar icin “terér ifadesini
kullanan BBC'nin, Yeni Zelanda’da bir camide 49 Miisliiman'mn 6ldugii saldir igin
“teror” veya “terorist” kelimesini kullanmadig1 goriilmektedir. Daily Mirror'un ise
katilin bebeklik fotografini kullanarak “melek cocuk” sdylemini tercih ettigi; terdristin
eski arkadaslarinin ifadelerini kaynak gostererek, tertristin "cocuklar icin {icretsiz spor
programlari veren sevimli bir kisisel antrentr oldugu" ancak “son yillarda yaptig:
seyahatler sirasinda bir seylerin onu degistirdigi" ctimlelerine yer vermistir. BBC'nin eski
editorlerinden Rifat Jawaid de Ingiliz yaym kurulusuna tepkisini su sozlerle ifade
etmistir:

Eski bir BBC editorti olarak goz kamastirici sekildeki tarafli
yaymlarmizdan inanilmaz derecede hayal kirikligi duyuyorum.
Avustralya ve Yeni Zelanda basbakanlar: saldirilar: teror saldirist olarak
nitelemesine ragmen televizyonunuz ve editorleriniz i¢in bu sadece bir
cami saldiris1! Utang verici (Internet Haber, 2019).

WUIS adli kurulus tarafindan Illinois Universitesi'nden Prof. Travis Dixon'a yaptirilan
ve 2008-2012 yillar1 arasindaki ABD haber medyas: arsivi tizerinden gergeklestirilen bir
arastirmada, incelenen ABD televizyon haberlerinde, Miisliimanlarin terorist imajiyla ya
da bu imaji besleyecek sekilde yansitildigi yoniinde bulgular ortaya cikarilmustir.
Haberlerde diinyanin gercek halinin yansitilmadigim sdyleyen Dixon'un arsiv taramasi
goriintiilii medyada yer verilen tiim terdrist portrelerinin ytizde 81'inin Miisliimanlara ait
oldugunu gostermistir. FBI terorist dosyalarinin ancak vyiizde 6'smni olusturan
“Musltiman teroristlerin” medyada orantisiz sekilde en genis yeri isgal edisinin
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Miisliimanlarin terorist olarak algilanmasina yol agtigina isaret etmektedir (Golcti &
Cuhadar, 2018, s. 83).

Batt medyasmin Avrupa iilkelerinde veya ABD’de terdr eylemi gerceklestiren
Hristiyanlar1 terorist olarak nitelendirmemesinin nedenlerinden biri kendi anlam
diinyalarinda ve zihin haritalarinda bir Batilinin veya Hristiyan'in tertrist olamayacagi
inancinin olmasidir. Baska bir ifadeyle terorist denilince zihinlerinde Miisliiman
imgesinin olusmasidir. Dahas1 Batililar kendi tilkelerinde terdrist olarak nitelendirdikleri
kisilerin de, Miisliimanlara benzeyerek terorist olduklarimi anlatmaya ¢alismaktadirlar.
Sozgelimi, eski ABD Bagkanmi George Walker Bush'u terérist olarak itham edenlerin
Bush’'un afisini hazirlarken fotografi tizerinde oynama yaparak onu yash bir dindar
kodlartyla kodlamis ve dindar bir Miislimana benzetmislerdir. Bagka bir anlatimla bu
kisiler Bush’'un Mislimanlara benzeyerek, onlar gibi, terdrist oldugunu iddia
etmislerdir. Oysa Bush basta Irak olmak tizere Ortadogu’da milyonlarca Miisliimamn
katleden bir lider olmustur (Devran, 2007, s. 25).

Medya mesajlarina karst toplumun bilinglendirilmesi giintimiiz agisindan ¢ok
onemlidir. Bu nedenle gerek yurt disinda ve gerekse Tiirkiye'de bircok iletisim
fakiiltesinin miifredatinda medya okuryazarlig1 dersi yer almaktadir. Hatta bu ders bazi
tilkelerde orta 6gretimde de okutulmaktadir.

2. “Inside The Koran” Filminin Dili ve Insa Edilen Anlamlar

Basta Ingiltere ve ABD’de olmak iizere bircok iilkede gosterime giren “Inside the
Koran” adli belgesel film, Antony Thomas tarafindan yapilmis ve 14 Temmuz 2008
tarihinde yaymlanmustir. Ayrica National Geographic Channel’in Tiirkiye’deki kanalinda da
Tiirkgce dublajhi hali izleyiciye sunulmustur. Cok sayida kisi tarafindan izlenen bu film
degisik ortamlarda tartismalara konu olmustur.

“Inside the Koran” Batililarin Kur’an-1 Kerim’e ve Islam dinine bakisinin, Islam
diismanliginin ve korkusunun nasil olusturuldugunun anlasilabilmesi adma ©nemli
televizyon metinlerinden biridir. Belgesel filmin afisinde “Islam i kalbine yolculuk”; genel
basliginda ise “ Diinyanin en etkili kitaplarindan biri olan Kur’an’in incelenmesi” ctimleleri yer
almaktadir. Filmin sinopsisinde ise su aciklamaya yer verilmektedir:

Kur'an diinyadaki ideolojik agidan en etkili metinlerden biridir ve bu
emirleri yerine getiren bir milyardan fazla Miisliman vardir. Oysa bu
tekil dinin kendi i¢inde baris, siddet, ceza, affetme ve kadinlarin statiisii
ile ilgili tutumlarda biiyiik farkliliklar var. Bu g6z agici film, islam
tarihini ve su anki durumunu kesfetmek igin Miisliiman diinyasinin
kalbine derinlemesine inmektedir. Ayrica, bu kitapla iliskileri, insanlik
i¢in karmasik, gtizel ve siklikla celiskili olan; dini liderlerden imamlara,
ortiilii inzivada yasayan basit ciftcilerden kadinlara kadar, kisisel
yasamlar1 getirmektedir

Film giristen sonra su dokuz bolimden olusmaktadir: “Pece ile Yasamak; Erkek ve
Kadin; Altin Cag; Hosgorii ve Hosgoriisiizliik; Boliinmiig Islam; Suc ve Ceza; Tanri'mn Sozii;
Gizli Anlamlar; 21. Yiizyilda Kur’an. ” Bu basliklardan belgeselin ¢ok karmasik bashklar
seklinde olusturuldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Thomas, filmi klasik yontem olan
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giris, gelisme ve sonug seklinde degil, kendince kurguladig1 basliklar arasinda gegisler
saglayarak anlatmistir. Bu anlamda belgeselin karmasik bir anlatisinin oldugu
sOylenebilir.

Girig bolimiinde, Kur’an-1 Kerim’in nasil bir kitap oldugu, hangi yilda nerede ortaya
ciktigl, kac yilda tamamlandigl, ne zaman kitap haline getirildigi ve Miisliimanlarin
Kur’an’a bakis1 gibi temel konulara deginilmektedir. Ayrica Hz. Muhammed hakkinda
kisa bir tarutima yer yerilmektedir. Kur'an tilavetleri esliginde ilerleyen boliimde,
Kur’an-1 Kerim’in genel dil yapisi anlatilmakta, ardindan Islam dini ve giiniimiizdeki
durumuna gecilmektedir. Bu baglamda o¢zellikle kadmlarin sosyal hayattaki konumu
irdelenmekte, Miisliman kadmnlarin hak ve hirriyetleri hakkinda detayl bilgi
verilmektedir. Ayrica sug ve ceza kavramlarmin slam tilkelerindeki uygulamalarindan
inang ve ibadet farkliliklarina kadar birgok ayrim vurgulanmaktadir. Ikili karsitliklar
tizerinden ilerleyen giris bolimiinde yonetmen, izlettigi gortintiler ile izleyiciyi
bilgilendirmekte ve iddialarini desteklemektedir.

Pece Ile Yasamak adli boliim, Misir'in Kahire sehrinde Miisliiman bir ailenin evinde
baslamaktadir. Erkek egemen bir evde avukatligr birakip ev hanimlig1 yapan ve pege
giyen Hannan Kamel isimli kadin ve ailesinin gtinlitk hayatina yer verilmektedir.
Ardindan Misir'n kirsal bolgelerinde egitim veren bir Miisliiman kadin olan Lena
Fawzy’nin hayatindan kesitler gosterilmektedir. Lena’nin, Hannan’a gore daha ozgiir bir
kadin oldugu ve erkeklerin ona daha saygili oldugu belirtilmektedir. O da tesettiirlii bir
kadindir ancak, Hannan gibi carsaf veya peceli degildir. Yemek masas1 etrafinda Lena,
ailesi ve arkadaslar1 onun nasil tesettiire girdigine dair sohbet etmektedir.

Erkek ve Kadin baslikli boliim Lena’nin Kur’an-1 Kerim’e bakis1 ve 6znel yorumlari ile
devam etmektedir. Bu boliimde Kur’an’daki kadinlar ve onlarin erkeklerle olan iligkisi ile
ilgili ayetleri, ilahiyatcilar, aktivistler ve diger halktan olan Miisliimanlar
degerlendirmektedir. Ozellikle El-Ezher Universitesi'nde gorev yapan kadin dekani Dr.
Souad Saleh’in yapti1 yorumlar 6n planda tutulmaktadir.

Altm Cag adli bolimde, Islam’in ortaya cikis siirecinde, nasil bir medeniyet
olusturdugu konusu ele alinmaktadir. Bu anlamda Islam’m etkilendigi ve etkiledigi
kiiltiirlerden s6z edilmekte; Islam’in yayilma doneminde gerceklestirilen fetihler ve
diinyaya kazandirdiklar: bilimsel ve kiiltiirel gelismelere kisaca deginilmektedir. Ayrica
Islam’mn ve Ku'ran-1 Kerim’in diger dinlerle iliskisi de bu boliimde irdelenmektedir.

Hosgorii ve Hoggdriisiizliik baslikli boliimde yonetmen, hosgorii konusunu Kudiis sehri
tizerinden ele almaktadir. Kudiis'iin ti¢ biiytik kutsal din i¢in ne anlama geldigini
uzmanlar anlatmaktadir. Ayrica bu bslimde Islam adina savastigm ve sehit oldugunu
iddia eden insanlardan ornekler gosterilmekte ve Kur'an'da savas, baris ve cihat gibi
kavramlar bazi uzmanlar tarafindan izah edilmektedir.

Boliinmiis Islam’da Misliimanlar arasindaki ayrismalara, o6zellikle Sii ve Siinni
mezhepler arasi farkliliklara deginilmektedir. Su¢ ve Ceza baslikli bolimde Islam
iilkelerinde uygulanan seri kanunlar tizerinde durulmakta, birbirinden ¢ok farkli olan
seriat kanunlari ve fikih uygulamalar islenmektedir.
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Tanri'mn Sozii baslikli boluimde daha ¢ok Kur’an-1 Kerim’'deki ayetler tizerinden
inceleme yapilmaktadir. Arapcanin Misliimanlar arasinda da ¢ok bilinmedigi anlatici
tarafindan vurgulanmaktadir. Kur’an-1 Kerim’'deki ayetlerin degisik c¢evirileri ve
yorumlar1 oldugu savi, birgok Miisliimanin ve uzmanin birbirinden farkl goriislerine yer
verilerek desteklenmektedir. Daha sonra Vahhabilik inancina deginilerek, Suudi
Arabistanlilarin milyarlarca dolar harcayarak Kur’an-1 Kerim’e istediklerini yazdirdiklar:
ifade edilmekte ve “Kur’an degistirildi mi?” sorusu sorulmaktadar.

Gizli Anlamlar bolumiinde Kur'an-1 Kerim'in degistigi ve igindeki ayetlerinin
¢ogunun yanls cevrildigi iddialarina yer verilmekte ve Christoph Luxenberg adinda bir
yazarin yazdigl kitap tizerinde durulmaktadir. Kendisinin goriintiilenmesine izin
vermeyen bu yiizden de onun ifadelerini bagkasinin aktardigi boliimde Luxenberg, eski
Stiryanice dilini inceleyerek yaptig1 calismada Kur’an'in nasil degistigini ve ifadelerinin
aslinin Hristiyan Siiryanilerden alindigim anlatmaktadur.

21. Yiizyrlda Kur’an isimli son boliimde Kur’an'in diinyaya getirdigi bazi 6gretilere ve
koleligin kaldirilmasi gibi emirlere deginilmektedir. Thomas, her ne kadar bariscil ayetler
olsa da Miuslimanlarm, Kur'ant nasil anlayip yorumladigi konusunun hem
Mislimanlar: hem de diinyay1 etkileyecegini soyleyerek belgeseli sonlandirmaktadir.

Hangi Islam? Ayn1 Kitap Farkli Yorumlar

Ismini Islam’in kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim’den alan “Inside the Koran” adli belgeselin
temasi, soylemi, anlatis1 ve kurgusu oldukca dikkat cekicidir. Belgesel, izleyiciye
dogrudan bilgi veren ‘agiklayici bigem’ tiirtindedir. Karmasik bir anlatiya sahip olan
belgesel, seyirciyi bilgilendirmekten daha ziyade sorulara, hatta kuskulara sahip olmasini
ve dolayisiyla sorgulamasmi saglamay1 oncelemektedir. “Inside The Koran” filminin,
bashigr itibariyle Kur'an-1 Kerim'i merkeze alarak, igerisinde ne gibi mesajlarin
bulundugunu irdelemesi beklenirken, filmde basligin aksine farkli cografyalarda yasayan
Miislimanlar ve onlarin Kur'an-1 Kerim'i nasil yorumladigi ele alinmaktadir. Yine
belgeselin sinopsisinde, Islam’in tarihini ve su anin1 kesfetmek igin “Miisliiman diinyanin
kalbine inmek”ten bahsedilse de ¢ok kisith iilkede yapilan gekimlerle boyle bir amacin
gerceklestirilebildigi soylenememektedir.

Zitliklar tizerine ingsa edilen belgeselin konusu hemen ilk boliimden itibaren, Kur’an-1
Kerim merkezinden Islam’a ve diinyadaki Misliimanlarin yasayis farkliligina
getirilmektedir. Kur’an-1 Kerim’in kutsal bir kitap ve Islam’in evrensel bir din olmasina
ragmen, aslinda bir¢ok konuda farkli goriis ve uygulamalarin oldugu vurgulanmaktadir.
Thomas’in verdigi radikal 6rnekler, nyargisini ve niyetini ortaya koymaktadir. Thomas,
asilan, taslanan ve kafasi kesilen insanlarin siddet igeren goriintiilerini acik sekilde
izleyiciye gostermekte, en geri kalmis tilkelerdeki kadin profillerini “islam’in kadin”
olarak tamitmaktadir ki bu goriintiiler bircok Miisliman tilkede kabul edilmemekte ve
siddetle elestirilmektedir. Bu {ilkelerdeki yasam pratiklerinin [slam inanc1 ile
bagdastirildig: belgeselde bu uygulamalarin Kur’an-1 Kerim’de yer alip almadig: bilimsel
olarak ortaya konulmamaktadir.

Dahas1 yapimci birbirinden epeyce farkl goriislere sahip olan Stinni ve Sii mezhepleri
konusuna girerek Kur'an-1 Kerim'in birden ¢ok yorumu olduguna, anlasilmasi zor bir
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kitap olduguna isaret etmekte ve Miisliimanlar tizerinden Kur’an elestirisi yapmaktadir.
Thomas: “Islam’in temeli Ku'ran’a dayaniyorsa ve Kur'an’da Allah'in degismez ve nihai kitabi
ise bu farkhiliklar nereden kaynaklaniyor?” (Thomas, 2008, 9:31) diye sorarak aslinda bu
kutsal kitabin kutsalligina dair kusku uyandirmaya ¢alismaktadir. Thomas, sordugu bu
ve benzeri sorularin cevaplarin izleyiciye tam olarak vermemektedir. Dahast sorulan
bazi1 sorularin cevaplarmi Kur’an-1 Kerim’de aramak ve uzmanlara sormak yerine, yetkin
olmayan Miisliimanlarin 6znel ve stibjektif gortisleri ile yetinmektedir. Thomas, Kur’an-1
Kerim'i incelemek, arastirmak ve uzmanlarin bilgisine basvurmak yerine, bu anlamda
yeterli bilgisi ve egitimi olmayan kisilerin goriislerini Kur’an-1 Kerim’in mesajlar1 olarak
sunmaktadir. Ote yandan Kur’an-1 Kerim ve Islam hakkinda olumsuz goriiste bulunan
kisilerin ise akademisyen ve uzmanlardan segilmesi manidardir.

Thomas'in vermeye calisti§1 diger bir mesaj ise ‘Kur’an-1 Kerim'in tutarsiz ve
celigkiler barindiran bir kitap’ oldugu seklindedir. Ornegin, Kur'an-1 Kerim’de ‘dinde
zorlama yoktur’ ayetinin yer aldigini, Hristiyanlar1 ve Yahudileri 6ven bazi ifadelerin
oldugunu belirtse de bagka ayetlerin bunun tam tersi yonde mesajlar icerdigini dile
getirmektedir. Bu ayetlerin hangileri oldugunu belirtmeyen ve uzmanlara bu ayetleri
sormayan Thomas: “Gériiniise gore hosgorii ve tahammiilsiizliik arasmda denge kurulmus.
Tipk barig ve siddet arasinda kuruldugu gibi...” (Thomas, 2008, 33:52) demektedir.

Thomas, Kur’an-1 Kerim'in zitliklar iceren ve herkesin kendi istedigini anlayabilecegi
bir kitap oldugu savinu belgelere ve delillere dayandirmadan, bazi uzmanlarin kendi
gortistini  destekleyecek ifadelerine yer vermektedir. Ornegin Dr. Mohammed
Hurani'nin su agiklamas1 gibi: “Kur’an, biiyiik bir alisveris merkezi gibidir. Bu tek kitapta
bircok farkli cevap bulabilirsiniz. Kur'ana dayali banis kurabilir, aym sekilde savas da
agabilirsiniz.” (Thomas, 2008, 34:38). Thomas, izleyicilerin Hurani'den duydugu bu
climleleri, yorumlayarak su ifadeleri kullanmaktadir: “Baris icin bir Kur’an ve savas icin bir
Kur’an. Bu Islamiyet tarihinde de belirgin sekilde goriiliiyor.” (Thomas, 2008, 35:12) Thomas,
bu gibi ctimleler ile izleyicilerin zihninde, geliskiler birakmaktadir.

Kur'an-1 Kerim'in anlatimak istendigi belgeselde, Islam'm en cok tartisilan
konularmin seyirciye sunuldugu bir anlati tercih edilmesi aslinda tizerinde durulmas:
gereken bir husustur. Thomas belgeselde, Siinni inancina sahip Miisliimanlarin, Siiler ile
taban tabana zit oldugunu ve Siilerin icra ettigi bazi uygulamalarm Stinnilerce sirk
sayildigini ifade etmektedir. Thomas burada her ne kadar dogru bir noktaya deginse de
bu iki mezhep arasindaki ayrimin tarihsel ve sosyo-politik temelini seyirciye
aktarmamaktadir. Thomas, “...Kur'an’da 6000 ayet bulunuyor, yani Incil’dekinin yaklasik
beste biri kadar. Ancak Incil’dekinin aksine kronolojik bir siralama yok. Bu kitap, karmasik bir
anlatim igeren bir dizi vahiy seklinde” (Thomas, 2008, 5:43) ctimleleriyle Kur’'an-1 Kerim'in
kronolojik bir siras1 olmadigindan dolay1 anlasilmas: giic ve karisik bir kitap oldugunu
ileri siirmektedir. Yine yukaridaki paragraftan anlasildig1 tizere, Kur’an ve Islam ile ilgili
olumsuz bilgilerde keskin ifadeler kullanilirken, tam aksi konularda “varsayiliyor” gibi
yumusak ifadelerin tercih edildigi goriilmektedir. Ayrica Thomas, “Kur’an’daki celiski ve
asil zorluk da buradan kaynaklanyor” (Thomas, 2008, 1:32:01) diyerek, aslinda en bastan
beri alt metin olarak verdigi, “Kur’an celiskili bir kitaptir” mesajim1 da agik¢a ifade
etmektedir.
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Siddet Dini Islam

Televizyon belgesellerinde seyircinin dikkatinin ¢ekilebilmesi igin ilk sahnenin se¢imi
ve kurgusu Onemlidir. Bu filmin ilk sahnesinde de siddet pornografisi olarak
betimlenebilecek bir olay yer almaktadir. Belgesel iginden segilen ve ileride tekrar detayl
islenecek olan bu sahnede, hangi 6rgiite mensup oldugu bilinmeyen, gostergelerinden
Misliman oldugu anlasilabilen bir terdrist goruntiisiiniin {izerine su sozler
soylenmektedir: “Bu intihar bombacisi, yaptigi son agiklamada Kur'an ayetlerinden alintilar
yapyor” (Thomas, 2008, 0:01) O sirada terdrist, Kur'an- 1 Kerim'den belirli ayetler
okumaktadir. Bu gorselin hemen ardindan (Kur'ant yanagma koyarak fotograf
gektiriyor) biiytik bir patlama gortuintisiine gecilmektedir. Gorsellerden bombanin
patladig: yerin Bati’daki bir sehir oldugu anlasilmaktadir. Bu iki sahnenin birbiri ardina
dizilmesi ikisi arasinda bir ilinti olusturmaktadir. Bagka bir anlatimla bu eylemleri
Miisliiman gengler, Kur’an- 1 Kerim’den ilham alarak gerceklestirmektedir, seklinde bir
anlam olusturulmasi amaclanmaktadir. Belgeselde, Kur’an gorselinin, hem Miisliimanlar
hem de diger izleyicileri kiskirtmak ve meraklandirmak icin terér saldirisi ile
iliskilendirildigi bu goriintiilerle, Antony Thomas’in ifadesiyle “Kur’an okuyan bir intihar
bombacis1” ile giris yapilmasi, bu filmin geri kalan kisminin dili ve anlat1 bicimi hakkinda
bilgi vermektedir. Thomas, drnegin Filistin konusu ile giris yaptig1 boliimde, siddetin
Filistin disma da tastigini vurgulayarak ABD’deki “11 Eylil” ve Ingiltere’deki “7
Temmuz” olaylarinda binlerce insanin dldiigiiniin altin1 ¢izmekte ve bu olaylar ve kisiler
arasinda iligki kurmaktadar.

Belgesel boyunca, savas, teror ve siddet gibi kavramlar ve bunlar1 cagristiran
gorseller, gostergeler, Kur'an ve Islam ile iligkilendirilmektedir. Her ne kadar Thomas
bazi boliimlerde Kur'an- 1 Kerim'in baris ile ilgili hiikiimlerini ve savasa ancak belli
sartlarda onay vermesini ifade etse de filmin dili ve anlatis1 aksini isaret etmektedir.
Belgeselde cogu zaman Kur’an temasindan ¢ikildigs, politik konularla dini konularin ig
ice girdigi gortilmektedir.

Thomas, aslinda ele aldig: alt konularla Miisliimanlarin bu savasct ruhunun sadece
guniimtizde degil, ge¢misten beri devam eden bir olgu oldugunu iddia etmektedir.
Ornegin “Altin  Cag” olarak adlandirilan boliimde Miisliimanlarin fetihlerinin
Ozetlenerek gorsellerle desteklendigi sahnede Thomas: “...Muhammed’in éliimiiniin
ardindan Arap ordular: diinyann dért bir yamina dagildi. Kuzeyde ve doguda persleri maglup
ederek, Suriye, Filistin, Iran ve Irak’t Islam egemenlii altina aldilar. Bati'da Misir't isgal ettiler
ve tiim kuzey Afrika’yi gecip 680 yilinda Atlas okyanusu kiyilarma ulastilar” (Thomas, 2008,
35:25) ifadelerini kullanmaktadir. Burada 6zellikle “isgal etti”, “egemenligi altina ald1”
seklindeki soylemler dikkati cekmektedir. Islam’m ortaya gikis ve yayihisina dair tim
stirecin hizl bir sekilde fetihler iizerinden 6zetlenmesi, izleyicinin zihninde Islam dininin
kiligla yayildig gibi bir alginin olusmasina yol agabilir.

Thomas, her ne kadar Islam’i olumlamak adma, Orta Cag'da tlkelerinden siiriilen
Yahudilerin ve Muhalif Hristiyanlarm, Kur’an'in hoggoriisiinden cesaret bularak islam
devletlerine sigindiklarini ifade etse de sozlerini; “...Ancak Miisliiman diinyas: dis tehditler
ve i¢ kargasadan tedirgin hala geldiginde olusan tepki icine kapanmak ve Kur'an’in farkl
mesajlarima riayet etmek olmug” (Thomas, 2008, 38:56) seklinde bitirerek adeta ctimlenin
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basindaki sdylemlerinin ic¢ini bosaltip, Kur'an'in siddete onay verdigini seyirciye
aktarmaktadir.

Thomas'in, “savas” ve “siddet” gibi konularda uzmanlar yerine, silahli direnisi
savunan Filistin'deki “Hamas Partisi"nin temsilcisiyle miilakat yapmas: dikkatleri celp
etmektedir. Hamas temsilcisinin, kendilerini korumalar1 gerektigini ve bununda
Kur’an'da yazdigin ifade etmesi ve Thomas'in bu konuyu Kur’an’i bilen bir uzmana
sormamasi aslinda niyetin, Kur’an'in “savasa kars: tutumunu” ve “savas i¢in ne dedigini
ogrenmek” olmadigini ortaya koymaktadir. Thomas, intiharin yasak olup olmadigim
sormasi iizerine, Hamas temsilcisi, cevaben Allah’'in kendilerini 6ldiirmeme ve zarar
vermeme konusunda emirlerinin oldugunun dogru oldugunu ancak diismanlarinin
ellerindeki silahlara sahip olmadiklarindan intihar saldirilari diizenlemek zorunda
olduklarmi sdylemektedir. Bu 6znel yorum, seyircinin Kur’an’in siddete izin verdigi
anlamini ¢ikarmasima yol a¢maktadir. Yine aym kisinin, kendilerine saldiran tilkelere
karst yapilan bu eylemlerin, bir nevi bir intikam ve 6desme oldugunu ima etmesi de
aslinda yine Kur’an’in buna miisaade ettigi mesaj1 izleyiciye iletmektedir.

Thomas, Hamas temsilcisinin sozlerinden hareketle, ekrandaki Kur’an goriintiilerinin
tizerine sunlar1 sdylemektedir: “Kur’an’da bu konuda bir ikilem yasanyor. Bir taraftan hayatin
kutsal oldugu anlatiliyor ve pek cok farkli ayette intiharin kesinlikle yasak oldugu emrediliyor.
Ellerinizle kendinizi tehlikeye atmayimiz deniyor. Yine de intihar bombacilart Kur'an’dan
yaptiklarr  alintilarla Tanrt  yolunda dlenlerin  sehitlik mertebesine ulastigini  cennetle
odiillendirildiklerini soyliiyor.” (Thomas, 2008, 44:48) Bu ifadelerle Thomas, Kur'an-1
Kerim’in bu anlamda geliskili bir metin oldugunu ima etmektedir.

Belgeselin girisinde gortilen eylemcinin, tekrar aymn sekilde ekrana geldigi boliimde,
yine benzer goriintiiler izleyiciye tekrar izletilmektedir. Thomas, yine burada kullandig:
“Kur’an’dan  yaptiklar: alntilarla” ifadesiyle eylemcinin okudugu ayetin baglaminm
incelemeden ayetin boyle bir eylemi odiillendirdigini ileri stirmektedir. Ayrica silahl
eylemcinin kimligine veya mensubu bulundugu orgiite dair bir bilgi seyirciye
verilmemektedir. Eylemci ayeti okuduktan sonra Kur’an ve uzun namlulu bir tiifekle poz
vermektedir. Sahneye bakildiginda “kelime-i tevhid” bayragi, eylemcinin alnindaki yazi
ve Kur’an-1 Kerim gibi gostergeler izleyicilerin, sz konusu eylemin [slam admna yapilan
bir eylem oldugunu anlamasina yol agmaktadir. Bu gostergelerin bir araya getirilisi, yani
dizilimi ve cagrnistirdigi yan anlamlarla eylemcilerin Kur’an-1 Kerimden hareketle
kendilerini din ugruna yapilan savasta olen “sehit”, eylemlerini de “cihat” olarak
gordiikleri vurgulanmaktadir. Bu gorselin hemen ardindan, bir otobiisiin patlama
gorlintiistiniin ve akabinde de 11 Eylil tarihinde El-Kaide teror o¢rgiitiintin, Diinya
Ticaret Merkezi'ne yaptigr saldirmin gortintiilerinin gosterilmesi ilintileri, failleri ve
onlar1 motive eden kaynag1 ortaya koymaktadir. Netice olarak tim bu goriintiiler ve
soylemlerle izleyicilerin bilingaltina, Kur’an-1 Kerim’in ve Islam’in siddeti ve masumlarin
olduriilmesini onayladig1 mesaji iletilmektedir. Dahasi, bilinmeyen olaylarin gorselleri de
bilinen olaylarin gorselleriyle art arda siralanarak aslinda btitiin terér eylemlerinin failleri
Miisliimanlardir ve kaynag da Islam’dir anlamu insa edilmeye ¢alisiimaktadir.

Belgeselin hemen biitiin boltimlerinde, “siddet” konusunun Kur'an'daki ayetlerle
aciklanmak yerine, siyasi konular tizerinden tartisilmasi, diinyay: tehdit eden ve asla
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teslim olmayacaklarini haykiran liderlerin ve onlarin konusmalaria “ Amerika’ya 6liim”,
“Biiytik Britanya’ya olim” seklinde eslik eden kalabaliklarin gortintiilerinin izleyiciye
gosterilmesi tutarsiz ve yanlis bir yaklasimdir. Bu mesajlardan sonra konu Sii-Stinni
catismalar: ile devam etmekte ve Iran’daki bir Ayetullah’in halka seslenis gortintiileri
tizerine, Thomas su ifadeleri kullanmaktadir: “Ofke artp, iislup sertlestikce, Kur'an'daki
baris ve hosgorii kavramlanna inananlarm sesi, aksini diistinenler tarafindan bastiriliyor.”
(Thomas, 2008, 48:31) Ornek olarak da El-Kadire teror orgiitiiniin, 2005 yilinda Irak’taki
Siilerin yasadig1 bolgelerde yaptig1 katliam goriintiileri gosterilmektedir. Oyle ki kan
goltine cevrilmis sokaklar, bombalanmis ibadethaneler, yarali insanlar gibi siddet ile
alakal1 bircok gorsel izleyiciye sansiirsiiz verilmektedir. Bu boliimde dikkat ¢eken nokta,
bircok Islam {ilkesinin terdr 6rgiitii listesinde bulunan ve siyasi bir 6rgiit olduguna dair
bircok delilin bulundugu, El-Kaide teroér orgiitiintin, Islami bir yapilanma gibi
gosterilmesi; El-Kaide’nin yaptigt katliamlar1 ve zorbaliklar1 da Miislimanlarin,
Miisltimanlara kars1 yaptig1 eylemler olarak anlatilmasidir. Yine bu eylemlerde yerle bir
olan Camiler ve yasamlarini yitiren Miisliimanlar izleyiciye gosterilerek, Miisliimanlarin
ayni inanca sahip insanlarin ibadet yerlerini bombalayabildiklerini; ayn1 dinden insanlara
bile bunlar1 yapanlarin, diger inanglara daha fazlasini yapabileceklerine dair bir mesaj
verilmeye calisilmaktadir.

Belgeselde, “Islam” adina savastigmi iddia eden terdristlerin tehdit goriintiileri
verilerek seyircinin bu konunun ciddiyetini anlayarak giindemine almasi
saglanmaktadir. Metinde “cihat” kavraminin terdr olarak sunulmasi Kur’an-1 Kerim’deki
cihadin yanls olarak algilanmasina yol agmaktadir. Ornegin belgeselde, “...Felluce’deki
cihatla iftihar duyuyoruz. Bogazlar kesilmeli ve kelleler ucurulmalidir. Zafere, fedakarliga ve
sehadete giden yol budur” (Thomas, 2008, 1:02:21) gibi ifadeleri kullanan kisiler ekrana

getirilerek, “cihat”, “sehit”, “sehadet” gibi kavramlar “kelle”, “6ldtirmek”, “yakmak”,
“kesmek” gibi kelimelerle iliskilendirilmektedir.

Temel Hak ve Ozgiirliikler: Miisliiman Kadin

Belgesel filmde, her ne kadar temel hak ve 6zgiirliiklere genel cerceveden yaklasilsa
da “kadin” konusu iizerinde 6zellikle durulmaktadir. Filmin daha ilk bsliimiinde, bazi
Islam tilkelerindeki uygulamalar goz dniine getirilerek, ehliyet alamayan, sokaga ¢ikma
yasagina maruz kalan, egitim goérme imkani olmayan, otobiislerde dahi arka siralarda
oturmak zorunda kalan “Miisliiman kadm” profilleri gosterilmektedir. Her ne kadar
Malezya gibi baz iilkelerde kadinlarin basbakan dahi olabildigi ifade edilse de filmde
daha cok geri kalmis tilkelerde radikal muamelelere maruz kalmis Miisliiman kadinlar
ekrana getirilmektedir. Thomas'm Islam’a ve Miisliimanlara nasil onyargili yaklagtigini,
roportaj veren Miisliman kadinlardan biri olan ve Avrupa’da yasayan Lena’nin,
Misliman kimligine vurgu yaparak sordugu soruda gérmek mumkiindiir: “Béyle bir
tilkede, ikinci simif bir vatandas gibi muamele gordiigiiniize inamyor musunuz?” (Thomas, 2008,
21:51). Islamofobi ile iliskilendirilebilecek bu soru, 6n kabul barindirmaktadir. Thomas
aslinda burada, Miusliman kimliginin ikinci sif goriiliip goriilmedigini degil, Lena’nin
“ikinci sinif bir vatandas olmak” hakkindaki diistincelerini merak etmektedir. Lena, her
ne kadar Kur'an'm diistinmeyi, akli kullanmayi, sorgulamayi emrettigini soylese de
Thomas: “Kur’an’t okudugunda onun kadwmlari geri plana attigum hi¢ diisiindiin mii?”
sorusunu yoneltmekte ve Lena'min “Hayir” cevabi tizerine tekrar “Gergekten mi?”
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(Thomas, 2008, 22:21) sorusu ile karsiik vermektedir. Thomas'in bu sodylemi de
onyargisini ortaya koymaktadir. Thomas'in sorusunun, cevabin iginde barindiran ve
seyircinin bilincaltina mesaj gonderen bir soru kalibi oldugu gorilmektedir. Oysa
sorular, “Kur’an, kadinlar hakkinda ne diyor?” ya da “Kur’an, kadinlar ikinci plana
atrtyor mu?” seklinde sorulabilirdi.

Miisliiman kadinlarin, camilerin 6zel bolmelerindeki gortintiileri, bolmeler arasindan
gosterilerek, onlarin bask: altinda bulunduklar: ve 6zgiir olmadiklar1 mesaji izleyicilere
iletilmektedir. Yine Tiirkiye’de bir camiden gekilen goriintiilerin tizerine su ifadeler
kullanilmaktadir: “Camide erkekler yalmzca hemcinsleri ile namaz kiliyor. Karst cins dikkat
dagitict bir nesne olarak goriildiigii icin kadwmlar gozden uzaklagtiriliyor. Bazi camilerde ise
tamamen diglantyor.” Buradaki soylemde aslinda kadinin Islam’da ikinci sinif oldugu
imas1 yapilmaktadir.

Thomas, daha sonra ii¢ yasindan itibaren tesettiire giren, ergenlikten sonra ise sadece
gozlerinin goziikttigi hicap giyen kadinlarin oldugu Misirh bir aileyi ziyaret etmektedir.
Birden fazla esi oldugu anlasilan ailenin erkegi hicab: kastederek: “Kadinlar ile ilgili her sey
mahrem oldugu icin Allah onun tamamen kapanmasin istiyor. ESer Allah'in istegi buysa bu
benim de istegimdir” (Thomas, 2008, 10:21) demektedir. Bu konusma sirasinda Kur’an-1
Kerim’in ekranda birkag¢ saniye tutulmasi ise aslinda bu uygulamalarin ve bilgilerin
referansiin Kur’an-1 Kerim olduguna dair izleyicide bir algi olusmasi amaglanmaktadir.
Thomas ise bu konuya dair yorumda bulunmamakta ve bir uzmanin goriistine
basvurmamaktadir.

“Pece Ile Yasam” adli bslimde, yine Misir'in Kahire sehrinde, Misirh bir ailenin
sabah hazirliklar1 ekrana getirilmektedir. Gozleri hari¢ biitiin bedeni kapali olan
“Hannan Kamel” ve ailesinin tanitildigt bu boliimde, Hannan’in soférlitk yapan kocasi
Mustafa ile evlenmeden 6nce avukatlik yaptigi, evlendikten sonra ise isinden ayrilip
tesetttire girdigi, tiim hayatini kocasina ve ¢ocuklarina adadig: belirtilmektedir.

Thomas, tesettiirii Miisliiman kadinlar i¢in “bircok anlamlart olan karmagik bir sembol”
olarak tamimladiktan sonra “Kur’an’da tesettiir var mi?” gibi sorular1 sormaktadir.
Thomas’in, kendi ifadesiyle, “kendisini tesettiir icinde onurlu hisseden kadinlar” icin
tamamen kisisel yorumunu getirdigi su ifadeleri kullanmasi dikkat cekmektedir:
“Bagdrtiisti, takan kadmmlarm, kendisini Tanr1 ve kocasina adadigimin bir igaretidir. Hem de elini

”

etegini diinyadan ¢ekme ugruna...” (Thomas, 2008, 18:57).

Kisisel gortisleri ile belgesel izleyicisini yonlendiren Thomas, Lena'nin, Kur'an-1
Kerim’in kadima deger verdigini sdylemesinin ardindan adeta bu sozleri ciirtitiircesine,
Lena’'nin sdyleminin tam aksi yonde gortintiileri ekrana getirmektedir. Thomas, “Peki
Kur’an’mn verdigi mesaj gercekten bu yonde mi? Ortada kadimin statiisiinii belirleyen bir dizi ayet
var” (Thomas, 2008, 22:48) derken bir yandan da belgeselde tekrar ilk bolimde gosterilen,
otobtistin arkasina oturan kadin gorselleri izletilmektedir. Thomas'm yine o&zellikle
vurguladig1 “Peki Kur'an’in verdigi mesaj gercekten bu yonde mi?” ifadesi ise bir kadinin
erkegin arkasinda namaz kildig1 goriintiisii tizerine binmektedir. Burada yine kadinin
arka planda “ikinci siuf” oldugu mesaj1 verilmeye ¢alisilmaktadir.
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Bilahare ekrana Misir El-Ezher Universitesinden Dr. Souad Saleh gelmekte ve Nisa
Suresi 34. ayetini ele almaktadir. Saleh, bir¢ok miifessirin “uzaklastirmak” anlamina
geldigini vurguladig ve tartismaya konu olan “darabe” fiili ve ayetin baglami hakkinda
su ifadeleri dile getirmektedir: “Kur’an'n pek cok yerinde dayagin sadece belirli kadmlarla
ilgili oldugu yazilir... Bu ceza yalnizca kocasina itaat etmeyen, evinde yasamay: ve ¢ocuklarina
bakmay: kabul etmeyen, cam istediginde digar1 ctkmak isteyen, kimsenin onu kontrol etmesine izin
vermeyen ve eg olarak gorevlerini yerine getirmeyen kadwnlara uygulanir” (Thomas, 2008,
23:51). Thomas bdylesine hassas bir konuda tek bir uzman goriisiine bagsvururken diger
miilakatlarda kullandig1 “gercekten mi?” gibi sorulara burada yer vermemektedir. Bir
kadin akademisyenin “dayak” konusundaki bu goriislerine yer vermek aslinda belgesele
dair objektiflik izlenimi olusturabilir. Filmde, kadinin doviilebilecegi yoniinde bir yorum
yapilmasi, Kur'an-1 Kerim ve [slam hakkinda insa edilmek istenilen negatif anlama
olumlu katk: yapabilecek niteliktedir.

Yine insan haklari ihlali sayilabilecek “kadin stinneti” ve “tdre cinayeti” gibi konular1
ele alan Thomas, Kur'an dairesinden ¢ikarak kiltiirel uygulamalar1 goz oniine
getirmektedir. Her ne kadar bunlarin, geleneksel olarak uygulandiklari, referansmin
“Kur’an” olmadig1 vurgulansa da, kiiciik kizlarin stinnet edilirken ¢ekilen pornografik
gortinttleri izleyiciye izletilmektedir. Ardindan Thomas’'in, kendi soylediginin aksine,
Misliman bir erkegin kadin stinnetinin Islam’da oldugundan ve yararlarindan
bahsetmesine dair goriislerine yer vermesi izleyicilerin bilingaltinda, bu uygulamalarin
[slam’da yeri olabilecegine dair bir kugku olusmasina sebep olabilir.

Netice olarak adi “Inside the Koran” olan bir belgesel filminde, kadin konusuna,
Kur’an’mn kadinlar hakkindaki ayetlerinin tizerinden degil, bazi “geri kalmuis tilkelerdeki’
kadinin durumu ve kiltiirel 6geler tizerinden yaklasilmas: anlagilabilir degildir.
Yapimcinin bu stratejisi, [slam’in kadi ikinci siif olarak goren, erkek egemen bir din
oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Kur’an ve Metinlerarasilik

Thomas, belgeselin basindan itibaren Kur'an'in bir 6z kitap olmadigimi, onun diger
kutsal kitaplardan olusturuldugunu ve islam’in da ayni sekilde diger inanglarm birlesimi
oldugunu dile getirmektedir (Thomas, 2008, 29:23).

Belgeselin, Suriye’de bulunan ve Hz. Muhammed’in dogumundan 23 yil 6nce insa
edildigi vurgulanan “Saidnaya” adindaki Ortodoks katedralinin gosterildigi boliimiinde,
Saidnayanin Hz. Meryem’e adandi8;, eski Suriye’de “ytice efendimiz” anlamina geldigi
ifade ediliyor. Arapca ilahiler esliginde verilen goriintiilerde, Hristiyan rahibeler, belli
rittieller gerceklestirmektedirler. Burada ilging olan husus ise rahibelerin kiyafetleri ve
goriintislerinin daha once Misir gibi {ilkelerde izleyicilere gosterilen hicaplh
kadinlarinkinin aynisi olmasidir. Thomas, bir siire izlettigi goriintiilerle izleyicilerin bu
benzerligi kesfetmesini sagladiktan sonra: “Bu Hristiyan mabedinde bugiin kullanilan dil
Arapgadir. Tanrilarvmn adi Allah’tir. Okunan ilahilerdeki ifadeler Kur'an’a asina olan herkese
tamdik gelir” demektedir (Thomas, 2008, 30:18).

Thomas, Kur'an’da Meryem suresinin oldugunu ve Isa, Musa ve Davud gibi
peygamberlere de saygl duyuldugunu ifade etmektedir. “...Tanri'min oglu olarak kabul
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edilmese de Isa’min adi, Muhammed’den daha cok geciyor” (Thomas, 2008, 32:20). ifadesinden
anlasilacag1 tizere izleyiciye, bir onceki kisimda anlatilan, Kur'an'in diger semavi
dinlerden esinlendigi imasi yapilmaktadir. Yine bu konuda miilakat yapilan bir
Misliman uzmanin da Kur'an’da Meryem’in gelmis ge¢mis en iffetli kadin olarak
gectigini ifade etmesi ve tek farkin baba figiirti oldugunu sodylemesi, Thomas'in
iddialarini giiclendirmektedir.

Thomas, Mira¢ hadisesi ile ilgili olarak “...Kur’an’da ise bu kaya Mekke'den, Kudiis'e
gelen peygamber Muhammed'in cennete yiikseldigi yer olarak anlatiliyor” (Thomas, 2008, 40:22)
ifadesini kullanmakta ve buranin aslinda Incil’de Ibrahim’in oglunu kurban etmek igin
geldigi yer oldugunu dile getirmektedir.

“Tanr’min S6zii” bolimiinde Yemen’'e gidilmektedir. 1972 yilinda Yemen'in Baskenti
Sana'nin kuzeyindeki, aym1 adli caminin yenileme islemi sirasinda iscilerin tavan
arasinda eski metinler buldugu, daha sonra ise bu metinlerin Alman Kur’an uzmani, Dr.
Puin tarafindan ¢oziilduigii ifade edilmektedir. Puin’in ¢ok titiz calisma yaptigin 6zellikle
vurgulayan Thomas, onu seyircinin nezdinde 6ne cikarmaktadir. Roportaj 6ncesinde,
daha once kullanilmayan bir sekilde, Puin’in calisirken goriintiisi izletilmektedir. Bir
siire ekranda degisik agilarda kalan goriintii aslinda, gostergebilimsel anlamda izleyiciye
bu anlatilanlarn, ciddi c¢alismalar sonrasinda ortaya ¢ikan fikirler oldugunu
gostermektedir. Thomas’in su ifadeleri de bunu kantlar niteliktedir: “Puin cok gecmeden
bu bulusun énemini anladi, yerel asistanlardan olusan bir ekip ile calisarak sayfalari dikkatlice
ayirdi ve binlerce fotograf kaydetti.” (Thomas, 2008, 1:15:43) Teknik olarak Dr. Puin’in farkli
kompozisyonlarinin ¢ok dogru acilardan ¢ekilmis olmasi, onun kendinden emin sekilde
sayfalar1 dikkatlice gevirirken ki gortintiilerinin uzunca ekranda tutulmasi ve ayrica
metindeki yerel asistanlar vurgusu ile biiytik bir ekibin ¢alismasi olduguna dair ifadeler
inandiricilik agisindan 6nemli goriilebilmektedir. Thomas ardindan su ctimlelere yer
vermektedir: “Kelimelere karsilik gelebilecek pek cok farkli anlam olmas: nedeniyle, metnin
soylenildigi gibi kelime kelime aktarildigi tezi zayifliyordu. Metin, Kahire versiyonunda oldugu
gibi istikrarl degildi” (Thomas, 2008, 1:17:14)  Dr. Puin ise Thomas’in ifadelerini daha da
ileri tasiyarak, Kur'an’in diizgiin bir sekilde aktarilmasinin bu sartlarda miimkiin
olmadigin ileri stirmektedir. “Kahire versiyonunda oldugu gibi” ifadesiyle de aslinda diger
Kur’an 6rneklerinden ¢ok farkli olmadigina gonderme yapilmaktadir.

Thomas, Fatiha suresini okuyan bir hafiz ile yaptig1 gecis tizerine su iddialar1 ortaya
atmaktadir: “Giiniimiiziin Miisltiman bilginleri, Kur'an’m biitiinliigiinii sozlii olarak nesiller
boyunca miikemmel bir bicimde aktarildigini iddia ediyor. Ancak yazili metinde pek ¢ok farklilik
goze carpiyor. Sana’da bulunan metinlerde yapilan adli incelemeler, yazilarm énceki metinler
silinerek iizerine yeniden yazildigim gdsteriyor” (Thomas, 2008, 1:17:42).

Thomas'in diger boliimlerdeki ifadelerinin aksine, burada “iddia ediyor” sdylemini
tercih etmesi ve sonunda 6zellikle pek ¢ok farkliigin oldugundan s6z etmesi dnemlidir.
Bu baglamda Thomas'in, “biz” ve “tteki”ni ayr1 tuttugu ve “6teki”yi olumlama s6z
konusu oldugunda muglak ifadeler kullanmasina karsin, olumsuzlama durumunda ise
keskin ifadeleri tercih etmektedir. Thomas, sozlerine soyle devam etmektedir: “Her ne
kadar silinen metinlerde herhangi bir anlam farki bulunmasa da kelimeler degistirilmis, ayetler
hatta sureler yeniden diizenlenmis” ve ardindan Dr. Patrick Sookhdeo’un su ifadelerine yer
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vermektedir: “Eger bu arastirmalar dogruysa, ozellikle tarihlendirme konusunda Kur’'an’in 650
yilmdaki haliyle biitiinliigiinti koruyan tek bir metin oldugu tezi gecerliligini kaybeder. Ve metnin
uzun yillar sonra yeniden ele almip gelistirildigi ortaya ¢ikar” (Thomas, 2008, 1:18:08).

Kur’an’in Siiryanice ile ilgili baglantis1 “Kur’an’daki kelimelerin onda biri yanhs anlagilmis
veya gercek anlamda hicbir sey ifade etmiyordu. Eger Siiryanice biliyorsaniz bu orani yiizde bese e
kadar indirebiliyordunuz.” (Thomas, 2008, 1:19:24)  seklinde verildikten sonra belgesel,
bagka bir boliime gecerek Suriye’de devam etmektedir. Suriye goriintiilerinin {izerine
soyle bir acilis yapilmaktadir: “Siiryani dili 3. yiizyil itibari ile Hristiyan dualarinda baskin
hale gelmistir. Isa, Aramice konusabiliyordu ve Suriye’nin ‘Malula’ kasabas: gibi iicra Hristiyan
topraklarinda bu dil hale duyulabilir. Ancak Muhammed zamanmda Siiryanice yazili ve kiiltiirel
olarak en yaygin dildi. Arapga yazi heniiz emekleme déneminde idi” (Thomas, 2008, 1:19:43).

~ Thomas'in ifadelerini Luxemburg yerine konusan uzman sdyle tamimlamaktadir:
“Islamiyet Oncesi dénemde bazi Arapca yazilar gérmek miimkiindii ama bunlar kiiciik metinlerdi.
(Thomas, 2008, 1:20:19) Bu agiklamaya karsin roportaji yapan kisi, “Ama Luxemburg
Kur'an'm iki farkl dilde vyazildigimi iddia  ediyor” ifadesiyle konuyu daha da
karmasiklastirmaktadir. Uzman, dillerin hep i¢ igce girdigini dile getirdikten sonra
Thomas konuya soyle devam etmektedir: “Eski Islam bilginleri Kur'an’da yer alan yabanci
kelimeleri kabul etme cesaretini gdstermistir. Onuncu asrin en biiyiik Islam tarihcilerinden olan
El-Taberi, Ibranice, Latince, Yunanca, Farsca; Stiryanice ve Habes dillerinden kelimeleri “"tek tek”
belirlemistir. Ancak buradaki fark Luxenburg'un yeni anlamlar ortaya koymasi. Ustelik bunun
metnin tartisilmast icin pek de uygun olmayan bir donemde yapiyor.” (Thomas, 2008, 1:20:54).

Thomas'm, “Eski Islam bilginleri Kur'an’da yer alan yabanci kelimeleri kabul etme cesaretini
gostermigtir” soylemi kesinlik ifadesidir. Burada “iddia edilmekte” gibi ifadeler yerine
daha net bir kalip kullanan Thomas, bu soylemleri ile aslinda Kur’an’in ortaya ciktig:
bolgeye ait saf dili barindirmadigini ve toplama bir kitap oldugunu ima etmektedir. Bu
iddiasini da, gecmiste benzer ifadeleri kullanan, islam’in kendi iginden &nemli sayilacak
isimlerden biri olan “Taberi” ile destekleyerek savini giiclendirmeye calismaktadir.
Ayrica Luxemburgun, bulduklarmin Taberi’den bulduklarindan fazla oldugunun
vurgusu da dikkat ¢eken noktalardan biri olmaktadir. Ve son olarak da “tartisilmaya agik
donem” ifadeleriyle aslinda Miislimanlarin Kur'an't yeterince tartismadiklari ve
belirsizlikleri aydinlatmadiklar: dile getirilmektedir. Thomas, ayrica Miislimanlarin bu
konuda hosgoriiye sahip olmadiklarma vurgu yaparak su ctimleleri kurmaktadir: “Dil
uzman olan tek bir profesér, milyarlarca insamn algisint nasil degistirebilir. Bunu yaparken neye
dayanyor ve hangi yontemleri kullanyor.” (Thomas, 2008, 1:21:22).

Bu ifade aslinda bircok anlami icinde barmdirmaktadir. Oncelikle, Luxemburg'un bir
dil uzmani olduguna dikkat ¢ekilerek onun bir otorite oldugu vurgusu yapilmaktadir.
Daha sonra ise tamamen o6znel bir yorum olan “milyarlarca insanin algisinin
degistirildigi” iddiasinda bulunulmakta ama bunu kanitlayacak bir veri ve kanit
sunulmamaktadir. Luxemburg'un cevirilerini, Kur'an'in tiim gizemini ¢6zmiiscesine
seyirciye sunan Thomas, bunun sadece bir yorum ve ¢eviri oldugunu vurgulamamakta

ve daha 6nce de benzer ¢alismalarin yapildig: bilgisini seyirciye vermemektedir.

Belgeselde bu anlamda deginilen bir husus da Nebe Suresi 33. ayet baglaminda gecen
konudur. Luxemburg'un gelenekselci Miisliimanlarin aksine ayetteki “iri gogisli
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kadmlar” veya “gogiisleri tomurcuklanmis” kadinlar ifadesini, onlara “salkim tiztim
verecegiz” seklinde cevirmektedir. Thomas, “huri” konusundan, tekrar ayette gegen
tizimiin nereden etkilenmis olabilecegi ile iddiasii desteklemek adma gosterdigi
Hristiyan kutsal mabetlerindeki tiztim salkimlar1 tizerine su ifadeleri kullanmaktadur:
“Bazilarina gére bu kadar tartismali olmasinin sebebi Hristiyan sembolizmden etkilenmis
olmasidir” (Thomas, 2008, 1:25:23). Yine kesin yargida bulunan Thomas, savim
desteklemek icin de Misir’daki bir manastirda bulunan ve 5. yiizyildan kalan duvar
resmini kullanmaktadir. Duvar resminde bas meleklerin insanlari cennete kabul
edilisinin tasvir edildigi ve ellerinde tiztim salkimlar1 oldugu dikkati ¢ekilmektedir. Diger
bir kanit olarak ise Suriye’deki Ortodoks katedralindeki rahiplerin ciibbelerindeki tiztim
motifleri gorsel kanit olarak kullanilarak seyirci ikna edilmeye calisilmaktadir. Netice
olarak, Kur’an’daki bazi ayetlerin ¢evirisinin yanlis oldugu ve bu zamana kadar herkesin
yanlis anlamis olabilecegi alt mesaji verilmektedir.

Thomas, bu bsliimii, Isa’nin son aksam yemeginde havarilerine, babasinin kralliginda
onlarla bir araya gelene kadar tiztimden yapilan sarabi icmeyecegine dair verdigi soze
dayandirarak su ctimlelerle bitirmektedir: “Luxemburg, calismalar: her ne kadar ileri gelen
akademisyenler tarafindan sorgulansa ve tarafsiz sekilde onaylanmanus olsa da bu fikirlerin yeni
ufuklar actigina, dilbilimcileri cesaretlendirdigine, arkeolog ve tarihgileri ise bu konulardaki
arastirmalarda daha modern araclar kullanmaya tesvik ettigine inaniyor.” (Thomas, 2008,
1:25:25).

Burada belirtilmesi gereken husus Luxemburg'un yaptig1 arastirmalarin ve yazdig:
kitabin, Kur’an-1 Kerim’e ve Islam’a cok zarar verecek bir yani olmamasina karsin,
miibalaga yapilarak, her seyi degistirecek bilgiler gibi aktarildig: gortilmektedir. Ayrica
Thomas'in, ¢ok sayida soru ve iddianin dile getirildigi bu boliimlerde, farkh bir gortise
yer vermemesi dikkat gekmektedir.

Sonug

Televizyonun toplumu temsil etmesi, yansitmasi ve gerceklik iddialar1 hep
tartisilagelen bir konu olmustur. Ciinkii izleyici bir televizyon filmini izlerken o konunun
tipkisinin aynisini degil, yapimcinin, yonetmenin ve diger yapim ekibinin gercekligi
kurguladig1 bicimiyle goriip tecriibe edinebilir. Medya profesyonelleri metinlerin
insasinda oldukga segici davranip bazi 6gelere metinde yer verirken, hatta one gikarirken
digerlerini gormezden gelmektedir. Boylece yapimci yeni bir metin insa eder ve bu metin
insa edilmis ve tretilmis bir temsilden ibarettir. Hatta bu metin toplumsal gergekligin
yeni bir sunumudur.

Medya metinleri, belirli bir se¢im neticesinde insa edildigi icin izleyiciyi etkileme
potansiyeline ve amacina sahiptir. Belirli goriislerin, kanaatlerin, olaylarin veya
pratiklerin tekrar tekrar vurgulanmasi ve otekinin, belirli olaylarin ve goriislerin
dislanmasi, gormezden gelinmesi s6z konusudur.

Bir belgesel her ne kadar gercek olaylar1 konu edinse de sonugta olay: izleyen ve
yorumlayan yonetmenin zihinsel siirecinden gecer ve orada yogurularak yeni bir soylem
olusturur. Belgesel gibi, kurmacadan farkli olarak izleyiciler tarafindan basvuru kaynag:
olarak goriilen bir tiirde ve boylesine 6nemli bir konuda, Batil1 bir yapimci olan Antony



islamofobinin Yayilmasi: “Inside The Koran” Ornegi o 183

Thomas'in ‘6teki’yi anlattig1 bu ¢calismada nesnel kalamadigi, dikkatli ve titiz bir calisma
yapamadig1 soylenebilir. Thomas objektiflik adina, en azindan ele aldi11 konunun biitiin
boyutlarmu, biittin taraflariyla ve dogru bir soylemle ortaya koyabilirdi.

Antony Thomas'in, bu belgesel filmi, Bati'da yiizyillardir oryantalist bakis agis1 ile
olusan onyargilarin etkisinde kalarak hazirladigr agikga goriilmektedir. Belgeselin,
tanitiminda aciklandiginin aksine film, Kur'an ve Kur'an 6gretileri tizerine degil, farkl
cografyalarda kendilerini “Miisliiman” olarak adlandiran insanlarin inang ve yasayis
farkhiliklar1 {izerine bina edilmektedir. Filmde Kur'an ayetleri geri planda birakilarak
siibjektif yorumlarin 6n plana cikartildigr goriilmektedir. Bu da en basinda belgeselin
izleyiciye sundugu gercekligin sorgulanmasini gerektirmektedir.

Bazi Musltimanlarin, Kur’an-1 Kerim’in 6ziiyle bagdasmayan bir profille sunuldugu
ve siddet pornografisinin yaygin olarak goriildiigii belgeselde, Islam’la bagdasmayan
siddet ve teror unsurlari bir araya getirilerek, onun bir siddet dini oldugu, terdre tesvik
ettigi ve Muslimanlarin insanlik i¢in tehlikeli olabilecekleri vurgulanmakta ve tim
bunlarin kaynag olarak da Kur’an-1 Kerim'e isaret edilmektedir.

Belgeselin, en 6nemli konularindan biri de olusturmaya calistigr “Misliiman kadin”
imajidir. Islamofobinin etkisiyle Bati’"da ¢okca ele alman “Islam ve kadin” konusunun
belgeselde de en ¢ok vurgulanan konu oldugu goriilmektedir. Belgeselde, geleneklerle
Kur’an ogretilerinin i¢ ice sokuldugu anlatida; Miisltiiman kadinlarin, modern kadinin
cok gerisinde, dogru diiriist hicbir hakkinin olmadig, erkegin gerisinde 6zgiir olmayan
bireyler olarak konumlandirildig: goriilmekte ve biitiin bu olumsuzluklarin sebebinin
Islam ve Kur’an ile oldugu algist olusturulmaktadur.

Belgeselde oryantalistlerin ytizyillardir anlattignt noktalara parmak basilarak;
Kur’an’in aslinda 6z bir kitap olmadigs, Islam’in basta Hristiyanlik olmak tizere diger
dinlerden etkilenerek ve alintilanarak olusturulan bir din oldugu ve zamanla degisimlere
ugradigy ileri stirtilerek, Kur'an'mm celiski ve hatalar barindiran bir kitap oldugu
vurgulanmaktadir. Oysa bir kutsal kitabin kendinden 6nceki inanglara, peygamberlere,
dinlere ve insanlarin yasayislarina temas etmesi onun 6zgtin bir metin olmadigimnin kaniti
olamaz. Ayrica Thomas'in, filmde Batili oryantalistlerin gegmisten bu yana kullandig:
argtimanlardan farkli bir sey soylemedigi, yeni bilgi ve yorum getirmedigi
goriilmektedir.

“Inside The Koran” belgesel filminde kullanilan gostergeler ve soylem goz oniine
alindiginda, bu filmde gercegi olabildigince izleyiciye dogru aktarma gorevi oldugu
kabul edilen belgesel tiirtintin, temel ilkelerine aykir1 hareket edilerek, etik unsurlara
uyulmadig goriilmektedir. Bu da izleyicinin “Inside the Koran” gibi 6nemli konulari ele
alan yapitlara, daha bilingli yaklasmasi ve elestirel bigimde izlemesi gerektiginin 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Islamofobinin her gecen giin arttigi bu dénemde, “Inside The Koran” filminde, her ne
kadar Kur’an-1 Kerim'in objektif olarak izleyicilere anlatildigy iddia edilse de,
oryantalistlerin ytizyillardir sekillendirdigi bir zihne sahip bir televizyoncunun, boyle bir
calisma yapmasinin zor oldugu goriilmektedir.
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Netice olarak su hususun belirtilmesi énem arz etmektedir: Kur’an-1 Kerim'e ve
[slam’a kars: Batililarin sorunlu bakis acilarinin nedenlerini, sadece onlarin diisiincelerine
ve onyargilarma baglamak dogru degildir. Islam diinyasinda yasanan olaylarmn ve
Mislimanlarin tutum ve davraniglarmin da bunda biiyiik pay: oldugu soylenebilir. O
nedenle Miisltimanlarin sadece Batilarin bakis agilarini elestirmek yerine ciddi anlamda
Ozelestiri yapmalar1 gerekmektedir.
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Giris

Calisanlarin; uyku, dinlenme, ulasim ve temel ihtiyaglar disinda kalan bir giinliik
stirenin ¢ogunu is yerinde ¢alisma ortamindaki bireylerle iletisim kurarak gecirdigi goz
ontine alindiginda, is yerindeki kisilerarasi iliskilerin destekleyici olmasi énemlidir. Bir
iste calisanlar arasi iliskilerin sorunlu olmasi, ayrica ise yonelik zaman harcama stirecinde
kisilerden beklenen gorev, rol ve sorumluluklar: yapmasinin belirli bir zaman diliminde
hatasiz gerceklestirmesinin beklendigi durumlarda beklenenleri yerine getirme stirecinde
fiziksel ve psikolojik baskilarla orgiitsel stres ortaya ciktig: ifade edilmistir (Atalay vd.,
2015: 18). Arastirmalar diger kurumlarda oldugu gibi spor orgiitlerinde de ¢alisanlarin, is
ortaminda farkli streslerle karsilasarak bir tiir baski altinda calistiklar icin; fiziksel,
psikolojik ve sosyal sorun yasadiklari bildirilmistir (Cevirme, 2017: 217-218). Yapilan
calismalar pek ¢ok faktoriin yaru sira stres kaynaklar: arasinda en 6nemlilerinden birisi
olarak da caligsanlar arasinda rastlanan olumsuz davranislara maruz kalma ve kisilerarasi
iligkilerin zorlayici olmasi oldugu belirtilmistir. Ozellikle is yerlerinde calisanlara yonelik
yapilan yildirma davranislars; hem is performansi ve verimlilikte diisme, isten uzaklasma
gibi kuruma yonelik; hem de psikolojik, fiziksel iyi hissetmeme durumlarindan olusan
bireysel sonuglar yarattigi bildirilmistir. Yasanan bu sorunlar sonucu isinden zevk
almada, is tatmininde ve orgiitsel sadakatte azalma, hatta zamanla saglik sorunlar
goriilebildiginden soz edilmistir. (Cevirme, 2017: 217-218,219; Korkmaz vd. 2014: 1183,
1184). Isletmelerde calisanlar acisindan goriilen ve isten uzaklasmadan intihara kadar
gidebilen pek ¢ok olumsuz sonuglar: olan yildirma davrarusr ile ilgili olarak Tiirkiye nin
12 linde ve 316 calisan tizerinde yapilan calismada; calisanlarin %10"u kendisinin, %6’s1
ise bir tamidigimin mobbing ile karsilastigini bildiren sonuglar ortaya koymustur (ERA
Research & Consultancy [ERA], 2012: 4).

Yildirma davraruslar: bir tiir psikolojik sindirme olarak nitelendirilmis ve bunun da
siddetin soyut bicimi olmasi ve tespitinin zorlugu nedeniyle fiziksel siddetten daha
tehlikeli gortlmustiir. Psikolojik sindirme, olumsuz davranislarin sonucunda ortaya
¢ikan, insanlart dogrudan psikolojik etkisi altina alarak sinsice sindiren ve tecrit eden bir
psikolojik kavram olarak degerlendirilmistir (Girardi et al., 2007: 172).

Glntmiizde is diinyasinda mobbing diger adiyla yildirma olarak adlandirilan
sindirme davranislari hem birey hem de kurum i¢in olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Yildirma, isyerlerinde belirli bireylere yonelik duygusal acidan sistematik
olarak saldirida bulunulmasini hedef alan bir tiir yipratma hareketi olarak agiklanmigtir
(Baltas, 2003; Vartia, 2001: 63). Bu nedenlerle birey ve kurum agisindan bakilmasi gereken
onemli bir konu olarak da kisilerarasi iligkilerin zorlayiciligi, yildirma davrars: oldugu
diistintilmiistiir.

Son donemlerde gerek medyada gerek akademik yayinlarda spor stresle bas etmede
onemli bir destekleyici olarak onerildigi goriilmektedir. Spor, cocuk ve gengler agisindan;
sosyallestirici, kisilik kazandirici, bedensel gelisim ve travma ile bas etmede destekleyici,
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saghk kazandirici olarak literatiirde yerini almigtir
(Baltag ve Baltas, 1990:194,202; Bond et al., 2002; 330-331; Penedo and Dahn, 2005:
191,192). Pek ¢ok agidan olumlu etkileri olan sporun yirtitiilmesinden sorumlu kurumlar
3289 yasa ile Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir. Genglik ve Spor Bakanligina bagh
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bu hizmetler de bakanlik adina illerde Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri
tarafindan yiiriitilmektedir. Guintimitizde pek ¢ok acidan katkilari olan sporun bagh
yiratildigi ve illerde hizmet veren Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri
calisanlarinin da duygusal durumlari ve ozellikle ise yonelik; bireysel ve fiziksel
sonuglar1 olan yildirma davranislarinin galisilmasi 6nemli goriilmiistiir. Bu agidan sporu
uygulayan, yoneten ve destek verenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramslart merak
edilmistir. Literattir calismalar1 incelendiginde farkl illerde bulunan Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Mudirliigi personelinde calisma yiiriitilmiis olsa da Tiirkiye'nin niifus
acisindan en kalabalik kenti olan Istanbul’da spor hizmetlerinin bagli oldugu Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Midiirligt ¢alisanlarmin maruz kaldigi yildirma davramslar ile
ilgili bir galismaya rastlanmamistir. Bu agidan yogun nitifusun yasadigi bir kent olan
Istanbul (Tirkiye Ilatatistik Kurumu [TUIK], 2018) Genglik Hizmetleri ve Spor il
Mudurligu calisanlarinin maruz kaldig1 yildirma davranislari arastirilarak literatiire bu
acidan katki sunulmasi amaglanmustir.

1. Yildirma, Mobbing Kavramina iligkin Bilgiler

Yildirma kelimesinin ingilizce karsilig1 olarak kullanilan mobbing kelimesi; kalabalik,
saldirmak, tstistip hiicum etmek, ling, giriiltii anlamima gelen “Mob” kelimesinden
turetildigi agiklanmistir (Aktaran: Erttirk, 2013: 146-169). Mobbing kavraminin tarihsel
gelisimine bakildiginda 1960’11 yillarda hayvan davramslar alaninda ¢alisan Avusturyali
bilim adami Konrad Lorenz tarafindan; birkag kazin bir araya gelerek bir tilkiyi korkutup
kovalamasi gibi, avlanmakta olan diismani kagirmak icin hayvanlarda gozlemledigi ve
saldirgan davranislari agiklamak icin bu terimi kullandigy ileri siirtilmiistiir (Davenport
et al.,, 2003: 3).

Yildirma davraniglarina iliskin ilk g¢alismalarin yapilmasi hakkinda yayimlanan
kaynaklara bakildiginda; is yerinde yildirma davranslarina yonelik 1976 yilinda
yayimladigi “The Harassed Worker” Taciz Edilmis Calisanlar isimli kitabinda
Brodsky'nin ilk kez bu kavramdan soz ettigi ifade edilmistir (Davenport et al., 2003: 4).
Sonrasinda 1980°li yillarin basinda Isvecli calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan
ise bu kavramin arastirildig1 bildirilmistir. Heinz Leymann, calisanlar arasinda benzer
tipte uzun siireli diismanca ve saldirgan davramslarinin yasandigina iliskin yaptig:
arastirmalar sonucunda bu kavranu kullandig: belirtilmistir (Aktaran: Ibicioglu vd., 2009:
30).

Leymann'in ortaya koydugu is yerinde yildirma davranislar terimini; bir ¢alisanin
diger calisanlar tarafindan; garesiz ve savunmasiz biraktirilmasi, etik dist ve psikolojik
olarak kotii hissettiren davramslarin uygulanmasi olarak agiklamistir. Leymann
taniminda belirttigi bu olumsuz davranislarin sistemli yapilmasi gerektigini ve bunlarin
da bir tiir psikolojik terér oldugunu iddia etmistir (Leymann, 1990: 119-26.)

Olumsuz davraniglara maruz kalma olarak adlandirilan olgu, belirli bir zaman
araliginda isyerinde bir veya birkag kisi tarafindan olumsuz eylemlerin baska bir kisiye
uygulanmasi, maruz birakilmas1 ve olumsuz davramslara maruz kalan bireylerin de
farkli nedenlerle bu eylemlere karsi kendisini savunmakta gtiglitk ¢ekmesi olarak
tanimlanmustir (Zapf ve Einarsen, 2001: 369-370).
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1.2. Yildirma Davranisinin Belirlenmesi ve Tiirleri

Is yerinde bireylere yapilan davramslarin yildirma olup olmadigini belirlemek igin;
yildirma davraniglarinin magdur kisi tizerinde ne tiir bir etki biraktigi ve bunlarin
kurbana zarar verip vermedigi, yildirma davranisini stirekli tekrar etmesi gibi ti¢ temel
noktanin 6nemli oldugu ileri stirtilmistiir (Cusack, 2000: 2118). Yine bu davramslarin
psikolojik taciz igerikleri oldugu, bu psikolojik tacizinde; is yeri igerisinde gerceklesmesi,
surekli, sistemli ve kasith pasifize etme, isten uzaklastirma davramslarini kapsayacak
sekilde magdur kisilerin; mesleki ve saglik sorunlarma yol acan, agik ve gizli yapilan
davranislardan olustugu bildirilmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr [CSGB],
2014:9).

Einarsen (1999) ise, is yerinde yildirma davramslarinin; istler tarafindan alt
kademedeki bireylere yapilmasimin yam sira, aymt konumda calisanlar veya astlar
tarafindan da tistlere karsi yapilabilen; ¢irkin, kiiftir ve tehdit igerebilen, kot niyet
tasiyan, kiicimseyici ve stirekli, tekrar eden ve cezalandirmak arzusuna dayanan
davranislar seklinde tamimlanmistir. Yine konu ile ilgili literatiirde %41 ila %93 oran
arasinda degiskenlik gosteren oranda en ¢ok tistler, %50 oranda da es seviyede calisanlar
tarafindan yildirma davranislar: uygulandig bildirilmistir (Seckin ve Minibas, 2017: 116:
CSGB, 2014: 13). Bu olumsuz davranislarin da ciddi ruhsal ve sosyal, hatta psikosomatik
belirtilere yol actigindan da s6z edilmistir (Einarsen, 1999: 16-27).

Yine Einarsen’in aktardigina gore;

(1) yaptig: isle ilgili; is yerlerinde stirekli gorev degisimi, gorev verilmemesi, kiigiik
diistiren anlamsiz gorevlerin verilmesi gibi durumlari iceren isle ilgili zorbaliklar.

(2) sosyal izolasyon; kimsenin konusmamasi.

(3) bireylere yonelik iletisimde goriilebilen; alay, hakaret iceren konusmalar, hatta 6zel
hayata yonelik yapilan kisisel saldirilar, yiiksek sesle konusma, anlamli bakislar.

(4) kisinin itibarmi sarsicy; elestiri, bagirma ya da kiictik duistirticti aciklamalar, sozel
tehditler.

(5) fiziksel siddet veya bu siddetti ima eden tehditler.

Seklinde is yerlerinde olumsuz davranislar icerisinde yer alan bes tiir zorbalik belirtisi
oldugundan da s6z edilmistir. (Einarsen, 1999: 16-27).

Bir kurumda kisilerin yildirma davramsina ugradiklarinin belirlenebilmesi icin
bireyin bagkalarinca sik stk olumsuz davramsglara maruz kalmasi ve bu durumun da alt1
aydan uzun stirmesi gerektigi belirtilmistir (Leymann, 1990: 120).

Yildirma davranislar: uygulanirken uygulayan yani zorba ve magdur seklinde ikili bir
iliski s6z konusudur. Arastirmacilar tarafindan zorba ve magdurlugun teorik modeli
gelistirilmistir. Bu modele gore; yildirma davranisina maruz kalan magdurlarin kisilik
ozellikleri ile yildirma davramsini, zorbaligi uygulayan bireylerin kisilik ozellikleri
birbirine benzemekte ve norotik bir yapi icermektedir. Bu modele gére maruz kalan
kiside duygusal ve bilissel yonden uyarilmislik, olumsuz duygulanim ve degisken bir
yap1 olustugu da belirtilmistir (Bollmer et al., 2005: 803-828).
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1.3. Mobbing Hakkinda Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde Mobbing kavramina iliskin hukuki yaptirimlar ilk kez 6098 sayili Borglar
Kanunu'nun 417. Maddesinde; Iscinin Kisiliginin Korunmasi, 332. Maddesi Isverenin
1§giyi Gozetme Borcu basliklar1 altinda hukuki koruma saglanmaya calisildig:
belirtilmistir (CSGB, 2014: 31). Mobbing sucu, TCK'nin 96. Maddesine gore; eziyet sucu
olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmezse, huzur ve siikinunu bozma, hakaret,
0zel hayatin gizliligini ihlal, tehdit ya da is ve ¢alisma 6zgiirliigtintin ihlali suglarindan
kamu davasi agimasi ve TCK'min ilgili maddeleri geregince cezalandirilmalar
istenilebilecegi iddia edilmistir. Ayrica Basbakanlik tarafindan 2011 yilinda Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi yaymmlandigi da aktarilmistir (Aktaran:
Cevirme, 2017: 220, 221).

1.4. Yildirma Davramis1 Uygulayan Kisilerin Ozellikleri

Yildirma davramisin uygulayanlarin kisisel ozelliklerine bakildiginda; benlik
saygilarini korumak ve bulunduklar1 statiilerini onaylatmak isteyen, sosyal beceri
eksikligi bulunan ve bu eksikligi kapatmaya calisan, ayrica 6grenmede zorluk yasayan
bireylerin yildirma davranisi uygulamaya egilimli olduklar: iddia edilmistir (Aktaran:
Angel, 2012: 89-100). Ozellikle psikolojik boyutta yildirma uygulayanlarin; ilgi gormek
isteyen, ovgii bekleyen, iletisim becerileri eksik, suglayan, yargilayan, gii¢ gosterisi
yapan, ¢alisanlari ise yonlendirmekte zorlandiklari icin kontrol altinda tutmak isteyen ve
kisilik sorunu olan kisiler oldugu belirtilmistir (CSGB, 2014: 16).

1.5.Yi1ldirma, Olumsuz Davraniglara Maruz Kalan Kisilerin Ozelikleri ve Maruz
Kalmanin Sonuglar1

Is ortaminda ise bagh olarak ortaya cikan catismalarin da eslik ettigi yildirma
davramisina maruz kalma durumlarinda; kisilerin kendilerini kiigiik diisiiriilmiis ve
kurban secilmis olarak hissettikleri bir durum olarak agiklanmustir (Leymann, 1990: 119-
26).

Magdur kisilerin 6zelliklerini arastiran galismalara bakildiginda; yildirma davranisina
maruz kalanlarin o6zellikleri olarak; uzlasmaci, daha vicdanliy, duygusal durumu
degisken, disa dontik yapilarinin az oldugu, korku ve endise diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu bireylerin ¢atismadan kactiklari, kendilerini savunamadiklari,
kendini alt diizeyde hissettikleri, yetersizlik duygusu igeren utan¢ durumunu
igsellestirdikleri, ice kapanik ve norotik yapida olduklar1 belirtilmistir (Aktaran: Angel,
2012: 93-95; Pontzer, 2010: 259-273.).

Yildirma davranislarina maruz kalan bireylerde; birey agisindan; sosyal izolasyon,
kaginma gibi sosyal uyum sorunlari; stres, depresyon hatta intihara varabilen psikolojik
sonuglar; cesitli bedensel saglik problemlerinden kalp krizine kadar giden yasamsal
riskler gibi birey agisindan olumsuz etkilerin yaninda; ailesi, is yeri hatta tilke ekonomisi
acisindan gesitli kayiplar yarattigi, is performansi ve verimlilikte cesitli sorunlar
yasandiginin goriilebildigi belirtilmistir (CSGB, 2014: 18-20).

Mobbinge ugrama surecinde magdur kisinin duygusal agidan yasadig1 dort asama
oldugu ve bu asamalarin da; agresif tutumlar, yildirma davramislari, stigmatizasyon ve
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ciddi travmay1 kapsadigindan da soz edilmistir (Aktaran: Angel, 2012: 91). Mobbinge
ugrayan bireylerde; stres, ofke, depresyon, intihara kadar gidebilen duygusal sorunlar,
fiziksel olarak belirti olarak goriilen sikayetler, kazalar, ve sakatliklar gibi bireysel
sonuglarin yaninda ailevi ve toplumsal sonuglari oldugu da belirtilmistir (Cevirme, 2017:
222). Mobbing magduru bireylerde ortaya cikan travma ile bas edilmesi ve bu yildirma
davranisina maruz kalan bireylere destek olunmasi agisindan aile ve arkadas cevresinin
maruz kalan bireyi dinlemesi, terapi, ve hukuki damsmanlik destegi almasinn
onerilmesi gerektigi de belirtilmistir (Kaymaz Demir, 2007: 50-51).

Is yerinde mobbing olmasi halinde; bu durumun sadece zorba ve mobbinge maruz
kalan kisiler arasinda yasanan bir sorun olmadigy, is yerinde bulunan ve mobbinge tanik
olan tim calisanlar1 da etkiledigi icin btittinciil olarak ele alinmas1 gereken dinamik bir
stire¢ oldugundan da s6z edilmistir (Cevirme, 2017: 217-224).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Serbest zamanda bireylerin ilgisine yonelik yapilan sporun; travma ile bag etmede,
rahatlamay1 saglamada ve duygusal durumun iyilesmesinde onemli bir destekleyici
oldugu pek ¢ok kaynakta yer almistir (Bailey, 2006: 397-399; Bond et al., 2002: 330-333;
Camliyer ve Camliyer, 2001: 5; Hazar, 2000:13; Karagiin vd., 2010: 143-144). Ozellikle
sporun; eglence icerigiyle birlikte, sosyallesme ve hareket etme imkami saglamasi
nedeniyle bir tiir oyun olarak da degerlendirilmistir (Bailey, 2006: 397-399; Cetin vd.,
2001; Hohepa et al., 2006: 39; Karagtin, 2016: 403, 406). Oyun ise; giintimiizde ruhsal
iyilestirimde 6nemli bir terapi araci olarak kullanilmaktadir. Sporun sosyal boyutu, oyun
ve fiziksel bosalim ve rahatlama saglamasi sayesinde ve iyilestirici yonii nedeniyle
toplumumuzda giderek yaygilasmaktadir. Sporun cocuk ve genclere uygulanmasini
serbest zamanda hizmet veren pek ¢ok amator kuliip tistlenmistir. Amatér spor kuliipleri
ve federasyonlarin da baglh oldugu ve asil isi yiiriiten Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliiklerinin sorumlulugunda oldugu 21 Mayis 1986 tarih ve 3289 sayili kanunun;
gorev baglig1 altinda 2. Maddenin d, e ve k bendlerinde belirtilmistir. Ilgili yasa ile ocuk
ve genclere yonelik yapilacak tiim spor etkinliklerin ytritiilmesi sorumlulugunun da bu
kuruma verildigi belirtilmistir (Genglik ve Spor Bakanlig1 [GSB], 2019).

Pek ¢ok kazanimi olan spordan beklenen iyilestirici sonuglarinin alinabilmesi igin de
sporu uygulayanlarin; verimli bir sekilde ¢alismalarimi uygulayabilmesi 6nemlidir. Spor
alaninda hizmet veren, sporu uygulayan kurumlarda; spor uzmani, yonetici, memur gibi
farkli gorevlerde calisan bireylerin de duygusal durumlarim ve is verimliliklerini
olumsuz etkileyebilecek nedenlerden biri olarak is yerinde maruz kaldiklari olumsuz
davraniglarin olup olmadigi merak edilmistir. Bu agidan sosyal, kisilik ve saglik
acisindan pek ¢ok kazanimi olan sporun ytriitiilmesinden sorumlu kurum olan Genglik
Hizmetleri ve Spor il Mudiirliiklerinde calisan personelin yildirma davramsina maruz
kalip kalmadiklar1 arastirilmak istenmistir. Bu agidan mobbing konusunu igeren
aragtirmalar incelendiginde; Genglik Hizmetleri ve Spor il Miudiirligiinde calisan
personele yonelik olarak cesitli illerde kuruma bagli hizmet veren personelin maruz
kaldiklar1 yildirma davramisini arastiran farkli ¢alismalarin oldugu goriilmiisttir (Belli,
2014; Hacicaferoglu, 2010; Hacicaferoglu ve Coban, 2011; imadoglu vd., 2018). Ancak
Tiirkiye'nin en kalabalik niifusuna sahip ve en fazla sorunlarin birlestigi kozmopolit bir il
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olan Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirliigti icin yapilan herhangi bir
gahgmaya rastlanmamustir.

Istanbul, Tiirkiye'nin niifus agisindan en fazla goctin yasandigt ve en kalabalik il
olmasi nedeniyle toplum ruh saghig agisindan ozellikle farkli galismalar yapilmasi
gerektigini distindirtmektedir. Bireylerin giinlitk yasamlarinda olumsuzluklarla bas
etmeleri, sagligin1 korumalar1 agisindan onerilen sporun ytiriitiilecegi kultiplerinin bagl
oldugu kurum olarak Genglik ve Spor Istanbul i1 Miudiirliigti calisanlariin topluma
hizmet etmelerinde verimli calismalarmi etkileyebilecek bir durum olan yildirma
davranislariyla karsilasip karsilasmadiklarinin belirlenmesi 6nemli goriildiigiinden
arastirilmak istenmistir. Tum bu bilgilerle bakildiginda ve olumsuz davramslara maruz
kalma ile bas etmede ©nerilen spor etkinliklerinin ytrtitiilmesinden sorumlu kurum
olarak; Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor II Mudirliigiinde calisan personelin;
Olumsuz davramnislara maruz kalma diizeyleri nedir? sorusu akla gelmistir. Bu agidan
Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigtine bagh calisan bireylerin olumsuz
davranislara maruz kalip kalmadig arastirilmak istenmistir. Elde edilen sonuglarin da
cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma yili, gérev ve unvana gore degisip degismedigi de
belirlenmeye ¢alisilmistir.

3. Yontem

Arastirmada veri toplamak amaciyla Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Mudurliginden izin alindiktan sonra, kurumda galisanlara arastirma hakkinda bilgi
verilmistir. Bilgilendirmeden sonra arastirmaya katilmak i¢in goniillii olan 88 erkek, 57
kadin toplam 145 kurum personeline Karaahmet ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
Turkceye cevrilip, gecerlilik ve gtivenirlilik calismalar1 yapilmis olan Olumsuz
Davraniglar Olgegi uygulanmistir. Bu arastirmada; Istanbul Genclik Hizmetleri ve Spor I
Miidiirliigiinde calisan personellerin olumsuz davranislara maruz kalip kalmadig:
incelenmis ve bulunan bu degerlerin de; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, calisma siiresi ve
calisma pozisyonlarina gore degisiklik gosterip gostermedigine bakilmigtur.

3.1. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada, literattir bilgileri 1s131nda ve arastirmacilar tarafindan sosyo-demografik
ozelliklerin belirlenmesi i¢in hazirlanan 8 soruluk bilgi formunun yani sira, olumsuz
davranislara maruz kalip kalmadiginin 6l¢iilmesi i¢in Einarsen ve Raknes tarafindan 1997
yilinda gelistirilen ve Karaahmet ve arkadaslari tarafindan 2013 yilinda Tiirkceye
cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik calismalar1 yapilmis olan “Olumsuz Davramnislar
Olgegi” uygulanmistir. Olgek; 9 maddeden olusan ve birey hakkinda dedikodu ve
sOylenti yayilmas1 gibi durumlar1 kapsayan kisisel tehdit ve izolasyon. 5 maddeden
olusan ve isinizin asir1 izlenmesi gibi durumlari igeren meslege yonelik tehdit. 4
maddeden olusan ve birinin performansinizi etkileyebilecek bilgiyi saklamasi gibi
durumlar:1 iceren destabilizasyon. 3 maddeden olusan ve mantiksiz, veya imkansiz
hedefler veya son teslim tarihleri olan gorevler vermeden olusan asir1 is yiikii seklinde
dort alt boyuttan olusmaktadir.

Olgegin Tiirkiye icin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 0.912
olarak bulunmustur (Karaahmet vd., 2013: 277). Bu calismada ise 6lcegin 21 maddeden
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olusan ve besli likert tipi bir ara¢ olan Olumsuz Davramslar Olgeginin kisa formu
kullanilmustar.

3.2. Verilerin Analizi

Genglik Hizmetleri ve Spor il miudurltigli Personelinin Maruz Kaldigi Olumsuz
Davranuslar dlgeginden alman cevaplar kontrol edilmis ve ¢lgegin yonergesine uygun
doldurulan toplam 145 adet 6lgek formu SPSS 21.00 paket programinda analiz edilmistir.
Yapilan normallik analizi sonucunda veriler normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Olgek puanlari meslege yonelik tehditler, kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon ve
asir1 is yuki alt Olcek ortalamalar1 sosyo-demografik degiskenler acisindan
karsilastirilmustir. Ikili kiime karsilastirmalari icin Bagimsiz gruplar igin t testi, ikiden
fazla kiime Kkarsilastirmalar1 icin tek yonlii varyans analizi (One-way Anova)
kullanilmistir. Analizlerde hata pay1 0.05 olarak alinmistir. Ayrica bu galisma igin 6lcegin
guvenirlik katsayisi bakildiginda cronbach alpha degeri 0.91 olarak bulunmustur. Bu
sonug da 6lgegin calisilan grup i¢in gtivenilir oldugunu gostermistir.

4. Bulgular

Bu boliimde Istanbul ili Genglik Hizmetleri ve Spor Il Mudiirligti personeline ait
sosyo-demografik yiizdelik dagilimlari ve Olumsuz Davramslar Olgegi puanlarma iliskin
yapilan analizlere yer verilmistir.

Tablo1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Yiizdelik Dagilimlari

Degiskenler n % Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 60 414 | Medeni Evli 84 57.9
Erkek 85 58.6 | Durum Bekar 61 421

Yas 20-30 yas 40 27.6 | Egitim Lise 18 12.4
31-40 yas 77 531 | durumu On lisans 5 34
41-50 yas 20 13.8 Lisans 104 71.7
5lyas ve iz 8 5.5 Lisanstistii 18 12.4

Gelir 3000tlve alt1 49 33.8 [Pozisyonu  Memur 58 40.0

durumu 3001-4000t1 52 35.9 Antrenor 16 11.0
4001-5000 tl 17 11.7 Sef 11 7.6
5001-6000 tl 8 5.5 Spor egituzm 25 17.2
6001-7000 tl1 7 4.8 Sozles. uzm. 12 8.3
7001t ve tiz 12 8.3 Diger 23 159

Calismayili  1-5yil arasi 57 39.3 |Yoneticilik 1-2yil 3 21
6-10 y1l 47 324 |yapma 3-8 yil 12 8.3
11-20 y1l 34 23.4 | siiresi 9yl ve tizeri 4 2.8
21y1l ve tizr 7 4.8 yapmadim 126 86.9

Yoneticilik Evet 19 13.1

yapma Hayir 126  86.9

durumu

Tablo 1’de Istanbul ili Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personeline ait sosyo-
demografik ytizdelik dagilimlari verilmistir. Tablodan goriilecegi tizere; arastirmaya
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katilanlarin % 41.4't kadin, %58.6's1 erkektir. Egitim diizeyi %71.7 oranla enfazla lisans
diizeyi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %53.1 oranda en fazla 31-40 yas araliginda
olanlardan olustugu gorulmiisttir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni Agisindan Olumsuz
Davranislar Alt Olgegi Sonuglar1 (Independent t test)

Alt Olcekler Kadin Erkek P Evli Bekar P
Otr+Ss Otr+Ss Otr+Ss Otr+Ss

Meslege Yonelik 1.56+.636  1.62+.69 651 1.58+.69 1.62+.63 749
Tehditler

Kisisel Tehdit, 1.87+.73  1.91+.78 759 1.84+.76 1.96+.76 .363
zolasyan

Destabilizasyon 1.597+.65 1.607+.59 922 1.63+.65 1.56+.57 511
Asin Is Yiikii 2.039+.88 1.88+.83 206 1.88+.89 2.00+.80 401

Tablo 2'de yer alan personelinin g¢alisma ortaminda maruz kaldigr yildirma
davraniglar1 alt Olgeklerin puan ortalamalar1 cinsiyet ve medeni durum agisindan
karsilastirildiginda; meslege yonelik tehditler, kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon
ve asir1 is yiikii alt dlgeklerinde hem cinsiyet hem de medeni durum agisindan anlamh
derecede farklilasma olmadig1 gorulmiistiir.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim ve gelir Durumlarima Gére Olumsuz Davranislar Alt
Olgegi Sonuglar (Tek Yonli Varyans Analizi)

Degiskenler Mesl. yonelik Kisisel tehdit Destabilizasyon Asiri is
tehdit izolasyon yiikii
OtrtSs OtrtSs Otr+Ss OtrtSs
3000tl ve alt1 1.64+.71 2.02+.87 1.59+.59 2.12+.90
3001-4000t1 1.52+.52 1.60+.48 1.63+.64 1.69+.67
4001-5000t1 1.83+1.04 2.27+.95 1.69+.84 2.04+.87
5001-6000t1 1.44+.45 1.80+.48 1.60+.32 1.87+.91
6001-7000t1 1.52+.69 2.00+.96 1.43+.53 2.24+1.5
7001 ve tizeri 1.53+.66 2.03+.72 1.52+.48 1.89+.73
P Degeri 583 .015 .937 .166
Egitim Lise 1.35+.52 1.62+.64 1.57+.54 1.59+.71
On lisans 1.60+.79 1.96+.74 1.88+.08 1.80+.69
Lisans 1.62+.71 1.95+.81 1.59+.63 1.98+.89
Lisans tisti 1.59+.67 1.80+.48 1.62+.45 2.00+.77
P Degeri .397 .376 .775 .326
Yas 30altt 1.55+.58 1.96+.83 1.53+.61 1.81+.73
31-40yas 1.63+.63 1.88+.70 1.63+.59 2.06+.88
41-50 yas 1.60£.99 1.84+.97 1.70+.79 1.73+.91
51 ve tizeri 1.42+.50 1.67+.39 1.45+.39 1.79+.85

P Degeri .802 .790 .661 274




196¢ Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Tablo 3'te yer alan personelinin calisma ortaminda maruz kaldig1 yildirma
davranislar alt 6lceklerin puan ortalamalar: calisma yili ve egitim degiskenleri acisindan
karsilastirildiginda; meslege yonelik tehditler, kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon
ve asir1 is yiikii alt olgeklerinde hem egitim, hem de ¢alisma yili agisindan anlamh
derecede farklilasma olmadig1 goriilmistir. Yine tablo 4'te yer alan gelir durumu
degiskeni agisindan meslege yonelik tehditler, puan ortalamalarina bakildiginda; meslege
yonelik tehditler, destabilizasyon ve asir1 is yiikii agisindan da herhangi bir farklilasma
olmadigr goriilmesine ragmen kisisel tehdit izolasyon alt olgeginde gelir durumu
acisindan anlaml derecede farklilasma oldugu goriilmiistiir (p=.015, p<0.05).

Tablo 4: Katilimcilarin Daha Once Yoneticilik Yapma Durumlarma Gore Olumsuz
Davraniglar Alt Olgegi Sonuglar1 (Independent t test)

Alt Olcekler Yoneticilik yapmis Yoneticilik P
yapmamis
Otr£Ss Otr+Ss
Meslege Yonelik Tehditler 1.94+1.09 1.54+.56 .015
Kigisel Tehdit ve izolasyan, 2.13+..96 1.85+.72 147
Destabilizasyon 1.65+.54. 1.59+.63 .706
Agin Is Yiikii 2.16+1.14 1.9+.79 214

Tablo 4'te yer alan calisma ortaminda maruz kaldigr yildirma davranislar: alt
Olgeklerin puan ortalamalarina bakildiginda daha o6nce yoneticilik yapanlar lehine
meslege yonelik tehditler alt 6lceginde anlamli derecede farklilasma oldugu goriilmiistiir
(p=.015, p<0.05). Kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon ve asir1 is yiki alt
olgeklerinde ise yoneticilik yapma durumu agisindan anlamli herhangi bir farklilasma
olmadig1 gorilmiistiir.

Tablo 5: Katilimcilarin Calisma yili ve pozisyonlarina Gore Olumsuz Davaranislar Alt
Olgegi Sonuglar (Tek Yonli Varyans Analizi)

Degiskenler Mesl yonel Kisisel tehdit = Destabilizasyon Asir is yiikii
tehdit izolasyon
OtrSs Otr+Ss Otr+Ss Otr+Ss
Calisma Yili
1-5y1l 1.55+.59 2.01+.82 1.56+.61 1.90+.78
6-10 y1l 1.79+.77 1.98+.79 1.73+.64 2.14+.97
11-20 y1l 1.42+.59 1.62+.57 1.50+.60 1.67+.67
21 ve tizeri 1.48+.58 1.60+.52 1.54+.52 1.90+1.08
P Degeri .039 .063 .386 102
Calisma Pozs
Memur 1.52+.53 1.82+.75 1.55+.51 1.79+.73
Antrenor 1.34+.36 1.65+.61 1.49+.69 1.87+.96
Sef 1.98+1.26 2.09+1.13 1.85+.81 2.15+1.07
Spor Egit Uzm 1.60+.60 1.89+.70 1.49+.46 1.91+1.07
Sozlesm eg uz 1.55+.70 1.83+.57 1.57+.74 2.05+.66
diger 1.79+.74 2.17+.81 1.83+.74 2.19+7.6

P Degeri A11 294 246 441
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Tablo 5'te katilimcilarin ¢alisma ortaminda maruz kaldig: yildirma davranslari alt
Olgeklerin puan ortalamalar1 calisma yili ve g¢alisma pozisyonlar1 agisindan
karsilastirildiginda; sadece meslege yonelik tehditler alt olgegi calisma yili 6-10 yil
arasinda olanlar lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (p=.039, p<0.05). Calisma
pozisyonu agisindan ise herhangi bir farklilik yaratmamustir. Diger alt 6lgeklerden; kisisel
tehdit ve izolasyan, destabilizasyon ve asir1 is yiiki alt 6lgekleri ise hem calisma yili hem
de calisma pozisyonlar1 agisindan herhangi bir anlamli farklilik gostermemistir.

5. Tartisma

Literattire bakildiginda; is yerinde yildirma davranisi oraninin yayginligi diinyada
farkl is alanlar1 icin arastirilmis ve %3-67 gibi genis bir oran araliginda yayilim oldugu
ileri stirtilmuisttir. Ttirkiye’de bu oranlarin; saglik, egitim ve giivenlik sektdriinde %55,31,
hemsirelerde %86,13, o6gretmenlerde %50,12, bankacilik sektoriinde ise %1.2-11.7
arasinda degisken sayilarda oldugu gortilmis, farkl sektorlerle karisik yapilan galismada
ise %34.5 olarak bulunmustur (Karaahmet vd., 2013: 279). Ayrica olumsuz davranislara
maruz kalmanmin sadece is yerinde kisilere odakli, simrh ve kisisel bir sorun olarak
incelenmesinin dogru olmadigi, toplumu ilgilendiren bir konu oldugu da belirtilmistir
(Aktaran: Karaahmet vd., 2013: 279).

Istanbul Genlik Hizmetleri ve Spor Il Mudiirligiinde calisan ve arastirmaya gondillii
katillan personelin olumsuz davranislara maruz kalma durumlarii gosteren tablolara
bakildiginda; cinsiyet degiskeni agisindan yildirma davranislarinin farklilik gostermedigi
gorilmiistir. Literatiire bakildiginda da benzer sekilde cinsiyet agisindan fark olmadigini
bildiren calismalarin oldugu, bu calismalarda anlamlh fark bulunmasa da kadinlarin
puanlarmin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Afacan, 2015: 88;
Agcakaya, 2017: 86-87; Seckin ve Minibas, 2017: 116). Toplumsal cinsiyet rolleri acisindan
erkeklerin yogun galistig1 is kollarinda erkeklerin, kadinlarin yogun calistif1 is kollarinda
ise kadinlarin lehine yildirma davramslarinin yiiksek diizeyde yasandigi belirtilmistir.
Ayrica cinsiyet temelinde; kadmlarm yogun bir sekilde yildirma eylemlerine maruz
kaldig1 sonucuna ulasan ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gore isini yaparken daha fazla
zorluk yasamalarindan kaynaklandigi agiklanmustir (Aydin ve Ozkul, 2007: 183; Giinel,
2010: 60; Kok, 2006: 444; Kose ve Uysal, 2010: 260). Tiim bu calismalarda yer alan
olumsuz davranislara maruz kalanlar agisindan sorunu arastiran calismalarin yani sira
yildirma davranisim uygulayanlar agisindan bakildiginda; erkeklerin kadmlara gore
yildirma davraniglarmi daha fazla uyguladiklarini belirleyen calismalarin da mevcut
oldugu goriilmustiir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 359). Toplumumuzda erkeklerin daha
disa dontik ve baskin olma yoniinde yetismeleri, kadinlarin ise duygularin ifade etmede
erkeklere gore daha ¢ekingen ve pasif kalmasi gerektigi yontindeki toplumsal cinsiyet rol
ogrenmelerinin sonucu oldugu diistintlmiistir.

Medeni durum degiskenine bakildiginda da bu ¢alismada evli ve bekarlar agisindan
herhangi bir fark goriilmemistir. Literatiire bakildiginda medeni durum agisindan benzer
sonuglarin ortaya kondugu goriilmustiir (Giinel, 2010: 54). Medeni durum degiskeni
anlamh bir farklilik yaratmasa da bekarlarin yildirma davranisi puanlarmin evlilere
oranla yiiksek oldugunu belirten calismalara da rastlanmistir (Hacicaferoglu ve
Hacicaferoglu, 2018: 130). Bazi ¢alismalarda ise, bekar ve dul olanlara gore yildirma
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davranigini evli calisanlarin daha fazla hissettikleri, bu durumun da; evli olanlarin aile ve
calistiklart kurum arasinda denge saglamakta zorlanmalarindan kaynaklanmis
olabilecegi belirtilmistir (Aydin ve Ozkul, 2007: 183; Kok, 2006: 445).

Katilimcilara sorulan daha once yoneticilik yapip yapmadiklari soruya verilen
yanitlara gore olumsuz davranislar degerlendirildiginde; is yasaminda daha o©nce
yoneticilik deneyimine sahip olan calisanlarda meslege yonelik tehdit algis1 yoneticilik
yapmayanlara gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Yoneticilik yapmis
bireylerde; yaptiklar isin asir1 izlendigi algisi olarak yer alan mesleki tehdit alt
boyutunun yiiksek olmasmin nedeni olarak; daha tnce yonetici olarak calismalar: ve
yoneticilerin yapmasi gereken, gorevin eksiksiz yapilmasi icin gerekli is takibi ve
kontrolti yapma aliskanligindan kaynakli olabilecegi dusiintilmustiir. Literatiir
incelendiginde yoneticilik yapanlarla ilgili calismalarda uzun siiredir ayn is yerinde
calisan yoneticilerin mobbinge maruz kalma orami daha diisiik iken egitim seviyesi
diisik olan yoneticilerin ise mobbinge maruz kalma oranlarinin fazla oldugu, fazla
tecriibeye sahip yoneticilerin de gordiikleri davranis bicimini de edindikleri belirtilmistir
(Karsavuran, 2014: 291). Belirtilen bu agiklamalarla yorumlandigida ise; yoneticiligi
tecriibe etmis ve bu tecriibe esnasinda mesleki acidan ¢alisanlarin asir izlenmesi olumsuz
davranis bi¢imini gormelerinden kaynakli olarak bu davranis bi¢iminin kendilerine de
uygulandigini  dustinmiis olabilecekleri degerlendirilmistir.  Bu ¢alismada sadece
yoneticilik deneyimine sahip olma durumuna gore yildirma davranislarina maruziyet
bakildigindan detayli yorum yapabilmek icin, yoneticilik deneyimine ait daha detayl
bilgiyi sorgulayan genis ¢apl arastirmalara ihtiya¢ oldugu diistntilmustiir.

Yine arastirma bulgularinda; egitim diizeyi, calisilan pozisyon, yas gibi degiskenler
acisindan olumsuz davranislara maruz kalma 6lcegi puan ortalamasi anlamli bir farklilik
gostermemistir. Literattire bakildiginda da calismamizi destekler nitelikte sonuglarin
oldugu gortilmiistiir (Seckin ve Minibas, 2017: 116).

Yas agisindan arastirma bulgularimizi destekler sekilde sonuglar gosteren calismalarin
tersine, farkli yaslar icin sonuglar: yiiksek bulan yapilan baska calismalarin da oldugu
gorilmiistir. Bu fark bulan galismalarda; 21-30 yas araligindaki bireyler de olumsuz
davranislara maruz kalmanin yiiksek oldugu (Karabacak Asir ve Akin 2014: 597;
Hacicaferoglu ve Hacicaferoglu, 2018: 128). Bu bulgularin yaninda 31-40 yas araligindaki
bireylerde daha yiiksek bulan bulgularin alindig goriilmiistiir (Giinel, 2010: 55 ). Baz1
calismalar; yas arttikga mobbing algisinin arttigini bildirirken (Afacan: 2015: 88; Giinel,
2010: 61), baz1 calismalar ise; tersine yas azaldikca yildirma algisinin yiikseldigini ortaya
koymustur (Kok, 2006: 444, 445 ).

Egitim diizeyi agisindan ¢alismamizda anlamli sonug bulunmamis olsa da literatiir
incelendiginde; isletmede calisan lise mezunlarmin mobbing algilar: lisans ve lisanstistii
egitim diizeyindekilere gore daha yiiksek, yani egitim diizeyi azaldik¢a mobbing
algisinin arttin bulunmustur (Afacan, 2015: 88). Bazi calismalarda ise tersine egitim
diizeyi yiiksek olanlardan baslanarak, en ytiiksek lisans ardindan da 6n lisans seklinde
yitksek puanlarin alindigt ve bu gruplar arasindaki farkin da anlamli oldugu
bildirilmistir (Yeni Karshoglu, 2013: 102-103; Yilmaz vd., 2008: 350; Hacicaferoglu ve
Hacicaferoglu, 2018: 129).
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Gelir diizeyine gore elde edilen veriler incelendiginde; meslege yonelik tehdit,
destabilizasyon, asir1 is ytikii gibi alt 6lceklerde bir farklilik goriilmez iken; kisisel tehdit
alt olcegi acisindan 3000 tl ve altinda disiik gelire sahip olanlar, 4000-5000 araliginda
gelire sahip olanlar ile 6001 ve sonraki yiiksek gelire sahip olanlarda da bu alt tlgekten
alan puanlarin anlamli derecede yiiksek oldugu gorulmiistiir. Gelir acgisindan kisisel
izolasyon alt olgeginin degiskenlik gosterdigi, dolayisiyla bireyler hakkinda dedikodu
yapmak veya sOylentide bulunmanin her grupta farkli olabilecegi dolayisiyla bu alt
olgekte gelir agisindan bir siniflandirma veya tanim koymanin zor oldugu goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda ise; diisiik maas alan bireylerin daha fazla yildirma davranisi
hissettikleri, yiiksek maas alan bireylere oranla daha alt kademelerde galismalarinin bu
olumsuz davraniglara maruz kalma nedeni olarak gosterilmistir (Aydin ve Ozkul, 2007:
183).

Yine calisanlarin isle ilgili kosullardan olan; ¢alisma pozisyonu agisindan olumsuz
davraniglara maruz kalma alt olgeklerin tiimii anlaml: farklilik gostermemistir. Literatiire
bakildiginda unvan ile yildirma davranisina maruz kalma arasinda anlamh bir iliski
bulmadigini bildiren ¢alismalar da mevcuttur (Seckin ve Minibas 2017: 116). Calisma
pozisyonu acisindan degerlendirme yapan ¢ok fazla arastirma olmasa da ¢alisilan is
acisindan; btiroda calisanlarin mobbing algilar1 gezici ve yonetici statiide calisanlara gore
daha yiiksek oldugunu gosteren calismalarin oldugu da goriilmistiir (Afacan, 2015: 89).
Ayrica alt kademede calisanlarin yoneticilerden daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar
da belirtilmigtir (Kok, 2006: 445). Ulkemiz icin genelde yildirma davramsmna maruz
kalanlarin alt kademede ¢alisanlar oldugu bildirilmesine ragmen, baz: tilkelerde yildirma
davraniglarinin ayni statiide ¢alisanlar arasinda oldugu ileri siirtilmiistiir (O’Moore et al.,
2003: 85).

Personelin galisma kosullarindan olan ¢alisma yilina bakildiginda ise; kisisel tehdit
izolasyon, destabilizasyon, asir1 is yiikii alt dlgeklerinde herhangi bir farklilik gériilmez
iken; galisma stiresi 6 ila 10 yila araliginda olanlar lehine meslege yonelik tehdit algisinin
anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 yil araliginda calisanlar1 1-5 yil
tecriibeye sahip olanlarin izledigi goriilmustiir. Literatiire bakildiginda bizim
kullandigimiz ¢lcekle calisiimamis olsa da; olumsuz tutumlar Slgegi toplam puanlar:
acisindan bizim ¢alismamizi destekler nitelikte 6-10 ve 11-15 yil calisan kisilerin mobbing
algilarinin 5 yil ve daha az stire calisanlara oranla yiiksek oldugu bulunmustur (Afacan,
2015: 88). Is tecriibesi 10 yil ve {izerinde olanlarin 5 yildan az tecriibesi olanlara gore
yildirma davranislarina daha ¢ok maruz kaldiklart bildirilmistir (Giinel, 2010: 55).
Calisma yili ile birlikte yildirma davranislarinin nedeni olarak yoneticiler olarak
algilandig1 belirtilmistir (Kok, 2006: 445). Yine calisma yili 1 ila 10 yil arasinda olanlar
lehine anlamli sonuglar ortaya koyan calismalarin da mevcut oldugu goriilmustiir
(Hacicaferoglu ve Hacicaferoglu, 2018: 130). Bulunan bu sonuglarin da calismamizla
paralellik gosterdigi soylenebilir. Nitekim atifta bulunulan bu calismalarda belirtilen yil
araligl genis tutuldugundan ve bizim c¢alismamizdaki yil araligim da kapsamasi
nedeniyle benzer sonuglar alindig1 sdylenebilir. Calisma yili diistik olanlarda yildirma
davranisina maruziyet diizeyinin yiiksek goriilmesinin nedeni olarak; olumsuz
davraniglar 6lcegi kisisel tehdit- izolasyon alt boyutunun bireylerin yaptiklar isin agir1
izlenmesine yonelik diistinceleri oldugu goz oéniine alindiginda; calisma yili az olanlarin
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is deneyimlerinin eksik olmasi nedeniyle kontrol edildikleri, izlendikleri diistincelerinden
kaynakli olmus olabilecegi diisiintilmiistiir. Yine tecriibe ile birlikte ise alisma, isle ilgili
detaylar1 6grenme sonucunda ve is yerinde birlikte galisilan kisilerle daha uzun stire
iletisim kurma sonucu daha aktif ve yildirma davranisina maruz kalmanmin da azalmus
olabilecegi degerlendirilmistir.

Sonug

Sonug olarak personellerin olumsuz davranislara maruz kalip kalmadigy; cinsiyet, yas,
egitim durumu, calisma siiresi, yoneticilik deneyimi gibi degiskenler acisindan bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor 1l
Mudurligiu ¢alisanlarimin maruz kaldigi olumsuz davramslar olgek puanlars; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, unvan, gelir durumunda ise meslege yonelik
tehdit, asir1 is yiikii ve destabilizasyon alt boyutunda anlamli farklilik goriilmemistir.
Gelir agisindan kisisel tehdit alt boyutunda anlaml farklilik bulunmustur. Calisma yili ve
yoneticilik yapma durumu her iki degiskende de; asir1 is yiikii, destabilizasyon ve kisisel
tehdit alt boyutunda anlamh farklihk gortilmez iken; meslege yonelik tehdit alt
boyutunda anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Tim bu sonuglar degerlendirildiginde
calisma yili, yoneticilik yapma ve ekonomik durumda anlamli farkliliklarin bulunmasi
isle ilgili konularda yildirma davramisina maruz kalmanin farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Bu agidan personelin is yasamu ile iliskili olumsuz davranislara maruz kalma
durumlarmin detayli arastirilmasina ihtiyag oldugu, konu ile ilgili detayli arastirmanin
planlanmasinin topluma hizmet veren kurum calisanlarinin daha etkili hizmet sunmalar1
agisindan onerilmesi uygun gorulmiistir.
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Ozet

Devamli degisim halindeki dijital ortam; yeni dijital pazarlama uygulamalar1 gelistirdigi gibi, yeni
dijital pazarlama yontem ve araglari da yaratmustir. Influencer (Etkileyici) Pazarlama ve Igerik
Pazarlamast markalarin; soz konusu dijital pazarlama uygulamalarinda kullandiklar1 onemli
yontem ve araclarin basinda gelmektedirler. Bu baglamda calismanin amacy; dijital pazarlama
yontemlerinden, etkileyici ve icerik pazarlamasi kavramlarma giincel arastirmalardan yola ¢ikarak
agiklik getirmektir. Calismada alan yazinindan faydalanilarak; ayni zamanda dijital pazarlama
yontemlerinin, markalar acgisindan ¢nem derecelerinin altini ¢izmek ve pazarlama diinyasinin
gozdeleri dijitallesen tiiketicilere ulasmak icin mevcut yontemlerin nasil yonetilmesi gerektigi bir
biitiinliik icerisinde aktarilmaya calisilmustir. Dolayisiyla markalarin gerek etkileyici pazarlama
gerekse icerik pazarlamasi uygulamalarini etkin yonetebildikleri takdirde; dijital tiiketiciye stirekli
ve daha hizli bir bicimde ulasabildikleri ve dijital diinyadaki yerlerini belirleme ve koruma
noktasinda daha avantajli hale gelebilecekleri ¢ikarimina varilabilmektedir.
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Abstract

Constantly changing digital environment has developed new digital marketing applications and
has created new digital marketing methods and tools. Influencer Marketing and Content Marketing
is one of the leading methods and tools that brands use in digital marketing applications. In this
context, the aim of this study is to explain the concepts of digital marketing, influencer and content
marketing based on current researches. By utilising body of literature, it has been tried to convey as
a whole the fact that underlining the importance of digital marketing methods in terms of brands
and understanding how current methods should be managed in order to reach to digital consumers
of the marketing world. Therefore, it can be concluded that brands can reach the digital consumer
continuously and faster and can become more advantageous in determining and protecting their
places in the digital world, if they manage influencer marketing and content marketing
applications.
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Giris

Ulkeler arasindaki smurlarm dijital olarak ortadan kalkmasiyla pazarlama
dinamiklerinin de djjitale evrilmesi sasirtict degildir. Tiim markalarin dijital bir zemin
tizerinde ayakta kalabilmek icin pazarlama stratejilerini dijital ¢atis1i altinda
birlestirmeleri ve pazarlamada yasanan dijital doniisiimlere aymi ceviklikte karsilik
vermeleri gerekmektedir. Zira bugiin tiim markalarin yasamsal kaynagi, dijitallesen
pazarlama yaklasimlarini dogru bicimde okuyabilmek ve kendileri icin en uygun forma
doniistiirmekte yatmaktadir. Ozellikle yeni neslin deneyimlerini dijitale tasima istekleri;
markalarin yenilik¢i ve yaraticn dijital kaynakli ¢oztim Onerileri ve deneyimler
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Gelenekselden dijitale dogru kayan bir ortamda
yeni nesilleri yakalamak etkileyici pazarlama ve icerik pazarlamas: gibi dijital pazarlama
stratejilerini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu calismanin amacy; etkileyici pazarlama ve icerik pazarlamas: strateji ve
uygulamalarini dijital pazarlama baglaminda derinlemesine incelemektir. Calismada; son
yillarin en popiiler konular: haline gelen etkileyici pazarlama ve igerik pazarlamasina
dikkat cekilmekte, her iki pazarlama yonteminin markalar ve hedef kitleler acisindan
onemi vurgulanmakta, konuyla ilgili yapilan en giincel calismalardan ornekler
verilmektedir. Bu kapsamda calismanin ilk boliimlerinde kavramsal agiklamalara yer
yerilmis, etkileyici pazarlama ve icerik pazarlamasi kavramlari teorik bir gercevede
sunulmustur. Son boliimde ise markalarin s6z konusu dijital uygulamalar1 etkin
yoneterek; hedef Kkitlelere dogrudan wulasma noktasinda ne gibi avantajlar
yakalayabileceklerine iliskin c¢ikarimlar verilmeye calisilmistir. Ayrica markalarin
tiiketiciler ile etkileseme ge¢me ve etkilesimi devaml kilma noktasindaki katkilar: neden
ve sonuglari ile tartisilmastir.

1. Dijitallesen Pazarlama

Teknolojik gelismelere bagli olarak pazarlama diinyasinda yasanan dijital dontisiim;
stiphesiz tim markalarm zihinlerini mesgul eden ve yakin markaja aldiklar1 bir konu
olmustur. Pazarlama iklimindeki djjitallesmenin; dijital pazarlama kavramini dogurmasi;
markalarin vizyonunu ve gidisatlarin1 derinden etkilemistir. Hayatta kalmak icin dijital
evrilmenin kagimilmaz oldugu bir dénemde; markalarin hedef kitlelerine djjital fikirler
sunmalari, dolayisiyla dijitale uygun ortak bir dil gelistirmeleri kaginilmazdir. Pazarlama
tahtinda “dijital pazarlama” olarak oturan bu kavramu farkli yazarlarin bakis agilarindan
ele almakta fayda vardir. Alan yazminda yapilmis olan dijital pazarlama tanimlarina
ge¢meden; dijital pazarlamanin kékeninde yer alan Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web
4.0'a kisaca deginmek gerekmektedir.

World Wide Web (Web), bilgisayar aglarinin kiiresel aglar1 kullanmasin saglayarak,
insanlar1 birbirine baglayan tekno-sosyal bir sistemdir. Bu tekno-sosyal sistem insan
kavrayisini, iletisimini ve ortakligimi icermektedir (Fuchs et al., 2010: 41). Web'in
gelisimine ¢izgisel bir diizlemde bakmak zor olsa da; Web'in formlarin1 Web 1.0, Web 2.0,
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Web 3.0 hatta Web 4.0 olarak siralamak miimkiindiir. Web’in ilk formu olan Web 1.0’da
kullanici pasif bir konumdadir. Internetin ilk ticari dergisi “HotWired” 1994’de diinyanin
ilk tiklanabilir internet reklamini (banner) yayinlayan kurulus olarak tarihe gegmistir. Bu
banner’la birlikte, dijital pazarlamamn da ilk adimi da atilmistir (Karahasan, 2012: 38).
Web 2.0 ise kullanici merkezli olusuyla web diinyas: icin devrimsel bir ozellik
tasimaktadir (Kus, 2016: 17-19). Ozellikle sosyal ag sitelerinin ve bloglarin yayginlasmaya
baslamasi Web 2.0 teknolojisinin ardindan gerceklesmistir ve sosyal aglar giintimiiziin
dijital pazarlama uygulamalarina en ¢ok verinin saglandig1 platformlardan biri haline
dontismiistiir (Kaya, 2017: 45). Web 3.0 ise; 2006 yilinda ortaya ¢ikmus olup, farkh tictincii
nesil Web servisleri ve teknolojilerinden olusmustur ve akilli Web olarak kabul
edilmektedir (James, 2010: 160). Web 3.0; tasinabilir kisisel web, bireylere odaklanma,
kullanic1 baghlig1 vb. 6zellikleri icermektedir (Strickland, 2007). Web 4.0 ise; Web 3.0’dan
sonra gelen Web neslidir (Akar, 2018: 219). Nesnelerin interneti, niceliksel benlik, 6zel
bulutlar, akilli bilgi islem, yerlesik zeka, tahmine dayali analitik ve yapay zeka gibi yeni
gelisen teknolojilere atfedilen bir kavramdir (Sponder and Khan, 2018: 8). Dolayisiyla
Web'in gelisimi ve bunun pazarlama diinyasma yansimasi yeni trendlerin ortaya
¢ikmasina ve var olan pazarlama kurallarinda revizyon yasanmasina sebep olmustur.
Dijital pazarlama da mevcut revizyonlarin bir eseri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital
pazarlama; pek c¢ok farkli alanda oldugu gibi, pazarlama alani da akademik diinyada ve
is diinyasinda oldukga biiytiik ilgi gormektedir (Deloitte, 2016: 20). Dijital pazarlamay
dogru bir bicimde anlamak, dogru stratejiler uygulamak isletmeler icin son derece kritik
bir 6nem tasimaktadir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan 2017 global
dijital raporuna gore; diinyada 3.77 milyar1 bulan internet kullanicis1 ve 2.80 milyar:
bulan sosyal medya kullanicis1 bulunmakta; bir baska ifadeyle diinya niifusunun yarisi
internet kullanmakta; %37’lik bir kismu ise sosyal aglarda yer almaktadir. Ulkemizdeki
rakamlara bakildiginda ise niifusumuzun %60’k kismui (yaklasik 48 milyon) hem
internet hem de sosyal aglarin kullanicisidir (Kemp, 2017’den aktaran Alan vd., 2018:
494). Ayrica 1993 yilinda sadece 130 adet web sayfas1 varken, su anda diinya ¢apinda web
sayfalarinin sayisi bir milyara yaklasmis durumdadir (Ozeltiirkay vd., 2017: 177). Bu
rakamlar dikkate alindiginda dijital pazarlama; glintimiiz isletmeleri ve tiiketicileri icin
dijital giiclii bir ¢ift tarafli iletisim kanali ve yadsinamaz nitelikte ¢nemli bir pazar
aktorudir (Leeflang et al., 2014: 3).

Dijital Pazarlama Enstitiisti, dijital pazarlamays;, hedeflenmis ve Oolctilebilir bir
iletisimi, dijital teknolojiyi kullanarak pazarlama amaclarm yerine getirecek sekilde
kullanmak olarak tamimlamaktadir (Smith, 2007). Dijital unsurlarin kullanilmasiyla
gerceklestirilen ve biitiin pazarlama faaliyetlerinin dijital ortamda gerceklesmesini
saglayan pazarlama yontemi olarak tanimlanabilecek dijital pazarlama, geleneksel
pazarlama faaliyetlerinin dijital alanda gerceklestirilmesi olarak tanimlanmasina karsin,
geleneksel pazarlama uygulamalarina oranla ¢ok daha biiyiik avantajlara sahiptir
(Dholakia ve Bagozzi, 2001: 168). Isletmelerin amaclarma ulasmak icin elektronik
cihazlarin ve kanallarin kullamimi (Jarvinan and Karjalouoto, 2015: 117), internet
temelinde, teknolojiyi kullanarak tanitim faaliyetlerinin daha etkili, kapsamli ve genis
kitleri hedefleyen (Merisavo, 2006: 6), miisteri i¢in deger olusturan etkilesimli ve
etkilesimsiz tiim pazarlama faaliyetlerini desteklemek icin web sayfalari, e-posta, veri
tabanlari, mobil/kablosuz iletisim ve dijital TV’yi de kapsayan dijital teknolojilerin ttimii
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kullanilarak yapilan pazarlama faaliyetleridir (Wymbs, 2011: 2). Oztiirk’e (2018: 166-167)
gore dijital pazarlama; isletme stratejisine uyarlanmasi ile baslayarak teknoloji anlaminda
engeller, djjital planlama, arama motoru optimizasyonu, tcretli arama ve kampanya
diizenleme, goriintiilii reklam ve 6lgtimii, sosyal medya kullanimi, kullanic1 deneyimi ve
donustimii, misteri iligkileri yonetiminde kullanimi, tam kisisellestirme, miisteri
hizmetleri ve kanallarmin kullanimu, igerik stratejisi gelistirme, veri tabanli modeller ile
analiz ve raporlama konularmi kapsar ve her birinin ayri1 bir pazarlama cabasim
icermektedir.

Dijital pazarlama, hem miisterileri birey olarak goéren hem de onlar1 yalnizca bireysel
ozellikleriyle degil, davranislarina gore tanimlayan dogrudan pazarlama ve bir kisiye
hitap edebilme yetenegine ve etkilesimi anlama ile hatirlama becerisine sahip interaktif
pazarlamay1 da icermektedir (Deighton, 1996: 151-152). Dijital pazarlama alani; tiiketici
psikolojisi, sosyoloji, pazarlama analizi ve degerlemesi, ekonomi, bilgisayar bilimi,
reklamcilik, marka yonetimi ana alanlarmi kapsayan ve bu konulardaki ana sorulara
cevap veren bir sistem o6zelligi gosterdigi icin; dijital pazarlamanin yontem ve araglar:
bakiminda alt konularini (yéntemlerini) su sekilde siralamak miimkiindiir (Oztiirk, 2018:
169-170):

o Dijital kanallar

e FElektronik ticaret (B2B, B2C vd.)

e Sosyal medya pazarlamasi

e Video pazarlama

e Viral pazarlama ve EEWOMM

e Elektronik posta (e-mail) ile pazarlama

e e-PR (online halkla iligkiler)

e Igerik olusturma ve igerik pazarlamasi

e Arama motoru optimizasyonu ve SEO (search engine optimization) modelleri

e Inbound-outbound pazarlama anlayis:

e Mobil pazarlama

e Satis ortakliklar: (affiliate marketing)

e Influencer (djjital medya kanallarinda kitleleri etkileme giicti olan, takipgileri
tarafindan otorite kabul edilen kisiler) pazarlama

¢ Yeniden pazarlama (re-marketing)

o Dijital platformlar araciligiyla iliskisel pazarlama

e Kullanict deneyimi (UX) pazarlamas:

e Biiylime pazarlamasi

e Adwords-Reklamcilik

e Analytics ve Raporlama

e Dijital pazarlama stratejilerinin dl¢timii ve ROI yatirim getirisi
e FEtik
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Bu kapsamda dijital pazarlamanin esas itibariyle daha makro bir bakis agisiyla
tizerinde durulmasi gereken bir nitelik tasidigini belirtmek dogru olacaktir. Her marka
mevcut dijital pazarlama stratejilerine entegre ettikleri, kendileri icin en uygun
gordiikleri bu yontemleri etkin yonetebildikleri takdirde; giiven insa etmeyi, samimi ve
gercek olmanin ikna edebilme giiciini gorebileceklerdir. Calismanin sinirhiliklar
kapsaminda tim dijital pazarlama yontemlerine ayri ayri 1sik tutabilmek giic
olacagindan calisma kapsaminda; icerik pazarlamasi ve influencer pazarlama konusuna
ilerleyen boliimlerde ayrintili bigimde yer verilmistir.

2. Dijital Tiiketici

Toplumsal yasamin neredeyse her alanina niifuz eden dijitallesme; degisim ve
dontisim olgular1 ile eslestirilmektedir. Dunti ve bugiinii keskin c¢izgilerle ayiran
dijitallesmenin; giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesiyle esasinda yeni
tiketici olarak adlandirilan dijital ttiketicileri de karakterize etmistir. Bilissel ve
davranigsal olarak teknolojiyi giinlik yasamlarina entegre eden; mobil ve yeni
teknolojileri kullanarak, iletisim bicimlerini, diinyay1r algilama ve anlamlandirma
stireclerini yoneten dijital tiiketiciler; stiregelen djjitallesmenin en 6nemli ¢iktilaridir.

Daha zeki, kuskucu ve pazarlamaya bagisikli kisi olarak tarif edilen yeni tiiketiciler
(Simonson and Rosen, 2014) dijital ttiketici olarak da kabul edilmektedirler. Giintimiizde
pazarlama cevrelerine yayilan, kendi hiper-baglantili, cok yonlii siber diinyasinda var
olan gizemli canlilar gibidir. Farkli bir dil konusan, degisik sekillerde iletisim kuran ve
pazarlama diinyasini kendine c¢eken bir yapidadirlar (Akgi, 2018: 177). Dolayisiyla
tiiketicinin dijital sifatin1 almasy; dijital olarak tiiketen bir tiiketici kitlesini temsil etmekte
ve bu durum markalar1 hi¢ olmadig1 kadar inovatif olmaya zorlamaktadir. Markalarin
geleceklerini domine eden dijital tiiketicilere ulasmalar1 ve onlarla etkilesime ge¢meleri
i¢in tim dijital unsurlardan faydalanarak; onlarin yasam standartlarini ve aliskanliklarini
yakalamalar1 gerekmektedir. Her tiirlti bilgiye en hizli ve en dogrudan ulasabilen,
yasamlarmin neredeyse her aninda internet erisimleri sayesinde dijital olanaklardan
maksimum diizeyde faydalanan dijital tiiketicileri hedef alan markalarin; biiyiime,
verimlilik ve stireklilik icin dijitali; strateji, stireg, tiriin ve tiiketici deneyimlerine entegre
etmeleri kaginilmazdir.

3. Influencer (Etkileyici) Pazarlama

Diinyada gelisen teknoloji ve iletisim agiyla; tiiketicilerin yasam sekillerinde koklii bir
degisim yaratan, tiiketim aliskanliklarini bastan asagiya dijitallestiren dijital pazarlama,
kendi icerisinde ¢ok sayida bileseni barindan bir nitelik tasimaktadir. Giin gectikce
gelisen ve ilerleyen dijital pazarlama; markalarin pazarlama stratejilerinin yakin
markajina girmis ve markalar; iirtin ve hizmetlerinden mevcut ve potansiyel hedef
kitlelerini haberdar etmek ve onlardan geri bildirim alabilmek amaciyla djjital
platformlarda fazlasiyla boy gostermeye baslamislardir. Bu noktada markalar i¢in djjital
pazarlamanin en etkili ve en giincel taktiklerinden ikisi stiphesiz Influencer pazarlama ve
icerik pazarlamasi yaklasimidir. Markalarin pazarlama stratejilerine yeni bir soluk
getiren Influencer pazarlama; onceki boluimlerde aktarildigi gibi dijital pazarlama
araclarindan biridir. Calismanin bu bélumiinde Influencer pazarlama kavramina agiklik
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getirilmeye calisilmistir. Alan yazininda etkileyici pazarlama Influencer olarak yer aldig1
icin bu ¢alismada da Influencer kavrami kullanilmustir.

Sosyal medyay1 kapsayan Influencer pazarlama, sektdrde yeni bir olgudur
(Glucksman, 2017: 77). Influence kavramu sozlitkte “etki, niifuz, tesir, sozii gecerlik”
biciminde aciklanmakta, Influencer ise “insanlarin davranis bigimini etkileyen ya da
degistiren kisi” olarak tanmimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2018). Bir diger Tiirkce
sozliik anlamina gore; baskalarini etkileyen kimse, etki altinda birakan, tesir altinda
birakma, hiikiim altinda birakan anlamina gelmektedir (Uzun, 2017). Sosyal medya
platformlarindan birinde gtiglii bir izleyici kitlesine sahip olan ve igerik tirettigi alanda
diistincelerine 6nem verilen kisiler Influencer olarak tanimlanmaktadir (Sevinc, 2018).
Influencer giintimiizde gelisen yeni medya insanlarin davranislarimi degistirebilen ve
etkileyebilen kisidir. Bulundugu sosyal medya kanallarindan tirettigi icerikler ile genis
kitlelere ulasmis, aymi zamanda onlarin giivenini kazanabilmis ya da fikirlerine énem
verilen kisiler olabilmislerdir Agirlikli olarak “opinion leader” olarak bilinen fikir
onderlerine benzetilen Influencer’larin; tirettikleri igerikler genelde bir konu hakkinda
deneyimlerini, fikirlerini paylasmak olmaktadir (Gtiven, 2018). Influencer’lar; hedef
kitlelerin bloglar, tweet'ler ve diger sosyal medya kanallarinin kullanimi konusundaki
tutumlarini sekillendiren bagimsiz bir yeni tiirti temsil etmektedirler (Freberg, 2010).
Bjurling ve Ekstam’a (2018: 22) gore Influencer’lar; aynmi cikarlari paylasan bircok
tiiketiciyi bir araya getirme ve dolayisiyla pazarda giiclii bir sese sahip olma becerisini
tasimaktadir. Ayrica tiiketicilere diirtist ve acitk olmalar1 sayesinde; hedef kitleler
nezdinde yiiksek sosyal etkileri ve giivenilirlikleri bulunmaktadir (Buyer, 2017). Sudha
ve Sheen’e (2017: 16) gore tucretli ve kazanilmis olmak tizere iki tip Influencer
bulunmaktadir. Ucretli Influencer’lar; pazar urtinleri icin markalar tarafindan o6zellikle
ise alinirken, kazanilmis influencer’lar ise elektronik agizdan agiza pazarlama imkam
saglayan online mecralarda herhangi bir ticret almadan faaliyet gostermektedirler. Brown
ve Hayes (2008: 49-50) ise; Influencer'lar1 mikro ve makro Influencer’lar olarak
ayirmaktadirlar. Makro Influencer’lar genisce bir takipci kitlesine sahiptirler ve
takipgilerinin o6zellik ve egilimleri konusunda detayl bir bilgiye sahip degildirler. Mikro
Influencer’lar ise daha az sayida takipgiye sahiplerdir; ancak aralarindaki iletisimin daha
gliclii oldugu ve tiiketicinin sosyal grafiginde dogrudan etkili olan kisilerdir.

Bu baglamda Influencer pazarlama djjital ortamda etkili olan Influencer’larin,
pazarlama siireclerinde degerlendirilmesi seklinde ortaya ¢tkmaktadir (Mert, 2018: 1314).
Sosyal medyaya dayanan Influencer pazarlama; tiiketicileri ¢evrimici olarak yakalamak
isteyen markalar icin giderek daha popiiler hale gelmeye baslamistir (Phua et al., 2017).
Oyle ki sosyal medyadaki Influencer’lar1 dinlemeye daha yatkin olan tiiketiciler;
Influencer’larin aslinda {iriinleri satmaya calismadiklarina inanmaktadirlar. Bu durum
Influencer pazarlama kullaniminin son yillardaki artis sebebini agiklar niteliktedir
(Girkaynak, vd., 2018). Ote yandan diinya genelinde 2017 yilinda Influencer
pazarlamanin pazar1 1.1 milyar dolardan, 1.5 milyar dolar seviyesine ¢ikarken;
Turkiye’de Influencer pazarlama pazari 30 milyon TL biytkligiindedir. Tiirkiye'de
gerceklestirilen  Influencer  pazarlama  faaliyetlerinin =~ %48i  Instagram’da
gerceklestirilirken; %21 ile Facebook, %16 ile Youtube ve %15 ile Twitter siray1 takip
etmektedir. Ayrica Influencer pazarlama ¢alismalar1 %19 oraninda gtizellik ve
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makyaj alaninda gerceklesirken, %18 oraninda moda alaninda gerceklestirilmektedir.
Hemen ardindan %13 ile seyahat ve %12 ile yasam ile yemek kategorileri goze
carpmaktadir. Dolayisiyla Influencer pazarlamasinin genellikle hedef kitlesini kadinlar
olusturmaktadir sonucuna varmak miimkiindiir (Ozkémiircti, 2018).

Influencer pazarlama; sosyal medya ve bloglar araciligiyla tiriin ve hizmetlerle ilgili
bilgileri yaymak icin cevrimigi etkili insanlarla galisma pratigidir (Topinfluence-
Influencer Marketing Platformu, 2018). Bir bagka tanima gore de Influencer pazarlama;
insanlarin belirli tirtinler, hizmetler ve egilimler hakkinda birbirleriyle olan sohbetlerine
dikkat etmenin ve yamit vermenin bir yoludur (Topinfluence- Influencer Marketing
Platformu, 2018). Sirketler Influencer pazarlamayi; potansiyel hedef kitlelerini bulmak
igin marka degerleri ile uyumlu ve sirket lehine faaliyet gosteren etkileyici olarak
adlandirilan kilit bireyleri hedef aldiklarinda uygulanmaktadir (More and Lingam, 2017).
Influencer pazarlamada Influencer’lar; genellikle yeni bilgilere katkida bulunurlar ve
potansiyel miisterilerin satin alma karari vermelerine yardimeci olmak gibi tutum ve
davranislar etkileme kabiliyetine sahiplerdir (Liu et al., 2015).

Bir diger bakis acisina gore Influencer pazarlama; markanmn daha biiyiik bir pazara
mesajint iletmek igin kilit liderleri kullanmaya odaklanan bir pazarlama tiirtidiir (Byrne
et al, 2017: 1). Bu noktada markalar i¢in en biiyiik zorluk ise, dogru etkileyicileri
tanimlamak ve se¢gmektir (De Veirman et al., 2017). Etkileyicinin giivenilir olmamasi,
marka giivenirliliginin yitirilmesine sebep olabilmektedir (Gerardo, 2017). Influencer
pazarlama; son zamanlarda pazarlama diinyasin asir1 heyecanlandiran uygulamadir ve
potansiyel alicilar1 etkileme yetenegine sahip bireylerle iligkilerin belirlenmesi ve
olusturulmasina yonelik faaliyetleri iceren bir pazarlama sekli olarak tanimlanabilir
(Wong, 2014). Ttiketiciler Influencer’larin yaydigi eWOM’a (elektronik agizdan agiza
iletisim) gtivendikleri icin ¢ok sevdikleri Influencer’larin tarzlarim1 da kopyalama
egilimindedirler (Sudha and Sheena, 2017, Wiedmann et al., 2010). Elektronik agizdan
agiza iletisim; Influencer pazarlama agisindan ayrica énem tagimaktadir. eWOM; bir
markanin, bir tirtintin veya bir hizmetin 6zellikleriyle ilgili olarak iki veya daha fazla
kisinin degerlendirmelerinin internette gayri resmi bir sekilde yayilimidir (Carl, 2006;
Akrimi ve Khemakhem, 2012). Henning-Thurau et al., (2004: 39) eWOM’ u; potansiyel,
mevcut veya Onceki miisteriler tarafindan bir tirtin veya sirket hakkinda internet
tizerindeki topluluklarda ve gruplarda yapilmis olan biitiin olumlu ve olumsuz yorumlar
olarak tanimlamaktadir. Tiiketici yorumu, bir {iriinii tecriibe eden ya da bir hizmeti
kullanan birey tarafindan gevrimici topluluklarda yazilan yorumlardir. Bu bireyler
yorum yapmak icin yeterli deneyimlere sahiptirler. Bu yorumlar giivenilirlige dayalidir
ve tiiketiciye tiriinti satin alip almamasinda fikir saglamaktadir (Chen and Xie, 2004: 1).
Dolayisiyla bir anlamda agizdan agiza pazarlamanin dijital versiyonu olan Influencer
marketing, saglkli bir sekilde uygulandiginda 6zellikle dijital ortamlarda ve deneyim
pazarlamas: alaninda markalar icin biiyiik bir pazarlama silahi olarak kullanilabilecek
nitelikte goriilmektedir (Eker vd. 2017: 23). Etkin yonetilebildiginde Influencer
pazarlamanin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Ccmediahouse Blog, 2018):

o Tiiketicileri, marka adina bilgi paylasmaya tesvik eder.

e Artan giivenin bir sonucu olarak markanin biiytimesine yardimei olur.
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o Tiiketici bagliligini artirir.
o Tiiketicileri etkiler ve satin almaya ikna eder.

Tanimlarda ve sundugu avantajlarda goriildiigi tizere Influencer pazarlama; dijital
pazarlama dinamiklerinin 6nemli bir parcasidir. S6z konusu pazarlama stratejisinin
basrol oyuncusu ise Influencer’lardir. Influencer’larin; markalarin urtin ve
hizmetlerinden haberdar etmek ve marka bilinirliligini artirmak, genis topluluklarla
iletisim kurmak, marka ile mevcut ve potansiyel hedef kitleleri arasindaki etkilesimi
saglamak, kendi marka deneyimlerinden yola ¢ikarak hedef kitlelerin satin alma
davraniglarini yonlendirmek, ikna etmek gibi gesitli sorumluluklar1 vardir. Ayrica hedef
kitleler nezdinde giiven insa etmek, samimi ve gercek olmak Influencer pazarlamanin
amacina ulasmasi icin gereken en onemli unsurlardir; ctinkii tiiketiciler, markalara ve
uyguladiklar1 pazarlama taktiklerine her gegen giin daha stipheyle yaklasmaktadirlar.

4. Icerik Pazarlamasi

Tiiketici davramislarini her agidan etkileyen teknolojik gelismeler; en bariz sekilde
dijital platformda kendini gostermistir. Hedef kitleleri ile etkilesime gecmek icin iletisim
yonlerini dijital ortamlara kaydirmak zorunda kalan markalar; dijital medyanin giictinii
dikkate alarak cesitli icerikler tiretmektedirler ve hedef kitleleri ile her temas noktasinda
s6z konusu binlerce farkli icerige onlar1 maruz birakmaktadirlar. Boylesi bir icerik
bombardiman: altinda; tiretilen icerikle hedef kitlelerin dikkatini ¢cekmek elbette kolay
olmamakla beraber, farklilasmay: zorunlu kilmaktadir. Igerigin bu denli dnemli ve
degerli hale geldigi dijital bir ortamda “igerik pazarlamas1” markalarin dijital pazarlama
araclarindan bir digeridir ve tireticiden ¢ok tiiketici ile ilgili bir olgudur (Saritas, 2018:
232). Calismanin bu boliimiinde ise igerik pazarlamasi kavramina aciklik getirilmeye
calisilmistir. Oncelikle igerik kavramina kisaca deginmekte fayda vardir. Igerik; hedef
kitleyi etkilemek, marka bilinirligini artirmak ve takipgilerle etkilesim kurmak igin
uretilip web sitelerine, sosyal aglara veya diger dijital platformlara ytiklenen her seydir.
Igerik bir yazi, video, fotograf veya bir kampanya olabildigi gibi her yerdedir ve her an
uiretilebilmektedir (Saruhan, 2018: 47-48).

Icerik pazarlamasia iligkin alan yazininda yapilmis cesitli tamimlar incelendiginde;
“Content Marketing Institute” kurucusu Joe Pulizzi icerik pazarlamasini; net olarak
tanimlanan ve anlasilan hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek, harekete gecirmek ve onlari
kazanmak amaciyla en dogru igerigin olusturulup dagitimimnin yapilmasim igeren
pazarlama igerikli bir stire¢ olarak tanimlamaktadir (Pulizzi, 2012: 116). Icerik
pazarlamasi temel olarak, satis olmadan, miisteri ve potansiyel miisteriler ile iletisim
sanatidir (Content Marketing Institute, 2018). Bir diger tanima gore igerik pazarlamasi;
tiiketicilere ilgilendikleri konularda “degerli” ve “stirekli” icerik (bilgi) sunmak anlamina
gelmektedir. Burada amag; igerik yoluyla erisilen tiiketicileri markamin iletisim
cemberinde tutabilmek ve tiiketiciyi markanin hizmetlerinden faydalanmaya
yonlendirmektir (Benli ve Karaosmanoglu, 2017: 30). Tiiketicileri, goze ¢arpmadan ve
zorlama teknikler kullanmadan marka igerigine ¢ekmesi agisindan ideal kabul edilen (Liu
et al., 2015) igerik pazarlamasi; dogrudan veya dolayl: satisa yonelik, tirtine ya da tirtinle
dogrudan ilgili olmayan konulara ait hikaye ve bilgilendirmelerin, yazili ve/veya gorsel
olarak hedef kitleye ulastirilmasi olarak da tarmumlanmaktadir (Bilge, 2016: 128).
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Markalarin iirettikleri igeriklerin; tiiketicilerine ulasabilmeleri ve onlarin dikkatini
cekebilmeleri icin igeriklerini yaratici hikayelerle zenginlestirmeleri ve hikayelerini iyi
anlatmalar1 gerekmektedir (Yildiz ve Karagoz, 2018: 78).

Icerik pazarlamasi stratejisinin uygulanmasinda iki ayr1 yéntem bulunmaktadir;
birincisi giivenli ve degerli bir icerik olusturup, miisterilerin dogru zamanda
bilgilendirilmesi, ikincisi ise mdiisterilerin eglendirilmesidir (Lieb, 2011: 16-17). Bu iki
yontem marka farkindaligi, miisteri baglhlig, takipcilerle giiven insa etmek ve olasi
miisterilerin ilgisini c¢ekmek gibi igerik pazarlamasmin temel amaclarina hizmet
etmektedirler (Karkar, 2016). Ayni1 zamanda iceriklerin mantikli ve gitivenilir olmasi, satin
almaya iligkin siirecin ilerlemesine hiz kazandirmaktadir (Goksin, 2017: 107). Oyle ki,
icerik pazarlamasmin avantajlarimn asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Saruhan, 2018:
48-49):

e Marka hikayesinin paylasilmasini saglar.

e Sadik miisteri edinilebilir.

e Marka ve tirtinler hakkinda bilgi aktarmayi saglar.

e Viral etki yaratarak genis kitlelere ulasabilmeye katkida bulunur.

e Markanin dijital diinyadaki itibarmni gticlendirir.

o Kriz anlarinda markaya sahip ¢ikacak mark savunuculari olusturur.

Bu avantajlar dogrultusunda igerik pazarlamasm kullanan markalarin; en sik
kullandig; icerik dagitim araglar1 kullanim sikligina gore sirasiyla, sosyal medya, bloglar,
biiltenler, web site makaleleri, video, bilgi grafikleri, e-kitaplar, mobil icerik, arastirma
raporlar1 ve mobil uygulamalardir (Elisa and Gordini, 2014). Markalar igin mevcut
araclarda 6zgtin ve degerli icerikler tiretebilmek son derece 6nemlidir. Icerik iiretirken;
igerik stratejisini belirlemeye, eglenceli olmaya, mobil ile uyumlu olmaya, trend igeriklere
oncelik vermeye, sade ve anlasilir olmaya, hikayeye odaklanarak samimi bir dil
kullanmaya dikkat edilmesi gerekmektedir (Saruhan, 2018: 48).

Soz konusu bilgiler dahilinde icerik pazarlamasinin, dijital pazarlamada ¢nemli bir
disiplin haline geldigini belirtmek miimkiindiir. Igerikler aracihigiyla kendini, hedef
kitlelerine ifade eden markalar igin dijital pazarlama siirecinde oldukca popiilerlesen
yeni nesil dijital bir teknik olan icerik pazarlamasi;, markalarm, hedef kitlelerinin
ilgilendikleri konular baglaminda bilgi degeri tasiyan, tutarli ve daimi icerikler yaratarak,
onlar1 yonlendirebilme ve onlarla baghlik olusturabilme yetisidir. Icerik pazarlamasy;
mevcut ve potansiyel hedef kitlelerine igerik yoluyla ulagmayi, igerik araciligiyla
etkilesimi devam ettirmeyi ve yine igerikler yardimiyla onlari harekete gecirmeyi
hedeflemektedir. Igerik pazarlamasimn farkindahigma ve anlayisma sahip markalarin
bliyime sanslar1 ve stireklilikleri ile, hedef Kkitlelerini mevcut iletisim ¢emberinde
tutabilmelerinin ¢ok daha olas1 oldugu yadsmamaz bir gergektir.

5. Influencer Pazarlama ve Icerik Pazarlamas1 Uygulama Ornekleri

Tium markalar icin influencer pazarlama ve icerik pazarlamasi amag¢ ve hedefleri
benzer nitelikler tasisalar da uygulama bigimleri farklilik gosterebilmektedir. Calismanin
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bu boliimiinde influencer ve icerik pazarlamasi kapsaminda yapilan en giincel uygulama
orneklerine yer verilmeye calisilmistir.

Influencer Pazarlama Ornek- 1

Fotograf 1: Influencer Pazarlama- Seth Igin Sar1 Giyin

T ‘i .,-h
§ &

‘ ’Hsft"! fm N }'wsp"ﬁﬂ’*'
! \uas o &\‘Smﬂ""’“

reed a second
WWQ

/;}ﬂi/ | ’p'

|

Kaynak: ThinkwithTR- Dijital Pazarlama Platformu, 2018.

The Bubble Foundation, Tiirkiye'deki LOSEV gibi ender bir hastalikla miicadele
edenlerin ihtiya¢ duydugu bakim ve teknolojiyi saglayabilmek icin galisan bir vakiftir. Bu
vakif, oliimctl bir hastaliga yakalanmig 5 yasindaki Seth’i mutlu etmek icin internette
biiytik yanki uyandiran bir kampanya baslatmistir (Fotograf 1). Seth’in en sevdigi renk
sar1 oldugu i¢in Seth’in ailesi, diinyadaki herkesten sar1 giyerek #WearYellowForSeth
hashtag ile fotograf paylasmasini istemistir. Kampanya birkag influencer araciligiyla
hizlica yayilmistir; Ashton Kutcher gibi tinliiler Seth’in giiliimsemesi icin fotograflar
paylasmustir. Vakfin hicbir ticret harcamadigi kampanya, influencerlarmn giicii sayesinde
bir konunun ne kadar hizla viral olabilecegini de gostermistir (ThinkwithTR- Dijital
Pazarlama Platformu, 2018).

Influencer Pazarlama Ornek 2:

Mercedes, bilindik bir influencer yerine Instagram fenomeni bir kopek olan Loki ile
(yani sahibi ile) calismaya karar vermistir (Fotograf 2). Mercedes’in arazi araci olan bir
modeli; instagram fenomeni Loki ve sahibine, karli daglarda stirmeleri icin Mercedes
tarafindan tahsis edilmistir. Sahibi arabay: stirerken karlarin arasinda onu takip eden
Loki'nin dag macerasi, 3D kameralar ve sanal gerceklik teknolojileri ile videoya
almmustir. Kampanya sonunda Loki sayesinde sadece Instagram tizerinden 173 milyon
izlenim, 2.3 milyon etkilesim kazanmilmistir (ThinkwithTR- Dijital Pazarlama Platformu,
2018).
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Fotograf 2: Influencer Pazarlama- Mercedes Benz ve Loki

Kaynak: ThinkwithTR- Dijital Pazarlama Platformu, 2018.

Influencer Pazarlama Ornek 3:
Fotograf 3: Influencer Pazarlama- Albaraka Tiirk

Kaynak: ThinkwithTR- Dijital Pazarlama Platformu, 2018.

“Bizi Biz Yapan Degerlerimiz” sloganiyla yola ¢ikan Albaraka, sosyal medya
etkilesimini artirmak icin gezgin Sef Omiir Akkor ile calismistir (Fotograf 3). Omiir
Akkor, Anadolu’'yu karis karis gezen, kaybolmus Osmanli ve Selcuklu lezzetlerini
aragtiran gezgin bir seftir. Kampanya Omiir Akkor'un Instagram hesabindan yaptigi
duyuru ile baglamistir. Bu duyuru ile kullanicilardan Albaraka Tiirk hesabini takip edip
bir yakinini etiketlemeleri istemistir. Duyuruda bu istekleri yerine getiren kullanicilar
arasindan 15 kisinin segilerek; Omiir Akkor’un yeni actig1 Bursa’daki Zennub 1844’te iftar
yapacagindan bahsedilmistir. Omiir Akkor, hesabindan yaptig1 duyuruda su ctimleleri
kullanmigtir: “Bizi Biz Yapan Degerlerimiz” ile “Bizi Biz Yapan Degerlerimizi
Sofralarimiza Getirenler” Omiir Akkar'un hesabinda kullandig1 ctimleler ayn1 zamanda
Albaraka'nin kurumsal pazarlama kapsaminda kullandig1 marka sloganina da gonderme
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yapmaktadir. Albaraka Tiirk gekilis sonucunda 10.000’in tizerinde takipg¢i kazanmistir
(ThinkwithTR- Dijital Pazarlama Platformu, 2018).

Icerik Pazarlamasi Ornek 1:

Geztstzz Journey™

Refreshing the world, one story at a time:

BRANDS OUR WAY FORWARD SUSTAINABILITY INNOVATION

aColaRenew = 2017 Annual Review = Commitment to Transparency = Product Facts (U.S.) = 2017 Sustainability Report

Coca-Cola Named to
2019 Bloomberg
Gender-Equality Index

ML |

Fotograf 4: Igerik Pazarlamasi- Coco Cola Journey

Kaynak: ThinkwithTR- Dijital Pazarlama Platformu, 2018.

Coca Cola; Coca-Cola Journey adli online bir dergi tasarlamustir. Site icerisinde
makale, video ve miizikler tek bir ¢at1 altinda toplanmus, igerik, kullanicinin kendi ilgi
alanina ve igerik kategorisine gore organize edilmistir (Fotograf 4). Poptiler ve onerilen
igeriklere ulasim kolaylastirilmistir. Ayni zamanda sitede yer alan user-generated content
(kullanic1 merkezli igerik) sayesinde iki tarafli bir iletisim kurulabilmektedir (Toptalent
Platformu, 2018).

Icerik Pazarlamas1 Ornek 2:
Fotograf 5: Igerik Pazarlamasi- Four Seasons Magazine
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Kaynak: Toptalent Platformu, 2018.

Four Seasons Otelleri; Four Seasons Magazine ile icerik pazarlamasinda hedef kitlesini
iyi tamyarak; liiks kullanicilarina yonelik tasarimlar yapmistir (Fotograf 5). Spa’dan
yemege kadar miusterilerinin ilgisini cekebilecek her ayrintiyla ilgili basit, pratik ve
basarili igerikler olusturmustur (Toptalent Platformu, 2018).
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Igerik Pazarlamas1 Ornek 3: .
Fotograf 6: Icerik Pazarlamasi- Tiirk Hava Yollar1 Inovasyonla Uguyoruz
Kaynak: Toptalent Platformu, 2018.

Turk Hava Yollar; mevcut ve potansiyel hedef kitlelerinden; inovasyonla
ucuyoruz.com adresinden fikirlerini paylagsmalarini ve yarismaya katilmalarimi tesvik
ederek (Fotograf 6); THY nin kendi operasyonlar: hakkinda gelistirilen en inovatif fikre
ve bu fikrin sahibine San Francisco seyahati hediye etmistir (Toptalent Platformu, 2018).

Sonug

Dijitallesme sertiveni; bireysel yasamdan toplumsal yasama, yerelden global
isletmelere ve markalara kadar her gecen giin etki alanini biraz daha genisletmektedir.
Dijitallesmenin son stirat devam ettigi giintimtizde; pazarlama diinyasinda boy gosteren
tim isletmeler ve markalar; teknolojinin gerisinde kalmadan yeni rotalarm djjitale
cevirmislerdir. C)yle ki, bu durum bir tercihten 6te zorunluluk halini almistir; ¢iinkii
bilginin giicii ve degeri, insanin sinirsiz talep ve beklentileri, teknolojinin bas dondiirticii
hiz ile ortaya ¢ikan yeni kombinasyon, yepyeni pazarlama kurallarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmus; bu duruma bagli olarak markalar; kendi is modellerini, triin ve
hizmetlerini, hedef kitlelerine sunduklar: deneyimleri vb. sorgulamaya baslamislardir.

Markalarin s6z konusu dijitallesme yolculugunu destekleyen en dnemli pazarlama
stratejisi kuskusuz dijital pazarlamadir. Pazarlamadaki rekabetin dijital bir boyut
kazanmasi; net ve anlasilir dijital stratejilere olan ihtiyaci tetiklemektedir. Dogru temeller
tizerine insa edilen stratejilerle; cag1 yakalamak ve hedef kitleleri ile iletisimlerini stirekli
kilmak isteyen markalar; Influencer pazarlama ve icerik pazarlamasi gibi yontemler
kullanmaktadirlar.

Influncer pazarlama; markalarin hedef kitlelerinin kullandig1 bir¢cok kanal, arag ve
temas noktasinda goriiniir olmak ve onlarla yakinlik kurmak igin gelistirilen bir djjital
pazarlama yontemidir. Markalarin dijital  siireclerindeki partnerleri  olarak
Influencer’larin; mevcut ve potansiyel hedef kitleleri etkilemek, onlari1 satin almaya
yonlendirmek ve marka sadakati yaratmak gibi temel amaclar1 bulunmaktadir. Birgok
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marka; kendi marka degerleri ve imajlar1 ile uyumlu tinlii ya da tanmnmus isimlerle
(Influencer’larla) anlasmakta ve hedef kitlelerine iletmek istedikleri mesajlar1 onlar
araciligiyla aktarmaktadirlar. Markalarin hedef kitleleriyle temasmi stirekli kilan; her
platformda goriintirlugii saglayan, marka ile hedef kitle arasinda giivene dayal: duygusal
bagliligin gelisimine katkida bulunan ve en 6nemlisi marka deneyimini djjital ortamlarda
yasatan Influencer’lar, dijital gelisimi benimseyen markalar icin kritik bir yatirim
alanidir.

Icerik pazarlamasi da tipki Infleuncer pazarlama gibi dijital pazarlama alaninda,
markalar i¢in 6nemini kaybetmeyecek; aksine her gecen giin markalar: zorlayacak bir
nitelik tasimaktadir. Igeriklerini dijital doniisiimle uyumlastiramayan isletmelerin ve
markalarin; gii¢lti inovatiflerin ortaya ¢itkmas: durumunda bulunduklar: sektorde ayakta
kalabilmeleri son derece zor olacaktr.

Her markanin; her an her yerde ulasilabilir olmay1 saglamas: icin dijital kanallar
farklilastirarak c¢ogaltmalari, zamanlama ve hedef kitle acisindan en dogru djjital
mecralarda en uygun icerikleri {iretmeleri gerekmektedir. Amacina uygun, marka ile
uyumlu 8zgiin igeriklerin tiretilebilmesi hedef kitlelerin ikna stirecini hizlandirmakta ve
markaya dair sadakat duygusunun gelisimine de katkida bulunmaktadir.

Muazzam hiz ve dijital doniisim neticesinde pazarlama ritiiellerinin tamamen
degistigi g6z ardi edilememektedir. Her markanin séz konusu hiz ve dijitallesme
noktasinda dijital stratejilere ve dijital ¢oztimlere ihtiyaci oldugu su donemde; Influencer
pazarlama ve icerik pazarlamasi markalarin dijital dontistimiine hizmet eden 6nemli kilit
anahtarlardir. Her ikisi de gesitli dijital mecralarda cift yonlii bir etkilesim saglamakta,
markalara zaman ve hareket kabiliyeti tanimaktadirlar. En nihayetinde dijital dontisimii
okuyabilen markalarin; buna uygun olarak Influencer pazarlama ve igerik pazarlamasi
stratejilerini dogru bir vizyon ile hayata gecirmeleri rakiplerden bir adim 6nde olabilmeyi
saglayacaktir. Bu ¢alismada dijitallesmenin tam ortasinda bulunan markalar: ve hedef
kitleleri yakindan ilgilendiren djjital pazarlama yontemlerinden Influencer pazarlama ve
igerik pazarlamasi stratejilerine aciklik getirilmeye ¢alisilmistir. Calismanin; alanla ilgili
yapilacak diger arastirmalara zemin olusturacag ongoriilmekte ve kapsami daha genis
yeni arastirmalara 151k tutacag: diistintilmektedir.
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Introduction?

In business and non-business organizations, the role and function of leadership are
critical to achieve the strategic goals and targets. Until 1990s, conventional leadership
styles were common. Thus, hierarchical and procedural features of leadership were
preceding other leadership styles. However, radical and dramatic changes occurred after
1990s in leadership practices, resulting from globalization, growing competitive
challenges, and the requirements of information ages, etc.

Regarding leadership, it can differ from various perspectives as leaders have the
authority to make others act. They have the power to influence the followers working for
them. Leadership requires a certain authority, mainly characterized by the exertion of
power. As will be explained below, scholars have developed several leadership theories
to meet the requirements of business and markets.

Therefore, latest studies have developed a new theoretical approach toward
leadership styles based on the changing business and organization formations and
developments. These are “lateral leadership” and “thought leadership”. Lateral
leaderships replace the current subordinating approach with a focus on insight,
collaboration, coordination, and creativity with all stakeholders, particularly employees,
to achieve organizational goals. On the other hand, thought leadership centers on new
ideas and creative methods and abandoning conventional approaches while regarding
customers’ demands and its preferences first.

Therefore, the article examines lateral and thought leadership in both theory and
practice. After a brief overview of leadership theories, it discusses the evolutions and
major characteristics of both leaderships. The paper then discuss the differences of both
leadership styles from conventional ones also similarities and differences between two
leaderships. With a clearer expression this study examines lateral and thought leadership
in globalized information ages. It mainly uses qualitative research using facts from the
business, theoretical, social, political, and economic database. This information, gathered
from various sources, such as academic journals, books, booklets, and eBooks, are then
harmonized with the author’s own assessments.

The specific method used in this study examines both leaderships, as outlined in the
questions to be answered below;

What are the major leadership theories?
What are the theoretical explanations of both leadership?
What are the differences of both leadership from conventional leaderships?

What are the similarities and difference of both leaderships?

1 This is sequential studies of authors about leadership styles/ theories etc. The earlier study is called
“Leadership without Hierarchy and Authority: Lateral Leadership” is under review of a journal and “A New
Approach Responding to Emerging Business Challenges: Thought Leadership” is under review for a book
chapter. Some parts of these studies are included in this article.
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What is major output of this analysis?
1. A Brief Review of the Leadership Theories

Before examining the theoretical aspects of leadership, the term should be clarified to
understand the intellectual debate regarding thought leadership.

The role of leadership in business is growing in response to challenging competitive
markets. Leaders must invent new ways, tools, understandings, or approaches to attract
customers and boost their firms' returns. Leadership is also vital for effective
organizational and societal functioning. The leadership role involves determining goals,
deciding the methods to attain these goals, and finally using the tools and resources
needed for achieving targets. Overall, leadership is required to establish organizational
systems (Katz and Kahn, 1978 cited in Day and Antonakis, 2012: 5), create and identify
group goals and values and integrate corporate identity, and provide help to resolve
organizational problems (Day and Antonakis, 2012: 5).

Despite its significant role, scholars have generally focused on the context rather than
definition of leadership. It is generally accepted that leadership is quite easy to recognize
in practice but quite hard to define precisely (Day and Antonakis, 2012: 5). Some consider
leadership as a constellation of specific features or characteristics or comprising certain
skills and knowledge. Others view it as a process, emphasizing social interaction and
relationships (Kolzow, 2014). Leadership is thus generally viewed as a potential or
capacity to influence others in organizations like groups or firms (Vroom and Jago,
2007:17).

The following paragraphs outline the major leadership theories most discussed by
scholars.

The oldest leadership theory, the Great Man Theory, defines leadership as a heroic
concept by asserting that great leaders have innate ability. The theory reflects the
rationalist philosophical ideas of 18th-century thinkers like Carlyle, Nietzsche, and
Galton (Vroom and Jago, 2007: 18). It claims that great leaders are born with high-level
abilities (Charry, 2019). However, subsequent events demonstrated that this concept of
leadership was ethically defective, as in the cases of Napoleon, Hitler, Mussolini, and
Stalin. Their actions damaged the credibility of the theory and rendered it irrelevant.
Consequently, the ideal of a heroic, hierarchically oriented leader was replaced by a view
prioritizing stewardship, ethical behavior, and collaboration through connecting with
others (Dierendonck and Patterson, 2010: 5).

Of these later theories, trait theory argues that individuals have certain leadership-
related potentials or traits. These “leadership traits represent the personal characteristics
that differentiate leaders from followers “(Kolzow, 2014: 17). While the theory retains
some essential features of the Great Man theory, it avoids deciding, whether leadership
traits are inherited or learned (Amanchukwu et al., 2015: 8). Instead, trait theories mostly
outline specific personality or behavioral features shared by successful leaders. Max
Weber as a fundamental component of trait leadership, for example, defined charisma;
the greatest revolutionary force, capable of producing a new approach to leaders
composed of almost magical supernatural, superhuman qualities and powers
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(Amanchukwu et al., 2015: 8; Charry, 2019). After achieving its greatest influence at the
beginning of the 1960s, this school started to wane due to the rise of behaviorist theory
(Day and Zaccaro, 2007: 383-405). However, it returned strongly in the 1990s and remains
highly active today (Day and Antonakis, 2012: 6). Some scholars include the Great Man
theory under trait theory, as difference between them is very small. “Trait Theory
assumes that a leader is born with specific traits that make him or her a good leader”
(Kolzow, 2014: 21).

Behavioral theories emphasize a leader’s actions rather than intellectual qualities. That
is, great leaders are made or brought up, but they are not born. This implies that many
people can become successful leaders through training and observation (Amanchukwu et
al., 2015). Behavioral Theory’s assumptions differ from those of trait theory. Trait theory
views that a leader is born with certain features that make them a good leader whereas
behavioral theory assumes that a human can learn to become a good leader (Kolzow,
2014: 21). Behavioral theory probably originated from Ohio State scholars. However,
since that school was generally inactive between 1980 and 1990, its theories have been
slightly integrated in other approaches (Day and Antonakis, 2012: 8).

Contingency theories focus on the specific variables that define which type of
leadership is most appropriate for specific work circumstances. As no single leadership
style is appropriate for all circumstances, success depends on several variables, such as
leadership type, talents of followers, and situational features (Charry, 2012). Contingency
theories include “situational”, “transactional”, “transformational”, “servant and value-
based” leadership theories.

According to Situational Theory, leaders select the best course of action according to
situational circumstances. Thus, specific “styles of leadership may be more appropriate
for different types of decision-making” (Amanchukwu et al., 2015: 6). In contrast to Great
Man Theory, it also assumes that great leaders are made or raised, not born, and that
people can become leaders through training and observation (Charry, 2019).

Participative Theory suggests that ideal leadership requires considering others” views
in decision-making systems. By including all people’s views in the decision-making
system, collaboration is increased, and the business becomes more successful
(Amanchukwu et al, 2015). Somewhat differently, transactional or management
leadership first considers the rules, norms, and principles in an organization before
focusing on supervision, group performance, and the interactions between leaders and
followers. This kind of leadership can effectively utilize rewards and punishments to
attain goals. Finally, relationship or transformation theory highlights the established
connection between managers and followers. Transformational leaders focus on
motivation and inspire by doing a better job (Charry, 2019).

This outline of the evolution of leadership theories demonstrates that they have
progressed in parallel with the changes, challenges, and requirements of business,
markets, and economic life. Changing conditions mean that applied leadership models or
theories barely explain either current or future leadership progress or development; some
scholars have tried to invent new leadership theories that are more consistent with
current business structures. This new perspective has produced various novel leadership
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theories, such as servant, entrepreneurial, lateral, innovative, and thought leaderships.
However, there has not yet been enough research to explain comprehensively their
fundamental features (Rakoditsoe, 2016: 16).

Traditional leadership models focus on motivating employees to maximize profits.
They therefore pay less attention the changing condition affected by information ages in
globalized world. Because the demands of customers have become more complex, those
customers have much more knowledge about markets, and that businesses are constantly
innovating. Likewise, the increasing importance of global environment problems has
forced conventional leadership models to be reconsidered. Some therefore claim, that
“thought leadership can provide growth, innovation, and new market standards”
(Rakoditsoe, 2016: 4).

1.1. The Emergence Process of lateral and Thought Leaderships in Information Age
at Globalized World

Thinking about and inventing new ideas, approaches, and views that can change
political, cultural, economic and business life are ineradicable human traits. Such new
ways of thinking have led to paradigm shifts in society and business throughout history.
We can see the traits of this innovative and new thinking in ancient Greece, in ancient
China culture, in 18th and 19th centuries when paradigm shift took place in social,
political, business, social, economic and other scientific fields in Europe. This created a
business organization and leadership precisely centered on profit maximization, in
hierarchal structure, according to determined rules, norms and principles.

However, the recent developments in the modern globalized world have altered
business dynamics by creating new challenges for entrepreneurs. First, the widespread
role of the internet in business provides customers with rapid and wide access to
information whereas a few people previously held information. Today, because of
websites like Google and Wikipedia, information is now in the hands of countless people
(Church, Stein and Henderson, 2011: 23). This has made conventional leadership obsolete
as it deals only with cost-effectiveness, maximization of profits, and sustaining a
hierarchal organizational structure. Conversely, new leadership must consider
differentiating the company form the others and influencing customers’ preferences now
that they have the tools to access data in the information age. To gain and keep a
competitive advantage, organizations or business establishments need to innovate
continually (Jung, Chow and Wu, 2003: 526) through leadership that focuses on
innovative ideas, thoughts, and technology, or new methods in all fields of business.

In the modern information age, a new generation has grown up with modern
communication tools and technologies like the internet, laptops, tablets, Facebook, and
email. These generational shifts, coded as X, Y, and Z shifts, have required new forms of
thinking and new forms of leadership (Church et al., 2011: 28). On the other hand,
advances, including the explosion of knowledge and wider availability of information are
the critical part of new challenging world. These new generations can be forced hardly to
work within hierarchical restrictions.
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Nowadays, followers increasingly find solutions themselves, even to complex
problems, as not all information reaches the highest management levels. The senior
leadership may be unable to process information sufficiently fast, even if they receive it in
time. Furthermore, for project and steering groups, the chairperson can only behave as a
coordinator while rarely being able to resolve conflicts by utilizing their authority as
chair (Kuhl, Schnelle and Tillmann, 2005:177-178).

Meanwhile, market realities have increased pressure on firms to raise their efficiency
and effectiveness and become even more creative so they can manufacture new products.
Furthermore, it has forced companies to improve their processes to decrease costs
because of competition.

Likewise, globalization has thus created both challenges and opportunities for
conducting business. A major challenge is the increased need to innovate and
differentiate from other companies in business activities (Church et al., 2011: 28).
Otherwise, it will be very challenging to satisfy customer need and demands. This
requires new ideas in customer relations, production, management, distribution, sales,
and marketing. In turn, a new leadership model to replace conventional leadership is
needed to overcome competitive market challenges. Hamrouni and Akkari (2012: 192)
reported “failure to adapt to the environment and external factors could cause businesses
to fail. For an organization to be able to adapt to the changing environment, it needs a
visionary leadership” (Rakoditsoe, 2016: 3).

Besides, industrialization, globalization, and other factors have created some globally
undesirable concerns, such as climate change, water management, renewable energy,
aging, health and well-being. These adverse developments may cause a paradigm shift in
society. It requires new leadership that put emphasizes those societal concerns (Van
Halderen and Kettler-Paddock, 2011).

Furthermore, the conventional leadership concept focusing on making profits is not
enough for firms to survive in a competitive market environment. New leadership
models must first consider reinventing or innovating to compete in challenging market
conditions. Therefore, new leadership should create the future for the organization, as
markets are dynamic; organizations must create a competitive advantage. This paradigm
shift has led to a new role for leadership (McCrimmon, 2005: 1066; Rakoditsoe, 2016: 11).

In sum, in globalized world, certain developments have made very challenging for
entrepreneurs to cope with business hardships. Thus, there has taken place two
important progresses toward leadership styles. Lateral leadership and thought have
emerged to tackle with harsh competition in information age. Following section will
scrutinize both leaderships in detail.

1.2. Lateral Leadership: Evolution and Major Characteristics

As outlined, the global, economic, business, technological progresses and proliferation
of knowledge in current age have enforced to search and apply new leadership style.
Moreover, the organization structure of businesses has been deep transformation from
rigid hierarchal structure to network structure involving flows of people, information,
and resources across boundaries. This has gradually removed the strict conventional
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boundaries separating employees, contractors, consultants, partners, suppliers, and
customers (Rosen, 2017). To cope with these new dynamics and working environments, a
new, effective leadership thinking approach is required.

In this perspective, since the 1970s, there has been a search for new techniques, ideas,
and approaches to maximize profits in competitive economic and business life. Lateral
leadership is derived from the lateral thinking approach of Edward de Bono in his 1970
book Lateral Thinking. Bono defined lateral thinking as a very different way of logical
thinking, closely related to insight, creativity, and humor (Bono, 1970: 1). He divides
thinking into two methods. Vertical thinking uses conventional, long-established logical
processes whereas lateral thinking involves disrupting the specific order of thinking to
find solutions from other angles and in new ways (Bono, 2014).

Table 1. Points out that lateral thinking is quite different from traditional vertical
thinking, which is based on analytical examination and searching for the correct solution
or decision. Such thinking requires a sequential approach with correction at every step to
eliminate irrelevant alternatives or facts to avoid errors. Vertical thinking focuses on
selecting among alternatives based on correctness or truth. Unlike classical or vertical
thinking, lateral thinking is a new rhetoric that critically focuses on examining different
approaches to generate new ideas and create new alternatives to find the most promising.
It therefore also searches for the least likely approaches as they add richness to the
decision-making system. This also improves the effectiveness of vertical thinking (Bono,
1970: §; 34).

Table 1: Differences between Vertical Thinking and Lateral Thinking

Vertical Thinking

Selective: choosing among alternatives
Progresses the ideas generated by lateral
thinking

Traditional

Needs correction at every step

Concentrating on and eliminating irrelevant
approaches

Analytical and sequential

Fixed categories, and labels
Focusing on most likely approaches
Correctness cannot be disregarded

Finite process

Direct approach (author’s suggestion)

Lateral Thinking
Generative: creating new alternatives

Improves the effectiveness of vertical thinking

Searching for  post-modern
(author’s suggestion)

approaches

Does not need correction at every step

Examining different approaches to find the
most promising

Provocative and can make jumps if necessary

Categories, etc. not fixed
Also searching for least likely approaches
Richness is essential in lateral thinking

Probabilistic process: explore chances of an
optimal solution without guaranteeing one

Also explores indirect approaches for promising
alternatives (author’s suggestion)

Source: Table is prepared from de Bono (1970) along with author’s elaborations



230e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Since the emergence of lateral thinking, the focus has shifted to lateral leadership in
response to the growing complexity and interdependence of world demands (Yip et al.,
2011: 2). Horizontal boundaries are a challenge for leaders. Therefore, classical leadership
styles are unlikely to deal with the complex challenges of the globalized world.
Conventional leaders manage vertically by working upwards and downwards. However,
in today’s interconnected world, leaders must work efficiently across functions and
locations, and with different stakeholders. Worldwide competition, varying
demographics, and growing cross-organizational interactions are drastically altering
business dynamics (Yip, Ernst and Campbell, 2011: 2).

Additionally, lateral leaders construct relationships with individuals across networks
to facilitate opportunities for potential allies to explore alternative resolutions, options, or
decisions that might improve the company’s overall efficacy. They are therefore open to
new ideas and differing values, attitudes, and assumptions. A key element of lateral
leadership is a commitment to achieving common goals using effective communication.
As a communicator, the lateral leader develops and promotes relationships leading to
win-win situations (Bono, 2009; Selart, 2010).

Lateral leadership may encounter challenges as hierarchical authority disappears. For
example, labor in an organization is divided between different functional or production
units (Kuhl et al., 2005: 179), so one office can generally hardly manage all decisions.

Influencing others without formal authority is a necessary feature for both small
businesses and large companies. As can be seen in Figure 1. below, it is a leadership style
at the intersection of the concepts of harmony and empathy. However, although both
compliance and empathy are equally important, they must have different priorities
depending on the working environment (Herbig, 2018).

Figure 1: Lateral Leadership

Lateral Leadership

Source: Herbig, 2018:13

In sum, the essential feature of lateral thinking in business is that it abandons
conventional approaches, techniques, ideas, etc. in every field and organization in favor
of searching for and examining new ones that can enable an organization to become more
competitive. Creativity and innovations are the cornerstone of lateral thinking: producing
new ideas, concepts, and designs. (Sloane, 2003: 7-8). Creativity and innovation are thus
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linked to each other. The combination of their potential enables lateral thinking to be
realized (Bono, 1970: 8).

1.3. Thought Leadership: Evolution and Major Characteristics

These emerging trends demonstrate that the leadership concept has evolved from an
individualistic and influence-based approach to a more humanistic, collaborative,
thoughtful approach that incorporates innovation, strategy and stakeholder
management. (Young, 2013).

Thought leadership is quite a new leadership style that has emerges within the post-
1990s globalized world. Journalist, Joel Kurtzman, editor-in-chief of Strategy + Business
magazine, officially coined it, as a term in 1994. On the other hand, the first type of logic
regarding thought leadership dates from the 1970s, as B2B companies in America began
to utilize new methods for boosting their profiles and differentiate themselves from
competitors. “Differentiation by displaying their intellectual capacities to be seen by
clients as their “trusted voice” on the problems and issues that mattered to them” (Van
Halderen, 2015: 22). Accordingly, B2B companies started to develop thought leadership
publications while disseminating intellectual studies became an effective way for many
consulting firms “to raise their profile and advertise their trademark as being
intellectually superior to the competition” (Crainer and Dearlove, 1999: 27 in van
Halderen, 2015: 22).

As one of the first thought leadership theoreticians, McCrimmon (2005: 1064)
emphasizes new ideas in thought leadership, defining it as “the championing of new
ideas rather than anything to do with managing people or helping a group achieve a
goal”. He thus claims that thought leadership can hardly be considered in terms of
enabling or managing a team to achieve a task. McCrimmon (2005: 1068 in Iddrisu, 2017:
20) further claims that thought leadership is not a conventional top-down approach but
involves sharing ideas and altering how people think. Moreover, he further asserts that
thought leaders are revolutionaries who challenge the status quo, who do not conduct
routine tasks just to earn money but propose new ideas and give full support to these
ideas by championing them from the outset to the end. Overall, the above definitions
suggest, “intellect, new ideas, trust, and influence are key elements in defining thought
leadership” (Iddrisu, 2017: 13).

Considering above explanations, it does not reflect the conventional leadership styles
that put great emphasis on sales, market share, and maximization of profits in a business
environment where the responsibility of everyone is precisely determined within
hierarchical structures. Thought leadership does not convey the features of conventional
leadership styles in this perspective. There is no hierarchical structure as there is no
seniority-subordinate relationship. This means that there are no manager-follower
relations as no one manages anyone. The core principle of thought leadership to create an
environment where all people can focus on creating new ideas to overcome business
hardships. Anyone who creates valuable thinking that increases the company’s success is
a thought leader, regardless of their post in the company.
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To succeed in competitive markets and maintain a trust-based relationship with
customers, managers should also pioneer new ideas (McCrimmon, 2005). Thought
leaders try to influence customers through all kinds of tools presented by modern
technologies (Brosseau and Kawasaki, 2013). In this way, they differentiate their
company from competitors through logic, thinking, creativity, and innovation.

Anyone who can alter the company’s vision, organizational structure, or marketing
share can be deemed a thought leader. Thus, thought leadership does not necessarily
refer to executive leaders because “non-managerial employees with revolutionary
mindsets and the capability to champion new ideas” can also be regarded as thought
leaders (McCrimmon, 2005: 1064)

Societal transformation is a new dimension of thought leadership, developed by
Mignon van Halderen (2015: 8-9) in his book “Paradigm Shifting”. He asserts that
organizations that connect people are at the center of societal change. People’s
disengagement from the neo-classical economic vision, the global financial crisis of 2008,
increasing awareness of human and environmental concerns in business, and people’s
distancing themselves from societal establishments have all shaken old ways of acting,
ignored ingrained and interlocked systems, and replaced old types of logic with
refreshing new ones (Van Halderen, 2015: 8-9).

As the conventional ways of marketing through standard advertising are no longer an
important marketing tool of choice B2B practitioners have extensively investigated
thought leadership as the most effective tool to capture attention, display competences,
and involve the audience to act (Al-Badi et. al, 2014).

As seen from the Table 2. Thought leadership has been founded based on the key
pillars. These are collaboration, innovativeness, entrepreneurship, creativity, customer
relations. Collaboration means to engage with all stakeholder to achieve firm’s goals. In
this perspective, it focuses on building alliances, engaging (active participation in
networks), information sharing and continuous learning, contacting with all company
workers for better ideas. Likewise, innovativeness emphasizes lateral thinking, searching
for new ideas, provocative views, and targeting solution. Regarding entrepreneurship, it
regards creating an organizational identity, visionary targeted future progresses, creating
personnel values for others, respecting and giving way to new and valuable ideas. On the
hand, creativity focuses on acquiring new knowledge and capability, personnel progress,
respecting others’ creativity, ideas, and develop employees’ creativity abilities. The final
one is about customer relations. It totally attaches importance the customers’ demand
and how to make differentiate forms in the eyes of customers.
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Collaboration  Innovativeness Entrepreneurship Creativity Customer
Relations

Building Lateral thinking Soul and Acquiring Getting
alliances characteristics of new knowledge on

business workers knowledge current trends

and
capability
Engaged Searching for new Visionary and Personnel Being aware of
(active ideas looking for future progress customer
participation development demands and
in networks) preferences
Information Provocative views Creating personnel Respecting Expanding
sharing and values for others others’ how to
continuous creativity, improve
learning ideas customer
relations

Contact with Solution driven Respecting and Develop Improving
all company giving way to new employees’ customers’
workers for and valuable ideas creativity importance for
better ideas. abilities employees

Source: Prepared based on author’s elaboration and Tropf (2015)
2. The Comparison of Three Leadership: Differences and Similarities

In this section, the center of study is comparing conventional leadership with lateral
and though leadership. There are several types of leadership styles, such as “autocratic
leadership”, “bureaucratic leadership”, “charismatic leadership”, “democratic
leadership”,” transactional leadership”, “servant leadership”, “thought leadership” and
“lateral leadership”. All these leadership styles have their own features. However, lateral

and thought leadership display some differentiated features or dynamics from others.
2.1 Conventional leadership versus lateral leadership

As expressed, conventional leadership is based on vertical thinking approach
centering on analytical and empirical thinking that searches for the best option within
established rules and principles. Within this system, the leader’s capacity is generally
restricted by vertical boundaries and organizational rules while well-defined processes
can limit the exercise of leaders’ free will. Such leaders exhibit goal-oriented,
decisiveness, which “is well suited to a structured environment, such as a mature
corporation, government department, or military unit “(Sloane, 2003: 6). Such leaders are
defined as classical, traditional or conventional leaders. Conventional conceptions of
leadership have focused on the leader being in a position of authority.

We should bear in mind that vertical management structures and leadership can still
improve a company’s overall performance. The requirement of conventional leadership is
hardly ignored in routine business activities. However, the changing business
environment, technological development, interconnected economic activities, mergers,
varying employee characteristics, and easy access to information, making firms
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differentiate from rivals, the changing customer characteristics in information era have
altered management structures and roles, and required the development of new
leadership styles to respond to these challenges. The transformation of organizations
from inflexible hierarchical configurations to networked structures or creative structure
also necessitates new leadership models.

In contrast, lateral leadership uses more appropriate means of achieving corporate
goals, most crucially innovativeness and creativity. Lateral leadership encourages and
authorizes employees to take inventive and risk-taking approaches to grasp new
opportunities. Lateral leadership seeks to eliminate hierarchal chains because they
severely restrict the free will of both leaders and followers to exploit new opportunities.

As Table 3. Shows, conventional and vertical leaders reflect varying working and
economic necessities. A conventional leader’s freedom of action is restricted by vertical
boundaries and organizational rules, so their focus will be on accomplishing
organizational goals within these constraints. Conversely, lateral leaders’ working
boundaries are less restrictive, so they must develop creative and innovative techniques,
solutions, and approaches, and change the rules and partners to achieve organizational
goals. The major attitudinal difference between them concerns their approach to
followers. Conventional leaders treat them as subordinates in accordance with well-
defined organizational rules and behave as instructors to prevent mistakes. In contrast,
lateral leaders see followers as colleagues due to less restrictive working environments,
and aim to empower them, such as by encouraging constructive dissent. Finally,
conventional leaders maintain strong authority, focusing on activity, outcomes, and
effectiveness, whereas lateral leaders act more as coordinators who aim to inspire the
team to discover what is new and best (Sloane, 2017). As explained further below, lateral
leadership may even evolve towards leadership without authority.

Table 3: Comparison of conventional Leadership with Lateral Leadership

Conventional Leadership Lateral Leadership

Based on vertical thinking Based on lateral thinking

Leader’s capacity restricted by vertical Leaders freer from boundaries, rules,
boundaries, organizational rules, and well-defined and procedures
procedures

Utilizing conventional ways to improve Utilizing new means; willingness to
effectiveness and efficiency change rules, partners, or approaches if

necessary

Having a robust sense of path and Having a vision of inspiring followers
determination

Seeking  higher  productivity, = quicker Seeking new methods, new approaches

development, more aggressive sales and to customers and partnerships
marketing

Seeing followers as subordinates Seeing followers as colleagues
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Conventional Leadership Lateral Leadership

Being  decisive, often without prior Soliciting  followers”  contributions
consultation before making decisions

Strongly emphasizing analytical, critical, Strongly emphasizing lateral thinking
logical thinking but without disregarding other approaches

Focus on actions and results Focus on direction and innovation to

achieve results

Instructing followers Empowering followers

Discouraging dissent Encouraging constructive dissent

Rewarding performance and results Rewarding creativity and risk taking

Maintaining strong authority Evolving towards leadership without

authority in some cases

Source: Based on Sloane, 2003: 12-13; 2017: 2- 3, and author’s suggestions.
2.2. Conventional Leadership Versus Thought Leadership

Increased access to knowledge through new communication tools has de-emphasized
traditional ways of doing business because rapid dissemination of information has
increased the awareness of other companies and customers about new products, their
specifications, etc. Market conditions have forced leaders to be more creative in
production, sales, customer relations, etc. Thus, distinct, provocative, triggering, or
charming ideas can make firms successful. In traditional thinking, new thinking and
creativeness can also be thought over, however this does not mean conventional
leadership put all emphasize.

On the other hand, business practices have changed in many ways due to
technological innovation over the past 100 years. This has caused historically significant
shifts in the world of business. For example, whereas constructing and selling products
were previously major business activities, by 2010, the 10 largest businesses were mainly
related to the creation and sales of invisible, intangible business, such as pharmaceutical
products, brands, computer coding, genetically based engineering, web-based
technology, and telecommunications (Church et al., 2011: 25). This has necessitated new
thinking and new leadership to cope with the changing conditions, as conventional
leadership tailored to work in classical hierarchal structure is hardly able to overcome the
emerging challenges of informational era.

Moreover, thought leadership gives companies novel viewpoints and solutions to
considerably raise their profiles and help them follow the latest market developments.
Customers need thought leaders for their stimulating views on various topics and
challenges that matter to them. This thought leadership makes customers regard the firm
as their trusted advisor in the market (Van Halderen, Kettler-Paddock and Badings, 2013;
Blyth, 2017). However, conventional leadership generally does not put emphasize on
customer’s changing characteristics, as it focuses on profit maximization, in hierarchal
management of business understanding.



236¢ Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Thought leadership in an organization handles customers through novelty and trust
approaches. It uses novelty to attract and retain the customers” interest in the company.
To “sell a new idea to customers, an organization should create trust with their
stakeholders; trust will make the task achievable because a strong influence will have to
go into the adoption of the idea” (Van Halderen et al., 2013: 12).

As business complexity expands, B2B and business to custom relations (B2C) have
started to utilize thought leadership to form their brand, raise brand awareness, create an
exclusive platform for competitive differentiation, and establish deeper relationships
with customers (Van Halderen et al., 2013: 3). This evolution has made thought
leadership to be attractive to firms. However, conventional leadership is not demanded
as it hardly meets the of B2B or B2C requirements.

Table 4. Presents the main characteristics of thought leadership in comparison with
conventional leadership. As seen from the table, conventional leadership emphasizes
hierarchal structure whereas there are seniority relations in thought leadership. While
conventional leadership focuses on maximization of profit and efficiency, thought
leadership searches for creative ideas to transform a company to an ideal level.
Conventional leadership regards customers as business as usual with no additional
emphasis while thought leadership regards customers as a major asset. Therefore, it is
critical to focus on customers through novelty and trustworthiness. Table 2. Presents
thought leadership pillars that have an exclusive role in the development of thought
leadership.

Table 4: Differences Between Conventional Leadership And Thought Leadership

Conventional Leadership Thought Leadership

Management, emphasis on hierarchical structure ~ New approach of leadership based on creative
new thought; no seniority relations

Focusing on maximization of profits and Searching for creative ideas to transform

efficiency company to an ideal level

Managers as also leaders No pre-determined thought leadership; those
with creative ideas and new thoughts, whether
manager or follower, can be thought leaders

Maintaining status quo. Considering  provocative  thoughts and
revolutionary ideas to raise company profile in
customers’ eyes

Maintaining a strictly ordered decision-making Giving away ideas for free

system
Traditional sales and marketing Mixture of active/passive marketing
Engaging in maintaining individual position Creating personal value for others

Working  according  to  pre-determined Active participation in network

procedures

Customers regarded as other business factors Attracting customers’ interest as major aim so
focusing on customers through novelty with
trust as critical

No uncertainty as everything is pre-planned to Journey into the unknown

minimize uncertainty
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Source: Author’s own elaboration from several sources.

In sum, traditional leadership emphasizes hierarchal structure whereas there are no
seniority-subordinate relations in thought leadership. While conventional leadership
focuses on maximizing profits and efficiency, thought leadership searches for creative
ideas to transform the company to an ideal level.

Despite these differences in their decision-making systems and problem-solving
approaches, conventional and lateral leadership are not antagonistic. Both desire better
management principles to increase organizational efficiency and efficacy to achieve goals.
Thus, both be a complementary in covering each other’s weaknesses in specific situations.
Successful leaders are thus leaders who can appropriately combine conventional and
lateral leadership (Sloane, 2017).

2.3. Lateral leadership versus Thought leadership: Similarities-Differences

As expressed, both leaderships are the outcome of recent progresses took place in
globalized world. The business environment and the scale of economic activities have
been enormously affected by global dynamics, the rise of multi-national corporations,
mergers, and the new structural progress of inter-companies. These developments have
forced management to modify its principles and concepts. Additionally, due to wide
spread of internet customers now rapidly access to information on rand, price business,
etc. This enforces companies to reflect new to contact with customers with correct and
trustworthy methods. Moreover, firms need innovative and creative ideas to compete
with challenging business life.

Because of those progresses, lateral and thought leadership have merged to cope with
challenges of harsh business competition in information age. Considering those main
themes, both leaderships are originated from lateral thinking, rather than vertical
thinking. This is the one of major similarities of both leaderships. The second similarity is
that both leadership styles exhibits different leadership characteristics from styles from
others such as autocratic leadership, bureaucratic leadership, charismatic leadership,
democratic leadership, transactional, servant leadership. All these leadership styles have
their own features. However, lateral and thought leaderships display some special
features, which differentiate them from other leadership styles. First, they are both
centering non-hierarchal management structures in any business organization. They do
not consider upward and downward organization. Their major aim is to create conditions
of working environment in which all employers can freely present new and provoking
ideas that has a possibility of improving firms and their capacity and efficiency.

Third, both leaderships emerge to manage the challenges of post-modernity,
characterized by the growing complexity and global interdependence created by multi-
national corporations, mergers, and the new structural progresses of inter-companies.
Another major similarity of both leadership styles is about their goal. They essentially
look for creative and innovative ideas that bring radical changes to business activities of
their firms.

Coming to their differences there is very thin line between two approaches. Because
their aims are the same, such as increasing efficiency of firms, reflecting and
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implementing new managerial methods and principles and competing with challenges.
The major difference between lateral and thought leadership is originated from their
target audience and methods of implementation. In this perspective, lateral leadership, in
today’s interconnected world, gives priorities to work efficiently across functions and
locations, and with different stakeholders, without an authority. It has become new
leaderships style required for cross-functional teams, practical workgroups, and cross-
sector partnerships, due to growing interconnections, assisted by technological progress
(Yip, et al.,, 2011: 12). Non-hierarchal managerial structure without an authority is more
voiced in thought leadership.

On the contrary, thought leadership has progressed toward a new approach of non-
managerial structures that prioritizes customer relations, societal transformation, and
creativity. It takes cares of all stakeholders, notably customers. Therefore, it was
conceptualized by novelty and trust wordings. This has not seen at lateral leadership
understanding. On the other hand, thought leadership has also become a preferred tool
for B2B and B2C relations. Due its importance, there are widespread thought leadership
training program for CEOs, other high-level posts, and for other companies competing
against emerging risks and challenges in business.

In sum, lateral and thought leadership have very common characteristics, however,
although they have also some minor differences as well.

Conclusion

The complexity of business has increased due to developments in an integrated and
globalized world of modern technologies and communication tools. This requires a new
leadership style to respond to new hardships and challenges. Thus, there has taken place
two important progresses toward leadership styles. Lateral leadership and thought have
emerged because of these developments at current information age.

Both leadership styles have very strong differences form the conventional leadership
thinking. Lateral leadership replaces the current subordinating approach with a focus on
insight, collaboration, coordination, and creativity with all stakeholders, particularly
employees, to achieve organizational goals, while disregarding hierarchal authority. On
the other hand, thought leadership focuses on meeting the challenges of a globalized
world through new thinking, innovations, new ideas, and transformational solutions to
meet customer expectations, reflect social change requirements in business life, and
differentiate companies regarding marketing share.

Although they have very common similarities, both have some minor differences also.
The major difference between lateral and thought leadership result from their target
audience and methods of implementation. In this perspective, lateral leadership, in
today’s interconnected world, gives priorities to work efficiently across functions and
locations, and with different stakeholders, without a hierarchal authority. On the
contrary, thought leadership has progressed toward a new approach of non-managerial
structures that prioritizes customer relations, societal transformation, and creativity.
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The major finding is that both leaderships, as a relatively new approach, focuses on
meeting the challenges of corporate business emerging in a globalized world with a slight
difference methods and implementation.
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Yayin Gelis Tarihi: 27.03.2019 | Miisavirlik(SMMM) Firmalarinin
Yayin Onay Tarihi: 21112019 | Potansiyel Bir Miisteri Kabuliinde
DOI No: 10.35343 /kosbed 545363 | Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Ayse DEMIRHAN * Yonteminin Kullanimi!
Sadiye OKTAY ** The Usage Analytic Hierarchy Process (AHP) Method By
Tolga ATASOY *** Certified Public Accounting Firms When Meeting Decisions

About Accepting A Potential Client

Ozet

Cok kriterli karar problemlerinin ¢oztimiinde kullanilan yontemlerden biri olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemi, nitel ve nicel kriterleri goz 6ntinde bulundurarak en uygun se¢imi yapmay1
hedefler. Bu alanlardan biri de muhasebe meslek uygulamalaridir. S6z konusu uygulamalardan
biri olan serbest muhasebeci mali miisavirlikte (SMMM), karsilasilan en onemli kararlardan biri
hizmet verilecek miisteri firmanin se¢imidir. Bu ¢alismada, AHP yontemi kullanilarak serbest
muhasebeci mali miigsavirlerin miisteri se¢im kriterlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu
hedefe uygun olarak, 16 adet muhasebe firmasindaki tist diizey yoneticilerle yapilan yiiz yiize
miilakat sonucunda elde edilen degiskenlere gore, kriterlerin agirliklar1 AHP yontemiyle tespit
edilmis ve degerlendirmeye alinmustir. Elde edilen verilerin AHP yontemi ile yapilan analizi
sonucunda miisteri isletmelerin se¢iminde daha ¢ok firmalarin finansal 6zelliklerine ait kriterlerin
oncelikli olarak 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Gz oniine alinan kriterler agisindan 4 aday isletmeden, en
uygun adayin 1. aday oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, Cok Kriterli Karar Verme, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir, Muhasebe ve Vergi Hizmetleri

Jel Kodlari: C44, M41, G20
Abstract

The Analytic Hierarchy Process (AHP), one of the methods used for solving decision-making
problems which consist of multiple criteria, aims to meet the best decision taking into consideration
both qualitative and quantitative criteria. One of the most important questions to address in
Certified Public Accountancy (CPA), one of those implementations, is the selection of a new client
to serve. In this study, it is aimed to identify the new client selection criteria of CPA firms by using
the AHP. Compatibly with this objective, according to the variables obtained from interviews
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which have been conducted face-to-face with 16 senior managers of CPA firms, the weights of
criteria have been set by the AHP method and taken into evaluation. As a result of the analysis, it’s
been seen that criteria concerning the financial attributes of client firms have come to the forefront.
With regard to the criteria considered, the first candidate has been the most appropriate out of four.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Multi Criteria Decision Making, Certified Public
Accountant, Accounting and Tax Services.

Jel Codes: C44, M41, G20

Giris

Ekonominin temel tasini olusturan isletmeler hakkindaki finansal bilgilerin tiretilmesi
ve aciklanmasmi saglayan sistem “muhasebe bilgi sistemi”dir. Bu sistem, sadece
isletmeler icin degil iktisadi yasam icinde faaliyet gosteren biitiin organizasyonlar igin
gereklidir. Bu sistemin {irettigi bilgilerden yararlanan taraflarin (yatirimcilar, devlet,
kredi kurumlari, sendikalar vb.) sayist oldukca fazladir. Guiniimiiz kiiresel ekonomi
sistemi icerisinde ilgili taraflarin bu bilgilere dayanarak aldiklar1 kararlar belirli
yonleriyle toplumu etkilemektedir. Dolayistyla bu bilgilerin dogru, gtivenilir, tam,
anlagilabilir, karsilastirilabilir ve zamaninda sunulmas: gerekmektedir. Muhasebe bilgi
sisteminin en 6nemli unsurlarini kisi bazinda muhasebe meslek mensuplari, kurum
bazinda da muhasebe firmalar1 olusturmaktadir. icinde bulundugumuz bilgi ekonomisi
cagmda muhasebe hizmeti veren firmalarin en basta gelen fonksiyonu, bu bilgilerin en
saghikli bir sekilde tiretilmesini saglamaktir. Muhasebe firmalarimin hizmet verdikleri
miisteri isletmelere ve diger yandan da kamuya karsi onemli gorev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Kamuya karst sorumluluk, muhasebe hizmetinin sunulmasinda belirli
kisi veya gruplarin degil tim toplumun cikarlarinin gozetilmesini gerektirmektedir.
Muhasebenin anayasa maddeleri olarak da ifade edebilecegimiz 12 Temel Muhasebe
Kavramindan ilki olan “Sosyal Sorumluluk Kavrami” bu konuyu ele almaktadir.
Muhasebe firmalarmin hizmet tretiminde sosyal sorumluluk bilincinden asla
sapmamalar1 ve kamu yararmi 6n planda tutmalar1 gereklidir.

Ekonomik hayatta énemli bir yeri bulunan muhasebe firmalari, hizmet sektoriinde
faaliyet gostermektedirler. Hizmet sektorii tilkemiz ekonomisinde en fazla paya sahip
olan sektordiir. Guniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle hizmet sektoriinde yasanan
yogun rekabet, sektoriin 6nemli bir iskolunda faaliyet gosteren muhasebe firmalarini da
etkilemektedir. Hatta tilkemizde bu is kolunda zaman zaman haksiz rekabet kosullarimin
yasandig1 da soylenebilir. Muhasebe firmalar1 bu sektérde dogrudan veya dolayl olarak
¢ok genis kesimlere etki eden bir hizmet vermektedir. Verdikleri hizmetin 6nemi ve
hassasiyeti, yasal diizenlemelerin onlara yiikledigi ytikuimliiliikler, getirdigi yasaklar,
sinirlamalar, yaptirimlar ve yogun rekabet ortami hizmette yiiksek seviyede kalitenin
saglanmasini ve korunmasin gerekli kilmaktadir. Bundan dolayr da muhasebe firmalari
icinde bulundugu kosullar1 géz ontinde bulundurarak, kendileri i¢in en uygun(iyi) olan
miisteri isletmeyi se¢meli ve ona hizmet vermelidirler. Bu durumda kendilerine bagvuran
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yeni miisteriler arasindan en uygun olanini segme siireci, onlar1 ¢ok kriterli bir karar
problemi ile karsi karsiya getirmektedir. Cok kriterli karar verme problemlerinin
¢oziimiinde en ¢ok tercih edilen ve etkili olan yontemlerden biri de AHP yontemidir. Bu
nedenle ¢calismada muhasebe firmalarinin kendilerine basvuran yeni miisteri isletmeler
arasindan yapacaklari segim stirecinde AHP yonteminin uygulanmasi amag edinilmistir.
Daha 6nce bu alanda herhangi bir arastirmanin yapilmamus olmasi, galismanin énemini
ve orijinalligini ortaya koymaktadir. Ayrica bu arastirmanin, literatiire saglayabilecegi
katki yaninda uygulamadaki muhasebe firmalarina yol gostermesi de hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Gilinuimiizde AHP yontemi, insan kaynaklar1 yonetimi, finans, tiretim, pazarlama,
egitim, ekonomi, tip, kamu politikalar1 ve spor gibi degisik bir¢ok alanda basar1 ile
uygulanmaktadir. AHP yénteminin isletmecilik alanindaki uygulamalar: incelendiginde
de bu alanindaki karar verme siireclerine yogun katkida bulundugu goriilmektedir. Bu
durum AHP'nin isletmecilik kararlarinda ¢ok kullanisli ve esnek bir yontem oldugunun
gostergesidir (Kurutiziim ve Atsan, 2001:101). Ancak tilkemizde, isletmenin &nemli
fonksiyonlarindan biri olan muhasebe alaninda AHP y6nteminin kullanilmasina iliskin
uygulamalar1 inceleyen akademik galismalarin gesitliligi sinirlidir. Yilmaz vd.(2017:411-
432) AHP ve Ideal Coziime Yakinliga Gore Siralama Yapma (TOPSIS) yéntemleriyle
BIST(Borsa Istanbul)’te gida, icki ve tiitiin sektoriinde siirekli olarak faaliyet gosteren
firmalarin  kredibilitelerini degerlendirmistir. Tunca vd.(2015:53-71), muhasebe
uygulamalarinda kullanilan paket programlarin en uygununun secilmesinde AHP,
TOPSIS ve ELECTRE yontemlerinden yararlamlmasim incelemistir. Omiirbek ve
Kozak(2013:79-97) da Isparta ilindeki bir entegre et tesisinde ortaya ¢ikan birlesik
maliyetlerin dagitiminda kullamilabilecek en uygun maliyet yonteminin belirlenmesi
incelenmistir. Basti ve Boyar(2012:261-279), en uygun muhasebe paket programinin
secilmesinde AHP yonteminin devamu niteliginde ve daha genel bir yaklasim olan
Analitik Ag Siireci (ANP) tekniginin uygulamismi arastirmuglardir. Esmeray ve
Tang(2009:241-260), cevresel —maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde dagitim
anahtarlarinin segiminde Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi ve AHP yontemi
entegrasyonu ile en iyi dagitim anahtarmin se¢imini incelenmis ve Kayseri'de faaliyet
gosteren bir sanayi isletmesi tizerinde uygulanarak yontemin etkinligi dogrulanmaya
calisilmustir.

Ulkemizde AHP yonteminin muhasebe alanindaki uygulamalarmi inceleyen
calismalarin ¢ok Dbuyitk bir bolimii firmalarin finansal performanslarinin
degerlendirilmesi ve siralanmasi konusuna yogunlagsmistir. Bunlardan bazilar1 Karaoglan
ve Sahin (2018:63-80), BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeks’inde yer alan isletmelerin
finansal performanslar1t AHP, Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik Coziim (VIKOR),
TOPSIS, GRA ve MOORA yontemleri ile incelenip siralanmstir. Unal vd.(2017:1-12),
BiST’teki seramik sanayi firmalarmin 2010-2015 dénemi finansal performanslarini AHP
ve GRA yontemleri ile analiz edip sonuglarimi karsilastirmislardir. Akhisar ve Tunay
(2016:50-60), AHP ve TOPSIS yontemlerinden faydalanarak Tiirk hayat sigortast
sirketlerinin performanslarim degerlendirmistir. Tayyar vd.(2014:19-40), BIST’e kayith
bilisim ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren isletmelerin 2005-2011 dénemine iliskin
finansal performanslar1 AHP ve GIA yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir.
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Cavusoglu (2012), IMKB'de islem géren dokuma sanayi firmalarinin 2007-2010 dénemi
finansal performanslarin1 AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak karsilastirilmistir.
Dinger ve Gorener (2011:244-260), Ttirkiye’deki kamu, 6zel ve yabanci sermayeli banka
gruplarmin performanslari1 AHP, VIKOR, TOPSIS yontemleri ile degerlendirilmistir.

AHP yonteminin muhasebe alanindaki uygulamalarina iliskin yabanci literatiirdeki
calismalar incelendiginde ise Kersuliene and Turskis (2014:232-252), mali isler
direktoriintin seciminde hibrit bir bulanik ¢oklu kriterli karar verme algoritmasi tizerine
odaklanmis ve bulanik bilgilerin, bulanik rakaml ilave rasyo degerlendirme yonteminin,
bulanik agirhikli tirtin modelinin ve analitik hiyerarsi prosesinin bir entegrasyonunu
uygulamustir. Li(2013:43-52), AHP yonteminin isletmecilik alanindaki kullanimina
yonelik olarak yaptig1 calismada, gemi insa sirketlerinde bilisim teknolojileri uzmani
seciminde artan dis kaynak kullanimi sonucu, hizmet saglayicist se¢iminde AHP
yonteminin uygulanmasini incelemistir. Cicone et.al.(2008: 991-998), bir biiyiiksehir
havalimaninda farkli enerji ¢oziimlerinin talep ve tedariki konusunda, entegre kaynak
planlama siireci igerisinde tam maliyet muhasebesine iliskin bir yontem gelistirmisler ve
calismalarinda AHP ydntemini uygulamuslardir.

Soz konusu ¢alismalar AHP yonteminin gok kriterli karar verme sorunlari karsisinda
yaygin kullamim alanina sahip oldugunu, bunun yanisira muhasebe disiplininde ve
mesleginde de bu yontemin kullaniminin giderek arttig1 izlenmektedir. Yurtdisindaki
arastirmalarda, genellikle dis kaynak kullamimi yapacak olan yoneticilerin, hizmet
saglayic1 (tedarikci) karari verecek isletmelerin ve performans: degerlendirecek olan
kisilerin bu yontemi agirlikli olarak kullandig: goriilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amacimi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren muhasebe firmalarinn,
kendilerine bagvuran yeni miisteri isletmeler arasindan se¢im yaparken goz ontinde
bulundurduklar1 ana ve alt kriterlerin(faktorlerin) belirlenmesi ve alternatif miisteri
isletmeler arasindan en uygununun segilmesi olusturmaktadir.

Ulkemizdeki muhasebe firmalar: ile onlarin hizmet verdikleri miisteri isletmelerin
birbirlerini se¢me stirecini konu alan ¢alismalar incelendiginde, calismalarin tamaminin,
miisteri isletmelerin hizmet talep ettikleri muhasebe firmalarini se¢meleri konusuna
yogunlastig1 goriilmektedir. Calismalar, se¢im siirecini hep miisteri isletme tarafindan
bakarak dikkate almistir ve onlarin beklentileri ve goz ontinde bulundurduklar
hususlarin neler oldugu konusuna agrilik verilmistir. Kaya ve Ozdemir(2014:157-171),
muhasebe meslek mensuplarinin miisteriler tarafindan tercih edilirken hangi faktorlerin
etkili oldugu ve bu faktorlerin iliskisel pazarlama ile baglantis1 olup olmadigini ortaya
koymustur. Yalgin(2010:195-212), kriz ortamlarinda KOBI'lerin muhasebeci secimini
etkileyen faktorleri Kiitahya ili bazinda arastirmistir. Ko¢ ve $ahin(2015:326-348),
Turkiye'deki kiigiik isletmelerin muhasebe firmalarimi degistirme durumunda
karsilasacaklar1 degistirme maliyeti tizerine bir inceleme yapmistir.  Usul ve
Uyar(2012:65-72), miikelleflerin muhasebecilik hizmetini algilama diizeyleri ve bu
diizeyin muhasebeci secimine etkisini incelemistir.
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Bu arastirmada ise yukarida agiklanan durumun tam tersine, muhasebe firmalarinin
kendilerine basvuran miisteri isletmeleri se¢im stirecinde hangi kriterleri gbz ontinde
bulundurduklar1 irdelenmektedir. Bu acidan arastirma, secim siirecini muhasebe
firmalar1 bakis agisiyla ele almasi nedeniyle alaninda ilk olma 6zelligini gostermektedir.
Bu da aragtirmanin, bu alandaki 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirmanin kapsamini, Tiirkiye'de muhasebe alaninda faaliyet gosteren SMMM
firmalar1 olusturmaktadir. Bu firmalarin buyiik 6lcekli olanlarinin 6nemli bir kismi,
Istanbul'da bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma icin, alaninda uzman 16 meslek
mensubu ile yapilan goriismelerin biiytik bir kismi lokomotif gorevi tistlenen
Istanbul'daki firmalarla gerceklestirilmistir. Verilerin elde edilebilmesi yapilan
goriismelerin, bu firmalarin sadece muhasebe-defter tutma departmanlarindaki
yoneticilerle yapilmis olmasi da arastirmanin bir kisitini olusturmaktadir. Bu sebeple
firmalarin denetim, kurumsal finansman, danismanhk gibi hizmet alanlarinda calisan
yoneticiler bu arastirmada degerlendirmeye alinmamustir.

4. Veri Analizi Yontemi ve Uygulama

Giiniimiiz isletmelerinin modern karar verme tekniklerinden birisi de “Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri”dir. Bir kararin verilebilmesi i¢in birden fazla nitelik ve nicelik
iceren kriter ve amacin olmasi durumunda, “Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri”
kullanilmaktadir. Karar verme siirecinde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri'nin
kullamilmasi, yoneticilere alternatifleri degerlendirmede yardimci olmakta ve isletme
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasin saglamaktadir. Bu amaca yo6nelik kullamlan
yontemlerden biri de Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP) dir. AHP genel itibariyle
alternatifler igerisinde en uygun se¢imin yapilmasi esasina dayanmaktadir.

AHP Uygulamasy; karar probleminin tanimlanmasi, modelin kurulmasi, problemin
ayristirilmasy;,  kriterler arasi ikili karsilastirmalarin  yapilmast ve onceliklerin
olusturulmasi; sentezleme ile karsilastirma matrislerinin tutarlilik analizlerinin yapilmasi
seklinde belirli asamalarda gerceklestirilmistir (Oguzlar, 2007:125).

AHP'nin temel isleyisi ise daha ayrintili olarak su sekilde agiklanabilir. Ik asamada
“karar verme problemi” tanimlanir. Bu asamada almacak karari etkileyecek tiim
faktorleri iceren ve degerlendirmelerin dogru bir bicimde yapilmasina olanak saglayacak
hiyerarsik yapinn olusturulmasi esas alimir(Ozgiiven, 2011:281). Ardindan karar verme
problemini agiklayabilecek “faktorler arasi karsilagtirma matrisi” olusturulur. Ugtincti
asamada, “faktorlerin ytizde onem dagilimlar1” belirlenir, dordiincti asamada “faktor
kiyaslamalarindaki tutarlilik” olgiiltir. Besinci asamada “her bir faktor igin, karar
noktasindaki ytizde énem dagilimlar1” bulunur ve son asamada ise “karar noktalarindaki
sonu¢ dagilimi” hesaplanarak islem sonlandirilir(Saaty et.al, 2007:1042). AHP
yonteminin uygulanabilmesi icin izlenen adimlar asagidaki gibidir:

- Problemin Tanumlanmasi: Tirkiye'de faaliyet gosteren muhasebe firmalarmin,
kendilerine hizmet talebiyle basvuran yeni miisteri isletmelerini segerken adaylarda
aranacak kriterler, karar alic1 tarafindan Tablo 1’deki Hiyerarsik Yapida gosterilmistir.
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Miisteri isletme segiminde belirlenen 4 aday isletmeden hangisinin en uygun aday
oldugu AHP yontemi ile belirlenmeye calisilmistir.

Tablo 1: En Uygun(lyi) Miisteri Isletme Segimi Probleminin Hiyerarsik Yapist

Ana Kriterler Alt Kriterler (Alt Faktorler)
(Ana Faktorler)
Faaliyette Bulundugu Sektor
Miisteri Isletmenin Faaliyet Ttiri
Demografik Ozelliklerine | Sermaye Yapisi
Ait Kriterler Faaliyet Siresi
Olgegi
Sahip Oldugu Isyeri Sayist
Hukuki Yapisi
Cografi Konumu
Gecmis Muhasebe Uygulamalarinin Mevzuata
Uygunlugu
ENUYGUN | Miisteri Isletmenin Vergi Sicil Durumu
oy Hukuki Pozisyonuna Ait [ KOD Listesinde Bulunup Bulunmama (Vergi
MUSTERI Kriterler dairesi bagkanliklarinca hakkinda olumsuz rapor
ISLETME veya tespit bulunan isletmelerin kategorik
SECIMI olarak olusturulmus listeleridir)
Sosyal Sorumluluk Kavramina Aykiri
Taleplerinin Olup Olmamasi (Mali tablo
sonuglaria ve muhasebe uygulamalarina
miidahale egilimi)
Finansal Giicii
Mﬁ§teri i§letmenin Kar / Zarar Durumu
Finansal Ozelliklerine Ait | js Hacmi(Ciro)
Kriterler
Miisteri Isletmenin, Muhasebe Firmasina Erisim
Miisteri Isletmenin Sekli(Referans...)
Hizmet Talebine Ait Miisteri Isletmenin, Muhasebe Firmasina
Kriterler Basvuru(fhtiyag) Sebebi
Miisteri Isletmenin Alacag1 Hizmetin
Kapsami(Defter Tutma, Miisavirlik, Min.Hizmet,
Miisteri Isletmenin Yabanci Dilde Raporlama)
Alacag: Hizmetin Miisteri Isletmeye Verilecek Hizmetin Stiresi
Ozelliklerine Ait Kriterler | \fiisteri [sletmenin Ozliik Islemleri Talebi
ADAY1 ADAY 2 ADAY 3 ADAY 4

Arastirmada muhasebe firmalarinin, miisteri isletme adaylarinda aradif1 ana ve alt
kriterler yukarida Tablo 1'de gosterilmektedir. Tim degerlendirmeler, bu kriterler goz
ontinde bulundurularak yapilmistir. Ayrica verilerin analizinde kullanilan matrislerin
hesaplanmasinda Expert Choice(EC) programindan faydalanilmistir.
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-Kriterler ~Arast Karsilagtirma  Matrisinin = Olugturulmasi: AHP'de  ikili
karsilastirmalar yapilarak hiyerarsik yapida yer alan kriterlerin birbirlerine gore goreli
onemleri belirlenmektedir. Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasimnda, diger bir
deyisle karar verici agisindan 1.kriterin, 2. kritere gore ne kadar onemli oldugu
belirlenmek istendiginde Tablo 2'de verilen 1-9 puanli tercih(6nem) olgeginden
faydalanilmaktadir (Kurutiziim ve Atsan, 2001:87-88).

Arastirmada oncelikle, alaninda 6ncii rolii olan 16 adet muhasebe firmasindaki tist
diizey meslek mensuplariyla yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler
¢6ziimlenmis, muhasebe firmalarinin miisteri isletme seciminde dikkat ettikleri ana ve alt
kriterler tespit edilmis ve 4 biiyitk muhasebe firmasinin iki tanesinden alman veriler
1s181inda olusturulan ikili karsilastirma matrisleri ile aday muiisteri isletmeler arasindan en
uygununun saptanabilmesi igin oncelikli kriterler elde edilmistir.

Mubhasebe firmalarinin, kendilerine miisteri isletme olarak basvuran 4 aday arasindan,
ust diizey yetkili meslek mensuplar1 goriislerine gore belirlenen 5 ana kriter (20 alt kriter)
dikkate almnarak en wuygun olaninin belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi Prosesi
kullanilmistir. Bu amacla Ikili Karsilastirma Matrisinde kullanilan énem dereceleri ve
tanimlar: Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: AHP Siirecinde Kullanilan Onem Dereceleri Tablosu

Onem <
Derecesi Deger Tanimlar1 Aciklama
1 Esit Onemli Her iki faktoriin esit 6neme sahip olmasi durumu
3 Orta Derecede Onemli 1.faktortin 2.faktérden biraz daha onemli olmasi
durumu
5 Kuvvetli Diizeyde Onemli 1.faktortn 2.faktore gore kuvvetle daha o6nemli
olmasi durumu
7 Cok Kuvvetli Diizeyde 1.faktoriin 2.faktére nazaran yiiksek derecede
Onemli kuvvetli 5neme sahip olmast durumu
9 Tamamiyle Onemli-Agirt 1.faktoriin 2.faktdre nazaran c¢ok yiiksek derecede
diizeyde Onem Oneme sahip olmasi durumu
2,4,6,8 Ara degerler - Ortalama Iki faktor arasinda yapilan tercihte kiigiik farklar
Degerler olmas1 durumu

Kaynak : Saaty, T.L.(1994) “How to make A Decision:The Analytic Hierarchy Process”,
Interfaces, 24:19-44

Muhasebe firmalarinin seciminde aday olan 4 miisteri isletmenin kriterlere gore
ozellikleri ise Tablo 3’te gosterilmektedir.



250e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Tablo 3: Aday Olan Miisteri Isletmelerine Ait Ozellikler

Ana Kriterler Alt Kriterler ADAY 1 ADAY 2 ADAY 3 ADAY 4
Faaliyette Hazir Biligim N
Bulundugu Sektor | Giyim/Tekstil Gida Tekn. (BT) Saglik
Faaliyet Tiirii Ticaret Uretim Hizmet Hizmet
Sermave Yapisi Yabanci Yerli Yerli Yerli
ye rap Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
Faaliyet Suresi 25 Y1l 15 Yil 2 Y1l 5Yil
Miisteri Olcesi Buiyuk Kuguk Mikro Buiytk
isletmenin 5 Isletme Isletme Isletme Isletme
Demografik | Sahip Oldugu
Ozelliklerine | Isyeri Sayist 10 Adet 1 Adet 1 Adet 5 Adet
Ait Kriterler | (Merkez-Sube)
. Sermaye Sermaye Sahis Sermaye
Hulkulki Yapist Sirketi Sirketi Sirketi Sirketi
Cografi
Konum(Muhasebe | 551\ 80 km 15 km 20 km
Firmasina
Uzaklig1)
Gegmis Muhasebe
Uygulamalarinin Uygun
Mevzuata Uygundur Uygundur Uygundur Degildir
Uygunlugu
Miisteri Vergi Sicil iyi yi yi Kot
Isletmenin Durumu
$ . KOD Listesinde . Listede Listede Listede
Hukuki Listede Bulun
. Bulunup Bulunu Bulunu Bulunu
Pozisyonuna Bulunmama muyor or or or
Ait Kriterler Y b Y
Sosyal
Sorumluluk
Kavramina Aykir1 | Var Var Yok Var
Taleplerinin Olup
Olmamast
. L . . Cari Cari Cari
Mt Finansal Giicii Cari Oran:1,3 Oran:1,0 Oran:0,8 Oran:0,5
vustert Son 5 yilda Son 5 yilda Son 5 yilda Son 5 yilda
Isletmenin Kar/Zarar " “ P
Finansal Durumu ort. olarak ort. olarak ort. olarak ort. olarak
- . . KAR”da “KAR”da ZARAR”da | ZARAR” da
Ozelliklerine 200 ol
Ait Kriterler | s Hacmi(Ciro) 60 milyon TL | 5milyon TL | 500Bin TL | 2, >
Miisteri Miusteri
isletmenin Isletmenin, Referan Referan
Hizmet Muhasebe Referans var ske ans Referans var Ske ans
Talebine Ait | Firmasina Erisim y y
Kriterler Sekli (Referans)
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Ana Kriterler Alt Kriterler ADAY 1 ADAY 2 ADAY 3 ADAY 4
Miisteri
Isletmenin, Muh. Firmas:t | Muh.Firmas1 | Muh.Firmasi | Muh.Firmasi
Muhasebe Degisik lik Degisik lik Degisik lik Degisik lik
Firmasma Talebi Talebi Talebi Talebi
Bagvuru Sebebi
Miisteri Defter Tutma Defter .. Defter
; . o Tutma / Mini Tutma /
Isletmenin Alacag: | / Danis D D
Hizmetin manlik ans mum ani
Kapsamu Hizmeti m'anhk . Hizmet m'anhk .

Miisteri Hizmeti Hizmeti

Isletmenin Miisteri Isletmeye

Alacag Verilecek 100 saat/ay 60 saat/ay 10 saat/ay 160 saat/ay

Hizmetin Hizmetin Siiresi

Ozelliklerine | Miisteri

Ait Kriterler | Isletmenin Ozliik
Islemleri Yok Var Var Yok
Talebinin olup
Olmamasi

AHP'nin bir sonraki adiminda her aday, her bir ana kriter acisindan

degerlendirilmistir. Bu sekilde her bir kriter agisindan hangi adayin digerlerine gére ne
kadar tercih edilecegi belirlenebilmektedir. Bu amagla 5 ana kriterin karsilastirilmasi
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Degerleri

Demog. Hukuki Finansal Hizmet Alinacak Kriter
Ozelliklere | Pozisyona Ozelliklere | Talebine Hizmetin Oncelik
Ait Ait Kriterler | Ait Ait Ozelliklerine | Deg,.
Kriterler Kriterler Kriterler Ait
Kriterler
Demog.
Ozelliklere Ait 1.00 1.60 0.17 3.00 0.27 0.10
Kriterler
Hukuki
Pozisyona Ait 2.67 1.00 0.17 2.50 0.20 0.12
Kriterler
Finansal
Ozellikler Ait 6.00 6 1.00 8.00 7.00 0.54
Kriterler
Hizmet
Talebine Ait 0.33 0.42 0.13 1.00 0.20 0.04
Kriterler
Alinacak
Hizmetin
Ozelliklerine 4.00 5.00 0.14 5.00 1.00 0.20
Ait Kriterler

Tutarlilik-Uyum Orani(CR) : 0.087 CR< 0.10 oldugundan sonucun uyum sinirlari icerisinde

oldugu gortilmektedir.

Tablo 4’te verilen ana kriterlerin tncelik degerleri incelendiginde; muhasebe firmalar1
i¢in miisteri se¢imindeki en 6nemli kriterin %54 orani ile “Miisteri Isletmelerin Finansal
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Ozelliklerine Ait Kriterler” oldugu goriilmektedir. Finansal ozelliklere ait ana kriterin
diger ana kriterlerle arasinda yiiksek bir fark olusturarak one ¢ikmasi su sekilde
aciklanabilir: Finansal 6zelliklere ait kriterler aday miisteri isletmenin finansal giictiniin
gostergelerini biinyesinde barindirmaktadir. Miisteri isletmenin finansal giictintin
yerinde olmasi oncelikle devlete karsi olan vergi ve diger mali ytikiimliliiklerini
zamaninda yerine getirebilmesini ve herhangi bir yaptirimla karsilasma riskini
azaltmaktadir. Diger yandan miisteri isletmenin finansal giictiniin yerinde olmasi, devlet
disindaki 3. kisi ve kuruluslara kars1 olan borg ve benzeri 6deme ytikiimliiliiklerinde de
stkintt yasamamasimi saglamaktadir. Tum bunlar da isletmenin faaliyetlerinin
surekliligini korumasina yardimci olmaktadir. Faaliyetlerinin siirekliligini basarili bir
sekilde saglayan bir isletme ile de muhasebe firmas1 saglikli bir is iliskisini uzun yillar
devam ettirebilmektedir. Miisteri portfdytinde ise bu durumlarin neden olacag: bir
kaybin yasanmasi da s6z konusu olmaz. Ayrica tiim bunlara ek olarak, finansal giici
yerinde olan bir miisteri isletme muhasebe firmasinin ticretini zamaninda ve tam olarak
O0denmesi konusunda sorun olusturmayacaktir. Muhasebe firmalar1 vermis oldugu
hizmetlerin karsiliginda, {icretlerini alabileceklerini bilmek istemektedirler. Hatta en kotii
kosulda hukuki yollarla alacak tahsilinde sorun yasamamak icin muiisteri isletmenin
finansal giicti onlar i¢in 6nemlidir. Miisteri isletmeler zaman zaman hizmet bedelinin
Odenmesinde oyalamalar, geciktirmeler veya ifa etmemeler gibi durumlara
basvurabilmektedirler. Bu da muhasebe firmalarmin sikinti yasamasina neden
olmaktadir. Ulkemizdeki farkli bolge ve illerde muhasebe meslek mensuplarinin
beklentileri ve sorunlar: tizerine yapilmis bazi ¢alismalarin sonuglar: da bu agiklamalar:
desteklemektedir.

Giindiiz ve Ozen(2016:67-90) Usak ilinde; Gokgoz ve Zeytin(2012:477-493) Bilecik ve
Yalova illerinde; Ardahan (2010:100-138) Antalya ilinde yapmis olduklar1 arastirmalarda
meslek mensuplarmin miisteri isletmelerden “beklentileri” arasinda o6n siralarda
ticretlerinin zamaninda odenmesi bashgimn yer aldigimi tespit etmislerdir. Tetik
vd.(2008:70-79) Antalya ilinde; Uzay ve Tang(2004:94-104) Kayseri ve Nevsehir illerinde
yapmis olduklar1 arastirmalarda meslek mensuplarmnin sorunlar1 arasinda oncelikli
siranin hizmet bedeli karsiigimi zamaninda alamamalar1 oldugu belirlenmistir. Finansal
ozelliklere ait kriterler icerisinde yer alan “Kar/Zarar Durumu” ise %67 ile alt kriterler
arasinda en onemli kriter olarak ¢ne c¢ikmaktadir. Isletmelerin faaliyet sonuglarini
simgeleyen kar/zarar durumu finansal gii¢ gostergeleri arasinda énemli bir sirada yer
almaktadir. Calismada yer alan 5 yillik ortalama degerler miisteri isletmenin finansal
gliclinti temsil etme agisindan cari oran ve ciro verilerine gore kararlar tizerinde daha ¢ok
etkisi olan bir konumdadir.

Ana kriterler siralamasinda ilk sirada yer alan “Finansal Ozelliklere Ait Kriterler”i,
sonrasinda “Alinacak Hizmetin Ozelliklerine Ait Kriterler” %20, “Hukuki Pozisyon
Kriterleri” %12, “Demografik Ozelliklere Ait Kriterler” %10 ve “Hizmet Talebine Ait
Kriterler” de %4'liik oranlarla takip etmektedirler.

-Kriter Karsilastirmalarinda Dikkate Alinan Tutarlilik Oranlar

AHP’de ikili karsilastirma stireci sirasinda karar verici tarafindan belirlenen yargilarin
tutarliigt da ¢ok oOnemlidir. Bu asama AHP yonteminin diger bir basamagini
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olusturmaktadir. Karar verici durumunda olan kisinin kriterler arasinda kiyaslama
yaparken tutarli olup olmadigimi 6l¢mek igin Saaty tarafindan onerilen Tutarlilik
Indeksinin(CI), tesadiifilik gostergesine boliinmesiyle elde edilen “Tutarhilik-Uyum
Orani(CR)” mnin hesaplanmast  gerekmektedir(Erkiletlioglu, 2000:76-77).  Saaty,
tutarlilik(uyum) oranmin st limitini %10 olarak belirlemistir. Bu oranin tizerindeki bir
deger igin sozkonusu yargilar tutarsiz olacagindan yargilarin yeniden gozden gegirilerek
iyilestirilmesi gerekmektedir (Yurdakul, 2002:25-26).

Ana kriterlerin 6ncelik durumlari ile tutarlilik(CR) oranlarma ait degerler Tablo 5'te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Ana Kriterlerin(Faktorlerin) Oncelik Durumlari ve Tutarlilik

Ana Kriterler 'I.(riterlerin Tutarlilik
Oncelikleri Oranlar1(CR)
Demografik Ozelliklere Ait Kriterler 0.10 0.068
Hukuki Pozisyona Ait Kriterler 0.12 0.077
Finansal Ozelliklere Ait Kriterler 0.54 0.063
Hizmet Talebine Ait Kriterler 0.04 0.087
Alinacak Hizmetin Ozelliklerine Ait Kriterler 0.20 0.071

Tablo 4 ve Tablo 5teki tutarliik oranlar1 degerlendirildiginde, her ikisinde de
degerlerin Saaty tarafindan onerilen smur olan %10nun altinda oldugu gortilmiistiir.
Buna gore karar alicilarin kendi yargilarina gore vermis olduklar1 degerlerin tutarh
oldugu, bir baska deyisle verilen degerlerin uyum sinirlari iginde yer oldugu sdylenebilir.

Ana kriterlerin yami sira tim alt kriterler bir arada ele alinarak yapilan analiz
sonuglar1 da asagidaki tabloda yer almaktadir. Alt kriterlere gore 4 tane aday isletmenin
kriter oncelik degerleri Tablo 6" da gosterilmektedir.

Tablo 6: Alt Kriterlere(Faktorlere) Gore Aday Isletmelerin Kriter Oncelikleri

AN[;{?;};EEEER / Aday1 Aday 2 Aday 3 Aday 4 Tutarlilik (CR)
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE AIT
KRITERLER
Faaliyette Bulundugu Sektor 0.31 0.45 0.17 0.07 0.080
Faaliyet Tiirii 041 0.43 0.08 0.07 0.092
Sermaye Yapist 0.70 0.12 0.10 0.09 0.037
Faaliyet Siiresi 0.58 0.27 0.05 0.10 0.067
Olgegi 0.44 0.12 0.06 0.38 0.043
Sahip Oldugu Isyeri Sayisi 0.62 0.11 0.10 0.17 0.048
Hukuki Yapisi 0.32 0.32 0.5 0.32 0.047
Cografi Konumu 0.15 0.18 0.28 0.38 0.071
HUKUKI POZISYONA AiT
KRITERLER
Gegmis Muhasebe Uygulamalarimin 0.31 0.31 031 0.08 0.028
Mevzuata Uygunlugu
Vergi Sicil Durumu 0.31 0.31 031 0.08 0.025
KOD Listesinde Bulunup Bulunmama 0.40 0.18 0.24 0.18 0.085
Sosyal Sorumluluk Kavramina Aykir 0.26 0.13 0.42 0.18 0.052
Taleplerinin Olup Olmamasi
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AN[;{?;};EEEER / Aday1 Aday 2 Aday 3 Aday 4 Tutarlilik (CR)
FINANSAL OZELLIKLERE AIT
KRITERLER
Finansal Giicii 0.56 0.26 0.12 0.06 0.054
Kar/Zarar Durumu 0.42 0.42 0.08 0.08 0.034
Is Hacmi(Ciro) 0.40 0.40 0.14 0.06 0.041
HIZMET TALEBINE
AIT KRITERLER
Miisteri Isletmenin, Muhasebe 0.35 0.19 0.32 0.14 0.051
Firmasina Erisim Sekli
Miisteri Isletmenin, Muhasebe 0.25 0.25 0.25 0.25 0.008
Firmasina Bagvuru Sebebi
ALINACAK HIZMETIN
OZELLIKLERINE AiT KRITERLER
Miisteri Isletmenin Alacag1 Hizmetin 0.32 0.32 0.04 0.32 0.039
Kapsami(Defter Tutma, Miisavirlik,
Min.Hizmet, Yabanci Dilde Raporlama)
Miisteri i@letmeye Verilecek Hizmetin 0.29 0.13 0.0 0.54 0.076
Siiresi
Miisteri Isletmenin Ozliik Islemleri 0.24 0.28 0.30 0.18 0.096
Talebi

Tablo 6’da tiim alt kriterler acisindan aday isletmeler birbirleriyle kiyaslanmistir. Bu
tablodaki degerler, her bir aday isletmenin belirlenen kriterlere karsi duyarhliklarin
oraya koymaktadir. Aday-1'in diger adaylara kiyasla 7 kriter acisindan one ¢iktig1
goriilmektedir. One ¢ikmis olan kriterlerle ilgili su sekilde degerlendirmeler yapilabilir.
Degerlendirmelerde kriterlerin belirlenmesi amaciyla meslek mensuplariyla yiiz ytize
yapilan gortismeler esnasinda elde edilen bilgi ve goriislerden de faydalanilmistir. Aday-
1'in sermaye yapist diger adaylardan farkli olup yabanci sermayeli bir isletmedir.
Yabanci sermayeli isletmelere yapilan hizmette, muhasebe firmalarinin kar marji
yiiksektir, miisteriye verilebilecek potansiyel hizmet yelpazesi (yabanci dilde raporlama,
danismanlik vb.) genis olup muhasebe firmasi referanslari arasinda yabanci sermayeli bir
isletmenin bulunmas: yeni miisteri kazanmada firma itibarma olumlu katki saglamakta,
mevzuata uyum ve kayit disiik konularinda da yabanci bir tilkede bulunmalarindan
dolay1 daha hassas davranmalarina sebep olmaktadir. Aday-1"in faaliyet stiresi uzunlugu
diger adaylara gore daha kokli ve oturmus bir firma olarak ¢n plana ¢tkmasimi ve
“isletmenin stirekliligini” saglamis olmasindan dolay1 kendisine daha ¢ok giiven
duyulmasina olanak saglamaktadir. Yeni kurulan ya da ¢ok ¢nemli bir faaliyet gegmisi
olmayan isletmelerin ne kadar ayakta kalacaklar1 belli olmadig: i¢in koklii firmalara
kiyasla tercih agisindan ikinci planda kalabilmektedirler.

Aday-1'in 6lcegi ve sahip oldugu isyeri sayis1 kriterleri birlikte degerlendirildiginde
ise, bu tip isletmelere verilecek hizmet karsiliginda alinacak ticret daha fazla olacag ve
bu tip isletmelerin muhasebe uygulamalarinin bir kismmi muhasebe firmasina
yansitmadan kendi biinyesinde halletmesi is yiikiiniin azalmasi anlamina gelecegi igin
portféyde boyle bir miisterinin bulunmasi karar:1 da makul karsilanmaktadir. Aday-1'in
KOD listesinde bulunmamas: da onu 6n plana gikaran kriterlerden biri olmustur. Kod
listesi, vergi dairesi baskanliklarinca haklarinda olumsuz rapor veya tespit bulunan
isletmelerin yer aldig1 kategorik olarak olusturulmus listelerdir. “Kara liste” olarak da
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isimlendirilir. Muhasebe firmalar1 genelde bu listelerde bulunan isletmelerle galismak
istememektedirler. Ancak isletmenin kod listesine ne zaman ve hangi nedenlerle girdigi
konularinda da arastirma yapilmas: gereklidir. Miisteri isletme sahte ve muhteviyat:
itibariyle yamiltic1 belge kullanmak/diizenlemek durumlarindan otiirii listelerde
bulunuyorsa, bu durum hemen hemen tiim muhasebe firmalari igin miisteriyi reddetme
sebebidir. Son olarak ¢ne ¢ikan bir diger kriter de Aday-1'in muhasebe firmasina erisim
seklinin referans yoluyla olmasidir. Muhasebe firmalar1 miisteri isletmelerin kendilerine
hangi yolla eristikleri sorusunun cevabi ile yakindan ilgilenmektedirler. Bunun nedeni
de, meslek mensuplarimin “reklam yasag1” konusunda siki bir yasal diizenlemeye tabi
olmalar1 ve reklam yapma yasaklarinin bulunmasidir. Bu baglamda firmalar, reklam
yapma yoluyla miisteri edinemezler. Miisteri kazanmadaki baslica kaynaklar1 piyasada
birakmis olduklar1 itibardir. Bu nedenlerden o&tiirti miisterinin hangi kanallarla
kendilerine ulasmis oldugu bilgisi onemlidir. Referans yoluyla erisim, miisterinin
guvenilirligini arttirmaktadir. Muhasebe firmalar1 tamimadiklar1 ve referans yoluyla
gelmeyen isletmelere, eger piyasada pozitif bir tammirliklart1 da yoksa, mesafeli
yaklasmakta ve stiphe doguran unsurlarin da olmasi durumunda, egilimleri isi kabul
etmeme yoniinde olmaktadir. ilk 6nce miisteri ile saygi ve giivene dayali iligkisinin
kurulacak olmasi ilerde dogabilecek bir¢ok sorunu (hizmet bedelinin eksiksiz ve
zamaninda alinamamas: gibi), da ortadan kaldirabilmektedir. Arastirmanin bundan
onceki kisminda finansal 6zelliklere iliskin kriterler detayl olarak actklandigi igin burada
tekrar edilmeyecektir.

Tablo 6 incelendiginde, baz1 kriterlerin (i§letmenin Faaliyet Tiirti, Hukuki Yapisy,
Gec¢mis Muhasebe Uygulamalarinin Mevzuata Uygunlugu, Vergi Sicil Durumu,
Kar/Zarar Durumu, Is Hacmi(Ciro), Miisteri Isletmenin Muhasebe Firmasina Basvuru
Sebebi, Miisteri Isletmenin Alacag Hizmetin Kapsami, Miisteri Isletmenin Ozliik
Islemleri Talebi ) 2-3 aday isletme i¢in yaklasik 6neme sahip olduklar: belirlenmistir. Tim
alt kriterlerin tutarlilik(CR) degerleri incelendiginde ise bu degerlerin %10nun altinda
oldugu ve sonuglarin uyum sinurlari iginde yer aldig1 gorulmiistiir.

Tablo 7’de ttim kriterler agisindan adaylarin oncelik degerlerinin toplami
verilmektedir. Boylece Tablo 7’deki veriler 15181nda, tiim kriterler g6z 6niine alindiginda
4 adaydan, hangi aday isletmenin tercih edilecegine karar verilebilecektir.

Tablo 7: Aday Isletmelerin Kriter Oncelik Degerleri(Toplam)

ADAY ISLETMELER KRITER ONCELIK DEGERLERI
ADAY 1 0.5127 «
ADAY 2 0.3265
ADAY 3 0.2832
ADAY 4 0.2179

Tablo 7’den goriilecegi tizere; muhasebe firmalar1 tarafindan miisteri isletme
seciminde dikkate almacak tiim kriterler agisindan, adaylarin durumu incelendiginde,
genel toplam icerisinde Aday-1'in %51'lik en yiiksek oranla tercih edilmeyi saglayacak
ozelliklere sahip oldugunu, bunu %32 lik bir oranla Aday-2'nin takip ettigi
goriilmektedir. Bu sonuca gore, rasyonel bir muhasebe yoneticisinin karar alma
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sturecinde AHP yontemini kullanarak portfoytine kabul edecegi miisteri isletmeyi
belirlemek istemesi durumunda tercihini Aday-1'den yana kullanmasi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Guntimtizde ¢ok hizli bir sekilde degisim ve gelisim gosteren hizmet sektdriinde
yasanan yogun rekabetten, @ muhasebe firmalar1 da etkilenmektedir. Muhasebe
firmalarmmin sektérde uzun Omiirlii olmalari, hizmet kalitelerini yiikseltmeleri, hizmet
sunumunda sorun yasamamalari ve en 6nemlisi de kamu sorumlulugu tasimalarindan
dolay1 muisteri isletmelerine énem vermeleri gerekmektedir. En uygun olan miisteri
isletmeyle calisma son derece 6nemli bir karar konusu haline gelmistir. Misteri
isletmeler ile sayg1 ve giivene dayali, karsilikli memnuniyet odakli, profesyonel ve uzun
soluklu bir iliski kurmak icin bu kararin en rasyonel sekilde verilmesi gerekmektedir.
Muhasebe firmalarinin kararlarimi etkileyebilecek ve zorlastirabilecek birgok faktor
bulunmaktadir. Iste bu noktada karsimiza cok kriterli karar verme problemlerinin
¢oztimiinde kullanilan teknikler ¢ikmaktadir. Bu teknikler alternatif ve kriter sayisinn
fazla oldugu durumlarda karar verme mekanizmasinmi kontrol altinda tutabilmeyi ve
karar sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve cabuk elde etmeyi saglayarak karar
vericiye yardimci olmaktadir(Urfalioglu ve Geng, 2013:332). Bu tekniklerden 6nemli bir
tanesi de AHP'dir.

Bu arastirmada muhasebe firmalarmin, hizmet talebiyle kendilerine basvuran miisteri
isletmeler arasindan yapacaklari secim stirecinde AHP yonteminin uygulanmasi
incelenmistir. Analizde oncelikle karar alicilarin 4 aday miisteri isletmesinden en
uygununu tercih etmesinde yararlanacagi 5 ana ve 20 alt kriter, alaninda ¢ncti 16
muhasebe firmasinn st diizey yetkilileriyle yapilan ytiz ytize gortismeler sonucunda
belirlenmistir. Sonrasinda 4 biiyiik muhasebe firmasimin 2 sinin yoneticisinden alian
veriler ile belirlenmis olan ana ve alt kriterler kullanilarak ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmus ve verilen yanitlarin tutarliliklari incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
yeni miisteri isletme seciminde belirlenen 5 ana kriterden(Demografik Ozelliklerine Ait
Kriterler, Hukuki Pozisyona Ait Kriterler, Finansal Ozelliklere Ait Kriterler, Hizmet
Talebine Ait Kriterler, Alinacak Hizmetin Ozelliklerine Ait Kriterler) 6ncelikli olarak 6ne
cikan kriterin miisteri igletmelerin Finansal Ozelliklerine Ait Kriterlerin oldugu tespit
edilmistir.

Finansal Ogzelliklere Ait Kriterler icerisinde ise en cok firmalarin Kar/Zarar
Durumlarina iliskin alt kriterin firma seciminde digerlerinden ayrilarak one c¢iktig:
gorulmistir.

Alt kriterlerin tiimii ile yapilan analiz sonucunda da bazi kriterlerin (Isletmenin
Faaliyet Turti, Hukuki Yapisi,  Ge¢mis Muhasebe Uygulamalarmin Mevzuata
Uygunlugu, Vergi Sicil Durumu, Kar/Zarar Durumu, is Hacmi(Ciro), Miisteri Isletmenin
Muhasebe Firmasina Basvuru Sebebi, Miisteri Isletmenin Alacag1r Hizmetin Kapsami,
Miisteri Isletmenin Ozliik Islemleri Talebi ) 2-3 aday isletme icin yaklasik éneme sahip
olduklar1 belirlenmistir. Buna karsilik Aday-1 in birgok kriter i¢in diger adaylardan
farklilastig1 ve one ciktigr belirlenmistir. Yapilan tiim analizlerde karar alicilarin kendi
yargilarina gore vermis olduklar1 degerlerin tutarli oldugu goriilmiistir.
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Muhasebe firmalar1 tarafindan miisteri isletme seciminde dikkate alinacak tiim
kriterler agisindan, adaylarin durumu degerlendirildiginde, Aday-1'in %51’lik en yiiksek
oranla tercih edilmeyi saglayacak ozelliklere sahip oldugunu, bunu %32 lik bir oranla
Aday-2'nin takip ettigi belirlenmistir. Bu sonuca gore, rasyonel bir muhasebe
yoneticisinin karar alma stirecinde AHP yontemini kullanmas: halinde 4 aday isletme
arasindan portfdyiine dahil edecegi miisteri isletmenin Aday-1 olmas1 gerekmektedir.

[lerleyen dénemlerde bu alanda yapilacak aragtirmalara 1sik tutmast agisindan goz
ontinde bulundurulmas: gereken hususlarla ilgili olarak yapilan oneriler asagidaki gibi
siralanabilir:

Arastirmada ana kriterler icinde en énemli kriterin %54 orani ile “Miisteri Isletmelerin
Finansal Ozelliklerine Ait Kriterler” oldugu goriilmektedir. fleride bu konuda
yapilabilecek arastirmalara yol gostermesi agisindan bu gruba ait alt kriterler arasina
“Miisteri Isletme Sahip ve Ortaklarmin Sahsi Mal Varliklar1 Durumu” da eklenebilir.
Sahis sirketlerindeki sahip ve ortaklarin sirket borglaria kars: sinirsiz sorumlu olmalar:
bu kriterin 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirmada “Miisteri Isletmenin Demografik
Ogzelliklerine Ait Kriterler” grubuna ait alt kriterler arasina “Miisteri Isletmenin Tabi
Oldugu Ozel Mevzuat Durumu” da ilerideki calismalara ilave edilebilir. Ozel mevzuata
ornekler verilmek istenirse: Serbest Bolgeler Mevzuati, Yetkili Miiesseselere(Doviz
Biirolar1) Iliskin Mevzuatlar sayilabilir. Miisteri isletmenin tabi oldugu o©zel bir
mevzuatmn varligi muhasebe firmasi igin ekstra uzmanlik ve takip gerektirecek boyutta is
yiikiintin artmasina neden olabilecegi icin bu kriter de dikkate alinabilir.

Ulkemizde Maliye ve Hazine Bakanligmin son yillarda {izerinde durdugu,
uygulanabilirligini degerlendirmek icin hazirlhik yaptigi ve kamuoyu ile paylastig
“Meslek Mensuplarimin Azami Is Kapasitesinin Belirlenmesine Yonelik Calisma Taslagt”
mevcuttur. Bu taslakla muhasebe mesleginden beklenen faydanin saglanmasi, kalite ve
meslekte yasanan haksiz rekabet sorunlarmin giderilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla
bir takvim yil igin, belirli kriterler dikkate alinarak olusturulabilecek bir puanlama(kota)
sistemiyle “is kapasitesi belirleme ve sinirlama” girisimi vardir. Giintimiizde muhasebe
firmalariin kabul edebilecekleri is sayisi ile ilgili herhangi bir yasal sinirlama yoktur.
Ancak boyle bir diizenlemenin hayata ge¢mesi durumunda aday miisteri isletmeler
arasindan en uygununun secilmesi kararinin nasil verilecegini konu alan bu arastirmanin
onemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Ozet

flag sektortiniin diinyada silah ve enerji sektoriinden sonra gelen en biiyiik sektor olmasi ve
ozellikle insan sagligini dogrudan etkilemesi ilag sektoriinde etik konusunun incelenmesinin hakli
gerekgesini olusturmaktadir. Ozellikle, giintimiizde ilag sektoriintin de icinde bulundugu pek gok
sektorde hedeflere ulasma, belirlenen kotalarin tutturulmasi ve rekabetci ortamda belirtilen hedefe
ulasamayanlarin is kayb: yasama korkusu nedeniyle etik dis1 davranmislarda bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda, bu calismada, Dogu Karadeniz Bolgesinde gorev yapan tibbi satis
miimessillerinin etik davranis algisini etkileyen demografik ¢zelliklerin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu amagla, 202 tibbi satis miimessili tizerinde anket teknigiyle yapilan arastirma sonuglarma gore,
tibbi satis miimessilleri en yiiksek diizeyde isletmeye karsi etik davrarus algisima sahipken, bu
siralamay1 miisterilere kars: etik davranis algis1 ve son sirada genel meslege kars: etik davranis
algis1 takip etmektedir. Diger taraftan, etik davramis algist tibbi satis miimessillerinin cinsiyet ve
gelir degiskenlerine gore farkliik gostermekte fakat medeni durum, yas, egitim durumu ve galisma
stiresine gore bir farklilik arz etmemektedir.
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The pharmaceutical sector is the largest sector after the energy and arms sector in the world. It is
very important to examine ethics in the pharmaceutical sector, especially since it directly affects
human health. In particular, employees who cannot reach the targets, cannot meet the specified
quotas and cannot reach the specified target in a competitive environment are terminated. Those
who experience fear of job loss may engage in unethical behavior. In this context, it is aimed to
determine the demographic characteristics that affect the ethical behavior perception of medical
sales agents working in the Eastern Black Sea Region. For this purpose, 202 medical sales
representatives were surveyed by survey technique. According to these results, the perception of
ethical behavior varies according to the gender and income variables of medical sales
representatives. However, the perception of ethical behavior doesn’t differ according to marital
status, age, education level and working time.
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Giris

Degisen ve gelisen diinya is sektoriinde isletmelerin tek amaci sadece “kar elde
etmek” olmaktan gikmustir. Isletmeler kar elde etmenin yaninda tiiketiciye, cevreye ve
isgorenlerine karsida sorumluluklar1 olan bir yapiya dontismiuislerdir. Sosyal sorumluluk
olarak adlandirilabilecek bu tutum ve davranislar hem yoneticiler hem de calisanlar
tarafindan davramssal boyutta etik kavramini da beraberinde getirmektedir (Korkmaz ve
Cop, 1999;281). Teknolojinin ve kitle iletisim araglarinin gelismesi de isletmelerin
devamliligina ve toplumun goziinde olumlu veya olumsuz imajlarinin olusmasina etki
etmektedir. Ge¢miste isletmeler karar alirken sadece ekonomik yonlerini diistintirken
guniimtizde ahlaki ve sosyal yonden de diistinerek hareket etmek zorunda kalmislardir
(Ozdemir ve Yaman, 2008;84). Is diinyas: icerisinde olusan bu durum, isletmelerin
rekabet stratejilerinde degisikliklere gitmelerine ve bulunulan pazar igerisinde farkli
egilimlere yonelmelerine neden olmustur. Bu baglamda rekabetin yogun oldugu
ortamlarda bulunan ve basarry1 prensip edinmis ytneticiler ve isletmeler etik ve sosyal
sorumluluk kavramlarina daha fazla odaklanmaya baslamislardir (Aktuglu, 2006,2). Bu
surecte Ozellikle isletmelerin vitrini konumunda olan ve satis giiciinii olusturan satis
personellerinin olumlu bir etik anlayisa ve ahlaka sahip olmalar1 biiyiik ©nem
tasimaktadir (Eren ve Hayatoglu, 2011;110).

Isletmelerin hizmet verdikleri alan ne olursa olsun en fazla iligkili oldugu faaliyet
alan1 pazarlama faaliyetleridir (Varinli ve Kurtoglu, 2005;2). ilag sektériinde pazarlama
faaliyeti diger sektorlere kiyasla daha farkli islemektedir. Bu durumun baslica nedeni
ilaglarin genel olarak regete ile satilmasi ve ¢ogunlukla tiiketicinin istegi disinda tiikettigi
bir {iriin olmasimndandir. Ilag sektoriinde, iiriin tercihi tiiketici tarafindan degil, saghk
sektorii icerisinde hizmet veren doktorlar ve eczacilar tarafindan yapilmaktadir (Varinli,
vd., 2004;17-18). Urtiniin bu ozelligi nedeniyle ilag¢ pazarlamas: taraflari, miisteriler,
doktorlar ve eczaneler olarak tanimlanabilir. ilag reklamlarinin tilkemizde yasak olmast
nedeniyle bu {irtinleri tanitmaya ve pazarlamaya yonelik en biiyiik sorumluluk ilag
miimessillerine diismektedir. flac miimessilleri, ilac sektorii ile doktor ve eczacilar
arasinda iliskiyi saglamak, ilaglar hakkinda bilgi verip tanitimimi yapmak ve ilaglarin
pazarlamasini saglamakla gorevlidirler (Eren, 2012;188). flag miimessillerinin tizerlerinde
olusan satis baskisi, kendileri igin belirlenen satis kotalarini tutturma zorunlulugu ve
bunlarin gerceklesmemesi sonucunda isten ¢ikarilma tehdidini hissetmeleri nedeniyle
ila¢ miimessilleri etik dis1 davranista bulunabilmekte (Bozyigit ve Akkan, 2013;51),
belirtilen bu nedenler etik olmayan davranislara mazeret olarak goriilebilmektedir. Her
ne kadar etik olmayan davranislara mazeretler sunulsa da, bu durum sadece kisiler ile
degil yapilan is ile de iliskilendirilebilir (Ergeneli ve Sigindi, 2002;116). Nitekim ilag
sektorii ve etik iliskisi konusunda yapilan ¢alismalarda da (Komesaroff ve Kerridge, 2002;
Ergeneli ve S18ind1, 2002; Brett, vd., 2003; Tengilimoglu, vd., 2004; Civaner, 2005; ; Hsu,
vd., 2009; Katz, vd., 2010; Eren ve Hayatoglu, 2011; Eren, 2012; Sezgin, 2017; Tosun ve
Kurtulus, 2017) ilag firmasi calisanlariin giin gectikce daha fazla etik dis1 davramislar
gosterebildikleri dogrulanmaktadir.

Bu cercevede calismada tibbi miimessillerin etik davranisla ilgili algilar1 belirlenmeye
calisilmistir. Bu sebeple ilk olarak etik kavrami incelenmis, ilag endiistrisi ve Tiirkiye'de
ilag sektorti hakkinda bilgi verilip konu hakkinda literatiir taranmustir. Sonrasinda ise
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tibbi satis miimessillerinin etik davranis algilar1 ve demografik czellikleri anket yontemi
ile edinilen veriler araciligtyla analiz edilmistir.

1. Etik Kavrami ve Literatiir Taramas1

Turk Dil Kurumuna (TDK; 2019) gore etik kavrami, “cesitli meslek kollar1 arasinda
taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitiinti” olarak tanimlanmaktadur.
Etik, kisilerin baska varlik veya varliklara karsi dogru olarak ne sekilde davranmalari
gerektigini belirten ilke, deger ve standartlardir (Bayram, vd. 2018;202, Josephson,
1995;85). Bilgin ve Kiiciikhazar (2018), etigi toplumsal hayatta kisilerin, geg¢misten
bugtine kadar olan stirede yasanmisliklarinin, deneyim ve tecrtibelerinin ahlaki kural ve
yasalar ile desteklenmis degerler biitiinii olarak tamimlamislardir. Etik, insanlarin
davranislar sirasinda kullandiklari ahlaki ilkelerin biittintidir (Kutlu, 2008). Dogru-
yanlis ve iyi-kottigibi kavramlari arastiran degerler biitiinii olarak tanimlanabilen etigin
(Pieper, 1999; 22) ana merkezinde dogru ve yanlis dlgiitler yatmaktadir (Pelit ve Gliger,
2006;96).

Literattirde bir¢ok tamim olmasina ragmen etik kavrami ahlak kavrami ile birlikte
ifade edilmekte ve ayni anlamda kullanilmasina ragmen, tanimlamalara bakildiginda,
etik ve ahlak kavramlarinin birebir orttismedigi ve aralarinda farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Ahlaki normlar kisilere cocukluk caginda aile, okul, arkadas, ibadethane,
televizyon ve diger basin yaymn kurumlar: gibi etmenler aracilig: ile iletilen (Velasquez,
1999; akt. Kutlu, 2008) toresel davranis kurallar ve ilkeler biitiinii iken (Gok 2008;7), etik
kurallar ise bunlar1 uygulamada daha 6znel kalmaktadir (Akgitil, 2017;10).

Dikmen (2013), devlet hastanesinin yogun bakim {initesinde goérev alan 50 hemsire
tizerinde yaptig1 calismada hemsirelerin etik duyarliligini incelemistir. Arastirmada
hemsirelerin etik duyarhiliklarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmustir. Calisma
stiresi ile yas faktorlerinin etik duyarlilikla anlamli bir iliskisinin oldugunu belirtmistir.

Altan vd. (2013), Celal Bayar Universitesinde klinik 6ncesi egitim alan190 Tip
Faktiltesi dgrencisinin tip etigi konusundaki bilgilerini 6l¢miis ve sonucta dgrencilerin
%753 tntin  etik kavrammin anlammi bilmedigi, %96,3'tintin hasta muayene ve
uygulamalar1 konusunda kendilerine etik egitimin verilmesi gerektigini diistindiiklerini
tespit etmistir. Ayrica, 8grencilerin %78,4'ti hekimler ile ilag firmalar1 arasindaki iliskiler
hakkinda da etik egitimin verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Dawson (1997), kadin ve erkek satis personelleri arasindaki etik farkliliklar:
arastirmistir. 109 erkek, 94 kadinin katildig1 ankette 20 farkli senaryoya ait kisilerin
verdikleri cevaplar kategorize edilerek degerlendirilmistir. Belirlenen senaryolar
dogrultusunda kadinlarin erkeklere oranla etik davraniglara daha ¢ok uyum gosterdigi
sonucuna ulasmustir. Belirtilen 20 senaryonun 13’tinde kadinlar, 7’sinde erkekler daha
yiiksek puan almuslar; bu durumu da erkekler ile kadinlar arasindaki etik farkliliklarin
icinde bulunulan duruma gore degisebildigi seklinde yorumlamustir. Ayrica yas ve
deneyimin kisilerdeki etik yaklasimla pozitif yonlii bir iliskisi oldugu sonucuna
ulagmustir.

Alrubaiee (2011), Urdiin’iin bagkenti Amman’da bulunan 4 kurumsal Urdiin
bankasinin (Finance and AhliNational Bank, Jordan-Kuwait Bank, Housing Bank forTrade



264 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

ve Arab Bank) 217 miisterisine uyguladig: anket ile satis gorevlilerinin etik davranislar:
ile kalite ve miusteri sadakati arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik calismada
bulunmustur. Katilimcilarin cevaplar: sonucunda, gorevlilerin etik davranislarmin kalite
ve sadakati olumlu yonde etkiledigi, miisterilerin bankaya olan giivenlerinin daha da
artti$1 sonucuna ulagmugtir.

Katz vd. (2010), ila¢ endiistrisi icerisinde hediye verilmesinin etik olup olmadigin
inceledikleri calismalarinda hediye vermenin insanlar arasinda iletisimi gticlendirdigini
belirlemislerdir. Ozellikle saglik sektorii igerisinde ilag pazarlamacilariin hekimlere
biiyiik veya kiiciik hediyeler verebildigini, biiyiik hediyelerin etik anlayisla catistigin,
kiicik hediye olarak goriilen kalem ve not defteri gibi tirtinlerin ise tartismaya agik
oldugunu belirtmislerdir. Kalem ve not defteri gibi kiictik hediyelerin hekimlerin stirekli
kullamimlarinda olmas: veya g6z 6ntinde bulundurmalar: nedeniyle yazacaklar: ilaglarda
kendilerini yonlendirmede etkili oldugunu bildirmislerdir.

Brett vd. (2003), ilag endiistrisi ile doktorlar arasinda hediyelerin etik problemler
olusturup olusturmadiklarini inceledikleri calismalarinda Columbia Giiney Carolina Tip
Fakiiltesinde gorevli 39 asistan ve 37 doktora 18 sorudan olusan anket uygulamuslardir.
Asistan ve doktorlarin yarist hediyelerin etik sorun olusturmadigi belirtmislerdir.
Ankete katilanlar ila¢ hakkinda bilgi iceren aktiviteler (yemekli sunumlar, konferans
sponsorlugu) ve egitim amaciyla dagitilan materyaller (kitap, egitim kitleri) hakkinda
verilen hediyeler etik problem olusturmaz olarak gortis bildirirken maddi degeri yiiksek
olan ve egitimsel amaci olmayan hediyeler (doktorlarin egitim harici yemege cikarilmasi,
tatile gonderilmesi) etik problemler olusturur seklinde goriis bildirmislerdir.
Arastirmanin sonucunda etik tutumlar kisilerde maddi degeri yiiksek olan hediyeye
karst olumsuzken, maddi degeri diisitk veya egitimsel amacl ise etik yonden
sakincasiin olmadig1 dogrultusunda oldugu belirtilmistir.

Bozyigit ve Akkan (2013)'1mn, Adana ilinde tibbi satis temsilcilerinde etik davranislar:
inceledikleri ¢alismalarinda 103 kisiye anket uygulamislardir. Yabanci firmalarda ¢alisan
tibbi satis temsilcilerin yerli firmalarda calisanlara oranla daha etik tutumlara sahip
olduklari, egitim durumunun da etik yaklasimlarda etkisi oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Satis temsilcilerini etik dis1 davranisa iten en énemli etkenin doktorlar ve
doktorlarin isteklerinden kaynaklandig1 sonucuna ulasmislardir.

2. Tiirkiye Ilac¢ Endiistrisi ve Tibbi Miimessiller

lac sektorii kiiresellesmenin etkilerine acik olan, sermaye ve AR-GE calismalar
yoniinden endiistriyel baglamda en biiyiikk payli konuma gelmis uluslararasi bir
sektordiir (Kart, 2011;176). Ilag sektorii kozmetikten cerrahiye, tiip bebek tedavisinden
psikiyatriye kadar birgok tip alaru ile iliskili olmasindan dolay: ticari agidan tiim hiziyla
gelisme gostermektedir (Lyon ve Mirivel, 2011;53). Sadece ekonomik yont ile degil her
yastan ve ekonomik seviyedeki insanlarin saglik ve refahi tizerindeki etkisi nedeniyle de
onemli bir endiistridir (Sillup ve Porth, 2008;164). ﬂag sektorii enerji sektorii ve silah
sektoriinden sonra diinyadaki en biiyiik tiglincti sektordiir. flag sektsriintin bu kadar
biiytik olmasina ragmen sektore yon veren firma sayis1 20 civarindadir (Eren, 2012;188).
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Ulkemizde ilag sektoriintin gelisimi 1950°li yillar itibari ile 6nem kazanmstir. 1954
yilinda yabanci sermayeyi tesvik eden kolayliklarin saglanmasi sektorde hizli bir gelisimi
de beraberinde getirmistir. 1954-1961 yillar1 arasinda tilkeye gelen tiim yabanc
sermayenin %22'si sadece ilag sektoriine yonelik olmustur. Yabanci sermayenin tilke
iginde hakimiyet kurmasi ile yerli iireticilerin kisitli olan sermayelerine tehdit olusturmus
ve bunun sonucunda bircok yerli ilag iireticisi kendisine yabanci ortak bulmak zorunda
kalmustir. Yabanci ortak bulmanin yaninda birgok {ireticide firmasini yabanci sermayeye
satmak zorunda kalmigtir (Semin, 1998;29-30, Semin, 1993;53).

[lac Endiistrisi Isverenler Sendikasi 2017 raporlarinda 1,1 trilyon dolar olan diinya ilag
pazarinda Tirkiye 7 milyar dolar ile diinya ilag pazar: siralamasinda 17. sirada yer
almistir (http://www ieis.org.tr/ieis/tr/indicators/32/dunya-ilac-pazari). 2020 yilinda
diinya tizerinde piyasaya sunulan her bes ilagtan birisinin Tiirkiye, Brezilya, Cin,
Hindistan, Endonezya, Meksika ve Rusya’min i¢inde bulundugu E7 tilkelerinden birinin
alicist olacag1 ongoriilmektedir (fpcioglu ve Uysal, 2009;134).

Grafikl1: Tiirkiye'de Ilac Pazar1 Paylar1
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Kaynak: http:/ /ieis.org.tr/ieis/ tr/sektorraporu2017

Tibbi satis miimessilleri ilk olarak 1850 yilinda ortaya ¢ikmus olup sayilar1 da ilag
sektoriiniin gelismesine paralel olarak giintimiize kadar istikrarli bir sekilde artig
gostermektedir (Peppin, 1996;83-84). Ulkemizde ilag¢ reklamlarmin yasak olmast
nedeniyle ilaclarin tamitim ve pazarlamasinda tibbi satis miimessilleri aktif rol
oynamaktadir. ilag firmalarinin saha tamtim ve pazarlama gorevlerini tistlenen tibbi satig
miimessilleri doktor, dis doktoru ve eczacilar ile belirli bir program dahilinde rutin
ziyaretler gerceklestirip onlara tirtinlerin 6zelliklerini, yararlarini ve avantajlarin bilimsel
verilere dayanarak aktarmaktadirlar. Tibbi satis miimessilleri bu pazarlama ve tanitim
faaliyetlerini gerceklestirirken Saglhk Bakanligimin belirledigi resmi mevzuatlara da
uymak zorundadir. Saglik Bakanligi'min belirledigi bu yasal ytikiimliilitkler 3 Temmuz
2015 tarihli Resmi Gazetede “Beseri Tibbi Uriinlerin Tamitim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik” olarak yayimlanmistir. Buna gore tibbi satis miimessillerinin doktor, dis
doktoru ve eczac1 haricindeki kisilere tanitim yapmasi veya tanitim amagh tirtin vermesi
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yasal olarak kontrol altina alinmistir. Ayrica bu yonetmelikte tibbi satis miimessillerinin
yetkili kisilere (doktor, dis doktoru ve eczaci) verebilecekleri numune {iriin ve tanitim
materyalleri hakkinda da agiklayici ve sinirlayict maddeler yer almaktadir (TiTCK, 2015;
Karaman, 2018;647).

3. Metodoloji
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel olarak amaci, glinlimiiz yogun calisma hayatinda artan
rekabetle birlikte 6nemi ve gerekliligi daha da hissedilen etik davranma olgusuna dikkat
cekmektir. Ozelde amaci ise, Dogu Karadeniz Bolgesinde ¢alisan tibbi satis
miimessillerinin etik davranis algisim1 Slgmek ve etik davrarus algisinin demografik
degiskenlere gore farklilasma durumunu belirlemektir. Bu durumda, arastirmanin
sorusu “Tibbi satis miimessillerinin etik davrarus algilari, demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?” seklinde kurgulanmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Dogu Karadeniz'de yer alan Giresun, Trabzon, Rize, Bayburt ve
Guimiishane’de yerli ve yabanci ilag firmalarinda gérev yapan tibbi satis miimessillerden
olusmaktadir. Tibbi satis miimessillerinin toplam sayisina ulasilabilecek bir kurum veya
dernek olmadigindan, toplam tibbi satis miimessili sayisinin kesin ifade edilmesi
yoniinde zorluk yasanmaktadir. Giresun, Trabzon, Rize, Bayburt ve Glimiishane’de yer
alan tibbi satis miimessili sayisi belirtilen illerdeki ecza depolarini arayarak 6grenilmeye
calisilmis ve yaklasik olarak 550 kisi olarak belirtilmistir. Ayrica Giresun, Bayburt ve
Gumiishane’de yerlesik olarak calisan tibbi satis miimessillerinin olmadigi, Rize ve
Trabzon’dan belirli araliklarla Giresun, Bayburt ve Gilimiishane’ye satis ziyaretlerinde
bulunduklar: 6grenilmistir. Anket formu 21 Ocak- 15 Mart 2019 tarihleri arasinda tibbi
satis miimessillerine kolayda ornekleme yoluyla uygulanmis ve anket yapma teklifini
kabul eden 202 tibbi satis miimessiline yiiz yiize olarak anketler uygulanmustir.

3.3. Hipotezler

Etik davramsin kisisel Ozelliklere gore nasil degistigini arastiran calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar (Dawson, 1987; Borkowski ve Ugras, 1992; Serwinek, 1992;
Ziegenfuss, 1999; Cobanoglu vd., 2005, Dikmen, 2013) dogrultusunda, g¢alismanin
amacina dayali olarak tibbi satis miimessillerinin etik davranis algisini etkileyen
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in olusturulan hipotezler asagidaki sekildedir:

H1: Etik davrams algisi, tibbi satis miimessillerinin yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H2: Etik davrams algisi tibbi satis miimessillerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H3: Etik davranis algis1 tibbi satis miimessillerinin medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H4: Etik davranis algis1 tibbi satis miimessillerinin egitim durumlarina gore farkhilik
gostermektedir.
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H5: Etik davranis algist tibbi satis miimessillerinin calisma stirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Heé: Etik davranis algist tibbi satis miimessillerinin gelirlerine gore farklilik
gostermektedir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calisma verileri anket teknigiyle elde edilmistir. Anket formu iki boltimii
kapsamaktadir. ik bsliimde bulunan 18 soru ifadesi tibbi miimessillerin etik algilarini
olcmeye yonelik sorulari igermektedir. Tkinci bslim ise arastirmaya katilan katilimcilarm
demografik dzelliklerini ortaya koyan sorulardan olusmaktadur.

Calismada tibbi miimessillerin etik davranis algilarini dlgmeye yonelik Dubinsky ve
Levy (1985), Dawson (1997) ve Karakas (2008)'1n ¢alismalarindan yararlamilmistir. Birinci
boliimde yer alan 18 sorunun 12 tanesi Dubinsky ve Levy (1985)'ye, 3 soru Dawson
(1997)'a ve 3 soru ifadesi ise Karakas (2008)'a aittir. Gelistirilen ¢lgek Karakas (2008)
tarafindan uyarlanarak uygulanmistir.

Olgeklerin tamaminda soru maddeleri, 5'li likert tipi 6lgege uygun hazirlanmstir.
Olcek kapsaminda "l1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum" ifadeleri kullanilmistir.

Arastirmada veriler anket teknigiyle toplanmistir. Arastirma verilerinin gegerlilik ve
guvenilirlik analizleri yapildiktan sonra yapr gecerliligi aciklayici faktor analiziyle
saglanmistir. Ayrica, verilere dogrulayici faktor analizi de uygulanarak etik algis:
Olgeginin yap1 gecerliliginin kontrolti saglanmistir. Arastirma kapsaminda, frekans,
yiizde istatistikleri, standart sapma ve ortalama istatistikleri, t-testi, Anova ve Tukey
testlerinden yararlanilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilip dagimadig:
demografik degiskenler icin Kolmogorov-Smirnov testi ve diger 5'li likert 6lcek ifadeleri
i¢in ise carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri dikkate alinarak kontrolii
saglanmistir. Bu analizler i¢in SPSS programi kullanilmis ve dogrulayici faktor analizi
icin ise AMOS programindan yararlanilmistir. Giivenilirlik analizinde o¢lgeklerin
Cronbach Alfa (a) katsayis: dikkate alinmuistir.

4. Bulgular

Bu kisimda, katiimcilarin demografik bilgileri, tanumlayic: istatistikler, gecerlilik ve
guivenilirlik analizleri, agiklayic1 ve dogrulayici faktor analizi, t testi ile tek yonliit Anova
analizi sonuglar1 bulunmaktadar.

4.1. Tanimlayicr Istatistikler
4.2. Demografik Bilgiler

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Yas Frekans Yiizde
24 yas ve alt1 8 40
25-34 63 31,2
35-44 102 50,5
45-54 27 134
Yanitlamayan 2 10,9
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 61 30,2
Erkek 141 69,8
Medeni Hal

Evli 132 65,3
Bekar 67 33,2
Yanitlamayan 3 1,5
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde
Lise 2 1,0
Onlisans 16 7,9
Lisans 160 79,2
Lisanstistu 24 11,9
Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1 yil ve alt1 8 4,0

1-5 yil 48 23,8
6-10 y1l 45 22,3
11-14 y1l 56 27,7
15 y1l ve tizeri 43 21,3
Yanitlamayan 2 0,9
Gelir Frekans Yiizde
1501-2500 TL 11 54
2501-3500 TL 38 18,8
3501-4500 TL 75 371
4501-5500 TL 45 22,3
5501 TL ve tistii 31 15,3
Yanitlamayan 2 1,1
TOPLAM 202 100

Katilimcilarin = yaklasik  yaristin %50,5'i  35-44 yas (n=102) araligindadir.
Arastirmada%69,8 oranla erkek (n=141) ve %30,2 oranla (n=61) kadin katilimc1 vardir.
Medeni durum degiskenine gore, %653t (n=132) evli ev %33,2'si (n=67) bekardir.
Katilimecilarin - en  yiiksek oranla %79,2’si  (n=160) lisans mezunudur. Anket
katilimcilarinin en yiiksek oranla %27,7’si (n=56) 11-14 yil ila¢ sektoriinde calismaktadir.
1-5 yil calisanlar (n=48), 6-10 yil calisanlar (n=45) ve 15 yil ve {tizeri (n=43) siirede
calisanlarin sayilar1 birbirine ¢ok yakindir. Katilimcilarin en yiiksek oranla %37,1'inin
(n=75) 3501-4500 TL geliri bulunmaktadir.
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4.3. Faktor Analizleri

Etik davrams algist olgeginin boyutsal yapisimi, giivenilirlik ve gegerliligini ortaya
koymak icin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada etik davrams algis1 6lgegi
guvenilirlik analizine tabi tutulmustur ve Cronbach Alpha katsayist 0,875 olarak
belirlenmistir. Nunnaly ve Bernstein’a gore (1994:265) bir 6lcek 0,70 {izerinde degere
sahipse bu durumda, giivenilir ve gegerli olarak kabul edilmektedir. Bu bilgi
dogrultusunda, etik davranis algisi Olgegi gecerli ve giivenilir bir degere sahiptir.
Arastirma 6lgegine ait agiklayici faktor analizi bulgular: Tablo 2" deki gibidir:

Tablo 2: Etik Davrams Algisina Yonelik Aciklayic: Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Yiikleri
1 [ 2 | 3

Faktor Degiskenleri

Miisterilere Kars1 Etik Davranis Algisi (x=3,20)
Bir tirtintin satin alinmast konusunda miisterilere baski yapmak
gerekir.

0,676

Birtakim miisterilere ayricaliklt davranmak gerekir. 0,684

Miisteriye daha diisiik fiyath bir iirtin uygun oldugu halde daha

pahal1 bir tirtiniin satilmasi yanlis bir davrans degildir. 0,520

Isletmeye Kars1 Etik Davranis Algis1 (x=3,97)

Sirketimin yaptig1 bir hatay1 6rtmek igin sessiz kalmam ya da yalan
soylemem yanlis degildir.

Calisma arkadasimin hatali davranisini yonetime bildirmemek yanlis
degildir.

Farkli bir sirkete gecis yapmam durumunda onceki sirketimin
bilgilerini yeni isyerime aktarmam yanlis degildir.

Olumsuz sonuglarma ragmen, bir konuya karar verirken yalnizca
olumlu sonuglarina bakarak karar vermek yanls degildir.

Isletme cikarlarim korumak icin satilan iiriin hakkinda miisteriye eksik
bilgi vermek yanlis degildir.

Genel Meslege Karsi Etik Davranis Algis1(x=3,66)

Ornek olan driinleri alarak {iriinlerin kayboldugunu raporlamak
yanlis degildir.

1§yeri tarafindan bana taninan olanaklar1 kendi ¢ikarima kullanmak
yanlis degildir.

Saticilara 6zgii satis yarismalarimi kazanmak icin hile yapmak yanlis
degildir.

Ozel yasamimda toplum kurallariyla bagdasmayan davraniglar
gostermek meslege yansitilmamak kosuluyla yanhs degildir.
Miisterilere yonelik davramislarda kiiltiirel ve gelir farkliliklarin
gozeterek davranista bulunmak gerekir.

Miisteri sikayetlerine kars1 her zaman tiiketici yasasina uygun
davranilmalidur.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,734; Barlett Ki-Kare 1statistigi: 682,660; Anlamlilik Degeri (p): 0,000
Giivenilirlik Analizi: 0,789; Toplam Varyans: 58;056; Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi,
Dondiirme Yontemi: Varimax

0,722

0,662

0,602

0,547

0,541

0,519

0,765

0,731

0,649

0,600

0,565
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Faktor analizi bulgularina gore, Kaiser Normallestirmesi dikkate alinarak, czdegeri
1’den biiyiik olan faktorler gozoniine alindiginda katiimcilarin etik algisi olcegi 3
boyutlu yapiya sahiptir ve toplam varyansmn 9%58,056’sim1 agiklamaktadir. Bu oran,
%50’den biiyiikse analizin gegerli oldugu sonucuna varilir (Scherer vd., 1988). Elde
edilen faktor yapisi Olgegi daha once kullanan Karakas (2008) ile paralellik
gostermektedir. Boyutlardan birincisi, satisa yonelik genel ifadeleri iceren “genel meslege
kars1 etik davranis algis1”, ikinci boyut tibbi miimessilin calistig1 isletmesine yonelik etik
davranma sorularini iceren “isletmeye karsi etik davrams algisi”, tictincii boyut ise
miisterilere kars: etik davranis sorularimni igeren “miisterilere karsi etik davranis algis1”
boyutlaridir. Birinci faktér toplam varyansin %10,407; ikinci faktor %29,211'ini,
%26,955'ini aciklamaktadir. Bu faktorlerin timii ise toplam varyansin %20,694'ini
acikladigr gortilmektedir.

Faktor analizi kapsaminda ortak varyans degerleri ile tlcek maddelerinin degerleri
0,4’ten kugtiik olmamalidir (Field, 2000: 434). Faktor analizi sonucuna gorebu
arastrmanmn0,4’ten diisitk bir degeri bulunmamaktadir. Her bir faktor icin yapilan
guvenilirlik analizi bulgularma gore, giivenilirlik degerleri “0,855” ile “0,748”
arasindadir. Olgeklere iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonrasi elde edilen Cronbach
Alpha degerleri Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: Etik Davranis Algisina Yonelik Guivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgek Ad1 Cronbach Alpha Degeri
Miisterilere Kars1 Etik Davranis Algist 0,748
1§letmeye Kars: Etik Davranis Algisi 0,855
Genel Meslege Karsi Etik Davranis Algist 0, 842

Faktor analizi bulgular1 tablosunda (Tablo 2), her bir faktoriin ortalamalar:
goriilmektedir. Buna gore, tibbi satis miimessillerinin etik davrams algilar1 diizeylerine
bakildiginda, en yiiksek ortalamaya sahip boyutun “isletmeye kars: etik davramnis algis1”
oldugu (3,97), bunu sirasiyla, “genel meslege kars: etik davranis algisi” (3,66) ve son
olarak “muiisterilere kars1 etik davranis algis1” (3,20) boyutlarinin izledigi belirlenmistir.
Tibbi satis miimessillerine gore, etik davranma konusunda ¢alisilan isletmeye kars: etik
davranis algisiin diger etik davranis boyutlarma gore yiiksek olmasi galisanlarin
isyerlerine karsi olan baghliginin gostergesidir. Etik davramis algisini en iyi acgiklayan
boyutun “isletmeye karsi etik davranis algis1” boyutu oldugu disuntldigiinde,
calisanlarin etik davranma konusunda oncelikle isyerlerine kars: etik davranmanin ¢ok
onemli oldugunu diistindiikleri s6ylenebilir.

Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum . . 11oe1s
Uyum lyiligi Kriterleri Tyiligi Iyi Uyum  Kabul Edilebilir
e Sart1 Uyum Sart1
Degeri
Ki-Kare Uyum Testi (y2/sd) 2,31 <3 <5
Standardize Edilmis Hatalarin 0,03 <0,05 <0,08

Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,98 > 0,95 > 0,90
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Uyum . . 11e1s

Uyum lyiligi Kriterleri Tyiligi Iyi Uyum  Kabul Edilebilir
< Sart1 Uyum Sart1

Degeri
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI) 0,97 >0,95 >0,90
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,96 > (0,95 >0,90
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,95 > 0,95 >0,90
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,98 >0,97 > (0,95
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii 0,03 <0,05 <0,08

Aciklayia1 faktor analizi yapilan ve ti¢ boyuta ayrilan etik davranis algist dlgeginin
yap1 gegerliliginin test edilmesi icin ayrica dogrulayici faktor analizi de uygulanmustir.
Dogrulayic1 faktér analizinde o6l¢tim modelinin uygunlugunu gosteren uyum iyilik
degerleri Tablo 4'de verilmistir. Analiz sonuglarma gore, iyi uyum sartt ve kabul
edilebilir uyum sartlarinin (NFI, TLI, CFL, AGFI, x2/sd, RMSEA) saglanmasi, modelde
yer alan iligkilerin 6rneklem verisiyle yiiksek diizeyde tutarli oldugunu gostermektedir
(Cheng, 2001; Schumacker ve Lomax, 2004; Raykov ve Marcoulides, 2006).

Tablo 5: Etik Davrams Algist Boyutlarina Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Std Genel Miisterilere i§letmeye
Ort. Sa .ma Meslege Karsi Karst EDA Karst EDA
P EDA
Genel Meslege Karsi
201 2 1
EDA 3,20 0,95
Miisterilere Karsi
71 467 159* 1
EDA 3,6 0,46 0,159
1§letmeye Karst
72 7 152* 48** 1
EDA 3,8 0,793 0,15 0,348

*p<0,05; **p<0,01; EDA=Etik Davranis Algis1

Etik davrams algis1 boyutlarina iliskin yapilan korelasyon analizi bulgularina gore,
miisterilere karsi etik davranis algisi ile genel meslege kars: etik davranis algist arasinda
0,05 diizeyinde ve %15,9, isletmeye kars: etik davranis algis1 ile genel meslege kars: etik
davranis algis1 arasinda 0,05 diizeyinde ve %15,2 ve isletmeye karsi etik davranis algisi ile
miisterilere karsi etik davrarus algisit arasinda ise 0,01 diizeyinde ve %34,8 oraninda
anlaml bir iligki bulunmaktadir.

44. Etik Davramis Algisim1 Etkileyen Demografik Ozelliklere Yénelik Farklilik
Analizleri

Tibbi satis miimessillerinin etik davranis algilarmin demografik degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin farkliik analizleri (t testi ve Anova)
gerceklestirilmistir. Ancak, ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadig: carpiklik-
basiklik degerleri incelenerek kontrol edilmistir. Bu degerler, -1 ve +1 arasinda oldugu
icin verilerin normal dagilim gosterdigi (Tabachnick ve Fidell, 2001) kabul edilmistir. Etik
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davranis algisinin tibbi satis temsilcilerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterme durumu
t testi ile belirlenmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Etik Davrams Algisi Farklilasmasi

CINSIYETE GORE Std. ]
N Ort. Sapma t F p(Sig)

Genel Meslege | Kadmn 61 3,2514 ,82475 ,490 3,580 | 0,060

Kars1 EDA Erkek 141 3,1797 1,00516 ,530

Miisterilere Kadin 61 3,7880 ,28791 2,365 0,114 | 0,002*

Kars1 EDA Erkek 141 3,6203 ,51980 2929

1§letmeye Kadin 61 3,6844 ,90818 -2,237 2,906 | 0,090

Kars1 EDA Erkek 141 3,9539 ,72740 2050

*p<0,05; EDA=Etik Davranis Algis1

Yapilan analiz sonuglarma gore, etik davranis algis1 boyutlarindan genel meslege
kars: etik davranis algisi ve isletmeye karsi etik davranis algis1 boyutlarinda cinsiyete
gore bir farklilik yoktur. Baska bir ifadeyle, tibbi satis miimessillerinde genel meslege
kars1 ve isletmeye karsi etik davranis algis1 kadin ya da erkek olmalarina gore farklilasan
bir olgu degildir. Ancak, t testi bulgularma gore, miisteriye kars: etik davranis algis
cinsiyete gore farklilik arz etmektedir. Kadin tibbi satis miimessillerinde (x=3,78) erkek
olanlara (x=3,62) gore miisteriye kars: etik davranis algisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, H2 hipotezi (Etik davranis algisi cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir) kismen kabul edilmistir.

Medeni duruma gore, etik davranis algis1 farklilasmasina yonelik yapilan t testi
bulgularia gore evli ya da bekar olmaya gore degisen bir etik davranis algis1 (p>0,05)
bulunmamaktadir. Bu durumda, H3 hipotezi (Etik davrams algis1 tibbi satis
miimessillerinin medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir) kabul edilmemistir.

Yas, egitim durumu ve calisma siiresine gore etik davranis algisi farklilasmasina
yonelik yapilan Anova analizi bulgularma gore, etik davranis algist boyutlarindan hig
birisinin bu degiskenlere gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu durumda, H1 (Etik
davranis algis1 tibbi satis miimessillerinin yaslarina gore farklilik gostermektedir), H4
(Etik davrarus algist tibbi satis miimessillerinin egitim durumlarma gore farklilik
gostermektedir) ve H5 (Etik davranis algisi tibbi satis miimessillerinin ¢alisma stirelerine
gore farklilik gostermektedir) hipotezleri kabul edilmemistir.

Gelir durumuna gore ise, miisterilere karsi etik davranis algisinda bir farklilik
bulunmazken genel meslege karsi ve isletmeye karsi etik davranis algisinda farklilik
(p<0,05) oldugu saptanmustir. Dolayisiyla, H6 hipotezi (Etik davrarns algisi tibbi satis
miimessillerinin gelirlerine gore farklilik gostermektedir) kismen kabul edilmistir. Bu
bulguya yonelik bilgiler tablo 7’ desunulmustur.
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Tablo 7: Gelir Durumuna Gore Genel Meslege Karsi Etik Davramis Algist
Farklilasmasi

Ortalama (Ort.) Std. Sapma F p(sig) | Tukey
1.501-2.500 TL aras1 (1) | 3,363 1,15907
2.501-3.500 TL arast (2) |2,938 0,86596
3.501-4.500 TL arast (1) | 3,368 1,02165
4.501-5500 TL aras1 (2) |2,933 0,73718 2,579 0,039*
5.501 TL'den fazla 3,354 0,94256 1.Sub
Anova Karelerin toplam Sd Kareler Ort.
Gruplar aras1 8,938 4 2,235
Gruplar ici 168,982 195 0,867

Genel meslege kars1 etik davranis algisi degiskenine yonelik olarak gelir durumuna
gore yapilan Anova analizi bulgularina goére (Tablo 4); “1.501-2.500 TL aras1 (3,363)” ve
“3.501-4.500 TL aras1 (3,368)” gelir diizeyine sahip tibbi satis miimessillerinin etik
davranis algilar1 yaklasik olarak ayni diizeydedir. Aym sekilde, geliri “2.501-3.500 TL
arast (2,938)” olanlarla “4.501-5500 TL aras1 (2,933)” olan tibbi satis miimessillerinin de
etik davranis algis1 yaklasik olarak ayni diizeydedir. Ancak, bu iki gurubun (geliri 1.501-
2.500 TL aras1 ve 3.501-4.500 TL arast olanlarla geliri 2.501-3.500 TL aras1 ve 4.501-5500 TL
arasi olanlar) etik davranis algilar1 kendi arasinda farklilik gostermektedir.

Tablo 8: Gelir Durumuna Gore Isletmeye Kars1 Etik Davranis Algist Farklilagsmast

Ortalama Std. Sapma F p(sig) Tukey
(Ort.)
1.501-2.500 TL arast (1) 3,272 ,99029 4,090 0,003* | 1-3
2.501-3.500 TL arasi (2) 3,625 199619 1-5
3.501-4.500 TL arast (3) 3,986 163922 25
4.501-5500 TL aras1 (4) 3,877 ,65414
5.501 TL'den fazla (5) 4,153 ,81567
Anova Karelerin Sd Kareler
toplam Ort.
Gruplar aras1 9,695 4 2,424
Gruplar ici 115,550 195 593

Gelir durumuna gore isletmeye karsi etik davranis algis1 degiskenine yonelik olarak
yapilan farklihik analizinde meydana gelen farkhiliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi igin “Tukey Testi” yapilmistir. Buna gore, geliri 1.501-2.500 TL
arasi olan tibbi satis miimessillerin isletmeye karsi etik davrarus algis1 (x=3,272), 3.501-
4.500 TL aras1 (x=3,986) ve 5.501 TL'den fazla gelire sahip olanlara (x=4,153) gore daha
diisuk diizeyde isletmeye kars: etik davranis algisina sahiptir. Ay sekilde, 2.501-3.500
TL aras1 gelire sahip olanlarin (x=3,625) 5.501 TL'den fazla gelire sahip olan (x=4,153)
tibbi satis miimessillerine gore isletmeye karsi etik davramis algilar1 daha dustik
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diizeydedir. Bu bulgular dogrultusunda, elde edilen gelir arttikca, isletmeye kars: etik
davranma algis1 artmaktadir.

Sonug

Hizlica degisen teknoloji ve artan kiiresellesmeyle birlikte kiigiik bir koy haline gelen
diinya pazarinda var olabilmek isletmeler icin daha da zor hale gelmistir. Bu zorlu
miicadele de satis ve satis teknikleri 5nem kazanmistir. Uriiniinii miisterisine en etkili ve
hizl: sekilde pazarlayan isletmeler bir adim 6ne gegmistir. Bu sayede, satis elemanlarina
diisen gorev artmustir. Cok yogun rekabetin oldugu pazarlama diinyasinda basarili bir
satis eleman1 olabilmek icin pek ¢ok ozellige sahip olmak gerekmektedir. Satisin 6n
planda tutuldugu, satis hedeflerine ulasma ve kotalari doldurma amacinda olan satis
elemanlarinin mesleklerine kars: yaklasimlar: ¢ok degerlidir.

Rekabet, teknoloji ve artan satis cabalari arasinda insanlarin sadece sonuca
odaklandig1 giintimiizde ahlak ve etik boyutu goz ardi edilmektedir. Sadece hedefe
ulasmak degil, hedefe nasil ulasildig1 da ¢ok énemlidir. Bu nedenle, bu calisma da hedefe
nasil ulasildigim gosteren etik algisi tizerinde durulmus ve tibbi satis miimessilleri
tizerinde etik davranis algisi Olglilmustiir. Ayrica, etik davranis algisiin farkl
degiskenler acisindan farklilik gosterme durumu da analiz edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, aciklayici faktor analizinde etik davrams algisy;
miisterilere karsi etik davranis algisy, isletmeye karsi etik davranis algisi ve genel meslege
kars1 etik davranis algis1 olmak tizere ti¢ boyuta ayrilmistir. Her bir boyutun demografik
ozelliklere gore farklilasma durumu Anova ve t testi araciligiyla analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, tibbi miimessillerin genel meslege karsi ve isletmeye kars: etik
davranus algisi cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. Ancak, miisteriye karsi etik
davranis algisi cinsiyete gore farklilasmakta ve kadin tibbi satis miimessillerinin
miisteriye karsi etik davranis algisinin erkek miimessillere gore daha yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Etik davranis algisinin, demografik 6zelliklerden medeni durum,
yas, egitim durumu ve calisma siiresi degiskenlerine gore farkliik arz etmedigi
belirlenmistir. Gelir degiskenine ise, genel meslege kars1 ve isletmeye kars1 etik davranis
algisinda farkliik oldugu tespit edilmistir. Gelir gruplar1 arasindaki farklilik
incelendiginde, en diisiik, en yiiksek ve orta nokta olmak tizere keskin ti¢ noktada
bulunan tibbi satis miimessillerinin genel meslege kars1 etik davranis algisiun diger
keskin ugta yer almayan ortalama gelire sahip gruplara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, bu konuda arastirma yapan Karakas (2008)in
sonuglariyla benzerlik gostermektir. Ayrica, gelir arttikca, isletmeye kars: etik davranma
algisinin arttig1 da saptanmustir.

Etik davranis algisina odaklanan bu calismada, etik davranisi etkileyen demografik
ozellikler belirlenmistir. Ozellikle, gelir degiskenine iliskin genel meslege karsi ve
isletmeye kars1 etik davranis algisinin farklilasmasinda 6nemli bulgular elde edilmistir.
Bu arastirmanin 6rneklemi igin tibbi satis miimessillerinde isletmeye kars: etik davranis
algis1 gelir arttikca artmaktadir. Bu durum, calisanlarin maddi kaygilarindan
uzaklastikca ya da geliri yasamuni devam ettirmek icin yeterli seviyede oldugunda
calistigi kuruma ve isine daha da odaklanarak etik davranarak calisma olgusunun
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giclendigini gostermektedir. Bu bilgi, isletme yoneticilerinin ¢alisanlarini etik
davranmaya yoneltmesi agisindan 6nemli bir saptamadir.

Calismanin, is ortaminda etik davranma gibi 6nemli bir konunun yayginlastiriimasi
anlaminda literatiire katki saglayacag1 ongoriilmektedir. Ayrica, isletme yoneticilerine
calisanlarin etik davranma algilarmi etkileyen faktorlere deginmesi agisindan ise
uygulama alanina katki sunacagi diisiintilmektedir. Bu arastirmanin galisma gruplar:
igerisinden sadece tibbi satis miimessillerine uygulanmis olmasi ¢alismanin kisitli yanim
olusturmaktadir. Bu nedenle, gelecekteki ¢alismalarda farkli meslek gruplarina yonelik
arastirma yapilmasi onerilmektedir.
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Introduction

The idea that monetary policy can significantly influence macroeconomic outcomes is
an old one. Yet, the debate on how monetary policy works did not finalise. While the
conventional Keynesian analysis of monetary transmission mechanism centred on
nominal interest rate targeting, new monetarist approach focuses on the use of
unconventional tools of monetary policy. Normally, decreasing short term interest rates
aim to boost growth rates by increasing spending and stimulating aggregate demand.
However, when interest rates reach zero lower bound, monetary transmission
mechanism gets impaired, and monetary ease stops working. So that unconventional
tools of monetary policy are required to implement.

So-called unconventional tools of monetary policy include a wide range of measures
aimed at easing financing conditions. These refer to three main strategies for stimulation
of the economy, without changing the level of the policy rate: (i) shaping interest rate
expectations, (ii) altering the composition of Central Bank’s balance sheet, (iii) expanding
the size of Central Bank’s balance sheet (Bernanke and Reinhart, 2004). Any of the
quantitative easing practices are aimed at having an impact on the external finance
premium in credit markets.! External finance premium arises because of finance market
imperfections, and when external finance premium decreases the cost of borrowing
decreases and credit becomes attractive to the borrowers. Since external finance premium
is directly associated to the changes in interest rates, as monetary policy increases
(decreases) the open market interest rates, external finance premium increases
(decreases). Credit/lending theory stresses the magnified (enhanced) impact of monetary
policy through the changes in external finance premium.

Bernanke and Gertler (1995) describe bank lending and balance sheet channels
subsumed under credit/lending theory of monetary transmission mechanism. In terms of
bank lending channel, supply of loanable funds by banks change with respect to changes
in monetary policy actions. Contractionary monetary policy (i.e. increased open market
interest rates or decreased reserves available for banks) decreases the amount of loanable
funds by shifting the supply curve of loanable funds by banks (Bernanke and Blinder,
1988). Under the balance sheet channel, monetary contraction, by decreasing the asset
prices then, reduces the net worth of potential borrowers. External finance premium
increases with the increased risk perception (deteriorating creditworthiness) of the firms
with weaker balance sheets. By the same time, banks become less willing to lend credit to
smaller firms, which are assumed to be exposed to higher perceived risk. The increased
cost of credit hence, intensifies the negative impact of tight monetary policy.

From the early 2000s up until 2008, policy rates of interest have been well below
Taylor - rule implied rates for most of the developed and emerging market economies,
indicating that economies had relatively more accommodative monetary policies relative
to the Taylor rule prescriptions (Hofmann and Bogdanova, 2012). Consequently,
monetary authorities relied on unconventional monetary tools, known as quantitative

! External finance premium is defined as the cost differential between external (issuing equity or bonds in stock exchange
markets or bank credits) and internal (retained earnings) funding options (Bernanke and Gertler, 1995).
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easing. Vast number of research studied the role of prolonged accommodative policies,
and leverage, in sparking off financial crises. A strand of literature identified monetary
expansion and credit booms as potential causes of financial instability (Taylor, 2010; 2015;
Eggertsson and Krugman, 2012; Gourinchas and Obstfeld, 2012; Schularick and Taylor;
2012). Yet, another strand of literature focuses on the relationship between credit market
frictions and the economic activity. Intermediaries’ deteriorating balance sheets,
increasing the credit market frictions, also increased external finance premium. Thus,
contraction in financial intermediation distressed overall economic activity (Gertler and
Kiyotaki, 2015).

Given the lower zero bound, insolvency in financial markets raised use of
unconventional monetary measures by monetary authorities of many industrialised
economies, following the global financial crisis of 2008 (great recession). Similarly,
Turkish Central Bank has been relying on unconventional tools of monetary policy for
the purpose of financial stabilisation, even though the short-term interest rates have been
far from the zero lower bound in Turkish case. Turkish Central Bank balance sheet has
grown by 348 per cent over the period 2010 - 2019, which may be interpreted as an
indicator of accommodative policies to foster economic growth. Besides, average credit
growth exceeded 10 per cent growth rate during the same period. Main purpose of this
research is to explore the impact of credit supply focusing on the bank lending channel of
the monetary transmission mechanism on real economic activity., to search for the
effectiveness of monetary policy.

The remainder of the paper is organised as follows. Section 1 provides a brief
discussion on related literature. Section 2 describes the data and empirical methodology.
Section 3 presents the empirical findings. Section 4 makes the concluding remarks.

1. Literature Review

Central Banks implement monetary policy to maintain price/financial stability.
Monetary policy makers make use of the monetary transmission mechanism and
channels to demonstrate the impact of the implemented monetary policy on variables
such as aggregate demand and inflation.

Monetary transmission mechanism operates through various channels. Mishkin (1995)
states that the impact of monetary shocks on the basic macroeconomic indicators can be
analyzed through channels such as; conventional interest rate, exchange rate, asset price
and credit channels. Two of the primary channels are the interest rate channel (money
view) and the credit channel (credit view). Traditional view of monetary transmission
mechanism, which is also known as the money view, rests on the Keynesian impact of
short-term interest rates on aggregate demand. This is, a change in short-term interest
rates changes the cost of capital, and consequently influences aggregate spending,
aggregate demand, and income. In the credit channel the monetary policy decisions by
alter the availability and supply of loans which in turn influence the macroeconomic
indicators. Bernanke and Gertler (1995) argue that the credit channel is not an alternative
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to the classical interest rate channel 2 but rather comprises and complements it. In the
interest rate channel, the demand for loans is directly affected from the monetary policy.
In the credit channel however, monetary policy may influence both the demand and the
supply of loans. In other words, the credit channel of monetary transmission mechanism
stresses that monetary policy impacts on the level of economic activity not only by
changing the short - term interest rates, but also altering the supply of loanable funds.
Ozsuca and Akbostanci (2012) argue that the credit channel captures the influence of
monetary policy on the interest rate and the external finance premium, which in turn
affect the investment and spending decisions of firms and households.

Mishkin (1996) states that the credit channel has two sub-channels; bank lending and
the balance sheet channels. According to the balance sheet channel, if monetary policy
causes the interest rates to raise, which in turn causes a decline in stock prices, this causes
a deterioration in the net worth of the firm. Also, if the firm has used them as collateral to
make loans, the value of its collaterals decline. Hence, there will be a decline in the limit
of the loans that the firm can make. In the bank lending view, besides money and bonds
Sthere are intermediated loans (Kashyap and Stein 1994). Ozsuca and Akbostanci (2012)
argue that, in this channel by controlling the intermediated loans the monetary policy
authority can influence the external finance premium.

The conventional theory of monetary transmission ignores the non-neoclassical
components of transmission mechanism, such as the role of financial intermediaries.
Credit channel of monetary transmission mechanism stresses that monetary policy
impacts on the level of economic activity not only by changing the short - term interest
rates, but also altering the supply of loanable funds. Taylor (1995) pinpoints the
significance of commercial banks and other financial intermediaries in the monetary
transmission mechanism. Taking commercial banks’ role into consideration is crucial
especially in countries where a significant portion of the borrowers are bank dependent,
therefore they cannot have access to alternative finance sources.

Mishkin (1996), stresses the role of banks in the monetary transmission mechanism
and describes how the transmission mechanism of the bank lending channel operates
following an expansionary monetary policy as follows:

Money supply (M) ?—bank deposits 1— bank loans { investments (I) and most
probably consumer spending T — Y 1.

2 (Classical Keynesian view argues that, the impact of monetary policy on the economy is
explained through the interest rate channel. Accordingly, a contractionary monetary policy causes
a decline in the money supply. Ceteris paribus, decline in the Money supply puts an upward
pressure on the interest rate, which will cause a decline in investments and the aggregate demand.

3 In the conventional monetary transmission mechanism there are basically two assets, money and
bonds.
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In the above scenario where the Central Bank conducts loose monetary policy, an
increase in the deposits of banks provides more supply of loanable funds and increases
banks” ability to lend. As a result, bank dependent borrowers, both firms and households,
whose external finance premium has fallen, have the opportunity to increase their
investment and consumption expenditures.

On the other hand, a tight monetary policy, as Golodniuk (2006) explains, causes a fall
in commercial banks deposits and a reduction of loans which in turn makes firms and
households, who depend on bank loans, decrease their spending on durable goods and
capital for investment so that real GDP falls.

For this bank lending channel to be effective, two conditions must be satisfied
according to Oliner and Rudebusch (1995). First one is that banks do not completely
isolate their supply of loans from changes in reserves following a monetary policy
change. For example, a tight monetary policy reduces bank reserves and deposits and
consequently puts a drag on banks’ ability to lend. Secondly, borrowers cannot isolate
their real spending from changes in accessibility of bank loans.

To analyze the impact of monetary policy on real economic variables bank lending
channel has been used in many empirical studies. While some of these studies rely on
aggregate data, some employ bank-level data. The first line of research tries to explain
the impact of monetary policy by analyzing the response of bank deposits/loans and
bonds to the monetary shocks. In order to figure out the interaction they employ vector-
autoregression (VAR) models. The second line of research assumes that certain
characteristics of banks are important to see how they react to monetary shocks.

There have been many studies regarding the effectiveness of monetary policy on the
Turkish economy. These studies analyze the monetary transmission mechanism through
which monetary shocks alter the real variables. As the primary objective of the Central
Bank of the Republic of Turkey is to maintain price stability and inflation targeting
regime has been explicitly implemented since 2006 to maintain that goal. On the other
hand, as Kara (2012) mentions especially after 2010, Central Bank has also focused on
financial stability. Therefore, besides interest rate channel the credit channel of the
monetary transmission mechanism has been very effective. This study focuses on the
bank lending channel to analyze the impact of monetary policy practices on the Turkish
economy. Brooks (2007), Catik and Karaguka (2012), Cigek (2005), Ozsuca and Akbostanci
(2012), Caglarirmak-Uslu and Karahan (2016), Erdogan and Besball1 (2009), Turguttopbas
(2019) also focus on the bank lending channel. Depending on the period under
investigation, the bank credit channel has been effective/in effective in Turkey. For
example, Cavusoglu (2002) concludes that the bank credit channel is not effective for the
1988-1999 period. Similarly, Aklan and Nargelecekenler (2008) demonstrate that bank
lending does not function well for the analyzed 1988-2001 period. On the other hand,
Erdogan and Besball1 (2009) argue that the bank lending channel operates effectively for
the 1988-2009 period.

2. Data and Methods

Vector autoregression (VAR) is a system of ordinary least-squares regressions, in
which each of a set of variables is regressed on lagged values of both itself and other
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variables in the set (Bernanke and Gertler, 1995). The model has proven to be useful for
understanding the dynamic relationships among variables. VAR models are commonly
used for the empirical analysis of monetary policy since the seminal work of Sims (1980).
VARs successfully assess the response of macroeconomic variables to monetary policy
shocks.

A VAR s given by:
I‘rr - J'Jf]_rr_]_ +‘ J'Jf::‘rr_: +‘ +‘ J'pr}rr_p.'f' T"l- (1)
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where, F is a non-negative integer, Y; is an vector of data at date t, [ are

matrices of coefficients, and * is a ™1 vector of white noise structural disturbances, with

variance-covariance matrix E.
Following a similar approach to Ciccarelli et.al (2015), we processed credit and macro
variables with a VAR model:

Yr=C+ A0+ @

¥,

where; t=L.T denotes time, “ ! is the vector of endogenous variables, and Ut is the

vector of white noise residual terms. The *%*} matrix includes all coefficients describing
lagged relations between all endogenous variables.

The vector of endogenous variables ¥t in equation (2) consists of three sets of
variables, as in Christiano, et.al. (1999); key macroeconomic variables, credit variables
and the policy variable. Following Bernanke and Blinder (1992), we included a short term
interbank interest rate (INT) as our policy variable. Our key macroeconomic variables are
real Gross Domestic Product (GDP) and Consumer Price Index (CPI). These variables are
expected to account for the eventual effects of monetary policy shocks on real activity
and prices. Finally, the credit variables are broad money (M3), and a financial mix (MIX)
as offered by Kashyap et. al. (1993). MIX identifies the relative movements in bank and
non-bank loans. To ascertain the relevance of bank lending channel, the monetary
contraction should induce a decline in bank loans while leaving alternative sources of
funds unaffected. Thus, a fall in MIX following a tight monetary policy would signify
operation of bank lending channel.

As an initial step in our empirical estimation strategy, we tested variables for unit
root. For those variables, which contain unit roots, Johansen cointegration tests are
employed to find out any existence of cointegration. Following the unit root and
cointegration tests, we employed Granger causality techniques, and impulse - response
analysis in order to reveal the direction of causality, and investigate the dynamic
relationships between the variables.

The VAR model is estimated using quarterly data over the period 2000 - 2018. We
took credit to non-financial sector data from Bank for International Settlements statistics.
We assembled rest of our data set from Electronic Data Delivery System of Turkish
Central Bank.
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3. Empirical Findings

In order to assess the impact of a monetary policy shock on macro and credit
variables, we estimated a conventional VAR model. All series are expressed in
logarithmic form except interest rate and MIX variables. Broad money series (M3) are
seasonally adjusted.

We used ADF test for testing stationarity. Unit root test results, shown in Table 1,
suggest that the hypothesis of a unit root cannot be rejected for the levels of all variables,
and all variables are I (1).

Table 1: Augmented Dickey - Fuller (ADF) Unit Root Test Results

Variables Level 1st Difference
Intercept Intercept & Trend Intercept Intercept & Trend
nEDF 0.6371 -1.8405 -7.4161* -7.5839*
P 2.08923 1.3748 -5.6352" -6.0956°
INT -1.5898 -0.7996 -4.7383" -5.1147*
Enlf3 -0.6459 -2.7163 -7.1833" -5.6000
MIX -1.6174 -0.5971 -5.4851" -5.8958"

“indicates %1 significance level.

Conventional unit root tests are criticised for failing to reject the unit root hypothesis
for the series under presence of structural breaks (Perron, 1989). In order to test the
hypothesis of a unit root against the alternative that series exhibit trend stationary
process with a structural break, we employed unit root test developed by Zivot -
Andrews (1992). As can be seen from Table 2, results from Zivot - Andrews test also
confirm that the impact of structural breaks disappears once the variables are first
differenced.

Table 2: Zivot - Andrews Test Results

Variables Model A Model B Model C

t-statistic Break t-statistic Break t-statistic Break

point point Point

i DP -4.4667 2008Q3 -4.0240 2009Q2 -4.5137 2008Q3
lweFE 0.1757 2016Q4 -2.7930 20160Q4 -3.2035 20160Q4
IRT -2.6070 2009Q1 -3.3366 201201 -3.5164 201004
s -3.6657 201201 -3.7098 200901 -4.1508 201201
MEX -1.8101 201001 -2.5099 2014Q3 -2.3492 201404
dinGoF -7.9800* 2009Q3 -7.5151* 2011Q3 -8.4917* 2009Q3
A CPE -6.6593* 2009Q1 -8.1238* 2016Q3 -8.1959* 2016Q2
AT -5.5970* 2008Q4 -5.6483* 2016Q3 -5.8007* 2016Q3
AbwsstE -6.3106* 201104 -5.9301* 2016Q2 -6.3391* 201104
AMEX -8.8209* 2009Q2 -6.5989* 2010Q3 -9.3327* 2009Q2
Critical Values
1% -5.34 -5.34 -4.80 -4.80 -5.57 -5.57
5% -4.93 -4.93 -4.42 -4.42 -5.08 -5.08

10% -4.58 -4.58 -4.11 -4.11 -4.82 -4.82
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Note: * indicates significance at 1% level, ** indicates significance at 5% level, ***
indicates significance at 10% level, respectively.

Selection of the lag order for this study was based on the results of several methods
including the sequential modified LR test, final prediction error and information content
evaluation criteria (AIC, SC, HQ). On the basis of these criteria, the optimal lag length
was chosen to be one.

All of the variables are difference stationary, and the results of Zivot - Andrews test
also confirm the robustness of the unit root tests. Thus, Johansen cointegration test is
applied to test for the existence of a long run relationship among the variables. The
variables considered for cointegration test are {HG‘DP, ‘TnT:PI, FEFT/ FH"HB, and EI-‘!X. Lag

length is 1, with a lag interval 3. Results of the Johansen cointegration test are shown in
Table 3.

Table 3: Johansen Cointegration Test Results

H, I Erféfont Hy Amax Crftfont
statistics Falwes (0,057 statiztfor Values (0.05)

r=0 119.4001 79.34145 r=0 44.39092 37.16359

r= IF 75.00914 55.24578 r= 1* 40.35464 30.81507

i 34.65450 35.01090 rE 2 22.50182 24.25202

Note: ** indicates significance at 5% level.

Johansen cointegration test results, both Atrae and Amax indicate that there exists a
cointegration vector among the variables at a significance level of 0.05. The evidence of
cointegration relationship among the variables implies that there exists some significant
Granger causality in the system, at least in one direction. In order to identify the direction
of the existing relationships, we resorted to Granger causality test. Table 4 presents the F
- test statistics and corresponding probability values for the Granger causality test.

Table 4: VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Test Results

Excluded Variable | Chi-Square | Prob.
Dependent Variable: {nzD#
mCFT 3.6576 | 0.9087
bnlfd 2.7281 | 0.6043
HIE 2.3846 | 0.6654
INT 1.0073 | 0.9087
Atlt 13.8117 | 0.6127
Dependent Variable: #ilf]
D 12.0836 | 0.0167
s 2.4754 | 0.6491
MIX 21.6468 | 0.0002
INT 52.5860 | 0.0000
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Excluded Variable Chi-Square Prob.
At 103.3702 | 0.0000
Dependent Variable: M3
mGhDF 6.0853 | 0.1929
mER! 10.4996 | 0.0328
HIX 5.0774 | 0.2794
iNT 5.4594 | 0.2433
At 35.5831 | 0.0033
Dependent Variable: #I&
m&hF 13.7781 0.0080
il P 6.2199 0.1833
a3 6.7133 0.1518
iNT 16.1620 0.0028
At 46.6307 0.0001
Dependent Variable: J&T
L 9.0229 0.0605
il P 3.7796 0.4367
3 5.9306 0.2044
MHIX 4.8719 0.3007
At 29.6941 0.0197

Granger causality test results indicate that the ratio of bank loans to non - bank

‘H‘W) is Granger caused by short - term interest rates (‘Fyr), and gross

(InGDP)

consumer price index (mﬁr‘?‘f) and short - term interest rates. Consumer price index is
also Granger caused by short - term interest rates, and the ratio of bank loans to non -
bank financing. Finally, consumer price index Granger causes monetary aggregate M3
and M3 does not Granger cause any variables. Figure 1 illustrates the Granger causality
directions between variables in the model.

financing (

domestic product Gross domestic product, in addition, determines the

Figure 1: Granger causality directions between variables

InGDP > [nCPI @

INT > MIX




288e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Final section of the analysis is performed with an estimation of VAR model.
Identification of a monetary policy shock is obtained through a standard Cholesky type
identification. Cholesky decomposition imposes the restriction that policy shocks have no
contemporaneous impact on output, inflation, and credit variables. Given these
considerations, the variables in the VAR system are ordered as follows:

Vo' = [IRGDF, InlP , a3 MIX, IHT] 3)

The VAR model is estimated in levels, using quarterly data over the period 2006 -
2018. The response patterns following an unanticipated monetary contraction, that is
represented by an increase in the interest rate by 1.75 per cent, are reported in the Graph
1.

First, after the monetary shock the interest rate is persistent and it takes around 10
quarters to gradually return to its baseline level. It is striking that the gross domestic
product does not show a significant response to a positive interest rate shock. In fact,
results from Granger causality analysis also confirm that gross domestic product is not
caused by either monetary policy or credit variables. Second, a contractionary monetary
policy shock generates a monotonic increase in consumer price index. This finding is in
contrast with conventional wisdom, that contractionary policy is implemented in order to
hold inflation down. This phenomenon termed as “price puzzle’, appears in many VAR
based models, and inclusion of an oil price index or a world commodity index has been
recommended to resolve the issue (Sims, 1992). However, inclusion of either variable
does not resolve this price puzzle in our case. A possible explanation is that increasing
interest rates reflect higher risk premium with a loss of central bank credibility, thus
raising inflation expectations. Third, M3 rises as a response to the contractionary
monetary shock. The positive relationship among short-term interest rates and M3 may
be explained with positive short-term interest rate elasticity of M3, since this broad
money aggregate contains interest-bearing assets.

Graph 1: Impulse - Responses Following a Monetary Contraction

respanse of CPl to a shock in INT, with bootstrap confidence interval response of INGDP to a shock in INT, with bootstrap confidence interval

0.005
90 percent confillence band T T ™90 percent conlidence band

point estimate ___ 0004 | point estimate ___

002 |
0001 |

0.001 [
1 0.002 [
0003 |
2| 0.004 |
0005 |
Al L . . 0.006 | L L L
0 5 10 15 20 ) 5 10 15 20
quarters quarters
response of MIX te a shock in INT, with baotstrap confidence interval response of |_M3 to a shock in INT, with bootstrap confidence interval
0.8 0.025
™80 percent confidence band T T 90 percent confidence band
06 point estimate point estimate
r 1 002

04 4

0.2

04| - | ° 7\:/

06 | 4

0.8

| \
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
quarters quarlers



Tiirkiye’de Kredi Genislemesinin Ekonomik Faaliyetler Uzerindeki Etkisi ® 289

response of INT to a shock in INT, with bootstrap confidence interval

080 percent confldence band
paoint estimate

0 5 1‘0 15 20
quarters

Kashyap et. al. (1993) show that there are two necessary conditions to be fulfilled for
monetary policy to affect aggregate demand through lending channel. First, loans and
securities (commercial papers) must be imperfect substitutes as bank assets. So that, as a
result of a change in interest rates (monetary policy shift), banks react by changing their
loan supply, altering the ratio of bank loans to non-bank funding. Second, loans and
securities must also be imperfect substitutes as corporate liabilities. That is, the monetary
policy change affects the external finance premium, and investments/production react
monetary policy depending on the change in external finance premium. Having a look at
the Graph 1, shift in the monetary policy alters the mix of bank loans and non-bank
financing. Ratio of bank loans to non-bank financing decreases as a result of an
unanticipated positive interest rate shock. This result is in line with the finding in the
Granger causality test (Fig. 1). This finding suggests that first condition of lank lending
channel is satisfied. In order to test whether the second condition holds, we provide
selected impulses responses to a shock to the variable MIX in Graph 2.

Graph 2: Selected Impulse Responses to a Shock to the MIX.
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Impulse responses in Graph 2 indicate an increase in the ratio of bank loans to non-
bank financing (a positive shock to the MIX variable) do not bring out any significant
changes in either gross domestic product or inflation. This finding also indicates that the
second condition does not hold for the bank-lending channel to operate. In sum, bank
loans and securities are not perfect substitutes as bank assets. Increasing interest rates
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naturally decrease the supply of bank loans. However, the second condition fails so that
the production remains unresponsive to the changes in interest rates, rendering monetary
policy ineffective. For a potent monetary transmission mechanism, we would expect to
see intensified increase (decrease) in production as a result of expansionary
(contractionary) monetary policy. Yet, monetary policy shifts remain ineffective on macro
variables (i.e. GDP, inflation), despite changing loan supply. One possible explanation is
persistent differences between bank loan interest rates and the alternative lending rates.
This renders borrowers to costlessly switch from bank loans towards alternative credit
supplies. Considering the large public sector debt together with the heavy weight of
public banks in Turkish banking system, fund flows from public banks towards public
sector may well be one reason for persistent differences in cost of borrowing.

4. Concluding Remarks

Monetary policy is implemented in order to influence the main macroeconomic
indicators such as GDP and the inflation rate. Turkish Central Bank has been explicitly
implementing tight monetary policy to combat with inflation since 2006. This study
empirically analyses the functioning of the bank lending channel of the monetary
transmission mechanism to search for the effectiveness of the monetary policy for the
period 2006-2018. The findings reveal that a change in the policy rates influence bank
credit ratio in other words, supply of loans. As the policy rates increase, supply of loans
decrease. This result shows that one of the two conditions to have an influential monetary
policy is satisfied. However, the results imply that the output growth does not respond to
changes in the policy rates or the supply of loans. There might be several reasons behind
that result such as the fiscal constraint which supresses the banks’ ability to provide new
loans to the private sector. Future research might focus on the reasons behind the
disconnect between the policy rates/supply of loans and the GDP.
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Ozet

Cinsiyete dayali ticret ayrimciligl, kadinlarin bireysel gelisimlerine zarar veren, toplum ile
biitiinlesmelerini engelleyen ve ekonominin gelismesini zorlastiran 6nemli sorunlardan biridir.
Mevcut ¢alismada 2015 yili TUIK Hanehalk: isgl’icij Anket veri seti kullanilarak cinsiyete dayali
ticret ayrimciligt ve bolgesel farkliliklarin tespit edilmesi amaglanmustir. Blinder-Oaxaca ayristirma
yontemi kullanilarak ti¢ farkli model olusturulmus ve iicret farkinin biiyiik oranda cinsiyete dayalt
ayrimciliktan kaynaklandig tespit edilmistir. Ucret ayrimciifimn en fazla Dogu Marmara, Bati
Marmara ve Ege bolgelerinde oldugu gortilmiistiir. Bat1 Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu ve Bat1
Karadeniz bolgelerinde ise kadinlarin iicretlerinin artmasi yoniinde bir etki tespit edilmesine
ragmen, kadinlar aleyhine var olan cinsiyet ayrimcilig1 nedeniyle erkeklerin daha ytiksek ticret
aldiklar1 tespit edilmistir.
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Abstract

Gender-based wage discrimination is one of the important problems that harm the individual
improvement of women, prevent their integration with the society and make the development of
the economy difficult. In the present study, it was aimed to determine gender-based wage
discrimination and regional differences using the TUIK Household Labor Force Survey data set of
2015. By using Blinder-Oaxaca decomposition method, three different models were created and it
was determined that the wage difference was caused mainly by discrimination based on gender.
Wage discrimination was mostly observed in East Marmara, West Marmara and Aegean regions. In
Western Anatolia, the Mediterranean, Central Anatolia and Western Black Sea regions, although
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there was an effect on the increase of women's wages, it was determined that men had higher
wages due to gender discrimination against women.

Keywords: Wage Discrimination, Blinder-Oaxaca Decomposition Method, Sex Discrimination
Jel Codes: J16, E24

Giris

Endiistri Iliskileri Sozlugiinde; “cinsiyet, 1rk, etnik koken, renk, cinsel yonelim, yas,
dil, vb. o6zelliklere dayali olarak sahip olunan hak ve ozgiirliiklerin kullanilmasinin
engellenmesi” olarak tanimlanan ayrimcilik (Onsal, 2017: 39) tarihin her déneminde
varligini stirdiiren sorunlardan biri olarak gortilmiistiir. Giintimiizde ayrimciligin farkl
cografyalarda farkli temeller ile kendini gosterdigini soylemek yerinde olacaktir. Kimi
tilkeler 1rk, etnik koken ya da meslege dayali ayrimcilik sorunlar1 yasarken, kimileri de
yas, dil ve cinsel yonelime dayali ayrimcilikla miicadele etmek zorunda kalabilmektedir.
Ayrimcilik, bagh basina zor bir olay iken bazi durumlarda tilkelerin ¢oklu ayrimcilikla
miicadele etmeye calistiklar1 da gozlenmektedir. “Ayni anda birden fazla ayrimciliga
maruz kalmak” olarak tanimlanan ¢oklu ayrimcilik, mevcut arastirmanin da konusunu
olusturmaktadir. Tiirkiye’de emek piyasalarindaki nemli ayrimcilik yansimalarmdan
biri cinsiyet temelli ayrimcilik, digeri ise ticret ayrimciligidir. Cinsiyet temelli ayrimcilik;
kadmlarin toplumsal ve ekonomik siireclere katilmasinin engellenmesi olarak
diistiniilebilir. Ucret ayrimciligi ise; aym meslegi gerceklestiren insanlar igin 1k, renk ve
cinsiyet gibi unsurlara gore ticretin farklilasmasindan dolay1 ortaya ¢ikan ayrimciliktir
(Onsal, 2017: 538). Baz1 durumlarda ise bahsi gecen iki ayrimcilik ayni anda kendini
gostermektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan ayrimcilik ise “cinsiyete dayali ticret
ayrimcilig1” olarak tanimlanmaktadir. Bu ayrimcilik, hem kadinlarin toplumsal siireclere
katilmasmi engellemekte hem de ekonomik agidan katma deger yaratmasmin oniine
gecmektedir. Mevcut arastirma; 2015 TUIK hanehalk: verilerini kullanarak, Tiirkiye'de
emek piyasalarinda cinsiyete dayali {icret ayrimcilig1 ve IBBS Diizey 1’e gore farkliliklar:
belirlemeyi amacglamaktadir. Arastirma, belirli kisitlar altinda klasik beseri sermaye
yaklasimi degiskenlerini kullanarak bolgelere gore {icret esitsizligini belirlemeye
calismakta, boylece hem gtincel verilerin kullanilmast bakimindan hem de klasik beseri
sermaye teorisindeki degiskenlerin etkisinin tespiti bakimindan ulusal yazindaki 6nemli
bir boslugu kapatma hedefindedir. Bu baglamda arastirmanin ilk bsliimiinde, kadinlarin
isgtictine katilimlarindaki kiiresel-bolgesel farkliliklara ve cinsiyet ayrimciiin teorik
gercevesine yer verilmistir. Ikinci boliimiinde arastirmanmn amacina ve énemine, tictincii
boliimiinde arastirmanin yontemine, dordiincti bslumiinde veri setine ve son bolimde
ise arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Gilintimiizde ¢alisma; gelir elde etme, statii kazanma, diizenli yasama kavusma, sosyal
sorumluluk tistlenme, psikolojik tatmin elde etme ve kendini gergeklestirme (Keser ve
Giler, 2016: 100) anlamlarina gelmektedir. Bu baglamda kadinlarin calismasi hem
bireysel, hem toplumsal hem de ekonomik agidan kazanim olarak degerlendirilmektedir.
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Ancak giintimiizde kadinlarin isgiicii piyasalarina giriste ve calisma esnasinda bircok
ayrimciliga maruz kaldiklar1 da bilinmektedir. Sanulanin aksine, emek piyasalarinda
kendini gosteren cinsiyet temelli ayrimcilik, yalnizca gelismemis ya da gelismekte olan
iilkelerin sorunu degil; Avusturya’dan, Amerika Birlesik Devletleri'ne, Japonya'dan,
Belgika'ya kadar birgok gelismis iilkede de kendini gosteren 6nemli bir sorundur ve
kadinlarin emek piyasalarinda yasadigi ayrimciligin toplumsal ve kiiltiirel yapidaki
cinsiyet¢i bakis acgisindan kaynaklandigimi sdylemek miimkiindiir (Celik Uguz ve
Topbas, 2018: 62).

Tablo 1: Secilmis Ulkelerde Kadmnlarin i@gﬁcune Katilim Oranlar1 (1990-2016)

Ulke 1990 2016
Avustralya 52,2 59,2
Belgika 36,6 47,8
Kanada 58,5 61,3
Estonya 66,0 66,5
Fransa 459 51,7
Almanya 43,3 55,6
Yunanistan 35,4 45,0
[rlanda 37,7 53,5
Japonya 50,1 50,4
Liksemburg 33,6 53,6
Hollanda 445 58,7
Yeni Zelanda 54,0 64,5
Norveg 62,4 67,7
1spanya 34,3 53,6
Tiirkiye 32,5 36,2
OECD Ortalamas1 53,3 51,9
AB Ortalamasi 49,7 65,3

Tablo1l, OECD (2018) ve Thevenon (2009) verileri temel alinarak diizenlenmistir.

Tablo 1, secilmis tilkeler igin kadinlarin isgtictine katiim oranlarini gostermektedir.
Buna gore Tirkiye'de kadimnlarin isgtictine katilim oranlarmmin kronik olarak diistik
oldugu soylenebilir. 1990 yilinda OECD {ilkelerinde kadinlarin isgiictine katiim
ortalamas1 %53,3, AB iilkelerinde %49,7 iken Tiirkiye’de ayni oran %325 olarak
raporlanmustir. 2016 yilina gelindiginde ise; OECD tilkelerinde bahsi gecen oran %51,9'a
gerilerken; AB tilkelerinde bu oran %65,3’e yiikselmistir. Tuirkiye'de ise 26 yilda
kadmnlarin isgtictine katilim oranlar1 4 puanin altinda artis gostermis ve %36,2 olarak
raporlanmustir. Buradan hareketle, Tiirkiye'deki emek piyasasinin énemli sorunlarindan
birinin, kadinlarin isgiictine katilim oranlarmin OECD ve AB tilkelerine kiyasla duisiik
oldugu soylenebilir. Esasen, Tiirkiye’de kadinlarin isgtictine katilim orani yillar itibartyla
artmustir (Tokol, 2017: 431; Isigigok, 2007: 20) ancak bu artis gelismis tilkelerin yakaladig1
artis ortalamasmin gerisinde kalmakla birlikte; halen Tiirkiye’de erkeklerin isgiictine
katim oranlarmnin (erkeklerin isgtictine katilim orami 2016 yilinda %71,9 olarak tespit
edilmistir) cok uzagindadir (Isigicok, 2005: 116).
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Tablo 2: Tiirkiye’de IBBS Diizey 1’e Gore Kadinlarin Isgiictine Katilma Oranlari, 2018

Bolgeler Isgiiciine Katilma Orani (%)
Istanbul-TR1 37,9
Bati Marmara-TR2 36,3
Ege-TR3 38,9
Dogu Marmara-TR4 34,6
Bat1 Anadolu-TR5 31,9
Akdeniz-TR6 33,9
Orta Anadolu-TR7 28,8
Bat1 Karadeniz-TR8 39,2
Dogu Karadeniz-TR9 40,4
Kuzeydogu Anadolu-TRA 29,3
Ortadogu Anadolu-TRB 29
Giineydogu Anadolu-TRC 22,1

Kaynak: TUIK, 2019

Tablo 2, Tirkiye'de 2018 yilinda IBBS Diizey 1'e gore kadinlarin isgiictine katilma
oralarini gostermektedir. Buna gore, Tiirkiye'de 2018 yilinda kadinlarin isgiiciine katilma
orani %22,1 ile %40,4 arasinda degismektedir. Kadinlarin isgiictine katiim oranlariin en
yiiksek oldugu 3 bolge sirasiyla, Dogu Karadeniz (%40,4), Bat1 Karadeniz (%39,2) ve Ege
(%38,9) olurken, kadmlarin isgiictine katilm oranlarmin en diisiik oldugu 3 bolge
sirastyla Ortadogu Anadolu (%29), Orta Anadolu (%28,8) ve Giineydogu Anadolu
(%22,1) bolgeleri olarak gerceklesmektedir. Goriildiigii tizere Tiirkiye'de kadinlarmn
isgticine katilim oranlar1 hem dustiktir hem de bolgelere gore biiytik farkliliklar
gostermektedir.

Tuirkiye emek piyasasindaki kadmlarmn karsilastiklar: tek sorun, kadinlarin isgticiine
katilim oranmin diisitk olmas: degil; aynmi zamanda kadimnlarin dustiik statiilii ve dogal
olarak da diustiik ticretli islere yonlendirildikleri gercegidir (Tokol, 2017: 436). Buradan
hareketle kadinlarin kendilerine yer bulduklar1 ikincil islerde de {icret baglaminda
ayrimciliga maruz kaldigimi soylemek yerinde olacaktir. Nitekim arastirmalar;
Turkiye’de kadinlarin bircok sekttrde esit ise esit ticret almadigini, daha diisiik ticretli ve
daha diistik giivenceli islerde istihdam edildiklerini gostermektedir (Tokol, 2017: 436;
Zencirkiran, 2017: 154; Soysal, 2015: 336).

OECD ve AB iilkelerinde kadinlarin isgticiine katiimimin arttirildigi dénemlerde
karsilasilan sorunlardan biri; kadinlara sunulan islerin temel diizeyde kalmasidir, diger
bir ifade ile sorumluluk gerektiren pozisyonlardaki (6rnegin, yoneticilik) yiiksek {ticretli
islerin kadinlar yerine erkeklere sunulmasidir (Alonso ve Trillo, 2014: 153) ve benzer bir
durum giintimiizde Tiirkiye icin de gegerlidir. Buna gore birgok 6rgitit kadinlar1 yonetici
pozisyonlarina getirmede isteksiz davranmakta (Ayta¢ ve Keser, 2017: 242) hatta aym
islerde ve pozisyonlarda caligsalar dahi kadinlara daha diisiik ticret teklif etmektedir
(Erturk, 2017: 386; Soysal, 2015: 347).

Bu durum, insan kaynaklarinin temel ilkelerden biri olan “esitlik ilkesi” ile kesinlikle
bagdasmamakta; kadinlarin firsat, yiikselme ve paylasma esitliklerinde erkeklerin
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gerisinde kalmaktadir (Aktas, 2015: 68-71). Bu esitsizligin bir yansimasi da ticret
diizeyinde gormek miuimkiindiir. Buna gore; ticret diizeyini belirleyen unsurlar kidem,
bireysel performans, beceri ve yetkinlik gibi nitelikler olmas1 gerekirken (Demirkaya ve
Konakay, 2015: 348); cinsiyet, ticretin belirlenmesinde ortaya ¢ikan ve ayrimcilik yaratan
bir etkene dontismiistiir (Keser, 2011: 146; Bigerli, 2007: 240).

Gelismis {ilkelerin gogu (6rnegin, Isvec ve Finlandiya) cinsiyet temelli {icret
ayrimciligim yasaklamis (Bockerman, vd., 2018: 50) ve kadinlarin aldiklar: ticretler ile
erkeklerin aldiklar1 {icretler arasinda bir farkliik olmamasma yonelik kanuni
diizenlemeler gerceklestirmislerdir. Ucret esitligi temelinde gelistirilen bu diizenlemeler,
yalnizca kadinlarin ticretlerinin yiikselmesi olarak yansimamis ayni zamanda tilkelerin
ekonomik gelisimine de katkida bulunmustur ve kadinlarin isgticiine katilimina ve esit
ticret seviyesine bagh olarak kadinlarin ekonomiye yaptiklar1 katma deger de artmigtir
(Koray, 2005: 322-323).

Farkli arastirmalar da, cinsiyete dayali ticret ayrimciliginin iilkenin begeri sermaye
diizeyini negatif etkiledigini ve bu durumun da ekonomik biiytime tizerinde olumsuz bir
etkide bulundugunu rapor etmektedir (Seguino, 2000: 1211; Schober ve Winter-Ebmer,
2011: 1476).

Cinsiyet temelli ticret ayrimciligt kadimnlar igin farkli zaman ve kosullarda yeni
ayrimcilik alanlar1 da dogurmaktadir. Hali hazirda ¢oklu ayrimciliga maruz kalan
kadinlar, kosullar bir adim daha zorlastiginda var olan ayrimciliklara ilave yeni
ayrimcilik alanlariyla da karsilasmaktadirlar. Ornegin; kadinlara yonelik iicret esitsizligi
kentlerde kendini gostermekte (Wang, Guo ve Cheng, 2015: 2392; Hofer, Titelbach ve
Winter-Ebmer, 2014: 3) ancak kirsal bolgelerde daha da derin hissedilmektedir (Alonso
ve Trillo, 2014: 153). Bir diger 6rnek ise gogmen kadinlardir. Bu noktada gégmen kadinlar
hem kadin hem de gé¢men olduklar: icin ¢oklu nedenler ile ticret ayrimciligma maruz
kalmaktadir (Walani, 2015: 66).

Cinsiyete dayali ticret ayrimciligi, kadinlarin bireysel gelisimlerine zarar veren,
toplum ile biitiinlesmelerini engelleyen ve ekonominin gelismesini zorlagtiran ¢nemli
sorunlardan biridir. Bu baglamda cinsiyete dayali ayrimciligi aciklamaya calisan
kuramsal yaklasimlara yer vermekte fayda bulunmaktadir. Bu yaklasimlar neo-klasik
yaklasim ve kurumcu yaklasim olarak ikiye ayrilmaktadir (Palaz, 2003: 89).

Neo-klasik goriis, dort ayr1 yaklasim ile ele alinmistir. Bunlardan ilki, beseri sermaye
modeli yaklasimdir. Beseri sermaye modeline gore kadinlar, geleneksel is boliimiinden
dolay1 egitime ve isyeri deneyimine sahip olmakta zorlanmakta, dogum sebebiyle de
¢alisma yasamindan uzak kalmaktadir. Bu sebeple kadinlarin begeri sermayesi zayiftir ve
sonug olarak kadinlar diistik statiilii ve kayit dis1 islerde, diisiik ticretle calismaya razi
olmaktadir (Ecevit, 1998: 269). Bir diger yaklasim ise istatistiksel ayrimcilik yaklasimidir.
Istatistiksel ayrimcilik yaklagimi, Phelps (1972) tarafindan gelistirilmistir ve ayrimciligin
isverenlerin belirsizlik ve eksik bilgi altinda aldiklar1 kararlardan kaynaklandigin ileri
stirmektedir. Buna gore isverenler, is basvurularinda bireyleri yakindan tamimak yerine,
toplumda yerlesik olarak var olan diistince ve tutumlardan hareketle (6rnegin, kadinlar
verimsizdir ve calisma hayatinda dtiizenli bigcimde kalamazlar onyargisi) gecmis
istatistiklere bakarak karar vermekte ve ayrimcilik yapmaktadirlar (Palaz, 2003: 93). Bir
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diger yaklasim ise, Duygusal ayrimcilik yaklasimdir. Gary Becker tarafindan agiklanan
bu yaklasim, isverenlerin, calisanlarin ve miisterilerin onyargi igeren ayrimci fikirlere
sahip olduguna dayanmaktadir. Buna gore isverenler, bir kadini istihdam etmek s6z
konusu oldugunda, ek bir maliyete katlanir gibi davranmakta ve bu nedenle kadinlara
ayn isler icin diisiik ticret 6nermekte ya da kadinlara daha disiik statiilti isler teklif
etmekte ve bu vasitayla ayrimcilik gerceklestirmektedirler (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007:
228-229; Palaz, 2003: 94). Neo-klasik yaklasim altindaki son gortis ise Asiri
Kalabaliklasma yaklagimidir. Bu yaklasim, mesleklerin kadin ya da erkek meslegi olarak
ayrimcr sekilde sonuglanmasimi aciklamaya calismaktadir (6rnegin, bakim gerektiren
islerin kadin meslegi oldugu ¢nyargisi). Yaklasima gore kadinlar, erkeklerle ayni beseri
sermaye donamimina sahip olsalar dahi aym isi yaparken daha dusiik tcret
almaktadirlar. Bu sebepten dolay: kadinlar, otomatik olarak daha dusiik statiilii ve
glivencesiz islere yonelmektedir ¢iinkii, erkekler emegini erkek egemen piyasalara
sunmakta; kadinlar ise erkek egemen piyasada rekabet giicleri olmadig1 igin ayrimciliga
maruz kalmaktadir (Palaz, 2003: 96).

Cinsiyete dayali ayrimcilig1 agiklamaya calisan bir diger yaklasim ise Kurumcu
goriistiir ve burada da dort ayr1 yaklasim ele alimmaktadir. Bunlardan ilki, ikili rol
yaklasimidir. Bu yaklasim, ataerkil bakis agisini temsil etmektedir. Bu yaklasima gore
kadinlarin asil sorumluluklar: evleridir ve kadinlar énce ev islerini ve sorumluluklarim
yerine getirmeli kalan zamanlarinda ticretli islerde calismalidir. Bundan dolay: da
kadinlar beceri gerektirmeyen, gegici, ikincil islerde ve diistik ticretli calismak zorunda
kalmakta ve boylece ayrimciliga ugramaktadir (Sugur, 2005: 51; Acar, 2017: 27). Bir diger
yaklagim Isgiici Piyasalarinin Bolinmesi yaklasimidir. Bu  yaklagim, isgiicti
piyasalarinda birincil ve ikincil isler bulundugunu, birincil islerin daimi stattide, yiiksek
ticretlerle calisan erkeklerden; ikincil islerin ise gecici, diisiik ticretli ve duisuk stattilii
calisan kadinlardan olustugunu ve ayrimciligin bu sebeple ortaya ciktigim ileri
stirmektedir (Sugur, 2005: 50; Acar, 2017: 27). Bir diger yaklasim ise Marksist yaklasimdir.
Bu yaklasim, kapitalist tiretim sisteminin maliyetleri diistirmek adma yedek isgticii
ordusuna ihtiya¢ duydugunu ve kadinlarin da bu yedek orduyu olusturan ana grup
oldugunu savunmakta ve bu nedenle de kadimnlarin isgiicti piyasalarinda ayrimcilik
yasadigini dile getirmektedir (Ecevit, 1998: 266-267). Kurumcu yaklasim altindaki son
goriis ise Feminist yaklasimdir. Feminist yaklasim kadinlarin, ekonomik, sosyal, siyasi ve
kiiltiirel sistemin erkek egemen olmasi sonucunda hem evde hem de ¢galisma yasaminda
ikinci siuf olarak degerlendirildigini, temizlik, cocuk bakimi ve hemsirelik gibi bakim
gerektiren ve duisik stattilii islerin kadin isleri olarak goriildugiinii ve bu nedenle de
kadinlara ayrimeilik yapildigin ileri siirmektedir (Palaz, 2003: 99; Lordoglu ve Ozkaplan,
2007: 241; Acar, 2017: 29).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mevcut arastirma, 2015 TUIK Hanehalk: i@gﬁcﬁ Anket verilerini kullanarak,
Turkiye’de emek piyasalarinda cinsiyete dayali ticret ayrimcilig1 ve bolgesel farkliliklar:
belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amagla Tirkiye genelinde ticret farkliligimi ortaya
koyabilmek i¢in Blinder (1973), Oaxaca (1973) ayristirma yontemi uygulanmistir.
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Tablo 3: Ulusal Yazinda “Ucret Ayrimcilig1” ve “Ucret Esitsizligi” Basliklarini iceren
Eserler

Arastirmaci Yil Baslik Arastirma
Tiirii
Ayse Burcak 2002 Ucret Esitsizligi: Ttirkiye Icin Bir Inceleme Doktora Tezi
Kizilirmak
Ferhat Topbas 2003 | Emek Piyasalarinda Cinsiyete Dayali Ucret Yiiksek
Ayrimciligs ve Tiirkiye Ornegi Lisans Tezi
Nebiye Yamak, 2004 | Kadin Emegi ve Cinsiyete Dayali Ucret Makale
Ferhat Topbas Ayrimcilig1
Nazmi Yiikselen 2007 | Avrupa ve ABD'de Ucret Esitsizligi Trendleri Doktora Tezi
Yaganoglu
Gokgen Sayar Ozkan, | 2010 | Kadimn Calisanlara Yoénelik Ucret Ayrimciligi ve | Makale
Biilent Ozkan Kadim Ucretlerinin Belirleyicilerine Yonelik Bir
Aragtirma
Ayse Aylin Bayar 2012 | Ticari Serbestlik Déneminde Gelir ve Ucret Doktora Tezi
Esitsizligi: Turkiye Ornegi
Sabriye Celik Uguz 2016 | Turizmde Kadmn Istihdami ve Ucret Makale
Ferhat Topbasg Ayrimcilii: Karsilastirmali Bir Analiz
Ziihal Ozbay Das, 2017 | Tiirkiye'de Ucret Esitsizligi: 1994-2011 Makale
Fatma Dogruel Doneminde Ne Degisti?
Ziihal Ozbay Dag 2017 | Tirkiye'de Ucret Esitsizligi: Istihdam Piyasasi | Doktora Tezi
Kutuplagt mi1?
Gizem Kaya, Raziye 2018 | Tiirkiye'de Cinsiyete Baglh Ucret Esitsizligi Makale
Selim

Tablo 02.12.2018 tarihinde, “licret ayrimcilir” ve “iicret esitsizligi” basliklari ile Sosyal Bilimler Veri
Tabam (http://trdizin.gov.tr/search/searchResults.xhtml), Dergipark (httpy/dergipark.gov.tr) ve Ulusal Tez
Veri Tabarminda (https.//tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) gerceklestirilen arama sonuclarini gostermektedir.

Tablo 3, 02.12.2018 tarihinde sosyal bilimler veri tabani, dergipark ve ulusal tez veri
tabaninda gergeklestirilen, “ticret ayrimcilig1” ve “ticret esitsizligi” basliklarini igeren
eserleri gostermektedir. Buna gore “licret ayrimciligi” ve “licret esitsizligi” bagligim
iceren az sayida aragtirma mevcuttur.

Bu ¢alismalardan ilki, Kizilirmak (2002) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada
1990'l1 yillar igin ticret esitsizligine neden olan etmenler, makroekonomik ortam, dis
ticaret, teknolojik ilerleme ve diger kisimlar olmak tizere Bermand, Bound ve Griliches
ayrisim metodolojisiyle incelenmistir. Sonraki arastirma ise Topbas (2003) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirmada, 1994 TUIK Hanehalk: 1§gﬁcﬁ Anket verileri ve Oaxaca
ayrisim metodolojisi kullanilmistir ve benzer bir ¢alisma yine Yamak ve Topbas (2004)
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada da 1994 TUIK Hanehalki Isgiicti Anket verileri ve
Oaxaca ayrisim metodolojisi kullamilmistir. Yaganoglu (2007) ise arastirmasinda 1980 ve
1990’larda ABD ve Avrupa tilkelerinde ticret esitsizligini Juhn, Murphy ve Pierce ayrisim
metodolojisiyle incelemistir. Ozkan ve Ozkan (2010), aragtirmasinda 257 isveren ve
yoneticiyle anket calismasi gerceklestirmistir. Bayar (2012) ise arastirmasinda 2002-2009
yillar1 arasinda Hane Halk: Isgiicti Anketi verilerini ve Oaxaca ayrisim metodolojisini
kullanmigtir. Celik Uguz ve Topbas (2016) arastirmasinda, 2011 yili Hane Halk: Isgiicii
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Anketi verilerini yalmizca turizm calisanlar1 igin Oaxaca ayrisim metodolojisiyle
incelemistir. Ozbay Das (2017), arastirmasinda 1994-2015 arasindaki Hane Halki Isgiicii
Anketi verilerini ve Mincer ayristm metodolojisini kullanmistir. Yine benzer bir ¢alisma
Ozbay Das ve Dogruel (2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada 1994-2011
arasindaki Hane Halki Isgiicii Anketi Verileri ve Mincer ayrisim metodolojisi
kullanilmistir. Son olarak ise Kaya ve Selim (2018) arastirmasinda, 2015 TUIK Hanehalki
1§gﬁci’1 Anket verilerini ve Oaxaca ayrisim metodolojisini kullanmuistir.

Bu baglamda konu olarak mevcut arastirmaya en yakin calisma Kaya ve Selim’in
(2018) arastirmasidir. Bahsi gegen arastirmada ticret ayrimciligi, bolgelere gore, deneyim,
egitim, haftalik calisma saati, isletme 6lgegi ve meslek temel alinarak degerlendirilmistir.
Mevcut arastirmada ise; 15-64 yas arasinda, 6zel sektor calisanlari, diizenli is yerinde
calisanlar, Sosyal Giivenlik Kurumu'na kayitli olanlar, tam zamanli galisanlar ve stirekli
ise sahip olanlar dérnekleme dahil edilmis, kidem, yas, egitim durumu ve bolge verileri
kullanilmistir. Bu agidan mevcut aragtirma belirli kisitlar altinda klasik beseri sermaye
yaklasimi degiskenlerini kullanmakta ve bolgelere gore ticret esitsizligini belirlemeye
calismaktadir. Boylece mevcut arastirma, hem giincel verilerin kullanilmas1 bakimindan
hem de klasik beseri sermaye teorisindeki degiskenlerin etkisinin tespiti bakimindan
ulusal yazindaki énemli bir boslugu kapatma hedefindedir.

3. Yontem

Yazinda cinsiyete dayali ticret ayrimeciliginin farkli yaklasimlarla (6rnegin, neo-klasik
beseri sermaye teorisi, feminist teori) incelenmeye calisildig1 goriilmektedir. Hemen her
yaklasim, ticretlerde meydana gelen cinsiyete dayali farkliliklari, verimlilik ve beseri
sermaye donanimu ile ilgili olmayan (yas, egitim, kidem, tecriibe, vb.) ticret farkliligindan,
diger bir ifade ile ayrimcilik kaynakli oldugundan hareketle kurgulanmistir (Eraslan,
2012: 233; Topbas, 2003: 19).

Bu acgidan yazindaki ilk calismalardan biri 1973 yilinda Blinder tarafindan
gerceklestirilmistir. Buna gore Blinder; ticret ayrimciligini bilesenlerine ayirma fikrinin
temelini olusturmus, ticret farkinin aciklanabilen kisminin yas, tecriibe, egitim diizeyi ve
kidem gibi begeri sermaye unsurlarma bagh oldugunu, aciklanamayan kisminin ise
ayrimciliktan kaynaklandigini ileri stirmuistiir (Blinder, 1973: 449; Eraslan, 2012: 233).

Aym yil gerceklestirilen bir diger calisma ise Oaxaca tarafindan ortaya atilmustir.
Oaxaca ayristirma yontemi de Blinder’in metodolojisine benzemektedir. Bu yontemde,
ticret farkinin aciklanabilen kisminin yas, tecriibe, sendika tiyeligi, ¢alisilan endtistri, tam-
yarlt zamanl calisma egitim diizeyi ve kidem gibi beseri sermaye unsurlarma baglh
oldugunu, agiklanamayan kisminin ise ayrimciliktan ziyade kadinlarin saatlik ticreti az
olan islerde yogunlasmasindan kaynaklandig1 sonucuna ulasmustir (Oaxaca, 1973: 694;
Eraslan, 2012: 233). Nitekim bu sonu¢ da kadinlarin diistik nitelikteki islere
yonlendirildiginin, diger bir ifade ile ayrimciliga maruz kaldiklarinin bir gostergesidir.

Bu gelismelerden sonra ileri siiriilen ayristirma metodolojileri Blinder-Oaxaca sentezi
olarak degerlendirilmis ve modele ilave degiskenler eklenmis ancak modelin temeli
Blinder-Oaxaca ayristirma metodolojisi olarak isimlendirilmistir. Ayrica bu metodoloji,
hem Tiirkiye’de hem de farkh tilkelerdeki cinsiyete dayali ticret ayrimciligim 6lgmede
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kullanulan modellerden biri olarak kabul edilmis ve bu sebeplerle de bu arastirmada
ayristirma modeli olarak tercih edilmistir.

3.1. Blinder-Oaxaca Ayristirma Yontemi

Blinder-Oaxaca ayristirma yontemi, ticret farkliligmi agiklanan ve agiklanamayan
kisimlardan olusan bir model olarak tanimlamaktadir. Bu modelde calisanin beseri
sermaye Ozellikleri (yas, egitim, kidem, tecriibe vb.) aciklanan kisimda, ayrimcilik ise
aciklanamayan kisimda yer almaktadir. Calismada, kadinlar aleyhinde bir ticret
farkliligimin tespiti amaclandig igin Esitlik (1)’de Blinder-Oaxaca ticret farki denklemi ile
modeller elde edilmistir.

Falwy) - Tnlwy) = (X - X8, + TR (@, - By) (L)

Burada; Wk kadinlarm, We ise erkeklerin saatlik ticret miktarini, X; kadinlarin, Xe

erkeklerin beseri sermaye ozellikleri vektorlerini, Bi ve Pe jse sirastyla kadmlarin ve
erkeklerin modelden elde edilen parametre degerlerini gostermektedir. Model detaylica

incelendiginde; (X —T3)fe ticret farkinin acgiklanan kismin, e — B) ise ticret
farkinin agiklanamayan kismiru diger bir ifadeyle ayrimeciligr gostermektedir.

Calismada Blinder-Oaxaca ayristirma yontemine dayali ti¢ model ile calisilmustir.
Birinci modelde beseri sermaye ozellikleri olarak kidem ve yas degiskenleri modeli
olusturmakta ve Esitlik (2)’'de gosterilmektedir. Yas ve kidem degiskenleri zamana bagli
olarak tcreti ilk basta arttiran daha sonra ise azaltan bir etkiye sahiptir. Polinomial seyir
gosteren bu etkinin istatistiksel olarak yorumlanabilmesi icin degiskenlerin karesel formu
kullamilmakta oldugundan bahsi gecen degiskenler modele YAS? ve KIDEM? seklinde
eklenmistir. Modeldeki “i” ise ankete katilan her bir bireyi temsil etmektedir.

Inlw} = @ + §y KIDEM, + f,KIDEM® + f;¥AS, + B,FAS"
+ 2 (2}

Ikinci olusturulan modelde; Model 1’e egitim diizeyi degiskeni eklenerek model
genisletilmistir. Egitim diizeyi degiskeni modele eklenirken okulu bitirmeyenler temel
sinif olarak tayin edilmistir. Esitlik (3)’de Model 2 gosterilmektedir.

Fulw} = By + fy KIDEM; + foKIDEM® + g3 ¥AS; + B,¥A5" + pECITIM; +

g (3}

Son olarak Model 2'ye diizey 1’e gore cografi bolgeler degiskenleri eklenerek Esitlik
(4)' de gosterilen Model 3, en genis model olarak olusturulmustur. Model 3'de kullanilan
cografi bolge degiskeni, TUIK tarafindan tammlanan Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflamast (IBBS 1. Diizey) olarak modele eklenmis ve temel smif TR1 (Istanbul)
alinmustir.

Iniw,) = By + f,KIDEM, + B.KIDEM® & f;¥AS, + §,YA5" + ECITIM, +
BoCOGRAFI BOLGE; + & (4]
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4. Veri Seti

Bu calismada 2015 TUIK Hanehalki 1§gijc1'j Anketi kullanilmistir. Calismaya 15 yas alt1
ve 65 yas iistii olan bireyler dahil edilmemistir. Cinsiyete dayali ayrimciligin tespiti igin
sadece 6zel sektor ¢alisanlari, diizenli is yerinde galisanlar, Sosyal Giivenlik Kurumu'na
kayith olanlar, tam zamanli galisanlar ve stirekli ise sahip olanlar ¢rnekleme dahil
edilmistir. Boylece Tiirkiye genelinde toplam 52.107 hanehalki verisi ile uygulama
yapimistir. Kidem degiskeni calisan kisinin mevcut iste kag yildir ¢alistigint dlgen bir
degiskendir. Egitim diizeyi degiskeni 2015 TUIK hanehalki mikro veri yapisma gore 6
kategoride incelenmis ve hi¢ okul bitirmemisler temel siif olarak alinmis diger egitim
diizeyi siniflar1 modele kukla degisken olarak eklenmistir (Okul Bitirmeyen=1, diger
durumlarda(d.d.)=0; flkokul=1, d.d.=0; Hkt‘)gretim=1, d.d.=0; Lise=1, d.d.=0; Lisans=1,
d.d.=0 ve Lisanstistii=1,d.d.=0). Cografi Bolge degiskeni de TUIK tarafindan mikro veri
yapisinda diizey 1'e gore 12 kategoriye ayrilmistir. Arastrmada TRA (Kuzeydogu
Anadolu), TRB (Ortadogu Anadolu) ve TRC (Giineydogu Anadolu) bolgeler
birlestirilerek TR10 kategorisi olarak degiskene eklenmistir (TR1: Istanbul, TR2: Bati
Marmara, TR3: Ege, TR4: Dogu Marmara, TR5: Bat1 Anadolu, TR6: Akdeniz, TR7: Orta
Anadolu, TR8: Bat1 Karadeniz, TR9: Dogu Karadeniz, TR10: Dogu Anadolu). Modellerde
kullarulan degiskenlere ait tanimlayici istatistik sonuglar1 Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler

ERKEK KADIN
Ortalama Standart S. Ortalama Standart S.

Ln (wr) 1.912 0.49 1.869 0.487
KIDEM 5.12 5.685 3.77 4561
KIDEM2 58.50 125.162 35.02 86.184
YAS 35.15 9.364 33.19 9.092
YAS? 1323.25 694.644 1184.52 643.390
OKUL BITIRMEYEN 0.01 0.120 0.02 0.142
ILKOKUL 0.29 0.454 0.23 0.421
ILKOGRETIM 0.22 0.415 0.13 0.339
LISE 0.30 0.458 0.29 0.452
LISANS 0.16 0.367 0.31 0.461
LISANSUSTU 0.01 0.114 0.02 0.153
TR1 0.17 0.372 0.22 0.411
TR2 0.08 0.272 0.10 0.299
TR3 0.13 0.337 0.16 0.364
TR4 0.12 0.328 0.13 0.341
TR5 0.14 0.347 0.12 0.328
TR6 0.10 0.302 0.09 0.291
TR7 0.06 0.230 0.04 0.193
TRS 0.07 0.249 0.05 0.226
TR9 0.03 0.169 0.03 0.170
TR10 0.11 0.309 0.06 0.229

Tablo 4 incelendiginde erkeklerin ortalama saatlik ticretlerinin kadinlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Ln (*¢)>Ln (*%)). Erkeklerin kidem ortalamasi 5.12 yil
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iken kadinlarin kidem ortalamasi 3.77 yildir. Calisan erkeklerin yas ortalamas: yaklasik
35 iken kadinlarin 33’ttir. Arastirmada toplamda 38.911 (%74,7) erkek calisan, 13.196
(%25.3) kadin ¢calisan bulunmaktadr.

Tablo 5: Frekans Dagilimi Sonuglari

ERKEK KADIN
n % n %

OKUL BITIRMEYEN 571 15 271 2.1
ILKOKUL 11335 29.1 3045 23.1
ILKOGRETIM 8611 22.1 1754 13.2
LISE 11653 29.9 3775 28.6
LISANS 6231 16.0 4044 30.6
LISANSUSTU 510 1.3 316 2.4
TR1 6464 16.6 2844 21.6
TR2 3130 8 1313 9.9
TR3 5098 13.1 2072 15.7
TR4 4775 12.3 1768 13.4
TR5 5437 14 161 12.4
TR6 3945 10.1 1237 9.4
TR7 2171 5.6 510 3.9
TRS 2582 6.6 714 54
TR9 1152 3 391 3.0
TR10 4157 10.7 733 5.6

5.Bulgular

Arastirmanin bu béltimiinde tahmin edilen model sonuglarina yer verilmistir. Bu
baglamda once erkekler icin gergeklestirilen tahmin sonuglarina, sonrasinda ise kadinlar
i¢in gergeklestirilen tahmin sonuglara yer verilmis ve son olarak da Blinder-Oaxaca
ayristirma yontemine gore elde edilmis sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 6: Erkekler icin Model Sonuglar:

Bagiml degisken: Ln (w;)

MODEL1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t
Sabit 0.870 28.130 0.588 18.670 0.723 23.48
KIDEM 0.013 11.820 0.011 11.620 0.011 12.06
KIDEM?2 0.000 0.140 0.000 1.380 0.000 1.53
YAS 0.052 29.480 0.051 32.750 0.053 35.14
YAS? -0.001 -27.580 -0.001 -27.930 -0.001 -30.35
ILKOKUL - 0.014 0.800 0.008 0.45
ILKOGRETIM - 0.134 7.640 0.130 7.62
LISE - 0.236 13.480 0.233 13.71
LISANS - 0.653 36.640 0.633 36.52
LISANSUSTU - 1.462 58.960 1.404 58.26
TR2 - - -0.183 -21.19
TR3 - - -0.175 -23.61
TR4 - - -0.074 -9.76
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Bagiml degisken: Ln (w;)

MODEL1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t

TR5 - - -0.132 -18.16
TR6 - - -0.217 -27.18
TR7 - - -0.252 -25.7
TR8 - - -0.279 -30.3
TR9 - - -0.265 -21.03
TR10 - - -0.310 -39.51
R2 0.064 0.324 0.364

n 38911 38911 38911

F 670.79 (0.000) 2070.24 (0.000) 1235.64 (0.000)

Tablo 6, erkekler icin tahmin edilmis model sonuclarini gostermektedir. Model 1
tahmin sonuglarina gore, diger degiskenler sabitken ¢alisan kisilerin kidemindeki 1 yillik
artig ortalama saatlik ticreti %0.013 birim arttirmakta ve erkeklerin yasmin 1 yil artmasi
ise ortalama saatlik ticrette %0.052 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Yasin ve kidemin
marjinal azalan etkisini modelde gostermek amaciyla eklenen YAS? ve KIDEM?
degiskenlerinden YAS? istatistiksel olarak anlamli degisken olarak goriiliirken KIDEM?
istatistiksel olarak anlamli olmayan degisken oldugu goriilmiistiir. KIDEM? degiskeni,
kidemin uzun doénemli etkisini, YA$? degiskeni ise yasin uzun donemli etkisini
gostermektedir. Buna gore, kidemin uzun dénemli etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigi, yasin ise uzun donemde ortalama saatlik ticret tizerinde %0.001 oraninda
azalan bir etkiye neden oldugu tespit edilmistir.

Erkekler i¢in elde edilen Model 2 tahmin sonuglarina gore diger degiskenler sabit iken
calisan kisilerin kidem yili arttikca ortalama saatlik ticreti %0.011 birim artmaktadir. Yas
degiskeni icin de 1 yas artis, ortalama saatlik ticrette %0.051 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Yasin ve kidemin marjinal azalan etkisini modelde gostermek amaciyla
eklenen KIDEM? ve YA$? degiskenlerinden KIDEM? degiskeninin istatistiksel olarak
anlamli olmadigl, YAS? degiskeninin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle, kidemin uzun dénemli etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi, yasin ise uzun donemde ortalama saatlik ticret tizerinde %0.001 oraninda
azalan bir etkiye neden oldugu goriilmistiir. Diger degiskenler sabitken ilkogretim
mezunu olan bir {icretli calisanin hi¢ okul okumayan bir ticretli calisana gore ortalama
saatlik {icretinin %0.134 birim daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim diizeyi
arttikca ortalama saatlik ticretin arttig1 tespit edilmis olup en biiyiik farkin lisansiistii
diizeyinde egitim alanlar lehine oldugu da bulgular arasindadir. Buna gore; diger
degiskenler sabitken lisansiistii mezunu olan bir ticretli ¢alisanin, hi¢ okul okumayan bir
ticretli calisana gore ortalama saatlik {icretinin %1.462 birim daha fazla oldugu
gorulmistir.

Erkekler icin Model 3 tahmin sonuglarna gore diger degiskenler sabitken calisan
kisilerin kidem yil1 arttikca ortalama saatlik ticreti %0.011 birim artmaktadir. Yas
degiskeni icin de 1 yas artis, ortalama saatlik ticrette %0.053 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Yasin ve kidemin marjinal azalan etkisini modelde gostermek amaciyla
eklenen KIDEM? ve YAS? degiskenlerinden KIDEM? degiskeninin istatistiksel olarak
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anlamli olmadigi, YAS? degiskeninin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle, kidemin uzun dénemli etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigl, yasmn ise uzun donemde ortalama saatlik ticret tizerinde %0.001 oraninda
azalan bir etkiye neden oldugu goriilmiistiir. [lkogretim mezunu olan bir tcretli
calisanin, hi¢ okul okumayan bir ticretli ¢alisana gore ortalama saatlik ticreti %0.13 birim
daha fazladir. Egitim diizeyi arttikga, ortalama saatlik {icretin arttig1 gortilmiis ve egitime
dayali en yiiksek farkin lisanstistii mezunlarinin lehine oldugu sonucuna ulasilmstir.
Bolgelere gore fark incelendiginde ise; Istanbul bolgesine gore (TR1) diger bolgelerde
ortalama saatlik {icretin diisiik oldugu bulgusuna ulagilmistir. Istanbul bolgesine gore en
diisiik fark TR4 (Dogu Marmara) bolgesinde ortaya cikarken; en yiiksek fark ise TR10
(Dogu Anadolu) bolgesinde goriilmistiir. Modellerin aciklama diizeyleri (R?) ve F
istatistikleri beraber degerlendirildiginde, Model 3’tin hem agiklayici degiskenler
tarafindan aciklanma ytizdesinin hem de katsayilarin topluca anlamliliginin Model 1 ve
Model 2’ye kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla beseri sermayede
aciklayic degisken olarak bolge ve egitim seviyelerinin ihmal edilmemesi gerekmektedir.

Tablo 7: Kadinlar icin Model Sonuclar

Bagimli degisken: Ln (w)

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3

Katsay1 t katsay1 t katsay1 t
Sabit 0.919 18.260 0.631 13.540 0.768 17.03
KIDEM 0.026 11.710 0.019 10.660 0.019 11.22
KIDEM?2 0.000 1.780 0.000 1.020 0.000 0.71
YAS 0.052 17.090 0.043 17.070 0.045 18.48
YAS? -0.001 -17.230 0.000 -13.820 -0.001 -15.19
ILKOKUL - 0.006 0.230 0.038 1.64
ILKOGRETIM - 0.140 5.650 0.163 6.84
LISE - 0.249 10.410 0.278 12.05
LISANS - 0.608 25.350 0.616 26.69
LISANSUSTU - 1.314 42.010 1.272 42.25
TR2 - - -0.266 -21.94
TR3 - - -0.223 -21.35
TR4 - - -0.177 -16.16
TR5 - - -0.166 -14.78
TR6 - - -0.254 -20.64
TR7 - - -0.302 -17.43
TRS - - -0.340 -22.49
TR9 - - -0.311 -16.01
TR10 - - -0.253 -16.93
R2 0.101 0.410 0.457
n 13196 13196 13196
F 371.64 (0.000) 1019.73 (0.000) 616.11 (0.000)

Tablo 7, kadinlar icin tahmin edilmis model sonuglarim gostermektedir. Model 1
tahmin sonugclaria gore diger degiskenler sabit iken kidem yil1 arttik¢a ortalama saatlik
ticretin %0.026 birim arttig1 ve kadinlarin yaslarindaki 1 yillik artisin, ortalama saatlik
ticrette %0.052 birimlik bir artisa neden oldugu goriilmiistiir. Yasin ve kidemin marjinal
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azalan etkisini modelde gostermek amaciyla eklenen KIDEM? ve YAS? degiskenlerinden
KIDEM? degiskeninin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, YAS$? degiskeninin ise
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. KIDEM? degiskeni, kidemin uzun
donemli etkisini, YAS? degiskeni ise yasin uzun donemli etkisini gostermektedir. Buna
gore, kidemin uzun doénemli etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, yasin ise uzun
donemde ortalama saatlik ticret tizerinde %0.001 oraninda azalan bir etkiye neden
oldugu tespit edilmistir.

Kadinlar icin elde edilen Model 2 tahmin sonuglarina gore diger degiskenler sabitken,
calisan kisilerin kidem yili arttikca ortalama saatlik ticreti %0.019 birim artmaktadir. Yas
degiskeni icin de 1 yas artis, ortalama saatlik ticrette %0.043 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Yasin ve kidemin marjinal azalan etkisini modelde gostermek amaciyla
eklenen KIDEM? ve YA$? degiskenlerinden KIDEM? degiskeninin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1, YAS? degiskeninin istatistiksel olarak anlamli oldugu, tespit edilmistir.
Buna gore, kidemin uzun donemli etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig;, yasin ise
uzun donemde ortalama saatlik ticret tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Diger
degiskenler sabitken ilkogretim mezunu olan bir ticretli ¢calisanin, hi¢ okul okumayan bir
ticretli calisana gore ortalama saatlik ticretinin %0.14 birim daha fazla oldugu
goriilmiistir. Egitim diizeyi arttikca ortalama saatlik ticretin arttigy gortlmiis olup
erkeklerde oldugu gibi en yiiksek farkin lisansiistii mezunlarmin lehine oldugu tespit
edilmistir. Buna gore; diger degiskenler sabitken lisansiistii mezunu olan bir {icretli
calisanin, hi¢ okul okumayan bir {icretli calisana gore ortalama saatlik ticretinin %1.314
birim daha fazla oldugu gortilmiistiir.

Kadinlar igin Model 3 tahmin sonuglarina gore, diger degiskenler sabitken, calisan
kisilerin kidem yil1 arttikca ortalama saatlik ticreti %0.019 birim artmaktadir. Yas
degiskeni icin de 1 yas artis, ortalama saatlik ticrette %0.045 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Yasin ve kidemin marjinal azalan etkisini modelde gostermek amaciyla
eklenen KIDEM? ve YAS? degiskenlerinden KIDEM? degiskeninin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1, YAS? degiskeninin istatistiksel olarak anlamli oldugu, tespit edilmistir.
Buna gore, kidemin uzun donemli etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, yasin ise
uzun donemde ortalama saatlik ticret tizerinde %0.001 oraninda azalan bir etkiye neden
oldugu tespit edilmistir. ilkégretim mezunu olan bir ticretli ¢alisanin, hi¢ okul okumayan
bir ticretli ¢alisana gore ortalama saatlik tcretinin %0.163 birim daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Egitim diizeyi arttikga ortalama saatlik ticretin arttig1 goriilmiis
olup en yiiksek fark lisansiistii mezunlarinin lehine oldugu tespit edilmistir. Bolgelere
gore fark incelendiginde ise; Istanbul bolgesine gore (TR1) diger bolgelerde ortalama
saatlik {icretin diisiik oldugu gortilmiistiir. Istanbul bolgesine gore en diisiik fark TR5
(Bat1 Anadolu) bolgesinde ortaya cikarken; en yiiksek fark ise TR8 (Bati Karadeniz)
bolgesinde kendini gostermektedir. Modellerin agiklama diizeyleri (R?) ve F istatistikleri
beraber degerlendirildiginde, Model 3'tin hem agiklayicr degiskenler tarafindan
acitklanma ytizdesinin hem de katsayilarin topluca anlamliliginin Model 1 ve Model 2'ye
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla beseri sermayede aciklayict
degisken olarak bolge ve egitim seviyelerinin ihmal edilmemesi gerekmektedir.

Erkekler ve kadmnlar icin tahmin edilen modellerde yas degiskeninin kidem
degiskenine kiyasla daha ytiksek bir katsayiya sahip oldugu gortilmistiir. Bunun nedeni
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kidem degiskeninin son isyerindeki kidemi igermesi olabilir. Nitekim erkeklerin 5.12 yil;
kadinlarin ise 3.77 yil gibi diisiik bir kidem yil1 ortalamasina sahip olmas: bunun nedeni
olarak gortilebilir. Ayrica calisanlarin ortalama saatlik {icretinin ytikselebilmesi i¢in ayn1
isyerinde daha uzun stire kalmas: gerektigi, diistik kidem bu nedenle yasa kiyasla daha
dusiik etkide bulunan bir degisken olarak goriilmiis olabilecegi soylenebilir.

Tablo 8: Blinder-Oaxaca Ayristirma Modeli Sonuglar:

UCRET FARKI
MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t
Erkek 1.912 763.890 1.912 763.890 1.912 763.890
Kadin 1.869 440.410 1.869 440.410 1.869 440.410
Ln(We)-Ln(Wy) 0.043 8.690 0.043 8.640 0.043 8.640
Beseri Sermaye 0.031 21.910 -0.055 -16.780 -0.070 -20.46
Ayrimeilik 0.012 2.510 0.098 24.770 0.113 29.35
BESERI SERMAYE
MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t
KIDEM 0.023 13.280 0.018 12.810 0.018 13.22
KIDEM2 -0.001 -0.670 0.000 0.340 0.000 0.41
YAS 0.098 17.430 0.095 18.380 0.098 18.63
YAS? -0.089 -16.670 -0.076 -17.190 -0.079 -17.56
ILKOKUL - - 0.001 0.900 0.001 1.27
ILKOGRETIM - - 0.012 10.770 0.012 11.33
LISE - - 0.003 2.910 0.003 291
LISANS - - -0.093 -28.030 -0.092 -28.17
LISANSUSTU - - -0.015 -7.410 -0.015 741
TR2 - - - - 0.004 6.33
TR3 - - - - 0.005 7.03
TR4 - - - - 0.001 3.25
TR5 - - - - -0.002 -5.06
TR6 - - - - -0.002 -2.57
TR7 - - - - -0.005 -8.15
TRS - - - - -0.004 -5.18
TR9 - - - - 0.000 0.01
TR10 - - - - -0.016 -18.25
AYRIMCILIK
MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t
Sabit -0.049 -0.830 -0.043 -0.840 -0.045 -0.91
KIDEM -0.052 -4.090 -0.033 -3.220 -0.033 -3.47
KIDEM2 -0.006 -0.810 0.000 -0.040 0.001 0.2
YAS 0.032 0.250 0.273 2.860 0.286 3.07
YAS? 0.087 1.310 -0.112 -2.300 -0.117 -2.49
ILKOKUL - - 0.002 0.400 -0.007 -1.37
ILKOGRETIM - - -0.001 -0.200 -0.005 -1.43
LISE - - -0.004 -0.610 -0.013 -2.03
LISANS - - 0.012 1.820 0.004 0.73
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LISANSUSTU - - 0.003 2.890 0.003 2.66
TR2 - - - - 0.008 5.87
TR3 - - - - 0.007 3.67
TR4 - - - - 0.014 7.75
TR5 - - - - 0.004 2.39
TR6 - - - - 0.004 24

TR7 - - - - 0.002 2.79
TR8 - - - - 0.004 3.62
TR9 - - - - 0.001 2.05
TR10 - - - - -0.003 -2.62

Tablo 8, Blinder-Oaxaca ayristirma modeline gore erkek ve kadimn {icret fark:
sonugclarin gostermektedir. Buna gore; erkeklerin ortalama saatlik ticretleri (LnWe) 1.912
iken kadinlarin ortalama saatlik ticretleri (LnWy) 1.869 olup fark erkekler lehine 0.043"tir.

Model 1 icin ayrimcilik katsayisi 0.012 olup ticret farkliligm %28’inin, Model 2'de
ayrimcilik katsayisi 0.098 olup {icret farkliigin yaklasik %227.9'unun ve Model 3'de de
ayrimcilik katsayisi 0.113 olup {ticret farkinin %262.8'nin? ayrimciliktan kaynaklandig:
gozlenmektedir (ficret farkliigmin ytizdesel hesaplamasi, ilgili modelin ayrimcilik
katsayismnin toplam ticret farkina boliinmesi ile elde edilmistir). Bu sonuglardan da
goriilecegi tizere genisletilmis modellerde kadinlar aleyhine olan {icret farkliliginin
buyiik bir kismunin aciklanamayan diger bir ifade ile cinsiyet ayrimciligindan
kaynaklandigini sdylemek miumkiindiir. Beseri sermaye farkliigindan kaynaklanan
ayrimciigin etkisinin negatif olmasi kadinlar lehine olan avantaji gostermektedir. Buna
gore, modeller baglaminda, beseri sermaye 6zellikleri bakimindan kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek 6zellikler tasidig1 sonucuna ulasilmistir. Her tic modelde kidem, ticret
ayrimciligini kadinlar lehine azaltic1 yonde etkilemektedir.

Model 2’de egitim seviyeleri incelendiginde beseri sermaye denklemine gore 6zellikle
lisans ve lisanstistii mezunu olmanin kadinlar lehine ticret farkimi azalttifl sonucuna
ulasilmistir. Ancak ayrimcilik denklemi incelendiginde lisansiistii egitime sahip olmanin
erkekler lehine ticret farkin1 %7 oraninda arttiran bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir.
Bu durum kadmlarin egitim diizeyinin daha yiiksek olmasi durumunda bile kadinlar
aleyhinde var olan ayrimciliktan kaynakli erkekler lehine bir {icret farkliligini ortaya
koymaktadir. Model 3 icin lise mezunu olmak kadinlar lehine ticret ayrimciligini %30
azaltmaktadir. Lisansiistii mezunu olmak ise Model 2'de karsilasilan durumla benzerlik
gostermektedir. Kadin calisanlarin lisansiistii mezunu olmasi, beseri sermaye
ozelliginden kaynakli ticret farkimni azaltici etkisi olmasina ragmen cinsiyet ayrimcilig
etkisi ile kadinlar aleyhine ticret farki olusmaktadir.

Cografi bolgelere gore ticret ayrimciligi, TR10 (Dogu Anadolu) bolgesi disindaki tiim
bolgelerde erkekler lehine arttig1 gozlenmektedir. Erkekler lehine {icret ayrimciligi en ¢ok

2 Bu fark: bir 6rnek ile aciklamak gerekirse; erkeklerin saatlik ticretinin 20 TL, kadinlarin saatlik ticretinin ise 18
TL oldugu varsaymmindan yola cikarak; aradaki farkin 2 TL oldugu goriilmektedir ve kadinlarin saatlik ticret
farkinin %262.8'nin ayrimciliktan kaynaklandigi sonucundan hareketle, kadinlarin beseri sermayelerine gore
ayrimciliktan arindirilmis saatlik ticretin (erkek-kadin saatlik ticret farki olan 2 TL'nin kadmlar lehine %262.8
fazlasi olan 5.26 TL olmasi gerekmektedir) 23.26 TL olmasi gerektigi sonucuna ulasilmustir.
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%33 ile TR4 (Dogu Marmara) bolgesindedir. TR2 (Bat1 Marmara) ve TR3 (Ege) bolgeleri,
erkekler lehine ticret farkliligin sirasiyla %18.6 ve %16.3 oraninda arttirici etkiye neden
olmaktadir. TR5 (Bati Anadolu), TR6 (Akdeniz), TR7 (Orta Anadolu) ve TR8 (Bat1
Karadeniz) bolgeleri, beseri sermaye ozellikleri agisindan incelendiginde ticret
ayrimciliginin kadinlar lehine azaltici etkisi oldugunu, buna ragmen kadinlar aleyhine
var olan cinsiyet ayrimcilii nedeniyle ticret farkliiginin erkekler lehine arttigim
gostermektedir. TR10 (Dogu Anadolu) bolgesinde ticret farkliig: kadmnlar lehine
gerceklesmektedir. Bu sonug bolge icin 6rneklemin kiigiik olmasindan kaynaklanabilir.

6. Tartisma

Cinsiyete dayal1 ticret ayrimcilig1 Avusturya (Hofer, Titelbach ve Winter-Ebmer, 2014:
20), ispanya (Navarro-Gémez ve Rueda-Narvédez, 2014; Alonso ve Trillo, 2014: 153),
Belgika (Kampelmann ve Rycx, 2018: 3), Amerika Birlesik Devletleri (Grune ve Reder,
1983: 398) gibi gelismis tilkelerden, Cin (Wang, Guo, Cheng, 2015: 2392), Brezilya
(Yahmed, 2018: 73), Rusya (Newell ve Reilley, 1996: 337) ve Tiirkiye (Eraslan, 2012: 244;
Celik Uguz ve Topbas. 2016: 62) gibi gelismekte olan {iilkelere kadar hemen her tilkenin
yasadig1 sorunlardan biridir.

Mevcut arastirma, 2015 TUIK hanehalki verilerini kullanarak, Turkiye’de emek
piyasalarinda cinsiyete dayali ticret ayrimcilifi ve bolgesel farkliliklarr Blinder-Oaxaca
(1973) ayristirma yontemi ile belirlemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgulara gore en
kapsamli model sonugclar1 degerlendirildiginde; ticret farkinin 9%262.8'nin ayrimciliktan
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmstir.

Turkiye’deki sosyal bilimler yazimminda mevcut arastirmanin sonuglariyla ortiisen
caligmalar bulunmaktadir. Ornegin Duman’in 2018 yilindaki arastirmasi, Tiirkiye'de 6zel
sektorde calisan benzer 6zelliklerdeki kadinlarin erkeklere kiyasla %8.8 daha az gelir elde
ettigi bulgusuna ulasmistir (Duman, 2018: 237). 2011 yili hanehalki isgiicti anketi
sonuglar1 tizerinden analizlerini gerceklestiren Celik Uguz ve Topbas da (2016: 73)
kadinlarin ticret farkliigmnin 9%0.57’sinin ayrimciliktan kaynaklandigin tespit etmistir.
Kaya ve Selim (2018: 408) de arastirmalarmnda kadinlarin begeri sermaye degerlerinin
daha yiiksek oldugu halde {ticret ayrimciligina maruz kaldiklar1 sonucuna ulasmistir.
Yamak ve Topbas (2004: 150) ise 1994 yil1 hanehalki gelir dagilimi verilerini ve Oaxaca ve
Cotton ayristirma yontemini kullanarak kadin-erkek ticret farkina odaklanmustir.
Sonuglar, Oaxaca ayristirma metodolojisine gore kadin-erkek ticret farkinin %78’inin,
Cotton ayristirma yontemine gore kadin-erkek ticret farkinin ise %92’sinin ayrimciliktan
kaynaklandigini gostermektedir.

Hisarciklilar ve Ercan (2005: 56) 1988 TUIK hanehalk: isgiicti anket verilerini ve
Oaxaca ayristirma metodunu kullanmustir. Cinsiyete dayali ticret farkimin %120.4'tintin
ayrimcilik kaynakli oldugu sonucuna ulagmusglardir.

Bazi arastirma sonuclar1 ise mevcut arastirmanin sonuglarlyla ortiismemektedir.
Ornegin; 2009 yili TUIK hanehalki isgiicti verilerini kullanarak Blinder-Oaxaca ayristirma
metodolojisini kullanan Eraslan (2012: 236), Turkiye’de kadinlarin erkeklere kiyasla
saatlik %5.8 daha fazla ticret almalar1 gerektigini ancak ayrimcilik faktsriinden dolay: bu
farkin kadinlar lehine %0.5’e kadar distirtildugiinii ve sonug¢ olarak kadinlarin
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ayrimciliga maruz kalmalarina ragmen saatlik ticretlerinin erkeklere kiyasla %0.5 daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Yun (2005) ayristirma metodoloji ile cinsiyet temelli ticret
farkliigimi arastiran Mercan ve Karakas (2015: 167) ise, kadinlarin egemen olduklar:
tekstil gibi endiistrilerde kadinlarin erkeklere kiyasla yiiksek ticret aldigini ayrica temel
materyal ve madencilik islerindeki beyaz yakali pozisyonlarin kadinlara ve mavi yakali
pozisyonlarin da erkeklere verilmesinden dolay1 yine bu sekttrde kadinlarin ticretlerinin
yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Cinsiyete dayali ticret ayrimcilig1 konusunda farkh sonuca ulasan arastirmalardan biri
ise Cergibozan ve Ozcan (2012) tarafindan kaleme alinmustir. 2010 Hanehalk: isgticii
anketi verilerini ve Oaxaca ayristirma metodolojisini kullanan arastirma sonuglarina
gore; erkeklerin ticretleri ile kadinlarin tcretleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (Cergibozan ve Ozcan, 2012: 40).

Tum sonuglar Dbirlikte degerlendirildiginde mevcut arastirma bulgularinin
Turkiye'deki sosyal bilimler yazimindaki diger calismalarin ¢ogunlugu ile paralellik
gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Sonug

Turkiye’deki 6nemli emek piyasasi sorunlarindan biri kadinlarin isgtictine katiliminin
kronik olarak diisiik olmasidir. 1990 yilinda OECD iilkelerinde kadinlarmn isgiictine
katilim ortalamasi %53,3, AB {ilkelerinde %49,7 iken Ttirkiye'de ayni oran %32,5 olarak
raporlanmustir. 2016 yilina gelindiginde ise; OECD f{ilkelerinde bahsi gecen oran %51,9'a
gerilerken; AB {ilkelerinde bu oran %65,3’e yiikselmistir. Tirkiye'de ise 26 yilda
kadmnlarin isgtictine katilim oranlar1 4 puanin altinda artis gostermis ve %36,2 olarak
raporlanmustir. Esasen Tiirkiye’de kadinlarin isgiictine katilim orami 26 yil igerisinde
artmistir ancak bu artis gelismis tilkelerin yakaladigi artis ortalamasimin gerisinde
kalmistir. flaveten arastirmalar, Turkiye’de kadinlarin bircok sektorde esit ise esit ticret
almadigmi, daha diisiik ticretli, daha diisiik statiilii ve daha diisiik giivenceli islerde
istihdam edildiklerini gostermektedir. Cinsiyete dayali ticret ayrimciligi, kadinlarin
bireysel gelisimlerine zarar veren, toplum ile biitiinlesmelerini engelleyen ve ekonominin
gelismesini zorlastiran 6nemli sorunlardan biridir.

Mevcut calismada 2015 yili TUIK Hanehalk iggiicii mikro veri seti kullanilarak
cinsiyete dayali ticret ayrimciligt ve bolgesel farkliliklar arastirilmistir. Kadin ve
erkeklerin ortalama saatlik ticret farkinin kadinlar aleyhine bir cinsiyet ayrimciigidan
kaynakladig1 goriilmektedir. Uygulanan modeller incelendiginde erkekler lehine ticret
farkliligimin ~ %100tin  tzerinde cinsiyete dayali ayrimciliktan kaynaklandig:
goriilmektedir. Bu durum kadinlarin beseri sermaye &zelliklerinin erkeklere gore daha
yiiksek olmasina ragmen cinsiyet ayrimciliginin ticret farkini erkekler lehine gevirmekte
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile kadinlarin beseri sermaye 6zelliklerindeki
artis cinsiyet ayrimciligindan dolay: {icretlere yansimamaktadir. Kadinlarin is yerindeki
kidem seviyesinin artist ticret farkin1 kadinlar lehine azaltmaktadir. Kadin ¢alisanlarin
egitim diizeyindeki artis, ticret farkimi kadinlar lehine azaltmasina ragmen cinsiyet
ayrimciligy etkisi ile kadinlar aleyhine ticret farki olusturmaktadir. Bu durum Tiirkiye'de
kadinlarin erkeklere gore egitim seviyelerinin yiiksek olmasina ragmen maruz kaldiklar
cinsiyet ayrimciligt nedeniyle erkeklerden daha diisiik ticret aldiklarmi ortaya
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koymaktadir. Cografi bolgelere gore ticret ayrimciligi en ¢ok Dogu Marmara, Bati
Marmara ve Ege bolgelerinde kendini gostermektedir. Bati Anadolu, Akdeniz, Orta
Anadolu ve Bati Karadeniz bolgelerinde, beseri sermaye 6zelliklerinin kadinlar lehine
azaltic1 etkisi olmasina ragmen, kadinlar aleyhine var olan cinsiyet ayrimcilig1 nedeniyle
erkeklerin daha yiiksek ticret aldiklar1 goriilmektedir. Dogu Anadolu bélgesinde ticret
farkliigr kadinlar lehine gerceklesmektedir. Bu sonug bolge icin orneklemin kiigtik
olmasi ya da is giictine katilim oraninin diistik olmasindan kaynaklanabilir.
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Ozet

Diinyadaki hemen hemen biitiin tilkelerin ortak problemini olusturan yoksullugun temel sebebi
kaynaklarin halk arasinda adil dagitilamamas: anlamina gelen gelir esitsizligi olgusudur. Gelir
esitsizligi ise en ¢ok hakim ataerkil toplumsal cinsiyet rollerinin etkisi altinda birakilan, egitim
seviyesinin ve isgiictine katilimlarmin diisiitk oldugu kadinlari olumsuz etkilemektedir. Gelir
dagilimi esitsizligi kadinlar1 yoksullastirmakta, isglictine katilimlarimi diistirmektedir. Literatiir
tarama modeline dayali bu arastrmada toplumsal cinsiyete, kadin isttihdamma ve kadm
yoksulluguna yonelik istatistikler gelir esitsizligi baglaminda yorumlanmistir. Kadinlarin
toplumsal cinsiyet agisindan genel durumu degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere oranla daha
az kazandigi, daha giivencesiz kosullarda ve daha fazla kayit disi calistigi, varlik ve faaliyet
gelirlerini daha az elinde bulundurdugu ve gelir esitsizliginin sosyal, ekonomik ve psikolojik
ac¢idan daha kirilgan bir grubunu olusturdugu goriilmektedir.
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The main cause of poverty, which is the common problem of almost all countries in the world, is
the income inequality phenomenon, which means that resources cannot be distributed fairly among
the public. Income inequality has a negative effect on women, whose education level and
participation in employment is low, which is most affected by the dominant patriarchal gender
roles. Inequality in income distribution impoverishes women and lowers their participation in the
labour force. In this research based on the literature survey model, statistics on gender, female
employment and female poverty were interpreted in the context of income inequality. When the
general status of women in terms of gender is evaluated, it is seen that women earn less than men,
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constitutes more vulnerable group in social, economic and psychological terms of income
inequality.
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Giris

Gelir esitsizligi, toplumdaki ekonomik esitsizliklerin agiklanmasina yonelik bir
kavramdir. Nedenleri ve sonuclar1 agisindan sadece ekonomik anlamda ele alinmamasi
gereken gelir dagilimi, uygulanan toplumsal politikalarla, geleneksel iliskilerle, kiiltiirle
ve halkin politik stireclere katiimi ile de dogrudan ilgilidir. Gelir esitsizligi basta
iilkedeki tiretim faktorlerinin dagilimi, cinsiyetler arasindaki ayrimlar, niifusun yas
yapisi ve egitim diizeyi, servet dagilimi, enflasyon, vergiler ve kayit dis1 istthdam gibi bir
dizi sosyo-ekonomik gelismeden etkilenmektedir. Diinyadaki hemen hemen biitiin
tilkelerin ortak problemini olusturan yoksullugun ise temel sebebi kaynaklarin halk
arasinda adil dagitilamamasi anlamina gelen gelir esitsizligi olgusudur. Literatiir tarama
modeli kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada toplumsal cinsiyet rolleri, kadmin isgtictine
katilim1 ve kadin yoksullugu ile gelir esitsizligi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Literatiirtin taranmasinin ardindan ilk olarak gelir dagilimi ve gelir
esitsizligi kavramlari incelenmis ardindan toplumsal cinsiyet kavrami ve toplumsal
cinsiyet agisindan kadinlarin durumu ele alimis, son olarak ise gesitli istatistiki
verilerden yararlanilarak kadinin isgiictine katilimi ve yoksullugu gelir esitsizligi ve
toplumsal cinsiyet rolleri agisindan incelenmis, kiiresel ve ulusal kuruluslarin raporlar
ve istatistikleri elde edilen literatiir bilgisi ile aciklanmaya calisilmustir.

1.Gelir Dagilimi ve Gelir Esitsizligi Kavramlar:

Gelir dagilmi ve gelir dagiliminin sosyo-ekonomik acgidan etkin dagitiminm
yapilamamasi sonucu ortaya ¢ikan gelir esitsizligi kavramlar1 diinyadaki hemen hemen
biittin tilkelerin ortak problemini olusturan yoksulluk sorununun agiklanmasinda énem
arz etmektedir. Ozellikle yoksulluk calismalarinda sikga ele alman bu kavramlar yalmzca
ekonomik parametrelere bagl olarak degil, sosyal sistemlere de bagli olarak degiskenlik
gostermekte ve farkl sekillerde ortaya ¢tkmaktadar.

Gelir dagilimi bir tilkedeki tiiketimi ve tasarruf hacmini etkileyebilen ve toplumdaki
ekonomik esitsizliklerin acitklanmasina yonelik kullanilan bir kavramdir. Nedenleri ve
sonuglar1 agisindan sadece ekonomik anlamda ele alinmamas: gereken gelir dagilimi,
uygulanan toplumsal politikalarla, geleneksel iliskilerle, kiiltiirle ve halkin politik
stireclere katilm ile de dogrudan ilgilidir. Gelir dagilimi kavrami en 6zet hali ile “bir
ekonomide belli bir dénemde yaratilan gelirin kisiler, toplumsal gruplar ve tiretim
faktorleri arasinda bolistilmesi” anlamina gelmektedir(DPT, 2001:3). Bir baska tanima
gore ise gelir dagilimi, alisverisin para ile yapildig1 bir ekonomide tiretim ve tiiketim
araclarinin  parasal degere dontismesi  yoluyla  paylasilmasi olarak
tanimlanmistir(Boratav, 1980:8).

Gelirin dagilimi bazi unsurlara bagl olarak etkilenmektedir. Ulkedeki iiretim
faktorlerinin dagilimu, cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik dagilimlar, servet
dagilimi, enflasyon, kayit disi istihdam ve vergiler gelir dagiimm etkileyen
unsurlardir(Serbetgi, 2014:97-104). Gelir dagiliminin adaletli bir sekilde yapilmadig:
durumlarda gelir esitsizligi olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Gelir dagiliminin adil olmasi ise
gelismis bir tilke olmanin temel kosullarindandir. Esitlik cagdas bir yurttashgin en gozde
ve en ilham verici soztidiir. Esitsizliklerin oldugu toplumlarda insanlarin saglig: ve iyilik
hali tehdit altindadir(UNDP, 2016:1). Esitlikci toplumlar ruh ve beden saghg, egitim



Tiirkiye’deki Gelir Esitsizliginin Toplumsal Cinsiyet, Kadinin istihdami ve Kadin
Yoksullugu Agisindan Degerlendirilmesi ¢ 317

sistemi,  strdurtlebilirlik ve su¢  oranlarinda daha iyi = performans
gostermektedir(WilkinsonvePickett, 2010:63-103).

Gelir esitsizligi kavramina bir baska acgiklama da Kapasite Yoksullugu Yaklasum ile
Nobel Ekonomi Odiilii alan ekonomist Amartya Sen tarafindan yapilmistir. Sen’e gore
(1997: 385-386) ekonomik esitsizlik ve gelir esitsizligi kavramlart her ne kadar
birbirlerinin yerine kullanilsa da farkli anlamlar ifade etmektedir. Engellilik sebebiyle
daha fazla seye ihtiya¢ duyan birine gelirden daha fazla pay vermek gelir esitligi
ilkesinin aleyhinde oldugu disiiniilse dahi ekonomik esitlik gereksinimlerinin
degerlendirilmesinde engellilik nedeniyle ekonomik kaynaklara olan daha fazla ihtiyag
goz oniinde bulundurulmalidir.

2. Tiirkiye’de Gelir Esitsizligi Olgusu

Gelir esitsizligi olgusuna tilkemiz agisindan bakilacak olursa Tiirkiye, OECD tilkeleri
icinde en yiiksek gelir esitsizligine sahip birkag tilkeden biridir(Bakis ve Polat, 2013:2).
Sekizinci Kalkinma Planmi ile halkin yasam kalitesinin yiikseltilmesi, egitim, saglik
altyapilarinin gelistirilmesi ve gelir dagiliminin diizenlenmesi amaciyla bazi 6nlemler

alinmis ve bu onlemlerin ise yaramasi ile gelir dagiliminda iyilesme saglanmistir(DPT,
2013:48).

Tablo 1: Tiirkiye'nin Gini Katsayis1 (2007-2016)
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Kaynak: TUIK Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmast Raporu, 2008-2017

Tablo incelendiginde gelir dagilimi esitsizliginin gostergelerinden biri olan Gini
Katsayisinin 2015 yilina gore 0,07 puan arttign goriilmektedir. Bu durum gelir
esitsizliginin artis gosterdigi, gelir dagiliminin daha da bozuldugu seklinde
yorumlanabilir.

3.Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Kadinlar

Cinsiyet kavramui, biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet olarak iki farkl anlam ifade
etmektedir. En genel anlamiyla cinsiyet erkekleri kadinlardan, kadinlar1 erkeklerden
aywran anatomik farkliliklardir. Cinsiyet kavrami kendi icinde biyolojik ve toplumsal
olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir. Biyolojik cinsiyet kavrami bireyin kadin mi erkek mi
oldugunu ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet, anatomik agidan birbirinden farkli olan
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bu iki bireyden toplum tarafindan beklenen ve cinsiyetlerine gore farklilasan rolleri ifade
etmektedir(Ozer, 2018: 298). Toplumsal cinsiyet ile biyolojik cinsiyet arasindaki farki
Bingol (2014:108), “Kadin-erkek ile kadinlik-erkeklik ayni seyler degildir...” ctimlesi ile
kisa ve 6z bir sekilde 6zetlemistir. Toplumsal cinsiyet kavrami ile anlatilmak istenen
bireyin i¢inde yasadigi toplumun biyolojik cinsiyetlere atfettigi roller ve bu rollerin
bireylerin hayatin1 nasil etkiledigidir. Kadin veya erkek olmanin giyime, davrarslara,
sosyal rollere, is bolumlerine, calisma kosullarina, toplum igindeki konuma gore
sekillendirildigi durumlarda toplumsal cinsiyetin varhigindan bahsetmek mtimkiin hale
gelmis demektir.

Toplumsal cinsiyet kurallari ait oldugu kiiltiir tarafindan sekillenmekte ve gelecekte o
kiltir icinde yasayan insanlari ve gelecek nesilleri de sekillendirmektedir. Bircok
toplumda kadinlarin istihdam edilme, egitim gorme, karar alma siireglerine katilim
oranlarmmin dustikliigi (World Economic Forum, 2017: 6-36), erken evlendirilme, siddete
maruz kalma, ergen annelik oranlarinin yiiksekligi toplumdaki hakim toplumsal cinsiyet
rollerinden kaynaklanmaktadir.

Kadmlarmn toplum igerisinde dzgiir hareket etmesini ve dogustan var olan haklarina
sahip olmasimi engelleyebilen toplumsal cinsiyet rolleri cinsiyet esitsizliginin temel
sebeplerinden biridir. Oyle ki, calismak hem kadinlar hem de erkekler igin bir hak ve
sosyo-ekonomik doyum kaynagi iken kadinlarin ¢alismasi giintimiizde dahi bir tabudur.
Tuna (2012), kadimnlarin calisip para kazanmasmin ek gelir olarak gorildugiint ve
tiretkenlik olarak degerlendirilmedigini belirtmistir.

Diinya Bankasi (2012) tarafindan hazirlanan Cinsiyet Esitligi ve Kalkinma Raporunda
kalkinma ile cinsiyet esitligi arasindaki iliskiye vurgu yapilmis ve kadinlarin sahip
oldugu firsatlarin bir sonraki nesli sekillendirdigi ve kadinlarin becerilerinin
kullamilmasmin tiretimi artiracagr vurgulanmistir. Kadm isgiictintin kalkinmaya katki
yapacag tezinin yan sira kalkinma stirecinde kadin emeginin somiirtildugii tezi de ilgili
literattirde mevcuttur(OKA, 2013: 6).

Danimarkali arastirmaci Ester Boserup’mm 1970 yilinda yaymnladigi Ekonomik
Kalkinmada Kadimin Rolii isimli eserinde kadin emegi ve isgiictine katilimu ile kalkinma
arasindaki iliskiyi ele almistir. Boserup’in tezine gore kadinlarin sanayide yeteri diizeyde
istihdam edilmemesi, kadinlar: tiretim sahasindan ¢ekmekte, erkekler ise kalifiye olarak
is hiyerarsisinde yiikselmektedir (Toksoz, 2011: 51-52). Bu durum ise kalkinmay
olumsuz etkilemektedir.

4.Kadinin Isgiiciine Katilimi, Kadin Yoksullugu ve Gelir Esitsizligi

Diinya ekonomisinde bilgi teknolojilerinin gelisiminin etkisiyle devletlerin kalkinma
ve biytime anlayislar1 degisiklik gostermeye baslamistir. Bu anlayisla gelismislik
diizeyinin belirlenmesi amaciyla cinsiyet de temel olarak alinmaktadir. Cinsiyetin temel
alindig1 durumlarda kadinin emegi ve ekonomideki yonii vurgulanmaktadir (Tung, 2018:
222).

Is yasaminda cinsiyet esitligi isgiiciine katilim, istihdam olanaklari, is kalitesi ve
kazang gibi boyutlar1 iceren ¢ok boyutlu bir olgudur(WDR, 2014: 2). Kadmlar gercek
anlamda ilk kez Sanayi Devrimi ile ticretli ve isci olarak isgticii igerisinde yer almislardir
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(Isler ve Sentiirk, 2015). Diinya genelinde erkeklerin is bulma olanaklarmin kadinlardan
hemen hemen iki kat fazla oldugu bilinmektedir. Ozellikle Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’da kadin ve erkeklerin isgiiciine katilim oranlari arasindaki fark daha biiytik
olmakla birlikte bu bolgelerde kadinlar cesitli siyasi ve kiiltiirel nedenlerle ¢alisma
hayatina katilamamaktadirlar(Jay, 2014). Cinsiyete dayali bolgelerin tam istihdam
oranlar1 Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Bolgesel Tam Zamanl Istihdam Orani (2014)

Erkek (%) Kadin (%) Kadin Aqig1

Kiiresel 46 36 -10
Orta Dogu Ve Kuzey Afrika 44 29 -15
Giineydogu Asya 35 23 -12
Avrupa Birligi 64 52 -12
Dogu Asya 45 33 -12
Latin Amerika Ve Karayipler 48 38 -10
Giiney Asya 47 38 -9
Sahra Alt1 Afrika 19 12 -7
Avrupa Birligi Disindaki Avrupa 52 49 -3
Ulkeleri

Kuzey Amerika 63 60 -3
Eski Sovyet Birligi 63 62 -1

Kaynak: Gallup, 2014.

Tablo incelendiginde kadinlarin 6zellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika, Giineydogu
Asya, Avrupa Birligi tilkeleri, Dogu Asya ve Latin Amerika ve Karayiplerde tam zamanl
istthdamda erkeklerin gok gerisinde kaldiklar1 goriilmektedir. Sahra Alt1 Afrika’da ise
erkeklerin de isgiicine katiiminin ¢ok dusiik oldugu goriulmektedir. Buradan
anlagilacag tizere erkek ve kadinlar arasindaki gelir esitsizligi olgusu yalnizca tilkemizin
degil, diinyanin sorunudur.

Kadinlarin  isgiictine katilim  saglayamamasinin  bazi olumsuz  sonuglari
bulunmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha az kazanmasi, sabit islerde daha az
istihdam edilmesi ve isgticiine daha az katilmas: ekonomiyi asag1 cekmektedir. Kadmnlar
ve erkekler arasindaki ekonomik anlamdaki bu esitsizligin diinyaya yilda 9 Trilyon ABD
Dolarina mal oldugu bilinmektedir. Diistik ticret, diisiik istihdam ve giivencesiz calisma
gibi sorunlar yalnizca kadinlarin ekonomik firsatlarina ket vurmamakta ayn: zamanda
kiiresel ekonomiyi de olumsuz etkilemektedir(Watson, 2015).

Kadinin isgliciine dahil olmasi genellikle kadinin sahsina yonelik yararlar:
dogrultusunda ele alinmaktadir. Kadinin kendini gelistirmesi, sosyallesmesi, kendi
ayaklar1 tizerinde durabilmesi ve bagimsizlasmas: kadin istihdaminin temel yararlar:
olarak duistintilmektedir. Fakat kadin istihdaminin yalnizca kadinlarin kendisine degil,
tilke ekonomisine ve tiretkenligine de etkisi bulunmaktadir.

Diinya Bankasinin Diinya Kalkinma Raporuna gore kadin istihdaminin erkeklerle
ayni seviyeye ulasmasi durumunda bunun gayrisafi yurtici hasilaya dogrudan etkisi
olacak, gayrisafi yurtici hasila Misir’'da ytizde 34, Birlesik Arap Emirlikleri'nde ytizde 12,
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Giiney Afrika’da ytizde 10 ve Japonya’'da ytiizde 9 artis gosterecektir( WDR, 2013: 197-
199). Kadinlarin ticretli istthdaminin arttig1 Latin Amerika ve Karayipler gibi iilkelerde
bu artisin yoksullugun azaltilmasina ve énlenmesine daha kesin katkilar1 olmustur(WDR,
2014,: 1). Bu verilerden anlasildig1 tizere kadinn {icretli isgiictine katilmasi, isgiicii
piyasasinda erkekler kadar var olmasi hem kadinin hem de tilkenin yararina cift tarafli
bir kazanctir.

Calisan kadmlarin ekonomiye katkilar1 birkag sekilde agiklanabilmektedir: 1)
Kadinlarin isgiictine katilimi, kadinlarin daha az tiretken erkeklerin yerini alabilecegi igin
kentin genel verimliligini artirabilmektedir, 2) Kadinlarin yiikselen egitim seviyesi,
bolgedeki genel beceri seviyesini yiikseltebilmektedir, 3) Kadinlar ekonomiye adil bir
sekilde dahil edildiklerinde (yani, ayrimciliga maruz kalmadiklarinda veya dtisiik ticretli,
kadin hakimiyetli mesleklere ayrilmadiklarinda) sehirler tizerindeki etkisi daha da btiytik
olabilmektedir(JuhnvePotter, 2006: 34-38).

Kadinlarin istihdam edilmesi ve egitimi ile ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi
Turkiye agisindan inceleyen birgok arastirma bulunmaktadir (Aydin, 2011; Ince, 2011; Er,
2012; Korkmaz ve Alacahan, 2013; Serel ve Ozdemir; 2017). Aydin (2011) Tiirkiye ile
rekabet giicti en yiiksek tilkelerdeki kadin istihdaminin ekonomik biiytimeye etkisini
arastirdigr ¢alismasinda Kadinlarin isgiictine katithmindaki %1’lik artisin GSYIH'da
%0,99luk bir artis sagladigim bulmustur. Ince (2011) kadmnin egitiminin ekonomik
biiytimedeki roltinti inceledigi arastirmasinda egitim seviyesi yiikseldikge dogum
oraninin azaldig1 boylece ekonomik biiytimenin arttigi sonucuna ulasmustir. Er (2012)
kadinlarin ekonomik biiytimeye katkisini ortaya koymak amaciyla yaptig1 arastirmasinda
yiitksek enflasyonun ve niifus artisinin ekonomik biiytimeyi azalttifini ve ekonomik
acidan kalkinmus tilkelerde yasayan kadinlarin genel olarak daha az dogurgan oldugunu,
kadinlarin daha egitimli ve daha ¢ok istihdamda oldugunu bunun da ekonomik
biiytimeye katki sagladigini vurgulamistir. Korkmaz ve Alacahan (2013) kadin isgiicii
arzinin milli gelire etkisini inceledikleri arastirmalarinda erkek istihdaminin gayri safi
yurtici hasila tizerinde kadin istihdamina gore daha az etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Serel ve Ozdemir (2017) Tiirkiye’deki kadin istihdamu ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi ele aldiklari calismalarinda kadin istihdaminda yasanan artisin
ekonomik biiytimeyi destekledigi sonucuna ulagmustir.

Isgiictine katilimin artmasi ile zamanla iiretimin, {icretlerin ve gayrisafi yurtici
hasilanin artabilecegi distintilmekle beraber calisma hayatina yonelik algilarimin
degismesi sonucu daha fazla kadinin calismak istemesi ile rekabetin yogun olmasimdan
dolay1 emek arzmin artacagl ve tcretlerin diisecegi fakat is olanaklarmin artmasi
sebebiyle daha fazla kadmin calismak istemesi ile isverenin artan talebi dogrultusunda
ticretlerin artacagl tahmin edilmektedir(Weinstein, 2018). Dolayisiyla kadin isgiictiniin
hem kadinlar hem de piyasa lehine en verimli sekilde kullanilmasi igin istihdam
olanaklarinin genisletilmesi biiytik 6neme sahiptir.

Kadinlar ile erkekler arasindaki esitsizlikler yalmzca isgtictine katilim agisindan degil
ayni zamanda {icretler agisindan da ortaya ¢ikmaktadir. ILO'nun (2012) 83 farkl tilkede
yaptig1 bir arastirma kadinlarin ticretleri erkeklerinkinden ortalama ytizde 10 ila ytizde
30 daha azdir. Diinyada kadimnlar daha az tiretken islerde yogunlasmakta ve daha az
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uretken sektorlerde isletmecilik yapmakta, isletme ¢lgeklendirme veya kariyer gelisimi
i¢in daha az firsata sahip bulunmaktadir(World Bank, 2014: 15). Kadinlarin daha ¢ok
diistik {cret getiren islerde ¢alismasi, erkeklerin ise yoneticilik, isletmecilik gibi daha
fazla ticret getiren islerde calismast ticret farkini artirmakta, pozitif ayrimciligin olmamasi
sonucu gelir esitsizligine sebep olmaktadir.

Kadinlarin istihdam disinda tutulmasinda toplumsal cinsiyet rollerinin ve sosyal
normlarin etkisi buiytiktiir. Bu normlar, kadinlarin calismalarini ve zamanlarini gegirme
bicimlerini belirlemekte ve potansiyellerini kiigiimsemektedir. Ev isleri, gocuk yetistirme
ve yasl bakimi genellikle kadinlarin sorumlulugundadir. Ayrica, diinyada her 10 kisiden
4t (gelismekte olan {ilkelerde yariya yakin), islerin az oldugu durumlarda erkeklerin
isler konusunda kadinlardan daha fazla hak sahibi olmalar1 gerektigini diistinmektedir.
Arastirmalar, kadinlarin performans ve ise alim degerlendirmelerinde cinsiyet yanlilig
nedeniyle siklikla dezavantajli olduklarim gostermektedir(World Bank, 2012: 38-41).

Kisisel gelisimin, mesleki tatminin kadin agisindan bir ihtiyag olarak goriilmedigi
toplumlarda kadinlar toplumun ve ¢alisma hayatinin disina itilmekte bu da yasam boyu
yoksulluga sebep olabilmektedir. Yoksulluk olgusu kadinlar acisindan bakildiginda daha
farkli bir anlam ifade etmekte olup kadinlarin yasadigi yoksulluk icin yoksullugun
kadinlasmasi kavrami kullanilmaktadir. Bu kavram, yoksulluk olgusunun kadinlar
tarafindan erkeklere kiyasla daha farkli ve daha derin hissedildigini belirtmek igin
kullanilmaktadir. Kendisi ile aym1 pozisyonda calisan erkeklere gore kadinlarin daha
diistik ticret almas: evde veya disarida calisarak gecimini sagliyor olsa bile kadinlarin
yoksullugu yasama konusunda erkeklerden farklilastig diistintilmektedir(Camur Duyan,
2011: 29-30).

Bu farklilasma kadinlarin kalifiye olmadiklari igin isttihdam edilmemelerinden, isgticii
piyasasindaki cinsiyet ayrimciligindan, ailede yasli, engelli ve cocuk gibi bakima muhtag
bireylerin bakimir tistlenme ve ev isi yapma gibi geleneksel rolleri sebebiyle is hayatina
girememelerinden kaynaklanmaktadir(Sallan Giil, 2005: 30-31). Dolayisiyla kadinlar her
giin hanelerine ve hanelerindeki bireylere hizmet vermekte fakat bu hizmet kadinin tek
basmna kimseye bagimli olmadan gecimini saglayabilecegi {icretli bir emege
dontisememektedir. Kadmlarmn gelir elde etmesini engelleyen bu gibi durumlar
dogrudan toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgilidir.

Toplumsal cinsiyeti gelir esitsizligi acisindan ele almak s6z konusu oldugunda, gelirin
onemli belirleyicilerinden olan egitim, is giictine katilim, issizlik, okuma yazma, meslek
oranlarmi bazi uluslararasi indekslerde Tiirkiye'nin konumunu kadmlar agisindan
incelemek faydali olacaktir. Ornegin Birlesmis Milletler Kalkinma Progranmi'nin insani
Gelismislik Endeksine gore (2016) Tiirkiye 71. sirada bulunurken, saglik ve tireme saghigs,
egitim, parlamentoda temsil edilme gibi gostergelerle olusturulan Toplumsal Cinsiyet
Esitsizligi Endeksinde (2017) 0,317 degeri ile 188 tilke arasinda 64. sirada bulunmaktadir.
Veriler incelendiginde Tirkiye'nin toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi
hususunda yillar icinde istikrarli bir ilerleme seyrettigi gortilmektedir. TUIK'in (2017)
Toplumsal Yap1 ve Cinsiyet Istatistikleri toplumsal cinsiyet agisindan kadimn iilkedeki
durumunu 6zetler niteliktedir. Bu verilerin bir kismina asagida yer verilmistir.
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Tablo 3:Cinsiyete Gore Egitim ve Ogretime Katilim Durumu (2016)

o o — Orgiin ve
Orgiin egitime Yaygin egitime Orgiin veya yaygin avern egitime
katilim katilim egitime katilim yaygin egl

katilim (%)

2007 2012 2016 2007 2012 2016 2007 2012 2016 2007 2012 2016

Toplam 58 8,3 94 139 154 168 171 204 22,7 2,6 33 35

Cinsiyet
Erkek 7,2 98 109 173 175 198 214 23,7 26,6 3,2 3,6 41
Kadin 4,5 6,8 80 105 134 138 131 172 189 2,0 3,0 2,9

Kaynak: TUIK Toplumsal Yap1 ve Cinsiyet Istatistikleri, 2016.

Tablo 3 incelendiginde kadmlarin ve erkeklerin orgiin egitime katiim oranlarmimn
giderek arttig1 goriilmekle birlikte 2007 ila 2016 yillar1 arasinda kadinlarin 6rgiin egitime
katim oranimin yiizde 78, erkeklerin ise ytizde 55 arttigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
bulguya benzer sekilde yaygin egitime katilan erkeklerin orami 2007 ila 2016 yillar
arasinda ytizde 14 artarken kadinlarin oraninin ytizde 31 artmis olmasina ragmen yine de
orgiin ve yaygin egitime katihmda kadinlarin erkeklerin egitime katilim seviyesinin ¢ok
altinda kaldig goriilmektedir.

Tablo 4: Kadmin Calismasina Yaklasim (2016)

Uygun Uygun Degil
Cinsiyet
Erkek 78,1 21,9
Kadin 91,5 8,5
IBBS 1. Diizey
TR1 Istanbul 86,1 13,9
TR2 Bat1 Marmara 89,0 11,0
TR3 Ege 90,6 94
TR4 Dogu Marmara 86,8 13,2
TR5 Bat1 Anadolu 86,9 13,1
TR6 Akdeniz 85,2 14,8
TR7 Orta Anadolu 83,5 16,5
TR8 Bat1 Karadeniz 85,8 14,2
TR9 Dogu Karadeniz 85,4 14,6
TRA Kuzeydogu Anadolu 76,8 23,2

Kaynak: TUIK Toplumsal Yap1 ve Cinsiyet Istatistikleri, 2016.

Tablo 4 incelendiginde bolgeler genelinde kadinlarin tamamina yakininin (ytizde 91,5)
kadmnlarin calismasmi uygun buldugu, erkeklerde ise bu oranin ytizde 78,1 oldugu
gorilmektedir. Kadinlarin ¢alismasinin kadinlar ve erkekler tarafindan en uygun
bulundugu (ytizde 90,6) bolge Ege iken, en az uygun bulundugu bolge (ylizde 76,8)
Kuzeydogu Anadolu bolgesidir. Kars, Ardahan, Igdir, Agr1 ve Erzurum illeri Kuzeydogu
Anadolu bolgesi igerisinde yer almaktadir. Daha toplumcu ve geleneksel olan bu
bolgedeki kadmin galismasina iliskin diistinceyi, daha bireyci olan Bati Marmara,
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Istanbul, Ege, Dogu Marmara ve Bati Anadolu bolgelerinden ayiran temel etmenin
toplumsal cinsiyet rolleri oldugunu varsaymak muimkiindiir. Bu savi destekler nitelikte
Tepav (2016) tarafindan yapilan ve 81 ilin toplumsal esitsizlik karnesini ortaya koyan
arastirmaya gore toplumsal cinsiyet esitsizligi endeksi siralamasinda Kars 47., Ardahan
60., Igdir 44., Agr1 62., Erzurum 57. sirada yer almaktadir.

Tablo 5: Geng Issizlik Orani (2019)

Toplam Erkek Kadmn
2018 2019 2018 2019 2018 2019
%

1§gﬁcﬁne katilma oram 52,2 52,5 71,5 71,4 33,3 34,0
Istihdam oram 46,6 44,8 64,8 61,7 28,8 28,3
Issizlik oran 10,6 14,7 9,3 13,7 13,4 16,9
Tarim disi issizlik orani 12,5 16,9 10,6 15,3 16,8 20,5
15-64 yas grubu
Isgiictine katilma oran 57,3 58,0 77,1 77,5 37,3 38,3
Istihdam orani 51,2 493 69,8 66,6 32,2 31,8
Issizlik oram 10,9 15,0 9,5 14,0 13,6 17,1
Tarim digi igsizlik orani 12,5 16,9 10,6 15,3 16,9 20,5
Geng niifus (15-24 yas)
Issizlik oran 19,0 26,1 16,5 24,2 23,6 29,3
Ne egitimde ne istihdamda 22,8 24,8 14,0 17,6 31,9 32,2

olanlarin oranm

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri 2019.

Tablo 5'teki 2019 yili verileri incelendiginde, 15-64 grubunda erkeklerin istihdam
oranminin yiizde 66,6 iken issizlik oraminin yiizde 14 oldugu, kadinlarin istihdam
oranlarmin ytizde 31,8 iken issizlik oranmin ytizde 17,1 oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin istthdam oranlarmin erkeklere gore ytizde 52 az olmasma ragmen, issizlik
oranlarmin yalnizca ytizde 22 fazla olmasit kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok kayit dis1
istihdam edilmelerinden kaynaklanabilir. DISK/Genel-Is Sendikas1 Arastirma Dairesi
(2018) kadin istihdamu ile ilgili yaptig1 arastirmasinda kadinlarin is yasami icinde en sik
karsilastig1 problemlerden birinin kayit dist istihdam oldugunu, istihdam igerisindeki
kadimnlarin ytizde 43'tintin kayit dis1 calistirildigini, ticretsiz aile isgisi her 10 kadindan
9unun, kendi hesabina ¢alisan her 10 kadindan 7’sinin, ticretli maash veya yevmiyeli
calisan her 10 kadindan 2’sinin kay1t disi ¢alistirildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6:Yonetici Pozisyonlarindaki Bireylerin Cinsiyete Gore Dagilimi (2012-2018)

Yil Toplam Erkek Kadin
2012 100,0 87,8 12,2
2013 100,0 85,5 14,5
2014 100,0 86,6 13,4
2015 100,0 86,8 13,2
2016 100,0 84,9 151
2017 100,0 85,0 15,0
2018 100,0 85,2 14,8

Kaynak:TUIK Toplumsal Yap1 ve Cinsiyet Istatistikleri, 2017.
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Tablo 6 incelendiginde, calisma hayatinda yonetici pozisyonlarmin onemli bir
cogunlugunun (ytizde 85,2) erkeklerin elinde oldugu goriilmektedir. Az gelismis
tilkelerde kadmin is yasaminda ve toplumsal yasamda bir yer edinebilme siireci
tamamlanmadigindan  kadinlarin ~ yonetim  kadrolarindaki ~ temsili  zayif
kalmaktadir(Karcioglu ve Leblebici, 2014:3). Kadinlarin yoneticilik kadrolarinda erkekler
kadar yer alamamasmin izahim toplumsal cinsiyet esitsizligi olgusu ve cam tavan
kavrami ile yapmak miimkiindir. Kadmlarin {iist diizey yonetim pozisyonlarma
ulasmasini engelleyen goriinmez bariyerleri ifade etmek amaciyla 1970'lerden beri cam
tavan kavrami kullamilmaktadir(Wirth, 2001:1). Turkiye'deki profescrlerin yiizde 317,
dogentlerin ytizde 38i ve yardimci dogentlerin ytizde 42’si kadin olmasina ragmen
(KADER, 2018:5) farkli kurumlarda tist pozisyonlarda kadin oranin ytiizde 15 civarinda
olmasi toplumsal cinsiyet esitsizligi ve cam tavan sendromu ile agiklanabilir.

Tablo 7: Hanehalki Fertlerinin Cinsiyet Ve Egitim Durumuna Gore Yoksulluk
Oranlari (2016-2017)

2016 2017
Toplam Erkek Kadm Toplam Erkek Kadin

Okuryazar olmayan 15,3 14,7 15,8 14,5 13,9 15,1
Bir okul bitirmeyenler 35,3 42,8 33,8 35,1 40,9 34,0
Lise alt1 egitimliler 33,5 37,8 31,1 30,9 37,5 27,4
Lise ve dengi okul mezunlar1 19,6 20,7 18,4 18,5 19,5 17,5
Yiiksekogretim mezunlari 10,4 11,0 9,5 9,6 9,8 9,3

Kaynak: TUIK Toplumsal Y ap1 ve Cinsiyet Istatistikleri, 2017.

Tablo 7 incelendiginde, her egitim kademesinde kadin ve erkek yoksulluk oranlarinin
birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Erkeklerin isgiicii piyasasinda daha ¢ok ve daha
yiiksek pozisyonlarda yer almasina ragmen yoksulluk oranlarmin kadinlarinki ile
yakinlik gostermesi kadinlarin dul ve yetim maaglar1 ve sosyal yardmmlar gibi
transferlerden yararlanarak erkeklerle aralarindaki yoksulluk farkini azalttig1 seklinde
yorumlanabilir. Tabloda dikkat geken bir diger husus hem kadinlar hem de erkekler
agisindan egitim seviyesi arttikga yoksulluk oranmin diismesidir. Egitimin emegin
degerini dolayisiyla ticreti ve geliri artirdig1 bilinse de(Karayilmazlar, 2006: 215)
istihdamsiz biiytime oldugu, egitim ve isgilici politikalarina yeterli 6nemin
gosterilmedigi siirece egitimin de igsizlige ve yoksulluga ¢oziim olmayacag agiktir.

Dayioglu ve Baslevent'in (2017) Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2008 Hanehalk
Biite Arastirmasi mikro verilerine ulasarak kadinlar ve erkekler arasindaki gelir
esitsizligini inceledigi arastirmanin bulgular1 Tablo 8. ve Tablo 9 aracihigiyla detaylica
incelenmistir.



Tiirkiye’deki Gelir Esitsizliginin Toplumsal Cinsiyet, Kadinin istihdami ve Kadin
Yoksullugu Agisindan Degerlendirilmesi o 325

Tablo 8: Kisisel Gelir Kaynaklarmin Dagiliminda Cinsiyet Farkliliklar1 (25-54)

Ucret ve Kendi
Toplam maas hesabina Varliklarin | Emekli | Diger
gelir lirleri calisma getirisi maas1 | transferler
geirien gelirleri
Kadinlarin % pay1
Elde etmeyen 92,0 70,6 56,2 52,3 51,9 59,4
Elde eden 28,3 23,3 17,2 19,1 24,8 24,9
Elde edenlerin % pay1
Erkekler 94,6 67,1 27,0 11,7 11,2 41,5
Kadinlar 37,5 20,4 5,7 2,8 3,7 13,8
Genel 66,1 43,8 16,4 7,3 7,5 27,7
Kaynagin toplam gelir igindeki % pay1
Erkekler 100,0 55,9 30,5 41 7,0 2,5
Kadinlar 100,0 58,6 12,1 3,4 11,3 14,6
Genel 100,0 56,3 27,6 4,0 7,7 4,5

Kaynak: Dayioglu ve Baslevent, 2017.

Tablo 8 incelendiginde calisabilir yasta olan kadinlarin ytizde 62,5'inin, erkeklerin ise
yalnizca ytizde 5,4"tiniin kisisel bir gelirinin olmadig1, kadinlarin yiizde 75’inin faaliyet
geliri yokken erkeklerde bu oranmin yiizde 12,3 oldugu goriilmektedir. Isgiicti
piyasasina dahil olma oranlarinin diisiik olmasi sebebi ile emekli maas1 alan kadinlarin
orani erkeklere gore daha diistiktiir. Kadinlarmn yalnizca ytizde 13,8'i igcinde dul ve yetim
maaglarinin  ve sosyal yardimlarin bulundugu transferlerden yararlanmaktadir. Bu
durum tilkemizde ge¢iminden kadinin sorumlu oldugu hane sayisinin yiiksek olmamast
(Bilenkisi ve dig., 2015:340) sebebiyle sosyal transferlerin dahi erkegin elinde toplandigini
gostermektedir.

Tablo 9:Yiizde Onluk Faaliyet Geliri Dilimlerinde Kadinlarin Pay1

0,8
0,7 -
0,6
05 \‘\ ===Toplam
’ \ kazanc
0,4 \ - .
\ s JcTEt &
0,3 \ maas
0,2 \/‘Q Kends
01 - hesabina
0 T T T T T T T 1 T 1

Kaynak: Day1oglu ve Baslevent, 2017.
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Tablo 9 ticret, maas ve kendi hesabina calisma gibi faaliyet gelirleri icerisinde kadinin
konumunu ve cinsiyet esitsizligini ortaya koymaktadir. En duisiik ytizde onluk dilimde
kadinlarin kazanci ytizde 70 dolaylarinda olup kazanglar arttikga ileriki ytizde onluk
dilimde kadmlarin pay1 azalmaktadir. Ucret ve maas gelirlerinde kadimn aldig1 pay
birinci ytizde onluk dilimden itibaren diistis gostermekte son yiizde onluk dilimde ise
ytizde 15 civar1 bir degere ulasmaktadir. Bu durum kadinlarin genelde kalic1 olmayan,
duistik ticretli ve galisma kosullarinin kot oldugu islerde calistyor oldugu (Sener,
2011:20) ve ilkokul ve alt1 egitim seviyesindeki kadmlarin ayn seviyedeki erkeklerden
ytizde 23, lise mezunu kadinlarin lise mezunu erkeklerden ytizde 10, ytiksekokul ve tizeri
egitime sahip kadinlarin ayni egitim diizeyindeki erkeklerden ytiizde 22 daha az
kazandig1 (PwC, 2018:8) bilgilerini dogrular niteliktedir.

Sonug

Guntimtizde yalmizca tilkemizdeki degil diinyadaki kadinlarin toplumsal cinsiyet
acisindan genel durumu degerlendirildiginde kadimnlarin erkeklere oranla daha az
kazandig1, daha giivencesiz kosullarda ve daha fazla kayit dis1 ¢alistigi, varlik ve faaliyet
gelirlerini daha az elinde bulundurdugu ve gelir esitsizliginin sosyal, ekonomik ve
psikolojik acidan daha kirilgan bir grubunu olusturdugu goriilmektedir. Ulkemizde esit
is karsihiginda esit {icret alma, isgiicline katilimda esitlik, temsil hakki gibi konularda
kadinlar1 erkeklerin gerisinde kalmaya itecek dogrudan yasal engeller bulunmamasina
ragmen gelirin dagiliminda yasanan esitsizlikler toplumsal cinsiyet rollerinin
esitsizliklere yol acabilecek dogasini akla getirmektedir. Ataerkil toplumsal cinsiyet
rollerinin kadinlara yiikledigi es, gocuk, yasl ve hasta bakimi, yemek ve bulasik gibi ev
ici emek faaliyetleri, kadinin kazancinin ek gelir olarak kabul edilmesi ve calisma
ihtiyacinin sosyal ve psikolojik boyutunun ihmal edilmesi, hamilelik ve evlilik gibi dogal
yasam olaylarmin kadmin calismasinin 6niinde engel olarak goriilmesi kadinlarin is
hayat1 icerisinde yer almalarina ya da daha diisiik ticretle calismaya razi olmalarina
neden olmaktadir. Kadmin calisma hayatmin disinda birakilmasi ile kadinlarin gelir
esitsizliginin azaltilmasinda biiytik bir role sahip olan faaliyet gelirleri elde etmesine
engel olunmakta ve kadinlar sosyal transferlere bagimli hayat stirmek zorunda
birakilmaktadir. Oysaki kadinlarin erkeklerle esit olanaklarla isgiictine katildigi aksi
durumlarda milli gelirin arttigina ve gelir esitsizliginin azaldigl bulgusunu veren
arastirmalar mevcuttur. Dolayisiyla kadinlarin galisma hayatinin disinda birakilmasinin
en ¢ok kimlerin isine yarayacagi sorusuna verilecek cevap mevcut gelir esitsizliginin
surdiriilmesini agiklayabilecektir.
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Giris

Derecelendirme; ihrag edenlerin gelecekte hem borclarin1 hem de faizlerini geri
Odeyebilme kabiliyetinin degerlendirilmesi islemi olarak tamimlanmaktadir (Afonso,
Furceri & Gomes, 2011, s.8). Daha kisa bir ifadeyle derecelendirme, baz1 olgiitler esas

aliarak kurum ya da kuruluslar: veya tilkeleri kategoriye ayirip, tasnif ederek siralama
islemidir (Ulusoy & Yilmaz, 2017, s.63).

Kredi derecelendirme kuruluslarinin ortaya cikist 1800°1ii yillara uzanmaktadir. ABD
ekonomisinin 1837 yilinda yasadig: finansal kriz sonucunda c¢ogu sirket taahhiitlerini
yerine getirememis ve bu durumdan bircok yatirime1 ve ABD ekonomisi olumsuz yonde
etkilenmistir. Bir yatirimci olarak bu krizden en ¢ok etkilenen Lewis Tappan, pek ¢ok
yatirnmcmin ihtiyaclarina cevap vermek adina, sirketleri izlemek ve degerlendirmek
amaciyla Mercantile Agency isimli ilk derecelendirme sirketini 1841 yilinda kurmustur
(Kab, 2015: 10).

1900 yilinda John Moody sirketleri bilgilendirmek amaci ile “Moody’s Manual of
Industrial & Corporation Securities” isimli el kitab1 yaymlamistir. 1909 yilinda ilk defa
sirket borcunu degerlendirerek yiiksek kalitede, orta kalitede ve diisiik kalitede borg
siniflandirmasi yapmustir (Sirvan, 2004: 3). John Knowles Fitch tarafindan 1913 yilinda da
ABD’de genel kabul gormiis ilk Avrupa asilli derecelendirme kurulusu “Fitch Publishing
Company of Newyork” kurulmustur. Fitch derecelendirme sirketi 1924 yilinda
faaliyetlere baslamistir. Baslangicta bankalarin derecelendirmesini yapan Fitch, ilerleyen
zamanlarda farkli sektordeki sirketlerin derecelendirmesini de yapmaya baslamistir
(Karag®l ve Mihgiokur, 2012: 12). Giintimtiizde tig biiytik derecelendirme kuruluslarindan
biri olan Standard and Poor’s sirketi ise 1916 yilinda kurulan “Poor’s Publishing
Company” isimli derecelendirme sirketi ile 1922 yilinda kurulan “Standard Statistic
Company” isimli sirketin birlesimi ile 1941 yilinda kurulmustur (Hasbi, 2012: 7).

Kredi derecelendirme kuruluslari, bir tilkenin, bir kurumun ya da bir menkul
kiymetin kredi risklilik durumunu belirli olctitler altinda degerlendirip sembollerle
ortaya ¢ikaran ulusal ve uluslararas: sirketlerdir. Ulke kredi notu hem sermaye ihtiyaci
olan tilkeler hem de yatirimcilar agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Yatirim yapilabilir
derecede nota sahip olan tilkeler uluslararas: para ve sermaye piyasalarindan hem daha
kolay sekilde hem de diisiik maliyetle fon elde edebilmektedir. Ayrica yatirimcilarda
kredi notuna sahip olan {ilkeler arasinda kiyaslama yaparak daha giivenilir sekilde
yatirimlarina yon verebilmektedir.

ABD’de yiiksek derecelendirme notuna ragmen iflas eden biiyik sirketler
bulunmaktadir (Adali, 2011: 47). Enron, Parmalat, WorldCom gibi biiytik sirket
skandallar1 ile Latin Amerika bor¢ krizi ve 2001 Arjantin ¢okiistii derecelendirme
kuruluslarmma olan giiveni azaltmistir (Katz, Munoz and Stephanou, 2009: 4). Bu
kuruluslar, 6zellikle 2008 yilinda meydana gelen kiiresel kriz ile birlikte ciddi elestirilerle
kars1 karsiya kalmiglardir. Bu elestiriler; a) erken uyar1 mekanizmalari islevinin aksamasi,
b)derece diistisleri sonrasinda piyasalarin ¢ok daha kétiiye gitmesi, c) biiytik derece
indirimleri, d)metodolojilerin seffaf olmamasi, e) finansal diizenlemelerde kredi notlarina
asir1 bagimlilik, f) kredi risklilik durumunu belirtmede notlarin yeterli olmamasi, g)
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ihraggilarin derecelendirme kuruluslarina ticret demesi konular: tizerine yogunlasmistir
(Gtir ve Oztiirk, 2011: 75).

Ulke ekonomisindeki finansal gelismeleri gosteren en dnemli gostergelerden biri hisse
senedi piyasa endeksi olarak degerlendirilmektedir. Hisse senedi piyasa endekslerinin
tilke ekonomisindeki makroekonomik, politik, mevsimsel ve uluslararasi gelismeleri ve
beklentileri yansittig1 goriisiine dayanarak tilke kredi notlariin bu endeksler tizerindeki
etkisinin incelenmesinin onemli bilgiler verecegi diisiiniilmektedir. Ulke ekonomisinin
mevcut performansi, gelecek durumu ve {iilke kredibilitesi hakkinda basta yatirimcilar
olmak {tizere bilgi edinmek isteyenler iilke kredi derecelendirme notlarim
degerlendirmektedir (Harmanci, 2013, s.44).

Bu calismanin amacy;, S&P, Moody’s ve Fitch uluslararas1 derecelendirme sirketleri
tarafindan BRICS tilkeleri ve Tiirkiye'ye verilen kredi notlarinin s6z konusu tilkenin hisse
senedi piyasa islem hacmi {izerinde etkisinin olup olmadigimi incelemektir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen calisma bes boliimden olugsmaktadir. Buna gore konuyla ilgili
temel bilgilerin ifade edildigi giris boltimiintin ardindan ¢alismanin ikinci bolimiinde
literattirde yer alan uygulamali calismalara yer verilmistir. Calismanin tglincii
bolimiinde veri setine ve yonteme iliskin agiklamalar yer almaktadir. Dérdiincii
bolimde bulgulara yer verilmis olup son bolim genel bir degerlendirmeden
olusmaktadar.

1.Literatiir

Kredi derecelendirme not degisikliklerinin finansal piyasalar tizerine etkisinin
belirlenmesi, 2000°li yillardan sonra arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu haline
gelmistir. Bu konuda yapilan calismalarin genellikle kredi derecelendirme notunun hisse
senedi, tahvil ve CDS piyasalar tizerindeki etkisinin belirlenmesi tizerine odaklandig:
goriilmektedir (Kaya Oner, Kaya & Yalcmer, 2015, s.559). Bu calismada, BRICS ve
Turkiye kredi notlarmin hisse senedi piyasa islem hacmi {izerinde etkisinin olup
olmadigimi tespit etmek amaglandigindan, bu kisimda derecelendirme notu
degisikliklerinin hisse senedi piyasalar1 tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak
yapilmis ¢alismalar incelenmektedir.

Ulke kredi notlar1 ile hisse senedi piyasa getirileri arasindaki iligkiyi inceleyen 6ncii
calismalardan birisi olan Kaminsky ve Schmukler (2002) c¢alismasinda, {iilke kredi
derecelendirme notu ve goriiniim degisikliklerinin, gelismekte olan finansal piyasalarin
istikrarsizligina neden olup olmadig1 panel veri analizi ve olay analizi yontemleri ile
arastirilmistir. Calismanin sonucunda gortinim degisikliklerinin derecelendirme notu
degisiklikleri kadar etkili oldugu, derecelendirme notu ve gortinim degisikliklerinin
tilkenin hisse senedi ve tahvil piyasalarimi dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica,
not artinmlarimin  (indirimlerinin) piyasay1 genislettigi (daralttigi) ifade edilmistir.
Konuyu ayn1 yontemlerle inceleyen bir diger ¢alisma olan Brooks, Faff, Hillier ve Hillier
(2004) calismasinda ise, iilke kredi not degisikliklerinin hisse senedi piyasasi tizerindeki
etkisi incelenmistir. Ocak 1973 - Temmuz 2001 doneminde S&P, Fitch, Moody’s ve
Thomson Reuters sirketlerinin yaptig1 tilke kredi not degisimleri analizde veri olarak
kullamilmistir. Calismada not indirimlerinin hisse senedi piyasasi tizerinde negatif etki
biraktig1 ancak not artirimlarinin anormal getiri saglamadig tespit edilmistir. Konuyu
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farkl: tilke seti tizerine inceleyen bir diger calisma olan Hooper, Hume ve Kim (2008)
calismasinda ise, 1995-2003 yillar1 arasinda gelismis ve gelismekte olan 42 tilkenin
derecelendirme notu degisikliklerinin uluslararas1 finansal piyasalar tizerindeki etkisi
panel regresyon yontemi ile incelenmistir. Calisma sonucunda, kredi derecelendirme
kuruluslarmin doéviz ve hisse senedi piyasalarina yeni bilgi sagladigi, derece artisinin
ABD dolar1 cinsinden hisse senedi piyasa getirilerini énemli derecede arttirdig1 ve
oynaklig1 azalttig1 tespit edilmistir. Diger calismalardan farkli olarak sadece S&P sirketi
tarafindan verilen tilke kredi notlarimi ele alan Li, Jeon, Cho ve Chiang (2008)
calismasinda, Ocak 1990 ile Mart 2003 yillar1 arasmda 1997 Asya krizinden en fazla
etkilenen Tayland, Malezya, Endonezya, Filipinler ve Kore'nin déviz cinsi kredi
notlarindaki degisikliklerin hem kendi hisse senedi getirileri hem de diger tilkenin hisse
senedi getirileri tizerindeki etkisi panel regresyon yontemi ile incelenmistir. Calisma
sonucunda bir iilkenin hisse getirileri tizerinde hem kendi tilke kredi notlarinin hem de
yabanci tilke kredi notlarinin etkisinin oldugu tespit edilmistir. Farkli yontemle konuyu
inceleyen Kabaday1 (2013) calismasinda ise, S&P, Moody’s ve Fitch derecelendirme
sirketleri tarafindan Tiirkiye icin verilen tilke kredi notlariin BIST100 endeksi tizerindeki
etkisi zaman serisi analizi yontemiyle incelenmistir. Calismanin sonucunda tilke kredi
derecelerinin hisse senedi piyasasi tizerinde ¢ok fazla etkili oldugu gozlenmis ve tilke not
indirimlerine hisse senedi piyasasinin negatif, iilke not artirimina ise pozitif tepki verdigi
tespit edilmistir. Konuyu farkli iilke seti tizerine inceleyen bir diger calisma olan
Rosenius ve Sharafuddin (2013) calismasinda, 11 Avrupa tilkesine 2008 - 2013 yillar1
arasinda Moody’s tarafindan verilen kredi derecelendirme notlarinin hisse senedi
piyasast tizerindeki etkisi olay analizi yontemi ile incelenmistir. Calismada, pozitif
duyurularin kisa donemde pozitif etkisinin oldugu ancak uzun dénemde ise etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Negatif duyurularin ise 2008 krizinin yasandig1 dénemde
hisse senedi getirileri tizerinde 6nemli 6lctide daha biiytiik etkisinin oldugu ve bu etkinin
kriz sonrasinda da devam ettigi tespit edilmistir.

Fatnassi, Ftiti ve Hasnaoui (2014), ¢calismasinda 1 Haziran 2008 ile 7 Haziran 2012
tarihleri arasinda 4 Avrupa tilkesinin hisse senedi getirilerinin, Fitch, Moody’s ve S&P
sirketleri tarafindan verilen tilke kredi not degisimlerine tepkisi panel regresyon ytntemi
ile analiz edilmistir. Calismada, iilke not indirimlerinin ve artirnmlarimin hem iilkenin
kendi hisse senedi getirileri hem de diger tilkelerin hisse senedi getirileri tizerinde etkisi
oldugu; bagka tilkelerin not indirimlerine karsi piyasa tepkisinin, tilke krizlerinin
yasandig1 donemlerde daha giiclii oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkli yontemle konuyu
inceleyen Sensoy, Eraslan ve Ertiirk (2016) calismasinda, gelismekte olan 11 Avrupa
tilkesinin kredi derecelendirme duyurular ile hisse senedi getirileri arasindaki iliski
Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (ARCH) modeli ile incelenmistir. Sonugcta,
tilke kredi notlarinin hisse senedi getirileri tizerinde dnemli bir etkiye sahip olmadig:
tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, bir tilkede derecelendirme degisiminden dolay:
meydana gelen soklarin genellikle yayilmadig: tespit edilmistir. Bu durumun muhtemel
bir nedeninin Avrupa’daki yatirimcilarin tilke notuyla ilgili olaylari, bolgesel bir etki
kaynag1 olarak degil, tilkeye 6zgii bir haber olarak gormeleri oldugu agiklanmustir.
Konuyu farkl tilke seti {izerine inceleyen bir diger calisma olan Kang ve Min (2016)
calismasinda ise, iilke kredi notlarinin hisse senedi, CDS primi ve biiytime oranlari
tizerindeki etkisi Panel VAR modeli ile incelenmistir. Calisma Dogu Asya’da yer alan
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yedi tilkenin 2000 ile 2013 yillar1 arasindaki geyrek verilerini kapsamaktadir. Analiz
sonucunda, hisse senedi, CDS primi ve biiytime oranlari tizerinde kredi notlarindaki artis
ve pozitif gortintimiin kredi notlarindaki azalis ve negatif goriintimden daha gticli bir
etkiye sahip oldugu hatta pozitif gortiniim ve derece etkisinin 2008 krizinden sonra
arttig1 tespit edilmistir. Diger calismalardan farkli olarak tiim kanaat degisikliklerinin
(not, izleme ve goriiniim) pay piyasasindaki etkilerinin bir arada tespitinin yapildig1
Pirgaip (2017) calismasinda, 1993 ve 2016 yillar1 arasinda S&P, Moody’s ve Fitch
tarafindan Tirkiye'ye verilen tilke kredi notlarindaki olumlu ve olumsuz degisimlerin
BIST100 tizerindeki etkileri olay analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda,
BIST100 endeksi anormal getirilerinin olumlu ve olumsuz kredi derecelendirme
degisikliklerine ©nceden beklentilere uygun tepkiler vermeye basladigi, degisiklik
tarihinde bu tepkilerin daha belirgin oldugu sonraki zamanlarda ise bu tepkinin azaldig1
tespit edilmistir. Ayrica, olumlu yondeki derecelendirme degisikliklerinin hisse senedi
getirileri tizerinde pozitif, olumsuz yondeki derecelendirme degisikliklerinin ise negatif
etkisinin oldugu anlasilmistir. Konuyu ayn yontemle inceleyen bir diger calisma olan
Yildirim, Yildiz ve Aydemir (2018) calismasinda ise, uluslararasi derecelendirme
kurulusu S&P, Moody’s ve Fitch tarafindan Tiirkiye’ye verilen tilke kredi notlarinin hisse
senedi getirileri tizerindeki etkisi olay analizi yontemi ile arastirilmistir. Veri setinde
2012-2016 yillar1 arasinda BIST’te yer alan BIST Banka, BIST Mali, BIST Menkul Kiymet
Yat. Ort.,, BIST Ticaret, BIST Sinai ve BIST KOBI Sanayi olmak {izere alt1 endeks
kullamilmustir. Sermaye piyasasinda islem goren ilgili endeksler kredi notlarmna
duyarliligs en yiiksek olacag diistintildtigii igin tercih edilmistir. Analiz sonuglarinda
tilke kredi notlarinin BIST Banka, BIST Sinai ve BIST Mali endekslerinde etki olusturdugu
BIST KOBI Sanayi, BIST Menkul Kiymet Yat. Ort. ve BIST Ticaret endekslerinde ise higbir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

2. Veri ve Yontem

1 Ocak 2013 ile 21 Mart 2018 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan bu calismada,
derecelendirme duyurular: ve hisse senedi piyasa islem hacmi olmak tizere iki farkl
degisken kullanilmaktadir. Kullanilan degiskenlerden ilki, S&P, Moody’s ve Fitch
derecelendirme sirketleri tarafindan BRICS tilkeleri ve Tiirkiye igin yapilan kredi
derecelendirme notu degisiklikleridir. Ulke kredi notlar1 ise “Trading Economics”
sitesinden temin edilmistir. Calismanin kapsadigr donem araliginda S&P, Moody’s ve
Fitch derecelendirme sirketleri Tiirkiye icin toplam 10 not degisikligi, Brezilya igin
toplam 10 not degisikligi, Rusya icin toplam 7 not degisikligi, Hindistan i¢in toplam 2 not
degisikligi, Cin i¢in toplam 2 not degisikligi, Giiney Afrika icin ise toplam 8 not
degisikligi yapmustir. Calismada, olusturulan pencerede gakisan olaylar analiz kapsami
disinda birakilmistir. Ayrica, art arda degisen kredi derecelendirme notlarindan ilk 6nce
verilen notlar tercih edilerek toplamda Tablo 1'de gosterilen 17 tilke kredi
derecelendirme notu analiz kapsaminda incelenmistir.
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Tablo 1: Analiz Kapsaminda Incelenen Ulke Kredi Derecelendirme Notlari

Ulke Tarih Derec?len?lirme Not
Sirketi
27.03.2013 S&P BB’den BB+'ya yiikselis
Tiirkiye 20.07.2016 S&P BB+ dan BB'ye diisiis
27.01.2017 Fitch BBB-‘den BB+'ya diistis
07.03.2018 Moody’s Bal’den Ba2'e diisiis
24.03.2014 S&P BBB’den BBB-ye diisiis
. 11.08.2015 Moody’s Baa2’den Baa3'e diisiis
Brezilya ; 7 7 P
05.05.2016 Fitch BB+'dan BB'ye diisiis
11.01.2018 S&P BB’den BB-"ye diistis
25.04.2014 S&P BBB’den BBB-"ye diistis
Rusya 17.10.2014 Moody’s Baal’den Baa2'ye diisiis
23.02.2018 S&P BB+'dan BBB-ye yiikselis
Hindistan 16.11.2017 Moody’s Baa3’den Baa2'ye yiikselis
Cin 24.05.2017 Moody’s Aa3’den Al’e diisiis
10.01.2013 Fitch BBB+'dan BBB'ye diisiis
.. . 13.06.2014 S&P BBB’den BBB-‘ye diisiis
Giiney Afrika 04.12.2015 Fitch BBB'den BBB—’ze diisiis
24.11.2017 S&P BB+'dan BB'ye diisiis

Kullanilan diger degisken, BIST100, BOVESPA, RTSI, BSE SENSEX30, SHANGHAI,
JSE TOP40 endekslerine ait giinliik islem hacimleridir. Bu endekslere iliskin gitinliik islem
hacimleri de “investing.com” sitesinden temin edilmistir. Bu cercevede calismada
incelenen tilkelerin hisse senedi piyasalarina iliskin bilgiler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Calismada Incelenen Ulkeler ve Hisse Senedi Piyasalar1

Ulke Borsa Ismi Endeks Tiirti Endeksin Igerigi
o Borsa Istanbul 100 BIST te islem goren islem hacmi ve piyasa degeri en
Tarkiye Endeksi BIST100 yiiksek 100 sirketin hisse senetleri
Brezilya Bolsa de Valores de BOVESPA B3’te islem goren en biiyiik sirketlerin hisse senetleri
Sao Paulo
Rusya Moscow Times RTSI En buiyiik ve dlnarrle gehgmekFe olan ihraggilarin
Indeks hisse senetleri
o Bombay Stock BSE Mali agidan giiclii 30 sirketin hisse senetleri
Hindistan Exchange SENSEX30
Shanghai Stock Sangay Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren
Cin Exchange Composite SHANGHAI tiim A ve B hisse senetleri
Index
Giiney Johannesburg Stock JSE TOPAO Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem
Afrika Exchange goren en biiyiik 40 sirketin hisse senetleri

Calismada ti¢ asamali bir yontem izlenmistir. Ik asamada, anormal degisim ile
kiimiilatif anormal degisimlerin s6z konusu olaylara verdigi tepkiler olay analizi (event
study) yontemi ile incelenmistir. Olay analizinin amaci gerceklesen olaylarin piyasada
anormal veya fazla degisime sebep olup olmadigini, gerceklesen ile beklenen (normal)
degisim arasinda anormal degisim elde edilip edilmedigini tespit etmektir (Schweitzer,
1989: 17-18). Ikinci asamada, olay calismasi yontemi ile elde edilen kiimiilatif anormal
degisimlerin normal dagilim varsayimimni saglayip saglamadig test edilmistir. Son olarak
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ise, soz konusu olaylardan 6nce ve sonra elde edilen kiimiilatif anormal degisimlerin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi eslestirilmis
orneklemler t-testi ve Mann Whitney U testi ile incelenmistir.

Olay analizi yonteminin uygulanabilmesi icin olayin, olay penceresinin ve tahmin
penceresinin belirlenmesi gerekmektedir. Calismada olay, uluslararasi derecelendirme
sirketleri tarafindan BRICS f{ilkeleri ve Tiirkiye'ye verilen kredi derecelendirme notlar1
olmaktadir. Olay penceresi, olay dncesi ve olay sonrasi belirlenen dénem ile olay giintinii
kapsamaktadir. Tahmin penceresi ise olayin etkisinin olmadig1 diisiintilen, olay 6ncesi
donemi ifade etmektedir (Harmanci, 2013: 52). Calismada olay penceresi, -10 giin olay
oncesi, +10 giin olay sonras1 ve olay giinii olmak tizere 21 giin olarak, tahmin penceresi
ise olaym etkisinin olmadigi distintilen olay oncesi (-111, -11) 100 giin olarak
belirlenmistir. Calismada 21 gtinliik olay penceresi ile 100 giinliik tahmin penceresinde,
toplamda 121 giinlitk donemde cakisan olaylar analiz kapsami disinda birakilmistir.
Ayrica, art arda degisen kredi derecelendirme notlarindan ilk 6nce verilen notlar tercih
edilmistir.

Anormal degisim oranmi hesaplayabilmek icin oncelikli olarak verilerin gtinliik
degisimlerini hesaplamak gerekmektedir. Bu nedenle, islem hacimlerin gtinliik
degisimleri hesaplandiktan sonra analiz kapsamma alinmistir. Bu dogrultuda ilgili
degiskenin t zamanindaki degerinden t-1 zamanindaki degeri c¢ikartilip t-1 zamanindaki
degerine oranlanarak t zamanindaki giinliik degisim orani hesaplanmaktadir.

Degiskenlerin tahmin penceresindeki normal degisimlerinin hesaplanmasinin
ardindan olay penceresindeki anormal degisimlerinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Anormal degisimlerin hesaplanmasi icin kullaniulan denklem asagidaki gibi ifade
edilebilir (Schweitzer, 1989: 25):

AD, _ D, _D, 1)

AD oranlarmin hesaplandig1 denklemde AD; ¢ gilintinde islem hacmindeki anormal

degisim orany; D ¢ gunitinde islem hacminde hesaplanan gerceklesen degisim orani;
tahmin penceresi ortalama degisim (beklenen degisim) oranini ifade etmektedir.

D;

Anormal degisim oranlar1 hesaplandiktan sonra ele alinan olaylarin etkisinin degisim
oranlarmin birikimli degerleri tizerindeki etkisinin tespiti icin kiimiilatif anormal degisim
(KAD) hesaplanmaktadir. Kiimiilatif anormal degisim asagidaki denklem yardimi ile
hesaplanmaktadir (Harmanci, 2013: 60).

EAD, = EF, (A0 )

Anormal degisim oranlar1 hesaplandiktan sonra bu oranlar toplanarak kiimiilatif
anormal degisim oranlar1 elde edilmektedir. Hesaplanan KAD sifirdan farklihik arz
ediyorsa ilgili olayin degisken tizerinde etkili oldugu ve anormal degisimi mimkiin
kildig1 soylenebilir. Ancak, elde edilen KAD 0’a esit ya da 0'a ¢ok yakin degerler aliyorsa
ilgili olayin degisken tizerinde etkili olmadig; ifade edilebilir (Kaderli ve Demir, 2009: 51).
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Degiskenlere iliskin olay penceresindeki her bir giin igin kiimiilatif anormal
degisimlerin belirlenmesinden sonra, tilke kredi not degisimlerinin hisse senedi piyasa
islem hacmi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla, hipotez testlerinden
yararlanilmaktadir. Hipotez testleri, parametrik hipotez testleri ve parametrik olmayan
hipotez testleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Verilerin normal dagilim varsayimini
sagladigi durumlarda parametrik hipotez testlerin; normal dagilim varsayiminin
saglamadigt durumlarda ise parametrik olmayan hipotez testlerin kullaniimasi
gerekmektedir (Giirsakal, 2014: 151; aktaran Kaya Oner, Kaya & Yalginer, 2015, 5.565).

Verilerin normal dagilim varsayimim saglayip saglamadig: iki farkli normal dagilim
testi ile test edilmistir. Normal dagilim test sonuglar: yorumlanirken gruplara iliskin veri
sayist (N) dikkate almir. N=50 olmasi durumunda Kolmogorov-Smirnov testinin, N<50
olmas1 durumunda ise Shapiro-Wilk testinin sonuclar1 dikkate alinmaktadir (Korkmaz,
Yaman & Metin, 2017, s.181). Calismada ele alinan KAD degerleri temel alindiginda
Shapiro-Wilk testinin sonuglarini dikkate almak daha uygun olacag: icin Kolmogorov-
Smirnov testinin sonuglarina yer verilmemistir.

Calismada, verilerin normal dagildig1 durumlarda, olay penceresi kapsaminda olay
Oncesi ve olay sonrasi elde edilen kiimiilatif anormal degisim oranlarinin ortalamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigmin tespiti icin parametrik
testlerden eslestirilmis crneklemler t-testi kullanilmistir. Normal dagilim gostermeyen
olaylarin incelenmesinde ise parametrik olmayan bir test olan Mann Whitney U testi
kullamlmstir. Eslestirilmis ¢rneklemler t-testi ve Mann Whitney U testi ile islem hacmi
kiimdtilatif anormal degisimlerin ortalamalarinda, derecelendirme duyuru 6ncesinde ve
sonrasinda, anlaml1 bir farklilasma olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmustir.

3. Bulgular

Ulke kredi not degisikliginin islem hacmi {izerindeki etkisini 6lcmek igin uygulanan
olay analizine iliskin AD ve KAD degerleri Ek 1, Ek 2, Ek 3, Ek 4, Ek 5 ve Ek 6'da
gosterilmektedir. Calismada ilk olarak olay oncesi ve olay sonrast KAD degerlerin
normal dagilip dagimadigina iliskin Tablo 3'de yer verilen Shapiro-Wilk Normal
Dagilim Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Shapiro-Wilk Normal Dagilim Test Sonuglar:

Ulke Tarih Olay Once:si KAD p- Olay Sonrrzl51 KAD p-
Degeri Degeri
27.03.2013 0,807 0,458
o 20.07.2016 0,409 0,218
Tarkiye 27.01.2017 0,701 0,328
07.03.2018 0,095 0,307
24.03.2014 0,764 0,072
. 11.08.2015 0,296 0,952
Brezilya 05.05.2016 0,845 0,238
11.01.2018 0,428 0,419
25.04.2014 0,932 0,488
Rusya 17.10.2014 0,204 0,076
23.02.2018 0,117 0,881
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Ulke Tarih Olay C)nceusi KAD P Olay Sonrau151 KAD p-
Degeri Degeri

Hindistan 16.11.2017 0,033* 0,716
Cin 24.05.2017 0,785 0,674
10.01.2013 0,057 0,138
. 13.06.2014 0,762 0,105
Giiney Afrika 0412.2015 0,164 0,111
24.11.2017 0,965 0,109

*Isareti serinin normal dagilima uygun olmadigim gostermektedir.

Shapiro-Wilk normal dagilim testi sonuglari incelendiginde, 16.11.2017 tarihli
Hindistan kredi notu olayr disinda normal dagilim varsaymmmn saglandig:
goriilmektedir. BRICS tilkeleri ve Tiirkiye'ye ait kredi notlarinin stz konusu tilkenin
hisse senedi piyasa islem hacmi tizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen analizlerden
elde edilen bulgular 6zet olarak Tablo 4'de sunulmustur. Buna gore tablo 4’de; her tilke
i¢in belirlenmis olan kredi notu degisim yonti, islem hacmi degisim yonii, sz konusu
tilke piyasalarmin degisim yonii, olay oncesi ve olay sonrast KAD oranlar1 ortalamasi,
islem hacminin olay 6ncesi ve olay sonrasi farkliligina iliskin eslestirilmis drneklem t-testi
ve Mann Whitney U testi p degeri yer almaktadir.

Tablo 4: Islem Hacmi Degisim Yonii, Eslestirilmis Orneklem T-Testi ve Mann
Whitney U Testi Istatistigine Ait Olasilik Degerleri

Olay -,
Not Islem Piyasa Olay Oncesi Sonrasi E§1e§it§1rllm Wl\ftziitr:;y
Ulke Tarih D.e 518 H%?Il.ll Degisim KAD KAD Orneklem | U Testi
im Degisim o Oranlar: Oranlar: .

- > Yoni T-Testi (p)

Yoni Yoni Ortalamasi Ortalamas .. o

L (p) Degeri Degeri
27.03.2013 1 - - -0,0308 0,0168 0,530 0,631

o 20.07.2016 4 - - 1,0639 1,7544 0,098 0,029

Tirkiye

27.01.2017 1 1 T -0,6553 -0,8200 0,020** 0,075

07.03.2018 1 - - -0,2706 -0,3731 0,146 0,143

24.03.2014 1 - - -0,3626 -0,5089 0,164 0,063
. 11.08.2015 1 - - -0,2103 -0,2693 0,535 0,481

Brezilya

05.05.2016 ! 1 1 -0,3593 -0,6343 0,002* 0,002
11.01.2018 1 T T 0,2297 0,5773 0,005* 0,011
25.04.2014 1 - - -0,1827 0,2470 0,126 0,105

Rusya 17.10.2014 1 - - -0,3081 -0,4758 0,118 0,089
23.02.2018 1 1 T 0,1099 -0,1741 0,026** 0,015
Hindista 16.11.2017 1 - - 18,907 19,672 0,828 0,481
Cin 24.05.2017 1 - - 0,1851 0,2248 0,585 0,481
10.01.2013 ! T 1 2,4349 3,9190 0,019** 0,001

Giiney 13.06.2014 1 T T 1,1490 1,6614 0,040** 0,019
Afrika 04.12.2015 1 T 1 0,1240 1,7865 0,000* 0,001
24.11.2017 1 - - -0,1221 0,3549 0,158 0,353

(*) %1 giiven seviyesinde anlamliligi, (**) ise %5 giiven seviyesinde anlamlilig
gostermektedir.
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Olay oncesi ve olay sonrast KAD oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliigin olup olmadig; testin olasilik (p) degerine bakilarak yorumlanmaktadir. Olayin
KAD oranlar1 tizerinde ne yonde etki olusturdugu ise olay oncesi ve olay sonrast KAD
oranlar1 ortalamalarina bakilarak tespit edilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde; tilke kredi not degisikliklerinin hisse senedi piyasa islem
hacmi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye neden oldugu tespit edilmistir.
BRICS tilkeleri ve Tiirkiye i¢in incelenen 17 olaydan 14’1 not diististi 3"l ise not ytikselisi
seklindedir. Incelenen 14 not diististi olayindan 6’simn olay 6éncesi KAD oranlart ile olay
sonrast KAD oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkinin oldugu tespit
edilmistir. Olay oncesi ve olay sonrast KAD oranlar1 ortalamalarma bakildiginda ise, 6
not diististi olayindan 4 tanesinin islem hacimlerinde pozitif yonde bir degisime, 2 not
diististi olaymin ise islem hacimlerinde negatif yonde bir degisime neden oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, bu 6 not diisiisii olayindan yarisinin piyasada negatif yonde degisime
neden oldugu diger yarisinin ise pozitif yonde bir degisime neden oldugu ifade
edilmektedir.

Tablo 4’de BRICS tilkeleri ve Tiirkiye icin incelenen 3 kredi notu yiikselisi olaymdan 1
tanesinin soz konusu {iilke hisse senedi piyasasinin islem hacmi tizerinde anlaml bir
etkisinin oldugu ifade edilebilir. Ayrica, olay 6ncesi ve olay sonrast KAD oranlari
ortalamalar1 incelendiginde, kredi notu yiikselisi olayinin islem hacmi tizerinde negatif,
piyasa tzerinde ise pozitif yonde bir degisime neden oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular dogrultusunda hem tilke kredi notu yiikselisinin hem de tilke kredi notu
dististiniin hisse senedi piyasa islem hacmi tizerinde etkili oldugu séylenmektedir.

Ulke kredi not degisikliklerinin igslem hacimleri tizerindeki etkisi tilkeye gore farklilik
arz etmektedir. Tablo 4'de tilkeler karsilastirildiginda; tilke kredi notu ytikselisinin RTSI
endeksi islem hacmi tizerinde anlamli bir etkiye neden oldugu, BIST100 ve BSE
SENSEX30 endeksi islem hacmi tizerinde anlamli bir etkiye neden olmadig1 ifade
edilebilir. Ulke kredi notu diisiisiiniin ise BIST100, BOVESPA, JSE TOP40 endeksi islem
hacmi tizerinde anlamli bir etkiye neden oldugu, RTSI ve SHANGHAI endeksi islem
hacmi tizerinde anlamli bir etkiye neden olmadig soylenmektedir.

Sonug¢

Uluslararast sermayenin {iilkeler arasinda dolasiminin serbestlesmesi ile birlikte
derecelendirme faaliyetinin onemi de ortaya cikmustir. Derecelendirme faaliyeti ile
borglunun mali ytikiimliiliiklerini karsilayabilme potansiyeli ve yetenegi degerlendirilip
bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilemeyecegi dlgtilmektedir. Ulke kredi notlarinin
bilgi degeri, piyasalar tizerindeki etkisi ile oOlctilebilmektedir. Yeterli seviyede kredi
notuna sahip olan tilkeler uluslararasi sermaye piyasalarindan daha diisiik maliyetle fon
saglayabilmektedir.

Bu calismada, tilke kredi not degisikliklerinin hisse senedi piyasa islem hacmi
tizerinde etkisinin olup olmadigmi incelemek amagclanmistir. Calismanin amact
dogrultusunda {ii¢ biiytik uluslararas1 derecelendirme sirketleri S&P, Moody’s ve Fitch
tarafindan 1 Ocak 2013 ile 21 Mart 2018 tarihleri arasinda BRICS (Brezilya, Rusya,
Hindistan, Cin, Giiney Afrika) tilkeleri ve Tiirkiye'ye verilen kredi notlarimin BOVESPA,



Ulke Kredi Notlarinin Hisse Senedi Piyasasi Uzerindeki Etkisi: BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama e 341

RTSI, BSE SENSEX30, SHANGHAI, JSE TOP40 ve BIST100 endeksi islem hacmi
tizerindeki etkisi olay analizi yontemi, eslestirilmis 6rneklemler t-testi ve Mann Whitney
U testi ile incelenmistir.

Analizler sonucunda tilke kredi not degisikliklerinin hisse senedi piyasa islem hacmi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye neden olabildigi tespit edilmistir. Ayrica,
tilke kredi notu ytikselisinin islem hacmi tizerinde negatif, tilke kredi notu diistislerinin
ise pozitif yonde degisime neden olabildigi ifade edilebilmektedir. Bu sonug, tilke kredi
notu degisikliginin hisse senedi piyasasi tizerinde etkili oldugunu ileri stiren Kaminsky
ve Schmukler (2002), Hooper, Hume ve Kim (2008) calismalariin sonugclar: ile benzerlik
gostermektedir. Ancak, bu sonug, not indirimlerinin hisse senedi piyasasi tizerinde
negatif etki biraktigini ve not artinmlarmin anormal getiri saglamadigin tespit eden
Brooks, Faff ve Hillier (2004) calismasinin sonuglarindan farkliik gostermektedir. Bu
bulgu, analiz donemlerinin etkiler konusunda farklilik gosterebilecegini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla, sonuglarin déneme duyarli ve doneme 6zgii oldugu ifade
edilebilmektedir. Ayrica, literatiirde yer alan calismalarda kredi notlarinin hisse senedi
piyasa getirileri tizerindeki etkisi incelenmis olup s6z konusu bu ¢alismada hisse senedi
islem hacmi tizerindeki etkisinin incelenmis olmasi da bu farkliligin nedeni olarak
sOylenebilir.

Analiz sonuglar1 Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde; kredi notu yiikselisinin
BIST100 endeksi islem hacmi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye neden
olmadigi, kredi notu dusiisleri i¢in incelenen 4 olaydan sadece birinin BIST100 endeksi
islem hacmi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye neden olabildigi tespit
edilmistir. Ayrica, Tiirkiye kredi notu diististintin BIST100 islem hacmi iizerinde negatif
yonde bir degisime neden oldugu soylenebilir. Ulke kredi not degisimlerinin iglem hacmi
tizerinde daha fazla etkiye neden olmamas: olay penceresinin (21 giin) genis tutulmus
olmasi s6z konusu olabilmektedir.

Yasanan kiiresel krizler sonucunda kredi derecelendirme kurumlarma olan giiven
onemli derecede azalmis olmasina ragmen yatirimcilar bir tilkeye yatirim yapacaklar:
zaman sz konusu {lkenin kredi notunu goz 6niinde bulundurarak yatirimlarma yon
vermektedir. Ayrica, hisse senedi piyasa islem hacimlerinde goriilen degisimler, tilke
kredi notlarinin piyasalar icin oldukca onemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
tilke kredi notlarmin agiklanacagi donemlerde not beklentisinin yoniine gore diizenleyici
otoriteler tarafindan piyasa isleyisine yonelik onlemlerin alinmasi uygun olmaktadir.
Ayrica, yatirnmcilarin da not beklentisine gore yatirnm kararlarimi vermeleri, islem
hacmindeki potansiyel degisim oraminda yatirim kompozisyonunu degistirmeleri
onerilmektedir. Gelismekte olan tilkelerin yami sira gelismis tilkelerin ¢alisilmasi,
tilkelerin bu giine kadar aldig1 tiim kredi not ve goriintim degisimlerinin incelenmesi ve
ayrica olay penceresinin (-1 +1), (-2 +2) ve (-5 +5) olarak farkli sekilde dtizenlenip tilke
kredi notlarinin etki giictintin karsilastirilmas: ileriki arastirma konular1 olarak
belirlenmistir.
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EK 1: Tiirkiye'nin Kredi Notunun Degismesi Olayinda BIST 100 Islem Hacmine liskin

AD ve KAD Degerleri
27.03.2013 20.07.2016 27.01.2017 07.03.2018
Tarih AD KAD AD KAD AD KAD AD KAD
t-10 0,001976 0,001976 -0,28233 -0,28233 -0,26253 -0,26253 -0,20219 -0,20219
9 -0,14331 -0,14133 -0,63253 -0,91487 -0,31574 -0,57827 -0,02415 -0,22634
t-8 0,333206 0,191873 1,782924 0,868057 0,118512 -0,45976 -0,18628 -0,41262
t-7 -0,22766 -0,03578 0,137036 1,005093 -0,00299 -0,46276 0,17922 -0,2334
t-6 0,02967 -0,00611 0,546695 1,551788 -0,15241 -0,61516 0,016014 -0,21739
t-5 -0,24182 -0,24794 -0,17709 1,374696 -0,23825 -0,85341 -0,00374 -0,22113
t-4 0,354549 0,106611 -0,13043 1,244265 -0,04654 -0,89995 0,106608 -0,11452
t-3 -0,273 -0,16639 -0,19715 1,04711 0,25153 -0,64843 -0,25872 -0,37324
t-2 0,033003 -0,13339 1,39954 2,446651 -0,16941 -0,81783 -0,14184 -0,51507
t-1 0,255076 0,121687 -0,14725 2,299397 -0,1374 -0,95523 0,324695 -0,19038
t 0,029527 0,151213 -0,2722 2,027193 -0,1307 -1,08593 -0,1815 -0,37188
t+1 0,08316 0,234373 0,105783 2,132975 0,527836 -0,5581 -0,16311 -0,53499
t+2 -0,16609 0,068281 -0,14162 1,991356 -0,10231 -0,66041 0,153004 -0,38199
t+3 -0,27495 -0,20667 -0,20903 1,782326 -0,2645 -0,9249 0,194975 -0,18701
t+4 0,285925 0,079258 -0,03215 1,750176 0,286517 -0,63839 -0,00294 -0,18996
t+5 0,004455 0,083714 0,048139 1,798315 -0,18713 -0,82551 -0,08056 -0,27052
t+6 0,026571 0,110285 -0,09086 1,707457 0,111874 -0,71364 0,019211 -0,25131
t+7 -0,0137 0,096586 -0,15613 1,551328 -0,23508 -0,94872 -0,14116 -0,39247
t+8 -0,17628 -0,0797 0,024884 1,576212 -0,08533 -1,03406 -0,15322 -0,54568
t+9 0,026803 -0,05289 0,12286 1,699072 0,061693 -0,97237 0,161433 -0,38425
t+10 -0,11233 -0,16523 -0,14392 1,555156 0,048341 -0,92403 -0,20883 -0,59308
S&P BB’den BB+'ya S&P BB+'dan BB'ye Fitch BBB-‘den BB+'ya Moody’s Bal’den
Olay yiikselis diisiis diisiis Ba2'ye diisiis
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EK 2: Brezilya'nin Kredi Notunun Degismesi Olayinda BOVESPA Islem Hacmine iliskin

AD ve KAD Degerleri
24.03.2014 11.08.2015 05.05.2016 11.01.2018
Tarih AD KAD AD KAD AD KAD AD KAD
t-10 -0,10069 -0,10069 0,153318 0,153318 -0,13923 -0,13923 -0,20346 -0,20346
t-9 -0,1602 -0,26089 -0,12713 0,026187 -0,10686 -0,24609 0,1041 -0,09936
t-8 -0,1332 -0,39409 -0,16359 -0,13741 -0,17501 -0,42109 0,131293 0,031934
t-7 -0,02082 -0,41492 -0,06974 -0,20715 -0,02714 -0,44824 0,350526 0,38246
t-6 0,061449 -0,35347 -0,17624 -0,38339 0,262019 -0,18622 0,06004 0,442499
t-5 -0,21198 -0,56545 -0,01062 -0,39401 -0,1419 -0,32812 0,077155 0,519654
t-4 0,171321 -0,39413 -0,03293 -0,42694 0,067 -0,26112 -0,24257 0,277085
t-3 -0,12357 -0,5177 0,330708 -0,09623 -0,3716 -0,63272 -0,10154 0,175545
t-2 0,251454 -0,26625 -0,14759 -0,24382 0,14 -0,49272 0,326545 0,502089
t-1 -0,09293 -0,35917 -0,1504 -0,39422 0,054366 -0,43836 -0,23255 0,269539
t -0,33556 -0,69473 0,089939 -0,30428 -0,21335 -0,6517 0,200709 0,470248
t+1 -0,07387 -0,7686 0,295339 -0,00895 -0,11138 -0,76308 0,020412 0,490661
t+2 0,112166 -0,65643 -0,28007 -0,28901 0,454168 -0,30892 -0,48886 0,001797
t+3 0,669902 0,013468 -0,13019 -0,41921 -0,21578 -0,52469 0,50413 0,505927
t+4 -0,34061 -0,32714 -0,19454 -0,61375 0,021243 -0,50345 0,089652 0,595579
t+5 -0,19105 -0,5182 0,432935 -0,18081 0,021842 -0,48161 -0,0018 0,593779
t+6 -0,09503 -0,61323 -0,11786 -0,29867 -0,10998 -0,59159 -0,12127 0,472514
t+7 0,314636 -0,29859 -0,12275 -0,42142 -0,22491 -0,8165 -0,16752 0,304998
t+8 -0,32325 -0,62184 -0,05924 -0,48067 0,053263 -0,76324 0,346828 0,651827
t+9 0,003208 -0,61863 0,612342 0,131675 0,009741 -0,7535 0,449548 1,101375
t+10 -0,06204 -0,68067 -0,24443 -0,11275 -0,08337 -0,83686 -0,04674 1,054632
S&P BBB’den BBB-‘ye Moody’s Baa2'den Fitch BB+'dan BB’ye S&P BB’den BB-'ye
Olay diisiis Baa3'e diisiis diisiis diisiis
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EK 3: Rusya’nin Kredi Notunun Degismesi Olayinda RTSI islem Hacmine iliskin AD ve
KAD Degerleri

25.04.2014 17.10.2014 23.02.2018

Tarih AD KAD AD KAD AD KAD
t-10 -0,08935 -0,08935 -0,24016 -0,24016 0,356702 0,356702
-9 0,060721 -0,02863 0,07453 -0,16562 -0,43247 -0,07577
t-8 -0,08293 -0,11156 -0,22023 -0,38585 0,001645 -0,07413
7 0,189272 0,077708 0,145604 -0,24025 0,14062 0,066494
t-6 -0,31494 -0,23723 0,01856 -0,22169 0,002826 0,06932
t-5 -0,23564 -0,47287 -0,01557 -0,23726 0,27181 0,34113
t-4 -0,3176 -0,79047 -0,17737 -0,41462 -0,51556 -0,17443
t-3 0,604577 -0,1859 -0,04943 -0,46405 0,142224 -0,03221
t-2 -0,12699 -0,31288 -0,09822 -0,56228 0,363083 0,330877
t-1 0,63633 0,323449 0,412383 -0,14989 -0,03947 0,291409
t -0,07141 0,252035 -0,27062 -0,42052 0,083375 0,374785
t+1 0,168912 0,420947 -0,11886 -0,53938 -0,43085 -0,05607
t+2 -0,36703 0,053919 0,014369 -0,52501 0,253645 0,197574
t+3 -0,31432 -0,2604 -0,03959 -0,5646 -0,15336 0,044212
t+4 -0,45429 -0,71469 0,083209 -0,4814 -0,1504 -0,10619
t+5 -0,01621 -0,7309 -0,44846 -0,92985 -0,2847 -0,39089
t+6 0,86849 0,137586 0,398598 -0,53125 0,349462 -0,04143
t+7 0,977748 1,115334 -0,02389 -0,55514 -0,08133 -0,12276
t+8 -0,13394 0,981393 0,13361 -0,42153 -0,44273 -0,56549
t+9 -0,32554 0,655854 0,314669 -0,10686 0,141445 -0,42405
t+10 0,155311 0,811165 0,003596 -0,10327 0,147508 -0,27654
S&P BBB'den BBB-‘ye diisiis Moody’s Baél" fien Baa2'ye S&P BB+'dan BBB-"ye

Olay diisiis artis
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EK 4: Hindistan'in Kredi Notunun Degismesi Olaymda BSE SENSEX 30 Islem Hacmine
Iliskin AD ve KAD Degerleri

16.11.2017

Tarih AD KAD
t-10 -0,73607 -0,73607
-9 14,4221 13,68603
t-8 -1,54801 12,13802
t-7 -0,37425 11,76376
t-6 15,78759 27,55135
t-5 -1,56407 25,98729
t-4 -0,10095 25,88633
t-3 -0,75469 25,13164
t-2 -0,95361 24,17804
t-1 -0,68452 23,49352
t -0,75571 22,7378
t+1 -0,44823 22,28957
t+2 -0,91589 21,37368
t+3 0,285781 21,65946
t+4 -0,72933 20,93013
t+5 -1,07827 19,85186
t+6 -0,51441 19,33745
t+7 -0,46441 18,87304
t+8 -0,71198 18,16106

t+9 -0,78806 17,373
t+10 -0,49349 16,87952

Olay Moody’s Baa3’den Baa2ye artis
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EK 5: Cin’in Kredi Notunun Degismesi Olayinda SHANGHAI Islem Hacmine Iliskin AD
ve KAD Degerleri

24.05.2017

Tarih AD KAD
t-10 0,179433 0,179433
t-9 0,17888 0,358313
t-8 -0,17598 0,182332
t-7 -0,16108 0,021253
t-6 0,26997 0,291224
t-5 -0,04014 0,251083
t-4 -0,12994 0,12114
t-3 -0,13866 -0,01752
t-2 0,17516 0,157645

t-1 0,149256 0,3069
T -0,22672 0,080176
t+1 0,358302 0,438478
t+2 -0,19627 0,242206
t+3 -0,03004 0,212167
t+4 0,05526 0,267427
t+5 -0,13656 0,130864
t+6 -0,08027 0,050594

t+7 -0,15559 -0,105
t+8 0,516541 0,411542
t+9 -0,13147 0,280076
t+10 0,040418 0,320494
Olay Moody’s Aa3’den Al’e diisiis
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EK 6: Giiney Afrika'nin Kredi Notunun Degismesi Olayinda JSE Top 40 Islem Hacmine
Iliskin AD ve KAD Degerleri

10.01.2013 13.06.2014 04.12.2015 24.11.2017

Tarih AD KAD AD KAD AD KAD AD KAD
t-10 -0,90142 -0,90142 1,498111 | 1,498111 -0,2126 -0,2126 -0,04749 -0,04749
t9 2,609219 1,707801 -0,56869 0,929417 | 0,064915 -0,14769 -0,17463 -0,22213
t-8 -0,16642 1,541376 0,138561 | 1,067978 -0,1744 -0,32209 | 0,064904 -0,15722
t-7 -0,61448 0,926896 -0,18152 | 0,886463 | 0,058861 | -0,26323 | 0,380714 0,223491
t-6 2,337516 3,264412 0,153508 | 1,039971 | -0,25458 | -0,51781 | -0,11406 0,109427
t-5 0,18018 3,444592 -0,24081 0,799162 | 1,309815 0,79201 -0,10597 0,00346
t-4 0,034799 3,479391 -0,40143 | 0,397737 -0,2624 0,529609 | -0,10017 -0,09671
t-3 -0,18037 3,299019 1,422587 | 1,820324 -0,0345 0,49511 -0,06126 -0,15796
t-2 0,213479 3,512498 -0,25119 1,56913 -0,0345 0,460611 | -0,16301 -0,32097
t-1 0,562739 4,075238 -0,08673 1,482404 -0,0345 0,426113 -0,23445 -0,55542
t -0,32222 3,753013 -0,15338 | 1,329029 | 0,494657 | 092077 -0,23282 -0,78824
t+1 0,000855 3,753868 0,08197 | 1,410999 | -0,43915 | 0481616 | 0,375849 -0,41239
t+2 0,234414 3,988282 -0,16751 | 1,243485 | 0,068838 | 0,550454 | 0,118585 -0,29381
t+3 0,280208 4,26849 1,300832 | 2,544317 | -0,09438 0,45607 -0,34404 -0,63785
t+4 -0,08492 4,183572 -0,40242 2,141895 | 2,127196 | 2,583266 | 1,117312 0,479464
t+5 -0,16489 4,018682 -0,52107 | 1,620826 -0,094 2,489266 | -0,49996 -0,02049
t+6 -0,01024 4,008439 0,148258 | 1,769084 | -0,37699 | 2,112276 | -0,11544 -0,13593
t+7 -0,26998 3,738456 -0,193 1,576083 -0,32613 1,786145 | 0,147818 0,011887
t+8 0,002153 3,74061 -0,0258 1,550284 | 1,29406 | 3,080205 | 1,722157 1,734044
t+9 -0,04282 3,697791 -0,31509 | 1,235197 | -0,60443 | 2,475772 | -0,25565 1,478391
t+10 0,094237 3,792028 0,287273 | 1,522469 | -0,62564 | 1,850132 | -0,13183 1,346562
Fitch BBB+'dan BBB’ye S&P BBB’den BBB- Fitch BBB’den BBB- S&P BB+'dan BB'ye

Olay diisiis ‘ye diisiis ‘ye diisiis diisiis




“Ilim ve ézellikle sosyal bilimler dalindaki islerde ben emir vermem.

Bu alanda isterim ki beni bilim adamlar: aydinlatsinlar. Onun igin siz

kendi ilminize, irfaniniza giiveniyorsaniz, bana sdyleyiniz, sosyal
ilimlerin giizel (yapici) yonlerini gosteriniz, ben takip edeyim.”

Mustafa Kemal ATATURK
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