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Oz

Tarih boyunca tiim bahgeler, insanlar tarafindan gelecek nesillere aktari-
lan, yasanmis kiiltiirlerin fiziksel mekanlara yansimasi ile olusmus alanlar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Millet bahgeleri halka rekreasyonel olanaklar taniyan, hal-
kin dogayla i¢ ice olmasini saglayan, tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri koruyan,
toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini yansitan, iilkenin vizyonunu gelistirip dnemli
katkilar saglayan alanlardir. Gegmis ve gelecek arasinda baglayici 6zellige sa-
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hip bu alanlar, kiiltiirlerin degisim ve gelisim siire¢lerinin incelenmesi i¢in top-
lumlar hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Osmanli déneminde batililagsma ile
gelencksel toplumdan modern topluma gegiste yesil alanlar, anlamsal, bigimsel
ve fonksiyonel agidan farklilasmigtir. Tanzimat ve Islahat fermanlarindan sonra
yapilan kanuni esaslariyla beraber yeni diizenlemelerle immet ve millet kavrami
birlestirilmis ve yalnizca millet kavrami kullanilmistir. Bu kapsamda hazirlanan
Vilayet Nizamnamesi iginde yer alan bir konu da Millet bahgeleri olmustur. Millet
bahgeleri biitiinliigli simgeleyen bir kavramdir. Tarihten bu yana giinlimiize kadar
millet bahgesi anlayis1 ve uygulamalart devam etmistir. Bu ¢aligmada millet bah-
¢esi kavrami ve tarihgesinden yola ¢ikarak millet bahgesinde olmasi gereken tasa-
rim kriterlerinden bahsedilmis, Kahramanmaras ili 15 Temmuz Millet Bahgesi’nin
projelendirme ve uygulama asamalari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: millet bahgesi, rekreasyon, Kahramanmaras.
Abstract

Throughout history, all gardens appear as areas created by the reflections
of lived cultures on physical spaces, which are transferred to future generations
by people. Nation gardens are areas that provide recreational opportunities to the
public, and they ensure that people are intertwined with nature, protect historical,
natural and cultural values, improve the vision of the country reflecting the so-
cio-cultural structure of the society and provide important contributions. These
areas, which are binding between the past and the future, provide important in-
formation about societies for the study of the change and development processes
of cultures. During the transition from traditional to modern society with Wes-
ternization in the Ottoman period, green spaces were differentiated in semantic,
formal and functional terms. After the Tanzimat and reform edicts, with the new
regulations, the concept of ummah and nation was united and only the concept of
nation was used. In this scope, the Nation gardens was a subject in the Provincial
Regulations. Nation gardens is a concept that symbolizes integrity. Since then, the
understanding and practices of the nation garden have continued. In this study, the
concept of the nation garden and the design criteria that should be in the garden
of the nation based on the history, the project design and implementation stages
of the 15 July Nation Garden of Kahramanmaras were examined. The method of
study includes literature surveys, on-site examinations, history, projects and pho-
tographs taken on-site.

Keywords: nation garden, recreation, Kahramanmaras.

Giris

Kentler birbirinden farkli toplumlarin ve farkli 6zelliklerdeki in-
sanlarin bir araya gelerek sosyal etkilesim halinde bulundugu mekanlar
olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin sosyo-kiiltiirel yasamlarmi devam
ettirdikleri ve birbirleriyle iletisim halinde olduklar1 kamusal mekanlar,

kentlerin olusum siirecini dogrudan etkilemektedir. Bireyler kamusal alan-
larda, farkli toplumlar ile iliski kurabilme ve toplumsal duygulari dene-
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yimleyebilme imkan1 bulmaktadirlar. Boylelikle toplumlarin yapilanmasi
ve fiziksel ¢evredeki etkilesim kamusal alanlarda olusmaktadir (Erdon-
mez, 2005: 1-7).

Kentlesmenin hizla artig gosterdigi giiniimiizde yesil dokular bii-
yiik 6nem tasimaktadir. Kentsel yesil dokular, kullaniciya yasam kalitesi-
nin sunuldugu ve kentin ekolojik dengesine katki saglandig1 onemli kent
bilesenleridir. Kentlerin gelisiminde ve degisiminde vazgegilmez yonlen-
dirici unsur olan bu yesil alanlar, kentli i¢in rekreasyonel etkinlik mekanla-
rin1 olusturmaktadir. Kent kullanicilarinin sosyallesmesine olanak taniyan
yesil alanlar, kent kimliginin tanimlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ayni zamanda kentsel yesil alanlarin stirdiirtilebilirliginin saglanmasi gere-
ken kiiltiirel peyzaj alanlar1 olarak degerlendirilmektedir (Gtiltekin, 2015:
7-17).

Calismada; 6nemli a¢ik kamusal alanlar1 olusturan Millet Bahgesi
kavrami iizerinde durulmus, Millet Bahgesi 6zellikleri, tarihi, diinyadan
ve Tirkiye’den ornekleri gosterilerek tasarim kriterlerine yer verilmistir.
Calisma alani olarak secilen Kahramanmaras 15 Temmuz Millet Bahge-
si’nin proje ve uygulama asamalar1 incelenerek peyzaj mimarligi ve millet
bahgesi tasarim ve planlama kriterleri 6zelinde degerlendirilmesi amaglan-
migtir.

Millet Bahgesi Kavrami

Bahge; diinya tarihi boyunca, insanlar tarafindan ortak kullanilan
ve sonraki nesillere aktarilan simgeler sistemi olarak tanimlanir ve ortak
kiiltiirtin agik mekanlara yansimasinin bir sonucu olarak sekillenmistir.
Millet bahgesi kavrami ise, halka rekreatif olanaklar sunan, halkin dogayla
i¢ i¢e olmasini saglayan, gerektiginde acil durum toplanma alani olarak
kullanilabilen alanlardir. Millet bahgeleri tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri
koruyan, sosyokiiltiirel yapiy1 yansitan, iilkenin vizyonunu gelistiren ve
onemli katkilar saglayan alanlardir.

Gegmis ve gelecek arasinda baglayict 6zelige sahip olan kiiltiir-
lerin, degisim ve gelisim siireclerinin incelenmesi, toplumlar hakkinda
onemli bilgiler vermektedir. Toplumu ve ge¢misi yansitan bu 6zelliklere
sahip park ve bahgeler bir koprii niteligindedir. Kendine 6zgii degerlere
sahip, tarihi ve kiiltiirel birikimin sonucu olan bahgelerin milli biling ile
gelecek nesillere aktarilmasini saglamak i¢in, bu bahgelere sahip ¢ikilmasi
ve devamliligin saglanmasi gerekmektedir. Park ve bahgeler gibi tiim ka-
musal alanlar, bulunduklari toplumun ve zamanin 6zelliklerini yansitip bir
kiiltiirel peyzaj 6gesi olmaktadir (Celik, 2018: 333).
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Millet Bahcesi Tarihcesi

Osmanli Déneminde, acik kamusal mekan olarak halkin kullani-
mina sunulan bag, bahge ve korular; kentlerin eglence, sosyal ve kiiltii-
rel yasam merkezi olmustur. Bu baglamda bag, bahge ve korular, halkin
sosyal ve kiiltiirel etkilesimi, gelisimi ve degisimini saglayan kilit alan-
lardir. Batililagma ile geleneksel toplumdan modern topluma gegiste yesil
alanlar; anlam, bi¢im ve fonksiyonel agidan farklilagmistir. Selguklu ve
Osmanli zamanindan gelen bag ve bahge kiiltiiriiniin yerini mesire alan1 ve
park kavrami almistir.

Tarihte Bahgeler; Osmanli zamaninda, daha 6nceden belirlenmis
sabit kurallarla yeni bahgeler olusturmak yerine, alanin topografyasini,
hava kosullarini, kisacasi ¢evre kosullarim1 dikkate alarak bahgeler, bos-
tanlar olugturmay1 tercih etmislerdir. Yeni su kanallar1 yapmak yerine,
bahgeleri akarsularin oldugu yerlere yakin yapmislardir. Bitkileri formal
diizen yerine, informal bir diizen olusturarak dogal goriiniim olusturmay1
hedeflemislerdir (Aksoy, 2002’den aktaran Haytural, 2012: 18).

Selguklular ve Osmanlilar, Anadolu’ya yerlestiklerinde dogu kiil-
tiiriinii de bu topraklara tagimiglardir. Bunlardan birisini de “Bahge Kiiltii-
ri” olusturmaktadir. Osmanli’da bahge kiiltiiriinlin zirveye ¢iktigi donem,
baskentin Edirne olmasi ile baglamistir. Oncelik baskent Edirne olmak
tizere, Trakya’daki sehirler, bir bahge sistemi kullanilarak olusturulmustur.
Baskentin Istanbul’a tasimasi ile baslayan siirecte bat1 etkisi biitiin alan-
larda kendini hissettirmeye baslamistir'. Osmanlt Déneminde hiikiimdar-
lar tarafindan kent meydanlarina millet bahgelerinin yapildigi goriilmiis-
tiir. 1718-1730 tarihleri arasini1 kapsayan ve Lale Devri olarak adlandirilan
donem, giizel sanatlar agisindan verimli bir donem olmustur. Edebiyat,
siir, sivil mimari, miizik ve acik yesil alanlarin kullanimi ve formunda ye-
nilikler ger¢eklesmistir. Tirk bahge sanati Lale Devrinde biiyiik bir geli-
sim gostermigtir. Bu donemde Osmanli, geleneksel “bahge” kavramindan,
batinin toplumu degistirme ve sosyallestirme amaciyla kullandigi “park”
kavramina gegis yapmistir (Erdénmez ve Unlii, 2009: 37).

Modernlesme ile yeni bir toplumsal yapilagma ortaya ¢ikmis ve bu
yapilagmalar mekanlara, kentin doku ve formuna yansimistir. Kentlerde
bat1 6rnek alinarak park ve bahgeler olusturulmustur. Siyasi kuruluglardan
kiiltiirel yasama dogru uzanan bu olaylar, kuskusuz bahge kiiltiiriine de etki
etmistir. Bu olanlara ragmen Osmanli bahge sanat1 6zgiinliiklerini kaybet-
memis, batili etmenlerle birleserek yeni bir olusum olarak ortaya ¢ikmigtir
(Giirkas, 2004: 410-411).

1http://www.skb.gov.tr/osmanli-modernlesmesi-ile-ortaya-cikan-bir-kentsel-mekan-ola-
rak-millet-bahceleri-s25212k/ (Erigim tarihi: 17.10.2019).
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Tanzimat ve [slahat fermanlarindan sonra yapilan kanuni esasname-
siyle beraber yeni diizenlemelerle iimmet ve millet kavrami birlestirilmis,
sadece millet kavrami kullanilmigtir. Tanzimat sonrasi yapilan diizenlemeler
ile birlikte halkin yagsam seklinin degistirilmesi ve sosyallesme gibi kavram-
lar ortaya ¢ikmustir. Yapilan bu yenilikler ile hazirlanan Vilayet Nizamna-
mesi, igeriginde ‘Millet Bahgeleri’ konusuna yer vermistir. Millet bahgeleri
biitiinliigii simgeleyen bir tammdir. Osmanli baskenti Istanbul’daki ilk ka-
muya acik park olan Taksim Bahgesi, 1864 yilinda taksimde insa edilmistir.
Daha sonra 1869 yilinda Tepebasi Parki yapilmistir. Bu uygulamalan taki-
ben 1870 yilinda Kisikli’da millet bahgesi yapilmistir

Taksim Millet Bahgesi ile birlikte 1869 yilinda Uskiidar’da Sari-
kaya Millet Bahgesi, 1871°de Sultanahmet Millet Bahgesi devaminda ise
1877 yilinda Sultan Abdiilhamid himayesine giren Tepebasi Millet Bahgesi
yapilmistir. 1913 yilinda Cemil Pasa ile birlikte yeni bir donem olarak park
ve bahceler dénemi baglamistir. Bu kapsamda Istanbul’un cesitli semtle-
rinde park ve bahgeler yapilmistir. Kent siirlarina ¢ikilarak farkl biiyiik
kentlerde millet bahgesi olusturulmaya devam edilmistir (Riistii, 2001:
320-339).

Istanbul kentinde millet bahgesi kavraminin aktarildig1 6rnek alan-
lara Ankara’nin peyzaj tarihinde de rastlamak miimkiindiir. TBMM’nin
kargisinda konumlanmis olan millet bahgesi Ankara’nin tarihi ve kiiltiirel
kimliginde 6nemli bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurtulus Sa-
vasi’nin yasandigi ilk donemlerde oyunlarin sahnelenmesine ev sahipligi
yapan Millet Bahgesi’nin Ankara’nin modernlesme siirecine taniklik etti-
gini sdylemek miimkiindiir (Celik, 2018: 333).

Yapilan bu bahgelerde, kisilerin ve toplumun sosyallesmesi ve
kentin kontrol edilmesi hedeflenmistir. Pek ¢ogunun i¢inde sinema, tiyatro
yapilar inga edilmistir. Ayrica kutlamalar ve eglenceler de burada yapil-
mistir. Osmanli’nin Anadolu ve Trakya’da belli bash kentlerinde Millet
Bahgeleri yapilmistir. Yapilan Millet Bahgeleri kent merkezi ya da gorii-
niim agisindan énemli noktalara konumlandirilmistir. Giiniimiizde bu bah-
celer izlerini kaybetmistir.

Diinyadan ve Tiirkiye’den Millet Bahcesine Ornek
Central Park

Kentin “’Arka Bahgesi”, hi¢ imit vaat etmeyen bir arazi lizerinde
tag ocaklari, domuz ciftlikleri ve gecekondularin bulundugu bir mezbe-
lelikte 1858 yilinda Frederick Law Olmsted ve Colvert Vaux tarafindan
diizenlenmistir (Sekil 1). 340 hektarlik bataklig1 insan eseri bir dogal alan
haline getirmek i¢in yaklagik 10 milyon at arabasi dolusu tas ve kum ¢1-
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kartilmistir. 500.000°den fazla agacin ve fundaligin dikildigi parkta, Man-
hattan kayaliklariin da goriilebildigi goller ve ¢ayirliklar bulunmaktadir.
Parkta; tenis kortu, basketbol ve paten sahalari ve satrangtan kritere kadar
her tiirlii spor i¢in ayrilmis alanlar mevcuttur. Genis bir alanda 161 tiir
bitkinin (diinyanin her iilkesinden bir tane) ekili oldugu kaymn ve findik
agaclar, giiller ve c¢igekler bulunmaktadir. Park kendi iginde Wollman
Rink, Wildlife Center, Bethesda Fountain and Terrace, Dairy, Bow Brid-
ge, Corservatory Water, Ramble, Belvedere Castle, Delacorte Theater gibi
alanlara ayrilmaktadir.?

Sekil 1: Central Park-ABD

Meram Millet Bahgesi

Meram Millet Bahgesi 850.000 m? alan igerisinde konumlandi-
rilmis olup ormanlik alan, spor ve ¢esitli rekreasyonel faaliyetleri biinye-
sinde barmdirmaktadir. Meram Belediyesi tarafindan diizenlenen alanda,
olaganiistii gorsel ¢ekicilik ve hizmet kalitesi sunulmaktadir (Sekil 2). Mil-
let Bahgesi sinirlart igerisinde Meram’in 6nemli bir simgesi olan lizim
baglarinin sergilenmesi amaciyla 10.000 m? alana {iziim bag1 yapilmistir.
Koruluk igerisinde ¢esitli meyve agaclarinin bulundugu meyve bahgele-
ri olusturulmustur. Alan igerisinde yapilan yiiriiyiis yollar1 giizergdhinda
kokular1 ile etkili lavanta bahgeleri, giil bahgeleri ve mor salkimlar, gor-
sel ¢ekiciligi yiiksek olarak tasarlanmigstir. Koruluk alan igerisinde selale
goriiniimil veren ve basamaklar halinde olusturulan 10.000 m? alana sahip
golet, gorsel ve isitsel olarak kullanicilara sunulmustur. Golet alani etrafin-
daki mevcut agaglar korunarak peyzaja dahil edilmigtir. Goletin igerisinde
kiiciik adaciklar olusturularak alana dogal bir goriiniim kazandirilmigtir.
Cevresinde bulunan yiirliyiis yollar1 sayesinde alana erisim kolaylikla sag-
lanmaktadir. Mescit, sosyal tesis, tuvalet gibi birgok ortak kullanim alanla-

2 http://www.centralparknyc.org/about/ (Erisim Tarihi: 18.10.2019).
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11 diizenlenerek atesli ve ategsiz piknik alanlari birbirinden ayrilmistir. Os-
manli, Selguklu ve erken Cumhuriyet donemi mimarisinin izlerini tagiyan
ve yaklasik 24.000 m? alana konumlanan sosyal tesis, bolgeye 6nemli bir
deger katacaktir.?

Sekil 2: Meram Millet Bahgesi

Millet Bahgesi Tasarim Kriterleri

Calismanin kavramsal ¢ergevesinin olusturan millet bahgesi, ya-
pildig1 kentin kimligi, kente iliskin dogal ve kiiltiirel verilerin tasarima
yansitilmasi, degisen ve gelisen kent dinamiklerine gore sekillenmesi ile
kentsel sistemde yerini almaktadir. Bu baglamda Tiirk Planlama Sistemine
kavram niteliginde eklenmesi olduk¢a 6nemli bir uygulamadir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2019).

Millet bahgeleri, Osmanli’dan bu yana tarihin izlerini tasiyarak
gelmistir. Bu nedenle ge¢misin izlerini tasiyan, giiniimiiz ve gelecekte
olusacak olan ihtiyaglar kargilayabilen bir plana sahip olmalidir. Egitim,
Ogretim ve aragtirmanin yani sira koruma, eglenme, dinlenme gibi rekreas-
yonel faaliyetlere olanak saglamalidir.

Her yas ve gruptan kentlinin kolay erisim i¢in uygun konumda ol-
mas1 gerekmektedir. Millet bahgeleri kent merkezinde kolay ulasabilecek
alanlara planlanmalidir. Bu alanlar kentlerin ¢ekim merkezleri odaginda
yapilmalidir. Bahge ve park, birbirinden farkli iki kavram oldugu i¢in Mil-
let bahgesi proje ¢aligmalarini yiiriitiirken bahge kavrami dikkate alinma-
lidir. Alanin bulundugu yore, iklim, bitki ortiisii, ekolojisi, yesil alt yapisi
gibi potansiyelleri iyi analiz edilmeli ve buna gore planlamalar yapilma-
lidir (TMMOB Peyzaj Mimarlar1 Odasi, 2018: 5). Kentlerde, eglenme ve
dinlenme alternatifierinin sunuldugu rekreasyon aktivitelerine sahip gorsel
kalitesi yiiksek ve dogal dengeye saygili agik yesil alanlarin kurgulanmasi
gerekmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

3 http://m.meram.bel.tr/icerik/819/2553/meram-millet-bahcesi.aspx (Erigim Tarihi: 18.10.2019).
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Bolgelerde ve sehirlerde millet bahgesi projeleri uygulanirken;
gecmise, tarihi ve kiiltiirel farkliliklara, yorenin cografi 6zelliklerine ve
bitki tiirlerine gore yonelimler farkli olmalidir. Bahgeler kamu kullanimina
acilmali ve bu dogrultuda planlamalar yapilmalidir. Kamuya agik bahgeler,
uzman olan kisiler tarafindan yonetilmelidir. Millet Bahgeleri, kentlerin
imar planlarma islenmeli ve daha sonra yapilacak olan imar degisiklikle-
rinde baska alanlara doniistiiriilmemelidir.

Millet bahgeleri igerisinde; bir¢cok aktif ve pasif rekreasyona olanak
saglayacak alanlar olusturulabilir. Bunlar botanik bahgeleri, arboretumlar,
mezarliklar, hayvanat bahgeleri, cesitli sanatsal bahgeler, tiniversite yer-
leskeleri, tarihi ve kiiltiirel evler, sit alanlar1, biyogesitlilik yoniinden zen-
gin su ve tarim alanlari olabilir. Su kullanimi millet bahgeleri i¢in 6nemli
bir unsurdur. Mekansal bir biitiin olusturmak ve su tiiketimini minimum
seviyeye ¢ekmek i¢in suyun dogru ve etkin kullanim1 ¢ok dnemlidir (TM-
MOB Peyzaj Mimarlar1 Odast, 2018: 2).

Artan kentlesme ile beraber ortaya c¢ikan ¢evresel sorunlara kar-
s1, kullanicilara yagam kalitesi yliksek, dinlenme ve yenilenme alanlart ile
saglikli ve mutlu yasam hakki sunabilecek mekansal ¢oziimlemelere gidil-
melidir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Millet Bahgeleri; insanlarin
dogal dinamikleri, iklim degisikligi ve bunun gibi degiskenleri, tim du-
yulari ile algilayabilecekleri essiz mekanlar olmalidir. Millet bahgelerinde
hem ekonomik hem de ekolojik sebeplerden dolay1 yerli bitki tiirleri ter-
cih edilmeli, endemik tiirler koruma altina alinarak sergilenmelidir. Millet
bahgesinde kullanilan donat1 elemanlari, kentin karakteristigini yansitacak
sekilde 0zgilin olarak tasarlanmalidir. Millet bahgesi tasarim asamasinda,
kente biitlinciil bir yaklasim sergilenmelidir. Planlanacak alanin kentsel ve
bolgesel analizi ¢ok iyi bir sekilde yapilmalidir. Kentin mimarisi, kiiltiirel
aliskanliklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Millet bahgeleri i¢in ihtiyag
programui listeleri olusturularak tiim eksiklikler ve yapilmasi gerekenler
belirlenmelidir (TMMOB Peyzaj Mimarlar1 Odasi, 2018: 2).

Dogal ve kiiltiirel verilerin tasarima yon verdigi ¢oziimler ile ken-
tin kimliginde ve belleginde yer almas1 saglanmalidir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019). Millet bahgeleri koruma, onarim, siirdiiriilebilirlik amag-
lanarak planlanmali ve yonetilmelidir. Millet Bahgelerinde, egitici etkin-
likler, sanatsal faaliyetler, bahge sergileri, atlye ¢aligsmalar1 ve bunun gibi
etkinlikler diizenlenebilir. Egitim amagh bitki dikimi ve bakimu, iiretim ve
hasat gibi etkinlikler diizenlenebilir. Bahge igerisindeki bitki tiirii ¢esitliligi
ile yapilan uygulamalar, alan1 ziyaret eden misafirlerin dikkatini ¢ekerek
onlarin egitimine, bilgi sahibi olmasina da yardime1 olmasi hedeflenebilir.

Alan igerisinde bitkisel doku, yapisal dokuya oranla daha fazla 6n
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planda tutulmali ve sade bir yaklasim sergilenmelidir. Yapisal mekan ola-
rak kafe, sera, kiitliphane ve egitim alanlar1 olusturulabilir. Millet Bahgesi
icerisinde mevcut yapilar var ise striiktiirii ve kullanim amaci degistirilerek
bahceye uyumlu hale getirilmelidir. Bahg¢e smirlarindaki tiim yapisal ve
donat1 elemanlari, Millet Bahgesi igin belirlenen kriterlere uygun olarak
tasarlanmal1 ve engelli kullanimi i¢in erisilebilir ve ulasilabilir mekanlar
olusturulmalidir. Toplumun her kesimi igin o alana sahiplenme duygusu
olusturabilecek tasarimlara yer verilmelidir (TMMOB Peyzaj Mimarlari
Odasi, 2018: 4).

Millet Bahgelerinde, goletler, bisiklet yollari, ¢esitli bitki tilirlerin-
den yapilan sergi alanlar1 olusturulmalidir. Yol, elektrik, sulama gibi bir-
cok altyap1 problemleri ekolojik hareketlilige imkan verecek sekilde ¢o-
ziimlenmelidir. Drenaj i¢in su gecirimli yiizeyler olusturulmali, kullanilan
suyun geri doniistimiine imkan olusturacak aritma sistemleri kullanilmali,
aritilmig su ile sulama yapilmali ve kaynak olarak giines enerjisi kulla-
nilmalidir. Alandaki karbon salinimini hesaplayarak, bu hesaba gore yesil
alan planlamasi yapilmalidir. Enerji verimliligi arttirilmalidir.

Kentsel ekolojik yapiya hizmet etmesi gereken s6z konusu alanla-
rin dogal yapiy1 bozmadan yerinde koruyarak aktif ve pasif rekreasyonel
etkinlige uygun tasarimlara sahip olmasi 6nem arz etmektedir (Boyaci,
2010: 10).

Millet Bahgeleri yapimi1 sonrasinda toplumsal gelisim ve ilerleme-
ye olanak saglamalidir. Ornegin, fosil yakitlarin azalmasi, tarimda yiiksek
oranda bu yakitlarin kullanilmasi ve daha da 6nemli olarak gida saglig1 ko-
nulari, yoneticileri farkl fikirlere yonlendirmistir. Bunlardan en 6nemlisi
de kentsel alanlarda kendi kendine yetebilecek olan gida-iiretim bahgeleri-
dir. Tiirkiye’de hobi bahgesi olarak adlandirilan bu bahgeler, kentsel alanda
yasayan insanlari, gida iiretim stirecine dahil etmek, yoksullugu énlemek
gibi amaglar1 tasimaktadir (TMMOB Peyzaj Mimarlar1 Odasi, 2018: 5).

Materyal ve Yontem

Caligma alant olan 15 Temmuz Millet Bahgesi’nin bulundugu
Kahramanmaras kenti Dogu Anadolu, Akdeniz ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinin kesistigi noktada kurulmus bir kenttir. Dogu Akdeniz Bolge-
si’nde bulunan Ahir Dagi’nin giineye bakan kisimlarinda yer almaktadir.
Kentin dogusunda Adiyaman, batida Adana, kuzeyde Sivas, kuzeydoguda
Malatya, kuzeybatisinda Kayseri, glineydogu da Gaziantep ve giineyba-
tisinda Osmaniye kentleri Kahramanmarag kentini kusatmis durumdadir.
TUIK (2018) niifus arastirma verilerine gére Kahramanmaras kentinde
1.141.518 kisi yasamaktadir.
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Kahramanmarag Onikisubat Haci Bayram Veli Mahallesi sinirlari
icerisinde bulunan ¢aligma alan1 180.000 m*’dir. Alanin yapis1 fazla egimli
ve diktir. Caligmada alanin fiziksel yapis1 ve projenin dijital planlaridan
yararlanilmistir. Projelendirme ve uygulama asamalarini anlatan yazili ve
gorsel veriler, uygulamada kullanilan donati elemanlari, zemin désemeleri,
su Ogeleri ve kullanilan bitkiler de yardime1 materyal olarak kullanilmisgtir.

Calismanin yontemini ise alan i¢in yapilan arastirmalar ile birlikte
projelerin incelenmesi, yerinde yapilan gdzlem calismalar1 ve elde edilen
verilerin degerlendirilmesi olusturmaktadir. ilk olarak millet bahgesi kav-
ram1 ve tarihgesi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra alana
ait arastirma yapilarak ilgili kurumlardan temin edilen projeler incelen-
mistir. Uygulanan projenin dogrulugu saptanarak, alan icerisinde gézlem
caligmalar1 yapilmistir. Elde edilen tiim veriler peyzaj mimarlig1 tasarim
ve planlama kriterleri ve millet bahgesi tasarim kriterleri dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

Bulgular

Kahramanmaras ili sinirlari igerisinde konumlanan ve 180.000 m?
olan ¢alisma alani, dik ve egimli bir yamactir (Sekil 3). Her iki kesimden
tali yollarla kesilen alan engebeli yapisi ile zorlu bir ¢calisma alan1 olmakla
birlikte biitiinciil bir tasarimi destekleyecek 6zellikte biiyiikliige de sahip-
tir. Alanda mevcutta su 6gesi bulunmazken, yer alt1 su kaynagi potansiyeli
su kullanimi noktasinda destekleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Anayola olan yakinlig1 ve otopark i¢in rezerv alanlara da sahip olmasi
alanin kullanilabilirligini arttirmaktadir.
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Caligma alani, kentsel doniisiimden sonra yapilagsmaya agilmayan
ve ilk kez yesil alan sinifinda diizenlemeler yapilan alan 6zelligi tasimak-
tadir. Alanda gecekondu yapilagmasi nedeniyle kentsel doniisiime ugramig
ve yikilmis evler mevcuttur. Alanin uygulamadan 6nceki mevcut hali Sekil
4’de verilmistir. Proje alan1 kismen taglik olsa da yumusak toprak yapiya
sahip olusu makine ile uygulama kolaylig1 saglamaktadir.

Kahramanmaras 15 Temmuz Millet Bahgesi Yapiminda Dikkate
Alinan Analizler:

» Bolgenin Genel Ozellikleri (Cografi Konum, Niifus Yapisi, Iklim
ve Bitki Ortiisii, Sosyo-Ekonomik Bilgiler, Sit Alanlar1),

» Alanin Genel Ozellikleri (Miilkiyet Bilgileri, Alanin Jeolojisi),
* Mevcut Plan bilgileri incelenmistir.

Kahramanmaras 15 Temmuz Millet Bah¢esinde Planlama ve
Tasarim Ilkeleri

Fonksiyonellik: Planin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, alanin
bliytikliigii de dikkate alinarak Millet Bahgesinde yer alabilecek fonksi-
yonlar belirlenmelidir. Bu kapsamda alanda tiim kullanici kitlelerine ve her
yas grubuna hitap edebilecek fonksiyonlara yer verilmistir.

Erigilebilirlik-Ulasim: Kullanicilarin Millet Bahgesine kolay ulasi-
mi1 dnemsenmigtir. Alan i¢indeki erigim ise kisilerin 6zel durumlari (yasl,
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hamile, engelli, vb.) dikkate alinarak bu konuda belirlenmis Erisim Yo6-
netmeligi Standartlarma (TSE tarafindan hazirlanan TS 9111 Oziirliiler ve
Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri)
uygun tasarlanmistir.

Stirdiiriilebilirlik: Millet bahgesinde, kendi kendine yetebilen ve
dogal kaynaklarin st seviyede kullanildigi bir sistem gerceklestirmek
amaciyla kentsel altyapidan bagimsiz olarak kendi enerjisini, suyunu vb.
kaynaklarini iretebilecek teknolojiler kullanilmistir.

Yeterlilik: Bu plan ile alanda yer alabilecek fonksiyonlar belirlen-
mis olup proje asamasinda ziyaretci sayisi ve kent niifusu dikkate alinarak
fonksiyon alanlar1 kullanici kitlesinin ihtiyaglarii nicelik ve nitelik olarak
kargilayacak sekilde olusturulmustur.

Ekolojik: Kentin bitki ortiisii ve habitat ¢esitliligini arttirarak seh-
rin ekolojik yapisim giiclendirmek amaciyla kentsel ekosistemi yansitan,
mikroklimatik 6zelliklerle uyumlu yapisal ve bitkisel peyzaj tasarimi ya-
pilmustir.

Aidiyet/Kimlik: Anadolu bahge kiiltiinii yansitarak, modern ve ye-
nilik¢i bakis agisiyla tarihi-kiiltlirel peyzaj kimligini koruyan ve gelistiren
bir anlayigla tasarim yapilmaistir.

Uygun Maliyet: Millet Bahgesinin, uzun yillar giivenli, doga ve
kullanic1 dostu olabilmesi amaciyla uygulama ve bakim maliyetleri i¢in
uygun ve yere 6zgii bitkilendirme ve malzeme segimine 6zen gosterilmis-
tir.

Projenin uygulama agamalari su sekilde siralanmaktadir;

» Oncelikle alanin mevcut egimli yapisindan dolay1 toprak tesviye
calismalar1 ve kotlarda diizenlemeler yapilmaistir.

* Kot farklar teraslamalar ve merdivenlerle ¢oziimlenmistir.
* Drenaj ve sulama i¢in gerekli alt yap1 calismalar1 yapilmistir.
* Agaglandirma ve ¢im serim ¢aligmalart yapilmistir (Sekil 5).

* Alanin egimli yapisii kullanarak yukaridan baslayan bir selale
uygulamas1 yapilmistir.

* Agaclandirma c¢aligsmalarindan sonra biyolojik golet yapimina
gecilmistir.

Proje alaninda bazi alanlar sevlendirilerek hem riizgar koridoru
hem de bitkilendirme i¢in hareketli alanlar olusturulmustur. Bu alanlarda
tek tip bitki tiirleri kullanilarak, bitkilendirme tasariminin etkisinin arttiril-
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masi hedeflenmistir.

Sekil 5: Agaglandirma ¢aligmalari

Millet bahgesi igerisinde biyolojik gdlet, yiiriiyiis yollar, oturma
birimleri, cocuk oyun alanlari, spor alanlar1 ile kafeterya ve seyir terasi
planlanmustir.

Millet bahgelerinin sembolii haline gelmis olan su unsurlari, dogal
ve biyolojik gdletler olarak kurgulanmaktadir. Biyolojik géletler planlanir-
ken dogadaki drneklerinden esinlenerek benzerlerinin hijyenik mekanlarda
olusturulmasi hedeflenmektedir. Canli ekosistemleri i¢inde barindiran bi-
yolojik goletlerde tiim karasal ve sucul bir takim canlilara da yagam kayna-
&1 olusturulmaktadir. Olusturulan biyolojik goletlerdeki su, kendi i¢indeki
dogal filtrasyondan dolay1 igilebilir seviyelerdedir. Kimyasal madde kul-
laniminin olmadig1 sistemde ¢evreye ve insan sagligina zararli atiklar da
olusmamaktadir. Buharlagma ile beraber su kaybi da ¢ok az oldugundan, su
ilavesi minimum diizeyde kalacak ve bu da maliyete olumlu yansiyacaktir.
Biyolojik gdletler sistemlerinde suyu temizleyen ve ayni zamanda suda ok-
sijen lireten bitkiler, biiyiik ve kiiclik oranlarda taslar ile ¢cevresinde su ile
uyumlu olan bitkilerin kullanildig1 151kl ve sesli su oyunlar ile destekle-
nebilen yapisal unsurlar1 barindirabilen sistemlerdir. Biyolojik goletler y1l
boyunca mevsimsel degisimlere adapte olarak yil boyu kullanilabilmekte-
dir. Mevsimsel farkliliklara gére havuzun bosaltilmasi gerekmemektedir.

Projede biyolojik golet icerisinde basit iskele yardimi ile sandal
gezintilerinin olacag1 bir alanda planlanmaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6: Biyolojik golet 3 boyut gorsel

Kendi iglerinde ekosistem sayesinde kendi kendini temizleyen ve
kendine yeten bir dinamige sahip olan biyolojik gdletlerin bakim mali-
yetleri de asgari oranlardadir. Bu nedenlerle millet bahgelerinde suyun bu
sekilde bir dongii i¢inde kullanimi yaygin hale gelmektedir. Ayrica suyun
akar halde kullanimina en iyi 6rneklerden olan selalelere de bu projede
yer verilmistir. Gortinlimleriyle oldukga etkileyici, natiirel ve odak noktas1
olusturan bir estetik olarak ortaya c¢ikan selaleler, stirekli akan suyun siril-
tistyla da huzuru en st seviyeye ¢ikarirlar. Sicak iklimlerde klima etkisi
yaratarak serinlik hissi de uyandirmaktadirlar. Selaleden akan suyun da
biyolojik goletin su rezervine dahil olmasi ve iki kullanimin da biitiinciil
olarak caligmasi hedeflenmektedir (Sekil 7).

Sekil 7: Selale ve biyolojik gdlet uygulamasi
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Genellikle parklarda kataloglardan segilerek kurgulanan g¢ocuk
oyun guruplarindan kurulu bir ¢ocuk oyun alani yerine millet bahgesi kav-
ramina uygun bir¢ok unsuru ile dogal alan olusturmay1 hedefleyen projede
oyun guruplarinin da dogal malzemeden ve farkli becerileri gelistirici ni-
telikte olmasi planlanmistir. Yesil veya kum vb dogal alanlar {izerine insa
edilmesi diisiiniilen oyun guruplar1 ahsap ve metal agirlikli malzemeden,
kosma, atlama ve tirmanma gibi basit ve ana oyunlar1 hedefleyen sekilde
tasarlanmistir. Standart oyun alanlarindan daha biiylik bir alana kurgulan-
mis bir mekan olmasi disiiniilmiistiir (Sekil 8).

\

Sekil 8: Cocuk oyun alani 3 boyut gorsel

Alanin dogal olarak engebeli yapisindan faydalanmay1 amaglayan
bir tasarim yaklasimi ile seyir terast ve basamaklardan olusan ikili bir alan
tasarlanmistir. Seyir terasinin bir kisminda kapali mekan olusturularak
mevsimsel farkliliklar sirasinda da kullanima devam edilebilmesi hedef-
lenmistir. Seyir terasi ile beraber tasarlanan basamaklarda ise kullanicila-
rin dinlenme ve manzara esliginde sosyallesme ihtiyaclarinin giderilmesi
hedeflenmektedir (Sekil 9).
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Sekil 9: Kafeterya ve seyir terasi 3 boyut gorsel

Proje alani tasarim kriterleri esas alinarak yapisal ve bitkisel ele-
manlar ile birlikte diistiniilmiis, gerekli 6n ¢aligmalar yapilmis ve projelen-
dirilerek uygulamaya koyulmustur (Sekil 10).

: Ty S Trraes s Al
Sekil 10: 15 Temmuz Millet Bahgesi 3 boyut gorsel

Sonug¢

Tarih boyunca fiziksel, toplumsal, sosyal, ekolojik, ekonomik ve
estetik olarak cesitli roller istlenen kamusal alanlarda, sanayi devrimi son-
rasinda artan kentlesme ile rehabilite calismalari yapilmaya baslanmistir.
Kamusal mekanlarin kent igerisindeki rolleri degisime ugramis ve bu alan-
lar kentlere aidiyet duygusu olusturmak i¢in 6n plana ¢ikmistir. Kente ait
ozellikler ve kiiltiirler kamusal agik alanlarda, park ve bahgelerde yansiti-
larak kentlerin stirdiiriilebilirligi saglanmistir.
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Millet bahgesi tasarimlarinin, kentlerin yapisal biitiinliigii i¢erisin-
de doga deneyimini yasamak, sosyallesmek, rehabiliteyi saglayacak aktif
veya pasif rekreasyonel etkinlikleri gergeklestirmek i¢in uygun mekansal
orgiitlenmeyi sunmasi gerekmektedir. Kentsel sistemde yerini alan millet
bahgelerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ilgili birimler tarafindan bakim,
onarim ve pekistirme siirecinin dogru yonetilmesi gerekmektedir (Mohan-
despor, 2019: 2).

Dolayisiyla kentsel park ve bahgeler, tasidigi sembolik ve simge-
sel degerleriyle, var edildigi donemde toplumun kentsel ve kamusal yagam
kiiltiiriinii ve biling diizeyini aktarmaktadir. Boylece, kiiltiirel peyzaj (cul-
tural landscape) alani niteligi kazanmakta, bu niteligini tarihsel diizlemin
kiiltiirel ve dogal degerleriyle siirdiirebildiginde tarihi kentsel peyzaj (his-
torical urban landscape) alani olarak korunmasi ve yasatilmasi gerekmek-
tedir.

Kahramanmaras Onikisubat Hac1 Bayram Veli Mahallesi siirlari
igerisinde bulunan 180.000 m? alana, tasarim ilkeleri dogrultusunda millet
bahgesi projesi uygulanmistir. Alanda yapilan diizenlemeler kapsaminda
tesviye caligmalar1 ve zemin etiitleri yapilmistir. Alt yap1 calismasi olarak
belirlenen alanlara drenaj, kuyu ve su depolar1 yapilmistir. Atik su yoneti-
mi kapsaminda kanalizasyon sistemi ve yagmur suyu tahliye i¢in yagmur
hatlar1 dosenmistir. Kullanicilarin igme suyu ihtiyacini karsilamak icin
gerekli altyapi gcaligmalariyla birlikte 8 adet tag cesme yapilmistir. Alanin
enerji ihtiyacini karsilamak igin gerekli olan elektrik altyapisi uygulanarak
aydinlatma birimleri tasarlanmistir.

Alan igerisine donati elemani olarak 75 adet kameriye, 60 adet pik-
nik masasi, 100 adet ¢op kutusu ve 100 adet tekli bank aplike edilmistir.
Alanda 9 adet rolyef ve 15 Temmuz Sehitler Aniti temsili sanatsal obje
olarak kullanmilmigtir. Kullanicilarin giinliik ihtiyaglarint karsilamak igin
idari bina, kafeterya, cay ocagi, biife, 5 adet giris taki, glivenlik, mescit ve
lavabo yapilmistir.

Alandaki kot farklarini ortadan kaldirmak i¢in perde duvar calis-
malar1 yapilmistir. 2.000 adet agac dikimi, ¢esitli bitkilendirme ¢alismala-
r1, ¢im serimi ve 2.950 m? biyolojik gdlet peyzaj ¢alismalar1 kapsaminda
uygulanmustir. Alanda ¢cocuklarin sosyal aktivitelerini ger¢eklestirmek igin
ahsap gemi oyun parkuru, ahsap gemi oyun grubu, engelli cocuk oyun gru-
bu, oyun tiineli, dev salincak, altili salincak, anne ¢ocuk salincagi, engelli
salincak, 2-5 ve 5-12 yag halath tirmanma macera parkuru uygulanmistir.
2017 yilinda biitlin caligmalar tamamlanarak kullanicilarin hizmetine agil-
mistir.

Tasarim ve uygulama asamalarinda millet bahgesi planlama ve ta-
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sarim ilkeleri dikkate alinarak yapilan Millet Bahgesi, her tiirlii yas grubu-
na ve kitleye hitap edecek nitelikte olusturulmustur. Kentin fiziksel, kiiltii-
rel ve sosyal 6zelliklerinin yansitildig1 ve gelecege aktarilabilecek nitelikte
tasarlanan bahgede, kentsel bellek olusturulmasi amaglanmaktadir. Kentsel
yasam kalitesini artirmak i¢in koruma-kullanim yaklagiminda hareket edi-
len galigmada, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, kendi kendine yetebilen kaynak-
larin ve teknolojilerin kullanimi gerceklestirilmistir. Kent ekosistemi ile
uyumlu tasarim g¢alismalar yapilarak ekolojik ve ekonomik ac¢idan uzun
yillar giivenli sonuglar hedeflenmistir.

Kahramanmaras 15 Temmuz Millet Bahgesi, ekonomik, ekolojik,
estetik, doga dostu planlama ve tasarim yaklasimi ile yapilmistir. Peyzaj
mimarlig1 tasarim ve planlama kriterlerine gore yapilan park ve bahgelerde
oldugu gibi Millet bahgeleri tasarim asamasinda da belirlenen kriterlere
gerekli onem verilmelidir. Bu sayede olusturulan kamusal alanlar, kente
kimlik olusturarak, siirdiiriilebilir mekanlar olusturulmasini saglayacaktir.
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Oz

21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesi eglence beklentilerinin ve bu-
nun mekansal yansimalarinin déniismesine ve giincel bir ele alis kazanmasina se-
bep olmustur. Ozellikle kapitalist projelerin etkisiyle olusan yeni diinya diizeninde
insanlar, eglenmek i¢in yeni mekan ve objelere ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Gii-
niimiizde mekanin metalagsmig durumu bos zaman aktivitelerinin ve turizm yak-
lasimlarinin rekabete dayali yeni bir boyut kazanmasina sebep olmustur. Bunun
sonucunda popiiler kiiltiir alisveris merkezleri, rekreasyon alanlari, tema parklar
gibi sosyo-kiiltiirel fonksiyonlar1 {iretmis ve 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda
gegmiste tarimsal amagli kullanilan bir alan iizerinde Ankara’nin turizm potansi-
yeli yiiksek bir projesi olmasi hedefiyle tiretilen “Wonderland Eurasia Tema Par-
k1” 6rnekleminde eglencenin karli bir pazar alani olarak ele alinis1 tartisilmaktadir.
Bu gergevede, alanda sunulan hizmetlerin ziyaretciler agisindan énem ve perfor-
mans diizeylerini belirlemek, ziyaretgilerin memnuniyetlerini ve ziyaret sonrasi
diistincelerini ortaya koymak ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
alan1 ziyaret eden kisilerle anket yoluyla veriler elde edilmig ve 6nem performans
grafikleri yardimiyla Quatrant analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirma
sonucunda bir tiiketim pratigi olmasinin Stesinde sunulan hizmet performans di-
zeyinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Wonderland Eurasia, tema parklari, turizm, ziyaret-
¢i memnuniyeti, Ankara.
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Abstract

The rapid development of technology in the 21st century has transformed
the expectations of entertainment and its spatial reflections and gained a current
hand. Especially in the new world order created by the influence of capitalist pro-
jects, people need new places and objects for fun. Nowadays, the commodified
state of the space has caused leisure activities and tourism approaches to gain a
new dimension based on competition. As a result, popular cultural shopping cen-
ters, recreation areas, theme parks, such as produced and highlighted socio-cultu-
ral functions. In this context, in the sample of “Wonderland Eurasia Theme Park”
which was produced with the aim of having a high tourism potential of Ankara on
an area used for agricultural purposes in the past, the discussion of the entertain-
ment as a profitable market area is discussed. In this framework, the purpose of
the study is to determine the importance and performance levels of the services
offered in the field for the visitors, and to reveal the satisfaction and post-visit
thoughts of the visitors. In this direction, data were obtained through surveys with
the visitors and the significance was evaluated using Quatrant analysis with the
help of performance graphs. As a result of the research, the performance level of
the service provided was evaluated besides being a consumption practice.

Keywords: Wonderland Eurasia, theme park, tourism, visitor satisfacti-
on, Ankara.

Giris

Park kavrami genel g¢ercevede, kullanis bi¢iminin sinirli oldugu,
esnek form ozelligine sahip, minimum yapi ile maksimum dogal 6gele-
ri igeren, dinlenme, eglenme, serbest faaliyetler gibi ¢esitli aktif ve pasif
rekreasyon gereksinimlerini karsilayan yesil alan tiirtidiir (Akdogan, 1974:
12). Gold (1980: 323)’a gore park, estetik, egitsel, rekreasyonel ve kiiltiirel
kullanim i¢in ayrilmis olan kamusal veya 6zel miilkiyete ait olan alandir.

Hasol (1990:471) ise parki, “halkin gezinip hava almasi i¢in olusturulmus
biiyiik bahge™ olarak tanimlamaistir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak park kavrami, insanlarin dolas-
masi, glizel vakit gegirmesi, dinlenmesi, eglenmesi, kiiltiirel faaliyetlere
katilabilmesi i¢in bitkilendirme ¢alismalariyla 6zel olarak yapilmis alanlar
olarak aciklanabilir (Kizildere, 2009: 5).

Park ve bahgelerde, zaman igerisinde degisime ugrayan, kisa
Omiirlii bitki ve organik malzemelerin kullanilmasi eski bahgelerin giinii-
miize kadar gelmesini engellemistir. Bu sebepten, tarihsel gelisimleri ince-
leyebilmek zorlasmistir. Yiizyillar oncesinden giintimiize kalabilen duvar
kabartmalari, oyma baskilar, arkeolojik eserler ve yazili kaynaklar geg-
misin park ve bahge tarihi hakkinda bilgi vermektedir (Dar¢in, 2002: 32).

Yorulmaz (2006: 10)’ a gore parklarin islevleri su sekildedir;
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» Insanlar igin aktif ve pasif rekreasyon olanagi saglar,
» Insanlar arasindaki sosyal iligkilerin gelismesini saglar,

» Teknolojik diinyaya karsi huzurlu bir ortam saglar, insanlarin
kentteki bitki ve hayvanlar ile iliski kurmalarim saglar,

* Yaban hayatinin gelismesi i¢in 6nemli yasam alanlaridir,

 Kent iklimini diizenler, atmosferdeki gazlarin ve tozlarin 6nlen-
mesine katkida bulunurlar,

* Kentlerin daha saglikli alan haline gelmesini saglarlar,

+ Iyi tasarlanmis olan parklar, tarih, kiiltiir, botanik ve yaban hayat:
bakimindan ilgi ¢ekici ve egitici olurlar,

* Sanatsal faaliyetlerin yapilmasi i¢in uygun ortamlar sunarlar,
* Estetik yonden kente 6nemli katk: saglarlar,

» Iyi planlanan parklar, kentin ekonomisine ve turizm faaliyetleri-
ne katkida bulunurlar,

* Arazi yonetimi i¢in iyi bir ¢ozimdiir.

Gliniimiizde parklar, kentsel alanlarda agik alanlarin kaybedil-
memesi, ekolojik dengenin korunmasi, yasanabilir bir ¢evre olusturul-
mas1 amaglariyla iyi bir sekilde tasarlanip, yonetilmesi gereken alanlardir
(Oguz, 1998: 41). Metropolitan kentlerde, giderek parcalanan dogal alan-
larin korunarak siirekliliginin saglanmasi, kiiltiirel ve yapilagsmis ¢evreyle
baglant1 saglayarak insanlarin rahat bir sekilde ulasmasini saglamalidir.
Cesitli rekreasyonel faaliyetleri saglayabilmek amaciyla uygun mekéanlar
yapmak i¢in kent parklarina uygulama ve yonetimi agisindan énem veril-
mesi gerekmektedir (Al-Qudah, 2006: 19).

Parklar biiytikliiklerine, sahip olduklar1 aktivite cesitliligine, etki
alanlarma gore siniflandirtlmaktadir. Bell (1995: 15)° e gore 1988 yilinda
yapilmis olan Londra Plani’nda yer verilen park siniflandirilmasi soyledir:

» Bolge Parklar1 ve Agik Alanlar: Yesil kusak koridorlart ve met-
ropoliten agik alanlarina bagli, 400 hektar biiyiikliigiinde olan parklardir.
Hafta sonu ve hafta i¢inde 6zel araba ya da toplu tasima araglari ile ula-
silabilen, dogal bitki Ortiisiine sahip kirlar, ovalar, ¢ayir-mera ve koruluk
alanlaridir. Halka agik boliimlerinde yogun olmayan aktif rekreasyon kul-
lanimlar1 bulunmaktadir.

* Metropoliten Parklar: Ozel araba ya da toplu tasima araclari ile
ulasilabilen, hafta i¢i ve hafta sonu kullanilan 60 hektar biiyiikliigiinde olan
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parklardir. Metropoliten parklar, dogal karakterli kirsal alanlar, ovalar, ¢a-
yir ve meralar, koruluklar ve formal parklar1 kapsamaktadir. Aktif ve pasif
rekreasyon kullanimlart da bulunmaktadir.

* Yerel (Local) Parklar: Yaya olarak ulagilmasi amaciyla diisiiniilen
parklardir. 2 hektar biiyiikliiglindedir ve ortalama bir evden uzaklig1 0,4
km’dir.

* Kiiclik Yerel Parklar ve A¢ik Alanlar: Yaya olarak ulasilan, 6zel-
likle yiiksek yogunluklu alanlarda, yaslilar ve g¢ocuklarin kullanilmasi
amaciyla yapilan parklardir. Oturma alanlari, korunan dogal alanlar ve
0zel bitki tiirlerinin yetistirildigi bahgeleri kapsamaktadir.

* Lineer A¢ik Alanlar: Yaya ulagiminin kolay oldugu, belli bir bii-
yiikliik ya da uzaklik standarti olmayan, su kanallariin kenarlari, ikincil
yollar, kullanilmayan patika alanlar1 ve doga koruma agisindan 6nem ta-
styan yollar ¢evresinde olusturulan parklardir. Halkin yogun olarak kul-
lanimina ac¢ilmayan ama alanimn &zellikleri ve ¢ekicilikleri ile taninmasin
saglayan alanlardir.

Olgege bagl olarak yapilan smiflandirmanin yaninda parklarin
icerigine gore de degerlendirildigi goriilir. Bu kapsamda yer alan tema
parklart Wylson ve Wylson (1994:107)’e gore; bir miizenin iistlenebilecegi
bilimsel, kiiltiirel ve tarihsel objeler tizerine kurulmus ve bu objelerin ana
bir konu etrafina odaklanip ger¢ek kimlikleri ile canlandirildigi mekanlar-
dir.

Tema parkinin sozliik anlami ise; yliksek donanimli teknoloji ile
planlanmis, su ulasimi veya rayli sistemlerle dolagim imkaninin saglandigi
ve sadece bir tema iizerine odaklanilan park olarak agiklanmaktadir (Na-
cak, 2000: 12). Tema parklari, belli bir temaya dayali olmak iizere siiriikle-
yici, eglenceli, egitici, insanlart memnun edici 6zelliklere sahip olan, hem
6lgek hem de igerik bakimindan 6nemli alanlardir. Bir tema parki her yas
grubuna hitap eden etkinlikleri barindirabildigi gibi, kendine 6zgii temasi
dogrultusunda belli bir yas grubuna hitap eden etkinlikleri de barindirabil-
mektedir (Yiicesoy, 2017:5). Tema parklarinin ve bahgelerinin sehirlerden
bagimsiz, kendini ¢evreleyen doga ve peyzajla biitlinlesmis 6zgiin alan
olarak degerlendirilmesi de miimkiindiir (Asensio, 2000: 151).

Glinlimiizde degisen eglence anlayisinin bir gdstergesi olarak tema
parklari, bilimsel, kiiltiirel ve tarihsel vb. konular1 ele alan; isitsel, gorsel
sunumlarin kullanimiyla olusturulan eglence miizeleri olarak diistiniilmek-
tedir (Gok ve Bingol, 2017: 130)

Eglence parklarinin kdkeni, Ortagag’da Avrupa kentlerinde yer
alan mutluluk bahgelerine kadar uzanmaktadir. Bu bahgeler, canli eglen-
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cenin, ates oyunlarinin, dansin, ¢esitli oyunlarin ve hatta korku trenleri-
nin varligi ile o zamanin eglence parklarinin ilk 6rnekleridir. 1583’te Ko-
penhag’da kurulmus olan Bakken Diinya’nin en eski eglence parki olarak
giinlimiize kadar gelmistir (Arslan, 2014: 619). Amerika’da, Chicago’da,
ticaret amacli acilmis olan ve etrafi gevrili ilk park 6zelligini tagsiryan Water
Chutes Eglence Parki 1800’1 yillarin sonunda ticari amagli olarak agilmig-
tir. Ziyaretcilerden belli bir ticret talep edilerek karsiliginda farkli oyunlar
ve aktiviteler igeren bir lunapark 6zelligi tagimaktadir. Water Chutes Eg-
lence Parki agildiktan 12 y1l sonra kapanmistir (Topaloglu, 2007: 16).

Tema parklarmin tam anlamiyla gelismesi ve yaygin kullanimi
19. yiizyilin sonlarinda olmustur. Amerika tema parklarinin ilk drnekleri-
nin goriildiigii ve bu park alanlarinin yayginlasmasina onciiliik eden iilke
olmustur. 1910 yilindan sonra ise tema parklarinin sayis1 2000 olmustur.
Ancak, eglence alanindaki bu biiyiik yiikselis 10 y1l gibi kisa bir siire sonra
savag ve ekonomik kriz nedeniyle azalmaya baglamistir. 1950’lerde ¢ocuk-
lara yonelik olarak eglence parklar tekrar giindeme gelmistir. 1955 yilinda
Amerika’da Los Angeles kentinde agilan Disneyland ilk tema parki olma
ozelligini tagimaktadir (Gok ve Bingol, 2017: 134). 1961 yilinda Six Fla-
gs’in acilmasi ve 1980°li yillar sonrasinda tema parklar tiim diinyada bir
sektor haline gelmistir. Yatirimeilar yeni tema parklart kurmak i¢in fark-
It llke arayislarina girmis, Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerine yonelmistir
(Dalkilig, 2007: 15).

1990’lardan giiniimiize kadar Avrupa kentlerinin disinda Asya,
Giiney Afrika ve Latin Amerika iilkelerinde tema parklarinin sayilart gi-
derek artmakta ve beklentilerin hem ziyaretci hem de yatirimeilar agisin-
dan karsilanmis olmasindan dolay1 halen artmaya devam etmektedir. Tema
parklari turizm ve iilke ekonomisi bakimindan oldukg¢a degerli eglence
merkezleridir (Arslan, 2014: 619).

Tema parklar1 hedef kitlesi, eglence tiirli ve temel kurulum nokta-
lar1 bakimindan simiflandirildiginda 5 temel baglikta incelenmektedir (Gok
ve Bingo6l, 2017: 134):

e Tarih ve Kiiltlir Agirlikli Tema Parklari: Farkli medeniyetlerin
kiiltiir ve tarihini, geleneklerini, mimarisini, inancini, yasam bi¢imini g6z
oniine alarak gesitli aktivite olanaklar1 sunan parklardir. Bu parklar genel-
likle tema edindikleri medeniyetlerin yasadigi alanlarda kurulmuslardir.
Alanda bulunan yapilar restore edilmis, mevcut kalintilar degerlendirilmis
ve parkin bir béliimiinii olusturmustur. Mimari ve peyzajlarinda da o done-
min mimarisi ve peyzaji kullanilmigtir.

 Egitim Temal1 Parklar: Bilimsel, egitim ve rekreatif iglevleri olan
tematik parklardir. Diinyadaki egitim temali parklar agirlikli olarak bitki
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ve hayvan tiirlerini tanitmaya yonelik olup agik hava miizesi ya da bitki
koleksiyon niteligindeki alanlardir. Planlama ve yonetimleri diger bir¢ok
park tiirtinden farklidir. Bu temadaki parklarin kurulus yeri kentsel baski-
dan ve kent gelisiminden uzak olmalidir. Siirekli gelisim ve degisimi séz
konusu oldugundan ¢evresinde bunu engelleyici unsurlar bulunmamalidir.
Egitim temal1 parklarda sinirlar koruma altindadir ve girig-¢ikislar kontrol-
1 olarak yapilmalidir. Hayvanat bahgeleri, botanik bahgeleri, bahge sergi-
leri en 6nemli egitim temal1 parklardir.

* Hikaye-Masal-Mitoloji Temali Parklar: Cizgi film karakterlerini,
karikatiir mimarisini yemek pazari ile birlestiren imaj ve bi¢im diinyasina
dayali parklardir. Bu parklar miiziklerle daha g¢ekici hale gelmektedir. Po-
piiler hikdye, masal, mitoloji ¢izgi film karakterleri gibi unsurlarin tema
olarak vurgulandig: alanlardir.

 Sanat Temali Parklar: Sanatsal iiriinlerin sergilenmesine, iyi ve
etkili bir sekilde izlenmesine olanak saglayan parklardir. Heykel parklar
ve Miniatlirk en 6nemli sanat temal1 parklardir.

e Cag Temal Parklar: Gliniimiizde ge¢mis veya gelecek zamanin
ozelliklerini yansitan tema parklardir. Temasi ge¢mis zaman olan parklar
tarihi ¢evrelerin korunmasina da olanak saglayabilir ve dinazor parklar
gibi mezozoik donem 6zelliklerini de yansitabilmektedir.

Tema parklarinin iglevleri genel olarak su sekildedir (Yiicesoy,
2017 :5):

* Kentsel kimlik olusumuna katki saglar.
» Ulke tanitimina katkida bulunur.
» Insanlara rekreasyonel faaliyet olanag1 saglar.

» Insanlara deneyimlemesi miimkiin olmayan etkinliklerde bulun-
ma olanag saglar.

* Farkli kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapidaki insanlarin bir araya
gelerek sosyal iliskilerinin giiclenmesini saglar.

* Turizme ve buna bagli olarak ekonomik gelismeye katki saglar.

» Kente 6zgii dogal ve kiiltiirel alanlarin korunmasini ve siirdiiri-
lebilirligini destekler

* Egitime ve toplumsal biling olusumuna katk1 saglar.

* Kentsel acik yesil alan orgiitlenmesinde olumlu etkileri ile planl
kent olusumuna katki saglar.
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* Acik alan koridorlart olusturarak kent ekolojisine katki saglar.

Tema parkinin planlama, tasarim, uygulama ve isletme agamala-
rinda disiplinler aras1 bir yaklasim benimsenmelidir. Parkin planlama ve
tasarim Ozellikleri temanin tiirline gore degisebilir ancak temel dlgiitler,
stirekliligini koruyabilmesi bakimindan gelisen teknolojiyle birlikte yeni-
liklere ve hayal giiciiniin sinirlarii zorlayan aktivitelere agik olmalidir.
Ayn1 zamanda bu aktiviteler olusturulurken ziyaretci istekleri ve memnu-
niyetleri goz onlinde bulundurulmalidir. Tema parki planlama ve tasarimi
icin diger dlgiitler ise su sekildedir (Deniz, 2002: 114):

* Tema parklarin planlama agamasinin basinda izlenecek adimlarin
tespiti i¢in temel amag ve gelisim stratejilerinin belirlenmesi gerekir.

* Park alan segilirken fizibilite raporlarina uyulmalidir.

* Yer se¢imi asamasinda temaya gore farkliliklar bulunabilir ancak
yatirim masraflan diisiik tutularak diger faaliyetlere ayrilan oran arttiril-
malidir.

e Ulasilabilirligi bakimindan kentin ana arterleri iizerinde yer se-
¢imi yapilmalidir.

* Cevresinde tarihi, turistik ve eglence mekanlarinin bulunmasi ve
park alaninin bu mekanlar ile biitiinlesik olarak diisiiniilerek bir turizm ro-
tasina dahil edilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir.

* Park alaninin pazarlama planlamasimin etkinligi bakimmdan 2
yetiskin 2 ¢ocuktan olusan bir ailenin alanda 7-8 saat kalmasi ve 1-6 hafta
arasinda konaklama yapabilecegi varsayimina gore tiim ihtiyaglar belirlen-
meli ve alanda uzun siireli zaman gegirirken harcama yapmasini saglaya-
cak unsurlar olmalidir.

* Tema parki tasarimi, farkli gruplarin (egitim, yas, kiiltiir vb.)
alana gelmesini saglamali ve mevcut ihtiyaclarin dikkate alinmasinin yani
sira yeni rekreasyonel faaliyetlere de olanak verecek sekilde olmalidir.
Biiyiik dlgekte ¢ok sayida turistin ilgisini ¢ekecek kurgular olusturulurken
dogal, kiiltiirel, demografik, sosyal ve ekonomik faktdrler de 6n planda
tutulmalidir.

e Alan dinamik olmalidir. Tanimlanan mekanlar, aktiviteler ve do-
natilar gelisime agik olmali, kullanicilarin merak duygusunu kaybettirme-
meli ve alanindaki 6rneklerine gore rekabet giicii yiiksek olmalidir.

¢ Tiim bu olgiitlere ek olarak alan pazarlamasi agisindan diger bir
onemli unsur da isletme anlayisinda giiler yiizlii personel hizmeti ve ihti-
ya¢ duyulan personelin profesyonel isletme anlayisina sahip olmalidir.
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Diinya’da bulunan eglence parklarinin 2014-2015 yillar1 arasinda-
ki ziyaret¢i sayilarina gore siralamalar1 “Themed Entertainment Associati-
on” tarafindan yapilmis ve bu siralama Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Diinya ¢apinda éneme sahip tema parklari

No Park Katilim Katilim Degisim
2014 2015 (%)
1. Magic Kingdom 19332000 [ 2049200 6.0
2. Disneyland 16 769000 [ 18278 00 9.0
3. Tokyo Disneyland 17300 000 [ 16 600 00 -4.0
4. Disney Sea, Tokyo 14 100 000 | 13 600 00 -3.5
5. Epcot 11454000 [ 1179800 3.0
6. Disney’s Animal Kingdom | 10402 000 | 10 922 00 5.0
7. Disney’s Hollywood Studios | 10312 000 | 10 828 00 5.0
8. Disney’s Ca Adventure 8769 000 | 9383000 7.0
9. Islands Of Adventure 8141000 | 8792000 8.0
10. Chimelong Ocean Kingdom | 5504000 | 7486 000 36.0
11. Everland 7381000 | 7423000 0.6
12. Disneyland, Hong Kong 7 500 000 6 800 000 9.3
13. Europa-Park 5000000 | 5500000 10.0
14. Seaworld F1 4683000 | 4777000 2.0
15. Tivoli Gardens 4478 000 | 4733000 5.7
16. De Efteling 4400000 | 4680000 6.4

Kaynak: (Yiicesoy, 2017: 16)

Amerika, Asya ve Avrupa’ da en 6nemli tema parklar1 Tablo 2’de
verilmistir. Bu parklar, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin’de diinya gene-
linde turizm ve ekonomi agisindan iilkelerine 6nemli katkilar saglamakta-
dir (Gtilhan, 2019: 30).
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Tablo 2: Diinya ve Tiirkiye’de yer alan tema parklari

Diinya’daki Onemli Tema Parklar
.. . Yapim Yiiz Olgiimii
Tema Park Ulke Sehir
Yili (Ha)
Tivoli Gardens Danimarka | Kopenhag 1843 8
. Kaatsheu-
De Efteling Hollanda : 1952 200
ve
Disneyland ABD Kaliforniya| 1955 34
Magic Kingdom ABD Florida 1971 43
Seaworld ABD Florida 1973 81
Europa-Park Almanya Rust 1975 95
Gline Gyeong-
Everland Yo R 976 100
Kore gi-do
Epcot, Walt Disney )
ABD Florida 1982 121
World
Tokyo Disneyland Japonya Tokyo 1983 46
Di ’s Holl d
ishey s Hoflyweo ABD Florida | 1989 55
Studios
Disneyland Fransa Paris 1992 57
Disney’s Animal King- )
ABD Florida 1998 235
dom
Islands of Adventure ABD Florida 1999 45
Disney’s Ca Adventure, ABD Kaliforniya| 2001 27
Hong Kong Disneyland Cin Hong Kong| 2005 28
Chimelong Ocean King- )
Cin Guangdong| 2014 2070
dom
Tiirkiye’deki 6nemli Tema Parklari
. ) Yapim | Yiiz Olgiimii
Tema Park Ulke Sehir
Yil (Ha)
Vialand Tiirkiye Istanbul 2013 20
Wonderland Eurasia Tiirkiye Ankara 2015 1.3 milyon m?
Miniatiirk Tiirkiye Istanbul 2003 6
Sazova Bilim Sanat Ve . o
o Tiirkiye Eskisehir 2008 40
Kiiltiir Park1
Dogal Yasam Park1 Tiirkiye [zmir 2008 42.5
Legoland Discovery . .
Tiirkiye Istanbul 2015
Centre

Kaynak: (Yiicesoy, 2017: 16)

Diinya’ da 6nemli olan ve ilk agilan parklardan olan Magic King-
dom, California Disneyland ziyaret¢i sayis1 bakimindan artislar oldugu ve
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ilk siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir. Tivoli Gardens ve De Efteling
tema parklarinda ise ziyaret¢i sayilart bakimindan azalmalar oldugu ve
son siralarda yer aldiklar goriilmektedir. Magic Kingdom, California Dis-
neyland tema parklari, ¢esitli aktiviteler igermesi, farkli yas gruplarindaki
insanlarmn bir arada kullanimini saglamalar1 yoniinden olduk¢a 6nemlidir
(Sekil 1).

Sekil 1: Magic Kingdom (a) ve California Disneyland (b) Tema Park1
Kaynak: (Walt Disney World, 2019)

Tivoli Gardens ve De Efteling tema parklari ise kuruldugu yillarda
yogun ilgi gdrmesine ragmen gilinlimiizde alanda yer alan donatilar gii-
niimiiz sartlarina uygun olmadigindan eski 6nemleri kaybetmis, ziyaretgi
sayilarinda azalmalar olmustur. Tiirkiye’ de tema parkin temeli Istanbul’da
aligveris merkezi, otel ve eglence parki niteligi tasiyan Vialand ile atilmis-
tir. 2003 yilinda Istanbul’ da yapilmis olan Miniatiirk Tiirkiye’ de kurulmus
olan ilk tema parkidir.

Hizla gelisen kentlerde zamanla, yogun yasam kosullarindan si-
kilan insanlarin eglenmek, giizel vakit gegirmek, sehrin stresli ortamin-
dan uzaklagip rahatlamak istemesi 6nemli bir beklenti haline gelmistir. Bu
noktada devreye giren parklar ve tema parklari beklentileri karsilayacak
o6nemli alanlardir. Siirekli gelisim igerisinde olan parklar ve tema parklari
ziyaretgilerine ¢esitli aktiviteler sunarak giizel vakit gecirmeleri saglamak-
tadir. Ayn1 zamanda ziyaretgilerin fiziksel, ruhsal ve kiiltiirel ihtiyaglarina
cevap vermektedir. Beklentileri karsilamada basarili olan parklarinin ve
tema parklariin yerli turistlerin yan sira yabanci turistlerin de ilgi odagi
olmalar1 miimkiindiir. Bu alanlar siirekli gelisim gostererek bolge ve lilke
ekonomisine katkida bulunmaktadir.
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Glintimiiz kentsel yagaminda ortaya ¢ikan popiiler kiiltliriin etkisiy-
le bos zaman aktiviteleri zenginlesmis ve ¢esitlenmistir. Bunun sonucunda
mekanin kullanim amag ve yontemleri degisim gostermistir (Karaduman,
2017: 8). Bu baglamda aragtirmanin amaci, gegmiste tarimsal faaliyetlerin
yiirtitiildiigii Atatiirk Orman Ciftligi’nin (AOC) bulundugu alanda kurulan
Wonderland Eurasia Tema Parki’na ziyarete gelen turistlerin memnuniyet
durumunu &lgmektir. Olgiimlerde énem performans analizi (IPA) yonte-
minden yararlanilmistir. IPA, turizm aragtirmalarinda kullanilan en yaygin
metodolojik araclardan biri olup sunulan hizmet performansina yonelik bir
analiz teknigidir (Boley ve digerleri, 2017:70; Sorensson ve Friedrichs,
2013: 16). 11k olarak, Martilla ve James (1977: 78) tarafindan kullanilmus,
isletmelerin miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hangi iiriin ve hizmetle-
re odaklanmasi gerektigini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Daha son-
ra uygulama kolaylig1 nedeniyle, pek ¢ok alanda yapilan arastirmalarda
sik¢a kullanilmistir (Hudson ve Shephard, 1998: 66; Yildirim, 2019: 155).

Materyal ve Yontem

Caligma, tarihsel siirecte oncelikle Gazi Orman Ciftligi, ardindan
ise Atatiirk Orman Ciftligi olarak isimlendirilen alanda kurulmus olan
Ankara Wonderland Eurasia Tema Parki’nda yiiriitilmiistiir. Cumhuriyet
sonrast donemde Ankara’da 6rnek bir ¢iftlik kurulmaya karar verilmis ve
Ankara’nin o yillarda ciftlik kurulmasi i¢in gerekli vasiflart tasimayan ba-
taklik, ¢orak bir yeri olan bugiinkii yerinde Cumhuriyet’in ilk kurumla-
rindan ve sayili peyzajlarindan olan, iilkenin farkli cografyalarinda 6ncii
ciftliklerin agilmasini saglayan Gazi Orman Ciftligi (GOC) kurulmustur.
GOC, aym zamanda gen¢ Cumhuriyet’in baskenti olan Ankara’nin, Istan-
bul karsisinda cazibesini artiracak énemli pargalarindan biri olarak kurgu-
lanmistir (Kimyon ve digerleri, 2015: 46).

Baslangicta Atatiirk’iin miilkiyetinde bulunan GOC, bagis mektu-
bu ile arazisi, tesisleri ve demirbaslar ile birlikte hazineye hediye edil-
mistir. Kurulusundan hazineye hediye edildigi tarihe kadar 12 yil boyunca
Atatlirk tarafindan tarim sektoriinde iiretim yapilmasi amaciyla kullanil-
mig, ardindan Uretim yonetimi devlet eliyle yapilmak iizere Atatiirk Orman
Ciftligi ismini almistir (Kog, 2019: 14). AOC arazisinin bir boliimiinde
kurulmus olan arastirma alani, kuruldugu donemde kentsel tarim amagl
kullanildig: sdylenebilir. Kentsel tarim kent i¢in gerekli olan giinliik iiriin
tiretmek hedefi tasir ve olasi kentsel sorunlar igin siirdiiriilebilir bir ¢dziim
niteligindedir (A¢iksdz ve Memliik, 2004: 76; Oztiirk vd., 2018: 52). An-
cak alan, konumu itibariyle giinlimiiz Ankara yerlesiminde kentsel sinirlar
icerisinde kent merkezi ile iligkisi kuvvetli bir aksta yer sectiginden kulla-
nim karar1 degismistir (Sekil 2).
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Sekil 2: Calisma Alaninin Konumu

Glincel plan karari ile Avrupa’nin en biiyiik tema parki olma slo-
ganiyla tasarlanmis olup acgik ve kapali pek cok eglence iinitesinden olus-
maktadir. Alanda, teknolojinin mekéna yansidig1 genis bir yas grubuna
hitap eden interaktif etkinliklere yer verilmistir (Sekil 3). Bununla birlikte
birbirinden farkli mekansal beklentilere cevap vermesi planlanmistir. 13
ha alan tizerine kurulan park, 2117 eglence {nitesi, 1,1 ha kapali alan,
2000000 bitki ve aga¢ ve 6800 arag kapasiteli otopark icermektedir. Farkli
caglara iliskin (Tarih Oncesi, Tas Devri, Uzak Gelecek, Tufandan Sonra
vb.) temalar ¢ergevesinde eglenceleri kapsamaktadir. Kedi orkestrasi, di-
nazor miizesi, ¢adir keyfi, ucan salincak, orman safari, gokart, diinya turu,
¢ilgin doniis, ucan fil, hayalet avcisi vb. isimlere sahip toplam 106 etkinlik
yer almaktadir (Wonderland Eurasia, 2019).
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Sekil 3: Calisma Alanma iliskin Gorseller
Kaynak: (Wonderland Eurasia, 2019)

Aragtirma stireci ilk olarak ilgili literatiirlin taranmasi ile basla-
maktadir. Kuramsal temeller, ¢alisma alanina iliskin bilgiler ve turizm
performansinin tanimlanmasi i¢in yontemsel arastirmalar bu agsamada ya-
pilmistir. Ardindan saha ¢alismasi yiritiilmiis ve bu kapsamda alan ziya-
retcileri ile yapilan anket ¢caligsmasi yapilmistir. Veriler, anket teknigi (yliz
ylize goriisme) kullanilarak elde edilmistir. Anket tasarimi yapilirken rek-
reasyon alanlarinda yaygin olarak kullanilan kriterler ele alimmistir. Onem
ve performans degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in 6nermeler olustu-
rulmustur (Tablo 3). 5’1i Likert 6lgeginde elde edilen bulgular 6nem-per-
formans analizi (IPA) ile degerlendirilmistir. IPA uygulanirken degerlen-
dirmeye alinacak kriterlerin belirlenmesi ilk adim olup temel kosuldur
(Oh, 2001: 20).
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Tablo 3: Onem ve Performans Onermeleri

Onem

Performans

Bir rekreasyon alaninda giris iicretleri
uygun olmalidir.

Bu alanda giris iicretleri uygundur.

Bir rekreasyon alaninda levhalar yeterli
diizeyde olmalidir.

Bu alanda levhalar yeterli diizeydedir.

Bir rekreasyon alaninda oturacak yerler
ve dinlenme yerlerinin yeterli sayida ol-
malidir.

Bu alanda oturacak yerler ve dinlenme
yerlerinin yeterli sayidadir.

Bir rekreasyon alaninda yiyecek-igecek
fiyatlariin uygun olmalidir.

Bu alanda yiyecek-icecek fiyatlarmin
uygundur.

Bir rekreasyon alaninda tuvaletler temiz
olmalidir.

Bu alanda tuvaletler temizdir.

Bir rekreasyon alaninda personellerin
giiler ylizlii ve ziyaretcilere kars1 hosgo-
riilii olmalidir.

Bu alanda personeller giiler yiizlii ve zi-
yaretgilere kargt hosgoriliidiir.

Bir rekreasyon alaninda sergilenen hay-
vanlar ve diger oyuncaklarla ilgili bilgi
temininin yeterli diizeyde olmalidir.

Bu alanda sergilenen hayvanlar ve diger
oyuncaklarla ilgili bilgi temininin yeter-
li diizeydedir.

Bir rekreasyon alaninda ekonomiye katk1
saglanmalidir.

Bu alanda ekonomiye katki saglanmak-
tadir.

Bir rekreasyon alaninda istihdam saglan-
malidir.

Bu alanda istihdam saglanmaktadir.

10

Bir rekreasyon alaninda heyecan verici
ve mutlu edici aktiviteler yer almalidir.

Bu alanda heyecan verici ve mutlu edici
aktiviteler yer almaktadir.

11

Bir rekreasyon alani ziyaretgilerin mera-
kini giderirken olumlu yénde olmalidir.

Bu alanda ziyaretgilerin merakini gide-
rirken olumlu yondedir.

12

Bir rekreasyon alani ziyarete gelen kisi-
ler i¢in iyi bir deneyim olusturmalidir.

Bu alan1 ziyarete gelen kisiler i¢in iyi bir
deneyim olusturmaktadir

13

Bir rekreasyon alani ziyaretgiler lizerinde
iyi bir izlenim birakmalidir.

Bu alanda ziyaretgiler iizerinde iyi bir
izlenim birakmaktadir.

14

Bir rekreasyon alani ziyaretgilere kendi-
lerini maceraci hissettirmelidir.

Bu alan ziyaretcilere kendilerini mace-
ract hissettirmektedir.

15

Bir rekreasyon alani ziyaretgilerin eglen-
ce anlayist bakis agisini olumlu ydnde
etkilemelidir.

Bu alan ziyaretgilerin eglence anlayist
bakis agisini olumlu yonde etkilemek-
tedir.

Bir rekreasyon alaninda peyzaj tasarimi
uygun olmalidir.

Bu alanda peyzaj tasarimi uygundur.

17

Bir rekreasyon alaninda mimari tasarim
yapilirken engelli bireyler de diisiiniil-
melidir.

Bu alanda mimari tasarim yapilirken en-
gelli bireyler de diistintilmiistiir.

18

Bir rekreasyon alani ziyaretgilere tekrar
gelmeyi ve eglenmeyi istemelerini sag-
lamalidir.

Bu alan ziyaretgilere tekrar gelmeyi ve
eglenmeyi istemelerini saglamaktadir.
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IPA ydnteminde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda yiiksek
diizeyde etkiye sahip iiriin ve hizmetlerin yamn sira diigiik performans gos-
teren ve iyilestirilmesi gereken iiriin ve hizmetler de belirlenmektedir. Bu
baglamda x ekseninde performans, y ekseninde dnem boyutu olmak iizere
iki boyutlu bir matris kullanilarak memnuniyete yonelik dort strateji su-
nulmaktadir.

Bulgular

Alanda gergeklestirilen anket c¢alismasi neticesinde elde edilen
bulgular 2 boliimden olugmaktadir. 11k olarak ankette katilimcilarinin de-
mografik verileri sunulmus, ardindan 6nem performans degerlendirmeleri
yapilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 4’te yer almakta-
dir. Aragtirmaya katilan ziyaretgiler, %36 kadin, %64 erkek olarak dagilim
gostermektedir. Ziyaretcilerin %20’si evli, %801 bekarlardan olugmak-
tadir. Ziyaretcilerin biiyiik bir oranda liniversite mezunu (%78) olduklar1
dikkat ¢ekmektedir. Ziyaretgilerin yaslarina goére dagiliminda; %10°u 19
ve alt1 yag grubunda, %51°1 20-29 yas grubunda, %35°1 30-39 yas grubun-
da, %4°1i 40-49 yas grubunda dagilim gostermektedir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Dagilim1

o Erkek 64%
Cinsiyet
Kadin 36%
<-19 10%
20-29 39%
Yas 30-39 35%
40-49 14%
50-> 2%
[kogretim 6%
Egitim Durumu Lise 22%
Universite 72%
i Evli 20%
Medeni Durum
Bekar 80%
Ogrenci 22%
Meslek Ozel Sektor 48%
Kamu Sektorii 22%
Diger 8%

Ziyaretgilerin belirlenmis olan kriterler ¢ercevesinde yapmis ol-
duklar1 6nem ve performans degerlendirmelerine yonelik IPA testi gercek-
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lestirilmistir (Sekil 2). Matris incelendiginde, korunmasi gerekenler baglig
altinda 3, yogunlasilmasi gerekenler basligi altinda 4, diisiik oncelikliler
baslig1 altinda 6, olas1 asiriliklar konusu baslig altinda ise 5 konu yer al-

migtir.
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Yogunlasilmas1 Gerekenler (2. Cey-
rek)

2. Rekreasyon alanindaki levhalarin
yeterli diizeyde olmas1

3. Rekreasyon alanindaki oturacak yer-
ler ve dinlenme yerlerinin yeterli sayi-
da olmas1

7. Rekreasyon alaninda sergilenen
hayvanlar ve diger oyuncaklarla ilgili
bilgi temininin yeterli diizeyde olmas1
8. Rekreasyon alaninin ekonomiye kat-
ki saglamasi

Diisiik Oncelikliler (3. Ceyrek)

6. Rekreasyon alanindaki personellerin
giiler yiizlii ve ziyaretgilere karst hos-
goriilii olmasi

9. Rekreasyon alaninin insanlara is im-
kani saglamasi

10. Rekreasyon alaninda heyecan ve-
rici ve mutlu edici aktivitelerin yer al-
mast

11. Rekreasyon alaninin ziyaretgilerin
merakini giderirken olumlu yoénde ol-
mast

15. Rekreasyon alanimin ziyaretgilerin

Korunmasi Gerekenler (1. Ceyrek)
1. Rekreasyon giris ticreti

4. Yiyecek-igecek fiyatlarinin uygun
olmasi

5. Tuvaletlerin temiz olmast

Olas1 Asiriliklar (4. Ceyrek)

12. Rekreasyon alaninin ziyarete gelen
kisiler i¢in iyi bir deneyim olusturmasi
13. Rekreasyon alaninin ziyaretgiler
iizerinde iyi bir izlenim birakmas1

14. Rekreasyon alaninin ziyaretcilere
kendilerini maceraci hissettirmesi

17. Rekreasyon alaninin mimarisinin
engelli insanlarinda diisiiniilerek ya-
pilmasi

18. Rekreasyon alaninin ziyaretcilere
tekrar gelmeyi ve eglenmeyi istetecek
yeterlilikte olugturulmasi

eglence anlayist bakis agisini olumlu
yonde etkilemesi

16. Rekreasyon alanindaki peyzaj tasa-
riminin giizel dizayn edilmesi

Sekil 4: IPA Matrisi

Arastirma alanindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde
tasarimsal agidan sunulan hizmetlerden olan oturma alanlari, levhalarin
yonlendiriciligi ve bilgilendirmelerin yeterliligi unsurlarinin 6nemi yiik-
sek olup performans acisindan diisiiktiir. Maliyet acisindan uygulamasi ol-
dukca kolay olan bu bilesenlerin hizmet kalitesini biiylik oranda artiracagi
ongoriilmektedir. Buna karsin peyzaj tasarimi diisiik 6ncelikli ¢ceyrekte yer
almaktadir. Engelli tasarimi ele alindiginda katilimcilar tarafindan bu bi-
lesene verilen 6nemin tiim kriterlere verilen 6nem ortalamasindan diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Rekreasyon alan1 planlanmasi ve etkinlik alanlar1 kapsaminda yer
alan rekreasyon alaninin heyecan verici olmasi, ziyaretcilerin merakini gi-
dermesi gibi tecriibeye bilesenlerin genellikle diisiik 6neme sahip olarak
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ifade edildigi goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan alandaki {icretlendir-
meye ve istihdama dayali kriterlere daha yiiksek 6nem verildigi tespit edil-
mistir.

Sonu¢

Arastirmada ilk olarak tema parklar ve diinya drnekleri tizerinden
artan ziyaretci talebi tartigilmistir. Ardindan ¢aligmanin yuriitildigi AOC
alan1 ele alinmis gegmis ve gliniimiiz yapisiyla degerlendirilmistir. Buna
gore AOC, Ankara’ya hizmet edebilecek diizeyde tarimsal {iretim potansi-
yeli bulunan ancak zamanla arazi kaybina ugramis bir yapidadir (A¢ikséz
ve Memliik, 2004:80). AOC’nin bir boliimiinii kapsayan ¢aligma alaninda
ise arazi kullamim kararlarinin degismesiyle birlikte tarimsal fonksiyonu-
nun yerini rekreasyonel faaliyetler almistir. Boylece alan tema parki olarak
kullanima agilmustir.

Caligmada tema parki fonksiyonuyla kullanilan alandaki ziyaretci
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla 6nem-performans analizinden
yararlanilmistir. BOylece dnem ve performans ortalama degerlerine bagh
olarak iiretilen matris ile alanin hizmet kalitesi iizerinde stratejiler tiretil-
mistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin degerlendirmesine gore
yiiksek dneme sahip olup performans agisindan ortalamanin altinda bu-
lunan “yo6nlendirme levhalari, oturma alanlari, bilgi diizeyi ve yatirimdan
elde edilen ekonomik geri doniis” bilesenleri analizin 2. ¢eyreginde yer
almaktadir. Matrisin bu alaninda bulunan kriterler 6nemi yiiksek fakat per-
formans acisindan ortalamanin altinda kalanlar oldugundan bu bilesenlere
oncelikle odaklanilmas: gerekmektedir. Oneme karsilik performans veri-
lerinin de ortalama iistiinde yer aldig1 “giris licreti, tuvaletlerin temizligi”
gibi kriterler 6nem ve performans agisindan ortalamanin iizerinde yer alan
nitelikte oldugundan mevcut durumunun korunmasinin uygun oldugu 6ne-
rilmektedir.

Onem ve performans degerlerinin ortalamanim altinda kaldig 3.
ceyrekte yer alan “is olanaklar ve peyzaj tasarimi” gibi kriterler diisiik
oncelikli olarak iyilestirilebilir. Onem acisindan diisiik bulundugu halde
yiiksek performans gosteren kriterlerin asirt sunumu yeniden ele alinabilir.
Ancak bu kriterler “alandaki engelsiz tasarim, alanin tekrar gelmeyi ve eg-
lenmeyi istetecek yeterlilikte olmas1” gibi maliyet unsurlar1 barindirmayan
nitelikte oldugundan mevcut yapinin siirdiiriilmesi pozitif katki saglaya-
caktir.

IPA yoOntemiyle yapilan arastirma sonucunda sunulan hizmetin
performansi, ziyaretciler tarafindan verilen 6nem dogrultusunda analiz
edilmistir. Aragtirma alan1 Ankara’da yiiksek teknolojiye dayali bir yatirim
alan1 olup aktiviteler iicretlidir. Dolayisiyla hizmet sunumu yonetiminde



The Journal of Social Sciences Institute | 49

kullanicinin beklentileri géz 6niinde bulunduruldugunda ekonomik geri
doniisleri yiiksek olabilir. Bu baglamda kullanicilarin 6nem verdikleri un-
surlara yonelik kararlar oldukca yonlendiricidir.
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MISAFIR iLiSKIiLERI MANAGING THE
YONETIMINDE INTERCULTURAL
KULTURLERARASI DIFFERENCES IN GUEST
FARKLILIKLARI YONETMEK RELATIONS MANAGEMENT
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Oz

Turizm, farkl kiltiirlerden farkli anlayis, deger, yasam tarzi gibi birbi-
rinden degisik kiiltiirel 6zelliklere sahip misafirlere hizmet veren kiiresel bir sek-
tordiir. Bu sektoriin igerisinde, farkli kiiltiirel anlayiglar etkin sekilde yonetilmesi
gereken 6nemli konulardan bir tanesidir. Kiiltiirel farkliliklar, misafir iliskilerinde
olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, misafir ilis-
kileri yoneticilerinin farkli kiiltiirlerden misafirlere verdikleri hizmetleri kiiltiirel
farkliliklar1 g6z dniine alarak nasil yonettiklerini ortaya koymaktir. Nitel aragtirma
yonteminin benimsendigi bu ¢alismada, misafir iliskileri yoneticileri ile derinle-
mesine goriismeler yapilmis ve farkli kiiltiirlerden misafir iliskilerini yonetirken
yasadiklar1 tecriibeleri aktarmalari istenmigtir. Bu arastirmaya goniillii olarak ka-
tilmay1 kabul eden ve bes yildizli otellerde hizmet veren yedi farkli misafir iligki-
leri miidiirii ile derinlemesine goriismeler yapilmig ve bu goriismeler sonucunda,
yonetim anlayist, kiiltlirli tanima, yabanci dil bilgisi, yiyecek igecek aligkanliklart,
farkli hayat tarzlari ve viicut dili farkliliklar: ana temalari bulgularina ulagilmistir.
Elde edilen ana temalar ve alt temalarin farkl: kiiltiirleri yonetme konusunda mi-
safir iliskileri yonetimine katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kiiltiirlerarasi farklilik, misafir iliskileri, yonetim,
turizm.

Abstract

Tourism is a global sector that serves guests with different cultural chara-
cteristics such as different understanding, value, and lifestyle. Within this sector,
understanding different cultures is one of the important issues that need to be ma-
naged effectively. Cultural differences can have positive and negative effects on
guest relations. The aim of this research is to reveal how guest relations managers
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manage their services concerning guests from different cultures. In this study, the
qualitative research method was adopted, and in-depth interviews were conducted
with guest relations managers to convey their experiences in managing guest rela-
tions from different cultures. In-depth interviews were conducted with seven guest
relations managers who have been working in five-star hotels and who agreed to
voluntarily participate in this research. As a result of these interviews, the main
themes of management mentality, culture recognition, foreign language knowle-
dge, food and beverage habits, different lifestyles and body language differences
have been identified. It is predicted that the main themes and sub-themes obtained
will contribute to guest relations management in managing different cultures.

Keywords: intercultural differences, guest relations, management, tou-
rism.

Giris

Glinlimiizde, otel orgiitlerinde en fazla karsilasilan zorluklardan bir
tanesi, giderek artan is hacmi ve yogun rekabet ortamidir (Kandampully ve
Suhartanto, 2000: 346). Dolayistyla, rekabet avantaji elde etmek isteyen
oteller i¢in miisteri memnuniyetini elde etmek temel ilgi odaklarindan bir
tanesi haline gelmektedir. Yiiksek diizeyde memnun olan miisteriler, diger
miisgterilere oranla daha sadiktirlar (Tepeci, 1999: 226). Misafir iliskileri

yoneticilerinin genellikle yliksek diizeyde memnun olan miisteriler elde
ederek, “sadik” miisterilere ulasmay1 hedefledikleri soylenebilir.

Miisteri sadakati (ya da bagliligi) otel imaji1, marka bagliligi, miis-
teri tatmini, hizmet kalitesi basta olmak tizere pek ¢ok faktorle iliskilidir.
Sadik miisteriler, duyurum, referans gosterme ve benzer sekillerde otelin
tanitimina katki saglarlar (Bowen ve Chen, 2001: 214). Memnun bir turist,
sadece tekrar gelmekle kalmaz, ayn1 zamanda memnuniyetini gevresine
aktarir (Pizam ve Mansfeld, 1999: 189). Agirlama sektorii baglaminda, mi-
safir bagliligini belirlemeye yonelik olarak yogun bir ilgi gozlenmektedir,
zira bu durumun nedeni genellikle, bagli miisterilerin daha yiiksek karlilik
oranlarina neden olacagi inancidir (Martinez ve Bosque, 2013: 90). Bu-
nunla birlikte, misafirler arasindaki kiiltiirler aras1 farkliliklar yonetilmesi
gereken problemlere yol acabilir. Kiiltiirel farkliliklardan 6tiirti misafirle-
rin algilarinda farkliliklar olabilir. Kiiresellesen diinyamiza farkl kiiltiirler
ayni ortamlarda tatil yapmakta ve daha once fark edilmeyen ozellikleri,
tatil esnasinda diger miisteriler tarafindan yakindan gézlenmektedir. Bu
durum, bazi sikayetlere ve yakinmalara neden olabilmektedir. Bir kiiltiir
icin kabul edilebilir olan bir davranis ya da deger, diger bir kiiltiirlin ra-
hatsizlik duymasina yol acabilmektedir. Bu durum, misafir iliskileri yo-
netiminin 6zel, hassas ve dnemli fonksiyonunu goézler 6niine sermektedir.
Misafir iliskileri, otel isletmelerinde sadece sorun ¢dzen degil, ayn1 zaman-
da iliski yoneten, yanlig anlama ve yadirgamalari en aza indiren, huzurlu
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ve mutlu bir tatil atmosferi yaratilmasina katki saglayan bir birim olarak
Oonem tasimaktadir. Bu ¢alisma bu konuya dikkat ¢ekerek, misafir iligkileri
yonetimi alaninda kiiltiirel farklilik yonetimini irdelemekte ve bu durumun
misafir iliskileri yonetiminin ana islevlerinden bir tanesi olduguna vurgu
yapmaktadir. Bu amagla, bu aragtirmada, misafir iligkileri yoneticilerinin
kiiltiirleraras1 farkliliklar nasil yonettikleri, tecriibeleri ve bu baglamda ne
tiir davranislar sergiledikleri aragtirilmistir. Bu kapsamda, aragtirmanin li-
teratiire kiiltlirel farkliliklarin 6nemi, nasil yonetildigi, icerigi konularinda
katki saglamasi beklenmektedir. Calismanin ilk agamasinda, alan yazinina
ait bir 6zet sunulmustur. Daha sonra, arastirma yontemi agiklanarak elde
edilen sonuglar sergilenmistir. Son olarak ¢aligmanin baslica kisitlar1 ve
ileride yapilabilecek aragtirmalara dair bazi dneriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve

Turizm, kiiltiirlerarasi etkilesimin yiiksek oldugu bir sektordiir.
Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda, kiiltiirler giderek birbirine benzemek-
te ve paylasimlar arttikga, kiiltiirlerarasi farkliliklar azalmaktadir. Bununla
birlikte 6zgiinliigiinii koruyan kiiltiirlere ilgi devam etmekte ve bu kiiltiir-
leri tanimak tizere turizm faaliyetleri yogun olarak devam etmektedir. Bu
durumun etkilerinden bir tanesi, farkli olan kiiltiirii tanima, anlama ve ilgi
gostermenin yanisira onu kabul etme ve iletisim kurma istegi seklinde goz-
lenebilir. Pek ¢ok aragtirmaci, kiiltiirdi, insanlarin yasam tarzini sekillen-
diren inang, davranig, deger, fikir ve semboller olarak tanimlanmaktadir
(Trompenaars ve Turner, 2011: 24; Mead, 2005: 96). Kiiltiirleraras1 farkli-
liklar ve farkli yaklasimlar, kiiltiirler arasindaki iletisim ve birbirini tanima
ile azalabilir; turizmin bu asamada etkilesim ve iletisim imkan1 saglayan
yonil ile kiiltlirler aras1 aktarima araci rol oynadigi sdylenebilir.

Kiiltiirlerin gelisiminde, toplumu olusturan bireyler, 6ncelikle ken-
di toplumlarina ait olan deger, anlay1s, gelenek, yasam tarzi ve diger kiiltii-
rel 6geleri tanimakta, ileriki agamalarda ise diger toplumlarin kiiltiirlerini
algilamaktadirlar. Farkl kiiltlirlerin algilamakta ve degerlendirmekte bi-
reyler farklilik gdstermektedir. Erdem’e (1996: 69) gore, farkli kiiltiirel an-
layislart anlamak, oldugu gibi kabul etmek miimkiin iken bunlar1 gidermek
miimkiin goriinmemektedir. Farkl kiiltiirlerin birbirlerine nasil yaklastik-
lar1 ve nasil algiladiklari oldukga 6nemlidir. Ornegin, Landis ve Brislin’e
(1983: 26) gore, kiiltiirel farkliliklar, etkilesimsel davraniglardaki farklilik-
lara ve yorumlamalardaki yanlis anlasilmalara neden olabilir. Ayrica, bazi
durumlarda catigmalarin ortaya ¢ikmasi (Wei vd., 1989: 330) ya da farkh
kiilttirlerin tiyeleri arasindaki duygularin farkliligi da incelenmelidir (Eid
ve Diner, 2001: 869). Kiiltiirlerin birbirlerini tanimasi ve kabul etmesi ile
kiiltiirler aras1 catigsmalar azalabilir. Burada 6nemli olan konu, farkl kiil-
tiirlerin taninmasi ve olduklar1 gibi kabul edilmesidir. Turizm, farkli kiil-
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tiirlerden insanlarin bir arada bulundugu ve birbirlerini tanima firsat1 bul-
duklart bir ortam saglamaktadir; bu ortam igerisinde insanlar birbirlerini
gozlemleme, iletisim kurma ve paylasimda bulunma firsatlar1 bulabilirler.

Kiiltiirel farkliliklar1 anlayabilmek i¢in herhangi bir kiiltiirii tek
basia yorumlamadan ve degerlendirmeden 6nce mevcut kiiltiirler tanin-
malidir. Bundan dolayi kiiltiirel tanimlama ve diger kiiltiirden gelen insan-
larin nigin o sekilde diislindiigiinii, hissettigini ve davrandigii anlamak
olduk¢a dnemlidir. Turizm ve turizmin icerisinde konaklama sektorii, fark-
I1 kiiltiirlerden insanlarin bir araya geldigi ve belirli bir siire ortak alanlari
paylastigi, farkl kiiltiirel 6zellikleri gozlemledigi ortamlar ve paylasimlar
yaratmaktadir. Bu ortamlarda farkli kiiltiirlerden turistler bir arada bulun-
maktadirlar. Bu tarz ortamlar, insanlar arasinda hosgorti, anlayis, arkadag-
lik, barig vb. kavramlar1 gelistirebilecegi gibi, yasanabilecek olasi yanlis
anlagilmalarin ¢ozlilmemesi ya da yonetilmemesi durumunda ise olasi
antipati, elestiri, kavga vb. olumsuz durumlara da neden olabilir. Oteller-
de calisan ve 6zellikle misafirlerle iletisim halinde olan personel, kiiltiirel
farkliliklart gézlemlemekte ve deneyimlemektedir.

Bununla birlikte, misafir iligkileri yoneticileri diger otel yetkili-
lerine oranla misafirlerle direk iliskide olan, onlarin sorunlarina ve istek-
lerine direk karsilik veren kisilerdir. Misafir iliskileri yoneticileri milleti
ya da kdiltiirii ne olursa olsun tiim misafirlerin memnuniyetini saglamaya
caligmaktadirlar. Farkli kiiltiirlerle iletisim i¢inde olan misafir iligkileri yo-
neticilerinin, kiiltiirel farkliliklar1 anlayabilmeleri, kiiltiirel deger farklilik-
larin1 yonetebilmeleri, ancak kiiltlirlere 6zgiin olan &zellikleri bilmeleri ile
gerceklesebilir.

Yontem

Arastirma, kiiltiirlerarasi farkliliklarin yonetiminin nasil yapildig:
ve hangi boyutlari igerdigini belirlemek amaciyla derinlemesine veri elde
etmek iizere, olgu bilim (fenomenoloji) deseninde caligilmistir. Fenomo-
nolojik arastirma, insan olgusunu {izerine odaklanan, yasanmis deneyim-
lerin ifade edilisinin anlamlarini tanimlamay1 amaglayan tiimevarimsal
betimleyici bir arastirmadir (Saban ve Ersoy, 2017: 84). Fenomonolojik
yaklasimin temeli bireysel deneyimlere dayanir. Bu yaklasimda, aragtirma-
c1 katilimeinin kisisel (6znel) tecriibelerini arastirmakta ve bireyin algila-
malar1 ve olaylara yiikledikleri anlamlar1 incelemektedir (Bas ve Akturan,
2017: 86).

Misafir iligkileri yoneticilerinin kiltiirleraras1 farkliliklart yo-
netme deneyimlerini ortaya koymaya c¢alisan bu aragtirmada, bu siiregte
yasanan deneyimler, algilar, yonelimler ve durumlar ayrintili olarak ince-
lenerek baglamin 6zellikleri ve bireylerin tecriibeleri arastirilmis ve elde
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edilen bulgular analiz edilmistir. Kisaca, bu yontemin se¢ilmesinin nedeni,
misafir iligkileri yoneticilerinin kiiltiirler aras1 farkliliklar1 yonetme dene-
yimlerinin sorgulanarak fenomene iliskin zengin bir igerik elde edilecegi
kanisinda olunmasadir.

Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirma yontemi olarak derinlemesine goriisme yontemi segil-
mistir. Bu kapsamda o6lgiit 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Creswell
ve Poth (2016: 61) fenomenolojik aragtirmalar i¢in baglami tecriibe et-
mis kisileri aragtirma kapsamina almay1 6nermektedirler. Bu agidan, 61-
¢lit ornekleme teknigi ele alinmigtir. Amagli 6rneklemlerde arastirmacilar
katilimeilari calisma icin en uygun ozelliklerine gore belirler. Ornegin,
katilimeilar calisilan konu ile ilgili 6nceki deneyimleri ya da bu konu
hakkindaki bilgileri nedeniyle segilebilir (Baskale, 2016: 26). Buna gore
gergeklestirilen arastirmada, 6rnekleme dahil edilecek misafir iligkileri yo-
neticilerinin deneyimli olmasina (en az 10 yil misafir iligkileri yoneticisi
olma deneyimi) Ozen gosterilmistir. Bu amacla bes yildizli otel isletme-
lerinde gorev yapmakta olan misafir iligkileri yoneticilerinden deneyim
ve ulagma kolayligina gore 7 tanesi belirlenmis ve her birine ulasilmis,
randevu alinmig, gériisme 6ncesindearastirmanin amact hakkinda bilgi ve-
rilmigtir. Goriismelerin tamami, goniilliilik esasina dayali olarak gergek-
lestirilmistir. Gorlisme yapilan kisilere K1, K2,K3,K4,K5,K6,K7 seklinde
kodlar verilmistir.

Yapilan goriismeler, izin alinarak ses kayit cihazina kaydedilmis
ve goriisme sonrasi, ses kayit cihazindaki gorligmeler yaziya aktarilmistir.
Goriigsmeler, yaklasik olarak 45 - 60 dakika slirmiistiir. Goriismeler esna-
sinda katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

1. Miisterileriniz arasinda gozlemlediginiz kiiltiirel farkliliklar ne-
lerdir?

2. Kiiltiirel farkliliklari nasil yonetiyorsunuz?
3. Kiiltiirel farkliliklarin pozitif etkileri nelerdir?
4. Kiltiirel farkliliklarin negatif etkileri nelerdir?

5. Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi hakkindaki kisisel tecriibeleriniz
size neler gosterdi?

Verilerin Analizi

Veriler, ses kayit cihazindan yazili sekle aktarilmigtir. Desifre edi-
len verilen analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel ana-
liz; analiz i¢in ¢ergeve olusturma, verilerin tematik ¢ergeveye gore islenme-
si, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak tizere dort
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asamadan olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 240). Bu arastirmada
betimsel analiz yapilirken bu basamaklar takip edilmistir. Oncelikle, kav-
ramsal ¢ergeveye gore hazirlanan goriisme sorularindan yola ¢ikarak veri
analizi i¢in tematik cerceve olusturulmustur. Ikinci olarak, tematik cerce-
veye gore elde edilen veriler anlamli bir biitiin icerisinde diizenlenmistir.
Betimleyici fenomenolojide veri analizi genellikle deneyimlerin temalan-
dirlarak betimlenmesi seklinde degerlendirilir. Bu amagla, katilimcilarin
fenomene iligkin 6nemli ifadeleri belirlenmis, daha sonra ortak ifadeler
gruplandirilmis ve ortak ifadeler belli temalar1 olusturacak bigimde tasnif
edilmis, katilimeilarin deneyimlerine iliskin yapisal tanimlamalarla ortak
anlamlar ¢ikarilmistir.

Bulgular

Bu arastirmada, misafir iliskileri yoneticilerinin kiltiirlerarasi
farkliliklart nasil yonettikleri, tecriibeleri ve farkl kiiltiirlere yaklasim ve
davraniglart ve bu kapsamdaki diisiincelerini nitel yontemlerden derinle-
mesine goriisme yontemi kullanilarak aragtirilmistir. Arastirma bulgulari,
ana temalar ve alt temalar olarak degerlendirilmistir.

Kiiltiirleraras1 farkliliklar1 yonetme ile ilgili aragtirma bulgular
kiiltiirii tamima, kisisel dokunus, dil engeli, gastronomi farkliliklari, fark-
I1 hayat tarzlar, viicut dili farkliliklar1 ana temalar1 altinda toplanmistir.
Tablo 2’de ana temalarin altinda yer alan alt temalar verilerden elde edilen
bilgilere gore gosterilmektedir.

Tablo 1’de gosterildigi gibi, katilimer profili bes yildizli otel is-
letmelerinde hizmet veren, en az ortalama 10 yillik misafir iliskileri yo-
neticiligi deneyimine sahip olan ve agirlikli bayan olan misafir iliskileri
yoneticilerinden olugsmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

No Cinsiyet Tecriibe (y1l)
K1 Erkek 30
K2 Kadin 23
K3 Kadin 11
K4 Erkek 20
K5 Erkek 26
K6 Kadin 12
K7 Kadin 15

Tablo 2: Kiiltiirleraras: Farkliliklar1 Yonetme Temalari
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ST Yiyecek ve icecek Viicut dili
Yonetim Anlayist Kiiltiirii tanima Yabane dil bilgisi By e Farkli hayat tarzlary farkhiliklart

* Birebir ilgi ve « Kiiltiirel * Farkli milletlerden * Farkl1 beslenme * Tatil deneyimi * GOz temast
Kkisisel dokunus farkliliklar personel aliskanliklart « Zaman hassasiyeti « Fiziksel yakilik
« Hizli geribildirim « Farkli milletler bulundurma * Hijyen
« Yiiksek arast etkilesim « Personeli
memnuniyet orani giiglendirme
« Kiiltiirel zenginlik

Yonetim Anlayisi

Farkli kiiltiirlerden misafirleri yonetme konusunda, misafirlerle
ylizylize iletisim kurmak ve “birebir ilgi” gostermenin 6nemi belirtilmis-
tir: “....misafirlerle yiizyiize kontak kurulur, amacimiz misafir i¢erideyken
her birine dokunmaktr. ilk giin sonrasinda misafir ile goriisiiriiz, bir sorun
varsa onu ¢ozeriz.” (K4)

Birebir ilgi, “kisisel dokunusu” beraberinde getirmektedir: «....sis-
temimizde 6zel isteklerini gorilip odasini hazirlariz, drnegin namaz kiliyor-
sa seccade koyariz; gliiten rahatsizligi varsa ona gore dnlem aliyoruz; us-
talarimiz kendilerini restoran kapisinda karsilar ve ¢ok yardimcr olurlar”.
(K4).

Birebir ilgi ve kisisel dokunus tiim misafirlere gosterilmektedir:
“...Herkese dokunmak zorundayiz. Paskalya da hiristiyanlara, Ramazan
da Miisliimanlara dokunmak zorundayi1z” (K5). Birebir ilgi ve kisisel do-
kunus her misafire titizlikle gosterilmelidir: ... giriste bir misafir ile mes-
gulseniz, digeri ile de ilgilenirken, merhaba ilgilenece§im mesajini gozii-
niizle yapmaniz gerekebilir” (K1).

Birebir ilgi ve kigisel dokunusun hizli bir geri bildirim ile saglan-
masinin oneminden bahsedilmistir ve bunun gergeklesebilmesi igin 6zel
telefon hatt1 ve belirli siireler ile hizmet verilmektedir: “...5zel bir telefo-
numuz vardir, 24 saat boyunca aktif bir telefonumuz var. Misafirlerimizden
gelen ozel istekler bu telefonlara gelir. Buradan ilgili boliimlere aktarilir. ...
misafirlerden gelen talepler 20 dakika i¢inde yapilmak zorundadir” (K4).
Misafirlerden gelen geri bildirimler sadece otel i¢inde degil, otel disindaki
ortamlarda ve 6zellikle dijital ortamlarda da izlenmekte ve ayni hassasiyet
bu tepkilere de gosterilmektedir: “...biitlin internet yorum sitelerini takip
ediyoruz. Hotel puan, booking.com, tripadvisor vb” (K4).

Farkli kiiltiirlerden misafirleri yonetirken ulagilmak istenen hedef
yiiksek miisteri memnuniyetinin elde edilmesidir. Memnuniyet oranlarinin
yiiksek olmasi, agizdan agiza reklam ile yeni miisterilerin gelmesine yol
acmaktadir: ... Almanya pazari memnuniyet oran1 % 90’lara ¢ikt1. Misa-
firlerimiz acenta tavsiyesi ile satin almiyorlar, arkadas tavsiyesi ile altyor-
lar, bunu gordiik” (K5)

Son olarak, farklt misafirlerle bulunmak bir zorluk yerine bir “zen-
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ginlik” olarak kabul edilebilir. Bu durum uluslararas1 hizmet verilmesinin
ve turizmin biitiin milletlere acik bir sektor olmasinin dogal sonucu olarak
goriilebilir: ““ Zorluk olarak degil, farkli kiiltiirleri ben zenginlik olarak gor-
meye calisirm” (K1).

Kiiltiirii Tanima

Misafir iligkilerinde farkl kiiltiirleraras: farkliliklar1 yonetebilmek
icin oncelikle onerilen konulardan bir tanesi farkli kiiltiirleri tanimak ve
kiiltiirler aras1 farklarin bilincinde olmaktir. Bu konuda 6ncelikle yoneti-
cilerin farkl kiiltiirlerde daha dnce gorev yapmis olmalari ve deneyim ve
bilgiye sahip olmalari kendilerine olduk¢a dnemli avantajlar saglayabilir:
“...ben kendim baz1 Arap iilkelerinde gorev yaptim ve oradaki tesislerde
caligtim, bu sekilde kiiltiiri daha yakindan tanima ve anlama gsansim oldu”
(K4).Farkl kiiltiirleri tamimak ayrica o kiiltiire ait 6zel giinleri, kutlamala-
11, bayramlart vb. bilmeyi de gerektirmektedir: “... her misafir profilinin
kendisine ait 6zel giinleri var, biz insanlarin tatillerini bile takip etmek zo-
runday1z” (KS5).Farkl kiiltiirleri tanimak, anlayislar ve beklentiler arasin-
daki farkliliklar1 da anlamay1 kolaylastirmaktadir: “...farkl kiiltiirlere de
dikkat etmek gerekiyor. Bizim i¢in ¢ok basit olan bir konu, onlar i¢in farkl
olabiliyor” (K6).

Kiiltiirii tammmanin bir diger alt boyutu, farkl kiiltiirler arasinda-
ki etkilesimlerden haberdar olmaktir. Farkli kiiltlirlerden olan misafirler
zaman zaman birbirlerine kars1 farkli yaklasimlarda ya da tutumlarda bu-
lunabilmektedirler: ““... baz1 donemler Ingiliz, Alman, Rus, Ortadogu ile
tam bir miks oluyor. Arap hepsini seviyor, Alman Rus’u sevmiyor, Rus
Alman’1t sevmiyor” (K4). Farkli milletler arasindaki etkilesimlere bilingli
ve duyarl bir yaklasim gerekmekte ve miisteri farkliliklar1 dikkate alinarak
farkl ¢ozlimler gelistirilebilmektedir: “...sessiz barlarimiza sessiz kalmak
isteyen misterilerimizi yonlendiriyoruz.... Farkli talepleri karsiliyoruz;
ormegin Arap biifesi hazirliyoruz. Milliyetlerin agirligina gore davraniyo-
ruz.” (K4).

Yabanci Dil Bilgisi

Farkli kiiltiirlerden misafirlere hizmet verirken, en 6nemli konu-
lardan bir tanesi onlara kendi dillerinde hizmet verebilmektir. Giiniimiizde
otel isletmeleri ¢ok farkli lilkelerden misafirlere ev sahipligi yapmaktadir-
lar. Bu konudaki yaklagimlardan bir tanesi “farkli milletlerden personel
bulundurma” olabilir: “...Rus, Kirgiz, Ukrayna, Azerbaycan’dan gelen
personelimiz var, her milletten misafirlerimiz geliyor, farkli kiiltiirlerden
caliganlar olmasi misafirlerin hosuna gidiyor. Dil konusu malum 6nemli”
(K6).
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Yabanci dil konusundaki bir diger konu “personeli giiclendirme”
olarak tanimlanabilen, personele farkli dil 6grenme imkanlarinin sunulma-
st ve ilgili kurslara yonlendirilmeleridir. Bu kurslar otel i¢inde ya da digin-
da olabilmektedir: ... farkl bir yabanci dil 6grenmek isteyen ya da mevcut
dilini gelistirmek isteyen personelimizi destekliyoruz, otel i¢i ya da disinda
kurslara katilmalarimi sagliyoruz” (K3). Personelin farkl dilleri konusuyor
olmasi, 6zellikle baz1 kriz anlarinda oldukga yararl olabilmektedir: “Fran-
s1z ya da Belgika vatandaslari, Ingilizce bilmelerine ragmen, dzellikle ken-
di dillerinde sikayette bulunabiliyorlar, talepte bulunabiliyorlar” (K6).

Yiyecek, icecek Aliskanliklar

Yiyecek ve igecek tercihleri ve aligkanliklari kiiltiirlerarasinda
farkliliklar gostermektedir. Bazi kiiltiirler, i¢eceklere, bazilari ise et {iriin-
lerine, bazilar1 ise kendi yemeklerine yakin yemeklere daha fazla ilgi ve
talep gostermektedirler: “Rus misafirler ¢ilek, kiraz, karpuz gibi kirmizi
meyveler, ¢ok talep ediyorlar, ayrica igkiler ve 6zellikle votka onlar igin
onemlidir. Tirk miisteriler i¢in 6gle ve aksam meniilerinde 1zgara et olma-
s1, otel eglencesinin onlara 6zgiin miizikler sunmasi gibi konular énemli-
dir.” (K7). Misafirlerin geldikleri iilkelerin yiyecek ve igecek anlayislari
da farklilagsabilmektedir: “Hintli misafirlerimizin yogun olarak geldigi do-
nemlerde bazi gruplar, kendi ahgilarini beraberlerinde getirmektedirler, bu
durumda mutfagimizda onlara bir alan veriyoruz, kendi yemeklerini ken-
dileri hazirlayip restoranin belirli bir alaninda sunuyorlar.....Uzakdogulu
misafirlerimiz, 6zellikle tatli oran1 yiiksek olan tatlilar yerine hafif tatlilart
tercih ediyorlar, bir de sik sik sicak su talepleri oluyor” (K3).

Ayrica, hijyen de yiyecek icecek aligkanliklar1 kadar 6nemli bir
diger konudur ve bu aligkanliklar gibi milletler arasinda farklilik goster-
mektedir: “Avrupali misafir i¢in tabi ki en 6nemli konulardan bir tanesi hij-
yendir.” (K7). Hijyen konusu bazen bazi sikintilara neden olabilmektedir:
“Baz1 misafirlerimiz agik biifede yemeklerini dnce elleri ile deneyip sonra
almak istiyorlar, onlarin elleri ile yemek yedigini goren 6zellikle Avrupali
miisterilerimiz bu durumdan rahatsiz oluyorlar” (K5).

Farkh Hayat Tarzlari

Kiiltiirlerarast farkliliklar1 yonetmek kiiltiirler arasindaki hayat
tarzlarindaki farkliliklar1 bilmeyi de gerektirmektedir. Kiiltiirler yasam,
eglence, espri, tatil anlayisi, aligveris yonelimi, tatilinde istedikleri ve iste-
medikleri ve zamani1 kullanma anlayisi vb. konularda farkli 6zellikler gos-
terebilmektedir. Kisaca “tatil deneyimi” farklilik gdsterebilmektedir. Bu
durum bazen bazi sikayetlere de neden olabilmektedir: “...restoranlardan
sikayetler gelebiliyor, ruslar ¢ok igki i¢iyor, araplar tagkinlik yapiyor diye,
ancak burasinin kapisi biitiin diinyaya a¢ik” (K4). Bu tarz durumlarla kar-
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silagilmasinin nedeni misafirlerin hayat tarzlariin farkli olmasidir. Tatil
deneyimleri arasindaki farkliliklar bilinmelidir: “Tiirk misafirin, Ingiliz
misafirin ne istedigini biliyoruz. Ingiliz misafirin neye énem verdigini bi-
liyoruz. Onceliklerine dnem veriyoruz.” (K6)

Belirli kiiltlirlerin agirlikli oldugu otel gruplarinda misafirlerin
hayat tarzlarina uygun aktiviteler zaman hassasiyeti gdsterilerek diizen-
lenmektedir: “...Otelimizdeki her aktivite, misafirlerimizin tercihlerine
uygun sekilde planlanmigtir, burada en ¢ok zaman hassasiyetimiz var, her
seyl zamaninda bagslatir, ve siirelere uyariz. Calistigimiz kiiltiirler bunu ge-
rektiriyor” (K2).

Viicut Dili

Farkli kiiltiirlerden misafirlerin viicut dilleri farkli olabilmekte-
dir. Bu konuda en dikkat ¢ekici konulardan bir tanesi “gdz temas1” kurma
konusundaki yaklagimlarm farkli olabilmesidir. Bu tarz konularin verilen
egitimlerde dikkatle ele alinmasinda fayda vardir: “... bir iilke, hangi {ilke
oldugunu hatirlamtyorum. Afrika iilkelerinden bir tanesiydi, insanlarin go-
zliniin i¢ine bakmak hakaret kabul ediliyor, oysa genelde verilen egitimler-
de goz kontagi kurun denir.” (K1)

G0z temasina ilave olarak, fiziksel yakinlik da belirtilen bir diger
viicut dili farkliligi olmustur: “...misafirlerimize ne kadar yakin, ne kadar
uzak durmamiz gerektigini bilmemiz gerekir. Bizim ¢alistigimiz gruplar,
fiziki yakinligin belirli bir mesafeden olmasini tercih ederler, ancak yine
de samimi ve i¢ten davranmaliyiz” (K2).

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma, misafir iligkileri yoneticilerinin farkli kiiltiirlerden mi-
safirlere verdikleri hizmetleri kiiltiirel farkliliklar1 g6z oniine alarak nasil
yonettiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Gorlisme yapilan misafir
iligkileri yoneticilerinin kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesine yonelik go-
risleri; yonetim anlayisi, kiiltliri tanima, yabanci dil bilgisi, farkli hayat
tarzlar1 ve viicut dili farkliliklar1 ana temalar1 altinda toplanmistir. Y ne-
tim anlayis1 temasinin altinda, birebir ilgi ve kisisel dokunus, hizli geri-
bildirim, yliksek memnuniyet orani ve kiiltlirel zenginlik alt temalar1 yer
almaktadir. Misafir iligkileri yoneticilerinin kiiltiirel farkliliklar etkin se-
kilde yonetebilmeleri oncelikle, misafirlerle kurduklar: birebir iletisim ve
ilgi ve bunun da o6tesinde “kisisel dokunus” ile baslamaktadir. Misafirleri
iyi dinleyen ve bunun i¢in etkin kanallar kullanan ydneticiler, kendilerine
hizla geri bildirim saglamaya gayret etmektedirler. Misafirlerinin her ko-
nuda memnun olmalart i¢in ellerinden geleni yapmakta, gerek otel iginde
gerekse disindaki geri bildirimleri izleyerek miimkiin olabilecek en yiiksek
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memnuniyet oranina ulagsmaya c¢aligmaktadirlar. Burada ilgi ¢eken nokta,
misafir iligkileri yoneticileri tarafindan kiilttirel farkliligin aslinda bir “zen-
ginlik” olarak goriilmesi gerekliliginin diistiniilmesidir.

Kiltirdh tammma temasmin altinda, kiltiirel farkliliklar ve fark-
It milletler arasi etkilesim alt temalar1 yer almaktadir. Misafir iliskileri
yoneticilerine gore, farkli kiiltiirleri etkin sekilde yonetmek Oncelikle bu
kiiltiirleri tanimak ile baglamaktadir. Kiiltiirleri tantyarak farkliliklar1 an-
lamak gereklidir. Kiiltiirel farkliliklar1 tanimak, farkl kiiltiirel ortamlarda
yasayarak, deneyim kazanmak ya da o kiilttirlerle ilgili bilgi sahibi olmak
ile gergeklesebilir. Kiiltiirleri tanimanin bir diger 6nemli oldugu nokta, kiil-
tiirler aras1 etkilesimlerin farkinda olabilmektir. Avrupali, Asyali, Afrikali
ya da Arap iilkelerinden gelen misafirler arasinda pek ¢ok agidan farklilik
olabilecegi gibi, Avrupa lilkeleri arasinda da farkliliklar olabilmektedir. Bu
farkliliklarin bilincinde olmanin ve olast olumlu ya da olumsuz etkilere
hazirlikli ve ¢6ziim odakli yaklasmanin etkin misafir iligkileri yonetimi
icin oldukg¢a dnemli bir durum olabilecegi sdylenebilir.

Farkli kiiltiirler ile anlasabilme ve onlara etkin ¢oziimler sunabil-
me onlarin konustuklar1 dili anlamay1 gerektirir. Yabanci dil bilgisi temast
altinda farkli milletlerden personel bulundurma ve personeli giiclendirme
alt temalar1 gostermektedir ki, iletisim konusunda ¢oziim farkli sekiller-
de bulunabilir. Farkli milletlerden personel ¢alistirmanin yanisira, mevcut
personele yabanci dili iyilestirme ya da dgrenme konularinda sunulacak
imkanlar ile bu konuda ilerlemek olasidir.

Misafirlerin otel isletmelerinden aldiklar1 hizmet memnuniyetini
belirleyen en 6nemli unsurlardan bir tanesi de yiyecek ve igecek memnuni-
yetleridir. Farkl kiiltiirler farkli yiyecek ve igecek aligkanliklarina sahiptir.
Yiyecek ve igecek aliskanliklart temasinin altinda farkli beslenme aligkan-
liklar1 ve hijyen alt temalar1 ortaya konmustur. Oncelikle farkli kiiltiirler
farkli sekillerde yiyecek ve icecek tiiketmektedir. Baz1 kiiltiirler et agir-
likl1 beslenirken, baz1 kiiltiirler belirli iiriinleri daha ¢ok talep etmektedir-
ler. Hijyen genel olarak tiim kiiltiirler tarafindan aranilan bir konu olmakla
birlikte, hijyen hassasiyeti farklilik gosterebilmekte ve yiyecek ve icecek
ortamlarinda ve aligkanliklarinda degisik yaklagimlar gézlenebilmektedir.

Farkl kiiltirler, farkli hayat tarzlarini da beraberinde getirmekte-
dirler. Farkli hayat tarzlar1 temasinin altinda tatil anlayis1 ve zaman has-
sasiyeti kiiltiirlere gore degismektedir. Baz1 kiiltiirler icin tatil sakinlik
anlamindayken, bazi kiiltiirler i¢in genis aile ile birlikte olmak anlamina
gelebilir. Ayrica zaman hassasiyeti ya da kullanimi1 da alinan hizmetlere
verilen tepkileri etkileyebilmektedir.
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Viicut dili ile iletisim en etkin iletisim yontemlerinden birisidir.
Viicut dili kullaniminda kiiltiirler farklilagabilmektedir. Viicut dili farkli-
liklar1 temasi altinda ise goz temasi ve fiziksel yakinlik alt temalar goze
carpmaktadir. Oncelikle goz temasi kurmak bazi kiiltiirlerde olumlu kar-
silanirken, bazi kiiltiirlerde olumsuz kabul edilmektedir. Fiziksel yakilik
baz1 kiltiirler i¢in olumlu iken, bazilar1 i¢in ¢ok yakin temas rahatsizlik
verebilmektedir.

Aragtirma sonuglar, kiiltiirler arasi1 farkliliklar1 yonetmek konu-
sunda pek ¢ok alt boyutun 6nem tasidigini gostermekle birlikte, dncelikle
farklh kiltiirleri tanimak geregini vurgulamaktadir. Farkl kiilttirler konu-
sunda gerek misafir iliskileri yoneticilerinin, gerek genel olarak turizm
sektortinde gorev alacak kisilerin egitim goérmeleri ve en azindan bir ya-
banci dili ¢ok iyi konusur ve anlar halde olmalar1 bu konudaki yetkinlikle-
rini 6nemli diizeyde etkileyebilir. Benzer sekilde, Stewart (1978), Outline
of Intercultural Communication adli ¢aligmasinda (Stewart, 1978’ten akta-
ran Prosser, 1978:336) kiiltiirlerarasi iletisim egitiminin ve farkl kiiltiirleri
anlamanin 6nemini belirtmistir.

Ayrica, turizm sektoriiniin kiiresel kapsami ve giderek artan talebe
kargin, hizmet saglayicilarin da artmasi ile sektdr yogun bir rekabet orta-
min1 paylagsmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda, bir otel isletmesinin
hizmetlerini diger bir otel isletmesinden ayirt etmek giderek zorlagmak-
tadir. Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in otel yoneticileri genellikle iki
ana stratejiyi tercih edebilir: fiyatlar diisiirerek diisitk maliyet liderligi
politikasi izlemek ya da miisteriye 6zgiin yararlar saglayarak miisteri bag-
liligini gelistirmek (Kandampully ve Suhartanto, 2000: 346). Otel hiz-
metlerinin rakiplerden ayrilabilmesi, miisteri tatmini ve memnuniyetinin
saglanmasimin Gtesinde miisteri baghiliginin yaratilabilmesinde, miisteri
talep, sikayet ve isteklerini hizla ¢dzen ve hizmet veren misafir iliskileri
yonetiminin etkinligi son derece 6nemlidir. Bu kapsamda kiiltiirler arasi
farkliliklart 6ziimsemis ve bu konuda etkin hizmet verebilen birimler ote-
lin genel miisteri portfoyiine de katki saglayacaktir. Miisterilerle uzun va-
deli ve ortak yararlar saglayan iliskiler kurmak, misteri odakli firmalarin
gercek hedefidir (Pan vd., 2012’den aktaran Kandampully vd., 2015: 379).
Choi ve Chun (2001: 277), Hong Kong otel endiistrisine yonelik yaptiklari
aragtirmada, seyahat eden kisiler i¢in konakladiklari otellerde 6nemli olan
yedi faktori belirlemislerdir. Bu faktorler kapsaminda yer alan “personel
hizmet kalitesi”, “oda kalitesi” ve yaratilan “deger” miisteri tatmini iize-
rinde diger faktorlere gore daha etkili olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla,
misafir iligkileri yonetiminin bu ve benzer faktorler tizerinde etkili olabile-
cegi ve misterilerin otelden memnun ayrilmalariin saglanmasi ile miisteri
memnuniyeti ve baglilig1 iizerinde etkili olabilecegi de sOylenebilir.
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Bu calismanin teorik ve pratik 6neme sahip oldugu ve belirli katki-
lar sagladigi sdylenebilir. Teorik ve kavramsal agidan bakildiginda, misafir
iligkileri yonetiminde kiiltiirler aras1 farkliliklarin yonetimine iliskin Tiirki-
ye’de yapilmis ilk ¢alisma olmasi ve bu alanda baglami agiklamaya yone-
lik katki sagladigi ve sonraki arastirmalar i¢in temel bir zemin hazirladigi
sOylenebilir. Pratik anlamda ise profesyonel misafir iligkileri yonetiminin
farklh kiiltiirleri yonetme konusunda performansinin artmasi igin belirli
oneriler getirilebilmesidir. Bu kapsamda, misafir iliskileri yoneticilerinin
aldiklar1 egitimlerde farkl kiiltiirleri tanimalari, etkin yonetim sekillerini
bilmeleri, yabanci dil diizeylerinin iyi olmasi, viicut dili ve iletisim ko-
nularina hakim olmanin yanisira, misafirlerin yasam tarzlarini bilmeleri,
yiyecek ve igecek aligkanliklarini tanimalarinin fayda saglayabilecegidir.
Bu bilgilere sahip olan misafir iliskileri yoneticileri etkin ve basarili bir
yonetim sergileyebilecek ve misafirlerin hizmet memnuniyetini ve tatmin
seviyesini artirabileceklerdir.

Son olarak, arastirmanin “Kiiltiirleraras1 Farkliliklar1 Y 6netmek”
kavramina bilgi iiretecegi ve bu baglama yonelik bir genellestirme ¢abasi-
na imkén taniyabilmenin yani sira, misafir iliskileri yoneticileri i¢cin bagvu-
ru kaynagi haline gelecegi diisiiniilmektedir. Her arastirmada oldugu gibi
bu arastirmada da bir takim kisitlardan bahsetmek miimkiindiir. Ne var ki,
bu tiir calismalarda amag genellemelere ulasmak degil, mevcut durumdan
bir kesit almak ve goriigleri ortaya ¢ikarmak olsa da ileriki arastirmalarda
daha genis kapsamli 6rneklemlerle ¢alisilarak, sonuglar genisletilebilir ve
alanyazin katkisinin yiikselmesi saglanabilir.
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Oz
Van kentinin tarihi yapisina bakildiginda M.0O. 15.000 - 8.000 kadar uza-
nan bir gegmise sahip kent oldugu goriilmektedir. Kent, tarihsel siiregte bircok
medeniyete ev sahipligi, Urartu Kralligma ise baskentlik yapmistir. Bulundugu
jeo-politik konum itibari ile bircok farkl kiiltiirii de i¢inde barindirmistir. Ancak
bu kiiltiirel ve tarihsel zenginlige ragmen Van ilinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
kalkinma boyutunda yeterli bir ilerleme kaydedemedigi Sosyo-Ekonomik Gelisim
Endeksi (SEGE) arastirmalarinda net olarak goriilmektedir. Buna gore bu calis-
ma Van’m kalkinmasima yonelik turizm politikalarinda énemli bir kurulus olan
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin stratejilerinin neler oldugunu ortaya koyarak bu
stratejilerin neleri kapsadigini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu hedefler dogrul-
tusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem
Plan1 2007-2013 ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2015-2019 Dénemi Stratejik
Plani incelenerek Van iline yonelik yapilan yatirimlar ve politikalar (2005-2017
tarihleri arasinda) Van Rolove ve Anitlar Midiirliigii catisinda degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmeler sonucunda farkli uygarliklara/kiiltiirlere/kimliklere yatirim
yapilarak Van kentinin kiiltiirel gesitliliginin ortaya ¢ikarilmasina calisilmistir.
Ancak, yatirimlar 2005-2017 yillar1 arasinda nitel ve nicel olarak degisiklik gos-

termektedir.

Anahtar Kelimeler: sosyo-ekonomik gelismislik endeksi (SEGE), tu-

* Bu ¢alisma 26-29 Eyliil 2019 tarihileri arasinda Van kentinde diizenlenen IWACT 2019
III. Uluslararast Bat1 Asya Turizm Arastirmalar1 Kongresi’'nde sozli bildiri olarak sunul-
mustur. Ayrica calisma, “Tiirkiye’de Kalkinma Politika ve Yatirimlar1 i¢inde Kiiltiir Eksenli
Yatirimlarin Analizi: Avrupa Birligi, Merkezi ve Yerel Yonetim Yatirimlart Agisindan Van

=199

Ornegi” baslikli doktora tezinin analizlerini icermektedir.
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rizm politikalari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Stratejik Planlar, Van Rolove ve
Anitlar Midiirligii

Abstract

A quick look to the past of the city of Van will reveal an extensive history
reaching back to 15.000 — 8.000 BC. While the city housed numerous civilizati-
ons in its history, one of its most prominent features is that it was the capital of
the Urartian Kingdom for a certain period. Its geo-political positioning has also
caused the city to gather properties from numerous different cultures. However,
even though the city has such a vast cultural and historical treasure, the Socio-E-
conomic Development Index (SEDI) clearly reveals that the city of Van couldn’t
achieve the desired social, economic, and cultural progress along with it. Accor-
ding to the this study aims to identify the strategies of the Ministry of Culture and
Tourism —which is amongst the most prominent authorities regarding the tourism
policies of the city of Van- and to find out their reflections in actual investments.
Within this perspective, the 2007-2013 portion of the Turkey Tourism Strategy
2023 Action Plan, and the 2015-2019 Period Strategic Plan, of the Ministry of
Culture and Tourism were inspected, and the investments and policies (between
2005-2017) towards the city of Van were evaluated under the scope of Van Direc-
torate of Surveying and Monuments. As a result of these evaluations, it was tried
to reveal the cultural diversity the city of Van by investing in different civilizations
/ cultures / identities. However, the investments vary in as qualitative and quanti-
tative terms between 2005-2017.

Keywords: socio-economic development index (SEDI), tourism poli-
cies, Strategic Plans of the Ministry of Culture and Tourism, Van Directorate of
Surveying and Monuments

Giris

Van’a ait bazi istatistiki veriler incelendiginde kentin kalkinma
sorunun neler oldugu ¢ok net goriilmektedir. 1.096.397 niifusa sahip Van
kenti; Sosyo-Ekonomik Gelisme Endeksi (SEGE) kapsaminda Tiirkiye’de
81 il iginde 75. sirada, insani gelisme endeksi siralamasinda ise 77. sirada
yer almaktadir. Tiirkiye de okuryazarlik siralamasinda ise 68. sirada yer
almaktadir. 2013 yilinda Van’1n Issizlik orani ise %10.3’diir. 1985 yilinda
%17 olan Van ili niifus artig hiz1 2000 yilinda %38’e ¢ikmigtir. Kiiltiirel
gostergeler kapsaminda 2015 kiitiiphane sayist Tiirkiye ortalamasinin %
0,97’sini olusturmaktadir. Van’daki sit alan sayist 80, Korunmasi Gerekli
Tasinmaz Kiiltiir Varhig: ise 178 dir. Kent M.O. 15.000 - 8.000 tarihlerine
kadar uzanan tarihi gegmise sahiptir. Turizm agisindan Van ili Tiirkiye nin
toplam tesis sayisinin %0,98’ini, oda sayisinin %0,56’sin1 ve yatak sayi-
sinin % 0,48’ini olusturmaktadir. Tarim sektoriinde ise Tiirkiye ortalamasi
altinda ekilen tahil ve diger bitkisel {iriinler alanina sahiptir. Son olarak
sanayi sektoriinde ise Van (TRB2) Bolgesi; kisi basi sanayi imalat1 dege-
rinin Tiirkiye geneline gore 11 kat, kisi bas1 sanayi briit yatirim degerinin
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ise Tiirkiye geneline gore 10 kat gerisinde yer almaktadir (TUIK, 2016;
DAKA, 2014:182). Ayrica Van ilinin kentlesmeye yonelik alt ve iist yap1
sorunlar ile yasam kalitesine yonelik donati eksikligi de bulunmaktadir.
Bu veriler dogrultusunda Van ilinin ciddi anlamda sosyo-ekonomik kal-
kinma sorunun oldugunu anlasilmaktadir. Van’in bu sorunlarina ragmen
barmdirdig: kiiltiirel ve dogal ¢esitliligin yani1 sira jeopolitik durumundan
kaynakli 6nemli bir ticari merkez potansiyeli tasimas1 mevcut sorunlarin
¢ozlimil agisindan 6nemlidir. Bu potansiyel bolge planlarinda ve yerel yo-
netimlerde fark edilmis olup buna gore kalkinma stratejileri gelistirilmistir.
Ozellikle dogal ve kiiltiirel mirasa yonelik olarak yerel yonetimler (beledi-
yeler) , ulusal ve bolgesel aktorler (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, DAP Bol-
ge Kalkinma Idaresi Baskanligi, DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajan-
s1) turizm stratejileri olusturmustur. Bu baglamda arastirmada turizm ve
kalkinma arasindaki iligki belirlenerek turizm sektoriinde 6nemli bir aktor
olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ulusal ve yerel dl¢ekte stratejileri ve
bu stratejileri dogrultusunda Van Rolove ve Anitlar Midiirligli’niin Van
[line yapmus oldugu yatirimlar turizm ekseninden analiz edilmistir.

1. Turizm ve Kalkinma

Kalkinma kavramai; bir tilkede belirli donemler arasinda ekonomi-
de meydana gelen gelisme ve biiyiime, toplumun yasam standartlarinda,
tiretilen Uriinlerin kalitesinde veya liretim sisteminde iyilesmelerin yasan-
dig1 agirlikli olarak ekonomik ortami kapsamaktadir.

Kalkimma kavramimin kapsamli olarak incelenmeye baglandig 1.
Diinya Savasi sonrasindaki donemde kalkinmanin biiyiik 6l¢iide bir fiziki
sermaye birikimi silireci olarak algilandigin1 goriilmiistiir. 1950 ve 1960°l1
yillarda gelismis tlilkelerin yanisira 6zellikle gelismekte olan iilke ekono-
mileri sermaye birikimi silirecini ve dolayisiyla iktisadi biiytimeyi hizlan-
diracak kalkimma politikalari iizerinde odaklanmistir. Ancak bu politikalar
sosyal ve ekonomik problemlerini ¢6zmede yetersiz kalmaya basladiginda
1960 yillarin sonuna dogru kalkinma politikalar1 yeniden gozden gegiril-
meye baslamigtir (Kaypak, 2012: 11-19, Senses, 2001: 93-129). Bu ¢er-
cevede kalkinma sadece ekonomik degil, toplumsal ve kurumsal yapida
ortaya cikan bir degisiklik siireci olarak degerlendirilmistir. Kalkinmanin
tek bir itici giicle ger¢eklesmesinin miimkiin olmayacagi ayni zamanda
ekonomik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve politik faktorlerin de kalkinma-
y1 sekillendirdigi kabul edilerek kalkinma olgusu degisime ugramistir. Bu
olgusal degisme gore kalkinma 20. yiizyilda “sosyo-refah” igerigiyle ta-
mimlanmis; 20. yilizyilin son ¢eyreginde ise nitelikli dogal, fiziksel, sosyal
ve kiiltlirel ¢gevrenin varlig1 ve kalitesi anlamina gelen “yasam kalitesi” ile
Olciilmeye baslanmistir (Bagkaya, 2000: 19).
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Kalkinma kavrami daha ¢ok ekonomi ile iligkili olarak biiylime,
gelisme ve ilerleme anlaminda kullanilmakla beraber sosyal ve kiiltiirel
gelismeyi de i¢inde barindirmaktadir. Kalkinma kurumlari; fiziksel, eko-
nomik, kiiltiirel, sosyal ve beseri sermaye tiirlerine gore sekillenmistir.
Neo klasik iktisat kuramlarinda biiyiime/gelisme/kalkinma nicelik agisin-
dan daha ¢ok ¢ok degerlendirilerek ekonomik kalkinma énceligi 6n planda
tutulmustur. Igsel bilyiime teorileriyle birlikte niceligin yaninda niteliginde
onemli oldugu vurgulanmis ve beseri sermayenin ekonomik kalkinmada
o6nemli bir rol oynadig: ifade edilmistir. Bilgi ve teknoloji beseri serma-
ye ile geligsen bir yap1 olarak tanimlanmis ve bu ii¢ bilesen ile ekonomik
kalkinma arasinda dogru orantili bir iliski oldugu belirtilmistir (Eser ve
Gokmen, 2009:41-56, Manga vd., 2015:45-60).

Kalkinmada 6ncelikli olarak sosyo-ekonomik gelisme hedeflen-
mektedir. Sosyo-ekonomik gelisme, kisi basina gelirin artirilmasi seklinde
Ozetlenebilecek ekonomik biiyiime kavramiyla birlikte, yapisal ve insani
gelismeyi i¢ine alan sosyal degiskenleri de kapsamaktadir. Son yillarda
gelismislik diizeyi, ¢ok sayida ekonomik, sosyal ve kiiltlirel degiskenin
kullanildig1 ve cografi bazda mukayese olanagi saglayan sosyo-ekonomik
gelismislik endeksleri olusturmak suretiyle 6l¢iilmekte ve karsilagtirilmak-
tadir (SEGE, 2011:1).

Kalkimmada itici gii¢ olarak goriilen turizm sektorii ise 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde deger kazanarak onemli Glgiideki yatirimlari
¢ekmektedir. Turizm, gelismekte olan iilkeler igin goriinmeyen ihracat ka-
lemi olarak degerlendirilerek, biiylik miktarda doviz girisleri saglayarak
tilkelerin dis ticaret agiklarinin kapatilmasinda ve 6demeler dengesinde
olumlu etkiler olusturmaktadir. Ayrica bir¢ok sektére dolayli veya dogru-
dan etki ederek iilke ekonomisine hareket kazandirmaktadir. Turizm po-
tansiyeli olan her bdlgede turizm sektorii gelistirilebilecegi igin iilke ice-
risinde bolgeler arasindaki gelismislik farklari da azalabilecektir (Demir,
2014:102).

Ulkelerin bolgesel gelismislik farkinin azaltmasi ve uluslararasi
platformda gelismis iilkeler seviyesine ¢ikmasi i¢in, kalkinmanin yerel,
bolgesel ve ulusal anlamda tabandan yukariya dogru asamali olarak ha-
reket etmesi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda turizm sektorii
bolgesel anlamda istihdam olanaklarinin yaratilmasi, ekonomik biiyiime
ve refahin saglanmasi i¢in Onemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle gesitli turizm faaliyetlerine ve kaynaklarina sahip olan iilkeler tu-
rizmin art1 degerinden daha fazla faydalanmak adina kalkinma planlarinda
sektore ayri bir onem vermektedir (Baykul ve Maden, 2017: 66).

Bolgeleraras1 gelismiglik farkliliklarinin giderilmesinde ulusla-
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rarast kuruluglar ve aktorler turizmi 6nemli bir politika araci olarak gor-
mektedir. Avrupa Birligi turizmi bolgesel esitsizligin azaltilmasini kolay-
lastiran bir sosyal faktor, OECD Bolgesel Kalkinma Servisi ise turizmi bir
kalkinma stratejisi olarak tanimlamaktadir (Baykul ve Maden, 2017: 66).

Oktayer, Susam ve Cak (2007: 26) turizmin ekonomik kalkinma
tizerindeki etkilerini ti¢ asamali olarak ifade etmistir. Birinci asamada,
turizm sektoriinde aniden meydana gelen gelismeler herhangi bir devlet
politikas1 ya da yatirim karariyla desteklenmemis olup turizm sektoriin-
den olusan gelirden sadece yerel halk faydalanarak kiiresel olcekte tilke
ekonomisine bir katki s6z konusu olmamaktadir. Tkinci asamada, turizm
sektortindeki gelismeler hem 6zel sektorde hem de devlet destegi ile sag-
lanmaktadir. Son asamada ise turizm sektoriine yonelik yapilan yatirimlar
iilke ekonomisine katki saglayarak hizmet sektoriine doniismektedir (Ne-
giz, 2017:154).

Seyahat ve turizm, diinyanin birgok iilkesinde énemli bir ekono-
mik faaliyettir. Dogrudan ekonomik etkisinin yani sira, sektdrel olarak do-
layli ve uyarilmis etkilere de dnemli dlgiide sahiptir. BM Istatistik Boliimii
Onayli Turizm Uydu Hesaplar1 metodolojisi ile (TSA:RMF 2008) sadece
seyahat ve turizmin dogrudan katkisini nicellestirmektedir. Ancak WTTC
(World Travel and Tourism Council), seyahat ve turizmin toplam katkisi-
nin ¢ok daha biiyiik oldugunu belirterek, yillik arastirmalariyla dolayli ve
uyarilmig etkilerini yakalamay1 amaglamaktadir. WTCC’un 2019 yilinda
hazirlamis oldugu Travel ve Tourism Economic Impact 2019 World rapo-
runda turizm ve seyahatin ekonomik etkilerini; dogrudan, dolayli, uyaril-
mis ve toplam etkiyle ifade etmistir (Sekil 1). Buna gore dogrudan etki-
ler; temel alanlar (konaklama, ulagim-eglence, cazibe merkezleri, ulasim
hizmetleri ve kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri), sektorler (konaklama
sektorl, yiyecek igecek sektorii, parakende ticaret ve ulagim hizmetleri) ve
harcama kaynaklarindan (yerli kisisel turizm harcamalari, yerli is gezisi
harcamalari, yabanci ziyaret¢i harcamalari ve kisisel devlet harcamalari)
dolayli etkiler; yatirim harcamalari, kamu ortakli harcamalar ve tedarik-
cilerin etkisinden, uyarilmis etkiler; yiyecek ve igecek, rekreasyon, giyim,
konaklama ve ev esyalarindan olusmakta olup bu etkiler GSMH ve istih-
dami etkilemektedir (WWTC, 2019:2).

2. Tiirkiye’de Turizm Politikalar1 ve Van
1.1. 1963-2016 Donemi Bes Yillik Kalkinma Planlar

Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini hizlandirmak ama-
ciyla 30 Eyliil 1960 yilinda 91 sayili kanunla Devlet Planlama Tegskilati
(DPT) kurulmustur. Devletin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amaglarimin
belirlenmesinde Hiikiimete danismanlik yapmakla sorumlu olan kurulug
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2011 yilinda Kalkinma Bakanligi’na doniismiis, 2018 yilinda da Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi ile birlestirilmistir.1963 yilindan itibaren bes yillik
kalkinma planlar1 uygulanmaya baslanmistir. Gegmisten giiniimiize on tane
kalkinma plan1 hazirlanmistir. Hazirlanan kalkinma planlarinin hedefleri
donemin ekonomik ve sosyal kosullarina gore degisiklik gostermektedir.

DPT (Devlet Planlama Teskilati) 1963 yilindan baslayarak beser
yillik arayla planlama yapmay1 hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda
1963 yilindan gilintimiize 10 tane bes yillik kalkinma plani hazirlanmistir.
fk dokuz plan DPT tarafindan 10. Plan ise Kalkinma Bakanlig: tarafindan
hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda ilk on plan; kalkinma politikalari,
ekonomik yap1 ve turizm politikasi agisindan degerlendirilmistir. Bu de-
gerlendirmeler sonucunda Tiirkiye’nin tarihsel siirecte ve ulusal Ol¢ekte
kalkinma politikalarinda turizme yonelik nasil politikalar gelistirdiginin
ortaya konmasi amaglanmistir.

| SEYAHAT VE TURIZMIN EKONOMIYE KATKISI |

DOCRUDAN (Sevahat
wve tunzm katkist)

Llemnel Alanlay
~ Konaklama
¥ Ulagun Egilence

¥ Caribe Merkezlen
» Ulagim hizmetleri DOLAYLE (Seyahat UYARILM IS TOPLAM (Sevahat
v'Kulmr, sporve we tursem katkisa) (Dogaudan veya ve tunzm katkiss)
rekreasyon hizmetlen dolayl galiganlann
hareamalar)
Seltirler
» Konaklama sclktériv D ) D D
¥ Yiyecek igecek sekioru ¥ Yatinm harcamalan ¥ Yiyecek ve ipecek FGEYM
+ Parakende ticaret ¥ Kamu ortakl: ¥ Rekreasyon +Istihdam
+ Ulagaen hicretlea hareamalar “Giyim
o Tedarikyilerin Fonaklama
a ak Eitkisa ¥ Ev eyyalun
~ Yerli kigisel turizm
huneanalars

¥ Yerliig geris
hareamalan

¥ Yabanc: ziyarerci
harcamalan

* Kiyivel deviet
harcamalan

Sekil 1: Seyehat ve Turizmin Ekonomiye Katkis1
Kaynak: (WWTC, 2019:2)

1963 yilinda hazirlanan birinci bes yillik kalkinma planindan do-
kuzuncu bes yillik kalkinma planina kadar olan planlar bes yillik siire-
yi kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Ancak dokuzuncu kalkinma plani
(2007-2013), AB’ye tiyelik siirecine katki saglayacak temel strateji dokii-
mani olarak tasarlandigi i¢in plan donemi AB mali takvimi dikkate ali-
narak 2007-2013 yillarin1 kapsayacak sekilde 7 yillik olarak strateji plan
seklinde hazirlanmigtir (DPT, 2006:2).

Bes yillik kalkinma planlarinda kalkinma politikalar1 ve ekono-
mik yapiya baktigimizda; birinci, ikinci ve ti¢lincii kalkinma politikalarin-
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da karma ekonomik yap1 benimsenerek ithal ikameci politikada sanayiye
agirlik verilerek sanayi sektorii tizerinden bir kalkinma politikasinin amag-
landig1 goriilmustiir. Besinci plandan onuncu plana kadar olan planlarda
ise ihracata dayali biiyiime ve serbest piyasa ekonomisi benimsenmistir.
Ayrica bu donemde planlarda dikkat ¢eken bir nokta ise ilk defa 7. Planda
“stirdiiriilebilir kalkinma” sdyleminin yer almasidir. 7. Bes yillik kalkinma
plan1 ve sonraki planlardaki kalkinma hedeflerinde siirdiiriilebilir kalkinma
anlayig1 benimsenmistir.

1.1.1. Bes Yilhk Kalkinma Planlarinda Turizm Politikalar:

Turizm Politikasi olarak; 1963-1983 yillar1 arasinda turizmde 6n-
celikli bolge ve sehirler belirlenerek kitle turizme yonelik alt ve tist yap1
caligmalarina destek verilmesi amaglanmigtir. 1985-1989 yillarinda tarihi
ve dogal ¢evre vurgusu yapilarak sadece kitle turizmine yonelik degil diger
turizm potansiyellerinin de desteklenmesi ve ekolojik dengenin korunmasi
hedeflenmistir. 1990-1994 yillarinda kiltiir ve tabiat mirasinin korunmasi,
1996-2000-2007 yillarinda siirdiiriilebilir turizm anlayisi ile yerel yone-
timlerin ve halkin turizm bdlgelerinde turizm ile ilgili kararlara katiliminin
saglanmas1 amaglanmistir. 2007-2013 yilinda turizm potansiyeli olacak
yorelerin turizmin gelistirilmesi ve turizm sektoriiniin dogal, kiiltiirel ve
sosyal degerler ile uyum iginde olmasi gerektigi vurgulanmistir. 2014-
2018 doneminde ise turizm sektdriiniin bdlgesel kalkinma igin &ncii bir
sektor olmasi hedeflenmistir. Sonug olarak 1923-1960 yilina kadar olan
stirecte turizm politikasinda kitle turizme baslayan ve kiiltiirel degerleri
dikkate almayan yirmi yillik bir dénemin oldugu, 1990 yillarinda itibaren
ise kiiltiirel-dogal-tarihi degerler ile birlikte bir turizm politikasinin olustu-
ruldugu ve turizm yatirimlarinda yerel katilima 6nem verildigi goriilmek-
tedir (Basdogan, 2017:134).

1.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Strateji Planlar1 (2010-2023)

29/04/2003 tarih ve 25093 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
4848 sayili “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yeniden kurulmustur. Bu kanunun
amaci; “kiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, de-
gerlendirmek ve benimsetmek, tarihil ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve
yok edilmesini 6nlemek, yurdun turizme elverigli biitiin imkanlarin iilke
ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin
gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi i¢in gerekli dnlemleri
almak” ve kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
yonlendirilmesi ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunulmasi, yerel yone-
timler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimin gelistirilmesi
ve isbirliginin yapilmasi i¢in gerekli, teskilat ve gorevleri iliskin esaslari
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diizenlemektir (Resmi Gazete, 2003). Buna gore kiiltiirel degerlerin ya-
satilmasi ve tanitilmasina 6nem verilmekte ve tarihi-kiiltiirel varliklarin
korunmasi amaglanmaktadir. Ayrica turizmle iligkili olanaklarin degerlen-
dirilerek ekonomiye olumlu etkinin saglanabilecegi belirtilmektedir.

29/04/2003 tarihinde yayinlanan 4848 sayili kanuna gore Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin gorevleri sekiz baslik altinda verilmistir. Buna
gore kiiltiirel ve turistik degerlerin korunmasi ve tanitilmasi, ilgili kamu
kurum ve kuruluslar ile isbirliginin yapilmasi, arastirma ve gelistirme pro-
jelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile turizm sektoriiniin ekonomide
Onem bir paya sahip olmasi i¢in gerekli gdrev tanimlar1 yapilmistir. Bu go-
revlerden dikkat ceken nokta ise; a maddesinde yer alan kiiltiirel ve turistik
degerlere yonelik ¢aligmalar sonucunda milli biitiinliigiin giliclenecegi ve
ekonomik gelismeye katkida bulunacaginin 6ngdriilmesidir. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1’nin misyonu;

Ulkemizin evrensel kiiltiir, sanat ve turizm degerlerinin siirdiirii-
lebilir korunmasini saglayarak yasatmak ve tanitmak, toplumsal
bilincin olusmasinda bilgiye erisimi kolaylastirmak ve tilkemizin
diinya turizminden alacag1 pay1 artirmak” vizyonu ise; “Ustiin ev-
rensel degerlere sahip kiiltiir mirasimizin, ulusal ve uluslararasi
stirdiiriilebilir korunma ¢abalarin1 basari ile yoneten ve iilkemizi
turizm alaninda diinya liderleri arasinda ilk siralara tasiyan giicli,
saygin ve vazgecilmez bir kurum olmak olarak ac¢iklanmigtir (Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi, 2015a). Bakanlik siirdiiriilebilirlik cer-
cevesinde kiiltiir, sanat ve turizm degerlerini ayirarak bu degerler
catisinda diinyada turizm lideri olmay1 hedeflemektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: kiiltiir ve sanat kavramlarini ayirarak
bu kavramlara ait faaliyetleri ayr1 miidiirliikler altinda organize etmistir.
Sanat faaliyetleri; Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii ve Sinema Genel Mii-
diirligti'nde, kiiltiir faaliyetleri ise; Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midiirliigi, Kiitiiphane ve Yayinlar Genel Midiirliigii ve Milli Kiitiiphane
Baskanliginda degerlendirilmistir. Turizm hedefleri ise Yatirim ve isletme
Genel Midiirligli catisinda sekillenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2015b).

Arastirma kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ulusal 61-
cekte kiiltiir ve turizme yonelik belirlemis oldugu politikalar ile Van iline
yonelik politikalar1 degerlendirmek i¢in Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
Eylem Plan12007-2013 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2015-2019 Dénemi
Stratejik Plan1 asagida detayl incelenmistir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda (2007-2013) viz-
yon;
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stirdiiriilebilir turizm yaklasiminin benimsenerek istihdamin arti-
rilmasinda ve bolgesel gelismede turizmin 6ncii bir sektér konu-
muna ulastirilmast ve Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararasi
pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke ara-
sinda dnemli bir varis noktas1 ve uluslararasi bir marka haline ge-
tirilmesi olarak belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2015c:
4). Buna gore turizme yonelik ilkeler siirdiiriilebilir kalkinma
catisinda degerlendirilerek; turizm sektoriiniin gesitlendirilmesi,
markalasan turizm bolgelerinin olusturulmasi, uluslararasi isbirligi
ve kiiresel pazar taleplerine gore planlamalarin yapilmasi, turizm
sektoriindeki yerel, merkezi ve sivil aktorlerin etkin olmasi ve sos-
yo-ekonomik yapinin gili¢lendirilmesinde turizmin bir ara¢ olarak
kullanilmas1 hedeflenmistir.

2023 hedefleri dogrultusunda turizm sektdriiniin geligmesine yone-
lik olarak 16 adet strateji gelistirilmis ve bu stratejilere yonelik kavramsal
eylem haritasi olusturulmustur. Bu stratejiler; planlama, yatirim, orgiitlen-
me, i¢ turizm, arastirma ve gelistirme, ulasim ve alt yapinin gili¢lendirilme-
si, tanitim ve pazarlama, egitim, hizmet kalitesi, kentsel 6l¢ekte markalag-
ma, turizmin ¢esitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu,
turizm gelisim bolgeleri, turizm gelisim koridorlari, eko-turizm bolgele-
ri ve turizm kentleridir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda
(2007-2013) Tiirkiye’nin uluslararasi platformda turizmde marka olmasi
hedeflemistir. Bu hedefler dogrultusunda; stirdiiriilebilir kalkinma, siirdii-
rllebilir turizm, turizmin ¢esitlendirilmesi, markalagan turizm bolgeleri,
yoresel mimari ve aktorlerle igbirligi ilkeler olarak benimsenmistir. Aras-
tirma ve gelistirme stratejisi kapsaminda Tiirkiye nin imajinin olusturula-
rak turizm iizerinden bir marka yaratilmas1 hedeflenmistir. Turizm Merkezi
ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri’nde fiziksel planlarin
olusturulmasi, kentsel 6lgekte markalasma kapsaminda ise; kiiltiirel ve do-
gal degerler iizerinden kiiltlir turizmini canlandirmak amaciyla kentlerin
markalastirilmasi ve kiiltilir turizm kentleri ile marka kiiltiir kentleri olustu-
rulmasi amag¢lanmistir. Bu amaglara yonelik olarak; miize, restorasyon, el
sanatlarina yonelik ¢arsi, fuar ve kongre merkezleri, sanat koyleri ve ulusal
ve uluslararasi olgekte faaliyetlerin diizenlenmesi dnerilmistir. Turizm ¢e-
sitlendirilmesinde de eko-turizm ve yayla turizmi i¢in el sanatlar1 egitimi,
miize evler, kiiltiir koyleri ve bilim-doga miizeleri 6nerilmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2015¢:3-56).

Bu stratejilerden turizm gelisim bolgeleri stratejisi Van iline yo-
nelik dogrudan bir politika olusturdugu i¢in detayli olarak incelenmistir.
Turizm gelisim bolgeleri stratejisinde; varis noktasi olarak gelistirilen ve
birden fazla ili kapsayan bu bolgelerde yerel ve bolgesel kalkinmada turiz-
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min gii¢lii bir arag olarak kullanilmast hedeflenmistir. Bu hedef dogrultu-
sunda turizminin gelisme akslar1 boyunca tematik bolgesel varis noktalari
gelistirilmistir. Dokuz adet tematik bdlge belirlenmis ve gerekli yapisal
diizenlemeler igin eylem plani olusturulmustur. Bunlardan biri de “Urartu
Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi”’dir. Van ve Bitlis illerini kapsayan bol-
gede kiiltiirel ve tarihsel dgeler esas alinarak, bolgedeki sehirlerde kiiltiir
turizmin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica, bolgede kiy1 turizmi ve ki
turizminin gelistirilmesiyle Van Goli ve ¢evresinin ulusal ve uluslarara-
s1 Olcekte kiiltiirel bir varis noktasi olarak one ¢ikarilacagi belirtilmistir.
Bolgenin, diger turizm tiirleri ile entegrasyonunun saglanarak biiyiik capl
“Urartu Varig Noktas”’nin gelistirilecegi, gerceklestirilecek arazi tahsisi
ve yapilacak yeni yatirimlar ile nitelikli tesis sayisinin ve yatak kapasitesi-
nin artirilacagi belirtilmistir. Bolgeye 18 delikli 2 adet golf tesisi ile Ahlat
Su Sporlari, Deniz Otobiisii Yanagsma ve Barinma Yeri ingaatina ilave ola-
rak bir adet yat liman1 nerilmistir. Ayrica bolgenin GAP ve kis koridoru
ile olan baglantilarin da giiglendirilmesi amaglanmistir. Turizm gelisim ko-
ridorlan kapsaminda ise; belli bir glizergahin dogal ve kiiltiirel dokusunun
yenilenerek belli temalara dayali olarak turizm amaciyla gelistirilmesine
yonelik stratejiler olusturulmustur. Bu giizergahlar i¢in yedi adet tematik
turizm gelisim koridoru dnerilmistir. Koridorlardaki alternatif turizm tiir-
lerinin gelisiminin yakin ¢evredeki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle de
iligkilendirilmesi amag¢lanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015¢:48).

Eylem Plani turizm sektdriinii kapsadigi i¢in turizme yonelik ¢ogu
oneri kiiltiir sektorii ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle kiiltiirel yapilarmn
olusturulmasi ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenecegi mekanlar yaratilmasi
kiiltiir eksenli kentsel politikalarin temel tagini olugturmaktadir. Turizmde
bir marka kent yaratmak i¢in agirlikli olarak kiiltiirel ve tarihi degerle-
rin kullanildig1 goriilmektedir. Uluslararasi rekabet ortaminda iilkelerin
ve kentlerin yaris1 bu planda turizm sektdrii izerinden degerlendirilmistir.
Planda 6nerilen Urartu Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi’dir. Van ve Bitlis
illerini kapsayan Bolge kiiltiir turizmi agisindan degerlendirilerek kiiltiirel
varig noktasi olarak planlanmistir. Buna gore kiiltiir, turizm i¢in aragsalla-
sarak turizm i¢in kiiltiir olmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2015-2019 Dénemi Stratejik Planinda
ise; kurumun misyonu; “iilkenin evrensel kiiltiir, sanat ve turizm degerleri-
nin siirdiiriilebilir korunmasini saglayarak yasatmak ve tanitmak, toplum-
sal bilincin olusmasinda bilgiye erisimi kolaylastirmak ve iilkenin diinya
turizminden alacagi pay1 artirmak” vizyonu ise “Ustiin evrensel degerlere
sahip kiiltlir mirasimizin, ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilir korunma ¢a-
balarimi bagari ile yoneten ve iilkemizi turizm alaninda diinya liderleri ara-
sinda ilk siralara tasiyan gii¢lii, saygin ve vazgeg¢ilmez bir kurum olmak”
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olarak belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015d: 64). Bu bakis
acistyla olusturulan 2015-2019 Dénemine ait Stratejik Plan sekiz adet stra-
teji ve altt hedeften olugsmustur. Buna gore kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir
cergevede korunmasi ve gelistirilmesi i¢in her tiirlii alt ve tist yapi ¢calisma-
larinin yiiriitiilmesi ve miize faaliyetlerinin aktif hale getirilmesi hedeflen-
mistir. Ulkenin kiiltiirel birikiminin arttirilmasi amaciyla derlenen kaynak-
larin stmiflandirilmasi ve kiitiiphane olanaklarmin gelistirilmesine 6ncelik
verilmistir. Tiirkiye’nin kiiltiir ve sanat merkezi haline gelmesi i¢in kiiltiir
ve sanat etkinliklerin desteklenmesi, kiiltiir merkezli yatirnmlara 6ncelik
verilmesi, 6zel tiyatrolarin desteklenmesi ve tesvik sisteminin gelistirilme-
si Ongoriilmiistiir. Telif haklarma dayali endiistrilerin ekonomik degerinin
arttirllmas1 adina bu enddistrilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi, kiiltiir
ekonomisi boyutunda veri olusturulmasi i¢in gerekli kurumlarla koordi-
nasyonun saglanmasi hedeflenmigtir. Tiirk sinemasinin markalagtirmak
icin sinema sektoriine gerekli destek ve tesvikin saglanmasi ve bu bag-
lamda Sinema Arsiv ve Miizesi’nin kurulmasi dngdriilmiistiir. Uluslararasi
alanda turizm sektoriinde marka olmak adina turizm Turizm Merkezleri ile
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri i¢in gerekli fizibilite ¢alig-
malarinin yapilarak gerekli alt ve iist yap1 uygulamalarinin tamamlanmasi
ve uluslararasi diizeyde festival ve etkinlik faaliyetlerinin gerceklestirilme-
si onemli gorilmustiir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2015d: 66-79).

2015-2019 donemine gore stratejiler agirlikli olarak iilkenin kiil-
tiirel degerlerinin korunmasi, gelistirilmesi ve uluslararasi pazarda tanin-
masina odaklanmistir. Buna gore Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sekiz temel
stratejik amacin gerceklestirilebilmesi icin 2015-2019 yillar1 arasinda top-
lam 9.352.218.240,92 TL biitce ayirmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2015-2019 Doénemine Ait Stratejik
Plan misyonunda kiiltiir, sanat ve turizm degerlerine, vizyonda da kiiltii-
rel mirasa vurgu yapilarak turizmde liderlik hedeflenmistir. Planda kiiltiir,
sanat ve kiiltiirel mirasa yonelik olarak belirlenen amag, hedef ve faaliyet-
ler dogrudan kiiltiir politikalar ile iligkilidir. Miizeler, kiitiiphaneler, sanat
merkezleri, kiiltiir merkezlerinin olusturulmasi, sinema ve tiyatrolarin des-
teklenmesi, kiiltiirel faaliyetlerin organize edilmesi, Tiirk kiiltiir, sanat ve
edebiyatina ait eserlerin basilmasi kiiltiirel alt yap1 ve {ist yapiya yonelik
politikalardir. Ozellikle “Kamu Eliyle Yapilan Kiiltiir Yatirimlarina Des-
tek Projesi” Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin kiiltiir politikalar1 alaninda
oncii rol oynadiginin gostergesidir. “Tiirk sinemasini bir marka haline ge-
tirerek 6nemli bir kiiltiirel ihrag¢ iiriinline doniistiirmek ve ulusal sinema
envanterini olusturmak” ve “Ulkenin yaratici/telif hakki korumasina da-
yali endiistrilerin gelistirilmesinin ve desteklenmesinin saglanmas1” kiiltiir
endiistrilerine yonelik dogrudan bir politika i¢ermektedir. Tiirk sinemasini
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markalastirilmasi i¢in tesvik sistemlerin ¢esitlendirilmesi ve Tiirkiye Sine-
ma Arsivi ve Miizesinin kurulmasinin amaglanmasi film endiistrisine 6zel
bir yaklasimin oldugunu gostermektedir. Turizm sektoriine yonelik olarak
Tiirkiye’nin uluslararasi pazarda rekabet giiclinil artirarak turizmde marka-
lagmast hedeflenmistir. Ayrica planda kiiltiirlerarasi iletisimi giiclendirme
amacinin yanisira Tiirk kimligi vurgusu da daha fazla 6n plana ¢ikmakta-
dir.

1.2.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig Van Rolove ve Anitlar Mii-
diirliigii Yatirnmlari

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait bilylik 6lgekli yatirrmlarin Van
Rolove ve Anitlar Midiirliigii tarafindan yiirtitiildiigii i¢in diger miidiirlik-
lere ait (Van Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Van Miize Miidiirliigii, Van
Kiiltiir Varliklar1 Korum Bolge Kurulu Midiirliigii, Van Devlet Tiyatro-
su Miidiirligii, Van Kiiltiir Saray1 (Kiiltiir Merkezi) yatirimlari kurumsal
agirlikli olmasindan dolay1 (hizmet alimi, malzeme alimi, vb.) arastirma
kapsaminda bu yatirimlar degerlendirilmemistir. Merkez teskilatin bdlge-
lerde olusturdugu tasra yapisina bakildiginda Van ilinin 2010 yilina kadar
Diyarbakir R6love ve Anitlar Midiirliigline 2010 yilindan sonra da Van
Rolove Anitlar Midiirliigiine bagl oldugu goriillmektedir. Buna gore Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi’nin stratejik amaglari dogrultusunda Van iline y6-
nelik yapilan yatirimlar ve politikalar Van Rolove ve Anitlar Mildirligii
catisinda incelenmistir. 11/12/2015 tarih ve 1233069 sayili Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakani onayiyla yiiriirliige giren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii R6love ve Anitlar Miidiirliikle-
rinin Caligmalar1 Hakkinda Yonergede Van Rolove ve Anitlar Miidiirlii-
gii’niin; “Bakanliga tahsisli tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklari ile miize-
lerin bakim, onarim, insaat, restorasyon, restitlisyon, ¢evre diizenleme ve
teshir-tanzim 263 iglerine ait her tiirlii etiit, proje ve uygulama hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak” ile sorumlu oldugu belirtilmistir (Kiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi, 2015¢). Van kentindeki ¢aligmalar; 2002 yilindan itibaren
Diyarbakir R616ve ve Anitlar Miidiirliigii’niin sorumlu oldugu kentler i¢in-
de yer alirken 2010 yilinda Bakanlar Kurulu karar ile Van ilinde dort ili de
kapsayan (Agr, Bitlis, Hakkari ve Mus) Van Rol6ve ve Anitlar Miidirligii
blinyesinde yapilmistir. Buna gore 2005-2010 yillart arasinda Diyarbakir
Rolove ve Anitlar Midiirliigii biinyesinde yapilan 14 proje Van kent merke-
zindeki tarihi yapilara yogunlagsmis ve 7.002.826,00 TL biitce ayrilmistir.
2011- 2017yillar1 arasinda ise 24 proje yapilmis ve 38.262.473,92 TL des-
tek saglanmistir. Buna gore 2005-2017 yillar1 arasinda 38 projeye toplam
45.265.299,92 TL destek saglanmistir (Van R616ve ve Anitlar Midirliiga,
2019). Projeler kiiltiirel miras kapsaminda tarihsel, kiiltiirel ve dogal miras
(somut miras) degerlerine yonelik yatirimlari igermekte olup Van ilinde
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bulunan tarihi ve kiiltiirel yapilarin restorasyonunu, proje ¢izimini ve gevre
diizenlemesini kapsamaktadir (Tablo 1). Van R616ve ve Anitlar Miidiirligii
bazi projelerin 6deneklerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan bazilarinin
ise Van Valiligi, Van 11 Ozel Idaresi ve DAKA tarafindan karsilandigin
belirtmistir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligina ait 2015-2019 Dénemi Stratejik
Planinda belirtilen Stratejik Amac 1 (kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir korun-
masini saglayarak evrensel kiiltiire katkida bulunmak) yatirimlarin amact
ile ortlismektedir.

Van Roleve ve Anitlar Miidiirliigii 2017 tarihinden bugiine kadar
herhangi bir yatirim projesine destek saglanmamuistir. 23 Ekim 2011 ve 9
Kasim 2011 yilinda Van kentinde meydana gelen 7.2 ve 5.7 siddetindeki
depremden dolay1 bir ¢ok tarihi yap1 zarar gordiigi i¢in en fazla yatirim
destegi 2012 ve 2013 yillar1 arasinda ger¢eklesmistir. 2009 yilinda ise her-
hangi bir yatirim projesi destegi saglanmamastir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait yatirnmlar arastirma kapsaminda
yatirim konularina gore fiziki alt yapi, restorasyon ve igerik olarak siniflan-
dirllmigtir. Buna gore fiziki alt yap1 kapsaminda 15 projeye 28.143.263,21
TL, restorasyon kapsaminda 22 projeye 17.087.226,71 TL ve son olarak
igerik kapsaminda ise 1 projeye 34.380,00 TL hibe destegi saglanmustir.
Buna gore en fazla destegi fiziki alt yap1 ve restorasyon projeleri almistir.

Tablo 1: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na Bagli Van Réleve ve Anitlar
Miidirligl Yatirimlari

No | Uygulayict Ku- Proje Ad1 Yil-Bas- | Hibe Tutari | Kurum-
rum lan- (TL) sal Sinif-
gic-Bitis lama

1 | Diyarbakir Ro6l6- | Van Akdamar Kilisesi|2005- 2.849.000,00 |KVMGM
ve ve Anitlar Mii- | Cevre Diizenlemesi ve | 2005
diirligi Onarimi1

2 | Diyarbakir Ro616- | Eski Van Kenti Cevresin- | 2006- 264.416,00 KVMGM
ve ve Anitlar Mii- | de Drenaj ve Cevre Islahi | 2006
dirligi Yapimi

3 | Diyarbakir R&16-| Van Hosap Kalesi R4l | 2006- 217.155,00 KVMGM
ve ve Anitlar Mii- | Res.Restorasyon Projele- | 2007
dirliigii ri Yapimi

4 | Diyarbakir Ro616- | Van Miizesi Onarimi 2006- 226.975,00 KVMGM
ve ve Anitlar Mii-
diirliga

5 | Diyarbakir R&16- | Van Miizesi Onarimi ve | 2007- 460.000,00 KVMGM
ve ve Anitlar Mii- | Teshir-Tanzimi
dirligi
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6

Diyarbakir R&16-
ve ve Anitlar Mii-
dirligi
Diyarbakir R&16-
ve ve Anitlar Mii-
dirliigii
Diyarbakir Ro16-
ve ve Anitlar Mii-
dirligi
Diyarbakir R&16-
ve ve Anitlar Mii-
dirliigi

Ercis Celebibag Selguklu
Mezarligi Ihata Duvari
Yapilmast

Van Adir Cesmesi Resto-
rasyonu

Van Kalesi Rol.Res.Res-
torasyon Projesi Yapimi

Van Kalesi Giiney Cep-
hesi Aydimnlatma Projesi
Yapimi

2007-

2007-
2008

2007-

2008-

270.000,00

18.000,00

335.177,00

11.103,00

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Uygulayic1 Ku-
rum

Diyarbakir Ro16-
ve ve Anitlar Mi-
dirligi
Diyarbakir Ro&16-
ve ve Anitlar Mii-
dirligi
Diyarbakir R&16-
ve ve Anitlar Mii-
dirliigi
Diyarbakir R&16-
ve ve Anitlar Mii-
dirliigi
Diyarbakir Ro16-
ve ve Anitlar Mi-
dirlugi

Van Rolove ve
Anitlar Midiirli-
fuil

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirla-
g

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-
fuil

Van Rolove ve
Anitlar Mudurli-
fuil

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-

gi

Proje Ad1

Van Ercis Celebibag Me-
zarligi Onarimi -Cevre
Diizenleme

Van 1li Giirpmar [lgesi
Hosap Kalesinin Kismi
Onarimi

Van Akdamar
Miistemilati
Restorasyonu

Kilisesi
ROl Res.

Van Kalesi Onarimi

Van 1li Ercis
Ilgesi,Tekevler Selguklu
ve Osmanli Donemi Me-
zarlig1 Onarimi

Van Kalesi Giliney Cep-
hesi Aydimlatma [si

Van Kalesi 2.Etap Resto-
rasyonu

Van Urartu Miizesi Ma-
keti Yapim Isi

Van Kalesi Yiiriiylis Yolu
Yapim Isi

Van Kalesi Urartu Yazit-
larmim Temizligi ve Ko-
runmast Isi

Yil-Bas-
lan-
gic-Bitis
2008-

2010-

2010-
2012

2010-

2010-

2011-
2011-
2012

2012-
2012

2012-
2012

2012-
2012

Hibe
(TL)

Tutar

1.377.000,00

50.000,00

99.000,00

800.000,00

25.000,00

429.590,85

1.918.306,54

34.810,00

943.745,12

49.796,00

Kurum-
sal Simf-
lama

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirla-
gl
Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-
fuil
Van Rolove ve
Anitlar Mudurli-
gu
Van Rolove ve
Anitlar Mudiirla-
g

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-
g
Van Rolove ve
Anitlar Miudiirli-
gi
Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-
g
Van Rolove ve
Anitlar Mudiirla-
g

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-
g
Van Rolove ve
Anitlar Mudurli-
g

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-

gi

Faki Teyran Ydiriime

Yolu Yapim [si

Van Kalesi 3.Etap Resto-
rasyonu

Akdamar Adasi  Cev-
re  Diizenlemesi ve
Miistemilatlar1 Onarimi

Ayanis Kalesi Rolove,
Restitiisyon ,Restorasyon
Koruma Elektrik Proje-
leri

Van Bahgesaray Faki
Teyran Evi Proje Hazir-
lama Isi

Van Bagkale Abdiilhekim
Efendi Camii Proje Ha-
zirlama Isi

Van Urartu Miizesi Tes-
hir Tanzim Uygulama Isi

Van Bahgesaray Faki
Teyran Evi Restorasyo-
nu, Cevre Diizenlemesi
Elektrik Isleri

Van Bagkale Abdiilhekim
Efendi Camii Restoras-
yonu Yapim Isi

Van Merkez Sarmag
Koyii Yol Yapimi ,WC,-
Sadirvan ve Cevre Dii-
zenlemesi Yapim isi

Van Kalesi Cevre Diizen-
leme ve Altyap: Projeleri
Hazirlama Isi

2012-

2012-
2013

2012-
2014

2012-
2013

2012-
2013

2012-
2013

2013-

2013-
2013

2013-
2014

2013-
2013

2013-
2013

10.000,00

4.956.268,75

2.096.603,78

50.400,00

7.800,00

21.000,00

4.000.000,00

115.704,66

426.953,94

224.200,00

70.200,00

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

KVMGM

31

32

Uygulayici Ku-
rum

Van Rolove ve
Anitlar Mudiirla-

g
Van Rolove ve

Anitlar Mudiirli-
g

Proje Ad1

Van Ercis Kiimbeti Res-
torasyonu  Restitiisyon
ve Cevre Diizenleme
Proje Isi

Abdiilhekim Arvasi
Cami WC ve Cevre Dii-
zenlemesi Yapim Isi

Yil-Bas-
lan-
gic-Bitis
2013-

2014-
2014

Hibe
(TL)

Tutar

10.974,00

124.203,03

Kurum-
sal Simf-
lama

KVMGM

KVMGM
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33 | Van Rolove ve
Anitlar Mudiirla-

gii

Urartu Miizesi Cevre Dii-
zenleme Isi

2014-
2015

1.928.120,00

KVMGM

34 |Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-

g

Devlet Tiyatro Binasi
Giliglendirme ve Biiyiik
Onarm Isi

2015-
2017

5.310.000,00

KVMGM

35 | Van ROlove ve
Anitlar Mudiirla-

gii

Zernek Kalesi Projeleri
Hazirlama Isi

2015-
2019

84.900,00

KVMGM

36 |Van Rolove ve
Anitlar Mudiirli-

fuu

Van Kalesi Yiiriime Yolu
Ve Karsilama Merkezi
Cevre Diizenleme si

2016-
2018

2.478.000,00

KVMGM

37 |Van Rolove ve
Anitlar Mudiirla-

g

Ayanis Kalesinin Turiz-
me Kazandirilmasi Pro-

jesi (Ayanis Kalesi Tapi-

2016-
2017

1.412.788,70

KVMGM

nak Alam Uygulama fsi)
Urartu Miizesi Teshir
Tanzimi Uygulama Isi

38 |Van Rolove ve
Anitlar Miidiirlii-
il

KVMGM: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Mudiirliigii

Bazi projelerin bitis tarihleri net olmadigi i¢in tabloya eklenmemistir.

Kaynak: (Van Roleve ve Anitlar Miidirligii, 2019)

2017-
2019

11.558.108,55 | KVMGM

Sonuc ve Oneriler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 29/04/2003 tarih ve 25093 sayili Res-
mi Gazetede yayimlanan 4848 sayili kanunda belirlenen amag da goriildii-
gii gibi tarihi ve kiiltiirel degerlere 6nem vermektedir. Bakanligin vizyon
ve misyonunda bu degerlere tekrar vurgu yapilarak Tiirkiye’nin turizm
sektoriinde diinya lideri olmast hedeflenmistir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirlemis oldugu stratejiler ve
amaglar dogrultusunda “Kentsel Olgekte Markalasma”, “Turizmin Cesit-
lendirilmesi” ve “Turizm Gelisim Bolgeleri” ! ile kiiltiirel degerleri turizm
icin aragsallastirarak kiiltiir turizmine 6ncelik verdigi goriilmektedir. Ayri-
ca Bakanlik stratejik amaglar dogrultusunda olusturmus oldugu kiiltiir ve

1 “Kentsel Olgekte Markalagma” basliginda mimari diizenlemeler olarak; sehir miizeleri,
tarihi, kiiltiirel ve mimari 6zelligi olan yapilarin ve éren yerlerinin restorasyonu, onarimi ve
cevre diizenlemesi, tarihsel ¢ekim noktalarinin ¢evresinde yeme-igme ve giiniibirlik ticari
merkezler, Kiiltiir Kentleri olarak; kiiltiirel akslarin diizenlenmesi, fuar ve kongre merkez-
leri, sanat kdyleri) “Turizmin Cesitlendirilmesi” baslhiginda; (eko-turizm ve yayla turizmi,
el sanatlar1 egitimi, miize evler, kiiltiir kdyleri, tanitim ve yonlendirme, bilim ve doga mii-
zeleri, toplum egitim, kongre ve fuar turizmi, fuar turizmi merkezleri) ile “Turizm Geli-
sim Bolgeleri” bagliginda ise; Urartu Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesine yonelik olarak
turizmde ihtisaslasan yerel, bolgesel, ulusal ve ulusla arasi diizeyde yarisan marka turizm
bolgelerinin tespiti amaglanmustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015¢: 66-79).



The Journal of Social Sciences Institute | 85

turizm politikalarinda tarihsel, kiiltiirel ve dogal miras degerlerine sahip
cikararak bu degerleri topluma ve diinyaya yeniden kazandirmay1 amag-
lamaktadr.

Kiltiir ve Turizm Bakanhigi, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve
Eylem Plani (2007-2013) kapsaminda “Urartu Kiiltlir ve Turizm Gelisim
Bolgesi” olarak Van ilini kiiltiir ve turizm ekseninden degerlendirmistir.
Ancak yatirimlarin igerikleri incelendiginde; kiiltiirel miras kapsaminda
tarihi, kiiltiirel ve dogal miras alanlarini turizme kazandirmak adina fiziki
altyap1 ve restorasyonuna yonelik yatirimlar yapildigi ve kiiltiir turizmi-
nin 6ne cikarildig1 anlagilmaktadir. Bakanligin yapmis oldugu yatirimlar
turizm degerlerinin ortaya ¢ikarilmasini ve kiiltiir ekseninden turizmin
canlandirilmasini amaglamaktadir. Ozellikle Urartu mirasinin siirdiiriile-
bilir sekilde korunmasi ve Van ili’nin TRB2 Bélgesinde turizme yonelik
cekim merkezine doniistiiriilmesi hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultu-
sunda Bakanlik, somut miras kapsaminda fiziki alt yap1 ve restorasyon
projelerini desteklemistir. Buna gore Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kiiltiirel
miras1 koruyup islevsellestirerek turizmi canlandiracak bir yatirim araci-
na doniistiirmektedir. Dogrudan kiiltiire yonelik yapilan yatirimlar aslinda
turizm ekseninden bir kalkinmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’min Van ili’nde kiiltiirden ¢ok turizmi 6ne ¢ikardig1
goriilmektedir.

DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi) tarafindan TRB2 Bol-
gesi’nin (Van, Bitlis, Mus ve Hakkari) Cazibe Merkezi olarak belirlenen
Van ili, 6zellikle kiiltiirel miras degerlerinin turizme kazandirilmasi nok-
tasinda onem arzetmektedir. Bu nedenle Bakanligi’nin yatirimlari ile bol-
gesel aktor olan DAKA’nin bolgesel kalkinma politikalar1 ortiismektedir.

Arastirma, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min belirlemis oldugu
stratejileri Van Rolove ve Anitlar Miidiirliigii'ne ait yatirnmlar kapsamin-
da degerlendirdigi icin 6zgilindiir. 2005-2017 yillar1 arasinda Van Kalesi
(Urartular), Hosap Kalesi (Urartu-Osmanli), Zernek Kalesi (Abbasiler) ve
Ayanis Kalesi (Urartular), Akdamar Kilisesi (Vaspurakan Kralligi), Cele-
bibag Selguklu Mezarlar (Selguklu) ve Feqiye Teyran Evi gibi farkli uy-
garliklara/kiiltiirlere/kimliklere yatirim yapilarak Van Ili’nin kiiltiirel ce-
sitliliginin ortaya ¢ikarilmasina galisilmigtir. Ancak yatirimlar 2005-2017
yillart arasinda nitel ve nicel anlamda farklilik gdstermektedir. Ornegin
2005-2010 yillar1 arasinda toplamda 12 proje desteklenmistir ve bu proje-
ler agirlikli olarak Urartu ve Ermeni yapilarina yonelik restorasyon calis-
malarini igermektedir. 2011-2017 yillar1 arasinda ise 24 proje desteklenmis
olup Urartu yapilarina yénelik projelerin yani sira Islam aleminde énem-
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li sahsiyetlere ait yapilar da restore edilerek hizmete acilmistir. Ozellikle
2012 yilinda Feqiye Teyran Evi restorasyon projesi donemin politik ve si-
yasi giindeminde ““ Kiirt A¢ilim1” olarak tanimlanan doneme denk gelmesi
acisindan anlamlidir. 2011-2017 yillart arasinda desteklenen projelerde en
dikkat ¢ekici noktalardan birisi ise 2010 yilindan sonra Ermeni yapilariin
restorasyonuna iliskin herhangi ¢alismaya gidilmemis olmasidir.

Van Ro6l6ve ve Anitlar Midiirliigii’ne ait yatirimlar kapsaminda
Akdamar Adasi’nda bulunan Surp Hag¢ Kilisesi’nin restore edilmesi ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 6zel izniyle yilda bir kez ibadete agilmasi
ile aday1 ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisinda artis olmustur (Ka-
lay ve Yildiz, 2017: 132-133). Ayrica 2015 Akdamar Anit Miizesi’nin ve
2016 yilinda Van Kalesi’nin UNESCO tarafindan Diinya Gegici Miras Lis-
tesi’nde yer almasi da turizm politikalarinin ve bu politikalara yonelik ya-
tirimlarin ne kadar dogru oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Van ilinde bir ¢ok kiiltiirel miras degerleri restorasyon ve konser-
vasyon ¢alismalarindan yoksundur. Ozellikle 2019 yilinda Resmi Gaze-
te’de yaymlanan karari ile “Kesin Korunacak Hassa Alan” olarak siniflan-
dirllan Ermenilere ait Adir ve Carpanak Adasi’ndaki manastirlar ile Eski
Van sehrinde yok olan yedi adet kilisenin restorasyonlarinin yapilmasi
Van’m kiiltiirel ¢esitliligini ve ortak mirasini vurgulamak agisindan énemli
goriilmektedir. Bu ¢esitlilige ve kiiltiirel mirasa yonelik ¢alismalarin tu-
rizm ve kiltiir politikalarinda yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde énemli
6l¢iide olumlu katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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Oz
Bu arastirmanin amaci Erzincan’da faaliyet gosteren turizm isletme yo-
neticilerinin Erzincan turizmi hakkindaki goriiglerinin belirlenmesidir. Bu amacla
5 seyahat acentasi ve 5 otel isletmesi yoneticisi ile goriisme gergeklestirilmistir.
Arasgtirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmig goriisme formu kullanil-
mistir. Goriisme metinleri icerik analiz yontemi ile kategorilestirilerek, analiz
edilmistir. Katilimcilara turizm baglaminda iletilen sorular; turizmin Erzincan
ekonomisindeki yeri, dncelikli turizm alanlari, turizm arzinin yeterliligi, Erzincan
ilindeki alternatif turizm potansiyeli ve gelistirilmesi gereken turistik tiriinler kap-
samindadir. Arastirma sonuglarina gére Erzincan’da turizm bilinci eksikligi, ko-

naklama arz olanaklarinin yetersizligi, seyahat acentalarinin paket tur olusturama-
masl, ilde yeterli sayida turist rehberinin bulunmamasi, turistik iiriinlerin (Tulum

* Bu ¢alisma, 26-29 Eyliil 2019 tarihinde III. Uluslararas1 Bat1 Asya Turizm Arastirmalari
Kongresi’nde s6zlii olarak sunulan bildirinin gdzden gecirilmis halidir.
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peyniri, Erzincan leblebisi, Ergan Dagi, Kemaliye evleri) markalasamamasi gibi
sorun alanlar1 bulunmaktadir. Ayrica katilimcilar bu sorun alanlaria ragmen Er-
zincan’da doga sporlari turizmi (rafting, yamag parasiitii vb.) , kis turizmi (Ergan
Dag), gastronomi turizmi (Cimin {iziimii, Erzincan leblebisi, Tulum peyniri), el
sanatlar1 (bakircilik), inang turizmi (Terzibaba, Sultan Melik Tiirbesi) konularinda
giiclii turizm potansiyelinin bulundugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: turizm potansiyeli, turizm isletme yoneticileri, Er-
zincan.

Abstract

The aim of this research is to determine the opinions of the tourism busi-
ness managers about Erzincan tourism. For this purpose, interviews were con-
ducted with 5 travel agencies and 5 hotel business managers. In the research, the
structured interview form was used as a data collection tool. Interview texts were
categorized and analysed with the content analysis method. Questions that are
asked to the participants in the context of tourism include the place of tourism in
Erzincan economy, priority tourism areas, adequacy of tourism supply, alternative
tourism potential in Erzincan province and touristic products that need to be de-
veloped. According to the results of the research, there are problem areas such as
lack of tourism awareness in Erzincan, inadequate supply of accommodation facil-
ities, inability of travel agencies to create package tours, lack of sufficient tourist
guides in the province, branding of tourist products (Tulum cheese, Erzincan’s
roasted chickpea, Ergan Mountain, Kemaliye houses). In spite of these problem
areas, participants also participated in extreme sports tourism (rafting, paragliding,
etc.), winter tourism (Ergan Mountain), gastronomy tourism (Cimin grape, Erzin-
can’s roasted chickpea, Tulum cheese), handicrafts (copper processing), religious
tourism (Terzibaba, Sultan Melik Tombs) are reported to have a strong tourism
potential.

Keywords: tourism potantial, tourism business managers, Erzincan.

Giris

Turizm isletmeleri turizmin 6nemli paydaslarindandir. Turistik fa-
aliyetlerden dogrudan gelir elde eden turizm isletmelerinin turizme ilis-
kin degerlendirmelerinin incelenmesi ve analizi turizm gelisimi agisindan
onemlidir (Alagdz vd., 2015: 88). Rekabetin yogun oldugu turizm pa-
zarinda kitle turizminin disinda 6zel ilgi turizm tiirlerinin gelistirilmesi
turizm igletmelerine 6nemli avantajlar sunacaktir (Demirbilek vd., 2018:
251). Erzincan bir¢ok farkli alternatif turizm tiirlerini barindiran turizm

potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin dogru ve planli degerlendirilmesin-
de turizm isletme ydneticilerinin goriis ve diislinceleri onemlidir.

Turizm isletmeleri yoneticilerinin sektor hakkindaki degerlendir-
meleri bolgeye yapilacak yatirimlarin nasil olacagi, bolge turizminin giiclii
ve zay1f yonleri, firsat ve tehditleri gibi pek ¢ok konu hakkinda bilgi vere-
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cektir. Bu bilgiler 1s1nda bdlgede turizm plan ve politikalarinin gelistiril-
mesine katki saglayacaktir. Bu nedenle bu tarz caligmalari bolgesel olarak
yapilmast son derece onemli ve gereklidir. Bu arastirmada ilk olarak Er-
zincan turizminin genel goriiniimii hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin
ikinci kisminda arastirmanin yontemine gegilmistir. Son boliimde arastir-
manin bulgulari, sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.

1. Erzincan ve Erzincan’da Turizm

Erzincan bulundugu cografi konum ve uygun iklim sartlar1 dola-
yistyla Tung Cagindan itibaren bir yerlesim merkezi olmustur. Tarihsel sii-
recte Urartu, Med, Pers, Helen, Roma ve Bizans hakimiyetlerinde kalmig-
tir. 1071 Malazgirt Savasi’ndan sonra Tiirk hakimiyetine giren Erzincan,
Otlukbeli Savasi (1473) ile Osmanli hakimiyetine girmistir (Kuzeydogu
Anadolu Bélgesi 2012-2023 Inovasyona Dayali Turizm Stratejisi Eylem
Plani, 2011: 10). Cesitli kaynaklarda Aziris, Erez, Erzng, Aringami, Ar-
singan, Erzingan, Erzencan olarak kaydedilen sehrin adi Tiirk fethinden
sonra Erzingan ve Ezirgan olarak sdylenmis daha sonra ise Erzincan adi
yayginlasmistir (Inbasi, 2009: 189).

Dogu Anadolu Boélgesi yukar1 Firat boliimiinde yer alan Erzincan
ilinin ¢evresinde doguda Erzurum, giineyde Tunceli, giineydoguda Bin-
g0l, glineybatida Elazig ve Malatya, batida Sivas, kuzeybatida Giresun,
kuzeyde Giimiishane ve Bayburt illeri yer alir (Demir, 2002: 9). i1, kuzey-
de Esence, giineyde Munzur, doguda Sansa Bogazi ve batida Karadag ile
cevrilidir (Diiner, 2016: 24).

Genel olarak karasal iklim 6zelligine sahip olan Erzincan, Dogu
Anadolu ve I¢ Anadolu iklimleri arasinda bir gegis niteligi tastyan bir ikli-
me sahiptir. Yillik sicaklik ortalamasi 11,6°, en soguk ay olan Ocak ay1 or-
talamasi -5,3°, en sicak ay olan Temmuz ay1 ortalamasi ise 25,1°’dir. Cevre
illere gore daha uzun ve sicak yaz mevsimi yasayan ilde kis mevsiminde
ise Sibirya kaynakli hava kiitlesinin etkisinde kaldiginda oldukga sert kis
mevsimi yaganmaktadir. Kar yagislar1 Kasim ay1 sonlarinda baslayip Ni-
san ay1 ortalarina kadar devam etmektedir (Erzincan ilinde Doga Turizmi
Master Plan1 2013-2023, 2013: 25-26). Adrese Dayal1 Niifus Kayit Siste-
mine gore 2017 yil1 niifusu 231.511 olan ilin 2018 yil1 il niifusu 236.034
kisidir (TUIK, 2019).

1.1. Erzincan’da Turizmin Genel Goriiniimii

Erzincan, cografi 6zellikleri, kiiltiirel degerleri ve dogal kaynaklar1
ile alternatif turizm agisindan 6nemli potansiyele sahip bir destinasyondur.

Genel anlamda bakildiginda Erzincan; kiiltiir turizmi, kig turizmi, spor tu-
rizmi, av turizmi, kirsal turizm, gastronomi turizmi ve ekoturizm potansi-
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yeli tagimaktadir.

Il1de bulunan kiiltiirel ve tarihi yapilar kiiltiir turizmi agisindan de-
gerlendirilebilecek kaynaklardir. Ozellikle Kemaliye Evleri, Kemah Kale-
si, Sultan Melik Tiirbesi, Mamahatun Tiirbesi ve Kervansarayi, Altintepe,
Abrenk Kilisesi ve Dikili Taslar, Terzibaba Tiirbesi ve bakir islemeciligi bu
kaynaklar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ilde Cimin iizimii, Tulum pey-
niri, Refahiye bali, Erzincan leblebisi ile birlikte il ile 6zdeslesmis yerel
mutfak kiiltiirii (Erzincan kesme ¢orba, Eksili, Kara kabak dolmasi, Kete,
Kasefe, Erzincan kesme kadayif) gastronomi turizmi agisindan énemli po-
tansiyel tagimaktadir.

Sehir merkezine 17 km. mesafede bulunan Ergan Dagi Kis Sporla-
11 Turizm Merkezi 12 km uzunlugundaki kayak pistleri ile kis turizmi i¢in
o6nemli bir destinasyondur. Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merkezinde
kayak, kayakl1 oryantiring, kar raftingi, snowboard, dag kayagi, kar moto-
sikleti, kizak, doga yiiriiylisleri, buz pateni, snowkite, snowpark ve buzul
tirmanisi gibi birgok aktivite yapilabilmektedir'.

Yesil alanlari toplam yiizol¢limii icerisinde oldukga yiiksek orana
sahip Erzincan; gdlleri, akarsulari, kaplica sulari, daglari, yaylalar ve va-
dileri ile ekoturizm agisindan zengin bir kaynaga sahiptir (Kizilirmak vd.,
2016: 208). Cografi 6zellikleri neticesinde ¢esitli 6zelliklere sahip Erzin-
can’da dagcilik, tirmanis, cirit, rafting, kayak, buzul tirmanisi, kampgilik,
kano, yamag parasiitli, dag bisikleti, trekking, off-road, motorkros ve base
jumping acisindan potansiyel tasimaktadir (Bozga vd., 2017: 159). Av tu-
rizmi agisindan da av ve tiirleri agisindan zengin kaynaklara sahip olan Er-
zincan’1in uygun ortam ve iklimi alabalik, yaban kegisi, ay1, domuz, sansar,
su samuru, tavsan, keklik ve yaban 6rdegi gibi av hayvanlarinin yasam ala-
n1 bulmasini saglamistir (Erzincan Ekonomisi 2023 Vizyonu, 2011: 162).

1.2. Konaklama ve Tesis istatistikleri

Il genelinde faaliyet gdsteren seyahat acentast sayisi 11°dir. Bu se-
yahat acentalarinin tamami A Grubu Seyahat Acentasi olarak faaliyet gos-
termektedirler. Il genelinde toplam 12 turizm isletme ve bir turizm yatirim
belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinin dordii 4 yildizl, besi 3 yildizli, biri 2 yildizli, biri butik otel
isletmesi ve biride pansiyon olarak faaliyet gostermektedir. Ilde ayrica 33
belediye belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Turizm isletme ve yati-
rim belgeli konaklama tesislerinin toplam 554 oda ve 1.083 yatak, belediye
belgeli konaklama tesislerinin ise 825 oda ve 1.617 yatak bulunmaktadur. Il
genelinde turizm isletme ve yatirim belgeli ve belediye belgeli konaklama

1 https://www.ergankayak.com/tr/aktiviteler/kis-aktiviteleri.html, Erigim tarihi: 03.09.2019
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isletmelerinde toplam 1.379 oda ve 2.700 yatak bulunmaktadir?.

Tablo 1°de turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde ko-
naklama (tesise gelis) sayilar1 verilmistir. Buna gore 2014 yilinda turizm
isletme belgeli konaklama isletmelerinde 42.325 yerli ve 2.121 yabanci
ziyaret¢i konaklama gergeklestirirken, bu say1 2018 yilinda 82.690 yerli
ve 4.582 yabanci ziyaret¢i sayisina ulagsmistir. 2018 yilinda Erzincan’da
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde toplam
87.272 yerli ve yabanci ziyaret¢i konaklama gergeklestirmistir. Genel an-
lamda bakildiginda Erzincan’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli
konaklama isletmelerinde konaklayan kisi sayisi son bes yilda siirekli bir
artis gostermistir.

Tablo 1: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Erzincan’da Konaklama (Tesise
Gelis) Sayisi*?

Konaklama (Tesise Gelis) Sayisi
Yillar

Yerli Yabanci Toplam
2014 | 42.325 2.121 44.446
2015 | 58.245 1.299 59.544
2016 | 62.532 2.059 64.591
2017 | 69.337 3.293 72.630
2018 | 82.690 4.582 87.272

*Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmelerinde

Tablo 2’de 2014-2018 yillar1 arasinda il genelinde faaliyet goste-
ren turizm igletme belgeli ve belediye belgeli konaklama isletmelerinde
yerli ve yabanci geceleme sayilar verilmistir. 2014 yilinda yerli ziyaretgi
geceleme sayis1 178.188, yabanci ziyaretci geceleme sayisi ise 3.839 iken
2018 yilinda bu say1 yerli ziyaret¢i geceleme sayisinda 274.579’a, yabanci
ziyaret¢i geceleme sayisinda ise 9.099’a yiikselmistir.

2 https://yigm.ktb.gov.tr/TR-985 1/turizm-istatistikleri.html, Erigim tarihi: 03.09.2019
3 https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html, Erisim tarihi: 03.09.2019
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Tablo 2: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Erzincan’da Geceleme Sayisi**

Geceleme Sayis1
Yillar

Yerli | Yabanci | Toplam
2014 | 178.188 | 3.839 182.027
2015 | 189.925 [ 3.915 193.840
2016 | 201.994 | 4.478 | 206.472
2017 | 292.667 | 9.247 301.914
2018 | 274.579 | 9.099 | 283.678

*Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli Konaklama Isletmelerinde

2014 yilinda toplam geceleme sayist 182.027 iken bu rakam 2018
yilinda toplam 283.678 olmustur. Son bes yil i¢erisinde en yiiksek gecele-
me sayist ise 301.914 geceleme ile 2017 yilina aittir.

2. ilgili Literatiir

Turizm isletmeleri yoneticilerinin bir bdlgede turizm gelisiminde
onemli rolii vardir. Bu durum birgok ¢alismada da vurgulanmigtir. Sabbag
(2011) Adiyaman turizmiyle ilgili yaptig1 ¢alismada otel yoneticilerinin
Adiyaman’da konaklama siiresinin uzatilmasina yonelik etkinliklerin ek-
sik oldugunu, seyahat isletmeleri yoneticileri ise ulagimin zor oldugunu be-
lirtmiglerdir. Turizm isletmeleri yoneticileri genel olarak il genelinde dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin fazla olmasini bir tstiinliik oldugunu belirtmigler
ancak otel yoneticileri tanitim eksikligi oldugunu belirtmislerdir. Zengin
ve Eryilmaz’in (2013) Bodrum destinasyonunda engelli pazarinin deger-
lendirilmesi iizerine otel yoneticileriyle yaptiklari ¢alisma neticesinde otel
yoneticilerinin bu pazarin 6neminin farkinda olmadiklarini belirtmislerdir.

Alagoz, Gilines ve Uslu (2015) Erzincan otel ve seyahat acenta-
lar1 yoneticilerinin stirdiiriilebilir turizme bakis a¢ilarna iliskin yaptikla-
11 ¢calisma sonucunda dogal ¢evrenin g¢ekici olmasinin turistler agisindan
onemli oldugu ancak Erzincan turizm gelisiminin iyi planlanmadigim
belirtmiglerdir. Yoneticilerin siirdiiriilebilir turizme ydnelik ise olumlu
tutumlari oldugu goriilmiistiir. Demirbilek, Sengiil ve Akoglu (2018) otel
yOneticilerin gastronomi turizmine iliskin algilariin belirlenmesine iliskin
yaptiklari ¢alisma sonucunda gastronomi turizminin pazarlamada énemli
bir rekabet araci oldugunu, otel boliimlerinin esgiidiimlemesi sayesinde
gastronomi de basarili olunacagini ve yoresel iirlinlere mentilerde yer ver-
menin énemli oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Akkus ve Akkus (2018) kis turizmi destinasyonu paydaslarinin

4 TUIK (2019). https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr, Erisim tarihi: 03.09.2019
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cevre yonetimine iligkin degerlendirmelerini konu ettigi ¢alismalarinda
yerel yonetim ve konaklama isletmesi yoneticisiyle goriismeler gergekles-
tirmis ve sonucunda turizm sektorii paydaslarinin ¢evre yonetimine iliskin
olumlu algilara sahip olduklarini belirtmislerdir. Olcay ve Turhan (2017)
Mugla ve Antalya’da glamping hizmeti veren isletme sahibi ve yonetici-
leriyle bir arastirima gergeklestirilmigtir. Bu ¢alisma sonucunda yeni bir
turizm trendi olan glamping hizmetinden faydalanan yabanci turistlerin
bolgeyi ucuz buldugunu, alternatif turizme yonelme s6z konusu oldugunu
ve bu turistlerin dogasever, kiiltiirlii ve orta-yiliksek gelire sahip oldugu
ortaya konmustur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci turizm isletmeleri yoneticilerinin Erzincan
turizmiyle ilgili degerlendirmelerini tespit etmektir. Bir bolgede istenen
turizm gelisiminin saglanmasinda turizm isletmelerinin rolii énemlidir.
Turizm isletmeleri turizmin gelismesinde 6nemli paydaslardan birisidir.
Turizm isletmelerinde bulunan ydneticilerin bolge turizmiyle ilgili fikir-
leri, degerlendirmeleri ve diisiinceleri bolge turizminin durumunun tespit
edilmesi agisindan onemlidir. Bir bolgede turizm gelisimine yon verecek
bu kisilerin turizm gelisimine iliskin bakis acilarinin bilinmesi turizmin
saglikli ve planl bir sekilde gelisiminin planlanmas: siirecinde baslangig-
ta yapilmas1 gereken unsurlardandir. Turizmin baslangi¢ ve yeni gelisme
asamasinda oldugu Erzincan’da yapilmasi gerekenler konusunda turizm
isletmeleri yoneticilerinin diistincelerini bilmek bdlge turizmine dnemli
katkilar saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Erzincan Merkez’de bulunan 8 turizm ig-
letme belgeli otel isletmesi, 11 A grubu seyahat acentasi olusturmaktadir
(Erzincan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019). Arastirmada drneklem
secimine gidilmeyip isletmelerin tamamiyla goriisiilmiistiir. Ancak veri
toplama yontemi olarak goriismenin segilmesi ve bu yontemde ayrilacak
zamanin ve 0zenin énemli olmasi nedeniyle bazi igletmeler arastirmaya
katilma konusunda isteksiz davranmislardir. Goriisme talebine olumlu ce-
vap veren bes turizm isletme belgeli otel ve bes A grubu seyahat acentasi
yoneticisidir. Ulasilan isletme sayisi toplam isletmelerin % 52,6’sina denk
gelmektedir.

3.3. Verilerin toplanmasi ve Analizi

Arastirma veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Gériisme katilimcinin belirli bir konu hakkin-
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da diistincelerini veya gdzlemleriyle ilgili bilgilerini 6grenmek amaciyla
gerceklestirilen bir tekniktir ve yapilandirilmis, yar yapilandirilmis ve ya-
pilandirilmamig goriisme olarak ti¢ gruba ayrilir. Bu aragtirma da belirli bir
sira dahilinde kullanilacak soru sayis1 belli olan, kayit altina alinan ve tim
katilimecilara ayni soru listesi ayni sirada sorulan yapilandirilmis goriisme
teknigi (Kozak, 2015: 89-90) kullanilmistir. Goriisme formunda Erzincan
turizmiyle ilgili alt1 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan besi Mursalov’un
(2009) galismasindan faydalanilarak Erzincan’a uyarlanmistir. Bir soru ise
aragtirmacilar tarafindan eklenmistir. Ayrica demografik verilere iliskin
dort soruda goriisme formunda yer almaktadir.

Erzincan’daki turizm isletmesi yoneticilerinin Erzincan turizmi
hakkindaki degerlendirmelerini tespit etmek amaciyla Nisan 2018 — May1s
2018 tarihleri arasinda Erzincan merkezde bulunan 5 turizm isletme belgeli
otel isletmesi yoneticisi ve 5 seyahat acentasi yoneticisiyle goriismeler ger-
ceklestirilmistir. Gorlismeler yaklasik 15-20 dakika arasinda siire icerisin-
de yapilmistir. Gorligmeler katilimcilardan izin alinarak kabul edenlerden
ses kaydi, kabul etmeyenlerden yazili not edilerek kayit altina alinmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Analizde kullanilan tematik kategoriler katilimeilara soru-
lan sorulardan olusturulmustur. Arastirmada bir tematik iist kategori ve alt1
tematik alt kategori bulunmaktadir. Bunlar; “turizm igletme yoneticilerinin
Erzincan turizmi hakkindaki degerlendirmeleri” (iist kategori) , “turizm
sektorlinlin Erzincan ekonomisindeki yeri (alt kategori)”,“Erzincan’da ge-
listirilmesi Oneriler yoresel iriinler (alt kategori)”, Erzincan’da gelistiril-
mesi Onerilen turistik destinasyonlar (alt kategori)”, “turizm iist yapisinin
yeterliligi (otel, restoran, seyahat acentasi) (alt kategori)”, Erzincan’da ge-
listirilmesi dnerilen alternatif turizm tiirleri (alt kategori)” ve “Erzincan tu-
rizmi i¢in genel ¢6ziim Onerileri (alt kategori)” kategorileridir. Arastirmada
katilimeilar K1...K10 seklinde kodlanmigtir. Kategoriler altinda yer alan
tablolarda katilimeilar tarafindan en fazla tekrar eden ifadelere (parantez
icin kag kez tekrar ettigi belirtilmistir) ve tekrar eden katilimcilara iligkin
bilgilere yer verilmistir. Son alt kategori olan “Erzincan turizmi i¢in genel
¢Ozlim Onerileri” kategorisinde tekrarlanma sayilari tablosuna yer verilme-
mistir. Bu durumun nedeni katilimeilarin genel olarak birbirinden farkli
¢Ozlim Onerileri gelistirmeleridir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 3’de aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer ve-
rilmigtir. Bu bilgilere gore katilimcilarin {igii lise, ti¢li 6n lisans ve dordi li-
sans mezunudur. Katilimcilarin besi seyahat acentasinda diger besi ise otel
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isletmelerinde gorev yapmaktadir. Acenta katilimcilarin ikisi acenta yetki-
lisi pozisyonunda diger {i¢ii ise satig personeli gorevindedir. Aragtirmaya
otel isletmelerinden katilimcilarin ii¢li genel miidiir, biri insan kaynaklar
miidiiri diger katilmer ise satig-pazarlama miidiirii gérevini ylriitmekte-

dir. Katilimcilar genel olarak geng ve orta yas grubundadir.

Tablo 3: Katilimcilar Hakkinda Demografik Bilgiler

Yas Egitim Turizm Isletmesi Isletmedeki Gorevi
Durumu Tiiri

K1 33 On lisans | Seyahat Acentasi Acenta Yetkilisi

K2 24 Lisans Seyahat Acentasi Satis Personeli

K3 26 On lisans | Seyahat Acentasi Satis Personeli

K4 37 Lise Seyahat Acentasi Acenta Yetkilisi

K5 21 On lisans | Seyahat Acentasi Satis Personeli

K6 29 Lise 4 Yildizl1 Otel Satig Pazarlama Miidiiri
K7 37 Lisans 4 Yildizli Otel Genel Midiir

K8 42 Lise 3 Yildizl1 Otel Genel Miidiir

K9 24 Lisans 3 Yildizl1 Otel Insan Kaynaklar1 Miidiirii
K10 | 33 Lisans 4 Yildizli Otel Genel Midiir

4.2. Turizm isletme Yoneticilerinin Erzincan Turizmi Hakkin-
daki Degerlendirmeleri

Arastirmada katilimcilarin Erzincan turizmi hakkindaki goriisleri-
ni belirlemek amaciyla alt1 farkli soru iletilmistir. Iletilen her bir soru bir
alt tema olarak tasarlanmis ve katilimcilarin her bir temada en fazla tekrar
ettikleri ifadelere yer verilmistir.

Turizm Sektoriiniin Erzincan Ekonomisindeki Yeri

Tablo 4’de katilimcilarin turizmin il ekonomisindeki yeri ile ilgili
gortsleri verilmistir. Turizmin il ekonomisine ¢ok az katki sagladig1 go-
rist katilimeilar tarafindan en fazla tekrar edilen ifadedir. Turizmin gelis-
tirilmesinin gerekliligi, egitimli is giiciine olan ihtiyag, turizmde reklam
ve tanitimin yetersizligi katilimeilar tarafindan tekrar edilen diger temel
gortslerdir.
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Tablo 4: Turizm Sektoriiniin Erzincan Ekonomisindeki Yeri ile Tlgili Go-
rligler

Soru 1: Turizm sektdriiniin Erzincan ekonomisindeki yerini nasil goriiyorsunuz?

En Fazla Tekrarlanan Ifadeler Tekrar Eden Katilimcilar
“Turizmin il ekonomisine katkis1 diisiik “ (5 kez) K3, K4, K6, K7,K9
“Turizmin gelistirilmeye ihtiyaci var” (3 kez) K2, K1, K5
“ Egitimli iy giiciine ihtiyag var” (1 kez) K1
“ Turizmde reklam ve tanmitim yetersiz” (1 kez) K10

“ Paydaslar arasinda is birligine ihtiyag var” (1 kez) | K1

“ Turizm il ekonomisine olumlu katki sagliyor” (1 | K8
kez)
“Ergan Dagi’nda planlanacak turizm etkinlikleri ge- | K6
listivilmeli” (1 kez)

Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Yoresel Uriinler

[lde gelistirilmesi dnerilen ydresel iiriinlerin ne oldugu ile ilgili so-
ruya katilimeilar genel olarak benzer cevaplar vermislerdir. Tulum peyniri,
tava leblebisi, bakircilik, Cimin iizimii gibi yoresel tirtinlerin gelistirilmesi
ve tanitilmasi konusunda karar vericilerin gereken ¢aligsmalar1 hayata ge-
cirmesi dnerilmektedir. Ayrica Erzincan ilinin bal ve kayis1 liretimi nokta-
sinda son yillarda gelisim gosterdigi de katilimcilar tarafindan belirtilen
diger bir husustur. Tablo 5’de ilgili alt tema kapsaminda katilimcilar tara-
findan en fazla tekrar edilen ifadelere yer verilmistir.

Tablo 5: Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Yoresel Uriinler ile Tlgili
Goriisler

Soru 2: Erzincan’da hangi yoresel {iriinlerin gelistirilmesini 6neriyorsunuz?

En Fazla Tekrarlanan ifadeler Tekrar Eden Katilimcilar

“Erzincan’da tulum peyniri potansiyeli olan bir iiriindiir | K1, K2, K5, K6, K7,K8, K9,

ve gelistirilmesi ve tanitilmasi gerekir (8 kez) K10

“Erzincan tava leblebisi daha fazla én plana ¢ikariima- | K1, K2, K6
hdwr” (3 kez)
“Ilde bakirciligim tanitimi ve turizm yoluyla gelistirilmesi [ K1, K3, K10

saglanmalidir” (3 kez)

“Cimin tiziimii Evzincan igin olmazsa olmaz diger bir yo- | K5, K10

resel iirtindiir” (2 kez)

“Cok fazla bilinmeyen Erzincan bali ve kayisisin | K1, K5

tanitilmasi saglanmalidir” (2 kez)
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Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Turistik Destinasyonlar

Erzincan’da turist sayis1, potansiyel turizm alanlari, dogal ve kiiltii-
rel turistik ¢ekicilik unsurlari ile hangi turistik destinasyonun gelistirilmesi
gerektigi katilimcilara sorulan diger bir sorudur. Katilimcilar bu soruya se-
hir merkezinde tesislesme, pist uzunlugu vb. diger 6zellikleri ile 6n plana
cikan Ergan Dagi1 Kis Sporlart Turizm Merkezi’nin 6zellikle konaklama
tesisi ve diger turizm tesis ve tanitim faaliyeti hayata gegirildiginde il i¢in
en Onemli turizm alani olacagi konusunda goriis belirtmislerdir (Tablo 6).

Tablo 6: Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Turistik Destinasyonlar ile
fgili Goriisler

Soru 3: Erzincan’da hangi turistik destinasyonun gelistirilmesini 6neriyorsunuz?

En Fazla Tekrarlanan ifadeler Tekrar Eden Katilim-
cilar

“Ergan Dag1 Erzincan ilinin gelistirilmesi gereken en onemli | K2, K3, K4, K5, K7,K8,
turistik alamdr ** (8 kez) K9, K10
“Kemaliye ilgesi tarihsel ve dogal turizm c¢ekicilikleri ile on | K1, K2, K5

plana ¢ikariimasi gereken bir turistik alandwr” (3 kez)
“Girlevik Selalesi turizm agisindan gelistirilmelidir” (3 kez) | K5, K6, K7

“Kemah taki tarihi yapilarin kiiltiir ve tarih turizmi agisindan | KS

onemli bir potansiyele sahiptir” (1 kez)

Turizm Ust Yapisimin Yeterliligi (Otel, Restoran, Seyahat
Acentasi)

Erzincan’da mevcut turizm tesisi yatirnmlarmin yeterliligi kapsa-
minda katilimcilara ilde hangi turizm tesisi yatirimina ihtiya¢ oldugu soru-
su yoneltilmistir. Otel, restoran ve seyahat acentasi sayisinin yeterli oldu-
gunu disiinenlerin yani sira mevcut tesislerin yeterli niteligi tasimadig1 da
belirtilmistir. Katilimeilar turist rehberi eksikligi, termal turizm tesisinin
kurulmasmin gerekliligi, temal1 park vb. eglence tesislerine olan ihtiyag,
kaliteli restoranlarm bulunmayisi gibi eksiklikleri belirtmiglerdir. Tablo
7’de ilgili tema kapsaminda en fazla tekrar eden ifadeler ve katilimcilara
iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 7: Erzincan’da Turizm Ust Yapisinin Yeterliligi ile Tlgili Goriisler

Soru 4: Sizce Erzincan’da hangi turizm isletme (otel/acenta/restoran vb.) yatirimina
ihtiyac vardir?
En Fazla Tekrarlanan Ifadeler Tekrar Eden Katilim-

cilar

“Erzincan’da konaklama tesisi sayisi yeterli fakat oteller | K1, K5, K7, K10

kendilerini yenilemeliler “ (4 kez)

“Acenta sayist yeterli fakat diger bélgelerden tur getirmek | K1, K2, K5
gerekli” (3 kez)
“Restoranlar yeterli nitelikte degil, kaliteli restoranlara ihti- | K2, K10

yag var” (2 kez)

“Otel sayist yetersiz ozellikle Ergan Dagi’na konaklama te- | K2, K4, K6, K9
sisi ve ilde uygun diger bolgelere termal turizm tesisi kurul-
mali”(4 kez)

“Ilde turizm rehberi eksikligi var” (1 kez) K1

“Erzincan’da temali eglence parki kurulmali” (1 kez) K9

Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Alternatif Turizm Tiirii

Erzincan dogal ve kiiltiirel 6zellikleriyle alternatif turizm tiirle-
rinin gelisebilecegi turizm destinasyonlari arasindadir. Bu baglamda ka-
tilimeilara ilde hangi alternatif turizm tiiriiniin gelistirilmesinin gerektigi
sorusu iletilmistir. Kig turizmi, doga sporlari turizmi, inang turizmi, kiiltiir
turizmi, temal1 parklar katilimcilara gore ilde on plana ¢ikmasi gereken
alternatif turizm tiirleridir. Tablo 8’de konu ile ilgili katilime1 ifadeleri yer
almaktadir.

Tablo 8: Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Alternatif Turizm Tiirii ile
Mlgili Gériisler

Soru 5: Erzincan’da hangi alternatif turizm tiirii gelistirilmelidir?

En Fazla Tekrarlanan Ifadeler Tekrar Eden Katilimcilar
“Kus Turizmi (Ergan Dagi) “ (4 kez) K4, K6, K8, K10

“Doga Sporlart Turizmi” (Rafting, yamag paragsiitii, kaya | K2, K3, K9
tirmanist, dagcilik) (3 kez)
“Kiiltiir Turizmi” (Bakircilik, Gastronomi kiiltiirii, tarihi | K1, K9
alanlar) (2 kez)
“Inan¢ Turizmi” (Terzibaba tirbesi, Sultan Melik Tiirbesi | K1
vb.) (1 kez)
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Erzincan Turizmi I¢in Coziim Onerileri

Arastirmada son olarak katilimcilardan ilin turizm sorunlarinin
cOziimiinde neler yapilmasi gerektigini ifade etmeleri istenmistir. Hizmet
kalitesinin gelistirilmesi, kisa vadeli ekonomik fayda yerine orta ve uzun
vadeli planlamanin gerekliligi, Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merke-
zinin ulusal ve uluslararasi alanda pazarlanmasi, turizm gelisiminde 6zel
sektorlin dncii rol iistlenmesi, turizm yatirimlarinda fizibilite analizlerine
gore yapilmasi seklinde ¢oziim 6nerileri sunulmustur. Ayrica doga sporlari
potansiyelinin gelistirilmesi ve ilgili alanlarin tanitilmasi i¢in Genglik ve
Spor Bakanlig1 onciiliigiinde ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari-
nin ilde yapilmasinin saglanmasi 6nerilebilir. Erzincan’a biiyiiksehirlerden
kdy ve akraba ziyareti maksadiyla gelen vatandaglarin ilin turizm alanla-
rin1 gezmelerini saglamak icin gerekli tanitim ve farkindalik ¢aligmalari
hayata gecirilmelidir.

Sonug¢

Erzincan’da turizm isletme yoneticilerinin Erzincan turizmi hak-
kindaki goriislerinin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi
amaciyla gerceklestirilen bu aragtirmada ilin turizm gelisimine katki sagla-
yacak bazi sonuglardan bahsetmek miimkiindiir. Ilk temel sonug ilde doga
sporlar1 turizmi, ki turizmi, gastronomi turizmi basta olmak {izere alter-
natif turizm anlaminda 6nemli potansiyeller bulunmasina ragmen tanitim
eksikligi, altyap1 ve iist yap1 eksikligi, egitimli personel sorunu vb. neden-
lerle turizm sektdriiniin ilin ekonomisine yeterli katkiy1 saglayamadigidir.

Alt yap1 ve iist yap1 agisindan en dnemli sorun olarak ozellikle
ilin 6nemli ki turizmi merkezi olan Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Mer-
kezi’nde yol, telesiyej yatirimlar gerceklesse de uzun zamandir nitelikli
konaklama tesisi yatirimi, yiyecek-igecek tesisleri, rekreasyon tesisi yati-
rimlarinin heniiz gergeklesmemesi gosterilmektedir. Ayrica turist rehberi
eksikligi, seyahat acentalarinin il disindan tur getirmede yasadiklar1 zor-
luklar ildeki turizm gelisiminin 6niindeki diger engeller olarak gosterile-
bilir.

Erzincan’da gelistirilmesi gereken alternatif turizm tiirii olarak ilk
sirada kig turizmi yer almaktadir. Bunun nedeni olarak Ergan Dagi Kis
Sporlar1 Turizm Merkezi’nin sehir merkezine yakinligi olarak gosteril-
mektedir. Bununla birlikte Tulum peyniri, Cimin iiziimii, Erzincan kayisi-
s1, Erzincan bali, Erzincan tava leblebisi gibi gastronomik turizm iiriinleri
ilde gastronomi turizminin de gelisim gdsterebilecegini ortaya koymakta-
dir. Gastronomi turizmiyle entegre olacak sekilde tarim ve ¢iftlik turizmi
uygulamalarmin desteklenmesi, ilin bolgesel tarim potansiyelinin turizm
yoluyla kullanilmasina katk1 saglayacaktir. Bu kapsamda onerilen tarimsal
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faaliyetlerin yogunlastigi Uziimlii, Tercan, Cayirli ilgelerinde tarim turizmi
projelerinin hayata gegirilmesidir. Ayrica Kemaliye basta olmak {izere ilde
var olan doga sporlar1 turizmi potansiyeli, uluslararasi spor organizasyon-
larinin bolgeye getirilmesiyle hem turizm varislarina katki saglayacak hem
de ilin tanitimi1 agisindan faydali olacaktir.

Erzincan iline ait somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurla-
rinin turistik ¢ekicilik unsuru olarak kullanilmasi énerilebilir. Ornegin ilin
gastronomi degerleri arasinda yer alan tulum peynirinin yapim asamala-
rinin ziyaretgiler tarafindan gézlemlenmesi hatta miimkiinse deneyimlen-
mesinin saglanmasi ilde yaratici turizmin gelismesine katki saglayacaktir.
flde tarihsel siiregte gelisim gosteren bakircilik el sanati turistik hediyelik
esya sektdriiniin canlanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Bu el sanati-
nin gelistirilecek projelerle genglere 6gretilmesi turizm odakli ekonomik
gelismeye katki saglayacaktir.
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Oz
Termal kaynaklar, magma haznesine yakin olan ya da tektonik olarak
aktif bolgelerdeki yer alt1 sularinin magma nedeniyle 1siarak yeryiiziine ¢ikmasi
ile olusmaktadir. Bu siiregte, magma igerisinde eriyik halde bulunan maddeler ile
suyun temas ettigi kayaglardaki cesitli elementlersicak suya karisarak, kaynaklarin
insan saglig1 i¢in sifali ya da zararli olmasina neden olabilmektedir. Dolayistyla
kaplica, 1lica gibi isimler de verilen bu kaynaklar, sodyum, flor, kalsiyum gibi
faydali elementlerin yani sira, civa, uranyum, arsenik gibi agir metaller de
igerebilmektedir. Tiirkiye, aktif tektonik bir iilke olmasi nedeniyle ¢ok sayida
termal kaynaga sahiptir. Aragtirma alani olarak secilen Budakli kaplicas: daBitlis
ili, Giiroymak ilgesi sinirlar1 i¢erisinde, Nemrut kraterinin batisinda yer almaktadir.

Bu aragtirma, yillardir yogun sekilde kullanilan Budakli kaynaginin
jeokimyasal 6zelliklerini tespit etmek, kaynagin igerdigi elementlerin zarar ya
da faydalarini1 ortaya koyarak hangi hastaliklarin tedavisinde kullanilabilecegini
analiz etmek, Budakli kaplicasininolanaklarinin gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla ele alinmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen arazi ve biiro ¢alismalari
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neticesinde, alanin cografi ve jeolojik yapisinin sicak su kaynagimin olusumu ve
yeryiizline ulagsmasindaki rolii incelenmis, kaplicadan alinan su numunelerinin
kimyasal analizleri yapilarak element 6zellikleri belirlenmistir. Buna gore Budakli
kaplicasi, 6nemli miktardakalsiyum, sodyum, potasyum ve flor icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bitlis, Budakli, jeokimyasal o&zellikler, saglik
turizmi.

Abstract

Thermal springs are formed when the groundwater near the magma
reservoir or in the tectonically active zones heats up due to magma. In this process,
various substances dissolved in the magma are mixed with hot water to ensure that
their sources are healing human health. The hot springs are frequently preferred
in terms of health tourism because they contain useful elements such as sodium,
fluoride and calcium, despite the metals and semi-metals they contain. Turkey
has many thermal springs because it is a tectonically active country. Budakli hot
spring, which is selected as a research area, is located to the west of Nemrut crater
within the boundaries of Giiroymak district of Bitlis province.

This study was carried out in order to determine the elemental properties
of Budakli thermal source to reveal the benefits of these elements and to find
out which diseases can be treated, and to contribute to the development of the
facilities of Budakl thermal spring where there is still a lack of infrastructure. As
a result of the land and Office studies carried out within this scope, the role of the
geographical and geological structure of the area in the formation and reaching
of the hot water source was examined and the chemical contents of the water
samples taken from the thermal springs were determined. Accordingly, Budakli
spring contains a significant amount of calcium, sodium, potassium and fluoride.

Kewords: Bitlis, Budakli, geochemical properties, healt htourism.

Giris

Yeryliziinii hem lokal, hem de bolgesel Olgekte etkileyen ve
tektonik aktivite olarak isimlendirilen yer kabugu hareketleri, depremler,
volkanik patlamalar, yer kabugu ¢okmeleri gibi olumsuz siireglerin yani
sira, verimli topraklarin olusumu, ¢esitli jeomorfolojik birimlerin meydana
gelmesi, yerin derinliklerindeki mineralli sicak sularin yer yiiziine ulagmasi
gibi, beseri hayati dogrudan ve olumlu etkileyen siiregleri de beraberinde
getirmektedir. Bu olumlu ve olumsuz etkiler sonucunda, diinya {izerindeki

farkli lokasyonlar bir digerine gore daha c¢ok/daha az tercih edilebilir
olabilmektedir.

Tektonizmanin bir alana kazandirdigi olumlu &zelliklerin baginda
gelen termal kaynaklar, yer alti sularinin, yerkiirenin dogal 1s1s1 (magma
etkisi) ile sicaklik kazanarak jeotermal rezervleri meydana getirmesiyle,
olusumlarmin ilk basamagini tamamlamaktadirlar. Bu asamada magmada
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eriyik halde bulunan ¢esitli elementler ile sularin temas ettigi kayaglardaki
mineral, tuz ve gazlar sicak suya karisarak termal kaynagin kimyasal
yapisini olusturmaktadirlar. Basingla birlikte fay hatlar1 boyunca yeryiiziine
¢ikan bu sular ¢esitli 6zelliklerdeki termal kaynaklara doniismektedir.

Yeryliziine ulagsan sularin sicakliklari, mineral igerikleri ve
kimyasal ozellikleri birbirinden farklidir. Dolayisiyla yeryiiziine, buhar,
buhar + sicak su ya da yalnizca sicak su olarak farkli sekillerde ¢ikabilen
bu kaynaklar kendi icerisinde alt smiflara ayrilmaktadir (Ozbek, 2011:
29). Alman Kaplicalar Birligi’nin diizenlemesine gore, dogal sicakliklart
20 °C nin iizerinde olangifali sulara “Termal su”, 1 litresinde 1 gr’in
tizerinde ¢oziinmils mineral igeren sulara “Mineralli su”, her iki 6zelligi
saglayan sulara ise “Termomineral su” ismi verilmektedir. Ayrica bazi 6zel
minerallerin, standart esik degerlerin lizerinde oldugu sulara“Balneolojik
su” adi verilmistir(6rnegin karbondioksitli sular, kiikiirtli sular, radonlu
sular, tuzlalar, florlu ya da iyotlu sular gibi (Ozbek, 2011: 29, Cevre Saghigi
Raporu, 2011: 7). Termal sular;

-Yeryliziinlin derinliklerinden gelen,
-Farmakolojik etkiye sahip,
-Bakteriyolojik ve kimyasal kirlenmeye ugramamais,

-Mineral tuzlar, oligo-elementler, 1s1 derecesi gibi belirgin
ozelliklere sahip sulardir.

Ayrica termal sular mineral yogunluguna gore; (1 litrede mg.
miktarina gore);

-Cok az mineral igeren sular: 50 mg/L.
-Az mineral igerikli sular: 50 - 500 mg/L.
-Orta derecede mineralli sular: 500-1500 mg/L.

-Cok zenginmineral igerikli sular: 1500 mg/L seklinde siniflandirilir
(Cevre Saglig1 Raporu, 2011: 7).

Jeotermal sularda ¢6ziinmiis halde bulunan katyon, anyon, iyonik
molekiil ve gazlar ise asagidaki gibidir (Ozbek, 2011: 28).

-Katyonlar: H, Li, K, Na, Ca, Mg, Mn, Fe, Al, NH4

-Anyonlar: OH, Cl, Br, I, Fe, NO2, NO3, HS, SO4, S203, CO3,
PO4, AsO2,

-Iyonik Molekiiller: HBO2, H2, SiO3,
-Eser Elementler: Rb, Cs, Sr, Ba, Ti, Zr, V, Cr, Mo, W, Co, Ni, Ag,
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Au, Cu, Zn, Cd, Hg, Ge, Sn, Ra, Rn, Th, Tn, Se
-Gazlar: CO2, Radon, H2S

Farkl tiirdeki bu sularinkullanim gegmisi 5 bin yil 6ncesine kadar
uzanmaktadr. i1k olarak Aztekler ve Kizilderililer sicak su kaynaklarini sifa
amagli kullanmaya baslamislar, bu kullanim zamanla diger bolgelerde de
yayginlasmustir (Ozbek, 2011: 33). Diinya genelinde jeotermal kaynaklar
bakimimdan en zengin iilkelere bakildiginda bunlarm, aktif tektonik
kusaklarda yer alan iilkeler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Alp-
Himalaya Orojenik Kusagi en dikkat ¢ekici alanlarin baginda gelir (Sekil
1). Avrupa’da Almanya, italya, Fransa gibi iilkeler (ayrica diger dogu, orta
ve giiney Avrupa iilkeleri), Asya’da Japonya, Cin, Tiirki Cumhuriyetler,
Afrika’da Fas ve Tunus gibi Kuzey Afrika iilkeleri ve Amerika kitasi
jeotermal kaynaklarin zengin oldugu bolgelerdir (Ozbek, 2011: 33).

Tiirkiye ise cografi konumu sebebiyle Alp-Himalaya kusagi
icerisinde yer alir ve yeryiiziiniin en aktif tektonik alanlarindan bir béliimiine
sahiptir (Sekil 1). Jeotermal kaynaklarin dogrudan kullanimi bakimindan
diinyada 5. sirada yer alan Tiirkiye’de, Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ),
Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ), Ege Bolgesi horst-graben sistemleri ve
yiizlerce yildirAnadolu genelinde meydana gelen yikici depremler buradaki
aktif tektonik yapinin gostergeleridir. Roma ve Bizans donemlerinden kalan
(Ege Bolgesi basta olmak lizere) gesitli kaplicalar ve hamamlar, Selguklu ve
Osmanli dénemlerinde de termal kaynak olarak kullanilmaya devam etmis,
iyilestirilmis ve bunlara yenileri eklenerek zenginlestirilmistir (Bursa,
Yalova, Ayas, Kizilcahamam) (Akbulut, 2010: 37). Bugiin ise 1000’in
tizerinde sicak mineralli su kaynagi1 ve 309 kaplica mevcudu ile jeotermal
kaynaklar bakimindan zenginligimiz devam etmektedir (Akbulut, 2010:
38). Kaplica tesislerimiz ise cogunlukla Ege, Giiney Marmara, I¢ Anadolu
ve Dogu Anadolu Bolgelerinde bulunmaktadir.
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Sekil 1: Tektonik levhalar ve dalma-batma kusaklart (Yildirim, 2015:
91).

Arastirma alanin1 kapsayan Dogu Anadolu Bolgesi, Tiirkiye’nin
en hareketli tektonik sahalarindan biri olmakla birlikte (Saroglu ve Giiner,
1981: 40; Saroglu ve Yilmaz, 1984: 74), Erzurum, Bingol, Tunceli, Elaz1g,
Agr, Bitlis, Van gibi illerde ¢ok sayida termal kaynak alanina sahiptir
(Doganay, 1989). Ancak kaplicalardaki fiziksel donanim, alt yap1 ve ulasim
yetersizliginin, uzman personel ve gerekli teknik donanim eksikliginin
yani sira, bolgedeki terdr olaylari, bu kesimlerde kaplica turizminin
gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. Dolayisiyla kaplicalar dis turizme
acilamadig1 gibi, i¢ turizmde de yerli turistin beklenti ve ihtiyaclarimi tam
olarak kargilamamistir (Akbulut, 2010: 46).

Ancak Dogu Anadolu Bolgesi’nin yani sira Tiirkiye’de de genel
olarak saglik ve termal turizm gelisememistir. Bunun nedenleri;

-Termal Turizm (TT) ileilgili kisi ve kurumlarin bilgi, organizasyon,
kadro, biitce yetmezligi (yetkililer, yonlendiren vb.)

-Jeotermal kaynak, arazi ve tesislerin jeotermal ruhsatlarin énemli
miktarimin devlet tekelinde olmasi (arazi, su, tesis tahsisi zorlugu)

-Yatirimc1 ve isletmecilere yonelik TT yatirnmlarii saglayan,
tevsik ve uygulamalarin yeterli olmayis1

-Mevzuat, yetki karmasasi ve yetmezligi, fazla biirokrasinin
devam etmesi

-Egitim, uzman personel ve yardime1 eleman yetersizligi

-Mevcut kaplica ve tesislerin yarattig1 iticilik, standartlasmanin
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yavas olusu,

-Yapilan eski yatirnmlarin pazar arastirmasi fizibilitesi olmadan
genellikle yerel idarece yapilmis olmasi, gelistirilememesi,

-Tedavi yOnetmeliklerinin, sigorta sistemlerinin yeterince
destekleyici ve giincel sartlara uygun olmamasi (kamu ve 6zel),

-Termomineral (jeotermal) sularin kullanimindaki karisikliklar,
asir1 tiketim, ¢evre kirliligi

-TT Planlama ve uygulamalarinin ¢ok yavas olusu

Uluslar aras1 Akreditasyonun tam anlami ile sektdrde yer almamasi
(sertifika, belge vs.)

-Sivil toplum kuruluglan ile yetkili kuruluslar, {iniversite, 6zel
sektor arasinda isbirligi, bilgi uygulama ve iletisimin yeterli olmamasidir
(Ozbek, 2011: 112).

Budakli Kaplicasi, Bitlis ili, Gliroymak ilgesi sinirlari igerisinde,
Nemrut kraterinin batisinda yer almaktadir (Sekil 2). Konumu itibariyle
kolay ulagim1 ve giivenli bir bolge olmasi bakimindan avantajli olan alan,
cesitli arastirmacilarin ve yerli-yabanci turistlerin sik sik ziyaret ettikleri
Nemrut Dagi’na yakinligi bakimindan da bu avantajim1 korumaktadir.
S6z konusu yerli-yabanci turist ve arastirmacilarin Nemrut Kraterine
yakin konumdaki kaplicayr kullanma potansiyelleri yiiksektir. Ancak
mevcut haliyle, alt yapinin kullamima yeterince uygun olmamasi ve
gerekli aragtirmanin, tanitimin yapilmamis olmasi kaynagin potansiyelini
kisitlamaktadir. Bu ¢aligmanin 6ncelikli amaci, Budakli termal kaynaginin
jeokimyasal ozelliklerini (anyon, katyon, agir metal vb) belirlemek, bu
elementlerin faydalarin1 ortaya koyarak hangi hastaliklarin tedavisinde
kullanilabilecegini saptamak, varsa zararli bilesenleri tespit etmek, dnemli
alt yap1 eksiklikleri bulunan Budakli kaplicasinin termal ve saglik turizmi
potansiyelini belirlemektir.
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1. Veri ve Yontem

Budakli (Bitlis) kaplicasinin jeokimyasal ozellikleri ile alanin
jeolojik ve cografi yapist arasindaki iliskiyi inceleyen bu caligma
kapsaminda, arastirma alanma ait 1/100.000 o6lgekli (K-48 paftasi)
ve 1/25.000 olcekli topografya ve jeoloji haritalarn ile giincel uydu
goriintiilerinden yararlanilarak, alanin jeolojik, hidrografik ve jeomorfolojik
yapist analiz edilmistir. Calisma alanmin jeolojik analizi, alandaki kayag
tiirleri, yaslari ve tektonik 6zelliklerini kapsarken jeomorfolojik analiz, alan
ve yakin ¢evresinde mevcut olan jeomorfolojik birimleri (akarsu vadisi,
ova tabani, ova yamaglari, teperler, daglik alanlar, fay aynalari, krater
vb.) kapsamaktadir. S6z konusu morfolojik birimler, daha 6nce Atalay
(1983: 41) tarafindan ortaya konulan jeomorfoloji haritasi temel alinarak
arazi gozlemleri ile dogrulanmis ve yeniden diizenlenmistir. Hidrografik
analiz ise, inceleme alanindaki yer alt1 ve yeristii sular ile sulak alanlari
icine almaktadir. Calismada, bu 6zellikler ayr1 ayr1 ve bir biitiin olarak
degerlendirilmistir. Bunun yaninda, aragtirma alanina ait literatiir taramasi
yapilarak ¢esitli tarihlerde arazi calismalart gerceklestirilmis ve yerel
yonetim- yerel halk ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu gorlismeler
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neticesinde, kaplica ziyaretcilerinin kaplicay1 kullanma sebepleri, ziyaret
sikliklart, karsilagilan eksiklikler ve olumsuzluklar degerlendirilmistir.
Arazi c¢aligmalarn siirecinde gerceklestirilen s6z konusu hidrografik,
jeolojik ve jeomorfolojik incelemelerin yani sira bolgenin yerel yoneticileri
ve halk ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

Ayrica kaplicanin 5 ayr1 su ¢ikis noktasindan su numuneleri
almmuis, sularm sicaklik olgiimleri gergeklestirilmis, Van Ytziincii Yil
Universitesi Merkez Laboratuvari’'nda bu sularin kimyasal analizleri
yaptirilmistir. Yapilan kimyasal analizlerde, Anyon ve Katyon analizi
icin IC (Iyonkromatografisi) Dionex (ICS 3000), agir metaller i¢in Icp-
OES (indiiktif Eslesmis Plazma-Optik Emisyon Spektrometresi)Thermo
Scientific ve minarellerin analizi i¢in Atomik absorpsiyon spektrometri
(AAS)Thermo Scientific (ICE-3000 series) cihazlari kullanilmistr.
Iyonkromatografisi yonteminin temel prensibi farkli tiplerde su
numunelerinde ve gidalarda inorganik anyon ve katyon tayini yapabilmektir.
Kullanilan cihazdaki farkli iyon degistirme regineleri tarafindan iyonlari
ayirma ve tayini gergeklestirilmektedir. Anyonlar1 ayirmak i¢in anyon
degistirme recineleri, katyonlar1 ayirmak icin katyon degistirme recineleri
kullanilir. Kat1 bir maddenin yapisinda bulunan iyonlarin, bu kati maddenin
temasta oldugu bir ¢dzelti icindeki ayni cins yiiklii olan baska iyonlarla
bir dengeye gore degistirilmesi 0zelligine dayanir. Standart uygulama
yontemine gore analiz i¢in alinan numunelerimiz direkt olarak 0,45um’lik
naylon siringa ucu filtreler ile siiziilerek polipropilen HPLC vialine alinir
daha sonra enjeksiyon ile cihaza gonderilir. Analizi yapilan numunelerin
degerlendirmesi ilk olarak kalitatif (standard alikonma zamanlar1 referans
aliir) olarak ve ardindan dis standart metoduyla (seyrelme ve numune
miktar1 dikkate alinarak) kantitatif olarak tayini gergeklestirilir.

Alinan numunelerdeki agir metallerin bulunmasinda ise Indiiktif
Eslesmis Plazma-Optik Emisyon Spektrometresi kullanilmisti. Bu
yonteme ve cihaz sayesinde diisiikk derisimdeki elementlerin derisimleri
veya miktarlari kesin olarak belirlenen bir analitik tekniktir. Ornek, yiiksek
sicaklikta (6000°-10000°K) argon plazmaya goénderilir. Plazma iginde
molekiiler baglar kirilir, atom ve iyonlar olusur. Bu olusan atom ve iyonlar
plazma iginde uyarildiktan hemen sonra karakteristik dalga boylarinda
1s1nim yaparak tekrar eski enerji seviyelerine donerler. Emisyon sinyalleri
dizilim detektor sistemiyle 6lgiilmektedir. Bu yontem ile istenilen metal
miktar1 pg/L olarak bulunmaktadir.

Numunelerimizdeki  minarellerin ~ analizinde ise  Atomik
absorpsiyon spektrometri (AAS) kullanilmistir. Bu yonteme gore, AAS
cihazi kullanilarak yapilan ve elementlerin derisimlerini 6lgen bir tekli
element teknigidir. Temel durum atomlar1 hava/asetilen veya azot-oksit/
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asetilen alevi ile iiretilmektedir. Olgiilen elemente 6zel kullanilan oyuklu
katot lambasindan yayilan 1sinim mevcut alevden gegirilerek pargali kati
hal dedektdr tarafindan o6lgiiliir. Analizi yapilacak drnek aleve gonderilir,
ornegin iginde ilgili element mevcutsa, lambadan gelen 1ginimin absorplar
ve boylece 1sinimin giddeti azalir. Absorplanan 1ginim miktari 6rnegin
icinde bulunan elementin derisimiyle dogrudan baglantilidir. Bu ¢aligma
kapsaminda elde edilen veriler grafiksel olarak alinarak yorumlanmistir.
Sonuglar dogrultusunda, Budakli termal kaynaginin 5 farkli noktasina ait
su igerikleri gerek kendi aralarinda, gerekse Tiirkiye ve diinyadaki diger
onemli kaplica icerikleri ile karsilagtirilmistir.

2. Alanin Jeolojik ve Jeomorfolojik Yapisi

Arastirma alani, konumu itibariyle volkanik kayaglarin ve aliivyal
¢okellerin yiizeylendigi bir sahada yer almaktadir (Sekil 3). Son jeolojik
devir olan Kuvaterner doneminde faaliyete gegen Nemrut Dagi, piroklastik
malzemeleri ve lav akigi ile bolgeyi sekillendirmis, biiyiik oranda bazalt,
tiif ve andezitlerden olusan bir arazi yapisinin olugsmasina sebep olmustur
(Karaoglu, Ozdemir, Tolluoglu, Karabiyikoglu, Kose, Froger, 2005:
127). Ayrica, Budakli termal kaynagini i¢ine alan kesimde Kuvaterner
yaslt aliivyal sedimentler bulunmaktadir ki bunlar da Mus Havzasi’nin
dolgu sedimentleri ve akarsu cokelleridir. Dolayisiyla calisma alani,
Kuvaterner yagh litolojisi ile jeolojik agidan Dogu Anadolu Bolgesi’nin
en geng sahalardan biri olmakla birlikte, Kuvaterner’deki lav akislari ve
puskiirmelerle meydana gelen Mazik Dag1 ve diger volkan konilerinin
eteklerindeki konumuyla da, yorenin tektonik-volkanik yapisiyla iligkisini
sergiler niteliktedir. Budakli sicak su kaynagi, s6z konusu aliivyal ¢okeller
ile volkanik kayaglardan olusan litolojinin kesigim alani iizerinde yer
almaktadir.

Ayrica bu bolge, tektonik olarak Tirkiye'nin aktif bdlgelerinin
basinda gelir. Arastirma alaninda M TA tarafindan tespit edilmis lokal faylar
bulunmasinin yaninda, bolgesel ¢okme (siibsidans) ve bolgesel yiikselim
(uplift) olaylarn sahay:1 etkilemektedir (Saroglu ve Giliner, 1981: 41;
Saroglu ve Yilmaz, 1984: 74). Calisma alanindaki sicak su rezervlerinin,
s0z konusu fay hatlar vasitasi ile yiizeye ulastig1 tahmin edilmektedir.
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Sekil 3:Arastirma alaninin genel jeoloji haritasi (MTA, 1985: 1).

Arastirma alani, jeolojik ozelliklerine ek olarak, jeomorfolojik
olarak da dikkat ¢ekici bir konumdadir. Van Golii ve Mus Havzalarimi
birbirinden ayiran morfolojik bir esik niteligindeki Nemrut volkaninin
eteklerinde yer alan ¢alisma alani, Mus Havzasi’nin en dogu sinirinda
bulunmaktadir. Havzanin giineyinde, biiyiikk oranda metamorfik
kayaglardan olusan Bitlis Daglari’nin (Bitlis kenet Kusagi) dik yamaglari
uzanirken, havzanin kuzeyinde Otluk Daglari’nin fayli yamaglar1 kendini
gostermektedir (Sekil 4, 5). Bu fayli yamaglar, ayn1 zamanda Mus Ovasi
sinirlarindaki en belirgin fay aynalarint sunmaktadir. Giineyden ve
kuzeyden s6z konusu dik yamagclar ve daglik alanlar ile sinirlandirilan
Mus Ovast’nin dogu kesimindeki havza tabaninda ise biiylik bir bataklik
yer almaktadir. Iron sazlig1 ad1 verilen ve birgok canli tiiriine ev sahipligi
yapilan bu sulak alan, Budakli kaplicasin1 kuzeyden ve kuzeybatidan
kusatmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu batakligin konumu ve olugum
kosullar1 da Budakli kaplicasi gibi, bu kesimdeki yer alt1 sulartyla iliskilidir.

Havzanin bu boliimii ayn1 zamanda, Mus Havzasi’n1 D-B yoniinde
drene eden Karasu Nehri’nin de kaynagim aldigi kesimdir. Bu nedenle
flitvyal jeomorfoloji bakimindan da dikkat ¢ekici bir alandir. Sonug olarak
aragtirma alani, jeomorfolojik bakimdan zengin sayilabilecek, gerek
flitvyal, gerekse volkanik ve tektonik jeomorfoloji unsurlarini bir arada
barmdiran bir sahadir.
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Sekil 4:Arastirma alaninin morfolojik birimlerini gdsteren giincel uydu
goruntiisi.
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Sekil 5: Arastirma alanmnin jeomorfoloji haritasi (Atalay, 1983: 41°den
diizenlenerek).

3. Budakh Kaphcasimin Genel Ozellikleri ve Mevcut Durumu

Budakli termal kaynagi, arastirma alanindaki Mazik Dagi’nin
kuzeyinde yer almaktadir. Bes farkli noktadan sicak su ¢ikisinin oldugu
kaynak suyunun sicakligi 22-40 °C arasinda degismektedir. Kaynagin
jeokimyasal Ozellikleri, stirdiiriilebilirlik potansiyeli ve saglik turizmi
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bakimindan islevleri bugiine kadar bilimsel olarak arastirilmamis,
dolayisiylakullanimi yerel halk ile sinirlt kalmistir.

Kaynak, yaklasik 40 yildir yore halki tarafindan aktif olarak
kullanilan bir kaplicadir. Ancak son on yildir kaplicanin olanaklarinda
kotiilesme olmustur. 10 y1l dncesinde, kadin ve erkek havuzlari ile giyinme
kabinlerine sahip kaplica binasi zamanla kullanim dis1 birakilmis ve
harabeye donmiistiir (Sekil 6). Bugiin, acik alanda bes ayr1 su ¢ikisinin s6z
konusu oldugu kaynagin ilk su ¢ikis alan1 erkeklere ayrilmistir ve nispeten
daha rahat kullanim kosullarina sahiptir (Sekil 7). Diger su cikislari ise
arazi lizerinde sicak suyun golet olusturdugu bir konumdadir (Sekil 8).
Bu boéliim, yaz aylarinda kadinlar tarafindan kullanilirken kis aylarinda
yore halkiin hayvanlari i¢in kullanilmaktadir (Sekil 9, 10, 11). Uzun
kis aylarinda ahirlarinda kalmak zorunda olan at, manda gibi biiyiik bas
hayvanlarin gerek temizligi, gerekse viicutlarinda olusan yaralarin tedavisi,
hayvanlarin kaplicaya sokulmasi ile yapilmaya calisilmaktadir. Yerel
basinda da sikca yer alan ve dikkat ¢eken bu goriintii, turistler agisindan bir
cekicilik olusturmakta ise de s6z konusu goletin kadinlar ve hayvanlarin
ortak kullanim alani olmast saglik turizmi bakimindan da kabul edilebilir
bir durum degildir.

Kaplica biiylik 0l¢iide yore halki, yore halkimin yurtdisindan
gelen akrabalari ve ¢evre illerden gelen ziyaretgiler tarafindan bilinmekte
ve kullanilmaktadir. Ziyaretgiler, romatizmal hastaliklarinin, eklem
rahatsizliklarinin ve hatta sintizit, fitik vb.hastaliklarin tedavisinde Budakli
termal kaynaginin oldukga faydali oldugunu belirtmektedirler. Tiimiiyle
deneyimsel olup bugiine kadar bilimsel bir alt yapiya dayandirilmamis bu
tedavi slirecinin bilimsel izah1 ve sularin jeokimyasal 6zellikleri bir sonraki
boliimde ayrintili sekilde ele alinmistir.

Sekil 6: Kullanim Sekil 7: Erkek
dis1 birakilan kaplica havuzu
kaplica binasi
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Sekil 8: Kadin Sekil 9: Hayvan
kullanim alan1 kullanim1 ve yerel
(golet) basin

e

Sekil 10: Atlarin Sekil 11:

gdlete sokulmast Mandalarin gdlete
sokulmast

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Budakli Kaplicasinin Jeokimyasal Ozellikleri

Budakli kaynagi, sicakliklar1 22-40 °C araliginda degisen 5 ayri
lokaliteden su ¢ikigmnin oldugu “termal bir kaynak™ 6zelligi tagimaktadir
(Sekil 12-16). Bunun yaninda, kimyasal analizler sirasinda biinyesinde
bulundurdugu tespit edilen bazi mineraller nedeniyle “mineralli sular”
smifina dahil oldugu da belirlenmistir. Dolayisiyla Budakli’nin sicaklik
degerleri ve kimyasal 6zellikleri goz 6niinde bulunduruldugunda “termo-
mineral” bir su kaynagi oldugu soylenebilir.

Yapilanan alizler, Budakli termal kaynagi icerisinde cesitli
miktarlarda anyon, katyon ve agir metal varligim1 géstermektedir (Tablo
1). Bes farkli lokaliteden alinan su 6rneklerine gore arastirma alaninda,
standart degerlerin iizerinde Kalsiyum (Ca), Sodyum (Na) ve Flor (F)
tespit edilmistir (Sekil 17 A, B ve C). Bu degerlerin bir boliimii, Afyon’daki
termal kaynaklardan da yiiksektir (Mutlu, 1998; Demer ve Memis, 2015).
Bunun yaninda 6nemli miktarda Potasyum (K) ve Fosfat (PO4) varlig1 s6z
konusudur. Ayrica, analiz sonuglarina gore Siilfat (SO,), Klor (CI), Demir
(Fe) ve Nitrat (NO,) gibi anyon ve katyonlar da belirlenmistir, ancak bu
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elementler olduk¢a diisiik degerlerde oldugu i¢in, kaplica potansiyelini
etkileyebilecek diizeyde degildir.

Sekil 12: Sicak su ¢ikis noktalari, su drneklerinin alindig1 lokaliteler ve
su sicakliklar

=

Sekil 13: 1 ve 2 nolu su Sekil 14: 3 nolu su
¢ikis lokaliteleri ¢ikis lokalitesi

Sekil 15: 4 nolu su Sekil 16: 5 nolu su ¢ikis
¢ikis lokalitesi lokalitesi
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S6z konusu elementler, 5.2. bolimde aciklanacagi gibi
insan saghgna faydali maddelerdir. Ancak bu maddelerin yani sira,
Budaklikaynag1 igerisinde bazi zararli elementler de tespit edilmistir.
Su 6rneklerinde tespit edilen Arsenik (As) degerleri (agir metal), Diinya
Saglk Orgiitiniin (WHO) standart degerlerine yakindir. Dolayisiyla
insan sagligini tehdit eden bir durum s6z konusu degildir. Benzer sekilde,
orneklerde saptanan Azotdioksit (NO,) miktar1 da standart degerlerin
altindadir. Ancak oldukga tehlikeli bir agir metal olan Kursun elementi
(Pb),arastirma alanindaki 5 lokalitede de tespit edilmis olup dikkatle
tizerinde durulmasi gereken oranlardadir (Sekil 18).Tiirkiye standartlari ve
Afyon termallerinin jeokimyasal igerikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda
(Mutlu, 1998: 5; Demer ve Memis, 2015: 71), arastirma alanindaki su
orneklerinde 6lgiilen kursun igeriklerinin olduk¢a yiiksek oldugu goriiliir
(Sekil 18).

Tablo 1: Budakl kaplicasi su numunelerine ait kimyasal igerikler

GrnekNo: | Na* K Mg Cal* Fel* Pb* As F NOy NOy PO cr S04
1
4619688 | 712366 | 1229667 | 249943 | 000774 | 00939 00242 | 13715 | 04193 12416 | 03924 1240112 | 42,1105
Giiroymak | 2
3695812 | 55,5446 | 95,1469 | 1012684 | 0,0001< | 009431 | 001802 | 20420 | 04111 | 31003 | 03203 | 1204457 | 23637
= §
2089034 | 530158 | 74,1697 | 936423 | 0.0001< | 009091 | 001186 | 23752 | 04483 | 28826 | 03111 | 1293281 | 2909
e 000107
2528648 | 357175 | 629848 | 72,8666 | 4 008697 | 000967 | 17937 | 04761 | 02504 | 02595 | 1043434 | 316683
5
669481 | 136424 | 284800 | 287385 | 0.0001< | 004488 | 000311 | 18329 | 04997 |0 03477 [ 70008 | 55924
WHO, 2006 | 200 - - - 03 001 001 15 02 50 — 250 250
Standartior | TS 266, 200 - - - 02 01 001 15 05 50 - 250 250
2005
Afyon 840,93 72,63 18,19 54,195 011 <0,01 <0,01 305 <0,01 1,245 <005 120175 8,69
a2l Gal
u Kalsiyum - Ca (mg/L)
50 300
< 249,943
= 250
g 200 200
3 zo00
150 103,2684
G425
100 935455, 8666
E 54295
e 0l
g o |
= 2 3 4 5 WHO,2006 TS Gazh G&1
g 266, 2005

lckallerden alnan analiz numuneleri ve dunyada kabul edilen degerler
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Sodyum - Na (mg/L)
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Lokallerden alinan nunmuneler ve dimyada kabul géren degerler (mg)
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lokallerden ahnan analiz nunmmeleri ve dimyada kabul edilen degerler

Sekil 17 A, B, C:Standart degerlerin iizerinde dlgiilen kalsiyum, sodyum
ve flor elementleri (1-5 arast siitunlarlokasyonlari ifade etmektedir).

20943 Kursun-Pb (mg/L)

cx =939 cege9r o omeo-

.09
0,08
.07
0,06
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0,03
0,03
0,02 oo o1 o0
0,01

iy .

5 WHO, 2006 TS 266, 2005 Gazh G&l

analiz sonucunda bulunan defjer
(mg/L)

lokallerden alinan analiz numuneleri ve dimyada kabul edilen degerler

Sekil 18: 5 ayri lokalitede standart degerlerin {izerinde Ol¢iilen kursun
agir metali (1-5 arast siitunlar lokasyonlari ifade etmektedir).

4.2. Jeokimyasal Ozelliklerin Insan Saghg Uzerine Etkileri

Bilindigi gibimineraller, insan sagligma dogrudan etki eden
elementlerdir. Gerek igme suyu olarak gerekse termal amacli kullanimlarda
minerallerin ¢esitli tedavi edici oOzelliklerinden faydalanilmaktadir.
Jeotermal sularin olumlu etki yaptig1 hastaliklar asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Ozbek, 2011: 31).

* Solunum Sistemi Hastaliklari,

* Cilt Hastaliklar1, (egzama, akne, psoriasis vb.),
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» Lokomotor Sistem Hastaliklar1 (romatizmal hastaliklar, eklem
hastaliklar1),

* Ortopedik Operasyon ve Travma Sonrasi Rahatsizliklar,

* Kalp Dolagim Sistemi Hastaliklar1 (kalp yetmezligi, dolasim
bozuklugu, hipertansiyon, arter hastaliklar),

* Mide — Bagirsak- Metabolizma Hastaliklar1 (Balneoterapi, i¢cme,
Peloidoterapi agirlikli; karaciger safra kesesi fonksiyonel yemezligi,
hepatit, obesite, gut vb.),

* Bobrek ve Idrar Yollar1 Hastaliklar1 (piyoloneffit, sistit, prostatit,
tirolitiasiz),

* Jinekolojik Hastaliklar,

* Norolojik Hastaliklar (omurga hastaliklari, inme, travmatik
lezyonlar vb.).

Bu hastaliklarin tedavi siirecinde ise jeotermal sularm kullanimi
cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin baginda, banyo tedavisi,
kaplica kiirleri, balneoterapi, i¢gme kiirleri ve klimaterapi ydntemleri
gelmektedir (Ozbek, 2011: 30).

Arastirma alaninda tespit edilen ve diinyadaki standart degerlerin
tizerinde oldugu belirlenen kalsiyum, sodyum, potasyum, flor ve fosfat,
saglik acisindan olduk¢a dnemli olup sinir ve kas sistemleri, kalp ve damar
fonksiyonlari, viicudun su ve pH dengesinin saglanmasi, hiicre yenilenmesi,
kemik ve dis sagligi ile bobrek iglevleri bakimindan tedavi edici niteliktedir
(Boysan ve Sengoriir, 2009: 10). Budakli kaplicasinin ziyaretgileri ile
yapilan goriismeler de bu bulgular1 dogrular nitelikte, kaplica suyunun
romatizmal hastaliklara ve fitik, sinir sikismasi, siniiziit, bobrek agrisi,
damar tikaniklig1 gibi rahatsizliklarina iyi geldigini savunmaktadirlar.

Fakat yapilan analizlerde, kaplica suyu igerisinde tespit edilen
onemli miktardaki agir metal (kursun) igeriginin ziyaret¢iler lizerindeki
olumsuz etkisi heniiz tespit edilememistir. Bilindigi gibi kursun, viicutta
kursun zehirlenmesi olarak nitelendirilen ve gii¢siizliik, uzun siireli karin
agris1, bulanty, kilo kaybn, bitkinlik, bas agrisi, biligsel fonksiyonlarim kayb1
gibi belirtilerle kendini gosteren 6nemli bir saglik sorununa, hatta dliime
yol agabilen agir bir metaldir (Sanli, Hizel ve Albayrak, 2005: 70; Diindar
ve Aslan, 2005: 3; Oriin ve Yal¢in, 2011: 75). Bu maddeye uzun siire maruz
kalmak, metabolizmada biiyiik hasarlara yol acabilmektedir. Ozellikle
cocuklarda kursun, ndrotoksik bir madde olarak gelisimsel problemlere
sebep olabilmektedir (Oriin ve Yalgin, 2011: 75). Dolayisiyla, arastirma
alaninda 5 farkli lokasyona ait su numunelerinde standart degerlerin
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tizerinde kursun tespit edilmesi, iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken
bir durumdur.

4.3. Jeokimyasal icerigin Jeolojik ve Cografi Yapu ile iliskisi

Kursun, dogada kendiliginden var olabilen, ancak endiistriyel
stireclerle de yakindan ilgili olan bir maddedir.Dogal haliyle galenit olarak
da nitelendirilen bu element, 7.8 yogunlugu ve 2.5 sertlik derecesi ile
hidrotermal yataklarda veya volkanik alanlarda sik¢a gozlenmektedir.

Tiirkiye‘de ozellikle Bitlis, Elazig, Adana, Yozgat ve Canakkale
illerinde dogal rezervleri bulunan kursunun (MTA, 2019: 2). Bitlis ili
smirlart igerisinde yer alan Budakli kaplicasinda da 6nemli miktarda
tespit edilmesi tesadiif olmamalidir. Arastirma alaninda suni bir etkinin ve
endiistriyel faaliyetin s6z konusu olmamasi, tespit edilen kursun i¢eriginin
dogal rezervlerden (litolojik yapidan) kaynaklandigina isaret etmektedir.
Dolayisiyla alandaki Kuvaterner yash volkanik kayacglardan olusan jeolojik
yapinin ve hidrotermal 6zelliklerin bu sonucu dogurdugu diigiiniilmektedir.

Su 6rneklerinin alindig1 lokasyonlardan sadece lokalite5 tedigerler
orneklere gore diisilk miktarda kursun tespit edilmis olmakla birlikte,
lokalite 5 deki kursun derigimistandart degerlerin dort katindan fazladir.
Bunun nedeni, lokal 5’teki su sicakliginin diger numune alinan lokasyonlara
gore en diigiik degere sahip olmasi (22 °C),bunun sonucu olarak da ¢éziinen
kursun miktarinin azalmasidir.

Sonu¢ olarak, Budakli kaplicasinin biinyesinde barindirdig
faydali elementlere ragmen, igerdigi yliksek kursun miktarmdan dolay1
daha ayrintili ¢caligmalarin yapilmasi, ziyaretgilerin saglik durumlarimin
izlenmesi gerekmektedir.

Sonu¢

Budakli Kaplicasi, Dogu Anadolu Bélgesi’nde Nemrut kraterinin
batisinda yer alan konumu ile bolgenin volkanik ve aktif tektonik yapisini
yansitir durumdadir. Yore halki ve cevre illerden gelen ziyaretciler
tarafindan yaklasik 40 yildir kullanilan bu kaynak, sicakliklar1 22-40 °C
araliginda degisen 5 farkli noktadan su ¢ikisinin oldugu “termomineral bir
kaynak” 6zelligi tasimaktadir.

Yapilan jeokimyasal analizler Budakli’nin, biinyesinde barindirdigi
kalsiyum, sodyum, flor gibi faydali elementlerin yan1 sira kursun gibi agir
metalleri de igcerdigini gdstermistir.

Alanin cografi ve jeolojik konumu incelendiginde, tektonik bir
depresyon olan Mus Havzasi’nin dogu smirinda yer alan kaplicanin,
bolgedeki fay hatlarindan oldukga etkilendigi goriilmektedir. Bununla
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birlikte jeokimyasal analizlerde tespit edilen agir metalin, bolgedeki
volkanik kayaclarla iliskili oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla Budakli
termal kaynagimin jeokimyasal yapisimin, alanin cografi ve jeolojik
ozellikleri sonucu olustugu soylenebilir.

Kaplica suyu igerisinde tespit edilen dnemli miktardaki agir metal
(kursun) igeriginin ziyaretciler {izerindeki olumsuz etkisi heniiz tespit
edilememistir. Ancak kursun, viicutta gii¢siizliik, uzun siireli karin agrisi,
bulant, kilo kayb, bitkinlik, bas agrisi, bilissel fonksiyonlarm kaybi, hatta
6liimle sonuglanan kursun zehirlenmesine yol agabildiginden (Sanli, Hizel
ve Albayrak, 2005: 70; Diindar ve Aslan, 2005: 3; Oriin ve Yalcin, 2011: 75)
bu maddeye uzun siire maruz kalmak, metabolizmada biiylik hasarlara yol
acabilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarda kursun, ndrotoksik bir madde olarak
gelisimsel problemlere sebep olabilmektedir (Oriin ve Yal¢in, 2011: 75).
Dolayisiyla, arastirma alaninda 5 farkli lokasyona ait su numunelerinde
standart degerlerin iizerinde kursun tespit edilmesi, iizerinde hassasiyetle
durulmast gereken bir durumdur.

Standart degerlerin oldukca {izerinde tespit edilen kursun
elementi sebebiyle, Budakli kaynagimin igme suyu (ya da maden suyu)
olarak kullanima uygun olmadigi, termal amacl kullanim i¢in ise saglik
riski olusturabilecegi belirlenmistir. Mevcut durumuyla saglik turizmi
potansiyeli oldugu varsayilan Budakli Kaplicasi, igerdigi yliksek kursun
derisimi nedeniyle 6nemli oranda risk tagimaktadir. Dolayisiyla yapilan
kimyasal analizler 15181nda bu bdlgenin daha detayli incelenmesi ve mevcut
risklerin bolgede yasayan insanlar ile paylasilmasi 6nem arz etmektedir.
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Siirdiiriilebilir yerlesimlerin sonucu olarak kiiltiirel ve fiziki katmanlas-
ma ve yapilasma olusumu, Anadolu kentlerinin ortak niteligidir. Tarihi siirecte
olusan bu katmanlagmanin niteligi, kentsel yerlesmeler kadar, kirsal yerlesmele-
rin de kendine 6zgii karakterini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda,
tarihi ve arkeolojik kalintilarla yerele 6zgii kir mimarisi i¢ ige ge¢cmis bir biitlin-
sellikle giiniimiize ulasan iki 6rnek incelenmistir. Bunlardan ilki; “Peygamberler
Sehri” olarak adlandirilan Sanliurfa’da, Suayb Peygamberin orada yasadigina ve
6ldiigiine inanilan ve Hazreti Musa ile bulustugu kent oldugu sanilan antik Suayb
kenti; digeri ise erken Bizans doneminde bir sinir garnizon kenti olarak kurulan
ve ¢ogu ilk donemden kalan savunma, su yapilar1 ve nekropol alanlariyla dikkat

¢eken Dara antik kentidir.

Caligmanin amaci: ayni1 bdlgede yer almalarina karsin farkli amaglar
icin kurulan bu iki antik kentin, Kirsal ve Kiiltiirel Turizm degerlerini, mimari
acidan irdelemek, benzer ve farkli yonlerini kiyaslamak, tanitilmalarini saglayarak
iilke turizmine kazandirmaktir. Caligmanin yontemi, literatiir taramasina ilave
olarak, alanda tespit ve belgelemeler yapmaktir. Bdylece, 6zellikle ¢ok az bilinen
Suayip kentini arastirip, kayit altina almak hedeflenmektedir. Sonucta elde
edilen bulgularin paylasilmasi ile bu kentlerin turizm agisindan potansiyellerinin
artacagi, boylece turizm rotalarina dahil edilecegi, dolayisiyla turizmin ekonomik
acidan bolgeye ve iilkeye katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suayb ve Dara antik kentleri, kirsal turizm, kiiltiirel
turizm.

Abstract

The common feature of most of the Anatolian settlements is the physical
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and cultural stratification resulting from continuous settlements. Historical stratifi-
cation can be seen as the unique character of rural as well as urban settlements. In
this context, two examples that have survived to date with archeological remains
and traditional rural architecture are examined within the scope of the study. The
first of these is known as the ‘City of the Prophets’, the ancient Suayb in Sanliurfa,
and the other is the ‘Dara ancient city’, which was established as a border garri-
son city in the early Byzantine period, attracting attention with its defense, water
structures and necropolis areas, many of which remained from the first period. In
both ancient cities, which are the focus of the study, life continues in the traditional
rural fabric today.

Considering that rural tourism has recently been at the forefront, these
cities, with their rural as well as historical features, are the ‘water of life’ for re-
gional tourism. The aim of this study is to examine the values of rural and cultural
tourism afforded by these two ancient cities. The study also aims to compare the
cities which were established for different purposes, although they are located in
the same region, and to introduce them as tourism destinations. To do so, after a
literature review, the method of the study is introduced as documentation in the
field, with the prospect of investigating the very little known city of Suayb espe-
cially with measurements and modeling, and recording it as a tourism destination.
It is assumed that the potential of these cities as tourism destinations will be in-
creased by sharing the findings obtained, paving the way for them to be included
in tourism maps which will in turn contribute to the region’s and the country’s
economy.

Keywords: Suayb and Dara ancient cities, rural tourism, cultural tou-
rism.

Giris

Turizm sektoriine ilgi, hiz kazanan kiiresellesme olgusu ile birlik-
te artmistir. Insanlarin daha bilgili ve egitimli olmalari, 6grenme meraki,
farkl kiilttirler gérmek ve tanimak istegi, baska kent ve {ilkelerdeki dogal
ve kiiltiirel giizellikleri kesfetme duygusu turizm sektoriine de yansimak-
tadir. Artik insanlar klasik olarak deniz, kum gilines konsepti diginda daha
farkli, eglenceli, macerali konseptlere yonelmekteler. Bunun sonucunda
da dogal olarak farkli ve alternatifli turizm cesitleri gortilmektedir. Artik
turizm sektorii ile beraber insanlar, kiiltiirel, tarihsel, dogal ve arkeolojik

degerlere yonelmislerdir. Bu yonelmeyle beraber, kirsal ve kiiltiirel turizm
tiirleri, alternatif turizm olarak daha da 6nemsenmeye baslanmistir.

Son derece onemli ve biiyiik bir kiiltiirel potansiyele sahip olan
iilkemiz, bagka higbir iilkeyle kiyaslanamayacak kadar kiiltiirel, tarihi ve
arkeolojik zenginliklere de ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle kiiltiirel
miras amactyla yapilan turizm faaliyetleri, turistlerin farkli deneyimler
aradigy, gidilen tilkenin tarihi ve kiiltiirii hakkinda bilgi ve deneyim kazan-
diran, iilkelerin 6nde gelen turizm kaynaklarindan biridir. Giiniimiizde, en
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poptler turistik etkinliklerden biri de, tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 ziyaret
etmektir (Kalay vd, 2017:122). Desteklenmesi ve tesvik edilmesi duru-
munda kiiltiirel turizm sayesinde yore halki, kendi degerlerine ve gegmis
kiiltiirlerin izlerini tagiyan kalintilara sahip ¢ikip korumakla beraber, bu
eserlerin korunmasi i¢in maddi kaynakta elde edebilirler.

Farkl kiiltlirleri ve kiiltir miraslarin1 deneyimlemek ve gérmek
icin yapilan seyahatler kiiltiir turizmi olarak bilinmektedir. Avrupa Birli-
g1 1980’lerin basinda kiiltiirel kimlik ve kiiltiir miras1 belirlemek i¢in bu
kavrami 6nermistir. Daha sonrasinda kiiltiir turizmi, ulagim ve iletisim-
deki gelismelerle birlikte, merakl kisilerce, ilging kiiltiirleri 6grenme ve
farkl kiilttirleri gérme olarak tanimlanmistir (Kalay vd,2017:123). Kiiltiir
turizmi bir lilkenin veya bdlgenin kiiltiiriinii, gegmisini, sanatini, diger de-
gerlerini ve o bolgelerdeki insanlarin yagsam kiiltiiriinii icerir. UNESCO ta-
rafindan listelenen, Diinya Miras1 Listesindeki yerlesimler de, kiiltiirel tu-
rizmi tesvik etmek i¢cin degerlendirilebilmektedir. Diinya mirast UNESCO
tarafindan kiiltiirel, dogal ve hem kiiltiirel hem de dogal miras olmak iizere
lic kategoride siniflandirilir. Ulkemizde 16’s1 kiiltiirel, 2’si karma olmak
tizere Diinya Miras Listesine girmis 18 miras alan1 bulunmaktadir. Yine
Diinya Miras Gegici Listesinde 73 kiiltiirel, 3 dogal, 2 de karma olmak
tizere 78 miras alanimiz mevcuttur'. Konu kapsaminda ele alinan Sanliur-
fa’da yer alan Gobekli tepe 2018 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1
Listesinde yerini almis ve 2019 y1li Gobekli tepe yili olarak ilan edilmistir
(Sekil 1). Yine Mardin kentinin genelini kapsayan Mardin Kiiltiirel Peyzaji
ile Harran ve Sanliurfa, 2000 yilindan beri Diinya Miras Gegici Listesinde
yer almaktadirlar.

Kiiltiirel miras1 olusturan somut kiiltiir kalintis1 olarak da tanimla-
nabilen arkeolojik, kentsel ve dogal sitler, tiimiiliis, anit, 6ren yeri, hoyiik,
kiilliye, cami, kiliseler, hem tarihi, hem de kiiltiirel miras1 olusturmaktadir.
Bunlarla birlikte, Mardin ve Sanliurfa’nin adi gegen kiiltiirel ve tarihi var-
liklar agisindan son derece zengin bir yore oldugu sdylenebilir (Tablo 1).
Diger yandan kiiltiirel turizmle birlikte yer alan kirsal turizm de, hem yerel
kiiltiiriin hem de doganin korunmasini kapsadigi gibi, yerel halka ek gelir
saglama, i¢ gocii onleme, kirsal kalkinmaya katkida bulunma ve kiiltiirel
mirasin yasatilmasina destek verme ozelliklerine de sahiptir.

Anadolu’da yer alan tarihi yerlesmelerin ortak o6zelligi, siirekli
yerlesimler sonucu olusan fiziksel ve kiiltiirel katmanlagsmadir. Goriilen
bu tarihi katmanlagma niteligi kentsel yerlesmeler kadar, kirsal yerlesme-
lerin de 6zgiin karakteri olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu baglamda,
arkeolojik kalintilariyla geleneksel kirsal mimari i¢ ice gegmis bir yapiya
sahiptir.

1 http://www.unesco.org.tr (Erisim tarihi: 15.10.2019)
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Sekil 1: UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine 2018 Yilinda Giren

Gobeklitepe

Tablo 1: Sanlurfa ve Mardin kentlerinde yer alan sit alanlari?

SANLIURFA

Sit Alanlar1 Sayist
Arkeolojik Sit Alan 755
Kentsel Sit Alan1 7
Tarihi Sit Alant 1
Kentsel Arkeolojik Sit 4

Alant
Karma Sit Alanlar1

Arkeolojik ve Kentsel Sit 1
Alani o

Dogal ve Tarihi Sit Alan1 1
Toplam 769

MARDIN

Sit Alanlar1 Sayisi
Arkeolojik Sit Alani 210
Kentsel Sit Alan1 3

Tarihi Sit Alant
Kentsel Arkeolojik Sit Alani 2

Karma Sit Alanlari
Arkeolojik ve Kentsel Sit Alan1 1

Dogal ve Tarihi Sit Alan1
Toplam 216

Ulke turizminin kalkinmast adina énemli &zellikte bulunan gele-
neksel kirsal ve kiiltiirel yapilarm tanitilmasi, korunarak gelecege aktaril-
masi, bu konuda c¢alisanlarin vazifelerinden sayilmaktadir. Dolayisiyla,
gecmisten giiniimiize ulasan hem kiiltiirel hem kirsal, hem de tarihsel ni-
telikteki orneklerden ikisi, ¢calisma kapsaminda incelenmistir. Bunlardan
ilki; «Peygamberler Sehri» olarak bilinen Sanliurfa siirlar i¢inde kalan
ve Suayb Peygamber’in yasadig1 kent olarak rivayet edilen, Suayb Pey-
gamberin damadi Hazreti Musa ile bulustugu yer oldugu sdylenen, aslinda
Roma imparatorlugunun koloni kenti oldugu diisiiniilen antik Suayb ken-

2 https:/kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44974/illere-gore-sit-alanlari (Erisim tarihi: 15.10.2019)
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tidir. Digeri ise Mardin smirlar i¢inde, erken Bizans doneminde bir sinir
garnizon kenti olarak kurulan ve yapildigi ilk donemden giiniimiize kadar
ayakta kalan savunma, su yapilar1 ve nekropol alanlariyla dikkat ¢eken
Dara antik kentidir.

Her iki antik kentte de, geleneksel kirsal dokudaki yasanti giinii-
miizde stirmektedir. Ancak ¢evresel ve ekonomik nedenlerden dolay1 kal-
kinma asamasina tam gecemeyen bu yerlesmeler icin kirsal ve kiiltiirel
turizm, ¢ok dnemli getiri kaynagi olabilir. Ayni zamanda bolgenin binlerce
yil tarihsel gegmisi olmasi bu kentleri koklii uygarliklar: ve kiilttirleri agi-
simndan da 6nemli kilmaktadir.

Diger yandan 6zellikle Suayb antik kenti {izerine bugiine kadar
bilimsel anlamda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi da, bu ¢alis-
may1 6nemli kilan unsurlardandir. Bu nedenle bu antik yerlesimler konu
olarak secilmislerdir. Caligmanin amaci, ayni bolgede yer almalarina kar-
sin farkli amaglar i¢in kurulan bu iki antik kenti, bulunduklari ¢evreyle
beraber tanitmak, kirsal ve kiiltiirel turizm degerlerini, mimari agidan irde-
lemek, benzer ve farkli yonlerini kiyaslamak, tanitilmalarina katki sagla-
yarak lilke turizmine kazandirmaktir. Caligmanin yontemi, kavramsal de-
gerlendirme ¢alismasi seklindedir. Bu kapsamda, veri toplamak amaciyla
literatiir taramasina ilave olarak, alanda gézlem, tespit ve belgelemelerin
yanisira, yore halkiyla miilakatlar da yapilarak, 6zellikle ¢ok az bilinen
Suayb kenti aragtirilmis, elde edilen veriler kayit altina alinmis ve calig-
ma kapsaminda irdelenmistir. Alinan bu verilerin belli bir sistematikle ele
alimmasinda, 6ncelikle kirsal ve kiiltiirel turizm bilesenleri tespit edilmistir.
Ardindan Urfa ve Suayb antik kenti, sonrada Mardin ve Dara antik kenti
ele alinmis, kentlerle ilgili veriler analiz edilmistir. Daha sonra elde edilen
veriler 1s181nda her iki antik kentin hem benzer ve farkli yonleri kiyaslan-
mis, hem de ayr1 ayri kirsal ve kiiltiirel turizm bilesenleri agisindan irdelen-
mis ve bulgular tablolar ile 6zetlenmistir.

1. Kirsal ve Kiiltiirel Turizm

Diinyadaki bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de kalkinma stra-
tejilerinin 6nemli bir pargasi olan ve bacasiz sanayi olarak adlandirilan
turizm sektorii, llke kalkinmasina imkan saglamasi ve elde edilecek ge-
lirin tabana yayilmasi nedeniyle, ekonomik, sosyal ve bdlgesel kalkinma
acisindan 6nemli dinamiklerden biridir. Farkli turizm tiirlerine giderek
ilginin artmasiyla, artik iilkeler dogal ve tarihi zenginliklerini degerlen-
direrek alternatif turizmlere yonelmeye baslamislardir. Son dénemlerde
turizmdeki arz ve talep dengesi, tatil turizminden, kirsal, kiiltiir ve doga
turizmine dogru yonelim goriilmektedir (Kiirk¢tioglu ve Erkol, 2012: 3).

Kirsal turizm; 6zellikle kirsal alanlarda yore halki i¢in bir gelir
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kaynag1 ve kalkinma araci olabilen, uygulandigi yerde kiiltiirel etkilesimi
saglayan ve giderek de dnemi artan alternatif bir turizm ¢esididir. Tiirkiye,
elverisli cografik yapisi, tarihi, kiiltiirel ve sosyal bir dokuya sahip olma-
styla kirsal turizm i¢in son derece uygun yerlesmeleri kapsamaktadir.

Gilintimiizde birgok iilkenin kirsal kalkinma politikalarinda ve stra-
tejilerinde yer alan kirsal turizm, lilkemizin bazi ydrelerinde de olumlu
katkilar saglamaktadir. Kirsal turizme ait pek ¢ok tanimla karsilasila bilin-
mektedir. Kirsal turizmin bazi kaynaklarda kdy turizmi, yayla turizmi, ¢ift-
lik turizmi, tarimsal turizm, ekoturizm gibi farkli isimlerle adlandirilmak-
tadir. Ancak genel olarak kirsal turizm i¢in; dogal ortamlarda tatillerini
gecirmek isteyen ve farkli kiiltiirleri tanimay1 arzulayan turistlerin, kirsal
bir yerlesmeye giderek, zaman gecirecegi, konaklayacagi ve o yerlesmeye
0zgl kirsal, tarihi ve kiiltlirel alanlar1 goriip, etkinliklere katilabilecegi
turizm tiirti denilebilir.

Soykan (2003:5) Kirsal turizmin bilesenlerini dort alt baslikta in-
celemistir. Bunlar:

Kirsal Alanlar: Kirsal alanlar daha ¢ok dogal ve cografik 6zel-
likleri kapsar. Daglar, goller, nehirler, ormanlar, ova ve yayla kdyleri bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Kirsal Miras: Tarih 6ncesinden giiniimiize gelinceye kadar yasa-
nan ve yapilara yansiyan biitiin degerler bu alanda incelenebilir. Ornegin,
kaleler, camiiler, koyler, endiistriyel ve tarihi yapilar bu kapsamda irdele-
nebilir.

Kirsal yasam; Kirsal alanin yasam kiiltiirtinii kapsayan alandir.
Kiiltiiriin yansidigi yerel etkinliklerden el sanatlarina, miizikten beslenme-
ye, agro turizme kadar bir ¢ok alanda ele alinabilir.

Kirsal etkinlikler: Kirsal alanda yapilabilecek spor ve etkinlikleri
icerir. Ylriliylis, balik tutma, at binme, avcilik gibi etkinlikler bu alanda
incelenebilir.

Alternatif turizm tilirlerinden biri de kiiltiir turizmidir. Farkli bir¢ok
tanima ragmen genel anlamda kiiltiirii: Bir toplumun veya insan grubunu
yasam seklini, gelenek ve goreneklerini, orf ve aliskanliklarini, sanat ve
inanglarini ifade eden, belirleyen gelismislik olarak tanimlamak miimkiin-
diir.

Kiiltiirel turizm; tarihi yapilari, yerel mimari eserleri yerinde gor-
mek, festival, fuar veya konserlere katilmak, inang amaciyla dini seyahat
yapmak, arkeolojik sitleri, cevresel ve dogal giizellikleri incelemek veya
yerel yemekleri tatmak gibi bir ¢ok amagla yapilabilecek turizm tiiriidiir.
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Ozellikle kitle turizmi olarak adlandirilan turistik gezilerde bile kiiltiirel
amacl gezilerin olmasi, bu turizmin dneminin bir kanit1 oldugu sdylenebi-
lir. Diinya insanlarinin birbirini anlamasi ve tanimasinda, birbirlerinin kiil-
tiirlerini ve yasadiklar1 cografyalar1 kesfetmelerinin kiiltiir turizmini daha
da artiracagi kesindir. Glinlimiizde turistler sahil kenarinda bile tatillerini
gecirdiklerinde, bulunduklan yerlesimin tarihi, kiiltiirel ve dogal zengin-
liklerini gérmek istemektedirler. 1988 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan hazirlanan “Bir Y6renin Turizm imkanlarinin Degerlendirilme-
si i¢cin Rehber” adli kaynakta “Kiiltiirel Degerler” baslig altinda asagida
siralanan smiflandirma yapilmistir (Aring, 2002: 108).

Bu kaynaga gore kiiltiirel degerler;

e Tarihi eserler; Cami, han, hamam, tiirbe, su kemeri, tescilli yapi-
sokak, anitsal agaclar, gesme, kervansaray, saat kulesi sayilabilir.

* Arkeolojik eserler; : Antik kent, kale, sur, tiyatro, hamam, su ke-
meri, nekropol, akropol, mabed, tapinak, kilise, sarnig ile yeralt1 arkeolojik
eserleri buna 6rnektir.

e Tarihi dini merkezler; Cami, tiirbe, manastir, kilise, sinagog tarihi
dini merkezlerdir.

* Miizeler; Etnografya miizesi, arkeoloji miizesi, agik hava miizesi,
0zel konulu miizeler buna 6rnektir.

* Festivaller ve 6zel giinler

* Yoresel el sanatlari;hali, kilim gibi dokumalar, toprak isleme,
agac isleme, bakir igleme, tag isleme, miicevher siralanmigtir.

« Tiirk folkloru’dur. Bu siralanan kiiltiirel degerlerin bir veya daha
fazlasi, giintimiizde turizm kapsaminda goriilen, incelenen degerleri olus-
turmaktadir.

2. iki Antik Kentin Kiiltiirel ve Kirsal Turizm A¢isindan De-
gerlendirilmesi

Caligma konusunu olusturan Suayb ve Dara antik kentlerinin yer
aldig1 Sanliurfa ve Mardin kentleri de tarihi ve kiiltiirel gegmisleri ve zen-
ginliklerinden dolay1 kirsal ve kiiltiirel turizm agisindan 6nemli bulunmus
ve incelenmiglerdir.

2.1. Sanhurfa ve Suayb Antik Kenti

Insanlara sehirler kurmayi 6greten ve onun devrinde 180 sehir kur-
dugu rivayet edilen eski Yunanlilardan Enoch’un (aslinda Enoch’un Her-
mes, Idris Peygamber ve ayn1 zamanda Uhnud, adiyla da bilindigi ve bu
dort isminde ayni kisiye ait oldugu kabul edilmektedir.) kurdugu en kiigiik
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kentin Urfa oldugu sdylenilmektedir. Yine anlatildigina goére Nemrut, Nuh
tufanindan sonra Babil’de ii¢ kent inga etmistir. Urfa da bu kentlerden biri-
dir. Rivayete gore Urfanin ilk ad1 Arach iken, daha sonra Erech denilmis,
Ermenilerce Orhai, Siiryani kaynaklarinda Urhay, zaman siireci i¢inde Se-
leukoslardan Edessa, Araplardan El- Ruha isimlerini almistir®. Siimerce
ise “balikli sehir/balikli yer” anlamina da gelen . URU.HA/URU.KUA
olarak adlandirilmistir. (Siimerce HA/KUA “balik” URU ise “sehir” veya
yer anlamindadir) . Zamanla Uruha, Urha ve Urfa haline doniigsmiistiir
(Kiirkgtioglu ve Erkol, 2012: 10).

Tarihi ge¢gmisinden dolay1 bircok medeniyete ev sahipligi yapan
Sanlwurfa sehri, Ulkemizin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer almakta-
dir. Sanlurfa kentinin komsulari, Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Mar-
din ve Suriye’dir. Cografik agidan bir ¢cok ovay1 (Halfeti, Bozova, Hilvan
Harran, Surug ve Viransehir) biinyesinde bulunduran bu kentin yine i¢inde
ve ¢evresinde de bir ¢ok su kaynagi (Firat Nehri ve iizerinde yer alan Ata-
tiirk, Birecik ve Kargamis Baraji, kent merkezinde Halil-iir Rahman Golii
ve Aynzeliha Golii) yer almaktadir.

Cografi konumundan dolay1 gegmisten giiniimiize birgok ticari ve
tarihi yol iizerinde bulunmasi nedeniyle 6nemli bir kent olan Urfa, ayni
zamanda farkli medeniyetlerin yasadigi, degisik kiiltiirlerin kaynastigi bir
alan o6zelligine de sahip olmustur. Tarihte Roma/Bizans, Arap, Selguklu,
Eyyubi, Karakoyunlu, Osmanli ve son olarak Tiirkiye Cumhuriyeti devlet-
lerinin hakimiyetinde kalmis ve bu kiiltiirlerin etkisiyle de birgok 6nemli
yapilar insa edilmis olan sehir, yaklasik 11.000 yillik bir ge¢mise sahiptir?.
Sehrin olusumunda, bu koklii gegmis de 6nemli rol oynamistir. Ayrica, bu
kentte {i¢ biiyiik dine mensup insanlarin da gegmiste bir arada yasamalari,
kiiltiirel mirasin 6nemini daha da artirmistir.

Dini acidan da adindan sikca sdz edilen kentte, Hz Ibrahim’in ate-
se atildig1 rivayet edilen balikli gol basta olmak {izere, pek ¢ok camii, tiir-
be, han, ticaret alani1 vb tarihi eserler yer almaktadir. Sehirde merkezinde
yer alan tarihi eserler disinda, kentin ¢evresinde yer alan antik kentleri de
son derece dnemlidir.

Tarihteki en eski ibadet merkezi olan Gébeklitepe, M.O. 10 bine
uzanan tarihi ile bunlardan ilkidir. Sanlurfa’nin Orencik koyii mevkiin-
de Tek Tek Daglari’nin eteginde bulunmaktadir. Yaklagik 1995 yilindan
glinlimiize kadar yapilan arkeolojik kazilarla giin yliziine ¢ikarilmaya
baglanmistir (Sekil 2). Bu baglamda Gobeklitepe UNESCO tarafindan
2011°de Diinya Mirasi gegici listesine alinmis ve kalict listeye 2018 yilin-
da girmistir.

3 https://sanliurfa.ktb.gov.tr/Eklenti/22174,sanliurfa-tarihi.pdf ( (Erisim Tarihi: 10.10.2019)
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Bu tarihi yerlesim, diinyanin bilinen en eski kiilt yapilar toplulu-
gudur. Giinlimiizde 6 yapi toplulugu kazilarla ortaya c¢ikarilmistir. Bu ya-
pilarin ortak 6zelligi, yuvarlak planda dizilmis ve aralar tag duvar seklide
ortlmis, T formundaki 10-12 dikilitag olmas1 ve merkezde ise daha yiiksek
boyutlardaki iki adet dikili tagin karsilikli olarak yerlestirilmis olmasidir.
Dikilitaglarin ¢ogunun iizerinde kabartilarak veya oyularak betimlenmis
cesitli hayvan insan, el, kol ve soyut semboller yer almaktadir?.

= :
Sekil 2: Sanlurfa Gobeklitepe Kiilt Yapilar Toplulugu

Diger bilinen bir antik kent Harran’dir. Tarihi MO 50001i yilla-
ra kadar uzanan bu yerlesmenin iizerinden binlerce yil siiresince, Anado-
lu’dan Mezopotamya’ya, Mezopotamya’dan Anadolu’ya olan ticaret aki-
sinin yapilmis olmasi bu tarihi kentte zengin bir birikiminin olusmasina
neden olmustur (°). I¢inde bulunan kalesi, mabetleri, astronomi kulesi ve
konik kubbeli evleri ile Harran, Sanliurfa’nin en 6énemli yerlesmelerinin
baginda gelmektedir (Sekil3).

4 https://sanliurfa.ktb.gov.tr/Eklenti/22174,sanliurfa-tarihi.pdf (Erigsim Tarihi: 10.10.2019)
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Sekil 3: Tarihi Harran Yerlesimi®

Bilinen bilinmeyen, bilinip giin yiiziine ¢ikarilamayan bir¢ok eseri
bilinyesinde bulunduran bu kent, sadece tarihi degerleri ile degil, yagsam
tarzinin ve kiiltiiriin gegmisten giiniimiize degismeden yasandigi bir yerle-
simdir. Kentin bilinmeyen veya taninmayan, Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi-
ne aday olacak Antik kentlerinden biri de Suayb kentidir.

2.1.1. Suayb Antik Kenti ve Suayp Peygamber

Suayb Antik Kenti, Harran’dan 37 km, Sanliurfaydan 88 km uzak-
likta yer alan Ozkent kdyii icinde bulunan tarihi harabelere denilmekte-
dir. Genis bir alana yayilan 6ren yerinin surlarla ¢evrili oldugu ve Roma
devrinde insa edildigi sanilmaktadir. Suayb Antik Kenti ile ilgili yapilmis
bilimsel bir ¢calismaya ulagilamadigindan dolayi, kentle ilgili bu ¢alisma
kapsaminda verilen bilgiler, tamamen tahmin ve diislincelerden ibaret ol-
maktadir.

Halk arasinda Suayb Peygamberin bu kentte yasadigina ve vefat
ettigine, kentin adimin da Suayb Peygamberden geldigi soylenmektedir.
Musa Peygamberin sihirli asasin1 Suayb Peygamberden bu kent yakinin-
daki Sogmatar kenti civarinda aldigina ve hatta burada bir igme suyu ku-
yusu agtigina yerel halk¢a inanilmaktadir. Suayb Peygamber, hem Kuran-i
Kerimde, hem de Tevratrta adi zikredilen 6nemli bir yere sahiptir. Musa
Peygamberin kaympederi ve Tevrat’ta gecen “Jethro” (Ibranicesi Yitro) ile
ayn kisi oldugu samlmaktadir. Inanisa gére ahlaki deger yargilar zayif
olan Medyen halkini, dogru yola dondiirmek igin génderilmistir. Bu antik
kentte, Suayb Peygamberin evi ve ibadet mekani oldugu diisiiniilen, halk
arasinda Suayb Peygamber Makami olarak bilinen ve ziyaret edilen, giinii-

5 https://sanliurfa.ktb.gov.tr/TR-164354/harran.html (Erisim Tarihi: 12.10.2019)
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miizde kadinlarin cuma giinleri kullandig1 mescid seklinde bir de magara
bulunmaktadir (Sekil 4).

Sekil 4: Suayb Peygamberin Makami Oldugu Rivayet Edilen Magara

Gorenler tarafindan gerek konumu, gerekse de mimari dokusu
acisindan “Giineydogu’nun Efes’i” olarak tanimlanan Suayb Antik Kenti,
M.S. 4-5. yiizyila tarihlenen Ge¢ Roma dénemine ait bir yerlesim yeridir.
O donemlerde Roma imparatorlugu i¢in ekonomik biliylime savasmakla
elde ediliyordu. Savas kazanmak ise, imparatorluga yeni kaynaklar, ga-
nimetler, topraklar, koleler ile birlikte gelecek garantisi ve ticarette bilyii-
me imkanit demekti. Roma doneminde ele gegirilen topraklar, ¢ogu zaman
emekli askerlere verilirdi®.

Roma doneminde kentlerin kurulus big¢imi ii¢ sekilde olmaktadir
(Aslan, 2019: 6; Ceylan, 2018: 12).

1. Sisteme icsellestirilmis kentler: bunlar isgal edilmis tilkelerde-
ki kentler olup organik dokuya sahipler

2. Koloniler: Bos alanlarda kurulmus, emekli askerlerin yerles-
tirildigi kentler olan bu yerlesimlerde 1zgara dokuya sahip kent planlar
mevcuttu. Bu kentlerden biri olarak Suayb kenti gosterilebilir.

3. Garnizon kentleri: sinir boylarindaki askeri karakollarin ¢ev-
resinde bilyiimiis kentlerdir, bunlar da 1zgara dokuya sahiptir.

Harran’a 37 km uzakliktaki antik kent, tipik Roma Koloni kentleri
seklinde olmakla beraber, giiniimiizde harabe seklinde olan yapilardan, ev
oldugu diisiiniilen yapilarin etrafinin duvarlarla ¢evrili, {iggen alinlikli ve

6  https:/docplayer.biz.tr/2658828-Roma-imparatorlugu-roma-kentler ~ (Erisimtari-
hi:10.10.2019)
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catili sekilde yapildig1 sanilmaktadir. (Sekil5)

-

Sekil 5: Suayb Kentinde Uggen Alinlikli Harabe Konumundaki Yap1 Gi-

risleri

Antik kenttin tepelik alana kurulmasinin giivenlik nedeniyle ¢ev-
reye hakim olmasi amaciyla yapildigi distiniilmektedir. Tepelik alanin
verdigi imkanla, neredeyse yan yana gelecek sekilde pek ¢ok magaraya
rastlanmaktadir. Kentte yasayan kisilerin deyimiyle 2000 iizerinde magara
oldugu, son yillara kadar koy halkinin bu magaralarda yasadigi belirtilmis-
tir (Sekil 6). Zeminden 150-200 cm asagida olan genelde 5- 6 basamakla
inilen magaralarin iginde esya, kandil vb koymak i¢in baz1 nisler de yer
almaktadir (Sekil 7). Giintimiizde bu alanda yasamin siirdiiren insanlar,
bu magaralar1 depo, ahir, we gibi kullanmaktadir. Ozellikle depo amaciyla
evin bir pargasi olarak kullanildigindan, halkin ¢ogunun evi bu magarala-
rin hemen lizerinde veya yaninda yer almaktadir (Sekil 8).

Sekil 6: Suayb Kentinde Bir Magara Girisi
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Sekil 7: Kentteki Magaralarin Bazilarinin I¢ Kismi

Py - o i

Sekil 8: Magaralarin Uzerinde Yapilan Evler

Magaralarin birinde, eski donemlerden kaldigi sanilan duvar res-
mine de rastlanmaktadir. Insan ve hayvan resimleri oldugu sanilan bu ma-
gara icin konu uzmanlarinca yeterli inceleme yapildiginda, buranin 6nemi
daha da anlagilacaktir (Sekil 9).
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Sekil 9: Magaralardan Birinde Yer Alan Duvar Resmi

Biitiin Roma kentlerinde olan Nekropoliin (mezar yapilari)bu
kentte de magaralar halinde oldugu sanilmaktadir. Kentteki magaralarin
bazilar1 mezar olarak kullanildiysa da bazilarinin barinma, depolama, belki
de ibadet i¢in oyuldugu tahmin edilmektedir. Kalker tasi 6zelliginde olan
kayalarin kolay oyulmasi, pek ¢cok magara yapilmasina imkan saglamistir.
Aslinda bu magaralar arasinda gecisler oldugunun yore halki tarafindan
sOylenmesi, burada bir yeralt1 kenti(magara kenti) olabilecegi goriisiinii de
akla getirmektedir. Bu magaralardan ¢ikarilan taslarin, antik kenti olustu-
ran yapl malzemesi olarak kullanildig1 diisiiniilmektedir. Oldukga biiyiik
boyutlarda kullanilan bu taglardan yapilan bazi yap1 6geleri, kap1 ve pen-
cere kenarlari, kemerler, duvarlar ve siitunlar (Sekil 10) hala ayakta kal-
maktadir.

Sekil 10: Kentte Ayakta Kalan Yap1 Elemanlari

Antik kentte, ayrica saray gibi kamu yapisi, kale, hizmet yapilari,
sarniglar, ticaret yapilari, hamam, tapinak, saglik yapilar1 gibi biitiin Roma
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kentlerinde bulunan yapilarin da bulundugu tahmin edilmektedir (Arls,
2014: 27). Ancak bu alanda yapilacak kazi ve bilimsel ¢aligmalar ile kesin
verilere ulasila bilinir.

2.2. Mardin ve Dara Antik Kenti

Mardin kenti, arkeolojik, etnografik, mimari, tarihi ve gorsel de-
gerleri ile bolgenin en dnemli ve estetik kentlerinden biridir. M.0.4500’den
itibaren yerlesime agilan Mardin, gegmiste biinyesinde yasayan pek ¢ok
medeniyetin iziznin goriildigii tarihi yapiy1 kapsayan agik hava miizesi
gibi olan bir kenttir. Kent Subarilerden baslayan, Siimer, Akad, Babil, Mi-
taniler, Asur, Pers, Roma, Bizans, Araplar, Selguklu, Artuklu ve Osmanlt
dénemine kadar birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir’. Mardin, geg-
misin her agidan his edildigi, tas sokaklarinda dolaganlara genis bir tarihsel
perspektif sunan etkileyici bir kenttir (Alioglu, 2000: 8).

Kaynaklarda: halkin ¢ogunun da bugiin sdyledigi gibi, Mardin’in
ad1, kaleler anlamina gelen, “Merdin” diye gecer. Kente bu adin verilme-
sinde ¢evrede yer alan bir ¢ok kalenin neden oldugu sanilmaktadir. Birgok
medrese, manastir, cami ve kiliseyi blinyesinde bulunduran Mardin kenti,
ayni zamanda farkli inanglarin birlikte hosgortii ile yasadigi kenttir. Egimli
bir alana kurulan kentin tarihi ve geleneksel evleri, teras ev seklinde bir
yerlesim ile, birinin ¢atist digerinin terasi gibi kullanilarak, hem iklime,
hem de ¢evreye uyumlu olarak ge¢cmisten giiniimiize gelmislerdir (Sekil
11). Yap1 malzemesi olan kalkerin kolay islenmesi sonucu taslarin her biri
sanat eseri seklinde siislemelerle bigimlenmis pencere ve kapilar, bazen
avluya bazen de sokaga acilmistir. Egim nedeniyle evin avlusuna farkl
sokaklara acilacak sekilde kapilar yerlestirilmistir. Avlusu, islemeli taslari,
saricl, eyvani ve egime gore kademelenmesi ile Mardin evleri giinlimiiz-
de mimari agidan halen 6rnek olacak ender 6rneklerdir (Karagiille, 2009;
Simsek, 2013; Alioglu, 2000: 27).

Evlerin disinda Kasimiye Medresesi, Ulu Camii, Kirklar Kilise-
si gibi 6rnek verilebilecek onlarca tarihi ve kente 6zgii nitelikteki yapiy1
bilinyesinde bulunduran Mardin, Kent Peyzaji ile UNESCO Gegici Diinya
Miras Listesinde yer almaktadir. Mardin’in ¢evresinde de pek ¢ok antik sit
alanlar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri de Dara Antik kentidir.

7 https://mardin.ktb.gov.tr/TR-56552/mardin-tanitim-filmi.html, (Erisim tarihi: 11.10.2019)
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Sekil 11: Mardin Evleri®

2.2.1.Dara Antik Kenti

Dara, giiniimiizde Mardin-Nusaybin yolunun (tarihi ipek yolu) 9
km dogusunda, Mardin sehrinin de 30 km gilineydogusunda yer alan antik
bir kenttir (Can ve Erdogan, 2011: 347). Ug Farkli Dinin Ortak Nekropolii;
Stiryaniler, Zerdiistler ve Tiirk Kiimbetleri ile Dara, Mardin Nusaybin’e
bagli adiyla anilan koyii kapsamaktadir. (Sekil 12). Ancak bu koyiin i¢inde
Mezopotamya kiiltiiriine ait ¢gok onemli ve degerli kadim bir kent olarak
yer almaktadir®.

M.O 300 yilinda Persler tarafindan kurulan kent olan Dara ken-
tinin adinin nereden geldigi kesin olarak bilinmese de, bazi kaynaklarda
Pers krali 3. Darius’dan (MO 336-330) geldigi diisiiniilmektedir (Can ve
Erdogan, 2011: 348). Dara, yollarin kesistigi bir noktada Kuzey Mezopo-
tamya’nin sinir karakolu olmasinin yani sira asirlarca ticaret ve din merke-
zi olmusg bir 6ren yeridir.

Bilimsel arastirmalara gére Dara, Roma Imparatoru 1. Anastasi-
us’un (491-518) istegi dogrultusunda, Dogu Roma Imparatorlugu’nun
dogu smirimi Sasaniler’e kars1 korumak amaciyla “Anastasiopolis”adiyla,
6’nc1 ylizyil baslarinda (507 yilinda), bir garnizon kenti olarak kurulmus-
tur. Roma doneminde garnizon kentleri, sinir boylarindaki askeri karakol-
larin ¢evresinde biiyiimiis kentlerdir, bunlar da 1zgara dokuya sahiptir.

8 https://www.mardinlife.com/Bir-Huzur-Vahasi-Mardin-haberi-19358 (Erisim tarihi:
11.10.2019

9  https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44122/mardin-muze-mudurlugu.html  (Erisim  tarihi:
11.10.2019)
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Sekil 12: Dara Antik kent plan1 ve Nekropol alani

Sehir askeri amacinin yani sira, sivillerin de yasayabilecegi sekilde
bir yerlesim yeri olarak da planlanmistir. Bilytlik ve gii¢lii sur duvarlar ve
farkli amaglara hizmet eden yapilart ile kent yasantisi icin gerekli temel
ihtiyaglari karsilanmistir. Kentin hemen batisindaki tas ocaklarindan ¢ika-
rilan bloklar sayesinde kentin ¢evresi 4 kilometrelik sur duvarlari ile ¢cevre-
lenmistir. I¢ kale olarak yapildig1 belirlenen antik kentin iginde ve disinda
yapilan kazilarda, bir¢ok yapiya ait kalintiya rastlanmistir. Gliniimiizde de
halen devam eden bu kazilar sonucunda 4 kilometrelik sur duvart sistemi
ve surlara ait burglar, devasa boyutta sarniglar (Sekil 13), konutlar, su ka-
nallari, kopriiler, barajlar, maksem (ana su deposu), kiliseler, vaftizhane,
kaya mezarlar1, mezar yapilari, tas ocaklari, su bendi gibi kalintilar, saray
ve magara evler bulunmustur'’.

Antik kentte kazi ¢aligmalar1 halen devam etmekte oldugundan,
sadece Nekropol denilen alan ziyarete agilmistir. Dara antik kentin disinda
‘Nekropol’ denilen mezarlik alaninda, diinyada ender goriilen 6zellikte bii-
yiik bir galeri mezarligin yer almaktadir. Bu galeri mezarligin, 591 yilinda
siirglinden donen Romali askerler tarafindan, 573 yilinda yapilan biiytik
savasta 0len Romali savascilara ait kemiklerin toplanip getirilmesi ve bi-
riktirilmesi ile yapildig1 diistiniilmektedir.

Kentin batisinda tas ocagi olarak kullanilan genis alanlarda, tas
kesimi ve ¢ikarilmasi ile olusan diizgiin mekanlar mezarliklara dontistiirtil-
miistiir. Ana kayanin yontulmasi ile olusturulan kaya mezarlar, kentin en
etkileyici yapilarindan biridir. Pagan kiiltiinde kayadan dogduguna inani-
lan Tanr1 Mitra’ya ithafen, Oliiler, kayaya oyulan mekanlara yeniden dogus
inanc1 ile gomiiliirdii. Hristiyanliga gegmelerine ragmen, Dara halki, pagan
geleneklerine ve bu oda mezarlara ¢oklu gdmii yapma gelenegine bir siire
daha devam etmislerdir. Romalilar agisindan bu mezarlar, ruhlarin 6teki
diinya i¢in mekanlaridir. Hristiyanligin yayginlagmasi ile basit sanduka

10 http://www.rehbername.com/blog/detay/62/mezopotamya-nin-efes-i-dara-antik-kenti.
html (Erisim tarihi: 10.10.2019)
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mezarlara gomiilmeler de baslamistir.(Sekil 14)

Ozellikle biiyiik galeri mezar, tamamen kayaya oyularak ii¢ katli
olarak yapilmis, boyutlari, plani ve i¢ dizenlenmesi ile nekropol alanindaki
en dikkat ¢ekici yapidir. Roma Dénemi’nde, ‘Yeniden Dirilis’ torenlerinin
yapildig1 ve Diinyada baska 6rnegine rastlanmaya 1400 yillik ii¢ katl bu
galeri mezarlikta 3 binden fazla kisiye ait kemikler yer almaktadir. (Sekil
15-16-17).

Sekil 14: Nekropol’deki Kaya ve Sandukali Mezarlar

11 www.ntv.com.tr/galeri/seyahat/dara-antik, 19.12.2018 (Erisim Tarihi:18.10.2019)
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Sekil 15: Nekropol’deki Biiylik Galeri Mezarligin Giris Kapisi

Sekil 17: Nekropol’den Goriintiiler
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2.3. Sanlurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin Benzer ve
Farkl1 Ozelliklerinin Arastirilmasi

Yapilan literatiir calismalar1 ve sonrasinda yerinde yapilan gozlem
ve incelemeler sonucunda, Suayb ve Dara antik kentleri arasinda bazi ben-
zer ve farkli 6zellikler belirlenmistir. Belirlenen bu 6zellikler Tablo 2’de
gosterilmis ve asagida kisaca 6zetlenmistir.

2.3.1.Suayb ve Dara Antik Kentlerinin Benzer Ozellikleri

Her iki kentin de Roma kenti kategorisinde olmas1 ve genellikle
1zgara formunda bir kent planlamasi oldugunun gozlenmesi,

Roma ve Pagan donemine ait eserlerin goriilmesi
Her iki kentte de mezarlarin kayalar oyularak olusturulmasi,

Bu antik kentlerde yap1 malzemesi olarak kalker taginin hakim ol-
mast sOylenebilir.

2.3.2. Suayb ve Dara Antik Kentlerinin Farkl Ozellikleri:

Her ne kadar iki kent de Roma kenti 6zelliginde olsalar da Suayb
kentinin emekli askerlerin yasadigi bir yerlesme iken, Dara kentinin sinir
bolgesinde yer alan savunma amaciyla olusturulmus garnizon kenti konu-
munda olmasi,

Kayalari oyulmasi ile elde edilen bos alanlar, her iki kentte de
mezarlik olarak kullanilmislardir. Ancak Suayb kentinde bu mezarlar ma-
garalar seklinde iken, Dara da 3 katli bir galeri mezarligin da yer almasi,

Suayb kentinin Suayb Peygamberin yasamis oldugu rivayetine
dayanilarak, halk tarafindan kutsal yerlerden biri olarak kabul edilmesi,
ancak Dara kentinin dini anlamda bdyle bir 6zelliginin olmamasina
ragmen, 3 katli galeri mezarligin halk tarafindan saygi duyulmasi gereken
bir yer olarak goriilmesi,

Dara antik kentiyle ilgili uzun yillardir yapilan kazi ve bilimsel
arastirmalarla bir¢ok bilgiye ulasilirken, Suayb antik kenti ile ilgili her-
hangi bir kazi ¢aligmasina heniiz baglanmamis olmasi ve bilimsel verilere
ulasilamamas farkl 6zellikler olarak belirlenmistir.

2.4. Sanhurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin Kir-
sal ve Kiiltiirel Turizm Ozelliklerinin Arastirilmasi

Kirsal Turizm ile Kiiltiirel turizm bilesenleri bazi noktalarda ortiig-
mekle beraber, kavramsal agidan farkli olmalari nedeniyle, Sanliurfa-Su-
ayb ile Mardin-Dara Antik kentlerinin kirsal turizm ile kiiltiirel turizm
ozellikleri ayr1 ayri incelenmis ve tablolarla agiklanmistir,
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2.4.1. Sanhurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin Kir-
sal Turizm Ozellikleri

Ayni bolgede yer alan Sanliurfa-Suayb Antik Kenti ile Mardin-Da-
ra Antik kentleri, Kirsal turizm i¢in gerekli tiim alt yap1 ve 6zelliklere sa-
hip olmaktadirlar. Kirsal turizmin bilesenleri olarak, kirsal alanlar, kirsal
miras, kirsal yasam ve kirsal etkinlikler olarak belirlenen dort alt baslikta
ele alinan degerler, bu iki kent kapsaminda incelenmistir. Tablo 3’de San-
lurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin Kirsal Turizm Ozellikleri
tespit edilmeye caligilmistir. Her ikisi de Kirsal bir yerlesmede yer alan
bu antik kentlerin Kirsal turizm potansiyellerinin belirlenip turizm kapsa-
minda degerlendirilmesi, gerek kirsal, gerekse bolgesel kalkinmaya destek
olabilecektir.

2.4.2. Sanhurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin
Kiiltiirel Turizm Ozellikleri

Kiiltiirel turizm agisindan son derece zengin degerlere sahip olan
bu iki antik kent, yeterli tanitim ve alt yap1 ¢caligmalariyla, Diinya Kiiltiirel
Miras listesine girebilecek ozelliklere sahip antik ve arkeolojik yerlesme-
lerdir. Sanliurfa-Suayb ile Mardin-Dara antik kentlerinin kiiltiirel turizm
ozellikleri i¢in, daha 6nce bahsedilen “Kiiltiirel Degerler” siralamasi ele
alimmis ve Tablo 4’de yapilan tespitler belirlenmistir. Bu belirlemeler 151-
ginda, kiiltiirel turizm bilesenleri olarak tarihi ve arkeolojik eserler, tarihi
ve dini merkezler, miizeler, festival ve 6zel giinler, yoresel el sanatlari ve
folklor ele alinmis, ayn1 bolgede ve cografyada yer almalarina karsin, kiil-
tiirel agidan benzer ve farkli yonler iki kent i¢in de ayr1 ayr tespit edilmis-
tir.
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Tablo 2: Sanliurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin Benzer ve

Farkli Ozellikleri

BENZER OZELLIiKLER

FARKLI OZELLIiKLER

Kent plan1 olarak genel Roma kentleri kate-
gorisindendirler. Suayb kentinin Romalilar
tarafindan ele gegirildikten sonra emekli
askerlerine verildigi sanilmaktadir. Oysa
Dara kenti bir askeri iis seklinde sinir koru-
ma amactyla insa edilmistir.

Dara sinir/garnizon kenti olmasi
nedeniyle daha ¢ok savunma ya-
pilarina yer verilmis bir kenttir.
Ancak Suayb kenti ise savunma-
dan ¢ok yasamak ve yerlesmek
iizerine konumlanmistir.

Her iki kentte de mezarlar kayalara oyula-
rak yapilmistir. Dara’da kayalara oyulmus
3 katli bir galeri mezarlik ve Nekropol alani
olarak kullanilan, onlarca magaray1 igeren
biiyiik bir alan varken, Suayb kentinde me-
zarliklar sadece magaralar seklinde goriil-
mektedir.

Her ikisinde de mezar varken, Su-
ayb kentinde mezarlar ¢cogunlukla
yer altt magarasi seklindedir

Iki antik kentin yap1 malzemesi kalker tas
olarak belirlenmistir. Atmosfer kosullarina
ilk ¢iktiginda islenebilir veya oyulabilir n
yumusak olan bu tas, daha sonra son derece
dayanikl ve sert konuma gegmektedir.

Suayb kentinde Suayb
peygamberin yasadigi rivayetine
gore inan¢ turizmi agisindan da
o6nemli bir yeri olabilmektedir.

Her iki kentte de Roma ve Pagan donemi-
nin izleri gériilmektedir. Evler, su yapilari,
sarnig, kopri, saray vb her iki antik kentte
de mevcuttur.

Dara antik kentinde uzun yillardir
kazilar yapilirken ve c¢ogu yapi
ortaya c¢ikarilmigken, Suayb ken-
tiyle ilgili herhangi bir bilimsel
calisma heniiz yapilamamistir.
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Tablo 3: Sanliurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin Kirsal Tu-

rizm Ozellikleri

TURIZM
BiLESEN-
LERi

SANLIURFA-SUAYB ANTIK
KENTI

MARDIN-DARA ANTIK
KENTI

KIRSAL TURIZM BiLESENLERI

Kirsal
lar:
Daglar, goller,
nehirler,
manlar, ova ve
yayla koyleri

Alan-

or-

Sanlurfa ve ¢evresinde yer
alan Tektek daglari, Firat nehri,
Harran ovast gibi bir¢ok kirsal
alan mevcuttur. Ayrica GAP
projesi sonrasi bolgede yapilan
baraj golleri ve sulama kanallart
da kirsal alanlarda tarim ve
hayvanciligin  gelisimine katk1
sunmaktadir. Suayb antik kenti de
Ozkent Koyii olarak bilinen kirsal
alanda yer almaktadir.

Mardin ve gevresinde yer alan
Karakas dagi, Dicle nehri,
Nusaybin ovast gibi birgok
kirsal alan mevcuttur. Ayrica
Dara antik kenti Oguz koyi
olarak bilinen kirsal alanda
yer almaktadir. Yine Beyaz su
olarak bilinen Cagcag deresi
de yoredeki su kaynaklarindan
biridir.

Kirsal Miras:
Kaleler, cami-
ler,

koyler, en-
distriyel ve
tarihi yapilar

Suayb antik kentinin yer aldifi
Ozkent Koyiinde, yerel halkin
kullandig1 camiiler ile beraber,
antik  kenti ¢evreleyen sur
yapilarina da ulastimistir.

Dara antik kentinin yer aldig1
Oguz koylinde yerel halkin
kullandig1 camiiler ile beraber,
antik kenti cevreleyen sur ya-
pilarina da ulasilmstir.

Kirsal yagam:
Yerel etkinlik-
lerden el sa-
natlarina,
miizikten bes-
lenme,

agro turizm

Abacilik, Bakircilik, Culhaci-
lik (Bez Oymaciligi), Culculuk
(Semercilik-Palancilik), Kegeci-
lik, Kiirkeiiliik, Saraclik, Tarak-
cilik gibi el sanatlar ile birlikte
Urfa sira geceleri miizik anlamin-
da 6nemlidir.

Testi-Canak-Comlek, Demir-
cilik, Bakircilik, Kalaycilik,

Kuyumculuk,  Giimiis¢iilik
(Telkari), igne Oyasi, Deri-
cilik(Dabbag),  Sabunculuk,

Dokumacilik, Sal i Sapik,
Kilimcilik, Semercilik, Kege-
cilik, Ahsap ve Tag Oymacili-
§1 geemisten giintimiize kadar
yapilan el sanatlaridir. Arap
miizigi etkisinde kente &6zgil
miizik de gelistirilmistir.

Kirsal etkin-
likler:  Yiiri-
yus, balik tut-
ma, at binme,
aveilik  gibi
etkinlikler

Baraj ve sulama géllerinde balik
tutma, at binme ve avcilik potan-
siyeli bulunan Suayb kentinde ve
cevresinde yiiriylis rotalart icin
de imkan bulunmaktadir.

Ozellikle Dara kenti
yakinlarindaki  Beyaz = su
mesire alaninda balik tutmak,
yiirliylis yapmak i¢in uygun
alanlar bulunmaktadir.
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Tablo 4: Sanlurfa-Suayb ile Mardin-Dara Antik Kentlerinin Kiiltiirel Turizm

Ozellikleri
TURIZM SANLIURFA-SUAYB | MARDIN-DARA ANTIK
BiLESENLERI ANTIK KENTI KENTI
Tarihi eserler: Sanliurfa’nin icinde, | Mardin’in i¢inde, ¢evresinde ve
Cami, han, hamam, |¢evresinde ve Suayb |Dara kentinde 216 adet tescilli sit
tirbe, su kemeri, |kentinde 769  adet|alani ve yiizlerce tescilli yap1 yer
tescilli yapi- sokak, [tescilli sit alan1 ve|almaktadir. Mardin kenti Diinya

KULTUREL TURIZM BILESENLER

anitsal agaclar, c¢es-
me, kervansaray, saat
kulesi

yiizlerce tescilli yap1 yer
almaktadir. Gobeklitepe

ve Harran kenti
Diinya Kiiltiir Mirast
Listesindedir.

Kiiltiir Miras1 Listesindedir.

Arkeolojik eserler:

Antik kent, kale, sur,
tiyatro, hamam, su ke-
meri, nekropol, akro-
pol, mabed, tapinak,
kilise, sarnig ile yeralti
arkeolojik eserleri

Suayb kenti antik ve
arkeolojik bir kenttir.
Biinyesinde sur,
nekropol, magara,
tapinak, saray, tarihi ev
vb bir ¢ok yap1 ve tarihi
eserler yer almaktadir.

Dara kenti arkeolojik kazilart de-
vam eden antik bir kenttir. Nekro-
pol, galeri mezarlik, tapinak, sa-
ray, sarnig, zindan, baraj, hamam,
tapinak vb yer almaktadir.

Tarihi dini merkezler:
Cami, tiirbe, manastir,
kilise, sinagog, tarihi
dini merkezler

Antik kente Suayb Pey-
gambere ait makami
olarak bilinen magara,
inang agisindan Onemli
bir yer tutmaktadir. Ay-
rica Urfa Peygamberler
diyar1 olarak bilinir.

Mardin ve g¢evresindeki kiliseler
ve manastirlar, 6zellikle Siiryani
dini agisindan énemlidir. Ug dinin
hosgorii iginde devam ettirildigi
bir kenttir.

Miizeler:  Etnograf-
ya miizesi, arkeoloji
miizesi, ac¢ik hava
miizesi, Ozel konulu
miizeler

Sanlurfa Miizesi ve
Acik  hava  miizesi
durumundaki Suayb
antik kenti arkeolojik
verilerine heniiz
ulagilmayan bir hazine
seklindedir.

Mardin miizesi ve Dara antik ken-
tinin kendisi arkeolojik miize ko-
numundadir.

Festivaller ve Ozel

giinler

Kelaynak Festivali, Isot
festivali gibi etkinlikler
mevcuttur.

Kiraz festivali ve film festivali
gibi etkinlikler mevcuttur.

Yoresel el sanatlari:
Hali, kilim gibi doku-
malar, toprak isleme,
agac isleme, bakir is-
leme, tas isleme

Abacilik, Bakircilik,
Culhacilik  (Bez Oy-
maciligy), Culculuk
(Semercilik-Palancilik),
Kegecilik, Kiirkgiiliik,
Saraclik, Tarakegilik

Testi-Canak-Comlek, Demircilik,
Bakircilik, Kalaycilik, Kuyumcu-
luk, Giimiisgiiliik (Telkari), igne
Oyasi, Dericilik(Dabbag), Sabun-
culuk, Dokumacilik, Sal i Sapik
JKilimeilik, Semercilik, Kegeci-
lik, Ahsap ve Tag Oymacilig

Tiirk folkloru

Halk oyunlari, 6zellikle
halay ve grani oyunu ile
bilinir.

Halk oyunlari, 6zellikle halay ve
reyhani oyunu ile bilinir.
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Sonuc ve Oneriler

Diinyada 6nemli bir kalkinma sektorii olan kiiltiirel turizm ve bera-
berinde yerel kaynaklarm kullanimima da imkan saglayan kirsal turizm i¢in
gereken tliim kosullara uygun 6zellikler sunan Anadolu’nun, her kdsesinde
bu agidan biiylik ve zengin eserler bulunmaktadir. Artik yerelin, 6zelin,
tarih ve kiiltiiriin onemsendigi diinyaya, sakli kalmig degerleri ve zengin-
likleri tanitmak gerekir. Ciinkii her ne kadar yerel olsa da bu tarihi kentler
ve mimarileri, diilnya mirasi sayilmaktadir.

Antik kentleri ayaga kaldirmak, ziyarete agmak uzun vadeli, biiyiik
mali kaynak ve emek isteyen bir siire¢ olmakla birlikte, turizmde énemli
¢ekiciliklerden birini olusturdugu da kesindir. Hoyiiklerin, tiimiiliislerin,
kaya mezarlarinin, tarihi sitlerin belirlenerek envanterinin yapilmasi, 6n-
celik tagiyanlarin turistik amagli kullaniminin saglanmasi, kiilttirel ve bera-
berinde kirsal turizmin gelismesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda, Gii-
neydogu Anadolu bolgesinde yer alan, 6ncelikli oldugu diistiniilen Suayp
kenti basta olmak iizere, Dara ve diger antik kentlerinin bilimsel agilardan
incelenmesi, envanterlerinin hazirlanmasi, tanittmlarin yapilmasi, kent ve
bolgenin ekonomik ve kiiltiirel anlamda kalkinmasi i¢in dnem arz etmek-
tedir.

Calisma kapsaminda ele alinan Suayb ve Dara antik kentlerinin,
kirsal ve kiiltiirel turizm potansiyellerinin, basta yerel dinamikler tarafin-
dan kapsamli arastirilmasi ve incelenmesi, daha sonraki siireclerde elde
edilen verilerin turizm ve kalkinma agisindan nasil kullanilacaginin belir-
lenmesi son derece 6nemlidir. Bu iki antik kentin, bulunduklar: kentlerin
ve bolgenin kalkinma planlarinda kirsal ve kiiltiirel turizm kapsaminda ele
alinmas1 ve dnemlerinin farkina varilarak tanitimlarinin yapilmasi gerek-
lidir.

Bolge ve kent kalkinma planlamasinda turizm sektorii 6nem-
li oldugundan, bu kapsamda koruma-kullanma prensibinin gelistirilerek,
onceligin yore insanina ve yoresel kiiltiire verilmesi, geleneksel 6zellik-
lerin korunmas: igin yerli halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi de
cok onemli olmaktadir. Her iki antik kentin sahip oldugu kiiltiir mirasinin
korunmasini gerektiren pek ¢cok neden ve yontem vardir. Ancak giiniimiiz-
de en yaygin olan1 ve kabul goreni, orijinal iglevlerinin yeniden kazandiril-
masi ya da turistik islev verilerek koruyarak-kullanma-yasatma prensibidir.
Bu prensip tiim gelismis iilkelerce benimsenmektedir. Ingiltere, Almanya,
Fransa ve italya kentlerinde giizel uygulamalar gérmek miimkiindiir. Bu
iilkelerde tarihsel dokusu korunmus binalar ve sokaklar, turistik isletmelere
doniistiiriilmiis, nostaljik bir hava verilerek turistin ve turizmin hizmetine
sunulmustur. Dolayisiyla, her iki antik kentte yer alan tarihi yapilar ve kiil-
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tiirel 6geler, korunarak, yeniden islev verilerek turizme kazandirilmalidir.

Dara ve Suayb kentlerinin kirsal turizm bilesenleri olan kirsal alan-
lar, kirsal yasam ve etkinlikler ile kirsal mimari miras, turizm de son derece
cazip degerler olusturmaktadir. Yine ¢aligma kapsaminda irdelenen kiiltii-
rel miras bilesenleri de bu kentlerde turizmin gelismesi i¢in art1 degerler-
dir. Bu bilesenlerden tarihi ve arkeolojik eserlerin belirlenmesi, onarilmasi,
gerekiyorsa restorasyonlarinin yapilmasi, kendi isleviyle veya yeni iglevle
kullanima agilmasi, mevcut degerlerin ve kaynaklarin kullanimi agisindan
da son derece uygundur. Boylesi bir uygulama ile, 6zellikle Urfa ve Suayb
kentinin inang turizmi agisindan 6nemi daha da artacaktir. Ayn1 sekilde {i¢
farkli dine ev sahipligi yapan Mardin ve beraberinde Dara antik kenti de bu
kapsamdaki gezi rotalari i¢in giderek deger kazanacaktir.

Kirsal ve kiiltiirel turizm rotalarina bu iki kentin dahil edilmesi igin
kamu-6zel sektor igbirligi iginde yerel yonetimlerin, sivil toplum kurulus-
larinin ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin rol alacagi genis katilimli kiil-
tiirel turizm yol haritalarinin ve politikalarinin gelistirilmesi de son derece
onemlidir. Bu yol haritalarmin diizenlenmesinde kiiltiirel bilesenlerden
olan festivaller, 6zel giinler, yoresel sanatlar ve folklorun tanitilmasinin
da katkismnin biiyiik olacagi kesindir. Bolgede ve kentlerde belirli zaman-
larda diizenlenecek bu aktiviteler, turizmin gelisiminde ve yore halkinin
kalkinmasinda 6nemli olacaktir. Farkli kent ve iilkelerde yapilan festival
ve fuarlara katilim saglanip, bu kentlerin gorsel olarak da tanitimini yapan
baz1 yoresel tiriinlerin, minyatiirlerin, tanitict brosiir, poster, harita, cd, vb.
basili yaymlarin hazirlanmasi da turizmin gelisimi i¢in gerekenlerdendir
ve bu kentlere ilgi duyulmasina yardimci olacaktir.

Sonug olarak, ¢alisma kapsaminda, ayn1 bolgede ama farkl iki
kent smirlari i¢inde yer alan Suayb ve Dara antik kentleri, kirsal ve kiiltiirel
turizm agilarindan ele alinmistir. Bu antik kentlerin mimari agidan benzer-
lik ve farkliliklar, kirsal ve kiiltiirel turizm bilesenleri ayr1 ayr1 irdelenmis,
bu konuda ¢aligacaklar i¢in 6n veri olmasi agisindan tablolarla daha gorii-
niir olmast saglanmistir.

Yapilan tiim 6neri ve degerlendirmeler 1s1ginda, birbirinden fark-
l1, ama ikisi de tarihi bir ¢ok 6zelligi biinyesinde bulunduran Suayb ve
Dara antik kentlerinin detayli ve bilimsel arastirmalar sonunda, ayrica ta-
nittmlariin daha iyi ve yogun yapilmasi durumunda; UNESCO Diinya
Mirast listesine girebilecek kapasiteye sahip olabilecegi, turizm agisindan
da potansiyellerinin artacagi, boylece turizm rotalarina dahil edilebilecegi,
dolayisiyla turizmin ekonomik agidan bolgeye ve iilkeye katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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Oz
Bu ¢alismanin amaci orgiitsel davranis alaninda ulusal turizm kongrele-
rindeki bildiri kitaplarinda yer alan tam metin bildirilerin hangi konular iizerinde
odaklanildigina iligkin tespitler yapmaktir. Bu amagla 2010-2018 yillar1 arasin-
da ulusal turizm kongreleri bildiri kitaplarinda &rgiitsel davranis alaninda yapilan
tam metin ¢aligmalari; kongrenin yapildigi yillar, kongrenin yapildig: iiniversite,
kongrenin ana temasi, bildirinin konusu, bildirideki yazar sayisi, yazarin unva-
n1, yazarin kurumu, bildirinin arastirma yéntemi ile veri toplama araci, ¢alisma
alani, bildiride ele alinan degisken sayist gibi parametrelerle bibliyometrik ana-
lize tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gore; orgiitsel davranis ile ilgili en
fazla caligmanim 2014 yilinda Gazi Universitesi tarafindan diizenlenen Engelsiz
Turizm temali 15. Ulusal Turizm Kongresi’nde oldugu, en fazla ¢alisilan konula-
rin is tatmini ve orgiitsel baglilik oldugu, bildirilerin en fazla iki yazarla yapildig
goriilmektedir. Ayrica, bildirilerin ¢ogunlukla Yrd. Dog. Dr. (yeni unvan adiyla
Dr. Ogr. Uyesi) unvanindaki yazarlar tarafindan yazildig, en fazla nicel veri top-
lama teknigi olan anket yonteminin tercih edildigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma;
zaman kisit1 nedeniyle yalnizca ulusal turizm kongreleri ve belirlenen parametre-
ler gergevesinde gerceklestirilmistir. Ulusal turizm kongrelerinde sunulan 6rgiit-
sel davranig konularindaki zaman igerisindeki gelisimin ve siirecin takip edilmesi

* Bu caligma 26-29 Eyliil 2019 tarihinde III. Uluslararas1 Bat1 Asya Turizm Arastirmalari
Kongresi’nde (IWACT) sozlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis bigimidir.
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acisindan bu ¢aligmanin, konuya biitiinsel bir yaklagim getirerek, literatiire katki
sunacag diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ulusal turizm kongreleri, bibliyometrik analiz,
orgiitsel davranis, is tatmini.

Abstract

The aim of this study is to determine which subjects are focused on full-
text papers in the national tourism congresses in the field of organizational be-
haviour. For this purpose, in the proceeding book of national tourism congresses
between the years 2010-2018, full-text studies on organizational behaviour; bib-
liometric analysis was conducted with parameters such as years of congress, uni-
versity of congress, main theme of congress, subject of paper, number of authors,
title of researcher, institutions of research, research methods, data collection tool,
study area of paper, number of variables. According to the research findings, it is
seen that most studies related to organizational behaviour were at the 15th Nation-
al Tourism Congress with the main theme of accessible, which was conducted by
Gazi University in 2014, the most studied subjects were job satisfaction and or-
ganizational commitment and the reports were made with maximum two authors.
In addition, the papers are mostly assisted by Assistant Professor (renamed title as
Phd. Faculty Member), the most preferred method of quantitative data collection.
In this work, due to time constraints, only national tourism congresses and deter-
mined parameters were carried out. In this respect, it is thought that this study will
contribute to the literature by bringing a holistic approach to the subject in terms
of monitoring the development and process of organizational behaviour issues
presented in national tourism congresses over time.

Keywords: national tourism congresses, bibliometric analysis, organiza-
tional behaviour, job satisfaction.

Giris

Kiiresellesme, ekonomilerin, toplumlarin ve medeniyetlerin hizl
biitiinlesmesi seklinde tanimlanan ve iizerinde en fazla konusulan konu-
lardan birisi olup, turizm de bu olgudan etkilenmektedir (Hjalager, 2007:
437-438). Glinlimiizde turizm, ekonomik, sosyal ve ¢evresel degisimler-
den etkilenen yiiksek biiylime potansiyeline sahip olan sektdrlerden biridir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi iilkemiz icin de turizm,
iilke ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir aragtir (Smallman ve Moore,
2010: 397; Arsezen-Otamis vd., 2015: 96). Bu baglamda kiiresellesme so-
nucu artan rekabetle birlikte insan kaynaklarini yonetme ve ¢alisanlarin
bagliliklarinin saglanmasi turizm sektoriiniin basartya ulasabilmesi i¢in
onemlidir (Nadiri ve Tanova, 2010: 33). Bu nedenle turizm sektoriinde yer
alan isletmelerin calisanlarin duygularina, tutumlarina, motivasyonlarina
ve davramslarina dncelik vermesi gerekmektedir (Imamoglu, vd., 2019:
899). Turizm igletmelerinde ¢aliganlarin orgiitsel davranisin arastirma ala-
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n1 i¢inde oldugunu, turizm isletmelerinin siddetli rekabet ortaminda mii-
cadele edebilmesi ve biiyiime egilimini yakalayabilmesi agisindan da kul-
lanabilecekleri en kilit degerlerden biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Turizm sektoriindeki isletmelerde dnemli bir rekabet degeri olarak
goriilen galiganlarin 6rgiitsel agidan farkli degiskenlerle olan iligkileri ulu-
sal ve uluslararasi turizm kongrelerinde orgiitsel davranis kapsaminda su-
nulan bildirilerle giindemde tutulmaktadir. Bu acidan bakildiginda ulusal
turizm kongreleri, dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektoriindeki tek-
nolojik, yonetsel ve sektorel alanda yasanan degisim ve gelismeleri takip
etmek; ulusal ve uluslarasi turizmi gelistirmeye yonelik politik, ekonomik
ve igletmecilik ekseninde konularin ortaya konulmasi ve buradan stratejik
avantajlar ¢ikarilmasi bakimindan 6nemli katkilar1 olan kongreler olarak
bilinmektedir (13. Ulusal Turizm Kongresi, 2012). Diinyanin her yerin-
den ¢ok sayida akademisyen, sektdr temsilcileri, belediyeler, sivil toplum
kuruluslar1 ve tiniversiteleri biraraya getirerek, ortak bir platformda bilgi
aligverisi, igbirligi ve sorunlara ¢oziimler {iretme noktasinda firsatlar sunan
ulusal turizm kongrelerine olan katilimin ve bildiri sayilarinin da her gecen
yil arttig1 da goriilmektedir.

Nitelik ve nicelik agisindan artig gosteren bu bildirilerdeki orgiitsel
davranis konularinin gesitli degiskenler, 6rneklemler ve yontemler kulla-
nilarak incelenmesi, bu konularin biitiinsel bir bakis agisiyla bibliyometrik
analize tabi tutularak bir degerlendirme yapilmasina ihtiyag duyuldugu
kanisint dogurmustur. Bu sebeple yapilan bu ¢alismada orgiitsel davranig
alan1 ¢ergevesinde ulusal turizm kongrelerinde yapilan bildirilerin bibliyo-
metrik analiz ile incelenmesi amaglanmistir. Ulusal turizm kongrelerinde
yapilan bildirilerin bibliyometrik analizle incelendigi g¢esitli ¢aligmalarin
bulunmasina karsilik, ulusal turizm kongrelerinde orgiitsel davranig ala-
ninda yaymlanan bildirileri belirli parametreler ekseninde bibliyometrik
analizle inceleyen calismalara rastlanilmamistir. Orgiitsel davranig alanin-
da son dokuz yil igerisinde yogunlasilan giincel konularin ve trendlerin
neler oldugunun belirlenmesi, gelisme ivmesinin goriilebilmesi ve ilgili
literatiire yapacagi katkilar1 acisindan diistiniildiigiinde ¢alismanin dnem
arz ettigi soylenebilir.

1. Kavramsal Cerceve

21. yiizyilin rekabet ortaminda degisimlerle karsi karsiya olan or-
giitlerin ayakta kalabilmesi ve geleneksel is tamimlarindan ve gorev so-
rumluluklarindan daha fazla ¢aba gosteren ve verimli ¢alisan isgorenlere
ihtiyac1 bulunmaktadir. (Ahmady, Nikooravesh ve Mehrpour, 2016: 387;
Karadal ve Saygin, 2013: 206). Bu ihtiyactan otiirii, stirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamak i¢in Orgiitlerin, sahip oldugu insan kaynaklarinin lider-
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lerin destegi ile gelistirilmesi ve potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ge-
rekmektedir (Acaray ve Akturan, 2015: 479; Deaconu ve Popescu, 2015:
646). Bununla birlikte orgiitsel yasamda isgorenlerin davraniglart ile isle
olan iligkileri liderlik, mentorluk ve kogluk gibi bir¢ok faktor tarafindan
pozitif yonde etkilenmekte ve bunun sonucu olarak orgiitsel verimlilik ar-
tabilmektedir. Bir anlamda orgiitsel verimliligin saglanmasi orgiitsel dav-
ranig konular1 arasinda degerlendirilmektedir ki bu alanda birey ve gruplar
arasindaki iligkiler ele alinmaktadir (Mahdi, vd., 2014: 1076; Yildirim,
2014: 1096). Bagka bir ifadeyle orgiitsel davranis bireyler ve gruplar ara-
sindaki iligkileri incelemektedir (Cummings, 1978: 91). Literatiirde 6rgiit
icindeki iggorenler arasindaki iligkilerle onlarin motivasyonlarini arastiran
bir disiplin olan orgiitsel davranigin; giic, otorite, kaynak dagilimi, érgiitsel
destek ve takim ¢alismasi gibi isleri daha iyi yapmalar1 yoniinden yoneti-
cilere fayda sagladig1 belirtilmektedir (Shrifian, 2011: 1171). Ozetle; hiz-
It degisen rekabet piyasasinda ayakta kalmaya c¢alisan orgiitlerin isgdren
davraniglarini, igsgdrenlerin birbirleri ve yoneticileri arasindaki iligkilerini
inceleyen orgiitsel davranis disiplinine ve bu disiplini benimseyen liderlik
0zelligi olan yoneticilere ihtiya¢ vardir.

Ulkemizde 1990-1998 yillar1 arasinda diizenli olarak yapilan ulu-
sal turizm kongrelerinde orgiitsel davranis konular1 farkli 6rneklem, de-
gisken ve yontemler ile turizm sektdriindeki farkli isletmeler baz alinarak
incelenmektedir. Bu kongrelere bir donem ara verilmis; 2009 yilinda tekrar
diizenlenmis ve giiniimiizde de diizenlenmeye devam edilmektedir. Ulusal
turizm kongrelerinin diizenlenme yillari, diizenleyen tiniversite, diizenle-
nen yer ve sunulan bildiri sayilarmin kronolojik siralamasi Tablo 1.1° de
gosterilmistir:



The Journal of Social Sciences Institute | 157

Tablo 1.1. Ulusal Turizm Kongreleri’nin Diizenlendigi Yillar (1990-

2018)

Ulusal

Turizm Bildiri

Kong- Yil Diizenleyen Universite | Diizenlenen Yer

. Sayisi

resi

(UTK)

1.UTK | 1990 | Dokuz Eyliil Universitesi | Kusadasi/Aydin 32

2.UTK | 1991 | Dokuz Eyliil Universitesi | Kusadasi/Aydin 35

3.UTK | 1992 | AvdmAdnanMenderes |y 0 4o cavdim 20
Universitesi

4 UTK | 1993 | AvdmAdnanMenderes |y 4 cavdm 29
Universitesi

5.UTK | 1994 | AydmAdnanMenderes |y ) cavdm 12
Universitesi

6.UTK | 1995 | AydmAdnanMenderes |\ 4 cavdm 30
Universitesi

7.UTK | 1996 Aydmn A Qnan Mepderes Kusadasi/Aydin 28
Universitest

8 UTK | 1997 | AvdmAdnanMenderes | w4 cavdm 23
Universitesi

9.UTK | 1998 | AvdmAdnanMenderes |y 4 cavdm 12
Universitesi

10. UTK | 2009 Mersin Universitesi Mersin 119

11, UTK | 2010 | AydmAdnanMenderes | o\ o4 c/Avdin 72
Universitesi

12. UTK | 2011 Diizce Universitesi Akgakoca/Diizce 67

13. UTK | 2012 Akdeniz Universitesi Antalya 80

14. UTK | 2013 Erciyes Universitesi Kayseri 81

15.UTK | 2014 Gazi Universitesi Ankara 112

16.UTK | 2015 | Canakkale OnsekizMart | o 108
Universitest

17.UTK | 2016 | Mugla Sitki Kogman Uni- Mugla 148

versitesi
18. UTK | 2017 | Mardin Artuklu Univer- Mardin 112
sitesl
19. UTK | 2018 | Afyon KO;??SI; ¢ Univer- Afyon 93
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Tablo 1.1°de goriildiigii iizere, Dokuz Eyliil Universitesi ve Ad-
nan Menderes Universitesi tarafindan diizenlenen Ulusal Turizm Kongre-
leri’nin birincisi ile dokuzuncusu arasinda yapilan bildirilerin sayilart 12
ile 35 arasinda degisirken, onuncu Ulusal Turizm Kongresi’nden itibaren
bildiri sayisinda artis yasanmis; bu yildan itibaren de bildiri adedinin 67 ile
148 arasinda oldugu anlagilmistir. En fazla sayida bildirilerin 2016 yilinda
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi tarafindan 17. Ulusal Turizm Kongre-
si’nde toplam 148 adet bildiri ile, yapildigi goriilmektedir. En az sayida
bildirilerin ise, Adnan Menderes Universitesi tarafindan diizenlenen 1994
yilinda 5. ve 1998 yilinda 9. Ulusal Turizm Kongreleri’nde 12 adet bildiri
ile gerceklestirildigi goriilmektedir. 1. Ulusal Turizm Kongresi ile 10. Ulu-
sal Turizm Kongresi arasindaki kongreler ayni iiniversite tarafindan yapil-
mistir. Oysaki 11. Ulusal Turizm Kongresi digindaki diger ulusal turizm
kongreleri, farkli iiniversitelerce gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik analizler, yapilan caligmalara ait ilgili iilkelerin
veya kurumlarm bilimsel gelismislik seviyesini, bilimsel yaym politika-
larini ortaya koymasi ve diinyanin ¢esitli iilkelerinde yapilan ¢alismalarin
konu bagliklarinin niceligi konusunda fikir vermesi agisindan 6nemli ol-
dugu i¢in, bu analize olan ilgi artmistir (Boyraz ve Sandikg1, 2018: 874).

Bu analize olan ilgi Tiirkiye’de de 6nemini korumakta olup; Tiir-
kiye’de ulusal turizm kongrelerinde yaymlanan bildirilerin bibliyometrik
ozelliklerini inceleyen caligmalarin yapildig1 goriilmektedir (Cakici, Yil-
dirim ve Karacaoglu, 2013: 1429-1447; Yilmaz, 2017: 24-39; Sahin ve
Acun, 2015: 213-234; Boyraz ve Sandike1, 2018: 873-889). Ayrica, ulusal
yonetim ve organizasyon kongrelerinin bildiri kitaplarinda yer alan orgiit-
sel davranis ¢aligmalar iizerine de bibliyometrik ¢aligmalar yapilmistir
(Yozgat ve Kartaltepe, 2009: 149-165; Turgut ve Begenirbas, 2016: 328-
354). Bu caligmada da ulusal turizm kongrelerinde orgiitsel davranis konu-
larinda yapilan bildirilerin belirli parametreler dogrultusunda biitlinsel bir
yaklagimla bibliyometrik haritasi ¢ikarilmistir. Bu noktadan bakildiginda
bibliyometrik analizler, ilgili {ilkelerin veya kurumlarin bilimsel gelis-
mislik seviyelerini, akademik dergilerin veya bilimsel toplantilarin yayin
politikalarini ortaya koymasi ve diinyanin gesitli iilkelerinde yapilan ca-
lismalarla ilgili fikir vermesi agisindan 6nem arz etmektedir (Boyraz ve
Sandike1, 2018: 874).

Literattirde orgiitsel davranis alaniyla ilgili yapilan ¢esitli ¢aligma-
lar incelendiginde; motivasyon ile is tatmini (Tietjen ve Myers, 1998: 226-
231); orgiit kiiltiirii ile is tatmini (Lund, 2003: 219-236); psikolojik s6z-
lesme, oOrgiitsel baglilik ile mesleki baglilik (Millward ve Hopkins, 1998:
1530-1556); kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik (Tiirker,



The Journal of Social Sciences Institute | 159

I
2009: 189-204); duygusal baghlikla orgiitsel destek (Rhoades, Eisenber-

ger ve Armeli, 2001: 825-836); orgiitsel baglilik ile isten ayrilma (Cohen,
1993: 1140-1157); orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi (C1-
nar, Karcioglu ve Aliogullari, 2013: 314-321); (Acaray ve Akturan, 2015:
472-482); orgiitsel iklim ile orgiitsel sessizlik (Pozveh ve Karimi, 2016:
120-129) arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica doniistiiriicii liderlik ile
orgiit kiiltiiri (Bass ve Avolio, 1993: 112-121); liderlik stilleri, orgiit kiil-
tirii ile orgiitsel baglilik (Acar, 2012: 217-226); orgiitsel adalet ile stres
(Judge ve Colquitt, 2004: 395-404); orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 (Farh, Earley ve Lin, 1997: 421-444); 6rgiit kiltiirii ile verimlilik
(Denison ve Mishra, 1995: 204-223); orgiit kiiltiirti ile orgiitsel gelisme
(Denison ve Spreitzer, 1991: 1-21); hizmetkar liderlik ile isten ayrilma ni-
yeti (Jaramillo, Grisaffe, Chonko ve Roberts, 2009: 351-365) arasindaki
iligkiler de ele alinmustir.

2. Arastirmanin Yontemi

Caligmada, 2010-2018 yillart arasinda diizenlenen 11.-19. ulusal
turizm kongrelerinin bildiri kitabinda yayinlanan orgiitsel davranis alanin-
daki bildiriler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Orgiitsel dav-
ranig alanindaki bildiriler de kongrenin yapildig: yillar, kongrenin yapildi-
g1 tiniversite, kongrenin ana temast, bildirinin konusu, yazar sayisi, yazarin
kurumu, yazar unvanlari, ele aliman degisken sayisi, ¢alismanin yapildigi
alan ve aragtirma yontemi ile veri toplama araglar1 gibi belirli parametreler
kullanilmastir.

2010-2018 yillar1 arasindaki bildiri adeti toplam 873 olup, bunlar-
dan 113 adeti orglitsel davranis alaninda yazilmistir. Ulusal turizm kong-
relerinde yayimnlanan bildiri kitaplarinin bashiginda ‘turizm’ kelimesi ge-
cen bildirilerin bibliyometrik analizleri dnceki ¢aligmalarda yillar bazinda
incelendigi i¢in, bu ¢alismada sadece turizm alaninda orgiitsel davranig
alaninda yayinlanan bildiler, 6rneklem i¢ine alinmusgtir.

Bibliyometrik analizde en yaygin olarak kullanilan parametreler;
yayin tiirii (tez, makale, bildiri vb.), yaym yeri (liniversite, dergi, kongre
vb.), yayin dili, yazar unvani, yazar sayisi, aragtirma konusu, atif, anahtar
kelime, sayfa sayisi, yaym ceviri durumudur (Boyraz ve Sandikg¢i, 2018:
874).

Literattirde orgiitsel davranigin bireysel, orgiitsel ve grup diizeyin-
de incelendigi goriilmektedir. Buradan hareketle ulusal turizm kongrele-
rindeki bildiriler; bireysel (degerler, tutumlar, duygusal zeka, motivasyon,
titkenmiglik, psikolojik sermaye vb. konular); grup diizeyindeki (iletisim,
liderlik, catigma, gii¢c vb. konular); orgiitsel (6rgiit kiiltiirii, orgiit iklimi,
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, etik, insan kaynaklari politikalar1 vb. ko-
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nular); is davraniglar (6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik, isten ayrilma
niyeti, sinizm, mobbing vb. konular) ¢er¢evesinde siniflandirma yapilma-
yarak, arastirma kapsamina alinmistir (Ivancevich ve Matteson, 1990: 10;
Sahin ve Yangil, 2018: 376-377).

Zaman kisit1 ve ulasilabilirlik agisindan son dokuz yilin bildirileri
calismaya dahil edilmistir. Ayr ayr1 dokuz kongrede yayinlanmis toplam
113 adet orgiitsel davranis konulu bildirilerin tiimii bibliyometrik analize
alimmis; bu amagla bir bildiri inceleme formu olusturulmustur. Bildirile-
re ait bilgiler 03.07.2019-01.08.2019 tarihleri arasinda SPSS 23 istatistik
programia aktarilmigtir. Verilerin frekans ve yiizde dagilim oranlar ile
ortalamalar1 alinarak tablolarla somutlagtirilmistir.

2.1. Arastirmanin amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, 2010-2018 yillar1 arasinda diizenlenen ulu-
sal turizm kongrelerindeki toplam bildiri sayilar ile 6rgiitsel davranis ko-
nusunda yayimlanan bildirilerin bibliyometrik analiz ile 6zelliklerini or-
taya koymaktir. Ote yandan, ulusal turizm kongrelerinin ana temalar1 ve
diizenleyen tiniversiteleriyle birlikte bu kongrelerdeki toplam bildiri sayi-
larin1 ortaya ¢ikarip; orgiitsel davranig alaninda yapilan bildirilerin toplam
bildirilere nisbi oranini ortaya koymak da amaglanmistir.

Bu caligma 2010-2018 yillar1 arasinda ulusal turizm kongreleri-
ni orgiitsel davranis perspektifinde ele almasi bakimindan énemlidir. Bu
noktada turizm sektorii bazinda arastirmaci ve akademisyenlerin orgiitsel
davranig alaninda hangi konular1 arastirip, {izerinde yogunlasildiginin or-
taya konulmasi, giincel turizm konulariyla ilgili arastirmacilara yol gos-
terebilmesi ve gelecekteki ulusal turizm kongrelerine yeni bir bakis agisi
kazandirmasi agisindan literatiire faydali olabilecegi diisiintilmektedir.

3. Bulgular

Aragtirma sorulari dogrultusunda SPSS programiyla frekans ve
yilizde analizi yapilmis, analizler sonucunda elde edilen bulgular da asa-
g1daki Tablolar’da gosterilmistir. Tablo 3.1’de ulusal turizm kongrelerinin
yil1, yapildigi liniversite ve ana temalar1 yer almaktadir:
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Tablo 3.1. Kongre Yil, Yapildig1 Universite ve Ana Temalar

Yih Universite Ana Temalar: Sikhig | Yiizdesi
2010 Aydin z’}dpan Men.de- Ana Tema kullanilmamis 14 12,4
res Universitesi
. e Siirdiiriilebilir Rekabet
2011 Diizce Universitesi Avantajinin Elde Edilmesi 12 10,6
Diinyada ve Tiirkiye’de
. e .. .| Turizmde Yeni Déneme
2012 | Akdeniz Universitesi Dogru: Yeni Uriinler, Hiz- 12 10,6
metler, Stratejiler
2013 | Erciyes Universitesi Turizm’de Yenilik 4 3,5
2014 Gazi Universitesi Engelsiz Turizm 21 18,6
Canakkale Onsekiz .
2015 Mart Universitesi Turizm ve Barig 11 9,7
2016 Muglna Sltkl Kogman Akademi-Sektor Bulus- 13 1.5
Universitesi mast
2017 | Mardin Artuklu Uni- Kiiltiir Turizmi 17 15.0
versitesi
2018 | Afyon Kocatepe Uni- Saglik Turizmi 9 8,0
versitesi
Top- 13 | 100
lam

Tablo 3.1°de goriildiigii iizere, 2014 yilinda Gazi Universitesi’nin
(21 adet bildiri; %18,6) diizenledigi Engelsiz Turizm ana temali Ulusal
Turizm Kongresi’nde en fazla bildiri yer almaktadir. Ikinci olarak Kiiltiir
Turizmi ana temali Mardin Artuklu Universitesi’nin diizenledigi (17 adet
bildiri; %15) Ulusal Turizm Kongresi bulunmaktadir. 2010 yilinda Aydin
Adnan Menderes Universitesi’nin diizenledigi (14 adet bildiri; %12,4) ana
temast bulunmayan Ulusal Turizm Kongresi’nde ise, ligiincii sirada orgiit-
sel davranig alaninda bildiriler sunulmustur. Tablo 3.2’de kongrelerde su-
nulan toplam bildiri adedi ile 6rgiitsel davranis alaninda yapilan bildirilerin
toplam bildirilere oransal yiizdesi gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Kongrelerde Sunulan Toplam Bildiri Adeti ile Orgiitsel Davra-
nis Alaninda Yapilan Bildirilerin Toplam Bildirilere Oran1

Toplam A~
?ﬁ?ag:;e BiIl)diri Orgl(;;st;;i]lﬁ:;;:;il{: ::nw- Oransal Yiizdesi

Sayilari
2010 72 14 19,45%
2011 67 12 17,91%
2012 80 12 15,00%
2013 81 4 4,93%
2014 112 21 18,75%
2015 108 11 11%
2016 148 13 8,78%
2017 112 17 15,18%
2018 93 9 9,67%
Toplam 873 113 12,95%

Buna gore; orgiitsel davranig alaninda en ¢ok 2014 yilinda 21 bil-
diri yapilmisken; en az bildiri ise 2013 yilinda 4 bildiri ile sinirlt kalmistir.
En fazla sayida bildiri 2014 yilinda yapilmasina ragmen, yilizdesi %18,75
oranindadir. Ancak en fazla oransal yiizdenin 2010 yilinda %19,45 oldugu
goriilmektedir. Bu durumun orgiitsel davranis alaninda her iki yilda bir-
birine yakin bildiri yapilmasina ragmen, 2010 yilindaki kongredeki top-
lam bildiri sayisinin 2014 yilina gore daha az olmasindan kaynakladigi
sOylenebilir. Ulusal turizm kongrelerinde toplam bildiriler i¢inde 6rgiitsel
davranis alaninda sunulan bildiriler incelendiginde, bu bildirilerin %12,95
oraninda oldugu goriilebilmektedir. Tablo 3.3’te ulusal turizm kongrelerin-
de ele alinan konular sunulmustur:
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Tablo 3.3. Kongrelerde Ele Alinan Konular

Konular Sl'llgl- ‘({l:szi- Konular ?:gl- Tizszi-
Is Tatmini 15 | 7,2 Mobbing (Yildirma) 3 1,4
Orgiitsel Baglilik 9 4,3 Orgiitsel Sinizm 3 1,4
Orgiitsel Sessizlik 6 | 29 P51k0101i1hklasliozlesme 3 1,4
Duygusal Tikkenmiglik | 5 24 Yasam Doyumu 3 1,4
Isten Ayrilma Niyeti 5 2,4 | Birey-Orgiit Uyumu 2 1,0
Liderlik Davraniglar 5 2,4 | Calisan Yasami Kalitesi | 2 1,0
Orgiitsel Adalet 5 | 24 Degisim 2 1,0
Is Performansi 4 1,9 Duygusal Zeka 2 1,0
Is Stresi 4 | 1,9 | IsSaghg ve Giivenligi | 2 1,0
Kisilik Ozellikleri 4 |19 Is ‘é:gs?j:lml 2 1,0
Orgiit Kiiltiirii 4 |19 IS'A%‘Z g‘;rl;z”am 2 | 1,0
Orgiitsel Giiven 4 1,9 Liderlik Tarzlar 2 1,0
Orgiitsel Vatandaslik 4 1,9 Mutluluk 2 1,0
Duygusal Emek 3 1,4 Orgiit Iklimi 2 1,0
Hizmetkar Liderlik 3 | 14 | PostifPsikolojikSer- )
maye

Kariyer Engelleri 3 1,4 | Tikenmislik Sendromu | 2 1,0
Akademik Basari 1 0,5 | Kusaklar Arasi Farklar 1 0,5
Bireysel Ozellikler 1 | 05 Memnuniyet 1 0,5
Calisan Duygulariin Mentorluk Uygulama-

Yonetimi ! 0.5 lar1 ! 0,5
Calisan Performansi 1 0,5 Meslege Yonelik Algt 1 0,5
cahsmayasamKa | s | Mesleki Yetkinlik | 1| 0.3
gi;fgi:;iﬁgﬁ;r 1 0,5 Motivasyon 1 0,5
Catismada Iletisim 1 0,5 Nepotizm 2 1,0
Cok Yonlii Kariyer 1 0,5 Niikleer Kaygilar 1 0,5
Davramgsal Diiriistliik | 1 0,5 | Orgiit Temelli Ozsayg1 | 1 0,5
Degisim Yo6netimi 1 0,5 Etik Dig1 Davraniglar 1 0,5
Degisime Direng 1 | 05 Orgiite Uyum 1 0,5
Déniistiiriicii Liderlik 1 | 05 Orgiitsel Destek 1 0,5
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Doniistimcii Liderlik 1 0,5 Orgiitsel Dislanma 1 0,5
Duygu Yonetimi 1 0,5 Orgiitsel Iletisim 1 0,5
Elestirel Diisiinme 1 0,5 Orgiitsel Muhalefet 1 0,5
Etik Davranislar 1 0,5 | Orgiitsel Ozdeslesme 1 0,5
Etik Dis1 Davranislar 1 0,5 Orgiitsel Yenilik 1 0,5
Etik Tklim 1 0,5 | Personel Giiglendirme | 1 0,5
Etik Kiiltiir 1 0.5 Pozitif Tutum ve Dav- 1 0.5
raniglar

Etik ve Sosyal Sorum- Presenteeism (Iste Var

luluk ! 0.5 Olamama) ! 0,5
Etik Yaklagimlar 1 0,5 Problem C6zme 1 0,5
Giiglendirme 1 0,5 Psikolojik Sozlesme 1 0,5
Hizmet Performansi 1 0,5 Rekabet Giicii 1 0,5
Tletisim 1 0,5 Rekabet Stratejileri 1 0,5
Is Yasam Dengesi 1 0,5 Romantizm 1 0,5
Is Motivasyonu 1 0,5 Sanal Kaytarma 1 0,5
Is Sahiplenme 1 0,5 Sektore Baglilik 1 0,5
Is Yasam Dengesi 1 0,5 Siursiz Kariyer 1 0,5
gﬁ;ﬁﬁsﬁm 1| 05 Siber Aylaklik 1| 05
Igﬁ;ﬁg ’;‘:Ie'Yasam 1 | 0,5 | Sosyal Sorumluluk 1] 05
Ise Alistirma 1 0,5 X ve Y Kusaklart 1 0,5
Ise Gomiilmiisliik 1 0,5 Yaraticilik 1 0,5
Isgdren Avukatlig 1 0,5 Yenilik 1 0,5
Isgoren Basarimi 1 0,5 Yenilik Gelistirme 1 0,5
Isgoren Yalnizlig: 1 0,5 Yonetici Destegi 1 0,5
Isgoren Yeterliligi 1 0,5 E;Ile i;ﬁ;giﬁéfgg; 1 0,5
Isin Anlamlilig 1 0,5 Yoéneticiye Giiven 1 0,5
Iskoliklik 1 0,5 Yonetime Giiven 1 0,5
%?;;t:;ie ve Isgoren | 0,5 Zaman Y Onetimi 1 0,5
Isveren Markas1 1 0,5 Toplam 209 100
Isyeri Zorbalig 1 0,5

Karanlik Liderlik 1 0,5

Kariyer Beklentisi 1 0,5

Kariyer Doyumu 1 0,5
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Kariyer Diisiinceleri 1 0,5
Kariyer Engelleri 1 0,5
Kariyer Motivasyonu 1 0,5
Kariyer Secimi 1 0,5
Kariyer Sonlandirma

. . 1 0,5
Egilimleri
Kavr}yer Uyum Yete- 1 0.5
negi
Kisisel Geligim ve 1 0.5
Tutumlar
Kisisel Ozellikler 1 0,5
Kontrol Odag1 | 0,5
Kurumsal Sosyal So-

1 0,5

rumluluk

Ulusal turizm kongrelerinde en fazla ¢aligilan konularin sirasiyla,
is tatmini (15 adet bildiri; %7,2), orgiitsel baglilik (8 adet bildiri; %4,3), 6r-
giitsel sessizlik (6 adet bildiri; %2,9) oldugu goriilmektedir. Ulusal turizm
kongrelerinde yapilan bildirilerin yazar sayilar1 Tablo 3.4’te gdsterilmistir:

Tablo 3.4. Kongrelerde Sunulan Bildirilerdeki Yazar Sayilar1

Yazar Sayilari Sikhig Yiizdesi
1 yazarl bildiriler 11 9,7
2 yazarl bildiriler 65 57,5
3 yazarl bildiriler 31 27,4
4 yazarl bildiriler 5 4.4
5 yazarl bildiriler 1 0,9
Toplam 113 100

Kongrelerde sunulan bildiriler i¢erisinde en ¢ok iki yazarl bildirile-
rin birinci sirada (65 adet bildiri; %57,5), ikinci sirada ise ii¢ yazarl bildiri-
lerin (31 adet bildiri; %27,4), iiglincii olarak da tek yazarli (11 adet bildiri;
%9,7) bildirilerin sunuldugu tespit edilmistir. Tablo 3.5’te kongrelerdeki
bildiri yazarlarinin unvanlar1 gosterilmistir:
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Tablo 3.5. Yazarlarin Unvanlari

Unvanlar Sikhig1 Yiizdesi
Prof. Dr. 23 9,1
Dog. Dr. 32 12,6
Yrd. Dog. Dr. ! 66 26,0
Dr. Ogr. Uyesi 5 2,0
Dr. Ogr. Gor. 2 0,8
Dr. 6 2,4
Ogr. Gor. 49 19,3
Aras. Gor. 24 9,4
Trafik Sube Miidiir Yrd. 1 0,4
Doktora dgrencisi 4 1,6
Bilim uzmani 3 1,2
Yiksek lisans 6grencisi 7 2,8
Lisans mezunu 1 0,4
Unvani yok? 31 12,2
Toplam 254 100

Tablo 3.5’te goriildiigii tizere kongrelerdeki bildirilerin en fazla Yrd.
Dog. Dr. unvanindaki yazarlarin birinci sirada (66 kisi; %26), ikinci sirada
Ogr. Gor. unvanindaki yazarlarin (49 kisi; %19,3), iiglincii olarak Dog. Dr.
unvanindaki yazarlarm (32 kisi; %12,6) oldugu saptanmistir. Bildiri hazir-
layan yazarlarin kurumlar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir:

12010-2018 (21 Subat 2018’e kadar) yillar1 arasinda yardime1 dogentlik kadrosu bulundu-
gu icin tablolarda o donemin unvani kullanilmstir.

2 2010-2018 yillart arasindaki bazi 6rgiitsel davranis konulu bildirilerde ilk veya ikinci ya-
zarin unvaninin yazilmadigi goriilmistiir. Bu durumda olan yazarlarn unvanlarina ‘unvani
yok’ seklinde belirtilmistir.
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Tablo 3.6. Bildiri Hazirlayan Yazarlarm Bagli Bulunduklar1 Universiteler
/ Kurumlar

Universiteler Sikhig Yiizdesi
Afyon Kocatepe Universitesi 23 9,1
Akdeniz Universitesi 13 5,1
Aksaray Universitesi 2 0,8
Anadolu Universitesi 11 43
Ankgra .Ha01 Bayram Veli Uni- | 0.4
versitesi ’
Atatiirk Universitesi 1 04
Aydin Adnan Menderes Univer-

sitesi 1 4.3
Balikesir Universitesi 14 5,5
Bartin Universitesi 2 0,8
Baskent Universitesi 1 0,4
Batman Universitesi 5 2,0
Bilinmemekte 2 0,8
Bingol Universitesi 2 0,8
Celal Bayar Universitesi 2 0,8
Canakkale Onsekiz Mart Univer- ) 0.8
sitesi

Cukurova Universitesi 2 0,8
Dicle Universitesi 2 0,8
Dogus Universitesi 1 0,4
Dokuz Eyliil Universitesi 2 0,8
Diizce Universitesi 2 0,8
Ege Universitesi 1 0,4
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 0,4
Gazi Universitesi 12 4.7
Gaziantep Universitesi 2 0,8
Gaziosmanpasa Universitesi 4 1,6
Girne Amerikan Universitesi 1 0,4
Hacettepe Universitesi 4 1,6
Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 0,4
Istanbul Arel Universitesi 1 0,4
Istanbul Ayvansaray Universitesi 1 0,4
Istanbul Gelisim Universitesi 5 2,0
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Istanbul Ticaret Universitesi 4 1,6
Istanbul Universitesi 3 1,2
Kamu kurumu 2 0,8
Karamanoglu Mehmetbey Uni- | 0.4
versitesi ’
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 1 0,4
Kocaeli Universitesi 2 0,8
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 0,4
Maltepe Universitesi 2 0,8
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 7 2,8
Mersin Universitesi 20 7,9
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 13 5,1
Necmettin Erbakan Universitesi 1 0,4
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni-

versitesi 2 0.8
Nisantas1 Universitesi 1 0,4
Pamukkale Universitesi 2 0,8
Sakarya Universitesi 9 3,5
Sinop Universitesi 3 1,2
Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 0,4
Seyh Edebali Universitesi 1 0,4
Tekirdag Namik Kemal Univer- g 31
sitest ’
Trakya Universitesi 2 0,8
Usak Universitesi 2 0,8
Yasar Universitesi 1 0,4
Zonguldak Biilent Ecevit Univer- | 0.4
sitesi ’
Toplam 254 100

Bildiriyi hazirlayan yazarlarin bagl bulunduklar1 kurumlar ince-
lendiginde, en fazla sayida bildirinin Afyon Kocatepe Universitesi biinye-
sinde gorev yapan yazarlarca birinci sirada (23 adet bildiri; %9,1) yapildi-
g1 goriilmektedir. ikinci sirada Mersin Universitesi (20 adet bildiri; %7,9)
liciincii sirada ise, Dokuz Eyliil Universitesi ile Balikesir Universitesi’nde
calisan (14 adet bildiri; %5,5) yazarlarca yazildigi goriilmektedir. Tablo
3.7°de kongrelerdeki bildirilerin yontemleri ve veri toplama araglari bu-
lunmaktadir:
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Tablo 3.7. Kongrelerdeki Bildirilerin Yontemleri ve Veri Toplama Arag-

lar1
Yontem-veri toplama araci Sikhig Yiizdesi
Derleme 3 2,7
Literatiir Tarama 1 0,9
Nicel-Anket 101 89.4
Nitel-Acik u¢lu sormaca 1 0,9
Nitel-Anket 1 0,9
Nitel-Bibliyometrik analiz 1 0,9
Nitel-Yapilandirilmis gériisme 5 4,4
Toplam 113 100

Kongrelerde en fazla nicel-anket yontemiyle veri toplama aracinin
birinci sirada (101 adet bildiri; %89,4), ikinci sirada nitel-yapilandirilmig
goriisme tekniginin (5 adet bildiri; %4,4), iiclincii olarak ise, derleme yon-
teminin (3 adet bildiri; %2,7) tercih edildigi saptanmistir. Tablo 3.8’de ulu-
sal turizm kongrelerindeki bildirilerin ¢alisma alan1 sunulmustur:

Tablo 3.8. Bildirilerin Calisma Alani

Sektorler Sikhig: Yiizdesi
Egitim Kurumlar1 8 7,1
Gida Isletmeleri 1 0,9
Havacilik Sektori 4 3,5
Kamu Kurumu 1 0,9
Konaklama Isletmeleri 20 17,7
Otel Isletmeleri 55 48,7
Restoranlar 2 1,8
Seyahat Acentalar1 6 53
Turizm Isletmeleri 11 9,7
Yiyecek ve Icecek Isletmeleri 3 2,7
Bulunmamakta 2 1,8
Toplam 113 100

Orgiitsel davranis alaninda ulusal turizm kongrelerinde en ¢ok bil-
dirilerin otel isletmeleri {izerine birinci sirada yapildig1 (55 adet bildiri,
%48,7), ikinci olarak konaklama isletmeleri (20 adet bildiri; %17,7), igiin-
cii sirada ise turizm igletmeleri tizerine (11 adet bildiri; %9,7) yapildig: tes-
pit edilmistir. Kongrelerdeki bildirilerde kullanilan degisken sayilar1 Tablo
3.9’da verilmistir:
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Tablo 3.9. Kongredeki Bildirilerdeki Degisken Sayilar

Degiskenler Sikhig1 Yiizdesi
1 38 33,6
2 49 43,4
3 21 18,6
4 2 1,8
5 2 1,8
Degisken yok 1 0,9
Toplam 113 100

Kongrelerdeki bildirilerin en fazla iki degiskenli olarak birinci si-
rada (49 adet bildiri; %43,4) yapildigi anlasilmistir. Ikinci sirada ise tek
degiskenli bildirilerin (38 adet bildiri; %33,6), ligiincii sirada ise {i¢ degis-
kenli bildirilerin (21 adet bildiri; %18,6) oldugu saptanmustir.

Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Insan kaynagi, global ekonomiler i¢inde nemli bir yer teskil eden
turizm sektoriindeki isletmelerin verimlilikleri ve rekabet edebilirligi agi-
sindan kilit bir role sahiptir. Tiim isletmelerde oldugu kadar turizm sektorii
icindeki igletmelerin de basariya ulasabilmelerinde 6nemli rolii vardir. Bu
baglamda da orgiitsel davranis disiplini i¢cinde isgorenler ile ilgili konulara
siklikla yer verilmektedir.

Y 6netim ve organizasyon biliminin bir alt dali olan drgiitsel davra-
nis, davranigsal aragtirmalar1 gergeklestirmektedir. Bu baglamda her alanda
yapilmasi zorunlu oldugu gibi, orgiitsel davranis alaninda da evrimsel sii-
recin tespit edilmesi, hangi konularin secildigi ve degiskenlerle iliskilendi-
rildigi, tercih edilen yontemlerin nasil bir egilim gosterdigi gibi siireglerin
izlenmesi 6nem arzetmektedir. Bu arastirmalarin igeriksel ve metodolojik
olarak incelenmesiyle, orgiitsel davranis alanindaki konularin nasil bir ge-
lisme egilimi izledigini bibliyometrik analizler yoluyla anlamak miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢aligmada da 2010-2018 yillar1
arasinda orgiitsel davranis disiplini i¢erisinde ulusal turizm kongrelerinde
yapilan 113 adet bildirinin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi
amaglanmistir.

Calismada ulasilan bulgulara gore, 2010-2018 arasinda ulusal
turizm kongrelerinde toplam 873 adet bildiri kitabinda yayinlandigi, bu
bildirilerin 113 adedinin orgiitsel davranis alaniyla (%12,95°1) ilgili yaym-
landig1 tespit edilmistir. Toplam bildirilerin %12,95 nin 6rgiitsel davranis
alaniyla ilgili oldugu, sayica en fazla bildirinin (21 adet bildiri) ile 2014
yilinda Gazi Universitesi tarafindan gerceklestirilen Engelsiz Turizm ana
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temal1 kongrede yapildigi, en az sayida bildirinin ise bir dnceki y1l Erciyes
Universitesi’nce diizenlenen Turizmde Yenilik ana temali Ulusal Turizm
Kongresi’nde sunuldugu (4 adet bildiri) goriilmektedir.

2010-2018 yillart arasinda kongrelerde bildiri sunan yazarlarin
toplamda 113 adet bildiri arasinda birinci sirada i tatmini konusunu, ikin-
ci sirada orgiitsel baglilik ve tigiincii olarak ise, orgiitsel sessizlik konulari
iizerinde yogunlasarak yazdiklar tespit edilmistir. Duygusal tikenmislik,
isten ayrilma niyeti, liderlik davranislari, orgilitsel adalet, orgiitsel vatan-
daslik davranisi ve is performansi gibi konular da 6rgiitsel davranis alanin-
da yer verilen konular arasindadir.

Ulusal turizm kongrelerinde sunulan bildirilerin yaklagik yarisin-
da, iki degiskenli aragtirma modeli kullanilmigtir. Ayrica bu kongreler-
de bildiri sunan yazarlarin otel isletmelerini birinci sirada, ikinci sirada
konaklama isletmelerini, iiglincii sirada ise turizm igletmelerini arastirma
evrenini / orneklemine dahil ettigi goriilmektedir. Turizm sektori igcinde
yer alan bu ii¢ isletme tiiri 6rgiitsel davranis alaninda kongrelerde en fazla
aragtirma yapilan alanlar olup; arastirmacilar genel olarak turizmle ilgili
cesitli sektorleri evrene / ornekleme dahil etmiglerdir. Buradan kongre-
lerde yer alan bildirilerde kullanilan degiskenlerin siklikla neden-sonug
ikilisi ekseninde iligki durumlarinin incelendigi yargisina vurgu yapmak
miimkiinddir.

Bildirilerin tamamina yakinininda yazarlarin nicel-anket aragtirma
yontemini tercih ettigi goriilmektedir. Bu ise metodoloji olarak arastirma-
cilarin nitel arastirma veya karma arastirma yontemleri uygulama konu-
sunda nicel aragtirma yontemlerine kiyasla daha az egilim gosterdiklerine
kanit olarak gosterilebilir. Bu amagla da bilimsel toplantilarda yontemle
ilgili ¢aligtaylar yapilmasi ve bu konudaki uzmanlar tarafindan katilimeila-
ra seminerler verilmesi, nitel yontemlere olan ilginin artmasini saglarken,
nicel yontemlerin bilimsel ¢aligsmalarda daha siklikla kullanilmasina im-
kan verebilir.

Yazarlarin sundugu bildirilerin unvanlarinda birinci sirada Yrd.
Dog. Dr. (yeni unvan adiyla Dr. Ogr. Uyesi) unvam goriilmektedir ve iki
yazarl olarak bildiriler yogunluktadir. Bunlar arasinda Ogr. Gor. unva-
nindaki yazarlarin 2. sirada, Dog. Dr. unvanindaki yazarlarin ise 3. sira-
da bildiri sunduklari, en az bildirinin ise lisans mezunu vb. unvanindaki
yazarlarca hazirlandig1 goriilmiistiir. Buradan akademisyenlerin akademik
ylikselmelerinde 6nemli rolii olan olan yayin yapmalarinda bu kongrelerin
Oonem arz ettigini s0ylemek miimkiindiir.

Caligmanin diger bulgularindan biri de kongrelerde bildiri sunan
yazarlarin yaklasik %9’nun Afyon Kocatepe Universitesi’nde akademis-
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yen veya 6grenci oldugu yoniindedir. Buradan yola ¢ikarak devlet tiniver-
sitesindeki akademisyen veya 6grencilerin ulusal turizmle ilgili kongreler-
de bildiri sunmaya 6nem verdikleri ve bu kongrelere katilim gostermeye
calistiklar1 ¢ikarimi yapilabilir.

Bu calismanin ulusal turizm kongrelerinde yapilan orgiitsel dav-
ranig konularinin nasil bir gelisme gosterdigini gormek agisindan énemli
oldugu sdylenebilir. Calismanin elde eldilen bulgular1 dogrultusunda, 6r-
giitsel davranis alaninda ¢alisilan konulardaki eksikliklerinin gdriilmesi;
orneklem ve arastirma yontemleri tespit etmesi bakimindan aragtirmacilara
ve literatiire katki sunacag diistiniilmektedir. Bunun yaninda kongrelerde
sunulan bildirilerdeki bulgularin, turizm alanindaki isletmecilerin orgiitsel
uygulamalarinda yol gosterici olabilecegi soylenilebilir. Calismanin ulu-
sal turizm kongrelerindeki orgiitsel davranis disipliniyle ilgili bildirileri
bibliyometrik analiz yoluyla ele alan kapsamli bir ¢alisma olmasi niteligi
bakimindan, gelecege yonelik bu alanda veri tabanini olusturabilecegi 6n-
goriilmektedir.

Sonug itibariyle zaman ve ulagilabilirlik nedeniyle ¢alismaya dd-
hil edilmeyen uluslararasi turizm kongreleri ile uluslararas1 diger bilimsel
toplantilarda sunulan orgiitsel davranis alanindaki bildirilerin gelecekteki
caligmalara eklenmesi, parametre sayilarinin arttirilmasi 6neri olarak su-
nulabilir. Buna ek olarak gelecekte diizenlenecek kongrelerde arastirmaci-
larin orgiitsel yaraticilik, orgiitsel yenilik, girisimcilik ve pozitif psikolojik
sermaye gibi farkli konulara egilim gostermesi beklenebilir.
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Turizm sektori, diinya niifusundaki artis, alim giicii yiikselen insan sa-
yismin nispeten artmasi, sehirlerin biiylimesi, sanayilesme, schirlerde artan is
temposu ve trafik stresi gibi sorunlar nedeniyle siirekli biiyiimektedir. Bu durum
dinlenmeye olan ihtiyaci beraberinde getirmekte ve turizm aktivitesine katilanla-
rin sayisini her gegen giin artirmaktadir. Son yillarda turizm sektdriinde, turizm
aktivitesine katilanlar igerisinde, dogal turizm kaynaklarini tercih edenlerin sa-
yisinda da artis oldugu goriilmektedir. Artik biiyiiyen, niifusu artan sehirlerde
yasamak daha stresli, daha zor hale gelmistir. Bu dogrultuda, sergiledigi dogal
ortam Ozelligi sebebiyle Cittaslow’ler (Sakin Sehir), nemli ¢gekim merkezi haline
gelmektedir. Bahgesaray ilgesinde; hava, su, toprak kalitesinin iyi olmasi, burada
endiistriyel ve evsel atik probleminin bulunmamasi, trafik giriiltiisii, 151k kirliligi
gibi sorunlarin yer almamasi, bu ilgeyi Cittaslow aday1 olma potansiyelini deger-
lendirmeye imkan tanimaktadir. Calismada, Bahgesaray’in bu 6zellikleri ile sahip
oldugu dogal zenginlikleri ve 6ren yerleri, bu yerlere erisim imkanlari {izerinde
durulmus, bunlar harita ve fotograflarla gorsellestirilerek sunulmustur. Bu veriler
1s181nda ilgenin Sakin Sehir potansiyeli siirdiiriilebilirlik goz ardi edilmeden irde-
lenmistir. Bahgesaray ilgesinde bulunan tarihi yapilardan Kirmizi Koprii, Kartal
Koyii’'nde bulunan Fekiye Teyran’in tiirbesi, kilise kalintilart ve hanlar ile tabiat
giizelliklerinden Miikiis Cayi (rafting igin elverisli), dogal cevizi ile bali 6nemli

turizm ¢ekicilikleri arasinda bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bahgesaray, cittaslow, siirdiiriilebilirlik.

* Bu ¢aligsma, III. Uluslararast Bati Asya Turizm Arastirmalari Kongresi’nde sozlii olarak
sunulan bildiriden tiretilmistir.
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Abstract

The tourism sector is constantly growing due to problems such as the inc-
rease in the world population, the relative increase in the number of people whose
purchasing power is increasing, the growth of cities, industrialization, increasing
business tempo and traffic stress in cities. This situation brings with it the need for
rest and increases the number of participants in tourism activity day by day. In the
tourism sector, it is observed that the number of those who prefer natural tourism
resources has increased in recent years. Living in cities with growing populations
has become more stressful and more difficult. In this respect, Cittaslow (Calm
City) is becoming an important centre of attraction due to its natural environment.
In the district of Bahcesaray air, water, soil quality is good; there is no industrial
and domestic waste problem, traffic noise, light pollution. Such problems do not
take place, and this district allows CittaSlow (Calm City) potential to evaluate the
potential. With these features of Bahgesaray, natural wealth and historical sites and
accessibility to these places are emphasized and these are presented by visualizing
with maps and photographs. In the light of these data, the Calm City potential of
the district has been examined without ignoring sustainability. The Red Bridge,
the tomb of Fekiye Teyran in the village of Kartal, the ruins of the churches and the
inns and the natural beauty of Miikiis Stream (suitable for rafting), natural walnuts
and honey are among the important tourist attractions in Bahcesaray district.

Keywords: Bahgesaray, cittaslow, sustainability.

Giris

Kiiresellesen diinyada, teknoloji ve iletisimdeki gelisme ve degis-
melerin etkisiyle ulasim her gecen giin kolaylasmaktadir. Bu durum, bir
yandan iiretimin artmasi ve pazarlama imkanlarinin gelismesine olanak
verirken diger yandan insanlarin artan ve ¢esitlenen ihtiyaglarini karsila-
yabilmek i¢in dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesine sebebiyet ver-
mektedir. Ozellikle plansizca kullanim, kaynaklarin siirdiiriilebilirlikten
uzak bir sekilde tiiketilmesini hizlandirmaktadir. Diinya niifusunun her
gecgen giin artmasi; beraberinde sehirlerin biilyiimesine, trafik giiriiltiistiniin
artmasina dogal kaynaklarin hizlica tiikenmesine, sanayinin dogurdugu
sorunlara ve popiiler turizm kaynaklarmin asir1 kullanilmasina sebep ol-

maktadir. Bu durumda siirdiiriilebilir bir diinyadan bahsetmek pek fazla
miimkiin goriinmemektedir.

Kiiresellesme ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasal hayat {ize-
rinde etkili olarak kentlerdeki niifus artisina ve bazi degisikliklere sebep
olmustur. Ulagim sistemleri, sanayi faaliyetleri; kentsel bozulma ve dogal
kaynaklarin hizlica tiitkenmesine neden olmaktadir (Cansaran, 2018: 887).
Bu durumda; Sakin Sehir Hareketi, yasam alanlarinda meydana gelen bu
olumsuzluklarin meydana gelmemesi veya olabildigince bunlarin 6nlen-
mesi icin baglatilan bir hareket olarak goriinmektedir (Cansaran, 2018:
887). Diinyada yasanan bu olumsuz duruma Sakin Sehir Hareketi ile bir
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¢Oziim yolu gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Sakin Sehir Hareketi, ortaya ¢i-
kan sorunlarin ¢éziimiinde tek bagina bir ¢6ziim yolu olmasa da bu yonde
belirli basarilarin elde edilmesinde etkili oldugu goriilmektedir (Tuncer ve
Olgun, 2017: 48).

Tiirkiye’de Sakin Sehir Hareketi’nin bu yonde benzer ¢alismalari
oldugu goriilmektedir. Ulasim sistemlerinin gelismesi ve ulasim imkanlarin
artmasi erisebilirlik olanagini arttirmis, turizm aktivitesine katilan sayisini
siirekli yilikseltmis, popiiler turizm kaynaklarina sahip olan bolgeler fazla
turist almaya devam etmistir. Ancak sanayide ve hizmet sektoriinde ¢alisan
sayisiin artmasi; kalabalik, stresli, giirtiltiilii sehirlerin ortaya ¢ikmasi ve
yogun is temposunun insanlarin sakin turizm ortamlarina olan ihtiyacini
dogurmasi sakin sehirlere olan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir. Sakin
sehirler, farkli avantajlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Sakin sehirler, ye-
rel kiiltiirel mirasin korunmastyla beraber yerel liretimin entegrasyonu icin
onemlidir. Bagimsiz isletmelerin desteginin sakin kent i¢in hayati 6nemde
ozellikler oldugu, ayrica sakin sehir hareketinde ticarilesmenin etkilerin-
den ve kitle turizminin gelisiminden uzak duruldugunu ve bunlara destek
verilmedigini belirtmek gerekir (Cansaran, 2018: 887).

Van’in Bahgesaray ilcesi, sahip oldugu dogal ve beseri turizm
kaynaklar1 bakimindan 6nemli bir avantaja sahiptir. Ilcedeki temiz hava,
temiz su kaynaklari, endiistriyel ve evsel atik probleminin bulunmamasi,
trafik giiriiltlisii, 151k kirliligi gibi sorunlarin bulunmamasi ve kendine has
ozellikleriyle, sakin sehir kriterleri bakimindan degerlendirilmeye deger
potansiyele sahiptir.

1.1. Arastirma Sahasinin Konumu ve Sinirlari

Bahgesaray ilgesi, Van’in giineybatisinda yer almaktadir (Sekil
1). Bahgesaray il¢esinin dogu ve giineydogusunda Catak, batisinda Hizan,
kuzeyinde Gevas ve glineybatisinda Pervari ilgeleri yer alir. Dogu Toros-
larin uzantisi olan ihtiyar Sahap Daglari, Van Golii’nilin glineyinde yer al-
maktadir. Bahgesaray il¢esinde bulunan yerlesmeler bu daglarin i¢indeki
derin vadilerde arasinda kurulmustur. Bahgesaray’in ilgesinin kuzeyinde
Hasanbesir Dag1 (3503 m) ile glineyinde yer alan Kavussahap Dag1 (3634
m) bolgenin en yiiksek zirvelerini olusturmaktadir (Van Kiiltiir ve Turizm
Envanteri (VKTE), 2006: 18). Van ile Bahg¢esaray arasindaki yol daglik
alandan ge¢mektedir. Bu durum ilge ulagimini olumsuz sekilde etkilemis,
kis aylarinda ise olumsuz iklim sartlariyla birlikte ulasimi daha da zorlas-
tirmaktadir. Van’dan Bahgesaray’a giden yol, akarsu vadilerini ve gegitleri
takip ederek yaklasik uzunlugu 110 km’yi bulmaktadir. Van-Bahgesaray
arast kus ugusu mesafe ise 65 km’dir (Baytar, 2014: 56). Bahgesaray ilce-
sinin yiizolgtimii 490 km? iken, denizden yiiksekligi ise 1670 m.’dir (Van
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Yillig (VY), 1999: 379).
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Sekil 1: Bahgesaray Ilgesinin Lokasyon Haritas1

2018 yili itibariyle 14.622 niifusa sahip olan Bahgesaray (Miikiis),
1932 yilinda Van’in Gevas ilgesine baglanmistir. Daha sonra 1958 yilinda
Siirt ili Pervari ilgesine bagli nahiye (bucak) durumuna gelen ilge, 1964’de
tekrar Van’in Gevas ilgesine baglanmistir. Bahgesaray 1987°de 04.07.1987
tarih ve 19507 sayili resmi gazeteyle ilge statiisli kazanmigtir (Van Yilligi

(VY), 1999: 379).
1.2. Amac, Materyal ve Yontem

Bahgesaray il¢esinin turizm kaynaklariyla ilgili caligmalarin yeter-
siz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismadaki temel amag, Bahgesaray
ilgesinin dogal ve beseri turizm kaynaklarini belirlemektir. Bir diger agi-
dan Bahgesaray ilgesinin cittaslow (sakin sehir) potansiyelini arastirarak
bu yonde kullanilacak turizm kaynaklarini ortaya koymaktir. Calismada
literatiir incelemesi yapilarak ilgili kaynaklardan yararlanilmis ve bazi
kurumlardan gerekli veriler temin edilmistir. ilgili haritalar ArcMap 10.5
stirimil kullanilarak {iretilmistir. Saha ¢alismasi yapilarak gerekli goriilen

yerlerin fotograflamasi yapilmistir.
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2. Bahcesaray Ilcesinin Turizm Kaynaklar:

Turizm, dinlenmek ve tatil yapmak amaciyla yolculuga ¢ikmak
anlamlarina gelip ti¢ mekansal unsurdan olusmaktadir. Turist gonderme
potansiyeli olan kaynak bdlge, turistlerin varis bolgeleri ve iki bolge ara-
sinda kalan yerler turizm faaliyetinin gergeklestigi mekanlar olarak bilinir
(Ozgiig, 2017: 13-16). Tiimertekin (1982: 466), turizmi eglence (rekre-
asyon) ile tatil yapmak amaciyla seyahate ¢ikmak olarak agiklamaktadir.
Baska bir tanimlama ise, gezme, gérme, tanima, dinlenme, eglenme gibi
amagclarla yapilan gezi olarak tanimlamaktadir (Doganay, 1998: 580). Olal
(1983: 28) turizmi “Siirekli kalis sekline donligmemek ve gelir saglayici
bir meslekle ugrasmamak kaydiyla yabancilarin, gegici bir siire i¢in her-
hangi bir iilkede kalislarindan dogan olay ve iliskilerin biitiinii” seklinde
tamimlar Diinya Turizm Orgiitii’niin yaptig1 tamima bakildiginda “Kendi
olagan g¢evresinin disinda bir yere, belirlenmis bir siireden daha az kalmak
tizere giden ve ana amaci ziyaret ettigi yerde para kazanilan bir faaliyetin
denenmesi diginda seyahat etmek olan bir kisinin faaliyetleri” seklinde bir
aciklamanin yapildig1 goriiliir. Bu mekanlarda ifade edilen aktivitelere ka-
tilan kisilere de turist denilmektedir.

Turizmin bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Turizmin 6ne ¢ikan gesit-
leri; deniz turizmi, saglik ve termal turizmi, kis turizmi, yayla turizmi,
magara turizmi, inang turizmi, akarsu- rafting turizmi, kiiltiirel turizm ve
kongre turizmi seklindedir. Ulkeler, sahip oldugu turizm kaynaklarmi da
g6z oniinde bulundurarak daha fazla turizm tiirtinde turist gekme ¢abasi
icerisindedirler. Bu nedenle iilkeler, sahip olduklari turizm kaynaklarinin
sonraki kusaklara da aktarimini kolaylastirmak i¢in miimkiin oldugunca
turizm kaynaklar1 dengeli bir sekilde kullanma yoluna gidip daha fazla
turist cekme ¢abasi gosterirler.

Bahgesaray ilgesinin ekonomisinde farkli kaynaklarin etkisi bu-
lunmaktadir. Bahgesaray ilgesinde tarim ve hayvancilik faaliyetleri de nis-
peten yapilmakta ve ilge ekonomisine katki saglamaktadir. Ancak ilgenin
ekonomisi daha ¢ok kalitesiyle adindan s6z ettiren ceviz ve bal {irlinlerine
dayalidir. Ilgenin sahip oldugu turizm potansiyelinin tanitimi ve altyapi ¢a-
ligmalarinin yapilmasi durumunda sektdr, ilge ekonomisine daha ¢ok katki
saglayacaktir,

Biiyiik sehirlerde yasayan niifus; yogun is temposu, trafik gii-
rlltiisii, stres vb. gibi nedenlerden dolay1 psikolojik olarak rahatlamaya,
dinlenmeye, eglenmeye daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle biiyiik
sehirlerin yakininda bulunan fakat biiyiik sehrin yogunlugundan uzak say-
fiye mekanlar1 Ozellikle hafta sonlar1 giiniibirlik rekreasyon faaliyetleri
icin dnemlidir (Sertkaya, 2011: 90). Van’da ve g¢evre sehirlerde yasayan
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niifus ile Van’a gelen iranli turistlerin rekreasyonel faaliyetleri igin Bahge-
saray iyi bir alternatif durumundadir. Van’in niifusunun 2018 y1l1 itibariyle
1.123.784 kisiye ulasmast ve Van’a gelen Iranli turist sayisinin her gegen
yil artmasi énemli avantajdir. Ancak Bahgesaray Ilgesi’nin bu pazardan
pay alabilmesi i¢in gerekli altyapi, konaklama yatirimlarinin ve tanitimla-
rin yapilmasi gerekmektedir. Bahgesaray il¢esinin dnemli dogal ve beseri
turizm kaynaklarina sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 2).

LEJAND
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Sekil 2: Bahgesaray Ilgesinin Turizm Haritas1

Ilgede bulunan su kaynaklari, yaylalar, tarihi ve kiiltiirel mekanlar,
tiirbe, medreseler ve kiliselerle zengin turizm potansiyeline sahip oldugu
soylenebilir.

2.1. Bahgesaray Ilcesinin Tarihi Ozellikleri

Bahgesaray eski donemlerde Miks adiyla bilinmektedir. Bahgesa-
ray halki; Bahgesaray, Miks ve Miikiis isimlerini kullanmaktadir. Bahgesa-
ray’1in M.O. 330°da kuruldugu rivayet edilmektedir. Bilinen tarihi 800- 900
yillar1 arasinda Vaspurakan Ermeni hanedanligina baglh bir prenslige da-
yanmaktadir. 1064 yilinda Selguklu sultan1 Meliksah tarafindan fethedil-
mistir. En son Safevi’lerin egemenliginde iken 1548 yilinda Osmanl top-
raklarina katilmistir. Osmanlilar déoneminde idari statiisii bazen sancak bir
donem Mirlivalik olarak tahsisi yapilmistir. Tanzimat fermaniyla statiisii
kaza olarak belirlenen Miks 1891 yilinda Nahiye’ye doniistiiriiliip Van’in
Gevag ilgesine baglanmistir (Bahgesaray Kaymakamligr ve Bahgesaray



The Journal of Social Sciences Institute | 183

Belediyesi (BK ve BB), 2019).

2.2.Dogal Turizm Kaynaklar

hal R
1 '.

Foto 1: Bahgesaray’dan Bir Goriintim'

2.2.1. Bahc¢esaray (Miikiis) Cay1 ve Yaylalar: Bahgesaray Cayi,
ilgenin kuzeyinde yer alan Gevas sinirina yakin bir yerde kaynagini almak-
tadir (Foto 2). Bahgesaray Cay1, derin vadilerden akarak baska kollar1 da
biinyesine katip Pervari sinirindan ilgeyi terk etmektedir. Kaynagimi aldigi
yerden il¢e sinirinin disina ¢iktig1 yere kadar biiyiik bir oranda hizl bir aki-
sa, temiz bir suya sahip olan. Bahgesaray Cay1, gectigi topografya yapisi
ile beraber sundugu farkli renkler ve manzaralar1 biinyesinde barmdiran
rekreasyon faaliyetleri i¢in 6nemli potansiyel olugturmaktadir.

1 http://www.bahcesaray.gov.tr/ Erigim: 05. 08.2019
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Foto 2: Bahgesaray Cay1’nin Kaynagi

Bahgesaray il¢esinin sahip oldugu yiiksek yaylalar, 6zellikle Gii-
ney Dogu Anadolu Bolgesi’nden gelen gogerler tarafindan tercih edilmek-
tedir. Yaz mevsiminde hayvancilik faaliyetleri yapmak i¢in gelen gogerler
kis baslarken de donmektedir.
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2.2.2. Kis Sporlari: Kis sporlari bakimindan ilge elverisli doga
sartlarina sahiptir. Ilgede Karabet gecidi ve ¢evresindeki arazilerde kayak
sporuna uygundur. Ancak kayak yapilacak tesis bulunmamaktadir. Yiiksel-
tinin fazla olmasina bagl olarak karin yerde kalma siiresi de uzamaktadir.
Yaz mevsiminde karin ge¢ erimesi kayak yapma siiresini uzatmaktadir.
(Bahgesaray Genglik ve Spor ilgce Miidiirliigii, 2019).

2.2.3. Rafting: Van’da bulunan akarsularin boylarinin kisa olmas1
ve az su tagimalari, rafting su sporunun yapilmasini zorlastirmaktadir. An-
cak Bahgesaray il¢esinde yer alan ve ayni isimi tagiyan cay iizerinde raf-
ting sporu yapilmaktadir. Son yillarda Bahgesaray cayi lizerinde bu sporu
yapan yerli turist sayisinda artis oldugu gibi yabanci turistlere de rastlamak
miimkiindiir (Alaeddinoglu, 2006: 110-111).

1997-1998 yillarinda Bahgesaray il¢esinde diizenlenen Uluslara-
ras1 Satran¢ Festivali kapsaminda Artvin’in Yusufeli ilgesi Rafting Ku-
libliniin festivale istiraki ile Bahgesaray ilcesi rafting ile tanigmis oldu.
Bahgesaray Cay1 yataginin rafting i¢in oldukea elverisli olmasindan dolay1
mayis, haziran, temmuz ve agustos aylarinda il¢ede rafting yapilir. Bu spor
icin Bahgesaray Kaymakamligi biinyesinde bulunan ve ¢ok verim alina-
mayan yaklasik 15 yillik botlar kullanilmaktaydi. 2019 yili itibariyle Bah-
cesaray Genglik ve Spor Ilce Miidiirliigiine tahsis edilecek tam techizatl
19 adet bot takviyesi ile bu sorun giderilmesi diisliniilmektedir. Rafting
Federasyonu, Bahgesaray ilgesinde yeni bir parkur projesi iizerinde ¢alig-
malarina devam etmektedir (BGSIM, 2019)

. ot

Foto 7: Bahgesaray Cay1 Uzerinde Rafting Yapan Sporcular?

2 http://www.google.com/ Erisim Tarihi: 19. 08.2019
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2.3. Beseri Turizm Kaynaklari
2.3.1. Kopriiler

Kirmizi Képrii: Kirmizi Koprii, giir bir sekilde akan Miikiis Cay1
iizerinde yer almaktadir. Kirmizi Koprii, Bahgesaray-Hizan karayolu 4.
km’de, ilgenin giineyinde kurulmustur. Dogu-bati yonlii uzanan koprii tek
gozludiir. Koprii, adin1 ingasinda kullanilan tuglalarin renginden almakta-
dir.

Kopriiniin iizerinde bulunan Ermenice kitabenin okunamayacak
durumda olmasi tarihlendirmesini zorlastirmaktadir. Bu sebeple yapilis
tarihi kesin olarak bilinememektedir. Ancak ¢evredeki imar faaliyetleri-
ne bakarak XVI-XVIL. yiizyillarda yapilmis olabilecegi tahmin edilmek-
tedir. Kopriiniin yiiksekligi 10.35 m. iken, uzunlugu 24 m ve genisligi de
4.50 m’dir. Koprii, goziiniin iki kademeli olan sivri kemerinin zemin kismi1
kaba yonu tas, iist kisimlar1 da tugladan yapilmistir. Dikey dizilen tuglalar,
kemer kavsini olusturmaktadir. Menba ve mansab yoniinde yan duvarlar,
kaba yonu taslarla yapilmistir. Halen faaliyette olan kopriiniin korkulukla-
r1 yikilmisg duvarlarinda da bazi gatlaklar olusmustur. Sagak seklinde bazi
taglarla kopri genisletilmeye ¢aligilmistir (Top, 1998: 14-15).

Kirmiz1 Koprii, farkli donemlerde restorasyonlar gecirmistir. Ya-
pilan restorasyonlarda, kopriiniin orijinal 6zelliginin korunamadigi, kop-
rinlin her restorasyon sonrasinda farkli bir renk aldigi goriilmektedir.
Kopriintin 6nceki ve son hali arasindaki fark, asagidaki eski ve yeni fotog-
raflardan da goriilecegi iizere farklidir. (Foto 4; Foto 5; Foto 6).

Fotograf 4: Restorasyon Oncesi Kirmizi Koprii®

3 http:// www.google.com/ Erisim Tarihi: 19. 08.2019
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Fotograf 5: {1k Yapilan Restorasyon Sonrast Kirmizi Koprii*

Kirmizi Koprii, yillar igerisinde farkli donemlerde restorasyonlar
gecirmistir (Foto 4; Foto 5). Kirmiz1 Koprii gecirdigi restorasyonlar sonu-
cu son haline bakildiginda kirmizilik 6zelligini kaybederek farkli bir renge
doniistiigii goriilmektedir (Foto 6).

Fotograf 6: Kirmizi Koprii’niin Son Hali

4 http://www.google.com/ Erigim Tarihi: 19. 08.2019
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Kizil Képrii: Bahgesaray Cay1 iizerinde kurulan kopri, ilgeyi
Hizan’a baglayan yol iizerinde, Bahcesaray’a 5 km mesafededir. Yapim
zamani ve kimin tarafindan yapildigi bilinmemektedir. Koprii adini ana ke-
mer tizerindeki kirmizi renkli tuglalardan almaktadir. Giiniimiizde sadece
yayalara agik olan kopriiniin birgok yerinde dokiilmeler ve yikilmalar mey-
dana gelmistir. Mansap cephesindeki sol tempan duvarinda Ermenice bir
mermer yazit yer almaktadir ancak yazit okunamayacak kadar asgimistir.
Yapiminda kullanilan malzeme ve orgii teknigi dikkate alindiginda koprii-
niin 16-17. ylizyillarda yapildigi tahmin edilmektedir (VKTE, 2006: 249).

2.3.2. Tiirbeler, Medreseler, Camiler, Kiliseler ve Manastirlar

Kadim bir gegmise sahip Bahgesaray ilgesinde tiirbe, medrese ve
kilise 6rneklerine rastlanmaktadir. Bahgesaray, tarihi gegmisi kadar egitim
ve kiiltiirel faaliyetler yoniiyle de giiglii bir 6zellige sahiptir. Bu yoniiyle
Bahgesaray’da Fekiye Teyran ve Mir Hasan-1 Veli gibi dini tarihi ve edebi
ilim insanlar1 yagsamustir.

Fekiye Teyran Tiirbesi: Fekiye Teyran 1560-1640 yillar1 arasin-
da yagamistir. Asil adi Muhammed’dir, ancak Fekiye Teyran (kuslarin 6g-
retmeni) diye anilmistir. Kendisiyle ilgili ilk yazili bilgiler, Bayezidi’nin
1848-1866 yillarinda Erzurum’da Rus konsolosu olarak gorev yapan
Alexandre Jaba igin kaleme aldig1 notlarda yer almaktadir. Onemli eserleri
Hikayeta Seyh-i San’an, Kisseya Bersis, Kavlé Hespé Res, Dilo Rabe’dir
(Ozel, 2016: 436)

Fotograf 8: Fekiye Teyran Tiirbesi
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Fotograf 9: Fekiye Teyran Kiitiiphanesi

Kirmizi Cami: Bahgesaray il¢esinin Kale Mahallesi’nde bulunan
bu caminin yapim y1il1 kesin olarak bilinmemekle beraber, 17. ylizy1lda Mii-
kiis beylerinden biri tarafindan yaptirildigi tahmin edilmektedir (VKTE,
2006: 249). Kirmizi Cami, farkli donemlerde genisletilerek iic asamali bir
yap1 6zelligi gostermektedir. Kitabesi ve vakfiyesi bulunmamaktadir °

Seyh Semsettin Cami: Bahgesaray il¢esinin Gilineyyamag koyiinde
bulunan caminin avlusunun giris kapisi iizerinde ve caminin giiney cep-
hesinde olmak {izere iki yazit bulunmaktadir. Bu yazita gore 1709 yilinda
yapilmistir. Birinci Diinya Savasi sirasinda yanan cami, iki katli ve meyilli
bir arazi lizerinde kurulmustur (VKTE, Van Kiiltiir ve Turizm Envanteri,
2006: 251).

Mir Hasan-1 Veli Medresesi: Bahgesaray’in Kale Mahallesinde
yer alan mezarlik i¢inde kurulan medrese, 16. yiizyilda Mir Hasan Veli
tarafindan yaptirilmigtir. Yazitlardan anlasildigi kadartyla 1737 ve 1858
yilinda iki onarim gecirmistir (VKTE, 2006: 251). Mir Hasan-1 Veli Med-
resesi, Bahcesaray’da Osmanli doneminin tek gosterisli 6rnegi olarak go-
rilmektedir ©

Festival ve Turnuvalar: Her yi1l Fekiye Teyran Kiiltiir ve Sanat
Festivali yapilmaktadir. Fekiye Teyran Kiiltiir ve Sanat Festivali kapsa-

5 www.vantso.org.tr/ Erigsim Tarihi: 02. 09.2019
6 www.vantso.org.tr/ Erisim Tarihi: 02. 09.2019
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minda satrang turnuvalari diizenlenerek il ve il disindan lisansh satrang
ustalar1 yarigmaktadir. Bu festival ve turnuva donemlerinde Bahgesaray
ilcesindeki etkinliklere Van’dan ve farkli illerden ¢ok sayida kisi katilmak-
tadir. 1997-1998 yillarinda diizenlenen uluslararasi satrang festivalinden
sonra ilgenin taninmasina katki saglamistir. Her y1l 30 Agustos ile 1 Eyliil
tarihleri arasinda Bahgesaray Kaymakamlig1 ve Bahgesaray Belediyesi’nin
katkilartyla satrang festivali yapilmaktadir.

2.3.3. Kiliseler ve Manastirlar

Beyaz Kilise (Déra Spi): Bahgesaray ilgesinin dogusunda Altin-
dere Vadisinde Unliice Kdyii civarinda 2300 m yiikseklikte yer almaktadur.
Aziz Meryem’e adanan bir kilise, jamatun yapisi, Aziz Jean Babtiste Sa-
peli, kesis hiicreleri, cesme, bir yaghane ve bir degirmenden olugmaktaydi.
Yapilardan giiniimiize sadece kilise, jamatun ve sapel ulasabilmistir. Ke-
sis hiicreleri ve diger yapilar tamamen yikilmis durumdadir. Beyaz Kilise,
ismi disinda Aziz Sauveur Manastir1 ve Dira Spi olarak da taninmaktadir

(VKTE, 2006: 247).

Fotograf 10: Beyaz Kilise (Déra Spi)
Kaynak: (Selguk, 2018)
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Saintes Femmes (Azize Kadinlar Manastir1): Bahgesaray ilce-
sinin 8 km giineybatisinda Elmakaya koyiiniin yakininda yer almaktadir.
Manastirin yakinindaki su kaynaginin kenarinda bulunan hag islemeli bir
tag lizerine bir dua metniyle birlikte 1255 ya da 1555 tarihi kazinmistir.
Kilisenin mimari 6zelliklerine bakilarak inga yilinin 12-13. yiizyillar ara-
sinda oldugu tahmin edilmektedir. Kilise Kutsal Hag, Aziz Jean Babtiste ve
Tzayativank adlariyla da taninmakla birlikte ilgede Dira Melesehi olarak
bilinmektedir (VKTE, 2006: 244).

Fotograf 11: Saintes Femmes (Azize Kadinlar Manastir)
Kaynak: (Selguk, 2018)
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Sanit Georges (Pouthkouvank) Manastir Kilisesi: Sanit Geo-
rges Manastiri, eski Bahgesaray Gevas yolu giizergahi iizerinde, Agirof
Daglari’nin gliney yamacindaki Agz1 Gedik Ge¢idi’nin eteginde yer alan
kiigiik bir taraca lizerinde kurulmustur. Kilise kalintilarina Bahgesaray’dan
kuzeydoguya dogru, Siindiiz Cay1’nin vadisinde yer almaktadir. Aziz Ge-
orges Kilisesi’nin jamatun yapisiyla bir sapelden meydana gelen manas-
tir kisminin Vaspurakan Kralligi doneminde (908-1021) yapildigi tahmin
edilmektedir. Jamatunun bati cephesinde yer alan bir yazita gore bina 1601
yilinda yapilmistir. Kilisenin glineybati duvarina eklenen I11. Khatchatour
Sapeli ise, yapimin dogu cephesinde yer alan bir yazita gore 16 Haziran
1887 tarihinde tamamlanmistir. Birinci Diinya Savasi doneminde terk edi-
len manastir, 1940’11 yillardan sonra sapelin iizerine yeni bir kat yapilarak
kilisenin glineyinde yapilan yeni eklentiler ile han haline getirilip 1980°1i
yillara kadar bu sekilde kullanilmistir. Yalnizca gatisi ¢oken yapi, bugiine
nispeten saglam gelmistir. Kilisenin glineybatisina eklenen sapel ve diger
yapilar yikik durumdadir. Vaktinde ¢ok sayida kisi tarafindan ziyaret edi-
len bu manastir, Horoz Manastirt, Dag Manastir1 ve Dira Han adlariyla
da tanimnmaktadir (VKTE, 2006: 245). ilcede bu kiliselerin disinda Andz-
ghonts Manastir Kilisesi, Saint Jaques Kilisesi de bulunmaktadir’

3. Cittaslow (Sakin Sehir)

Diinya’da yavas kent hareketi, 1986 yilinda italya’da “fast food”a
(hizli yiyecege) karsi ¢ikilarak baglayan “slow food” (yavas yiyecek) hare-
ketine kadar dayanmaktadur. Italyanca citta (kent) ile Ingilizce slow (yavas)
kelimelerinden meydana gelmektedir. Literatiirde yavas kent yerine sakin
kent (cittaslow) kavraminin da kullanildigi goriilmektedir. Yavas Hareketi,
Italya’nin baskenti Roma’da Carlo Petrini’nin basini ¢ektigi bir grup tara-
findan 1986 yilinda Ispanyol merdivenlerinde yapilan McDonald’s ag1lisi-
1 protesto etmek igin italyan makarnast firlatilmastyla baglamustir (Sezgin
& Univar, 2011: 147). italya’da baslayan yavas hareketi, dnceleri yemek
alaninda baglamig daha sonra diger alanlara da yayilmistir. Yavas kentte
yavas yemek (slow food) akimii takiben Italya’da baslamis ve diinyaya
yayilan bir akim olmustur.

Diinyada Cittaslow Birligi’ne tiye {lilke ve bolge sayis1 30’a ulas-
mustir. italya 90, Almanya 35 iiyesiyle birligin en fazla iiyesi olan iilkeler
arasindadir. Bu iilkelerin diginda Polonya, Fransa, Giiney Kore, Tirkiye
tiyesi fazla olan diger iilkeler arasinda bulunmaktadir®. Tiirkiye’de Cittas-
low Birligi’ne ilk giren kent, Izmir’in Seferihisar ilgesidir. Halen Tiirki-
ye’de Seferihisar, Akyaka, Gok¢eada, Yenipazar, Vize, Tarakli, Yalvag,

7 www.vantso.org.tr/ Erigsim Tarihi: 02. 09.2019
8 www.cittaslow.org/Erisim Tarihi: 01.09.2019
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Persembe, Savsat, Halfeti, Goyniik, Mudurnu, Uzundere, Gerze, Egirdir
ve son olarak 2019 yilinda K&ycegiz ve Ahlat’in da katilmasiyla toplam
17 adet yavas sehre ulasilmistir®. Cittaslow’ler, kii¢iik sehirlerin organize
ag1 durumunu gostermekte ve yerel degerlerin korunmasina isaret edilen
caligmalara konu olan sehircilik anlayisina dayanmaktadir. 2009 yilinda ilk
yavas sehir Seferihisar olmustur. Seferihisar’da siirdiiriilebilir kalkinma,
cevre, kentsel yasam kalitesi, tarimsal ve turistik politikalara yonelik ¢a-
lismalar gerceklestirilmektedir. ilcede kadinlara farkli egitim imkanlarinin
sunulmasi, isttihdama katilimin saglanmasi, ilgede yetistirilen tarim iiriinle-
rinin iglenerek daha fazla girdiye ulagilmasi ve ekonomik canlanmanin ar-
tirilmasi bu yoniiyle 6nemlidir. Seferihisar Belediyesi tarafindan Cittaslow
kapsaminda cevre politikalari, sosyal ve kiiltiirel politikalar ile ekonomik
politikalar ¢ergcevesinde farkli ¢aligmalar yapilmistir (Akman ve Karakus,
2018: 72-73).

1999 yilinda italya’nin Greve in Chianti kentinde kurulan, sonra-
sinda diinyaya yayilan Cittaslow Birligi niifusu 50.000 altinda olan kentle-
rin liye olabildigi uluslararasi bir belediyeler birligidir. Birlige tiye olmak
icin belirlenen kriterleri gerceklestirmek i¢in projeler gelistirmek ve uygu-
lamak gerekmektedir. Kentlerin kriterler ¢ercevesinde yaptigi calismalar
puanlanmakta ve bir kentin {iye olmas1 i¢in 50 ve iizerinde puan almasi
gerekmektedir'®

Biitiin sartlara ve zorluklara ragmen sakin sehir hareketi kiiresel-
lesme karsisinda sehirlerin 6zgiin degerlerini koruyarak yasanabilir yagam
alan1 olusturma ¢abasinda olan yaklasimdir. Bu ¢aba ile yerlesim birimle-
rinin siirdiiriilebilir bir gergevede dogal, beseri, tarihi ve kiiltiirel zenginlik-
lerinin korunmas ile yeni nesillere ulastirilmasini saglama ¢abasindadir.

3.1. Bahgesaray Il¢esinin Cittaslow (Sakin Sehir) Adayr Olma
Potansiyeli

Kiiresellesmeyle beraber toplumlarin sahip olduklar1 kaynaklar
hizla tiikkenmekte, kentlerdeki yasam kalitesi diismektedir. Bu durum in-
sanlarin alternatif turizm kaynak arayisina girmelerine neden olmaktadir.
Sakin sehirlerin sahip olduklar1 dogal dokuyu korumalari, siirdiiriilebilir
turizm anlayigina sahip olmalar1 bu yerlerin 6nemini daha da arttirmakta-
dir. Sakin sehirlerin yerel ekonomiye olan destekleri, siirdiiriilebilirligi 6n
planda tutmasi, dogal kaynak duyarliliklar1 ekoturizmle benzerlikler gos-
termektedir (Balaban, 2017)

Bahgesaray ilgesinde goriilen dogal giizellikler ve diger dogal

9 www.cittaslowturkiye.org/Erigim Tarihi: 01.09.2019
10 www.cittaslow.org/Erisim Tarihi:01.09.2019
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cevre sartlari ilgeye dnemli avantajlar saglamaktadir. Ilgenin sahip oldugu
temiz hava, temiz su kaynaklari, zengin flora (bitki) ve fauna (hayvan) var-
l1ig1, farklt mevsim 6zelliklerinin ayni anda goriilmesi ile dogal dokunun
korunmus olmasi, atik probleminin olmamasi, gorsel, trafik ve 11k kirlili-
ginin olmamasi, biyogesitliliginin korunmus olmasi avantajlar saglayarak
sakin sehir aday1 olma noktasinda énemli potansiyel olusturmaktadir.

Turizm 6nemli ekonomik faaliyetler arasinda bulunmaktadir. Tu-
rizmde kaynaklar cesitlendik¢e genelde gelir de artmaktadir. Gelir ve ge-
cim kaynaklar1 canlandikca diger sektorlere de olumlu etki yaparak can-
lanmasini saglayarak istihdam olanagini arttirir. Ekonomik getirisi olan
ve yapilan hizmetlere bagh olarak bu getirinin kartopu gibi biiyiimesini
saglar. Bu etki bazen hemen para seklinde kendini gdstermekte, bazen de
dolayli tanitim seklinde olabilmektedir. Turizm faaliyetleri yiiriitiiliirken
dogal ¢cevrenin bozulmadan, tahrip olmadan siirdiiriilebilirlik g6z ardi edil-
meden yapilmasi gerekir (Dogan, 2012: 21).

Cittaslow iiyesi olabilmek i¢in sehrin asagida verilen kategorilerde
gegcerli puani almasi gerekmektedir!!

11 www.cittaslowturkiye.org/Erisim Tarihi: 01.09.2019
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Tablo 1: Cittaslow Uyelik Kriterleri ve Bahgesaray Ilcesinin Cittaslow

Potansiyeli

Cittaslow
Kriterleri

Cittaslow Kriterlerinin icerigi

Bahgesaray llcesinin Cittaslow
Potansiyeli

Cevre
politikalar1

Temiz hava, temiz su, atik proble-
mine ¢6ziim, gorsel, trafik ve 151k
kirliliginin azaltilmasi, kanalizas-
yon i¢in atik su aritma tesisinin
bulunmasi, biyogesitliliginin
korunmasi gibi

Bahgesaray ilgesi temiz hava, temiz su
kaynaklar1 bakimindan 6nemli bir po-
tansiyele sahiptir. Trafik ve 151k kirliligi
sorunu olmadig gibi énemli bir atik
problemi de bulunmamaktadir.

Altyap1 poli-
tikalar1

Bisiklet yollar1 ve bisiklet park
yerleri, ¢evre dostu ulasim alter-
natiflerinin yayginlastirilmasi ve

kolaylastirilmast,
ulasilabilirlik gibi

Bahgesaray’da bisiklet yollar: ve
bisiklet yollar1 ve park yerleri bulun-
mamaktadir. Ancak Cittaslow adaylig1
durumunda kisa siirede
bu kriter saglanabilir.

Kentsel ya-
sam kalitesi
politikasi

Kentsel degerlerin korunmasi ve
iyilestirilmesi, vatandaslara ve
turistlere interaktif hizmetlerin
gelistirilmesi, sosyal altyapimin

desteklenmesi gibi

Bahgesaray ilgesinin Cittaslow adayligy]
durumunda kosullarim iyilestirilmesine
bagli olarak bu kriter saglanabilir.

Tarimsal,
turistik, es-
naf ve sanat-
karlara dair

politikalar

Ekolojik prensiplerin korunmas,
geleneksel is teknikleri ve el ya-
pimi1 marklarin yayginlastiriimast
ve korunmast, kirsal bolgede ya-
sayanlarin hizmetlere erisiminin
kolaylastirilmasi, yemek sektoriin-
de tat egitimi verilmesi,
organik yerel tiriinlerin
kullanilmasinin tesviki gibi

Ilge bu kriter bakimindan uygun
sartlara sahiptir. Cittaslow adaylig1
durumunda daha da gelistirilebilir.

Misafir-
perverlik,
farkindahk
ve egitim i¢in
planlar

Cittaslow temal1 yore halk: ve
esnafa egitim vermek, farkindalik
olusturmak ve iyi karsilama.

Ilge bu kriter bakimindan uygun
sartlara sahiptir. Cittaslow adaylig1
durumunda egitim planlamast
yapilabilir. Farkindaligin gelistirilmesi
caligmalar yiiriitiilebilir.

Sosyal Uyum

Farkli kiiltiirlerin entegrasyonu ve
dengeli dagilim, geng neslin
istihdam durumu

Ilgede farkli din ve kiiltiirlerin izleri
bulunmaktadir. Bu kriter bakimindan
Cittaslow adaylig1 s6z konusu
oldugunda daha da gelistirilme
ihtiyaci bulunmaktadir.

Ortakhiklar

Dogal ve geleneksel yiyecekleri
slowfood veya diger kurumlar ile
desteklemek ve aktiviteleri,

kampanyalarla desteklemek

Bahgesaray dogal ve geleneksel yiye-
cekler bakimindan zengindir. Kurumlar
tarafindan desteklenme
ihtiyaci bulunmaktadir.
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Bahgesaray ilgesi Cittaslow iiyelik kriterlerinden ¢evre politikalar
kriteri yoniiyle 5nemli potansiyele sahiptir. [lge suyunun ve havasinin ok
temiz olmasi, ilgede trafik giirtiltiisii ile 151k kirliliginin olmamasi énemli
avantaj saglamaktadir. Ote yandan altyap1 ve kentsel yasam kalitesi politi-
kalar1 yoniiyle adaylik durumunda ilgili paydaslar tarafindan gelistirilme-
ye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bahgesaray ilgesi tarimsal, turistik politikalar;
esnaf ve sanatkarlara dair ¢aligmalar, misafirperverlik; farkindalik, egitim
icin planlar; sosyal uyum ve ortakliklar bakimimdan uygun imkanlara sahip
olup il¢enin bu 6zellikleri daha da gelistirilebilir (Tablo 1).

Bahgesaray ilgesinde tarimsal, turistik, esnaf ve sanatkarlara dair
politikalar ¢ercevesinde ekolojik dengenin korunmasi, geleneksel is tek-
nikleri ve el yapimi marklarin yayginlastirilmasi ve korunmasi, kirsal bol-
gede yasayanlarin hizmetlere erisiminin kolaylasgtirilmasi, yemek sekto-
riinde tat egitimi verilmesi, organik yerel tirlinlerin kullanilmasi yoniiyle
potansiyele sahip olup gelistirilmesi gerekmektedir.

Misafirperverlik ve farkindalik ger¢evesinde degerlendirildiginde
ilce halki misafirperverligi, ilgeye gelen yerli ve yabanci turistleri kargi-
lama kiiltiiriiyle gerekli 6zellikleri tasimaktadir. flgede yapilan festival ve
turnuvalarda da bu durumun goriildiigii ifade edilmistir.

Sosyal uyum ve ortakliklar ¢ercevesinde tarihi siire¢ igerisinde
farkli dinlerin ve kiiltiirlerin bir arada yasadiklarini tarihi dini eserleriyle
gostermekte, bunlarin daha da gelistirilmesi ile ilgili yapilacak egitimler
ve caligmalarla istenen noktada ¢aligmalarin yapilabilecegi imkanlar ilgede
bulunmaktadir.

Cittaslow Birligi tiyeligi i¢in gereken niifusun 50.000 altinda olan
kriteri saglayan Bahgesaray il¢esinin diger kriterlerden 50 iistii puan alma-
s1 i¢in Ozellikle ilgedeki idareler tarafindan yapilacak bazi ¢alisma ve dii-
zenlemeler s6z konusudur. Bu ¢alismalarin yapilmasi durumunda gerekli
puan fazlasiyla alinacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesen diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin i¢inde ol-
dugu en 6nemli sorunlardan biri, popiiler turizm kaynaklariin (plaj, tari-
hi, dini, kiiltiirel) asir1 kullanilmasi ¢evreye verilen zararlarin artmasidir.
Bu durum, iilkelerin belirli yerlesim birimlerindeki turist yogunlugunun
artmasi ile o yerlesim birimlerinde yasayan insanlarin giinliikk yasami zor-
lastirmakta, fiyatlar1 arttirmakta ve hayat ikamesini giiclestirmektedir.
Bu sorun karsisinda iilkeler turizm kaynaklarini ¢esitlendirme, turistleri
miimkiin oldugunca iilke igerisine dagitma ve yil icerisine yayma ¢abasi
icerisine girmislerdir. Bunu gerceklestirmek goriindiigii kadar kolay degil-
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dir. Diinyada ve Tiirkiye’de goriilen sakin sehir hareketi, bu ¢cabaya destek
olma ydniiyle avantaj saglamakta ve yayilmaktadir.

Sakin sehirler, kiiresellesmenin etkilerinin turizm kaynaklarini
siirdiiriilebilir 6zelliginden uzaklastirmasina karst ve bu kaynaklarin yok
olmamasi i¢in yapilmis bir harekettir. Bahgesaray il¢esinin de sakin kent
olma agisindan sahip oldugu potansiyel ortaya konuldugunda bu sartlar
tagidig1 goriilmektedir. Sakin kent aday1 olmak ve bunu siirdiirmek i¢in be-
lediyeye, diger kamu kurumlarina, ilge sakinlerine biiyiik is diismektedir.
Ozellikle belediye ve ilge sakinlerinin koordinasyon iginde calismasi, bele-
diyenin faaliyetlerinin il¢e sakinleri tarafindan desteklenmesi, yerel turizm
kaynaklarinin tarihi ve kiiltiirel miras1 korumalar1 oldukca dnemlidir.

Bahgesaray ilgesi, sahip oldugu potansiyeliyle sakin sehir hareke-
tine dahil olabilecek ozelliktedir. Tlgede bulunan temiz ve giir akisa sahip
akarsu kaynaklari, temiz hava, temiz ¢evre sartlari, kendine has topografik
giizellikleriyle, yaylalar, rafting ve trekking yapmak i¢in uygun dogal or-
tamlariyla tarihi dokusu ilgenin 6nemli turizm kaynaklari arasinda bulun-
maktadir.

Bu o6zelliklere sahip olamayan yerlesim birimlerinin sakin sehir
tiyesi olmalar1 olanaksizdir. Ciinkii bu 6zelliklerin beseri faaliyetler sonu-
cu kazanilmasi daha zordur. Ancak bu kaynaklara sahip olan Bahgesaray
gibi yerlesim birimleri bu dogal avantajlarla 6zellikle belediye ile koor-
dineli ¢alisilmasi ve projeler iiretilmesi ile sakin sehir sartlar1 yoniindeki
eksiklikler rahatlikla tamamlanabilir. Burada basta Bahgesaray Belediyesi
olmak tizere diger kurumlara biiyiik ig diigmektedir.

Bahgesaray ilgesinde ulasim imkanlarinin zor olmasi, gé¢ verme-
sinde etkili olmustur. Ozellikle Karapet kar tiineli ve devam1 yollar ya-
pilmadan 6nce yilin biiyiik boliimiinde Van ile baglantiy1 saglayan yolun
kapali olmasi, ilgenin gelisimini olduk¢a olumsuz etkilemistir. Bu durum,
ziyaretci sayisinin az olmasi sonucu arz talep dengesinin kurulamamasin-
dan dolay1 konaklama imkanlarinin gelismemesi sonucunu dogurmaktadir.
Konaklama yoniiyle 6gretmen evi (27 oda 77 kisilik) ile bazi kurumlarin
misafirhaneleri festival ve turnuva donemlerinde ihtiyaca cevap vereme-
mekte yetersiz kalmakta, bu durum organizasyonlara katilimi diisiirmekte-
dir. Karapet Gegidi’ndeki kar tiinelinin yapilmasi ile firtina sonucu yolun
sik sik kapanmasinin 6niine geg¢ilmistir. Yolun genisletilmesi ve asfaltinin
yenilenmesi, ulagimi olumlu yonde ¢6zmekle beraber kesin ¢6ziim olma-
mustir. Yine kig aylarinda belli dénemlerde yol kapanabilmekte, egimin
fazla oldugu dik yamaglardaki virajlar ulasim riski arttirmaktadir. 2018
yilinda yapimina karar verilen ve 2019 itibariyle proje asamasinda olan
iki tiinelin toplami yaklasik 11 km’dir. Bahgesaray ilgesini Gevag ilgesi
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Akdamar mahallesine baglayacak tlinel, ilgenin ulagim sorununu tamamen
¢ozecektir. Tiinelin ilgenin gelisimine biiylik katki saglayarak tersine gog
durumu olusturmast da muhtemeldir.
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Yerli ve yabanci turistler tarafindan siklikla tercih edilen Eminonii’nde
onemli bir sokak lezzeti olan balik ekmek; destinasyon kimliginin olugmasinda
ve destinasyonun pazarlanmasinda énemli bir ¢ekicilik unsurudur. Bu aragtirma
Istanbul’da oldukga fazla turist agirlayan bir semt olan Emindnii’nde balik ekmek
tiiketen tiiketicilerin deneyim &ncesi, deneyim sirasinda ve deneyim sonrasi dav-
raniglarinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla yar1 yapilandirilmis bir
goriigme formu kullanilarak tiiketicilerden sokak lezzetleri tiiketim aligkanliklari,
balik ekmek yemeye iten motivasyonlar, balik ekmek tiiketimi sonrast davraniglar
ve balik ekmek yeme davranislari hakkinda veri toplanmistir. Goriigsme formunda
sorulan her bir soru i¢in alinan cevaplar incelenmis ve bu dogrultuda bazi tema ve
alt temalar olusturularak igerik analizi ve betimsel analiz yapilmistir. Arastirmada
Emindnii’nde balik ekmek tiiketen kisilerin genel olarak sokak yiyeceklerini sik
sik tercih ettigi, balik ekmegin de sokak lezzetleri igerisinde dnemli bir yerinin
oldugu, lezzet ve fiziki ¢evrenin kalitesi nedenleri ile Eminonii’nii tercih ettikleri
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, bir arkadasi, esi veya akrabasi ile gelen katilim-
cilarin balik ekmek deneyimi sonrasi memnun olduklari bulgusuna ulagilmistir.
Bu nedenle kendi sosyal ¢evrelerine de bu deneyimi yasamalar i¢in tavsiyede
bulunacaklarini belirtmiglerdir. Katilimcilar, sokak lezzetlerine iliskin hijyen ve
temizlik ile ilgili baz1 endige ve tereddiitlerini de paylagmiglardir. Arastirmanin
sonuglart dikkate alinarak bazi dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: sokak lezzetleri, balik ekmek, Eminonii.
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Abstract

In Eminonii, which is often preferred by local and foreign tourists, fish
bread is an important street flavour; it is an important attraction factor in the for-
mation of destination identity and in the marketing of destinations. This study was
conducted to investigate the pre-experience, during the experience and after-expe-
rience behaviours of consumers who consume fish bread in Eminénii, a district that
welcomes many tourists in Istanbul. For this purpose, a semi-structured interview
form was used to collect data that came from consumers about the consumption of
street foods, motivations to eat fish bread, behaviours after fish bread consumption
and fish bread eating behaviours. The answers received for each question asked
in the interview form were examined and content and descriptive analysis were
conducted by creating some themes and sub-themes. In the study, it was conclu-
ded that people who consume fish bread in Emindnii often prefer street foods, fish
bread has an important place in street foods and they prefer Emindnii because of
the taste of fish bread and quality of the physical environment. In addition, it was
observed that the participants who came with a friend, partner or relative were
satisfied after the fish bread experience. Therefore, they would advise their social
community to have this experience. The participants also shared some concerns
and doubts about hygiene and the cleanliness of street foods. Recommendations
were made by taking the results of the research into consideration.

Keywords: street foods, fish and bread, Emindnii.

Giris

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde milyonlarca insan tarafindan
tercih edilen ve gastronomi alaninda son zamanlarda ilgi ¢ekici hale gelen
sokak lezzetleri, kisaca; sokaklarda veya halka acik yerlerde saticilar ta-

rafindan hazir bir sekilde veya kisa bir hazirlik yapilarak satilan tiiketime
hazir yiyecekler olarak tanimlanabilir (Fellows ve Hilmi, 2011: 2).

Bir kiiltiiriin beslenme aligkanliklarini da yansitan sokak yiyecek-
leri, Diinya’da her giin 2,5 milyar insan tarafindan (Cardoso, Companion
ve Marras, 2014: 1; Demir vd., 2018: 590) daha ¢ok kolay ulasilabilirligi,
diisiik maliyeti, kiiltiirel ve sosyal miras ile olan baglantis1 ve besleyici
olmasi nedeni ile talep edilmektedir (Solunoglu, 2018: 31).

Onemli turizm destinasyonlarindan olan ve ziyaretcilerine essiz
gastronomik deneyimler sunan Istanbul’da Anadolu’nun tiim lezzetlerini
deneyimlemek miimkiindiir. istanbul, 6zellikle nohutlu pilav, midye dol-
ma, kokoreg, simit, pogaca, kofte-ekmek, balik-ekmek gibi pek ¢ok sokak
lezzeti sunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, bir¢ok tiiketici tarafindan sik-
likla tercih edilen ve oldukg¢a popiiler olan Eminonti’ndeki balik ekmek
titkketim deneyimlerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Eminonii’nde
balik ekmek tiiketen tiiketiciler ile yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu
kullanilarak yiiz yilize goriisme yapilmistir.
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Sokak Lezzetleri Kavram

Sokak lezzetleri kavraminin tanimina ilk defa 1986 yilinda Birles-
mis Milletler Gida ve Tarim Orgiitiiniin Endonezya’nin Jakarta kentinde
diizenledigi, Asya’da Sokak Gidalari ile ilgili bir ¢alistayda yer verilmistir
(Solunoglu, 2018: 31). Sokak lezzetleri tam olarak kelimeden de anlasil-
dig1 gibi, sokak, fuar, market, aligveris merkezi veya park gibi yogun yaya
trafigine sahip agik kamusal alanda satilan ve hemen tiiketilebilen yiyecek-
lerdir. Sokak lezzetleri, sokak saticilar1 veya igportacilar tarafindan dort
tarafi duvarla gevrili olmayan, el arabasi, kuliibe, sepet, tepsi, li¢ tekerlek-
li veya motorlu bisiklet, kabin, kamyonet gibi hareketli ve sabit olmayan
araglarda satilmaktadir (irigiiler ve Oztiirk, 2016: 50). Genel bir ifade ile
sokak lezzetleri sokak saticilari tarafindan genellikle halkin yogun oldugu
ortak kullanim alanlarinda veya sokaklarda satilan, tiiketiciler tarafindan
bagka bir islem ve tiretim gerektirmeden kisa bir siire iginde tiiketilen yi-
yecek-iceceklerdir (World Health Organization [WHO], 1996; Polat ve
Gezen, 2017: 119; Géniilgiil ve Ozkaya, 2017: 456). Brezilya ve Meksi-
ka’da yaklasik bir milyon Hindistan’da ise ii¢ milyon olan sokak lezzetleri
saticisinin isletmeleri, tek kisi veya bir aile tarafindan ruhsatsiz bir sekilde,
gayri resmi olarak, isletilmektedir (Fellows ve Hilmi, 2011). Gelismekte
olan iilkelerde ki ¢aligmalar, hane halki gida harcamalarinin %20-25’inin
ev disinda gergeklestigini, bazi bolgelerde ise niifusun tamaminin sokak
yiyeceklerine bagimli oldugunu gostermektedir (Food and Agriculture
Organization of the United Nations, 2003). Diinya genelinde her giin 2,5
milyar kisinin (Polat ve Gezen, 2017: 119; Balli, 2016:8; Cardoso, Com-
panion ve Marras, 2014: 1; Irigiiler ve Oztiirk, 2016: 51; Demir vd., 2018:
590), diisiik maliyet ve erisim kolaylig1 gibi avantajlar1 sebebiyle sokak
lezzetlerini tercih ettigi ifade edilmektedir (Sezgin ve Sanlier, 2016: 4072;
Solunoglu ve Nazik, 2018: 42; Solunoglu, 2018: 31).

Zaman ve biit¢e kisitlamalar1 nedeniyle, sokak yiyecekleri kentsel
ve metropol alanlarda ¢aligan insanlar i¢in gidaya ulasmanin en kolay yo-
ludur. Ayrica gengler icin gece geg saatlerde karmlarimi doyurabilecekleri
bir yer olarak goriilmektedir (Cardoso, Companion ve Marras, 2014: 2).
Cesit bollugu, uygun ve genellikle besleyici gidalar olmasi, diisiik mali-
yetli olmasi ve 6zellikle kadinlar i¢in istihdam yaratmasindan dolay1 sokak
yiyecekleri sektorii son yillarda hizla biiytimektedir (Solunoglu, 2018: 32).
Gelismekte olan iilkelerde sokak yiyecekleri %6 ile %25 istidam yarat-
makta ve bu iste ¢alisanlarin cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (Ab-
diisselam ve Kaferstein, 1993: 191). Toplumlarin mutfaginin vazgecilmezi
olan ve yerel mutfak geleneklerinin hazinesi niteligindeki sokak lezzetleri
(Solunoglu, 2018: 23), insanlarin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamasinin
yani sira insanlarin sosyallesmesine de biiyiik katki saglamaktadir. Birgok
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sokak yiyecekleri tiiketicisi hemen hemen her giin sokagin bir bélgesinde
bir araya gelip hem yemek ihtiyaclarimi gidermekte hem de sohbet etmek-
tedirler (Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018: 641).

Sokak gidalarinin ekonomiye katkilarimin, toplam istihdam i¢inde-
ki paymin ve daha bir¢ok avantajinin yaninda, géz ardi edilmemesi gereken
bir konu da sokak gidalarinin giivenilir olup olmadigidir. Diinya saglik Or-
giitii ve Diinya Tarmm Orgiitii verilerine gére her y1l Diinya’da milyonlarca
insan gida kaynakli hastaliklara yakalanmaktadir. Ayrica gelismekte olan
tilkelerde her yil niifusun {igte birinden fazlas1 gida kaynakli hastaliklardan
etkilenmektedir (Sani ve Siow, 2014: 210). Amerika Birlesik Devletlerinde
her y1l yaklasik 76 milyon kisi gida kaynakli olarak zehirlenmektedir. Bu
zehirlenmelerin 325 bininin hastane tedavisi, 5 binin de 6liimle sonuglan-
dig1 ifade edilmektedir (Demir, Samav ve Girgin, 2017: 2).

Bircok bolgede sokak gidalari zehirlenme riski olusturmaktadir
(Fellows ve Hilmi, 2011: 52). Bu durum, sokak yiyecekleri tiiketimi ile
ilgili giivenlik ve saglik konularina verilen 6nemi de arttirmigtir (Sezgin
ve Sanlier, 2016: 4076). Sokak gidalart ile ilgili riskler ve sokak yiyecek-
leri saticilarmin hijyen ve sanitasyon konusundaki olumlu veya olumsuz
tutumlari bir¢ok ¢alismaya konu olmustur (Ekanem,1998; Abdiissalam ve
Kaferstein, 1993; Sezgin ve Sanlier, 2016; Fellows ve Hilmi, 2011; Karsa-
vuran, 2018; Ali vd, 2017; Tinker, 1997; Alimi, 2016; Cortese vd., 2016;
Omemu ve Aderoju, 2008). Cig gidalardaki kalite sorunu, gidalarin dik-
katsiz satin alinmasi, saklanmasi ve islenmesi (Solunoglu ve Nazik, 2018:
42), sokak lezzetleri satig yerlerinde genellikle suya erisimin olmamas,
sabit bir lavabo olmayisi, altyapr sorunlar1 ve sokak gidalar saticilarinin
bilgi eksiklikleri gida giivenligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda tizerinde du-
rulan sorunlarin baslicalaridir. Bu nedenle, Diinya Saglik Orgiitii, Birles-
mis Milletler, Gida ve Tarim Orgiitii, yerel yonetimler ile isbirligi yaparak,
hijyen ve gida giivenligini arttirmaya yonelik egitimler diizenlemektedirler
(Karsavuran, 2018: 249-250). Sokak yiyecekleri saticilarinin egitilmesi,
belediyeler tarafindan diizenli kontrollerin yapilmasi ve yaptirim uygulan-
masi sokak yiyecekleri kaynakli potansiyel risklerin ortadan kaldirilmasi-
na katki saglayacaktir (Solunoglu, 2018: 36).

Tiirkiye mevsimlik ozellikler, tarimsal faaliyetler ve bulundu-
gu cografyaya bagh olarak zenginlesen ve degisen bir sokak yiyecekle-
ri kiiltiiriine sahiptir. Balik ekmek, simit, doner, kokoreg, midye, kebap
Tiirkiye’de oldukga popiiler olan sokak yiyeceklerinden sadece bazilaridir.
Sokak yiyeceklerindeki bu zenginlik ve cesitlilik, her bdlgenin kendine
has yeme i¢me lezzet farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Balli, 2016: 5;
Donmez Polat ve Gezen, 2017: 119).
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Uzun yillar boyunca imparatorluklara baskentlik yapmis, bircok
farklh kiiltiirlin bulusma noktast olan ve sokak yiyecekleri bakimindan
Diinya’nin en énemli 10 destinasyonu arasinda gosterilen Istanbul (So-
lunoglu, 2018: 47; Irigiiler ve Oztiirk, 2014: 56), zengin bir mutfak kiil-
tirtiniin mirascisidir. Bu genis ve zengin yemek kiiltiiriiniin icerisinde
sokak yiyecekleri de énemli bir yere sahip olup, yogun Istanbul niifusu
icin tercih edilen bir beslenme kaynagidir (Demir vd., 2018: 591; Yildirim
ve Albayrak, 2018: 1081). Istanbul’un yemek Kkiiltiiriine nemli dlgiide
katkilar saglayan sokak yiyeceklerinden bazilari: Balik Ekmek, Kokoreg,
Sokak Pogacasi, Siit Misir, Halka Tatlisi, Simit, Ortakdy iin meshur lezzeti
Kumpir, Kestane, Beyoglu Sokak Sandvigleri, Midye Dolma, Igli Kofte,
Kagit Helva, Nohutlu Pilav, Tiikiiriik Kofte, Sokak Tursuculari, Arnavut
Cigercileri ve Pamuk Sekercilerdir (Yildirim ve Albayrak, 2018: 1082).

Yontem

Bu calismanin amaci yerli ve yabanci turistlerin ugrak noktasi olan
Eminénii’nde balik ekmek tiiketen kisilerin tiiketim Oncesi, tiilketim sira-
sinda ve sonrasindaki goriislerinin saptanmasidir. Bu amagla tiiketicilerin
balik-ekmek tiiketimi ile ilgili goriislerinin elde edilmesinde nitel arastir-
ma tekniklerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanil-
mustir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi yontem-
ler ile algilarin ve olaylarin gergekgi bir sekilde ortaya konmasina yonelik
bir siirectir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41) Yar1 yapilandirilmig goriisme
formunda ise; arastirmaci arastirma yapacagi konu ile ilgili bir soru for-
mu hazirlar. Ancak goérligmenin ana amacina bagh kalarak farkli sorular
ile konuyu esnetebilir ve katilimcinin goriislerini daha detayli 6grenebilir
(Ekiz, 2017: 63; Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018: 217). Yan yapilandirilmis
nitel ¢aligma tekniginin bu esnek 6zelligi nedeniyle Emindnii’'nde balik
ekmek tiiketen tiiketicilerin goriisleri detayl bir sekilde alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada iki bolimden olusan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmgtir. {1k bélimiinde katilimemin demografik dzellikleri-
ni belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde ise katilimcilarin Eminé-
nii’nde balik ekmek yeme davranislar ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu
baglamda; katilimcilarin sokak yiyecekleri tiikketim siklig1, sokak lezzetleri
icerisinde balik ekmegin yeri, balik ekmek yemeye iten motivasyonlar, de-
neyim sonrasi tutum ve davraniglarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastir-
maci tarafindan gelistirilen goriigme sorularinin hazirlanmasinda, sorularin
kolaylikla anlagilmasi ve ¢ok boyutlu olmamasi, yanitlayiciyr yonlendi-
rici olmamasi gibi ilkelere dikkat edilmistir. Arastirilacak konu ile ilgili
literatiirden hazirlanan goriisme sorularinin gegerliligini saglamak i¢in tu-
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rizm isletmeciligi ve otelcilik ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 alanin-
da ti¢ 6gretim iiyesinin goriislerine bagvurulmus ve kendilerinden alinan
geri doniis ve tavsiyeler dikkate alinarak miilakat formu olusturulmustur.
Caligma toplam 10 katilimcr ile 08-17 Mart tarihlerinde gergeklestirilmis,
yaklagik 30-40 dakika stiren goriismeler katilimcilardan izin alinarak yazil
olarak not edilmis ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismeye
baslamadan 6nce goriisiilecek olan her katilimciya arasgtirmacinin kimligi,
meslegi, calismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Sorular,
Eminénii’nde balik ekmek tiiketen hedef tiiketicilere uygulanmadan 6nce
sorularin net ve anlagilir oldugunu test etmek amaci ile ¢aligmaya dahil
edilmeyen X, Y ve Z kusagindan 2 erkek ve 1 kadin katilimeiya uygulan-
migtir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde katilimc1 gorislerini
carpici bir sekilde yansitilmasi i¢in sik sik dogrudan alintilar ile okuyucuya
aktarildigi betimsel analiz kullanilmigtir. Calismada elde edilen bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmis sekilde okuyucuya sunulmustur. Bu yontem-
de sistematik ve a¢ik bigimde betimlenen veriler agiklanip yorumlanir ve
neden sonug iligkisi icerisinde bir takim sonuglara ulagilir. Bu agamada
olusturulan temalarin iliskilendirilip, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik
tahminlerde bulunulmasi da arastirmacinin yapacagi katkilar arasinda yer
alabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240). Nitel arastirmalarda bulgu-
larin glivenirliginin saglanabilmesi i¢in en az iki arastirmaci tarafindan bir-
birinden bagimsiz sekilde kodlamalar yapilir. Bu siirecte onemli olan ayni
veri setleri iizerinde ve birbirinden bagimsiz olarak kodlamalar yapmaktir.
Katilmecilarin gorisleri, gizlilik esasina dayanilarak, isimleri verilmeden
kodlanarak aktarilmistir. Buna goére Eminonii’nde balik ekmek tiiketen ve
calismaya katki saglayan katilimcilari adini sembolize etmesi i¢in “K”
harfi kullanilmis ve her katilimciya kodunun yaninda “K1, K2, K3, K4,
K5, K6, K7, K8, K9 ve K10” seklinde bir numara verilmigtir. Arastirmanin
gecerliligini arttirmak amaciyla arastirma siireci ve bu siirecte yapilan is-
lemler ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada aras-
tirmanin amaci, genel ¢ergevesi, drneklem se¢imi gerekgesi, veri toplama
stireci, verilerin nasil iglendigi ve yorumlandig agik ve ayrintili bir sekilde
aktartlmistir.

Calisma Grubu (Orneklem)

Bu calismada arastirilacak olan konu ile ilgili derin bilgiye sahip
ve arastirmaya Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilen kisilerin segildigi
amagl 6rneklem yontemi (Yildirim ve Simsek, 2016: 118) kullanilarak
derinlemesine bilgi edinilmeye calisilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini
Emindnii’nde balik ekmek tiiketen, arastirmaci tarafindan belirlenen X, Y
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ve Z kusagindan tiiketiciler olugturmaktadir. Aragtirmaya katilacak olan
katilimeilarin X, Y ve Z kusagindan segilmis olmasinin sebebi her kusagin
Emindnii’'nde balik ekmek yeme davranigi hakkinda bilgi sahibi olmak ve
konu ile ilgili olarak her kusagin derinlemesine goriislerini almaktir. Bu
amag dogrultusunda katilimcilara agsagidaki sorular sorulmustur.

* Ne siklikla sokak lezzetlerini tercih edersiniz?
* Sokak lezzetleri icerisinde en ¢ok tercih ettikleriniz hangileridir?
* Ne siklikla Emindnii’ne gelip balik ekmek tiiketiyorsunuz?

* Burada balik ekmek yemeyi genel olarak nasil degerlendiriyor-
sunuz?

* Buraya kim ya da kimler ile geldiniz?
* Emindnii’ne tekrar gelip balik ekmek tiiketir misiniz?

* Burada balik ekmek yemeyi es, dost ve yakin ¢evrenize tavsiye
eder misiniz?

* Yabancis1 oldugunuz kiiltlirlerin mutfagina ait yemekleri merak
eder ve tliketir misiniz?

* Balik ekmek yapan ustalar ve servis gorevlilerinin hijyen kural-
larina uydugunu diisiiniiyor musunuz?

Tablo 1: Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

-Fiyat
-Sokak Lezzet-
leri Tiketim
Siklig1

-Favori  Sokak
Lezzetleri Iceri-
sinde Balik Ek-
megin Yeri

-Sosyal Etkile- -Tekrar Ziyaret
sim Etme Niyeti -Neofobik Tu-

tu .o .
-Dogal Cevre -Es Dost ve Ar- m -Hijyen ve Sani-

ve Diger Turis- kadas Cevresine -Neofilik Tu- tasyon
tik Cekim Un- Tavsiye Etme tum
surlart Egilimi

-Servis Stiresi

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde Eminénii’nde balik ekmek tiiketici-
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lerin sokak lezzetleri tiikketim aligkanliklar1 ve Eminonii’nde balik ekmek
tiiketme durumlarina iliskin bulgulara yer verilmis olup, katilimeilar hak-
kinda tanimlayici bilgiler sunulmustur. Daha sonra arastirma sorularina
verilen cevaplar incelenmis ve bazi temalar ve alt temalar olusturulmustur.
Bu boliimde katilimcilarin sorulara verdigi cevaplardan alintilara da yer
verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Kodlama Cinsiyet Medeni Yas Gelir Duru- ~ Egitim ikametgah
Durum mu Durumu
K1 Erkek Evli 46 600..1 TI.“ ve ngsek Istanbul Dis1
uzeri Lisans
K2 Kadm  Evli 22  EvHammu Lise Istanbul
K3 Kadin Evli 34 600..1 TI.“ ve Lisans  Istanbul Dis1
tizeri
K4 Kadin = Bekar 17 - Llsfif()Ak_ Istanbul
K5 Erkek = Bekar 25 300}1{‘000 Lisans  Istanbul Dis1
K6 Kadin = Bekar 19 2022:8000 [lkogretim  Istanbul
K7 Erkek Evli 53 ikt 1(1];: e [Ikdgretim  Istanbul
Universite
K8 Erkek = Bekar 19 - (Aktif) Istanbul
K9 Erkek Evli 31 S }1:3000 Lise Istanbul
KIO  Kadn Bvli 29 20203000 O™ jsanbul

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin besinin erkek be-
sinin ise kadin oldugu, altisinin evli, dordiiniin ise bekar oldugu goriilmek-
tedir. Farkl1 egitim diizeylerine sahip olan arastirma katilimcilarinin 5’1 Y
kusagi, 2’si X kusagi ve 3’1 ise Z kusagini temsil etmektedir Katilimcilarin
2’s1 6001 TL ve iizeri gelir durumuna sahipken, diger katilimcilar olarak alt
ve orta gelir grubuna aittirler.
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Tablo 3: Katilimcilarin Sokak Lezzetleri Tiiketim Aligkanliklart

ALT
TEMA TEMA ALINTI

K4: “Ben hafta sonlar1 hari¢ genellikle sik sik balik-ek-
mek yerim. Hafta sonlar1 ailem ile evde oldugum i¢in an-
nemin yaptig1 yemekleri yerim ama diger tiirlii genellikle
sokak lezzetlerini tiiketirim. Sabah tabii ki simit ayran,
6glen doner, tost, kumpir vb. ve balik ekmek’ yorumunda
bulunmustur.”

K7: “Ozellikle geng ve bekar iken gok tiiketirdim sokak
lezzetlerini ama artik yasim geregi ¢ok dikkat etmek zo-
rundayim. Oyle her seyi alip da yiyemem. Evde yemek-
lerimi ¢ocuklarim ve esim yapar. Evde olabildigince sag-
ligima zarar vermeyecek yemekler yiyorum. Ama arada
buraya kacamak yapip balik ekmek tiiketiyorum. Bazen
de simit alirim. Zaten balik ekmegin de sagligima zarar
verecegini diisinmiilyorum. Sadece isterken ¢ocuklara (si-
parisi alan servis gorevlisi) tuz atmayin diyorum.”

Sokak lezzetleri tiiketim sikhig

K1: “Benim favori yiyeceklerim deniz iiriinleridir. Bun-
lar igerisinde de oncelikle midye sonrasinda balik ekmegi
agirlikli olarak yerim. Ayrica kokoreg de tercih ettigim so-
kak yiyecekleri arasindadir. Simit de sokak lezzeti olarak
sayiliyorsa simit en ¢ok tiikettigimdir. Ama eskisi kadar
degil tabi, yas ilerledik¢e dikkat etmekte fayda var.”

K2: “Aslinda 6yle sokaktan ayakiistii beslenme aligkanli-
gim yok. Evde yerim yemegimi ama bazen bu kurala uy-
muyorum. Mesele nohut pilav, simit, balik ekmek ¢ok ye-
rim. Evde de ¢ok yapariz balik ama buraya gelmek bagka
tabi. Arada sokak lezzetleri olarak simit alirim. Simitten
sonra sanirim en ¢ok tiikettigim sokak lezzeti balik ekmek
ve nohut pilavdir.”

Sokak lezzetleri tiiketim aliskanhklar:

Favori sokak lezzetleri icerisin-
de balik ekmegin yeri

Bu temada balik ekmek tiiketicilerinin tiikketim siklig1, diger sokak
lezzetleri igerisinde ne derece tercih ettikleri incelenmis ve katilimcilarin
yaslar1 dikkate alinarak balik-ekmek tiiketimi ile ilgili ¢ikarimlarda bulu-
nulmustur. Bu tema ayrica, sokak lezzetleri tiiketim sikligi ve favori so-
kak lezzetleri icerisinde balik ekmegin yeri alt temalarindan olugmaktadir.
Tablo 3’de s6z konusu tema ile ilgili bulgular1 destekleyen bazi dogrudan
alintilara yer verilmistir. X kusagina ait olarak degerlendirilebilecek tiiketi-
cilerin yasinin ilerlemis olmasi ve bazi saglik sorunlariin olmasi sebebiy-
le sokak lezzetleri tiikketmeyip, yemeklerini olabildigince evde hazirladigi,
ancak gorece daha geng yastaki kisilerin ise sokak lezzetlerini siklikla ter-
cih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin en ¢ok tercih et-
tigi sokak lezzetinin goérece daha ekonomik olmasi sebebiyle simit oldugu
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belirlenmistir. Bu sonug¢ simidin balik ekmege gore daha ekonomik, daha
erigilebilir ve 6gilin aras1 besin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte; tiiketiciler balik ekmegin yiiksek kalorili olmas1 ve besin degeri-
nin yliksek olmasi sebebiyle bir 6giin yerine gegtigini belirtmislerdir.

Tablo 4: Katilimcilar1 Balik Ekmek Yemeye iten Motivasyonlar

ALT

TEMA TEMA

ALINTI

Fiyat

K2: “Su anda yedigimiz balik cinsi eskiden oldugu gibi liifer de-
gil, ¢ok pahali olmayan ve donuk gelen Norveg uskumrularidir.
Bu baliklar1 da 15 tl ye satiyorlar. Fiyat1 gegen senelere gore bi-
raz artmis ama yine de uygun. Her biit¢eye uyuyor.”

K9 “Fiyat1 ¢ok yiiksek degil. Doyurucu oldugunu da diigiinii-
yorum. Ben yiiksek gelirli degilim ama rahatlikla burada balik
ekmek yiyebiliyorum.”

Sosyal
etkile-

sim

K4: “Her zaman simif arkadaglarim veya mahalleden arkadasla-
rim olan kalabalik bir grup ile gelirim. Ciinkii balik ekmek ye-
mek yalniz basina keyif veren bir deneyim degildir.”

turistik ¢cekim
unsurlari

Dogal cevre ve di-
ger

KS: “Burada balik ekmek yerken merdivenlere oturup Hazar-
fen’i izlemenin, denizin kokusunu i¢ine ¢gekmenin ve manzara-
nin tadini ¢ikarmak bir ritiieldir.”

K7: “Burada balik ekmek yemek bana nostalji yasatiyor. Es-
kiden olan ¢ogu sey su anda yok ya da degismis durumda, ama
balik ekmek gengligimde nasilsa simdi de dyle, balik cinsi ve
sunumu degisti belki ama yine de ortam ayn1.”

Balik ekmek yemeye iten motivasyonlar

Servis siiresi

K4: “Bazen, 6zellikle de yaz giinleri, balik ekmek i¢in uzun kuy-
ruklar olusabiliyor. Bizler 15-20 dakikadan fazla beklememize
sebep olacak kuyruklar oldugu zaman balik ekmek yemekten
vazgeciyoruz. Yani sonucta hemen alip yedigimiz igin de geli-
yoruz”

K5:”Cok zamanimiz olmadig1 zaman da geliriz. Ciinkii biliriz
ki siparisimizi verir vermez gelecek ve yiyecegiz. Burada man-
zaray1 izlemek ayri1 mesele ama siparis bazen ge¢ geldigi zaman
defalarca siparisim nerede kald1 diye sorabiliyorum”
K7:”Restoranlarda yemegimi beklerken sikiliyorum. Ama bu-
rada hemen veriyorlar iyi oluyor. E hemen vermediklerinde de
acelem yoksa sikintt olmaz benim i¢in zaten bazen burada sa-
atlerce otururum gengligime giderim. Ama genel olarak siparis
hemen geliyor”

K1:”Acelemiz yok bekleriz, tabi hemen gelsin isteriz ama gelmi-
yorsa da bekleriz yani onlar1 da anlamak lazim”

Tablo 4, fiyat, sosyal etkilesim, dogal ¢evre ve diger ¢gekim unsur-
lar1 ile servis siiresi alt temalarinda katilimcilarin verilen cevaplari goster-
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mektedir. Katilimeilar, genel olarak Eminonii’nde balik ekmek tiikketimini
ve balik ekmek tiiketilen yerin fiziki kosullarin1 degerlendirmislerdir. Bu
baglamda katilimcilarin temel motivasyonlarmin balik-ekmegin kisa za-
manda hazirlanabilmesi oldugu gorillmektedir. X kusagi servis siiresinin
uzamasi durumda ortamin tadim ¢ikarttigini ve acele etmedigini belirtmis-
tir. Buna karsin Y ve Z kusagi balik ekmek servis siiresinin uzamasina
daha tahammiilsiiz tepkiler verdiklerini ayrica Z kusagi, servis siliresinin
uzamas1 durumunda balik ekmek yemekten de vazgegebilecegini belirt-
mistir. Balik ekmek fiyatinin uygun olmasi ve her biit¢eye sahip kisilerin
rahatlikla yiyebilecegi bir fiyatta olmasi bir baska motive edici faktordiir.
Ayrica, katilimeilarin balik-ekmek yemeye yalniz gelmedikleri, tek basina
yemek yemenin keyifli olmadigi, balik ekmek yerken dogal ¢ekim unsur-
larina ve manzaraya dnem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Deneyim Sonrasi Tutum ve Davraniglart

ALT
TEMA TEMA ALINTI

K6: “Tabi ki gelecegiz sik sik geliyoruz zaten simdi ha-
valar biraz yagmurlu ve soguk, bir iki ay sonra havalar
1sindiginda suanda 2-3 haftada geliyorsan havalar 1sindi-
ginda bazen her hafta geldigimiz bile oluyor. Hatta mem-
leketten akrabalarimiz geldiginde de zaten ilk getirdigi-
miz yerlerden bir tanesi de Eminonii’nde balik ekmek
oluyor.”

K8 “Benim okudugum lise de buraya yakin sik sik geli-
yordum zaten hatta kiigiikken de babam getirirdi beni ve
kardesimi. Simdi de 1-2 ayda bir gelmesem hem balik
ekmegi hem de buranimn ortamini dzliiyorum.”

Tekrar ziyaret etme niyeti

K1: “Burada oturmuyorum ben ama sik sik geliyorum
Istanbul’a. Her geldigimde de buraya muhakkak ug-
rarim. Istanbul’a tek gelmiyorum g¢ogu zaman kiminle
geldiysem onu da alistiriyorum buraya. Ben sik sik gel-
digim i¢in akrabalar ve arkadaslar bazen beni ararlar iste
Istanbul’a gidiyoruz nerelere gidelim diye. Ben de bazi
yerleri tavsiye ediyorum. Ve tavsiye ettigim yerler ice-
risinde burada balik ekmek yemek de var. Gidin orada
uzun uzun oturun balik ekmegin tadini ¢ikarin diyorum.”

Deneyim sonrasi davranislari

Es dost ve arkadas
cevresine tavsiye
etme egilimi

Bu temada balik ekmek tiiketicilerinin sokak lezzetine yonelik
deneyim sonrasi tutum ve davraniglari 6zellikle de tekrar tiiketme ve
tavsiye etme davranislart incelenmistir. Katilimcilarin deneyim sonrasi
davranig egilimleri incelendigi temada, Eminonii’nde balik-ekmek yiyen
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kisilerin bu lezzeti tekrar tiikketecekleri ve bu deneyimi yakin ¢evrelerine
tavsiye edecekleri goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Balik ekmek tiiketim tutumlari

ALT
TEMA TEMA ALINTI

K7: “Yok oglum sevmem ben dyle hi¢ gérmedigim ye-
mekleri falan, degisik seyleri sevmiyorum ben. Birakin
degisik seyleri ¢ocuklarim yemekleri bazen degisik yap-
tiklarinda bile hanima séylerim sen yap diye. Cocuk-
lugumda nasil yemekler yediysem Oyle yemekleri ¢ok
severim ben.”

K1: “Agikcasi sdyle bir durum var: ¢esitli yemekler ye-
rim ama eskiden beri aligkin olmak kaydiyla. Mesela
midye, kokore¢ vb. yerim ama ahtapot, kalamar falan
bunlar1 yeni yeni tanimaya basladigim i¢in sevemedim.
Belki ¢cocukluktan tiiketiyor olsaydim severdim.”

Neofobik tutum

K4: “Evet yeni ve hi¢ tatmadigim yemekler tatmaktan
zevk alir ve merak ederim, 6zellikle farkli deniz tiriinleri
yemeyi ¢ok isterim. Ama bunun da bir sinir1 var, tamam
goriiniis gok 6nemlidir ama yemegin igerigi de 6nemidir.
Omegin: Cin’de fetiis yediklerini duydum. Her ne kadar
yeni yiyecekler yemeye hevesli olsam da bu kadar ileri
gidemem. Ama ilerde diinyay1 gezip degisik yemekler
yemegi de isterim tabi.”

K10: “Evet merak ederim. Gastronomi okuyan bir kom-
sumuz var. Degisik degisik yemekler yapiyorlar. Hig
gormedigim baliklar ya da yemekler getiriyor eve, degi-
sik yemekleri ¢ok sevdigim i¢in bana da ayirtyor ya da
beni de ¢agiriyor.”

Balik ekmek tiikketim tutumlari

Neofilik tutum

Bu tema, neofilik ve neofobik alt temalarindan olugmakta olup,
genel olarak balik ekmek tiiketicilerinin aligkin olmadiklari yiyecek ve ige-
ceklere karsi tutumlart kusak degiskeni tizerinden incelenmistir.

Guda Neofili: Tiketicilerin yeni ve yabancisi oldugu tatlar1 dene-
yimlemek i¢in goniillii olmasi, yiyecekle ilgili olarak yenilik arayisinda ve
beklentisinde olmasin1 ifade etmektedir (Uziilmez, 2018:72).

Gida Neofobisi: Tiketicinin, tiikkettigi zaman kendisine herhangi
bir zarar verebilecegini diisiindiigii ve potansiyel zararli alarak gordiigii
yiyeceklerden kaginmasidir (Yigit ve Dogdubay, 2017: 164; Demir, 2018:
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13) |

Tablo 6’da s6z konusu tema ile ilgili bulgular1 destekleyen bazi
dogrudan alintilara yer verilmistir. X kusagina ait olarak degerlendirilebi-
lecek tiiketicilerin aligkin olduklar1 yiyeceklerin disina ¢ikmadiklar: ancak
diger katilimcilari yeni lezzetler deneyimlemekten heyecan duyduklar
sonucuna ulagilmistir. X kusagi disinda kalan katilimcilar, fetiis, kurbaga
vb. gibi farkli yemekler olmadig: siirece yeni tatlar denemeye hazir ol-
duklarini ve Eminénii’nde balik ekmegin diginda, farkli balik gesitleri ve
kalamar, midye, istiridye, 1stakoz ve karides gibi yiyecekleri de tiiketebile-
ceklerini belirtmislerdir.

Tablo 7: Katilimcilarin Hijyen ve Sanitasyona Yonelik Goriisleri

ALT
TEMA TEMA ALINTI

Katilimer 2: “Bence hijyen kurallarina ¢ok dikkat etmi-
yorlar. Hatta bir defa haberlerde Emindnii’nde hijyen so-
runu var diye bir haber gérmistiim. Buradaki balik yapan
ustalar da ¢ok yogunlar dikkat ettiklerini sanmiyorum
ben.”

Katilimer 3: “Restoranlar kadar dikkat ettiklerini san-
miyorum, restoran asgilart gibi temizlik kurallarini bil-
miyorlar bence. Zaten restoranda oldugu gibi dolaplar,
farkli ocaklar yok ama yine de gok kotii degiller, sonugta
g6zliimiiziin 6niinde yapiyorlar.”

Katilimer 8: “Aslinda balik ekmek yapan ustalar yada
servis gorevlilerinin hijyen kurallarina uydugunu di-
sinmiiyorum. Zaten bilgili de degiller bence. Kegke
ozel sektor degil de belediye yonetiyor olsaydi. Belki o
zaman daha iyi olabilirdi.”

Hijyen ve Sanitasyon

Bu temada Eminonii’nde balik ekmek iiretiminin temizlik ve hij-
yen boyutu katilimer yorumlart ile incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde,
Emindnii’'nde yapilan balik ekmegi hijyenik olarak algilamadiklar goriil-
mektedir. Katilimcilar, Emindnii’'nde balik-ekmek yapan kisilerin hijyen
ve sanitasyon ilgili bilgi diizeyleri ile ilgili tereddiitlerinin oldugunu be-
lirtmiglerdir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirma Eminonii’nde balik ekmek tiiketen tiiketicilerin ba-
lik-ekmek tercih sebepleri, deneyim sirasinda ve deneyim sonrasindaki
davraniglariin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Nitel aragtirma yontemi-
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nin kullanildig1 ¢alismada 10 kisi ile yiiz yilize goriisme yapilmistir. G6-
rigsmelerden elde edilen bulgular kodlanmig ve ana temalar gercevesinde
analiz edilmistir. Bu baglamda Eminonii’nde balik ekmek deneyimi ile
ilgili 5 (bes) ana tema belirlenmistir. Bu temalar, tiiketicilerin balik-ek-
mek tiiketimi 6ncesi bilgilerinin yani sira tiiketim deneyimleri ve deneyim
sonrasi davraniglarina kadar devam eden siirecteki motivasyon, egilim ve
tutumlarini icermektedir.

Aragtirmanin ilk temasi, sokak lezzetleri tiikketim siklig1 ve favo-
1i sokak lezzetleri igerisinde balik ekmegin yeri alt temalarindan olusan
‘sokak lezzetleri tiikketim aligkanliklar1” ana temasidir. Saglik sorunu olan-
lar disinda katilimcilar siklikla sokak lezzetlerini tercih etmektedirler. Bu
durumun ilgili alanyazinla da paralellik gdsterdigi soylenebilir (Polat ve
Gezen, 2017: 119; Balli, 2016:8; Cardoso, Companion ve Marras, 2014: 1;
Irigiiler ve Oztiirk, 2016: 51; Demir vd., 2018: 590). Balik-ekmegin favori
sokak lezzetleri arasinda oldugu, ayrica katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi
sokak lezzetinin simit oldugu benzer sekilde midye, kokoreg, doner ekme-
gi de tiikettikleri ve balik ekmegin de sokak lezzetleri tercih siralamasinda
onemli bir yeri oldugu gorilmektedir.

Balik ekmek yemeye iten motivasyonlar ana temasi fiyat, sosyal
etkilesim, dogal ¢evre ve diger turistik ¢cekim unsurlar1 ve servis siiresi
gibi alt temalardan olugsmaktadir. Katilimcilarin balik-ekmek tercihlerinde
fiyatinin uygun olmas1 6nemli bir faktordiir. Bu sonuglar yiyecek-icecek
seciminde fiyatin onemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim
bazi aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir (Tinker, 1997; Fellows
ve Hilmi, 2011; Solunoglu ve Nazik, 2018; Yildirim ve Albayrak, 2019;
Bayraktar ve Zencir, 2019). Bununla birlikte Irigiiler ve Oztiirkiin (2016)
arastirmasi, eskiden sokak lezzetlerinin daha ¢ok dar gelirli kisiler tarafin-
dan tercih edildigi, ancak giiniimiizde bu durumun degistigi ve gelir diizeyi
yiiksek kisilerin de yeni tatlar deneyimlemek i¢in sokak lezzetlerini tiiket-
tikleri sonucuna ulagsmistir.

Balik-ekmek genellikle arkadas, es, dost gibi kisilerle birlikte yen-
mektedir. Emindnii’niin deniz kiyisinda olmasi, giizel manzarali bir yer
olmasi ve birgok turistik destinasyona yakin olmas1 balik-ekmek yemenin
keyfini arttirmaktadir. Dolayisiyla, Eminonii’nde balik ekmek yemek sos-
yal bir etkilesime neden olmakta ve dogal ¢evre ve diger turistik ¢gekim un-
surlarinin bulunmasi tiiketicilerin yemek davranigini etkilemektedir. Servis
stiresinin kisa ve hizli olmasi, balik-ekmek yeme tercihini olumlu bigimde
etkilemektedir. Ozellikle teknolojinin getirmis oldugu hiz ile birlikte, hizli
diistinme, hizl1 hareket etme ve hizli tiiketme (Cetin Aydin ve Basol, 2014:
4) ve sabirsizlik ile karakterize edilen Y ve Z kusagi i¢in hizl balik ekmek
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servisi Onemlidir.

Deneyim sonrasi davranis egilimleri ana temasi, tekrar ziyaret
etme niyeti ve es, dost ve arkadas ¢evresine tavsiye etme egiliminden olus-
maktadir. Eminonii’ne balik-ekmek yemek igin gelen kisilerin tekrar gel-
me ve tavsiye etme egilimi yiiksektir.

Eminonii’nde balik ekmek tiiketim tutumlart ana temasi ise neofi-
lik tutum ve neofobik tutum olmak iizere iki alt temadan olusmaktadir. X
kusagimi temsil eden katilimeilar yeni ve aligkin olmadiklari yiyecekleri
deneyimlemeye karsi mesafeli olduklarini belirtirken X kusaginin bu ne-
ofobik tutumunun aksine, Y ve Z kusagi neofilik olup yeni lezzetler dene-
yimlemeye istekli olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirmanin son temasi hijyen ve sanitasyon ile ilgili olup, ka-
tilimeilara goére Emindnii’nde balik ekmek iireten ve servis eden kisiler
hijyen kurallarima uymamaktadirlar. Nitekim, sokak gidalarmin giivenligi
ile ilgili yapilmis bircok ¢aligmada da benzer sonuglara ulagilmistir. Glize-
ler ve Ozbek (2017) Tiirkiye’de sokak gidalari ile ilgili temel sorunun di-
ger biitlin {ilkelerde oldugu gibi hijyen sartlari oldugunu belirtmektedirler.
Benzer sekilde, Da Silva vd. (2014), Salvador sahilindeki sokak gidalar
saticilarinin %22,6’sinin ellerini dezenfekte etmedikleri, %80,2’smin ise
hem paraya hem de yemege dokunduklarini belirlemigtir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO, 1996), sokak gidalarindaki hijyen ve sanitasyon sorununa
dikkat ¢eken bilgilendirici yayinlar ve sokak gidalari saticilar ve tiiketici-
lerine yonelik bazi uyari, dneri ve bilgilendirmeler yapmaktadir.

Arastirma Emindnii’'nde sokak lezzeti olan balik ekmek ile ilgili
hijyen sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Sokak yiyeceklerindeki hij-
yen sorununun ortadan kalkmasi ve giivenilir gidalara ulasilabilmesi i¢in
sokak lezzetleri lireten ve satan kisilerin hijyen ve sanitasyonla ilgili egitim
almasi gerekmektedir.

Bu baglamda bir bolgenin tanitilmasinda, pazarlanmasinda, imaj
olusturulmasinda etkin bir rol oynayan sokak yiyecekleri ile ilgili olarak
yerel yonetimlerin sik sik sokak yiyecekleri saticilarin1 denetlemeleri, bel-
li araliklar ile gida gilivenligi, hijyen ve sanitasyon egitimleri vermeleri, bu
egitimlere katilmalar i¢in yaptirim uygulamalari/ tesvik etmeleri 6nerile-
bilir.

Sokak lezzetleri tiikketiminde Y ve Z kusaginin neofilik tutum sergi-
lediginden hareketle, Emindnii’nde balik ekmek disinda baska deniz {iriin-
leri ve baska ilgi ¢ekici yemekler sunulabilir. Balik-ekmek saticilari, balik
ekmek yani sira tiikketici goriislerini dikkate alarak ¢esitlilige gidebilir,
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Oz
Bu ¢aligma, orgiitsel baglilik konusunda yazilmis yiiksek lisans tezlerinin
bibliyometrik analiz yontemi yoluyla incelenmesini amaglamaktadir. Calismadaki
tezler 2014-2019 yillar1 arasinda yogunlagtigindan, bu yil araligt se¢ilmis ve belir-
li parametreler dogrultusunda incelenmistir. Bu parametreler; ‘tezlerin erisim izni
durumu’, ‘tezlerin yazildig1 dil’, ‘tezlerin yaymlandigi yillar’, ‘tez yazarlarinin
cinsiyeti’, ‘tez danigmanlarinin unvant’, ‘tezlerin yayinlandigi iiniversite’, ‘tezler-

de ele alinan konu’, ‘tezlerin yayimlandig1 anabilim dalr’, ‘tezlerin sayfa sayist’,
‘tezlerin arastirma yontemi’ ve ‘tezlerin drneklem biiyiikliigii ortalamasidir’.

Calismada elde edilen veriler SPPS 23 istatistik programina aktarilarak,
verilerin frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda tez-
lerin en ¢ok Tiirk¢e dilinde yazildigi, yillara gore tez adetleri incelendiginde, en
fazla tezin 2018 yilinda yazilmis oldugu, konu ile ilgili tezlerde daha ¢ok kadin
yazarlarm yer aldig, en gok tezin Beykent Universitesinde yazildig1, anabilim dali
olarak en fazla igletme alaninda oldugu, is tatmininin orgiitsel baglilikla en fazla
iligskilendirilen konu oldugu bulgulanmistir.

Caligma, siire kisit1 agisindan yalnizca 300 adet yiiksek lisans tezi ve on
bir parametreyle simirl tutulmustur. Gelecekte konu ile ilgili yapilacak ¢alisma-
larda, doktora tezleri de galigsmaya eklenebilir. Ayrica amag, atif sayisi, orneklem

* Bu ¢alisma, 26-29 Eyliil 2019 tarihinde III. Uluslararasi Bati1 Asya Turizm Arastirmalari
Kongresi’'nde (IWACT) sozlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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grubu gibi parametreler de eklenerek ¢alismanin genisletilebilecegi ve ilgili alan
yazinina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baglilik, is tatmini, bibliyometrik analiz,
ulusal tez merkezi.

Abstract

The aim of this study is to examine master theses about organizational
commitment through the bibliometric analysis method. Since the theses in the
study are concentrated between 2014-2019, this interval has been selected and
examined in accordance with certain parameters. These parameters are ‘access
status of theses’, ‘language in which theses are written’, ‘years of publication of
theses’, ‘gender of thesis authors’, ‘title of thesis advisors’, ‘university in which
theses are published’, ‘subjects of theses’, ‘departments of theses published in’,
‘page number of theses’, ‘research method of theses’ and ‘average of sample size
of theses’.

Data related to the parameters in the study were transferred to SPSS
23 statistical program and frequency and percentage analyses of the data were
performed. As a result of the analysis, it is detected that most of the theses were
written in Turkish language, the number of theses was written in 2018 and the
number of theses related to the subject was mostly written by woman writers. The
most of theses were written in Beykent University, the department was mostly
the field of Business Administration, job satisfaction is the most related issue of
organizational commitment, and most of the theses were about job satisfaction.

The study was limited to only master theses and eleven parameters.
In future studies, PhD theses should be added to the study. In addition, other
parameters such as aim, number of citations, sample groups that the study can be
expanded and is thought to contribute to the relevant literature.

Keywords: organizational commitment, job satisfaction, bibliometric
analysis, national thesis center.

Giris

Bilim dallarinda belirli bir konunun gelisim diizeyi ile hangi konu-
larin agirlikli olarak ¢alisildiginin tespit edilmesinde en yaygin kullanilan
nitel tekniklerden biri bibliyometrik analiz yontemidir (Hotamisl ve Erem,
2014: 2). Belgelerin veya yayinlarin belirli 6zelliklerinin ¢dztimlenmesiy-
le bilimsel iletisime iliskin degisik bulgulara ulagsmay1 saglayan bibliyo-
metrik analizler; istatiksel ve matematiksel birtakim yontemlerin iletisim
ortamlarinda yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Al, 2008: 18). Bibli-
yometri, lilkelerde tiniversitelerde, aragtirma gruplarinda yapilan ve der-
gilerde yayinlanan akademik diizeydeki ¢alismalarin gelisimlerinin analiz
edilmesinde de kullanilan 6nemli bir yontemdir (Y1ldiz ve Aykanat, 2016:
122). Bu yontem sosyal bilimlerde arastirmacilara faydali olabilen nitel bir
yontem olarak kabul gormektedir.
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Orgiitsel baglihigim yiiksek ¢alisan performansi ve motivasyon ar-
tiglar1 yaninda iggdren devri oranlarini azaltmak gibi orgiite birtakim fay-
dalar1 vardir (Stazyk, Pandey ve Wright, 2011: 618). Baska bir agidan ba-
kildiginda orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek calisanlarin, drgiitsel amaglar
dogrultusunda daha fazla orgiitte kalmak isteyecekleri ve islerini yapmak
icin daha fazla gayret gosterecekleri sOylenilebilir (Somech ve Bogler,
2002: 556). Siirdiiriilebilir orgiit ici iliskilerin gelistirilmesi agisindan bu
kavram 6nemlidir (Garbarino ve Johnson, 1999: 71). Esasinda orgiitsel
baglilik, orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve biiylimelerine énem ver-
meleri noktasinda orgiitlerin vazgecilmez konularindan biridir.

Orgiitiin varhigmin siirdiiriilebilirligi ve biiyiimesi konusundaki
basarinin biiytlik bir kismini ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlar, orgiit-
lerin varliklarini siirdiirmeleri ve biiylimelerini saglayabilmeleri i¢in sahip
olduklari bilgi ve becerilerini kullanirlar. Ancak giinlimiiz rekabetci is diin-
yasinda orgiitlerin varliklarini stirdiirebilmesi i¢in bilgi beceri ve tecriibe
yaninda ¢alisanlarin islerine, ¢alisma alanlarina ve orgiitlerine kars1 giic-
lii duygular beslemesi gerekmektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitlerine
kars1 orgilitsel baglilik ve olumlu tutum diizeyleri arastirmacilarin yillardir
ilgilendikleri konulardan biri olmustur (Kog, 2012: 45). Ozetle bu kavram,
caligsanlarin orgiit icinde olumlu is davranislar1 gosterebilmeleri agisindan
yararhdir.

Calisanlarin orgiitlerine kars1 baglilik gostermesi iiretim faktorle-
rine kiyasla emek faktoriiniin nemli oldugu turizm sektoriinde de dnemli
bir arastirma konusu olmustur. Bir konaklama isletmesindeki bagar1 miiste-
ri memnuniyetinin derecesine bagli olmakta, bu diizeyde ¢aliganlarin sun-
dugu hizmetin kalitesiyle iliskilendirilmektedir. Konaklama isletmelerinde
caliganlarin ise gore secilmesinden ise alistirtlmasina kadar olan siiregte
isletmede tutulmasi ve bagliliginin artirilmasi gerekliligi isletme i¢in ciddi
bir maliyet olusturacagindan ¢ok onemli bir konudur. Ciinki orgiitlerde-
ki maliyet artigi isletmenin varligin1 devam ettirmesini ve rekabet giicii-
nii olumsuz olarak etkilemektedir (Avcr ve Kiigiikusta, 2009: 36). Miisteri
odagindan bakildiginda ise, daha kaliteli bir hizmet sunumu igin konakla-
ma igletmelerinde bagliligin arttirilmasi yillardir 6nemle {izerinde durulan
bir yonetim konusudur.

Bu baglamda c¢aligmanin amaci; ulusal tez merkezinde orgiitsel
baglilik konusu ile ilgili yaymlanmis yiiksek lisans tezlerin bibliyometrik
ozelliklerini incelenmek ve bir durum tespiti yapmaktir. Calismanin ilk bo-
liimiinde orgiitsel baglilik kavrami, tanimi, 6nemi ve Orgiitsel baghlik ¢e-
sitleriyle ilgili kavramsal ¢ercevede ele alinmis; kavramin gelisim siireci,
Oonemi ve boyutlari tizerinde durulmustur. Daha sonra bibliyometrik analiz
yontemi ile orgiitsel baglilik alaninda yapilan caligmalara yer verilmistir.
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Yontem boliimiinde ¢aligmanin amaci, Onemi, aragtirma sorulari ve bulgu-
lar1 olup, son boéliimde ise sonuglar ve oneriler yer verilmistir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan yiiksek lisans tezlerin son alti
yillik siire¢ icerisinde bibliyometrik 6zellikleri ile ilk defa bu calisma ile
incelenmis olmasi, ¢calismanin 6zglinliiglinl ortaya koymaktadir. Ayrica,
caligmada kullanilan parametreler sayesinde ilgili alan yazininda bir far-
kindalik saglamada da pozitif bir etki yaratabilecegi diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Orgiit teorisinde genis kabul bulan bir gériis olarak 6rgiit ve iiye-
lerinin karsilikli etkilesim igerisinde olduklari belirtilmektedir. Bu iliskiye
gore Orgiitsel baglilik, etkilesim kararlariyla ortaya ¢ikan davraniglardaki
tutarli faaliyetleri incelemektedir (Angle ve Perry, 1981: 3; Stevens, Beyer
ve Trice, 1978: 381). Nitekim arastirmacilarin yillarca tizerinde énemle
durduklan bir konu olarak giindemde kalmistir (Wasti, 2005: 291; Mor-
row, 2011: 19). Orgiitsel baglilik, disiplinler arasi bir kavram olarak goriil-
diigiinden, bagliligin ardillari, etkileri ve sonuglari birgok degiskene bagh
olarak farklilagmaktadir (Iverson ve Buttigieg, 1999: 309; Meyer, Stanley,
Herscovitch ve Topolnytsky, 2002: 21). Baghilikla ilgili yapilan bu sayisiz
aragtirmalarda farkliliklar olsa da, bu kavramin bireylerin 6rgiite psikolojik
olarak baglanmasi noktasinda bir goriis birligi mevcuttur. Ancak bazi arag-
tirmalar bu kavrami orgiitsel verimliligin bir fonksiyonu olarak goérmekte-
dir (Scholl, 1981: 589). Cesitli disiplinlerdeki aragtirmacilarin ¢abalariyla
gelismekte olan bu kavramda, orgiitle birey etkilesim igerisindedir.

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan ¢alismalarda ortak bir tanimin
olmamasina ragmen, bu kavramla ilgili yapilan yaygin tanimlar asagida
belirtilmistir:

e Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiite kars1 hislerinin toplami ola-
rak tanimlanmaktadir (Chen, 2006: 274).

e Bu kavram, calisanlar ve ¢aliganlarin istihdam edildigi 6rgiit ara-
sindaki bagin olusumunu ifade etmektedir (Griffin, vd., 2010: 243).

e Orgiitsel baglilik, calisanlarim bir drgiite olan aidiyetinin ve iiye-
liginin giicii olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Schoorman, 1992: 672).

e Bu kavram, ¢alisanlarin ¢alistig1 orgiitiin sahip oldugu 6zellikle-
rine olan duygusal tepkiyi belirtmektedir (Cook ve Wall, 1980: 40). Ozetle,
orgiitsel baglilik, orgiitle calisan arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan
psikolojik bir aidiyettir.

Caliganlarin orgiitsel bagliliginin, is tatmininden ziyade isgéren
devir hiz1 iizerinde etkili oldugu sdylenmektedir (Steers, 1977: 47). Bir
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orgiitte baglilik ne kadar yiiksekse, calisanlarin faaliyetlerini etkin bir bi-
cimde gergeklestirmesi de o kadar giiclenir (Wiener, 1982: 421). Ayrica ¢a-
lisanlar iglerinden elde ettigi kazanimlarin adil olduklarina inandiklarinda,
orgiitsel siireclerden daha cok tatmin olacaklar ve orgiitsel degerlere daha
cok baglanacaktir (Lowe ve Vodanovich, 1995: 113). Baska bir ifadeyle
caligsanlarin orgiitsel degerleri benimsemesi ancak orgiit icindeki kazanim-
larin ne derece adil bir sekilde dagiltildigina bagh olmaktadir.

Adalet ve diiriistliik gibi birtakim etik degerleri benimseyen 06r-
giitlerde calisanlarin giiclii duygusal bagliliga sahip olacaklari sdylenebilir
(Finegan, 2000: 153). Burada orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarina karsi1 tutu-
mu O6nem arz etmektedir. Lider yoneticiler katilimcilig1 tesvik edici olarak
algiladiklarinda, calisanlar orgiitlerine bagl olacaklar, yiiksek diizeyde is
tatmini ve performans gostereceklerdir. Ayrica yoneticiler agisindan bag-
lilik, orgiitlerin devamlilig1 ve verimliligi i¢in 6nemli bir husustur (Bogler
ve Somech, 2004: 279; Buchanan 11, 1974: 533). Orgiitler kisilerin yete-
neklerini kullanacaklar1 ve ihtiyaglarini tatmin edecekleri bir i ¢cevresi ola-
rak goriildiiglinden, birtakim ihtiyaglar, yetenekler ve beklentiler karsilan-
dig1 stirece ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri de artacaktir (Vakola ve
Nikolaou, 2005: 163). Burada 6nemli olan calisanlarin orgiitte arzuladig:
yiiksek beklentileri karsisinda baglilik diizeylerinin artirilmasidir (Cohen,
2007: 352). Bu etkiler sonucunda orgiitsel baglilik diizeyleri yiikselen ca-
lisanlarin, orgiitlerine kosulsuz bir sadakat gdstererek orgiitsel degerleri
paylagmasi ve orgiitiin hedeflerini benimsemesi beklenebilir (Lambert ve
Hogan, 2009: 99). Bir bakima ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin
artisinda yoneticilerin destekleyici pozitif tutumu ve davranislar etkili ola-
bilmektedir.

Orgiitsel baglilik boyutu ile ilgili arastirmacilarin degisik zaman-
larda farkli goriisleri savunduklar1 goriilmektedir. Bu goriislere asagida
deginilmektedir:

Orgiitsel bagllik literatiirde, yaygin olarak duygusal baglilik, de-
vam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyutta incelenmektedir.
Duygusal baglhlik literatiirde en fazla bahsedilen baglilik boyutu olarak
bireyin iiye olmaktan dolay1 zevk aldig1 bir kurulusa giiclii baglanmasini
ifade eder (Allen ve Meyer, 1990: 2). Bu baglilik boyutu isgérenlerin 0r-
giite olan aidiyet diizeyinin yiiksek oldugunu da gostermektedir (Carmeli,
2005: 448). Devam baglilig: ise, alternatiflerin kisith olmasimdan dolay1
oOrgiitten olas1 ayrilmalarin yasanmasi durumunda ¢alisanlarin fiili olarak
elde ettigi birikmis yatirnmlarinin kaybidir (Falkenburg ve Schyns, 2007:
709). Bu baglhlik boyutunun ekonomik rasyonalite temelinde gelistigine
inanilmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Orgiitsel bagliligm iiciincii
boyutu ise normatif boyuttur. Kisisel ¢ikarlarindan 6te, ahlaki ve zorunlu
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olduklar1 davraniglart sergilemek zorunda olduklari durumu ifade etmek-
tedir (Wiener, 1982: 421). Yiiksek diizeyde normatif baglanan ¢alisanlarin
diistincesi, Orgiitte zorunlu olarak kalmalar1 gerektigi yoniindedir (Meyer
ve Allen, 1991: 67). Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan diger boyutlandirma
goriisii ise, digsal ddiiller i¢in aragsal baglanma, 6rgiite olan iiyelik arzusuna
iligkin baglanma, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumu gosteren
baglanma seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir (O’Reilly III ve Chatman,
1986: 493). Diger yandan, orgiitsel bagliligin sosyal sistemi igerisinde yer
alan aktorlerine iligkin, devam, uyum ve kontrol baglilig1 seklinde bagka
bir boyutlandirma goriisii de vardir. Devam bagliligi, sosyal sistemlere ka-
yitsiz sartsiz baglanma olarak ifade edilirken; kontrol bagliligi, baglhilik
aktorlerinin grubun otoritesini kabul etmesi ve ahlaki birtakim zorunlu-
luklar sebebiyle orgiite baglanma ise, uyum baglilig: seklinde belirtilmistir
(Kanter, 1968: 500-501). Bir baska ¢alismada ise konu ahlaki, hesapla-
nabilir ve yabancilagtirict baglilik bigiminde incelenmistir. Ahlaki bagli-
lik, orgiitsel amaglarin kabul edilerek igsellestirilmesi olarak goriiliirken;
hesaplanabilir baglilik daha o6nce adi gegen aragsalci baglilik boyutuyla
benzerdir; orgiite duygusal olarak baglanma ise, yabancilastirict bagllikta
ifade edilmektedir (Penley ve Gould, 1988: 46-47). Ozetle, baglilik farkli
zaman ve isimlerde aragtirmacilar tarafindan boyutlandirilsa da bunlarin
ortak yan1 6ziinii degistirmeden ayni kalarak, konuyu degerlendirmesidir.

2. Yontem

Bu bélimde calismanin amaci, smirhiliklar, evreni/drneklemi,
Onemi, arastirma problemleri ve bulgularindan s6z edilecektir. Bu galig-
mada nitel bir arastirma yontemi, nitel arastirma g¢esidi olarak da bibliyo-
metrik analiz yontemi tercih edilmistir. Calismanin verileri (www.yok.gov.
tr.) ulusal tez veri tabani iizerindeki tez arsivinden elde edilmistir. Buna
gore elde edilen veriler SPSS 23 istatistik programina aktarilarak verilerin
frekans ve yiizde analizleri yapilmistir.

2.1. Cahsmanin Amaci, Stmirhliklari, Evreni / Orneklemi ve
Onemi

Bu calismanin amaci ulusal tez merkezinde orgiitsel baglilik konu-
su ile ilgili yayinlanmis yiiksek lisans tezlerinin bibliyometrik karakteris-
tiklerini incelenmek ve bir durum saptamasi yapmaktir.

Caligmanin; yil, konu, parametreler ve evreni/drneklem ile sinirl
oldugu sdylenebilir.

Ulusal tez veri tabanindan orgiitsel baglilikla ilgili ilk yiiksek li-
sans tezinin ilsev (1997)’in yaptig1 ¢aligma oldugu anlasilmistir. Toplam-
da 963 lisansiistii teze ulasilmis, ancak zaman sinirlamasi oldugundan ve
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tezler bu yillar arasinda siklastigindan, 2014-2019 yillar1 arasindaki son
alt1 yilda yapilan 300 adet yiiksek lisans tezinin arastirma kapsamina alin-
masina alinmigtir.

Caligmanin orgiitsel baglilik konusunda 2014-2019 yillar1 arasin-
daki yiiksek lisans tezleriyle ilgili ilk kez yapilan bibliyometrik analiz ol-
mast agisindan 6nemli olup calismanin konuyla ilgilenen arastirmacilara
ve literatiire faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.2. Calismanin Arastirma Problemleri

Caligsmada 2014-2019 yillar arasinda orgiitsel baglilik konusunda
yapilmis yiiksek lisans tezlerinde orgiitsel bagliligin hangi degiskenlerle
ele alindi8y, yillar itibari ile caligmalarin gosterdigi degisim ve gelisim bib-
liyometrik analiz ile ortaya konulmustur. Bu baglamda aragtirma sorulari
asagidaki gibi olusturulmustur:

e Yiiksek lisans tezlerinin izinli/ izinsiz durumu nedir?
e En ¢ok tezin yazildig1 yillar hangisidir?

e En ¢ok hangi dil kullanilmistir?

e Tez yazarlarinin cinsiyet durumlart nedir?

e Tez danismanlarinin unvanlari en ¢ok hangisinde yogunlasmis-
tir?

¢ En ¢ok caligma hangi tiniversitede yapilmistir?

e Hangi degiskenlerle birlikte daha ¢ok ¢aligilmigtir?
e En ¢ok hangi anabilim dalinda yayinlanmigtir?

e Tezlerdeki toplam sayfa sayilari nelerdir?

e Tezlerde en ¢ok hangi arastirma yontemi yazarlarca tercih edil-
migtir?

e Tezlerdeki ortalama 6rneklem biiyiikliigii ve sayfa sayisi ortala-
mas1 kagtir?

2.3. Calismanin Bulgulari

Bu boliimde frekans ve yiizde analizi yoluyla ulagilan ¢alismanin
bulgularindan sz edilmektedir. Erisim durumuna gore yiiksek lisans tez-
lerinin sayis1 ve ylizdesi asagidaki Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Erisim Durumuna Tezlerin Sayisi ve Yiizdesi

Tezlerin Erisim Erisim iznine Gére | Erisim iznine Gore Tezlerin
Durumu Tezlerin Sayis1 Yiizdesi

Erisim izni var 280 92,7

Kisith 20 6,6

Toplam 300 99,3

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan 300 adet yiiksek lisans tezinin
280 adedi (%92,7)’nin erigim izninin oldugu, ancak 20 adedi (%6,6) nin
ise erigim izninin olmadig1 saptanmistir. Yillara gore tezlerin sayisi ve

yiizdesi asagidaki Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Yillara Gore Tezlerin Sayisi ve Yiizdesi

Tezlerin Yaymn Yillara Gore Tezlerin Yillara Gore
Yillan Sayisi Tezlerin Yiizdesi
2014 85 28,1

2016 18 6,0

2017 38 12,6

2018 95 31,5

2019 11 3,6
Toplam 300 99,3

Orgiitsel baghlikla ilgili yiiksek lisans tezlerinin 95 adedi
(%31,5)’nin 2018 yilinda yazildig1 anlagilmistir. Diger yillarda yazilan
tezlerin ise sirastyla 85 adedi (%28,1)’nin 2014 yilinda; 38 adedi
(%12,6)’nin 2017 yilinda; 18 adedi (%6)’nin 2016 yilinda; 11 adedi
(%3,6)’nin 2019 yilinda yazildig1 saptanmistir. Dillere gore yiiksek lisans
tezlerinin say1s1 ve ylizdesi agsagidaki Tablo 3’te gOsterilmistir.

Tablo 3: Dillere Gore Tezlerin Sayisi ve Yiizdesi

Tezlerin Dillere Gore Tezlerin Dillere Gore Tezlerin
Dilleri Sayilar Yiizdeleri
Ingilizce 12 4,0

Tiirk¢e 288 95,4

Toplam 300 99,3

Orgiitsel baglilik konusuyla ilgili yapilan tezlerin 288 adedi
(%95,4)’nin Tiirkge dilinde, 12 adedi (%4)’nin Ingilizce dilinde yazildig
tespit edilmistir. Yazarlarin cinsiyetlerine gore tezlerin sayisi ve yiizdesi
asagidaki Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Yazarlarin Cinsiyetlerine Gore Tezlerin Sayis1 ve Yiizdesi

Tez Yazarlarimin Cinsiyetlerine Gore Cinsiyetlerine Gore
Cinsiyetleri Tezlerin Sayis1 Tezlerin Yiizdesi
Erkek 124 41,1

Kadin 176 58,3
Toplam 300 99,3

Tez yazar1 176 kisi (%58,3) nin kadin, 124 kisi (%41,1)’nin erkek
oldugu anlagilmistir. Unvanlarina gore yiiksek lisans tez danigmanlarimin

sayis1 ve yiizdesi agsagidaki Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Unvanlarina Gore Tez Danismanlarinin Sayisi ve Yiizdesi

Unvanlarina Gore Unvanlarina Gore
Tez Damismani
Danismanlarin Sayisi Danismanlarin

Unvanlan .. .
Yiizdesi

Dog. Dr. 90 29,8

Dr. Ogr. Uyesi' 123 41,0

Prof. Dr. 86 28,5

Toplam 300 99,3

Unvanlarina gore yiiksek lisans tez danigmanlarinin 123 kisi
(%41)nin Dr. Ogr. Uyesi unvaninda, 90 kisi (%29,8)’nin Dog. Dr.
unvaninda ve 86 kisi (%28,5)’nin Prof. Dr. unvaninda oldugu tespit
edilmistir. Universitelere gore yiiksek lisans tezlerin sayis1 ve yiizdesi
asagidaki Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Universitelere Gore Yiiksek lisans Tezlerinin Sayis1 ve Yiizdesi

Universitelere
Universiteler Gore Tezlerin Tezlerin Yiizdesi
Sayisi

Abant Izzet Baysal Universitesi 6 2,0
Akdeniz Universitesi 3 1,0
Aksaray Universitesi 3 1,0
Ankara Universitesi 1 0,3
Ankara Yildirim Beyazit

. o 4 1,3
Universitesi

Atatiirk Universitesi 5 1,7
Atilim Universitesi 1 0,3
Aydin Adnan Menderes

L 2 0,7
Universitesi

1 2010-2018 yillar1 arasinda yardimci dogentlik kadrosu bulundugu igin, artik bu kadro
Subat 2018 tarihi itibariyle kaldirildig1 ve yerine Dr. Ogr. Uyesi kadrosu getirildigi igin
tablolarda bu yeni unvan kullanilmistir.
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Bahgesehir Universitesi 12 4,0
Balikesir Universitesi 3 1,0
Bartin Universitesi 1 0,3
Baskent Universitesi 3 1,0
Batman Universitesi 1 0,3
Beykent Universitesi 36 11,9
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1 0,3
Burdur Mehmet Akif Ersoy

.. . 1 0,3
Universitesi

Cumhuriyet Universitesi 3 1,0
Cag Universitesi 4 1,3
Canakkale Onsekiz Mart

-anakkale ( 8 2,6
Universitesi

Cankaya Universitesi 1 0,3
Dicle Universitesi 2 0,7
Dogus Universitesi 2 0,7
Ege Universitesi 1 0,3
Erciyes Universitesi 2 0,7
Eskisehir Osmangazi Universitesi 9 3,0
Firat Universitesi 4 1,3
Gazi Universitesi 19 6,3
Gaziantep Universitesi 4 1,3
Giresun Universitesi 2 0,7
Hacettepe Universitesi 3 1,0
Hali¢ Universitesi 5 1,7
Harran Universitesi 1 0,3
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 0,3
Hatay Mustafa Kemal

.. . 1 0,3
Universitesi

In6nii Universitesi 1 0,3
Istanbul Arel Universitesi 2 0,7
Istanbul Aydin Universitesi 8 2,6
Istanbul Bilgi Universitesi 2 0,7
Istanbul Bilim Universitesi 1 0,3
Istanbul Esenyurt Universitesi 2 0,7
Istanbul Gelisim Universitesi 6 2,0
Istanbul Kiiltiir Universitesi 3 1,0
Istanbul Sebahattin Zaim

g .. 6 2,0
Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi 4 1,3
Istanbul Universitesi 4 1,3
Istanbul Uskiidar Universitesi 1 0,3
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 0,3
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L 2 0,7
Universitesi

Kafkas Universitesi 1 0,3
Kara Harp Okulu 1 0,3
Karabiik Universitesi 5 1,7
Karadeniz Teknik Universitesi 2 0,7
Karamanoglu Mehmetbey

WS 2 0,7
Universitesi

Kastamonu Universitesi 2 0,7
Kocaeli Universitesi 3 1,0
Kog Universitesi 1 0,3
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 4 1,3
Maltepe Universitesi 3 1,0
Marmara Universitesi 3 1,0
Mersin Universitesi 4 1,3
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2 0,7
Mustafa Kemal Universitesi 3 1,0
Namik Kemal Universitesi | 0,3
Necmettin Erbakan Universitesi 1 0,3
Nevsehir Hac1 Bektas Veli

P 3 1,0
Universitesi

Nisantas1 Universitesi 10 3,3
Okan Universitesi 4 1,3
Ondokuz May1s Universitesi 2 0,7
Osmaniye Korkut Ata

T 2 0,7
Universitesi

Pamukkale Universitesi 3 1,0
Recep Tayyip Erdogan

PRSETINeS 2 0,7
Universitesi

Sakarya Universitesi 4 1,3
Selcuk Universitesi 1 0,3
Siirt Universitesi 1 0,3
Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 0,3
Siileyman Demirel Universitesi 2 0,7
Tekirdag Namik Kemal

. LS 1 0,3
Universitesi

Trakya Universitesi 2 0,7
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 10 3,3
Uludag Universitesi 4 1,3
Usak Universitesi 3 1,0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 4 1,3
Yalova Universitesi 1 0,3
Yeditepe Universitesi 4 1,3
Toplam 300 99,3
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| Universitelere gore yiiksek lisans tezlerin en c¢ok 36 adedi
(%11,9)’nin Beykent Universitesi’nde, ikinci sirada ise 19 adedi (%6,3) nin
Gazi Universitesi’nde, iiciincii sirada ise, 12 adedi (%4) nin Bahgesehir
Universitesi’nde oldugu saptanmistir. Asagidaki Tablo 7°de yiiksek lisans
tezlerinde incelenen konular gdsterilmistir.

Tablo 7: Tezlerde incelenen Konular

Tezlerde Ele incelenen Konulara incelenen Konulara
Alinan Konular Gore Tez Sayisi Gore Tez Yiizdesi
Aksiyonda Degerler 1 0,3
Bireysel Ozellikler 1 0,3
Calisan Performansi 2 0,7
Catisma Y Onetimi 1 0,3
Dagitimer Liderlik 1 0,3
Degerler 1 0,3
Dis Kaynak Kullanimi 1 0,3
Doniistimcti Liderlik 1 0,3
Duygusal Zeka 3 1,0
Egitimin Etkenliginin | 03
Degerlendirilmesi ’
Etik Liderlik Davraniglari 6 2,0
Farklilik Yonetimi 2 0,7
Gliglendirme 5 1,7
Iletisim Doyumu 1 0,3
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 3 1,0
Is Kosullar 1 0,3
Is Tatmini 48 15,9
Is Yasam Dengesi 3 1,0
Is Yiikii 1 0,3
Is Yiikiimliiliikleri 1 0,3
Is-aile Catismasi 2 0,7
Ise Baglilik 1 0,3
Isle biitiinlesme 1 0,3
Isten Ayrilma Niyeti 6 2,0
[tibar Yonetimi 1 0,3
Kalite Yonetimi 1 0,3
Karar Verme 1 0,3
Kararlara Katilma 2 0,7
Kariyer Basamaklart 1 0,3
Kariyer Engelleri 1 0,3
Kariyer Yonetimi Uygulamalari 1 0,3
Kisi-orglit Uyumu 2 0,7
Kisilik Ozellikleri 2 0,7
Kisisel Ozellikler 1 0,3
Kogluk 1 0,3
Kurumsal imaj 1 0,3
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Kurumsal Itibar 1 0,3
Kurumsal itibar Yénetimi 1 0,3
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1 0,3
Kiiltiir 1 0,3
Liderlik Davranislari 24 8,0
Mobbing (yildirma) 9 3,0
Motivasyon 13 4,3
Nepotizm 1 0,3
Otantik Liderlik 1 0,3
Ofke Diizeyi 1 0,3
Ogrenilmis Caresizlik 1 0,3
Orgiit iklimi 1 0,3
Orgiit Kiiltiirii 15 5,0
Orgiit Uyumu 1 0,3
Orgiitsel Adalet 19 6,3
Orgiitsel Baglilik 34 11,3
Orgiitsel Destek 6 2,0
Orgiitsel Giig 1 0,3
Orgiitsel Giiven 8 2.7
Orgiitsel Ikiyiizliiliik 1 0,3
Orgiitsel Tletisim 1 0,3
Orgiitsel Saglik 1 0,3
Orgiitsel Sessizlik 6 2,0
Orgiitsel Sinizm 10 3,3
Orgiitsel Sosyalizasyon 1 0,3
Orgiitsel Sosyallesme 1 0,3
Orgiitsel Sefkat 1 0,3
Orgiitsel Vatandashk 4 1,3
Orgiitsel Yabancilasma 1 0,3
Psikolojik Sozlesme Thlali 1 0,3
Psikolojik Dayaniklilik 1 0,3
Psikolojik Tyilik Hali 1 0,3
Psikolojik S6zlesme 1 0,3
Rol Catigmasi ve Rol Belirsizligi 1 0,3
Sosyal Destek 1 0,3
Tikenmislik 10 3,3
X, Y Kusaklarinin Calisma | 03
Yasamindan Beklentileri ’

X, Y, Z Kusaginin Ozellikleri 1 0,3
Yabancilagsma Diizeyi 1 0,3
Yalnizlik 1 0,3
Yasam Kalitesi 1 0,3
Yenilik Yonetimi 1 0,3
Yetenek Yonetimi 1 0,3
Yonetsel Etkililik 2 0,7
Toplam 300 99,7
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| Yiiksek lisans tezlerinin 48 adedi (%15,9) nin is tatmini konusunu
birinci sirada, 34 adedi (%11,3) nin sadece oOrgiitsel baglilik konusunda, 24
adedi (%8)’nin liderlik davranislari konusunda {igiincii sirada yapildiklar
saptanmistir. Asagidaki Tablo 8’de yiiksek lisans tezlerinin anabilim dallari
gosterilmistir.

Tablo 8: Tezlerin Anabilim Dallar1

Tezlerin Anabilim Anabilim
Anabilim Dallarina Gore Dallarina Gore
Dallar1 Tezlerin Sayis1 Tezlerin Yiizdesi
Beden Egitimi ve Spor 4 1,3
Beden Egitimi ve Spor

. . 4 1,3
Ogretmenligi

Beden Egitimi ve Spor Programi 1 0,3
Beden Egitimi ve Spor Yoneticiligi 1 0,3
Beden Egitimi ve Spor 2 0,7
Calisma Ekonomisi ve Endiistri

s 3 1,0
Tligkileri

Egitim ve Ogretim 61 20,3
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1 0,3
Hemgirelik 13 4,3
Isletme 155 51,5
Klinik Psikoloji 1 0,3
Psikoloji 10 3,0
Saglik Kurumlar1 Y6netimi 22 7,3
Savunma Yonetimi 1 0,3
Turizm 4 1,3
Turizm Isletmeciligi 15 5,0
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 2 0,7
Turizm ve Otel Isletmeciligi 1 0,3
Toplam 300 99,7

Yiiksek lisans tezlerinin 155 adedi (%51,5) nin isletme anabilim
dalinda birinci sirada en ¢ok, 61 adedi (%20,3)’nin egitim ve Ogretim
anabilim dalinda ikinci sirada, liclincii sirada ise 22 adedi (%7,3)’nin
saglik kurumlar1 yonetimi anabilim dalinda yazildiklar tespit edilmistir.
Asagidaki Tablo 9’da toplam sayfa sayilarina gore yiiksek lisans tezlerinin
sayis1 ve yiizdesi sunulmustur.
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Tablo 9: Toplam Sayfa Sayilarina Gore Yiiksek Lisans Tezlerin Sayist
ve Yiizdesi

Yiiksek Lisans Toplam Sayfa Sayilarina Toplam Sayfa
. . . . . Sayilarina Gore
Tezlerinin Toplam Gore Yiiksek Lisans N .
Sayfa Arahklar Tezlerinin Sayis Yiiksek Lisans
y tian Zenm y1st Tezlerinin Yiizdesi
51-75 11 3,7
76-100 55 18,3
101-125 99 32,9
126-150 69 22,9
151 ve tizeri 64 21,3
Toplam 300 99,0

Yiiksek lisans tezlerinin 99 adedi (%32,9) nin 101-125 arasi1 toplam
sayfa sayilarinin birinci, 126-150 arasindaki yiiksek lisans tezlerinin toplam
sayfa sayilarmin 69 adedi (%22,9)’nin ikinci, 151 ve lizeri yiiksek lisans
tezlerinin 64 adedi (%21,3)’nin i¢iincl sirada toplam sayfa sayilarmin
oldugu saptanmistir. Tezlerde yazarlarin tercih ettigi yontemler agsagidaki
Tablo’10 da gosterilmistir.

Tablo 10: Tezlerde Tercih Edilen Aragtirma Y ontemi

Yiiksek Lisans Yiiksek Lisans Yiiksek Lisans Tezlerinin
Tezlerinin Yontemi Tezlerinin Adedi Yiizdesi
Kavramsal 5 1,7
Nicel 287 95,7
Nicel ve Nitel 2 0,7
Nitel 6 2,0
Toplam
300 100

Tez yazarlariin en ¢ok tercih ettigi yontem 287 adet tez ve %95,7
ile nicel arastirma yontemi olmustur. ikinci sirada tez yazarlar1 6 adet tezle
ve %2 ile nitel aragtirma yontemini, ticiincii sirada ise, 2 adet tez ve %0,7
ile hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerini birlikte kullanmistir.
Tezlerin 6rneklem biiyiikliigil ile sayfa sayilarinin ortalamalar1 asagidaki
Tablo 11°de sunulmustur:

Tablo 11: Tezlerin Orneklem Biiyiikliigii ve Sayfa Sayilarinin Ortalamasi

Toplam Tez Tezlerin Orneklem Tezlerin Sayfa Sayilarinin
Sayisi Biiyiikliigii Ortalamasi Ortalamasi
300 265,430 128
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Tablo’da goriildiigii lizere toplam 300 adet yiiksek lisans tezinin
orneklem biiyiikliigii ve sayfa sayilarinin ortalamasinin 265 ve 128 oldugu
saptanmigtir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calisanlarin 6rgiitiin hedeflerini, politikalarini ve kiiltiiriini benim-
seyerek, i¢sellestirmesi orgiitsel baglilik olarak ifade edilmekte birlikte, bu
kavram orgiitlin siirdiiriilebilir bagartya ulagsmasi acgisindan 6nemlidir. Bu
gercekten yola ¢ikarak bu ¢alismada yiiksek lisans tezleri ¢cergevesinde or-
giitsel baglilikla ilgili bibliyometrik analiz yapilmis; elde edilen bulgularin
hem literatiire katki sunabilmesi hem de konuyla ilgili aragtirma yapmak
isteyenlere yol gosterebilmesi yoniinden faydali olabilecegi diistiniilmiis-
tur.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan 300 yiiksek lisans tezi bibli-
yometrik analiz yontemiyle on bir parametre gergevesinde incelenmis ve
buna gore asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Yiiksek lisans tezlerinin erigsim izni oraninin oldukc¢a yiiksek ol-
dugu saptanmistir. Erigsim izni olmayan tezlerin yalnizca (%6,6) oraninda
oldugu gériilmiistiir. Bu durum ise YOK nun tezlerin elektronik ortamda
toplanmasi, diizenlenmesi ve erisim iznine agilmasiyla ilgili yonergesi
dogrultusundaki usul ve esaslar1 belirleyen politika degisikligi sonucu ulu-
sal tez merkezindeki tezlerin bilylik bir kismmnin erisime agildigini kanit-
lamaktadir.

Yiiksek lisans tezlerinin yazildiklar1 diller agisindan incelendi-
ginde, tezlerin Tiirkce dilinde yazilanlarinin %95 diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Buna karsilik Ingilizce dilinde yazilan yiiksek lisans tezlerinin
ise yalnizca (%4) oraninda oldugu anlagilmigtir. Bu durumun anabilim
dallarinin ve bu anabilim dallar1 6gretim dillerinin bilylik oranda Tiirkce
dilinde oldugu veya ileri derecede ingilizce bilen ve dgretebilen 6gretim
elemanlarinin eksik ve / veya yetersiz olabileceginden kaynaklandig1 soy-
lenebilir.

Yazildig1 yillara gore tezler incelendiginde, konuyla ilgili yiliksek
lisans tezlerinin en ¢cok 2018 yilinda yazildiklar tespit edilmistir. Yazarla-
rin cinsiyetlerine gore yliksek lisans tezleri incelendiginde, erkeklere oran-
la tezlerin yarisindan fazlasimin kadin yazarlar tarafindan yazildig: tespit
edilmistir. Bu durum ise kadinlarin egitim 6gretimde firsat esitligini yaka-
ladigin1 ve yiiksek lisans egitimine 6nem verdiklerini gdstermektedir.

Unvanlara gore yliksek lisans tezlerinin tez danigmanlar ele
alindiginda, ytliksek lisans tezlerinin en ¢ok yariya yakininin (%41) Dr.
Ogr. Uyesi unvaninda tez danismanlar1 tarafindan yonetildigi anlasiimistar.
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Bu ise dogentlik sartlarina bagvurabilmeleri agisindan bakildiginda Dog.
Dr. ve Prof. Dr. unvanindaki danigmanlara kiyasla Dr. Ogr. Uyelerinin
daha fazla yiiksek lisans tezini yonetmeleri kariyer ilerlemelerinde etkili
olacag diislincesinden kaynaklandigi soylenilebilir.

Universitelere gore orgiitsel baghlikla ilgili yiiksek lisans tezleri
incelendiginde, en fazla (36 adet tez) ile Beykent Universitesi’'nde konuy-
la ilgili tezlerin yazildig1 saptanmistir. Bu durum devlet iiniversitelerine
oranla bir vakif tiniversitesinde konuyla daha ¢ok ¢alisma yapildigini gos-
termektedir.

Incelenen konuya gére yiiksek lisans tezleri ele alindiginda, or-
giitsel bagliligin en fazla is tatmini degiskeniyle iliski kurularak yazildigi
tespit edilmistir. Bunu sirasiyla, genel boyutlart ile ‘orgiitsel baglilik’ ve
‘liderlik konular1’ izlemistir. Bu durum diger degiskenlerle literatiirdeki
yapilmig calismalarla da ortlismekle birlikte; farkli degiskenlerle ilgili ca-
lismalarin yapilabilmesinin, literatiire daha fazla katki sunabilecegi soyle-
nebilir.

Anabilim dallar1 agisindan yiiksek lisans tezleri ele alindiginda,
en fazla yiiksek lisans tezlerinin isletme anabilim dalinda yazildigi, yiik-
sek lisans tezlerinin sayfa ortalamalarinin 128 oldugu saptanmistir. Buna
ilaveten tezlerin dagiliminin diger anabilim dallar arasinda en ¢ok isletme
anabilim dalinda yogunlasmasi, konunun hem disiplinler arasi bir nitelik
kazandigimi hem de kuramsal bilgi temelinin burada oldugunu gostermis-
tir. Bunun yaninda tezlerin sayfa sayis1 ortalamasina bakildiginda, ortala-
ma sayfa sayisinin yiiksek lisans tezleri bakimindan yeterli diizeyde oldu-
gu sOylenebilir.

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan tezleri yéntem agisindan ince-
lendiginde, tez yazarlarinin birinci sirada nicel arastirma yontemini, nitel
arastirma yoOntemini ikinci sirada, hem nitel hem de nicel arastirma yon-
temini ise liglincii sirada olarak kullandiklan tespit edilmistir. Tez yazar-
larinin nitel veya karma arastirma yontemlerinden ziyade daha ¢ok nicel
arastirma yontemlerini tercih etmesi, genel itibariyle yaygin olan dnceden
Tiirk¢e’ye uyarlanmig 6l¢eklerin kullanilmasindan kaynaklandigi sdylene-
bilir. Bu noktada her ne kadar ol¢ekler olsa da burada kiiltiiriin etkisinin
g0z ardi1 edilmemesi gerekir zira durumsallik varsayimi altinda 6lg¢eklerin
kullanilmasinin bazen basarili sonuglarin elde edilmesini engelleyebildigi
bilinmektedir. Bu noktada gelistirilen 6l¢eklerin Tiirk kiiltiiriine ne derece
uyumlu olduguna bakmak gerekebilir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan yiiksek lisans tezlerinin or-
neklem biiyiikliigii ortalamasinin ise, 265 oldugu anlagilmistir. Bu sonu-
cun yazarlarin nicel aragtirmalar tercih ettigi gergeginden yola ¢ikarak,
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yiiksek lisans diizeyinde yapilan ¢caligmalar agisindan yeterli oldugu sdyle-
nebilir. Ancak burada 6lgekler i¢in gii¢ analizi gibi 6rneklem biiyiikliiglinii
bilimsel bir sekilde belirleyen istatistiki analizleri de hesaba katarak yap-
mak gerekebilir.

Gelecekte yapilacak benzer caligmalara doktora tezlerinin de kati-
larak incelenmesi ve bulgularin tespit edilmesi Oneriler olarak getirilebilir.
Bdylece bu karsilastirmali sonuglarin ilgili literatiire katki saglayacag dii-
stiniilmektedir.
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Oz
Verilerden faydali bilgilere erisme ve bilgileri inceleme siireci veri ma-
denciligidir. Yapay sinir aglari, veri madenciligi ¢alismalarinda kullanilan yo6n-
temlerden biridir. Yapay sinir aglar1 ile ndron sekilsel ve islevsel olarak taklit edi-
lerek programlar olusturulur. Matematiksel yontemlere dayanan yapay sinir aglari
tahminleme amacli kullanilabilir. Sebep ve sonug iliskisine dayanan bir tahmin

probleminde, yapay sinir aginin girdileri bagimsiz degisken, ¢iktist ise bagimli
degiskendir. Dogrusal olmayan bir regresyon modeli olarak diisiiniilebilir.

Bu ¢aligmada, turizm sektoriinde bir tahmin probleminin ¢6ziimii ama-
ciyla yapay sinir ag1 kullanilarak veri madenciligi aract WEKA ile modelleme ve
¢oziimleme yapilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan, 1969-
2017 yillart aras1 aylik turizm gelirleri verilerinden yararlanilmistir. Bu veriler
yapay sinir aglari ile modellenerek, 2018 verileri tahminlenmistir. Gergek veriler
kullanildigr i¢in modelden elde edilen hata miktarlari igin 2019 da aylik elde edi-
lebilecek turizm gelirleri tahminlenebilir. Turizm sektdriinde degisime uyum sag-
layip, rekabeti yonetebilmek adina uygun tahminlemeler yapabilmek 6nemlidir.
Merkezi ve yerel kamu yonetimlerinin hazirlayacaklar turistik gelisme planlar
i¢in yapilacak tahminler zemin olusturulabilir. Tiirkiye’de turizmliteratiiriinekatki
saglanabilir. Bu tahmin c¢aligmalari, ileriye doniik karar verme ve planlamada tu-
rizm yoneticilerine ve yerel yonetimlere rehberlik edecektir.

Anahtar Kelimeler: yapay sinir agi, tahmin, turizm gelirleri.
Abstract

Data mining is the process of accessing and examining useful informa-
tion from data. Artificial neural networks are one of the methods used in data
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mining studies. With artificial neural networks, programs are created by imitating
the neuron formally and functionally. Artificial neural networks based on mathe-
matical methods can be used for estimation purposes. In a prediction problem ba-
sed on the relationship between cause and effect, the inputs of the artificial neural
network are independent variables and the output is dependent variables. It can be
considered as a nonlinear regression model.

In this study, in order to solve a prediction problem in the tourism sector,
modeling and analysis are made with WEKA data mining tool using an artificial
neural network. Published by Turkey’s Statistics Institute, it has benefited from
1969- 2017 tourism revenues between monthly data. These data were modeled
with artificial neural networks and 2018 data were estimated. Since the actual data
is used, it is possible to estimate the tourism revenues that can be obtained month-
ly in 2019 for the error amounts obtained from the model. It is important to adapt
to change in the tourism sector and to make appropriate predictions in order to
manage the competition. Estimates to be made for the touristic development plans
to be prepared by the central and local public administrations can form the basis.
It could contribute to the tourism literature in Turkey. These forecasting studies
will guide tourism managers and local governments in future decision-making
and planning.

Keywords: artificial neural network, estimation, tourism incomes.

Giris

Turizm isletmeleri bir¢ok ekonomik, politik ve ¢evresel faktorden
ciddi bir sekilde etkilenmesine ragmen yogun rekabet ve turistik talep ile
faaliyet gostermeye devam etmektedir. Turizm igletmeleri tarafindan turis-
tik talebin tahmin edilmesi 6nemlidir. Ciinkii bu sayede isletme yoneticile-
ri yatirim miktarini, biitge ve kaynak tahsisini ve turizm gelisim planlarini
dogru ve verimli bir sekilde belirleyebileceklerdir (Cuhadar, 2006: 53).
Nitel ve nicel yontemlerin yani sira, gelecekteki tahmin ¢alismalarinda
gelisen teknoloji ile gelistirilen makine 6grenme yontemleri ile gelenek-
sel tahmin yontemlerine alternatif olarak kullanilabilecek yeni yontemler
arastirilmaya baglanmistir. Bu yontemlerden biri yapay sinir ag1 modelidir.
Insan beynindeki sinir hiicrelerinin ¢aligma prensipleri ilham alinarak ya-

pilandirilan yapay sinir aglari, insan beyninin 6§renme yapisini tam olarak
modelleyen bir teknik olarak kullanilir (Elmas, 2010: 28).

Veri madenciligi; veriler arasindaki baglantilart ortaya ¢gikarmak,
veri ambarlarinda tutulan veriler arasindaki iligkileri kesfetmek seklinde
tanimlanir. Bu tanim1 kullanarak, veri madenciliginin de istatistiksel bir sii-
re¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Veri madenciligi, biiyiik miktarlarda
veriyle karar almak i¢in potansiyel olarak yararli olabilecek uygulanabilir
ve anlamli bilgileri ¢ikarmanin adidir. Veri madenciligi kapsamli bir veri
kiimesinde analiz teknikleri kullanilarak ¢ikarim, tahminleme galismalari
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yapilmasidir. Insan beyninin galisma seklini taklit eden yapay sinir aglart
bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Verilerden 6grenme, genel-
leme ve birgok degiskenle ¢alisma gibi dnemli 6zelliklere sahiptir. Yapay
sinir aglari, farkli uygulamalarda hassas hesaplamalar yapmak i¢in bugiin
mevcut en hizh bilgisayarlardan daha hizlidir. Karmasik veya belirsiz
verileri agiklar. Bu 6zelliklerden dolayi, bilgi siniflandirma ve yorumla-
ma gibi bir¢ok farkli sorunun ¢éziimiinde ve isletme, finans, endiistri ve
egitim veya dogrusal olmayan sistemlerde mevcut yontemlerde kullanilir
(Yurtoglu, 2005: 27). Noronlar matematiksel modellenir. Transfer fonksi-
yonu olarak adlandirilan denklemin ¢éziimiidiir. Bu isleme elemani, diger
noronlardan gelen sinyalleri alir: onlar1 birlestirir, donistiiriir ve sayisal bir
sonug olusturur. Genel olarak, isleme elemanlari kabaca ger¢ek néronlara
karsilik gelir ve bir ag i¢inde birbirine baglanir: Bu yap1 ayn1 zamanda sinir
aglar1 da yaratir (Bahadir ve Ozdemir, 1996: 45). Yapay sinir ag1 teknolo-
jisi, yapay zeka ¢alisma alaninin alt alanlarindan biridir ve yapay zekanin
incelenmesine destek vermektedir. insan beyninin temel fonksiyonunu
saglayan ndronu (ndron) basit ve iglevsel bir sekilde simiile eden yapay
sinir aglari, biyolojik sinir sisteminin basit bir simiilasyonudur. Bu sayede,
bilgisayar ortaminda insan 6grenme yetenegini deneyimleyerek tasidigi
diistiniilen yapay sinir aglar teknolojisi, girdi verilerinden bilgisayar kapa-
sitesine kadar inanilmaz bir 6grenme saglar ve birgok avantaj sunar. Cesitli
avantajlar sunan ve giinden giine gelisen bu teknoloji, birgok alanda oldu-
gu kadar ekonomi ve istatistik alanlarinda da kullanilmaktadir. Genellikle
tahmin gibi veri yapisinin tanimlanmasini gerektiren alanlarda kullanilirlar
(Yurtoglu, 2005: 10).Yapay sinir aglarinin tarihi, ndrobiyolojiye ve bilginin
bilgisayar bilimine uyarlanmasina dayanir. Yapay sinir aglar iizerindeki
caligmalar incelendiginde, ¢aligmalarin ¢gogunun birbirinin devami oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle, glinimiizde en eski gelistirilen sinir ag1
yapilar1 ve 0grenme algoritmalari halen kullanilmaktadir ve bu alandaki
gelismeler onceki gelismelerle yakindan ilgilidir. Bu ¢alismalarin birbiri-
ni takip etmesi nedeniyle, yapay sinir aglar1 ¢caligmalar1 hizla gelismistir,
ancak daha sonra yapilan ¢aligmalar 6nceki ¢alismalarin yetersiz oldugunu
ve bu problemler ¢oziilene kadar, yapay sinir aglar1 alanindaki ¢alismalarin
bu calismalara destek verdigini gostermistir (Oztemel, 2012: 25).

Glinlimiizde bilgisayarlarin biiyiikligii ve kapasitesinin artmasi
ile birlikte yapay sinir aglar1 teorik ve laboratuvar ¢alismalar1 olmaktan
cikmis, glinliik hayatta kullanilan ve pratikte insanlara faydali olacak sis-
temler yaratmaya baslamistir (Oztemel, 2012: 27). Yapay sinir aglarinin
kullaniminin finans alanindaki yayginlagmasi, Rumelhart ve McClelland
tarafindan geri yayilma algoritmasinin gelistirilmesine paraleldir. Finansal
problemleri dogrusal olmayan bir yap1 oldugu gibi dogrusal bir yap1 icerdi-
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ginden, finansal problemlerin ¢oziimiinde ¢ok katmanli aglara ihtiya¢ du-
yulur. Daha 6nce gelistirilen ¢ok katmanli aglar olmasina ragmen, bu aglar
egitilememistir. AncakRumelhart ve McClelland tarafindan gelistirilen bu
algoritma sayesinde bu problemin {istesinden gelinmis ve yapay sinir agla-
r1 finans alaninda da kullanilmaya baglanmistir (Yurtoglu, 2005: 32).

Biyolojik sinir sisteminden ilham alan yapay sinir aglari, veriler
arasindaki iliskiyi 6grenme, saklama ve aciga ¢ikarma yetenegine sahip-
tir. Yapay sinir aglari biyolojik sinir sistemlerinin yapisina benzer sekilde
yapay sinir hiicrelerinden olusur. Yapay bir sinir hiicresi, biyolojik sinirin
temel fonksiyonlarini taklit eden basit bir yapidir. Agdaki néronlar bir veya
daha fazla girdi alir ve tek bir ¢ikt1 iiretir. Bu ¢ikti, yapay sinir agindan
bir ¢ikt1 olabilir veya diger noronlara girdi olarak kullanilabilir. Yapay si-
nir hiicrelerine miithendislik bilimindeki siire¢ elemanlari (néronlar) denir.
Gelistirilen hiicre modellerinde farkliliklar olsa da, genel olarak her islem
elemani bes ana bilesenden olusur: girdiler, agirliklar, toplama fonksiyonu,
etkinlestirme fonksiyonu ve hiicre ¢iktis1 (Oztemel, 2012: 35). Tiirkiye’de
tilkketimin ve kentlesmenin artmasi kentlerde issizlik probleminin ortaya
citkmasina neden olmustur. Turizm, emek yogun iiretim yapisiyla issizlige
care olarak goriilmeye baslanmistir. Bu yilizden Tiirkiye gibi gelismekte
olan tilkelerin dikkatini ¢eken turizme, ekonomik etkileri nedeniyle 6nem
verilmeye baslanmistir (Aktas, 2002: 24).

Yapay Sinir Aglarinin Gelisimi

Tarihte veri madenciligi faaliyetleri, sayma i¢in ilk bilgisayarlarin
kullanilmasiyla 1950’lerde baglamistir. 1960’11 yillarda istatistikgiler, veri
madenciliginin ilk adimlarini olusturan regresyon analiziyle olasilik tah-
min algoritmalarinin en iyisini kesfettiler (Saylan, 2013: 3). 1970’lerde,
bilgisayar uzmanlar tarafindan basit kurallara dayali uzman sistemler ge-
listirmek i¢in iligkisel Veri Taban1 Y6netim Sistemleri metodolojisi gelis-
tirildi ve basit makine 6grenmesi bulundu. 1980°lerde veritaban1 yonetim
sistemleri genisletildi ve bilimsel alanlarda gelistirildi ve kullanildi. Bu
donemde sirketler, rakipleri, miisterileri ve tirtinleri ile ilgili bliylik miktar-
da veri tabani olusturmaya basladilar. Bu veri tabanlarina SQL veritabani
sorgu dili ve benzer diller kullanilarak erisilmistir (Savas, 2012: 4). 1990’
dan beri veri tabanlar1 ve veri ambarlar1 gelistirilmistir. Ayrica, zaman igin-
de teknolojiyle gelisen veri madenciligi, yaygin olarak kullanilan standart
bir igin pargasi haline gelmistir. Veritabanindaki veriler {izerinde 1990’ la-
rin basinda yapilan ¢aligsmalar daha sonra genigletilmis ve veri tabaninda
tutulmayan verileri i¢erecek sekilde genisletilmistir (Can ve Dig, 2012: 3).
Giliniimiizde bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmas: ve dijital teknolo-
jilerin gelismesiyle birlikte veri yiginlart meydana gelmistir. Bu mevcut
veri kiitleleri arasindaki kaliplarin, iliskilerin ve egilimlerin dogru tahmin
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edilmesi, gelecek icin saglam kararlar almak i¢in 6nemlidir. Bu ihtiyagla-
rin ortaya ¢ikmast ile istatistiksel analizde ve yapay zeka modellemesinde
kullanilan veri madenciligi uygulamalar artmistir. Veri madenciligine ar-
tan ilgi ile kullanim alanlar1 farklilagmistir (Cuhadar vd., 2009: 111).

Yapay Sinir Ag1 Yapisi

Milyonlarca biyolojik sinir hiicresi (néron), beynin baglantilar yo-
luyla baglanmasiyla olusur. Bagka bir deyisle, katmanlar ayni yonde bir
araya gelen noronlar tarafindan olusturulur ve bu birkag katmanin birles-
tirilmesiyle yapay sinir aglar1 olusturulur. Bu yapimin bazi néronlart girdi
almak i¢in dig alana ve ¢iktilar1 iletmek igin digerlerine baglanir. Diger
tiim noronlar gizli katmanlardir. Bu durumda, katmanlarin farkli sekillerde
birbirine baglanmasi farkli ag mimarileri ile sonuglanir. Yapay sinir aglari-
nin ilk yillarinda, bazi aragtirmacilar rastgele noronlar arasinda baglantilar
kurmus ve olumsuz sonuglar vermistir (Yurtoglu, 2005: 44).

Bir yap1 tasarlamanin en kolay yolu, elemanlar1 yerlestirmektir.
Katmanlamanin ti¢ boliimii vardir. Bunlar néronlar1 katmanlara ayirmak,
katmanlar arasindaki baglantilar1 gruplandirmak ve son olarak kiimeleme
ve transfer fonksiyonlarimi gruplandirmaktir. Baska bir deyisle, sinir hiicre-
lerinin kombinasyonu rastgele olamaz. Genel olarak, ii¢ katmanda bir ara-
ya gelirler: giris katmani, gizli katman veya ara katman ve ¢ikt1 katmani.
Ag1 olusturmak igin paralel baglanirlar (Oztemel, 2012: 58). Bu katmanlar:

Giris Katmani: Bu katmandaki ndronlar dis diinyadan bilgi alir
ve gizli katmanlara aktarir. Bazi aglar, giris katmanindaki hi¢bir bilgiyi
islemez. Giris degerlerini bir sonraki katmana iletirler. Bu nedenle, bazi
arastirmacilar bu katmani ag katmanlarinin sayisina eklememektedir.

Gizli (Orta) Katman: Girig katmanindan gelen bilgiler islenir ve
cikis katmanina gonderilir. Bu bilgi gizli katmanlar halinde islenir. Bir
agda, girig ve ¢ikis katmani tek bir katmandan olusurken, gizli katman bir-
den fazla katmandan olusabilir. Gizli katmanlar, diger néronlarla tamamen
baglantili olan ¢ok sayida ndron igerir. Gizli katmandaki néron sayisinin
se¢imi, agin boyutunu tanimlamak ve performansi bilmek igin ¢ok dnem-
lidir. Ek olarak, latent katmandaki ndronlarin ve katmanlarin sayisinin art-
tirllmasi ya da azaltilmasi agin basit ya da karisik olup olmadigin etkiler.

Cikti Katmani: Bu katmandaki noronlar, gizli katmandan gelen
bilgileri isler ve giris katmanindan sunulan giris seti (6rnek) i¢in agin iiret-
mesi gereken gikis iiretir. Uretilen ¢ikt1 dis diinyaya gonderilir.

Yapay sinir aglari, 6grenme, siniflandirma, genelleme, tahmin,

ozellik belirleme ve optimizasyon iglemlerini gerceklestirebilir. Yapay si-
nir aglar1, 6grenme siirecinde verilen bilgileri diizenleyerek daha fazla gir-
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di i¢in dogru kararlar alma yetenegine sahiptir. Giiniimiizde bir¢ok alanda
kullanilan yapay sinir aglari, asagidaki genel 6zelliklerden dolay1 birgok
alanda etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Oztemel, 2012: 17).

Makine 6grenme stireci de yapay sinir aglar ile gergeklestirilebi-
lir. Aglarin temel gdrevi bilgisayarlara 6grenme saglamaktir. Olaylar1 6g-
renerek, benzer olaylara kars1 benzer kararlar almaya calisirlar. Programla-
rin ¢aligma tarzi bilinen programlama yontemlerine benzemez. Geleneksel
programlama ve yapay zeka yontemlerinden farkli bilgi islem yontemleri
vardir.

Bilgi tutma: Yapay sinir aglarinda bilgi, ag baglantilariin degerle-
ri ile Olgiiliir ve baglantilarda depolanir (Odabas, 2017: 65).

Dogrusal olmayan yapi: Yapay sinir aglarmin temel islem elema-
n1 olan ndron dogrusal degildir. Bu nedenle, ndronlarin birlestirilmesiyle
olusan yapay sinir aglar1 dogrusal degildir. Kullanilan aktivasyon fonksi-
yonu dogrusal bir fonksiyon degildir. Bu nedenle yapay sinir aglar1, gercek
hayatta dogrusal olmayan problemleri ¢6zmek i¢in kullanilabilir (Odabas,
2017: 66).

Ogrenme: Yapay sinir aglar gercek olaylar olan drnekleri kullan-
may1 ve problem ¢dzmeyi 6grenir. Olaylar1 6grenebilmek i¢in ilgili 6rnek-
lerin belirlenmesi gerekir. Orneklerle olay hakkinda genellemeler yapa-
bilme yetenegi kazanir. Yapay sinir aglarinin istenen davranisi elde etmek
icin programlanmasi gerekir. Baska bir deyisle, néronlar arasinda dogru
baglantilar yapilmali ve baglantilar uygun agirliklara sahip olmalidir. Ya-
pay sinir aglarinin karmasik yapisi nedeniyle, baglantilar ve agirliklar 6n-
ceden ayarlanamaz veya tasarlanamaz. Bu nedenle yapay sinir aglari, is-
tenen davranig1 gostermek i¢in ilgilendikleri problemden egitim 6rnekleri
kullanarak sorunu 6grenmelidir (Giiveng ve Dig, 2007: 1).

Yapay sinir aglarint giivenli bir sekilde kullanabilmek i¢in egitil-
meleri ve performanslarinin test edilmeleri gerekir: agin egitimi, mevcut
orneklerin bireysel aga gosterildigi anlamina gelir ve ag, olaylar arasindaki
iliskileri belirlemek igin kendi mekanizmalarini kullanir. Ornekler iki gru-
ba ayrilir: egitim ve test seti. Her ag ilk dnce bir egitim seti ile egitilir ve
ag tim orneklere dogru cevaplar vermeye basladiginda, egitim tamamla-
nir. Gorlilmemis 6rnekler hakkinda bilgi elde edebilmek i¢in: ag hakkinda
bilgi iiretebildigi 6rneklerle genellemeler yapar (Giiveng ve ark., 2007:2).

Algilama olaylarinda kullanilabilirlik: Aglar cogunlukla algilama
bilgilerini islemek i¢in kullanilir.

Oriintii birlestirme ve siniflandirma: Cogu agin amact, kendilerine
ornek olarak verilen oriintlileri veya bagkalarini iliskilendirmektir. Diger
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amag siniflandirmadir (Haykin, 1999: 78).

Kendi kendini organize etme ve 0grenme yetenegi: Siirekli yeni
olaylar 6grenmesi ve agin yeni durumlara adapte olmasi mimkiindir
(Haykin, 1999: 78).

Eksik bilgilerle ¢alisabilme becerisi: Aglar, egitildikten sonra
eksik bilgilerle calisabilir ve yeni drneklerdeki bilgi eksikligine ragmen
sonug Uretebilir. Bu onlarin performansini diistirmez. Agin kendisi egitim
sirasinda hangi bilgilerin 6nemli oldugunu 6grenebilir.

Hata toleransi: Aglarn eksik bilgi ile ¢calisabilmesi onlar1 hatalara
kars1 toleransl kilar. Yapay sinir aglari, ¢ok sayida noron cesitli sekiller-
de baglandig1 ve agim bilgileri agdaki tiim baglantilar tizerine dagitildig
icin paralel bir daginik yapiya sahiptir. Bu nedenle, egitimli bir yapay sinir
agmin bazi baglantilari, hatta bazi néronlar bile, agin dogru bilgi tiretme
yetenegini 6nemli dlciide etkilemeyen etkisiz hale gelir. Bu nedenle, hata
giderme yetenekleri diger yontemlerden daha yiiksektir (Balkin, 1997: 7)

Belirsiz tamamlanmamus bilgileri isleme yetenegi: Olaylar1 6gren-
dikten sonra, belirsizlik altinda aglar 6grendikleri olaylar hakkinda iliskiler
kurarak kararlar alabilir ( Haykin, 1999: 57).

Dagitilmis bellek: Yapay sinir aglarinda, bilgi aga yayilir. Noronla-
rin birbirine baglanmasinin degerleri agin bilgisini gosterir. Tek bir baglan-
tinin anlami yoktur. Tiim ag, 6grendigi olayn tamamin karakterize eder.
Bu nedenle, bilgi aga dagitilir. Bu, dagitilmis bir bellegin ortaya ¢ikmasina
neden olur.

Yalnizca sayisal bilgilerle calismak: Sembolik ifadelerle temsil
edilen bilgilerin, ¢6ziimleri yorumlamak ve tiretmek i¢in sayisal gdsterime
doniistiiriilmesi gerekir.

Donanmim ve Hiz: Yapay sinir aglari biiyiik 6l¢ekli entegre devre
(VLSI) teknolojisi nedeniyle paralel yapiya sahiptir. Bu 6zellik yapay sinir
aginin bilgiyi hizli bir sekilde isleme yetenegini arttirir ve gergek zamanl
uygulamalarda istenir ( Kabalci, 2019: 18-19).

Tahmin, bir degiskenin gelecekteki degerlerinin yaklasik belirlen-
mesi olarak tanimlanabilir. Tahmin, isletme, finans, yonetim bilimi, siyaset
bilimi, planlama ve daha bir¢ok alanda karsilasilan bir kavramdir. Daha
dogrusu, gelecekteki karar vermenin gerekli oldugu yerlerde karar ver-
mede yardimci olacaktir. Tahminin amaci karar verme riskini azaltmaktir
(Zhang ve dig., 1998). Veri madenciligi i¢in kullanilan temel teknikler:
Smiflandirma ve tahmin, kiimeleme, iligki kurallari, aykirt deger analizi,
sirali dizi analizi, zaman serisi analizi, metin madenciligi, web madencili-
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&1 ve sosyal aglarin analizi olarak siralanabilir (Zhao, 2013: 11). Katman
sayisina gore yapay sinir aglari tek katmanli sinir aglarina ve ¢ok katmanl
sinir aglar1 olarak ayirilir.

Tek Katmanlh Yapay Sinir Aglar

Sadece girdi ve ¢ikt1 katmanlarindan olusan yapay sinir ag1 mima-
risi tek katmanli yapay sinir aglaridir. Her agin bir veya daha fazla giris ve
cikist vardir. Cikis birimleri tiim giris birimlerine baglanir. Her baglantinin
bir agirlig1 vardir. Bu aglarda ag ¢iktisinin sifir olmasini 6nleyen bir esik
degeri vardir. Esik degerinin giris her zaman + 1°dir. Gizli bir tabaka var-
dir. Bu aglar, cogunlukla lineer problemler i¢in kullanilir (Oztemel, 2012:
69).

Cok Katmanh Yapay Sinir Aglan

Bir¢ok ndronun birbirine baglandigi cesitli katmanlardan olusan
tipik bir agdir. Cok katmanli yapay sinir aglarinda, girig katmani, ¢ikis kat-
mani arasinda ve bu iki katman arasinda bir veya daha fazla gizli katman
vardir. Bu 6zellik, ¢ok katmanli yapay sinir aglarii tek katmanli yapay
sinir aglarindan ayiran ana 6zelliktir. Cok katmanli yapay sinir aglari,
Ozellikle ongoriilerde, karmasik sorunlarin ¢oéziimiinde kullanilir. Ciinkii
bu aglarda, gizli katmanin yapisindaki bir dizi islemin kendiliginden dog-
rusal olmayan bir yapiya doniigme kabiliyeti vardir (Zhang ve Dig, 1998:
37-38).

Tek katmanli sensorlerin dogrusal problemleri ¢ozmedeki yeter-
sizligi yapay sinir aglarinin ¢aligmadig fikrine yol agmistir. Bununla bir-
likte, XOR problemini ¢6zme ¢aligmalar1 sonucunda gelistirilen ¢ok kat-
manli sensorler, yapay sinir aglarinin tarihsel gelisiminde énemli bir adim
olmustur. Arastirmalar, ¢ok katmanli aglarin ortaya ¢ikmasi ve 6grenme
kurali, geri yayilma algoritmasi ile sonuglanmistir. Cok Katmanli Sensor
Modeli “Hata Yayilim Modeli ” veya “Geri Yayilim Modeli ” olarak da
adlandirilir (Hamzagebi ve Kutay, 2004: 229).

Cok katmanl aglar ile elde edilen dogrusal olmayan problemle-
ri ¢ozmede basarili sonuglarve geri yayilim algoritmasi, isletme bilimi de
dahil olmak {izere bir¢ok alanda kullaniminda bir artisa yol agmistir. Cok
katmanlh aglar, 6zellikle simiflandirma, tanima ve genelleme gerektiren
problemler i¢in ¢ok 6nemli bir ¢ézlim aracidir. Asil amaci ““ agin beklenen
cikist ile trettigi ¢ikti arasindaki hata arasindaki farki en aza indirmektir
(Oztemel, 2012: 57). Pargalama Vektorii Dogrusal Model ( Dogrusal Vek-
tor Kantitatif, LVQ ) ve Cok Katmanl Algilayict ( Cok Katmanlt Algi )
modeli ¢ok katmanli sinir aglarinin 6rnekleridir. Cok katmanli aglarda en
sik kullanilan transfer fonksiyonlari sigmoid fonksiyon ve hiperbolik teget
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I
fonksiyondur (Odabas, 2017: 67).

Cok Katmanli sensor (MLP), giris ve ¢ikis katmanlari arasinda bir
veya daha fazla katman igeren ileriye doniik bir sinir agidir. Feedforward,
verilerin girdiden ¢ikt1 katmanina (ileri) bir yonde aktig1 anlamina gelir. Bu
ag tiirii, geri yayilim 6grenme algoritmasi ile egitilmistir. MLP’ler 6riin-
tii siniflandirma, tanima, tahmin ve yaklasim i¢in yaygin olarak kullanilir.
Cok Katmanli Perceptron dogrusal olarak ayrilmamis problemleri ¢ozebi-
lir (Elmas, 2010: 85). Feedforward Networks: Veriler, girdi gizli ve ¢ikt1
katmanlarindan tek yonde iletilir (Akpinar, 2014: 57).

Multi-layer Perceptron
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Sekil 1: MLP
Kaynak:(https://machinelearningmastery.com/when-to-use-mlp-cnn-
and-rnn-neural-networks)

Geriye dogru yayilim:

Katmanlar arasinda baglanti kurarak c¢ok katmanli algilayiciy
baglayan, ileriye doniik ve yapay sinir aglart modelinin egitimini denetler
(Akpinar, 2014: 59).

Capraz Dogrulama

Uygulanan yontemin basarisini test etmek i¢in, veri seti egitim ve
test setlerine boliiniir. Bu ayirma gesitli sekillerde yapilabilir. Ornegin, veri
setinin % 66’s1 egitim i¢in ayrilmistir ve% 33’1 test i¢indir. Egitim seti ve
sistem egitildikten sonra, test seti ile basarisini test etmek i¢in yontem-
lerden biri kullanilabilir. Bu egitim ve test setlerinin rastgele atanmasi da
farkl bir yontemdir. Ancak bu ¢aligmada egitim ve test kiimeleri katlanmig
ve degistirilmistir. Amag verileri bir egitim ve test kiimesi olarak ayirmak
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ve asirt uyumu Onlemek i¢in modelin daha dnce gérmedigi bir veri seti
tizerinde nasil performans gosterecegini anlamaktir. Ancak, modelimizin
egitim ve test agamasinda dagilmasindan dolay1 bazi hatalar olabilir. Bu
hatalar1 en aza indirmek i¢in K - Fold Cross Validation teknigi kullanil-
maktadir. Egitim verileri set igine rastgele k segmentlerinde bdler. Egitim
icin k -1, test seti i¢in 1 kisim kullanilir ve k bu kez tekrarlanir. Elde edilen
degerler, her bir turda, toplanir ve ortalamast modelinin performansini de-
gerlendirilir (Seker, 2019).

Turizm, tilkeler i¢cin ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel dinamikle-
rini olumlu yonde etkileyen, yarattigi katma deger ve istihdam ile diinyada
en hizl gelisen sektor konumundadir. Tiirkiye agisindan turizm sektord,
milli gelire olan katkisinin yani sira sagladigi doviz geliri ile 6demeler
dengesine katkisi, etki alanina giren is kollar1 ve yarattig1 istihdam ile bii-
yiik bir 6neme sahiptir (Kandir ve Dig, 2008: 214).

Turizmin, Tirkiye ekonomisine katkisini irdelemek amaciyla yil-
lar itibariyle elde edilen gelirlere ve ziyaretgi sayilarina bakildiginda, genel
olarak bir artig oldugu goriilmektedir. Bu artig, yurt disinda yasayan vatan-
daslar ile yabancilarin yaptiklari harcamalarin toplaminda ve sadece ya-
banci ziyaretgilerin yaptiklari harcamalarin toplaminda benzer sekilde go-
riillmektedir. Ozellikle son yillardaki ziyaret¢i sayisi ve turizm gelirindeki
artis sayesinde, Tirkiye diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda yer
almaya baglamis ve uluslararasi rekabet giiciinii maksimize etme yolunda
o6nemli adimlar atmigtir. 2010 yilinda iilkelere gelen uluslararasi ziyaretci
siralamasinda yedinci sirada yer alan Tirkiye, gelisimini devam ettirerek
2012 yil1 sonu itibariyle altinci siraya yiikselmistir (TUIK, 2019).

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, turizm alaninda klasik yontemlere alternatif
olarak farkli sektorlerde etkin bir tahmin yontemi olarak kullanilan yapay
sinir aglarii kullanmak ve turizm gelirleri i¢in etkin bir tahmin yapmaktir.
Yerel kamu idareleri tarafindan hazirlanan turistik gelisim planlarina temel
teskil etmek, ilgili isletme yoneticilerinin aylik planlarinda karar verme-
yi kolaylastirmak ve Tiirkiye’de turizm literatiiriine katkida bulunmak bu
calismanin amaglari olarak siralanabilir. Turizm talebine etki eden, talebi
belirleyen faktorlerin irdelendigi ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda turizm
talep tahmini gerceklestirilmistir. Bu acidan da yeni bir tahmin yontemi
sunmak adina ¢alisma 6nemlidir.
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Arastirma Yontemi ve Kullanilan Veriler

Yapay sinir aglarinin 6ngdérme amach ag yapisi olarak kullanilan
Cok Katmanli Perceptron modeli, kantitatif verilerle kestirimsel ¢aligma-
larda en yaygimn kullanilan ag mimarisi olmasi nedeniyle ¢aligmamizda
tercih edilen yontem olmustur. Hem dogrusal hem de dogrusal olmayan
yapilarda ¢ok basarili oldugundan bu ¢aligmada uygulanan yontemdir. Bir
diger avantaj1 ise diger mimarilere gére ¢ok dahakullanigli bir yontem ol-
masidir. Bu sayede daha az caba ile yeterli derecede basarilisonuglar elde
edebilen ag mimarisi olarak dikkat ¢ekmektedir. Calismada kullanilan ve-
riler Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alinmis 1969-2017 yillar arasindaki
Tiirkiye aylik turizm gelirleri verileridir.

Yazihim

Veri madenciligi caligmalarinda yapay sinir aglarini ¢dziimlemek
icin gelistirilmis bircok yazilim vardir. Aragtirmacilar ya bu yazilimlari ya
daprobleme 6zgii olarak kendi gelistirdikleri yazilimlari kullanmaktadirlar.
Bu c¢alismada WEKA kullanilmistir. WEKA, agik kaynak kodlu Java ile
yazilmig bir veri madenciligi aracidir.

Yontemin Uygulanmasi
Veriler WEKA i¢in uygun formata doniistiiriildiikten sonra, Cok

Katmanli Perceptron se¢ilir ve 10 Capraz Dogrulama ile test edilir

Tablo 1: Capraz Dogrulama sonuglari

=== Predictions on test data ===

=== Cross-validation ===

=== Summary ===

Correlation coefficient 0.9774
Mean absolute error 275126.0657
Root mean squared error 310788.503
Relative absolute error 19.2181 %
Root relative squared error 19.6969 %
Total Number of Instances 12

Multi Layer Perceptron kullanilarak modellenen veriler i¢in tah-
minlenen degerler, gergek veriler ve hata degerlerini igeren sonuglar asagi-
da cizelge 2’de verilmistir.
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2018-GER- TAHMIN-

CEK LENEN HATA

AYLAR (bin dolar) (bin dolar) (bin dolar)
OCAK 1461570 1307 858 -153711
SUBAT 1527070 1 740194 213124
MART 2139 766 1578470 - 561295
NISAN 2 655 561 2858724 173808
MAYIS 3678440 4286 763 608323
HAZIRAN 4 505 594 4215392 -290201
TEMMUZ 5671 801 5456 428 - 215372
AGUSTOS 5383332 5179 760 - 203571
EYLUL 4792 818 5012134 219316
EKIM 3755467 3463 770 -291696
KASIM 1966 277 2134203 167926
ARALIK 1950 705 2124513 173808

Cizelge 2: MLP sonucu bulunan degerler

Sonuc ve Oneriler

Turizm ekonomik sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde, tiim
iilkelerin bu sonuglardan yararlanmak i¢in biiyiik ¢aba harcadigi bir faali-
yet olarak kabul edilmektedir. Ozellikle, demeler dengesine ve ekonomik
uygulanabilirlige olan katkisi, turizmi birgok iilkede cazip hale getirmis ve
kalkinma planlarina yaygin olarak dahil edilmistir. Gelir ve doviz girdisi
olarak ulusal bir ekonomi i¢in turizm, bolgeler arasi ekonomik dengesizli-
gin ortadan kaldirilmasi, yeni islerin agilmasiyla igsizligin azaltilmasi, ta-
rim, tasimacilik, hizmetleri ve diger turizm ile dogrudan ve dolayli olarak
iligkili olan ticari faaliyetlerin parasal olmayan etkileri kadar hayati dneme
sahiptir.

Bununla birlikte, turizmin belirtilen 6zelliklerinden yararlanmak
icin, hem kamu hem de 6zel sektorde gelecekteki kararlarin alinmasin-
da turizm talebine iliskin tahminler ¢ok 6nemlidir. Turizmdeki gelisme-
leri bilimsel yontemlerle tahmin etmek, yonetici pozisyondaki bireyle-
rin karar vermelerini kolaylastiracaktir. Ancak: gilivenilir ve dogru talep
tahminleri ve turizm sektoriiyle ilgili her tiirlii konaklama, ulasim ve
seyahat faaliyetleri. Bu nedenle, kullanilan veri setleriyle uyumlu ve en
dogru tahmin sonuglarini veren metodun belirlenmesi, gelecekte yapilacak
talep tahminlerinin giivenilirligi i¢in de dnemlidir. Turizm sektoriinde hizla
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gelisen diinyanin degisimlerine uyum saglayip, rekabeti yonetmek ve de-
gisimleri avantaja doniistiirebilmek giderek zorlagsmaktadir. Yagamin her
alanindaki basarili tahminlemelerin gelecegimizi 6nemli 6lgiide etkiledigi
gercektir. Hayatin getirdigi risklerin farkina varabilme, ileriye yonelik
planlamalar yapabilme ve istikrar agisindan, basarili tahminlemelerin 6ne-
mi biitiin diinya tarafindan kabul edilmektedir.

Turizmdeki gelismeleri bilimsel yontemlerle tahmin etmek yone-
ticilerin karar vermelerini kolaylastirir. Talep, turizm yatirimlarinin itici
giiciidiir vesayisal ve niteliksel 6zelliklerin bir islevi olarak ortaya cikar.
Cok biiyiik yatirimlarda turizm projelerinin basarisi, talep vearz yapisina
gore degisir. Kullanilan verilerve en dogru tahminleri veren yontemi belir-
lemek, talep tahminlerinin giivenilirligi i¢in son derece dnemlidir.

Bu galismada 1967-2017 aras1 Tiirkiye turizm gelirleri yapay sinir
ag1 ile modellenerek, yiiksek bagarili bir model ile 2018 turizm gelirleri
tahmin edilmistir. Modeldeki hatanin 6nemsenmeyecek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde 2019 verileri belli bir giiven araliginda tah-
min edilebilir. Bu da turizm sektoriinde alinmasi gereken 6nlemler igin bir
fikir olusturabilir. Bu da biiyiik verinin ne kadar 6nemli oldugunun goster-
gesidir. Sektdrde verilerin bu tiir veri madenciligi calismalar1 yapilabilmesi
i¢in daha ayrmtili depolanmasi 6nemli bir konudur. Benzer ¢aligmalar il-
ler bazinda yapilarak, daha yerel 6nlemlerin alinmasi saglanabilir. Yapilan
tahminler ile merkezi ve yerel kamu yonetimleri tarafindan hazirlanan tu-
ristik gelisme planlari igin bir zemin olusturulabilir. {lgili isletme ydnetici-
lerinin aylik planlamalarinda karar almalar1 kolaylastirilabilir.
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Oz

Glinlimiizde ¢evrede meydana gelen degisim, insanlarin yasam ve dav-
raniglart tizerinde dnemli etkiler olusturmaktadir. Yasanan bu degisiklikler ile in-
sanlar farkli kentlere gidip yeni deneyimler kazanmak istemislerdir. Dar kaliplara
sigdirilmig turizmin ¢evre, yerli halk ve ziyaretciler arasinda etkilesimini uzun bir
siireye yaymak icin farkli turizm gesitlerine ilgi artmigtir. Ziyaretgilerin kisa siireli
olarak katildiklar1 kent turizmi, kentlerin kimligini olusturan cografi ve iklimsel
ozellikler, meydan ve sokaklar, tarihi giizellikler ve anit yapilar, folklorik ve sos-
yo-kiiltiirel 6zellikler ile turistlere sunulmaktadir. Bu calisma, dogal ve kiiltiirel
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ozellikleriyle zengin, kendine 6zgii bir kimligi olan Canakkale kentinin turizm
potansiyelini daha iyi bir sekilde degerlendirmek ve marka kent olabilirligini ince-
lemek amaciyla yapilmistir. Bu hedefin gergeklesmesi i¢in alternatif turizm faali-
yetleri zengin olan Canakkale kentinin turizm potansiyeli agisindan SWOT analizi
yapilmigtir. Caligmada literatiir taramasi yapilarak kent turizmi, kentlesme, kent
kimligi, markalasma kavramlarina yer verilmistir. Yapilan SWOT analizi ile ken-
tin giiclii ve zayif yonleri, kentin firsatlar1 ve kent gelisimini tehdit unsuru olarak
etkileyecek faktorler belirlenmistir. Buna gore; Gelibolu Tarihi Alani, Troya Antik
kenti, Truva at1, Aynali Cars1, Saat Kulesi, tabyalar vb. zenginlikler Canakkale’nin
marka kent olma yolunda 6nemli etkenler olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu
zenginlikler degerlendirilerek, Canakkale’nin bir marka kent olmas1 yolunda kent
turizmi i¢in g¢esitli stratejiler belirlenmis ve oneriler geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: kent kimligi, kent turizmi, marka kent, Canakkale.
Abstract

Today, changes in the environment have significant effects on people’s
lives and behaviours. With these changes, people want to go to different cities and
gain new experiences. Interest in different types of tourism has increased in order
to spread the interaction of the narrow-fit tourism between the environment, locals
and visitors for a long time. The city tourism, which the visitors participate in for
a short time, is presented to the tourists with its geographical and climatic features
that make up the identity of the cities, squares and streets, historical beauties and
monumental buildings, folkloric and socio-cultural features. The aim of this study
is to evaluate the tourism potential of Canakkale city which has a unique iden-
tity with rich natural and cultural characteristics and to examine the possibility of
being a brand city. In order to realize this aim, SWOT analysis has been carried
out in terms of the tourism potential of Canakkale city which is rich in alternative
tourism activities. In the study, a literature review is made and the concepts of
city tourism, urbanization, urban identity and branding are included. The SWOT
analysis revealed the strengths and weaknesses of the city, the opportunities of
the city and the factors that would affect the development of the city as a threat.
According to this, Gallipoli Historical Area, Troy Ancient City, Trojan Horse, Mir-
rored Bazaar, Clock Tower, bastions, etc. were identified as important factors in
becoming a brand city of Canakkale. By evaluating these riches, various strategies
have been determined for urban tourism and suggestions have been developed to
make Canakkale a brand city.

Keywords: city identity, city tourism, brand city, Canakkale.

Giris

Tarih boyunca icerisinde bulunan toplumlarin ihtiyaglarini karsila-
mak amaciyla siirekli bir gelisim gosteren kentler, ilk ortaya ¢iktig siireg-
ten itibaren gelisim ile birlikte doniisiim siirecini de yasamistir. Doniisiim
stirecleri ile kentler, barindirdig: toplumlarin gesitli kiiltiirel birikime sahip
olmasi1 ve bu birikimlerin gelecek nesillere aktarilmasi ile gelecegi sekil-



The Journal of Social Sciences Institute | 259

lendirmektedir. Site, polis, komiin, kent gibi ¢esitli kavramlar ile doniistim
yasamiglardir. Kavramsal olarak kentlerin ve toplumlarin doniisiimleri bir-
birinden etkilenerek birbirini tamamlamistir (Onur, 2012: 4-7).

Kentlesme ise; 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda meydana gelen
toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik geligsmeler ile niifus artisinin ol-
mas1 ve buna bagli olarak da kentlerin biiylimesini ifade etmektedir. Kent-
lerin yapisinda yasanan degisiklikler toplumlarin davranislarini etkilemis-
tir (Keles, 1995: 75-76).

Toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisini anlatan alanlar
gezmek, kente ait tarihi ve kiiltiirel degerleri gormek, kent mimarisini ince-
lemek, geleneksel ve folklorik degerleri 6grenmek, yeni yerler kesfetmek
gibi ¢esitli amaglar dogrultusunda kentler ziyaret edilmektedir (Emekli,
2014: 30). Kentlesme ile birlikte gelisen, gegmisten beri var olan kent tu-
rizmi kavrami, kent gelen ziyaretcilerin kisa siireli katildiklar1 turizm ¢e-
sitidir.

Calismada Tiirkiye’ nin kuzeybatisinda yer alan, Avrupa ve Asya
kitalarini birbirinden ayiran, Gelibolu Yarimadasi ile Biga Yarimadasi iize-
rinde topraklari bulunan Canakkale’nin turizm potansiyeli ve marka kent
olabilirligi ortaya koymak amacglanmistir. Markalagsma, marka kent, kent
turizmi gibi kavramlar incelenerek kentin mevcut durum analizi yapilmis-
tir. Yapilan analiz ile kentin gii¢lii ve zay1f yonleri, kentin firsatlar1 ve kent
gelisimini tehdit unsuru olarak etkileyecek faktorler belirlenmistir. Zengin
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip Canakkale’nin marka kent olabil-
mesi i¢in Oneriler sunulmustur.

Marka Kavrami ve Kent Markasi

Marka, kelime anlamiyla bir {iriinii tanitmamizi ve diger iiriinler-
den ayirt etmemizi saglayan, iiriiniin simgesi ve sembolil niteligindeki isa-
rettir. Bu baglamda marka; bir tirlin hakkinda diger tiim tiriinlerin farklarini
ortaya koyarak bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir (Kurtuldu, 2008: 72).
Kavaratzis ve Ashworth (2005)’e gore; bir mekanin marka degeri tagimasi,
mekani algilayan kisilere baglidir. Kisilerin algilarini ortaya koyarak me-
kanin sekillenmesi ve ortaya koyulmasi anlamina gelmektedir (Tutar vd.,
2016: 36).

Bir kentin sahip oldugu tiim dogal, kiiltiirel, tarihi degerlerin ve
toplumsal 6zelliklerin birleserek diger kentlerden ayirict 6zelliklerinin or-
taya konulmas:, kendine 6zgii isaretlerin olugsmasi, kent markasini ifade
etmektedir. Kent markasi, kentin 6zgiin nitelikteki degerlerin toplamidir.
Kent marka imaj1 ise; toplumlarin o kent ile ilgili ne diisiindiigiinii ifade
etmektedir (Giiler vd., 2016: 101).
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Kentlesme siirecinde kentler birgok medeniyete ev sahipligi yapa-
rak sekillenmiglerdir. Sanayi devrimi ve yasanan kiiresellesme ile birlikte
kentsel alanlar degisime zorlanmistir. Bu siirecte kentler siirdiiriilebilirlik
saglayabilmek i¢in kendine 6zgii degerleri ve farkliliklar1 ortaya koymus-
lardir. Béylelikle markalagsma siirecine giren kentler kendilerini zor bir
siire¢ ve rekabet i¢inde bulmugtur (Zeren, 2011: 175-176). Kentlere 6zgii
marka degerlerin olusturulmasi i¢in hedef kitlenin dikkatinin ¢ekilmesi ve
goriislerinin etkilenmesi gerekmektedir. Bu durum kenti cazibe merkezi
haline getirecek Ozelliklerin belirlenmesi ve gelistirilmesini saglamakla
gerceklesebilmektedir. Kentin degisimi, gelisimi ve kentin yagam kalite-
sinin arttirilmasi ile hedef kitlede olumlu algilar olusacaktir (Avcilar ve
Kara, 2015: 77).

Marka kentlerin sagladigi cesitli olanaklar nedeniyle bircok kent
marka kent olabilmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Baz1 kentler, iilkelerine
gore daha fazla taninmaktadir. Sahip oldugu 6zellikler ve taninirliklart ne-
deniyle Londra Ingiltere’den, Paris Fransa’dan énemli durumdadir. Marka
kentler, tilkelerin gelisim siireglerini de etkilemektedir .

Kentin marka degerinin belirlenmesinde SWOT analizi yararlani-
lan yontemlerdendir. Ornegin Amsterdam kenti igin on alt1 farkl1 degisken
ile SWOT analizi uygulanmig ve insanlar, aligveris, mimari, sanatsal etkin-
likler, is yasami vb. konularda bu analizden yararlanilmistir.

Kent Turizmi

Sosyo-demografik degisiklikler, farkli yas, dil ve sosyal gruplar-
dan insanlarin degisen ilgi ve istekleri dogrultusunda turizmde yenilik ve
cesitlilik arayislart giin gectikce artmaktadir. Alternatif turizm gesitlerine
bagli olarak farkli sosyo-kiiltiirel ve sanatsal aktiviteleri gerceklestirmek
icin ¢esitli kentlere kisa stireli ziyaretler gergeklestirilmektedir?. Kent tu-
rizmi, biiyiik kentlerde gerceklestirilen metropol 6l¢ekte bir turizm ¢esi-
tidir. Tatil yapmak, tarihsel ve kiiltiirel bilgi ve deneyim elde etmek, spor
etkinliklerini izlemek, sanatsal etkinliklere katilmak, arkadas ve akraba zi-
yareti, alis-verig ve is seyahatlerini kapsayan kent turizmine olan ilgi diin-
yada hizla artmaktadir (Soykan, 2002: 183).

Kent turizmi, ziyaretgilere gittikleri alanlarda yasayan toplumlarin
gecmisleri, kenti olusturan 6geler ve kentin kimligi ile ilgili bilgi vermek-
tedir. Bir kentin kimligini ise kente ait cografi 6zellikler, kentin iklim 6zel-
likleri, anitsal yapilarin varligi, kentin tiim sokak ve meydanlari, kentin
sosyo-kiilttirel ve folklorik degerleri olusturmaktadir (Marangoz vd., 2010:

1 https://www.temelaksoy.com/marka-sehirler/ (Erigim tarihi: 17.11.2019).

2 https://www.plantdergisi.com/veli-ortacesme/yesil-alanlar-ve-kent-turizmi.html (Erigim
tarihi: 17.11.2019)
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38). Bir kentin kimligi, marka kent olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kentin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri, turizm ¢ekicilikleri, dogal kaynakla-
rin varligi ve biyogesitliligi gibi pek ¢ok unsur kentin markalagmasi i¢in
onemli unsurlardir.

Konu ile ilgili Cahismalar

Marka kent kavrami ve kentlerin markalagsma siirecleri ile ilgili
cesitli calismalar yapilmigtir. Gotham’in (2007) yapmis oldugu ¢alismada;
1990’1lardan gilinlimiize bir eglence hedefi olarak New Orleans’t marka-
lagtirma g¢abalar1 hakkinda siirecler ve ¢atigmalar hakkinda bilgi vermek
amaclanmistir. New Orleans’in markalasmasinda, markalasmanin man-
tig1 ve kentsel mekanin farkliligini artirmak i¢in kullanilan pazarlama
stratejilerinde rol oynayan kilit aktorleri tanimlanmistir. Kentin yeniden
markalagma siireci incelenerek kentsel markalasmanin problemlerine ve
celigkilerine yer verilmistir. Paskaleva-Shapira’nin (2007) yapmis oldugu
caligmada; kentlerin karmasik yapisi ele alinarak kentsel turizm destinas-
yonlarinin tanitiminin yonetim ilkelerine ve stratejik rekabet edebilirlik
vizyonuna dayanan sehir ¢capinda bir entegre yonetim yaklagimi gerektirdi-
gi savunulmustur. Basarili hedef yonetimi i¢in rekabetgilige, kiiltiirel miras
turizmine, kent markalarina, ziyaretci algisina ve kentsel yasam kalitesine
kavramsal bir yaklagim getirilmistir. Turist sehirlerinin tanitiminin, tim
paydaslara hitap eden bir kent ¢ekiciligi yaratacak sekilde yeniden tanim-
lanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Ozdemir ve Karaca’nin (2009) yapmus olduklari ¢alismada; marka
kent olabilmenin gereklilikleri incelenmistir. Afyonlu olmayan ve burada
yasamayan kisilere yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Afyonkarahi-
sar’in marka bir kent olabilmesi i¢in, kentin imaj faktorlerine iliskin algis
Ol¢lilmiistiir. Kentin marka deger tasiyabilecek tirtinleri belirlenerek sahip
oldugu olumlu &zellikler sunulmustur. Zeren’in (2011) yapmis oldugu ¢a-
lismada; stratejik kent yonetimi modeli ayrintili olarak anlatilmis ve bir
kentin markalagma siirecine yer verilmistir. Olusturulan kent yonetimi mo-
delinin kent markalasma siirecinde nasil etkili oldugu degerlendirilmistir.
Young’un (2012) yapmis oldugu c¢alismada; kentsel turizmin gelisimini
kentsel alan tasarlama araci olarak ele alip kent markalagmasi ile rekabet
giiclinli arttirmak amaglanmigtir. Bunun i¢in, Tayvan ve Seul sehir turiz-
mi vakalarimi kiiltiir, mega olaylar ve yerel yonetim tasarim politikas1 gibi
farkli baglamlarda aragtirilmistir. Bigkin’in (2013) yapmis oldugu ¢alisma-
da; Beykoz ilgesinde yasayan bireylerin marka kent olusumu siirecinde al-
gilariin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Yiiz yiize anket yontemi uygulanmis ve
sonuclar degerlendirildiginde, katilimcilarin kentin markalagma siirecini
anlamada demografik 6zelliklerin oldukga etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Kaypak’mn (2013) yapmis oldugu ¢aligmada; kaynak taramasi tek-
nigi ile kiiresellesme siirecinde kentlerin sosyal, kiiltlirel ve ekonomik de-
gisimleri incelenerek marka kentlerin gelisim siireci tizerinde durulmustur.
Can ve Bagaran’in (2014) yapmis olduklari ¢aligmada; Rize kentinin ve
kent halkinin nasil algilandiginin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Caligma kap-
saminda kentte yasayan ve kentli olmayan kisilere yiiz ylize anket uygula-
masi yapilmistir. Kentin marka imajinin hangi unsurlardan meydana gel-
digi belirlenmis, kentin taninirlig1 ve turizm degerleri ortaya koyulmustur.
Igellioglunun (2014) yapmis oldugu ¢alismada; kentlesme, kent kimligi,
kent turizmi konular1 incelenmistir. Kentlesme ve kent turizmi konusu ele
alinarak bir marka kent olan Istanbul kentinin SWOT analizi yapilmustr.
Analiz sonucunda Istanbul’un turizm degerleri agisindan giiglii ve zay1if
yonleri tespit edilmis, firsatlar1 degerlendirilerek tehdit edici unsurlara yo-
nelik ¢oziim Onerileri getirilmistir. Okay’m (2014) yapmis oldugu isimli
caligmada; Konya ilinin mevcut varliklarini incelemis ve degerlerin kentin
markalasma siirecini nasil etkiledigi belirlenmistir. Calismada, kent mar-
kasi, marka etmenleri ve bir kent markasinin olusma siireci anlatilmistir.
Sonug olarak kentin markalasma siirecinde kente ait tarihi, kiiltiirel deger-
lerin, dogal giizelliklerin, yerel yonetimlerin ve yapilan planlama ¢aligma-
larinin bu siireci dogrudan etkiledigi ortaya koyulmustur.

Rabbiosi’nin (2014) yapmis oldugu ¢aligmada; bos zamanlarda
yapilan aligverislerin tiikketim odakli bir kent markalasmasi oldugunu tar-
tisilmistir. Kent imajlariin genclestirilmesi ve ¢ogaltilmasinda etkili olan
bu tiiketimin, tarihsel olarak turizmi tesvik eden Paris’te etkisi incelen-
mistir. Eglence aligverisine dayali kentsel markalagmanin Paris’te nadiren
desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Firat ve Komiircioglu’nun (2015)
yapmis olduklar1 ¢alismada; tiniversitede egitimine devam eden dgrencile-
re yiiz yiize anket ¢aligmasi uygulanarak kentin marka imajinin dl¢tilmesi
hedeflenmistir. Calisma sonuglart Mugla’nin kent imajinin tarihi ve turistik
alanlardan ve giizelliklerden olustugunu gostermistir. Pektas ve Karade-
niz’in (2014) yapmis olduklar1 ¢calismada; Gaziantep iline ait marka degeri
tagtyan baklavanin kent imajina olan etkisi incelenmistir. Kentin markaya
ve iirline olan bagliliklar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Torlak’in (2015)
yapmis oldugu calismada; Oncelikli olarak marka, marka kent gibi kav-
ramlara yer verilmistir. Bursa’nin marka kent olabilmesi igin nasil bir yol
izlenmesi gerektigi, bir model olusturularak anlatilmaya c¢alisiimistir.

Akgi ve Uluigik’in (2016) yapmis olduklar ¢aligmada; Adiyaman
ilinde, marka kent olusumu yasanirken insanlarin nasil etkilendigi ile ilgili
bir anket ¢aligmasi ile birlikte degerlendirme yapilmistir. Bu siire¢ yasanir-
ken insanlarin sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik olarak dnemli 6l¢iide
etkilendigi ortaya koyulmustur. Ince ve Dinger’in (2017) yapmus olduklar
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calismada; Istanbul’un markalasma siirecinde, kentsel kimlik &gelerinin
konut projelerinin pazarlanmasinda etkisi olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Marka kent kavramlar1 incelenmis ve Istanbul’un marka-
lagma caligsmalari degerlendirilmistir. Marangoz ve Tayg¢u’nun (2017) yap-
mis olduklari ¢calismada; Mugla’da yer alan Tios Antik Kenti’nin bilissel
ve duygusal 6zellikler agisindan kentin markalasmasini etkileyip etkile-
mediginin belirlenmesi amaglanmistir. Antik gelen ziyaretgilere yiiz ylize
anket uygulamasi yapilmis ve antik kentin Mugla’nin marka degeri tasi-
masinda énemli bir yeri oldugu goriilmiistiir. Yiicel ve Oztiirk’iin (2018)
yapmis olduklar calismada; Elazig kentinin kimlik olusturma siirecinde
kentin algis1 ve turizm potansiyeli arasinda olan baglantinin ortaya koyul-
mast amaclanmistir. Bu siiregte kentin olumlu ve olumsuz 6zellikleri be-
lirlenmistir. Ziyaretcilerin kentin algilanmasinda kent kimliginin ve kent
markalagsmasinin énemli oldugu ayni zamanda kente olan bagliliklariyla
markalasma siireci arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Materyal ve Yontem

Caligma alani olarak dogal ve kiiltiirel 6zellikleriyle zengin, ken-
dine 6zgii bir kimligi olan Canakkale kenti secilmistir. Kentin turizm po-
tansiyelini daha iyi bir sekilde degerlendirmek ve marka kent olabilirligini
incelemek amaciyla yiiriitiilen ¢alismada; kent, kentlesme, kent kimligi,
markalagma ve marka kent konularinda literatiir taramasi yapilarak konu
ile ilgili ¢caligmalar ikincil veri kaynaklari olarak degerlendirilmistir. Ken-
tin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerine iligkin kurumlardan elde edilen bil-
giler de ¢alismanin diger kaynaklarimi olugturmaktadir.

Caligma kapsaminda liiteratiir taramasi yapilarak incelenen kav-
ramlar géz Oniine almmis, Canakkale kentinin marka kent olabilirligi ve
bu durumun kent turizmine etkisi incelenmistir. Calismada yontem olarak
SWOT analizi tekniginden yararlanilmistir. Giiglii yonler (Strengths), Za-
yif Yonler (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats)
olmak iizere tanimlanan bu analiz yaklagiminda gii¢lii yonler ve zayif yon-
ler i¢sel faktorleri nitelerken; firsatlar ve tehditler ise dis ortamda olusmus
ve etki edilemeyen faktorleri ifade etmektedir. SWOT analizinin amaci,
giiclii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak; zayif yonler ve
tehditlerin etkisini ortadan kaldiracak veya asgari diizeye indirecek stra-
tejilerin gelistirilmesidir (Ugar ve Dogru, 2005: 1-3). Calismada yer alan
ikincil veri kaynaklar1 yardimi ile SWOT analizi yapilarak kentin gii¢lii ve
zayif yonleri, kentin firsatlar1 ve kent gelisimini tehdit unsuru olarak etki-
leyecek faktorler belirlenmistir. Tespit edilen bu faktorler degerlendirile-
rek, Canakkale’nin bir marka kent olmasi yolunda kent turizmi i¢in ¢esitli
stratejiler belirlenmis ve birtakim 6neriler gelistirilmistir.
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Cahsma Alam ile Tlgili Bilgiler

Tarihte 6nemli bir yere sahip olan Canakkale kenti, bir¢ok mede-
niyete ev sahipligi yapmustir ve hala tarihin izlerini tasimaktadir. Onemli
tarihi degerler ile birlikte kentin dogal giizellikleri, geleneksel degerleri,
tarim potansiyeli ve kiiltiirel ¢ekicilikleri kentin turizm potansiyelini olus-
turmaktadir.

Canakkale Bogazi’na hakim olan kent jeopolitik olarak 6nemli bir
konumdadir. Akdeniz ve Karadeniz iklimi arasinda gecis iklimine sahip
olan kentin ortalama sicakligi 15°C’dir. Temmuz-Agustos aylarinda orta-
lama 25°C ile en yiiksek sicakliga ulasan kentte Ocak ayinda 6.2°C ile en
diisiik sicaklik hissedilmektedir (Meteoroloji Genel Miidiirliigii [MGM],
2019). Kentin niifusu ise 2018 TUIK raporuna gore 540.662 kisiden olus-
maktadir (Tiirkiye Istatik Krumu [TUIK], 2019).

Canakkale kenti tarim sektdriinde dncii kentler arasinda yer almak-
tadir ve tarimda marka degeri tasimaktadir. Bitkisel iiretim faaliyetlerinde,
organik tarim ve hayvancilikta, iyi tarim uygulamalariyla tarim sektdriinde
onemli bir yere sahiptir. 993.318 hektarlik arazisi olan kent, ¢esitli sebze
ve meyvenin yetismesine olanak saglayan elverisli toprak ve iklim yapisi-
na sahiptir. Organik tarim faaliyetlerinde marka olan Canakkale’de zeytin,
yulaf, tiziim, misir gibi ¢esitli irlinler yetismektedir (Ilgar, 2017: 169-173).

Canakkale, sahip oldugu 671 km. kiy1 uzunlugu, dogal ve kiiltiirel
degerleri, biyolojik ¢esitliligi ile dort mevsim boyunca ¢esitli turizm faa-
liyetlerine olanak saglayacak bir kenttir. Kentte bulunan 11 mavi bayrakl
plaj, kentin deniz-kum-giines turizmini énemli 6l¢iide etkilemektedir. De-
niz ve dalis turizmi ile su sporlar1 agisindan sorf, yelken, yamag parasii-
tii gibi etkinliklere olanak saglayan Saros korfezi, Dardanos, Glizelyali,
Gokgeada, Bozcaada, Assos, Kaz daglari ve ilgelerdeki cesitli koylar gibi
dogal giizelliklere sahiptir. Kentin hakim riizgar etkisinde rlizgarli giinle-
rinin fazla olmasi sorf, yelken ve yamag parasiitii gibi sporlarin uzun siire
etkin bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Kent yagadigi tarihsel donem-
lerin etkisi ile birgok su alt1 zenginligini ve ¢esitli sualt1 fauna ve florasini
barindirmaktadir. Kentte farkli bolgelerde serbest ve batik dalig faaliyetine
olanak saglayan ¢esitli noktalar mevcuttur. Kentin énemli bir turizm bdol-
gesi olan Gokgeada’da iilkemizdeki tek su alt1 milli parki bulunmaktadir
(Canakkale 1li 2017 Y1l Il Cevre Durum Raporu, 201: 38).

Canakkale gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sa-
hiptir. Kent, bu turizmin 6ne ¢iktig1 ve kiiltiirel dokunun bozulmadigi y6-
relere ve geleneksel lezzetlere sahiptir. Diinyanin ilk Cittaslow adasi olan
Gokgeada, zengin balik cesitliligi ile 6n plandadir. Canakkale ilgelerine
Ozgii yoresel triinler, cografi etiket isareti alarak gastronomi alanindaki
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o6nemini tescillemislerdir. Uluslararas1 diizeyde bilinen “Ezine Peyniri,
Bayrami¢ Beyazi, Bayrami¢ Elmasi, Bozcaada Cavus Uziimii ve Lapse-
ki Seftalisi” cografi etiket isareti almis tirlinlerdir. Bununla birlikte bir¢ok
tirtin cografi etiket isareti almaya aday niteliginde ve gastronomi turizmi-
nin gelismesine katki saglamaktadir (Buluk, 2016: 997-998).

Doga ve tarihin i¢ ice bulundugu Canakkale, bir¢ok alternatif tu-
rizmin yapilmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Denizin
mavisi ve doganin yesili ile biitiinlesen kentteki Yesilyurt, Adatepe gibi
koyler yerel mimari ve dokunun korundugu 6nemli alanlardir. Kus ve ya-
ban hayat1 gézlemciligi, doga yiirliylisi (trekking), tarim turizmi, botanik
turizmi gibi cesitli ekoturizm faaliyetlerinin yapilmasina olanak saglayan
alanlar mevcuttur. Kent igerisinde farkli zamanlarda ekoloji, permakiiltiir
gibi konulara yonelik etkinlikler ve ¢aligmalar gerceklestirilmektedir. Boy-
lelikle hem ¢ocuklar hem de kentli ve ziyaret¢iler, kentin degerlerini ve
ekolojinin 6nemi konusunda bilinglendirilmektedir (Canakkale Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirligi, 2019: 6-20).

Canakkale tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik olarak bir¢cok degere sa-
hiptir. Kent, Canakkale Savaslarinin yasandig1 Gelibolu yarimadasi, Troia
tarihi milli parki, Assos arkeolojik alan1 gibi UNESCO Diinya Mirasi ve
gegici listesine girmis onemli tarihi alanlar ile tarih ve kiiltiir turizminin
onemli kentleri arasinda yer almaktadir. Canakkale Savaglar1 ve I. Diin-
ya Savasi’nin yasandigi kentte her yil ulusal ve uluslararasi olarak cesitli
etkinlikler, anma torenleri, festivaller ve konserler gerceklestirilmektedir
(Canakkale li 2017 Y1l Il Cevre Durum Raporu, 2017: 13-14).

Kent, Asya ve Avrupa’y1 birbirine baglayan ve kara yolu, hava
yolu, deniz yolu gibi ¢esitli ulasim altyapilarinda yiiriitiilen ¢alismalar ile
ulagim sektdriinde énemli bir yere sahiptir. Insaatt devam eden 1915 Ca-
nakkale Bogaz Kopriisii ve baglant1 yollar projesi ile kentin ¢evresindeki
gelismis kentlere olan yakinligi artacaktir. Havayolu ulasimi i¢in gerekli
altyap1 faaliyetlerine devam edilmektedir. Deniz yolu ulasimi, Kilitbahir
ve Eceabat’a yonelik feribot seferleri ile sinirli kalarak gelisim gosterme-
mektedir. Onemli bir gecis noktasinda bulunan ve ulasim altyapi faaliyet-
leri devam eden kent, kruvaziyer gemilerine ev sahipligi yapmaktadir.

2012 yilinda kurulan 2014 yilinda faaliyete gecen Canakkale Tek-
nopark, 2019 yilinda yeni binasinda hizmet vererek ¢esitli firmalarin Ar-
Ge caligmalarini gelistirmesine olanak saglamistir. Cesitli projelerin plan-
land1g1 alanda sosyal tesis projesi uygulanarak rekreatif faaliyetlere de ev
sahipligi yapmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte kent i¢inde 6nemli bir
yere sahip Teknopark, sanayinin de gelisimine katki saglayarak girisimci-
ligi arttirmasi ongdriilmektedir. Ulusal endiistrilesme ve sanayilesmenin
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artmasi ile kentin gelismesine dolayisiyla kent ekonomisi ve turizminin de
gelismesine katki saglayacaktir.

Bulgular

Gtiglii bir kent kimligine sahip olan Canakkale tarihi, kiiltiirel ve
fiziksel bircok dnemli degere sahiptir. Kent i¢erisinde bu degerlerin varlig
turizme 6nemli dl¢lide katki saglamaktadir. Dogal ve kiiltiirel 6zellikleri
ile birgok alternatif turizm ¢esidine ev sahipligi yaptig1 gibi kent turizmini
de 6nemli kilmaktadir. Calisma kapsaminda kent turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi ve kentin markalagsmasi igin kentin dogal kaynaklari,
ulasim, altyapi, sanayi, aligveris, yeme igme, geleneksel degerler vb. 6zel-
liklerinin SWOT analizi yapilmigtir.

SWOT analizi, belirlenmis bir konuya gore mevcut durumla ilgili
yapilan analiz ¢alismasidir. Analizin temel amaci karar verme asamasinda
konu ile ilgili giiglii ve zayif yonlerin, firsat ve tehdit edici unsurlarm bir
arada goriilmesini saglamaktir. Kotler ve Gertner (2002)’e gore bir kentin
marka olabilmesi i¢in kentin marka unsuru olusturabilecek 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin belirlenmesi SWOT analizi
yapilarak bir kentin markalagmasinda stratejik analiz siireci su sekildedir;

» Kentin dogal kaynaklarimin ve yeteneklerinin belirlenmesi
* Belirlenen yeteneklerin essiz olup olmadiginin belirlenmesi

 Farkli kentler ile kiyaslama yapilarak kentin {istiinliiklerinin ve
zayif yonlerinin belirlenmesi

» Kentin gelisime acik potansiyelinin karsilastiriimasi

* Basarili olmak icin dnemli etmenlerin belirlenmesi (Ulgen ve
Mirze, 2006: 160-168).

Canakkale kentini, diger kentlerden ayiran 6zellikleri ve kentin
istiinliiklerini belirlemek i¢in SWOT analizi yapilmistir. Kentin giiglii ve
zayif yonleri, firsat ve tehdit olusturabilecegi unsurlar belirlenerek Tablo
1’de agiklanmustir.
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Tablo 1: Canakkkale kent turizmi SWOT analizi

SWOT ANALIZi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

« Kentin jeopolitik konumu

* Canakkale Bogazi’nin varlig1

*Dogal kaynak degerlerinin zenginligi
 Ekosistem biitiinltigii, zengin tiir ¢esitliligi, en-
demik tiirlere sahip olmasi

« Tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik degerlerin varlig
* Tarihi Gelibolu Yarimadasi

* Diinya tarihinde Lidya, Pers, Helenistik, Roma,
Osmanli gibi énemli medeniyetlere ev sahipligi
yapmasl

* Gelibolu yarimadasi, Troia tarihi milli parki,
Assos arkeolojik alani gibi UNESCO Diinya Mi-
ras1 ve gegici listesine girmis 6nemli tarihi alan-
larin varligi

» “Ezine Peyniri, Bayrami¢ Beyazi, Bayramig
Elmas1, Bozcaada Cavus Uziimii ve Lapseki Sef-
talisi” gibi cografi etiket isareti almis lrlinlerin
olmast

» Marka unsuru olabilecek degerlerin ¢ok sayida
olmast

» Mavi bayrakli plajlara sahip olmasi

» Zengin tarim alanlar1 ve tarimda marka degeri
tagimasi

* Turizme uygun Bozcaada, Gokgeada gibi ada-
larmn varlig:

* Sosyo-kiiltiirel ve folklorik degerlerin siirdiiriil-
mesi

¢ Uluslararas1 yapilan konser, etkinlik ve Troia
festivali gibi etkinliklerin yapilmasi

» Gokgeada’nin diinyanin tek Cittaslow adasi ol-
masit

* Tiirkiye’de tek su alt1 milli parkinin Gokgea-
da’da bulunmasi

« Uluslararas: diizeyde tanitimin yeter-
li olmayis1

* Geligsmis bir marka stratejisinin ol-
mamasl

e Turizm alt yapist ve tesislerin, ko-
naklama yerlerinin olmamasi

« Kiiltiirel yagamin giiniimiizde gide-
rek kaybolmasi

* Yapilan planlama caligmalarinda
halk katiliminin olmamas1

e Teknopark’in ¢ok yakin gecmiste
faaliyetlerde bulunmasi ve sanayi alt-
yapisinin yetersizligi

» Gecim kaynag segeneklerinin az ol-
mast

* Beton yapilasmanin fazla olmasi ve
ahsap-tas mimarinin olmamasi

* Merkezi yonetimin oncelik verdigi
gelisecek yoreler arasinda yer alma-
mast

» Kent ulagim zorlugu ve ulagimdaki
eksiklikler

e Ulasim baglantilarinin yetersiz kal-
mast

* Baz1 bolgelerde ekolojik turizm viz-
yonunun olmamast

* STK ve yerel yonetimlerim yetersiz-
ligi

* Yat ve kurvaziyer liman eksikligi
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Tablo 1: Canakkkale kent turizmi SWOT analizi (devami)
Firsatlar Tehditler

* Tarihi, kiiltiirel ve cografik degerlerin varligi |+ El sanatlar1 gibi geleneksel ve folk-
* Canakkale il¢elerine 6zel iiriinlerin bulunmasi |lorik degerlerin kaybolmamasi igin

* Tarim igin verimli toprak yapisinin olmast yapilan ¢aligmalarda istthdamin azal-
* Kentin organik iiriin pazarmnm varlig1 ve genis- | masi

lemesi « Insaat1 devam eden 1915 Canakkale
* Yerel iiriinlere olan talebin artmasi Bogaz Kopriisii ve baglant1 yollar
* Diinyaca iinlii marka degeri tasiyan Dardanel, | projesi eden yaratacagi ekolojik prob-
gida gibi {irlinlerin varlig lemler

* Kentsel markalagma projelerinin desteklenmesi | * Kentlesme baskisi ile tarim alanlarin
 Ar-Ge imkani tantyan sanayi ve iiniversite var- | etkilenmesi

lig1 * Kentin birinci derece deprem kusagt
o Insaat:i devam eden 1915 Canakkale Bogaz |icerisinde yer almas

Kopriisii.  ve baglanti  yollar1  projesinin |  Peyzaj ve ¢evre diizenleme eksiklik-

olusturacagi ticari kazang leri

* Yat turizmi ve kruvaziyer turizmi e Canakkale merkezinde altyapi
eksikligi
» Canakkale’de marka kent kurumsal-
liginin eksikligi

¢ Tarihi yapilarin deprem, yangin gibi
nedenlerle tahrip olma veya yok olma
tehlikesi

« Kagak define kazilarinin yapilmasi

» Kuvvetli rlizgarin tarimi ve tarimsal
iirtinleri etkiliyor olmasi

Sonug¢

Canakkale kenti turizminin marka kent olusumundaki etkisini be-
lirlemek amaciyla SWOT analizi yapilmistir. Bu kapsamda kentin dogal
ve kiiltiirel kaynak degerleri incelenmis, yonetimsel ¢aligmalar1 degerlen-
dirilmistir. Kentin cografi konumu, bogaz kenti olmasi, dogal kaynaklari-
nin zenginligi, tiir ¢esitliligi, diinya mirasi olarak kabul edilen degerlerin
varlig1 kentin ustiinliiklerini ortaya koymaktadir. Alternatif turizm gesitli-
liginin olmasi ile dort mevsim turizm yapilmasi, ziyaretcilerin kentte kalis
stirelerini etkilemekte ve kent ekonomisine katki saglamaktadir. Turizm
icin uygun Bozcaada ve Gokgeada’nin varligi, sadece deniz-kum-giines
turizmi i¢in degil ¢esitli ekoturizm faaliyetlerine de olanak saglamaktadir.
671 km. kiy1 uzunluguna sahip kentin 11 adet mavi bayrak tastyan plaji
bulunmaktadir. Bu plajlar kentin deniz turizmi i¢in cazibesini arttirmak-
tadir. Kentin farkli noktalarinda bulunan koylar ve kiyilarin giizelligi sorf,
yelken, yamag parasiitii gibi deniz sporlarina da olanak saglamaktadir.

Canakkale kenti dogal, kiiltiirel, tarihi degerlere sahip, zengin do-
gal kaynaklar1 ve biyocesitliligi barindiran, doért mevsim turizm yapilma-



The Journal of Social Sciences Institute | 269

sia olanak saglayan dnemli bir kenttir. Canakkale kentinin ziyaretci tale-
binin artmasi i¢in, sahip oldugu degerlerin yani sira giiclii bir kent imajina
sahip olmasi1 gerekmektedir. Ozellikle tarim ve turizm sektdriinde dnemli
bir marka degeri tasiyan kent i¢in uluslararasi diizeyde tanitimlar yapilma-
lidir. Kentte yasayan bireylere, yerli ve yabanci ziyaretcilere kaliteli hiz-
met sunulmalidir.

Tarimda bir marka degeri tagiyan kent zengin tarim alanlarina sa-
hiptir. Ancak yerlesim baskisi ile nitelikli tarim alanlar1 olumsuz yonde
etkilenmektedir. Yerel yonetimlerin planlama caligmalart dogrultusunda
arazi kullanim kabiliyetlerini belirlemesi ve alan kullanimlarini uygun se-
kilde modellemesi gerekmektedir. Tarima elverisli arazilerin tespit edile-
rek bu alanlarda yerlesim gibi alanlarin yapilmasina izin verilmemelidir.
Tarim i¢in uygun alanlarda yapilan organik tarim ve iyi tarim uygulamalari
gelistirilmeli ve uluslararasi platformlara tasinmalidir. Boylelikle tarim tu-
rizminin gelismesi kent turizmine de katki saglayacaktir.

Canakkale kenti, sosyo-kiiltiirel ve folklorik degerleri zengin bir
yerdir. Kentin ilgelerine 6zgii 6zel {iriinler bulunmaktadir. Ancak giinii-
miizde yerel kiiltiire yonelik istthdam azalmistir ve bu kaynak degerleri
yeteri kadar insanlar tarafindan bilinmemektedir. Yerel iiriinlere yonelik
tanitim ¢aligmalar1 yapilmali ve yerel yonetimler tarafindan 6zellikle bu
alanlarda istihdam saglanmalidir. Geleneksel iiretim ve el sanatlarinin de-
vam ettirilebilmesi igin planlama ¢aligmalar1 yapilmalidir. Bu 6nemli y6-
resel drlinler ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitilmali ve diizenlenen
konser, festival gibi etkinliklerde insanlara sunulmalidir.

Ar-Ge imkani1 saglayan sanayi ve iiniversiteye sahip kentte sanayi
altyapisi yetersiz durumdadir. Gegim kaynagi secenekleri sinirli sayidadir.
Ar-Ge faaliyetlerinin gerceklesebilecegi Teknopark gibi merkezlere sahip
kent, ¢evre dostu yatirnmlar sunmaktadir. Yat ve kruvaziyer turizmi kent
icin 6nemli bir firsat olustururken yat ve kruvaziyer limanlarinin eksikligi
ile deniz ulagimina yeterli katki saglanamamaktadir. Deniz yolu ulagimi
icin yapilmig ve yiiriitiillmekte olan altyap1 ¢alismalarina yeterli dnem ve-
rilmeli ve gelistirilmelidir.

Yapim asamasinda bulunan Canakkale Bogaz Kopriisii ve otoyol
insaat1 ile Canakkale’nin ¢evresinde bulunan alanlarla mesafesi kisalarak
kiiltiirel etkilesim saglanacagi gibi turizm sektoriinde gelisme saglanacak
ve ulasim agindaki agirlik rahatlayacaktir. Kopriiniin ekolojik degerlere
zarar vermemesi i¢in multidisipliner ¢aligmalar yapilmali ve olusabilecek
zararlar analiz edilip ortadan kaldirilmalidir.

Canakkale birinci derece deprem kusagi bolgesinde yer almaktadir
ve bu durum kent i¢in bir tehdit unsurudur. Kentte bulunan mevcut yapi-
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larak deprem yonetmeligine bagli olarak incelenmeli ve dayanikliliklart
saglanmalidir. insa edilecek yapilar ise deprem yonetmeligine, standartlara
ve ¢izilen projelerine uygun olarak yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

Sanayi devrimi ve kiiresellesmenin 6nemli bir sonucu olarak orta-
ya ¢ikan kentlesmenin hizli artmasi ile birlikte kentsel markalagma, kentler
arasinda rekabet odagina yerlesmistir. Rekabet ile kentsel alanlarda yapi-
lan aktiviteler ¢esitlenmektedir ve bu aktivitelere farkl cinsiyet, yas, egi-
tim gruplarindan ziyaretci talebi olmaktadir.

Canakkale kenti 6zgiin mimarisi, kent kimligi ile marka kent nite-
ligi tagryabilecek dnemli degerlere sahiptir. Kentin gii¢lii yonleri ve varlik-
larin degerini arttiracak firsatlarini iyi bir sekilde sunarak, kentin kimligini
etkileyen ozelliklerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Dogal ve kiiltii-
rel degerleri, son yillarda turizm i¢in yapilan yatirimlar ve gelistirilecek
projeler ile Canakkale kenti marka kent degeri tasimaktadir.
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Kiy1 alanlar1 6zenle korunmasi ve en verimli sekilde uygun amaglar i¢in
kullanilmast gereken dogal kaynaklarin pargalaridir. Bununla birlikte kiy1 kentle-
ri her zaman insan kullanimlar1 yoniinden odak noktasi olusturmaktadir. Stirekli

artan niifusu ile peyzaj1 sekillendiren faktorlerden biri olan insan, kiy1 kaynaklari
iizerindeki beklentileri ¢esitlilik gostermis ve degisimlere neden olmustur.

Van kalesinin giiney bati cephesindeki alan dogal ve kiiltiirel peyzaj agi-
sindan zengin olmasina karsin mekansal anlamda insanlarin rekreason igin tercih
ettigi bir durumda degildir. Bu ¢alismada, Van Go6lii kiyisinda Van Kalesinin gii-
ney bat1 cephesinde yer alan yaklagik 2,002 km uzunluktaki kiy1 seridi ve yakin
cevresindeki mevcut kullanimlar incelenerek rekreasyonel kullanim potansiyeli
ortaya konulmustur. Calismada yerinde inceleme ve arastirma yontemi kullanil-
mistir. Konu ile ilgili yayinlardan yararlanilmis, alan arastirmasi yapilmis, ilgili
kisi ve kurumlarla s6zlii gériismeler yapilmistir. Bu dogrultuda Van kent merkezi
ile yakin mesafede yer alan kiy1 alani i¢in siirdiiriilebilir kiy1 turizmi ve rekre-
asyonuna yonelik oneriler getirilmistir. Oneriler belirlenirken koruma-kullanma
dengesi gozetilerek alternatif alan kullanimlar Giretilmistir. Calisma sonunda adi
gecen alan igin kiy1 alan1 yonetimi ¢ercevesinde Onerilen peyzaj tasarim projesi
hazirlanmustir. Oneriler 15181nda, bu alan gorsel peyzaj degerleri sunabilen ve ge-
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sitli sosyal aktivitelere olanak saglayan, ilgi ¢ekici bir rekreasyon alanina donis-
tiiriilebilecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kiy1 peyzaji, rekreasyon, siirdiiriilebilirlik, Van
Goli.

Abstract

The coastal areas are part of the natural resources that must be carefully
protected and used for the most efficient purposes. However, coastal cities are
always on the focus of human use. As one of the factors that shape the landscape
with its constantly increasing population, human expectations on the coastal re-
sources have varied and caused changes.

Although the area on the south-west front of the Van castle is rich in the
natural and cultural landscape, it is not in a spatial sense that people prefer for
recreation. In this study, the potential of recreational use has been revealed by exa-
mining the 2,002 km long coastline on the south-west front of the Van Fortress on
the shores of Lake Van and its immediate surroundings. On-site investigation and
research method were used in the study. Publications related to the subject have
been utilized, field research has been conducted and oral interviews have been
conducted with the relevant persons and institutions. In this respect, suggestions
were made for sustainable coastal tourism and recreation for the coastal area lo-
cated close to the city centre of Van. Alternative field uses have been produced by
considering the protection-use balance while determining the recommendations.
At the end of the study, a proposed landscape design project was prepared for the
mentioned area within the framework of coastal area management. In this respect,
it is thought that this area can be turned into an interesting recreation area that can
provide visual landscape values and allow various social activities.

Keywords: coastal landscape, recreation, sustainability, Van Lake.

Giris

Suya yakin alanlarin yerlesim yoniinden tercih edildigi bilinen bir
gergektir. Tercih etme etkenlerinden fiziki ve ekonomik katkiyla birlikte
kiiltiirel ve sosyal olarak su kenar1 alan kullanimlarinin etkisi 6nem tasi-
maktadir (Henden, 2018: 55). Kiy1 alanlarindan yararlanma, kentsel alan-
larda, ulasim, turizm, sanayi ve bunlarin iiretimlerinden faydalanma gibi
dolayl1 bir sekilde ve ayrica dogrudan yararlanmak amaciyla da insanlarin
her kesiminin faydalanmasini saglamak i¢in olusturulmus; eglence ve din-
lenme amagcl rekreasyon alanlaridir. Kiyilar 6zellikleri nedeniyle toplum

yararina kullanilmas1 gereken yer olmakla birlikte bu ¢ogu zaman saglana-
mamaktadir (Doker, 2006:7).

Su ve kara pargalarinin bulustugu kiy1 alanlari, tarihsel siireg ice-
risinde insanoglunun yerlesim ve dinlenme yerleri agisindan ilgisini ¢ek-
mistir. Kiy1 alanlar1 ekolojik 6zelliklerinin yani sira turizm ve rekreasyon
amach kiiltlirel kullanimlar gibi ¢ok yonlii mekansal ¢oziimlemelere de
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olanak saglayan peyzaj degerleri yiiksek alanlardir (Top, 2012)'. Stirdiiri-
lebilirlik kavrami ¢esitliliginin ve tiretkenligin devamliligini sagladig: gibi,
insanlarin daimi olabilme yeteneklerini korumak olarak tanimlanmaktadir.
Stirdiirtilebilir turizm kavrami, her sektérde kendisini gdsteren siirdiiriile-
bilirlik anlayisinin turizme yansimastyla meydana gelmektedir. Diinya Tu-
rizm Orgiitii tarafindan yapilan siirdiiriilebilir turizm tanimi: “Turistlerin,
sektdriin, ¢evrenin ve ev sahibi halkin gereksinimine yonelerek simdiki ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini dikkate alan turizmdir”
seklindedir. Yoredeki insanlarin ve turistlerin ihtiyaglarini karsilarken ge-
lecekteki firsatlar1 koruma sanati siirdiiriilebilir turizmdir. Siirdiiriilebilir
turizmin gergeklestirilmesinde, turizm-gevre-insan etkilesiminin yasandi-
g1, dogal ve kiiltiirel degerleri iceren tiim kaynaklarin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi 6nem tagimaktadir (Andkjeer ve Arvidsen, 2015: 26;
Karagah, 2017: 59; Yazici ve Saglamer, 2019: 766). Siirdiiriilebilir turizm,
cevreyle biitlinlesik turizm gelismesi tartigmasinda anahtar kelime haline
gelmistir. insanlarin katildiklar1 rekreasyon aktiviteleri amagclari ¢ok genis
bir yelpazede degisebilir. Bu baglamda insanlarin yasam kalitesini iyiles-
tirme c¢aligmalarinda, rekreasyonel aktivitelerinin ydnetiminden sorumlu
kurumlarin 6nemli gorevlerinden biri rekreasyon olanaklarinin iyilestiril-
mesi ve bu olanaklara erisimine kolaylik saglanmasidir (Aukerman, 2011:
22).

Tarih boyunca insanlarin ilk yerlesiminin genelde; gol ve akarsu,
deltalar, taskin ovalari kiyilar1 gibi suya yakin alanlar olarak tanimlanan
bolgelerde yogunlastigi bilinmektedir. Suyun varligi ve su ylizeyinin art-
mast bu yerlerin begenilmesinde ve tercih edilmesinde ¢ok Snemli et-
kenlerdir ve herkes tarafindan da bilinmektedir. Simdiye kadar ilgili olan
birgok ¢alismada (Schroeder, 1982: 319; Arriaza vd., 2004: 115; Ozhanci
ve Yilmaz, 2011: 68) peyzajin 6nemli 6gesi olan suyun, ayni zamanda
estetik anlamda peyzaj kalitesini olumlu bir sekilde arttirdig1 ortaya ko-
nulmustur  (Glineroglu, 2017: 12). Tarihsel siirecte insanlarin yerlesim
ve konaklama olarak genellikle kiy1 alanlarini tercih etmelerinin nedeni
genelde kiy1 alanlarinin sundugu ¢ok sayida firsatlarin olmasidir. Bazi kiy1
alanlar1 bir milletin gegmisini temsil eden geleneksel aktivitelere ev sahip-
ligi yapilmast yaninda bazi kiiltiirlerde ¢ok derin tarihi anlamlar da tasi-
maktadir. Anadolu’da yasamis bir¢ok medeniyetin izlerini kiy1 alanlar1 ve
yakin cevrelerinde rastlamak miimkiindiir. Ornek olarak diinyada ilk sehir
sayilan Catalhdyiik, Uluabat Golii kiyisinda bulunan Apolonia kentin, Van
Golii kiyisinda yer alan Urartu’larin baskenti olan (Tusba) Van Kalesi, Pa-
mukkale’deki Hierapolis, Zeugma ve Hasankeyf, Beysehir Golii kiyisinda
kurulan Kubadabad kiy1 alanlarda yer almig bir¢ok 6rneklerden bazilaridir

1 Top, M. (2012). Van Koruma Amagli imar Plam Sanat Tarihi Raporu, T.H.K Arsivi.
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(Orman ve Su Isleri Bakanlig1, 2013: 80). Sosyal ve kiiltiirel baglamda ise
kiy1 alanlarmin olugturma potansiyeline sahip olan etkilerden; yasam kali-
tesinin ytikseltilmesi, egitim imkanlar1 ve gevresel biling, sosyal etkilesim
ve toplumsal bag olarak saymak miimkiindiir (Dugan, 1990: 96; Erdem,
1994: 95; Karadeniz, 1995:4; Tir1l, 2006:139; Trust of Ecology, 2009)>.

Kiy1 alanlari; birey ve toplum i¢in dogrudan olumlu psikolojik et-
kiler yaratan; ayrica kaynaklar ve rekreasyonel amaglar agisindan da, en
yogun insan kullanimindaki bolgeler niteligini tasimaktadir. Kiy1 alanla-
11, kara ile suyun birlestigi alan, karanin su boyunca uzanan kismi (Pala,
1975: 33; Ferudun, 2009: 77), her tiirlii dogal su (deniz, gdl, akarsu gibi)
kiitlesini ¢evreleyen kara parcasi, mekansal anlamda bir esik (Alpay, 2011:
297), kara ile deniz ekosistemlerinin birlestigi ve bu sistemlerin birbiri-
ni etkiledigi, mutlak korunmas1 gereken dnemli dogal habitat alanlaridir
(Sesli vd., 2003: 770; Sesli, 2010: 495). Kiy1 kentlerinin ortak 6zellikleri
ise su ile olan iliskilerinden ileri gelmektedir. Kiy1 alanlarinda su ile kara-
nin iligkisi topografyanin etkisi ile degisik sekillerde ortaya ¢ikmistir. Kiy1
alanlar1 sahip olduklar1 dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri, iklim, jeoloji,
hidroloji, flora ve fauna gibi pek cok sayida faktore baglh olarak ¢esitlilik
ve degisiklik gostermelerine ragmen bu 6zellikleri ile ekolojik ve kiiltiirel
acidan Onem tasiyan peyzaj alanlarinda yer almaktadir. Bununla birlikte,
dogal kaynaklarin zenginligi ile dikkat ¢ceken kiyilar, bu 6zellikleri nede-
niyle stirekli yogun kullanimlara maruz kalmakta ve bu yogun kullanim,
kiy1 ekosistemindeki hassas denge lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmek-
tedir (Garipagaoglu vd., 2014: 62). Bu baglamda kiyilar sahip olduklar1
morfolojik 6zellikler ile birlikte dogal ve gorsel 6zelliklere sahip olup ayni
zamanda rekreasyonel agidan degerlendirilebilecek, kaynagi ve sundugu
faaliyet cesitliligi sayesinde bir¢ok kitleye hitap edebilecek alanlarin olu-
sumuna da olanak saglamaktadir (Ozgiic, 2011: 126; Pekpak, 2012: 7).
Bu nedenlerle kiyilar, yiizme, balik tutma, su sporlari, dinlenme, yiiriiyis,
oturma, piknik yapma, manzara seyretme, deniz kuslarini izleme gibi genis
insan kitlesine hitap edecek farkli rekreasyonel aktivitelere uygun mekan-
lardir.

Van Go6lii kiy1 alanlarinin gesitli bolgeleri ise; su ile dogrudan ilig-
kili rekreasyon etkinlikleri (ylizme, kiirek¢ilik, motorlu su aracglari ile ge-
zinti, sandalla gezinti, su kayag1 gibi) ve su ile dolayl iliskili rekreasyon
etkinlikleri (piknik aktiviteleri, kamping, manzara seyri ve fotografcilik,
doga yiirliyiisii, kus gozlemciligi gibi) yapilabilecek 6zelliklere sahip ol-
maktadir. Van Kalesi’nin giineybati cephesinde yer alan Van G6lii kiy1 seri-
di ve yakin ¢evresi rekreasyonel kullanim potansiyelinin yiiksek olmasina
ragmen yillar iginde; amaci disinda kullanim, evsel ve hayvansal atiklarin

2 Trust of Ecology. (2009). http://www.urbanecology.org.uk. (Erisim tarihi 15.05.2019).
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cevreye verdigi zararlar, giivenlik sorunu, sehir merkezi ile baglantisinin
saglikli olmamasi gibi nedenler ile dnemli Ol¢iide degisime ugramistir.
Kiy1 alanlarinin korunmasi, kamu yararina kullanilmasi ve kamusal alan
olmasi gerektiginden bu ¢alismada; Van kent merkezi ile yakin mesafede
yer alan bu kiy1 alami i¢in; siirdiiriilebilir kiy1 turizmi ve rekreasyonuna
yonelik oneriler gelistirmek, koruma-kullanma dengesi gozetilerek, alter-
natif alan kullanimlari, gorsel peyzaj degerleri sunabilen ve ¢esitli sosyal
aktivitelere olanak saglayan ilgi ¢ekici bir rekreasyon alanina doniistiirmek
icin bir peyzaj tasarim projesi hazirlanmas1 amaglanmistir. Ortaya konu-
lan proje 3621 sayili Kiy1 Koruma Kanunu’nda tanimlanan yapilasmala-
rin digina ¢ikmadan bolge kiy alanlar ¢evresinde siirdiirebilir rekreasyon,
kiiltiir, dinlenme, spor, eglence, saglik ve sosyal gibi kamu yararina olan
mekanlarin olusturmasina ve dogal habitat alanlarin korunmasina yonelik
olmaktadir.

Materyal ve Yontem

Calismanin ana materyali, Dogu Anadolu Bolgesi’nde konumla-
nan Van ilinde yer alan Van Kalesi’nin giineybati cephesindeki kiy1 alani
ve yakin ¢evresi, bu kiy1 alaninin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel peyzaj
ozellikleridir. Konuya ve alana iligkin yerli ve yabanci literatiir ve kaynak-
lar ise yardimci materyali olusturmustur.

Sekil 1: Calisma Alanimi Konumu?

3 https://www.google.com.tr> intl » earth, (Erisim tarihi 16.07.2019).
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Kapali havza gollerinden olan Van Go6li, 3626 km? yiizey alani,
607 km? su hacmi ve maksimum 451 metre derinligiyle diinyanin en 6nem-
li gollerinden birisidir. G6l, denizden 1649 m ytiksekliktedir ve yaklagik
530 km kiy1 uzunluguna sahiptir. Gol ¢evresindeki kiyilarin % 45 ini fa-
lezli kiyilar, % 37 sini algak kiyilar, %18 ini ise ana kaya ve tash kiyilar
olusturmaktadir (Kilig, 2006: 17).

Caligma alani; Van il sinirlari iginde Van Go6lii kiyisinda Van Kale-
si’nin giliney bati1 cephesinde yer alan yaklasik 2,002 km uzunluktaki kiy1
seridi ve yakin ¢evresindeki mevcut kullanimlar, kent etkisi altinda olan
kiy1 alan1 ve yakin ¢evresinden olugsmaktadir. Caligma alanindaki kiy1 bol-
gesi sazlik, bataklik ve az bir alan1 kumsaldan olusmaktadir. Alana dahil
olan sulak alan ise; Van Sulak Alanidir.

Caligma yonteminde; calisma konusu ve alani ile ilgili literatiir
taramasi yapilarak, arazi incelemesi ve gozlemleri, ¢aligma alanin fotog-
raflanmasi, dogal ve kiiltiirel peyzaj analizlerin gerceklesmesi, ilgi grupla-
r1 ile gorlismeler ve ilgili kurumdan ¢aligma alanina iligkin olarak cesitli
dokiimanlar temin edilmesi islemleri yapilmistir. Fotograf ¢ekimi ise, kiy1
band1 kullaniminin daha yogun oldugu bahar aylarinda gergeklestirilmistir.
Arastirma alanina iligkin Netcad ortamindaki 1/25000 o6lcekli ¢evre dii-
zen planlarindan, 1/1000 6lgekli imar uygulama planlarindan ve halihazir
planlardan yararlanilmigtir. Elde edilen gorsel materyaller ve alanda yapi-
lan ¢aligmalar sonucu alanin mevcut kullanim durumu ortaya konulmus-
tur. Peyzaj tasarim ilkeleri goz 6nilinde bulundurularak Autocad bilgisayar
programinda plan projesinin hazirlanmasiyla, 3 D max ve Lumion prog-
ramlar1 ile modelleme ¢aligmasi alanimin dogal ve kiiltlirel 6zelliklerine
iligkin peyzaj tasarim projesi hazirlanmustir.

Bulgular
Calisma Alaninn Fiziki Ozellikleri

Van Kalesi ve ¢evresi, Dogu Anadolu Bolgesi’nde Van Golii’niin
dogu kiyisinda yer almaktadir. Van ili sinirlari igerisinde (sehir merkezine
3 km mesafede) konumlanmis olan alan, yaklasik 2,7 km*’lik bolgeyi kap-
samaktadir. Van Goli’nilin dogusunda yer alan Van Sazliklar sulak alani ve
Van Golii kiyis1 Van Golibnii besleyen 6nemli akarsulardan biri olan Ak-
koprii Deresi’nin birlestigi kesimde yer almaktadir. Sazlik alanin yiizeysel
drenaj alan1 (Van Ovasi dikkate alinarak olusturulmustur) yaklasik 400
km? olarak hesaplanmistir. Sazliklar, gol kiyisinda yer alan Van iskelesinin
kuzey ve giiney sahilinde iki parga seklinde yer almaktadir. Sulak alanin
ana su kaynagi yagislarla olugurken, bosalimi ise buharlagsma ve ylizeysel
akig ile olmaktadir. Van Kalesi’nin batisinda yer alan kesimlerde kuvater-
ner yasl aliivyon yiizeylenmektedir. Van Golii ¢evresinde yer alan Tatvan,
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Van Iskele, Giizelkonak ve Gevas Gl Gozlem Istasyonlarindan edinilen
veriler, Van Golii’'nde en diisiik ve en yliksek su seviyelerinin 67 yillik
siiregte 1646,97-1650,26 m arasinda degistigi, bu nedenle Van Sazliklar
sulak alaninin da bu siireg iginde degisiklikler gosterdigi diistiniilmektedir
(Asur, 2017: 510; Avsin ve Erzen, 2018: 285).

Dogal Peyzaj Ozelliklerinin Analizi

Bozkurt’un (2016: 327) belirttigi gibi ekolojik diizenin isleyisinde
ve bu biitiinliigiin korunmasinda énemli bir rol iistlenen sulak alanlar, bir-
cok canl tiiriine ev sahipligi yapmalarinin yani sira, birer dogal filtre gore-
vi de iistlenmektedirler. Bu baglamda 6zellikle ¢aligma alaninda stird{irii-
len gesitli insan faaliyetleri, bu alani ve dolayisiyla ekolojik dengeyi tehdit
etmektedir. Caligma alaninin sinirlari iginde Van Sulak alaninin bir boliimii
yer almaktadir. Bu 6nemli alanda su i¢i vejetasyonunda Potemegetum pe-
ctinati (rezene), sahile yakin cayir alanlarda Scorzoneretum parviflorae
(catalkdk) ve nehrin tagkin sahasi boyunca Alopecuretum arundinaceae
(tilki kuyrugu kamisi) bitkileri yer almaktadir. Gole dokiilen irmak agizla-
rina yakin, hafif tuzlu yerlerde Butometum umbellati (kemoterapi ¢igegi),
g0l sahillerinde 2 m’ye kadar olan derinliklere kadar devam eden kesim-
lerde Phragmitetum australi (kamis) birliklerinin liyeleri bulunmaktadir.
Bitki tiirlerinin yani sira alanda tespit edilen 3 siirlingen ve 150 kus tiirii
mevcuttur. Alanin gol kiyisinda olmasindan ve gél ile baglantisindan do-
lay1, endemik inci kefali de sahada gézlenmektedir (Avsin ve Erzen, 2018:
288). Van Kalesi’nin gilineybati cephesinde yer alan Van Goli kiyr seridi
ve yakin ¢evres, birgok canli tiiriiniin barinma alani olarak gevresine habi-
tat saglamasinin yaninda, biyolojik ¢esitlilige ve tiir varliklarinin devam-
liligini saglamakta katki sunmasi, besin zinciri saglamasi, ¢evre dengesi
olusturmasi, yer alti suyunu dengelemesi ve tehdit altindaki bazi canli tiir-
lerine ev sahipligi yapmasi sebebiyle biyolojik islev bakimindan 6nemli
bir konumdadir. Bunun yaninda, Van Sazliklarinin bolgeye sakin ve sessiz
bir alan sunarak estetik bir gorsel deger olusturmasi, alanin sosyal degerini
arttirmaktadir. Ayrica bu alan, Giniversiteler ve diger kurumlar i¢in yaban
hayati gozleme, bilimsel arastirma ve egitim imkani sunma konusunda,
sahip oldugu degerler ile birlikte ulasim kolaylig1 agisindan 6nem tagimak-
tadir.

Kiiltiirel Peyzaj Ozellikleri Analizi

Van Kalesi’nin giineybati cephesinde yer alan Van Goli kiy1 seri-
di ve yakin g¢evresi rekreasyonel kullanim potansiyelinin yliksek olmasina
ragmen yillar i¢cinde insanlar tarafindan yapilan olumsuz girisimler sonucu
biiyiik degisimlere ugramistir. Calisma alaninin goriis alani i¢inde Van Ka-
lesi basta olmak iizere birgok tarihi yap1 yer almaktadir. Bununla birlikte
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yapisal anlamda gelisi giizel yerlesilmelere ait konutlar gbze carpmakta-
dir. Alanin sehir merkezine yakin olmasi ve gol kiyisinda bulunmasi, bazi
avantajlarina ragmen 6nemli problemleri de beraberinde getirmektedir. Su-
lak alan ¢evresinde belirgin sekilde ¢evre kirliligi s6z konusudur. Kanali-
zasyon, yol yapimi, evsel atiklar plansiz bir sekilde bolgeye niifus etmekte
ve buradaki ekosistemi tehdit etmektedir. Ozellikle sulak alan ¢evresindeki
yerlesim alanlarmin giin gegtik¢e bu bdlgeye dogru yayilmasi, konutlarin
sayica artmasi, denetimin yapilmamasi ve sulak alandan gecen Akkoprii
Deresi’ne atilan evsel ve ¢evresel atiklar, sulak alandaki ¢evresel kirliligin
boyutlarmi arttirmaktadir. Yasak olmasina ragmen bu bolgede devam eden
avcilik, yaban hayati ve kus tiirlerini tehlikeye sokmaktadir. Ozellikle belli
kus tiirlerinin ugrak alan1 olan saha kacak avcilik faaliyetleri nedeni ile tiir
kaybimnin kaybetme tehlikesi altindadir (Avsin ve Erzen, 2018:293).

Onerilen Peyzaj Projesi

Caligma alanindaki kiy1 genisligi, kiyr uzunlugu, yasal ve teknik
acidan kiy1 kullanimi incelenmeleri sonucunda bu alan igin 6nerilen peyzaj
projesini nitelikleri asagidaki gibidir (Sekil 2).

Yapisal Tasarim: Peyzaj tasariminda kullanic1 gereksinimleri ve
yaklasik kullanici sayilar dikkate alarak; kullanicilarin sohbet edebile-
cekleri, vakit gecirebilecekleri oturma/dinlenme alanlari, araglarini park
edebilecekleri otopark alanlari, yeme-igme eylemlerini gerceklestirebi-
lecekleri yeme-igme alanlari, sportif aktivitelerini gerceklestirebilecegi
yliriiyiis parkuru ve bisiklet yollar1 tasarlanmistir. Projede yapisal tasarim
anlaminda; oturma/dinlenme alanlari, (25 adet oturma banki,10 adet agag
alt1 oturma,12 adet basamakli oturma), otopark alanlar1 (852 m? kilit do-
kiim asfalt), yiiriiylis parkuru ve bisiklet yollar (yiiriiylis yolu 2,002 km,
bisiklet yolu 1,268 km), gozlem kulesi (15 adet), ¢op kutusu (42 adet),
yiiksek ve algak aydinlatma (67 adet), toplanma alani (924 m?) ve bilgi
verici ekran (40 adet) yer almaktadir.

Sirkiilasyon/Yiirliyiis Yollari/Bisiklet Yollari: Peyzaj tasariminda
kullanicilarin alan i¢erisinde etkin dolagimini ve ulasmak istedikleri nokta-
ya en kisa zamanda ulagmalarini saglamak amaciyla sirkiilasyonlarin kon-
forlu ve algilanabilir olmasina dikkat edilmistir. Yaya oncelikli bir yerleske
ilkesi benimsenmistir. Zorunlu durumlarda (itfaiye, ambulans, kantinlerin
yiyecek ihtiyac¢lari vb.) araglarin alana girmesine izin verilmistir. Tim sir-
kiilasyonlarda lineer hatlar kullanilmistir.
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Sekil 2: Caligma alani igin 6nerilen Kiyisal Peyzaj Projesi

Bitkisel Tasarim; Toplam yesil alan miktar1 2158 m? olan alanda
bitkilerin ekolojik, estetik ve fonksiyonel 6zellikleri g6z dniinde bulundu-
rularak bitkilendirme tasarimi kurgulanmistir. Yapisal tasarimi destekleme/
giiclendirmede ve mekanlar1 tanimlamada bitkilerin renk-doku- 6l¢ii-¢iz-
gi-form ozelliklerinden faydalanilmigtir. Bitkilendirme tasariminda Van
kentinde dogal yayilis gosteren ve ayn1 zamanda Van’in ekolojik kosul-
larina uyum gosteren tiirlerin de kullanilmasina 6zen gosterilmistir. (Olea
europaea, Sorbus aucaparia, Punica granatum, Cotinus coggyria, Acer
cappadocicum, Pinus pinea ve Abies nordmanniana gibi).

Bitkilendirme tasariminda ise, yapisal peyzaj tasarimindaki lineer-
ligi destekleyici/gliglendirici ve ayn1 zamnada bolgenin ekolojik kosullar
g6z Onilinde bulundurarak bir bitkisel tasarim yaklagimi benimsenmistir.
Alanin bitkisel tasariminda kullanilan cesitli bitki tiirlerine Tablo1’de yer
verilmistir.
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Tablo 1: Calisma Alan1 igin Onerilen Bitki Listesi

Bitki Tiirlerinin Latince Isimleri

Bitki Tiirlerinin Tiirk¢e Isimleri

Salix babylonica

Salkim Sogiit

Tamarix spp.

Beyaz ve Pembe Cigekli Ilgin

Elaeagnus spp. Igde
I?obin,ia pseuduacacia ‘Umbracu- Top Akasya
Yaprakl lifera
Tiirler | £raxsinus excelsior Adi Digbudak
Viburnum tinus Kartopu
Robinia pseudoacacia Yalanc1 Akasya
Herdem- | Juniperus communis_ Adi Ardig
yesil | 7hyja orientalis. Dogu Mazisi
Tiirler
Picea orientalis Ladin
Celosia argentea Horozibigi
Helianthus annuus Aycicegi
Taraxacum officinale Karahindiba
Cornus mas._ Kizileik
. Y?r | Sedum album Damkorugu
\(;rt(l;l:ﬁ Hyacinthus orientalis_ Siimbiil
Tiirleri | Gladiolus atroviolaceus Glayol
Iris barnumae._ Mor Siisen
Narcissus poeticus Nergis
Forsythia x intermedia Altin Canak

Cortaderia selloana

Pampas Sazi
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Donat1 Elemanlari: Peyzaj tasarimi yapilan bu alan igerisinde; sulu
kesim granit plak tas, tugla doseme, ahsap deck, dogal kirma granit kiip
tag, dolomit, kauguk gibi farkli déseme malzemelerinin kullanimi 6neril-
mistir (Sekil 3). Mekanin kimligine ve ekolojik kosullarina uyumlu gesitli
yapt malzemelerinin se¢imi tercih edilerek, mekanlarin déseme ¢esitliligi
ile tanimlanmasi ve malzeme agisindan hareketlilik-gesitlilik saglanmasi
hedeflenmistir.

Sekil 3: Onerilen diizenlemenin modellenme gériintiisii

Bununla birlikte bolgedeki Peyzaj Mimarligi Boliimi 6grencile-
rinin mesleki anlamda kendilerini gelistirme ve alanlarinda deneyim ka-
zanmak i¢in; bitkisel tasarimin uygulamalarini, farkli déseme malzemesi
uygulamalarini, alan kimligine uygun donati elemanlarinin se¢imi ve alana
yerlestirme ¢aligsmalarint yakindan goriilebilecekleri 6rnek alanlar olmasi
acisindan bu uygulama 6nem tagimaktadir. Secilen doseme malzemeleri-
nin dig ortam sartlarina ve asinmaya dayanikli olmasina dikkat edilmistir.
Donati elemanlar1 olarak hem sabit hem de haraketli oturma birimlerinin
cevreyle ve uygulanan déseme malzemeleri ile uyumlu olmasina 6zen
gosterilmistir. Aydinlatma elemanlarinda ise hem renk olarak hem de ta-
sarim ¢izgilerinde, sert zemin tasarimindaki ¢izgilerle uyum yakalanmaya
caligilmigtir. Sirkiilasyonlari saglayan yollarda yiiksek aydinlatma ve algak
aydinlatma elemanlar1 tercih edilmistir.

Sonug¢

Tarihsel siiregte kiy1 alanlar1 kendilerine 6zgli peyzaj degerleri
ile sosyal ve kiiltiirel agidan insanlar i¢in genelde odak noktalar1 haline
gelmistir. Kiy1 alanlar1 yogun yerlesim alanlarina olan uzakliklarina gore
sosyal yonden insanlar tarafindan kullanimlari da etki altinda kalmaktadir.
Bu bdlgeler yerlesim alanlarina yakinligi veya ulasilabilirliik kolayligi s6z
konusu oldugunda sosyal ve kiiltiirel yonden ¢esitli sekillerde kullanilmak-
tadirlar. Bu baglaamda peyzaj degerleri ile biiyiikk 6nem tasiyan kiy1 alanla-
rinda yikimlar ve tahribata yol agan insan aktivitelerinin en aza indirilmesi,
cevreye fayda saglayan dogal hayatin korunmasi ve gelistirilmesini sagla-
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yabilen projeler iretilmelidir. Bu baglamda 6zellikle kente yakin olan kiy1
alanlariin kullanim planlama, tasarim ve siirdiirebilir yonetim ¢aligmala-
rina yonelik envanter hazirlanabilmesi ig¢in kapsamli siniflandirma, arazi
gbzlemi, giivenilir ve kullanabilir yeterli verilerin hazirlanmasi da 6nemli
Olciide deger tagimaktadir.

Stirekli artan niifus ile peyzaji sekillendiren faktorlerden biri olan
insan, kiyr kaynaklar tizerinde beklentileri ¢esitlilik gostermis ve kiyi
alanlarinda degisimlere neden olmustur (Adizel ve Durmus, 2014: 142;
Karagah, 2017: 59). Kiy1 alanlar1, sahip olduklar1 dogal giizellikleri ne-
deni ile korunmasi, verimli ve uygun amagclar i¢in kullanilmas1 gereken
ayni zamanda insanlar tarafindan yogun olarak ziyaret edilen rekreasyonel
faaliyetler igin ¢ekici 6zellige sahip alanlardir. Kiy1 alanlarimin ekolojik
yapisinin zengin kaynak potansiyeline sahip olmasi ve ulasim kolaylig
yiizyillardir kiyilart yerlesim ve dinlenme alani olarak cazibeli kilmistir.
Kiy1 alanlarinda gerceklestirilen rekreasyon faaliyetlerinin degerlendiril-
mesi ve rekreasyonel potansiyelin ortaya konulmasi, bu amag dogrultusun-
da kullanilan alanin gelecegi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Peyzaj tasarimi gerceklestirilen Van ilinde Van Kalesi’nin giiney-
bat1 cephesindeki kiy1 alaninda, dogru mekanlar kurgulanarak kazanilacak
bu niteliklerin pekistirilmesi ve potansiyel kullanici ihtiyaglariin karsi-
lanmasi hedeflenmistir. Kurgulanan tasarimi gergeklestirmeden dnce bu
kiy1 alan1 ve yakin ¢evresinin, 6zellikle bu alanda gole akan derenin 1slah
calismasi, rehabilitasyonu, bakim ¢alismalar1 ve koruma altina almas1 ge-
rekmektedir. Bu islem sonucunda uygulamasi yapilacak olan peyzaj tasari-
mi ile bu kiy1 alaninin 6nemli bir gorsel peyzaj alan1 haline getirilmesi de
miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda alana kullanicilarin egitsel, kiiltiirel, sa-
natsal ve sosyal agidan kazanimlar elde edebilecekleri mekanlar ve alanda
kurgulanan bitkilendirme tasarimi ile de bitki materyaline iliskin dersleri
alan meslek disiplinlerindeki 6grenciler i¢in agik bir laboratuvar kazan-
dirilmasi1 hedeflenmistir. Bu kiy1 alan1 insanlar tarafindan dogal giizellik-
leri tahribe ugramadik¢a gorsel peyzaj agisindan da; fotograf¢ilik, man-
zara seyri, agik hava ressamligi gibi ¢esitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
olanak saglama potansiyeline sahiptir. Calisma soncunda, Van Kalesi’nin
giineybati cephesindeki kiy1 alani halkin en 6nemli bulusma ve rekreasyon
alanlarindan biri olma potansiyelini tasidigi i¢in bu alana estetik, fonksi-
yonel, ekolojik kavramlar diisiinerek peyzaj tasarim projesi gelistirilmistir.
Koruma-kullanma dengesi gozetilerek alternatif alan kullanimlar1 {ireten
bu projenin gergeklesmesi halinde gorsel peyzaj degerleri de sunabilen bu
alan halkin odak noktasi haline gelmis olacaktir. Uretilen bu proje ilgili
paydaslar ve yerel yoneticiler i¢in bagvurabilecekleri bir altlik niteliginde
olabilir. Ayrica bu bolgede, kiy1alani ve yakin ¢evresi i¢inde olumsuz etki
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ve tahribat yaratan insan aktivitelerini en aza indirilmesi i¢in yore insani-
nin bilinglendirilmesi programina da yer verilmesi yerinde olacaktir. Rek-
reasyonel alanlarin yerel, bolgesel ve hatta bazi durumlarda ulusal 6lgek-
teki rekreasyonel roliiniin yoneticiler tarafindan belirlemesi, kullanicilarin
rekreasyon deneyim kalitesini ylikseltme ve rekreasyon kaynaklarmin
stirdiiriilebilirligi agisindan gereklidir. Yerel yonetimler bu programlarin
icine dahil edilerek sivil toplum orgiitlerinin bilinglendirilmesi ile harekete
gecirilmesi genel politika olarak benimsenmesinin yerinde olacagi diisii-
niilmektedir.
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Oz
Italya’da 1999 yilinda ortaya ¢ikan ve bir koruma politikas1 olarak be-
nimsenen Sakin Sehir (Cittaslow) Hareketinin felsefesi; 6zgiin olmayan, iletigim-
den yoksun ve sadece tiiketime odakl1 bir yasami reddetmek iizerine kurulmustur.
Insanlart sahip olduklar1 6zgilin ve geleneksel yasam aligkanliklarini modern bir
yaklasimla siirdiirmeye davet eder. Gegmisten gelen ve koruma degeri olan tiim

dogal ve kiiltiirel 6geleri kapsayici politikalar igerir. Yerel tiretimi 6zellikle tesvik
eder.

Calisma alani; Ege Denizi’nin kuzeydogusunda yer alan ve Tiirkiye’nin
en biiyiik adas1 olan Gokgeada’dir. Ada, 6nemli dogal peyzaj 6zelliklerinin yani
sira, dikkat c¢ekici bir kiiltiirel zenginlige de sahiptir. Geleneksel Rum mimarisi
ornekleri ve yoresel lirlinler (sarap, zeytinyagi) adanin korunmasi gereken 6nemli
kiiltiirel 6gelerindendir. Gokgeada, uluslararas: sakin sehir agina 2011 yilinda da-
hil olmustur. Bu agin ilk ve tek adasidir.

* Bu makale, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mi-
marlig1 Anabilim Dali’nda, Dr. Ogr. Uyesi Cigdem Kaptan Ayhan danismanliginda, Erman
OZDEMIR tarafindan hazirlanan “Kiiresellesen Diinyada Sakin Sehir Kavraminin Dogal
ve Kiiltiirel Peyzaja Etkisi: Gokceada Ornegi” adli yiiksek lisans tezinin bir boliimiinden
yararlanilarak hazirlanmistir.
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Bu calismada; sakin sehir hareketinin, kiiltiirel peyzaj 6zelliklerinin siir-
diiriilebilirligine katkist Gok¢eada drneginde arastirilmistir. Bu amagla, sakin se-
hir manifestosunda yer alan konuyla ilgili kriterler irdelenmistir. Yerinde yapilan
gozlem ve incelemelerle, sakin sehir ilan1 ve sonrasindaki siirecte kiiltiirel pey-
zajlarin korunmasina yonelik yapilan ¢alismalarin yeterlilikleri ele alinmistir. Ca-
lisma sonunda; sakin sehir unvaninin Gokgeada’da istenen dlgiide etkili olmadigi
saptanmustir. Ek olarak, adada hizla gelisen turizm hareketlerinin kiiltiirel peyzaj
ogeleri tizerindeki yikici etkilerini en aza indirgeyebilmek adina, sakin sehir yak-
lasimi gergevesinde gesitli dneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: sakin sehir hareketi, kiiltiirel peyzaj, koruma, Gok-
¢eada, Canakkale.

Abstract

The Movement of Cittaslow was born in Italy in 1999 and it has been
adopted as a conservation policy. The philosophy of this movement; is based on
rejecting a life that is not original, devoid of communication and focuses only on
consumption. It invites people to maintain their original and traditional life habits
with a modern approach. It involves inclusive policies, for all natural and cultural
elements from the past that have conservation value. It particularly encourages
local production.

Gokgeada, which is selected as a study area is Turkey’s largest island and,
it is located in the northeastern of the Aegean Sea. In addition to important natural
landscape features, it also has a remarkable cultural richness. Examples of traditi-
onal Greek architecture and local products (wine, olive oil) are important cultural
elements of the island that should be protected. Gokgeada was joined in the inter-
national slow city network in 2011. It is the first and only island in the network.

In this study, the contribution of the slow city movement to the sustaina-
bility of cultural landscape features was investigated in the case of Gokg¢eada. For
this purpose, the relevant criteria in the slow city manifesto were examined. With
the observations and investigations carried out in-situ, the proficiency of the pro-
jects or activities on conservation of cultural landscapes, from achieving the status
of the slow city to today were discussed. At the end of the study; it was found that
the title of the slow city was not as effective as expected in Gokgeada. In additi-
on, in order to minimize the destructive effects of the rapidly developing tourism
activities on the cultural landscape elements, various suggestions have been made
within the framework of the slow city approach.

Keywords: the movement of cittaslow, cultural landscape, conservation,
Gokgeada, Canakkale.

Giris
Avrupa Peyzaj Sozlesmesi, peyzaji; “Insanlar tarafindan algilan-
dig1 sekliyle, karakteri dogal ve/veya insani unsurlarin eyleminin ve etki-
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lesiminin sonucu olan bir alan olarak tanimlamaktadir.! Bu tanima paralel
olarak kiiltiirel peyzaj kavrami da ¢esitli calismalarda tanimlanmistir. Kiil-
tiirel peyzaj; insan topluluklarinin farkl kiiltiirel tercih ve potansiyelleriy-
le, icindeki yasadiklar1 dogal ¢evrenin onlara sundugu sartlarin etkilesimi
sonucu olusur. Bu siirecte; dogal alan; ortam, kiiltiir; etmen ve kiiltiirel
peyzaj ise somut ve 6zgiin bir sonug iirlindiir (Sauer, 1925: 46). Kiiltii-
rel peyzaj; insanlarin i¢inde yasadiklari dogal ¢evrenin ozelliklerine ve
kisitlarina gore olusturduklar siirdiiriilebilir alan kullanim tekniklerini ve
dogayla olan manevi iligkilerini yansitir. Kiiltiirel peyzajlarin korunmasi
ayn1 zamanda geleneksel ve siirdiiriilebilir alan kullanim formlarimin de-
vam ettirilmesi ve bdylece biyolojik ¢esitliligin korunmasi anlamina da
gelmektedir (Mitchell vd., 2009: 19).

Diinya Miras1 S6zlesmesi; 1992°de, kiiltiirel peyzajlar1 taniyan ve
koruyan ilk uluslararasi yasal ara¢ olmustur. S6zlesmede doga ve insanin
ortak eserleri olarak tanimlanan kiiltiirel peyzajlar 3 farkli kategori altinda
degerlendirilmektedir:

1.Insan eliyle yaratilmis ve tasarlanmis peyzajlar: Bunlar genelde
dini ya da anitsal yapilarla iligkilendirilmis park/bah¢e alanlaridir.

2. Organik olarak olugmus peyzaj alanlari: Bu peyzajlar gegmisteki
sosyal, ekonomik, idari ve dinsel zorunluluklarin ve dogal ¢evrenin 6zel-
liklerinin bir sonucu olarak olusmuslardr. iki alt grupta degerlendirilirler.

a) Fosil peyzajlar olarak da nitelendirilebilen, Olusum ve evrim
stirecini gegmiste aniden ya da zamanla tamamlamig ancak 6nemli 6zellik-
leri halen goriilebilen alanlardir.

b) Stirekliligi olan peyzajlardir. Geleneksel yasam bigiminin ¢ag-
das yontemlerle harmanlandig1 ve halen toplumda aktif rol sahibi alanlar-
dir. Kendi evrim siireglerine iligkin 6nemli materyaller sunarlar.

3. Birlesik kiiltiirel peyzaj alanlari; giiglii dini, sanatsal ve kiiltiirel
etkilerle dogal yapimnin birlestigi yerlerdir (Mitchell vd., 2009: 121).

Kiiltiirel peyzajlar olusum ve evrim siire¢lerinde ¢esitli bilesenler-
den olusurlar (Tablo 1). Somut bilesenler; hem dogal hem de insan yapimi
formlar1 igeren goriinen alanlari ifade ederken, esas olarak inanclarla sekil-
lenen, bazi kurallarla kontrol edilen ve sosyal davranislarda gézlemlenen
bilesenler ise kiiltiirel peyzajin somut olmayan yoniinii temsil etmektedir.
Baglantilar ise; bu iki ana bilesen arasindaki iliskiyi ve bu iliskideki yon-
tem ve etkenleri igermektedir (Ziyaee, 2018: 24). Somut ve soyut tim bu
bilesenlerle kiiltiirel peyzajlar genis bir miras1 kapsamaktadirlar (Coteli,

1 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/07/20030727.htm (Erigim tarihi 01.02.2018)
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2012: 75) ve tek bir 6genin degil farkli birgok olusum ve etkinin meydana
getirdigi biitlinlik nedeniyle oldukga kiymetlidirler. Ancak bu ¢esitlilik,
6zel bir koruma politikas1 olusturmay1 giiclestirmektedir. Peyzajlar tizerle-
rindeki alan kullanim desenleriyle ayrilmaz bir iliski i¢indedirler ve izole
edilemezler. Ancak dogru mekansal gelisim stratejileriyle kiiltiirel pey-
zajlara zarar veren kullanimlardan uzaklagsmak miimkiin olabilmektedir
(European Commission, 1999: 75).

Tablo 1: Kiiltiirel Peyzaj Bilesenleri

. ANA
BILESEN ELEMAN ALT ELEMAN
Somut Dogal Topografya, hidroloji, vejetasyon, iklim vb.
Yapay Yapilar, yollar, kopriiler, anitlar, bahgeler, tarim
alanlari
(S)IC:E; I;tan Inanglar Degerler, goriisler, dinler, ideolojiler
Kurallar Politikalar, ekonomi, enerji
Davranislar Sésyall ahgkanhkla.r, yer adlari, semboller, yagam
stilleri, efsaneler, hikayeler
Baglanti Zaman/Siire¢ | Tarih, bellek
Metot ve Halk danslari, yerel miizikler, kiyafetler ve yiye-
Teknikler cekler

Kaynak: (Ziyaee, 2018: 24)

Teknolojiyle beraber artan insan etkisinin peyzajlarda yarattigi y1-
kim ozellikle biiyiik kentlerdeki tiiketim odakli yasam aligkanliklarinin da
etkisiyle, henliz 6zgiin degerlerini muhafaza eden kiiciik yerlesimlerde de
goriilmeye baslanmistir. Geg¢miste var olan arazi kullanim formlari, gele-
neksel el sanatlari, senlik veya diigiinler gibi etkinlikler, tarimsal iiretim
yontemleri, mimari uygulamalar ¢esitli nedenlerle gecerliligini yitirmistir/
yitirmektedir. Bu durum ayni1 zamanda kirsal kalkinmanin 6niinde bir en-
gel olusturmaktadir. Bu siireci durdurabilmek ya da etkilerini azaltabilme
amaciyla olusturulan stirdiirtilebilirlik temelli ¢esitli politikalar ve uygula-
malar mevcuttur. Ortaya ¢ikis nedenleri, 6l¢ekleri ve kapsamlari farkli olsa
tiim bu calismalarin ana amaci1 peyzajlarda koruma-kullanma dengesinin
saglanmasidir. Sakin sehir yaklasimi da heniiz 6zgilin degerlerini kaybet-
memis kiiltiirel peyzajlarda, siirdiiriilebilir kullanimi hedefleyen ve diinya-
nin bir¢ok iilkesinde/sehrinde kabul goren ve uygulanan bir yontem olarak
literatiirdeki yerini almistir.

Italya’da fast food tarzi tiikketim aliskanliklarina kars1 olarak basla-
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tilan “slow food” hareketi kendisinden sonra gelen ve diinyanin birgok {il-
kesinde kabul goren sakin sehir (slow city) akimina 6nciilitk etmistir. Sim-
gesi yavas yemek hareketi gibi salyangozdur. Italya’da 1999°da kurulan
sakin sehir ag1 bugiin tim diinyada 30 iilke ve 262 kenti kapsamaktadir?.
Tiirkiye’de ilk defa, 2009 yilinda Seferihisar ilgesi bu unvani almistir. O
tarihten bugiine 17 ilge uluslararasi sakin sehir agina dahil olmustur®. Sa-
kin sehir hareketi; gegmisten bu yana siiregelen alan kullanim formlarini,
zirai yontemleri, geleneksel el sanatlarini modern yasamla harmanlayarak
katma deger ortaya ¢ikarmak, tiretmek, gelistirmek ve siirdiirmek amacg-
larin1 tagimaktadir. Ayrica bireyleri, yasamin hizli akisinda kaybettikleri,
gecmisin ve bugiiniin kiiltiirel degerlerine yonelik farkindaliklarini bulma
konusunda tesvik eder. Bu amaglar i¢in olusturulan sakin sehir manifes-
tosunda, Tablo 1’de kiiltiirel peyzajin bilesenleri olarak tanimlanan tiim
kavramlar yer almaktadir. Bu manifesto yedi ana 6l¢iit ve bazilar1 bagvuru
sirasinda yerine getirilmesi zorunlu 72 alt kriterden olusmaktadir. Ozdemir
(2018: 10); bu kriterlerin stirdiiriilebilirligin ti¢ “E” (Environment=Cevre,
Economy=Ekonomi, Equity=esitlik) kuraliyla tanimlanabilecegini belirt-
mektedir. Mayer ve Knox’a (2006: 327-328) gdre; topragin ve geleneksel
tarimsal iiretim yontemlerinin korunmasi, hava ve 1sik kirliligin azaltilma-
st gibi hedefler ¢evre ilkesiyle iliskilendirilebilir. Yerel tirlinlerin iiretimi-
ni tesvik etmek, yerel pazarlar kurmak gibi etkinlikler siirdiirtilebilirligin
ekonomi baglig1 altinda yer alabilmektedir. Bu faaliyetler sonucunda yerel
halk i¢in olugan ekonomik firsatlar da esitlik ilkesiyle bagdasmaktadir.

Arastirma alani olarak secilen Gokg¢eada sakin sehir unvanini 2011
yilinda almistir. Halen diinyada bu unvani almis ilk ve tek ada olma 6zelli-
gini tasimaktadir. Bu ¢alisma gercevesinde; Gokgeada’ nin kiiltiirel peyzaj
degerlerinin korunmasi agisindan sakin gehir unvaninin islevselligi irde-
lenmistir. Kriterler ¢er¢evesinde sakin sehir ilan1 ve sonrasinda kiiltiirel
peyzaj degerlerinin siirdiiriilebilir kullanim1 konusundaki gelismeler aras-
tirtlmastir.

Materyal ve Yontem
Materyal

Calismanin ana materyali; Canakkale ili Gokceada yerlesmesidir.
Ayrica, caligma konusu ve alaniyla ilgili yazili literatiir, alana ait cesitli
Olceklerdeki planlar ve plan raporlari, yazili ve gorsel basinda alanla il-
gili yayinlanmis haberler de arastirma materyalleri arasinda yer almistir.

2 http://www.cittaslow.org/sites/default/files/content/page/files/246/cittaslow_list_
june_2019.pdf (Erisim tarihi 15.07.2019)

3 https://cittaslowturkiye.org/#slayt (Erisim tarihi 15.07.2019)
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Arastirma konusuyla ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla yapilan goriis-
melerden elde edilen bilgiler ve yerinde yapilan gézlemler, alinan notlar
ve ¢ekilen fotograflar da ¢alisma materyalinin bir diger 6nemli kismini
olusturmaktadir.

Calisma Alani

Tiirkiye nin en bilylik adast (290 km?) durumunda olan Gokge-
ada; Tirkiye’nin en batisinda, Saroz Korfezi’yle, Canakkale Bogazi’nin
arasinda, Ege agiklarinda yer almaktadir (Sekil 1). Adada besi gecmisten
beri var olan dokuz kdy yerlesmesi vardir (Sahin, 2015: 285). Hiiryilmaz’a
(2006: 17) gore Gokceada’nin iklim Ozelligi Akdeniz ikliminin baskin
oldugu, yiiksek kesimlerde karasal iklimin de kismen gozlendigi Marmara
Gegis iklimi tipindedir. Adanin sert riizgarlara agik bir konumdadir. Hakim
rliizgar yonii kuzey dogudur. Sadece kis aylarinda degil yazin da siddetli
rliizgarlar gozlemlenebilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Alan1 Cografi Konum
Kaynak: (ESRI, 2016; Google Earth, 2019)
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Gokgeada’da orman, maki ve garig vejetasyonu hakimdir. (Boz-
bay, 2002: 35). Ormanlarin yiiksek kesimlerinde karacam (Pinus nigra),
biraz daha asag1 seviyelerde kizilcam (Pinus brutia), mese (Quercus sp.)
hakim tiirleri bulunmaktadir. Orman alanlarmin haricinde, arazi maki ve
garig (fakirlesmis maki) topluluklarn ile kaplidir veya Akdeniz otsu bitki-
lerinin seyrek bir sekilde goriildiigi ¢iplak alanlar seklindedir (Ering ve
Yiicel, 1978: 22). Adada goriilen bitki tiirleri arasinda; zeytin (Olea euro-
peae), kocayemis (Arbutus unedo), bogirtlen (Rubus fruticocus), geven
(Astragalus sp.), kekik (Thymus sp.), ahlat (Pyrus elaegnifolia) ve 1lgin
(Tamarix sp.), sandal (Arbutus andrachne), laden, (Circus creticus ve Cis-
tus salviifolius), funda (Erica manipuliflora), dikenli ardi¢ (Juniperus oxy-
cedrus), zakkum (Nerium oleander), karagal1 (Paliurus ssp. Dasyphylla),
kusburnu (Rosa canina), bogirtlen (Rubus sanctus), katirtirnagi (Spartium
Junceum), hayit (Vitex agnus-castus), asma (Vitis sylvestris) yer almaktadir
(Atabay ve Oziigiil, 2001: 54; Bozbay, 2002: 46). Ayrica; Tiimen, Satil,
Duman ve Baser (2000:211); Gokgeada’dan toplanan Lamiaceae familya-
sina ait Satureja icarica bitki tiiriiniin Tiirkiye i¢in yeni bir tiir oldugunu
belirtmislerdir. Tiire ait 6rnekler Isvec’teki botanik miizesine génderilerek
kontrol ettirilmistir.

Gokgeada’yr fauna agisindan degerlendirmek gerekirse; adadaki
sulak alanlarin varligi, birgok tiir i¢in beslenme, barinma ve iireme olanagi
sagladigi soylenebilir. Sevim (2007: 209), Gokgeada, Bozcaada ve Karayer
adalarinda Subat 2006-Mart 2007 tarihleri arasinda yapilan arazi ¢caligma-
larinda 43 familyaya ait toplam 143 kus tiirii saptandigini belirtmektedir.
Bu tiirlerin arasinda alacabalik¢il (4rdeola ralloides) ve biiyiik akbalikeil
(Casmerodius albus) tiirleri sadece Tuz Golii'nde gozlenmistir. GOl aym
zamanda flamingo (Phoenicopterus ruber) i¢in de dnemli bir beslenme ve
kislama alan1 olmakla beraber goldeki kurumalar ve artan turizmle beraber
bu tiiriin alani terk ettigi belirtilmektedir (Sevim, 2007: 213).

Gokgeada denizalti canli yasami agisindan da olduk¢a zengindir.
Kuzey sahilinde yapilan ¢alismalarda 13 siinger tiirii saptanmistir (Topa-
loglu, 2001: 97). Gékgeada’nin balik tiirii sayisini; Keskin ve Unal (1998:
299) 59 familyaya ait 76 tiir; Keskin (2004: 190) 59 tiir; Karakulak, Erk
ve Bilgin (2006: 274) 37 familyaya ait 83 tilir olarak belirtmislerdir. As-
lan-Cihangir ve Cihangir (2013’ten aktaran Akyol ve Ceylan, 2014:93)
ise caligmalarinda sadece 300 m?’lik alanda ve 5-10 m derinlikte gorsel
sayimla toplam 337 tiir icerisinde 62 tiir balik olarak tespit etmislerdir.
Gokgeada’da 1980-2013 yillar1 arasinda yapilan amfibi ve siirlingenleri
belirlemeye yonelik ¢aligmalar sonucunda ise; 17 amfibi ve siirlingen tipi
tespit edilmistir. Bunlardan ii¢ tanesi kurbaga (Anura), 3 tanesi kaplumba-
ga (Testudinate), 3 tanesi kertenkele (Lacertilia) ve 8 tanesi yilanlar (Op-
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hidia) grubuna dahildir (Tok vd., 2014: 127).

Gokgeada zaman icinde bir ¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yap-
mistir ve bu siirede bitki oOrtiisii yogun sekilde tahrip edilmistir. Bu tahrip
ve adanin sahip oldugu yliksek ve engebeli rolyefe bagli olarak toprak or-
tiisii erozyona maruz kalmigtir. Bu nedenle ada genelinde horizonlagmig
derin bir toprak oOrtiisii gelisme gosterememistir (Kapsiz, 2004: 98). Ada
topraklarmin biiyiik boliimii VII. sinifa tabiidir ve iglemleri tarima uygun
olmayan alanlar uygun alanlardan daha fazladir (Cengiz vd., 2009: 27).
Aliivyal ve koliivyal toprak grubu, kahverengi orman topraklar1 ve kireg-
siz kahverengi topraklar adada bulunan toprak gruplaridir (Kéy Hizmetleri
Genel Mudirliigii, 1999: 65). Gokgeada, su varligt agisindan diinyada ge-
nelindeki adalara kiyasla oldukca zengindir (Atabay ve Oziigiil 2001: 54).
Biiyiikdere, Ballidere ve Degirmendere adanin en onemli akarsularidir.
Bunlarin haricinde yiiksek kiitlelerden ve tepelik alanlardan kaynagini alip
denize dokiilen kisa boylu, paralel ve yari paralel 6zellik gdsteren mev-
simlik akarsular da mevcuttur (Kapsiz, 2004: 93-94). Adada bulunan Tuz
Goli, kuslarin beslenme, barinma ve yuvalama alani olarak ayrica 6neme
sahiptir.

Tarihsel gelisime bakildiginda Gokgeada’daki ilk yerlesimin M.O.
3000-2000 aras1 olduguna ait kanitlar oldugu ifade edilmektedir (Kahra-
man, 2006: 27). Adaya en eski yerlesenlerin Pelasglar (Akalar) oldugu
(Ozbek, 2008: 60) ve adanin tarih boyunca farkli birgok medeniyete de ev
sahipligi yaptigi bilinmektedir. Son olarak 22 Eyliil 1923’te Lozan Ant-
lagsmasiyla Tiirkiye Cumhuriyeti topraklara katilmistir (Capa, 2017: 93).
1946 yilina kadar adadaki Rum niifusunun agirlikta olup, 1960 sonrasinda
ise biiyiik boliimii Yunanistan’a gé¢ etmistir. Adanin1970’e kadar imroz
olan ismi bu tarihte Gokceada olarak degistirilmistir. Gogle ayrilan Rum-
lar Gokgeada’yla olan baglarini koparmayarak, ¢esitli festival, senlik veya
dini giinlerde aday1 ziyaret etmektedir. Bir boliimii ise emekliliklerini taki-
ben tekrar adaya yerlesmislerdir (Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, 2012:
11). TUIK verilerine gore adanin 2018 y1li niifusu 9783 kisidir*. Gegmisten
gelen Rum kiiltiirii mimari dokuda da etkisini gostermistir. Ozellikle Rum
kdyleri 6zglin mimari yapi ve kiiltiirel degerler icermektedir (Duran, 2009:
140). Koyler, gegmiste kiyidan gelebilecek saldirilardan korunmak ve kiy1
boliimiindeki verimli arazilerin zarar gérmesini engellemek amaciyla tepe-
lere ve Ada’nin i¢ kismina dogru kurulmustur. Gokgeada’nin Rum mima-
risi Ada’da bulunan dogal taslardan topraktan harg olarak yigma teknikle
olusmustur. Tas evler, Arnavut kaldirimli sokaklar, kiliseler, ¢amasirha-
neler, kahve ve c¢esitli diikkkanlarin toplandig1 meydanlar kdylerin mimari

4 https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr (Erisim Tarihi 15.07.2018)
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dokusunu olusturmaktadir. Gok¢eada’'nin gecim kaynagi tarim ve hayvan-
cilik oldugundan dolay1 bir¢ok yerlesim yerinde ve kirsal alanda bag ev-
leri bulunmaktadir. Ancak barinma amagli yapilan bu bag evleri bakimsiz
ve harabe durumdadir. Buna ragmen harabe ve bakimsiz yapilar adanin
mekansal kimligini yansitmaktadir (Gokc¢eada Kentsel Tasarim Rehberi,
2016: 26). Bu 6zgiin doku; degisen niifus profili, ihmal ya da restorasyon
calismalarindaki hatalardan dolay1 her gegen giin zarar gérmektedir. Sahip
oldugu dogal ve kiiltlirel peyzaj 6zellikleri cergevesinde adada ¢esitli sta-
tillerde (dogal, arkeolojik, kentsel sit, su alt1 milli parki) korunan alanlar
mevcuttur.

Ekonomik yap1 iginde en dnemli sektdrler hizmet sektorii ve tarim
sektoriidiir. Aver (2008: 86)’ya gore adadaki en dnemli tarimsal faaliyet
zeytincilik ve tahil tiretimidir. Konyali, Das, Savas ve Yurtman’a (2004)
gore; adaya 6zgii olan Imroz koyunu, tarimsal ekonomide dnemli yer tut-
maktadir. Ada’ya 6zgii bir diger 6zellik ise; “Yabani” olarak tanimlanabile-
cek kosullarda stirdiiriilen yetistiricilik sistemidir. Hem gen kaynagi olarak
spesifik bir 6zellige sahip olan hem de korunmasi gereken tiir kapsaminda
yer alan Imroz Koyunu ve yetistirme sekli Ada ekonomisi igin son derece
onemlidir. Aver (2008: 86), bagciligin Rum niifusun yogun oldugu dénem-
lerde 6nemli bir faaliyetken bugiin daha kisith oldugunu belirtmektedir.

Turizm faaliyetleri de ada ekonomisinde 6nemli yer tutmaktadir.
Ekoloji temelli turizm hareketleri ve baglantili olarak organik tarim giri-
simleri devlet tarafindan da ¢esitli tesviklerle desteklenmektedir.

Yontem

Bu ¢alismada; Gokgeada 6rneginde sakin sehir statiisiiniin kiiltii-
rel peyzajlarin korunmasinda etkisinin saptanmasi amaglanmistir. Alan ve
konuyla ilgili yapilan literatiir ¢alismalar1 yontemin ilk boliimiinii olugtur-
maktadir. Devaminda Gokgeada, sakin sehir manifestosu i¢inde yer alan
ana Olciitler ve kiiltiirel peyzajla yakin iligkili oldugu diisiiniilen alt kri-
terler (Tablo 2) ¢ercevesinde irdelenmistir. Bu kriterlerin Gokgeada’daki
durumu, sakin sehir ilan1 6ncesi ve sonrasinda kiiltiirel peyzaj degerlerinin
stirdiirtilebilir kullanim1 konusunda yapilmis ¢aligmalar analiz edilmistir.
Ek olarak yerinde yapilan gézlem, arastirmalar ve kamu ve 6zel kurulus-
lardaki uzmanlarla yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler de yapilan
analizlerde degerlendirilmistir.

Arastirma yontemi ¢ercevesinde kiiltiirel peyzajin korunmasinda
etken oldugu diistiniilen sakin sehir dlgiitlerine yonelik bir degerlendirme
yapildiginda; “Cevre Politikalar1” baglig1 altinda 6zellikle kentsel ¢evrenin
korunmasi yoniinde 6nemli alt bagliklar bulundugu goriilmektedir. Bunlar-
dan “Hava ve su temizliginin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde ol-
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dugunun belgelenmesi”, “Kentsel kati atiklarin ayristirilarak toplanmasi”,
“Kentsel ya da toplu kanalizasyon i¢in atik su aritma tesisinin bulunmasi”
ve “Kamusal 1s1k kirliliginin azaltilmasi” kriterlerinin bagvuru asamasinda
yerine getirilmesi zorunludur. Altyap1 Politikalar1 baslig1 altinda yer alan
maddeler (bisiklet yollarinin olusturulmasi veya engellilere yonelik diizen-
lemelerin yapilmasi gibi) kaliteli ve 6zgiin formunu koruyan bir kentsel
yasam i¢in son derece dnemlidir. Kiiltiirel peyzajlarin siirdiiriilebilir kul-
lanim1 agisindan “kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1” ayrica 6nem tasi-
maktadir. Kentsel dokunun korunmasi ve modern yasamla harmanlanmasi
acisindan bu baslik altindaki kriterler dikkatle irdelenmesi gereken konu-
lar1 igermektedir. Yerel tarimsal trlinler ve el sanatlari, kiiltlirel peyzaj bi-
lesenleri igerisinde yer alan 6nemli 6geler arasindadir. “Tarimsal, Turistik,
Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar” incelendiginde; 6zellikle yerelin
0zglin is ve yagsam aligkanliklarinin korunmasi konusunda 6nemli kriterler
oldugu goriilmektedir. Ozellikle kiiciik ve geleneksel dzeliklerini koruyan
yerlesimlerde, uygulanmak istenen her yeni plan, proje dncelikle yerel hal-
kin destegini almalidir. Sakin sehir hareketi i¢cin de ayni durum gegerli-
dir. Bu hareketin anlami, amaci ve felsefesi yerel halka dogru anlatilir ve
manifesto i¢inde yer alan kriterler konusunda bilinglendirme galigmalari
yapilirsa sakin sehir yaklasimi kalici ve yarali olmaktadir. “Misafirperver-
lik, Farkindalik ve Egitimler I¢in Planlar” bashgi altinda bulunan kriterler
de bu temelde ele alinmistir. “Sosyal Uyum” 6zellikle Gokgeada gibi ¢ok
uzun zamandir farkl din, dil ve kiiltiire sahip toplumlar1 barindiran yerles-
meler i¢in son derece 6nemlidir. Ayrica yine bu baslik i¢inde yer alan geng
isgiicliniin istihdami ve engelli bireylerin topluma kazandirilmas1 konula-
rinda da Gokgeada 6zelinde degerlendirme yapilmistir. Alti ana baslikla
beraber atilmasi gereken adimlar ve olusturulmasi gereken politikalar “Or-
takliklar” baslig1 altinda ele alinmistir.
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Tablo 2: Sakin Sehir Manifestosu Ana Olgiitler ve Kiiltiirel Peyzajla Ya-
kin Tliskili Alt Kriterler’ (* zorunlu)

Cevre Politikalari

Hava temizliginin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde oldugunun belgelenmesi*
Su temizliginin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde oldugunun belgelenmesi*
Kentsel kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmast*

Kentsel ya da toplu kanalizasyon igin atik su aritma tesisinin bulunmasi*

Binalarda ve kamu kullanim alanlarinda enerji tasarrufu

Kamunun yenilebilir enerji kaynaklarindan enerji tiretimi

Kamusal 151k kirliliginin azaltilmast*

Biyocesitliligin korunmasi

Altyap1 Politikalari

Kamu binalarina bagli verimli bisiklet yollar
Engellilere yonelik mimari engellerin kaldirilmasi*
Saglik hizmetlerine onaylanmis ulasilabilirlik
Sehir diginda ¢alisan sehir sakinlerinin orani*

Kentsel Yagam Kalitesi Politikalari

Kente ait degerlerin iyilestirilmesi, kent merkezlerinin ve kamu binalarmin degerlerinin arttiril-
mast i¢in programlar*

Strdiirtilebilir mimari i¢in hizmet masasi olusturulmast*

Kent igindeki kullanisht yesil alanlarin verimli bitkiler ile degerlendirilmesi*

Yerel iiriinlerin ticarilesmesi igin alanlarin yaratilmasi*

Atolyelerin korunmasi ve degerlerinin arttirilmast — dogal/yerel alisveris merkezlerinin yara-
tilmast*

Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

Agroekolojinin gelistirilmesi*

El yapimu ve etiketli veya markali esnaf/sanatkar tiriinlerinin korunmast*

Geleneksel is tekniklerinin ve zanaatlarin degerinin arttirilmast*

Kamuya ait restoranlarda (okul kantinleri, as evleri vb) yerel, miimkiinse organik tiriinlerin kul-
lanilmast*

Kigisel kullanimda ve yemek sektoriinde tat egitimlerinin verilmesi ve miimkiinse organik yerel
triinlerin kullanilmasinin tesvik edilmesi*

Yerel ve geleneksel kiiltiirel etkinliklerin korunmasi ve degerlerinin arttirilmast*

Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim I¢in Planlar

Tyi kargilama*

Esnafin ve operatorlerin farkindaliklarini arttirmak*

Yavas giizergahlarin mevcut olmasi

Egitimciler, yoneticiler ve ¢alisanlarin Cittaslow temalar1 hakkinda siirekli egitim gormesi*
Yore halkina Cittaslow’un anlami1 hakkinda sistematik ve kalict egitim vermek*

Cittaslow kampanyalarinin desteklenmesi*

Cittaslow logosunun internet sayfasinda ve antetli kagit iizerinde kullanimr*

Sosyal Uyum

Farkli etnik kdkene sahip insanlarin ayn1 mahallede yasamasi
Engelli kisilerin entegrasyonu

Geng neslin istthdam durumu

Farkl kiiltirlerin entegrasyonu

Ortakliklar

Slowfood aktiviteleri ve kampanyalari i¢in destek

Dogal ve geleneksel yiyecekleri Slowfood veya diger kurumlar ile desteklemek

Eslestirme projelerini desteklemek ve gelismekte olan iilkelerin Cittaslow ve Slowfood felsefe-
lerinin yayilmasini da saglayacak sekilde gelismeleri i¢in isbirlii yapmak

5 https://cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler/ (Erisim tarihi 15.07.2018)
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Bulgular
Sakin Sehir Alt Olgiitlerinin Degerlendirilmesi
1-Cevre Politikalari

Calisma alaninin bir ada olmasi ve riizgarin iklimsel yapida belir-
gin bir 6ge olmasi sayesinde hava kirliligi Gokg¢eada i¢in bir tehdit unsuru
degildir. Ayn1 durum 1s1k kirliligi i¢in de gegerlidir. Ada su kaynaklari agi-
sindan zengindir ve halihazirda bu kaynaklar1 kirletecek yogun bir sanayi
mevcut degildir. Ayrica adanin igme suyu hatti yakin zamanda yenilenmis-
tir. Ada kat1 atiklar ve su aritma agisindan gerekli tesislere sahiptir. Sakin
sehir agina dahil olunmasina yonelik bagvuru siirecinde kamu alanlarin-
da miimkiin oldugu kadar giines enerjisinden faydalanilmasi i¢in gerekli
diizenleme yapilmisti. Ada merkezinin aydinlatilmasi ve bilgilendirme
panolarina enerji saglanmasinda giines enerjisi kullanilmaktadir. Adada,
2 adet kati atik tesisi ve atik su aritma tesisi de bulunmaktadir. Yine bag-
vuru siirecinde belirtilen adanin organik tarim konusunda gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar, sakin sehir unvaninin alinmasindan bu yana da artarak
devam etmektedir. Bu ¢aligmalar ayn1 zamanda biyogesitliligin korunma-
st kriteri agisindan da son derece 6nemlidir. Ayrica ayni siirecte Bademli
Koyt ve Tepekdy’de bulunan anit ¢iar agaglari koruma altin alinmustir.
Ancak ozellikle mimari dokusuyla 6ne ¢ikan Rum kdoylerindeki elektrik
direk ve telleri gorsel kirlilik olusturmaktadir.

2- Altyap Politikalar:

Sakin sehir unvanina bagvuru siirecinde engellilere yonelik 6zel-
likle kamu binalarinda gereken mimari diizenlemeler yapildig: belirtilmis-
tir. Bisiklet yollarinin olusturulmasi ve gelistirilmesine yonelik planlama-
lar yapilacagi da taahhiit edilmistir. Yine bu siirecte bir hastane, bir saglik
ocag1 ve bir hayvan saglik merkezi de faaliyete agilmistir. Ayrica ada mer-
kezindeki otopark da yine bagvuru siirecinde yenilenmistir. Bu baslik igeri-
sinde yer alan “sehir diginda ¢alisan sehir sakinleri”ne iliskin kriter adayla
anakara arasindaki ulasimin toplamda 4 saat stirmesi nedeniyle giiniibirlik
ulagim (igyeri mesaisi agisindan) miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle de-
gerlendirmeye alinmamustir.

3- Kentsel Yasam Kalitesi Politikalari

Kente ait degerlerin iyilestirilmesi agisindan basvuru siirecinde,
adadaki tarihi mekanlarin ve yiiksek kiiltiirel degeri bulunan nesnelerin
korunmasina yonelik planlama c¢alismalar1 yapilmistir. Yasam kalitesinin
artirilmasi adina, ada merkezinde ve kdylerde toplam 8 adet yesil alan hiz-
mete acilmistir. Ayrica kdy odalart ve kamu tuvaletleri yapilmistir. Ada
koruma plani igerisinde olan Merkez Cars1 ve Balikhane, tarihi 6zelligine
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gore restore edilmistir. Adadaki kent mobilyalart miimkiin oldugunca tek
tip ve ada mimarisiyle uyumlu hale getirilmistir. Ayn1 sekilde adadaki tiim
reklam panolar1 ve diikkan vitrinleri ada yapisina uygun olarak diizenlen-
mistir. Yerel tirlinlerin ticarilesmesi i¢in merkezi ve yerel yonetimler cesitli
destekler saglamaktadir. Sakin sehir kapsaminda olusturulan “Earth Mar-
ket” halen aktif durumdadir. Hem yerel halka hem de adaya gelen turistle-
re yerel Urlinleri sunma, organik tarim konusunda farkindalik yaratma ve
ayrica kirsal kalkinmay1 destekleme adina ada merkezinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

4- Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

Bu baglik altinda 6zellikle unutulmaya yiiz tutmus ¢esitli el sanat-
larinin tekrar modern hayata dahil edilmesi ve ada etiketli bu iiriinlerin hem
i¢ hem de dis pazarda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda;
sakin gehir bagvuru asamasinda belirtildigine gore; Gokgeada Belediyesi,
2006 yilinda kurulan Slow Food Gok¢eada Convivium ve Canakkale On-
sekiz Mart Universitesi Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu nun
isbirligiyle yerel halk ve iireticileri GDO konusunda egitici toplantilar ya-
pilmustir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi ada organik tarim merkezi haline
gelmistir. Hem yerel hem de merkezi yonetim ve konuyla ilgili kamu ku-
rumlari ve tiniversitenin ilgili boliimleri bu konuda siirekli bir isbirligi ice-
risindedirler. Bu durum sakin sehir felsefesiyle birebir ortiismektedir.

Gokgeada’da gastronomiye iligkin ¢aligmalarin sakin sehir hareke-
tiyle paralel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bagvuru 6ncesi ve siirecinde
Slow Food Gokgeada Convivium ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Gastronomi bdliimiiniin is-
birligiyle ilkokullarda besleme ve tat egitimleri verilmesi lizerine ¢aligma-
lar yapilmistir. Yine ayni igbirligi ¢cergevesinde 2006 yilinda Gokgeada’da
Geleneksel Meslekler: Sozlii Tarih Calismasi yapilmis, sonugta geleneksel
meslekler ve bunlara dayali el sanatlar1 belirlenmistir. Ek olarak; Gokge-
ada Mutfagi konulu bir sozlii tarih belgeleme calismasi yapilmis ve bu
caligma 2007 yilinda “Slow Food ve Gokgeada: Ydnetsel Bir Yaklagim”
adiyla bir kitap olarak basilmistir. Bugiin halen Gok¢eada’da faaliyetine
devam eden ¢esitli 6lgeklerdeki 6zel firmalar Gokgeada etiketli iiriinlerini
ulusal pazarda degerlendirmektedir.

Kiiltiirel peyzajlarin siirdiiriilebilirligi ayn1 zamanda 6zellikle kir-
sal alandaki kalkinma hareketleriyle yakinda iligkilidir. Geleneksel yasam
stilleri, el iiriinleri mimari doku vb. dgeler ekonomik olarak deger kazandi-
ginda yerel halkin bu degerleri koruma konusunda daha istekli davrandigi
bilinmektedir. Bu nedenle turizm kapasitesinin artirilmasi (dogru politika-
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lar ve planlamalar esliginde) yerelligin 6zendirilmesi a¢isindan dnemlidir.
Bu bakis agistyla; adanin tamaminda uluslararasi turizm igaretleri uygula-
mas1 gerceklestirilmistir. Restoran ve otellerde, fiyatlarin isletme oniinde
sergilenmesi uygulamasina gecilmistir. Ayrica 6nceleri sadece Rum niifu-
sunun dini nedenlerle katilim gosterdigi 6zel gilinler ya da festival ve sen-
likler sakin sehir hareketinin de etkisiyle bir turizm 6gesi haline gelmistir.
Farkli goriis ve inangtaki insanlarin bir araya gelmesi ve bir biitiiniin parca-
lar1 olduklarini idrak etmeleri kiiltiirel peyzaji olusturan “insan” gesinin
o6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

5- Misafirperverlik, Farkindalk ve Egitimler i¢in Planlar

Gokgeada 6zelinde durumu degerlendirmek gerekirse; sakin sehir
bagvuru siirecinde yerel halk, yavas yasam felsefesi konusunda egitilmis,
slow food ve sakin sehir faaliyetlerinin yayilmasini saglayacak etkinlikler
diizenlenmistir. 2010 y1linda “Yavag hareketi” adiyla bir kitap yayinlanmis
ve yerel halka dagitilmistir. Aktif bir sekilde siiren bu faaliyetlerin siklig1
2013 yilindan sonra azalmaya baslamigtir. Yine basvuru siirecinde yerel
halk i¢in konukseverlik konusunda ¢esitli egitim programlar1 hazirlanmis-
tir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda bilgisine bagvurulan g¢esitli
kamu kurum ve kurulus ¢alisanlarinin konuyla ilgili kisith bilgiye sahip
olduklari ve sakin sehir hareketine 6zel bir ofis veya birim bulunmadigi da
saptanmistir. Ayrica sakin sehir hareketinin simgesi olan salyangoz logosu
belediye internet sayfasinda ya da antetli kagit tizerinde mevcut degildir.
Ada 6zelinde hazirlanmis bir “yavag giizergah” da mevcut degildir.

6- Sosyal uyum

Bu baslik Gokg¢eada’nin tarihsel yasamiyla da paralellik gostere-
cek sekilde farkl kiiltiirlerin bir arada yasayabilmesini, kentin huzur kon-
for ve medeniyet derecesini yiikseltme amacini tagimaktadir.

Gokgeada’da buglin gegmis yillara gore, disaridan gog politika-
smin da bitirilmesiyle beraber daha pozitif ve yapici bir yagam politikasi
stirdiiriilmektedir. Sakin sehir bagvuru siirecinde engellilere yonelik kolay-
lastirict ¢aligmalarin bugiin istenen noktada olmadig1 goriilmektedir. Ada
genelinde engellilere yonelik evrensel tasarim ornekleri olmasi gerektigi
diizeyde degildir. Kiiltiirel peyzajlarin sonraki nesillere aktarilmasi ancak
geng niifusun ilgi, bilgi ve farkindaliginin artirilmasiyla miimkiin olacaktir.
Sakin sehir hareketi kriterleri iginde yer alan geng neslin istihdam durumu
adada olmasi gereken diizeyde degildir.
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7- Ortakliklar

Earth Market etkinligi diginda belirli bir yerel iiriin pazarlama sis-
teminin olmamasi, kiiltiirel peyzajin somut ve somut olmayan bilesenleri
arasinda bir bag kurulmasi1 noktasinda 6nemli bir eksikliktir.

Tartisma ve Sonuc¢

Gokgeada ¢esitli dogal ve kiiltiirel 6zellikleriyle ve en 6nemlisi
“ada” kimligiyle son derece kiymetli ve 6zenle korunmasi gereken bir yer-
lesimdir. Cok uzun zamandan bu yana gesitli yerlesimlere sahne olmus
olan ada, yakin tarih i¢inde de Rum ve Tiirklerin olusturdugu ortak yasam
kiiltiriini barindirmaktadir. Dogayla insanin karsilikli etkilesimiyle olusan
bu kiiltiir bugilin halen canliligin1 korumaktadir. Felsefesi agisindan tam
da bunu amaglayan sakin sehir hareketi, Gok¢eada’nin siirdiiriilebilirligi
acisindan son derece uygun bir yaklagimdir.

Ancak; ¢alisma alaninda yapilan inceleme ve gozlemlerde sakin
sehir hareketinin, bagvurunun yapildig1 yillara gére Gokgeada’da 6zelli-
gini, 6nemini kaybetmeye basladigi goriilmiistiir. Her ne kadar sakin sehir
kriterleri adanin siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar sunabilecek de olsa
adada planlanan calismalara sakin sehir unvani dahil edilmemektedir.
Adanin sakin sehir statiisiine iligkin bir bilgilendirme panosu sadece Ku-
zuliman1 mevkiinde, karayolu kenarinda bulunmaktadir. flce merkezinde
ve kdylerde tek tiik rastlanan bireysel bilgilendirme g¢abalarmin disinda
adanin bu 6zelligi neredeyse kaybolmus durumdadir. Erdogan, (2016: 245)
caligmasinda; ada halkinin sakin sehir kavrami ve 6nemi konusunda bilgi
sahibi oldugunu ancak, bu statiiniin saglayacagi yararlar agisindan yerel
halkin neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgisinin yetersiz oldugunu
belirtmektedir.

Yine bu statii ¢ergevesinde olusturulabilecek uluslararasi baglan-
tilar veya diinyanin farkli cografyalarindaki diger sakin sehirlerle kuru-
labilecek ortakliklar ve bu yolla saglanabilecek finansal desteklerle ilgili
herhangi bir plan proje mevcut degildir.

Ada hali hazirda yogun bir turizm hareketliligi ile kars1 karstyadir.
Ancak yogunluk, bir planlama siirecinden yoksundur. Ozellikle, adaya has
yasam kiiltiirii, adanin kiiltiirel peyzaj 6zellikleri ve sakin sehir kavramina
yonelik yeterli farkindalik ve biling diizeyine sahip olmayan, dar gelirli
turist sadece deniz kum giines etkinligi i¢in aday1 tercih etmekte, kendi
yiyecegini getirmekte, genelde konaklama yapmamakta ve sonucta ada
ekonomisine beklenen 6l¢iide katki saglamamaktadir. Gelistirilecek ¢esitli
tanitim faaliyetleriyle, sakin sehir statiistiniin goriiniirliigiiniin ve bilinirli-
ginin artirilmasi, daha bilingli ve bu kavram nedeniyle alani ziyaret edecek
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turist profili agisindan cazibe yaratacaktir. Adanin sadece kiiltiirel peyzaj
dokusu degil dogal peyzaj 6zellikleri de bu sayede korunabilecektir.

Gastronomi ada i¢in son derece Onemlidir. Bu alanda gelistiri-
lecek her bir proje adanin uluslararast boyutta taninmasinda onemli bir
adim olacaktir. Ancak yine bagvuru siirecinde yogun olarak gergeklestiri-
len gastronomi merkezli etkinlikler tekrar yayginlastirilmali ve geleneksel
hale getirilmelidir. Benzer sekilde ada halkina, esnafa, cocuk ve genclere
siirekli olarak sakin sehir kavrami ve felsefesini anlatan egitim ¢alismalari
yapilmali ve bu konunun ada i¢in 6nemi net olarak ortaya konmalidir.

Adada yapilan kentsel yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢aligma-
lar sakin sehir manifestosuyla paralellik gostermelidir. Ozellikle kentsel
yesil alanlarin gelistirilmesi konusunda adanin dogal bitki ortiisii igerisin-
de yer alan tiirlerin (siis bitkisi, meyve agaci) kullanimi tesvik edilmelidir.

[lge merkezinde adaya has mimari dokuya rastlanmamaktadur.
Gokgeada Kentsel Tasarim Rehberi’nde de belirtildigi gibi bu konu bir bii-
tiin olarak ele alinmal1 ve gereken plan, proje ve uygulamalar yapilmalidir.

Ada 2011 yilindan bu yana uluslararasi sakin sehirler agina dahil-
dir. Ancak halen bir yavas giizergah mevcut degildir. Bilimsel temellerle
ve teknolojinin (uzaktan algilama ve CBS uygulamalar1 gibi) destegiyle
farkli alternatif giizergahlar hazirlanmali ve ziyarete gelen turistlerin kiy1
alanlarinda yarattig1 baski azaltilmalidir. Ayrica iklimsel kosullar nedeniy-
le deniz turizminin en fazla 2-2,5 ay siirdiigii Gok¢eada’da bu sayede uy-
gun olan diger aylarda da turizm hareketliligi saglanabilir.

Sakin sehir manifestosunda yer alan kriterlerden birisi de geng
neslin adada istihdam edilebilmesidir. Kiiltiirel peyzajin olusabilmesi ve
devamli olabilmesi i¢in doganin varligi kadar insanin mevcudiyeti de
onemlidir. Nitekim Kayserili (2010: 184), insanoglunun ¢esitli gereksi-
nimlerinin, onun kiiltiirel peyzaji olusturmasindaki en 6nemli etmen ol-
dugunu ve korunma, beslenme, ulasim, ibadet gibi ¢esitli faaliyetler i¢in
inga ettigi yapilarin zamanla kiiltiirel peyzajin birer pargasi haline geldigini
belirtmektedir. Buna ek olarak Ar1 (2005: 314) da kiiltiirel peyzajin, insan
gereksinimlerinin dogal peyzaji degisiklige ugratmasi ve insanin kendi ni-
teliklerini yansitacak sekilde dogay1 islemesiyle ortaya ¢iktigini belirtmek-
tedir.

Kiiltiirel peyzaji olusturan bilesenler arasinda; geleneksel alan kul-
lanim desenleri ve tarimsal faaliyetler, yerel iiriinler, el sanatlari, mimari
doku, somut olmayan degerler ( yasam aligkanliklari, halk danslari, hika-
yeler, efsaneler...) vb. yer almaktadir. Konuya Gdkceada 6zelinde yak-
lasildiginda; adada uzun zamandir siiregelen kiiltiirel peyzaj degerlerinin
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korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan geng niifusun adada
istihdam edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bakanligin ve ilgili tasra teskilatlarinin da isbirligiyle adanin or-
ganik tarim merkezi olmasi ¢abalari devam etmektedir. Eger bu ¢alismalar
sakin sehir unvantyla bir arada yapilabilirse elde edilecek kazang ¢ok daha
biiyiik olacaktir.

Gokgeada 6zelinin disinda bu statiiniin 6zellikle gida tiretimi ve
pazarlanmasi konusundaki yasal mevzuata dahil edilmesi 6zellikle yerel
tirtinlerin pazarlanmasi agsamasinda biiyiik kolaylik ve ilerleme yaratacak-
tir.

Sonug olarak; Gokgeada ¢ok kiymetli ada ekolojisine sahip ol-
masinin yan sira; dogal giizellikleri ve kiiltiirel 6zellikleriyle son derece
onemlidir. Sakin kent yaklagimi yereli korumayi, hayati sade, basit ama
zevk almabilir hale getirmeyi ve siirdiriilebilirligi amaglar. Geleneksel
ama yikici turizm faaliyetlerine yonelik planlamalar (marjinal arazilerin
imara ve turizm odakl1 yapilasmaya acgilmasi vb) yerine, ekolojik temelli,
koruma kullanma dengesi gdzeten stratejiler her zaman daha dogru so-
nuglar saglayacaktir. Ancak Ada’da son donemde manifestoda yer alan
tarim faaliyetlerinin gelistirilmesi disinda, verilen taahhiitlerin ve sakin
sehir unvaninin gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve siirdiiriilebilmesi
yoniinde yeterli ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir. Bu duruma ragmen,
Gokgeada’da, dogal ve kiiltiirel peyzaj degerleri glinlimiizde olumsuz bir
sekilde etkilenmese de, ilerleyen yillarda ziyaretci sayilar artacak ve tarim
bundan olumsuz etkilenecektir. Ekonomi buna paralel bozuldugunda, or-
negin Ada sakinleri, Ada’da daha biiyiik sanayilerin kurulmasina, isttihdam
yoniinden olumlu bakabilir. Bu da Ada’nin dogal ve kiiltiirel peyzajina
dogrudan olumsuz etkidir. Bu sebeple; eger mevcut hiikiimetler ve yerel
yonetimler sakin gehir manifestosunda belirtilen kent ve kir politikalarini
hayata gecirebilirse ve buna ilave olarak 6zel sirketler dogru yatirimlar
yapacak sekilde yonlendirilirse, Gokgeada dogal ve kiiltiirel dokusunu ko-
ruyarak; turizm hareketleri, tarim faaliyetleri ve yaganabilirlik agisindan
ciddi bir kalkinma ve ilerleme kaydedecek ve Tiirkiye i¢in emsal teskil
edebilecektir.
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"\
A

Oz

Gliniimiizde alternatif turizm kollar1 arayislar yayginlasmig ve bunlarin
sonucunda, kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yasatilmasi amaciyla birtakim ¢a-
lismalar yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alismalarin basinda gelenlerden biri yerel
konut yapilarinin topluma kazandirilmasidir. Boylece kiiltiirel degerler yasatilir-
ken ayni zamanda turizm araciligiyla hem kent tanitilmakta, hem de kent halkinin
ekonomik ag¢idan kalkinmasina kismen destek olunmaktadir.

Birgok kiiltiirle etkilesim iginde olan iilkemizde de birbirinden farkli
yerel/gelencksel konut ortaya ¢ikmistir. Bu konutlardan olan Hakkari konutlari;
genellikle yoresel malzeme olan tas, kerpi¢ ve ahsaptan geleneksel teknikler kul-
lanilarak insa edilmis ve ¢ok biiylik boyutlarda olmayip zamanla yapilan ekleme-
lerle genigletilmistir. Bu ¢alismanin amaci, kentte bulunan ve orijinalligini halen
korumakta olan az sayidaki yerel konutlardan bir tanesi 6zelinde, Hakkari kentinin
yerel konutlarini tanitmak ve kent turizminin gelismesine katki saglamaktir.

Calismada; Hakkari {li sehir merkezinde yer alan Naime Ozkan adli si-
hisa ait olan 1930’Iu yillarda insa edilmis tas konut secilmistir. Yontemi olarak,
oncelikle yap1 hakkinda ev sahibinden ve mahalle sakinlerinden bilgi edinilmis,
ardindan alanda konutun 6l¢iim ve fotograflarla tespitleri belgelenmistir. Alinan
veriler rolove ¢izimlerine doniistliriilmiistiir. Daha sonraki siiregte, yapinin sehir
merkezinde yer almasi sebebiyle konutun gerekli bakimlari yapildiktan sonra seh-
rin tanitimi amaciyla turizm information biirosu olarak yeniden islevlendirilmesi
i¢in proje hazirlanmis ve Hakkari kentinin turizmine hizmet edecek bir yapi, ka-
zandirilmaya ¢aligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: yerel konut, Hakkari, kiiltiir degerleri, turizm.
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Abstract

Today, the search for alternative tourism branches has become widespre-
ad and as a result of this, a number of studies have been started top reserve and ma-
intain cultural values. One of the most important of these studies is to bring local
/ traditional housing structures to society. Thus, while the cultural values are kept
alive, at the same time, the city is promoted through tourism and partly supported
the economic development of the city people.

In our country which interacts with many cultures, different local / tra-
ditional dwellings have emerged. Hakkari houses were built using traditional te-
chniques, usually of local materials such as stone, mudbrick and wood, and were
not very large, but expanded with additions over time. The aim of this study is to
introduce the local residences of Hakkari and contribute to the development of
city tourism, particularly, one of the few local residences in the city which still
maintains its originality.

Accordingly a stone house built in the 1930s belonging to a person na-
med Naime Ozkan in the city centre of Hakkari was chosen. As a method, first of
all, literature research was done and then measurement of sand photographs of the
dwellings were documented. There derived data has been converted to the survey
drawings. Later, due to the fact that the building is located in the city centre, after
the necessary maintenance of the house, the Project was prepared for the promoti-
on of the city, such as tourism information bureau, and a structure that would serve
the tourism of Hakkari was tried to be gained.

Keywords: local housing, Hakkari, cultural values, tourism.

Giris

Insanoglu tarih boyunca barinma ve korunma ihtiyacindan dola-
y1 kendisi i¢in korunakli bir alan olusturma ¢abasinda olmustur. Bunun
icin de ilk ¢aglarda, dogada bulunan magaralara yerlesmislerdir. Neolitik
donemde degisen doga kosullari ile birlikte, barinaklar olugturmuslardir.
Zamanla insanoglu, yasadig1 cografyanin iklim 6zelliklerine uygun olarak
ve en yakininda bulunan dogal yap1 malzemelerini de kullanarak yapilar

inga etmislerdir. Boylelikle farkli farkli toplumlara ait kendine 6zgii yapi-
lar ortaya ¢ikmuistir.

Birgok kiiltiirle etkilesim i¢inde olan ve pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi yapan iilkemizde, birbirinden farkli cografi bdlgeler olmasi ne-
deniyle ¢ok sayida yerel yap1 ortaya ¢ikmistir. Genel 6zellikleri fazla de-
gismemekle birlikte farkli iklim ve yoreye ait yap1 malzemesi kullanilan
degisik yerel evler iilkemizde mevcuttur. Bu evler {ilkenin bir¢ok yerinde
oldugu gibi Hakkari’de de insanoglunun i¢inde bulundugu ortama, ekono-
mik kosullarina ve ihtiyaglarina yonelik olarak planlamistir. Hakkari sarp
ve engebeli bir arazi yapisina sahip olmasindan dolay1 kendine has bir sivil
mimari olusturmustur. Hakkari sivil mimarisi genellikle halka ait evlerden
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olusmus olup han, saray, konak gibi yapilara pek rastlanmamaktadir.

20.yy. ortalarina kadar iilkemizin hemen her bolgesinde, yoresel
yapt malzemeleri ile insa edilen yapilarin yerini sanayi iirinli yap1 malze-
meleri ve teknolojik yapim teknikleri kullanilarak insa edilen yapilar al-
maya baslamistir. Bunun sonucunda ydresel malzeme ve teknikleri ile inga
edilen yapilarin yerini betonarme yapim teknigi kullanilarak yapilan yapi-
lar almistir. Tiim iilkede oldugu gibi Hakkari’de de yeni betonarme yapilar
yapilmaya baslanmistir. Bu yapilar ya yerel yapilarin yanina ya da yerine
insa edilmektedir. Dolayistyla giiniimiize ¢ok az yerel yap1 ulasabilmis-
tir. Ulasan yapilarin ¢cogunlugu 6zgiinliigiinii koruyamamis vaziyette olup
farkli eklemelerle tadilatlara ugramis durumdadir. Bunun olusmasindaki
diger nedenler; modern sehirlesme anlayisi, niifus artisi, sosyoekonomik
yapinin ve buna bagl olarak yagam tarzinin degismesi olarak gdsterilebilir.

Kiltiirel degerlerimizden olan, ge¢migimize taniklik eden yerel
konutlarin ve bu yapilar sayesinde olusmus olan ¢evre bigimi bu neden-
ler sonucunda degigmektedir. Sehirlerin bu fiziksel yapisinin degismesine
neden olan bu siireg, kiiltiir mirasimizin énemli degerlerinden olan yerel
konutlarmn islevlerinin ve 6zgiin yapisinin korunmasini ve kullanilmasini
zorlastirmaktadir. Koruma bilinci ve politikalarinin yeterli olmamasi kiil-
tiirel mirasimizi olusturan bu yapilarin 6zgiin islevlerinin korunarak yasa-
tilmasini zorlastirmaktadir. Bunun neticesinde de bu yapilar yok olmaya
baglamistir (Dikmen, 2017: 422).

Yerel konutlar kentin kimligini, kiiltiiriinii ve yagsam tarzin1 yan-
sitan 0gelerdendir. Strdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde bu ya-
pilarin yer yon se¢imi, konum, topografyaya uyumu, iklim ve kuzey ve
giineye yonelim gibi ¢evre verilerine uygunluk, dogal malzeme ile tiretim,
yasanilabilirdik ve kullanighilik gibi tasarim ilkelerine uygun yapildikla-
11 goriilmektedir. Ancak yerel konutlar bu 6zelliklerine ragmen giiniimiiz
konfor sartlarina pek uyum saglayamamakta ve bu da bu konutlarin kul-
lanilmayip terk edilmesi veya yikilmasi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle
yerel konutlarin mekansal 6zelliklerini kaybetmeden gilinlimiiz sartlarina
uyarlanarak yeniden islev kazandirilmasi yolu ile korunup yasatilmasi ge-
rekmektedir.

Kiiltiirel miras degerlerinden olan geleneksel ve yerel konutlarin
korunmasi amaciyla bu yapilar genellikle butik otel, miize, kiiltiir evi gibi
islevleri le kullanilmaktadir. Bu sekilde Anadolu’nun bir¢ok sehrinde ko-
runamayan geleneksel yapilardan az sayida kalani islevlendirilerek kulla-
nilmaktadir.

Turizm, en genel tanimi ile dinlenmek, gérmek, eglenmek ve ta-
nimak gibi amaglarla yapilan geziler ve herhangi bir iilke veya bolgeye
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turist ¢gekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik dnlemlerin, yapilan
caligmalarin tiimiidiir. Turizm sayesinde insanlar ziyaret ettikleri mekanla-
11 gezerken ayni zamanda gittikleri iilkelerin veya ydrelerin giizelliklerini
ve kiiltiirel mirasinin farkina varirlar. Bunun sonucunda gelecek kusak-
lara daha yaganilabilir bir diinya birakmak gerektiginin farkina varirlar.
Kiiltiirel mirasin 6nemli 6gelerinden olan yerel konutlarn turizm amag-
I1 olarak kullanilmas1 giiniimiizde yayginlasmis bir durumdadir. Boylece
kiiltiirel degerler yasatilirken ayni1 zamanda turizm araciligiyla hem kent
tanitilmakta, hem de kent halkinin ekonomik agidan kalkinmasina kismen
destek olunmaktadir.

Bu calismanin konusu, tarihi yapilar1 koruma kapsaminda, Hak-
kari yerel evlerinin yeniden iglev kazandirilip korunmasi ve turizm araci-
ligiyla kentin tanitilmasina iliskindir. Bu baglamda, 6zgiin yerel Hakkari
konutlar1; ¢evresel, mimari ve mekansal agidan incelenerek, yeniden islev-
lendirilmeleri degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, kiiltiir mirasi olan geleneksel/yerel yapila-
rimizin korunmasina drnek teskil edebilecek yerel Hakkari konutlarinin,
yasatilmasi ve slirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in, yeniden iglevlendir-
me kapsaminda turizm information biirosu olarak kullaniminin mekansal
acidan degerlendirilmesidir. Bu amag dogrultusunda kentte bulunan ve ori-
jinalligini halen korumakta olan az sayidaki yerel konutlardan bir tanesi
Ozelinde, Hakkari kentinin yerel konutlarini tanitmak ve kent turizminin
gelismesine katki saglamaktir.

1. HakKari Yerel Konutlarimin Genel Ozellikleri

Her kentin, ¢evrenin kendine 6zgii bir yap1 anlayisi, yapim tekni-
gi ve yapi malzemesi bulunmaktadir. Yerel evler insa edilirken genellikle
bulundugu yorenin yapt malzemesi ve yapim teknigi kullanilmaktadir. Ya-
pilar 6zellikle konut yapilart bulundugu yore kiiltiiriinti yansitan en 6nemli
elemanlardan olup onun kimligini olusturmaktadir.

Hakkari evlerinin olusumunda; yapilasma diizeni, yapim sek-
li ve bigiminin ortaya ¢ikmasinda; ihtiyaglarin getirdigi zorunluluk, hal-
kin kazandig1 deneyim ve ortak yasamin iriinleri etkili olmustur. Evler,
genellikle disa doniik ve dis mekanla i¢ ice bir yapida olacak bir sekilde
olusturulmuslardir. Birbirine yakin bahge i¢inde veya sokak lizerinde ko-
numlanmislardir.

Miitevazi bir dis goriiniime sahip olan Hakkari yerel evleri, Anado-
lu’nun i¢ ve kiy1 kesimlerindeki evlerin genelindeki gibi ve Dogu Anadolu
Bolgesi geleneksel evlerinin genelindeki gibi (Van, Bitlis, Erzurum) disa
acik olarak tasarlanmislardir. Arazi yapisi, ¢evre sartlari, ailenin ekonomik
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durumu ve kendine 6zgii gereksinimleri planlamay1 etkilemis ve boylece
kendine has bir yapilasma ortaya ¢ikmistir. Hakkari evleri genellikle i¢
sofal1 ve dig sofali olmak iizere iki plan tipine uygun olarak ve tek ve iki
katl1 olarak tasarlanmislardir.

Sekil 1: Sehir Merkezinde Yer Alan Hakkari Yerel Konutlari!

1.1. Hakkari’deki Sokak ve Ev Ozellikleri

Hakkari evleri, genellikle disa doniik ve dis mekéanla ig ice bir ya-
piya sahiptirler. Evler birbirine yakin ¢ogunlukla bahge iginde ve sokak
tizerinde konumlanmislardir. Sokaklar topografya ile uyumlu olacak bir
sekilde dar bir yapiya sahiptir. Evler konumlandirilirken belli bir imar pla-
nina gore konumlandirilmadiklar i¢in, dagimik bir yerlesme goriilmekte-
dir. Bundan dolay1 diizenli ilerleyen bir sokak siluetinden s6z etmek pek
de miimkiin degildir. Ayni ¢izgiyi en fazla 4-5 ev takip eder, sonrasinda ise
sokak farkl bir a¢1 ile bagka bir yone dogru devam etmektedir. Yapilar ge-
nellikle ayrik nizam seklinde olup bitisik nizam seklinde insa edilmis olan-
lar1 da mevcuttur. Her evin kendine ait bir bah¢enin i¢inde konumlandigi
goriilmektedir. Arazinin engebeli yapisi ve bu yapiya gore sekillenmis yol-
lar bu bahgeleri birbirinden ayirmaktadir. Evler konumlandirilirken sehrin
diiz olan alanlar1 ve Colemerik (Mir) Kalesinin etekleri yerlesim i¢in segil-
mistir. Sehirde 1990’11 yillara kadar daginik ve belli bir alanda bir yerlesim
goriiliirken 1990’11 yillarda kdyden kente zorunlu go¢ gerceklesmis ve halk
kentin farkli kesimlerinde kendilerine ait konutlar insa etmeye baglamistir.
Boylelikle kentteki dagmik yerlesme azalmis ve toplu bir yerlesme hakim
olmus ve yeni mahalleler ortaya ¢ikmuistir.

1 http://hakkarikentrehberi.com/City-Page/1034/mir-kalesi-keleha-mir,  Erisim tarihi:
25.10.2018.
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1.2. Hakkari Yerel Konutlarmin Plan Ozellikleri

Yerel Hakkari evleri, genellikle distan ice dogru sokak, bahge,
sofa, oda siralamasina gore planlanmigtir (Sekil 2). Evler bahgeli olarak
icine doniik bir plan sistemine sahip, doga ile i¢ ige, insan dl¢iisiinde olus-
turulmus, dengeli oranlara sahiptir.

Sokak Bahge Sofa Oda

Sekil 2: Plan Orgiitlenmesi

Evler genellikle i¢ sofal1 ve dis sofali plan tipinde, tek veya iki kat-
I1 olacak sekilde yapilmislardir. Tek katli evlere genellikle ortada yer alan
cift kanatli ahsap bir kap1 ile girilmektedir. Sofaya agilan kapinin saginda
ve solunda; tandir evi, mutfak ve oda birimleri yer almaktadir.

Iki katli evlerde alt katta sofa, oda, mutfak, tandir evi, banyo birim-
leri yer alir. Alt kat sofasinin sol tarafinda yer alan merdivenle {ist kat bag-
lantis1 saglanmaktadir. Cogunlukla alt katin girig kapisinin hemen iizerinde
yer alan sofa, iki oda arasindaki birimdir. Kullanilan bu sistemde sofanin
yapt boyunca uzandigi veya sonradan eklenen ahsap bir bolme veya du-
varla boliinmiis sekilde oldugu goriilmektedir. Alt katta bulunan sofa giris
kapisi ile Uist katta bulunan sofa ise sofanin basinda yer alan bir ya da iki
adet pencere ile aydinlatilmaktadir. Bu tiir diizenlemelerde st kat sofasi
odalara gec¢is mekani saglarken toplanma amaciyla da (diigiin, taziye gibi)
insanlarin bir araya geldigi zamanlarda da kullandig1 bir mekandir. Cogun-
lukla dikdortgen formdaki sofa ikiye boliinerek iki ayr1 mekan olarak kul-
lanilmaktadir. Bu kullanim giiniimiizde tercih edilen antresi ve yatak holii
olan ¢oziime ¢ok yakindir. Sofa iginde kalan mekanlar evin genel mekan-
lar1 olup ayrilan boliimler, evin 6zel boliimleri olmaktadir. Genellikle alt
kat plan semast iist katta da devam etmektedir. Ust kat sofasinin etrafinda
yasama birimi olan odalar yer almaktadir.

Cogunlugu i¢ sofali olan Hakkari evinde dis sofali tipine sahip
evlere de rastlamak miimkiindiir. D1s sofali plan tipine sahip evler daha az
olup sofa + tek oda veya sofa + iki oda seklinde diizenlenmistir. Sofa dis
mekan ile odalar arasi baglantiyr saglayan elemandir. Genellikle sofanin
saginda yer alan oda tandir evi, sol tarafta yer alan oda ise yasam odasi
olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 3: Hakkari Yerel Konut Plan Tipi Ornegi
Kaynak: (Miihiirdaroglu, 2019: 47)
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1.3. Hakkéri Yerel Konutlarinin Yapi Malzemesi ve Yapim
Tekniginin Ozellikleri

Hakkari evlerinin, yorede kolay bulunan tas ve ahsap malzemeye
bagli olarak kagir® sistemde ve yigma tas tekniginde moloz tas ve kerpig
kullanilarak tas temeller iizerine insa edildigi gdzlemlenmistir. Temel 1-1,5
m ye kadar tabi zeminden asagiya kadar kazilarak ve 60-100 cm genis-
liginde y1gma yap1 temeli sekilde yapilmistir. Duvarlar tas malzemeden
temel genisliginde oOriilerek yapilmistir. Duvar igerisinde kap1 ve pencere
bosluklart konulmus, kat birimlerinde ahsap hatillar yerlestirilerek duva-
rin daha saglam olmasi saglanmistir. Tagin evlerin temel ve duvarlarinda
tasiyict rol stlendigi ve duvar igerisinde kapi ve pencere bosluklar ve
kat bitimlerinde ahsap hatillar® yerlestirilerek duvarin daha saglam olmasi
saglandigi goriilmektedir. Evlerin tim duvarlarinin genellikle tastan yapil-
dig1 ayrica bazi evlerin ise alt kat i¢ ve dig duvarlart ile tist kat dis duvarlar
tastan, Ust kat i¢ duvarlarmin ise kerpicten yapildigi gézlemlenmistir. Du-
varlarda baglayic1 malzeme olarak camur kullanilmistir. Evlerin i¢ ve dis
duvarlarinda da saman katkili camur siva olarak kullanilmistir. Camurla
stvanan i¢ duvarlarin tizeri kiregle stvanmistir. Tastan sonra en ¢ok kulla-
nilan malzeme ise ahsaptir. Ahsabin tasiyici amagli olarak duvar, doseme
ve damda kullanilirken stisleme elemani olarak kapi, pencere, dolap, tavan
ve merdiven yapiminda kullanildigi goriilmektedir. Dosemeler genellikle
sikigtirtlmig topraktan yapilmistir. Bazilarinda da daha sonralari topragin

2 Kagir: “Etimolojik olarak kdkeni fars¢a olan ve ‘tas ve tugladan yapilmis olan’ anlaminda
kullanilan kelimedir.”(Hasol, 2010: 232).

3 Hatil: “Yigma veya himis yapida, agirligr yatay olarak dagitmak ve duvarlarin diisey
dogrultudaki catlamalarin1 6nlemek lizere duvarin igine yatay olarak boydan boya uzatilan
ahsap, tugla ya da beton baglama 6gesi.”(Hasol, 2010: 202).
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istiine sap kaplanmistir. Evlerin st ortli sistemi diiz toprak damdr.
1.4. Hakkari Yerel Konutlarimin Cephe Ozellikleri

Hakkari yerel evlerinin dis cepheleri sade, gosteristen uzak bir go-
riiniime sahiptir. Evler genellikle cumbasiz, diiz tek parga olarak tasarlan-
miglardir. Bunun sonucu olarak da yapinin dig cephesinin donuk ve sade
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Dis cephede gbze carpan yapi iize-
rindeki kapi ve pencere bosluklari cepheyi belirlemektedir. Tek veya iki
katli insa edilen evlerde zemin kat pencereleri kiiglik ve sadedir. Bu pence-
relerin iizerine giivenlik amaciyla demir parmakliklar konulmustur. Ust kat
pencere sayilart ve ebatlar1 da zemin katta yer alan pencerelere gore daha
bliytik ve detayli yapilmig olup dikdortgen formdadir. Dis cephede ¢ogun-
lukla pencereler belli bir diizen i¢indedirler. Daha ¢ok iki oda aras1 sofa
plan tipine sahip evlerin cephesi iki oda arasi penceresi arasindan ¢ikan
balkon ile hareketlendirilmistir. Son donem yapilan evlerin cephelerinde
kireg veya beton siva kullanildigr goriilmektedir. Bazi evlerde sal tas1 kul-
lanilarak yapilan sacaklar cepheye farklilik katmaktadir. Incelenen evlerin
zemin katlarinda gerek yap1 malzemesinin gerekse mekanlarin 6zelligi ne-
deniyle sagir ylizeyler iist katlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Incelenen evlerde bosluk ve doluluklarin dengelenmeye ¢alisildig1 goriil-
mektedir.

Tek katli halde insa edilmis olan evlere bakildiginda, pencere bo-
yutlarinin ufak oldugu doluluk oranmin bosluk oranindan fazla oldugu
gbzlemlenmistir. ki katli olan evlerde ise alt kat pencerelerinin boyut ve
sayilarinin iist katlara gore daha az oldugu goriilmektedir. Alt kat doluluk
orani fazla iken iist kat bosluk oraninin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.
Buna sebep olarak; iist katlarin sonraki donemlerde insa edilmis olmasi ve
yasam mekanlarinin {ist katta yer almasi olarak gosterilebilir

KUZEY CEPHEST

= S R
Sekil 4: Hakkari Yerel Konut Cephe Ornegi
Kaynak: (Miihiirdaroglu, 2019: 92-94)
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2. Hakkaéri Yerel Konutlarinin Yeniden Islev Kazandirilarak
Turizme Kazandirilmasi

Zaman icinde degisen hayat sartlar1 ve ona bagh istekler netice-
sinde bir¢ok tarihi yapi islevini yitirmektedir. Bu yapilarin terk edilmesi,
gerekli bakimlarinin yapilamamasi ve yapilan onarimlarinda 6zgiin karak-
terlerini bozmast neticesinde ¢ok kisa siirede tahrip ve hatta yok olmasina
neden olmaktadir. Zaman, doga kosullari, rant kaygisi, ve daha bir¢ok se-
bepten dolay1 yapilarin bozulmasi hizlanmaktadir. Bu kosullarda, koruma-
nin bir boyutu olarak yapilar1 yeniden kullanmak, énemli bir ¢6ziim olarak
goziikmektedir (Koksal 2005: 128). Farkl islevlerle yeniden kullanimin
tarihi yapmin korunmasina sagladigi katkinin yan sira ekonomik ve kiil-
tiirel faydalar1 da s6z konusudur (Engin 2009: 513). Ekonomik agidan ba-
kildiginda, yeniden yapmak yerine mevcut binanin yeni bir iglevle yeniden
kullanilmasi; enerji, isgilicii, malzeme ve ekonomik agidan tasarruf saglar-
ken (Latham 2002: 2-7); sosyal agidan bakildiginda, kiiltiirel siireklilige
katkis1 6n plana ¢ikmaktadir (Engin 2009: 512).

Yeniden iglev verilerek korunan yapi1 kentin tanitiminda kullanila-
cak sekilde olmas1 gerekmektedir. Bu islev verilirken yapinin 6zgiin karak-
terine uygun olmasina dikkat edilmelidir. Daha sonra da yap1 yasatilirken
ekonomik acidan degerlendirilmesi ve turizme katki saglamasi gerekmek-
tedir. Boylelikle yap1 hem korunmus hem de kent turizminin gelismesine
katki saglayacaktir.

2.1. Hakkari Yerel Konutunun Turizme Kazandirilmasi: “Na-
ime Ozkan Evi Ornegi”

Naime Ozkan adli sahisa ait olan konut; Hakkari ili, Merkez Ilge-
si, Pagan Mahallesi, 107 Ada, 63 Parselde yer almaktadir. Ev egimli bir
arazide bitigik nizamda, iki kath olarak insa edilmistir. Yapinin 1930-40’l1
yillarda yapildigi ev sahibi tarafindan belirtilmektedir (N. Ozkan, 2018,
sozlii gériisme). Evin her iki katinda da ikamet edilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5: Naime Ozkan Evi Mevcut Vaziyet Plani
Kaynak: (Miihiirdaroglu, 2019: 120)

Plan 6zellikleri: Evin zemin katina batidan 0,65 m yiikseklikte yer
alan ii¢ basamakl1 bir sahanliktan girilmektedir. Ustii ve ortas1 pencereli,
120*190 cm (en*boy) boyutlarinda, ¢ift kanatli ahsap giris kapisi sofaya
acilmaktadir. Zemin kat; sofa, oturma odasi, yatak odasi, mutfak, kiler,
banyo ve tuvaletten olusmaktadir. Sofa, 300*510 cm (en*boy) boyutla-
rinda olup, dogu duvarinda kilere agilan 85*190 cm boyutlarinda ahsap
bir kap1 ve 50*%40*45 cm (en*boy*derinlik) boyutlarinda bir nis bulun-
maktadir. Sofanin sag tarafinda 410*410 cm boyutlarinda oturma odasi
yer almaktadir. Oturma odasinin bat1 duvarinda 80*100 cm boyutlarinda
bir adet, gliney duvarinda es boyutlarda iki adet olmak iizere {i¢ adet maz-
gal pencere yer almaktadir. Zemini sofaninkinden 65 cm yiiksekte tutulan
300*405 cm boyutlarinda olan kilere ii¢ basamak ile ¢ikilmaktadir. Kilerin
kuzey duvarinda kapatilmis bir pencere izi bulunmaktadir. Kilerin sag tara-
finda kilerden 15 cm algakta yer alan 410*410 cm boyutlarinda olan yatak
odas1 bulunmaktadir. Bu odanin eskiden ahir olarak kullanildig: kiracilar
tarafindan belirtilmektedir (N. Ozkan, 2018, sdzlii gériisme). Odanim gii-
ney duvarinda 80*100 cm boyutlarinda iki adet mazgal pencere yer almak-
tadir. Sofanin solunda yer alan 410*510 cm boyutlarinda olan mutfagin
bat1 duvarinda 80*100 cm boyutlarinda bir adet mazgal pencere ve kuzey
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duvarinda 90*90*40 cm boyutlarinda bir adet nis bulunmaktadir. Mutfagin
kuzey duvarinda sonradan eklenen 170*150 cm boyutlarinda olan banyo
ve 170 *110 cm boyutlarinda olan tuvalet birimleri yer almaktadir. Banyo
ve tuvaletin kuzey duvarinda 50*50 cm boyutlarinda birer adet pencere
bulunmaktadir (Sekil 7).

4 - . - B s
Sekil 6: Naime Ozkan Evi Dis Cepheden Goriiniimleri
Kaynak: (Miihiirdaroglu,2019: 123)

Ust kat: Ust kata doguda yer alan 8 basamakl1 bir sahanlik ile gi-
rilmektedir. Sahanliktan 100*190 cm boyutlarinda, tek kanatli ahsap bir
kapr ile sofaya gecilmektedir. Sofa kuzey giiney eksenli bir duvar ve ahsap
bir bolme ile iice boliinmiistiir. Boliinen ilk kistm 300*155 cm (en*boy)
boyutlarinda girig sahanlig1 olarak, ikinci kisim 300*240 cm boyutlarinda
sofa olarak ve {iglincii kisim da 300*510 cm boyutlarinda yatak odasi ola-
rak diizenlenmistir. Sofanin saginda 410*210 cm boyutlarinda olan mut-
fak, solunda da 410*410 cm boyutlarinda olan oturma odast bulunmak-
tadir. Mutfagin i¢inde gliney ve dogu duvarinin birlesimde 230*180 cm
boyutlarinda olan banyo mekani olusturmustur. Mutfagin dogu duvarinda
70*70 cm boyutlarinda bir adet pencere bulunmaktadir. Oturma odasinin
dogu duvarinda 80*100 cm boyutlarinda iki adet ve giliney duvarinda da
ayni boyutlarda es iki adet pencere olmak {izere dort adet mazgal pence-
re yer almaktadir. Yatak odasi olarak diizenlenen kismin saginda ve so-
lunda simetrik birer yatak odasi bulunmaktadir. Oda-1’in bat1 duvarinda
110*128 cm boyutlarinda bir adet mazgal pencere bulunmaktadir. Oda-2,
410*510 cm boyutlarinda olup, bat1 duvarinda 80*128 cm boyutlarinda iki
adet, bat1 duvarinda da iki adet ayni boyutlarda es iki adet pencere olmak
iizere dort adet pencere bulunmaktadir. Oda-3, 410*510 cm boyutlarinda
olup, 80*100 cm boyutlarinda bat1 duvarinda iki adet mazgal pencere yer
almaktadir (Sekil 7).
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Sekil 7: Naime Ozkan Evi Mevcut Kat Planlart
Kaynak: (Miihiirdaroglu, 2019: 122)

Yapim Teknigi ve Malzeme:

Evin temeli ve duvarlar tastan, muhdes* kisimlarin duvarlar1 ve
catinin kalkan duvari ise kerpigten insa edilmistir. Toprak duvarlari bag-
layici eleman olarak duvarlarda kullanilmistir. Ahsap duvarlar1 baglayici
hatil ve lentolar, i¢ dis dogramalar, ayirict bélmede, doseme, tavan, pence-
re, kapi, dolap gibi boliimlerde kullanilmigtir. Kap1 ve pencerelerin men-
teseleri, pencere dogramalari, kusaklari, ¢ivileri ddvme demirden, pencere
parmakliklar1 da demir ferfojelidir. Cimento désemelerde ve yapiya ekle-
nen muhdes boliimlerin duvarlarinda baglayict eleman olarak ve i¢ sivada
kullanilmugtir.

Evin duvarlar tas yigma ve muhdes kisimlarin duvarlar1 da ker-
pic yigma olarak insa edilmistir. Duvarlarin belli mesafelerinde, kat ara-
larinda ve pencere bosluklarinin alt ve iist kisimlarinda ahsap kullanilarak
duvarlarin daha diizgilin ve saglam olmasi saglanmigtir. Duvar kalinliklar
i¢ ve dis duvarlarda 60 cm genisligindedir. Her iki katin zemin dosemesi
cimento katkili saptir. Alt kat tavani kumasla, ist kat tavani ahsap plakalar
ile kapatilmustir.

Duvarlarda kullanilan taslarin arasina baglayict malzeme olarak
saman katkili camur harci kullanilmistir. Yapinin alt kat i¢ duvarlar kireg
ile iist kat i¢ duvarlar1 betonla badana edilmistir. Yapinin iist Ortii sistemi
besik catidur.

4 Muhdes: “Korunmast gerekli bir yapiya ilave edilmis olan ve yapiyla bagdasmayan ek.”
(Hasol, 2010: 333).
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Sekil 8: Naime Ozkan Evi Mevcut Kesitleri
Kaynak: (Miihiirdaroglu, 2019: 122)

Cephe Ozellikleri ve Siisleme

Yap1 ti¢ cepheye sahip olup diger cephesinde komsu yap1 yer al-
maktadir. Yapida kullanilan diizgiin taslar cepheleri giizellestirmis ve gevre
yapilar i¢inde 6ne ¢ikartmistir. Bati cephesinde alt kat girig kapisi yer al-
maktadir. Cephede pencere diizeni agisindan bir biitiinlik bulunmaktadir.
Gliney cephesinde arsadaki egim gozlenmektedir. Cephede yer alan ahsap
hatillar ve pencereler belli bir diizen igindedir. Dogu cephesi egimden do-
lay1 tek katli goriinmektedir. Cephede yer alan giris merdivenleri ve ekle-
nen odunluk kismi cephenin goriintiisiinii bozmus vaziyettedir. Dig sivasi
olmadigindan dolay1, yapmin duvarlarinda kullanilan malzemeler acik¢a
gozlemlenmektedir.
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Sekil 9: Naime Ozkan Evi Mevcut Cepheleri
Kaynak: (Miihiirdaroglu, 2019: 122)
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2.2. Naime Ozkan Evinin Yeniden Islevlendirilmesi

Gilintimiizde konut olarak kullanilan yapinin yeni bir islev verile-
rek turizm information biirosuna doniistiiriiliip kentin taniiminda ve yerel
turizme katki yapmast hedeflenmistir. Bircok ydrede yayginlasan kiiltiir
turizmine yonelik bir egilim olarak geleneksel/yerel konutlar tanitim btiro-
larina doniistiiriilmektedir. Bolgenin kiiltiir degerlerinin yasatildigi bir yap1
olarak Naime Ozkan evinin turizm information biirosu olarak kullanilmas1
dogru bir karar olarak degerlendirilmektedir.

Yerel yapilara verilecek yeni iglevin, yapinin mevcut ¢evresi ile
uyumlu ve Ozgiin yapisina uygun olmasi gerekmektedir. Yapimin sehir
merkezinde yer almasi, gevresinde yer alan yapilardan cephe 6zellikleri ile
ayrilabilmesi ve yapisal olarak saglam olmasi tanitim biirosuna doniistiirii-
liip turizm amagli kullanilmasi i¢in uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Turizm tamitim blirosuna doniistiiriilen konutlarda, yapisal ve
mekansal degisime ihtiya¢ duyulmadan islevsel adaptasyon séz konusu
olabilmektedir. Yeniden islev verilecek yapmin 6zgiin karakterinin ko-
runmasi, kullanicilarin mekansal beklentilerini karsilamasi istenilen bir
durumdur. Bu sekilde yap1 korunurken siirekliligi devam etmis olacaktir
(Acanal ve Goniil, 2015: 26).

Plan agisindan yeni islevin 6zgiin islev ile uyumlu olmasi gerek-
mektedir. Buna gore, yapmin alt kat sofasinda eskiden mevcut olan ve
Hakkari yerel evlerinin genelinde bulunan tek kollu ahsap bir merdiven
Ozgiin yapisina uygun olarak eklenerek tek bir yapi haline getirilecektir.
Alt kat sofa sirkiilasyon alani olarak, mutfak banyo ve wc den ayrilarak
bay ve bayan tuvalet birimleri eklenecektir. Yatak odasi ve kiler sergi alani
olarak kullanilacaktir. Oturma odasi kentin tanitiminin yapildigi lobi ve
tanitim ofisi olarak kullanilacaktir. Ust katta sonradan eklenmis olan ahsap
bolme ve duvar kaldirilarak orijinal sofa eski haline dondiirtilecektir. Sofa-
nin basi ve oturma odasi kafe, sonu da oturma alani olarak diizenlenecektir.
Mutfak yoresel mutfak, Oda-3 hediyelik esya birimi ve Oda-2 ise idari ofis
olarak kullanilacaktir.
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Sekil 11: Naime Ozkan Evi Restorasyon Onerisi Zemin Kat Plan1
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Sekil 12: Naime Ozkan Evi Restorasyon Onerisi Ust Kat Plani

Konutun, yapisal ve mekansal nitelikleri, nisler ve yiikliikler gibi
karakteristik mimari elemanlar oldugu gibi kullanilacaktir. Zamanla y1pra-
nan islevine yonelik biiylik degisiklikler gerekmemektedir. Mutfak ve ban-
yoya 1slak mekan eklentisi, hareketli donatilar ve bazi teknik degisiklikler
gerekecektir. Yapiin kalin tas duvarlar1 sayesinde i¢ mekanda 1s1 ve ses
yalitimina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bunun yaninda ziyaret¢ilerin rahat
edebilecekleri konforu saglama ag¢isindan, yapry1 bozmadan, 1sitma, sogut-
ma sistemleri ve internet gibi hizmetlerde ¢agin teknolojisinden yararlani-
lacaktir. Yapinin pencere ve giris kapisinin dogramalart saglam niteliklidir,
bu yiizden bakim saglanmasi yeterli olacaktir. Tiim ahsap dogramalarin,
temizlenip ahsap koruyucu boya ile boyanmasina ihtiya¢ vardir. Demir
korkuluklar ve gat1 ortiisii yenilenmelidir. Ust kat 6rtii sistemi ahsap pla-
kalarla kaplanmistir. Kaplamalarin yenilenmesi gerekmektedir. Yapt bahge
duvart ile ¢evrelenmeli ve bahgenin peyzaj diizenlemesi yapilmalidir.

Sonuc¢

Hakkari yerel konutlar1 halkin geleneksel yapim teknigi ile yoresel
malzemeden, halkin ihtiyaglari dogrultusunda insa edilmis yapilardir. Bo-
yut olarak fazla biiyiik olmayip aile genisledikce eklemelerle biiyiitiilmiis
evlerdir. Oda sayilar1 fazla olmayip ¢ok fonksiyonlu bir yapidadirlar. Tek-
nolojinin ilerlemesi ile yerel yapilar terk edilip yerlerine betonarme yapilar
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yapilmaya baslanmistir. Bu yapilar ya yerel yapilarin yania ya da yerine
insa edilmektedir. Dolayisiyla giiniimiize ¢ok az yerel yapi ulasabilmis-
tir. Ulasan yapilarin ¢cogunlugu 6zgiinliigiinii koruyamamis vaziyette olup
farkli eklemelerle tadilatlara ugramis durumdadir. Hakkéari yerel konut
dokusunun yavas yavas yok olmasinin nedenleri; bazilarinin terk edilmis
olmasi, cogunun kullanicisinin kiraci olmasi, bakimlarinin yapilamamasi
ya da yapilan onarimlarin 6zgiin karakteri bozmasindan kaynaklanmak-
tadir. Bu nedenle kullanim dis1 birakilan ama yapisal olarak saglam olan
yapilarin yeniden islevlendirilip kullanilmasi koruma agisindan dogru bir
yaklagimdir. Korumanin siirekliliginin saglanmasi i¢in yapilarn bir amaca
hizmet etmesi 6nemlidir. Yapilarin turizm amaciyla kullanilip hem kent
tanitiminda kullanilmasi hem de ekonomik katki saglamasi bu yapilarin
yasatilmasinda dogru bir yontemdir. Naime Ozkan evinde oldugu gibi,
kentin kiiltiir turizmine dnemli bir katki saglayan turizm information biiro-
su olarak kullanimi ile Hakkari yerel konutlari sahip oldugu tarihi degerler
korunarak, farkindalig1 arttirilarak ve turizm vasitasiyla siirekliligi sagla-
narak yasamini siirdiirecektir.
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T.C.
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU DERGISI
YAYIN iLKELERi VE YAZIM KURALLARI

GENEL iLKELER

1. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yaymn organi
olan Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi uluslararasi hakemli bir dergi olup
yilda 4 say1 (ilkbahar, Yaz, Sonbahar, Kis) yayimlanir. Gerektigi durumlar-
da bu sayilarin disinda 6zel sayilar da yayimlanabilir.

2. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, sos-
yal bilimlerin tiim alanlariyla ilgili 6zgiin bilimsel calismalar1 yayimlayan
akademik bir dergidir. Bu amagla dergiye gonderilen makalelerin daha
once baska bir yayimn organinda yayimlanmamis veya yayimlanmak tizere
kabul edilmemis olmasi gerekmektedir. Bilimsel toplantilarda sunulmus
olan bildiriler, bu durumun agik¢a belirtilmesi kosuluyla kabul edilebilir.

3. Derginin yaz dili Tiirkge olmakla birlikte Ingilizce, Arapga, Farsca, Al-
manca, Fransizca ve Rusca gibi dillerde yazilan makaleler de kabul edil-
mektedir. Bu dillerin disinda yazilmis makalelerin kabulii Yaymn Kurulu-
nun kararma baglhdir.

4. Dergiye gonderilen makale 6z, abstract, atiflar, kaynaklar ve ekler dahil
en az 4.000, en fazla 8.000 kelime olmalidir.

5. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne ma-
kale gondermek isteyen yazarlarin http://www.yyusbedergisi.com/ veya
http://dergipark.gov.tr/yyusbed adresine iiye olarak makalelerini sisteme
yiiklemeleri gerekmektedir. Sistemde yazara/yazarlara ve makaleye ait bil-
gilere eksiksiz yer verilmelidir. Ancak makale sistem tizerinden hakemlere
gonderildigi i¢in sisteme yliklenen dosyada yazarin/yazarlarin kimligini
desifre edici bilgiler yer almamalidir. Makalenin hakem siireci tamamlan-
diktan sonra yazarla/yazarlarla ilgili bilgiler sistemden alinarak makaleye
eklenecektir.

6. Makalenin, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi’nin web sitesine gdnderilmesi, yayimi i¢in bagvuru olarak kabul
edilir ve yazinin degerlendirme siireci baglatilir. Birden fazla yazarli ma-
kalelerde, yazarlarin telif haklarini makaleyi sisteme ylikleyen yazara dev-
rettikleri kabul edildiginden, Yayin Kurulu yazarlardan tek tek telif haklari
talebinde bulunmaz. Bu konuda sorumluluk, makaleyi sisteme yiikleyen
yazara aittir.
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7. Hakemlerin, “Diizeltmeler yapildiktan sonra yayimlanabilir” raporu
verdigi makalelerde, yazar/yazarlar tarafindan gerekli diizeltmeler yapil-
mal1 ve makale son sekliyle sisteme yiiklenmelidir.

8. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, gonde-
rilen yazilarda diizeltme yapmak, yazilar1 yayimlamak ya da yayimlama-
mak hakkina sahiptir.

9. Yayimlanmasi i¢in Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti Dergisi’ne gonderilen yazilarin telif haklar1 dergiye devredilmis olur.
Dergi yonetiminden izin alinmaksizin baska bir yayin organinda bu yazilar
yayinlanamaz, ¢ogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullanilamaz. Ayrica
yazara/yazarlara telif ticreti 6denmez.

10. Dergide yayimlanan yazilarin hukuksal, bilimsel ve etik sorumlulu-
gu yazara/yazarlara aittir. Yaym Kurulu ve editoryal ekip kaynaklanmasi
muhtemel herhangi bir yasal yiikiimliiliik kabul etmez.

DEGERLENDIRME SURECI

11. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne
gonderilen makaleler, ilk olarak editor tarafindan derginin yayin ilkeleri
ve yazim kurallarina uygunluk agisindan incelenir. Uygun goriilmeyen ya-
zilar, gerekli diizeltmelerin yapilmasi i¢in yazarina/yazarlarina iade edilir.

12. Derginin yay ilkelerine uygun olan makaleler i¢in degerlendirme sii-
reci baglatilir. Yayin Kurulu iiyelerinin goriisii dogrultusunda makale, ilgili
alanda eser ve ¢aligmalariyla bilinen iki hakeme gonderilir.

13. Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez.

14. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in hakemlerden olumlu rapor gelmesi
sart1 aranir. Boyle bir raporda goz oniinde bulundurulacak bilimsel esaslar
sunlardir:

a. Aragtirma yontemi,

b. Konu biitiinligi,

c. Bilimsel 6zgiinliik,

d. Tlgili bilim dalmin terim bilgisine hakimiyet,

e. Konuyla ilgili eski ve yeni ¢alismalar1 gorebilmek,

f. Yararlanilan kaynaklarda uygunluk ve yeterlilik,

g. Degerlendirme yapabilme ve sonuca ulagabilme,

h. Alanina katki saglama,

i. Dil hakimiyeti/anlasilabilirlik, akicilik.

15. Hakem degerlendirmesi sonucu iki olumlu rapor alan makaleler ya-
yimlanmaya hak kazanir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olum-
suz oldugu takdirde makale, ii¢lincii bir hakeme gonderilir. Makalenin
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yayimlanip yayimlanmamasi tiglincii hakemin raporu belirlenir.

16. Hakemlerden olumsuz rapor alan makaleler yayimlanmaz ve yazarina/
yazarlaria iade edilmez.

17. Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikli olarak birbirinden gizli tutulur.
Higbir kosulda hakemlere yazar adi gonderilmedigi gibi, yazarlara da ha-
kem adlar1 agiklanmaz.

18. Yazarlar, hakemlerin ve Yaym Kurulunun elestiri, 6neri ve diizeltme
taleplerini dikkate alirlar. Katilmadiklari hususlar varsa, gerekgeleriyle bir-
likte itiraz etme hakkina sahiptirler.

YAZIM KURALLARI

19. Yayimlanmak iizere Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi’ne gonderilen makalelerin basinda en az 150, en faz-
la 200 sozciikten olusan Tiirkge (Oz) ve Ingilizce (Abstract) 6zet mut-
laka bulunmalidir. Ozet icinde kaynak, sekil, cizelge vb. unsurlara yer
verilmemelidir. Ozetin altinda en az 3, en ¢ok 6 sozciikten olusan anahtar
kelimeler verilmelidir.

20. Makalede atif sistemi olarak APA kullanilmalidir. Metin i¢i kaynak
gosteriminde dipnot kesinlikle kullanilmamalidir. Sadece agiklamalar ve
internet kaynaklar1 i¢in dipnota bagvurulmalidir.

21. imla ve noktalama agisindan, metnin gerektirdigi zorunlu haller digin-
da, Tiirk Dil Kurumunun giincel Imla Kilavuzu esas alimmalidir.

22. Dergi sistemine yliklenen makaleler Microsoft Word programinda ha-
zirlanmali asagidaki degerlere uygun bir bigimde diizenlenmelidir:

Kagit Boyutu A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk 2,5 cm

Alt Kenar Bosluk 2,5cm

Sol Kenar Bosluk 2,5 cm

Sag Kenar Bosluk 2,5cm

Yaz1 Tipi Times New Roman

Yaz1 Tipi Stili Normal
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Yazi Boyutu (Baslik ve Metin) 11

Yazi Boyutu (Ozetler) 10

Yazi Boyutu (Dipnot) 9

Tablo-Grafik 10

Paragraf Araligi Once 6 nk, sonra 0 nk
Satir Aralif1 Tek (1)

23. Microsoft Word programinda bulunmayan bir yazi tipinin (font) kul-
lanildig1 calismalarda, makale ile birlikte font dosyasi da sisteme yiiklen-
melidir.

24. Makalelerde sayfa numarasi, iist bilgi ve alt bilgi gibi ayrintilara yer
verilmemelidir.

25. Makalenin bashigt BUYUK harflerle ve koyu yazilmalidir. Makale
icerisindeki diger basliklar ise koyu ve her bir kelimenin sadece ilk harfi
biiyiik olmalidir.

26. Makalenin sonunda kaynakca bulunmak zorundadir. Yararlanilan kay-
naklar, yazar soyadlarina gore alfabetik olarak siralanmali ve yazar soyadi
ve adi kiigiik yazilmis bir sekilde diizenlenmelidir.

Alnt1 Kurallar:

1. Kitap, makale veya herhangi bir kaynak Kendi metninizde yazar soy
isminden bahsedilmemigse ve tek yazarli bir kaynak ise yazarin soyadi
virgiil, basim tarihi iki nokta ve sayfa no girilir. (Ornek 1)

2. Kitap, makale veya herhangi bir kaynak Kendi metninizde yazar soy
isminden bahsedilmemigse ve tek yazarli bir kaynak ise yazarin soyadi
virgiil, basim tarihi iki nokta ve sayfa no girilir. (Ornek 2-3)

Tek Yazarh Kaynaklar

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek

Ciimle ici gosteriminde metninizde yazar hakkinda bir ifade yoksa;

1. ... (Vural, 2004: 27)‘de belirtildigi lizere egitimde planlama yapmak
gelecegi tasarlamanin dnemli unsurlarindan biridir.
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Ciimle ici gosteriminde metninizde parantezden 6nce yazardan bah-
sedilmisse;

2. Egitim sorunlarina deginen Sever (2003: 27 — 29) sorunlarin ¢ézim-
lenmesi i¢in kapsamli ¢alismalarin yapilmasi gerektigini vurgulamakta-
dir.

Ciimle ici gosteriminde metninizde parantezden once yazardan bah-
sedilmisse;

3. Vural (2007: 78), giiniimiizde ¢evre kirliliginin 6nemli bir sorun oldu-
gunu belirtmektedir.

b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazar hakkinda bir ifade yok-
sa;

... Niifus artis hiz1 igsizligin temel gerekgeleri arasinda sayilabilir (Se-

ver, 2008: 145).

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazar hakkinda bir ifade yok-
sa ve birden fazla eserine atif yapilirsa;

... Internet bagimlilig1, cagimizin énemli bir sorunudur (Ceyhan, 2008:
15; Ceylan, 2005: 20).

Iki Yazarh Kaynaklar

Herhangi bir kaynak iki yazarli ise; metin i¢i alintilariniz 6rnekler-
de oldugu gibi her iki yazarin da soyadlarindan, eserlerin yayin tarihlerin-
den ve sayfa numaralarindan olugsmalidir.

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle ici gosteriminde metninizde parantezden once yazar(lar)dan
bahsedilmisse:

Gtiven ve Kiiriim (2006: 86)’de belirtildigi iizere egitimde planlama yap-
mak gelecegi tasarlamanin 6nemli unsurlarindan biridir.
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b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;

... Egitimde planlama yapmak gelecegi tasarlamanin 6nemli unsurlarin-
dan biridir. (Giiven ve Kiiriim, 2006: 86).

Ug veya Daha Fazla Yazarh Kaynaklar

Ug veya daha fazla yazari olan herhangi bir kaynagin referansimi
verirken; ilk referans vermede tiim yazarlarin soyadlar virgiille ayirarak
acikca belirtilmelidir. Daha sonra verilen referanslarda; bu kaynagin
referanslari ilk yazarin soyadi ve “vd.” Kullanilarak verilir.

Ik Kullanimda:

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle ici gosteriminde metninizde parantezden dnce yazarlardan
bahsedilmisse:

... Cardak, Ceylan ve Giiven (2008: 206) ¢evrimi¢i derslerin etkililigini
saglama da etkilesim 6gelerinin biiyiik rol oynadigini belirlemistir.

b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;

... Cevrimigci derslerin etkililigini saglama da etkilesim 6gelerinin biiyiik
rol oynadig1 belirlenmistir (Cardak vd., 2008: 206).

Daha sonraki kullanimlarda:

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle ici gosteriminde metninizde parantezden once yazarlardan
bahsedilmisse:

... Cardak vd. (2008: 206) ¢evrimigi derslerin etkililigini saglama da et-
kilesim 6gelerinin biiyiik rol oynadigin belirlemistir.

b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;

... Cevrimigi derslerin etkililigini saglama da etkilesim 6gelerinin biiyiik
rol oynadigi belirlenmistir (Cardak vd., 2008: 206).
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Yazar bilinmeyen kaynaklar

Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Yazarn bilinmeyen kaynaklar metin i¢i alintilarda tirnak icinde yer
alan kisa makale bashgi ve tarih ile verilir. Makale bashklar: uzun
oldugunda, bashgin yalmzca ilk kelimesi veya iki kelimesi kullanilir.
Metin i¢i gosterim:

... (“Uzaktan Egitimde Yaganan Sorunlar”, 2003: 56).

Ayni Soyadina Sahip Yazarlarin Eserleri

Birden fazla kaynagin ilk yazarlar1 ayni soyadina sahip ise bu durumda her
bir kaynak i¢in ilk yazarlarin 6n adinin bas harfleri biiyiik harf ve nokta ile
soy isimden dnce drnekte oldugu gibi verilir.

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle ici gosteriminde metninizde parantezden once yazarlardan
bahsedilmisse:

A. Ceyhan (1990: 56) ve E. Ceyhan’in (1998: 124 — 125) ¢alismalarinda
ifade ettikleri gibi, ...

b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;

.. ifade edilmektedir (A. Ceyhan, 1990: 56 ve E. Ceyhan, 1998: 124,
125).

Ayni Yazarin Eserleri

Ayn1 yazar tarafindan yazilmis iki veya daha fazla kaynaktan ak-
tarma yapilirken yazarin soyadi bir kez yazilir ve kaynaklarin basim yilla-
11 noktal1 virgiil ile ayrilarak siralanir. Yapilan siralamada eskiden yeniye
dogru bir siralama yapilmasi tercih edilir.
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a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle ici gosteriminde metninizde parantezden once yazarlardan
bahsedilmisse:

Adigiizel’in (1991: 142; 2006: 298) arastirmalarinda....

b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek;

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;
... belirtilmektedir (Terzi, 2003: 251; 2005: 64).

Bir Yazarin Aym Tarihli birden fazla Eseleri

Bir yazarin ayn1 yilda basilan birden ¢ok eseri referans olarak ve-
rilirken eserlerin yayin tarihlerinden sonra a, b, c .. kiigiik harfler kullanilir.

a. Metin ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle i¢i gosteriminde metninizde parantezden once yazarlardan
bahsedilmisse:

.... Balaban, (2004a: 23; 2004b: 200) ekonomik yapinin diizelmesindeki
en énemli faktorlerin ....

b. Metin ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle ici gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade yok-
sa;

Bazi aragtirmalarda (Balaban, 2004a: 23; 2004b: 200) ekonomik yapinin
diizelmesindeki en 6nemli faktorlerin ....

Derleme Kaynaklar

Derleme kaynaklarin gdsteriminde yalnizca yazar ya da yazarlarin soyad-
lar1 verilir. Editor bilgisi kaynakgada yer alir.

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle i¢i gosteriminde metninizde parantezden once yazarlardan
bahsedilmisse:

... Odabas1 ve Kiliger (2008: 46)’e gore, postmodernizmin erkek ile ka-
din arasindaki ayrimi reddetmesi, postmodern reklamlarda da kendini
gostermektedir.
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b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;

... Postmodernizmin erkek ile kadin arasindaki ayrimi reddetmesi, post-
modern reklamlarda da kendini gdstermektedir (Odabast ve Kiliger,
2008: 46).

Ceviri Kaynaklar

Ceviri kaynaklarin metin i¢i gosteriminde yalnizca yazar ya da
yazarlarin soyadlari verilir. Ceviren bilgisi kaynak¢ada yer alir.

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle i¢i gosteriminde metninizde parantezden once yazarlardan
bahsedilmisse:

... Bradley (2004: 45)’e gore rakiplere odaklanma, sirketlerin gli¢siiz
rakiplerinin zayif olan yonlerine yogunlagsmak yoluyla bu rakiplerinden
miisteri ve pazar pay1 ¢almaya caligmasidir.

b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;

... rakiplere odaklanma, sirketlerin gii¢siiz rakiplerinin zayif olan yonle-
rine yogunlagsmak yoluyla bu rakiplerinden miisteri ve pazar pay1 calma-
ya ¢aligmasidir (Bradley, 2004: 45).

Kurum Yazarh Kaynaklar

Kurum, dernek, hiikiimet kuruluslari ve ¢alisma gruplarinin isim-
leri yazar gibi degerlendirilir. Genellikle metin i¢inde her gegtikleri yerde
yazilirlar. Bazi kurum vb. yazarlarinin ismi ilk gegtigi yerde acikca yazilir
ve sonra kisaltilarak kullanilir. Bir grup yazarm isminin kisaltilmasina ka-
rar verirken, asagidaki genel kurallar g6z 6niinde bulundurulur.

Kisaltmalar, okuyucu i¢in yeterince bilgi verecek sekilde olmali
ve “Kaynaklar” kismia da hicbir giigliige yer vermeden yazilabilmelidir.
Isim uzunsa, kisaltmasi kolaylikla okunuyor ya da biliniyor ise, ikinci veya
daha sonra gegctigi yerlerde kisaltma kullanilir. Ancak ilgili kaynagin daha
sonraki gosteriminde kisaltma kullanilacak ise ilgili kurumun kisaltmasi
koseli parantez icerisinde gosterilir. Daha sonraki gosterimlerde bu kisalt-
ma kullanilir. Eger isim kisaysa veya kisaltma anlasilmazsa, ismi kisaltma-
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nin yerine tam olarak yazmak daha dogru olur.

Metin ici gosterimine iliskin 6rnek:

[lk referans verilmesinde

1. ... (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2008: 20).
Sonraki referans verilmelerde
2. ... (MEB, 2008: 20).

Arsiv Belgeleri

Metin i¢indeki arsiv belgeleri, arsiv belgesinin kaynag ilk etap-
ta kisaltilmadan yazilir. Bununla birlikte, kisaltma sonraki kullanimlarda
kullanilacaksa, ilgili arsiv belgesinin kisaltmasi kodseli parantez i¢cinde gos-
terilir. Bu kisaltma sonraki izlenimlerde kullanilir. Belge adin1 virgiil izler
ve belgenin tarihi verilir. Ardindan, arsivin siniflandirilma sekline gore bir
dosya, sayfa veya sayfa numarasi verilir.

Arsiv belgeleri dipnotunda, referanslar arsiv belgesinin adini, var-
sa belgenin tarihini, arsiv ve dosyalari, defterleri ve folyo / ¢arsaflari / say-
fa numaralarini igerir.

Metin ici gosterimine iliskin 6rnek:
Ikincil Kaynaktan Aktarmalar

a. Ciimle ici gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle i¢i gosteriminde metninizde parantezden 6nce yazarlardan
bahsedilmisse:

...Saglam (1955’den aktaran Vural, 2008: 164) ¢aligmasinda...

b. Ciimle sonu gosterimine iliskin 6rnek:

Ciimle sonu gosteriminde metninizde yazarlar hakkinda bir ifade
yoksa;
..... belirtilmektedir (Saglam, 1955°den aktaran Vural, 2008: 164).

E-Kaynaklar

Basili oldugu halde internet ortamindan erisim saglanmis kitap,
makale ve tezlerden yapilan aktarimlar basili yayinlarin aktarimiyla ayni
sekilde yapilmaktadir. Yalnizca internet ortaminda yer alan kaynaklarin
gosterimine iligkin 6rnekler su sekildedir:
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E-Dergilerdeki Makaleler

E-dergilerin metin i¢i aktarimlarinda yazar ve/veya yazarlarin so-
yadlar1 ve yayin tarihi (varsa sayfa numarasi) parantez iginde gosterilir.

Metin ici gosterimine iliskin 6rnek:

| .... savunmustur (Kopkalli ve Mutlu, 2009: 3).

Web Sayfasinda Yayinlanan Bildiriler

Metin ici gosterime iliskin ornek:

| ..... (Tanish ve Ozdas, 2006) seklinde ifade edilmistir.

Kiinye Bilgileri Olmaywp Yalmizca Internet Ortaminda Yer Alan Kaynaklar

Yazar, eser adi, yayin tarihi, kurum adi gibi kiinye bilgilerinin ta-
maminin veya herhangi birinin olmadig1 e-kaynaklarda yalnizca internet
tam adresi ve erisim tarihi verilir. Metin ici gosterimde de bu kaynaklar
dipnotta yer alir.

Ornegin;
http://www.warc.com/News/TopNews.asp?ID=26981&Origin=WARC-
NewsEmail (Erigim Tarihi: 16.07.2010)

Tablo ve Sekiller

Metin iginde her tablonun, seklin, grafigin, resmin bir numarasi ve
baslig1 bulunur. Ancak numara ve baglik tablolarda iistte, sekillerde (gra
fik, resim vb.) altta yer alir. Her iki durumda da numaralar (1,2,3...) seklin-
de yazilir. Bagliklar ilk harfleri biiyiik ve 11 punto olarak yazilir. Basliklar
sola dayal1 olarak yazilir. Tablo, sekil vb.’nin altinda kaynak gosterilece-
gi durumlarda, koyu stilde “Kaynak™ yazilarak, kaynak gosterilir. Kaynak
gosteriminde 11 punto kullanilir. Bu gosterim hem metin i¢i hem de dipnot
yoluyla yapilan aktarimlarda ayn sekilde uygulanir.

Almntilar

Dogrudan aktarmalarda alinti, ana diigiince, bicim ve igerik yo-
niinden degistirilmeden calismada yer alir. 40 kelimeden daha kisa olan
almtilar tirnak igaretleri icinde ve normal satir araliklariyla yazilir. 40 ke-
lime ve daha uzun alintilar, ilk bakista bunun bir aktarma oldugunun an-
lagilabilmesi i¢in, sikistirilmig paragraf seklinde verilir. Bu amagla, blok
bi¢imindeki alint1 yeni satirdan baslamali ve tiim paragraf soldan satir bast
hizasindan bloklanip soldan girinti olusturulacak sekilde 1.25 cm iceriden
yazilir. Alintinin tamamu tek satir araligi ile yazilmalidir. Blok alintilar i¢in
tirnak isaretleri kullanilmaz.
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a member. The complete information about the author/authors and articles
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referees through the system, the file uploaded to the system should not
contain any decryption information for the identity of the author(s). Infor-
mation about the author/authors will be taken from the system and added
to the article after the referee process is completed.

6. The submission of the article to the website of Van Yiiziinci Y1l Uni-
versity The Journal of Social Sciences Institute is accepted as an applica-
tion for publication and the evaluation process of the work is started. In
multi-authored articles, since it is assumed that the authors accept the
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transfer of copyrights to those who upload the article to the system, the Ed-
itorial Board does not request individual copyright rights from the authors.
Responsibility in this respect belongs to the author who uploads the article.
7. In the articles that the referees report as “Can be published after making
corrections”, necessary corrections should be made by author/authors and
the article should be uploaded to the system in its final form.

8. Van Yiiziincii Y1l University The Journal of Social Sciences Institute
reserves the right to edit, post, or not to post any articles submitted.

9. Copyrights of the articles sent to Van Yiiziincii Y1l University The Jour-
nal of Social Sciences Institute for publication are transferred to the jour-
nal. These articles cannot be published, copied or used without reference in
another media organ without permission from the journal administration.
Also, copyright fee is not paid to author/authors.

10. The juridical, scientific and ethical responsibility of the articles pub-
lished in the journals belongs to the author/authors. The Editorial Board
and the team do not accept any probable legal liability.

REVIEW PROCESS

11. The articles sent to Van Yiiziincii Y1l University The Journal of Social
Sciences Institute are first reviewed by the editor in terms of compliance
with the publication principles and the spelling rules of the journal. Non-
compliant articles are returned to the author/authors for necessary correc-
tions.

12. The peer review process is started for the articles that comply with the
publishing principles of the journal. In accordance with the opinion of the
members of the Editorial Board, the article is sent two referees that are well
known for their studies and works with the related field.

13. Articles that don’t comply with the publishing principles aren’t sent to
the referee.

14. In order to publish the articles, it is required to receive a positive report
from the referees. Scientific principles to be considered in such a report are
as follows;

a) Research Methods
b) Subject integrity
¢) Scientific originality

d) The dominance of the terminology of the relevant discipline,
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e) To be able to see the old and new studies with the related topics
f) Convenience and adequacy in the resources available

g) To be able to evaluation and reach the result,

h) Contribution to the field

1) Language dominance / intelligibility, fluency.

15. After the peer review process of the referee, the articles receive two
positive reports are deserved to be published. If one of the referee’s re-
ports is positive and the other is negative, the article will be sent to a third
referee. The publication of the work is determined according to the third
referee’s report.

16. The articles receive the negative report from referees aren’t published
or returned to the author/authors.

17. The names of the referees and authors are mutually kept confidential.
Under no circumstances is the name of the author sent to the referees, and
the names of the referees are not disclosed to the authors.

18. The authors consider the criticism, recommendation and correction re-
quests of the referees and the Editorial Board. If they disagree with them,
they have the right to object to their reasons.

GUIDELINES

19. Articles sent to the Van Yiiziincii Y1l University The Journal of Social
Sciences Institute for publication should start with Turkish (Oz) and En-
glish (Abstract) abstracts consisting of minimum 150 and maximum 200
words. The Abstracts should not include elements such as source, shape,
chart etc. Keywords including at least 3 words and at most 6 words should
appear at the end of the abstract.

20. APA should be used as the citation reference system. The footnote
should not be used in in-text citations. Footnotes should be referred only
for explanations and footnotes should be numbered.

21. In terms of marking and punctuation, the current Imprint Manual of
the Turkish Language Association should be taken as a basis, except in
compulsory cases.
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22. The articles uploaded to the journal system should be prepared in Mic-
rosoft Word and should be arranged in accordance with the following rules:

Paper Size A4 Vertical

Top Edge Space 2,5 cm

Bottom Edge Space 2,5 cm

Left Edge Space 2,5 cm

Right Margin 2,5 cm

Font Times New Roman
Font Style Normal

Font Size (Title and Text) 11

Font Size (Abstracts) 10

Font Size (Footnote) 9

Table-Graphic 10

Paragraph Space First 6 nk, Then 0 nk
Line Space Single (1)

23. In the case of using a font unavailable in Microsoft Word, the font file
must be uploaded to the system along with the article.

24. The articles should not include details such as page number, header,
and footer.

25. The title of the article should be written in CAPITAL letters and bold.
The other headings in the article should be bold and only the first letter of
each word should be capitalized.

26. The bibliography must appear at the end. References should be ar-
ranged in alphabetical order according to surnames of all contributing au-
thors, and surname and first name of the authors should be written in lower
case letters.

Citing Rules :

1. A book, an article or any sources list one author and if there is no exp-
ression about the writer in your text; the name of the author’s last name,
comma, the publication date, colon, and page no appear in the reference
parenthesis (as in examplel).

2. A book, an article or any sources list one author and if you named the
author before the parenthesis in your text, the writer’s name or last name
will not be used in the reference parenthesis as in examples 2,3.
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One Author Resources

a.Examples of in-sentence formation

If there is no expression about the writer in your text

1. ... (Vural, 2004: 27)’de belirtildigi lizere egitimde planlama yapmak
gelecegi tasarlamanin 6nemli unsurlarindan biridir.

If you named the author before the parenthesis in your text

2. Egitim sorunlarina deginen Sever (2003: 27 — 29) sorunlarin ¢éziim-
lenmesi igin kapsamli ¢alismalarin yapilmasi gerektigini vurgulamakta-
dir.

If there is no expression about the writer in your text

3. Vural (2007: 78), giiniimiizde ¢evre kirliliginin 6nemli bir sorun oldu-
gunu belirtmektedir.

b. Examples of sentence end formation

If there is no expression about the writer in your text
... Niifus artig hiz1 issizligin temel gerekeeleri arasinda sayilabilir (Se-
ver, 2008: 145).

If there is no expression about the writer in your text and, citing
more works of author

... Internet bagimlihig1, ¢agimizin énemli bir sorunudur (Ceyhan, 2008:
15; Ceylan, 2005: 20).

Two Authors Resources:

When any source lists two authors, your in-text citations should
consist of the last names of both authors, the publication date, and page
number(s).

a. Example of in-sentence formation

If the author’s or authors’ name(s) are in your text

Giiven ve Kiiriim (2006: 86)’de belirtildigi tizere egitimde planlama yap-
mak gelecegi tasarlamanin 6nemli unsurlarindan biridir.
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b. Example of sentence end formation

If the author’s or authors’ name(s) are named in your text

... Egitimde planlama yapmak gelecegi tasarlamanin 6nemli unsurlarin-
dan biridir. (Giiven ve Kiiriim, 2006: 86).

Three or More Author Resources

When citing any source which has three or more authors; the re-
ference should consist of the surnames of all the authors clearly by separa-
ting them with a comma. But in later citing of the same source is done by
using the first author’s surname and “et al.”(vd.)

For The First Usage:

a. Example of in-sentence / end-sentence formation

If the authors’ names are in your text

... Cardak, Ceylan ve Giiven (2008: 206) ¢evrimigi derslerin etkililigini
saglama da etkilesim 6gelerinin biiyiik rol oynadigini belirlemistir.

If the authors’ names are not in your text

... Cevrimigci derslerin etkililigini saglama da etkilesim 6gelerinin biiyiik
rol oynadig1 belirlenmistir (Cardak vd., 2008: 206).

For The Subsequent Usage:

a. Example of in-sentence / end-sentence formation

If the authors’ names are in your text

... Cardak vd. (2008: 206) ¢evrimici derslerin etkililigini saglama da
etkilesim 6gelerinin bilyiik rol oynadigini belirlemistir.

If the authors’ names are not in your text

... Cevrimigci derslerin etkililigini saglama da etkilesim 6gelerinin biiyiik
rol oynadig1 belirlenmistir (Cardak vd., 2008: 206).
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Resources of unknown writers

Resources of unknown writers: In in-text citations, short article title that
is in quotation marks, and the date has taken place. When article titles are
long, Just the first word or two words of the title are used.

Example of a reference given at the end of the Sentence:

In-text formation

... (“Uzaktan Egitimde Yaganan Sorunlar”, 2003: 56).

Authors who have the same surname in the same reference.

If the sources belong to the authors who have the same surnames,
then the initials of the first names of the first authors’ are given before the
last name of the authors for each resource as in the example.

a. Example of in-sentence formation

If the authors’ names are in your text

A. Ceyhan (1990: 56) ve E. Ceyhan’in (1998: 124-125) calismalarinda
ifade ettikleri gibi, ...

b. Example of end-sentence formation

If the authors’ names are not in your text

. ifade edilmektedir (A. Ceyhan, 1990: 56 ve E. Ceyhan, 1998: 124,
125).

The Works Has Written by The Same Author

When quoting from two or more sources written by the same au-
thor, the surname of the author is written once and the years of printing of
the sources are separated by a semicolon. In the ranking, it is preferable to
make a ranking from old to new.

a. Example of in-sentence formation

If the author’s names are in your text

Adigiizel’in (1991: 142; 2006: 298) arastirmalarinda. ..




350 | Van YUzincU Yil Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUs0 Dergisi

b. Example of end-sentence formation

If the author’s names are not in your text

... belirtilmektedir (Terzi, 2003: 251; 2005: 64).

The works having the same date and same author

When formatting a reference for the works of the same author,
which published in the same year, a, b, c... small letters is used after the
date of publication. (a, b, c, ...)

a. Example of in-text formation

If the author’s names are in your text

Balaban, ( 2004a: 23; 2004b: 200) ekonomik yapinin diizelmesindeki en
onemli faktorlerin ....

b. Example of in-text formation

If the author’s names are not in your text

Bazi aragtirmalarda (Balaban, 2004a: 23; 2004b: 200) ekonomik yapinin
diizelmesindeki en 6nemli faktorlerin ....

Compilation Resources

When quoting information from the compilation sources; only the
author or authors’ surnames are given. The information about the editor is
given in the bibliography.

a. Example of in-sentence formation

If the author’s names are in your text

... Odabas1 ve Kiliger (2008: 46)’e gore, postmodernizmin erkek ile ka-
din arasindaki ayrimi reddetmesi, postmodern reklamlarda da kendini
gostermektedir.

b. Example of end-sentence formation

Example of sentence end display: If the authors’ names are not in
your text

... Postmodernizmin erkek ile kadin arasindaki ayrimi reddetmesi, post-
modern reklamlarda da kendini gdstermektedir (Odabasi ve Kiliger,
2008: 46).
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Translation Resources

When quoting information from the translated sources; only the
author or authors’ surnames are given. The information about the translator
is given in the bibliography.

a. Example of in-sentence:

If the author’s names are in your text

... Bradley (2004: 45)’e gore rakiplere odaklanma, sirketlerin gii¢siiz
rakiplerinin zayif olan yonlerine yogunlagsmak yoluyla bu rakiplerinden
miisteri ve pazar pay1 ¢almaya calismasidir.

b. Example of end- sentence

If the authors’ names are not in your text

... rakiplere odaklanma, sirketlerin gii¢siiz rakiplerinin zayif olan yonle-
rine yogunlagmak yoluyla bu rakiplerinden miisteri ve pazar pay1 calma-
ya ¢alismasidir (Bradley, 2004: 45).

Cooperated Writers Resources

The names of institutions, associations, government organizations,
and working groups are evaluated as writers. They are usually written in
the text where they pass. Some institutions etc. The names of the authors
are clearly written in the first place and then used shortened. When decid-
ing to name a group of authors, the following general rules are taken into
consideration.

Abbreviations should be sufficient to provide sufficient informa-
tion for the reader and “References* should be written without any difficul-
ties. If the name is long, the abbreviation is easily read or known, the ab-
breviation is used in subsequent usages. However, when the abbreviation
is used in the subsequent usage of the relevant resource, the abbreviation
of the relevant institution is shown in square brackets. This abbreviation is
used in subsequent impressions. If the name is short or the abbreviation is
not understood, it is more accurate to write the name fully instead abbrevi-
ation, where it passes.

Example in-text:

Example in-sentence: In the first usage

1. ... (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2008: 20).
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Example in-sentence: In subsequent usages.
2. ... (MEB, 2008: 20).

Archive Documents

Archival documents in the text, the source of the archive document
are written without shortening in the first place. However, if the abbrevia-
tion is to be used in the subsequent usages, the abbreviation of the relevant
archive document is shown in square brackets. This abbreviation is used
in subsequent impressions. The document name is followed by a comma
and the date of the document is given. A file, sheet, or page number is then
given according to the way the archive is classified.

In the footnote for archival documents, the references include the
name of the archive document, the date of the document, if any, the archi-
ves and files, notebooks and foil /sheets/page numbers.

Example of end-sentence formation

In the first usage

1. ....( Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi [BCA], 1927: 239).

In subsequent usages.
2. ....(BCA, 1927: 240).

In the first usage

3. ... (Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi [BCA], 1933: 198, 352, 11).

In subsequent usages
4....(BCA, 1933: 198 352 11)..

In the first usage
5. ... (Bagbakanlik Osmanli Arsivi [BOA]. Tapu Defteri [TD]: 26).

In subsequent usages
6. ... (BOA, TD: 26).

Secondhand Source citing

a. Example in-sentence formation

Example in- Sentence: If the author’s names are in your text

...Saglam (1955’den aktaran Vural, 2008: 164) ¢aligmasinda...

b. Example of end-sentence formation

..... belirtilmektedir (Saglam, 1955°den aktaran Vural, 2008: 164). |
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E-Resources

The transfers made from books, articles, and thesis which have
been accessed through the internet although printed, are done in the same
way as the publication of printed publications. Examples of only the re-
sources available on the Internet are as follows:

Articles in E-Journals

The surnames of the authors and / or authors and the date of publi-
cation (if any, page number) are shown in parentheses in the in-text trans-
fers of e-journals.

Example in-text formation

| .... savunmustur (Kopkalli ve Mutlu, 2009: 3).
Resources Published on The Web Page

Example in-text formation

| ..... (Tanish ve Ozdas, 2006) seklinde ifade edilmistir.

Resources on the Internet Only Without Imprint Informati
on

Only the full internet address and the date of access are given in
the e-sources where all of the imprint information such as author, work
name, publication date, institution name or not. These sources are included
in the footnote in the text.

Example;
http://www.warc.com/News/TopNews.asp?ID=26981&Origin=WARC-
NewsEmail (Erigim Tarihi: 16.07.2010)

Tables and Figures

Tables, figures, graphics, pictures should have a number and title
in the text. However, the number and title are shown at the top, in the fig-
ures (graphics, pictures, etc.) at the bottom. In both cases, numbers (1,2,3
alar) are written. Headings are written with the first letters in the capital,
all in italic style and in 11 pt. Titles are written to the left. In cases where a
source will be shown below the table, figure etc., the source will be shown
by typing Source, in the dark style. 11 point is used in the source display.
This notation is applied in the same way for both text and footnote trans-
fers.
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Quotations

The quotation indirect transfers take place in the study without
changing the main idea, form, and content. Quotations less than 40 words
are written in quotation marks and normal line spacing. Quotations of 40
words and longer are given in the form of a compressed paragraph so that
they have little space and at first glance, it is understood to be a transfer.
For this purpose, the quotation in block form should start from the new line
and the entire paragraph is written from the left to the top of the line and
1.25 cm from the left to indent from the left. If there are paragraphs in the
quotation, 1.25 cm indentation or five spaces should be left at the begin-
ning of these paragraphs. The entire quotation should be written in single
line spacing. Quotation marks are not used for block quotations. All quotes
in the blockquote must be specified with double quotation marks.
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