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Basvuru
Kabul

Evaluation of Stadium Locations Using AHP and TOPSIS Methods

Ugur Orhan Karakopri:®
Ozgiir Kabadurmus?

AHP ve TOPSIS Yontemleriyle Stadyum Yerlerinin Deger-
lendirmesi

0z

Sporun endistriyellesmesinden sonra, stadyumlar
sadece bir oyun alani olmaktan ¢ok daha fazlasi haline
gelmistir. Buna gore, bir stadyum igin en iyi yeri segmek
spor kuliipleri igcin dnemli bir problemdir. Bu ¢alismada,
stadyum vyeri alternatiflerini degerlendirmek igin iki
asamali bir Cok Kriterli Karar Verme modeli gelistirilmistir.
Birinci asamada, kriter agirliklarinin belirlenmesi igin
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilmistir. ikinci
asamada alternatifleri degerlendirmek i¢in TOPSIS yont-
emi kullanilmistir.  Alternatifleri degerlendirmek Uzere
dort ana kriter belirlenmistir: (1) stadyumlarin kapa-
siteleri, (2) ingaat maliyetleri, (3) ulasilabilirlik, (4) uzaklik.
Onerilen model, izmirde yapilan ii¢ yeni stadyum
ingaatinda vaka analizi ile sinanmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Lojistik, Spor
Kulupleri, Analitik Hiyerarsi Streci (AHS), TOPSIS

Evaluation of Stadium Locations Using AHP and TOPSIS
Methods

Abstract

With the industrialization of sports, stadiums started to
mean more than a venue for playing games. Therefore,
choosing the best location for a stadium is an important
problem for sports clubs. In this paper, a two-step hierar-
chical multi-criteria decision-making model has been de-
veloped to evaluate stadium locations. In the first step, An-
alytic Hierarchy Process (AHP) has been used to determine
the criteria weights. In the second step, TOPSIS has been
used to evaluate the alternatives. Four main criteria have
been identified to evaluate alternatives: (1) stadium ca-
pacity, (2) construction cost, (3) accessibility and (4) dis-
tances. As a case study, the proposed model has been ap-
plied to three new stadium constructions in Izmir, Turkey.

Keywords: Multi-Criteria Decision Making, Logistics,
Sports Clubs, Analytic Hierarchy Process (AHP), TOPSIS

1. Introduction

With the increased competition in the market, the importance of logistics has been in-

creased to gain a competitive advantage. Also, sport is considered a new sector with the indus-
trialization of sport and the expenses of sports clubs become enormous. Therefore, sports clubs
need new ways to increase their income levels.

In the last decades, the logistics of sports clubs have gained more attention and stadiums
are crucial parts of the logistics of the sports clubs. Until the 1990s, stadiums were only seen as
the areas where sports events take place. Nowadays, stadiums mean much more than that.
Supporters of the sports clubs see the stadiums as their home and sports clubs see stadiums as
a new way to gain income by building new stadiums as entertainment centers. This makes sta-
diums more than only the areas that sports events take place. There are cafes, restaurants and
even museums in the modern stadiums. Biggest sports clubs in the world use their stadiums as
touristic places such as Nou Camp (Barcelona’s stadium) and Allianz Arena (Bayern Munich’s
stadium). Stadiums are also attraction centers for the big companies and the sponsors of the
clubs.

L Ars. Gor., Nisantasi Universitesi iiBF, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boltimi. orhan.karakopru@nisantasi.edu.tr, Yazar
ORCID bilgisi: http://orcid.org/0000-0001-8389-9303.
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mailto:orhan.karakopru@nisantasi.edu.tr
http://orcid.org/0000-0001-8389-9303
mailto:ozgur.kabadurmus@yasar.edu.tr
mailto:ozgur.kabadurmus@yasar.edu.tr
http://orcid.org/0000-0002-1974-7134

Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

All these reasons lead the sports clubs or governments to construct stadiums as “living
places”. To this end, the locations of the stadiums are crucial. As an analogy, if sports clubs are
seen as companies, stadiums are distribution centers of these companies and a good location
affects the performance of the company positively. However, choosing the location of the sta-
diums is a complex problem since it requires to be assessed for many criteria. This type of prob-
lem is considered as a multi-criteria decision making problem.

In this paper, we investigated a multi-criteria decision making problem that addresses
choosing the best location for new stadiums to be built. To the best of the knowledge of the
authors, this problem has not been investigated in the literature. Although many multi-criteria
decision making methods have been applied in logistics, especially on choosing plant and ware-
house locations, it is the first time that a multi-criteria decision making method is applied to
sports clubs for their stadium location decisions. We proposed a two-step methodology using
Analytic Hierarchy Process (AHP) and Technique for Order Preference by Similarity to Ideal So-
lution (TOPSIS) to choose the best location for new stadiums. As a case study, we applied our
proposed method to evaluate three new stadium construction projects in Izmir, Turkey.

This paper is organized as follows. In Section 2, the literature review about decision making
in logistics and decision making in sports clubs are summarized. The problem is defined in Sec-
tion 3. The methodology is explained in Section 4. Section 5 presents the results of the real-life
case study which tests the proposed method. Conclusions and future work are given in Section
6.

2. Literature Review

The sports industry has relations with other sectors such as food, tourism, advertisement,
health, entertainment, construction, and logistics sectors. The relation between logistics and
sports clubs is a new research area. Logistics can be found in the sports industry such as sports
event logistics and sports club logistics (Devecioglu, 2005: 117). In this study, the sports club
logistics topic is researched as thinking of a sports club as a company and stadiums belong to
the sports club are the plants of the companies. Therefore, it is not an easy problem to deter-
mine or evaluate the location of a stadium.

In the last decades, sports have been improved as an industry. As a consequence, the num-
ber of research on sports has been increased, but several studies have been made about sports
facilities. To the best of the authors’ knowledge, there is no study about evaluating the location
of the sports facilities such as stadiums. Subsidization of professional sports facilities was re-
searched by Kellison & Mondello (2012: 500), Lasley & Turner (2010: 853), Coates & Humphreys
(2016: 285), Thornley (2012: 813) and Sigfried & Zimbalist (2000: 95). Grieve & Sherry (2012:
218), Propheter (2012: 441), Coates (2006: 239), Gratton et al. (2006: 41), Sigfried & Zimbalist
(2006: 420) investigated the economic impacts of the sports facilities. Seifried & Clopton (2013:
49), Ahlfeldt and Maennig (2010: 205), Barghchi et al. (2009: 185) and Yuen (2008: 29) have
researched sports facilities as social anchors. Sustainable facility management is another aspect
that was researched by Mallen & Chard (2012: 230), Koukiasa (2011: 217), Mallen et al. (2010:
367).

In the literature, decision making has always been a popular area for researchers. Decision
making is the process of using decision making techniques to achieve specific goals by choosing
the best alternative among a set of alternatives (Gwo-Hshiung and Huang, 2011: 1). Multi-Cri-
teria Decision Making methods have been used in various topics such as airlines (Tsaur, Chang
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and Yen, 2007: 107), e-learning (Tzeng, Chiang, and Li, 2007: 1028), personnel selection (Liang
and Wang, 1994: 22) and elevator control systems (Ozcan, Karakdprii and Yap, 2017: 40).

AHP is extensively used in logistics literature. Some of the application areas are location
selection for the logistics center (Karakas et al., 2017: 607), logistics service provider selection
(Falsini et al., 2012: 4822; Ecer, 2018: 615; Gircan et al., 2016: 226), decision making of out-
sourcing logistics operations and decision making on reverse logistics (Bouzon et al., 2016: 182).
AHP is also used in the area of sports. For example, AHP was used in football player selection
(Ozceylan, 2016: 190-205), and sports sponsorship decision making (Lee and Ross, 2012: 156).

TOPSIS is one of the most common Multi-Criteria Decision Making methods and has been
used widely in the logistics literature. Some of the application areas of TOPSIS in logistics liter-
ature are reverse logistics provider selection (Kannan, Pokharel and Kumar, 2009: 28), out-
sourcing logistics activities (Bottani and Rizzi, 2006: 294), evaluation of 3PL service providers
(Percin, 2009: 588), and planning sustainable city logistics (Awasthi and Chauhan, 2012: 573).

As AHP and TOPSIS methods have been used widely, many literature review papers can also
be found in the literature. To investigate the criteria that have been used in AHP literature,
Russo and Camanho conducted a systematic literature review on the papers that AHP has been
used (2015: 1123). To discover the areas of interest and trace the development of AHP re-
search, Emrouznejad and Marra (2017: 6653) have reviewed the literature by analyzing 8,441
papers published between 1979 and 2017 that are based on the ISI Web of Science database.
As TOPSIS have also been used widely in the literature, Behzadian, Otaghsara, Yazdani, and
Ignatius (2012: 13051) have made a literature survey that includes 266 published papers from
103 journals since 2000 and seperated into nine application areas. Emrouznejad and Marra
(2017) and Behzadian, Otaghsara, Yazdani and Ignatius (2012) indicated that various studies
used AHP and TOPSIS to make logistics decisions, however, making logistics decisions of sports
clubs using AHP and TOPSIS is a novel area. According to a recent literature review by Nisel and
Ozdemir (2016), the application of AHP methods are mainly on performance evaluation of
teams or coaches, player selection and ranking, the ranking of teams, clubs or coaches.

In the last decades, as the importance of logistics for companies was understood, the num-
ber of studies in the logistics literature has been increased. In the logistics literature, Multi-
Criteria Decision Making methods are mostly used for solving the problems such as green sup-
plier selection (Biiylikdzkan and Cifci, 2012: 3000), long-term supplier selection (Ondit, Kara and
Istk, 2008: 3887), evaluation logistics service providers (Percin, 2009: 588) reverse logistics
(Kannan, Pokharel and Kumar, 2009: 28) and facility location (Erugrul and Karakasoglu, 2008:
783).

In sports literature, Multi-criteria Decision Making methods are used generally for selecting
the players (Balli and Korukoglu, 2014: 56), privatization of sports clubs (Salimi, Soltanhosseini
and Padash, 2012: 102), ranking sports teams (Sinuany-Stern, 1988: 661) or relation between
sportive success and financial performances of sports clubs (Ergul, 2010: 69).

Facility location is a complex problem for the companies and if sports clubs are treated as
companies, locating the stadium is an important decision making problem in which multiple
criteria are involved. Using Multi-Criteria Decision Making methods for choosing stadium loca-
tions for sports clubs is a new topic in the literature that has not been studied in the literature.
In this paper, a two-step Multi-Criteria Decision Making model is proposed. The proposed
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model first uses AHP to determine the criteria weights and then uses the TOPSIS method to
evaluate the location alternatives in order to find the best stadium location for sports clubs.

3. Problem Definition

With the improvements and industrialization of sports, stadiums have changed from only
the buildings that sports events take place to attraction centers. Also, stadiums are very im-
portant for sports clubs because gate receipts are crucial to increase income. An ideal stadium
for a sports club should cost low, have a large capacity, be accessible for the spectators, be
close to the club’s own assets and be far from the rival clubs’ assets.

Cost is the first criterion of our model, either the clubs are building their own stadiums or
government builds their stadium to help clubs to save money. Cost includes construction cost
or land cost. The capacity of the stadium is the second criterion. Gate receipts from the games
are important cash in-flows for the sports clubs and larger capacities lead to a larger amount of
money for the clubs. Being accessible is another criterion. The ideal stadium should be easily
accessible by public transport to attract more spectators to the matches and therefore have
more spectators. The headquarters and training grounds can be considered as the assets of the
sports clubs. The stadium should be in the same area as the club’s own assets because of gain-
ing support from the people live in these areas. And its location should be far from the rival
clubs’ assets because people in that area don’t feel themselves belong to the sports clubs and
show less support. This can lead to a lower number of spectators in the matches and therefore,
less income for the sports clubs.

4. Methodology
In this section, the methods used have been explained in detail.
4.1. Analytic Hierarchy Process

In this paper, AHP is used to determine the criteria weights and TOPSIS method is used to
evaluate the alternatives. Analytic Hierarchy Process (Saaty, 1972: 28) is one of the most widely
used Multi-Criteria Decision Making methods in the literature. AHP has been used in various
areas such as sustainable and renewable energy (Singh and Nachtnebel, 2016: 43), agriculture
(Abdollahzadeh et al., 2016: 27), health (Nguyen and Nahavandi, 2016: 273), and nuclear power
(Erdogan and Kaya, 2016: 84).

Analytic Hierarchy Process is explained step by step as follows:

Step 1: The pairwise comparison matrix for each criterion is determined by comparing each
option with each other. This matrix size is being shown as X n . When pairs are being compared
linear scale is being used which can be seen in Table 1. The pairwise comparison matrix can be
seen as:

Apq Apo - App

. . 1 e o .

Because of the linear comparison, a;; = —. For example, if a is 7 times more important than
ji

b, which means that alternative a has very strong importance over alternative b, then, b is 1/7

times important than a.
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Table 1: Linear Scale of AHP (Saaty, 1972)

Intensity of Importance Definition Explanation
1 Equally strong Two activities contribute equally to the objective
. Experience and judgment strongly favor one activity over

3 Marginally strong P Jude ely v
another

5 Strong Experience and judgement strongly favor one activity
over another
Activity is strongly favored and its dominance demon-

7 Very strong . N
strated in practice

9 Extremely stron The evidence favoring one activity over another is of tile

v J highest possible order of affirmation
2,4,6,8 Intermediate Values When compromise is needed

Step 2: Factors’ weights are being determined in this step. To determine the weights, col-
umn vectors of the pairwise comparison matrix are being used. In the end, n numbered B col-
umn vector is being determined. Column vector B has n number of components. This B column
vector can be seen as:

bll
b1,
Bi=| by3
bin
The formula to calculate the column vectors can be written as:
a;i
bij = w5
i=1 Aij

After n number of B columns are obtained, these columns are constructed for C matrix.
€11 C12 €13 -+ C1p 1
C21 €22 C23 ... Copy
C =|C31 C31 C33... C3p

Cn1 Cn2 Cn3 - Cnn

Where;
€11 = byy
Cn1 = bpy
Cin = bln

Cnn = bnn
To determine weights, w column vector, the arithmetic average of the values of lines of C
matrix, is determined as the following formula:
X1 Ci
T on
Weights vector is determined by using the obtained w values.
Wy
W
W = |ws

Wi

Wn
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Step 3: Consistency Ratio is calculated in this step. Analytic Hierarchy Process is based on
the comparison of the decision maker and to apply the method successfully, comparisons
should be consistent. The consistency ratio is based on the comparison between the number
of factors and a coefficient called basic value which is shown as A. To calculate the A, D vector
column should be calculated by multiplying the A comparison matrix and W weights vector. It
can be formulated as:

Wy
a21 azz en azn
D = X |W3
Apq Ao - Qpp lw J
n

Then, by using the D vector column, E values are first determined with the formula:
— 4
E; = i
After that, the arithmetic average of the E values gives the value of A and can be formulated
as:

L TE
n
After A is calculated, Consistency Indicator (C/) can be calculated by the formula:
_ A—n
Cl = —

Then, the Consistency Ratio (CR) is calculated by dividing the Consistency Indicator (C/) to
its corresponding Random Indicator (R/). Random Indicator values are already determined and
can be seen in Table 2.

Table 2: Random Indicator Values (Saaty R. W., 1987)

Number of n RI
1 0
2 0
3 0.58
4 0.90
5 1.12
6 1.24
7 1.32
8 1.41
9 1.45
10 1.49
11 1.51

Consistency Ratio should be less than or equal to 0.10 to achieve a meaningful and con-
sistent result, otherwise, it means that the comparisons are inconsistent and all the calculations
are invalid.

Step 4: By applying the same steps for each factor to the options, the standardized decision
matrix is calculated. A standardized decision matrix can be seen as K matrix where s;; repre-
sents the standardized value of decision point:

S11 512 S13 - S1n

S21 S22 S23 -+ S2n
K =

Sm1 Sm2 Sm3 - Smn
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Step 5: Multiplying K matrix with W weights column vector, L column vector is constructed.
Column vector L represents the scores of the options and can be formulated as:

Wy
511 S12 513 = S1n W, W1S11 + WpS1p + W3Sy3 + -+ + WSy
521 S22 S23 «+ Son W1S21 + WSz + W3Sp3 + - + Wy Sap
L = X W3 =
Sm1 Sm2 Sm3 - Smn w. WiSm1 T WaSma + W3Sz + -+ WpSiyp
n

The best alternative to choose is the alternative with the highest overall score.
4.2. TOPSIS

TOPSIS method has been introduced by Chen and Hwang (1992: 289). TOPSIS method’s
main aim is to find the best alternative that has the shortest distance from the positive ideal
solution while having the furthest distance from the negative ideal solution (Zeleny, 1998: 97).

TOPSIS has been explained in detail as follows:

Step 1: In the first step, the decision matrix has been constructed which is shown as (D).

Vi1 Y12 - Yin
D= Y21 Y22 - Yon
Yn1 Yn2 -+ Ynn
Step 2: Decision matrix D is standardized with the following formula:
Yij
Ti]' =

n 2
/ i=1Yij

Upon completing the calculations, the standardized decision matrix R is determined as:

Tni Tnz - Ton
Step 3: Next, the weighted standardized decision matrix W is calculated. In W, wj is the weight
of criterion j, weights are determined as:
Wll W12 'L Wln
W — W21 W22 EE) W2n

Wn1 Whn2 ««« Wpn
Then, R matrix is multiplied by W matrix to calculate the weigted standardized decision matrix
which is shown as V.

V11 V12« Vin

V= V21 V22 o U2p

Vn1i Un2 - Unn
Step 4: After that, positive ideal and negative ideal solutions are determined. The positive ideal
solution can be formed as:

At = (v, v, .., v0) = ((maxvij|j € 1), (minvy;|j E]))



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

The negative ideal solution can be formed as:
A™ = (v, vy, .., 0y) = ((minvij|j €l), (maxvij|j E]))
Where [ is associated with benefit and J is associated with cost criteria.

Step 5: Then, the distances from the positive ideal solution and the negative ideal solution are
calculated. The distance of alternative i from the positive ideal solution is given as:
1/p

n
df = Z(V“ -t Li=12.,m
j=1

The distance of alternative i from the negative ideal solution is calculated as:
p

n 1/
dr = z(”” -v) | Li=12..,m
j=1

Step 6: The relative closeness to the positive ideal solution is calculated. The relative closeness
of the i-th alternative 4; with respect to Atis defined as:
di
Where0<R<1,i=1,2,..,m.
Step 7: In the last step, alternatives are ordered according to their R; values, where a higher
score indicates a better alternative.
5. Case Study and Results

In the case study, three new stadiums that are being built in Izmir, Turkey are evaluated.
These stadium buildings are in Goztepe, Karsiyaka and Alsancak areas, are being built for sports
clubs Goztepe, Karsiyaka, and Altay, respectively. The proposed model has been applied to
evaluate the locations of these stadiums.

In our study, stadium locations are evaluated according to these criteria and the hierarchy
of the model is depicted in Figure 1.

Finding the stadium with the best
location (Goal)

Distance

Distance to own
training ground
(sub-criterion)

Distance to own
headquarters
(sub-criterion)

Accessibility
(Criterion)

Cost Capacity
(Criterion) (Criterion) (Criterion)

Distance to rival’s
training ground
(sub-criterion)

Alternative 3

Alternative 2

Distance to rival’s
headquarters
(sub-criterion)

Figure 1: Problem Hierarchy
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Criteria weights are first determined by using AHP on an MS Excel template which is devel-
oped by Klaus D. Goepel (taken from http://bpsmg.com). The decision maker in this problem is
assumed to be a government official since the stadiums are being built by the state. In this case,
each criterion has been compared with the other criteria according to the Linear Scale of AHP
(given in Table 1). Linear Scale is used to compare the criteria with each other according to their
importance.

To calculate the scores of the alternatives, sub-criteria scores of distance criterion must be
first evaluated. Note that distance criterion has four sub-criteria as explained in Figure 1. Pair-
wise comparisons of the sub-criteria of distance criterion are shown in Table 3.

Table 3: Pairwise Comparison of Sub-Criteria of Distance Criterion

Distance to Own Distance to Own Distance to Rival Distance to Rival
Training Ground Headquarters Training Ground Headquarters
Distance to Own
Training Ground ! > 3 2
Distance to Own
1 1 1 1
Headquarters /5 /3 /5
Distance to Rival
Training Ground 1/3 3 1 172
Di Rival
istance to Riva 12 5 ) 1

Headquarters

Then, these values are summed for each criterion and each cell values in the column are
divided by this summation. For example, the total of the column “distance to own training
ground and stadium” sub-criterion: 1+1/5+1/3+1/2=2.033. Then, each cell in this column is nor-
malized as 1/2.033=0.49, 0.20/2.033=0.10, 0.33/2.033=0.16, 0.5/2.033=0.25. The result gives
the standardized decision matrix as shown in Table 4.

Table 4: Standardized Decision Matrix of Sub-Criteria of Distance

Distance to Own Distance to Own Distance to Rival Distance to Rival
Training Ground Headquarters Training Ground Headquarters
0.49 0.36 0.47 0.54

0.10 0.07 0.05 0.05

0.16 0.21 0.16 0.14

0.25 0.36 0.32 0.22

Then, all values are summed for each column to calculate the totals of the rows. For exam-
ple, the row total of “distance to own training ground and stadium” sub-criterion is:
0.49+0.36+0.47+0.54=1.86. Then, each row total is divided by four to calculate the weight of
each criterion. For example, the cost weight is calculated by 1.86/4=0.469. Lastly, the con-
sistency ratio of the pairwise comparisons is checked. The consistency ratio is 2.2%, which is
acceptable as it is less than 10%. The calculated criteria weights are given in Table 5.

Table 5: Sub-Criteria Weights of Distance

Sub-Criteria Weight
Distance to Own Training Ground 0.47
Distance to Own Headquarters 0.07
Distance to Rival Training Ground 0.17
Distance to Rival Headquarters 0.30

Then, scores of the alternatives for the distance criterion are calculated. Distances are ob-
tained from Google Maps (www.maps.google.com). Each distance is multiplied by the weight
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and summed up to obtain the distance score for each alternative. For example, Goztepe Sta-
dium’s distance values are determined as: “distance to own training ground” is 39 km, “distance
to own headquarters” is 0.55 km, “distance to rival training ground” is the distance value be-
tween the stadium and nearest rival clubs’ training ground which is 13.7 km and “distance to
rival headquarters” is the distance between the stadium and nearest rival clubs’ headquarters
which is 13.7 km. The values of “Distance to own training ground” sub-criterion and “Distance
to own headquarters” sub-criterion are being divided by one because the closer is better, other
sub-criteria values are used directly because far is better. All distance values can be seen in
Table 6.

Table 6: Distance Values of the Alternatives

Distances from/to gx::;ammg Ic-l)::-)r:jquarters zfd:gammg Rival Headquarters
Goztepe Stadium 1/39 1/0.55 13.7 13.7
Karsiyaka Stadium 1/8.2 1/5 26 18.9
Alsancak Stadium 1/16.4 1/16.4 17.6 10.9

After that, distance values are obtained, each value is divided by the sum of square root
values of each sub-criterion to standardize each sub-criterion scores. As an example, Goztepe
(1/39) _
(1/39)2+(1/8.2)2+(1/16.4)2

Stadium distance to own training ground value is standardized as
0.185. All standardized values can be seen in Table 7.

Table 7: Standardized Distance Values

. Own Training Own Rival Training .
Distances from/to Ground Headquarters Ground Rival Headquarters
Goztepe Stadium 0.185 0.993 0.400 0.532
Karsiyaka Stadium 0.879 0.109 0.759 0.734
Alsancak Stadium 0.440 0.033 0.514 0.423

Next, distance scores of every alternative are calculated by the sum of the multiplying stand-
ardized values by the corresponding sub-criterion weight. As an example Goztepe Stadium dis-
tance criterion stadium is calculated as: (0.185x0.47) + (0.993x0.47) + (0.4x0.17) + (0.532x0.30)
=0.384. Distance criterion scores can be seen in Table 8.

Table 8: Distance Criterion Scores

Alternatives Distance Scores
Goztepe Stadium 0.384
Karsiyaka Stadium 0.770
Alsancak Stadium 0.423

After that, with similar calculations, criteria weights are determined. Criteria weights can be
seen in Table 9. The consistency ratio is calculated as 4.8% and comparisons are acceptable as
it is lower than 10%.

Table 9: Criteria Weights

Criteria Weight
Capacity 0.26
Building Cost 0.52
Accessibility 0.14
Distance 0.09

Then, the decision matrix is constructed. Capacity and cost data are taken from the publicly
available news websites from the internet. Cost values are being divided by one because the

10
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lower is better for the cost criterion. Distance scores are calculated in the previous step. Acces-
sibility scores are calculated by the data from the ESHOT (Electric, Water, Airgas, Bus and Trol-
leybus), official public transportation of the Izmir city (http://www.eshot.gov.tr). Each public
transport line that has a public transport stop within a 100 m radius of the stadium increases
accessibility score by one point. The decision matrix is given in Table 10.

Table 10: Decision Matrix

Alternatives Capacity Cost Accessibility Distance
1
Goztepe Stadium 20,035 Dy ea— 9 0.384
218,900,000
1
Karsiyaka Stadium 15,000 _— 23 0.77
62,000,000
. 1
Alsancak Stadium 14,000 _— 15 0.423
54,880,000

The next step is to obtain the standardized decision matrix. Each value is divided by the
square root of the sum of the values for each criterion. For example, Goztepe Stadium’s stand-
1

ardized cost value is calculated as: 218,900,000 = 0.184. The standard-

1
2 2
+(54,880,000)

1
\}(218,900,000)2+(62,000,000)
ized decision matrix is obtained as in Table 11.

Table 11: Standardized Decision Matrix

Alternatives Capacity Cost Accessibility Distance
Goztepe Stadium 0.699 0.184 0.311 0.401
Karsiyaka Stadium 0.523 0.651 0.796 0.803
Alsancak Stadium 0.488 0.736 0.519 0.441

Then, each value is multiplied by its correspondent criterion weight to calculate the
weighted standardized decision matrix. For example, Goztepe Stadium’s weighted standard-
ized capacity value is calculated as 0.699x0.26=0.182. The weighted standardized decision ma-
trix is constructed as in Table 12.

Table 12: Weighted Standardized Decision Matrix

Alternatives Capacity Cost Accessibility Distance
Goztepe Stadium 0.182 0.096 0.044 0.036
Karsiyaka Stadium 0.136 0.338 0.111 0.072
Alsancak Stadium 0.127 0.383 0.073 0.441

Next, positive ideal solution values and negative ideal solution values are determined. The
ideal positive solution is the solution that maximizes the benefit criteria (or minimizes the cost
criteria) whereas the negative ideal solution maximizes the cost criteria (or minimizes the ben-
efit criteria). The ideal solution values can be seen in Table 13.

Then, the distances from the ideal solutions are calculated. To calculate the positive ideal
distance values of each alternative, the sum of the square of the differences between each
weighted standardized value and positive ideal solution value is calculated. All positive ideal
distance values are shown in Table 14. As an example, Goztepe Stadium’s positive ideal distance

value is calculated as /(0.182 — 0.182)2 + --- + (0.043 — 0.072)2 = 0.295.

11
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Table 13: Ideal Solution Values

Ideal Solution Values Capacity Cost Accessibility Distance
Positive Ideal Solution Values 0.182 0.383 0.111 0.072
Negative Ideal Solution Values 0.127 0.096 0.044 0.036

Table 14: Positive Ideal Distance Values

Alternatives Positive Ideal Distance Values
Goztepe Stadium 0.297
Karsiyaka Stadium 0.064
Alsancak Stadium 0.075

Similarly, the negative ideal distance values are calculated (Table 15). To calculate the neg-
ative ideal distance values of each alternative, the sum of the square of the differences between
each weighted standardized value and negative ideal solution value is calculated. All negative
ideal distance values are shown in Table 14. As an example, Goztepe Stadium’s negative ideal

distance value is calculated as /(0.182 — 0.127)2 + --- + (0.043 — 0.036)2 = 0.055.
Table 15: Negative Ideal Distance Values

Alternatives Negative Ideal Distance Values
Goztepe Stadium 0.055
Karsiyaka Stadium 0.255
Alsancak Stadium 0.289

Finally, the relative closeness of each alternative to the positive ideal solution is calculated.
To obtain these values, the negative ideal distance value is divided by the sum of the positive
ideal distance value and negative ideal distance value for each alternative. For example, Goz-
tepe Stadium’s relative closeness is calculated as 0.055/(0.055+0.297)=0.155. All relative close-
ness values of alternatives are given in Table 16.

Table 16: Relative Closeness Values

Alternatives Relative Closeness Values
Goztepe Stadium 0.155
Karsiyaka Stadium 0.800
Alsancak Stadium 0.795

It can be seen that Karsiyaka Stadium has the best location. However, Alsancak Stadium is
almost as good as Karsiyaka Stadium. The worst location is Goztepe Stadium.

6. Conclusions

In the last decades, the number of decision making problems in logistics has increased. How-
ever, logistics management in sports clubs is quite a new issue. The importance of stadium
locations of sports clubs has increased in parallel with the increasing industrialization and pro-
fessionalization levels of sports. On the other hand, there are only a few studies about decision
making in sports clubs, and there is no study addressing stadium location problem for sports
clubs.

With the industrialization of the sports, expenses in sports club have been raised. Therefore,
sports clubs that want to be successful, need new income saves. Stadiums have been an im-
portant way of income, as they started to be seen as entertainment centers. In some stadiums,
there are cafes, restaurants, and a sports club’s museum. Some stadiums are even being used
for cultural events such as concerts, these events and gate receipts for the matches give a mas-
sive boost to the sports club’s budgets. Therefore, it is crucial that the stadiums are built in

12
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good locations. To find a good location, decision makers in sports clubs and governments face
a complex multi-criteria problem.

To solve this problem, a two-step methodology is proposed in this study. It is basically a
decision support system for the decision makers to use Multi-Criteria Decision Making meth-
ods. In the first step of the method, AHP is used to determine the criteria weights. In the second
step, TOPSIS is used to make the decision on finding the best stadium location for the clubs. To
the best of our knowledge, Multi-Criteria Decision Making methods have not been used to
choose stadium locations.

In this paper, a real-life case study has been presented to test the proposed method. Three
new stadium constructions in Izmir, Turkey. The real data are taken from online sources and
the alternatives are evaluated. The alternatives of this real-life case study are Goztepe Stadium
for Goztepe, Karsiyaka Stadium for Karsiyaka and Alsancak Stadium for Altay sports clubs. Cri-
teria are determined as the capacity of the stadium, the cost of the construction, the accessi-
bility of the stadium by public transport and the distances from the assets. The distances from
the other assets criterion has four sub-criteria: (1) distance to the stadium and club’s training
ground, (2) distance to the stadium and club’s headquarters, (3) distance to the stadium and
rival clubs’ training grounds and (4) distance to the stadium and rival clubs’ headquarters.

The case study showed that Karsiyaka Stadium has the best location. The second best loca-
tion is Alsancak Stadium which has a very close score to Karsiyaka Stadium. The worst location
is Goztepe Stadium even though Goztepe Stadium has the largest capacity. This method can
also be used before construction starting and it can help to choose the best stadium location.

For future work, this study will be extended to include more criteria and decision makers.
Also, fuzzy multi-criteria decision making can be used. This study can be extended with the
perspectives of supporters of sports clubs or other stakeholders.

13
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Abstract

This study seeks to reveal the relationship between nurse
job performance and gossip level. The data were col-
lected from 211 nurses working in training and research
hospitals and public hospitals affiliated with the Provin-
cial Directorate of Health in Sakarya province of Turkey
between April and June 2018. The data collection tool
was a scale consisting of three sections that are Nurse
Performance Scale, Gossip Questionnaire, and Introduc-
tory Information Form. For analysis, independent sample
t test, one-way variance analysis, and correlation and re-
gression analyses were employed. The study showed that
there is a negative, insignificant relationship between
nurses’ gossip perceptions and performance perceptions
(r=-0.134; p>0.05). It is possible to say that despite the
negative relationship between influences, one of the sub-
dimensions of gossip, and nurse performance, informal
communication among nurses does not create a negative
effect on nurse performance.

Keywords: Gossip, Performance, Nursing, Nurse Perfor-
mance

Dedikodu Hemgirelerin is Performansi Algilari ile iliskili
midir?

0z

Bu ¢alisma hemsirelerin is performansi ile dedikodu diizey-
leri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilmis-
tir. Calismanin verileri Nisan-Haziran 2018 tarihleri ara-
sinda Sakarya ilinde faaliyet gosteren il Saghk Mudiirli-
gune bagh egitim ve arastirma hastanesi ve kamu hastane-
sinde ¢alisan 211 hemsireden toplanmistir. Veri toplama
araci olarak; hemsire performansi 6lgegi, dedikodu 6lgegi
ve tanitici bilgi formu olmak Gzere tg bélimden olusan an-
ket formu kullaniimistir. Verilerin analizinde bagimsiz 6r-
neklem testi ve tek yonlu varyans analizi; korelasyon, reg-
resyon analizleri kullanilmistir. Calismada, hemsirelerin de-
dikodu islev algilari ile performans algilari arasinda negatif
yonli olmasina ragmen anlamli iliskinin olmadigi tespit
edilmistir (r=-0,134; p>0,05). Dedikodu alt boyutundan et-
kileme boyutu ile hemsirelerin performanslari arasinda
olumsuz yonde etkilesim olsa bile hemsireler arasindaki in-
formal iletisim aginin performanslari tizerinde olumsuzluk
olusturmadigini sdyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler:
Hemsire Performansi

Dedikodu, Performans, Hemsirelik,

1. Introduction

Under the increasingly competitive conditions, organizations aim to make better use of “hu-

man” factor and aspire to gain advantage in this way. Hence, while organizations demand a
better performance from employees, employees expect better working conditions and support
from organizations (Eskin Bacaksiz et al., 2017: 251).

The concept of performance refers to quantitative and qualitative representation of what
an employee can achieve with regards to his job in accordance with the objectives specified by
the organization (Sehitoglu and Zehir, 2010: 95). In other words, performance is the degree of
achievement regarding a planned activity (Tutar and Altin6z, 2010: 201). As for job perfor-
mance, it is defined as the level of accomplishing a task or the employee’s behaviors in accord-
ance with the specified conditions (Bingol, 2003: 273).
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Given the characteristics of health services, it is clear that healthcare professionals’ job per-
formances are important for offering effective, efficient, and continuous health services in the
face of busy, long, and stressful working conditions (Tengilimoglu et al., 2017: 73; Santas et al.,
2017: 869; Top et al., 2010: 73).

Enhancing nurses’ performance levels is important for both health institutions and patients
as they are among the healthcare professionals who are in direct contact with patients (Eskin
Bacaksiz et al., 2018: 53; Baykal et al., 2006: 51). In other words, employees with high perfor-
mance increase the performance of organizations, which leads to a rise in the competitive
power of institutions (Turung, 2010: 254; Wang and Netemeyer, 2002: 217; AerolLeads, 2017).

Nurses’ job performances are defined as actions that can be observed and measured based
on certain standards (Mrayyan and Al-Faouri, 2008: 104). Another definition states that nurse’s
job performance refers to effective implementation of tasks in a process (Hayajneh, 2000: 12).
Therefore, Job performance contributes to improve several aspects in nurses such as behavior,
attitudes and traits which help to increase the productivity of an organization. (Gabr and Mo-
hamed, 2016: 60).

In addition, there are factors that influence job performance. These are individual, organi-
zational, and environmental factors. Individual factors are competitive characteristics (ability,
knowledge, experience, personality), psychological characteristics (interest, belief, values, ex-
pectations, motivation, and attitude), and demographic characteristics (age and gender). Or-
ganizational factors are management and manpower policy, job definition, business processes
and organizational structure, working conditions, and relations with superiors, colleagues, and
subordinates (communication). Environmental factors are social factors, economic factors, po-
litical factors, and cultural factors (Ozdemir, 2007: 4). There are many studies in the literature
dealing with these factors (Khanjankhani et al., 2017; Sharma and Dhar, 2016; Tesfaye et al.,
2015; Thulth and Sayej, 2015; Yaghoubi et al., 2013; Top, 2013; Awases et al., 2013; Ma-
kunyane, 2012; Jankingthong and Rurkkhum, 2012; Boon et al., 2012; Caillier, 2010; Gider et
al., 2009; Al-Ahmadi, 2009; Yumusak, 2008; Fort and Voltero, 2004).

Communication, one of the organizational factors that influence job performance, is an in-
dispensable element of human life and has an important place in organizational structure (Sen-
turan, 2014, s. 46). Communication is considered as an important behavioral process that pro-
vides organizational functioning. It is divided into two parts, namely formal and informal, based
on the structure of group relations within the organization (Tengilimoglu et al., 2017: 357,
Kogel, 2015: 610).

Formal communication takes place between the top hierarchy within the organization and
other members or people outside the organization (internal notes, reports, meetings, written
proposal reports, oral presentations, interviews, speeches, press releases, press conferences,
etc.). Informal communication is outside the hierarchical structure of the organization and in-
volves gossips, rumors, etc. (Solmaz, 2004: 120).

Informal communication makes up more than 75% of communication within an organiza-
tion (Agarwal and Garg, 2012; Boyaci et al., 2000; Atak, 2005; Eroglu, 2005). It is argued that
gossip, one of the common types of informal communication, results from weak formal com-
munication network within the organization (Grosser et al., 2012: 56). To Dunbar (2004: 105),
gossip constitutes nearly 65% of one’s conversations in a work place. Cole and Dalton (2009)
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state that 14% of coffee break chats is gossip, and nearly 66% of communication among em-
ployees is about social issues regarding other people (cited in Kuo et al., 2015: 2288).

As a natural social phenomenon, gossip is inevitable in social environments including but
not limited to work places (Tian et al., 2018, s. 2). People feel better when they see other peo-
ple’s flaws and weaknesses. If these flaws and weaknesses are shared by a third person, it is
called gossiping (Michelson et al., 2010, s. 382).

Gossip refers to informal and judgmental conversation about an absent employee within a
group generally comprising several people (Kurland and Pelled, 2000: 429). To Altuntas et al.
(2014: 109), gossip is a common way of communication between at least two people or in small
groups for praising or accusing people and sharing valuable or important information. Gossip is
a critical social conversation about individual and specific behaviors in a sense (DiFonzo and
Bordia, 2007: 25). Therefore, Kuo et al. (2015: 2289) state that three contextual principles are
required for gossip to emerge: sociability, shared frames of reference, and privacy protection.

Gossip functions are getting information, gaining influence, releasing pent-up emotions,
providing intellectual stimulation, fostering interpersonal intimacy, and maintaining and en-
forcing group values and norms (Grosser et al., 2012: 53).

Gossip is divided into two as positive and negative (Bulduk et al., 2016; Kuo et al., 2015;
Abbajay, 2013; Grosser et al., 2012; Foster, 2004).

Positive gossip involves functions such as employees’ social satisfaction and completion of
mostly unknown or incomplete information (Bulduk et al., 2016: 308). Positive gossip facilitates
cooperation among group members and increases the tolerance, trust, and prestige levels
among the members (Sommerfeld et al., 2008: 2530). Hence, gossip may help increase the ef-
fectiveness of the organization and help employees make sense of limited information that
serves as an early warning signal for organizational change (Crampton et al., 1998: 570). In ad-
dition, positive gossip is better for individuals as it creates a sense of belonging and being a part
of a group. It helps people to make friends and socialize (Altuntas et al., 2014: 110). By creating
diversity and difference at work, it may increase motivation and make the work place more
bearable (Solmaz, 2004: 122). McAndrew et al. (2007: 1571, 1572) argue that positive gossip
facilitates conveying information and group dynamics. These results indicate that gossip and
employee behaviors are somehow associated with one another.

Negative gossip is a damage to relationships at work as well as to people’s prestige and
personality (Kurland and Pelled, 2000: 431). It has a negative influence as it infamizes people
and makes the gossiper waste time (Eskin Basaksiz and Yildirim, 2013: 37). These negative ef-
fects appear when gossip is blended with the fantasies of jealous, antagonist, or over-eager
people (Kuo et al., 2015: 2290). Negative gossip within an organization may lead to conflicts
among colleagues and decrease employee motivation (Bulduk et al., 2016: 308). Moreover, the
sense of trust among people may deteriorate due to these negative effects (Ellwardt, 2012:
543, 544).

Grosser et al. (2010: 177, 185) argue that when two gossipers have a close or intimate
friendship, they can gossip both positively and negatively. On the other hand, if the gossipers
are colleagues or have an instrumental relationship such as social relations, they are more likely
to engage in a positive gossip. People compare themselves with others through gossips and
social relations. They may become more motivated and increase their performance as they
learn the achievements of others through gossip. In addition, gossip may help people compete

19



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

effectively and increase their performance efficiently. However, gossip may also decrease peo-
ple’s performance.
This shows that how performance is affected depends on gossip level. Hence, this study

seeks to reveal the relationship between nurse job performance and gossip level. To this end,
the conceptual model in Figure 1 was developed.

Socio-Demographic
Characteristics

—"' ‘-‘-.
(‘ ] -\ - Hi- S H4
Gossip o .
1‘-\-‘-‘.
Information . H, 4
Friendship , Nurse Performance
Influence -
\ Entertainment __/
— Effect
+— Correlation
4 ----%» Difference

Figure 1. Research Model

The hypotheses below were developed based on the conceptual model in Figure 1.

Hi: There is a correlation between gossip as well as its sub-dimensions and nurse perfor-
mance.

H,: Gossip and its sub-dimensions have an effect on nurse performance.

Hs: There is a significant difference between gossip and socio-demographic characteristics.

Ha: There is a significant difference between nurse performance and socio-demographic
characteristics.

2. Method

2.1. Aims

The purpose of this study is to reveal nurses’ perceptions regarding their performance and
their attitudes towards gossip. In addition, this paper seeks to reveal whether there is a signif-
icant relationship between nurse performance and gossip level.

2.2. Sample/Participants

The population of the study covers the nurses working in training and research hospitals
and public hospitals affiliated with the Provincial Directorate of Health in Sakarya province of
Turkey. The population consists of 680 nurses working in the relevant hospitals within the rel-
evant period. The sample of the study was not determined. The study aimed to contact all the
nurses within the population. The data were collected from 211 nurses who accepted to par-
ticipate in the study. The rate of contacting the population is 31%.
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2.3. Data collection

The data were collected between April and June 2018 in the hospitals through face-to-face
interviews. A scale consisting of three sections was used for data collection. The first section
was an Introductory Information Form to collect data about socio-demographic characteristics
of the participants. The second section consisted of Nurse Performance Scale, and the third
section consisted of Gossip Questionnaire.

Nurse Performance Scale: The scale was developed by Greenslade and Jimmieson (2007) to
measure nurses’ performances. It was adapted into Turkish by Harmanci Seren et al. (2018).
The original form of the scale has two dimensions with propositions affecting the performance
directly or indirectly. It has 41 items. Direct performance dimension has 23 items and four sub-
dimensions, whereas indirect performance dimension has 18 items and four sub-dimensions.
In the Turkish adaptation, the scale has six sub-dimensions and 32 items. These sub-dimensions
are coordination of care, assisting and supporting patients, interpersonal support, compliance,
information, and job-task support.

Gossip Questionnaire: The “Gossip Functions Questionnaire” developed by Foster (2004)
was employed in the study. The questionnaire consists of 24 questions and four functions that
are information, friendship, influence and entertainment. Information is about one’s collecting
and spreading information about the developments and events in his close environment.
Friendship is a function to bring groups together through sharing of norms. Influence refers to
control over other people’s behaviors and actions. Entertainment is about observing people
who are nice to chat, making inferences, and taking pleasure from gossip. The Turkish study
regarding the questionnaire in medical area was conducted by Santas et al. (2018). The em-
ployed measurement tools have a 5-point Likert type structure.

2.4. Ethical considerations

Before distributing the forms to the hospitals, consent numbered 24404279-702.99-63 and
dated 27/03/2018 was received from Sakarya Provincial Directorate of Health, at the same time
consent numbered 83 and dated 02/05/2018 was received from the Ethics Committee of the
Rectorate of Sakarya University.

2.5. Data analysis

As validity analyses of the scales used in the study had been made previously, only the reli-
ability analyses were performed in this study. To analyze the data, descriptive statistics as well
as correlation analysis and regression analysis were used. The analyses were carried out within
the reliability range of 95%.

2.6. Reliability Analyses of the Measurement Tools

To test the reliability of the scales used in the study, Cronbach’s alpha reliability coefficients
were calculated. Table 1 shows that Cronbach’s alpha values of Nurse Performance Scale is
0.960. The values for the factors are as follows: coordination of care: 0.893; assisting and sup-
porting patients: 0.957; interpersonal support: 0.926; compliance: 0.874; information: 0.927;
and job-task support: 0.816. Cronbach’s alpha for the whole of the original scale was not calcu-
lated. The value for the direct dimension was found to be 0.94. Cronbach’s alpha values for the
sub-dimensions range from 0.85 to 0.94. The value for the indirect dimension was found to be
0.91. Cronbach’s alpha values for the sub-dimensions range from 0.80 to 0.90 (Greenslade and
Jimmieson, 2007: 609). Cronbach’s alpha value for the whole of the scale was found 0.95 by
Harmanci Seren et al. (2018: 31) who tested the scale for reliability after its adaptation into

21



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Turkish (2018: 31). They found the values for the factors as follows: coordination of care: 0.93;
assisting and supporting patients: 0.93; interpersonal support: 0.88; compliance: 0.82; infor-
mation: 0.79; and job-task support: 0.65.

Cronbach’s alpha value for Gossip Questionnaire is found to be 0.910 while the reliability
values for the factors are as follows: information: 0.856; friendship: 0.920; influence: 0.921;
and entertainment: 0.862. Cronbach’s alpha value for the original scale was found to be 0.64
whereas the values for the factors are as follows: friendship: 0.81; information: 0.80; entertain-
ment: 0.80; and influence: 0.64 (Foster, 2004: 99). In the study conducted by Santas et al. (2018:
67), Cronbach’s alpha value for the whole questionnaire was not calculated. However, the val-
ues for the dimensions are as follows: information: 0.83; friendship: 0.80; influence: 0.84; and
entertainment: 0.83.

Based on the information given above, it is seen that the reliability values of the original
measurement tools and of their Turkish adaptations are in line with the reliability values of the
measurement tools used in this study.

Table 1 also shows that the participants’ nurse performance perceptions are high
(4.15£0.53) while their gossip perceptions are moderate (2.50+0.49).

Table 1: The Reliability Analysis Findings and the Mean and Standard Deviation Values of
the Measurement Tools (n=211)

The Scales and Sub-Dimensions Mean Std. Deviation Crc;\r:::::h’s
Coordination of Care 4.44 0.50 0.893
Assisting and Supporting Patients 3.92 0.79 0.957
Interpersonal Support 421 0.61 0.926
Compliance 4.04 0.66 0.874
Information 4.13 0.74 0.927
Job-Task Support 3.74 1.04 0.816
Nurse Performance 4.15 0.53 0.960
Information 2.78 0.58 0.856
Friendship 2.61 0.75 0.920
Influence 2.27 0.69 0.921
Entertainment 2.33 0.75 0.862
Gossip 2.50 0.49 0.910

3. Results/Findings
3.1. The Participants’ Socio-Demographic Characteristics (n=211)

The socio-demographic characteristics of the participating nurses are as follows: 78.7% are
females while 21.3% are males. Most of the participants (54.5%) hold BA degree. This rate is
followed by high school degree (23.2%), associate degree (16.6%), and graduate degree (5.7%).
The ages of the participant nurses range from 19 to 59. The age average is 30.18. The distribu-
tion of the participants by positions is as follows: 91% are nurses while 9% are administrative
nurses. 59.2% of the participants work in inpatient services; 23.2% work at emergency; 8.1%
work in polyclinic services; and 4.3% work in administrative services. The average tenure in the
organization is approximately 5 years while tenure as a nurse is approximately 9 years.
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3.2. The Findings Regarding the Relationship between Gossip and Nurse Performance

Pearson’s correlation analysis was used to reveal the correlation between gossip and nurse
performance (Table 2). Analysis results show that there is a negative, insignificant correlation
between nurse performance and gossip (r= -0.134) (p>0.05). Also, nurse performance has a
negative correlation with the influence sub-dimension of Gossip Questionnaire (r= -0.198)
while gossip has a negative correlation with only the coordination of care sub-dimension of
Nurse Performance Scale (r=-0.263). Accordingly, H1 hypothesis is rejected except for the “in-
fluence” sub-dimension.

Table 2: Findings Regarding the Correlation between Gossip and Nurse Performance

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11
Coordination of 1
Care (1)
Assisting and
Supporting 496** 1
Patients (2)
Interpersonal o -
Suoport 3 480 525 1
Compliance (4)  .430**  .594**  £20** 1
Information (5)  .571**  .686**  .560**  .655** 1
Si"’azjis(';) 336%%  .654%*  436**  580%*  713** 1
N::i:::;‘)" 738%%  861**  7E1**  781%*%  g5gE*  732%* 1
Information (8) ~ -.026  .051 121 .059 .007 015 .048 1
Friendship (9)  -179**  -014  -101  -100  -051  -003  -099  .169* 1
Influence (10)  -.297**  -084  -124  -156% -175%  -081 -198%*% 220%*  464** 1
E”ter(ti'lr;me”t -216%*  -056  -103  -021  -053  .023  -108  .138*  .483%*  458%* 1
Gossip (12)  -.263** -041  -085  -084  -100  -017  -.134  .488%* 776** .767%* .765**

** Correlation is significant at the 0.01 level; * Correlation is significant at the 0.05 level

3.3. The Findings Regarding the Effects of Gossip and Its Sub-Dimensions on Nurse Perfor-
mance

Regression analysis was used to reveal the effects of gossip and its sub-dimensions on nurse
performance (Table 3). The analysis results show that the first model which was created for the
effect of the influence sub-dimension on nurse performance is statistically significant (F=8.499;
p<0.05). It was seen that influence has a negative effect on nurse performance (f=-0.134). In
the model, the correlation coefficient of the influence sub-dimension to explain nurse perfor-
mance is 0.198. The effect of explaining the nurse performance is 3.9%.

Table 3 shows the second model regarding the effect of gossip and influence on nurse per-
formance together, which is also statistically significant (F=4.315; p<0.05). In the model, it is
seen that the correlation coefficient of gossip and the influence dimensions to explain nurse
performance together is 0.200. The effect of these two dimensions to explain nurse perfor-
mance together is 4%. Accordingly, it is seen that gossip and the influence sub-dimension have
an effect on nurse performance while the information, friendship, and entertainment sub-di-
mensions do not have effects on nurse performance. The H2 hypothesis was accepted but not
in the information, friendship and entertainment sub-dimensions.
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Table 3: The Findings Regarding the Effects of Gossip and Its Sub-Dimensions on Nurse Per-

formance
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t p.
Model
B Std. Error Beta
Constant 4.492 0.123 36.547 0.000
Influence -0.151 0.0052 -0.198 -2.915 0.004
R 0.198 R? 0.039 F 8.499 p 0.004
Constant 4.434 0.189 23.432 0.000
Influence -0.176 0.081 -0.231 -2.177 0.031
Gossip 0.046 0.114 0.043 0.407 0.685
R 0.200 R? 0.040 F 4.315 p 0.015

3.4. Findings from Independent Sample T-Test and One-Way Variance Analysis (ANOVA)

The study seeks to reveal whether there is a significant difference in terms of gossip and
nurse performance based on socio-demographic variables (Table 4). To this end, independent
sample t-test and one-way variance analysis (ANOVA) were employed. In the findings section,
the data regarding the demographic variables involving difference are given. Accordingly, there
is a difference between nurses in terms of gossip and performance perceptions based on the
service units they work in, but there is no difference based on gender, age, educational back-
ground, position, tenure in organization, and tenure as a nurse.

The analysis results regarding the service units they work in indicate a significant difference
between nurses in terms of gossip perceptions (p=0.032, p<0.05) and performance perceptions
(p=0.000, p<0.05). The difference in gossip perception by service unit was found to be between
the nurses working in polyclinic services and the nurses working in inpatient services as well as
administrative services. The gossip function perceptions of the nurses working in polyclinic ser-
vices were seen to be lower than those of the nurses working in inpatient services and admin-
istrative services. The difference in performance perception by service unit was determined to
be between the emergency nurses and the nurses working in inpatient, polyclinic, and admin-
istrative services. The emergency nurses have lower performance perceptions than those who
work in inpatient, polyclinic, and administrative services. Based on the results, H3 and H4 hy-
potheses are rejected except for the “service unit” variable.

Table 4: The Findings from One-Way Variance Analysis (ANOVA) Regarding the Service

Units
Service Units N Mean S.D. F p Difference
emergency (1) 49 248 0.52
) |npat|t.3n't serV|.ces (2) 125 2.54 0.48 32 p=0.017;
Gossip polyclinic services (3) 17 2.25 0.38  3.001 0.032 3-4 p=0.007
administrative services (4) 9 278 0.26 ’
Total 200 2.51 0.48
emergency (1) 49 3.79 0.54
Nurse inpatient services (2) 125 4.22 0.47 1-2  p=0.000;
performance polyclinic services (3) 17 434 0.46  10.688 0.000 1-3  p=0.002;
administrative services (4) 9 437 0.66 1-4 p=0.019
Total 200 4.13 0.53

24



Nisan 2020, C. 15,S. 1

4. Discussion and Conclusion

In this study, a model was created to reveal nurse performance and gossip perception levels
and whether there is a significant relationship between nurse performance and gossip level.

According to the study results, there is a negative, insignificant relationship between nurses’
gossip function perceptions and performance perceptions. On the other hand, there is a nega-
tive, significant relationship between the influence dimension, one of the sub-dimensions of
gossip, and nurse performance. Consistently with the findings of this study, Grosser et al. (2010:
195) state that though there is a negative relationship between gossip and performance, it is
not significant. Lyles et al. (2003: 121) assert that though informal communication has a positive
relationship with performance, it is not significant. Accordingly, it is possible to say that there
is an adverse interaction between gossip and performance; yet, for nursing these two variables
do not yield a significant result. However, it is possible to say that negative relations of nurses
with one another may lead to a change in their performances.

The study showed that the influence sub-dimension has a negative effect on nurse perfor-
mance. Despite the fact that gossip and the influence sub-dimension have a negative effect on
nurse performance together, gossip does not have an effect on nurses’ performance percep-
tions. Contrary to the results of this study, Grosser et al. (2010: 201) revealed the negative
effect of negative gossip on performance. Cekmecelioglu and Pelenk (2015: 155) showed that
organizational obstacles have negative effects on individual performance. As a result, it is pos-
sible to say that as nursing is a busy job that does not tolerate any faults and requires constant
attention, nurses focus on their actions rather than their private lives while working. Therefore,
by gossiping, nurses only share information and make their busy schedule somewhat entertain-
ing. In this sense, it is possible to say that nurses engage in gossip not as an informal communi-
cation but as a motivating, performance-enhancing means of contribution to both themselves
and their organizations. Otherwise, if nurses display negative attitudes and behaviors at work,
this may influence their colleagues negatively, which may lead to the demonstration of counter
attitudes. Thus, employees should support each other in a positive manner, and constructive
behaviors should be encouraged.

The study showed that there is a difference between the nurses working in polyclinic ser-
vices and the nurses working in inpatient and administrative services in terms of gossip func-
tions. In addition, there is a difference between the emergency nurses and the nurses working
in inpatient, polyclinic, and administrative services in terms of performance perceptions. Ac-
cordingly, it can be said gossip perceptions may change depending on the communication net-
work in service units. This is because the nurses working in polyclinic services engage more in
individual actions while the nurses working in inpatient services have stronger communication
networks. As for the nurses working in the administrative services, they generally engage in
formal communication. Different perceptions towards performance may stem from the fact
that emergency nurses are more active and work in busier environments, and they need to
move more quickly. In addition, it is possible to say that emergency nurses focus on their tasks,
which hinders their support to colleagues. They carry out the instructions regarding patient
care as ordered by doctors. Therefore, they focus more on patient care rather than contribution
to organization. In other words, they pay the most attention to recovering patients in emer-
gency condition. The nurses working in inpatient and polyclinic services focus on patient care
and pay attention to their organization as well as to their colleagues. This is about paying closer
attention to patients and establishing closer relationships with them. As for the performance
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perceptions of the nurses working in administrative services, their performance levels may in-
crease because they behave more professionally in their working lives; they are more formal;
and they devote themselves to their tasks.

As a result, it is clear that informal communication networks of nurses, who are engaged in
professional tasks, are at medium level. Their communication is more about friendship or sin-
cere relationships, entertainment, and influencing one another regarding any issue rather than
exchange of information. On the other hand, nurses who exchange information with one an-
other may contribute to patients’ treatment, provide more support for colleagues, and make
more contribution to their organization and their work. In this sense, even if the influence di-
mension, one of the sub-dimensions of gossip, has a negative effect on nurse performance, it
is possible to say that the informal communication network among nurses does not have neg-
ative effect on their performance.

The literature contains only a few studies dealing with the variables covered in this study
together. Therefore, application of the variables of this study to different and larger sample
groups is important to reveal employee attitudes. Moreover, when we consider the health in-
stitution as a social system, it is necessary for the managers to acknowledge that it is impossible
to prevent gossip among employees. For this, managers should accept that strategies should
be developed for better management rather than preventing gossip. However, it is recom-
mended that they conduct meetings, training seminars and small group activities in order to
make face-to-face communication efficient among employees. In this way, they can both in-
crease the interaction between the employees and help them to increase their performance by
providing motivation. Furthermore, this study has attempted to eliminate a gap in the litera-
ture, though partially.
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Turkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Bireysel Girisimcilik

Yonelimi Arastirmasi
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Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Bireysel
Girisimcilik Yonelimi Aragtirmasi

Oz

Yzyillardir tim degisimlere uyum saglamayi basaran mu-
hasebe meslegi ve meslek mensuplari, iginde yasadigimiz
yuzyihin en temel gergekligi haline gelen dijitallesme ve
beraberinde gelisen girisimcilik kiltiirinden yogun bi-
¢imde etkilenmektedir. Meslek mensuplarinin, muhase-
beciligin geleceginde s6z sahibi olabilmesi icin bu degi-
sime ayak uydurmasi ve geleneksel SMMM ya da biiro sa-
hibi rolini teknoloji merkezli girisimci rollyle degistir-
mesi gerekmektedir. Bu galisma ile Tiurkiye’de muhasebe
meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yénelimlerinin
tespiti amaglanmistir. 393 meslek mensubunun yanitla-
digl anket sonuglarina gore Tirkiye’deki meslek mensup-
larinin bireysel girisimcilik yoneliminin ytiksek oldugu tes-
pit edilmistir. Ayrica, girisimci olma niyeti yuksek meslek
mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimi, girisimci
olma niyeti dusuk olan meslek mensuplarina gére daha
yuksek olarak olgtilmstar.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Bireysel Girisim-
cilik Yonelimi, Muhasebeci

Research of Individual Entrepreneurial Orientation of Ac-
counting Professionals In Turkey

Abstract

For centuries, accounting profession and accounting pro-
fessionals who have managed to adapt to all changes are
heavily influenced by digitization and developing entrepre-
neurship culture that has become the most fundamental
reality of the century today. In order for professionals to
have a say in the future of accountancy, it is necessary to
adapt to this change and replace the role of the traditional
CPA or accounting office owner with the role of technol-
ogy-centric entrepreneur. The aim of this study is to deter-
mine the level of individual entrepreneurial orientation of
accounting professionals in Turkey. According to the sur-
vey results of the 393 accounting professionals, the indi-
vidual entrepreneurial orientation of the accountants in
Turkey has been determined to be high. In addition, the
individual entrepreneurial orientation level is measured as
high in accountants with the intention of being an entre-
preneur while individual entrepreneurial orientation level
is measured low when the intention of accountant to be
an entrepreneur is low.

Keywords: Accounting Profession, Individual Entrepre-
neurial Orientation, Accountant

1. Giris

icinde bulundugumuz dénemde is ve onun yapilis bigimi; toplumsal agidan anlamina, temel

motivasyonlarina ve ekonomik yapisina dair bir paradigma degisimi icerisindedir. Bu paradigma
degisiminde rol oynayan temel faktorler arasinda, gectigimiz donemin siiriikleyici glicli olan ku-
rumsal sirketler 6nciiliglindeki ideal isletme yapisinin yerini Start-Up’lara birakmis olmasi ve bu
devir teslimin beraberinde teknolojinin de destegiyle paylasim ekonomisinden bulut bilisime
yeni nesil is modellerini ekonomik yapiya aktif bicimde kazandirmasi gosterilebilir. Muhasebe
meslegi ve meslek mensuplari, sahip olduklari bilgi birikimi ve tecrlbeleriyle girisimcilerin is fi-
kirlerini hayata gegirirken ve biyirken en biiyiik destekgileri olarak goriilmektedir. Oysaki gerek
sahip olduklari tecriibe gerekse Ust diizey muhasebe finans bilgileri ve meslegin dogasi geregi
muhasebeciler aslinda dogal girisimci adaylari olarak gérilmelidir. Birgok meslek mensubu,
kendi ofisini agarak sirketlerin muhasebe operasyonlarini ylriitmekte ve yasal diizenlemeler-
den isletme yonetimine gok gesitli konularda danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Tum dinyada teknolojiden de destek alinarak yeni nesil muhasebe girisimleri kurulmakta
ve bu yeni nesil girisimlerin bir¢ogu sanilanin aksine muhasebe meslek mensuplari tarafindan

1 Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi iIBF, isletme Bélimii, burak.ozdogan@cbu.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi:
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degil, meslekle iliskisi olmayan farkli uzmanhklardaki girisimciler tarafindan kurulmaktadir. Bu
yapilarin gogunda hemen hemen hig meslek mensubu ¢alismamaktadir (Ozdogan, 2017). Ancak
yukarida da belirtildigi Gizere, muhasebe meslek mensuplari, teknik donanim ve nitelik bakimin-
dan bir girisimi kurup buyutebilecek yeterlilige sahiptir. Bu noktada meslek mensuplarinin bi-
reysel girisimcilik yonelimi (Individual Entrepreneurial Orientation - IEO), 6nemli bir gosterge
olarak meslek mensuplarinin gelecegin is modellerine uyum saglama yetenekleri hakkinda
onemli ipuglari saglayabilecektir. Yiiksek bireysel girisimcilik ydonelimi, bireylerin girisimci olma
ihtimallerini ve belirsiz gevre kosullarinda basarili olma ihtimallerini artirmaktadir. Bu kap-
samda, bireysel girisimcilik yoneliminin élgllerek distikse nasil yikseltilebilecegine veya yiksek
girisimcilik yoneliminin nasil desteklenebilecegine dair yol haritasi olusturmak énemlidir.

Bu ¢alisma ile Turkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin girisimcilik yénelimlerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede dncelikle meslegin doniisiimi ele alinmis sonrasinda bi-
reysel girisimcilik yonelimi kavramina yonelik teorik cerceve cizilmistir. Calismanin dordinci
boliminde Tirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimini 6l¢-
meye yonelik gerceklestirilen anket uygulamasi ve hipotez testleri gergeklestirilmistir.

2. Muhasebenin Gelecegi ve Meslek Mensuplarinin Doniisen Rolleri

Muhasebe meslegi; antik donemlere dayanan kokli gegmisi (Brown, 2014: 16) ve degisime
ayak uydurabilme, gerekli donlisiimleri zamaninda gergeklestirebilme ve glincel isletme sorun-
larina ¢6ziim sunabilme yetenekleriyle daima giincelligini koruyan énemli bir meslek ve bilim
dahldir. Venedikli ticcarlarin ¢ift tarafli kayit sistemini uygulamasindan ¢ok 6nce, ilkel muhasebe
olarak da adlandirilan tek tarafli kayit sistemleriyle defterler tutuluyor, hesaplar kapatilamiyor
ve dolayisiyla isletmeler dogru verilerle yonetilemiyordu (Lauwers ve Willekens, 1994). Paci-
oli'nin Summa de Aritmetica kitabinda cift tarafli kayit sisteminin gergevesini ¢izdikten sonra
hesaplar birbirleriyle iliskilendirilebilir, kapatilabilir ve tutarh veriler elde edilebilir hale donusti
(Lee, vd., 2014). On sekizinci Yuzyila kadar muhasebeden beklenen isletme sahiplerine ve ka-
muya kar veya zarara ydnelik bilgi vermesi iken 6zellikle ingiltere’de ortak hisseli sirket kavra-
minin gelistirilmesiyle birlikte isletmenin sirekliligi, hissedarlarin sinirli sorumlulugu ve hissele-
rin devri gibi yeni gelismeler sirket kavrami igerisinde toplanmistir. Hisselerin devredilebilmesi,
hisse alim satiminin gergeklestigi piyasanin ortaya ¢ikmasini ve dolayisiyla sirketlerin finansal
bilgilerine ihtiyag¢ duyan isletme disi bir yatirnmci grubunun ortaya ¢ikmasini saglamistir (Scott,
1997).

Modern isletmelerin ve icerisinde bulunduklari ¢cevrenin degisen yapisi, bir paydas olarak
muhasebeden beklentileri de farklilastirmis ve meslek mensuplarinin isletme defterlerinin tu-
tulmasi, finansal tablolarin hazirlanmasi ve diger temel gérevlerin yani sira uzun yillardir strate-
jik yonetim danismanhgi roliinii de meslek mensuplarina ytklemistir (Holtzman, 2004). Bugiin,
diinya genelinde is modelleri ve ig yapis bigimleri yeni bir dontsim siireci igerisinden gegmekte
ve geleneksel kokli kurumsal sirketlerin karsisina birgok alanda gtliclinli teknolojiden alan giri-
simci sirketleri ctkmaktadir. Start-Up olarak anilan bu yeni girisimler, kurumsal sirketlere alter-
natif olarak cok cesitli sektérde faaliyet gostermekte ve agirlikh olarak az sayida kurucu ekip ve
calisanla, esnek ve cevik bir yonetim anlayisiyla idare edilmektedir. Start-Up kavraminin tam
olarak Tirkge karsihg bulunmamakla birlikte tanimlamasi su sekildedir; “Yeni kurulmus, hizli
bliyime potansiyeli bulunan ancak yeterli finansal kaynaklara sahip olmayan, yiiksek risk ve
getiri potansiyeline sahip girisimdir” (Ozdogan, 2018: 34). Bircok farkli alanda kurulan Start-
Up’larin ortak ozelligi ise muhasebe fonksiyonuna duyduklari ihtiyagtir. Az sayida galisanla is
yapmalari ve farkli uzmanliklara sahip olmalari sebebiyle bircok girisimin kurulus ve biyime
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asamasinda en biylk destekgisi muhasebe meslek mensuplari olmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplari bu girisimlerin sadece kurulus ve diger muhasebe kayit siireglerini Gistlenmemekte
ayni zamanda bir mentor ya da danisman roliiyle isletmeyi bliylitecek adimlar atilabilmesine
destek olmaktadir.

Diger taraftan iletisim teknolojilerindeki degisimler bircok meslegi etkiledigi gibi muhasebe
meslegini de dogrudan etkilemektedir. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) 2017 yi-
linda yayimladigi raporda; yakin gelecekte muhasebecilerin bulut bilisim, yapay zeka ve bliytk
veri ve blok zinciri gibi gelismis teknolojileri entegre bigcimde kullanmasi gerekecegini belirterek
meslek mensuplarinin hizla bu ve benzeri gelismelere uyum saglamasi gerekliligini belirtmis ve
muhasebe egitiminin bu ydnde revize edilmesi gerektigini vurgulamistir (Islam, 2017). Ozellikle
denetim sirketleri, bu teknolojilerin kullanimina 6nemli 6lgtide yatirim yapmakta ve sureglerini
bu dogrultuda revize etmektedir (Lowe, vd. 2017). Ancak sadece denetim sirketlerinin degil, irili
ufakli muhasebe ofisleri ve bircok kurumda yer alan muhasebe birimlerinin de bu dénisiime
hazirlikl olmasi gerekmektedir (Tysiac ve Drew 2018). Yine IFAC'In 2015 ve 2016 yillarinda ger-
ceklestirdigi kiicik ve orta 6lgekli muhasebe ofislerine yonelik anket ¢alismasinin sonuglarina
gore muhasebeciler; yeni misteri gelistirmede, mevcut yetenekli insan kaynagini koruma ve
yenilerini elde etmede, yasal diizenlemelere uyum saglamada ve teknolojik gelismelere uyum
saglamada ciddi problemler yasamaktadir (IFAC, 2016). Dolayisiyla muhasebe meslek mensup-
lari bir yandan diinya genelinde hizla benimsenen Start-Up odakli is yapis bigimine adapte ol-
mali diger yandan mevcut yetkinlikleri arasina yeni teknolojilerin kullanimini ve bu teknolojile-
rin kullanimiyla ortaya gikan yeni veri yapisini analiz edebilmeyi eklemesi gerekmektedir.

3. Bireysel Girigimcilik Yonelimi Kavrami ve Muhasebe Meslegi Mensuplari

Girisimcilik yonelimi kavrami (entrepreneurial orientation), yeni bir girisime yol agan siirecg-
ler, uygulamalar ve karar verme faaliyetlerini ifade etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996:136).
Rauch vd. (2009:762), girisimcilik yonelimi kavramini “organizasyonlara girisimsel kararlarda ve
uygulamalarda temel teskil edecek strateji tiretme siireci” olarak tanimlamistir. Miller (1983)
ve Covin ve Slevin (1986), kurumsal yapilar i¢in kullanilan girisimcilik yoneliminin; yenilikgilik,
proaktiflik ve risk alma, otonomi ve rekabetci agresiflik seklinde bes bilesenden olustugunu be-
lirtmektedir. Yapilan galismalar, girisimcilik yonelimi ile isletme performansinin pozitif iliskili ol-
dugu sonucunu ortaya koymustur (Lumpkin ve Dess, 1996; Wiklund ve Shepherd 2003; Rauch
ve Frese, 2009). Dolayisiyla girisimcilik yonelimi, isletmelerin girisimcilik faaliyetlerinin sonugla-
rina yonelik 6nemli bir gésterge olarak kabul edilmistir (Covin ve Slevin, 1991). Daha ylksek
girisimcilik yénelimine sahip sirketlerin pazara yeni Griinler sunma, faaliyetlerini ¢esitlendirme
ve belirsiz gevre kosullari altinda basarili olmalari daha muhtemeldir (Alayo, vd., 2019).

Arastirmacilar, sirketlerin girisimcilige yatkinhklarini 6lgmek igin kullanilan girisimcilik y6-
nelimi kavramini bireyler icin de kullanmak tzere ¢alismalar gergeklestirmistir (Robinson vd.
1991; Bolton ve Lane, 2012; Koe, 2016). Tipki kurumlardaki gibi, bireylerde de yiiksek girisimcilik
yonelimi, kisilerin gelecege yonelik hazirlikh olma seviyesini artiracak, yeniliklere daha acik ol-
malari anlamina gelebilecektir. Yapilan bilimsel calismalar, bu gorlisi destekleyen sonuclara
ulasmistir. Bolton ve Lane (2012), glclu bireysel girisimcilik yénelimine sahip olmanin kisileri
girisimcilige sevk edecegini savunmaktadir. Chien (2014), 99 kisiyle yaptigi ¢alisma sonucunda
bireysel girisimcilik yonelimi ile isletme performansi arasinda pozitif iliski oldugunu savunmak-
tadir. Yine Bolton (2012) tarafindan 340 katilimciyla gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore
bireysel girisimcilik yonelimi ile girisimcilerin isletme basarisinin pozitif iliskili oldugu ortaya kon-
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mustur. Koe (2016), calismasinda bireysel girisimcilik yénelimi ile girisimci olma niyeti arasin-
daki iliskiyi inceleme konusu yapmis ve sonug olarak yiiksek bireysel girisimcilik yoneliminin ki-
silerin girisimci olmalarinda pozitif etkili oldugunu savunmustur.

Bolton ve Lane (2012), ¢alismalarinda bireysel girisimcilik ydneliminin ti¢ boyutu oldugunu
belirtmektedir. Bu boyutlar; risk alma, proaktiflik ve yenilikgilik boyutlaridir. Bu boyutlar su se-
kilde agiklanabilir (Bolton ve Lane, 2012);

-Risk Alma Boyutu: Bilinmeyen, yiiksek sorumluluk gerektiren ve 6nemli derecede kaynagin
kullanilmasi gereken belirsiz cevre kosullarinda faaliyet gostermeye isteklilik olarak tanimlan-
maktadir.

- Proaktiflik: Firsatlari gdzleyerek, rekabetin 6tesine gegip uzgori gcergevesinde yeni lrin
ve hizmetlerin belirlenmesi, gelecek talep dogrultusunda hareket edebilmek olarak tanimlan-
maktadir.

- Yenilikgilik: Yeni Griin ve hizmetlerin sunulmasi yoluyla yaraticiliga ve deneysellige yatkin-
igin yani sira arastirma ve gelistirme faaliyetleri neticesinde teknolojik liderligi ifade etmekte-
dir.

Muhasebe meslek mensuplarinin giigli bireysel girisimcilik yonelimine sahip olmasi, mes-
legin gelecegine yonelik beklentileri karsilayabilmelerine ve yakin gelecekte girisimcilerin de
icerisinde yer alacagi rekabet cevresinde hayatta kalabilmelerine imkan taniyacaktir. Onceki bé-
l[imde deginilen Start-Up’lar, bir taraftan belirtildigi Gizere muhasebecilere buyuk bir ihtiyac du-
yarken diger taraftan 6nemli bir pazar olarak gérdiikleri muhasebe teknolojileri araciligiyla mu-
hasebe meslek mensuplariyla rekabet etmeye baslamaktadir. Bugiin hayata gecirilen bircok
muhasebe Start-Up’inda ya hi¢c muhasebe meslek mensubu bulunmamakta ya da ¢ok az sayida
bulunmaktadir (Ozdogan, 2017). Bu rekabetle basa ¢ikabilmesi icin muhasebe meslek mensup-
larinin da yeni teknolojilere hizla uyum saglayarak kendi girisimlerini kurmalari ve Start-Up’lar
arasindaki yerlerini almalari gerekmektedir. Oziinde muhasebe meslek mensuplari, sahip ol-
duklari teknik yetkinlikler ve teknik olmayan yetkinlikler sayesinde basarili bir sekilde isletme
kurabilecek ve yonetebilecek donanimdadir. Diinya genelinde meslegin gelisimi icin calisan
mesleki sivil toplum yapilari, gelismekte olan bu yeni rekabetci cevreyi 6ngérmekte ve cesitli
calismalarla meslek mensuplarinin yeni kosullara adaptasyonunu saglamayi amaglamaktadir.
IFAC gibi muhasebe meslek 6rgitleri, yayimladiklari Egitim Standartlari eliyle muhasebe meslek
mensuplarinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri diinya genelinde standartlastirmaya calis-
makta ve dolayisiyla 6nemli bir temel teskil etmektedir (IFAC, 2018). Mevcut Start-Up kaltarin
muhasebe meslek mensuplarinin avantajina ¢evirmeyi amaglayan Amerikan Serbest Muhase-
beciler Enstitlsi (AICPA), CPA.com ile is birligine giderek muhasebe meslek mensuplarinin ye-
nilikci muhasebe fikirlerini birer girisime donistiirmelerini saglayabilmek adina girisim hizlan-
dirma programi baslatmstir.2

Muhasebe meslek mensuplarinin yetkinliklerini yeni teknolojilerle birlestirerek birer girisim-
ciye donlismeleri, gelecekteki firsatlari yakalamalarini ve meslegin bir sonraki dénisiimiine ka-
dar hayatta kalmalarini saglayacaktir. Ancak bir girisimci olabilmek icin sadece yetkinlikler ve iyi
bir is fikri yeterli olmamaktadir. Girisimcinin fikirlerini hayata gecirecek riskleri almasi gerek-
mektedir. Yapilan gesitli bilimsel calismalarda muhasebe meslek mensuplarinin risk algisinin di-
siik oldugu (Helliar, vd., 2002) ve riskten kaginma seviyesinin yiiksek oldugu (Hoitash, vd., 2016)

2 Bknz: https://www.aicpa-cima.com/accelerator.html
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sonucuna ulasiimistir. Bu noktada bireysel girisimcilik yonelimi, meslek mensuplari agisindan
onemli bir gosterge niteligi tasimaktadir.

4. Meslek Mensuplarinin Bireysel Girisimcilik Yonelimi Arastirmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin, dijitallesmeyle birlikte meslegin geleneksel icrasini tehdit
eden donlisimine uyum saglayabilmeleri ve meslegin geleceginde 6nci rol lstlenebilmeleri
icin girisimciligin rolli ve 6nemi 6nceki kisimlarda detaylandiriimistir. Bu galisma ile Tirkiye'de
muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimleri arastirma konusu yapilmistir.
Yiksek bireysel girisimcilik yoneliminin kisilerin girisimci olmalarinda dnemli bir payi oldugu or-
taya konmustu. Bu kapsamda calisma ile hem Turkiye’deki meslek mensuplarinin girisimcilik
yonelimi seviyesi hem de varsa girisimcilik yonelimlerindeki farkhlklar ve bu farkhhklarin ne-
denleri ele alinmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda temel itibariyle su (¢ arastirma problemi
tanimlanmustir:

. Muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimleri yiiksek mi?

. Demografik degiskenler, muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimi
diizeylerini etkiliyor mu?

. Girisimci olma niyetine sahip muhasebe meslek mensuplari ile boyle bir istegi olma-
yanlarin bireysel girisimcilik yonelim seviyeleri arasinda bir farkhlik var mi?

Calismanin 6nceki bolimlerinde de detaylandirilan literatlir baglaminda, bu arastirmada
test edilmek lizere 7 adet hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler su sekildedir;

Hla: Muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimleri yiksektir.

H1b: Kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimleri ara-
sinda fark vardir.

Hlc: Kendi SMM ofisinde ¢alisan ve diger kurumlarda ¢alisan muhasebe meslek mensupla-
rinin bireysel girisimcilik yonelimleri arasinda fark vardir.

H1d: Yas gruplari agisindan 30 yas alti ile 30 yas Usti muhasebe meslek mensuplarinin bi-
reysel girisimcilik yonelimleri arasinda fark vardir.

H1le: Staj asamasinda bulunanlar ile SMMM belgesine sahip muhasebe meslek mensuplari-
nin bireysel girisimcilik yonelimleri arasinda fark vardir.

H1f: Lisans ve yuksek lisans egitimi almis muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisim-
cilik yonelimleri arasinda fark vardir.

H1g: Girisimci olma niyeti yiksek muhasebe meslek mensuplariile olmayan muhasebe mes-
lek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimi boyutlari arasinda farklihk vardir.

Arastirmada hipotezler ¢ergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmekte-
dir;
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Sekil 1: Arastirma Modeli
4.1. Arastirma Metodolojisi

Arastirma sorularinin yanitlanabilmesi amaciyla bu galismada anket yontemi kullaniimistir.
Anketin ilk boliminde kapali uglu, diger bélimiinde ise begli Likert 6lgeginde hazirlanan soru-
lara yer verilmistir. Anketin ilk bélimiinde yanitlayicilarin demografik 6zelliklerinin ve mesleki
seviyelerinin anlasilmasina yénelik sorular yer almistir. ikinci béliimiinde ise arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin girisimcilik yonelimlerini 6lgmeye yonelik sorular bulunmak-
tadir. Anketin ikinci bélimunde kullanilacak soru formunun olusturulmasinda Bolton ve Lane
(2012) tarafindan gelistirilen Bireysel Girisimcilik Yonelimi dlceginden yararlaniimistir. Olgek;
yenilikgcilik, risk ve proaktiflik olmak tzere toplam ¢ boyuttan ve 10 ifadeden olusmaktadir.
Soru formuna, proaktiflik boyutuna 2 adet ve yenilikgilik boyutuna 1 adet olmak izere Robinson
vd. (1991) tarafindan hazirlanan 6lgekten 3 adet ifade soru formuna eklenmistir. Formda, bi-
reysel girisimcilik yonelimi 6lcegine iliskin yer alan 10 ifadenin yani sira, girisimcilik niyetini 6l¢-
mek icin Koe (2016) tarafindan hazirlanan olcekten 2 adet ifade eklenmistir. Bu iki soruya veri-
len yanitlarin puanlari toplanarak katilimcilar girisimcilik niyeti diisiik ve yiksek olmak tzere iki
gruba ayrilmistir. Her iki soru da 5’li Likert 6lgekle olusturulmustur, analiz asamasinda degisken
olusturulurken 2-6 puanlari arasi birinci grup 6,01-10 puanlari arasi ikinci grup olarak kodlan-
mistir. Soru formunda yas, cinsiyet, egitim durumu, tecribe gibi farkli tanimlayici sorular da
bulunmaktadir. Form toplam 15 ifadeden olusmaktadir.

Arastirmanin evrenini Turkiye’de ¢calismakta olan muhasebe meslek mensuplari olusturmak-
tadir. Arastirmanin evren bilykligi bilinmediginden olasilikli olmayan 6rnekleme yontemle-
rinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Ankete katilacak muhasebe meslek men-
suplarina, farkli meslek ve sektorlerden is diinyasi profesyonelleri tarafindan yaygin bicimde
kullanilan ¢evrim ici bir sosyal ag olan LinkedIn Gzerinden ulasiimistir. Anket formu, internet
ortaminda 22 Ekim 2018 — 27 Ekim 2018 tarihleri arasinda toplamda 686 muhasebe meslek
mensubu ile paylasiimis ve 516 yanitlanmis forma ulasiimistir. Geri donis orani %75,2 olarak
tespit edilmistir. Analiz asamasinda 123 adet anket formu eksik yanit ve diger farkh hatalar se-
bebiyle degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak 393 anket formu analize dahil edilmistir.
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4.2, Bulgular

Calismada oncelikle katimcilarin gesitli ydnlerden siniflandiriimasini saglayacak tanimlayici
degiskenler frekans analizi eliyle incelenmistir. Tablo 1’de biitiin halinde goriilen istatistikler
detayl incelendiginde; analize dahil edilen katilimcilarin 163’0 (%41,5) kadin ve 230°u (%58,5)
erkek oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yas grubu 18 ile 60 (stii arasinda degismekle birlikte
%901 45 yas alti katilimcilardan olugmaktadir. Katiimcilarin tamamina yakini (%99,5) en az li-
sans dizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Anket katiimcilarinin %26,9’'u SMMM staj asama-
sinda iken %73,1'i SMMM belgesine sahip meslek mensuplarindan olusmaktadir. Tecriibe baki-
mindan da katilimcilarin 10 yil alti ve 10 yil Gsti tecriibe agisindan hemen hemen ikiye ayrildik-
lari séylenebilir. 10 yildan fazla tecriibeye sahip %47,8’lik katilimci grubuna karsilik tecriibesi 5
yildan az olanlar %23,4’liik bir pay! temsil etmektedir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

N=393 Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 163 41,5
Erkek 230 58,5
Yas 18-30 127 32,3
30-45 227 57,8
45 st 39 9,9
Egitim Lisans 261 66,8
Lisansusti 130 33,2
Tecribe 5 yildan az 92 23,4
5-10yil 113 28,8
10 yildan fazla 188 47,8
Calisma Sekli CGalismiyorum 35 9,4
Ozel Sektor 250 66,8
Muhasebe Sirketinde Calisan 15 4,0
Muhasebe Sirketi Sahibi 74 19,8
Sertifikasyon SMMM Stajyer 105 26,9
SMMM 286 73,1

Arastirma sorularinin yanitlanabilmesi amaciyla analiz siirecinde 6ncelikle frekans analizi ve
ardindan boyutlar icin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Sonrasinda hipotez testleri icin t testi
ve ANOVA analizlerinden yararlaniimistir. Analizde 6ncelikle KMO ve Barlett’s test sonuglari
alinmistir. KMO test istatistigi bir 6rneklemin her bir degisken icin ve tim maddeler igin yeter-
liligini 6lgmektedir. Bu testin 0,5’ten yiksek ¢ikmasi gerekmekte ve 1’e yaklagsmasi istenmekte-
dir (Field 2013;695). KMO test sonucu 0,823 cikarak faktor analizinin degiskenler icin uygun
oldugu ortaya konmustur. Barlett sonucu da anlamli ¢ikmis (0,00<0,05) ve degiskenlerin uygun
bir faktor analizi igin yeterince korelasyona sahip oldugunu goéstermektedir. Arastirma olgeginin
guvenilirligi ic tutarhhk katsayisi Crombach’s Alpha ile 6lgtilmis ve 13 maddelik 6lgegin timu
icin bu deger 0,815 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lcegin yliksek glivenilirlige sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Olusturulan Gg faktor yapisi varyansin %55’inden fazlasini agiklamaktadir.
Gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucundaki faktor yikleri ve glivenilirlik katsayilar
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Dogrulayici Faktér Analizi ve Giivenilirlik Katsayilar

FAKTOR YUKLERI
Boyut 1 Boyut 2 Boyut 3 Ort.

Risk Alma
Belirsiz bir karar alma ortaminda olasi firsatlari
kagirmamak ve yiksek getiri elde edebilmek 316
adina maliyeti yiksek olabilecek agresif karar- '
lar alabilirim.
Daha 6nce bilmedigim alanlara yonelerek ce-
sur adimlar atmayi severim. 758 3.74
Yuksek geri donusi olabilecek bir seye daha
fazla zaman ve/veya para yatirimi yapmaya is-

L .690
tekliyimdir.
Belirsiz bir karar alma ortaminda olasi firsatlari
kagirmamak ve yiksek getiri elde edebilmek
adina maliyeti yuksek olabilecek agresif karar- .679
lar alabilirim.
Proaktiflik
Proje galismalarinda isleri bekleyip birilerinin
yapmasini beklemektense harekete gegip ya- 723
pilmasini saglamayi tercih ederim.
Proje galismalarinda 6nceden plan yapmaya
meyilliyimdir. 722
Sektordeki rakiplerimden 6nce hareket etmeyi 351
tercih ederim. .708 ’
Sektorimdeki yeni hizmetleri herkesten 6nce
sunmaya gayret ederim. .677
Genellikle gelecege dair problemlere, ihtiyag-
lara ya da degisimlere yonelik beklentiler igeri-
sinde hareket ederim. 657
Yenilikgilik
Yeni seyler 6grenirken herkesin yaptig sekilde
yapmaktansa kendime 6zgi yollar denemeyi .807
tercih ederim.
Problem ¢6ziimiinde bagkalarinin genellikle
problem ¢6zmek igin kullandigi yontemler-
dense deneysel ve orijinal yaklagimlardan tara- 737 4.09
fimdir.
Genel olarak, bir projede benzersiz, tirtinin
tek 6rnegi tarzdaki yaklagimlari daha 6nce de-
nenmis, bilinen ve dogrulanmis yaklagimlara .682
tercih ederim.
Riskli olmasa da sira digi, yeni ve alisiimadik fa-
aliyetleri siklikla denemeyi severim. .530
Oz deger 1.72 4.16 1.33
Agiklanan varyans % 20.337 18.687 16.498
Giivenilirlik katsayisi .755 .780 .708

KMO: 0.823
Bartlett: 1427.62 (p=.000)
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Tablo 2’de belirtilen boyut bazinda ortalama puanlar dikkate alindiginda arastirmaya katila-
rak anketi yanitlayan muhasebe meslek mensuplarinin girisimcilik yonelimlerinin ytiksek oldugu
gorilmektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda 5’li Likert dlgeginde; 1-2,33 puanlari arasi de-
gerlerdeki boyutlarda ifadelere katihm dusik, 2,34-3,66 arasi puanlarda orta ve 3,66 ve (st
puanlarda ifadelere katilim yiksek olarak degerlendiriimektedir. Bu cercevede degerlendirildi-
ginde olgegin Risk Alma ve Proaktiflik boyutlarindaki ifadelere yanitlayicilarin katim seviyesi
yuksek iken Yenilikgilik boyutunda her ne kadar orta sinifina girse de 3,51 gibi ylksek bir seviye
ile 6lgllmektedir. Risk alma ve Yenilikgilik boyutlarinin Proaktiflik boyutuna gére daha dusuk bir
ortalamaya sahip olmasinin nedenleri arasinda, muhasebe mesleginin dogasi geregi meslek
mensuplarinin riskten korunma egilimlerinin yiksek olmasi ve meslegin uygulamasinda kanun-
lar, standartlar ve diger diizenlemelerin yogun bicimde yer alarak yenilikgilige yonelik bakis agi-
sini daraltmasi sayilabilir.

Hipotezlerin test edilmesi icin parametrik ve parametrik olmayan hipotez testlerinden han-
gilerinin kullanilacagini belirlemek amaciyla boyutlarin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmis-
tir. Basiklik ve garpiklik degerleri -1 +1 arasinda oldugu igin verilerin normal dagildigi kabul edil-
mistir (Demir vd., 2016). Bu nedenle hipotez testlerinde parametrik hipotez testleri tercih edil-
migstir. Arastirmanin ilk hipotezi olan muhasebe meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yo-
nelimi, bulgular neticesinde degerlendirildiginde yiiksek olarak dlgtilmustur. Arastirmaya kati-
lan toplam 393 muhasebe meslek mensubunun bireysel girisimcilik yénelimi 6lgegi boyutlarina
verdikleri ortalama yanitlar dnceki boliimde degerlendirilmis ve netice itibariyle sinanan Hla
hipotezi kabul edilmistir.

Bireysel girisimcilik yoneliminin meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri bakimindan
farkhhk gosterebilecegi varsayilarak H1lb, Hlc, H1d ve H1f hipotezleri olusturulmustur. Bu ger-
cevede H1b hipotezi, kadin ve erkek katiimcilarin bireysel girisimcilik yénelimlerinin farkhlasa-
cagl yonindedir. Tablo 3’te de gorilebilecegi Gzere, gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem T testi
sonucunda katilimcilarin cinsiyete gore bireysel girisimcilik yonelimlerinde anlamli bir farkhhigin
bulunmadigi tespit edilmis ve hipotez reddedilmistir.

Tablo 3: Cinsiyete Gére Katiimcilarin Bireysel Girisimcilik Yénelimi

- Standart Standart
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Sapma Hata Ort. P
- Kadin 163 3,7485 66869 105238 0,914
Yenilikeilik Erkek 230 3,7413 162728 04136
_ Kadin 163 3,4724 78075 06115 0,336
Risk Erkek 230 3,5478 75337 04968
. Kadin 163 4,0503 163024 104936
Proaktifiik Erkek 230 4,1122 ,59233 ,03906 0,321

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin galistiklari yer ve konum itibariyle bi-
reysel girisimcilik yonelimleri arasinda farklilik olabilecegi varsayimiyla Hlc hipotezi olusturul-
mustur. Tablo 4’te gorildiGga Gzere, gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farkhilik olmadigi gézlenmistir. Hlc hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4: Calisma Sekline Gére Katilimcilarin Bireysel Girisimcilik Yénelimi

Sum of
Squa- df Mean f p
res Square
o Gruplar arasi 1,154 3 ,385 ,923 ,430
Yenilikeilik Grup ici 154,279 370 417
. Gruplar arasi 2,385 3 ,795 1,352 ,257
Risk Grup ici 217,604 370 588
. Gruplar arasi 2,479 3 ,826 2,228 ,085
Proaktifik Grup ici 137,219 370 371

H1d hipotezi, katilimcilarin yas gruplari bakimindan (18-30, 31-45, 46-60) bireysel girisimci-
lik yonelimlerinde anlamli bir farklilk olacagi varsayimi altinda kurulmustur. Tablo 5’te gorul-
dugu Gzere, ANOVA analizi ile gergeklestirilen hipotez testi sonucunda gruplar arasinda anlaml
bir farklilik olmadig1 gézlenerek hipotez reddedilmistir.

Tablo 5: Yas Gruplarina Gére Katilimcilarin Bireysel Girisimcilik Yénelimi

Sum of df Mean f o
Squares Square
Yenilikgilik Gruplar arasi ,344 2 ,172 ,414 ,662
Grup igi 162,206 390 ,416
Risk Gruplar arasi 1,406 2 ,703 1,203 ,301
Grup igi 227,861 390 ,584
Proaktiflik Gruplar arasi ,505 2 ,253 ,682 ,506
Grup igi 144,553 390 ,371

Henliz staj asamasinda bulunan SMMM adaylari ile halihazirda SMMM sertifikasyonuna sa-
hip meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimleri arasinda farkhlik olabilecegi varsayi-
miyla olusturulan Hlg hipotezi, gerceklestirilen T testi analizi sonucunda reddedilmistir.

Tablo 6: Sertifikasyon Durumuna Gére Bireysel Girisimcilik Yonelimi
Standart Standart

Boyutlar Sertifika N Ortalama Sapma Hata Ort. P
o Staj Asamasi 105 3,8048 ,62786 ,06127 0,272
Yenilikgilik
SMMM 286 3,7238 ,65105 ,03850
Risk Staj Asamasi 105 3,5857 ,63153 ,06163 0,202
SMMM 286 3,4860 ,80773 ,04776
. Staj Asamasi 105 4,0171 ,64457 ,06290 0,183
Proaktiflik
SMMM 286 4,1098 ,59528 ,03520

H1f hipotezinde belirtilen katiimcilarin lisans ve lisans Usti egitim seviyelerine sahip olma-
sinin bireysel girisimcilik yonelimlerinde anlaml bir farklihga yol agacagi varsayimi, T testi ile
analiz edilmis ve sonug olarak her ne kadar lisans egitim seviyesindeki katilimcilarin boyutlara
katilim ortalamalari her ti¢ boyut icin de daha yiiksek olsa da istatistiksel agidan anlamli bir fark-
lilik olmadigi gbzlenmistir. H1f hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Katilimcilarin Bireysel Girisimcilik Yénelimi

. Standart Standart
Boyutlar Egitim N Ortalama Sapma Hata Ort. P
Lisans 261 3,7672 ,60661 ,03755 0,401
Yenilikgilik Lisans 130 3,7058 ,71492 ,06270
Ustii
Lisans 261 3,5584 ,77191 ,04778 0,214
Risk Lisans 130 3,4577 ,71808 ,06298
Ustii
Lisans 261 4,1142 ,58756 ,03637 0,220
Proaktiflik Lisans 130 4,0338 ,64993 ,05700
Ustl

H1g hipotezi, katilimcilara yoneltilen “Kendim igin calismak isterim” ve “kendi girisimimi kur-
mak isterim” ifadeleriyle dlgllen girisimcilik niyeti yuksek olan meslek mensuplariyla dusiik
meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimi boyutlari arasinda anlamli farklilik gézlene-
cegi beklentisiyle olusturulmustur. Tablo 8'de da goriilebilecegi lizere girisimcilik niyeti disik
ve yiiksek olan meslek mensuplarinin Yenilikcilik ve Proaktiflik boyutlarina verdikleri yanitlar
anlami sekilde farkli gcikmistir. Yani Yenilikgilik ve Proaktiflik boyutlari, girisimcilik niyeti yiksek
meslek mensuplarinda anlamli bicimde daha yiiksek ¢cikmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmis-
tir.

Tablo 8: Girisimcilik Niyeti ile Bireysel Girisimcilik Yénelimi Boyutlari fliskisi

S Standart Standart Hata
Boyutlar Girisimcilik Niyeti N Ortalama Sapma ort. P
Yenilikilik Dustk 61 3,5328 ,66376 ,08499 0,005
Yuksek 332 3,7831 ,63361 ,03477
Risk Disuk 61 3,3811 ,77407 ,09911 0,133
Yiksek 332 3,5414 ,76160 ,04180
Proaktiflik Duistuk 61 3,8361 ,76115 ,09745 0,001
Yuksek 332 4,1325 ,56528 ,03102
4. Sonug

Teknolojinin ve girisimcilik kiiltirinin birbirine paralel bicimde hizli gelisimi firsatlari ve teh-
ditleri icerisinde barindiran 6nemli bir déniisimi beraberinde getirmistir. Geleneksel islerin ve
is yapis bicimlerinin aksayan yonlerini kendilerine hedef alan teknoloji odakli girisimciler, dog-
rudan uzmanliklari olmayan alanlarda dahi yikici bir rekabet yaratmayi basarmaktadir. Muha-
sebe meslegi ve meslek mensuplari da bu hizli déniisimden etkilenmekte ve ortaya gikan yeni
nesil muhasebe girisimleri, meslegin mevcut temsilcilerini tehdit etmekte ve gelecekte mesle-
gin yapilis bicimini etkileme giciine sahip olmaktadir. Bu ¢cerceve dahilinde, meslek mensupla-
rinin muhasebenin geleceginde de s6z sahibi olabilmesi igin kendilerinin de birer girisimci olarak
halihazirda icerisinde bulunduklari yapinin aksayan yonlerini firsata ¢evirebilecek is modellerini
kurgulamasi gerekmektedir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin girisimcilige yatkinhk-
lari ve yeni gelisen is ve rekabet ¢cevresine adaptasyon yetenekleri 6nem arz etmektedir.

Calismada kullanilan bireysel girisimcilik yonelimi; kisilerin yenilikgilige, risk almaya ve pro-
aktif davranmaya yatkinliklarini ortaya koyan bir olgektir. Yiksek bireysel girisimcilik yonelimi,
girisimci olma arzusuyla birlestiginde basarili bir girisim icin gerekli altyapinin mevcudiyetini
gostermektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen calismada, Tirkiye’de muhasebe meslek men-
suplarinin bireysel girisimcilik yonelimlerinin yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Ug boyut
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icerisinde gorece en diisik puana sahip boyut olarak proaktiflik tespit edilmistir. Dolayisiyla
meslek mensuplarinin bu boyutun gerektirdigi proaktiflik 6zelliklerinin gelistirilmesi, bireysel
girisimcilik yoneliminin daha da artmasina imkan taniyacaktir. Muhasebe mesleginin biytk 6l-
clide standartlar ve gesitli yasal diizenlemelerle gizilen gergeve icerisinde yurutiilen bir meslek
olarak algilanmasi, meslek mensuplarinin gelecege yonelik daha 6ngorili olarak hareket etme,
olasi degisimleri tahmin etmeye ve bu degisimlere hazirlanmaya galisma gibi faaliyetleri gercek-
lestirmelerine gerek olmadigi seklinde bir yanilgiya yol agabilir. Ancak ¢alismada da 6zetlenen
yeni rekabet kosullari, meslek mensuplarinin en fazla gelistirmeleri gereken yonleri arasinda
proaktif diisinme ve hareket etmenin oldugunu gostermektedir.

Calismada diger taraftan; yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik degiskenlerin meslek
mensuplarinin girisimcilik ydonelimini anlamli sekilde etkilemedigi hipotez testleri ile ortaya ko-
nulmustur. Ayrica girisimcilik niyeti yiiksek meslek mensuplarinin bireysel girisimcilik yonelimi
de risk boyutu haric olmak lizere yiiksek olarak él¢ilmustir. Bu durum, calismada da deginilen
Helliar vd. (2002) ve Hoitash vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarini desteklemekte-
dir. Risk boyutunun goérece daha diisiik ¢ikmasinin sebebi olarak muhasebe mesleginin dogasi
geregi mensuplarinin riskten korunma/kaginma egiliminde olduklari sdylenebilir. Muhasebe
meslek mensuplarinin bireysel anlamda kendilerini ve islerini gelistirmek adina girisimci olarak
alacaklaririsk ile iglerini titizlikle yapmak adina sahip olduklari temkinliligi birbirinden ayirmalari
gerekmektedir. Yiksek bireysel girisimcilik yoneliminin beklenen etkiye donlsebilmesi adina
risk algisinin gelistirilmesi 6nemlidir.

Arastirma sonuglari gostermektedir ki; Tlrkiye’de muhasebe meslek mensuplari, yiiksek bi-
reysel girisimcilik yonelimi ve yliksek girisimcilik niyeti ile meslegin geleceginde aktif rol oyna-
yabilecek ve olasi is firsatlarini degerlendirebilecek karakteristik 6zelliklere sahiptir. Diger taraf-
tan bu calismada 6l¢lilmeyen ancak gelecek calismalar icin 6nemli bir arastirma konusu olabi-
lecek, meslek mensuplarinin bugliniin ve gelecegin yetkinliklerine ne derece sahip olduklari,
yazilim, mobil teknolojiler ve iletisim teknolojileri gibi alanlari kullanabilme ve diger becerileri-
nin seviyesi de énemli faktorler arasinda sayilabilecektir.
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Extended Summary

Research of Individual Entrepreneurial Orientation of Accounting Professionals In Turkey

With the driving force of technological advances, a new generation of digital accounting initiatives is being estab-
lished, and many of these new generation initiatives are not established by Professional accountants, but by technology
entrepreneurs who have no expertise in the field of accounting. At this point, the individual entrepreneurial orientation
of accounting professionals may provide important insights about their ability to adapt to future business models as a
critical indicator. The strong individual entrepreneurial orientation of professional accountants will enable them to
meet the expectations for the future of the profession and to survive in the competitive environment in which entre-
preneurs will be involved. In this paper, the individual entrepreneurial orientation and entrepreneurial intentions of
the accounting professionals in Turkey were investigated.

In this context, the following research problems are defined:
e Are the individual entrepreneurial orientations of accounting professionals high?
¢ Do demographic variables affect the individual entrepreneurial orientation levels of accounting professionals?

e Is there a difference between the individual entrepreneurial orientation levels of accounting professionals who
intend to be entrepreneurs and those who do not have such a desire?

Entrepreneurial Orientation is defined as “the processes, practices and decision-making activities that lead to a
new venture” by Lumpkin and Dess (1996:136). Entrepreneurial Orientation consists of these five components for cor-
porate structures: innovation, proactivity and risk-taking, autonomy and competitive aggression (Miller, 1983; Covin
and Slevin, 1986). Previous literature has shown that Entrepreneurial Orientation and business performance are posi-
tively related (Lumpkin and Dess, 1996; Wiklund and Shepherd 2003; Rauch and Frese, 2009). Therefore, the Entrepre-
neurial Orientation has been recognized as an important indicator of the results of the entrepreneurial activities of
enterprises (Covin and Slevin, 1991). Just like in institutions, a high Entrepreneurial Orientation in individuals may mean
that people are more open to innovation, which will increase the level of preparedness for the future. Bolton and Lane
(2012) argue that having a strong Individual Entrepreneurial Orientation will lead people to entrepreneurship.

In the context of the literature discussed, 7 hypotheses were developed to be tested in this study. The hypotheses
developed are as follows:

e Hla: Accounting professionals have a high Individual Entrepreneurial Orientation.

e H1lb: There is a difference between the Individual Entrepreneurial Orientations of the male and female accounting
professionals.

e Hlc: There is a difference between the individual entrepreneurial orientations of accounting professionals with a
CPA firm and working in other institutions.

e H1d: There is a difference between the individual entrepreneurial orientation of accounting professionals under
30 and over 30 in terms of age groups.

e Hle: There is a difference between the individual entrepreneurial orientation of those who are in the internship
phase and the accounting professionals who have CPA certificates.

e Hif: Thereis a difference between the individual entrepreneurial orientations of the accounting professionals who
have an undergraduate and graduate degree.

e Hlg: There is a difference between the individual entrepreneurial orientation of accounting professionals with a
high intention of becoming an entrepreneur and no-intention.

To answer research questions and to test hypotheses, the survey method was used in this study. The questionnaire
is based on the Individual Entrepreneurial Orientation scale developed by Bolton & Lane (2012). The scale consists of
three dimensions: innovation, risk and proactivity. The universe of research is formed by members of the accounting
profession working in Turkey. The LinkedIn social platform has been used to deliver the questionnaire. 516 question-
naires were answered through the platform, of which 393 were included in the analysis. Of the participants included
in the analysis, 163 (41.5%) were female and 230 (58.5%) were male. The age group of participants varies between 18
and 60 years old, but 90% are participants under 45 years of age. Nearly all participants (99.5%) have a minimum level
of undergraduate education. 26.9% of the survey participants were in the CPA internship phase, while 73.1% were
members of the profession with a CPA certificate. 47.8% of the participants had more than 10 years of experience,
while those with less than 5 years of experience represented 23.4%.
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According to the results of the analysis, it is determined that the individual entrepreneurial orientation of account-
ing professionals in Turkey was high. Proactivity has been determined as the dimension with the relatively lowest score
in three dimensions. Therefore, the development of the proactive characteristics required by this dimension of the
accounting professionals will allow for an increase in the individual entrepreneurial orientation. On the other hand; it
has been demonstrated by hypothesis tests that demographic variables such as age, gender, and educational status do
not significantly affect the entrepreneurial orientation of the accounting professionals. Besides, the individual entre-
preneurial orientation of professionals with the high intention of becoming an entrepreneur has been measured as
high, excluding the risk dimension. As a reason for the relatively low-risk dimension, it can be said that due to the
nature of the accounting profession, its members tend to avoid/avoid risk. The research results show that; accounting
professionals in Turkey have characteristics that can play an active role in the future of the profession and evaluate
possible business opportunities with high individual entrepreneurial orientation and high entrepreneurial intentions.
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Tiirkiye’de Biitce Agig1 — Cari Agik iliskisi: Zamanla Degi-
sen Nedensellik Testi (1975-2017)

Oz

Bltge agigi ve cari agik gelismis ve gelismekte olan tlkele-
rin yasadiklari ekonomik problemlerin temel belirleyicileri
arasinda yer almakla birlikte ilgili makroekonomik degis-
kenlerin arasinda bir iliski olup olmadigi sikga tartisma ko-
nusu yapilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Tirkiye igin
butce agigl ile cari agik arasinda nedensellik iligkisi ve
varsa nedenselligin yonu arastirilmistir. S6z konusu iliski
1975-2017 doénemi yillik veri seti kullanilarak Hacker ve
Hatemi-J (2006) Bootstrap nedensellik testi ve zamanla
degisen nedensellik testi kullanilarak analiz edilmistir. So-
nug olarak, 1980-2008 doneminde degiskenler arasinda
cift yonli nedensellik iligkisi bulunmakla birlikte ilgili d6-
nemin 6ncesi ve sonrasinda cari agiktan biitce agigina
dogru bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Keynesyen Yaklasim, Ricardocu Denk-
lik Hipotezi, Ters Nedensellik, ikiz Acik Hipotezi.

The Relationship between Budget Deficit — Currency De-
ficit in Turkey: Time — Varying Causality Test (1975-2017)

Abstract

While budget deficit and current account deficit are
among the main determinants of the economic problems
experienced by both developed and developing countries,
it is frequently discussed whether there is a relationship
between the related macroeconomic variables. In this
study, causal relationship between budget and current ac-
count deficit and the direction of causality, if any were in-
vestigated for Turkey. This relationship was analyzed using
Hacker and Hatemi-J (2006) Bootstrap causality test using
a time-varying causality test using the 1975-2017 period
data set. As a result, although there is a bidirectional cau-
sality relationship between the variables during the 1980-
2008 period, there is a relationship between the current
deficit and the budget deficit before and after the relevant
period.

Keywords: Keynesian Approach, Ricardian Equivalence Hy-
pothesis, Reverse Causality, Twin Deficits Hypothesis.

1. Giris

Diinya ekonomisinin gecmisten giinimize gecirdigi evreler dikkate alindiginda kiiresel

capta gerceklesen ¢ogu olay neticesinde (savas, kriz vs.) ekonomi politikalarina olan bakisin
farkhlastig! izlenmektedir. Oyle ki bircok iilkede yarattigi biiyiik tahribatlarla sonuglanan 2.
Diinya Savasl da o doneme kadar sliregelen ekonomik anlayis lizerinde degisiklikler meydana
getirerek “refah iktisadi” adi altinda yeni bir ekonomik anlayisin dogmasina vesile olmustur.
1940’ yillar itibariyle uygulanan bu yeni iktisat anlayisi kamu kesiminin genislemesi ile sonug-
lanmis ve bununla birlikte artan bitce aciklarini tartisilir hale getirmistir. 1980’li yillara gelindi-
ginde ise zaten 6nemli bir ekonomik problem haline gelmis olan butge aciklarina ek olarak, ki-
resellesme sirecinin hizlanmasiyla birlikte 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) cari aglI-
ginda eslik etmeye baslamasi ikiz agik tartismalarina zemin hazirlamistir. Hatta s6z konusu agik-
lar ABD ile de sinirl kalmayip basta Avrupa ulkeleri (Birlesik Krallik, Fransa vs.) olmak izere uzak
dogu Ulkelerine (Japonya) kadar pek ¢ok tilke ekonomisinde olumsuz etkiler olusturmaya bas-
lamistir.

* Ars. Gor., Karadeniz Teknik Universitesi SBE, Maliye Teorisi Anabilim Dali, hikmetyilmaz@ktu.edu.tr, Yazar ORCID Bil-
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2 Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, iIBF, Bankacilik ve Finans Anabilim Dali, atutuncu@kastamonu.edu.tr, Yazar
ORCID Bilgisi: https://orcid.org/0000-0001-9473-9401.
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Bu dogrultuda iktisadi literatlirde sik¢a inceleme konusu haline gelen bu iki a¢igin birlikte
hareketini agciklamaya calisan farkl hipotezler ortaya atilmistir. Bu hipotezlerin ortak noktasi iki
acigin aralarinda herhangi bir nedensellik bulunup bulunmadiginin ortaya konulmasi seklinde-
dir. Keynesyen yaklasima gore bitce agigindan cari agiga dogru tek yonli pozitif nedensellik
oldugu ileri strtilmektedir. Ricardocu Denklik Hipotezi ise bu yaklasimin aksini iddia ederek
biitce acigiyla cari acgik arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini savunmaktadir. Son olarak ne-
densellik iligkisinin cari agiktan biitce acigina dogru oldugunu ifade eden Cari islemler Hedefle-
mesi Hipotezi dikkat ¢cekmektedir. Teoride her ne kadar Ug farkh yaklasim ele alinsa da farkli
zamanlarda gesitli Glke veya Ulke gruplariile yapilan ampirik calismalar, s6z konusu (¢ yaklasima
uygun sonuglar vermesinin yaninda, daha farkl nitelikte sonuclarla da arastirmacilari karsi kar-
siya birakmislardir (bkz. Islam (1998); Utkulu (2003); Ay vd. (2004)).

Tirkiye ekonomisi baglaminda uzun yillar biitge ve cari islemler dengesinin birlikte agik ver-
diginin gdzlemlenmesinden dolayi, bu iki a¢ik arasinda nedenselligin var olup olmadigini varsa
iliskinin yoniiniin tespitini arastirmaya yonelik bircok ampirik calisma yapilmistir. Bu calismada,
degiskenler arasindaki nedenselligin yoniinl tespit amaciyla Hacker ve Hatemi-J (2006) Bootst-
rap nedensellik testine ek olarak, zamanla degisen nedensellik testi kullanilarak literatiire katki
saglanmasi amaglanmistir.

Girisi boliminin ardindan, ¢calismanin ikinci kisminda ikiz agik hipotezi ve teorik cergevede
bu hipotezi aciklamaya calisan yaklasimlar ele alinmistir. Uclincii kisimda literatiir bdlimiine
yer verilmis daha sonra ise ¢alismada kullanilan veri seti ve ekonometrik yontemler tanitilarak
ampirik bulgular siralanmugtir.

2. ikiz Acik Teorisi

Biitce aciklari ve islemler agigi arasindaki iliskinin teorik temeli basit anlamda milli gelir den-
gesi ile agiklanabilir. Milli gelirin hesaplamasi (1) numarali denklem ile ifade edilebilir (Alkswani,
2001: 3);

GDP = C+I1+G+X-M=C+S+T (1)

(1) numarali denkleme gére milli gelirin her iki tarafinda yer alan degerler birbirlerine esit
olmalidir.

S+T+M=1+G+X (2)

(1) ve (2) numarah denklemlerde C tiiketim harcamalarini, G kamu harcamalarini, S tasar-
ruflari, T vergileri, X mal ve hizmet ihracatini son olarak M ise mal ve hizmet ithalatini temsil
etmektedir. ikiz acik biitce acigI (T — G) ve dis ticaret agigi (X — M) arasindaki iliskiyi ifade etmek-
tedir. (2) numarali denklem kullanilarak biitge agigi ve cari agik arasindaki iliski belirtiimeye ¢a-
hsildiginda (3) ve (4) nolu denklemeler elde edilir.

X-M)=T-6)+($S-D (3)
TD = BD + SD (4)

Burada TD, ihrag ve ithal edilen mal ve hizmetler arasindaki farki ifade eden cari islemler
acigini, BD, kamu gelir ve giderleri arasindaki farki ifade eden biitce agigini, SD ise 6zel kesim
tasarruf ve yatinmlari arasindaki farki ifade eden tasarruf agigini géstermektedir.

(3) numarali denklemin sol yaninda dis ticaret acigi yer alirken sag yani bitce agigi ve tasar-
ruf acigl olmak dzere iki farkl agik tiriinden olusmaktadir. Bu denklemde yer alan acik degis-
kenlerinin digerlerinin agiklayici degiskeni olarak kullanilmasinin varsayimsal olarak bir nedeni
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yoktur. Bu durumun nedeni, denklemin iki tarafindaki esitliktir; bir acigin diger iki acikla agik-
lanmasi gereksizdir. Boylece, genellikle bu aciklar ikili kullanilarak analiz edilmektedir. Birbirini
actklamada en ¢ok kullanilan iki acik tird bitce ve cari acik olmasi nedeniyle, analizlerde ikiz
acik olarak da isimlendirilen bu iki agik trd kullanilmaktadir (Alkswani, 2001: 3).

iktisat ve maliye literatiiriinde biitge aciklari ile cari islemler acigi arasindaki iliskiyi acikla-
maya yonelik Keynesyen yaklasim ve Ricardocu denklik teorisi adi altinda birbirine ters iki farkh
yaklasim s6z konusudur.

2.1. Keynesyen Yaklagim

ikiz acik hipotezini 6ne siiren gériis olarak bilinen Keynesyen yaklasim, gelir-harcama ve
Mundell-Fleming modelleri ile biit¢e acig ve cari islemler agigi arasinda gii¢li bir nedensellik
iliskisi oldugunu ifade etmektedir. Degigkenler arasindaki iliskinin yonu ise, biitce agigindan cari
aciga dogru tek yonlii olarak tespit edilmistir. ikiz acik hipotezini Keynesyen gelir-harcama mo-
deli ile agiklamaya calisan teorik yaklasimda ilk olarak kamu harcamalarindaki bir artisin ya da
vergilerdeki azalisin harcanabilir geliri artirmasi ve tiiketim harcamalarini tetiklemesi beklen-
mektedir. Artan tiiketim harcamalarinin bir kismi yabanci piyasalardaki mal veya hizmetlere yo-
neleceginden ithalat aratarak cari islemler dengesini olumsuz yonde etkilemeye baslayacaktir.
Bu teorik yaklasim, kamu harcamalarindaki artisin ¢arpan mekanizmasi ile milli geliri artirmasi
varsayimina dayanmaktadir.

ikinci planda ise, Mundell-Fleming modeli kullanilarak esnek déviz kuru sisteminin uygulan-
dig1 disa acik kiigtik bir ekonomide genisletici maliye politikasi uygulanmasinin sonucunda ikiz
aciklarin meydana geldigi teorik olarak ispatlanmaktadir. Artan biitge agiklariyla miicadele igin
i¢c borglanmaya gidilmesi kamunun yurtici finansal piyasalardan fon talebini artirarak faiz oran-
larinda yukari yénlii bir harekete neden olacaktir. i¢ piyasada artan faiz oranlari, ilgili tlkeyi
ozellikle elinde sicak para bulunduran yabanci yatirimcilar agisindan cazip kilarak déviz girisini
hizlandiracaktir. Boylece ilke icinde bollasan doviz neticesinde de kurlar asagi yonli harekete
baslayacaktir. Yerli paranin degerlenmesi anlamina gelen bu olgu, ithalatin ucuzlamasina neden
olurken, ihracati nispeten pahali hale getireceginden cari islemler agigini artirici bir etki yarata-
caktir (Baharumshah vd., 2005: 6).

2.2. Ricardocu Denklik Hipotezi

Temelinde devletin biitce agiklarini borglanma ya da vergilerle finanse etmesinin ekonomi
lizerinde benzer etkiler yaratacagi prensibi yatan Ricardocu denklik hipotezi 1970’li yillarda
Barro (1974) tarafindan yeniden ele alinarak literatiirdeki yerini almistir (Ulusoy, 2017: 7).

ikiz acik hipotezini Keynesyen gériisiin aksine Tasarruf — Yatirim iliskisi baglaminda ele alan
hipotez; tiketicilerin uzak goruslii oldugu (miyop olmadigi), gelecek nesilleri kendilerinin de-
vami olarak gordgi ve piyasalarin tam rekabet sartlari altinda ¢alistigi varsayimlarina dayan-
maktadir. Boylece genisletici bir maliye politikasi uygulamasi sonucunda meydana gelen biitce
aciklarinin cari islemler acigi Gzerinde herhangi bir etki yaratmayacagini ileri slirmektedir. Zira
bireyler rasyonel olduklarindan dolayi artan bitge agiklarinin bugilin veya gelecekte vergi artis-
lari ile finanse edilecegini bildiklerinden gelirlerinde meydana gelen artisi tiketime degil tasar-
rufa yonlendireceklerdir. Bundan dolayi artan bitce agiklari tiiketim Gzerinde herhangi bir etki
meydana getirmeyecektir (Daly ve Siddiki, 2009: 1156). Yukarida sozii edilen varsayimlar dahi-
linde dlstndldigilinde Ricardocu Denklik Hipotezi, ikiz a¢ik hipotezini reddetmektedir.
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2.3. Cari islemler Hedeflemesi Hipotezi

Literatiirde ters nedensellik (reverse causality) iliskisi olarak da adlandirilan cari islemler he-
deflemesi hipotezi ilk olarak Summers (1988) tarafindan ortaya atilmistir. S6z konusu yaklasim
ikiz agik hipotezini kabul eden ancak butge ve cari agik arasindaki iligkinin yoniiniin Keynesyen
yaklasimda belirtildigi gibi bltce acigindan cari aciga dogru degil; cari agiktan bitce acigina
dogru oldugunu kanitlamaya calisan bir hipotezdir. Ters nedensellik iliskisi 6zellikle dis borg
stoku yuksek ve ekonomik bliylimesi yabanci sermaye girisine dayali gelismekte olan llkelerde
karsilasilan bir durumdur (Telatar, 2013: 22-23).

Gelismekte olan ulkelerde i¢ tasarruf miktari ekonomik kalkinma hamlesini gerceklestirebil-
mek adina yetersiz kaldigindan bu tarz llkeler yogun sekilde yabanci sermaye girisine ihtiyag
duymaktadirlar. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini cekmede zorluk yasayan gelismekte
olan ulkeler bu durumda ihtiyag duyulan dovizi dis bor¢glanma yoluyla elde etme yoluna girmek-
tedirler. Dis borglanma neticesinde elde edilen doviz girdisinin verimsiz alanlara yonlendirilmesi
ozellikle alinan borglarin 6denmesi noktasinda yeni dis borg ihtiyacini dogurmaktadir. Borg-
lanma gereginde meydana gelen artis faiz oranlarini yukari yonli baskilayacagindan milli para-
nin degerlenmesine yol agarak ihracati olumsuz yénde etkilemeye baslayacaktir. Bastaki du-
rumda zaten yabanci sermaye girisine ihtiyaci olan Glkeler yasanan ekonomik gelismeler neti-
cesinde bir de ihracat gelirlerinden yoksun kalinca doviz ihtiyaglari hat safhaya ulasacaktir (Se-
ver ve Demir; 2007: 49). Faiz oranlarinin sirekli olarak artmasi neticesini doguran bu olgu eko-
nomik blylimeyi yavaslatarak bitce agiklarinin ekonomik biiyime ile karsilanmasini engelleye-
ceginden cari agikla birlikte bltge agiginin da artmasi ile sonuglanacaktir.

3. Literatiir

Konuya iligkin literatiir incelendiginde gerek Tirkiye gerekse gesitli ilke veya lilke gruplari
kapsaminda yapilan ampirik calismalarda, li¢ yaklasimi da benimseyen sonuclar elde edildigi
gibi farkli olarak; nedensellik iliskisinin ¢ift yonli bir bicimde gerceklestigini saptayan ¢alismalar
da mevcuttur.

Ricardocu Denklik Hipotezine uygun sonuglar saptanan ¢alismalardan Enders ve Lee (1990),
ABD ekonomisi icin 1947:1-1985:4 dénemi icin ¢eyrek yillik veriler kullanilarak yapilan Vektor
Otoregresif (VAR) analizi sonucunda buitge aciklarinin cari agiga neden olmadigini saptanmustir.
Cardia (1997), G-7 Ulkeleri icin 1956-1987 dénemini yillik veriler kullanarak regresyon analizi
yardimiyla incelemis ve s6z konusu dlkeler igin Keynesyen yaklasimin gegersiz oldugu sonucuna
varmistir. Oktar ve Yuksel (2016)’de 17 Avrupa Birligi tilkesi 1994-2014 donemi yillik verileri
kullanilarak incelenmek istenmistir. Uygulanan Granger Nedensellik Testi sonuglarina gore dort
tilke (Finlandiya, ingiltere, ispanya ve Macaristan) icin Keynesyen yaklasima uygun bulgular elde
edilmisken, kalan 13 lke icin Ricardocu yaklasima uygun sonugclarla karsilasiimistir.

Geleneksel Keynesci Yaklasima uygun sonuglar bulunan ampirik ¢calismalardan Darrat (1988)
ABD bitge agigi ile dis ticaret agiklari iliskisini cok degiskenli Granger nedensellik testi kullana-
rak, 1960:1-1984:4 ddénemi icin incelemistir. Bahmani-Oskooe (1989) ise, iki Asamali En Kiiciik
Kareler (EKK) ve Otoregresif gecikmeli model kullanarak 1973:1-1985:4 déneminde ABD eko-
nomisi i¢in yaptigi calismanin sonucunda, hem kisa hem de uzun vadede butge agiklarinin cari
acigl olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Ayni calismada cari agigin sadece bitce aciklari tarafin-
dan degil ulusal ve uluslararasi parasal degiskenler tarafindan da énemli 6l¢tide etkilendigi vur-
gusu yapilmistir. Kulkarni ve Erickson (2001) ¢alismalarinda, 1979-1996 dénemi Meksika, Hin-
distan ve Pakistan ekonomilerini regresyon analizi yardimiyla incelemistir. Meksika ekonomisi
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icin olmasa da Hindistan ile Pakistan ekonomileri icin Keynesyen yaklasimi destekler nitelikte
bulgulara ulagsmislardir. Meksika ekonomisi icin her iki yonde de bir nedenselligin bulunama-
masi, bitce aciklari ile dis ticaret acgiklarinin asiri dalgali bir seyir izlemesine ve uzun dénemli
verilerin elde edilmesinde bazi sorunlarin yasanmasina baglanmistir. Pattichis (2004), Libnan
ekonomisi icin benzer bir calisma ile bitge acigi ve cari agik oranlarini 1982-1987 yillari arasinda
Hata Diizeltme Modeli ve regresyon analizini kullanarak bltce ag¢igindan cari agiga dogru bir
iliski tespit etmistir. Bagnai (2010), 13 tilkeyi kapsayan (Arnavutluk, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Makedonya, Polonya, Romanya, Slovakya
ve Slovenya) zaman ve sabit etkili ve sabit ekili panel modelleri sonucunda biitce acigi cari agigin
belirleyicisi olarak nitelendirilmistir. Nargelecekenler ve Giray (2013), 9 OECD (lkesini 1990-
2007 dénemi igin panel es biitlinlesme testi ile incelemis ve bu Ulkelerde bitce aciklari ile cari
acik arasinda Keynesyen yaklasimla tutarli uzun dénemli bir iliski tespit etmislerdir. Bayramoglu
ve Oztiirk (2018), 15 gelismekte olan ilkeye (Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Estonya, Litvanya,
Letonya, Ukrayna, Brezilya, Hindistan, Malezya, Slovakya, Romanya, Polonya, Rusya, Gliney Af-
rika, Turkiye) 2000-2015 dénemini baz alarak yaptiklari panel nedensellik analizinde Keynesyen
yaklasimi destekleyen sonuclar elde etmislerdir.

Cari islemler hedeflemesi hipotezini destekleyen galismalardan Alkswani (2001), Suudi Ara-
bistan ekonomisi i¢in 1970-1999 dénemini el aldigi galismada bitge agiklariile cari agik arasinda
bir iliski bulunmakla birlikte iliski yoninin cari agiktan bitce agigina dogu oldugu (cari agik
bitce aciginin nedenidir) sonucuna ulasmistir. Kim ve Kim (2006), 1970-2003 dénemi Kore eko-
nomisi icin ikiz acik problemini Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile arastirmis ve nedenselli-
gin cari aciktan bitce acgigina dogru oldugu sonucuna ulasiimistir. Helmy (2018) ise, Misir icin
1975-2014 yili verileri ile yaptigi Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) sonucunda ayni sekilde
cari agiktan butge agigina dogru bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Literatlirde Keynesyen yaklasim, Ricardocu Denklik ve cari islemler hedeflemesi hipotezle-
rine uygun sonuglar vermeyen cesitli arastirmalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan Islam
(1998), 1973:1-1991:4 dénemi, Brezilya ekonomisi icin yaptigi Granger nedensellik analizinde,
Utkulu (2003), Turkiye ekonomisi icin esbltlinlesme testi ve hata dizeltme modelini kullandigi
ve 1950-2000 dénemini ele aldigi ¢alismasinda ve Barisik ve Kesikoglu (2010) 1991-2007 do6-
nemi, 12 gelismekte olan iilke (Giiney Afrika, Cin, Endonezya, Hindistan, israil, Kolombiya, Ma-
caristan, Meksika, Misir, Peru, Tayland ve Turkiye) icin Holtz-Earkin, Nerwey ve Rosen tarafin-
dan gelistirilen panel nedensellik testini kullanarak degiskenler arasinda cift yonli iliskinin var-
higini hesaplamislardir.

Tarkiye 6zelinde yapilan ampirik ¢alismalardan Sever ve Demir (2007) 1987-2006 yillari arasi
ger ayhk veri kullanarak yaptiklari Granger nedensellik testi ve VAR analizinde sonug olarak
bitce aciklarinin faiz oranlarini artirdigini, artan faiz oranlari neticesinde ulusal paranin ulusla-
rarasi piyasalarda degerli hale gelerek cari agiga neden oldugunu belirtmislerdir. Erding (2008)
ise, 1950-2005 doneminde yillik veri kullanarak Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testi ile ikiz agik hipotezini incelemis, esbiitliinlesme testi sonucunda bitge aciklari ile cari agik
arasinda uzun dénemli bir iliski tespit etmistir. iligkinin yénii biitce aciklarindan cari agiga dogru
oldugu igin sonuglar geleneksel Keynesyen yaklasimi destekler niteliktedir. Mangir (2012),
1980-2011 yillik verileri ile Granger Nedensellik testini kullanmis ve ilgili donemde Keynesyen
yaklasimi destekler nitelikte sonuglara ulasmistir.

Turkiye icin Ricardocu denklik hipotezine uygun sonuglar elde eden Arican (2005) ¢alisma-
sinda, 1988-2003 yillari arasinda regresyon analizi ile test ettigi ikiz agik hipotezi incelemistir.
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Ayrica, Tungsiper ve Siirekci (2011)’in calismalarinda 1987:1-2007:3 donemi ¢eyrek yillik verileri
ele alarak, VAR analizi ile Ricardocu denklik hipotezine uygun sonuglar elde etmistir. Bolat vd.
(2011)’de ise, ikiz acik hipotezindeki kisa ve uzun dénemli iliski sinir testi yaklasimi ile incelen-
mistir. Bolat vd. (2011) gore uzun donemde biitce agigi ile cari agik arasinda bir iliski bulunma-
digi; kisa donemde ise biitce agigindaki %1’lik bir artisin cari islemler agigini %0,18 oraninda
artirdigl sonucuna ulasiimistir. Yani s6z konusu galismada kisa donemli bulgular geleneksel Key-
nesyen yaklasimi destekler iken uzun dénemli bulgular Ricardocu denklik hipotezine uygun so-
nuglar vermistir. Azapoglu ve Direkci (2015), 1998:1-2013:2 dénemini ele aldiklari ¢alismala-
rinda, Granger nedensellik testini kullanmistir. Elde edilen sonuglarina gore, biitce acgiginin cari
islemler dengesini etkiledigi tezinin gecerli olmadigi tespit edilmistir.

Tirkiye icin cari islemler hedeflemesi hipotezine uygun sonuglar elde eden lyidogan ve Er-
kam (2013), 1987-2005 donemi ¢eyrek yillik verilerini kullanarak Granger Nedensellik analizi ile
inceledigi Turkiye ekonomisinde ikiz acik hipotezinin gecerli olmadigini aksine cari islemler den-
gesindeki gelismelerin biltce dengesi lzerinde etkili oldugunu calismalarinda saptamislardir.
Ayrica, Telatar (2013) doktora tezinde, degiskenler arasindaki iliskiyi dogrusal olmayan (non-
lineer) ekonometrik yontemler ile incelemis ve cari islemler hedeflemesi hipotezini destekleyen
sonuglar elde etmistir.

S6z konusu olan her (g teoriye ek olarak, Tlrkiye icin Ay vd. (2004) ise, Granger nedensellik
testi ve regresyon analizi yardimiyla 1992-2003 dénemi icin butge agiklari ile cari agik arasinda
cift yonlu iliski tespit edilmistir.

Literatiir calismalari incelendigi, donem, yontem ve tlke ve/veya llke grubuna gére sonug-
larin degistigi gézlenmistir. Bu nedenle bu ¢alismada, iliskinin yoni zamanla degisen nedensellik
test kullanilarak incelenmistir. S6z konusu test, ekonomi politikalari ve krizler gibi tlke ekono-
misi icerisinde degisiklige neden olan dénemlerde degiskenler arasindaki iliski daha agik bir bi-
¢imde tespit edilmesine imkan vermektedir.

4. Yontem

Blitce acgig1 ve cari acik arasinda gerceklesen nedensellik iliskisi, Hacker ve Hatemi-J (2006)
bootstrap nedensellik ve Zamanla Degisen Nedensellik testleri kullanilarak incelenmistir. Her iki
test icin serilerin birim kok streglerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle degiskenlerin
duraganlik diizeylerini belirlemek amaciyla, Dickey ve Fuller (1981) ¢alismasinda 6nerdigi Gelis-
tirilmis Dickey Fuller (ADF); Phillips ve Perron (1988) calismasinda énerdigi Phillips Perron (PP)
ve Lee ve Strazicich (2003) ¢alismasinda 6nerdigi ve iki yapisal kirilmaya izin veren Lee ve Stra-
zicich (2003) (LS) birim kok testlerine kullaniimistir. Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistiri-
len Dickey-Fuller birim kok testi (DF), hata terimlerinde gergeklesen otokorelasyon sorununun
giderilmesinde yetersiz oldugu gerekgesiyle elestiriimesine dayanmaktadir. Dickey ve Fuller
(1981) calismasinda, Dickey-Fuller birim kdk testinde kullanilan denklemlere bagiml degiskenin
gecikmeli degerlerini eklenerek olusan otokorelasyon sorunu diizeltmeye ¢alisiimistir. Phillips
ve Perron (1988) calismasinda ADF ve DF birim kok testleri elestirmektedir. Bu elestirinin temel
nedeni olarak s6z konusu testlerin serilerin duraganlhk diizeylerini tespit ederken yalnizca oto-
regresif stregleri dikkat almasini géstermislerdir. Clinkli zaman serilerinin ayni zamanda hare-
ketli ortalama sireci de igerebildigini ifade etmislerdir. Boylelikle Phillips ve Perron (1988) zayif
bagimli ve ADF birim kok testinin tersine hata terimlerinin homojen dagilmamasina izin verme-
sinin yani sira modifiye edilmis t degerlerinden olusan yeni bir yaklasim énemektedir.
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Serilerin yapisal kirllma icermesi durumunda geleneksel birim kok testleri, yaniltici sonuglar
verebilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, ¢ift yapisal kirilmaya izin veren Lee ve Strazicich (2003)
birim kok testi kullanilarak degiskenlerin birim kok sireci incelenmistir. Bu test, ADF tipi yapisal
kirtlmali birim kok testlerinin birim kokin varligini ifade eden bos hipotezi reddetme egiliminde
oldugunu ve bu durumun boyut 6zelliginde bozulmalara yol agtigini dikkat alarak gelistirilmistir.
LS birim kok testini gelistirme slrecinde ¢ift kirllmaya izin vererek Lagrange Multiplier (LM) tipi
test stratejisini kullanilmigtir. LM birim kok testi stireci icin denklem (5) ve (6) izlenmektedir:

ye=0'Z+e (5)

e = Per_1 + & (6)

Denklemlerde, Z, dissal degiskenler vektériinii ve &,~iidN (0, o) siirecini ifade etmektedir.
LS birim kok testi, sabitte kirllmaya izin veren Model A ve sabit ve egimde izin veren Model C
olarak hesaplanabilmektedir. Model A igin Z, = [1,t, Dy, Dy¢], t = Tg; +1,j = 1,2 diger du-
rumlarda 0 i¢in D =1 olarak tanimlanmaktadir. Model C icin ise, Z;=
[1,t, D1¢, Dae, DTy, DTy], t = Tj + 1,j = 1,2 diger durumlarda 0 igin DT;, = t — Ty olarak
tanimlanmaktadir (Lee ve Strazicich, 2003: 1082-1083 ).

Calismada kullanilan Hacker ve Hatemi J (2006) bootstrap nedensellik testi, Toda ve Yama-
moto (1995) tarafindan ileri siiriilen Granger nedensellik testine dayanmaktadir. Toda ve Ya-
mamoto (1995), degiskenlerin farki alinarak modele dahil edilmesinin neden oldugu bilgi kay-
bini 6nlemek amaciyla, degiskenlerin seviye degerlerinde modelde yer almasina imkan veren
VAR (k + d,,4) modeline dayanan nedensellik testini gelistirmistir. Degiskenlerin seviye deger-
lerine optimal gecikme uzunlugunun (k) yani sira maksimum duraganlhk mertebesinin (d,4x)
eklenmesiyle olusan VAR modelinde y? dagilimina sahiptir. Bunun yani sira, hata terimlerinin
normal dagilima sahip oldugunu ileri siren modifiye edilmis WALD testi (MWALD) kullaniimak-
tadir. Hacker ve Hatemi-J (2006), farkli 6rnek biyuklikleri, duraganlik mertebeleri ve hata te-
rimi stireclerinde MWALD test istatistiginin bootstrap yontemi ile kullanilabilecegini 6nermek-
tedir. Hacker ve Hatemi-J (2006: 1492), MWALD test istatistiginin H, hipotezini reddetme egili-
minde oldugunu belirtmektedir. Efron (1979) tarafindan literatiire kazandirilan bootstrap yon-
teminin kullanilmasiyla, MWALD test istatistig§inde meydana gelen yaniltici sonuglar elde edil-
mesi ve sonlu 6rneklerde dogru boyut 6zelliginin yakalanamamasi durumunun giderilmesine
olanak saglamaktadir. Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan 6nerilen VAR (k + d,,4,) modeli;

Ve =0+ Kiyea + o+ Kpyep + o+ Kpsalipp + & (7)
Denklemde (7)’da p, optimal gecikme uzunlugunu; d, maksimum duraganlik derecesini ifade
etmektedir. Bu denklem ayni zamanda denklem (8) yardimiyla daha kisa formda gosterilebilir.
Y=DZ+$§ (8)
Denklem (8)’de yer alan degiskenler matris formunda asagidaki gibi yazilabilir:
Y=y, yr),(nxT)  matrsi; D= (9,Ky, ..., Kp o, Kpia), (nx (1 +n(p + d)))
matrsi;
1
Vi
Z, = yt_'l ,a((l +n(p +d)) x 1) matrisi t = 1,..., T iin;

Vi-p-d+1
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Z = (Z,, ...,ZT_l),a((l +n(p + d)) xT) ve § = (¢, ..., 6r), (n x T) matrisi olarak agil-
maktadir. Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan énerilen MWALD test istatistigi;

MWALD = (CB)'[C((Z'Z®S,)C'T1(Ch)
@, Kronecker garpani; C, p x n(1 + n(p + d)) matrisini ifade etmektedir. S, = 8,6y /T,
B = vec(K) olarak ifade edilmistir.

Zaman serilerinde yuvarlanan pencere yontemi, zamanla degisen etkiyi 6lcmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu ydontemde, ele alinan dénemin baglangi¢ yilindan itibaren belirlenen pen-
cere uzunlugu buyikluginde alt 6rneklemler olusturulur ve veri seti uzunlugu (m) ve pencere
boyutu (I) arasindaki fark (m — ) kadar alt 6rneklem sayisi elde edilmektedir. Boylelikle, her bir
pencere uzunluguna VAR modeline dayanan bootstrap nedensellik testi uygulanarak nedensel-
lik sonuglarinin donem igerisinde degismesine olanak verilmektedir.

Literatlirde pencere boyutunun seciminde kesin bir kriter bulunmamaktadir. Ancak Pesaran
ve Timmermann (2005) ¢alismasinda, hata karelerinin ortalamasini dikkate alarak yapisal degi-
sim altinda pencere boyutunu incelemistir. Elde edilen bulgular, optimal pencere boyutunun,
kirllma sayisina ve kalicihigina bagili oldugunu gostermektedir. Monte Carlo similasyonu sik ki-
rilmalar oldugunda otoregresif parametrelerdeki sapmayi yaklasik 10-20 pencere boyutunun
minimize ettigi gorilmektedir. Optimal pencere boyutunun segimi iki farkli gértsi dikkate ala-
rak hesaplanmalidir. ilk olarak, tahminin serbestlik derecesi parametrelerin dogru tahmin edi-
lebilecegi kadar bilylik olmalidir; ikincisi ise, coklu yapisal degisim potansiyeli, pencere boyutu
ile coklu kirllma riskini azaltacak kiguk alt 6rneklemler gereklidir (Balcilar vd. 2010: 1403).

5. Veri Seti ve Ampirik Bulgular

Turkiye icin biitce aciklari ve cari agiklar arasindaki iliskiyi ikiz agiklar hipotezi ¢ercevesinde,
1975-2017 dénemi yillik veri seti dikkate alinarak incelenmistir. Calismada kullanilan bitce acigi
(BA), toplam kamu faiz disi borclanma gereginin gayrisafi yurtici hasila (GSYiH) icerisindeki pa-
yini, cari agik (CA) ise dis ticaret dengesinin GSYiH igerisindeki payini ifade etmektedir. Toplam
kamu faiz disi bor¢clanma geregi Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’ndan, dis ticaret
dengesi Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)’'ndan ve GSYiH degeri ise, Diinya Bankasi’ndan temin
edilmistir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin yonini belirlemek amaciyla, Hacker ve Ha-
temi-J (2006) bootstrap nedensellik testi ve zamanla degisen nedensellik testi kullaniimistir. Bu
yontemlerin uygulanabilmesi icin degiskenlerin duraganlk seviyesinin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Bu amacla degiskenlere, geleneksel birim kok testleri, ADF ve PP birim kok testleri uygu-
lanmigtir. Bunun yani sira, ¢ift yapisal kirllmaya izin veren LS birim kok testi kullanilarak degis-
kenlerin birim kok siireci incelenmistir. ADF ve PP birim kok testine ait sonuglar Tablo 1, LS birim
kok testine ait sonuglar da tablo 2 yardimiyla ifade edilmistir.

Tablo 1: ADF ve PP Birim K6k Testi Sonuglari

ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi
Degigkenler C C+T C C+T
BA -1.907 -2.182 -1.754 -2.182
CA -3.437** -4.876*** -3.404** -4.820***
ABA -6.795%** -6.854*** -7.433%** -8.480***

Not: Maksimum 3 gecikme uzunlugu, SBC bilgi kriteri gbre optimal gecikme uzunlugu belirlenmistir. *** ve ** sirasiyla,
%5 ve % 1 anlamlilik seviyesini, A ise, degiskenin 1(1) stirecini ifade etmektedir.
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ADF ve PP geleneksel birim kok testlerinin yani sira, LS cift yapisal kirillmali birim kok testi
analizinin sonuglari, bitge agigini I(1) seviyesinde, cari acik degiskenin ise, 1(0) seviyesinde du-
ragan oldugunu géstermektedir®. Bu durumda, calismada degiskenler arasindaki iliskiyi analiz
etmek amaciyla kullanilan nedensellik testleri VAR (k + d;,q,) modeline dayandigi i¢in d,,q =
1 olarak belirlenmistir.

Tablo 2: LS Birim Kék Test Sonuglari

Model A Kirilma Tarihleri Model C Kirilma Tarihleri
BA -3.217 1978 — 2008 -5.097 1986 — 2002
CA -5.425% 1995 -2013 -5.960%* 1995 - 2009
ABA -7.051%** 1990 — 1994 -7.511%** 1991 - 1994

Not: Maksimum 2 gecikme uzunlugu, SBC bilgi kriteri gore optimal gecikme uzunlugu belirlenmistir. ***, % 1 anlamlilik
seviyesini, A ise, degiskenin I(1) stirecini ifade etmektedir.

Tablo 3’de yer alan Hacker ve Hatemi-J (2006) bootstrap nedensellik testi sonuglarina gore,
cari agiktan bitge agigina dogru %10 anlamhlik seviyesinde tek yonli nedensellik iliskisi mev-
cuttur. Bltce acigl ve cari agik arasindaki iligskiyi Tiirkiye icin sinayan ¢alismalar agirhkli olarak
iliskinin yonini bitge agigindan cari agigina dogru oldugunu gdstermesine ragmen, son do-
nemlerde yapilan ¢alismalarda bu iliskinin ters dondigi gorilmektedir.

Tablo 3: Hacker ve Hatemi-J Bootstrap Nedensellik Testi Sonuclari

Test istatistigi Kritik Degerler
CA - BA 3.523 ** 6.156 —3.521 - 2.669
BA - CA 0.140 7.241-4.090 - 2.889

Not: Analiz igin 10000 bootstrap degeri kullanilarak, gecikme uzunlugu maksimum 2 ve SBC kriteri dikkate alinarak
hesaplanmistir. *, % 10 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Degiskenler arasinda yuvarlanan penceler yontemi ile zamanla degisen etkiyi 6lcmek ama-
ciyla kullanilan zamanla degisen nedensellik testinin sonuglari grafik a yardimiyla gosterilmistir.
Ayrica, analiz igin 10000 bootstrap degeri, maksimum 2 gecikme uzunlugunda SBC kriteri yardi-
miyla opitimal gecikme uzunlugu hesaplanmistir.

3 Lee ve Strazicich (2003) birim kok testi iki yapisal kirilmayi dikkate almaktadir. Calismada ele alinan dénem 1980 dar-
besi ve/veya 1983 sonrasi iktisadi yapi degisimi, bankacilik krizi ve kiresel krizi icermektedir. Ancak belirlenen yapisal
kirilma tarihleri s6z konusu dénemlerden yalnizca BA ve CA igin kiiresel krizi kapsayan dénemlerde (2008-2009) yapisal
kirilmanin istatistiksel olarak anlaml oldugu géstermektedir. Bu nedenle ¢alismada ikiden fazla yapisal kirilmaya izin
veren birim kok testleri tercih edilmemistir.
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Grafik 1: Zamanla Dedisen Nedensellik Testi Sonuclari
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1975-2017 dénemi igin ikiz agiklar hipotezinin zamanla degisen nedensellik testi kullanilarak
analiz edildigi ¢calismada, 15 sabit pencere boyutu dikkate alinarak, 28 alt donem elde edilmistir.
Bu alt donemlere Hacker ve Hatemi-J bootstrap nedensellik testi uygulanmistir. 0,10 anlamlilik
seviyesinin altinda kalan dénemler nedensellik iliskisinin var oldugu sonucunu géstermektedir
(Balcilar vd., 2010; Inglesi-Lotz vd., 2014). Bitge agigindan cari agiga dogru olan nedensellik ilis-
kisi, 5, 18 ve 19. dénemlerde 0,10 anlamlilik seviyesinde, cari agiktan blit¢e agigina dogru ne-
densellik iliskisi ise, 2, 7, 8, 9. dénemlerde 0,10 anlamlilik seviyesinde; 10 ve 25. donemlerde
0,05 anlamlilik seviyesinde ve 26. dénemde 0,01 anlamlilik seviyesinde gergeklesmektedir. De-

giskenler ilk olarak tek yonli incelendiginde 1980-2008 dénemlerinde biitge agigindan cari agiga
dogru)) ve 1977-2015 donemlerinde ise, cari aciktan bitce acigina dogru nedensellik iliskisi tes-
pit edilmistir. Mevcut donemler dikkate alindiginda degiskenler arasinda ¢ift yonli nedensellik
iliskisi, ayn1 zamanda bitce agigindan cari agiga dogru tek yonli iliskisinin oldugu 1980-2008
doénemleri arasinda gerceklesmektedir. Bu durumda, ele alinan dénem igerinde cari agigin
biitce acigina etkisinin daha uzun vadede gergeklestigi sdylenebilir. Ayrica Hacker ve Hatemi-J
bootstrap ve zamanla degisen nedensellik testlerinden elde bulgular genel olarak iyidogan ve

Erkan (2013) ve Telatar (2013) ¢alismalarini desteklemektedir.

6. Sonug¢
Turkiye icin ikiz aciklar hipotezinin incelendigi calismada, 1975 — 2017 donemi Hacker ve

Hatemi-J bootstrap nedensellik testinin yani sira zamanla degisen nedensellik testi kullanilarak
biitce acigl ve cari acik arasindaki iliskinin yona belirlenmeye calisiimistir. Hacker ve Hatemi-J
bootstrap nedensellik testi sonuglari, 0,05 anlamlilik seviyesinde cari agiktan bitce agigina
dogru tek yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Gelismekte olan ulke grubu icerisinde yer
alan Turkiye, diger Ulkelerde gibi llke disinda gerceklesen ekonomik soklar karsisinda kirilganlik
gostermektedir. Ayrica, Ulkedeki siyasi ve ekonomi politikalarinda yasanan degisikliklerin makro
degiskenler lizerinde etkisinin glicli oldugu hissedilmektedir. Bu nedenle, degiskenler arasin-
daki iliskinin zaman igindeki degisiminin gozlenmesi amaciyla, kullanilan zamanla degisen ne-
densellik testi kullaniimistir. Bu testten elde edilen sonuglar genel olarak, Hacker ve Hatemi-J
bootstrap nedensellik testi sonucu desteklemektedir. Her ne kadar, 1980 — 2008 dénemi gift
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yonli iliskiyi desteklese de mevcut donemin dncesi ve sonrasinda nedensellik iliskisi cari aciktan
biitce acigina dogru gercekleserek cari islemler hedeflemesi hipotezine uygun sonuglar vermis-
tir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliskinin farkllik gésterdigi yillarin Tlrkiye ekonomisinde ger-
ceklesen kriz veya ekonomik sistem icerisindeki radikal reform kararlarinin alindigi dénemler
olmasi elde edilen bulgulari desteklemektedir. 1980’li yillarda baslayan serbestlesme hareket-
leri degiskenler arasinda iliskinin karsilikli hale gelmesinde etkili olmaktadir. Kiiresel krizin bas-
ladig1 2008 yilinda ise, bu iligki tekrar cari agiktan blitge agigina dogru gerceklesmektedir. Tur-
kiye gibi dis finansman ihtiyacina sahip gelismekte olan Ulkelerde, kiresel kriz finansman mali-
yetlerini arttirmis ve ekonomik biiyiimesi s6z konusu finansmana dayali oldugu icin daha mali-
yetli bir hal almistir. Ayni zamanda, Tirkiye’'nin ihracatinda yiiksek paya sahip Avrupa ulkeleri-
nin (en biyik paya sahip (lke olan Almanya gibi) de kiiresel krizden etkilenmeleri sonucu ihra-
catta beklenen artisin yasanamamasi cari agigi arttirmistir. Bu nedenle ekonomik biyimenin
istikrara kavusamamasi neticesinde de biitge agiklarini telafi edici etkisinin azaldigi séylenebilir.

ilgili ddnemlerde, iilkenin dis finansmana baglhg artmaya devam etmis ve 2018 yilinin 6zel-
likle Agustos ve Eyliil aylarinda yasanan kur soklarindan biiyiik oranda etkilenmesine neden ol-
mustur. Devam eden siregte yiikselen faiz oranlari ve buna ragmen milli paranin deger kaybi-
nin telafi edilememesi neticesinde bliyime dinamiklerinin dis agik vermeye dayali modelden
butce acgigina dayali bir modele doniistigl tartismalarini yaratmistir. Bu nedenle analize tabi
tutulan degiskenler arasindaki iliski ve iligkinin yon ileriki yillarda yapiimasi muhtemel galisma-
lar icin farkli sonuglar gosterme potansiyeli tasimaktadir.

ikiz agigin beklenenin aksine ters nedensellik iliskisi (cari islemler hedeflemesi) gdsterdigi
Turkiye gibi gelismekte olan tlkelerde bu iliskiyi kirabilmenin en etkili yollarindan biri, i¢ tasarruf
oranlarini arttirmaktir. Béylece, dig finansman ihtiyacina olan bagimliligi azalarak gerek faiz
oranlarini arttiran nedenlerden biri elemine edilmis olacak gerekse de bitce icinde 6nemli bir
yere sahip olan faiz giderleri kaleminde nispeten bir azalma saglanmis olacaktir.
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Extended Summary

The Relationship between Budget Deficit — Currency Deficit in Turkey: Time — Varying Causality Test (1975-2017)

Considering the phases of the world economy from the past to the present day, it is observed that most of the
events that took place on a global scale (war, crisis, etc.) differentiate the view of economic policies. In fact, World War
11, which resulted in the great devastation it caused in many countries, created changes in the economic understanding
that lasted until that time and caused a new economic understanding under the name of “welfare economics dog. This
new understanding of economics, which was implemented in the 1940s, resulted in the expansion of the public sector
and made the increasing budget deficits debatable. In the 1980s, in addition to the budget deficits which had already
become an important economic problem, the fact that the globalization process accelerated and the accompanying
deficit in the United States of America (USA) paved the way for the twin deficit discussions. In fact, the deficits in
question are not limited to the USA, but many countries, especially European countries (United Kingdom, France etc.)
and far east countries (Japan), have started to create negative effects on the economy. In this respect, different hypot-
heses have been proposed to explain the joint movement of these two gaps, which have become a subject of study in
the economic literature. The common point of these hypotheses is that the two gaps reveal whether there is any cau-
sality between them. According to the Keynesian approach, there is a one-way positive causality from the budget deficit
to the current account deficit. The Ricardian Equivalence Hypothesis argues the opposite of this approach and argues
that there is no causal relationship between the budget deficit and the current account deficit. Finally, the Current
Account Targeting Hypothesis, which states that the causality relationship is from the current account deficit to the
budget deficit, draws attention. Although three different approaches have been considered in theory, empirical studies
with different countries or groups of countries at different times have yielded conclusions appropriate to these three
approaches, and have also brought researchers with different results (see Islam (1998)). Utkilu (2003); Ay et al. (2004)).

Many years in the context of Turkey's economy budget and current account due to the observed deficit combina-
tion of balance, that if you have two open between whether there is causality for research to determine the direction
of the relationship have been many empirical studies. In this study, in order to determine the direction of causality
between the variables, Hacker and Hatemi-J (2006), in addition to the Bootstrap causality test, it was aimed to contri-
bute to the literature by using time-varying causality test. The Hacker and Hatemi-J bootstrap causality test results
show that there is a one-way relationship from the current account deficit to the budget deficit at 0.05 significance
level. Located in the developing country group, while Turkey shows fragility in the face of economic shocks occur out-
side the country as in other countries. Moreover, it is felt that the changes in the political and economic policies in the
country have a strong effect on macro variables. Therefore, time-varying causality test was used to observe the change
in the relationship between variables over time. The results obtained from this test generally support the Hacker and
Hatemi-J bootstrap causality test result. Although the 1980-2008 period supported the bi-directional relationship, the
causality relationship was realized from the current account deficit to the budget deficit before and after the current
period, yielding results in accordance with the current account targeting hypothesis. Moreover, the year of the diffe-
rences in the relationship between the variables in the system or economic crisis took place in Turkey's economy radical
re-forms periods of receipt of the decision supports the findings obtained. Liberalization movements, which started in
the 1980s, have an impact on the reciprocal relationship between the variables. In 2008, when the global crisis began,
this relationship was realized again from the current account deficit to the budget deficit. with external financing needs
in developing countries such as Turkey, increased financing costs and the global crisis has become more costly for it is
based on economic growth, said finance. At the same time, Turkey's export-ta high share of the European countries
(such as the largest share of countries with which Germany) is also increasing the current account deficit-MIS can not
experiencing the expected increase in global crisis export results unaffected. Therefore, it can be said that as a result
of the failure of the economic growth to stabilize, the compensatory effect of the budget deficits has decreased.

In the relevant periods, the country's commitment to external financing continued to increase and caused 2018 to
be greatly affected by exchange rate shocks, particularly in August and September. In the ongoing process, as a result
of rising interest rates and the failure to compensate for the depreciation of the national currency, the dynamics of
growth have changed from a model based on external deficits to a model based on budget deficit. Therefore, the
relationship between the variables that are analyzed and the direction of the relationship have the potential to show
different results for the studies that are possible in the future. Contrary to expectations, the reverse causality twin
deficit (current account targeting) showed that one of the most effective ways to break this relationship in developing
countries such as Turkey, to increase the rate of inner design-rufa. Thus, the dependence on external financing needs
will be reduced, eliminating one of the reasons that increase interest rates, and a relatively decrease in the interest
expenses item, which has an important place in the budget.
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Etkilesimci Liderlik Yaklasiminin Hemsirelerin isten Ayrilma Niyet-
lerine Etkisi ve isten Ayrilma Niyetinin Demografik Faktorlerle ilis-
kisi: Bursa ilinde Ozel Hastanelerde Bir Alan Arastirmasi

Mehmet Ciranoglu?

Etkilesimci Liderlik Yaklasiminin Hemsirelerin isten Ay-
rilma Niyetlerine Etkisi: Bursa ilinde Ozel Hastanelerde
Bir Alan Arastirmasi

6z

Bu galismada, 6zel hastanelerde, ilk kademe saglik yone-
ticilerinin sergiledikleri etkilesimci liderlik davranislarinin,
kendilerine bagh galisan hemsirelerin isten ayrilma niyet-
lerini ne yonde ve ne kadar etkilediginin 6lgtilmesi amag-
lanmigtir. Bununla birlikte, hemsirelerin isten ayriima ni-
yetlerinin birtakim demografik faktorlere gére ne sekilde
farkhhk gosterdigi de ayrica T testi ve ANOVA testleri kul-
lanilarak test edilmistir. Toplanan veriler (N=241) Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda ortaya konan hipotez; yoneticilerin sergile-
dikleri etkilegsimci liderlik tarzinin ve alt boyutlarinin, hem-
sirelerin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi-
dir. Arastirma sonucunda hemsirelerin isten ayrilma ni-
yetlerinin hem meslekteki hem de galistiklari kurumdaki
kidemlerine gore anlamli farkliliklar gésterdigi tespit edil-
mistir. Ayrica yapisal modelin test edilmesi sonucunda;
modelin arastirma igin uygun oldugu ve elde edilen p ve t
degerlerine gore de hipotezlerin desteklendigi gorilmis-
tar.

Anahtar Kelimeler: Etkilesimci Liderlik, isten Ayrilma Ni-
yeti, Hemsireler, Yapisal Esitlik Modeli, Ozel Hastaneler

The Effect of Transactional Leadership Approach on Nur-
ses' Turnover Intention: A Field Study in Private Hospitals
in Bursa Province

Abstract

In this study, it was aimed to measure the effect of the
transactional leadership behaviors (and its dimensions) of
the health managers on nurses’ turnover intention in pri-
vate hospitals. Also it is tested how turnover intention dif-
fers according to some demographic factors. The data col-
lected from Bursa (N=241) were analyzed by using Struc-
tural Equation Model. As a result, it was determined that
the turnover intention of the nurses showed significant dif-
ferences according to their profession and their seniority
at the institution they worked and it was found that the
model was suitable for the research and the hypothesis
(the interactional leadership behaviours (and its dimensi-
ons) of the managers negatively affects the turnover inten-
tion of nurses’) was supported according to the obtained p
and t values.

Keywords: Interactional Leadership, Turnover Intention,
Nurses, Structural Equation Model, Private Hospitals

1. Giris

isgbérenlerin segimi, yetistirilmesi ve gerekli tecriibe, bilgi birikimi ve yetkinlige kavusturul-

masi igin yonetimler; ilave zaman, personel ve paraya ihtiya¢c duymaktadir. Sarf edilen bu kay-
naklar karsiliginda; 6zellikle performansi yiiksek, becerikli, tecriibeli ve 6zverili personelin kaybi
isletmeler icin israf ve zarar anlamina gelmektedir. Bu tip vasifli elemanlari rakip orgiitlere kap-
tirmak, ayni zamanda kurumsal bilgi ve birikimin de karsi tarafa aktarilmasi sonucunu dogur-
maktadir. Bu ylizden teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, gorinirdeki maliyetler ne kadar ar-
tarsa artsin; érgitler icin en 6nemli kaynak halen “insan”dir. Dolayisiyla 6rgitsel sapma ve go-
revlerden/is yerinden kagma gibi bircok olumsuz tepkileri azaltarak, isten ayrilma egilim ve ey-
lemlerini diistirecek etkili yonetsel stratejiler gelistirmek, isletmeler icin vazgecilmez bir gerek-
liliktir. Bunun igin de isten ayrilma dislince ve eylemlerine neden olan etkenlerin dogru bigimde
tespit edilmesi ve s6z konusu etkenlere yonelik tedbirlerin alinmasina ihtiyag duyulmaktadir.

1 Ars. Gor. Dr., Bursa Uludag Universitesi, inegél isletme Fakiiltesi, isletme Béliimii. ciranoglu@uludag.edu.tr, Yazar
ORCID bilgisi: https://orcid.org/0000-0002-7798-7099

61


mailto:ciranoglu@uludag.edu.tr

Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Saglk sektoriinde de durum farkli degildir. Bircok lilkede, hemsirelerin isten ayrilmalari, sag-
ik kurumlarinin en ¢ok karsilastiklari ve zorlandiklari konulardan birisidir (Tourangeau vd.,
2010; Zurn vd., 2005). Giderek 6zellesen saglik sektériinde ortaya cikan yiksek performansa
dayali olumsuz ¢alisma sartlarini karsilayamayan hemsireler yogun bir isten ayrilma egilimi gos-
termekte ve sonugta is veya isyeri degistirmektedirler.

Saglik yoneticileri, hemsire istihdami politikalarini belirlerlerken; genel gecer istihdam mo-
delleri ve kisa vadeli hasta bakim ¢ézlimlerine gére davranirlar (Raholm, 2009). Oysa Amerikan
Yonetici Hemsireler Birligi, hemsireler icin daha gekici bir galisma ortami yaratarak onlarin or-
giutsel baghhklarini arttirmak icin liderlerine olan saygi ve baghligin 6nemli bir roli oldugunu ve
mevcut yonetim anlayislari ile bu bagin kurulamayacagini belirtmistir (Watson, 2004).

Arastirmalar goéstermektedir ki; hemsirelerin galistiklari isyerlerinden fiilen ya da duygusal
olarak kopmalari, saglik kurumlarinin kapasiteleri icin belirleyici olan hasta bakim hizmetlerinin
kalitesini distirmekte hatta karsilanmasini bile olumsuz etkilemektedir (Park ve Kim, 2009; Shi-
elds ve Ward, 2001).

Bir baska ifadeyle, isten ayrilmalarin ylksek olmasi, hal-i hazirda ¢alismakta olan hemsirele-
rin is yUklerini arttirarak verimliliklerini distiriirken ¢alismaya heniiz baslamis yeni mezun hem-
sirelerin de motivasyonlarini asagiya cekmektedir (Jones, 2004; Hayes vd., 2006).

Tim bu olumsuz sonuglarina ragmen; farkli zamanlarda birgok tlkede yapilan ¢alismalarda;
isten ayrilma niyetleri dikkate alindiginda hemsireler agisindan yliksek oranlar karsimiza ¢ik-
maktadir (Takase vd., 2007; Lu vd., 2002; El Jardali vd., 2009; Gregory vd., 2007).

Ulkemizde de, kamu, 6zel ve {iniversite hastanelerinde yapilan farkli ¢alismalarda, hemsire-
lerin yiiksek oranlarda isten ayrilma niyeti tasidiklari belirlenmistir. Duygulu ve Abaan (2007)
tarafindan kamu hastanelerinde yuritiilmas olan bir calismada bu oran %50.8, Gniversite ve
kamu hastanelerinde gergeklestirilmis bir diger calismada ise %79.7 olarak ¢ikmistir (Yaprak,
2009). Baykal ve Serezli’'nin (1999), hem kamu hem de 6zel hastaneleri kapsayan ¢alismalarinda
%78 ¢ikan isten ayrilma niyetine sahip hemsire oraninin ileri’nin (2007) Giniversite hastanele-
rinde yaptigl arastirmada %65.7 oldugu ortaya konmustur. Ayrica sonuglar detayl incelendi-
ginde 6zel hastanelerde hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin, kamu ve Universite hastanele-
rine oranla daha yliksek oldugu gorilmustdr.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. isten Ayrilma Niyeti

Hem isten ayrilma niyeti/egilimi hem de isten ayrilma davranisinin kendisi uzun yillar bo-
yunca psikoloji, sosyoloji ve ekonomi alanindan birgok arastirmacinin ilgisini gekmistir. Bu ¢alis-
malarda cesitli modeller gelistirilerek, isten ayrilma siireci agiklanmaya calisilmistir (Williams ve
Hazer, 1986: 219). Clinkl hem ayrilma dusuincesi, hem de ayrilma davranisi psikolojik, 6rgitsel
ve ekonomik boyutlariyla birgok kisi ve kurulusu etkilemektedir. Bu ylizden isten ayrilma niye-
tinin miimkiin oldugu kadar erkenden teshis edilmesi gerekmektedir. Boylece orgiit veya yone-
timler, arzu etmedikleri personel kayiplarinin 6niine gecme sansina sahip olabileceklerdir (Pe-
rez, 2008: 6-8).

Daha 6nce de belirtildigi gibi; isletmelerin en 6nemli ve kritik kaynaklari, dinamik bir unsur
olan isgorenleridir (Ongori, 2007: 52). Bu durumda isletmeler igin temel sorunlardan biri, insan
kaynagini yonetmenin bir parcasi olarak, isgérenleri iste tutmak icin gesitli tedbirler almaktir.
Cinki rekabete dayali kosullarda, 6zellikle bilgi, tecriibe ve yetenekleri ile deger yaratan isgo-
renlere olan bagimllik yiiksektir (Chen vd., 2011: 159).
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isletmelerde personel devir orani arttikca, isgéren degisim maliyetleri de yiikselmektedir.
Ozellikle gbniillii olarak ayrilanlarin yerine emek piyasasindan yeni personelin arastiriimasi, se-
¢imi, ise baslatilmasi, egitimiyle birlikte gérevine uyum saglamasi zaman almakta ve ilave 6de-
nekleri beraberinde getirmektedir (Martin, 2011: 5-8;).

Yetenekli isgérenlerin kaybini telafi icin ilave zaman ve maliyetin yaninda, baska dezavan-
tajlar da olusabilmektedir. Ornegin séz konusu yetenekli isgdren, érgiitiinden ayrilmayi miitea-
kip yine ayni sektorden baska bir rakip firmada istihdam edilebilmektedir. Emek piyasasinda
nadir olan boyle bir yetenegi diger isletmelere kaptirmak, orgitiin rekabet avantajini yitirme-
sine neden olabilmektedir (Mbah ve lkemefuna, 2012: 277).

isten ayrilma niyeti sonucunda yetismis ve yetenekli isgiicii kaybi sonucu &rgiitiin Gretkenlik
ve/veya hizmet/organizasyon kalitesinde dususler yasanmaktadir. Boylece rekabet avantaji da
yitirilebilmektedir (Juhdi vd., 2013: 3002).

Sonug olarak, gozlenen isi birakma vakalari kalan personelin huzurunu kagirabilmekte, gi-
denlerin gorev yikiani digerlerinin omzuna bindirerek is yukina arttirabilmekte, duygusal ve
fiziksel tikenmelere yol agabilmekte, Gretkenligi azaltmaktadir (EI Akremi vd., 2014: 1185).

Nitekim isten ayrilma niyeti, isg6érenlerin 6rgiitii terk etmek icin yaptiklari planin temelini
teskil etmekte (Schwepker, 2001: 42) ve ardindan bireysel bir tercih olan isten ayrilma davranisi
(Mobley vd., 1979: 493) gelmektedir. Bireyler isten ayrilma kararini verirken birgcok etkeni ve
kisisel gerekgelerini analiz ederler (Ongori, 2007: 49). Bu davranisa neden olan etkenlerin belir-
lenmesi Orgiit ve yoneticilerin temel ihtiyacidir. Ancak isgorenleri iste tutmak ve personel devir
oranini azaltmak igin strateji gelistirmeden once isten ayrilmalara sebep olan temel etkenlerin
gercekgi bigcimde tanimlanmasi ve bu etkenlerin nasil dogru yonetileceginin, etkilerinin hangi
tiir yaklasimlarla (liderlik yaklagimlari dahil) asgariye indirilebileceginin tespit edilmesi gerek-
mektedir (Steel vd., 2002: 150; Ongori, 2007: 49; Mafini ve Dubihlela, 2013: 532).

2.2. Etkilesimci Liderlik

Stratejik Liderlik, Donustirica Liderlik, Karizmatik Liderlik, Vizyoner Liderlik, Ahlaki Liderlik,
Hizmetkar Liderlik, Stiper Liderlik gibi glincel liderlik yaklasimlarindan birisi de Etkilesimci Lider-
lik yaklagimidir.

Etkilesimci Liderlik (Transactional Leadership) teorisine gore lider, takipgilerinden tam ola-
rak ne bekledigi ve beklenilen sonuglara ulasildig takdirde ne tiir 6diller verilecegi konusunda
takipcilerini anlasilir bir sekilde bilgilendirir ve bu yolla, onlarin, belirlenen performans diizeyine
ulagmalarini saglamaya calisir (Bass, 1985: 12).

Tanimdan anlasilacagi tzere; etkilesimci liderlik, lider ve takipgi arasinda gerceklesen agik
bir alisveristir ve bu alisveriste taraflarin pozisyonlari Gizerinden bakildiginda lider, kurallar be-
lirleyen ve odilleri dagitan kisi; takipgiler ise kurallara uyan ve édilleri elde etmeye ¢alisan ki-
silerdir (Black ve Porter, 2000: 433). Aligverisin nihai amaci ise orgit hedeflerinin gerceklestiril-
mesidir.

Etkilesimci liderligin; kosullu 6diillendirme, aktif istisnalarla yénetim, pasif istisnalarla y6ne-
tim ve kacinmaci liderlik olmak tizere dort farkli davranis ¢esidi vardir (Avolio vd., 1999).
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2.2.1. Kosullu Odiillendirme

Kosullu 6dillendirme, olumlu ve olumsuz kosullu 6dillendirme olarak gergeklesebilmekte-
dir:

Olumlu kosullu 6dillendirmede, takipgilerden istenen davranislara karsilk, lider, bir odiil
belirler ve bunu agik¢a vadeder. Olumsuz kosullu 6dillendirmede ise yine lider tarafindan he-
defler belirlenir ve belirlenen bu hedeflerden sapma gosteren takipgilere daha énce tanimlan-
mis tepkiler gosterilir. Bu durumda lider, sadece sapmayi 6ne ¢ikarmak suretiyle, takipginin dav-
ranis seklinin degismesi igin uygun bir ceza vermis olmaktadir (Wren vd., 2004: 274).

Genel olarak olumlu kosullu 6dillendirmenin 6rgit performansina saglayacagi katkinin
daha ¢ok oldugu kabul edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, bir olumsuz mesajin ancak (i olumlu
mesajla desteklendigi takdirde verimliligi arttirdigi, oranin 1/3’tn altina dustigu durumlarda ise
performansin distigl géralmastir (Baltas, 2010: 230).

2.2.2. Aktif istisnalarla Yonetim

Aktif istisnalarla yonetim tarzinda; lider isin basinda standartlari ve sartlari belirleyerek sa-
dece sapma olmasi durumunda devreye girer. Liderin miidahalede bulunmamasi iki sebeple
gerceklesebilir. Birincisi; lider takipgilerine gliveniyordur ve islerin basari ile tamamlanacagina
olan inanci tamdir. ikincisi ise yénetilen kitle biy(ktiir ve lider yénetim igin yeterince vakit ay!-
ramiyordur. Bu durumda lider, isgorenlerin kendilerini gelistirmelerinden ziyade problem olma-
masina odaklanmaktadir (Avolio vd., 1999: 448). Bu agidan degerlendirildiginde, bu tarz yéne-
tim, rutin is yapilan, kurallarin rahatlikla belirlenebildigi yerlerde ve liderin fazla zaman ayirma-
dan islerin yolunda gittiginden emin olmak istedigi durumlarda kullanilabilmektedir.

2.2.3. Pasif istisnalarla Yonetim

Pasif istisnalarla yonetim tarzinda lider, ancak, belirlenen hedeflere ulasilamama durumu
ortaya c¢iktiginda harekete gegmekte ve durumu sorgulamaktadir (Robbins, 2000: 374). Baska
bir ifadeyle, pasif istisnalarla yoneten lider, orgiit icerisinde hedeften sapmalar ve karisikliklar
olustuktan sonra harekete gegen bir lideri tanimlamaktadir.

Pasif istisnalarla yonetim davranisi uygulayan liderler genellikle sorunun 6nlerine gelmesini,
bu noktaya kadar da takipgilerin ¢6ziim bulmalarini beklerler. Bu yaklasimda, istisnalarla yéne-
tim ilkesi geregi, orgiit icerisinde alinmasi gereken rutin kararlar alt kademe yoneticilere biraki-
lir, sadece 6nemli ve stratejik kararlar st kademelerce alinir (Simsek, 2001: 144).

2.2.4. Serbestlik Taniyici Liderlik

Tam serbestlik yonetiminin uygulandig bu liderlik davranisinda, lider hicbir islem yapmaz,
sorumluluklarini dikkate almaz, alinmasi gerekli olan kararlari almaz, yapacagi isleri geciktirir ve
otorite kullanmaz (Avolio ve Bass, 2002: 2). Bu yaklasim, “lidersizlik” olarak da tanimlanabilecek
bir ileri diizey pasif liderligi tanimlar. Yani, lider tamamen pasif durumdadir ve isgérenleri yon-
lendirme anlaminda bile katki sunmamaktadir. Serbestlik taniyici liderlik tarzi baskalarina lider-
lik etme konusunda uygun bir yol olarak gériilmemektedir (Den Hartog vd., 1997: 22).

2.3. Liderlik Tarzinin isgorenlerin isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Etkisi

Gerek bizzat isten ayrilmanin gerekse ayrilma niyetinin en siki iliski icinde oldugu kavramlar-
dan birisi bircok calismada ortaya kondugu gibi 6rgtitsel baghliktir (Tzeng, 2002; Irvine ve Evans,
1995; McClarey, 1998; Shields ve Ward, 2001; Tai vd., 1998; Lynn ve Redman, 2005; Karsh vd.,
2005; Wagner, 2007; Duygulu ve Abaan, 2007; Gl vd., 2008; Park ve Kim, 2009; Simpson,
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2009). Baska bir ifadeyle; hemsirelerin gerek isten ayrilma niyetlerini gerekse bizzat isten ayril-
malarini azaltmanin en iyi yollarindan biri hemsirelerin 6rgitsel bagliliklarini artiracak ¢alisma-
larda bulunmaktir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar incelendiginde, liderlik tarzinin isten ayrilma
niyetini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (Babakus ve Yavas, 2011; Farling vd., 1999).

Ornegin Duffield ve arkadaslarinin 2009 yilinda konu ile ilgili yapmis olduklari ¢alismada,
kliniklerde galisan hemsirelerin is doyumlarinin arttiriimasi suretiyle isten ayrilma niyetlerinin
dusik seviyede tutulmasi konusunda klinik sorumlusu hemsirelerin liderlik anlayislarinin ol-
dukca etkili oldugu bulunmustur.

Konu dikkate alindiginda, zor ve stresli kosullar ile disik kalitede ¢alisma kosullarina sahip
bireyler icin, bu olumsuz kosullarin etkisini telafi edebilecek ya da azaltacak unsurlarin tespit
edilmesine ihtiyag oldugu sdylenebilir. Bu cercevede arastirmamizda; hem 6rgit, hem de isg6-
renler icin kiymetli ve etkili is kaynagi olan “lider”ler ve onlarin yaklasim tarzinin hemsirelerin
isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi irdelenmistir. Clnk{ isgorenler, sadece ise veya orglite
degil ayni zamanda lidere/amirlerine de bagllik géstererek mevcut islerine devam edebilmek-
tedir.

Bir baska agidan konu ele alindiginda, arayisa ragmen alternatif bulamayarak ¢alismaya de-
vam edenlerde goriinen isten ayrilma niyeti bazen bizatihi ayrilmadan daha vahim sonuglar do-
gurabilmektedir. Hastanenin hemsire devir hizina gore isten ayrilma niyetlerinin daha ¢ok ol-
dugu boyle durumlarda verilen bakim hizmetinin kalitesi ¢ok dlser (Gregory vd., 2007). Bu ne-
denle hemsire devir hizina bakilmaksizin, bir 6rgiitsel politika olarak, hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerinin slrekli olarak izlenmesi ve bu niyetlerin azaltilmasina déonik yaklasimlarin benim-
senmesi dnemlidir.

Literatlirden elde edilen bu bilgiler dogrultusunda ¢alismamizin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:

H1: Saglk sektoriinde yoneticilerin sergiledikleri ‘etkilesimci liderlik’ davranislari hemsirelerin
‘isten ayrilma niyetleri’ni azaltir.

Hila: Saglik sektoriinde yoneticilerin sergiledikleri etkilesimci liderlik davranisinin alt boyutla-
rindan olan ‘kosullu édiillendirme’ hemsirelerin ‘isten ayrilma niyetleri’ni azaltir.

H1b: Saglik sektorinde yoneticilerin sergiledikleri etkilesimci liderlik davranisinin alt boyutla-
rindan olan ‘aktif istisnalarla yénetim’ hemsirelerin ‘isten ayrilma niyetleri’ni azaltir.

H1ic: Saglik sektoriinde yoneticilerin sergiledikleri etkilesimci liderlik davranisinin alt boyutlarin-
dan olan ‘pasif istisnalarla yénetim’ hemsirelerin ‘isten ayrilma niyetleri’ni azaltir.

H1d: Saglik sektorinde yoneticilerin sergiledikleri etkilesimci liderlik davranisinin alt boyutla-
rindan olan ‘serbestlik taniyici liderlik’ hemsirelerin ‘isten ayrilma niyetleri’ni azaltir.

65



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Kosullu
Odiillen-

ETKILESIMCi

Aktif
istisnalarla
Yénetim

{ } iSTEN AYRILMA
NIYETI

LIDERLIK

Pasif
istisnalarla
Yonetim

Serbestlik
Tan.Liderlik

Sekil.1: Hipotez Modeli

3. Arastirmanin Yontemi

Saglk Hizmetleri Genel MiidirlGgl’niin verilerine gore, saghk teknisyenleri de dahil Tur-
kiye’de aktif caligan hemsirelerin sayisi 2016 verilerine gore 152.254’dur. Bunlarin % 70,2’si Sag-
ik Bakanhginda, % 14,3’U lniversite hastanelerinde ve % 15,5 ise (yaklasik 23.500) 6zel sek-
tordedir. Bursa il Saglik Midirligi’nden alinan verilere gére 15’i devlet, 2’si egitim ve aras-
tirma, 1'i askeri ve 20’si 6zel olmak lizere toplam 38 hastanenin bulundugu Bursa ilinde bir tane
de tip fakiltesi hastanesi bulunmaktadir. Yan dal hizmeti, poliklinik hizmeti, birinci basamak
hizmeti vs. veren tiim saglik kuruluslari ile birlikte ele alindiginda 6zel saglik kuruluslarinda top-
lam 1200’den fazla hemsirenin aktif olarak ¢alistigi Bursa ilinde (Bursa Ozel Saglik Kuruluslari
Dernegi, 2019), zaman ve mali kisitlar dolayisiyla bir 6rneklem sayisi belirlenerek bu 6rneklem
lizerinden sonuglara ulasilmistir. Bursa’da faaliyet gosteren 5 6zel hastaneden gerekli izinler
alinarak 500 anket dagitilmis ancak bunlardan geri donmeyenler ve geri dénenler icinde de de-
gerlendirilmeye uygun olmayanlar c¢ikarildiginda toplam 241 katilimcidan elde edilen verilerle
calismanin sonuglarina ulasiimistir.

Orneklem biiyiikliigi belirlenirken gesitli kabuller ve hesaplamalar bulunmaktadir. Mesela
Bayram (2013: 51), yapisal esitlik modeli kullanilan bir calismada kabaca 200’in Gzerinde olan
bir 6rneklem hacminin yeterli sayilabilecegini ifade etmektedir. Saruhan ve Ozdemirci (2013:
180)'nin, yaptiklari istatistiksel hesaplarla gesitli durumlar igin olusturmus olduklari “genelleme
icin gerekli 6rneklem sayisi” tablosunda, evrenin orta homojenlikte oldugu kabuli ile evrendeki
birey sayisinin tahmini 1250 oldugu durumlarda %95 glivenilirlik seviyesi i¢in 0,05 hata pay! ka-
buli ile verdikleri minimum 6rneklem sayisi 125tir. Bunlarla birlikte; Tavsancil (2014: 21) tara-
findan da 6rneklem blyUklugu belirlenirken ‘ifade sayisinin 10 kati olmasi yeterlidir’ gibi bir 6n
kabulden bahsedilmistir. Calismada kullandigimiz dlgekte toplam 21 ifadenin bulundugu dis-
niltrse bu sayi bizim icin 210’dur ve referans alinan alternatifler icinde en yiiksek 6ngérilen
orneklem sayisi da budur. Ulasilan 6rneklem sayisi bu sayinin tGzerindedir.

Olgme araci olarak; yéneticilerin etkilesimci liderlik davraniglarini lgmek icin, Bass ve Avalio
tarafindan bireylerin liderlik tarzlarini belirlemek amaciyla gelistirilen 36 maddelik Cok Faktorli
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Liderlik Olgeginden elde edilen etkilesimci liderlige iliskin 16 madde (Avalio vd., 1999) kullanil-
mistir. Bu 6lgege gore etkilesimci liderlik davranislari 4 boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar;
Serbestlik Taniyici Liderlik, Kosullu Odiil Verme, Pasif istisnalarla Yonetim ve Aktif istisnalarla
Yonetim boyutlaridir. Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek i¢in ise Wayne ve arkadas-
lari (1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk 6lgek kullaniimistir (Olgeklere ait ifadeler Tablo.9’da
verilmistir). Olgekler Likert tipi besli dereceleme dlcegidirler [kesinlikle katiimiyorum (1) - kesin-
likle katiliyorum (5)].

Verilerin SPSS/AMOS 23.0 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Veriler analiz edil-
meden Once etkilesimci liderlik 6lcegindeki olumsuz ifadeler ters kodlanmis ve bu ifadeler ¢a-
lismamiz igcinde olumlu olarak verilmistir. Anket teknigi yoluyla toplanan verilerin analizinde ge-
cerlilik calismasi kapsaminda dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis; glvenilirlik ise Cronbach
Alfa korelasyon katsayisinin hesaplanmasiyla test edilmistir.

Dogrulayici faktor analizinde (DFA); uyum iyiligi degerlerine, faktor yiki olarak bahsedilen
ornekleme yeterliligi degerinin 0,5 degerinin izerinde olup olmadigina ve AVE ve CR degerleri
dikkate alinarak yakinsak ve iraksak gegerlilige bakilmistir. Guvenilirlik analizinde ise Cronbach
Alfa katsayisinin — alt faktorler dahil — her bir 6lgme araciicin 0,7 degerinin lizerinde olup olma-
digina bakilmistir (Blylkoztirk, 2003:23). Demografik faktorlerle iliskilere SPSS 23.0 yardimiyla
T testi ve ANOVA testleri uygulanarak ulasiimistir.

Son olarak hipotezi test etmek igin yapilan PATH analizi sonucunda elde edilen tahmin de-
gerleri yorumlanmis ve elde edilen uyum iyiligi 6l¢ltleri degerlendirilmistir (Simsek, 2007: 13).
Bu olcitler Gzerinden yapilan degerlendirme, arastirmacilarin 6lgme modeline iliskin bir batin
olarak kabul veya red karari verdikleri asamadir.

3.1. Arastirmanin Bulgular ve Sonuglari

Anketin giris kisminda, katilimcilara, yas araliklari, cinsiyetleri, isyerindeki kidemleri, mesleki
tecrlibeleri ve galstiklari hastanedeki ¢alisan sayilari sorulmustur. Bu bilgilere dénik frekans
dagilimlari agagidaki gibidir:

Tablo.1: Demografik Faktérlerin Frekans Dagilimlari

Yas N % Mesleki Tecriibe N %
15-24 86 35,7 1-5 180 74,7
25-34 144 59,8 6-10 51 21,2
35-44 11 4,6 11-15 8 3,3

Cinsiyet N % 16-20 2 0,8
Kadin 53 22,0 Calisan Sayisi N %
Erkek 188 78,0 1-100 68 28,2

isveri Kidem N % 101-200 90 37,3

1-5 185 76,8 201-300 37 15,4

6-10 50 20,7 301-400 7 2,9
11-15 6 2,5 401 ve Uzeri 39 16,2

Toplam: 241 100 Toplam: 241 100
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Ayrica arastirmaya konu olan degiskenlere ve alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler
de Tablo.2’de verilmistir:

Tablo.2: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken X SS
isten Ayrilma Niyeti 2,29 0,42
Etkilesimci Liderlik 3,78 0,40
Kosullu Odiillendirme 3,81 0,44
Aktif Istisnalarla Yénetim 3,70 0,44
Pasif istisnalarla Yénetim 3,78 0,47
Serbestlik Taniyici Liderlik 3,84 0,57

Tablo.2’den, katilimcilarin etkilesimci liderlik davranisi gosteren lidnerlerde en ¢ok serbest-
lik taniyici liderleri 6nemsedikleri anlagiimaktadir. Bu boyutu sirasiyla kosullu 6dillendirme yak-
lasimi, pasif istisnalarla yonetim ve aktif istisnalarla yonetim seklinin takip ettigi gérilmektedir.

3.1.1. T Testi ve ANOVA Testi Sonuglari

Bu bolimde katilmcilarin isten ayrilma niyetlerinin demografik faktorlere gére anlaml fark-
ik gosterip gostermedikleri incelenecektir. Cinsiyete gére anlamli bir farkin olup olmadigina
bakmak icin SPSS 23.0 yardimi ile T testi, diger 6zelliklere gore anlamli bir farklilik olup olmadi-
gini anlamak icin ise ANOVA testi yapiimistir. Sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo.3: Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete gére T testi sonuglari

3 Kadin Erkek
§ (N=188, %78) (N=53, %22)
o>
’g" X ss X ss t P SD
iAN 2,29 0,43 2,31 0409 0,000 0,732 239

Tablo.3’e gore, katilimcilarin isten ayrilma niyetleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Tablo.4: Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin yaslarina gére ANOVA testi sonuglari

2 15-24 25-34 35-44 Varvans

£ (N=86, %35,7) (N=144, %59,8) (N=11, %4,6) v

)

a X ss X ss X ss F P
IAN 4,23 1,02 4,10 0,97 4,32 1,19 0,636 0,530

Tablo.4’e gore; hemsirelerin isten ayrilma niyetleri arasinda yaslari ile iliskili olarak anlamli
farkliliklar bulunmamaktadir.
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Tablo.5: Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin ¢alistiklari hastanedeki kidemlerine gére
ANOVA testi sonuglari

3 1-5 (a) 6-10 (b) 11-15 (c)

E (N=185, %76,8) (N=50, %20,7) (N=6, %2,5) Varyans Scheffe
&

< % ss % ss % ss F P

AN 4,24 0,96 3,88 1,04 3,63 1,48 3,472 0,033* ab

Tablo.5’e gore; hemsirelerin ¢alistiklari kurumdaki kidemlerine gére 1 ila 5 yildir ayni ku-
rumda ¢ahsanlar ile 6 ila 10 yildir ayni kurumda caligsanlar arasinda anlamli bir farklilik gérin-
mektedir. Katilim oranlari (X) Gzerinden degerlendirildiginde goriilen farkin 1 ila 5 yil arasinda
ayni kurumda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiksek olmasindan kaynaklandigi anlasil-
maktadir. Burada bir kurumda yeni ise baslayanlarin hem ise hem de kuruma adapte olmalarin-
daki zorluklardan kaynakli olarak isten ayrilma niyetlerinin daha baskin oldugu degerlendirmesi

yapilabilir.
Tablo.6: Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin meslek kidemlerine gére ANOVA testi sonuglari
5 1-5 (a) 6-10 (b) 11-15 (¢ 16-20 (d)
5§ (N=180,%74,7)  (N=51,%212)  (N=8,%33)  (N=2,%0,8) Varyans Scheffe
Un
g x ss X ss X ss X ss F J
iAN 4,24 0,96 4,04 0,94 3,27 1,18 3,00 2,82 3,744 0,012* a-c

Mesleki kidem agisindan ele alindiginda da (Tablo.6) yine anlamli farkhlik gosteren gruplar-
dan birisinin meslekte 1 ila 5 arasi kidem olanlar oldugu gorilmektedir. Bu grubun meslekte 11
ila 15 yil arasi kideme sahip olanlara oranla anlamli bir fark ifade edecek oranda isten ayrilma
niyeti icinde olduklari anlasilmaktadir. Hemsirelerin calistiklari kurumlardaki kidemlerinde ya-
pilan degerlendirme burada da yapilabilir: meslege yeni baslayanlarin hem meslege hem de
cahstiklari kuruma heniiz adaptasyon asamasinda olduklari bir kidem araligi oldugu dastntldi-
ginde boyle bir fark ortaya ¢ikmasi normaldir. Zaten mesleki kidem yili arttikca isten ayrilma
niyetinin distigu katilm oranlarindan gorilmektedir.

Tablo.7: Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin hastanenin ¢alisan sayisina gére ANOVA testi

sonuglar
3 1-100 101-200 201-300 301-400 401 ve Uzeri Varyans
g (N=68, %28,2)  (N=90,%37,3)  (N=37,%15,4) (N=7,%29) (N=39, %16,2) !
Un
’é“ X SS X SS X SS X SS X SS F P
IAN 406 094 417 101 416 123 465 059 419 091 0569 0666

Tablo.7’ye gore ise hemsirelerin isten ayrilma niyetleri, ¢alistiklari hastanenin galisan sayila-
rina gore anlamh bir farkhlik géstermemektedir.
3.1.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Yapisal esitlik modeli kurulurken éncelikle 6lgme modelinin gecerliligi (model uyumu) test
edilir/degerlendirilir. Bu islemin amaci; sahadan elde edilmis olan verilerin, kurgulanan modelle
ne oranda uyustugunu ortaya koymaktir (Cokluk Bokeoglu, Sekercioglu ve Bliyukoztirk, 2016:
266). istenen uyumun gergeklesip gerceklesmedigini anlamak icin yapilmis olan Dogrulayici Fak-
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toér Analizi (DFA) sonuglari icinde uyum olcit (model fit) degerlerine bakmak gerekir. Calisma-
mizda, bu olgitler icinden, yapisal esitlik modellemesi ile ¢alisilan arastirmalarda en sik kullani-
lanlardan (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 263) CMIN/DF (Ki-Kare/Serbestlik Derecesi), NFI (Norm-
lastirilmis Uyum indeksi), CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi), RMSEA (Yaklasik Hatalarin Orta-
lama Karekokii) ve GFI (iyilik Uyum indeksi) uyum &lgiitlerine bakilmistir. Diizeltme indislerine
(Modification Indices) bakilarak isten ayrilma niyeti altindaki iki ifadenin hata varyanslar ara-
sinda bir kovaryans tanimlanarak analiz tekrar edilmistir. Diizeltme indisleri yiiksek olan iki de-
gisken arasinda kurulan, modelde ¢ift yonli okla gosterilen ve 6l¢lim hatasini ifade eden (Aish
ve Joreskog, 1990) bu bag; Ki-Kare degerini diislirerek modelin daha fit (uyumlu) hale gelmesine
yardimci olur (Joreskog ve Sérbom, 1993). Modelin daha uyumlu hale gelmesinden sonra yapi-
lan analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo.8'de verildigi Gizere kabul edilebilir diizeylerde
cikmistir.

Tablo.8: Model uyum iyiligi él¢iitlerine iliskin degerler

CMIN/DF NFI CFl RMSEA GFI
Kabul icin Kesme Noktasi <5 >0,90 >0,90 <0,08 >0,85
Diizeltme Sonrasi Uyum lyiligi Degerleri 2,20 0,932 0,962 0,071 0,855

Bu bulgular 6lcek maddelerinin ilgili boyutlara kabul edilebilir bir uyum gostererek yiiklen-
digi seklinde yorumlanabilir.

Dogrulayici faktor analizinde, uyum iyiligi degerlerinin yaninda modelin yapisal gegerliliginin
de saglanmasi gerekmektedir. Yapil gecerliligi (construct validity), 6l¢egin hangi kavram veya
ozellikleri 8lctigiinin belirlenmesidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 177). Yapisal gecerliligin
anlasilabilmesi icin 6ncelikle faktor yiki degerlerine (standardized regression weight) bakilir.
Faktor yuk degeri, degerlendirmeye alinan her bir ifadenin/boyutun, ait oldugu boyutla/fak-
torle ne derece uyumlu oldugunu gosteren degerdir ve bu degerin 0,5’in Gizerinde olmasi bek-
lenir.

Yapisal gecerlilik, 6lcegin, teorik ve ampirik anlam ile ne diizeyde ortlistigini gostermek-
tedir (Kline, 2015:284). Yapisal gecerliligin tespitinde kullanilan yontemler yakinsak (benzesim)
gecerlilik (convergent validity) ve iraksak (ayrisim) gecerliliktir (discriminant validity).

Yakinsak gecerliligi analiz edebilmek icin, modeli olusturan faktérlere ve her faktére ait alt
boyutlara iliskin bilesik gtivenilirlik (CR) katsayilari ve aciklanan ortalama varyans (AVE) deger-
leri hesaplanarak bu degerlerin (AVE degerleri icin) 0.50 degerinin (izerinde, (CR katsayilari igin)
ise 0.70 degerinin Gizerinde olup olmadigina bakilir (Hair vd., 2010:123). AVE degerlerinin 0.50
degerinin lizerinde olmasi; degiskenlerin ait olduklar faktére iliskin yeterli diizeyde varyans
acikladigina, CR katsayilarinin 0.70 degerinin lGzerinde olmasi ise s6z konusu faktoriin igsel tu-
tarhihginin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo.9: Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Sonuglari

Faktor

Olgek ifadeleri Yiikleri t CR AVE
Kosullu Odiil Verme
Yoéneticim, belirlenen performans hedeflerine ulagtigimizda
S o . . 0,821 *
hangi 6dulleri alacagimizi agik bir sekilde ortaya koyar.
Yoneticim, harcadigimiz ¢abaya gore bize destek olur (yardimci olur). 0,852 16,500 0,003 0,699
Yoneticim, basarilarimiz karsiliginda uygun 6dulleri almamizi saglar. 0,841 16,157
Yoneticim, is iyi yapildiginda memnuniyetini ifade eder 0,830 15,850

Pasif istisnalarla Yénetim

Yoneticim, sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar sorunlara miidahale etmez. 0,824 *

Yoneticimin harekete gegmesi isin islerin yanls gitmis olmasi gerekir 0,802 15,153

0,902 0,697
Yoneticim mecbur kalmadikga 6nlem almanin gereksiz oldugunu disinr. 0,864 17,057
Yoneticimin harekete gegmesi igin sorunlarin kronik hale gelmesi gerekir. 0,849 16,563

Aktif istisnalarla Yonetim

Yoneticim, dikkatini basarisizliklarimiz tzerine yoneltir. 0,873 *

Yoneticim, dikkatini diizensizlik, kuralsizlik, hatalar ve standartlardan sapma-

lar 0,833 17,403

tizerine odaklandirir. 0,916 0,731
Yoneticim, yaptigimiz hatalarin pesini birakmaz. 0,838 17,615

Yoneticim zamani hatalari bulmaya harcar. 0,874 19,119

Serbestlik Taniyici Liderlik

Yoneticim 6nemli bir konu ortaya ¢iktiginda karismaktan kaginir

(tasin altina elini sokmaktan kaginir). 0,845 i

Yoneticim, ihtiya¢ duyuldugunda ortada yoktur. 0,825 16,064 0,906 0,707
Yoneticim, karar vermekten kaginir. 0,846 16,764

Yoneticim, acil sorulara cevap vermeyi geciktirir. 0,847 16,768

isten Ayrilma Niveti Olcegi

Daha iyi bir is bulur bulmaz su anki isimden ayrilacagim. 0,930 *

Ciddi olarak isimi birakmayi diistiniiyorum. 0,911 24,832

Siklikla isimden ayrilmayi diisiinlyorum. 0,930 26,632 0,952 0,799
Gelecekte de bu iste ¢alisir miyim bilmiyorum. 0,841 19,936

Bu kurumun bir ¢alisani olarak kalmak benim igin 6nemlidir. 0,853 20,641

Etkilesimci Liderlik Olcegi

Kosullu Odiil Verme 0,758 *

Pasif istisnalarla Yonetim 0,780 10,882

Aktif istisnalarla Yonetim 0,757 10,652 0820 0534
Serbestlik Taniyici Liderlik 0,617 8,803

* Regresyon agirliklari 1 oldugu igin t degeri verilmemistir
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Analiz sonuglarina gore; 6lgekte bulunan tim ifade/boyutlar icin faktér yik degerleri 0,802
ila 0,930 arasinda (>0,60) deger alarak altinda bulunduklari faktor/degiskenle uyumlu ¢ikmis-
lardir (Kline, 2015:298). Bununla birlikte AVE degerlerinin 0,50 ve CR katsayilarinin ise 0,70’in
Gizerinde oldugu gorilmektedir. Ayrica yakinsak gecerliligin bir diger kaniti olarak gorilen CR
katsayilarinin AVE degerlerinden blyik olmasi (Byrne, 2013: 357) sarti da saglanmis oldugun-
dan, Tablo.8'e gore, 6lgek boyutlarinin yakinsak gegerliliginin oldugu soylenebilir.

Iraksak gecerliligin saglanmasi igin iki farkli yaklasim uygulanmaktadir. Bunlardan ilki faktor-
ler arasindaki korelasyon degerlerine bakilmasidir. Faktérler/boyutlar arasi korelasyon deger-
lerinin 0.85’ten kii¢lik olmasi iraksak gecerliligin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir
(Kline, 2015:297; Chou vd., 2002). ikinci yaklasim ise bir faktdriin AVE degerinin karekdkiniin
(VAVE ), yine ayni faktoriin diger faktérlerle olan korelasyon degerlerinden biyiik ¢ikmasidir
(Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo.10: Korelasyon katsayilari ve AVE dederlerinin karekékleri

Degiskenler 1 2 3 4
(1) Kosullu Odil Verrme 0,836 0,832 0,795 0,841
(2) Pasif istisnalarla Yonetim 0,832 0,835 0,821 0,849
(3) Aktif istisnalarla Yonetim 0,795 0,821 0,854 0,823
(4) Serbestlik Taniyici Liderlik 0,841 0,849 0,823 0,840

Koésegende yer alan koyu degerler ilgili boyutun AVE degerinin karekokiini ifade etmektedir.

Tablo.10’a gore s6z konusu her iki sart da saglanmistir. Yani calismada kullanilan Etkilesimci
Liderlik Olgegine ait faktorler arasinda iraksak gecerlilik bulunmaktadir.

3.1.3. Giivenilirlik

Bir arastirmada, ifadeler/faktorler ile onlarin ait olduklari boyutlar/dlgekler arasindaki
uyumu test ettigimiz gecerlilik analizinden sonra arastirmacinin, érneklemi alinan evren hak-
kinda dogru verileri elde ettigini ortaya koyan ya da bir baska ifadeyle 6lgek ile evrenin uyu-
munu gosteren givenilirlik analizini yapmasi gerekmektedir. Bir ‘i¢ tutarlilik testi’ olan giveni-
lirlik analizi igin en yaygin basvurulan yontem Cronbach Alfa katsayisinin hesaplanmasidir (Sa-
ruhan ve Ozdemirci, 2013: 178). Bu calismada kullanilmis olan her bir faktor icin hesaplanan
Cronbach Alfa katsayilari asagidaki gibidir:

Tablo.11: Glivenilirlik Katsayilar

Fakiar S T et
Serbestlik taniyici liderlik 4 ,905
Kosullu 6dil verme 4 ,901
Pasif istisnalarla yonetim 4 ,902
Aktif istisnalarla yonetim 4 ,915
Etkilesimci liderlik 4 ,904
isten ayrilma niyeti 5 ,883

Tablo.11’de goérildgi Gizere her bir faktor veya olgek icin ortaya ¢ikan glvenilirlik katsayi-
lari kabul edilebilir deger olan 0,7’den biiytktir. Bu degerlerle birlikte ¢ikartilmasi halinde Alfa
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degerini dnemli oranda arttiracak bir ifade bulunmamasindan dolayi 6lgme modeli oldugu gibi
kullaniimustir.

3.1.4. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Yapisal esitlik modellerinde, buraya kadar yapmis oldugumuz ‘Dogrulayici Faktor Analizi’
yani gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasinda baglar kurarak uyguladigimiz 6lgme mo-
delinin test edilmesi asamasindan sonra ikinci asamada hipotezin gegerliligine donik olarak ya-
pisal model test edilecektir. Bunu yapabilmek igin ayni anda ve esitlik sistemleri ile gizil degis-
kenler birbirine baglanarak yapisal model sinanir ve elde edilen tahmin degerleri yorumlanir
(Cokluk vd., 2016:261).

Sekil.2: Etkilesimci Liderlik ile isten Ayrilma Niyeti iliskisine ait AMOS Ekran Gériintiisii

Sekil.2'ye gore, hipoteze konu olan iliskinin sinanmasi icin AMOS programinda kurgulanan
model i¢in elde edilen p (anlamlilik diizeyi) ve t (kritik oran) degerleri ele alinmis ve degerlendi-
rilmistir. Literaturde z-testi olarak da anilan kritik oran, kurgulanan modeldeki her bir degiskene
ait elde edilmis olan tahmin degerinin, kendine ait olan standart hata degerine bolinmesiyle
elde edilen orandir. Bu oranin mutlak deger olarak 1,96 degerini agsmasi 0,05 anlamhlik diize-
yinde, 2,58 degerini asmasi ise 0,01 anlamlilik diizeyinde tahminlenen degerin istatistiksel ola-
rak sifirdan farkh oldugunu géstermektedir (Byrne, 2013: 351-352; Kline, 2015: 320). Bunun
anlami; p degeri olarak 0,05'ten kigik, t degeri olarak ise 1,96 degerinden biyik ve iliskinin
yonl itibariyle beklenen yénde (pozitif/negatif) iliskili cikan hipotezler desteklenmektedir.
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Tablo.12: Yapisal iliskiler ve lliskilere Ait Dederler

Yapusal iliskiler Ka?:at:m BekIeYr;rEjiliski (fgteilé(eor:::;) P degeri Sonug
H1: Etk. Lid.=> IAN 0,410 (-) 5,640 *kx Desteklendi
H1a: Kos. Od.=> iAN 0,311 (-) 6,241 *okox Desteklendi
H1b: Akt. ist. Yén.=> iAN 0,311 (-) 6,452 Hork Desteklendi
Hic: Pas. ist. Yon.> iIAN 0,319 (-) 7,151 *okok Desteklendi
H1d: Ser. Tan. Lid.=> IAN 0,254 (-) 4,128 *** Desteklendi
*x%<0 01

Tablo.12’de; bu iliskiye ait z-degerlerinin, 0,01 anlamlilik diizeyinde ‘kabul edilir’ olarak go-
rilen 2,58 mutlak degerinin Ustiinde olduklari gérilmektedir. Beta katsayisi ile temsil edilen
yordama degerlerinin/oranlarinin ise 0,254 — 0,410 degerleri arasinda ve 6ngoriilen sekilde ne-
gatif yonli (-) olduklari tespit edilmistir. Buna gére modelimizde ortaya koydugumuz hipotezle-
rin tamami desteklenmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Calisma sonucunda, saglik sektériinde yoneticilerin sergiledikleri etkilesimci liderlik davra-
nislarinin, hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini azaltici bir etkiye (etki orani 0,733) sahip oldugu
anlasiimistir.

Bu sonug; daha once konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglarla ortiismekte-
dir. Ornegin Twigg ve Kang (2011), hizmet sektdriinde gerceklestirdikleri arastirmada, ydnetici-
lerin liderlik tarzlari ile calisanlarin is ile ilgili olumsuz algi ve tutumlari arasinda negatif bir ilis-
kinin varligini tespit etmislerdir.

Telli ve arkadaslari (2012), Gg farkh sektorden isletmelerde galisan 299 kisi Gzerinde yaptigl,
yoneticilerin liderlik tarzlari ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile tiikenmislik duygulari ara-
sindaki iliskiyi arastirdig1 calismasinda liderlik tarzlari ile isten ayrilma niyetinin anlamli bir iligki
icinde oldugu sonucuna ulasmistir.

Rittschof (2013) ise Cocuk Koruma Hizmetleri alaninda galisan yonetici ve isgorenler (lize-
rinde yaptigl arastirmada, olumlu davranislar iceren bir liderlik yaklasiminin isten ayrilma niye-
tini azalttigini ve bdylece orgitsel baglihgi arttirdigini ortaya ¢ikarmustir.

Bu calismalara paralel olarak bizim ¢alismamizda da elde edilen sonug tzerinden konu ele
alindiginda, Tengilimoglu’nun (2005) da ortaya koydugu gibi, isgérenlerin 6rgiitsel bagliliginin,
isletmelerin 6rglitsel amaglara ulasmasinda en 6nemli belirleyicilerden biri oldugu ve liderlerin,
isgorenlerin 6rgitsel baghhgini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve isgorenlere
karsi tutum ve davranislarinda bu unsurlari dikkate almasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Clnku geleneksel érgitlerde lider, 6rgitiin stratejisini ve vizyonunu belirleyerek isgéren de-
netimini saglar. Ancak gliniimiiz sartlar Gizerine bina edilen liderlik anlayisinda, lider, ekip ¢alis-
masi, paylasiimis bir vizyon, katilimci bir anlayis, yetki devri, kisilerin gelisimi gibi konulara yo-
gunlasarak 6rgit iklimini gliclendirme gibi sonuglara odaklanir (Okumus vd., 2005).
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Sonug olarak; ¢cok insana istihdam olanagi saglayan hastanelerde gorevli yoneticilerin liderlik
davranislarinin, yogun ve stresli calisma sartlarina sahip hemsirelerin isten ayrilma niyetleri tGize-
rinde belirgin etkileri oldugu anlasilmaktadir. Buna bagh olarak, glincel liderlik yaklagimlarindan
birisi olan etkilesimci liderligin sektorde, insan kaynagi devir hizini diistriicii ve isgérenlerin ve-
rimliligini arttirici etkisi géz 6niinde bulundurularak, yoneticilerce dikkate alinmasi saglanabilir.

Bu kapsamda etkilesimci liderlik yaklasiminin 6ngordigi, isgérenler tizerinde kontroli kay-
betmeden ama onlari ¢ok zorlamadan galismalarini saglayabilmek yoneticilerin gosterebilecegi
onemli bir yaklasimdir. Burada, y6neticinin astlariyla stirekli iliskisini sicak tutarak onlari sevk-
lendirmesi; geregi kadar ¢alismayanlari, gerektigi gibi calisanlarin motivasyonlarini bozmayacak
sekilde tesvik edebilmesi yapabilecegi oncelikli istir.

Her gecen giin artan degisim ve rekabetin, isletmelerde liderlere olan ihtiyaci glinden giline
daha 6nemli hale getirdigi (Coroglu, 2003) glinlimiiz isletmecilik anlayisi icinde, ¢calismamizda
elde edilen sonuglarin, hastaneler 6zelinde hem liderlik anlayisinin gézden gegirilmesine hem
de lider — takipgi iliskilerine katki saglayacagi dislinilmektedir.
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Extended Summary

The Effect of Transactional Leadership Approach on Nurses' Turnover Intention: A Field Study in Private Hospitals
in Bursa Province

Loss of highly skilled, experienced and dedicated staff means waste and loss for businesses. The loss of such qual-
ified personnel to competitor organizations results the transfer of institutional knowledge and experience to the com-
petitors at the same time. No matter how much technology develops, no matter how visible costs increase, the most
important resource for organizations is still “human”. Therefore, it is an indispensable requirement for enterprises to
develop effective managerial strategies to reduce the tendency and actions of the employee by reducing many negative
reactions such as organizational deviation and avoidance of duties. For this reason, it is necessary to identify the factors
that cause the thoughts and actions of leaving the job correctly and to take measures for these factors.

Health managers behave according to current employment models and short-term patient care solutions when
determining nursing employment policies. However, the American Executive Nurses Association stated that respect
and loyalty to their leaders play an important role in increasing the organizational commitment of nurses by creating a
more attractive working environment and that this understanding cannot be established with existing management
approaches.

Research shows that; the actual or emotional detachment of nurses from their workplaces reduces the quality of
patient care services, which is decisive for the capacities of health institutions, and even negatively affects the provision
of these services. In other words, the high level of leaving work increases the workload of the currently working nurses
and lowers their productivity while lowering the motivation of the newly graduated nurses who have just started work-
ing.

Considering the issue, if there are individuals with low quality, difficult and stressful working conditions, it can be
said that there is a need to identify the factors that can compensate or reduce the impact of these adverse conditions.
In this context, in our research, it was examined that leaders, who are valuable and effective sources for both the
organization and the employees, and their approach to nurses' turnover intention. Because employees do not continue
their current jobs by showing loyalty not only to the work or organization but also to the leader.

In the light of this information obtained from the literature, we hypothesize that the transactional leadership be-
haviors of the managers in the health sector reduce the nurses' turnover intention.

In this context, in our study, it was aimed to measure the effect of the transactional leadership behaviors (and its
dimensions) of the health managers on nurses’ turnover intention in private hospitals. Also it is tested how turnover
intention differs according to some demographic factors. The data collected from Bursa (N=241) were analyzed by
using SPSS and AMOS (Structural Equation Model).

For the first part of measurement tool, 16 items related to transactional leadership obtained from 36-item Multi-
Factor Leadership Scale developed by Bass and Avalio (1999) to determine the leadership styles of managers were
used. According to this scale, transactional leadership behaviors are handled in 4 dimensions. These dimensions are;
Individualized Consideration, Contingent Reward, Active Management-by-Exception, Passive-Avoidant. In the second
part of measurement tool, a 5-question scale developed by Wayne et al. (1997) was used to measure nurses' turnover
intention.

As a result, it was determined that the turnover intention of the nurses showed significant differences according
to their profession and their seniority at the institution they worked and it was found that the model was suitable for
the research and the hypothesis (the interactional leadership behaviors (and its dimensions) of the managers nega-
tively affects the turnover intention of nurses’) was supported according to the obtained p and t values.

In other words, it was found that the transactional leadership behaviors of the managers in the health sector had
a decreasing effect (impact ratio 0.733) on the nurses' turnover intention. Accordingly, it can be concluded that the
organizational commitment of employees is one of the most important determinants of the achievement of organiza-
tional goals of the enterprises and that the leaders should have information about the factors that affect the organiza-
tional commitment of the employees and should take these elements into consideration in their attitudes and behav-
iors towards employees.

As a result, it is understood that the leadership behaviors of the managers working in hospitals (that provide em-
ployment for many people) have significant effects on the turnover intention of nurses who have intensive and stressful
working conditions. Consequently, it can be ensured that the transactional leadership, one of the current leadership
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approaches, is taken into consideration by the managers. Because the result shows that transactional leadership has
the effect of decreasing the human resource turnover rate and increasing the productivity of the employees.

In this context, it is an important approach that managers can demonstrate to ensure that they work without losing
control over employees, but without forcing them. Here, it is important that the manager encourages his subordinates
by keeping them warm. In addition, it is a priority job that motivate loose employees without breaking the motivation
of hard workers

It is thought that the results obtained in our study will contribute to the revision of leadership understanding and
leader - follower relations within hospitals in today’s business management approach, where change and competition
increase the need for leaders in enterprises day by day.
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Siirdiiriilebilirligin Firma Performansina Etkisi: Borsa istanbul’da

Bir Arastirma
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Siirdiiriilebilirligin Firma Performansina Etkisi: Borsa is-
tanbul’da Bir Arastirma

0z

Surdurulebilirlik faaliyetlerinin firma performansina etki-
sinin arastirilmasindaki temel neden, yeterli sirdurilebi-
lirlik faaliyetlerinin finansal performansi artirici ya da ye-
tersiz surdurulebilirlik faaliyetlerinin finansal performansi
azalticl bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Surdurilebilirlik faaliyetlerinin performans anlaminda
odullendirildigine dair elde edilecek bulgular hem 6zel
sektorin hem de kamunun surdurilebilirlik ¢aligmalari
icin motive edici bir unsur olacaktir. Bu baglamda 2014 yi-
linda olusturulmus BIST Sirdiiriilebilirlik Endeksi icinde
yer alan firmalarin finansal performanslari Gzerinde bir
galisma yapilmasi istenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
2015-2017 yillari arasinda endekste yer alan firmalarin
verileri kullanilmigtir. Calisma igin gerekli veriler hem ya-
tay kesit ve zaman serisi verilerini icermesi hem de gozle-
nemeyen firma heterojenligini kontrol etmek amacindan
dolayi panel veri yontemleri kullaniimistir. Bulgular, sir-
durtlebilirlik endeksinde yer almanin firma performansi
Uzerinde etkisinin anlamli olmadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Strdirulebilirlik, Strdirile-
bilirlik Endeksi, Firma Performansi

The Effect of Sustainability on Firm Performance: Evi-
dence From Borsa Istanbul

Abstract

The main reason for investigating the effects of sustaina-
bility activities on firm performance is to determine whet-
her sufficient sustainability activities have an impact on in-
reasing financial performance or insufficient sustainability
activities have an impact on decreasing financial perfor-
mance. Findings that sustainability activities are rewarded
in terms of performance will be a motivating factor for the
sustainability studies of both the private and public sec-
tors. This study investigates the effect of inclusion in the
Borsa Istanbul (BIST) Sustainability Index on corporate fi-
nancial performance for the period 2015-2017. In order to
control the unobserved firm heterogeneity, panel data
methods model is applied. The results show that the effect
of inclusion in the sustainability index on corporate finan-
cial performance is not statistically significant.

Keywords: Corporate Sustainability, Sustainability Index,
Financial Performance

1. Giris

Surdurdlebilirlik kavrami, sermaye pazarlarinda giin gectikge belirginlesmekte, yatirim faa-

liyetleri ve hisse senedi fiyatlari icin bazi sonuclar ortaya koymaktadir. Strdurulebilirlik kavra-
minin sermaye pazarlarinda yer almasinin en 6nemli sonuglarindan biri, bu pazarlarda yeni bir
yatirim tipi yaratmasidir. Bu yeni yatirim tipi, sirddrulebilir yatirim olarak adlandiriimaktadir.
Surdurulebilir yatinim, geleneksel yatirim faaliyetlerine cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
(Environmental, Social and Governance, ESG) faktorlerini dahil etmeyi amaglamaktadir (Cunha
ve Samanez, 2013: 19-20). Diger bir deyisle surdirilebilir yatirimlar, yatirnim kararlarina sosyal,
cevresel ve etik diislincelerini ilave eden bir yatirim siirecidir. Bu tiir yatirimlar, geleneksel yati-
rimlarin aksine cevre, sosyal, kurumsal yonetim ya da etik kriterlere dayanan varliklari segcmek
ya da segmemek icin bir dizi calismayi icermektedir (Renneboog, Horst ve Zhang, 2008: 1723).
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Surdurulebilirlige iliskin artan kiresel farkindalik, firmalarin siirdirilebilir kalkinma konularini
ve surdurulebilirlik ilkelerini 6rgltsel is stratejilerine dahil etmeyi ve boylece ¢evrenin stirdiiri-
lebilirligine katki saglamalarini gerektirmektedir. Buna ayak uyduramamanin, is firsatlari ve re-
kabet avantaji kaybina neden olabilecegi ileri siiriilmektedir (Lo ve Sheu, 2007).

Firmalarin sosyal ve etik normlara uymasi ya da dogal cevreye yonelik gonalli faaliyetlerinin
finansal acidan faydali olup olmadigi sorusu, firmalar agisindan hayati bir Gneme sahip olmak-
tadir. Kurumsal sirdirdlebilirlik performansi ile finansal performans arasindaki iliskiye dontik
bilgi, kamu politikalari agisindan da 6nemlidir. Cevresel ya da sosyal faaliyetlerin 6dillendiril-
mesine karsin yetersiz stirdirilebilirlik performansinin cezalandirilmasi durumunda kamu poli-
tikalarinin temel amaci, kurumsal sirdirilebilirlik performansina iliskin bilginin yayilmasina
katki saglamasi olacaktir. Bu yaklasimin geleneksel sistemden daha diisiik maliyetli oldugu du-
sinilmektedir. Ayrica gevre, sosyal ve etik temelinde hisse senedi se¢imi olarak ifade edilen
surdirilebilirlik yatinmlarinin gelisimi, bu yatirimlarin finansal anlamda 6dillendirilip/6dillen-
dirilmedigi ile cok yakindan iliskili olmaktadir (Oberndorfer, Schmidt, Wagner ve Ziegler, 2013:
497). Orsato, Garcia, Da-Silva, Simonetti ve Monzoni (2015), yatirimcilarin, sosyal sorumluluk
ve sirdirilebilirlige iliskin konularda harekete gecgen firmalarin ve kendi yonetimlerinde daha
iyi yonetim ve seffaflik benimseyen firmalarin hisse senetlerine daha yiiksek bir fiyat vermeye
gonulli olduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular da sirdurilebilirligin énemine dikkat gek-
mekte ve firmalara bu dogrultuda motivasyon saglamaktadir.

Firmanin strdirilebilirlik endeksine dahil edilmesi ya da endeksten gikarilmasinin pozitif ya
da negatif etkisini agiklamak igin gesitli teoriler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilari; asagi
dogru egilimli talep egrisi hipotezi, fiyat baski hipotezi, bilgi maliyeti hipotezi ve sinyal hipotez-
leridir (Shleifer, 1986; Harris ve Eitan, 1986; Merton, 1987; Jain, 1987). ilk iki hipotez, endekse
dahil olma ve c¢ikarilma olaylarinin bilgi icermedigini ve bu nedenle endekse dahil olma ve en-
deksten gikarilma olaylarinin hisse senedi fiyatlarini etkilemedigini varsaymaktadir. Asagi dogru
egilimli talep egrisi hipotezine gore talepteki artisin kalici olduguna inanilirken fiyat baski hipo-
tezi ise talepteki artisin gecici oldugu ve fiyat ve hacmin etkilerinin de gegici oldugunu destek-
lemektedir. Diger iki hipotez, endekse alinma ve ¢ikarilma olaylarinin bilgi icerdigini ve hisse
senedi degeri izerinde etkisi oldugunu varsayar. Ozellikle bilgi maliyeti hipotezi, endeksin yati-
rimcilara daha fazla ulasilabilir bilgi saglamasindan dolayr endeks olaylarinin yatirimcei farkinda-
liginin artmasina ve bilgi arama maliyetlerinin diismesine neden oldugunu savunmaktadir. Sin-
yal hipotezi, endeks olaylarinin yatirimci tarafindan bir hisse senedinin gelecegine dair bilgi ak-
taran bir sinyal gibi yorumladiklarini ileri sirmektedir. Bundan dolayi diger kosullar sabitken
hisse senedinin gelecekteki degerine donik artis ya da azalis beklentisi, hisse senedi fiyatinda
bir artis ya da azalisa neden olmaktadir (Stekelenburg, Georgakopoulos, Sotiropoulou, Vasileiou
ve Vlachos, 2015: 78).

Kurumsal stirdirilebilirlik performansinin (KSP), tanimlanmasi ve 6lglilmesi cok boyutlu zor
bir istir (Waddock ve Graves, 1997: 304). Bu zorluga ragmen KSP ve kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) faaliyetlerine olan ilginin artmasi sonucu bunlarin dlgllmelerine de ilgi artmistir. KSP 6l-
¢Umi konusundan farkli yazarlar tarafindan yapilan galismalarda farkli élgitlerin kullanildigi go-
rilmektedir. Son yillarda konuya iliskin yapilan ¢calismalarda (Ziegler ve Schréder, 2010; Ziegler,
2012; Stekelenburg, Georgakopoulos, Sotiropoulou, Vasileiou ve Vlachos, 2015) surdurilebilir-
lik endeksleri (DOW Jones Surdirilebilirlik Endeksi, Dow Jones Stirdiiriilebilirlik Avrupa Endeksi,
FTSE4Good ve Domini 400,) daha sik kullaniimaya baslanmistir. Tirkiye’de ise bu konuda yapi-
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lan calismalarda (Citak ve Ersoy, 2016; Giindiiz, 2018) BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kullaniimak-
tadir. Stirdirilebilirlik konularina 6nem veren firmalarla ilgilenen yatirimcilara segenekler sun-
mak amaciyla borsalar yeni sirdurilebilirlik endeksleri olusturmaktadir. Genel olarak endeks-
lerin varhigl, sermaye pazarlarinin performansini géstermekte ve belirli bir zamanda ve belirli
bir piyasada hisse senedi fiyatlarinin hareketlerini sergilemektedir.

Kurumsal stirdirtlebilirlik ve firma degeri arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar esas olarak
surdirdlebilirlik performansinin piyasa tarafindan fiyatlanip fiyatlanmadigi ya da yiksek strdi-
rilebilir performansina sahip firmalarin diger firmalara gore Ustlin bir performans gosterip gos-
termedigine odaklanmaktadir (Lo ve Shue, 2007; Wagner, 2010; Patari, Jantunen, Kylaheiko ve
Sandstram, 2012; Ziegler, 2012; Oberndorfer, Schmidt, Wagner ve Ziegler, 2013; Cunha ve Sa-
manez, 2013; Stekelenburg, Georgakopoulos, Sotiropoulou, Vasileiou ve Vlachos, 2015; Santis,
Albuquerque ve Lizarelli, 2016; Weber, 2017) Bu ¢alismalar her ne kadar geliskili sonuglar ortaya
koymus olsalar da ilgi uyandirmaktadirlar. Cevre, sosyal sorumluluk, kurumsal yénetim ya da
surdirdlebilirlik izlenimine sahip herhangi bir endekste yer alan firmalar, refah ve strdirilebilir
kalkinmaya 6nem veren geleneksel olmayan yatirimcilardan alternatif fon saglayabilmektedir-
ler. Bu baglamda firmalar, kendi stratejik yonetimlerinde bu tir uygulamalara uyum saglamayi
ve bu uygulamalara bagh kalmayi hedeflemektedirler (Ortas ve Moneva, 2011). Turkiye ser-
maye piyasasinda sirdirulebilirlik yatinmlarinin artmasi, gevre, sosyal ve kurumsal yonetimin
gelismesine katki saglayabilir. Yatirimcilar, yatirim yaptiklari firmalardan yiksek surdirilebilir-
lik performansi bekleyerek firmalarin strdirilebilirlik faaliyetlerine yonelmelerini saglayabilir-
ler. Ancak kendi refahlarini maksimum yapmaya calisan yatirimcilar, her ne kadar stirdirilebi-
lirlik faaliyetlerine 6nem verseler de lstlenmis olduklari riskle uyumlu bir getiri s6z konusu ol-
madiginda, sirdirulebilirlik performansi yiksek firmalarin hisse senetlerine yatirrmda isteksiz
davranabileceklerdir.

Daha once ifade edilen tartismalar g6z 6ninde bulunduruldugunda bu galismanin temel
amaci, BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almanin, finansal performansa etkisinin olup olma-
digini gormektir. Bu galismanin énemi ise Tlrkiye’de strdirulebilirlik ya da sosyal, cevresel ve
kurumsal yonetim konularini benimseyen firmalara ilgi duyan yatirimcilara bu konuya daha
fazla 6nem veren firmalarin finansal performanslarina yonelik bilgi saglamasidir. Elde edilecek
sonuglar, firmalarin bu tiir endekste yer alip almayacaklarini belirlemek icin 6nem arz edecektir.

Bu makale dort bélimden olusmaktadir. Birinci bdlim, sermaye piyasalarinda stirdiriilebi-
lirlik konusuna iliskin agiklamalari, ana problemi, ¢calismanin temel amacini; ikinci bélim, ko-
nuya iliskin yapilan g¢alismalari; ticiincli bolim, yontem ve degiskenleri, arastirma bulgularini
son olarak da dordiincii béliim, sonuglari ve gelecek ¢alismalar igin 6nerileri kapsamaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Bu bolimde surdurilebilirlik ile firma performansi arasindaki iliskiyi arastiran bazi ¢alisma-
lara yer verilecektir. Konuya doénik yapilan ¢alismalar incelendiginde farkh sonuglarin ortaya
ciktigi goriilmektedir.

Wagner (2010), 1992 ve 2003 yillari arasinda ABD firmalarina ait verileri kullanarak kurumsal
sardirdlebilirlik performansi ile ekonomik performans arasindaki baglantiyi belirlemek icin pa-
nel yontemi kullanmistir. Ekonomik performans gostergesi olarak Tobin q orani kullanilan ¢alis-
mada yapilan analizler sonucunda reklam yogunlugunun, kurumsal siirdirilebilirlik ile ekono-
mik performans arasindaki iliski (izerinde azaltici bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.
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Patéri, Jantunen, Kyldheiko ve Sandstram (2012), stirdirilebilirligin deger yaratip yaratama-
yacagi ve rekabet avantajinin bir kaynagi olup olamayacagini arastirmak icin firmalardan olusan
iki grup lzerinde galismislardir. Toplam 210 enerji firmasi belirlendikten sonra sirdirilebilirlik
odakli firmalar ile daha geleneksel eneriji firmalari arasinda kiyaslama yapilmistir. Yapilan ana-
lizler sonucunda sirdirdlebilirlik odakli firmalarin, maliyetlerini daha iyi kontrol ettikleri ve kar
saglamada geleneksel enerji firmalarina gore daha iyi olduklari sonucu elde edilmistir.

Pérez-Calderdn, Milanés-Montero ve Ortega-Rossell (2012), yaptiklari calismada Dow Jones
Surdurulebilirlik Avrupa Endeksinde yer alan farkli sektorlerde (finans harig) bulunan ve 2007
yilindan 2009 yilina kadar bu endekste yer alan 112 firma verilerini kullanarak ¢evresel perfor-
mansin firma degeri yaratma Gzerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan stokastik sinir analizi
ve kiime analizi sonuglarina gore deger yaratma ve gevresel performans arasinda pozitif bir iligki
elde edilmistir.

Ziegler (2012), 1999-2003 yillari arasinda Dow Jones Surdirilebilirlik Diinya Endeksinde yer
almanin finansal performansa etkisini incelemistir. Yapilan analiz sonucunda Avrupa Kitasi igin
sabit ve rassal etkiler modelinde ROA lzerinde etkinin pozitif oldugunu ancak Anglo-Sakson Av-
rupa Ulkeler icin ise sonuglarin anlamsiz oldugunu bulmuslardir.

Cunha ve Samanez (2013), ¢alismalarinda Aralik 2005- Aralik 2010 dénemleri arasinda Bre-
zilya borsasinda sirdurilebilir yatirrmlarin performanslarini analiz etmislerdir. Calismada Ku-
rumsal Stirdirilebilirlik Endeksi (ISE) portfoyini, Pazar portfoyl (IBOVESPA Endeksi) ve Bre-
zilya Emtia ve Vadeli islemler Borsasi (BM&FBOVESPA) ile kiyaslamak icin Sharpe, Treynor, Sor-
tino ve Omega olcitleri kullanilmistir. Performans kiyaslamasinda likit diizeyi, getiri ve risk gos-
tergeleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda sirdirilebilir yatirimlar, artan likidite ve
daha dslik cesitlendirilebilir riskler gibi ilgi cekici bazi 6zelliklere sahip olmasina ragmen analiz
doéneminde finansal performanslari tatmin edici 6zellik gostermedigi ifade edilmistir.

Oberndorfer, Schmidt, Wagner ve Ziegler (2013), yaptiklari calismada 1999-2002 yillari ara-
sinda Alman firmalarinin Dow Jones STOXX Surrdirilebilirlik Endeksi (DJSI STOXX) ve Dow Jones
Surdurilebilirlik Dinya Endeksine (DJSI World) dahil edilmelerinin, hisse senedi performansla-
rina etkisini incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda Alman firmalarinin galisma dénemi
icinde surdurulebilirlik endeksine dahil edilmelerinin piyasa tarafindan édullendirilmedigi ve Al-
man firmalarinin endeksten negatif yonli etkilendigi sonucunu elde etmislerdir.

Stekelenburg, Georgakopoulos, Sotiropoulou, Vasileiou ve Vlachos (2015), ¢alismalarinda
kurumsal strdirilebilirlik ile finansal performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Dow Jones
Stirdurilebilirlik Avrupa Endeksi (DJSI Europe)’nden silinen ya da eklenen Avrupa hisse senetle-
rini 2009-2013 dénemleri arasinda analiz etmislerdir. ilk analiz sonuglarina gore hisse senetle-
rinin strdardlebilirlik endeksinden silinmesi ve endekse dahil edilmesi duyurusunun hisse se-
netleri getirilerine etkisine iliskin glgli bir iliski bulgusuna ulasilmamistir. Ancak degisim gi-
niinde ve degisimi takip eden donemde endekste yer alan hisse senetlerinin getirilerinde an-
lamli ama gegici bir artis, endekste yer almayan hisse senetlerinin getirilerinde anlamli ama ge-
cici bir diistis gerceklestigi sonucu elde edilmistir.

Crtak ve Ersoy (2016), calismalarinda BIST Suirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalar agi-
sindan yatirimci tepkisini incelemislerdir. Ortalama testler sonucunda endekste yer alan firma-
lar ile endekste yer almayan firmalarin getiri ortalamalari arasinda anlamli bir sonug elde edile-
memistir. Olay ¢alismasi sonucunda surdirdilebilirlik endeksinde yer alan firmalarin agiklanma
tarihi 6ncesi ve sonrasindaki 10’ar glinliik olay penceresinde asiri getiri ortalamasinin sifirdan
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farkh ¢itkmadigini ve 0+3 araligindaki kiimulatif asiri getiri ortalamasinin istatistiksel olarak an-
lamli ve pozitif cikmasi sonucu yatirimcilarin kisa dénemde hisse senetlerine ilgi gbsterdiklerini
ifade etmislerdir.

Santis, Albuquerque ve Lizarelli (2016), Brezilya borsasinda stirdirilebilirlik endeksinden
yer alan firma getirileri ile ayni borsada ama farkli bir endekste yer alan firmalarin getirilerini
kiyaslanmustir. Calismada firmalar g gruba ayrilmistir. Birinci grup, sadece sirdirilebilirlik en-
deksinde yer alan firmalardan; ikinci grup, yalnizca IBOVESPA endeksinde yer alan firmalardan;
liclnci grup ise hem sirdirilebilirlik endeksinde hem de IBOVESPA endeksinde yer alan firma-
lardan olusmaktadir. Firmalarin ekonomik ve finansal performanslarini kiyaslamak igin karllik
oranlari ve likidite oranlari hesaplanmis ve Kruskal- Wallis, Mann-Whitney ve medyan gibi pa-
rametrik olmayan testler yaninda kiime analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda firmala-
rin ekonomik ve finansal performanslari arasinda bir farkliigin olmadigi ifade edilmistir.

Altinay, Kaki, Kestane, Soba, Dinger ve Sik (2017), yaptiklari ¢alismada 2014-2015, 2015-
2016 ve 2016-2017 dénemlerinde BIST siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan Garanti Bankasi,
Akbank, Vakif Bank ve Yapi Kredi bankalarina ait hisse senetlerinin Strdurilebilirlik endeksine
dahil edilmesinden 6nce ve dahil edilmesinden sonraki performanslarini incelemisler ve strdi-
rialebilirlik endeksinde yer almanin banka performansina olumlu bir etkisinin olup olmadigini
arastirmislardir. Analize dahil edilen dért bankanin endekse girmeden 6nce ve endekse girdik-
ten sonraki 24 aylik ortalama degerleri esas alinmistir. Yapilan testler sonucunda, BiST hisse
senetleri degerleri ile sirdirulebilirlik endeksi ortalama degerleri arasinda yaklasik %81’lik po-
zitif bir iliski bulunmustur. Ayrica hisse senetlerinin sirdirilebilirlik endeksine dahil olmadan
onceki ortalama degerleri ile endekse dahil olduktan sonraki ortalama degerler arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulunmamustir.

Weber (2017), 2009-2013 yilari arasinda Cin bankalarinin verileri Gzerinde yaptigi calismada
bankacilik sektériintin finansal performansini diisiirmeden sirdurilebilirlik diizenlemelerinin
uygulanip uygulanamayacagini arastirmak icin bankalarin surdirlebilirlik performanslari ile fi-
nansal gostergeler arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan analizler sonucunda bankalarin ¢cevre
ve sosyal performanslarinin 2009-2013 yillari arasinda arttigi ve finansal performans ile siirdi-
rllebilirlik performanslari arasinda ¢ift yonli bir nedenselligin oldugu, elde edilen bu etkilesim
Gizerinde kurumsal teori temelinde Cin yesil kredi politikasinin etkili olabilecegini ifade etmistir.

Giindiz (2018), yaptigi calismada 2014-2016 yillari arasinda BIST Sirdiiriilebilirlik Endek-
sinde islem goren firmalarin endekse dahil edilmelerinin hisse senedi degerlerine etkisi olup
olmadigini incelemistir. Yapilan panel veri analizi sonuglarina gore endekste yer almanin hisse
senedi degerleri lizerinde bir etkisinin olmadigi bulgusu elde edilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, 2014 yilinda olusturulmus BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
firmalarin finansal performanslarini incelemektir. Bu amag dogrultusunda 2015-2017 yillari ara-
sinda Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren ve mali kuruluslarin yer almadigi toplam 235 firma
verisi kullanilmistir. Bu firmalar analize dahil edilirken BIiST Siirdiirilebilirlik Endeksi’nde yer
alan firmalar icin 1, diger firmalar icin 0 degerini alan kukla degiskeni kullanilmistir. Strdirile-
bilirlik endeksinde yer almanin, firma performansi lizerindeki etkisine donik yapilan ¢alisma-
larda (Ziegler, 2012) panel veri modelleri kullaniimaktadir. Bu modeller asagida gosterilmekte-
dir:

FP, =a+ SDSE, + y'Xn + &, (1)
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FPi, firmanin finansal performansini; DSE;, t yilinda strdirlebilirlik endeksinde yer alan fir-
malar icin 1 degerini alan kukla degiskenini; Xi;, vektord, firmanin finansal performansini etkile-
yebilecegi disinilen ve daha sonra agiklanacak olan degiskenler matrisini; o ve B, tahmin edi-
lecek parametreleri; €, ise hata terimini gostermektedir. €, hatalarinin sifir ortalama ve sabit
varyansla tim zaman dénemlerinde ve tiim birimler icin 6zdes ve bagimsiz normal dagildig
varsayllmaktadir.

Yukarida gosterilen model (1), firmanin t yilindaki finansal performansinin, t yilindaki eko-
nomik degiskenler ve firmanin strddrilebilirlik endeksinde yer almasi ile ilgili oldugunu goster-
mektedir. Ancak boyle bir yaklasim, bagimli ve agiklayici degiskenler arasinda 6zellikle firmanin
finansal performansi ile stirdlrilebilirlik endeksinde yer almasi arasindaki nedensellik iligkisi
hakkinda givenilir sonuglarin elde edilmesine olanak saglamamaktadir. Firmanin finansal per-
formansi, firmanin strdirdlebilirlik endeksinde yer almasini da etkileyebilir. Boyle bir durumda
icsel degisken problemi ortaya g¢ikmaktadir. Modelin i¢sel degisken icermesi esanl denklem
sapmasina neden olmaktadir. Bu esanli denklem sapmasindan kurtulmak icin aciklayici degis-
kenlerin bir yil gecikmeli degerleri modele eklenmektedir (Wagner, 2010; Ziegler, 2012). Buna
gore calismanin modeli asagidaki gibi olmaktadir:

FP, :a+ﬂDSEi,t—l+7lxi,t—1+git (2)

Yukaridaki modeller (1 ve 2) dogrudan en kiiglk kareler yontemi ile tahmin edilebilir. Ancak
bu yaklagim gézlenemeyen firmaya 6zgu 6zelliklerden dolayi diglanmis degisken yanliligina ne-
den olabilir. Bundan dolayi gézlenemeyen firma heterojenligine iliskin faktérleri dikkate almak
gerekmektedir. Dolayisiyla calismanin modeli asagidaki gibi olacaktir:

FP, =a+ BDSE, +y X, +V, +U, (3)
FP, =a+BDSE, , +7 X, ., +V, +U, (4)
Vi, gbzlenmeyen heterojenligi gdstermektedir.

3.1. Veri Analizi

Bu ¢alismada bagimli degisken firma performansidir. Firma performansini temsilen aktif kar-
hhg (ROA) orani kullaniimaktadir (Waddock ve Graves, 1997; Patéri, Jantunen, Kylaheiko ve
Sandstram, 2012; Ziegler, 2012; Weber, 2017). Aktif karlihgi, firmanin toplam varliklarina gére
ne kadar karli oldugunu gostermekte olup genellikle net karin, ortalama toplam aktiflere bélin-
mesi olarak ifade edilmektedir. Net kar, firmanin gelir tablosunda yer almakta ve firmanin vergi
sonrasi karlihgini géstermektedir. Dolayisiyla aktif karliligi, firmanin faiz ve vergi sonrasi karlili-
ginl yansitmaktadir.

Bagimsiz degisken BIST Siirdiiriilebilirlik Endeks kuklasidir (DSE). Buna gére endekste yer
alan firmalar 1, endekste yer almayan firmalar O degeri almaktadir. Ayrica toplam varliklari ifade
eden firma biliytkliginin dogal logaritmasi (LTV), toplam borglarin toplam varliklara bélinmesi
ile elde edilen kaldirag orani (K), net satislarin biyime orani (SB) ve sermaye harcamalarinin
net satislara orani olarak ifade edilen sermaye yogunlugu (SY) degiskenleri kontrol degiskenler
olarak analizlere dahil edilmistir (Waddock ve Graves, 1997; King ve Lenox, 2001; Ziegler, 2012).
Bagimsiz ve kontrol degisken verileri Finnet Mali Analiz veri tabanindan, strdirilebilirlik endek-
sine iliskin veriler Borsa istanbul resmi sayfasindan elde edilmistir.
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2015-2017 yillari arasinda 235 firmaya ait verilerin kullanildigi dengeli panel analizine dahil
edilen bagiml ve bagimsiz degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve
maksimum degerleri Tablo 1'de g6sterilmektedir.

Tablo 1. Bagimli ve Kontrol Degiskenler icin Ozet istatistikler

Degiskenler Ortalama  Std. Sapma Maksimum Medyan Minimum
Aktif karliligi (ROA) 0.04 0.10 1.00 0.03 -0.54
Toplam varliklarin logaritmasi (LTV) 19.67 1.83 24.95 19.63 15.10
Kaldirag (K) 0.51 0.23 1.04 0.53 0.03
Net satislarin blyime orani (SB) 0.38 4.95 128.89 0.14 -1.00
Sermaye yogunlugu (SY) -1.23 39.79 87.92 0.04 -1048.13

3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglari

235 firmadan olusan dengeli panel temelinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonlar Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 2’de 2015-2017 dénemleri arasinda
bagimli ve gecikmesiz acgiklayici degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari gosterilirken Tablo
3’te 2016-2017 dénemleri arasinda bagimli ve 1 yil gecikmeli degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilari gésterilmektedir.

Tablo 2. Bagimli ve Agiklayici Degiskenler Arasinda Korelasyon Katsayilari

ROA DSE LTV K SB SY
Aktif karliligi (ROA) 1
Surdurilebilirlik endeksi kuklasi (DSE) 0.04 1
Toplam varliklarin logaritmasi (LTV) 0.12%** 0.51%** 1
Kaldirag (K) -0.45%** 0.19*** 0.25%** 1
Net satislarin biyiime orani (SB) -0.06 -0.01 -0.08** -0.01 1
Sermaye yogunlugu (SY) -0.36%** 0.01 -0.01 0.06* 0.01 1

¥, kX XEE sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 2 ve Tablo 3 firma performansi (aktif karliligi) ile kaldirag, net satislarin bliyime orani
ve sermaye yogunlugu arasinda negatif korelasyon; toplam varliklarin logaritmasi (bytkluk) ile
aktif karliligi arasinda pozitif korelasyon katsayilari gérilmektedir. Bu tablolardan elde edilen
o6nemli sonuglardan biri stirdurilebilirlik endeksinden yer almanin (surdirdlebilirlik endeksi
kuklasi (DSE)) firma performansi degiskeni ile pozitif korelasyon géstermesidir. Ayrica tim de-
giskenler arasinda yiksek korelasyonun olmamasindan dolayi ¢oklu dogrusal baglanti proble-
minin sonugclari bozmamasi beklenmektedir. En yiiksek korelasyon katsayisi toplam varliklarin
logaritmasi ile surdirulebilirlik endeksi kuklasi arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu korelas-
yon katsayilari (0.51 ve 0.48) makul degerlerdir.
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Tablo 3. Bagimli ve Gecikmeli Agiklayici Degiskenler Arasinda Korelasyon Katsayilari

ROA DSE LTV K SB Sy
Aktif karliligi (ROA) 1
Surdurulebilirlik endeksi kuklasi (DSE) 0.05 1
Toplam varliklarin logaritmasi (LTV) 0.12%**  (0.48%** 1
Kaldirag (K) -0.32%**  0,19%**  (0.26%** 1
Net satislarin biyiime orani (SB) -0.25***  -0.01 -0.10** -0.01 1
Sermaye yogunlugu (SY) -0.04 -0.02 -0.04 -0.10** -0.02 1

*, k% *¥E sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

235 adet firma verisi kullanilarak olusturulan dengeli panel temelinde farkli model yaklagim-
lariyla tahmin edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir. Tabloda yer alan modellerde bagimh
degisken olarak aktif karliligi kullanilmaktadir. Tablodaki tahmin sonuglari EKK, sabit etkiler ve
rassal etkiler modellerden elde edilen sonuglardir. Her tic modelde de agiklayici degiskenlerin
hem gecikmesiz hem de bir yil gecikmeli durumlari analize dahil edilmektedir. Bir yil gecikmeli
aciklayici degiskenlerin yer aldigi modeller 2, 4 ve 6; gecikmesiz agiklayici degiskenler yer aldigl
modeller ise 1, 3 ve 5 numarali modellerdir.

Tablo 4’te panel veri analizi sonuglari yer almaktadir. Sabit etkiler modellerinde (5 ve 6) kesit
ve zaman etkilerinin anlaml olup olmadiklarina yonelik yapilan F testine gore hem kesit hem
de zaman etkilerinin anlamh oldugu sonucu elde edilmistir. Ancak hem kesit hem de zaman
etkileri icin ayri ayri yapilan testlere gore gecikmesiz agiklayici degiskenlerin kullanildigi (model
5) modelde zaman etkilerinin anlamli olmadigi bulgusu elde edilmistir. Bundan dolayi bu mo-
delde sadece kesit etkilerini iceren model sonuglari rapor edilmistir. Benzer sekilde rassal etkiler
modellerinde (3 ve 4) kesit ve zaman etkilerinin anlamli olup olmadiklarina yonelik yapilan
Breush Pagan testine gore hem kesit hem de zaman etkilerinin anlamli oldugu sonucunu elde
edilmistir. Ancak hem kesit hem de zaman etkilerinin varligina yonelik ayri ayri yapilan testlere
gore zaman etkilerinin anlaml olmadigi sonucu elde edilmistir. Bundan dolayi rassal etkiler (3
ve 4) modellerinde sadece kesit etkilerini iceren model sonuclari rapor edilmistir.

Havuzlanmis EKK ve sabit etkiler modellerinde F testleri, rassal etkiler modellerinde ise Wald
testleri yapilmistir. Bu testler tiim parametrelerin ayni anda sifirdan farkli olup olmadigini gor-
memizi saglamaktadir. Hem F hem de Wald testleri, Ho hipotezi altinda tiim parametrelerin
sifira esit oldugunu test etmektedir. Bu testlerin sonuglarina gére temel hipotezler tim anlam-
lllik dizeylerinde reddedilmekte ve alternatif hipotez kabul edilmektedir.

Hausman testi, spesifik etkiler ile aciklayici degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektedir
(Hausman, 1978). Hausman test istatistigi, sabit etkiler tahmincisinin, temel hipotez ve alterna-
tif hipotez altinda tutarli; rassal etkiler tahmincisinin, temel hipotez altinda tutarli ve etkin, al-
ternatif hipotez altinda ise tutarsiz oldugunu test etmektedir. Buna gére Hausman test sonu-
cuna gore temel hipotez reddedilmekte ve alternatif hipotez kabul edilmektedir. Bu sonuca
gore rassal etkiler tahmincisinin tutarsiz oldugu ve sabit etkiler tahmincisinin gegerli oldugu so-
nucu elde edilmistir.
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EKK Rassal Etkiler Sabit Etkiler
Agiklayici Degiskenler 1 2 3 4 5 6
DSE 0.008 - -0.0001 - -0.012 -
(0.013) () (0.012) () (0.015) ()
DSE (1) - 0.016 - 0.018 - 0.015
(-) (0.021) (-) (0.021) (-) (0.030)
K -0.201*** - -0.234%** - -0.412%** -
(0.013) (-) (0.016) (-) (0.035) ()
K (1) - -0.168*** - -0.148%** - 0.270%**
(-) (0.019) (-) (0.021) (-) (0.081)
LTV 0.012*** - 0.014*** - 0.059*** -
(0.002) () (0.002) () (0.012) ()
LTV (1) - 0.010*** - 0.009*** - -0.124%**
(-) (0.003) (-) (0.003) (-) (0.039)
SB -0.001 - 0.001* - 0.001*** -
(0.0001) ) (1.749) () (0.0004) )
SB (1) - -0.004*** - -0.003*** - -0.004***
(-) (0.001) (-) (0.001) (-) (0.001)
Sy -0.001*** - -0.001*** - -0.001*** -
(0.0001) (-) (0.0001) (-) (0.0001) (-)
SY (1) - -0.002* - -0.001 - 0.001
(-) (0.001) (-) (0.001) (-) (0.001)
Sabit -0.089** -0.074 -0.127*** -0.072 -0.907** 2.342%**
(0.036) (0.052) (0.047) (0.058) (0.237) (0.761)
F istatistigi 81.689*** 24.591%** - - 9.217*** 3.312%**
Wald istatistigi - - 89.279%** 16.705*** - -
R? 0.368 0.209 0.389 0.152 0.826 0.776
Breusch-Pagan ist. (RE) - - 194.92*** 22.59%** - -
F istatistigi (FE) - - - - 5.224%%* 2.470%**
Hausman ist. (RE, FE) - - 60.056%** 46.724%** 60.056%** 46.724%**
Firma Sayisi 235 235 235 235 235 235
Gozlem 705 470 705 470 705 470
Zaman 2015-2017 2016-2017 2015-2017 2016-2017 2015-2017 2016-2017

Not: Tablo 4’te sonuglar gosterilen tim modellerde bagimli degisken aktif karliligi (ROA)'dir. Gecikmesiz modeller; 1, 3 ve 5 modelleri
iken gecikmeli degiskenlerin yer aldigi modeller ise 2, 4 ve 6 nolu modellerdir. DSE, suirdiirtlebilirlik endeksi kuklasi; K, kaldirag; LTV,
toplam varliklarin dogal logaritmasi; SB, net satislarin biiylime orani; SY, sermaye yogunlugu degiskenlerini gostermektedir. Agiklayici
degiskenlerin yaninda yer alan (1), 1 yil gecikmeli degiskenleri; parantez iginde yer alan degerler standart hatalari géstermektedir. *, **,

*** sirastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik duzeyini géstermektedir.
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Tablo 4’te, havuzlanmis EKK sonuglarina gore siirdirilebilirlik endeks kuklasi aktif karlihgini
pozitif yénde etkilemesine ragmen, sonuclar istatistiksel olarak anlamsizdir.

Firma bulyliklGgl ve kaldirag Tablo 2 ve 3’te yer alan korelasyon katsayisi ile uyumlu olarak
aktif karliligini sirasiyla pozitif ve negatif yonden etkilemektedir. Bu katsayilar tum havuzlanmig
EKK modellerinde %1 anlamlilik diizeyinde anlamli gikmistir. Net satislarin biiylime orani ve ser-
maye yogunlugu degiskenleri, aktif karliligini negatif yonde etkiledigi ve gecikmeli degiskenlerin
kullanildigi modelde sirasiyla %1 ve %10 anlamlilik dizeyinde anlamli ¢iktig1 gérialmustar.

Havuzlanmis en kuglik kareler yonetimi ile tahmin edilen sonuglar, rassal ve sabit etkiler
varsayimi altinda tahmin edilen sonuglardan farkli cikmaktadir. Ornegin, sermaye yogunlugu
degiskeninin bir yil gecikmeli halinin kullanildigi modelde (2) katsayisi negatif ve %10 anlamlilik
dizeyinde anlaml iken hem rassal hem de sabit etkiler modellerinde anlamli degildir. Benzer
sekilde net satislarin bliyime orani gecikmesiz halinin kullanildigi havuzlanmis en kiguk kareler
yonteminde anlamsiz iken rassal etkiler modelinde %10, sabit etkiler modelinde %1 anlamhlik
dizeyinde anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla bu sonuglar, gézlemlenmemis firma heterojenliginin
dikkate alinmasinin tahmin sonuglarinin giivenirligi agisindan énemli oldugunu gostermektedir.
Bu dislince hem Breusch-Pagan hem de F testleri sonuglari ile dogrulanmaktadir. Breusch-Pa-
gan testine gore rassal kesit ve zaman etkilerin olmadigi yoniinde kurulan temel hipotez redde-
dilmekte ve rassal birim ve zaman etkilerinin var oldugu seklinde kurulan alternatif hipotez ka-
bul edilmektedir. F testleri sonucuna gore kesit ve zaman etkilerinin olmadigina yénelik kurulan
temel hipotez reddedilmekte ve kesit ve zaman etkilerinin olduguna yonelik kurulan alternatif
hipotezler kabul edilmektedir. Hausman test sonucuna gore temel hipotez reddedilmekte ve
alternatif hipotez kabul edilmektedir. Bu sonuca gore rassal etkiler tahmincisinin tutarsiz ol-
dugu ve sabit etkiler tahmincisinin gegerli oldugu sonucu elde edilmistir.

Temel agiklayici degisken olan sirdurilebilirlik endeksinde yer alma kuklasinin (DSE(1)), sa-
bit etkiler modelinde (6) diger modeller ile uyumlu olarak aktif karliigina etkisi pozitif yonli ve
anlamsiz gikmaktadir. Kontrol degiskenlerden olan kaldirag (K(1)), pozitif; toplam varliklarin lo-
garitmasi (LTV(1)) ve net satislarin bliyime orani (SB(1)) negatif yonli ve %1 anlamlilik seviye-
sinde anlamli ¢itkmistir. Sermaye yogunlugu (SY(1)) ise anlamsiz ¢cikmistir.

4. Sonug

Bu calisma, Borsa istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almanin firma performansi
Uzerindeki etkisini incelemektedir. Firma performansini temsilen aktif karlhihg (ROA) kullanil-
migtir. Surdirulebilirlik endeksinde yer almanin firma performansina etkisini belirlemek ama-
clyla 2015-2017 dénemleri arasinda Surdurilebilirlik Endeksinde yer alan firmalar icin 1, diger
firmalar igin O degerlerini alan Sirdurilebilirlik Endeksi Kuklasi (DSE) olusturulmus ve bu degis-
ken ana aciklayici degisken olarak analize dahil edilmistir. Ayrica toplam varliklari ifade eden
firma blyUklGgu (LTV), toplam borglarin toplam varliklara béliinmesi ile elde edilen kaldirag
orani (K), net satislarin blylime orani (SB) ve sermaye harcamalarinin net satislara orani olarak
ifade edilen sermaye yogunlugu (SY) degiskenleri kontrol degiskenler olarak analizlere dahil
edilmistir.

Sardurilebilirlik endeksinde yer alma, strdirdlebilirlik performansinin artirilmasi igin pozitif
bir sinyal olarak gorilebilir. Bu durumda endekste yer alma, finansal basari icin olumlu sonuglari
olan yiiksek bir firma itibari saglayabilir. Diger taraftan endekste yer almak igin gerekli gorilen
proaktif faaliyetler, finansal performans icin olumsuz sonuglari olan piyasa baskisina verilen zo-
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runlu bir cevap olarak gorilebilir. Diger bir deyisle stirdirilebilirlik endeksinde yer alma, yati-
rimcilar tarafindan tamamen bir sembolik davranis olarak goériliip olumsuz bir sekilde deger-
lendirilebilir. Bu tartismaya gore, strdirulebilirlik endeksinde yer alma, kurumsal faaliyetler ge-
rektiren ve dolayisiyla da ek maliyetlere neden olan kurumsal baskilara karsilik verilen bir reak-
siyon olmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina goére siirdirilebilirlik endeksinde yer almanin,
firma performansi lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla bu etkinin
olumlu veya olumsuz olduguna yonelik bir yorum yapilamamaktadir. Calismada anlamli bir et-
kinin elde edilmemesi nedenleri arasinda galisma stiresinin kisa olmasi gosterilebilir. Bir diger
neden ise Tlrkiye’nin gelismekte olan bir Ulke olmasi, stirdirilebilirlik veya sosyal sorumluluk
gibi finansal olmayan bilgilerin yatirimcilar tarafindan dikkate alinmamasi ve yatirimlarin ger-
ceklestirilmesinde siirdlrilebilirligin Gneminin anlasilmamasi olabilir. Clnki strdirilebilirlik ve
sosyal sorumluluk konularina yonelik farkindalik, gelismis tilkelerde yatirimci, firma ve devlet
dizeyinde daha fazla olmaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan llkelerde ise bu farkindalik yeni
olusmaktadir. Ayrica Tirkiye sermaye piyasasinda sirdurilebilirlige yonelik etkili bir diizenle-
menin olmamasi, stirdirulebilirlik konularina egilimli yabanci yatirnmcilarin, Tirkiye’den ziyade
gelismis olan Ulkelere yatirim yapmayi tercih etmeleri de bu ¢calismada anlamli bir sonucun elde
edilmemesi nedenleri arasinda gosterilebilir.

Calismanin amacina uygun olarak panel veri analizi yontemi tercih edilmistir. Calismada en
kiglk kareler yontemi (EKK), rassal etkiler ve sabit etkiler modeli sonuglari yer almaktadir. An-
cak EKK yaklasimi gozlenemeyen firmaya 6zgl 6zelliklerden dolayi dislanmis degisken yanlili-
gina neden olabilmektedir. Firma heterojenligine iliskin gbzlenmeyen faktoérleri kontrol etmek
lizere rassal ya da sabit etkiler modelleri tercih edilmektedir. ihmal edilmis degisken yanhligini,
rassal ya da sabit etkiler modelleri 6nleyebilir. Ancak diger bir problem sirdirilebilirlik endek-
sinde yer almanin kurumsal finansal performansa etkisi olabilecegi gibi finansal performansin
da surdurulebilirlik endeksinde yer almayi etkileme ihtimalinin olmasidir. Bu tur esanlilik yanli-
higini azaltmak icin agiklayici degiskenlerin bir yil gecikmeli degerleri analizlere dahil edilmistir.
Esanlilik yanhligi genellikle arag degiskenler kullanilarak giderilmektedir. Ancak temel sorun gi-
venilir ara¢ degiskenlerin mevcut olmamasidir. Ayrica bu calismada BIST Siirdiirilebilirlik en-
deksinin 2014 yilinda hesaplanmaya baslanmasindan dolayi 6rneklem donemi kisa olmustur.
Gelecek calismalarda esanlilik yanhhgini gidermek icin farkl yaklasimlarin kullanilmasinin ve ¢a-
lisma siiresinin uzatilmasi ve daha yeterli bir analiz siresi ile birlikte yeterli sayida 6rneklem
elde edilmesi bu konuya daha farkli bir bakis agisi getirecegi beklenmektedir. Ayrica strdirile-
bilirlik ve sosyal sorumluluk gibi finansal olmayan bilgilerin her sektor igin farkli olabilecegi g6z
onlnde bulundurulmasi ve bu tiir galismalarin sektorler agisindan incelenmesi de farkli bir bakis
acisi saglayacaktir.
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Extended Summary

The Effect of Sustainability on Firm Performance: Evidence From Borsa Istanbul

Studies investigating the relationship between corporate sustainability and firm performance mainly focus on
whether sustainability performance is priced by the market or whether firms with high sustainable performance out-
perform other firms. Although these studies have produced contradictory results, they are of interest. Firms in any
sustainability index can obtain alternative funds from non-traditional investors who place emphasis on prosperity and
sustainable development. In this context, companies aim to adapt to and adhere to such practices in their strategic
management. Increased sustainability investments in Turkey's capital markets can contribute to the development of
environment, social and corporate governance. Investors can put pressure on firms to engage in sustainability activi-
ties. Because investors expect high sustainability performance in return for their investments. However, investor who
want to maximize their own welfare will be reluctant to invest in the stocks of companies’ high sustainability perfor-
mance if there is no return consistent with risk.

Several theories (the downward sloping demand curve hypothesis, the price pressure hypothesis, the information
cost hypothesis, the signaling hypothesis) have emerged in order to explain positive or negative impact of firm sustain-
ability index inclusion or exclusion events. The downward sloping demand curve and the price pressure hypotheses
assume that index inclusion and exclusion events do not contain information, and thus they do not affect security
prices. According to the downward sloping demand curve hypothesis the increase in demand is believed to be perma-
nent, whereas, the price pressure hypothesis supports that the increase in demand is of a temporary nature and that
the price and volume impacts are also temporary. In contrast, the information cost and the signaling hypotheses as-
sume that an event carries information, and subsequently it has an effect on the fundamental value of a security.

The main reason for investigating the effects of sustainability activities on firm performance is to determine
whether sufficient sustainability activities have an impact on increasing financial performance or insufficient sustaina-
bility activities have an impact on decreasing financial performance. Findings that sustainability activities are rewarded
in terms of performance will be a motivating factor for the sustainability studies of both the private and public sectors.
The purpose of this study is to examine the financial performance of the companies included in the BIST Sustainability
Index. For this purpose, 235 company data traded on Borsa Istanbul were used between 2015-2017. In this study, the
dependent variable is firm performance. Asset profitability (ROA) ratio is used to represent firm performance. Asset
profitability shows how profitable the firm is compared to its total assets. The main explanatory variable is the BIST
Sustainability Index Dummy. According to this, the firms in the index have a value of one and the firms that are not in
the index have a value of zero. In addition, natural logarithm of firm size, leverage ratio, growth rate of net sales and
capital intensity variables are included in the analysis as control variables. We obtained independent and control vari-
able data from Finnet Financial Analysis database and sustainability index data from Borsa Istanbul official page. Panel
data models are used in studies on the effect of being included in the sustainability index on firm performance. There-
fore, we consider panel data models for analysis. The results show that the effect of inclusion in the sustainability index
on corporate financial performance is not statistically significant.

Taking part in the sustainability index can be seen as a positive signal to improve sustainability performance. It can
be argued that being included in the sustainability index provides higher environmental and social performance and
therefore the company gains reputation or saves costs. Therefore, being included in the index improve firm perfor-
mance or provide a high firm reputation with positive results for financial performance. On the other hand, the activi-
ties of the firms to include the index can be seen as a response to market pressure which adversely affects financial
performance. In other words, taking part in the sustainability index can be seen as a purely symbolic behavior by in-
vestors and can be evaluated negatively. According to this discussion, taking part in the sustainability index is a reaction
to the institutional pressures that require institutional activities and thus cause additional costs. However, according
to the results of this study, since the effect of being included in the sustainability index on firm performance is not
statistically significant, there is no comment on whether this effect is positive or negative. Obtaining such a result in
this study may be attributed to the short examination period. Other reasons may be the following: Turkey is a devel-
oping country. Non-financial information such as sustainability or social responsibility is ignored by investors. It is not
understood the importance of sustainability in securities investments. Because awareness of sustainability and social
responsibility issues is higher in developed countries at investor, firm and state level. In developing countries such as
Turkey, this new awareness is formed. In addition, the lack of effective regulation of capital markets and sustainability
in Turkey and foreign investors interested in sustainability issues prefer developed countries can be cited as the reasons
of the results obtained in this study.
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Siyasal Pazarlama Siirecinde Sosyal Medya ve Elektronik Agizdan
Agiza iletisime Yénelik Yapisal Bir Model Onerisit

Ali Tehci?
Salih Yildiz3

Siyasal Pazarlama Siirecinde Sosyal Medya ve Elektronik
Agizdan Agiza iletisime Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi

0z

Bu ¢alismanin amaci siyasal pazarlama sosyal medya fak-
toriinlin segmen davranigi ile iliskisinde gliven, sadakat ve
elektronik agizdan agiza iletisimin yapisal bir model araci-
lig1ile incelenmesidir. Arastirma verileri sosyal medya kul-
lanicisi 540 kisiye uygulanan elektronik anket neticesinde
elde edilmistir. istatistik paket programlarinda veriler
analiz edilmis, hipotezler yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Arastirma neticesinde siyasal pazarlama sosyal
medya faktoriiniin segmen gliveni, sadakati ve elektronik
agizdan agiza iletisime, bu faktérlerin ise segmen davrani-
sina etki ettigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Pazarlama, Sosyal Medya,
Elektronik Agizdan Agiza iletisim, Se¢cmen Giiveni, Seg-
men Sadakati, Segmen Davranisl.

Proposal of a Structural Model about Social Media and
Electronic Word of Mouth Communication in Political
Marketing Process

Abstract

The purpose of this study is to investigate trust, loyalty and
electronic word of mouth communication in relation to po-
litical marketing social media factor on voter behavior
through a structural model. The survey data was obtained
on the basis of the electronic questionnaire applied to 540
social media users. The data was analyzed in statistical
package programs, the hypotheses were tested with struc-
tural equation model. As a result of the research, it has
been reached that the political marketing social media fac-
tor affect to voter trust, loyalty and electronic word of mo-
uth communication and these factors affect voter beha-
vior.

Keywords: Political Marketing, Social Media, Electronic
Word of Mouth Communication, Voter Trust, Voter Lo-
yalty, Voter Behavior.

1. Giris

Pazarlama insan hayati igerisinde siirekli yer alan, teknolojik gelismelere paralel olarak ken-
dini gincelleyen ve 6zellikle modern toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelen 6nemli bir faa-
liyettir. Pazarlama ticari Grinlerin satilmasinin 6tesine gegen yaygin bir toplumsal etkinlik ola-
rak ifade edilmektedir (Kotler ve Levy, 1969: 10). Pazarlama kavraminin genislemesi fikirlerin,
kurumlarin ve kisilerin pazarlanmasi durumu siyasal pazarlama yéntem ve siireglerini giindeme
getirmistir. Literatlirde politik pazarlama olarak da kullanilan siyasal pazarlama siyaset, pazar-
lama, iletisim ve se¢men davraniglarini kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir. Si-
yaset bilimi ise ilkeler, ideolojiler ve siyasi anlamda fikirler ile ilgilenmektedir (Lees-Marshment,
2014: 11). Siyasal pazarlama siyaset ve pazarlama biliminin evliligi olarak ifade edilmistir (Lees-
Marshment, 2001: 692). Siyaset bilimcilerin siyasal pazarlamayi sadece se¢im dncesi dénemde
siyasal iletisim olarak algiladiklari ifade edilmektedir (Lock ve Harris 1996: 20). Fakat siyasal ile-
tisim, siyasal pazarlama ve siyaset biliminin ortak ¢alisma alani olarak gorilmektedir (Lees-
Marshment, 2003: 14; Temple, 2010: 275). Baslangigta propaganda kavrami ile es tutulan siya-
sal pazarlama (Tan ve Baydas, 2017: 601) sadece pazarlama uygulamalari ile sinirli kalmayan,
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tim siyasal alisverisleri de kapsamayan (Hennenberg, 2008: 158) ve bilginin akilli bir sekilde
islenisine kadar kullanilan pazarlama faaliyetidir (Vidagdo vd., 2014: 47).

Siyasal pazarlama teriminin ilk olarak Kelley (1956) tarafindan kullanildigi belirtiimektedir
(Wring, 1997: 2; Bayraktaroglu, 2002: 160). Amerikan Pazarlama Dernegi 1985 yilinda “fikirler”
kelimesini de dahil ederek pazarlamayi yeniden tanimlamis ve siyasal pazarlama kavramini be-
nimsemistir (Scammel, 1999: 725; Kolovas ve Harris, 2005: 4). Bu anlamda “fikir”, politik aktor-
ler ile pazarlamacilar ve se¢men olarak tlketiciler arasindaki degisim nesnesidir. Gronroos
(1990) toplum ve siyasi partilere yonelik olarak siyasal pazarlamayi, hedeflere ulasmak igin uzun
donemli segmen iliskilerinin stirdlrilmesi ve gelistirilmesi olarak ifade etmistir (MohamadNor
vd., 2009: 1). Bongrad (1992) ise siyasal pazarlamayi oy verme hakki, demokrasi ve bilgi aragla-
rindaki gelismenin bir sonucu olarak gereksinim duyulan siyasal iletisimin en son araglarindan
biri olarak gormektedir (Bongrand, 1992: 9). Amerikan Pazarlama Derneginin pazarlama sozli-
ginde ise siyasal pazarlama belirli bir parti veya kisilerin oylarini artirmak icin hedef kitleleri
etkilemek adina tasarlanmis pazarlama uygulamalari olarak tanimlanmistir (www.ama.org). Si-
yasal pazarlamanin 6rgitsel olusumlari pratikte asarak segmenler ile siyasi partiler veya adaylar
arasindaki iletisim siireci (Shama, 1975; Lock ve Harris, 1996; Wring, 1997) olarak tanimlandigi
belirtiimektedir (Baines vd., 2002: 6).

Geleneksel pazarlamada pazarlama faaliyetlerinin icerigini ve temelini olusturan pazarlama
karmasi elemanlarinin (Gronroos, 1994: 5), siyasal pazarlamaya uyarlanmasinin siyasal hayatin
gelisimine katki saglayacagi ve secimleri etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Divanoglu, 2008:
106; Maryani, 2015: 105). Dolayisiyla siyasal pazarlama segmen ihtiyaglarinin tespiti ve karsi-
lanmasi igin siyasal Urtinlerin gelistirilmesi, fiyatlandiriimasi, dagitimi ve tutundurulmasi ile ilgili
suregler butiini olarak da tanimlanabilmektedir (Polat ve Kiilter, 2008: 6). Siyasal pazarlama,
siyaset biliminin ilgi alanlarindan olan kamu yonetimi, siyasi partiler, medya, se¢men davranisi
ve odak gruplar gibi alanlardan faydalanmaya galismaktadir (Lees-Marshment, 2003: 14). Bu
baglamda siyasal pazarlamayi, glinimiz yogun rekabet ortaminda geleneksel ve modern pa-
zarlama tekniklerini kullanarak belirli oy potansiyeline ulasmayi, segmen giiven ve sadakatini
saglamayl amaglayan se¢men odakli bir pazarlama siireci olarak degerlendirmek mimkindir.

Siyasi partilerin ideolojik ve demografik bir tanimlama igerisinde bulunmak istemeleri farkli
pazarlama stratejisi uygulamalarini zorunlu kilmaktadir (Okumus, 2007: 160). Olgiimleme yap-
mak igin gesitli sosyal bilim araglarindan, agirlikli olarak odak gruplardan ve anketlerden yarar-
lanan siyasal pazarlama (Lees-Marshment, 2003: 11) pazar arastirmasi, bolimlendirme, ko-
numlandirma, markalasma, pazarlama iletisimi ve yonetimi gibi araglardan yararlanmaktadir
(Marland vd., 2011: 8-9). Pazarlama hedeflerinin belirlenmesine ve bu hedeflerin gerceklestiril-
mesine yonelik mantiksal bir dizi faaliyetler biitini (McDonald, 1989: 19) olarak tanimlanan
pazarlama planlamasi, kar amaci olan veya olmayan bitin kurumlarda rekabet avantajinin sag-
lanmasinda oldukga 6nem arz etmektedir. Diinin stratejileri bugliniin stratejileri icin bazi yollar
ve girdiler saglayacak, bugilinin stratejileri ise gelecegi insa edecektir (Pettigrew, 1977: 79). Do-
layistyla Nimmo (1999) secimlere yonelik bilgi edinmek icin siyasal pazarlamanin sadece kisa
doénem taktiksel bir arag olarak degil, kalici olarak devam eden bir yontem olarak ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir (Smith ve Hirst, 2001: 1058). Bu durum partilere kampanyalar, analiz-
ler, planlama ve uygulama yoluyla farkli segmen kitlelerine hitap etme olanagl sunmakta
(O'Cass, 1996: 40) ve yogun rekabete dayali siyasi alanlarda basariy1 da getirebilmektedir.

Siyasete degisimi ve birgok yeniligi getiren pazarlama bilimi ve internet olanaklari netice-
sinde yeni medya siyasi hayatta 6nemli rol oynamakta (Kirkbir ve Cangelik, 2013: 59), siyasi
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partilere ve adaylara teknolojiyi kullanma konusunda firsatlar sunmaktadir. Dijital iletisim tek-
nolojilerinin artan kullanimi ile birlikte siyasal pazarlama sosyal aglar gibi glincel araglari kulla-
narak secmenlere ulasmaya calismaktadir. Bu yontemlerden biri olan ve secmenlerle iletisim
kurmak icin oldukga fazla kullanilan sosyal medya siyasi partilere olumlu anlamda katkilar su-
nabilmektedir (Effing vd., 2011: 25). Kar amaci giitmeyen kuruluslar da dahil olmak tzere biitiin
kesimin hedef kitleleri ile iletisim kurmasina olanak saglayan sosyal medya kanaliyla elde edilen
veriler ile segmen davranislarina ve segimlere yonelik sonuglara ulasilabilmektedir (Digrazia vd.,
2013: 2). Siyasal pazarlama sirecinde etkilesimli cevrimigi araglari kullanmanin aday ve se¢men
arasindaki iliskiyi gelistirme, parti destegi saglanmasina katkida bulunma, bireyler veya fonlari
harekete gecirme gibi yararlari bulunmaktadir (Lilleker vd., 2010: 107). Bu nedenle ¢ift yonla
katilmin oldugu iletisim araglari olarak sosyal medya araglarinin siyasal konularda her gecen
gin daha fazla kullanildigi gorilmektedir.

Siyasal pazarlama sirecinde agizdan agiza iletisim faktori siyasi patilerin veya adaylarin il-
gilenmesi gereken bir konudur. Siyasi adaylar medya araciligi ile iletisime ve kampanyalara ol-
dukca 6nem vermektedirler. Ancak segmenler bir karar verirken ¢evrelerinden de bazi gorisler
alabilmektedirler. Bu nedenle adaylarin segmenlerle iletisim kurabilmeleriigin agizdan agiza ile-
tisim faktori 6nemlidir (Argan ve Argan, 2012: 71). Marka, trin veya hizmet hakkindaki bilgile-
rin kisiden kisiye aktarimi (Arndt, 1967: 292) olarak tanimlanan agizdan agiza iletisimin bilgi ak-
tariminin en eski yolarindan biri oldugu (Dellarocas, 2003: 1408) genellikle gliven, memnuniyet
ve sadakat ile ilgili faktorlerle iliskili oldugu ifade edilmektedir (Ahrens vd., 2013: 1036). Ticari
amag gitmeksizin ¢evrimici bilgi degisimi olarak ifade edilen elektronik agizdan agiza iletisim
(Cilingir vd.,, 2010: 96; Wu ve Wang, 2011: 448; Yildiz, 2016: 158) ise internet tabanl uygula-
malar ile yapilan ve resmi olmayan tiim kisiler arasi iletisimi (Harrison-Walker, 2001: 63; Litvin
vd., 2008: 461), bir Grin veya hizmet ile ilgili 6neri, fikir veya deneyimlerin paylasiimasini kap-
samaktadir (Nadarajan vd., 2017: 388). Bireylerin sosyal medya ortamlarinda bulunma sireleri
her gegen glin artmakta, bir Grlin veya hizmet hakkindaki deneyimleri, olumlu veya olumsuz
fikirleri paylasmalari konusunda da bu ortamlar bir aracg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cheung
vd. (2008)’e gore sosyal aglar ile pek ¢ok birey cesitli nedenlerle diger bireylerin fikirlerinde
degisiklige neden olabilmektedir. Elektronik agizdan agiza iletisim ile bireylerin fikir ve dene-
yimlerini paylasmalarina olanak saglayan sosyal medya (Balakrishnan, 2014: 178) agizdan agiza
iletisimin yapilacagi bir ortam olarak degerlendirilmektedir (Chu ve Kim, 2011: 48).

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Segmen Giiveni

Karmasik ve ¢ok boyutlu kavram olan giiven faktoriniin literatlrde farkh sekillerde tanim-
landigi gérilmekte olup, bu anlamda sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve pazarlama disiplinlerinde
arastirmalar yapiimaktadir (Papadopoulou vd., 2001: 323). Tiiketicilerle uzun donemli iligkilerin
surdirilmesinde oldukga 6nemli olan (Sharma ve Patterson 2000: 471) ve bir tarafin diger ta-
rafin glvenilirligine inanmasi neticesinde olusan durumun kavramsallastirilmasi (Morgan ve
Hunt, 1994: 23) olarak tanimlanan gliven, degisim ortagina duyulan inanma istegi olarak tanim-
lanmaktadir (Moorman vd., 1992: 315). Rotter (1967)'ye goére given, belirli bir degisim iliski-
sinde bir tarafin digerine sagladigi gtivenilirlik seviyesidir (Nguyen vd., 2013: 99). Gliven, alici ve
satici iliskisi icinde bulunan taraflardan birinin gereksinimlerini diger tarafin gelecekte karsila-
yacagina dair davranislar gostermesi ve gereksinim sahibinin onun bu davranislarina inanmasi
olarak tanimlanmistir (Anderson ve Weitz, 1989: 312).
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Sosyal etkilesimlerde ve uzun sireli iliskilerde 6nemli olan gliven (Ahmed vd., 2011: 131),
bir siyasi parti ve segmenler de dahil olmak tzere bircok etkilesimin temelidir (Dabula, 2017:
81). Bu anlamda giiven, siyasi liderler ve segmenler arasindaki iliskilerin gliclendirilmesinde te-
mel baglayici gli¢ olarak ifade edilmektedir (Ahmed vd., 2011: 132). Segmen gliveni bir siyasi
adayin veya partinin sozlerine ve vaatlerine itimat edilmesi durumu ile ilgili segmenlerin bek-
lentileri olarak tanimlanmistir (Schiffman vd., 2010: 371). Geleneksel medyadan farkli olarak
sosyal medya seffaflik, etkilesim ve bilgi paylagimi saglayan ¢ok yonli bir aragtir. Sosyal medya
platformlarinin sundugu iliski imkanlarini degerlendiren ve koruyan pazarlamacilarin, her gegen
gin artan etkilesim hacminin ortasinda tiketicilerin beklentilerini karsilarken bu etkilesim ile
gerceklesen iliskilerin iyi anlasiimasi gerekmektedir (Labrecque, 2014: 135). Hemen hemen her
alanda oldugu gibi pazarlama alaninda ve dolayisiyla da degisim sireclerindeki iliskilerin gelis-
tirilmesinde, korunmasinda gliven olduk¢a 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle galismada siyasal pazarlama sosyal medya faktoriiniin elektronik agizdan agiza ileti-
sime ve se¢men davranisina etkisi arastirilirken, siyasal pazarlama sosyal medya faktoriniin et-
kilesimlerde ve iligkilerde 6nemli bir unsur olan gliven faktoriine etkisi tespit edilmeye calisil-
mistir.

2.2. Segmen Sadakati

Musteri sadakati tuketicilerin tercihlerinde degisiklik yaratacak pazarlama gabalarina rag-
men, dnceden tercih edilen Urin veya hizmetin tekrar satin alinmasi olarak ifade edilmektedir
(Oliver, 1999: 43). Misterilerin beklentilerini karsilamak, misteri sadakatini olusturacak 6nemli
stratejilerden biridir. Hizmet sektoriinde maliyetlerin azaltiimasi, rekabet tstlinlGginin ve kar-
hligin artirlmasinda sadakat oldukg¢a 6nemlidir (Cati vd., 2010: 433). Sadik misterilerin potan-
siyel musterileri isletmeye yonlendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle bir ¢ok isletme misteri sa-
dakatini isetmenin temel hedeflerinden biri olarak gérmektedir (Tsai vd., 2010: 732). Elektronik
hizmet sektoriinde de sadakatin 6nemli oldugu, musterilerin sadik hale getirilmesi icin muste-
rilerde gliven ve tatmin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Yildiz ve Cilingir, 2010: 424).
Mausterilerin aldiklari hizmet karsiliginda kimdlatif deneyimleri ile zaman icerisinde olusan sa-
dakatin (Kim vd. 2007: 823), ayni zamanda bir marka icin olumlu tutumlar gelistiginde ve tekrar
satinalma davranisinda ortaya ciktigl belirtilmektedir (Keller, 1993: 8). Literatiirde gliven ve sa-
dakat arasinda pozitif bir iliski oldugu, musteri sadakatinde giivenin roliintin 6nemli oldugu
ifade edilmektedir (Sarwar, 2012: 28). Daha fazla sadakati olan bir musterinin daha yiksek bir
fiyat toleransina ve GrlinG ¢evresindekilere tavsiyede bulunmaya daha istekli olacagi séylen-
mektedir (Srinivasan vd., 2002: 47).

Tiketicilerin, isletmelerin veya kuruluslarin misterileri olarak devam etme niyetlerini ifade
eden sadakat (Jacoby ve Kryner 1973: 2), siyasal anlamda ise se¢gmenlerin tekrar ayni partiye oy
vermesi ile agiklanmaktadir (Smith ve Spotswood, 2013: 12). Tiiketici karar siirecinin 6nemli bir
sonucu olan sadakat segmen karar siirecinin de énemli bir sonucu olarak gorilmektedir. Bu
anlamda segmen sadakati icin iki ayri secime atifta bulunulmakta, segmenlerin iki ayri secimde
de ayni siyasi partiyi veya adayi tercih ettiklerinde sadik olduklari ifade edilmektedir (Chiru ve
Gherghina, 2012: 31). Modern toplumlarda partinin basarisi ve se¢im dncesi vaatlerine sadakati
se¢cmenin de sadakatini saglamakta, aksi durumda ise segmenin olumsuz sonuglar neticesinde
partiden koparak farkh partilere yonelmesi gergeklesebilmektedir (Bayrakdaroglu vd., 2016:
917). Gerek ticari gerekse siyasi alanda musteri iliskileri odakli faaliyetler, sadik misterileri (seg-
menleri) olusturmaya yardimci olabilmektedir. Sosyal medyada bu anlamda bir isletme veya
siyasi parti icin degerli bir aracg olarak goriulmektedir (Dabula, 2017: 85).
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2.3. Se¢men Davranisi

Siyaset biliminin arastirdigi konulardan birisi olan oy verme davranisi, bir tiiketim karari ol-
mas! nedeniyle pazarlamacilarin da ilgisini ¢eken bir konu haline gelmistir. Segmenlerin oy
verme karari olan bu tiiketim kararinda partinin glindemi gibi bir faktorden, liderin yagantisi gibi
ozel bir faktére kadar bir cok durum etkili olabilmektedir (Bayrakdaroglu vd., 2016: 908). Sec-
menlerin her zaman rasyonel davranmadiklari, ideoloji, aile, referans gruplari, secim kampan-
yalari ve algilanan hizmet kalitesi gibi faktorlerin etkisiyle de oy verme davranisinda bulunabil-
dikleri ifade edilmektedir (Usta ve Memis, 2009: 218). Se¢cmen davranisini etkileyen faktorler
Ulkeden Ulkeye de degisebilmektedir (Tan ve Baydas, 595). Dolayisiyla demokratik sistemin et-
kin bir sekilde stirdiriilmesini saglayan segmen davranislari ile ilgili bir birini tamamlayici nite-
likte gelistirilen bilimsel yaklagimlar (Yildirim, 2014: 16), demokratik sistemlerin gelismeye bas-
lamasi ile birlikte se¢menlerin oy verme davranislari siyasal pazarlamacilarin da ilgisini cekmeye
baslamistir (Falkowski ve Cwalina, 2002: 138).

Pazar odakhlik, Girlin gelistirme, hedefleme, etkin rekabet, pazar odakli siyasal iletisim, dijital
pazarlama ve pazar analizleri siyasal pazarlamanin ilkeleri arasindadir (Lees-Marhsment, 2009:
458). Se¢menlerin dnceki secimlere gore parti tercihlerindeki degisiklikler, secmenlerin disin-
celerinin belirlenmesi, oylarin seviyeleri ve partiye olan destegin seviyesi gibi konularin analiz
edilmesi gerekmektedir (Baines vd., 2002: 10). Ozellikle bati iilkelerinde segim siireglerinin ana-
liz edilmesi ile ilgili arastirmalarin 1940’ yillardan sonra gelisme gosterdigi sdylenebilmektedir.
Bu anlamda se¢gmen davranislarina yonelik yapilan bilimsel ¢alismalarin sosyolojik, sosyo-psiko-
lojik ve ekonomik olmak Uzere Ug baslik altinda incelendigi gorulmektedir (Harrop ve Miller,
1987: 130; Gokee vd., 2002: 7; Falkowski ve Cwalina, 2002: 138).

Sosyolojik segmen davranisi yaklasiminda toplumsal etkilerin 6nemi (Visser, 1998: 25) ne-
deniyle bireylerin tutum ve davranislarinda gevresindeki kisilerden etkilenecegi varsayiimakta-
dir (Gokge vd., 2002: 7; Cavusoglu ve Pekkaya, 2016: 21). Dolayisiyla dinsel, etnik ve mesleki
durumlarin sosyal bélinmeler nedeniyle segmen tercihlerinde 6nemli etki olusturdugu (Cinko,
2006: 109; Basarir, 2016: 220), siyasal davranislari etkileyen tiim faktérlerin siyaseti ve siyasi
tercihleri de etkiledigi ifade edilmektedir (Beren, 2013: 194). Sosyo-psikolojik yaklasimda birey-
lerin kiicuk yaslardan itibaren aile ve ¢evreden etkilenerek bir partiye yakinlik duymaya basla-
dig1 ve bu baglihgin giclenerek devam ettigi varsayilmaktadir (Gékce vd., 2002: 9). Rasyonel
secim yaklasimi olarak da bilinen ekonomik oy verme yaklasimina gore ise segmenler gikarlarini
bilerek secimlerde kendi gikarlarina uygun gordukleri partiye veya adaya oy vermektedirler
(Gokge vd., 2002: 9; Cavusoglu ve Pekkaya, 2016: 21). Yine bu yaklasima gére her zaman kendi
cikarlar dogrultusunda karar veren insanlarda parti bagimhhg bulunmamakla birlikte Glkeyi
kim daha iyi ydnetecekse ona oy veririm diisiincesi hakim olmaktadir. Ozellikle son yillarda bu
dusiincede 6nemli bir kitle oldugunun gozlemlendigi belirtilmektedir (Baris, 2009: 74; Basarir,
2016: 221). Ekonomik degiskenleri dikkate alan bu yaklasimda segmenlerin tek amacinin maddi
cikar oldugu, segmenin belirli amacini eger parti gerceklestirmede yetersiz kalirsa segmenin bir
sonraki se¢cimde kolayca taraf degistirebilecegi belirtiimektedir (Gokge vd., 2002: 9; Akgiin,
2007: 30; Yildinim, 2014: 16).

Arastirma metotlarinin gelismesi, yeni teorilerin ortaya cikisi ile birlikte bu yaklasimlar si-
rekli olarak gelismekte, bu anlamda bir takim degisiklikler ve takviyeler ortaya ¢ikmaktadir.
Toplumlarin politik kiltiirii ve yasamindaki degisimler nedeniyle bu yaklasimlarin segmen dav-
ranislarini tahmin etmek icin yeterli olmadigi da ileri sirilmektedir (Dalton ve Wattenberg,
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1993; Riley, 1988; Falkowski ve Cwalina, 2002: 138). Sonug olarak butiin calismalar segmen dav-
ranislarinin analizi icin teorik cercevede yararl olabilmektedir (Schofiled ve Reeves, 2015: 970).

3. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Gerek siyasal pazarlama gerekse sosyal medya Uizerine birgok ¢calismanin literatiire kazandi-
rildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada siyasal pazarlama, sosyal medya ve elektronik agizdan agiza
iletisim olmak Uzere ¢ kavramsal yapi birlikte degerlendirilmistir. Bu baglamda galismanin
amaci siyasal pazarlama sosyal medya faktériiniin segmen gliveni ve sadakati Gizerindeki etkileri
ile segmen glveni, sadakatinin elektronik agizdan agiza iletisime ve segmen davranigina etkile-
rinin yapisal olarak incelenmesidir. Arastirma modeli Kushin ve Yamamoto (2010), Yang ve De-
Hart (2016), Dabula (2017) calismalari ile literatiire katmis olduklari model gelistirilerek olustu-
rulmustur. Ayni zamanda gerekli literatiir calismasi yapilarak modele elektronik agizdan agiza
iletisim faktort de dahil edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan yapisal mo-
del Sekil 1’de gosterilmektedir.

/

Siyasal

Pazarlama

Sosyal Medya

Secmen
Sadakati

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Gillmor (2004) insanlarin geleneksel medyada olumsuz fikirlerle karsilasabileceklerini belir-
tirken, sosyal medyanin dncelikle igeriginin kullanicilar tarafindan olusturulmasinin onlarin ilgi-
lerini, siyasi partilere ve liderlere olan glivenlerini artiracagini ifade etmistir. Valenzuela vd.,
(2009) Facebook kullanim yogunlugunun sosyal gliven ile pozitif iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Riezebos vd., (2011 sosyal medya ve siyasal gliven faktori ile siyasal parti algisi arasinda iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Bilginin cok daha hizli ve diisik maliyetle iletilmesine imkan sagla-
yan sosyal medyanin giiven lzerinde olumlu bir etkisinin oldugu séylenebilmektedir (Hakans-
son ve Witmer, 2015: 518). Mehrabi vd. (2014) c¢alismalarinda sosyal medya pazarlamasi ile
misterilerin marka sadakati arasinda pozitif bir iliski oldugunu, Huang vd. (2018) ise sosyal
medyanin marka sadakati izerinde dogrudan etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Nevzat vd.
(2016) Facebook toplulugunun algilanan giictiniin, Gniversite toplumu ve Universite markasiyla
6zdeslesmesiyle iliskili oldugunu ve bunun da gliven ve sadakat ile ilgili oldugunu, tniversitele-
rin gliven ve sadakatin gelismesinde sosyal medya kullanimindan yararlanabilecegini belirtmis-
lerdir. Dabula (2017) ise siyasal pazarlamada sosyal medyanin kullanilmasi ile se¢men giiveni ve
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sadakati arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda pazarlama literati-
rinde 6nemli olan gliven ve sadakat calismaya dahil edilmis ve asagidaki hipotezler belirlenmis-
tir.

H1: Siyasal pazarlama sosyal medya faktoriniin segmen giiveni lizerinde dogrudan etkisi vardir.

H2: Siyasal pazarlama sosyal medya faktoriiniin segmen sadakati (izerinde dogrudan ve dolayh
etkisi vardir.

Genel olarak degerlendirildiginde literatiirde elektronik agizdan agiza iletisim ve giiven ile
elektronik agizdan agiza iletisim ve sadakat arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara rastlamak
mumkundur. Horppu vd. (2008) web sitesi dizeyinde memnuniyet ve glivenin web sitesi sada-
katinin belirleyicileri oldugunu tespit etmistir. Son vd. (2012) ¢alismasinda memnuniyet ve sa-
dakatin elektronik agizdan agiza iletisimi etkileyen bir faktér olarak 6neminden bahsetmistir.
Joorhari (2015) ¢evrimici magazalarda elektronik agizdan agiza iletisim, gliven ve satin alma
davranisi arasinda pozitif iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Bozbay vd. (2017) ise elektronik
given, elektronik baglilik ve elektronik agizdan agiza iletisim arasinda anlamliiliskiler oldugunu
tespit etmistir. Dabula (2017) segmen gliveni ve se¢men sadakati arasinda pozitif iliski oldugunu
tespit etmistir. Bu kapsamda segmen giiveni, se¢men sadakati ve elektronik agizdan agiza ileti-
sim ile ilgili asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H3: Se¢men gliveninin segmen sadakati Gizerinde dogrudan etkisi vardir.

H4: Se¢men guveninin elektronik agizdan agiza iletisim lizerinde dogrudan ve dolayh etkisi var-
dir.

H5: Se¢men sadakatinin elektronik agizdan agiza iletisim lizerinde dogrudan etkisi vardir.

Literatlrde glivenin, sadakatin en 6nemli dnciilerinden biri oldugunu ve sadakat lizerinde
dogrudan, olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirten birgok ¢alisma bulunmakla bir-
likte, siyasal anlamda sadakat ve davranis arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok fazla ¢alismaya rastla-
nilmamaktadir. Chiru ve Gherghina (2012) ve Rachmat (2014) sadakat ve segmen davranisi ara-
sinda bir iliski oldugunu, se¢menlerin ayni siyasi partiye farkli zamanlarda oy verdiklerinde sadik
olduklarini ifade etmislerdir. insanlarin, secim dncesi vaatlerin ve sorumluluklarin yerine getiri-
lip getiriimedigine iliskin degerlendirmeleri ile se¢men gliveninin gelistigi belirtiimektedir
(Walsh vd. 2008; Agyapong 2011; Dabula 2017). Gefen (2000)’e gore gliven, kararin ana itici
glcudir ve bu nedenle davranisa neden olmaktadir. Rachmat (2014)’e gére ise beklentilerin
karsilanmasi neticesinde se¢menlerin oy verme davranislarinin ve kararliliklarinin giiclenecegi
varsayllmaktadir. Gliven, segmenlerle uzun sireli iliskilerin gelistiriimesinde énemli bir rol oy-
namaktadir. Cesitli arastirmalar, siyasal gliven ve se¢gmen katilimi arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu tespit etmisler ve siyasal glivenin oy verme davranisinda ¢ok giicli bir etkisinin oldu-
gunu belirtmislerdir (Ahmed vd. 2011; Hooghe vd. 2011; Dabula 2017). Rachmat (2014) se¢men
davranislari Gzerinde siyasal marka giivenin etkisini tespit etmeye yonelik yapmis oldugu calis-
masinda, aday marka giiveninin segmen davranisi izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu, ayrica
marka adayin dirlstliguntn glven lGzerinde 6nemli rol oynadigini belirtmistir. Dabula (2017)
ise se¢men gliveni ve sadakati ile segmen davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Arastirma kapsaminda segmen gliveni, sadakati ve segmen davranisi ile ilgili asagidaki
hipotezler belirlenmistir.

H6: Segmen gliveninin segmen davranisi Gizerinde dogrudan ve dolayli etkisi vardir.

H7: Secmen sadakatinin se¢men davranisi izerinde dogrudan ve dolayh etkisi vardir.
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Literatlrde elektronik agizdan agiza iletisimin tiiketici davranisi lizerindeki etkisinin arasti-
rildigi calismalara rastlamak mimkiindir. Dursunoglu (2017) sosyal medyanin siyasal davrani-
sin sekillenmesinde 6nemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Hodza vd. (2012) sosyal ag siteleri
aracihigiyla yapilan elektronik agizdan agiza iletisimin, tiiketicilerin Grtn algilari ve satin alma
niyetleri Gzerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Sa’ait vd. (2016)
ise elektronik agizdan agiza iletisimin bilgi paylasimi neticesinde tiiketici satin alma davranisi
Gzerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Saleem ve Ellahi (2017) sosyal aglar izerinden moda
markalarinin satin alinmasinda elektronik agizdan agiza iletisimin etkili bir faktér oldugu sonu-
cuna ulasmislardir. Oztiirk ve Coban (2019) ise siyasal pazarlama faaliyetlerinin ve agizdan agiza
iletisimin secmen davranisini olumlu yonde etkiledigini, ayrica se¢men davranislari tGizerinde si-
yasal pazarlama aktivitelerinin etkisine agizdan agiza iletisimin aracilik ettigini tespit etmisler-
dir. Bu baglamda siyasal pazarlamada sosyal medya, elektronik agizdan agiza iletisim ve se¢men
davranisi ile ilgili asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H8: Siyasal pazarlama sosyal medya faktériiniin elektronik agizdan agiza iletisim lzerinde dog-
rudan ve dolayli etkisi vardir.

H9: Elektronik agizdan agiza iletisim faktériiniin segmen davranisi tizerinde dogrudan etkisi var-
dir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin evrenini Tlirkiye’de sosyal medya kullanicisi 18 yas stl tim bireyler olustur-
maktadir. Ancak arastirmada tiim bireylere ulasmanin miimkiin olmamasi nedeniyle kolayda
drnekleme ydntemi tercih edilmistir. Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi agisindan Fa-
cebook, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri araciligi ile mimkiin oldugunca farkl sosyo-kiiltirel
ve sosyoekonomik &zellikteki bireylere ulagiimaya calisiimistir. Bu baglamda istatistiki olarak
arastirma evreninde yer alan kisi sayisina gore 0,05 gliven diizeyinde 384 kisilik 6rneklem bi-
yuklagl arastirmanin geneli kapsamasi bakimindan yeterli olsa da, bu arastirmanin sonuglarinin
ankete katilan kisiler oldugu ve genellenmemesi gerektigi disliniilmektedir. Arastirma kapsa-
minda sosyal medya kullanicilarina yonelik olarak hazirlanan anket formu elektronik ortamda
20.02. 2018 —02.04.2018 tarihleri arasinda 552 kisiye uygulanmis ve hatal oldugu anlasilan 12
anketin cikarilmasi neticesinde 540 anket analize dahil edilmistir. Arastirmada Besli Likert Ol-
cegiile olusturulan anket formunda ilk bolim siyasal pazarlama sosyal medya, segmen giiveni,
secmen sadakati, elektronik agizdan agiza iletisim ve segmen davranisi faktorlerini kapsamak-
tadir. Arastirma olcekleri olusturulurken Linan ve Chen (2009), Kushin ve Yamamoto (2010),
Ayankoya (2014), Thoumrungroje (2014) ve Dabula (2017) calismalarindan yararlaniimistir.
Arastirmanin ikinci bélimiindeki sorular ise ankete katilan sosyal medya kullanicilarinin demog-
rafik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de gosteril-
mektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

Egitim N % Yas N %
ilkégretim 45 8,3 18-28 280 51,9
Lise 107 19,8 29-39 160 29,6
Universitesi 303 56,1 40-50 64 11,9
Yiiksek Lisans/Doktora 85 15,7 51 ve Uzeri 36 6,7
Meslek Gruplan N % Cinsiyet N %
Serbest Meslek 46 8,5 Kadin 262 48,5
Memur 114 21,1 Erkek 278 51,5
S6zlesmeli Personel 29 5,4 Medeni Durum N %
Esnaf 26 4,8 Evli 192 35,6
Ogrenci 186 34,4 Bekar 348 64,4
Ev Hanimi 37 6,9 Gelir Diizeyi N %
Emekli 21 3,9 1500 ve alti 186 34,4
isci 39 7,2 1501 - 3000 151 28,0
Diger 42 7,8 3001 - 4500 91 16,9
Toplam 540 100 4501 - 6000 51 9,4
6001 ve Ustu 61 11,3

Tablo 1’de arastirmaya katilan kadin (262) ve erkek (278) sayisinin 6rneklem igindeki dagili-
minin birbirine oldukga yakin oldugu, katiimcilarin %64,4’inin bekar, %35,6’sinin ise evli ol-
dugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin egitim durumlari ince-
lendiginde, katilimcilarin biyik cogunlugunu %56,1 orani ile Gniversite mezunu olusturmakta
olup, bunu %19,8 ile lise, %15,7 ile yuksek lisans/doktora ve %8,3 ile ilkdgretim mezunlari izle-
mektedir. Arastirmaya katilanlarin %51,9’u 18-28, %29,6’s1 ise 29-39 ve % 11,9’u 40-50 yas ara-
sindadir. Gelir diizeylerine bakildiginda arastirmaya katilanlarin %34,4’G 1500TL ve alti, %28’
1501TL-3000TL ve %16,9'u 3001TL-4500TL gelire sahip oldugu gorilmektedir. Meslek grupla-
rinda ise arastirmaya katilanlarin %34,4’G 6grenci, %21,1’'i memur olup, serbest meslek, sozles-
meli personel, esnaf, ev hanimi, emekli, isci ve diger meslek gruplarinin ise yaklasik %9 ile %4
arasinda degistigi gorilmektedir. Arastirmaya katilanlara en ¢ok ziyaret ettikleri sosyal paylasim
sitesi ile arkadas/takip sayilari sorulmus ve Tablo 2’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2: Sosyal Paylasim Sitesi ile Arkadas/Takip Sayisi Frekans ve Yiizdelik Dagilmlari

En Cok Ziyaret Edilen Frekans Yiizde Degeri Arkadas/Takip Sayisi  Frekans (n)  Yiizde Degeri

Facebook 211 39,1 1-50 36 6,7
Instagram 192 35,6 51-100 28 5,2
Twitter 125 23,1 101-150 53 9,8
Diger 12 2,2 151-200 50 9,3
201-250 55 10,2

Toplam 540 100 251-300 58 10,7
301 ve uzeri 260 48,1

Tablo 2’ de arastirmaya katilanlarin en ¢ok ziyaret ettigi sosyal paylasim sitesinin sirasiyla
(%39,1) Facebook, (%35,6) Instagram ve (%23,1) Twitter oldugu goérilmektedir. Tablo 2’de go-
ruldugi gibi katimcilarin %48’1’inin en gok ziyaret ettigi sosyal paylasim sitesindeki arkadas/ta-
kip sayisi 301 ve Uzeri kisiden olusmaktadir. Bunun yaninda katiimcilarin %10,7’si 251-300,
%10,2’si 201-250 ve %5,2’si ise 51-100 arkadas/takip sayina sahiptir. Genel olarak degerlendi-
rildiginde arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin arkadas/takip sayilarinin oldukga
fazla oldugu goérilmektedir.
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5. Aragtirma Verilerinin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirlikleri Cronbach Alfa Katsayisi yontemi, gegerlilik-
leri ise Faktor Analizi ile test edilmistir.

5.1. Arastirmanin Givenilirligi ve Gegerliligi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS programinda analiz edilmis ve anket sorula-
rinin glivenilirligini 6lgmek amaciyla givenilirlik analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6l-
ceklerin genel alfa degerlerine bakildiginda; Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,879, Segcmen G-
veni 0,799, Secmen Sadakati 0,800, Secmen Davranisi 0,831 ve Elektronik Agizdan Agiza iletisim
ise 0,897 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan sorularin homojen bir yapi gdsteren bir biitiini
ifade edip etmedigini arastiran Cronbach Alfa Katsayisi, agirlikh standart degisim ortalamasidir.
Cronbach Alfa Katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alir ve bir 6lgekteki sorularin varyanslari topla-
minin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir (Kayis 2010: 405). Alfa katsayisina bagli olarak
olceklerin oldukga glvenilir oldugunu séylemek mamkinddr.

Arastirmada elde edilen veri setinin, faktér analizi icin uygun olup olmadigini belirlemek
amaci ile “Barlett Kiiresellik Testi” ve “Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi” uygulan-
mistir. Bartlett kiiresellik testiyle degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli dizeyde
iliski oldugu belirlenmistir (p=0,00<0,05). KMO Orneklem Yeterlilik Testi ise, kismi korelasyon
katsayilarinin biyaklGga ile gozlenen korelasyon katsayilari biyiaklGga arasinda karsilastirma
yapan bir indekstir ve veri setinin faktor analizi icin uygunlugunu géstermektedir (Altunisik vd.,
2005: 216; Kalayci, 2010: 322). Gegerlilik analizi i¢in kullanilan yéntemlerden biri de Faktor Ana-
lizi'dir. Faktor Analizi sonucu 6lgegin agiklanan varyansi 0,50 ve Uzerinde oldugunda bu 6lgegin
yapisal gegerliliginin iyi dizeyde oldugu sdylenebilmektedir (Kalayci 2010: 330). Arastirma 6l-
ceklerinin gecerlilikleri degerlendirilmek amaciyla faktor analizi yapilmig ve sonuglar tablolar
halinde asagida verilmistir.

Tablo 3: Siyasal Pazarlama Sosyal Medya Olgedi Faktér Analizi-1

Baslangig Ozdegeri Faktor Yiiklerinin Kareleri Toplami

Bilesen Top- %Var- Fa.l.( t?r
% Kiimiilatif Toplam>1 %Varyans %Kumdulatif Yiika
lam yans
(SPSM1) 5,053 45,933 45,933 5,053 32,739 32,739 511
(SPSM2) 1,154 10,495 56,427 1,154 23,689 56,427 ,693
(SPSM3) ,916 8,330 64,757 ,087
(SPSMA4) ,761 6,916 71,673 ,184
(SPSM5) ,629 5,716 77,389 ,578
(SPSM6) ,538 4,894 82,283 ,245
(SPSM7) ,479 4,357 86,640 ,A75
(SPSMS8) ,458 4,160 90,799 ,657
(SPSM9) ,384 3,492 94,291 ,738
(SPSM10) ,341 3,098 97,389 ,767
(SPSM11) 287 2,611 100,00 ,804
KMO: 0,904 Bartlett’s Test: 2394,055 p: 0,000
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Tablo 4: Siyasal Pazarlama Sosyal Medya Olgedi Bilesenler Matrisi

Degiskenler Bilesen
1 2
SPSM1 ,511 ,307
SPSM2 ,693 ,299
SPSM3 ,087 ,805
SPSM4 ,184 ,637
SPSM5 ,578 ,567
SPSM6 ,245 ,726
SPSM7 475 ,435
SPSM8 ,657 ,457
SPSM9 ,738 ,237
SPSM10 ,767 ,227
SPSM11 ,804 ,035

Siyasal pazarlama sosyal medya 6lgeginin gecerliligi icin yapilan faktor analizi sonuglari Tablo
3’de gorilmektedir. Olcek maddeleri toplam varyansin %45,933{in{i ve %10,495’ini aciklayan
iki faktor altinda gruplanmaktadir. Yapisal esitligin test edilebilmesi icin 6lceklerin tek bir faktor
altinda gruplanmasi gerekmektedir. Olgeklerin tek bir faktdr altinda gruplanamamasi nedeniyle
Tablo 4’de belirtilen 2. bilesenlerden faktor yiukleri 1. bilesenden fazla olan SPSM3, SPSM4 ve
SPSM6 6lgek maddelerinin gikarilmasi sonrasinda faktor analizi tekrarlanmistir.

Tablo 5: Siyasal Pazarlama Sosyal Medya Olcedi Faktér Analizi — 2

Baslangig Ozdegeri Faktor Yiiklerinin Kareleri Toplami Faktér
Bilesen Top- %Var- % Kumiulatif Toplam>1 %Varyans %Kumiilatif Yuki
lam yans
(SPSM1) 4,248 53,094 53,094 4,248 53,094 53,094 ,616
(SPSM2)  ,923 11,533 64,628 ,763
(SPSMS5) ,719 8,993 73,621 ,787
(SPSM7)  ,582 7,278 80,899 ,643
(SPSM8)  ,492 6,149 87,048 ,796
(SPSM9) ,387 4,842 91,890 ,752
(SPSM10) 358 4,472 96,361 ,773
(SpsSM11) 291 3,639 100,000 ,676
KMO: 0,884 Bartlett’s Test: 1833,695 p: 0,000

Faktor analizinin tekrarlanmasi neticesinde siyasal pazarlama sosyal medya bilesenleri fak-
tor yiklerinin Tablo 5’de belirtildigi sekilde olustugu gorilmektedir. Dolayisiyla Tablo 5’de 6lcek
maddelerinin hepsinin toplam varyansin %53.094’(in{ agiklayacak sekilde tek bir faktor altinda
gruplanabildigi goriilmekte olup, 6lcek gecerli hale gelmistir. Ayrica KMO>0.5 ve Bartlett p<0.05
olmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Secmen Giiveni, Secmen Sadakati, Secmen Davranisi ve EAAI Olcedi Faktér Analizi

Bilesen Baslangig Ozdegeri Faktor Yiiklerinin Kareleri Toplami Faktor
Toplam %Varyans % Kumiilatif Toplam>1 %Varyans  %Kumiilatif Yiikii
(SG1) 2,139 71,304 71,304 2,139 71,304 71,304 ,681
(SG2) ,474 15,785 87,089 ,714
(SG3) ,387 12,911 100,000 ,744
KMO: 0,706 Bartlett’s Test: 502,554 p: 0,000
(Ss1) 2,146 71,542 71,542 2,146 71,542 71,542 ,758
(SS2) ,515 17,177 88,719 ,750
(SS3) ,338 11,281 100,000 ,638
KMO: 0,693 Bartlett’s Test: 527,861 p: 0,000
(sD1) 2,243 74,757 74,757 2,243 74,757 74,757 ,789
(SD2) ,463 15,444 90,201 ,777
(SD3) ,294 9,799 100,000 ,677
KMO: 0,706 Bartlett’s Test: 637,038 p: 0,000
(EAA1) 2,488 82,933 82,933 2,488 82,933 82,933 ,803
(EAA2) ,309 10,312 93,245 ,867
(EAA3) ,203 6,755 100,000 ,818
KMO: 0,738 Bartlett’s Test: 998,079 p: 0,000

Tablo 6'da oOlgek maddelerinin sirasiyla toplam varyansin %71,304’Unu, %71,542'sini,
%74,757'sini ve %82,933’(inli agiklayan tek bir faktor altinda gruplandigi gériilmektedir. Bu ne-
denle olgeklerden herhangi bir maddenin cikarilmasi gerekmemektedir. Ayrica KMO>0.5, ve
Bartlett p<0.05 olmasi verilerin faktér analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Sosyal bilim alaninda arastirma yapan, ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin birlesiminden
meydana gelen, glicli bir analiz yontemi olan Yapisal Esitlik Modeli sebep, sonug iliskilerini agik-
layabilen, biitlin olarak teorik modellerin test edilmesine olanak saglayan model test etme ve
gelistirme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 63). Yapisal Esitlik Modeli
ilgili literatlirin incelenmesi, modelin belirlenmesi, kimliginin tanimlanmasi, 6lgeklerin segil-
mesi, verilerin toplanmasi ve tanimlayici analizlerin yapilmasi, modeldeki parametrelerin he-
saplanmasi, modelin uygunlugunun arastirilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi siireclerinden
olusmaktadir (Suhr, 2006: 2). Gizil degiskenlerin bulundugu dogrusal yapi esitlik setindeki bi-
linmeyen parametreleri tahmin etmek icin kullanilan bu model, gizil degiskenlerin gdzlenen de-
giskenler araciligi ile 6lglilebilecegini varsaymaktadir (Yilmaz, 2004: 783; Yilmaz vd., 2006: 175).
Bu kapsamda arastirmanin yapisal esitlik modeli sonucu Sekil 2’de goriildugi gibidir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonucu-1

Arastirma modelinin kabul veya red edilmesi kararinin verildigi asama olan uyum iyiligi test-
leri teorik modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi acikladigini belirlemek icin kullanilmaktadir.
Cok fazla uyum iyiligi indeksleri oldugu, ancak her hangi bir model aciklanirken bunlardan en az
4 en fazla 8 tanesinin kullanildigi ifade edilmektedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77). Bu kapsamda
arastirma modeli literatlrde en ¢ok kullanilan, Tablo 7’de belirtilen mikemmel ve kabul edile-
bilir uyum iyiligi degerleri (ilhan ve Cetin, 2014: 31) dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 7: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indeksleri-1

Model Uyum indeksi MﬁkemnjeI.Uyum Kabul Edileubil.ir ModerUYum
Degeri Uyum Degeri Degeri
X2 Ki-Kare degeri 515,165
DF Serbestlik Derecesi 161
P Anlamlihk Diizeyi 0,000
x2/df 0<x2/sd<2 x2/df <3 3,200
RMSEA Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi .00 < RMSEA £.05 .05 <RMSEA £.08 0,064
RFI Géreceli Uyum lyiligi indeksi .95 <RFI<1.00 .90 < RFI £.95 0,893
GFI Uyum lyiligi indeksi .95 < GFI < 1.00 .90 < GFI <95 0,909
AGFI Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi .90 < AGFI £ 1.00 .85 < AGFI .90 0,881
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi .95 < CFI<1.00 .90 < CFI £.95 0,936
NFI Normlastirilmis Uyum lyiligi indeksi .95 < NFI < 1.00 .90 < NFI .95 0,909
IF1 Artinmli Uyum lyiligi indeksi .95 < IFI £ 1.00 .90 < IFI £.95 0,936

Arastirmanin hipotezlerine iliskin yapisal esitlik modeli sonuglarini gésteren Tablo 7 incelen-
diginde Model 1’in uyum indeksi sonuglarinin (x2/df: 3,200, P: 0,000, RMSEA:0,064, RFI:0,893,
GFI:0,909, AGFI.0,881, CFI:0,936, NFI:0,909, IFI:0,936) oldukga iyi oldugu gortilmektedir. Ancak
modele ait en iyi uyumu elde etmek icin modifikasyon yapilmis olup, Model 2’ye ait sonuglar
Sekil 3'de ve Tablo 8'de verilmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonucu-2
Tablo 8: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indeksleri-2

Model Uyum indeksi Mﬁkemnvlel.Uvum Kabul EdiI%biI'ir Mode[UYum
Degeri Uyum Degeri Degeri
X2 Ki-Kare degeri 357,579
DF Serbestlik Derecesi 156
P Anlamlilk Diizeyi 0,000
x2/df 0<x2/sd<2 x2/df <3 2,292
RMSEA Yaklagim Hatasinin K6k Ortalama Karesi .00 < RMSEA <£.05 .05 < RMSEA <.08 0,049
RFI Goreceli Uyum lyiligi indeksi .95 < RFI £ 1.00 .90 < RFI <.95 0,923
GFI Uyum lyiligi indeksi .95 < GFI £1.00 .90 < GFI <95 0,939
AGFI Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi .90 < AGFI < 1.00 .85 < AGFI <.90 0,918
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi .95 < CFI£1.00 .90 < CFI<.95 0,963
NFI Normlastirilmis Uyum lyiligi indeksi .95 < NFI £1.00 .90 < NFI <£.95 0,937
IF1 Artinmh Uyum lyiligi indeksi .95 < IFI<1.00 .90 < IFI<.95 0,964

Yapisal Esitlik Modelinin verilere uygun ve dogrulanabilir olmasi igin gozlenen veriler ile te-
orik veriler arasinda bir farkin olmamasi gerekmektedir. Bu nedenle modelin pargalari hakkinda
bilgi veren ve orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkli olup olmadigini test eden
x% degerinin diisiik olmasi arzu edilmektedir. Yapilan modifikasyon sonrasi arastirmada x? dege-
rinin (x>=357.579, p=0,000) anlamli ve makul seviyede ¢iktigi gériilmektedir. Modelin kabuli
icin degerlendirilen bir diger 6lcek ise x2/df’dir. Veri ile model arasindaki uyumu degerlendir-
mede kullanilan kriterlerden birisi olan x2/df'nin (ki-kare/serbestlik derecesi) sifira yakin olmasi
veya 5’in altinda bir deger almasi gerekmektedir. S6z konusu x2/df degeri 2,292 olup, 5’ten
kiiciik ve kabul edilebilir bir degerdir. En iyi uyumu elde edebilmek igin yapilan modifikasyon
neticesinde Model 2’in uyum indeksi sonuglarinin Tablo 9’da belirtildigi Gzere (RMSEA:0,049,
RF1:0,923, GFI:0,939, AGFI.0,918, CFI:0,963, NFI:0,937, IFI:0,964) biyik oranda degistigi goril-
mektedir. Arastirma modelinin bu degerlerle birlikte daha iyi bir uyuma sahip oldugu séylene-
bilmektedir. Arastirma hipotezlerine yonelik degerlendirme yapabilmek icin regresyon katsayi-
larini incelemek gerekmektedir. Yapisal model, gizil degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgen esitlik
olarak bilinmektedir. Sekil 3'de goriildigu gibi yapisal modelde (SPSM dissal gizil degisken, seg-
men giiveni, segmen sadakati, EAAI ve se¢men davranisi igsel gizil degisken olmak lzere) 5 adet
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gizil degisken bulunmaktadir. Gizil degiskenler arasindaki yon oklari bagimsiz degiskendeki bir
standart birimlik degisimin bagimli degiskende kag standart birimlik bir degisime neden olaca-
gini (standart regresyon katsayisi) gostermektedir. Tablo 9'da arastirma hipotezleri ile ilgili bi-
tlin regresyon katsayilari verilmistir.

Tablo 9: Regresyon Katsayilari

Standardize Standart Anlamli-
Regresyon Yonii Edilmemis Regresyon St::(::rt lik Dii-
Regresyon Katsayisi Katsayisi zeyi
Seg¢men Guveni <---  SPSSM 0,586 0,569 0,062 0,000
Se¢men Sadakati  <---  SPSSM 0,327 0,430 0,048 0,000
Se¢men Sadakati <--- Seg¢men Glveni 0,231 0,313 0,045 0,000
EAAI <---  Seg¢men Gliveni 0,137 0,111 0,073 0,061
EAAI <---  Seg¢men Sadakati 0,552 0,330 0,108 0,000
Se¢men Davranisi  <--- Seg¢men Guveni 0,127 0,116 0,057 0,026
Se¢men Davranigi  <--- Seg¢men Sadakati 0,697 0,471 0,097 0,000
EAAI <---  SPSSM 0,347 0,273 0,078 0,000
Se¢men Davranigi  <---  EAAI 0,274 0,310 0,044 0,000

Yapisal Esitlik Modelinde ¢oklu dlgtimlerle iliskilendirilen her bir gizil degiskenler gbzlenen
degiskenlere faktor analizi yontemiyle baghdir. YEM ile gozlenen degiskenler araciligi ile gizil
degiskenlerin élgllebilmesi nedeniyle gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri ne kadar agikla-
yabildikleri 6énemlidir. Her bir gizil degiskenin 6lgimuine katki saglayan gozlenen degiskenler
tarafindan agiklanma durumu Yapisal Esitlik Modelinde dikkate alinmaktadir. Tablo 10’da aras-
tirma degiskenlerinin faktor yikleri gosterilmektedir.

Tablo 10: Standart Faktér Yiikleri

Faktor Faktor Yiki
SPSM1 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,453
SPSM2 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,643
SPSM5 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,659
SPSM7 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,543
SPSM8 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,816
SPSM9 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,759
SPSM10 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,762
SPSM11 <--- Siyasal Pazarlama Sosyal Medya 0,665
SG1 <--- Se¢men Glveni 0,733
SG2 <--- Se¢men Glveni 0,751
SG3 <--- Se¢men Glveni 0,782
SS1 <--- Se¢men Sadakati 0,833
SS2 <--- Se¢men Sadakati 0,807
SS3 <--- Se¢men Sadakati 0,619
EEA1 <--- EAAI 0,845
EEA2 <--- EAAI 0,901
EEA3 <--- EAAI 0,847
SD1 <--- Segmen Davranisi 0,818
SD2 <--- Segmen Davranisi 0,859
SD3 <--- Segmen Davranisi 0,689
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Her bir gizil degiskenin gozlenen degiskenler tarafindan ne dogrulukta ve ne kadar aciklan-
dig1 konusunun 6nemli olmasi nedeniyle YEM’de agiklayici faktor analizi yerine dogrulayici fak-
tor analizi tercih edilmektedir. Arastirma modelindeki degiskenlere ait faktor yikleri Tablo
10’da goriilmektedir. Tablo 11'de gizil degiskenlere ait dogrudan ve dolayli iliskiler gosterilmek-
tedir.

Tablo 11: Yapisal Esitlik Modelindeki Gizli Dediskenler Arasi Dogrudan ve Dolayl iliskiler

Se¢men Giiveni Se¢men Sadakati EAAI Seg¢men Davranigi

Degisken Dog- Do- Top- Dog- Do- Top- Dog- Do- Top- Dog- Do- Top-

rudan layh lam rudan layh lam rudan layh lam rudan layh lam

SPSM 0,569 0,569 0,430 0,135 0,565 0,273 0,335 0,608 0,583 0,583

SG 0,313 0,313 0,111 0,127 0,238 0,116 0,233 0,349

SS 0,330 0330 0471 0151 0,622

EAAI 0,310 0,310
SD

Tablo 11’de 0.05 anlamlilik diizeyinde 6nemli goriilen gizli degiskenler arasi dogrudan ve
dolayl iliskiler gortlmektedir. Tablo 11’e gbre neticelendirilen arastirmanin Yapisal Esitlik Mo-
deli hipotez testi sonuglari Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Yapisal Esitlik Modeli Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug
H1: Siyasal pazarlama sosyal medya faktoriiniin segmen giiveni lizerinde dogrudan (r=0,569 p=0,000)
etkisi vardir. KABUL
H2: Siyasal pazarlama sosyal medya faktériiniin segmen sadakati Gzerinde dogru- (r=0,430+0,135 p=0,000)
dan ve dolayl etkisi vardir. KABUL

=0,313 p=

H3: Segmen gliveninin segmen sadakati Gizerinde dogrudan etkisi vardir. (r OI3K:BpUI?IOOO)
H4: Segmen giiveninin elektronik agizdan agiza iletisim tUzerinde dogrudan ve do- (r=0,111+0,127 p=0,061)
layh etkisi vardir. RED
H5: Segmen sadakatinin elektronik agizdan agiza iletisim tizerinde dogrudan etkisi (r=0,330 p=0,000)
vardir. KABUL
H6: Secmen gliveninin segmen davranisi Gzerinde dogrudan ve dolayli etkisi vardir. (r:0’116+|?Aé13Lp=0’026)
H7: Segmen sadakatinin segmen davranisi tizerinde dogrudan ve dolayl etkisi var- (r=0,471+0,151 p=0,000)
dir. KABUL
H8: Siyasal pazarlama sosyal medya faktortinin elektronik agizdan agiza iletisim (r=0,273+0,335 p=0,000)
izerinde dogrudan ve dolayl etkisi vardir. KABUL
H9: Elektronik agizdan agiza iletisim faktoriinin segmen davranigi tizerinde dogru- (r=0,310 p=0,000)
dan etkisi vardir. KABUL

Literatlirde gliven ve elektronik agizdan agiza iletisim arasinda pozitif yonde iliski bulunan
¢alismalara rastlamak mimkinduar. Ancak bu ¢alismanin konusunun siyasal pazarlama olmasi
ve sosyal medya kullanicilarina yonelik yapilmasi nedeniyle katihmcilarin sosyal medya plat-
formlarinda siyasal anlamda elektronik agizdan agiza iletisim yapmalari icin sadece gliven fak-
térunin yeterli olmayacagi dustndlebilir. Gizli degiskenler arasi dogrudan ve dolayh iliskiyi gos-
teren regresyon degerine gére se¢men giveni ile elektronik agizdan agiza iletisim arasinda
(r=0,111+0127) iliski gorilsede (p=0,061) 0.05 anlamlilik diizeyinde segmen giiveninin elektro-
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nik agizdan agiza iletisim tzerinde etkili oldugu soylenememektedir. Dolayisiyla Tablo 12’de go-
raldga gibi arastirmanin yapisal modeli ile ilgili olusturulan hipotezlerden H4 red edilmis olup,
diger tiim hipotezler kabul edilmistir.

6. Sonug¢

Teknolojik gelismeler kar amaci olan ya da olmayan bitiin kurumlarin pazarlama faaliyetle-
rini etkin bir sekilde kullanmalarina olanak saglamaktadir. Temel amaci segmenlerin destegini
alarak seg¢im kazanmak olan siyasi adaylarin veya partilerin siyasal pazarlama faaliyetlerinde
bulunduklari, gelisen teknolojiden faydalanarak kitlelere ulasmaya galistiklari séylenebilmekte-
dir. Ozellikle giiniimiizde toplumun bilgi diizeyi ve yogun rekabet ortami nedeniyle siyasi ku-
rumlarin pazarlama faaliyetlerine daha fazla ihtiya¢ duydugu, stratejik hedeflerini gerceklestir-
mek icin metodolojik ve bilimsel yaklasimlara yonelmeleri gerektigi séylenebilmektedir. Bu kap-
samda sosyal medya platformlari pazarlama iletisimi icin stratejik bir pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir.

Siyasi adaylar veya partiler 6zellikle se¢im donemlerinde adaylarini ve partilerini tesvik et-
mek, piyasada olumlu bir sekilde konumlandirmak ve segmenlerin destegini kazanmak igin pa-
zarlama stratejilerinin bir pargasi olarak sosyal medyadan yararlanmaktadirlar. Sosyal paylasim
siteleri ile siyasal faaliyetler hakkindaki bilgiler segmenlere ulastirilmaya galisiimaktadir. Seg-
menler arasinda gergeklesen elektronik agizdan agiza iletisim neticesinde bu bilgiler daha gu-
venilir bir sekilde bir biriyle etkilesim kuran kisiler arasinda hizlica yayilabilmektedir. Bu bag-
lamda siyasal pazarlama sirecinde sosyal medyanin sundugu imkanlardan yararlanmanin gi-
niimiz rekabet ortaminda olduk¢a 6nemli oldugu gérilmektedir.

Bu ¢alismada siyasal pazarlama sosyal medya faktoriiniin segmen gliveni ve sadakati tizerin-
deki etkileri ile segmen glveni, sadakatinin elektronik agizdan agiza iletisim ve segmen davra-
nisina etkileri belirlenmeye calisilmistir. Siyasal pazarlama sosyal medya faktoriiniin segmen gi-
veni Gzerinde dogrudan, se¢men sadakati Gzerinde ise dogrudan ve dolayl, segmen gliveninin
se¢men sadakati izerinde dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma netice-
sinde segmen sadakatinin ise elektronik agizdan agiza iletisim lizerinde dogrudan, segmen gi-
veninin se¢men davranisi Uzerinde dogrudan ve dolayli, segmen sadakatinin se¢men davranisi
lizerinde dogrudan ve dolayl etkisinin oldugu tespit edilmistir. Siyasal pazarlama sosyal medya
faktoriiniin, elektronik agizdan agiza iletisim Uzerinde dogrudan ve dolayli, segmen davranisi
lizerinde dolayli, elektronik agizdan agiza iletisimin ise se¢men davranisi tizerinde dogrudan et-
kisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yukarida belirtilen sonuglara gore, siyasi parti veya liderleri tarafindan sosyal paylagim site-
lerinden yapilan siyasi icerikli paylagimlara sosyal medya kullanicilarinin gliven duyduklari, bu
glvenin onlarin sadakatlerine dogrudan ve dolayh etki ettigi sdylenebilmektedir. Tlketici dav-
ranislarinda hayati bir rol oynayan sadakatin siyasal anlamda sosyal paylasim sitelerinde yapilan
elektronik agizdan agiza iletisime etki ettigi ve biitin bu faktorlerin segmenlerin davranislarinda
degisiklige neden olabilecegi séylenebilmektedir. Bu anlamda siyasi adaylarin veya partilerin
pazarlama iletisimi icin sosyal medya platformlarini kullanirken adaylarini veya partilerini tesvik
etmek, onlari piyasada olumlu bir sekilde konumlandirmak ve segmenlerin destegini kazanmak
icin stratejik bir pazarlama araci olarak sosyal medyay: etkin bir sekilde kullanmalari gerektigini
soylemek mimkindiir.
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Extended Summary

Proposal of a Structural Model about Social Media and Electronic Word of Mouth Communication in Political Mar-
keting Process

Marketing is an important activity that takes place in human life, updates itself in parallel with technological deve-
lopments and becomes an integral part of modern society. The expansion of the marketing concept, especially the
marketing of ideas, institutions and individuals, has brought political marketing methods and processes to the agenda.
As political marketing has a place in today's life, competition has emerged intensively in the field of political marketing
as in all other fields. In this context, it is possible to consider political marketing as a voter-oriented marketing process
which aims to reach certain voting potential and provide voter confidence and loyalty by using traditional and modern
marketing techniques in today's intense competition environment. It is seen that political candidates or parties whose
main purpose is to win elections with the support of voters engage in political marketing activities and try to reach the
masses by using the developing technology.

With political marketing, the target group is being persuaded to try to achieve a high voting rate. Social media is
seen as an important actor in the marketing world especially when it is thought that technological developments are
getting more and more new every day. Therefore social media, which is a means of promoting in the context of political
marketing activities, is being used intensely. Nowadays, it can be said that word of mouth communication activities are
carried to electronic media because people spend a lot of time in virtual environments. In this sense, it can be stated
that the use of technological elements to communicate with voters in the political marketing process plays an impor-
tant role in the success of political campaigns in the modern sense.

Voters can interact with other voters in electronic media through electronic word of mouth communication. The-
refore, all this information exchange is also seen in voters who are consumers of political marketing. Voters can vote
according to their own ideology and ideas, as well as interact with friends, family and relatives through social networks,
which are electronic environments. For this reason, it is considered that the effective use of digital marketing methods
and social media within the framework of modern marketing approach is very important in terms of reaching the voters
and influencing the election results.

Purpose of this study is to determine the effects of social media factor on voter trust and loyalty with voter trust
and loyalty on electronic word of mouth communication and voter behavior. It is seen in the literature that there are
studies about the effects of political marketing social media factor on voter trust, voter loyalty and voter behavior.
However, there are no studies in which political marketing, social media and electronic word of mouth communication
are evaluated together. Therefore, the integration of these three conceptual structures reveals the importance and
originality of the study. In this context, the research model has been developed by developing the model they have
added to the literature with the studies of Kushin and Yamamoto (2010), Yang and DeHart (2016) and Dabula (2017).
At the same time, electronic word of mouth communication factor was included in the model by making necessary
literature studies.

Although the number of samples required for the study was determined as 384, in order to reduce the margin of
error in the study, the number of sample mass was determined as 552. Some of the questionnaires were eliminated
due to inaccuracy and 540 questionnaires were included in the research analysis. As a result, in this study, online survey
was applied to 540 social media users with easy sampling method which is one of the non-random sampling methods.
The data were analyzed in statistical package programs, the hypotheses were tested with structural equation model.
It is considered that the results cannot be generalized to the main mass due to the use of non-random sampling met-
hod, but it can provide information about the main mass in part.

As a result of the study, it was concluded that political marketing social media factor had a direct effect on voter
trust, direct and indirect effect on voter loyalty, and voter trust had a direct effect on voter loyalty. As a result of the
research, it has been found that voter loyalty has a direct effect on electronic word of mouth communication, voter
trust has a direct and indirect effect on voter behavior and voter loyalty has a direct and indirect effect on voter beha-
vior. It was concluded that political marketing social media factor had direct and indirect effects on electronic word of
mouth communication, indirectly on voter behavior, and electronic word of mouth communication had a direct effect
on voter behavior.

According to the above-mentioned results, it can be said that the social media users trust the social media users
from the social networking sites made by the political parties or leaders, and that this trust directly and indirectly affects
their loyalty. It can be said that loyalty, which plays a vital role in consumer behavior, has an impact on the electronic
word of mouth communication on social networking sites and all these factors may change the behavior of voters. In
this sense, it is possible to say that political candidates or parties should use social media effectively as a strategic
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marketing tool in order to encourage their candidates or parties, position them positively in the market and gain the
support of voters while using social media platforms for marketing communication.

Findings obtained as a result of the analysis and interpretations made according to these findings are considered
to be very important both in practice and theoretically. Considering the scope and limitations of this research, future
research may be conducted with a large sample and may provide more general results. This research covers the most
commonly used social networking sites Facebook, Twitter and Instagram users. For this reason, it is recommended that
future studies be expanded to cover different social media platforms.
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Klasik Yonetim ve Kapali Sistem mi? 1925 Yilindan Once Yazilmis
Yonetim Ders Kitaplarinda “A¢ik Sistem” imalarr:

Recai Coskun?

Klasik Yonetim ve Kapali Sistem mi? 1925 Yilindan Once
Yazilmis Yonetim Ders Kitaplarinda Agik Sistem imalari

6z

Calisma, yonetim-organizasyon kitaplarinda yer alan, kla-
sik yonetimin “kapali sistem” yaklagimini benimsedigine
iliskin 6nermeyi Taylor, Fayol ve Weber’in eserleri ile
1925’ten 6nce yazilmig ingilizce ders kitaplari izerinden
nitel igcerik ¢6zlimlemesi yoluyla sorgulanmaktadir. Bu
baglamda Taylor, Fayol ve Weber’in eserleri yaninda bes
tane giiniimiiz Tiirkge ders kitabi, sekiz tane giiniimiiz in-
gilizce ders kitabi ve on {i¢ tane 1925 yilindan 6nce yazil-
mis ingilizce ders kitabi incelenmistir. Birinci bulgu, ince-
lenen glinimiz Turkge ders kitaplarinin hepsinde klasik
yonetim ile kapali sistem eslestirilirken, ingilizce kitap-
larda bu tiirden bir yakistirma yapilmamustir. ikinci bulgu,
Tirkge kitap yazarlarinin Taylor, Fayol ve Weber’in eser-
lerini yeterince incelemeden, haklarinda genellemeler
yaptiklaridir. Yine, klasik ydnetimin ¢alisanlari bir makine
gibi gérduklerine dair ifadenin de dogru olmadigi belirlen-
mistir. Uglincii bulgu, incelenen 1925 dncesi ingilizce ders
kitaplarinda érgutiin dig gevresine yonelik ayrintil bilgi-
lere yer verildigini gostermistir. Son olarak, eksik elestirel
perspektif nedeniyle, ¢ok sayida birbiriyle gelisir ifadenin
glinim{z ders kitaplarinda yer aldigi saptanmistir. Bu bul-
gulara dayali olarak ders kitaplarinda ve ilgili yazinda Kla-
sik Yonetim ile ilgili soylemde kokten degisikliklerin yapil-
masli 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Yonetim, Kapal Sistem, Nitel
icerik Analizi, Ders Kitaplari

Classical Management and Closed System? Open System
Implications within the Management Textbooks Written
before 1925

Abstract

By applying a qualitative content analysis to the textbook
written before 1925, this study investigates the proposi-
tion in the contemporary management textbooks that the
“classical management” adopted a “closed system ap-
proach”. In this context, five contemporary Turkish text-
books, eight contemporary English textbooks and thirteen
textbooks written before 1925 were examined. The first
finding is that in all contemporary Turkish textbooks exam-
ined, classical management and closed system are as-
cribed while in contemporary English textbooks such as-
cription is avoided. The second finding is that authors of
the Turkish textbooks make generalizations about the
views of Taylor, Fayol and Weber without sufficiently scru-
tinizing their works. Again, it is determined that the ex-
pression that classical management viewed workers as a
machine, is not true. The third finding of the study displays
that detailed information about the external environment
of the organization is provided in the pre-1925 textbooks
reviewed. Finally, it is determined that due to lack of criti-
cal perspectives many contradictory expressions took
place in today's textbooks. Depending on these findings it
is suggested that in the textbooks and related literature
fundamental changes must be made with regards to the
discourse of the Classical Management.

Keywords: Classical Management, Closed System, Qualita-
tive Content Analysis, Textbooks

1. Giris

isletmeciligin alt bir alani olarak “yénetim organizasyon” gorece geng bir disiplindir. Alanin

kuramsal altyapisi daha ¢ok sosyoloji, kamu idaresi, psikoloji ve iktisat gibi farkl sosyal bilim
alanlarindan devsirilerek insa edildiginden henliz yeterince olgunlasmis ve pekismis degildir.
Boylesi geng disiplinlerin bicimlenmesinde ve gelismesinde ders kitaplarinin oynadiklari role ve
disiplinin gelisimine iliskin sinirli da olsa bir yazin mevcuttur (Coskun, 2009; 2016a; Dirlik, 2016;

1 Bu galisma 2017 yilinda Romanya-Késtence’de diizenlenen 8. Uluslararasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi’nde
sunulan “Yénetim Organizasyon Kitaplarinda Klasik Yonetime Atfedilen ‘Kapali Sistem’ Yakistirmasina itiraz: 1925 Yilin-
dan Once Yazilmis Secilmis Kitaplarda ‘Agik Sistem’ imalari Uzerine Nitel bir C6ziimleme” baslkl bildirinin genisletilmis
ve gelistirilmis halidir.

2 prof. Dr., izmir Bakircay Universitesi, /iBF, isletme Bélimii, recai.coskun@bakircay.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi:
https://orcid.org/0000-0002-5200-6098
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Erdemir, 2009; Karadal ve Merdan, 2017; Usdiken ve Erden, 2002). Ancak, Tiirkiye’de ders ki-
taplarinin elestirel ¢oziimlemelere konu edilmesi gérece yeni bir olgudur. Birgcok alanda goriilen
Tirkce kitap eksikligi, son yillarda her égretim UGyesinin kendi dersi icin “calakalem3” kitap yaz-
masina varan bir akima déntsmdstir. Bu yeni kitaplarin yaziminda yaygin olarak benimsenen
usul, eldeki birkag Tilrkge kitap ile birkag yabanci kitabin harmanlanmasidir. Yararlanilan eser-
lerin elestirel ¢oziimlemelere konu edildiklerine iliskin ipuglarini bu kitaplarda bulmak mimkin
degildir. Dahasi, kitaplarda ayrintili olarak tartisilan alanin basat eserlerinin dahi yazarlar tara-
findan okunmadigina dair ¢okga ipucu mevcuttur. Bu nedenle ortaya birbirinin tekrari niteli-
ginde, alanda olusan kliseleri sorgulamadan kabullenen ve bazi sorunlu ifadelerin farkinda ol-
madan bir disiplinin ortak yanlisina déniismesine aracilik eden eserler ¢cikmaktadir. Gorilmek-
tedir ki, “yonetim organizasyon” alaninda yazilan az sayidaki ders kitabi, daha sonralari yazilan
cok sayidaki kitabin icerigini ve sdylemlerini 6nemli derecede etkilemis ve benzestirmistir. Bu
nedenle kitaplar arasindaki fark, icerikten ¢ok baski kalitesi, gorsellik, malzemenin sunumu ve
nadiren de Uslup ile sinirlidir. Bu benzesmenin en sorunlu yanlarindan bir tanesi de kliselerin
higbir sorgulamaya tabi tutulmadan ders kitaplari vasitasiyla yasamaya devam etmesidir. Bu
calismanin konusunu da “Klasik Yonetim yaklasiminin, érgitleri kapal sistem olarak varsaydigi”
bicimde Ozetlenecek bir 6nermeyi sorgulanmaktir. Belirtmek gerekir ki, bu 6nerme etrafinda
daha bircok klise yer alir*. Makalenin akisinda, odak noktasini kaybetmeden, bunlara da doku-
nulacaktir.

Yonetim Organizasyon ders kitaplarinin hemen hepsinde klasik ve neoklasik olarak adlandi-
rilan donemlerde yonetimin 6rgliti “kapali sistem” olarak gordigl ve bu nedenle dis cevreyi
dikkate almadigina iliskin ifadelere yer verilir. Bu soylendikten sonra “kapali sistemin” tanimi
“dis cevre ile etkilesimi olmayan sistemler” olarak yapilir. Sonrasinda bunun mantiken béyle
olamayacagi sezinleniyor olacak ki, “aslinda higbir 6rgit tam anlamiyla kapali sistem olamaz”
yahut “kapali sistem olarak kastedilen, yonetimin sadece o6rgiit i¢i faktorlere odaklanmasidir”
biciminde yumusatici ifadelere yer verme geregi duyulur. Zira yine ayni kitaplarda isletme yahut
orgit, “cevreden aldigi girdileri belli bir déniisim slirecine tabi tutarak tekrar cevreye sunan
birim” olarak tanimlanir. Cevreyle etkilesimin ise ilk kez Sistem Yaklasimi ile ortaya kondugu, o
gine dek kapali olan sistemin aslinda agik olduguna karar verilmesinde bir gariplik gériilmeden
dile getirilir. Oysa bir 6rglitin tanimi geregi “kapali sistem” olamayacagi a apriori olarak biline-
bilir.

O halde insanin aklina “hangi yonetici, distiniir yahut arastirmaci, nasil bir mantikla 6rgiti
‘kapali bir sistem’ olarak kabul edebilir?” sorusu gelmektedir. Bunun mantiksal cevabi, “bagla-
min ihmal edisi ve ileriden geriye dogru okumalarda yapilan yontem sorunu” olacaktir. Klasik
Yonetimden kasit Taylor (1913) ve Fayol’un (1949) gorusleri ise ve ikisinin de 6rgit ici etmenlere

3 Kitaplar elestirel bir gdzle incelendiginde bu “calakalem” usul daha belirginlesmektedir. Ornegin Geng (2007: 91) 3.
baskisini yapmis kitabinda “Weber’e gore isbasina getirilecek yoneticilerin bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore goreve
getirilmeleri gerektigi tizerinde durmaktadir” tiirinden ctimlelere birgok kitapta rastlamak bu “gala kalemligin” ve “ders
kitabina atfedilen 6nemin” gostergesi olsa gerektir.

4 Bu basmakalip gériisler arasinda “klasiklerin insan unsuruna énem vermedikleri”, bir metafora dayal genellemeden
hareketle “6rgliti makine olarak gérdukleri”, klasiklerin ve neoklasiklerin “modern 6ncesi” donemi temsil ettikleri gibi
bircok ifade yer alir. Kimileri (6rnegin Nisanci, 2013: 1) daha da ileri giderek “insani bir robot, 6rgutl kapali bir sistem

kabul eder” hitkmiine ulagir.
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agirhk verdikleri gercegi bu yaklasimin “kapali sistemi” benimsedigine ne oranda kanit sayilabi-
lir? Baglama bakildiginda® sanayi devrimi ile fabrikalarin olusmasi ve dlcek biyiitmesi, demir-
yolu, denizyolu isletmeciligindeki gelismeler, karayolu aglarinin gelismesi ve kitle Gretimi saye-
sinde devasa fabrikalar ve postaneler gibi genis orgiitlerin dogmasi ile birlikte dncelik, “yone-
timsizlikten” kurtulup “yonetime” gegis icin stireglerin ve izleklerin olusturulmasina verilmistir.
Piyasanin yeni yetenek ve yetkinlikler talep ettigi bir donemde, egitim kurumlarinin saglayama-
dig1 becerilerin dogal olarak isbaginda gelistirilmesi gerekiyordu. Taylor’un kitabinda defalarca
sikayet ettigi “sallanmak, isi kasten yavaslatip zamani doldurmak” anlamina gelen “soldiering”
doénemin tipik is davranisiydi. Bu nedenle emek glicline Uretim siregleriyle bitilinlesik davranis-
lar kazandirilmasi bugiin de Uretim tesislerinin rutin uygulamalarindan biridir. Zira vardiya, is
saati, ise baslama ve paydos gibi kavramlar bugiin dahi bazi yerlerde tam karsilik bulamamak-
tadir.? O halde, glinimiizden yiiz yil 6ncesine bakarken bu yénetim anlayisinin “insani makine
gibi gérdgu” yolundaki yakistirmalara ihtiyath yaklasmak gerekir.”

Calismada ilkin yazin incelemesi yapilacak ve arastirma sorulari gelistirilecektir. Calismanin
arastirma kismi ise iki kissimdan olusmaktadir. Birincisinde giiniimiiz Tiirkce ve ingilizce ydnetim-
organizasyon kitaplarinda kapali sistem ve Klasik Yonetim konularinin ele alinisi karsilagtirmal
olarak ve metin incelemesi bigciminde tartisilmaktadir. Bu kissimda ayrica Taylor, Fayol ve We-
ber’in eserlerinden alintilama yontemiyle hem agik sistem imalari hem de insan-makine esles-
tirmesini yadsiyan ifadelere yer verilmektedir. ikinci kisminda ise belirlenen 1925 éncesi ders
kitaplarina nitel icerik analizi uygulanarak acik sistemi ima eden ifadeler ele alinacaktir. Son ola-
rak bulgularin Yénetim Organizasyon alanina iliskin imalari tartisilacaktir.

5 Baglamin anlasilabilmesi icin Taylor'un (1913: 72) bugiin herhangi bir ders kitabinda yer almasinin sug olacagi “siyahi”
yerine “nigger” kavramini rahatlikla kullanabildigini sdylemek gerekir. Taylor ve diger Klasik Yonetim temsilcilerini in-
celerken ve elestirirken “baglamin” dikkate alinmasi gerektigini sdyleyenler de elbette olmustur. Ornegin Aktan (2011)
“insan yonetme sanatina insan mihendisligi denir” (s.387) gorustinde ne denli yaniliyor ise (“insan muhendisligi” so-
runlu bir tanimlama olmasinin 6tesinde muhendislik ile aranan ‘sanat’ degil, “bilimsel” ilkelerdir. Bu nedenle “insan
muhendisliginin” yonetimin ‘sanat’ yanindan ¢ok ‘bilim’ yani ile iliskilendirilmesi daha mantiklidir), Taylor’'u kendi za-
maninin kosullarinda degerlendirmek gerektigini vurgularken (s.391-392) o denli haklidir. (Burada, makalenin tamamen
kitabi bilgilerden derlenerek ve higbir 6zgilinliik kaygisi tasimadan dergide yayinlandigini, Tiirkiye’de konu ile ilgili tar-
tismalarin diizeyini goz 6niinde bulundurmak adina, not diismek gerekmektedir).

€2000’li yillarin basinda Sakarya; Geyve’de kurulu bilyiik 8lgekli bir tekstil isletmesinin en biiyiik sorunlarindan birisi
yiiksek isglicti devir hiziydi. isletme mudiirii ile yapilan gériismede ise basvuranlarin genellikle 18-22 yas arasi bekar
gengler olduklari (aslinda bu rutin Gretim siireglerine ucuz isglicti arayan isletmenin de bir tercihi idi) belirtilmisti. Bun-
larin, cep telefonu almak, ceyiz hazirlamak gibi gerekgelerle birkag ay galisip isten ayrildiklari, isbasi ve paydos saatlerine
uyma konusunda disipline olmadiklari, zira aileleri tarim-ziraat ile ugrastigi igin saatlere uyma konusunda sorun yasa-
diklari dile getirilmisti. Ayni sey Afrika’nin dnceleri ingiliz sémiirgesi olan birgok iilkesinde de gegerliydi. Demiryolu ya-
piminda disipline galisabilecek yerli is¢i bulmakta zorlanan sémurgeciler Hindistan’dan bu tlkelere toplu isgticti gogleri
yoluyla bu ihtiyaci karsilamiglardi.

7 Kitaplarda kavramlarin 6zensiz kullaniminin carpici 8rneklerinden birisi de Weber’i pozitivist diisiincenin temsilcisi ilan
eden genel kabuldir. Oysa Weber “yorumlamaci sosyolojinin” temsilcisidir (Keat ve Urry, 2001:231-240). Bu gorisu
kabul edenler, Klasik Yonetimi temsil ettigi iddia edilen dustintrlerin de “insanin bir makine oldugu” varsayimi ile hare-
ket ettiklerini tekrarlarlar. Mirze’nin (2016) yeni kitabinda da bu goérislerin oldugu gibi tekrarlanmasi alanda yerlesik
kabullerin degistirilmesinin ne denli gii¢ olacagini géstermektedir. Oyle ki Mirze yeri geldiginde “Klasik Organizasyon
Teorisi” (s.43) yahut “Klasik ve Neoklasik Yonetim Yaklagimlari” (s.48) adlandirmasini yapmakta; kitap icerisinde orgiit,
yonetim; yaklasim teori arasindaki gegislerde bir sakinca ggrmemektedir.
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2. Yazin incelemesi ve Arastirma Sorulari

Calismanin iddiasi, alanda yazilmis her ders kitabinda yer alan Klasik Yonetimin kapali sistem
yaklasimini benimsedigine (6rnegin Eren, 2003: 21; Geng, 2007; Kogel, 2018: 220; Mirze, 2016)?
iliskin bilginin “dogru bilinen yanhs oldugudur”. Zira tarihsel kesit olarak birakin neoklasik do-
nemi, klasik olarak adlandirilan dénemde, hatta bundan daha énce yazilmis ders kitaplarinin
dahi “dis cevreye” iliskin 6nemli bilgiler icerdigi gorilmektedir. Ayrica Klasik Yonetimin temsil-
cileri olarak goriilen yazarlarin kitaplarinda da “acik sistemi” yani 6rgtitiin dis cevre ile uyumlas-
tinlmasi kaygisini dile getiren ifadelere rastlamak miimkindir. Bu saptamadan hareketle, ilgili
kitaplarin igerik ve ifadeler bakimindan diizeltilmesi zorunlu olacaktir.

Klasik Yonetim dendiginde Taylor ile Fayol’'un akla gelmesi dogaldir. Zira ikisi de miihendis
olarak uygulamanin icerisindeydiler. O nedenle aralarinda bir etkilesim de vardir ve Fayol (1949)
eserinde alanin modern anlamda kurucusu sayilan Taylor’dan (1913) alinti yapmayi da ihmal
etmedi. Bu konunun bir diger yaninda ise Weber yer alir. Weber’in bu iki isimle ayni kategoride
yer almasi sorunludur ve bu duruma Tiirkiye’de Sargut ve Ozen (2015: 15) disinda itiraz eden
kimse yok gibidir. Oysa “yonetim kurami” ile ilgili kapsaml ¢alismasinda Monin (2004: 86) 20.
ylzyilin en etkileyici yénetim kuramcilarindan ilk sekiz tanesini Fayol, McGregor, Drucker, Herz-
berg, Peters, Taylor, Likert ve Argyris olarak belirtir ve bunlar arasindan da ilk ikiye Taylor ile
Drucker’i yerlestirir. SOylemeye gerek yoktur ki, Weber’in bu listede olmamasi O’nun eserlerinin
adi gecenlerden daha az kiymetli olmasindan degil, bu kimselerle ayni kategoride degerlendiri-
lemeyecegindendir. Weber’i bu kiimeye dahil eden sey yazdigi “Ekonomik ve Sosyal Orgiitler
Kurami” (1968) adli kapsamli eserinin “birokratik orgitler” ile ilgili kismidir. Oysa bu eserde
orgutlerden soz edildiginde siyasi, ekonomik, toplumsal ayrimi yapilmaz. Devlet, siyasi partiler,
dini 6rgutler, yerel ve bolgesel yonetimlerle ilgili cozimlemelere de yer verilir. Bu denli dar bir
acidan incelenen Weber’in yerli ve yabanci ders kitaplarinda diger Klasik Yonetim temsilcileriyle
anilmasi ve “kapali sistem” yakistirmasina muhatap olmasi dogru degildir.

Bu tuhafligi kismen agiklayabilecek ipuglarina incelenen ders kitaplarinda rastlamak mim-
kiinddr. Zira bu ders kitaplarinin yazarlarinin, Klasik Yonetimle 6zdeslestirilen Taylor, Fayol ve
Weber’in eserlerini bizzat okuduklarini séylemek zordur. Ornegin Efil (2013), Taylor, Fayol ve
Weber’i anlatirken higbirinin eserine atifta bulunmazken, Kogel (2018) ve Eren (2003) sadece
Fayol’a, Mirze (2016) ise Fayol ve Taylor’a atifta bulunmustur. Goriluyor ki sézi edilen yazar-
lardan hig birisi Weber’i incelememis ancak kendisi hakkinda genis bilgiler vermekten de geri
durmamistir. Bu durum, ders kitaplarinda konuya iliskin agiklamalarin, yapilan siniflandirmala-
rin birinci elden bilgilere gore degil, alanda hakim ve sorgulanmaya gerek duyulmayan “gele-
neksel malumata” dayal olduguna isaret etmektedir. Yazarlarin konuya iliskin geleneksel ma-
lumati sorgusuz sualsiz kabullenmeleri ve yayginlastirmalarinin glinimiize degin itiraz gérme-
mesini, hatta yeni yazarlar tarafindan aynen taklit edilmesini kismen Tirkiye’de bilimsel kitap-
lara yapilan elestirilerin azligina baglamak, kismen de Tirk akademisyenlerin bilimsel bilgiyle
olan sorunlu iliskisi ile agiklamak miimkindir. Yazarlarin hakkini teslim igin belirtmek gerekir ki
onlara gore Klasik Yonetim anlayisini “kapali sistem” yapan sey bu donem disiinirlerinin “Orgiit
ici faktorlere” odaklanmalari ve dis cevrede meydana gelebilecek degisikliklere orgiitiin nasil
uyum saglayabilecegine dair sdylem gelistirmemeleridir. Peki, o donemde bagka yazarlar da

8 Bu eserler ¢ok sayida kitap arasindan baski sayilari ve bilinirlikleri dikkate alinarak segilmistir. Mirze (2016) ise adi ve
icerigi bakimindan digerlerinden ayrildigindan galismaya dahil edilmistir. Kitaplarin ¢ogaltiimasi bulgular farklilastirma-
yacakti. Clinkd kitaplarda konunun ele alinisi neredeyse birbirini tekrari bigcimindedir.
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benzeri konularla ilgileniyor muydu? ilgileniyorlardiysa cevre ile ilgili neler yaziyorlardi? Bu nok-
tadan hareketle ¢alismanin ilk kisminda su sorulara cevap aranmistir:
a) Tiirkgce yonetim-organizasyon ders kitaplarinda kapali sistem nasil tanimlanmistir ve
klasik yénetim yaklasimi ile kapali sistem baglantisi nasil kurulmustur?
b) Bu yapilirken, klasik y6netimi temsil ettikleri séylenen Taylor, Fayol ve Weber yeterince
incelenmis ve tartisilmis midir?
c) ingilizce yénetim-organizasyon ders kitaplarinda klasik yénetim ile kapali sistem bag-
lantisi kuruluyor mu? Bu kitaplarda Taylor, Fayol ve Weber ile ilgili ne tiir gériislere yer
veriliyor?
d) Taylor, Fayol ve Weber’in eserlerinde agik sistemi ima eden ifadeleri var midir?

Calismanin ikinci kisminda ise arastirmanin odagini olusturan su soruya cevap aranacaktir:

Klasik dénemin zirvesine ulastigi ve neoklasik yaklasima iliskin ¢alismalarin basladigi
1920’lerin ortalarindan énce alanda yazilmis ders kitaplarinda da yalnizca érgiit ici faktérlere
mi odaklaniimisti? Orgiit disi faktérler biisbiitiin ihmal mi edilmisti?

3. Arastirmanin Yontemi

Coziimlemelere gegmeden 6nce arastirmanin nitel bir strateji ile tasarimlanmasinin gerek-
celeri ve arastirmanin kalitesini glivence altina almak amaciyla yerine getirilen glivenvericilik
(trustworthiness) islemleri hakkinda bilgi vermek uygun olacaktir. Calismanin arastirma kismi

iki ayri baghkta ele alindigi icin materyaller, veri ve ¢dzimleme tekniklerine her baglikta yeri
geldiginde deginilecektir.

3.1 Arastirmanin Stratejisi
Arastirma “nitel yaklasimla” tasarlanmis ve veri ¢oziimlemesinde “metin ¢6zimleme” ve
“nitel icerik ¢oziimlemesi” teknigi kullaniimistir. Nitel olusundan kasit sunlardir:
o Tekil ve kendine 6zgii bir olgu olarak “klasik yonetim-kapali sistem eslestirmesi” sorgu-
lanmistir,

o Orneklem (kitap sayisi) belli 8lgiitler gdzetilerek kasti/yargisal 6rnekleme yoluyla olus-
turulmustur (Patton, 2002: 45),

o Arastirma, ikincil veri niteligindeki metinler Gzerinden yuritiilmastir, bulgulara nitelik-
sel tekniklerle ulasiimistir (Patton, 2002: 47),

o Metinlerin ¢éziimlenmesi, nitelik bakimindan yapilmistir. Belirlenen basliklara, katego-
rilere ve kodlara denk gelen ifadeler dogrudan alintilanmustir,

o Istatistiksel genelleme kaygisi gézetilmemis, konuyu baglamiyla ve derinlemesine ele
alacak cesitlilikte materyal ile icerik zenginligi saglanmasi amacglanmis ve bu sayede de
analitik genelleme (Polit ve Beck, 2010) yapabilme imkani aranmustir.

3.2. Veri
Arastirma verisi olarak alandaki kitaplar belirlenmistir. Kitaplarin segim ol¢iitleri asagida be-
lirtilmistir. Bu kitaplar dort baslik altinda siniflandirilabilir:
a) Klasik goriistin temsilcileri olarak gosterilen Taylor, Fayol ve Weber’in orijinal eserleri-
nin incelenmesi. Burada Weber’in ¢ok sayida calismasi oldugunu; burada incelenen calis-
masinin sadece ders kitaplarinda ¢ogunlukla okunmadan atif yapilani oldugunu belirtmek
gerekir.
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b) Calismada secilmis cagdas Tiirkce Yonetim Organizasyon ders kitaplarinda klasik yone-
tim ve kapali sistem konusu incelendigi icin asagida ayrintilari verilen 6lgltlere gore bes
kitap incelemeye konu edilmistir.

c) Tiirkge ¢agdas kitaplarla ingiltere ve ABD’de yazilan kitaplar arasinda klasikleri ve ka-
pali sistemi ele alis bakimindan fark olup olmadigini sorgulamak {izere sekiz ingilizce ki-
tap belirlenmistir.

d) Son olarak, Klasik Yonetim diisincesinin 1920’lerde zirvede oldugu géz 6niinde bulun-
durularak 1925 yilindan énce yazilmig 13 ders kitabi belirlenmis ve iglerinde agik sistemi
ima eden gorislere yer verip vermedikleri sorgulanmistir.

Bu sayede calismaya konu teskil eden klasik yonetim-kapali sistem olgularinin hem orijinal
dusindrlerinin, hem yonetim dislincesinin olusmaya basladigi 1800’lerin son ceyregi ile
1900’larin ilk ceyregini kapsayan dénemin akademisyenlerinin ve son olarak cagdas Turkce ve
ingilizce kitap yazari akademisyenlerin gérislerini icermesi saglanmistir. Bu yolla nitel arastir-
malarin talep ettigi veri ¢esitlemesi saglanmaya calisiimistir.

3.3. Veri C6ziimleme Teknigi

Veri ¢6zimU teknigi olarak Ustte belirtilen ilk Gg grup kitaba dogrudan alintilama yoluyla
metin ¢oziimlemesi uygulanmistir. Son grubu olusturan 1925 6ncesi yazilmis 13 kitaba ise nitel
icerik cozlimleme teknigi uygulanmistir. Bunlarla ilgili ayrintilara ilgili basliklarda yer verilecek-
tir.

3.4. Aragtirmanin Glvenvericiligi (Trustworthiness)

Nitel bir arastirmada giivenvericilik semsiye bir kavramdir: Blinyesinde kredibilite/inandiri-

cihk, akatarilabilirlik, itimat edilirlik ve onanabilirlik boyutlari yer alir (Flick, 2009; Lincoln ve
Guba, 2013). Bu ¢alismada bu 6n sartlar saglamak igin sunlar yapilmistir:

Tablo 1: Arastirmanin Glivenvericiligi

Calismanin yiratilmesinde belirtilen siireglerin takip edildigini, verilerin ve gikarim-
larin inandiriciigini glivence altina alir. Bu galisma kamuya agik eserler tizerinden ylri-
Kredibilite/ tlilmistir. incelenen kitaplarin secim élgiitleri ve gerekgeleri belirtilmistir. Kitaplara
inandinciik ulagma imkani mevcuttur. Alintilanan ifadelerden zorlama veya garpitma benzeri gika-
rimlardan kaginilmistir. ifadelerinin anlamlarini zedeleyebilecek bir sonucun dogmamasi
icin mimkuin oldugunca “dogrudan alintilama” yapilmistir. Kategorilerin ve kodlarin tes-
pitinde ilgili yazindan yararlaniimistir.

(igsel Gegerlilik)

Bulgularin 6rneklem disinda kalan deneklere, topluluklara, evrene tesmili anlamina
gelir. Bu, ortiik de olsa bir genelleme arayisidir. Bulgularin dénemin benzeri yazinina at-
fedilebilecegi diisiiniilmektedir. ingilizce kitaplar ABD, ingiltere ve Kanada gibi zamanin
en 6nemli sanayilesmis toplumlarinda okutuluyordu. Ancak o déneme ait basta Fran-
sizca ve Almanca olmak tizere diger dillerde yazilmis az sayida da olsa eserin olmasi
muhtemeldir. Bu eserler galismanin kapsami ve imkani disindadir. Arastirmanin sonug-

lari “kamu yonetimi”, “yonetim dislincesi”, “6rglt kuramlar” gibi alanlara da aktarilabi-
lir.

Akatarilabilirlik

(Digsal Gegerlilik-
Genellenebilirlik)

Digsal etmenlerin kontrol edildigini ve stirecin bozulmasina etkisinin olmadigini gi-
. vence altina almaktir. Calismada ikincil verilerin kullaniimis, dogrudan alintilarla anlamin
Itimat edilirlik muhafazasi saglanmaya c¢alisiimistir. Kitaplar taranirken hepsine benzeri stire¢ uygulan-
(Giivenirlik) mis, uygulanan stregler hakkinda bilgi verilmistir. Bulgularda segicilikten, tarafgirlikten
kaginilmis, aragtirmanin iddiasiyla ortlsen ve ters diisen durumlar esit kiymette bulgular
olarak degerlendirilmistir.
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Arastirma sireci boyunca yansizligin teminidir. Aragtirmanin tasarimi, verilerin se-
Onanabilirlik ¢imi, gdzimlenmesi stirecinde konu bireysel ve ideolojik kaygilardan arindiriimistir. Nitel
bir galismada arastirmaci dayandigi bilimsel mantik geregi mutlak nesnellik iddiasinda
bulunamaz. Burada siireci bulaniklastirabilecek mantiksal bosluk ve tutarsizliklardan ka-
¢inmak, kisisel kaygilari arastirma siirecine katmamak anlaminda yansizlik gozetilmistir.

(Nesnellik)

4. Bulgular

Bulgular yukarida ifade edildigi (izere iki ana baslik altinda incelenecektir. ilkin arastirmanin
birinci grup sorularina cevap bulmak lizere; a) Giiniimiiz Tiirkge ve ingilizce ders kitaplarinda
Klasik Yonetim-Kapali Sistem” eslestiriimesinde bir farkhlik olup olmadigi; b) Taylor, Fayol ve
Weber’in eserlerinde “insani bir makine olarak gordikleri ve 6nemsemedikleri” klisesini hak
edecek ifadelere yer verip vermediklerine iliskin bir tartisma yapilacaktir. ikinci baslk altinda
ise secilmis 1925 yili éncesi ingilizce ders kitaplarinda “agik sistemi” cagristiran ifadelerin olup
olmadigi incelenecektir.

4.1. Giiniimiize Tiirkge ve ingilizce Ders Kitaplarinda Kapal Sistem ve Klasik Yonetim Me-
selesi

Burada merak edilen konu “Klasik Yonetim” ile “kapali sistem” eslestirmesinin yerli ve ya-
banci ders kitaplarinda nasil ele alindigina iliskin bir ¢6ziimleme yapmaktir. C6ziimleme, dogru-
dan alintilamalar yoluyla metin incelemesi biciminde yapilacaktir. Yeri geldiginde bazi degerlen-
dirmeler de yapilacaktir.

4.1.1. Tiirkge ve ingilizce Yénetim Organizasyon Kitaplarinin Belirlenmesi Olgiitleri

Giinlimiiz Tirkce ve ingilizce ders kitaplari belirlenirken kasti/yargisal 6rnekleme kullanil-
mistir. Tirkce kitaplari belirleme 6l¢iiti olarak farkh kurumlardan akademisyenler tarafindan
yazilmalari ve ulusal bilinirliklerinin olmasi kullanilmistir. Ayrica Mirze (2016) disindaki kitaplarin
hepsinin birden ¢ok baskisi yapilmistir. Mirze ise kitabinin farklihgi nedeniyle incelemeye dahil
edilmistir. Kitaplardaki ifadeler o denli benzesiktir ki 6rneklemi biiylitmenin pratik bir katkisinin
olmayacagi acikca gorilmustir. Bu nedenle asagida ayrintilari verilen bes kitap ¢alismaya dahil
edilmistir. ingilizce kitaplarda da bilinirliklerinin olmasi, birden ¢ok baskilarinin olmasi, uluslara-
rasi bir yayinevi tarafindan basilmasi 6lgutleri dikkate alinmistir. Bu ¢cercevede toplam sekiz ya-
banci kitap ¢alismaya konu edilmistir. Tiirkge kitaplar kadar olmasa da ingilizce kitaplarin da
bicim ve icerik olarak biuyik oranda benzestikleri ve bu nedenle sekiz kitabin alanin goriini-
mini yansitmada yeterli olacagi dngérilmistir.

4.1.2 Kitaplarda Kapali Sistemin Tanimi ve Klasik Yonetimin ile iliskilendirilmesi

incelenen her yerli kitap Klasik Yonetimin kapali sistem anlayisini benimsedigini, buna bagl
olarak ta tamamen 6rgit ici faktorlere odaklandigini dile getirmektedir. Aslinda yazarlar, cogu
glinimiiz ingilizce yénetim kitabinda oldugu gibi, “kapali sistem” ifadesini kullanmadan, Klasik
Yonetimi temsil eden distnrlerin 6rgitin i¢ cevresini dncelediklerini sdyleselerdi bu bir sorun
olusturmayacakti. Ancak “cevresiyle ile iliskisi olmayan sisteme kapal sistem denir” taniminin
ardindan “Klasik Yonetim, kapali sistem anlayisini benimsemistir” énermesi geldiginde bu iki
ifade arasinda, bir orglitiin kapal sistem olamayacagl mantiksal gergekliginden hareketle, bir
celiski dogmaktadir. Tablo 2’de yazarlarin bu duruma iliskin ifadeleri yer almaktadir.
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Tablo 2: Tiirk¢e Ders Kitaplarinda Kapali Sistem Tanimi ve Klasiklerin Konuya iliskin Gériisleri

Kitap Kapali sistem tanimi Klasik yonetimin kapali sistemle eslestirilmesi
“Cevresi ile iliskide olan sisteme agik, ol-
Geng (2007) mayana da kapali sistem denir. Her is- “Klasik teori, 6rguti kapali bir sistem olarak ele al-

Mirze (2016)

Kogel (2018)

Efil (2013)

Eren (2003)

letme az veya ¢ok gevresi ile iligki igin-
dedir” (s.129).

“Kapali sistemler ise gevrelerinden her-
hangi bir girdi alamadiklarindan degisim
ve gelismelerden habersizdirler” (s.74).

“Eger sistem ile gevresi arasinda ... bir
iliski yoksa sistem kapali sistemdir”
(s.281

“... sistem ile gevresi arasinda ... iligkiler
yoksa, sistem kapali sistemdir” (s.90).

“... cevreyle iligkisi olmayan...” sistem-
lerdir (s.54). “Geleneksel yénetim teori-
leri... kapali sistem goruslerini olustur-
maktadirlar” (s.54).

mistir” (s.106).

“(Klasik ve Neoklasik) ...arastirmalarda kapali sis-
tem bakis acisi ile organizasyon ici faaliyetlere ...
odaklanilmigtir” (s.48).

“Klasik Teori, esas itibariyla kapali sistem anlayisi
ile organizasyonlari ele almigtir” (s.220).

“Klasik teori organizasyonlari kapali sistem yakla-
simiile ele alir” (s.39).

21. sayfadaki sekilde klasik ve Beseri iliskiler yakla-
simlarinin “kapali sistem” anlayigini benimsedikleri
soyleniyor ve su ifadeye yer veriliyor: “Blrokratik
modelde de diger klasik yonetim goruslerinde ol-
dugu gibi 6rgut ¢evresinden soyutlanmis kapali bir

sistem olarak dustiniilmekte...” (s.31).

Burada su noktayi da vurgulamak gerekmektedir. Klasik Yonetim anlayisini temsil ettikleri
soylenen Taylor ve Fayol 6rgitiin dis gevresini yok saymamislardir, sadece 6nceliklerini 6rgut
ici faktorlere vermislerdi. Yukarida bu durumun “baglama 6zgiltgine” iliskin kisa bir tartisma
yapilmisti. Burada Weber gibi cok nemli bir bilim felsefecisinin, sosyologun, tarihgi ve hukuk-
cunun salt 6rgit ici faktorlere odaklandigini sdylemek icin O’nun eserlerini okumamak ve ince-
lememek gerekir. Fayol i¢in de bunu séylemek kolay degildir. isletmenin fonksiyonlari arasinda
ticareti sayan ve bu fonksiyonun da “alim ve satim” islerini yerlestiren, planlamada “6ngoriyid”
one cgikaran ve 6ngorilerde hangi i¢sel ve digsal degiskenlere odaklaniimasi gerektigini ayrinti-
lariyla anlatan birisinin 6rgutli kapali sistem olarak varsaydigini séylemek dogru degildir. Kaldi
ki bu yazarlarin kitaplarinda dis cevresel faktorlere iliskin ifadelere sikga rastlanir. Burada kuru-
labilecek dogru 6nerme sudur: Dénemlerinin ve mesleklerinin geregi olarak Taylor ve Fayol,
orgit ici faktorleri 6rgit disi olanlara dncelemislerdir. Bu ifade, Weber’i konu disinda tutmak
kosulu ile hakikate en yakin olanidir.
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Tablo 3: Tiirkge Ders Kitaplarinda Klasik Dénemi Temesil Ettikleri Séylenen Yazarlarin

Ele Alinisi
Kitap Taylor’a iliskin bilgi ve alinti Fayol’a iliskin bilgi ve alinti Weber’e iligkin bilgi ve alinti
Weber’'den diger eserlerdekine
benzer bigimde s6z edilmis.
, . - iy Weber’in Protestan Ahlaki ve
Taylor’a yeterince yer verilmis. En az diger yazarlar kadar . K .
b s P , L , Kapitalizmin Ruhu adl bir eseri
Taylor’un “bilimsel yonetim Fayol’a yer verilmis. Fayol’un o o
Geng . L oldugunu belirtmis (s.102),
tanimini dogrudan alintilamis yonetim tanimi alintilanmig . M .
(2007) , ) . eserlerinde agirlikh olarak yetki
(s.97) ancak Taylor’a kaynak- (s.99) ancak Fayol’un eserine L .
ada yer vermemistir kaynakgada yer verilmemistir kavrami Gizerinde durdugu
saday sur. ynakgaday sr. (s.103) sdylenmis ama kaynak-
¢ada Weber’in higbir eserine
yer verilmemistir.
Taylor'dan yeterince bahsedil- I§Ie.tn2e!'1|n fonkﬁlyonla:mm bi- i .
. . e rinin “Ticari faaliyetler” (alim Weber’den uzunca bahsetmis,
Mirze mis. Katkilari takdir edilmis. o . -
(2016) Tavior'a k kead i satim isleri) (s.55-56) oldugu lakin kaynakgada yer verme-
a.y ora kaynakgada yer verti- belirtiimis. Ancak ayni zamanda  mis.
mis. “ . ” }
kapali sistem” denmis.
Weber’den ve “The Protestan
Taylor’la ilgili yeterince bilgi ve-  Fayol’a yer verilmis. Eserinden Ethic and the Spirit of Capita-
Kocel riliyor. Bilinen kitabini 1911 yi- s6z edilmis ve bu eserin lism” ve “The Theory of Social
(20§18) linda yazdig belirtiliyor (s.221) 1939’da Tirkgeye gevrildigi be-  and Economic Organization” ki-
ancak kaynakgada Taylor’a yer lirtilmis (s.225). Fayol’a kaynak-  taplarindan s6z edilmis ancak
verilmemektedir. ¢ada yer verilmis. bunlara dipnotlarda ve kaynak-
¢ada yer vermemistir.
Taylor’a iliskin ayrintil bilgiler
baskalarina atifta bulunularak
verilmis. Akademik kurallara
uygun olan bu durumun sakin- , . Taylor ve Fayol igin yapilan de-
. . . Fayol’dan da ayrintili s6z et- . R .
Efil casi sudur: Madembki bu kitap- : ) . gerlendirmeler Weber igin de
A X mektedir. Fayol’dan dogrudan . B .
(2013) lar yénetimin kurucu eserleri- alint: vapilmamistir gecerlidir. Weber’den dogru-
dir, alanda kitap yazan bir aka- yap sur. dan alinti yapilmamistir.
demisyen nigin bunlari kendi
okumaz da baskalarindan alin-
tilar?
Taylor’'un 1911 yil “Bilimsel  Fayol’ iger kitapl ki
?y or. un gu v m?‘? I |m§e ayo darj diger ki a? ardakine Weber’den ve birokratik yone-
Eren Yonetim (dogrusu Bilimsel Yo- benzer climlelerle s6z eder. timden genisce bahsedilivor
(2003) netimin ilkeleri) kitabini yazdi- Kaynakgasinda Fayol’a yer ve- genis¢ yor.

gini belirtiyor (s.19).

rilmis.

Kaynakgada Weber yok.

Tablo 3 gostermektedir ki Taylor ve Fayol’un kitaplari yazarlar tarafindan elestirel bir ¢6ziim-

lemeye konu edilmemistir. Her ikisinin de gorisleri hakkinda birbirlerinin tekrari niteligindeki
bilgiler genelde baskalarindan alintilanarak, kimileyin nereden alinti yapildigi belirtiimeyerek,
kitaplarda yer almistir. Weber ise higbir yazar tarafindan okunmamistir, eserlerine higbir kitabin
kaynakgasinda yer verilmemistir. Buna ragmen kitaplarda Weber hakkinda bu denli kesin hii-
kiimlerin verilebilmesini nasil anlamak gerekir? Bir yandan Weber’i yonetim dislncesinin ku-
rucularindan birisi olarak ilan edip, ardindan yonetim kitabi yazarken O’nun eserlerini okuma-
manin bir agiklanmasi olmalidir.

ingilizce yazilmis ydnetim ders kitaplari incelendiginde Tiirkiye’de oldugundan kismen farkli
bir gérinim ortaya ¢ikmaktadir. Aradaki en belirgin fark ise, Klasik Yonetim hakkinda “kapali
sistem” yakistirmasinda goriilmektedir. ingilizce kitaplarda Klasiklerin kapali sistem yaklasimini
benimsediklerine dair ifade yerine “sistem yaklasimi ile birlikte 6rgitiin dis cevresel kosullardan
da etkilenerek performans géstermek zorunda oldugu” anlayisinin gelistigi ifade edilmektedir.
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Tablo 4: Secilmis Giiniimiiz Yabanci Yénetim-Organizasyon Ders Kitaplarinda Klasikler ve
Kapali Sistem fadeleri

Kitap

Kapali Sistem

Taylor

Fayol

Weber

DuBrin
(2012)

Boddy
(2017)

Daft ve
Marcic
(2009)

Pettinger
(1994)

Hill ve
McShane
(2008)

Robbins ve
Colulter
(2016)

Griffin
(2013)

Hitt vd.
(2012)

Kapali sistemden s6z
etmiyor.

Kapali sistem tartis-
masi/yakistirmasi ya-
pilmiyor.

Klasiklere atif yapma-
dan “Orgiit ici faktor-
lere odaklanan yakla-
simlara kapali sistem
denir” (s.48) tanimi
var.

Kapali ve agik sistem-
den so6z etmiyor. Den-
geden soz ediyor.

Kapali ve agik sistem-
den soz edilmiyor.

Orgiitiin agik sistem
oldugundan, Sistem
Yaklasimindan s6z
ediyor. Klasiklerin ka-
pali sistemi benimse-
diklerine dair ifadeler
yok.

Klasiklere génderme
yapmadan kapali ve
agtk sistem tanimi ya-
piliyor. Orgiitlerin acik
sistem oldugunu ve
bazilarinin érgutin
cevresini ihmal ettik-
lerini soyllyor (s.44).

Orgiitlerin agik sistem
oldugu ifade ediliyor.

Birkag climle ile s6z
ediyor. Eserine kay-
nakgada yer verilmi-
yor.

Taylor’a iliskin ayrinti-
lara yer veriliyor. Ese-
rinden dogrudan
alinti yapiliyor. Kay-
nakgada yer veriliyor.

Ayrintili bilgi var. Tay-
lor'dan dogrudan
alinti yok.

Taylor'dan soz ediyor.
Eserlerinden dogru-
dan alinti yok. Kay-
nakgada yer verilme-
mis.

Taylor'dan soz edilmi-
yor, kaynakgada yer
verilmiyor.

Taylor’un goéruslerin-

den soz ediliyor. Hak-
kinda ayrintili bilgi ve-
riliyor, eserine atif ya-
piliyor ve kaynakgada
yer veriliyor.

Taylor'dan ayrintih
olarak soz eder. Ese-
rine atifta bulunuyor
ve kaynakgada yer ve-
riliyor.

Taylor'dan ve eserin-
den ayrintili olarak
soz ediliyor. Ancak
esere dogrudan atifta
bulunulmuyor.

Bir cimle ile s6z edi-
yor. Eserine kaynak-
¢ada yer verilmiyor.

Fayol’a iliskin gérece
ayrintili bilgi verilmis.
Kaynakgada Fayol’a
yer verilmis.

Fayol’dan soz ediliyor.
Eserine kaynak¢ada
yer verilmiyor.

Fayol’dan soz ediyor.
Eserlerinden dogru-
dan alinti yok. Kay-
nakgada yer verilme-
mis.

Fayol’dan yonetimin
ilkelerinin belirleyicisi
olarak soz ediliyor.
Kaynakgada eserine
yer veriliyor.

Fayol’dan soz ediliyor.
Hakkinda ayrintili bilgi
veriliyor, eserine atif
yapiliyor ve kaynak-
¢ada yer veriliyor.

Fayol’dan ayrintili ola-
rak soz eder. Eserine
atifta bulunuyor ve
kaynakgada yer verili-
yor.

Fayol’dan soz ediliyor
ve ayrintilar veriliyor.
Kitabina atifta bulu-
nuluyor ve kaynak-
¢ada yer veriliyor.

Bir iki cimle ile s6z
ediyor. Eserine kay-
nakgada yer verilmis.

Burokratik 6rgitler ol-
dukga genis anlatil-
mis. Baska eserlere
atif yapilmig, We-
ber’in eserlerine yer
verilmemis.

Burokrasiden bahse-
diliyor. Weber’in
adindan ve eserlerin-
den soz edilmiyor.

Weber’den soz edil-
mis. Kaynakgada eser-
lerine yer verilmemis.

Weber’den “burokra-
tik kontrol” bigiminde
soz ediyor. Eserlerine
dogrudan atif yapiimi-
yor, kaynakgada yer
verilmiyor.

Weber’'den, biirokrasi
gorisinden soz edili-
yor (s.62). Eserlerine
atif var, kaynakg¢ada
yer veriliyor.

Weber’den ayrintili
olarak soz eder. Ese-
rine atifta bulunuyor
ve kaynakgada yer ve-
riliyor..

Weber’'den soz edili-

yor. Farkli eserlerine

atifta bulunuluyor ve

kaynakgada yer verili-
yor.
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Séylemek gerekir ki, ingilizce kitaplardaki “kapali sistem” ve “Klasik Yonetim” ile ilgili gbriis-
ler Tlirkce olanlardaki gibi tekdize degildir. Birincisi, Klasik Yonetime kapal sistem yakistirmasi
istisnalar disinda yapilmamaktadir. ikincisi, Klasik Yonetimin temsilcisi oldugu séylenen diisi-
niirler standart olarak Taylor, Fayol ve Weber ile sinirli kalmamaktadir. Ornegin Robbins ve Co-
ulter (2016: 60) Klasik Yénetimin temsilcileri arasinda kari-koca Gilbrerth’leri de koyar. Buna
karsilik Hill ve McShane (2008) Taylor'dan s6z etmezler. Boddy (2017) ise blrokratik orgltler-
den genel olarak s6z eder ancak Weber’den bahsetmez. Griffin (2013: 34-35) ise klasik goriisu
“bilimsel yonetim” ve “ydnetim streci” olarak iki baslik altinda ele alir. Bilimsel yénetimin tem-
silcileri olarak Taylor, Frank ve Lillian Gilbreth, Gantt ve Emerson’dan s6z eder. Yonetim slreci
yaklasiminin temsilcileri olarak ise Fayol, Urwick, Weber ve Barnard’i gorir (Griffin, 2013: 36).
Kapali ve acik sistem tanimi yapar, her 6rgiitiin acik sistem oldugunu belirtir ve bazilarinin 6rgit
disi faktorleri yeterince dikkate almadiklarini dile getirir (Griffin, 2013: 44). Hitt vd. (2012) ise
Klasik Yonetimin onclileri arasinda Taylor, Fayol ve Weber’in yanina J. D. Mooney (1884-1957)
ve A. C. Reiley’i (1869-1947) de eklerler ve bu iki yazarin Fayol ve Weber’den haberdar olma-
malarina ragmen onlarinkine ¢ok benzeyen ydnetim ilkeleri gelistirdiklerini sdylerler (Hitt vd.,
2012:467-468). Yukaridakilere ¢cok benzeri gérusler Kinicki ve Williams (2010), Bateman ve Snell
(2013), Certo ve Certo (2012), Kreitner, (2009) Jones ve George (2016), ve Mintzberg (2009) gibi
yazarlar tarafindan da dile getirilmistir. Tablo 3’li uzatmamak adina bu yazarlarin kitaplarindaki
ayrintilara yer verilmemistir. Ancak, 6zellikle Mintzberg gibi 1970’lerden itibaren yonetim ve
stratejik alanini sekillendiren 6nemli bir arastirmacini, Klasik Yonetim ile ilgili olarak “kapali ya-
hut acik sistem tartismalarina hig girmemesi, tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Tablo 4’ten gikarilabilecek ikinci bir sonug ise kitaplarinda Taylor, Fayol, Weber'den so6z
edenler genellikle bu kisilerin eserlerini birinci elden okumakta ve incelemektedirler. Tiirkiye’de
yonetim-organizasyon alaninda ders kitabi yazanlarin bu ve diger yazarlar hakkinda bilgi verir-
ken birincil kaynaklara bagvurmalarinin daha dogru bir tercih olacagi agiktir.

Tablo 5’te, klasik yonetime ve temsilcilerine dair klise ciimlelerin haksizligini vurgulamak icin
Taylor, Fayol ve Weber’in hem 6rgitiin dis cevresi hem de ¢alisanlarla yoneticilerin iligkileri
hakkindaki ifadelerine yer verilmektedir.

Tablo 5: Taylor, Fayol ve Weber’in Haklarindaki Kliselerle Ortiismeyen ifadelerine Ornekler

Taylor’dan (1913) Alintilar

Fayol’dan (1949) Alintilar

Weber’den (1968) Alintilar

“«

.. ve biz rakiplerimizle bir¢ok ba-
kimdan rekabet edebiliriz (1913:14).
“Duslik maliyetli Gretim, ... isletme-
lerin ... 6ncekinden ¢ok daha reka-
betci olmalarini ve pazarlarini o
denli gelistirerek ¢alisanlarinin en
durgun zamanlarda bile is sahibi ol-
malarini...saglayacaktir (1913:143).
“ Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
bu yakin isbirligi modern bilimsel
veya gorev yonetiminin o6zadir”
(1913:26).

“Amerika ve ingiltere son zaman-
larda gumriikler, buylk sirketlerin
kontrol edilmesi ve ... degisik vergi-
lendirme teklifleri gibi konularda
ajite edildiler” (1913:14).

“alim ve satim bilgisi en az etkin
Uretim bilgisi kadar 6nemlidir. Ticari
yetenekler zekd ve kararlarin ya-
ninda piyasa ve rakipler hakkinda
kapsamli bilgiyi, uzun donemli 6ngo-
riyi ve ... sézlesme kullanimini ige-
rir (1949:5).

(Fayol’'un geng muhendislere tavsi-
yeleri) “iscilere karsi kibar ve zarif
davran”... “sozlerini dikkatlice olg ve
dizeltmeye gerek kalmayacak se-
kilde kullan”.. “sadece katki yapmak
icin elestir”, “digerlerinin goruslerini
yok saymak veya ihmal etmek iyi de-
gildir, ... kendi goruslerini de savuna-
bilmelisin” (1949:91). “Alaninda
onde gelen teknik derneklere (ye ol,
toplantilarini takip et, konferansla-
rina katil” (1949:92)

“Bir yandan ayni pazari hedefleyen
rakipler arasinda gergek veya po-
tansiyel rakiplere karsi halihazirda
veya gelecekte rekabet olabilir-
ken...” (1968:169).

“Ekonomik kuram bakimindan ureti-
min yonini marjinal tiiketici belir-
ler. Gergekte ise ... tiketicinin istek-
leri girisimci tarafindan uyarilir ve
yonlendirilir’ (1968:193).
“Kapitalist girisimler 6rneginde ol-
dugu gibi, tuketici ile karsilagtirildi-
ginda saticilarin giicii  reklamcihik
sayesinde 6nemli derecede artmis-
tir” (1968:412).

“Kimileyin ... tiiketicilerin piyasa 6z-
gurlukleri diizenlemeler ile sinirlan-
dirithr” (1968:183).
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Yazarlarin eserleri ayrintili olarak incelendiginde “sadece 6rgit ici faktorleri dikkate aldik-
lar1”, “insani robot, makine olarak gordiikleri”, “insana 6nem vermedikleri” gibi yakistirmalarin
tamamen yersiz olduklari gérilecektir. Weber’den s6z etmeye bile gerek yoktur, o bir sosyolog
olarak toplumsal aktorlerin tamamina iliskin gézlemlerde bulunmustur. Fayol’un ise “Fransiz
egitim sistemi” “devletin istlenmesi gereken rol”, “firmanin alim ve satim isleri” gibi konular-
dan uzunca soz ettigi gorilecektir. Yine geng miihendislere basarili olmanin yolunun tecriibeli
iscilerle kuracaklari etkili iliskiden, onlarin gérislerine deger verilmesinden gegctigine iligkin ifa-
delere kitabinda bolca yer verdigi gérilmektedir. Bu duruma daha diisiik tonda da olsa Taylor
da dikkat cekmektedir. Sadece Tablo 5’teki alintilar dahi bu yazarlar etrafinda olusturulan bas-

makalip gorislerin yeniden ele alinmasi ve sorgulanmasi icin yeterlidir.

Galismanin bundan sonraki boltimiinde Klasik Yonetim yaklasiminin hakim oldugu dénem-
lerde yazilan yonetim ve organizasyon ders kitaplarinda agik sistem imalari konusu ele alinacak-
tir.

4.2. 1925 Oncesi Yazilmis ingilizce Ders Kitaplarinda Agik Sistem imalari

Calismada 1925 6ncesi eserler incelenmektedir. Kitaplara tam metin olarak “archive.org”
Gizerinden ulasiimistir. Eserler belirlenirken yonetimin farkl boyutlarini ve farkl tlke baglamini
ele almalari &lgiitleri kullaniimistir. Ancak ABD, ingiltere ve Kanada disinda alanla ilgili basiimis
ingilizce esere ulagilamamistir.

4.2.1. 1925 Oncesi Kitaplarin Belirlenmesi Siireci

Kitaplarin belirlenmesinde su dlgiitler dikkate alinmistir: 1925 6ncesi basilmalari, ingilizce
(yazarin yabanci dil kisiti nedeniyle) olmalari ve ders kitabi mantigiyla (bazi rapor ve kilavuz ti-
rinden kitaplara denk gelinmis ve bunlar arastirmaya dahil edilmemistir) yazilmalari.

Eserlerin basim yili olarak 1925 6ncesinin belirlenmesinin gerekgesi bu donemde Klasik Y6-
netimin baskin olmasidir. Henliz Neo-klasikler (ki Tlrkce yazina gore onlar da “kapali sistem”
anlayisini benimsemislerdir) 6ne ¢ikmamis, Sistem Yaklasimina 6ncilik edecek calismalar ya-
pilmamistir. Yazinda Klasiklerin 1930’lara kadar yonetim uygulamalarinin yol géstericisi oldugu
(Robbins ve Coulter, 2016: 67; Kogel, 2018: 251; Efil, 2013: 57) belirtilse de ele alinan olgunun
dusinsel bir donlisimi konu edinmesi nedeniyle arada bes yillik bir ihtiyat payi birakilmistir.

ilk asamada yonetim kitabi olarak 55 kitap belirlenmistir. Bunlarin icerik ve konuyu ele alis-
lari bakimindan ders kitabi niteligi tasidigi belirlenen 20 tanesi konuyla iliskileri bakimindan “bi-
rincil eser” olarak ayrilmistir. Ardindan yapilan ayrintili inceleme sonucunda bunlardan yedisi-
nin 6zguin katkisi olmadigi belirlenmis ve Tablo 6’da gosterilen 13 eser ayrintili incelemeye konu
edilmistir.

130



Nisan 2020, C. 15,S. 1

Tablo 6: Calisma Baglaminda incelenen Eserler

Yazar Kitap Basim Yeri Yih
Clephane, W. C. The Organization and Management of Business Corporations St Paul, Minn. 1904
Parsons, C. C. The Principles of Business Organization and System Chicago 1909
Duncan, J.C. The Principles of Industrial Management N.Y, Londra 1911
White, F. White’s Manual for Business Corporations (8 ed.) N. York 1912
Galloway, L. Organization and Management Kanada 1914
Jackman, W. J. Corporations: Organization, Finance and Management Chicago 1916
Redfield,W.C. (ed) Industrial Organization N.Y, Londra 1914
Smith, J. R. The Elements of Industrial Management Phil., Lond. 1915
Conyngton, T. Corporate Organization and Management (4 ed). N. York 1919
:3elzo)mf|eld, D. Selected Articles on Employment Management N. York 1920
De Haas, J. A. Business Organization and Administration N.Y, Londra 1920
Muscio, B. (ed.) Lectures on Industrial Administration Londra 1920
Fleming, A.P.M.
ve Borcklehurst, An Introduction to th Principles of Industrial Administration Londra 1922
H.J.

4.2.2. Nitel igerik Coziimlenmesi Siireci

Soz0 edilen kitaplarin ¢dziimlenmesinde Nitel icerik Céziimlemesi (NiC) teknigi kullaniimis-
tir. Zira burada arastirmanin tasarimi, “baglamin” yani klasik diisiincenin yeserdigi dénemin ko-
sullarinin dikkate alinmasi geregi ve arastirma sorusunun dogasi bu tercihi makul kilmaktadir.
Drisco ve Maschi, (2016:5-6) tarafindan ayrintili olarak tartisilan NiC, belli l¢iitlere gére kontrol
edilmis metinleri nicellestirme amaci guitmeden, baglami igerisinde ve arastirmacinin sorusu
cercevesinde yorumlamayi ve dikkatli bir sekilde belirlenmis kategoriler gelistirmeyi hedefler.
Bu kategoriler, kuramdan yahut ilgili yazindan hareketle olusturulabilecegi gibi, gozlemden ha-
reketle de olusturulabilmektedir (Hsieh, ve Shannon, 2005).

itel iceri i Dis
Nitel Igerik Cergevesi
1
! 1
Ana Kategoriler Gorev/ Genel Ulusal-
Yakin Uluslararasi
—L— —Ll—

Alicilar Rakipler Siyasi

| | | h

Misteri Rakip Vergiler Hikiimet
Alici Rekabet Dig ticaret Yerel

Ornek
Alt Kategoriler

Ornek
Kodlar

Tiiketici Hasim Gimrikler yoneticiler

Cizim 1: Nitel icerik C6ziimlemesinin Genel Cercevesi
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Bu calismada Cizim 1'de gorildagi tizere icerik coziimlemesinde kodlardan kategorilere de-
gil, kategorilerden kodlara gidilmistir. Oncelikle 6rgiitiin cevreleri tipik bir Stratejik Yonetim ki-
tabinda yer aldigi bicimiyle ig ve Dis Cevre olarak belirlenmis, ardindan da “agik sistem” géster-
gesi olarak “Dis Cevre” nitel icerik ¢cercevesi olarak tanimlanmistir. Yine ders kitaplarinda anla-
tildig) bicimde Dis Cevre altinda Yakin ve Genel (Eren, 2003:9; Ulgen ve Mirze, 2007: 81) olmak
izere iki ana kategori olusturulmustur. Ardindan bu iki kategoriyi temsil edecek alt kategoriler
ve her alt kategoriyi temsil edecek kodlar gelistirilmig ve kitaplar her koda denk gelecek ifadeler
bakimindan incelenmistir. Bu inceleme kitabina gore birden ¢ok kere yapilmig ve en garpici ve
damitilmis ifadelere ulasilmaya cahsiimistir. Calisma “dis ¢cevre” 6gelerine odaklanmistir zira
Tirkce ders kitaplarina gore Klasik Yonetimin benimsedigi “kapali sistem” anlayisi dis cevresel
faktorleri ihmal eder.

Gorildugi tzere, Cizim 1’deki gergeve arastirmaya konu edilen kitaplarin incelenmesinde
kilavuzluk yapmaktadir. Hangi alt kategoriler icin hangi kodlarin aranacagy, ilgili yazindan yarar-
lanilarak belirlenmistir. Aslinda tipik bir Stratejik Yonetim ders kitabinda “Genel Cevre” icin 6ne-
rilen PEST/EL, Gorev/Yakin Cevre igin Porter tarafindan onerilen “Bes Gli¢” analizleri (Coskun,
2016b) bu ¢alismanin kategori ve temalarinin belirleyicileri olmustur. Metinler asagida ayrintili
bir sekilde gosterildigi lizere bu analiz teknikleri dikkate alinarak secilmis ve alintilanmustir.

4.2.3. Baglica Bulgular

Bulgularin ayrintisina girmeden énce belirtmek gerekir ki bundan yaklasik 100 yil 6nce yazil-
mis bazi kitaplar icerik ve mantik olarak bugtinkiilerden ¢ok farkli degildir®. Ele alinan konular,
yapilan acgiklamalar bugiin de yonetim yahut isletmecilik kitaplarinda sikca érneklerine rastladi-
gimiz tiirdendir. Ornegin alttaki ifadenin benzerlerini bugiinlerde yazilmis bir uluslararasi islet-
mecilik kitabinda gormek mimkdinddr:

“imalat sanayi... insan yasamini, sagladidi etkin araclar ile kolaylastirmistir. Ulasim tesisleri,
driinleri bir yerden digerine, sanayilesmis merkezlerden diinya geneline ulastirmaktadir. Tropik
driinler yer kiirenin en uzak késelerinde bulunabilirken, sanayi iriinleri ve ihman iklimin kereste
ve bugdayi da tropik bélgelerin yaygin ihtiyaglari haline gelmistir’ (De Haas, 1920: 21).

Yine Klasik Yonetimin genel gecer ve evrensel 6nermelerde bulunuldugu ifade edilirken he-
niiz Taylor ve Fayol kitaplarini yazmadan evvel Clephane (1905) tam da “durumsallik yaklasi-
min1” animsatacak bicimde sunlari séyliyordu:

“Her sirketin iliskilerini tatminkdr sekilde ydnetebilecegi bir diizenleme olusturmak
imkdansizdir. Cevreler dylesine farklilik gésterir ki bir sirkette en kabul edilebilir gériilen bir y6-
netsel set ayni sekilde érgiitlenmis, ayni isleri gerceklestiren, ama baska bir insan grubu tarafin-
dan yénetilen bir diger sirket igin engel olusturur” (Clephane, 1905:129).

Calismanin bu asamasinda, orgitiin dis cevresine iliskin kategorilerin ve kodlarin iliskin ya-
pilan alintilardan hareketle Klasik Yonetim déneminde yazilmis kitaplarda agik sistem imalarina
yer verilecektir. Tablo 7, érgitiin genel ¢evresine iliskin alintilari icermektedir. Alintilar olustu-
rulurken aranan kelimeler ilk situnda, alintilar ise ikinci situnda yer almaktadir.

9 Kitaplarda sadece érgiit cevresine iliskin degil, ydnetim tarzi ile ilgili de &nyargilari sarsacak verilere ulasiimistir. Orne-
gin: “Oneri kutusu: Calisanlarin yaptiklari ise ilgilerini cekmek icin yénetime &neri vermeleri istenir. Oneriler iscilere bu
amagla saglanan zarflara konur ve bir kutuya atilir. Haftada bir giin bu kutular bosaltilir ve 6neriler incelenir (De Haas,
1920:192).
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Tablo 7: Genel Cevreye iliskin Bulgular

Ulusal/Uluslararasi
(Taranan keli-
meler): Ulusal, ulus-
lararasi, diinya,
kire, denizasiri, ya-
banci, ecnebi
(alien), tlke, ulus

“GUnumizde sirketlerin egilimi, herhangi bir is alaninda, diinyanin herhangi bir ye-
rinde, herhangi sartlar altinda bir girisimi Gstlenmek ve ytritmektir (Conyngton,
1919:155).

“Sanayi UrUnlerinin uluslararasi piyasalara sunulmasi noktasinda diger sanayilesmis
Avrupa Ulkelerinin, Japonya’nin ve ABD’nin siddetli bir rekabeti s6z konusudur ve bu
tilke, Urlinlerini yabanci rakiplerinden daha iyi kalitede veya ... daha dusiik fiyatta sagla-
yabildigi oranda Britanya igin hayati 6neme sahip ihracati glivence altina alabilir” (Fle-
ming ve Borcklehurst, 1922:5).

“Oniimiizdeki on yil Britanya tarihi igin kritik olacaktir. Ulus, ... iki geng ve ilerlemeci
tilkenin siddetli rekabetiyle yuz ylze geldi. Amerika ve Japonya’nin yakin gelecekte ciddi
rakipler olacaklari kesindir” (Muscio, 1919:25).

Politik kosullar
Devlet, hiikimet,
yerel yonetim, yet-
kililer, burokrasi/bii-
rokratlar

“Sermaye piyasalari butiin finansal, ekonomik ve siyasi degismelere karsi asiri du-
yarhdirlar. Btiin ulusal ve uluslararasi olaylardan etkilenirler. Bu nedenle hisse senetleri
ile ugrasanlar gozlerini fiyatlardan ayirmadan diinya kosullari tizerinde siirekli ¢alismali-
dir” (De Haas, 1920:118).

“GunUmizde savasin dogurdugu felcin diinya ticaretine etkisi 6ncekilerden on kat
daha buyuktlr. Birakin yasam Uzerindekini, isletmeler, sermaye lzerindeki yikici etkisi
dikkate alindiginda, bunlarin telafisi i¢in yapiimasi gereken ciddi isler 6ncelikle su an faal
olan igletmelerin yoneticilerine dismektedir” (Smith, 1915:276).

Ekonomik kosullar
Ekonomi, dis ticaret,
yabanci ticaret, ver-
giler, gimrukler kre-
diler

“Bu ulkede yapilan islerin % 90’1 kredilere dayanmaktadir” (Parsons, 1909:71).

“Birkag eyalet, 6zellikle Massachusetts, Wisconsin, Connecticut, West Virginia, eya-
lette gergeklesen islere veya yapilan sermaye yatirimlarina sirketin net geliri Gzerinden
vergi uygulamaktadirlar. Bu vergi, eyaletlerin her birinde yerli veya yabanci her sirkete
uygulanmaktadir” (Conyngton, 1919:16-17).

“Yabanci ve Yerel Ticaret Blrosu tarafindan diizenli olarak yayinlanan Ticaret Ra-
porlarini isteyen herkes elde edebilir. Bunlar gimrik diizenlemeleri, buharh gemi sefer-
leri, bankalar, fuarlar ve yabanci ticaretle ilgili birgcok konu hakkinda bilgi igermektedir”
(De Haas, 325-326).

Sosyal-kiiltiirel ko-
sullar

Cinsiyet, irk, egitim,
yas, kiltar, din, kir-
sal, sehirli, toplum

“Asagidaki liste yabanci temsilciliklerle yazismalarda hangi tlkede hangi dilin kulla-
nilmasi gerektigini belirtmektedir. ispanyolca yazin G. Amerika, Kiiba, Porto Rika, Filipin-
ler, ispanyol ve Portekiz kolonilerine kadar gider; Fransiz yazini Fransa, Belgika, italya,
Yunanistan, Turkiye, Misir, Cezayir, Portekiz ve Brezilya’da kullanilabilir. Alman yazini Al-
manya, Avusturya-Macaristan, isvicre, iskandinavya, Rusya, Romanya ve Bulgaristan’a;
ve ingiliz yazini diinyanin geri kalan iilkelerinde kullanilabilir” (Galloway, 1914:96).

“Nufus artip topluluklar yaslaninca isletmeler egitim sorunuyla karsilasacaktir. ...
Sosyal ve dini sorun ve tartismalar fabrika yonetimini etkileyecek” Galloway, 1914:133).

Teknolojik kosullar
Demiryollari, gemi-
cilik, teknoloji, ileti-
sim

“... Simdilerde ise demiryollari imalatginin drtnlerini Glkenin herhangi bir kismina
dustik bir maliyetle gondermesini olanakli kilmaktadir ve lehteki kosullar sayesinde bu
kisi rakibinin fabrikasinin kapisinda ondan daha ucuza satis yapabilmektedir” (Parsons,
1909:8).

“Mekanik icatlarin sanayilesmis diinyada basardigi devrim, yonetim usullerinde de
degisiklikler seklinde karsilik bulmustur” (Parsons, 1909:7).

“Artik gokyuziinde bir ugak gorildiglinde bakmak geregi duymayan gocuklar var;
okyanus Otesi telefon gériismesi olanagini sevingli bir heyecanla karsilamayan yetiskin-
ler var (Muscio, 1919:146).

Dogal gevre
Doga, cevre, dogal
kaynaklar

"Gelecegin biiyuk sanayilesme yarisina basarinin getirdigi sayginlikla agik ara 6nde
girdik. Dengi olmayan kaynaklara sahibiz. Uretim giiclerimiz tamamiyla gelismis. Sanayi-
lerimiz bastanbaga orgutlenmis. Toprak zenginligi ve tikenmez mineral rezervlerimizle
yarisacak kimse yok” (Jackman, 1914:78).

“Ureme yataklarinin yok edilmesine asiri yillik avlanma da eklenince hem Atlantik
hem de Pasifik kiyilarinin gizelim zengin balikgilik kaynaklari hizla yok olmaya basladi”
(De Haas, 1920:16).
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“... Yabanai sirketlere iliskin diizenlemelerde eyaletler arasinda 6nemli farkhlklar
gorilmektedir. Bazilarinda yabanci sirketlere karsi ayrimcilik yapilirken digerlerinde be-
lirli formaliteler yerine getirildikten sonra yabanci sirketler yerli sirketlerle ayni statlye
sahip olmaktadir” (Conyngton, 1919:40).

“Yabanci tlkelerdeki glimriikler ve ticari marka kanunlarinin yaninda paketleme
yontemleri ve gemiye yukleme islemlerine iliskin ¢cok degerli bilgiler, degisik ticaret oda-
larinin yabanci ticaret birolarindan elde edilebilir” (De Haas, 1920:323).

Hukuki kosullar
Hukuk, yasa, yasal,
diizenleme, s6z-
lesme

Ustte alinti yapilan eserlerin Klasik Yénetim anlayisinin gecerli oldugu dénemlerde sadece
Taylor, Fayol, Weber tizerinden blyiik genellemeler yapmanin ne denli sakincali oldugunu goés-
termektedir. Kaldi ki, calismanin ilk kisminda tartisildigi Gizere, bu (¢ yazarin eserlerinin de ciddi
bir bicimde incelenmeden biyiik genellemelere konu edildikleri agiktir. Sonugta, lsteki az sayi-
daki alinti dahi bu dénemin dusiindrlerinin genel gcevre faktorlerini ihmal ettikleri gibi bir genel-
lemenin ne denli sakincali oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Yakin (Gérev) Cevreye iliskin Bulgular

“Genel olarak endiistriyel birlesmeler (kartel, trost) pazar igin girisilen siddetli rekabetten kay-
naklanmaktadir...” (Fleming ve Borcklehurst, 1922:32).

Cevre, en-

P “Endustriyel suregler ve beraberindeki endistriyel diizenin i¢ ve dis olarak adlandirilabilecek
dustri, dig
cevre iki yonu vardir. Dis yon genellikle makineler ve makinelerle birlikte cevreden elde edilen hammad-

delerdir. i¢ yon ise siiregler ve bunlarin érgiitlenmesiyle mesgul olan insan zihnidir” (Muscio,
1919:2).

“Sendikalar ve isveren federasyonlari birkag yil dncesine gére hem daha yaygin hem de daha
Sendikalar, gugcluddrler...” (Muscio, 1919:45).

isveren or- “... Oncelikle Seattle’in asiri bir endiistriyel huzursuzluk durumunda oldugu not edilmeli. Bu
gutleri, yerel  yagz, ... sehir ulasim sistemini felg eden iki haftalik grev, sivi yakit iscilerinin isi terk etme tehdidi, ...
yonetimler, 30.000 tersane isgisinin isi birakmalari, ... gazete dagitimi isgilerinin grevlerine sahne oldu”

(Bloomfield, 1920:5-6).

“Son birkag yilin 6ncesinde, bir Uriin Giretmeye baslayan bir imalat firmasi igin, Griintin maliye-
tinin ne olduguna ve firmanin kar elde edebilmesi icin isletmenin degisik harcamalarini hangi sini-
rin altina gekmesi gerektigine bakilmaksizin piyasada cari fiyati uygulamak adetti. Bu belirsiz ve
makul olmayan bir ydntemdi, zira ayni sartlar her isletme veya lilkenin her kdsesi icin gegerli de-

Rakipler, re-  gildir. Rekabetci bir maliyet ve satis orani olusturulmali veya alternatif bir yol benimsenmeli” (Par-
kabet, ha- sons, 1909:132).
sim(rival)

“Bir egitim kursunun son adimi genellikle rakiplerin Grinlerinin ¢alisiimasidir” (Parsons,
1909:177).

“... Ancak 6zel isletmeler sadece denizasiri rakipleriyle degil ayni zamanda bu tlkedeki rakiple-
riyle de rekabet etmek zorundadirlar” (Muscio, 1919:44).

“... rekabet giderek daha gok alicilara odaklanmaktadir” (Parsons, 1909:107).

“Bazi alicilar yabanci Ulkelere giderek Paris, Lyon, Briiksel, Londra ve diger énemli ticari mer-
Alicilar, mis-  kezlerdeki imalat toptancilarini ziyaret etmektedir. Bazi durumlarda alicilar bu amagla hem Av-
teriler, tike-  rypa hem de Asya’ya gitmektedir. irlanda’dan aldiklari keteni Japonya’ya gotiriip nakiscilara ne-

ticiler zaret edip ardindan nihai Urtinleri ABD’ye ithal ederler. Bu tiirden alimlar hem yerli hem de ya-
banci piyasalar hakkinda bilgi sahibi olmayi ve 6nemli harcamalari gerektirir” (De Haas, 1920:261-
262).

Potansiyel Bir endustri gelisip imalatgilar iyi bir Gn edinince, o mahal de giderek iyi bir ad edinir... Bu

gibi Ustuinltkler yatirnma niyetli bir imalatginin fabrikasi yeri segiminin dogal belirleyicileri olur”

rakipler (Fleming ve Borcklehurst, 1922:48).

“... Ancak ikame tehlikesi ciddi bir seydir. Aracilar, siparisi alan firma trlnlerinin yerine kendi-
ikameler sine daha iyi fiyat veren bir bagka Ureticinin mallarini koyabilir. Daha da ileri giderek markasiz
Urtinleri satin alip onlara firmanin makasini vurabilirler” (De Haas, 1920:285-285).
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“Birgok sehir... belli sanayi gruplarinin merkezi olarak bilinmeye basladi. Otomobillerden bah-
sederken bilingsiz sekilde Detroit’i diistintrlz. .... Eger birisi mobilya tGretimi igin uygun bir yer ba-
kiyorsa Gremd Rapids’i bu amaca ¢ok uygun bulacaktir. Burada genis ve vasifli isglicti arzini bula-
caktir. Gengler burada biyurken arkadaslari, aileleri ile baglari sayesinde bu endistriyi 6grenirler,
bankalar bu fabrikalarin satig yapmalari igin gerekli kredi islerini bagka sehirdekilerden daha ucuza
yaparlar. ... Her endustri disaridan almak durumunda oldugu ¢ok sayida parga ve alete gerek du-
yar. Bu ikincil endustriler talebin disiik oldugu yerlerde karli is yapamazlar” (De Haas, 1920:209).

Saticilar, Te-
darikgiler

“Bir sehir gevresi firmaya, tedarikgilere ve tamirci diikkdnlarina yakin olmanin yaninda genel-
likle yerel bankacilik ve kredi alma faaliyetleri bakimindan da katki saglar” (Duncan, 1911:42).

Tablo 8de yakin gevrenin baslica aktorlerine iliskin alintilara yer verilmistir. Goraldigu
lizere, klasik donem yazarlari yakin gevre faktorleri Gzerine durmuglardir ve bu faktorlerin islet-
menin rekabet glctiniin énemli belirleyicileri olduklarinin farkindadirlar. Tartismalar igerisinde
rakipler, birlesmeler, tedarikgiler, sendikalar, ikame Urinler, vasifl isglicli arzi, pazara yakinlik,
dagitim olanaklari gibi cok sayida etmene yer verilmektedir. Ayrica dénemin “politik ekonomi”
kitaplari incelendiginde uluslararasi-ulusal faktérlerin endistri ve firmayi etkileme glici hak-
kinda tartistiklari goriilecektir (6rnegin Gide, 1889).

5. Degerlendirmeler ve Sonug
Yukaridaki tartismalardan hareketle yapilabilecek kisa ¢ikarimlar sunlardir:

a- Klasik yonetim anlayisinin “kapali sistem” yaklasimini benimsedigi ifadesi sorunludur.
Bu ifade ders kitaplarinda farkli cimlelerle ve gerekcelerle yumusatiliyor olsa da hem man-
tiksal olarak hem de dénemin Universitelerindeki yonetim alaninin genel gérinimdi ile ge-
lismektedir. ifadelerin ders kitaplarindan ayiklanmasi en dogru yol olacaktir.

b- Giiniimiiz ingilizce ders kitaplarinda istisnalar diginda “klasik yénetim-kapali sistem” es-
lestirmesi yapilmamaktadir. Zira bu yakistirma ileriden geriye dogru, yani sistem yaklasi-
min ortaya ¢iktig 1940’lardan 1910’larin okunmasi anlamina gelmektedir. Sistem yaklasi-
minin terminolojisi ile Klasik Yonetim anlayisini yargilamak, yontemsel olarak ta sakincali-
dir.

c- Turkiye’de incelenen bitiin ders kitaplarinda Klasik Yonetimin temsilcileri olarak Taylor,
Fayol ve Weber gosterilmektedir. Yabanci kitaplarda ise bu noktada kismen de olsa bir
cesitlilik gorilmektedir. Kimileri Weber’'den s6z etmeden dogrudan “burokratik organizas-
yon” anlayisina vurgu yapmaktadir. Kimileri Klasik Yonetim anlayisini bilimsel yénetim ve
yonetim siireci basliklari altinda bu (¢ yazar disinda da gorisler ekleyerek inceleme yolunu
benimsemistir. Genel olarak giiniimiiz ingilizce ders kitaplarinda ifadeler daha makuldiir.
Baglama iliskin verilen bilgiler, donemin geregi olarak orgiit icin faktorlerin 6ncelenmesi-
nin anlasilabilir bir durum oldugunu ortaya koymaktadir.

d- Turkge ders kitaplarinda klasik yonetimin oncileri olarak gorilen bu (g yazarin eserle-
rinden dogrudan alinti yapilmamakta, muhtemele eserler okunmadan ikincil kaynaklar
Uzerinden bilgiler aktarilmaktadir. Bu durum, kitap yazarlarinin literatlr incelemesini eksik
yaptiklari, elestirel olmadiklari ve kendi anlatimlarindaki tutarsizliklari fark edemeyecek
derecede eklektik olduklari anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda bu kitaplar alanda
dogru sanilan bazi kliselerin tekrarlanmasi ve yeniden iretilmesinin aygitina donismekte-
dir. Ornegin klasik yonetimin temsilcilerinin insani &nhemsemedikleri, robot olarak kabul
ettikleri tirtinden gorisler dogru olmamalarina ragmen yeni yazilan ders kitaplarinda ve
makalelerde tekrarlanmaya devam etmektedir. Oysa bu ifadelerin haksizligina iliskin &r-
neklere Tablo 4’te yer verilmisti. Fayol’un geng mihendislere “galisanlarla dost ol, onlara
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bagirma” égutleriyle ve “6rgiit bir agac, bir hayvan gibidir, bir organizmadir” deyisiyle or-
taya gikmaktadir. Orgiit-canli organizma benzetmesi Redfield (1914:22) tarafindan da ya-
pilmistir.

e- Yine Tablo 4’te Klasik Yonetim temisilcilerinin orgitiin dis ¢evresine iliskin gorislerini
yansitan ifadelere yer verilmistir. Taylor ve Fayol’'un “uzmanlik alanlari geregi” ve dénemin
Gretim ve pazar kosullarinin sonucu olarak o6rgit ici etmenleri 6ne ¢ikardiklari dogrudur.
Ancak isletmenin “yasalarla, hikimet politikalariyla, rakiplerle, alicilarla vb.” gevrili bir or-
tamda var olma micadelesi icinde olduklarinin da gayet farkindadirlar. Dahasi Fayol, plan-
lama fonksiyonunu anlatirken bir, bes ve on yillik planlardan s6z etmekte ve planlamanin
bir “tahmin” isi oldugunu vurgulamaktadir. Tahmin edilmesi gerekli konular arasinda alim,
satim, Ucretler, krediler, sdzlesmeler, acenteler ve hiikiimet kararlari gibi alanlari saymak-
tadir (1949:47). Bunlarin birgogu dis cevre ile ilgilidir.

f- Son olarak, 1925 yilindan 6nce yazilmis ve o donemde Universite 6grencileri ve uygula-
macilarina yonelik olarak tasarlanmis yonetim ders kitaplari, 6rgiit disi etmenlere iliskin
oldukga glicli séylemlerde bulunmaktadirlar. Bu ifadeler 6rtiik degil, agik ve net tespit ve
dngoriler biciminde kaleme alinmistir. Ozellikle De Haas (1920), yiizyil 6ncesinden giinii-
miizi anlatiyor gibidir. Orgiitiin kapali bir sistem olarak tasavvur edildigi varsayilan bir do-
nemde yazilmis ders kitaplarinda 6rgit disi etmenlere bu denli gl bicimde yer veril-
mesi, “kapali sistemin” “sistem yaklasimi” ile alan sizmis bir yanls adlandirma oldugunu
ortaya koymaktadir. Esasen, giriste de belirtildigi gibi, tarihin hi¢bir doneminde higbir or-
gltin kapali olamayacagi mantiksal bir ¢ikarimla da bilinebilir. Durum bu iken, ders kitap-
larinin séylemlerini ve dillerini degistirmemeleri alanin gelisimi igin bir engeldir. Zira kitap-
larda s6zii edilen eksiklikler bilimin geleneksel bilgiye, anlatiya indirgenmesi sorununu do-
gurmaktadir.

Calismanin bulgulari 1siginda, ders kitabl yazmanin ciddi bir sorumluluk gerektigi sdylenebi-

lir. Bu nedenle bdylesi bir goreve talip olan akademisyenlerin ¢ok daha fazla ¢aba ve hassasiyet
gostermeleri alanin gelisimine katki yapacaktir. Calisma, ders kitabi Gzerinden yapilacak yeni
tartismalar i¢in bir vasat olusturmayi umut etmektedir. Tirkiye’de ders kitabi inceleme ve eles-
tirme geleneginin olusmasi icin benzeri arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Extended Summary

Classical Management and Closed System? Open System Implications within the Management Textbooks Written
before 1925

In the contemporary Turkish management textbooks, amongst many others, one of the most repeated cliché is
that the “classical management thought” adopted a “closed system approach” to the organizations which basically
means that the organizations were seen as systems which have no connections with their external environments. De-
pending on Taylor’s, Fayol’s and Weber’s works that were written in the early 1900’s the authors of Turkish manage-
ment textbooks suggest that the pioneers of the classical management thought perceived the organizations as closed
systems and therefore never dealt with the external environmental factors but only with the internal ones. We claim
that these propositions and information are questionable and rather contradictory for two main reasons. First, an or-
ganization, by definition, cannot be considered as a closed system as it gets its inputs from and transfers its output to
the external environment. Moreover, as one of the most prominent sociologist and methodologist of the early 20t
century, Max Weber’s works were mainly focused on not only administrative processes of the bureaucratic organiza-
tions but also external macro factors such as the religion and the economic systems.

To identify the reasons for the misconception of the classical management thought in the Turkish textbooks we
designed a qualitative research which poses three main questions:

I-  Are there any differences between what really Taylor, Fayol and Weber said about management and how
the Turkish authors presented their views about management in the Turkish management textbooks?

II-  Are there any differences between the ways of the contemporary Turkish and English management text-
books present the main arguments of the classical management thought with a special reference to the
closed system discourse?

Ill-  Are there any statements indicating open system approach to the organizations within the English text-
books written before 1925 when the classical management thought were dominating the academic works?

After scrutinizing most referred works of Taylor, Fayol and Weber we came up with two findings: First, there were

many statements in their works which indicates and implies that they perceived organizations as open systems. The
other cliché that the pioneers of the classical management viewed the employees as “machines, not human” was also
a groundless claim presented in most of the contemporary Turkish management textbooks. It was evident that in the
works of the pioneers of the classical management thought, there were ample suggestions for the managers to behave
humanly to their inferiors and employees. Obviously, the authors of the Turkish textbooks who use clichés about the
works of the pioneers of the classical management thought did not make any direct quotations from Taylor, Fayol and
Weber and in most instances did not referred their books at all. Turkish authors preferred to quote from secondary
sources rather than directly referring to the primary works representing classical management.

To discuss the second research questions we compared five Turkish and eight foreign contemporary management
textbooks in terms of their presentation of classical management thought and whether or not they characterize organ-
izations as closed systems. The books were selected by using criterion sampling technique. It was identified that the
approach of the authors of the Turkish and foreign books towards classical management were rather different. More-
over, while all Turkish authors portray organizations as closed systems none of the foreign authors did so. The differ-
ences between two groups of authors were also evident in their classifications of the pioneering works of the classical
management thoughts. For all Turkish authors Taylor, Fayol and Weber were the most prominent figures of the classical
management thought, while for the authors of the foreign textbooks these figures changed from book to book. Alt-
hough the work of Taylor was commonly mentioned, in some foreign management textbooks Fayol’s; and in others
Weber’s works were not mentioned at all.

The third research question was generated to investigate if the management textbooks written before 1925 con-
tained any statements about the external environmental factors of the organizations. And if they did so the claim that
classical management thought saw the organizations as closed systems would prove to be baseless. We identified 50
foreign management textbooks written before 1925 of which only 13 turned out to be suitable for the purpose of this
study. By applying a qualitative content analysis to these textbooks we found ample statements about the external
environmental factors of the organizations. This suggest that since the formation of the management discipline no
authors considered organizations as closed systems as the Turkish authors claim. There were times when internal or-
ganizations factors were seen more important than the external ones. However, based on this observation, it would
be over generalization and misinterpretation to suggest that some authors portrayed organizations as closed system.
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Authors of these textbooks did touch almost all macro and industrial environmental factors that today’s strategic man-
agement textbooks mention.

In sum, our findings suggest that Turkish management textbooks use many clichés which are nothing more than
myths and have no scientific ground at all. Without referring directly to the primary boos and by repeating and imitating
each other they transfer and disseminate such clichés from books to books and from generations to generations. There-
fore we suggest that in the management textbooks and related literature fundamental changes must be made with
regards to the discourse of the classical management. Moreover a more critical perspective is needed for those who
intend to write management textbooks and those who read them in order to improve the quality of such books.
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Algilanan Dissal Prestijin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinde Or-
giitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Konaklama isletmelerinde Bir

Arastirmat
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Algilanan Digsal Prestijin Duygusal Emek Uzerindeki Et-
kisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Konak-
lama isletmelerinde Bir Arastirma

0z

Bu galismanin amaci, konaklama igsletmelerindeki isgéren-
lerin digsal prestij algilarinin sergiledikleri duygusal emek
Gzerindeki etkisinde orgitsel 6zdeslesmenin aracilik ro-
|tinG ortaya koymaktir. Nevsehir ilinde bulunan turizm is-
letme belgeli dort ve bes yildizl konaklama isletmelerinde
¢alisan 506 isgoren alan arastirmasina dahil edilmistir.
Arastirmada kullanilan veriler, isgérenlere uygulanan an-
ket yontemi ile toplanmistir. Verilerin analizi icin merkezi
egilim olglleri, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ana-
lizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi istatistiksel analiz
yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, grup
ici 6zdeglesmenin duygusal geliski Gzerinde tam aracilik,
duygusal ¢aba lizerinde ise kismi aracilik etkisi bulunmak-
tadir. Son olarak, ulagilan bulgularin 6rgitsel ortamlarda
dogurabilecegi sonuglar degerlendirilerek, gerek arastir-
macilara gerekse yoneticilere birtakim onerilerde bulu-
nulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Dissal Prestij, Orgiitsel Oz-
deslesme, Duygusal Emek, Aracilik Roll, Yapisal Esitlik
Modeli, Konaklama isletmeleri, Nevsehir

The Mediating Role of Organizational Identification on
the Effects of Perceived External Prestige on Emotional
Labor: A Research in Lodging Companies

Abstract

The purpose of the study is to investigate the mediating
role of organizational identification on the effects of exter-
nal prestige perceptions of employees in lodging compa-
nies on their emotional labor.506 employees who working
in four and five-star lodging companies that certified tour-
ism business in Nevsehir were included in the study. The
data used in the research were collected by questionnaire
method applied to employees. For the analysis of the data,
statistical analysis methods such as central tendency
measures, confirmatory factor analysis, correlation analy-
sis and structural equation modeling were used. According
to the results, the intra-group identification is full mediat-
ing effect on emotive dissonance and partial mediating ef-
fect on emotive effort. Finally, some suggestions were
made to both the researchers and the managers by evalu-
ating the results of the findings in organizational contexts.

Keywords: Perceived External Prestige, Organizational
Identification, Emotional Labor, Mediating Role, Structural
Equation Model, Lodging Companies, Nevsehir

1. Giris

Hizmet sektorinin artan 6nemi ve tlke ekonomilerine sagladigi fayda, sektoriin dlke eko-

nomisi icindeki agirhginin bir gelismislik 6l¢iiti olarak ele alinmasina yol agmistir (Zengin ve Er-
dal, 2000: 43). Hizmet sektorinin énemli bir kismini olusturan agirlama enddstrisi ise, tiim sek-
tor icinde yatirim, istihdam ve katma deger buyiklugi ile 6ne ¢ikmaktadir. Diinya’da ve Tir-
kiye’de agirlama endustrisi, dogrudan ve dolayli olarak toplumun biyik ¢cogunluguna getiri sag-
lamakta, son yillarda en hizli gelisen ve degisen sektorler arasinda yer almaktadir. Rekabetin
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son derece yogun oldugu hizmet sektoriinde yer alan isletmeler, sahip olduklari kaynaklari etkili
ve verimli bir bicimde kullanabildikleri slirece ayakta kalacak ve rekabet edebileceklerdir. Agir-
lama enddstrisinin 6nemli bir bileseni olan konaklama isletmelerinin emek yogun bir sektor ol-
masi nedeniyle, sahip oldugu en degerli kaynak insan kaynaklaridir. Konaklama isletmelerinin
basarisi, bilyiik 6l¢lide isgliciiniin basarisina baglidir. insanlar arasi etkilesimin son derece fazla
yasandigl bu sektérde meydana gelen gelismelerle birlikte, isglicinde aranan nitelikler de de-
gismeye baslamistir. Hem memnuniyet bekleyen misteri (sektorde genel kabul gérmiis ismiyle
“misafir’) hem de verimlilik amaci tasiyan isletme agisindan, isgdrenlerin sahip olduklari fiziksel
ve zihinsel yetkinliklerin yaninda, duygularin yonetimi ve dogru bir sekilde goésterimi de arzu
edilen bir nitelik haline gelmistir.

“Duygusal emek” kavrami, yazina 1983 yilinda Arlie Russell Hochschild’in yazdig1 “Yonetilen
Kalpler: insan Duygularinin Ticarilesmesi” isimli kitapla girmis ve “bir iicret karsiiginda satilan
ve degisim degeri olan, genel olarak gdzlemlenebilir yiiz (mimik) ve beden gdsterimi olusturmak
icin duygularin yonetilmesi” olarak tanimlanmistir (Hochschild, 1983: 7). Glinlimiuzde 6zellikle
hizmet sektoériinde aranan en énemli kistaslardan biri olan kalite vurgusuyla birlikte, duygusal
emek davranis stratejilerine yonelik artan bir ilgi s6z konusudur. Seger ve Tinar’a (2004: 815)
gore duygusal emek kullanmak hizmet kalitesini saglamanin temel kosullarindan biridir ve ge-
nellikle rol geregi olarak isgdrenin, orgiitiin kendisinden sergilemesini istedigi bazi duygular
gostermesi ya da istemedigi bazi duygulari gizlemesine yonelik gabalaridir. Sektérde yapilan isin
bir parcasi olarak goriilen duygular, pozitif davranisa doniistigiinde misafiri memnun ettigi gibi,
hissedilmeyen duygularin sergilenmeye calisiimasi da ayni zamanda isgérenlerin bu durumdan
olumsuz bir sekilde etkilenmesine sebep olabilir. Duygusal emegin olumsuz davranis stratejile-
rini ve sonuglarini ortadan kaldiracak ya da en azindan azaltacak éncullerinin ele alinmasi ge-
rekmektedir.

Bilgi caginda isletmeler agisindan etkin hizmet sunmak kadar “algilanan dissal prestij” de
rekabetgi Ustiinlik saglamada belirleyici faktérlerden birisidir. isgéreni her anlamda doyuma
ulasmis bir isletmenin verimliligi de yiksek olacaktir. Ne var ki, insan psikolojisi bir¢ok orgiitsel
nedene bagl olarak degiskenlik gosterir. Kiresellesmenin hizla yasandigi bu donemde, odak
noktasina misafiri alan isletmelerin, dogrudan etkin baglanti kurmak suretiyle, ilk seferde hiz-
met sunumunu iyi yaptiklari ve basariya ulastiklari gériilmektedir. isletme sektérde iyi sekilde
lanse edildiginde, isgdren de bundan olumlu yonde etkilenecektir. “Disaridaki insanlarin 6rgit
hakkinda ne dislindtgtine iliskin bir isgérenin inanci” (Carmeli, 2005: 444) seklinde ifade edilen
algilanan dissal prestij kavraminin yazina son yillarda d4hil oldugu goriilmektedir. isgérenler 6r-
gltlerini ne kadar ¢ok prestijli olarak algilarsa, 6rgitle 6zdeslesme diizeyi o 6l¢lide artacagindan
kendilerini kanitlama potansiyelleri yiksek olacaktir (Fuller vd., 2006b: 702). Surdurilebilir re-
kabetgi avantaj elde etmede musteri hizmetlerinin artan roliyle birlikte, 6rgiitte yasanan zor-
luklardan biri de misafirle etkilesim sirasinda isgérenin kendisinden istenen duyguyu sergile-
mesi ydniinde nasil motive edilecegidir (Mishra vd., 2012: 204). “Orgiitsel 6zdeslesme” yiiksek
oldugunda, bireysel ve orgiitsel amaclar arasindaki baglantiyi giiclendirir ve kisinin 6rgit adina
sergiledigi hareketler, kisisel ¢ikarlari ile uyumlu hale gelir. Sonug olarak isgérenler, misafirle
etkilesim sirasinda kendisinden beklenen duygulari i¢sellestirebilir ve sergileyebilir. Bu agindan
bakildiginda isgorenlerin digsal prestij algisinin hem dogrudan hem de 6rgiitsel 6zdeslesme ara-
cihgiyla duygusal emek davranisini etkileyebilecegi diisiinilmektedir.

Yazin taramasi sonucunda gorilen o ki, algilanan dissal prestij ve orgltsel 6zdeslesmenin
duygusal emekle iliskisini ayri ayri ve farkli sektorlerde inceleyen galismalar olmakla birlikte
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(Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993; Schaubroeck ve Jones, 2000; Brotheridge ve
Lee, 2003; Unler Oz, 2007; Huynh vd., 2008; Mishra ve Bhatnagar, 2010; Mishra, 2011; Mishra
vd., 2012; Burch vd., 2013; Mishra, 2013; Oktug, 2013; Zeng vd., 2014), konaklama sektoriinde
kavramlarin ayri ayri ele alinarak incelendigi arastirma sayisi sinirhdir (Kim ve Han, 2009;
Mishra, 2014; XiuLi ve YingKang 2016).Kavramlarin birlikte ele alinarak incelendigi calismaya hig
rastlanmamistir. Dolayisiyla konunun éneminden hareketle bu ¢alismada, konaklama isletme-
lerinde galisan isgorenlerin digsal prestij algilari ile sergiledikleri duygusal emek stratejileri ara-
sinda bir iliskinin oldugu varsayilarak, érgitsel 6zdeslesmenin bu iliskide aracilik roliniin olup
olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir.

S6zi edilen bilgiler 1siginda yapilan bu arastirma neticesinde i) Turkiye’de 6nemli destinas-
yonlardan biri olan Nevsehir ilinde bulunan dort ve beg yildizli turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin 6rgiite yonelik dissal prestiji nasil algiladigini belirlemek, ii)
isgorenlerin sergiledigi duygusal emek stratejilerini belirlemek ve dissal prestij algilariyla iliski-
lendirmek, iii) bu degiskenler arasinda bir iliski varsa bu iliskide 6rgitsel 6zdeslesmenin aracilik
etkisi olup olmadigini ortaya koymak, iv) yazinda mevcut ¢alismalar ile bu ¢alismanin sonuglarini
karsilastirmak v) boylece daha sonra bu degiskenler ile ilgili yapilacak olan ¢alismalara yol gos-
termek ve vi) digsal prestij algisi ve 6rgiitsel 6zdeslesme gibi pozitif olusumlari kullanarak duy-
gusal emek surecini orgit lehine yénetmeye ¢alisan konaklama isletmeleri yoneticilerine 6ne-
riler sunmak hedeflenmektedir. Dolayisiyla bu degiskenlerin ¢alismanin 6rneklemi olan konak-
lama isletmelerinde ilk kez ele alinmasi ve aralarindaki iliskinin yapisal esitlik modeli kullanilarak
test edilmesi agisindan yazindaki bosluga olumlu bir katki saglayacagi distiniilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Algilanan Digsal Prestij

Rekabetin yogun olarak yasandigi bir ortamda orgiitlerin iyi bir prestije sahip olmalari, tim
paydaslar acgisindan bir c¢ekicilik unsuru olusturur. Bu durum, gerek dis musteriler gerekse ig
misteriler agisindan da ayni 6neme sahiptir. Algilanan dissal prestij kavrami “calistigl 6rgiit di-
sinda bulunan insanlarin, kurumu hakkinda ne diistindiigiine dair isgérenin tasidigi inang” (Dut-
ton ve Dukerich, 1991: 518) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitteki bireylerin érgiitiin disinda yer
alan masteri, rakip ve tedarikgi gibi paydaslarin 6rgiti nasil bulduklarina dair isgérenin inanci
ve bu inan¢ dogrultusunda yaptigl degerlendirmelerden olustugundan (Carmeli, 2005: 444),
ayni Orglitin Uyeleri arasinda bile dissal prestij algisi farkli olabilir. Algilanan dissal prestij so-
nuglari, referans gruplarin diisiinceleri, agizdan agiza iletisim ve isletmenin i¢sel ve dissal ileti-
sim cabalar gibi ¢esitli bilgi kaynaklarindan elde edilebilir (Smidts vd., 2001: 1052). Bu sayede
isgdrenler, calistiklari kurumu sosyal agidan degerlendirebilir (Ocel, 2013: 39) ve drgiitte calisi-
yor olmalarinin onlara sagladigi katkiyi daha objektif sekilde yordayabilirler.

Orgiitlerin performanslari ve verdikleri yasam miicadeleleri biiyiik él¢iide paydaslarina duy-
duklari saygiyla birlikte kendi itibarlarina da baglidir.Bu anlamda algilanan dissal prestijin 6r-
gltte, daha isgorenlerin ise alimindan baglamak Uzere isgoren performansina varana dek pek
gok faydasinin bulundugu da arastirmalarla desteklenmistir (Yesiltas vd., 2011: 173).0rgiitlin
sahip oldugu kimligin prestije sahip olmasi, bireyin 6z saygisina olumlu sekilde yansiyacak ve
sosyal anlamda degerli bir orgit algilamasi isgérenin 6rgitiine karsi daha olumlu davranislar
gelistirmesini saglayacaktir (Yesiltas vd., 2011: 174). Arastirmalar algilanan dissal prestijin, isgo-
renlerin isteki etkinligi ve 6rglte baghliklari Gizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu (Herrbach
vd., 2004), isgorenlere duygusal emek davranis stratejilerini diizenlemeleri gibi dolayli yollardan
da kazang sagladigini (Fuller vd., 2006a; 2006c; Mishra vd., 2012) ve isgorenlerin dissal prestij
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algilar arttikga orgltle 6zdeslesme diizeylerinin ve 6zsaygilarinin da arttigini (Dutton vd., 1994;
lyer vd., 1997; Bergami ve Bagozzi, 2000; Carmeli ve Freund, 2002; Carmeli, 2005) isaret etmek-
tedir.

2.2. Duygusal Emek

Musteri odaklilik esasiyla ¢alisan hizmet sektoriinde isgéren-misafir etkilesiminin yogun ola-
rak yasanmasinin bir geregi olarak, calisma siireclerine duygusal emek de katilmakta ve isgo-
renden duygularini nihai amaclara hizmet edecek sekilde yonetmesi ve sergilemesi beklenmek-
tedir. Orgiitsel davranis yazininda dnemle ele alinmaya baslanan duygusal emegin; “isi yapabil-
mek icin gereken dogru duygulari hissetmeye cabalama ve bunu sergileme (Hochschild, 1990:
118)”; “uygun duygularin sergilenmesi eylemi (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90)”; “kisiler arasi
etkilesim stirecinde kurumun istedigi duygulari sergileyebilmek i¢gin sarf edilen ¢aba, planlama
ve kontrol (Morris ve Feldman, 1996: 987-989)” gibi tanimlarina rastlanmaktadir. Duygularin ne
zaman ve nasll sergilenecegini dikte eden bazi standart ve kurallar vardir. Ekman (1973: 251)
uygun duygusal ifade ile ilgili olarak bu tarz kurallari, “duygusal davranis kurallari” olarak adlan-
dirmaktadir. Davranislarin standartlastirildigi bu kurallar, yalnizca belirli bir durumda hangi duy-
gunun uygun oldugunu degil, ayni zamanda naslil acgikca ifade edilmesi gerektigini de belir-
tir.Duygusal emek kullanimi, hizmet kalitesini saglamanin temel kosullarindan biri olarak gorul-
mekte (Secer ve Tinar, 2004: 815) ve duygusal emek davranis stratejilerine daha bir kontrolci
yaklasilmaktadir.Dolayisiylaisletmeler, hizmet kalitesini list diizeye tagimak suretiyle misafir tat-
minini arttirmak igin isgdrenlerden bazi davranis kurallarini sergilemelerini beklemektedirler
(Ozdemir vd., 2013: 302).

Yazinda arastirmacilarin duygusal emegi farkl boyutlarda ele aldiklari gérilmektedir. Bu ¢a-
lismada duygusal emek, Chu ve Murrmann’in (2006) agirlamada/konaklamada duygusal emek
dizeyini 6lgmek adina iki faktorli modele dayanarak gelistirdikleri 6lgekte yer alan boyutlar
olan surekliligin bir ucunda ytizeysel rol yapmanin ve diger ucunda gercek duygunun oldugu
durumu olgcen “duygusal celiski” ve derinlemesine rol yapmayi 6lgen “duygusal ¢caba” boyutla-
riyla ele alinmistir. Duygusal ¢abada isgbren icsel duygularina odaklanarak, gercek hislerini
duygu gosterim kurallariyla uyumlastirmaya calismakta (Grandey, 2003: 96), sergilemek duru-
munda oldugu duyguyu deneyimleme ¢abasi icine girmekte (Diefendorff ve Gosserand, 2003:
952) ve misafirlere hissettigi duyguyu aktarmaya ¢alismaktadir. Duygusal geliski ise, 6rgiitlerde
sergilenmesi gereken duygular ile gercekten hissedilen duygular arasinda yasanan gatisma-
dir(Middleton, 1989: 199).Duygusal ¢abanin, duygusal celiskiden ayrilan yoni, bu stratejide
davranislarla birlikte duygularin da davranis sergileme kurallarina uyumlastiriimasidir. Yalnizca
duygu gosterim kurallarina uymak icin sergilenen davranislar gercekten yasanmadiginda, mec-
buriyetten sergilenen bu davranislar pek ¢cok olumsuz is ¢iktisina neden olabilecektir.

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme; isgdren ve 6rgiit arasindaki iliskide yasanan bircok tutum ve davranisi
aciklayan bir kavramdir (Edwards, 2005: 207). Bu nedenle isgorenlerinin hem zihninde hem de
gonlinde yer edinmeye calisan orgitler aradaki bagi gliclendirmeye ¢alisirlar (Albert vd.,2000:
13). Ozdeslesmeyi ilk olarak Freud “psikanalizde 6zdesim, baska bir insanla kurulan duygusal
bagin ilk disavurumudur” seklinde tanimlamistir (Akyiz ve Yilmaz, 2015: 138). Genel olarak or-
gltsel 6zdeslesme, “6rgitle bir olma algisi ve 6rgiitiin basari ve basarisizliklarini kendi basari ve
basarisizliklari gibi yasamak (Mael ve Ashforth, 1992: 123) ve psikolojik olarak 6rgiiti kendinin
bir parcasi olarak hissetmek (Turung ve Celik, 2010: 164)” olarak tanimlanmaktadir. iscan’a
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(2006: 162) gore orglitsel 6zdeslesmeyle ilgili tanimlarin ortak yoni, hepsinin 6rgiit Gyesinin
orgit tyeligini benligiyle ya bilissel olarak ya duygusal olarak veya her iki sekilde birden iliski-
lendirmesinden s6z etmesidir. Orgiitii ile yogun bir etkilesimde bulundugunda, érgiitiiniin kisi-
sel amaglariyla ortustiglini dusliindiglinde, calistigl 6rgltlin prestijini yiksek olarak algiladi-
ginda, orgutteki isleri ve bireyleri yiiksek statilii buldugunda bireyin 6rgltiyle 6zdeslesme egi-
limi artacaktir (Sezgin Nartgiin ve Kalay, 2014: 1363-1364). Kisilerin orglitleriyle 6zdeslesmeleri
arttikca, orgltsel perspektiften bakarak diisinme ve davranma diizeyleri de artar (Dutton vd.,
1994: 240). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmak adina, isletme yoneticilerinin uygun
araglari segmeleri ve isgérenlerinin ihtiyaglarini, onlari motive eden faktorleri bilmeleri gerek-
mektedir (Smidts vd., 2001: 1053).

Yazindaki ¢alismalarda 6zdeslesmenin ¢cogunlukla tek boyutlu olarak ele alindigi gérilmek-
tedir. Oysaki boyut ortalamalarinin farkli seviyelerde ¢iktig1 gorgil arastirmalarda, gerek orgiitle
o6zdeslesmenin gerekse grup ici 6zdeslesmenin birbiriyle iliskili ancak farkli yapilar oldugu ortaya
konmustur (Knippenberg ve Van Schie, 2000;Reade, 2001; Bartels vd., 2007). Bu nedenle, bu
calismada orgitsel 6zdeslesme, orgiitle 6zdeslesme ve grup ici 6zdeslesme boyutlariyla ele alin-
mistir. Orgiitiin biitiniine kiyasla isgérenlerin, calisma gruplariyla paylastiklari yasanmishk ve
ortak ge¢mis daha kuvvetlidir. Bu nedenle grup ici 6zdeslesme, tim oOrgiitle 6zdeslesmeden
daha gii¢lu bir yapiya sahiptir (Knippenberg ve Van Schie, 2000: 139).

3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

3.1. Arastirma Modeli

Konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerin 6rgite dair digsal prestij algilari ile sergiledik-
leri duygusal emek stratejileri arasindaki iliski ve bu iliskide 6rgutsel 6zdeslesmenin aracilik ro-
linln incelendigi bu calismada, arastirma modeli Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
modele gore olusturulmustur (Sekil 1).

Duygusal Caba

Algilanan Digsal

Prestij Duygusal Emek

Duygusal Celiski

e
Dogrudan Etki

Dolayl Etki

Orgiitle Ozdeslesme Grup ici Ozdeslesme

Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 1: Kavramsal Arastirma Modeli
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3.2. Hipotezler
3.2.1. Algilanan Digsal Prestij ve Duygusal Emek

Digsal prestij algisi, isgorenlerin kendilerini gelistirme gereksinimlerini karsiladigi icin, isgo-
renler islerini bir 6dll gibi algilamaktadir. Yapilan is, isgéreni ne kadar ¢ok 6dullendiriyorsa, is-
goren o kadar gercgekgi duygular sergilemektedir (Hochschild, 2003: 155). Davranis sergileme
kurallarina uymanin megru olarak kendilerinden beklendigini diislinen ve davraniglarinin orgut-
leri icin faydali olduguna inanan isgorenler, istenen duygulari i¢csellestirmek ve sergilemek icin
misafirle etkilesimleri sirasinda ¢aba sarf ederek kendilerini samimi davranmaya iteceklerdir.
Aksine isgorenler, orgutlerinin algilanan dissal prestiji cekici olmadiginda, samimiyetsizlik nu-
marasl yapmalarina yol acan davranislarinin, isin bir pargasi olmamasi gerektigine inanirlar
(Zerbe, 2002: 191). Dolayisiyla algilanan digsal prestijin distik olarak algilandigi durumlarda is-
gorenler, duygusal geliski yoluyla duygusal emek sergileyeceklerdir. Nitekim, yapilan arastirma-
lar da algilanan digsal prestijin, duygusal ¢abayla pozitif, duygusal geliskiyle negatif olarak iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Mishra,2011; Mishra vd., 2012; Oktug, 2013). Algilanan dissal
prestij ve duygusal emek arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Algilanan dissal prestij, duygusal emegin duygusal ¢aba boyutu tzerinde ayni
yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Algilanan dissal prestij, duygusal emegin duygusal celiski boyutu lzerinde ters
yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2.2. Algilanan Dissal Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiit ne kadar prestijli olarak goriiliiyorsa, érgiitle olan baglantisi 6zsaygisini arttirdigi icin
birey de o derece orgiitle 6zdeslesecektir (Smidts vd., 2001: 1052). Yani bireyler 6rgitlerinin,
orgit disinda bulunan 6nemli paydaslar tarafindan biyik begeniyle karsilandigina inandikla-
rinda, orgltleriyle daha glgli bir 6zdeslesme egilimi sergilemektedirler (March ve Simon, 1958;
Wan-Huggins vd., 1998; Podnar, 2011). Yazindaki ¢calismalarda daha gok, 6rgiitsel diizeyde algi-
lanan dissal prestijin, Gyelerin 6rgitin bltindyle 6zdeslesmelerine ve isgérenlerin tutum ve
davranislar Gzerindeki etkisine odaklaniimistir (Dutton ve Dukerich, 1991; Bhattacharya vd.,
1995; Bergami ve Bagozzi, 2000; Carmeli ve Freund, 2002; Herr-bach vd., 2004; Karabey ve is-
can, 2007; Bartels vd., 2009; Tak ve Ciftcioglu, 2009; Kim vd., 2010; Epitropaki, 2013). Ancak
bazi arastirmacilar, prestij algisini hem 6rgit hem de grup diizeyinde ele almak gerektiginin
o6nemine vurgu yapmigslardir. Bireyler kendi prestijlerini gelistiren gruplarla 6zdeslesme egili-
mindedirler ve grup ne kadar prestijli olursa, bireyin de 6rglitiin amaglarina hizmet etme olasi-
hg1 o kadar ylksek olmaktadir (Lee, 1971; Ashforth ve Mael, 1989; Mael ve Ashforth, 1992;
Bamber ve lyer, 2002; Lipponen vd., 2005; Jetten vd., 2005; Carmeli ve Shteigman, 2010; Car-
meli vd., 2011; Liu vd., 2014). Algilanan dissal prestij ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye
yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 3: Algilanan dissal prestij, orgilitsel 6zdeslesmenin 6rgitle 6zdeslesme boyutu lize-
rinde ayni yonde ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Algilanan digsal prestij, orgiitsel 6zdeslesmenin grup ici 6zdeslesme boyutu lze-
rinde ayni yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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3.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Duygusal Emek

Orguitiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen isgdrenlerin drgiitsel acidan diisiinme olasiliklari yiik-
selir (Bullis ve Tompkins, 1989: 287) ve 6rgitiin cikarlari dogrultusunda hareket ederler (Mael
ve Ashforth, 1992: 116). Bireyin isine ya da 6rgite yonelik 6zdeslesmesi, isyerinde duygusal
emegi nasll sergiledigini etkiler (Schaubroeck ve Jones 2000: 165). Diger bir deyisle, isgdren or-
gltuyle daha ¢ok 6zdeslestikce, 6rgiitsel agidan beklenen duygulari daha fazla igsellestirecek ve
sonug olarak isinde daha az duygusal geliski sergileyecektir (Ashforth ve Tomiuk, 2000; C6té,
2005; Mishra ve Bhatnagar, 2010; Mishra, 2014). Kisi, 6rglt tarafindan belirlenen davranis ku-
rallariyla ne kadar 6zdeslesirse, daha gercekgi davranislar gésterir. isteki rolleriyle yiiksek dii-
zeyde 6zdeslesen bireyler ise duygusal celiski davranisindan ziyade duygusal ¢aba davranisi ser-
gileyeceklerdir (Brotheridge ve Lee, 2003; Unler Oz, 2007; Burch vd., 2013). Orgiitsel 6zdes-
lesme ve duygusal emek arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 5: Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitle 6zdeslesme boyutu, duygusal emegin duygusal
caba boyutu lGzerinde ayni yonde ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitle 6zdeslesme boyutu, duygusal emegin duygusal
celiski boyutu tzerinde ters yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 7: Orgitsel 6zdeslesmenin grup igi 6zdeslesme boyutu, duygusal emegin duygusal
¢aba boyutu lGzerinde ayni yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Orgiitsel 6zdeslesmenin grup ici 6zdeslesme boyutu, duygusal emegin duygusal
celiski boyutu tizerinde ters yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

isgbérenlerin 6rgiitiin dissal prestijine yonelik olumlu algilari, 6rgiitleriyle 6zdeslesmelerine
neden olur ve bu da isgorenleri misafirle etkilesimleri sirasinda duygusal ¢caba davranisi sergile-
meye yonlendirir. Digsal prestijin olumsuz olarak algilanmasi bireylerin 6rgiitle 6zdeslesmelerini
azaltacaktir. isgdrenler kendilerini drgiitleriyle dzdeslestirmediklerinde, gruba tiye olmanin de-
gerinin dusik oldugunu disindrler, grup normlarina ¢ok az uyum gosterme egiliminde olurlar
(Homans, 1961: 354) ve 6rgiit yararina hareket etmezler (Bhattacharya ve Elsbach, 2002: 27).
Dolayisiyla algilanan digsal prestijin dislik olarak algilandigi durumlarda isgérenler duygusal ge-
liski yoluyla duygusal emek sergileyeceklerdir (Mishra, 2011: 123). Mishra ve digerleri (2012:
209) Hindistan’da ilag sektorinde yaptiklari calismada, algilanan dissal prestijin, orglitsel 6zdes-
lesme ve duygusal ¢aba davranisiyla pozitif, duygusal celiski davranisiyla negatif olarak iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, érgitsel 6zdeslesmenin, hem algilanan dissal prestij ile
duygusal ¢aba davranisi arasinda, hem de algilanan dissal prestij ile duygusal ¢eliski davranisi
arasinda aracilik roliine sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu galismada ise Nevsehir ilinde bulunan
dort ve bes yildizli otellerde konunun arastiriimasi esas alinmistir. Her iki galismada da ayni yon-
tem kullaniimis olmakla birlikte, hizmet sektoriiniin diger bir kolu olan agirlama hizmetlerinde
de benzer sonuglarin alinip alinamayacagi anlasilmaya calisiimistir. Buna gore, algilanan dissal
prestij ve duygusal emek arasindaki iliskide 6rgitsel 6zdeslesmenin aracilik roliini belirlemeye
yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 9: Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitle 6zdeslesme boyutu, algilanan dissal prestij ile
duygusal emegin duygusal ¢caba boyutu arasindaki iliskide araci rolli oynayacaktir.

Hipotez 10: Orgiitsel 6zdeslesmenin rgiitle 6zdeslesme boyutu, algilanan digsal prestij ile
duygusal emegin duygusal celiski boyutu arasindaki iliskide araci rolii oynayacaktir.
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Hipotez 11: Orgiitsel 6zdeslesmenin grup ici 6zdeslesme boyutu, algilanan digsal prestij ile
duygusal emegin duygusal caba boyutu arasindaki iliskide araci rolii oynayacaktir.

Hipotez 12: Orgiitsel 6zdeslesmenin grup ici zdeslesme boyutu, algilanan digsal prestij ile
duygusal emegin duygusal celiski boyutu arasindaki iliskide araci rolii oynayacaktir.

4. Aragtirmanin Yontemi

ilgili yazin incelendiginde, gerek algilanan dissal prestijin gerekse drgiitsel 6zdeslesmenin
duygusal emek tzerindeki etkisini farkh sektorlerde inceleyen arastirmalar goriilmekle birlikte
(Ashforth ve Humphrey 1993; Brotheridge ve Lee, 2003; Burch vd., 2013; Hochschild, 1983;
Huynh vd., 2008; Mishra ve Bhatnagar, 2010; Mishra, 2011; Mishra vd., 2012; Mishra, 2013;
Oktug, 2013; Schaubroeck ve Jones 2000; Unler Oz, 2007; Zeng vd., 2014), konaklama sektd-
rinde kavramlarin ayri ayri ele alinarak incelendigi arastirma sayisinin sinirh oldugu dikkati cek-
mektedir (Kim ve Han, 2009; Mishra, 2014; Xiuli ve YingKang, 2016). Ayrica konaklama sekto-
rinde kavramlarin birlikte ele alinarak incelendigi ¢alismaya hi¢ rastlanmamistir. Bu disiince-
den hareketle, s6z konusu kavramlar ile duygusal emek davranis stratejileri arasindaki iliskiler
¢ok boyutlu olarak incelenerek, yazindaki bosluga olumlu bir katki saglayacagi dislintilmekte-
dir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligl, Yatirim ve isletmeler Genel Miidirligi’niin resmi istatistik
verilerine gdre (2015) Tirkiye’de “Turizm isletme Belgeli” tesis sayisi 3309, arastirmanin yapil-
dig1 Nevsehir ilinde ise 65’tir. Tim yil boyunca turizm sezonunun devam ettigi Kapadokya bél-
gesinde bulunan turizm isletme belgeli konaklama isletmeleri, ayni zamanda bdélgenin strduri-
lebilir turizm potansiyelini arttiran &nemli arz kaynaklarindan birini olusturur. Ozellikle sunduk-
lari hizmet cesitliligi, hizmetin kalitesi ve standardizasyonu bakimindan dort ve bes yildizl otel
isletmeleri, Kapadokya bolgesinde de gelen turistlerin konaklamayi tercih ettigi isletmeler ol-
maktadir. Calismanin evreni, Nevsehir ilinde bulunan, Kiiltir ve Turizm Bakanligi'ndan “Turizm
isletme Belgeli Tesis” statiisiine sahip dért ve bes yildizli otellerde ¢alisan isgdrenler olarak be-
lirlenmistir. Nevsehir il Kiltir ve Turizm Madiirligi’niin 2017 yili verilerine gére, Nevsehir ilinde
2733 yatak kapasiteli beg adet bes yildizli ve 3612 yatak kapasiteli 14 adet dort yildizl otel islet-
mesi bulunmaktadir. S6z konusu otellerin insan kaynaklari birimlerinden alinan bilgiye gore
2017 yilinin Ocak-Subat aylarinda toplam personel sayisinin yaklasik 675 kisi oldugu tespit edil-
mistir. Arastirmada tesad(ifi olmayan ornekleme yoéntemlerinden biri olan amagl (yargi-
sal/kasti/iradi) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rneklemenin esasi ana kiitle icerisinden,
gozle tahmin ederek, bilgi edinmek istenen 6zelligi temsil edebilecek birimleri ayirmaktir (Yazi-
cioglu ve Erdogan, 2011: 82). Otel isletmelerinin yatak kapasitelerine gére hesaplama yapilmis
ve evreni temsil edebilecek 6rneklem hacmi, %95 gliven araliginda %5 hata payi géz oniinde
bulundurularak 340 isgéren olarak belirlenmistir. Veriler anket formu araciligiyla toplanmistir.
Yazar tarafindan anketi uygulamayi kabul eden 12 adet dort ve bes yildizli otel isletmesine 02
Ocak-24 Mart 2017 tarihleri arasinda toplam 600 anket dagitilmis ve 531’i geri donmustir. %89
geri donis orani bilimsel agidan kabul edilebilir (Blylikoztirk, 2005). Ankette fazla sayida so-
ruyu yanitlamayan ya da isaretlemeleri alt veya st degerlerde toplanan veriler analizden gika-
rilmig, analizlere 506 kisilik bir 6rneklem lizerinden devam edilmistir.

4.1. Prosediir

Konaklama isletmelerinde galisan isgérenlerin egilimlerini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgek-
ler anket formu araciligiyla isgérenlere sorulmustur. Cevaplar 5’li likert olcegiyle alinmistir
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyo-
rum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Calismada kullanilan her {i¢ 6lcek de Tiirkge yazinda gilivenilirligi
ve gecerliligi test edilmis olgeklerdir.

e Algilanan Dissal Prestij Olcegi: isgdrenlerin dissal prestij algilarini 6lgmek igin Mael ve
Ashforth’un (1992, a=0,77) gelistirdigi dlcekten faydalanilmistir. Olgcek sekiz maddelik ifa-
deden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge formunun &lgme giiciiniin yeterli oldugu (Giileryiiz
2010, (a=0,80); Girbiz 2010, (a=0,83); Tak ve Ciftcioglu 2009, (a=0,79)) ve konaklama
isletmelerinde de uygulandig (Tuna vd. 2016, (a=0,74)) ortaya konmustur. Bu ¢alismada
olgegin glivenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) 0,89 olarak hesaplanmistir.
o Orgiitsel Ozdeslesme Olcedi: isgérenlerin drgiitsel dzdeslesme seviyelerini 8lgmek ama-
ciyla Mael ve Ashforth (1992, a=0,87) tarafindan gelistirilen ve Tokgdz’iin (2012, a=0,92)
¢alismasinda orglitle 6zdeslesme ve grup ici 6zdeslesme boyutlariyla gegerliligi sinanan
orgutsel 6zdeslesme 6lgeginden faydalaniimistir. Boyutlari degerlendirmek amaciyla 6l-
cegi olusturan sorular her iki boyuta da uyarlanarak sorulmustur. Olcek 12 maddelik ifa-
deden olusmaktadir. Bu calismada 6lgegin giivenilirlik katsayisi 0,90 (6rgiitle 6zdeslesme
a=0,85, grup ici 6zdeslesme a=0,83) olarak hesaplanmistir.
e Duygusal Emek Olgedi: isgdrenlerin sergiledikleri duygusal emegi élcmek icin, Chu ve
Murrmann (2006, duygusal ¢aba a=0,77, duygusal celiski a=0,89) tarafindan gelistirilen,
Pala (2008, a=0,85, a=0,71) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan ve Avci ve Boylu
(2010, a=0,74 a=0,86) tarafindan Tirk turizm galisanlari icin gecerlemesi yapilan (agir-
lama/konaklama) duygusal emek 6lgegi kullaniimistir. Olgek 13 maddelik ifadeden olus-
maktadir. Bu galismada 6lgegin glvenilirlik katsayisi 0,76 (duygusal ¢caba a=0,86, duygusal
celiski a=0,88) olarak hesaplanmistir.

4.2. Katiimca Profili

Arastirmaya katilan isgorenlerin % 48,2’si 26-35 yas araliginda, % 65,8’i erkek, % 63’0 evli,
% 45,7’si lise ve dengi okul mezunu, % 37,7’si 6-10 yil arasinda tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin
%35,6’s1 turizm egitimi almistir ve ¢ogunlugu 6nbiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek depart-
mani isgorenleridir. Turizm sektériinde ve otelde ¢alisma sirelerinin kisa olmasinin sektorin
sirkiilasyon 6zelliginin fazla olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Anketi yanitlayanlarin g¢o-
gunlukla departman elemani olmasi ve genellikle sekiz saatlik calisma siirelerine sahip olmalari
da one ¢ikan bulgular arasindadir.

4.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 24.0 ve AMOS 24.0 istatistik programlarindan yararlanilarak yapisal
esitlik modeli sinanmistir. Oncelikle verilerin analize uygunlugu incelenerek, veri setinin normal
dagihm sergiledigi ve parametrik testlerin kullanimi igin gerekli kosullari tagidigi ortaya konmus-
tur. Sonrasinda arastirmada kullanilan 6lgeklerin glvenilirlik ve gegerlilikleri test edilmis ve ka-
timcilarin profillerini yansitan frekans analizleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki nedensel
iliskileri ve etkileri ortaya koymak amaciyla yapisal regresyon modelleri olusturulmus ve yol
analizi uygulanmistir. Onerilen modelin uygunlugunu degerlendirmek igin ki-kare (X?), serbest-
lik derecesi (df) ve ki-kare/df oranlarina, iyilik uyum indeksine (GFl), karsilastirmali uyum indek-
sine (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekdkiine (RMSEA) bakilmistir.
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4.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi (Dogrulama)

Dogrulayici faktor analizi icin 6rneklem buylklGginin yeterliligini kontrol etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullaniimistir. KMO degerinin 0,90 olmasi 6rneklem biyiklGigu-
niin yeterli oldugunu gostermistir. Olgekleri test etmek amaciyla AMOS 24.0 istatistik programi
kullanilarak algilanan digsal prestij dlgegine tek faktorli DFA, 6rgiitsel 6zdeslesme ve duygusal
emek Olgeklerine birinci diizey DFAuygulanmistir. Dogrulayic faktor analizi sonucunda model
uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklari gériilmistiir. Bu nedenle, kurama gore
(Hair vd., 1998) kurulabilen ve dizeltme degeri olarak modele en yiiksek katkiyi saglayan mo-
difikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonrasi algilanan digsal prestij (x> = 10,659, df = 3, p =
,000; x2/df = 3,553, GFI = 0,99, CFI = 0,99, RMSEA = 0,071), érgiitsel 6zdeslesme (x> = 88,126, df
=30, p =,000; x?/df = 2,938, GFI = 0,97, CFl = 0,98, RMSEA = 0,062) ve duygusal emek (x> =
170,686, df = 41, p = ,000; x?/df = 4,163, GFI = 0,94, CFI = 0,95, RMSEA = 0,079) élceklerine
yonelik uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilirsinirlar icinde oldugu gérilmistir. Dolayisiyla
algilanan digsal prestij 6lgeginin tek faktorli yapisi, orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emek 6l-
¢eklerinin birinci dlizey iki faktorlt yapisi dogrulanmistir. Yapilan analiz sonucunda ifadelerin
faktor yikleriile 6lgeklerin guvenilirligine iliskin Cronbach Alfa katsayilari Tablo 1’de sunulmus-
tur.

Tablo 1:0lceklerin Faktér Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayilari

. Faktor Cronbach
Ifadeler Kod Yiikii Alfa
Algilanan Digsal Prestij ADP
Cevremdeki insanlarin, galistigim otel hakkindaki diigsiinceleri olumludur. ADP1 0,92
Bu otelde galisiyor olmanin bir sayginligi vardir. ADP2 0,94
Calistigim otel, alaninin en iyilerinden biri olarak kabul edilir. ADP3 0,81 0,89
gfvremdekl herkes, bir yakininin bu otelde galismasindan gurur duyacak- ADPS 0,57
Orgiitsel Ozdeslesme 06 0,90
Orgiitle Ozdeslesme
Herhangi bir kisi calistigim oteli elestirdiginde Gzlntl duyarim. 001 0,59
Baskalarinin galistigim otel hakkindaki diigstinceleri benim igin dnemlidir. 002 0,67
Calistigim otelden bahsederken, “onlar” degil, “biz” diye konusurum. 003 0,81 0.85
Calistigim otelin basarisini kendi basarim gibi gérurim. 004 0,76 !
H.erhang] bir kisi calistigim oteli 6vdiigiinde, bunu kendime bir 6vgi gibi 565 0,76
hissederim.
Grup ici Ozdeglesme
Herhangi bir kisi calistigim departmani elestirdiginde Gzuntu duyarim. Gio1 0,60
.E.iaskalf—,ur.lnln calistigim departman hakkindaki distinceleri benim igin GiB2 0,65
onemlidir.
Sj:ftlglm departmandan bahsederken, “onlar” degil, “biz” diye konusu- Git3 0,78 0,83
Calistigim departmanin basarisini kendi bagarim gibi gortrim. Gio4 0,70
Herhangi bir kisi calistigim departmani 6vdigiinde, bunu kendime bir iS5 064

ovgu gibi hissederim.
Duygusal Emek DE 0,76
Duygusal Caba

Misafirlere karsi sergilemem gereken hislere biiriinmek igin gergek hisle-
rimi degistirmeye ¢alisirim.

Misafirlerle ilgilenirken isletmenin sergilemeye ¢alistigi imaja uygun duy-
gulari hissetmeye galisirim.

DCA1l 0,80
0,86
DCA2 0,78
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Misafirlere yardim ederken gergekte hissettigim duygulardan kurtulmak

icin kendimi zorlarim. DCA3 0,68
Misafirlere karsi sergilemem gereken duygulari sergileyebilmek igin ¢aba DCA4 0,83
harcarim.
Gergekte hissetmedigim duygulari yansitirken davranisima daha fazla
R DCA5 0,69
dikkat etmek zorunda kalirim.
Duygusal Celigki
Misafirlerle ilgilenirken gostermelik hisler sergilerim. DCE1 0,62
Misafirlerle ilgilenirken yansittigim duygular yapmaciktir. DGE2 0,74
Misafirlere karsi gergekte hissettiklerimden farkli davranirim. DCE4 0,77 0.88
Misafirlerle gereken sekilde ilgilenmek igin rol yaparim. DCE5 0,79 !
Misafirlerle ilgilenirken robot gibiyimdir. DCE6 0,79
Misafirlerle ilgilenirken gergek hislerimi saklamak zorunda kalirim. DCE7 0,62

Elde edilen sonuglar, algilanan dissal prestij, 6rglitsel 6zdeslesme ve duygusal emek 6lgek-
lerinin gegerli ve glivenilir 6lgekler oldugunu ve sonraki arastirmalar igin de kullanilabilecegini
gostermektedir.

4.5. Aragtirmanin Bulgularn

Calismanin kuramsal gergevesi dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezlerinin sinanabil-
mesi igin korelasyon analizinden ve yapisal regresyon modellerinden yararlaniimistir.

4.5.1. Algilanan Dissal Prestij ve Duygusal Emek Arasindaki iliski

Algilanan digsal prestijin duygusal emek ile olan iliskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Pearson
korelasyonu hesaplanarak, yapisal regresyon modeli araciligiyla algilanan digsal prestijin duy-

gusal emek lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Korelasyon bulgularina gore; algilanan dissal pres-
tij ile duygusal emegin duygusal ¢aba boyutu (r=0,321; p<0,01) ile arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif ve orta dereceli bir iliski ve duygusal geliski boyutu (r=-0,334; p<0,01) ile ara-
sinda istatistiksel agidan anlamli, negatif ve orta dereceli bir iliski bulunmaktadir. Algilanan dis-
sal prestijin duygusal emek lzerindeki etkisini 6lcmek Gzere olusturulan yapisal regresyon mo-
delinin uyum degerlerinin(x* = 249,254, df = 85, p = ,000;x%*/df = 2,932, GFl = 0,94, CFl =
0,96,RMSEA = 0,062) kabul edilebilir sinirlar icinde olmasi, modelin yapisal olarak uygun oldu-
gunu gostermektedir.Modele gore, algilanan digsal prestij, duygusal emegin boyutlarindan duy-
gusal ¢abayi (B=0,51; p<0,01) ve duygusal geliskiyi (B=-0,27; p<0,01) etkilemektedir. Bu nedenle
algilanan dissal prestijin, duygusal emegin boyutlari olan duygusal ¢caba lizerinde ayni yénde ve
anlamli, duygusal geliski Gzerinde ters yonde ve anlamli bir etkisinin oldugunu séylemek mim-
kiindlr. Buna gore Hipotezl ve Hipotez2 kabul edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara
gore; konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin 6rgite yonelik dissal prestij algilari arttikca,
misafirlerle etkilesimleri sirasinda sergiledikleri duygusal caba artmakta ve yasadiklari duygusal
celiski azalmaktadir.

4.5.2. Algilanan Dissal Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliski

Algilanan dissal prestijin orglitsel 6zdeslesmeyle arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
yapilan korelasyon analizi ve yapisal regresyon modeli sonuglari su sekildedir. Korelasyon bul-
gularina gore; algilanan dissal prestij ile 6rgltsel 6zdeslesmenin orgiitle 6zdeslesme boyutu
(r=0,499; p<0,01) ve grup i¢i 6zdeslesme boyutu (r=0,402; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif ve orta dereceli bir iliski oldugu goriilmektedir. Algilanan digsal prestijinérgitsel
dzdeslesmeyi nasil etkiledigini dlgmek izere olusturulan modelin uyum degerlerinin (x? =

337,064, df = 70, p = ,000; x?/df = 4,815, GFI = 0,92, CFI = 0,93, RMSEA = 0,080) kabul edilebilir
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sinirlar icinde olmasi, modelin yapisal olarak uygun oldugunu gostermektedir. Modele gore, al-
gilanan dissal prestij, orgltsel 6zdeslesmenin boyutlarindan orgiitle 6zdeslesmeyi ($=0,68;
p<0,01) ve grup ici 6zdeslesmeyi (B=0,66; p<0,01) etkilemektedir. Bu nedenle algilanan dissal
prestijin, 6rgltsel 6zdeslesmenin boyutlari olan 6rgiitle 6zdeslesme ve grup ici 6zdeslesme lze-
rinde ayni yonde ve anlaml bir etkisinin oldugunu sdéylemek mimkindir. Buna gore Hipotez 3
ve Hipotez 4 kabul edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; konaklama isletmele-
rinde calisan isgorenlerin 6rglite yonelik dissal prestij algilari arttikga, gerek orgiitiin bitinlyle
gerekse bagli olduklari departmanlarla 6zdeslesme diizeyleri artmaktadir.

4.5.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Duygusal Emek Arasindaki iligki

Orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal emek ile olan iliskisine yonelik bulgulara gére; érgiitle 6z-
deslesme ile duygusal emegin duygusal ¢aba boyutu arasinda (r=0,465; p<0,01) istatistiksel agi-
dan anlamli, pozitif ve orta dereceli bir iliski ve duygusal geliski boyutu arasinda (r=-0,240;
p<0,01) istatistiksel agidan anlamli, negatif ve zayif bir iliski bulundugu goérilmektedir. Grup igi
o6zdeslesme ile duygusal ¢caba arasinda (r=0,464; p<0,01) istatistiksel acidan anlamli, pozitif ve
orta dereceli bir iliski ve duygusal ¢eliski arasinda (r=-0,238; p<0,01) istatistiksel agidan anlamli,
negatif ve zayif bir iliski gdzlenmistir. Orgiitsel 5zdeslesmenin duygusal emek iizerindeki etkisini
dlgmek Uzere olusturulan yapisal regresyon modelinin uyum degerlerinin (x* = 482,453, df =
178, p =,000; x2/df = 2,710, GFI = 0,91, CFl = 0,94, RMSEA = 0,058) kabul edilebilir sinirlar icinde
olmasi, modelin yapisal olarak uygun oldugunu géstermektedir. Ancak modelde, bazi yollarin
anlamli olmadigi gorilmustiir. Dolayisiyla anlam ifade etmeyen yollar teker teker modelden ¢i-
karilarak, her islemden sonra analiz tekrarlanmis ve regresyon katsayilari ile anlamhlik degerleri
tekrar incelenmistir. Bu asamalarin sonunda ulasilan modelin uyum degerlerinin (x? = 486,036,
df = 180, p =,000; x?/df = 2,700, GFI = 0,91, CFl = 0,94, RMSEA = 0,058) kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu gorilmistir. Modele gore; orgltsel 6zdeslesmenin boyutlarindan biri olan grup
ici 6zdeslesme boyutunun, duygusal ¢abay! (B=0,56; p<0,01) ve duygusal geliskiyi (B=-0,36;
p<0,01) etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle orgitsel 6zdeslesmenin yalnizca grup igi 6zdes-
lesme boyutunun, duygusal emegin boyutlari olan duygusal ¢aba lizerinde ayni yénde ve an-
lamli, duygusal geliski tizerinde ters yonde ve anlamli bir etkisinin oldugunu séylemek mimkiin-
dir. Buna gore Hipotez5 ve Hipotez6 reddedilirken, Hipotez7 ve Hipotez8 kabul edilmistir. Aras-
tirmadan elde edilen sonuglara gore; konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin bagl bulun-
duklari departmanla 6zdeslesme diizeyleri arttikga, misafirlerle etkilesimleri sirasinda sergile-
dikleri duygusal caba artmakta ve yasadiklari duygusal celiski azalmaktadir.

4.5.4. Aracilik Etkisinin Yol Analizi Modeliyle Test Edilmesi

Calismada, algilanan dissal prestij ve duygusal emegin boyutlari arasindaki iliskide 6rgitsel
6zdeslesmenin boyutlarinin aracilik rol, Baron ve Kenny’nin (1986) 6ne slirdigl yéntemle sag-
lanmistir. Yazarlarin 6ne stirdigl yonteme gore; aracilik etkisinden bahsedebilmek igin i) ba-
gimsiz degisken bagiml degiskeni etkilemeli, ii) bagimsiz degisken araci degiskeni etkilemeli, iii)
araci degisken bagimli degiskeni etkilemeli ve iv) araci degisken modele girdiginde bagimsiz de-
giskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi diserken, araci degiskenin de bagiml degisken Uze-
rindeki anlamli etkisi sirmelidir (Meydan ve Sesen, 2011: 130).Eger bagimsiz degiskenle bagimh
degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢cikarsa tam aracilik etkisinden veya daha az anlamli bir
iliski gerceklesmis ise kismi aracilik etkisinden bahsetmek mimkiindiir (Glirbliz ve Sahin, 2016:
287).
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Buna gore; algilanan dissal prestijin, duygusal emegin boyutlari olan duygusal ¢caba lizerinde
ayni yonde ve anlaml (B=0,51; p<0,01), duygusal celiski izerinde ters yonde ve anlamh (B=-
0,27; p<0,01), orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlari olan orgiitle 6zdeslesme (B=0,68; p<0,01) ve
grup ici 6zdeslesme (B=0,66; p<0,01) lizerinde ise ayni yonde ve anlamh bir etkisinin oldugu
gorilmustir. Ayrica orgilitsel 6zdeslesmenin boyutlarindan yalnizca grup ici 6zdeslesmenin,
duygusal emegin boyutlari olan duygusal ¢aba lizerinde ayni yénde ve anlamli (B=0,56; p<0,01),
duygusal geliski Gzerinde ters yonde ve anlamli (=-0,36; p<0,01) bir etkisinin oldugu gérilmus-
tir. Bu sonuglara gore, drgutsel 6zdeslesmenin grup ici 6zdeslesme boyutunun, algilanan digsal
prestijin duygusal emegin boyutlari Gizerindeki etkisine aracilik edip edemeyecegi arastiriimistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin érgiitle 6zdeslesme boyutunun duygusal emegin boyutlariyla arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmadigi i¢in aracilik modelinden s6z etmek miimkin degildir (Gurbiz
ve Sahin, 2016: 287).

Aracilik etkisini 6lcmek icin olusturulan modelin uyum degerleri (x? = 428,494, df = 160, p =
,000; x?/df = 2,678, GFI = 0,92, CFl = 0,95, RMSEA = 0,058) kabul edilebilir sinirlar icindedir ve
modelin yapisal olarak uygun oldugunu géstermektedir. Elde edilen bu bulgulara gore; algilanan
digsal prestij grup i¢i 6zdeslesmeyi ayni yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (B=0,63;
p<0,01). Grup i¢i 6zdeslesme duygusal emegin boyutlari olan duygusal gabayi ayni yonde ve
anlaml olarak (B=0,35; p<0,01), duygusal celiskiyi (B=-0,29; p<0,01) ters yonde ve anlamli ola-
rak etkilemektedir. Tim bunlarin yani sira, grup igi 6zdeslesmenin modele araci degisken olarak
dahil edilmesiyle, algilanan dissal prestijin duygusal emegin duygusal caba boyutu Gzerindeki
etkisi azalmis (f=0,29; p<0,01), duygusal celiski boyutu lzerindeki etkisi ise anlamsizlasmistir
(B=-0,09; p>0,05). Buna gore; orglitsel 6zdeslesmenin grup ici 6zdeslesme boyutu, algilanan
dissal prestijin duygusal emegin duygusal caba boyutu Gzerindeki etkisinde kismi, duygusal ce-
liski boyutu Gizerinde ise tam araci degisken rolline sahiptir.

Bu noktada yapilmasi gereken son islem, algilanan dissal prestijin duygusal caba tzerindeki
etkisinde yasanan degisimin anlamli olup olmadiginin test edilmesidir. Bu amagla Sobel testin-
den yararlanilmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 133). Buna gore; test istatistigi 3,65 ve anlamlilik
degeri p<0,01 olarak hesaplanmistir. Bu nedenle algilanan dissal prestijin duygusal ¢aba lizerin-
deki etkisinde grup ici 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindir. Buna
gore Hipotez9 ve Hipotez10 reddedilirken, Hipotez11 ve Hipotez12 kabul edilmistir. Aragtirma-
dan elde edilen sonuglara gore; konaklama isletmeleri isgérenlerinin departmanlariyla 6zdes-
lesmeleri, orglite yonelik algiladiklari dissal prestijle sekillenmekte, bunun sonucu olarak da dis-
sal prestij algisi ile yasadiklari duygusal celiski arasindaki iliski grup ici 6zdeslesme baglaminda
olusmaktadir. Ayrica isgorenlerin orgiite yonelik dissal prestij algilari sergiledikleri duygusal
caba duzeylerini etkilerken, departmanlariyla 6zdeslesmeleri arttikca dissal prestij algilari yasa-
diklari duygusal ¢aba tGizerinde kismen etkili olmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Konaklama isletmeleri agisindan isgoren-misafir etkilesiminin kalitesi, misafirlerin gidile-
rini, tutumlarini ve satin alma davranislarini etkiledigi icin strdirilebilir rekabetin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak gortlmektedir. Konaklama isletmelerinde misafir memnuniyetini be-
lirleyen 6nemli olgltlerden biri de duygusal emek davraniglarinin yogunlugudur. Dolayisiyla
duygularin yonetilmesi ve dogru bir sekilde davranisa donulstiiriilmesi agisindan 6rgit yonetici-
lerinin isgorenlerin dissal prestij algisini olumlu sekilde etkileyecek ve 6rglitsel 6zdeslesmelerini
arttiracak sekilde hareket etmeleri gerekmektedir.
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Dissal prestij algisi, isgorenleri harekete gegme konusunda motive etmekte ve bu anlamda
olumlu bir prestij olusturmayi planlayan isgoren, bulundugu cevreyle iliskileri de dikkate almak
ve birtakim unsurlari segmek suretiyle uygun davranisa yonelmektedir (Cakir, 2006: 19; Tyler
ve Blader, 2003: 355). Davranis sergileme kurallarina uymanin mesru olarak kendilerinden bek-
lendigini disiinen ve davranislarinin orgiitleri icin faydal olduguna inanan isgorenler, istenen
duygulariigsellestirmek ve sergilemek icin misafirle etkilesimleri sirasinda ¢aba sarf ederek ken-
dilerini samimi davranmaya iteceklerdir (Zerbe, 2002: 191). Arastirmadan elde edilen sonuglar,
yazinla tutarhlik sergilemektedir. Buna gore; algilanan dissal prestij, duygusal ¢abayla ayni, duy-
gusal celiskiyle ters yonde iliskilidir (Mishra, 2011;0ktug, 2013). Bununla birlikte Gyeler, orgit
disinda yer alan ve kendisince 6nem verdigi insanlarin, érgit hakkinda olumlu duslinceler tasi-
dig1 ve dolayisiyla digsal prestijin gekici oldugu yorumuna sahipse (Bergami ve Bagozzi, 2000:
562), orglite hissedilen baghlik kisinin sahip oldugu sosyal kimlige de olumlu sekilde yansiyacak-
tir (Dutton vd., 1994: 246). Birey orgute iliskin tasidigi olumlu prestij inancini kendi kimligiyle
butlinlestirdiginde, 6rgitsel 6zdeslesme ortaya gikar (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Dissal pres-
tij algisinin, hem 6rgut hem de grup duzeyinde orgltsel 6zdeslesme tizerinde olumlu bir etkisi
bulunmakta ve bu sonug yazinla 6rtiismektedir (Bartels vd., 2007; Carmeli ve Shteigman, 2010;
Carmeli vd., 2011; Lipponen, 2001; Lipponen vd., 2005). Bireyin isine ya da 6rgiite yonelik 6z-
deslesmesi ise, isyerinde duygusal emegi nasil sergiledigini etkiler (Burch vd., 2013; Humphrey
vd., 2015; Schaubroeck ve Jones 2000). Yuksek diizeydeki bir 6rgiitsel 6zdeslesmeyle birey, or-
gltsel kurallarla daha fazla 6zdeslesecek, zihinsel durumunu ve davranis seklini aktif olarak dii-
zenleyecek ve orgit tarafindan belirtilen davranis kurallarina uyum saglamak i¢in duygusal
emek sergileyecektir (Zeng vd., 2014: 208-210). Arastirmanin sonuglariyla tutarli olarak yazinda
yer alan galismalarda, 6zdeslesme duygusal ¢aba davranisiyla ayni yonde, duygusal geliski dav-
ranisiyla ters yonde iliskili bulunmustur (Brotheridge ve Lee, 2003; C6té, 2005; Mishra ve Bhat-
nagar, 2010; Unler Oz, 2007). Arastirma bulgularinin yazindaki ¢alismalarin sonuglariyla benzer-
lik tasimasi, arastirmalarin hizmet sektériniin egitim, saglik ve agirlama gibi alanlarinda yapil-
mis olmasi ve dolayisiyla sorunsallari benzer olan bu sektorlerin genellikle ayni diistincede ol-
masiyla agiklanabilir.

Yapilan arastirmada, konaklama isletmelerinde algilanan dissal prestijin duygusal emek tze-
rindeki etkisinde 6rgitsel 6zdeslesmenin aracilik roll belirlenmeye calisiimistir. Buna gore; al-
gilanan digsal prestijin, duygusal emegin boyutlari olan duygusal ¢caba lGizerinde ayni yénde ve
anlamli (B=0,51; p<0,01), duygusal geliski Uzerinde ters yonde ve anlaml (B=-0,27; p<0,01), 6r-
gutsel 6zdeslesmenin boyutlari olan orgiitle 6zdeslesme (B=0,68; p<0,01) ve grup igi 6zdes-
lesme (B=0,66; p<0,01) Uzerinde ise ayni yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu gorilmustir.
Ayrica orgitsel 6zdeslesmenin boyutlarindan yalnizca grup ici 6zdeslesmenin, duygusal emegin
boyutlari olan duygusal ¢aba lizerinde ayni yonde ve anlamli (B=0,56; p<0,01), duygusal celiski
lizerinde ters yonde ve anlaml (B=-0,36; p<0,01) bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Buna gore;
orgitsel 6zdeslesmenin grup ici 6zdeslesme boyutu, algilanan dissal prestijin duygusal emegin
duygusal ¢caba boyutu tzerindeki etkisinde kismi, duygusal ¢eliski boyutu lzerinde ise tam araci
degisken roliine sahiptir.

Arastirmadan elde edilen aracilik testi sonuglari gostermektedir ki, arastirmaya katilan ko-
naklama isletmeleri isgdrenlerinin 6rglte yonelik dissal prestij algilari sergiledikleri duygusal
celiski diizeylerini etkilerken, grup ici 6zdeslesme modele dahil edildiginde, departmanlariyla
O0zdeslesmeleri arttikga digsal prestij algilari yasadiklari duygusal geligki tizerinde etkili olama-
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maktadir. Yani bir anlamda, isgérenlerin departmanlariyla 6zdeslesmeleri, 6rgilite yonelik algi-
ladiklari dissal prestijle sekillenmekte, bunun sonucu olarak da dissal prestij algisi ile yasadiklari
duygusal celiski arasindaki iliski grup ici 6zdeslesme baglaminda olusmaktadir. Ulasilan ikinci bir
sonuca gore, isgorenlerin 6rglite yonelik dissal prestij algilan sergiledikleri duygusal ¢aba di-
zeylerini etkilerken, grup ici 6zdeslesme modele dahil edildiginde, departmanlariyla 6zdesles-
meleri arttik¢a digsal prestij algilari yasadiklari duygusal ¢aba tizerinde kismen etkili olmaktadir.
Buradan hareketle, algilanan dissal prestij ve duygusal ¢aba iliskisinde grup ici 6zdeslesme di-
sinda bagka degiskenlerin de araci olabilecegi sonucuna ulasilabilir. isgérenlerin 6érgitiin digsal
prestijine yonelik olumlu algilan, érgitleriyle 6zdeslesmelerine neden olur ve bu da isgérenleri
misafirle etkilesimleri sirasinda duygusal ¢caba davranisi sergilemeye yonlendirir. Aksine digsal
prestij algisinin zayif oldugu durumlarda isgorenler, 6rgitleriyle 6zdeslesemeyecekler ve sonug
olarak duygusal celiski yoluyla duygusal emek sergileyeceklerdir. Arastirmanin bulgularinin ya-
zindaki ¢alismalarla ortustugi gorulmektedir (Mishra vd., 2012).

Arastirmanin tim hipotezlerine yonelik sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2:Arastirmanin Hipotezlerine Yénelik Sonuglar

Hipotez Sonug

Hipotez 1 Algilanan d|§:sal p.restu, QUy.gusaI emegin duygusal ¢aba boyutu lizerinde ayni yonde KABUL
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2 Algilanan d|§.sal p'restu, d.uy'gusal emegin duygusal geliski boyutu tizerinde ters yonde KABUL
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3 Algllarlan digsal prestij, (IJrgut.seI ozdfa§lf3§men|n orgltle 6zdeslesme boyutu lizerinde KABUL
ayni yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4 Algllarlan digsal prestij, c.Jrgut'seI ozd§§I§§men|n grup ici 6zdeslesme boyutu tzerinde KABUL
ayni yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

. Orgiitsel 6zdeslesmenin érgiitle dzdeslesme boyutu, duygusal emegin duygusal caba

Hipotez 5 L .. . . . RED
boyutu tizerinde ayni yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6 Qrgutsel ozdﬂeslehsmemn orgutle ozde§le§me.boyu-tu, duy.lgu.sal emegin duygusal ce- RED
liski boyutu Uzerinde ters yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 7 Orgutsell.ozci.e§le§menlv grup ici ozde§|e§.me bF>yutu, fiuygusal emegin duygusal ¢caba KABUL
boyutu Uzerinde ayni yénde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 8 Qrgutsel ozt:!gsl(e'smenln grtjp ici ozdeslesme.boyu'tu, duygu'sal emegin duygusal ge- KABUL
liski boyutu tizerinde ters yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

. Orgiitsel 6zdeglesmenin &rgiitle 6zdeglesme boyutu, algilanan digsal prestij ile duy-

Hipotez 9 .. [ . RED
gusal emegin duygusal caba boyutu arasindaki iliskide araci rolii oynayacaktir.

Hipotez 10 Orgutsel ovz.deglesmenln o.rgl.JtIe Ozdeslesme b?Yl_Jtu_’ algilanan c{|§sal prestij ile duy- RED
gusal emegin duygusal geliski boyutu arasindaki iliskide araci roli oynayacaktir.

Hipotez 11 Orgutsel ouz.de§|e§men|n grup ici 6zdeslesme L?Jc')\./ut.u, algllanan“d|§sa| prestij ile duy- KABUL
gusal emegin duygusal caba boyutu arasindaki iliskide araci roli oynayacaktir.

Hipotez 12 Orgiitsel 6zdeslesmenin grup ici 6zdeslesme boyutu, algilanan dissal prestij ile duy- KABUL

gusal emegin duygusal celiski boyutu arasindaki iliskide araci rolti oynayacaktir.

Calisma, ozellikle turizm alaninda isgorenlerin siklikla karsilastigi duygusal emek konusuna
katki saglamaya g¢alismaktadir. Bu ¢alisma, degiskenlerin bir model icinde butiinlestiriimesine
ve aralarindaki iliskinin ortaya konmasina imkan tanimistir. Ayni zamanda kavramlarin konak-
lama sektoriinde ayni anda arastirildigi yeni ¢calismalardan biri olmasi bakimindan da énemlidir.
Bununla birlikte, daha 6nce yapilan ¢alismalardan farkh olarak orgiitsel 6zdeslesme degiskeni
orgitle ve grup ici 6zdeslesme bazinda ayri ayri 6l¢ctilmeye calisiimistir. Bu nedenle arastirma-
dan elde edilen tespitlerin gerek uygulamaya donik olarakyoneticilere ve isgérenlere gerekse
yonetim ve turizm yazinina énemli katkilar saglayacagi disiinilmektedir.
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Calismadan elde edilen bulgular 1siginda, Nevsehir ilinde yer alan konaklama isletmelerine
ve onun nezdinde tiim konaklama isletmelerine yonelik birtakim éneriler sunulabilir:

e Yoneticiler 6rgltiin prestijini arttirmaya yonelik yapacaklari ¢alismalarla, bunun 6rgit
cevresinde fark edilmesini saglamak suretiyle isgérenlerinin dissal prestij algilarini iyiles-
tirmeye calismali ve 6zellikle 6rgitleriyle 6zdes isgbrenlere sahip olmanin yollarini arama-
hdir.

 isletmenin degerli bulunan &zelliklerinin érgiitiin disinda bulunanlar tarafindan saygin
ve guvenilir olarak algilanmasini saglamak, bu noktada da hem finansal hem de sosyal per-
formansi arttirmak gerekmektedir. Ozellikle referans gruplarin diisiincelerine 6nem veril-
meli, agizdan agiza iletisim ve isletmenin i¢sel ve dissal iletisim ¢abalari arttiriimalidir. Ku-
rumsal sosyal sorumluluga katihm da, 6rgit agisindan varliklarinin anlamini arayan isgo-
renlerin, is-yasam butlinlesmesi yoluyla daha az ¢eliski yasamasina yardimci olacaktir.

o Orgitleriyle 6zdes isgdrenlere sahip olma noktasinda kullanilabilecek 6nemli strateji-
lerden biri otonomidir. Daha fazla otonominin tesvik edildigi bir calisma ortami saglandi-
ginda, isgorenlerin hizmetlerini kisisellestirmeleri miimkin olmaktadir. Bu sayede, isgéren
yalnizca kendi departmaniyla 6zdeslesmenin otesine gegerek, 6rgltin bltinilyle 6zdes-
lesecek ve misafirle etkilesiminde daha fazla duygusal ¢aba davranisi sergileyebilecektir.

o Ozellikle duygusal caba sergilemeye egilimli isgdrenleri isletme biinyesine dahil etmek,
caba sarf eden mevcut isgorenleri 6rgiit icinde kalma konusunda tesvik etmek ve diger
isgorenleri de bu slirecte motive etmek isletme yoneticilerinin izerinde durmalari gereken
onemli konulardir. Bu baglamda isletmeler, ise alim sireglerinde duygusal ¢aba sergile-
meye egilimli, disa donik, uyumlu, 6z disiplin sahibi ve gelisime agik isgérenleri segmeli,
belirli araliklarda diizenleyecekleri hizmet igi egitimlerle isgorenlerini gliclendirmeli ve or-
gltte kalmalarini saglamalidirlar. Bu sayede orgiitte isgérenlerin yasadigl duygusal celiski
azaltihp, duygusal ¢aba arttiriimak suretiyle duygusal emek bir 6rgit kiltiiri haline getiri-
lebilir.

¢ Konaklama isletmeleri, gerek i¢c misterilerinin gerekse dis misterilerinin tasidig pro-
fili, duygu, diisiince ve beklentilerinin neler oldugunu saptamak ve 6zellikle memnuniyeti
oOlgen arastirmalar yapmak durumundadir. Elde edilecek sonuglar dogrultusunda, érgitler
misyon ve vizyonlarini belirleyerek mevcut hizmet politikalarini gelistirmelidir.

e Misafirleri ile dogru ve verimli bir iliski kurmak isteyen isletmelerin, isgérenlerin duy-
gusal emege iliskin bakis agilarini degerlendirmeleri 6nemlidir. Bu nedenle 6rgiit icerisinde
isgoérenlerin sorunlarinin dinlenmesi ve karsilikli iletisim ortami kurulabilmesi igin rutin
toplantilar diizenlenebilir.

e Duygusal emek, 6zellikle marka degeri olusturmada Ulizerinde durulmasi gereken
onemli konulardan biridir. Clinkli misafirlerin hizmet alimi esnasinda isgoren ile aralarinda
gerceklesebilecek olumsuz bir deneyim, énceki iyi duygulari da etkisizlestirerek olumsuz
sonuglar agiga cikarabilecektir. Hizmet bir zincir olarak diisiintldiglinde, zincirin halkala-
rinin birinde meydana gelebilecek bir aksaklik tim deneyimi olumsuz yénde etkileyebile-
cektir. Bu bakimdan 6zellikle 6n planda yer alan 6nbiro ve yiyecek-igecek gibi departman-
larda galisan isgorenlerin sergiledikleri duygusal emegin, dogru bir sekilde yansitilmasi ko-
nusunda, yoneticilerin daha belirgin davranis kurallari ortaya koymalari gerekmektedir.

e Arastirmadan elde edilen demografik bulgular géstermektedir ki; arastirmaya katilan
orneklemde yer alan isgiicii geng ve dinamik bir yapidadir. Oysaki yas arttikga duygulari
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yonetebilme becerisinde de artis meydana gelmekte ve duygusal celiski davranisi sergi-
leme olasiliklari da azalmaktadir (Ozdemir vd., 2013: 307-318). Calisan isgérenlerin biyiik
cogunlugu erkektir. Pozitif duygularin gésterilmesini gerektiren hizmet islerinde kadinlarin
dogalar geregi duygularini kontrol etmede, empati kurmada ve duygusal tepkiler ver-
mede erkeklere nazaran daha basarili olduklari bilinmektedir (Hocshild, 1983: 164). Bu du-
rumda, 6zellikle 6n planda yer alan pozisyonlara ise alimlarda bu kritere 6nem verilmesi
gerekebilir. Sonuglar sektoriin kanayan bir yarasini da ortaya koymaktadir. Turizm egitimi
almis Universite mezunu (sektdérdeki adiyla mektepli) isgérenlerden ziyade, alayl olarak
tabir edilen ve ciraklik, kalfalik, ustalik zinciri icinde yetismis kesimin ¢cogunlukta oldugu
gorilmektedir. Bu durum, mekteplileri sektérde gorev almaktan ya da kalici olmaktan
uzaklastiran bir unsurdur. Son zamanlarda buna yonelik alinan tedbirlerden biri meslek
yasas! ¢alismalarinin yurutilmesi olmustur. Bu sayede istihdam zorluklari nedeniyle tu-
rizm sektoérini terk etmek zorunda kalan egitimli personelin sektore geri kazandirilmasi
miimkin olabilecektir. Bu da hizmet kalitesini ve prestiji olumlu yonde etkileyecektir. Son
olarak, sektorde ve otelde galisma stirelerinin kisa olmasi da 6zellikle 6rgltle 6zdeglesmeyi
olumsuz yonde etkileyen bir durumdur. Nitekim arastirma sonuglarina da orgitle 6zdes-
lesmenin duygusal ¢aba {izerinde etkisi bulunmadigi seklinde yansimistir. isgérenlerin 6r-
gltle 6zdeslesmesini hedefleyen orgitler, 6rgiitin algilanan degerini ve mevcut uygula-
malarini diger 6rgitlerle karsilastirmak, 6rgitin algilanan prestijini arttirmak, isgérenin
orgutteki calisma siirecini yonetmek ve insan kaynaklari uygulamalarini iyilestirmek duru-
mundadir. Bu siirecte 6zellikle liderlere bliyik gérev diismektedir. Ayni zamanda bir rol
model olan liderin yonlendirme sekli, isgdren igin bir esin kaynagi olacak ve bu yonlendir-
meden ¢ikardigi anlam, isgorenin orgltle 6zdeslesmesinde dnemli bir rol oynayacaktir.

¢ Son zamanlarda llke genelinde yasanan ekonomik istikrarsizlik, Kapadokya bolgesinin
tlim sezona yayilan turizm anlayisini da olumsuz yénde etkilemistir. isten cikariimalarin ve
Ucretsiz izinlerin artmasi istihdam konusunda yasanan sikintilari gz 6niine sererken, za-
man zaman artan talebe niteliksiz isgérenlerle cevap verilmeye calisiimasi da hizmet kali-
tesinin dismesine neden olmustur. Bu durum, isletmelere yonelik prestij algisini kot
yonde etkilemekte ve isgdrenler bundan olumsuz sekilde etkilenmektedir. ilaveten, isgiicii
devir hizinin yiiksek olmasi da isgorenlerin orgitleriyle 6zdeslesmelerini engellemekte ve
isgorenler davranis kurallariyla biitiinlesmek konusunda celiski yasamaktadirlar. Genelden
Ozele uzanan bu tir sikintilarin 6niine gegebilmek adina, alinabilecek en iyi tedbirlerden
biri bélgede yasanacak bir kiimelenme hareketi olabilir. Turizm sektoriiniin benzer ya da
birbirini tamamlayan is kollarinda faaliyet gosteren isletmelerinin, kamu kurumlari, sanayi
ve ticaret odalari, sivil toplum kuruluslari gibi destek kurumlarinin, tiniversite, meslek okul-
lari, arastirma ve gelistirme merkezleri gibi egitim ve arastirma kurumlarinin bir araya ge-
lerek ekonomide yasanan istikrarsizligi azaltmaya yonelik bitlnlesik ¢caba sergilemesi bir-
likten kuvvet dogurabilecektir. Bu sayede, yalnizca rekabetgi degil ayni zamanda ¢evreye
ve topluma duyarh bir sanayi yapisiyla birlikte strdirilebilir turizme hizmet edilebilecek,
katma deger olusturacak degisim ve yenilikler gerceklestirilecek ve turizm sektorinin di-
namizmine uygun nitelikli isglicu yetistirilebilecektir.

Hizla degisen piyasa kosullarinda konaklama isletmelerinin duygusal emek konusuna her ge-
cen gln daha fazla 6nem vermeleri gereginden hareketle, 6nci olabilecegi dislinilen genis
perspektifli bu ¢alisma bir baslangi¢ olarak kabul edilmelidir. Bundan sonra kapsami daraltiimis,
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derinligi arttirilmis calismalar ile konu hakkinda daha 6zglin sonuglar elde edilebilir. Arastirma-
nin gerceklestirildigi 6rneklem, Nevsehir ilinde yer alan konaklama isletmeleri isgérenlerinden
olusmaktadir. Arastirmanin ylratialdiga 6rneklemde ¢alisan isgérenlerin duygusal emek sergi-
lemelerini etkileyecek sekilde 6rgitlerine yonelik dissal prestij algilarinin ve 6rgitsel 6zdes-
lesme diizeylerinin yiksek oldugunu séylemek mimkiindir. Ancak gelecekte yapilacak olan ¢a-
lismalarda farkli 6rneklemlerde ele alindiginda ve 6rgiitiin i¢ ve dis dinamikleri de analize dahil
edildiginde, degiskenler arasindaki iliskilerin farkhlik gésterecegi sdylenebilir. Bu kapsamda
farkli alanlarda yapilacak galismalardan elde edilen bulgular karsilastirilabilir. Ayrica arastir-
mada kullanilan verilerin anket yontemi ile saglanmis olmasi da kisitliliklardan biridir. Sonraki
arastirmalarda gérisme yontemi yoluyla veri elde edilmesi ¢alismalarin glvenilirligi agisindan
da katki saglayici bir faktor olacaktir. Bununla birlikte, ele alinan degiskenler arasindaki iliskide
demografik degiskenlerin aracilik veya dizenleyicilik rollerini inceleyen arastirmalarin yazina
katki saglayabilecegi degerlendirilmelidir. Ayrica, bu alanda yapilacak nicel ve nitel ilave ¢alis-
malara ihtiyag duyuldugu disiiniilmektedir.

158



Nisan 2020, C. 15,S. 1

Kaynaklar

Akyiiz, Meral.; Dalkilig Yilmaz, Filiz (2015). Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel iletisimin isgo-
renlerin isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol. 8, No.
2:138-143.

Albert, Stuart; Ashforth, Blake E.; Dutton, Jane E. (2000), “Organizational Identity and Identification: Charting New
Waters and Building New Bridges”, Academy of Management Review, Vol. 25, No: 13-17.

Ashforth, Blake E.; Humphrey, Ronald H. (1993), “Emotional Labor in Service Roles: The Influence of Identity”,Academy
of Management Review, Vol. 18, No. 1: 88-115.

Ashforth, Blake E.; Mael, Fred (1989), “Social Identity Theory and the Organization”, Academy of Management Review,
Vol. 14, No. 1: 20-39.

Ashforth, Blake; Tomiuk, Marc A. (2000),“Emotional Labor and Authenticity: Views from Service Agents”, Emotion in
Organizations, Sage Publications, ABD:184-204.

Bamber, E. Michael; lyer, Venkataraman M. (2002), “Big 5 Auditors' Professional and Organizational Identification:
Consistency or Conflict?”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, Vol. 21, No. 2: 21-38.

Baron, Reuben M.;Kenny, David A. (1986),“The Moderator—Mediator Variable Distinction in Social Psychological Rese-
arch: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”,Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 51,
No. 6: 1173-82.

Bartels, Jos; Pruyn, Ad; Jong, Menno (2009), “Employee Identification Before and After an Internal Merger: A Longitu-
dinal Analysis”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 82, No. 1: 113-128.

Bartels, Jos; Pruyn, Ad; Jong, Menno De; Joustra, Inge (2007), “Multiple Organizational Identification Levels and the
Impact of Perceived External Prestige and Communication Climate”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 28,
No. 2: 173-190.

Bergami, Massimo; Bagozzi, Richard P. (2000), “Self-Categorization, Affective Commitment and Group Self-Esteem as
Distinct Aspects of Social Identity in the Organization”, British Journal of Social Psychology, Vol. 39, No. 4: 555-577.

Bhattacharya, Chitra Bhanu.; Elsbach, Kimberly D. (2002), “Us versus Them: The Roles of Organizational Identification
and Disidentification in Social Marketing Initiatives”, Joaurnal of Public Policy & Marketing, Vol. 21, No. 1: 26-36.

Bhattacharya, Chitra B.; Rao, Hayagreeva; Glynn, Mary Ann (1995), “Understanding the Bond of Identification: An In-
vestigation of Its Correlates among Art Museum Members”, The Journal of Marketing, Vol. 59, No. 4: 46-57.

Brotheridge, Ce’Leste M.; Lee, Raymond T. (2003), “Development and validation of the Emotional Labour Scale”, Jour-
nal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 76: 365-379.

Bullis, Connie A.; Tompkins, Phillip K. (1989), “The Forest Ranger Revisited: A Study of Control Practices and Identifica-
tion”, Communications Monographs, Vol. 56, No. 4: 287-306.

Burch, Gerald F.; Batchelor, John H.; Humphrey, Ronald H. (2013), “Emotional Labor for Entrepreneurs: A Natural and
Necessary Extension”, Entrepreneurship Research Journal, Vol. 3, No. 3: 331-366.

Blyukoztiurk, Sener (2005), “Anket Gelistirme”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, C. 3, S. 2: 133-151.

Carmeli, Abraham (2005), “Perceived External Prestige, Affective Commitment, and Citizenship Behaviors”. Organiza-
tion Studies, Vol. 26, No. 3: 443-464.

Carmeli, Abraham; Atwater, Leanne; Levi, Avi (2011), “How Leadership Enhances Employees’ Knowledge Sharing: The
Intervening Roles of Relational and Organizational Identification”, The Journal of Technology Transfer, Vol. 36, No.
3:257-274.

Carmeli, Abraham; Freund, Anat (2002), “The Relationship between Work and Workplace Attitudes and Perceived
External Prestige”, Corporate Reputation Review, Vol. 5, No. 1: 51-68.

Carmeli, Abraham; Shteigman, Anat (2010), “Top Management Team Behavioral Integration in Small-Sized Firms: A
Social Identity Perspective”, Group Dynamics: Theory, Research, and Practice, Vol. 14, No. 4: 318-331.

Chu, Kay Hei-Lin; Murrmann, Suzanne K. (2006), “Development and Validation of the Hospitality Emotional Labor
Scale”, Tourism Management, Vol. 27, No. 6: 1181-1191.

Cialdini, Robert B.; Thorne, Avril; Borden, Richard J.; Walker, Marcus Randall; Freeman, Stephen; Sloan, Lloyd Reynolds
(1976), “Basking in Reflected Glory: Three (Football) Field Studies”, Journal of Personality and Social Psychology,
Vol. 34, No. 3: 366-375.

159



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Coté, Stéphane (2005), “A Social Interaction Model of the Effects of Emotion Regulation on Work Strain”, Academy of
Management Review, Vol. 30, No. 3: 509-530.

Gakir, Esra (2006). Anadolu Ogretmen Liselerinde Okuyan Ogrencilerin Depresyon ve Motivasyon Diizeyleri. Yayimlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Diefendorff, James M.; Gosserand, Robin H. (2003), “Understanding The Emotional Labor Process: A Control Theory
Perspective”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 24, No. 8: 945-959.

Dutton, Jane E.; Dukerich, Janet M. (1991), “Keeping an Eye on the Mirror: The Role of Image and Identity in Organiza-
tional Adaptation”, Academy of Management Journal, Vol. 34: 517-554.

Dutton, Jane E.; Dukerich, Janet M.; Harquail, Celia V. (1994), “Organizational Images and Member Identification”, Ad-
ministrative Science Quarterly, Vol. 39, No. 2: 239-263.

Edwards, Martin R. (2005), “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review”, International Journal
of Management Reviews, Vol. 7, No. 4: 207-230.

Ekman, Paul (1973),“Darwin and Facial Expression: A Century of Research in Review”, Academic Press, New York: 251-
255.

Epitropaki, Olga (2013), “A Multi-Level Investigation of Psychological Contract Breach and Organizational Identification
through the Lens of Perceived Organizational Membership: Testing a Moderated—Mediated Model”, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 34, No. 1: 65-86.

Fisher, Robert; Wakefield, Kirk (1998), “Factors Leading to Group Identification: a Field Study of Winners and Losers”,
Psychology & Marketing, Vol. 15, No. 1: 23-40.

Fuller, J. Bryan; Hester, Kim; Barnett, Tim; Relyea, Clint; Frey, Len (2006), “Perceived Organizational Support and Per-
ceived External Prestige: Predicting Organizational Attachment for University Faculty, Staff, and Administrators”,
The Journal of Social Psychology, Vol. 146, No. 3: 327-347.

Fuller, J. Bryan; Marler, Laura; Hester, Kim; Frey, Len; Relyea, Clint (2006), “Construed External Image and Organizatio-
nal Identification: A Test of the Moderating Influence of Need for Self-Esteem”,The Journal of Social Psychology,
Vol. 146, No. 6: 701-716.

Fuller, Jerry Bryan; Hester, Kim; Barnett, Tim; Relyea, Clint; Frey, Len; Beu, Danielle (2006), “Perceived External Prestige
and Internal Respect: New Insights into the Organizational Identification Process”, Human Relations, Vol. 59, No.
6: 815-846.

Fulmer, Ingrid Smithey; Barry, Bruce (2009), “Managed Hearts and Wallets: Ethical Issues in Emotional Influence by and
Within Organizations”, Business Ethics Quarterly, Vol. 19, No. 2: 155-191.

Grandey, Alicia A. (2003), “When “The Show Must Go On: Surface Acting And Deep Acting As Determinants Of Emoti-
onal Exhaustion And Peer-Rated Service Delivery”, Academy of management Journal, Vol. 46, No, 1: 86-96.

Glrbiz, Sait; Sahin, Faruk (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe-Yontem—Analiz (3. bs.). Ankara: Seg-
kin Yayincilik: 287-288.

Hair, Joseph F.; Black, William Cormack; Babin, Barry J; Anderson, Rolph; Tatham, Ronald L. (1998),“Multivariate Data
Analysis”. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall: 289.

Herrbach, Olivier; Mignonac, Karim; Gatignon, Anne-Laure (2004), “Exploring the Role of Perceived External Prestige in
Managers' Turnover Intentions”, The International Journal of Human Resource Management, Vol. 15, No. 8: 1390-
1407.

Hochschild, Arlie Russell (1983/2003). “The Managed Heart: Commercialism of Human Feeling”, Berkeley, University
of California Press: 7-155.

Hochschild, Arlie Russell (1990), “Ideology and Emotion Management: A Perspective and Path for Future Research”,
Albany, State University of New York Press: 117-142.

Homans, George C (1961),“Social Behavior: Its Elementary Forms”, New York: Harcourt, Brace, & World: 354.

Huynh, Truc; Alderson, Marie; Thompson, Mary (2008), “Emotional Labour Underlying Caring: An Evolutionary Concept
Analysis”, Journal of Advanced Nursing, Vol. 64, No. 2: 195-208.

lyer, Venkataraman M.; Bamber, E. Michael; Barefield, Russell M. (1997), “Identification of Accounting Firm Alumni
with their Former Firm: Antecedents and Outcomes”, Accounting, Organizations and Society, Vol. 22, No. 3: 315-
336.

iscan, Omer Faruk (2006), “Dénistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algisi ve Orgiitsel Ozdeslesme lliskisinde Bireysel Farklilik-
larin Rolii”, Akdeniz iiBF Dergisi, C. 11, S. 6: 160-177.

160



Nisan 2020, C. 15,S. 1

Jetten, Jolanda; Schmitt, Michael T.; Branscombe, Nyla R.; Mckimmie, Blake M. (2005), “Suppressing the Negative Effect
of Devaluation on Group Identification: The Role of Intergroup Differentiation and Intragroup Respect”, Journal of
Experimental Social Psychology, Vol. 41, No. 2: 208-215.

Karabey, Canan Nur; iscan, Omer Faruk; “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi:
Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 21, S. 2: 231-241.

Kim, Hae-Ryong; Lee, Moonkyu; Lee, Hyoung-Tark; Kim, Na-Min (2010), “Corporate Social Responsibility and Emplo-
yee—Company Identification”, Journal of Business Ethics, Vol. 95, No. 4: 557-569.

Kim, Min Joo.; Han, Han, Suk Young (2009), “Relationship between Emotional Labor Consequences and Employees'
Coping Strategy”,Asia Pacific Journal of Tourism Research, Vol. 14, No. 3: 225-239.

Knippenberg, Daan; Schie, Els (2000), “Foci and Correlates of Organizational Identification”, Journal of Occupational
and Organizational Psychology, Vol. 73, No. 2: 137-147.

Kreiner, Glen E.; Ashforth, Blake E. (2004), “Evidence toward an Expanded Model of Organizational Identification”,
Journal of Organizational Behavior, Vol. 25, No. 1: 1-27.

Lee, Sang M. (1971), “An Empirical Analysis of Organizational Identification”, Academy of Management Journal, Vol.
14, No. 2: 213-226.

Lipponen, Jukka; Helkama, Klaus; Olkkonen, Maria E.; Juslin, Milla (2005), “Predicting the Different Profiles of Organi-
zational Identification: A Case of Shipyard Subcontractors”, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
Vol. 78, No. 1: 97-112.

Liu, Yan; Lam, Long Wai; Loi, Raymond (2014), “Examining Professionals’ Identification in the Workplace: The Roles of
Organizational Prestige, Work-Unit Prestige, and Professional Status”, Asia Pacific Journal of Management, Vol. 31,
No. 3: 789-810.

Mael, Fred A.; Ashforth, Blake E. (1992), “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of the Reformulated Model of
Organizational Identification”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 13, No. 2: 103-123.

March, James G.; Simon, Herbert Alexander (1958), Organisations, Newyork: Wiley: 75-76.

Meydan, Cem Harun; Sesen, Harun (2011),“Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari”,Ankara: Detay Yayincilik:
130-133.

Middleton, Dewight R. (1989), “Emotional style: The cultural ordering of emotions”, Ethos, Vol. 17, No. 2: 187-201.

Mishra, Sushanta Kumar (2011),“Sales Employee’s Emotional Labor: A Question of Image or Support, in What Have We
Learned”, Emerald Group Publishing Limited: 107-131.

Mishra, Sushanta Kumar (2013), “Perceived External Prestige and Employee Outcomes: Mediation Effect of Organiza-
tional Identification”, Corporate Reputation Review, Vol. 16, No. 3: 220-233.

Mishra, Sushanta Kumar (2014), “Linking Perceived Organizational Support to Emotional Labor”, Personnel Review, Vol.
43, No. 6: 845-860.

Mishra, Sushanta Kumar; Bhatnagar, Deepti (2010), “Linking Emotional Dissonance and Organizational Identification to
Turnover Intention and Emotional Well-Being: A Study of Medical Representatives in India”, Human Resource Ma-
nagement, Vol. 49, No. 3: 401-419.

Mishra, Sushanta Kumar; Bhatnagar, Deepti; D’cruz, Premilla; Noronha, Ernesto (2012), “Linkage between Perceived
External Prestige and Emotional Labor: Mediation Effect of Organizational Identification among Pharmaceutical
Representatives in India”, Journal of World Business, Vol. 47: 204-212.

Morris, J. Andrew; Feldman, Daniel C. (1996), “The Dimensions, Antecedents, and Consequences of Emotional Labor”,
The Academy of Management Review, Vol. 21, No. 4: 986-1010.

Oktug, Zeynep (2013), “Algilanan Orgiitsel Destek ile Duygusal Emek Davraniglari Arasindaki iliskide Algilanan Orgiitsel
Prestijin Bigimlendirici Etkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 12: 370-381.

Ocel, Hatem (2013), “Orgut Kimliginin Giicii, Algilanan Orgiitsel Prestij ve Kisi-Orgiit Uyumu ile Baglamsal Performans
Arasindaki iliskiler: Orgiitsel Bagliligin Araci Roli”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Vol. 28, No. 71: 37-53.

Ozdemir, Gaye; Yalgin, Mustafa; Akbiyik, Melis (2013), “Hizmet Sektériinde Duygusal Emek Davranislarinin Miisteri ilis-
kileri Uzerindeki Etkisi: Boyner Ornegi”, e-Journal of New World Sciences Academy, Vol. 8, No. 3: 301-320.

Podnar, Klement (2011), “Perceived External Prestige, Organizational Identification and Organizational Commitment:
An Empirical Examination”, Teorija in Praksa Let, Vol. 48, No. 6: 1611-1627.

161



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Reade, Carol (2001), “Antecedents of Organizational Identification in Multinational Corporations: Fostering Psycholo-
gical Attachment to the Local Subsidiary and the Global Organization”, International Journal of Human Resource
Management, Vol. 12, No. 8: 1269-1291.

Riketta, Michael (2005), “Organizational Identification: A Meta-Analysis”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 66, No.
2:358-384.

Schaubroeck, John; Jones, James R. (2000), "Antecedents of Workplace Emotional Labor Dimensions and Moderators
of Their Effects on Physical Symptoms." Journal of Organizational Behavior, Vol. 21, No. 2: 163-183.

Scott, Susanne. G., & Lane, Vicki R. (2000). A stakeholder approach to organizational identity. Academy of Management
review, Vol. 25, No. 1: 43-62.

Secer, Sebnem; Tinar, Mustafa Yasar (2004), “is Yerinde Tiikenmislik Kaynagi Olarak Duygusal Emek: Hemsireler Uze-
rinde Yapilan Bir Arastirma”, 9. Ulusal Ergonomi Kongresi, 16-18 Ekim 2003: 814-830.

Sezgin Nartgiin, Senay; Kalay, Mustafa (2014), “Ogretmenlerin Orgitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Si-
nizm Diizeylerine iligkin Gérisleri”, Turkish Studies - International Periodical For The Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, C. 9, S. 2: 1361-1376.

Shamir, Boas (1991), “Meaning, Self and Motivation in Organizations”, Organization Studies, Vol. 12, No. 3: 405-424.

Smidts, Ale; Pruyn, Ad Th H.; Van Riel, Cees Bm. (2001), “The Impact of Employee Communication and Perceived Exter-
nal Prestige on Organizational Identification,” Academy of Management Journal, Vol. 44, No. 5: 1051-1062.

Turner, John C.,; Tajfel, Henri(1986), “The Social Identity Theory of Intergroup Behavior”, Psychology of Intergroup
Relations, (Ed. Stephen Worchel and William G. Austin), Chicago: Nelson-Hall: 7-24.

Tak, Bilgin; Ciftcioglu, Aydem (2009), “Algilanan Orgiitsel Prestij lle Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
iliskilerin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Akdeniz Universitesi iiBF Dergisi, C. 18: 100-116.

Turung, Omer; Celik, Mazlum (2010), “Orgiitsel Ozdeslesme ve Kontrol Algilamalarinin, Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti
ve Is Performansina Etkileri”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 24, S. 3: 163-181.

Tyler, Tom R.; Blader, Steven L. (2003), “The Group Engagement Model: Procedural Justice, Social Identity, and Coope-
rative Behavior”, Personality and Social Psychology Review, Vol. 7, No. 4: 349-361.

Unler Oz, Ela (2007),“Duygusal Emek Davranislarinin Calisanlarin is Sonuglarina Etkisi”, Istanbul: Beta Yayinlari: 90.

Van Dijk, Pieter A.; Brown, Andrea Kirk (2006), “Emotional Labour and Negative Job Outcomes: An Evaluation of the
Mediating Role of Emotional Dissonance”, Journal of Management & Organization, Vol. 12, No. 2: 101-115.

Wan-Huggins, Veronica N.; Riordan, Christine M.; Griffeth, Rodger W. (1998), “The Development and Longitudinal Test
of a Model of Organizational Identification”, Journal of Applied Social Psychology, Vol. 28, No. 8: 724-749.

Xiuli, Tang; Yingkang, Gu (2016), “Forced Smiles or True Feelings: Impact of Organizational Identification and Organi-
zation-Based Self-Esteem on Service Employees' Emotional Labor”, Tourism Tribune, Vol. 31, No. 1: 68-80.

Yesiltas, Murat; Tiirkmen, Fatih; Ayaz, Nurettin (2011), “Otel isletmelerinde Algilanan Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Va-
tandaslk Davranislari Uzerindeki Etkileri”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 12, S. 2: 171-189.

Zeng, Yan; Chen, Xi; Chen, Yiwen (2014),“Impact of Emotional Intelligence on Emotional Labor Strategy: the Mediating
Effects of General Self-Efficacy and Organizational Identification”, In: International Conference on Computer Sci-
ence and Service Systems, June 13th-15th, 2014: 207-210.

Zengin, Eylp; Erdal, Ayhan (2000), “Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi”,Journal of Qafqaz University, Vol. 3,
No. 1: 43-56.

Zerbe, Wilfred J. (2002),“Emotional Dissonance and Employee Well-Being”, Managing Emotions in the Workplace,(Ed.
N. M. Ashkanasy, W. J. Zerbe, C. E. J. Hartel), London: M. E. Sharpe: 189-214.

162



Nisan 2020, C. 15,S. 1

Extended Summary

The Mediating Role of Organizational Identification on the Effects of Perceived External Prestige on Emotional La-
bor: A Research in Lodging Companies

This study aims to reveal the mediating role of organizational identification on the effects of external prestige of
employees in lodging companies on their emotional labor. Perceived external prestige is; “what a member believes
outsiders think about their organization” (Dutton and Dukerich, 1991: 518). Emotional labor has started to gain im-
portance in the organizational behavior literature, and there are definitions of emotional labor such as; “the job of
showing the effort to feel the exactemotions required by the business” (Hochschild, 1990: 118); “the act of displaying
appropriate emotion” (Ashforth and Humphrey, 1993: 90)”; “the effort, planning, and control needed to express or-
ganizationally desired emotion during interpersonal transaction” (Morris and Feldman, 1996: 987-989). Organizational
identification is defined as “a perceived oneness with an organization and theexperience of the organization's successes
and failures as one's own” (Mael and Ashforth, 1992: 123) and “to the extent that the group category is psychological-
lyaccepted as part of the self, an individualis said to be identified with the group.” (Scott and Lane 2000: 46). Employees'
positive perceptions of the organization's external prestige cause them to identify with their organizations, and this
leads employees to exhibit emotional effort during their interaction with the guest. The negative perception of external
prestige will reduce the identification of individuals with the organization. When employees do not identify themselves
with their organizations, they think that the value of being a member of the group is low, and they tend to show little
compliance with group norms (Homans, 1961: 354) and do not act for the benefit of the organization (Bhattacharya
and Elsbach, 2002: 27). Therefore, when perceived external prestige is perceived as low by the employees, they will
exhibit emotional labor through emotional contradiction (Mishra, 2011: 123).

It is determined that the population of the study as the employees working in four and five-star hotels that have
“Tourism Operation Certificate” from the Ministry of Culture and Tourism. In this study, the purposive sampling
method, which is one of the non-random sampling methods, was used to collect the required data. The sample size
that could represent the population has been determined as 340 employees, considering a 95% confidence interval
and a 5% error margin, considering the capacities of hotel establishments. The data were collected through aquestion-
naire. The reliability and validity of all three scales used in this study have already been tested in Turkish literature. The
scales developed by Mael and Ashforth (1992) were used to measure employees' perceptions of external prestige and
levels of organizational identification. The emotional labor scale developed by Chu and Murrmann (2006) was used to
measure the emotional labor exhibited by employees. SPSS 24.0 and AMOS 24.0 statistical programs were used to
analyze the data and the structural equation model was tested. Chi-square (X2), Degree of Freedom (df) and Chi-
square/df ratios, Goodness-of-Fit Index (GFl), Comparative Fit Index (CFl), and Root Mean Square Error of Approxima-
tion (RMSEA) were evaluated to assess the suitability of the proposed model. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test was used
to check the adequacy of the sample size for Confirmatory Factor Analysis (CFA). KMO value of 0.90 indicated that the
sample size was adequate. By using AMOS 24.0 statistical program, the scales were tested. As a result of the analysis,
the one-factor structure of perceived external prestige scale, and the first-level two-factor structure of organizational
identification and emotional labor scales are confirmed.

Correlation analysis and structural regression models were used to test the research hypotheses developed in line
with the theoretical framework of the study. According to this; perceived external prestige has a positive and significant
effect on the emotional effort (B = 0.51; p <0.01) and a negative and significant effect on emotional contradiction (B =
-0.27; p <0.01), which are both the dimensions of emotional labor. Also perceived external prestige hasa positive and
significant effect on identification with organization ( = 0.68; p <0.01) and intra-group identification (B = 0.66; p <0.01),
which are the dimensions of organizational identification. In addition, among the dimensions of organizational identi-
fication, only intra-group identification has positive and significant effect (§ = 0.56; p <0.01) on the emotional effort,
and a negative and significant effect on emotional contradiction (B=-0,36; p<0,01). According to this; the intra-group
identification dimension of organizational identification has a partial mediating variable role on the effect of perceived
external prestige on the emotional effort dimension of emotional labor, and a full mediating variable role of perceived
external prestige on the emotional contradiction dimension of emotional labor. The mediation test results show that
while the accommodation companies participating in the research affect the level of emotional contradiction that their
employees exhibit external prestige perceptions, when the intra-group identification is included in the model, the per-
ceptions of external prestige do not affect the emotional contradiction they experience with their departments. The
results of the mediation test obtained from the research shows that the perception of the external prestige of the
employees of the lodging companies participating in the research affects the level of emotional contradiction they
exhibit. However, when intra-group identification is included in the model, as employees' identification with their
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department increases, their perceptions of external prestige cannot influence the emotional contradiction they expe-
rience. In other words, the identification of employees with their departments is shaped by the external prestige they
perceive towards the organization, and as a result, the relationship between the perception of external prestige and
their emotional contradiction occurs within the context of intra-group identification. According to a second conclusion,
while employees' perceptions of external prestige towards the organization affect their level of emotional effort, when
intra-group identification is included in the model, their perceptions of external prestige are partially influenced by the
emotional effort they experience with their departments. Hence, it can be concluded that other variables than intra-
group identification may also be mediators in the relationship between perceived external prestige and emotional
effort. Employees' positive perceptions of the organization's external prestige cause them to identify with their organ-
izations, which in turn directs employees to exhibit emotional effort during their interaction with the guest. On the
contrary, in cases where the external perception of prestige is weak, employees will not be able to identify with their
organization and consequently exhibit emotional labor through emotional contradiction. It is seen that the research
findings coincide with the studies in the literature (Mishra et all., 2012).

The study tries to contribute to emotional labor, which is frequently encountered by employees, especially in the
field of tourism. This study provided the integration of variables into a model and revealed the relationship between
them. This study is also important in that it is one of the new studies in which these concepts are investigated simulta-
neously in the hospitality industry. However, unlike previous studies, organizational identification variable was tried to
be measured separately based on identification with the organization and within the group. For this reason, it is thought
that the findings obtained from the research will make significant contributions to both managers and employees as
well as to management and tourism literature.
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Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmenin Kariyer Tatmini ve Yenilikgi

Is Davranigi Uzerine Etkisi:

Mihriban Cindiloglu Demirer?

Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmenin Kariyer Tatmini ve
Yenilikgi is Davranigi Uzerine Etkisi

0z

Bu ¢alismanin amaci yapisal ve psikolojik giiglendirmenin
kariyer tatmini ile yenilikgi is davranigi Gzerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma hipotezlerini test etmek ama-
ciyla, tretim isletmelerinde beyaz yakali olarak gorev ya-
pan ¢alisanlardan anket yontemi ile veriler toplanmistir.
Analiz sonuglari incelendiginde, yapisal ve psikolojik glic-
lendirmenin kariyer tatmini ve yenilik¢i is davranigi tGze-
rinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
¢alismada ayni zamanda iki model kargilastirma yapilarak
incelenmistir. Birinci model, yapisal gliglendirmenin kari-
yer tatmini ve yenilikgi is davranisi arasindaki iligki tize-
rinde psikolojik gliglendirmenin aracilik etkisinin olup ol-
madigidir. ikinci model, yapisal ve psikolojik giiglendirme-
nin yenilikgi is davranigi tizerinde kariyer tatmininin araci-
lik etkisinin olup olmadigidir. Modelleri test etmek ama-
ciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir. Bu analizler
sonucunda psikolojik gligclendirmenin ve kariyer tatmini-
nin degiskenler arasinda aracilik roli oldugu tespit edil-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Glglendirme, Psikolojik Giig-
lendirme, Kariyer Tatmini, Yenilikgi is Davranisi

Effects of Structural and Psychological Empowerment on
Career Satisfaction and Innovative Work Behavior

Abstract

The purpose of study is to determine the effect of structu-
ral and psychological empowerment on career satisfaction
and innovative work behavior. In order to test the research
hypotheses, data were collected from the white-collar
employees in the production businesses by survey met-
hod. As a result of the analysis, it is found that structural
empowerment and psychological empowerment has a po-
sitive effect with career satisfaction and innovative work
behavior. In this study, two models were examined by
comparison. The first model is whether psychological em-
powerment has an mediator variable effect on the relati-
onship between structural empowerment and career sa-
tisfaction and innovative work behavior. The second mo-
delis whether career satisfaction has an mediator variable
effect on the relationship between structural and psycho-
logical empowerment and innovative work behavior. In or-
der to test the models, hierarchical regression analysis was
performed. As a result of these analyzes, it was found that
psychological empowerment and career satisfaction had
an mediator role among the variables.

Keywords: Structural Empowerment, Psychological Em-
powerment, Career Satisfaction, Innovative Work Behav-
ior

1. Giris

Rekabetin her gegen giin kendini daha da hissettirdigi is diinyasinda 6rgutler, galisanlarin-

dan yeni ve farkli fikirler beklemek, ¢alisanlarina basarili olmalarini saglayacak imkanlar sunmak
ve onlari orgitleriyle bitinlestirmek zorundadir. Gliglendirme, bu zorunlulugu yerine getir-
mede yoneticilere yardimci olacak 6nemli kavramlardan birisidir. Bu ¢alismada giiclendirme,
cahisanlari giiclendirmeyi temel alan yapisal ve psikolojik giiclendirme seklinde incelenmistir.
Yapisal gliclendirme galisanlarin, 6rgiit icerisinde basariya ulasabilmeleri icin yoneticilerin on-
lara firsat taniyacaklari ortamlari hazirlamalari seklinde tanimlanabilir. Psikolojik gliclendirme
¢alisanlar tarafindan, yapisal gliclendirmenin algilanip algilanmadigini agiklamaktadir. Bu gtig-
lendirme tarzlari olan yapisal ve psikolojik gliclendirme kariyer tatmini ve yenilikgi is davranisini
etkilemekte midir?

1 Bu ¢alismanin bir bélimii 20-21 Nisan 2019 tarihinde Saraybosna’da diizenlenen 3rd International Conference on
Social Researches and Behavioral Sciences de s6zli bildiri olarak sunulmustur.

2Dr. Ogr. Uyesi, Hitit Universitesi, iiBF, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yénetimi Balimdi,
mihribancindiloglu@hitit.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi: https://orcid.org/0000-0002-3530-2215.
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is hayatinda yer alan bireyler icin kariyer, yasamlarinin bir pargasi haline gelmektedir. Ciinkii
birey 6rgiit ortaminda yasaminin uzunca bir bolimini{ gecirmektedir. Bunun yani sira kariyer,
calisanin gelismesi, 6rgiit ortaminda bir statd, gilc, yaptigi iste s6z sahibi olma, karar verebilme,
sayginlik gibi dnemli kazanimlari da bireyin elde etmesini saglamakta oldugunu soyleyebiliriz.
Calisanin bu olumlu ilerleme siirecini yasayabilmesi icin 6rgit ortaminda buna yonelik bir yapi-
sal gliclendirme sirecinin var olmasi gerekmektedir. Calisanlarda kariyer tatminin olusmasi an-
cak bu surecin ilerlemesi ile gergeklesebilir. Kariyer tatmini, bir calisanin kariyeri ile ilgili farkli
hedeflere ve basarilara ulagma yonindeki ilerlemesini degerlendirmesidir. Yapisal gliglendir-
menin yani sira ¢alisanin bu giiclendirme siirecini psikolojik olarak algilamasi da elbette 6nem
arz etmektedir. Yenilik¢i is davranisi ise yeni fikirlerin ortaya atilmasi, bu fikirlerin benimsen-
mesi, uygulanmasi gibi stirecleri kapsamaktadir. Bu siirecte 6nemli olan g¢alisanlarin fikirlerini
rahatlikla ifade edebilecegi bir ortamin hazirlanmasi, onlara bu firsatin taninmasi, bu konuda
onlarin tesvik edilmesidir. Boylelikle yenilikgi davranisin ortaya ¢ikmasi saglanmis olacaktir. Bu
arastirmanin yapisal ve psikolojik giiclendirmenin kariyer tatmini ile yenilik¢i is davranisi tze-
rinde 6nemini gérmeye yonelik faydali sonuglar tiretecegi diistintiimektedir.

Bu galisma yapisal ve psikolojik gliclendirmenin kariyer tatmini ve yenilikgi is davranisi lize-
rindeki iliski ve etkilerini tespit etmek amaciyla tasarlanmistir. Arastirma hipotezlerini test et-
mek amaciyla Turkiye 6rnekleminde, bazi liretim isletmelerinde tam zamanli olarak gorev ya-
pan beyaz yakali calisanlardan anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Korelasyon ana-
lizi sonucunda degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Regres-
yon analizi sonucunda, yapisal ve psikolojik giiclendirmenin kariyer tatmini ile yenilik¢i is dav-
ranisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkilerin belirlenmesinden sonra yapisal glic-
lendirmenin kariyer tatmini ve yenilik¢i is davranisi Gizerindeki etkisinde psikolojik gliclendirme-
nin aracilik roli Gstlenip Gstlenmedigine yonelik birinci model analiz edilmistir. Ardindan yapisal
ve psikolojik gligclendirmenin yenilikgi is davranisi Gizerindeki etkisinde kariyer tatminin aracilik
roll Ustlenip Ustlenmedigine yonelik ikinci model analiz edilmistir. Arastirmanin hem uygulayi-
cilara hem de calisanlara katki saglayacagi diistintilmektedir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Guglendirme

Glglendirme, galisanlarin yeri geldiginde gerekli kararlari nasil alacaklari ve islerinde veya
orgit ortaminda karsilasacaklari giicliklere karsi nasil tepki verecekleri konusunda tecriibe ka-
zanmalarini saglayan 6rgltsel davranis arastirmalarinin 6nemli bir konusudur (Laschinger vd.
2001: 261). Literatir incelendiginde, giclendirmenin tek bir boyut ile tanimlanmasinin zor ol-
dugu ve glglendirmenin iki farkli agidan ele alindig1 gérilmektedir. Birincisi, yonetici faaliyet
uygulamalarinin asta devredilmesi yani asta gii¢, denetim ve yetki veren uygulamalari nitelen-
dirmektedir. Bu gliclendirme, katilimin bir tiirii olarak ifade edilmektedir. Burada gtig, daha az
glice sahip olan astlara aktarilmaktadir. Bu giglendirme tiri “iliskisel” yaklasim olarak ifade
edilmektedir. Bir diger giclendirme, ¢alisanin kendisini gliclendirilmis hissedip hissetmemesini
ifade eden psikolojik gliclendirmedir. Bu gliclendirme “bilissel” veya “glidisel” yaklasim olarak
literatiirde yer almaktadir. Burada gticlin devredilmesinden ziyade stres, acik iletisim, kaygi di-
zeyini azaltacak, duygusal destegi, baghligi ve katilimi arttirarak ilham verici amaclar ortaya koy-
mak gibi soyut unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bilissel yaklasim, calisanin isi ve is cevresi (ize-
rinde denetim ve se¢me imkani oldugunun farkinda olmasi ve bu sekilde i¢sel duygusunu arttir-
masini hedeflemektedir (Saglam Ari ve Ergeneli, 2003: 133-134). Bu bolimde iliskisel yaklasim
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olarak ifade edilen yapisal gliclendirme ve bilissel yaklasim olarak ifade edilen psikolojik giiclen-
dirme kavramlari Gzerinde durulacaktir.

2.1.1. Yapisal Giiglendirme
Yapisal giclendirme kavrami, Kanter (1993) tarafindan gelistirilmistir. Kanter (1993: 166)

glclendirmeyi, “isleri yapmak icin kaynaklari seferber etme, harekete gegirme yetenegi” ve “bir
bireyin ulagsmak istedigi amaclari icin ihtiya¢c duydugu kaynaklari kullanabilmesi ve bagimsiz bir
sekilde karar alabilmesi” olarak tanimlamaktadir. Guglu birey, yapacagi is igin araglara erigimi

olan bireydir.

Kanter (1993: 172) 6rgitsel ortamlarda yapilan islerde basarinin elde edilebilmesi amaciyla,
oncelikle ¢calisanlarin basarili olmalarina firsat taniyacak bir yapinin olmasi gerektigini vurgula-
mis, bunu “firsat yapisi ve gig yapisi” olarak degerlendirmistir. Kanter’'e gére (1993) yapisal
guglendirme, calisma ortaminda bilgi edinme, kaynaklarin paylagimi, destek, 6grenme ve bu-
ylime firsatlarina erisebilmeyi 6neren uygulamalardan meydana gelmektedir (s.168). Yonetimin
gorevi, is etkinligi icin bu kosullari veya etkenleri g¢alisanlarina yaratmaktir. Zira ¢alisanlar bu
etkenlere erisim saglandigi zaman gli¢lendirilmis olur veya kendini glglendirilmis hisseder (Or-
gambidez-Ramos ve Borrego-Alés, 2014: 29).

Kanter’in (1993) gliclendirme ile acikladigi diger kavramlar “bicimsel ve bicimsel olmayan
guc”tur. Bicimsel gug, “esneklik, uyarlanabilirlik, istege/takdire bagh karar verme ile iliskili ya-
raticilik, goriinlrlik, kurumsal amag ve hedeflerde merkeziyetgilik” gibi belirli 6zelliklerden
olusmaktadir. Bicimsel olmayan giig, calisanin 6rgltsel ortamda, amirleri, ¢alisma arkadas-
lari/esitleri ve 6rgitte yer alan 6teki fonksiyonel gruplarla sagladigi pozitif iliskilerden ve sosyal
baglantilarindan kaynaklanan giicii agiklamaktadir (Kanter, 1993: 174; Siirgevil, vd. 2013: 5374;
Orgambidez-Ramos ve Borrego-Alés, 2014: 29). Sonug olarak Kanter’e gore (1993) yapisal giic-
lendirme “firsatlar, kaynaklar, destek, bilgi, bicimsel ve bicimsel olmayan gii¢”, olmak lizere alti
unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar ayni zamanda yapisal gliclendirmenin boyutlarini da olus-
turmaktadir (Kanter, 1993; O’Brien, 2010: 6; Sirgevil, vd. 2013: 5374; Orgambidez-Ramos ve
Borrego-Alés, 2014: 29; Calvo ve Garcia, 2018: 365).

Yapisal glclendirmeye yonelik literatlirde yapilmis calismalar incelendiginde, Garcia-Sierra
ve Fernandez-Castro (2018) hemsireler (izerinde yaptiklari arastirmada, donistimci liderligin
yapisal giiclendirmeyi dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi ve donlstimci liderligin calisan ka-
tilimi Gzerindeki etkisinde aracilik rola Gistlendigini tespit etmislerdir. Gimdslioglu ve Karakita-
poglu-Aygiin (2010) Ar-Ge galisanlari Gzerinde yaptiklari arastirma sonucunda, bilgi ¢alisanlari-
nin giiclendirme algilarinin érgute, lidere ve ise baghlik tizerinde olumlu iliskiler gosterdigini tes-
pit etmislerdir. Kerse ve Karabey (2014) banka c¢alisanlari Gzerinde yaptiklari arastirma sonu-
cuna gore yapisal ve psikolojik gliclendirmenin yaraticilig pozitif yonde etkiledigini tespit etmis-
lerdir. Calvo ve Garcia (2018) orta diizey yoneticiler Gizerinde yaptiklari arastirmada, yapisal glic-
lendirmenin tikenmisligi negatif yonde etkiledigini ve yapisal gliclendirmenin psikolojik gliclen-
dirme yoluyla tilkenmislik tGzerindeki dolayli etkisini tespit etmislerdir.

2.1.2. Psikolojik Giiglendirme

Psikolojik gliclendirme, érgit ortamlarinda galisan bireylerin kendilerini gliglendirilmis ola-
rak algilayip algilamadiklarini agiklamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990). Glglendirmenin psi-
kolojik boyutunu ifade etmektedir ve cogu zaman yonetimsel faaliyetlere ve uygulamalara tam
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olarak bagimli degildir. Bu giiclendirme tiiri daha cok ¢alisanlarin yonetimsel faaliyetleri ve uy-
gulamalari hissedip hissetmedikleri yonindeki algilamalari ve onlara karsi gelistirdikleri tutum-
larla veya davranislarla iliskilidir (Polatci ve Ozgalik, 2013: 20).

Yoneticilerin galisanlara yonelik davraniglari ile galisanlarin bu davraniglari nasil algiladiklar
birbirinden farkl olabilmektedir. Bu nedenden dolayi gliclendirme kavrami, yoneticilerin cali-
sanlari gclendirmek icin gerceklestirdikleri faaliyet ve uygulamalarin calisanlarca nasil algilan-
dig1 seklinde bilissel bir diizeyde ele alinmistir. Nitekim bilissel diizeyde gerceklesen psikolojik
giclendirme, kosullarin galisanlar tarafindan algilanma ve yorumlanma durumu olarak tanim-
lanmaktadir. Bu gliclendirme, bireylerin ¢alisma ortamlari ve sartlarina dair algilari tarafindan
sekillenerek, i¢sel gidulenmelerini etkiler (Erbay ve Turgut, 2015: 267).

Conger ve Kanungo (1988) tarafindan ortaya konmus olan bu yaklasim, 6z-yeterlilik kavra-
minin motive edici bir yoni olarak tanimlanmistir. Thomas ve Velthouse (1990) bu kavrami ge-
listirerek, kapsaminin birkag yonli oldugunu ve tek bir kavramla ifade edilemeyecegini savun-
mustur. Spreitzer (1995) ise gliglendirmeyi daha genis bir sekilde agiklamaya galismis “bireyin
¢alisma veya is roliine yonelik igsel gdrev motivasyonunu yansitan dort bilis kimesinden” mey-
dana geldigini ifade etmistir. Bu dort bilis kiimesi “anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki” olmak tzere
dort boyuttan olusmaktadir (Spreitzer, 1995: 1443). Spreitzer (1995) tarafindan tanimlanmis
psikolojik gliclendirme boyutlarinin agiklamalari su sekildedir (Thomas ve Velthouse, 1990;
Spreitzer, 1995; Laschinger, vd. 2001; O’Brien, 2010; Polatci ve Ozcalik, 2013):

Anlam: Orgiit ortaminda yapmis oldugu isin gerektirdigi gérev, sorumluluk ve rol ile calisanin
kendi degerleri, inanclari, amaglari, tutum ve davranislari arasindaki uyumu ifade etmektedir.
Bir baska ifadeyle galisanlarin yaptiklari isin amag veya niyeti ile kendi idealleri veya standartla-
rinin degerlendirildigi bir boyuttur.

Yeterlilik: Yetkinlik veya 0z yeterlilik, calisanin isini en iyi sekilde yapabilecegine iliskin kendi be-
ceri ve yetenegine olan inancidir. Bir baska ifadeyle galisanin hem isini hem de 6rgit ortamini
sekillendirmek istemesi ve bunu yapabilecek glicii kendinde hissetmesidir.

Ozerklik: Yeterlilik boyutu, davranis ile ilgili yeterliligi ifade ederken; dzerklik boyutu bireyin isi
ile ilgili faaliyeti baslatma, slirdiirme ve dizeltme ile ilgili konularda inisiyatif kullanabilmesidir.
islerin nasil yapilacagi konusunda karar verme 6zgirliigiine ve yapilan isler iizerinde denetleme
yetkisine sahip olma durumunu ifade etmektedir. Birey calisma yontemleri, calisma hizi, goste-
rilecek ¢aba gibi konularda kararlari kendisi alir.

Etki: isgdrenin drgiit icerisindeki (stratejik, idari ve isletme) sonuglari etkileyebilmesi ve yaptig
isle o 6rglite bir fark, yetenek ve deger kattigina inanmasidir. Etki, 6grenilmis caresizligin tersi-
dir. Ayrica kontrol odagindan farkhdir. Séyle ki etki is baglaminda etkilenmek iken, i¢sel kontrol
odagi degisen durumlar igerisinde kiresel bir kisilik 6zelligidir.

Bu dort boyut bir araya gelerek bu tarz olusturmaktadir. Sunu ifade etmek gerekir ki, bu dort
boyuttun herhangi birisinin gerceklesmemesi psikolojik giiclendirilme duygusunu timuyle or-
tadan kaldirmamaktadir, sadece duygunun hissedilme derecesinin azalmasina sebep olmakta-
dir denilebilir (Spreitzer, 1995, Polatci ve Ozgalik, 2013: 21).

Psikolojik gliclendirme ve yapisal gliclendirme arasindaki farkta incelenmistir. Yapisal gliclen-
dirme, yaptirima bagli giictin ve sorumlulugun dagilimini temel alarak isin yapilanma sireciyle
ilgilenirken; psikolojik gliclenme, galisanin bu siirece yonelik algisi ve bilissel isleyisleriyle ilgile-
nir. Bir diger ifade ile yapisal gliglendirme, giiclendirme kosullarinin 6rgit icindeki calisma orta-
mindaki varligi ya da yoklugudur; psikolojik gliclenme ise galisanin bu kosullari psikolojik olarak
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anlamlandirma ve yorumlama seklini ve bu orgutsel kosullara verdigi tepkiyi icerir. Bu acidan
yapisal gliclendirme aslinda, psikolojik gliclenmenin en yakin éncelidir (Erbay ve Turgut, 2015:
267).

Psikolojik gliclendirmeye yonelik literatiirde yapilmig ¢alismalar incelendiginde, Saglam Ari
ve Ergeneli’nin (2003) kamu ve 6zel sektor banka yoneticileri Gizerinde yaptiklari arastirmada,
psikolojik gliclendirme algisi ile 6rgiitsel baghhk arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit
etmislerdir. Caliskan (2011) kamu saglik sektoriinde yaptig1 arastirmada, isyeri arkadasliklari ve
orgitsel iletisimin calisanlarin psikolojik gliclendirilme algilari Gizerindeki etkisini tespit etmistir.
Toplu ve Akga (2013) belediye galisanlari tizerinde yaptiklari arastirmada, 6grenen organizas-
yona iliskin 6zelliklerin, psikolojik gliclendirme tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasiimislar ve
bu durumda 6grenen organizasyon haline gelmis bir isletmede psikolojik gliglendirmenin de
yuksek olacagini ifade etmislerdir. Erdem ve arkadaslari (2016) kamuda egitim sektori ¢alisan-
lari izerinde yaptiklari arastirmada, psikolojik gliclendirme boyutlarinin (anlam, yetkinlik, etki,
ozerklik) is performansini pozitif yénde ve anlamli olarak etkiledigi tespit etmislerdir. Ayrica 6r-
gitsel bagliligin, psikolojik giclendirmenin alt boyutlariyla is performansi arasindaki iliskide ara-
cilik roli oynadigini belirlemislerdir.

2.2. Kariyer Tatmini

Bireyler, yasamlarinin biyiik bir bélimuni 6rgiit ortamlarindan galisarak gecirdiginden, is
bu bireyler igin yasamsal bir olgu haline gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisan her bireyin, gelecegini
planlayabilmek igin, isindeki veya meslegindeki ilerleme olanaklarini yani kariyer kavramini ve
kariyer firsatlarini iyi bilmesi ve anlamasi gerekmektedir. Bu biling, bireyin kim oldugunu ve ne-
rede durdugunu anlamasina yardimci olur. Bunun yani sira bireye gerekirse ilerleme ve gere-
kirse geri cekilme giicii verir. Ozellikle destekleyici ve anlayish yoneticiler, calisanlarin islerinde
veya mesleklerinden ilerlemesinin 6nemini anlayan ve onlarin mutlu, verimli, yenilik¢i olduklar
sirece orgutte kalmalarini saglayan yoneticilerdir (Barutgugil, 2004: 319). Kariyer kavrami mes-
lekte ylkselme, belirli bir statli elde etme ve tercih edilen bir meslek sahibi olma seklinde algi-
lanmaktadir. Ayni zamanda bireyin yasami boyunca elde ettigi isi ile ilgili deneyimleridir (Sabun-
cuoglu, 2012: 168).

Kariyer tatmini, g¢alisanlarin 6rgutlerinde kariyerlerine yonelik amag¢ ve beklentilerine
ulagma derecesine iliskin algilarini ifade etmektedir (Sakal ve Yildiz, 2015: 6613). Kariyer tat-
mini, bireylerin kendi kariyerleriyle ilgili kendi kendine 6zgii degerlendirmeleri olarak genellikle
oznel kariyer basarisinin merkezi bir gostergesi olarak gorilmektedir. Bireyin, kariyerle ilgili
farkh hedeflere (6rnegin, gelir, basari, gelisim) ve kariyerle ilgili basarilara ulasma yolundaki iler-
lemesinin degerlendirilmesidir (Spurk vd. 2011: 315).

Kariyer tatmini iki boyutta aciklanmaktadir. Birincisini bireylerin kariyer basarilari ve kari-
yerlerinden elde ettikleri tatmin olusturmaktadir. ikincisini calistiklari rgiitte ulasmak istedik-
leri kariyer ilerlemelerine yonelik ¢alisanlarin algiladiklari gliven duygusu ve umut olusturmak-
tadir (Sakal ve Yildiz, 2015: 6613). Greenhaus ve digerleri (1990: 86), bireylerin 6rgiit ortamla-
rinda kariyer tatmininde bes temel konunun 6nemini vurgulamistir. Bu faktorler ayni zamanda
kariyer tatmini 6lgeginin Ozetini olusturmaktadir, bunlar “kariyer basarilari, tiim kariyer hedef-
lerine ulagsma derecesi, gelir hedeflerine iliskin ilerleme derecesi, kendini gelistirme hedeflerine
iliskin ilerleme derecesi ile yeni beceri ve yetkinlik elde etme konusunda elde edilen ilerleme-
lerdir. Greenhaus ve arkadaslarina (1990: 67) gore yoneticilerin kariyeri de, (ist denetgilerin
destekleyici iliskileri ile zenginlestirilebilir. Buna goére yapisal ve psikolojik gliclendirme orgiit
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yoneticilerinin destegini icermektedir. Bu durum elbette 6rgiit icerinde ¢alisanlarin kariyer du-
rumlarini etkileyebilir. Greenhaus ve arkadaslarinin (1990: 66) kariyer tatmini icin 6énerdikleri
model asagida gosterilmistir.

Sekil 1: Kariyer Tatmini icin Onerilen iliskiler

Orgiitsel Deneyimler

-Destek Kariyer Ciktilari
. R isi ir edilmesi -Ig Perf i
Tir |— -Yapilanisim takdir edilmesi $ Performansi -ilerleme umudu
- 5 -Degerlendirme
Kabul gérme 8 -Kariyer tatmini

-Ust diizey ydnetici destegi

-Kariyer stratejileri

Sekilde de goruldigu gibi kariyer tatmini icin kariyer stratejileri, yoneticilerin destegi gibi
konular 6nem arz etmektedir. Kariyer tatminine yonelik literatlirde yapilmis ¢alismalar incelen-
diginde, is performansi (Cavus ve imadoglu, 2017), yaratici drgiit iklimi ve duygusal baglhilik (Giir-
kan ve Kocoglu, 2014), is-aile catismasi ve is tatmini (Yiksel, 2005), iskoliklik (Ulukok ve Akin,
2016), ic kariyer capalari ve dis kariyer firsatlari (Jiang vd. 2001) Uzerine yapilmis ¢alismalari
gormek mimkundur.

2.3. Yenilikgi is Davranisi

Yenilik ingilizce’de inovation ya da innovation olarak ifade edilmektedir. Yenilik kavrami,
yeni fikirlerin, slireglerin, Griinlerin veya hizmetlerin tiretimi, kabull ve uygulanmasidir. Kabul
ve uygulama bu tanimin merkezini olusturmaktadir ve degisme ve uyum saglama kapasitesini
icerir (Hjalager, 2010: 2). 1880’lerin sonlarindan bu yana, yenilik kavraminin kullaniimasinin ola-
gandisi bir anlam ifade ettigi yoninde haberler olmasina ragmen, ilk yenilik 6ncillerinin higbiri
Schumpeter kadar etkili olmamistir (Sledzik, 2013: 90). Yenilik kavraminda 6nci olan Schumpe-
ter (1939) 6zellikle bulus ve yenilik kavramlari arasindaki farka dikkat cekmeye ¢alismistir. Bulus
ya da icat kelimesi, bilimsel ve teknolojik arastirmalarla yakindan iliskili ve baglantilidir ayni za-
manda gergek olan atilimlari tanimlamak igin kullaniimaktadir. Bulus, belirli bir endistriyel kul-
lanima yonelik degildir. Diger taraftan yenilik, buluslarin daha da gelismesi ya da onlari faydal
Urdn haline getirmek igin parlak fikirleri ifade etmektedir. (Aktaran: Hjalager, 2002: 465). Yeni-
lik, fikirlerin uygulanmasi ve fikirlerin kullanilmasi igcin benimsenmesi ve tretimde kullaniimasi
ile ilgilidir (Scoot ve Bruce, 1994: 581). Yenilik bes kategorinin birinin ya da birkacginin bir araya
getirilmesi ile gerceklesmektedir. Bunlar: “lrin yenilikleri, siireg yenilikleri, ydonetim yenilikleri,
lojistik yenilikleri, kurumsal yenilikler” seklinde ifade edilmektedir (Hjalager, 2002: 465-466).

Yenilik kavrami 6rgit ortamlarinda, ¢alisanlardan beklenen bir davranis bicimi seklinde ifade
edilebilir. Calisanlarin bu konuda tesvik edilmesi 6rgiitiin en temel goérevlerinden birisi haline
gelmistir. Ayrica ¢alisanin fikirlerini rahatlikla ifade edebilecegi bir ortamin hazirlanmasi, ¢alisa-
nin isini sevmesi, 6rgitine baglanmasi gibi 6rgit icin degerli konular yenilik¢i davranisin ortaya
cikmasinda bir etken olabilir.

Yenilik¢i davranis, calisanin bilingli olarak proseddr, triin ve sireglerle ilgili yeni fikirleri be-
nimsemesi ve bunlari kendi isine, calistigl departmanina veya isletmenin tamamina uygulamasi
olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar tarafindan yapilan; yeni teknolojileri bulma veya kesfetme,
hedeflere ulasmayi saglayacak yeni yollar diisinme ve teklif etme, yeni calisma yéntemleri ve
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yeni fikirleri uygulamak icin gerekli olan yeni kaynaklari arastirma ve garanti altina alma gibi
davranislar, yenilikci davranis icinde degerlendirilmektedir (Caliskan, 2013: 95). Bir diger ifade
ile yenilikgi is davranisi, 6rgit yarari icin, fikirlerin bilingli bir sekilde olusturulmasi ve uygulan-
masidir (Turgut ve Begenirbas, 2013: 108). Yenilikci is davranisi fikirlerin distintlmesi, ortaya
cikarilmasi ve uygulanmasi siireglerini kapsamaktadir. Yenilikgi davranis sonunda “yenilik” ola-
rak nitelendirilen giktilarin elde edilmesi beklenir. Bu siiregte fikrin kesfedilmesi-agiklanmasi,
fikrin Uretilmesi-ifade edilmesi, fikrin desteklenmesi-kabul edilmesi ve fikrin uygulanmasi-giin
yiiziine clkmasi en temel asamalardir (Ornek ve Ayas, 2015: 96-98). Yenilik¢i is davranisina y6-
nelik literatiirde yapilmis galismalar incelendiginde, proaktif kisilik, icsel ve dissal kontrol odagi
(Kale, 2019), lider-liye etkilesimi (Bilal vd. 2019; Schuh vd. 2018), anlamli is (Cai vd. 2018), psi-
kolojik sahiplenme (Derin, 2018), psikolojik sermaye (Oriicii ve Cinar, 2019), psikolojik giiclen-
dirme (Aydin, 2016) tzerine yapilmis calismalari gormek mimkindir.
Arastirma Dediskenleri Arasindaki iliskiler

Tolay ve arkadaslarinin (2012) arastirma gorevlileri lGzerinde yaptiklari galismada yapisal
guglendirmenin psikolojik gliglendirmeye dogrudan, pozitif ve glglu sekilde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Dan ve arkadaslarinin (2018) Cin’de hemsireler Gzerinde yaptiklari calismada, ya-
pisal gliclendirme, kariyer tatmini ve yenilikgi is davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve
yapisal gliclendirmenin yenilikgi is davranisini pozitif olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Knol
ve van Linge’nin (2009) Hollanda’da hemsireler (izerinde yaptiklari calismada yapisal ve psiko-
lojik gliclendirmenin yenilikgi is davranisini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini ve psikolojik
glclendirmenin yapisal giiglendirme ve yenilikgi is davranisi arasinda aracilik etkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Haiyan ve arkadaslarinin (2016) Cin’de konaklama isletmelerinde Y kusagi
Uzerinde yaptiklari calismada, psikolojik gliclendirmenin kariyer tatmini ve kariyer yetkinlikleri
ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Prabowo ve arkadaslari (2018) 6zel ve kamu
sektor calisanlari Gzerinde yaptiklari arastirmada, dontsimcu liderligin yenilikgi is davranisini
psikolojik gliclendirme yolu ile etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Aydin (2016) kamu ve 6zel sek-
toérde calisanlar Gizerinde yaptigil calismada, yaratici iklim, psikolojik gliclendirme, yenilikgi is
davranisi degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin var oldugunu ve psikolojik gliclen-
dirme algisinin yaratici iklim ve yenilikgi is davranisi arasinda araci rol oynadigi sonucuna ulas-
migtir. Yapilan arastirmalardan destek alinarak kurulan hipotezler su sekildedir:

H1: Yapisal gliclendirme psikolojik gliclendirme (izerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sa-
hiptir.
H2: Psikolojik gliclendirme kariyer tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif ydonde etkiye sahiptir.

H3: Psikolojik gliglendirme yenilikgi is davranislari tGzerinde anlaml ve pozitif yonde etkiye
sahiptir.

H4: Yapisal gliclendirme kariyer tatmini tizerinde anlamli ve pozitif ydnde etkiye sahiptir.

H5: Yapisal gliclendirme yenilikgi is davranislari Gzerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sa-
hiptir.

H6: Yapisal gliclendirmenin kariyer tatmini Gzerindeki etkisinde psikolojik gliclendirme ara-
cilik rolt Gstlenmektedir.

H7: Yapisal gliglendirmenin yenilikgi is davranisi Gizerindeki etkisinde psikolojik gliclendirme
aracilik roll tstlenmektedir.

171



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Bu ¢alismada kariyer tatmininin yapisal ve psikolojik gliclendirme ile yenilikci is davranisi
arasinda aracilik rold Ustlenip Gstlenmedigi de analiz edilmistir. Bu model i¢in kurulan hipotezler
birinci model i¢in kurulan hipotezlere devam niteligindedir. Bu modelin hipotezleri su sekilde-
dir:

H8: Kariyer tatmini yenilik¢i is davranisi Gizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahiptir.

H9: Yapisal gliclendirmenin yenilikgi is davranisi Gizerindeki etkisinde kariyer tatmini aracilik
rolU Gstlenmektedir.

H10: Psikolojik gliclendirmenin yenilikci is davranisi Gizerindeki etkisinde kariyer tatmini ara-
cilik rolt Gstlenmektedir.

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan arastirma modelleri asagida sunulmustur.

Model 1. Psikolojik giiclendirmenin yapisal giiclendirme ile kariyer tatmini ve yenilikg¢i is davra-
nisi arasinda araci rolii

H4 - H6

Kariyer Tatmini

Psikolojik Guig-
lendirme

Yapisal Gliglen-
dirme

Yenilikgi is Dav-
ranigi

Model 2. Kariyer tatminin yapisal ve psikolojik gliclendirme ile yenilik¢i is davranisi arasindaki
araci rolii

H5 - H9

Yapisal Guiglen-

dirme

Yenilikgi is Dav-
ranigi

Kariyer Tatmini

Psikolojik Guig-
lendirme

H3 - H10

3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada 6ncelikle yapisal ve psikolojik gliclendirmenin kariyer tatmini ile yenilikgi is dav-
ranisi Uzerindeki etkisi belirlenecektir. Ardindan Model 1 (yapisal gli¢lendirme ile kariyer tat-
mini ve yenilik¢i is davranisi arasinda psikolojik gliclendirmenin aracilik etkisi) ile Model 2 (ya-
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pisal ve psikolojik gliclendirme ile yenilikgi is davranisi kariyer tatminin aracilik etkisi) incelene-
cektir. ilk asamada 6rneklem ve veri toplama araclarina yonelik bilgiler verilmistir. Veri toplama
araglarinin DFA analizleri agiklandiktan sonra, arastirmanin modellerine y6énelik analizlere ge-
cilmistir. Modellerde yer alan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari tespit edildikten
sonra, regresyon analizi araciligiyla kurulan hipotezler test edilmistir. Analizler sonucunda elde
edilen bulgular sonug boélimiinde yorumlanmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araglan

Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de bazi Giretim isletmelerinde tam zamanli olarak gérev
yapan beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Ornekleme metodu olarak kolayda érnekleme
yontemi kullanilmistir. Gonllilik esasina dayah olarak dagitilan 250 anket formlarindan 181
anket geri donmus, hatali ve eksik doldurulmus anket formlari gikarildiktan sonra 144 anket
analize tabi tutulmustur. Orneklemin %79.6 (117) erkek, yas ortalamasi 36.10 ve yaslar 21-60
araligindadir. Katilimcilarin % 64,6 (95) evli, %34,0 (50) 11-15 yil mesleki deneyime sahip oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu bes béliimden olusmaktadir. ilk 4 béliimde arastirma
degiskenleri ile ilgili 6lgekler, son bolimde ise katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda so-
rular bulunmaktadir. Tim 6lgekler igin 5’li likert tipi derecelendirme kullaniimistir.

Yapisal Giiclendirme Olgedi: Yapisal giiclendirme diizeyini belirlemek {izere Laschinger ve
arkadaslari (2001) tarafindan gelistirilen olan 18 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Glvenilirlik analizi
sonucunda 6lgegin Cronbach alfa katsayisi .63 olarak bulunmustur. Olgekte, “Tiim bilgi ve be-
cerilerimi isimde kullanabilmekteyim” ve “isimde iyi yaptigim seyler kurumumca desteklenir”
seklinde sorular yer almaktadir. Yapisal guiglendirme 6lgeginin gegerliligini test etmek igin dog-
rulayici faktoér analizi (DFA) yapilmistir. DFA’ya goére (x2=110.117 (df=94), x2/df= 1.171,
RMSEA=0.035, GFI=0.920, CFI=0.983, NFI=0.901) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans
araliginda oldugu gériilmektedir (iyi uyum referans aralig : x2/df<5, RMSEA<0.08, GFI>0.90,
CFI20.90, NFI>0.90, Cokluk, vd., 2014: 271-272).

Psikolojik Giiclendirme Olgedi: Psikolojik giiclendirme diizeyini belirlemek tizere Spreitzer
(1995) tarafindan gelistirilen 12 ifadeli 6lcek kullaniimistir. Glvenilirlik analizi sonucunda 6lce-
gin Cronbach alfa katsayisi .81 olarak tespit edilmistir. Olgekte, “isimi bagimsiz olarak ve 6zgiirce
yapabilme imkanina sahibim” ve “Yaptigim is benim icin 6nemlidir” seklinde sorular yer almak-
tadir. Psikolojik gliglendirme 6lgeginin gegerliligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistir. DFA’ya gore (x2=56.334 (df=27), x2/df= 1.716, RMSEA=0.071, GFI=0.948,
CFI=0.970, NFI=0.934) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu gérilmek-
tedir.

Kariyer Tatmini Olgedi: Kariyer tatmin diizeyini belirlemek Gizere, Greenhaus ve arkadaslari
(1990) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli 6lgek kullaniimistir. Guvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin
Cronbach alfa katsayisi .74 olarak tespit edilmistir. Olcekte, “Kariyerimde ulastigim basarim beni
mutlu ediyor” ve “Terfi hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor” gibi soru-
lar yer almaktadir. Kariyer tatmini 6lgeginin gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktér analizi
(DFA) yapilmistir. DFA’ya gore (x2=3.743 (df=3), x2/df= 1.248, RMSEA=0.042, GFI=0.990,
CFI=0.996, NFI=0.982) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu goériilmek-
tedir.

Yenilikci is Davranisi Olcedi: Yenilik¢i is davranisi diizeyini belirlemek lizere Scott ve Bruce
(1994) tarafindan kullanilan 6 ifadeli 6lgek kullaniimistir. Givenilirlik analizi sonucunda 6lcegin
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Cronbach alfa katsayisi .70 olarak tespit edilmistir. Olgekte, “Yeni teknolojiler, siirecler, teknik-
ler arastirim ve fikirler Gretirim” ve “Yaratici fikirler Gretirim” gibi sorular yer almaktadir. Yeni-
likgi is davranisi 6lceginin gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
DFA’ya gore (x2=5.514 (df=4), x2/df= 1.378, RMSEA=0.051, GFI=0.988, CFI=0.995, NFI=0.982)
uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu gorilmektedir.

3.2. Bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Aragtirmada oncelikle
degiskenlerin istatistiksel degerlerine bakilmistir. Analiz sonucunda elde edilen istatistiksel de-
gerler (ortalama, standart sapma) ve korelasyon degerleri Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Dediskenlerin istatistiksel Dederleri ve Korelasyon Katsayilari

Ort. SS. 1 2 3
1.Yapisal Giiglendirme 3.65 .36 -
2.Psikolojik Giiglendirme 3.88 .48 .590** -
3.Kariyer Tatmini 3.77 .57 .403** A63** -
4.Yenilikgi is Davranisi 4.11 46 AB9** 498** 271

*p<.05, **p<.01

Arastirmanin degiskenleri olan yapisal gliclendirme, psikolojik gliclendirme, kariyer tatmini
ve yenilikgi is davraniginin birbirleri ile iliskilerinin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir.
Model 1 olan, yapisal gliglendirme ile kariyer tatmini ve yenilikgi is davranisi arasinda psikolojik
giclendirmenin aracilik etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla SPSS programinda Baron ve
Kenny’'nin (1986) aracilik etkisi analizi yapilmistir. Model 2 i¢in de ayni analiz yolu izlenmistir.
Model 1’in analiz sonuglari asagida verilmistir.

Model 1.1. Psikolojik Giiclendirmenin Yapisal Giiglendirme-Kariyer Tatmini Arasindaki Etkile-
simdeki Aracilik Rolii

Psikolojik
Glglendirme

“H1” a (0,590, p=,000) b (0,463, p=000) “H2”

Yapisal Giig- Kariyer Tat-
lendirme mini

“H4” ¢ (0,403, p=,000) “c'” (0,199, p=,030) “H6”
Tablo 2: Model 1.1’in istatistiksel Sonuglar

B F R2 Diizeltilmis R2 Sig.
“a” yolu, 0,590 75,833 ,348 ,344 ,000
“b” yolu 0,463 38.814 ,215 ,209 ,000
“c” yolu 0,403 27.558 ,163 ,157 ,000
“c1” yolu 0,199 27.558 ,163 ,230 ,000

Tablo 2 incelendiginde, Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ kosulunun gerceklestigi goriilmekte-
dir. Araci etkinin belirlenmesi icin, bagimsiz ve araci degisken modele birlikte dahil edildiginde
“c1” yolunun etkisinin azalip azalmadigina bakilmistir. “c1” yolu incelendiginde standardize
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edilmis B katsayisi degerinde (0,199; p=0,030) bir azalmanin oldugu (F=22.327; R2=,241; Dlizel-
tilmis R2=,230), ancak yapisal gliclendirmenin kariyer tatmini Gzerindeki etkisinin modele psi-
kolojik gliclendirmenin araci degisken olarak dahil edilmesi ile butlintyle ortadan kalkmadigi
gorilmektedir. Bu nedenle psikolojik gliclendirmenin yapisal giiglendirme ve kariyer tatmini
arasinda kismi aracilik rolii oynadigini sdylemek mimkiindiir. Bu sonuca gore H6 hipotezi de
kabul edilmistir. Birinci modelin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamliligini kontrol etmek
amaciyla Sobel Testi yapilmistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin ista-
tistiksel olarak anlaml (z=5,386, p=0,000) oldugu bulunmustur. Ayrica analiz kapsaminda ba-
gimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik (multicollinearity) problemi olmadigi (Tolerans
>.2; VIF < 10) tespit edilmistir (Tolerans=.652; VIF=1.534).

Model 1.2. Psikolojik Giiglendirmenin Yapisal Giiglendirme-Yenilikci is Davranisi Arasindaki Et-
kilesimdeki Aracilik Rolii

Psikolojik e (0,498, p=000) “H3”

Glglendirme

“H1” d (0,590, p=,000)

Yapisal Glig- Yenilikgi is
lendirme Davranisl

“H5” f (0,469, p=,000) “f'” (0,269, p=,003) “H7”
Tablo 3: Model 1.2’nin Istatistiksel Sonuglari

B F R2 Diizeltilmis R2 Sig.
“d” yolu 0,590 75,833 ,348 ,344 ,000
“e” yolu 0,498 46.889 ,248 ,243 ,000
“f” yolu 0,469 40.104 ,220 ,215 ,000
“f1” yolu 0,269 29.555 ,295 ,285 ,003

Tablo 3 incelendiginde yapisal gliclendirmenin yenilik¢i is davranisi Gizerindeki etkisinin mo-
dele psikolojik gliclendirmenin araci degisken olarak dahil edilmesi ile biitlinliyle ortadan kalk-
madig1 gorilmektedir. Psikolojik gliclendirmenin yapisal gii¢glendirme ve yenilikgi is davranisi
arasinda kismi aracilik rolii oynadigini sdylemek mimkiindiir. Bu sonuca gore H7 hipotezi de
kabul edilmistir (Sobel testi: z=5,377, p=0,000 ve Tolerans=.652; VIF=1.534).

Model 3. Birinci Modelin Nihai Hali

“H4” c (0,403, p=,000

Kariyer Tatmini

b (0,463, p=000) “H2
“H1” a (0,590, p=,000)

Yapisal Gliglen-
dirme

Psikolojik Glig-
lendirme

e (0,498, p=000) “H3”

Yenilikgi is Dav-
ranisi

“H5” f (0,469, p=,000)
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Aracilik Etkisi 1: Yapisal Giiclendirme-Psikolojik Giiclendirme-Kariyer Tatmini = “c*” (0,199,
p=,030) “H6”

Aracilik Etkisi 2: Yapisal Giiclendirme-Psikolojik Giiclendirme-Yenilikgi is Davranisi= “f” (0,269,
p=,003) “H7”

Arastirmanin ikinci Asamasi

Bu calismada iki farklh model karsilastirmali olarak incelenecek ve modeller arasindaki ¢ikan
sonuglar yine karsilastirmali olarak degerlendirecektir. Buna gore arastirmanin ikinci modeli
asagida gosterilmistir. Model 2 icin yapilan analiz sonuglari asagida verilmistir.

Model 2.1. Kariyer Tatminin Yapisal Giiglendirme-Yenilik¢i is Davranisi Arasindaki Etkilesimdeki

Aracilik Rolii
s aAn Kariyer Tat- 1o
H4” a (0,403, p=,000) mini b (0,271, p=001) “H8
Yapisal Giig- | Yenilikcils
lendirme - Davranisi

“H5” ¢ (0,469, p=,000) “c'” (0,430, p=,000) “H9”
Tablo 4: Model 2.1’nin Istatistiksel Sonuclari

B F R2 Diizeltilmis R2 Sig.
“a” yolu, 0,403 27,567 ,163 ,157 ,000
“b” yolu 0,271 11.291 ,074 ,067 ,001
“c” yolu 0,469 40.104 /220 ,215 ,000
“c1” yolu 0,430 20.855 ,228 ,217 ,003

Tablo 4 incelendiginde yapisal gliclendirmenin yenilik¢i is davranisi Gizerindeki etkisinin mo-
dele kariyer tatmininin araci degisken olarak dahil edilmesi ile bltlniyle ortadan kalkmadigi
gorilmektedir. Kariyer tatmininin yapisal gliclendirme ve yenilik¢i is davranisi arasinda kismi
aracilk roli oynadigini séylemek miimkiindiir. Bu sonuca gore H9 hipotezi de kabul edilmistir
(Sobel testi: z=3,00, p=0,002 ve Tolerans=.837; VIF=1.194).

Model 2.2. Kariyer Tatminini Psikolojik Gliclendirme-Yenilik¢i is Davranisi Arasindaki Etkilesim-

deki Aracilik Rolii
HHZ" d (01463, p=,000 Kal’iyel’ Tat- ﬂil’ p=000) IIH8lI
mini
Psikolojik Yenilikgi is
Davranisi

Guglendirme

“H3” £ (0,498, p=,000) “f” (0,474, p=,000) “H10”
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Tablo 5: Model 2.2’nin istatistiksel Sonuclari

B F R2 Diizeltilmis R2 Sig.
“d” yolu 0,463 38,814 ,215 ,209 ,000
“e” yolu 0,271 11.291 ,074 ,067 ,001
“f” yolu 0,498 46.889 ,248 ,243 ,000
“f1” yolu 0,474 30.542 /250 ,240 ,000

Tablo 5 incelendiginde psikolojik gliclendirmenin yenilik¢i is davranisi Gzerindeki etkisinin
modele kariyer tatminini araci degisken olarak dahil edilmesi ile biitlinliyle ortadan kalkmadigi
gorilmektedir. Kariyer tatmininin psikolojik gliclendirme ve yenilikgi is davranisi arasinda kismi
aracihk rolii oynadigini séylemek miimkiindir. Bu sonuca gore H10 hipotezi de kabul edilmistir
(Sobel testi: z=3,235, p=0,001 ve Tolerans=.785; VIF=1.273).

Model 4. ikinci Modelin Nihai Hali

“H5” £ (0,469, p=,000)

Yapisal Giiglen-
dirme

“H4” ¢ (0,403, p=,000

e (0,271, p=001) “H8”

Yenilikgi is
Davranisi

Kariyer Tatmini

b (0,463, p=000) “H2”

Psikolojik Glig-
lendirme

f (0,498, p=000) “H3”

Aracilik Etkisi 3: Yapisal Giiclendirme-Kariyer Tatmini-Yenilikgi is Davranisi = “g'” (0,199, p=,030)
IIH9"

Aracilik Etkisi 4: Psikolojik Giiclendirme- Kariyer Tatmini-Yenilikci is Davranisi= “e'” (0,269,
p=,003) “H10”
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Tablo 6. Arastirmada Kurulan Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlari

Hipotez Hipotez igerigi Kabul Ret

H1 Yapisal giiglendirme psikolojik gtiglendirme tizerinde anlamli ve pozitif yonde v
etkiye sahiptir.

H2 Psikolojik guiglendirme kariyer tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif yonde et- v
kiye sahiptir

H3 Psikolojik gtiglendirme yenilikgi is davraniglari Gzerinde anlamli ve pozitif v
yonde etkiye sahiptir.

Ha Yapisal gliglendirme kariyer tatmini izerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye v
sahiptir.

HE Yapisal guglendirme yenilikgi is davraniglar tizerinde anlamli ve pozitif yonde v
etkiye sahiptir.

H6 Yapisal giglendirmenin kariyer tatmini Gzerindeki etkisinde psikolojik guglen- v
dirme aracilik roll Gstlenmektedir.

H7 Yapisal giiglendirmenin yenilikgi is davranigi Gizerindeki etkisinde psikolojik v
guclendirme aracilik rolii Gstlenmektedir.

HS Kariyer tatmini yenilikgi is davranigi Gizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye v
sahiptir.

HO Yapisal giiglendirmenin yenilikgi is davranigi Gzerindeki etkisinde kariyer tat- v
mini aracilik roli Ustlenmektedir.

H10 Psikolojik giiglendirmenin yenilikgi is davranigi Gzerindeki etkisinde kariyer v

tatmini aracilik rolu Gstlenmektedir.

4. Sonug

Bu ¢alismada yapisal ve psikolojik gliglendirmenin kariyer tatmini ve yenilikgi is davranigi
lizerindeki etkisi incelenmistir. Ayni zamanda degiskenlerle kurulan iki model karsilastirmali ola-
rak analiz edilmistir. Birinci model, yapisal gliclendirmenin kariyer tatmini ve yenilikgi is davra-
nist arasindaki iliski Gizerinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisinin olup olmadigidir. ikinci
model, yapisal ve psikolojik giiclendirmenin yenilikgi is davranisi Gzerinde kariyer tatmininin
aracihk etkisinin olup olmadigidir. Arastirma modellerini test etmek amaciyla, tGretim isletme-
lerinde beyaz yakali olarak gérev yapan ¢alisanlardan anket yontemi ile veriler toplanmistir.

Analizler sonucunda, arastirmanin tiim degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir ilis-
kinin ve etkinin olduguna ulasilmistir. H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir. Bu so-
nuglara gore, kendisini yapisal ve psikolojik olarak giliclendirilmis hisseden bir ¢alisanin, kariyer
tatmini ve yenilikgi is davranisi yiiksek olmaktadir. Psikolojik agidan gliglendirilmis hisseden ¢a-
lisanlarin orgitlerinde yenilikgi is davranisi gosterme egilimde oldugu tespit edilmistir. Calisan-
larin 6rgltlerde yetki ve sorumluluklarinin artmasi var olan problemlerle yiizlesmeleri anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda yeni olmasi gereken her neyse o seyi gelistirmek icin yenilikgi dav-
ranis sergilemek zorundadir. Bu durum ile bas etmek, calisanlarin farkh distinmelerine neden
olabilir. Bu sadece orglitsel problemler icin degil her agidan degerlendirilmesi gereken bir si-
rectir. Rekabet ortaminda surdirilebilir olmak igin yoneticilerin ve ¢alisanlarin digerlerinden
farkli diisinmeleri gerekmektedir. Calisani bu duruma sevk eden yollardan birisi de onlara 6r-
glutlerde hem yapisal hem de psikolojik olarak gliclendirme algisi olusturulmasidir.

Calismanin 6rnekleminin beyaz yakali calisanlar oldugu disindlirse gligclendirme algilarinin
kariyer tatmini izerinde de etkisinin oldugu gérilmektedir. insan kaynaklari uygulamalari bu-
rada 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin calisanlarina, 6rgiit icerisinde statii ve gii¢ anlaminda ka-
riyer olanaklari sunmalari 6nemlidir. Bu sonucun, uygulayicilarin Gzerinde mutlaka durmalari
gereken ve uygulamaya yansitmalari gereken 6nemli bir sonug oldugu séylenebilir. Sonug ola-
rak yiiksek giiclendirme algisina sahip olan galisanlarin kariyerlerinden tatmin olacaklari ve ye-
nilikci is davranisini gésterebilecekleri sdylenebilir.
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Arastirmanin birinci modelinde, psikolojik gliclendirmenin yapisal glclendirme ile kariyer
tatmini ve yenilikgi is davranisi arasinda kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. H6 ve H7
hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuca goére, yapisal anlamda gli¢lendirilmis calisanin ayni za-
manda bilissel slirecte psikolojik olarak gliclendigini hissetmesi, kendini bu konuda motive et-
mesi, hem kariyer tatmini hem de yenilikgi is davranisi gostermelerine olumlu katki saglamak-
tadir. Arastirmanin ikinci modelinde, yapisal ve psikolojik giliclendirme ile yenilikgi is davranisi
arasinda kariyer tatmininde aracilik roli oldugu tespit edilmistir. H8, H9 ve H10 hipotezleri ka-
bul edilmistir. Her iki modelde aracilik etkileri Gzerine kurulan hipotezler kabul olmustur. Her
iki modelde incelendiginde, giiclendirme algisinin ¢alisan davranislari, algilari ve duygulari (ize-
rinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ¢ikan sonuglar yapilan ¢alismalarla értiismektedir. Ornegin, Tolay ve arkadas-
lar1 (2012), yapisal giiglendirmenin psikolojik gliclendirmeye dogrudan, pozitif ve gii¢li sekilde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir, bu sonug arastirmamizin H1 hipotezini desteklemektedir. Dan
ve arkadaslari (2018), yapisal gliclendirme, kariyer tatmini ve yenilikci is davranisi arasinda po-
zitif bir iliski oldugunu ve yapisal gliclendirmenin yenilikgi is davranisini pozitif olarak etkiledigini
tespit etmislerdir, bu sonug¢ H5 hipotezini desteklemektedir, Dan ve arkadaslarinin ¢alismala-
rinda ortaya koyduklari iliski sonucuna ilave olarak bu arastirmada etki analizine de yer veril-
mistir, bu sonug literatiire bir katki olarak degerlendirilebilir. Knol ve van Linge (2009), yapisal
ve psikolojik gliclendirmenin yenilikgi is davranigini pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigini ve
psikolojik gliclendirmenin yapisal giiclendirme ve yenilikgi is davranisi arasinda aracilik etkisi
oldugunu tespit etmislerdir, bu sonug H5, H3 ve H7 hipotezini desteklemektedir. Haiyan ve ar-
kadaslari (2016), psikolojik gliclendirmenin kariyer tatmini ve kariyer yetkinlikleri ile pozitif ilis-
kili oldugu sonucuna ulasmislardir, sonug H2 hipotezi icin degerlendirilebilir ancak arastirmaci-
larin sonucu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir, bu arastirmada etki analizine de
yer verilmistir, elde edilen sonug literature bir katki olarak degerlendirilebilir. Yapilan ¢alisma-
larla desteklenmeyen hipotezlerin literatiire katki saglayacagi ifade edilebilir.

Arastirma sonuglari yapisal gliclendirme ve psikolojik gliclendirmenin kariyer tatmini ile ye-
nilikgi is davranisini arttirmadaki 6nemi kanitlar niteliktedir. Bunun yani sira ¢alisanlara yetki ve
sorumluluk vermek yani onlara glivenmek ve 6rgit ortamlarinda onlari gliglendirmek hem cali-
sanlara hem orgute katki saglamaktadir. Bu ¢alisma galisan gliglendirilmesi, yenilikgi davraniglar
ve kariyer konularinda gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturabilir. Son olarak arastir-
manin sadece Uretim sektoriinde calisanlardan olusmasi bu arastirmanin sinirhliklarindandir.
Calismanin farkli sektorlerde, daha buyik érneklemler tizerinde tekrarlanmasi daha genellene-
bilir sonuclara ulasiimasini miimkiin kilabilir. ileride yapilacak arastirmalar icin bu kisitlarin gi-
derilmesi tavsiye edilebilir.
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Extended Summary

Effects Of Structural and Psychological Empowerment on Career Satisfaction and Innovative Work Behavior

This study was designed to determine the relationship and impact of structural and psychological empowerment
on career satisfaction and innovative work behavior. In order to test the research model in Turkey sample, using a
survey method, data is collected from the white-collar employees in some production businesses. As a result of the
correlation analysis, it was found that there were positive and significant relationships between the variables. As a
result of the regression analysis, it was determined that structural and psychological empowerment affected career
satisfaction and innovative work behaviour positively. After determining these effects, the first model was analyzed to
determine whether psychological empowerment played a mediating role in the impact of structural empowerment on
career satisfaction and on innovative work behaviour. Then, the second model was analyzed to determine whether
career satisfaction plays a mediating role in the impact of structural and psychological empowerment on innovative
work behavior. It is thought that the research will contribute to both practitioners and employees.

In this study, empowerment was examined as structural and psychological empowerment based on the empow-
erment of employees. Kanter (1993) defined empowerment as “the ability of an individual to utilize the resources
available to achieve the goals and to make decisions independently”. According to Kanter (1993), structural empower-
ment was comprised of practices that propose access to information, resources, support and training opportunities in
the working environment.This approach, introduced by Conger and Kanungo (1988), was developed by Thomas and
Velthouse (1990). Psychological empowerment is the perceptions of whether employees feel empowered (Thomas and
Velthouse, 1990). Do these forms of empowerment, structural and psychological empowerment, affect career satis-
faction and innovative work behavior? Career means that the employee develops himself/herself, obtains a status in
the organizational environment, has power, has a say in his / her work, and takes part in decision-making mechanisms
and gains respectability. Career satisfaction refers to individuals' perceptions of the degree to which they achieve their
goals and expectations related to their careers in their organizations. Career satisfaction refers to the perceptions of
individuals about their careers in the organizations they work in and the degree to which they achieve their goals and
expectations (Sakal and Yildiz, 2015). Innovative work behavior includes the process of introducing new ideas, adopting
and implementing these ideas (Caliskan, 2013).

The hypotheses established by the support of the theoretical framework and the studies conducted are as follows:
H1: Structural empowerment meaningful and positive effects psychological empowerment.

H2: Psychological empowerment meaningful and positive effects career satisfaction.

H3: Psychological empowerment meaningful and positive effects innovative work behaviors.

H4: Structural empowerment meaningful and positive effects career satisfaction.

H5: Structural empowerment meaningful and positive effects innovative work behaviors.

H6: Psychological empowerment plays a mediator role in the impact of structural empowerment on career satis-
faction.

H7: Psychological empowerment plays a mediator role in the impact of structural empowerment on innovative
work behavior.

In this study, it is analyzed whether career satisfaction has a mediating role between structural and psychological
empowerment and innovative work behavior. The hypotheses established for this model are the continuation of the
hypotheses established for the first model. The hypotheses of this model are as follows:

H8: Career satisfaction meaningful and positive effects innovative work behavior.

H9: Career satisfaction plays a mediator role in the impact of structural empowerment on innovative work behav-
iour

H10: Career satisfaction plays a mediator role in the impact of psychological empowerment on innovative work
behaviour.

Primarily, the effect of structural and psychological empowerment on career satisfaction and innovative work be-
havior will be determined. Model 1 (mediator role effect of psychological empowerment between structural empow-
erment and career satisfaction and innovative work behavior) and Model 2 (mediator role effect of career satisfaction
between psychological empowerment and structural empowerment and innovative work behavior) will be examined.
Firstly, information about samples and scales was given. Then, the data obtained from the sample were analysed for
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the developed model. After the correlation coefficients were determined, regression analysis and research hypotheses
were tested. Based on the findings of the analyses, suggestions were made to the practitioners and the researchers.

The questionnaire used in the research consists of five chapters. In the first four chapters, there are scales related
to the research variables and in the last section, there are questions about the demographic characteristics of the
participants. A 5-point Likert-type rating was used for all scales. Structural Empowerment Scale: The 18-item scale
developed by Laschinger et al. (2001) was used to determine the level of structural empowerment. Psychological Em-
powerment Scale: The 12-item scale developed by Spreitzer (1995) was used to determine the level of psychological
empowerment. Career Satisfaction Scale: The 5-item scale developed by Greenhaus et al. (1990) was used to determine
the level of career satisfaction. Innovative Work Behavior Scale: The 6-item scale used by Scott and Bruce (1994) was
used to determine the level of innovative work behavior of participants in the study.

As a result of the analysis, it was found that there were a significant and positive relationship and effect among all
the variables of the study. The hypotheses H1, H2, H3, H4, and H5 were accepted. In the first model of the study, it was
observed that the effect of structural empowerment on innovative work behaviour and career satisfaction was not
completely eliminated by the introduction of psychological empowerment. Therefore, it is possible to say that psycho-
logical empowerment plays a partial mediation role between structural empowerment and innovative work behaviour
and career satisfaction. In this case, the hypotheses H6 and H7 was also accepted. According to this result, the fact that
the structurally empowered employee feels psychological empowerment in the cognitive process, motivating himself
in this regard contributes positively to both career satisfaction and innovative work behavior. In the second model of
the study, it was found that career satisfaction plays a mediation role between structural empowerment and psycho-
logical empowerment and innovative work behaviour. H8, H9 and H10 hypotheses were accepted. The hypotheses
based on mediating effects in both models have been accepted. When both models were analyzed, it was found that
empowerment perception had a positive effect on employee behaviors, perceptions, and emotions.
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Turkiye'nin Saglk ve Sosyal Harcamalari: Sosyal Hizmet
Perspektifinden Retrospektif Karsilastirmali Bir Calisma

Ercem Erkul*
Bugra Yildirim?

Tirkiye'nin Saghk ve Sosyal Harcamalari: Sosyal Hizmet
Perspektifinden Retrospektif Karsilastirmal Bir Calisma
0z

1980’li yillarin basinda sosyal devlet anlayisinin azaldigi ve
liberal ekonominin kilik degistirerek neoliberal politikalar
adi altinda hiikim stirdigi bir siireg hem gelismekte olan
hem de gelismis ulkeler i¢in baglamis oldu. Bu baglamda,
neoliberal politikalarin giin yiziine ¢iktigi 1980 yil, Tir-
kiye'ye iliskin saglik ve sosyal harcamalarin degerlendiril-
mesinde baslangic yili segilmistir. Ote yandan, calismada
saglk ve sosyal harcamalarin segilmesinin nedeni ise sos-
yal hizmet bakis agisinin Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgiitii (OECD) verileri kullanilarak yapilacak olan deger-
lendirmeye yansitilmak istenmesidir. Dolayisiyla bu ¢alig-
manin amaci Turkiye'nin saglik ve sosyal harcamalarinin
sosyal hizmet bakis agisi temelinde OECD verileri kullani-
larak retrospektif karsilastirmali sekilde incelenmesidir.
Bu yonuyle g¢alisma Turk sosyal hizmet literatiirinde ilk
karsilastirmali retrospektif aragstirma olmasi agisindan da
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberal Politikalar, Turkiye, Saghk
Harcamalari, Sosyal Harcamalar, Sosyal Hizmet, Sosyal
Hizmet Bakis Agisi.

Turkey's Health and Social Expenditures: A Retrospective
Comparative Study from the Perspective of Social Work

Abstract

At the beginning of the 1980s, when the state of welfare
declined and liberal economy disguised, so-called neolib-
eral politics flourished in both developing and developed
countries. In this context, the year 1980, in which neolib-
eral policies emerged, has been chosen as the initial year
for the assessment of health and social expenditures in the
case of Turkey. The reason for the selection of health and
social expenditures in the study is to reflect the perspec-
tive of social work on the assessment to be made using
OECD data. In this regard, the aim of this study is to make
aretrospective and comparative examination of the health
and social expenditures of Turkey using OECD data from
the perspective of social work. This study is also important
in terms of being the first comparative retrospective re-
search in Turkish social work literature.

Keywords: Neoliberal Policies, Turkey, Health Expendi-
tures, Social Expenditures, Social Work, Social Work Per-
spective.

1. Giris

Diinyada 1980'li yillarin basinda sosyal devlet anlayisinin azaldigi ve liberal ekonominin kilik

degistirerek neoliberal politikalar adi altinda hiikiim stirdGgu bir slireg, hem gelismekte olan
hem de gelismis Ulkeler i¢in baslamistir. 1945-1973 yillari arasinda altin ¢agini yasayan sosyal
refah devletleri, 1973 yilinda I. Petrol Krizi'nin etkisiyle sosyal devlet anlayisini sorgulamaya bas-
lamiglardir. Bu dlkelerin kamu ve 6zel sektor ekonomileri daralmis, ic ve dis borglari artmis ve
neoliberal politikalari savunan Ulkeler karsisinda adeta onlar zayif kalmislardi. Haliyle tlkelerin
sosyal devlet bakis agisini yavas yavas terk etmesi, neoliberal politikalarin etkinlik kazanmasina
zemin hazirlamistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de yasanan siyasal ve yonetsel dontsiimleri sermaye
birikimi stireglerinden ve neoliberal sosyal politika egilimlerinden kopuk olarak ele aldigimiz su-
rece, bir bitiin olarak devletin gegirdigi yapisal déntsimleri géz ardi etme riski tasiriz (Oguz,
2012).
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Neoliberal politikalar, 1973-1980 donemlerinde etkin olmasinin yani sira, 1980li yillarin ba-
sinda Turkiye’deki askeri ve siyasi donlisimle beraber, glicll etkisini daha fazla bir sekilde his-
settirmeye baslamistir (Erkul ve Demir-Erkul, 2019). Bu donemde temel amag, devletin kigl-
tilmesi sdylemiyle bir dnceki donemin kurumlarinin ortadan kaldirilmasi ve neoliberal politika-
larin hizla ve siyasi aktorlerin direnci olmaksizin uygulanmaya baslamasi olmustur. S6z konusu
amaci gergeklestirmeye yonelik kullanilan temel mekanizma ise, iktidarin siyasal partilerden
devlet aygitina, devlet aygitindan da yeni olusturulan bir ekonomi biirokrasisine aktariimasi ol-
mustur (Oguz, 2012). Dolayisiyla yeni ekonomik biirokrasiyi sekillendiren neoliberal politikalar,
hem gelismekte olan tlkeleri hem de Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB) yikilma-
siyla ortaya ¢ikan Dogu Avrupa Ulkelerini etkisi altina almistir. Dahasi neoliberal politikaya sahip
lkeler kendi giidimiindeki Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB) araciligiyla di-
ger llkelerin ic ekonomilerini yonlendirmeye baslamistir. Neoliberal politikaya sahip tlkeler ta-
rafindan diger Ulkelerin i¢c ekonomilerini yonlendirme egilimi kimi zaman diger tlkeler adina
olumsuz yonde etkiler dogurmustur. S6z konusu olumsuz etkilerin ilk yansitildigi harcama ka-
lemleri ise diger tlkelerin saglik ile sosyal harcamalari olmustur.

Ote yandan Erdem (2010), 1980 ile baslayan dénemin Tiirkiye’de neoliberal politikalar ve
ozellikle 6demeler dengesinin sermaye hesabinin serbestlestirilmesi ile anilan siireg olarak ta-
nimlandigini belirtmistir. Beklendigi gibi disa agik ekonomik buyimeyi gergeklestirmek yerine
ekonominin dis soklara karsi kirilgan bir yapiya donustirildagund, 1994 ve 2000/2001 yilla-
rinda Tlrkiye’de yasanan finansal krizlerin, agir bir dis borg yikii ile tGlkeyi karsi karsiya birakti-
gini vurgulamistir (Erdem, 2010). Buyik olctide sicak para girislerine bagli olarak artan dis borg-
lar ciddi bir tehdit haline doniisirken, dogrudan yabanci sermaye girisleri olarak siniflandirilan
birlesme ve ele gecirmeler/edinimler ile mulklerin ve ekonomik varliklarin el degistirme slreci-
nin de hizlandigr anlasilmistir (Erdem, 2010). Tirkiye’de neoliberal politikalar ve sermaye ara-
sindaki iliski bu minvalde suriip giderken neoliberal politikalar; saglk ve sosyal alanlara da ya-
yilmaya devam etmistir.

Ornegin 1990’1 yillarda baslayan ve 2000 yili sonrasi hiz kazanan saglik hizmetlerinde yeni-
den yapilanma galismalari ile saglik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi, finansmani ve sunumunda ne-
oliberal politikalar Glkemizde k&kli degisiklikler gerceklestirmistir. Ozellikle niifus artigi, demog-
rafik yapinin degismesi, halkin beklentileri ve teknolojik gelismeler saglik harcamalarinda artisa
yol agmis, bunun karsisinda devletler yeniden yapilanma arayislari ile maliyetleri kontrol etme
¢abasina girmistir (Erol ve Ozdemir, 2014). Ayrica son yirmi yilda tiim diinyada oldugu gibi Tiir-
kiye’de de refah devleti kazanimlarinin (egitim, saglk ve sosyal glivenlik hizmetleri) krize girdigi
gorilmektedir. S6z konusu kazanimlar icinde bilhassa Tirk saglik sistemi adina temel yasal di-
zenleme ve resmi belgelerin incelenmesiyle reform ¢abalarinin nihai hedefi; merkezi olarak yo-
netilen saglik hizmeti sunumunun dénistirilmesi ve kolaylikla saglik hizmetlerinin piyasa eko-
nomisi isleyisine tabi kilinmasidir (Erengin ve Yolcu, 2008; Yildiz, 2008). Unutulmamalidir ki sag-
lik 6zel 6rnegi lizerinden vurgulanan sisteminin piyasa ekonomisine tabi kiinmasi egitim, sosyal
givenlik gibi sosyal alanlarda yapilan diger harcamalara da sigrayabilir. Boylece neoliberal poli-
tikalar devletin politika alanlarinda nifuzunu hissedilir sekilde yikseltmeye devam edebilir.

Turkiye’de sosyal politikalarin ve sosyal hizmetlerin sekillenmesinde neoliberal politikalarin
6nemli bir rolii bulunmaktadir. Koray (2012: 124-125)’a gore 29 Ekim 1923 tarihinde kurulan
Tlrkiye Cumhuriyeti’nin ilk baslarda izledigi devletgilik politikasi; dezavantajli gruplari ¢ok fazla
kapsayici olmayan yasalarla korumakta, daha sonrasinda ise Tiirkiye’nin sosyal devlet kavramini
icsellestirilmesi ile birlikte ilerici ve cagdas yasalarla kapsayiciligini hem genisletmekte, hem de
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modernlestirmektir. Bu baglamda, sosyal politika ve sosyal hizmet alaninda, 1961 ve 1982 Ana-
yasasi ile birlikte devletin sosyal niteliginde 6nemli ve radikal degisimler yasanmistir. Tecriibe
edilen bu 6nemli radikal degisimlerin temel nedeni ise her iki anayasa da sosyal devlet ilkesinin
yer almasidir.

Diger taraftan Koray (2012: 131), 1961 Anayasasi’nda sosyal hukuk devleti ve sosyal adalet
kavramlarinin bulunmasinin, sosyal politikada biyiik bir donisiime etkisinin oldugunu vurgula-
mistir. Ek olarak, Koray (2012: 133-134), Turkiye Cumhuriyeti’nin 1982 Anayasa’nin 1961 Ana-
yasasi’ni kisitladigini da 6zellikle belirtmis, 1982 Anayasasi’nin 2.Maddesinde yazan sosyal bir
hukuk devleti kavraminin, uygulama alanina gegcildiginde s6zde oldugunu da ifade etmistir. As-
linda burada lizerinde durulmasi gereken nokta, 1945-1973 yillari arasinda Altin Cagi’ni yasayan
refah devlet anlayisinin, 80’li yillarin basindan itibaren rekabet ve sermayenin kiiresellesmesiyle
birlikte sosyal devleti haliyle sosyal hukuk devletini yerinden etmesidir (Kazgan, 2013: 129).

1980’li yillari Bugra (2015: 198-199), 6zellikle sosyal devlet anlayisinin yogun bir sekilde eles-
tirildigi ve toplumun neoliberal politikalarin bir ayagi olan serbest piyasayla hizaya getirilmeye
calisildigi bir dénem olarak adlandirmaktadir. Oyle ki bu dénemin béliisiim dinamikleri, Tiir-
kiye’de imece usulii seklinde tanimlanan sosyal koruma sistemini de etkilemeye baslamistir.
imece usulii sosyal koruma sisteminden kasit ise bir bakima sosyal giivencesi olmayan bireylerin
sosyal korumaya/bakima diger vatandaslar tzerinden katiimasidir. Sosyal koruma/bakim sa-
dece yoksul tabakayi degil ayni zamanda ihmal ve istismar tehlikesi altinda bulunan gocuklari,
yashlari, 6grenme giicligu cekenleri, engellileri vb. dezavantajli gruplarin tamamini kapsamak-
tadir (Alcock vd., 2011: 462). Bu kapsamda, 1986 yilinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Fonu ve 1992 yilinda resmi olarak saglik glivencesi olmayan yoksullarin saglik hizmetlerine eri-
sebilmesini saglayan Yesil Kart uygulamasi yirirlige konulmustur. Tim bu gelismeler 1s1ginda,
neoliberal ekonominin toplumda yaratacagi olasi olumsuz etkilerini azaltmak icin Turkiye’'nin
bu 6nlemleri aldigi séylenebilir.

Ozetle bir toplumdaki saglik ve sosyal sistem &zelliklerinin tlkenin hatta diinyanin icinde
bulundugu siyasi atmosferle cok yakindan iliskisi oldugu pek ¢cok kez gosterilmistir. Kapitalizmin
tarihi ile baslayan orgitli saglik hizmetlerinin ya da sosyal politika harcamalarinin zaman igin-
deki degisimi ve dontsimi de kapitalizmin gecirdigi asamalar ile paralellik gbstermektedir.
icinde bulundugumuz neoliberal dénemde yeniden sekillenen saglik hizmetleri, piyasa dinamik-
lerinin etkisi altina girerek ticarilesmis (Etiler, 2011), diger sosyal politika alanlarinda da benzer
riskler s6z konusu olmustur. Yukarida verilen agiklamalar dogrultusunda neoliberal politikalar-
dan etkilenen Ulkelerden birinin Tiirkiye oldugu da agiktir. Bu baglamda, neoliberal politikalarin
gun ylzine giktig 1980 yili, Tiirkiye’ye iliskin saglk ve sosyal harcamalarin degerlendirilmesinde
baslangic yili secilmistir.

Ayrica saglik ve sosyal harcamalara iliskin verileri Glkeler arasinda karsilastirma yapabilmek
icin uluslararasi bir kurulusun veri tabanindan yararlanmakta fayda goriilmektedir. Saglk har-
camalariniiliskin veriler icin, OECD veri tabanindan Saglik Hesaplari Sistemi (SHA) kullaniimistir.
OECD (2017)’nin raporuna gore Saglik Hesaplari Sistemi; OECD, Eurostat (Avrupa istatistiki Veri
Tabani) ve WHO (Diinya Saglk Orgiitii) tarafindan saglk harcamalarinailiskin ortak veri toplama
tabani olarak gelistirilmistir.

Sosyal harcamalari iliskin veriler i¢in ise, OECD veri tabani ya da baska bir ifadeyle Sosyal
Harcama Veritabani (Social Expenditure Database- SOCX) kullaniimistir. Kaldi ki Glkelere yonelik
sosyal harcamalari inceledigimizde OECD’nin kullandigi ifadeyle Sosyal Harcama Veritabani
(SOCX) ile Eurostat’'in kullandigi Avrupa Biitiinlestirilmis Sosyal Koruma istatistikleri Sistemi
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(ESSPROS) olmak lzere iki egilim karsimiza ¢citkmaktadir. SOCX; yashlik, dul ve yetim, saglik, aile,
issizlik, konut, is géremezlik kapasitesi, aktif is glici programlari ve diger yardimlari kapsarken
(OECD, 2019), ESSPROS ise yaslilik, dul ve yetim, saglik, aile, issizlik, konut, 6zlrlalik ve sosyal
dislanma yardimlarini kapsamaktadir (Eurostat, 2016). Tirkiye ise sosyal koruma, harcama ve
gelirlerine iliskin verileri ise ESSPROS el kitabina gore olusturmustur (TUIK, 2019). Son tahlilde,
SOC ve ESSPROS tarafindan kullanilan sosyal harcama tanimlari birbiriyle biiylik oranda uyum-
ludur, ancak kapsam ve organizasyonda farkliliklar vardir. Bu sosyal harcamalara iligskin tanim-
lamalarda SOCX ile ESSPROS arasindaki farklar sunlardir (Feddersen, 2015):

e ESSPROS, sosyal harcamalarin finansmani hakkinda bilgi icerdiginden, SOCX ile karsilas-
tinldiginda, ESSPROS daha genis kapsamhdir.

o Bireylere verilecek destege odaklanildiginda ise ESSPROS'un kapsami, SOCX'a gore daha
genistir ve bu baglamda ESSPROS’da bulunan sosyal harcamalar, kamu saglik harcamala-
rini (saghk egitimleri, tibbi tesislere yapilan yatirnm harcamalari) igermemektedir.

o Aktif isglicli piyasa programlarinin, ESSPROS’da bir islevi bulunmamaktadir. Aktif isglicii
piyasasi programlarinin bazi harcamalari ESSPROS'da issizlik altinda rapor edilmektedir,
ancak bu tanim SOCX'a gére daha dardir. Ornegin, daha énce issiz kisilerin istihdam mali-
yetine yonelik devlet siibvansiyonlari ESSPROS'a dahil edilmemistir.

e 0-5 yas arasi ¢cocuklar igin gocuk bakimi ve okul 6ncesi egitim SOCX’da aile kalemi kapsa-
minda yer bulur. Ancak ESSPROS'da ¢ocuk bakimi ve okul dncesi egitim, yasa bakilmaksizin
aile kapsamindadir. Ornegin bazi tilkelerde ¢ocuklar, 5,6 ve 7 yasinda okula baslayabilmek-
tedir. Cocuk okula baslar baslamaz, SOCX, bu cocuklara sosyal harcamayi keserken,
ESSPROS bu harcamalari kesmemektedir.

e Son olarak, sosyal harcamalar SOCX egiliminde idari giderleri kapsamazken, ESSPROS
egiliminde kapsamaktadir.

ilaveten calismada saglik ve sosyal harcamalarin secilmesinin nedeni ise sosyal hizmet bakis
acisinin OECD verileri kullanilarak yapilacak olan degerlendirmeye yansitilmak istenmesidir. Bu
durumda sosyal hizmetin devlet iktidarini bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara tercime
etmek ile yukimli bir ara alan kapladigini séylemek yanlis olmayacaktir (Pollack, 2010). Dahasi
bu ¢alismada OECD istatistiklerini kullanma yoluna gidilmesi; sosyal hizmetin toplumun bilesen-
lerine yonelik tercime etme islevini yerine getirebilmesi icin neoliberal analizler tarafindan su-
nulan pratik anlayiglari saglik ve sosyal harcamalar ekseninde tarafsiz bir sekilde gériinir kilmak
istemesindendir. Ozellikle neoliberal yéntemin temel 6zelliklerinden biri olan kisitlanan har-
cama odaklari OECD verileri ile agik¢a ortaya konulmaya calisiimistir. Son olarak, OECD verileri-
nin kullanilmasinin bir baska nedeni ise, Turkiye’yi sadece Avrupa Birligi grubu icinde degerlen-
dirmeyip, daha farkli Glke gruplariyla karsilastirmak titizligimizdendir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
amaci Tarkiye'nin saglik ve sosyal harcamalarinin sosyal hizmet bakis agisi temelinde OECD ve-
rileri kullanilarak retrospektif karsilastirmali bir sekilde incelenmesidir. Bu baglamda metin 6n-
celikle sosyal hizmetin neoliberal politikalara sunabilecegi katkiyi ele alacak sonrasinda ise Tir-
kiye ve OECD ulkelerine iliskin saglk ve sosyal harcama istatistiklerinin analizini yapacaktir. Son
tahlilde calismanin ana amacina bagli olarak alt amaglari ise asagidaki gibi siralanmistir:

1. 1980-2013/2015 Dénemine iliskin OECD ilkelerini iceren tanitici bulgular nelerdir?
2. Saglik harcamalarinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH) icindeki degisim orani OECD {il-
keleri arasinda nasildir?
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3. Kisi basina disen saglik harcama miktarinin OECD (lkeleri arasinda degisim orani nasil-
dir?

4. Sosyal harcamalarinin GSYiH igindeki degisim orani OECD iilkeleri arasinda nasildir?

5. Kisi basina diisen sosyal harcama miktarinin OECD (lkeleri arasinda degisim orani na-
sildir?

2. Sosyal Hizmet Neoliberal Politikalari Etkileyebilir mi?

Kiiresel ekonomik kosullarin sosyal harcamalar tizerindeki baskisi ve gittikge degisen sosyal
guvenlik gelirleri hiikimetlerin bu talepleri karsilamasini zorlastirmigtir. Tim bunlara bir de sag-
lik hizmetlerinin gittikge artan maliyetleri eklendiginde hikiimetlerin bas etmeleri gereken kriz
senaryosu tiim acikhgiyla ortaya cikacaktir. Boylesi bir kriz tarifi; devletin artan talebe yanit ve-
rebilmek icin vergileri artirmak, prim toplama sistemini gézden gecirmek ya da dogrudan bit-
ceden karsilamak gibi ydontemlere basvurma olasiliginda yeterli ¢oziimlere sahip olmayacaktir.
Degisen kiiresel ekonomik ortam ve liberallesme siregleri 6ne siirlilerek devletin artan mali-
yetlere karsi harcamalari kismasi ya da hizmetleri 6zellestirmesi disinda tiim segenekler pesinen
elenecektir (Agartan, 2007).

Geriye kalan seceneklere sosyal hizmet bakis agisi ile yaklasirken bir takim hatirlatmalarda
bulunmak ise yararli olacaktir. Oncelikle politika yaparken ve uygularken ana etik degerlere
daha dogrusu hak, adalet ve yarar ilkelerine sadik kalmak gerekir (Yamatani ve Feit, 2013) ¢lnki
insanlarin onurlu bir sekilde yasamasi ve sosyal haklara sahip olmasi neoliberal politikalara rag-
men sosyal devlet ile yakindan iliskilidir (Erkul ve Demir-Erkul, 2016). ilaveten hizmet sunumu
ve yapisi degisirken; degismemesi gereken tek sey hem hizmetleri sunanlar hem de hizmetler-
den yararlananlar agisindan insan onur ve haysiyetine saygl duyulmasi ve hizmetlerin sosyal
adalet anlayisina uygun bir gcerceve cizilerek dagitilmasidir (Yildirim, 2016). Bu noktada sosyal
hizmet neoliberal politikalari etkileyebilir ¢clinki saglik ve sosyal harcamalarin hak temelli su-
num o6lgUtlerini denetleyebilir. Nitekim Ferguson ve Lavalette (2006) sosyal hizmetin insanlarin
hayatlarini iyilestirebilecegini; onlarin acisini, sikintisini ve sorunlarini anlamalarina ve bunlarla
bas etmelerine yardimci olabilecegini; damgalanmaya ve ayrimciliga kargi meydan okuyabile-
cegini ve sosyal adalet micadelesinin politik baglamda bir pargasi olabilecegini aciklar. Ayrica
saglk ve sosyal harcama kalemlerinin sosyal hizmet bakis agisiyla irdelenmesi hiikiimetlere yar-
dimci olabilecegi gibi gelecekteki farkli politika iretimlerine de isik tutabilir, farkindalk yarata-
bilir.

ikinci olarak; pek ¢ok sosyal hizmet arastirmacisinin tibbi refah, cocuklarin korunmasi, ka-
dinlarin ihtiyaglari gibi birbirinden farkli alanlara odaklandigini ancak ¢ok az sayidaki kritik sosyal
hizmet arastirmacisinin diizenleyici politika ve stratejilerin nasil ortaklasa sunulmasi gerektigi
hakkinda diisindugiini ifade edebiliriz (Pollack, 2010). Saglik ve sosyal harcama esitsizliklerine
tepki vermede sosyal hizmetin 6nemli bir roli vardir ve bu rol, hem ulusal hem de uluslararasi
dizeyde uygulama modelleri, politika gelistirme, lobicilik, savunuculuk ve politika temelli har-
camalarin degerlendirilmesini kapsar (Alston, 2007). Toplumun gelisimi ve sunulan hizmetler-
den bitin bireylerin yararlanmasi icin sosyal hizmet acik bir yol gosterecektir ¢linkii heterojen
bir politika sunumunda devletin diizenleme stratejilerinin giincellenmesi, refah devleti, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ortaminin gelistirilmesi yine sosyal hizmetin
adimlari ile sekillenir. Neoliberal politikalara teslim olmaksizin toplum odakh alternatif uygula-
malarin sunulmasi adina firsatlar sunar.
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Son olarak politika yapicilar, profesyoneller ve vatandaslar, yalnizca sosyal sorunlari degil,
ayni zamanda rahatsiz edici veya riskli olan sosyal politikalari da tanimlamak ve yénetmekle
giderek daha fazla ilgilenmektedir. Bu konuda sosyal hizmette nispeten sessiz kalmayarak bas-
kasinin sorunu haline gelen saglik ve sosyal harcamalarin irdelenmesini kendi bakis agisiyla ger-
ceklestirmeye calismaktadir ¢linkl sosyal hizmetin bireyler ile topluma aracilik etme konusunda
uzun suredir devam eden bir taahhlidi bulunur (Sharland, 2006). Toplum yararina verilmis olan
bu taahhut sosyal hizmetin taninmasi, anlasiimasi ve insan odakl bakis agisinin kavranmasi
adina birtakim riskler tasisa da sosyal hizmet ile risk yogun olarak iligkilendirilmistir ve ¢cagdas
sosyal hizmet, risk paradigmasindan énemli 6l¢lide etkilenmistir (Kemshall, 2010). Bununla bir-
likte, sosyal hizmette risk kavrami, sosyal politikalarin etkiledigi kisiler ile bicimlenebilmektedir.
Hangi hizmetlerden, hangi niifus gruplarinin, nasil yararlandiginin kavranabilmesinin yani sira
harcamalarin nasil ve hangi alanlara yonelik yapildiginin da ortaya konmasi sosyal risklerin po-
litik yapisini gozler 6niine sermek igin yararh olacaktir. Politika ve uygulamalarda risk rasyonali-
tesini agiklamak aslinda sosyal engellerin ¢6ziimiinii de beraberinde getirecektir. Oyleyse geg-
mige yonelik saglik ve sosyal harcama istatistiklerini degerlendirirken sosyal hizmetin risk olarak
algilayacagi noktalari paylasmak ve modernlesme programlarinin gostergelerini tartismak ge-
rekecektir.

3. Modernlesme Programlari: Saglik ve Sosyal Harcamalar

Modernlesme programlari, hizmet alanlari istedikleri hizmetleri segmeyi ve ulasmayi dene-
yimleyebilecek tiketicilere gevirerek desteklemeyi 6nerir. Hizmet alanlarin kamu hizmetlerine
ortak Uretici olarak dahil olmasi, yeniliklerin fonlanmasindaki verili kaynaklarin kisithligi disi-
niilerek, yapmacik olmaktan daha fazlasini, hizmetlerin elde edilebilirliginin artmasini ve hizmet
alanlarin bu hizmetler igin harcanan zaman boyunca 6deme yapmasini saglamistir. Aslinda bu-
radaki amag, hizmet alanlara dogrudan demenin yapilmasinin ve bireysel biitcenin kendi kont-
rollerinde oldugu birey merkezli uygulamaya gecisin istenmesidir (Adams vd., 2014: 51). Bu du-
rum her ne kadar kisi basina diisen saglik ve sosyal harcama miktarini artiracak gibi gériinse de,
zaman igerisinde bireylerin bu kaynaktan yararlanmasi etkin ve verimli olacaktir. Bir bakima
devlet ve 6zele yonelik saglik ile sosyal harcamalarin, sadece kurumlar tarafindan degil hizmet
alanlarin da igerisinde olacagi ortaklasa bir mekanizmayla bu harcamalarin planlanmasi séz ko-
nusu olabilir. Ornegin, kamu kuruluglari tarafindan aileye engelli maasi verilmektedir. Ancak séz
konusu bu uygulama, tek tarafli bir yardim anlayisina ve hiyerarsik bir durumun ortaya ¢ikma-
sina sebebiyet verebilir. Dogru olan hamle ise sosyal hizmet uzmani ve hizmet alanlarin daha
esit oldugu bir sisteme gegcis icin zemin hazirlanmasidir (Mullaly, 1997; Hugman, 2003).

Ote yandan neoliberal politika cercevesinde sosyal hizmetler alani; mekaniklesmeye, biirok-
ratlasmaya ve masa basi islerin artmasina dogru bir kayma yasamistir. Jones (2001: 552), ka-
muda sosyal hizmet uzmani olduktan sonra daha fazla ofiste vakit gegirildigini, disarda sahada
olunmasi gerekirken ok fazla formlarla ugrasildigini ve bu nedenle de miiracaatgilarla dogru-
dan iletisim kurmanin zorlastigini ifade etmektedir. Boylelikle kiiresel ekonomi, demografik de-
gisim ve neoliberalizmin yilkselisi kamu sektori icinde yer alan sosyal hizmet kuruluslarinin yeni
yonetim ahlakina katkida bulunmaktadir (Harlow, 2003). Durum bdyle iken sosyal hizmet uz-
manlari gorevlerini alternatif kariyer firsatlari igin terk etmektedir ve kamuda nitelikli sosyal
hizmet uzmani sikintisi olusmaktadir (Harlow, 2004). Turkiye’de sosyal hizmet sunumunda yeni
yonetim anlayisi nitelikten ¢ok nicelige dGnem verirken nitelikli personeli elde tutma konusunda
yasanan zorluklar g6z ardi edilmektedir. Nitekim yeni yonetim anlayisi bazen kamu sektériinde
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yer alan sosyal hizmet kuruluslarinin sosyal uygulamalarini zayiflatabilmektedir (Kirkpatrick ve
Ackroyd, 2003).

Oysa ingiltere ve baska lilkelerde, sosyal hizmetlerde yeni bir ydnetim rejimi kurma girisim-
leri; mevcut profesyonel sosyal hizmet 6rgutlenme bigimlerinin verimsiz olarak degerlendiril-
mesi, bu orgutlerin kendi kendine hizmet veremediginin anlasilmasi ve hizmet alanlarin ihtiyac-
larini karsilayamamasi nedeniyle denenmekteydi (Kirkpatrick, 2006). Neoliberal Ulkelerdeki
yeni yonetim anlayisi Tlrkiye’deki gibi sosyal hizmet uygulamasinda sayisal Gstinlugi koruma
ya da arttirma kaygisi tasimiyordu. Neoliberal tlkelerde bilhassa sosyal harcamalar ile sosyal
hizmetlerin planlanmasi ve sunumu arasindaki iliski dogrusal ve ihtiyag¢ odakliydi. Sosyal sorun-
lari ¢ozmek ayri bir hedefti ancak sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecek koruyucu -
Onleyici tedbirlerin zeminini hazirlamaya y6nelik sosyal harcamalar dncelikliydi. Dogal olarak
sosyal hizmet uzmanlari bu mantalitede etkin birer profesyoneldi.

Rogowski (2011)'ye gére sosyal hizmet uzmanlarinin giiniimuizdeki uygulamalari, yoneticiler
tarafindan belirlenmekte ve siki bir sekilde kontrol edilmektedir. Bu durumda neoliberal ideo-
lojiyi kabul eden Ulkeler; piyasanin devletten Ustiin oldugunu ve kamu hizmetlerinin 6zel sektor
gibi yonetilmesi gerektigini savunur. Sosyal hizmet uzmanlari artik sosyal demokratik refah dev-
letinin idari sistemlerinde calisamamaktadir ve yoneticilerin artan glicl, sosyal hizmet meslegi-
nin gelistigi sistemi baltalamaktadir (Rogowski, 2011).

Tim bunlari ele aldigimizda, postmodernizm ve neoliberal politikalarin etkisiyle sosyal hiz-
mette bilginin donlisimi yasanmaktadir. Postmodern yaklasimin sosyal hizmette bilginin do-
nistimine olumlu etkisi; mesleki bilginin gegici bir dogasi oldugunu ve sosyal hizmet miidaha-
lesinin iyi yasam ve akis stirecinin ¢ogulcu bir yapiya donismesini ifade edilebilir (Parton, 1994;
Hugman, 2003). Aslinda bir bakima kiiresellesmeyle birlikte, bilgiye ulasmada kolayliklar sagla-
nirken bir bakima da biyik bir bilgi havuzu igcinden dogru bilgiyi kullanma sikintisi yasanmakta-
dir. Bu agsamada, kamunun ya da 6zel orgitlerin saglk ve sosyal harcamalarini ve hizmetlerini
yonlendirirken dogru ve hizli bir sekilde hizmet alicisina ulastirmasi beklenmektedir. Buna ek
olarak, harcamalar ve hizmetlerin, hizmet kullanicisi ile birlikte devletin veya 6zel kurulusun
karar vermesi, planlanmasi ve son hadde hizmet kullanicisinin tasarrufuna birakilmasi énerile-
bilir. Boylelikle hizmet kullanicisinin gliclenmesi saglanabilir.

4. Yontem

Calismanin metodolojik egilimi nicel yontemde ikincil verilerin analiz teknigine dayal tepki-
siz arastirmadir. Tepkisiz arastirmada kullanilan veriler ya da incelenenler bir arastirma projesi-
nin pargasi oldugunu bilmezler ve tepkisiz arastirma teknikleri yorumlayici ya da elestirel aras-
tirmacilar tarafindan kullanir (Neuman, 2012: 462-463). Bu ¢alismada saglik ve sosyal harcama
ekseninde ele alinan OECD ulkeleri ile Tiirkiye arastirmanin inceleme kapsamindadir ve arastir-
macilar tarafindan saglik ile sosyal alanda yapilan harcamalar arastirma amaglari dogrultusunda
yorumlanmistir. Ulkeler genel verilerini OECD sistemine gonderdigi ve verilerini paylasmak
amaciyla s6z konusu sistem ile ishirligi yaptiklari icin bu ¢alismada incelemeye tabi tutulacakla-
rini haber vermek yersiz olacakti. ilaveten, tepkisiz arastirmanin dért énemli tekniginden biri
ise ikincil verilerin analizidir. ikincil veri analizi arastirmacilar icin zengin icerikli calismalar
yapma olanagi saglar. Var olan istatistiklerin 6zel bir durumudur. Daha 6nce baskalari ya da
biyuk olgekli kurumlar, olusumlar tarafindan toplanan verilerin yeniden degerlendirilmesidir.
Ozellikle uluslararasi karsilastirmalarin konu edildigi arastirmalarda kullanir ve karsilastirma
yapmaya olanak tanir (Neuman, 2012: 482).
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Calismanin ikincil verileri OECD'den c¢ekilmistir. OECD ulkelerinin saglik ve sosyal harcama-
lari sistemden zengin igerikli degerlendirme yapabilmek adina tek tek taranmustir.

Tek tek taranan OECD ulke verileri bir biitlin igine yerlestirilmis ve elde edilen tiim veriler
birlestirilmistir. ikincil veriler asagida belirtilmistir:

¢ 1980-2015 Dénemini iceren OECD Ulkelerini iliskin Toplam Saghk Harcamalarinin GSYiH
icindeki Payi,
¢ 1980-2013 Dénemini iceren OECD Ulkelerine iliskin Toplam Sosyal Harcamalarinin GSYiH
icindeki Payi,
¢ 1980-2015 Ddnemini iceren OECD Ulkelerine iliskin Kisi Basina Diisen Saglk Harcamasi
(Cari Fiyat ve Cari Satin Alma Glcu Paritesi, Amerikan Dolari Cinsinden),
¢ 1980-2013 Dénemini iceren OECD Ulkelerine iliskin Kisi Basina Diisen Sosyal Harcama
(Cari Fiyat ve Cari Satin Alma Glcu Paritesi, Amerikan Dolari Cinsinden)’dir.

En son safhada Tirkiye ve OECD {lkeleri icin saglk ve sosyal harcama istatistikleri, ikincil
verilerin oransal analizi ile degerlendiriimeye tabi tutulmus ve karsilastirilmistir. Yapilan karsi-
lastirma ayni zamanda tiim OECD (lkelerindeki saglik ve sosyal harcama goéstergelerinin 6l¢i-
mini sistematik hale getiren bir veri setinin segilmesini gerekli kilmistir. Segilen veri seti, ben-
zer harcama Olgltlerine dayanarak farkli OECD tlkelerinde saglik ve sosyal harcama istatistikle-
rinin standart sekilde karsilastirilmasina imkan saglar. Nitekim 1980-2013/2015 dénemi igin
Tirkiye'nin saglk ve sosyal harcama alanlarina yonelik elde edilen verilerin sosyal hizmet anla-
yisi, felsefesi, distincesi, hassasiyeti ve bakis agisi ile OECD dlkeleri ile karsilastirilimasi, Turki-
ye'deki modernlesme programlarinda hizmet alanlara yonelik yapilan harcamalarin tarihini ay-
dinlatmaya yonelik ¢abalari kolaylastirabilir. Bu yoniyle ¢alisma Tiirk sosyal hizmet literati-
rinde ilk karsilastirmali retrospektif arastirma olmasi agisindan da 6nemlidir.

5. Saglik ve Sosyal Harcama istatistiklerini Tanitici Bulgular

Tablo 1, 1980-2015 ddnemlerini igeren OECD ulkelerine iliskin toplam saglik harcamasinin
GSYiH icindeki payini gdstermektedir. Yillar itibariyle secilmis OECD {ilkelerinin hepsi, toplam
saglik harcamasinin GSYiH igindeki payini artirmistir. 2015 yili incelendiginde, hemen hemen
tim OECD (lkelerinin (Amerika Birlesik Devletleri harig) toplam saglik harcamasindaki, kamu
saglk harcamasinin payi, 6zel saglik harcamasindan daha yliksektir. Buna ek olarak, OECD ulke-
lerin &zellikle de Anglosakson tilkelerin, 6zel saglk harcamasinin GSYiH igindeki payini yiikselt-
tigi gézlenmistir. Son olarak, 1980 ve 2015 yillari incelendiginde sosyal demokrat tlkelerin top-
lam saglik harcamasi icindeki 6zel saglik harcamasi payinin az da olsa yikseldigini ifade edebili-
riz.

Tablo 1: 1980-2015 Dénemini iceren OECD Ulkelerine iliskin Toplam Saghk Harcamanin GSYiH

icindeki Payi
Saghiga Yonelik Hiikiimet Programlari
ve Saghga Yonelik Saghga Yonelik
Ulkeler/Yillar Zorunlu Katki Payh Ozel Kesimin Yaptigi Harcamalar Toplam Harcamalar

Kamu Kesiminin Harcamalan
1980 1990 2000 2010 2015 1980 1990 2000 2010 2015 1980 1990 2000 2010 2015

AUS 367 429 521 581 618 216 219 241 266 3.08 583 647 7.61 847 9.26
AUT 473 575 697 7.70 7.88 231 198 226 241 247 7.04 7.74 9.22 10.11 10.36
BEL m.d. m.d. 5.9 7.7 81 md. md. md. md. md 615 711 794 9.94 1036
CAN 502 623 579 740 718 157 216 249 318 297 6.59 839 828 10.59 10.15
DNK 737 663 674 883 891 108 142 137 161 168 845 805 810 1045 10.59
FIN 461 580 488 6.63 728 130 145 198 225 236 591 725 6.86 8.88 9.64
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http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SHA&Coords=%5bHC%5d.%5bHCTOT%5d,%5bHF%5d.%5bHFTOT%5d,%5bHP%5d.%5bHPTOT%5d,%5bMEASURE%5d.%5bPARPIB%5d,%5bLOCATION%5d.%5bDNK%5d,%5bTIME%5d.%5b2015%5d&ShowOnWeb=true
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SHA&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bFIN%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en

Tablo 1: Devam

Nisan 2020, C. 15,S. 1

Ulkeler/Yillar

FRA
DEU
IRL
ITA
JPN
KOREA-NS
NLD
NZL
NOR
PRT
ESP
SWE
CHE
TUR
GBR
USA
OECD

Sagliga Yonelik Hikiimet Programlari

Kamu Kesiminin Harcamalar

ve

Zorunlu Katki Payh

Saghiga Yonelik
Ozel Kesimin Yaptigi Harcamalar

Saghga Yonelik
Toplam Harcamalar

5.36
6.30
6.06
m.d.
4.53
0.70
4.83
5.05
531
2.99
3.97
7.21
m.d.
0.71
4.53
3.45
4.55

6.05
6.06
4.10
5.70
4.51
1.48
5.04
5.50
5.86
3.58
4.78
5.77
3.8
1.50
4.29
4.53
4.87

7.53
7.81
4.58
5.50
5.94
2.16
4.68
5.83
6.30
5.90
4.86
6.34

5.2
2.92
4.96
5.52
5.52

8.37
9.21
8.08
7.02
7.78
3.79
9.08
7.78
7.55
6.85
6.74
6.95

6.7
4.16
7.02
7.93
7.23

8.64
9.42
6.50
6.73
9.52
4.01
8.69
7.50
8.47
5.85
6.29
9.27

7.7
4.04
7.71
8.36
7.47

1.38
1.79
1.44

1.0
1.82
2.78
1.77
0.69
0.10
1.80
1.00
0.63
m.d.
1.85
0.53
4.77
1.59
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1.97
1.50

13
1.30
2.20
2.04
1.17
1.22
1.94
1.32
1.48
m.d.
1.01
0.80
6.74
1.86

2.02
2.00
1.33

2.1
1.45
1.84
2.37
1.64
1.41
2.47
1.95
1.07
m.d.
1.81
1.31
6.98
2.11

2.34
1.79
2.53

1.9
1.72
2.62
1.35
1.88
1.36
2,97
2.28
1.54
m.d.
1.17
1.45
8.46
2.37

2.35
1.66
2.89

23
1.69
3.20
2.08
191
1.47
3.01
2.71
1.81
m.d.
1.19
2.05
8.55
2.57

6.74
8.10
7.50
m.d.
6.35
3.48
6.60
5.74
5.41
4.79
4.97
7.84
6.65
2.42
5.06
8.23
6.18

7.96
8.03
5.61
7.0
5.81
3.68
7.08
6.67
7.07
5.52
6.10
7.26
7.36
251
5.09
11.27
6.77

9.54
9.81
591
7.58
7.39
4.00
7.06
7.47
7.71
8.37
6.82
7.41
9.34
4.73
6.26
12.51
7.72

10.72
11.00
10.60
8.95
9.49
6.41
10.43
9.66
8.91
9.82
9.01
8.49
10.46
5.34
8.46
16.39
9.66

10.99
11.08
9.39
8.99
11.21
7.21
10.76
9.41
9.93
8.86
9.00
11.07
11.54
5.23
9.75
16.91
10.08

Kaynak: http://stats.oecd.org/ Erigim tarihi: 21.07.2017, m.d.: mevcut degil.

1980 ve 2015 yillarini igeren Turkiye'ye iligskin veriler incelendiginde ise kamu saglk harca-
masinin GSYiH icindeki pay! 6.5 kat ve toplam saglik harcamasi orani ise tam 2.16 kat yiiksel-
mistir. Trkiye'nin 1982 Anayasasi’na giren sosyal devlet ilkesi geregince, devletin toplam saglik
harcamasindaki kamu payl %20’den %77’ye ¢iktigi ileri strilebilir. Harcamalar artis egilimi gos-
terse de Turkiye hala segilmis diger OECD (lkelerine kiyasla toplam saglik harcamasi kalemine
GSYiH icinden en az payi ayiran llkedir. Dahasi, Tiirkiye’ye iliskin 6zel saglik harcamasinin GSYiH
icindeki pay! ise yillar itibariyle dusls gdstermistir.

Tablo 2: 1980-2015 Dénemini iceren OECD Ulkelerine iliskin Kisi Basina Diisen Saglik Harca-
masi, Cari Fiyat ve Cari Satin Alma Giicii Paritesi, Amerikan Dolari Cinsinden

Ulkeler/Yillar

AUS
AUT
BEL
CAN
DNK
FIN
FRA
DEU
IRL
ITA
JPN
KOREA-NS
NLD
NZL
NOR
PRT
ESP
SWE
CHE
TUR
GBR
USA

Saghga Yonelik Hiikimet Programlari ve
Zorunlu Katki Payli
Kamu Kesiminin Harcamalari

Saghiga Yonelik
0Ozel Kesimin Yaptigi Harcamalar

Saghga Yonelik
Toplam Harcamalar

1980
387
499
m.d.
583
751
420
517
733
389
m.d.
388
17
511
424
519
165
281
797
m.d
20
400
435

1990
764
1122
m.d.
1257
1245
1038
1065
1299
549
1057
866
122
948
802
1069
400
655
1159
m.d.
86
749
1085

2000
1475
2059
m.d.
1695
1991
1292
1960
2080
1356
1487
1540
391
1476
1254
2317
1053
1064
1863
m.d

261
1360
2014

2010
2476
3226
m.d.
2966
3696
2541
3015
3650
3493
2463
2626
1153
4066
2434
4438
1846
2181
2902
m.d.
665
2517
3837

2015
2950
3818
m.d.
3262
4160
3009
3464
4477
3550
2509
3523
1384
4312
2862
5598
1737
2204
4375
m.d

821
3163
4672

19
2
2

m.

1
1
1
1
2|
1

1

m

6l

80
28
43
d.
83
10
19
33
09
92
96
56
67
87
58
10
99
70
69
.d.
53
47
01

1990
390
386
m.d.
435
266
260
337
423
201
243
250
182
383
171
222
216
181
298
m.d
58
139
1615

2000
682
667
m.d.
727
405
525
525
533
393
560
375
333
748
353
520
441
427
315
m.d.
162
359
2545

2010
1131
1011
m.d.
1276
675
862
844
708
1092
676
579
798
605
587
800
800
737
642
m.d.
188
519
4092

2015
1471
1198
m.d.
1347
783
975
943
790
1581
842
627
1104
1030

969
894
949
852
m.d
242
840
4779

1980
616
743
645
766
861
539
650
941
481
m.d
545
84
698
482
529
264
351
867
1008
69
447
1036

1990
1154
1508
1354
1692
1511
1298
1401
1722
751
1301
1117
305
1331
973
1291
617
835
1457
1968
144
888
2700

2000
2157
2726
2246
2422
2396
1816
2484
2613
1749
2047
1915

724
2225
1607
2836
1495
1491
2178
3222

424
1719
4559

2010
3607
4236
3902
4242
4370
3403
3860
4359
4585
3140
3205
1951
4671
3020
5240
2646
2918
3544
5371

853
3036
7929

2015
4420
5016
4611
4608
4943
3984
4407
5267
5131
3351
4150
2488
5343
3590
6567
2631
3153
5228
6935
1064
4003
9451

Kaynak: http://stats.oecd.org/ Erigim tarihi: 21.07.2017, m.d.: mevcut degil,
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Tablo 2' de ise, 1980-2015 dénemini iceren OECD (lkelerine iliskin Amerikan Dolari cinsin-
den kisi basina diisen toplam saglk harcamalarinin miktari gosterilmektedir. Yillar itibariyle se-
cilmis OECD ulkelerinin hepsi, kisi basina disen toplam saglhk harcama miktarini ylikseltmistir.
Anglosakson tlkelerin, kisi basina diisen toplam 6zel saglik harcama miktarinin, diger OECD l-
kelerine kiyasla yiksek oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak, 1980 ve 2015 yillarini igeren Tiir-
kiye'ye iliskin veriler incelendiginde kisi basina diisen toplam kamu saglik harcama miktari 41
kat, kisi bagina dusen 6zel saglik harcama miktari 4.5 kat ve toplam saglk harcama miktari ise
tam 15.42 kat yukselmistir.

Tablo 3, 1980-2013 donemlerini iceren OECD {lkelerine iliskin toplam sosyal harcamanin
GSYiH igindeki pay! ile dzel ve kamu sosyal harcama payini géstermektedir. Yillar itibariyle se-
¢ilmis OECD ulkelerinin hemen hemen hepsinde (Hollanda harig), kamu sosyal harcamasinin
GSYiH icindeki pay! artmistir. Dahasi 1980 ve 2015 yillarina ait Tiirkiye’ye iliskin veriler incelen-
diginde, toplam sosyal harcamanin GSYiH icindeki pay! yaklasik 3.3 kat yiikseldigi gorilebilir.
Ozel sosyal harcamanin GSYiH igindeki payinin, Avusturya ve Danimarka harig, hemen hemen
her tilkede arttigi séylenebilir. Ozetle hem kamu, hem de 6zel sosyal harcamanin GSYiH icindeki
payinin yikseldigi anlasiimaktadir.

Tablo 3: 1980-2015 Dénemini iceren OECD Ulkelerine lliskin Toplam Sosyal Harcamanin

GSYIH Igindeki Payi
- Toplam sosyal harcamalar Nakdi harcamalar Ayni harcamalar
Ulkeler/Villar - Kaynak ;500" 1990 2000 2010 2013 1980 1990 2000 2010 2013 1880 1990 2000 2010 2013
AUS Kamu 10.27 13.13 18.24 16.71 1811 6.09 7.19 9.99 829 896 4.18 572 7.89 811 8.93
Ozel 1.01 085 3.12 224 241 md. 001 252 155 156 md. md. md. md. m.d.
AUT Kamu 21.96 23.21 25.49 27.58 27.56 16.31 16.90 17.74 18.36 18.31 565 599 7.24 8.40 849
Ozel 249 219 196 195 199 138 115 092 083 084 md. md. md. md md
BEL Kamu 23.08 24.42 23.50 28.30 29.32 17.67 16.73 15.32 17.68 18.22 541 6.61 7.31 9.85 10.38
Ozel 098 156 1.67 193 1.83 0.10 0.03 000 0.00 0.00 md. 000 0.00 0.00 0.00
CAN Kamu 13.31 17.55 15.76 17.55 16.88 695 9.39 861 891 867 636 7.68 679 831 7.97
Ozel 154 321 487 474 451 md. md. md md md md md md md md
DNK Kamu 20.33 21.97 23.77 28.94 29.02 10.55 11.37 11.28 13.25 13.83 9.79 9.87 10.64 13.74 13.38
Ozel 5.00 467 386 448 469 md. md. md. 203 246 md. md. md md m.d.
FIN Kamu 17.74 23.32 22.65 27.42 29.48 10.25 14.01 14.51 16.51 17.61 6.75 8.48 7.28 9.91 10.87
Ozel 0.86 105 113 115 114 md. md. md. md. md md md md md md
FRA Kamu 20.23 24.28 27.50 30.66 31.49 13.60 15.23 16.11 18.48 19.25 6.64 8.34 10.23 11.09 11.38
Oze 0.56 188 256 332 344 md. 024 028 0.17 020 md. 0.00 0.00 0.04 0.04
DEU Kamu 21.79 21.35 25.41 25.92 24.76 14.75 13.33 15.02 14.68 13.65 7.04 7.16 9.14 10.35 10.44
Ozel 295 3.00 2.89 3.07 331 185 155 127 115 140 md. md. md. md md
IRL Kamu 15.66 16.84 12.57 22.39 20.23 8.38 10.65 6.75 13.51 12.02 7.28 5.16 5.04 7.98 7.35
Ozel 123 140 125 183 19 md. md. md. md md md md md md md
ITA Kamu 17.38 20.65 22.64 27.63 28.62 11.76 14.41 15.76 19.11 20.39 5.62 6.02 6.34 8.10 7.82
Ozel 0.78 203 162 135 135 0.78 147 111 069 064 md. 003 md. md md.
JPN Kamu 10.24 11.11 16.27 22.07 23.06 5.30 591 8.84 11.99 12.19 495 4.88 7.15 09.79 10.69
Ozel 0.08 0.16 3.59 353 358 0.08 016 051 060 0.66 md. md. md. 0.00 0.00
KOREA-NS Kamu m.d. 2.68 4.25 828 930 m.d. 1.1 1.9 3.1 3.6 m.d. 1.5 2.3 49 53
Ozel m.d. 036 258 194 220 m.d. 0.3 0.7 0.5 0.6 md. 0.0 0.2 01 01
NLD Kamu 23.26 23.99 18.40 22.09 22.88 16.69 16.48 10.46 10.89 11.80 6.06 6.32 6.62 10.09 10.24
Ozel 3.84 570 6.85 696 7.83 043 042 071 061 069 md. md md md md
NZL Kamu 16.74 20.54 18.46 20.25 19.28 11.02 14.38 10.98 10.08 9.56 5.18 5.81 7.28 9.86 9.45
Ozel 0.07 019 047 046 046 md. md. md. md md md md md md md
NOR Kamu 16.12 21.55 20.40 21.92 21.77 9.46 12.89 10.96 10.93 10.84 6.66 7.79 8.84 10.36 10.42
Ozel 0.81 182 201 202 219 024 112 124 119 119 md. md. md md m.d.
PRT Kamu 9.51 12.22 18.51 24.48 25.50 6.50 8.00 11.44 16.32 18.38 3.02 3.77 6.47 7.49 6.62
Ozel 0.59 085 152 176 193 0.23 022 039 027 028 md. md md md md
ESP Kamu 14.98 19.20 19.48 25.84 26.28 10.72 13.20 12.60 16.10 17.47 4.10 5.23 6.11 8.84 8.19
Ozel 020 024 027 037 039 md. md. md md md md md md md md
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SWE

CHE

TUR
GBR

USA

Kamu
Ozel
Kamu
Ozel
Kamu
Kamu
Ozel
Kamu
Ozel

24.85
1.07
12.77
1.74
3.97
15.59
341
12.84
4.41

27.24
1.16
12.13
4.14
5.53
15.24
4.69
13.17
7.35

26.77 26.27
297
16.29 18.43
6.58

7.72 12.84
17.71 22.79
5.89
14.25 19.35

8.79 10.81

2.45

6.20

7.27

27.39
3.58
19.20
6.84
13.36
21.87
5.95
18.82
11.43

12.93
m.d.
9.00
1.74
231
9.52
0.23
8.22
0.26

15.08
m.d.
7.67
3.24
3.95
8.34
0.30
7.51
0.32

13.45
0.51
9.78
5.12
4.46
9.21
0.67
7.32
0.22

11.91 12.02
0.35 0.43
10.31 10.41
561 5.95
831 8.88
11.07 10.74
0.90 0.95
9.61 9.25
0.16 0.16

11.92
m.d.
3.77
m.d.
1.66
5.54
m.d.
4.62
0.10

5.44
0.20

9.45
0.15

Kaynak: http://stats.oecd.org/ Erigim tarihi: 21.07.2017, m.d.: mevcut degil.

Tablo 4, 1980-2013 donemlerini iceren OECD {ilkelerine iliskin Amerikan Dolari cinsinden
kisi basina diisen toplam sosyal harcama miktarini gdstermektedir. Yillar itibariyle secilmis
OECD ulkelerinin hepsi, kisi basina diisen toplam sosyal harcama miktarini artirmistir. Buna ek
olarak, Anglosakson tilkelerin kisi basina diisen toplam sosyal harcama miktari, diger OECD ul-
kelerine nazaran gorece diisiik diizeydedir. Ote yandan, sosyal demokrat (lkelerin kisi basina
diisen toplam sosyal harcama miktari, diger OECD tlkelerine nazaran gorece yiiksek diizeyde-
dir. Buna ek olarak, 1980 ve 2015 yillarin ait Tirkiye’ye iliskin veriler incelendiginde kisi basina
dusen ayni sosyal harcama miktari 17 kat, kisi basina diisen nakdi sosyal harcama miktari 25 kat
ve toplam sosyal harcama miktari ise tam 22 kat yikselmistir.

Tablo 4: 1980-2013 Dénemini iceren OECD Ulkelerine iliskin Kisi Basina Diisen Sosyal Harcama,
Cari Fiyat ve Cari Satin Alma Glicii Paritesi, Amerikan Dolari Cinsinden

Toplam sosyal harcamalar

Nakdi harcamalar

Ayni harcamalar

Ulkeler/Yillar 1900 1990 2000 2010 2013 1980 1990 2000 2010 2013 1980 1990 2000 2010 2013
AUS 1076 2326 5127 7053 8480 638 1274 2809 3499 4193 437 1014 2217 3424 4183
AUT 2316 4523 7535 11556 13071 1721 3294 5246 7695 8685 596 1167 2140 3518 4028
BEL 2421 4652 6649 11124 12715 1854 3187 4335 6950 7900 567 1260 2067 3872 4502
CAN 1594 3536 4648 7098 7506 833 1892 2538 3603 3857 761 1548 2002 3363 3544
DNK 2073 4126 7027 12109 13260 1075 2136 3335 5544 6318 997 1852 3146 5747 6116
FIN 1617 4175 5994 10507 12073 934 2508 3840 6326 7211 615 1518 1926 3797 4450
FRA 1954 4271 7146 11015 12356 1313 2679 4186 6637 7552 641 1467 2659 3982 4466
DEU 2538 4585 6828 10467 11141 1718 2863 4038 5928 6144 819 1538 2456 4178 4698
IRL 1008 2259 3722 9684 9622 539 1429 1998 5841 5717 469 692 1492 3451 3495
ITA 1673 3774 6031 9503 10150 1132 2633 4197 6574 7231 541 1100 1688 2784 2772
PN 906 2168 4245 7484 8442 468 1154 2306 4064 4462 438 952 1866 3320 3912
KOREA-NS md. 222 818 2523 3048 md. 92 344 941 1170 m.d. 128 409 1485 1728
NLD 2463 4509 5804 9891 10975 1767 3098 3298 4876 5662 642 1188 2087 4517 4912
NZL 1419 3011 3963 6315 7122 934 2109 2357 3141 3530 439 853 1563 3075 3491
NOR 1575 3935 7506 12890 14541 925 2353 4034 6429 7244 651 1421 3252 6096 6961
PRT 520 1366 3304 6596 7121 355 893 2041 4397 5132 165 421 1154 2019 1850
ESP 1044 2595 4230 8367 8636 747 1785 2735 5212 5741 286 707 1326 2861 2690
SWE 2748 5468 7865 10968 12342 1429 3027 3951 4973 5417 1319 2130 3433 5535 6315
CHE 1916 3203 5569 9429 11393 1350 2025 3344 5273 6177 565 1125 2052 3848 4882
TUR 114 323 708 2056 2559 67 231 409 1331 1701 48 91 296 724 858
GBR 1405 2671 4920 8216 8619 858 1461 2558 3991 4232 500 1121 2298 4086 4303
USA 1586 3113 5125 9279 9838 1015 1776 2634 4610 4837 570 1287 2438 4598 4939

Kaynak: http://stats.oecd.org/ Erisim tarihi: 21.07.2017, m.d.: mevcut degil.

Bu baglamda 1980-2013/2015 dénemi incelendiginde OECD tlkelerinin kisi basina diisen
saglik harcamalarini, saglik harcamalarinin GSYiH icindeki payini ve sosyal harcamalarini artirdi-
gini ifade edebiliriz. Bununla birlikte, OECD tilkelerinin hemen hemen hepsi sosyal harcamalarin
GSYiH icindeki payini (Hollanda harig) artirmistir.
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6. Saglik ve Sosyal Harcamalarin OECD Ulkeleri ile Karsilagtirilan Degisim Oranlarina Yénelik
Bulgular

6.1. Tiirkiye ve OECD Ulkelerindeki Saghk Harcamalarinin Analizi

Sekil 1: 1980-2015 yillari arasindaki toplam sadhk harcamasinin GSYiH icindeki payinin degisim
orani.
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Ulkeler

Sekil 2: 1980-2015 yillari arasindaki kisi basina diisen saglik harcama miktarinin degisim orani.
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Sekil 1, toplam saglik harcamasinin GSYiH icindeki payinin 1980 ile 2015 yillari arasindaki
degisim oranini ve Sekil 2 ise, kisi basina diisen toplam saglik harcama miktarinin 1980 ile 2015
yillari arasindaki degisim orani gostermektedir. Her iki sekilde Tirkiye'nin, Gliney Kore ile bir-
likte, secilmis OECD (lkeleri ortalamasinin istiinde oldugunu ve bu dlkeler icerisinde saglik har-
camalarina iliskin veriler dikkate alindiginda en yiksek sirada yer aldigi1 gorilebilir.
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6.2. Tiirkiye ve OECD Ulkelerindeki Sosyal Harcamalarin Analizi

Sekil 3: 1980-2013 yillar arasindaki toplam sosyal harcamanin GSYiH igindeki payinin dedisim

orani.
4
3
£
g
o 2
5
@
Rle]
@
N ““““““lllll
0
rezouog<<o<zxyxere 2z JdEwdodn
S KXo 3dI nwur E g £ m ¥ < W DO N o O
|—aﬂ<om3u§—“oog_om¢%zﬂz
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Sekil 4. 1980-2013 yillari arasindaki kisi basina diisen sosyal harcama miktarinin degisim orani.
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Sekil 3, toplam sosyal harcamanin GSYiH icindeki payinin 1980 ile 2013 yillari arasindaki de-
gisim orani ve Sekil 4 ise, kisi basina diisen toplam sosyal harcamanin 1980 ile 2013 yillari ara-
sindaki degisim oranini gostermektedir. Sekil 3 ve Sekil 4’te, Tirkiye’ye ait 6zel sosyal harcama-
lara iliskin verilerin olmamasindan dolayi sadece kamu sosyal harcamasina iligskin verilere yer
verilirken, diger Ulkeler 6zel ve kamu sosyal harcamasi birlikte ele alinmistir. Her iki sekilde de,
Tirkiye’nin secilmis OECD Ulkeleri ortalamasinin tstiinde oldugunu ve bu ulkeler icerisinde sos-
yal harcamayailiskin veriler dikkate alindiginda Portekiz ile birlikte en yiiksek siralarda yer aldig
gorilebilir.
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Sekil 5. 1990-2013 yillari arasindaki toplam sosyal harcamanin GSYiH icindeki payinin dedisim
orani.
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Sekil 6. 1990-2013 yillari arasindaki kisi basina diisen sosyal harcama miktarinin degisim orani.
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Sekil 5, toplam sosyal harcamanin GSYiH icindeki payinin 1990 ile 2013 yillari arasindaki de-
gisim orani ve Sekil 6 ise, kisi basina diisen toplam sosyal harcamanin 1990 ile 2013 yillari ara-
sindaki degisim oranini goéstermektedir. 1980-2013 yillari baz alindigindan Gliney Kore 1980 yiI-
lina ait verisi olmadigi icin Sekil 3 ve Sekil 4'de gosterilmemistir. Ancak veri araligl, 1990-2013
yillarini kapsayacak sekilde baz alindiginda Sekil 5 ve Sekil 6’daki gibi olacaktir. Aslinda bir ba-
kima, saghk ve sosyal harcama verilerine iliskin tablolara ve sekillere bakildiginda, Tiirkiye ve
Giiney Kore’nin hem toplam saglik ve sosyal harcamanin GSYiH icindeki payinin 1990 ile 2013
yillari arasindaki degisim orani, hem de kisi basina diisen harcama miktarinin 1990 ile 2013 yil-
lari arasindaki degisim orani, diger OECD (lkelerine nazaran daha yuksek oldugunu soyleyebili-
riz.
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7. Degerlendirme ve Tartisma

ikincil verilerin analizine dayali tepkisiz tipteki bu arastirmada OECD (ilkeleri ile Tiirkiye’nin
saglik ve sosyal harcamalari karsilagtirmal bicimde sunulmaya g¢alisilmistir. Calisma sonuglari
genellikle daha dnceki calismalarin sonuglarini destekler niteliktedir. Calismanin bir béliminde
ise literatiirden biraz daha farkl sonuglara ulasiimistir. Baslangicta OECD lkeleri ve Tirkiye'yi
betimleyen bulgular agiklanmistir.

Yillar itibari ile OECD tilkelerinin hepsi ve Tiirkiye’de toplam saglik harcamalarinin GSYiH igin-
deki payi artmaktadir. Bu Ulkelerin genelde kamu saglik harcama paylari 6zel saglik harcamala-
rina gore daha ylksekti. Saglik harcamalarina yonelik calismalar (Musgrove vd., 2002; Pearson
ve Martin, 2005; Moscone ve Tosetti, 2010; Xu vd., 2010; Yardim vd., 2010; Dahl ve van der
Wel, 2013; Yildirim, 2016) bizim bulgularimizla értiismekteydi. Ayni zamanda bizim ¢alisma-
mizla benzer sekilde literatiir, Anglosakson Ulkelerin 6zel saglik harcama paylarinin diger Glke-
lere gore arttigini vurguladi (Seshamani ve Gray, 2004; Di Matteo, 2005; Pearson ve Martin,
2005; Nixon ve Ulmann, 2006; Moscone ve Tosetti, 2010).

Kisi basina disen saglik harcama miktarlarinda da bizim ¢alismamiz ile diger ¢alismalarin
durumu ortakti (Seshamani ve Gray, 2004; Siskou vd., 2008; Xu vd., 2010; Cuckler vd., 2013).
Anglosakson (lkelerde digerlerine oranla 6zel saglik harcamalarinda kisi basina diisen miktar
bizim ¢alismamizla paralel bicimde yiiksekti (Di Matteo, 2005; Nixon ve Ulmann, 2006; Moscone
vd., 2007; Cuckler vd., 2013). Tirkiye'nin de kisi basina diisen saglik harcama miktari hem ka-
muda hem 6zelde hem de toplamda yillara gére artis gostermisti. Tlrkiye’den farkli degiskenler
temelinde tasarlanan diger ¢alismalar (Yardim vd., 2010; Atun vd., 2013; Kurt, 2015) bizi des-
teklemekteydi. Bizim tahminimize gore gergek su ki kamu, 6zel ve toplam saglik harcama ka-
lemlerinde iyi seviyelere ulasmis hemen hemen bitin Ulkeler yiiksek ve orta-lst gelirli Glke-
lerdi. Nitekim yiiksek ve orta-ust gelirli Gilkeler saglik harcamalarinin kronik hastaliklar, yoksulluk
ve halk saglgi ile yakindan iliskili oldugu iyi biliyordu (Cinaroglu ve Sahin, 2016; Rezapor vd.,
2017; Becchetti vd., 2017; Xu vd., 2018; Liang ve Tussing, 2019).

Neoliberal politikalarin tilkelerin saglik ve sosyal bakim/koruma politikalari ve programlari
izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Neoliberal politikalar, sosyal insanin ye-
rine ekonomik insani 6ne ¢ikartmakta, ancak insanlar makine olmanin 6tesine gegememekte-
dir. insan mekanik degil, organiktir. insan bir bireydir ve cevresiyle var olmaktadir. Bu baglamda,
neoliberal politikalarin toplum Gzerindeki tim yikici 6zelliklerini bertaraf etmek i¢in, devletler
o6nlem almaktadir. Ancak devletlerin aldigi 6nlemler, yani bu korumaci tavri, neoliberal politi-
kalarin bir baska deyisle de IMF ve WB'nin isine gelmemektedir. Tim bu gelismelere ragmen,
devletlerin bu korumaci tavri sirdirdiGgiina rahathkla ifade edebiliriz. Bu devletlerin basinda da
sosyal demokrat ulkeler gelmektedir.

Onceki calismalar (Esping-Andersen, 1990; Ferrera, 1996; Mishra, 1999; Ferrera vd., 2000;
Leibfried, 2000; Esping-Andersen, 2002; Bugra ve Keyder, 2003; Yildirim, 2016) sosyal demokrat
devletlerin korumaci tavri ile ilgili ¢ikarimlarimizla tutarl sonuglar icermektedir. Ozellikle Es-
ping-Andersen (1990)’in yaptigi siniflama baglaminda sosyal demokrat OECD dlkelerinin, Ang-
losakson OECD llkelerine gore kamusal alanda kisi basina diisen toplam saglik ve sosyal har-
cama miktarinin daha yuksek oldugu gorulebilir.

Turkiye’de kisi basina diisen ayni, nakdi ve toplam harcama miktarlari OECD {ilkeleri ile pa-
ralel bir sekilde yikselmektedir. Bu noktada literatiir bizim tespitlerimizi destekler iken Tir-
kiye’deki ¢alismalar (Bugra ve Keyder, 2003; Gékbunar vd., 2008; Toprak, 2015; Yildirim, 2016;
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Erkul ve Demir-Erkul, 2016; Aydin ve Cakmak, 2017) harcamalarin devleti zorlayici oldugunu,
ekonomik parametre dengelerinde yasanacak olumsuz bir durumda kamu sosyal harcama alani
bakimindan gerilim ve stresin her an ylikselebilecegini hissettirmektedir.

Bizim calismamizda kamu sosyal harcamalarinda Hollanda hari¢ OECD {ilkelerinin GSYiH igin-
deki payr artmisti. Turkiye’de OECD (lkeleri gibi ayni gizgiyi takip etmekteydi. Yine sosyal har-
cama alanlarina yonelik kisi basina diisen miktar OECD (lkeleri ve Tirkiye’de artmisti. Devletin
sosyal harcamalarini partizan politikalar, siyaset, vergiler, sanayi, kamu borclari gibi gostergeler
izerinden degerlendiren ¢alismalarda (Kittel ve Obinger, 2003; Adema ve Ladaique, 2005; Cast-
les ve Obinger, 2007; Lora ve Olivera, 2007) devletin kasasina giren ek kaynaklarin sosyal har-
cama alanlarina yonelik yatirimlar olarak vatandasa geri dondugi haliyle kisi basina disen har-
cama miktarinin yukselebilecegi, kamu borglarinin ise sosyal harcamalari azalttigi ifade edili-
yordu. Bu yonuyle bizim ¢alismamizin literattirdeki calismalardan beslendigini belirtmek yanlis
olmayacakti.

Bu ¢alismada ilging olan Anglosakson Ulkelerde kisi basina diisen sosyal harcama miktarinin
diger OECD llkelerine gore daha dusuk dizeyde seyretmesiydi. Calismanin dikkat ¢ekici diger
bir tespiti ise sosyal demokrat tlkeler icin ortaya kondu. Kisi basina diisen sosyal harcama ka-
lemlerinde sosyal demokrat Ulkeler diger OECD lkelerine gére daha fazla harcama yapmak-
taydi. Literatlr bizim ¢alismamizdan farkh olarak sosyal harcamalarin diisik olmasini; kadin-
larda saglik ve egitim esitsizliklerine neden olmasi, 6zel sosyal harcamalarin roli, politik haklarin
yapisi, hizmet programlarinin donlisimi gibi konularla birlikte daha detayl ele almaktadir
(Castles, 1986; Pearson ve MarGortin, 2005; Gorg vd., 2009; Dahl ve van der Wel, 2013; Yildirnnm
2016, Alvarez-Galvez ve Jaime-Castillo, 2018). Ayrica literatiirde sosyal harcamalarin; saglk
harcamasi, engellilik ve dezavantajl gruplar, go¢ ve sosyal haklar lizerine etkisini gosteren ¢a-
lismalar (Agovino ve Parodi, 2016; Jaime-Castillo vd., 2016; Otto, 2018) da bulunur.

Diger taraftan yapilan incelemeler farkliliklar sergilese de Anglosakson ve sosyal demokrat
Ulkelere yonelik yapmis oldugumuz bu dikkat ¢ekici bildirimler literatir ile uyusmaktadir (Cast-
les, 1986; Pearson ve Martin, 2005; Goérg vd., 2009; Dahl ve van der Wel, 2013). Bu sonug pek
tabi neoliberal ekonomi politikalarini benimseyen ama bir o kadar da vatandasini piyasanin et-
kilerinden sakinan sosyal demokrat devletlerin korumaci tavrini agik¢a ortaya koyuyordu. Ancak
Anglosakson lkelerde sosyal harcamalarin disik olmasi bilhassa kadinlarin saglk ve egitim
esitsizlerine maruz kalma konusunu (Dahl ve van der Wel, 2013) yeterince agiklamiyordu.

Tirkiye'de 1980 yilindan itibaren neoliberal politikalarin izdastimleri goriilse de saglk ve
sosyal harcama odaklarinda kisitlama devlet politikasinin glindemi degildir. Tiirkiye'de neolibe-
ral politikalar benimsenirken sosyal devlet olma 6zelliginden taviz verilmedigi ifade edilebilir.
Tiirkiye’nin, toplam saglk ve sosyal harcamalarinin GSYiH icindeki payinin 1980 ile 2013/2015
yillari arasindaki degisim orani, diger OECD (llkelerine gore daha ylksekti. Bizim gorislimuziin
aksine bazi ¢alismalar (Kittel ve Obinger, 2003; Adema ve Ladaique, 2005; Di Matteo ,2005;
Castles ve Obinger, 2007; Gorg vd., 2009; Moscone ve Tosetti, 2010; Dahl ve van der Wel, 2013)
OECD lkelerinde de kayda deger harcama artislarinin oldugunu goésterdi. Aradaki farkin temel
sebebi bizce, diger calismalarda incelemeye Tirkiye’nin dahil edilmemis olmasidir. Eger Tir-
kiye'yi de kapsayan analizler yapilsaydi sonuglarin bizi destekleyebilecegi kanisindayiz.

Turkiye'yi saghk harcamalarinin GSYiH icindeki payinda degisim orani bazinda takip eden
ilke Gliney Kore idi. Sosyal harcamalarin degisim oraninda ise ayni yillar arasinda takip eden
ilke Portekiz idi. Buna ek olarak; Turkiye’de kisi basina diisen toplam sosyal ve saglik harcama
miktarinin 1980 ile 2013/2015 yillari arasindaki degisim orani da diger OECD ulkelerine gore
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ylksekti. Ayni sekilde kisi basina diisen saglik harcama miktarinin degisiminde Gliney Kore; kisi
basina diisen sosyal harcama miktarinin degisim oraninda ise Portekiz Turkiye’nin takipgisiydi.

Calisma sosyal harcamalar ile ilgili sasirtici baska bir tespit daha yapmistir. Gliney Kore’nin
80’li yillara ait sosyal harcama verileri OECD sisteminde yeterli 6lglide gbzikmemektedir. Eger
sosyal harcamalar icin degerlendirmeye 1990 yilindan itibaren baslasaydik 2013 itibari ile Por-
tekiz yerine Gliney Kore’nin diger OECD (ilkelerinden daha yiiksek sosyal harcama hacmine sa-
hip oldugunu vurgulardik. OECD ya da baska veri tabanlarinin destegi ile saglik ve sosyal harca-
malara dénik yapilan ¢alismalarda genellikle Portekiz (Hitiris, 1997; Dixon ve Mossialos, 2000;
Gorg vd., 2009; Dahl ve van der Wel, 2013; Quintal ve Lopes, 2016) degerlendirilen Ulkeler ara-
sinda yer alsa da Giiney Kore'ye 6zgii yapilan ¢alismalari (Hahn ve McCabe, 2006; Song ve Shin,
2014) da glindeme almak gerekir. Tirkiye, Gliney Kore ve Portekiz’in saglik ve sosyal harcama
kalemlerinin birlikte ve derinlemesine analiz edilmesinin kiymetli veriler saglayacagini agik¢a
disinmekteyiz.

Buna ek olarak, Tiirkiye’de son yillarda sosyal harcamalarailiskin yapilan diger disiplinlerdeki
kuramsal ve uygulamali ¢alismalara da g6z atilmistir. Bu uygulamali sosyal harcama galismala-
rina ilk olarak Bugra ve Adar (2007) 6n ayak olmustur. Sonrasinda arastirmacilar sosyal harca-
malari, geleneksel endeksle hesaplanmasi (Caliskan, 2012), kamu gelirleri ve dolayli vergiler (Ka-
ranfil ve Ozkaya, 2013), yoksulluk orani (Celikay ve Gimiis, 2014), gelir dagilimi (ilgiin, 2016), i¢
borg (Biyiklioglu, 2017), toplam sosyal vergiler ve enflasyon orani (Kaymaz, 2018) ve ekonomik
buyume (Arisoy vd., 2010; Kolgak ve Kalabak, 2017; Ersin ve Bas, 2019) ile iliskilendirmislerdir.
Sosyal harcamalara iliskin kuramsal ¢alismalara baktigimizda ise, Yentiirk (2009), Ugur ve Bos-
tan (2016), Toprak vd., (2016) ve Toprak ve Sataf (2017)'in ¢calismalari 6n plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan, Tiirkiye’nin kisi basina diisen toplam saglik ve sosyal harcama miktarindaki de-
gisim orani ve toplam saglik ve sosyal harcamanin GSYiH icindeki degisim orani yillar itibariyle
artmasina ragmen, diger ulkelere kiyasla bizce yeterli gézikmemektedir. Yine de Turkiye'nin
saglik ve sosyal harcama bakimindan kat ettigi mesafe géz 6niinde bulunduruldugunda iyi bir
yol benimsendigi séylenebilir.

8. Sonug ve Gelecek GCaligmalar
8.1. Sinirlhihklar

Bu galisma bir takim &zellikleri agisindan sinirliliklara sahiptir. Sinirliliklarin ilki, karsilastirma
yapmadan bir Glkeyi ele alarak enine boyuna degerlendirme ile ilgilidir. Karsilastirma yapmadan
tek bir tlkenin sadece farkli degiskenlere gore analizi saglik ve sosyal harcama kalemlerine yo-
nelik daha detayli bilgiler sunabilirdi. Ancak bu galisma; Tlrkiye'deki saglik ve sosyal harcama
gostergelerinin OECD (ilkeleri ile karsilastirmali analizini sunarak OECD {ilkeleri arasinda Tirki-
ye'nin konumunu agik bir sekilde belirlemeyi amagladi. Diger sinirhlik, ikincil verilerin giivenilir-
ligine yonelik arastirmacilarda yaratilan kaygidir. OECD sistemi ile her yil OECD ulkeleri kendi
verilerini paylasir. OECD ulkeleri ve Tirkiye’nin sistemle paylastig veriler butiin llkelerin ken-
dilerince uygun gordigi ve analiz ettigi verilerdir. Ayrica tablolardan da anlasilacagi tizere s6z
konusu yillarda bazi Gilkeler OECD sistemi ile kendi verilerini paylasmadigi icin mevcut degil notu
dusilmustdr. Son sinirlilik, sosyal hizmet arastirma felsefesinin entelektliel boyutuna yéneliktir.
Sosyal hizmet arastirmasi sosyal sorunlarin ¢ziimiine yonelik uygulamali ¢éziimler sunmasi y6-
niiyle diger sosyal bilim arastirmalarindan ayrilir. Tanimlayici, iliskisel, model tireten, midahale
ortaya koyan, etkinlik test eden ¢alismalara sosyal hizmet literatiriinde siklikla rastlanir. Verileri
ilk kaynaktan toplamak 6nemlidir. Bu durum ile paralel olarak sosyal hizmet literatiiriinde ikincil
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verilerden yararlanan meta ve sistematik analizlere de rastlamak mimkinddr. Kaldi ki sosyal
hizmetin mikro, mezzo ve makro olmak lizere Ui¢ diizey midahale boyutu da bulunur. Mikro ve
mezzo diizeylerde bireyler, aileler, kronik hastalar, yashlar, yoksullar, engelliler, kadinlar, cocuk-
lar gibi risk altindaki niifus gruplarinin sorunlari ile calisilir. Makro boyutta ise sosyal politikalara
katki saglamak ve sosyal hizmetleri sekillendirecek programlari hataya gegirmek hedeflenir.
ikincil veriler ile analiz yapmayi, bilhassa saglik ve sosyal harcama kalemlerini degerlendirmeyi,
makro sosyal hizmet adina 6nemsiyoruz.

8.2. Uygulamaya Yonelik Bazi Cikarimlar

OECD verileri modernlesme politikasi olarak saglik ve sosyal harcama kalemlerinde Tirki-
ye'nin yaptigl harcamalarin arttigini ifade etmektedir. Baska ¢alismalar Eurostat ve Diinya Ban-
kasi verilerini de kullanarak Tiirkiye'ye 6zgl saglk ve sosyal harcamalari raporlayabilir. Ayrica
sosyal harcamalar; sosyal glivenlikten yoksulluga ve issizlige, 6zurllikten yasliliga pek cok farkli
harcama kalemini icermektedir. Ozellikle sosyal harcamalar igin bahsi gecen harcama kalemle-
rini yillara gore tek tek derinlemesine ele alan galismalarda tlkemizdeki boylamsal degisimleri
gozlemlemek adina islevsel olacaktir.

incelemeye konu olan tiim iilkeler, hem toplam saglik ve toplam sosyal harcamanin GSYiH
icindeki payi, hem de kisi basina diisen toplam saglik harcamasi ve toplam sosyal harcama mik-
tarini artirmistir. Bu artiglarin altinda yatan temel sebepler; yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasi,
hastaliklarin sekil degistirmesi, teknolojiyle birlikte artan saglik masraflari, bireylerin ve devlet-
lerin birey ve toplum sagligini 6Gnemsemeleri, devletlerin saglikh bireylere olan ihtiyaci, sosyal
yardimlarin cgesitlendirilerek dagitilmasi ve alinmasi hususunda hak temelli bir anlayisi benim-
semesi, engelli, yasli, cocuk ve kadina yénelik politikalarin Gnemsenmesi, gecmiste oldugu gibi
devletlerin ekonomik ve eneriji krizlerinden en ¢ok etkilenen dezavantajli gruplarn korumak is-
temesi olabilir.

Bu noktada toplumla sosyal hizmetin temel degerlerinden politik savunuculugu da degin-
mek gerekir. Demokratik toplum dizenini olusturmak, kapsayici, destekleyici, irk¢i ya da cinsi-
yetci olmayan politikalar ve kurumlar yaratmak hatta sosyal adaleti saglayabilecek 6rgitlenme
cabalari da sosyal hizmet uzmanlarinin énderliginde basariya ulasabilir. Neoliberal bakis agilari
odaginda sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklarinin gézden gegirilmesi iyi bir baglan-
gic olabilir.

Son olarak liberal, neoliberal, modernlesme yanlsi politikalara ek, artik Tirkiye'de saglk ve
sosyal politika sunumunda postmodern yeni yaklasimlara yonelmenin alti ¢izilmelidir. Bu tarz
bir ydnelim yeni harcama kalemlerinin gesitlenmesini saglayacak, gereksinim, hak ve sosyal ada-
let temelli hatta birey merkezli devlet bakisini ayni anda odaginda tasiyacaktir. Neyse ki Turkiye
ve Tirk Diinyasi’nda postmodern yeni yaklasimlarin dnemini kavrayan ve bu konular ile ilgile-
nen kayda deger sayida arastirmaci var. Benzer galismalar Tirk Diinyasi’nin saglik ve sosyal har-
cama politikasini belirleme ile gelecekteki arastirmalar tizerinde etkili olabilir.
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Extended Summary

Turkey's Health and Social expenditures: A retrospective Comparative Study from the Perspective of Social Work

The beginning of the 1980s marked a period when the understanding of the social state declined, and the liberal
economy prevailed under neoliberal policies for both developing and developed countries throughout the world. The
social welfare states that enjoyed their golden era between 1945 and 1973 started to question the understanding of
the social state in light of the first oil crisis in 1973. The public and private sector economies of these states shrank, and
their national and foreign debts increased; meanwhile, the states themselves weakened before the countries suppor-
ting neoliberal policies. Thus, neoliberal policies came to the forefront as countries gradually abandoned the social
state perspective.

Neoliberal policies shaping the new economic bureaucracy were spread across both developing countries and the
Eastern European countries that emerged following the collapse of the USSR. Moreover, the countries adopting neoli-
beral policies began to steer the national economies of other states through the IMF and the World Bank that were
under their control, and the health and social expenditures of the other states became the first expenditure items they
influenced negatively.

This paper aims to bring into view practical understandings provided by neoliberal analyses within the scope of
health and social expenditures so that social services can function as an interpreter for the components of society by
using OECD statistics. It attempts to demonstrate clearly the restricted expenditure items—one of the main characte-
ristics of neoliberal method—using OECD data. We stated the research questions as follows:

What are the introductory findings of the OECD countries for the period 1980-2013 / 2015?

What is the change rate of health expenditures in Gross Domestic Product (GDP) among OECD countries?
What is the change rate of health expenditure per capita among OECD countries?

What is the change rate of social expenditures in GDP among OECD countries?

5.  What is the change rate of social expenditure per capita among OECD countries?

HwN e

Itisimportant to remember certain points when adopting a social work perspective among the remaining options.
Initially, it is necessary to abide by fundamental ethical values—in other words, rights, justice, and benefit principles—
while making and implementing policies (Yamatani and Feit, 2013) because living with dignity and having social rights
are closely associated with the social state despite neoliberal policies (Erkul and Demir Erkul, 2016). In addition, the
only factor that should remain the same when changing the service structure and provision is the respect for human
dignity among both service providers and beneficiaries as well as the distribution of services according to social state
understanding (Yildirim, 2016). At this stage, social services might influence neoliberal policies because they can control
the rights-based provision criteria for social and health expenditures. Nevertheless, Ferguson and Lavalette (2006) in-
dicate that social services might improve people’s lives, help them understand and cope with their problems, challenge
stigmatization and discrimination, and become part of the social justice struggle in the political context.

Second, many social work researchers have focused on different areas, such as medical welfare, child protection,
and women’s needs, yet few critical social work researchers consider how regulatory policies and strategies should be
provided jointly (Pollack, 2010). Social work plays an important role in responding to the inequalities in health and
social expenditures, and this role involves the evaluation of implementation models, policy-making, lobbying, advo-
cacy, and policy-based expenditures at both the national and international levels (Alston, 2007).

Thirdly, policy-makers, professionals, and citizens deal with not only social problems, but also the description and
administration of inconvenient or risky social policies. They try to scrutinize the health and social expenditures that
have become a problem for others, from their own perspective, rather than remaining silent in social service areas
because, social services make a commitment to mediate between individuals and the society (Sharland, 2006) and
achieve this commitment by scrutinizing social policies. In this context, it will be necessary to share the points that
social work areas can perceive as risk and discuss the indicators or modernization programs while evaluating retros-
pective and comparative statistics about health and social expenditures. Modernization programs advise turning those
who receive services into consumers who can choose and access the services they wish and, thus, support them. The
inclusion of consumers into public services as co-producers has increased accessibility to services and ensured that the
consumers pay for the time spent on these services, considering the limitation of data resources in the funding of
innovations. The main aim here is to shift to people-oriented practices, where consumers are paid directly and individ-
ual budgets remain under their own control (Adams et al., 2014: 51)
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In light of these issues, a transformation of information takes place in the social work area with the effect of post-
modernism and neoliberal policies. The positive effect of the postmodern approach on the transformation of infor-
mation in social works can account for the temporary nature of professional knowledge and the transformation of
social service intervention into a pluralist structure (Parton, 2004, cited by: Hugman, 2003: 1030). At this stage, public
or private organizations are expected to provide health and social services and orient expenditures to the receiver
properly and swiftly.

The method of study has focused on a statistical analysis of secondary data from OECD and the technique of quan-
titative research. The result of health and social expenditures statistics for Turkey and OECD countries are analysed by
ratio analysis. The study of a single country would have allowed data analysis in greater detail. However, this work
pursues the retrospective and comparative analysis of health and social indicators in Turkey as well as determining the
country position among the OECD countries. This comparative study requires the selection of a data set that systema-
tizes the measurement of health and social expenditure indicators in all OECD countries which allows a standardized
comparison of health and social expenditure statistics in different OECD countries based on the same measures of
expenditure in OECD. In the final analysis, providing data about Turkey’s health and social expenditures for the »1980—
2013/2015 period« in comparison to OECD countries might facilitate efforts to enlighten the history of expenditures
for those who received services in modernization programs in Turkey, with a social work perspective.

OECD data indicate that Turkey’s spending in health and social expenditure items increased as a part of its mod-
ernization policy. Future studies should investigate and report on the health and social policy expenditures in Turkey
using the data provided by Eurostat and the World Bank. Social policy expenditures include several different expendi-
ture items, ranging from poverty to unemployment and from disability to old age. Studies handling the mentioned
expenditure items for social policy expenditures in detail according to years will be particularly useful in terms of ob-
serving longitudinal changes in our country.

Finally, the importance of turning to new, postmodern approaches in the provision of health and social policy in
Turkey, in addition to liberal, neoliberal, and pro-modernization policies, should be highlighted. Such a tendency will
contribute to the diversification of new expenditure items and, at the same time, keep needs-, rights-, social justice-,
and even people-oriented perspectives of the state in its focus.
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K-ortalamalar Kiimeleme Analizi ile Belediyelerin
Cevre Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Gunay Kilig!
ibrahim Budak?
Arzu Organ?

K-ortalamalar Kiimeleme Analizi ile Belediyelerin Gevre
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

6z

Halkin yerel ihtiyaglarini karsilamak tzere kurulan, kuru-
lus esaslari kanunla belirlenen yerel yonetim tirlerinden
biri de belediyelerdir. Belediyelerin amaci, belediye so-
rumluluk ve gorevleri kapsamindaki hizmetlerini belediye
nufusunun tamamina ulastirmaktir. Belediyelerin birgok
gorev ve sorumlulugu bulunmakla birlikte bu ¢alismada,
Tirkiye'deki 81 il belediyesi, gevre hizmetleri agisindan
degerlendirilmistir. Bu calismada, Tirkiye istatistik Ku-
rumu (TUIK) tarafindan 2001-2016 yillari arasinda yayim-
lanan belediye hizmetleri ile ilgili istatistikler kullanilmig-
tir. Bu gercevede, alti adet kriter ele alinmistir. Kriterlerin
agirhklarini belirlemek igin Cok Kriterli Karar Verme Yon-
temlerinden AHP kullaniimistir. Belirlenen agirliklar, ilgili
yillarin degerleri ile garpilarak agirhklandiriimis bir deger
elde edilmistir. ilgili yilin agirliklandirilmis degeri, tek bo-
yutlu kiimeleme analizi ile kiimelendirilmistir. illerin yillar
bazinda belediye performanslarinin degisimi analiz edil-
mistir.

Anahtar Kelimeler: K-ortalamalar, Belediye, Cevre, AHP

Using K-means Cluster Analysis for Assessment of Envi-
ronmental Services of Municipalities

Abstract

Municipalities are one of the local government types es-
tablished by law, established to meet the local needs of
the people. The purpose of municipalities; to deliver the
services of the municipality to the entire municipal popu-
lation. In this study, although many duties and responsibil-
ities of municipalities in 81 provinces in Turkey is evaluated
in terms of municipal environmental services. In this study,
statistics on municipal services published between 2001-
2016 by Turkish Statistical Institute (TUIK) were used. In
this context, six criteria are discussed. One of the Multi Cri-
teria Decision Methods, AHP was used to determine the
weight of the criteria. The weighted weights are multiplied
by the values of the relevant years and a weighted value is
obtained. The weighted value of the relevant year was
clustered with one-dimensional clustering analysis. The
changes in municipal performances of provinces were an-
alyzed.

Keywords: K-means, Municipality, Environment, AHP

1. Giris

Yerel yonetimler 6rgltlendikleri her cografi alan icinde bu alani paylasan insanlarin yerel

dizeyde ihtiyaglarini gidermek icin kurulmus kuruluslardir. Ekonomik, kiiltirel ve toplumsal an-
lamda birgok gorevi bulunan yerel yonetimlerin saglik, ulasim, kentsel altyapi, imar, su ve kana-
lizasyon, temizlik ve kati atik yonetimi gibi gérevler 6n plana ¢ikmaktadir (Gliven ve Simsek,
2018: 126). Tirkiye’de yerel yénetimler Biiyiiksehir Belediyeleri, Belediyeler, il Ozel idaresi ve
Koy Yonetiminden olusur. Belediyelerin diger yerel ydnetim gesitlerine nazaran daha etkili ol-
malarinin sebebi mevzuatta daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesidir (Zengin, 2009: 117-
118).
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Belediyelerde ve Bliyliksehir Belediyelerinde ¢evre sagliginin korunmasi, kati atik toplamak
ve imha etmek, su ve kanalizasyon hizmetlerinin saglanmasi, saglikli ve planli kentlesmeyi de-
netlemek gibi gérevler cevresel gérevler arasinda sayilabilir (Zengin, 2009: 119).

Cevresel gérevlerin belediyelerce ne oranda gerceklestirildigini arastiran bir calismada, igme
suyu, Aritma Tesisi, Toplanan Tehlikeli Atik Miktari, Toplanan Akl Miktari gibi cevresel hizmet-
leri temsil eden gostergeler belirlenmis ve bu gostergeler ile belediyeleri kiimelenmistir (Zulfi-
kar ve Beken 2014: 84). Bu ¢alismada, daha 6nceki yapilan ¢alismadan farkli olarak Atik Bertaraf
Yontemine Gore Atik Miktar Bertaraf Edilen Atik Miktari (%), Atik Hizmeti Verilen Belediye Ni-
fusunun Toplam Belediye Niifusuna Orani (%), Atik su Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye
Nufusunun Toplam Belediye Nifusuna Orani(%) , Kanalizasyon Sebekesi ile Hizmet Verilen Be-
lediye Niifusunun Toplam Belediye Niifusuna Orani (%), icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi
ile Hizmet Verilen Belediye Niifusunun Toplam Belediye Niifusuna Orani (%) ve icme ve Kul-
lanma Suyu Sebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Niifusunun Toplam Belediye Niifusuna Orani
(%) olmak Uizere alti kriter belirlenmistir.

Tirkiye’de bulunan 81 il belediyesine ait veriler TUiIK’ten alinmis ve 2001 -2016 yillari ara-
sinda illerin durumu degerlendirilmistir. Belirlenen alti kriterin agirliklandirmasinda Cok Kriterli
Karar Verme Yontemlerinde sikga kullanilan yéntemlerden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
kullaniimistir. Belediyelerin her bir yila ait ¢evrecilik degerleri, olmasi gereken degerden uzak-
liklari ile o kritere ait agriliklar carpilmis, elde edilen degerler toplanarak agirliklandiriimis top-
lam gevrecilik hata degerleri bulunmustur. ilgili yillarda, illerin Tiirkiye siralamalari bu degere
gore belirlenmistir. Toplam gevrecilik hata degerleri, 2001-2016 yillari arasindaki her bir yil igin
kiimeleme analizi ile gruplanmistir. Kimeleme yontemi olarak, kiimeleme problemlerinde sikca
kullanilan ‘K-ortalamalar yontemi’ segilmistir. K-ortalamalar yonteminde en uygun kiime sayisi
Elbow ydntemi ile belirlenmistir. illerin yillar icinde hangi kiimeye ait oldugu ve hangi kiimeye
gecis yaptigina bakilmistir. Kime merkezlerinin yillara gére degisimi ise ¢alismanin diger bir so-
nucudur.

2. Literatuir Analizi

Kiimeleme analizi, Elbow Yontemi ve AHP ile ilgili literatir ¢calismalarindan bazilari asagidaki
gibidir.

Cieszynska ve ark. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Baltik Denizi'nin gliney kiyisinda,
Gdansk Belediyesinin yer aldig1 bélgede 8 yillik bir izleme programina dayanarak su kalitesi de-
gerlendirilmesi yapilmistir. Calismada, 8 su sahasinda 15 farkli bolgedeki ylzey suyu incelen-
mistir. Su kalitesinin belirlenmesi i¢in 8 parametre belirlenmistir. Arastirma sirasinda elde edi-
len genis veri seti i¢in kimeleme analizi kullanilmistir. Calisma, kullanilan parametreler ile arazi
kullaniminin su kalitesi Gizerinde bir etkisi oldugunu gostermektedir (Cieszynskavd., 2012:
2017-2029).

Bholowalia ve Kumar (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, Kimeleme analizi ile yiiz binlerce
kiicik ve uygun maliyetli sensor digumiinden olusan WSN’nin sensér digiimlerinin sanal alt
gruplari belirlenmeye c¢alisiimistir. Kimeleme analizi yapilirken optimum “K” sayisini belirlemek
icin Elbow yontemini kullanilmistir. Elbow yénteminin “K” sayisini belirlemede etkili ve hizh ol-
dugu vurgulanmistir (Bholowalia ve Kumar, 2014: 17-24).

Syakur ve ark. (2018) tarafindan yapilan calismada, en iyi musteri kiimesinin belirlenme-
sinde kiimeleme analizi ve Elbow yontemi kullanilmistir. Mal Gretimi, satis analizi ve satis poli-
tikasi icin musteri profili gruplandiriimistir. Optimum kiime sayisini bulmak icin toplam karesel
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hatanin diisik oldugu Elbow yontemi kullaniimistir. Bu sekilde “k” sayisi ti¢ olarak belirlenmistir
(Syakur vd., 2018: 1-6).

Nydick ve Hill (1992) tarafindan yapilan galismada, tedarikgi secim problemi ele alinmistir.
Bir tedarikgi segiminde yaygin ve etkili kriterlerden bazilari kalite, fiyat, teslimat ve hizmettir.
Bu kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Stireci kullanilmistir. Kriterler-
den 6nem derecesi en yiksek olan kalite iken 6nem derecesi en diisiik olan kriter teslimattir.
Ayrica bu kriterlerin satin alma fonksiyonlari icin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Nydick ve Hill,
1992: 31-36).

Mustafa ve Al-Bahar (1991) tarafindan yapilan ¢calismada, AHP ile proje risk degerlendirmesi
yapilmistir. Bir insaat projesinin teklif asamasinda proje risklerini analiz etmek ve degerlendir-
mek miiteahhitler icin 6nemlidir. Bu yoniiyle AHP, karar vericiye bir problemi mantikl ve rasyo-
nel bir sekilde formile etmede yardimci olmak i¢in esnek, kolay anlasilir bir yol saglamaktadir.
Bu ¢alismada, ele alinan projenin genel olarak dusuk riskli bir proje oldugu gosterilmistir (Mus-
tafa ve Al-Bahar, 1991: 46-52).

Ramanathan (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evresel etki degerlendirmesi icin AHP
kullaniimigtir. Yapilan sosyo-ekonomik degerlendirmede gesitli uzman goruslerinden faydalanil-
migtir. Calismada kullanilan fiyat, konum ve yas kriteri, AHP yontemi ile analiz edilerek kriterle-
rin agirliklari belirlenmistir. Onem derecesi en yiiksek kriter fiyat iken en diistik kriter yas olarak
belirtilmistir. Calismanin gevre etki degerlendirmesinde AHP y&nteminin avantajh oldugu vur-
gulanmistir (Ramanathan, 2001: 27-35). Ayrica, bu ¢alismalarin yani sira, Belediye Hizmet Kali-
tesinin degerlendirilmesi, glizergdh secimi, toplu ulasim sistemlerinin performansi (Bostanci,
2016: 110-130; Hamurcu ve Eren, 2015: 410-419; Giiner, 2017: 33-48) gibi calismalar da vardir.

3. Kiimeleme Analizi

Kiime analizi gruplanmamis verileri alir ve bu verileri gruplara koymak icin otomatik teknik-
ler kullanir. Kimeleme, denetlenmez ve bir 6grenme seti gerektirmez. Siniflandirma ile ortak
bir metodolojik temeli paylasir. Baska bir deyisle, siniflandirma ile ilgili matematiksel modellerin
cogu, kiime analizine de uygulanabilir (Olson ve Delen, 2008: 16).

Kiimeleme teknikleri, tahmin edilecek bir sinif olmadiginda uygulanir, érnekler dogal grup-
lara bolinir. Tanimlanan gruplar sinirl oldugu durumda olabilir; boylece herhangi bir 6rnek
yalnizca bir gruba ait olur. Bununla birlikte bir 6rnek birkag¢ gruba diisebilecek sekilde st Uste
gelebilir. Bir 6rnek her bir gruba belli olasilik ile dahil oldugu durum da olabilir. Kimelemenin
hiyerarsik oldugu durumlar da bulunmaktadir. Hiyerarsik kiimelerde Ust diizeyde gruplama ya-
pilir ve bu gruplarin her biri daha ileri diizeyde - belki de bireysel érneklere kadar alt kiimelere
bollnir. Hangi kimeleme yénteminin yapilacagi, genellikle mevcut kiimeleme araglari tarafin-
dan belirlenir. Sayisal alanlarda kiimeler olusturan, érnekleri ayrik kiimelere bolen algoritmalar
gelistirilmistir. Yenilemeli mesafeye dayali klasik kiimeleme teknigi ise, K- ortalamalar kiime-
leme teknigidir (Witten vd., 2016: 137).

Kiimeleme teknikleri, metin dosyalari ve topluluk tespiti gibi dogada bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Kimeleme, bir kiimenin igindeki nesnelerin benzer olmasi veya farkl
kiimelerdeki nesnelerin énceden belirlenmis kriterlere gore farkli gruplara ayrilmasini amagla-
yan denetimsiz bir siniflandirma teknigidir. Kimeleme algoritmalari, bélimleme yéntemleri, hi-
yerarsik yontemler, yogunluk temelli yontemler, grid tabanli yontemler ve model tabanli yon-
temleri olarak 6zetlenebilir. Pek cok arastirmaci, farkl tirlerde agirliklandirma yontemleriyle K-
ortalama algoritmalarini genisletmis ve kullanmistir (Huang vd., 2014: 293).
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3.1. K-ortalamalar

Klasik kiimeleme teknigine, K-ortalamalar denir. Bu teknikte, k sayisi dnceden belirlenir.
Daha sonra, kiime merkezleri olarak rastgele noktalar segilir. TiUm 6rnekler, normal 6klid uzaklik
metrigine gore en yakin kiime merkezlerine atanir. Bundan sonra, her kiimedeki 6rneklerin
merkezi hesaplanir. Hesaplanan merkezler, kendi kiimeleri icin yeni merkez degerleri olarak ali-
nir. Son olarak, tim siire¢ yeni kiime merkezleriyle tekrarlanir. Yineleme, kiime merkezlerinin
sabitlendigi ve sonsuza dek ayni kalacagi ardisik turlarda her kiimeye noktalar atanana kadar
devam eder. Bu kiimeleme yontemi basit ve etkilidir. Kime merkezini merkez olarak segmenin,
kiime noktalarinin her birinden merkeze olan toplam kare mesafesini en aza indirdigini kanitla-
mak kolaydir. Yineleme sabitlendikten sonra, her nokta en yakin kiime merkezine atanir. Bu
sayede, tlim noktalarin igcinde bulundugu kiime merkezlerine olan uzakliklarinin toplami en aza
indirilmektedir. Her bir kiime icin toplam mesafenin az oldugu durumda, bitiin kiimelerde top-
lam mesafenin en diisiik oldugu kesin degildir. ilk kiime merkezi secimine cok bagimli oldugu
bu durumda farkli kiime merkezleri secilerek toplam hatanin azaltilmasi saglanmaya calisilr. K-
ortalamalar yénteminde kiimeleme islemini hizlandirmak igin kiimelenecek dizlemler 6nceden
belirlenirse sistem daha hizli galisir ama kiimeleme performansi diser (Witten vd., 2016: 137-
138).

K—ortalama yénteminde k=2 sayisi ile kimelemeyi baslatarak kiimelemeyi 6nce 2 ye bélerek
hiyerarsik bir yapi gibi kullanilabilir. k sayisini tespit etmek icin kesin bir yéntem olmamakla
birlikte 2 den baslayarak her seferinde bir arttirarak en uygun kiime sayisini tespit etmeye ¢ali-
san yontemler de vardir (Witten vd., 2016: 139).

K- ortalama, genel kiimeleme icin ¢ok popiler bir yontemdir(Zha vd., 2002: 1057). K-ortala-
malar algoritmasi bircok calismada kullaniimistir. K-ortalamalar yontemindeki en uygun kiime
sayisini arastiran bir calismada, kiime ici ve kiimeler arasi mesafeler ile kiime sayisi belirlen-
meye calisiimistir. Calismada, kiime igi uzakliklar kiime merkezleri arasindaki uzakliklara béliin-
mis ve bu béliimiin en kiiglk oldugu durumda kiimelemenin en iyi olacagi ifade edilmistir. Uy-
gun kiime sayisi renkli resim bolimlendirilmesine uygulanmistir (Ray ve Turi, 1999: 137-143).

K-ortalamalar formilasyonuile Esitlik (3.1) ‘de gosterilen amag fonksiyonu f minimize edil-
meye c¢alisilir (Tucker vd., 2010: 600).

f =X ines,-”xi - Cj”z (3.1)
S;= Bir veri noktalar kiimesidir.
¢j= Bir Sj kimesinin merkezidir.
x;= Bir kimeye ait bir veri noktasini temsil eder.
k = Kullanici tarafindan énceden belirtilen kiime sayisi.

3.2. Elbow Yontemi

Literatlirde, K-ortalamalar kiimeleme analizinde en uygun k sayisini belirleyen yontemler
dnerilmistir. Bu ydntemlere, Basparmak Kurali, Elbow Yéntemi, Bilgi Olgiitii Yaklasimi, Bilgi Te-
orik Bir Yaklasim, Silueti Kullanarak k Se¢me ve Capraz Dogrulama 6rnek olarak verilebilir (Ko-
dinariya ve Makwana, 2013: 91).

Bu calismada, en uygun kiime sayisini belirlemede segilen yontem, en eski yontemden biri
olan Elbow yéntemidir. Yontem, gorsel bir yontemdir. Séyle ki, k = 2 ile baslanarak kiime sayisi,
her adimda 1 yukseltilerek kiimeler ve egitim hatasi hesaplanir. k icin bir birimlik degisimde
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maliyet ¢arpici bir sekilde diistligli nokta tespit edilir. Kime sayisi degistirmeye devam edilir ve
bundan sonraki degisimde hata ayni dogrultuda devam eder veya artar ise bulunan bu deger
istenen k degeridir (Kodinariya ve Makwana, 2013: 92). Elbow yénteminin kiime sayisinin 3 ol-
dugu gosterimi Sekil 3’te verilmistir (Kodinariya ve Makwana, 2013: 92).

Toplam Hata

0 2 4 6 8 10 12

Klme Sayisi

Sekil 1: Elbow Yéntemi ile k Sayisinin Belirlenmesi
4. Analitik Hiyerarsi Siireci

Analitik Hiyerarsi Streci (AHP) ikili karsilastirmalar yoluyla bir 6lgim teorisidir ve kriterleri
agihklarini belirlemek icin uzmanlarin kararlarina dayanmaktadir. Karsilastirmalar, bir elemanin
verilen Oznitelik bakimindan digerine ne kadar baskin oldugunu temsil eden 6lgek kullanilarak
yapilmaktadir (Saaty, 2008: 83). AHP, Cok Kriterli Karar Verme yéntemlerinden birisidir. Nicel
ve nitel performansin élglimii icin sayisal bir 6lgekli bir yéntem sunmaktadir. Olgek, ‘en az veri-
len’ deger icin 1/9, ‘esit’ deger icin 1 ve ‘kesinlikle daha 6nemli’ deger icin 9 degeri arasinda
degismektedir. AHP yonteminde uygulanmasi gereken temel adimlar asagidaki gibidir (Vaidya
ve Kumar, 2006: 2):

1. Problem belirlemek,

2. Butlin kriterleri, alternatifleri ve sonuglari géz 6niinde bulundurmak,

3. Calismayi etkileyen kriterleri tanimlamak,

4.  Problemi, amag, kriterler, alt kriterler ve alternatifler hiyerarsisine gére yapilandirmak,

5.  Her bir elemana karsilik gelen degerleri sayisal 6lcekle belirlemek. Bu,n (n - 1) /2
adet karsilastirma gerekir; burada n, unsur sayidir ve her bir unsur kendisi harig diger unsurlar
ile kiyaslanmalidir.

6. Her bir kriter/alternatif icin maksimum karsilastirma degeri, tutarlilik indeksi (Cl), tu-
tarhlik orani (CR) ve normalize edilmis degerleri bulmak icin hesaplamalar yapmak,

7. Maksimum karsilastirma degeri, Cl ve CR yeterliyse, normalize edilmis degerlere dayal
olarak karar verilir. Aksi halde, bu degerler istenilen aralikta oluncaya kadar islemi tekrarlamak.
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5. Uygulama

Calismanin uygulama kismi iki alt bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, belediyelerin
cevrecilik performanslari agirliklandiriimis toplam hata ile degerlendirilmistir. ikinci bélimde
ise belediyeler, birinci béliimde elde edilen hata degerleri kullanilarak tek boyutlu kiimeleme
analizi ile degerlendirilmistir.

5.1 Belediyelerin Cevrecilik Hatalarinin Degerlendirilmesi

Belediyelerin gevresel hizmetlerine gore performanslarinin 6lglimiini agiklamadan énce bu
olgiim icin belirlenen kriterleri agiklamak gerekmektedir. Calismada daha once belirtilen alti kri-
ter sunlardir.

Atigin Bertaraf Edilme Orani (k1): Belediyede toplanan atiklarin bertaraf edilme sekilleri sun-
lardir: Belediye veya biiylksehir belediye ¢opliigiinde depolama, baska belediye ¢opliigiinde
depolama, agikta yakma, gémme, diizenli depolama, kompost tesisine gonderilme ve diger ber-
taraf islemleri. Bir belediye toplanan atigin hepsini bertaraf etmelidir. Bertaraf edilen miktar
(ton/yil) toplanan atiga (ton/yil) boliinerek her bir yil icin ylizdesel degerler elde edilmistir.

Atik Hizmeti Verilen Belediye Nifusunun Orani (k2) : Belediyeler hizmet verdigi belediye
nifusunun tamamina atik toplama hizmeti veremeyebilir. Bu kriterde ilgili yilda ylizdesel olarak
belediyelerin hizmet atik hizmeti verdigi niifusun toplam belediye niifusa orani bilgisi vardir.

Atik Su Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nifusunun Orani (k3) : Belediyeler hizmet
verdigi belediye niifusunun tamamina atik su aritma tesisi ile hizmet veremeyebilir. Bu kriterde
ilgili yilda belediyelerin atik su aritma tesisi ile hizmet verdigi niifusunun toplam belediye nifu-
suna orani bilgisi vardir.

Kanalizasyon Sebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Niufusunun Orani (k4) : Belediyeler hiz-
met verdigi belediye nifusunun tamamina kanalizasyon sebekesi ile hizmet veremeyebilir. Bu
kriterde ilgili yilda belediyelerin kanalizasyon sebekesi ile hizmet verdigi nifusun toplam bele-
diye nufusuna orani bilgisi vardir.

icme Suyu Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Niifusunun Orani (k5) : Belediyeler hiz-
met verdigi belediye nifusunun tamamina igme suyu aritma tesisi ile hizmet veremeyebilir. Bu
kriterde ilgili yilda belediyelerin igme suyu aritma tesis ile hizmet verdigi niifusun toplam bele-
diye nufusuna orani bilgisi vardir.

icme ve Kullanma Suyu Sebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Niifusunun Orani (K6) : Beledi-
yeler hizmet verdigi belediye niifusun tamamina igme ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet ve-
remeyebilir. Bu kriterde ilgili yilda belediyelerin igme ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet ver-
digi ntfusun toplam belediye niifusa orani bilgisi vardir.

Calismada belirlenen butiin kriterler ylizdesel olarak tutulmaktadir. Buttin kriterler fayda
kriteri oldugundan c¢evre hizmetleri agisindan belediyelerin basarili olmasi icin bu degerlerin
100 ya da 100’e yakin olmasi beklenmektedir. istanbul ili 2012 yilinda biitiin degerlerde 100’i
yakalamis ve galismadaki belirlenen kriterlere gore gevrecilik hizmetleri agisindan hatasiz bir yil
gegirmistir.

Tablo 1’de TUiK’ten alinan veriler ile olusturulan 2016 yili karar matrisi goriilmektedir.
2001-2016 yillari arasinda tiim illerin gevrecilik degerlerine (TUIK, 2019) adresinden ulasilabilir.
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iller Yil k1 k2 k3 k4 k5 k6
Adana 2016 94,13 100,00 95,00 95,00 86,00 98,00
Adiyaman 2016 100,00 98,00 60,80 96,00 1,00 100,00
Afyonkarahisar 2016 99,72 99,00 77,80 96,00 42,00 97,00
Agri 2016 100,00 100,00 0,00 86,00 58,00 94,00
Aksaray 2016 87,67 97,00 15,10 89,00 66,00 98,00
Amasya 2016 100,00 100,00 35,20 99,00 0,00 99,00
Ankara 2016 46,73 100,00 96,00 96,00 97,00 100,00
Antalya 2016 88,18 98,00 80,00 80,00 0,00 100,00
Ardahan 2016 99,97 98,00 0,00 76,00 0,00 98,00
Artvin 2016 97,68 100,00 0,00 91,00 25,00 97,00
Aydin 2016 95,15 97,00 75,00 75,00 19,00 97,00
Balikesir 2016 95,05 99,00 69,90 85,00 44,00 99,00
Bartin 2016 96,07 99,00 7,80 97,00 72,00 99,00
Batman 2016 98,65 97,00 84,30 95,00 4,00 97,00
Bayburt 2016 100,00 99,00 78,90 95,00 0,00 100,00
Bilecik 2016 96,10 100,00 8,30 98,00 0,00 98,00
Bingol 2016 99,31 98,00 63,20 96,00 0,00 97,00
Bitlis 2016 100,00 99,00 36,20 87,00 1,00 99,00
Bolu 2016 93,17 95,00 88,20 100,00 75,00 100,00
Burdur 2016 89,55 100,00 79,20 90,00 0,00 100,00
Bursa 2016 90,83 100,00 98,00 98,00 67,00 100,00
Canakkale 2016 92,15 100,00 84,90 96,00 46,00 99,00
Cankiri 2016 100,00 98,00 5,70 97,00 73,00 99,00
Corum 2016 95,03 99,00 81,70 98,00 55,00 100,00
Denizli 2016 93,79 100,00 70,00 70,00 0,00 99,00
Diyarbakir 2016 97,68 98,00 95,00 95,00 91,00 97,00
Dizce 2016 100,00 100,00 75,00 90,00 80,00 99,00
Edirne 2016 95,84 100,00 10,00 95,00 47,00 97,00
Elazig 2016 99,57 98,00 64,80 89,00 1,00 99,00
Erzincan 2016 100,00 100,00 2,70 93,00 0,00 100,00
Erzurum 2016 100,00 90,00 77,30 80,00 68,00 100,00
Eskisehir 2016 93,05 99,00 98,00 98,00 78,00 100,00
Gaziantep 2016 95,87 100,00 85,80 95,00 65,00 100,00
Giresun 2016 99,96 96,00 30,60 81,00 2,00 93,00
Glimushane 2016 100,00 93,00 53,40 95,00 6,00 96,00
Hakkari 2016 100,00 99,00 0,00 25,00 0,00 91,00
Hatay 2016 98,97 99,00 31,40 75,00 1,00 97,00
1gdir 2016 100,00 100,00 0,00 77,00 0,00 92,00
Isparta 2016 90,44 100,00 82,00 99,00 52,00 100,00
istanbul 2016 93,23 100,00 98,70 100,00 97,00 100,00
izmir 2016 91,66 100,00 100,00 100,00 86,00 100,00
Kahramanmaras 2016 98,93 98,00 9,00 65,00 1,00 98,00
Karabiik 2016 99,38 100,00 86,90 98,00 46,00 100,00
Karaman 2016 89,82 100,00 85,40 89,00 0,00 100,00
Kars 2016 100,00 100,00 11,50 90,00 43,00 97,00
Kastamonu 2016 96,48 98,00 24,00 92,00 39,00 96,00
Kayseri 2016 97,61 99,00 86,50 94,00 0,00 99,00
Kirikkale 2016 100,00 100,00 78,10 98,00 91,00 100,00
Kirklareli 2016 96,79 100,00 81,90 97,00 28,00 99,00
Kirsehir 2016 99,34 98,00 86,70 95,00 0,00 100,00
Kilis 2016 91,17 100,00 71,40 100,00 89,00 100,00
Kocaeli 2016 91,19 100,00 99,00 99,00 93,00 100,00
Konya 2016 96,40 100,00 55,20 70,00 14,00 99,00
Kutahya 2016 98,89 100,00 66,50 97,00 19,00 100,00
Malatya 2016 96,82 98,00 73,20 88,00 0,00 100,00
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Manisa 2016 95,57 99,00 26,00 87,00 39,00 96,00
Mardin 2016 94,95 89,00 1,30 80,00 0,00 76,00
Mersin 2016 93,41 99,00 73,10 82,00 69,00 99,00
Mugla 2016 90,38 99,00 77,00 77,00 38,00 100,00
Mus 2016 100,00 97,00 0,00 73,00 0,00 97,00
Nevsehir 2016 97,43 99,00 71,90 92,00 37,00 98,00
Nigde 2016 97,43 97,00 50,60 81,00 14,00 98,00
ordu 2016 90,85 87,00 79,00 79,00 46,00 73,00
Osmaniye 2016 99,55 96,00 50,20 77,00 0,00 96,00
Rize 2016 98,20 98,00 60,30 81,00 60,00 90,00
Sakarya 2016 91,98 99,00 49,90 60,00 63,00 100,00
Samsun 2016 72,46 83,00 77,80 78,00 86,00 95,00
Siirt 2016 99,66 99,00 64,40 96,00 54,00 98,00
Sinop 2016 88,09 96,00 0,00 98,00 30,00 100,00
Sivas 2016 97,35 100,00 74,90 98,00 50,00 100,00
Sanlurfa 2016 99,59 97,00 6,90 60,00 68,00 95,00
Sirnak 2016 100,00 99,00 0,00 87,00 0,00 87,00
Tekirdag 2016 94,26 100,00 43,90 86,00 9,00 100,00
Tokat 2016 99,88 99,00 50,00 95,00 1,00 98,00
Trabzon 2016 93,30 100,00 59,10 80,00 69,00 85,00
Tunceli 2016 100,00 97,00 57,50 92,00 0,00 98,00
Usak 2016 89,30 100,00 75,70 96,00 38,00 96,00
Van 2016 96,04 97,00 36,40 80,00 16,00 98,00
Yalova 2016 92,92 100,00 93,20 95,00 89,00 100,00
Yozgat 2016 99,97 99,00 45,90 95,00 6,00 100,00
Zonguldak 2016 97,31 99,00 53,40 88,00 69,00 99,00

Kaynak: TUIK, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr (Erisim Tarihi: 03.01.2019 )

Tablo 1 ‘de bos olan alanlar ‘0’ degeri yazilarak, analiz icin sayisallastirilmistir. Veri seti,
2001-2016 yillari arasinda benzer 10 adet tablodan olusmaktadir. 2001-2004 arasi her yil yayin-
lanan veriler 2004 ten sonra cift yillarda yayinlanmistir. Veriye erisim tarihinde 2018 verileri
henlz yayinlanmadigindan veri setinin en gtincel yili (2016) 6rnek olarak verilmistir. Belediye-
lerin gevresel hizmetlerini dl¢ebilmek igin bu karar matrislerinin yani sira, hizmet 6lgiimiinde
kullanilan kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmelidir. Bu baglamda, alaninda uzman akademis-
yenler ile goristliip AHP ile kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmistir. Uzman kisilerin gorusle-
rinin geometrik ortalamalari alinarak Tablo 2’deki karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 2: Cevresel Hizmet Kriterleri icin AHP Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter k1 k2 k3 k4 k5 k6
k1 1,00 0,33 1,00 2,08 0,30 0,38
k2 3,00 1,00 1,26 1,59 0,63 0,63
k3 1,00 0,79 1,00 1,44 0,79 0,79
K4 0,48 0,63 0,69 1,00 0,55 0,79
k5 3,30 1,59 1,26 1,82 1,00 2,00
k6 2,62 1,59 1,26 1,26 0,50 1,00

Tablo 2’deki verilere gore AHP adimlari uygulanmistir. Uygulanan adimlara gére uzman go-
raslerinin tutarhhgn hesaplanmistir(CR=0,052). Tutarlilik degeri 0,1 den kii¢lik oldugu icin verilen
cevaplar anlamhdir. Kriterlerin AHP ile belirlenen agirliklari Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Kriterlerin AHP ile Belirlenen Agirliklari
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k1

k2

k3

k4

0,112189

0,179734

0,147481

0,108632

0,261931

0,190034

Tablo 3 incelendiginde k5 kriterinin digerlerine gore daha 6nemli oldugu, en az 6Gneme sahip
olan kriterin ise k4 oldugu gortlmektedir. Kriterlerin agirhklarinin farkh ¢ikmasi cevrecilik hiz-
metleri degerlendirilirken uzman goriisiinden yararlanmasina olanak vermistir. Belirlenen kriter
agirhklari belediyenin toplam agirliklandiriimis hatasini hesaplamak igin kullaniimistir. Belediye-
lerin Tablo 1 deki dlglimlerin referans degerden (100) uzakliklari bir hata degeri olarak kabul
edilmistir. Bu hata degerleri kriterlerin agirliklari ile garpilarak agirliklandiriimis hata degerleri
elde edilmistir. Agirliklandiriimis hatalar toplanmis her bir il icin ilgili yilin toplam hatasi hesap-
lanmis ve siralamalar bu toplam hata degerine gore yapilmistir. Tablo 4’te ilgili yillarda tim il-

lerin agirhklandiriimis toplam hatalari gorilebilir.

Tablo 4: illerin Yillara Gére Adirliklandiriimis Toplam Cevrecilik Hatalari

iller 2001 2002 2003 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Adana 42,29 39,17 30,01 1960 12,49 658 768 7,86 10,34 599
Adiyaman 45,31 43,14 42,75 4231 40,56 42,45 42,50 42,03 42,31 32,51
Afyonkarahisar 41,88 41,30 41,50 40,04 39,23 37,71 32,11 2648 20,88 19,68
Agni 51,11 46,97 47,23 4593 41,02 39,34 43,46 42,31 3527 2841
Aksaray 40,89 38,11 43,74 41,37 29,57 34,83 3844 31,96 2580 24,92
Amasya 4449 46,34 44,70 41,56 41,45 40,40 40,81 40,96 41,09 36,05
Ankara 706 746 549 611 547 431 2,67 200 288 7,79
Antalya 45,51 44,54 43,44 4334 41,16 39,44 3699 31,32 31,88 33,00
Ardahan 51,04 48,58 47,68 47,72 49,63 4508 4579 46,11 44,45 44,29
Artvin 47,33 46,33 42,60 40,97 3543 33,37 34,69 3402 32,73 36,20
Aydin 36,27 36,82 3658 3503 3524 32,38 31,42 27,38 27,58 29,27
Balikesir 41,50 39,64 3525 2831 22,93 22,21 2421 21,48 2231 21,66
Bartin 4426 44,05 40,85 41,30 42,14 29,94 29,66 23,79 22,34 22,07
Batman 46,19 43,92 43,19 42,98 42,72 42,55 42,23 30,06 31,94 29,27
Bayburt 41,46 41,65 41,35 41,43 41,05 40,69 40,60 40,55 40,01 30,03
Bilecik 41,78 41,67 41,74 41,16 40,79 40,66 41,21 41,16 41,54 40,75
Bingdl 50,05 49,83 44,87 4427 42,99 42,62 43,55 4299 3325 33,06
Bitlis 48,37 4850 47,59 4555 4578 44,04 4533 42,77 3828 37,12
Bolu 40,11 39,74 39,03 38,79 40,11 3897 1862 11,53 10,25 9,95
Burdur 4495 43,90 42,45 4234 42,75 42,68 40,55 37,23 31,46 31,52
Bursa 22,18 16,89 1506 15,18 12,13 10,73 10,52 681 7,07 10,19
Canakkale 3470 33,98 34,33 34,75 33,48 32,52 30,99 2877 23,14 17,88
Cankiri 46,83 45,04 44,44 44,44 42,43 40,45 40,14 22,15 2558 21,85
Corum 34,19 30,00 24,93 24,82 21,92 2640 22,34 20,99 19,73 15,44
Denizli 44,87 43,46 43,17 42,87 42,19 37,36 33,02 32,26 33,71 34,76
Diyarbakir 45,06 30,55 27,51 18,75 20,55 19,56 14,36 1431 895 4,83
Diizce 23,09 17,68 18,98 17,05 10,61 17,54 1322 9,80 1021 10,20
Edirne 29,98 30,75 31,16 27,91 30,18 27,30 31,09 2546 24,63 28,74
Elazig 3500 34,19 3361 3358 30,74 31,59 31,56 30,51 32,48 32,92
Erzincan 3887 3800 37,59 3741 3630 3504 33,54 32,18 31,74 41,30
Erzurum 4326 42,69 42,21 42,02 41,66 39,88 23,07 22,56 2551 15,70
Eskisehir 12,22 12,43 10,65 1550 11,20 11,00 839 607 664 7,23
Gaziantep 19,77 22,00 22,27 20,20 12,98 1572 10,20 17,63 12,33 12,27
Giresun 51,12 50,44 49,10 50,35 48,07 48,04 41,93 41,01 39,57 40,02
Giimishane 45,08 43,89 43,81 42,88 43,67 43,85 43,44 4336 40,25 34,06
Hakkari 55,69 52,07 51,30 49,59 52,45 49,81 53,36 51,64 51,15 50,98
Hatay 46,28 4833 4555 4461 42,16 40,89 39,74 39,29 3893 39,63
Igdir 45,88 43,32 39,12 3896 39,37 40,17 46,16 47,13 48,19 44,96
Isparta 27,40 27,57 27,19 26,60 23,08 20,91 20,44 19,85 1549 16,41
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istanbul
izmir
Kahramanmaras
Karabiik
Karaman
Kars
Kastamonu
Kayseri
Kirikkale
Kirklareli
Kirsehir
Kilis
Kocaeli
Konya
Kutahya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Osmaniye
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Sanliurfa
Sirnak
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Tunceli
Usak
Van
Yalova
Yozgat
Zonguldak

10,02
26,40
47,49
37,18
42,62
46,26
38,46
44,72
24,40
41,15
47,24
43,01
21,72
42,01
34,37
44,72
36,81
49,67
30,37
44,90
56,40
42,91
44,65
52,40
47,42
55,55
32,52
28,32
43,33
42,02
43,83
38,68
51,38
41,57
44,89
39,95
43,68
43,35
42,62
19,45
46,83
28,48

8,11
24,33
46,50
32,98
40,42
45,10
38,30
44,07
23,56
40,98
46,03
42,65
22,74
39,76
33,32
43,97
37,44
45,93
31,34
43,35
52,93
42,12
43,45
50,94
45,50
43,76
31,70
28,61
43,35
40,32
43,06
37,20
50,54
38,55
44,20
37,72
42,27
42,57
42,71
20,05
44,82
31,57

8,67
24,20
45,19
29,17
40,06
43,33
39,08
34,10
22,57
39,93
45,43
41,88
22,71
38,68
32,71
43,30
36,71
47,30
31,46
41,44
52,85
41,92
43,35
48,69
39,46
43,39
27,66
27,21
43,20
40,50
42,75
27,05
49,22
37,84
43,35
37,87
43,36
42,53
42,35
11,53
43,96
27,21

5,04
23,64
45,37
26,99
39,29
43,11
38,10
33,53
20,70
39,82
45,04
41,88
6,37
38,85
32,65
34,46
37,56
46,38
29,13
38,08
52,83
41,50
44,97
45,30
39,08
38,23
17,69
24,93
41,91
40,49
42,20
25,70
45,84
37,24
42,31
36,03
42,61
42,35
39,91
10,20
44,63
24,97

3,95
23,13
43,84
28,02
39,96
40,64
37,91
29,41
18,45
35,67
43,51
42,13
12,94
39,50
31,63
31,19
35,19
45,80
25,13
38,10
50,64
40,47
38,38
37,58
37,56
30,06
16,90
23,72
42,56
40,53
42,41
28,40
43,73
40,60
41,76
34,23
42,48
37,89
39,36
7,17
40,29
23,79

4,68
20,93
43,72
25,43
34,08
41,10
34,36
29,88
18,61
35,07
44,05
26,20
3,56
37,31
30,37
31,40
31,74
44,71
20,44
37,77
49,22
39,11
37,46
42,19
35,90
28,30
10,01
26,30
41,83
39,38
32,38
27,22
44,58
40,78
39,66
31,36
42,43
33,79
32,79
15,18
41,19
25,07

5,71
9,59
43,45
24,34
33,18
38,39
33,11
28,46
18,17
35,25
36,79
16,90
4,13
30,66
28,98
31,35
30,31
43,73
20,09
36,23
49,33
34,23
39,88
40,92
35,35
27,97
12,28
23,77
36,24
43,04
21,18
28,12
44,08
40,71
36,74
23,94
42,53
33,95
40,53
12,47
39,67
25,26

0,00
17,14
43,05
14,16
32,40
32,30
32,79
28,09
18,13
35,39
34,91
18,55
3,02
25,98
29,32
31,22
28,75
42,90
15,53
31,37
47,01
26,51
36,79
36,48
35,83
27,53
18,89
22,50
29,01
42,03
18,82
28,17
44,22
37,61
34,77
21,50
42,43
23,62
38,43
2,08
37,33
23,69

0,32
8,52
45,15
21,08
30,31
31,05
31,21
28,79
17,68
25,56
32,41
6,24
2,35
29,41
27,13
35,20
37,12
47,09
16,12
30,89
45,35
22,40
37,85
34,34
37,01
27,11
18,58
27,63
11,41
33,10
17,47
34,29
43,54
25,67
34,49
22,67
34,02
21,12
37,02
2,40
35,61
21,95

1,74
4,60
44,01
16,36
30,68
29,64
29,57
29,47
5,80
22,40
29,13
8,09
3,08
32,99
26,61
32,17
29,74
50,03
15,15
23,39
44,98
22,36
33,08
28,02
37,57
20,86
22,50
16,43
18,33
35,36
17,31
27,99
45,00
34,27
34,42
19,93
34,25
22,22
34,92
5,22
33,33
16,97

Tablo 4 incelendiginde belediyelerin ¢evrecilik performanslarinin yillara gére degisimi gorul-
mektedir. Hatanin degerinin bir dnceki yila gére diismesi belediyenin bir énceki yila gére daha
iyi cevrecilik degerleri elde ettigi anlamina gelmektedir. Calisma toplam gevrecilik hatasi agisin-
dan, Diyarbakir, Adana, Kilis, Rize ve Bolu illerinin 2001 yilindan 2016 yilina kadar sayisal an-
lamda en ¢ok gelisme gosteren ilk 5 il oldugu gorilmektedir. Erzincan, Mardin illerinin, 2016
yilindaki verilerinin 2001 yilindan daha geride oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Her bir yila gére kendi
arasinda siralandiginda illerin ilgili yillardaki Tarkiye siralamalarinin bulundugu Tablo 5 elde edi-

lir.
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iller 2001 2002 2003 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Adana 38 31 19 10 7 4 4 7 12 7
Adiyaman 59 48 52 57 51 68 68 68 74 53
Afyonkarahisar 35 38 43 43 42 47 38 31 21 25
Agn 75 72 73 76 55 51 73 70 61 40
Aksaray 29 28 64 48 23 39 54 46 35 36
Amasya 49 70 68 51 58 57 63 65 72 67
Ankara 1 1 1 2 2 2 1 2 4 9
Antalya 60 62 63 65 57 52 52 44 48 56
Ardahan 74 75 76 78 79 78 78 78 76 76
Artvin 68 69 51 45 33 36 45 52 52 68
Aydin 21 23 27 28 32 33 36 33 38 44
Balikesir 32 32 26 21 14 16 23 21 25 28
Bartin 48 59 40 47 62 26 30 28 26 30
Batman 62 57 55 63 69 69 67 41 49 43
Bayburt 31 39 41 49 56 60 61 64 70 49
Bilecik 34 40 44 46 54 59 65 67 73 73
Bingol 73 76 69 66 71 70 74 74 54 57
Bitlis 71 74 75 74 76 74 77 72 67 69
Bolu 28 33 33 36 47 49 15 9 11 11
Burdur 56 56 49 58 70 71 60 59 46 51
Bursa 7 4 5 5 6 6 8 6 7 12
Canakkale 19 21 25 27 29 34 33 38 29 23
Cankiri 65 64 67 67 66 58 58 23 33 29
Corum 17 13 11 14 13 21 19 20 20 16
Denizli 53 53 54 61 64 45 39 48 55 64
Diyarbakir 57 14 16 9 12 12 12 11 9 4
Diizce 8 5 6 7 4 10 11 8 10 13
Edirne 14 15 20 20 25 23 34 29 30 41
Elazig 20 22 23 25 26 30 37 42 51 54
Erzincan 26 27 29 31 35 41 42 47 47 74
Erzurum 43 45 47 54 59 54 20 25 31 17
Eskisehir 3 3 3 6 5 7 5 5 6 8
Gaziantep 5 7 7 11 9 9 7 14 14 14
Giresun 76 77 78 80 78 79 66 66 69 72
Glimushane 58 55 65 62 73 73 71 76 71 60
Hakkari 80 80 80 79 81 81 81 81 81 81
Hatay 64 73 72 68 63 62 56 63 68 71
1gdir 61 49 35 38 44 56 79 80 80 77
Isparta 11 11 13 18 15 14 17 19 15 19
istanbul 2 2 2 1 1 3 3 1 1 1
izmir 10 10 10 13 16 15 6 13 8 3
Kahramanmaras 70 71 70 73 75 72 72 75 77 75
Karabiik 23 19 18 19 20 18 24 10 22 18
Karaman 39 36 38 40 46 38 41 50 42 50
Kars 63 65 58 64 53 63 53 49 44 47
Kastamonu 24 29 34 34 39 40 40 51 45 46
Kayseri 52 60 24 24 22 25 28 35 40 45
Kirikkale 9 9 8 12 11 11 14 15 18 6
Kirklareli 30 37 37 41 34 42 46 55 32 33
Kirsehir 67 68 71 71 72 75 51 54 50 42
Kilis 42 44 45 52 61 19 13 16 5 10
Kocaeli 6 8 9 3 8 1 2 4 2 2
Konya 36 34 32 37 45 44 32 30 41 55
Kutahya 18 20 22 23 28 27 29 40 37 37
Malatya 51 58 57 26 27 29 35 43 60 52
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Manisa 22 25 28 32 31 31 31 37 65 48
Mardin 72 67 74 77 77 77 75 73 79 80
Mersin 15 16 21 22 19 13 16 12 16 15
Mugla 55 51 42 33 40 48 48 45 43 35
Mus 81 81 81 81 80 80 80 79 78 78
Nevsehir 41 41 46 50 49 50 44 32 27 32
Nigde 50 52 60 70 41 46 57 58 66 58
Ordu 78 79 77 72 37 66 64 57 58 39
Osmaniye 69 66 36 39 36 43 47 56 63 70
Rize 79 54 62 35 24 24 26 34 36 27
Sakarya 16 18 17 8 10 5 9 18 19 34
Samsun 12 12 15 15 17 20 21 24 39 20
Siirt 44 50 56 53 68 65 49 39 13 24
Sinop 37 35 39 44 50 55 70 68 53 66
Sivas 47 47 53 55 65 32 18 17 17 22
Sanhurfa 25 24 12 17 21 22 27 36 57 38
Sirnak 77 78 79 75 74 76 76 77 75 79
Tekirdag 33 30 30 30 52 61 62 61 34 62
Tokat 54 61 59 56 60 53 50 53 59 63
Trabzon 27 26 31 29 30 28 22 22 28 26
Tunceli 46 42 61 60 67 67 69 71 56 61
Usak 45 43 50 59 38 37 43 26 23 31
Van 40 46 48 42 43 35 59 62 64 65
Yalova 4 6 4 4 3 8 10 3 3 5
Yozgat 66 63 66 69 48 64 55 60 62 59
Zonguldak 13 17 14 16 18 17 25 27 24 21

Tablo 5’te biitiin yillardaki siralamalar bir arada degerlendirildiginde; istanbul, Ankara, Ko-
caeli, Yalova, Eskisehir en iyi bes il olarak gérilmektedir. Hakkari, Mus, Ardahan, Sirnak, Mardin
son 5 sirdaki iller olarak goéze ¢arpmaktadir. Tablo 5 yardimi ile Tirkiye’de 2001 — 2016 vyillari
arasindaki il belediyelerin cevrecilik performansina bakilabilir. il bazinda yillar iginde artislar ve
dususler gozlenmistir. Turkiye’de belediyelerin gevrecilik verileri bir arada degerlendirildiginde
yillara gore ortalamalarinin toplam cevrecilik hatalarinin diistiga tespit edilmistir. Yillara gore
degisim Sekil 2’ de verilmistir.
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39,96
20 38,57

37,15

35
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25
20
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10
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0

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Sekil 2: Ortalama Toplam Hatanin Yillara Gére Degisimi

Sekil 2 incelendiginde, Tirkiye genelinde belediye ¢cevre hizmetlerinin yillar gectikce bir 6n-
ceki yila gore daha iyiye gitmistir. Bir dnceki veri noktasina gore en yiiksek gelisme (% ~7,36 )
ile 2012 yilinda olmustur.
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5.2. Kiimeleme Analizi ile Belediyelerin Cevrecilik Hatalarinin Degerlendirilmesi

Kimeleme analizi, benzer verileri gruplamaya yarar. Her bir ilin benzer gevrecilik verilerin-
den olusan toplam gevrecilik hatalari, her yil igin tek boyutlu kiimeleme analizi ile kiimelenmis-

tir. Bu sayede, kiimeleme analizi performans 6lgimdi igin kullanilmistir.

Kiimeleme analizinde daha dnce agiklanan ve kiimeleme problemlerinde sik¢a kullanilan K-
ortalamalar algoritmasi kullanilmistir. K-ortalamalar kiimeleme analizinde kullanilacak olan en
uygun ‘k’ sayisini belirlemek igin Elbow yontemi kullanilmistir. Elbow yéntemi ile her bir yil
icinde toplam gevrecilik hatalarinin 5 kimeye béliinmesi gerektigi tespit edilmistir. Yillarin top-
lam c¢evrecilik hata degerlerine kiimelerin merkezlerinin degisimi Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3: Kiime Merkezlerinin Yillara Gére Degisimi
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Sekil 3 incelendiginde, ilgili yillardaki kime merkezleri genelde yillara gére azalmaktadir. K-
meleme analizi ile ¢aligilan yillarda illerin dahil oldugu kiimeler tespit edilmistir. En iyiden en
kétii kiimeye dogru siralamasi 1,2,3,4,5 seklindedir. illerin o yilda dahil oldugu kiimeler, Tablo

7’ de verilmistir.

Tablo 7: illerin Yillara Gére Déhil Oldugu Kiimeler

Cografi Bolge iller 2001 2002 2003 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Akdeniz Adana 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1
Guneydogu Anadolu  Adiyaman 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4
Ege Afyonkarahisar 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2
Dogu Anadolu Agri 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3
i¢ Anadolu Aksaray 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3
Karadeniz Amasya 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4
ic Anadolu Ankara 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Akdeniz Antalya 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4
Dogu Anadolu Ardahan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Karadeniz Artvin 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4
Ege Aydin 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
Marmara Balikesir 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
Karadeniz Bartin 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2
Glineydogu Anadolu Batman 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3
Karadeniz Bayburt 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3
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Marmara

Dogu Anadolu

Dogu Anadolu
Karadeniz

Akdeniz

Marmara

Marmara

i¢ Anadolu
Karadeniz

Ege

Glneydogu Anadolu
Karadeniz

Marmara

Dogu Anadolu

Dogu Anadolu

Dogu Anadolu

i¢ Anadolu
Glineydogu Anadolu
Karadeniz

Karadeniz

Dogu Anadolu
Akdeniz

Dogu Anadolu
Akdeniz

Marmara

Ege

Akdeniz

Karadeniz

i¢ Anadolu

Dogu Anadolu
Karadeniz

i¢ Anadolu

i¢ Anadolu
Marmara

i¢ Anadolu
Glineydogu Anadolu
Marmara

i¢ Anadolu

Ege

Dogu Anadolu

Ege

Glineydogu Anadolu
Akdeniz

Ege

Dogu Anadolu

i¢ Anadolu

ic Anadolu
Karadeniz

Akdeniz

Karadeniz

Marmara

Karadeniz
Glineydogu Anadolu
Karadeniz

i¢ Anadolu
Glineydogu Anadolu
Glneydogu Anadolu

Bilecik
Bingol
Bitlis

Bolu
Burdur
Bursa
Canakkale
Gankiri
Corum
Denizli
Diyarbakir
Diizce
Edirne
Elazig
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
GUmishane
Hakkari
Hatay
18dir
Isparta
istanbul
izmir
Kahramanmarasg
Karabiik
Karaman
Kars
Kastamonu
Kayseri
Kirikkale
Kirklareli
Kirsehir
Kilis
Kocaeli
Konya
Kitahya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Osmaniye
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Sanhurfa
Sirnak
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Marmara Tekirdag 3 3 3 3 4 5 4 4 2 4
Karadeniz Tokat 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4
Karadeniz Trabzon 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2
Dogu Anadolu Tunceli 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4
Ege Usak 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2
Dogu Anadolu Van 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Marmara Yalova 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
i¢ Anadolu Yozgat 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4
Karadeniz Zonguldak 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2

Tablo 7 incelendiginde, gelisme gostererek daha iyi kimeye gecen veya gerileyerek daha
kétii kiimeye gecen iller gézlenebilir. Calismada, istanbul, Ankara, Bursa ve Eskisehir her yil bi-
rinci kiimede olmayi basarmislardir. Bu illerden sonra gelen en basarili bes il ise Kocaeli, Yalova,
Dizce, Gaziantep ve Adana’dir. Ardahan, Hakkari, Mus illeri ise strekli 5. Kiimede yer alarak
analiz edilen yillarda daha iyi bir kiimeye ge¢me basarisi gosterememislerdir. Builleri takip eden
Sirnak, Mardin, Giresun, Bitlis, Kahramanmaras, Hatay, Bingdl ve Agri illeri de kiimeleme analizi
acisindan basarisiz bulunmus iller olarak siralanmaktadir. Cografi bolgeler olarak incelendi-
ginde, Marmara bolgesinin kiimeleme analizinde en basarili bélge oldugu gorilmektedir. Mar-
mara bélgesini ic Anadolu, Ege, Karadeniz, Akdeniz, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bél-
geleri takip etmektedir.

Tablo 7’de agirliklandiriimis toplam gevrecilik hatalarina gore tek boyutlu kiimeleme yapil-
mistir. Agirliklandirilmis g¢evrecilik hatalari toplanmadan alti kriter bir arada degerlendirilerek
kiimeleme analizi de yapilabilir. Ornek olarak, Tablo 8’de 2016 yili icin agirliklandirilmis gevre-
cilik hata matrisi gérilmektedir.

Tablo 8: 2016 Yili Adirliklandiriimis Cevrecilik Hata Matrisi

iller il k1 k2 k3 k4 k5 k6
Adana 2016 0,66 0,00 0,74 0,54 3,67 0,38
Adiyaman 2016 0,00 0,36 5,78 0,43 25,93 0,00
Afyonkarahisar 2016 0,03 0,18 3,27 0,43 15,19 0,57
Agri 2016 1,38 0,54 12,52 1,19 8,91 0,38
Aksaray 2016 0,00 0,00 9,56 0,11 26,19 0,19
Amasya 2016 5,98 0,00 0,59 0,43 0,79 0,00
Ankara 2016 1,33 0,36 2,95 2,17 26,19 0,00
Antalya 2016 0,00 0,36 14,75 2,61 26,19 0,38
Ardahan 2016 0,26 0,00 14,75 0,98 19,64 0,57
Artvin 2016 0,54 0,54 3,69 2,72 21,22 0,57
Aydin 2016 0,00 0,00 14,75 1,52 11,00 1,14
Balikesir 2016 0,56 0,18 4,44 1,63 14,67 0,19
Bartin 2016 0,44 0,18 13,60 0,33 7,33 0,19
Batman 2016 0,15 0,54 2,32 0,54 25,15 0,57
Bayburt 2016 0,00 0,18 3,11 0,54 26,19 0,00
Bilecik 2016 0,44 0,00 13,52 0,22 26,19 0,38
Bingol 2016 0,08 0,36 5,43 0,43 26,19 0,57
Bitlis 2016 0,00 0,18 9,41 1,41 25,93 0,19
Bolu 2016 0,77 0,90 1,74 0,00 6,55 0,00
Burdur 2016 1,17 0,00 3,07 1,09 26,19 0,00
Bursa 2016 1,03 0,00 0,29 0,22 8,64 0,00
Canakkale 2016 0,70 0,00 4,42 3,26 26,19 0,19
Cankiri 2016 0,26 0,36 0,74 0,54 2,36 0,57
Corum 2016 0,00 0,00 3,69 1,09 5,24 0,19
Denizli 2016 0,47 0,00 13,27 0,54 13,88 0,57
Diyarbakir 2016 0,05 0,36 5,19 1,19 25,93 0,19
Diizce 2016 0,00 0,00 14,35 0,76 26,19 0,00
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Edirne 2016 0,00 1,80 3,35 2,17 8,38 0,00
Elazig 2016 0,78 0,18 0,29 0,22 5,76 0,00
Erzincan 2016 0,46 0,00 2,09 0,54 9,17 0,00
Erzurum 2016 0,00 0,72 10,24 2,06 25,67 1,33
Eskisehir 2016 0,00 1,26 6,87 0,54 24,62 0,76
Gaziantep 2016 0,00 0,18 14,75 8,15 26,19 1,71
Giresun 2016 0,12 0,18 10,12 2,72 25,93 0,57
Glimushane 2016 1,07 0,00 2,65 0,11 12,57 0,00
Hakkari 2016 0,00 0,00 14,75 2,50 26,19 1,52
Hatay 2016 0,12 0,36 13,42 3,80 25,93 0,38
18dir 2016 0,07 0,00 1,93 0,22 14,14 0,00
Isparta 2016 1,14 0,00 2,15 1,19 26,19 0,00
istanbul 2016 0,00 0,00 13,05 1,09 14,93 0,57
izmir 2016 0,40 0,36 11,21 0,87 15,98 0,76
Kahramanmaras 2016 0,27 0,18 1,99 0,65 26,19 0,19
Karabiik 2016 0,99 0,00 4,22 0,00 2,88 0,00
Karaman 2016 0,99 0,00 0,15 0,11 1,83 0,00
Kars 2016 0,40 0,00 6,61 3,26 22,53 0,19
Kastamonu 2016 0,12 0,00 4,94 0,33 21,22 0,00
Kayseri 2016 0,36 0,00 2,67 0,33 18,86 0,19
Kirikkale 2016 0,00 0,00 3,23 0,22 2,36 0,00
Kirklareli 2016 0,07 0,36 1,96 0,54 26,19 0,00
Kirsehir 2016 0,36 0,36 3,95 1,30 26,19 0,00
Kilis 2016 0,50 0,18 10,91 1,41 15,98 0,76
Kocaeli 2016 0,57 1,98 14,56 2,17 26,19 4,56
Konya 2016 0,74 0,18 3,97 1,96 8,12 0,19
Kutahya 2016 1,08 0,18 3,39 2,50 16,24 0,00
Malatya 2016 0,00 0,54 14,75 2,93 26,19 0,57
Manisa 2016 0,29 0,18 4,14 0,87 16,50 0,38
Mardin 2016 0,29 0,54 7,29 2,06 22,53 0,38
Mersin 2016 1,03 2,34 3,10 2,28 14,14 5,13
Mugla 2016 0,05 0,72 7,34 2,50 26,19 0,76
Mus 2016 0,20 0,36 5,85 2,06 10,48 1,90
Nevsehir 2016 0,90 0,18 7,39 4,35 9,69 0,00
Nigde 2016 3,09 3,06 3,27 2,39 3,67 0,95
Ordu 2016 0,04 0,18 5,25 0,43 12,05 0,38
Osmaniye 2016 1,34 0,72 14,75 0,22 18,34 0,00
Rize 2016 0,30 0,00 3,70 0,22 13,10 0,00
Sakarya 2016 0,64 0,00 8,27 1,52 23,84 0,00
Samsun 2016 0,01 0,18 7,37 0,54 25,93 0,38
Siirt 2016 0,75 0,00 6,03 2,17 8,12 2,85
Sinop 2016 0,00 0,54 6,27 0,87 26,19 0,38
Sivas 2016 1,20 0,00 3,58 0,43 16,24 0,76
Sanliurfa 2016 0,44 0,54 9,38 2,17 22,00 0,38
Sirnak 2016 0,79 0,00 1,00 0,54 2,88 0,00
Tekirdag 2016 0,00 0,18 7,98 0,54 24,62 0,00
Tokat 2016 0,30 0,18 6,87 1,30 8,12 0,19
Trabzon 2016 0,88 0,00 2,23 0,43 14,14 0,19
Tunceli 2016 0,00 0,36 13,91 0,33 7,07 0,19
Usak 2016 0,56 0,18 2,70 0,22 11,79 0,00
Van 2016 0,76 0,00 0,19 0,00 0,79 0,00
Yalova 2016 0,94 0,00 0,00 0,00 3,67 0,00
Yozgat 2016 0,05 0,54 13,73 4,35 8,38 0,95
Zonguldak 2016 0,00 0,18 14,75 1,41 26,19 2,47

Calismaya konu olan yillara ait Tablo 8’e benzer 10 adet ¢evrecilik hata matrisi bulunmakta-
dir. Her bir yil kendi icinde kiimeleme analizine tabi tutulmus ve illerin her bir yildaki 6 kriterin
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birlikte degerlendirildigi kiimeleme sonuglari elde edilmistir Yapilan analizde kiime sayisi tek
boyutlu kiimeleme analizindeki gibi 5 olarak alinmistir. Kimelemeler siralanirken, kiimelerdeki
toplam hatalarin kiime elemanlarina boélimi ile elde edilen ortalama kiime puanlari kullanil-
mistir. Calismanin daha 6nceki kismina benzer sekilde en iyi kiime 1 en kotii 5 olarak alinmistir.
Sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Kriterlerin Birlikte Degerlendirildiginde illerin Yillara Gére DéGhil Oldugu Kiimeler

Cografi Bolge iller 2001 2002 2003 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Akdeniz Adana 3 5 2 1 1 1 1 1 1 1
Glneydogu Anadolu  Adiyaman 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5
Ege Afyonkarahisar 3 5 5 5 4 3 3 2 2 3
Dogu Anadolu Agri 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4
ic Anadolu Aksaray 2 2 4 3 2 2 5 2 3 4
Karadeniz Amasya 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5
i¢ Anadolu Ankara 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Akdeniz Antalya 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5
Dogu Anadolu Ardahan 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Karadeniz Artvin 3 5 5 5 2 2 4 2 3 4
Ege Aydin 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3
Marmara Balikesir 3 5 4 3 2 2 1 2 2 3
Karadeniz Bartin 3 5 5 5 5 2 1 2 3 4
Glneydogu Anadolu Batman 3 5 5 5 5 4 4 3 4 5
Karadeniz Bayburt 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5
Marmara Bilecik 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5
Dogu Anadolu Bingol 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5
Dogu Anadolu Bitlis 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5
Karadeniz Bolu 3 5 5 5 5 4 1 1 1 1
Akdeniz Burdur 3 5 5 5 5 4 4 3 4 5
Marmara Bursa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Marmara Canakkale 1 3 4 3 2 2 4 2 2 3
i¢ Anadolu Cankiri 3 5 5 5 5 4 4 2 3 4
Karadeniz Corum 2 2 2 3 2 3 1 2 2 2
Ege Denizli 3 5 5 5 5 3 2 3 4 5
Glineydogu Anadolu Diyarbakir 3 3 2 1 2 2 1 1 1 1
Karadeniz Diizce 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Marmara Edirne 1 3 2 3 2 2 4 2 3 4
Dogu Anadolu Elazig 2 4 3 2 3 3 2 3 4 5
Dogu Anadolu Erzincan 2 4 3 4 4 3 2 3 4 5
Dogu Anadolu Erzurum 3 5 5 5 5 4 1 2 3 2
i¢ Anadolu Eskisehir 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Glineydogu Anadolu Gaziantep 1 2 3 2 1 1 1 1 1 2
Karadeniz Giresun 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5
Karadeniz Glmushane 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5
Dogu Anadolu Hakkari 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Akdeniz Hatay 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5
Dogu Anadolu 18dir 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5
Akdeniz Isparta 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2
Marmara istanbul 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ege izmir 2 2 3 2 3 3 1 1 1 1
Akdeniz Kahramanmaras 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5
Karadeniz Karabiik 3 4 3 2 3 3 2 1 2 3
ic Anadolu Karaman 2 4 3 4 4 3 2 3 4 5
Dogu Anadolu Kars 3 5 5 5 5 4 4 2 3 4
Karadeniz Kastamonu 3 5 4 5 5 2 4 2 3 4
ic Anadolu Kayseri 3 5 3 2 3 3 2 3 4 5
ic Anadolu Kirikkale 1 3 2 1 1 1 1 2 3 1
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Marmara Kirklareli 3 5 5 5 5 4 4 4 2 3
i¢ Anadolu Kirsehir 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5
Glineydogu Anadolu Kilis 3 5 5 5 5 2 1 2 1 1
Marmara Kocaeli 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
i¢ Anadolu Konya 3 5 4 5 5 4 3 3 4 5
Ege Kutahya 2 4 3 2 3 3 3 3 4 3
Dogu Anadolu Malatya 3 5 5 2 3 3 2 3 4 5
Ege Manisa 2 4 3 4 4 3 3 2 5 4
Glineydogu Anadolu  Mardin 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5
Akdeniz Mersin 1 3 2 3 2 1 1 1 1 2
Ege Mugla 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3
Dogu Anadolu Mus 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
i¢ Anadolu Nevsehir 3 5 5 5 5 4 3 3 2 3
i¢ Anadolu Nigde 2 4 3 4 4 3 3 3 4 5
Karadeniz Ordu 5 5 4 3 2 2 5 2 3 3
Akdeniz Osmaniye 4 5 3 4 4 3 3 3 4 5
Karadeniz Rize 5 3 4 3 2 2 1 2 3 2
Marmara Sakarya 1 3 2 1 2 1 1 1 1 2
Karadeniz Samsun 1 3 2 3 2 2 1 2 3 1
Glneydogu Anadolu  Siirt 3 5 5 5 5 4 3 3 1 2
Karadeniz Sinop 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4
i¢ Anadolu Sivas 3 5 5 5 5 2 1 2 2 2
Glineydogu Anadolu Sanliurfa 2 4 2 3 2 2 1 2 3 4
Glneydogu Anadolu  Sirnak 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5
Marmara Tekirdag 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5
Karadeniz Tokat 3 5 5 5 5 4 3 3 4 5
Karadeniz Trabzon 2 2 4 3 2 2 1 2 3 2
Dogu Anadolu Tunceli 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5
Ege Usak 3 5 5 5 4 3 3 3 2 3
Dogu Anadolu Van 2 4 3 4 4 3 3 3 4 5
Marmara Yalova 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i¢ Anadolu Yozgat 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5
Karadeniz Zonguldak 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2

Tablo 9, Tablo 7’ye benzer sekilde illerin yillara ait kiimeleme analizine gore degisimini gos-
termektedir. Tablo 7’de 6 kriterin gevrecilik hatalari toplanmis ve tek boyutlu kiimeleme analizi
sonuglari verilmistir. Tablo 9’da ise 6 kriterin birlikte degerlendirildigi ¢evrecilik hatalarina gére
illerin kimeleri gériilmektedir.

Tablo 9 ve Tablo 7’de ayni yillara ait siralamalara spearman korelasyon testi uygulandiginda,
yillara ait korelasyon sonuglari Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Korelasyon Sonuglari

2001 2002 2003 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 Ortalama
Korelasyon Sonuglarnn 090 083 08 083 08 08 087 08 092 0,9 0,87

Tablo 10 incelendiginde tek boyutlu kiimeleme analizi ile gok boyutlu kiimeleme analizinin
sonuglari arasindaki benzerlik bulundugu gorilmustir. Batin yillarin kiimeleme siralamalari
arasindaki korelasyonlarin ortalamasi 0,87 bulunmustur. Cok kriterin birlikte degerlendirildigi
kiimeleme analizi ve tek boyutlu kiimeleme analizi arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu
soylenebilir.

6. Sonug¢

Verilen hizmetler agisindan kurumlari degerlendirmek igin Cok Kriterli Karar Verme yontem-
lerine ve uzman goruslerine sik¢a basvurulmaktadir. Ayrica benzer hizmet veren kurumlar belirli
ozelliklerine gore kimeleme analizi ile gruplanmaktadir. Bu ¢alismada, belediyelerin gevresel
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hizmetleri ele alinmis ve ¢evresel hizmetleri 6lgmek icin alti kriter belirlenmistir. Belirlenen alti
kriterin AHP ile Gnem dereceleri belirlenmistir. Bu 6nem dereceleri Turkiye’deki 81 il belediye-
sinin cevrecilik 6l¢lim degerleri ile birlikte degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda be-
lediyelerin yillar iginde Turkiye siralamalari elde edilmistir. Bu ¢alismada da tek boyutlu kiime-
leme analizi ile belediyelerin siralanmasinda kullanilan degerler ile gruplandirilmistir. En uygun
kiime sayisi, Elbow yontemi ile ‘5" olarak bulunmustur. En iyi kimenin 1 en koti kiimenin 5
oldugu durumda kiimeleme analizi performans 6lgiim araci olarak kullanilmigtir. Calismada ele
alinan yillarda en iyi kiimede istanbul, Ankara, Bursa ve Eskisehir sehirleri; en kétii kiimede ise
Ardahan, Hakkari, Mus sehirleri bulunmaktadir. Bu calismada kiimeleme analizi gruplandirma-
nin yani sira performans 6l¢ciim araci olarak kullanilmistir. Calismada illerin yani sira cografi bol-
gelerin de kiimeleme analizi ile performansi degerlendirilmistir. Marmara bolgesi en basarili
bolge olarak ortaya ¢ikmistir.

illerin yillar icinde cevrecilik performansi, belediyelerin cevreci hizmetlerinin kalitesini de
gosterdigi sdylenebilir. Yillar icinde degisen yonetimlerin veya belediye baskanlarinin etkisine
bakilarak yerel yonetimde belediye ve belediye baskanlari performanslarina siyasi bir yorum
getirilebilir. Blylksehir belediyelerinin diger sehir belediyelerine gore performanslari incelene-
rek, buyiksehir olmanin etkisi 6lgulebilir. Siyasi parti degisimin belediyeler tzerindeki etkisini
olgmek igin yillar icindeki parti degisimlerine bakilabilir. Belediye baskanin degismesine gore
performansina bakarak belediye baskanlari hakkinda fikir sahibi olunabilir. Bu ¢alismada uz-
manlar tarafindan belirlenen kriterlerin agirliklari, ayni kriterleri kullanacak benzer ¢alismalarda
kullanilabilir.
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Extended Summary

Using K-means Cluster Analysis for Assessment of Environmental Services of Municipalities

Municipalities have become important and indispensable units of public administration in all countries. While
these units provide services such as cleaning, sewerage, garbage collection and transportation to meet the daily needs
of the public, they also carry out many important tasks such as education, health and infrastructure, which are of great
importance for the country's development. In addition to the increasing service demands of the urban population as a
result of rapid urbanization, population growth and migration, new service demands of the population, which emerged
through technological development, are also met by local governments. The idea of the provision of services by local
and closest administrative units around the world increases the importance of local administrations (municipalities).

In this study, although municipalities have many duties and responsibilities, 81 provinces municipalities in Turkey
is evaluated in terms of environmental services. In this study, Turkey Statistical Institute (TSI), published by the related
municipal services between the years 2001-2016 statistics were used.

In order to measure the environmental services of municipalities; waste disposal rate, proportion of municipal
population served with waste service, proportion of municipal population served by waste water treatment plant, pro-
portion of municipal population served by sewerage network, proportion of municipal population served by drinking
water treatment plant, service by drinking and utility water network the proportion of the given municipal population
was determined as criteria.

Analytical Hierarchy Process (AHP), which is one of the Multi Criteria Decision Making (CCP) methods, was used to
determine the weights of the criteria The result of AHP shows that , the proportion of municipal population served by
drinking water treatment plant has the highest weight, while the proportion of municipal population served by
sewerage network has the lowest weight. Total environmental errors were calculated by multiplying the weights of all
criteria and the values of the related years. Decreasing the error of the year comparing to previous year means that;
the municipality has achieved better environmental values than the previous year.

According to calculated total environmental error; Diyarbakir, Adana, Kilis, Rize and Bolu provinces were determi-
ned to be the top 5 provinces showing the most development from year 2001 to 2016. When the rankings in all years
are evaluated together, in terms of environmental performance; Istanbul, Ankara, Kocaeli, Yalova, Eskisehir are seen
as the top five provinces. Hakkari, Mus, Ardahan, Sirnak and Mardin are the last 5 provinces. According to calculated
total environmental error of all Turkey municipalities, there is a decrease in the relevant years.

In this study, clustering analysis was also used to evaluate the environmental errors of municipalities. With cluste-
ring analysis, the data is divided into similar groups. Total environmental errors, which consist of similar environmental
data of each province, were clustered with one-dimensional clustering analysis for each year. The K-means algorithm,
which is frequently used in clustering problems, is used in this study. Elbow method was used to determine the most
appropriate ‘k’ number in the K-means cluster analysis. It was determined that total environmental errors should be
divided into 5 clusters in each year. Clustering analysis identified clusters including provinces in the years studied. We
set the ranking from one to five, 1 best cluster, 5 worst cluster. According to the clustering analysis, when the clusters
including the provinces are examined, it can be observed that the provinces have moved to a better cluster or a lower
cluster. Istanbul, Ankara, Bursa and Eskisehir have managed to be in the first cluster each year. Sirnak, Mardin, Giresun,
Bitlis, Kahramanmaras, Hatay, Bing6l and Agri were also sorted to be unsuccessful in terms of cluster analysis. When
the geographical regions are analyzed, it is seen that Marmara region is the most successful region in cluster analysis.
Marmara region was followed by i¢ Anadolu, Ege, Karadeniz, Akdeniz, Giiney Anadolu and Dogu Anadolu regions.

In this study, weighted environmental errors were evaluated together with six criteria and multidimensional clus-
tering analysis was performed. Clusters including provinces were also determined by multidimensional analysis. It was
observed that the analysis yielded similar results with the one-dimensional clustering analysis. The similarity was reve-
aled by correlation results. The average of the correlations between two clustering analyzes was found (0,87). Thus, it
can be said that there is a strong positive relationship between the two analyzes.

As a result, environmental services of municipalities are discussed. Six criteria have been identified to measure
environmental services. With municipal statistics and AHP weights, environmentalism services in Turkey's 81 provinces
are calculated. These measurements were obtained over the years as a result of municipal rankings in Turkey. In this
study, the values used in the ranking of municipalities are grouped with one-dimensional clustering analysis. The best
number of clusters was found to be 5 by Elbow method. Cluster analysis was used as a performance measurement tool
when the best cluster named “1” and the worst cluster named “5”. In this study, Istanbul, Ankara, Bursa and Eskisehir
were the best cities in clustering analysis in the years discussed; Ardahan, Hakkari and Mus are the worst cities in the
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worst clusters. In the study, the performance of geographic regions was also evaluated by cluster analysis. Marmara
region has emerged as the most successful region. As a result of this study, municipalities which has poor performance
can take consideration in to the criteria so can improve their environmental services. Thus, managers who increase this
environmental service may be more advantageous in future elections.

In the future it may be improved by adding different criteria in addition to this study. Different weighting methods
can be used other than AHP. With the help of the results obtained, the performance of the provinces can be evaluated
and the results can be compared. With the findings obtained, the superiority and weaknesses of the provinces against
each other can be examined and decisions can be taken by the municipal administration. At the same time, political
party leaders can make decisions about mayors and their administrations based on environmentalism measures.
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Koruma Sorumlulugu: Devletlerin Diinyasinda insanlari Korumak
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Koruma Sorumlulugu: Devletlerin Diinyasinda insanlari
Korumak

6z

Bu galisma, koruma sorumlulugunun sorunlu isleyisini ku-
ramsal bir perspektifle analiz etmeyi amaglamaktadir. Ca-
lisma, ingiliz Okulu kuramindan hareket ile insanlarin pay-
lastigl deger, kurum ve kurallarla, devletlerin paylastigi
deger kurum ve kurallar arasinda bir ¢atisma oldugunu
one siirmektedir. ingiliz Okuluna gore devlet disi aktorle-
rin paylastigi deger ve kurallar ile bu deger ve kurallar tize-
rine kurulmus kurumlar diinya toplumunun birer unsuru-
durlar. Koruma sorumlulugu da bu tanim dogrultusunda
diinya toplumunun bir unsuru olarak tanimlanmigtir. An-
cak koruma sorumlulugunun uygulanmasi uluslararasi
topluma birakilmistir. Uluslararasi toplum da ingiliz Okulu
tarafindan devletler arasinda paylasilan deger ve kurallar
ile bunlarin tzerine kurulmus kurumlarin yarattig dizeni
ifade eder. Calisma kapsaminda, koruma sorumlulugu-
nun sorunlu isleyisinin temel sebebinin uluslararasi toplu-
mun diinya toplumuna gore glinimuz uluslararasi iligkile-
rinin 6rgutlenme bigimini belirleyecek kadar baskin ko-
numda bulunmasi oldugu iddia edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Koruma Sorumlulugu, ingiliz Okulu,
Uluslararasi Toplum, Diinya Toplumu, insani Giivenlik

Responsibility to Protect: Protecting Humans in a World
of States

Abstract

This study aims to analyze problems in Responsibility to
Protect from a theoretical perspective. Drawing on the
English School theory, it argues that rules and institutions
shared by individuals are in conflict with the rules and in-
stitutions shared among states. For the English School, val-
ues and rules shared by individuals as well as institutions
built on them are elements of world society. Based on this
definition, Responsibility to Protect is defined as an ele-
ment of world society. Nevertheless, international society
is responsible for the implementation of Responsibility to
Protect. The English School defines international society as
a form of order which is established by the values, rules
and institutions that are shared among states. Interna-
tional society prevails against world society in a way to de-
termine the political organization of the contemporary in-
ternational relations. This study further argues that this is
also the principal reason behind the problematic function-
ing of the responsibility to protect.

Keywords: Responsibility to Protect, The English School,
International Society, World Society, Human Security

1. Giris

Bu makale, kuramsal bir perspektiften koruma sorumlulugu (Responsibility to Protect, R2P)

mekanizmasinin isleyisindeki sorunlarin sebeplerini tartismayl amaglamaktadir. Bu amag dog-
rultusunda ingiliz Okulu kuraminin uluslararast iliskilerin politik 6rgiitlenme bigimini tanimlayan
liclemesi, uluslararasi sistem, uluslararasi toplum ve diinya toplumu kavramlarindan ve bunlar
arasindaki iliskiden yararlanilacaktir. Bu kavramlar arasindaki ayrim temel alinarak, koruma so-
rumlulugunun insanlar arasinda paylasilan ortak deger ve cgikarlarin olusturdugu (Bull, 1985:
279) diinya toplumunun bir unsuru oldugu 6ne sirilmektedir. Bunun nedeni koruma sorumlu-
lugu mekanizmasinin dayandigi temel insan haklarinin (Sue, 1980; Vincent, 1995: 123-126) her-
hangi bir ayrima tabi olmaksizin tim insanlar igin gegerli oldugu prensibidir. Diinya toplumu
kavrami da, insanlar arasinda paylasilan ve devletlerin sinirlarini agan ortak cikar ve degerleri
ve bu degerlerin mobilize edilmesini tanimladigindan, koruma sorumlulugunun 6zl uluslararasi
iliskilerin diinya toplumu boyutuna dayanmaktadir.

Ote yandan, bu haklari pratikte korumak icin olusturulan koruma sorumlulugu mekanizmasi
ise devletler arasinda paylasilan ortak deger, ¢ikar ve kurumlarin olusturdugu (Bull, 1985: 14;
Bull ve Watson, 1985: 1) uluslararasi toplumun kurallarina gére isletiimektedir. Bu sadece bir

1 Dr, Ege Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi iliskiler B&limd, ali.tepeciklioglu@ege.edu.tr, Yazar
ORCID bilgisi: https://orcid.org/0000-0002-6135-1213
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tercih olmanin 6tesinde bir zorunluluk olarak da degerlendirilebilir. Clinkli gliniim{z uluslara-
rasi iliskilerinin politik 6rglitlenme bigimi Gyelerinin ulus devletler oldugu bir uluslararasi top-
lumdur. Diinya toplumunun bir unsuru olan koruma sorumlulugu ile koruma sorumlulugunun
isleyisinin bagimli oldugu gliniimuz uluslararasi toplumunun temel dinamikleri 6zde ¢atismak-
tadir. Calisma, koruma sorumlulugunun isleyisindeki sorunlarin ve insani mezalimleri dnlemede
¢ogu zaman yetersiz kalmasinin sebebinin bu ¢atismaya dayandigini iddia etmektedir.

Calismanin bu temel savi iki farkli sekilde daha ifade edilebilir. Birincisi, temel aktérleri ulus
devletler olan glinimiz uluslararasi toplumunun kurumlarinin ve dogasinin, yeni olarak nitele-
nen ve dogrudan birey glivenligine yénelen tehditlerle basa ¢ikmak amaciyla olusturulmus me-
kanizmalarin temel prensibi olan kolektif hareket ve mutlak egemenlikten feragat ile 6zde ca-
tistigidir. ikincisi, tehditlerin degisim hiziyla uluslararasi iliskilerin isleyis prensiplerinin degisim
hizi ayni degildir. Ozellikle Soguk Savasin bitimiyle birlikte uluslararasi iliskilerde tehditler ve bu
tehditlere karsi olusturulan glivenlik mekanizmalari degismektedir. Ancak uluslararasiiliskilerin
temel prensipleri ayni kalmaktadir. Dolayisi ile uluslararasi toplumun yapisi kokten degismeden
koruma sorumlulugu ve benzeri girisimlerin basarili olma olasiliklari ok diisuktir. Her iki farkh
ifade de temelde uluslararasi iliskilerin ne sekilde orgitlendigi ile yakindan iliskilidir. Ginlimuz
uluslararasi iliskileri bir uluslararasi toplum olarak orgiitlenmektedir ve diinya toplumu unsur-
lari gagdas uluslararasi toplumda sorunsuz isleyen kurumlar Gretememektedirler.

Koruma sorumlulugu, hem Tirkce hem de uluslararasi literattirde genellikle hukuki ve pratik
acilardan incelenmektedir. Ornegin hukuki zeminde tartisanlar (Bellamy ve Reike, 2010; Arsava,
2011; Peltonen, 2011; Thakur, 2011; Telli, 2012; Gozen Ercan 2014), Birlesmis Milletlerin kurucu
prensibi olan igislerine karismama ve egemen esitligi kavramlari ile bdyle bir mekanizmanin hu-
kuki boyutunun ne 6lgiide bagdasabilecegini incelemektedirler. Uygulama zeminde tartisan-
lar(Mégret, 2009; Kenkel ve Stefan, 2016; Brockmeier vd., 2016) ise genelde egemenligin doku-
nulmazhgi ile koruma sorumlulugu cercevesinde éngoriilen askeri miidahalenin bagdasmazhg
konusuna egilmektedirler. Buna ilaveten, mesele uygulamada yasanan problemler agisindan da
incelenmektedir. Bu ¢alismalar ¢ogunlukla koruma sorumlulugunun uygulanmasinda ne gibi
yanlislar yapildigi, 6rnegin uluslararasi toplumun segici davranmasi, mekanizmanin amacindan
saparak Batiya ait prensipler dogrultusunda zayif llkelerde rejim degisikligi araci olarak kulla-
nilmasi, askeri midahaleye gerek duyuldugu takdirde kriterlerin nasil objektif belirlenebilecegi
gibi cercevelerde konuyu ele almaktadirlar (Hehir, 2013a; Thakur, 2013; Paris, 2014; Bellamy ve
Dunne, 2016; Ertugrul, 2016; Kelleci ve Un, 2017; Hehir, 2019). Bu baglamda, bu makale, cokca
ele alinmis olan bu konuya kuramsal bir perspektifle yaklasarak, tim bu tartismalara kuramsal
zeminde bir katki yapmayi hedeflemektedir.

Bu argiiman/argiimanlari gelistirmek ve desteklemek amaciyla calisma oncelikle ingiliz
Okulu kuraminin sundugu kavramlari ve kuramsal yaklasimi kullanarak glinimiz uluslararasi
iliskilerinin isleyis dinamiklerine yogunlasacaktir. Bu kisimda ulus devletin uluslararasi alanin
her boyutunda ¢ok yiksek derecede belirleyici olmasi sebebiyle uluslararasi toplumun devlet
disi? uluslararasi eylemi kisitladigi iddia edilecektir. Bu bélimden sonra ise koruma sorumlulugu
mekanizmasinin diinya toplumu kavrami ile iligkisi tartisilacak ve bu mekanizmanin nasil ¢alistig

2 “Devlet disi” her ne kadar giiniimiiz uluslararasi iliskilerinde “ulus devlet harici” anlamina gelse de, burada kastedilen

ingilizce ifadesi ile non-polity aktérlerdir. Tiirkceye “ydnetim disi”, “herhangi bir hiikkiimet seklinin disinda” olarak gev-
rilebilecek bu kavram yerlesik olmadigi igin ifade edilmek isteneni tam olarak karsilamamasina ragmen devlet disi ifa-
desi kullaniimustir.
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ve hangi prensipler (izerine insa edildigi analiz edilecektir. Bunu takiben calisma, modern ulus-
lararasi iliskilerin temel prensiplerinin koruma sorumlulugu mekanizmasinin temel insan hakla-
rini korumadaki yeterliligini nasil etkiledigine egilecektir. Sonug olarak koruma sorumlulugu ve
benzeri girisimlerin diinya toplumuna ait unsurlar olarak devletlerin hakim oldugu uluslararasi
toplumda radikal bir degisiklik olmadan insani mezalimleri dnlemedeki basarilarinin oldukga ki-
sitl olacagini iddia edilmektedir.

2. Cagdas Uluslararasi iliskiler: Devletlerin Diinyasi

ingiliz Okulunun Uluslararasi iliskiler disiplinine katkisini ve kuramin ayrintilarini tartismak
bu calismanin amacini fazlasiyla asmaktadir. Ancak kuramin uluslararasi iliskilerin politik orgit-
lenme bicimini nasil tanimladigi bu calisma agisindan énem arz etmektedir. Bunun baslica ne-
deni kuramin, insan ve insanlarin paylastigl degerler, gikarlar ve kurumlar ile devlet ve devlet-
lerin paylastigi degerler, ¢ikarlar ve kurumlari karsilastirmada bir diizlem sunmasidir. Uluslara-
rasi alanin tarih igerisinde belirli bir noktada hangi sekilde 6rgitlendigi uluslararasi iliskilerin
temel dinamikleri tzerinde oldukga belirleyicidir. Bu sebeple imparatorluk, devletler sistemi,
sehir devletleri sistemi ya da devletlerin arka planda oldugu bir yapi gibi ¢esitli politik orgiit-
lenme bicimlerinin uluslararasi iliskilerin yapilis bicimi tGzerindeki etkisinin kuramsallastirmasi
bir analiz cercevesi sunmaya adaydir. Ornegin, devletler arasinda paylasilan egemenliginin do-
kunulmazhgi kurali gergevesinde isleyen uluslararasi iliskiler ile orta ¢ag Avrupasi gibi insanlar
arasinda paylasilan bir deger® temelinde érgiitlenen uluslararasi iliskilerin isleyis sekilleri birbir-
lerinden oldukga farkl olacaktir.

ingiliz Okulu kuramcilarinin ortaya attigi yahut yeniden tanimladig, ve ingiliz Okulu teorisi-
nin Gzerine oturdugu t¢ temel kavram bulunmaktadir. Bu kavramlardan birincisi olan uluslara-
rasi sistem, devletler arasindaki mekanik, ortak kurum ve kurallarin isleyisine bagli olmayan an-
cak her bir devletin eylemlerinde digerlerini hesaba katmak mecburiyetinde bulundugu bir po-
litik yapiyr betimler (Bull, 1985: 14). Bir diger ifade ile uluslararasi sistem gonilli birliktelige
dayanmayan devletler arasi iliskileri tanimlar. Bir uluslararasi sistemde devletler her hareketle-
rinde digerlerini hesaba katarlar ancak ortak kural, kurum ve cikarlari paylasmazlar.

Uluslararasi toplum ise, uluslararasi sistemin aksine, devletler arasinda kural, kurum ve de-
gerlerin paylasildigl, ortak cikarlara hizmet eden birlikteligi tanimlayan bir kavramdir (Bull,
1985: 13; Bull ve Watson, 1985: 1). Her toplum gibi uluslararasi toplumun da diizeni saglamak,
kendisini ve onu olusturan elemanlari korumak ve siddeti minimize ederek baris ve refah ortami
saglamak gibi amaclari vardir (Bull, 1985: 16-19). Uluslararasi sistem, devletler arasindaki sosyal
olmayan iliskileri, yani devletlerin bir arada yasarlarken herhangi bir misterek kurum, deger ya
da cikar ile bagli olmadiklari bir durumu tanimlarken, uluslararasi toplum, devletler arasindaki
sosyal ve mustereklik esasina dayanan iliskileri tanimlamaktadir.

Uluslararasi gercekligin bir diger parcasi olan diinya toplumu kavrami ise ingiliz Okulu tara-
findan uluslararasi sistem ya da uluslararasi toplum kadar net olarak tanimlanmamustir. “Ulus-
lararasi toplumun altinda yatan ve onun varligini saglayan insanlarin toplumu” (Manning, 1962:
177) seklinde kabaca tanimlanan diinya toplumu, insanlar ve insan gruplari arasinda paylasilan
deger, kurum ve kurallar temelinde isleyen bir politik yapiyi ifade eder. Bull’a (1985: 279) gore
diinya toplumu sadece diinyanin her bir yanindaki insanlari birbirlerine baglayan bir karsilikh
etkilesimden ibaret degildir. Aksine, insanlar arasindaki ortak ¢ikarlar ve degerler lizerine insa
edilebilecek ortak kurum ve kurallardir. Dlinya toplumunun uluslararasi sistem ve uluslararasi

3 Bu 6rnekte Hristiyanlik.
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topluma Ustin geldigi zamanlarda devletlerin tamamen ortadan kalkmasi bir gereklilik degildir.
insanlar arasinda paylasilan kurum ve kurallarin uluslararasi iliskilerin isleyisini belirledigi hal-
lerde farkli yénetim bigimleri varliklarini siirdiirebilirler. Onemli olan hangi kurum ve kurallarin
(devletlerin ya da insanlarin) uluslararasi iliskilerin yapilis bigimini belirledigidir.

Bu noktada ingiliz Okulu kuraminin uluslararasi iliskileri uluslararasi sistem, uluslararasi top-
lum ve diinya toplumunun daimi karsilkli etkilesim igerisinde oldugu bir alan olarak (Bull, 1985:
41; Wight, 1991: 260) tanimlamasi bu ¢alismanin amacglarina uygun analitik bir dizlem olarak
degerlendirilmektedir. ingiliz Okulunun sundugu bakis agisina gére, uluslararasi gercekligi bu
iclu politik 6rgltlenme bigimlerinin bir karisimi olusturmaktadir. Bir diger ifade ile insan grup-
lari arasindaki yereli asan iliskiler, ya bu insan gruplarinin benimsedigi yonetim sekilleri (polity)
arasinda sistemik bir bigimde, ya yine bu yonetim sekilleri arasinda toplumsal bir bicimde ya da
bu y6netim sekillerinin 6tesinde insan gruplarinin olusturdugu camia igerisinde cereyan ede-
cektir. Bu (g iliski biciminin tamami tarihin herhangi bir aninda birlikte bulunmaktadir. Ancak
bunlardan birisi uluslararasi alanin temel prensiplerini belirleyecek 6l¢iide digerlerinin 6niine
gecebilir (Bull, 1985: 52; Donelan, 1990; Wight, 1991: 260; Watson, 2002: 2-6;).

Uluslararasi sistem, uluslararasi toplum ve diinya toplumu birbirlerine tamamen dislayici
degildirler. Yani her birinden unsurlar eszamanli olarak uluslararasi iliskilerde bulunabilirler. Gi-
nlimiz uluslararasi iliskilerinde oldugu gibi insanlar arasinda paylasilan deger, ¢ikar, kurum ve
kurallar tamamen devletlerin diinyasindan soyutlanmis degillerdir. Diger taraftan bu (gli ara-
sindaki iliski tamamen kapsayici da degildir. Ornegin, uluslararasi toplum ile diinya toplumu
arasinda kurum ve deger baglaminda bir ¢catisma oldugu sdylenebilir. insanlarin degerleri ve
kurumlarinin 6n planda oldugu bir diinya toplumu ister istemez devletlerin kurallari ve deger-
lerinin uluslararasi iliskilere yon verdigi uluslararasi toplum ile ¢atisacaktir. Clinki insanlar ara-
sinda paylasilan deger ve ortak gikarlar tizerine kurulmus bir uluslararasi iliskiler devletlerin var-
hgini anlamsiz kilabilir ve uluslararasi alanin politik 6rgiitlenme bicimini kdkten degistirebilir.
Yine bir uluslararasi sistemde ortak ¢ikarlar cercevesinde ortak kurum ve kurallarin insa edilmesi
ve aktorler arasinda toplumsallasma, sistemsel baskilar nedeniyle kolay olmayacaktir.

Bu acidan bakildiginda uluslararasi iliskiler ne realistlerin iddia ettigi gibi sadece bir ulusla-
rarasi sistem, ne rasyonalistlerin 6ne stirdigu gibi salt bir uluslararasi toplum ne de idealistlerin
savundugu gibi bir diinya toplumu olarak tanimlanabilir. Uluslararasi iliskileri bu politik 6rgit-
lenme bigimlerinden birisine indirgemek, digerlerinin uluslararasi iliskilerin temel dinamikleri
izerindeki etkilerinin gbz ardi edilmesine yol agacaktir. Bu Ui¢ politik 6rglitlenme bigiminden biri
digerlerine diinya tarihindeki her hangi bir noktada baskin gelebilir. Ancak, 6rnegin 19. yy. Av-
rupasi gibi devletlerin ve devletlerin kural, kurum ve gikarlarinin tam anlamiyla baskin oldugu
bir uluslararasi toplum olarak orgiitlenmis bir uluslararasi iliskiler bile, sistemik ve diinya toplu-
muna dair 6gelerden tamamen yoksun degildir.

ingiliz Okulu kuraminin bu tiglii yapisinin uluslararast iliskileri anlama/agiklama gabasina yap-
tig1 katkida kurumlar biiyiik dnem tasimaktadir. Kurumlar, ingiliz okulunda Birlesmis Milletler
ya da Afrika Birligi gibi uluslararasi 6rgitleri degil, aktorler arasinda yapilagelis neticesinde olus-
mus davranis orlintilerini tanimlar. Bu oriintiler uluslararasi alanda ortak amaglari gergekles-
tirmede birer aractirlar (Bull, 1985: 74). Bull’a gore glinlimiiz uluslararasi toplumunda, gticler
dengesi, biyuk gigler yonetimi, uluslararasi hukuk, diplomasi ve savas olmak lizere bes kurum
bulunmaktadir. Bu kurumlar, uluslararasi toplumda diizenin saglanmasi ve devletler arasindaki
ortak yasamin amaglarina ulasilmasinda aragsaldirlar. Yani uluslararasi toplumun kurumlari
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devletler arasi iliskiler ve yapilagelislerden olusmus davranis érintileridir ve bu ériintiler ulus-
lararasi toplumda diizenin saglanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Bu dogrultuda kurumlarin, yani uluslararasi iliskilerin isleyisinin, devletler arasindaki iliskile-
rin olusturdugu orintuler ile mi yoksa insanlar arasindaki iliskilerin olugturdugu éruntuler ile mi
belirlendigi olduk¢a 6nem arz eder. Bir baska ifade ile uluslararasi iliskilerin 6rgtitlenme bigimi
bir diinya toplumu ise, insanlar arasindaki iliskilerin olusturdugu oriintller ya da kurumlar isle-
yisi belirleyebilir. Fakat uluslararasi iliskilerin 6rgtitlenme bigimi bir uluslararasi toplum ise dev-
letlerin eylemleri neticesinde olusmus kurumlar bu isleyisi belirleyecektir. Bu kuramsal pers-
pektif ile glinim{iz uluslararasi iliskilerini degerlendirdigimizde, diinyanin politik yapisinin tye-
lerinin ulus devletler oldugu bir uluslararasi toplum oldugu 6ne sirilebilir. Bull (1985) tarafin-
dan anarsik toplum olarak tanimlanan bu yapi, herhangi bir Ust otorite var olmadan ulus dev-
letler arasinda paylasilan ortak deger ve gikarlar temelinde kurulmus ortak kurum ve kurallar
cercevesinde diizenli bir bicimde islemektedir.

3. Bir Diinya Toplumu Unsuru olarak Koruma Sorumlulugu

Soguk Savasin bitimi ile birlikte uluslararasi toplumda givenlik anlayisinin devleti glivenlik
altina almaktan bireyi glivenlik altina almaya dogru degismesi ile birlikte insani glivenlik kavrami
literatiirde 6nem kazanmaya baslamistir. insani giivenlik kavrami basitge giivenligin referans
aldig1 objenin devletten bireye dogru degismesi gerektigini ifade etmektedir. Bir diger ifade ile
gluvenlik saglamak amaciyla alinan bitiin dnlemler ve atilan biitiin adimlar devletleri degil bireyi
hedef alan tehditlere odaklanmalidir. Bu kavramsallastirmaya gore “bireyi givenlik altina al-
mak, kiresellesmenin yarattigi tehditlerle yiiz yize gelen uluslararasi toplumun sorunlarina
egilmenin en iyi yoludur” (Acharya, 2013: 449). insani giivenlik kavrami sadece askeri 6nlemler
ile ele alinamayacak tehlikelerin timini kapsamaktadir. Bu kavramin ve bu kavramdan hare-
ketle uygulanacak politikalarin temel amaci bireyi siddetten korumaktir (Hubert, 2004: 351).
ilaveten bu kavram, yeni uluslararasi politik cevre tarafindan iretilen tehditler ile miicadele et-
mekten uzak kalan dar giivenlik anlayisinin tstesinden gelmeyi de amaglamaktadir.

insani giivenlik kavrami sadece bir kavramsallastirma degil ayni zamanda giivenlik politika-
larinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile de yakindan iliskili bir olgudur. Yani insani glivenlik sa-
dece bir kavram olmaktan ziyade uluslararasi glivenligine yoneltilen yeni tehditlerin muhatabini
ve bu tehditlerle basa ¢ikmak icin yakin gegmiste olusturulan mekanizmalari da kapsayan bir
givenlik anlayisidir. Bir diger bicimde ifade etmek gerekirse, insani giivenlik kavrami politika
lizerinde de azimsanamayacak bir etkiye sahiptir. Anti-personel mayinlarin kullanimini, depo-
lanmasini, Uretilmesini ve tasinmasini yasaklama konvansiyonu, Birlesmis Milletler baris ko-
ruma ve baris insasi operasyonlari, Birlesmis Milletler gelisme programlari, Uluslararasi Ceza
Mahkemesi ve Diinya Saglik Orgiitii gibi devletten ziyade bireyi giivenlik altina almayi amagla-
yan yeni mekanizmalarin ve aktorlerin uluslararasi sistem igerisinde gelistiriimeye baslanmasi-
nin sebebi bu etkidir. Bu mekanizmalarin bireylere glivenlik saglama amaglarinin yani sira bir
baska ortak 6zelligi ise sinir asan karakteristikleridir. Yani tim bu mekanizmalar, bireyleri gi-
venlik altina almak icin devletlerin kolektif olarak hareket etmelerini gerektirmektedir.

insani giivenlik kavrami tanimi geregi modern devlet egemenligi anlayisini sorgulamaktadir.
Bireye yoneltilmis tehditlerin, belirli ve kesin devlet sinirlari igerisinde ele alinmasi miimkiin ol-
madigindan, insani glivenlik uluslararasi iliskilerde devletlerin birlikte hareket etmelerini gerek-
tirmektedir. Buna ek olarak devlet egemenliginin ve toprak biitlinliigiiniin Soguk Savas sonrasi
doénemin karmasik krizlerine gogis germek icin gerekli olan kapsayici mekanizmalarin kurulma-
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sinin 6nlinde temel engel oldugu iddia edilebilir. Kosullu egemenlik kavrami, yani baska bir de-
yis ile bir devletin belirli bir toprak pargasi izerinde mesru egemenlik haklarinin kabul edilme-
sinin o devletin insan haklarina saygili olmasi kosuluna baglanmasi, bu gelismelere paralel ola-
rak koruma sorumlulugu gibi insani glivenlik mekanizmalarinin temel yapi taslarindan birini
olusturmaktadir (Chandler, 2004: 65; Cunliffe, 2007: 48).

Klasik egemenlik anlayisi devletlerin uluslararasi toplumun bir liyesi sayilabilmesi icin diger
devletler tarafindan taninmayi uluslararasi iliskilerde bir arada var olmanin temel kural olarak
belirlemektedir. Bu anlayista 6nemli olan devletlerin birlikte var olmanin kurallarina uyup uy-
madiklaridir, egemen olduklari toplum ve topraklar tizerinde nasil tasarruflarda bulunduklar
uluslararasi toplumun odak noktasinda degildir. Dahasi, uluslararasi toplumun kolektif ya da
Uyelerinin bireysel olarak diger devletlerin egemenlik alanlari tizerinde tasarrufta bulunmalari
diizeni bozma riski tasidigi icin uluslararasi hukuka aykiri gériilmustir. Ancak sorumluluk olarak
egemenlik anlayisi bu durumun tam tersine isaret etmektedir. Egemenligin mesruiyetini diger
egemenler tarafindan taninmaktan cikarip kendi halkina ve uluslararasi toplumun standartla-
rina karsi bir sorumluluk haline getiren bu anlayisa gore eger devletler igislerini uluslararasi
standartlara gore diizenlemezler ve kendi halklarina karsi olan sorumluluklarini 5Snemsemezler
ise, diger devletlerin bu devlete miidahalesi sadece bir hak degil ayni zamanda bir gérevdir
(Deng vd., 2010). Wheeler’e (2000) gére insan haklarini agir bir bigimde ihlal eden devletler
megru egemenlik haklarini kaybederler ve diger devletlerin bu zulmi durdurmak igin gii¢ kul-
lanmalari moral bir yakamlaltktar.

Ulus devletin egemenlik iddiasinda bulundugu (lke ve insanlar Uzerinde her tirli mutlak
hakkinin oldugu klasik egemenlik anlayisi 6zellikle Soguk Savasin bitisi ile birlikte tartismaya
acilmistir. insan haklarina saygi, demokrasi ve hukukun Gstiinligi gibi kriterler, bir devletin ege-
menlik hakkinin belirli bir toprak pargasi ve insan grubu tizerinde taninabilmesi icin gerekli ko-
sullar olarak ortaya atilmistir. Koruma sorumlulugu gibi insani glivenlik mekanizmalari da bu
kosullari yerine getirmeyen devletler yerine insanlari glivenlik altina almaya amagladigindan,
klasik egemenlik anlayisi ile 6zde ¢atismaktadirlar. Diger bir ifade ile mutlak egemenlik ile ko-
sullu egemenlik anlayisi arasinda kaginilmaz bir gerilim bulunmaktadir. Bu gerilimin temelinde,
mutlak egemenlik anlayisinin devletlere, uluslararasi topluma ve diizenin korunmasina moral
bir 6ncillik verirken, sorumluluk olarak egemenlik anlayisinin insanlara, diinya toplumuna ve
adaletin saglanmasina 6ncelik vermesi yatmaktadir (Bull, 1985; Wheeler, 2000).

Hem kavramsal olarak hem de pratik bir glivenlik uygulamasi olarak ele alindiginda insani
gluvenligin dogrudan diinya toplumuna ait oldugunu séylemek dogru olmayacaktir. Clinkl insa-
nin giivenlik altina alinmasi ile uluslararasi iliskilerdeki tehditlerin bertaraf edilmesi insanlar ara-
sinda paylasilan bir deger ya da kural olarak tanimlanamaz. Ancak koruma sorumlulugu ve Ulus-
lararasi Ceza Mahkemesi gibi insani glvenlik mekanizmalarinin temel aldigi yasama ve iase
hakki gibi degerler insanlar arasinda paylasilan degerlerdir ve dolayisiyla bu mekanizmalar 6zde
diinya toplumunun bir unsurudurlar. Bu nedenle insani giivenlik mekanizmalari her ne kadar
devletler tarafindan kurulmus ve isletiliyor olsalar da onlarin dayandigi temel kural ve degerler
insanlar arasinda paylasilmaktadir. Bu durum insan haklarinin konumuna olduk¢a benzemekte-
dir. insan haklari da insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile devletler tarafindan ilan edilmis ve
devletler hukukunun bir parcasi haline gelmistir. Ancak uluslararasi hukukun bir parcasi olmasi
insan haklarinin 6zde insanlar arasinda paylasilan degerleri temel aldigi gercegini degistirme-
mektedir.
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Bu calismanin ana konusunu olusturan “koruma sorumlulugu” ya da ingilizce literatiirde bi-
linen adiyla “responsibility to protect” girisimi de bireyi glvenlik altina alma amaci yoniinden
yukaridaki 6rnekler arasindadir (Okolo, 2008: 46-60). Koruma sorumlulugu gliniimiiz uluslara-
rasi politikasinda temel insan hakki olan yasama hakkina yoneltilmis tehditler ile bas etmek
amaciyla kuruldugundan, uluslararasi toplum ve diinya toplumu arasindaki iliski agisindan bi-
ylk 6nem tagimaktadir. Son otuz yilda yasanan mezalimlerin uluslararasi kamuoyunda yarattigi
buyuk rahatsizlik neticesinde Birlesmis Milletler tarafindan soykirim, savas suglari, etnik temizlik
ve insanliga karsi islenen suglardan toplumlari korumak amaciyla 2005 Diinya Zirvesi Sonug Bel-
gesi vasitasiyla (United Nations General Assembly, “2005 World Summit Outcome”,
A/RES/60/1) “Responsibility to Protect” yani koruma sorumlulugu olarak bilinen mekanizma
olusturulmustur.

Koruma sorumlulugu insan haklarini glivence altina almanin standart devlet davranisi haline
getirilmesi yolunda bir aractir. Bu nedenle yukarida s6zi edilen kosullu egemenlik kavramiyla
da yakinen iliskilidir. Koruma sorumlulugu mekanizmasinin ana amaci insani krizleri blyiik me-
zalimlere dénismeden 6nce kontrol altina almak olarak kabaca tanimlanabilir. Bu kisa tanim-
dan da anlasilabilecegi lizere koruma sorumlulugunun da, diger tiim insani glivenlik mekaniz-
malarinda oldugu gibi, uygulanmasi devlet egemenligi ve bireyi glivenlik altina almak arasinda
bir gerilim ve ¢atisma yaratmaktadir. Baska bir ifade ile insani guivenlik altina alma amaciyla
kurulmus bu mekanizma insanlar arasinda paylasilan ve dolayisiyla diinya toplumunun bir 6gesi
olan yasam ve iase hakkina dayanmaktadir. Ancak bu kurumun isleyisinin prensipleri uluslara-
rasi toplumun kurumlarina bagimhdir. Yani egemenlik haklarinin kullanimi her ne kadar insan
haklarina saygi gibi bir kosula baglanmaya calisiimis olsa da insani glivenlik mekanizmalari ulus-
lararasi toplum tarafindan kontrol edilmektedir.

Koruma sorumlulugu mekanizmasi temelde (g stitun tizerine oturmaktadir (United Nations,
Secretary-General Report, “Implementing the responsibility to protect”, A/63/677, 2009). Buna
gore halklarinin soykirim, etnik temizlik ve bu gibi suglarin kiskirtilmasina karsi korunmasindan
oncelikle devletlerin kendileri sorumludurlar. Baska bir ifade ile devletin kendi halkina karsi olan
sorumlulugu, koruma sorumlulugunun ilk siitununu olusturmaktadir. ikinci siitunu ise devletle-
rin bu gibi suglarin gergeklesmesinin énlenmesinde birbirlerine yardim etme ve uluslararasi top-
lumun bu konuda devletleri destekleme sorumlulugu olusturmaktadir. Koruma sorumlulugu-
nun dayandigi Giglincl sttuna gore uluslararasi toplum, devletlerin bu suclari 6nlemede etkisiz
yahut isteksiz olmalari halinde, kararli ve yerinde olmak lzere gerekli adimlari atmak sorumlu-
lugundadir (United Nations General Assembly Resolution, 2005 World Summit Outcome,
A/Res/60/1, 2005: para. 138-140; United Nations Secretary General Report, Implementing the
responsibility to protect, A/63/677, 2009: 10- 28; Bellamy, 2014: 7-8).

Ozetle koruma sorumlulugu mekanizmasi, ilk diizlemde devletlere, ikinci ve {iclincii diiz-
lemde ise hem butiin olarak devletlere hem de uluslararasi topluma sorumluluk yiklemekte ve
ozellikle birinci situnu ile insan haklarinin korunmasi temelinde kosullu egemenlik vurgusu yap-
maktadir. Ancak su da unutulmamalidir ki koruma sorumlulugunun tamami ve 6zellikle birinci
ve ikinci siitunda tanimlanan sorumluluklar, mezalimlerin dnlenmesi igin askeri olmayan — o6r-
negin insan haklari ihlallerini izleme ve gesitli insani yardimlar (Paris, 2014: 569-571) — tedbirleri
de icermektedirler. Dolayisiyla “insani miidahale” kavraminin iceriginin ayni kalarak yerini “ko-
ruma sorumlulugu” kavramina biraktigi iddiasi oldukc¢a tartismaldir. Aksine koruma sorumlu-
lugu egemenligi yeniden tanimlamaktadir ve sorumluluk ile iliskilendirmektedir. Dolayisiyla
devletin baslica sorumlulugu halkini korumasidir (International Commission on Intervention
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and State Sovereignty, The Responsibility to Protect, A/57/303, 2001). Diger bir ifade ile insani
midahale “hakki” reddedilmekte, halklarin korunmasi belirli kurallar ¢cergevesinde bir sorumlu-
luk olarak tanimlanmaktadir.

Bu gergevede koruma sorumlulugu, uluslararasi toplumda temel insan haklarina saygi bag-
laminda norm insa etme kapasitesi olan bir girisim olarak degerlendirilebilir (G6zen Ercan, 2014:
49-50). Ayrica koruma sorumlulugu uluslararasi topluma, insani krizler mezalimlere déniisme-
den 6nce midahale edebilmek i¢in yasal bir zemin de sunmaktadir. Ancak yasal zemin ve norm
olusturma potansiyeline ragmen koruma sorumlulugunun isletilmesi her olay igin standardize
edilmis bir bicimde degildir. Baska bir deyisle koruma sorumlulugu mekanizmasinin 6zellikle
Gclncl stununun isletilebilmesi icin belirlenen kriterlerin basinda “vaka bazinda hareket
etme”* prensibi bulunmaktadir. Ornegin uluslararasi toplum bir soykirim tehdidini ortadan kal-
dirmakigin A Glkesinde X yilinda harekete gegerken B tilkesinde Y yilinda harekete gegmeyebilir.
Dahasi, Gglnci sttunun harekete gecirilmesinde, yani bir mezalime dénisebilecek durumun
ortadan kaldirilmasi icin olayin yasandigi topraklar lizerinde egemen olan devletin ve diger dev-
letlerin harekete gegmemesi halinde, uluslararasi toplumun zamaninda ve kesin sonuca ulasti-
ran eylemleri gergeklestiriimesinde yetkili organ Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi (BMGK)
olarak belirlenmistir (United Nations, 2005 World Summit Outcome Document, A/Res/60/1,
2005: para. 139).

4. Diinya Toplumu ve Uluslararasi Toplum Arasinda Koruma Sorumlulugu

Koruma sorumlulugu mekanizmasinin hemen goze carpan bu iki 6zelliginin, yani vaka ba-
zinda g¢alismasi ve yetkili organin BMGK olarak belirlenmesinin, uluslararasi toplumda insani de-
gerlere dayanan norm olusturma kapasitesini baltaladigi sdylenebilir. Vaka bazinda hareket
etme hem devletlerin hem de uluslararasi toplumun tamaminin segici hareket etmesine zemin
hazirlamaktadir. Koruma sorumlulugunun Gglincl sitununun, yani uluslararasi topluma sorum-
luluk ylkleyen ayaginin isletilmesi, baska bir ifade ile uluslararasi toplumun diinyanin herhangi
bir yerindeki mezalime dénisebilecek bir olayl 6nleme amaciyla harekete gegmesinin BMGK'ya
birakilmasi da 6nde gelen sorunlardan biridir. Bu hiikmiin anlami uluslararasi toplumdaki bytk
giclerin s6z konusu olaylara midahale edilip edilmeyecegine karar vermesidir. Dahasi BMGK
oybirligiyle aldig1 kararlar ile degil, veto yetkisinin daimi Gyelerce siklikla kullaniimasi ile bilinen
bir organizasyondur. Bu resmin tamami, koruma sorumlulugu mekanizmasinin islerliginin bi-
yik 6lgliide devletler arasindaki iliskilere birakildigini géstermektedir.

Sorunlu isleyise yol agma potansiyeline sahip yapisiyla paralel olarak, koruma sorumlulugu-
nun islerligi hem uluslararasi politikada hem de akademik yazinda tartisma konusudur. Ornegin,
kimi yazarlar, uluslararasi toplumun sorumlulugunu yerine getirmesinin midahale tartismalari
baglaminda yaratacagi sorunlardan hareketle, uluslararasi toplumun roliiniin mezalimler karsi-
sinda duran sivil toplum 6gelerine yardim etmek ve destek vermekle kisitli olmasi gerektigini
savunmaktadirlar (Mégret, 2009: 591-593). Koruma sorumlulugu mekanizmasina getirilen bir

42005 World Summit Outcome Document, A/Res/60/1, para. 139’daki ilgili hiikiim su sekildedir: “The international
community, through the United Nations, also has the responsibility to use appropriate diplomatic, humanitarian and
other peaceful means, in accordance with Chapters VI and VIII of the Charter, to help to protect populations from
genocide, war crimes, ethnic cleansing and crimes against humanity. In this context, we are prepared to take collective
action, in a timely and decisive manner, through the Security Council, in accordance with the Charter, including Chapter
VII, on a case-by-case basis and in cooperation with relevant regional organizations as appropriate, should peaceful
means be inadequate and national authorities are manifestly failing to protect their populations from genocide, war
crimes, ethnic cleansing and crimes against humanity.”
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diger elestiri ise bu mekanizmanin Uglinct stGtununu her isletildiginde yapisal sorunlarindan
otlr kimi basarisizliklara ugramasinin kaginilmaz oldugunu ileri sirmektedir. Paris (2014: 572-
580) bu yapisal sorunlari, midahaleye katilan devletlerin sadece insani miidahale amaciyla
orada olmamalari, miidahalenin basarisinin somut olarak ortaya konamamasi, korunmaya ¢ali-
silan halkin da midahaleden zarar gérmesi, korumayi gerektiren kosullarin yeniden olusturul-
madan midahale eden unsurlarin nasil geri ¢ekilecegi ve uluslararasi toplumun sorumluluga
yaklagiminin tutarsiz olmasi olarak siralamaktadir.

Ozellikle 2011 yilinda 1973 sayil Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi karari tavsiyesi netice-
sinde Libya’da isletilen koruma sorumlulugu birgok tartismayi beraberinde getirmistir. Bu tar-
tismalarin temelinde uluslararasi koalisyon tarafindan saglanan ugusa yasak bolgenin Libya’da
bir rejim degisikligine yol agmasi ve bu durumun da koruma sorumlulugu lizerindeki stipheleri
arttirmasi yatmaktadir. Hatta bu durumun BMGK’nin Suriye, Yemen, Bahreyn ve benzeri kriz-
lerde koruma sorumlulugunu isletme yoniinde ¢ikmaza girmesine neden oldugu ve koruma so-
rumlulugu cercevesinde askeri mudahalenin etkinligini sorgulattigi da iddia edilmektedir
(Brockmeier vd., 2016: 130-132). Benzer elestiriler Libya krizinde koruma sorumlulugunu isle-
ten glivenlik konseyinin daimi bes Gyesinin insani mezalimler karsisinda segici/ayrimci davran-
diklari, yani bazi krizlere efektif ve yerinde miidahale ederken bazi krizleri gormezden geldikleri
seklinde de ifade edilmektedir. Uluslararasi toplumun bu segici/ayrimci ve amaca 6zel tutumu
BMGK’nin insani krizlerde tutarsiz gegmisinin devamina yol agmaktadir (Hehir, 2013a: 137-159).
Bunun yani sira Hehir (2013b: 51-52) BMGK (yelerinin pratikte bu kurumun gicinin sinirlarini
da belirlemeye yetkili oldugunu; bu nedenle de uluslararasi toplumda insani ihtiyaclar s6z ko-
nusu oldugunda bunun ancak Gyelerin ¢ikarlari ile 6rtiistigi noktada karsilik bulabildigini be-
lirtmektedir.

BMGK ilk basta sekillendirilirken tyelerin kendi ¢ikarlarini hiyerarsik bir bicimde uluslararasi
toplumda korumasi esasina gore olusturuldugundan giiniimiiz sartlarinda bir reforma ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak ilging bir bicimde insani mezalimleri nlemeyi amaclayan koruma sorum-
lulugu cikar ve insani ihtiyaglar dengesinde BMGK’ya kagis yolu sundugundan, BMGK dyelerinin
bu reform ihtiyacini maskelemesine yol agmaktadir (Bellamy, 2009: 63). Bellamy ve Dunne’un
da (2016: 265) belirttigi Gizere BMGK’nin koruma sorumlulugu konusundaki cabalari uluslararasi
politikanin asiriliklarindan bagimsiz ya da lzerinde degildir. Aksine, BMGK kurumsal olarak bu
politik diizenin bir parcasidir. Gézen Ercan da (2016: 114-138) BMGK’nin yapisinin koruma so-
rumlulugunun islerligi 6ninde bir engel olusturdugunu kabul etmekte ve bu engelin asiimasi
icin bir 6neri getirmektedir. Bu 6neriye gore veto engelinden kurtarilmis isler bir mekanizmanin
hayata gecmesi icin yetki BGMK’dan alinarak BM Genel Kurulu’na verilmelidir ve mekanizma
kapsaminda alinacak kararlarda BM Genel Sekreterinin de aktif rol oynamasi gerekmektedir.
Uluslararasi iliskilerin siddete meyilli diinyasindan insanhgi korumak igin BMGK’nin yetersiz kal-
digini iddia eden Roff (2013) bagimsiz, ancak BM’ye karsi sorumlu ve zamaninda gonulli olarak
harekete gecebilecek bir organin olusturulmasi gerektigini 6ne sirmektedir.

Kimi yazarlara gore koruma sorumlulugunun Libya sonrasi geleceginin nasil sekillenecegine
Brezilya, Gliney Afrika ve Hindistan gibi ylikseliste olan (lkelerin de dahil edilerek karar veril-
mesi hem bu Ulkelerin uluslararasi toplumda liderlik vasiflarini yerine getirmeleri hem de Bati
diinyasinin uluslararasi normlar konusunda konsensis saglamasi agisindan 6nem arz etmekte-
dir (Thakur, 2013: 61-64). Nitekim Libya midahalesinin koruma sorumlulugu lizerinde yarattig|
olumsuz etki, Brezilya’nin “korurken sorumluluk” (responsbility while protecting) ismi verilen
girisimi ile ortadan kaldirilmaya ¢alisiimistir. Bu girisim temelde BMGK’'nin hangi hallerde insani
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miidahaleye karar verebileceginin bir standarda baglanmasi ve miidahalenin uygulanmasi asa-
masinda izleme ve degerlendirme mekanizmalari kurulmasini 6nermekteydi. Ancak ozellikle
Brezilya’nin BMGK gegcici Uyeligi son bulduktan sonra bu girisim sonugsuz kalmistir (Kenkel ve
Stefan, 2016: 51-53). Bu da glinlim{iz uluslararasi toplumun norm arzinin halen genis olclide
biylk glglerin elinde oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Su ana kadar 12 BM Genel Kurulu, 71 de BMGK karari ve BMGK baskanlik agiklamasi koruma
sorumluluguna atif yapmaktadir.> Kararlar incelendiginde genel kurul kararlarinin tamaminin
BMGK baskanlik agiklamalari ve BMGK kararlarinin 65’inin devletlerin kendi halklarina karsi olan
sorumluluklarina vurgu yapan birinci siituna atif yapmakta oldugu gériilebilir.® Ancak birinci sii-
tuna yapilan atiflarin sayisinin ¢oklugu, koruma sorumlulugunun birinci stitunun iyi islemesi ne-
ticesinde BMGK tarafindan surekli olarak bu yolun secilmesinden &tiirt degildir. Aksine, birinci
sutuna yapilan atiflarin gok biyuk bir cogunlugu Suriye, Yemen, Orta Afrika Cumhuriyeti, Mali,
Somali ve Sudan gibi insani mezalimlerin ¢6zimstzlik durumunda bulundugu ve devletlerin
kendi halklarina karsi olan koruma sorumluluklarini yerine getirmedigi/getiremedigi bolgeler-
dedir. Bilindigi Gizere, 6zellikle Suriye gibi bolgelerdeki insan haklari ihlalleri ile etnik temizlik ve
savas suclarinin dnlenememesinin baslica sebeplerinden birisi uluslararasi toplumun kolektif
olarak harekete gegmemesidir. Dahasi, bu eylemsizligin sebebi yukarida da deginildigi tUzere
Libya’da isletilen koruma sorumlulugu mekanizmasinin Rusya ve Cin gibi tlkelerin tepkisini ¢ek-
mesi ve bu Ulkelerin BMGK’da koruma sorumlulugu baglaminda alinmaya c¢alisilan kararlari sis-
tematik bicimde veto etmeleridir.

Ugiinci siitunun isletilmesi, yani uluslararasi toplumun diinya toplumuna ait bir deger bag-
laminda harekete gegmesi, ancak ve ancak yine o uluslararasi toplumun gigler dengesi, blyuk
gugler yonetimi, diplomasi ve uluslararasi hukuk gibi kurumlarinin nasil isledigine baglidir.
Libya’da gicler dengesi kurumu uluslararasi toplumun bekasini koruma ve siddeti azaltma bag-
laminda galisirken ve biylk giicler bu amag dogrultusunda hareket etmislerken, Suriye’de siireg
tamamiyla farkli islemekte, glicler dengesi ve biyik glicler ydonetimi nedeniyle koruma sorum-
lulugu isletilememektedir. Bu durum devletlerin diinyasinin, diinya toplumunda paylasilan de-
gerler lizerine kurulmus koruma sorumlulugu mekanizmasi gibi kurumlarin islerligini neredeyse
tamamiyla kontrol ettigine bir isarettir. Bir diger deyisle, uluslararasi toplum giiniimiiz uluslara-
rasi iliskilerinde diinya toplumuna baskin geldigi igin insanlar arasinda paylasilan degerler lze-
rine insa edilen bu mekanizma amaclandigi gibi calismamaktadir.

Egemenligin dokunulmazligi ve miidahale etmeme prensibinin ciddi manada degistigi, iceri-
sinde yasadigimiz uluslararasi toplumun insan haklari baglaminda duyarhlik gelistirdigi ve bu-
nun bir norm olarak kabul edilmeye baslandigl uzun zamandir gesitli yazarlar tarafindan dile
getirilmektedir (Linklater, 1981; Wheeler ve Dunne, 1998; Wheeler, 2000; Schermers, 2002;

> Bu bilgi Global Centre for Responsiblity to Protect, “UN General Assembly Resolutions Referencing R2P”,
http://www.globalr2p.org/resources/1133; Global Centre for Responsiblity to Protect, “R2P References in United Na-
tions Security Council Resolutions and Presidential Statements” http://www. globalr2p.org/media/files/unsc-resoluti-
ons-and-statements-with-r2p-table-as-of-20-june-2018.pdf (Erisim Tarihi 05/07/2018) adreslerinden derlenmistir.

& Koruma sorumlulugunun ikinci ve tglincii siitununa atif yapilan toplam karar sayisi altidir. Bunlarin ikisi - 08/12/2017
tarihli S/RES/2389 numarali karar ile 31/03/2017 tarihli S/RES/2349 numarali karar - Afrika’da blytk goller bélgesinde
Boko Haram faaliyetlerine karsi bolge Ulkelerine yapilan ¢agridir. Geriye kalan 05/12/2013 tarihli S/RES/2127 numarali
Orta Afrika Cumhuriyeti ile ilgili karar ikinci siituna, 30/03/2011 tarihli S/RES/1975 numarali Fildisi Sahilleri ile ilgili karar
yine ikinci stituna, 27/01/2006 tarihli S/RES/1653 numarali Demokratik Kongo ve Burundi ile ilgili karar tim bolge tlke-
lerine ve 26/02/2011 tarihli S/RES/1970 numarali Libya ile ilgili karar ise tlim uluslararasi topluma yani Uglincu situna
atif yapmaktadir.
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Mayall, 2013). Bu baglamda olusturulan ve egemenligin sorumluluga dayandigi gérisini temel
alan koruma sorumlulugun da bir norm haline geldigi ileri siiriilmektedir. Ornegin Evans (2016)
uluslararasi toplumun BMGK eliyle bir konsensis olusturup harekete gecmekte sorunlar yasa-
masina ragmen koruma sorumlulugunun giinimizde bir norm olarak yerlestigini, ¢linki higbir
devlet yoneticisinin kendi sinirlari disinda da olsa bir mezalime kayitsiz kalmayi diislinemeyece-
gini belirtmektedir. Bellamy (2015: 182) ise artik diinyada koruma sorumlulugunun kabul edilip
edilmemesinin tartisiilmadigini, sadece nasil uygulanacaginin tartisildigina vurgu yapmaktadir.
Glanville (2015) de normlarin uluslararasi iliskilerde devlet davranisini belirlemede kilit 5Sneme
sahip oldugunu ve koruma sorumlulugunun bu baglamda bir norm olarak yerlestigini iddia et-
mektedir. Hatta devletlerin ve uluslararasi toplumun yani sira, bireylerin koruma sorumlulugu-
nun da tartismaya agilmasi ve bu sorumlulugun benimsenmesi halinde yasanan mezalimlerin
bir kisminin azaltilacagi da 6ne sirilen bir goristiir (Hindawi, 2016).

Ote yandan, Brown ve Bohm (2015) ise bu sayilan kozmopolitan argiimanlar ve benzerleri-
nin sadece krizlerin nasil ¢ozllecegine ¢ok dar bir bakis agisiyla fazlasiyla yogunlastigindan, bu
insani mezalimlere sebep olan yapisal faktérlerin géz ardi edilmesine yol agtigini iddia etmek-
tedirler. Buna ilaveten, zaten var olan ekonomik ve sosyal miidahalelerin etnik anlasmazliklari
ve cevresel etkenleri kotilestirdigi bir diinyada koruma sorumlulugunun bu miidahalelere as-
keri bir boyut ekleyen “tehlikeli bir norm” oldugu da savunulmaktadir (Dunford ve Neu, 2019).
Bir baska agidan Hehir (2019: 8), koruma sorumlulugunun bir norm olarak uluslararasi toplumda
yayildigini, ancak bunun insan haklarinin devletler tarafindan glivenceye alinmasinin da yayil-
masini saglamadigini vurgulamaktadir. Bu temelde Hehir (2019: 8-15) koruma sorumlulugunu
“ici bos” bir norm olarak tanimlamakta ve bunun esas nedeninin de uluslararasi toplumun y6-
netim mekanizmalarinda ihtiyag¢ duyulan reformlarin gergeklestiriimemesi oldugunu dile getir-
mektedir.

Bu tartismalar baglaminda bakildiginda uluslararasi toplumda insanlari korumanin bir norm
ortaya ¢ikmasinin, uluslararasi toplumun devlet disi aktor, kurum, kural ve degerlere dogrudan
daha acik hale gelecegi anlamina gelmedigi 6ne siirllebilir. Uluslararasi iliskilerin temel isleyis
prensiplerine ve kurumlarina bakildiginda devletler arasindaki uluslararasi iliskilerin, devlet disi
uluslararasi iliskilere hala gok yiiksek derecede baskin oldugu degerlendirilmektedir. Bunun ana
nedeni olarak yukarida da tartisildigi Gzere, uluslararasi toplum ile diinya toplumu arasindaki
gerilim gosterilebilir. Bu sebeple, diinya toplumunun uluslararasi toplumu asan norm, kurum
ve kural Uretmesi en azindan yakin gelecekte mimkiin gérinmemektedir. Yukarida da alinti-
landigi Gzere mevcut literatir koruma sorumlulugunun bir norm olup olmadigini degil devlet
davranisinin bu norm etrafinda sekillenip sekillenmedigini tartismaktadir. Bu ¢alisma da devlet
davranisinin degismediginden hareketle diinya toplumu tarafindan arz edilen bir normun ulus-
lararasi toplum tarafindan benimsenmedigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, diinya toplumunun
degerleri lizerine kurulmus koruma sorumlulugu mekanizmasinin sorunsuz islemesi, ginimiz
uluslararasi toplumunun uluslararasi alani devlet disi hemen hemen her seye sinirlamasi nede-
niyle oldukga distk bir olasilik olarak gorilebilir.

5. Sonug¢

Wight’a (1978: 111) gore her uluslararasi toplumun kurumlari o uluslararasi toplumun do-
gasina gore sekillenir. Her ne kadar Wight uluslararasi toplumun dogasinin ne oldugunu agikga
belirtmese de, uluslararasi toplum ve kurumlari Gzerine yapilmis bircok ¢alismadan uluslararasi
toplumun dogasinin ya da baska bir ifade ile kurucu prensibinin geri kalan tiim kurumlarin ga-
lisma ve isleyisini belirledigini ¢ikarabiliriz (Buzan, 2004: 184; Schouenborg, 2012). Yani Wight,
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uluslararasi toplumun dogasi ile uluslararasi iliskilerin kurucu prensibinin diger bitin kurumla-
rin isleyisi tizerinde belirleyici oldugunu belirtmektedir. Ornegin, ortagagda Avrupa uluslararasi
toplumunun kurucu prensibi olan feodal sistem, ayni toprak pargasi izerinde birden ¢ok yasal
egemenlik hakkina olanak tanidigi icin bu uluslararasi toplumda mutlak ve gegirgen olmayan
sinirlar, egemenligin dokunulmazligl, gli¢cli merkezi otorite, devlet temelli uluslararasi hukuk
gibi kurumlar bulunmamaktaydi.

GUnUmuz uluslararasi toplumunun kurucu prensibi veyahut esas kurumu ise karsilikl olarak
dislayicilik prensibine dayali egemenliktir.” Giiniimiz uluslararasi toplumunda egemen ulus
devletlerin, sinirlari kesin bir bicimde belirlenmis toprak pargalari izerinde, teoride hig kimse
ve hicbir kurum ile paylagmadiklari, nihai otoriteleri vardir. Her uluslararasi toplumun kurumla-
rinin onun “dogasi” gergevesinde sekillendiginden hareketle, igerisinde yasadigimiz ve tiim ki-
reye nifuz eden uluslararasi toplumun hem kurumlari, hem de temel isleyis prensiplerinin mo-
dern egemenlik anlayisina gore sekillendigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle, glinimuz uluslararasi
iliskilerinde ulus devlet disinda bir aktériin, ulus devletler tarafindan dretilmeyen bir kurumun
veya ulus devletlerin eylemleri sonucunda kabul gérmemis bir normun belirleyici olma olasiligi
¢ok distktur.

Modern egemenlik anlayisinin uluslararasi hukukta da viicut bulan miidahale etmeme pren-
sibinin 6tesinde, uluslararasi iliskileri kapatma/sinirlama olarak adlandirilabilecek bir etkisinden
s6z etmek miimkindur. Modern, dislayici ve esit egemenlik anlayisi uluslararasi iliskileri sadece
ve sadece bu 6zellige haiz ulus devletlerin alani olarak belirlemektedir. Oysa uluslararasi iligkiler
biiyiik insan gruplarinin bir arada yasama sorunsalidir ve Uluslararasi iliskiler Disiplini de bu so-
runsala yanit arayan akademik ¢abayi tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu insan topluluklari ulus
devletler biciminde orglitlenebilecekleri gibi imparatorluklar, sehir devletleri ya da ¢ok daha
kapsayici medeniyet bazli, din bazli veya tim insanligin ortak degerleri bazh politik yapilar ha-
linde de orgutlenebilirler. Bu agidan bakildiginda, modern egemenlik anlayisinin ve dolayisiyla
ulus devletin uluslararasiiliskiler tizerindeki en 6nemli etkisi devlet disindaki herhangi bir politik
orgitlenme bigimine ¢ok sinirli hareket alani birakmasidir.

Modern egemenlik anlayisi uluslararasi alanin sinirlanmasini hem cografi, hem de cografya-
dan bagimsiz olarak gergeklestirmektedir. Oncelikle giiniimiiz diinyasina baktigimiz zaman kagit
Gizerinde ulus devlet tarafindan yonetilmeyen tek bir kara pargasi bile bulunmamaktadir. Diinya
izerinde ulus devlet bir yonetim bicimi olarak olduk¢a baskin konumdadir. Bu da fiziki anlamda
tim uluslararasi iliskileri ulus devletler arasindaki iliskiler yapmaktadir. Buna paralel olarak ulus
devlet sadece kendi sinirlari dahilindeki alani ¢ok gliclii ve merkezi bigimde kontrol etmez, ayni
zamanda diger ulus devletlerle iliskilerinin neticesi olarak ortaya ¢ikan norm ve kurumlarla ulus-
lararasi alani da ulus devlet disindaki tiim aktér ve degerlere kapatir. Dolayisiyla devlet disinda®
olusmus olan tim norm ve kurumlar ya uluslararasi alanin haricinde kalmaktadir ya da devlet
eliyle uluslararasilastirilmaktadir.

7 ingilizce ifadesi ile “mutually exclusive sovereignty”.

8 ingilizce ifadesi ile “non-polity”. Su da belirtilmelidir ki, “polity” ve “non-polity” ifadeleri ingilizce literatiirde de yaygin
olarak kullanilmamaktadir. Bu ifadelerin yerine Turkce’de “devlet” ve “devlet digi” olarak gevrilebilecek “state” ve “non-
state” kavramlari, belirli bir insan toplulugunun ortaklasa bir yonetim bigimini benimsedigi ve benimsemedigi durumlari
nitelemek igin kullaniimaktadir. Ancak “devlet” ve “devlet disi” ifadeleri gibi “state” ve “non-state” ifadeleri de ulus
devlete gugli referanslar verdigi ve ulus devlet disindaki yénetim bigimlerini disladigi icin “polity”/“non-polity” kullani-
minin anlatiimak isteneni daha iyi karsilayan ifadeler oldugu 6ne surdlebilir.
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Bu nedenle buglin, insan haklarina saygi, dini baghlik, medeniyet gibi kapsayici kimlikler,
uluslararasi ceza mahkemeleri ve benzeri kurumlar, insanlar tarafindan paylasilan birgok mis-
terek deger lizerinde konumlanan norm ve kurum uluslararasi alana ya devletler tarafindan ta-
sinmaktadir ya da uluslararasi iliskilerin disarisinda kalmaktadir. Ozetle giiniimiiz uluslararasi
iliskileri devletlerin diinyasidir. ister devlet kaynakli ister birey kaynakli olsun, yereli asan tim
eylem, kural, kurum, disiince, deger ve kimlikler tyeleri ulus devletler olan glinim{z uluslara-
rasi toplumunda hareket etmektedirler.

Uluslararasi alanin politik 6rgitlenme bigimi, bir diger ifade ile diinya lzerindeki insanlarin
ve topraklarin nasil gruplandiklari, uluslararasi iliskilerin hem genel isleyisini hem de bu genel
isleyis icerisindeki belirli olaylarin gerceklesme bigcimini anlamada bir analiz diizlemi sunmakta-
dir. Bu galisma da, gliniimiz uluslararasi iliskilerinin politik 6rgiitlenme bigimini analiz ederek,
bu politik érgutlenme bigiminin belirli bir olgu Uzerindeki etkilerini agiklamaya ¢alismistir. Ko-
ruma sorumlulugunu bu cergeveden ele aldigimizda, gliniimiiz uluslararasi iliskilerinin ulus dev-
letlerin oldukga baskin oldugu bir uluslararasi toplum olmasi, bu mekanizmanin amacina uygun
bicimde insani mezalimleri 6nlemede yetersiz kalmasinin baslica nedenlerinden birisi olarak de-
gerlendirilmistir. Her ne kadar devlet disi aktorler ve uluslararasi orgiitler, 6zellikle insanlarin
yasam haklarinin korunmasi gibi kritik konularda etkinliklerini giin gectikge arttirsalar da ulus-
lararasi alanin temel politik 6rgutlenme bigimi halen biiylk 6l¢tide ulus devletler tarafindan be-
lirlenmektedir. Koruma sorumlulugu mekanizmasinin dayandigi deger temel insan haklarinin
korunmasidir. Bu bicimde sekillenen bir uluslararasi alanda, insan haklarinin korunmasinin
diinya toplumuna ait bir deger olmasindan hareketle, yani insanlar arasinda paylasilan bir deger
olmasindan mitevellit, uluslararasi toplum tarafindan norm olarak benimsenmesi ve devlet
davranisinin tamamiyla bu norm etrafinda sekillenmesi oldukga glic gériinmektedir. Clink ice-
risinde yasadigimiz uluslararasi toplum, hem uluslararasi hem de yerel alanin neredeyse tama-
men ulus devletler tarafindan kontrol edildigi bir politik yapi arz etmektedir ve bu politik yapi
devlet disi aktorlerce yaratilmis neredeyse tiim kural, kurum, deger ve normlara ¢ogu zaman
kapaldir.

Koruma sorumlulugu mekanizmasinin devlet egemenliginin dokunulmazlgi prensibiyle 6zde
catismasi sebebi ile isleyisinin sorunlu olmasi da yine temelde diinya toplumu ile uluslararasi
toplum arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Ulus devletlerin egemenlik hakki yahut egemenligin
dokunulmazligi, uluslararasi toplumun temel kurumlarindan olan uluslararasi hukuk tarafindan
givenceye alinmistir. Diger bir ifade ile devletler arasindaki pratikler egemenligi ulus devletin
bir hakki ve dokunulmaz bir alan olarak tanimlamaktadirlar. Yani egemenligin dokunulmazhgi
uluslararasi topluma ait ortak bir kurum, hatta glinimuz uluslararasi toplumunun kurucu pren-
sibidir. Bu agidan bakildiginda temel insan haklarinin korunmasina dayanan koruma sorumlu-
lugu mekanizmasi da uluslararasi hukuk tarafindan giivence altina alinmistir. Ancak aradaki te-
mel fark bu mekanizmanin 6zde bu ¢alismada gergevesi cizilmeye ¢alisilan diinya toplumunun
bir unsuru olmasidir. Herhangi bir ayrima dayanmadan tim insanliga uygulanmasi gereken, yani
6zlande sinir asan ve insanlar arasinda paylasilan bir deger Gzerine kurulmus bir kurumdur.
Dinya toplumunun bu anlamda Ustin geldigi bir uluslararasi iliskiler, uluslararasi toplumu, yani
uluslararasi iliskilerin pargali yapisini ortadan kaldirmaya yahut geri plana itmeye adaydir. Bu
nedenle, diinya toplumu ile gliniimiiz uluslararasi toplumu arasinda bir gerilim bulunmaktadir.
Bu da koruma sorumlulugu mekanizmasinin devletlerin diinyasinda sorunsuz bir bicimde isle-
yememesine ve insani mezalimleri amaglandigi Gizere 6nleyememesine yol agmaktadir.
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Bireyi glivenlik altina almaya c¢alisan koruma sorumlulugu gibi mekanizmalarin bu sorunlari
onlemede yetersiz kalmaya devam etmelerinin sebeplerinden bir baskasi olan degisimin ayni
hizda olmamasi da yine diinya toplumu ve uluslararasi toplum arasindaki gerilim ile agiklanabi-
lir. Soguk Savasin bitimi ile uluslararasi politikada yasanan soru ve sorunlardaki degisim ulusla-
rarasl iliskilerin kurucu prensiplerine yansimamistir. Yani politik diizlemde ortaya gikan giivenlik
anlayisinin her ne kadar bireyi referans alan bir yapisi olsa da, uluslararasi iliskiler ulus devlet
ve ulus devletlerin olusturdugu kurumlar tarafindan belirlenmektedir.

Ozetle bu durumda ulasiimasi amaglanan hedef ile uygulama arasinda bir uyumsuzluk bu-
lunmaktadir. Koruma sorumlulugu gibi mekanizma ve girisimlerde hedef bireyi koruma altina
almak iken bu girisimlerin uygulanma yéntemi ziyadesiyle devlet merkezli olmaya devam et-
mektedir. Bireyi giivenlik altina almak Soguk Savastan sonra ortaya ¢ikan tehditlerle basa ¢ik-
mak Uzere gelistirilen en iyi ydntemlerden biri olarak sayilabilir, ancak bireyi glivenlik altina al-
mak Uzere Uretilmis yeni glivenlik mekanizmalari uluslararasiiliskilerin bu gibi girisimlere uygun
zemini saglamamasindan 6tiirl blyilk o6lctide sorunlarla karsilasmaktadirlar. Soguk Savasin bi-
timi uluslararasi sistemin Urettigi politikalarda 6nemli ve cesitli degisikliklere sebep olmus ola-
bilir, ancak uluslararasi iliskilerin politik 6rgiitlenme bigimi bu degisimlerden biri degildir. Soguk
Savas bittikten sonra, tipki Soguk Savas yillarinda ve éncesinde oldugu gibi, uluslararasi sistem
ekseriyetle birbirini karsilikli olarak diglayan egemenlik prensibine gore islemektedir. Uluslara-
rasi toplumun temel kurum, kural ve ortak gikarlari ile diinya toplumunda insanlar arasinda
paylasilan insan haklari gibi degerlerin bagdasmasinda pratikte yasanan zorluklarin ana sebebi
olarak bu durum gosterilebilir. Odak noktasina insani glivenligi alan koruma sorumlulugu ve
benzeri mekanizmalarin isleyebilmesi icin 1990’ yillardan sonra ortaya ¢ikan yeni uluslararasi
politik cevrede klasik devlet egemenligi anlayisinin ve uygulamalarinin kaginilmaz olarak degi-
sime ugramasi gerekmektedir.

Bu degisimin gerekliligi icin tic ana neden 6ne sirilebilir. Bunlardan birincisi devletlerin biz-
zat kendilerinin birey glivenligine yonelebilecek en énemli tehditlerden olma potansiyeli tasi-
malaridir. ikincisi, yeni tehditlerin neredeyse tamaminin sinir asan tehditler olmalaridir. Uglincii
neden ise, ikinciyle baglantili olarak, bu tehditlerle basa ¢ikmak icin Uretilen neredeyse tim
mekanizmalarin, sinir asan isbirlikleri ve kolektif hareket gerektirmesidir. Bir baska deyisle, bu
mekanizmalarin dayandiklari degerler diinya toplumunun unsurlaridiriar. Ote yandan modern
uluslararasi toplum ve kurumlari ise karsilikh dislayici egemenlik prensibi Gizerine kurulmustur.
Bu sebeple, bir hiikimetin kendi topraklari ve halki izerinde mutlak ve sorgulanamaz otorite-
sine karsilik gelen klasik egemenlik nosyonu insani givenlik kavrami ve olgusu ile bagdasmaz
bir noktadadir. insani giivenlik kavrami ve bu kavrami baz alarak kurulmus mekanizmalar ister
istemez klasik egemenlik anlayisini sorgulamaktadir. Bir diger ifade ile oyunun kurallari degis-
mezken oyunun dogasi degismektedir. Yani Soguk Savasin bitimi ile gergeklesen degisim ulus-
lararasi sistemin kurucu prensiplerinde degil genel gii¢ dagiimindadir (Waltz, 2000: 39). Ozetle,
kuramsal bir perspektiften bakildiginda soykirim, savas suglari, etnik temizlik ve insanliga karsi
islenen suclari 6nlemek amaciyla kurulan koruma sorumlulugu ve benzeri mekanizmalar ile ilgili
olarak siklikla dile getirilen sorunlarin sebebi, devletlerin diinyasinda insanlarin degerlerinin ko-
runmasindaki gticliktar.
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Extended Summary

Responsibility to Protect: Protecting Humans in a World of States

This study aims to provide a theoretical contribution to the scholarly debates on Responsibility to Protect (R2P
hereafter). R2P is a United Nations (UN) mechanism developed to take necessary measures to stop human rights atroc-
ities. It is initiated specially as a response to human atrocities of 1990s such as Rwanda and Srebrenica, where interna-
tional society failed to act or acted reluctantly. This mechanism’s main goal is to connect state sovereignty to respon-
sibility. This means a government is capable of legitimately using its sovereignty rights as long as it respects the human
rights of people under its authority. If it intends to use its sovereignty rights to violate the human rights of its citizens,
it is other states’ and international society’s responsibility to fulfill the necessary actions to restore the rights of those
people. In the light of R2P’s definition, this paper’s main argument is that in a world of states, in which political domain
is largely dominated by sovereign states, mechanisms to protect human beings from harm, violence and inhumane
treatment is a quite hard mission. This is partly because dominant political organization type of our time, that is, sov-
ereign states, controls the international realm almost completely, leaving limited room for non-state action as well as
non-state norm entrepreneurs. It is true that R2P is an interstate mechanism. It requires state-to-state cooperation
together with international society’s coordination. Nevertheless, it is based on a value — respect to human rights — that
is originally inter-human. For that reason, there is an inherent tension between the normative basis of R2P and its
implementation mechanisms. Because world of states, or in other words, international society, functions on the basis
of interstate relations and institutions that prioritize state and state originated norms, such as non-intervention and
sovereignty. World of humans, or in other words, world society, denies priority of polities over human beings, and
accepts that humans are true bearer of rights in the international.

That world society and international society dichotomy is best conceptualized within the English school of inter-
national relations. That is the primary reason for adopting this theory to analyze R2P and its possible shortcomings for
protecting individuals. The English school scholars, particularly Hedley Bull (1985: 13), defines international society as
a group of states being aware of common values and interests, voluntarily being bounded by a common set of rules as
well as sharing the work of common institutions. Contrary to international society, world society describes values and
interests transcending state domain, and those values and interests are shared by human beings. Individuals and other
non-state actors, such as groupings of individuals other than states, can mobilize those values and interests and regu-
late their relationships with one another to achieve an institutionalized, particular order. Another important tenet of
the English School thinking is that together with international system — which identifies non-social type of relationship
between states — international society and world society co-exist at any point of world history. One of these types of
political organizations of the international realm may be dominant, but the other two never disappears. This theoretical
framework best suits the needs of this work since it provides the analytical ground for comparing and contrasting
different forms of interaction between states and non-state actors as well as values, norms and rules among them.
Applied to contemporary international relations, this theory argues that today, world politics represent an international
society where world society and international system are in the shadow. Given this theoretical scheme, R2P is accepted
as an element of world society, which is tried to be implemented in international society, requiring the smooth opera-
tion of interstate institutions and rules.

This paper then turns its focus on normative and legal foundations of the R2P. A brief narrative of a shift in the
understanding of security in world politics indicates that “human security” as a concept and as a policy replaces con-
ventional understandings of security. R2P is a human security policy for being one of the mechanisms of world politics
that aims to protect human beings from various types of violence and harms coming from states. On the normative
grounds, it accepts that all humans regardless of their physical and ideological differences possess human rights
equally, and it is their country’s as well as international society’s responsibility to respect and protect those rights. So,
it is a norm of world society that needs to be followed by states in the international society. On the legal grounds, R2P,
as a policy of securing human beings, challenges state sovereignty by definition. Because it ascribes responsibility to
states and international society to protect human rights, and in the case of violation of those rights, it requires states
and international society to take timely and decisive action. These decisive actions are not devoid of humanitarian
intervention or international economic and political sanctions. For this reason, R2P slightly redesigns the legal defini-
tion of sovereignty in a way to limit a government’s rights over its people. Furthermore, it burdens other states and

T u,

international society to take action at the expense of human rights violator country’s “sovereignty rights”.

A brief analysis of the relevant literature and practices of R2P shows that most of the implementations of the
mechanism are problematic. This is mostly because R2P requires United Nations Security Council’s (UNSC) resolutions
to be implemented and the Council takes its decisions on events relevant to this mechanism on a case by case basis.
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These two main features of the R2P are largely the source of unstandardized implementation of R2P. Because UNSC is
an element of international society and acts according to interstate institutions, especially the balance of power and
great power management. Being a state club, UNSC favors states and their rights over the rights of human beings. R2P,
on the other hand, is an element of world society. As world politics to a large extent is being dominated by international
society and its institutions, R2P’s success in protecting human beings is quite remittent. A very short study of concrete
examples such as Libya, Syria and Yemen empirically proves that point.

This study concludes that the tension between international society and world society is the primary reason for
the troubled functioning of R2P. “Every international society acts according to its institutions” (Wight, 1978: 111). As
modern international society that we live in is largely dominated by nation sovereign states and institutions functioning
among them, it is not surprising to see that it throttles world society’s capacity to establish new norms and to change
state behavior accordingly.
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Yiiksek ve Dusiik Teknolojili Sektorlerde

Piyasaya Girisin Belirleyicileri
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Ertugrul Deliktag?

Yiiksek ve Diisiik Teknolojili Sektorlerde Piyasaya Girisin
Belirleyicileri

Oz

Bu ¢alismada, stirdurdlebilir bir blylimenin en 6nemli un-
surlarindan birisi olan imalat sanayii, piyasa yapisi analizi
gergevesinde piyasaya giris modeli olusturularak incelen-
mektedir. Bu gergevede kullanilan modellerde dustik tek-
nolojili ve yiiksek teknolojili imalat sanayii sektorleri,
2003-2015 yillari igin lojistik regresyon modeli kullanila-
rak analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina gore piyasaya
giriste, farkli teknoloji diizeyindeki firmalar farkl degis-
kenlerden etkilenmektedir. Diger taraftan makroekono-
mik gelismelerin, firmalarin sektore giris kararinda firma
ve piyasa 6zelindeki gelismelerden daha etkili oldugu da
gorilmektedir. Ozellikle teknoloji yogun firmalarin mak-
roekonomik gelismelerden ¢ok fazla etkilendigi dikkat
¢ekmektedir. Calismanin, firmalarin piyasaya giris karar-
larinin mikro ve makro diizeyde nasil degistigini gorebil-
mek adina politika yapicilar igin 6nemli oldugu disunil-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Organizasyon, imalat Sa-
nayii, Piyasa Yapisi, Piyasaya Girig, Dlslk-Yiksek Tekno-
loji

Determinants of Market Entry in High and Low Technol-
ogy Sectors

Abstract

The manufacturing industry, which is important for a sus-
tainable growth, is examined by examining the market en-
try model within the framework of market structure anal-
ysis. In the models used in this study, low-tech and high-
technology manufacturing industry sectors are analyzed
by using the logistic regression model for the years 2003-
2015. According to the results of the analysis, different
technology level firms are affected by different variables
at the entry to the market. On the other hand, it is seen
that macroeconomic developments are more effective
than firms and market developments in the decision of
firms to enter the sector. Especially technology intensive
firms pay great attention to macroeconomic develop-
ments. It is considered that the study is important for pol-
icy makers in order to see how the market entry decisions
of firms change at micro and macro level.

Keywords: Industrial Organization, Manufacturing Indus-
try, Market Structure, Market Entry, Low-High Technology

1. Giris

iktisadi biiyiime, uzun yillardir temel tartisma konusu olmaya devam etmekte olup, biiylime

ile ilgili cok sayida yaklagim gelistirilmistir. Bu ¢ercevede, Post Keynesyen yaklagimi temsil eden
Kaldor (1966), buylimenin temel gliciiniin sanayi sektori oldugunu vurgulamis, sanayi sekto-
randeki Gretim artislari sonucunda biyimenin gerceklesecegini sdylemistir. Bu nedenle sanayi
sektord, iktisadi blylimede temel bir giic olarak kabul edilmistir (McCombie, 1982).

Sanayi kavrami, 1774 yilinda ingiltere’de baglayan sanayi devrimi ile ortaya ¢cikmistir. Sanayi
devrimi, basta Avrupa ulkeleri olmak tzere tiim diinyada sanayi sektorinin hizla gelismesine
neden olmustur (Kozal ve Barbaros, 2019). Turkiye icin de bu gelismelerin etkisi 1800’IU yillarin
basinda gérilmeye baslamis ve bu kapsamda az sayida da olsa sanayi kurulusunun faaliyet gos-
termeye basladigl gorilmistir (Dogan, 2013). Cumhuriyet yillarinda ise sanayi sektériiniin
dnemi daha fazla vurgulanmistir. Bu tarihten itibaren izmir iktisat Kongresi ile birlikte sanayi
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sektorli odakl galismalara baslanmistir. Ayrica devlet destekli 6zel sektor Gretimine 6nem ve-
rilmis ve Tirkiye’de ithal ikameci politikalar hakim olmustur. 1960 yilindan sonra ise planli do-
nem baslamis, sanayiye dayali biylime Glkenin temel politikasi haline gelmistir. 1963 yilindan
itibaren olusturulmus tiim kalkinma planlarinda sanayi sektdriiniin nemi vurgulanmistir. ila-
veten, 1980 yilinda ihracata dayali biyiimeye gecilmesi, kiiresellesmenin yasanmasi ve finansal
serbestlesmenin baslamasi ile sanayi sektorii daha da 6nemli hale gelmis, Uretim dizeyi her
gecen gin daha da artmistir. 1990 yilindan sonra, sanayi sektordi ile ilgili g 6nemli ddniim nok-
tasi yagsanmigtir. Bunlardan ilki 2001 krizi ve digeri de 2008’de baslayan ve 2009 yilinda etkileri
devam eden kiiresel finans krizidir. Clinkii 2001 yilinda bankacilik sektoérii 6zelinde yasanmis
olan ulusal kriz basta olmak lzere, 2008 yilinda yasanmis kiresel finans kriz sonucunda sanayi
sektoru Gretim degerleri olumsuz etkilenmistir. Diger taraftan 2011 yilinda Almanya’da ortaya
cikmis olan sanayi 4.0 kavrami da sanayi sektoriine farkh bir anlam katmis olan bir diger 6nemli
noktadir. Sanayi 4.0 ile sanayi sektériinde teknoloji kavrami 6nem kazanmis, teknoloji yogun-
luklarina gore sektorler degerlendirilmeye baslanmis ve teknoloji yogun sektorler 6n plana ¢ik-
mistir.

Bununla birlikte, sanayi sektorii icerisinde gerek liretime gerekse de istihdama olan katkisi
ile en 6nemli alt sektoriin imalat sanayii oldugu bilinmektedir (Kog vd., 2016). Tim bu neden-
lerde dolayi imalat sanayinin etkin ¢alismasi ve bunun iginde etkin politikalarin tretilmesi ¢ok
onemlidir. Etkin politikalar igin de piyasa analizlerinin dogru olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu
cercevede en 6nemli analiz, piyasa yapisi analizleridir. Bu sayede piyasanin rekabet diizeyi ve
rekabet giicl tespit edilebilecek, etkin bir piyasa i¢in nelerin yapilmasi gerektigi ortaya koyula-
bilecektir. Rekabet analizlerinde ise en 6nemli konulardan biri piyasaya giris ve piyasadan cikis-
lardir. Bu analizlerle gerek sayi bakimindan gerekse de tretim degeri bakimindan, piyasa iceri-
sinde gerceklesebilecek biyik degisimler incelenebilmektedir.

Sonug olarak, Turkiye’de 1990 yilindan sonra 6nemi daha da artmis olan sanayi sektord,
2001 krizi ile biyuk bir gerileme yasamis, 2003 yilindan itibaren ise toparlanmaya baslamistir.
Bu nedenle Tiirkiye’de sanayi sektért 2003 yili ile birlikte yeni bir déneme girmistir. Bu yeni
dénemde, piyasa yapisi analizleri kapsaminda gozden kagirilmamasi gereken temel egilimler
Grafik 1-3’te verilmistir. Her bir durum hem diisiik teknolojili hem de yiiksek teknolojili sektorler
icin ayri ayri incelenmistir. Bu sayede, 6zellikle 2010 sonrasi igin sanayi 4.0 gergevesinde bir
degisim olup olmadigi da goriilebilmistir.

Grafik 1, 2003 yilindan itibaren teknoloji yogunluklarina gére siniflandirilmis imalat sanayii
Uretim degerlerinde yasanan degisimi gostermektedir. Grafikte de gorildugi gibi, duslk tek-
nolojili imalat sanayisinde iretimde yasanan degisim negatif bir egilime sahipken, yliksek tek-
nolojili imalat sanayisinde pozitif bir egilime sahiptir. 2003-2015 yillari arasinda ise liretimde
genel olarak pozitif artis oranlari olmakla birlikte, 2009 yilinda Gretimde daralma yasanmakta-
dir. Bu durum, 2008 krizinin 2009 yilinda Gretim degerleri (zerinden negatif bir etki gostermis
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, takip edilen yillarda genel olarak dusik oran-
larla da olsa tiretimde goriilen artislarin, teknoloji siniflamasi fark etmeksizin yillar boyunca is-
tikrarh bir artis trendine girememis oldugu gorilmektedir. Clinkl bazi yillarda yiiksek bazi yil-
larda disiik ve hatta bazi yillarda negatif degisimler iiretimde yasanmaktadir. ilaveten, yiiksek
teknolojili sektorlerde 2012 yilindan sonra, 2012 yilindan 6ncesine gore lretimde daha yiksek
oranlarda artislarin yasandigi gérilmektedir.
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Grafik 1: Tiirk Imalat Sanayi’nde Teknoloji Diizeylerine Gére Uretimde Gériilen Degisimler
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Teknoloji diizeylerine gore katma degerde meydana gelen degisimler de Grafik 2’de goriil-
mektedir. Diistk teknolojili imalat sanayisinde, Giretimde azalma trendi gériilmesine ragmen,
katma degerde artis trendine rastlaniimaktadir. Bu durum, daha ¢ok emek yogun sektorleri ice-
ren disik teknolojili sektorlerde, emek verimliliginin 6zellikle 2012 yilindan sonra olmak lizere
artis egiliminde oldugunu gostermektedir. Diger taraftan yiksek teknolojili imalat sanayisin-
deki katma degerde, tiretimle uyumlu olarak ayni oranlarda artis goériilmektedir. Bununla bir-
likte, katma degerde de yillar boyunca siiren istikrarsiz bir yapi karsimiza gikmaktadir.

Grafik 2: Tiirk Imalat Sanayi’nde Teknoloji Diizeylerine Gére Katma Dederde Gériilen Dedisimler
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Uretimde ve katma degerde meydana gelen degisimlerin yaninda bir diger nemli analiz de,
firmalarin imalat sanayisine giris motivasyonlarini ortaya koymaktir. Toplam tretim ve toplam
katma degerde meydana gelen artislar sonucunda, Tiirk imalat Sanayi’ndeki isyeri sayisinin da
giderek artan oranlarda yiikselmesi beklenmektedir. Bununla birlikte Grafik 3’te goriilen, is yeri
sayisi bakimindan imalat sanayisi genelinde giderek azalan oranlarda artis ve hatta azalis yasan-
masidir. Bu durum, imalat sanayisine yonelik ilginin distiginl géstermektedir. 2009 yilindan
sonra, diistik teknolojili imalat sanayisinde isyeri sayisinin azaldigi, 2012 yilindan sonra ise is yeri
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sayisinda ¢ok diisiik diizeyde artislarin yasandigi gérilmektedir. Benzer durum yiiksek teknolo-
jiliimalat sanayisinde de yasanmaktadir. Bu durum, Sanayi 4.0’in Tiirk imalat sanayisi i¢cin henliz
bir tesvik olusturmamis oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 3: Tiirk imalat Sanayi’nde Teknoloji Diizeylerine Gére isyeri Sayisinda Gériilen Dedisimler
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida verilmis U grafik 6zetle, diisiik teknolojili imalat sanayisinde gorilen Giretimde de-
gisimlerin azalma egilimine girmis olmasina karsilik katma degerde yasanan degisimlerin yiikse-
lis egiliminde oldugunu ve bununla birlikte sektor igerisinde yeni isyeri agmanin ¢ok tercih edil-
medigini ortaya koymaktadir. Bu durum, distik teknolojili imalat sanayisinde verimliligin artis
egiliminde oldugu hakkinda fikir olusturmaktadir. Buna ragmen sektor, yeni firmalar icin ¢ekici-
lik saglamamaktadir. Diger taraftan yiksek teknolojili imalat sanayisinde hem iretim hem de
katma deger de degisim artis egilimine sahiptir. Ancak yiksek teknolojili imalat sanayisinde de
yeni firma agma egilimi azalmaktadir. Bu gelismeler, imalat sanayisine yonelik ilginin azaldigini
gostermektedir.

Sonug olarak, 1990 yilindan sonra bliyiime kavraminin ve imalat sanayii sektorinin énemi
daha da vurgulanmis olmasina ragmen gerek lretimde gerekse de katma deger yaratiminda
imalat sanayii istenilen diizeye gelememistir. Bununla birlikte, firmalarin imalat sanayisine giris
kararlarinda da azalma gorilmustir. Bu durum imalat sanayisinin detayh analizini gerekli kil-
maktadir. Ciink dusik oranlarda yasanan Uretim ve katma deger artislari ile birlikte imalat sa-
nayisinin giderek ilgi cekiciliginin azalmasi rekabet politikalari bakimindan incelenmesi gereken
bir konu olmaktadir. Bu cercevede piyasaya girisin temel motivasyonlarinin ortaya ¢ikarilmasi,
iktisadi blyUme igin uygun politikalarin olusturulmasi adina 6nemli bir adim olarak gorilmek-
tedir.

2. Piyasaya Girisin Belirleyicileri

Endustriyel organizasyon teorileri altinda firma ve piyasa davranislari, kisa ve uzun donemde
farklihk gdstermektedir. Kisa dénemde fiyatlar (izerinden isleyen firma ve piyasa yapisi®, uzun
doénemde birgcok farkli etmenden etkilenebilmektedir. Bu gergevede en 6nemli etmenlerden biri
de, firmalarin piyasa giris karari almalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clnki piyasaya yeni gi-

3 Yeni bir firmanin piyasaya girmesi sonucunda firma sayisi artacaktir. Bu durum rekabeti arttiracak ve
bunun sonucunda fiyatlar genel dizeyinde disusler beklenecektir. Disen fiyatlar, daha yiiksek maliyet-
lerle ¢alisan firmalari daha diisiik maliyetle Giretim yapmaya yoneltecektir. Bu durum da tlketicilere distik
fiyat saglayacak, uretici de kaynaklari verimli kullanacaktir (Cetin, 2010).
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ren bir firma, sektoriin dinamiklerini degistirebilmektedir. Bu ¢cercevede yeni bir firmanin piya-
saya girisi sonucunda, piyasadaki firma sayisi artmakta, yeni Uriinler ve yeni teknolojiler piya-
saya ulasabilmektedir (Oztiirk ve Karabiyik, 2007). Ayrica degisen bilanco degerleri sonucunda
piyasa 6lcegi degisebilmektedir. Ozetle gerek degisen firma sayilari gerek tiriin cesitliligi gerekse
de bilango degerlerinin degismesi sonucunda piyasanin rekabet yapisi farklilasabilmektedir (Sa-
hin, 2011). Diger bir ifadeyle, tim bu degisimlere neden olmasindan dolayi piyasaya giris, piyasa
yapisinin etkileyebilmektedir. Bu nedenle piyasa yapisinin belirlenmesinde piyasaya giris karar-
lari 6nemli rol oynamaktadir.

Bununla birlikte, yasanan bazi gelismeler sonucunda bazi donemlerde piyasaya girisler art-
makta, bazi dénemler de azalmaktadir. Bu duruma; piyasa talebi, maliyetlerde goriilen degisim-
ler, piyasadaki yogunlagma diizeyi, dis ticaret potansiyeli, ulusal ve uluslararasi krizler, devletin
ve Ozel sektoriin tesvik politikalarinin degisimi, hizla gelisen teknolojiye ayak uyduramamak gibi
gelismeler sebep olmaktadir. Diger taraftan 1990 yilindan sonra bilgi toplumuna gecis ve 6zel-
likle 2011 yilindan sonra da sanayi 4.0 kavrami ile teknoloji ve teknolojiye dayali sektorel geli-
simler, piyasaya giris kararlarinda mutlaka dikkate alinmasi gerekli faktorler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Arikan, 2015). Sonug olarak piyasaya girisin; piyasa ve makro iktisadi gelismeler
ozelindeki gostergelerden etkilendigi goriilmektedir. Bu nedenle, piyasa yapisi analizleri yapilir-
ken piyasaya girisin belirleyicileri, piyasa ve makro iktisadi gelismeler dikkate alinarak mutlaka
degerlendirilmelidir. Clinkl bu degerlendirme ile piyasaya girisi etkileyen degiskenler elde edi-
lebilecek ve buna bagli olarak etkin bir piyasa yapisi icin politika yapicilar tarafindan uygulan-
masi gereken politikalar belirlenebilecektir.

Piyasaya girig, dogrudan veya birlesmeler sonucunda olmak uzere iki tirde meydana gel-
mektedir. Piyasaya dogrudan giris, yeni bir firmanin (daha 6nce piyasada faaliyet géstermeyen)
piyasada faaliyetine baslamasidir. Birlesme ise; bir firmanin, bir veya daha fazla firma ile tim
bilangco degerlerini ortak bir yapida toplamasi ve bu yapinin hukuken var olan yeni bir firma
tarafindan idare edilmesidir (Tirk Ticaret Kanunu, 2011, Mad. 146). Birlesme de bir firmanin
baska bir firmayi devralmasi veya iki veya daha ¢ok sayida firmanin tek bir yeni yapi altinda
toplanmasi seklinde olmak tizere iki sekilde gergeklesebilmektedir (Ylcebas, 2005).

Endustriyel organizasyon teorisi altinda, piyasaya giris davranislarini inceleyen calismalar,
Bain’e (1951) dayanmaktadir. Bain (1951), piyasaya giris faaliyetlerinde ¢ekici (tesvikler) ve itici
(engeller) gugler oldugunu belirtmekte; 6lcek ekonomilerini, trtn farklilastirmasini ve mevcut
firmalarin maliyet avantajina sahip olmalarini, en temel piyasaya giris engelleri olarak tanimla-
maktadir. ilaveten, piyasanin karlilik diizeyi de tesvik edici bir unsur olarak belirtiimektedir.
Bain’in (1951) ¢calismasindan sonra, farkli sektorler igin gesitli ampirik galismalarin, genel olarak
1970’li yillardan sonra yapilmis oldugu goriilmektedir. Yapilan bu calismalarda piyasa giris ka-
rarlarinin belirleyicileri genel olarak; firma maliyetleri, karhlik, verimlilik, 6lcek, yogunlasma
oranlari arastirma ve gelistirme destekleri, dis ticaret potansiyeli, teknolojik gelismeler ve istik-
rar degiskenlerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte Ulkelerin ve sektorlerin sahip olduklar
ozelliklere gore bu belirleyiciler degisebilmektedir. Bu nedenle Glkelerin ve sektoérlerin sahip
olduklari bu 6zelliklerin dikkate alindigi cesitli galismalar literattirde bulunmaktadir. Yapilan ga-
lismalar genel olarak sanayi sektori ve bankacilik sektori Gzerine odaklanmaktadir. Temel ola-
rak, Amel ve Liang (1997), Berger vd. (1999), Avery vd. (1999), Adams ve Amel (2016) tarafindan
ABD, Gobbi ve Lotti (2004) tarafindan italya ve Pagnini vd. (2017) tarafindan Avusturya banka-
cilik sektori icin piyasaya giris ile ilgili analizlerin gergeklestigi gorilmektedir. Sanayi sektériine
yonelik olan ¢calismalarin da genel olarak imalat sanayii odakli oldugu dikkat cekmektedir. Bu
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kapsamda 6ne cikan calismalar ise, Orr (1974) Kanada, Austin ve Rosenbaum (1990) ve Rosen-
baum (1993) ABD, Roh (2018) hem Kanada hem de ABD, Genchev (2015) Avustralya, Cala
(2018) Arjantin icin yapilmis piyasaya giris analizlerine dayanmaktadir. ABD i¢in 1970-1990 vyil-
lari arasinda genel olarak piyasanin blyime derecesi, karllik, reklam harcamalari gibi piyasa
ozelindeki degiskenlerin; 2000’li yillardan itibaren ise basta iktisadi bliyime ve issizlik olmak
izere makro iktisadi degiskenlerin piyasaya giris konusunda daha ¢ekici etki yarattigi dikkat ¢cek-
mektedir. Bununla birlikte Arjantin sanayi sektoru icin teknolojik farkliliklarin dikkate alindig
¢alismada, piyasaya giris motivasyonunda teknolojik farkliliklarin etkili oldugu vurgulanmakta-
dir.

Tiirkiye 6zelinde yapilmis ¢alismalarin ise daha dar kapsamda kaldigi ve genel olarak imalat
sanayii 6zelinde yapildigl gbze carpmaktadir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalar 1980-2001 yil-
lari arasindaki déneme odaklanmaktadir. Kaya ve Ucdogruk (2002), Giinalp ve Cilasun (2006),
Turanli ve Kilig (2009), Oztiirk ve Kilig (2012), Oztiirk ve Dietrich (2012) ve izgi ve Dineri (2014)
tarafindan Tirkiye icin yapilmis calismalar, piyasaya giriste temel belirleyicilerin karllik, yogun-
lasma, tretim, emek verimliligi, personel maliyeti, reklam gibi piyasa 6zelindeki degiskenlere
dayandigini ortaya koymakla birlikte, Turanli ve Kilig (2009) ve Oztiirk ve Kilig (2012) piyasaya
giris kararinda enflasyon ve dis ticaret gibi makro iktisadi gelismelerin de etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Yapilan ¢alismalar, 2001 yilindan sonraki gelismeler dogrultusunda Tirk imalat
sanayiine giris icin belirleyicilerin analiz edilmedigini gdstermektedir. Bununla birlikte piyasaya
giris analizlerinde teknolojik farkhliklara sahip sektorlerde tek ve ortak belirleyicilerin olamaya-
cagl ortadadir. Ancak gorildigia gibi literatlrde yapilmis calismalar bu ayrimi da dikkate alma-
maktadir. Bu nedenle, ¢alismada yliksek ve disik teknolojili sektor ayrimina odaklaniimakta ve
ylksek ve dusik teknolojili sektorlerin her biri icin ayri olarak piyasaya girisin temel belirleyici-
leri 2003 yilindan sonrasi igin ortaya koyulmaktadir.

2.1. Veri Seti
Calismada, 2003-2015 yillariigin Tlrk imalat sanayiinde piyasaya girisin belirleyicileri, diigik
ve yiksek teknolojili sektorler ayrimina odaklanarak analiz edilmistir. Analizde NACE 2 sinifla-

masi altinda on yedisi distik teknolojili ve yedisi yiksek teknolojili sektér olmak tzere imalat
sanayiinin 24 alt sektori incelenmistir.

Tablo 1’de de gorildugi gibi cok sayida alternatif degiskenden yararlaniimistir. Bu gerge-
vede, bagiml degisken olan piyasaya giris icin, analizin yapildigi yil igerisinde toplam firma sayi-
sinda pozitif degisimin meydana gelmesi durumuna “1” ve negatif bir degisimin yasanmasi du-
rumuna “0” degeri verilerek veri seti olusturulmustur.

Analiz kapsaminda tercih edilen bagimsiz degiskenler ise piyasa 6zelliklerini ve makro ikti-
sadi kosullari yansitan degiskenler olmak Gzere iki gruba ayrilmistir. Piyasa o6zellikleri cerceve-
sinde isglicl basta olmak tzere girdi maliyetleri, karlihk, verimlilik, piyasanin 6lgegi, piyasada
gorilen yogunlasma, piyasanin tretim bakimindan biyime orani dikkate alinmistir. Diger ta-
raftan makro iktisadi gelismelerin etkisini gostermek icin niifus, 6zel sektér ve devlet ar-ge har-
camalari, enflasyon, iktisadi 6zglirlik endeksi, krizler, dis ticaret hacmi, dogrudan yabanci yati-
rimlar ve trend gibi temel degiskenler modele dahil edilmistir.

Analizde girdi maliyetleri altinda isglicii maliyetleri i¢in toplam ¢alisan maliyetleri (wl) ve
Gretimde kullanilan ara girdi maliyetleri olarak toplam mal ve hizmet alimi (w2) kullaniimistir.
Karlilik ise faktor fiyatlari ile katma degerden, calisanlara yapilan 6demeler gikarildiktan sonra
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elde edilen degerin ciro degerine bollinmesi ile hesaplanmistir. Verimlilik olarak calisanlarin ve-
rimliligi dikkat alinmis ve toplam tretimin toplam calisan sayisina béliinmesi ile elde edilen de-
gerler modelde kullaniimistir. Piyasa 6lcegi icin literatiirde kullanilan logaritma alma islemi ya-
pilmis ve bu kapsamda toplam Uretimin logaritmasi elde edilmistir. Piyasanin yogunlasma di-
zeyini gostermek icin HHI ve Cr; degerleri; bliyiime potansiyelini gostermek igin de yillik Gretim
degerinde meydana gelen degisimler kullanilmistir. Diger taraftan toplam talep gostergesi ola-
rak nufus artis orani tercih edilmistir. Calismada, arastirma ve gelistirme desteklerinin etkisini
gostermek amaciyla 6zel sektoriin ve devletin imalat sanayisine yatirim yoluyla yapmis olduklari
arastirma ve gelistirme harcamalari kullanilmistir. Ayrica imalat sanayisine yapilmis olan dogru-
dan yabanci yatinnmlar da modele eklenmistir. Diger taraftan istikrar gostergesi olarak enflasyon
tercih edilmis, 2008 krizinin imalat sanayisine etkisi gormek amaciyla da kriz yili igin kukla de-
gisken olusturulmustur. imalat sanayisi icin 6nemli olan ticaret hacmi degiskeni de ithalat ve
ihracat degerlerinin toplam Uretim icerisindeki payi elde edilerek modele dahil edilmistir.

ilaveten, hukuki yapinin géstergesi olarak; miilkiyet haklari, yargida etkinlik, ydnetimde bii-
tunlik, ticari faaliyetlerde, finansal alanda ve yatirimda 6zgurliik, isgliciiniin 6zglir olmasi gibi
alt endekslerden olusan iktisadi 6zgiirlik endeksi ¢calismada kullaniimistir. Teknolojik gelisme-
lerin etkisini gormek amaciyla trend degiskeni de modele eklenmistir.

Tablo 1: Veri Seti Bilgileri

Degisken Tiirii Degisken Adi Veri Ozelligi
. .. Firma sayisinda gorilen degisim
Bagimli Degisken Y (kukla degisken)
W1 isglicii Maliyetleri
W, Toplam Mal ve Hizmet Alimi
(Katma Deger-Calisanlara Yapilan
Kar = .
Bagimsiz Degiskenler Firma ve Pi- _ Odemeler)/Ciro
yasa Ozelinde Verimlilik Uretim/Ucretli Calisan Sayis
(gecikmeli degerler) Olgek Log Toplam Uretim
Yogunlasma HHI ve Cr;
Bilyime Piyasanin BLﬂyu.me5| (Uretim De-
geri)
Nifus Nifus (miktar)
AR-GE1 Ozel Sektdr Ar&Ge Destegi
AR-GE2 Kamu Sektori Ar&Ge Destegi
Enf Enflasyon
Bagimsiz Degiskenler ive iktisadi Ozgurliik Endeksi
Makro Blyuklikler . .
(gecikmeli degerler) Kriz 2008 Krizi
ith ithalat/Uretim
ihr ihracat/Uretim
b imalat Sanayii icin Yapilan Dogru-
Y dan Yabanci Yatirnimlar
T Trend

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Calismada kullanilan iktisadi 6zglirlik endeksi heritage (miras) resmi sitesinden; niifus, dog-
rudan yabanci yatirimlar ve enflasyon verileri T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce Baskan-
hg’'ndan; diger tiim degiskenler ise TUIK resmi sitesinden alinmstir.

Tablo 1’de verilmis degiskenler arasindan modelde kullanilacak olan degiskenlerin belirlen-
mesi icin oncelikle birim kok testleri ve ardindan da bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskilerin tespiti icin nedensellik testleri yapilmistir. Ayrica degiskenler arasi iliskinin ortaya ko-
yulabilmesi icin korelasyon tablosu olusturulmustur. Tiim bu analizler sonucunda; isglicii mali-
yetleri, karlilik, verimlilik, yogunlasma piyasanin blylimesi, nifus, enflasyon, dogrudan yabanci
yatirimlar, kriz ve trend degiskeninin kullanilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte 6zel sek-
tor ve devlet arastirma ve gelistirme harcamalari, ithalat ve ihracat degiskenlerinin kendi arala-
rinda yiiksek korelasyon iliskisinin bulunmasindan dolayi bu degiskenler ayri ayri modele eklen-
mistir. Modelde oransal olmayan tim degiskenlerin dogal logaritmasi alinmigstir.

Analiz kapsaminda, her bir degiskenin bir yil gecikmeli degeri kullanilmistir. Clinki firmalar
bir 6nceki donemi dikkate alarak kararlarini almakta ve bu ¢ergevede gelecege yonelik strateji
gelistirmektedirler.

2.2. Yontem ve Model

Calismada lojistik regresyon modeli kullanilmaktadir. Bagimli degiskenin kukla degisken ve
bagimsiz degiskenlerin de kesikli ve strekli oldugu durumlarda panel veri modellerinden lojistik
regresyon modeli daha etkin sonuglar vermektedir. Bu modelde, bagiml degisken, 1 veya 0 ol-
mak Uzere iki farkh deger almaktadir. Lojistik regresyon yontemi bagimsiz degiskenlerde mey-
dana gelen degisimler sonucunda bagiml degiskenin gerceklesme olasiligini da ortaya koymak-
tadir (Akay, 2015). Bu olasilik odds orani olarak tanimlanan olasilik orani ile gosterilmektedir.

Lojistik regresyon analizinde modele dahil edilecek degiskenlerin secimi cok 6nemlidir. Bu
nedenle degisken seciminde literatlr ve onsel bilgiler kullanilarak temel degiskenler belirlen-
mektedir. Daha sonra da ileriye dogru secim, geriye dogru se¢im ve adim adim segim yéntem-
lerinden birine karar verilmekte ve uygun degiskenler modelde birakilmaktadir. Uygun olan de-
gisken secme yonteminin belirlenmesinden sonra hangi degiskenlerin uygun olduguna ise log
olabilirlik testi ile karar verilmektedir. Bu ¢cercevede, yeni bir degiskenin modele eklenmesi so-
nucunda Log Olabilirlik degerinde yiiksek oranda bir degisim gerceklesiyorsa, modele eklenen
yeni degiskenin model icin gerekli oldugu diisiinilmektedir. (Oztiirk, 2010). Ayrica tahmin edi-
len modellerin uyum iyilik testlerinin de yapilmasi gerekmektedir.

Analiz cergevesinde secilmis uygun modeller asagida verilen 5 denklemde gosterilmistir.

Diisiik ve ileri Teknoloji Sektorler icin Piyasaya Giris:

Yie = Bo + B1Wie + BoKary + B3Verimlilik;, + f,Yogunlasma;, + BsBlylume;, +
BsNifusi + B,Enfy + Bgloey + BoKrizy + B1oDyyie +t + €

(1)

Yie = Bo + B1Wie + BoKary + B3Verimlilik;, + f,Yogunlasma;, + fsBlylume;, +
BsNifus; + B,Argely + BgEnf, + Poloey + B1oKrizy + B11Dyy; +t + €

(2)
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Yie = Bo + B1Wie + BoKary + B3Verimlilik;, + f,Yogunlasma;, + fsBlylume;, +
BsNifus; + B,Arge2; + BgEnfi, + Poloey + B1oKrizy + B11Dyy; +t + €

3)

Yie = Bo + B1Wie + BoKary + B3Verimlilik;, + f,Yogunlasma;, + fsBlylume;, +
BeNifusy + Bithy + BsEnfi, + Boloey + BioKTizy + B11Dyyy +t + €

(4)

Yie = Bo + B1Wie + BoKary + B3Verimlilik;, + f,Yogunlasma;, + fsBlyume;, +
BeNifusy + Byihry + BgEnfi, + Boloey + B1oKrizy + P11 DYy +t + €

(5)

Yukarida verilen denklemlerde, Y piyasaya girisi temsil eden kukla degiskeni, w1 isglicii ma-
liyetlerini, Kar firmalarin elde ettigi kari, Verimlilik isglct verimliligini, Yogunlasma piyasada
Uretim bakimindan en buyik t¢ firmanin yogunlagsma diizeyini, Niifus toplam nifusta meydana
gelen degisimi, Argel 6zel sektoriin imalat sanayisine yapmis oldugu arastirma ve gelistirme
harcamalarini, Arge2, devletin imalat sanayisine yapmis oldugu arastirma ve gelistirme harca-
malarini, fhr imalat sanayisi 6zelinde gerceklesen ihracat degerinin toplam imalat sanayii {re-
timi igerisindeki payini, /th imalat sanayisi 6zelinde gerceklesen ithalat degerinin toplam imalat
sanayii Uretimi icerisindeki payini, Enf yillik enflasyon oranini, /ée iktisadi dzgiirlik endeksini,
Kriz kiiresel finans krizini, Dyy imalat sanayisine yonelik gerceklesen dogrudan yabanci yatirm-
lari ve t teknolojik gelismeleri temsil etmektedir. Degiskenlere ait betimsel istatistikleri gdsteren
tablolar ise ek 1 ve ek 2’de verilmistir.

2.3. Analiz Sonuglari

Tirk imalat sanayisi icin piyasaya girisin belirleyicileri, distk teknolojili ve ylksek teknolojili
imalat sanayii ayrimi ¢ergevesinde 2003-2015 yillari igin analiz edilmektedir. Analiz ¢cerceve-
sinde kullanilan lojistik regresyon modelleri ile de her bir degisken icin katsayilar ve odds de-
gerleri hesaplanmaktadir. Calisma kapsaminda katsayilarin ve odds degerlerinin birlikte veril-
digi tek bir tablo kullanilmaktadir. Tablo 2 ve Tablo 3’te verildigi gibi parantez igcindeki degerler
katsayilarin isaretini, degisken degerleri ise odds degerini temsil etmektedir. S6z konusu degis-
kenin katsay! isareti, firmalarin piyasaya giris kararinin hangi yonde etkilendigini ortaya koy-
maktadir. Bununla birlikte s6z konusu degiskenin odds degeri ise, firma kararinin hangi diizeyde
(glcte) etkilendigini gbstermektedir.

Tablo 2 ve Tablo 3’te gériildigii gibi analiz kapsaminda hem distik teknolojili hem de yliksek
teknolojili imalat sanayisi icin 5 alternatif modele ait sonuglar elde edilmistir. Bu modellerin
olusturulmasinda ise adim adim yéntemi kullaniimistir. Her bir degisken sirasiyla modele eklen-
mis, Log Olabilirlik degerini cok etkileyerek modele katki saglayan degiskenler modelde birakil-
mis, Log Olabilirlik degerini cok az degistirerek katki saglamayan degiskenler ise modelden gi-
karilmistir. Her iki tabloda da gorildiigi gibi model 2, model 3, model 4 ve model 5’in log like-
lihood degerleri model 1'den ¢ok yliksek ¢ikmig, bu dért modelin degerleri ise birbirine ¢ok ya-
kin degerde elde edilmis ve bu nedenle ¢alismada bu dért model birlikte yorumlanmistir. Clinki
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bu dort model neredeyse ayni olmakla birlikte her bir modelde sadece tek degisken degistiril-
mistir. Model 2'de 6zel 6zel sektor ar-ge destegi, model 3'te kamu sektori ar-ge destegi, model
4’te ihracat etkisi, model 5’te de ithalat etkisi ayri ayri modele dahil edilmistir.

Bagimli degiskenin firmalasma oldugu 2003-2015 yillari igin yapilan analizlerde, diisuk tek-
nolojili imalat sanayisinde piyasaya girisin temel belirleyicileri olarak karsimiza verimlilik, yo-
gunlasma, iktisadi blylme, iktisadi 6zgirlik endeksi, enflasyon, 6zel sektér ve kamu sektori
arastirma ve gelistirme harcamalari ¢itkmaktadir. Bununla birlikte ylksek teknolojili imalat sa-
nayisinde piyasaya girisin belirleyicileri olarak personel maliyeti, yogunlasma, niifus, enflasyon,
ozel sektor ve kamu sektori arastirma ve gelistirme harcamalari, dogrudan yabanci yatirimlar,

kiresel finans krizi ve dis ticaret islemleri 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Diisiik Teknolojili imalat Sanayisinde Piyasaya Girisin Belirleyicileri

Lojistik Regresyon Sonuglari-Bagimli Degisken: Firmalagma (kukla degisken)

Degiskenler icin

gacikmell deerler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Firma ve Sektor Ozelinde Degiskenler
Wi (+)1.23 (+)1.28 (+)1.28 (+)1.12 (+)1.12
Kar (+)0.56 (+)0.59 (+)0.60 (+)0.43 (+)0.45
Verimlilik (+)1.04** (+)1.05** (+)1.05** (+)1.06** (+)1.07**
Yogunlasma (-)1.42%** (-)1.39%** (-)1.42%** (-)1.37*** (-)1.37%**
Biiyiime (+)0.21* (+)0.17* (+)0.19** (+)0.15* (+)0.18*
Makro Gelismeler Ozelinde Degiskenler
Niifus (+)0.15 (+)0.15 (+)0.17 (+)0.08 (+)0.11
Enf (-)2.56%** (-)2.76%** (-)2.73%** (-)2.57%** (-)2.58%**
Argel - (+)2.22%* - -
Arge2 - - (+)2.02* -
i6e (+)0.55%** (+)0.50%** (+)0.49** (+)0.51** (+)0.53**
ith - - - - (+)0.54
ihr - - - (+)1.36
Kriz (-)1.87 (-)1.75 (-)1.77 (-1.75 (-)1.76
Dyy (+)0.98 (+)0.88 (+)0.88 (+)0.91 (+)0.92
Trend (-)0.67 (-)0.65 (-)0.65 (-)0.66 (-)0.65
Sabit (+)0.00** (+)0.00** (+)0.00** (+)0.00%** (+)0.00***
Gozlem sayisi 170 170 170 170 170
Log_like -51.00 -35.69 -34.67 -32.45 -32.34

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
* ¥* *x* siraslyla %10,%5,%1 anlamlilik duizeyini gostermektedir.

Tablo 2’de de gorildigi gibi, dislik teknolojiye sahip imalat sanayi sektoriinde emek ve-
rimliligi, beklentilerle uyumlu olarak anlamlidir. Clink{ diisiik teknolojili sektorlerin emek yogun
sektorler oldugu bilinmektedir. Bu gergevede, emek verimliliginde gorulen bir birimlik artis so-
nucunda, firmalarin %1 olasilikla piyasaya giris karari almasi beklenmektedir. Piyasada yogun-
lasmanin artmasiyla da firmalarin piyasaya giris icin motivasyonlarinda diisis beklenmektedir.

258



Nisan 2020, C. 15,S. 1

Ciinkii artan yogunlasma, azalan rekabet ve azalan kar beklentisi olusturacaktir. Uretimde mey-
dana gelen artislar ise dislik olasiliklarla da olsa firmalari piyasaya girme konusunda tesvik et-
mektedir. Makro iktisadi gelismeler 6zelinde ise en 6nemli piyasaya giris belirleyicisi, istikrar
gostergesi olarak kabul edilen enflasyondur. Beklentilerle uyumlu olarak enflasyonda artis bek-
lentisi, firmalari piyasaya girmekten vazgegirmektedir. Benzer bicimde 6zel sektdr ve kamu sek-
tériinden saglanan arastirma ve gelistirme harcamalari da firmalar icin 6nemli bulunmaktadir.
Bu desteklerin, firmalarin teknoloji gelistirebilmeleri bakimindan 6nemli bir fon kaynagi olacagi
diistinilmektedir. Bu tiir harcamalarda meydana gelen artiglar, piyasaya girisi olumlu yénde et-
kilemektedir. Bununla birlikte hukuk kurallarinin islerliginin bir gostergesi olarak kabul edilebi-
len iktisadi 6zglrlik endeksi, diisiik teknolojili imalat sanayi sektorlerinde de dikkate alinmak-
tadir. iktisadi 8zgiirlik endeksinde yasanan bir birimlik olumlu gelismenin, yaklasik %0,5 olasilik
dizeyinde firmalarin piyasaya giris kararini etkilemesi beklenmektedir. Bununla birlikte sonug-
lar, firmalarin piyasaya giris kararlarinda, ticaretteki gelismelerin, dogrudan yabanci yatirimlarin
ve kiiresel finans krizinin dikkate alinmamis oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Yiiksek Teknolojili imalat Sanayisinde Piyasaya Girisin Belirleyicileri

Lojistik Regresyon Sonuglari-Bagimli Degisken: Firmalagma (kukla degisken)

Degiskenler igin
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
gecikmeli degerler

Firma ve Sektor Ozelinde Degiskenler

W, (+)0.95 (+)0.92* (+)0.91* (+)0.78* (+)0.80*

Kar (-)1.12 (-)1.08 (-)1.12 (-)1.23 (-)1.21
Verimlilik (+)0.32 (+)0.42 (+)0.40 (+)0.38 (+)0.38
Yogunlagsma (-)0.14** (-)0.21** (-)0.18** (-)0.18* (-)0.19*
Bilyliime (-)0.25 (-)0.23 (-)0.24 (-)0.28 (-)0.28

Makro Gelismeler Ozelinde Degiskenler

Niifus (+)0.08*** (+)0.10** (+)0.10%** (+)0.09** (+)0.08**
Enf (-)2.77%** (-)2.98*** (-)2.98%** (-)2.67** (-)2.69**
Argel - (+)3.78** - - -
Arge2 - - (+)3.56** - -
ive (+)1.96%** (+)2.05*** (+)2.09%** (+)2.18%** (+)2.15%**
ith - - - - (+)0.77**
ihr - - - (+)0.98** -
Kriz (-)2.02%** (-)1.98%** (-)1.96%** (-)2.08** (-)2.07**
Dyy (+)3.25%** (+)3.11%** (+)3.12%** (+)3.22%* (+)3.18**
Trend (+)0.98 (+)0.85 (+)0.87 (+)0.99 (+)1.00
Sabit (+)0.00 (+)0.00 (+)0.00 (+)0.00 (+)0.00
Gozlem sayisi 77 77 77 77 77
Log_like -55.23 -41.44 -41.20 -41.29 -41.27

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
* Kk kXX siraslyla %10,%5,%1 anlamlilik duizeyini gostermektedir.
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Tablo 3, yliksek teknolojiliimalat sanayisi icin piyasaya girisin belirleyicilerini ortaya koymak-
tadir. Bu cergevede yogunlasma, enflasyon, iktisadi 6zgirliik endeksi, 6zel sektér ve kamu sek-
tori arastirma ve gelistirme harcamalari degiskenleri, diisiik teknolojili imalat sanayisine benzer
olarak yiiksek teknolojili imalat sanayisi icin de yakin sonuglar ortaya koymaktadir. Bu durum,
yiiksek teknolojili imalat sanayisinde de yogunlasmanin itici glic oldugunu, enflasyonun isten-
medigini, iktisadi 6zglirlik endeksine ¢ok dikkat edildigini ve 6zel sektor ve kamu sektori aras-
tirma ve gelistirme harcamalarinin gekici etki yarattigini géstermektedir. Bununla birlikte, ar-ge
harcamalarinda gorilen artislar, ileri teknoloji igeren imalat sanayisinde firmalara piyasaya giris
konusunda daha yiksek motivasyon saglamaktadir. Bu durum stirekli ar-ge gelistirmesi bekle-
nen bu sektorlerde, ar-ge desteginin 6nemini ortaya koymaktadir. Benzer bir bicimde iktisadi
ozgirlik endeksi ile temsil edilen hukuk kurallarinin etkin ¢alismasi sonucunda firma girisle-
rinde yaklasik %2 olasiliginda artis beklenmektedir. Diger taraftan yogunlasma, yliksek tekno-
lojili sektorlere giriste firmalar igin olumsuz etki yaratsa da bu etki ¢cok diisik diizeylerde ger-
ceklesmektedir. Diistik rekabet, yiiksek teknolojili firmalarda ¢ekingenlik yaratmamaktadir. Di-
ger taraftan duslik teknolojili imalat sanayisinden farkl olarak yiiksek teknolojiye sahip imalat
sanayisiicin firmalarin; personel maliyetlerine, niifustaki artisa, sektére gelen dogrudan yabanci
yatirimlara, kiiresel finans krizine, ticaret rakamlarina gére piyasaya girme karari aldiklari anla-
silmaktadir. Burada beklentilerin aksine personel maliyetlerinin, piyasaya girme kararinda pozi-
tif etkisi tespit edilmektedir. Personel maliyetleri, bilgi yogun isgiiciine ait maliyetleri goster-
mektedir. Bu sektorde calisan bilgi yogun isglicli icin artan maliyetlerde, bilgi yogun isglicline
ulasmanin miimkiin oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Bu tiir isgliciine ulagsmanin
mumkin olmasi da firmalarin bu sinif sektorlere girmesi yénunde gekici gli¢ olusturabilmekte-
dir. Diger taraftan beklentilerle uyumlu olarak dogrudan yabanci yatirimlarin ve dis ticaret hac-
minde genislemenin cok yiiksek olasiliklar ile piyasaya giris icin motivasyon yarattig1 gériilmek-
tedir. Ornegin dogrudan yabanci yatirnmlarda meydana gelen bir birim artis karsisinda firma
girislerinin gerceklesme olasiliginin yaklasik olarak %3 artacagi beklenmektedir.

3. Genel Degerlendirme

Tum diinyada oldugu gibi Turkiye’de de imalat sanayii basta olmak lzere sanayi sektord,
buyimenin énemli bir glicu olarak kabul edilmektedir. Clinkl gelisen imalat sanayi ile Giretimin
artmasi ve dolayisiyla ekonominin biyimesi beklenmektedir. Bununla birlikte, 2003 yilindan
sonra Tirk imalat sanayisinde Uretim ve katma deger artislarinin ¢cok diisiik diizeylerde gercek-
lestigi ve imalat sanayine giren firma sayisinin her gecen yil azaldigi bilinmektedir. Bu durum,
firmalarin imalat sanayine giris yapmalarinda 6nemli olan etmenlerin ortaya koyulmasini gerekli
gormektedir. Bu nedenle en basta firmalar, piyasaya giris karari almadan 6nce diger firmalari
iyi analiz etmeli, mevcut piyasa kosullarini degerlendirebilmeli ve makro iktisadi gelismeleri ta-
kip etmelidirler. Diger taraftan, politika yapicilar ve uygulayicilar tarafindan da firmalarin piya-
saya girisini motive eden piyasa ve makro iktisadi kosullar olusturulmalidir.

Bununla birlikte tim gelismeleri dikkate alan modellerin olusturulmasi ve piyasa analizleri-
nin yapilmasi firmalar ve etkin galisan piyasalarin olusturulabilmesi icin ¢ok dnemlidir. Buradan
hareketle calismamizda, ekonometrik modeller yardimiyla farkli teknoloji diizeylerinde bulunan
firmalarin piyasaya giris kararlarinda hangi faktorlerin rol oynadigi ortaya koyulmaktadir. Bu
cercevede calismanin ana bulgulari Tablo 4’te 6zetlemektedir. Tabloda da goraldugi gibi distik
teknolojili imalat sanayine yeni bir firmanin giris yapmasinda; verimlilik, yogunlasma, iktisadi
blylme, iktisadi 6zglirlik endeksi, enflasyon, 6zel sektor ve kamu sektorl arastirma ve gelis-
tirme harcamalarina iliskin degiskenlerinin temel belirleyiciler olduklari ortaya ¢cikmistir. Yiiksek
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teknolojili imalat sanayinde ise firmalarin daha ¢ok makro iktisadi gelismelerden etkilendikleri
gorilmustdr. Bu cercevede, yiksek teknolojiliimalat sanayine giriste; personel maliyeti, yogun-
lasma, nifus, enflasyon, 6zel sektér ve kamu sektori arastirma ve gelistirme harcamalari, ikti-
sadi 6zgirluk endeksi, dogrudan yabanci yatirimlar, kiiresel finans krizi ve dis ticaret islemleri
temel belirleyiciler olarak tahmin edilmistir.

Tablo 4: imalat Sanayinde Piyasaya Girisin Belirleyicileri

Disiik Teknolojili Sektorler Yiiksek Teknolojili Sektorler
Verimlilik Personel Maliyeti
Yogunlasma Yogunlasma
Buyime Nifus
iktisadi Ozgiirliik Endeksi Enflasyon
Enflasyon Arge (devlet ve 6zel sektor)
Arge (devlet ve dzel sektdr) iktisadi Ozgiirliik Endeksi

imalat Sanayi Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kriz

Dis Ticaret Egilimi

Burada dikkat ceken nokta, imalat sanayisinde karlilik degiskeninin firmalar icin motivasyon
kaynagi olmamasidir. Bu durum, firmalarin asil amacinin kar elde etmek olmasindan dolayi kar-
hhgin mutlak olacagini beklemelerinden kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, teknoloji siniflama-
sina bakmaksizin yogunlasmanin, enflasyonun, iktisadi 6zgiirliik endeksinin ve sektore aktarilan
ar-ge harcamalarinin firmalarin motivasyonlarina olumlu etki yarattiklari gérilmektedir. Bu du-
rum her kosulda rekabetci piyasalarin tercih edildigini, makroekonomik istikrarin gliven verdi-
gini, belirsizligin ve yliksek maliyetin istenmedigini, hukuk kurallarinin sorunsuz g¢alismasina
o6nem verildigini, adaletli ve demokratik bir tlke yapisi istenildigini, firmalara yonelik tesviklerin
de her zaman esas oldugunu gdstermektedir. ilaveten, yiiksek teknolojili firmalarin sayisinin
artmasi igin incelenen diger etmenler dogrudan yabanci yatirimlar ve dis ticaret hacmidir. Bu
cercevede dogrudan yabanci yatirimlarin Glkeye gelmesine olanak verecek istikrarli ve giivenilir
bir ortamin olusturulmasi da beklenmektedir.

Ozetle, elde edilen sonuglar, makro gelismelere daha fazla dnem verildigini gdstermektedir.
Bu cercevede firmalarin tek baslarina sahip olamayacaklari destekler igin tesvik sisteminin etkin
¢alistiriimasi ve kiresel destek anlaminda da dogrudan yabanci yatirimlarin tlke igerisine gekil-
mesi gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, yeri geldiginde sektérden ziyade firma odakli destekle-
rin verilmesi, KOBi ve TUBITAK desteklerinin de iceriklerinde bazi diizenlemeler yapilmasi 6ne-
rilmektedir. Diger taraftan rekabet kurulu tarafindan piyasaya giris ve ¢ikis engelleri tekrardan
degerlendirilmelidir. isgiicii bakiminda ise nitelikli isgiiciine sahip olmak adina egitime 6nem
verilmelidir. Sanayi 4.0°in getirdigi yeni is alanlarina yonelik egitim reformlari gergeklestirilme-
lidir.

Tlrkiye Sanayi Stratejisi Belgesi ve Eylem Plani’nda (2015) da teknoloji yogun sektérlere
agirhk verilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu ¢cercevede sektor icerisindeki teknoloji yogun
firmalara 6nem verilmeli, bu nedenle de piyasa ve makroekonomik kosullar uygun hale getiril-

melidir. Diger taraftan, teknoloji yogun sektorlere nem verilirken, rekabet avantajina sahip
oldugumuz emek yogun sektorlere yonelik ¢alismalar da devam etmeli, bu sektorde yer almak
isteyen firmalar icin de beklentilere uygun kosullar yaratiimali, gerekli destekler saglanmalidir.
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Ek 1: Degiskenlere ait Ozet istatistik Dederleri (Diisiik Teknoloji)

Deg .ljgll(.en Ortalama Standart Sapma Minir:rum Maks{mum
Tiirii Deger Deger
Wi 2.238.416.022 2.485.128.194 85.213.943 12.839.993.745
Kar Orani 0.13 0.04 0.02 0.23
Verimlilik 73.057 198.630 3.065 2.268.163
Yogunlagma 0.59 0.08 0.38 0.73
Biiylime 0.94 2.09 -0.76 7.69
Nufus 73713 2667 70231 78741
Enf 9.06 3.00 6.2 18.4
Argel 94221389 75952568 8106934 293832963
Arge2 35443397 28433671 3543005 97065049
ive 59 4.8 51 65
ith 176931 57742 69300 251700
ihr 112723 35201 47300 157600
Dyy 2361 1538 389 4652

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ek 2: Dediskenlere ait Ozet istatistik Dederleri (Yiiksek Teknoloji)

Deg'l:sll(.en Ortalama Standart Sapma Minir:vum Maksiumum
Tiirii Deger Deger
Wi 2.251.829.561 1.715.276.657 341.767.431 8.947.971.237
Kar Orami 0.13 0.03 0.06 0.23
Verimlilik 47.307 37.735 5277 230.109
Yogunlasma 0.66 0.06 0.54 0.71
Biiyime 0.85 1.88 -0.75 6.66
Nufus 73.713 2.667 70.231 78.741
Enf 9.06 3.00 6.2 18.4
Argel 94.221.389 75.952.568 8.106.934 293.832.963
Arge2 35443397 28433671 3543005 97065049
i6e 59 4.8 51 65
ith 176.931 57.742 69.300 251.700
ihr 112.723 35.201 47.300 157.600
Dyy 2.361 1.538 389 4,652

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Extended Summary

Determinants of Market Entry in High and Low Technology Sectors

The industry sector is one of the most important strengths of growth. It is known that the most important sub-
sector is the manufacturing industry with its contribution to both production and employment in the industrial sector.
Because with the developing manufacturing industry, production is expected to increase and thus the economy will
grow. For all these reasons, it is very important for the manufacturing industry to operate efficiently and to create
effective policies to realize this aim. For effective policies, market analyzes must be made correctly. Within this fra-
mework, the most important analysis is the market structure analysis. In this way, the competitiveness level and com-
petitiveness of the market can be determined and what should be done for an efficient market can be revealed. One
of the most important issues in competition analysis is entry to and exit from the market.

In Turkey, the export-led growth was started in 1980, the industrial sector experienced with the onset of globali-
zation and financial liberalization has become more important, the production level has increased with each passing
day. After 1990, there were three important turning points for the industry sector. The first is the 2001 crisis and the
other is the global financial crisis that started in 2008 and continued in 2009. Because, as a result of the global financial
crisis in 2008, and especially the national crisis experienced in 2001, the industry sector production values were nega-
tively affected. The concept of industry 4.0, which appeared in Germany in 2011, also gave a different dimension to
the Turkish industry sector. With this development, the concept of technology has gained importance for the sector,
sectors have started to be evaluated according to technology intensities and technology intensive sectors have come
to the fore.

When assessed by technology intensity, it is seen that, production in low-tech manufacturing industry has been
increasing while added value is increasing. However, it was not preferred to open a new business in the sector. This led
to an idea that productivity in the low-tech manufacturing industry tends to increase. Despite this, the sector did not
provide attractiveness for new firms. On the other hand, both production and added value have increased in the high-
tech manufacturing industry. However, the tendency to open new firms in the high-tech manufacturing industry has
also decreased. These developments required detailed analysis of the manufacturing industry. Because of the decrea-
sing attraction of the manufacturing industry with the increase in production and added value at low rates, it is an issue
that needs to be examined in terms of competition policies.

In this study, the determinants of market entry in the Turkish manufacturing industry for 2003-2015 are analyzed
with the logistic regression model, focusing on the distinction between low and high technology sectors. Because, in
line with the developments after 2001, it is seen that the determinants for entering the Turkish manufacturing industry
are not analyzed. However, it is obvious that there will be no single and common determinants in sectors with techno-
logical differences in market entry analysis. For this reason, the study focuses on the distinction between high and low
technology sectors and the main determinants of entry into the market separately for each of the high and low tech-
nology sectors are presented for after 2003. In the models created for the analysis, variables are used specific for firm,
sector and macro developments. In the analyzes made, the main determinants of entering the market in the low-tech
manufacturing industry are; productivity, market concentration, economic growth, economic freedom index, inflation,
private and public sector research and development expenditures. In addition to this, personnel cost, market concent-
ration, population, inflation, private and public sector research and development expenditures, foreign direct invest-
ments, global financial crisis and foreign trade transactions stand out as the determinants of market entry in the high-
tech manufacturing industry.

The results obtained show that firms with different technology levels are affected by different variables when
entering the market. On the other hand, macroeconomic developments are seen to be more effective in firms' decisi-
ons to enter the industry than firms and market-specific developments. It is noteworthy that especially technology
intensive firms are seriously affected by macroeconomic developments. In this context, the incentive system should be
run effectively and foreign direct investments should be drawn into the country in order to support the firms that
cannot create these capabilities alone. On the other hand, it is recommended to provide firm-oriented supports and to
make some adjustments in the contents of Small and Medium Enterprises and TUBITAK supports. The entry and exit
barriers to the market should also be re-evaluated by the Competition Authority. In terms of laborforce, importance
should be given to education in order to have a qualified laborforce. Education reforms should be carried out for new
business areas brought by the Industry 4.0. While giving importance to technology-intensive sectors, projects for labor-
intensive sectors, where we have a competitive advantage, should also be continued, and suitable conditions should
be created in accordance with the expectations of the firms that want to take part in this sector and necessary support
should be provided.
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Karbon Maliyetlerinin Muhasebelestiriimesi: Cimento Sektorii

Karbon Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Cimento
Sekt6ri Uygulamasi

0Oz

insanoglunun varligi icinde bulundugu cevreye
bagimlidir ve giinimiizdeki ¢evresel tehditlerin birisi de
sera gazlarinin artigsina bagli olarak meydana gelen hava
kirliligidir. isletmeler Gretimleri siirecinde atmosfere
saldiklari bu sera gazlari nedeniyle kirliligin bas aktora
olarak  degerlendirilmektedir.  Calismanin  amaci,
isletmelerin karbon ayak izlerini belirlemeleri ve
muhasebe sireglerinde sadece mamul ve hizmet
maliyetlerini degil, cevresel maliyetleri de dikkate
almalarina yonelik uygulama onerisi saglamaktir.
Calisma ozellikle sera gazi emisyonlarina bagh karbon
maliyetlerinin toplam uUretim maliyeti igerisinde daha
net gorulur hale getirilmesi ve raporlanmasini, ayrica bu
maliyetlerin  azaltimasi  slirecinde  yoneticilere
kararlarinda kullanacaklari  veri  saglamaktadir.
Arastirma sera gazi saliniminin en cok gercgeklestigi
¢imento sektoriinde yapilmis ve sonuglar agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Karbon
Muhasebesi, Cimento Sektori

Maliyetleri, Cevre

1

Uygulamasi

Hakan Aliusta?

Baki Yilmaz?

Accounting of Carbon Costs: Cement Sector
Application
Abstract

The existence of humankind is dependent on the
environment where it live and nowadays, one of
environment threats is the air pollution which has
occurred due to the increase of greenhouse gases.
Businesses are considered as the main actors of
pollution due to this greenhouse gases they emit into
the atmosphere during their production.

The aim of study is to determine the carbon footprints
of the firms and to supply application offer to consider
not only goods and service costs but also environmental
costs during the accounting processes. This study
especially provides to make carbon costs which are
related to greenhouse gas emissions within total
production costs more clearly visible and to be easily
reported, and it also provides data for managers to use
in their decisions during the cost reducing process. The
research was carried out in cement sector where
greenhouse gas emissions occur most and the results
were explained.

Keywords: Carbon Costs, Environmental Accounting,
Cement Sector

1. Giris

insanoglu var oldugu giinden bugiine icinde bulundugu cevreyi kendi ihtiyaclari igin

kullanmustir. Fakat bu kullanima son yizyildaki hizli niifus artisi ve genisleyen endistriyel Gretim
nedeniyle cevresel sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu cevresel sorunlardan biride
atmosferde meydana gelen olumsuz degisimdir. Endustriyel Grlinlerin Gretimi esnasinda
kullanilan enerjinin biiyiik oranda fosil yakitlardan karsilanmasi nedeniyle fazla miktarda aciga
cikan sera gazlari doganin kendini yenileyememesine, atmosferdeki dogal gaz dengesinin
bozulmasina neden olan etkenlerin basinda yer almaktadir. Bu duruma karsi meydana gelen
kiresel Isinma, ozon tabakasinin incelmesi, kuraklik ve iklim degisiklikleri gibi cevresel sorunlar
biylk oranda insanoglunun dogal ekolojik dengeye miidahalesine doganin verdigi yanittir.

1 Bu galisma Hakan Ali Usta’nin Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2014 yilinda tamamlamis oldugu yiiksek
lisans tezinden yararlanilarak olusturulmustur.
2 Sakarya Universitesi Doktora Ogrencisi, Ogr. Gor., Sinop Universitesi Ayancik MYO / haliusta@sinop.edu.tr, Yazar

ORCID bilgisi: https://orcid.org/0000-0002-6301-6339
3 Prof. Dr. Selcuk Universitesi, [IBF, byilmaz@selcuk.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi: https://orcid.org/0000-0002-5392-2485
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Tum diinya toplumlarinin ortak degeri olan atmosferin kirlenmesine ve bu kirlenmeye bagli
meydana gelen hissedilir ¢evre sorunlarina karsi alinan ulusal 6nlemlerin yetersiz kalmasi,
uluslararasi bir takim 6nlemler alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Sera gazlarinin etkileri ve
kiresel Isinma sirecinin daha iyi kavranmasi ve tartisilmasi icin Birlesmis Milletler 6nculiiglinde
baslatilan konferanslar 1992 yilinda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesinin
kabull ile 6nemli bir asama kaydetmis, 2005’te yirirliige giren Kyoto Protokoll ile de
baglayicihigl olan yasal zemine oturtulmustur. Protokol, Ulkelerin sera gazi emisyonlarina
azaltim yukimluligi ve hedefleri getirmektedir.

Kuresel ¢apta alinan bu kararlar ve Ulkelerin azaltim hedeflerine ulagsmak igin yaptiklari
uygulamalar sera gazlarinin baslica sorumlulari olarak gorilen isletmeleri de bu konuda
onlemler almaya sevk etmistir. Bu durum isletmelerin Uretim siirecinde ortaya ¢ikardiklari
karbon salinimlarini takip etmelerini, karbon ayak izlerini hesaplamalarini ve kayit altina
almalarini gerektirmistir. Ayrica tlkelerin mali sistemleri ve mevzuatlarini bu uygulamalara
uyumlu hale getirme c¢abalari da karbon muhasebesi kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Arastirma, sera gazlari salinimlari ve bu salinimlarin azaltilmasina yonelik alinan ve alinacak
onlemlerin isletmelerin maliyet muhasebesi sistemleri (izerinde daha gorinir hale gelmesini ve
raporlanabilmesini saglayacak uygulama 6nerisi sunmaktadir.

Calismada, drnek olay uygulama yontemi kullanilarak ¢cimento uretim sektérinde faaliyet
gosteren Konya Gimento firmasinin 2012 yili aralik ay1 gevre maliyetleri, hazirlanan érnek bir
hesap planina gore kayitlanarak cevresel giderler belirgin hale getirilmis ve boylece emisyon
kaynakli maliyetler gorinir hale getirilmistir ve raporlanabilmistir. Bu kapsamda ¢imento
isletmesi muhasebe sistemi (izerinde olay calismasi yuritilmis ve emisyon maliyetlerinin
tespiti icin maliyet ve muhasebe sistemi yeniden kurgulanmistir. Elde edilen verilerin yonetim
kararlarinda kullanilabilir hale nasil getirilecegi ortaya konulmustur. Calismada verilerin
toplanmasi asamasinda gerekli literatlr taramasi yapilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Karbon maliyet muhasebesi ile ilgili literatirdeki akademik calismalarin bazilari asagidaki
gibidir;

Ratnatunga (2007), “Carbon Cost Accounting: The Impact of Global Warming on the Cost
Accounting Profession” adli ¢alismasinda, gelisen karbon piyasasinda maliyet muhasebesi ve
maliyet yonetim muhasebesinin isletme faaliyetlerine etkisine aciklanmaktadir.

Burritt vd., (2011), “Carbon Management Accounting: Explaining Practice in Leading
German Companies” adli ¢alismalarinda karbon y6netimi muhasebesi uygulamasi yapan 10
firmanin g¢alisma sonuglarindan yola ¢ikarak karbon ydnetim muhasebesi uygulamalarinin
onemine ve faydalarina deginmislerdir.

Ortas vd., (2016), “Carbon Accounting: A Review of the Existing Models, Principles and
Practical Applications” adli ¢alismada 6ncelikle makroekonomik bir bakis acisiyla uluslararasi
dizeyde var olan farklh karbon muhasebe diizenlemelerini analiz etmeye calisir. Sonrasinda ise
temel pratik karbon muhasebesi ilkelerini ve farkh endistrilerdeki uygulamalari tanimlanmistir.

ACCA (2010), Uluslararasi Emisyon Ticaret Birligi (IETA) ile ortaklasa yurutilen “Accounting
for Carbon” adli bu ACCA arastirmasinda karbon muhasebe uygulamalarina iliskin temel bir
anlayis olusturmak, daha genis bir uluslararasi izleyici kitlesine karbon finansal muhasebe
tartismasini agmak ve bir fikir birligi olusturmak amaclanmustir.
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Uyar ve Cengiz, (2011), “Karbon (Sera Gazi) Muhasebesi” adli calismalarinda karbon piyasasi
islemlerini tanitmak ve muhasebe sisteminde meydana getirecegi etkiler hakkinda bilgi vermek
ve bu érneklerle agiklamaktadirlar.

Karakog, (2012), “Karbon Emisyon Muhasebesi ve Tirkiye’de Uygulanabilirligi” adli doktora
tezinde karbon emisyon muhasebesi hakkinda bir uygulamaya yer verilerek Tirkiye‘de
uygulanabilirligi Gzerine 6neride bulunulmustur.

Durgut, (2015), “Karbon Ticaretinin Uluslararasi Muhasebe Standartlarina Gore
Muhasebelestirilmesi” adli ¢aligmasinda Uluslararasi Muhasebe Standartlarina goére
isletmelerin karbon ticaret islemlerinin karbon muhasebesi ¢cercevesinde kayitlanmasi tizerinde
durulmustur.

Gurbiliz vd. (2019), “Dinya’da Ve Tirkiye’de Karbon Ticareti Ve Karbon Muhasebesi
Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma” adli arastirmalarinda Diinya’da ve Tiirkiye’de karbon
ticaretinin boyutlari ele almis ve karbon muhasebesinde yer alan farkh uygulamalari 6rneklerle
actklamiglardir.

2. Kavramsal Cerceve

Hava kirlilik diizeyindeki belirgin degisimlerin etkilerinin daha ¢ok hissedildigi glinimizde,
bu kirlilige neden olan faktorlerin belirlenmesi, kirlilik miktarlarinin takip edilmesi ve azaltilmasi
yoniinde gerekli adimlarin atilmasini da gerekli hale getirmektedir. Bu sebeple kirliligin baslica
aktoérlerinden olan isletmelerinde sera gazlarina neden olan tim emisyonlarinin ayak izlerinin
tespit edilmesi, liretim maliyet muhasebesi ve raporlarinda bu durumu ortaya koyacak cevre
muhasebesine yonelik uyarlamalarin da yapilmasi gerekmektedir.

2.1. Karbon Ayak izi

Karbon ayak izi, bir faaliyetin dogrudan veya dolayl olarak neden oldugu veya bir Grinin,
bireyin, bir organizasyonun, hatta bir kentin veya devletin 6mrii boyunca unca birikmis olan
toplam Karbon Dioksit (CO2) ve diger sera gazi emisyon miktarinin 6lgisiidir (Godier, 2010:49).

Sekil 1: Karbon Ayak izinin Siniflandiriimasi

Karbon Ayak izi
Kisisel Karbon Ayak iz Kurumsal Karbon Ayak izi
Birincil Karbon ikincil Karbon Dogrudan Karbon Dolayli Karbon Diger Dolayl Karbon
Avyak izi Ayak izi Avyak izi Ayak izi Ayak izleri

Kaynak: Bekiroglu, 2011:6-7
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a-Bireysel Karbon Ayak izi

-Birincil Karbon Ayak izi: Bireylerin dogrudan kontroliiniin oldugu (6rnegin elektrik tiiketimi,
arag yakit tiketimi vb.) CO2 emisyonlarinin 6lgtsudur.

-ikincil Karbon Ayak izi: Bireylerin tiikettikleri mal ve hizmetlerden kaynakli dolayli CO2
emisyonlarinin 0Olglisiidir. Bu ayak izi mal ve hizmetlerin Uretimi sirecinde meydana
gelmektedir.

b-Kurumsal Karbon Ayak izi

-Dogrudan Karbon Ayak izi: Kurumlarin iretim faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin
kullandiklari fosil yakitlardan kaynakli emisyonlarin élcisiidiir. Ornegin kémiir, dogalgaz, vb.
gibi

-Dolayli Karbon Ayak izi: Kurumlarin tiikettigi elektrik enerjisinin neden oldugu emisyonlar,
kurumun baska bir kurumdan satin aldigi buhar, sogutma veya sicak suya bagli emisyonlarin
Olclsudir.

-Diger Dolayli Karbon Ayak izi: Kurumlarin kullandiklari Griinlere (6rnegin hammaddeden
reklam amagli brosirlere kadar), aldiklari taseron faaliyetlerine, kurumun kiralik araglarinin
kullandig yakitlara, kurum c¢alisanlarinin is amagli kara, deniz ve hava ulasimlarina bagl tim
emisyonlarinin 6lg¢tsudir (Bekiroglu, 2011:6-7).

2.2. Karbon Maliyetleri

isletmeler faaliyetleri siiresince gevre ile siirekli bir etkilesim halindedir. Zira hem {retimin
girdisi olan hammaddenin kaynagi hem de Uretim siirecinde kullanilan enerjinin temel girdisi
gevreden yani dogal kaynaklardan saglanmaktadir. isletme bu dogal kaynaklari hammadde
olarak kullanmakta ve birtakim degisiklikler yaparak tekrar gevreye sunmaktadir. Gerek bu
kaynaklarin kullanimi gerekse Uretim faaliyetleri esnasinda ve gerekse iretilen mamullerin
tiketimi esnasinda cevre olumsuz olarak etkilenebilmektedir (Kirlioglu ve Can, 1998:38).
isletmelerin kullanmis olduklari bu dogal kaynaklarin bazilari (fosil kaynaklar) iiretim siirecinde
sera gazlarini ortaya cikarmakta ve hava kirliligine neden olmaktadir. Bundan sorumlu olan
isletmeler meydana getirdikleri emisyonlari 6lgmeleri veya bu kirliliklerini hesaplamalari
gerekmektedir.

Diinya Uzerinde bircok ulke isletmelerin emisyonlari nedeniyle ¢evreye verdikleri zarardan
dolayl ceza, vergi, tesvik, piyasa mekanizmalari gibi uygulamalar emisyonlari azaltma
yontemleri olarak kullanmaktadir. isletmeler igin bu durumlar kayit altina alinmayi ve
raporlanmayi gerektiren emisyona bagl cevresel maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir. Her ne kadar
isletmelerin emisyonuna neden oldugu tek sera gazi karbondioksit olmasa da daha ¢ok bu gazin
salinimi gergeklestiginden ve etkisi nedeniyle karbon maliyetleri terimi kullanilmaktadir.

Cevresel maliyetleri farkl sekillerde siniflandirmak miimkiin olmakla birlikte bu maliyetleri
asagidaki sekilde siniflandirilabiliriz (Alagoz ve Yilmaz, 2001:152; Calis, 2013:183).

a. Onleme (Azaltma) Maliyetleri: Cevresel kirliligi azaltmak veya énlemek icin isletmelerin
katlandiklari maliyetlerdir. Emisyonlarda cevre kirliligine neden oldugundan, bu kapsamda
degerlendirilecektir. Ornegin, karbon emisyonlarinin azaltilmasi icin filtre, emisyon &l¢iim
cihazlari, personel, teknik destek, egitim gibi harcamalar.

b. Kullanma Maliyetleri: isletmeler tarafindan bir Uriin veya hizmet uretilirken dogal
kaynaklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Ergin ve Okutmus, 2007:150).
Ornegin kullanilan karbon icerikli fosil yakitlar {izerine uygulanan karbon vergisi.
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c. Zarar Maliyetleri: Bu tiir maliyetler, neden olunan gevresel kirlenmeden sonra (ceza veya
tazminat vb.) ortaya gikan ve dogrudan gider veya zarara déniisen maliyetlerdir. Ozellikle
cevresel yukamluliklerin yasal siiresinde yapilmamasi veya ihmal edilmesinden kaynakhidirlar
(Can, 2006:126). Ornegin, yasal zorunluluk geregi baca filtresi kullaniimasi gerektigi halde filtre
kullanmayan isletmeye verilmis olan ceza tutari.

3. Karbon Maliyet Muhasebesi

isletmeler muhasebe siireclerinde ise sadece mamul veya hizmetleri satis noktasina getiren
maliyetleri degil, mamulln Uretilmesi veya hizmetin verilmesinden 6nce veya sonra meydana
gelen cevre maliyetlerini de diisiinmeli ve kayit altina almalidirlar (Ratnatunga ve Balachandran,
2009: 340). Clunkl artan toplumsal cevre bilinci tiiketici harcamalarina yansimakta, cevreye
daha az zarar veren Uriinler ve hizmetler tiiketiciler tarafindan tercih edilebilmektedir. iste bu
noktada isletmeler rakipleriyle rekabet edebilmek icin cevreye daha az zararli mal veya hizmet
Gretimi gerceklestirme galismalari yapmaktadirlar. Bu siirecte ¢evresel maliyetlerini takip ve
kontrol etmek icinde maliyet muhasebesi sistemlerini kullanmaktadirlar.

Ulkemizde cevresel harcamalara iliskin ayri bir hesap c¢ogunlukla kullanilmamaktadir
(Haftaci ve Soylu, 2008: 95). Muhasebe Uygulamalari Genel Tebligi ile 1994 yilinda kabul edilen
Tek Dlzen Hesap Planinda cevresel giderler igcin 0zel hesap gruplari belirlenmemistir.
isletmelerin cevreye biraktiklari emisyonlar nedeniyle katlandiklari karbon maliyetleri maliyet
muhasebesi slrecinde ¢ogunlukla genel Uretim giderleri igerisine dahil edilmekte ve
kaybolmaktadir. Ortaya c¢ikan karbon maliyetlerinin ayri hesaplarda gosteriimemesi, bu
maliyetlerin nereden ve ne miktarda gerceklestigine iliskin takibi giclestirmekte,
raporlanmasini, denetimini ve kontrol altina alinmasini da zorlastirmaktadir. Bu nedenle
emisyon kaynakli maliyetlerin ayri hesaplarda, uygun gider yerleri ve cesitleri agilarak
gosterilmesi gerekmektedir. Boylece hem emisyon kaynakli bu maliyetlerin toplam maliyetler
icerisindeki orani tespit edilebilecek hem de bu maliyetlerin nereden kaynaklandigi ve ne
miktarda meydana geldikleri belirlenebilecektir. Ayrica karbon maliyetlerin kontrolii ve
azaltilmasi igin yonetim planlamasina da katki saglayacaktir.

GUnUmuzde toplam maliyetler icerisinde cevresel maliyetlerin payl giderek artmakta
oldugundan muhasebenin temel kavramlarindan énemlilik kavraminin da bir geregi olarak bu
maliyetlerin ayri hesaplarda veya uygun gider vyerleri ve gesitleri agilarak gosterilmesi
gerekmektedir.

isletmeler (retimle ilgili olan emisyonlara bagli cevresel harcamalarini veya karbon
maliyetlerini 7/A secenegi kullanilirsa 730 GENEL URETIM GIDERLERI hesabinin altinda agilacak
alt hesaplarda, 7/B secenegi kullanirlarsa 79 nolu hesap grubundaki ana hesaplara uygun olarak
acilacak alt hesaplarda izleyebilirler.

Cevre maliyetlerini asagidaki sekilde kodlayarak muhasebe sisteminde izleyebiliriz.
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Sekil 2: Cevresel Maliyetlerin Kodlanmasi-1
0 00 000

0 0
] —l——> Yardimci Gider Cegitleri
>
>
»
>

1S
©
(=
(=]

Gider Cesitleri

Cevresel Maliyet Kategorileri
10 — 19 Azaltma Maliyetleri
20 - 29 Kullanma Maliyetleri
30 — 39 Zarar Maliyetleri

00 - 99 Maliyet Tiirleri

Gider Yerleri

10 — 19 Esas Uretim Gider Yerleri

20 - 29 Yardimci Uretim Gider Yerleri

30 -39 Yardimci Hizmet Gider Yerleri

40 — 49 Yatirim Gider Yerleri

50 — 59 Uretim Yerleri Yénetimi Gider Yer.
60 — 69 Arastirma ve Gelistirme Gider Yer.
70 — 79 Pazarlama, Satis Dagitim Gider Yer.
80 — 89 Genel Yonetim Gider Yerleri

v

Ana Hesaplar

710 Direkt ilk Madde Malzeme Giderleri
720 Direkt iscilik Giderleri

730 Genel Uretim Giderleri

740 Hizmet Uretim Giderleri

750 Arastirma Gelistirme Giderleri

760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
770 Genel Yonetim Giderleri

780 Finansman Giderleri

Kaynak: Can, 1998:137; Fidan, 2009:119’dan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Emisyon kaynaklh ¢evresel giderler, nitelikleri ve gider yerleri belirlendikten sonra ilgili gider
yerlerinin altinda agilacak yardimci hesaplarda kayit altina alinarak izlenebilirler. Gergeklesen
bu giderler yukardaki sekilde goriilecegi gibi kategorilendirilerek ilgili kategori altinda gider
cesitlerine gore kaydedilebilir.

Cevresel maliyet kategorilerini de detaylandiracak olursak asagidaki gibi 6rnek bir hesap
plani olusturabiliriz.

Sekil 3: Cevre Maliyet Kategorileri

Cevre Maliyet Kategorileri

v v

AZALTMA MALIYETLERI KULLANMA MALIYETLERI ZARAR MALIYETLERI
10-Emisyon Az. M. 11-Emisyon Kullanma M.* 12-Emisyon Zarar M.

20-Kati Sivi Atik Az. M. 21-Kati Sivi Atik Kull. M.** 22-Kati Sivi Atik Zarar M.
30-Gurdltu Azaltma MI. 31-Gurdltd Kullanma M*** 32- Gurdltd Zarar M.
40-..ene

*Emisyona neden olan dogal kaynak kullanma maliyeti
**Kati sivi atiga neden olan dogal kaynak kullanma maliyeti

*** Giraltuye neden olma maliyeti
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Tablo 1: Grnek Maliyet Hesap Plani

730 GENEL URETiM GiDERLERI

10 X Esas Uretim Gider Yeri
01 Cevresel Olmavan Malivetler
02 Cevresel Maliyetler
10 Emisyon Azaltma Maliyeti
1 ilk Madde Malzeme Giderleri

001 Baca Filtre Sistemi Malzeme Gid.
002 Emisyon Olciim Cihazi Malz. Gid.
2 isci Ucret ve Giderleri
3 Memur Ucret ve Giderleri
4 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
001 Biyolog, Kimyager Hizmetleri
002 Baca Filtre Sistemi Bakim Gid.
003 Emisyon Olciim Cihazi Bakim Gid.
004 Personel Egitim Giderleri
005 Bahce ve Cevre Bakim Gid.
006 Cevre Yonetim Hizmet Alm Gid
5 Cesitli Giderler
001 Cevre Sertifika Gid.
6 Vergi Resim ve Harclar
7 Amortisman ve Tukenme Paylari
001 Baca Filtre Sistemi Amortismani
002 Emisyon Ol¢iim Cihazi Amortismani
11 Kati Sivi Atik Azaltma Maliveti
12 Guraltd Azaltma Maliveti
20 Emisyon Kullanma Maliyeti
1 ilk Madde Malzeme Giderleri
2 isci Ucret ve Giderleri

3 Memur Ucret ve Giderleri
4 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
001 Baca Gaz! ve Kirletici Konsantrasyon Analiz Gid.
5 Cesitli Giderler
6 Vergi Resim ve Harclar
001 Karbon Vergisi
002 Harclar
7 Amortisman ve Tiikkenme Paylari
21 Kati Sivi Atik Kullanma Maliyeti
4 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
001 Atik Su Toplama ve Aritim Gid
002 Kati Atik Toplama Tasima Bertaraf Gid
5 Cesitli Giderler
001 Gevre Sertifika Gid.
30 Emisyon Zarar Maliyetleri
1 ilk Madde Malzeme Giderleri
2 isci Ucret ve Giderleri

3 Memur Ucret ve Giderleri
4 Disardan Saglanan Favda ve Hizmetler
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5 Cesitli Giderler
001 Cezalar
002 Tazminatlar
6 Vergi Resim ve Harclar
7 Amortisman ve Tukenme Paylari

Yukaridaki ornek olarak dizenlenen hesap planinda emisyon kaynakli giderler yardimci
hesaplarda 3 farkli kategoride incelenmis olup, isletmelerin tirlerine gore farklilasabilecek
emisyon giderleri bu kategoriler altinda agilacak alt hesaplarda detaylandirilabilir.

Tablo 2: Ornek Bilango Hesap Plani

15 STOKLAR

150 iLK MADDE ve MALZEME
150.10 Cevresel Olmayan Faaliyetlerde Kullanilacak ilk Madde ve Malzemeler

150.20 Cevresel Faalivetlerde Kullanilacak ilk Madde ve Malzemeler
150.20.01 Emisyon Olciim Malzemeleri
150.20.02 Baca Filtre Sistemi Malzeme Giderleri
25 MADDi DURAN VARLIKLAR
250 ARAZI VE ARSALAR
250.20 Arsalar
250.20.01 Karbon Yakalama Tesisi Arsasi
251 YER ALTI VE YER USTU DUZENLERI
252 BINALAR
253 TESIS MAKINE ve CIHAZLAR
253.10 Tesisler
253.10.01 Karbon Yakalama Tesisi
253.20 Makineler
253.30.Cihazlar
253.30.01 Baca Filtre Sistemi
253.30.02 Emisyon Olciim Cihazlari

254 TASITLAR
255 DEMIRBASLAR
256 DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR(-)
257.20 Tesis Makine ve Cihazlar Amortismani
257.20.01 Baca Filtre Sitemi Amortismani
257.20.02 Emisyon Olciim Cihazlari Amortismani
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258.10 Karbon Yakalama Tesisi
26 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
260 HAKLAR
260.10 Emisyon Hakki
261 SEREFIYE
262 KURULUS VE ORGUTLENME GIDERLERI
263 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
264 OZEL MALIYETLER
267 DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR(-)
268.10 Haklar Amortismani
268.10.01 Emisyon Hakki Amortismani
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Karbon maliyetlerinin muhasebelestiriimesinde Sekil-3’deki kodlama yonteminden farkh
olarak asagidaki yolda izlenilebilir
Sekil 4: Cevresel Maliyetlerin Kodlanmasi-2
000 00 00 000

v

Gider Cesitleri

v

Cevresel Maliyet Kategorileri
10 — 19 Azaltma Maliyetleri

20 — 29 Kullanma Maliyetleri
30 — 39 Zarar Maliyetleri

Gider Yerleri
90 — 99 Diger / Cevre Gider Yerleri

v

v

Ana Hesaplar
710 Direkt ilk Madde Malzeme Giderleri
720 Direkt Iscilik Giderleri
730 Genel Uretim Giderleri
740 Hizmet Uretim Giderleri
750 Arastirma Gelistirme Giderleri
760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
770 Genel Yo6netim Giderleri
780 Finansman Giderleri
Kaynak: Can, 1998:137; Fidan, 2009:119

Yukaridaki 6rneklendirmede emisyon kaynakli katlanilan maliyetler sadece alt hesaplarda
izlenmeye calisiimistir. Cevresel konularda toplumsal duyarhligin arttigi glinimizde isletmeler
Gizerinde gevresel kirliligi azaltma yonindeki baskida artmaktadir. Bu durum karsisinda yapilan
yasal veya gonilli uygulamalar isletmelerde cevresel maliyetlerin de artmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle geleneksel hesap planinda gevresel maliyetleri de dikkate alan ve bu
maliyetlerin daha goriiniir hale gelmesini saglayan degisiklere gidilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

GUnln gelisen kosullarinda, ¢evreye yonelik harcamalari, bugiine kadarki klasik siniflama
olan ana hesaplarin altinda gider yeri olarak géstermek (710.90 Cevre Gider Yeri) yerine, ana
hesap olarak ayrica gostermek daha yerinde olacaktir. Bu diizenleme sonucu Uretim ile ilgili
cevre maliyetleri “715 Cevre Ozellikli Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri” hesabinda, “735
Cevre Ozellikli Genel Uretim Giderleri” hesabinda, dénem giderleri de “755 Cevre Ozellikli AR-
GE Giderleri ” hesabinda, “765 Cevre Ozellikli Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri” hesabinda,
775 Cevre Ozellikli Genel Yénetim Giderleri” hesabinda, “785 Cevre Ozellikli Finansman
Giderleri” hesabinda gosterilmelidir. Bu sayede cevre maliyetleri direkt olarak takip edilebilecek
ve mali tablolara dogrudan yansitilabilecektir. Ayrica, bilindigi gibi, isletmelerde alt hesaplarin
acihsi isletme calisanlarinca serbest olarak belirlenebilir. Ornegin bir isletme cevre alt hesabini
715.100 alt kodu ile belirtirken bir diger isletme 715.10, bir digeriise 715.01 olarak belirleyebilir.
Bu anlamda uygun olan bos hesaplari kullanmak, ulusal verilerin tekdizeligini saglamak
acisindan daha yararh olacaktir (Ergin ve Okutmus, 2007:155).
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000 00 Q0

000

4. Arastirma Yontemi

Sekil 5: Cevresel Maliyetlerin Kodlanmasi-3

Gider Cesitleri

Cevresel Maliyet Kategorileri
10 — 19 Azaltma Maliyetleri

20 — 29 Kullanma Maliyetleri
30 — 39 Zarar Maliyetleri

Gider Yerleri

10 — 19 Esas Uretim Gider Yerleri

20 — 29 Yardime1 Uretim Gider Yerleri

30 — 39 Yardimci Hizmet Gider Yerleri

40 — 49 Yatirim Gider Yerleri

50 — 59 Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yer.
60 — 69 Arastirma ve Gelistirme Gider Yer.
70 — 79 Pazarlama, Satis Dagitim Gider Yer.
80 — 89 Genel Yonetim Gider Yerleri

Ana Hesaplar

715 Cevre Ozellikli Direkt Ik Madde Malzeme Gid
735 Cevre Ozellikli Genel Uretim Giderleri

755 Cevre Ozellikli Arastirma Gelistirme Giderleri

765 Cevre Ozellikli Pazarlama, Satis ve Dagitim G.
775 Cevre Ozellikli Genel Yonetim Giderleri

785 Cevre Ozellikli Finansman Giderleri

2016 yil toplam sera gazi emisyonu TUIK verilerine gére 496,19 milyon ton CO, esdegeri
olarak tahmin edilmistir. Bu miktarda enerji kaynakli emisyonlar yaklasik %73 ile en buyiik payi
olustururken, ikinci siray1 %13 ile endistriyel islemler almaktadir. Atik %3, tarimsal faaliyetler

ise %11 paya sahiptir (TUIK, 2019).

Tablo 3: Sektérlere Gére Toplam Sera Gazi Emisyonlari

il Enerji Endiistriyel Tarimsal Atik Toplam
(milyon ton CO; esdegeri)
2000 212,3 26,6 40,0 14,5 293,5
2005 240,3 34,6 40,8 16,9 332,7
2010 292,3 49,2 42,8 18,2 402,6
2012 320,1 56,8 50,6 18,1 445,6
2013 308,8 59,8 53,6 16,8 439,0
2016 361,0 62,4 56,5 16,2 496,1

Kaynak: TUIK, 2019

TUIK verilerine gére 2012 yili toplam sera gazi emisyon miktari 445,6 milyon ton, bu toplam
icinde CO2’un miktari ise 354,1 milyon tondur (TUIK, 2018). Ayrica Tiirkiye’nin 2012 sera gaz!
emisyon envanterine gore endistriyel islemlerde 2012 yili CO2 emisyonunun %54,4’( ¢cimento
sektdriinden kaynaklanmaktadir (TUIK, 2012:56).
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Tablo 4: Cimento Sektériiniin CO, Emisyonuna Katkisi

Yillar 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012
Yiizde % 71,9 76 81,9 81,4 59 56,6 54,4

Kaynak: TUIK, 2012:56
Teknolojik olarak 1 ton cimento Uretildiginde yaklasik 700-760 kg arasi CO2 esdegeri
emisyon ortaya ¢ikmaktadir. Akgansa firmasinin strdirilebilirlik raporunda 2013 yil ¢cimento
Uretimin tonu basina ortalama 759 kg emisyon ortaya ¢iktigini agiklanmistir (AKCANSA, 2013,
41). CIMSA firmasi ise 2013 siirdiiriilebilirlik raporunda gimento iiretimin tonu basina ortalama
732 kg emisyon meydana geldigini aciklamistir (CIMSA, 2013:30).
Grafik 1: AKCANSA Cimento Uretimi CO2 Emisyonlari (kg CO2 e/ton ¢imento )

800 - 758 752 746 754
600 -
M kg CO2 e/ton
400 4 ¢imento
200 -
0 T T T 1
2009 2010 2011 2012

Kaynak: AKCANSA, 2013:41

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl cimento sektor raporuna (2015-1) gére 2013 yili toplam
70,40 milyon ton gimento Uretimi meydana gelmistir. Bu lGretim sonucunda yukaridaki veriler
dikkate alinarak yaklasik 52,10 milyon ton emisyon salinimi gerceklestigi asagidaki gibi
hesaplanmistir.

Tablo 5: Cimento Sektérii Emisyon Miktari

villar Yillik gimento lretim miktari 1 ton ¢cimento ortalama Yaklasik yillik toplam emisyon
(milyon ton)* emisyon miktari miktari (milyon ton)

2000 35,95 0,74 ton 26,60

2005 42,79 0,74 ton 31,66

2010 62,70 0,74 ton 46,40

2012 60,30 0,74 ton 44,62

2013 70,40 0,74 ton 52,10

* BSTB, 2015:7 deki verilerden yararlanilmistir.

Kiiresel olgekte ise insanlarin neden oldugu tim CO2 emisyonlarinin %5’i ¢imento
Gretiminden kaynaklanmaktadir (Ari6z ve Yildinm, 2012:183). Karbon maliyet muhasebesi
uygulama arastirmamiz endustriyel islemler sonucu ortaya ¢ikan CO2 emisyonunun yaklasik %
54,4’Gne neden olan ¢imento sektorl Gzerinden yapilmistir. Arastirma slrecinde isletmenin
karbon kaynakli maliyet verileri muhasebe sirecinden tespit edilmis olup bu veriler cevre
maliyet kategorileri ve gider siniflari agisindan ayrilip karsilastirmali olarak ortaya konulmustur.
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Ulkemizde c¢imento fabrikalarindan salinan sera gazi emisyonlarin takibi 2012 yilinda ¢ikan
yonetmelik geregi akredite kuruluslar tarafindan yapilmakta ve rapor edilmektedir. Sektoriin
emisyonlara bagli olarak tGretim maliyetlerini arttirabilecek harcamalarindan bazilarini ise séyle
siralayabiliriz;

-Sera gazi emisyon 6l¢clim ve analiz giderleri

-Sera gazi emisyon 6l¢lim cihazi amortisman giderleri

-Egitim giderleri

-Kimyager ve laboratuvar giderleri

-Sera gazi emisyon yonetimi personel giderleri

-Agaclandirma vb. giderler

-Sera gazl emisyon azaltici yatirimlara bagli giderler

-Cezalar, vergiler

5. Arastirma Yapilan Sektérde Uretim Siireci

Cimento Uretiminde iki temel malzeme kullaniimaktadir; klinker ve algitasi. Bunlarin
haricinde katki olarak isimlendirilen tras, marn, kalker, clruf, ugucu kdl, ylksek firin ctirufu ve
benzeri malzemeler de Uretilen ¢cimentonun cinsine gére eklenmektedir. Klinkere belli oranda
alcitasi ilave edilerek 6gutildigiinde meydana gelen gimentoya portland ¢imentosu, katki
malzemesi de eklenerek o6gitildiginde olusan ¢imentoya ise katkili ¢imento denir.
Standartlarda tarifi yapilan katkili ¢cimentolar, katki cinsi ve miktarina goére adlandiriimaktadir
(CSGB, 2006:13). Uretilen gimentonun kalitesi ve homojenligi iiretim siirecinde kullanilan
hammaddenin dogru ve sabit bir birlesimine baglidir (Worrell vd., 2001:307).

Cimento Uretimi genel olarak 4 asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar dretim
safhasi olarak adlandirilabilir.

1. Asama Hammadde Hazirlama: Hammaddelerin kirilma ve 6gutilme asamasidir.

2. Asama Farin Degirmeninde Hammadde Karisimi: Hammaddelerin (Kalker, Kil, Demir
Cevheri, Curuf vb.) belli oranlarda karistirildigi safhadir. Olusan yari mamule Farin denir.

3. Asama Doner Firinda Pisirme: Farin yaklasik 1400-1500 derece sicaklkta pisirilir.
Olusan yari mamule Klinker denir.

4. Asama Cimento Degirmeninde Ogiitme: Klinker, alcitasi ve liretilecek cimento cinsine
uygun katkilarla cimento degirmenlerinde 6gatdlir. Olusan mamule ¢imento denir.

Cimento Uretim silirecinde 1, 2 ve 4. asamalar elektrik tiketiminin gerceklestigi
asamalardir. Klinker Gretiminin gerceklestigi 3. asama ise komir, fuel-oil, dogal gaz gibi
yakitlarin kullanildigi, toplam enerji tiketiminin %70-80’inin gerceklestigi asamadir (Worrell
vd., 2001:306).
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Sekil 6: Cimento Uretimi ve Enerji Kullanimi

(1)  Elektrik enerjisi kullanilan agama

i

Ezici (1) (2)  Yakit kullanilan asama

v
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Firin (1), (2) ]
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Maddesi

v

Kaynak: (Worrell vd., 2001:306; Erdogan, 2008:43).

b

Cimento Uretiminde genellikle sektor basta komiir olmak (izere Petrokok, dogal gaz ve yag
olmak Uzere ¢ok gesitli birincil yakitlar kullanilmaktadir. Bir ton ¢imentonun Uretimi igin ise
yaklasik 120 kg komiire ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica kullanilan teknolojiye bagli olarak bir ton
¢imento Uretimi icin yaklasik 90 ile 120 Kwh arasi elektrik kullanilmasi gerekmektedir
(Cembureau, 1997:14). Ayrica ¢imento sektoriinde Uretim giderlerinin yaklasik %60’1 yakit ve
elektrik giderlerinden meydana gelmektedir (Ari6z ve Yildirim, 2012:182).

Tablo 6: Cimento Sekt6rii Maliyet Kalemleri

Tirk Cimento Sektorii Maliyet Kalemleri Ortalama Maliyet %

Hammadde ve Yardimci Maddeler 9,6

Elektrik 21,1

Yakit 38,0

iscilik 9,4

Amortisman 7,0

Diger Sabit Giderler( Malzeme, DAH vs.) 13,1

Diger 1,8
TOPLAM 100,0

Kaynak: BSTB, 2012:13
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Cimento endustrisi, diinya lzerinde sogutma ya da isitma etkisine sahip, kiiresel iIsinma ve
iklimsel degismeye etki eden dért ana emisyona sahiptir. Bu emisyonlar toz, kiikiirt, NOx ve
karbondioksittir. Cimento endustrisi agisindan ilk (ic maddeye gore karbondioksit emisyonun
miktari daha fazla oldugundan meydana getirdigi cevresel etkide daha biyilk olmaktadir
(McCaffrey, 2001:2). Bu agidan g¢imento firmalar igin oncelikli hedef karbondioksit
emisyonlarinin azaltilmasi olmalidir.

Cimento endustrisinde karbondioksit emisyonlari dogrudan ve dolayh olmak (izere iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Dogrudan karbondioksit salinimi (Hammaddenin gikarilmasi ve
Uretim tesisine getirilmesi sirecinde gergeklesen emisyonlar harig);

- Cimento Uretiminde fosil yakitlarin kullanilmasi esnasinda

- Kireg tasinin (kalker) kimyasal reaksiyona girerek doniisimu (kalsinasyonu) esnasinda
meydana gelmektedir (Hendriks vd., 2004:4; Erdogan; 2008:51).

Dogrudan emisyona gore daha kiiglik miktarlarda olan ve dolayli olarak neden olunan
emisyonlar ise fosil yakitlarin tiketiminden elde edildigi varsayimina gore, elektrik tiketimidir.
Cimento uretim siirecinde meydana gelen karbondioksitin yaklasik olarak yarisi kalsinasyondan,
kalani da fosil yakitlarin yanmasi sonucu gerceklesmektedir (Worrell vd., 2001:316).

Cimento Uretiminde siirecinde ortaya ¢ikan karbondioksit miktari agirlikh olarak asagidaki
etmenlere baglidir (Hendriks vd., 2004:4);

-Uretim siirecinin tiirli (siireg ve alt siireclerin verimliligi)
-Kullanilan yakitin tira (komdar, fuel-oil, dogal gaz, petrokok ve diger alternatif yakitlar)
-Klinker/cimento orani (katki yiizdesi)

Cimento Uretiminde meydana gelen emisyon miktari kullanilan enerjinin tird, Gretim
tesisinin teknolojik altyapisi ve (retilen ¢imento cesidi gibi faktorlere gore degiskenlik
gosterebilir. Bu wunsurlarin  segimindeki farklihk sektordeki emisyonlarin miktarini da
etkilemektedir.

6. Karbon Maliyet Muhasebesi Uygulama Onerisi

Uygulama yapilan Konya Cimento isletmesi bir cimento lretim isletmesidir ve esas lretim
su bes safhada gerceklesmektedir.

a)Hammadde Hazirlama (Kankasér): Kalker kirma ve boyut kiigiiltme islemi yapilir.

b)Karistirma (Farin Degirmeni): Kalker, kil ve demir cevheri vb. hammaddeler Uretilecek
c¢imento tlrline gore belli oranlarda karistirilarak Farin olusur. Boyut kigcililtmeden farin
olusuncaya dek gecen siirecte hammaddenin rutubetinin giderilmesi icin kurutmadan
kaynaklanan agirlik kaybi meydana gelebilir.

c)Pisirme (Do6ner Firin): Farinin pisirilerek Klinker olustugu safhadir. Farinin kalsine edilerek
klinkere donusimunde (Yaklasik olarak 1,65 ton farinden 1 ton klinker elde edilmektedir.)
~%40’lik agirhk kaybr meydana gelir.

d)Ogiitme: Klinker, Uretilecek cimento tiiriine gore yardimci maddelerle karistirilarak
ogutulir ve cimento elde edilir.

e)Paketleme: Uretilen ¢cimentonun paketlemesinin yapildigi safhadir.

Bu Uretim yerlerinin haricinde asagida belirtilen yardimci gider yerleri de bulunmaktadir.
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Sekil 7: Cimento Sektérii Gider Yerleri

Gider Yerleri

v

ESAS URETIM
GIDER YERLERI

- Hammadde Haz. EUGY
- Karistirma EUGY

- Pisirme EUGY

- Ogiitme EUGY

- Paketleme EUGY

\

URETIM YERLERI YONETIMI
GIDER YERLERI

-Uretim Yeri Yénetimi GY

v

YARDIMCI HiZMET
GIDER YERLERI

- Bakim Onarim YHGY
- Laboratuvar YHGY
- Enerji YHGY

isletme yil icerisinde kati-sivi atik ve emisyonlar nedeniyle ¢evresel harcama yapmis olup

takibi ve tespiti yapilan bu giderler asagidaki gibidir.

Tablo 7: Konya Cimento 2012 Yili Toplam Cevresel Harcamalari

2012 Yili Toplam Cevresel Harcamalar (TL)
g £ = ¢
B c 9 -
: s £ % g
CEVRESEL GIDERLER S = w e b £ =
S wn N = ‘@ c ®©
= on = ] (] © Qo
= a o c o 8 e« E o
£ X c > (Y . © £
2o [ To = - 8 t e
v N = c O x o O o9
ES 2 > = & 3 ® E =
=33 i [ o > < -
Baca gazi aritma sistemi
Baca gazi ve kirletici konsantrasyonlarin analizi 105.346
Baca gazi 6lgim cihazi alinmasi
Atik su analizleri
Atik su 6l¢tim cihazi alinmasi
Atik geri kazanim ve bertaraf tesisi
Atik suyun diger girisim, organize sanayi bolgesi ve 37.684
belediye tarafindan toplanmasi ve aritimi
Evsel ve enduistriyel atiklar igin yapilan harcamalar
Atigin diger girisim, organize sanayi bolgesi, 6zel 22.853
sirket vb. tarafindan toplanmasi, taginmasi ve
bertarafi
GUrdltu 6nleyici ekipman
Guraltd élguimleri
Biyolojik gesitliligin ve peyzajin korunmasi 343.071
Cevre yonetim sistemleri (ISO 14001, EMAS vb.) 6.951
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Cevresel mevzuat ve yonetmeliklere uyum
galigmalari

Cevresel Egitim ve bilgilendirme programlari 3.658

Cevre ileilgili desarj, emisyon izni vb. izinlerle ilgili
faaliyetler

Yakit analizleri ve gevre yonetim hizmetleri 35.713

Cevresel  faaliyetlerde  ¢alisanlara  yapilan 60.133
odemeler

Cevresel faaliyetlerde kullanilan maddi duran 30.300
varlik amortisman giderleri

Cevre temizlik vergisi 2.022

Aralik Ayi Cevresel Giderleri:

1-Baca gazi ve kirletici konsantrasyonlarin analizi i¢cin 2012 Mart ayinda asagidaki hizmet
alimlari yapilmustir.

1 ve 2 doner firin periyodik atik yakma 6l¢iimu :30.090
Emisyon 6l¢im, hava kalitesi 6lcimi :51.849
Danismanlik hizmet bedeli : 7.080
Diger giderler :16.327
105.346 TL

Giderlerin Aralik ayina isabet eden tutari: 8.778 TL dir.

730 Genel Uretim Giderleri 8.778
730.13. Pisirme Esas Uretim Gider Yeri
730.13.02 Cevresel Malivetler
730.13.02.20 Emisyon Kullanma Maliyeti
730.13.02.20.4 Disardan Sag. F.H.
730.13.02.20.4.001 Baca gazi ve kirletici analiz gid.

105.346/12=8.778 180 Gelecek Avlara Ait Gid.* 8.778

4 Hizmet alimlari 2012 yili Mart ayinda yapilip 6denmis ve dénemsellik geregi ilgili yila karsilik gelen tutar 180 Gelecek
Aylara Ait Giderler, gelecek yila karsilik gelenler ise 280 Gelecek Yillara Ait Giderler hesabina borg yazilmistir. Aralik
2012'de ise aylk rapor dizenlenmesi nedeniyle ilgili aya karsilik gelen tutar 180 GAAG hesabina alacaklandirilarak
giderlestirilmis ve kapatiimistir.
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2- Atik suyun toplanmasi ve aritimi i¢in belediyeye Arahk ayinda 2.122° TL édeme
yapilmistir.

730 Genel Uretim Giderleri 2.122
730.50. Uretim Yeri Yénetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.21 Kati Sivi Atik Kullanma Maliveti
730.50.02.21.4 Disardan Sag. F.H.
730.50.02.21.4.001 Atik su Toplama Aritma Gid.

100 Kasa 2.122

3-Kati atigin Ozel sirket tarafindan toplanmasi, tasinmasi ve bertarafi icin Aralik ayinda
2.8078 TL’lik hizmet alim gideri yapilmis ve pesin 6denmistir.

730 Genel Uretim Giderleri 2807
730.50. Uretim Yeri Yénetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.21 Kati Sivi Atik Kullanma Maliveti
730.50.02.21.4 Disardan Sag. F.H.
730.50.02.12.4.002 Kati Atik Toplama, Tasima, Bertaraf G.

100 Kasa 2.807

4-Bahce ve cevrenin agaclandiriimasi ve bakimi i¢in Aralik ayinda 26.1497 TL'lik hizmet alimi
gideri yapilmig ve pesin 6denmistir.

730 Genel Uretim Giderleri 26.149
730.50. Uretim Yeri Yénetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.10 Emisyon Azaltma Maliveti
730.50.02.10.4 Disardan Sag. F.H.
730.50.02.10.4.005 Bahce Cevre Bakim Gid.

100 Kasa 26.149

5-1S0O 14001 ve EMAS cevre sertifikalari icin Subat ayinda yapilan ve 6denen giderden Aralik
ayina isabet eden tutar 580 TL'dir. Gider gevre gider yerlerine esit dagitilmistir.

Giderlerin Aralik ayina isabet eden tutari: 6.951/12= 579,25 TL'dir.

5 Tutar Aralik ayina ait gevresel harcama raporlarindan alinmistir. 37.864 TL tutar tiim yilin gideridir. Gider her ay farkl
gerceklesmekte ve 6denmektedir.

€ Tutar Aralik ayina ait cevresel harcama raporlarindan alinmistir. 22.853 TL tutar tim yilin gideridir.

7 Tutar Aralik ayina ait cevresel harcama raporlarindan alinmistir. 343.071 TL tutar tim yilin gideridir.
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730 Genel Uretim Giderleri
730.50. Uretim Yeri Yénetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.20 Emisyon Kullanma Maliveti
730.50.02.20.5 Cesitli Giderler
730.50.02.20.5.001 Cevre Sertifika Gid. 290
730.50.02.21 Kati Sivi Atik Kullanma Mal.
730.50.02.21.5 Cesitli Giderler
730.50.02.21.5.001 Cevre Sertifika Gid. 290

180 Gelecek Aylara Ait Giderler
6.591/12=580

580

580

6- Cevresel egitim bedeli olarak Aralik ayinda 8262 TL'lik gider yapilmistir. Gider cevre gider

yerlerine esit dagitilmistir.

730 Genel Uretim Giderleri
730.50. Uretim Yeri Yonetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.10 Emisyon Azaltma Maliveti
730.50.02.10.4 Disardan Sag. F.H.
730.50.02.10.4.004 Personel Egitim Gid. 413
730.50.02.11 Kati-Sivi Atik Azaltma Mal.
730.50.02.11.4 Disardan Sag. F.H.
730.50.02.11.4.004 Personel Egitim Gid. 413

100 Kasa

826

826

7- Kémiir analizin yapilmasi ile ilgili olarak Aralk ayinda 404° TL hizmet alimi gideri

yapilmistir.

730 Genel Uretim Giderleri
730.13. Pisirme Esas Uretim Gider Yeri
730.13.02 Cevresel Malivetler
730.13.02.20 Emisyon Kullanma Maliyeti
730.13.02.20.4 Disardan Sag. F.H.
730.13.02.20.4.001 Baca Gazi ve Kirletici Konsantrasyon Analiz

100 Kasa

404

404

8-Cevre ydnetim hizmet alimi bedeli olarak Aralik ayinda 1.180% TL gider yapilmistir. Gider

cevre gider yerlerine esit dagitilmistir.

8 Tutar Aralik ayina ait ¢evresel harcama raporlarindan alinmistir. 3.568 TL tutar tiim yilin gideridir.
° Tutar Aralik ayina ait cevresel harcama raporlarindan alinmistir. 35.713 TL tutar tiim yilin gideridir.
10 Tutar Aralik ayina ait cevresel harcama raporlarindan alinmistir. 35.713 TL tutar tiim yilin gideridir.
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730 Genel Uretim Giderleri 1.180

730.50. Uretim Yeri Yénetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.10 Emisyon Azaltma Maliveti
730.50.02.10.4 Disardan Sag. F.H.
730.50.10.4.006 Cevre Yon. Hizmet Alm Gid. 590
730.50.02.11 Kati-Sivi Atik Azaltma Mal.
730.50.02.11.4 Disardan Sag. F.H.
730.50.10.4.006 Cevre Yon. Hizmet Ahm Gid. 590

100 Kasa 1.180

9- Gevresel faaliyetlerde galisanlara Aralik ayi igin asagidaki licret 6demeleri yapilmistir.

Briit Ucret 4272 TL
Sosyal Guvenlik Odemesi : 739TL
Calisilan saate gore cevre gider yerlerine dagitimi ise su sekildedir.
Emisyon Faaliyetlerinde: :1253 TL (1 kisi)
Kati Sivi Atik Faaliyetlerinde :3758 TL (2 kisi)
730 Genel Uretim Giderleri 5.011
730.50. Uretim Yeri Yonetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.20 Emisyon Kullanma Maliveti
730.50.02.20.2 isci Ucret ve Gider. 1253
730.50.02.21 Kati Sivi Atik Kullanma Mal.
730.50.02.21.2 isci Ucret ve Gider 3758
000 ilgili Hesaplar 5.011

10- Hammadde hazirlama safhasinda ortaya ¢ikan toz emisyonu azaltmak igin kullanilan
filtre cihazi Aralik ayl amortisman gideri 2.525 TL'dir.

730 Genel Uretim Giderleri 2.525
730.13. Pisirme Esas Uretim Gider Yeri
730.13.02 Cevresel Maliyetler
730.13.02.10 Emisyon Azaltma Maliveti
730.13.02.10.7 Amortisman ve Tikenme Py.
730.13.02.10.7.001 Baca Filtre Sistemi Amortismani

257 Birikmis Amortismanlar 2.525

30.300/12=2.525

11- Yil iginde 6denen gevre vergisinin Aralik ayina isabet eden tutar 168,5 TL'dir. Gider
cevre gider yerlerine esit dagitilmistir.
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730 Genel Uretim Giderleri
730.50. Uretim Yeri Yénetimi Gider Yeri
730.50.02 Cevresel Maliyetler
730.50.02.20 Emisyon Kullanma Maliveti
730.50.02.20.6 Vergi Resim ve Harclar 84,25
730.50.02.21 Kati-Sivi Atik Kullanma Mal.
730.50.02.20.6 Vergi Resim ve Harclar 84,25

168.5

180 Gelecek Aylara Ait Giderler 168,5

2.022/12=168 5

1-) Birim Uriin Karbon Ayak izi Hesabi:

isletmede aralik ayi igerisinde meydana gelen toplam iiretim miktari ve {iretim siirecinde
aciga cikan toplam karbondioksit emisyon miktari yaklasik olarak asagidaki sekildedir.
(Safhalarda kalan miktarlar dikkate alinmamistir.)

A- Toplam iiretim miktari :127.600 ton

B- Toplam neden olunan tahmini CO, emisyon miktari :112.288 ton
Dogrudan agiga c¢ikan emisyon (Yakit +Kalsinasyon)* : 94.424 ton

Dolayli olarak neden olunan emisyon (Elektrik vb.)** : 17.864 ton

Not: Ortaya ¢ikan CO, emisyon degerleri bilgisi bulunamadigindan tahmini ortalama
degerler kullanilmistir.

* 1 ton gimento Uretiminde yaklasik 0,74 ton CO, dogrudan aciga cikar
(BTSB, 2015:7)

127.600 ton x 0,74 ton=94.424 ton CO,

**1 ton gimento Uretiminde yaklasik 0,14 ton CO, dogrudan aciga cikar
(Koreneos vd., 2005:59)

127.600 ton x 0,14 ton=17.864 ton CO,

C- 1 ton cimento basina yaklasik karbon emisyon miktari : 112.288/127.600=0,88 ton CO,
emisyon / ton ¢cimento

2-) Birim Uriin Emisyon Maliyeti Hesabi: (TL)

Cevresel Maliyetler: . 50.550,5
Azaltma Maliyetleri : 30.680
Kullanma Maliyetleri . 19.870,5

Zarar Maliyetleri : -
Emisyon Kaynakli Maliyetler : 40.486,25
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Emisyon Azaltma Maliyeti : 29.677
Emisyon Kullanma Maliyeti : 10.809,25

Emisyon Zarar Maliyeti : -

Birim Emisyon Maliyeti: Toplam Emisyon Maliyeti = 40.486,25TL = 0,32 TL/ton
Toplam Uretim Miktari (Ton) 127.600 ton

Ay icerisinde gerceklesen Uretim sonucu ton basina toplam lretim maliyeti ise 72,46 TL
olarak gerceklesmistir. Emisyon maliyetlerinin toplam tretim maliyetleri icerisindeki pay! ise;

Emisyon maliyetinin = Ton basina emisyon maliyeti

Toplam maliyete orani Ton basina toplam Uretim maliyeti

= 0,32 TL =0,00442 =Binde 4,5
72,46 TL

Yukarida yapilan hesaplamalarda ulasilan sonuglara gére aralik ayinda tretilen bir ton
cimento nedeniyle yaklasik olarak 0,88 ton karbondioksit emisyonuna ve emisyonlar nedeniyle
yapilan harcamalar bir ton ¢imentonun maliyetinde yaklasik olarak 0,32 TL artisa neden
olmaktadir. Bu artis ise toplam maliyet icerisinde yaklasik binde 4,5 oraninda gergeklesmistir.
Burada dikkate alinmasi gereken husus ise birim Grlin emisyon miktarinin Griinlin cinsine,
kullanilan yakitin cinsine, iretim sirecine, kullanilan Gretim araglarinin teknolojik seviyesine vb.
bagli olarak farklilasabilecegidir.
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CEVRE MALIYETLERI (TL)

Azaltma Maliyetleri Kullanma Maliyetleri Zarar Maliyetleri
x x x 5
c 2 c © 2 © © = 2 "\l“
CFE S ®8E 5 ©F €5 S ES 5 £ - ;5 B
] R .5 R S © 2= S5 3 e =T S5 ®
£E3s 835 33s £§:2= €23 32 &8s & B=
1-iMM
2-isci U.G. 1.253 3.758
3-Memur U.G.
4-DSFH 27.152 1.003 9.182 4.929
5-Cesitli G. 290 290
6-Vergi R.H. 84,25 84,25
7-Amortisman G. 2.525
BIRIM TOPLAM 29.677 1.003 - 10.809,25 9.061,25 - - - -
GRUP TOPLAM 30.680 19.870,5 -
GENEL TOPLAM 50.550,5
Tablo 8: Konya Cimento 2012 Yili Aralik Ayr Cevre Maliyetleri
7. Sonug

isletmelerin mal ve hizmet Uretim siireclerinde meydana gelen ve dogaya birakilan sera
gazlari cevresel kirlilige neden olmaktadir. Bu kirlilik uzun vadede hem ¢evreye bagimli bir
yasam slren insanlari hem de isletmeleri etkilemektedir. Bu etkiler ¢evre kirliligi nedeniyle
artan toplum baskisi, yiksek karbon ayak izli Girlin ve hizmetlerin tlketiciler tarafindan tercih
edilmemesi ve satislarinin azalmasi, temiz teknolojilere yatirim zorunlulugu, cevresel vergiler
gibi uygulamalar nedeniyle maliyetlerde meydana gelen artis seklinde olabilmektedir.

Buglin bircok Ulke sera gazi salinimlarini azaltmak icin isletmeler azaltma yukiamlilikleri
getirmistir. Bu nedenle isletmeler rakiplerine karsi avantajli olabilmek ve gelecege yonelik
planlamalarini daha gergek¢i temellere oturtabilmek icin sera gazi emisyonlarindan
kaynaklanan maliyetler de dahil olmak Gizere tim maliyetlerini eksiksiz ve dogru hesaplayip,
maliyet kontroli igin gerekli dnlemleri almalari gerekmektedir.

Maliyet kontroliinl saglayabilmek icin ise muhasebeye aktarilan bilgilerin tam ve agik bir
sekilde kayitlanmasi, raporlanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu agidan maliyet
muhasebe sisteminin tim maliyet unsurlarini kapsayacak sekilde yenilenmesi, tek diizen hesap
planinin ana hesap veya yardimci hesaplar diizeyinde, emisyonlar nedeniyle olusan maliyetlerin
diger maliyet kalemleri icinde kaybolmasina izin verilmeyecek bir yapiya kavusturulmasi
gerekir. Su bilinmelidir ki cevresel maliyet kalemi ne kadar net ortaya cikarilabilirse yonetim
kararlarinda da o kadar etkili hale gelebilir.
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Gelecek slirecte ortaya konulacak bilimsel ¢alismalar ve iklim degisikliginin etkilerinin daha
cok hissedilir hale gelmesi ile toplumsal ¢evre bilincinin artacagini, irlin ve hizmetler lizerindeki
karbon ayak izini tlketici bilgisine sunmaya yonelik yasal diizenlemelerin getirilebilecegini ve
tuketici davranislarinda cevre kaynakl degismeler meydana gelecegini 6ngérmek pek de zor
olmayacaktir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin Uretim ve satis planlamalarinda gevresel
unsurlari dikkate alarak verecegi kararlar, tiiketici tercihlerine, Gretilen tirlin ve hizmetlerin satis
rakamlarina dogrudan yansiyabilecektir. Bu durumda isletme ya karbon ayak izini kigliltmek
icin temiz teknolojilere yatirim yapacak ve gerekli diger 6nlemleri alacak ya da rekabetgi piyasa
icerisinde kendine yer bulmakta zorlanacaktir.

Bu ¢alismada karbon emisyonuna en fazla neden olanlar arasinda olan ¢imento sektoriinde
faaliyet gosteren Konya Cimento firmasinin toplam gevresel maliyetleri, dnerilen 6rnek bir
hesap planiyla detaylandirilarak kayitlanmistir. Boylece gevresel giderler gider yerleri, maliyet
turleri, cevresel maliyet kategorileri ve gider cesitlerine gére daha gorinir bir raporlamaya
imkanli hale getirilmis ve yoneticilerin daha dogru kararlar alabilmelerine yardimci olunmustur.
Ayrica dretilen birim Grindn karbon ayak izi, baska bir ifadeyle iretilen birim Griin basina
atmosfere birakilan yaklasik karbon emisyon miktari, birim Griiniin emisyon maliyeti ve toplam
maliyet icerisindeki emisyon maliyet orani ortaya konulmustur.

Sonug¢ olarak, cevrenin korumasi ve karbon emisyonlarinin azaltiimasi noktasinda
isletmelerin de dogrudan veya dolayl olarak etkilenmeye ve bir takim cevresel maliyetlere
katlanmaya devam edecekleri goriilmektedir. isletmeler icin asil 6nemli olan ise etkilenme
oranini asgariye indirebilmektir. Bunun iginde isletmelerin karbon maliyetlerini dogru tespit
edebilmeleri, raporlayabilmeleri, ydnetim kararlarinda kullanilabilir hale getirmeleri ve alinacak
dogru kararlarla bu maliyetlerin kontrol altina alabilmeleri gerekmektedir. Bu da ancak gevresel
harcamalari dikkate alacak sekilde olusturulan iyi bir muhasebe ve maliyet sistemi ile
saglanabilir.
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Extended Summary

Accounting of Carbon Costs: Cement Sector Application

Air pollution is one of the most important environmental problems today. The most important share in increasing
this problem is the businesses that emit carbon to the atmosphere by using energy based on fossil fuels in their
production process. The raw materials of the products produced by the businesses are supplyed from the natural
environment and the emissions resulting from the production process are also released to the natural environment.
Although some international measures have been taken recently, many businesses in many countries still face no
obstacles due to emissions to the atmosphere as a result of their production.

The process, which began in 1992 with the adoption of the United Nations Framework Convention on Climate
Change and was put on legal ground with the entry into force of the Kyoto Protocol in 2005, obliges the Contracting
Parties to reduce greenhouse gas emissions.

These global decisions and the actions taken by countries to achieve their abatement targets have led businesses,
which are considered to be the main responsible for greenhouse gases, to take measures in this regard. This situation
has necessitated the companies to follow the carbon emissions they produce during the production process, calculate
and record their carbon footprints. In addition, the efforts of countries to harmonize their financial systems and
legislation with these practices have revealed the concept of carbon accounting.

The carbon footprints of the businesses are the measure of the total amount of greenhouse gas emissions released
directly or indirectly to the atmosphere during all their operational periods. Countries use practices such as penalties,
taxes, incentives and market mechanisms as the methods of reducing emissions due to the harm they cause to the
environment as a result of their emissions. For businesses, these situations result in emissions-related environmental
costs that require recording and reporting. Although carbon dioxide is not the only greenhouse gas emitted by
businesses, the term carbon costs is mostly used because of the emission and effect of this gas.

The aim of this study is to provide an application proposal for businesses to determine carbon footprints and to
take into account not only the costs of products and services, but also the environmental costs caused by greenhouse
gas emissions, to make the measures to be more visible and reported on the cost accounting systems of the businesses.
In particular, the study provides a clearer view and reporting of carbon costs associated with greenhouse gas emissions
within the total production cost, as well as providing data to managers in their decisions in the process of reducing
these costs. The research was carried out in the cement sector, where greenhouse gas emissions were most common.

Carbon costs incurred by businesses due to emissions to the environment are often included in general production
expenses and lost during the cost accounting process. The fact that the resulting carbon costs are not shown in separate
accounts makes it difficult to follow up where and how much these costs occur and makes it difficult to report, audit
and keep under control. Therefore, it is necessary to show the emission-related costs in separate accounts by creating
the appropriate expense places and types. Thus, both the ratio of these emissions-related costs in total costs can be
determined and the source of these costs and how much they occur can be determined. It will also contribute to
management planning to control and reduce carbon costs.

In this study, case study method was used. The environmental costs in December 2012 of Konya Cimento, which
operates in the cement production sector, were recorded according to a sample account plan and the expenses were
made clear. Thus, emissions-related costs were made visible and reported.

In the research process, the carbon-based cost data of the business were determined from the accounting process
and these data were decomposed and compared in terms of environmental cost categories and expense classes.

Fossil fuels are used as primary fuels in the cement production process in the firm. In addition, a significant amount
of electricity is consumed in this process.

Carbon dioxide emissions in the plant occur in two ways: direct way and indirect way. The amount of emissions
generated in cement production may vary depending on factors such as the type of energy used, the technological
infrastructure of the production plant and the type of cement produced. The difference in the selection of these
elements also affects the amount of emissions in the business.

In 2012, the firm made environmental expenditures due to solid-liquid waste and emissions, and these expenses
were determined by following up and determining with the help of sub-accounts in the cost accounting process. In this
determination process, “prevention (reduction), use and harm” costs were used as the main classification headings.
Another classification was made according to expenses and comparison was made.
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The total amount of production in the plant in 2012 / December was 127,600 tons of cement and the total amount
of carbon dioxide emissions released during the production process was determined as 112,288 tons. Approximate
carbon emission for per ton cement was nearly 0.88 tons.

Total environmental costs were realized as 50.550.5 TL. 30.680 TL of this amount was the cost of prevention and
the rest was the cost of use. Of the total environmental costs, TL 40.486.25 consisted of the costs arising from
emissions. 29.677 TL of this amount was the cost of prevention and the rest was the cost of use.

According to the results of the calculations, approximately 0.88 tons of carbon dioxide emission is generated due
to one ton of cement produced in December and the expenditures made due to emissions cause an increase of
approximately 0,32 TL in the cost of one ton of cement. This increase was nearly 4.5 per thousand in total cost.

In this study, the total environmental costs of Konya Cimento, a firm operating in the cement sector, which is one
of the most common causes of carbon emissions, are detailed and recorded with a proposed sample account plan.
Thus, environmental expenses have been made possible to provide more visible reporting according to cost centers,
cost types, environmental cost categories and types of expenses and helped managers to make more accurate
decisions. In addition, the carbon footprint of the produced unit product, in other words, the approximate amount of
carbon emission released to the atmosphere per unit product produced, the emission cost of the unit product and the
emission cost ratio within the total cost were determined.

In conclusion, it is seen that businesses will continue to be directly or indirectly affected and bear some
environmental costs in terms of environmental protection and reduction of carbon emissions. The most important
thing for businesses is to minimize the impact rate. In this context, businesses should be able to accurately identify and
report carbon costs, make them usable in management decisions, and be able to control these costs with the right
decisions. This can only be achieved through a good accounting and cost system, which is designed to take
environmental expenses into account.
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Mobbing’in Orgiite Baghliga ve Yoneticiye Giivene Etkisi

Gulay Murat?
Meral Elgi?

Mobbing’in Orgiite Baghhga ve Yoneticiye Giivene Etkisi

0z

Galismanin amaci, is yerlerinde maruz kalinan mobbingin
orgute baghhga (duygusal baglhlik, devam baglilig, nor-
matif baglilik) ve yoneticiye olan glivene etkisini aragtir-
maktir. Bu amag dogrultusunda, toplam 244 katilimcidan
anket yontemiyle veri toplanmigtir. Calismanin 6rnekle-
mini “basit tesadifi 6rneklem” yontemiyle segilen, 7 il-
deki (istanbul, Bursa, Ankara, Antalya, izmir, Konya, Ha-
tay) egitimciler olusturmaktadir. Calismada toplanan ve-
riler SPSS 23.0 istatistik programi ile analiz edilerek, elde
edilen bulgular yorumlanmigtir. Normal dagilima uygun
oldugu tespit edilen verilere, gegerlilik ve glvenilirlik ana-
lizleri ile korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde; mobbingin hem 6r-
gute baghligin alt boyutlarindan olan duygusal baghhk ve
normatif bagllik ile hem de yoneticiye gliven ile istatistiki
olarak anlamli ve negatif iliskisinin oldugu tespit edilmis-
tir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yoneticiye Gliven, Duygu-
sal Baglhhk, Devam Bagliligi, Normatif Bagllik

The Effect of Mobbing on Organizational Commitment
and Trust in Manager

Abstract

The aim of the study was to investigate the effect of mob-
bing in the workplace on the commitment to the organiza-
tion (affective commitment, continuance commitment,
normative commitment) and trust in the manager. For this
purpose, data were collected from a total of 244 partici-
pants by survey method. The sample of the study consists
of educators in 7 (istanbul, Bursa, Ankara, Antalya, izmir,
Konya, Hatay) provinces. The data collected in the study
were analyzed with the SPSS 23.0 statistical program and
the findings were interpreted. The data determined to be
suitable for normal distribution; validity analysis, reliability
analysis, correlation analysis, and regression analysis were
applied. As a result of the regression analysis, it was found
that mobbing has a statistically significant and negative re-
lationships with the affective commitment and normative
commitment, which is one of the sub-dimensions of organ-
izational commitment and trust to the manager.

Keywords: Mobbing, Trust in Manager, Affective Commit-
ment, Continuance Commitment, Normative Commitment

1. Giris

GUlniUmiuzde orgltsel hedeflere ulasmak igin en dnemli husus, iyi yapilandiriimig bir organi-

zasyona sahip olmaktir. Dahasi, 6rgltler kalicihgini korumak icin, kurum kiltiri ve degerleri
1siginda glicli bir yapiya, misyon ve vizyona sahip olmali, nitelikli isgérenlerle calisarak yliksek
performans gdstermelidir. Ote yandan, kurulusun basarisi, tiretim faktérleri arasinda en dnemli
yere sahip olan “insan” faktor ile ilgilidir (Kog ve Kurtbas, 2011: 16). Calisanlarin, yiksek per-
formans gostermesi de, motive olmalariyla dogru orantilidir. Organizasyonlarda gerceklesen
mobbing davranislari ise galisanlarin motivasyonlarini disirerek, 6rgute olan bagliliklarini
olumsuz olarak etkilemektedir (Bediik ve Yildiz, 2016: 77).

Orgiitte gerilime ve catisma iklimine yol acan faktorlerin birlesimiyle ortaya cikan ve érgiit
saghgini bozarak ayni zamanda galisma barisini da engelleyen ciddi bir sorun olan mobbing; 6r-
glt icerisindeki galisanlarin baska bireyi ya da bireyleri rahatsiz ettigi ve ahlak disi olarak ger-
ceklesen sistematik bir siirectir (Tetik, 2010: 81). Mobbingin gergeklestigi orgiitlerde, galisanlar
orgite karsi gliven ve baglanma hislerini kaybetmektedirler (Tutar, 2004: 101). Mobbingin, kisi
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lizerinde oldugu kadar orgit Gzerinde de negatif etkileri vardir. Yonetici agisindan ortaya cikan
sorunlar ilk olarak ekonomik nitelikte olabilir. Fakat bununla birlikte agir sosyal sorunlarin ya-
sanmasl da kaginilmaz bir durumdur (Tinaz, 2006: 25).

Mobbingin orgiitler agisindan muhtemel olumsuz etkileriyle birlikte, 6rgute olan baglihgi ve
yoneticiye olan giiveni azaltmasi gerceklesmesi beklenen bir durum olarak ortaya c¢ikacaktir.
Mobbing kavraminin isletmeler icin gittikce artan Gneminin yani sira, 6zellikle yoneticiye gliven
konusuyla ¢ok fazla dogrudan arastirma bulunmadigi tespit edilerek, calismanin konusu mob-
bingin orglite bagllik ve yoneticiye gliven ile olan iliskilerinin arastirilmasi olarak belirlenmistir.
Ozellikle “ydneticiye giiven ve mobbing” arasindaki dogrudan iliskileri arastiran calismalarin ek-
sikliginden dolayi, bu ¢alismanin ilgili alan yazina katki saglayacagina inanilmaktadir. Bu bag-
lamda ilk olarak literatiir taramasi yapilarak, akabinde gergeklestirilen analizler ve bu analizler-
den elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mobbing

“Mobbing” kavrami biyologlar tarafindan ilk olarak 19.ylzyilda kuslarin, potansiyel tehdit
olarak gérdugi diger kuslarin etrafinda dolasarak yuvalarini korumasini agiklamak amaciyla kul-
lanilmistir (Kara, Kim ve Uysal, 2018: 1453). 1960’larda ise Lorenz tarafindan kii¢lik hayvan
gruplarinin, daha biyik ve tek bir hayvani dislamak ve gruptan uzaklastirmak tzere toplu se-
kilde hiicum etmelerini ifade etmek icin kullanilmistir (Laleoglu ve Ozmete, 2013: 11). Lo-
renz’den sonra “mobbing” terimini 1972 yilinda Heinemann, gocuklarin birbirleriyle olan ileti-
simleri tGzerinden agiklamis ve gruplasan ¢ocuklarin tek bir cocugu hedef alip, zarar vermesini
tanimlamak tizere kullanmigtir. 1980’lerin basinda ise Leymann bu kavrami is hayatina adapte
etmistir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007: 204). Leymann’a gére mobbing, bir ya da birkag kisi tara-
findan sistematik olarak ve cogunlukla bir bireye dogru yonlendirilen diismanca ve etik olmayan
iletisim anlamina gelir (Leymann, 1990: 120). Baska bir tanima gére mobbing; 6rgiiti olusturan
bireyler arasindaki farkliliklar, amaglar, faydalar nedeniyle ortaya gikan bir ¢atisma sekli olarak
ifade edilebilir (Kog ve Kurtbas, 2011: 17). Leymann, mobbingi toplamda 45 ayri davranistan
olusan 5 boyutta kategorize etmistir; mobbing magdurunun kendini géstermesine ve iletisimine
yonelik saldirilar, sosyal iliskilerine saldirilar, itibarina saldirilar, yasam kalitesine ve meslek du-
rumuna saldirilar, saglligina saldirilar (Leymann, 1996: 170).

is yerinde bir davranisin mobbing olarak adlandiriimasi igin eylemin sik olarak (en azindan
haftada 1) ve uzun siire boyunca (en az 6 ay) gergeklestiriliyor olmasi gereklidir (Leymann, 1996:
168) ve is yerinde mobbing “tartisma, agresif eylemler, psikolojik saldirilar, “deli” olarak etiket-
leme ve istifa etmesini ya da kovulmasini saglama” seklinde 5 asamali bir siirecten olusmaktadir
(Kog ve Kurtbas, 2011: 17). Bazi yazarlar ise; davranislar daha az siklikla meydana geliyor olsa
bile, hatta bazen belli bir zaman siiresi olmaksizin da mobbing olabilecegini ifade etmektedirler
(Zapf vd., 2010). Bunun yanisira mobbing; 6rgitiin her kademesinde meydana gelebilecek bir
durumdur (Branch, Ramsay ve Barker, 2013: 281).

Mobbing davranislarinin sikhigi ve uzun bir siire boyunca devam ediyor olmasi mobbing mag-
durunda ruhsal, duygusal ve davranissal olarak (Kara, Kim ve Uysal, 2018: 1454) 6nemli psiko-
lojik ve psikosomatik sonuglara yol agmaktadir (Leymann, 1996: 168). Mobbing; kiiclik diisme,
asagilanma, mesleki itibar kaybi gibi durumlarla sonuglanabilir (Duffy ve Sperry: 398). Bunun
yanisira diger ¢alisanlari da olumsuz etkilemektedir (Yiksel ve Tungsiper, 2011: 56). Mobbing
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sebebiyle isgoérenlerin baghhgl ve sadakat duygulari yok olur, siklikla is yerinden uzaklagsma ihti-
yaci hissederler, tedavi giderleri artar ve is verimlilikleri diiser, boylece 6rgiite olan maliyetleri
de yikselir ve orgiitte gerilimli bir iklim meydana gelir (Tutar, 2004: 114).

is yerinde mobbingle miicadele etmek icin en 6nemli husus gerekli farkindaligin saglanmis
olmasidir. Mobbingi durdurmak ya da 6nlemek icin is yerindeki herkes bir seyler yapmaldir.
Mobbingle ilgili farkindaligi arttirmak icinse; yasanan stirecin adinin konmasi, gerekli nlemlerin
alinmasi, bilgilendirmenin yapilmasi ve geri bildirim alinmasi mihimdir (Tinaz, 2006: 26; Tetik,
2010: 86-87).

2.2. Orgiite Baghlik

Orgiite baglilik genel anlamiyla kisinin kurumsal amaglari kabul ederek bu amaglarin gercek-
lesmesi dogrultusunda gaba sarf etmesi ve kurumda kalmaya devam etme arzusudur (Durna ve
Eren, 2005: 211). Baska bir ifadeyle bireyin kurumda kalma istegi ile 6rgiitiin amag ve degerle-
rine bagli olmasidir. Orgiite baghlik icin Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen model ol-
dukca kabul gérmektedir. Bu modele gore, orgite baglilik 3 bilesenden olusan bir yapidir ve
“duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglihgi” alt boyutlarindan meydana gelmektedir

(Cekmecelioglu, 2006: 155; Meyer ve Allen, 1984: 373-378).

Orgiite baghlik ile ilgili yapilan ilk arastirmalar érgiite baghhgi tek boyutlu olarak ortaya
koysa da, Meyer ve Allen bu kavramin 3 boyutlu yapida oldugunu ortaya koymuslardir (Yildiz,
2013: 855). Allen ve Meyer’e gore orglite baglilik, genellikle, galisan ve kurulus arasinda, ¢alisa-
nin kurulustan gondlli olarak ayrilmasini daha az olasi kilan psikolojik bir baglanti olarak tanim-
lanabilir. Calisanlar ve 6rgitleri arasindaki bu psikolojik baglanti her biri ayirt edici tanimlamaya
sahip olan 3 tlirden olusmaktadir. Duygusal bagllik, 6rgiitle 6zdeslesme ve 6rgilite duygusal ola-
rak baglanma anlamina gelir. Boylece giicli duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar orglitte kendi is-
tedikleri icin kalmaktadirlar. Duygusal baghliga sahip calisanlar 6rgite karsi olumlu tutum ser-
gilemektedirler ve gerektiginde ek ¢calisma gostermeye gondiilltidiirler. Devam baghligi, calisanin
orgitten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyetin farkinda olmasina dayali baglilik tirtdr.
Orgiite devam baglilig yiiksek bir kisi drgiitten ayrilmasi durumunda daha az segenegi olacagini
dusinmektedir, bu ylizden de 6rgiitte kalmaya devam etmektedir. Normatif bagllik ise, 6rgiite
karsi yUkiimlalik duygusuna dayanan baghlik ¢esididir. Glgli normatif bagliliga sahip ¢alisanlar
orgutte kalmalari gerektigini duslindlkleri igcin 6rgltte kalirlar. Bir bakimdan bu kisiler érgitte
minnettarlik duygusu sonucu kalrlar. Géraldigi gibi, her g baghhk unsuru da bir 6rgitte kal-
makla ilgili sonuglara sahiptir, fakat bunun 6tesinde kavramsal olarak oldukga farkhdir (Allen ve
Meyer, 1996: 252-253; Bayram, 2005: 132-133). Daha kisa bir ifadeyle; duygusal baghliga sahip
kisi orgitte kalma istegiyle (arzu), devam bagliligina sahip kisi 6rgiitte kalmasi gerektigi distn-
cesiyle (ihtiyag), normatif bagliliga sahip kisi ise 6rgiitte kalmak zorunda oldugu fikriyle (yukim-
lGlGk) 6rgutte kalmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 212; Allen ve Meyer, 1991: 61).

Orgiite bagliligi yiiksek galisanlar, érgitlerin hedeflerine ulasmalari igin kritik Sneme sahip-
tir. Orgiite baghligi yiiksek isgdrenler gérevlerini yerine getirmede ve 6rgiit hedeflerine ulas-
mada ekstra ¢aba harcamaktadirlar. Bu sebeple, tiim orgitler galisanlarinin baghlik diizeylerini
arttirmak istemektedirler (Bayram, 2005: 137).

2.3. Yoneticiye Giiven

Guven kavramiyla ilgili literatlrde cesitli tanimlamalar yapilmistir. Rotter (1967)’a gore gii-
ven, bir birey ya da grubun soyledigi kelimelere, s6zIl ya da yazili yaptigi beyanlara, baska bir
birey ya da grubun itimat etmesi anlamina gelir (Rotter, 1967: 651). Buttler ve Cantrell (1984)’e
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gore ise; karsi tarafin davranislarinin dogru, tutarli, glivenilir ve acik olacagina dair sahip olunan
beklentidir (Buttler ve Cantrell, 1984). Baska bir tanimlamayla bireyin ya da bireylerin, verdikleri
sozler dogrultusunda hareket edeceklerine, mizakerelerde dirist olacaklarina, firsatlari var-
ken bile faydaci davranmayacaklarina yonelik inanctir (Bromiley ve Cumings, 1992). Mayer, Da-
vis ve Schoorman (1995)’in tanimina gore; bir tarafin, dogrudan denetleyemedigi, gézlemleye-
medigi ve cikarlariyla iliskili konularda, kendinden beklenildigi sekilde davranacagi konusunda
diger tarafa karsi gonilli olarak savunmasiz hale gelmesidir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995:
712). Bu tanimlamaya gére; glivenen kisi, diger tarafin aldigi kararlarda kendisi agisindan énemli
sonuglara yol acabilecek ya da cikarlarini etkileyebilecek davranis ve kararlara bagimli oldugun-
dan, karsi tarafin onun gikarlarini da gézeterek karar alacagina inanmak durumundadir (Kalemci
Tlzln, 2007: 96).

Glvenin, orglitsel yasamdaki etkilerini inceleyen arastirmalarda genellikle; “calisanlar arasi
glven, yoneticiye duyulan gliven ve kurum olarak érgite duyulan gliven” seklinde 3 tiir gliven
one cikmaktadir. Calisan, yoneticisini 6rgitle resmi baglantisi olarak gormektedir ve boylece
yoneticisine duydugu giiveni tim orglite yayma egilimindedir (Durdag ve Naktiyok, 2011; Tan
ve Tan, 2000).

3. Hipotez Gelistirme

3.1. Mobbing ve Orgiite Baghlik Arasindaki iligki

is yerindeki psikolojik taciz ile 6rgiite baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde, bu iki olgu
arasinda kuvvetli bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Kisilerin ¢ahstiklari 6rgitlerde yasadiklari
psikolojik taciz vakalari, 6rgite karsi baghhgin azalmasinda 6énemli bir etkendir (Yilmaz vd.,
2008: 48). Orgitler icerisinde yasanan psikolojik taciz vakalari hem &rgiitiin verimliligini hem de
¢alisanlarin is tatminini olumsuz etkilemektedir. Yasanan siireglerin sonunda magdurlarin igine
cekildigi var olma savasi, orgitlerin ve ¢alisanlarin amac ve hedeflerinden uzaklasmasina ve
orgit icindeki takim calismasinin zorlasmasina neden olacak ve sonugta ciddi bir glivensizlik
ortami yaratacaktir (Tinaz 2006: 163). Orgiite baghlig1 negatif yonde etkilenen isgérenlerin, béy-
lesi bir glivensizlik ortaminda, 6zellikle duygusal baghlik boyutunda zarar gordukleri izlenmek-
tedir (Karcioglu ve Celik 2012: 64).

Orgiite bagliligi etkileyen dnemli etkenlerden biri de is tatmini duygusudur. is tatmininin
ylksek oldugu orgiitlerde, orgiite baglilik dizeyinin yiliksek olmasi beklenen bir sonugtur. Mob-
bing magdurlarinin ve mobbinge taniklik eden diger isgdrenlerin is tatminlerinde ortaya ¢ikan
azalma durumunun, 6rgite baghlk duygusunu da ayni sekilde etkilemesi kaginilmazdir (Yilmaz
vd., 2008).

Mobbing ve orgilite baghlik arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalar, bu iki kavramin ge-
nellikle birbirleriyle negatif iliskili oldugunu gostermektedir. Saglik ¢calisanlari ile yapilan bir ¢a-
lismada, ¢alisanlara yapilan psikolojik taciz sikhigi arttikga, orgltsel baghhk dizeyinin diistigu;
ozellikle de duygusal ve normatif bagliligin etkilendigi izlenmistir (Yildiz ve dig. 2013: 111).
Banka calisanlariyla gerceklestirilen baska bir arastirmada; mobbingin orgtite baghligin ¢ bo-
yutundan 6zellikle duygusal bagliligi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Karcioglu ve Ce-
lik 2012: 72). Devlet memurlarinin mobbing algisi tizerine yapilan bir calisma, mobbing algisinin
orgite baglihgi olumsuz olarak etkiledigi sonucundan yola gikarak, kisisel ve kurumsal basarinin
da olumsuz etkilenecegini 6ngdrmiistiir (Naktiyok ve Polat 2016: 15). Ozel hastanelerde yapilan
bir calismaya gore ise, ¢alistiklari kurumlarda ugradiklari ya da tanigi olduklari psikolojik taciz

298



Nisan 2020, C. 15,S. 1

vakalari sonucu, c¢alisanlarin kurumlarina karsi duygusal bagliliklari olumsuz etkilenirken, nor-
matif bagliliga dair hicbir iliski bulunamamistir (Yiiksel ve Tungsiper 2011: 62). Mobbing ile or-
gitsel baghhga dair yapilan calismalarda zaman zaman degisik sonuglarla karsilasilsa bile, aras-
tirmalarin ¢ogu iki olgu arasinda ters yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler 1s1-
ginda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hia: Is yerinde maruz kalinan mobbing, duygusal baglilik ile negatif iliskilidir.

Hip: Is yerinde maruz kalinan mobbing, devam baghlidi ile negatif iliskilidir.

Hic: Is yerinde maruz kalinan mobbing, normatif baglilik ile negatif iliskilidir.

3.2. Mobbing ve Yoneticiye Giiven Arasindaki iligki

Guven, iliski icerisinde bulunulan bireylerin menfaatimizi gdzetecegine ya da en azindan bize
zarar vermeyecegine dair duyulan inang iken mobbing ise uygulanis sekli olarak bagka bir bireye
zarar verme niyetiyle yapilmaktadir (Ertiirk, 2016: 50). Mobbinge maruz kalan ¢alisan, zamanla
kendine olan giivenini kaybederek, genel bir kararsizlik igerisine diser. Uygulanan mobbing ile
calisan, yonetime olan giivenini kaybeder ve bu siirecte magdurun yasadiklarina sahit olan bi-
reyler, ileride kendilerinin de bu siireci yasayabilecegi endisesine kapilir. Boylece, ¢alisanlar ara-
sindaki uyum bozulma egiliminde olur ve givensizligin hakim oldugu bir ortam olusur. Yani;
mobbing siireci drgiitteki tim taraflarin giivenini zedeleyebilmektedir (Ozen Cél, 2008: 110;
Durdag ve Naktiyok, 2011: 18).

Literatlirde mobbing ile yoneticiye gliven arasindaki iliskiyi dogrudan arastiran ¢ok fazla ¢a-
isma bulunmamaktadir. Kaygin ve Atay tarafindan (2014), mobbingin orgitsel gliven ve 6rgit-
sel sessizlik ile olan iliskisini belirlemeye yonelik Kars’ta gergeklestirilen arastirmasinda, mob-
bing ile 6rgutsel gliven arasinda anlamli ve negatif iliski oldugu, mobbingin 5 alt boyutundan
4’Gnin (kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara
yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar), 6rgitsel glivenin alt boyutlarin-
dan olan yoneticiye giiven ile anlamli ve negatif yonde iliskili oldugu bulgulanmistir (Kaygin ve
Atay, 2014: 103). Esitti ve Akylz tarafindan (2015), Canakkaledeki konaklama isletmeleri lze-
rinde gergeklestirilen ve mobbing ile 6rgltsel gliven iliskisini arastiran ¢alismada, mobbing ile
orgitsel glivenin istatistiki olarak anlamh ve negatif iliskili oldugu tespit edilmisken, orgitsel
glvenin alt boyutlarindan biri olan yoneticiye gliven ile mobbing arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir (Esitti ve Akyliz, 2005: 12). Buna karsin, Durdag ve Naktiyok (2011) tarafindan,
Erzurumdaki devlet hastanelerinde calisan hemsireler Gzerinde yapilan ¢alismada; calisanlarin
itibarina ve sosyal iliskilerine saldiri bicimindeki mobbing, kendini gosterme ve iletisime saldiri-
lar seklindeki mobbing, mesleki konuma ve yasam kalitesine saldiri seklindeki mobbing ile yo-
neticiye gliven arasindaki negatif iliskileri belirlemeye yonelik kurulan tiim hipotezler kabul edil-
mistir. Yani, s6z konusu galismaya gore; mobbing ile yoneticiye gliven arasinda istatistiki olarak
anlamli ve ters yonlu bir iliski bulunmaktadir (Durdag ve Naktiyok, 2011). Bu bilgiler 1s18inda,
asagidaki hipotez gelistirilmistir;

Hy: s yerinde maruz kalinan mobbing, yéneticiye giiven ile negatif iliskilidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiute Baghhk

= Duygusal Baghhk
= Devam Baghhg

Hiab.c = Normatif Baglilik

Mobbing

Yoneticiye Guven

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklem

Bu arastirmanin amaci c¢alisanlarin mobbinge maruz kalmalarinin 6rgiite baghhklariyla ve
yoneticilerine glvenleriyle olan iliskisini tespit etmektir. Arastirmanin 6rneklemini 7 farkl ilde
kamu ve ozel sektdrde hizmet veren toplam 244 egitimci olusturmaktadir. Elde edilen sonugla-
rin genellenebilirliginin artmasi adina; 4 farkli bélgeden (Marmara Bélgesi: istanbul, Bursa; i¢
Anadolu Bélgesi: Ankara, Konya; Akdeniz Bélgesi: Antalya, Hatay; Ege Bélgesi: izmir) toplam 7 il
secilmistir. Evreni temsil eden 6rneklem “basit tesadifi 6rneklem” yontemiyle tespit edilmistir.
Bu kapsamda, toplam 300 galisana gdnderilen anketlerden, geri donilis yapan ve analize uygun
olan 244 tane anket ¢alisma kapsamina alinmistir.

Orneklemimizi olusturan katiimcilarin %61.8’i kadindir ve katilimcilarin %67.9’u evlidir. 33-
37 yas arasindaki kisiler, katihmcilarimizin %32.1’ini olusturmaktayken, 38-42 yas arasi %23.6
ve 28-32 yas arasl ise %19.9’luk kismini olusturmaktadir. Katihmcilarin %74’( lisans mezunudur.
%47.9 katilimcr 11-20 yil arasinda ¢alismaktayken, %37.8’inin galisma stiresi 10 yildan azdir. Ka-
tilimcilarin %85’i 6gretmen, %7.7’si mudur yardimcisi ve %6.5’i midurdar.

4.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket kullaniimigtir. Olusturulan anketler igin Gi¢
farkl 6lgekten faydalanmistir. ilk dlgek Allen ve Meyer’in gelistirdigi “Orgiitsel Baghhk Olgegi
(Organizational Commitment Questionnaire: OCQ)"dir. Kullanilan diger 6lgek, Pranjic ve arka-
daslarinin (2006) gelistirdigi “Mobbing” 6lgegidir. Son 6lgek ise; Podsakoff ve arkadaslari (1990)
tarafindan gelistirilen “Lidere Glven” olcegidir.

Her (g Olgekte de 5’li likert kullaniimis ve “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

4.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 23.0 istatistik paket programi kullaniimistir.
Veriler gecerlilik ve glvenilirlik analizleri ile korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmus-
tur.

4.3.1 Olgiim Gegerliligi ve Guvenilirligi

Veriler toplandiktan sonra, veri setinin gecerliligi ve givenilirligi test edilmistir. Bu bag-
lamda, ilk olarak arastirma modelindeki degiskenlere agiklayici faktér analizi uygulanmistir. Veri
seti icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem yeterlilik degeri 0,932 olarak bulunmus ve 6neri-
len 0,50 degerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, Barlett Kiiresellik testi (x2
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(703) = 6191,159; p=0.00<0.01) 0.01 anlamhhk diizeyinde istatistiki olarak anlamhdir. Uygula-
nan aciklayici faktér analizinde; mobbing faktériinden 4 soru, duygusal baghlik faktériinden 1
soru, devam baghhgi faktériinden 1 soru ve normatif baghhk faktériinden 1 soru, faktér yikleri
0.50’nin altinda olmasindan dolayi analiz disinda birakilmistir. Elde edilen nihai faktér analizi
sonucuna gore faktoérler beklenilen sekilde 5 faktore ayrilmis ve agiklanan toplam varyans orani
%63.57 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor Yiikleri
Faktor 1: Mobbing (Eigenvalue=14,004)
Mob7 ,812
Mob11 ,757
Mob6 ,748
Mob4 717
Mob13 ,701
Mob5 ,696
Mob3 ,679
Mob10 ,670
Mob19 ,641
Mob17 ,618
Mob14 ,613
Mob16 ,607
Mob1 ,602
Mob2 ,581
Mob9 ,569
Faktor 2: Duygusal Baghhk (Eigenvalue= 3,700)
Duy4 ,862
Duy5 ,854
Duy3 ,826
Duy6 ,759
Duy7 ,720
Duy2 ,704
Duyl ,652
Faktor 3: Yoneticiye Gliven (Eigenvalue= 2,422)
Yg5 ,763
Ygb ,697
Yga ,635
Yg3 ,618
Ygl ,602
Yg2 ,567
Faktor 4: Devam Baghhgi (Eigenvalue=1,569)
Dev5 ,756
Dev7 ,709
Dev6 ,669
Devl ,656
Dev4 ,582
Dev3 ,556
Faktor 5: Normatif Baghlk (Eigenvalue=1,402)
No4 ,808
Nol ,727
No2 ,697
No6 ,639
KMO Orneklem Yeterliligi 0,932
Aciklanan Toplam Varyans %63.75
Rotasyon Yontemi: Varimax
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Faktor analizinin ardindan, her faktor icin ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir ve
Tablo 2'de gosterildigi gibi korelasyon matrisi olusturulmustur (Bkz. Tablo 2). Tim faktorler icin
hesaplanan Cronbach Alpha glvenilirlik katsayisi, kabul edilen asgari deger olan 0,70’in (Nun-
naly, 1978) lzerinde oldugundan (Mobbing; ,778; Yoneticiye Glven: ,937; Duygusal Baglihk:
,894; Devam Bagliligi: ,939; Normatif Baghlik: ,768) kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 2: Giivenilirlik, Korelasyon ve Tanimlayici istatistikler Tablosu

Standart  Cronbach

Ortalama Sapma Alpha M YG Duy Dev N
Mobbing 2,2172 ,76005 a=,778 1
Yéneticiye Giiven 3,2384 ,87853 a=,937 -,667" 1
Duygusal Baglilik 3,4374 ,94228 a=,894 .592™" 691" 1
Devam Bagliligi 2,8347 ,78698 a=,939 ,304™ -,076 -179" 1

* %

Normatif Baghlik 3,1609 ,89695 a=,768 -244" 4217
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (gift yonla)
(M :Mobbing, YG: Yéneticiye Giiven, Duy: Duygusal Baglilik, Dev: Devam Baghligi, N: Normatif Baglilik)

4.3.2. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek igin SPSS programi ile regresyon analizleri uygulanmistir.
ilk olarak, érgiite baghhgin alt boyutu ile mobbing arasindaki negatif yénli iliskilere (Bkz. Tablo
3), sonrasinda yoneticiye gliven ile mobbing arasindaki negatif yonli iliskiye bakilmistir (Bkz.
Tablo 4). Elde edilen sonuglara gére Model 1 (R?=,351 F=130,686; R?=,092 F=24,556; R?=,060
F=15,364) ve Model 2 (R?=,445 F=194,362) anlamlidir.

Hipotez testlerinden elde edilen bulgulara gore; i-) mobbing ile duygusal baglilik arasinda
istatistiki olarak anlamli ve ters yonla (B=-,592; Sig=,000), ii-) mobbing ile normatif baghhk ara-
sinda istatistiki olarak anlamli ve ters yonla (B=-,224; Sig=,000) ve iii-) mobbing ile yoneticiye
glven arasinda istatistiki olarak anlamli ve ters yonlu (B=-,667; Sig=,000) iliskiler tespit edilmis-
tir. Ancak; mobbing ile devam bagliligi arasinda ters yonla (B=,304) bir iliski saptanamamustir.
Elde edilen bu bulgular dahilinde; Hy, hipotezi red edilirken, Hia, Hic ve H, hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonucu - Orgiite Bagliligin Alt Boyutlari ile Mobbing Arasindaki

iliski
Model-1 Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degisken Duygusal Baglihk Devam Baghhgi Normatif Baglilik
B Sig. B Sig. B Sig.
Mobbing -,592 ,000 ,304 ,000 -,244 ,000
F=130,686 F= 24,556 F=15,364
R’=,351 R%=,092 R’=,060

302



Nisan 2020, C. 15,S. 1

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonucu - Yéneticiye Giiven ile Mobbing Arasindaki fliski

Model-2 Bagimli Degisken
Bagimsiz Degisken Yéneticiye giiven
B Sig.
Mobbing -,667 ,000
F=194,362
R2=,445

Devam bagliligi ile mobbing arasinda beklendigi sekilde anlamli ve ters yonlu bir iliski goz-
lenmemesinin bir sebebi Turkiye’deki issizlik oranlari olabilir. Daha 6nce agiklandigi lizere, de-
vam baghligi; calisanin érgltten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyetin farkinda olmasiyla
ortaya ¢ikan bir baghlk tirtdar. Bu tirden baghhg yiiksek olan bir kisi, calistig 6rgiitten ayril-
masi halinde, seceneklerinin az oldugunu distinerek, érgitte kalmaya devam etmektedir. Bu-
nunla birlikte, Tiirkiye’de glincel olarak issizlik oranlari, yiikselme egilimindedir. Temmuz 2019
verilerine gére, bir dnceki yila oranla issizlik 1.000.065 kisilik artis ile, %13,9’a yiikselmistir (TUIK,
2019). Boyle bir ekonomik tabloda, ¢alisanlar mobbinge ugrasa bile, calistigi 6rgltten ayrilmasi
halinde katlanacagi maliyetin farkinda olduklarindan dolayi, devam baghliklari mobbingten ne-
gatif olarak etkilenmemis olabilir. Bununla birlikte, 6rneklemimizin ¢ogunlugunu (%85) 6gret-
menler olusturmaktadir. Ogretmenlerdeki issizlik oranlarinin da yillar bazinda arttigi ifade edi-
lebilir. 2003 yilinda igsiz 6gretmen orani %85,96 iken, 2016 yilinda bu oran %94,45 olarak ger-
ceklesmistir (Kiraz ve Kurul, 2018: 273). Dolayisiyla, 6gretmenler issiz kalma korkularindan do-
layl, mobbinge ugrasalar dahi, devam baglliklari bundan etkilenmemis olabilir. Ancak, ayni
arastirma farkli bir meslek grubundaki kisilere uygulanirsa, bu sonuglardan farkli sonuglar elde
edebilmek de mimkinddr.

5. Tartisma ve Sonug

Bu galismada, ¢alisanlarin maruz kaldiklari mobbing davraniglari ile 6rgiite bagliliklari ve y6-
neticiye glivenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Yapilan arastirma neticesinde, mobbingin
orgite baghhgin alt boyutlarindan olan “duygusal bagliik” ve “normatif baghlik” ile istatistiki
olarak anlamli ve negatif iliskili oldugu, ayni sekilde mobbingin yoneticiye duyulan giiven ile de
istatistiki olarak anlaml ve negatif iliskili oldugu bulgulanmistir. Mobbing ve orgite baglhlk ile
ilgili elde edilen bulgular, Yildiz ve digerlerinin (2013) saghk ¢alisanlari Gizerinde gergeklestirdigi
ve Ozellikle duygusal ve normatif baghligin mobbing ile negatif iliskili oldugunun belirlendigi ¢a-
lismasi ile uyumludur. Karcioglu ve Celik tarafindan (2012) gergeklestirilen arastirmada elde edi-
len, mobbingin “duygusal baghhk” ile negatif iligkili bulundugu ¢alisma ile de “duygusal baglilik”
alt boyutu agisindan uyum gostermektedir. Arastirmamiz, Yiiksel ve Tungsiper (2011) tarafin-
dan 6zel hastanelerde gerceklestirilen calismanin, “duygusal baghlik” ile ilgili sonucuyla ayni
dogrultudayken, ilgili arastirmada “normatif baglilik” ile ilgili anlamli iliski tespit edilmemistir.
Bu baglamda calismamiz Yiksel ve Tungsiper’in mobbing ile ilgili “normatif baglilik” sonucuyla
ayni dogrultuda olmayan sonuglar gostermektedir.

Arastirmamizin bir diger sonucu, daha 6nce belirtildigi Gzere, mobbing ile yoneticiye gliven
arasinda tespit edilen istatistiki olarak anlamli ve negatif iliskidir. Bu sonug dikkate alindiginda,
arastirmamiz Kaygin ve Atay (2014) tarafindan gergeklestirilen ve mobbingin 5 alt boyutundan
4’iinlin yoneticiye glven ile anlamli ve negatif iliskili bulundugu ¢alismasiyla ve Durdag ve Nak-
tiyok (2011) tarafindan gergeklestirilen, mobbing ile yoneticiye gliven arasinda istatistiki olarak
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anlamli ve negatif iliskileri ortaya koyan calismasiyla uyum gostermekteyken, Esitti ve Akyiz
(2005) tarafindan gergeklestirilen ve mobbing ile yoneticiye gliven arasinda istatistiki olarak an-
lamli bir iliski tespit edilemeyen arastirmasiyla farkli sonuglar géstermektedir.

Calismadan elde edilen bulgular neticesinde, bu konuda arastirma yapmak isteyen arastir-
macilara ve yoneticilere bazi 6nerilerde bulunabilir. Calismamizdan elde edilen bulgular ve 6n-
ceki calismalardan elde edilen bulgularin genellestirilmesi agisindan; mobbing, 6rgiite baghhk
ve ydneticiye giivenle ilgili farkli sektérlerde arastirmalar yapilabilir. Orgiite baghligin alt boyut-
lari olan “duygusal baglilik”, “normatif baghlik” ve “devam bagliligi”nin hangisinin mobbingten
daha fazla etkilendigi ve bunun olasi sebepleri Gizerine daha spesifik bir arastirma gerceklestiri-
lebilir. Bununla birlikte, mobbing ve yoneticiye gliven arasindaki dogrudan iligkilerin arastirildigi
¢alismalara literatuirde ¢ok fazla rastlanmamistir, dolayisiyla bu iki konuda yapilacak diger ¢alis-
malar da, arastirmalarin farkli sektérel ve kiltirel baglamlarda yapilmasiyla birlikte, sonuglarin
genellenebilirligini arttirarak alan yazinin gelismesine katki saglayacaktir.

GUnUmiuzde o6rgite baghhg! yiiksek calisanlar, 6rgitin surdirilebilirligi, rekabet avantaji
elde etmesi, amag ve hedeflerine ulagma basarisi agisindan ¢ok 6nemli bir faktér olarak gorul-
mektedir. Arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglar da mobbingin, calisanlarin 6rgiite baghlikla-
rini ve yoneticiye olan glivenlerini azalttigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yoneticiler, 6rgite
baghliklari yiiksek olan ¢alisanlarla, 6rgitlerine arti deger kazandirmak i¢in mobbing davranisini
azaltacak ve hatta engelleyecek uygulamalar gergeklestirmelidirler. Bunun i¢in en dnemli nokta,
orgutte gerekli farkindaligin saglanmis olmasidir. Yoneticiler de bu noktada mobbingle ilgili far-
kindaligi saglamak icin gaba harcamalidirlar. Bunun iginse; yasanan siirecin adinin konmasi, ge-
rekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve geri bildirimlerin saglanmasi mihimdir.

Calismamizin elbette bazi sinirhliklari vardir. Anketle veri toplamanin zorlugu ve dagitilan
tim anketlere donls alinamamasi, bununla birlikte ¢alismanin belli illerde gergeklestirilmesi
¢alismanin sinirliliklaridir. Ayrica, 6rneklemin egitimcilerden olugmasi da bir baska sinirlilik ola-
rak ifade edilebilir.
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Extended Summary

The Effect of Mobbing on Organizational Commitment and Trust in Manager

Mobbing, which is a serious problem that arises from the combination of factors leading to tension and conflict
climate in the organization and disrupts the health of the organization and at the same time prevents the peace of
work, is a systematic process in which the employees inside the organization disturb the other person or individuals
and become immoral. In organizations where mobbing occurs, employees lose their trust and commitment feelings
towards the organization. Mobbing has negative effects on the organization as well as on the person. The problems
that arise may be economic at first for the manager. However, it is inevitable that there will be severe social problems.

Along with the possible negative effects of mobbing for organizations, it is expected that this will decrease the
commitment to the organization and the trust in the manager. In addition to the increasing importance of the concept
of mobbing for businesses, it has been determined that there is not much direct research, especially with regard to
trust in managers, and the subject of the study is to investigate the relationship between mobbing and organizational
commitment and trust in managers. It is believed that this study will contribute to the relevant literature, especially
due to the lack of studies investigating the direct relationships between trust in manager and mobbing.

When the relationships between mobbing and commitment to the organization are examined, a strong relation-
ship can be mentioned between these two variables. Mobbing cases in the organizations are an important factor in
decreasing the commitment to the organization. Studies examining the relationship between mobbing and commit-
ment to the organization show that these two concepts are generally negatively related. Furthermore, the employee
exposed to mobbing loses his/her self-confidence over time and falls into general indecision. By applying mobbing to
the employee, the employee loses his/her confidence in the management and people who witness the experiences of
the victim in this process are worried that they may also experience this process in the future. Thus, the harmony
between employees tends to deteriorate and an environment of insecurity prevails. So, the mobbing process can dam-
age the trust of all sides in the organization. In this context, the hypotheses of the study were determined as follows:
Hi.: Mobbing at work is negatively related to affective commitment. Hi: Mobbing at work is negatively related to
continuance commitment. Hi.: Mobbing at work is negatively related to normative commitment. H,: Mobbing at work
is negatively related to trust in manager.

The sample of the study consists of 244 educators serving in public and private sectors in 7 different provinces. In
order to increase the generalizability of the results obtained, a total of 7 provinces were selected from 4 different
geographical regions (Marmara Region: Istanbul, Bursa; Central Anatolia Region: Ankara, Konya; Mediterranean Re-
gion: Antalya, Hatay; Aegean Region: Izmir) in Turkey. The sample representing the universe was determined by the
"simple random sample" method. In this context, 244 questionnaires, which were sent back to a total of 300 employ-
ees, which were returned and suitable for analysis, were included in the study.

In the research, a questionnaire was used as data collection method. It has benefited from three different scales
for the created questionnaires. In all three scales, 5-point Likert was used and it was rated as "1: Strongly Disagree, 2:
Disagree, 3: Undecided, 4: Agree, 5: Strongly Agree". SPSS 23.0 statistics package program was used to evaluate the
research data. Data were subjected to validity and reliability analysis, and correlation and regression analysis.

According to the findings obtained from the hypotheses tests; i-) statistically significant and negative relationship
between mobbing and affective commitment (B = -,592; Sig =,000), ii-) statistically significant and negative relationship
between mobbing and normative commitment (B = -,224; Sig =,000) and, iii-) statistically significant and negative (B =
-,667; Sig =,000) relationships were determined between mobbing and trust in the manager. But, no negative relation-
ship (B =,304) was found between mobbing and continuance commitment. As a result of these findings; while H1b
hypothesis was rejected, Hla, Hlc and H2 hypotheses were accepted.

So, as a result of the research, it has been found that mobbing is statistically significant and negatively related with
“affective commitment” and “normative commitment”, which are sub-dimensions of commitment to the organization,
and also mobbing is statistically significant and negatively related with the trust in the manager. However, contrary to
expectations, no negative relationship could be detected between continuance commitment and mobbing. One of the
reasons we've not found a negative relationship between mobbing and commitment can the unemployment rate in
Turkey. Continuance commitment; it is a type of commitment that emerges when the employee is aware of the cost
to bear if he/she leaves the organization. A person with a high level of continuance commitment continues to stay in
the organization, considering that they do not have many options if they leave the organization they work for. In addi-
tion to this, in the current unemployment rate in Turkey tend to rise. According to the TUIK’s (Turkish Statistical Insti-
tute) data of July 2019, unemployment increased by 1.000.065 persons compared to the previous year and reached
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13.9%. In such an economic situation, even if employees are exposed to mobbing, their continuance commitment may
not be negatively affected by mobbing because they are aware of the cost they will incur if they leave the organization
they work for. In addition to this, the majority of our sample (85%) consists of teachers. It can be stated that unem-
ployment rates in teachers also increased on a yearly basis. While the rate of unemployed teachers was 85.96% in
2003, this rate was 94.45% in 2016. Therefore, even if they are exposed to mobbing, their continuance commitment
may not be affected because of the fear of being unemployed. But, if the same research is applied to people in a
different occupation group, it is possible to obtain different results from these results.
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Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ve Orgiitsel Bag-
hliklar Arasindaki iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi

Ertan Ding?
Nihan Birincioglu®

Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ve Or-
giitsel Baghhklan Arasindaki iliskide Lider-Uye Etkilesi-
minin Aracilik Etkisi

0z

Orgiitsel baghligin, arastirma gérevlilerinin verimliligi,
performansi ve is tatmini gibi is ¢iktilari tizerinde énemli
etkilere sahip oldugu dusuntlmektedir Bu sebeple calis-
manin amaci, arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek al-
gilari ve orgitsel baglilik duzeyleri arasindaki iliski ve bu
iki kavram arasindaki iliskide arastirma gorevlileri ve da-
nigsmanlari arasindaki iletisimin aracilik etkisini incele-
mektir. Boyle bir iliskinin test edilmesi ig¢in Baron ve
Kenny’ nin aracilik (mediation) analiz modeli kullaniimis-
tir. Orneklem olarak devlet iiniversitesinde ki 225 aras-
tirma gorevlisi segilmistir. Veri toplama araci olarak ise
anket ydntemi segilmistir. Bu galismanin analizin bulgulari
ise, arastirma gorevlilerinin 6rgltsel bagliliklari ile 6rgut-
sel destek algilari arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugunu, lider-tye etkilesiminin bu iliskide kismi aracilik
etkisi gosterdigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Baghlik, Algilanan Orgiitsel
Destek, Lider-Uye Etkilesimi, Aracilik Etkisi

Mediating Effect of Leader-Member Exchange in Rela-
tionship between Research Assistants' Organizational
Support Perceptions and Organizational Commitments

Abstract

Organizational commitment is thought to have important
impacts on the work outcomes of research assistants such
as efficiency, performance and job satisfaction. Therefore,
the aim of the study is to investigate the relationship be-
tween research assistants' organizational support percep-
tions and organizational commitment levels and the rela-
tionship between research assistants and consultants in
the relationship between these two concepts. The media-
tion analysis model of Baron and Kenny was used to test
such a relationship. As a sample, 225 research assistants at
the state university were selected. The survey method was
chosen as a data collection tool. The findings of this study
show that there is a significant and positive relationship
between the organizational commitment of the research
assistants and their perceptions of organizational support,
and the interaction between leader and member shows a
partial mediating effect in this relationship.

Keywords: Organizational Commitment, Perceived Organ-
izational Support, Leader-Member Exchange, Mediating
Effect

1. Giris

Egitimin temel amaci, tlkenin kalkinmasina ve ekonominin biylimesine sebep olacak faydali

bireyler yetistirmek ve evrensel kiiltiire sahip bir toplum yaratmaktir. Ulkeye faydali bireyler
yetistirme konusunda egitim kurumlari icerisinde yliksekdgretim kurumlarinin 6nemi oldukga
fazladir. Yiiksekogretim kurumlari blinyesinde akademik kariyerin ilk basamagi olarak arastirma
gorevlisi kadrolari goértilmektedir. Arastirma gorevlileri ise, toplum Ustiinde ve (lkelerin ilerle-
mesinde cok ciddi 6neme sahip aktorlerdir. Arastirma gorevlileri hem is hayatina hazirlanan
geng nifus tarafindan genellikle rol model olarak alindigi hem de teknoloji, ekonomi, sosyal ve
diger alanlarda yaptiklari arastirmalar ile toplum tizerinde etki sahibi oldugu herkes tarafindan
bilinmektedir. Arastirma gorevlilerinin llke ve toplumlarin gelismesinde tstlendikleri bu 6nemli
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rol, performanslarinin ve calistiklari 6rgitlere olan baghliklarinin incelenmesindeki 6nemi de
artirmaktadir.

Ulkemiz, giinimiizde gelismekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bunun etkileri bircok
alanda goruldugu gibi, Universitelerin artan sayisindan, AR-GE projelerine verilen 6nemden,
Gniversiteler tarafindan alinan patent sayilarindaki artistan, tniversite sanayi isbirliklerinden de
gorilebilmektedir. Ancak bu somut artislara ragmen ortaya konulan akademik eserlerdeki alin-
tilanma sayilarinin uluslararasi alana gore daha diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum,
ortaya konulan eserlerin niteliginde bir sorun olup olmadigini akla getirmektedir. Yeteri kadar
nitelikli akademik personel yetistirilememesi, su anda gérevde bulunan arastirma goérevlilerinin
etkin ¢alismalarini saglayacak ortamlarinin olmamasi ve arastirma gorevlilerinin daha dislk
motivasyon diizeyleri ile 6rgltteki tyeliklerini siirdiirmeleri s6z konusu sorunun sebepleri ara-
sinda diigtinllebilir. Bu galismanin arastirma gorevlileri Gzerinde gergeklestirilmesinin nedeni,
Gstlendikleri dnemli roller geregince hem yasadiklari sorunlarin giin yiiziine ¢ikarilmasi hem de
bu sorunlarin ¢6ziimi icin 6neriler Gretmektir. Bu durumun basta toplum daha sonra ise aka-
demik yasamin verimliliginin artmasina yarar saglayacagi distintilmektedir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde 6rgiitteki tiyeligin istekli bir sekilde siirdiiriilmesi konusunu
inceleyen kavram orgutsel bagliik kavramidir. Bu kavram geregince orgitlerine bagh bireyler,
daha verimli, motivasyonu yiiksek, érgitiin amaglarina tamamen uyumlu ve orgiit ile kendile-
rini 6zdeslestirmis kisilerdir. Dolayisiyla orgiitsel baghhgi yiksek olan arastirma gorevlilerinin de
daha verimli, daha istekli ve motive olmus bir sekilde calisarak llkemizin gelismesine olumlu
katkilar saglayacaklari diisiniilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ve lider-liye etkilesimi kav-
ramlarinin érgutsel baglilik kavraminin olusmasinda dnemli etkiye sahip oldugu dusiiniilmekte-
dir. Algilanan orgltsel destek, 6rglt icerisinde ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri sag-
layan ve orglitin onlari destekledigine dair inanclardir. Lider-lye etkilesimi ise, Ustlerin kendi-
lerine bagh astlarla karsilikh etkilesimleri sonucu farklh nitelikte iliskiler gelistirmeleridir. Bu ilis-
kiler sonucunda hem bireysel hem de 6rgitsel ciktilar etkilenmektedir. Bu sebeple, calismada
arastirma gorevlilerinin orgitsel destek algilarinin 6rgitsel baghliklarina etkisi ve bu siireg ice-
risinde lider-Gye iliskisinin aracilik etkisi gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaglanmak-
tadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik calisma hayatindaki bir kisinin &rgiit tarafindan kabul edilmesi ve kisinin
isletmeyle s6zlesme imzalamasiyla baglamaktadir. Kisinin, érgiitin hedeflerini, amaglarini ve
gereklerini 6grenmesi ile bu iliski gelismektedir. Bu noktada, kisi ile 6rgut arasinda yapilan psi-
kolojik s6zlesmenin etkisi baylktir. Clinkl baghlk algisal ve davranissal bir siireci ifade etmek-
tedir. Psikolojik s6zlesme, is sozlesmelerinde yazili olarak belirtilen mesajlarin algilanmasi ve
yorumlanmasiyla bireyin zihninde canlandirdigi karsilikli beklentileri ifade etmektedir (Rous-
seau, 1989). Bu acidan incelendiginde orgutsel baglilik, calisanin 6rgiit icin gonulli caba sarf
etmesi, 0rgutiin amaclarini, degerlerini kabul etmesi ve kisinin 6rgit ile kimlik birligine girerek
gug birligi olusturmasi seklinde tanimlanabilir (Nauman, 1993: 160).

Mowday ve digerleri (1979: 225)'ne gore orgutsel bagliligin li¢ temel goéstergesi vardir. Bun-
lar, 6rgtiin amaglarini ve degerlerini kabul ederek onlara siki sikiya baglanmak, érgiitiin amag-
larina ulasabilmesi icin gayret gdstermek ve 6rgiitiin bir Gyesi kalma konusunda giigli bir istege
sahip olmaktir. Ancak, érgltlerin en temel stratejik kaynaklarindan biri olarak kabul edilen insan
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kavraminin en 6nemli 6zelligi olan degisim yetisi ile birlikte, zaman icerisinde 6rgttsel baghlik
kavraminda ve gostergelerinde de degisiklik olmustur. Tarihsel stirece bakildiginda, 1960’ yil-
larda galisanlarin 6rgitsel baghliklari genellikle maddi gerekgelerle iliskilendirilmistir. Ardindan
1970’li yillara gelindiginde, 6rgutsel baghlk kavrami ¢alisanlarin 6rgitiin amag ve degerlerine
duygusal olarak baglanmasi biciminde ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle, bu yillarda orgitsel
baghhgin sadece duygusal yoni ele alinmistir. Bundan sonraki donemlerde ise, orglitsel baglilik
kavraminin tanimi yetersiz bulunmus ve bircok arastirmaci yeni tanimlar gelistirmistir. S6z ko-
nusu tanimlamalarin birgcogu, orgiitsel baglilik kavramini; ¢alisan ile 6rgiit arasindaki psikolojik
bir durum olarak ifade etmektedir (Glglt, 2006: 8).

Orgiitsel baghlik literatiiriinde en taninmis arastirmacilardan olan Meyer ve Allen (1997)
kavramin birgok sosyal alanla ilgili olmasindan yani konunun ¢ok boyutlu olmasindan dolayi tek
boyutlu net bir taniminin olamayacagini belirtmislerdir. Bu nedenle 6rgutsel baglilik kavraminin
tarihsel gelisim sireci icerisinde iki temel siniflandirma yer almaktadir. Bunlardan ilki Tutumsal
Baghlik siniflandirmasidir.

Tutumlarin l¢ 6gesi bulunmaktadir. Bunlar duygusal 6ge, bilissel 6ge ve davranigsal 6gedir.
Duygusal 6ge; tutumun bireyde olusturdugu duygusal tepkileri, bilissel 6ge; bireyin bir nesne,
olay ya da diger kisiler hakkindaki inanclari, davranissal 6ge ise tutum dogrultusunda harekete
gecmeyi belirtir (Can, 1997: 151). Tutumsal baglilik ise, bireyin bir orgiitle ve o 6rgitin deger,
amag ve hedefleriyle kendi deger ve amaglarini bitiinlestirip, bu amaglari gerceklestirmek igin
orgit Uyeligini devam ettirmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tir bir
baghlik, bireylerin bazi maddi veya manevi ddiile karsilik kendilerini 6rgilite bagladiklari bir alis-
veris iliskisidir (Mowday ve digerleri, 1979: 225). Cok sayida arastirmaci tutumsal baghlik ile ilgili
modeller ortaya koymustur. Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Allen ve Meyer bu arastirma-
cilara birer 6rnektir. Ancak orgiitsel bagliigin tutumsal baghlik siniflandirmasi igerisindeki en
o6nemli calisma Allen ve Meyer’in 6rgitsel baglihk modelidir. Bu modelde calisanlarin orgitle-
riyle aralarindaki psikolojik durum ele alinmaktadir. Bu sekilde birey orgiitteki davranislarini se-
killendirmekte ve baghligin en temel gostergesi olarak érgitte kalmaya istekli olma davranisi
gostermektedir (Meyer ve digerleri, 1993: 538-551).

Meyer ve Allen (1997: 67)" in diger calismalardan yola ¢ikarak ortaya koyduklari ilk distince,
orgitsel baghlik calismalari icinde 6rgitsel baglilik tiirleri agisindan en fazla incelenen tiirlin
duygusal baglhlk oldugu, devam bagliligi ve normatif bagliligin cok fazla incelenmedigidir. Allen
ve Meyer’e gore bu durumun iki 6nemli sebebi vardir. Birincisi, orgiitsel baghlik modellerinin
temelde tek boyutlu olarak var olmasi, daha sonradan ¢ok boyutlu 6lgeklerin gelistiriimeye bas-
lanmasi ve bu yeni &lceklerin heniiz son yillarda gelistiriimeye baslanmis olmasidir. ikincisi ise,
orgitler en fazla duygusal bagliligi 6nemsemektedirler. Ancak, Meyer ve Allen devam ve nor-
matif baglilik tirlerinin de orgitte galisan bireyin bagliligini etkiledigini 6ne stirmustir. Sonug
olarak, Meyer ve Allen insan kaynaklari uygulamalarinin baska mekanizmalarla etkilesime ge-
cerek duygusal, devam ve normatif baghlig etkiledigini ve bu (g alt boyutun 6rgitsel baghhgin
toplamini olusturdugunu ortaya koymustur.

Meyer ve Allen 1984 yilinda Porter ve digerleri'nin 1974 yilinda gelistirdigi modele duygusal
baghhk ve devam bagliligi kavramlarini ekleyerek yeni bir model ortaya cikarmistir. Meyer ve
Allen bu yeni modele daha sonradan Wiener ve Vardi’ nin (1980) ¢alismalarinda ortaya gikardigi
normatif baglihg ekleyerek su anki modeli meydana getirmislerdir. Bu sekilde Becker (1960)’ in
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davranissal, Porter ve digerleri (1974)’nin tutumsal ve Wiener ve Vardi (1980)’ nin normatif ola-
rak isimlendirdikleri yaklasimlari duygusal bagllk, devam baglilg ve normatif baghlk olarak
ortaya koymuslardir (Meyer ve Allen, 1991: 62-68).

Meyer ve Allen’ in U¢ boyutlu orglitsel baghlik modeli, literatiirde en fazla yer alan modeldir.
Bu boyutlardan ilki, calisanin 6rgitiine karsi hissettigi duygusunu, 6rgitiyle 6zdeslesmesini ve
orgituyle arasindaki baga iliskin boyutu aciklayan duygusal baghhktir. Duygusal baglilikta cali-
sanlar orgitte kalmayi arzuladiklari igin kalirlar yani 6rgiitin amag ve degerleriyle ¢alisanin
amag ve degerlerinin benzesmesi sonucu 6rgitte kalmaya istekli olurlar (Chen ve Francesco,
2003: 491). Bu goriis Kanter tarafinda tanimlanmis olan ‘Kenetlenme Baglilig’ gériisiinden alin-
mistir. Kanter bu goriisiinde kenetlenme bagliligini bireyin duygusal sermayesinin grubuna olan
baglilig1 seklinde tanimlamistir (Allen ve Meyer, 1990: 2). Orgiitii ile arasinda duygusal bag olu-
san c¢alisan kendisini 6rgtitin bir pargasi olarak gérmekte ve 6rgiti onun hayatinda merkezi bir
konuma gelmektedir. Duygusal baglilikta devam ya da normatif baglhhgin gerektirdigi zorunlu-
lugun aksine calisan orgiitiine karsi gondlll bir sekilde baglidir (Balay, 2000). Duygusal baglilik
icerdigi tanimlardan 6tiri O’Reilly ve Chatman’ in igsellestirme boyutu ve Mowday, Steers ve
Porter’ in tutumsal yaklasim boyutuyla biiyiik oranda benzerlik gostermektedir (Mowday, 1998:
390).

Diger boyut devam bagliligidir. Devam bagliligi, calisanin su anda bulundugu o6rgitten ayril-
maya karar verdiginde karsisina ¢ikacak olan maliyetlerin bitliniini ifade etmektedir (Meyer ve
Allen, 1990: 2). Devam baghhgi gigli olan galisanlar, 6rgitlerini maddi ihtiyaglarini karsilamak
izere bir arag olarak gordiikleri icin bagh olurlar. Bu baghhgin ¢ikis noktasi Becker’in yan bahis
teorisidir. Bu teoriye gore bireyin 6rgutteki Uyeligini devam ettirme nedeni, érgiitte kalmasinin
ona orgitten ayrilmasi durumundan daha fazla yarar getirecek olmasidir (Ketchland, 1998:
112). Devam baglihgi yiksek calisanlarin 6rgitte kalmayi siirdlirmelerindeki sebep buna gerek-
sinimleri oldugunu disinmeleridir. Devam bagliligi, 6rgitten ayrilma maliyetlerini artiran her-
hangi bir olay veya faaliyet sonucu gercgeklesebilir. Meyer ve Allen, érgitsel bagliligin ti¢ boyutlu
modelinde bu faaliyetleri ve olaylari, iki grup etkileyici degiskenle ele almiglardir. Bunlar yati-
rimlar ve alternatiflerdir. Calisanlarin 6rglte yatirim yapma konusunda farkh segcenekleri bulun-
maktadir. Calisanin ailesiyle bir sehirden baska bir sehire taginmasi veya 6rguite 6zel bazi bece-
rilerini gelistirilmek icin zaman ayirmasi yapilan yatirimlara érnek olarak gosterilebilir. Alterna-
tifler ise, calisan icin farkli is olanaklarina sahip olup olmadiklarini ifade eder. Pek ¢ok is alter-
natifine sahip olduklarini diisiinen calisanlar, az alternatife sahip oldugunu dislinen galisanlara
kiyasla daha zayif devam bagliligina sahiptir (Meyer ve Allen, 1997).

Ugiincii boyut olan normatif baghlik ise ¢alisanin ahlaki bir zorunluluk hissi ile 6rgiitte ¢alis-
maya devam etmesine dayanir. Eger bir calisan kendini 6rgite karsi ahlaki olarak ¢alisma zo-
runlulugu icinde gériiyorsa o ¢alisanin normatif baghligi yiksek demektir (Meyer ve Allen, 1991:
67). Bu baglilik calisanin 6rgltte kalmasini bir yikidmltlik, zorunluluk olarak hissetmesidir (Hac-
kett ve digerleri, 1994: 15). Normatif baglilik, galisanin 6rgiit tarafindan elde ettigi kazanimlarin,
faydalarin karsihg olarak kendini orglite borglu hissetmesi ya da isverene karsi bu faydalarin
sonucunda duyulan sadakat olarak tanimlanmistir (Meyer ve digerleri,1993: 539). Yani kisilerin
mevcut islerinde ¢alismaya devam etmelerindeki temel sebep minnettarlk iligkisidir. Clink is-
verenler calisanlarini ihtiyach oldugu zamanda ise almasi veya onlari desteklemesi ¢alisanlarda
isverenlerine karsi borglu oldugu hissine sebep olacaktir ve bu durum c¢alisanlarin isverenleriyle
yola devam etmelerinin en dogru karar olacagina dair goris olusturacaktir. Bu diisiinceye sahip
cahisanlar orgitin kendilerine iyi davrandigini duygusal bagliliktaki gibi olmasa da bir baghhk
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yaratarak orglite olan borcunu 6demek igin 6rglitteki Gyeligini stirdlirmeye istekli olma davra-
nisina sahiptirler.

Allen ve Meyer’in orglitsel baghlik modeli genel olarak yorumlandiginda, ti¢ baghlk tirtnin
de galisani 6rgutiine baglamak igin farkli sebepleri oldugu goériulmektedir. Duygusal baglilikta
cahisanlar gonilden bir istek duydugu icin, devam baghliginda c¢alisanlarin ise ihtiyaci oldugu
icin, normatif baglilikta ise kalmayi bir ahlaki zorunluluk olarak gérdikleriicin isletmede kalirlar.
isletmeye devam etme nedenlerindeki bu farkliliklar {ic baghlik tiriiniin de farklh sebepleri ve
sonuglari oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger bir orglitsel baghlik siniflandirmasi ise davranissal baghlktir. Davranissal kisminin tu-
tumsal kismindan farki baghhgin disa vurumu veya normatif beklentileri asan davranislar olarak
ele alinmasidir. Davranigsal baghlik kisinin ge¢miste gdstermis oldugu davranislar nedeniyle 6r-
gite bagh kalma yani orgitte kalmaya niyetli olma ve devamsizlik yapmama gibi stireglerle ilgi-
lidir (Mowday ve digerleri, 1982: 467). Davranissal yaklasima gore baghlk, kisinin 6rgiitine karsi
besledigi zihinsel, duygusal ve davranissal bagliliktan ziyade siirekli tekrarladigi bir davranisa
yonelik ortaya ¢ikan baglilik tiirtidir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranisini
tekrarlar. Surekli tekrarlanan davranisa karsi bir baghlik gelistiren ¢alisan daha sonra bu davra-
nisina hakl veya ona uygun olacak sekilde tutumlar gelistirir. Gelistirilen bu tutumlar da bu dav-
ranisin tekrarlanmasina yardimci olur (Oliver, 1990: 516). Literatlrde davranissal baghlik konu-
sunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ile Salancik’in Yaklasimlari bulunmaktadir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

GUnlmuz dinyasinda isletmeler basarilarini rekabet giiglerine borgludurlar. Rekabet giici
icerisinde en fazla 6neme sahip olan unsur ise ‘insan’ unsurudur. Bu sebeple yetenekli kisilerin
¢alistirilmasi, calisani orgiitiine bagli tutma, calisanin yeniliklere agik olmasi gibi 6zellikler 6rgut-
ler icin 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Bu noktadan hareketle insanin 6nemi su sozlerle
vurgulamistir; “Bir insanin zamanini satin alabilirsiniz, belirli bir iste calismak tzere fizik gliciint
satin alabilirsiniz, bir saat veya giin icin uzmanligindan faydalanabilirsiniz, ancak onun isine dis-
kinltglna, inisiyatifini ve icten gelen 6zverisini satin alamazsiniz. Bunlar dyle seyler ki ancak
onlari kazabilirsiniz” (Ozcaner, 2003: 49). Bu noktadan hareketle 6rgiitiin calisanlarina deger
vermesi ve onlari desteklemesi gerekmektedir. Calisanin orgiit tarafindan degerli gériilmesi ve
desteklendigine ait olan inanci yonetim ve organizasyon literatiiriinde orgitsel destek kavrami
ile sunulmaktadir. Eisenberger ve digerleri (1986: 501) orgiitsel destek kavramini, érgit iceri-
sinde var olan degerlerin ¢alisanlari dikkate almasi ve ¢alisanlarin mutluluklarini artirici bir 6zel-
lik tasimasi durumu olarak ifade etmektedirler. Orgiit ile calisan arasinda var olan etkilesim,
calisanin 6rgiti tarafindan desteklendigi hissini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit icerisindeki ¢ali-
sanlar gordikleri bu destek karsisinda daha ylksek bir performans, daha disik devamsizlk
orani ve daha diistik isten ayrilma niyeti gibi sonuglara neden olmaktadir (Rhoades ve Eisenber-
ger, 2002: 698).

Algilanan orgitsel destegin tanimindan yola gikarak bu kavramin bazi varsayimlari oldugu
dusinidlmektedir. Bu varsayimlardan ilki; ¢calisanin bulundugu orgite bir katkida bulunmasi;
ikincisi, calisanin yapmis oldugu katkinin 6érgit tarafindan degerli oldugunun galisana hissetti-
rilmesi; sonuncusu ise, ¢alisanin yaptig katkilar karsili§inda almak istedigi iyilige yonelik 6rgu-
tiin caba gosterdigini algilamasidir (Eisenberger ve digerleri., 1986: 500). Bu sebeple 6rgitsel
destek, orgltln calisanlarina karsi uyguladigl bazi stratejiler veya davranislar sonucu ¢alisan-
larda ortaya cikan soyut bir kavramdir. Orgiitsel destek literatiiriinde bu kavramin algilanan &r-
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gltsel destek olarak kullanilmasinin nedeni ise, bu kavramin bireysel ve duygusal boyutta olus-
masidir (Bozkurt, 2007: 150). Calisanlara orgit icerisinde 6nemli katkilar, yetkiler, éduller, fir-
satlar verildigi zaman orgltsel destek algilari yiikselecektir, ancak verilmedigi zamanda ise 6r-
glutsel destek algilari diisecektir. Bu sebeple ¢alisanlarin kararlara katiim, esnek ¢alisma saat-
leri, finansal destek gibi 6rgiitsel destek algilarini gliglendirici unsurlarin saptanmasi galisanlarin
orgtitsel destek algilarinin glglendirilmesinde son derece 6nemlidir (Yamaguchi, 2001: 434).
Calisanlara katihm olanagi, finansal destek, kariyer destegi ve 6dillendirme gibi unsurlarin ve-
rilmesi ¢alisanin 6rgutsel destek algisinin yiikselmesine sebep olacaktir (Allen, 1995; Kraimer ve
Wayne, 2004; Makanjee, 2005).

Orgiitsel destegin algilanmasi siirecinde en fazla etkilenen unsur ise ¢alisanlardir. Calisanla-
rin 6rgut hakkindaki algisi, hem isleri hem de 6rgutleri hakkinda hissettiklerinden 6nemli dere-
cede etkilenmektedirler. Bu sebeple galisanin huzurlu ve mutlu olmasini etkileyen temel faktor
orgitinden aldigi destek algisidir (Bozkurt, 2007: 158). Algilanan 6rgiitsel destek alanindaki
onemli diger bir husus ise, bu destek faaliyetinin 6rgiit tarafindan gonllu bir sekilde yapilmasi-
dir. Gonulll olarak yapilan bu destek ¢alisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerine sebep
olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Algilanan orglitsel destegin kuramsal temellerini inceledigimizde ilk olarak karsimiza sosyal
degisim kurami ¢ikmaktadir. Sosyal Degisim Kurami Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir.
Blau sosyal degisimi, calisanlar ve yoneticiler arasinda var olan desteklerin degisimi olarak ta-
nimlamistir. Bu degisim, galisanlarin 6rgitlerinin amag ve hedeflerine yonelik emek harcayarak,
yoneticilerin de bu emege karsilik 6dlllendirme yaparak saglanmaktadir (Zagenczyk, 2001: 10).
Blau’ya gore Sosyal Degisim Teorisinin temelinde maddi 6duller yoktur. Daha ¢ok sureklilik esa-
sina dayali bir gliven iliskisi vardir. Ornegin, karsi tarafta bulunan insana ¢ok fazla deger, katki
veren kisi, karsi taraftan bunun karsiligi olarak bir seyler almaya calisir. Tam tersi durumunda
ise, cok fazla deger, katki alan kisi karsi tarafa bunun karsiligini verme zorunlulugu hissiyatina
kapilacaktir. Bu sireg¢ degisim dengesinde esitleme rolini Ustlenmektedir (Homans, 1958:
606). Sosyal degisim iliskileri, orgltlerin ¢alisanlari gozettiginde gelisir. Bir baska degisle, gliglu
iliskiler arasinda adil ve faydali degisim sulreci gercgeklesir. Bu iliskiler de etkili is davranislarini
ve olumlu galisan tutumlarinin ortaya gikmasina sebep olur (Cropanzo ve Mitchell, 2005: 882).
Bu kuram ayni zamanda Lider-Uye Etkilesimi kavraminin da kuramsal temelini olusturmaktadir.

Algilanan o6rgutsel destegin ikinci kuramsal temeli karsiliklilk normudur. Gouldner (1960)
tarafindan ortaya cikarilan bu norm, bir kisiye olumlu bir davranis sergilendiginde karsi tarafin
da olumlu davranig sergilemesi esasina dayanmaktadir. Karsilikhlik normunda degisime tabi tu-
tulan kaynaklarin para, hizmet gibi maddi kaynaklar olabilecegi gibi grup icinde kabul gérme,
saygl gorme gibi sosyal ihtiyaclarin tatminine yonelik manevi kaynaklar da olabilir. Karsiliklihk
normu iki birey arasinda da olabiliyorken 6rgiit ve calisan arasinda da olabilmektedir. Destek
algisina sahip calisanlar 6rgiitlerinden goérdukleri iyi muameleye etkin ve verimli sekilde calisa-
rak karsilik vermektedir. Gerekli yikumliliklerin karsilanmasi ¢alisanlarin isverenlerine karsi
olumlu bir imaj yaratmaktadir. Bu sekilde olusan pozitif ruh hali, 6rgiitsel destek, duygusal bag-
ik ve orgitsel i¢sellestirmeye aracilik etmektedir (Eisenberger ve digerleri, 2001: 42). Gould-
ner (1960: 171)’e gore karsiliklilik normunun iki sarti vardir. Bunlardan ilki, insanlar kendilerine
yardim eden insanlara yardim etmesi gerekliligiyken, digeri insanlarin kendilerine yardim eden
insanlara karsl kibar olmalari ve onlari incitmemeleridir.

314



Nisan 2020, C. 15,S. 1

Algilanan &rgiitsel desteginin lcilincli kuramsal temeli 6rgiitsel destek teorisidir. Orgiitsel
destek teorisi, calisanlarin gosterdikleri cabalarin degerlendirilmesi, sosyal, duygusal ihtiyacla-
rinin karsilanmasi ve gosterdikleri ¢cabalarin sonucunda 6rgite yaptiklari katkilarin 6rgit tara-
findan degerli gériinmesine ait inancidir (Eisenberger ve digerleri, 1986: 500). Calisanlarin or-
glte sagladiklar katkilarin 6rgit tarafindan olumlu sekilde degerlendirmesi ve orgtitiin ¢alisa-
nin refahini disinmesi gibi durumlarda galisanlarin zihninde olusturdugu genellemeler bagllk,
destek, saygi ve is yerinde kabul géorme hissine neden olacaktir (Armeli ve digerleri, 1998: 293).
Bu sebeple orgitsel destek, ¢calisanlarin isini etkin ve verimli bir sekilde devam ettirmesi ayni
zamanda ihtiya¢ duydugunda orgiitlinlin ¢alisanina yardim edecegi konusunda zihninde bir fikir
olusmasina sebep olacaktir. Orgiitsel destek kurami, algilanan érgiitsel destek hakkinda agik ve
test edilebilir tahminleri ortaya koymaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-699).

Algilanan érgiitsel desteginin sonuncu kuramsal temeli ise, Lider-Uye Etkilesimi Kuramidir.
Genelde sosyal degisimin iki tiirii incelenme konusu olmustur. ilki calisan ve &rgiit arasindaki
degisimi konu edinen algilanan orgutsel destek, ikincisi ise ¢alisan ve onun lideri (yoneticisi)
arasindaki degisimi konu alan lider-tye etkilesimidir. Temel olarak birbirlerine benzemelerine
ragmen aslinda farkli durumlari ifade etmektedirler (Wayne ve digerleri, 1997: 82). Lider-lye
etkilesimi teorisi iliski temelli bir liderlik yaklasimidir. Bu teoriye goére etkili bir liderlik iliskisi
gelistirmek icin, lider ve Uye arasinda olgunlasmis bir iliski ve taraflarin bu iliski sonucu yarar
saglamalari gerekmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 255). Lider-liye etkilesimi teorisi lider ve
lider bazi calisanlarina karsi zayif iliskilere sahipken, bazilariile acik ve glivenilir iliskilere sahiptir
(Lunenburg, 2010: 1). Calisanin orgitsel destek algisi degistiginde lider-lye etkilesimi de ayni
oranda degisecegi diisiinilmektedir. Ayni zamanda ydneticiler 6rgiit temsilcileri olduklari igin,
lider ve lye arasinda degisim meydana geldiginde bu durumun ¢alisanin orgitsel destek algisini
da etkileyecegi dustnilmektedir (Silbert, 2005: 7). Bu kisim, ¢alismanin Gglincii bolimiinde
daha detayl ele alinacaktir.

2.3. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik kuramlarinin ortaya cikisindan itibaren odaklandiklari temel cerceve tek tip ast-Ust
iliskisinin oldugudur. Lider-Uye Etkilesim teorisini diger liderlik teorilerinden ayrilan temel nokta
ise, her bir calisan ile lideri arasinda var olan iliskinin farkl diizeylerde olabilecegini varsayma-
sidir (Bauer ve Graen, 1996: 1539). Liderlik kavramini tek basina ele almak yerine farkh bilesen-
lerini de dikkate alarak incelemek daha faydali bir yaklasimdir (Drath ve Palus, 1994: 4). Graen
ve Uhl-Bien (1995: 220) liderligin Gi¢ ana unsurunun oldugunu ileri sirmdstir. Bunlar; lider, ¢a-
lisan ve aralarindaki iligskidir. Bu goristen yola cikarak lider ile liye arasindaki iliskinin dnemli
oldugunu ve bu iliskiyi ortaya koyan Lider-Uye Etkilesimi (LUE) yaklasiminin éneminin arttig
anlasiimaktadir.

Bu modele gore, lider her bir calisaniyla tek tip iligki kurmaktan kaginir ve bu durum galisan-
lar arasinda bir gruplasmaya neden olur. Lider bazi astlariyla yakin iliski kurdugunda galisanlar
‘grup ici’ olarak adlandirilan grupta yerini alir; diger ¢calisanlar da ise ‘grup disi’ olarak adlandirilir
(Graen ve digerleri, 1975: 47-72). Grup icinde bulunan astlar grup disinda bulunan astlar ile
kiyaslandiginda, grup icindeki astlar liderlerinden daha fazla ilgi, sevgi, hassasiyet ve destek gor-
mektedirler. Bunun karsiliginda ¢alisanlar da liderlerine saygi ve giiven duyarlar. Grup disindaki
calisanlar ise, liderleri tarafindan standart gorevlere tabi tutulurlar ve liderleriyle daha resmi bir
iliskiye sahiptirler (Liden ve Graen, 1980: 464).
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LUE teorisi bir liderin her bir astina karsi gésterdigi davranisin ayni olmadigini, bazi astlarina
karsi daha yakin iliskiler kurduklarini temel alan ve diger liderlik yaklasimlarindan ayrilan bir
teoridir. LUE ilk olarak Dienesch ve Liden (1986: 625) tarafindan 3 boyutlu olarak tanimlanmis-
tir. Bu boyutlar; algilanan katki, sadakat ve sevgidir. Bu boyutlarin her biri acgik ve farkli sekilde
Giye ve lider arasindaki ikili iliskileri ve davraniglari etkiler. Algilanan katki, Dienesch ve Liden
(1986:624) tarafindan lider ve tyenin karsiliklilik iliskisi temelinde hedeflerini gergeklestirmek
icin ise yonelik faaliyetlerdeki algilanan miktar, diizey ve kalite olarak tanimlamaktadir. LUE’'nde
astlarin performanslarinin degerlendirilmesi liderlerin astlarina verdikleri goérevler dogrultu-
sunda olmaktadir. Liderlerini etkileme konusunda yliksek performans saglayan c¢alisanlar disiik
performans saglayanlara kiyasla liderleriyle yiiksek kalitede iliski kurarlar. Bu kurulan iliski daha
yiiksek nitelikli LUE’ne sebep olurken bu da iiye ile lider arasinda dnem verilen kaynaklarin daha
cok paylasimi anlamina gelmektedir (Bass, 1990). Sadakat, dis ¢cevrede var olan gliclere karsi
lider ve Giyenin birbirlerini koruma derecesi olarak tanimlanmistir. Liden ve Maslyn (1998: 50)’e
gore sadakat, lider ve Uyelerin birbirlerinin faaliyetlerini ve 6zelliklerini karsilikh olarak destek-
leme diizeyidir. Graen ve digerleri (1976) sadakati LUE gelistirme siirecinin bir sonucu olarak
ele alirken (Graen, 1976; Graen ve Scandura, 1987), Dienesch ve Liden (1986) sadakati LUE’nin
bir boyutu olarak ele alinmasi gerekliligini ve sadakatin etkilesimin, gelisimin ve strekliligin sag-
lanmasinda kritik bir rol oynayacagini savunmuslardir. Sadakat, liderin sadik ¢alisanlarina daha
fazla ozerklik, inisiyatif kullanma ve sorumluluk Gstlenme firsatini tanimaktadir (Liden ve
Maslyn, 1998: 46). Etki(Sevgi), Dienesch ve Liden (1986:625) tarafindan is ile ilgili degerlerden
ya da profesyonel degerlerden ziyade kisiler arasi etkilesime dayanan karsilikli bir siireg gelistir-
meleri seklinde tanimlamistir. Ornegin, ise dayal katkinin 6nemli oldugu bir LUE’nde etki bo-
yutu bu siliregte ya yoktur ya da ¢ok az etkilidir. Bunun aksine, bazi degisimler de etki odakhdir.
Lider ve lyenin, birbirleri ile calismaktan gercekten hoslandiklari icin iletisim halinde olmalari
LUE’nin kalitesini artirmaktadir. Ayrica arkadaslk iliskileri de genellikle is etkilesimleri sonu-
cunda ortaya ¢ikmaktadir (Bridge ve Baxter, 1992). Daha sonra Liden ve Maslyn bu boyutlara
dordiinclsiu olan profesyonelligi eklemistir. Profesyonel Saygi ise, ikili iliskide liderin ve astin
her birinin 6rgiit icinde veya disinda basaril bir Gine sahip olmasi ve bireylerin bu inii algilama
derecesi olarak tanimlanmustir. Bu algi kisi hakkindaki gecmis bilgilere dayandirilabilir. Ornegin,
bireylerle ilgili tecribeler, orgiit icinde ve 6rgit disinda o kisi i¢in yapilan yorumlar ve kisi tara-
findan kazanilan éduller o kisi hakkin olusacak algiyi etkilemektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 50).

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirma cergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1‘de gorilduga gibidir;

Sekil 1: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskide Lider Uye Etkilesimi-
nin Aracilik Etkisini A¢iklayan Arastirma Modeli

.. C .
Algilanan Orgiitsel Destek Orgiitsel Baghhk
c’
a Lider-Uye Etkilesimi b
- Katk Ao o
Algilanan Orgiitsel eKatki Orgiitsel Baghhk
eSadakat » Duygusal B.
Destek -
oSevgi eDevam B.
eProfesyonel Saygi eNormatif B.
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Arastirmada olusturulacak hipotezler, bagimsiz degisken olan algilanan 6rglitsel destegin
bagimli degisken olan 6rglitsel bagliliga etkisi ve araci degisken olabilecegi distinilen lider-lye
etkilesiminin bu sirece dahil oldugundaki etkisi temelinde olusturulmustur. Calismada 3 ana
hipotez ve 10 alt hipotez ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel baglihk kavrami duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagllik olmak lizere
3 boyutu vardir. Hy hipotezinde bu li¢ boyut beraber ele alinmistir ve algilanan 6rgiitsel destegin
orgitsel baghhk Gzerindeki etkisi incelenmistir.

Hj: Arastirma gérevlilerinin 6rgitsel destek algilari 6rgiitsel baglihk diizeyleri iizerinde an-
lamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan meta analizde, algilanan 6rgutsel destek
ile orglitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baghhk arasinda gugli ve pozitif iliski oldugu go-
rilmektedir. Bu iliskiyi Blau (1964)’un sosyal degisim teorisi agiklayabilmektedir. Bu teoriye gore
bitin birey iliskilerinin gelisimi ve strdirilmesi, birbiriyle etkilesim halinde olan bireylerin de-
ger verdigi kaynaklarin degisimine baghdir. Ancak algilanan 6rgiitsel destek ve duygusal baghlik
arasindaki iliskide degisime konu olan kaynaklar sosyo-duygusal kaynak temellidir (Gakovic ve
Tetrick, 2003; Shore ve digerleri, 2006). Promosyon, maas artisi, gelisim ve somut yardimlar gibi
orgutsel destekle ilgili davranislar isverenlerinin galisanlara saygi gosterdiginin ve onlara deger
verdiginin bir gdstergesidir. Bu durum da galisanlarin isverenleriyle iliskilerinde gliven duygusu-
nun ve iliski kalitesinin artmasin saglamaktadir (Chen ve digerleri, 2005; Eisenberger ve diger-
leri, 2001). Diger bir ifadeyle, isverenlerine minnettarliklarini géstermek isteyen calisanlarin or-
gitlerine karsi duygusal baglilik seviyeleri artar. Rhoades ve digerleri (2001)’ nin yapmis oldugu
calisma da bu durumu desteklemektedir. Bu sebeple H;a su sekilde formile edilmistir:

Hiq: Arastirma goérevlilerinin érglitsel destek algilari duygusal badhlik diizeyleri iizerinde an-
lamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 709) yaptiklari meta analizinin sonucunda algilanan 6rgutsel
destek ile duygusal baglilik arasinda yapilan hep sonuglar ortaya koymalarina ragmen algilanan
orgitsel destek ve devam baghligl arasinda yapilan calismalarda degisken bir iliski oldugunu
actklamiglardir. Bazi arastirmacilar algilanan érgitsel destek ile devam baghhgi arasinda negatif
iliski oldugunu ve bunun calisanin 6rgiitten ayrilmaya kalktiginda karsisina ¢ikan yiksek mali-
yetler yliziinden ayrilamamasi, buna karsin orgiitsel destegin bu kapana kisiimislik hissini azalt-
mada 6nemli rol oynamasindan kaynaklandigini ileri stirmektedirler (Shore ve Tetrick, 1991).
Yiiksek derecede algilanan 6rgltsel destek, bireyin ¢cabalari ve 6rgiitiin ¢cabalari arasindaki den-
geyi diizenlemeye yardimci olacaktir. Bu sebeple Hy, su sekilde formile edilmektedir:

Hip: Arastirma gdérevlilerinin érglitsel destek algilari devam badghlik diizeyleri iizerinde an-
lamli ve negatif etkiye sahiptir.

Algilanan 6rgitsel destek ve normatif baglilik arasinda da yapilan birgok calisma mevcuttur.
Bu calismalar Meyer ve digerleri (2002)’nin yaptigl meta analizinde gorilmektedir. Eisenberger
ve digerleri (1986) bu iliskiyi Gouldner (1960) tarafindan ileri stirilen karsiliklihk normu aracili-
giyla agiklamiglardir. Bu norma gore, bir insan veya 6rgit birisine iyilik yaptiginda, iyiligi alan kisi
bu iyilige karsihk vermeyi bir zorunluluk olarak gérmektedir. Bu sebeple ¢alisanlar igverenlerin-
den, ¢alisanlarinin iyiliklerini dustindiiklerine ve ihtiyaglarini karsiladiklarina dair bir ilgi gordiik-
lerinde muhtemelen kendilerini 6rglite karsi borglu hissedecek ve baglilik gostereceklerdir (Ga-
kovic ve Tetrick, 2003). Bu durumda algilanan orgiitsel destegin normatif baghhgi artiracagi di-
stinlilmektedir. Bu sebeple Hi. su sekilde formile edilmistir:
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Hi.: Arastirma gérevlilerinin érgiitsel destek algilari normatif baglilik diizeyleri iizerinde an-
lamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Algilanan orgutsel destek ile lider-tiye etkilesimi igerik olarak farkl kavramlardir. Algilanan
orgutsel destek 6rgut ve galisan iligkisini incelerken, lider-uye etkilesimi lider ve galisan iligkisini
incelemektedir. Ancak icerik olarak farkli olan bu kavramlarin aralarinda karsilikh bir iliski mev-
cuttur. Algilanan orgitsel destegin lider-lye etkilesimi, Gzerinde etkisi ve lider-lye etkilesiminin
de algilanan orgiitsel destek izerinde etkisi vardir (Wayne ve digerleri, 1997). Ancak Masterson
ve digerleri (2000) ve Wayne ve digerleri (2002) ¢calismalarinda kavramlar arasinda karsihkli bir
etkilesiminin olmadigini ve sadece algilanan orglitsel destegin lider-liye etkilesimini etkiledigini
savunmaktadirlar. Bu ¢alismada da arastirma gorevlilerinin orglitsel destek algilarinin orgitsel
baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi ve bu etki sirasinda arasgtirma gorevlilerinin danismanlariyla
olan iligkilerinin bu sliregte aracilik etkisi olup olmadiginin incelenebilmesi igin algilanan 6rguit-
sel destek ile lider-lye etkilesimi arasindaki etkiye bakilmasi gerekmektedir. Ayrica lider-tye
etkilesimi ile ilgili yapilan calismalarda genellikle dort alt boyut dikkate alinmaktadir (Leow ve
Khong, 2009; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve digerleri, 1996). bu sebeple érgitsel destek
algisiile lider Gye etkilesimi arasindaki iliski incelenirken alt boyutlara iliskinde hipotezler kurul-
mustur. Boylelikle, 6rgltsel destek algisinin lider lye etkilesimi Gizerinde hangi alt boyut sebe-
biyle daha etkili oldugu agikga goriilebilmektedir. Bu ¢alismalardan hareketle H; ve alt hipotez-
leri su sekilde formiile edilmektedir:

H,: Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider liye etkilesimleri Gizerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Haq: Arastirma gérevlilerinin érglitsel destek algilari lider tiye etkilesiminin sevgi boyutu lize-
rinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hap: Arastirma gérevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider lye etkilesiminin sadakat boyutu
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hac: Arastirma gorevlilerinin érglitsel destek algilari lider tiye etkilesiminin katki boyutu (ize-
rinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Haq: Arastirma goérevlilerinin érglitsel destek algilari lider liye etkilesiminin profesyonel saygi
boyutu lzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sosyal degisim teorisi, calisanin isyerindeki davranislarini anlamada kullanilan en etkili teo-
rilerden biridir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874). Sosyal degisimin olusmasi, ¢alisanlarin li-
derleri ve 6rgutleri arasindaki yiiksek kaliteli iliskiye baghdir (Settoon ve digerleri, 1996, Wayne
ve digerleri, 1997). Bu ¢alismada calisanlarin liderleri ve orgltleriyle arasindaki iliskiyi incele-
mede kullanilan kavramlar, orgiitsel baghlik, lider-lye etkilesimi ve orgiitsel destek algisi kav-
ramlaridir. Literatiirde lider-lye etkilesiminin ve 6rgltsel destegin ayri ayri 6rgiitsel baghligi et-
kiledigini arastiran bazi ¢alismalar vardir (Ansari ve digerleri, 2007; Bishop ve digerleri,2005;
Eisenberger ve digerleri, 1990). Ancak bu ¢alismalardan sadece iki tanesinde lider-lye etkilesimi
ile algilanan orglitsel destegin ayni model icerisinde yer alip 6rgitsel baghhg: etkileyip etkile-
medigini arastirmistir (Pan ve digerleri, 2010; Casimir ve digerleri, 2014). Lider-iye etkilesimi ile
algilanan 6rgutsel destegi bir model icerisine alan Casimir ve digerleri (2014), sosyal degisimin
en yakin kaynaginin duygusal bagllik tGzerine etkisi algilanan 6rglitsel destege ve lider-liye etki-
lesimine bagli oldugunu soéylemistir. Clinki 6rgitsel destek algisi ya da lider-liye etkilesiminden
herhangi biri diisiik oldugunda bile 6rgiite duyulan duygusal baghlik azalacaktir. Orgiitsel destek
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algisinin distik oldugu durumda iyi bir lider 6rglitte gorev yapan yetkili bir figlirden ziyade 6r-
gltteki kot bir birey olarak gorilecektir. Lider-liye etkilesiminin diisik oldugu durumda ise,
orgite karsi pozitif bir algi olsa bile bu algi 6rgiite karsi duygusal baglilikla sonuglanmayacaktir.
Cunkd lider, calisanin 6rgutiindeki tecriibelerinde glgli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple g¢alisanin
orgitle olan bag, lideriyle yiksek dizeyde iliski gelistirdiginde ve 6rgltiinden destek gordi-
ginde meydana gelecektir. Bu ¢alismada orglitsel destek algisinin 6rgiitsel baglilik lizerine etki-
sinde lider-liye etkilesiminin aracilik etkisi gosterip gostermedigi arastirilmaktadir. Bu sebeple
Hs su sekilde formile edilmektedir:

Hs: Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilarinin 6rgiitsel baghlik diizeyleri {izerin-
deki etkisinde, lider liye etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

Hss Arastirma gérevlilerinin 6rgiitsel destek algilarinin duygusal bagllik diizeyleri lizerin-
deki etkisinde, lider liye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

Hs, Arastirma gérevlilerinin érglitsel destek algilarinin devam baghlik diizeyleri lizerindeki
etkisinde, lider (iye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

Hs. Arastirma gérevlilerinin 6rgiitsel destek algilarinin normatif baghhk diizeyleri iizerin-
deki etkisinde, lider liye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

3. Metodoloji
3.1. Calisma Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Trabzon ilindeki devlet tniversitelerinden biri olan Karadeniz Teknik
Universitesi’ndeki Sosyal ve Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde gdrev yapan 458 arastirma go-
revlisi olusturmaktadir. Bu evrenin secilme nedeni, Universitelerin niteliklerini belirlemede
onemli etken olan ve olmaya da devam edecek olan gelecegin 6gretim Uyelerinin bugiin ki du-
rumunu orgutsel destek algisi, lider-tye etkilesimi ve 6rgiitsel baglilik agisindan ortaya koyabil-
mektir. Evrenden 6rneklem segiminde kullanilan formiile gére minimum anket sayisinin 209
olmasi gerekmektedir. Ancak eldeki anket sayisinin 225 olmasi ve 209 sayisindan fazla olmasi
sebebiyle 225 anket analize tabi tutulmustur. Calismaya katilan arastirma goérevlilerinin %55’i
erkek, %45'i ise kadindir. Medeni durumlari agisindan katilimcilarin %55’i bekar, %45’i evlidir.
Bulunduklari enstiti agisindan bakildiginda katilimcilarin %36’si Sosyal Bilimler Enstitiisi, %64’
ise Fen Bilimleri Enstitlisi blinyesinde gorev yapmaktadir. Gorevde gecirdikleri slire agisindan
arastirmaya katilan arastirma gorevlilerininde bir yildan az stiredir gérevde bulunan arastirma
gorevlilerinin orani %3, 1-2 yil arasi gorevde bulunan arastirma goérevlilerinin orani %23, 2-3 yil
arasi gorevde bulunan arastirma gorevlilerinin orani %24, 3-4 yil arasi gorevde bulunan aras-
tirma gorevlilerinin orani %11, 4-5 yil arasi gérevde bulunan arastirma goérevlilerinin orani %10,
5-6 yil arasi gérevde bulunan arastirma goérevlilerinin orani %13 ve 6 yil ve lizeri gérevde bulu-
nan arastirma goérevlilerinin orani ise, %16’dir. Son olarak arastirmaya katilan arastirma gorev-
lilerinin bulunduklari lisansistli asamalarina gére yapilan analiz sonucunda yuksek lisans ders
asamasinda bulunan arastirma gorevlilerinin orani %3, yiiksek lisans tez asamasinda bulunan
arastirma gorevlilerinin orani %21, doktora ders asamasinda bulunan arastirma gorevlilerinin
orani %18 ve doktora tez asamasinda bulunan arastirma gérevlilerinin orani %58’dir.

3.2. Arastirma Yontemi

Bu calisma, ¢alismanin amacina uygun olarak nicel arastirma yontemi ile yurttilmastar.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket calismasi kullanilmistir. Anketler arastirma
gorevlilerine elden dagitilmistir. Hazirlanan anket dort bolimden olusmaktadir ve ankette 5’li
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Likert 6lcegi kullanilmistir. Hazirlanan ankette Allen ve Meyer (1990)’in 24 soruluk 6érgitsel bag-
llik 6lceginden, Eisenberger (1986)’in 36 soruluk 6lgeginin Strassen ve Ursel (2009) tarafindan
10 soruya indirilmis algilanan orgutsel destek 6lceginden ve Liden ve Maslyn (1998)’in 12 soru-
luk lider Gye etkilesimi dlceginden yararlaniimistir. ilk bdlimde arastirma gérevlilerinin demog-
rafik bilgilerini 6lgen sorulara, ikinci bolimde lider-lye etkilesimine iliskin sorulara, Ggtnci ki-
simda orguitsel destek sorularina ve son boliimde orglitsel baghliga iliskin sorularina yer veril-
mistir. Anket formlari araciligiyla elde edilen veriler SPSS 20 programi kullanilarak bilgisayar or-
tamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu program kullaniimistir. Toplanan veriler aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans ve ylzde hesaplamalari ile analiz edilmistir. Verilerin normal
dagihp dagilmadigi normallik analizi yapilarak tespit edilmeye calisiimistir ve 6lgeklerin, anketin
tamaminin giivenirligini lcmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmistir. Olcekler arasindaki iliski-
leri incelemek amaciyla korelasyon analizinden, 6lgekler arasindaki etki derecesini incelemek
amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Aracilik etkisini incelemek amaciyla Baron ve
Kenny (1986) tarafindan énerilen yaklasim kullanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Baron ve Kenny (1986:1177) ile Judd ve Kenny (1981:207)’ nin 6nerdigi aracilik modeli bu
calisma icin kullaniimistir ve bu modelin temel amaci, bagimsiz degisken ile bagiml degisken
arasindaki iliskinin “nasil” veya “neden” ortaya ciktigini agiklamaktir (Baron ve Kenny, 1986:
1176; Judd ve Kenny, 1981). Bu durumda araci (mediator) degiskenin bu model igerisindeki rold,
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda ortaya ¢ikacak iliskinin nedenini tamamen(Tam
Aracilik) ya da kismen(Kismi Aracilik) agiklamak olarak belirtilmektedir (Mathieu ve Taylor,
2006: 1032).

Bu agiklamalar i1siginda aracilik etkisinin var olabilmesi igin {g ayri regresyon modelinin test
edilmesi gerekmektedir. Bu siireg icerisinde kullanilan istatistiki paket program SPSS 20’dir.

» 1. Adim: Bagimsiz degiskenin (algilanan orgutsel destek) bagiml degisken (6rgutsel
baglilik) Gzerindeki etkisi anlamli olmasi (Sekil 1, Yol c),

» 2. Adim: Bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel destek) araci degisken (lider-liye et-
kilesimi) Gzerindeki etkisinin anlamli olmasi (Sekil 1, Yol a),
» 3. Adim: Bagimsiz degisken (algilanan 6rgiitsel destek) ve araci degiskenin (lider-tye
etkilesimi) bir arada dahil edildigi modelde;
o Aracidegiskenin (lider-lye etkilesimi) bagiml degisken (6rgiitsel baglilik)
Uzerindeki etkisinin anlaml olmasi (Sekil 1; Yol b),
o Bagimsiz degiskenin (algilanan orgltsel destek) bagimli degisken (6rgiitsel
baglilik) Gzerindeki etkisinin (Sekil 1; Yol ¢’) anlamsiz olmasi tam aracilik ol-
dugunu gosterir veya bu iliskiye dair elde edilen anlamli etkinin gliclinlin
toplam etkiden (Sekil 1, Yol c) daha diisiik olmasi (c’<c) kismi aracilik oldu-
gunu gosterir.
3.4. Bulgular
Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ve degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayi-
lari Tablo 1’de 6zetlenmistir. Tablo 1‘de yapilan korelasyon analizine gére Lider-Uye Etkilesimi,
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik kavramlari arasinda bir istisna hari¢c anlaml ve
pozitif bir iliski vardir. Bu iliskilerin hepsi %99 giiven diizeyindedir. Ancak sadece Orgiitsel Bag-
hligin Devam boyutu ile Lider-Uye Etkilesimi Sevgi boyutu arasindaki iliski anlamli degildir. Ay-
rica tabloda verilen ortalama degerler 2,6662 ile 4,1956 arasinda yer almakta iken Standart
sapmalar ise 0,68 ile 0,89 arasindadir.
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Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari ve Dediskenlerin Tanimlayici

Istatistikleri

Degiskenler X SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-LUE 4,0278 0,68664 1
2-LUE Sevgi 4,0948 0,85907 0,835™ 1
3-LUE Sadakat 3,9037 0,85803 0,784 0,554™ 1
4-LUE Katki 3,9170 0,82678 0,848 0,619 0,568 1
5-LUE Prof. 4,1956 0,77105 0,807 0,642"" 0,474 0,636™ 1
6-A0OD 2,6662 0,76673 0,250 0,176" 0,219 0,254 0,214™ 1
7-OB Duygusal 3,0522 0,86983 0,315 0,293 0,188 0,322 0,247 0,599 1
8-OB Devam 3,0883 0,84427 0,210 0,182 0,073 0,196 0,222 0,240 0,474 1
9-OB Normatif 3,0433 081185 0,270 0,219 0,181 0,276 0,194 0,388 0,598 0,488 1
10-0B 3,0669 0,70011 0,320 0,278 0,184 0,323 0,261 0,494 0,839 0,788 0,829 1

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 2’ de goriildiGgi gibi Hy, Hia, Hip, Hic hipotezleri algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel
baghhk arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu iki kavrami konu edinen literatiir incelendiginde, Buc-
hanan (1974) yapmis oldugu calismada duygusal baghlik ve 6rgiitsel destek algisi arasinda po-
zitif bir iliski bulmustur. Ayni zamanda benzer bir galisma yiriten Meyer, Allen ve Gellatly
(1990) orgiitsel destek ve orgitsel baglilik arasinda pozitif iliski olduguna dikkat ¢cekmisleridir.
Bu calismada da Hi, ve Hic hipotezlerinde algilanan 6rgutsel destek ile duygusal ve normatif
baghlklari arasindaki iliski incelenmistir. Bulunan sonuglar literatir ile benzerlik gostermekte-
dir(Model 1a: B=,680; P<,05; Model 1c: B=,455; P<,05) (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Meyer
ve digerleri, 2002; Eisenberger ve digerleri, 1990; Eisenberger ve digerleri, 2001; Rhoades ve
digerleri, 2001; Wayne ve digerleri, 1997; Whitener 2001; Allen 2001; Randall ve digerleri, 1999;
Bishop ve digerleri, 2002; Setton ve digerleri, 1996; Loi,Hang-yue and Foley 2006). Algilanan
orgutsel destek ile devam baghhigina iliskin Hip, hipotezi ise, algilanan orgiitsel destek ve devam
baghhgi arasindaki iliskiyi ele almakta olup reddedilmistir(Model 1b: $=,265; P<,05). Literatiirde
devam baglilig, calisanlarin mevcut kurumlardan ayrilmaya kalktiginda karsilasacagi maliyetler
sebebiyle 6rgit Gyeligini sirdirmede isteksizlik olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple, calis-
mada devam baglilig ile orgitsel destek arasinda negatif iliskinin olmasi beklenmistir. Fakat
calismamizda algilanan 6rgitsel destek ile devam baghligi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
Bu durum arastirma gorevlilerinin alternatif is olanaklarinin az olmasi ve kendilerini daha iyi
yetistirebilmek adina dil egitimi vb. konularda orgitlerinden destek almaya ihtiyag duymalari
ile agiklanabilmektedir. Ayrica, literatiirde bu sonucu destekleyen ¢alismalar da mevcuttur (Oz-
devecioglu, 2003; Wahab ve digerleri, 2009; Woo ve Chelladurai, 2012).

Algilanan 6rgitsel destek ve lider-liye etkilesimi arasindaki iliskileri ele alan Hs, H,,, Hap, Hac,
H.q4 hipotezlerinin de tamami ¢alismada kabul edilmis olup, literatlr ile uyumluluk géstermek-
tedir(Model 2a: B=,198; P<,05; Model 2b: f=,245; P<,05; Model 2c: B=,274; P<,05; Model 2d:
B=,216; P<,05). Diger bir ifadeyle, algilanan orglitsel destek lider tye etkilesimi ve alt boyutlari
olan sevgi, sadakat, katki ve profesyonel saygi boyutlarini pozitif yonli etkilemektedir. Algilanan
orgitsel destek ve lider lye etkilesimi arasindaki iliskinin karsilikh oldugunu ilk olarak Wayne
(1997) ortaya g¢ikarmistir. Ancak daha sonra Masterson ve digerleri (2000) ve Wayne ve digerleri
(2002) yaptiklari galismalarla karsilikh iliskinin olmadigi ve sadece algilanan 6rgitsel destegin
lider-liye etkilesimini etkiledigi sonucuna varmiglardir. Algilanan orglitsel destegin temelinde
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yer alan karsiliklilik normu geregince kurumundan destek géren calisanlar kendilerini kurumla-
rina karsi borglu hissetmektedirler. Bunun karsiliginda da daha fazla ¢aba sarf etmeye gonulli
olmaktadirlar. Bu ¢alismanin érneklemini olusturan arastirma gorevlileri de karsiliklihk normu
sebebiyle gérev yaptiklari tiniversiteler tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde danisman-
lariyla daha iyi iliskiler gelistirerek bu destege cevap vermektedirler. Bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar Masterson ve digerleri (2000) ve Wayne ve digerleri (2002) ile uyumludur.

Tablo 2’de yer alan bulgular araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir (Sekil 1; Yol b). (Model 3a: B=,184; P<,05; Model 3c: f=,233; P<,05).
Orgiitsel destek algisinin drgiitsel baghlik Gizerindeki direkt etkisine dair bulgular incelendiginde,
bu etkiye dair lider-lye etkilesiminin bazi boyutlari igin anlamli ve pozitif yonla bir iliski elde
edildigi gorilmektedir.

Son olarak, Hs, Hsa, Hsp, Hsc hipotezinde algilanan orglitsel destegin orgitsel bagliliga etki-
sinde lider-lye etkilesiminin aracilik etkisi incelenmistir. Boyle bir incelemeyi konu alan galis-
maya literatlirde daha 6nce rastlanmamistir. Algilanan orgltsel destegin ve lider-lye etkilesi-
minin ayri ayri 6rgutsel baglilik Gzerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Pa-
naccio ve Vandenberghe, 2009; LaMastro, 1999; Makanjee ve digerleri, 2006; Curie ve Dollery,
2006; Shore ve Wayne, 1993; Ozdevecioglu, 2003; Kaplan ve Ogiit, 2012; Sherony ve Green,
2002; Nystrom, 1990). Lider-tiye etkilesimi ile algilanan 6rgitsel destegi bir model igerisine alan
sadece iki(2) adet ¢alismaya rastlanmistir (Pan ve digerleri, 2009; Casimir ve digerleri, 2014).
Ancak onlarda da aracilik etkisi arastirilmamistir. Baron ve Kenny’ nin (1986) aracilik modelin-
deki varsayimlarindan dolayi lider-tye etkilesimi kavrami modele algilanan 6rgtitsel destek kav-
rami ile girdiginde algilanan orgutsel destegin etkisi tamamen gitmeli ya da azalma meydana
gelmelidir. Bu ¢alismada Hs, (Model 3a: B=,635; P<,05) ve Hs. (Model 3c: B=,401; P<,05 ) hipo-
tezleri lider-iye etkilesiminin kismi aracilik etkisi gosterdigini ispatlamaktadir. Ancak Hsp (Model
3b: B=,225; P<,05) hipotezinde aracilik etkisine rastlanmamistir.

Tablo 2: Orgiitsel Destek Algilari ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskide Lider-Uye Et-
kilesiminin Aracilik Etkisi
Model Model Model Model Model Model Model Model Model Model

la 1b 1c 2a 2b 2c 2d 3a 3b 3c

Bagimsiz Degiskenler

AOD 0,680* 0,265* 0,455* 0,198* 0,245* 0,274* 0,216* 0,635* 0,225 0,401*
Araci Degiskenler

Sevgi - - - - - - - 0,184* 0,077 0,063
Sadakat - - - - - - - -0,104 -0,123 -0,031
Katki - - - - - - - 0,156 0,082 0,233*
Profesyonellik - - - - - - - -0,039 0,148 -0,057

Dizeltilmis R? 0,357 0,540 0,151 0,027 0,043 0,060 0,042 0,395 0,080 0,175

R? 0,359 0,580 0,155 0,031 0,048 0,064 0,046 0,409 0,100 0,193
1,082- 1,082- 1,082-

VIF(Aralik) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2142 2142 2,142

*P<0,05
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Yapilan regresyon analizlerinde (Tablo 2), coklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorunu-
nun ortaya konulabilmesi i¢in Varyans Artis Faktorleri (VIF) incelenmistir. Bu degerler incelen-
diginde ¢oklu dogrusal baglanti sorununa rastlanmadigi séylenebilmektedir(VIF<10, Albayrak,
2005:110). Elde edilen bulgular 1s1ginda hipotez testi sonuglari Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Hipotez Test Sonuglari

Hipotez Hipotez igerigi Kabul veya Ret

Arastirma gorevlilerinin orgutsel destek algilari 6rgitsel baghlik diizeyleri Gzerinde

Hi " h e Kismen Kabul
anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.
Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari duygusal baghhk dizeyleri lizerinde
Hia . . o Kabul
anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.
H Arastirma gorevlilerinin orgitsel destek algilari devam baglilik diizeyleri tGzerinde Ret
® anlamli ve negatif etkiye sahiptir.
H Arastirma gorevlilerinin 6rgltsel destek algilari normatif baglilik diizeyleri tizerinde Kabul
i anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.
H Arastirma gorevlilerinin orgutsel destek algilari lider lye etkilesimleri Gzerinde an- Kabul
2 lamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider liye etkilesiminin sevgi boyutu
Haa . e . Kabul
Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
Arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilari lider Gye etkilesiminin sadakat bo-
Hazp P e . Kabul
yutu Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Arastirma gorevlilerinin érgiitsel destek algilari lider tye etkilesiminin katki boyutu
Hac . e L Kabul
Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
H Arastirma gorevlilerinin 6rgutsel destek algilari lider Giye etkilesiminin profesyonel Kabul
f saygl boyutu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir
Arastirma gorevlilerinin 6rgltsel destek algilarinin 6rgttsel baghhk diizeyleri tze-
H Kismen Kabul
y rindeki etkisinde, lider Uye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir. smen Kabu
H Arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilarinin duygusal baghlk duzeyleri tize- Kabul
s rindeki etkisinde, lider Uye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.
Arastirma gorevlilerinin orgutsel destek algilarinin devam baglilik diizeyleri Gzerin-
Hsp . . . S . Ret
deki etkisinde, lider tiye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.
Arast orevlilerinin orgltsel destek algil tif baglihk duzeyleri tGze-
Hae rastirma gorevlilerinin 6rgutsel destek algilarinin normatif baglilik duzeyleri Gze Kabul

rindeki etkisinde, lider Uye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

Sobel testi sonuglarinin yorumlanmasinda Z katsayisinin 1,96’dan biyik ¢ikmasi durumunda
araci etkinin varligindan s6z edilmektedir (Frazier vd., 2004). Sobel testinin amaci endirekt et-
kinin anlamhhgini test etmektir. Bu amag gergevesinde Sobel testi (Z=3,11; P<,01) sonuglarina
gore yukarida bulunan kismi aracilik etkisinin kanitlandiginin bir gostergesidir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Universitelerde kalitenin en énemli dlcitlerinden biri akademik performanslar ve bilimsel
yayinlaridir. Son yillarda tiniversitelerin, buna bagli olarak lisans ve lisansUstii 6grenci sayilarinin
artmasi sebebiyle bilimsel yayin Uretimi artis gostermektedir. 2001 yilinda Tirkiye kaynakli ya-
yinlarin diinya igindeki payi ylizde 0.84’iken, bu sayisi 2012’de ylzde 1.82’ye yiikselmistir. An-
cak, bu artisa karsin YOK’tin ‘Tiirkiye Yiiksekdgretimi icin Bir Yol Haritasi’ baslikli raporuna gére
Tirkiye, diinya akademik yayin siralamasinda 30 lke arasinda 20. sirada yer almaktadir. Diger
bir ifadeyle, ulusal alanda yayinlanan bilimsel ¢alismalarin alintilanma sayisinda gozle goruliir

323



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

bir dlisiis olmustur. Alintilanma sayilarindaki var olan diistisiin sebebi olarak eserlerin niteliksiz-
ligi ileri sirtlmektedir. Bu durum, arastirma gorevlilerinin sahip olduklari fazla gérevlerden, rol
catismalarindan, rol belirsizliklerinden, motivasyon diizeylerinin diisik olmasindan, akademik
kariyerin daha sonraki basamaklarina siireg icerisinde hevesleri azalarak gecis yapmalarindan
kaynaklandigi disinilmektedir.

Bu calismada, arastirma gorevlilerinin 6rgltsel bagliliklarinin algilanan 6rgiitsel destege et-
kisi ve bu siireg icerisinde danismanlari ile iletisimin aracilik etkisi arastirilmistir. Bu amagla ¢a-
lisma ‘Arastirma gorevlilerinin orgiitsel baghlik diizeylerinde 6rgitlerinden algiladiklari destegin
etkisi ve bu siregte liderleri ile olan etkilesimleri aracilik etkisi yaratmakta midir?’ temel soru-
sundan hareketle olusturulmustur. ilk olarak, érgiitsel bagllik kavraminin ¢alismada ele alinma-
sinin sebebi, arastirma gorevlilerinin kendilerini 6rgutlerine bagli hissettikleri 6lglide, yapacak-
lar islerin niteliginin artacagina iligkin beklentidir. ikinci olarak ¢alismada érgiitsel destek algisi-
nin arastirma degiskenlerinden biri olarak ele alinmasinin sebebi, bu kavram araciligiyla aras-
tirma gorevlilerinin fikirlerinin daha fazla 6nemseneceginin, kendilerine is ile ilgili veya is disi
konularda destek olunacaginin ve boylelikle performanslarinin artiracaginin distnalmesidir.
Ugiincii olarak lider-iiye etkilesiminin arastirmaya dahil edilmesinin sebebi ise, danismanlar ile
arastirma gorevlileri arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskinin olmasi durumunda arastirma go-
revlilerinin performans ve motivasyonunun etkilenecek olmasidir.

Bu ¢alismanin sonucunda iki temel ¢ikarim yapilabilmektedir. Bunlardan ilki, arastirma go-
revlilerinin orglitsel destek algilari 6rgitsel bagliliklari Gizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sa-
hiptir. ikincisi ise, bu siireg icerisinde arastirma gérevlilerinin danismanlari ile gelistirdikleri po-
zitif iligkiler kismi aracilik etkisine sahiptir.

Arastirma gorevlileri kurumlarindan kendilerini gelistirme firsati, dil 6grenim firsati ve ken-
dilerine verimli ¢alisma ortaminin saglanmasi gibi destekler gérdiklerinde orgiitsel baglihk di-
zeyleri Gzerinde anlaml bir artis olmaktadir. Bu durum, daha istekli bir sekilde ¢alismaya devam
etmelerine ve gerekenin lizerinde ¢aba sarf etmelerine yani duygusal baghliklarinin artmasina
neden olmaktadir. Ayrica, arastirma gorevlilerinin 6rgitlerinden aldiklari destek ve bulunduk-
lari ortamda gelistirdikleri ikili iliskiler sonucu normatif baghlik diizeyleri Gizerinde de pozitif etki
yaratilmaktadir. Ancak, arastirma goérevlilerinin mevcut kurumlarindan ayrilmaya kalktiklarinda
karsilarina gikacak olan maliyetlere iliskin algilarini temsil eden devam bagliligi ile 6rgltsel des-
tek arasindaki iliski negatif ¢cikmasi gerekirken pozitif yonli ¢ikmistir. Bu durumun, arastirma
gorevlilerinin kendilerini gelecege yonelik belirsizlik icinde hissetmeleri, cogunlukla gegici kadro
olarak bilinen 50d kadrolarina sahip olmalarindan ve alternatif is olanaklarinin kisith olmasiyla
akademik kariyer yapmaya yonelmelerinden kaynaklandigi distinilmektedir.

Calismada ele alinan orgiitsel destek ile lider-liye etkilesimi arasindaki iliskinin sonuglarina
bakildiginda da arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari danismanlari ile olan etkilesim-
lerinin kalitesini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, arastirma gorevlileri 6rgitlerinden algiladik-
lari destek karsisinda kendilerini 6rgitlerine karsi borglu hissederek borglarini 6demek amaciyla
daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Ancak, bu cabalarini direk érgiite karsi yapamayacaklarindan
dolayi 6rgiitlin bir pargasi olarak gérdukleri danismanlari aracihigi ile gerceklestireceklerdir. Bu
sebeple, arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilari danismanlariyla is taniminin 6tesinde
sunduklari is odakli faaliyetleri gerceklestirme, danismanlari ile ikili iliskilerinde arkadaslik ve
otesinde bir bag kurma, danismanlarinin deneyimine, bilgisine saygi duyma gibi sonuglara se-
bebiyet vermektedir.
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Calismanin icerdigi son kisim ise, arastirma gorevlilerinin 6rglitsel destek algilarinin 6rgitsel
baghliklarina etkisinde lider-lye etkilesimlerinin aracilik etkisi gdsterip gostermedigi tizerinedir.
Lider-tye etkilesimi bu siireg icerisinde aracilik etkisi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, aras-
tirma gorevlilerinin orgitsel destek algilari 6rgitsel baghhklarini etkilerken bu sireg icerisinde
arastirma gorevlilerinin danismanlariyla arasindaki iliskinin de 6rgutsel baglilik diizeylerini etki-
ledigi tespit edilmistir.

Arastirmanin icerdigi orgitsel destek, lider-lye etkilesimi ve 6rgitsel baglilik kavramlarina
bir model icerisinde yer veren ¢alismalarin azligi ve bu kavramlara iliskin aracilik etkisini arasti-
ran herhangi bir ¢calismanin bulunmamasi nedeniyle bu galismanin gerek yurt icinde gerekse
yurt disindaki 6rgltsel davranis literatiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu kavramla-
rin, profesyonel is hayatina atilmak Gzere geng nesiller yetistiren universitelerde ve lilkenin ge-
lecek nesilleri Gzerinde etkisi olan arastirma gorevlileri izerinde incelenmesi de 6nemli bir nok-
tadir. Bu arastirmanin pratige katkisi, arastirma gorevlilerinin bagliliklarini incelerken sadece
orgite ya da danisman ile arasindaki iliskiye degil hem 6rgiit hem de danisman ile var olan ilis-
kinin beraber incelenmesinin daha fazla yararl olacagidir. Ayni zamanda, arastirma gorevlileri-
nin gorevlerini yaparken galistiklari kurumun ve iliskili olduklari danismanlarinin kendilerini des-
teklemelerine olan ihtiyaglarinin da giin yiziine gikarilmasi galismanin diger bir 6nemli noktasi-
dir.

Orgiitsel baglihk diizeyleri yiiksek olan arastirma gérevlilerinin ¢alisma hayatinda daha ve-
rimli olacaklari, ayni zamanda toplumun gelismesinde daha etkin rol oynayacaklari diisinil-
mektedir. Algilanan orgiitsel destegin orgitsel baghlk Gzerindeki etkisini ve bu siireg icerisinde
lider Giye etkilesiminin aracilik roliinii arastiran bu ¢alismada lider iye etkilesimi kismi aracilik
rolii Ustlenmistir. Bu durum, iliskide baska araci degiskenlerin varli§ina isaret etmektedir. Bu
nedenle ilerde yapilacak calismalara bu modeldeki degiskenlere ek olarak farkli degiskenler ek-
lenerek aracilik etkileri arastirilabilir. Ayni zaman ¢alismanin birden fazla devlet Universitesi
bilinyesinde yuritilmesi sonuglar tzerinde farkli etkiler yaratabilir. Bu sebeple ileriki ¢alisma-
larda daha kapsamli sonuglar igin arastirma yapilacak tniversite sayisinin artirilmasi yararl go-
rilmektedir.
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Extended Summary

Mediating Effect of Leader-Member Exchange in Relationship between Research Assistants' Organizational Support
Perceptions and Organizational Commitments

The concepts of organizational support, organizational commitment and leader-member exchange gain impor-
tance increasingly in the literature of organizational behavior and those concepts are among in mostly studied topics.
It indicates the increasing value of the human in organizations. The ‘human’, in other words, ‘employees’ in the orga-
nizations is considered as the most important strategic resource that gives organizations a competitive advantage. In
this context, all studies about employees who contribute of information exchange of the organization with the envi-
ronment, improve it, achieve its goals and contribute to its sustainability have importance. This study was conducted
on research assistants in higher education institutions. The main aim of the education is to educate capable individuals
who have reached a certain level of culture and to create a society for high welfare level for the development of co-
untries and economic growth. It is thought that higher education institutions, especially in developed and developing
countries, will shape the future of countries. For individuals in higher education institutions, the first step of an acade-
mic career is usually research assistant staff. The more individuals who enter the education sector with the staff of
research assistants, the more they can train and develop themselves in the meantime, the more the education sector
is expected to make progress in the future. For this reason, it is important to conduct studies that will increase the
performance and organizational commitment of the research assistants.

It is considered that perception of organizational support and leader-member exchange have significant effects on
organizational commitment. The perception of organizational support states the belief of employees who feel safe in
the organization and that the organization supports them. Leader-member exchange theory means the different qua-
lity as a result of the mutual interaction of superiors with subordinates. According to these different relations, both
individual and organizational outputs are affected. Organizational commitment is defined as the individual's psycholo-
gical attachment to the organization. The aim of this study is to determine the effect of the research assistants' per-
ceptions of the organizational support on their organizational commitment and whether or not the leader-member
exchange is mediating. The main research questions are that “Does the research assistants’ perception of organizatio-
nal support affect their level of organizational commitment? And how does their relationship with their advisors have
an influence on this process?” The theoretical basis of the study is the Social Exchange Theory developed by Blau (1964),
which requires individuals to do each other a favor.

Quantitative research method was used in accordance with the purpose of the study. Research data were collected
via questionnaire. The questionnaire consists of four parts. And also 5-point Likert scale was used. In the questionnaire,
Allen and Meyer (1990)'s 24-question Organizational Commitment Scale, Eisenberger (1986)'s 36-question scale was
reduced to 10 questions by Strassen and Ursel (2009), and also Liden and Maslyn (1998)'s 12 questions Leader Member
Exchange Scale was used. The target population of the study is 458 research assistants working at the Institute of Social
Sciences and the Institute of Science at Karadeniz Technical University. Within the scope of this study, 241 research
assistants could be reached and 241 questionnaires were distributed. The questionnaires were hand-delivered to the
research assistants and then hand-delivered again. 225 of the 241 questionnaires were collected. The rate of return of
the surveys is high with 93% and it is considered suitable for making valid comments. According to the formula used in
sample selection from the universe, the minimum number of questionnaires must be 209. All 225 questionnaires were
included in the analysis due to lack of data in the surveys collected and more than 209, which is sufficient for this study.
The data obtained through the questionnaire forms were transferred to the computer and analyzed using SPSS 20
program.

Correlation analysis was used to examine the relationships between variables and regression analysis was used to
determine the degree of effect. The mediation effect was examined by the approach proposed by Baron and Kenny
(1986). The main purpose of using this mediation model is to explain how the relationship between the perceived
organizational support (independent variable) and organizational commitment (dependent variable) emerges “how”
or “why”. According to the findings of the research, a significant and positive relationship was found between the
concepts of leader-member exchange, perception of organizational support and organizational commitment, with one
exception. All of these relationships are at 99% confidence level. Only the relationship between the continuation di-
mension of organizational commitment and the love dimension of leader-member exchange was not significant. As a
result of the regression analysis, H1 hypothesis that ‘perception of organizational support of research assistants has a
significant and positive effect on organizational commitment levels partially, The H, hypothesis that ‘perceptions of
research assistants on organizational support has a significant and positive effect on leading member interactions is
fully accepted. Finally, the Hs hypothesis, which was created according to the mediation model proposed by Baron and
Kenny (1986), was partially accepted as ‘the mediator effect of the leader member exchange dimensions on the effect
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of the research assistants' perceived organizational support on their levels of organizational commitment’. In other
words, according to this analysis, there is a partial mediator effect of leader-member exchange in the relationship
between perceived organizational support and levels of organizational commitment. In addition, the mediation effect
was proved by Sobel Test.

As a result of this study, two basic inferences can be made. First of all, as the research assistants' perceived orga-
nizational support increase, their organizational commitment increases. Secondly, although the research assistants'
positive relationships with their advisors have relatively low perceived organizational support, the organizational com-
mitment of research assistants can increase. In other words, when the leader-member exchange and the perception
of organizational support are included together in the analysis, the effect of the perception of organizational support
on organizational commitment decreases. The effect between them not completely eliminated but just decreased,
statistically it is called the partial mediating effect. Therefore, it is necessary to say that leader-member exchange has
a partial mediator effect in the relationship between organizational support perception and organizational commit-
ment. It is thought that this study will contribute to the literature of organizational behavior both in Turkey and abroad
due to the lack of studies supporting the concepts of organizational support perception, leader-member exchange and
organizational commitment within the same model and the absence of any studies investigating the mediation effect
of these concepts. It is also noteworthy that the study is examined in universities that train young generations to em-
bark on a professional business life and on research assistants, the first step of academics that are supposed to have
an impact on future generations of the country. The contribution of this study to the practice is that while examining
the organizational commitment of the research assistants, it is necessary not to look only at the relationship between
the organization or its advisors and to reveal that the two should be handled together. At the same time, another
important point of the study is the need for research assistants to support themselves in the organization they work
for and the consultants they are associated with. It is thought that research assistants with high levels of organizational
commitment will be more productive in working life and will play a more active role in the development of society.
Finally, as suggested earlier, the fact that the leader-member exchange has a partial mediating effect in the relationship
between organizational support perception and organizational commitment points to the existence of other mediating
variables in this relationship. Therefore, in the future studies, different variables can be added to the model except the
variables in this model, and even conducting the study in more than one state university may have different effects on
the results or more comprehensive results.

330



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi
Nisan 2020, C. 15, S. 1, 331 - 346.

:07.08.2019
:20.01.2020

Basvuru
Kabul

ewve

Gelir Esitsizligi ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Ge¢is Ekonomileri

Uzerine Panel Veri Analizit

Mehmet Sengtir?

Gelir Esitsizligi ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Gegis Eko-
nomileri Uzerine Panel Veri Analizi

0z

Uretim siirecleri sonucunda yaratilan degeri ifade eden
gelirin, bireyler arasindaki dagilimi bakimindan ulke eko-
nomilerini 6nemli 6lgtide etkiledigi iler sirilmektedir. Ge-
lir dagihmini etkileyen ¢ok sayida ve gesit te unsur bulun-
maktadir. Bu gcalisma da ekonomik biytimenin gelir dagi-
liminin Gzerindeki etkileri gegis ekonomisine sahip segilen
on ulke igin 1995-2013 yillarina ait ekonomik biyime ve
Gini degerleri kullanilarak statik panel veri yontemi ile
analiz edilmistir. Calismanin temel amaci Kuznets ters-U
hipotezinin gegis ekonomileri igin gegerliligini test etmek-
tir. Yapilan galismanin bulgularina gére, gecis ekonomi-
sine sahip uUlkelerde Kuznets’in ters-U hipotezine uygun
olarak ekonomik gelismenin ilk asamalarinda gelir esitsiz-
liginin arttigi tespit edilmistir. Gelismenin sonraki agama-
larinda ise ekonomik bliyiimenin gelir esitsizligini azaltici
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kontrol degisken-
lerinden egitime katilim oraninin istatiksel olarak anlaml
oldugu gorulmustir. Kamu harcamalarinin gelir esitsizligi
Uzerinde etkisi istatistiki olarak anlaml bir sonug verme-
migtir. Elde edilen sonuglar, incelenen gegis ekonomile-
rine sahip Ulkelerde Kuznets’in ters-U hipotezini destek-
lemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Bliylime, Gegis Ekonomi-
leri, Gelir Esitsizligi, Statik Panel Veri Analizi.

The Relationships between Income Inequality and Eco-
nomic Growth: Panel Data Analysis on Transition Econo-
mies

Abstract

It is argued that income, which represents the value crea-
ted as a result of the production processes, has a signifi-
cant impact on the economies of the country in terms of
the income distribution. There are many and varied fac-
tors affecting income distribution. In this study, the effects
of economic growth on income distribution were analyzed
by using static panel data method. Economic growth and
Gini data for the years 1995-2013 were used for ten selec-
ted transition economies. The main purpose of the study
is to test the validity of the Kuznets inverse-U hypothesis
for transition economies. According to the findings of the
study, income inequality increased in the early stages of
economic development in transition economies, con-
sistent with the Kuznets inverse-U hypothesis. In the later
stages of the development, it was found that economic
growth had a decreasing effect on income inequality.
Among the control variables, education was found to be
statistically significant. The effect of public expenditures
on income inequality was not statistically significant. Over-
all, the results support the Kuznets inverse-U hypothesis in
transition economies examined.

Keywords: Economic Growth, Transition Economies, In-
come Inequality, Static Panel Data Analysis.

1. Giris

Ekonomik faaliyetler bireyler, firmalar, kurumlar ve {lkeler igin bir takim amaglar veya he-

defler dogrultusunda gerceklesmektedir. Herhangi bir toplumdaki bireyin temel amaci ekono-
mik yasam icerisinde kendisine maksimum faydayi saglamak iken firmalarin temel hedefi ise kar
maksimizasyonu olmaktadir. Devletlerin temel amaci da ekonomik yasamin aksaklik olmadan
devam etmesini saglamaktir. Bireylerin ve firmalarin maksimizasyoncu davranislari her alanda
ya da tim piyasalar icin gecerli olacaktir. Ekonomik gelismenin tarihsel olarak baslangi¢c dénem-
lerinde llke ekonomilerine yon veren kamu otoritesinin diizenleme gorevi oldukga basit olarak
gorilmektedir. Ancak zamanla kiresellesme, hizla ilerleyen teknoloji gibi faktorlerin etkisi ile

1Bu ¢alisma 18-20 Mayis 2017 tarihinde 2. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda sunulan &zet bildirinin gelisti-
rilmis halidir.

2 Dr.Ogr.Uyesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi [iBF, Iktisat Bélimi, msengur@ogu.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi:
https://orcid.org/0000-0002-2173-9977
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cok hizli gelisim ve degisim gdsteren ekonomik yasam gilinlimizde oldukc¢a karmasik bir hal al-
mistir. Her ekonomi icin basit sekilde ne uretilecek, nasil Uretilecek ve kimler icin Uretilecek
temelinde yapilan sorgulara ek olarak yeni ve sayisi oldukca fazla olan sorular ortaya ¢ikmstir.

Ortaya gikan sorunlarin en baginda ise bolisim gelmektedir. Clinku diinya Uzerinde Ureti-
min hi¢ olmadigi kadar arttigi ve ileri teknolojilerin kullanildigi gliniimtizde gelirin ise hi¢ olma-
dig1 kadar esitsiz paylasildig1 gorilmektedir. Gelirin meydana getirilmesi ne kadar énemli ise
elde edilen hasilanin paylasimi da ekonomik devamlilik ve stirdiirilebilirlik agisindan son derece
onemlidir. Eger toplumdaki tim bireylerden gelirden ayni oranda pay alirsa dagiliminda esitlik
saglanmis olur. Ancak bu esit dagihm saglanamaz ise gelir esitsizligi ile ylizlesmek kaginilmaz
olacaktir.

Calismanin temel amaci Kuznets’in ters-U hipotezinin gecis ekonomileri olarak adlandirilan
lkeler icin gecerliligini sorgulamaktadir. Calismada analiz gecis ekonomileri icerisinde yer alan
on Ulke ve 1995-2013 yillari arasindaki zaman dilimi ile sinirlandirilmistir. Bunun temel nedeni
tim gecis (Ulkelerini verilerinin gerek (lke gerekse yil bazinda elde edilemeyisidir.
CGalismanin hareket noktasi yani temel varsayimi Kuznets hipotezinin gegis ekonomilerinde de
gecerli olmasidir.

Calismada gelir dagilimi esitligi ile ekonomik biiylime arasindaki iliski gecis ekonomileri igin
incelenmistir. Bu iliski incelenirken baslangigta arastirilan problem teorik olarak temellendiril-
mig ve sonrasinda literattirdeki baglica benzer ¢alismalar 6zetlenmistir. Teorik cerceveden sonra
gecis ekonomileri olarak adlandirilan tlke 6rnekleri icin ekonomik bliyiime gelir esitsizligi iliskisi
Kuznet’s Ters-U Hipotezi'ne gore panel veri analizi yontemi ile arastiriimistir.

2. Literatir

Literatirde Kuznets’in ortaya koydugu gelir esitsizligi ve ekonomik blylime iliskisini test
eden sayisiz ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin biyik bir kisminda Kuznets hipotezi dog-
rulanirken geriye kalan béliimiinde ise hipotez reddedilmistir. Gliniimizde yapilan galismalarda
da Gzerinde anlasilan tek bir netice bulunmamakla birlikte her gecen giin Kuznets hipotezi lize-
rine yeni arastirmalar ortaya konulmaktadir.

Paukert, gelir esitsizligi ile ekonomik gelismislik arasindaki iliskiyi 56 tlkeyi dikkate alarak
arastirmistir. Gelir esitsizligini etkileri bakimindan tlkeler igin ayristirdiginda gelismis tlkeler ba-
kimindan gelirin daha esitsiz dagildigini tespit etmistir. Ekonomik bakimindan daha gelismis (l-
kelerde gelir esitsizliginin diger Ulkelere goére daha fazla olmasi, Kuznets’in hipotezinde ortaya
koydugu gelismenin ilk asamasinda esitsizligin artacagl ongorisiini destekleyici bir sonugtur
(Paukert, 1973). Paukert’in galismasi bir bakima gelismis ve gelismekte olan lkeler bakimindan
Kuznets hipotezinin farkhlastigi gérilmektedir. Gelismekte olan ya da gelismemis Ulkelerin ilgili
dénemde ekonomik gelisim siirecinde de geride olmalari sebebiyle bu sonug ortaya ¢ikmakta-
dir.

Ekonomik yapinin iki sektorden olustugu varsayimi ile hareket edilmesi cogu zaman tercih
edilen bir yéntemdir. Bu yontemin tercih edilmesinin temel sebebi basitlestirme ile ekonomik
isleyesi daha net ortaya koyma gabasidir. Robinson (1976), d6zinU ettigimiz ve birgok ekono-
mist tarafindan kullanilan iki sektorli bir ekonomi modeli ile Kuznets hipotezinin gegerliligini
incelemistir. Sektorlerin niifus paylari degistikce uzun donemde gelir esitsizligi artmaktadir. Ay-
rica bu sonug¢ Adelman ve Morris’in (1973) ampirik bulgulari ile de tutarlidir.

Ram, diinya nifusunun yaklasik %85’ni temsil eden 115 piyasa ekonomisi tlkesini 1960-
1980 donemi igin Theil endeksini kullanarak analiz etmistir. Belirtilen dénem igin yapilan analiz
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sonucu Kuznets’in hipotezini ve bu konuda yapilan calismalari destekler niteliktedir (Ram
1989). Ram’in yaptigi calismanin en 6nemli 6zelligi diinya genelini yansitmasidir. Clinki yapilan
calismalarin cogu ya belirli bir tilke ya da belirli bir tilke grubunu analiz etmektedir.

Yapilan ampirik bir cok galisma ekonomik bliylime ile gelir esitsizligi arasindaki iliskinin Kuz-
nets hipotezini destekler oldugu ortaya koymusken Anand ve Kanbur tam olarak gecerli olma-
digini tespit etmislerdir. Anand ve Kanbur (1993a, 1993b), gelir esitsizligi ile ekonomik bliyime
arasindaki iliskiyi Kuznets’in sosyal, politik ve ekonomik bir takim araglarla agiklamaya ¢alistigini
ve bu konudaki tahminlerini tlkelerin gelisme sertivenlerindeki davranislardan tirettigini be-
lirtmislerdir. Daha sonra ise 1953-1976 dénemini igin gelismis ve gelismekte olan 60 Ulkeyi ele
alarak Kuznets’in hipotezini test etmislerdir. Yapilan yatay kesit analizi sonucunda Kuznets hi-
potezinin ortaya koydugu varsayimlarin gegerli olmadigi saptanmistir.

Clarke, yaptig1 regresyon analizlerinin sonucunda blyimenin istenmeyen sonucu oldugu
varsaylilan gelir esitsizligi ile iliskisinin sanilanin aksine negatif yonli oldugunu tespit etmistir.
Ekonomik blylime ile gelir esitsizligi arasinda istatistiki olarak anlamli olan negatif yonli bir iligki
saptamistir. Ayrica Clarke gore, bu iliski demokratik olan ve olmayan Ulkelerde benzer sekilde
gorilmekte olup aksine iliskinin boyutu sanilanin oldukga kiguktir (Clarke 1995). Anand ve Kan-
bur’un elde ettigi sonuclar ile benzerlik gésteren bu uygulamanin temel farki demokratik olan
ve olmayan Ulkeler igin herhangi bir farkhhgin olmayisidir.

Ram(1997), neredeyse dénemin tim gelismis llkelerini kapsayacak bir veri seti ile 19 ulke
icin panel veri analizi yapilmistir. Sonucta ABD (Amerika Birlesik Devleti) icin ortaya konulan
modele uygun olarak ters-U hipotezinin diger (lkeler icin de gecerli oldugu tespit edilmistir.
Gelirin 1950 ile 1960 yillari arasinda tipik olarak azaldigi ancak 1970’ler siiresince de arttig goz-
lenmistir. Dawson (1997), az gelismis 36 Glke icin Kuznets hipotezini iki farkli model ile test
etmistir. ilk model orijinal Kuznets fonksiyonu iizerine kurulmus ve ikinci model ise yari logarit-
mik fonksiyon kullanilarak olusturulmustur. Kurulan modellerin sonuglarina gére 1980 yili fiyat-
lariile 39 Ulke igin gelir esitsizliginin 6nce arttigl, zirveye ulastiktan sonra da azaldigi tespit edil-
mistir. Dolayisiyla ters-U hipotezi ile uyumlu bir sonuca ulasiimistir. Ram ve Dawson tarafindan
yapilan her iki calisma da Kuznets’in ters-U hipotezini desteklemektedir. iki calismayi birbirin-
den ayrit eden ise birsi gelismis Ulkeleri incelerken digerinin ise az gelismis tlke gruplarini ele
almis olmasidir. Ayrica bu sonuglar Paukert (1973) tarafinda elde edilen bulgulara gore farklihk
gostermektedir. Paukert gelismis Ulkeler igin Kuznets hipotezini dogrularken gelismemis tlkeler
icin gecerli olmadigini tespit etmistir.

Ram ve Dawson’in bagimsiz olarak yaptiklari ¢calismalarda kullandiklari gelismis ve az gelis-
mis Ulkeleri tek bir calismada ele alan diger bir analiz ise Matyas vd., tarafindan yapilmistir.
Matyas vd., (1998), gelismis ve gelismekte olan tlkeler i¢in 1970-1993 dénemi verilerini kulla-
narak panel veri analizi yapmiglardir. Kuznets hipotezinin test edilmesinde orijinal ikinci derece
fonksiyonun yani sira Gglincl derece fonksiyonu da kullaniimistir. Ancak her durumda Kuznets
hipotezini dogrulayici bir sonuca ulasilamamistir. Zang (1998), yatay kesit ve zaman serisi ana-
lizi ile 60 Ulkenin 1967-1986 yillari icinde Kuznets hipotezinin gecerliligini sorgulanmistir. Analiz
sonuglarinda ilgili donemde Kuznets egrisinin istikrarli bir seyir izledigi ve hipotezin gegerli ol-
dugu tespit edilmistir.

List ve Gallet, calismada Kuznets hipotezi ¢cercevesinde 71 llke icin 1961-1992 dénemi veri-
lerini kullanilarak ekonomik biylime gelir esitsizligi iliskisi test edilmistir. Yapilan panel veri ana-
lizi sonuglari Kuznets hipotezini desteklemektedir. Daha az gelismis tlkeler icin iliski ters-U sek-
linde iken gelismislik diizeyi yiiksek Ulkeler icin belirli bir noktadan sonra iliski yeniden pozitif
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olmaktadir (List ve Gallet (1999). List ve Gallet’in elde ettigi sonuglar literatiirde yer alan diger
calismalar ile 6rtismektedir. Kuznets hipotezinin gecerliligini yani sira gelismis ve az gelismis
lkeler icin elde edilen bulgularin farklihk gosterdigi gérilmektedir. Paukert (1973), tarafindan
yapilan ¢alismanin bulgulari ile benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi gérilmektedir.

Barro (2000), gelir esitsizligi ve ekonomik biylime iliskisini panel veri analizi ile incelemistir.
Analiz sonuglari genel olarak Kuznets hipotezi ile uyumludur. Yiksek gelir esitsizliginin yoksul
ilkelerde ekonomik biyimeyi geciktirirken zengin (lkelerde hizlandirdigi tespit edilmistir. Bu
iliski tGlkeler arasindaki esitsizlik farkhliklarini ve zaman igindeki degisimi agiklayamamaktadir.
Thornton (2001), savas sonrasi doneme ait gelir miktarlari ve kisi basi reel gelirlerini dikkate
alarak 96 Ulkeyi panel veri analizi ile incelemistir. Bagimli degisken olarak Gini katsayisinin kul-
lanildig1 analiz sonuglarina gére ekonomik gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iliskinin Kuz-
nets’in ters-U hipotezinde varsayimlarla 6rtlstligu tespit edilmistir. Barro ve Thornton tarafin-
dan yapilan panel veri analizinin kullanildigi calismalarin ters-U hipotezini destekledigi goril-
mektedir. Ancak Barro (2000) tarafindan yapilan ¢alismada yoksul tlkelerdeki esitsizligin bly-
meyi geciktirici etkisinin oldugu da vurgulanmaktadir.

Kuznets hipotezini destekleyen ya da desteklemeyen calismalardaki iliskinin bir sekilde
gicli oldugu ortaya konulmustur. Ancak gelir esitsizligi ile ekonomik blylme arasindaki iliskinin
sanildigl kadar glcli olmadigi ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir. Nel (2003), 1986-1987
yillarina ait hanehalki harcama verilerini kullanarak Afrika Glkeleri icin regresyon analizi yapmis-
tir. Calisma sonucunda yiiksek gelir esitsizliginin orta vadede ekonomik bliylime lzerindeki et-
kisinin negatif oldugu tespit edilmistir. Diger bir tespit ise, gelir esitsizligi ekonomik blylime
arasindaki iliskinin g¢ok gu¢li olmadigidir.

Chen (2003), ikinci diinya savasi sonrasi, yiksek gelir esitsizligi karsisinda disik ekonomik
blylime sergileyen ya da disik gelir esitsizligi karsisinda yliksek blylime ortaya koyan ulkelerin
varhigindan yola ¢ikarak Ulke gruplari icin panel veri analizi yapmistir. Analiz sonucunda gelir
esitsizliginin gelir seviyesine gore dnce arttigl sonra ise azaldigi gortlmustir. Bu sonug, Kuz-
nets’in ters-U hipotezi ile benzemektedir. Ancak diger bir sonug olan uzun vadeli gelir artis orani
ilk 6nce artar ve sonra ilk gelir esitsizligi ile birlikte dlismesi durumu ters-U hipotezine gére fark-
hligini ortaya koymaktadir. Huang (2004), geleneksel yaklasimlarin aksine dogrusal olmayan
esnek bir yontem ile Gini katsayisi kullanilarak gelir esitsizligi ekonomik bliytime iliskisi arastiril-
mistir. Dogrusal olmayan bu yaklasimin iliskinin tam olarak agiklanmasinda daha faydali olacagi
savunulmustur. Dogrusal olmayan bu model ile analiz edilen 75 (lke i¢in sonuglar diger gele-
neksel model sonuglari ile benzerlik gdstermistir. Kisi basi gelir ile esitsizlik arasindaki iliski ters-
U seklinde hareket etmektedir.

Ulkelerin gelismis ya da az gelismis olarak net bir sekilde ayrildigi yapilan analizlerde goriil-
mektedir. Ancak gelisme seriivenine henliz yeni baslamis ya da gelisme seriiveni sonuglanma-
mis lkelerin de oldugu diger bir gercektir. Ulke siniflandirmasini bu dogrultuda yapan ampirik
calismalarda bulunmaktadir. Ongan (2004), gelismis ve gelisme siirecini henliz tamamlamamis
tlkeler icin gelir esitsizligi dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasindaki iliski arastirmistir.
Calismanin bir sonucu da ekonomik blylime ile gelir esitsizligi arasinda ters-U seklinde bir iliski
olmasidir. Kalkinma sirecinin ortalarinda olan tlkeler igin gelir esitsizliginin diger tlkelere gére
daha fazla oldugu da gorilmustir. Khasru ve Jalil (2004), gelismis ve gelisme silrecinde olan
lkeler igin ters-U hipotezinin gegerliligini arastirmislardir. Gelir esitsizligi ile ekonomik blyiime
arasindaki iliskisinin aslinda Kuznests’in ortaya koydugundan ¢ok daha karmasik oldugunu be-
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lirtmislerdir. Zaman serisi ve panel veri analizi olarak yapilan arastirmada 37 yillik veri seti kul-
lanilmis olup Ulkelerin gelismis diizeyine gore ters-U hipotezinin gegerliligi farklidir. Gelismekte
olan Ulkelerde ters-U hipotezi gegerli iken gelismis Glkeler icin irlanda, Hindistan ve ingiltere
disindaki Glkeler icin gecerli degildir.

Deutsch ve Silber (2004), fonksiyonel ve kisisel gelir dagilimi ile ekonomik gelisme arasindaki
iliskide Kuznets hipotezinin gecerliligini incelmislerdir. Kuznets egrisinin ilk asamasinda yasanan
gelir esitsizliginin miilk ve servet gelirinin etkisine ragmen Kuznets’in de ifade ettigi gibi lcret-
lerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Egrinin ikinci kismi artan milkiyet veya kaynak geliri esit-
sizliginin, girisimcinin azalan gelirinin ve transferlerin bir sonucu oldugu gorilmuistir. Gallet ve
Gallet (2004), ABD igin 1947-1998 donemi verileri kullanilarak asamali regresyon yontemi ile
Kuznets hipotezi sinamistir. ABD niifusunun farklh boltimleri (siyah ve beyazlar) igin yapilan ana-
liz sonuglarina gére Kuznets egrisi ters —U seklinde olmayip sadece U seklindedir. Ozellikle
1950’li yillardaki yapisal kirlimalar ile bu durum daha belirgin olarak tespit edilmistir.

Kustepeli (2006), AB (Avrupa Birligi) tGyesi ve AB Uyesi olmaya aday ulkelerin 1951-1998 yil-
lari arasindaki verilerini kullanarak Kuznets hipotezinin gegerliligini test etmistir. ikinci derece-
den fonksiyonun kullanildigi modelde Kuznets hipotezini dogrulayan sonuglara ulasmislardir.
Kustepeli tarafindan yapilan ¢alisma AB standartlarinda ya da o standartlara yakinsama ¢aba-
sinda olan dlkeler igin ters-U hipotezinin gecerliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Afrika,
Asya ya da Amerika kitasindaki tlkeler ile benzer bir sonug elde edilmistir.

Tokathoglu ve Atan (2007), 2003 yili verileriyle yatay kesit analizi ile ters-U hipotezinin ge-
cerliligi Turkiye icin arastirlimistir. Turkiye’de her bolgedeki farkh istihdam yapisinin farkli esit-
sizlik diizeylerine sebep olmasindan dolayl zaman serisi verisi temin edilememistir. Analiz so-
nucunda Uglincli dereceden bir fonksiyon yardimi ile yapilan analiz sonucunda Tirkiye’de ters-
U hipotezinin sadece U seklinde oldugu tespit edilmistir. Disbudak ve Stslt (2007), Tirkiye’de
1963-1998 donemi igin bireysel gelir dagilimin makroekonomik belirleyicilerini ARDL analizi ile
arastirmiglardir. Analiz sonucunda iktisadi bliyiimenin kisa donemde gelir dagilimi izerinde ne-
gatif bir etkisi varken uzun dénemde bu etki pozitife donmektedir.

Dervis (2007), diinya genelinde gergeklesen hizli biyimeden gelismekte olan tlkeler de po-
zitif etkilenmislerdir. Ancak bazi gelismekte olan iilkeler bu biiyiime trendini yakalayamamislar
ve uzaksama egilimi gdstermiglerdir. Sadece uzaksama egilim gosteren Ulkeler degil hizli bu-
ylime performansi ortaya koyan Ulkeler i¢in bile gelir adil bir sekilde dagilim géstermemistir.
Rehme (2007), egitim, ekonomik blylme ve gelir esitsizligi iliskisini Lorenz baskinlik kriterine
ve Gini katsayisina gore incelemistir. Bliyime ve gelir esitsizligi arasinda fonksiyonel olmayan
bir iliskinin var oldugu tespit edilen ¢calismada egitimin hem ekonomik biyime hem de gelir
esitsizligi lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Rehman vd. (2008), ekonomik blylimenin farkli asamalarindaki 51 tane farkli Ulkeye ait
1975-2002 dénemi verileriile gelir esitsizligini etkileyen faktorlerin tespiti panel veri analizi yon-
temi uygulamislardir. Bu Ulke gruplari; distk gelirli, disik orta gelirli, Gst gelirli ve en yliksek
gelire sahip Ulkeler olarak siniflandirilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda ters-U hipotezi des-
teklenmektedir. Ancak finansal gelismenin, gelisme agsamalarina bagh kalmaksizin esitsizligi
azaltmasindan dolayi gelir esitsizligi ile iliskisinde ters-U hipotezinin gegerliligi icin yeterli kanitin
olmadigini belirtmislerdir.

Shahbaz (2010), Pakistan i¢in 1971-2005 donemi verileri ile gelir esitsizligi ve ekonomik bi-
ylime iliskisini Kuznets tesr-U hipotezi ¢ergevesinde arastirmistir. Yapilan zaman serisi analizi
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sonuclarina goére ters-U hipotezi iliskisinin gecerli oldugu ancak Pakistan icin ters-S egrisi sek-
linde oldugu saptanmustir. Mollick (2011), ABD igin 1912-2002 dénemi verileri ile panel veri ana-
lizi yontemi ile Kuznets hipotezi test edilmistir. Analiz sonucunda Kuznets hipotezini destekleyici
sonuglar elde edilmistir. Muinelo ve Roca (2011), Ust orta ve yliksek gelirli tlkeler igin yaptiklari
arastirmada artan vergilerin ve harcamalarin gelir dagilimi Gzerinde esitlikgi bir etkisi varken
bliyime lizerinde negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kuznets'in ters-U hipotezinin tamamen gecerli olmadigi ortaya koyan farki Glkeler igin farkh
doénemleri kapsayan g¢alismalarda mevcuttur. Bu ¢alismalar ters-U hipotezini tamamen reddet-
memekle birlikte tamamiyla dogrulamamaktadirlar. Elde edilen bulgular daha ¢ok ortaya konu-
laniliskinin kismen veya tek yonli gegerli oldugu yéniindedir. Desbordes ve Verardi (2012), 113
Ulke igin 1960-2000 yillarini kapsayan panel veri analizi ile ekonomik gelisme ile gelir esitsizligi
iliskisi incelenmistir. Ekonomik gelisme ile gelir esitsizligi arasinda ters-U seklinde bir iligkinin
oldugu ancak bunun nedensel bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Ekonomik gelismenin tek ba-
sina daha adil bir gelir dagihmina yol agma egilimi oldugu gértlmistir. Malinen (2012), gelir
esitsizligi ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli istikrarli bir denge iliskisi olup olmadigini
38 Latin Amerika Ulkesi i¢in arastirmistir. Analiz sonuglarina gére, uzun donemli ekonomik bii-
ylmenin gelir esitsizligi esnekligi orta gelirli ve yiksek gelirli Gilkeler icin negatif olup Kuznets
hipotezi ile de uyumludur. Ancak diistik gelirli Gilkeler igin sonuglar yetersiz kalmistir.

Huang, vd., (2012), Lind ve Mehlum (2010) tarafindan gelistirilen yéntem ile ABD igin Kuz-
nets hipotezinin gegerliligini yeniden incelemislerdir. 1917-2017 dénemini kapsayan analiz so-
nucuna gore ekonomik blyliime ile gelir esitsizligi arasindaki ters-U seklinde kesin bir iliskinin
oldugu varsayimi reddedilmistir. Jalil (2012), Cin’in 1952-2009 donemi verilerini kullanarak
ARDL modeli ile Kuznets hiptezinin gegerliligini test etmistir. Elde edilen bulgular ters-U hipote-
zini destekler niteliktedir. Kisi basina diisen gelir arttig zaman ve finansal gelismenin hizlanma-
sinin gelir esitsizliginin azaltici etki yaptig gorilmistir. Huang, vd., (2012) ve Jalil (2012) tara-
findan yapilan ¢alismalarin sonuglari benzerdir. Ancak buradaki ayrit edici nokta ¢alismalarin
Cin ve ABD icin yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. iki tilkenin ekonomik ve siyasi sistem-
lerinin birbirinden ¢ok farkli oldugu diisiindiigiimizde elde edilen bulgularin benzer olmasi da
disindirict olmaktadir.

Shin (2012), gelir esitsizligi ile ekonomik blylme arasinda olmasi muhtemel pozitif ya da
negatif iliskiyi ayni anda tek bir model ile ortaya koymustur. Ekonomik biyiimenin ilk asamala-
rinda gelir esitsizligi bliylime arasindaki iliski negatif iken ekonomi duragan durum dengesine
ulastigl zaman bu iliskinin pozitife dondigil tespit edilmistir. Bu durum, yiiksek gelir vergisi ile
gelirin yeniden dagilimin saglanmasinin daima gelir esitsizligi Gzerinde azaltici etki yapmayacak
olmasi ile agiklanmustir.

Rubin ve Segal (2015), yine ABD igin 1953-2008 dénemi verilerini kullanarak Kuznets hipo-
tezini test etmiglerdir. Analiz sonucunda ekonomik blyilime ile gelir esitsizligi arasindaki iliskinin
ist, orta ve dislk gelir grubundaki bir takim farkliliklara ragmen Kuznets’in ortaya koydugu
sekilde hareket ettigi gorilmustir. Ding, vd., (2015), ekonomik biiyimenin gelir esitsizligi Gze-
rindeki pozitif ya da negatif etkisini Cin icin incelemislerdir. Gini katsayisi ile Lerner endeksinin
1997-2010 déneminin kiyaslanmasi ile yapilan analiz sonucunda ekonomik biyimenin gelir
esitsizligini artirdigi tespit edilmistir. Yapilan bu galismalarin dénemsel olarak farkhlk gosterse
bile literatlirde daha 6nce ABD ve Cin icin elde edilen bulgularla uyumlu olduklari gériilmekte-
dir.
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Ak ve Altintas (2016), Tirkiye icin 1986-2012 dénemini dikkate alarak ARDL sinir testi ile
Kuznets hipotezinin gecerliligi arastirmislar. Kuznets hipotezi Tirkiye icin ters-U yerine U sek-
linde desteklenmistir. Gelir esitsizligi ekonomik bliylimenin baslangi¢c asmalarinda gelir esitsiz-
ligi azalirken sonraki stirecte ise esitsizlik artmistir. Topuz ve Dagdemir (2016), gelismis ve gelis-
mekte olan 94 llkenin 1995-2011 dénemine ait verilerini kullanarak Kuznets hipotezinin gecer-
liligini arastirmiglardir. Kurulan modellerden elde edilen bulgularin Kuznets’in ortaya koydugu
hipotezi destekler nitelikte oldugu gorilmistir. Akinci ve Akinci (2016), ekonomik blyime, fi-
nansal gelisme ve gelir esitsizligi iliskisi 1960-2014 donemi dikkate alinarak Turkiye igin incelen-
mistir. Yapilan analizler sonucunda Tirkiye’de ters-U hipotezinin ilgili donemde gecerli oldugu
belirlenmistir. Akalin, vd., Kuznets’in ortaya koydugu ters-U hipotezinin gecerliligini Tiirkiye icin
1984-2011 yillarina ait veriler ile test etmislerdir. Calismada hem kuadratik hem de kubik model
kullanilarak tahminler yapilmistir. Kuadratik modelin uzun dénem sonuglarina gore Tirkiye’de
ilgili donemde Kuznets egrisi hipotezi gecerlidir. Kiibik modelin sonuglarina gore ise Turkiye
1984-2011 yillari arasinda ekonomik biyiime ve gelir esitsizligi arasindaki iliski ters-N seklinde-
dir (Akalin, vd., 2018). Tirkiye igin yapilan analizlerin bir kismi Kuznets’in hipotezinin ters-U
seklinde gecerli oldugu ortaya koyarken Tokatlioglu ve Atan (2007), Ak ve Altintas (2016) ve
Akalin, vd., (2018) bu iliskinin tam olarak ters-U seklinde olmadigi belirtmislerdir. Ekonomik bi-
ylime ile gelir esitsizligi arasinda iliskinin oldugunu ancak bunun ters-N ya da sadece U seklinde
oldugu tespit etmislerdir.

Literatlrde farkli Glkeler icin farkli donemleri kapsayan bir cok ampirik ¢alisma yer almakta-
dir. Bu calismalarin temel amaci Kuznets'in ters-U hipotezinin gecerliligini sorgulamak olmustur.
Elde edilen bulgular bazi tlkeler igin Kuznets varsayiminin gegerli oldugu ortaya koymusken bazi
tlkeler icin ise gecerli olmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada ayni varsayim dogrultusunda ge-
¢is Ulkelerinde ters-U hipotezi analiz edilmistir. Calismanin dayandigi temel model Kuznets’in
ters-U hipotezidir ve bu ¢ergevede panel veri analizi yapiimistir. Gelismis veya gelismekte olan
birgok ilke igin ters-U hipotezi sorgulanmistir ancak ¢alismada ele alinan dénem ve llke grubu
icin herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Calisma icin secilen gegis tlkeleri icin Kuznets hipo-
tezi ve ilgili donem icin herhangi bir analizin daha 6nce yapilmamis olmasi ¢alismanin literatlre
olan katkisini ve 6zgiin yanini ortaya koymaktadir.

3. Kuramsal Cergeve ve Model
3.1. Kuramsal Cergeve

Gelirin akim bir degisken olmasi zamana bagh olarak belirli bir zaman kisiti icinde 6lgulebil-
digini gostergesidir. Gelir bireylerin sahip olduklari bir takim varliklar yoluyla elde edilmektedir
(Rycroft, 2014). Basit bir sekilde harcanabilir gelir, haneye gelen toplam gelirden vergilerin ¢i-
karilmasi ile elde edilmektedir. Hanede elde edilen tiirli gogunlukla licret ya da maastan olusur-
ken iken devlete 6denen vergiler ile sosyal glivenlik 6demeleri de gikarilan 6demelerdir (Brian,
2015). Toplumda meydana getirilen milli hasilanin bireyler igin esit dagilmasi durumunda eko-
nomik ve sosyal yasam aksamadan devam edecektir. Ancak gelirin onun meydana getirilmesi
asamasinda yer alan gruplar arasinda hatta ayni grupta yer alan kimseler i¢in dahi esit dagiimi-
yor olmasi gelir esitsizliginin gostergesidir. Gelir esitsizligi sadece salt gelirin dagiimasi gibi go-
rinse de ilerleyen siireclerde ekonomik ve sosyal yonden ¢ok daha karmasik bir kavram niteli-
gini almaktadir.

Esitsizlik ve boyutlari ile ilgili tartismalar oldukca fazladir. Ancak estisizligi parasal olan ve
olmayana olarak basit bir sekilde ayirmak miimkindur. Parasal esitsizlik hanehalki ya da bireyin
gelir, servet gibi degiskenlerine baghdir. Buna karsin parasal olmayan esitsizlik ise gelir yaninda
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daha cok refah seviyesi ile ilgili olup ¢cok boyutlu bir kavramdir(Atkinson ve Bourguignon, 2014).
Gelir esitsizligi ile ilgili 6lcttler temelde objektif ve subjektif olmak tzere iki kategoriye ayrim-
laktadirlar (Sen, 1997: 2, 24). Bu temel ayrimi da icerek sekilde gelir esitsizligi Gini Katsayisl,
Theil Esitsizlik Endeksi, Kuznet’s Egrisi (katsayisi), Atkinson Esitsizlik Olgiti gibi farkll ydntem-
lerle tespit edilebilmektedir. Bu farkh 6lgttlerden olan ve ekonomik bliylime ile gelir esitsizligi
arasindaki iliskiyi sorgulayan Kuznet’s Ters U Hipotezi ¢alismamizin temel teorik arka planini
olusturmaktadir.

Kuznets kullanilabilir gelirin uzun dénemde artmasinin mutlak gelir hipotezinde varsayildigi
gibi bireylerin ortalama tiiketimini azaltmadigini ortaya koymustur. Aksine artan gelirin uzun
dénemde bireylerin ortalama tiiketim egilimi tizerinde herhangi bir degisiklige yol agmadig go-
ralmastar (Kuznets,1946).

Zaman igerisinde giinimiize kadar lizerine oldukga arastirma yapilan ekonomik blylime ile
gelir esitsizligi iliskisini ilk defa Simon Kuznets ele almistir. Uzun donemde kisisel gelir dagihmin-
daki degisiklilerin nedenlerini ve karakteristigini tespit etmek amaciyla yola ¢ikmistir. Herhangi
bir tlkede gergeklesen ekonomik biyume ile birlikte gelir esitsizligi artiyor mu yoksa azaliyor
mu sorulari tizerine yogunlasmistir. Kuznets kisith bir veriyle de olsa ABD, Almanya ve ingil-
tere’deki ekonomik bliyiime gelir esitsizligi iliskisini analiz etmistir. Gelirin goreli olarak dagilimi
nifusun biylk bir kismi icin esitlik yoninde hareket etmekte olup 6zellikle bu durum 1920Q°li
yillarda daha belirgindir. Kuznets bu durumun belki birinci diinya savasi 6ncesi donemin bir so-
nucu olarak gorilebilecegini belirtmektedir. Analizini ilerleyen slregte tarim toplumundan sa-
nayi toplumuna gegcisi de dikkate alarak stirdlirmustir. Burada tarim sektoriinden tarim digi
sektorlere degisimin gelir esitsizligini Gzerinde nasil bir etki yapacagi sorusu ile arastirmasina
devam etmistir. Kuznets galismasinin ilerleyen siireglerinde milli gelirden kisi basina diisen pay
ile gelir esitsizligi arasindaki iliskinin belirli bir noktadan sonra tersine dondigiini tespit etmis-
tir. Elde edilen bulgulara gére ekonomik bliyiimenin baslangic donemlerinde gelir esitsizligi art-
makta iken daha sonraki donemlerde ise gelir esitsizligi azalmaktadir. Buradan hareketle eko-
nomik blyume ile esitsizlik arasindaki iliskinin ters-U seklinde oldugu gériilmektedir (Kuznets,
1955). Kuznets dénemin gelismis tlke ekonomilerini dikkate alarak ekonomik biyime ile gelir
dagilimi iliskisini incelemistir. Ulke ekonomilerinin gelisme agsamalarindaki gelir dagilimi ile eko-
nomik blyume arasindaki degisimi ve kisisel gelirdeki degisimi inceleyen Kuznets egrisi ters-U
hipotezi olarak da bilinmektedir (Sarigiannidou ve Palivos, 2012).

3.2. Yontem ve Model

Zaman serilerinin kullaniminin bazi sorunlara yol actigi ve veri zaman boyutu kisiti nedeniyle
yontemin sorunlu oldugu tartismalari yapilmistir. Bunun sonucunda son donemdeki ¢calismalar
zaman boyutu kisa ancak oldukga genis veri kiimelerinin analizine yonelmistir. Analiz teknikleri
kesitsel gesitlilik ve heteroejenlik ile birlikte panel veri analizinin lizerine yogunlagmistir. Panel
veri analizinin yatay kesit ve verilerine gére en temel avantaji arastirmacilara bireyler arasindaki
davranis farkhhklarinin modellenmesi konusunda biylk bir esneklik saglamasidir (Greene,
2003).

Panel veri analizinin kullanimi hem yatay kesit hem de zaman boyutunu dikkate almasindan
dolayi gittikge daha fazla tercih edilir bir hale gelmistir. Gozlem sayisi artisi ile goklu dogrusal
baglanti problemi asiimis ve daha fazla serbestlik derecesine ulasiimis olmaktadir. Panel veri
setinin kullanimi gelismekte olan Ulkelerde gittikce yayginlagsmaktadir. Bu Ulkelerin uzun do-
nemli istatistik toplama ge¢misleri olmamasina ragmen panel veri setleri bircok 6nemli sorunun
cevaplanmasinda son derece faydal olmaktadir (Hsiao, 2014).
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Ekonometrik analizlerde kullanilan veriler; zaman serisi, yatay kesit verileri ve hem zaman
serisini hem de yatay kesit verisini bir arada sunan havuzlanmis panel verilerinden olusmaktadir
(Gujarati, 2004). Zaman serilerinin yatay kesitlerin her biri icin esit uzunlukta veri mevcut olmasi
durumunda dengeli panel s6z konusu iken her bir yatay kesit icin uzunluk farkinin olmasi du-
rumu da dengesiz panel olarak tanimlanir (Wooldridge, 2003).

Tum bu bilgiler dogrultusunda g¢alismada yontem olarak statik panel veri analizi tercih edil-
mistir. Model ise Kuznets’in ters-U hipotezini dikkate alarak asagidaki gibi kurulmustur:
GINI = B0+B1 (GSYiH)it + B2 (DT)it + 3 (GSYiH2)it + B4 (KH)it +55 (KSH)it + 86 (SS)it +87 (TS)it
+B8 (EGT)it +uit

i =1,....10 (Gegis Ekonomileri) t=1,..19 (1995-2013)

Calismada yer alan Ulkelerin 1995-2013 yillari arasindaki verileri Diinya Bankasi, SWIID (The
Standardized World Income Inequality Database) ve UNI-WIDER’den (United Nations Univesity)
temin edilerek kullaniimistir. Arastirilan doneme ait verileri temin edilebilen gegis ekonomisi

lkeleri sayisi ile sinirlandirma yapilmistir. Ayrica ilgili tilke verilerinin glincel olarak ulasilabilen
tarihine kadar donem sinirlamasi yapilmistir.3

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Tiri Kodu Agiklamasi

Bagimh Degisken GINI Ulkelerin Gini Katsayilari

Bagimsiz Degiskenler GSYiH 2011 yili fiyatlari ile Kisi Basi GSYiH
DT Disg Ticaretin GSYiH’ye orani
GSYiH2* 2011 yili fiyatlari ile Kisi Bast GSYiH’nin Karesi
KH 2010 yili fiyatlari ile genel kamu harcamalari
KSH 2011 Yili Fiyatlari ile Kisi Basi Saglhk Harcamasi
SS Sabit Sermayenin GSYiH’ye orani
TS Tasarruflarin GSYiH’ye orani
EGT Net Egitime Katim Orani

Klasik dogrusal regresyon analizinin kati olan varsayimlarinin esnetilebilmesi icin panel veri
analizi kapsaminda sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri kullaniimaktadir. Hangi modelin ter-
cih edilecegine Hausman Testi yardimiyla karar verilir. Hausman Testi sabit etkili ve rassal etkili
modellerin katsayilarindaki farkhlklari analiz ederek arastirmaciya yardimci olmaktadir (Ahn ve
Moon, 2001; Hsiao, 2014). Panel analiz yéntemini tercih eden arastirmacilarin veriler Gzerinde
zaman etkilerinin olmadigi varsayimi ile hareket etmeleri halinde havuzlanmis panel regresyon
modelini tercih ettigi bilinmektedir. Eger arastirmacilar veriler izerinde birim veya zaman etki-
lerinin oldugu varsayimindan hareket ederlerse sabit etkili ve rassal etkili modelleri tercih ede-
ceklerdir (Gujarati, 2004).

Hausman testi sonuglarina gére model icin sabit etkiler ydonteminden elde edilen sonuglar
ile rassal etkiler yonteminden elde edilen sonuglar arasinda istatistiksel agidan sistematik bir
farklilik bulunmaktadir. Bu durumda tahmin siirecinde tiim modeller igin sabit etkiler modeli
tutarhdir (Tablo-2).

3 Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya, Romanya, Slovak Cumhuriyeti, Slo-
venya.

4 Model ve literatiir cercevesinde iilkelerin gelisme siirecindeki ikinci dénemi yansitmasi icin GSYiH’nin karesi alinarak
model kurulmaktadir.
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Kurulan modellerde degisen varyans sorunun olup olmadiginin tespiti icin Wald Testi uygu-
lanmaktadir. Eger test sonucunda degisen varyans sorunu tespit edilirse modelin direngli stan-
dart hatalar (Robust) yontemi ile tahmin edilmesi gerekmektedir (Hayes ve Cai, 2007; Stock ve
Watson, 2008). Wald testi sonuglari asagidaki tablo-2’de verilmistir. Test sonucuna gére mo-
delde degisen varyans problemi bulunmaktadir. Bu nedenle modelde degisen varyansin ¢o-
zUmu icin direngli hatalari iceren robust regresyon kullanilimistir.

Kurulan modellerin otokorelasyon sorununa sahip olup olmadigini test etmek icin litera-
turde de siklikla tercih edilen ve dogru sonuglar veren GDW ( Durbin-Watson Testi Bhargava,
Franzini ve Narendranathan 1982) Testi ve LBI- Testi (Baltagi ve Wu,1999) kullaniimaktadir.
Yapilan sinama testleri soniucunda modellerin hem degisen varyansa hem de otokorelasyon
icermesi durumunda ise kiimelenmil standart hatalar (cluster) yéntemi ile tahmin yapiimaktadir
(Wooldridge 2003, Williams 2000, Rogers 1993).

Tablo 2: Wald chi2 ve Hausman Testi

Wald chi2 Hausman
chi2 Prob>chi2 chi2(8) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B) =  150.94
631.57 0.000 Prob>chi2 = 0.000

(V_b-V_B is not positive definite)

Ho: sigma(i)”2 = sigma”2 for all i Test: Ho: difference in coefficients not systematic

Tablo-3’te yer alan Durbin-Watson ve Baltagi-Wu testleri sonuglarina gére modelimizde
otokorelasyon problem saptanmistir. Bu problemin giderilmesini saglayan kiimelenmis stan-
dart hatalar (cluster) yontemi ile model yeniden tahmin edilmistir.

Tablo 3: Durbin-Watson ve Baltagi-WuTest
Durbin-Watson Baltagi-Wu(LBI)
0.399 0.653

Basic threshold value "2"

Yatay kesit verilerinin hata terimleri arasinda birimlerarasi korelasyon olup olmadigini Pe-
saran, Friedman ve Frees testlerini kullanarak tespit edebiliriz (Hoyos ve Sarafidis, 2006). Eger
birimlerarasi otokorelasyon ve degisen varyans gibi problemlerin varligi durumunda dogru so-
nuglar elde etmek igin Driscoll-Kraay (1998) yontemi kullanilir (Driscoll ve Kraay: 1995, Driscoll
ve Kraay: 1998).

Birimler arasi korelasyonun tespiti icin yapilan Pesaran CD, Friedman ve Frees testleri mo-
delimizde hata terimleri arasinda korelasyon oldugunu goéstermektedir. Bu sorunun giderilmesi
icin model Driscoll-Kraay yontemi ile yeniden tahmin edilmistir.

Tablo 4: Pesaran CD, Friedman ve Frees Tests

Pesaran CD Test Friedman Test Frees Test
0.639, Pr=0.5230 8.553, Pr=0.4814 1.042

Critical values from Frees' Q distribution
alpha=0.10: 0.3169
alpha=0.05: 0.4325
alpha =0.01: 0.6605
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4.Bulgular

Direncli hatalari iceren robust regresyon, kimelenmis standart hatalar (cluster) ve Driscoll-
Kraay yontemi ile 3 farkli sekilde tahmin edilen modelimiz tablo-5"te verilmistir.

Tablo 5: Model Tahmin Sonuglari

(1) Robust (2) Cluster (3)DK

Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3

In_GSYiH 5.096** 5.096** 5.096%**
[1.691] [1.691] [1.179]

In_DT -0.016 -0.016 -0.016
[0.067] [0.067] [0.068]

In_GSYiH2 -0.254%* -0.254** -0.254%**
[0.085] [0.085] [0.059]

In_KH 0.004 0.004 0.004
[0.103] [0.103] [0.041]

In_KSH -0.057 -0.057 -0.057*
[0.042] [0.042] [0.030]

In_SS -0.044 -0.044 -0.044*
[0.034] [0.034] [0.025]

In_TS -0.010 -0.010 -0.010
[0.038] [0.038] [0.021]

In_EGT -0.217** -0.217** -0.217**
[0.188] [0.188] [0.086]

Constant -22.562** -22.562** -22.562***
[8.800] [8.800] [5.682]

Observations 156 156 156

F (8,9) 7.738 (8,9) 7.738 (8,16) 88.45

Prob > F 0,003 0,003 0,000

R-squared 0.484 0.484

Number of countrycode 10 10

rho 0.912 0.912

sigma 0.138 0.138

sigma_e 0.0408 0.0408

sigma_u 0.131 0.131

r2_within 0.484 0.484 0.484

r2_between 0.0903 0.0903

r2_overall 0.101 0.101

Corr -0.0257 -0.0257

Maks.lag 2

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Modelimizin her t¢ yontem ile tahmin sonugclarina bakildigi zaman cok biyik bir farklihgin
olmadigi gorilmektedir. Dolayisiyla her bir yéntem ile yapilan tahmin tutarli ve istatistiki olarak
anlamlidir.

Analiz sonuglarina gére, In_GSYiH ve In_GSYHI2 degiskenlerinin her iic modelde de %1 ve
%5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Modelde yer alan In_GSYiH de-
giskenin istatistiki olarak anlaml olmasi gecis ekonomilerinde ekonomik biiyime ile gelir esit-
sizliginin birlikte arttigini gostermektedir. Gelisme sirecinin ikinci asamasini temsil eden ve
GSYiH’nin karesi olan In_GSYHi2 degiskeninin istatistiki olarak anlamli fakat katsayi isaretinin
negatif olmasi ise ekonomik biyime ile gelir esitsizliginin arasinda negatif yonli bir iliskinin
gostergesidir. Bu sonuglara baktigimizda gecis ekonomilerinde Kuznets’in ters-U hipotezine uy-
gun olarak gelismenin ilk agamalarinda gelir esitsizliginin arttigi tespit edilmistir. Ancak gelisme-
nin sonraki agsmalarinda ise ekonomik biylimenin gelir esitsizligini azaltici bir etkiye sahip ol-
dugu tespit edilmistir. Egitime katihm oranini temsil eden In_EGT degiskenin de istatiksel olarak
anlamli oldugu gorilmektedir. Kamu saglik harcamalari degiskeninin istatistiksel olarak anlaml
olmadigl ancak gelir esitsizligi (izerinden azaltici bir etki yaptigi goriilmektedir. Benzer sekilde
tasarruf orani ve sabit sermaye orani degiskenlerinin katsayi isaretleri her ne kadar istatistiki
olarak anlamli olmasa da gelir esitsizligi izerinde azaltici etkileri oldugu gorilmektedir.

5. Sonug¢

Bu g¢alismada Kuznets’in ters-U hipotezinin gecerliligi gegis ekonomileri igin incelenmistir.
Gegis ekonomileri olarak adlandirilan Glke grubu icerisindeki verilerine ulasabilen on (lke ince-
lenmistir. Calismanin temel amaci tilkelerin ekonomik biiylime siireclerinde gelir dagiiminin ne
yonde etkilendigini tespit etmek olmustur. Gelir dagiliminin temel géstergesi olan Gini katsayisi
bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir.

Literatlrdeki calismalara baktigimiz zaman da Ulkelerin bir kisminin ekonomik biylime si-
recleri ile gelir esitsizligi arasindaki iliski Kuznets’in 6n gérdigi gibi 6nce artan daha sonar aza-
lan bir seyir halindedir. Yine bazi tlkeler i¢in de Kuznets’in 6n gorisiiniin tam aksi yonde bulgu-
lar elde eidImistir. Bu iki sonucun yani sira bazi tlkeler igin elde edilen farkli bir sonug ise eko-
nomik biylime ile gelir esitsizligi arasindaki iliski Kuznets’in 6n gérdigu gibi ters-U seklinde ol-
mayip sadece U seklinde oldugudur. Gegis Ulkeleri igin yapilan bu galismanin soncunda elde
edilen bulgular Kuznets’in ters-U hipotezini desteklemektedir. Dolayisiyla ¢alisma literatiirde
yer alan ve ¢cogunlukla elde edilen bulgular ile tutarl bir sonuca sahiptir. Daha 6ncede belirtildigi
calismanin literatiirden farkli olan yoni calismaya dahil edilen gecis lkeleri ile ilgili Kuznet’'s
hipotezi kapsaminda herhangi bir analizin yapilmamis olmasidir.

Calismada yer alan kontrol degiskenlerinden egitime katilim oranin gelir esitsizligi tGzerin-
deki etkisi istatiksel olarak anlamli oldugu da goriilmektedir. Bu durum egitim seviyesi artisi ile
gelir esitsizliginin ve yoksullugun azaldigini gostermektedir. Ayrica her ne kadar istatiksel olarak
anlamli olmasa da kamu saglik harcamalari gibi degiskenlerin gelir esitsizligi Gizerinde azaltici bir
etki yaptigi gorilmektedir.

Gelir esitsizligi tlke icerisindeki gelirin ya da hasilanin adil olarak paylasiimamasinin bir so-
nucudur. Meydana getirilen milli hasilanin esit paylasimi ile birlikte adil olarak paylasimini da
onemli bir belirleyicidir. Gelir dagilimindaki dengesizligin sonucu dogrudan yoksulluk olgusunu
ortaya koyan en 6nemli faktérdir. Yoksullukla micadele bircok yaklasim ve yontem kullanil-
makta olup bunlardan bir tanesi de ekonomik biylime ile yoksullugu azaltma gabalaridir. Bu
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miicadelenin bir sonucu da elbette gelir esitsizliginin artmasi ya da azalmasi olmaktadir. Ulke-
lerin kendilerine ait ekonomik ve sosyal farkliliklari da gelir esitsizligi ve ekonomik biyime ilis-
kisinin yonine etki etmektedir. Gelismis ve gelismekte olan tlkeler icin yapilan ampirik ¢alisma-
larin bir kisminda Kuznets hipotezinin farkli sekilde sonug vermesi bunun gostergesidir.

Ekonomik biyimenin sadece milli gelirin rakamsal bir artisini yansittigi da unutulmamalidir.
Onemli olanin biiyiime ile birlikte sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanabilmesidir. Ekonomik
blylme yoluyla yoksullukla miicadele dolayh bir yaklasim olup etkileri belirli bir donem sonra
tespit edilebilir. Kuznets hipotezi de benzer sekilde gelisim donemlerini tlkeler igin ikiye ayir-
maktadir. Bu sekilde gelir dagiiminda meydana gelecek bir bozulma ya da diizelmenin tespiti
kolaylikla yapilabilir. Ancak bazi durumlarda gelir esitsizligine ve yoksulluga midahale igin za-
manlamanin &ne cekilmesi gerekmektedir. iste béyle bir durumda ise dogrudan miicadele po-
litikalar ve sosyal devlet ¢6ziime gotiren kavramlar olarak gorilmektedir. Gelir esitsizliginin
varligi sadece kendi basina bir sorun olmayip sosyal ve ekonomik bircok alan tizerinde de etki-
lidir. Gelir dagiliminda adaletin saglanmasiile es zamanli olarak bircok sosyal ve ekonomik prob-
leminde kendi icerisinde ¢oziime yonelecegi unutulmamalidir. Tasarruf oranlarinin artisi 6zel-
likle yoksul kesim igin dnemli bir durumun gostergesidir. Clinkl birey asgarinin tizerinde bir ge-
lire sahip ise tasarrufa yonelecektir. Eger bireyler ancak gec¢imlik diizeyde bir gelire sahipler ise
tasarruftan s6z etmek mumkiin degildir. Kamu saglik harcamalarinin artisi ise bireylerin fiziki
olarak isglicli piyasasina ve sosyal yasama daha fazla dahil olmalarina katki sunacaktir. Sagliksiz
bir kimsenin Uretime katilmasi ve gelir elde etmesi miimkiin olmadig gibi sosyal yasamda da
diledigi gibi yer alamayacaktir. Gelir esitsizliginin azaltilmasi icin egitime katihmda, saglik ola-
naklarina erisim ve kamu harcamalarindan faydalanmada esitlik saglanmalidir.
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Extended Summary

The Relationships between Income Inequality and Economic Growth: Panel Data Analysis on Transition Economies

Income inequality is an extreme disparity of income distributions among individuals in a particular country. Susta-
inability of income in a country depends on fairness in distribution of income. Injustice in income distribution is the
determining factor in poverty. Many approaches and methods are used to fight poverty. One of these methods is ef-
forts to reduce poverty by ensuring economic growth. This method is not always successful, but sometimes this method
can lead to increased income inequality. Economic and social differences between countries determine how the in-
come inequality and economic growth relationship will be realized. Empirical studies for developed and developing
countries show that the Kuznets hypothesis has different results in income distribution.

Economic growth is different from economic development and reflects a quantitative increase in national income.
The important thing is to achieve social and economic development along with economic growth. Using only economic
growth in measuring the fight against poverty has some shortcomings. Kuznets hypothesis divides development peri-
ods into two parts for countries. In this case, the results of changes in income distribution will be determined more
clearly. However, in some cases, rapid intervention should be made for success in income inequality policy. In this case,
direct policies and welfare state policies will be effective. The aim of this study to examine the relationships between
income inequality and economic growth for transition economies and to test the validity of the Kuznets hypothesis

There are numerous studies that test Kuznets' relationship between income inequality and economic growth. In
most of these studies, the Kuznets hypothesis was confirmed. Although there is no consensus on the current studies,
new researches on the Kuznets hypothesis are being revealed. The main difference and original aspect of this study
from other studies is that such a study as far as we know, has not been done for the transition economies. The validity
of the Kuznets hypothesis has been proved by the results of the study for transition economies. Other findings obtained
from the study, the transition countries can achieve effective results in combating income inequality and poverty if
they increase educational investments.

It is argued that income, which represents the value created as a result of the production processes, has a signifi-
cant impact on the economies of the country in terms of the income distribution. There are many and varied factors
affecting income distribution. In this study, the effects of economic growth on income distribution were analyzed by
using static panel data method. Economic growth and Gini data for the years 1995-2013 were used for ten selected
transition economies. The main purpose of the study is to test the validity of the Kuznets inverse-U hypothesis.

In this study, the relationship between income inequality and economic growth is analyzed for transition econo-
mies. While investigating the relationship between economic growth and income inequality, the problem initially in-
vestigated was theoretically grounded and then similar empirical studies in the literature were summarized. The use
of time series due to time constraint leads to a number of problems. In the analysis with more than one country, it is
necessary to use a method that takes into account both the horizontal cross-section and the time dimension. In some
cases where it is difficult to reach the reliable data of developing countries and some developed countries, panel data
analysis was preferred as the method of empirical examination for the relevant countries. After the explanation of the
theoretical framework, the relationship between economic growth and income inequality was investigated by using
panel data analysis according to Kuznets’s Inverse-U Hypothesis for ten countries in the transition economies.

The data of the countries included between 1995 and 2013 were obtained from the World Bank, SWIID (The Stan-
dardized World Income Inequality Database) and UNI-WIDER (United Nations University). The data is limited for the
research period to the number of transition economies countries that can be obtained. In addition, the relevant country
data is limited to the current and fully available date.

The study for transition economies is supports Kuznets' inverse U hypothesis. Therefore, the study is consistent
with the findings obtained from the literature and most commonly obtained. According to the findings of the study,
income inequality increased in the early stages of economic development in transition economies, consistent with the
Kuznets inverse-U hypothesis.In the later stages of development, it was determined that economic growth had a dec-
lining effect on income inequality.

The effect of educational level, which is one of the control variables, on income inequality is statistically significant
and positive. This shows that income inequality and poverty have decreased as a result of the increase in education
level. Moreover, the effect of public expenditures on income inequality was not statistically significant. Overall, the
results support the Kuznets inverse-U hypothesis in transition economies examined.
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Stratejik Yonetim Arastirmalarinin Evrimi: Yaklagsimlar ve Mikro
Gériisler Uzerinden Bir Degerlendirme

Mehmet Bagis?
Oguzhan Oztiirk?

Stratejik Yonetim Arastirmalarinin Evrimi: Yaklagimlar

ve Mikro Goriigler Uzerinden Bir Degerlendirme

0Oz

Bu c¢alisma, “stratejik yénetim arastirmalari nasil
evrilmistir?” sorusuna cevap aramaktadir. Bu soru
cergevesinde stratejik yonetim disiplinin  1980-2018
yillari arasindaki tarihsel gelisim sirecinde etkisi olan
Pozisyon Yaklagimi, Kaynaklara Dayali Yaklasim ve
Kaynaklara Dayal Yaklagimi tamamlayici (mikro) gorusler
temelinde  bir inceleme vyapilmistir.  inceleme
yaklagimlarin ve mikro-gorislerin tarihsel olusum sirasi
dikkate alinarak sistematik literatiir incelemesi seklinde
gerceklestirilmistir.  Calismayr belli bir ¢ercevede
yuritebilmek adina, yaklasimlarin ve mikro gorusglerin (1)
teorik temelleri, (2) rekabet avantajinin dayanaklari ve
(3) surdurilebilirlik mekanizmalarina iliskin agiklamalar

cercevesinde bir karsilastirma yapilmistir. Sonugta
stratejik yénetim alaninin birlestirilmesine,
iyilestiriimesine ve genislemesine katki saglama
potansiyeli olan teorik c¢erceveler ve Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Yaklasimlar, Mikro
Gorugler, Surdurulebilir Rekabet Avantaji, Tarihsel Evrim

The Evolution of Strategic Management Researches: An
Evaluation on Approaches and Micro Views

Abstract

This study seeks to answer the question, "How have
strategic management research evolved?" Within the
framework of this question, an investigation has been
made on the basis of the position view, the resource-
based view and the complementary (micro) views which
have an impact on the historical development process of
the strategic management discipline between 1980 and
2018. The review was carried out in the form of
systematic resource review, taking into account the
historical formation order of the approaches and micro-
views. In order to carry out the study within a certain
framework, a comparison was made within the
framework of three criteria: (1) theoretical foundations of
approaches and micro views, (2) competitive advantage
bases and (3) sustainability mechanisms. As a result,
theoretical frameworks and suggestions have been made
with the potential to contribute to the consolidation,
improvement and expansion of the strategic
management area.

Keywords: Strategic Management, Approaches, Micro
Views, Sustainable Competitive Advantage, Historical
Evolution

1. Giris

Strateji tarihi incelendiginde 1900’1 yillara kadar Sun Tzu’nun Savas Sanati (Giles, 2013),
ibni Haldun (2007)’un Mukkadime’si, Niccolo Machiavelli’nin Prens’i, Lev Nikolayevig Tolstoy’un
Savas ve Barig’i gibi eserlerin temel kose taslarini olusturdugu gorilecektir. Bu eserlerin yaninda
Carl Von Clausewitz’in Savas Uzerine’si, Cantillon (1755)’un Genel Ticaret Uzerine Makalesi ve
Ricardo (1821)’'nun Politik Ekonomi ve Vergilendirmenin ilkeleri gibi calismalari da bu kése
taslari arasinda sayilabilir. Bu eserlerden ibni Haldun’un Mukkadime’si ve Machiavelli’nin
Prens’i devlet yonetimiyle ilgili stratejileri, Cantillon (1755)’un ¢calismasi ticaretle ilgili girisimcilik
stratejilerini ve Ricardo (1821)'nun galismasi ise ekonomik getirilerle ilgili agiklamalari ortaya
koymustur. Digerleri ise daha gok askeri savas stratejileri tizerine odaklanmiglardir.

! Dr., Toyotasa Acil Yardim Hastanesi, m.bagis33@gmail.com, Yazar ORCID bilgisi: http://orcid.org/0000-0002-3392-
3376.

2 Ars. Gor. Dr., Sakarya Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Bélimii, oguzhanozturk@sakarya.edu.tr, Yazar ORCID
bilgisi: http://orcid.org/0000-0001-7959-9535.
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1900’lu yillara gelindiginde dogrudan strateji kavramina vurgular yapmayan, ancak strateji
kavraminin kapsaminda yer alan girisimcilik, rekabet, risk, belirsizlik ve kar gibi kavramlari ele
alan galismalarin varhigi goze ¢carpmaktadir. Bu ¢alismalar arasinda Knight (1921), Schumpeter
(1934; 1942), Chamberlin (1933) ve Robinson (1933) gibi yazarlarin incelemeleri yer almaktadir.
1950’li yillara kadar siiren bu ¢alismalardan sonra stratejik yonetim alaninda dért dénemin
varligindan s6z edilebilir (Barca, 2009). Bu donemler modern stratejik yonetim disiincesinin
ortaya ¢ikisi (1950-1960), stratejik planlama (1960-1980), rekabet stratejileri (1980-1990) ve
yetenekler (1990-2018) arastirma akimi seklinde siralanabilir.

Ozellikle rekabet stratejileri ve yetenekler arastirma akimlarinin ortaya ¢iktigi 1980’li ve
1990’h yillardan sonra stratejik yonetim alani biyilk bir gelisme gdstermistir. Bu gelisim
sirasinda stratejik yénetim disiplini stirdurilebilir rekabet avantaji olgusuna agiklama getirmek
icin cesitli akademik disiplinlerden faydalanmistir. Bu disiplinler arasinda siyaset bilimi,
ekonomi, psikoloji, sosyoloji, askeri strateji ve biyoloji bulunmaktadir (Barca, 2003: 2; Jemison,
1981: 607; Williamson, 1999: 1087).

Stratejik yonetim alaninin bu disipliner gelisimiyle birlikte farkli yazarlar alanin gelisim
oruntilerini incelemeye baslamislardir. Bu baglamda Bracker (1980) strateji kavraminin
stratejik yonetim alanindaki tarihsel gelisim 6riintlisini incelemistir. Calisma yapildigi tarih
itibariyle hem stratejik yonetim alaninin gelismeye basladigi hem de henliz Pozisyon Yaklagimi
(PY) gibi temel yaklasimlarin bile ortaya ¢ikmadigi bir dénemde yapilmistir. Ayrica ¢alisma
sadece strateji kavramindaki degisimlere odaklanirken alandaki konularla ilgili herhangi bir
actklama yapmamistir. Stratejik yonetim arastirmalarinin teorik ve metodolojik evrimini
inceleyen Hoskisson vd. (1999) PY, Kaynaklara Dayali Yaklasim (KDY) ve Bilgi Temelli Gorus
(BTG) seklinde bir ayrima giderek, bu yaklasimlara katki saglayan teorileri ele almiglardir. Ancak
yazarlar bu tarihlerde stratejik yonetim alanina girmis olan Dinamik Yetenekler Gorisi (DYG),
iliskisel Goriis (IG) ve Dikkat Temelli Goriis (DTG) gibi mikro yaklasimlara hi¢ deginmemislerdir.
Bunun yaninda bu calisma yapildigi tarih itibariyle de Kurum Temelli Goris (KTG) ve Eylem
Temelli Gorus (ETG) gibi galismalari kapsamina alamamistir. Alanin belki de kose tasl
niteligindeki eserlerinden biri olan Mintzberg vd. (2001)'nin galismasi ise alana diistince okullari
cercevesinde yaklasmis ve alanda on disiince okulunun varligindan s6z etmislerdir. Bu
¢alismanin en 6nemli eksikligi farkli Gilkelerdeki kurumlarin firma stratejileri tizerine etkileri ve
uygulama olarak strateji calismalarini incelemekten uzak kalmasidir.

Stratejik yonetim alaninin evrimini degisim, secilim ve tutunma cergevesinde evrimsel bir
perspektifle ele alan Herrmann (2005)'in galismasi ise bilgi, 6grenme ve inovasyon kavramlari
ekseninde bir tartisma yaparak stratejik yonetim alaninin yeni baskin paradigmalar yaratmadaki
zorluklarina odaklanmistir. Ancak yazar endistri ve firma diizeyinde ele aldig stratejik yonetim
cahismalarini kurumlar, uygulamalar, eylemler, firmalar arasi iliskiler ve bilissel degiskenler
acisindan degerlendirmeye tabi tutmamuistir.

Stratejik yonetim alanini bibliyometrik analizler yaparak ele alan Ramos-Rodriguez ve Ruiz-
Navarro (2004) 1980-2000 yillari arasinda stratejik yonetim alaninin evrimini, Acedo vd. (2006)
KDY altindaki Kaynak Temelli, Bilgi Temelli ve iliskisel gériisleri, Ronda-Pupo ve Guerras-Martin
(2012) ise 1962-2008 yillari arasinda strateji kavraminin evrim dinamiklerini incelemislerdir.
Anahtar sozcikler Gzerinden 1980-2005 yillari arasinda yaptiklari incelemeyle Furrer vd. (2008)
ise rekabet stratejileri, uyum olarak strateji, firma diizeyinde strateji ve yoneticilerin stratejik
rolii gibi konular lizerinden alana egilmislerdir. Alandaki evrimsel gelisimi incelemek adina
bibliyometrik analizlerle yapilan bu doért ¢alisma, alanin yonuyle ilgili énemli agiklamalar
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yapmistir. Fakat bu calismalar alanda ortaya ¢ikan mikro goérisler, bu mikro gorislerin teorik
temelleri, rekabet avantaji dayanaklari ve surdirulebilirlik mekanizmalarini anlamaktan uzak
kalmislardir.

Alani kusatici bir sekilde inceleyen Guerras-Martin vd. (2014) makro-mikro ve dissal-igsel
degiskenleri dikkate alarak hazirladiklari sarkacta bircok mikro gorust ele almislardir. Buna
ragmen DTG, iG ve ETG gibi mikro yaklasimlara vurgu yapmamuslardir. Yine bir diger kusatici
calismada McKiernan (2017) ise stratejik yonetim alaninin tarihsel incelemesini planlama,
uygulama, 6grenme, pozisyon ve kaynaklara dayali okullarla sinirli tutmustur.

Konuyla ilgili Turkce yazinda Sarvan vd. (2003), Eryigit (2013) ve Cubukcu (2018)'nun
yaptiklari incelemeler, Mintzberg vd. (2001)'nin on dusince okulu cercevesinde konuya
yaklastiklari igin stratejik yénetim alaninin evrimine iliskin yeni bir bilgi ortaya koyamamislardir.
Bu calismalara ek olarak, konuya Kuhn (2012)'un paradigma kavrami gergevesinde yaklasan
Barca (2005) stratejik yonetim tarihine ve alanin disiplinlesme 6ykisine yonelik bir tartisma
ylratmustir. Bu galisma da alandaki mikro gorislere yonelik bilgiler vermekten uzak kalmistir.
Son olarak stratejik yonetim disunce ve arastirmalarinin Tirkiye’deki entelektiiel yapisini
bibliyometrik analizlerle inceleyen Barca ve Hiziroglu (2009)’'nun calismasi sadece Tirkiye
baglamiyla sinirh kalmustir.

Gorildigl uzere, hem ulusal hem de uluslararasi yazinda stratejik yénetim disiplininin
tarihsel evrimini, yaklagsimlar ve mikro gorisler gercevesinde sistematik olarak (Molina Azorin,
2014: 103) inceleyen kusatici bir calisma bulunmamaktadir. Bu durum alanin icindeki ve
disindaki okuyucular agisindan bir kafa karisikligina sebep olmaktadir. Alandaki gelismeler
neticesinde ortaya ¢ikan yaklasimlarin ve mikro gorislerin alanda nerede durduklari ve bunlarin
aralarindaki farklar arastirmacilarin/okuyucularin islerini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla bu
calisma stratejik yénetim alaninda hem yaklasimlar® hem de mikro gérusleri* tarihsel olarak
ortaya cikis sirasina gore evrimsel olarak alana yaptiklar katkilar temelinde inceleyerek
yukarida siralanan calismalardan ayrilmistir. inceleme 1980-2018 yillari arasinda stratejik
yonetim alaninin tarihsel gelisim siirecinde etkisi olan PY (Porter, 1980, 1981), KDY (Barney,
1991; Wernerfelt, 1984) ve KDY’yi tamamlayici gorisler etrafinda (¢ baslikta
gerceklestirilmistir. Bu siniflandirmada KDY, Kaynak Temelli Gorls (KATG), BTG (Grant, 1996a;
1996b), DYG (Teece vd. 1997) ve IG (Dyer ve Singh, 1998; Lavie, 2006) seklinde kendi icinde
gelisen gorisler temelinde incelenmistir. KDY’yi tamamlayici gorusler olarak ise ETG (Johnson
vd., 2003; Whittington, 1996), DTG (Ocasio, 1997; Ocasio ve Joseph, 2005) ve KTG (Peng, 2002;
Peng vd. 2009)'nin agiklamalari temel alinmistir. Bu siniflama sayesinde alanda daginik halde
bulunan mikro gorisler bir cergevede toplanarak kategorize edilmis ve alandaki daginikhgin
giderilmesi acisindan bir adim atilmistir.

Tablo 1: Yaklasimlar ve Mikro Gériisler

Pozisyon Yaklagimi Kaynaklari Dayal Yaklagim KDY’yi Tamamlayici Goriisler
Kaynak Temelli Gorus (KATG) Eylem Temelli Géris (ETG)
Bilgi Temelli Goris (BTG) Dikkat Temelli Gorus (DTG)
Dinamik Yetenekler Goriisii (DYG) Kurum Temelli Gorus (KTG)

iliskisel Goris (iG)

3 Burada “yaklagim” kavrami tercih edilmistir. Ancak “okul” kavramini kullanan ¢alismalar da mevcuttur (Barca, 2005).
4 Mikro gorusler kavrami, KDY’nin dinamik yetenekler, bilgi temelli goris, iliskisel goriis ve dikkat temelli goriis gibi
gorusleri kapsayan semsiye bir yapi (Baum ve Dobbin, 2000; Bagis ve Hiziroglu, 2017; 2018) olarak kabul edilmesi
nedeniyle kullaniimistir.
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Stratejik yonetim disiplinindeki tarihsel evrimi incelemeyi amacglayan boylesi bir ¢alismayi
belirli bir cercevede tutabilmek icin bir takim sorular temel alinmistir. Zira stratejik yonetim
yazinini boylesi bir cerceveleme olmaksizin incelemeye tabi tutmak oldukga zor bir girisim
olacaktir. Diger bir ifadeyle bu ¢alismadaki amag, metaforik bir anlatimla, stratejik yonetim
okyanusundaki dalgalari ortaya c¢ikis sirasina gore ve alana yaptiklari katkilar gergevesinde
incelemektir. Bu nedenle ¢alismada ele alinan yaklasim ve mikro gorislerin her biri disiplinin
cevap aradigl sorular cergevesinde olusturulan kriterler cergevesinde bir incelemeye tabi
tutulmustur. Bu baglamda stratejik yonetimin cevabini aradigi  “Firmalar nasil
davranmaktadir?”, “Firmalar arasindaki performans farkhliklarinin nedenleri nelerdir?” (Barca,
2003: 18) ve “Nicin bazi firmalar basarih, diger firmalar basarisizdir?” gibi sorulardan hareketle
calismayi cercevelemekte su kriterler kullanilmistir: Yaklasimlarin ve mikro géruslerin (1) teorik
temelleri, temel kavramlari ve temel varsayimlari, (2) rekabet avantaji dayanaklari ve (3)
surdirilebilirlik mekanizmalari. Bu kriterler etrafinda yapilan inceleme ile ¢alisma, stratejik
yonetim arastirmalarinin evrim orintuleriyle ilgili bilgiler saglamistir. Dolayisiyla ¢alisma,
okuyuculari stratejik yonetim arastirmalarinin temelindeki varsayimlar ve odak noktalarla ilgili
degisimler (Foss ve Hallberg, 2016), teorik temeller, temel kavramlar, temel varsayimlar,
rekabet avantaji dayanaklar ve siirdirilebilirlik mekanizmalari gibi konularda bilgilendirmeyi
amaclamaktadir.

2. Stratejik Yonetim Alanindaki Yaklasimlar
2.1. Pozisyon Yaklagimi

PY’yi Porter (1980, 1981)"in calismalari olusturmaktadir. Yaklasim, endiistriyel organizasyon
ekonomilerinden Yapi-Davranis-Performans (SCP) paradigmasi (Bain, 1956) (zerine
temellenmistir. Yapi (Structure), endistrinin ekonomik ve teknik 6zelliklerini ifade etmektedir.
Bu yapi firmalarin kullandiklari fiyat, reklam, yetenek ve kalite gibi stratejileri veya davranislari
(conduct) belirlemektedir. Firmalarin kullandiklari stratejiler de firma performansini
etkilemektedir. Performans ise karlihgi kapsamaktadir. Bu anlamda paradigma (Bain, 1956)
endistri yapisinin firma stratejileri Gzerindeki belirlenimci etkisinden dolayi statiktir ve
yoneticilerin stratejik secimlerini dikkate almamaktadir (Porter, 1981). Ancak sonraki
calismalarda endustri ve rekabetgi glgclerin incelenmesinde dinamik analizlerden
yararlanilmistir ve bu analizler yardimiyla endistrilerin evrimi arastiriimistir (Porter, 1981: 615;
1991: 113; Porter ve Spence, 1982: 260).

Yaklasim Gg varsayimdan hareket etmektedir. Bu varsayimlardan ilkine gore endistride iyi
bir konum elde etme firmalara rekabet avantaji saglamaktadir. ikinci varsayima gore bir
endistride rekabeti sekillendiren bes rekabetci giictiir. Son varsayima gore ise firmalar endistri
icinde rekabeti sekillendiren degiskenlere jenerik stratejilerle cevap vermektedir. Yaklasima
gore surdirilebilirligi saglayan temel mekanizma firmanin endistrideki konumunu giris
engelleriyle korumasidir. Yaklagimin referans aldigi giris engelleri arasinda; arz yonli 6lgek
ekonomileri, talep yonlu olcek ekonomileri, muisteri degisim maliyetleri, sermaye
gereksinimleri, boyuttan bagimsiz gorev avantajlari, dagitim kanallarina ulasimda esitsizlik ve
dizenleyici hikiimet politikalari gibi degiskenler yer almaktadir (Porter, 2008a: 26-28).

PY’ye gore sektorin yapisini sekillendiren rekabetci glicler bes baslhkta toplanmaktadir
(Porter, 2008b: 27): Potansiyel rakipler, alicilarin/tedarikgilerin pazarlik glcu, ikame
Uranlerin/hizmetlerin tehdidi ve endustrideki mevcut rakipler arasindaki rekabet (Porter, 1989,
2008a). Dolayisiyla rekabet avantaji elde etmek isteyen bir firmanin baska firmalarin giris
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tehdidinin az, tedarikgilerin/musterilerin pazarhk gtictinin daslk, ikame trinlerin, hizmetlerin
ve yikici rekabetin olmadigl endistrilere yénelmesi gerekmektedir (Porter, 1991).

Yaklasim, firmalarin davraniglarini endistrideki bes rekabetgi glicle agiklamaktadir. Bu
gugler firmalarin maliyet liderligi, farklilagma ve odaklanma stratejilerini izlemelerine neden
olmaktadir. Maliyet liderligi firmalarin diisik maliyetli Gretici olma yetenegini, farklilasma
firmanin piyasada 6zgilin olma becerisini ve odaklanma firmanin belirli bir konuda uzmanlasma
ve yogunlasma yetkinligini ifade etmektedir. Bu stratejiler firmalarin bes rekabetci giicle
rakiplerinden daha iyi bas edebilme yetenegini gostermektedir (Porter, 1980).

Tablo 2: Yaklasimlarin Belirlenen Kriterler Cercevesinde Karsilastiriimasi

Grdurdlebilirlik
Yaklagim Teorik Temel Rekabet Avantajinin Dayanagi Surdird .ebl i Analiz Birimi
Mekanizmasi

Pozisyon  SCP Paradigmasi - Gekici bir endustri . . L
Yakl in. 1956 Girig engelleri Endustri, Firma
aklagimi (Bain, 1956) - Endustri iginde rekabetgi bir konum
Kaynaklara Sikago okulu, - Statik: Firmaya 6zgl heterojen Taklit engelleri

Firma (kaynaklar/

Dayal D 1973; kaynaklar izol
ayal (Demsetz, 1973; Y (izolasyon yetenekler)

Yaklasim® Penrose, 1959) - Dinamik: Dinamik yetenekler mekanizmalari)

2.2. Kaynaklara Dayali Yaklagim
2.2.1. Kaynak Temelli Gorus (Resource-Based View)

Stratejik yonetim arastirmalarinin hakim yaklasimi kabul edilen KATG, Wernerfelt (1984)'in
calismasiyla ortaya cikmistir. Sonraki yillarda Barney (1986, 1991) ve Peteraf (1993) gibi
arastirmacilar gorisiin  temel kavramlari ve temellerini olusturmuslardir. Endistriyel
organizasyon ekonomilerinden Sikago Okulu Gzerine temellenen goris, getirilerin dogasinin
actklanmasi anlaminda Sikago Okulu ve Ricardocu ekonomilerden (neoklasik ekonomiler)
yararlanmstir. Sikago okuluna gére disiik maliyetlerle yapilan tretim, kaliteli Grinler ve firma
Und gibi firmaya 6zgu kaynaklar verimlilik getirileri saglamaktadir (Demsetz, 1973: 2). Ricardocu
ekonomiye gore ise getiriler nadir kaynaklara sahip olunmasi sonucu elde edilmektedir
(Ricardo, 1821: 39-50). Bu baglamda degerli toprak, konumsal avantajlar, patentler ve
kopyalama haklarindan elde edilen getiriler bu kapsamda degerlendirilmektedir (Mahoney ve
Pandian, 1992: 364). Denge analizlerine® dayanan bu gériis statik yaklasim olarak da
bilinmektedir.

KATG’ye gore rekabet avantajinin dayanagi, stratejik faktor piyasalarindaki kaynaklari diger
firmalardan daha etkili ve verimli sekilde elde etmek (Barney, 1986: 1231) ve bu kaynaklara
sahip olmaktir. Gorlisiin temel varsayimina goére firmalar kendilerine 6zgii nadir, degerli, taklit
ve ikame edilemez kaynaklara sahip olduklarinda (Barney, 1991: 106) rekabet Ustinligi elde
edeceklerdir. KATG’nin diger varsayimina gore ise bir endiistrideki kaynaklar firmalar arasinda
heterojen sekilde dagilmistir ve sabittir (Barney, 1991: 112). Heterojenlik bazi firmalarin diger
firmalara gore stratejilerini daha etkili sekilde gelistirmesine ve uygulamasina imkan saglayan
kaynaklara sahip olmasi olarak tanimlanirken, sabitlik kaynaklarin firmalar arasinda rahatga
transfer edilemezligini ifade etmektedir. Gorls, 6zgiin kaynaklara sahip olan firmalarin rekabet
avantaji elde edecegi arglimaniyla stratejik yonetim alanina katki saglamistir. KATG bu

5 KDY’nin “statik” ve “dinamik” gorisleri arasindaki ayrintili agtklamalar icin bakiniz: Shulze, 1994: 38; Foss ve Stieglitz,
2012: 260.
& Ayrintili bilgiler icin bakiniz: Bagis ve Hiziroglu (2018: 27-28)
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argimaniyla firma kaynak ve yetenek tabanindaki degisimleri ve yenilenmeleri dikkate
almayarak énemli bir sinirlilik olusturmustur.

KATG'ye gore rekabet avantajinin surdirilebilirligi G¢ izolasyon mekanizmasiyla
saglanmaktadir. Bunlar tarih bagimhligi (path dependent), nedensel belirsizlik (causal
ambiguity) ve sosyal karmasikliktir (social complexity) (Barney, 1991: 107-110). Tarih bagimhhigi
kaynaklarin 6zgln tarihsel kosullarla elde edilmesidir. Baska bir ifadeyle firmalarin kaynaklari
elde etmesi ve bu kaynaklardan faydalanma yetenekleri belirli yer ve zaman (tarih) kosullarina
baghdir. Nedensel belirsizlik ise bireylerin eylemleri ve sonuglari arasindaki nedensel
baglantilarin dogasiyla ilgili belirsizlik durumunu ifade etmektedir (Lippman ve Rumelt, 1982:
418). Bu kavrama gore firmaya 6zgi kaynaklar ve surdurilebilir rekabet avantaji arasindaki
baglanti diger firmalar tarafindan anlasilamaz veya eksik sekilde anlasilabilir (Reeds ve De
Filippi, 1990). Firmaya 6zgi kaynaklar ve stirdurilebilir rekabet avantaji arasindaki baglanti tam
olarak anlasilamadigi zaman kaynaklarin veya yeteneklerin taklit edilmesi zor veya imkansiz
hale gelmektedir. Son olarak sosyal karmasiklik musterilerin, tedarikgilerin, yoneticilerin ve
cahisanlarin kendi aralarindaki iliskilerden ortaya ¢ikan karmasik durumu ifade etmektedir
(Reeds ve De Filippi, 1990: 91-92).

2.2.2. Bilgi Temelli Goriis (Knowledge Based View)

BTG ilk olarak Kogut ve Zander (1992) ve Nonaka (1994)'nin ¢calismalariyla ortaya ¢ikmistir.
Bu c¢alismalarda Kogut ve Zander (1992) birlestirici yetenek kavramini ele almiglardir. Nonaka
(1994) ise orglitsel bilgi olusum teorisinin temel 6gelerini ortaya koymustur. Calismalarda Kogut
ve Zander (1992) firma teorisine katki temelinde bir tartisma yuritiirken, Nonaka (1994) yeni
bir teorinin (6rgitsel bilgi olusum teorisi) olusum siirecine odaklanmistir. Calismalar stratejik
yonetim alaniyla dogrudan bir bag kurmamakla birlikte 6rgttsel bilgi ve yetenekler kavramlari
cergevesinde bilgi konusunu ele almiglardir.

Stratejik bir kaynak olarak bilgiye ilginin artmasi ve KATG’nin firma teorisi olduguyla ilgili
tartismalar bilgi temelli gorlis yazininin (Barney, 1996; Conner ve Prahalad, 1996; Foss, 1996a,
1996b; Grant, 1996a, 1996b; Kogut ve Zander, 1996; Liebeskind, 1996; Spender ve Grant, 1996)
olusmasini saglamistir. BTG'nin kavramlari, varsayimlari ve KATG arasindaki ilk baglanti ise
Grant (1996a)’in galismasiyla olusturulmustur.

BTG, Firmanin Biiyiime, Avusturyan Ekonomi, Evrimsel Ekonomi ve Orgiitsel Ogrenme (Grant
1996a: 375-381; 1996b: 111) teorilerinden faydalanilarak gelistirilmistir. Gortsin temel
kavramlari arasinda o6rtiikk ve acik bilgi kavramlari yer almaktadir. Ortiik bilgi, dogrudan
sahiplenilemeyen, transfer edilemeyen bir bilgidir. Bu bilgi insanlarin zihnine gomilii bir bilgi
cesididir (Polanyi, 1962: 601; 1967: 3). Bir isin nasil yapildiginin 6grenilmesiyle ve bizzat tecriibe
edilerek edinilir. Dolayisiyla bu bilgiye ustalik bilgisi de denilebilir. Ayrica bu bilgi tiri rekabetci
bir bilgidir. Buna karsilik acik bilgi ise kamusal ve rekabet degeri olmayan bir bilgi ttrtdur.

BTG’ye gore rekabet avantajinin temel dayanaklari entegrasyon verimliligi, entegrasyon
kapsami ve entegrasyon esnekligi kavramlari Gzerinden agiklanmaktadir (Grant, 1996a: 380).
Entegrasyon verimliligi, firmanin 6rgit Gyelerinin sahip oldugu uzmanlik bilgisine erisme ve
kullanma dizeyi olarak tanimlanmaktadir. Entegrasyon kapsami ise bir orgiitsel yetenek icinde
kullanilan farkli uzmanlik alanlarina ait bilgilerin kapsamini ifade etmektedir. Son olarak
entegrasyon esnekligiyse bir 6rgitsel yetenegin yeni bilgiye erisebilme ve mevcut bilgiyi
yeniden yapilandirabilme 6zelligi seklinde tanimlanmaktadir.
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Gorlsin sardarulebilirligi koruma mekanizmalari arasinda 6zgiin, transfer edilemeyen ve
kopyalanamayan kaynak olarak bilgi yer almaktadir. Goriis dort varsayim Uzerine
temellenmistir: 1-Uretimdeki kritik girdi ve 6ncelikli degerli kaynak bilgidir. 2-Bilgi agik ve értiik
olmak Uizere ikiye ayrilmaktadir. Ortiik bilgi transfer edilmesindeki zorluklardan dolayi 6zellikle
dnemlidir. 3-Ortiik bilgi bireyler tarafindan uzmanlasma yoluyla elde edilir ve bireylerde
depolanir. 4-Uretim genis bir bilgi yelpazesini gerektirir (Grant, 1996a: 385). Buraya kadar
yazilanlar ekseninde goriisiin alana temel katkisi 6rtiik bilginin strdurilebilir rekabet avantaji
sagladigi iddiasiyla 6zetlenebilir. Bu iddia dogru olmakla birlikte gorus, kendisi disindaki diger
degiskenlere kulak tikayarak énemli bir sinirlilik hali ortaya koymaktadir. Ornegin goris
firmanin finansal yapisi, endlstrideki konumu, kaynak ve yetenek tabanindaki degisimleri,
bulundugu kurumsal baglamin 6zellikleri, yoneticilerin karar alma yetkinlikleri, liderlikleri vb.
gibi unsurlarla ilgili bir agiklama yapamamaktadir.

2.2.3. Dinamik Yetenekler Goriisii (Dynamic Capabilities View)

DYG ile ilgili arastirmalar Teece ve arkadaslarinin (1994; 1997) calismalariyla ortaya
¢ikmasina ragmen bu arastirma akiminin ilk ¢alismalari dinamik KATG’ye dayanmaktadir.
Dinamik KATG ile ilgili calismalar Grant (1991), Mahoney ve Pandian (1992), Amit ve
Schoemaker (1993) tarafindan yapilmistir. Bu yazarlarin ¢alismalarinda Evrimsel Ekonomi ve
Firmanin Bliyiime Teorilerinden yararlanarak firma yeteneklerini agiklamalari yaklasimin
dinamik yonelimini ortaya cikarmistir. Bu yonelim firma kaynak ve yetenek tabanindaki
yenilenmeleri konu edinmektedir ve gorisin dengesizlik” analizleri tzerine temellenmesini
saglamaktadir.

Gorus temelde iki yetenek kiimesine deginmektedir: Bunlar dinamik yetenekler ve
operasyonel yeteneklerdir. Dinamik yetenekler, firmalarin yeni yetenekler olusturma veya
cevresel belirsizlik karsisinda mevcut orgiitsel yetenekleri yenileme ve donistiirme becerileri
olarak tanimlanmistir (Teece vd., 1997: 518-521). Bu yetenekler yiiksek dizey yeteneklerdir
(Teece, 2012: 1) ve firmanin mevcut yetenek setinde yaptiklari degisikliklerle yenileyici
(regenerative) dinamik yetenekler olarak da tanimlanmaktadir (Ambrosini vd., 2009: 2). Bu
dizey yeteneklerin olusturulmasinda Evrimsel Ekonomi (Schumpeter, 1942; Nelson ve Winter,
1982) Firmanin Bliylime (Augier ve Teece, 2009: 410), Avusturyan Ekonomi (Foss vd., 2008: 73)
ve Sosyal Ag Teorilerinden (Blyler ve Coff, 2003: 678) faydalanilmistir.

Operasyonel yetenekler ise bir firmanin gecmis basarilarini tekrarlamak ve siirdirmek icin
gerekli olan siregleri, prosedirleri ve becerileri 6grenerek ve iyilestirerek kaynak tabaninda
yararlandigi kapasitesini ifade etmektedir (Winter, 2003: 992). Bu yetenekler statik (Collis,
1994: 148), sifir diizey (Winter, 2003: 992), ilk diizey (Danneels, 2002: 1114) ve siradan
yetenekler (Teece, 2014: 330) olarak da adlandiriimaktadir. Bu dizeydeki yeteneklerin
aciklanmasinda, islem maliyetleri, davranissal karar (March ve Simon, 1958) ve firma davranisi
teorilerinden (Cyert ve March, 1963) faydalanmistir.

DYG, 6zlinde Ui¢ varsayim Uzerine temellenmistir. Bunlar 6rgiitsel yetenekler heterojendir
ve transfer edilemezler (Schulze, 1994: 38), firmalar getiri arayisindadir ve sistematik olarak
girisimsel getiriler elde edebilirler ve yoneticiler rasyonel segimler yapmaktadir (Regner, 2008:
570) seklinde siralanabilir. Ancak goris kapsaminda yer alan sonraki galismalar farkli
varsayimlar ortaya koymustur. Bu varsayimlara gére dinamik yetenekler firma diizeyindeki
orgutsel rutinler ve siregler izerine temellenmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107). Bu

7 Ayrintil bilgi icin bakiniz: Bagis ve Hiziroglu (2018: 27-28)

353



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

yetenekler bilginin kodlanmasi ve eklemlenmesiyle koordine edilen gegmis degisim slirecglerinin
tekrariyla o6grenilmektedir (Zollo ve Winter, 2002: 340). Yine bu yeteneklerin sabit ve
ongorilebilir cevrelerdeki degisimleri agikladigi kabul edilmektedir (Helfat ve Winter, 2011:
1246). Bir diger varsayima gore ise dinamik yetenekler orgiitsel stiregler tarafindan desteklenen
aliskanlik haline gelmis eylem o6rintiilerine dayanmaktadir. Son olarak bu yetenekler benzer
durumlarin veya problem yapilarinin tekrarlanmasiyla aktive edilen uygulamalar olarak kabul
edilmektedir (Nelson ve Winter, 1982: 97).

Bu arastirma akiminin alana temel katkisi firma kaynak ve yetenek tabanindaki degisime
vurgu yapmasidir. DYG firmalar arasindaki performans farkliliklarinin nedenini ve rekabet
avantajinin temel dayanagini firmaya 6zgu varliklar (ticarilestiriimesi zor bilgi varliklari ve
tamamlayici varliklar) ve evrimsel stireglerle sekillendirilen 6rgiitsel yeteneklerle agiklamaktadir
(Teece vd., 1997: 509). DYG’nin slrdurilebilirligi koruma mekanizmalari arasinda ise 6zgiin,
tarih bagimli, kopyalanmasi zor, nedensel belirsizlik ve sosyal karmasiklik iceren orgitsel
yetenekler yer almaktadir. Bu yetenekler, firmanin 6zgiin varlik tabanini sirekli korumak,
yenilemek, genisletmek ve yeniden yapilandirmak igin kullaniimaktadir (Teece, 2007: 1341).
DYG, firmalarin kaynak ve yetenek tabanlarindaki degisime yonelik vurgularina ragmen, iliskiye
ozgl ittifaklar ve yetenekler ve yeteneklerin kurumsal baglami gibi degiskenlerin stratejik
olgulara yonelik agiklamalarini dikkate almayarak 6nemli bir sinirhlik hali ortaya gikarmistir.

2.2.4. iliskisel Goriis (Relational View)

iG’ye Dyer ve Singh (1998), Gulati (1999) ve Lavie (2006)’nin ¢alismalarinin katkisi olmustur.
Gorus, sosyoloji temelli Sosyal Ag Teorisi Gizerine gelistirilmistir (Lavie, 2006: 638). Son yillarda
yapilan calismalar ise gorisiin evrimsel yaklasimlarla incelenmesini saglamistir (Dyer vd., 2018).
Sosyal ag teorisinden iliskisel baglar kavrami iliskisel getiriler ve yetenekler kavraminin
gelistirilmesini saglamistir (Bagis ve Hiziroglu, 2018: 132). iliskisel baglar, iki érgiit arasinda
sermaye, para, insan kaynaklari, bilgi, yedek parga ve teknoloji gibi somut ve soyut kaynaklarin
oding alinmasi, 6ding verilmesi, alisi ve satisi gibi islemlerin gergeklestirilmesini saglayan
baglardir (Wasserman ve Faust, 1994: 4).

iG, temelde iki varsayim ({zerine olusturulmustur ve varsayimlar KDY’'nin temel
varsayimlarinin firmalar arasi iliskilere tasinmasi sonucu ortaya gikmistir (Lavie, 2006: 638-640).
ilk varsayima gére firmalar arasi ittifaklar siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesini ve
iliskisel getiriler Gretilmesini saglamaktadir. iliskisel getiriler firmadaki izolasyon mekanizmalari
yardimiyla Gretilemeyen, firmaya ozgi ittifak ortakliklarindaki degisim iliskileri sonucu
gelistirilen, iliskilere 6zgii ve normalin (stiindeki getirileri ifade etmektedir. iG’nin ikinci
varsayima gore ise firmalar arasi iliskiler sonucu gelistirilen kaynaklar ve yetenekler iliskiye
dzgldiir. Bu sayede iG, iliskisel getiriler ve iliskisel getirilerin korunma yollariyla ilgili bir cerceve
ortaya koyarak stratejik yonetim alanina katki saglamistir.

354



Tablo 3: KDY Altindaki Mikro Goriisler

Nisan 2020, C. 15,S. 1

Rekabet Avantajinin

Surdiralebilirlik

Goriisler Teorik Temeller Dayanag Mekanizmalart
Ki kl jik Nadi gerli
Kaynak Temelli Geris ok piyasatanndantakitve e
(Wernerfelt, 1984; Barney, Sikago Okulu (Demsetz, 1973) ply . .
elde etmek ve edilmesizor
1986; 1991; Peteraf, 1992) .
kaynaklara sahip olmak  kaynaklar

Bilgi Temelli Goriis

Firmanin Biiyiime Teorisi (Penrose,

Grant, 1996 1996b;

(Grant, a ' 1959); Avusturyan Ekonomi Okulu N

Barney, 1996; Conner ve . . Entegrasyon verimliligi, . .

Prahalad. 1996: Foss, 1996a (Hayek, 1945); Evrimsel Ekonomi Enteerasvon  kapsami Taklit edilemeyen
! ’ ! ' Teorisi (Nelson ve Winter, 1982); grasy p ’ ortuk bilgi

1996b; Kogut ve Zander,

1996; Liebeskind,
Spender ve Grant, 1996)

1996;

Orgiitsel O§renme Teorisi (Argyris ve
Schén, 1978)

Entegrasyon esnekligi

Dinamik Yetenekler Goriisii
(Teece vd., 1997; Adner ve

Firmanin Bliyime Teorisi (Penrose,
1959); Evrimsel Ekonomi Teorisi
(Nelson ve Winter, 1982);
Avusturyan Ekonomi Teorisi (Kirzner,

Firmaya 0zgl varliklar

Helfat 2003; Teece, 2007, 1973); Sosyal Ag Teorisi ve evrimsel slregler Taklit edilmesi zor
2014, 2017; Helfat ve (Granovetter, 1973, 1985; Burt, tarafindan _

Martin, 2015; Helfat ve 1992); islem Maliyetleri Teorisi sekillendirilen  orgitsel Orgitsel yetenekler
Peteraf, 2015; Helfat ve (Williamson, 1975); Firma Davranisi  yetenekler

Winter, 2011) Teorisi (Cyert ve March, 1963),
Davranissal Karar Teorisi (March ve

Simon, 1958)

iliskisel Gériis iliskiye 6zgii yatirimlar,

(Dyer ve Singh, 1998; Gulati, firmalar  arasi  bilgi

1998; 1999; Gulati, Nohria, Sosyal Ag Teorisi (Granovetter, 1973; paylasim rutinleri, iliskiye 6zgii taklit
ve Zaheer, 2000; Lavie, 1985, Burt, 1992) tamamlayici kaynak engelleri

2006; Dyer, Singh ve zenginlikleri, etkili

Hesterly, 2018) yonetisim

Firmalar arasi ittifaklar Griin, hizmet ve teknoloji gelistirmek amaciyla firmalarin géndlla
olarak iliskisel baglar yardimiyla kaynak ve yetenek paylasim sirecine girdigi isbirligini ifade
etmektedir (Gulati, 1998: 293). Bu isbirlikleri iki firma arasinda olabilecegi gibi, ikiden fazla firma
arasindaki ag iliskilerinde de gériilmektedir. isbirlikleri ortak girisimler, satis tekeli hakki
(franchising), uzun donem piyasa ve lisans s6zlesmeleri, ticaret anlasmalari, ar-ge ortakliklari ve
baglanma (affiliation) gibi farkh formlar alabilmektedir (Lavie, 2006: 639). Firmalar bu iliskiler
sayesinde iliskiye 6zgli yetenekler gelistirmektedir. Bu yetenekler ise rakipler icin nedensel
belirsizlik ve taklit engeli olusturmaktadir.

iG’ye gore rekabet avantaji ve iliskisel getiriler dért sekilde elde edilmektedir (Dyer ve Singh,
1998: 661). Bunlardan ilki firmalar arasi iliskiye 6zgi varliklara ve islemlere yatirim yapmaktir.
Bu tur varhklar, 6zgil varliklardir. Bu varliklarin 6zgallagi yer, fiziksel varlik ve insan varliklarinin
6zgulligl olarak tice ayrilmaktadir (Williamson, 1981: 555). Ozellikle yer ve fiziksel varlik
ozgullukleri farkh firmalarla isbirliklerini iceren yatirimlardir. Bu varliklar islem ve koordinasyon
maliyetlerini azaltmaktadir ve Griin kalitesini iyilestirerek iliskisel getiriler saglamaktadir. Bu
getiriler iliskiye 6zgl yatirimlarin uzunluguna (yil) ve bu yatirimlara verilen glvencelere
(safeguards) baghdir. Firsatgiliga karsi glivence verecek uzunlukta tasarlanmis yoénetimsel
diizenlemeler, ittifak ortaklarinin iliskiye 6zgu varliklara yatirim yapma yeteneklerini ve yiliksek
getiri elde etme potansiyellerini etkilemektedir. Ayrica ittifak ortaklari arasindaki iliskilerin
hacmi ve kapsamindaki buyuklk, iliskisel getiri (iretme potansiyelini arttirmakta ve rekabet
avantaji saglamaktadir.
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iG’ye gore rekabet avantaji ve iliskisel getiri saglayan ikinci husus firmalar arasinda bilgi
paylasim rutinleridir (Dyer ve Singh, 1998: 664). Firmalar arasindaki bilgi paylasim rutinleri
firmalarin birbirleriyle paylastiklari bilgiyi, bu bilginin 6ziimsenmesini, bu bilgiden yeni ciktilar
Gretilmesini saglayan rutinlerdir. Bu tip bilgi paylasim rutinleri firmalar arasindaki bilgi
paylasimini kolaylastiracak tesvikler ve seffafligi saglayacak giiven mekanizmalari ile islem
maliyetlerini azaltarak rekabet avantajina ve getirilere katki saglamaktadir.

Rekabet avantaji ve iliskisel getiriler lreten Ugclinci husus ise tamamlayici kaynak
tabanlarndir (Hamel ve Prahalad, 1996: 184). Buna gore ittifak ortaklari birbirlerinin kaynak
zenginliklerinden yararlanmaktadir. Nestle’'nin marka adi ve Coca Cola’nin dagitim kanallarini
birlestirmesi bu tamamlayici kaynaklarin bir 6rnegidir. Son olarak etkili yonetim siireci rekabet
avantaji ve iliskisel getiri olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin firmalar arasi
iliskilerde islem maliyetlerini arttiran formel ve burokratik bir 6rgutlenme modeli yerine,
informel, basit, esnek ve glivene dayal bir modelin benimsenmesi (Williamson, 1975: 46-49)
firmalarin iliskisel getirilerini arttirmasina ve rekabet avantaji elde etmesine olanak
saglamaktadir.

iG’ye gore siirdirilebilirlik iliskiye 6zgii taklit engelleri sayesinde saglanabilmektedir. Bu
taklit engelleri iliskiye 6zgli varliklar, nadir ortakliklar, kaynak/yetenek bélinmezligi veya sosyal
karmasiklik ve taklit edilmesi zor kurumsal cevrelerdir (Dyer ve Singh, 1998: 671). iliskiye 6zgii
varliklara iliskiye 6zgl yatinmlar sonucu olusturulmus tesisler ve donanimlar 6rnek olarak
verilebilir. Bu yatirimlarin olusturulmasinda firmalarin birlikte sarf ettikleri ¢abalar so6z
konusudur. Ornegin ana firma lretilecek parca icin egitim faaliyetleri yaparken, tedarikgi firma
sermaye yatirimlari yapabilir. Strdurulebilirligi saglayan ve iliskiye 6zgu getirileri koruyan ikinci
mekanizma ise nadir ortakhklardir. Nadir ortakliklar iliskiye 6zgl yeteneklerin gelistiriimesiyle
taklit edilmesi zor yeteneklerin olusmasini saglayabilir. Strdirilebilirligi saglama konusunda
licinci mekanizma ittifak Gyelerinin iliskiye 6zgl ve 6zgin yetenekler gelistirerek kaynak
bolinmezligini saglamasina vurgu yapmaktadir. Kaynak veya yetenek bolinmezligi firmalarin
birlikte gelistirdigi yeteneklerin hem ana firmanin hem de tedarik¢i firmanin kontroliinde
oldugu durumu ifade etmektedir. Son olarak ortaklar arasindaki gliven iliskilerini besleyen ve
tesvik eden bir kurumsal cevre iligskisel getirilerin Uretilmesine, korunmasina ve
surdurdlebilirligin - saglanmasina yardimci olmaktadir. Bu tip kurumsal c¢evreler resmi
sozlesmeler (finansal teminatlar) yerine informel s6zlesmelerin (gliven ve iyi niyete dayali)
kullanilmasini saglayarak sozlesme, uyum, kontrol ve islem maliyetlerinin dismesini
saglamaktadir (North, 1990: 68-69).

2.3. Kaynaklara Dayali Yaklasimi Tamamlayici Gorisler
2.3.1. Eylem Temelli Goris (Activity Based View)

Uygulama olarak strateji calismalari Whittington (1996)’un ¢alismasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu
calismalar ETG (Jarzabkowski, 2005; Johnson vd., 2003) veya stratejinin uygulama temelli
gorisu (Jarzabkowski vd., 2016) olarak da bilinmektedir. ETG, strateji ¢alismalarinin kara
kutusuyla ilgilenmektedir. Diger bir ifadeyle, bu ¢alismalar baglamsal uygulamalar tarafindan
sinirlanan (veya imkan saglanan) bireysel eylemler tizerine odaklanmaktadir. Goris, aktorlerin
gunlik stratejik eylemleri ve uygulamalarini stratejik yonetim alanina tagimistir (Regnér, 2008:
569).

ETG'nin teorik temelleri felsefede faydacilik (pragmatizm), uygulamada sosyal teoriye
dayanmaktadir. Pragmatik felsefede Derrida, Latour, Foucault ve Wittgenstein, sosyal teoride
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ise Pierre Bourdieu, Michel de Certeau, Foucault ve Giddens gibi yazarlar goriise katki saglayan
temsilcileri arasindadir (Golsorkhivd., 2010: 1-2). Bu iki teorik yonelim kurumsal teori (baglama
gomilu eylemler), aktor ag teorisi (birbirine bagl eylemler), firma davranisi teorisi (6rgitsel
rutinler/yetenekler ve sezgi yetenegi) ve durumlu 6grenme (insanlarin ginlik faaliyetleri) gibi
teorilerin strateji olarak uygulama galismalarinda kullanilmasini saglamaktadir. Bu teoriler
makro-mikro analiz diizeylerinde ve stratejinin igerik-slire¢ arastirmalari temelinde eylem
temelli goriisiin agiklamalarina yardimci olmaktadir (Johnson vd. 2007: 37).

ETG'nin pratik (praxis), uygulama (practice), uygulayicilar (practitioners) ve stratejik
eylemler (strategizing) seklinde dort temel kavrami bulunmaktadir (Whittington, 2006: 619-
620). Pratik, insan eyleminin tamamini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (Reckwitz, 2002:
249) ve insanlarin pratikte yaptiklar gergek aktiviteyi ifade etmektedir (Whittington, 2006:
615). Kavram farkl, daginik halde bulunan bireylerin ve gruplarin eylemleri ile bireylerin rol
aldig1 ve katkida bulunduklari sosyal, politik ve ekonomik olarak gémuli kurumlarin eylemleri
arasindaki baglantiy1 kapsamaktadir (Jarzabkowski vd., 2007: 9). Faaliyetler olarak da ifade
edilen bu kavram stratejik planlamalari, formilasyonu ve uygulamalari kapsamaktadir.
Uygulama ise birbirine bagli ve farkli unsurlardan olusan rutin davranis tipleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu davranis tipleri arasinda bedensel ve zihinsel faaliyet bicimleri, nesneler
ve nesnelerin kullanimi, duygusal ve motivasyonel bilgi durumlari ve teknik bilgi (know-how)
yer almaktadir. Gorigun Uglncl kavrami uygulayicilarsa uygulamalar ve pratiklerle ilgili
bireyleri ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle uygulayicilar stratejinin aktorleri olarak hem
faaliyetleri gerceklestiren hem de uygulamalar yiriten stratejistlerdir (Whittington, 2006:
619). Son olarak stratejik eylemler, stratejinin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram
farkh aktorlerin eylemleri, etkilesimleri ve uygulamalari sonucu olusan faaliyet akisi seklinde de
ifade edilmektedir. Stratejik eylemler, faaliyetler, uygulayicilar ve uygulamalar arasindaki
iliskiler arasinda olugmaktadir.

ETG, Ui¢ varsayimdan hareket etmektedir (Regner, 2008: 570). ilk varsayima gore ydneticiler
ve galisanlar sosyal ve kiiltirel uygulamalar tarafindan sinirlanmis bir rasyonellige sahiptirler.
Bu varsayim rasyonel ve sinirh rasyonel (bilissel ve dilsel sinirlar) aktor varsayimlarini
tamamlayici bir 6zellik géstermektedir. ikinci varsayima gére ise stratejik eylemler, farkli
dizeylerdeki firma galisanlari ve yoneticileri arasinda ve bu bireylerle dissal aktorler arasinda
etkilesim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak stratejik eylemlerin sosyal ve kiltiirel baglama
gomilt oldugu kabul edilmektedir. Bu varsayim ise ekonomik baglama gomillu stratejik
eylemler varsayimini tamamlayici bir 6zellik gostermektedir.

Uygulama olarak strateji calismalarinda rekabet avantajinin dayanagi rutinlerdir (Practices-
uygulamalar) (Jarzabkowski, 2004: 533). Bu kavram yetenekler kavraminin temelindeki
rutinlerdir. Bu anlamda goris dinamik yetenekler arastirmalarini tamamlayici bir islev
gormektedir (Regnér, 2008: 565). Rutinler sosyal olarak karmasik, firma icine gomuli ve
birbirine bagli 6zelliktedir. Bunun yaninda tarih ve baglam bagimli bir yapiya sahiptirler (Helfat
vd., 2009: 7). Bu 6zellikleri firmanin ortiik bilgisini icermesini ve firmanin 6rglitsel hafizasi olarak
islev gormesini saglamaktadir (Nelson ve Winter, 1982: 99-104). Rutinlerin bu 6zellikleri
(Jarzabkowski, 2004) ve rutinlerle (uygulamalar-Practices) ilgili inovasyonlar (Jarzabkowski vd.,
2016: 8) rekabet avantajinin dayanaklar olarak gorilmektedir. ETG rekabet avantajinin
strdirulebilirligini ise taklit edilmesi zor, tarih ve baglam bagimli, nedensel belirsizlik iceren ve
sosyal olarak karmasik rutinlere (yeteneklere) baglamaktadir.
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2.3.2. Dikkat Temelli Gériis (Attention Based View)

DTG, Ocasio (1997)'nun galismasiyla ortaya ¢ikmis ve sonrasinda diger ¢alismalarla (Ocasio
ve Joseph, 2005; Ocasio vd., 2017; Shepherd vd., 2017) gelistirilmistir. Goriis, davranissal karar
teorisinden dikkat (Simon, 1947: 101-102) kavrami Uzerine temellenmistir. Dikkat orgiit
Gyelerinin hem sorunlari (cevredeki problemler, firsatlar ve tehditler) hem de bu sorunlara
verilen cevaplari (6neriler, rutinler, projeler, alternatifler, programlar ve siiregler) fark etmesi,
kodlamasi, degerlendirmesi ve belirli bir zaman veya ¢aba ile bunlara odaklanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ocasio, 1997: 189). Goérusiin stratejik yonetim alanina katkisi karar alma
asamasinda orgutsel slireglerin merkezine dikkati koymasiyla agiklanabilir (Carlsson, 2008). Bu
baglamda dikkatin odaklandigi bu 6rgutsel siregler ile dinamik yeteneklerin baglantisi goze
¢arpmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle goriis dinamik yetenekler arastirmalarini tamamlayici bir
ozellik gbstermektedir (Ocasio ve Joseph, 2005: 56).

Firmanin rekabet avantajiyla ilgili kaynaklarina ve rekabetgi baskilar altinda heterojenligi
sirdirmesine kendi basina acgiklama getiremeyen goris, firmalar arasinda heterojenligi
saglayan kaynaklarin agiklanmasina yardimci olmaktadir. Diger bir ifadeyle yoneticilerin
orgitsel dikkati, dikkatin odaklandigi nokta ve yoéneticilerin 6rgiitsel dikkatini bicimlendiren
yapilar heterojenligi olusturan bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda goris
surdardlebilirlikle ilgili aciklamalar yapamamaktadir ve KATG’yi tamamlayici bir islev
gormektedir (Ocasio, 1997: 204-205).

DTG, yap! ve bilis arasindaki baglantiya agiklama getirmeye calismaktadir. Diger bir ifadeyle
bilis, orgitsel yapi ve strateji formilasyonu arasindaki baglantilari saglayan ve firma
davranislarini agiklayan siire¢ temelli bir goristiir (Ocasio ve Joseph, 2005: 39). Bu anlamda DTG
surecler, iletisim kanallari ve dikkat yapilariyla ilgili kavramlar araciligiyla orgitsel yapidaki
davranislari ve bireysel bilgi isleme sireglerini birbirine baglayan bireysel, sosyal ve orgitsel
olarak farkh analiz diizeylerinde agiklamalar yapmaktadir. Bu agiklamalar (g ilke veya dncllden
hareket etmektedir (Ocasio, 1997: 189). Bireysel bilis dizeyinde dikkat odagi, bireysel bilis ve
davranislarla dikkat odagi arasinda baglanti kurmaktadir. Sosyal bilis diizeyinde, yerlesik dikkat
karar alicilarin bulunduklari baglamin énemine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel diizeyde ise
dikkatin yapisal dagihmi ilkesi, firmanin faaliyetleri ve karar alma baglaminin érgiitsel stregleri
nasil etkiledigini agiklamaktadir.

DTG, l¢ varsayimdan hareket etmektedir (Ocasio, 1997: 188). Bu varsayimlardan ilkine gore
karar alicilarin eylemleri dikkatlerini odakladiklari konulara ve cevaplara baghdir. Diger bir
varsayima gore ise karar alicilarin odaklandiklari konular ve eylemleri bulunduklari baglamdan
etkilenmektedir. Son varsayima gore ise karar alicilarin bulunduklari baglam ve baglama
katiimlari; firma kurallari, sosyal iliskiler dizeni, dikkat dagitim kontrolii, konu ve cevap
paylasimi, faaliyetler, siiregler ve iletisim kanallarina bagh olmaktadir. Gorisin temel
bilesenleri ise alti baslikta toplanmaktadir (Carlsson, 2008: 39-40). Bunlar karar gevresi, sorunlar
ve cevaplar, siirecler ve iletisim kanallari, firmanin dikkat yapilari (oyunun kurallari, oyuncular,
yapisal konumlar ve kaynaklar) karar vericiler ve firma davranislarini kapsamaktadir. Bu
bilesenler ve dikkat ile ilgili varsayimlar dikkate alindiginda goris, hem aktéri hem de yapisal
unsurlari dikkate alan agiklamalar yaparak stratejik yonetim alanina katki saglamaktadir.

2.3.3. Kurum Temelli Goriis (Institutiton Based View)

Kurum temelli goris (KTG), firmalar arasindaki performans farkhlklarina tlkelerin kurumsal
baglaminin ve kurumlarinin agiklama getirebilecegini ileri sirmektedir (Peng vd., 2009). Gorls
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bu aciklamalariyla stratejik yoénetim alanina kurumlar, aktorlerin stratejik secimleri ve 6rgtitler
arasindaki etkilesimleri dikkate alan bir ¢cerceve getirmistir. KTG, Peng (2002); Peng vd., (2009)
calismalariyla stratejik yonetim alanina girmistir. Teorik olarak davranissal karar teorisi ve yeni
kurumsal ekonomiler Uzerine temellenmistir. Gorlis davranissal karar teorisinden sinirh
rasyonellik, yeni kurumsal ekonomilerden ise formel ve informel kurumlardan yararlanmistir
(Peng vd., 2009: 66-67).

KTG’nin iki varsayimi bulunmaktadir. ilk varsayima gére ekonomik aktérler, yoneticiler ve
firmalar sinirli (kasith) rasyonel secimler yapmaktadir. ikincisi varsayima gore ise ydneticilerin
ve firmalarin davranislari formel (hukuk, dizenlemeler ve kurallar) ve infomel (normlar, kiilttir
ve etik) kurumlar tarafindan sinirlandiriimaktadir (Peng vd., 2009: 66-67). Bu gorlsiin temel
odagini farkli kurumlar, firmalar ve firma yodneticilerinin etkilesen stratejik secimleri
olusturmaktadir. Burada kurumlarin firmalar ve yodneticiler Uzerinde sinirlayici ve imkan
saglayici etkileri s6z konusudur. Ayrica enddistri kosullariyla, firmaya 6zgli kaynaklar ve
yeteneklerin yoneticilerin stratejik secimleri ve firmalar lizerinde etkileri bulunmaktadir.

Gords, rekabet avantajinin dayanagini kurumsal baglamdaki normatif rasyonellik, kurumsal
izolasyon mekanizmalari ve es bicimlilik baskilarini yonetebilme yetenegine baglamaktadir.
Normatif rasyonellik firma yoneticileri ve ¢alisanlarinin tarihsel, sosyal etkilerle sinirlanmis ve
sosyal baglamdan etkilenen secimler yaptiklarini kabul etmektedir. Bu rasyonellik yéneticiler
acisindan bilissel sinirlar Gretmektedir. Bunun neticesinde yoneticilerin ve galisanlarin kaynak
ve yetenek kararlari Gzerinde gli¢li kurumsal baskilar olusmaktadir (Ginsberg, 1994: 156-158).
Bu durum bilissel batik maliyetler ortaya ¢cikarmaktadir ve geleneklerle uyumlu kararlar almayi
beraberinde getirmektedir. Bilissel batik maliyetler, firmanin ekonomik olarak yapilabilir
alternatifleri arastirmasini engelleyen aliskanliklari ve rutinleri degistirmesiyle iligkili sosyal ve
psikolojik maliyetleri ifade etmektedir (Oliver, 1997: 702). Firma yoneticilerinin ve ¢calisanlarinin
bu gibi batik maliyetlerinin bulunmasi firma kaynaklarinin ve vyeteneklerinin
degerlendirilmesiyle ilgili kararlari olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla
firmalar arasinda normatif rasyonelligi yonetebilme yetenegindeki farkhliklar rekabet
avantajinin 6nemli bir dayanagi haline gelmektedir.

Rekabet avantajinin dayanagini olusturan ikinci unsur kurumsal izolasyon mekanizmalariyla
ilgilidir (Oliver, 1997: 704). Bu mekanizmalarda kaynaklarin verimli kullanimiyla ve tedarikiyle
ilgili kararlar sosyal baglamdan olumsuz etkilenmektedir. Kurumsal izolasyon mekanizmalari
kaynak/yetenek kararlarini destekleyen politik veya kiltirel baglamin zayif olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum kaynaklarin ve yeteneklerin verimli sekilde kullaniimasini
kisitlamaktadir. Kurumsal izolasyon mekanizmalari firmanin kiiltiirel veya politik baglamindan
farkh kaynaklari elde etmedeki veya taklit etmedeki isteksizliginin sonucu olarak ortaya cikan
taklit engelleridir. Bu mekanizmalarin yiiksek oldugu yerlerde rekabet avantaji elde edilmesi,
firmalarin deger Uretecek kaynaklari elde etmesini saglayacak gerekli politik ve kiltlrel
unsurlari harekete gecirme yeteneklerine bagh olmaktadir. Bu politik ve kiiltiirel unsurlari iyi
yonetme yetenekleri firmalar arasinda heterojenlik gostermektedir. Bu durum da firmalar
arasinda rekabet avantajinin 6nemli bir dayanagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabet avantajinin dayanagi olan G¢lincli unsur ise firmalarin zorlayici, taklit¢i ve normatif
es bicimlilik baskilarini yonetebilme yetenekleridir. Es bicimlilik baskilari normalde firmalar
arasinda homojenlik Ureten bir degiskendir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150).
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Tablo 4: KDY’yi Tamamlayici Mikro Goriisler

Goriisler Teorik Temeller

Rekabet Avantajinin
Dayanagi

Surdiirulebilirlik
Mekanizmalar

Durumlu Ogrenme Teorisi
(Lave ve Wenger, 1991); Firma
Davranigi Teorisi (Cyert ve
March, 1963); Aktor Ag Teorisi
(Latour, 2005) Kurumsal Teori
(Meyer ve Rowan, 1977)

Faaliyet/Eylem Temelli Goriis
(Whittington, 1996, 2006; Johnson
vd., 2003, 2007; Jarzabkowski,
2004; 2005; Gomez, 2010;
Mantere, 2013; Allard-Poesi, 2015;
De La Ville ve Mounoud, 2010)

Rutinler (uygulamalar)

ve rutinlerdeki
inovasyonlar

Taklit edilmesi zor
rutinler

Dikkat Temelli Goriis
(Ocasio, 1997; Ocasio ve Joseph,
2005; Ocasio vd., 2017; Shepherd

vd., 2017)

Davranigsal Karar Teorisi
(Simon, 1947)

Rekabet avantajinin
kaynaklarini kendi
basina
aciklayamamaktadir

Surdurulebilirlik
konusunda
herhangi bir
aciklama
yapamamaktadir

Davranigsal Karar Teorisi

Kurum Temelli Goriis
(Simon, 1947; Williamson,

(Oliver, 1997; Peng, 2002; Peng

Kurumsal baglami

Kaynak sermayesi
ve kurumsal

1975); Yeni Kurumsal
Ekonomiler (North, 1990)

y6netebilme becerisi

vd., 2009) sermaye

Ozellikle duzenleyici baskilar, stratejik ittifaklar, insan kaynaklari transferleri, rakiplerin
teknolojilerinin taklit edilmesi veya rakipler arasi kiyaslamalar bu homojenligi arttiran
hususlardir (Oliver, 1997: 707). Ancak firmalar arasindaki getiri farkliliklari bu unsurlarin etkin
bir sekilde yonetilmesiyle olusmaktadir. Buraya kadar sayilan t¢ husus ¢cevreden gelen kurumsal
baskilara stratejik cevaplar verilmesini saglayan (Oliver, 1991: 152) yetenekleri gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla kurumsal baskilari yonetme yetenekleri ve bu baskilara verilen stratejik
cevaplardaki farkhhklar firmalar arasinda rekabet avantajini koruma veya kaybetme
mekanizmasi olarak islev gormektedir. KTG, surdurulebilirlik mekanizmalarini ise kaynak
sermayesi ve kurumsal sermaye (Oliver, 1997: 710) ile agiklamaktadir. Kaynak sermayesi,
firmanin deger artiran kaynaklari ve yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal sermaye
ise kaynak sermayesinin verimli bir sekilde kullaniimasini saglayan baglamsal faktérler olarak
nitelenmektedir. Gorisle ilgili buraya kadar yapilan agiklamalar KATG’yi tamamlayici (Oliver,
1997: 697; Peng, 2002: 261) bir 6zellik gostermektedir.

3. Tartisma ve Sonug

incelenen her yaklasim veya mikro gériis temelde firmalar arasindaki performans
farkhhiklarina, rekabet avantaji dayanaklarina, sirdirilebilirligi saglayan ve engelleyen
degiskenlere aciklama getirmektedir. Alanda bu kadar farkli yaklasim veya mikro goris
bulunmasi alanin ekonomi, sosyoloji, psikoloji, politika ve biyoloji gibi disiplinlerle isbirliginden
kaynaklanmaktadir. Bu isbirlikleri stratejik yonetim alani i¢in kortiko steroid bir ilag gibi islev
gormektedir. Bu ilaglar bir dokuyu iyilestirirken, diger dokularda hasar olusturmaktadir. Benzer
sekilde stratejik yonetim alanindaki farkl yaklasim ve gorislerin farkh teorik temellerden
hareket etmesi de stratejik olgularin agiklama gliclini arttirmaktadir. Ayrica bu durum alanin
gelisimi, alandaki bilginin evrimi ve alana paradigmatik bir ¢ogulculugun hakim olmasi gibi
kolayliklar saglamaktadir (Cannella ve Paetzold, 1994: 332). Ancak bu cogulculuk alandaki
yaklasimlarin batunligt, saglamligl, iyilestiriimesi ve birlestirilmesi gibi konularin ise
otelenmesine neden olmaktadir. Bu ¢alismada alanin evrimi Gizerine yapilan incelemede de bu
zithik gbze carpmaktadir. Bu zitlik alana hem bir parcalanmishk hem de bir zenginlik gorintisi
vermektedir.

Tablo 2, 3 ve 4’te de goriilecegi gibi, farkl teorik temeller mikro gorislerin mikro-makro
analiz dizeyilerinde ve firma ici-disi degiskenler yardimiyla stratejik olgulari acgiklamaya
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calistigini gdstermistir. Bu aciklamalar 6zellikle BTG, DYG, IG, ETG, DTG ve KTG yazinlarinda
goriilmektedir. incelenen mikro goriisler kaynaklar, yetenekler, ittifaklar, ortak girisimler,
piyasalar, endistriler, kurumlar, uluslar gibi makro ve bireyler ve bireyler arasi iliskiler gibi mikro
analiz diizeylerinde olgulari ele almaktadir. Farkli analiz diizeyleri stratejik yonetim alaninin
verimliligini saglamaktadir ve farkli teorileri alana tasimaktadir. Ancak farkh teoriler temelinde
yapilan ilerlemeler alanda varsayimlarla ilgili degisimleri giindeme getirmektedir. Bu
varsayimsal degisimler genelde KDY (Foss ve Hallberg, 2016: 4-5; Bagis ve Hiziroglu, 2017: 19)
Ozelde ise dinamik yetenekler (Salvato ve Vassolo, 2018) yazininda gorilmektedir. Ayrica bu
durum teorik temellerde tutarsizliklar ve alanda pargalanmislik riski ortaya ¢cikarmaktadir. Yine
bu teorik cogulculuk alanin sinirlarini belirsiz hale getirmektedir. Bu belirsizlik, alanin
gelisiminde, Uretiminde, canlliginda olumlu bir ivme saglarken, bilimsel bilgi birikiminde
cesitlilik ve daginiklik olusturmaktadir.

Bahsi gecen cesitlilik ve beraberinde getirdigi daginiklik stratejik yonetim alaninda bir
berraklasmadan ziyade bulaniklasmayi beraberinde getirmektedir. Bu calismada yapiimak
istenen tam olarak stratejik yonetim alanindaki yaklasim ve mikro goérislerin bu i¢ ice
gecmisligini ve her bir yaklasim ve/veya mikro goriisiin ayni seyleri séyliiyormus gibi totolojik
ifadelere yer vermesini ele almaktir. Bu agidan ¢alismada alandaki her bir yaklasim ve mikro
gorisun alanin temel sorunsallarina verdikleri cevaplar arasindaki farkliliklari rafine bir sekilde
sunulmugtur. Alanin gidisatina iliskin ifade edilen bu durumdan dolayi bu g¢aligmanin alana
temelde iki acidan katki sagladigi soylenebilir: 1) stratejik yonetim alaninin tarihsel gelisim
sirecinde ortaya ¢ikan her bir yaklasim ve mikro goris arasindaki farklari ve benzerlikleri daha
rafine bir sekilde sunma c¢abasinda ortaya atilan siniflandirma ve 2) her bir yaklasim ve mikro
gorislin alanin temel sorunsallarina verdigi cevaplar arasindaki ayrimi netlestirme cabasi.

Bu yazilanlar 1siginda stratejik yonetim alaninda yukarida siralanan yaklasimlarin ve mikro
gorislerin iyilestirilmesi icin bir teoriye katki saglama veya teoriyi iyilestirmeyle ilgili rehber
ilkelerin (Makadok vd., 2018) dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu ilkeler arasinda teorinin temel
arastirma sorulari, teorilestirme yontemleri (nasil), analiz dizeyleri (kim), olgunun baglami
(nerede), nedensel mekanizmalari (nigin), yapilari veya degiskenleri (ne), teorinin sinirlari (ne
zaman), aciklamalari ve tahminleri yer almaktadir. Teorilestirme ydntemlerinden statik-
dinamik, sureg-icerik (degisken), timevarimsal-tiimdengelimsel, formel-informel ve analitik-
sayisal ayrimi gercevesinde hangi yontemin kullanildigina dikkat edilmelidir. Analiz diizeyleri
veya olgunun baglami anlaminda ise yeni veya dnceden gozden kagirilan bir analiz diizeyi veya
olgunun kullanilmaya baslanmasi, farkl analiz dizeyleri veya olgularin mevcut teori iginde
birlestiriimesi (Whetten vd., 2009: 2) gibi konularin sorgulanmasini gerektirmektedir. Ayrica
belirli bir olgu veya analiz diizeyine uygulanan bir teorinin faydasi ve gecerliligi gibi konular
irdelenmelidir.

Nedensel mekanizmalarla ilgili ise yeni bir nedensel mekanizmanin ele alinmasi, mevcut
nedensel mekanizmalarin faydasi veya gegerliliginin sorgulanmasi, nedensel mekanizmalar
arasindaki benzerlikler veya farkhlklarin ortaya konulmasi ve araci (mediating) ve yonlendirici
(moderating) degiskenler igin ¢oklu nedensel mekanizmalarin sentezi gibi konulara bakilmasi
dnem arz etmektedir. Ornegin algi, bilis, 6grenme, motivasyon vb. gibi psikolojik; uyum,
sapkinlik, ¢atisma, sembolik etkilesim, glic iliskileri, yapilanma vb. gibi sosyolojik; denge,
rekabet, hile, isbirligi, pazarlik, esneklik, inovasyon, blylime, stratejik eylemler, getiri arayisi vb.
gibi ekonomik mekanizmalar arasindaki ayrimlara ve birlesimlere dikkat edilmelidir.
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Yapilar ve degiskenlerle ilgili olarak yeni bir yapinin ele alinmasi, mevcut yapinin gecerliligi
veya faydasinin sorgulanmasi, mevcut yapinin daraltilmasi, iyilestirilmesi veya genisletilmesi
gibi hususulara dikkat edilmelidir. Bunun yaninda yapinin roliine iliskin aciklamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Teorinin sinir kosullariyla (Bacharach, 1989: 499) ilgili ise mevcut teorilerin gizli
(Barca, 2003: 53) veya o6rtuk varsayimlarinin ortaya gikarilmasi, teorinin igsel tutarsizliklarinin
(totoloji gibi) incelenmesi (Priem ve Butler, 2001b: 58), teoriler arasindaki mantiksal
tutarsizliklarin tanimlanmasi, yeni uygulamalar igin teorinin varsayimlarinin yumusatiimasi
onem arz etmektedir. Ayrica daha 0Ozgiin etkiler ortaya c¢ikarmak amaciyla teorinin
varsayimlarinin sinirlanmasi ve teorinin ¢alisip calismadigi zaman kosullarinin bilinmesi
gerekmektedir. Son olarak teorinin acgiklamalari ve tahminleriyle ilgili yeni teoriden tiretilen
ciktilar, mevcut teoriden farkh sekillerde tretilen giktilar ve teorilerin birlestirilmesi sonucu elde
edilen sonuglarin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu yazilanlar ekseninde stratejik yonetim alaninin iyilestiriimesine ve birlestirilmesine
yardimci olacak teorik cerceveler® deger elde etme teorisi, gercek secim teorisi (Durand vd.,
2017), milkiyet haklar teorisi ve kurumsal kuram (Makadok vd., 2018) seklinde siralanabilir.
Ayrica yapilan incelemelerin sonunda stratejik yonetim arastirmalarinda politika temelli
incelemelere hala ihtiya¢ duyuldugu goze carpmaktadir. Bu eksende yapilacak arastirmalar
kurum temelli gorus yaziniyla ilgili gelismeler saglayabilir. Bu incelemelerde gelecek
arastirmalarin su sorulara cevap aramasi firmalar arasindaki performans farkhhklarinin
anlasilmasina yardimci olacaktir: Ulkelerde yasanan politik istikrarsizliklarin ve belirsizliklerin
firmalarin performansina bir etkisi var mi? Firmalarin devletle olan iliskileri (Bugra, 2017)
siirdiiriilebilir rekabet avantajini etkiler mi? Ulkelerin farkl dlkelerle yasadiklari politik
problemler ve gerilimler firmalarin performansina nasil yansimaktadir? Yine ulkelerin
birbirlerine uyguladiklari ekonomik yaptirimlarin firma performanslarina bir etkisi var midir?
Alanda surdirulebilir rekabet avantajini agiklamada bu gibi sorulara yonelik bir ilginin olugsmasi
stratejik yonetim disiplinin agiklama alanini genisletmek adina atilabilecek énemli bir adim
olarak degerlendirilebilir. Disiplinin cevap aradigi sorulara yonelik agiklama getirmek icin
yukaridaki sorularla yeni bir degisken olarak dikkate alinmasi 6nerilen “siyaset, politika, siyasi
iktidar” gibi kavramlarin firmalarin sirdirdlebilir rekabet avantaji elde etmesine ne gibi
etkilerinin olabilecegi stratejik yonetim galismalarinin basta kurumsal kuram olmak tzere diger
orgit kuramlari ile birlestiriimesine yonelik bir yonelime de isaret etmektedir. Nitekim bir
alandaki/kuramdaki/disiplindeki mevcut agiklamalarin genisletilebilmesi icin kullanilan en
onemli araglardan birisi alternatif potansitel yazin ve/veya agiklama alanlarina basvurmaktir
(Eisenhardt, 1989: 544-548). Bu sayede stratejik yonetim disiplininin alternatif yazinlar ile
benzesen/celisen yonleri incelenerek sirdirilebilir rekabet avantaji ile ilgili bugtine dek hig
sorgulanmayan, dikkate alinmayan degiskenler araciligiyla disiplinin agiklamalari
giclendirilecektir.

8 Ayrintili bilgi icin Strategic Management Journal’in sayilarina bakiniz: Volume 39, Issue 6, Special Issue, Volume 39,
Issue 3, Special Issue , Volume 38, Issue 1, Special Issue
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Extended Summary

The Evolution of Strategic Management Researches: An Evaluation on Approaches and Micro Views

This study seeks to answer the question “how strategic management research has evolved”. Based on this
question, an investigation was carried out within the framework of the approach and micro views that emerged in the
strategic management literature. The approaches and micro-views are discussed in three groups: 1. Positioning
Approach (PA) (Porter, 1980, 1981), 2. Resource-Based Approach (RBA) (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984) and 3.
complementary views to RBA, which have effect on the historical development process of the strategic management
field between 1980-2018.

In this classification, Resource-Based View (RBV) (Wernerfelt, 1984), Knowledge-Based View (KBV) (Grant, 1996a;
1996b), Dynamic Capabilities View (DCV) (Teece vd. 1997), and Relational View (RV) (Dyer ve Singh, 1998; Lavie, 2006)
were discussed under RBA. In the group of the complementary views to RBA, explanations of the Strategy as A Practise
(SAP) (Johnson vd., 2003; Whittington, 1996), Attention-Based View (ABV) (Ocasio, 1997; Ocasio ve Joseph, 2005) and
Institution-Based View (IBV) (Peng, 2002; Peng vd. 2009) were based on. Thanks to this classification, micro views
scattered in the field were gathered and categorized in a frame and an important step was taken in order to eliminate
the mess in the field

The investigation was conducted as a systematic literature review (Molina Azorin, 2014) and according to the
chronological order of approaches and micro views. The systematicity refers to the criteria used to evaluate the
approach and micro views. In this context, the following criteria were used to frame the study: (1) Theoretical
foundations (2) competitive advantage bases and (3) sustainability mechanisms of approaches and micro views. The
study conducted around these criteria provided information about the evolution patterns of strategic management
research. Therefore, this study aimed to clarify the distinction between the mentioned approach and micro views by
making a comparison about the theoretical foundations, basic concepts and assumptions of each approach and micro
views in the evolution of the strategic management discipline, and their explanations on the bases of competitive
advantage and the sustainability mechanisms. In this way, a more refined framework regarding the approach and micro
views that can be considered as important building blocks in the evolution of the discipline was presented. This
contribution to the literature was important, because it showed the similarities and nuances between the overlapping
explanation patterns that emerge as a new view and / or approach each day within the discipline.

The first criterion considered in the examination is the theoretical basis of each approach and micro view. Due to
the eclectic nature of the strategic management field, it was observed that the approaches and micro views in the field
used concepts, assumptions and theories from different disciplines. These disciplines included economics, sociology,
psychology, biology and politics. This situation shows up with the theories brought to the field by these disciplines . In
this regard, the theoretical foundations on which approaches and micro views were based are as follows:

- PAfeeds on Structure Conduct Performance (SCP) Paradigm;

- Under RBA; RBV feeds on Chicago school; KBV feeds on the Theory of the Growth of the Firm, Austrian
School of Economics, Evolutionary Economic Theory, Organizational Learning Theory; DCV feeds on The
Theory of the Growth of the Firm, Evolutionary Economic Theory, Austrian School of Economics, Social
Network Theory, Transaction Cost Theory, Behavioral Theory of the Firm, Behavioral Decision Theory; RV
feeds on Social Network Theory.

- From micro complementary views of RBA, SAP feeds on The learning theory, Behavioral Theory of the Firm,
actor-network theory, institutional theory; ABV feeds on behavioral decision theory; IBV feeds on
behavioral decision theory and new institutional economies.

It was seen that the micro views based on different theoretical foundations attempted to explain strategic
phenomenons at different analysis levels (micro-macro) and by means of different variables (internal and external).
The examined micro views addressed macro analysis-level phenomenons such as resources, capabilities, alliances, joint
ventures, markets, industries, institutions, nations, and micro analysis-level phenomenons such as individuals and
relationships between individuals. Different analysis levels contribute to the efficiency of the strategic management
field and bring different theories to the field. However, progress made on the basis of different theories paves the way
for changes in the field of hypotheses. These hypothetical changes were seen generally in the RBV literature (Foss and
Hallberg, 2016: 4-5; Bagis and Hiziroglu, 2017: 19) and particularly in the literature on dynamic capabilities (Salvato and
Vassolo, 2018). This also lead to inconsistencies on the theoretical foundations and risk of fragmentation in that field.
Once again, this theoretical pluralism makes the boundaries of the field uncertain. While this uncertainty provides a

369



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

positive momentum in the development, production and dynamism of the field, it creates diversity and disorganization
in scientific knowledge. It causes the knowledge in this field to become more blurred and provides a rationale for this

study.

The second criteria is the bases of the competitive advantage. The approach and micro views explains the bases of
the competitive advantage as follows:

PA considers operating in an attractive industry and achieving a competitive position in the industry as the
basis of its competitive advantage.

Under RBA; the bases of competitive advantage are as follows; obtaining resources from strategic factor
markets and holding them according to RBV; the efficiency, scope and flexibility of integration that ensures
the organization of information within the firm, the according to KBV; organizational capabilities shaped by
firm-specific assets and evolutionary processes according to DCV; investments in relation-specific assets,
inter-company information exchange routine, complementary resource variety and effective governance
mechanisms according to RV.

Within the scope of views complementary to RBA; SAP sees routines; IBV sees the ability to manage the
institutional context (normative rationality, institutional isolation mechanisms and uniformity pressures) as
the basis of competitive advantage. However, ABV focuses on behaviors of the firm rather than explanations
regarding the bases of competitive advantage.

The third criteria considered in the examination of the strategic management field is the sustainability
mechanisms. The approach and micro views explain the sustainability mechanisms as follows:

PA emphasizes entry barriers to ensure the sustainability of the competitive advantage achieved.

It is seen that all the four views under RBA mainly focus on imitation barriers in terms of sustainability
mechanisms. In this regard, the bases of sustainability mechanisms are rare, valuable, difficult-to-imitate
and substitute resources according to RBV; inimitable implicit knowledge according to KBV; inimitable
organization capabilities according to DCV; relation-specific imitation barriers according to RV.

Within the scope of the micro views complementary to RBA, while ABV makes no explanation, RBV and IBV
focuses on the necessity of imitation barriers likewise micro views under RBA. In this regard, sustainability
is ensured by difficult-to-imitate routines according to RBA and by the firm's value adding resources and
capabilities and contextual factors to ensure the efficiently utilization of these resources and capabilities
according to IBV.

In summary, while PA points out an attractive industry and achieving a competitive position in that industry as the
basis of competitive advantage, both views under RBA and those complementary to RBA emphasizes resources and
capabilities. As sustainability mechanism, PA focuses on entry barriers to market, while both views under RBA and
those complementary to RBA focus on inimitable resources, routines, capabilities and alliances.
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Mutluluk ve Uluslararasi Go¢: Genel Bir Bakis?

Songiil Gil?

Mutluluk ve Uluslararasi Gog: Genel bir Bakig
0Oz

Son yillarda mutluluk ekonomisi adi altinda yapilan
¢alismalarda bireylerin yasam memnuniyeti Uzerinde
yalnizca mutlak gelir gibi nesnel kriterlerin etkisinin
olmadigi, Neo-klasik kuramin ihmal ettigi bireyin yas,
cinsiyet, istihdam durumu, egitim, medeni durum gibi
sosyo-demografik o6zelliklerinin yani sira nispi gelir,
kurumsal faktorler, etnik kimlik, ayrimcilik vb. pek gok
faktorin de etkili oldugu tespit edilmistir. Bireyin gbg
kararinin altinda birgok etken yatmaktadir. Bunlardan en
onemlilerinden birisi go¢ sonrasi elde etmeyi umduklari
ekonomik iyilesmedir. Ancak bireylerin gelirlerinde gog
sonrasi mutlak anlamda bir artis yasansa bile yasam
memnuniyetleri beklenilenin aksine azalabilir. Gog
sonrasl bireyler kendilerini varis tlkesindeki veya geride
biraktigl tlkedeki bireylerle ekonomik ve sosyal agidan
kiyaslama egilimindedirler. Yapilan galismalarda gog¢ eden
bireylerin mutlulugu Gzerinde mutlak gelir yerine nispi
gelirin daha belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bu calisma
mutluluk-goég iliskisi Uzerine yapilan bir literatir
arastirmasidir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Yasam Memnuniyeti, Nispi
Gelir, GOg, Adaptasyon

Happiness and International Migration: An Overview
Abstract

In recent happiness economy studies, it has been found
that objective criteria such as absolute income is not the
only effect on the life satisfaction of individuals. Socio-
demographic characteristics such as age, gender,
employment status, education, marital status neglected
by neo-classical theory and many other factors like
relative income, institutional factors, ethnic identity,
discrimination etc. influence life satisfaction. There are
many factors which effect immigration decision of
individual. One of the most important ones is the
economic improvement that they hope to obtain after
migration. However, even if there is an absolute increase
in the income of the individuals after the migration, their
life satisfaction may decrease on the contrary to
expectations. Post-migration individuals tend to
compare themselves economically and socially with
individuals in the country of destination or the country
they left behind. Previous studies reveal that relative
income is decisive on happiness of immigrants instead of
absolute income. This study is a literature review
regarding happiness-migration relation.

Keywords: Happiness, Life Satisfaction, Relative Income,
Immigration, Adaptation

1. Giris

Neoklasik kuram insani toplumsal bir varlik olarak gérmemekte, insanin icinde dogup
blyudagi toplum ve o toplumu olusturan sinif, dini cemaat, grup, sendika, deger yargisi, politik
goris gibi kavramlardan ve de cinsiyet, yas, inang, medeni durum gibi sosyo-demografik
ozelliklerden ayri tutmaktadir. Neoklasik kuramin rasyonel bireyi, yalnizca kendi c¢ikarlarini
gozeten, bencil, toplum ve kisisel 6zelliklerinden soyutlanmis bir bireydir. Bu nedenle kurama
gore, bireyin yasam memnuniyeti “mutlak gelir” gibi objektif iktisadi parametreler ile kolayca
oOlgiilebilmektedir. Bireyi ve bireyin icinde yasadigl toplumu olusturan ve etkileyen diger tiim

faktorler dislanmaktadir (Erim, 2011: 119-120).

Son vyillarda mutluluk ekonomisi adi altinda yapilan ¢alismalarda bireylerin yasam
memnuniyeti Gzerinde yalnizca nesnel kriterlerin etkili olmadigi, neoklasik kuramin gérmezden

! Bu ¢alisma Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Teorisi Anabilim
Dali’nda Prof. Dr. Suat Oktar danismanliginda Songiil Giil tarafindan “Mutluluk Ekonomisi ve Gé¢ Uzerine Bir Uygulama”
ismiyle tamamlanarak 04.01.2017 tarihinde savunulan doktora tezinden tiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi. Agri ibrahim Cegen Universitesi iIBF, iktisat Boliimi. sgul@agri.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi:
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geldigi yas, cinsiyet, irk, istihdam, egitim, medeni durum gibi sosyo demografik 6zelliklerinin
yani sira kurumsal faktorler, etnik kimlik, ayrimcilik, dislanma vb. pek cok faktérin de etkili
oldugu tespit edilmistir (Easterlin, 1974; Clark vd., 2006; Helliwell, 2003; Lelkes, 2006).

Mutluluk ¢alismalarinin ekonomistlerce incelenmesinin pek ¢ok nedeni olmakla birlikte
bunlardan en 6nemlisi, bireylerin refah ve mutlulugunun dogrudan ekonomik durumlari ile
iliskilendirilmesidir. Ekonomistlere gore bireylerin iyi olus halini gdsteren nesnel olgitler
mevcuttur ve toplumun yasam kalitesi de bu nesnel olgiitler ile kolayca anlasiimaktadir
(Gokdemir Dumludag, 2011: 51).

Mutluluk-goc literatiriinde yapilan calismalarda, bir baska llkeye goc¢ eden bireylerin
sadece mutlak gelirlerini arttirma yolu ile mutlu olup olmadiklari ve buna ilaveten gé¢ esnasinda
ve sonrasinda yasanan ekonomik, sosyal ve psikolojik gelismelerin de bireylerin yasam
memnuniyeti lizerindeki etkisi arastiriimaktadir (Stillman, S. vd., 2015; Dittmann, J. ve Goebel,
J., 2010; Bartram 2013b vb.). Bu makale mutluluk-gég¢ alaninda yapilan galismalarla ilgili bir
literatlr arastirmasi olup Tirkge literatiire bir katki saglayacagi disiinilmektedir.

Mutluluk konusuna son yillarda artan ilgi dolayisiyla bu alanda yapilan galismalarin sayisi
hizla artmakta ve buna paralel olarak glinimizde mutlulugun belirleyicilerini tespit etmek
amaci ile birgok bilim dalinda galismalar yapiimaktadir.

Grafik 1: Bilimsel Alanda Bes Yillik Periyotlar Boyunca Yayimlanan Makale Sayisi
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Kaynak: Hendriks, 2015: 343-369.

Grafik 1’de gorildigi Uzere ilk zamanlarda sosyoloji ve psikoloji alaninda yapilmaya
baslanan mutluluk calismalari, 2000’li yillarda diger bilim dallarinda da yapilmaya baslanmis ve
bu alanda yapilan ¢alismalarda 6nemli oranda bir artis yasanmistir.
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2. Kuramsal ve Kavramsal Cergeve

Savas, dogal afet vb. nedenler disinda bireyler genellikle refahlarini arttirmak ve daha iyi
yasam standartlarina kavusmak amaci ile go¢ etmektedirler. Asil amaci gog yolu ile mutlulugunu
arttirmak olan birey, gocl bu yolda bir arag olarak kullanmaktadir. Bu nedenle gog¢ alaninda
yapilan mutluluk ¢alismalari, ayni zamanda gé¢cmenlerin bu amaglarina ulasip ulasmadiklarinin
da bir gostergesi olabilmektedir. Mutluluk-g6¢ arastirmalarinda gé¢ sonucu gégmenlerin, hangi
sartlar altinda ve ne derece mutlu olduklar, hangi llkelere go¢ etme egiliminde olduklari,
zengin lkelere go¢ etmenin daha fazla mutluluk getirip getirmedigi ve gb¢ sonrasi gelir artisinin
mutlulugu arttirmada tek basina yeterli olup olmadigi gibi vb. sorulara yanit aranmaktadir.

Neoklasik ekonomi teorisinin mevcut teorik ¢ercevesine gore, gog literatiiriinde birey gog
karari verdigi zaman yeterli bilgiye sahiptir ve gercek¢i olmayan umutlar yoktur. Teori, parasal
ve parasal olmayan maliyet ve kazancglar géz online alindiginda bireylerin go¢ karar alirken
gelecekteki maliyet ve kazanglari tam olarak hesaplayip rasyonel bir seg¢im yaptiklarini
soylemektedir (Melzer vd., 2012: 2-9). Fakat gercek hayatta gégmenler yeterli bilgiye sahip
olmayabilirler ve gergekgi olmayan beklentilerle ya da gelecekte karsilagacagi maliyetlerle ilgili
yanlis hesaplamalar yapip go¢ karari almis olabilirler. Bireyin go¢ sonrasi karsilasacagi bu maddi
ve psiko-sosyal maliyetlerin boyutu gé¢cmenin 6ngordigi dogrultuda ¢ikmadig takdirde, birey
goc sonrasi "bekledigi mutluluk" dizeyine ulasamayabilir.

Neoklasik iktisat bireylerin go¢ sirasi ve sonrasi karsilasabilecegi kulturel farkhliklar, dil
problemleri, yalnizlik hissi, yeni bir is arama, yeni bir ise gecis ve becerilerin kazanilmasi sireci,
ayrimcllik hissi, sosyal bozulma gibi daha da ¢esitlendirebilecegimiz sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
maliyetleri hesaba katmaz. Ornegin, go¢ karari sosyoloji literatiiriinde belirtildigi gibi sosyal
sermaye kaybi ve kiltirel kimlik kaybina neden oluyorsa, gécten sonra gelir artisindan
kaynaklanan fayda artisi, sosyal sermaye kaybi ve kiiltirel kimlik kaybi nedeniyle de azalacaktir
(Schnittker, 2008: 233-259). Bu halde dikkat edilmesi gereken nokta bireyin gé¢ sonrasi
yasayacagl psiko-sosyal maliyetlerin gelir artisinin getirecegi kazanglari asip asmayacagidir.

Goglin temel amaglarindan biri daha iyi bir yasam arzusudur. Bunun yolu ise gelir artisindan
gecer. Gog kararlarinin altinda genel olarak bu giidi yatsa da gelir disinda egitim, yeni heyecan
arama istegi, huzurlu ve glvenli bir ortam arayisi gibi pek ¢ok faktér mevcuttur (Bartram, 2015:
1213-1215).

Ana akim iktisat fayda maksimizasyonunun éneminden bahsederken bireylerin bunu gelir
yolu ile sagladiklarini belirtmektedir. Bireyler gelirlerini arttirmak yolu ile objektif iyi oluslarini
arttinirlar. Ancak son vyillarda mutluluk literatiiriinde ve bu alanda yapilan galismalarda
bireylerin genellikle “mutlak” gelirden ziyade “nispi” gelire 6nem verdikleri ve go¢ kararlarinin
da genellikle “nispi gelir” kaygisi ile alindigi ortaya ¢ikmistir (Bartram, 2015: 1214). Mutluluk
cahismalari belirli bir gelir dizeyinden sonra daha fazla gelir artisinin daha fazla mutluluga neden
olmadigini géstermektedir. Gelir artisinin disiik gelir diizeyine sahip olan bireylerde temel
ihtiyaglarin karsilandigi nokta olarak ifade edilen gelir diizeyinden sonra mutlulugu arttirmadigi
tespit edilmistir (Bartram, 2013b: 157). Ornegin, Sekil 2’de goriilecegi lizere 1900’1 yillarin
ikinci yarisindan itibaren Japonya’nin ekonomik ciktisinin katlanarak artmasina ragmen,
ortalama mutluluk dizeyinde belirgin bir artis yasanmadigi gézlenmistir (Easterlin, 2005: 243-
255).
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Grafik 2. Japonya’da Gercek Mutluluk 1958-1987
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Kaynak: Easterlin, 2015: 243-255.

2.1. Sosyal Karsilastirma, Adaptasyon, istekler ve Gog

Mutluluk ¢alismalarinda genellikle zengin Ulkelerde yasayan bireylerin yoksul Ulkelerde
yasayan bireylere oranla, Kolombiya, Vietnam, italya, ispanya gibi istisnalar hari¢, daha mutlu
olduklari tespit edilmistir. Daha fazla gelirin daha fazla mutluluk getirmemesi ve zengin
lkelerdeki bireylerin fakir llkelerdeki bireylere gore daha mutlu olmalar gibi iki farkli sonug
arasindaki celiski arastirmacilari bu iki konuyu arastirmaya ve acgiklamaya ydneltmistir.
Literatlrde bu celiskili durum Ug psikolojik etkiyle aciklanmaktadir. Birincisi, strekli ve tekrar
eden uyaricilar zamanla azalan bir etkiye sahiptir (aldigimiz bir seyden duyulan hazzin zamanla
diismesi). ikinci olarak mutluluk dogrudan gelir ile 6lgiilemez fakat amag ve arzulari karsiladig
dlgiide fayda saglar. Ucilinciisi ise, gelirin getirdigi mutluluk karsilastirma ile anlam kazanir.
insanlar diger insanlara gére daha fazla gelir sahibi olduklari 6lgiide mutlu olurlar, yani mutlak
miktardan ziyade goérece zenginlik 6nemlidir (Easterlin, 1974: 89-125). Bu Ug psikolojik etki
mutluluk literatlrinde oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olan sosyal karsilastirma, adaptasyon ve
istekler gibi kavramlar karsimiza ¢ikarmaktadir. Sosyal karsilastirma, adaptasyon teorisi ve
istekler gog ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi anlamamiza yardimci olabilir.

ilk kez Festinger (1954) tarafindan ortaya atilan Sosyal Karsilastirma Teori’sine gore bireyler
kendi fikir ve becerilerini degerlendirme ve dolayisiyla kendilerini baska kisilerin fikir ve
kabiliyetleri ile karsilastirma ihtiyaci hissederler (Gemlik vd., 2007: 58). Bireylerin yapmis
olduklari karsilastirmanin yénu ise 3 tirdir (Gékdemir Dumludag, 2011: 51).

e Bireyin kendisinden daha diisiik nitelikli, daha kétii performansi olan kisilerle yaptigi
asadiya dogru karsilastirma.

e Bireyin kendisinden daha lstiin nitelikli, daha iyi performansa sahip kisilerle yaptigi,
yukariya dogru karsilastirma.

e Bireyin kendisi ile ayni nitelikte ve ayni performansa sahip kisilerle yaptidi yatay
karsilastirma.
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Teoriye gore eger kisi kendini kiyasladigi insanlardan daha fazla gelir elde ediyorsa
mutlulugun arttigini tersi durumda ise mutlulugunun azaldigini séylemektedir. Bireyler
kendilerini kendilerine benzer insanlarla karsilastirma egilimindedirler (Clark vd., 2008: 106).
Ornegin Senik, 25 Ulkenin verilerini kullanarak yaptigi calismasinda bireylerin genellikle
kendilerini meslektaslari ve eski okul arkadaslari ile karsilastirdiklari sonucuna varmistir (Senik,
2009: 24).

Yasam kalitesi alaninda olusturulan sosyal karsilastirma teorisi Easterlin tarafindan
gelistirilmistir. Easterlin calismasinda bireyin kendi gelirini sosyal cevresinin geliri ile
kiyasladigini belirtmektedir. Birey sosyal ¢evresindeki gelirden daha fazla gelir elde ediyorsa
bireyin mutlulugu artmakta tersi durumda ise azalmaktadir (Easterlin, 1974: 89-125). Birey
kendisini ¢ok kazanan birisi ile karsilastirip mutsuz olabilir ya da istek dizeyini ylkselterek
kazanmayi hedefledigi gelir diizeyini arttirabilir (Boyce vd., 2010: 471-5). Dolayisiyla Easterlin
mutlak gelir artisini ortalama mutlulugu arttiran bir faktér olarak gérmemektedir (Bartram,
2013b: 156-175). Gog¢ nedeni ile bireylerin kendilerini karsilastirdiklari referans gruplar
degisebilir. Gogmenler kendilerini gog¢ ettikleri ortamdaki yeni akranlariyla karsilastirmaya
baslayabilirler (Melzer vd., 2012: 2-9). Go¢menin goéreli mutlulugu tamamiyla kendisini
karsilagtiracagi referans grup ile iliskili oldugu icin go¢ ¢alismalarinda arastirma yaparken bu
referans gruplarin tespitinde oldukga dikkatli olunmalidir (Simpson, 2012: 10-18).

Easterlin Paradoksu dikkate alindiginda zengin llkelerden daha yoksul Ulkelere gog bize
ilging bir sonug verir. Gé¢ eden kisi varis tilkesinde go¢ etmeden 6nceki gelirine gore daha diisik
"mutlak gelir" elde edebilir. Fakat bu kisinin varis iilkesindeki® sosyo-ekonomik hiyerarsi icindeki
konumu kaynak lkesindeki (origin country) konumuna gore daha yiiksek olabilir. Eger dyleyse
bu durumda bireyin mutlulugunun artmasi beklenmektedir. Eger para nispi anlamda 6nemli ise,
daha zengin bir llkeye goc¢ etmek kisinin mutluluguna zarar verebilir (6zellikle gogmen varis
ilkesinde daha dusilk bir ekonomik ve sosyal statliye sahipse). Bu nedenden 6tirti mutlak
gelirdeki artisa ragmen bireyin mutlulugunun distigii gézlenmektedir. Ozellikle bireyler
kendilerini varis llkesindeki insanlarla kiyaslarlarsa mutlak gelirleri artsa bile mutluluklarinin
varis Ulkesi yerel halkina gore (natives: yerliler) daha dustik oldugu gézlemlenmistir (Bartram,
2013a). Birey, ¢ikis tlkesi (source or origin country) daha fakir oldugu icin kendisini bu tilkedeki
insanlarla karsilastirirsa daha mutlu, yeni ve daha zengin olan varis tlkesindeki (destination
country) insanlarla karsilastirirsa daha mutsuz olmaktadir. Bireyler goc etmeden 6nce
muhtemelen kendilerini halkindan olduklari Glkedeki bireylerle kiyaslamaktadir. Ancak gog
ettikten sonra referans gruplarini degistirip, kendilerini varis tilkesindeki insanlarla kiyaslamaya
baslayabilirler. Referans grubundaki bu degisimin onlarin subjektif iyi oluslarinda olumsuz
yonde degisime yol agmasi muhtemeldir. Sosyal karsilastirma hipotezleri bu nedenle
gocmenlerin go¢ sonrasi subjektif iyi oluslarindaki kazanimlarda bir azalma 6ngoérmektedir.
Subjektif iyi oluslarindaki dislis yeni sartlardaki ekonomik uyum diizeyine baglidir.

Daha hizli uyum saglayan® ve referans grubunu daha ¢abuk degistiren g¢cmenler kendilerini
yeni grupla (yani varis Ulkesindeki insanlarla) karsilastiracaklari igin subjektif iyi oluslar da

3 Natives; Ulkenin yerlileri, Stayers: Kalanlar (gd¢ etmeyenler); Origin Country: Memleket, mensei iilke, kaynak iilke,
¢ikis Ulkesi; Destination Country: Varis Ulkesi, Hedef (lke.

4 Burada s6zii gecen daha hizli uyum saglayan bireyler, genellikle geride biraktiklari iilkede belirli bir gelir diizeyine
ulasmis ve egitim seviyesi yuksek bireylerdir. Bu nedenle adaptasyonlari daha hizli olmaktadir.
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diismektedir. Ekonomik adaptasyon hizi diisiik® olan, yani diger bireylere gére daha diisiik
kazanca sahip olan ve varis (lkesi halkina gore nispeten daha yoksul olan bireylerin gittikleri
ilkedeki subjektif iyi oluslari da daha dusik olacaktir (Melzer vd., 2012: 2-9).

1989 yilinda Dogu ve Bati Almanya'nin birlesmesinden sonra Dogu Almanya'dan Bati
Almanya'ya yonelik gé¢ hareketinde adaptasyon, sosyal karsilastirma ve goreli yoksunlugun
mutluluk Gzerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismanin sonuglarina gore kadin gé¢cmenler
beklenmedik bir bicimde sosyal karsilastirma ve adaptasyondan pozitif olarak etkilenmistir.
Ayrica ¢alismanin diger sonuglarina gore gé¢cmenler Bati Almanya'ya go¢ sonrasinda, kendi
kazanglari ile varis Ulkesindeki meslektaslarinin kazanglarini karsilastirmaktadirlar. Erkek
gocmenlerin yeni meslektaslariyla kendilerini karsilastirilmalari yasam memnuniyetlerini
olumsuz etkilemekte ve goglin pozitif etkisini gugli bir gsekilde bastirmaktadir. Gé¢gmen
kadinlarda ise go¢ sonrasi gelir artisi yasam memnuniyetlerini olumlu yonde etkilemektedir
(Melzer vd., 2012: 24).

Sosyoloji, psikoloji ve refah ekonomisi gibi alanlarda yapilan mutluluk g¢alismalari bize
bireyin yasam alanindaki yeni duruma uyum saglamasi anlamina gelen adaptasyonun da yasam
memnuniyetini glclli bir sekilde etkiledigini belirtmektedir (Melzer vd., 2012: 2). Adaptasyon
teorisi, genellikle bireylerin yeni bir duruma adapte oldugunu, 6rnegin parasal gelirdeki bir artis
sonucunda bireyin yasam memnuniyeti ilk etapta artsa bile daha sonra (¢ogunlukla) hizl bir
sekilde eski haline donecegini sdylemektedir (Melzer vd., 2012: 6-7). Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki piyango kazanmak, servet kaybetmek, ise alinmak ya da isten kovulmak gibi
olaylarin higbirinin yasam memnuniyeti Uzerinde bir ka¢ aydan daha fazla etkisi
bulunmamaktadir. Clnki bireyler kaginilmaz olarak ve hizli bir sekilde yasamdaki olaylara
adapte olmaktadirlar. Yasamdaki olaylar ve yasam memnuniyeti Gizerine yapilan ilk ¢alismada
piyango kazananlar ve belden asagisi felgli kisiler birbirleriyle karsilastirilmistir. Elde edilen
sonuglara gore bu iki grup arasindaki fark umuldugundan daha az ¢ikmis ve adaptasyon
teorisinin temel varsayimi haline gelmistir (Luhmann vd., 2012: 592). Ornegin; bireyin evlilige
verdigi ilk tepki pozitiftir. Fakat ortalama iki yil igerisinde adaptasyon siireci ¢cok hizl bir sekilde
tamamlanmaktadir. Bunun aksine sakatlik baslangici, dulluk ve bosanma gibi negatif olaylara
karsi gosterilen adaptasyon hizinin ¢ok daha yavas gergeklestigi tespit edilmistir. Bulgularda
elde edilen sonuglardan en carpici olani igsizlikle ilgilidir. issiz kaldiktan sonra bireylerin yasam
memnuniyetleri dnemli dlclide diisiis gostermektedir. Bireyler yeniden ise girmeyi basarsalar
bile bu durum devam etmektedir. Tekrarlanan issizlik ise bu etkinin siddetini arttirmaktadir
(Luhmann ve Eid, 2009; Lucas, 2005).

Kisaca teori, gelirinde bir degisiklik yasayan insanlarin zamanla degisime alistigini ve bu
degisimin yasam memnuniyeti Gzerindeki pozitif etkisinin silindigini yani bir baska deyisle
objektif yasam kosullarinda meydana gelen degisiklikten sonra bireylerin 6nceki mutluluk
dizeylerine geri dondiklerini belirtmektedir.

Ekonomideki mutluluk literatiirinde Easterlin Paradoksu’nda gelir artisi ile mutluluk artisi
arasinda zayif bir iliski oldugu 6ne siriilmektedir. Easterlin'in tezi, zengin llkelerde gelir ve
mutluluk arasinda iliskinin zayif oldugu gercegine dayanmaktadir. Ornegin 1990'lar boyunca
ABD'de bireylerin gelirlerindeki artisa ragmen mutluluklarinda belirgin bir artis yasanmamistir

5 Burada s6zii gecen adaptasyon hizi diisiik olan bireyler, genellikle geride biraktiklari iilkede de diisiik gelir diizeyine
sahip ve egitim seviyesi dusuk bireylerdir. Bu nedenle referans gruplari kolay degismez ve adaptasyonlari gok daha
yavas olmaktadir.

376



Nisan 2020, C. 15,S. 1

(Blanchflower, 2004: 1359-1386). Paradoksun kendisi icin Easterlin tarafindan yapilan aciklama
ise adaptasyon teorisine dairdir. Easterlin'e gore bireyin geliri arttigi zaman ilk etapta
mutlulugunda da bir artis meydana gelmekte fakat daha sonra birey kisa bir sire icerisinde
tekrar eski mutluluk seviyesine geri donmektedir (Clark vd., 2008: 104).

Gogmenlerin yasam memnuniyeti Gzerine giderek artan literatiir gostermektedir ki, bireyler
goc sonrasi yiksek gelir elde etseler bile yasam memnuniyetleri azalabilmektedir. Bu goriinir
paradoksun nedeni olarak "adaptasyon teorisi" gosterilmektedir. Yani mutluluk sadece gelire
bagh degil, ayni zamanda bireyin isteklerine ve hedeflerine de baghdir (Knight vd., 2010: 113-
124).

Bireylerin mutlak gelirleri artsa bile gécmenlerin istek diizeyi yeni cevrelerindeki ylksek
gelirli insanlari referans almalari nedeniyle artabilir. Bunun sonucu olarak, bu karsilanmamis
beklenti ve istekler bireylerde hayal kirikhigina ve yasam memnuniyetlerinde azalmaya neden
olabilir. Ornegin; Knight ve Gunatilaka (2012) tarafindan Cin'de kirsal bélgeden kentsel bélgeye
go¢ sonucunda bireylerin 6znel iyi oluslarinin beklenmedik sekilde azalacagi dne siiriilmis ve
bunun nedeni olarak da bireylerin istek dizeylerinin gelirlerinden daha fazla artmasi
gosterilmistir.

2.2. Diinyadaki Mutluluk- Gog Arastirmalari

Gocmenlerin yasam memnuniyetleri ile ilgili yapilan ¢alismalari odaklanilan konulara gore
ana hatlariyla “go¢ eyleminin bireyin mutlulugunu arttirip arttirmadigl” ve “varis tlkesi halki ile
géecmenler arasindaki mutluluk farki”na bakilan ¢alismalar olarak siniflandirilabiliriz (Hendriks,

2015: 344-350).

ilk olarak Polgreen ve Simpson'in (2011) cikis tilkesinin mutlulugu ile gé¢cmenlerin mutlulugu
arasindaki iliskiyi analiz ettikleri calismadan elde edilen sonuglara gére, mutluluk seviyesi 3'lin
altinda olan ulkelerde gelir seviyesi arttikca insanlarin gé¢ etme motivasyonlari diismekte,
mutluluk seviyesi 3'lin Ustiindeki Ulkelerde ise gelir seviyesi arttikga insanlarin go¢ etme
motivasyonlari artmaktadir.

Grafik.3 Mutluluk ve Gé¢ Arasinda Ongériilen iliski
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Kaynak: Polgreen ve Simpson, 2011: 828-834.
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Calismada belirli bir mutluluk seviyesi altinda (2.97 civar), gé¢ verme ve mutluluk arasinda
negatif iliski oldugu tespit edilmistir, yani ¢ikis Glkesinin mutlulugu arttikca gé¢ verme orani
dusmektedir. Fakat bu mutluluk sinirinin Gstiinde ise go¢ verme ve mutluluk iliskisi pozitif
olmaktadir, yani mutluluk arttikca gé¢ verme orani artmaktadir. Bu durum gog¢ verme ve gog
veren Ulkenin mutlulugu arasinda U-sekilli bir iliskiye sebep olmaktadir.

Bir diger calisma ise bu U sekilli iliskiyi aciklamaya calismaktadir. S6z konusu ¢alismaya gore
mutluluk ve goc¢ konusunda, mutlu Glkelerdeki insanlar belirli bir mutluluk seviyesine zaten
ulastiklari icin mutsuz insanlara gére "go¢ etmeyi" daha farkli algiliyor olabilirler. Ornegin;
gorece mutlu Ulkelerde mutluluktaki artis daha yiiksek gb¢ verme orani ile iliskilendirilebilir.
Cunki bu kategorideki insanlar risk almaya daha yatkindirlar ve bu yiizden kolayca gog¢
edebilirler. Ayrica bu bireyler hayata daha iyimser bakmaktadirlar ve bu nedenle yurtdisinda
bulunan daha iyi firsatlarin pesinden gitme egilimleri de artmaktadir. Fakat gérece daha mutsuz
lkelerde, bireylerin mutluluklarindaki artis kendi tlkelerindeki maddi ve sosyal konumlarini
ylkseltecegi icin tilkede kalmayi daha fazla tercih edebilirler ve bu da Ulkelerin go¢ verme
oranlarini disirebilir. Bu kategorideki insanlar gé¢ etmeye daha soguk bakabilir ve riskli
bulabilirler (Polgreen vd., 2010: 828-834). Yine ayni ¢alismanin devaminda, sadece ABD'ye olan
g6¢li gbz 6niinde bulundurarak (sadece ABD verilerini kullanarak) analizi yeniden yaptiklarinda
yukaridaki analiz sonuglarini destekleyecek yonde U sekilli bir iliski tespit edilmistir.

Ratha vd. (2007) gogmen akiminin 6nemli bir kisminin bilinenin aksine farkh bir yol izledigini
ve ayni ekonomik calisma diizeyine sahip bir llkeden digerine go¢ etme egilimine sahip
oldugunu belirtmektedir. Ustelik gocmenler bazen de kendi iilkelerinden daha diisiik gelirli bir
Ulkeye tasinabilmektedirler. Fakat bu durum genellikle yaygin degildir (Bartram, 2013a).

I0M (2013) arastirmalari sonucu az gelismis tlkelere dogru ya da az gelismis Ulkeler arasinda
goc eden bireylerin genelde yasamlarindan daha az memnun olduklari, buna karsilik gelismis
lkelere dogru ya da gelismis Ulkeler arasinda gé¢ eden bireylerin hayatlarindan daha memnun
olduklari goriilmustir. Bartram'in bulgulari IOM'nin ¢aligmalari ile uyumludur. Daha az gelismis
olan Giiney Avrupa'ya go¢ eden Bati Avrupalilar, gé¢ etmeyen Bati Avrupali akranlarina nazaran
daha az mutludurlar. Ornegin; Bartram (2013c: 416-22), ESS verisini kullanarak Bati Avrupa'ya
goc eden Romanyali gécmenler ile gb¢ etmeyen (stayers, kalanlar) Romanyalilari karsilastirdigi
calismasinda bu iki grubun mutluluk dizeylerinin benzer oldugunu belirtmistir. Ayrica
lkelerine geri dénen gdégmenlerin hi¢c go¢ etmeyenlerden daha mutsuz olduklari da tespit
edilmistir. Bartram'in 2010 yilinda yaptigi bir diger calismada; ABD'ye fakir tlkelerden gég eden
bireylerin, zengin Ulkelerden go¢ eden bireylere gére daha mutsuz olduklari tespit edilmistir.
Avrupa ve Kanada gibi gelismis lilkelerden gelen bireyler neredeyse Amerika dogumlu bireylerle
ayni mutluluk dlizeyine sahiptir. Fakat Asya, Latin ABD ve Afrika gibi daha az gelismis llkelerden
gelen insanlarin yasam memnuniyetlerinin ise daha dislk oldugu gézlemlenmistir. Buna gore,
ekonomik amach go¢ sonucu bireylerin objektif kosullarinin iyilesmesi bireyin mutlulugunun
artmasi icin gerekli fakat cogu zaman tek basina yeterli degildir. Ornegin; ABD gé¢menler igin
daha iyi yasanilacak bir yer olabilir fakat ayni zamanda llkedeki mental hastaliklarin orani fakir
Ulkelere gore cok daha fazla olmakla birlikte bireysellik, sosyal izolasyon, karakter ¢oziilmesi ve
bozulmasi, dislanma, yoksunluk hissi, uzun ¢alisma saatleri gibi problemler de mevcuttur
(Bartram, 2010: 354-356). Bartram'in Kuzey Avrupa (lkelerinden (Belcika, isvicre, Fransa,
Almanya, Britanya ve Hollanda) Giiney Avrupa iilkelerine (ispanya, Portekiz, Yunanistan ve
Kibris) gé¢ eden insanlarin mutlulugunu inceledigi calismasinin sonuglarina gére gégcmenler gog
ettikleri Gilkede (destination country) gb¢ etmeyen insanlara (stayers) gére daha mutsuzdurlar
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(Bartram, 2013a). Yani bireyler daha gelismis Kuzey Avrupa Ulkelerinden gérece daha az
gelismis Glney Avrupa llkelerine goc¢ ettikleri zaman, goreli ekonomik pozisyonlari
beklentilerini karsilayacak olctide artmayabilir. G¢menler kendilerini hala geride biraktiklari
gelismis Ulkedeki bireylerle kiyasliyor olabilirler ya da gé¢menin gbé¢ sonucu ortaya ¢ikan
kayiplari gb¢ sonucu elde ettigi kazanglarini asmis olabilir.

Dogu Almanya'dan bireylere sunulan ekonomik kosullar ve daha iyi is olanaklarina sahip
olan Bati AlImanya'ya go¢ eden bireylerle ilgili olarak panel verilerle yapilan bir ¢calismada, Dogu
Almanya'dan Bati Almanya'ya go¢ edenlerin daha iyi is olanaklari bulmalar yiziinden daha
mutlu olduklarini tespit edilmistir. Bu bulgular yiiksek kalitede verilerle yapildigi icin énemlidir.
Bu c¢alisma acikga gostermektedir ki daha zengin bir bolgeye gé¢ mutluluk Gizerinde daha pozitif
sonuglara neden olmaktadir. Ancak yazar bu ¢alismada elde edilen sonuglarin tamamen farkli
bir dil ve kiiltiire sahip bir baska llkeye go¢ eden bireyler iginde genellestirilemeyecegini ve bu
konunun arastirilmaya deger oldugunu vurgulamistir. (Melzer, 2011: 73-92).

Bir diger calismada ESS verileri kullanilarak Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovenya, Slovakya, Turkiye ve
Ukrayna'dan gog edenler ile bu llkelerde kalanlar arasindaki mutluluk farkina bakildiginda, gog
edenlerin kalanlara gére daha mutlu olduklari gézlenmistir. Ulke bazinda bakildiginda Polonya
(mutluluk ortalamasi Dogu Avrupa (lkelerine gore yiksek) icin gogmenler ve kalanlar arasinda
bir mutluluk farkindan bahsedilmezken, Dogu Avrupa llkelerine gore mutluluk ortalamalan
daha dusik olan Romanya, Tirkiye ve Rusya icin go¢ edenlerin kalanlardan ¢ok daha mutlu
olduklarini soylemek mimkiindir. Burada ayrica varis tlkesi de 6nem arz etmektedir (Bartram,
2013b: 163-168). Finlandiya, Almanya, Norveg, ispanya, isveg ve isvigre'ye giden Dogu Avrupali
gdgmenler icin pozitif yénde bir mutluluk farki s6z konusu iken, irlanda ve Yunanistan gibi
gorece daha zor sartlara sahip Ulkelere giden gégmenlerde ekonomik sikintilardan otara bir
mutluluk farki tespit edilememistir.

Mutluluk alaninda yapilan goé¢ ¢alismalarina yonelik arastirma sorularindan biri gogiin
mutlulugu arttirip arttirmadigina dairdir. Ayni zamanda mutluluk-goc literatiriine gore, farkh
llkelerden gelen insanlarin c¢ikis Ulkesinin gelismislik dlzeylerine gére gd¢ sonrasi yasam
memnuniyetleri farkli olabilir.

Stilman vd.'nin yaptiklari deneysel bir ¢alismada Tonga'dan Yeni Zelenda'ya tasinmak
isteyen katilimcilarin bir kismina cekilisle go¢ etme izni verilmis, bir kismi ise gb¢ etme iznini
alamamistir. Bu dogal deney sonucunda, Tonga'dan Yeni Zelanda'ya tasinan sansh gé¢cmenler
ile Tonga'da kalan diger katilimcilarin gogten sonraki bir yil icin mutluluk dazeyleri
karsilastirildiginda ayni mutluluk dizeyine sahip olduklari gérilmistir. Go¢ edenlerin zamanla
daha mutsuz hale geldikleri gozlenirken, objektif iyi oluslarinda ise belirgin bir artis oldugu
gozlenmistir. Ornegin gdc¢ edenlerin Ucretleri, go¢ edemeyenlerin (icretlerinin neredeyse (¢
katidir. ikinci ilging farklilik ruhsal saglk (mental) ve mutluluk arasindadir. Tonga gé¢cmenlerinin
akil saghigi yirmi puanlik bir skalada yaklasik ic puan artmasina ragmen mutluluklarinda diists
yasandigl tespit edilmistir (Stillman, 2015: 73-92). Bu sonuglar da yine sadece gelir artisinin
mutlulugu arttirmayacagi yonindeki literatlri destekleyecek niteliktedir. Finlandiya'ya gog
eden Rus diasporasi icin gb¢ etmeden bir yil 6ncesi ve gog ettikten sonraki bir yil icin yapilan
arastirmada gé¢menlerin yasam memnuniyetinin arttig tespit edilmistir. Fakat bu ¢alismanin
sonuglarina bakarak genel bir kaniya varmak tehlikeli olabilir. Clink{ buradaki panel veri gogten
hemen 6nceki bir yili aldigi igin, 6rnegin go¢ etme karari alan gogmenin ruhsal durumu, gog
edecek olmanin verdigi stres veya heyecan sebebiyle bireyin gercek durumunu yansitmayabilir.
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Gog¢ ettikten sonraki bir yil icerisinde bireyin mutluluk diizeyinin artmasi bir yanilsama ya da
gecici bir durum olabilir (Mahonen vd., 2013: 324-33).

Erlinghagen'in 2011 yilinda ESS verisini kullanarak Almanya'dan Avrupa'ya gog¢ eden bireyler
ile go¢ etmeyen ve daha oOnce go¢ edip geri donis yapmis olan bireylerin yasam
memnuniyetlerini karsilastirdigi calismada, gé¢ eden bireylerin yasam memnuniyetlerinin gog
etmeyen ve geri donls yapan bireylere gore daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. Calisma
yasam memnuniyeti arasindaki bu farkin, sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik yapidaki
farkhliklarla agiklanamadigini, bu farkliligin daha ¢ok bireylerin psiko-sosyal yonli ve bireysel
gelirlerini  degerlendirmelerindeki  farkliliklardan kaynaklanabilecegini  belirtmektedir
(Erlinghagen, 2012: 911-920).

Polgreen ve Simpson (2011) makro diizeyde go¢ ve mutluluk arasinda bir iliski tespit
etmislerdir. WVS verisi (1981-2004) kullanarak yaptiklari ¢alisma sonucunda go¢ oranlari ve
cikis Ulkesinin mutlulugu arasinda U sekilli bir iliski tespit edilmistir. Calisma bir esik etkisi
oldugunu destekleyecek sonuglar ortaya koymaktadir. Mutsuz Ulkeler yiiksek go¢ oranlarina
sahiptirler, fakat tilkenin mutlulugu arttik¢a bu oran diismektedir (Polgreen vd., 2011: 819-840).

Sosyoloji alaninda uluslararasi gogmenlerin mutlulugunu arastiran mikro diizeyde galismalar
da mevcuttur. ilk grup calismalar bir ilke icindeki gé¢menlerin  mutluluklarini
karsilastirmaktadir. Ornegin; Avrupa'dan israil'e gé¢ eden yiiksek vasifli gé¢menlerin, Eski
Sovyetler Birligi tlkelerinden gelen yiiksek vasifli gogmenler ve Etiyopya'dan gelen diistik vasifli
gdocmenlere gore yasamlarindan ¢cok daha fazla memnun olduklari tespit edilmistir. Boylelikle
ayni lkede yasayan farkh tlke kdkenli gogmenler arasinda 6nemli 6l¢tide mutluluk farki tespit
edilmistir (Amit vd., 2010: 89-104).

Gogmenlerle ve varis llkesi halkinin karsilastinldigi calisma, Rus gogmenlerin daha iyi egitim
ve daha yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip olmalarina ragmen israil halkindan daha diisiik
bir yasam memnuniyetine sahip olduklarini géstermektedir (Ullman vd,. 2001: 449-463).

Baltatescu’nun ¢alismasinda gog¢menlerin vardiklari Glkenin halkindan daha mutsuz
olduklari tespit edilmistir. 13 Bati Avrupa tlkesinin 12'sinde gé¢cmenlerin varis llkesi halkindan
daha mutsuz oldugu rapor edilmistir. Calismada, go¢cmenlerin etnik kbkeninin onlarin subjektif
iyi olus dlzeylerini nasil belirledigi tartisiimaktadir. Calismanin ilging sonuglarindan birine gore
de gocmenler genel olarak varis Glkesi halkindan daha mutsuz olmalarina ragmen, bu lkenin
toplumsal ve siyasal kosullardan o (lkede vyasayanlara goére daha memnundurlar
(Baltatescu,2005: 128-143).

Safi (2010), Baltatescu'nun c¢alismalarina (2005 ve 2007) ait verileri tekrar kullanarak
Baltatescu'nun calismalarinda ¢ikan sonuglari dogrulamis ve ayni zamanda hem birinci hem
ikinci nesil gogmenlerin varis Glkesi halkindan daha mutsuz oldugunu tespit etmistir. Burada
sasirticl olan sonug ise asimilasyonun géogmenlerin mutlulugunu arttirmadigini destekleyecek
nitelikte olan, ikinci nesil gogmenlerin birinci nesil goggcmenlerden daha mutsuz olduklarina dair
sonugctur. Safi ikinci nesil go¢cmenlerin de ebeveynleri kadar daha alt yasam kosullarina sahip
olmay!i haksizlik olarak gérdiiklerini belirtmektedir (Safi, 2010: 159-176).

Senik (2014) yine Fransa'da yasayan birinci ve ikinci kusak go¢menler icin de benzer bir
sonuca ulasmistir. Ayrica ¢alismada diger Avrupa Ulkelerinde yasayan Fransiz go¢menlerin
mutluluklarinin, Avrupali gé¢menlerin mutluluk ortalamasindan daha disik oldugu tespit
edilmistir (Senik, 2014: 379-401). Konuya dair diger ¢alismalar da Avrupa tlkeleri disindaki diger
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tlkeler icin de go¢menlerin yerlilerden daha mutsuz olduklari sonucunu destekleyecek
niteliktedir.

Gogmenler arasinda mutluluk dizeyinin disuk ¢ikmadigr ¢alismalar da mevcuttur.
Gogmenlerin mutluluk dizeyinin yiksek ¢iktigi calismalara dair farkl agiklamalar mevcuttur.
Birinci aciklama, gocmenlerin gé¢ etmeden 6nce ya daha yiiksek ya da ayni seviyede mutluluk
dizeyine sahip olduklari yéniindedir. Yani g¢menlerin gb¢ etmeden 6nce de mutlu olabilme
ihtimali mevcuttur. Problem bu durumun yatay kesit verilerle tespit edilememesidir. "Birey go¢
etmeden 6nce zaten mutlu muydu?" yoksa "Bireyin mutlulugu gé¢ sonucunda mi artti?". Bu
nedenle go¢ 6ncesi mutluluk diizeyinin bilinmesi dnemlidir. Ancak go¢ 6ncesi mutluluk seviyesi
de her durumdaki sapmayi agiklayamaz. ikinci olarak bazi calismalar; gelir, issizlik ve saglik gibi
ayni zamanda mutlulugu da belirleyen ve zamanla degisen degiskenler icermektedir. Bu
nedenle, gé¢cmenlerin gercekten benzer mutluluga sahip olup olmadiklari ya da zamanla
degisen degiskenlerin bireylerin gercek mutluluklarini tespit ederken yaniltici sonuglar elde
etmemize neden olup olmadiklari konusu belirsizlik tasimaktadir. Mutluluk diizeyinin yiksek
citkmasi ile ilgili bir diger agiklama ise gé¢cmenlerin gergekten yiksek mutluluk diizeylerine
erismis olmalandir (Hendriks, 2015: 353).

Gog literatirindeki bir diger tartisma alani, bireylerin kendi yasamlarini kiyasladiklari
referans grup ile ilgili tartismalardir. Gogmenlerin kendilerini karsilastirdiklari referans gruplarin
onlarin yasam memnuniyeti (izerinde olduk¢a dnemli oldugu tespit edilmistir. Go¢ eden bireyin
kendisini varis Ulkesindeki ya da kendi Ulkesindeki bireylerle karsilastirmasi, ulusal diizeydeki
faktorlerin bireylerin yasam memnuniyetini nasil etkiledigini gdstermektedir. Ornegin bir
Ulkede genel yasam kalitesi baskin faktor ise, daha iyi ekonomik ve sosyal kosullara sahip
lkelere gog eden insanlar gikis tlkesindeki niifusa gore daha yiiksek; varis tilkesindeki bireylere
gore (natives) ise neredeyse benzer yasam memnuniyetine sahip olacaklardir. Sosyal
karsilastirmalar g6z 6niine alindiginda bireyler 6zellikle kendilerini, kendilerine benzedigini
dusindikleri bireylerle karsilastirirlar. Bu da onlarin yasamlarini degerlendirmelerinde daha
ihmh bir etkiye neden olabilir. Gogmenler yurt disinda gegirdikleri zamana bagl olarak,
kendilerini kendi halkindan olan insanlarla ve de diger gogmen ve yerli gruplarla karsilastirma
egilimindedirler.

Gokdemir ve Dumludag, Hollanda'da yasayan Fash ve Tirk gd¢menleri inceledikleri
calismalarinda, Faslilara gore daha yliksek gelir ve daha dusik issizlik oranlarina sahip olan
Tirklerin yasam memnuniyetlerinin neden daha disiik oldugunu tespit etmeye ¢alismiglardir.
Galisma sonuglarina gore Tirk gogmenler igin mutlak gelir diizeyinin ¢ok énemli olmadigi, daha
¢ok nispi gelirlerinin 6nemli oldugu tespit edilmistir (6zellikle Hollandali halk ile kendilerini
karsilastirarak). Ayrica Turklerin daha cok gelir ve sosyal statl karsilastirmalari yapma
egiliminde olmalarindan dolayi yasam memnuniyetlerinin disiik oldugu sonucuna varilmistir
(Gokdemir vd., 2012: 407-417). Aslinda, go¢ sonrasi yasam agirlikh olarak ekonomik etmenlere
baghdir. Bu etmenlerden birincisi, bireyin kendi yetenek ve egitim seviyesine uygun olan bir ise
sahip olmasi; ikinci olarak beklentilerini karsilayacak bir gelir diizeyine sahip olmasidir. Ayrica
go¢ yasam doyumu, gog edenin kalig stiresiyle pozitif olarak iliskilidir. Kisa stire kalma niyetinde
olan gé¢menler daha diisiik yasam memnuniyeti seviyesine sahip iken, daha uzun siire kalma
niyetinde olan go¢cmenler ise daha yiiksek yasam memnuniyetine sahiptirler (Schildeln ve
Schiildeln, 2009; Guler ve Poyraz Tacoglu, 2017).

Gogmenlerin gog ettikleri Ulkedeki kahs silrelerinin yasam memnuniyetleri Gzerindeki
etkisini arastiran calismalar da mevcuttur. Gogcmenlerin gog edilen tlkede kalis suiresi (kisa ya
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da gegici gibi) tercihlerine bagli olarak go¢ Oncesi ve sonrasi yasam memnuniyetleri
karsilastinildiginda farkli siireler icin yasam memnuniyetlerinin de farkl oldugu tespit edilmistir.
Bu tir bir karsilastirma, ¢ogunlukla uzun siire yurt disinda gog tecriibesi yasamayan gégmenler
icin gecerlidir. Clinkli daha kisa siireli gé¢ edenler, su anki durumlarini gé¢ etmeden 6nceki
durumlariyla daha gok karsilastirma egilimindedirler (Schiildeln ve Schildeln, 2009: 703-738).

Mirna Safi calismalarinda yeni bir tilkeye gog¢ ve yeni bir dlizen ile birlikte melankoli, Gzlintl
ve hayal kirikhginin da ortaya ciktigini belirtmektedir (Safi, 2010: 160).

2.3. Calismalarda Karsilasilan Gugliikler

Mutluluk-gd¢ alaninda yapilan galismalarda karsilasilan en biylk sorunlardan biri, bu
konuyla ilgili ayrintih olarak uluslararasi veri toplayan ¢ok fazla kurulusun olmamasidir.
Gogmenlerin mutlulugu ile ilgili caligmalar 2005 yilindan itibaren ilgi gormeye baslamis olmasina
ragmen gocln dinamik yapisi ve veri elde etmenin gligligu gibi pek ¢cok nedenden 6tlru bu
konuda yapilan calismalarda karsilasilan cesitli sorunlar mevcuttur.

Subjektif iyi olus ya da mutluluk alaninda en genis veriye sahip olan kuruluslardan biri (The
World Values Survey) Diinya Degerler Arastirmasi bireylere ait detayli gé¢ gegmisini
icermemektedir. Katiimcilar dogduklari yeri geldikleri tilke olarak degil bélge olarak bildirmekte
ve katihmcilar tlkeye giris yillarini spesifik bir tarih olarak degil de bir tarih araliginda
bildirmektedir. Ancak bazi Glkelerin kendilerine 6zgli hem gd¢ hem de mutluluk bilgilerinin
oldugu veri setleri mevcuttur. Ornegin; mutluluk literatiiriinde genisce kullanilan The British
Household Panel Survey ve German Socio-Economic Panel Study gibi gégmenlerle ilgili ayrintih
bilgi toplayan kuruluslar bulunmaktadir. Ayrica The European Social Survey 2003 yilindan
itibaren yaklasik olarak 30 uUlkede topladigi verilerde gégmenlerin gelis tarihi, dogum tarihi ve
ailelerinin dogduklar llkeyi iceren bilgiler toplamaktadir (Simpson, 2012: 396-398).

Gog calismalarinda ayni kisi hakkinda go¢ 6ncesi ve sonrasi ayrintil bilgi verebilecek ¢ok fazla
veri mevcut olmadigindan, panel veri eksikligi go¢ calismalarinda yasanan en biyuk
problemlerden biridir. Bu nedenle gé¢ ¢alismalari gogunlukla agiklayicilik glicli panel veriye goére
cok daha kisith olan yatay kesit verilerle yapilmaktadir. Ancak panel veri ile yapilan ¢alismalari
esas alarak cikarimlar yaparken de oldukga dikkatli olmak gerekir. Literatiirde mutsuz insanlarin
cogunlukla yeniden gog ettigi distnildiglinden, veri toplarken mutsuz gégmene denk gelme
olasiligl mutlu bir ggmene denk gelme olasiligindan fazladir. Bu sakinca yatay-kesit verilerle
yapilan ¢alismalar icin de gegerlidir (Hendriks, 2015: 4).

Mevcut ¢alismalarda, go¢ etme diisiincesinin ve eyleminin bireyin gé¢ten dnceki ve sonraki
bir ka¢ yiIl boyunca mutluluk diizeyinde belirgin bir hareketlilik yarattigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla boylamsal calismalarda, gé¢ etme gibi bireylerin yasamlarinda meydana gelen biyik
degisikliklere adaptasyon sireglerinde mutluluk cok degisken ve hassas olmaktadir. Ekonomik
nedenlerle go¢ edenlerin hayattan tatmin diizeyleri gocten yaklasik ti¢ yil 6nce diismeye baslar
ve gog ettikten kisa bir slire sonra zirveye ulasir. Dolayisiyla boylamsal ¢alismalar gégmenleri
goc etmeden 6nceki ve sonraki bir kag yil boyunca izleyerek yapilmalidir (Hendriks, 2015: 4).

Yine genetik faktorler gibi goézlenemeyen degerlerin 6nemli diizeylerde olmasi da
¢alismalarda karsilasilan problemlerden biridir (Lykken vd., 1996: 186-189). Bu nedenlerden
otlrd ortaya ¢ikan metodolojik problemleri azaltmak igin gesitli yontemler (iki durumlu kesikli
tercih modelleri, cok durumlu kesikli tercih modelleri) kullaniimaktadir. Fakat bu yontemlerin
de ortaya c¢ikan problemleri tamamen ortadan kaldirdigi séylenemez. Bu nedenlerle gog-
mutluluk calismalarinda yatay kesit verilerin panel verilere gére agiklayici gliciiniin ¢ok daha
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sinirh oldugu kabul edilmeli ve uluslararasi capta daha saglikli veriler elde edilerek calismalarda
ortaya cikan problemlerin en aza indirgenmesi icin ¢6ziimler aranmalidir (Melzer 2011; Voicu
ve Vasile 2014).

3. Sonug¢

Bu c¢alismada 21.ylzyilin sosyal, ekonomik ve kiltirel boyutlariyla en ¢ok tartisilan
konularindan biri olan go¢ tzerine mutluluk ekonomisi alaninda yapilan galismalara dair bir
literatlir 6zeti sunulmustur.

Neoklasik Go¢ Teorisi'ne gore, gog¢ 6ncesi ve sonrasi slire¢ hakkinda tam ve eksiksiz bilgiye
sahip olan rasyonel bireyler, go¢ karari alirken fayda-maliyet hesabi yapmaktadirlar. Ayni
zamanda birey, kendi ¢ikarlari dogrultusunda diger tiim kiltirel ve psikolojik etkileri gbz ardi
ederek hareket etmekte ve bu dogrultuda gog¢ karari almaktadir. Neoklasik kuram bireyin gelir
yolu ile faydasini arttirdigini belirtmektedir. Bireyler bir baska Ulkeye go¢ ettiklerinde neoklasik
iktisadin iddia ettigi gibi yalnizca gelirlerini arttirarak kolaylikla mutlu olamazlar. Gé¢lin maddi
kilfetinin yaninda ayrica bir de bu kuramin ihmal ettigi sosyal, klltirel, psikolojik vs. maliyetleri
de mevcuttur.

Mutluluk-goc literatiiriinde yapilan calismalarda genellikle bireylerin yasam memnuniyetleri
Gizerinde yalnizca gelirin degil, gelir disinda diger sosyo-demografik, psikolojik, kurumsal vb.
faktorlerin de etkili oldugu tespit edilmistir (nispi gelir, dislanma, ayrimcilik, hikimet
politikalari, cinsiyet gibi). Ayrica mutluluk-gog literatlriinde yapilan ¢calismalarda, bireylerin gog
sonrasi kendilerini karsilastirdiklari referans gruplarin degismesi, bireylerin gog ettikleri ve
geride biraktiklari tilkeler arasindaki gelismislik farki ya da bireyin go¢ sonrasi adaptasyon siireci
gibi pek cok nedenin gé¢gmenlerin yasam memnuniyeti tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Goc¢ konusunda yapilan galismalara genel olarak baktigimizda, gégiin mutluluk Gzerindeki
etkisini ya da gog sirasi ve go¢ sonrasi mutlulugu nelerin ne yonde ve ne derece etkiledigini
anlayabilmemiz icin daha ayrintili arastirmalara ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Go¢ dinamik
yapisi itibari ile kaliteli ve glincel veri elde edilmesi glic bir alandir. Bu alanda yapilan
calismalarin bircogunda yatay kesit veriler kullanilmistir. Go¢ alaninda ayrintili sorular igeren
panel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle uluslararasi veri toplayan kuruluslara nitelikli
veri toplanmasi igin biyik rol dismektedir. Bu alanda yapilacak ayrintili ¢calismalar sonucu
gdocmenler hakkinda daha fazla bilgi edinmek hikimetlere gogmenlerin refahinin arttiriimasi
ve daha saghkli gogmen politikalarinin yapilmasi konusunda yol gésterici olabilir.
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Extended Summary

Happiness and International Migration: An Overview

Neoclassical economics, the dominant understanding of economics today, defines individuals as selfish, whole and
who have cost-free knowledge and act to maximize their benefits. Theory does not consider the individual as a social
entity, it also distinguishes the individual from the society in which he was born and raised and the concepts such as
value judgment, union, religious community, political views that constitute that society, and socio-demographic
characteristics such as gender, belief, age, and marital status that he or she acquired later. The neoclassic theory,
founded on this rationale individual, suggests that the satisfaction of the society can be measured through objective
financial parameters. This isolate the human being from psychological, sociological and cultural factors, does not
include psychology in its models, which is a scientific discipline, and detracts from value judgement of economics and
subjectivity.

The rational individual of mainstream economics has begun to be criticized intensely over time. The use of only
objective economic parameters has been criticized particularly in the field of life satisfaction, and the concept of
“happiness”, which includes the social, cultural and emotional aspects of the individual and includes psychological
factors, has been used instead of the concept of benefit. This concept, which was previously the subject of sociology,
medicine and psychology, started to take place in the field of economics under the name of “economics of happiness.”
Happiness studies, which have found a wide range of research fields, have been the subject of research in the field of
migration since 2005.

Except for mandatory reasons such as war, natural disaster, etc., individuals generally migrate in order to increase
their well-being and to achieve better living standards. The individual whose main purpose is to increase their
happiness by migration uses migration as a tool in this way. Therefore, happiness studies in the field of migration can
also be seen as an indicator of whether migrants have achieved these goals. In happiness-migration researches,
answers are asked to the questions under which conditions and to what extent the immigrants are happy, to which
countries they tend to migrate, whether immigration to rich countries brings more happiness and whether the increase
in income after immigration alone is sufficient to increase happiness. This paper, which is a literature review, is a
synthesis of happiness-migration studies conducted to determine the life satisfaction of migrants.

Neoclassical Migration Theory suggests that individuals have complete information about pre- and post-migration
and make a rational choice by calculating the benefit-cost when making a migration decision. In reality, individuals
cannot be happy only by increasing their income when they migrate to another country. There are a large number of
economic, social, cultural and psychological costs that the individual endures and cannot fully calculate during and after
the migration. For example, if the factors such as the feeling of longing, feelings of discrimination and cultural
differences that the individual feels after immigration exceed the level of benefit arising from the income, this can
cause the individual to be unhappy. These costs, which are neglected by neoclassical economics, are not neglected in
happiness studies in the field of migration.

In the studies carried out in the field of happiness-migration, it was determined that not only economic factors
affect the life satisfaction of the individual but also other factors excluded by neoclassical economics. For example,
according to the studies conducted in the happiness-migration literature, it was determined that many reasons such
as changing reference groups through which individuals compare themselves after migration, development difference
between country the individuals migrated and the country the individual left behind, or the individual's post migration
adaptation process have an impact on the life satisfaction of migrants.

There are interesting results in the studies conducted in this field. For example, in Happiness-migration studies, it
was revealed that individuals mostly make migration decisions with relative income anxiety. The fact that the
immigrant earns lower absolute income than his / her income before immigration does not mean that the individual
will be unhappy. For example, if the individual has a higher socio-economic position in the country of destination than
the country he left behind, this may cause the individual to be happier even if he / she earns lower income. Or if money
is relatively important, migrating to a richer country can have a negative impact on an individual's happiness. For this
reason, in some studies, it was observed that happiness of individuals decreased despite absolute income increase.

Another important factor in the happiness of individuals after migration is who is the reference group to which the
individual compares himself. It has been observed that if the individual compares himself with the people he has left
behind, this has a positive effect on the happiness of the individual, and if the individual refers to the people of the
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country of destination (if the individual compares himself with the people of the country of destination), this has a
negative effect on the happiness of the individual.

Happiness studies in areas such as sociology and psychology indicate that the adaptation of the individual, which
means adaptation to new situations, also has an effect on life satisfaction. Adaptation theory tells us that adapting to
a new situation will return to its former state even if it increases the life satisfaction of individuals in the first place.
Adaptation theory is referred as a reason for the decrease of life satisfaction of individuals after migration.

As a result, contrary to mainstream economics, which claims that individuals can increase their objective well-
being only by means of income after migration, happiness-migration studies show that many sociological, cultural and
psychological factors other than income affect the individual's decision to migrate and life satisfaction after migration.
Absolute income growth is not the only motivation for the desire for a better life, which is the main goal of immigration.
All the factors that the individual experiences during the migration process and afterwards affect the life satisfaction
of the individual.
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