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SUNUS:

DEGERLER KULTURU YARATMADA
YUKSEKOGRETIMIN YERI] ve ONEMi

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Geng bir niifusa sahip iilkemizde yiiksekogrenim talebi, her gecen yil artmaktadir. Giincel
verilere gore, Ogrenci segme ve yerlestirme sinavlarina giren adaylarin yaklasik olarak 1/3ii bir
yiiksekogretim kurumuna yerlestirilmektedir. O halde, genel bir yaklasimla, yiiksekogretim
talebin yalnizca 1/3’iine ulasabilmekte, yiiksekogretim kurumlar: da, toplumsal gelisime yonelik
cabalarint bu kitle lizerinden siirdiirebilmektedir.

Ancak yine de, yiiksekogretim kurumlarimin degerler kiiltiirii yaratmadaki basarisimin, bu
oramin diisiikliigii nedeniyle simirli kalmasi gibi bir sonug¢ ¢ikarmak, bizi eksik bir yargiya
gotiirecektir. Ciinkii tiniversite, sadece ogrencisi ile degil, diger etkinlikleri ile de dolayli olarak
toplumun ¢ogunluguna ulasabilmeli, “toplumsal degerlerin pekistirilmesinde” etkin bir rol
iistlenmelidir.

Egitim ailede baglar. Anne ve babasindan gordiiklerini t‘aklit ederek, onlarin davraniglarini,
tutumlarin1 kendisine model alarak, 6grenme seriivenine baslayan cocuk, ilerleyen yillarda
giderek yogunlasan bir bilgi bombardimaniyla gelisir, 6grenir. Bu siire¢ yiiksekogrenimde de
yogun bir sekilde devam eder. Bugiin artik 6grenme siireci okul yilariyla®sinirli kalmayip,

yasam boyu 6grenme olarak algilanmaktadir.

“Bir insam1 kaliteli yapan degerler nelerdir?” sorusuna cevap vermek, sanildigindan daha
zordur. Genel olarak bakildiginda, s6z konusu degerler maddi ve maddi olmayan seklinde
birbirinden ayrilabilir. Buna, iyi giyinmek ile diiriist olmak ayrimini &rnek verebiliriz. Ilki maddi
bir deger iken ikincisi manevi bir degeri ifade eder. Diirlstliikk, saygi, sadakat, vatanseverlik,
sorumluluk sahibi olma gibi manevi degerlerin veya iyi giyinme, bir konuda uzman olma, liiks
yasama, yiiksek {iicretli bir ig sahibi olma, yogun sosyal faaliyetlerde bulunma gibi maddi

degerlerin higbirisi tek basina kaliteli insan tanimini yapmamiz icin yeterli olamaz.
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Maddi olan unsurlar, yasamin icerisinde tzellikle ergenlik sonrasi donemde bir meslek
edinmeye paralel olarak kazanilabilir. [Ikogretimden baglayarak bir yiiksekogretim kurumundan
mezun olana kadar siiren egitim ve Ogretim siireci ve sonrasinda calisma yagaminin bireye

katmlns oldugu mesleki uzmanhk.bilgisi, bu degerlerin edinilmesinde bagrolii oynar.

Oysa, maddi olmayan degerler okul yagsaminda kazandirilmasi kolay olmayan, hayatin ilk
yillarindan itibaren aile tarafindan verilmeye baglanan degerlerdir. Diiriistliikk, saygi, insan
sevgisi, iilkke ve millet sevgisi, ahlakli birey olma oncelikle insanin ailesinden kazandig: ve para

ile dl¢iilemeyen degerlerden olup, okul yasaminda daha da pekiserek anlam kazanir.

Bu noktaya kadar belirttigimiz diistinceler 1s181nda, {liniversitede egitim-6gretim siireci
boyunca “degerler Kkiiltiirii” yaratmanin kolay olmadifini soOyleyebiliriz. Yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan tiim akademik ve idari personelin “degerler kiiltiiri” konusunda
proaktif bir yaklagim benimsemeleri ve 6grenci odakli hareket etmeleri son derece dnemlidir.
Bilindigi gibi yiiksek 6grenimin temel amaci, 6grencilere toplumumuzun manevi degerlerinin

Onemini anlatmak ve benimsemelerini saglamaya calismaktir.

Bu baglamda, yiiksekogrenimin temelinde, cesitli uzmanlik alanlarinda meslek sahibi
bireyler yetistirmekten once, elle tutulup gozle goriilemeyen ancak Onemi tartismasiz kabul
edilen degerlerimizin Ogrenciler zihninde anlam kazanmasini saglamak yatar. Bu degerler
bilimsel bilginin {izerine oturacagi bir zemin olusturur. Derslerimizde Ogrencilerimize Tiirk
Milleti’nin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltlirel degerlerini taslmalarlril saglayacak gekilde
acik yonlendirmeler yapmasak da, gerek davranislarimizla gerekse olaylar karsisindaki
tutumlarimizla Ogrencilerimize Ornek alacaklari bir model olusturarak onlara bu degerleri

kazandirmak, akademisyenlerin sorumlulugundadir.

Benzer bir durum is yagaminda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bir is goriismesinde, goriisme
yapilan adaya, daha &nce hirsizlik yapip yapmadigi, yalan soOyleyip sOylemedigi, kendi
amaglarini kurﬁmun amaclarinin lizerinde goriip gérmeyecegi, is arkadaslarina nasil davranacagi
gibi sorular sorulmaz. Ancak is yasamina genel olarak bakarsak, gilinliik yasamda insan
iligkilerinden tutun, proje c¢aligmalarina kadar cogu alanda oOrgiitsel ve bireysel basarinin
anahtarinin  yukarida belirttigimiz degerlere bagli oldugunu goriiriiz. Oysa ki genellikle
miilakatlarda ilk planda hangi okuldan mezun olundugu, deneyim, askerlik vb. gibi bireysel
ozelliklerin aragtirilmasi, ardindan gerekiyorsa, yetenek, davranig, kisilik testleri gibi daha

detayl1 bir sorgulama yapilarak ise alma siireci tamamlanmaktadir.
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Goriildiigii lizere hemen hemen biitiin 6rgiitlerin basarilarinin temelinde bir takim degerler
ve bu degerlerin orgiit icerisinde ne sekilde ve hangi olciide paylasildig: yatar. Buna giizel bir
ornek, Avrupa Birligi ile lilkemiz arasindaki iliskide gozlemlenebilmektedir. Avrupa Birligine
tam iiye olmak isteyen iilkemize, AB tarafindan ¢esitli ‘“ayum kriterleri” deklare edilmekte, bu
kriterlere uyum sagladifimiz zaman, tam tiiyelige gegebilecegimiz Ongoriilmektedir. Burada
bahsi gecen uyum kriterleri, aslinda AB’nin maddi ve manevi degerlerinden bagka bir sey
degildir. AB, kendi biinyesinde paylasilan degerlerin, aday tlkeler tarafindan da kabul edilmesini

istemekte ve tam iiyelik i¢in sart kogsmaktadir.

Ulusal ¢ikarlarimizi gézeterek,. tilkemizi cagdas medeniyetler seviyesinde tutacak ve
Avrupa Birligine tam tiyelik siirecinde daha emin adimlarla ilerlememizi saglayacak paylagilan
bir dederler sistemi yaratmada ve varolan degerlere sahip ¢ikip, bunlart kusaktan kusaga
aktarmada, yani “degerler kiiltiirii yaratmada” yiiksek 6gretim kurumlarina 6nemli gorevler

diismektedir.

Hayatlarmin gelismeye ve 6grenmeye en agik yillarimi yiiksekogretim kurumlarinda egitim
gorerek geciren genglerimiz, bu kurumlarda 6grenim goriirken pekistirecekleri ve anlam
kazandirabilecekleri degerler kiiltiirii odakli bir egitim-Ogretim ile mezuniyet sonrasi ¢alisma
yagsamlarinda kendilerini motive edecek yetkinliklere sahip olabilecek ve bu sayede lilkemizi

yukarida belirttigimiz hedeflere tasima yolunda ¢aba gdstereceklerdir.

Universitelerin Degerler Kiiltiiriinii Pekistirme Misyonu

Kisi hangi meslekte olursa olsun toplumda iistlendigi gorevi daha etkin bir bigcimde yerine
getirmek, genel kiiltiir ve entelektiiel kapasitesini arttirmak amaciyla daha ¢ok 6grenmek
istemektedir. Bilgi toplumlarinda yasam boyu ogrenme ve bilgi birikimini tazelemek, bir
zorunluluk haline gelmistir. Zira toplumsal agidan egitim; zengin ve ekonomik yonden giiglii
olmanin Onemli kosullarindan biridir. Bilgi birikimindeki artis, bugiin tim diinyada

kalkinmighgin 6nemli l¢iitlerinden birisi olarak kabul edilmektedir.

Yarinin entelektiiel sermayesini yetistiren yliksekogretim kurumlarinin kalitesi, mezun olan
genglerin ig hayatina atilmalariyla ister istemez orgiitleri de etkilemektedir. Ulkemizi gelismis
tilkeler seviyesine c¢ikartmak ve bu iilkelerle en 1yi sekilde rekabet edebilmesini saglamak,
Universitelerimizin temel gorevidir. Bu gercegin farkinda olan {niversitelerimiz yarinin

ihtiyaglarina ¢oziim tretecek olan gengleri en iyi sekilde gelecege hazirlamak icin caba



gostermektedir. Yeni teknolojilerin gelistirilmesinde ve rekabet giiciiniin arttirilmasinda global
diizeyde bilgi ve teknolojiyi kullanabilen genclerimize ihtiyag vardir. Bu ihtiyag, ancak

yiiksekdgretim kurumlarimiz tarafindan karsilanacaktir.

Bir iiniversitenin temel iglevleri arasinda; kitle egitimi vermek, bilimsel arastirma projeleri
gerceklestirerek bilime katkida bulunmak ve iiniversite-sanayi isbirligiyle sanayinin gelisimine
katkida bulunmak yer alir. Sadece egitim acisindan bakildiginda yliksekdgretim kurumlari,
toplumun degisik kesimlerinde farkli hizmet ve caligmalar igin ihtiya¢ duyulan nitelikli
insangiicliniin yetistirilmesine katkida bulunurlar. Zira, gliniimiizde insanlarin .kar$1 karsiya
kaldig1 iktisadi, siyasi, toplumsal, kiiltiirel, vb. gibi her tiirlii sorunun ancak nitelikli insangiicii
tarafindan ¢oziilecegi yadsinamaz bir gercektir. Bu baglamda yiiksekdgretim, bilgiyi sadece
yazina bagimli kalmadan, giincel olaylardan ornekler de katarak aktaran, bilginin Uretimine ve
kullanilmasina katkida bulunabilecek ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilecek insan giiciinii
hazirlayan nitelikte olmalidir. Universitenin bu yondeki egitimi, yalnizca giiniimiiz
kosullarindaki konularla sinirli kalmamali, hayatin her alanindaki ilerleme ve gelismeye ﬁyum

saglayacak nitelikte olmalidir.

Ogrencileriyle, mezunlariyla, sanayiyle, devletle ve birbirleriyle iletisim halinde bulunan
tiniversiteler; beklenti ve ihtiyaglar dogrultusunda kendilerini siirekli gelistirirler. Universiteler
bu fonksiyonlarin1 karsilikli haberlesme, enformasyon agi olusturulmasi, egitim kurslari,
seminerler, konferanslar, mezunlar dernegi toplantilari, yaz festivalleri sayesinde gergeklestirir.
Bu sayede mezun olduktan sonra mezun oldugu kurumlarla iletisimini koparmayan bireyler, yeni-
mezun olacak genglerle deneyimlerini paylasarak, kariyerleri konusunda kendilerine yardimci
olurlar. Universitelerde diizenlenen kariyer giinleri ile basarili sirket yoneticilerinin bilgi ve
deneyimlerini paylagabilecekleri konferanslar, seminerler diizenlemeleri, 6grencilerin sirketleri
ve ¢alisma yasamini daha yakindan tanima firsati bulmalarini saglamakta, sirketlerin 6grencilere
staj imkani tanimalari ise, Ogrencilerin tniversitede aldiklart teorik bilgilerin pratige nasil

doniistlirtildiglinti géormelerine yardimct olmaktadr.

Diger taraftan itiniversiteler yalnizca meslek sahibi insanlar yetistiren kurumlar degildir;
ayn1 zamanda ozgiir diiglinen, duyarli, kendini ve diisiince tarzini degistiren, ¢agini yakalayip
agmaya c¢aligan, iireten, sorgulayan ve yenilik¢i bireyler yetistirir. Esas olarak {iniversitelerin
yarattig1 degerler kiiltlirliniin en 6nemli unsuru, 63rencilerinin bu degerleri 6ziimsemeleri ve
¢evrelerine yaymalaridir. Yiksek nitelikli tiniversite mezunlari, ancak iyi yetismis 6gretim

elemanlar tarafindan yetistirilecektir. Ogretim elemanlartmizin iyi egitimli olmalari gerektigi



gibi, ayn1 zamanda kendilerini yenileyen, 6grenmeye ve dgretmeye acik ve yukarida andifimiz

degerleri 6ztiimsemis kisiler de olmalar1 gerekir.

Bunun yani1 sira iiniversitelerin faaliyette bulunduklari ortamdaki yasam  kalitesini
yiikseltmeleri, sosyal sorumluluklarinin bir pargasidir. Universite icinde bulundugu yere canlilik
getirir, o bolgenin gelismesine yardimci olur. Cevresindeki halka, diizenledigi kurslar (yabanci
dil, spor, el sanatlari, vb. gibi) sayesinde egitim olanagi saglar, onlara ig sahalar1 agar. O
bolgedeki halkin yasam Kkalitesi tizerinde etkili olur. Bolge halki, Universite gencligine uyum
saglayacak sekilde kendi yasamlarinda bir takim degisiklikler yapmaya baglar. Giyim tarzi,
konusma sekli degisir, cevresine bakis acgisinda bir takim farkliliklar meydana gelir.
Universitenin kendi 6grencileri i¢in yaptirdidi ¢evre diizenlemelerinden (yol yapimu,

agaclandirma, sosyal tesisler,vb.) faydalanir.

Yiiksekogretim kurumlarinin toplumun degerler kiiltiiriini koruma ve yasatmada
benimseyebilecegi anlayis, Toplam Kalite felsefesi ve kalite bilinciyle dogrudan iligkilidir. Her
zaman daha iyiye, daha dogruya ulagma cabasi ve siirekli gelisme, yiiksekogretim kurumlarinin
tim paydaglarinca (6grenci, akademik ve idari personel, sanayi, vb.) benimsenip, sahip
cikilabilecek bir deger olup, toplumun degerler sistemine de hizmet edecektir. Bu bilince sahip
olabilmek ve kurumun tamamina yayip kalici kilabilmek icin kullanabilecek araclardan birisi

kalite yonetim sistemidir.

Degerler Kiiltiirii ve Kalite

Toplam Kalite YOnetimi, deger yaratma hedefli bir yonetim anlayisi dogrultusunda
faaliyetlerin siirekli gelistirilmesi ve bu bilincin kurumun tamaminca paylasilir hale getirilmesi
siirecidir. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ise, kalifiye insangiiciiniin yetistirilmesinde

gelisimin ve siirekliligin saglanmasina yoneliktir.

Universiteleraras1 Kurul Baskanlig1 tarafindan “yiiksek 6gretim kurumlarinin akademik
programlarinin egitim-dgretim ve aragtirma ilkelerini artirmak” amaciyla “Yiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrol Yonetmeligi” hazirlanmis ve 22
Ekim 2002 tarih 24914 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Lisanstistii
egitimin, anilan ydnetmelik dogrultusunda yiiriitiilmesinde kendini sorumlu hisseden
Enstitiimiiz, 2 Mayis 2003’te TSE ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ni alarak

alaninda bir ilki gerceklestirmenin gururunu bizlere yasatmistir.

Xi



Kalite Yonetim Sistemi caligmalarinin yani sira, Enstitimiiz DPT (Devlet Planlama
Teskilat1) Miistesarhigr’nin sorumlulugunda yiiriitiilecek olan “Kamu Kuruluslar i¢in Stratejik
Planlama” calismas: cercevesinde drnek uygulama gergeklestirecek kurulus olarak secilmistir.
Bu dogrultuda, Stratejik Planlama Raporu hazirlama siireci basariyla tamamlanmigtir. Stratejik
Planlama Raporu kapsaminda, Enstitlimiiziin giincel konumu analiz edilerek, gelecegini
belirlemede gerekli uygulama stratejilerinin neler oldugu ve bu uygulama stratejilerinin biitce
iligkisi incelenmigtir.

Bu gelismeler sayesinde, bir taraftan kisith kaynaklar daha etkin ve verimli bir bigimde
degerlendirilecegi icin ihtiyaclar daha rahat giderilebilecek, diger taraftan gelisen egitim
altyapisi, yiiksek 6gretim alaninda ulusal kabiliyetlerin gelismis iilkeler seviyesine taginmasini

saglayacaktir. Sonugta biitiin bunlar sayesinde Tiirkiye kazanacaktir.

Yilda iki kez yaymlanan hakemli “Oneri” dergimizde gerek Universitemiz gerekse
Turkiye’deki diger tiniversitelerin akademisyenlerince yazilmis makaleler yer almaktadir.
Dergimiz, elinizde tutmakta bulundugunuz bu sayisiyla beraber, onuncu yayin yilinda, 20 sayiya
ve yaklagik 600 makaleye ulagmis bulunmaktadir. Bu makalelerin yaymlanmasinda, bugiine
kadar toplam 48 tiniversiteden 261 Ogretim {iyesinin hakemligine bagvurulmustur. Bu
cabalarimizla kurumumuzun, ‘“Ogreten” kimliginin yani sira “ogrenen” kimliginin de

giiclendirilmesini amaglamaktayiz.

Bu duygu ve disiincelerle, Enstitlimiiziin yarattifi degerler kiiltiiriiniin kilometre

taglarindan birisi olan Oneri Dergisi’nin 20. sayisin1 sunmaktan biiyiik kivang duyarim.

Sevgi ve Saygilarimla,

- Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
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EDITOR’DEN

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyuculari,

Bu sayimizda sizlere bir hikaye ile merhaba demek istiyorum: “Bir zamanlar giir agaglarla
dolu bir ormanda iki oduncu aga¢ kesiyorlarmig. Birisi sabahlar1 digerinden ¢ok daha erken
kalkiyor, agacglar1 kesmeye basliyor, bir agaci devirir devirmez hemen otekini kesmeye
basliyormus. Dinlenmedigi gibi, ©glen yemegi icin bile kendine zaman ayirmiyormus.
Aksamlari, arkadasi eve dondiikten sonra da ¢aligmasini siirdiiriiyormus. Ikincisi ise, agag
keserken zaman zaman dinleniyor, dgleyin giizelce karnini doyuruyor, aksam tizeri de evine
doniiyormus. Bir siire sonra, ikisi de kestikleri odunlar1 ayr1 ayn dizmeye baglamiglar. Sonug
sagirtictymus: Ikinci oduncu, ¢ok galisan arkadasindan neredeyse iki kat daha fazla odun kesmis.
Cok calisan hayretler igerisinde: “Nasil olur, anlamiyorum?” demis. “Ben senden daha cok
calistim halbuki...” Oteki oduncu, giilimseyerek agiklamig: “Ortada anlasilmayacak bir sey yok.
Dogru sen durmadan caligtin, ben ise arada oturup dinlendim. Dinlenirken, bir yandan da baltami

biledim. Baltas: keskin olunca, insan daha az ¢abayla daha ¢ok odun kesebiliyor.”

Bu hikayeyi sizlere aktarmamin iki amaci var: Birincisi akademik tatil baslangicinda
hepinize, biitiin bir yilin yorgunlugunu atarak, yeni ders doneminde baltalarinizi bilemis olarak
goreve baslama dileklerimi iletmek. Ikinci amacim ise; “bilginin pesinden gidelim” demek.
Siirekli bir degisimin yasandigi, “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilan giiniimiiz toplumunda, biz
bilgi iscilerine diisen en biiylik gorevi, kanimca su sozler dile getirmekte: “Bildigini bilenin,
arkasindan gidiniz. Bildigini bilmeyeni, uyandiriniz. Bilmedigini bilene, 6gretiniz. Bilmedigini

bilmeyenden, kagcimz.”

Neseli ve aydinlik glinler sizlerle olsun.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Ugur YOZGAT
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DIFFERENTIAL APPTITUDE TESTS (DAT) and COGNITIVE
PROCESSING STYLES

Derya SUREKLI
Marmara U., IILB.F., Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Boliimii, Yardumct Dogent Dr.

COGNITIVE PROCESSING STYLES IN DIFFERENTIAL
APPTITUDE TESTS (DAT)

Abstract: This research was conducted on the students who
study in the faculties of Technical Education, Economics and
Administrative Sciences and Arts at the Marmara University in
Istanbul in Turkey. 107 students from four departments
(Electric-electronic, Textile, Labor Economics and Industrial
relations and Industrial Design) of these faculties were
randomly chosen as subjects for this study. Their age were
between 18 and 24 years. Taggart's Human Information
Processing Survey was used in order to examine left and right
hemispheric preferences. Differential Apftitude Test was
applied in order to determine different kinds of aptitude in
different areas. The application of test forms was done in one
session during morning hours. Previous studies claimed that
left hemisphere is mainly used in the tasks that require
numerical and analytical thought and right hemisphere is
mainly used for intuitive and relational activities. Pursuing of
previous studies, the Pearson Correlation Coefficient between
left hemispheric sore and numerical comprehension test score
was found significantly positive (r = 0.30) and it was found
that there is no relation between right hemispheric preference
and numerical ability. Furthermore, the right hemisphere
which is well known in processing perceptional processing is
observed to be positively related with space relations test score
apart from other hemispheric preferences in this research
(r= 0.12 and correlation between left and space relations test
score r=-0.23) As a result, Differential Aptitude Test might be
accepted as a good predictor to determine hemispheric
preferences.

Keywords: Hemisferic Preferences, Differential Apptitudes

FARKLI BECERI ISLEMLER TESTINDE YARIKURE
TERCIHLERI

OZET: Arastrma, Marmara Universitesi Teknik egitim,
Iktisadi Idari Bilimler ve Giizel Sanatlar Fakiiltelerinden
Elektrik-Elektronik, Tekstil terbiye, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Uriinleri tasarimi olmak iizere toplam dirt biliimiin
ogrencileri  iizerinde gerceklestirilnistir.  18-24  yaglar
arasindaki denek grubu, 107 kisiden olusmaktadwr. Sag ve sol
beyin yarikiireleri tercihlerini belirlemek amaciyla Taggart'in
"Human Information Processing Survey'' testi kullamilnugstir.
Farkly alanlarda becerileri belirlemek amaciyla ise Farkh
Beceri Islemler Testi (DAT- Differential Aptitude Test)
uygulanmgtir. Test formlarimn uygulanmast bir oturumda
sabah saatlerinde gerceklestirilmistir. Onceki arastrmalarda
sol beynin sayisal, analitik diisiince gerektiren islemlerde daha
agirlikl olarak kullamldigy, sag yanrkiirenin ise, iliskisel ve
sezgisel faaliyetlerde aguwlkl olarak kullamildigi one
stiriilmiistiir. Bu arastirmada da Onceki arastirmalarnn
dogrultusunda, Pearson korelasyon analizlerinde sol yarikiire
puant ile sayisal test puami arasinda pozitif iliskiye
rastlamirken (r= 0.30) sag yarikiire tercihi puanu ile sayisal test
puant arasinda negatif iliski; ya da iliski yok denecek kadar
azdwr. Yine algisal islevierde etkinligi gozlenen sag yarikiirenin
bu arastrmamizda, diger yarikiire tercihlerinden farkh olarak
uzaysal islemlerle pozitif iliskisi gozlemlenmistir (r= 0.12, sol
ve uzaysal test puam korelasyonu r= -0.23). Sonug¢ olarak,
Farkli Beceri Islemler testinin (DAT) yanikiire tercihlerini
belirlemede uygun bir test olabilecedi ongoriisel olarak kabul
edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Yarikiire Tercihleri, Farkli Beceri Islemler

L INTRODUCTION

The studies for the functions of two hemispheres
of brain have been continued through the last century.
The research about brain hemispheres claimed that left
hemisphere is used for the tasks, which require numerical
and analytical process, and right hemisphere is used for
the tasks, which require intuitive and relational activities
and process [1].

A village doctor, Dax determined that the
disabilities of speech mainly lie on the result of the
damage on left hemisphere in 1836 [2]. After examining
40 patients Dax found that almost all the patients’ speech

disorders were resulted from left hemispheric damage.
This indicates that the behavioral dysfunction is related to
the functions of brain localizations. In other words,
cerebral localization is defined as the reflection of
dysfunction of any local area of brain on the behavior.
However, besides left hemisphere, which is dominant and
is examined in detail, right hemisphere has also got very
important functions. For example; dysfunctions behind
perceptual process mainly lie on the damage of right
hemisphere.

A research about university students investigated
which hemisphere is preferred by music majors and
computer programmers on the problem-solving task [3].
The research was done on 112 students in Texas state
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university. 54 students were studying in the last year of
the music department and 58 students were studying in
the computer programming department. Taggart's
"Human Information Processing Survey” was used in
order to determine the left and right hemispheric
preferences. As a result, music majors and computer
programmers were found to be using right hemisphere
equally on the problem solving tasks. However, the
differences of hemispheric preferences were observed on
the integration of two hemispheres and left process
between two groups. Musicians comparing to computer
programmers preferred more integration of two
hemispheres than programmers. Taggart and Torrance [4]
indicated that the individuals who accepts integration
model are more creative and more problem solver than
the others who prefer lateralization or prefer only left or
only right hemispheric process. Computer programmers
apply mainly left process more than music majors during
problem solving. This finding also indicates that when
computer programmer students encode computer
programmes they study on the system belongs to the
analytical and rational strategies. Heninger [5] claimed
about left hemispheric process that tasks are differentiated
belonging parts and the elements in the certain order and
in the analytical system. According to Henninger, each
hemisphere has own process depending on the different
conditions. The tendency of left hemisphere process is to
perceive the elements in the certain order and the system
as a whole. Leafter {6] and Paterson and Bradshaw {[7]
concluded that verbal and analytical abilities belong to
left hemisphere at the end of the studies of interaction
between left and right brain.

Torrance [8] declared that right hemisphere is used
effectively for creative thought in his study of creative
thought and hemispheric preferences. Following studies
determined the functions of the mind into two processes.
Rational and logical mind has got dominant role in one of
these functions, intuitive and illogical conditions of
consciousness or no consciousness is dominant in the
other. Torrance declared that critical intelligence is the
characteristics of left hemispheric process and creative
thought is the characteristics of right hemisphere by
following Osborne [9]' study. According to Taggart and
Torrance {4] both creative thought and problem solving
behavior require both hemispheric processes.

Finally, this research was done in order to
investigate whether right and left hemispheric preferences
and differential aptitude test scores would be
differentiated according to literature or not. As it was well
known left hemisphere is mainly used for analytical and
numerical abilities and right hemisphere is mainly used on
the tasks, which require perceptual ability. The
relationship between hemispheric preferences and
differential abilities were investigated by measuring
verbal, numerical, abstract and perception of space
abilities. The hypotheses of this research were as follows:

1-) The one who gets high score on numerical
abilities on DAT would prefer left hemisphere more than
the others.

2-) The one who gets higher score on space
relations test which requires perceptual activity would
prefer right hemisphere more than the others.

3-) The differences of hemispheric preferences
would be observed according to features of the
departments. For example; art students due to be oriented
towards more creative thought and spending more effort
on the perceptual tasks they will prefer more right
hemisphere than the others. On the other hand the
students who study in the departments like the Electric,
Computer and Economics due to spending time on
analytical areas will prefer more left hemisphere than the
others.

IL. METHOD

Subjects: 108 students were chosen randomly as
subjects for this study from four departments (Electric-
electronic, Textile Education, Labor economics and
Industrial relations and Industrial Design) ~of three
faculties at Marmara University in Istanbul in Turkey.
Their age was between 18 and 24 years. 60 of them were
male and 48 of them were female students. According to
the classification of the departments 35 of them from
electric-electronic, 31 of them from labor economics, 26
of them from industrial design of art faculty, and 14 of
them from textile education department were accepted as
subjects of this research.

Scales: Students filled the forms of the "Human
Information Processing Survey " [8], which has got 40
questions. The test is made up of 40 questions, which
measure left, right and integrative preferences. Each
question is given into there items. After raw scores are
taken standard scores are determined from handbook of
HIPS. The studies of validity and reliability of the test
were done on American sample. Firstly, HIPS was
distributed and after a week another test called " your
style of learning and thinking" was distributed. Pearson
Product- Moment Correlation coefficient between two
tests was 0.84 for right hemisphere, 0.86 for left
hemisphere and 0.82 for integrative function.

The validity and reliability studies were done on
Turkish students sample for this study. According to the
analysis of reliability correlation coefficient that is
Cronbach Alfa was found to be 0.55. The test can be
accepted as a reliable test since we got value over 0.50.
However, a significant positive relation between
numerical test score in DAT and left hemisphere
preference score and a significant negative relation
between left hemispheric preference score and space
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relations in DAT indicates that HIPS is also reliable test
for Turkish sample. (see Table.3).

DAT (Differential Aptitude Test) is a useful test to
understand different aspects of students and to determine
their important characteristics. This test, which was
developed, for an American sample was also used for
Turkish sample in order to develop Turkish
standardization studies. This test is made up of four tests,
which measure verbal, numerical, abstract and space
relations skills. Verbal thinking skill test has got 25
questions and it takes 20 minutes. Numerical test has got
20 questions and takes 20 minutes. Abstract thinking skill
test has got 25 questions and takes 20 minutes long. Space
relation skill test has got 30 questions and takes 20
minutes. 100 last year students from Ankara Ataturk
Anatolian High School were chosen in order to test
whether DAT is reliable test for Turkish sample or not.
The arithmetic mean, standard deviation scores were
taken from this sample. According to the data analyzed by
Kuder Richardson21 formula reliability coefficients were
as follows: 0.77 for verbal thinking skill, 0.84 for
numerical thinking, 0.72 for abstract thinking and 0.70 for
space relations.

Therefore, the correlations between DAT and the
end of the year satisfaction scores from school were as
follows: Verbal thinking skill (r= 0.67), numerical
thinking skill (r= 0.86), abstract thinking skill (r= 0.82),
space relations thinking skill (r=0.77).

Procedure: This research was conducted on the
students of three faculties of Marmara University during

morning hours. The tests were distributed for 2 hours by
blocking morning lectures.

III.  RESULTS

In Table.l.a, according to the comparison of
arithmetic mean, the students from Labour economics (2)
and Electronic-Electric (1) preferred more left hemisphere
comparing to the others due to studying on the areas
require analytical thought. In the case of art students, it
was observed that the students preferred more right and
integrative hemispheres than the others. Furthermore, art
students were the subjects who preferred less left
hemisphere than the others. The students of labour
economics, electric-electronic and textile education
showed higher satisfaction on the tests of verbal and
numeric than the art students. Art students on these kinds
of skills indicated lower satisfied scores than the others.
However they got higher scores on the space relation test
that requires perceptual and creative intelligence than the
other students.

In Table.l.b. it was not found significant
differences according to age. In Table.l.c, when female
students indicated higher satisfaction scores on verbal test
than male students, male students showed higher scores
on the space relation test than female students. There was
no differences in the case of preferring left hemisphere.
However there was found to be differences for right and
double hemisphere preferences. While male students
preferred more right hemisphere than female students,
female students preferred more double function more than
the male students.

Table.1l.a. The Arithmetic Mean of Independent Variable of Department on Hips and on DAT
DEPARTMENT * HEMISPHERE* SKILL

DEPT. LEFT RIGHT |DOUBLE |[VERBAL [NUMERIC |ABSTRACT |SPACE

1 MEAN 12,2 15,62 12,17 21,39 17,83 21,21 19,66
1N 35 35 33 30 30 33 33
1sd 3,25 4,35 4,09 1,56 1,31 2,32 5,56
2 MEAN 12,9 13,96 13,09 21,06 14,7 20,41 17,45
2N 31 31 31 31 31 31 31
2sd 3,88 3,79 4,35 2,27 2,83 3,18 5,27
3 MEAN 9,26 15,57 15,19 19,88 8,57 16,46 22,11
3N 26 26 26 26 26 26 26
3sd 2,76 2,74 4,1 3,84 4,22 4,62 5,36
4 MEAN 11 14,28 14,71 20,92 14,71 19,85 19,5
4 N 14 14 14 14 14 14 14
4sd 2,74 4,42 3,85 2,16 2,3 3,88 4,73
total mean 11,55 14,89 13,51 20,87 14,1 19,65 19,64
N 107 107 107 107 107 107 107
sd 3,52 3,9 4,25 2,6 4,51 3,92 5,52
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Table.1.b. The Arithmetic Mean of Independent Variable of Age on HIPS AND DAT

AGE LEFT RIGHT |DOUBLE (VERBAL |NUMERIC |ABSTRACT [SPACE
19 MEAN 10,5 17,75 11,75 21,75 12,5 16,5 21,5
N 4 4 4 4 4 4 4
Sd 0,57 3,5 33 1,5 6,4 4,43 6,07
20 MEAN 10,72 14,31 14,72 21,22 14,38 20,52 20,9
N 22]. 22 22 22 21 21 21
Sd 3,45 3,77 3,13 2,13 3,87 3,84 4,71
21 MEAN 11,55 15,17 13,27 21,2 14,6 19,84 19,69
N 40 40 40 40 40 39 39
Sd 3,2 32 3,96 1,77 4,68 4,22 5,36
22 MEAN 12,68 14,15 13,09 19,76 14 19,65 18,59
N 32 32 32 30 29 32 32
sd 4,18 4,1 4,43 3,84 4,73 3,76 5,64
23 MEAN 10 17,5 13,25 21,5 13,25 19,5 22,5
N 4 4 4 4 4 4 4
sd 1,82 8,58 9,53 0,57 6,5 3,1 5,25
24 MEAN 10,2 15,2 14,6 21,2 12,25 18,6 18,4
N 5 5 5 5 4 5 5
sd 2,77 3,11 5,68 0,83 1,5 3,64 7,95
27 MEAN 9 14 17 23 14 19,5 22,5
N 1 1 1 1 1 1 1
sd

total mean 11,53 14,87 13,55 20,84 14,15 19,68 19,62
N 108 108 108 106 103 106 106
sd 3,51 3,89 4,25 2,6 4,51 3,92 5,5

Table.1.c. The Arithmetic Mean of Independent Variable of Gender on HIPS AND DAT

GENDER |LEFT RIGHT |DOUBLE [VERBAL |NUMERIC |ABSTRACT [|SPACE
M MEAN 11,2 15,7 13,05 20,68 14,01 19,37 20,37
N 60 60 60 58 55 58 59
Sd 3,19 3,98 4,35 2,99 5,34 4,38 5,75
F MEAN 11,95 13,83 14,18 21,04 14,31 20,08 18,68
N 48 48 48 48 48 48 47
Sd 3,86 3,56 4,07 2,04 3,37 3,28 5,09
TOTAL 11,53 14,87 13,55 20,84 14,15 19,69 19,62
N 108 108 108 106 103 106 106
Sd 3,51 3,89 4,25 2,6 4,51 3,92 5,5

As we indicated before, in Table.2.a, according to  hemispheric preference. The departments of the students
the analysis of one way anova, it was found to be like electric-electronic and labour economics prefer more
significant difference between the departments on the left  left hemisphere than the art students (p < 0.001).

Table.2.a. One Way Anova of the Departments on the Left Hemispheric Preference

| sum of squares df Mean Square F
Between groups 217.42 4 54,261 5,025
Within groups 1.101.425 102 10,798
Total | 1.318.467 106
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Table.2.b. One Way Anova of the Departments on the Right Hemispheric Preference

| sum of squares df Mean Square F
Between groups 97,527 4 24,382 1,636
Within groups 1520,342 102 14,905
Total | 1617,869 106
Table.2.c. One Way Anova of the Departments on the Double Hemispheric Preference
sum of squares df Mean square F
Between groups 34,504 1 34,504 1,925
Within groups 1900,163 106 17,926
Total | 1934,667 107

In Table.3 the correlations were observed between
hemispheric preferences and the scores of differential
apptitude tests. It was found to be significant between left
hemispheric preference and numeric test score (r = 0.30)
at 0.05 significance level. The negative correlation
between space relations score and left hemispheric

preference score (r = -0.23) also found to be significant at
0.05 significance level. The correlation between space
relations and right hemispheric preference was found to
be positive. And the relation between integrative function
and numerical score was found to be negative.

Table.3. The Correlation Coefficient Between HIPS and DAT

LEFT RIGHT |DOUBLE |VERBAL |[NUMERI
C

LEFT PEARSON CORR. 1 -0,364 -0,504 0,094 0,306
LEFT SIG. , 0 0 0,339 0,002
N 108 108 108 106 103
RIGHT PEARSON CORR. -0,364 1 -0,613 -0,058 -0,063
RIGHT SIG. 0], 0 0,557 0,529
N | 108 108 108 106 103
DOUBLE PEARSON CORR. -0,504 -0,613 1 -0,005 -0,213
DOUBLE SIG. 0 0], 0,963 0,031
N | 108 108 108 106 103
VERBAL PEARSON SIG. 0,094 -0,058 -0,005 1 0,35
VERBAL SIG | 0,339 0,557 0,963, 0
N | 106 106 106 106 103
NUMERIC PEARSON CORR. 0,306 -0,063 -0,213 0,35 1
NUMERIC SIG. 0,002 0,529 0,031 0],

N | 103 103 103 103 103
ABSTRACT PEARSON CORR. 0,074 -0,043 -0,032 0,285 0,716
ABSTRACT SIG. 0,45 0,658 0,742 0,003 0
N | 106 106 106 104 102
SPACE PEARSON CORR. -0,23 0,124 0,076 0,18 -0,055
SPACE SIG. 0,018 0,204 0,44 0,067 0,587
N | 106 106 106 104 101

IV. DISCUSSION hemisphere more than the others. And finally, it was

According to the hypotheses of this research it was
expected that there would be high positive correlation
between left hemispheric preference and numerical score.
Secondly, it was claimed that the one who gets high
scores on the space relations test he/ she will prefer right

hypothesised that there would be differences on the.
hemispheric preferences according to the departments.

In fact, according to these hypotheses, it was found
that the one who got higher scores on the numerical test
preferred left hemisphere to the others. Henninger [5]
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suggested left hemispheric processing characteristics
when noting that the left "... hemisphere processes
material in an analytical fashion, breaking the stimulus
into elements and processing them sequentially " Papcun
[10] wrote that "... the propensity of the left hemisphere is
to deal with sequential elements that comprise a whole.
DAT is made up of some tasks like numerical or verbal to
break into elements and to process sequentially. Paterson
and Bradshaw [7] (cited in Chesson and Munday [3])
studied the interaction between the left and right brain and
ascribed verbal and analytic abilities to the left
hemisphere. Therefore, the high correlation between
numerical score and left hemispheric preference supports
the previous studies. Right hemisphere has got the
capacity, which works with the variables more than one.
It has also got institutional causality.  The positive
correlation between space relations test score and right
brain preference should not be accepted as a chance since
space relations test requires perceptual ability and right
brain works with perceptual capacity [2]. Therefore, these
correlation scores between HIPS and DAT supported by
the previous studies indicates that HIPS can also be
accepted as reliable test for Turkish sample.

It was found to be differences between the
departments according to the hemispheric preferences.
When the students of electric and economics prefer left-
brain to the art students, the art students prefer more right
and integrative function than the others. College music
majors and college computer science majors use similar
cerebral hemispheric dominant and right preferences for
problem solving in the study of Munday and Dinnah [3].
However they observed the differences on the integrative
function and left hemispheric processing preference.
Music majors are more likely to use integrated
processing. And, computer science majors are more likely
to use a left processing mode than are music majors. In
this research, especially students of electric- electronic
department like art students prefer the right brain
similarly. However it was found that the difference for
integrative function and left-brain processing preference.
Art students comparing to the others prefer less left-brain
processing and more integrated function. The activities
such as creative and perceptual in art might push the
students to prefer more right brain and integrated
function.

IV. CONCLUSION

Using HIPS in the areas like personnel training,
personnel selection and vocational guidance may be
useful in order to throw the light for understanding
individuals" tendencies better. However the application of
the forms in the industry might provide more knowledge
to increase productivity and effectiveness.
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ELEKTRONIK PAZARLAMANIN CERCEVESI VE TURKIYE DEKI
KOBI’LERIN KONUYLA ILGILI BILGI DUZEYLERI VE BEKLENTILERI
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FRAMEWORK OF ELECTRONIC MARKETING AND
SME’s KNOWLEDGE LEVEL AND EXPECTATIONS
ABOUT THE SUBJECT

Abstract: “E”; the abbreviation of “electronic” is the letter
which stands for the future. It is everywhere around us. Ahead
of the constructs, processes, tranctions. Some of the most
popular among these are, E-World, e-economy, e-life, e-
commerce, e-business, e-government and certainly e-
marketing. Among the business activities, marketing is the
one, which has substantially influenced by Internet and Web
based applications. Decision makers performing marketing
Sfunctions should be aware of this fact. They should not ignore
the new way of doing marketing activities and direct their
marketing effort to this new business platform when needed.
Besides, the changes in attitudes and behaviors of digital
customers of new economy, their cyber lifestyles should be
carefully evaluated in order to act accordingly. Within this
context, the purpose of the study is to build the framework of
e-marketing and marketing process for enhancing the
development of marketing strategies on the new business
platform. The importance and the advantages offered by
computer, communication and Internet technologies for
marketing process are underlined through examples about
applications. The findings of the research, related with the
subject of the study - conducted in our country to a sample of
339 Small and Medium Enterprises (SME’s) in 1999 - are
presented.

_ELEKTRONIK PAZARLAMANIN CERCEVESI VE
TURKIYE’ DEKI KOBI’LERIN KONUYLA ILGILI BILGI
DUZEYLERI VE BEKLENTILERI

Ozet: Elektronik kelimesinin kisalalmisi olan “E” harfi
gelecek ile Ozdeslesmis durumda. Her yerde, kavramlarin,
islemlerin ve siireclerin oniine eklenmis elekronik kelimesini
goriiyoruz. Bunlardan sikca rastladiklarimiz arasinda E-
Diinya, e-ekonomi, e-yasam, e-ticaret, e-is(letme), e-devlet ve
elbette e-pazarlamayr saymak miimkiin. Isletme aktiviteleri
arasinda ozellikle pazarlama ile ilgili olanlar biiyiik olgiide
Internet ve Web tabanh wuygulamalardan etkilenmektedir.
Dolayisiyla pazarlamaya iliskin karar vericilerin bu gercegin
Sfarkina varmasy gerekir. Yeni is yapis bigimlerini goz ard:
etmeden pazarlama giiclerini gerekli olan durumlarda bu yeni
platforma  yinlendirmeleri gerekir. Bunun yamsira yeni
ekonominin  dijital miisterilerinin  degisen tutum ve
davramglarini, sanal  yasam tarzlartmi  dikkatlice
degerlendirmeleri ve eylem planlarin: ona gore hazirlamalar
gerekir. Bu baglamda, calismanmin amacy, e-pazarlamanin ve
stirecinin cercevesini ¢izerek yeni platformda pazarlama
stratejileri  olusturulmasina yardymci olmaktr. Bilgisayar,
mobil iletisim araclart ve Internet teknolojilerinin énemi ve
sundugu firsatlar cesitli uygulama ornekleri ile ortaya
konmaktadwr. Calismada, 1999 yiinda Ulkemizde 339 Kiigiik.
ve Orta Olgekli Isyerlerinde yapian bir arastirmamn konuyla
ilgili bulgulanina da yer verilmektedir.

Keywords:  E-commerce, Electronic Marketing, Customer  Anahtar Kelimeler: E-Ticaret,  Elektronik Pazarlama,
Relationship Management, Small and Medium Miigteri [liskileri Yonetimi, Kiiciik ve
Sized Enterprises (SME). Orta Boy Isletmeler
, . teknolojisindeki bu denli hizli gelismeler sonucunda en
L GIRIS A
temel kavramlarindan birisi iletisim olan pazarlama
konusunda da elektronik pazarlama o denli Onem arz

Bilisim teknolojisindeki gerek donanim gerekse
yazilim konularindaki  hizli gelisme, sesli ve yazili
iletisimin sadece tuslarin iizerinde parmak darbeleriyle
gerceklestirildigi  giinlimiizde, yasamimizin tim bu
gelismelerden etkilenmemesi s6z konusu olamaz. Bilgi
iletisiminin elektronik ortama aktarilmasiyla baglayan ve
Internet  teknolojisiyle ortaya ¢ikan sanal diinya;
ekonomik, sosyal, politik yasam ve is yasami icindeki
tiim taraflar1 etkilemektedir. Etkilenen taraflar arasinda
tireticiler ve tiiketiciler basta sayilabilir.

ortamda
bilisim

tireticinin  oldugu bir
kadar Onemliyse

Tiiketici  ve
pazarlama konusu ne

etmektedir.

Ozellikle iilkemizdeki ekonomik ve sosyal gelisme
potansiyelini ve iilke ekonomisinde &nemli bir paya sahip
KOB/’lerimizi diigiinecek olursak, kiiresellesen diinyada
yer alabilmek, hatta rekabet avantaji elde edebilmek icin
elektronik pazarlamaya gereken &nem verilmelidir. Bu
konuda ¢ok ¢esitli taraflara, KOBI sahibi ve yoneticileri
bagta olmak iizere, bunlarla ilgili tiim kamu ve sivil
kurumlara, 6zel sektdre, aragtirmacilara, egitimcilere ve
akademisyenlere 6nemli sorumluluklar diismektedir.
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Il. ELEKTRONIK PAZARLAMANIN CERCEVES]

Elektronik pazarlama tiiketici ve pazarlamacinin
bilgisayar, mobil iletisim ve televizyon gibi araglarla,
elektronik ortamda birbirlerine baglanmasi sonucu
gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri olarak
tammlanmaktadir [11. E~pazarlama siirecinde,
pazarlamanin tiim agamalarinda bilgisayar, iletisim, ve
Internet teknolojilerinin kullanilmasi s6z konusudur.

E-pazarlama kavrami e-satiy kavramindan ¢ok
daha kapsamlidir ve zaten onu bu denli énemli yapan e-
pazarlamanin gergeklestirildigi elektronik ortamin sadece
alim satim iglemi yapilan bir ortam degil, tiim pazarlama
faaliyetleri igin kullanilabilecek bir ortam olmasidir.
Diger bir ifadeyle elektronik ortam, pazarlama siireci
dahilinde;

o Tiiketicinin ihtiyaclarinin belirlenmesinde,
e iiriin ve hizmet tasariminin gerceklestirilmesinde,

e tanitimda,

o fiyatlandtma  ve  dagitim  politikalarinin
belirlenmesinde,

e siparis takip ve stok yonetiminde,
yani  kisaca, tiim = pazarlama  fonksiyonlarimin

gerceklestirilmesinde faydalanilabilecek bir ortamdir.

E-ortam denildiginde birbirleriyle iligki kurabilen
taraflar sadece iiretici-satict ve nihai miisteri degildir. E-
ortamda bilgi paylasimi ve pazarlama siirecini
gerceklestiren taraflarin her ikisi de isletme olabilir ki
buna isletmeler arasi (business to business) e-ticaret
denilmektedir. Forrester [2] ve IDC Arastuma
sirketlerinin [3] Internet lizerinde yayinlanan tahminlerine
gore gelecekteki ticaret hacminin biiylik bir boliimii-
yaklasik % 80’1 isletmeler arasinda gerceklesecektir.

Bilgisayarlar arasinda kurulan aglar birbirlerine
baglanan taraflar agisindan Internet, Extranet ve Intranet
olarak adlandirilmaktadir ve pazarlama fonksiyonlarinda
her iiciinden de yararlanilabilir. Dolayisiyla, bu aglarda
gerceklestirilen pazarlamaya iligkin uygulamalarin da e-
pazarlama ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerekir.

Extranet olarak adlandirilan aglar; firmalarin,
tedarikcileri, dagitim kanallarindaki ortaklari, bayileri,
acenteleri ile kurduklan ve {iglincli sahislara kapali olan
aglardir. Bu 6zel aglarda pazarlamaya iligkin
uygulamalar;  tedarik, = envanter, dagitim  kanah
yonetiminin  elektronik ortamda gerceklestirilmesine
yonelik uygulamalardir. Bu aglar sayesinde farkli
yerlesim birimlerinde olmalarina ragmen igletmeler ya da
birimleri arasinda aninda haberlesmeye dayali siparis,
stok takip sistemi kurulabilmekte, envanter yGnetimi

maliyetlerini en aza indirgeyecek siparis zamani ve
miktar1  kararlarim  vermeyi  sa8layacak  bilgiler
iiretilebilmektedir. Elektronik ortamda gerceklestirilen bu
iletisim sayesinde pazarlama siireci hizlanmakta, daha
etkin ve verimli olmasi saglanabilmektedir

Intranet uygulamalari, firma ya da kuruluglarin
kendi biinyelerindeki haberlesme ve bilgi paylasimlarini
icerir. Intranet uygulamalarinin pazarlama
fonksiyonlarina olan etkisi ve katkisi; konuyla ilgili
kigilere ve bolimlere hzli ve etkili bir iletisimin
saglayacagl yararlardir. Pazarlamaya iligkin baglica
Intranet uygulamalar1 sunlardir.

e Calisma gruplar1 arasinda, ast ile iist arasinda
elemanlar arasinda haberlesmenin ve bilgi aligverisinin
elektronik posta, elektronik haber panolar, video
konferans yontemleriyle gergeklestirilmesine y&nelik
uygulamalar.

-Dokiiménlarm, yazigmalarin ve egitim amach
yaymlarin  firma calisanlarina elektronik  ortamda
ulastirilmasina yonelik uygulamalar.

e Satis ekibi ile olan haberlesmenin elektronik
ortamda gergeklestirilerek satisin ve ekibin verimliligini
artirmaya ySnelik uygulamalar.

E-pazarlama  cercevesinde  degeriendirilmesi
gereken bir diger konu, pazarlama siirecinin cesitli
agamalarinda kullanilan yazilimlardir. Veri ambari, veri
madenciligi gibi uygulamalar da e-pazarlamanin bir
parcasidir. Veri ambarlarinda miisteriler hakkinda tutulan
veriler, bu veriler kullanilarak yapilan sorgulamalar,
bunlardan iiretilecek bilgiler ve raporlar da e-
pazarlamanin &geleridir. Miisterilerle ilgili bilgilere
dayanarak; miigterilerin profilini, satin alma tutum ve
davramiglarini, istek ve beklentilerini, karli ve sadik
miigterileri anlamaya yonelik caligmalar yapilabilir. Bu
caligmalar sonucu kampanya y6netimi, ¢apraz satig, sepet
analizi, miisteri karlili§in1 ve sadakatini artirmaya yonelik
pazarlama yontemleri gelistirilerek, miisteri odakl
pazarlama, bir’e bir pazarlama yapma imkani elde
edilebilir.

Tiim bunlar cagdas pazarlamanin geredi olan
yontemlerdir. Dolayisiyla e-pazarlama; yeni diinyada,
yeni ekonomide, yeni pazar olusumunda benimsenmesi ve
faydalanilmasi gereken yontemler icermektedir. Buna
uymakta geciken firmalar ¢ok kisa zaman i¢inde sadece
rekabet pozisyonunu kaybetmekle kalmayip, piyasadan
silinme tehlikesi ile karsilasabilir,
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. E-PAZARLAMA SURECI

Tiiketici ihtiyaclarmin saptanmasi: Pazarlama
slireci tiiketicinin ihtiyaglarinin saptanmasiyla baslar.
Elektronik ortamda, e-posta ve web sayfalari aracilifiyla
tiiketici ile kurulan hizh ve interaktif iletisim sayesinde bu
ihtiyacin belirlenmesi ve {riin ya da hizmet tasariminin
tiikketicinin beklentileri dogrultusunda gergeklestirilmesi,
tasartm agamasinda tiiketicinin de aktif bir rol oynamasi,
lirlin ve hizmet sunan taraflarin, tiiketiciyi  tatmin
etmesini  kolaylagtiracaktir.  Internet ve  biligim
teknolojileriyle birlikte yeni ekonominin paradigmalari
degismistir [4]. Yeni ekonomiyle olusan ve degisen
ihtiyaglarin  belirlenmesi  ve karsilanmasi da e-
pazarlamanin bir 0gesi olarak degerlendirilmelidir.
Ornegin giiniimiizde elektronik devre sayesinde iizerine
bilgi ve sanal para yiiklenebilen akilli kartlar, akilli beyaz
esyalar, akilli yollar, akilli arabalar gibi akilli diriinler
olarak tanimlanan iiriin ve hizmetler gelistirilmektedir.

Yeni ekonomide tiiketicinin ihtiyaci nedeniyle
gelismesi beklenen sektorlerden birisi de dagitim sektorii
olacaktir. Elle tutulabilen iirlinlerin Internet’ten siparis
verilerek istenmesi durumunda, iriinlerin tiiketiciye en
uygun, giivenli ve hizli bir sekilde ulastirilmas1 6nem
kazanacaktir, Ornegin bir kargo sirketinin, miisterisinin
gonderdigi ya da bekledigi paket hakkinda Internet
sayfasi1  aracihifiyla  aninda  bilgi  sunabilmesi,
sorgulandig1 anda hangi noktada oldugu, ne zaman yerine
ulagsacagt hakkinda bilgi vermesi, tiiketicilerin ihtiyag
duyabilecegi bir hizmettir.

Hedef  kitlenin tanmmlanmasi: Pazarlama
stratejisi olustururken; hedef kitlenin tanimlanmasi, pazar
dilimlerinin profilinin belirlenmesi asamasinda bilisim
teknolojilerinden kaynaklanan yeni olugsumlari, yeni pazar
yapilarini ve rekabet ortamini gdz Oniine almak gerekir.
Arttk ¢ok zor tatmin olan migterilerin istekleri
dogrultusunda hazirlikli olmak, gercek zamanli galigmak,
¢ok hizli bir sekilde iiriin, hizmet ve ¢oziim iiretmek ve
bunlar1 miisteriye sunmak gerekmektedir [5]. Genel bir
prensip olan dogru {iriin ve hizmeti, dogru zamanda,
dogru fiyata, dogru kanallardan sunmanin yolu dogru
miigteri gruplarim hedeflemektir. Giiniimiiz diinyasinda
isletmelerin, Internet kullanicilarini ve giderek giiclii
birliktelikler olugturan kullamic1  topluluklarini  ¢ok
dikkatli bir sekilde degerlendirmeleri gerekir. Internet
sayesinde bilgiye erisim kolaylagsmis ve miisterinin 24
saat 7 giin hizmet alarak ihtiyaglarini giderebilecegi
alternatif kaynaklar olugmaya ve hizla artmaya
baglamistir. Zaman ve mekan sorununun ortadan
kalkmasiyla, tiiketici istedigi iirlin ve hizmeti daha ucuz,
daha kaliteli, daha kisa zamanda, daha elverisli kosullarda
bulma olanagina kavugsmustur. Bu da dogal olarak
tiikketiciyi gii¢lii yapmaktadir. Tiiketiciler birbirleriyle
haberleserek birlikte hareket etme olanagina kavusmustur.
Ornegin istedigi bir arabayr bireysel olarak almak yerine

Internet’ten haberleserek aymi modeli isteyen kigileri
biraraya getiren, topluca alma yoluna giderek fiyat
indirimi saglayan tiiketicilere rastlamak miimkiindiir.

Ancak goz ardi edilmemesi gereken bir gercek de
e-pazarlama stratejisini olustururken hedef kitleye
elektronik ortamda ulagma olanagi olup olmadigini ya da
hedef kitlenin ne kadarina ulagilabilecegini belirlemektir.
Hedeflenen kitlenin  Internet kullanicist  olmamasi
durumunda bunlarin potansiyel kullanici olup olmadiklari
aragtirlabilir. Her durumda, e-pazarlama yontemlerinin
uygulanmasinin 6nemi ne derece olursa olsun, bu yontemi
geleneksel pazarlama yontemleriyle birlikte uygulamak
da bir alternatiftir.

Rekabet avantaji: Satici agisindan bakildiginda,
rakipler gercek diinyada nerede olurlarsa olsunlar artik
sanal diinyada bilgisayarin klavyesindeki tuglar kadar
birbirine yakindir. Ornegin bir magazanin rakibi artik
yandaki magaza degil, diinyanin herhangi bir yerindeki
magaza olabilir ve miisteri Internet sayfasinda bir
tiklamayla rakibe gidebilir. Dolayisiyla, Internet kullanan
bir kitleye hitap etme durumunda olan bir magaza ya da
firmanin rekabet Ustiinliigiini kaybetmemek igin e-
pazarlamanin geregini yerine getirmesi, drnegin web de
yer almasi gerekir. Bazen sadece yer almasi da yetmez,
sitesinden alim satim yapilabilmesi, ve miisterileriyle
iletisim kurarak 6zel hizmet ve {iriin sunmasi da
gerekebilir,

Rekabet avantaji elde etmenin ve biiylimenin en
onemli yollarindan biri miisteri odakli olmak ve onun
isteklerine birebir iligki kurarak cevap verebilmektir [6].

Pazara girme stratejisi: E-pazarlamada, Internet
kullanicilarina uygun iiriin ve hizmet gelistirerek pazara
girme stratejisi izlenebilir. Diger bir ifadeyle Internet
kullanicilarini  hedef kitle olarak saptamak ve onlara
uygun Urlin ve hizmet tasarimi yaparak pazara girme yolu
izlenebilir. Internet kullamcilarinin da birer tiiketici
olduklar1 diigiiniilecek olursa, onlarin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu ihtiyagiari karsilamaya yonelik iiriin ve
hizmetlerin sunulmasi1 da e-pazarlama siirecinin bir
parcasidir. Nitekim bu yonde hazirlanan web sayfalari
mevcuttur. Bunlar tiiketicinin  giinliik  ihtiyaglarin
karsilayacak sanal magazalar, marketler, banka subeleri
olabilir ya da Internet ortaminda dogan ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik servis saglayicilar, arama motorlari
olabilir.

Yeni ckonomide deger, bilgi sunularak
yaratilmakta ve aligilagelmigin diginda, elle tutulmayan
iirlinler yani bilgi ve hizmet pazar1 6n plana ¢ikmaktadir

[71.
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E-Pazarlamada sanal aracilar
(cybermediaries): Internet ile birlikte ortaya gikan yeni
iirin ve hizmet tiirleri yeni firmalarin yeni taraflarin
olusmasina yol agmigtir. Bunlardan birisi olan sanal
aracilar (cybermediaries), Internet ile birlikte ortaya ¢ikan
ve pazarlama cergevesinde degerlendirilmesi gereken bir
olgudur. Dagitim kanalinin énemli bir 6gesi olan aracilara
benzetilebilecek bu sanal aracilarin islevi, sayilar gittikge
artan sanal diinya insanlarini, kuruluslérml, firmalarim
bulusturmak ve bunlarin sundugu bilgi, iriin ve
hizmetlerden taraflari haberdar etmektir.

E-Pazarlamada konumlandirma: E-pazarlama
sirecinde  hedef  kitlenin  saptanmasiyla  ilgili
uygulamalarin yanisira  sirketlerin, elektronik ortamu,
Internet ve Extranet aglarim kullanarak, kendilerine

rekabet Ustiinligl saglayabilecekleri bir
konumlandirmaya gitmeleri s6z konusu olabilir. Ornegin
Internet bankacilig1 yapan bankalar bunu
gergeklestirmektedirler. Sanal subeler agarak
miigterilerine  sunduklar1  hizmeti evlerine  kadar

tasgtmglardir. Miigterilerinin Internet’te giivenlikle ilgili
endigelerini gbz Oniine  alarak en son gelistirilmis
giivenlik tedbirlerini uygulamaya ¢alismaktadirlar. Sadece
Internet’te  yapilan aligverigler i¢in limiti miisteri
tarafindan  saptanan  kredi karti tasarlamuglardir.
Miigterilerinin kart numaralarimin kétd niyetli kigiler
tarafindan Internet’te kullamilarak harcama yapilmasi
durumunda miisterilerini korumak amactyla, Internet’ten
yapilan aligverigleri otomatik olarak ddeme kapsamindan
cikaran sistemler gelistiren bankalar mevcuttur. Bu
bankalar, sunduklari Internet bankaciik hizmeti,
farklilagtirdiklar1 Internet iiriinleriyle farkli bir rekabet
konumlandirmasina gitmislerdir.

Extranet  aglarda  pazarlamaya iligkin
uygulamalar: E-pazarlamada isletmelerin, yukarida
bahsedilen bankalarin yaptifi uygulamalar gibi, bireysel
miigterilere yonelik “Internet uygulamalarinin” yanisira,
pazarlama stratejilerini kurumsal iliskilerde, is ortaklar
olan diger isletmelerle olan iligkilerinde, = “Extranet
uygulamalar” gergevesinde geligtirmeleri de miimkiindiir.
Ornegin tedarik zinciri yonetiminde tedarikgileri ile, satig
tarafinda satig noktalari, bayiileriyle birbirine baglanan
taraflar arasinda kendi kendini yoneten bir envanter
modelinin iglemesi s6z konusudur.

Isletmeler arasi ticaret yapan firmalara &rnek
olarak, binlerce tedarik¢i ile caligan General Motors,
Ford, Daimler Crysler verilebilir. General Motors
tedarikgileri ile kurduklari sanal ticaret agi sayesinde,
onemli miktarlarda para, zaman ve isgiicli tasarrufu
sagladiklarini  belirtmislerdir [8]. ABD’de otomotiv
sektoriindeki isletmeler; tedarikgileri, iireticileri, saticilar
ile, ismi sonradan Covisint olarak defisen “Automotive
Network eXchange” (ANX) olarak adlandirdiklari 6zel
bir ag ile sanal diinyada bulugmaktadir. Sanal diinyada
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bulusan bu igletmeler, birbirleriyle iletisim kurmakta,
iiriinleri hakkindaki bilgileri, iiriinlerin 6zellikleri, {iriin
tasarimlariyla ilgili dokiimanlar: giivenli bir sekilde
transfer edebilmekte ve birbirleriyle ticaret
yapmaktadirlar . ‘

E-pazarlamayla ilgili ortaya koyulan tiim bu
avantajlarinin yanisira akla gelen ilk ve somut dezavantaj
Internet kullamici sayisinin iilkemizde heniiz ¢ok az
oldugudur. Ancak bilgisayar ve Internet kullanimi artan
bir ivmeyle yiikselmektedir. Artis iilkemizde de oldugu
gibi dogal bir siirece birakilmamaktadir ve e-pazarlama ve
e-ticaretin  gelecekteki Onemini kavrayan ongorili
sirketler tarafindan Internetin kabuliinii ve kullanimim
artirmaya yo6nelik  calismalar yapilmaktadir. Bunlar;
Internet erigimini, kullanimi kolaylastiracak,
yayginlagtiracak, ucuzlatacak donamim ve yazilimlarn
artrmaya yOnelik calismalardir. Mevcut durumda da
zaten yogun tamtim kampanyalar1  diizenlenerek
potansiyel kullanicilar 6zendirilmektedir.

Bunun yanisira dikkatlerden kagmamasi gereken
diger Onemli bir konu ise E-ticarette, ticaret hacminin
biiyiik oranda isletmeler arasinda gerceklesecek olmasidir.
Bu nedenle e-pazarlama siireci sadece bireysel miigteriler

icin degil kurumsal miigteriler i¢in de
degerlendirilmelidir. Ulkemizde e-pazarlamaysi;
uygulamas: gereken, Internet, Extranet ve Intranet

teknolojilerinin sundugu firsatlarin farkina varmasi, ve bu
konuda destek saglanmasi gereken  taraflardan en
Snemlisi KOBT’lerimizdir.

Kamu sektoriinden Dis Ticaret Miistesarligi,
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhign (KOSGEB), Tiirkiye [hracatgilar
Meclisi (TiM), ihracatgi Birlikleri, hracati Gelistirme
Merkezi (IGEME), Tirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler Serbest Meslek Mensuplart ve Yoneticileri
Vakft (TOSYOV), 6zel sektorden ise bir¢ok donamim,
yazilim, iletisim firmasi; Internet ve e-ticaret yatirimlarini
finanse etmeyi Oneren bankalar ve finansal kuruluslar, e-
ticaretin Tiirkiye’de gelismesi ve bunun getirecegi
avantajlarla dolu trenin bu kez iilkemiz igin kagmamasi
icin ¢aba sarfetmektedir [9-10].

1999 yilinda, KOSGEB’in, anketin firmalara ulastirilmasi
stirecindeki destegi ile, bir tez caligmast gergevesinde
Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Internet,
Intranet ve Extranet konularinda, bir aragtirma
(Arastirma; 1999 yilinda, tez damsmam oldugum M.U.
Doktora ogrencisi [hsan Cakmakli’min Yiiksek Lisans tez
caligmasi igin yapimustir. Tezin adi: “Small and Medium
Businesses Expectations and Awareness of Internet and
Extranet”) gerceklestirmis bulunmaktayiz. Asagida kisaca
aragtirmanin konusundan bahsedilmis ve bu tebligin
konusu ile ilgili bulgular sunularak bazi yorumlara yer
verilmistir,
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IV. ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirma KOBI’lerin Internet, Intranet, Extranet
kullammlar1 konusundaki bilgi diizeylerini, beklentilerini
dlgmeye yonelik olup, ankette yer alan ve bildirinin
konusuyla ilgili sorularin baglicalar1 sunlardir. E-posta ve
web sayfasi1 sahipligi, e-posta kullanim alanlari,
Internet’te sayfa agma/agmama nedenleri, sayfa tanitim
yontemleri, Internetin tamtim, pazarlama ve satig
amactyla kullanilip kullanilmadig: sorularidir.

IV.1. Arastirmanin Metodolojisi

Veri toplama agamasinda firmalarin bir boliimii,
Internet tizerinde yer alan ankete yine Internet iizerinden
cevap vermislerdir. Yaklasik 2000 firmaya ulastig1 tahmin
edilen anket sorularini 339 firma cevaplamustir. Cevap
formlari, Internet diginda, faks ve posta yoluyla
toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS paket
programi kullanilarak yapilmis ve katilan firmalarin
konuyla ilgili ¢esitli 6zelliklerini tanimlayici bulgular elde
edilmigtir.  Bu  bulgularin  Ozetlendigi  frekans
dagilimlarinin ~ yamisira  bazi  6nemli  degiskenlerin
birbirleriyle olan bagimliliklarinin irdelendigi ki-kare
analizleri gerceklestirilmistir.

IV.2. Bulgular

E-posta sahipligi ve kullammm amaci: Ankete
katilan firmalarin %66’s1 e-postaya sahip olan firmalardir,
Bu firmalar sektorlerine gore incelendiginde, en yiiksek
oran %93 ile bilgisayar sektoriindedir. Bu sektoriitiin
%83 ile turizm ~ve elektrik elektronik sektori
izlemektedir. E-postaya en az sahip olan sektorler %31
ile ingaat ve %37 ile tarim sektorleridir.

Tablo.1: E-Posta Sahipligi

Tablo.2: Sektorlere gore E-Posta sahipligi

yar firmalarr
Turizm firmalari % 83
Elektrik Elektronik . |- % 83
~Insaat % 31
Tarim %37

E-posta kullanim amaglar1 sorulduunda; tahmin
edilecegi gibi iletisim amaci ¢ok onemli bir neden olarak
vurgulanmistir. Ayni sekilde miigteri iligkilerine yoénelik
kullanim amacinin da ¢ok onemli oldugu belirtilirken,
tanitim, reklam, satig, ve satig sonrasi destek ve hizmet
amagch kullaniminin ise 6nemli oldugu sdylenmistir.

Tablo.3: E-Posta Kullanum Nedenlerinin Onem Derecelerine
Gore Siralams

2. Miisteri iliskilerini gelistirme

3. Tanitim, reklam ve satis

4. Satig sonrasi destek ve hizmet

E-postaya sahip olma oranma, uluslararasi faaliyet
gosteren firmalar ve i¢ pazara hitap eden firmalar olarak
bakildiginda ise bu oran sirasiyla %87 ve %60 dir. Bu
firmalarin e-posta kullanim amaglari incelendiginde ise en
Onemli amag uluslararas: faaliyet gosteren firmalar i¢in,
tahmin edilebilecegi gibi, ithalat ve ihracat amaci
cikmustir.

Tablo.4: E-Posta Sahipligi

Ulusal firmalar % 60

Web sayfasi sahipligi: Web sayfasina sahip olan
firma oram ise %37 dir. Ancak uluslararasi is yapan
firmalar arasinda web sayfasina sahip olanlarin oran,
sadece i¢ pazara hitap eden firmalarin oraninin yaklagik
iki katidir (%57 ye %27).

Tablo.5: Web Sayfas1 Sahiplgi

Bilgi islem elemam veya birimi sahipligi:
Firmalarin %59 unda bilgi islem elemam ya da bu
konuyla ilgili bir birim bulunmaktadir. Firmada bilgi
islem, enformasyon teknolojisiyle ilgili bir kisi, bir birim
olmasi ile web sayfasina sahip olma arasinda tahmin
edilebilecegi gibi istatistiksel olarak anlamli bir iligki
cikmigtir. Web sayfasina sahip olan firmalarin %80’inde
konuyla ilgili bir birim ya da kisi bulunmaktadir. Ancak
bir eleman1 ya da birimi bulundugu halde web sayfasina
sahip olmayan firmalarin oram1 %48 ile pek
kiiciimsenmeyecek bir orandur. .
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Tablo.6: Bilgi islem Birimi veya Elemam

Internet’te sayfa agmama nedenleri : Nedenler
arasinda ilk siray1 teknik bilgi yetersizligi almistir. Bunu
maliyet konusu ve Internet’te miisteri potansiyeli
gorememe izlemistir. Bunlari takiben iiriiniin Internet’te
pazarlamaya uygun olmamast ve giivenlik sebepleri de
Internet’te sayfa agmamamn Onemli nedenleri olarak
belirtilmistir.

Tablo.7: Internet’te Sayfa Acmama Nedenlerinin Onem
Derecelerine Gore Siralamgi

2. Maliyeti

3. Miisteri potansiyeli gdrememe

4, Uriiniin Internet’ten pazarlamaya uygun olmamasi

5.Giivenlikle ilgili kaygilar

Internet’te sayfasi olan firmalarin o6zellikleri:
Anketi cevaplayan firmalarin %37’sinin  web sayfasi
bulunmaktadir ve web sayfasi olan firmalarin yaklasik 2/3
iiniin sayfast en az bir yilliktir. Sayfas1 olan firmalarin,
yaklasik %40°1 web sayfasi agma-diizenleme, satis,
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde danigmanlik hizmeti
almakta olduklarini belirtirken %50’si almadiklariny,
%10’u ise almay: disiindiklerini  sdylemislerdir.
Firmalarin genel olarak %45’ web sayfa tasarim ve
iceriklerini yeterli bulurken, geriye kalanlar ya tasarim, ya
icerik yada her ikisi acisindan web sayfalarini yetersiz
bulduklarini belirtmislerdir.

Tablo.8: Web Sayfasi Olanlarin Damgmanlhik Hizmeti Alip
Almadiklar:

Damgmanlik hizmeti almiyor - %50

Danigmanlik hizmeti almay1 dﬁsﬁhﬁyor"' %10

Tablo.9: Web sayfalarim yeterli bulup bulmadiklar:

Yeterli bulmuyor

Firmalara Internet sitelerinde bir giivenlik duvari
olup olmadig1 soruldugunda ise %36’s1 bunun cevabin
bilmedigini sOylerken, %14’ i evet %50 si hayir demistir.

Tablo.10: Internet Sitelerinde Giivenlik Duvar1 Olup
Olmadig:

Yok % 50

% 36

Olup:blmadlglm bilmeyenler

Internet servis saglayicilarindan memnuniyetleri
ise pek i¢ agict bir bulgu degildir. Firmalarin %26’s1
memnun ya da ¢ok memnunken, %74’li memnun degil ya
da hi¢ memnun degildir.

Tablo.11: Internet Servis Saglayicilarindan Memnuniyet

Memnun, ¢ok memnun

Internete acildiktan sonra miisteri iligkilerinde bir
gelisme olup olmadigi soruldugunda firmalarin %401
evet, %601 ise hayir yamtini vermislerdir.

Tablo.12: Internetin Miisteri iliskilerine Etkisi

Miisteri iligkilerinde gelisme olmadi

Internet’te sayfa acma nedenleri: Internet’te
sayfast olan firmalara  bunun nedenleri ve ©nem
dereceleri soruldugunda en iist sirada reklam ve tanitum
nedeni yer almistir. Bunu takiben, ¢ok 6nemli ya da
Onemli olarak vurgulanan diger sayfa agma nedenleri; iyi
migteri iligkisi, satig ve rekabet avantaji, satis sonrasi
destek ve hizmet olarak siralanmiglardir.

Tablo.13: Internet’te Sayfa A¢ma Nedenlerinin Onem
Derecelerine Gore Siralanis

2. Miisteri iliskisini saglamak

- 3.Sat1s-ve rekabet avantaji,

4. Séitxs sonrast.destek ve hizmet
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Internet sayfas1 tamitim: Firmalarin Internet’teki
sayfalarinin tanitim ve reklamini nasil yaptiklar sorusuna
verdikleri cevap ise; tamtimin, Internet digindaki
medyadan pek de yogun yapilmadigin: géstermektedir. %
8 ile en az c¢ikan oran televizyon ve/veya radyolara
Internet sayfasinin reklamini verenlerin oramdir. Yine
toplam firmalar agisindan bakildiginda gazetelerde web
sitesinin tanitimini yapanlar %20°dir. Bunun yanisira,
arama motorlarinda yer alanlarin orami %64, Internet
iizerindeki diger sayfalarda tanitimin1 yapanlarin orani da
%20’ dir.

Tablo.14: Internet Sayfas1 Tamtin lcin Kullamlan
Medyamn Hangi Oranda Kullamldi§

Gazete % 20
Arama motorlarinda yer alma %64
Diger sayfalara baglantr koyma % 20

Internet iizerinden satis: Internet’te sayfasi olan
firmalarin %78’1 Internet iizerinden satigy yapmazken satig
yapan %22 yi teskil eden firmalar incelendiginde bunlarin
2/3 iiniin Internet satislarinin ciroya oraninin %2 den az,
1/3 tiniin ise %2 ile %10 arasinda oldugu bulunmugtur.
Internet iizerinden yapilan satiglarin yiizde kaginin yurt
digina yapildigr soruldugunda ise firmalarin yaklagik
%68’ Internet lizerinden hi¢ yurt digi satisi
gerceklestirmediklerini  belirtirken, %18’inde ise zaten
higbir sekilde yurt dig1 satislarr olmadigi goriilmektedir.
Geriye kalan %14 liik kesim ise Internet’te yurt dig1 satig
yapan firmalardir. Bu %14 liik kesim incelendiginde ise
bu firmalarin yarisinin Internet’ten yurt digi satiglarinin
toplam Internet satiglarina oraninin %35 den az oldugu
goriilmiigtiir. Firmalarin diger yarisinda ise bu oran %S5 ile
%100 arasinda degismektedir.

Tablo.15: Web Sayfas1 Olan Firmalarm Internet Uzerinden
Satisa

Tablo.16: Internetten Satis Yapan Firmalarin Internet
Uzerinden Yapilan Satislarimin Toplam Ciroya Oram

%33

% 2- % 10 arasi

Tablo.17: Internetten Satis Yapan Firmalarin Internet
Uzerinden Yapilan Satislarimn Dagihinu

Internet lizerinden yurt dist satis1 yok % 68

Hig yurt dig1 satisi yok % 18

Tablo.18: Internet Uzerinden Yurt Disi Satit Olan
Firmalarin Internet Uzerinden Yaptiklar: Yurt Dist
Satislariun Toplam Internet Satislarina Oram

%5- %100arast | %50

Internet’ten satiy hedefi: Firmalara tniimiizdeki
donemlerde Internet satisi hedefleyip hedeflemedikleri
soruldufunda ve hedeflenen miktarin toplam ciroya
oranina bakildiginda elde edilen bulgular ise soyledir.
Firmalarin  %30’u boyle bir hedefleri olacagim
belirtmislerdir ve bu oranin yukarida zaten hali hazirda
Internet’ten satiy yapan firmalarin %22 olan oranindan
fazla ¢ikmasi, su anda Internet’ten satiy yapmadig halde
Oniimiizdeki yillarda béyle bir hedefi olacak firmalarin
varhgin gostermektedir. Bunun yamsira hali hazirda
satig yapan firmalarinda hedefledikleri satis oranlarinin
simdikinden daha fazla oldugu tesbit edilmistir.

Tablo.19: Firmalarin Oniimiizdeki Dénemlerde Internet
Satis) Hedefleyip Hedeflemedikleri

Firma cahsanlarimin Internet erigimi: Internet
erisiminin firma g¢alisanlarina saglanmasinin nedenleri
arasinda nem derecesine gore yapilan siralamada ise ¢ok
Onemli ve onemli olarak gosterilen nedenler; arastirma ve
gelistirme, iletisim kurma, ve miisteri iliskileri olarak
belirtilirken, bunlari firmanin ¢ekiciliini artirma ve
calisanlarin isteme nedenleri takip etmistir.

Tablo.20: Internet Erisiminin Firma Calisanlarina
Saglanmasinin Nedenlerinin Onem Derecelerine Gore
Siralams1

2. Iletisim kurma

- 3. Miisteri iligkilerini gelistirme
4. Firmanin ¢ekiciligini artirma
5. Caliganlarin talebi

13
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V. SONUC

E-pazarlamada elektronik ortamda hizli ve
interaktif bir iletisim kurmak séz konusudur. Bu da
pazarlama siirecindeki asamalarin gergeklestirilmesinde
pazarlamaci agisindan para, zaman ve insan giici
tasarrufu saglamakla kalmaz, ¢agimizda daha giiclii olan
tilketicilerin  tatminini  artirabilir.  Miigteri  odaklh
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine olanak saglayan
bilgisayar, iletisim ve Internet teknolojileri, donanim ve
yazilimlar, veri ambari, veri madencilii gibi araglar,
Miisteri [ligkileri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi gibi
yaklagimlar miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak
icin dikkate alinmas: gereken araglar ve yaklagimlardir.
Dolayisiyla, e-pazarlamada tiiketiciye uygun, elverisli,
hizli, giincel ve kisiye 6zel hizmet sunulabilmektedir.

Sanal diinyada yer almak; kiiresellesen diinyada
yeni pazarlar ve rekabet avantaji elde etmek ya da var
olan pazar1 ve avantaji kaybetmemek igin gereklidir.
Internet’te sayfa acarak varligim duyurmak, arama
motorlarinda yer alarak miisteri tarafindan ulasilir olmak,
ilgili sitelere verilen reklam ve ilanlar sayesinde sunulan
{irin ya da hizmeti mevcut ya da potansiyel miisterilere
tanitilabilmek,  bunlarin  yamisira  alim  satimin
gerceklestirilebildigi dinamik siteler olugturmak ve bunun
da &tesinde kisiye 0zel capraz satis yapmaya imkan veren
kisisellestirilmis siteler hazirlayarak e-pazarlama yapmak
artik yeni teknolojilerle miimkiindiir.

Yeni yaklasim bir deger yaratmak olan pazarlama
icin  elektronik ortam, bilgisayarlar arasinda kurulan
Internet, Intranet ve Extranet aglar, tedarikten iiretime,
liretimden dagitim kanallarina ve nihayet son tiiketiciye
kadar her noktada bir deZer yaratmak igin ideal bir
ortamdir.
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ICSEL PAZARLAMA: LITERATUR iNCELEMESI
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INTERNAL MARKETING: A LITERATURE REVIEW

Abstract: According to the ‘internal marketing’ (IM) concept,
companies can improve the quality of their goods and services
via more satisfied employees. Employees should be considered
as internal customers and without doubt customers should be
treated well. In order to do that, companies should adopt a
marketing-like internal approach and apply marketing-like
activities internally. Despite definitions for the concept have
proliferated and its content has expanded considerably in the
last two decades, actually few companies were able to benefit
internal marketing in practice enough. That may partly be due
to the confusion, vagueness and differentiation seen in the
development of the IM concept. This study aims to review
definitions, development, causes, problems and some models of
internal marketing. Besides, a specific emphasis is given to the
link between internal and external customer satisfaction, and
the dimensions used to evaluate internal service quality.

Keywords: Internal  Marketing, Internal  Customer,
Customer Satisfaction
1L  GiRiS

Igsel Pazarlama (IP) kavrami, akademik literatiirde
on yildan daha uzun siiredir tartisilmaktadr [1]. Konuyla
ilgili yayinlarin hizli artisina ragmen, ¢ok az sayida orgiit,
uygulamada bu kavramdan yararlanmaktadir [2].

Berry ve Parasuraman’a goére IP, ihtiyaglarni
kargilayacak is triinleri vasitasiyla, nitelikli ¢alisanlarin
orglite c¢ekilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve
orgiitte kalmalarinin saglanmasidir. IP, calisanlara miisteri
gibi davranilan bir felsefe ve ig liriinlerini, insan
ihtiyaglarina uyacak sekilde sekillendiren bir stratejidir

[2].

Kotler’in  onciiliik etti§i pazarlama alaninin
genisletilmesi egilimine uyan bu tanima paralel bir ifade
ise Gronroos tarafindan verilmisgtir: “Bir Orgiitiin
cahisanlardan olusan igsel pazarinin en etkin bigimde
etkilenmesi, bir basgka deyisle miisteri bilingli, pazar yonlii
ve satisa yonelik motive edilmesi, pazarlama benzeri bir
icsel yaklagim ve pazarlama benzeri eylemlerin igsel
uygulamas ile gergeklestirilebilir” [2]. Gronroos, IP’nin

ICSEL PAZARLAMA: LITERATUR INCELEMESI

Ozet:  Isletmelerin  caliganlardan olusan i¢ pazarinda,
pazarlama benzeri bir yaklasim sergilemesini ifade eden ‘igsel
pazarlama’ kavramy, ¢alisan yani ‘ic miisteri’ tatminini ve
dolayly olarak pazara sunulan mal ve hiznet kalitesini
artirmayr amaglamaktadw. Igsel pazarlama kavrami kisa
sayilabilecek tarihsel gelisim siirecinde tamim ve kapsam
olarak oldukca geniglemistit. Buna karsiik kavramla ilgili
teorik belirsizlik ve farklilasma artmis; buna paralel olarak az
sayida girket icsel pazarlama kavromindan uygulamada
Yyeterince yararlanabilmistir. Bu calisma ile i¢sel pazarlamanin
tamimlary ve tarihsel gelisimi incelenmis; biylesi bir kavrama
neden ihtiyagc oldugu, kavramn ortaya cikardi sorunlar,
kavramin uygulanmas: ile ilgili bnemli kavramlar, modeller ve
araclar gozden gecirilmistir. Ayrica i¢ ve dis miisteri tatmini
arasindaki iliski ile i¢ miisterilerin hizmet kalitesini
degerlendirmede kullanabilecekleri boyutlar ozel olarak ele
alinmustir,

Anahtar Kelimeler: lgsel Pazarlama, I¢ Miisteri, Miigteri
Tatmini

iki ayr1 ama biitiinlestirilmis parcasini, tutum ydnetimi ve
iletisim yOnetimi olarak tanimlamustir. Tutum y&netimi,
caliganlarin Srgiitiin amag ve degerlerini sahiplenmesini;
iletisim yonetimi ise galisanlarin daha etkin ¢aligmasi icin
gereken bilginin saglanmasi ve yonetimini igerir [3].

Fisk, Brown ve Bitner (1993), IP’yl hizmet
pazarlamasi literatiirlinde ©onemli bir konu olarak
tanimlayip, kavramin altinda iki-temel diigiince yattugim
belirtmislerdir: Orgiitteki herkesin bir miigterisi vardir ve
icsel miisteriler, son miisteriye daha etkin hizmet
gotiiriilmesi i¢in iglerinde mutlu olmalidirlar [4]. Nagel ve
Cilliers (1990), orgiit igerisinde bir baskast tarafindan
lirin veya hizmet sunulan herkesi i¢ miisteri olarak
tamimlamigtir [5]. Frost ve Kumar (2000) ve Tsui ve
Milkovig (1987) gibi bazi aragtirmacilar i¢ miigterileri,
farkl sekillerde gruplandirmistir [6].

Hizmet pazarlamasinda gelistirilen [P’ya benzer
bir baska kavram ise Interaktif Pazarlama kavramidir.
Galiganlar ile dig miisteriler arasindaki iliskiyi ele alan
Interaktif Pazarlama, hizmeti sunan kisilerin miisteriye
hizmet verirken onunla iyi iletisim kurmasim ve bu
iligkide beceri ve ustalik gostermesini ifade eder [7].
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[P kavramnin yillar igindeki gelisimi sonucu
sunulan en kapsamli tanimi ise asagidaki gibidir: IP,
miisteri yonlii ve motive edilmis ¢aliganlar yaratma siireci
vasitasiyla, miisteri tatmini saglamak amaciyla farkls
boliimlerdeki caliganlarin, sirket ve boliim stratejilerini
daha etkin uygulamak dogrultusunda motive edilmesi,
koordinasyonlarinin  saglanmasi, biitiinlestirilmesi  ve
degisime direnglerinin kirlmasi igin pazarlama benzeri
bir yaklasimi benimseyen planl bir ¢abadir. Bu tanim ip
kavraminin bes temel pargasini kapsamaktadir [8]:

e Caliganlarin motive ve tatmin edilmesi

e Miisteri yonliiliik ve miisteri tatmini

e Boliimler arasi koordinasyon ve biitiinlesme
o Pazarlama benzeri yaklagim

e Belirli sirket ve bolim stratejilerinin

uygulanmasi.

Tanimlardan da anlagilacag iizere IP, birgok
kavramla iligskilendirilebilir: Pazar yonliiliik, hizmet
kiiltiirii ve hizmet sunanlarin yetkelendirilmesi gibi [9].
Ayrica baz1 yontem ve alanlarla da kesigmektedir:
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Insan Kaynaklan
Yonetimi (IKY) gibi.

iP ile TKY arasindaki temel farklilik, TKY nin,
[P’nin aksine 6rgiit ve ¢ahgan iligkisi yerine, ¢aliganlarin
kendi aralarindaki iligkilere odaklanmasidir. Cahisaniar
TKY’de, orgiit yerine birbirlerinden talepte bulunmakta
ve biitiin tretim zinciri boyunca talepler gerektigi gibi
karsilanirsa, son iriiniin kalitesi temin edilmektedir [2].
Collins&Payne (1991) ile Harrell&Fars (1992), IP’nin
TKY literatiiriinde, firmanin amaglarim gerceklestirmek
ve miigteri memnuniyetini iyilestirmek icin ‘iiriin ve
hizmetlerin Orgiit i¢ci pazarlamasi’ olarak tamimlandigim
belirtmiglerdir [9].

arag gibi
pazarlama

iP, IKY agisindan yardimcr bir
diisiiniilmektedir. [KY bakis agisiyla,
tekniklerinin basit bigimde isletme icinde
uygulanmasinin, yetersiz kadrolar ve egitimi telafi
etmeyecegi soylenmektedir. Personel fonksiyonunun
performansi iyilestirmek ve ¢aliganiari motive etmek igin
yararlandift cok sayida ara¢ (is rotasyonu, kariyer
planlama, vb.) vardir. Pazarlama teknikleri, bu araglara
katkida bulunan bir yardimct olarak goriilmektedir [2].

Oncelik hizmet sunan sirketlerde olsa da, IP,
" imalatcilar, kar amagsiz orgiitler ve kamu kurumlan gibi
hemen hemen biitiin organizasyonlarda Onemli ve
kullanilabilir bir kavramdir [9].
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II. iP KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

[P’y1 savunanlar baglangigta daha ¢ok hizmet
isletmelerine iliskin olarak, caliganin i¢ miisteri olarak
goriiliip, s6z konusu i¢ miisterinin, pazarlama stratejisinin
biitiiniine olan katkisi ile bagarimin saglandigi, Berry’nin
goriigiinti takip etmisti. Bu baglamda ilk ampirik
aragtirmalar, pazarlama aZirhkli olmak yerine, galiganin
miigteriye davranigini  etkilemeye yonelik davramsg
yonetimi  tekniklerini  vurgulamaktaydi.  Isletmeler
¢aliganlariyla, miisteriyle olan iligkilerine benzer bir
etkilesim igine girmeliydi ve bu etkilesim, calisanlarin
yonetim ve faaliyetlere katiliminin derecesiyle ilgiliydi.
Bununla beraber yoneticiler her kademede ne Olgiide
galigan katilimina izin vermeleri gerekti§i sorusuyla
karsilagtilar. Gegmigteki IP literatiirii incelendiginde,
IP’nin ¢ogunlukla biitiin igletme yerine belirli bolimler,
gruplar veya fonksiyonlar itibariyla uygulandif
gozlenmektedir [4].

IP’nin kavramsal gelisimi incelendiginde, birbirine
gecmis ama aslinda ayrn  sayilabilecek {ic agama
belirmektedir: Calisan tatmini asamasi, miisteri yonliiliik
asamasi ve strateji uygulama/degisim yonetimi asamasi.
Ik asama olan calisan tatmini asamasinda, isletmenin
tatmin edilmis miisterilere sahip olabilmesi igin tatmin
olmus caliganlara sahip olmasi gerekliydi. Hatta Sasser ve
Arbeit (1976), bir hizmet isletmesinin en nemli pazarinin
calisanlar1 oldugunu iddia etmistir. Ancak Rafiq ve
Ahmed (1993)’e gore, caliganlar1 oncelikli misteri olarak
gbrmek, bir takim sorunlara yol agmaktadir: Calisanlar
aldiklar1 iiriinii istemeyebilir, se¢me sansina sahip
olmayabilir ve kabul etmeye zorlanabilir. Ayrica dig
miigterinin ~ Oncelikli  olmast  pazarlamanin  temel
prensiplerinden biridir. Bu nedenle ikinci agamada
miigteri ihtiyaclarina cevap verebilen, miisteri yonlii
calisanlara sahip olabilmek Onem kazanmaktadir.
Gronroos’un daha 6nce verilen IP tamimi, bu diisiinceyi
tagimaktadir. Calisanlar miisteri yonlii davranabilmeleri
icin pazarlama benzeri eylemlerle motive edilmelidirler.
Uciincii agama, [P’min bazilarinca, strateji uygulamasinda
bir ara¢ olarak goériilmesiyle baglamistir. Bu bakis agisina
sahip olanlarin ilklerinden biri olan Winter (1995), [P’nin
calisanlari kurumsal amaglar dogrultusunda yénlendirip,
egitip, motive etmesi gerektigini vurgulamistur. IP’nin
orgiit icerisinde fonksiyonel biitiinlesmeyi saglama
mekanizmasi olabilecegine iliskin goriisiin yayginlagmasi,
kavramin uygulama araci olarak gelisimini desteklemistir.
Sozkonusu gelisim dogrultusunda, [P boliimler arasi
izolasyonu ve fonksiyonlar arast siirtligmeyi azaltan,
degisime direncin iistesinden gelen bir mekanizma olarak
goriillmeye baglanmugtir. P ile beklentiler ve ona yiiklenen
roller  artttkga,  kavramin  uygulamasi,  hizmet
isletmelerinden, her tilir organizasyona dogru yayilmigtir

[8].
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III. NEDEN iP’YA THTIYAC VAR?

Orgiitsel davrams alaminda yapilan arastirmalar
pazarlamacilarin sundugu IP kavraminin Snemini teyit
etmistir. Bu aragtirmalar, ¢aliganlar ve miisteriler arasinda
algilama, tutum ve niyet bakimindan ortak bir zemin ve
iliski oldugunu gostermistir [10].

[P uygulamalari ile iyilestirilebilecek hizmet
kalitesinin, Orgiitiin kar ve benzeri finansal sonuglarim
olumlu yonde etkiledigine iligkin ampirik kanitlar vardir.
Buzzell&Gale (1987), iistiin hizmet sunan sirketlerin,
normalin iistiinde pazar payi biiyiimesi elde ettiklerini
bulmuslardir. Phillips, Chang ve Buzzell (1983), hizmet
kalitesinin pazar pay1 ve fiyatlarda meydana getirdigi artis
vasitasiyla karlarn etkiledigini géstermiglerdir [11].

Miigteri yonlii 6rgiit yapilarina sahip olabilmek
icin muhasebe ve bilgi sistemleri yant sira insan
kaynaklar1  yonetimiyle ilgili uygulamalarda da
degisiklikler gerekir. Bu amagla yapilacak disiplinler arasi
aragtirmalarda bir temel olusturacak IP gibi kavramlara
ihtiya¢ vardir [12]. Berry (1995), genel iligki pazarlamas:
stratejileri icinde [P’y1 da saymistir, iligki yonlii olmak ise
Day (2000)’e gore, oOrgiit kiiltiiriiniin odak noktasi
olmalidir {13]. Dolayisiyla IP, miisterileriyle uzun vadeli
iyi iligkiler kurmak isteyen isletmelerin yararlanmalar
gereken Onemli bir kavramdir.

IV. IPILE ILGILi SORUNLAR

iP kavramu ile ilgili literatiirde g¢esitli sorunlar
tartisilmaktadir. Bunlarin  en  Snemlilerinden  biri,
caliganlara satilan {riinlerin, istenmeme veya olumsuz
faydaya sahip olmasi durumudur. Normal pazarlama
durumlarinda, miisteriler arzu etmedikleri (iiriinleri
almazlar. Buna ek olarak iclerinden secim yapabilecekleri
bir dizi farkli iirin segenegi vardir. IP’da genellikle
durum biraz farklidir. Calisanlar iiriinii kabul etmeye
zorlanabilir ve c¢ogunlukla kendilerine tek bir secenek
sunulur. P kavramyla ilgili bir bagka sorun ise calisanin
miigteri hiikiimranliina sahip goriilmesiyle ortaya c¢ikar.
‘Dis miigteri’, bir sirketin varolma nedeni iken ¢aliganlara
oncelik vermek, pazarlamanin temel aksiyomlarindan
biriyle celisir. Ayrica tatmin edilmis ¢aliganlarin, tatmin
edilmis  miisteriler saflayacagi  iddiasi, ampirik
aragtirmalarla daha fazla desteklenmelidir. Tatmin
olmamig bir ¢aliganin, tatmin olmus ama egitim arag-
gereg gibi yonlerden eksikleri bulunan bir calisandan daha
tistiin performans gostermesi ise olasidir [2].

IP’nin  uygulanmasinda iizerinde diiiiniilmesi
gereken bir husus ise IP’y1 kimlerin kimlere
uygulayacagidir. Acaba biitiin rgiit mii, yoksa Orgiitiin
igindeki bir boliim mii uygulamay1 yonetecektir? Benzer

sekilde biitiin ¢alisanlar m1 yoksa belirli bir grup veya
boliim mi hedeflenecektir? [4].

IP kavraminin tanimi, ne olmast gerektigi, kimler
tarafindan  uygulanmas:  gerektigi gibi konularda
literatiirde  karmasa  yasanmaktadir. Tamm  ve
yorumlamalardaki cesitliliin yol agtifi bu durum,
kavramin uygulanmasi ve yaygin olarak
benimsenmesinde zorluklara yol agmaktadir [8].
Literatirde  onerildigi  gibi uygulamada da [P
uygulamalarinda birden fazla kisi veya birim sorumlu
olmaktadir.  Yapilan bir aragtirmaya gére [P
uygulamalarina en ¢ok insan kaynaklar1 yoneticileri, tist
diizey yoneticiler ve pazarlama yoneticileri miidahale
etmektedir. Boliim yoneticileri, e8itim yoneticileri, sube
yoneticileri ve grup yoneticileri de siirece dahil
olmaktadir [9].

IP’y1 samimi olarak uygulayan firma sayisi aslinda
fazla degildir. Bunun nedeni, yonetimlerin boylesi bir

uygulamaya ihtiyaci olmadigim veya  zaten
uyguladiklarint  diislinmeleridir. Sirketler,  yillik
raporlarinda  ‘calisanlar en degerli varhgimizdir’

yazmakla veya ‘aymn elemani’ programina sahip olmakla
her seyin tamam oldugunu diisiinmektedirler [3].

V. IP UYGULAMALARI

[P’min  uygulamasini  incelemeye pazarlama
karmasinin kavrama uyarlanmas: ile baslayalim. iP’nin
cogunlukla hizmet isletmeleri igin gegerli olmasindan ve
boliimler arasi karsilikli bagimlilig: dikkate almasindan
dolayi, genigletilmis pazarlama karmasi olan 7P daha
kullanighdir.

[P’da ‘iiriin’ genel olarak isin kendisidir. Bununla
beraber stratejik seviyede, uygulanan pazarlama
stratejileri iiriinii ifade edebilir. Taktiksel seviyede ise
yeni performans Olgiitleri ve miisteriye uygulanacak yeni
davranig usulleri ve egitim programlart da iiriin olarak
sayilabilir. [P’da “fiyat’, yukarida 6rnekleri verilen iiriinii,
calisanlarin  benimsemesinin psikolojik bedeli olabilir.
Boliimler aras: transfer fiyatlamasi ve gider dagitimi da
fiyat olarak kabul edilebilir. Caliganlarin 6deyecegi bedel
parasal olmayabilir ve bu durumda caliganlar bedeli
oldugundan fazla tahmin edip, degisimlere direng egilimi
gosterebilir. 1P’da ‘tutundurmayla’ ilgili olarak, insan
kaynaklar1 y&neticilerinin calisanlarla iletisim kurmak
igin kullandiklart cesitli tekniklerden ve medyadan
bahsedilebilir. Sirket icinde yeni uygulama ve egitim
programlarina ilgi, onlar1 sirket gazetesi ve haber panolar
gibi araglarla duyurarak saglanabilir. Bununla beraber
[P’da kigisel satig gok daha fazla etkilidir. Bunun sebebi
Uriinii sunan ydnetici veya istiin sahibi oldugu zimni
otoritedir. Calisanlarin kisa dénemli direncini kirmak ve
onlarin  verimliliklerini  arttrip,  tutarli  davranis .
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sergilemeleri yoniinde motive edilmeleri icin parasal ve
parasal olmayan &diiller ve yarigmalar gibi ©zendirici
araglardan yararlamlmalidir. Ulusal medyada reklamlarin
kullamimi [P agisindan simirhidir. Ancak farkli yerlerdeki
¢ok sayida ¢alisana etkili bicimde ulagmak i¢in sirket ici
yayin yapan televizyonlardan giderek artan Olglide
yararlanilmaktadir,  Dagitim, diriinlerin  miigterilere
ulagtirilmasinda kullanilan yer ve kanallar ifade ettigi
icin, [P’da uygulamalarin duyuruldugu konferans ve
toplantilar, ‘yer’ olarak; egitim  programlarinin
verilmesinde kullanilan damigman ve egitim kurumlarn
gibi iiciincii kigiler de ‘kanallara’ érnek olarak verilebilir.
[P’da iriinlerin sunuldugu ‘fiziksel ortam’ ¢ogunlukla
normal i ortami oldugundan, hizmetlerde oldugu kadar
onemli degildir. Bununla birlikte eger caliganlarin belirli
standartlara ulagmasi isteniyorsa, sézkonusu standartlarin
belgelendirilmesi biiyiik 6nem tagir. Miisterinin {iriinii ne
sekilde aldigiyla ilgili olan ‘siireg’, [P’da egitim, sendika
miizakereleri, sirkiilerler ve videolar gibi ¢esitli yeni
uygulama sunug yollarini ifade edebilir. IP programlarinin
kaynagi, programlarin etkinliginde esasli rol oynar.
Caliganlar genellikle kendilerine en yakin konumdaki
ustlerinden etkilenirler. Dis miigterilerle temas eden
calisanlar ile sirketin {ist diizey yOnetiminin dogrudan
iletigimi ise faydali olmakla birlikte yeterli degildir. IP’da
‘pazar dilimlemesi’, ise c¢alisanlarin gruplandirilmasi
demektir. [KY’de yaygin kullamimi olan gruplandirmalar,
caliganlarin kazang sekillerine, igletmedeki rollerine ve
boliimlerine gére degisir. ‘Pazarlama arastirmast’, [P’da
caligan ihtiyag ve isteklerini belirleme ve IKY
uygulamalarinin kontroliinde kullanilir [2].

[P ile ilgili yoneticilerin cevaplamasi gereken
temel soru, IP’min ne zaman ve hangi kosullar altinda
uygulanmasinin gerekli oldugudur. IP sadece orgiitiin
biitlinii  tarafindan uygulanmayabilir. Orgiit igindeki
boliim, grup ve fonksiyonlarin 1P uygulamalarina siklikia
rastlanmaktadir. Ayni durum: [P’nin uygulandig1 kesim
i¢in de sOylenebilir [4].

Yoneticiler isleri irtinler gibi goriirlerse, onlara da
iirinlerle ayn1 &zeni gostermek baskisi hissederler ve
bunun sonucunda en iyi personelin kazanilmasi ve orgiitte
tutulmasi saglanmis olur. Bu durum insan kaynaklan
yoneticilerinin yam sira pazarlama yoneticilerinin de
islerin tanim ve o6zellikleriyle ilgili kararlarda daha aktif
rol almasini gerektirir [8].

IP programinin etkili olmasi igin siirekli yonetim
destegine ihtiyag vardir. Ayrica uygulama sirasinda,
Ozellikle insan kaynaklari ve pazarlama boliimleri
arasinda olmak tzere, fonksiyonlar arasi koordinasyon
ihtiyact vardir. Bdylece IP plan, isletmenin normal
pazarlama planiyla biitiinlestirilebilir [9].

[P’min etkili olmasi igin, agamali olarak ve orgiit

capinda ufak Olceklerde gerceklestirilmesi gerekir. Bu
sayede caliganlarin [P’y1 modasi cabuk gegecek, kisa
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siireli yonetim akimlarindan biri olarak gérmesi riskinden
kacilmig olur [3].

VI ipP UYGULAMALARINDA ONEMLI

KAVRAMLAR -
VL1. iletisim

[P uygulamalarinda hem dig iletisim hem de &rgiit
i¢i iletisim biiyiik 6neme sahiptir. Hizmet isletmelerinde
reklamlar, Zeithaml’a gore, dis miisterilere gosterilmeden
once calisanlara gosterilmelidir. Calisanlar reklamlarla
ilgili olumlu diislincelere sahip olursa daha iyi hizmet
sunarlar. Dolayisiyla isletmenin dig iletisiminde i¢
miisteriler unutulmamalidir [14]. Orgiit igindeki ¢alisanlar
arasinda da siirekli iletisim olmali ve herkesin aym
amaglar dogrultusunda ¢alismasinin saglanmasi igin farkl
boliimlerdeki personel arasinda isbirligi
gerceklestirilmelidir [15]. Daha etkin Orgiit ici iletisim
icin calisanlara uygulanacak anketlerden yararlanilabilir
[16].

VI1.2. Teknoloji

Teknoloji ile ¢calisanlarin hem kendilerine, hem de
dis miisterilere daha iyl hizmet gotiirmesi saglanabilir.
Yeni teknolojiler sayesinde ¢alisanlar, miisterileriyle ilgili
bilgilere daha cabuk erisip, onlara daha iyi hizmet
edebilmektedirler. Ancak olas1 aksamalarda ¢aliganlar zor
durumda kalabilirler. Bir bankada bilgisayar sistemi
¢oktiigiinde, 6niinde uzun bir sira olan banka gorevlisinin
diistiigii durum buna Ornek verilebilir [14]. Kalitatif bir
aragtirmaya (Frenkel vd., 1999) gore, cahisanlarin
kullanacagi teknolojinin, miigterileri tatmin etme
kapasitesini artirabilmesi icin basit, giivenilir, hizli ve
makul miisteri isteklerini karsilayabilecek
fonksiyonellikte olmasi gerekmektedir [17].

VIL.3. Kiiltiir

Bir hizmet isletmesinin sahip oldugu pazarlama
kiiltiirli, o igletmenin verimlilik seviyesiyle giiclii iligki
icindedir. Caliganlar amacini, yoniinii ve 6zelligini daha
iyi anladiklari isletmelere daha fazla destekte bulunup, bu
isletmelerde caligmaktan gurur duyacaklardir. Ancak
hizmet isletmelerinin pazarlama kiiltiiriiyle ilgili algilama
farkliliklar,  miigterilere  davranista ve pazarlama
stratejilerinin uygulanmasinda etkinligin diisiisiine neden
olacaktir [15].

Isletmelerin kendi ozelliklerine gére calisanlarina
farkli tarzda yaklasmasi gerekmektedir. Ornegin yapilan
bazi aragtrmalar, ileri teknoloji sektdrlerinde faaliyet
gosteren igletmelerin yeniligi arttirmak igin is tatminini
etkileyecek  firsatlari  degerlendirmesi  gerektigini
gostermigtir. Buna karsihk fiyat ve maliyet yonli
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sektorlerdeki isletmelerin, daha c¢ok caliganlarin orgiite
duyulan bagliligini etkilemesi gerektigine iligkin bulgular
elde edilmistir [18].

Orgiitsel degerler sisteminin, ulusal degerler
sisteminden dogdugunu savunan Hofstede’nin (1984)
bakis acisina sahip bazi aragtirmacilar, [P’nin ortaya gikig
ve uygulanmasinda bir ilkenin kiiltiriiniin de etkisi
olabilecegini 6ne siirmiiglerdir [19].

Kiiltiiriin énemini kavramis sirketlerden biri olan
Federal  Express, ¢alisan  tatminini  saglamak
dogrultusunda, girket amagclariyla, c¢alisanlarin kisisel
hedeflerinin  kaynastirlmasina ¢aligmaktadir.  Sirket,
asagidaki sorularin cevaplari hususunda calisanlarin hem
sozel olarak hem de uygulama olarak tatmin edilmig
olmasina caligmaktadir: Sirket benden ne bekliyor?
Yardima ihtiyacom oldugunda kime gidebilirim?
Kendimin ve bagkalarinin hakkinmi korumak icin ne
yapabilirim? Ilerlemek ve kendimi gelistirmek igin yeterli
firsat var m1? [20]

VI.4. Sosyalizasyon

Hizmet igletmelerinde c¢alisanlar arasinda miisteri
yonliiliigliniin - gelistirilmesinde, oOrgiitsel sosyalizasyon
stireci oldukca onemlidir. Orgiitsel degerlerin caliganlara
taginmasi ¢ok sayida agik ve zimni sosyalizasyon araciyla
gerceklestirilebilir. (Oryantasyon programlari, i {izerinde
egitim, performans  degerleme  siirecleri  gibi)
Iskandinavya Havayollar1 (SAS) ve Disneyland’in
miisteri yonli hizmet sunmalan bilylik Olgiide, yogun
sosyalizasyon programlariyla gliclendirilmig kiiltiirlerine
dayanmaktadir. British Airways de calisanlarinin miigteri
yonlii olmas: dogrultusunda yogun egitim programlar
uygulamigtir [22].

VLS. Yetkelendirme
Gronroos, Berry ve  Parasuraman  gibi

aragtirmacilar, yetkelendirmenin (empowerment) IP’nin
onemli bir parcas: oldugunu ifade etmiglerdir. Bununla

beraber, yetkelendirmenin derecesi, miigteri ihtiyaglarmmin.

degiskenligine ve gorevin komplekslik derecesine
baghidir. Yetkelendirmenin is tatmini, miisteri yonliiliik ve
hizmet kalitesi gibi kavramlari etkiledigi
diigiiniilmektedir. Ancak yetkelendirme ile yiiklenen
sorumluluk nedeniyle, yetkelendirme biitiin ¢aliganlarda
aym etkiyi yaratmayabilir [8]. Ayrica, eger orgiit kiiltiirii
caliganlarin  farkliliklarint  uygulamaya dékmelerini
desteklemiyorsa, ¢alisanlarin yetkelendirilmesi
muhtemelen etkili olmayacaktir [23].

VL6. Cahsan Tatmini-Miisteri Tatmini Iliskisi
[P’nin dayandig1 temel varsayim calisan tatmininin

dis miisteri memnuniyetini etkiledigidir. Bu varsayimi
destekleyen bir arastirma 1993 yilinda Schneider ve

Bower tarafindan ABD’de Sears, NCR ve Ryder Truck
firmalarinda yapilmistir. Calisan tatmininin bir gostergesi
olarak kabul edilen calisan devir hizinin yiiksek oldugu
Sears - magazalarinda, dis miigteri tatmininin diigiik
oldugu, buna kargilik calisan devir hizinin diisiik oldugu
magazalarda ise dig miisteri tatmininin yiiksek oldugu
tespit edilmigtir [24].

Bitner (1990), cahisanlarin tutum ve
davramslarinin, miisterilerin hizmet ve hizmet kalitesiyle
ilgili algilamalarint  olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilecegini gostermistir. Ozellikle miisteriyle temas
halinde olan calisanlarin arkadaglik, heyecan ve dikkat
gibi  Ozelliklerinin, miisterilerin  hizmet kalitesi
algilamalarin1 olumlu etkiledigini gésteren ¢ok sayida
aragtirma vardir [23]. Ayrica bir aragtirmaya gore,
miisterilerin sirketlerini degistirme nedeni %70 civarinda,
yeterli ilgiyi gOrmediklerini diigiinmeleridir [3]. Dis
miigteriyi olumlu yonde etkilemenin yan: sira, miisteriyle
temas halindeki ¢alisanlar, 6nemli miigteri bilgisi
kaynaklanidir ve yonetime, fiyat, dagitim ve caligan
tutumlariyla ilgili sikayetleri bildirirler [25]. Dolayisiyla
miigteriyle temas halinde olan c¢aliganlarin, isletme
baganisindaki roli oldukca kritiktir. Ancak IP’da,
miisteriyle temas halinde olmayan galisanlarin da, son
miisteriye daha iyi hizmet gétiiriilmesi dogrultusunda
tutum ve davranislar sergilemesi saglanmalidir [2].

Sears’in iist diizey yoneticilerinden olan Rucci,
Kirn ve Quinn’in, girketin 1995 yili verileri iizerinde
yaptirdiklar1 kapsamli istatistik analizler sonucunda,
calisan tutumlarinin, sunulan hizmeti ve g¢alisan devir
orammi etkiledigi ortaya ¢ikmustr. Ozellikle caligan
tatmininin iki boyutu olan ige kars1 tutum ve sirkete karsi
tutum  boyutlarinin, ¢aliganin  miisteriye  yonelik
davramgini, aragtirmadaki biitiin diger boyutlardan daha
fazla etkiledigini bulmuslardir. Beklenmedik bir sonug
ise, kisisel gelisim ve yetkelendirilmis takimlar gibi
faktdrler ile miisteri verileri arasinda higbir dogrusal
nedensel bag kurulamamis olmasidir. Sirket, elde ettigi
sonuglar dogrultusunda olusturdugu Caligan-Miisteri Kar
Zinciri Modeli sayesinde, c¢alisan tutumlarindaki 5
puanbk iyilesmenin, dis miisteri tatmininde 1.3 puan,
hasilat biiylimesinde ise %0.5’lik iyilesmeye yol agtigint
hesaplamastir [26]. .

Lambert, Sharma ve Lew (1997) tarafindan satig
personeliyle ilgili yapilan bir aragtirmada, miisterilerin
satiy personelinden memnun kalmasi ile satist yapan
isletmeden memnun kalmasi arasinda olumlu iligki
bulunmugtur. Satig personeli imajin1 miisteriler karsisinda
bagarili bir sekilde yOnetirse miigterisinin tatmin
seviyesini yiikseltebilir. Ozellikle giivenilir ve iist
seviyede uzman olarak algilanmak, satis personelinin
uzun siireli ig iligkileri kurmasina yardimei olabilir [27].

Cok sayida firma caliganlarla ilgili gesitli
gostergeleri 6lger ama bunlardan kiigiik bir kismi miisteri
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ve galigan Slgiimlerini bir arada degerlendirir. Az sayidaki
bu firmalardan biri olan BP Amoco, calisan ve miisteri
tatmini arasinda yiiksek korelasyon bulmustur [28]. Bir
bagska Ornek ise British Airways’in, miigteri hizmeti
standartlarin1 yeniden tamimlayarak ve caligan tatminini,
dis miisteri saglamada ara¢ olarak kullanarak karli bir
havayollari sirketine doniismesidir [29].

Piercy (1998), dis miisteri tatmini ile i¢ yap
iligkisini, i¢ ve dig miisterilerin tatmin seviyelerinin
yiitksek ve diisiikk olmasina gore dort boliime ayrilan bir
tabloda gostermigtir:

Tablo.1: i¢ ve Dig Miisteri Tatmini iliskisi

Dis miisteri tatmini

Yiiksek Diisiik
% Siner;ji igsel Ofori
2 | Mutlu miisteriler, I¢ pazardaki yiiksek
’>=_f mutlu galisanlar tatmin, dis miigteriye
- yansimiyor
8
g
8
o Baski Yabancilasma
> Yonetimin kontrolii ile | I¢ pazardaki diisiik
’§ galisan davranislar moral ve yiiksek
& degistirilerek, miisteri | personel devir orani
tatmini saglanir ama | gibi nedenlerle dig
2% |uzun dénemde pazardaki rekabetgi
.= | siirdiiriilmesi zordur | saldirilara kars: zayif
A kalma ihtimali var
Kaynak: Piercy, 1998:218°den uyarlanmistr
Piercy, dis miisteri tatminini saglamak icin

sirketlerin sececegi uygulamalarda, uygulamalarin gergek
maliyetlerinin, zorluklarinin ve sirketin kendisinden
kaynaklanan sinirlamalarin ihmal edilmesinin kritik bir
hata oldugunu sdylemektedir [29].

V1. iPILEiLGILIi MODELLER

[PPnin  uygulama siirecine iliskin yaklagimlar
incelendiginde, ortak bazi asamalar goze carpmaktadir.
Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;

o igsel farkindaligin yaratiimasi

o [¢sel miisterilerin ve tedarikgilerin tespit edilmesi

o Igsel miigterilerin beklentilerinin tespit edilmesi

o Igsel tedarikgilerin s6z konusu beklentileri
karsilama yeteneklerinin veya bunlari karsilamada
yagayacaklar1  giicliiklerin  tartisilmast  amaciyla
tedarikgilerle iligki kurulmasi
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o i¢sel tedarikgilerin, yukarida bahsedilen iletisim
sonucunda ihtiya¢ duyulan igsel {iriinii sunmak amaciyla
gereken degisiklikleri yapmalari

o Son olarak, i¢sel miisteri tatmini igin bir dlgiit
elde edilmesi. Eger igsel iirtin iyilestirilecekse, icsel
tedarikg¢ilere geri besleme saglanmasi

Yukaridaki asamalar i¢inde en ¢ok dnem verilmesi
gereken husus icsel idriinle 1ilgili beklentilerin ne
oldugunun ve ne kadar tatmin edildifinin tespit
edilmesidir [10]. Simdi IP ile ilgili literatiirde rastlanan
bazi modelleri inceleyelim.

Rafiq&Ahmed, yapmig olduklar1 kapsamh [P
tamimlarindan yola ¢ikarak, IP stratejilerinin uygulamasi
icin asagidaki modeli sunmuslardir:

Fonksiyonlar
arasi
koordinasyon
ve
biitiinlesme

Caligan
motivasyonu

Pazarlama benzeri
yaklasim

—

Hizmet kalitesi

SULIIPUS[ONIO &

Sekil.1: Hizmetler icin bir iP modeli

Kaynak: Rafig&Ahmed, 2000:455

Modelin merkezinde, pazarlama benzeri bir
yaklagimla elde edilen miigteri yonliiliik yer almaktadir.
Bunun nedeni, miigteri yOonliiliigiin, miigteri tatmini
saglama ve Orgilitsel amaglara ulagmadaki énemli rolidiir.
Bununla beraber modeldeki iligkilere ait ampirik kanitlar
oldukca sinirhdir. Yukaridaki modele gére is tatmininin,
hizmet kalitesine olan etkisinin dogrudan olmaktan daha
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¢ok miigteri yonlilliik vasitasiyla dolayll  oldugu
sdylenebilir. Bunun nedeni ise ampirik arastirmalara
dayali olarak ig tatmininin tek bagina performansin 6nemli
bir belirleyicisi olmamasi, ancak calisan motivasyonu,
miisteri yonliililk ve satig yetenegi gibi pek c¢ok faktorle
birlikte, eszamanlh olarak verimliligi ve hizmet kalitesini
belirlediginin diigiiniilmesidir [8].

Pitt&Foreman (1999), Py, ekonomik
miibadelenin etkinligini en iist seviyeye c¢ikarmak igin
orgiitlerin, orgiitsel sinirlar1 nasil tammlayacag ve
belirleyecegi ile ilgilenen ‘islem maliyeti teorisinin’
bakis agisiyla incelemistir. Bowen&Jones (1986), orgiit
calisan miibadelesindeki islem maliyeti kaynaklarini iki
temel boyuta indirmistir.  Ama¢ uyusmazhifi ve
performans belirsizligi. Amag¢ uyusmazligi, bir tarafin
diger tarafin aleyhine kendi cikarlarini diiglinmesiyle
gerceklesir. Performans belirsizligi ise, miibadelenin
herhangi bir 6zelliginin, taraflardan biri igin digerinin
performansini degerlendirmeyi zorlagtirmasiyla
gerceklesir. Performans belirsizligi ve ama¢ uyusmazligi
ne kadar fazla olursa, oOrgiit calisan miibadelesinde
uzlagma, kontrol, degerlendirme gibi maliyetler de yiiksek
olacaktir. Yukaridaki bakis agis1 ve boyutlarla IP’nin
farkli 6nemde oldugu dort tiir pazardan bahsedilmektedir:

Kisisel Olmayan Pazar: Eger performans
belirsizligi az ise ve amag uyusmazhidi var ise, IP
uygulamak gereksizdir. Calisanlar yeterli is tamimlar,
standart tcretler  gibi o&zellikler nedeniyle islerinin
degerini ve kalitesini izleyip, degerlendirmede zorluk
cekmezler. Amag uyusmazligi oldugu icin taraflar kendi
cikarlart dogrultusunda davranirlar. Mevsimlik tarim
iscileri, markette raflar1 diizenleyenler ve postanede
mektuplart siniflandiranlarin 6rnek verilebilecegi bu tiir
durumlarda IP uygulamalarmi ve ¢alisanlarin katihmlarini
en aza indirmek gerekir.

iliskisel Pazar: Performans belirsizligi az
olmasina ragmen ama¢ uyusmazhf yoksa, islem
maliyetleri diigiik olur. Isverenlerin elde edecegi baglilik
karsiliginda, caliganlar daha fazla is tatmini, iicret ve
bagka faydalar elde ederler. Iliskilerin her iki taraf icin de
faydali oldugu, hayir kuruluglari, bir kisim hastaneler ve
Ozel  egitim  kuruluslarinda  ¢alisanlarin  6rnek
verilebilecegi bu gibi durumlarda IP faydalidir.

Kisisel Olmayan Hiyerarsi: Yiiksek seviyede
performans belirsizliginin ve amag uyusmazhiginin oldugu
durumlarda galisan katilimina izin verilmemelidir. Orgiit
giic kullanarak kurallar1 uygulamalidir. Calisanlarla
uzlasma sadece maliyetlerin artmasina yol agar. Bu tarz
bir uygulama ¢ofu Batih iilkelerde yasa dis1 sayilir.
Mecburi askerligin veya en ugta koleligin 6rnek
verilebilecegi bu gibi durumlarda IP uygulamak sagmadir.

Iliskisel Hiyerarsi: Performans belirsizliginin
yiiksek ve amag uyusmazliginin olmadigi durumlarda iP

faydalidan o6te gereklidir. Konaklama, finansal ve
danmigmanlik hizmetlerinin 6rnek verilebilecegi bu gibi
durumlarda, 1P, calisanlarin tutum, disiince, ve
duygularini belirleyen bir mekanizma, strateji olusturma
ve uygulamada ¢aliganlarla iletisim kurma araci1 ve ortak
amaclar  dogrultusunda saglanan ilerlemeyle ilgili
caliganlara geri bildirim sunan bir alet olarak islev goriir.
Ayrica IP ile performans belirsizligi azaltlp, iliskisel
hiyerarsiden iliskisel pazara yonelinebilir. Performansin
Odiillendirilip, kutlanmasi, daha agik is tanimlan ve
sozlesmeler, daha giincel performans olgiitler,
performans belirsizliginin  azaltilmasini  saglayabilir.
Benzer sekilde bazi orgiitler degisen kogullar geregi,
kisisel olmayan pazardan ideal olan iligkisel pazara dogru
hareket etme ihtiyaci duyabilir. Bunu gerceklestirmek
lizere IP araglarindan, amag uyusmazhigini azaltma icin
yararlanilabilir. Belirli kosullar altinda c¢aliganlara ig
garantisinin verilmesi, Orgiitlin calisanlarla olan ortak
deger ve inanglarinin vurgulanip, yaptiklari isin dig
miisteri agisindan Oneminin anlatilmast Ornek olarak’
verilebilir. IP’nin islem maliyeti teorisi ile ele alindigs,
yukarida bahsedilen iligkiler Tablo 2’de toplu olarak
goriilebilir.

Tablo.2: Islem Maliyeti Teorisi Agistndan iP

Amag¢ Uyusmast

8o Pazar Hiyerarsi I
N - |Iliskisel Pazar | Iliskisel Hiyerarsi | &
% _é IP faydali IP gerekli :
Q= -« 3,
2 3
S 3

8
§ 3 5 Kisisel Olmayan | Kisisel Olmayan | &
S & | Pazar Hiyerarsi T
~ M E|IP gereksiz IP sagma 55
= ra) T E
= eyl
Q o3¢

Amag Uyusmazlig
Kaynak: Pitt&Foreman, 1999:31

VII. iP BOYUTLARI

Gronroos (1990), i¢ miisteri yonliiliige temel olan’
kavramlar egitim, yonetim destegi, igsel iletisim ve IKY
olarak siralamistir. Eger calisanlar isleriyle ilgili yeterli
egitimi aldiklarim hissederlerse, iist yonetimin kendilerine
destek oldugunu diistiniirlerse, etkili igsel iletisim
olanaklarna  sahip  olurlarsa ve uygun IKY
uygulamalariyla kargilasirlarsa, g¢aligtiklart is ortamini
daha olumlu degerlendirip, yiiksek tatmin seviyesinde, dig
miigterilere daha iyi hizmet sunabilirler [30].

Zeithaml, Parasuraman ve Berry (1990), hizmet
kalitesini ~ Olgmeye  yonelik olarak  gelistirdikleri
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SERVQUAL boyutlarinin uyarlanarak bir sirket icinde
farkli birim ve boliimlerdeki ¢aliganlara sunulan hizmet
kalitesini 6lgmede kullanilabilecegini iddia etmigtir.
Bazilarinin bu iddiaya siipheyle yaklagsmasina ragmen,
SERVQUAL’dan igsel hizmet kalitesini 6lgmede sik¢a

yararlamlmaya  baglanmuistir ~ [10,31,32].  Ornegin,
Reynoso&Moores’un  hastane  galiganlart  {izerinde
gerceklestirdikleri bir arastirmada, faktdr analizi

sonucunda agafidaki igsel hizmet kalitesi boyutlarina
ulagilmistir:

Cevap vericilik

a)Yardimer olma (Satici birimin, alici birimlere
yardime1 olmasi ve isbirligine istekli olmasi)

b) Zamaninda cevap verebilme (Hizmeti belirli
bir zamanda, istenen siklik ve hizda sunabilmek)

e fletisim (Aliciy1 gelismelerden, sorunlardan ve

degisimlerden haberdar edip, bunlarla ilgili olarak
danigabilmesini saglamak)
e Somut ogeler (Tesis, arag-gere¢ ile satici

birimin sagladigl materyal ve yazili bilginin durumu ve
fiziksel goriintiisii)

¢ Giivenilirlik (I¢sel hizmetin dogru ve tutarlt
bigimde verilmesi)

¢ Yeterlilik

a) Teknik yeterlilik (Satici birimin iiyelerinin
sunduklar1 hizmetle ilgili olarak sahip olduklar1 yetenek,
bilgi ve tecriibe)

b) Yapisal yeterlilik (Satici birimin hizmet
sunumuyla ilgili Orgiitlenmesinin ve kaynaklarinin
uygunlugu)

e Gizlilik (Satic1 birimin gizli biigilere ve hassas
durumlara yaklasimi)

e Miisteriyi anlama (Satici birimin miisterisine
karst anlayisi, duydugu giiven ve gosterdigi diiriistliik)
[10].

Brooks, Lings ve Botschen (1999), yaptiklari
aragtirma sonucunda SERVQUAL’in 10 boyutundan
T’sine ek olarak 3 farkli boyutun daha (Proaktif karar
verme, Detaylara dikkat ve Liderlik) i¢sel hizmet kalitesi
Ol¢iimiinde 6nemli oldugunu iddia etmistir: Bunlardan ilki
olan proaktif karar verme, satici birimin ortamint kontrol
ederek sorunlarini ¢6zebilme yetenegine sahip olmasini
ifade eder. Misteriyi anlayabilmekten farki, satic
birimin, i¢ miisterinin ihtiyaglarmin ve isteklerinin
anlagilmas: sonucu tespit edilen 6zelliklerde hizmet
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sunulmasina etkide bulunan iiretim meselelerine
odaklanmasidir. Detaylara dikkat ise satici birimin, ig
miisteriye hatasiz bigimde detayli bilgi saglayabilme
yetenegidir. Yeterlilik boyutuna ek olarak, raporlama
prosediiriiniin gereken bilginin saglanmasinda yeterli
olmasin1 da gerektirir. Liderlik ise yeni ve aligik
olmadiklart durumlarda sorunlari ¢6zmeye caligirken,
caliganlarin yoneticilerinden gordiikleri yonlendirmenin
seviyesini ifade eder. Arastirma sonucuna goére bu
boyutlar, alict veya satici birimlerin destek veya asli
fonksiyon olmalarina gore farkli ©neme sahiptirler.
Bununla beraber, dis miisteriyle direkt iliski icinde
olanlarin aksine, temas halinde olmayan i¢ miisterilerin
hizmet kalite seviyeleri diisiik ¢cikmis ve beklentilerinde
artig olmamigtir. Bu da igsel hizmet kalitesi dalgasinin, dig
miisterinin baskisiyla, Orgiitiin deger zinciri boyunca
icerisine, destek fonksiyonlarina dogru hareket ettigini
gostermektedir [1].

Hizmet kalitesinde SERVQUAL’dan
faydalanmanin ~ yam  swa, I[P  uygulamalarinda,
fonksiyonlar arast koordinasyon, miisteri yonliilik ve
pazarlama benzeri yaklagim gibi yapilarin Slgiilmesinde,
Kohli’nin  (1993) Pazar yonlillik 6lgeklerindeki
ifadelerden yararlanilabilir [8]

Carman (1990), Babakus&Mangold (1992) ile
Cronin&Taylor (1992), SERVQUAL’1n teorik
kokenlerine ragmen Ozellikle fonksiyonel kaliteye
(miisterinin hizmeti nasil aldig1) odaklandigini, bu yiizden
biitiin hizmet isletmelerince kullanilamayacagini iddia
etmigtir. Ancak sunulan hizmetin teknik yonleri
(miisterinin ne elde ettigi) ¢ogunlukla sektdre Szgiidiir.
Ayrica birgok aragtirmaci, beklentilerle algilamalar
arasindaki boglugu olcen SERVQUAL modeli yerine
sadece performans: 6lgen aracglarin  kullamlmasi
gerektigini sdylemislerdir [33]. SERVQUAL’a yénelik bu
elestiriler, [P uygulamalarinda da dikkate alinmahdir.
Ayni firma igindeki alici birimler, satici birimin sundugu
hizmetin yalnizca nasil olduguna degil, ne olduguna ve
kendilerine ne kadara mal olduBuna da énem verebilirler. -

Cesitli arastirmacilar tedarikle ilgili farkli igsell

hizmet kalitesi boyutlar1 gelistirmislerdir. Cavinato
(1987), tedarik bolimlerinin i¢ miisterileri iizerinde
gerceklestirdigi  aragtrma  sonucunda, iiriinlerin

zamaninda ulagmasi, Uriinlerin giivenilirligi, fiyat/kalite
opsiyonlari, kalite ve miktar hakkinda onceden bilgi
vermek, dagitim sorunlar1 ve tedarik istemlerinde islem
kolayhig: gibi bir dizi faktoriin tedarik performansinda
Onemli oldugunu belirlemistir. Raedels&Buddress (1993)
de tedarikgilerin, i¢ misterilerin 6nem verdigini
diigtindiikleri 13 kriter belirlemistir. (Zamaninda dagitim,
malin kalitesi, hizmet, siparis iglem zamani ve iletisim
gibi) Rossler&Hirsz (1995) ise bir durum ¢aligmasi
sonucunda, tedarik boliimiiniin teknik bilgi seviyesi ile
tedarikgi-i¢c miisteri arasi etkilesimin daha siki olmasinin,
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tedarikgilerin isteklere cevap verebilmesini iyilestirdigine
iliskin bulgular elde etmiglerdir [5].

VIII. UYGULAMADA iP ARACLARI

[P uygulamalarinda sirketlerin gesitli araglardan
yararlandiklar1 goériilmektedir. Payne&Walters (1990) ve
Varey (1995), Ingiliz girketleri iizerinde yaptiklari
aragtirmada, bicimsel olmayan IP uygulamalarinin
orgiitlerin bigimsel [P uygulamalarina nazaran daha
yaygin oldugunu ve bu tiir uygulamalarin genellikle
kaliteyle ilgili girisimlerin, miisteri hizmet programlarinin
ve genis capli is stratejilerinin icinde yer aldifim
bulmuglardir.

Berry (1981), Disneyworld’de,
programlari ve caliganlara yonelik gazetenin yam sira,
calisanlarin’  ilk  isimlerinin ve eglence sektdrii
terminolojisinin  kullamilmas1 gibi daha az bigimsel
metotlardan yararlanildigint gormiistiir. Barnes (1989) da
bu tip metotlarin miisteri bilingli orgilit kiiltiiriiniin
giiclendirilmesinde ise yarayabilecegini Gnermistir [9].

ip stratejilerinin uygulamasinin bagarili
orneklerinden biri olan Southwest Airlines,
calisanlarindan siradig1 iistiin hizmet hikayelerini, sirket
icindeki diger caliganlarla paylagmasini istiyor ve bu
hikayelerin  i¢gsel dagitimim  gerceklestiriyor  [3].
Southwest, etkili bir IP programi igin belirledigi taktiksel
bilesenlerin eksiksiz uygulanmasi gerektigine inaniyor.
Sézkonusu taktikler ise genel olarak sunlardir: Isyerine
ama¢ ve anlam kazandiran bir vizyon sunmak, en
yetenekli calisanlan kazanmak ve tutmak igin yarigmak,
takim ¢aligmasina 6nem vererek caliganlar gereken bilgi
ve becerilerle hazirlamak, 6l¢iim ve Odiillerle bireyleri
motive etmek, calisanlara kendilerini en iyi hale
getirebilmeleri icin serbesti saglamak ve onlarin y6netim
tarafindan iyi anlagildifim gostermek. Sirket icinde bu
taktiklerin ¢ok sayida somut Ornegi bulunmaktadir.
Ornegin, sirkette yaygin olan bir sdylem, ‘miisterinin
ikinci sirada geldigi ve hala miithis hizmet aldifidir.’
Sirket misyonunda belirtildigi gibi misteriye sicak,
arkadasca ve sirket ruhuyla hizmet sunulmast amaciyla,
yukarida bahsedilen miisteri bagar1 hikayeleri gibi
araglardan yararlanilmaktadir. Yonetimin i¢ ve dig
miigterilere yaklagimini gosteren ilging bir ornek ise
sirketin uzun siire genel miidiirlitind yapan Herb
Keller'in uguslarda icki servisi yapmasi ve sirket
eglencelerinde rap sarkilan1 soylemesidir. Southwest
ayrica  isten  c¢ikarmama  politikast1  izlemekte,
sendikalagmay1 tesvik etmekte ve caliganlariyla
gerceklestirdigi anket ve odak grubu calismalar1 ile
feedback saglamakta ve yeni fikirler iiretmektedir [34].
Anket ve odak grubu caligmalart ile ilgili olarak dikkat
edilmesi gereken husus, bu ¢alismalarin ancak sonuglari

oryantasyon

calisanlarla paylasilip, bu sonuglara dayali olarak harekete
gecildiginde ise yaramasidir [16].

IX. GELECEKTEKI ARASTIRMA ALANLARI

Bowen’a (1990) gore, IP ile ilgili baz1 meselelerde
disiplinler aras aragtirma ihtiyact vardir. Ornegin, calisan
davramig1 ile miigteri tatmini arasindaki iligki, Orgiitsel
davranig ve pazarlamanin ilgi alanlarmin dogal bir-
kesigme noktasidir [10]. Kiiltiir ise gelecekte iizerinde
durulmas1 gereken bir bagka ©nemli konudur. Bazi
arastirmacilara gore, isletmelerin pazarlama Kkiiltiirleriyle
pazarlama performanslar1 arasindaki bagin yapist ve
boyutu da arastirilmalidir. Pazarlamacilar isletmeyi
biiylime orami gibi belirli bagari Olgiitlerine gére ayirp,
daha bagarili veya etkili olan kistmlarinin daha fazla
kiiltiirel tutarlilifa sahip olup olmadigini inceleyebilir
[15].

X. SONUC

Son on yilda IP ile ilgili ¢ok sayida caligma
yapilmig olmasina ragmen heniiz kavramin tanimi ve
icerii hususunda belirsizlikler stirmektedir. Hizmet
igletmeleri igin ortaya atilan IP kavramm, zamanla teorik
gelismesine parale]l olarak uygulama alanini genisletmis
ve IKY araglariyla ig ice gegerek daha belirsiz bir hal
almistir.  Kavramin  sirketlerdeki uygulamasi, bu’
belirsizligin de etkisiyle simirlt kalmis géziikmektedir.:
Kavramla ilgili olarak iizerinde tam olarak goriis birligi
saglanamayan ilk ve en Onemli konu i¢ ve dis miigteri
tatmini arasindaki iligkinin yapisidir. Calisanlarin tatmin
olmasinin dig miisterilere olumlu yansimasinin hangi
iligkiler vasttastyla gerceklestifi ve bu olasi yansimanin
hangi sektdr, is ortamu ve kiiltiirlerde ne sekil aldig,
yapilan caligmalarla kismen agiklanmaya calisilsa da,
kurulan modellerin ve elde edilen bulgularin daha fazla
gelistirilmeye ihtiyact vardir. I¢ miisteri tatmininin
Olciimii i¢in genellikle SERVQUAL’dan yararlaniimakta,
baz1 boyutlar, faaliyette bulunulan sektére, satic1 ve alici
birimlerin firma i¢i konumlarina gére uyarlanmaktadir,
Cahgmada bahsedilen cesitli sorun ve belirsizliklere
ragmen, iligki pazarlamasinin giiniimiizde artan Snemi
nedeniyle, calisan-6rgiit iligkisinin iyilestirilmesine
yonelik ¢abalar artirilmalidir. Ister IKY araglarina
yardimcel olarak, ister ayr: olarak, pazarlama benzeri bir,
yaklagimla caliganlarin motive edilip, dis miisteri-
tatmininin saglanmasi, giiniimiiz isletmeleri igin ihmal
edilmemesi gereken bir firsattir.
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ORGUT TASARIMINDA YENI TEKNIKLERIN LIiSANSUSTU EGITIiM
UZERINDEKI ETKILERI

Goksel ATAMAN
Marmara Universitesi, LIB.F., Isletme Boliimii, Dogent Dr.

NEW TECHNIQUES IN ORGANIZATION DESIGN AND
ITS EFFECTS ON POSTGRADUATE STUDY

Abstract: This longitudinal study aims to highlight the critical
Sactors affecting the demand for the postgraduate study in
business. The demand over the last decade for disparate
business postgraduate courses delivered by Marmara
University Social Sciences Institute is examined. An exposition
of developments in the design and delivery of postgraduate
business and management education since 1990’s until present
is offered. The research findings support the hypothesis that
the new techniques like reengineering, total quality
management, core competence and outsourcing,
empowerment, teamwork and self managed work teams,
downsizing, strategic alliances, learning organizations,
network and virtual organizations encourages demand for
such modes of management development and for some
postgraduate courses. The research also rejects the notion that
there is a relationship between levels of unemployment and
demand for postgraduate courses in business.

ORGUT TASARIMINDA YENI TEKNIKLERIN
LISANSUSTU EGITIM UZERINDEKI ETKILERI

Ozet: Yiiksek lisans egitimine olan talebin gekillenmesine etki
eden faktorlere ik tutmak amaciyla yapuan bu ¢alsmada,
son on yilda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dalna bagh programlarn gelisim ve
bunlara gerceklesen basvurunun daglimy incelenmektedir.
1990’y yillardan giiniimiize kadar yonetim diinyasinda
meydana gelen degisme ve gelismelerin, izellikle yeni
tekniklerin  yaygin  uygulanmasimn  lisansiistii  egitim
iizerindeki etkisi sorgulanmaktadir. Degisim miihendisligi,
toplam kalite yionetimi, temel yetenek ve dis kaynaklardan
yararlanma, giiclendirme, takim calismasi ve kendi kendini
Yoneten talumlar, kiiciilme, stratejik isbirlikleri, Ggrenen
orgiitler, sebeke ve sanal &rgiitler gibi tekniklerin ortaya
ctkmast ve yaytimumin bu konuda verilecek egitime duyulan
ihtiyact arttiracagindan hareketle gerceklestirilen araghrmada,
sonuclar bu diisiinceyi dogrular niteliktedir. Arastrma
sonuclarina gore igsizlik ile yiiksek lisans programlarina
bagvurular arasinda istatistiksel bir iliski belirlenememistir.

Keywords:  New Management Techniques, Postgraduate  Anahtar Kelimeler: Yeni Yénetim Teknikleri, Yiiksek Lisans
Study, Postgraduate Courses in Business Egitimi, M.U. S.B.E. Isletme Anabilim
Delivered by M.U. Social Sciences Institute Dalr Programlar:

L GIRIS 11 YENI TEKNIKLERIN ARKA ZEMINi

Yonetim ve organizasyon alaminda caligan
akademisyenlerin ve uygulamacilarin son on yilda
giindemini olugturan yeni tekniklerin lisansiistii egitim
tizerindeki etkilerini ortaya koyma amaci tagiyan caligma
tic boliimden olugmaktadir.

» Birinci  boliimde, orgiit tasartminda  yeni
tekniklerin arka zemini basliginda,kiiresellesme ve bilgi
toplumuna gecisle bunlarin etkileri ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde sz konusu teknikler hakkinda
genel aciklamalara yer verilmekte,agichkli  olarak
calisanlar agisindan dogurdugu sonuglar tartigilmaktadir.

Ugiincii ve son béliimde ise uygulamali olarak yeni
tekniklerin lisansiistii egitim {izerindeki yansimalar
ortaya konmaya ¢aligiimaktadir.

IL1. Kiiresellesme

Giinlimiizde kiiresellesme isletmeler agisindan
gercekten 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Kiiresellesen
isletmelerin kiiresel pazarda onde yer alabilmeleri igin
kisa vadeli planlar yerine, uzun vadeli planlar iizerinde
yogunlagmalari, sonuglar yerine siireglere 6nem vermeleri
gerekmektedir. Kiiresellesmenin sonucu olarak yonetim
anlayislarinda degisimi gerceklestirmek iizere bir¢ok yeni
teknik ortaya c¢ikmustir: Degisim miihendisligi, toplam
kalite yoOnetimi, temel yetenck ve dis kaynaklardan
yararlanma, giiclendirme, takim ¢aligmas: ve kendi
kendini yoneten takimlar, kiigiilme, stratejik isbirlikleri,
Ogrenen Orgiitler, sebeke ve sanal Grgiitler.

Kiiresellesme,  bilgi  teknolojisinin  yaygin
kullanimi ve degisen isgiicli profili beraberinde birgok
seyi daha degistirmistir. Uriin yasam siiresi kisalmus,
rekabet kiiresel boyuta taginmig, bilgiye sahip olma ve
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kullanma Onem kazanmis, sektorler, isletmeler ve

iilkelerarasi sinirlar ortadan kalkmsgtir [1].

Ekonomik ve sosyal sinirlarin ortadan kalkarak
diinyanin tek bir pazar haline gelmesi, yoneticilerin
roliinde ©nemli farkhiliklar meydana getirmektedir.
Yoneticilerin  farkli  kiiltiirleri yonetmeleri artik  bir
zorunluluk . halindedir. Kiiresellesme ile birgok iilkede
faaliyet goOsteren isletmeler ekonomik ve teknolojik
biitiinlesmenin yan1 sira sosyo-kiiltiire] biitiinlesmeyi de
gergeklestirmek zorundadir. Kendi iilke kiiltiirlerini ve
yOnetim uygulamalarini ideal kabul edip, diger kiiltiir ve
is yapma usullerini tlimiiyle yadsimak kiiresel diinyanin
gerekleriyle bagdasmaz [2].

Kiiresellesme sonucunda isletmeler farkl: tilkelerin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, hukuki ve politik
cevreleriyle etkilesimde bulunurlar, Her iilkenin kendine
0zgli deger, norm ve inanglar vardir. Yine iilkelerin
politik ve ekonomik sistemleri gibi hukuk uygulamalarn
da farkhilik gosterecektir. Yoneticilerin tiim farkli gevresel
faktorleri incelemeleri ve Ozellikle kiiltiirel farkliliklar:
yonetme konusunda Gzel bir c¢aba harcamalan
gerekmektedir. Kiiltiirel farklihiklar ve y6netimi, sayilan
problemler arasinda belki en karmagik olanidir.

Kiiresellesme ile birlikte yoneticilerin 6zellikleri
ile rol ve sorumluluklarinda birtakim degisiklikler
meydana geldigi agtktir. Bu ¢ercevede yoneticilerin sahip
olmas: gereken 6zellikler soyle belirtilebilir:

¢ Kiiresel bir diigiince yapisina sahip olmak:
Kiiresel diisiince yapisi, siurlari yeniden diigiinerek ve
yaptiklar1 iste en iyi olmaya calisarak siirekli kiiresel
Olglide 6grenmeye agik olmay: ifade eder [3].

¢ Bilgi, analitik yetenek, stratejik diistince,
esneklik, duyarlilik ve agiklik gibi konularda yeterlilik:
Bu konularda gereken yeterlilie ulasmis yéneticiler
rekabeti, karmasikligi, kiltiirler aras1 uyarlamayi,
degisimi ve c¢ok kiiltirli ekipleri ¢ok daha kolay
yoneteceklerdir. Yine &grenmenin ydnetilmesini de ayr
ozellikler kolaylagtiracaktir.

Bu durumda yoneticinin = fonksiyonlar1 da
degismistir. Klasik yoneticilik fonksiyonlari planlama ve
kontrol iken, artik yoneticinin yeni fonksiyonlari, vizyon
olusturmak, egitim, motivasyon ve desteklemek olarak
farklilagmigtir. -

Kiiresellesmenin  geregi olarak diger faktor
isletmenin  kiltlirind degistirmektir. Kiiresellesmenin
sonucu olarak isletmelerin yapilarinda ortaya c¢ikan
degisimlerde; hiyerarsilerden yatay bir igletme yapisina
gegilmesi, bireysel calismalardan ekip caligmalarina
gecilmesi, isletmelerde kiiltiirel degisimi
gerektirmektedir.
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Kiiresellesme sonucunda miisteri, rekabet ve
degisim kavramlar1 6n plana cikmustir. Orgiit kiiltiirii de
hiz, yenilik, esneklik, kalite, hizmet ve maliyete Gnem
vererek degismek zorundadir. [sletmelerin uluslar arasi
alanda rekabet giiciini siirdiirebilmesi igin kiiresel
diinyanin gerektirdigi Ozeliklere sahip yoneticileri ve
caliganlar1 istihdam etmesi gerekir. Toplam kalite
anlayist, degisim mithendisligi, giiclendirme, sebeke ve
sanal Orgiitler gibi yeni kavram ve olusumlar
kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
kavramlarla belirtilen uygulamalar orgiitiin deger, norm
ve inanglart  izerinde etkili olmakta, bunlar
degistirmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte geleneksel kontrol odakli
yonetim yerine gelisme odakli yOnetim, siirekli
iyilegtirme, esneklik, siire¢ odaklilik, insan o©ncelikli
yaklagim, takim caligmasi ve acik iletigim ortami gibi
ozellikler de ayrica 6nem kazanmistir. Kalitenin 6n plana
gtkmasi oOrgiitsel davramglar iizerinde etkili olmus,-
calisanlarin kararlara katihmi, isci, igveren arasinda
isbirligi, sadece verilen isi yapan ¢alisan yerine yaptig: isi
analiz eden, nasil gelistirebilecegini diisiinene ¢aligan 6n
plana ¢ikmustir. Bu cercevede isletmelerde egitim ve
gelistirme faaliyetleri onem kazanmigtir. ’

I1.2. Bilgi Toplumu

Geleneksel  isletmelerin  ydnetim  anlayisimi
olugturan hiyerarsilerde; haberlesmede bir takim
eksiklikler bulunmaktadir. Insanlar ellerindeki her bilgiyi
kiskanglikla korumakta ve saklamaktadirlar, ¢iinkii bunun
onlan ¢evrelerindeki insanlardan daha gii¢lii ve ayricalikh
kilan tek sey olarak diigiinmektedirler. Bu tiir bilgileri,
bagkalarina ender olarak vermekte, ¢ogu kez kendilerine
bagli olan kigileri bilgilendirmekten kaginmaktadirlar.
Ancak bilgi toplumunda bilgiyi sakli tutmak miimkiin
degildir. Geleneksel isletmelerdeki sermayenin yerini,
kiiresel isletmelerde bilginin almasiyla birlikte, igletme ici
bilgilendirme biiyiik 6nem kazanmistir [4]

Nitekim TSE’nden 1996-1999 yillar1 arasinda ISO
9001-9002 Standartlari belgesi alan insaat,
kauguk/plastik, elektrik/elektronik, tagimacihik, metalurji,
cam, telekomiinikasyon, tekstil, ambalaj ve makine
sektoriinde faaliyet gosteren 253 igletmede yapilan bir
aragtirmanin sonuclart da bilgilendirmenin 6neminin fark
edildigini gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore
1995-1999 yillar arasindaki bes yilhik donemde tepe
yoneticiler ile alt kademe yoneticiler arasinda bilginin
paylasimi konusunda artig yoniinde 6nemli bir degisim
gozlenmektedir [5].

Bilgi toplumu ¢aliganlan daha giigli kilarken aym
zamanda onlara 6nemli sorumluluklar da yiiklemektedir.
Siirekli olarak degisen ve gelisen bir bilgi ortaminda
calisanlarin  kendilerini yenilemeleri, bilgi beceri ve
yeteneklerini  pekistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle
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yagam boyu istihdamin giderek imkansizlagmasmin bir
sonucu olarak, ¢aligsanlarin kariyer planlarim kendilerinin
yapmalari ve farkli isletmeler tarafindan istihdam
edilebilir hale gelmeleri 6nem kazanmaktadir.

Bilgi toplumu zihinsel giicli ve alternatif caligma
bigimlerini 6n plana ¢ikararak g¢aliganlara giic ve yeni
olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte bilgi toplumunun
cahganlar iizerinde negatif etkilerinden de bahsetmek
miimkiindiir. Yeni teknolojiler 6zellikle iiretimde emek ve
kullanimi ve vasifsiz isgiiciine duyulan ihtiyact dnemli
Olgiide azaltmaktadir. Ayrica giinlimlizde ozellikle
gelismis iilkelerin geleneksel dev yapili firmalari giderek
kiiciilmekte, daha az sayida ¢alisanla daha cok is yapabilir
hale gelmektedir.

Giiniimiizde; etkilerini sosyal, ekonomik ve
teknolojik alana yaymis ve iigiincii dalga degisimi
yaratmig olan bilgi devrimi; yonetim ve Orgiitlenme
bigimi {lizerinde de koklii degisikliklere neden olmaktadir.
Isletmeler ikinci dalga kavramlarini alt iisteden, yeni ve
stirekli degisen sekillerde galismak zorunda kalmaktadir.
Dikey biitiinlesme, sinerji, dlcek ekonomisi, hiyerarsik
yap1, planlama-kontrol gibi kavramlar bugiin yerini
giderek disaridan kaynak almaya, Ol¢efin minimuma
indirilmesine, kar merkezlerine, sebekelere ve diger farkli
yapilara birakmaktadir. Bu cercevede yaraticilik,
katilimeilik ve takim ruhu gibi kavramlar 6n. plana
cikmakta, belirsizlikle basa ¢ikmay: kolaylastirmaktadir

[6].

Maliyet, kalite, hizmet ve hiz konularinda avantaj
saglamak zorunda olan isletmelerin esnek yapilara
duydugu ihtiyac her gecen giin biraz daha artmaktadir.
Hiyerarsik basamaklarin azaltilmasiyla birlikte bilgi akisi
kolaylagmakta; bilgi yatay, dikey, capraz olarak herkes
tarafindan paylasilmaktadir. Yine daha 6nceden alt ve orta
kademe yoneticileri tarafindan  yapilan  birtakim
faaliyetlerin bugiin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi
hiyerarsik kademelerin az oldugu yalin &rgiit yapilarini
giindeme getirmektedir [7].

Gergekten her gecen giin, daha ¢ok sayida firma
degisikliklere ayak uydurabilmek igin, ikinci dalga
yapilarinin biirokrasilerinden kurtulmaya caligmaktadir.
Sanayi toplumunun firmalarinin orgiit yapilar1 birbirine
benzerdi; piramit seklinde ve birokratik. Bilgi toplumu
ise daha ¢ok esnek, miisteri odakli, yenilik¢i, hizli karar

_alabilen, calisanlarin tatminine Onem veren Orgiit
yapilarimt  gerektirmektedir. Siirekli olarak degisen
pazarlar, teknolojiler ve miisteri ihtiyaglari isletmelerin
orglit yapilarini ve yonetim bigimlerini tekrar gbzden
gecirmeleri  ihtiyacimt  doZurmaktadir. Degisim
miihendisligi, toplam kalite y&netimi, temel yetenek, dis
kaynaklardan yararlanma, giiclendirme, takim caligmasi
ve kendi kendini yoneten takimlar, kiigiilme, stratejik
igbirlikleri, sebeke ve sanal orgilitler ve Ogrenen orgiitler

gibi giintimiiziin popiiler uygulamalan - bu ihtiyac

karsilamaya yoneliktir.

Ozetleyecek olursak; bilgi toplumunda, hem
calisan profili hem de isletmeler agisindan ortaya cikan
derin rekabet kosullari nedeniyle yeni bir yOnetim
anlayisina  ve  farklh  orgiit  yapilarina  ihtiyag
duyulmaktadir. Isgiiciiniin niteliginde meydana gelen
farklilasma yeni orgiit yapilarini ve yonetim bi¢imlerini
giindeme getirmektedir. Ancak bu vyenilikler sadece
isgiiciinlin nitelik farkhlagmastnin bir sonucu olmayp
biiylik olclide maliyet, kalite, hiz konularinda rekabet
avantajl elde etme gerekliliginin de bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

III. YENI TEKNIKLERIN
GETIRDIKLERI

KAPSAMI VE

II1.1. Yeni Tekniklere Genel Bakis

Yonetim ve orgiitlenme ile ilgili olarak siirekii
yeniliklerin ortaya ¢iktif1 ve takip edildigi bir dénemde
bulunmaktayiz. Gerek akademik gevre gerekse uygulama
diinyast bu yeni kavramlart anlama ve uygulama
konusunda ©nemli bir ¢aba gostermekiedir. YOnetim
diisince ve uygulamas: siirekli olarak yeni kavram ve
tekniklerle tanigmaktadir. Giinlimiiziin hakim y&netim
arag ve teknikleriyle uygulamalarina baktugimizda 6n
plana ¢ikan kavramlar: . Degisim mihendisligi, toplam
kalite yOnetimi, temel yetenek, dis kaynaklardan
yararlanma, giiclendirme, takim g¢alismasi ve kendi
kendini yoneten takimlar, kiiglilme, stratejik igbirlikleri,
sebeke ve sanal orgiitler ve Ofrenen Orgiitler olarak
belirtilmelidir [8].

Bu calismada s6z konusu teknikler tek tek ele
alimp  agiklanmaktan ¢ok tekniklerin uygulanmasi

sonucunda nelerin degistigi agiklanmaya ¢alisilacakur.

Giiniimiiz yOneticilerine “6rgiit yapilarimi daha
yalin hale getirmeleri, yatay orgiit haline gelmeleri,
hiyerarsiyi ~miimkiin  oldugu kadar  azaltmalar”,
“calisanlar1 giiclendirmeleri, kiiltiir transformasyonunu’
gerceklestirmeleri”, “siirekli iyilestirme saglamalarr”,
“mevcut paradigmalarini  degistirerek Ggrenen  orgiit
haline gelmeleri” tavsiye edilmektedir.

Yonetim  diinyasinda  popiiler kavram  ve-
yaklagimlar farkli doénemlerin iiriinleridir. Toplam kalite
yonetimi, kiyaslama teknigi, giiclendirme, degisim
miihendisligi, temel yetenek, Ogrenen oOrgiitler, kendi
kendini yoneten takimlar giiniimiizde konusulan baglica
kavramlardir. Ancak bunlarin bazilar1 1980’lerde bazilar
ise 1990’li yillarda ortaya ¢ikmustir. Toplam kalite
yonetimi ve kiyaslama teknigi 1980’li yillarda;
gliclendirme, degisim miihendisligi, temel yetenek, kendi
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kendini yoneten takimlar ve dgrenen orgiitler ise 1990’1
yillarda yo6netim diinyasina girmistir. Bu bakimdan
anlagilma ve hazmedilme agisindan farkhi seviyelerdedir

[91.

Kavramlarin ortaya ¢ikmasindan yok olmalarina,
en azindan belirli bir siire i¢in, kadar gecen siire her
zaman ayni olmamaktadir. Bazi kavramlar uzun bir
donem yonetim diinyasina hakim olurken bazilari daha
sinirh alanda ve siirede kalmaktadar.

Biiyiik basarilara imza atan ancak kimi zamanda
bekleneni saglayamayan bu teknikler bazi kriterlere bagli
olarak  kargilastirilabilir:  -Uygulamamin  algilanan
zorluk/kolaylik derecesi, -Ne kadar radikal degisiklikler
icerdigi, -Insan odakli veya is odakli olmasi, -Orgiitiin
biitiiniine yonelik olup olmamasi, -Calisanlar arasinda
endise ve korku yaratip yaratmamasi.

80’li ve 90’11 yillarda ortaya c¢ikan ve giiniimiizde
tartistlan kavram ve yaklagimlar, bu faktorler agisindan
farklilik gostermektedir

Popiiler kavram ve teknikleri benimseme nedenleri
ana hatlariyla $dyle agiklanabilir.[10]

e yeni ve farkli olmak, bu yolla rekabet avantaji
elde etmek,

e caliganlari ve orgiitii farklilastirmak,

¢ yeniden yapilanmaya bir yon verebilmek,

¢ isletmenin tlim faaliyetlerini yeniden diigiinmek,

o tedarikgisi  olunan isletmelerin  isteklerine
uygunluk saglamak,

e kurumsal  cevrenin  beklentilerine  cevap
verebilmek,

e ulusal ve uluslararasi alanda megruiyet

kazanmak,
» belirsizlikle basa ¢ikabilmek,
e cogunlugu izlemek,

e ilerici ve modern bir isletme ve y&netici olarak
algilanmak,

e daha Once popiiler bir kavram ve teknigi
uygulamada bagarisizlikla kargilagmig olmak,

e yenilikgilik, belirsizlik ve riski yonetebilmeyi 6n
plana ¢ikaran bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak.
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III.2. Yeni  Tekniklerin  Cahsanlar  Acisindan
Getirdikleri :
Yeni  tekniklerin  izlenmesi ve  basariyla

uygulanmasi sonucunda isletmelerin rekabet avantajini
korumalar1 ve varliklarim siirdiirmeleri kolaylasacaktir.
Bu nedenle 6ncelikle tekniklerin 6grenilmesi, daha sonra
da gerekli bireysel ve orgiitsel altyapinin saglanmasi
gerekmektedir, Tekniklerin basarisinin, biiylik oranda
calisanlar ve sistem tarafindan desteklenmesine ve kabul
gormesine bagli oldugu bilinmektedir. Yine tekniklerin
bagartya ulagabilmesi igin uygun bir altyapiya ihtiyag
duyulmaktadir.  Diger taraftan  yeni  tekniklerin
uygulanmasi ile birlikte ¢aligsanlar agisindan bir ¢ok seyin
degistigini sylemek yanhs olmayacaktir. Bu dogrultuda,
yeni tekniklerin, calisanlar agisindan neleri
farklilagtiracaginin bilinmesi faydali olacaktir. Asagida bu
ozellikler maddeler halinde siralanmaktadur:

e Yeni beklentiler, roller

e Biitiine hakim olma

e Siire¢ odakh diistinme ve yatkinlik

¢ Takim ¢aligmasina yatkinlik

¢ Artan sorurnluluk

e Artan isgiicii

o Alternatif calisma diizenleri

e I5 giivencesinin azalmas:

e Daha katilimci ve seffaf bir zihniyet

e Artan stres

¢ Geleneksel yoneticilik anlayiginda farklilagsma

e Kariyerin daha ¢ok sayida isyerinde diigiiniilmesi

e “Cok kiiltiirlii” bir ¢aligma ortami

e Yetkinligin 6nem kazanmasi

e Performansin 6n plana ¢ikmasi

e f¢ miigteri memnuniyetinin vurgulanmasi

o Siirekli olarak kendini gelistirme

¢ Esneklik

¢ Proje bazinda calisma, degisen gorev, rol ve
sorumluluklar

» Belirsizlikle bag edebilme

® Yeni bir kariyer

Mevcut ortamu ¢alisanlar agisindan biitiiniiyle bir
firsat veya tehdit olarak tanimlamak zordur. Tipki
igletmeler agisindan oldugu gibi ¢alisanlar agisindan da
Onemli olan bu ortami ne kadar kendi lehimize
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kullanabildiginizdir. ~ Bugiin  igletmelerde  giderek
“yetkinlik” kavrami 6n plana g¢ikmakta, licretlendirmeye
temel olusturmaktadir. Bu noktada &nemli olan sahip
oldugunuz becerileri ne kadar gelistirebildiginiz ve bunu
yaptigimz ise ne kadar yansitabildiginizdir [11]. Yetkinlik
temelli performans degerleme ve licretlendirme ¢alisanlar
siirekli 6grenmeye ve gelismeye zorlamaktadir.

21. yiizyilin rekabet ortami hem isletmeler hem de
caliganlar agisindan siirekli yeni durumlara adapte olmayi,
proje bazinda calisma ve sebeke oOrgiitler icinde yer
almayr gerektirmektedir. Miigterinin memnuniyeti ancak
siire¢ odaklt diigiinen ve ¢alisan, i¢ miisteri memnuniyeti
saglayan, biitiine hakim olan g¢alisanlarin yer aldigi bir
yapida miimkiin olacaktir.

Hiyerarsik  basamaklarin  sayisinin  giderek
azaltildig1 giiniimiiz yapilarinda g¢aliganlarin kariyerini tek
bir igletmede diislinmesi giderek zorlagmaktadir. Yine
bilgi toplumunun bir gergekligi olarak artik mesafe
kavrami eski Onemini kaybetmigstir. Cok farkli
cografyalardaki insanlar bir araya gelmeden, iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla miisteri karsisinda tek bir
viicut halinde hareket etmektedir. Isin zaman ve
mekandan ba@imsiz hale gelmesi alternatif caligma
sekillerini yayginlagtirmigtir.

Diger taraftan isletmelerin ‘“ayakta kalma”
cabalan, ozellikle is glivencesi iizerinde etkili olmus,
caliganlar1 da bir “hayatta kalma” miicadelesine
zorlamstir. Teknolojik gelismeler bazi alanlarda is yapma
seklini degistirmis, bazi islere duyulan ihtiyaci ortadan
kaldirmig, ayn1 zamanda yeni kariyer alanlar1 yaratmigtir.
Diger taraftan caliganlar yeni tekniklerin uygulanmasiyla
birlikte yeni bir kariyere yonelmek durumunda kalmistir,

Takim ¢aligmasinin en ¢ok giindemi olusturdugu
zaman giiniimiiz olarak belirtilebilir. Insanoglunun
varolugu ile birlikte ortaya c¢ikan bu kavram rekabetle
birlikte “olmazsa olmaz” hale gelmistir. Geleneksel
yoneticilik anlayist ve bu dogrultuda sekillenen
“planlama-kontrol” odaklt davramig yerine kocluk,
mentorluk, destekleyicilik davramiglar: 6n plana ¢ikmistir.

Biitiine hakim olma takim c¢aligmast ile
kolaylagsmaktadir. Isi yapan ile planlayanin birbirinden
kesin sinirlarla aynildigi yapilarda c¢alisanlarin  ise
yabancilagtiklari, biitiinii  géremedikleri ve bunun
motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir.
Bugiin ¢alisanlar tek bir alanda uzmanlagma yerine siireg
hakkinda bilgi sahibi olma yoniinde ¢aba gostermelidir.
21. ylizyihn rekabet kosullar1 sadece kendi fonksiyonu
acisindan olaylara bakmayi, fonksiyonlar arasi iletisim ve
koordinasyon problemlerini tolere edememektedir.

Takim calismasina ¢ok ihtiyag duyuldugu bir
donemde c¢alisanlarin  kendiliginden takim olarak
cahsacaklarin diigiinmek hatali olur. Takim ¢alismasinin

destekleyen bir performans degerleme ve 6diillendirme
sisteminin igletmede var olmasi veya olmamasi takim
caligmasimin basarisi agisindan onemli bir belirleyicidir.
Yine takim halinde ¢aligma sirasinda ortaya ¢ikabilecek
problemlerin ¢6ziimiine yonelik davramgsal egitimin
verilmesi konusu da Snem tagimaktadir. Iletisim, liderlik,
stres ve catigma yOnetimi ile motivasyon; davranigsal
egitimin anahatlarin olusturmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde de belirtildigi gibi
“cok kiiltiirlii” bir ¢aliyma ortarm ve gereklerini yerine
getirme de yine davranigsal egitimi gerekli kilmaktadir.

Iv. M.U. S.B.E. YUKSEK LISANS
PROGRAMLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

IV.1. Arastirmanm Amaci ve Kapsam

Calismanin  teorik boliimiinde de belirtildigi
gibi,isletmeler kendilerini daha etkin ve verimli kilacagini
diisiindiiklerini yapilara ydnelmekte bu dogrultuda yeni
yonetim tekniklerinden yararlanma yoluna gitmektedirler.
Yeni yonetim tekniklerinin isletmeler tarafindan ragbet
gbrmesinin en Onemli nedeni, kuskusuz icinde
bulunduklar1 agir rekabet kogullaridir. Deneme yanilma
yontemi, miisteri gsikayetleri ve memnuniyetsizlik,’
hantalbk ve hizli karar alamama, yaraticthk ve
yenilikgilikte beklenene ulagamama artik is diinyasinda
tolere edilememektedir. Bu durum, yeni tekniklerin
izlenme, kavranma ve uygulanma cabalarint en iyi sekilde
aciklamaktadir.

Rekabetin  anahtar1 olan degisim olgusunun
bagariyla gerceklesebilmesi ise kolay olmayip, bu konuda’
birgok diizenlemeyi gerektirmektedir. Bagarili ve basarisiz
uygulamalar1  birbirinden ayiran unsur ¢ogu kez
calisanlarin ve yaptmin buna uyumlu hale getirilip
getirilmemesidir. Burada asil 6nemli olan belki de
teknigin kendisinden ¢ok, gerektirdiklerinin anlasilarak
uygulanmasidir. Yeni tekniklerle ilgili olarak adeta bir
endiistrinin olustugu giliniimiizde bunlara biyiik ihtiyag
duyuldugu agiktir. Ancak teknigin adi ne olursa olsun
sonucta bu tekniklerin evrimsel veya devrimsel bazi.
degisiklikleri icerdigi belirtilmelidir. Su halde amag
sadece ‘“am  kurtaracak” bazi uygulamalar yerine
sistematik,bilingli ve altyapisi olusturulmus uygulamalan
gerceklestirilmek olmalidir, "

Isletmelerin bu ¢abalari kuskusuz calisanlari en
cok etkilemekte ve onlarin bu konulardaki egitimini
zorunlu hale getirmektedir. Egitim burada ¢ok farkh
boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle calisma
boyunca bahsedilen tekniklerin 6grenilmesi, daha sonra
da bunun icin gerekli altyapinin kurulmasina yonelik
egitimin alinmasi 6nem tagimaktadir.
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Bu dogrultuda degisim y6netimi, orgiit tasarimi ve
teknikler, iletisim, motivasyon, liderlik, stres ve ¢atisma
yOnetimi, insan kaynaklari yonetimi, stratejik yonetim,
uluslararas1 isletmecilik gibi alanlardaki egitim 6n plana
¢ikmaktadir.

Tiim bu gerceklerden hareketle, bu alandaki egitim
ihtiyacimin i3 diinyasinin  mevcut ve potansiyel
calisanlarinin ilgili konulardaki lisansiistii egitim talebine
ne sekilde yansidiginin ortaya konulmasi arastirmanin
amacint olusturmaktadir. Bu amagla 1992-2002 yillan
arasinda M.U.S.B.E Isletme Anabilim Dali’na bagh 17
programa gerceklesen talep dagilimi incelenecek, talebin
yllar ve programlar itibartyla nasil bir farklilagma
gosterdigi ortaya konmaya calisilacaktir .

Orgiit tasartminda yeni tekniklerin ortaya gikmasi
ve uygulanmasinin lisansiistii egitim tizerindeki etkilerini
incelemek iizere M.U. S.B.E’nin segilmesinin nedeni
enstitiiniin ana kiitleyi biiyiik oranda temsil edeceginin
diisiiniilmesidir.

M.U.S.B.E. lisansiistii egitimde 20 yilini dolduran,
egitim ogretim hizmetlerini 12 farkli uzmanlik alanindaki
lisansiistii programlarla siirdiiren bir egitim kurumudur.
Kurum 4000’e¢ yakin &grencisi ve 142 programiyla
alaninda Tirkiye’'nin en biiyllk lisansiistii egitim
kurumlarindan biridir.

IV.1. Arastirmanmm Metodolojisi

Arastirma verileri M.U.S.B.E ve DIE kayitlarindan
elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS X istatistik
paket programindan yararlamlmistir. Gruplararasi
farkliigin  incelenmesinde Wilcoxon Igaret Testi ve t-
testinden [12] yararlanilmistir.. Ayrica programlar
arasindaki iligkiyi gOrmek amaciyla korelasyon ve
parametrik olmayan korelasyon testleri uygulanmistir.

IV.2. Arastirma Bulgularmin Yorumlanmasi

1992-2002 yillant arasinda Enstitii’niin Isletme
Anabilim Dali’na bagh olarak acilan tezli, tezsiz ve ikili
egitim yiiksek lisans programlari ve bu programlara
gerceklesen bagvurularin dagilimi Tablo.9, Tablo.10 ve
Tablo.11°te gosterilmektedir (bkz.Ek1). Ayrica her bir
programa gerceklesen bagvurunun dagilimint gosteren
histogramlar yine ekler boliimiinde. verilmektedir.

Tablolar incelendiginde gbze c¢arpan hususlar
sOyle belirtmek miimkiindiir:

® 1992-93 egitim doneminde igletme anabilim
dalina bagl: 8 farkli boliimiin agildigi Enstiti’de, 1994-95
egitim doneminde bu say1 12’ye ¢ikmustir. S6z konusu
donemde; Uluslararas1 Kalite Yonetimi, Kooperatifgilik,
Almanca Isletme ve Enformatik programlari agilmustir.
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e 1995-96 egitim doneminde Enstitii bazi bilim
dallarinda ikili egitim diizenlemesine gitmis, ilk kez
Muhasebe Finansman, Uretim Yénetimi ve Pazarlama,
Yonetim ve Organizasyon, Ingilizce Isletme, Human
Resources Management ve Uluslararas: Kalite Yonetimi
programlarinda ikili egitim verilmeye baglanmigstir.ikili
egitim uygulamast 1999-00 egitim dénemine kadar devam
etmistir.

¢ 1997-98 egitim doéneminde [sletme boliimiine
bagli programlara yenileri eklenmis, Enstitii’de
Uluslararasi Isletmecilik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve .
Almanca Muhasebe Finansman yiiksek lisans programlari
acimistir.

¢ 1999-00  egitim  doneminde  Muhasebe
Finansman, Uretim Yonetimi ve Pazarlama, Yénetim ve
Organizasyon, Sayisal Yontemler, Ingilizce Muhasebe
Finansman, Uluslararasi Kalite Yonetimi, Kooperatif¢ilik,
Uluslararas [sletmecilik, ingilizce Y6netim Organizasyon
bilim dallarinda tezsiz* yiiksek lisans programlari
acimistir

Yukarida belirtilen hususlardan da anlasilacag::
tizere, 1992’den giinlimiize kadar uzanan periyodda
Isletme Anabilim dalina bagli olarak agtlan programlarin
sayisinda Snemli bir artis gerceklesmistir. Uluslararasi
Kalite Yénetimi, Uluslararasi Isletmecilik, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi programlarinda yiiksek lisans
egitimi verilmeye baglanmig, artan talebi karsilamak
amactyla ikili egitim ve tezsiz yliksek lisans programlari
actlmgtir.

Tablolarin incelenmesi sonucunda dikkat geken.
diger hususlar da séyle belirtilebilir:

® 2001-02 egitim doneminde, Y&netim ve
Organizasyon ile Uluslararas1 Isletmecilik programlar
disindaki tiim yliksek lisans programlarina,son on yil
icindeki en yogun bagvuru gerceklesmistir.

. e Yonetim ve Organizasyon ile Uluslararast
Isletmecilik programlarina ise en fazla bagvuru ise 2000-
01 egitim doneminde gerceklesmistir.

Tiim  programlara  bagvurularin,  belirtilen
donemlerde en yiiksek rakamlara ulagmasi Subat 2001 ve
Kastm 2001  krizlerinin ~ bir  sonucu  olarak
degerlendirilebilir. Kendisini yeni bir kariyere hazirlamak
isteyen,giderek daralan iggiicli piyasasinda saglam ve
kalic1 bir yeri hedefleyen mevcut ve potansiyel ¢alisanlar
yliksek lisans egitimine biiyiik talep gostermiglerdir.

Yillar itibariyla hemen tim
bagvurularinda genel bir artis goriilmekle beraber talep
artist esit oranlarda gegeklesmemistir. Bu noktada

program
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programlara yillar icinde gergeklesen talebin nasil
sekillendigi kanimizca dnemli bir konudur.

Orgiit tasarrminda yeni tekniklerin ortaya ¢ikmasi
ve uygulanmas: ile bu alandaki yiiksek lisans egitimine
olan talep arasindaki iligki, bu ¢alismada ortaya konmaya
caligiimaktadir. Bu amagla; Isletme Anabilim Dali’na
bagh programlar* ders programlar ve ders icerikleri goz
oniinde bulundurularak, tekniklerle ilgili dogrudan ve
dolayli bilgileri icerip igermemesi bakimindan iki ayn
grupta ele alinmistir,

Uretim  Yonetimi  ve
Ingilizce Muhasebe

Muhasebe Finansman,
Pazarlama, Sayisal Yontemler,
Finansman, Kooperatifcilik, ~Almanca Enformatik,
Almanca Muhasebe Finansman, Almanca Uretim
Yonetimi ve Pazarlama yiiksek lisans programlar
tekniklerle ilgili kapsam icermemesi bakimindan aym
grupta degerlendirilmistir.(diger béliimler)

Yonetim ve Organizasyon, Ingilizce Isletme,
Organizational Behavior, Human Resource Management,
Uluslararas1  Kalite  Yonetimi, Almanca Isletme,
Uluslararas: Isletmecilik, Insan Kaynaklari ve Ingilizce
Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisans programlar ise
tekniklerle ilgili dogrudan ve dolayh bilgi igerikli olmasi
nedeniyle aym grupta ele alinmistir.(hedef béliimler)

Hedef boliimlere son on yilda gergeklesen talebin
diger boliimlere gerceklesen talepten daha fazla oldugu
diisiiniilmiis,bu  amagla eslenik  Orneklem  t-testi
uygulanmigtir. Sonucglar agagida Tablo 1, 2, 3’te
gosterilmektedir. Elde edilen bu sonu¢ varsayimimizi
dogrular niteliktedir (t=5.071;p=0.00). Hedef boliimlere
kayit olan 68renci sayist diger boliimlere kayit olanlardan
yaklasik 38 kisi daha fazladir. Ayrica elde edilen bu
sonucun dogrulanmas: igin dagihimlara iliskin bir
varsayim gerektirmeyen Wilcoxon isaretli siralar testi de
kullanilmig  (z=2.666, p=0.008), olusturulan gruplar
arasinda fark oldugu sonucu desteklenmigtir. Diger
taraftan yillara gore bu gruplara olan bagvurular arasinda
istatistiksel olarak anlamli yaklasik %99’luk dogrusal bir
iliski (r=0.986, p=0.000) belirlenmistir. Sonuglar asagida
Tablo.4-6’da gosterilmektedir.

Son on yilda, issizlik ile yiiksek lisans bagvurulari
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya
koymak amactyla ise korelasyon ve parametrik olmayan
korelasyon testleri uygulanmistir.Bunun sonucunda hedef
ve diger bolimlere gerceklegen bagvurular ile igsizlik
orani arasinda anlamli bir iliski saptanmamigtir. Burada
gozlem sayisinin yetersiz olmasi, yanlis cikarimlar,
yapilmasina sebep olabilecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Sonuglar asagida Tablo.7 ve 8’de
gosterilmektedir.

Tablo.1: Eslenik Orneklem Istatistikleri

Std. Error
Mean Std.Deviation Mean
Pair HEPEFBOL 112,9545 11 72,48319 21,85451
1 DIGERBOL 74,7273 11 49,63368 14,96512
Tablo.2: Eslenik Orneklem Korelasyon Degerleri
N Correlation Sig.
Pair HEDEFBOL&DIGERBOL
1 11 ,086 ,000
Tablo.3: Eslenik Orneklem t- testi
Paired Differences
Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval of the
Mean Difference
Lower Upper
Pair HEDEFBOL-DIGERBOL
1 38,2273 25,00436 7,53910 21,4291 55,0254
' t df Sig. (2-tailed)
Pair HEDEFBOL-DIGERBOL 5,071 10 ,000
1
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Tablo.4: Wilcoxon Isaretli Siralar Testi: Siralama Istatistikleri

N Mean Rank Sum of Ranks
DIGERBOL — HEDEFBOIL.  Negative Ranks 9* 5,00 45,00
Positive Ranks o° ,00 ,00
Ties 2°
Total 11
a. DIGERBOL < HEDEFBOL
b. DIGERBOL > HEDEFBOL
c¢. HEDEFBOL = DIGERBOL
Tablo 5: Wilcoxon Isaretli Siralar Testi: Test istatistikleri
DIGERBOL - HEDEFBOL
Z -2,666"
Asymp. Sig. ( 2- tailed ) ,008
a. Pozitif Sira Degerlerine Gore Siralanmgtir.
Tablo.6: Korelasyon Katsayilar1 Matrisi : Pearson
HEDEFBOL DIGERBOL ISSIZLIK
HEDEFBOL Pearson Correlation 1 ,983** -,345
Sig. (2- tailed) , ,000 ,328
N 11 11 10
DIGERBOL Pearson Correlation 983 %% 1 -,227
Sig. (2- tailed) ,000 , ,528
N 11 11 10
ISSIZLIK Pearson Correlation -,345 -227 1
Sig. (2- tailed) ,328 ,528 ,
N 10 10 10
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Tablo.7: Korelasyon Katsayilar1 Matrisi : Spearman’ s Rho
: HEDEFBOL DIGERBOL ISSIZLIK
Spearman’stho HEDEFBOL Correlation Coefficient 1,000 ,045%* -,328
Sig. (2-tailed) , ,000 354
N 11 11 10
DIGERBOL Correlation Coefficient ,945%% 1,000 -,243
Sig. (2-tailed) ,000 , ,498
N 11 11 10
ISSIZLIK  Correlation Coefficient -,328 -,243 1,000
Sig. (2-tailed) ,354 ,498 ,
N 10 10 10
** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed)
Tablo.8: Niifus ve Kalkinma Gostergeleri
GOSTERGELER 1992 1199311994 | 1995|1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
2.2 Issizlik Oran1 (%)
Toplam 83 (88 (84 |75 [65 [67 |68 |77 |66 {85 |-
Erkek 86 |86 |86 |76 |68 [63 {68 |77 |66 |88 |---
Kadin 76 (91 |80 {73 (59 {78 |69 |75 {65 [79 |--—--
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V. SONUC

ithal ikameci politikalardan vazgecilmesi, Giimriik
Birligi’'ne gecisle birlikte rekabetin kiiresel boyuta
taginmasi, standartlarin dnem kazanmasi kalite, iz ve
verimlilik kavramlarin1 6n plana g¢ikarmugtir. isletmeler,
mevcudu gbzden gecirme, yirmi Dbirinci yilizyilin
ihtiyaclarina cevap verecek yapi ve teknikleri benimseme
ihtiyacim giderek daha fazla hissetmeye baglamiglardir.
Bu dogrultuda degisim c¢abalart hiz kazanmig, degisim
miihendisligi,toplam kalite yonetimi, gii¢lendirme, takim
caligmas1 ve kendi kendini yoneten takimlar, kiigiilme,
stratejik isbirlikleri, 68renen oOrgiitler, sebeke ve sanal
orgiitler, temel yetenek ve dig kaynaklardan yararlanma
uygulamalar1 degisim siirecinde yerini almugtir. Giderek
artan rekabet ve bu rekabet ortaminda 6n plana ¢ikan
yonetim teknik ve uygulamalarin 6zellikle 1990’lardan
gliniimiize kadar uzandigi belirtilmelidir. Bu dénem
gergekten alisagelmisi deZistirmenin, yeni yapr ve
yonetim bigimlerini benimsemenin belki de her
zamankinden cok diisiindliip tartigildigr bir donemdir.
Isletmelerin rekabet miicadelelerinin paralelinde gelisen
yOnetim uygulamalar: bu konularda ciddi bir altyapiy1
gerektirmektedir. Bir sekilde baslatilan ancak kisa siirede
vazgecilen veya gerekli altyapimin olusturulmaksizin
hayata gegiren uygulamalar bekleneni saglamamaktadir.

Yonetim diinyasinda meydana gelen degisme ve
gelismelerin egitim diinyasina nasil yansidigi ise oldukga
onemli bir husustur. Tekniklerin uygulanmasi ve
bekleneni saglamasi, bu konuda egitilmig ¢alisanlari
gerektirmektedir.

1990’1 yillardan giiniimiize kadar olan dénemde,
tekniklerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi yapi, siire¢ ve
yonetim  anlayist  iizerinde Onemli  degisiklikler
gerektirmektedir. Yine tekniklerin uygulanmasi her
kademede  calisgan  agisindan  Onemli  sonuglar
dogurmaktadir. Sirekli egitim bir zorunluluk haline
gelmekte, kendini gelistirme ve yeniliklere uyarlanma
onem kazanmaktadir.

Yeni tekniklerin uygulanma ihtiyact ve bunlarmn
uygulanmast sonucunda galiganlarin yeni rol, beceri ve
yeteneklerinin giindeme gelmesi ilgili alandaki yiiksek
lisans egitimine olan talebi arttirmigtir. Son on yil icinde
isletme anabilim dalina bagh olan tiim programlara
gergeklegen talepte ciddi anlamda bir artig mevcuttur. Ote
yandan Yonetim ve Organizasyon, Ingilizce Isletme,
Organizational Behavior, Human Resources Management,
Uluslararast  Kalite  Yonetimi, Almanca 1§Ietme,
Uluslararast Isletmecilik, Insan Kaynaklari ve Ingilizce
Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisans programlari’na
talep Muhasebe Finansman, Uretim Yonetimi ve
Pazarlama, Sayisal Yontemler, Ingilizce Muhasebe
Finansman, Kooperatifgilik, Almanca Enformatik,
Almanca Muhasebe Finansman, Almanca Uretim
Yonetimi ve Pazarlama programlarina olan talepten daha
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fazladir, Issizlik ile bagvurular arasinda ise anlamli bir
iliski saptanamamustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar; yonetim ve
organizasyon alaninda meydana gelen gelismelerin
isletmeleri 6nemli olgiide etkisi altina aldigini, bunun ise
ozellikle bu alandaki egitime olan talebi ciddi anlamda
arttirdigimm  gostermektedir.  Giiniimiizin mevcut ve
potansiyel calisanlarinin bu talebi ¢ag ile uyumlu ve
iilkemiz agisindan da sevindiricidir.
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* Insan Kaynaklar1 Yonetimi programi Isletme Anabilim
Dalr'na yeni olarak baglanmis olup , Human Resource
Management programinin da aym Anabilim dalina
baglanmas: diigiiniilmektedir. Bu programlar Isletme
Anabilim dali ile dogrudan iliskileri nedeniyle ¢alismada
aym grup icerisinde degerlendirilmiglerdir.
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ORGUT YASAM EVRELERINDE TOPLAM KALITE YONETIMi

Bahar TANER

Mersin Universitesi, Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Y.O., Dogent Dr.

TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN THE
ORGANIZATIONAL LIFE CYCLE

Abstract: As in the product life cycle, organizations have their
own life cycle. Organizations are exposed to different types of
problems throughout the stages of the life cycle. Only those
organizations that can make the necessary adjustments in their
structure can sustain their development. In the meantime,
Total Quality Management, which is one of the most popular
post modern management approaches today, requires a drastic
change in the organizational culture. A successful application
of TQM in an organization is closely associated with the ability
of the firm to solve the problems in the life cycle stages under
the leadership of top management.

ORGUT YASAM EVRELERINDE TOPLAM KALITE
YONETIMI

Ozet: Uriinlerde oldugu gibi, irgiitlerin de yasam evreleri
vardir ve Orgiitler yasam evrelerinde cesitli sorunlarla
karsilagirlar. Sorunlarnm ¢coziimleyebilen isletmeler
yasamlann siirdiirmekte, c¢oziimleyemeyenler ise ortadan
kalkmaktadir. Ote yandan giiniimiizde cagdas bir yonetim
felsefesi konumuna gelmis olan Toplam Kalite Yonetimi, orgiit
kiiltiiriinde kokli bir degisim gerektirmektedir. Isletmelerin
TKY’ni saglam temellere oturtabilmeleri igin, yasam
evrelerindeki sorunlari krize diniismeden ¢oziimlemeleri,
kiiltiirel yaplarinda gerekli uyarlamalary gergeklestirmeleri
zorunludur.

Isletme bilyiiyiip olgunlasakea yasamini tehdit eden merkezi
kontrol, eksik iletisim ve biirokrasi sorunlarn, orgiitte TKY nin
gelismesini de olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlar krize
doniismeden, yapuannda biirokrasiyi azaltan, koordinasyon
mekanizmalarim kuran ve takun anlayigin gelistiren, dzellikle
kuruculart TKY’nin gelismesinde liderlik iistlenen ve
kadrolarinda gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip kisilere
yer veren isletmeler, TKY ni saglam temellere oturtabilecektir.

Keywords:  ‘Organizational Culture, Organizational Life  Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Yasam Evreleri,
Cycle, Change, Total Quality Management Degisim, Toplam Kalite Yonetimi
1. GIRIS isgbrenlerin, miisterinin beklentilerinin de iizerinde

Orgiitler, tiim canli varhiklar gibi, yasamlar
boyunca cesitli evrelerden gegmektedir. Bu evrelerde
kargilarma  degisik yapisal sorunlar ¢ikmakta ve
karsilasuklar1 sorunlara uygun c¢oOziimler gelistirebilen
orgiitler izleyen evreye gecerek yasamlarini siirdiirmekte,
geligtiremeyenler ise ortadan kalkmaktadir.

Ote yandan, isletmelerin icinde bulunduklar1 ¢evre
kosullarindaki degisim de onlar1 yapilarinda gerekli
uyarlamalar1 gerceklestirmeye zorlamaktadir. Giderek
kaynaklarin tiikendigi diinyamizda, kiiresellesme ve
esliginde gelen yogun rekabet ortaminda, igletmeler igin
verimlilik kadar kaliteli iiriin iiretmek de, yasamsal bir
zorunluluk olmustur.

Son yillarda 6nemle iizerinde durulan Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) isletmelerin yogun rekabet
ortaminda  verimli ve  karli  bir  performans
gosterebilmelerine yonelik ortami olusturmalarinda giiclii
bir destek saglamaktadir. Bir yonetim felsefesi olan TKY,
isletmenin kalitede siirekli daha iyiye y®nelmesinin
vurgulandigy bir isletme kiiltiirii gercevesinde, orgiitteki
en iist kademeden en alt kademeye kadar tiim

tatminini saglamak iizere is birligi icinde c¢aligmalarin
gerektiren bir degisim icermektedir.

Bu ¢aligmada bir isletmenin kurulmasindan sonra
gecirdigi yasam evreleri ve bu evrelerde karsilastig
sorunlar, bu sorunlara ¢6ziim getirmek iizere isletmelerin
Orgiit yapilarinda gerceklestirmeleri gereken diizenlemeler
ve igletmelerde koklii bir degisim gerektiren TKY’nin,
Orgiit yasam evreleri siiresince saglam bir temele
oturtulabilme potansiyeli incelenmektedir.

II.  ORGUT YASAM EVRELERI

Kiigiik oOlgekli isletmelerin biiylik bir boliimii
kurulusu izleyen ilk yillarda yasamlarina veda ederler.
Kurulustan sonraki ilk bes yil sonunda isletmelerin ancak
yarisi faaliyetlerini stirdiirebilmektedir [1}. Yasamlar:
sona eren igletmeler, cogunlukla yanlig se¢ilmig bir iiriin
nedeniyle degil, yonetim bilgi ve becerilerinin eksikligi ve
bu eksiklikleri kisa bir siirede kapatamamalart ve finansal
yapilarinin zayiflif1 yiiziinden basarisiz olmaktadir.
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Orgiitler yagamlar1 boyunca {iriin yagam evrelerine
benzer bir sekilde, dogus, biiylime, ergenlik, c¢okiis
evrelerinden gegerler. Bir orgiit tiim bu evrelerden sirayla
gecebilecegi gibi, bir evreyi atlayabilir veya sondaki bir
evreden basa doniis yapabilir. Isletme, yapisinda
degisiklik  yapmak suretiyle, yasam evresindeki
durumunu degistirebilir [2]. Yeni kurulan isletmelerin %
84°ii faaliyetlerinde ilk yili tamamlasalar bile, ilk bes yil
icinde gene de basarisizliga ugramaktadirlar; ¢iinkii dogus
veya girisimcilik evresinden bir sonraki evreye gegisi

yapamamaktadirlar.  Orgiitler ~ yasam  evrelerinde
ilerledikge, sonraki evreye gecisler daha giiclesmektedir.
Gegis  donemleriyle ilgili  sorunlari  bagar1 ile

¢oziimleyemeyen orgiitlerde biiyiime sinirlanmakta veya
ortadan kalkabilmektedir [3].

Orgiitlerin  yasam evreleri i{izerinde yapilan
calismalardan derlenen bilgilere gore, orgiitiin yasam
evrelerindeki temel sorunlari, yapisal ozellikleri, orgiit
yapisinda gerekli uyarlamay: yapmaz ise karsilasabilecegi
kriz durumlar1 izleyen béliimlerde yer almaktadir.

IL.1. Dogus Evresi

Girisimcilik evresi olarak da bilinen bu evrede
oOrgiitte az sayida personel caligir, heniiz bigimsel bir orgiit
yapis1 yoktur. Tiim kararlar isletme {iriiniinii yaratan veya
isletmeyi kuran girisimci tarafindan alinir ve isletme
sahiplerinin kisisel gozetimine dayanan bir kontrol
uygulanir. Bu donemde yaratici ve teknik y&nelimli
sahipler, yoOnetim sorunlariyla kargit  karstyadir,
Girisimciler ya orgiit yapisinda devam eden bilyiimeye
yardime1 olacak diizenlemeleri gerceklestirmeli, ya da bu
diizenlemeleri yapabilecek giiclii yoneticileri is bagina
getirmelidir [3].

IL.2. Biiyiime Evresi

Orgiitiin genglik evresi veya birikim evresi olarak
da tanimlanan bu evrede, igletme hem iiriin ¢egidini, hem
de gelirlerini artirma g¢abasindadir. Isletmede hedef
saptama, fonksiyonlara gore 6rgiitlenmis bir resmi yapi1 ve
kismen yetki devri gerceklesmistir, ancak iletisim ve
kontrol biiyiik dl¢iide bigimsellikten uzaktir. ‘

Bu donemde yeni yonetim basarili oldukga,
orgiitiin  alt kademelerinde c¢ahlisanlar iizerlerinde
yukaridan agagiya giiclii bir liderlik baskisi hissederler.
Ust diizey yoneticiler sorumluluk devretmeye istekli
olmadikga, bir 6zerklik krizi olusur. Orgiit, dogrudan bir
gozetim olmaksizin, bosliimlerin kontrol ve
koordinasyonunu saglayan bir mekanizmaya ihtiyag
duymaktadir 3].

IL.3. Ergenlik Evresi

Bicimsellesme ve kontrol evresi olarak da
adlandirilan bu evrede isletmelerin baslica ¢abalar1 pazar
paylarint korumak, &lgek ekonomisinden yararlanarak
maliyetlerini diigiirmek, ¢aliganlar iizerinde daha siki bir
yonetim kontrolu kurmak ve yeni iriinler gelistirmek
tizere fon yaratmaktir [4].
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Isletme biiyiidiikge, bir dnceki evrede olusturulmus
olan fonksiyonlara gore bicimsel Orgiit yapisimin
koordinasyonu giderek giiclesir. Orgiite miihendisler,
insan kaynafl uzmanlart ve diger uzman kadrolar
eklenebilir. Ust yonetim planlama ve strateji olusturma ile
ugrasmakta olup, isletmenin yoOnetilmesi orta yonetim
kademelerine birakilmigtir, Ergenlik evresinde
koordinasyonu saglamak iizere kural, prosediir ve kontrol
sistemleri yayginlastirilmig  olup, kontrol daha c¢ok
merkezilestirilir. {letisim daha seyrek ve daha bicimseldir.
Koordinasyonu saglamak iizere, isletmede driin gruplari
ve diger yerinden yonetim Uniteleri olusturulabilir. Yeni
koordinasyon ve kontrol sistemleri etkin olarak
calistifinda, st ydnetim ve saha Uniteleri arasinda
baglayict  mekanizmalar  olusturularak, isletmenin
biiylimeye devam etmesi saglanabilir [3].

Ancak ‘rekabete iligkin sorunlar, teknolojik
degisiklikler ve benzeri faktorler, bilgi isleme ihtiyacim
arttirabilir ve orgiitiin esnekligi azalarak sozii edilen
faktorlere tepki vermesi agrlagabilir. Orgiit iiyeleri
kirtasiye ve merkezi kontrolun zararlarindan olumsuz bir
sekilde etkilendikge, isletmede kriz olusur [5].
Isletmedeki yogun kirtasiye islemi, olusturulan bir ¢ok
sistem ve program, orta kademedeki yoneticileri bogmaya
baglar. Orta kademe yoneticileri uzmanlarin islere
karigmasina karst ¢ikabilir; yaraticilik  kisitlanabilir.
Orgiit, bigimsel programlarla yonetilemeyecek olgiide
biiyiik ve karmagsik bir hal alir [3].

Isletme ergenlige ulastiktan sonra, gegici ¢okiis
donemlerine girebilir. Her on veya yirmi yilda bir
yenilenme ihtiyaci dogabilir. Orgiitiin gevre ile denge
durumu bozulabilir veya agiri Glgiide biirokratiklegerek
hareket kabiliyeti azalir; bir yaraticilik ve modernizasyon

doneminden gecmesi gerekir. Cogunlukla - karlilik
diizeyinin diigmeye basladigt  noktada, isletmeler
durakladiklarim  fark eder ve o©nemli degismeler

gecirdikleri “yeniden canlanma “ ugrasina girer [2].

I1.4 Incelikli Yapisal Analiz Evresi

Ergenlige ulasmis orgiitler donemsel
yenilenmelerden ge¢cmezler ise, ¢okiise gececeklerdir [3].
Incelikli yapisal analiz evresindeki ¢abanin baglica amact
yeniden canlanma, yani isletmenin yaratici giiciiniin
yenilenmesidir; bu evredeki kriz, isletmenin yeniden
canlanma ihtiyacindan kaynaklanir. Ti{im isletmeler bu
caba icine girmedikleri gibi, girenlerin de tiimii bagarih
olamaz. Bazi isletmeler bir oturmugsluk durumu tesis
ederek, kendilerini hi¢ degilse belirli bir siire igin bu
konumda tutarlar. Diger isletmeler ise yeniden canlanma
ugraglarina ragmen ¢okils donemine girerler ve sonugta
ortadan kalkarlar. Boylelikle isletmelerin ergenlik
devresinden beri sliregelen yoZun maliyet kontrol
cabalari, yaratict calismalarimi kisitlamakta, satig ve
karliliklarinda azalmaya yol agarak onlar: bir kisir dongii
i¢ine sokmaktadir .
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Ust yoneticiler orgiitiin bu evredeki yeniden
yapilanma gabasinda, isletmenin temel isini ve hedeflerini
gerceklestirmek iizere, is siireglerinin ne sekilde daha iyi
organize edilebilecegini tckrar gozden gegirirler ve lriin
cesitlendirmesi ile olugan biiyiimeye uygun diisecek bir
sekilde, fonksiyonel orgiit yapisindan liriin veya hizmet,
cografi, miigteri ve benzeri bazda Orgiitlenmeye
gecebilirler. Boylelikle, karar alma siirecinin rgiitiin tiim
kademelerine yayilmasi saglanmig olur. Ancak Orgiit
yapisindaki bu hizli degigimi yiiriitebilmek igin, yogun bir
sekilde koordinasyon mekanizmalarina bagvurulur. Bagka
bir deyisle, degisik i iinitelerinde, benzer diizeylerde
caligan personel arasinda koordinasyonu saglamak iizere,
gecici veya siirekli gruplar, kurallar ve prosediirlerden
yararlanilir [2,5].

Isletmelerin incelikli yapisal analiz evresinde
kirtasiye krizinin ¢éziimd, yeni bir is birli§i anlayist ve
takim calismasindan geger. Tiim orgiitteki yoneticiler,
sorunlarla birlikte yiizlesme ve birlikte ¢alisma becerileri
gelistirirler. Kisilerin kendi kendilerini disipline sokmalar:
yoluyla ek bigimsel kontrol gereksinimi azalir. Bigimsel
sistemler  basitlestirilmeli ve  bunlarin  yerini
yoneticilerden olugan takimlar ve is takimlar1 almalidir. Is
takimlari, is birligini gerceklestirmek iizere, isletmedeki
degisik fonksiyonlar1 veya degisik bolimleri igeren
takimlardir. Uygulanabilecek diger bir yontem de, kiigiik
isletme felsefesini korumak iizere, Orgiitiin degisik
parcalara ayrilmasidir [3]. Orgiitler yasam dénemlerinin
bu evresindeki krizle yiizlesmek ve yeni bir ddneme
gecmek icin cesur liderlide gereksinme duyarlar. Bu
dénemde iist yoneticiler siklikla degisir.

M. ORGUT KULTURU VE TOPLAM KALITE
YONETIMI

M1 Orgiit Kiiltiirii ve Fonksiyonlari

Orgiit kiiltiirii, digsal uyum ve igsel biitiinlesmeye
iliskin sorunlarla baga ¢ikmay1 6grenmek lizere, bir grup
tarafindan ortaya c¢ikarilmig veya gelistirilmis temel
varsayimlardan olugur. Bu varsaymmlar iyi sonug
verdiklerinde, gegerli sayilarak yeni grup iyelerine sozii
edilen sorunlara iligkin olarak algilama, diigiinme ve
hissetmelerinde dogru yol olarak 6gretilir [6].

19 biitiinlesme agisindan, orgiit kiiltiirii, iyelerinin
ortak bir kimlik gelistirmelerini ve birlikte nasil etkin bir
sekilde caligacaklarini 6grenmelerini saglar. Diga uyum
agisindan ise, orgiit kiiltiirti, caliganlarin belirli hedefleri
gerceklestirmeye yonelik giinliik faaliyetlerine yon verir.
Orgiitiin miigterilerin ihtiyaclarina hizlt bir sekilde cevap
vermesine veya rakiplerinin atilimlarina tepki vermesine
yardimc1 olur [3].

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar $6yle siralanabilir:

- Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii diger Orgiitten ayirict
rol oynar

- Orgiit  kiiltiirii, orgiit {iyelerine bir kimlik
duygusu kazandurir

- Orgiit kiiltiirii, kiside kendi gikarinin &tesinde,
daha kapsaml: bir baglilik olusmasint kolaylastirir

- Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin  soylemeleri ve
yapmalar1 gereken seylere iligkin uygun standartlar ortaya
koyarak, oOrgiitii bir arada tutan bir sosyal yapistirica
iglevini goriir; 6rgiit sosyal sisteminin istikrarin ytkseltir

- Orgiit kiiltiirt, mantik olusturma ve kontrol
mekanizmasi olarak calisir; bu fonksiyonuyla isgérenlerin
tutum ve davramglarina yol gOsterir ve onlari
sekillendirir [7].

J. Case, orgiit kiiltiriiniin 6zellikle iggbrenlerin
davramisini etkileme roliiniin giderek daha ¢ok &nem
kazandigimi vurgulamaktadir. Orgiitlerde denetim alanlar
genigledikce, oOrgiit yapilart  basiklastikca, takim
anlayisina gecildikge, bicimsellesmeden uzaklasildik¢a ve
iggorenler yetkilendirildikge, gii¢lii bir orgiit kiiltiirliniin
sagladigi ortak anlam, her iggbrenin aym yone
yonelmesini garanti altina almaktadir. Buna en giizel
Ornegi olusturan Disney’de, personel ise alindiktan sonra,
giiclii kiiltir ve bunu destekleyen bicimsel kural ve
diizenlemeler, her iggérenin aym ve Onceden belirlenmis
bir sekilde davranmasini saglamaktadir.

Kilman, Saxton ve Serpa’ya gore, kiiltiirlin orgiit
izerindeki muhtemel etkisini incelemede, Orgiit
kiiltiirtiniin 6zellikle {i¢ yonii 6nem tagimaktadir [5] :

Yénlendirme : Kiiltliriin orgiit hedeflerine destek
verme derecesi (kiiltiir caliganlarin davraniglarini 6rgiitsel
hedefleri gelistirecek yonde etkilemiyorsa, etkisi olumsuz
olacaktir)

Yayilma Dengesiz dagilmanin zitt1 olarak,
kiiltiiriin  orgiit iyelert arasinda yayilma (paylasilma)
diizeyi

Giicliiliik : Orgiit iiyelerinin 6rgiit degerlerini ve
orgiite iligkin diger hususlar1 kabullenme derecesi

Orgiit  kiiltiirlinin,  giliniimiizde  isletmelerin
rekabette iistiinliik elde etmelerinde biyiik rolii vardir.
Ciinkii  Orgiit  kiiltiici,  igletmenin  amaglarinin,

stratejilerinin ve politikalarinin olusmasinda 6nemli bir
etkiye sahiptir ve yoneticilerin segilen stratejiyi
yiiriitmelerini kolaylastiran ya da zorlagtiran bir aragtir

[8).

Paylagilan ortak deger, inang ve davraniglara sahip
olmayan zayif kiiltiirler, belirlenen oOrgiit stratejisini
yiiriitme asamasinda, orgiit i¢i ve g¢evresel iliskilerinde
cabuk davranamadiklar1 igin, giicli kiiltiire sahip olan
rakiplerinin gerisinde kalirlar. Yine Kilman’a gore orgiit
kiiltiirti, Srgiit tiyelerine, orgiitiin zor sorunlarini ¢6zmeye
yonlendirici katitlime1r bir ortam saglamadifl zaman
degismelidir [8]. '
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Orgiit dizaym ile orgiitiin kiiltiiri birbiriyle siki
sikiya iligkilidir. Gorevlerin dar kapsamli oldugu, karar
verme yetkisinin st diizey yonetim kademesinde
toplandig1 biirokratik bir oOrglit yapisi, orgiit iyeleri
tarafindan igtenlikien uzak ve bigimsel olarak algilanir.
Oysa gorevlerin dar kapsamli olmadifi ve yetki
goceriminin yapildigy, bicimselligin azaltldigr Orgiit
yapilarinda, orgiit kiiltiiriiniin Srgiit Giyeleri lizerinde daha
olumlu bir etki birakmas: beklenmektedir [9)].

Genel olarak bir orgiitiin kiiltlirii, kurucusu ve
baglangigtaki lideriyle baglar; bu kisi belirli fikirleri ve
degerleri vizyon, felsefe veya isletme stratejisi seklinde
agtk-secik, anlagilir olarak diisiiniir ve uygular. Bu fikirler
ve degerler basariya ulagtifinda kurumsallagir ve kurucu
veya liderin vizyon ve stratejisini yansitan bir Orgiit
kiiltiirii ortaya ¢ikar [3].

IIL2. Toplam Kalite Yonetimi ve Orgiit Kiiltiiriinde
Olusturdugu Degisim

TKY, isletmenin i¢c ve dig miigterilerinin ve
tedarikgilerinin ihtiyag ve isteklerinden tlireyen bir
stratejidir. Bu sekilde isletme {izerindeki i¢ ve dig
taleplerin belirlenmesi, kalite, maliyet, mal teslimi ve
moral diizeylerinde siirekli iyilestirme, gelistirme ve
bunlarin siirdiiriilmesini saglar. TKY tiim bu aktiviteyi ve
bilgiyi birlestiren bir sistemdir ve gergeklestirilmesi 6rgiit
kiiltiirlinde degismeyi gerektirir [10].

Orgiitsel deger, inang ve normlarin  yogun ve
glicli  bir sekilde, tiim Orgiit iyeleri tarafindan
paylasildigy kokli bir kiiltiirde degisim saglanabilmesi
cok giictiir. Ancak isletmenin varlifinin devaminin
tehlikede oldugu durumlarda orgiit iyeleri degisimi
benimseyebilir [11].

R. Blackburn ve Benson Rosen’e gore, TKY nin
Orgiit  kiltiirinde  olusturdugu  degisim  asagidaki
sekildedir:

e Giivensizlik ve elestirilme korkusunun egemen
oldugu bir ortamdan, yaraticithigin gelisebilecegi agiklik
ve giiven ortamina gegis,

¢ Bireysel calismadan takim ¢aligmasina gegis,
e Boliimler arasinda engellerin kalkmasz,

e Yonlendirme ve kontrola dayanan otokratik bir
yonetim biciminden, takim lideri ve kog¢ seklinde daha
iliml1 bir yonetim big¢imine gegis,
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o Orgiitiin iist kademesinde merkezilesmis giig
yapisindan, ¢alisanlarla paylagilan bir giic yapisina gecis,

e Sonuglar tizerinde odaklasma yerine, sonuglari
getiren siireglere yonelik siirekli iyilestirmeye, analizci ve
gercekleri baz alan bir karar almaya dayanan yOnetime
gegis [12].

Japonlarin Kaizen olarak tamimladiklart ve
TKY'nin temelini olugturan kavramlar arasinda yer alan
stirekli iyilestirme, girdilerin ciktilara doniistiiriilmesine
iligkin tiim . faktorlerin iyilestirilmesi c¢abalarin1 kapsar.
TKY’nde kalite araglarimin kullanimina iligkin gerekli
egitimi almis olan isgbrenlere iyilestirme yapmak iizere
sorumluluk ve bunu bagarmak iizere degisiklik yapma
hususunda yetki vererek, onlarin giiclii bir sekilde
motivasyonu saglanmaktadir [11].

TKY’ni benimsemis olan bir orgiit yapisinda
capraz fonksiyonlu takimlar ve c¢apraz fonksiyonlu
yonetim goriilmektedir. Capraz fonksiyonlu takimlar
genellikle orgiitiin degisik parcalarindaki orta ve alt diizey
yoneticiler ve iggorenlerin belirli sorunlar iizerinde
calismalariyla olusur. Capraz fonksiyonlu yonetimde ise
orgiit yapisindaki iiretim, finansman, pazarlama,
miihendislik gibi degisik bolimler arasinda iletigimi
iyilestirmek lizere, kalite iyilestirme, maliyet diigiirme ve
programlama gibi = c¢apraz  fonksiyonlar lizerinde
odaklanilir. Boylelikle, tiim isletme bazinda koordinasyon
ve is birligi gerektiren konular tzerinde durulur. Capraz
fonksiyonlu yonetimin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin, igletme boliimlerinin kendi ¢ikarlarimin 6tesinde, iist
yonetim diizeyinde orgiitlenmeleri gerekmektedir [13].

Sik rastlanan bir durum, Orgiitiin iist diizeyindeki
kidemli yoneticilerin kalite iyilestirme ¢abalarinda éncii
rol iistlenmek yerine, bu konudaki sorumlulugu orta
diizey yoneticilerden olusan ¢apraz fonksiyonlu takimlara
gocermeleridir [14]. Boylelikle, orgiitte basarili TKY
uygulamasi igin kritik Onem tagiyan iki husus; iist
yOnetimin kalite iyilestirme ¢abalarina dnderlik etmesi ve -
orgiit  kiiltirinde TKY’nin  gerektirdigi  degisim
gerceklestirilememektedir.

Asagidaki tabloda TKY’ni benimsemis olan bir
orgiitiin kiiltiirii ile daha geleneksel bir orgiitiin kiiltiirii
arasindaki farklar, genel misyon, amaglar, y®netim
yaklagimi, yOneticinin roldi, miisteri gereksinimleri,
sorunlara yaklasim ve ¢oziim, iyilestirme, tedarikgiler,
islerin yapis1 ve igletmenin odak noktasi agilarindan
Ozetlenmistir.
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Tablo.1: Geleneksel - TKY Orgiit Kiiltiirii Karsilastirmasi

GELENEKSEL TOPLAM KALITE YONETIMI
GENEL MISYON Yatirim tlizerinde maksimum getiriyi | Misteri  tatmini  (hatta  miisterinin
saglamak beklentilerinin {izerinde tatmini)
HEDEFLER Kisa dénem vurgusu Kisa donem ve uzun donem arasinda
denge
YONETIM Her zaman agik degil; bazt durumlarda | Agik; calisanlarin katkida bulunmalarini
tutarsiz hedefler tesvik eder; tutarli hedefler
YONETICININ Direktif verme; direktifleri uygulatma | Kog; engelleri ortadan kaldirma, giiven
ROLU olusturma
MUSTERI En yiiksek Oncelik tasimayabilir; | En yiiksek Oncelik tasir; miisteri
TALEPLERI belirsiz olabilir taleplerini  belirlemek ve anlamak
onemli
SORUNLAR Suclu arama; cezalandirma Sorun belirleme ve ¢oziim
SORUN COZME Sistemli degil; birey bazinda Sistemli; takimlar bazinda
[YILESTIRME Diizensiz Siirekli
TEDARIKCILER Karsit Is ortaklig1
ISLER Dar kapsamli; uzmanlagmig Genis kapsamli; genel

Kaynak : STEVENSON, W.J., Production / Operations Management, 6th Ed., Mc Graw Hill, Boston, 1999, s. 494.

IV. ORGUT YASAM EVRELERINDE TKY

fsletmelerin yasam evrelerindeki yapisal 6zellikleri
ve iginde bulunduklari uygulamalara gore, bu evrelerde

TKY nin basar1 potansiyeli iizerinde bazi
degerlendirmeler yapilabilir. Bu degerlendirmelerde TKY
orgiit kiiltiiriiniin ozellikleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Bir isletmede kurucularin baslangictaki orgiit
kiltiirii tizerinde etkileri yiiksektir; ilk oOrgiit kiiltiirii
kurucularin felsefesinden gelir. Yeni kurulan isletmelerin
dlgeklerinin kiiciikliigii ve gecmisten gelen adetler ve
ideolojilerin kisitlayict etkilerinden soyutlanmis olmalari
da, kurucularin kendi vizyonlarim tiim orgiit lyelerine
benimsetmelerini kolaylastirir [7].

Geng¢, kurucunun etkisi altndaki igletmelerde
kiiltiiriin baghica fonksiyonu, orgiitii bir arada tutmaktir.
Geng igletmenin kiiltiirii, temelinde dis gevreye uyum
saglamasina  uygun  degilse, igletme  yasamim
siirdiremeyecektir. Yapilmas: gereken degisiklikler
belirlenmis olsa bile, bu evrede kiiltlirii degistirebilme
sansi ¢ok diigiiktiir [6].

Ote yandan, iist yonetimin eylemleri, hangi
davramisin  kabul goérdiigiine, hangisinin gérmedigine
iliskin olarak orgiitiin genel iklimini ortaya koymaktadir.
[sletmenin iriiniinii pazarda tutundurma ¢abasinda oldugu
ilk yasam evresinde, Uriiniiniin rekabet gsansin: daha
yiiksek kaliteyi yakalamada ve bunu siirekli iyilestirmede
goren girisimcilerin bu yondeki eylemleri (&rnegin,
kaliteli isi ©vmeleri, odiillendirmeleri, kalite iyilestirme
egitimine 6nem vermeleri), isletmede TKY igin bir temel
olusturabilir. Boylelikle, hem c¢alisanlarin kendilerinden
bekleneni basarmak iizere uyumlu c¢aligmalar ile igte
biitiinlesme, hem de dis ¢cevreye uyum saglanabilir.

Kalite &diilii kazanmug 600 firma iizerinde yapilan
bir aragtirmada, TKY etkin bir sekilde uygulandiginda,
hem kiicitk, hem de biiyikk isletmelerde finansal
performansin hizli bir sekilde diizeldigi tespit edilmistir.
Sozit edilen aragtirmada, kiiciik isletmeler, faaliyet kari
acisindan kiyaslandiklar isletmelere gore ortalama yiizde
63 iistiinliik gosterirken, biiyiik isletmelerde bu istiinliik
yiizde 22 olarak gerceklegmistir. Satis hacmi agisindan,
kiiciik igletmeler kiyaslandiklar igletmelere gore ortalama
yiizde 39 dstiinliik gosterirken, biilyilk isletmeler
kiyaslandiklari isletmeleri satiglarda ortalama yiizde 20
gecmislerdir.Satislarin - karliligi  agisindan ise, kiigiik
igletmeler kiyaslandiklari igletmeleri ortalama yiizde 17
gecerken, biiyiik  igletmelerde satislarin  karlihi@
kiyaslandiklar igletmelerin ortalama yiizde 7 iizerinde
olmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gore kiigiik
isletmelerin biiyiik isletmelerden daha iyi performans
gOstermelerinin sagirtict olmadigi s6yle agiklanmaktadir:
TKY'nin ana elemanlart arasinda yer alan takim
calismasi, isgdren giiclendirilmesi, fonksiyonel boéliimler
arasinda is birligi ruhu kiicik igletmelerde zaten bir
Olgiide mevcuttur. Bunun yamsira biiyiik isletmelerde
degisimi gerceklestirmek daha giigtiir [15].

Ancak igletmenin ilk yagam evresinde bi¢imsel bir
Orgiit yapisi olmamasi, calisanlarin karar alma siirecine
katkida bulunamamasi, isletme sahiplerinin kigisel
gozetimine dayanan bir kontrol uygulanmast ve tiim bu
faktorlerin etkilesimiyle agirlifi hissedilen y6netim
sorunlar1 nedeniyle, orgiitte TKY uygulamasinin uzun
dénemde basar1 potansiyeli yiiksek olmayabilir.

Isletme biiyiidiikge belli olgiide bir bicimsel yapi
olusmakla birlikte, yetki devrinin gelismemesi, kontrolun
merkezi olarak yiiriitiilmesi nedenleriyle TKY ne gecis
giderek giiclesmektedir. Ote yandan, girisimcilik
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evresinde kurucularin bu yoénde uygulamalariyla kalite
vurgusu tagtyan bir isletme kiltiiriiniin temeli atilmis olsa
bile, biiyiime evresinde kurucularin ayrimast ve/veya
yonetim sorunlarini ¢6zmek lizere is basina getirilen
yoneticilerin ~ kalite  hususunda aym:  hassasiyeti
gostermemeleri olasihig da TKY'nin geligmesine olumsuz
etkide bulunabilir.

Orgiitiin orta yas déneminde kiiltiir yonetilebilir ve
degistirilebilir, ancak bu arada dengeyi saglayan tiim
kaynaklar dikkate alinmalidir, Biiyiimiis ve liriin
cesitlemesine gitmis olan orgiit, her biri ayn kiiltiire sahip
bulunan bir ¢ok fonksiyonel, cografi ve benzeri bazda
orglitlenmis gruplardan olusabilir. Bu gruplar arasinda
kiiltiir bazinda ¢eliskiler olabilir. YOnetimin vermesi
gereken en gii¢ stratejik kararlardan biri, orgiitiin ¢evresel
karigikliga karst esnek kalmasimi saglamak iizere,
gesitlilik iceren bir kiiltiir veya daha homojen tek bir
giiclii kiiltiiriin yaratilmasi arasinda secim yapmaktir [6].

Ergenlige ulagmis pazarlar ve Uriinler nedeniyle
veya yaraticitifl engelleyen yogun i¢ oturmusluk ve
rahatlik nedeniyle, ergenlik evresine girmis veya ¢okiise
gecmis  Orgiitler, kiiltlirlerini  olugturan parcalarda
degisiklik yapmak ihtiyacinda olabilirler. Boylesi bir
degisimi gerceklestirmek daima aci veren bir siireg olacak
ve giiclii bir direnis ile karsilagsacak, eski kiiltiirlerine
bagli kalmak isteyen ¢ok sayida kadroda degisim
gerektirecektir [6].

Ergenlik evresinde uzman kadrolarin da
cklenmesiyle giderek biiyliyen bicimsel orgiit yapisinda
koordinasyonu saglamak daha da giiclesir. Bu evrede
yOnetim bir taraftan pazar payim1 korumak ve maliyetleri
digtirmekle ugragirken, bir taraftan da kural, prosediir ve
kontrol sistemlerini yayginlagtirarak, isgbrenler
izerindeki kontrolu daha merkezilestirme yoluna
gidebilir. Ayrica uzmanlar ve hat ydneticileri arasinda
catismalar meydana gelebilir. Boylelikle, ¢alisanlarin
yaraticiliginin tesvik edilmedigi, direttikleri triinlerle ilgili
olarak iyilestirici Onerilerde. bulunmalarina destek
verilmeyen bir ortam olugabileceginden, igletmenin
yasaminin bu evresinde TKY uygulamasinda basari
saglanmasi, belirli diizenlemelerin yapilmasina baglh
olmaktadir.

Ancak yerinden yOnetim iiniteleri tesis etmis, tist
“yOnetim ve orta yonetim kademeleri arasindaki kopuklugu
Onlemek iizere isletmenin {ist yonetimi ile bu {initeler
arasinda baglayici mekanizmalar olusturmus Orgiitlerde,
koordinasyon sorunu ¢ozileceginden, TKY kiiltiiri
olusturma cabalar etkili olabilir, S6zii edilen isletmeler,
Orgiit liyelerinin kirtasiye ve merkezi kontrolun
zararlarindan  olumsuz  etkilenmelerini  Onleyebilen,
cevresindeki teknoloji, rekabet ve benzeri faktorlere
iligkin degisimlere tepki verebilecek esneklikte bir Grgiit
yapisina sahip olan, hat yoneticileri ve uzmanlarin uyum
icinde caligabildikleri igletmelerdir.

Bir isletmede TKY uygulamasinin basarili olmasi,
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tim cahganlarin katilimina baghdir [16]. Biiylime ve
ergenlik evrelerinde olusan yetki devri eksikligi ve
merkezi kontrol nedenleriyle, TKY’ nin 6n sartlarindan
biri olan tiim personelin katiliminin gerceklesemeyecegi,
boylelikle sozii edilen evrelerde TKY uygulamasinda
basar1 saglanmasinin gii¢ olacag diisiintilmektedir.

Ergenlige ulastiktan sonra hareket kabiliyeti
azalan, cevresiyle denge durumu bozulan ve gegici ¢okiis
dénemlerine girebilen igletme, yenilenme ihtiyacindadir.
isletmenin tlizerinde agirhg fazlasiyla hissedilen
biirokratiklesmenin artmasini onlemenin yolu, yeni bir ig
birligi anlayis1 ve takim caligmasindan gecer. Tiim Orgiitte
yOneticiler sorunlarla birlikte yiizlesme ve birlikte ¢alisma
becerileri  geligtirebilirlerse, bu doénemde TKY
uygulamasinin bagari sansi yiiksek olur.

TKY’ne iliskin agiklamalarda belirtildigi gibi,
TKY’nin temelini olusturan kavramlardan biri de takim
yaklasimudir. Sorun ¢ozmede ve fikir birligi saglamada
takimlardan yararlamlmasiyla, grup sinerjisi, kisilerin
katilimi, kisiler arasinda is birligi ruhu ve paylagilan
degerler olusmasi acisindan yararlar elde edilmektedir
[11]. Orgiitte bu sekilde bir takim anlayisinin gelisip
yerlesebilecegi en uygun dénem, ergenlik evresini izleyen
incelikli yapisal analiz evresidir. Bu evrede yeniden
canlanma ugrasini basariyla sonuclandiran isletmelerde,
karar alma siirecine tiim Orgiitiin katilimi, is siireclerinin
yeniden organize edilmesi ve takim anlayigina
gecilmesiyle, TKY icin gerekli alt yapi hazirlanmigtir.
Bicimsel sistemlerini basitlestirebilen ve bunlarin yerini
yoneticilerden olusan takimlar ve isletmedeki degisik
fonksiyonlar1 veya boliimleri iceren is takimlari alan,
boylelikle kendilerini yenileyebilen isletmeler hem
yeniden canlanmay: basarabilme, hem de TKY icin
saglam bir temel olusturma potansiyelini tasir. Bu
isletmelerin Orgiit yapilarinda TKY’ne uygun degisimi
gerceklestirmelerindeki iki sinirlayict faktdr, isletmenin
biiyllyip yaslanmasina ve giiclii bir kiiltiire sahip
olmasina bagli olarak, oOrgiit kiiltiirlinde degisim
saglamanin giderek giiclesmesidir.

TKY uygulamasinda basarili olabilmenin bir yolu
da TKY’ni isletmenin tiimi yerine bir pargasinda
uygulamaktir. TKY klasik. sekilde yonetilen orgiitten
tamamen farkli oldugu igin, mevcut igyerlerinde
uygulanmasi ¢ogunlukla giictiir; buna karsin TKY nin ana
orgiitten ayr1 bir yeni tesis veya boliimde daha bagarili bir
sekilde uygulandig1 goriilmektedir [17].

V. SONUC

Isletmeler yasam evreleri siiresince cesitli yapisal
sorunlarla karsilagsmaktadir. Sorunlarini ¢oziimleyebilen
isletmeler yasamlarini siirdiirmekte, ¢éziimleyemeyenler
ise ortadan kalkmaktadir. Isletmelerin Toplam Kalite
Yonetimi gibi oOrgiit kiiltiirinde koklii bir degisim
gerektiren  yonetim  felsefesini  saglam  temellere
oturtabilmeleri icin, yasam evrelerindeki sorunlar1 krize
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doniismeden ¢oziimlemeleri, kiiltiirel yapilarinda gerekli
uyarlamalari gergeklestirmeleri zorunludur.

Orgiit kiiltiiriiniin  yerlesmis, giiclii bir konum
kazanmadig1 ilk dénemde, isletmenin kurucusunun 6rgiit
kiiltiirii iizerindeki yogun etkisi TKY icgin bir baslangic
olusturabilir. Ancak isletme biiyiliylip olgunlastikca
yasamini tehdit eden merkezi kontrol, koordinasyon,
eksik iletisim ve biirokrasi sorunlari, &rgiitte TKY nin
gelisimini de olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlar krize
doniismeden yapilarinda biirokrasiyi azaltan,
koordinasyon mekanizmalarini kuran ve takim anlayisini
geligtiren, Ozellikle kuruculart TKY’nin gelismesinde
lider olan ve kadrolarinda gerekli bilgi, beceri ve
yeteneklere  sahip  kisilerin  ¢aligmasim1 - saglayan
isletmeler, TKY’ni saglam temellere oturtabilecektir.
Bagka bir ifade ile, isletmelerin TKY’nde basarili
olmalari, yasam evrelerinde karsilastiklar1 sorunlari, bu
sorunlar krize doniigmeden, yapilarinda gerekli kiiltiirel
degisimi gergeklestirerek ¢oziimlemelerine baglidir.
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MARKETING OF PROFESSIONAL ACCOUNTING
SERVICES: APPLICATION IN TURKEY

Abstract: Developments in the field of technology and the
world’s way to globalization have made some alterations in the
expectations from ‘“‘accounting services”. In parallel to these
alterations the implementation of “The Law of Independent
Accountancy, Certified Public Accountancy and Sworn-in
Certified Public Accountancy” (1989), and “The Uniform
Chart of Accounts” (January 1, 1994), also made considerable
contributions to the accounting profession.

Professional accounting services started to get more efficient
role in business life, particularly after industrialization.
Consequently, need to improve professional accounting
services has been getting bigger and bigger in due course.
Thus accounting service is no longer ordinary but a
professional occupation recently.

A research survey was applied in Trabzon on certified
accountants in 40 firms to find out how professional
accounting services can be best marketed.

Professional Accounting, Accounting Services,
Marketing

Keywords:

L PROFESSIONALISM and PROFESSIONAL
ACCOUNTING

1.1. Professionalism

Professionalism is the presentation of knowledge,
skills, and experience acquired during undergraduate
years and practice in terms of professional laws and
within the framework determined by the professional
organization.

“Specialism is necessary for professionalism
likewise advanced theoretical and applied training is
necessary for specialism. Specialism in professionalism is
confirmed with a certification or a license. An
examination of competence is given to determine whether
one has enough knowledge required for specialism.
Therefore, carrying out the work which requires
specialism is limited to those with a certificate or license.

Any professional occupation requires working
through official professional organizations and under a
certain authority. Similarly, any member of a profession

PROFESYONEL MUHASEBE HIZMETLERININ
PAZARLANMASI: TURKIYE UYGULAMASI

Ozet: Diinyanin global bir ortama ilerlemesi ve teknolojik
alandaki gelismeler, muhasebe hizmetlerinden beklentileri de
degistirmistir. Bu degisime paralel olarak da 1989 yiinda
ctkarilan Serbest Muhasebeci- Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile 1 Ocak
1994 tarihinde uygulamaya konulan Tekdiizen Hesap Plam
da muhasebe mesleginin gelisimine onemli katkilarda
bulunmustur.

Profesyonel muhasebe hizmetleri is hayatinda izellikle
sanayilesmeden sonra daha etkin rol oynamaya baslamistir.
Sonucta da, profesyonel muhasebe hizmetlerindeki gelisme
ihtiyact zamanla daha biiyiik énem kazanmaya baslamistir.
Bundan dolay, giiniimiizde muhasebe hizmetleri siradan bir is
olmaktan cikip, profesyonel bir meslek haline doniigmiistiir.
Bu ¢aliymada, profesyonel muhasebe hizmetlerinin en iyi nasil
pazarlanabilecegini ortaya koymak amaciyla Trabzon’daki 40
Jirmada muhasebeciler iizerinde yapilan bir anket uygulamas
yer almaktadr.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel  Muhasebe, = Muhasebe

Hizmetleri, Pazarlama

or an organization, who carries out the service, must also
have a legal responsibility. The lack of such a legal
responsibility puts the member of that profession in an
ordinary position. Yet this does not conform to
professionalism.

Professional occupations that are based on market
principle are medical profession, dentistry, pharmaceutics,
capital market specialism, banking specialism, the
profession of law, engineering, architecture, and
accountancy, etc.. There are some criteria behind such a
classification. They are professional education, a self-
organization system based on professional ethics, and
evaluation or certification by public organizations.

Those who are involved in a professional
occupation must have some characteristics in common
[1]. They are:

a) Having an accumulation of
knowledge of the profession,

specialist

b) Being a university graduate,
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¢) Keeping public interests over individual

priorities,
d) Being a member of a professional organization,
e) Being able to take on legal responsibilities,

f) Being able to comply with the professional
rules,

g) Acknowledging the presence of the accepted
professional standards.

h) Being accepted by the public.

Beside the above  mentioned common
characteristic of the professional people, there are some
other common rules with which they must comply. Those
common rules are ethics of profession, taxation and moral
understanding of the society.

12. Professional Accountancy

A professional accountant is a person who is
legally given the authority to be an accountant, and who
has the necessary qualifications required for membership
to national, auditing, and professional accounting
organizations.

In order to be a professional accountant, one must
have been a university graduate, have completed a
training period, and have succeeded in an examination of
occupational competence. Another important requirement
in developing countries is the application of “occupational
training”.

A professional accountant carries out the
profession of accounting. Accounting is a permanent
occupation, which determines, classifies, records and
summarizes the financial activities of firms, and which
informs the related parts of the society through financial
tables.

The profession of accounting, also, have qualities
such as constantly changing and developing structure of
knowledge, the use of occupational judgement, and
liability to the public, which are all necessary for an
activity to be accepted as a profession.

In order to fulfil the requirements of the profession
of accountancy, those who will work as accountants must
have some ethical qualities as well as occupational
qualities. These ethical qualities are a body of both legal
and occupational rules developed by the work of legal and
occupational organizations.
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In line with the economic, social, financial and
technological developments, the importance of accounting
has increased. It has had a quite important place in
today’s commercial life.

The most important and best known professional
accountant organization in the world is the “Institute of
Chartered Accountants”. It was founded in the UK in
1870 and was recognized legally by the “Royal Charter”
in 1880. Today, the name of ‘professional accountant’
stems from this code of law. Following this code, similar
occupational organizations were established in France in
1881, in the USA in 1886, in the Netherlands in 1895 and
in Germany in 1899.

As a result of this movement of occupational
organization, accounting recorded a significant
development especially after the World War 1 by
spreading all over the world, so it became as prestigious
an independent profession as medicine and law.

In line with the development of the profession,
accounting did not confine itself only to accounting but
also started to carry out functions such as analyzing
activities of companies, taxation, and auditing, etc.

II. PROFESSIONAL ACCOUNTING SERVICES
AND MARKETING

IL1. Professional Accounting Services

Professional accounting service is an occupation,

which requires a professional accountant to carry out

accounting skills or occupational skills such as

bookkeeping, auditing, taxation, management
consultancy, and preparation of financial tables.

In developed countries, professional accountants
have changed from mere legal auditors and classic
accountants into financial advisers and consultants in
different areas in both the public and private sectors.
Consequently, professional accounting has affected
administrative consultancy. These developments led to
some changes in various areas of the profession. These
changes took place mostly in the types of service

provided. The activities that are considered as
professional accounting services are bookkeeping,
preparing financial tables, auditing, taxation, and

management consultancy.

The size of accounting firms affects the variety of
the services presented and the proportional distribution of
these services in itself. For example, small accounting
firms concentrate on bookkeeping and preparing financial
tables while large ones concentrate on auditing and
management consultancy. '
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The above-mentioned services are explained

below.

Bookkeeping means entering the financial
transactions in the general journal and ledger in terms of
laws, and trial balancing. Accounting means preparing
the financial tables based on trial balancing. Auditing
refers to investigating the financial conditions and
outcomes of the enterprises in terms of the requirements
of laws, and whether the company reports are prepared
correctly and properly. Taxation refers to preparing the
tax statements of the enterprises, solutions to tax
problems, and settling the problems of the enterprises
with the tax office. Management consultancy refers to
developing the system of accounting and production and
automation by installing the computer systems and by
providing different engineering services in accounting and
other areas [1].

Different people or organizations carry out
professional accounting services in different countries.
They are Certified Public Accountant (CPA), Certified
Management Accountant (CMA), General Accounting
Office in the

USA; Chartered Accountants (CA) in the UK,
Expert Computable in France; Wirtschaftsprufer (WP) in
Germany.

The services that professional accountants will
provide have been determined by regulations in all
countries.

These services may include reports required by
authorities, notification and similar procedures.

In general, the framework of professional
accounting services is determined by the states. There can
be two types of classification. One of them is connected
with the services presented in the sector (taxation,
auditing, bookkeeping, etc), and the second is connected
with accountants (training, probation, occupational
organization, etc.)

In most countries, organizational authorities have
been given to the related occupational organizations. The
authorities differ from one country to another.

The structure of professional accounting services
can show some changes depending on the level of
knowledge and decision-making of the client firms. The
reason for this is that the man gets satisfied with the
service. Man is a creature in addition, are also men and
the same is true for them too. Friendly individual
relationships and effective communication will provide
good opportunities and conditions to offer good service.

I1.2. Marketing Professional Accounting Services

Marketing professional accounting services is a
performance process of enterprise practices, which
identifies and meets (the) clients’ needs and organizes this
flow of services towards the clients.

Producing goods and services is not enough to
meet the needs of clients. It is necessary to make it
possible for clients to purchase all these goods, which is
possible only through marketing practices. Marketing,
(which is) one of the basic functions of an enterprise,
contributes to the productions process. Therefore,
marketing is at least as important as producing. Marketing
activities, people have the opportunity to purchase the
services they demand for under the best conditions of
place and time. Enterprises reorganize their producing
practices and investment in terms of marketing [2].

Marketing has the advantages of providing place,
time, and property and name profile. Prior to marketing
accounting services, people didn’t know of these
advantages [3]. But increased competition in this field of
business has led to marketing activities. Today these
activities are performed through advertising, seminars,
brochures, reference letters, mail and so on. The
efficiency degree of these devices differs from country to
country. While, while there are some restrictions on
advertising marketing services in UK and Australia, it is
prohibited in Hong Kong. In Australia, the most efficient
marketing devices are reference letters, seminars and
client network in UK, they are advertising and brochures,
but in Hong Kong it is positive word of mouth that forms
the accountants attitudes to advertising [4]. Professional
accountants need strategic plans to market their services.
Therefore, they have to know what effects are dominant
on clients to make their choice of accountant [5]. There
are;

a) Individual relationship between the accountant
and the client,
technical

b) Accounting firms’

expertise,

quality of

¢) Pricing,
d) Firm’s expertise in the industry.

On the other hand, in response to a question to six
US major firms, people said that cultural considerations
were very important in marketing services. But the
research concluded that five of the six firms believed
cultural considerations were very important in
departmentalized markets, and only. one rated it as
important [6].
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. MARKETING OF PROFESSIONAL
ACCOUNTING SERVICES IN TURKEY

IIL.1. Accounting Profession in Turkey

Through the law of Independent Accountancy,
Certified Public Accountancy and Sworn-in Certified
Public Accountancy, in 1989, Accounting Profession in
Turkey was based on some certain principles resulting
from  years of studies. Therefore, legal regulations in
Turkey, when compared with those in other countries,
seem to be new. In compliance with these regulations
accounting profession acquired some particular principles
and accountants were given some efficient and sensitive
responsibilities.  The  regulations  promoted  the
accountants’ name profile, and the profession became
attractive. In addition, members of the profession were
given active duties in the process of marketing practices.

Structural changes in tax-relationships and
confusing financial and economic problems arising from
. the regulation changes in the field of trading and industry
led to the need of a new profession which required
expertise in  accounting  business, professional
management and tax-laws [6]. Recent improvements in
accounting profession have been the formation of laws for
Auditing Standards of Accounting in Turkey. Progressing
to a new era through all above-mentioned legal
regulations, enterprising process of accounting profession
has also influenced in-service training to some extent.
After gaining a legal status parallel to the world practices
the authority of UCCPAT (Union of Chamber of Certified
Public Accountants of Turkey) to give professional title
increased the interaction between the professional groups
and those working as trainers. Proficiency test started a
new period in which this interaction has been intense.

According to the law of Independent Accountancy,
Certified Public Accountancy and Sworn-in Certified
Public Accountancy, members of the accounting process
have got into three groups.

a) Independent Accountants,
b) Certified Public Accountants,
¢) Sworn-in Certified Public Accountants.

An Independent Accountant is a person who keeps
accounting books and organizes financial reports and tax
return forms for a legal or real entity. To become an
Independent Accountant, one must have professional
training of 2 — 6 years after graduating from a high
school.

A Certified Public Accountant, in addition to
performing the same activities on the independent
accountants do, set up and improve the accounting
systems of the enterprises, organizes practice of
management, accounting, finance and economy according
to the regulations and work on consultants to these
branches. To become a Certified Public Accountant, you
must specialize in this field for two years after studying
law, management, finance, banking, political sciences,
economics or accounting and succeed in a proficiency
test.

A Sworn-in Certified Public Accountant, in
addition to working as consultant auditors, as do
Independent  Accountants and  Certified Public
Accountants, a Sworn-in Certified Public Accountant has
the authority to certify all related performances. To
become a Sworn-in Certified Public Accountant, it is
necessary to work as a Certified Public Accountant at
least for ten years and to take a proficiency test.
Furthermore, auditors and tax collectors have been given
the title of Sworn-in Certified Public Accountant under
some special issues of the regulations.

In the Development Report 2000, by UCCPAT,
statistical number of the members throughout is as
follows:

Table.1: The Number of Independent Accountant, Certified Public Accountant and Sworn-in Certified Public Accountant

in Turkey
Members of Profession Working in Offices | Dependent + Not Active Total
Independent Accountant 15489 11575 27 064
Certified Public Accountant 11 003 11470 22473
Sworn-in Certified Public Accountant 1625 1558 3182
Total 28 117 24 603 52720

There has not been the healthy datum about the
number of the registered taxpayers in Turkey, which has
the population of 66.000.000. Nevertheless, in its
Development Report 2000, UCCPAT reports the
information below:
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The Number
Tax Type Registered Taxpayers
Income Tax 2 080 877
Corporation Tax 581 574
Ordinary Official Taxes 758 751
Total 3421202
Value Added Taxpayers 2 849 385

In sum, we see that the number of income
taxpayers, corporation taxpayers and value-added
taxpayers (or the number of tax statements) is 6 260 587.
Yet, there are 165 types of taxes such as official taxes and
funds in Turkey. As for the number of the auditors, there
are about 4000 official auditors in 2000.

However, since there aren't enough auditors, they
cannot manage to audit all these complex taxes,
applications, and their records. Therefore, only 5% of the
annual account audits could be fulfilled. Under such
circumstances, it immediately appears that there might be
a serious tax evasion in Turkey. This is one of the basic
reasons that cause significant problems for the
government who needs a sufficient tax auditing and tax
collecting system.

IIL.2. Marketing of Professional Accounting Services
in Turkey

It has been apparent that too much attention has
been given to the marketing of professional accounting
service by the certified public accountants in Turkey in
recent years. We see that the accountants have spent a
remarkable effort in order to understand the needs and
preferences of the clients. Moreover, they have also been
interested in the marketing affairs in harmony with the
quality of the service given.

However there have been several limitations that
can prevent the marketing of the accounting service.
These limitations can be explained as follows:

The accountants in Turkey do not want to be
considered as the ordinary sellers whose main concern is
just profit, They think that the work they do, the
accounting service is something more important and that
money cannot be taken as a priority in accounting service.
In accounting service, there have been some other
regulations dealing with the marketing and promotion.
Furthermore, promotion and marketing of the service
have some pejorative meanings in this field. “So,
promotion is banned by the article 17" of ‘the regulations
that certified public accountants have to keep’. Similarly,
the article 11" doesn't let them make any changes in the
prices approved by the Union of Chambers. The
competition is banned by the article 14™and the

corruption by 13",

Professional accountants should choose one from
those, which are minimum marketing, hard-sell marketing
or professional marketing so they could reach their targets
such as stability and development [7].

Professional Marketing is the most acceptable and
reasonable way for Turkey because it cares most to keep
the commercial and social ethical norms, and it also
concerns, for instance, the present clients and their market
share as well as the new ones. The relationship between
the client and the accounting service can be figured as
given below:

client reception meeting the client needs

v

monitoring
Figure.1: Accounting Service Triangle

To promote a good relationship between the clients
and the accountants, to keep promises, to support and
encourage the clients whenever they need, to have enough
interest for this profession, and to have enough
knowledge and experience play important roles in the
marketing of the professional accounting services. This
fact has already been known in Turkey. These are called
as the five keys of the service quality. We can easily make
the need analysis due to these factors. Only in this way
could we make the client satisfied enough with our
service. Nevertheless, both the service quality and the
client satisfaction should tend to increase in due course.

The professional accountants in Turkey have
adopted a ‘client oriented administration strategy’ in
marketing of accounting service. This makes the client the
main criteria of all the business around. In other words,
the client’s needs are the central concern of the service.
These needs are thoroughly met by the accounting
administrator and the services are distributed in
accordance with the expectations.of the client. That client
oriented administration strategy is employed in an
enterprise provides the accounting service with some new
marketing opportunities.

To identify what instruments play the most
important roles in marketing professional accounting
services a research survey was applied to 40 certified
professional accountants and 40 enterprises in Trabzon,
all having the same common characteristics of
professionalism.

Questions related to the survey are listed in the

following tables according to their order in the form of
“public accountant”.
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Table.2: How Do You Choose The Firm Whose Book Decide to Keep?

Choices Number of Answers ¥
Upon my friends advise 9 22.5
Upon my name profile in the market 20 50.0
Upon my own researches 11 27.5
Total 40 100
Table.3: How Do You Market Your Services?

Way of Marketing Number of Answers %o
Personal promotion - -
Offering good services 30 75
Knowledge and competence 8 20
Individual Relationships 2 5
Total 40 100

Table.4: What is The Most Effective Instrument in Marketing Your Services?

Instrument Number of Answers %o
Personal reference 18 45
Client net 14 35
Individual relationship 8 20
Promotion - -
Positive word of mouth - -
Total 40 100
Table.5: What Factor Affects The Marketing of Your Services Most?
Factors Number of Answers %
Culture 5 12.5
Professional standards 12 30.0
Professional principles 8 20.0
Image 2 5.0
Service quality 13 325
Total 40 100
Table.6: What is Your Opinion of The Ban On Promotion-Competition Between
The Members of the Accounting Profession?

Choices Number of Answers Y
T agree 27 67.5
I don’t agree 9 22.5
I don’t mind 4 10.0
Total 40 100

In the light of evaluation of the survey results, it is
concluded that Certified Public Accountants Choose the
enterprises whose books you decide to keep upon their
credibility in the market (Table.2) and they market their
services through good servicing (Table.3), and the most
effective instrument in marketing their services is
personal reference (Table.4), and the most effective factor
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in marketing their service is the quality of the services
they offer (Table.5) and that they agree on that there
should be a ban on promotion and competition between
members of the accounting profession (Table.6).

In the following tables are the questions related to
the research survey in the form of enterprise-survey.
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Table.7: What Factors Play Determining Roles in Choosing Your Accountant?

Factors Number of Answers %o
The accountant’s pricing 2 5
Professional knowledge and competence 27 67.5
Charging less tax 2 5
Friendly relationships 5 12.5
Meeting my needs 4 10
Total 40 100
Table.8: How To Choose An Accountant?
Way Number of Answers Yo
Positive word of mouth - -
My friends’ advice 11 27.5
My own researches 29 72.5
Total 40 100
Table.9: What is The Most Important Characteristic Your Accountant Should Hold?

Characteristics Number of Answers %
Knowledge and competence 27 67.5
Paying my taxes when I'm short of money 1 2.5
Charging less fee ’ 5 12.5
Solving my tax and other problems in the tax-office 15
Other 1 2.5
Total 40 100

Table.10: If You Changed Your Accountant, What would be Your Most Important Criteria in Doing This?

Criterion Number of Answers Y
Pricing 1 3
Knowledge and competence 16 49
Charging too much tax 3 9
Inability to meet my needs 11 33
Behaviors 2 6
Total 40 100

It can be concluded from the evaluation of the
survey results that “ knowledge and competence” plays
the most important role in enterprises choosing their
accountants and this is also the most important
characteristic they want to see of their accounts and the
most important criteria in changing their accountant
(Table.7,9,10) and that in choosing their accountants they
rely on their own researches (Table.8).

IV. CONCLUSION

Accounting, named on “the language of
administration”, had to turn out to be “the international
language of “world-wide enterprises”. In 2000s, at the age
of information, accounting profession will be a data bank
providing the related parties with necessary information
in a more effective and neutral way. Consequently,
“human factors” namely “professional accountants” are

the most important elements of the data system relevant in
a world, which is on its way to globalization.

Gradually increasing competition area has led most
accountants to market their services under very harsh
market conditions. For this reason, they have been
developing some marketing strategies in terms of service.
The most important part of these strategies is the “service-
quality”, which depends on the accountants’ professional
knowledge and competence. Because they serve their
knowledge and competence.

As they improve their knowledge of profession,
they get the society’s attention in which they work, and
obtain a high name profile and they enlarge their working
environment.

In the past, the professional accounting was in

Turkey, perceived in the form of “tax accounting”. But,
activities to get professionally organized in its
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contemporary meaning started in 1989, with the
implementation of The Law of Independent Accountancy,
Certified Public Accountancy and Sworn-in Certified
Public Accountancy. With these laws, the accounting
profession has had a professional quality. In addition with
the implementation of The Uniform Chart of Accounts
January ‘1, 1994, public accountants had a prestigious
name profile.

In this research survey, a study was conducted on
40 public accountants and 40 enterprises. In the light of
survey results, it can be concluded that Certified Public
Accountants choose their client enterprises relying on
their name profile in the market, and they market their
services by way of “good services”, and that the most
important element in service marketing is “reference” and
the most important factor is the “service quality” and that
they agree on the ban on promotion and competition
between members of the profession.

And in the light of survey results concerning the
enterprises we conclude that the reason why enterprises
want to change their accountants is their lack of
knowledge and competence, and what play the most
important role in choosing their accountants are their own
researches.

As aresult, we can say, “accounting profession has
become one that needs high standards of data as in other
professions.
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TURKIYE’DE AGIRLIKLI OLARAK GIDA MADDELERI SATAN ZINCIR
MARKETLERIN INTERNETTE PAZARLAMA FAALIYETLERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA
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A STUDY OF THE MARKETING ACTIVITIES ON THE
INTERNET OF THE CHAIN STORES THAT MAINLY
SELL FOOD IN TURKEY

Abstract: Marketers have been using electronic tools for many
years, but the Internet created a flood of interesting and
innovative ways to provide customer value. The Internet
represents a tremendous opportunity. For customer, it gives a
much wider choice of products, services and prices from
different suppliers and the means to select and purchase items
more readily. For organisations marketing these products and
services it gives the opportunity to expend into new markets
and compete on a more equal footing with larger business.
And business using the Internet have focused primarily on
individual retail consumers. Consumers are making more
online purchases and shoppers worldwide are increasing their
spending.

In this study, the aim is to explain online retailing, retailing,
chain stores in the world and in Turkey, chain stores in
Turkey. With this aim we examined an this study web sites of
these chain stores in Turkey and analysed how they realised
their online retailing activities.

TURKIYE’'DE AGIRLIKLI OLARAK GIDA
MADDELER] SATAN ZINCIR MARKETLERIN
INTERNETTE PAZARLAMA FAALIYETLERINE

YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozet:  Isletmelerin  faaliyetlerinde  elektronik  cihazlarin
kullanumi uzun bir sureden beri s6z konusu olmakla birlikte,
internetin  kullaniny  ile  birlikte  tiiketici  degerinin
artirdmasinda ve yenilik yaratmada biiyiik bir ¢igw acddig
goriilmektedir. Internet, gerek tiiketiciler, gerekse iireticiler
icin onemli firsatlar sunmaktadr. Tiiketiciler acisindan iiriin
ve hizmetlere iliskin olarak fiyat ,kalite, satis sonrasi servisler
vb. konularda cok genis bir karsiastrma olanag saglarken,
isletmeler acisindan ise, yeni pazarlara kolayca ulasabilme,
daha biiyiik rakiplerle daha kolay rekabet edebilme gibi
avantajlart beraberinde getirmektedir. Sagladig avantajlar
nedeniyle internette alisveris, gerek iireticiler ve gerekse
tiiketiciler icin giderek daha fazla tercih edilmekte ve zellikle
internette perakende satslarin da yayginhgim siirekli artrdign
goriilmektedir.

Bu arastrmada, perakendecilik, internette perakendecilik
kavramlar ile diinyada ve Tiirkiye’ de zincir magazacilik
Sfaaliyetleri  incelenerek, iilkemizde agrtikli olarak gida
maddeleri satan zincir magazalarin web siteleri analiz edilmis
ve internette sati§ faaliyetleri irdelenmigtir.

Keywords:  Retailing, Chain Stores, Online Retailing Anahtar Kelimeler: Perakendecilik,  Zincir ~ Magazalar,
Internette Perakende Satis
N ahgveris”i benimsemektedir. Teknolojik gelismelerin
L  GiRis Sverts Wk gels

fletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler
son yillarda bir yandan kiiresellesmeyi hizlandirmakta,
diger yandan isletmelerin faaliyetlerini de biiylik olciide
etkilemektedir. Ozellikle bilgisayarlarin yayginlagmasi,
internetin ortaya ¢ikmasi ve global boyutlarda yaygin
kullaniminin hizlanmasi geleneksel pazarlama
uygulamalarinin  da  6nemli boyutlarda doniisiime
ugramasina neden olmustur. Giiniimiiz diinyasinda
isletmelerin, artan bir yayginlkla, internet ortaminda yer
alarak web sitelerini kurmakta olduklari ve giderek web
sitesinden  satis  yaparak, internette  pazarlama
faaliyetlerinde daha etkin olarak yer almaya caligtiklari
goriilmektedir. Ayrica, sadece internette faaliyet gosteren
birgok firmanin da kurulmakta oldugu gézlenmektedir.

Diger yandan tiiketiciler de, giderek artan bir
oranda, yeni bir aligveris ydntemi olan “internette

sonucunda bugiin internette aligveris gerek isletmeler
gerekse tiiketiciler acgisindan  birgok avantaji  da
beraberinde  getirmektedir.  Kiiresellesme  olanagi
saglamasi, giicli miisteri iligkileri kurulmasina yardimci
olmasi, maliyetlerde tasarruf ve faaliyetlerin daha etkin
olmasina katkisi, isletmeler agisindan baslica avantajlar
olugtururken tiiketiciler agisindan ise bilgi, hiz, kolaylik,
rahatlik, zamandan tasarruf, interaktif iliski gibi avantajlar
$6z konusu olmaktadir. isletmeden tiiketiciye internette
pazarlama faaliyetleri diinyada giderek yayginlagirken séz
konusu faaliyetten en ¢ok yararlanan sektdrierin baginda
perakendecilik ve zellikle de gida perakendeciliginin yer
aldig1 goriilmektedir. Gergekten gerek diinyada ve
gerekse iilkemizde gida perakendeciligi alaninda zincir
magazalar kurmak suretiyle faaliyet gosteren baslica
isletmelerin ayn1 zamanda internette satis faaliyetlerini de
yiiriitmekte olduklar1 ya da yakin zamanda bu faaliyetleri
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baslatacaklarint duyurduklar: gériilmektedir. Ulkemizde
de halen gida perakendeciligi alaninda baglica iki zincir
magaza olan Migros ve Gima firmalar1 aym1 zamanda
internette de satis yapmaktadirlar,

Bu ¢alismada, internette isletmeden tiliketiciye satig
faaliyetleri, perakendecilik ve zincir magazacilik konular
diinyada ve Tirkiye’deki boyutlari ile ele alinmakta ve
iilkemizde agirlikli olarak gida maddeleri satmakta olan
zincir  magazalarin  internette  satis  faaliyetleri
arasgtirtlmaktadir,

Bu amagla, konu ile ilgili yerli ve yabanci bilimsel
literatiir yaninda aragtirmanin yapildif tarihte (Aralik
2002) iilkemizde agirlikli olarak gida maddeleri satmakta
olan zincir magazalarin web sitelerinde yer alan
bilgilerden de yararlanilmigtir.

II. ISLETMEDEN TUKETICiYE INTERNETTE
PAZARLAMA FAALIYETLERININ TANIMI
VE ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Isletmeden  tiiketiciye  internette  pazarlama
faaliyetlerinin (Business to Consumer; B2C) tanimi ve
soz konusu faaliyetlerin igletmeler acisindan tagidif
Onem asagida sunulmaktadir:

IL.1. Isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama

Faaliyetlerinin (B2C) Tanim

Uriin ve hizmetlerin internet ortaminda nihai
tiketicilere on-line satist [1], fikirlerin, iiriinlerin ve
hizmetlerin on-line faaliyetler aracihgi ile degisimini
saglayan tiiketici iligkilerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
slireci [2], geleneksel pazarlamaya biligim teknolojilerinin
uygulanmasinin sonucu geleneksel pazarlama iglevlerinin

etkinlifinin  artmasi  ve  geleneksel  pazarlama
stratejilerinin - doniigiime ugramas1 [3], tiiketicilerin
evlerinden, isyerlerinden veya internet cafelerden

internete baglanarak pek c¢ok iiriin ve hizmete 24 saat
boyunca ve diinyanin her yerinden ulagma ve satin alma
olanag [4] gibi tanimlarin s6z konusu oldugu internette
perakende satig faaliyetleri kisaca B2C (Business to
Consumer; B2C) “e-aligveris”, “online aligveris”,
“internette perakende pazarlama” gibi kavramlarla da
anilmaktadir.

IL2. Isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama
Faaliyetlerinin (B2C) Isletmeler Acsindan
Onemi
Rekabetin  siirekli  art1ifn  ve  yofunlastid:

glinlimiizde igletmeler agisindan hiz ayr1 ve biiyiik bir

onem tagimaktadir. Uretim faaliyetlerinde, satig-
pazarlama faaliyetleri ve satiy sonrasi hizmetlierde,

tiiketici iligkileri ve yeni iiriin gelistirmede... dolayisiyla
isletmenin tiim faaliyetlerinde “hiz” rekabet avantaji
saglamada ayri bir dneme sahip durumdadir. Internet
ortam, firmalara faaliyetlerinde gerekli olan hiz1 saglayan
Oonemli bir olanak ve firsat saglayici isleve sahiptir.
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Firmanin iletisim etkinligini gerek isletme igi (¢aliganlar)
gerekse isletme dis1 (tedarikgiler-miisteriler) boyutlar ile
artirma, tretimde daha yenilik¢i olma, tiiketici sadakati
saglama, rekabet hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olma gibi
avantajlar1 [5] yaninda, kiiresel pazarlara ulagma,
maliyetlerde tasarruf, satis-pazarlama faaliyetlerinde
etkinlik, giiclii miigteri iliskileri kurmaya katki saglama
gibi yararlar1 da s6z konusudur [6].

Web ortaminin sagladigy global ve hizli iletigim ve
hizlr faaliyette bulunabilme olanag: sayesinde iiretici ve
tikketiciler birbirlerine giderek daha da yakinlagmakta,
tireticiden tiiketiciye internette satig faaliyetlerinin giderek
yogunlastif1 goriilmekte ve internette perakende satig
faaliyetlerinin  perakendecilifin  gelecegi  oldugu
belirtilmektedir [6].

Diinya genelinde 2000 yilinda 60 milyar dolar olan
internette perakende satis hacminin 2002 yilinda 167
milyar dolara yiikseldigi, 2004 yilinda ise 428 milyar
dolara ulasacagl [7] tahmin edilmektedir. Halen diinyada
internette perakende satiglarda ilk siray: kitaplar, CD’ler
ve bilgisayar ekipmanlarinin aldigy, isletmelerin “gok-
kanalli satis yapmaya” [hem fiziki-reel diinyada hem
internette satig], tiiketicilerin ise internette aligveriste
diisiik fiyatlarla iiriin/hizmet satin alabilmeye biiyiik énem
verdikleri, giderek daha fazla sayida tiiketicinin internette
aligveris yapmakta olduklari, érnegin Alman ve Ingiliz
vatandaglarimin =~ 2/3’iinden  fazlasiun ve A.B.D’li
titketicilerin ise %74 lniin gectigimiz bir yil icersinde
internette aligveris yaptiklarini belirttikleri gériilmektedir

(8].

Halen internette perakende satislar diinyadaki
toplam bilgisayar donanimi satiglarinin %24’ linii, seyahat-
gezi satiglarinin - %11’ini, miizik/video satiglarinin
%11.7’sini, kitap satiglarinin %10.5’ini olusturmakta ve
soz konusu paylarin giderek artacagi [9] belirtilmektedir.

Ulkemizde ise 2000 yili sonu itibariyle internet
kullanicilarinin toplam niifusa oraninin %3.7 oldugu géz
Oniine alindiginda bu oranin olduk¢a disiik kaldig,
internette perakende satiglarin hacminin ise ayni yil, 12-
15 milyon dolar civarinda bulundugu, internet
kullanicilarinin %4.1’inin internette aligveris yapmakta
oldugu [10] en ¢ok satilan iriinleri ise, kitap, dergi, CD,
VCD, DVD ve bilgisayar donanim ve yazilimlarinin
olusturdugu [11] goriilmektedir.

Tiiketici bilgilerine daha hizli ve kapsamii olarak
ulasma olanag1 veren, ayni zamanda Uriin, promosyon ve
reklama iligkin faaliyetlerin, hedef pazarlara uygun olarak
daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesine yardimci
olan [12] internette pazarlama faaliyetleri, dogrudan
iletisim, bireysel se¢im ve “kullanici dostu” teknoloji
sunan igletmelere tiiketicilerle interaktif bir iletigim kurma
avantajini da [13] saglamaktadir.
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Isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama
Faaliyetinde Bulunan Firma Tiirleri

I1.3.

Internette perakende satig faaliyetinde bulunan
firmalar gesitli aymrimlara konu olmakla birlikte genel
olarak iki ana gruptan s6z edilebilir.

a) Sadece internette faaliyet gOsteren ve ayrica
fizik ortamda satis yapmayan firmalar (pure-
player/dot.com); bu tiir firmalara yurt digindan,
amazon.com, Tiirkiye’de ise kangurum.com, e-store.com,
arabam.com Ornek verilebilir.

b) Hem internette hem de fizik ortamda-reel
diinyada faaliyette bulunan firmalar (Click&Mortars); bu
tir firmalara ©rnek olarak ise yurt digindan,
Barnes&Noble, Tesco gibi firmalar ile, iilkemizden,
Migros, Gima 6rnek verilebilir.

IL4. isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama
Faaliyeti Tiirleri

Isletmelerin,  internette  tiiketiciye  ydnelik
pazarlama islevleri baslica iki gruba ayrilabilir [14]:
a) Bilgi Sunma Islevi: Internet  ortamu,

isletmelere; iiriinleri, finansal durumlari, firmaya iligkin
genel bilgileri sunma ve is giicii temini/eleman alma
konularinda 6nemli bir firsat ve olanak sunmaktadir,

b) Interaktif Olma slevi:

— Pazarlama lletisim Araglarimt  Kullanma:
Firmalar internette on-line olarak tiiketicilerle iletisim
kurarak geleneksel pazarlamaya oranla daha etkin ve
yakin iligki-iletigim kurabilmektedirler.

— Dogrudan Iletisim: Firmalar e-posta ve canli
yardim, chat gibi olanaklarla miisterileri ile dogrudan ve
hizli iletisim kurma olanagina sahip olabilmektedirler.

— Pazarlama Arastirmast  Aract: Internetin
interaktif ozelligi, firmalara, miisterilerinden dogrudan
bilgi toplama olanagin1 sunmaktadir. Firmalar web
sitelerinde yaymnlayacaklari on-line anket formlar ve e-
postalar yolu ile miisterilerinden bir¢ok bilgiyi hizh
olarak toplayabilmektedirler.

—~ Satig Kanali Araci: Isletmeler internette
perakende satiglarda bir¢cok yontemden
yararlanabilmektedirler; miisteri siparisini on-line olarak,
internet ortaminda vermekte, ancak teslimat ve Gdeme
reel-diinyada gergeklesmekte, siparis on-line verilmekte
ancak Odeme on-line veya reel-diinyada (off-line)
yapilabilmekte, tlim siireg; siparis-teslimat ve &deme
internette gerceklesmekte (yazilimlar, miizikal yapatlar
gibi)dir.

Giiniimiizde bir¢ok firmanin internetin gerek bilgi
sunma ve gerekse interaktif olma islevlerinden bir arada
yararlandiklari; internette, firmalari, {riinleri, finansal
konumlar1 hakkinda bilgi sunma ve on-line bagvuru
formlar1 ile internet yoluyla eleman saglama yolunu
kullanirken, internette bilgi toplama, pazar arastirmasi
yapma, pazarlama iletisimi saglama ve perakende satis
yapma faaliyetlerini bir arada yiiriittiikleri goriilmektedir.

IL5. Isletmelerin internette Yer Alma Sekilleri

Isletmeler, internetin bilgi sunma ve/veya interaktif
olma islevlerinden yararlanirlarken web ortaminda yer
alma sekilleri de farkhlik gostermektedir. Isletmelerin
web’de yer alma gekilleri incelendiginde web
sayfasindan, kiiresel nitelikte aligveris odakli web sitesine
dek uzanan bir siirecin séz konusu oldugu goriilmektedir.
Tablo.l’de isletmelerin web’de yer alma sekilleri
sunulmaktadir [15]:

Tablo.1. isletmelerin WEB’de Yer Alma Sekilleri

Kiiresel nitelikte ve

Web sayfasi Imaj odakh web sitesi Pazarlam? 0(.iak11 web Allsverls.od::\kh web alisveris odakh web
sitesi sitesi Sitesi
Duragan iiriin/firma - Firma iirtin ve reklam |- Pazarlama - Tiim iirtinler sitede - Yenilikei, gelisimci ve
bilgileri bilgileri faaliyetlerine iliskin yer almakta yeni internette
Ticari bir igerik-zemin | - Basit web sitesi menti biitiinsel bilgiler - Firma ile tiiketici perakende satis
yer almiyor rehberi - Interaktif ozelligi iletisim olanaklari ve anlayist
Sadece internet - Web sitesi tasarimi 6n sahip sistemlerinin - Tiiketici ile interaktif
ortaminda var olmak planda tutulmus - Aligveris yapma entegrasyonu one iletisim ve
amaciyla kullaniliyor olana@ sunulmakta cikarilmig kisisellestirilmig
- Odeme yontemleri dirtinler 6ne ¢ikarilmig
secenekleri 6n planda
tutulmus
Ornekler
Copu web siteleri Tag Heuer - Sony - Land’s End - Amazon.com
Oakley - EMX - Gap - Buy.com
- MFI - eToys
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IIl. PERAKENDECILIK ve ZINCIR
MAGAZALAR

II1.1. Perakendecilik

Perakendecilik, kigisel-bireysel bir nitelik tasimak
ve igletme dig1 alanlarda kullanilmak iizere, iriin ve
hizmetlerin dogrudan nihai tiiketicilere yonelik satis ve
diger tiim ilgili faaliyetleri ifade etmektedir [16].

Perakendecilik dagitim kanalinin son agamasini
olusturmakta ve nihai tiiketicilerin bireysel kullanimlar
icin irlin ve servislerin satis siirecini kapsamaktadir [17].

Perakendecilik bir toplumdaki pazarlama, dagitim
ve hatta Oteki eckonomik etkinliklerin Onemli bir
birikiminin tiiketiciler tarafindan giinliik yagsamda
goriinen yliziidiir. Perakendeci kuruluglar mal ve
hizmetlerin iiretim/imalat noktalarindan, son tiiketicilere
dek akisiyla ilgili etkinliklerin son ¢ikis kapisidir [18].

Perakendecilik, “mal ve hizmetlerin kisisel veya
ailevi kullanimi igin satist ve bununla dogrudan iligkili
tiim faaliyetlerdir” [19].

IHI.2. Zincir Magazalar

Zincir maBazalar, “aym igletme, girisimci,
kooperatif vb. tarafindan ayni veya benzer konularda
birden ¢ok maBazaya sahip olunmast ve igletilmesidir.
Faaliyetler belli olciide merkezden kontrol edilir. Cok
bilyiik veya ¢ok kiiclik magazalardan olusabilir. Zincir
kurmak icin en az iki magaza gereklidir. Her konuda
kurulabilir” [18].

Iki veya daha c¢ok magazanin sahipliine ve
kontrol edilmesine dayali, satin alma faaliyetlerinin
merkezi olarak kontrol edildigi ve benzer iiriin gruplarimin
satigini kapsayan magazalar isbirlik¢i zincir magazalar
olarak tanimlanir. Cesitli iriinler satan magazalar, gida
iiriinleri satan magazalar, ayakkabi magazalar1 ve kadin
giysileri satan magazalardir [16].

“Zincir magazalar, merkezi sahiplik ve ydnetim
anlayigina dayanan ve benzer lirlin gruplarimin satigini
yapan perakende magaza gruplari”’m ifade etmektedir
[20].

Halen diinyanin en biiyiik zincir magazalarin,
1 milyon kisilik ¢alisan sayisi, 3.500 magazas1 ve 2001
yiinda 217.8 milyar dolar cirosu ile ayni zamanda
diinyamin ~ en  bilyilk  firmasi  olan  Wal-Mart
olusturmaktadir [21].
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IV. TURKIYE’DE PERAKENDECILIK
SEKTORUNUN GELISIMI ve ZINCIR
MAGAZACILIK

IV.1. Tirkiye’de Perakendecilik Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de perakendecilik sektoriinlin gelisiminin
iilkemizin sosyo-ekonomik gelisimi ile dogru orantli bir
gelisim gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizde ilk zincir
magaza, ulasim olanaklarinin sinirh oldugu sermaye ve
iiretim yetersizliklerinin  yasandi@i 1950°li yillarda
kurulan Siimerbank olmustur. Daha sonraki yillarda
yabanci sermayeyi tesvik kanununun ¢ikmasi ile Hiikiimet
tarafindan Isvicre Migros Kooperatifler Birligi’nin
iilkemize daveti ile, modern perakendecilik yontemleri
yaninda Tiirkiye’nin paketlenmis mamul, aligveris
posetleri gibi yepyeni kavramlar tanimasini saglayan
Migros Tiirk 1954 yilinda kurulmustur. Aymi yi1l Gima
A.S. acilmis, 1960-70 doneminde Karamiirsel Magazalari,
Beymen, Vakko, Istanbul Giyim Sanayii gibi biiyiik
magazalar acilmugtir. 24 Ocak 1980 kararlan ile birlikte
ithal ikameci ekonomi modeli terk edilmis, 1983-1984 ve
1989 kararlar: ile liberalizasyon yoluyla tiiketim mallari
ithalatt daha da artmus ve boylece 1990’ yillarda
perakendecilik iilkemizde atilim icersine girmistir [22].

Tiirkiye’de perakendeci gelisimi

Tablo.2 ve 3’te sunulmaktadir:

sayilart  ve

Tablo.2: Tiirkiye’de Perakendeci Sayilar1 ve Gelisimi

Perakendeci Yillar

tiirleri 1996 1997 1998 2000
Stper, Hiper, | 376 | 1680 | 2135 | 263
Zincir Mag.

Market 10.755 11.717 12.192 13.795
Bakkal 164.366 | 159.171 | 155.420 | 147.715
Toplam 176.437 | 172.570 | 169.747 | 164.146

Kaynak: AC Nielsen ZET (Power, Ocak 1999, 5.113)

1996-2000 donemine iligkin veriler incelendiginde
siiper, hiper marketlerle zincir magazalar sayilarinin
Onemli bir artig gosterdigi goriilmektedir. Gergekten
anilan perakendeci magazalar grubunda 1996 yilindan
2000 yilina dek gegen siirede artis orani %100 olmustur
[23].

Tablo.3: Perakendecilerin Ciro Paylaria Gore Gelisimi (%)

- . Yillar
Perakendeci tiirleri 1996 1997 2000
Siiper, Hiper, Zincir Mag. 17.4 244 28
Market 15.9 15.3 16
Bakkal 66.7 60 56
Toplam 100 100 100

Kaynak: AC Nielsen ZET (Power, Ocak 1999, 5.115)
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1996-1998 déneminde perakendecilerin toplam
perakende sektoriindeki ciro paylarn incelendiginde
bakkallarin payiin 1996’da %66.7 iken 2000 yilinda
%56’ya geriledigi, marketlerin payinin ayni kaldig, siiper
ve hiper marketlerle zincir magazalarinin payinin ise
%17.4’ten %28’e yiikseldigi gorilmektedir.

Biiyiime siireci igerisinde bulunan perakendecilik
sektoriinde gida perakendecilerin payr da giderek
artmaktadir.  Ozellikle  teknolojinin  perakendecilik
alaminda gosterdigi basari ¢ok belirgindir. Miisteri bilgi
bankalari, bilgisayar destekli otomasyon sistemleri, lazerli
optik okuyucular, barkod sistemi, bilgisayarli siparis,
depolama ve kontrol sistemleri magazalar arasi network
perakendeciligin ¢ehresini degistirmistir [24].

Bu hizh  de8isim ve gelisimle birlikte
perakendecilik sektorii  iginde sliper, hiper, zincir
magazalarin payr da siirekli biiylimektedir. Tablo.4’te
2003 ve 2005 yullarina ilisgkin olarak perakendecilik
sektorii igcinde siiper ve hiper marketlerle zincir
magazalarin ciro paylar sunulmaktadir.

Tablo.4: Perakendecilik Sektoriinde Cirolarin Tahmini
Dagilinu (%)

- . Yillar
Perakendeci tiirleri 2003 2005
Stuper, Hiper, Zincir Mag. 47 53
Bakkallar 41 36

Kaynak: AC Nielsen ZET (Diinya Gazetesi Eki, 30 Temmuz 2001, 5.6)

Stiper ve hiper marketlerle zincir magazalarin
paymn toplam perakendecilik sektorii icindeki payinin
giderek artacai ve soz konusu oramin 2003 yilinda
%47’ye, = 2005 yiinda ise  %53’e  ulasacag
Ongoriilmektedir.

Diger yandan perakendecilik sektorii iilkemizde
makro ekonomi icinde de biiyiik bir oneme ve agirhiga
sahiptir. Gergekten, 2001 yih basinda yapilan bir
aragtirmaya gore Tiirkiye’de perakendecilik sektorii 25
sektor icersinde, yillik cirosu (20 milyar dolar) istihdam
ettigi kisi sayis1 (350 bin kisi) ve sirket sayis1 (30.000
sirket) agisindan lider durumdadir [25].

Ulkemizde yabanci kokenli hiper ve siiper
marketlerin ard1 ardina pazara girisi ile birlikte, bu
sektorde oldukga yogun bir rekabet ortami dogmus olup
izl bir degisim yasanmaktadir. Tiiketicilerin yasam
tarzlari, satin alma bigimleri, istek ve ihtiyaglart ve sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerindeki degisimin de boylesi bir degisim
icin uygun bir ortamm hazirladigi sdylenebilir. Bu arada
stiper marketlerin de yofun rekabet ortami iginde
tliketiciyi kendilerine baglayabilmek, onlara ¢ok sayida
alternatif driin sunabilmek adina her tiirlii teknolojiyi ve
pazarlama stratejilerini  kullandigim gormekteyiz. Bu
uygulamalardan bazilarina Ornek verecek olursak

perakendeci kredi kartlar1, 6zel siiper market iiye kartlari,
insertler, magaza ici kupon uygulamasi, internette
aligveris, 6zel magaza markali riinleri sayabiliriz. [26]

IV.2. Tiirkiye’de Zincir Magazalar

Tiirkiye’de zincir magazalar gerek yerli kuruluglar,
gerekse uluslararasi perakendeci kuruluglarin iilkemizde
yatirrmlar1 seklinde fast-fooddan, tekstile, siiper market
tiri magazalardan ev-ingaat malzemeleri satig1 yapan
perakendecilere dek genig bir yelpazede faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde faaliyette bulunmakta olan
zincir magazalara iligkin yerli ve yabanci kuruluslara
iliskin baz1 Ornekler, Migros, Yeni Konak, Yeni
Karamiirsel, Siimerbank, Tansas, IGS, Metrogrosmarket,
Lee, Levi’s, Carsi, Beymen, Pastavilla, 7-Eleven, Pizza
Hut, Benetton, Vakko, Carrefour, Makro Super Center,
Burger King, Penyeliix, Ismar, Beltas, Mithat, Mudo
Collection [18] firmalar: ile Migros’a ait, Sok zincir
magazalar ile, Gima ve Gima’ya ait Endi magazalari,
Yimpas, BIM; Kipa, Kiler, Begendik zincir magazalar
verilebilir.

V. ARASTIRMA: TURKIYE’'DE AGIRLIKLI
OLARAK GIDA MADDELERI SATMAKTA

OLAN ZINCIR MAGAZALARIN
INTERNETTE SATIS FAALIYETLERININ
INCELENMESI

V.1. Kapsam

Aragtirmamizin kapsaminda, halen iilkemizde
agirlikl olarak gida maddeleri satmakta olan perakendeci
magaza zincirleri yer almaktadir.

V.2. Materyal ve Yontem

Calismamizin ~ materyalini  ikincil  veriler
olusturmaktadir. Bu cercevede iilkemizde agirlikhi olarak
gida maddeleri satmakta olan zincir magazalarla ilgili
bilgiler, aragtirmanin yapildig: tarihte (Aralik 2002) soz
konusu magazalarin web sitelerinden ve konu ile ilgili
kitap, dergi, vb. yayimnlardan saglanmistir.
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V.3.

V.3.1. Ulkemizde Agirhkh Olarak Gida Maddeleri
Satmakta Olan Perakendeci Zincir Magazalar

Bulgular

Tablo.5’te iilkemizde gida maddeleri satan zincir
magazalar sunulmaktadir.

V.3.2. Web Sitesine Sahip Olan ve Web Sitesinden
(Internetten) Perakende Satis Yapan Zincir
Magazalar

Web Sitesi ve internette Satis Faaliyeti Bulunan
ve Bulunmayan Zincir Magazalar

Tablo.7:

Tablo.5: Tiirkiye’de Agirlikh Olarak Gida Maddeleri
Satan Baslica Zincir Magazalar
M.aga'za Magaza Ait oldugu grup Ortak
ismi say1si

Migros 154 | Kog¢ Holding A.S. -

Sok 271 Ko¢ Holding A.S. -

Gima 77 Fiba Holding A.S. -

Endi 91 Fiba Holding A.S. —

Tansag 202 Dogus Holding A.S. -
Caraven
(Suudi) Merril

BiM 780 | Azizler Holding A.S. | Ynch, Bank
America
Investment

Carrefour Sabanci Holding Sabanci-

SA 11 A.S. - Carrefour Carrefour
Holding A.S.

Yimpas 44 Yimpas Holding A.S. —

Kiler 26 Kiler -

Begendik 16 Begendik -

Real 5 Metro Grossmarket -

Tablo.5’te yer alan zincir magazalar arasinda yer
alan Migros’un, yurt disinda; Azerbaycan, Kazakistan,
Rusya, Bulgaristan’da, toplam 24 “Ramstore” magazasi,
Yimpas’in ise; Almanya, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve
Avusturya’da olmak tizere 14 magazas: bulunmaktadir.

Diger yandan, Tablo.5’te yer alan magazalardan
Sok, Migros’un, Endi ise Gima’min indirimli satig
magazalar niteligini tagimaktadir.

S6z konusu magaza zincirleri arasinda ciro
agisindan ilk 5 siray1 olusturan magazalarin 2000 yili
cirolar1 Tablo.6’da sunulmaktadir [27].

Tablo.6: llk 5 Sirada Yer Alan Zincir Magazalarm 2000
Yih Cirolar:
. 2000 y1li cirosu
Firma (mily}(,)n dolar) % pay
Migros + Sok 1.200 48
Tansas 550 22
Carrefour SA 350 14
Gima 200 8
Real 200 8
Toplam 2.500 100
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Web sitesinden :
tesg | Gnternetien) | GTECE

var mi? sabis n)ll la:glyor zaman baslad?
Migros Evet Evet 1997
Sok Hayir -
Gima Evet Evet 2001
Endi Hayir —
Tansas Evet Hayir
Yimpas Evet Hayir
Carrefour SA Hayir -
Bim Hayir -
Real Hayir -
Begendik Evet Hayir

Ulkemizde faaliyet gosteren ve gida maddeleri
agirhikli  perakende satis yapan baghca 11 zincir
magazadan sadece 6’simin (%54) web sitesine sahip
oldugu, bu firmalarin da ancak 2’sinin (%33) web
sitesinden satig yapti1i, dolayisiyla gida triinleri satan
baslica zincir magazalarda internette satis yapma oranin
toplamda, %18 ile sinirh kaldig1 goriilmektedir.

Internette satis yapan s6z konusu zincir magazalar;
Migros  (www.migros.com.tr) ve Gima
(www.gima.com.tr) firmalaridir. Web sitesi bulunan
ancak on-line satis yapmayan firmalar ise Tansag
(www.tansas.com.tr), Yimpas (www.yimpas.com.tr),
Begendik (begendik.com.tr) ve Kiler (www.kiler.com.tr)
firmalardir. S6z konusu magazalardan Yimpas ve Kiler
firmalarinin  web  sitelerinde, arastirmanin  yapildigi
donemde (Aralik 2002) “yakinda web sitelerinde satig
yapmaya baslayacaklar1” duyurusu yer almaktadir.

Halen web sitesi bulunan ancak internetten satig
yapmayan firmalarin (Yimpasg, Kiler, Tansas, Begendik)
web siteleri incelendiginde, genel firma bilgileri igeren
duragan nitelikte ve sinirli tanitim iglevini yerine getiren
web siteleri oldugu goriilmektedir.

S0z konusu firmalar arasinda yer alan Tansas’in
aragtirmanin yapildig: tarihte (Aralik 2002) ziyaret edilen
web sitesinde, “..hizli ve saglikli bilyime hedefine
ulagabilmek igin sanal market hizmetine bir siire ara
verildigi” belirtilmektedir. [28] Gergekten 1999 yilinda
internette satig faaliyetine baglayan, 3.600 ¢esit iiriinii on-
line olarak satmakta olan ve 15.000 kayitli on-line
miisterisi olan [29] Tansas’in daha etkin hizmet vermek
amactyla “sanal market” faaliyetlerine ara verdigi
anlagilmaktadir.
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V.3.3. internetten Satis Yapan Zincir Magazalar

Arastirmamizin yapildigi tarihte web sitelerinin
incelenmesi sirasinda (Aralik 2002) agirlikli olarak gida
maddeleri satan iki zincir magazanin internetten de satig
yapmakta oldugu belirlenmigtir. S6z konusu zincir
magazalar, Migros ve Gima’dir. Her iki zincir magazaya
ait web sitelerinden saglanan bazi temel veriler
Tablo.8’de sunulmaktadir.

Tablo.8: Migros ve Gima’ya Ait Temel Veriler

Migros + Sok Gima + Endi

Toplam magaza 425 168
sayist
Faahyet gosterilen 34 29
il sayis1
Toplam kapals alan 633.935 113.610
(m°)
Toplam galisan 6000 3591
sayist
Net satiglar
(milyon dolar) 919 3424
Net satiglar
(trilyon TL) 567 211.6

Migros, halen Migros magazalari, Migros

Aligveris Merkezleri, Sok Magazalari, Ramstore’lar, On-
line Aligveris, Bakkalim ve Toptan Satis olmak iizere 7
degisik formatta hizmet vermekte, internette satig
faaliyetlerini ise, sanal market (migros.com.tr), toptan-
online (Migros’a ait web sitesinden (migros.com.tr) ve
timiiyle sanal ortamda faaliyet gosteren Kangurum
(kangurum.com.tr) olmak iizere 3 degisik diizeyde
gerceklestirmektedir [30].

Gima ise gida perakendeciligi alanindaki
faaliyetlerini Gima ve Endi magazalar1 kanali ile
yiiriitmekte, internette satig faaliyetlerini ise gima.com.tr
adresindeki web sitesinden yiirtitmektedir.

V.3.4. internetten Satis Yapmakta Olan Zincir
Magazalarin Web Sitelerinin ve Internmetten
Satis Faaliyetlerinin Incelenmesi

S6z konusu zincir magazalar arasinda, halen
internette satig faaliyetini siirdiiren Gima ve Migros
magazalarinin web siteleri ve internette satis faaliyetleri;
ana sayfa, tiyelik, iiriin gruplari, siparis, teslimat, 6deme,
glivenlik, satig gelistirme faaliyetleri, yardim -bilgi sorma-
stk sorulan sorular ve yanitlar: gibi ana bagliklar altinda
irdelenmistir.

S6z konusu irdelemede, arastirmanin yapildig
tarihte (Aralik 2002) her iki firmaya ait web sitelerinde
(migros.com.tr, gima.com.tr) yer alan bilgilerden
yararlanilmigtir.

V.3.4.1. Ana Sayfa

Arastirmamin  yapildig1 tarihte (Aralik  2002)
internetten perakende satis yapmakta olan Migros
(migros.com.tr) ve Gima (gima.com.tr) firmalarinin web
siteleri incelenirken Oncelikle her iki firmanin web
sitelerinde yer alan ana sayfalar (home page) ele
alinmistir.

S6z konusu magazalarin web sitelerinin ana

sayfasinda yer alan konular-baghklar Tablo.9’da
sunulmaktadir.
Tablo.9: Migros ve Gima’ya Ait Web Sitelerinin Ana
Sayfalarinda Yer Alan Konular
Ana sayfada yer alan migros. gima.
konular-bashklar com.tr com.tr
Heniiz {iye olmayan tiiketiciler i¢in
“yeni liye”, “licretsiz dyelik” X X
butonu
Mevecut iiyeler i¢in miisteri no,
kullanict adi ve sifre girme butonu x X
Reyonlar-iiriin kategorileri X X
“Hizh arama”, “Siiper arama” X X
Mevcut miisterilerin eski bilgilerine
(favori triinler, sik satin aldiklart
iriinler, aligveris listeleri) ulasma X x
olanagt
Firmaya ait kart numarasini
(Migrosclup, Stipercard-Gima)
. Lo X X
girerek, indirimli Griinlere ulagma
butonu
Kampanyals iriinlere ulagmak icin
) e X X
kampanyali tirlinler” butonu
Cagn merkezi (7x24) telefon
numarast ve e-posta adresi - X

v.3.4.2. Uyelik

Gerek Migros ve gerekse Gima’dan on-line
ahgverislerde web sitesine iiyelik zorunludur. Tiiketicinin,
bu nedenle, siparisinin baslangicinda veya sonunda web
sitesinde  yer alan iiyelik formunu doldurmasi
gerekmektedir. Her iki firmaya ait web sitesinde yer alan
on-line {yelik formunda bulunan ve yamitlanmasi-
doldurulmasi istenen sorular birbirine benzer nitelikte
olup, asagida sunulmaktadir:

Kullanicr  adi, adi-soyadi, adresi, sifre, sifre
hatirlatma ipucu sorusu, ipucu sorusu yamti, dogum yeri,
medeni hali, cinsiyeti, ev telefonu, is telefonu, cep
telefonu, e-mail adresi.

Yukarida sunulan sorular, her iki firma igin de,
yanitlanmasi zorunlu olan sorulardir. Ayrica gerek Migros
ve gerekse Gima, miisterilerine -eger varsa- Migros kart
numaralarim veya Gima/Siiperkart numaralarini da -satis
avantajlarindan  miigterilerinin  yararlanabilmesi igin-
sormaktadir. Ancak bu soru her iki firma igin de,
yanitlanmasi zorunlu bir soru degildir.
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V.3.4.3. Ana Reyonlar ve Uriin Gruplan

Her iki firmanin web sitelerinde yer alan ana
reyonlar ve ana reyonlarda yer alan iirlin gruplan sayilari
Tablo.10’da sunulmaktadir.

Tablo.10: Migros ve Gima Web Sitelerinde Ana Reyonlar
ve Uriin Gruplari

migros. ima.

Ana reyonlar co%n.tr c%)m.tr
Yemek malzemeleri 6 grup 11 grup
Temizlik lriinleri 4 grup 8 grup

25 tiir meyve | 14 tiir meyve
Meyve ve sebzeler 50 tiir segze 20 tiir segze
Unlu mamuller - 6 grup
Stit Girlinleri ve sarkiiteri 13 grup 12 grup
Et ve et lirtinleri 7 grup 9 grup
Sicak ve soguk icecekler 9 grup 8 grup
Kisisel bakim ve kozmetik 9 grup 4 grup
Alkollii ickiler ve sigaralar 6 grup 3 grup
Ozel saraplar - 20 tiir sarap
Kuruyemis ve sekerli iiriinler 14 grup 10 grup
Hazir gida ve dondurulmusg 5 oru S oru
lirtinler grup grup
Diyet iriinleri - 7 grup
Bebek iiriinleri 9 grup 3 grup
Ev esyalari/mutfak gerecleri ve
e]ektsr?kli aletler B 8 grup > grup
Hobi kirtasiye ve oyuncaklar 11 grup 10 grup
Kitaplar ve dergiler 2 grup -
Tekstil ve hazir giyim 2 grup -
Elektronik-beyaz esya 2 grup -
Indirimli tirlinler 66 cesit” 25 cesit

(*) Indirimli iiriinlerden 50 ¢esidi Migros Clup Card sahibi olanlara,
16’s1 ise tiim Migros sanal aligveris yapan miisterilere yoneliktir.

V.3.4.4. Siparis Verme

Migros’tan ve Gima’dan yapilan on-line
aligverislerde miusteriler aligveris reyonlarindan sectikleri
tiriinleri aligveris sepetine ekleyerek daha sonra odeme
seklini ve teslimat giin ve saatini segerek, siparisi
tamamlamaktadirlar. Migros’ta siparig verilecek her iiriin
icin trliniin yaninda “6zel not” butonu da bulunmakta ve
miisteriler o dirtinle ilgili olarak; eger o iiriin stoklarda
yoksa alternatif iirtin talep etme olanagina da sahip
bulunmaktadirlar.

Ancak siparis verebilmek igin her iki firmada da
tiye olmak zorunludur. Tiiketiciler aligverislerinden once,
ya da sonunda -eger liye degil iseler- iiyelik formu
doldurup iiye olduktan sonra siparis verebilmektedirler.
Tiiketici eger liye ise o takdirde kullanici ad1 ve sifre’sini
girerek siparisini tamamlamaktadir.

Siparis verme siireci her iki firmada da ana hatlar1
ile asagidaki gibidir:

— Siparisin teslim edilecegi bolge segilir,
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~Once iiye girisi yapilir, ya da aligveris

tamamlandiktan sonra iiye girisi gerceklestirilir,

—Satin alinmak istenilen iiriinler sepete at butonu
tiklanarak aligveris sepetine konulur,

— Aligveris tamamlaninca “sepeti kontrol-sepet igi
goriintiileme” tiklanarak kontrol edilerek, “siparisi bitir”
tiklanur,

— Teslim edilecek adres ayrintili olarak yazilir,

— Teslimat saatleri i¢inde uygun olan teslimat saati
belirtilir.

—Odeme sekli belirtilir, on-line ddeme secilecekse
kredi kart1 bilgileri yazilir.

Siparig ve miisteri islemleri kapsaminda her iki
firmanin web sitesinde yer alan bilgiler Tablo.11’de
sunulmaktadir.

Tablo.11: Migros ve Gima’da On-line Ahsverislerde Siparis

ve Miisteri Islemleri
N wo e . migros. gima,
Siparis ve miisteri islemleri com.tr com.tr
A) Siparis olusturma
Reyonlarda gezinme X X
Arama butonu ile liriinlere ulasma X X
Hizli arama/stiper arama X X
Uriin resimleri X X
Uriin resimlerini biyiitebilme - X
Uriin ekleme-cikarma X X
Miktar degistirme X X
Yarim kalan sipariglere devam
edebilme X x
Alternatif tiriinleri siparis edebilme X X
Bolge secimi X X
Eski siparigleri gorebilme X X
“Ozel not” iletebilme (siparisle ilgili)
(Her iiriiniin yaninda) x X
Favori tiriinler listesi olugturma X X
“Sik aldiklartm” goriintiileme X X
B) Aligveris tamamlama
Sepet icini detayli goriintiileme X X
Uye olmayanlar i¢in “liye olmak
istiyorum” butonu tiklanip diye X X
olarak siparisi tamamlama
Slparlls verilen (iriin i¢in tist limit 99 adet _
adedi
PP 15 milyon | 15 milyon
Asgari siparig limiti TL TL
Siparisi iptal etme olanag X X

migros.com.tr, web adresinde, her lriiniin yaninda
“Ozel not” ibaresi yer almakta ve; bu iirlin firma
stoklarinda yoksa;

— Alternatif iirlin getiriniz.
— Bana telefon ediniz.
— Alternatif iiriin istemiyorum.

secenekleri sunmaktadir.
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Gima’da ise, iiriinlerin yaninda boyle bir ibare yer
almamaktadr.

V.3.4.5. Odeme

Tablo.12’de sunuldugu gibi her iki firma da, on-
line aligverigler igin baglica iki Odeme olanag:
saglamaktadirlar.

a) On-line 6deme: Kredi kart: ile
b) Kapida 6deme

Gima ve Migros gerek on-line 6demede, gerekse
kapida 6demede taksit olanagl saglamaktadirlar. Diger
yandan her iki firma da on-line aligverisi tegvik amagh
olarak “puan”la veya “kuponla” 6deme olanag da
sunmaktadir. Bu amagla Migros “Ailem ve Ben” dergisi
ile verilen kuponlarin, 6deme araci olarak kullanilmasina
olanak verirken, Gima ise, Gima magazalarinda ve web
sitesinde kullanilan Super Card ile yapilan aligverislerde
olusan puanlari aligveris tutarindan diismektedir.

Tiirkiye’de teslimat yapilan sehir sayisi agisindan
Migros’un, 8 sehire, Gima’'nin 6 sehire teslimat yapildig
goriilmektedir. Her iki firmada da on-line aligverisler igin
teslimat saatleri 10.30’da baglamakta ancak bu siire
Migros’ta saat 22.00’de, Gima’da ise saat 23.00’de sona
ermektedir.

Tablo.13’te her iki firmanin internette perakende
satiglari igin teslimat bilgileri sunulmaktadir.

Tablo.13: Migros ve Gima’da On-line Siparislerde Nakliye
ve Teslimat

migros. gima.
com.tr com.tr
Teslimat adresi belirtme X X
Teslimat giinii ve saati belirtme X X
Teslimat icin siparis verilen
bolgenin teslimat kapasitesini X X
kontrol etme
Maksimum teslimat siiresi 3 giin 3 gilin

Teslimat iicreti yok yok

Tablo.12: Migros ve Gima’da On-line Odeme Yéntemleri Eksik geleni sipari (G?.nd
Md.liik ile
migros. gima. irtibat sonucu
com.tr com.tr gonderiliyor)
1) Kredi karti ile on-line 6deme X X Vazgegilen lirlin siparigini
2) Kredi kart1 ile on-line X X “lade” olanag x *
odemede taksit olanag: (“Akilh (Finansbank Ttirkiye’de teslimat yapilan g™ 6
Kart” ile) ve Y Kredi sehir sayisi
Bankasi kredi Istanbul’da teslimat yapilan 182 296
kartlan ile) bolge sayisi
3) Kapida kredi kart1 ile 6deme X X Teslimat yapiian saatler 7 glin 7 giin
4) Kapida kredi kart: ile taksitli X X 10.30-22.00 | 10.30-23.00
6deme (“Akilli Y Kredi Kosulsuz iade olanag: ve iade
Kart” ile) | Bankas: kredi edilen iirlin tutartnin fatura X X
kart1 ile) tutarindan diisiilmesi
5) Kapida nakit 6deme X X
6) Kapida “kupon”la ddeme X . . .
7) “Puan’la 6deme " Migros; Istanbul, Ankara, Adana, Bursa, Izmir,

“Kapida kuponla 6deme” sisteminde; “Ailem ve
Ben” dergisi ile birlikte verilen indirim kuponlart, Migros
sanal market ahigverislerinde kapida diriinler teslim
alinirken fatura tutarindan diistilmektedir.

Gima magazalarinda kullamlmakta olan “Super
Card” Gima’dan  yapilan  sanal  alisveriglerde
kullanildifinda kazanilan aligverisler puanlari toplamu
fatura toplamindan diisiilmektedir.

V.3.4.6. Teslimat

Her iki firmadan yapilan on-line aligveriglerde de
miisteriler, teslimat bolgelerini ve saatlerini belirterek
siparislerini teslim almaktadirlar. Genellikle her iki firma
da ortalama 3 giinliik bir siire igerisinde siparislerin
teslimatini yapmakta, her iki firma da teslimat iicreti
almamakta ve her iki firmaya verilen siparislerde de
kosulsuz iade olanagi bulunmakta ve iadeler teslimat
sirasinda fatura tutarindan disiilmektedir.

Marmaris, Antalya ve Bodrum’a teslimat yapmaktadir.

Gima; Istanbul, Ankara, Antalya, Bodrum, [zmir
ve Kayseri’ye teslimat yapmaktadir.

V.3.4.7. Giivenlik

Her iki firma da on-line aligveriglerin giivenligi
icin aynmi giivenlik protokoliinii; 128 bit SSL (Secure
Socket Loyer) sifreleme teknigini kullanmaktadiriar.

Migros, bu bilgilerin diginda, giivenlikle ilgili
bilgilerin yer aldig1 internet sayfasinda, miisterilerine
“siparig verildigi an yapilan kredi kart1 isleminin sadece
bir bloke islemi oldugunu, ancak siparigin teslimatinda
miisteriye verilen fatura ile birlikte siparis tutarinin kredi
kartindan  diisiilerek sifrelenmis ortamda bankaya
aktarildig1” bilgisini de iletmektedir.

I
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Tablo.14: Migros ve Gima’nin On-Line Alsveris

Giivenlik Protokolleri

Tablo.15: Migros ve Gima’nin On-line Alsverislerde
Uyguladiklari Satis Gelistirme Yoéntemleri

- Uluslararas: bir giivenlik standards olan SSL (Secure
Socker Loyer) 128 bit sifreleme teknolojisi
kullaniimaktadir.

- kog-Net Firewall (giivenlik duvarlart) ve network

giivenlik sistemleri ile desteklenmektedir.

Amerikan Verisign girketinin incelemeleri sonucu

alinabilen SSL Giivenlik Sertifikasi ve lisanst siirekli

yenilenmektedir.

- “Giivenlik agisindan, sayfanin internet adresinin
http’den, https’ye doniistigtine, Internet Explorer
kullaniltyorsa alt sagda bir kilit resmi, Netscape
kullaniltyorsa sol altta bir anahtar resmi ve mavi ¢izgi
bulunmasina dikkat edilmelidir.” ifadesi de yer
almaktadir.

migros.
com.tr

- On-line aligverislerde misteri glivenligini saglamak igin
uluslararast bir giivenlik standard: olan SSL (secure
Socket Loyer) kullanilmaktadir.

- Kullanilan SSL protokolii 128 bitliktir.

- Ayrica IBM tarafindan geligtirilen Finansbank WebPos
sistemi araciligi ile kredi karti bilgileri SET
protokoliinden de gegmektedir.

gima.
com.tr

V..3.4.8. Satis Gelistirme Faaliyetleri

On-line ahigverislerin tesviki igin her iki firmanin
da bazi satis gelistirme teknikleri kullandiklar
goriilmektedir.

Tablo.15’te Migros ve Gima firmalarinin on-line
aligverislerde uyguladiklart satig gelistirme yontemleri
sunulmaktadir.

V.3.4.9. Yardim-Bilgi Sunma-Sik Sorulan Sorular
(SSS)-Cagr1 Merkezleri

Migros ve Gima'nin on-line aligverigler icin
miisterilerine web sitelerinde sunduklari olanaklar ve
bilgiler Tablo.16’da yer almaktadir. Burada vurgulanmasi
gereken bir husus, her iki firmanin web sitelerinde de on-
line aligverigler icin son derece detayli “sik sorulan
sorular ve yamtlari (SSS)” sayfalarinin yer almasidir.
Ancak Gima’nin web sitesinde ana sayfada ¢agri merkezi
telefonlart bulunurken, Migros’a ait web sitesinde cagri
merkezi telefonlar yer almamaktadir.

V.3.4.10. Web Sitesine Uye Olmammn Tiiketicilere
Sagladify Avantajlar

Her iki firmada da on-line aligveris yapabilmek
icin iiye olma zorunlulugu bulunmaktadir. Uye olan
milsterilere cesitli avantajlar saglayarak, her iki firma da
tyeligi cazip hale getirmeye ¢aligmaktadirlar. Tablo 17°de
Migros ve Gima’ya on-line alisveriglerde iliye olmanin
sagladi81 avantajlar sunulmaktadir.
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- Migroskop triinler | Migros’tan on-line aligveris
yapan tiiketicilere yonelik
indirimli veya “3 al 2 6de”, “6
al 5 6de” tiirii promosyon
uygulanan Uriinler
— Migros Club Migros Club kart1 bulunan
migros. { lirtinler miisterilere yonelik indirimli
com.tr iirlinler
— Kuponla 6deme “Ailem ve Ben” dergisi
olanag1 kuponlar ile 6deme olanagt
~ %10 indirim Migros Club kart1 ile belirtilen
donemlerde ve belirtilen
miktarlarda yapilan aligverigler
icin %10 indirim olanagi
— Siipervizyon Gima’dan on-line ahigveris
indirimli tirtinler yapan tiiketiciler i¢in indirimli
triinler
— “Bulmacay: Coziin | Sen-Al market (gima.com.tr),
Kazanin” Alo Gima ve Gima
magazalarindan aligveris
yaparak bulmacayi ¢oziip
sifreyi giren ilk 1000 kisiye 10
milyon TL tutarinda aligveris
ceki
— Bazi tiriin Siiper kart ile yapilan
gima. gruplarinda hediye | ahisverislerde kazanilan puan
com.tr kazanma sansi
— Puanla 6deme
olanag
Stipercek stiper puan | Aligverisierini, Gima ve Endi
magazalari ile gima.com.tr’dan,
on-line olarak yapan ve ayda en
az 50 milyon TL aligveriste
bulunan miisteriler siipergek
kazanmaktadirlar. Ayda 200
milyon TL ve {izeri aligveris
yapanlar ise topladiklari
puanlarn 2 kat1 puant
kullanabilmektedirler.
Tablo.16: Migros ve Gima’mmn On-line Alisverigler icin
Yardim-Bilgi Sunma Olanaklar
migros. gima.
com.tr com.tr
1) Sik sorulan sorular (SSS) ve
yanitlart web sitesinde yer aliyor Evet Evet
mu?
2) Oner1.ve §1kayetler icin bir form Evet Evet
web sitesinde yer aliyor mu?
3) Firmaya ait-off-line-adres ve
telefon numaralar1 web sitesinde Evet Evet
yer aliyor mu?
4) Cagri merkezi (7x24) telefon
numarasi ve e-posta adresi yer Hayir Evet
altyor mu?
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Tablo.17:  Migros ve Gima’ya On-line Aligverislerde Uye
Olmamn Sagladigi Avantajlar
migros. gima.,
com.tr com.tr

1) Her aligveriste kimlik, adres,
telefon, e-posta bilgilerini girmek X X
zorunda kalmama

2) “Eski sipariglerim” butonunu
tiklayarak, onceki siparisleri X X
goriintiileyebilme olanag

3) Web sitesinde uygulanacak
kampanyalar ve promosyonlardan X X
'yararlanabilme

4) “Sik aldiklarim-favori listem”

listesi olugturabilme

VI. SONUC

[sletmeden tiiketiciye internette satis faaliyetleri

(B2C) gerek diinyada gerek iilkemizde giderek
yogunlasmaktadir. S6z konusu satiglar bilgisayarlar
aractigt ile oldugu kadar cep telefonlart ve el

bilgisayarlar1 (Palm) aracih@ ile gergeklestirildigi ve
mobil ticaret (M-Commerce) olarak tamimlanan bu
faaliyetlerin de giderek artan Olglide devreye girmesiyle
B2C satislarinin daha da iz kazanacag agiktir.

Perakendecilik sektorii ise diinya O6lgeginde ve
{ilkemizde en Snemli sektdrlerin arasinda yer almaktadir.
Halen diinyanin en bilyiik firmasimin bir perakende
magazalar zinciri (Wal-Mart) oldugu ve iilkemizde de
perakende sektoriiniin, ciro ve faaliyet gOsteren sirket
sayis1 agisindan en biyiik sektor oldugu gbz Oniine
alindiginda, s6z konusu sektSriin 6nemi daha belirgin
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyada, isletmeden tiiketiciye internette satis
faaliyetlerinin en yogun oldugu sektorlerin arasinda da
perakende sektdrii ve Ozellikle gida perakendeciligi ilk
siralarda yer almaktadir.

Ulkemizde de bu alandaki gelismelerin yeni
sayillmakla birlikte giderck yogunlastig1 ve yayginlagsmaya
basladigr goriilmektedir. Gergekten, halen iilkemizde
organize gida perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren
bashca zincir magazalardan iki firma (Migros ve Gima)
internette perakende satig faaliyetinde bulunmakta, birisi
daha once yiiriitmiis ve ara vermis oldugu bu faaliyete
yeniden ve daha etkin olarak bagladigini duyurmakta
(Tansag) diger ikisi ise (Yimpas ve Kiler) amlan
faaliyetlere yakinda baslayacaklarini belirtmektedirler.
Dolayisiyla iilkemizde agulikli olarak gida maddelerini
satmakta olan baghica 11 firmanin 2’si halen on-line satis
faaliyetlerini  yiirlitmekte, 3’ii ise bu faaliyetlere
baslayacaklarini belirtmektedirler.

Internette satis faaliyetlerinde bulunan firmalarin
(Migros ve Gima) web siteleri ve internette satig
faaliyetleri incelendiginde ise, oldukc¢a bagartli bir
diizeyde bulunduklarini ifade etmek miimkiindiir.

Gergekten, gerek sunulan iiriin  kategorilerinin
genisligi ve lirlin gesitliligi, gerekse giivenlik-gizlilik
konularina verilen énem ve teslimat siirelerinin kisahigy,
odeme segeneklerinin fazlaligi (on-line 6deme, kapida
odeme, on-line ve kapida Gdemede taksit olanagi) ile
kosulsuz iade olanag1 ve satis gelistirme faaliyetlerinin
yogunlugu (kampanyal: iiriinler, indirimli iiriinler, karth
aligveriglerde puan kazanma, cekilisler ... v.b.) s6z konusu
firmalarin bu alanda belirli bir basar1 diizeyine ulagmis
olduklarim ortaya koymaktadir. Ulkemizde bilgisayar ve
internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte internette
satig faaliyetlerinin de daha yayginlasacag: kanisindayiz.
Internette satig faaliyetlerinin yayginlasmas: siirecinde en
etkin ve bagarili sektorler arasinda ise, agwhkli olarak
gida maddeleri satan zincir magazalarin yer alacagini
tahmin  etmekteyiz.  Dolayisiyla, kentlesme  ve
modernlesme siirecinin halen devam etmekte oldugu
ilkemizde, internetten aligveris yapma, tiiketiciler
acisindan  safladigi  kolaylik, rahathk ve zaman
kazandirma gibi avantajlar1 nedeniyle, diinyada oldugu
gibi, iilkemizde de giderek daha fazla yayginlasacak ve
zincir magazalarinin bu alanda etkinlikleri de giderek
artacaktir.
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MARKA KIiSILIGI

Mehmet TIGLI

Marmara Universitesi, I.1B.F., Isletme Boliimii, Yardimct Docent Dr.

BRAND PERSONALITY

Abstract: Brand personality can be described as the human
characteristics or traits that can be attributed to a brand.
Brand personality shows how its core emotional character has
been projected to consumers. A well-established brand
personality can result in increased preference and usage,
higher emotional ties to the brand, trust and loyalty. Brand
personality can be considered as one possible perspective for a
better understanding of the abstract nature of brand image.
There are five dimensions of brand personality. Sincerity,
Excitement, Competence, Sophistication and Ruggedness...
This article focuses on these dimensions and how the
consumer evaluates brands according the variables of these
five dimensions.

Keywords:  Brand Personality, Brand Image, User Image.

MARKA KISILIGI

Ozet: Marka kisiligi uluslararas: literatiirde gecmisi pek eski
olmayan bir pazarlama kavramdir. Bu kavram, tpkr bir
insanda var olabilecek kisilik ozelliklerinin markalara da
atfedilmesini ifade eder. Samimi, maskiilen, kendinden emin
gibi. Markanmin kisiligi pazarlama faaliyetleri siwrasinda
tiiketicilere yansitlr. Iyi belirlenmis ve yansitumis bu marka
kisiligi de tiiketicide o markaya oncelik tamma ve kullanma,
markayla duygusal baglar kurabilme,giivenme ve baglilik gibi
olumlu sonuglar dogurabilir. Marka kisiligi, aym zamanda
marka imajimin  dogasum  anlayabilmek icin  olast
perspektiflerden birisidir. Marka kisiliginin 5 boyutu vardir.
Makalede bu boyutlara yer verildikten sonra tiiketicilerin iki
ayn. markayr bu boyutlara giére nasu degerlendirdigi iizerine
bir arastirma yer alacaktir.

Marka

L GIRIS

Markalarin da bir insan gibi kisiligi olabilir mi?
Marka imajim olugturan bir faktdr olan marka kisiligi
sayesinde bu soruya “Evet” yanitin1 vermek mimkiindiir,
Pazarlamacilar tarafindan bir iiriin tasarlanirken, o {iriiniin
markaya iliskin ¢aligmalar1 arasinda kisili§in yaratilmasi
da vardir. Marka kisiligi; pazar konumu, reklamcilikta
kullanilan temel satig Onerisi (USP-Unique Selling
Proposition) kadar 6nemli ve rekabet avantaji  yaratan
Ozgiin bir elemandir. Artik giiniimiizde bu kavrama
ozellikle uluslararast firmalar tarafindan gereken &nem
verilmeye baglanmistir.

Bu makalenin ana amaci marka kisiligi hakkinda
genel bir teorik incelemenin ardindan, bir uygulama
gerceklestirilerek parfiim markalarmin kisilikleri ile bu
markalarin tiiketicilerinin kisilik algilamalarinin  ne
derece paralellik tasidigini belirleyebilmektir.

II. LITERATUR TARAMA

Marka kisiligiyle ilgili literatiir incelemesi
sonucunda konunun tamamen yabanci literatiirde konu
edildigi, Tiirkce pazarlama literatiiriinde ele alinmadifi
goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: ~ Marka  Kigiligi, imaj,
Kullamci Imajr
“Developing New Brands” adh 1973 tarihli

kitabinda, marka kisiligine ilk olarak yer veren kisi S.
King’dir. Daha sonra bu kavrami 1988 yilinda M. Alt ve
S. Griggs adh yazarlar “Can a Brand be Cheeky?” baglikli
makalelerinde kullanmistir. Rajeev Batra, Ronald R.
Lehmann ve Dipinder Singh 1993 yilinda, “Brand Equity
and Advertising” adh kitapta konuya yer vermislerdir.
1993 yilinda G. Hankinson ve P. Cowking’in “Branding
in Action” adl1 kitabinda, 1994 yilinda ise “Brand Power”
adl1 kitapta ise A. Tennant tarafindan konu edilmistir.
Konu ile ilgili ilk 6nemli ¢aligma 1997 tarihli Jennifer L.
Aaker imzali “Dimensions of Brand Personality” adl
makaledir. Bu ¢aligmada 6ncelikle marka kisiligi kavrami
teorik olarak yer almig, ardindan bazi markalarin
kigilikleri hakkinda tiiketici yargilarint tespit eden bir
aragtirmanin sonuglar verilmistir,

Marka kisiligi konusunda bugiine kadar Tiirk¢e’ de
yazilmis herhangi bir akademik nitelikli ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu makale bir ilk ¢ahsma
Ozelligi gdstermektedir.

III. MARKA KiSIiLIGi KAVRAMI

Marka kisiligi kavram: ilk olarak 1973 yilinda S.
King tarafindan tanimlanmaya galisilmis, genel bir ifadeyi
iceren bu tanimin ardindan, 90’11 yillarda en uygun halini
almusgtir.
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Marka kigiligi  tiiketicilerin ¢esitli markalari
birbirinden  ayirt  edebilmesini  saglayan  kisilik
Ozelliklerinin markalara atfedilmesiyle yaratiir [1].
Burada tiiketicilerin kendi kisilikleriyle eslesen {iriin ve
markalari satin alacaklar1 gergeginden yola ¢ikilmaktadir
[2]. Ciinkii iriiniin nitelikleri gliglii bir marka inga etmek
ve bunu hedef pazarda yerlestirmek icin yeterli
olmayabilir. Bu nedenle markanin, aynen kisilige sahip
bir insan gibi tamimlanmasi yoluna gidilir. Baska bir
deyisle “Marka, bir kisi olsayd:, nasil biri olurdu?”
sorusunun yamti marka kisiligidir [3] . Ornegin Mr.
Coffee markas: giivenilir, arkadag canlisi, yetenekli, zarif
ve entellektiiel olarak tespit edilmistir. Harley Davidson
ise sert ve digsal (agik havada yasamayi seven) bir kisilige
sahiptir [4].

Kimi yazarlar, marka kisiligini fiziksel ve
fonksiyonel niteliklerinden sonra markanin tigiincii bir
boyutu olarak gérmektedirler [5]. Kotler’a gore de bir
markanin ingasinda zorunlu olan bir elemandir [6]. Marka
kisiligi, yakin iligkili oldugu marka imaji ve kullanici
imaj1 gibi diger kavramlarla karigtirilabilir. Hatta uzun bir
stire, imaj kavrami, marka kisiligi yerine kullandmstir
[7]. Marka imaj1 tiiketicilerin, markanin sembolik
degerinden tiirettikleri, marka nitelik ve c¢agrisimlarini,
kendilerinin nasil algiladiklaridir. Burada sembolik
degerle ifade edilen; bireyin bir sosyal grubun iiyesi
olmasi, kendini diger tiiketicilerden farkli gormesi gibi
ayirict niteliklerden biri olabilir. Ayrica bir marka,
tilketici  iizerinde Ornegin nostaljik bir c¢agrisim
yaratiyorsa o tiiketici icin nostalji temelli bir imaja sahip
olacakur. Frigidiare buzdolaplarinin, giiniimiizde 50 yasin
lizerinde olan tiiketiciler i¢in marka imaji, X ya da Y
kusagindakilerin aksine nostaljik tatlar igermektedir.
Kullanici  imaji  ise demografik ve yasam tarzi

degiskenleri acisindan bir markay: kullananlar hakkindaki

tikketici inanglaridir [8]. Ornegin Mercedes otomobili
kullanici imaji ile Saab ya da Volvo kullanici imaji
farkliliklar arzetmektedir.

Marka kisiligi isletmelerin markalarini
rakiplerinden farkli olarak konumlandirmalarinda da
yararlanabilecekleri bir elemandir. Ornegin Absolut votka
cagdas, geng, sogukkanli bir marka iken, Stoli’s tutucu,
yash ve entellektiiel bir markadir. Coca-Cola ise gergekei,
sogukkanli bir kisilikle kendini, geng, heyecanh bir
kisiligi olan Pepsi’den farklilagtirmigtir [9]. Firmalar
markaya atfettikleri kigilik faktérlerini, tutundurma
faaliyetlerinde, Ozellikle de reklamlarinda
vurgulayacaklardir. Ornegin Virginia Slim reklamlarinda
feminen iken Marlboro maskiilendir. J&B viski kendine
renkli bir kisilik segmis, bunu reklamlarindan ambalajina
kadar birgok yerde vurgulamstir. Bir modaci olan Kenzo
ise, Flowerbykenzo adli parfiimii i¢in belirledigi sade,
kirilgan ve giiclii kisiligini reklamlarinda &zellikle
belirtmistir. Ayni sekilde Nike atletik ve digsallik igeren
kigiligini reklamlarina yansitmigtir. Givenchy Pour
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Homme adli parfiimii i¢in centilmen bir kisilik tespit
etmigtir. Opel otomobil firmasinin Corsa Njoy modeli igin
belirledigi kisilik; farkli, dinamik ve havalr gibi 6zellikleri
icermigtir.

Marka kisiligi tiiketici igin iirliniin kisisel anlamini
artirir ve tiiketicinin lriintiyle 6zdeslesmesini saglar [10].
Marka kisiligi hakkindaki bir modele gore, insanlar
kigiligi olan markalarla bir arkadaslik iliskisi igine
girerler. Tiketiciler farkli iriin kategorilerinde farkli
kisiliklere sahip markalarla iliskiye girebilirler. Bu, bir
insanin  yeri geldiginde farkli kisilikteki insanlarla
arkadaghik yapabilmesine benzetilmektedir [11]. Buna
gore, tiiketicinin her zaman kendi kisilikleriyle paralel
olan, ayn:i kisilige sahip farkli iiriinleri tercih etmesi
beklenemez. Ornegin seckin bir birey tarafindan,
otomobilde feminen ve gosterisli bir marka tercih
edilebilirken bilgisayarda bilimsel, lider ve uzman bir
marka yeglenebilir. Ancak parfiim, kozmetik gibi kisisel
iirlinlerde tiiketiciler c¢ogunlukla kendi kisiliklerini
yansitan iiriinlere yonelirler.

Markalar hangi kisilik  6zelliklerine  sahip
olabilirler? Bu sorunun yaniti Jennifer Aaker’in 1997
tarihli makalesinde pazarlama literatiiriine
kazandirilmigtir. Marka kisiliginin 5 temel boyutu vardir
[9]. Bunlar; '

-Samimiyet (Sincerity)
-Cosku (Excitement)
-Ustalik (Competence)
-Seckinlik (Sophistication)

-Sertlik (Ruggedness) olarak bes ana baglikta
toplanmugtir. Bu boyutlari temsil eden kisilik 6zellikleri
ise su sekilde siniflandirilabilir: [12]

Samimiyet: Miitevazi, diiriist, saglam, giileryiizlii,
aile yonll, arkadas canlisi, duygusal, gergek, igten...
(Ornegin Kodak, Nestle)

Cosku: Cesur, heyecanl, kiskirtici, siradisi, canl,
artistik, hayalgiicii olan, ¢cagdas, yenilik¢i, bagimsiz, essiz,
sogukkanli, geng... (Ornegin Absolut, Benetton, Diesel,
MTV)

Ustalik: Giivenilir, uzman, zeki, basanli, ciddi,
bilimsel, ¢aligkan, lider, emin... (Ornegin CNN, IBM)

Seckinlik: Qst simf, cazip, feminen, diizgin,
gosterisli, nazik... (Ornegin Mercedes, Chanel, Lancome)

Sertlik: Digsal, sert, maskiilen, giiclii... (Ornegin
Marlboro, Nike)
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Bu boyutlara ait sifatlar bazen birlikte de markanin
kisiliginde yer alabilir. Ornegin bir marka hem digsal hem
de lider ya da uzman bir kisiligi barindirabilir. Bagka bir
marka ise sadece samimiyet ile ilgili sifatlar1 tagtyabilir.

Marka kisiliginin olusturulmasinda cesitli marka

kisiligi ~ siriiciilerinden  (Driver) yararlanilmaktadir.
Bunlar, iiriinle ilgili ve driinle 1ilgili olmayan
karakteristiklerdir. Bu  siiriiciilerden  {irtinle  ilgili

karakteristikler {iriin kategorisi, ambalaj, fiyat ve ve liriin
nitelikleridir. Uriinle ilgili olmayan karakteristikler ise
kullanic1 imaji, sponsorlukiar (Efes Pilsen Blues festivali
gibi), semboller (Marlboro erkegi gibi), marka yas:,
mengei iilke, firma imaji, CEO (Ornegin Microsoft'un
Bill Gates’i) ve sohret imzalaridir (Madonna gibi). Bu
siiriciilere bu makalede amaca uygun olmadigindan
detayli yer verilmeyecektir.

Marka kisiliginin tiiketiciye nasil yansidigin
belirlemek icin genellikle agik uglu soru tekniklerinden
yararlamlmaktadir [13]. Ornegin Campbell corbasi icin
“Bayan Campbell nasil bir insandir?, Nasil bir evde yasar,
Bir partiye gitse kimlerle konusur, ne giyer?” gibi. Ancak
kimi arastirmalarda da kisilik 6zelligi ile ilgili bir ifade
verilip likert dlcegi ile onaylaylp onaylamama durumu
test edilmektedir [14].

1IVv. UYGULAMA

Makalenin ~ uygulama  bolimiiniin ~ amacz,
kullanicilarin  parfiimlerinin markasini hangi kisilikte
gordiiklerini tespit etmektir. Uygulama prestij parfiim
markalart ile sinirlandiriimugtir. Ciinkii bu tip markalarin
hemen hemen tamaminin kigilikleri belirlenmistir.
Kitlesel pazara hitap eden markalarda ise marka kisiligi
genel itibariyle yaratilmamistir, Uygulamada arastirma
yontemi olarak anketten, iligki kurma yontemi olarak ise
ylizylize goriismeden yararlanilmistir. Anketler Mayis
2002-Haziran 2002 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Anket verileri SPSS 10.0 for Windows programinda
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Aragtirmanin ana kiitlesini, zaman ve maliyet kisiti
nedeniyle, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda &grenim goren 2001
yili kayith, yiiksek lisans 6grencileri ve Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren 3., 4. simf Isletme
boliimii 6grencileri icindeki Armani Aqua di Gio ve
Gucci Rush kullanicilart olugturmaktadir. Bu ana kiitle
belirlenirken 6nce, bu simiflardaki parfiim tercihleri tespit
edilmistir. Yaklagik 600 &grencinin 335’inin prestij
parfiim kullanicis1 oldugu belirlenmistir. Tercihlerden ise
en fazla kullamlan markalar ana kiitle olarak
belirlenmistir. Burada ayrica en ¢ok kullanilan bu
markalarin kisiliginin, tireticisi tarafindan net bir gekilde

belirlenmis olmast ve tiim diinya icin standart olmasi
kosulu aranmistir. Ayrica bu iki markanin distribiitér
firmalarinin en fazla pazar payina sahip markalar1 olusu
da ogrenciler tarafindan en fazla tercih edilmesiyle de
ortiismektedir. Ana kiitle sayis1t Armani Aqua di Gio i¢in
45, Gucci Rush igin 39 kisidir. Armani Aqua di Gio
kullanicilar1 erkek, Gucci Rush kullanicilari ise kadindir.

Aragtirmada iki marka icin ayri anket formu
diizenlenmigtir. Ancak her iki marka icin de J. Aaker’in
bes marka kisiligi boyutu icinde yer alan, 41 adet kisilik
ozelligi standarttir. 41 adet kisilik 6zelligi iginde
firmalardan alinan herbir markaya ait 6 adet kisilik
ozelligi de yer almaktadir. Bunlar su sekildedir:

Armani Aqua di Gio’nun kisilik 6zellikleri; geng,
maskiilen, dogay1 seven (digsal), kendine giivenen (emin),
dogal (icten), bir oranda da statii sahibi (iist sinif) olarak,
tim boyutlarin kisilik gostergelerinden en az birine
sahiptir. Geng olmasiyla cogsku boyutuna, maskiilen ve
digsal olmasiyla sertlik, i¢ten olmasiyla samimiyet, emin
olmasiyla ustalik, tist sinif olmasiyla seckinlik boyutuna
dahil olmaktadir.

Gucci Rush’in kisilik 6zellikleri; bagtan g¢ikarici
(kiskirtict), yenilik¢i (glincel), canli, sogukkanli, feminen
ve artistik bir yapida olup daha ¢ok cosku boyutuna dahil
olmaktadir. Ornegin Gucci Rush’in bir mimar olan Tom
Ford imzali sisesine bakildiginda tasarimimin artistik,
renginin bagtan c¢ikaricilif: temsil eden canli bir kirmizi
tonda oldufu acikga goriilmektedir. Feminenlik dzelligi
ile seckinlik boyutundan bir degiskene sahiptir.

Arastrmada her biri aslinda kullanici  olan
yanitlayicilarin markanmin  kisiligini algilamada en ¢ok
tercih ettigi sifatlar ile markaya ait sifatlarin ne 6lciide
ortiigtiigiinii belirlemek amaclanmistir. Yan amag olarak
da farkh cinsiyetlerin kisilik algilamalarinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmektir.

Aragtirmada yanitlayicilara herbir marka igin tek
bir soru yoneltilerek, 41 adet degiskeni 5°li likert
Slcegine gore derecelendirmesi istenmistir. Soru; “Sizce
Armani Aqua di Gio/Gucci Rush bir insan olsayd: hangi
kisilik ozelliklerine sahip olurdu?” seklindedir. 41 adet
kisilik 6zelligi ise daginik bir sekilde siralanmistir. Anket
formunda bu kisilik 6zelliklerinin hangi boyutta yer aldig
belirtilmemistir.
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Tablo.1: Arastirmada Kullanilan Marka Kisilik Ozellikleri

OZELLIK BOYUT
Bagtan cikarici Cosku
Yenilikei Cosku
Canli Cosku
Sogukkanh Cosku
Feminen Seckinlik
Artistik Cosku
Cazip Seckinlik
Ust Simif Seckinlik
Stradist Cosku
Maskiilen Sertlik
Heyecanli Cosku
Geng Cosku
Igten Samimiyet
Emin Ustalik
Digsal Sertlik
Bagarili Ustalik
Arkadasca Samimiyet
Diiriist Samimiyet
Ciddi Ustalik
Gosterisli Seckinlik
Liiks seven Seckinlik
Cagdas Cosku
Hayalgiicil iyi Cosku
Bagimsiz Cosku
Essiz Cosku
Giivenilir Ustalik
Uzman Ustalik
Bilimsel Ustalik
Zeki Ustalik
Lider Ustalik
Giicli Sertlik
Sert Sertlik
Nazik Seckinlik
Diizgiin Seckinlik
Gergek Samimiyet
Duygusal Samimiyet
Aile Yonli Samimiyet
Saglam Samimiyet
Miitevazi Samimiyet
Caligkan Ustalik
Cesur Cosku

Aragtirmanin veri analizinde ise su sonuglar elde
edilmistir: Oncelikle anketlerin yanitlanma oram1 % 100
seklinde  gergeklesmistir.  Aragtirmada  glivenilirlik
analizinde Armani Aqua di Gio igin Alpha degeri .8280,
Gucci Rush i¢in .8711 olarak bulunmugtur. Her iki deger
de kabul edilebilir oran olan .75’ ten yiitksek bir oranda
gerceklesmistir.

Arastirmada markalarin mevcut kigilikleri ile

kullanicilarin ~ algilarimin =~ karsilagtirilmasinda 41
degiskenin aritmetik ortalamalarina bakilmistir.
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Sonuglara gore en yiiksek ortalama degerleri su
sekilde belirlenmistir:

Tablo.2: Armani Aqua di Gio’nun Kullamc1 Tarafindan
Algilanan Marka Kisilik Ozelliklerinin Aritmetik Ortalama

Degerleri
Kisilik Ozellikleri | Ortalama

Kendinden Emin 4.4667
Geng 4.4444

Canhi 4.4000

Cagdas 4.2667

Giiglii 4.1778
Basarili 4.1556

Bu sonuglar incelendiginde firma tarafindan
belirlenen kisilik 6zelliklerinden sadece iki tanesinin en
yiiksek ortalamaya sahip altt degisken .icinde yer
alabildigi goriilmektedir. Bunlar kendinden emin ve
gene kisilik ozellikleridir. Alt1 degiskenden kendinden
emin ve bagarili kisilik 6zellikleri ustalik boyutu iginde
yer alirken, gen¢, canhi  ve cagdas oOzellikleri cosku
boyutunda yer almakta, giiclii 6zelligi ise sertlik boyutuna
dahil olmaktadir. Buna gore firmanin belirttigi sifatlardan
bazilar1 samimiyet ve segkinlik boyutu iginde yer alirken,
arastirmada bu boyutlara ait hi¢bir sifat yiksek deger
almamigtir,

Tablo.3: Gucci Rush’in Kullanici Tarafindan Algilanan
Marka Kisilik Ozelliklerinin Aritmetik Ortalama Degerleri

Kisilik Ozellikleri | Ortalama
Kendinden Emin 4.5385
Cesur 4.2308
Gosterisli 4.1795
Bagimsiz 4.1795
Heyecanl: 4.1538
Feminen 4.1026

Gucci Rush’in sonuglari incelendiginde ise firma
tarafindan belirlenen ve markanin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinden sadece bir tanesinin en yiiksek ortalamaya
sahip alti degisken iginde yer alabildigi goriilmektedir. Bu
Jeminen kisilik 6zelligidir. Alt1 degiskenden cesur,
bagimsiz ve heyecanli kisilik ozellikleri Cosku boyutu
icinde yer alirken Gosterisli ve feminen Ozellikleri
Seckinlik boyutunda yer almaktadir. Kendinden emin
ozelligi ise Ustalik boyutuna dahildir. Buna gore kigilik
ozelliklerinin, sifatlar degigse de firmanin belirttikleri gibi
cosku boyutunda yogunlagtigi goriilmektedir.
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Firmanin  belirttidi mevcut marka kisilik
dzelliklerinin aldiklar: degerler toplu olarak su sekilde
gosterilebilir:

Tablo.4: Armani Aqua di Gio’nun Firma Tarafindan
Belirlenen Marka Kisilik Ozelliklerinin Aritmetik Ortalama

Degerleri
Kisilik Ozellikleri | Ortalama
Maskiilen 4.0444
Ust Siif 3.8444
Geng 4.4444
Igten 3.8667
Kendinden Emin 4.4667
Dissal 37111

Bu tablo incelendiginde kendinden emin, geng ve
maskiilen O6zelliklerine ait ortalamalarin yiiksek oldugu
tist sinif, igten ve digsal 6zelliklerine ait ortalamalarin ise
daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo.5: Gugci Rush’in Firma Tarafindan Belirlenen Marka
Kisilik Ozelliklerinin Aritmetik Ortalama Degerleri

Kisilik Ozellikleri | Ortalama
Bastan Cikarict 4.0513
Feminen 4.1026
Canli 4.0256
Sogukkanl 2.9231
Yenilikgi 4.0256
Artistik 3.3590

Yukaridaki degerler incelendiginde iki kigilik
ozelligi (Sogukkanli ve Artistik) disindaki dort kigilik
6zelliginin yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
Yani marka, kullanicisi tarafindan bir olgiide; bagstan
¢ikarici,  feminen, canli ve  yenilikgi  olarak
degerlendirilmektedir.

Aragtirmada ayrica erkek ve kadinlarin markalarin
kisilik ©zelliklerini algilamada herhangi bir farklilik
gosterip gostermediklerini tespit edebilmek icin bagimsiz
iki-grup t-testi gerceklestirilmigtir. Test sonucunda 5
kisilik ozelligi agisindan kisilik algilama ortalamalarinin
esit olmadigy, ayrica 3 kisilik 6zelligini algilama ag¢isindan
ise dagilimlarinin  benzer olmadifl tespit edilmigtir.
Feminen, maskiilen, geng, digsal ve gosterigli kisilik
ozellikleri acisindan farkli ortalamalar, gosterisli, liiks
sever ve bilimsel dzellikleri acisindan ise farkli dagilimlar
ortaya ¢tkmistir,

Ornegin Tablo.6’da goriildiigii gibi feminen,
maskiilen, geng, digsal ve gosterisli marka kisilik
Ozellikleri itibariyle, 2-tailed significance degerleri

%0.05’ten  kiiciik c¢ikmustir. Bu durumda erkeklerle
kadinlar arasinda, bu sifatlara katilip katilmama agisindan
anlamli bir fark vardir. Bu bes sifat digindaki kisilik
Ozellikleri  agisindan ise anlamh  bir  farkliik
bulunmamistir. Bu nedenle bunlara ait degerlere tabloda
yer verilmemistir. Yapilan bagimsiz iki grup t-testinde,
ayrica gosterisli, liiks sever ve bilimsel kisilik 6zellikleri
itibariyle, F’'nin significance degerleri %0.05’ten kiigiik
oldugu icin, erkekler ve kadinlarin kisilik algilamalari
acisindan dagilimlar farklidir.

Tablo.6: t-testi Sonuglar:

Levene's t-test
Test for for
Equality of Equalit

Variances y of
Means
F Sig.| t df

Sig. (2-
tailed)
.000

Feminen [Equal .294].589 7.120 82
lvariances
lassumed
Equal
ariances
not
ssumed .
Equal .903(.345| -9.710] 82 .000
lvariances
lassumed
Equal
variances
not
lassumed
Equal
ariances
ssumed
Equal
ariances
not
ssumed
Digsal Equal .017/.896 -2.142] 820 .035

7.158/81.574| .000

Maskiilen

-9.659/78.298  .000

iGeng 3.508).065| -3.668 821 .000

-3.582/67.442 .001|,

ariances
ssumed
Equal
ariances
not
ssumed
Equal
lvariances
lassumed
Equal
variances
not
lassumed
Litks sever Equal

-2.142/80.285 .035

Gdsterigli 5.075.027| 2.266) 82 .026

2.316/79.864) .023

9.317,.003] 1.569 82 -.121
ariances

ssumed
Equal
ariances

1.603 80.031] .113

not
ssumed

Equal
ariances
ssumed

Equal
ariances

Bilimsel 4.451).038] -1.339 82 .184

-1.321)73.736 .191

not
ssumed
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IV. SONUC ve ONERILER

Makalenin teorik boliimiinde marka kisiligi
hakkinda genel bir bilgi verilmis, uygulama boliimiinde
ise iki farkli markanin mevcut kisilikleri ile kullanicilarin
atfettigi kisilikler arasindaki benzerlik ve farkliliklar tespit
edilmeye caligilmustir. Aragtirmadan elde edilen
bulgulara goére firmalarin marka kisiliklerini hedef kitleye
kismen dogru olarak tanittiklar: gibi bir sonuca varilabilir.
Ciinkii Szellikle Gucci Rush markasmin 6  kisilik
ozelligine ait degerlerin 4 tanesi “Katiliyorum” ifadesine
isaret eden “4”degerinden yiiksektir. Armani Aqua di
Gio’nun 6 kisilik sifatinin yarisi, “4”’ten yiiksek bir deger
vermistir. Ancak en ¢ok tercih edilen sifatlar siralamasina
Gio’nun iki tane kisilik 6zelligi, Rush’in sadece bir
Ozelligi  girmigtir. Buna gbre firmalarin  kisilik
ozelliklerini biraz daha fazla vurgulamasi gerekmektedir.
Ancak boyut bazinda diisiiniildiigiinde, 6zellikle Gucci
Rush  agisindan, kullanici  tercihlerinin  mevcut
boyutlardan fazla sapmadigi bulunmustur. Ornegin Gucci
Rush cosku yogun bir marka kisiligine sahipken
aragtrmada da cosku yogun ¢ikmigtir.

Ayrica t-testi sonucuna gore erkek ve kadinlar
arasinda; feminen, maskiilen, geng, dissal ve gosterisli
marka sifatlarimi  tercih etme agisindan anlamli  bir
farklilik ortaya ¢ikmistir.

Ozetle bu iki
bulunulabilir:

marka igin su Oneriler de

-Armani Aqua di Gio markas: sahip oldugu
mevcut kisilik 6zellikleri arasindan iist simf, i¢ten ve
digsal olduguna inanmakta oldugundan, bunlar1 daha iyi
" vurgulamali, kullamicr tarafindan ise ¢agdas, giiclii, canli
ve Dbasarili bir kigilikte algldandifini  g6zoniinde
bulundurmalidir.

-Gucci Rush markasi sogukkanli ve artistik kigilik
Ozelligini daha iyi vurgulamali, kullanicisi tarafindan
cesur, kendinden emin, bagimsiz, gosterisli ve heyecanli
bir kisilikte algilandigim yine gézoniinde tutmalidir.

Son olarak denilebilir ki hangi sektdrde olursa
olsun tiim firmalar markalar1 igin bir kisilik yaratmali ve
bu kisiligi reklam olsun, PR olsun, kisisel satis olsun tiim
iletisim ¢abalarinda yansitmalidir. Nasil bireyleri
birbirinden farkli kilan kisilik 6zellikleri ise, bu
farklilagtirma markalar i¢in neden gegerli olmasin?
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FINANSAL HiZMETLERIN ULASTIGI BiR UC NOKTA:
ELEKTRONIK BANKACILIK

Turgut OZKAN

Hali¢ Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Finansman Anabilim Daly, Yardimct Docgent Dr.

THE PINNACLE OF THE FINANCIAL SERVICES:
ELECTRONIC BANKING

Abstract: In this article, we particularly focus on the electronic
banking that has the top priority in the financial and banking
services today. We discuss the dimension of the technological
innovation achieved in the developed and developing
countries. In this article the emphasis is on the position of the
Turkish information technology in the world’s technological
developments. We compare the electronic banking systems of
other countries with the Turkish electronic banking system.
For this comparison, statistics from domestic and foreign
resources have been used. On the other hand, we have
analyzed the effect of the technological factors on banks and
customer expenses. Finally, we have explained the future of
the electronic banking.

FINANSAL HIZMETLERIN ULASTIGI BIR UC
NOKTA: ELEKTRONIK BANKACILIK

Ozet: Finansal hizmetlerin bir u¢ boyutu olarak elektronik
bankacihiin ele alindigr bu makalede, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdeki teknolojik yeniliklere ve bu yeniliklerin
ulagtgr boyutlara yer verilmistir. Teknoloji konusunda
diinyamin  ulastgr  diizeye gore  Tiirkiye’nin  bilisim
teknolojisinin neresinde yer aldigy belirlenmeye cahsilarak,
Tiirk bankacilik sisteminin yapisina ve diger belli bagh
iilkelerle  karsilastirmalarnina  istatistiki  verilerden de
yararlamilarak deginilmistir. Ayrnica bankalarin teknolojiye
finansal hizmet sunumlarinda bu kadar onem vermelerinin
nedenlerine deginilmis ve teknolojik faktorlerin bankalarin ve
banka miigterilerinin maliyetlerine olan etkileri
vurgulanmigtir. Bunlann yam swa, makalede, gelecekte
bankacilik alaminda planlanan teknolojik yatinmlar ve
bunlarin kullamim alanlanna iliskin 6ngoriiler yer almughr.

Keywords: Finance, Electronic Banking, Technology, Anahtar Kelimeler: Finans, Elektronik Bankacihk, Teknoloji,
System. Sistem.
I GIRIS Konu Tiirkiye agisindan ayr  bir 6nem

Giiniimiizde finans ile teknolojinin ya da parasal
akimlarla teknolojik gelismelerin birbirlerini tamamlayici
unsurlar haline gelmeleri veya birisinin digeri i¢in itici bir
giic olusturmas: tesadiifi bir gelisme degildir. Finansin
giiniimiizde modern bilimsel arastirmalar i¢in Gnemini
hepimiz yakindan bilmekteyiz. Ancak, teknolojik
gelismelerin de finans igin yeni ufuklar demek oldugu ve
bir ¢ok alanda finansal pazar anlayisini degistirdigi de bir
gercektir. Yeni teknolojiler yeni finansal {iriinlerin
piyasalarda kabul gOrmesine, yayginlasmasina ve
genellesmesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Ozellikle finansal pazarlar icinde en 6nemli ve en
bityiik hacme sahip bankacilik sektdriinde klasik
bankacilik anlayiginin rekabet olanaklarini sinirlandirmast
bankacilif1 bireysel tirlinlere yonlendirmis ve bankacilik
sektorii de bu yeni karli alandan maksimum getiriyi
saglayabilmek igin teknolojiden en ist diizeyde
yararlanmaya baglamistir. Bu giiglii egilimin bir sonucu
olarak bankaciikta yeni bir kavram her alanda kendisini
derinden hissettirmeye baglamigtir. Bu yeni kavram,
elektronik bankaciliktir.

tasimaktadir. 2000 yilinin sonlarinda baglayan, 2001
yilinda tarihimizdeki doruklar1 agan ve uzun yillar etkisini
hissettirecek olan krizin bankacilik sektoriinii adeta felg
etmesi ve plasman olanaklarin1 neredeyse ortadan
kaldirmustir, Bu agidan bankalarin yasanabilir finansal kar
saglamalar1 ve maliyetlerini minimize etmeleri, elektronik
bankacilidin Onemini daha da stratejik bir konuma
getirmistir.

Gerekli karlarni saglayabilmek ic¢in odaklarin
miisterilerine ¢eviren bankalar, bdylece miisterisini elinde
tutmaya, miisteri tabanini yaygilagtirmaya, miigterisinin
kendisine baglilifini arttirmaya yéneldiler. Bunun igin de
kisileri cok iyi taniyip, ona uygun hizmet vermeye ve
kisiye ozel hizmetlerle miiterinin her an, her yerden
bankacilik hizmeti almasimi veya bankacilik iglemlerini
yapabilmesini saflamaya caligtilar. Giicli bilgisayar
tabanlarindan ve ag trafiginden yararlanmaya bagladilar.
Dogal olarak bdyle bir yapinin genellestirilebilmesi i¢in
banka markasinin giiglii olmasi, miigteri bilgilerinin (Bu
bilgiler miisterinin gelir diizeyi, aliskanliklari, tipik
Ozellikleri, nerelerden, nasil, hangi periyodlarla ve ne
boyutta ahis veris yaptifi gibi konular: kapsayabilir.
Boylece gergekte bankacilik hizmeti olmayan konser
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bileti satisi, destek anlagmalari veya seyahat planlar
benzeri servislerde miisterilere sunulabilir) derlenerek
depolanmast ve kullamlabilir veriler haline getirilmesi,
teknolojik triinlerin miigteri agisindan kullaniminin kolay
olmasi ve en Onemlisi de giivenlik sorununun ihmal
edilebilir boyutlara indirgenmesi gerekmektedir.

II. TURKIYE BILiSIM TEKNOLOJISININ

NERESINDE?

1999 Aralik ve 2001 Mart aylarinda Avrupa
Birligi’'nde daha hizli, daha ucuz, daha giivenli ve
koordineli bir bilisim alt yapis1 olusturmak ve belirlenen
eylem planlarini hayata gecirmek amaciyla yapilan
toplantilarda ~ “e-Avrupa+”  kavrami  olugmustur.
Tiirkiye’de de bu gelismelere paralel hareket etmek
amactyla ¢aligmalar baglatiimustir.

Ancak, bilisim alanindaki rakamlar carpicidir.
Tirkiye 1990-1997 yillar1 arasinda Bilisim Teknolojisi
(BT) sektoriindeki yillik bilesik biiylime oranlari
acisindan, 27 OECD iilkesi arasinda Ingiltere ve
Avustralya’nin ardindan 13. sirada bulunmaktadir. 2000
yili rakamlarina gore Tiirkiye’de BT alaninda kisi basina
yapilan yatirim ve harcamalar yaklagik 55 Euro olup, bu
deger Bati Avrupa ortalamasinda 514 Euro (GSMH’nin
%2,42’s1), BT’ne en fazla yatinm yapan iilke olan
ABD’de ise 1.157 Euro (GSMH'nmin % 4,54’i)
civarindadir. Ornegin; Japonya 2010 yilinda 7 milyon
isyeri ve 54 milyon konut internet abonesine
ulagabilecegini hesaplamakta ve 2010 yilina kadar her yil
BT’ne 10 milyar dolar yatirim yapmay1 planlamaktadir.
Giiney Kore ise 2015 yilina kadar her y1l 4 milyar dolarlik
bir yatiimi hedeflemektedir. 2000°li yillarda OECD
tilkelerinin GSMH i¢indeki paymin %10-15 civarina
ulasacag1 ve BT sektoriiniin diinya genelinde her yil %20
biiyiiyecegi hesaplanmaktadir [1]. Dolayisiyla
Tiirkiye’'nin bu alanda kat edecegi Onemli mesafeler
bulunmaktadir. Ancak, dier sektorlere gére bankacilik
alanindaki gelismeler daha umut verici boyutlardadir.
Tiirkiye’de bankacilik sektorii  teknolojinin  6nemini
kavrayarak, bu alandaki gelismeleri yakindan izlemis ve
Ozellikle bireysel bankacilik alanina olduk¢a Onemli
yatirimlar yapmigtir.

III. BANKACILIKTA ELEKTRONIK DAGITIM
KANALLARI YA DA  ALTERNATIF
KANALLAR

Bireysel bankacilik devrimi son yillarda bankacilik
sektoriiniin  yeniden yapilanmasim1 sagladi. Telefon
bankaciligi, ATM (Automated Teller Machine), POS
(Point of Sale System), internet gibi alternatif erigim
kanallar1 sunan teknolojileri biinyesine katan bankalar,
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teknolojinin geligimiyle paralel hareket ettiler ve CRM
(Customer Relations Management), veritabanlari, internet
kiosk, biyometrik (kisisel ozellikleri kapsayan veri
tabanlarina dayali) teknolojiye sahip 6deme sistemleri
gibi alanlara da yatirim yapmaya ve bunun igin biiyiik
paralar harcamaya bagladilar. Bu arada “her an ve her
yerden erigim” kuralina uygun olarak mobil bankacilik
kavramina da miisterilerini hazirlamaya calistilar. Pek ¢ok
banka cep telefonundan baz1 bankacilik ve finans
hizmetlerini sunmaya bagladilar ve WAP bankacilig:
olarak adlandirilan bu uygulamanin yani sira miisterileri
icin PDA adi verilen kisisel asistanlar ve palm cihazlan
tizerinden de sube disindan bankaya erigebilmeyi olanakl
hale getirdiler [2].

Bankalarin bu tiir ileri teknoloji driinleri
kullanmalarinin amaglari; hem daha ¢ok miisteri kitlesine
ulasmak hem de miisterinin bankaya bagimhligim
arttirmak, bunlar1 saglamak i¢inde insanlarin teknolojiye
olan acliklarini siirekli canli tutmaktir. Ancak, belki
hepsinden daha 6nemli ve yeterince on plana ¢ikmayan
neden ise maliyetlerdir. Dolayisiyla alternatif elektronik
dagitim kanallari maliyeti diigiirmede 6nemli unsurlardan
biridir. Normal veya klasik anlamdaki sube igi
bankaciliinin islem basina maliyetleri ortalama olarak
1,50 USD ile 2,50 USD arasinda gergeklestirilebilmekte
iken, elektronik bankacilikta bu tutarlar ortalama olarak
islem bagina 10 cent ile 25 cent arasinda degigsmektedir.
Bu kapsamda cesitli kanallar ilizerinden gerceklestirilen
bankacilik iglemlerine iligkin ortalama maliyetler asagida
gosterilmistir :

Tablo.1: Bankacihkta Ortalama islem Maliyetieri

ORTALAMA
ISLEM KANALLARI ISLEM MALIYETI
Subeden Islem 2,95 USD
Call-Center 0,56 USD
Internet 0,04 USD
ATM 0,01 USD

Kaynak: A 1999 Report by The Federal Bank of Dallas,
www.dallasfed.org [3]

New York Chemical Bank’in Queens’de actif
cash dispense’si (6deme noktast), elektronik dagitim
kanallarinin  birinci r6nesansinin  baglangici  olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglangici takiben ATM’ler,
plastik kartlar, sifreler ve tamamiyla revize olmug yeni
miisteri degerleme sistemleri hizla ¢ogalmigtir. 1980’1
yillarin baglarinda ortaya ¢ikan birinci rdnesans ¢ok
etkileyici olmugtur. Ama gercek yerini almasi yirmi yil
stirmiigtiir. Su anda ilk safhalarinda olan ikinci ronesans
ise, internetin geniy ve yaygin bir kullamm alam
bulmasindan sonra baslamistir [4].

Elektronik bankaciligin baslica isglem ve iletisim
kanallarin1 agagidaki gibi vurgulamak miimkiindiir.
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IL1. ATM (Automated Teller Machine)

Reklamcilar bankacilik endiistrisinde  ATM’leri
pazarlamanin zor oldugunu diisiiniiyorlardi. Bu nedenle
halkin ilgisini cekmek ve benimsetmek i¢in ATM’ler igin
cok degisik isimler kullandilar. Bu isimlerden bazilari
sunlardir : “Tillie The Teller”, “The Bread Box”, The
Green Machine”, “Anne The Anytime Teller”, “Zippy”,
“Millie”, The Money Tree”, “The Cash Cow” [5].

1970’1i yillarda bir banka miidiirii subesine bir
ATM  konulacagimi  Ogrenince ilgililere  sunlan
sOylemistir: “Subemin duvarim delmemi, sonra igerisine
bir makine koymamu istiyorsunuz. Bu makine
sokaktakilere para figkirtacak. Dogru anlamig miyim?” [6]

"ATM’lerin ilk uygulama yillarinda bu konuda
bagarili olunamayacagna iligkin yedi ana neden ortaya
atilmist1 {7]:

1. Miisteri ¢ogu zaman 4 veya 6 haneli sifresini
hatirlayamayacaktir.

2. Cogu insan paralarina bu kadar
ulagabileceklerine inanmayacaktir.

kolay

3. Plastik kartlan ciizdanlarinda tasiyacak yeterli
sayida miigteriye ulagilamayacaktir.

4. 24 saatlik hizmetin tamami i¢in yeterli talep
yaratilamayacaktir.

5. Miisteriden bu makineyi kullanmay:
dgrenmesini isteyemezsiniz.

6. Miisteriler hesap hareketlerini takip
edemeyecekleri ve bu konuda bir ¢ok kargasanin
yasanaca® gerekcesiyle ATM kartlanmt  kullanmak
istemeyeceklerdir.

7. Miisteriler  aligveris islemlerinde  nakit
ihtiyaglarim  kargilamak  amaciyla kartlarmi sadece

POS makinelerinde kullanacaklardir.

Arastirmalara gore bugiin bile miigterilerin %30
kadart ATM Kkartlarin1 yanlarinda tasimiyorlar. Bu sonug
yukarida  belirtilen  nedenlerin  tamamen  yanli
olmadiginin da bir kanit niteligindedir.

ABD’de ATM konusunda 2001 yili igerisinde
yapilan bazi aragtirmalarin sonuglari ise soyledir :

Tablo.2: ATM’leri Kimler Kullamiyor

Kullamcilar %
E-Banking Kullanicilari 84
On-line Hanehalki 87
Toplam ABD Hanehalk: 60

Kaynak: Tower Researching Group - USA, www.bankiugtechcom [8]

Tablo.3: E-Banking Kullamcilarmm Tatmin Diizeyi
Tatmin Diizeyi %

Yiiksek 52
Orta 36
Diisiik 12

Kaynak: Gomez, Inc. (Human Behavior Researching Group) — USA,
www.bankibgteclh.com [8]

Bu aragtirmalara goére, ABD’de 8 biiyiikk ve 2
kiiciik bagaritli e-banking bankasi toplam bankacilik
hesaplarinin %35’ini ve 16 milyon hesabi bu yolla
kullandirmaktadirlar. {lging bir tahmin olarak, &zellikle 11
Eyliil olaylar1 sonrasi internet bankaciliginin ABD’de
daha hizhi yayginlasacag: -samilmaktadir. Bu 6ngoriiniin
altinda, dogal olarak, sube bankaciliinin giivenlik sorunu
yatmaktadir. Amerikan halki subelere giderek islem
yaptirmay1 artik daha az giivenli kabul etmektedirler.

Diinya geneline iliskin ATM istatistiklerine
baktigimizda ise, asagidaki goriiniim ortaya ¢ikmaktadir :

Tablo.4: Diinyada ATM Terminallerinin Bolgesel
Dagilimm (1998)

Bélge ATM Adedi %
Asya-Pasifik 253.000 31,6
Kuzey Amerika 221.000 27,6
Bat1 Avrupa 219.000 27,3
Latin Amerika 82.500 10,3
Orta Dogu ve Afrika 14.500 1,8
Dogu Avrupa 11.500 1.4
Toplam 801.500 100,0

Tablo.5: Terminal Sayisina Gore Diinyadaki ilk On

Ulke (1998)

Sira Ulke Adet Top. %’si.
1 ABD 197.500 24,64
2 Japonya 142.500 17,78
3 Brezilya 46.500 5,80
4  Almanya 45.500 5,68
5 Guney Kore 41.500 5,18
6 Ispanya 38.000 4,74
7 Fransa 29.500 3,68
8 Italya 29.000 3,62
9 Ingiltere 25.000 3,12
10 Kanada 23.500 2,93

® Ulke ATM Sayist / Diinya ATM Toplamudir.

Kaynak: RBR Report; The Global ATM Market to 2004[9] .

Diinya genelinde ATM sayisinin ozellikle Asya
Pasifik bolgesinde yogunlastifi anlasilmaktadir. Asya-
Pasifik, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’dan olusan 3
bolge, toplam diinyadaki ATM terminali sayisinin .
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%86,5’ine  sahip bulunmaktadir. . Sadece ABD ve
Japonya’daki ATM sayisi ise, diinyadaki ATM sayisinin
%42,4’ti  gibi biiyilk bir oram1 olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki ATM sayisinin 1999 yilinda 9.939 adet
oldugu goz Oniinde bulundurulursa, diinyadaki ATM
terminali icindeki Tirkiye paymm (Tablo.8) %1,24
oldugu goriilmektedir. Bu oran Dogu Avrupa bolgesi
toplami (%1,4) ile Orta Dogu ve Afrika bolgesi toplamina
(%1,8) yakin bir orani ifade etmektedir. Ancak, bu
bolgelerde modern bankacilik kavraminin  yeterince
gelismedigi de dikkate alinmalidir. Geligmis iilkelerin
oranlart dikkate alindiginda Tiirkiye’'nin ATM sayisi
oraninin yeterli olmadigini séylemek miimkiindiir.

Tablo.6: Diinyada ilk On Ulke (1999)
Milyon Kisi Basina ATM Sayist

Sira  Ulke ATM/Milyon Kisi
1 Japonya 1.132
2 Ispanya 963
3 Giiney Kore 892
4 Kanada 766
5 ABD 731
6 Portekiz 719
7 Avusturya 641
8  [Isvigre 631
9 Tayvan 589
10 Belgika 573

Kaynak: RBR Report; The Global ATM Market to 2004 [9].

Tablo.7: 1999-2004 Donemi Biiyiime Hizlarma Gore

i1k On Ulke

Sira  Ulke

1 Hindistan

2 Bulgaristan

3 Misir

4 Bolivya

5 Cin

6 Polonya

7 Peru

8 Rusya

9 Endonezya

10 Filipinler

Kaynak: RBR Report; The Global ATM Market to 2004 [9].

Bir milyon kisi basina diisen ATM sayisina
bakildiginda 1.132 adet ATM ile Japonya en fazla ATM’e
sahip ilke konumundadir. Japonya’y: 968 adet ATM ile
Ispanya ve 892 adet ATM ile de Giiney Kore
izlemektedir. 1999-2004 donemi gozoniine alindiginda
ATM artis hizlarinda en yiiksek biiyiime Hindistan’da
beklenmektedir. Bu iilkeyi sirasiyla Bulgaristan ve Misir
izlemektedir. Goriildigii gibi ATM sayisinda en hizhi
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biiyiiyen iilkeler gelismekte olan iilkelerdir. Gelismis
iilkelerde ise, bu alandaki piyasa potansiyelinin biiyiik
olgiide kullannmindan dolayi, biylime hizlarinda bir
yavaglama ortaya ¢iktig1 anlagiimaktadir.

Bolgesel olarak degismekle birlikte, 2004 yilina
kadar ATM sayisinin her yil toplam olarak 60.000 adet
artacagl tahmin edilmektedir.

Tiirkiye niifusunun son niifus sayimina gore 67
milyon kisi oldugu dikkate alindiginda, milyon kisi basina
diisen ATM sayisinin 2000 y1lt itibartyla 179 adet oldugu
goriilmektedir. Bu rakam gelismis iilkelerin oldukga
altinda kalmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin en hizli gelisen
ilk on iilke arasinda yer almamasi da dikkate degerdir.

Tirkiye’deki gelisimi yillar itibariyla
karsilastirabilmek amaciyla Tiirkiye’deki ATM sayilar ve
POS (Point of Sale System) terminalleri sayilara
Tablo.8’de yer verilmigtir :

Tablo.8: Yillar Itibariyla Tiirkiye’deki ATM ve POS
Terminalleri Sayis1

Yullar ATM _Sayisi Yulik Artis (%)’si
1994 4.023 -
1995 4.656 15,7
1996 5.477 17,6
1997 6.735 23,0
1998 - -
1999 9.939 47,6%
2000 11.991 20,6
2001 12.127 1,1

™ 1997 yilindan 1999 yihina iki yillik artis1 ifade etmektedir.

POS Sayisi Yillik Artis (%)’si
16.100 -
24.900 54,7
35.000 40,6
58.600 67,4
113.800 94,2
188.900 66,0
299.900 58,8
364.600 21,6

Kaynak: Elektronik Fon Transferi (EFT) Sisteminin 10. yii
Nedeniyle TCMB Tarafindan 15.04.2002 Tarihinde Diizenlenen
Odeme Sistemleri Konferansi-www.tbb.org.tr [10]

Tablo.8’den de goriildiigii gibi; Tiirkiye’deki ATM
ve POS terminallerinin sayis1 1999 yilina kadar oldukga
hizli ve diizenli bir sekilde artms, 1999 yilinda itibaren
ise artis hizlarn yine aym diizenlilikte azalmaya
baglamistir. Bu azalmada belki piyasanin bir Olgiide
doyumundan s6z etmek miimkiin olabilir. Ancak, diger
iilkelerin istatistikleri incelendiginde (milyon kisi basina
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ATM sayist ve iilkelerin artig hizlar1 gibi) bu alanda halen
daha kullanima agik genis bir potansiyelin bulundugu
anlagilacaktir. Dolayisiyla bu yavaglamayr yasanan
iilkesel ve bolgesel krizler ile ve bu geligmelerin yarattig
ckonomik daralmalarla agiklamak miimkiindiir. Ozellikle
2001 yilinda yasanan a8ir ekonomik krizin etkilerini
istatistiklerden agik bir sekilde gérmek miimkiindiir. 2001
yilina kadar, 8 yillik ortalama olarak, ATM sayisindaki
artis hiz1 %17’ nin, ve POS sayisindaki artis hizi %63’iin
tizerinde iken, 2001 yilinda bu hizlar sirasiyla %1,1 ve
%21,6 olarak gergeklesmistir. Ozellikle ATM sayisinin
artts hizindaki yavaglama daha belirgindir. Bu
yavaglamanin asil nedeni olarak 2001 yilinda baslayan
krizin etkisiyle bankacilik da, sektorii derinden
etkileyecek oOlglide yasanan piyasadan gekilmelerin rol
oynadigini soylemek olanakli olmakla birlikte, kuskusuz
bu gelismede krizin bir sonucudur.

I1.2. Telefon Bankaciligx

Telefon bankaciliginin yayginlagsmasi ve beklenen
olumlu sonuglar1 yaratmasi telefon sayisinin artmasiyla
paralel bir nitelik tagimaktadir :

Tablo.9: 100 Kisi Bagina Diisen Telefon Hattr Sayisi

Avrupa Finlandiya Fransa Almanya
94 130 93 87

Yunanistan Ingiltere Tiirkiye
92 97 27,97

Kaynaklar: www.telekom.gov.tr [11],
Activeline, Y1l:2, Say1:24, Mart 2002 [12].

Tablo.9’dan da gorildiigii gibi, diger iilkelerle
kiyaslandifinda Tiirkiye’deki telefon hatti sayisi oldukga
diisiik bir orani ifade etmektedir. Dolayisiyla bu rakamlar
Tiirkiye’deki  telefon bankacihifinin  diinyadaki ve
Ozellikle AB iilkeleri arasindaki konumuna biiyiik dlciide
151k tutacak netliktedir.

Telefon bankaciliginin en etkin araglarinin baginda
cagri merkezleri (call-center) gelmektedir. Diinyada ilk
cagri merkezinin kurulusu 1960’larin sonlarinda AT&T
sirketinin 6nayak olmasi ile ABD’de gercgeklestirilmistir.
Diger alanlarda oldugu gibi cagr1 merkezi teknolojileri
zaman iginde kii¢iilmiis, ucuzlamig ve irili ufakh
isletmelerin satin almasiyla c¢agri merkezleri siiratle
yayilmasgtir.

Bankalar ve diger finansal kuruluslarin telefon
bankacilifina yonelmelerinin, ya da ¢agri merkezi
kurmalarinin en basit nedeni kar elde etmek veya
maliyetlerini diigiirmektir. Arastirmalara gore subelerde
yapilan islemler ¢agrn merkezlerinde yapilan islemlere
kiyasla 6 kat daha pahalidir.

Hesap bakiyesi sorma, repo yapma, hesap agma,
hesap kapatma, havale, hesaplar arast virman, kur sorma,
doviz bozdurma, bazi sermaye piyasast islemlerini yapma
gibi  basit iglemler c¢agrt merkezlerine kanalize
edildiginden, diger birimler Onemli miigterilerine daha
fazla personel yogun hizmet verebilir duruma
gelmislerdir. Boylece satis i¢in harcanacak zaman ve ¢aba
daha efektif kullanilabilir hale gelmektedir. Bunun yam
sira ¢agr1 merkezleri miisterilerin kuruma bagimliliklarini
arttirmakta ve miisteri isteklerinin otomatik sistem
tarafindan veya canli olarak karsilanmasini saglamaktadir.

Finansal sektorde bulunan sirketler ¢agri merkezi
kurmak veya gelistirmek (hardware-software) igin giderek
daha ¢ok para harcamaya baslamislardir. ABD’de sadece
bireysel bankacilik alanindaki ¢agri merkezi sayis1 1998
yilinda 183 bin iken bu saymn 2003 yilinda 215 bin
olmas: beklenmektedir. Cagr1 merkezleri icin bankalar
1999 yilinda 385 milyon USD, 2000 yilinda 1,07 milyar
USD ve 2001 yiinda 1,35 milyar USD yatuim
yapmiglardir. Bu yatmimlarin her yil giderek artmasi
beklenmektedir [13]. Avrupa’daki ¢cagri merkezi sayisinin
7 sene i¢inde iki katindan fazla artacagi ongoriilmektedir.
Bunlarin  yami swra Asya Pasifik bolgesinde son
zamanlarda ¢agr1 merkezi sayisinda ¢ok dnemli artiglarin
oldugu gozlenmektedir.

Finans ve  bankacihk  endiistrisi  ¢agn
merkezlerinde miisteri servis prosediirleri
otomatizasyonuna devam edilmektedir. Teknik gelismeler
sayesinde miisteriler (agent) sistemlerini daha etkili
kullanabilmektedirler. Ozellikle daha kompleks islemler
icin canli miisteri baglantis1 yapmak daha giivenli
olmaktadir.

Birkag dilde yapilabilen ses tanima teknolojileri
cagri merkezleriyle olgunlagsmts bir teknoloji haline
gelmigtir. Ses tamma sisteminde miisterilerin ses 6rnekleri
toplanmakta ve uygun olan bir tanesi segilerek, ¢ok etkili
ve giicli bir misteri tanima metodu olarak
kullanilmaktadir.

Bu acilardan bakildiginda cagri merkezlerinin
sagladig1 faydalan asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir
[14]:

¢ Organizasyonla miisteriler arasinda koprii gérevi
goriir.

o Miisteri sadakatinin artmasina etkide bulunur.

o [letisim kaliteli ve kontrollii bir bigimde saglanir.

e Diizenli ve siirekli veri akigina olanak tanir.

e Pazarlama faaliyetlerinin enkinlesmesine imkan
tanir,

e Uriin ve hizmet iyilestirmeleri icin geri besleme
(feed-back) saglar.
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e Maliyetlere olumlu etki eder, verimlilik artar.

o Self servis hizmetlerinin kullanilmasina destek
olur.

e Gelir yaratmak i¢in kullanilir, gelir artisina etki
eder.

¢ Miisteri memnuniyetini arttirir.

¢ Banka imajina olumlu katkida bulunur.
NL3. internet Bankacih

Aragtirmalara gére 1995 yilinda diinyada 16
milyon internet abonesi varken, 2000 yilinda bu say1 240
milyon internet kullanicisina gikmugtir. Internet kullanic
sayisinin artmasi, dogal olarak, bilgisayar sayisinin
artmasina baghdir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye'de
kisisel bilgisayar adedinin 867 bin civarinda oldugu ve
her yiiz kigi basina diisen bilgisayar sayisimin 1,4 adet
oldugu tahmin edilmektedir. Oysa Bati Avrupa
ortalamasinda bu say1 21, ABD’de ise 51°dir. Bu verilere
gore Tirkiye her yiiz kisiye diisen bilgisayar sayisi
siralamasinda OECD iilkeleri arasinda en son sirada yer
almaktadir  (Bkz. Tablo.10). Oysa AB iilkelerine ve
ABD’ve baktigimizda bu rakamlar oldukca yiiksek
degerleri ifade etmektedir.

Tablo.10: Yiiz Kisiye Diisen PC Sayis1

Ulke PC Internet
Avrupa 34 13
Finlandiya 40 34
Fransa 31 85
Almanya 36 12
Yunanistan 11 4.5
Ingiltere 49 21
ABD 51 -
Tiirkiye 1,4 -

Kaynaklar: www.tbd.org.tr [1],
Activeline, Yil:2, Say1:24, Mart 2002 [12].

Bu sonugta kuskusuz gelir diizeyinin 6nemli bir
etkisi s6z konusudur:

Tablo.11: Tiirkiye’de Gelir Gruplarma Gére Evde
Bilgisayar ve Internet Sahipligi (%)

Bilgisayar Internet
Ust Gelir 64,70 51,92
Ust Orta Gelir 43,70 27,87
Orta Gelir 24,10 12,02
Alt Orta Gelir 8,20 3,50
Alt Gelir 2,00 0,55

Kaynak: Tiibitak-Bilten, 2000, www.tubitak.gov.tr [15]
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Goriildiigii gibi yiiksek gelir gruplarinda bilgisayar
sahipligi %64,70 gibi yiiksek bir oran olustururken, alt
gelir gruplarinda bu oran sadece %2’dir (Bkz. Tablo.10).
Internet sahipliginin de yine gelir diizeyine bagl bir
gelisim gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Ev Bankacilifn (Home banking), uzaktan
elektronik bankacilik, on-line bankacilik, self-service
bankacilik gibi adlar verilen internet bankacilif
miigterilerin  istedikleri finansal hizmetleri evdeki
PC’lerinden veya isten internet aracihigi ile baglanarak
gerceklestirebilecegi islemleri kapsamaktadir.

Bir yil Oncesine kadar Avrupa’da iki binin
iizerinde finansal kurulus bu hizmeti veriyordu. Bu deger
alti ay Oncesinin iki katidir. Diinyada ilk internet
bankacihiginin 1995  yilinda bagladii  ABD’nde
bankalarin tamami, Avrupa’da ise %80’i internet tabanlt
bankacilik yapmaktadirlar. ABD’nin internette en agresif
bankasi Wells Fargo Bank, online miisteri sayisini bir
onceki yila gore %50 arttirarak 450 bine ulastirmay:
basarmustir. Iskandinavya’nin en biiyiik bankalarindan
SEB ise, 305 bin olan on-line miisteri sayisim 2004
yilinda 5 milyona ¢ikarmay timit etmektedir [16].

Gallup / American Banker’'in gergeklestirdigi
ankete gore, ABD’deki ailelerin %68’nin PC’si,
%63’iiniin internet baglantisi bulunmakta ve %12’si ise
internet bankacilifi islemleri yapabilmektedir. PC
kullanic1  sayisindaki artis  dofal olarak internet
bankaciligina talebi arttirmakta ve buna paralel olarak
internet iizerinden verilen hizmetlerin kalitesi de giderek
daha doyurucu olmaktadir. Arastirmalar, bir dnceki yil
%59 olan internet bankacilifi hizmeti tatmin oraninin
%69’a yiikseldigini gostermektedir. Bu veriler, internetin
bankalar i¢in en ucuz ve en verimli dagitim kanali olmaya
basladiginin gostergelerinden biridir. Yapilan bir diger
aragtirmaya gore; finansal kurumlar gelirlerinin %13 lini
internet tizerinden yapilan islemlerden saglarken, bu

gelirin 2002 sonunda %23’ ¢ikacag tahmin
edilmektedir.
Bugiin internet vasitasiyla bankadan lcretsiz

olarak; bos g¢ek koganimin adrese gonderilme talebi,
menkul kiymet alim-satimu, EFT (bankalar arasi fon
transferi), fatura ©deme, ipotek kabulii (Ulkemizde
uygulamast heniiz  bulunmamaktadir), kredi karti
bagvurusu, hesap hareketleri vb. gibi bir ¢ok islem
miimkiin olabilmektedir. Bunlarmn yani sira miigteriyi
belirli konularda otomatik olarak uyaran e-lert, belirli
konulari iceren ve miisteri adreslerine otomatik olarak
gonderilen raporlamalar1 ve bilgilendirmeleri kapsayan
direct-mail uygulamalar1 da bulunmaktadir. Boylece bu
hizmet biitiinliigii ile bankalar e-branch veya siber
bankacilik  diyebilecegimiz  bir yapiya  ulagmusg
bulunmaktadirlar. A
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Ozellikle internetten yapilacak alig-veriglerde
sanalpos’lar 6nemli bir islev gérmekte ve mekanizmanin
giivenlik sorunun giderilmesini saglayarak, islemlerin
taraflar arasinda saglhkli yiiriimesi fonksiyonunu yerine
getirmektedirler. Gergek hayattaki POS (Point of Sale
System) makinelerinin internetteki aligverisler icin
uyarlanmug bir POS yazilim versiyonu olan sanalpos’lar
bankalarin  baslica rekabet alanlarindan  birisini
olusturmaktadir.

Halen gelisim siirecinde olan internet iizerinden
bankacilik hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan kabul
gormesinin en giizel Srneklerinden bir tanesi, ABD’de
1999 yilinda internet iizerinden hisse senedi alim-satim
islemi yapan kisi sayisinin 4 milyon kisinin lizerinde
olmasidir [17]. Tower Group’un ABD’de kimlerin e-
banking’den yararlandig1 konusunda 2001 yilinda yaptii
aragtirmaya gore ise, on-line baglantiya sahip tiim hane
halkinin %22’si ve biitin hane halkinin %13’ e-
banking’den yararlanmaktadir. Tiirkiye’de Tiibitak-Bilten
tarafindan 2000 yilinda yapilan bir arastirmaya gore,
evdeki internet baglantis1 kullanim amaglart arasinda
“banka islemleri yapmak amaciyla” diyenlerin sayisi

sadece %3,6'dr. Bu oran ABD  sonuglanyla
kiyaslandiginda  oldukga  diisiik  bir  yiizdeyi
yansitmaktadir.

Federal Reserve Bank’in verilerine gére ABD’de
2001 yilinda 49 milyar adet c¢ek dizenlenmigtir. Bu
rakamin parasal tutar olarak karsiifi piyasadaki parasal
ddemelerin %60’ mna karsilik gelmektedir. 1979 yilinda bu
oran %85 idi. Oranin diismesi, parasal ddemelerin biiyiik
ol¢lide sanal ortama taginmasindan kaynaklanmaktadir
[18]. ABD’de ¢ekle yapilan ddemelerin ekonomiye olan
maliyeti g6z Oniine alinarak, ¢ek 6demelerini daha biiyiik
Slgiide sanal ortama tagiyacak “e-cheque”, ya da “safe-
cheque” adi  verilen uygulama yerlestiriimeye
calisilmaktadir. Simdilik 11 bilyiik bankanmn katildig
sistem, ¢ek basina maliyetleri %100°den %06’ya
indirmeyi hedeflemektedir. 2001 sonunda 141,3 milyon
islem adedine ulagan “giivenli c¢ek” (safe-cheque)
uygulamasi, bu hacmiyle ticari interbank iglemlerinin

%2,77’si  diizeyindedir. Olugturulan sisteme katilim
konusundaki tereddiitlerin baginda giivenlik sorunu
gelmektedir [19].

IIL.4. Mobil Telefon Bankacihf

2002 yilinda diinyadaki mobil telefon hatt1 sayisi
ilk defa sabit telefon hatt1 sayisim agmis bulunmaktadr.
Buna gore diinyada her 6 insandan birisi mobil telefon
kullanmaktadir. Tahminlere goére, 2006 yilinda diinya
genelindeki mobil data kullanicilarinin  sayisinin 1,5
milyara (Avrupa’nin 400 milyon ile en biiyiik paya sahip
olacag: ongoriilmektedir) ulagmast beklenmekte olup, bu
rakam, 750 milyon olmasi beklenen internet kullanici
sayinin ¢ok lizerindedir. Dolayisiyla mobil telefon
lizerinden internet bankaciligi gelecek donemler icin en

yiiksek potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenden dolayr artik
diinyada e-ticaret yerine m-ticaret ve m-is (mobil-
business) konusu konusulur hale gelmistir [20].

Kablosuz erisim aygitlarimin  hizla c¢ogalmasi
bankalarin maliyet ve uygulama alanindaki etkinliklerini
arttirmakla birlikte, bu alanda siiren giivenlik tartigmalari
ve  miisterilerin  mobil  operatdrleri  tarafindan
icretlendirilmesinin yarattigt maliyet sorunu, ¢6ziim
bekleyen 6nemli konularin baginda gelmektedir.

Mobil internet erisimli kullanict sayisinin iilkelere
gore genel perspektifi Tablo.12’de g6sterilmistir :

Tablo.12: Mobil internet Erisimli Kullanici Sayisi

(Milyon Adet)
Ulke 2000 2003 2005
ABD 20 120 224
Japonya 26 79 179
Asya / Pasifik 29 151 282
Bat1 Avrupa 101 324 409
Diger 7 64 159
Diinya Geneli 184 737 1.187

Kaynak: Activeline, Yil:2, Sayi:24, Mart 2002 [12].

IIL.5. TV Bankacihigx

Digital bilgi dagitim ve ulagim platformlarindan en
hizl gelisenlerinden birisi de TV dir. Gerek kablo, gerek
uydu, gerekse normal anten vasitasiyla gerceklestirilen
TV yaymlar1 yardimiyla dijital formlardan ulasilan
yaynlar, diger iletisim araglarina gore 6 kat daha az
maliyetlidir.

2010-2015 yillan arasinda analog TV yayinlarimi
tamamen kaldirarak dijital yayinlara ge¢meyi planlayan
ABD ve Avrupa’da internet interaktif elektronik ticaret ya
da iTV bugiin bankacilifinda en 6nemli ilgi alanlarinin
basinda gelmektedir. Ozellikle Ingiltere, Fransa ve
Ispanya konuya biiyiik 5nem vermektedir. iTV vasitasiyla
bankalar internet {izerinden yapilan bir ¢ok iglemin TV
kanallariyla daha hizli ve daha diigiik maliyetli olarak
gerceklestirilmesi amacini tagimaktadirlar. Boylece evde
oturmakta olan bir ¢ok kigide sistem i¢ine daha yoZun bir
sekilde entegre olmug olacaklardir [21].

Tiirkiye’de halen kablolu televizyon abonesi sayisi
620 bin civarinda olup, 2 milyon aboneye hizmet
verebilecek bir kapasitenin var oldugu gercegi karsisinda
abone sayisinin yetersizligi agikca goriilmektedir.
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IIL.6. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisterilerle siirekli, karli ve etkin iliskiler
kurulmas: amaciyla, dogru miigteriye, dogru (iriiniin,
dogru zamanda, dogru kanal ile pazarlanmasi

caligmalarinin tamamina Miisteri Iligkileri Y®netimi
(CRM - Costumer Relations Management) denmektedir
[22].

Giiniimiiziin rekabetgi kosullarinda miisteriye
yonelik 6zel hizmet ve pazarlama stratejileri gelistirmenin
geregini fark eden pek c¢ok organizasyon, teknolojinin
sagladigr olanaklar1 kullanarak miigteri davraniglarin
analiz etme konusunda c¢aligmalar yapmaktadir.
Miisterilerle ilgili her tiirlii veriden yararlanarak en etkin
pazarlama aksiyonlart kullamilmaktadir. Oniimiizdeki
donemlerde CRM’in yogun teknolojiden yararlanarak,
bankacilik alanindaki etkinligini arttirmasi
Ongoriilmektedir.

Gelecekte fiziksel mekanlarin azalacagi, daha gok
teknoloji  ve insan faktdrii {izerinde durulacag
anlagilmaktadir. Bu egilime paralel olarak sanal
bankalarin hizla artacag ve yayginlasacagi samlmaktadir.
Sanal bankacilik alaminda , Ornegin, Ingiltere’de EGG
(Prudental Bankast PLC) ve SMILE (Corporative Bank)
adinda iki banka kurulmus ve EGG Ingiltere pazarinda
Amerika’daki One’s Wingspan sanal bankasindan daha
genis bir kitleye ulasmayr basarmistir (6 ay gibi kisa
siirede 12 milyar $ mevduat ve 600.000 miisteri). EGG
2004 yilina kadar tek bagina 2 milyon internet miisterisine
ulagmayi hedeflemektedir [16].

Genel olarak bankalar miisterilerinin kimliklerini
sifre  ve  kimlik numarast ile sorgulayarak,
saptamaktadirlar. Bu yodntem yetkisi olmayan kisilerin
banka hesaplarina ulagmasina olanak saglayan verimli
olmayan bir metottur. Bu nedenle, Software Vendorlar
banka giivenligi icin biometriks teknolojisini kullanan
aygitlar gelistirmeye baslamiglar ve hemen hemen biitiin
biiyiik bankalarda kendi alternatif elektronik kanallari igin
biometriks teknolojisinin arastirmasina yonelmislerdir. Bu
teknoloji yeteri kadar olgun, ama maliyetlidir. Birkag yil
icerisinde silikon chiplerinin fiyatlari diiserse, ¢esitli
biometriks  tekniklerinin  bankacilik  servisleri igin
vazgecilmez olacagi beklenmektedir. Kismen de olsa
biometriks teknikleri internet Bankacilig’nda parmak izi,
yiz, ses, ATM’lerde parmak izi, retina, iris, yiiz, ses,
Telefon Bankaciligi’nda ses ve subelerde parmak izi, yiiz,
retina, iris, ses gibi objelerden ve elektronik imzadan
yararlanilarak giivenligi maksimize eden bir yam
icerisinde kullanilmaya baslanilmistir [6].
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IV. SONUC

Teknolojik arastirmalarin ve iretiminin bilyiik
Olgiide fon saglayicisi konumundaki finans kesimi, ayni
zamanda en Onemli teknoloji kullanicilarindan birisi
konumuna gelmigtir. Miisteri potansiyelini genigletmek,
teknoloji araciligiyla her captaki, o6zellikle kiigiik caph
miisterilerine sube disinda hizmet vermek ve boylece
diger miisterilerine daha fazla zaman ayirmak ve miisteri
bagimliligim  arttirmak  teknoloji  kullaniminin  ana
amaglarindan  bazilar1 olmakla birlikte, bu alana
yonelimin altinda yatan asil neden hem maliyetleri
diisiirmek, hem de bu islemlerden gelir elde etmektir.
Boylece, bankalarin operasyonel giderleri diistiigii gibi
bankalar bunu miisterilerine yansitarak miisterilerinin
banka giderlerini de diislirmiis olacaklardir. Bugiin
ulagilan nokta bankalarin bu alanda olduk¢a basarli
sonuclar aldiklarini gostermektedir.

Biitiin bu yararlar birlikte g6z 6niine alindiginda
tim diinyada bankacilik  kesiminin  miisterilerine
sunduklar1 hizmetlerin kalitesini arttirmak amaciyla, uzun

vadeli projeksiyonlar yaparak teknolojiye biyiik
yatmmlar  gerceklestirdiklerini  gérmekteyiz. Sadece
gelismis ilkeler degil gelismekte olan iilkelerde

biitcelerinden teknolojiye Onemli fonlar ayirmaktadir,
Geligmis iilkelerde piyasa potansiyelinin Onemli bir
kisminin kullanilmasindan dolay: bu alanda bir yavaslama
s6z konusu olmakla birlikte, teknolojik finansal
hizmetlerde hizh bir biiylime ve iyilesme yasanmaktadir.

Teknolojik  yeniliklerin = bankacilik  sektoriine
uygulanmasi, islemlerin hizim1 ve verimliligini arttirdig:
gibi hem bankacilik sektoriinde, hem de makro ekonomik

anlamda maliyetler digiiriilmekte, béylece ©nemli
tasarruflarin  gerceklestirilmesine uygun bir zemin
hazirlamaktadir.

Teknolojik alanda iilkeler arasinda tam bir yaris
yasanmaktadir. Bu yarigtaki bagar1 diizeyi iilkelerin,
kurumlarin ve fertlerin finansal giigleriyle biiyiik 6lgiide
paralellik gostermektedir. Gelismis iilkelerin finansal
acidan giiclii bankalart teknolojiyi etkin bir sekilde ve en
tist diizeyde kullanarak, gelismekte olan iilkelere kiyasla
belirgin bir farkhilik yaratmiglardir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriine baktigimizda,
genel anlamda, bu tammlamadan farkli bir yap1 sdz
konusu degildir. Tiirk bankacilik sektdrii teknolojinin
bilincine vararak oldukca 6nemli tutarlarda ve bu alandaki
gelismeleri yakindan izledigini ispat edecek cagdaslikta
yatinmlar gergeklestirmis, hatta baz1 konularda ve
ozellikle hizmet kalitesi agisindan bazi AB iilkelerinin
de Oniine ge¢mistir. Ancak, yapilan yatirimlarin beklenen
getiriyi veya maliyet avantajini yaratmasi, kullanilan
teknolojinin  yayginhigmma da bagli bulunmaktadir.
Tiirkiye’de gelir diizeyinin genel anlamda diisiikliigii, bu
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alanda  kullanilacak  teknolojinin  yayginligimi  ve
etkinligini biiyiik dl¢iide olumsuz etkilemektedir. Bunun
sonucu olarak bankalar bilango biiyiikliiklerine gore,
dnemli tutarlara ulasan teknolojik yatirimlarindan
beklenen faydayr saglayamamaktadirlar. Dolayistyla
Tiirkiye’de elektronik bankacilik alaminda atil  bir
kapasiteden stz etmek miimkiin goziikmektedir. Bankalar
bu olumsuzlugu asmak igin elektronik bankacilifin
kullammmi  ve  yaygmlhifimi  arttiracak  tanitim
kampanyalarina 6zel bir nem vermelidirler.
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UZUN VADEL] HiSSE SENEDi YATIRIMLARININ
MUHASEBELESTIRILMESINDE MALIYET YONTEMININ

o KULLANILMASI
(TURKIYE UYGULAMASI VE ULUSLARARASI UYGULAMALARIN
KARSILASTIRILMASI)
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APPLICATION OF THE COST METHOD OF
ACCOUNTING FOR LONG TERM INVESTMENTS IN
EQUITY SECURITIES
(COMPARISON OF TURKISH AND INTERNATIONAL
APPLICATIONS)

Abstract: In Generally Accepted Accounting Principles, the
Investments in Equity Securities for long-term purposes can be
classified as follows according to voting power of the investor
in the investee: more than 50% of the voting power
(Subsidiaries), between 20% and 50% of the voting power
(Associates), and less than 20% of the voting power (Long
term investments). The objective of this paper is to study “cost
method” which is applied in the cases of the investor holds,
directly or indirectly though investments, less than 20% of the
voting power of the investee and / or investor does not have
control and significant influence on investments. In this
manner, Turkish and International applications have been
compared and joint and different points have been determined.

UZUN VADELI HISSE SENEDI YATIRIMLARININ
MUHASEBELESTIRILMESINDE MALIYET

.. YONTEMININ KULLANILMASI
(TURKIYE UYGULAMASI VE ULUSLARARASI
UYGULAMALARIN KARSILASTIRILMASI)

Ozet: Uzun vadeli amaglarla yapilan hisse senedi yatwunlar,
genel kabul gormiis yaklasima gore, muhasebe siireci
acisindan, yatirnm yapan gsirketin elinde bulundurdugu “oy
hakkr orant” esas alinarak asagidaki gibi siflandirilabilir:
9%50°den biiyiik degerler (Baglh Sirket-Subsidiary Company),
%20-%50 arasindaki  degerler  (Hlgili  Sirket-Associate
Company) ve %20°den diisiik degerler (Uzun Vadeli Hisse
Senedi Yatirnmi-Long Term Investment). Calismamizin amaci,
yatinnmcunun %20°nin altinda oy hakkina sahip oldugu ve
kontrol giicii ile 6nemli etkinligin soz konusu olmadigr uzun
vadeli hisse senedi yatirnmlarimin muhasebelegstirilmesinde
kullamlan “maliyet yontemi”ni incelenmesi ve konuyla ilgili
Tiirkiye’deki  uygulama ile uluslararast  uygulamalar
karsilastirlarak ortak ve farkh yonlerin ortaya konulmasudr.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Maliyet Yontemi, Istirakler,
Yatirunlar.

Keywords:  Accounting, Cost Method, Associates,
Investments.
L GiRiS

Diinya’da 1960’lardan, Tirkiye’de ise 0Ozellikle
1980’lerden sonra yabanci sermaye hareketlerinde,
sirketler arasi yatirnm ve birlesmelerde ve holding tiri
orgiitlenmelerde bilyiikk bir artiy gozlenmektedir. Bu
durum, sirketlerin bilangolarina da yansimakta ve uzun
vadeli hisse senedi yatirimlarina iligkin kalemlerin dlgiim
ve raporlamasi konusunun giderek énem kazanmasina yol
agmaktadir.

Bir sirketin, diger bir sirketin hisse senetlerine
uzun vadeli amaclarla yaptig1 yatirimda oy hakki orami,
genellikle o yatirim igin izlenecek muhasebe siirecini de
belirler.  Uluslararas1  uygulamalar gdz  Oniinde
bulunduruldugunda, uzun vadeli hisse senedi yatirimlar:
ve bunlarim muhasebelestirilmesinde kullanilan yontemler
“oy hakk:i yiizdesi’ne bagli olarak Tablo.1’deki gibi
siniflandirilabilir,

Ulkemizde gecerli olan diizenlemelerde genel
olarak, %50 ve ilizeri sermaye payr veya oy hakki
saglayan yatirimlar “Bagh Ortakliklar”, %10-%50 arasi
yatirmlar “Istirakler” ve bu oramin altnda kalan
yatirimlar  ise  “Bagli  Menkul Kiymetler” olarak
smiflandirlmakta ve bilangoda “mali duran varliklar”
grubunda gosterilmektedir.

Uluslararas1 uygulamalar incelendiginde, %20’den
az oranda sermaye veya oy hakkini temsil eden ve kontrol
glici ile O©nemli etkinligin s6z konusu olmadig
yatirimlarin -~ “Maliyet Yontemi (Cost Method)”’ne
(Tiirkceye aynen gevrilerek adlandirilan y6nteme, “legal-
basis method” de denilmektedir.) gore
muhasebelestirildigi goriilmektedir. Ulkemizde de benzer
yOntemin, biitlin uzun vadeli hisse senedi yatirimlarinin
muhasebelestirilmesinde kullanildigi séylenebilir. Ancak
tilkemizdeki uygulama bigimi, maliyet y&nteminin
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uluslararas1 uygulamalardaki esaslarindan bazi farkliliklar
gostermektedir.

Bu c¢ahgmada, maliyet yodnteminin uygulama
esaslari, Tirkiye’deki uygulama ve uluslararasi
uygulamalar karsilastirilarak, ortak ve farkli yonlerinin bir
biitiinliik icinde sunulmasi amaglanmaktadir.

Tablo.1: Muhasebe Siireci Agisindan Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirimlarimn Simflandirilmasi

OY HAKKI YATIRIMCI SIRKET | YATIRIM YAPILAN MUHASEBE
SIRKET YONTEMI
1. % 50’den biiyiik Yatirimci girketin Bagh Sirket Konsolide Mali
degerler kontrol giiciine sahip | (Subsidiary Company) Tablolar
oldugu varsayilir.
2. % 20-%50 arasindaki Yatirimer girketin Igili Sirket™ Ozkaynak Yo6ntemi
degerler Onemti etkinlige sahip (Associate Company)
oldugu varsayilr.
3. % 20’den diislik Yatirimer girketin Uzun Vadeli Hisse Maliyet Yontemi
degerler kontrol giicii veya Senedi Yatirimi
6nemli etkinlige sahip | (Long-term Investment)
olmadig1 varsayilir.

" Dilimizdeki “istirak” kavramndan farkl olarak, “ilgili sirket” kavramt, bir girketin, uzun vadeli yatirim amactyla satin aldi
ve faaliyet ve mali politikalarint belirlemede 6nemli bir etkinlige imkan veren bir oy giiciine sahip oldugu sirketi tammlamada

kullanitmaktadir.

II. UZUN VADELI HISSE SENEDI
YATIRIMLARININ  SINIFLANDIRILMASI

VE MUHASEBELESTIRILMESINDE
KULLANILAN DEGERLEME
YONTEMLERI

Yogun rekabetin  yasandifi  giiniimiiz  i§

diinyasinda, isletmelerin en onemli amaci, “varliklarini
stirdiirmek”tir. Bu amacin gergeklesmesi igin, isletmelerin
dengeli bicimde biiylimeleri ve geligmeleri gerekir.
Biiyiime ve gelisme ise, “yatinmlar” aracilifiyla
saglanmaktadir.

Yatirim kavrami, giinlik konugma dilinde, iktisat
ve isletme literatiiriinde ayr1 anlamda kullanilmaktadir.
Giinliik konusma dilinde yatirim, birikimlerin gelir elde
etmek amaciyla cesitli araglara baglanmasidir. Bankaya
para yatirmak, doviz, hisse senedi, tahvil, ev, arsa vb.
satin almak halk dilinde yatirim olarak adlandirilmaktadir.
Ancak, gercekte bu harcamalar iktisadi anlamda yatirim
degil, gelir getirici bir araca para baglanmasi olarak
tanimlanabilecek plasmandir [1].

Iktisat bilimi acisindan yatirim, iiretim araglar
toplamini, diger bir ifadeyle sermaye stokunu artirmaya
yonelik harcamalardir. Iktisadi agidan bir yatirnmdan sz
edebilmek igin, harcamanmin, "yeni" bir sermaye mali
saglanmasina ya da {iretim kapasitesinin artiriimasina
yOnelik olmasi gerekir[2].

Genel bir tanim yapilacak olursa; kisilerin ya da
isletmelerin tiretim giiclerinde artig ve siireklilik saglayan
harcamalarin tiimii yatirim kavrami ¢ercevesinde ele alinir

[3].

84

II.1. Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirnmlarmm

Siflandirilmasi

Isletme bilimi agisindan ele alindiginda, yatirimlari
farkli lgiitlere gore smmiflandirmak miimkiindiir. Temel
olarak  yatinmlari, dogrudan  (reel)  yatirimlar
(Realinvestition) ve mali yatinmlar (Finanzinvestition)
olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir [3]:

i. Dogrudan (Reel) Yatirimlar: Bu tir yatirimlar,
isletmelerin dogrudan dogruya faaliyette bulunmak veya
faaliyetlerini devam ettirmek, biiyiitmek amaciyla yapmis
olduklart yatirimlardir, Sabit sermaye mallarina, cari
varliklara ve insan kaynaklarina yapilan yatirimlar
bunlara 6rnek olarak verilebilir,

ii. Mali Yatirimlar: Isletmelerin, bagka sirket ya da
sirketlerin hisse senetleri veya tahvillerine yaptiklar
yatirimlar bu gruba girer. Burada isletmelerin amaci,
ellerindeki  nakit fazlasini  daha kirli  sekilde
degerlendirmek (kisa vadeli-spekiilatif) olabilecegi gibi,
yatirrm yapilan girketlerin ve dolayisiyla pazarlarin
kontroliinii saglamak (uzun vadeli) da olabilir,

Kisa vadeli mali yatirimlar, daha ¢ok nakit
fazlalarim degerlendirmek amaciyla diger isletmelerin
hisse senedi ve tahvillerine yapilan yatirimlar olup,
isletmeye para gerektiginde satmak amaciyla yararlanilan
bir aragtir. Dolayisiyla kisa vadeli mali yatirimlarin likit
olmast ve gerektifinde paraya cevrilebilmesi 6zelligi én
plandadir, Burada kisa vadede gelir saglamak
hedeflendiginden, yatirim yapilacak isletme segilirken kar
dagitim politikasinin  uygunlugu ve faiz gelirinin
yiiksekligi goz dniinde bulundurulur.
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Uzun vadeli mali yatirimlar ise, genellikle
isletmelerin uzun vadeli politikalarin1 gerceklestirmek;
iretim ve satig giiciinii arttirma, riski azaltma vb.
amaglarla yapmis olduklar1 yatirimlardir. Bu  tiir
yatinmlar azinlik paylarina sahip olmak amaciyla
yapilabilecegi gibi, yonetimde soz sahibi olma ve hatta
tiim igletmeyi satin alma seklinde de yapilabilir.

Kisa vadeli ve uzun vadeli mali yatirimlar
arasindaki temel fark, yatirimin yapilmasinda isletmenin
niyeti ve amacinda yatmaktadir. Diger bir ifadeyle bir

mali yatinmin kisa veya wuzun vadeli olarak
nitelendirilmesi, yatirimi1 yapan igletmenin amacina
baghdir.  Nitekim,  baglangigta  nakit  fazlasini

degerlendirmek amaciyla yapilan kisa vadeli mali bir
yatirim, acil nakit gereksiniminin s6z konusu olmadig bir
isletmede, elde tutularak uzun vadeli mali bir yatinma
déniistiiriilebilir. Aym sekilde isletme sermayesi ihtiyaci
veya bagka nedenlerle uzun vadeli bir yatirimin paraya
doniistiiriilmesine de karar verilebilir.

Muhasebe uygulamas: acisindan kisa vadeli mali
yatirmmlar  “Donen  Varliklar” smifinda ve “Menkul
Kiymetler” grubu altindaki hesaplarda; uzun vadeli mali
yatirtmlar ise, “Duran Varliklar” sinifinda ve “Mali Duran
Varliklar” grubu altindaki hesaplarda izlenirler.

Uzun vadeli hisse senedi yatirrmlari ve bunlarin
degerlemesinde kullanilan yOntemler, asafida kisaca
tamtilmaya galigtimistir.

I11.2. Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirnmlarmin
Degerlemesinde Kullamilan Yéntemler

Yatirim yapan bir sirket, diger bir sirkette oy
hakkimin %50’den fazlasim ele gecirmisse, diger bir
ifadeyle kontrol giiciine sahipse, yatirimci girket “ana
sirket”, yatirim yapilan sirket ise “bagli sirket” olarak
adlandirilir. Bagl sirketteki yatirim, ana sirketin bireysel
mali tablolarinda, “mali duran varliklar” hesap grubunda
gosterilir.

Boyle durumlarda, ana sirket ve yatirim yapmig
oldugu bagh sirketleri bir “iktisadi biitiin” olarak ele alan
konsolide mali tablolar hazirlanir. Konsolide mali
tablolar, bir iktisadi biitiin iginde yer alan birden fazla
sirketin mali durumunu topluca gésteren muhasebe
raporlaridir [4]. Konsolidasyon siireci, ana girket ve bagl
sirket mali tablolarinin, bu isletmelerin varlik, borg,
sermaye ve gelir bilyiikliiklerine etki eden “grup igi”
islemlerin sonuglarinin, hesaplamalarda dikkate alinarak
birlegtirilmesi islemi olarak 6zetlenebilir [5].

Konsolide mali tablolarin tahlili, bireysel mali
tablolara kiyaslandiginda oldukca farkli ve karmagik bir
siiregtir [6]. Bu tablolarin hangi durumlarda ve ne sekilde
hazirlanacagi da, muhasebe literatiiriinde genis bicimde
tartisiimaktadir. Konsolide mali tablolar, hukuki degil

iktisadi biitiinliige dikkat ¢eker ve hukuki agidan bagimsiz
olan ana sirket ve onun bagh girketlerini tek bir iktisadi
biitinliik olarak gostermeyi hedefler. Bu tiir mali
tablolarin hazirlandig1 durumlarda bagl sirket, “konsolide
edilmis bagh sirket” olarak adlandirihir [7]. Konsolide
mali tablolara dahil edilmeyen, bagli sirketlerdeki
yatinmlar, ana girketin bireysel mali tablolarinda
“dzkaynak yontemi”ne gore gosterilir.

Ana girketin bagh girket iizerindeki “kontrol
giicii”, konsolide mali tablolarin hazirlanabilmesi icin en
onemli Olgiittiir; ancak bundan bagka goz Onlinde
bulundurulmasi1 gereken Olgiitler de vardir. Bunlar
agsagidaki gibi 6zetlenebilir [8]:

- Ana sirketle, bagli sirketin degerleme esaslarinin
ayni olmasi,

- Hesap donemleri ve glinlerinin aym olmast,
- Faaliyet konularinin ayn ya da benzer olmast,

- Aym1 muhasebe kayit sistemleri

planlarinin uygulanmast.

ve hesap

Yukaridaki kriterlerden bir yada birkacinin
yoklugu  durumunda  konsolide mali tablolarn
diizenlenmesi yerine, ayr1 ayr1 mali tablolar diizenlenmesi
daha anlamli olur. Zira b6yle bir durumda diizenlenecek
konsolide mali tablolar, tamamen anlamsiz olmasa bile,
ilgililer tarafindan anlagilip yorumlanmasi ¢ok zor
raporlar haline gelecektir.

Sirketler arasi yatirnmlardan biri de, ana sirkete
yatirim yaptig1 sirket veya sirketler iizerinde onemli bir
etkinlik sagladif1 varsayilan, %20-%50 aras1 oy hakkin
ifade eden hisse senedi yatirimlaridir. Buradaki nemli
etkinlik kavraminin, objektif bir 6l¢lisi olmamakla
birlikte, toplam oy giicliniin %20’sinden fazlasina sahip
olmanin, ana sirkete, yatirim yapilan sirket iizerinde
onemli bir etkinlik sagladigi -aksi ispat edilmedikce-
varsayllmaktadir [9]. Bu tiir yatinimlarda, yatirim yapan
sirket “ana sirket”, yatirim yapilan girket ise “ilgili sirket”
(associate) olarak adlandirilir.

Bir ana sirketin, “bagli sirketi” durumunda
olmayan ve bu nedenle konsolidasyona dahil edilmeyen
ilgili sirketlere (istiraklere) yatirimlar, konsolide mali
tablolarda ayr1 bir kalemde (6rnegin; “ilgili sirketlere
yatirimlar”) raporlanir [10]. Bu tiir yatirimlarda ana
sirketle ilgili sirketin mali tablolarinin konsolide edilmesi
pek bir anlam ifade etmez. Ciinkii ana sirketin ilgili-
sirketteki oy hakki, konsolidasyon icin yeterli degildir. Bu
nedenle, bu tir yatirimlara literatirde “konsolide
edilmemis bagl sirketler” de denilir. ilgili sirketler, ana
sirketin bireysel mali tablolarinda “6zkaynak yontemi”ne
uygun olarak gosterilir.
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Hisse senedi yatirimlarinin bir diger bigimi ise, bir
sirketin uzun vadeli amaglarla, diger bir sirketin %20’den
az oy giiciinii temsil eden sermaye payina yapmis oldugu
yatinnmlardir. Bu tiir yatirimlarda, ana girketin, yatirim
yapmug oldupu sirketin mali ve faaliyet politikalarinda
onemli bir etkinlife sahip olmadigt varsayilir ve bu
yatirimlarin degerlemesinde, “maliyet yontemi” kullanilir.

Uzun vadeli hisse senedi yatirimlarinin
muhasebelestirilmesinde kullanilacak yontemlere iligkin
olarak, ABD’de faaliyet gosteren Muhasebe ilkeleri
Kurulu (APB-Accounting Principles Board)’nun 18 nolu
goriisti ve yine ABD’de faaliyet gosteren Mali Muhasebe

Standartlart  Kurulu  (FASB-Financial = Accounting
Standarts Board)’nun 35 sayilh standardi Snemli
diizenlemelerdir (ABD’de muhasebe uygulamalarin:

FASB’in 1973 yilinda kurulmasindan Once, APB’nin
yayimlamis oldugu goriisler (opinions)
yonlendirmekteydi.). Bu diizenlemeler, konuya iligkin
yapilan diger diizenlemeler i¢in de &nemli bir bagvuru
kaynag: olmustur [12]. Buna gore;

a)  %20’nin altinda oy hakki saglayan hisse
senedi yatirimlari, Maliyet Yontemi (Cost Method) ile
muhasebelestirilir. Yatinm yapilan sirket tarafindan
dagitilan kir paylari, ana sirket tarafindan gelir olarak
kaydedilir. Bu kayit, s6z konusu yatirimin degerini
etkilemez. '

b)  %20-%50 arasinda bir oy hakki ve yatirim
yapilan girket tizerinde Onemli bir etkiye imkan veren
yatirimlarin degerlemesinde “6zkaynak yontemi” (Equity
Method) uygulanir. Bu yontemde yatirim, yapildigi
zamandaki maliyet bedeli lizerinden kaydedilir. Ancak bu
deger, yatinm yapilan sirketin elde ettigi kir veya
zarardan ana girkete diisen pay oraninda arttirtlir veya
azaltlir.

Uzun vadeli hisse senedi yatirimlarin 6lgiilmesi ve
raporlanmasi; yatirimeinin sahiplik durumu, kullanilacak
yontem, elde etme tarihinde ve izleyen yillarda
uygulanacak islemler agisindan karsilastirmali olarak
Tablo.2’deki gibi gosterilmistir [12].

Maliyet yontemi ve Ozkaynak yOnteminin
uygulanmasi, sadece konsolide mali raporlama isleminde
gecerli degildir. Konsolide mali tablo diizenlemeyen
sitketlerin diger sirketlere yatirimlarinin degerlemesinde
de bu iki yontemden birinin kullamilmas: gerekmektedir
[13]. Mali tablo dipnotlarinda, bu yatirimlarin
degerlemesinde kullanilan yéntem belirtilmelidir. Ayrica
hangi yontemin kullanildifina bakilmaksizin, yatirimin
ilk satinalma maliyeti, cari piyasa degeri ve defter degeri
de aciklanmalidir{12].

Tablo.2: Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirimlarmda Olgme ve Mali Tablolarda Gésterme
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Elde Etme Tarihinde
Sahiplik Durumu Yontem Oleme ve Raporlama izleyen Yillarda Olgme ve Raporlama
YATIRIM GELIR

1. Yatirimer 6nemli etki ve Yatirimel, yatirimi Yatirimci, yatirimi piyasa ya Yatirimet, her
kontrole sahip degildir. maliyet degeriyle da maliyet degerinden diigiik bir dénemde
Yatirimceinin, yatirim konusu Maliyet kaydeder. Maliyet olaniyla raporlar. yatirim yapilan
sirketin hisse senetlerinin Yontemi degeri, hisse senetlerini sirket tarafindan
%20’sinden daha azina sahip elde etmek i¢in yaptlan dagitilan kar
oldugu varsayilir. toplam harcamadir. payindan payina

diigen tutar
gelir olarak
kaydeder.

2. Yatirimel, yatirim konusu Yatirimel, yattrimin degerini, | Yatirtimei, her
sirketin faaliyet ve mali yatirtm konusu sirketin bir dénemde
politikalar iizerinde Gnemli karindaki (veya zararindaki) yatirim konusu
etkiye sahiptir, ancak kontrol pay tutarinda arttirir (veya sirket tarafindan
uygulayamamaktadir. azaltir). Yatirim konusu agiklanan net
Yatirimcinin, yatirim konusu Ozkaynak Yukaridaki gibi sirketin dagitmug oldugu kar kér dan (veya
sirketin hisse senetlerinin Yontemi paylari, yatirimin kayitl zarardan)
%20/%50’1lik kismuna sahip degerinden indirilir. payina diigen
oldugu varsayilir. Alnan kar paylan, gelir olarak | kismu gelir

diigiiniilmez. Ciinkii, kar (gider) olarak
paylarinin gelir olarak kaydeder.
tammlanmasi, gifte kayit

islemine yol acacaktir.

3. Yatirimet, yatirim konusu
sirketin faaliyet ve mali
politikalari iizerinde kontrole
sahiptir. Yatirimcinin, yatirim Konsolide Her bir donemde konsolidasyon esaslarina gore
konusu sirketin hisse Mali Tablo Yukarnidaki gibi diizenlenecek konsolide mali tablolar hazirlanur.
senetlerinin %50’sinden Yontemi
fazlasina sahip oldugu
varsayilir.
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Caligmanin ~ konusunu  olusturan  maliyet
yonteminin uygulama esaslarn agafida agiklanmaya
galigtimistir,

III. MALIYET YONTEMIi

Birgok iilkede ve genis bir yayginlikla kabul
gormiis olan temel deZerleme ilkesi “maliyet degeri”dir
[14]. Bu ilke, “ihtiyathlik ilkesi” ve ‘“gergeklesme
(tahakkuk) ilkesi”yle uyumlulugun dogal bir sonucudur.

“Maliyet yontemi”, yatirimci girketin yatirim
yaptigr sirketteki oy hakki, onemli etki veya kontrole
imkan vermediginde kullamilmalidir. Diger bir ifadeyle,
uzun  vadeli amaglarla  yapilan  hisse  senedi
yatirimlarindan, %20’den az oy hakki saglayan yatirimlar
ki, bu tiir yatirimlarin yatirnm yapan sirkete kontrol veya
onemli etki hakki vermedigi varsayillmaktadir, maliyet
yontemine gore muhasebelestirilir.

Bu tiir yatirimlarin piyasa degeriyle
degerlenebilmesi, ancak bu degerin uzun siire maliyet
degerinden diisilk olmasi durumunda séz konusu olur
[11]. S6z konusu hisse senetlerindeki deger diisiikliigi
stireklilik arz ediyorsa, mali tablolarda piyasa degeriyle
degerleme yapilabilir. Bu durumun disinda yatirim,
maliyet degeriyle degerlenir.

Maliyet yonteminde, yatirim, maliyet degeri
ilkesiyle uygunluk icinde, elde etme tarihindeki degeriyle
kaydedilir. Elde etme tarihinden sonra ise yatirim,
“maliyet ya da piyasa degerinden diisiik olani yontemi
(lower-of cost or market method-LCM)” ile degerlenir
[12]. Yatirun yapilan sirket tarafindan nakden 6denen kér
paylari, ana girket kayitlarina yatirimlardan gelirler olarak
kaydedilir.

Elde etme maliyeti, satin alma bedeli ve katlanilan
ek maliyetlerden olusur. Elde etme bicimi, elde etme
maliyetinin unsurlarinin  olusumuna etki eder. Bir
yatirimin elde etme maliyeti; satin alma durumunda, satin
alma bedeli ve noter masraflari, borsa komisyonu vb. ek
maliyetlerden; bir ortakligin yeni kurulmasi durumunda
ise konulan sermaye pay:1 ve ek maliyetlerin toplamindan
olugur. Istirakin, bir sermaye varh@ karsilifinda takas
edilmesi durumunda elde etme maliyeti, defter degerine
veya takas edilen sermaye varliklarinin cari degerine ek
maliyetlerin eklenmesiyle bulunur. Bir igletme, kendi
sermaye payimna karsilik ayni sermaye koymak suretiyle
bir yatirnm yapmugsa, elde etme maliyeti, yatirimn cari
degerine ya da nominal degeri asan tutariyla birlikte
sermaye payina ilave maliyetlerin eklenmesinden olusur
[15].

Elde etme bigimleri ve buna bagli olarak
gerceklesen elde etme maliyetinin unsurlart asagidaki
Tablo.3’de 6zetlenmistir:

Tablo.3: Elde Etme Bigimleri ve Elde Etme Maliyetinin

Unsurlar:
Elde Etme Bicimleri Elde Etme Maliyetinin Unsurlar
- Satin alma - Satin alma bedeli
- Ek maliyetler
- Isletme kurma - Sermaye pay1

- Ek maliyetler

- Takas - Karsihik olarak verilen varliklarin
(defter) degeri
- Bk maliyetler

- Bir igtirakte sermaye |- Istirakin (cari) deferi veya nominal
pay1 degeri agan tutartyla birlikte ortakliktaki
pay

- Ek maliyetler

Kaynak: FRICKE, Gabriele, Rechnungslegung fiir Beteiligungen
nach der Anschaffungskostenmethode und nach der Equity-Methode,
Studienverlag Brockmeyer, Bochum, 1983, 5.27.

Satin alma bedeli, nakit olabilecegi gibi, menkul
kiymet veya diger varliklar da olabilir. Béyle durumlarda
elde etme maliyetinin belirlemek icin, bunu olusturan
unsurlarin  “gercege uygun” degerlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu degere ulagmak icin cesitli teknikler
kullamilmaktadir. Ornegin; satin alma bedeli borsaya
kayith menkul kiymetlerden olusuyorsa, bu kiymetlerin
gercefe uygun deferini bulmak icin piyasa fiyati
kullanilabilir [4,16].

Uzun vadeli hisse senedi yatirimlari maliyet
yOntemine gore, elde etme maliyetiyle kaydedilir. Yatirim
yapilan sirketin faaliyetleri sonucu sagladigi net kérin
dagitimina karar verilen kismindan ana sirketin payina
diisen kisim, yatirim geliri olarak gelir tablosuna aktarilir,
Bu yontemin uygulanmasinda, yatirim yapilan sirketin
Ozsermayesindeki degismeler, ana sirketin bilangosunda,
yatirtmun kayith degerini higbir sekilde etkilemez [17]. Bu’
deger ancak yatirim kismen satildiginda veya yeni hisse
senetleri alindiginda degisir. Diger yandan yatirim konusu
sirketin faaliyet dénemleri boyunca gergeklesen kér veya
zararlar1 da ana sirketin hesaplarina yansimaz. Sadece kér
dagitimi oldugunda, bu tutar, ana sirket gelir tablosuna
yazilir [3].

Asagidaki Ornek yardimiyla maliyet yonteminin
isleyisi basit olarak ag¢iklanmaya ¢aligilacaktir.

A Sirketi 500.000.000 TL tdeyerek, B sirketinin
%20 oraminda sermaye paymna sahip olmugtur
(A sirketinin B sirketi {izerinde 6nemli etkinlige sahip
olmadig1 varsayilmustir), Bu yatirimui izleyen tii¢ yil
boyunca B sirketinin gerceklesen kir veya zararlar ile
o6demis oldugu kir paylarnn - asagidaki  sekilde
gerceklesmistir.

87




Haziran 2003.ss.83-95.

B Sirketinin B Sirketinin Kar

Yallar Kari(Zarar1) Pay1 Odemeleri

2001 400.000.000 100.000.000

2002 (40.000.000) 100.000.000

2003 80.000.000 100.000.000
Maliyet yontemiyle muhasebelestirilen

ornegimizdeki yatirim, A sirketinin bilangosunda {i¢ yil
boyunca 500.000.000 TL olarak, maliyet bedeliyle
gosterilmeye devam edilir. Ote yandan her ii¢ yil igin,
dagitilan kér paylarindan ana girketin payina diigsen
%20’lik (20.000.000 TL) kisim, yatirmin gergeklesen
kar1 olarak, ana sirket gelir tablosuna yansitilir. Buna gore
ana girketin bilanco ve gelir tablosunda sdz konusu
yatirima iligkin olarak agagidaki durum ortaya ¢ikar:

A Sirketinin Gelir
Tablosunda B Sirketine

A Sirketinin Yapilan Yatirima

Bilangosunda B Mligkin Gelirler

Sirketine Yapilan  (Dagitilan Kér Pay1 x
Yillar  Yaurimin Degeri Sermaye Pay1 Orani)
2001 500.000.000 20.000.000
2002 500.000.000 20.000.000
2003 500.000.000 20.000.000

Maliyet yonteminde, sadece dagitilan kar payiyla
ilgilenildiginden, yatirim yapilan sirketin yillik kér veya
zarartyla ilgili olarak ana sirket tarafindan herhangi bir
kayit yapilmaz ve yatirimun bilangodaki degerinde
herhangi bir degisme olmaz. Nitekim yukaridaki 6rnekte
goriildiigii lizere, yatinm yapilan girkette ikinci yil
40.000.000 TL’lik bir zarar s6z konusu olmasina ragmen,
sirketin kar dagitim politikas: geregince, 100.000.000 TL
kar dagiim karari alindigindan, ana girket, tahsil etmis
oldugu 20.000.000 TL’Lik kér paymm gelir tablosuna
almg, zarara iligkin herhangi bir kayit yapmamigtir.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlari (IAS-28), AB
4. Yonergesi ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS-6
ve TMS-7)’nda bu konuda birgok hiikiim mevcuttur, Bu
diizenlemelerde bir sirketin hisse senetlerine %?20’nin
alunda yapilan uzun - vadeli yatirimlann, “maliyet
degeri”yle degerlenecegi konusunda goriis birligi oldugu
goriilmektedir [16,18-20].

IAS-28’¢ gore, 6nemli etkinligin uygulanmadig
varsayllan %20’nin altindaki uzun vadeli hisse senedi
yatirimlarr maliyet ydntemine gore muhasebelegtirilir.
Bununla birlikte, yatirimin degerinde “gecici olmayan”
bir diigiis s6z konusu ise, bu tutar elde etme maliyetinden
indirilir. Bir yatirimin degerini tespit ederken géz dniinde
bulundurulmasi gereken gostergeler sunlardir:
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- Piyasa degeri,

- Yatirim yapilan girketin aktifleri ve karlilik
durumu,

- Yatirrmdan beklenen nakit girisleri.

Bu gostergelere ek olarak, yatirimer sirketin riske
attifi paranin biyikligi ve yatnm yapilan girket
tarafindan kir dagitimma ve yatirrmcr irketin kendi
politikalar1 tizerindeki tasarruflarina getirdigi kisitlamalar
da yatirimin degerini belirlerken géz niinde tutulmalidir.
Ayrica eZer degerlemede yeniden degerlenmis tutarlar
kullanilmigsa, yeniden degerlemenin sikligina iligkin bir
politika benimsenmeli ve biitlin uzun vadeli yatirimlar
“ayn1 zamanda” yeniden degerlemeye tabi tutulmalidir.
Bu durumda uzun vadeli hisse senedi yatirimlar
bilangoda “yeniden degerlenmis halleriyle” gosterilirler.

Avrupa Birligi 4. Yonergesi’'nde de uzun vadeli
yatirimlarin ~ degerlemesine  iligkin - diizenlemeler
yapilmustir. Buna gore, istirak kriterlerinin altinda kalan
uzun vadeli hisse senedi yatirimlar bilango giiniindeki en
diisik degerle degerlenir (m.35/1-c/aa) [20]. Dolaytsiyla
her bilango giiniinde s6z konusu varliklar icin “deger
diizeltmesi” yapilir. Hisse senetlerinin degerinde bilango
giinii itibariyle, “devamli bir deger diisiikliigii” olmast
durumunda, gerekli deger diizeltmeleri yapilarak, en
diisiik maliyetle bilangoda gosterilmelidir [21,22].

TMS-6’da, “konsolidasyon ve ozkaynak
yontemiyle muhasebelestirme kapsami disinda kalan
sirket yatirimlari maliyet ydntemiyle muhasebelestirilir”
denilerek, %20’nin altinda 6nemli etkinligin olmadig:
istiraklerdeki yatirimlarin muhasebelestirilmesinde
maliyet yonteminin uygulanacag: belirtilmektedir. TMS-
7’de de yukaridaki uluslararasi diizenlemelere paralel bir
goriis benimsendigi goriilmektedir. Buna goére, uzun
vadeli yatrimlar bilangoda asagidaki degerleme
olciilerine gore degerlenir ve raporlanir [16]:

- Maliyet bedeliyle veya
- Yeniden degerlenmis tutarla veya

- Pazarlanabilir hisse senedi ise portfoy
bazinda maliyet veya piyasa deZerinin digiik olamiyla
degerlenir.

Maliyet yonteminde, yatirimin mutlak degerleme
ist sinir1, satin alma anindaki elde etme maliyetidir.
Yatirimcr  sirketin  kayitlar1  agisindan, istirak edilen
sirketin faaliyeti sonucu saglamis oldugu kérlardan sadece
dagitilan kérlarin tahsil edilmesiyle ilgilenilir. Istirakin
saglamis oldugu toplam kar, ancak o istirakteki payin
satiginda ¢oziillen daha c¢ok “gizli zorunlu yedekleri”
(stille Zwangs-Riicklagen) icerir ve istirakin defter
degerine eklenmez [23].
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Maliyet yonteminin uygulanmasinda, yatirimin ilk
defa yapildigi dénemde ve elde tutuldugu izleyen
dénemlerde  ©zellik  gbsteren  hususlar  agagida
incelenmistir.

IIL.1. Maliyet Yonteminin ilk Defa Uygulanmast

Maliyet yontemine gore, hisse senedine yapilan
yatrim, yapildigt andaki “elde etme maliyeti’yle
kaydedilir. Bir isletmenin dier bir isletmenin hisse
senetlerini elde etme bicimine gore, elde etme maliyetinin
unsurlar1 degisik olabilir. Bir istirak iligkisi, satin alma,
yeni bir isletme kurma, karsilik olarak menkul kiymet
veya  herhangi bir varlk  verme suretiyle
kurulabilmektedir. Yukarida agiklandig1 gibi, bu alternatif
elde etme bigimlerine gore, elde etme maliyeti tespit

edilerek, s6z konusu yatiim, bu deger iizerinden
kaydedilir.
Maliyet yonteminin uygulanmasinda Onemli

konulardan biri de, ana girketin yatirim konusu girketin
hisse senetlerini defter degerinin altinda ya da iistiinde
satin almasi durumunda yatirimin hangi degerle
gosterilecegidir. Maliyet yOntemine gore degerlenen
yaurimlar, ister defter degerinin altinda ister iistiinde bir
degerle satin alinmig olsun, ana sirketin bilancosuna satin
alma anindaki maliyet degeriyle kaydedilir [4].

Hisse senetlerinin elde edildigi dénemde, diger bir
ifadeyle maliyet yontemin ilk defa uygulanmasinda,
yatirim yapilan sirketin yatirimin yapilmasindan &nceki
déneme iliskin kir payr dagitimina karar verip
vermedigine bakilmalidir. E§er yatirim yapilan sirket kar
dagitimi karar1 vermisse, s6z konusu yatirimin elde etme
maliyeti, dagitilan kir payindan yatinmci sirkete diigen
pay: tutar1 kadar azaltilmalidir [24]. Hisse senetleri kar
pay1 dagitma karar1 agiklandiktan sonra satin alinmigsa,
satin alma bedelinin i¢inde kér pay1 geliri de olacaktir. Bu
durumda kér pay: tutar1 diisiildiikten sonra kalan tutar,
maliyet bedeli olarak hesaplanir ve yatirim hesabina bu
tutarla islenir. Kir pay1 tutar ise, igtirakten alacak olarak
dikkate alinir [25].

Ornegin; A Sirketinin, %10 sermaye payini temsil
eden B Sirketi hisse senetlerini 2.000 TL 6deyerek satin
aldigini ve satin alma tarihinden 6nce B sirketi tarafindan
onceki doneme iliskin olarak 1.000 TL kar dagitimina
karar verilmis oldugunu varsayalim. Bu durumda hisse

senetlerinin  elde etme maliyeti asagidaki gibi
hesaplanacaktir:
Odenen Tutar .........ccooeervevevrvenennnn. 2.000
B Sirketinin Dagitacagi
Kar Payi1 (1.000 x 0,10)....c.ccccvvvuenene -100
Elde Etme Maliyeti .........c.cccvuerunne. 1.900

Goriildiigii gibi, yatirim yapilan sirketin, hisse
senetlerinin elde edilmesinden Onceki doneme iligkin

olarak dagitmaya karar verdii kdrdan yatirnmci sirkete
diisen pay, elde etme maliyetinin belirlenmesinde azaltici
bir unsur olarak dikkate alintmstir, Bdyle bir islem
yapilmasinin sebebi, dagitilan s6z konusu kér payinin,
yatirimin yapilmasindan 6nceki donemlere ait olmasidir
[16].

IIL.2. Maliyet Yonteminin izleyen Yillarda
Uygulanmasi

Maliyet yontemine gore, degerlemede iist sinir
“maliyet degeri”dir. Ancak bazi durumlarda bu kuraldan
sapma olmasi zorunlu hale gelmektedir. Istirakin elde
edilmesini izleyen yillarda doénemlerde, maliyet degeriyle
degerlemeden sapmayr zorunlu kilan istisnai bir durum,
yatirim yapilan hisse senetlerinin piyasa degerinin,
maliyet degerinden diisiik olmasi ve  bu durumun
“siirekli”lik arzetmesidir. Dolayisiyla takip eden her
hesap déneminin sonunda, maliyet degeriyle kaydedilmig
olan igtiraklerin degerinde, gegici olmayan bir diigiis olup
olmadigi incelenmelidir. Bu incelemeye bagl olarak,
hisse senedi yatirimlart bilangoda, maliyet ya da piyasa
degerinden diisiik olan1 ydntemiyle gosterilmelidir.

Degerdeki “siirekli” bir diigiigiin 6lglitleri sunlar
olabilir [12]:

- Yatirim yapilan sirketin iflasi,

- Yatirime tarafindan zararin {istlenilmesi i¢in bir
anlagmanin olmas,

- Hisse senetlerinin piyasa degerinin nominal
degerinden daha diisiik olmasi ve bu diigiikligiin siirekli
ve ciddi bir oranda olmasi.

Eger yukaridaki olgiitlere gore, gecici olmayan bir
deger disiikliigii s6z konusu ise, bunun i¢in karsilik
ayrilmali ve yatinim, bilangoda diisiik olan piyasa
degeriyle gosterilmelidir [23].

Hisse senetlerinin maliyet ve piyasa degerleri
kargilagtirtlirken, bunun her bir yatirim igin bireysel
olarak mi1; yoksa, portfdy bazinda m yapilacag: problemi
de ortaya c¢ikmaktadir. Bu. konuda goriis ayriliklar:
olmakla beraber, genel kabul goéren yaklagim,
degerlemenin portfdy bazinda yapilabilecegidir. Bu
goriisii savunanlara gore, bir portféydeki herhangi bir
yatirimun degerinde gegici olmayan bir diisiis, portfdyiin
degerinde de siirekli bir kaybi temsil eder [12).

Uzun vadeli yatirimlar yatirimer girketler igin
cogunlukla “bireysel” Oneme sahiptir ve bu nedenle
degerleri de ayr1 ayr1 belirlenir. Bununla birlikte, uzun
vadeli hisse senedi yatirimlarinin, piyasa ve maliyet
degerleri karsilastirilirken, portfoy bazinda da degerleme
yapilabilir.
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TMS-7’de de, uzun vadeli yatirimlarin degerinde
gecici olmayan diisiisler icin karsilik ayrilacagi ve bu
kargiliklarin her bir yatiim igin ayr1 ayn hesaplanacagi
hitkmii vardir. Ancak, pazarlanabilir hisse senetlerinin
portfy bazinda maliyet veya piyasa degerinin diisitk
olamyla degerlenecegi belirtilmistir [16].

AB 4. Yonergesi’'nde ise, mali duran varliklarin
degerindeki siireklilik arz eden diigiigler icin, deger
diizeltimi yapilacagi belirtilmis, ancak bu islemin portfoy
bazinda mi, ayr: ayrt mi yapilacag:i konusunda agik bir
hitkiim getirilmemistir [20].

Hisse senetlerinin tamamen ya da kismen elden
cikarilmasi durumunda, defter degeri ile satis fiyati
arasindaki fark, gerceklesmis kar veya zarar olarak
kaydedilir ve gosterilir. Eger aym yatiima iliskin hisse
senetleri partiler halinde satin alinmis ve her parti igin
farkli bir elde etme maliyeti s6z konusu ise, satiga konu
olan hisse senetlerinin defter degerini belirlemede
“ortalama defter degeri yontemi”’nin uygulanmas: tavsiye
edilmektedir. FIFO (Ilk giren ilk ¢ikar) veya LIFO (son
giren ilk ¢ikar) yontemleri, senetlerin birbirleri arasinda
degisebilme Ozelliklerinden dolayt, tavsiye
edilmemektedir [12].

Ozet olarak, maliyet yonteminin uygulanmasinda,
istirakin degeri sadece giris (alig) ve c¢ikiglardan (satig)
etkilenir. Satis durumunda yatirimin deeri, ortalama
defter degeri yontemiyle hesaplanir. Yatirim iligkisinden
toplam kazang ise; elde edilen kér paylar1 ve elden
¢ikarma kazancinin toplamindan olusur.

II1.3. Maliyet Yonteminden Ayrilma veya Maliyet
Yoéntemine Gegis Kriterleri

Ana girketin, yatmm yaptif1 sirketteki sermaye
veya oy hakki, onemli etkinlik uygulamasina imkan
verecek diizeye ulastifi andan itibaren s6z konusu
yatirim, maliyet yonteminden ayrilarak, &zkaynak
yontemine gore degerlenir [24]. Aym sekilde, 6zkaynak
yontemine degerlenmekte olan bir yatirim, bu ydntemin
gerektirdigi Olgiitleri saglamadig, diger bir ifadeyle,
Onemli etkinlik uygulanmasina imkan vermedigi tarihten
itibaren maliyet yontemine gére muhasebelestirilir [20].

Bu konu, IAS-28 ve TMS-6’da da diizenlenmistir.
Buna gére, asagidaki durumlarin gergeklestifi tarihten
itibaren  yatirimlar maliyet  yontemine goére
muhasebelestirilir ve yatirimin mevcut devreden degeri,
maliyet bedeli olarak iglem goriir [18,19]:

- Yatrmmeinin: ilgili girketteki 6nemli etkinligini
yitirmesi, ancak yatirimin tamamen veya kismen devam
etmest;

- Yatinm yapilan ortakhifin yatirimciya fon

(kaynak) transferinin olduk¢a smirli olmast veya ilgili
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sirketin yakin bir tarihte elden ¢ikarilmak amaciyla satin
alinmis olmasi.

Yatirrmlar, her doénem sonunda yukaridaki
Olgiitlere gore gozden gegirilerek yontem degisikligini
gerektiren bir durum olup olmadigma bakilmalidir; bu
acidan, yatinmin dénemler itibariyle durumunun titizlikle
incelenmesi, biiyiik 6nem tagimaktadir.

IV. MALIYET YONTEMINE ILiSKIN ORNEK
OLAY YARDIMIYLA ULUSLARARASI
UYGULAMALAR iLE TURKIYE
UYGULAMASININ KARSILASTIRILMASI

Maliyet yonteminin uluslararasi uygulamalardaki
bicimi ve iilkemizde Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligleri [Bundan sonra kisaca, Tekdiizen Muhasebe
Sistemi (TMS) olarak adlandirilacaktir.] ¢ercevesindeki
uygulama, agagida hipotetik bir 6rnek yardimiyla
incelenecek ve ortak ve farkli noktalar karsilastirmali
olarak analiz edilecektir.

IV.1. Ornek Olay

ABC Sirketi, tp yilinda, uzun vadede ydnetiminde
ve faaliyet politikalarinda s6z sahibi olmak amaciyla
XYZ sirketinin %10’luk payini temsil eden 10.000 adet
hisse senedini 1.000.000.000 TL.’ye satin almistir. ABC
Sirketinin 4 donemdir elinde tutmus oldugu bu yatirima
iligkin baz1 bilgiler asagidaki gibidir:

a) t; yihinda ABC sirketi elindeki XYZ sirketi hisse
senetlerinin 2.000 adedini 300.000.000 TL’ye satmgtir.

b) t, yilinda ABC sirketi, 1.000 adet XYZ sirketi
hisse senedini 120.000.000 TL 6deyerek satin almistir.

c) XYZ sirketi, 4 donem boyunca aym tutarda
kazang elde etmis olup, ABC sirketinin paymna diisen
kisitm yillar itibariyle 1. yil  150.000.000, 2. yil
120.000.000, 3. ve 4. yilar 135.000.000 liradir.. XYZ
sirketi, kir dagitim politikast geregince elde ettigi
kazancin 2/3’sini nakit kar payi, kalan 1/3’likk kismini ise
sermayeye ilave etmek suretiyle ortaklarina bedelsiz hisse
senedi olarak dagitmaktadir,

d) ABC sirketi t; yilinda, elindeki XYZ sirketi
hisse senetlerinin tamamini  1.400.000.000 TL’ye
satmigtir,

Varsaymnlar: Alis ve satig islemlerinin, kir
dagitimlarinin  ardindan gerceklestirildigi ve kir pay
Odemelerinin, kir dagitim karariyla es zamanh olarak
yapildig1 varsayilmigtir.
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IV.2. Ornek Olaym Tabhlili ve Tiirkiye Uygulamas: ile
Uluslararasi1 Uygulamalarin Karsilagtirilmasi

- Maliyet Yontemi: Maliyet yonteminde, yatirim,
maliyet degeri ilkesiyle uygunluk icinde, elde etme
tarihindeki degeriyle kaydedilir. Elde etme tarihinden
sonra yatirim, maliyet ya da piyasa degerinden diigiik
olami ile deZerlenir. Yatirim yapilan sirket tarafindan
nakden ©denen Kkar paylari, ana girket kayitlarina
yatinmlardan  gelirler olarak kaydedilir. Maliyet
yonteminde, yatirimun mutlak degerleme iist sinri, satin
alma anindaki elde etme maliyetidir. Yatiimct sirketin
kayitlar: agisindan, istirak edilen sirketin faaliyeti sonucu
saglamis oldugu kérlardan sadece dagitilan kérlarin tahsil
edilmesiyle ilgilenilir. \

Bu yontemin uygulanmasinda, yatirtm yapilan
sirketin  6zsermayesindeki degismeler, ana sirketin
bilangosunda, yatirimin kayitll degerini etkilemez. Bu
deger ancak yatirim kismen satildifinda veya yeni hisse
senetleri alindiginda degismektedir. Diger yandan yatirim
konusu sirketin faaliyet donemleri boyunca gergeklesen
kir veya zararlar1 da ana sirketin hesaplarina yansimaz.
Sadece kir dagitimi oldugunda, bu tutar, ana sirket gelir
tablosuna yazilir (bkz. Tablo 4/ 4) Ornekte de goriildiigii
gibi, maliyet yonteminde istirak degeri, sadece alis ve
satiglardan etkilenmektedir (bkz.Tablo 4/ 1, 2, 3). Satig
durumunda satis bedeli ortalama defter degeri yontemine
gore hesaplanir. Bu yontemde yatirimdan toplam kazang;
tahsil edilen kér paylarnt ve elden cikarma kazanci
toplamindan olusur (bkz. Tablo 4/ 6).

- Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi: TMS
uygulamasinda istirak degeri, alis ve satislardan baska,
istirak edilen girkette i¢ kaynaklardan yapilan sermaye
artirimi sonucu elde edilen bedelsiz hisse senetlerinden de
etkilenmektedir (bkz. Tablo 4/ 1, 3, 7, 8). Buna gore, elde
edilen bedelsiz hisse senetleri tutari, ana girket
bilancosundaki istirak defter degerine eklenir ve
karsiiginda Ozkaynaklar - grubunda bir yedek hesabi
(Istirakler Yeniden Degerleme Artiglar1) agilir. Ulkemiz
uygulamasini, maliyet yonteminin uluslararasi
uygulamalardaki esaslarindan aywran en Onemli fark
bedelsiz hisse senetleriyle ilgili bu uygulamadir. Maliyet
yonteminden farkli olarak, Tiirkiye uygulamasinda, elden
¢ikarma kazancina, elde edilen bedelsiz hisse senetleriyle
ilgili olarak olusturulan yedek hesabimin ¢oziilmesi
sonucu ortaya cikan tutar da dahildir. Satis sirasinda
yapilacak muhasebe kayd: asagidaki gibi olacaktir: .

Goriildiigii ~ gibi, istirakler yeniden degerleme
artiglar: hesabi, s6z konusu istirakin satilmasi durumunda
kapatilmakta ve  klr/zararin  tespitinde  dikkate
alinmaktadir. Ulkemiz uygulamasinda, Istirakler Yeniden
Degerleme Artislar;, Maddi Duran Varlik Yeniden
Degerleme Artiglar1 gibi, i¢ kaynaklardan sermaye
artirrminda kullanilabilmekte ve s6z konusu istirak hisse
senetlerinin  satilmas:t durumunda ayni isleme tabi
tutulmaktadir [26]. Dolayisiyla, istirakler yeniden
degerleme artiglarinin, satigtan 6nce ana girket tarafindan
sermayeye ilave edilmis olmasi halinde herhangi bir islem
yapilmaz ve istirakten toplam kazang, tahsil edilen kér
paylart ve elden ¢ikarma kazancinin toplamindan olusur.
Buna gore, satiga iliskin yapilacak muhasebe kaydi
asagidaki gibi olacaktir:

100. KASA HS.
242. ISTIRAKLER HS.
645. M. KIY.SATIS

KARLARI HS.

1.400.000.000
1.100.000.000

300.000.000

1.400.000.000
180.000.000

100. KASA HS.
523. IST.Y.DEG. ARTIS. HS.
242. ISTIRAKLER HS.
645. M. KIY.SATIS

KARLARI HS.

1.100.000.000

480.000.000

Ornekten ayrica asagidaki sonuglara ulagitmstir:

- Ik y1l, her iki uygulamada da yatirim, giris (ahs)
sirasindaki elde etme bedeliyle kaydedilmistir (bkz.
Tablo 4/ 1-t5).

- Cikislar (satig) her iki uygulamada da farkli tutarlarda
degerlenmis ve yatirimin sati amindaki degeri, iki
yontemde farkli tutarlarda hesaplanmistir (bkz. Tablo
4/ 2-ty). Bunun sebebi, her bir yontemde satig
anindaki istirak degerinin farkli unsurlardan
etkilenmesidir. Maliyet yonteminde, satis anindaki
igtirak degeri olan 920 milyon TL., elde etme
bedeline girislerin eklenmesi, ¢ikiglarin indirilmesi
suretiyle hesaplanmistir. TMS uygulamasinda, elde
etme bedeline giriglerin yaninda, i¢ kaynaklardan
sermaye artirimi sebebiyle elde edilen bedelsiz hisse
senetlerinin eklenmesi ve ¢ikiglarin  indirilmesi
sonucu satts aninda yatirimin defter degeri 1 milyar
100 milyon TL. olarak hesaplanmigtir, Maliyet
yontemindeki 920 milyonluk tutarla aradaki fark,
elde etme bedeline, yatirim yapilan girketten alinan
bedelsiz hisse senetleri tutarinin (180 milyon TL.) da
eklenmesinden kaynaklanmaktadir.

- Son yil, yatiimin elden c¢ikarilmasi sonucundaki
yatirrmdan toplam kazang, her iki uygulamada da
ayn tutardadir (bkz. Tablo 4/ 6 ve Toplam Sonug
Siitunlarr).

Ozet olarak, iki uygulamanin temelde birgok ortak
ozellik tasndigr goriilmektedir. Nitekim gelir tablosu
agisindan yatinmdan elde edilen temettli (kdr payi)
gelirleri ve elden gikarma kazanglari, dolayisiyla toplam
sonug her iki uygulamada da ayni tutarlardadir. Ancak
temel farklilik bilangoda yatirimin gésterilecegi degerin
tespitinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornekte goriildiigii gibi, t,
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yilindan sonra yatirimin defter degeri iki uygulamada
farkli tutarlarda hesaplanmaktadir. Bu durumun temel
sebebi, Tiirkiye uygulamasinda alinan bedelsiz hisse

senetleri tutarimin, ana sirket kayitlarinda yatirimin defter
degerine eklenmesidir.

Tablo.4: Ornek Olaymn Maliyet Yontemi ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasima Gére Gosterimi

(000.000.-TL)

Maliyet Yontemi Toplam TMS Uygulamasi Toplam
Sonug Sonug¢
ty 3! b | & t ty 4 t ty T,

Bilanco:
(1) + Giris (Alig) 1.000 120 1.000 50 160 45 45
(2) - Cikis (Satig) -200 -920 -200 -1.100
(3) = Yatirim Defter Degeri 1.000 | 800| 920 920 0 1.000| 850| 1.010| 1.055 0
Gelir Tablosu:
(4) + Elde Edilen Temetti Geliri 100 80| 90 90 100 80 90 90
(5) + Elden Cikarma Kazanct 100 480 100 480
(6)= Yatnmdan Toplam Kazang 200 80| 90; 570 940 0] 200 80 9% | 570 940
Bilanco:
(7) Yedek 50 90 135 -0
(8) Yedeklerin

+ Olusumu +501 +40| +45| +45

- Coziilmesi -180

(Informationsfunktion)  istenilen  diizeyde  yerine

V. MALIYET YONTEMININ GENEL
DEGERLENDIRMESI

Maliyet yontemi, yaygin olarak uygulanan bir
yontem olmasina ragmen bazi eksikliklerinden dolay:
elestirilmekte ve daha ¢ok kiiclik hacimli yatirimlarin
muhasebelestirilmesinde kullantlmast tavsiye
edilmektedir. Maliyet yonteminin elestiri alan yonlerinin
basinda, yatirim yapilan girkette yillar boyunca meydana
gelen degisimler dikkate alinmaksizin, yatirtmin
bilangoda ayni degerle gosterilmesi gelmektedir [3].

Maliyet yontemine gore degerlenen yatirimlarda,
faaliyet sonucu elde edilen kér veya ugramilan zararlara
karsilik, defter degerinin aym kalmasi, gercege uygun
degerle yansitmay1 engeller: Ciinkii bu yontemde, elde
edilen kédrlar veya ugramlan zararlarin, hangi déneme ait
oldugu bilinmemekte ve gecikmeli olarak ana sirket mali
tablolarina alinmig olmaktadir [27]. Ornegin, bu yénteme
gore izlenen bir yatrimda, gercekte zarar edilen bir
doneme iligkin olarak gecmis yillar kérlarindan bir
dagitim s6z konusu olabilir ve ana sirkette bu durum
yatrimin  geliri olarak kaydedilir (Bkz. “3. Maliyet
Yontemi” baghgi altindaki 6rnek.). Boyle durumlarda
yontem, yatirtm yapian sirketin kazang biinyesi
konusunda yeterli bilgi verememektedir [12]. Dolayisiyla
maliyet yontemi, bilgilendirme fonksiyonunu
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getirememektedir.

Yatirim yapilan sirketin kér (veya zarar) durumu
degisken, buna karsihk kar dagitim politikasinin biiyiik
Olciide istikrarli oldugu durumlarda, maliyet yontemi
faaliyet sonuglarinin geligiminin yatinmci sirket mali
tablolarina yansitilmasinda yetersiz kalmaktadir. Ote
yandan, yatinim yapilan sirketin uzun siire karh oldugu
durumlarda maliyet yonteminin kullanilmasi, bilangoda
gizli yedeklerin olusmasina yol agacaktir [9].

Yatirim konusu girketin varlik ve bor¢ durumu
hakkinda kisith bilgi vermesi, gelirin elde edilmesi ve
aciklanmasinin farkli zamanlarda olmast vb. eksik
yonlerinden dolayl, giiniimiizde maliyet yodnteminden
vazgecilmesi yoniinde goriisler ileri siirlilmektedir.
Onemli etkinlige sahip olunan sirketlere yatirimlarin
muhasebelestirilmesinde kullanilan ve yatirim yapilan
sirket tarafindan aciklanan net gelirden ana sirketin
paymna diisen tutarin, ana sirket tarafindan gelir olarak
kaydedilmesi ve yatirim yapilan sirketin dagitmis oldugu
nakit kér paylarmin  yatirmmin kayith  de8erinden
diigiilmesini esas alan ozkaynak yontemi, uluslararasi
uygulamalarda 6n plana ¢ikmistir. Maliyet yonteminin
yukarida siralanan eksik yonlerini gidermesi ve yatirum
konusu sirketin faaliyet sonuglart ve -9zsermaye gelisimi
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hakkinda daha fazla bilgi vermesinden dolayi, 6zkaynak
yontemi daha ¢ok tercih edilen bir yontem haline
gelmektedir [28].

Ancak bazi yazarlara gore, dzkaynak yOnteminin
uygulanmasinin “giiclii bir gerekgesi” yoktur ve yatirim
yapilan sirketin karinin ana girket geliri olarak kabul
edilmesi gercege aykirt bir iglemdir. Ciinkii, sermayesinde
pay sahibi olunan her sirket, bagimsiz bir tiizel kisilige
sahiptir ve elde etmis oldugu kérlar, ana sirket kérlarini
kendiliginden artiran bir unsur degildir. Yatirnm konusu
sirketin ortaklarina kér dagitimi yapabilmesi icin, resmen
kir dagiim kararimin ilan edilmis olmasi gerekir ve
hisselerin tamaminin veya 6nemli bir kisminin tek bir
ortak elinde bulunmasi bu temel sart1 degistirmez. Ayrica,
karin varhig, yatirim yapilan sirketin mali durumunun kér
dagitimi i¢in uygun oldugunu gostermez. Bundan dolayi,
yatirim konusu girketin yetkili kurullar1 tarafindan kér
dagitim karari alinip ilan edilmeden &nce, ana sirket
hesaplarinda, bu girketin karlarinin gosterilmemesi daha
uygun bir yoldur [29].

VI. SONUC

Ulkemizde muhasebe uygulamalarina yén veren
baslica diizenlemelerde, ortak bir istirak taniminin
benimsendigi goriilmektedir. Buna gore, bir yatirimin
istirak sayilabilmesi icin, %10 ile %50 arasinda sermaye
payr veya oy hakkina sahip olunmasi gerekmektedir.
Sermaye pay1 %10’un iizerinde olsa bile, oy hakkinin
%10’un altinda olmasi durumunda, bir istirak iliskisinden
s6z edilemez ve bu tir yatnmlar ‘“Bagli Menkul
Kiymetler” kaleminde izlenir.

Oysa, IAS-28'deki “ilgili sirket” tamminda,
sahiplik oranindan ¢ok “6nemli etkinlik” kavramina vurgu
yapilmaktadir. AB 4. Yonergesi'nde ise, istirak alt kriteri
olarak “%?20 orani” belirlenmistir. Her iki diizenlemede
de, onemli etkinlik uygulanan yatirimlarin, &zkaynak
yontemine goére deferlenecegi ongoriilmiistiir. Ulkemiz
uygulamasi, esas alinan igtirak kriteri ve istiraklerin
degerlemesinde  kullanilan  yontemler  agisindan,
uluslararast muhasebe standartlar1 ve AB Yonergeleri’ne
tam olarak uymamaktadir.

Tirkiye'de istirak tanmimuyla ilgili tek istisnai
diizenleme, SPK’nin Seri:XI, No:21 Sayili Tebligi’dir
[30]. Soz konusu Teblig’in 4.maddesinde istirakler,
“...yiizde yirmi veya daha fazla, yiizde elliden az oranda
paya veya bu oranda yonetime katima hakkina sahip...”
olunan sirketler olarak tanimlanmig ve iilkemizde ilk defa
olarak mevcut diizenlemelerden farkli bir tamm
yapilmstir. S6z konusu Teblig’de ayrica, “Bu teblig ve
Kurul'un ilgili diger diizenlemelerinde yer almayan
hususlarda uluslararasi muhasebe standartlarindaki
ilkelere uyulur” (m.6/g) denilerek, uluslararasi muhasebe

standartlarina uyum vurgulanmistir. 1.1.2003 tarihinden
itibaren yiirlirlige giren diizenlemenin uygulamada
yayginlagmasiyla, Tiirk muhasebe hukukunun uluslararasi
uygulamalarla uyumlagtirilmas: yolunda 6nemli mesafe
alinmig olacaktir.

Uzun vadeli hisse senedi  yatirimlarinin
degerlemesinde uygulanan yontem agisindan
bakildiginda, Tiirkiye uygulamasinin ilk bakista maliyet
yontemi oldugu sdylenebilir. Ancak, daha 6nce belirtildigi
gibi maliyet yonteminde, bir gsirkete yatiimin defter
degeri yalmizca alig ve sati durumunda degismektedir.
Ulkemiz uygulamasinda ise, hisse senetlerine yatirim
yapilan sirketin i¢ kaynaklardan sermaye artirimi sonucu
dagitmis oldugu bedelsiz hisse senetleri, ana sirket
tarafindan yatirimin defter de8erine eklenmekte ve
dolayisiyla defter degeri degismis olmaktadir. Tiirkiye
uygulamasini maliyet yonteminin uluslararasi
uygulamalarindan ayiran en Onemli fark, bedelsiz hisse
senetleriyle ilgili bu uygulamadir. Maliyet yonteminde
yatirmmin kayithh degeri bilangoda yillarca aymi tutarla
gosterilirken, iilkemiz uygulamasinda i¢ kaynaklardan
sermaye artirimu tutart yatirimun kayitli degerini artiran
bir iglem olarak dikkate ahnmaktadir. Bu 6zelligi
dolayisiyla, maliyet yontemiyle karsilastrildiginda,
tilkemiz uygulamasinin enflasyon ortaminda daha gercege
yakin sonuglar verdigi soylenebilir. Ancak belirtmek
gerekir ki, bu uygulama enflasyon muhasebesi
gercevesinde yapilan bir deger diizeltme islemi degildir.
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KAR YONETIMI UYGULAMALARINA ILiSKIN ETIiK YARGI
FARKLILIKLARI
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DIFFERENCES IN ETHICAL JUDGMENTS ON
EARNINGS MANAGEMENT

Abstract: The Major goal of this study is to search for different
ethical judgments of different groups of respondents having
different organizational and social roles on earnings
manipulations and to see if these judgments vary according to
the type of earnings manipulations. In this respect, data is
collected via questionnaire study composed of several
manipulations scenarios, the respondents being undergraduate
(213), MBA and PhD students (117) in ten business schools,
and top executives (75) and accounting staff (71) in private
firms. Findings show that significant variance exists among
ethical judgments concerning not only type of manipulations
but also within and between the groups of respondents.

Keywords: Earnings Management, FEthical Judgments,
Operating and Accounting Manipulations

KAR YONETIMI UYGULAMALARINA ILISKIN ETIK
YARGI FARKLILIKLARI

Ozet: Bu ¢alismammn hedefi, farkh organizasyonel ve toplumsal
rollere sahip bireylerden olusan deneklerin ve denek
gruplanimin  kar  yonetimi uygulamalarina iliskin  etik
yargilarim ve bu yarguarin gesitli manipiilasyon tiirlerine ait
karar ornekleri karsisinda degisip degismedigini arastirmaktir.
Bu amacla, on ayr iiniversitede isletmecilik egitimini
siirdiiren 213 lisans ve 117 lisansiistii/doktora égrencisi ile 75
ozel sektir iist diizey yineticisi ve 71 muhasebeciden olusan
toplam 476 kisiye uygulanan anketin analizinden elde edilen
bulgular, deneklerin etik yargiarinin yalniz manipiilasyonun
tiiriine, yapuhs amacina, etki donemine ve biiyiikliigiine gore
degil, ait olduklar: grup icinde ve gruplar arasinda da Snemli
oranda farkllastigim ortaya koymaktadir. '

Anahtar Kelimeler: Kar Yonetimi, Etik Yargiar, Faaliyet ve

Muhasebe Manipiilasyonlart

I.  GIRiS

Finansal bilgi sisteminin ¢iktilart -olan mali
tablolardan ¢esitli ¢ikar gruplarmmin farkli beklentileri
bulunmaktadir. Sirketlerin ve yonetimlerinin ekonomik
performansinmi  degerlendirmek isteyen neredeyse tiim
gikar gruplarinin ilgisi, bir donem iginde verilmis liretim,
yatirim ve finanslama kararlar1 sonucu olusan karlar ve
onun unsurlar tizerine odaklanmaktadir. Bu durum, kisa
vadeli hedefler icin kérlarin tutarini kontrol etmek isteyen,
ancak bunu normal sirket faaliyetleri sonucunda
gerceklestiremeyen yoneticileri, kirlari manipiile etmeye
yOneltmektedir,

Gergekte yoneticilerin ve bagimli muhasebecilerin
kendi organizasyonel birimlerinin raporlanacak finansal
sonuglarin etkilemek igin kullanabilecekleri bir ¢ok

alternatif ~ bulunmaktadir. Bu alternatiflerin = gerek
muhasebe politikalar1  gerekse faaliyet kararlari ile
raporlanacak  kérlarin  tutarini  de@istirmek  igin

kullaniimas1 durumuna kar yonetimi ad: verilmekte ve
yOneticilerin ki1 manipiile etmek igin yaptiklan
faaliyetler toplami olarak tanimlanmaktadir [1,2]. Daha
ayrintih bir tamim yapmak gerekirse kir yOnetiminin,
sirketin ekonomik performansi hakkinda ¢ikar gruplarinin
hepsini ya da bir kismimm1 yamltmak ve/veya muhasebe

rakamlarina dayal stzlesme sonuglarim etkilemek amaci
ile finansal raporlardaki kir rakamini deZistirecek her
tirlii faaliyet ve muhasebe kayitlar1 ile ilgili yonetsel
kararlart igcerdigini {3] s6ylemek miimkiindiir.

Karlarin amagh olarak yonlendirilmesi bazen
sirket, bazen yonetici bazen de hem sirket hem de ydnetici
cikarlarna hizmet edebilmektedir. Ancak genellikle
yoneticilerin  kigisel c¢ikar1 i¢in  yapilan amagh
yonlendirmeler (manipiilasyon) kéri artirmaya, sirket
cikart igin yapilan ise, azaltmaya yoOneliktir. Bununla
birlikte kimin ¢ikar1 icin yapilirsa yapilsin kirin amagl
yonlendirilmesi, finansal bilgi kullanicilarinin  yanlis
bilgilendirilmeleri ve hatta magdur edilmeleri gibi bazi
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir,

Yoneticiler i¢in  kfrin  en dogru  nasil
raporlanacagim her durum ic¢in ayrinuli bir sekilde
aciklayan kar raporlama kurallarinin mevcut olmamasi,
onlarin kisisel ve/veya orgiitsel ¢ikarlara hizmet ederken
etik sinirlar icinde kalacak kararlarina rehberlik edecek
ilke ve deger yargilarinin yalnizca toplumsal, mesleki ve
kisisel ilke ve deger yargilarindan olugmasina yol
agmaktadir. Mali mevzuata ve genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine (GKGMI) agikga aykiri olmayan
ancak yine de etik olup olmadigi tartisma gétiiren
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uygulamalann  gergeklestirenler,  kendi kisisel
degerlendirme ve yorumlarini isin i¢ine katabilmektedir.
Son dénemde yapilan arastirmalar bu degerlendirme ve
yorumlarin, kigilerin gérev, yetki ve pozisyounlarina gore
degisebildigini ortaya koymaktadir.

Bireyler, psikoloji [4] ve orgiitsel davranig [5]
aragtirmalar ile dogrulandi@i gibi, diriistliik ve etikle
ilgili ben merkezli yorumlar yapmak egilimindedirler. Kér
yonetimi uygulamalar1 gibi kabul edilebilir bir hareket

tarzt lizerinde uzlagmanin bulunmadifi durumlarda
muhtemelen etik eylemlerin  ben merkezli cesitli
yorumlart ortaya cikabilmektedir [6]. Karmasik

durumlarda ve belirsizlik arttikca bu egilim daha da
gliclenmekte 7], farkl1 organizasyonel ve toplumsal roller
farkli etik yargilar tiretmektedir [8]. Yani, etik olmayan ve
tartigmali eylemlerden ¢ikar elde eden bireyler, ilgili
eylemlerden cikar elde etmeyen di8er bireylere oranla
farkl etik degerlendirmeler yapmak egilimindedir [6]. Bu
cergevede kér yonetimi ile ilgili etik degerlendirmelerin
planlanmus ¢ikarlarin bir fonksiyonu olacag: s6ylenebilir.

Bu baglamda calismamizin hedefi, Tiirkiye'de
¢cesitli unvan ve pozisyondaki kisilerden olusan bir denek
grubunun kar yoOnetimi uygulamalarma iligkin etk
yargilarini ve bu yargilarin ¢esitli manipiilasyon tiirlerine
ait karar Ornekleri karsisinda degisip degismedigini
aragtirmaktir. Bu amagla, on ayri iiniversitede egitimini
stirdiiren 213 isletme lisans ve 117 MBA-genel igletme
lisansiistii/doktora &grencisi (Bu &grencilerin dnemli bir
kismi, isletme disinda lisans ve yiiksek lisans egitimi
almigtir. Doktora derslerinin  igerigi ise, yOnetim-
organizasyon agirhkhdir), 75 O6zel sektor ist diizey
yOneticisi ve 71’1 bagimli muhasebeciden olusan toplam

476 kisiye uygulanan anketten saglanan verinin
analizinden elde edilen bulgular, deneklerin etk
yargilarinda yalniz amach yonlendirmenin

(manipiilasyonun) tiiri, yapilis amaci, etki donemi ve
tutarin biiyiikliigli bakimindan degil, ait olduklari grup
icinde ve gruplar arasinda manipiilasyon tiirleri
bakimindan da ©nemli farkliliklar bulundugunu ortaya
koymaktadir.

I. LITERATUR

Kar yonetimi ozellikle 1985°deki Healy’nin
arastirmasindan bu yana, akademisyenlerin,
uygulamacilarin ve standartlari olusturan ¢esitli muhasebe
meslek orgiitlerinin  ilgisini ¢eken Onemli c¢aligma
alanlardan birisini olusturmaktadir. Son dénemlerde ise, is
etigine paralel olarak kir yonetimi etifi de g¢esitli
aragtirmalarin konusu olmustur.

Ancak is ve kér yonetimi etigi aragtirmalar

arasinda Onemli bir farkin bulundugunu s6ylemek
miimkiindiir. I3 etigi gahismalar1 ¢ogunlukla etik karar
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verme iizerine yoZunlasirken [9,10], verilen kararlarin
etik olup olmadigi ile ilgili caligmalar nispeten daha azdir
[6]. Buna karsin kir yonetimi etigi izerinde yapilan
aragtirmalar 6zii itibariyle etik karar vermekten ziyade,
verilen kararlarin - etik  olup olmadig hususuna
odaklanmaktadur.

Muhasebe literatiiriinde kir yonetimi etigiye ilgili
caligmalarda, faaliyetler ve muhasebe kayitlan ile ilgili
yonetsel kararlar verilirken ne gibi kir yonetimi
manipiilasyonlarinin yapilabilecegi, bunlarin ne o6lglide
etik sayilabilecegi ve etik yargilarin organizasyon iginde
ya da disinda cesitli roller iistlenen ya da unvanlara sahip
bireyler tarafindan farkli algilanip algilanmadig
aragtiriimistir [6,11-13].

.Bruns ve Merchant [11] cesitli unvanlara sahip
toplam 649 yonetici iizerinde yaptiklari calismada;
yoneticilerin faaliyet karar ve prosediirleri ile yapilan kér
yonetimi uygulamalarin1 muhasebe yontemleri ile yapilan
kir  yonetimi  uygulamalarindan, kari  azaltan
uygulamalarin kart arttiran uygulamalardan, kiigiik kér
etkileri yaratan uygulamalarin biiyiik kér etkileri yaratan
uygulamalardan, mali donem icindeki kér yonetimi
faaliyetlerinin  mali donemi asan kir yonetimi
uygulamalarindan daha kabul edilebilir oldugu sonucuna
ulagmuglardrr.

Merchant ve Rockness [12] kér ydnetimini
muhasebecilerin karsilastig1 en bityiik etik problem olarak
kabul ettikleri ¢alismalarinda ilk kez organizasyonlar
icinde g¢esitli roller istlenen (genel miidiir, diger
yoneticiler, kontrolorler ve i¢ denetgiler gibi) ¢aliganlarin,
kar yonetimiyle ilgili etik yargilari arasindaki farkliliklar
arastirmiglardir. Bulgulari, kir yonetimi uygulamasinin
tiirline, biyiikliigline, zamanlamasina ve amacina gére
etik yargilarin degistifini ortaya koymaktadir. Merchant
ve Rockness’a [12] gbre yoneticiler karar verirken daha
az etik kaygilar tasimasina kargin i¢ denetgiler, daha
giiclii etik yargilara sahiptir. Bunun baglica nedenti,
yoneticilerin kir yonetimi uygulamalari yolu ile bir takim
cikarlar elde etmeleridir. Kar hedeflerine ulagamayan ve
kar yonetimi uygulamayan bir yoénetici basarisiz kabul
edilirken, kér yonetimi uygulayarak hedeflere ulasan
yOnetici bagarili olarak prim kazanma, {iniinii ve mevkiini
arttirma gibi bir takim c¢ikarlar elde etmektedir. Elde
ettikleri bu c¢ikarlar da onlarin etik yargilarinda bir
zayiflamaya yol agmaktadir. Oysa i¢ denetgiler,
yoneticilerin kir yonetimi uygulamalarindan dogrudan
veya dolayh bir ¢ikar elde etmedikleri igin, yargilarinda
daha objektif olmakta ve etik degerlere bagh
kalmaktadirlar.

Kér yonetimi ve etik iizerindeki bir diger ¢aligma
ise, Ficher ve Rosenzweig’e [13] aittir. Bu ¢ahismada
isletme boliimii lisans ve yiiksek lisans 6grencileri ile
muhasebecilerden olusan 500 kisilik bir denek grubu
lizerinde kir yonetimi etigi arastinimistir.  Onlarin
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bulgular1 da tamamen Bruns ve Merchant [11] ile
tutarhdir.  Ug  gruptaki  denekler de  faaliyet
manipiilasyonuna karsi daha miisamahakar bakarken,
kayit manipiilasyonlarini etige aykir1 bulmaktadirlar.
Ficher ve Rosenzweig [13] kayit manipiilasyonlarina
gdsterilen daha az toleransi, kisilerin etik anlayiglarina
baglamaktadir. Unvanlari ne olursa olsun genel olarak
bireyler, bir sey agik¢a yasaklanmadiginda etie aykirt
olmadigimni diigiiniirler. Onlara gore etik, yazil kurallardir.

Kar yonetimi etigiyle ilgili son ¢aligmada Kaplan
[6], hisse senedi sahibi olan ve olmayan bigiminde

smiflandirdignt 146 MBA  Ogrencisinin ii¢ varsayima
dayali senaryo iizerinden kér yonetimi ile ilgili etik
degerlendirmelerini ve bu degerlendirmeler sirasinda
y6netimin manipiilasyon niyetini nasil dikkate aldiklarini
aragtrmigtir, Elde ettigi sonuglar, bazi kogsullar altinda
hisse senedi sahibi olan ve olmayan MBA 6grencilerinin
kdr ybnetimi niyetinden farkli sekilde -etkilenmekte
oldugunu ortaya koymaktadir,

Yukarida so6zii edilen galigmalarin kapsam ve
bulgular1 Tablo.1’de 6zetlenmigtir.

Tablo.1: Kir Yénetimine iliskin Etik Yarg: Farklihklar: Literatiiriiniin Geligimi

Yazarlar Denekler (sayn) Bulgular
Genel Miidiirler, Finans, Etik yargilar karin biiytikligiine ve manipiilasyonun finansal
Kontrol Ve Denetim Miidiirleri | raporlarda goriinme zamanina (3 veya 12 ayhk) gore

Bruns ve Merchant (1990)
: Ve Digerleri (649)

farklilagsmaktadir.

Genel Miidiirler, Sirket
Merchant ve Rockness (1994)

Personeli, Birim Kontroltrleri,
i¢c Denetgiler Ve Digerleri (308)

Etik yargilar unvan ve meslege gore farklilagmaktadir,

[sletme Lisans Ve Yiiksek
Lisans Ogrencileri Ve
Muhasebeciler (500)

Ficher ve Rosenzweig (1995)

Muhasebe Manipiilasyonlarina kiyasla Faaliyet
Manipiilasyonlarina daha hog gorii ile bakilmaktadur.

Gece Genel Isletme Yiiksek
Lisans Ogrencileri (146)

Kaplan (2001)

Kisilerin iistlendikleri 6rgiitsel role gore etik yargilart
farklilagmaktadir,

II. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Caligmada, Tiirkiye’de farkli organizasyonel ve
toplumsal rollere sahip bireylerden olusan denek
gruplarinin gesitli kiir manipiilasyon tiirleri ile ilgili etik
yargilar1 ve bu yargilarin gesitli karar 6rnekleri karsisinda
degisip degismedigini analiz etmek lizere literatiirde
benzer aragtirmalarda da siklikla kullanilan anket yontemi
tercih edilmigtir.

Arastirmada Bruns ve Merchant [11] tarafindan
olusturulan ve Ficher ve Rosenzweig [13] tarafindan
gelistirilen anket, {lkemiz kosullarina uyarlanarak
kullamlmigtir. Ankette faaliyet kararlari ve muhasebe
kayitlariyla ilgili olarak yapilan bazi manipiilasyon tiirleri,
varsayima dayali 4 senaryo ve 10 soru iginde ifade
edilmig, bu senaryolardaki karar bigimlerinin etik olup
olmadig1 ya da ifade edilen manipiilasyon cesidinin ne
olgiide kabul edilebilir oldugu, 5°1i Likert tutum 6lgegiyle
(5=yapilmasinda bir mahsur yoktur, 1= yapilmasi
cezalandirilmalidir) Olgiilmiistiir. Literatiirdeki
benzerlerine paralel olarak yapilmis faaliyet ve kayit
manipiilasyonlar1 ile ilgili smiflandirma, Tablo.2’de
gorildigi gibidir. '

Faaliyet manipiilasyonlari, gerek icinde bulunulan
mali donem gerekse gelecek mali doneme iliskin finansal
raporlardaki gelir ve giderlerin gergceklesme zamanini ve
biiytikliigiinii degistirecek her tiirli girket faaliyetlerine
iliskin kararlarin bir sonucudur. Bu kararlarin ne dlciide
etik oldugunu belirleyen genel kabul gormiis ilkeler

olmamakla birlikte, gergeklegtirilén manipiilasyonlarin
etik sinrlar icinde kalacagi hususunda olusmug bir
kanaatten s6z edilebilir {13].

Tablo.2: Kar Manipiilasyonlarimn Simiflandirilmast

A.FAALIYET MANIPULASYONLARI

A. 1. Faaliyet Gider Manipiilasyonlar1

Al.1 Ug Aylik Kar Hedefi Igin Giderin Sonraki Déneme
Ertelenmesi

A.1.2 Y1lhik Kar Hedefi I¢in Giderin Sonraki Mali Déneme
Ertelenmesi

A. 2. Faaliyet Gelir Manipiilasyonlar:

A.2.1. Odeme Kolayliklari [le Satis Gelirlerinin One
Alinmasi

A.2.2, Teslimatin Hizlandinlmas Ile Satis Gelirlerinin One
Alinmast

A.2.3. Gereksiz Varliklarin Satis1

B. MUHASEBE KAYIT MANIPULASYONLARI

B.1. Gider Yazma Manipiilasyonlar .
B.1.1. Ar-Ge I¢in Varliklagtirma Manipiilasyonlari

B.1.2. Kar Hedefi Igin Gider yazma Manipiilasyonlar:
B.2. Gider Zamanlama Manipiilasyonlar1

B.2.1. Satin Alma Kaydinin Sonraki Mali Déneme
Ertelenmesi

B.2.2. Diisitk Damismanlik Gider Kaydinin Sonraki Mali
Doneme Ertelenmesi

B.2.3. Yiiksek Damsmanlik Gider Kaydinin Sonraki Mali
Doneme Ertelenmesi

Faaliyet manipiilasyonlar;, gider ve gelir
manipiilasyonlar1 olmak iizere iki alt baghik altinda ele
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alinmistir. Gider manipiilasyonlar ile ilgili etik yargilar,
iic aylik ve yillik kir hedefinin yakalanabilmesi icin
planlanmis giderlerin ertelenmesini iceren iki soru ile
Slciilmiistiir. Bu iki sorunun hedefi, “yoneticiler gerek kar
hedeflerine ulagsmak gerekse kéra bagli prim sistemi ile
kendi gelirlerini arttirmak igin bir takim giderleri gelecek
mali doneme ertelerler” [14-17] ifadesine iligkin etik
yargly1 incelemektir. ik soruda planlanmis giderlerin
mali dénem iginde bir sonraki {i¢ aya; ikinci soruda ise,
gelecek mali doneme ertelenmesi s6z konusudur,

Faaliyet gelirleri ile ilgili manipiilasyonlar; (1)
O0deme kolayliklari ile satis gelirlerinin 6ne alinmasi, (2)
teslimatin hizlandirilarak satig gelirlerinin &ne alinmas: ve
(3) gereksiz varliklarin satist olmak tizere ii¢ baghk
alunda ele alinmus ve etik yargilar birer soruyla
dlgtilmiistiir. 11k soru, yil sonu kér hedeflerine ulagmak
amactyla gelecek mali donemde gerceklesecek olan
satislarin, genel isletme politikalarinin disinda cok cazip
vade ve iskonto taninarak One alinmasi egilimini ifade
etmektedir. Ikinci sorudaki senaryoda gelecek mali
donemde gerceklesecek iriin teslimatlari fazla mesai
yapilarak i¢inde bulunulan mali yilda gerceklestirilmeye
calisiimakta ve gelirler 6ne ahnmaktadir. Uglincii soruda,
varlik satig1 ile yapilan faaliyet gelirlerini arttirici faaliyet
kararlarina iligkin etik yargi arastirilmaktadir. Aslinda
gereksiz varliklarin satisi ile kir yonetimi faaliyetleri
konusunda literatiirde tartismalar mevcuttur., Bu tarz bir
manipiilasyonun olabilecegi, ancak bunun firmaya
getirecegi cok yiksek maliyetler sebebi ile tercih
edilmeyecegi diisiincesi yaygindir [18]. Ancak sorunun
amacl, ilgili islemin kirli olup olmamasindan ziyade,
boyle bir uygulamaya yonelik etik yargilar1 tespit
etmektir.

Yonetimin aldify faaliyet kararlari sonucunda
olugsan gelir ve giderin kayit zaman ve tutarinin
degistirilmesi  olarak ele alinan muhasebe kayit
manipiilasyonlarinin etik olmadi1 konusunda olugmus bir
kanaatten so6z edilebilir [13]. Muhasebe kayit
manipiilasyonlari, gider yazma ve gider zamanlama
manipiilasyonlar1  olmak iizere iki baghk altinda
toplanabilir. Gider yazma manipiilasyonlar: ile ilgili etik
yargilar, Ar-Ge ve kir  hedefi igin yapilan
manipiilasyonlar1 ifade eden iki soruyla Slgiilmiistiir, Her
iki soruya da temel olan senaryoda girket yonetimi, bir
onceki mali donemde yiiksek karsilik ayirarak diisiik
degerledigi stoklari, iginde bulunulan mali yilda gergek
degerine gekmektedir. Ik soruda, y&netimin bu
manipiilasyonu bazi dnemli iiriin gelistirme projelerinin
biitce kisintilar yiiziinden ertelenmemesi ve Oniimiizdeki
dénemde de devam edebilmesi igin; ikinci soruda ise,
icinde bulunulan mali yilin kir hedefinin kolaylikla
yakalanabilmesi igin yaptif: ifade edilmis ve etik yargilar
arastirtlmastir,

Gider zamanlama manipiilasyonlarinda ise,
gerceklesen bir gidere ait kaydin bagka donemlere
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ertelenmesi s6z konusudur. Bu tiir manipiilasyonlar igin
(1) satin alma, (2) diisiik damigsmanhk ve (3) yiiksek
danigsmanlik gider kayitlarinin ertelenmesiyle ilgili toplam
ii¢ soru sorulmustur. Bu sorularla, kir hedefini yakalamak
icin gerceklesmis giderlere ait kayitlarin bir sonraki
doneme ertelenmesiyle ilgili etik yargilarin Olciilmesi
hedeflenmektedir.

Anket, 75 Ozel sektor ist diizey yonetici, 71
bagimli muhasebeci, 213 lisans ve 117 genel isletme
yiiksek lisans/doktora Ggrencisinden olugan toplam 476
kisilik bir denek grubuna uygulanmus, elde edilen veri
SPSS istatistik programinda faktér analizi, t testi, tek
yonlii varyans analizi (Anova) ve Duncan testi yardimiyla
analiz edilmistir.

IV. BULGULAR
IV.1. Temel istatistik ve Analizler

Caligmamzda manipiilasyon degiskenleri ile ilgili
sorulara verilmis cevaplar kullanilarak bu degiskenlerin
kendi aralarinda nasil smiflandirilacagini - gérmek
amaciyla oncelikle kesifsel faktér analizi yapilmustr.
Varimaks rotasyonu ile temel bilesenler analizi, tiim
degiskenlerin 6z degerleri 1°den biiyiik dort faktér icinde
toplandifini ortaya koymaktadir. Her bir degisken, ilgili
faktore  pozitif ve  yiksek bir  korelasyonla
yiiklenmektedir. On degiskenden elde edilen ve toplam
varyansin yaklasik %62’sini acilayan bu dort faktor;
faaliyet gelir, faaliyet gider, Gider yazma ve Gider
zamanlama manipiilasyonlarindan olusmaktadir. Bu
faktorler ve yiikleri, Tablo.3’den izlenebilir.

-Faktor yiikleri matrisi, literatiirdeki faaliyet ve
muhasebe kayit ana bagliklarinda, faaliyet gider, faaliyet
gelir, Gider yazma ve Gider zamanlama manipiilasyonlar
bi¢iminde yapilan siniflandirmanin [11-13], iilkemiz i¢in
de gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.

Anket sorularina verilen cevaplara ait temel
istatistikler (ortalama ve standart sapma) ise, Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4’ten de goriildiigii gibi, en az hosgorii ile
bakilan  manipiilasyon  tiirl,, Gider zamanlama
manipiilasyonudur. Zaten bu tiir manipiilasyonlar gerek
mali mevzuata gerekse genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine aykiridir. Bu faktorii olugturan ii¢ degiskenden
en az etik goriileni de yiiksek danigmanlik gider kaydinin
ertelenmesidir. Damigmanlik gider tutarimin biyiikliigii,
etik yargilan etkilemekte ve diisiik damigmanlik gider
kaydinin ertelenmesine, yiiksek danigmanlik gideri
kaydinin  ertelenmesine  oranla daha  hosgtriiyle
bakilmaktadir.
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Tablo.3. Faktor Yiikleri Matrisi

Deiskenler Faaliyet Manipiilasyonlar1 Muhasebe Kayit Manipiilasyonlar:
egigente Faaliyet Giderleri | Faaliyet Gelirleri | Gider Yazma | Gider Zamanlama
Al Ug aylik kér hedefi igin giderin 857 150 1.213E-02 4.114E-02
sonraki li¢ aya ertelenmesi
Al ..2. “Yxlhk kar hedefi igin giderin sonraki 842 1,446E-02 47791E-02 7.979E-02
mali déneme ertelenmesi
A.2..1. (.)c'ier?e kolayliklan ile satig 219 674 1 756B-03 110
gelirlerinin one alinmasi
A.2..2. Te'slllr.natm hizlandirilmast ile satig 187 757 1,359E-02 119
gelirlerinin ne alinmasi
A.2.3. Gereksiz varliklann satis1 ,116 ,602 ,108 -,199
B.1. 1 .{\r-Ge i¢in varhiklagtirma -4,525E-02 110 873 3,626E-02
manipiilasyonlari
B.1 2 }(ar hedefi i¢cin Gider yazma 109 -1,225E-03 846 170
manipiilasyonlari
B...2. 1. Satin alma kgydmm sonraki mali 3,102E-02 7.265E-02 -7.541B-02 653
doneme ertelenmesi
B.2.2. Dusu}c c'i-amsmanhk gider lfaydmm 110 7,208E-02 ,193 7152
sonraki mali doneme ertelenmesi
B.2.3. .Yuks.ek“damsmanhk glder' kaydinin 7,650E-02 5,690E-02 ,146 ,729
sonraki mali doneme ertelenmesi
Varyans Aciklama Oram 15,713 14,391 15,561 16,275
Tablo.4: Manipiilasyon Tiirleriyle ilgili Temel istatistikler
Kar Manipiilasyonlar* Ortalama Std. Sapma
A.1. Faaliyet Gider Manipiilasyonlan 3,3479 0,9891
A.1.1. Uc ayhk kar hedefi i¢in giderin sonraki déneme ertelenmesi 3,46 1,10
A.1.2 .Yilhk kér hedefi i¢in giderin sonraki mali déneme ertelenmesi 3,25 1,17
A. 2. Faaliyet Gelir Manipiilasyonlar1 4,1954 0,7238
A.2.1. Odeme kolayliklan ile satig gelirlerinin 6ne alinmasi 4,12 1,01
A.2.2, Teslimatlarin hizlandirilarak satig gelirlerinin 6ne alinmasi 4,36 1,00
A.2.3. Gereksiz varliklarn satisi 4,10 1,16
B.1 Gider yazma Manipiilasyonlar: 3,8777 1,0191
B.1.1. Ar-Ge icin varliklastirma manipiilasyonlart 4,03 1,12
B.1.2. Kar hedefi icin Gider yazma manipiilasyonlart 3,73 1,21
B.2 Gider Zamanlama Manipiilasyonlari 2,6153 0,8633
B.2.1. Satin alma kaydinin sonraki mali doneme ertelenmesi 2,49 1,15
B.2.2. Diisiik danigmanlik gider kaydinin sonraki mali déneme ertelenmesi 3,00 1,19
B.2.3. Yiiksek danismanlik gider kaydinin sonraki mali doneme ertelenmesi 2,40 1,22

*5 (yaptlmasinda bir mahsur yoktur), 4 (yapilabilir, ancak ¢ok da uygun degildir), 3 (sadece bir defaya mahsus olarak yapilabilir), 2 (yapilmasi kabul

edilemez), 1 (yapiliast cezalandirniimalidir).

Deneklerimizin Gider yazma manipiilasyonlari ile
ilgili etik yargilari, Gider zamanlama manipiilasyonlarina
kiyasla daha olumludur. Ancak literatiiriin tersine
deneklerimizin bu manipiilasyonlara kars: etik endigeleri
bulunmamaktadir, Bu faktorii olusturan iki degiskene
karg1 gosterilen etik yargilar kiyasladigimizda, Ar-Ge’ye
kaynak yaratma amaciyla yapillan Gider yazma
manipiilasyonlarina ~ daha  hoggoriiyle  yaklagildig:
sOylenebilir. Ayni1 manipiilasyon kir hedefine ulagmak
icin yapildiginda ise, gdsterilen hosgorii azalmaktadir.

Faaliyet giderleri manipiilasyonlarinin  etige
uygunlugu konusunda deneklerimizin yargilar: 1limhdir.
Bununla birlikte denekler, faaliyet giderleri faktoriintin iki
alt degiskeninden biri olan ii¢c aylik kér hedefi igin

giderlerin ertelenmesine, yillik kdr hedefi i¢in yapilan
ertelemeye oranla daha hosgoériilii yaklasmaktadirlar., Bir
bagka ifadeyle, mali yili agan ertelemelere kars1 gosterilen
hoggorii azalmaktadir.

Faaliyet gelirlerinin manipiilasyonuna y&nelik
hicbir etik kaygi mevcut degildir. Faaliyet gelirleri
faktoriiniin bir degiskeni olan teslimatin hizlandirilmas:
ile satis gelirlerinin &ne alinmasi, tim on degisken
arasinda yapilmasinda etik olarak en az sakinca goriilen
manipiilasyon tiirli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte denekler, teslimatin hizlandirilmas: ile satig
gelirlerinin One alinmasina, 6deme kolayliklari ile satig
gelirlerinin 6ne alinmasina oranla daha hosgori ile
yaklagmaktadirlar.
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IV.2. Manipiilasyon Faktorlerine ve Degiskenlerine
Gére Farklilagsan Etik Yargillar

Deneklerin, manipiilasyon faktér ve degisken
tiirleri ile ilgili etik yargilari arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklihk bulunup bulunmadigini belirlemek
icin yapilan ikili t testlerinin sonuglari, Tablo.5 ve 6’da
goriilmektedir.

Tablo.5: Manipiilasyon Faktorleri Arasindaki Etik Yarg:

Farklihiklar
Manipiilasyon Faktorleri Cifti t Degeri
Faaliyet Giderleri-Faaliyet Gelirleri -15,726°
Gider yazma-Gider zamanlama 22,399"

*0,001 diizeyinde anlamit.

Tablo 6: Manipiilasyon Degiskenleri Arasindaki Farkliliklar

Manipiilasyon Degiskenleri Cifti t Degerleri
Ug Aylik-Yillik Kar Hedefleri Icin
Giderlerin Mali Donemin I¢inde-Digina 4,099*
Ertelenmesi
Odeme Kolayliklari-Teslimatlarin One 4183
Alinmasiyla Gelir Manipiilasyonu ’
Ar-Ge Projeleri-Kar Hedefleri Igin Stok "
L 5,664
Manipiilasyonlar
Disiik-Yiiksek Danigmanlik Gideri *
L 10,265
Manipiilasyonlar:

0,001 diizeyinde anlamli.

Arastirmaya dahil edilen deneklerin, faaliyet ve
kayit manipiilasyonlar1 ile ilgili etik yargilar1 arasinda
istatistiki olarak 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Faaliyet manipiilasyonlart icinde
degerlendirdigimiz ve ayni amaca yonelik olarak yapilan
faaliyet gelir ve faaliyet gider manipiilasyonlari ile ilgili
yargilarda istatistiki olarak 0,001 diizeyinde anlamli
istatistiki farklilik bulunmaktadir. Denekler faaliyet gelir
manipiilasyonlarina faaliyet gider manipiilasyonlarindan
¢cok daha hoggorii ile bakmaktadirlar. Denekler kéri
gelirler yoluyla etkileyecek kararlara, giderler yoluyla
etkileyecek kararlara oranla daha i1limh yaklagmaktadir,
Ikisi de kayitla ilgili olmakla birlikte gider yazma ve
Gider zamanlama manipiilasyonlar1 arasinda da onemli
yarg: farkliliklar bulunmaktadir. Denekler Gider yazma

manipiilasyonlarina Gider zamanlama
maniptilasyonlarindan ~ ¢ok  daha  hosgorii  ile
yaklagsmaktadir,

Tablo.6’dan goriilebilecegi gibi, deneklerin mali
yili iginde ve digina yapilan gider ertelemeleriyle ilgili
etik yargilart arasinda istatistiksel olarak ©nemli bir
farkhilik bulunmaktadir. Buna goére denekler, mali yil
icinde yapilan gider ertelemelerine gelecek mali yila
yapilan gider ertelemelerine oranla daha hosgorii ile
bakmaktadir.
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Deneklerin satig gelirlerinin, 6deme kolayliklar1 ve
teslimatlarin 6ne alinmasi yolu ile manipiile edilmesine
yonelik etik yargilar arasinda istatistiki olarak énemli bir
farklihk  bulunmaktadir. Buna gore teslimatlarin
hizlandirilmas: suretiyle yapilan manipiilasyon, 6deme
kolayliklart ile satiglarin one alinmast bigimde yapilan
manipiilasyona oranla daha olumlu kargilanmaktadir.

Deneklerin etik yargilar1 stok manipiilasyonlarinin
yapilis amacina gore de istatistiki olarak onemli derecede
farklilagmaktadir. Buna gore denekler, Ar-Ge projeleri
icin yapilan Gider yazma manipiilasyonlarina, kar

hedeflerine ulagmak icin yapilan Gider yazma
manipiilasyonlarina ~ oranla  daha  hoggorii  ile
yaklagmaktadir.

Son olarak deneklerin etik yargilar, manipiilasyon
tutarinin biiyiikliigiine gore istatistiki olarak 6nemli bir
sekilde farklilasmaktadir. Denekler diisiik danigmanlik
Gider zamanlama manipiilasyonunu, yiiksek damigmanlik
gider kaydi manipiilasyonuna oranla etik olarak daha
uygun bulmaktadirlar.

IV.3. Denek Gruplarma Gore Degisen Etik Yargilar
IV.3.1.Grup i¢i Etik Yarg: Farkhihiklar:

Lisans ve yiiksek lisans/doktora 6grencileri ile
yonetici  ve  muhasebecilerinden  olusan  denek
gruplarimizin her birinin, faktdr analizi sonucunda elde
ettigimiz dort ana manipiilasyon tiiriinii ne 6lciide etik
gordiigiinli ve bu faktorlerle ilgili etik yargilarinda grup
ici farkliliklar olup olmadifini incelemek amaciyla
yapilan analizler tablo.6 ve 7’de goriilmektedir.

Tablo 7’den anlasilacag iizere denek gruplarinin.
hepsi, etik degerlendirme agisindan manipiilasyon
tiirlerini ayn1 bicimde siralamaktadir. En hosgorii ile
bakilan manipiilasyon tiirii faaliyet gelir, en az hosgorii ile
bakilan manipiilasyon tiirti ise, Gider zamanlama
manipiilasyonudur. Bununla birlikte gruplarin siralamalari
tamamen benzer olsa bile, manipiilasyon tiirlerine iligkin
etik yargt puanlarinin bazi kalemlerde birbirine yakin
digerlerinde ise, farkli oldugu gézlenmektedir.

Grup i¢i etik yargi benzerlikleri ya da
farkliliklarini incelemek amaciyla Tablo.8’de goriildiigi
gibi, manipiilasyon faktorleri ile ilgili ikili t-testleri
yapilmigtir.

Analizlere gore yiiksek lisans/doktora ogrencileri
ile muhasebecilerin her bir manipiilasyon faktorii ile ilgili
etik degerlendirmeleri digerlerinden istatistiki olarak
farklidir. Lisans Ogrencilerinin faaliyet gelir ve Gider
yazma manipiilasyonlar: ile yoneticilerin faaliyet gider ve
Gider yazma manipiilasyonlariyla ilgili etik yargilan
benzer olsa bile, bu ikili disinda kalan diger ciftler
arasinda  istatistiki olarak anlamli  bir farklilik
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bulunmaktadir. Bu durum, dort denek grubunun da kir  gerceklestirilen  manipiilasyon  tiirlerini  genellikle
yonetimi ile ilgili farkli amag ve farkli uygulamalar ile  birbirinden ayirabildigini ortaya koymaktadir.
Tablo.7: Denek Gruplarimin Etik Yargilarina Ait Temel Istatistikler
Denek Gruplar Manipiilasyon Tiirii N Ortalama Std. Sapma
Faaliyet Gelir 203 4,1511 0,6839
Li OB leri Gider yazma 207 3,9855 0,9691
isans Lgrencrier Faaliyet Gider 209 3,2823 0,9465
Gider zamanlama 199 2,7119 0,8080
Faaliyet Gelir l 113 4,2389 0,6644
. . .. | Gider yazma 112 3,8348 1,0054
Yiiksek Lisans/Doktora Ogrencileri Faaliyet Gider i 32974 09T13
Gider zamanlama 112 2,7827 0,8391
Faaliyet Gelir | 69 4,4493 0,5881
- . Gider yazma 65 3,8538 0,9871
Bagimh Muhasebeciler Faaliyet Gider 70 3,3071 1,054
Gider zamanlama 65 2,3333 0,8312
Faaliyet Gelir | 74 4,0135 0,9435
Yéneticiler Gider yazma 74 3,6622 1,1736
Faaliyet Gider 75 3,6467 1,0710
Gider zamanlama 72 2,3426 0,9641
Tablo 8: Grup Ici Etik Yargi Farkliliklar:
Denek Gruplari Manipiilasyon Tiirii Gider yazma (t) Faaliyet Gider (t) Gider zamanlama (t)
Faaliyet Gelir 1,781 -10,6407 18,6117
. e Gider yazma i -7,829" 15,348
L 0] 1 : <
wsans DErenctietl  'Faaliyet Gider 7,829 - 7,073
Gider zamanlama 15,348 7,073 -
Faaliyet Gelir 3,995 -9,886" 15,375
Yiiksek Lisans/Doktora | Gider yazma - -4,246" 9,976"
Ogrencileri Faaliyet Gider -4,246" - 4,494
Gider zamanlama 9,976 4,494" _
Faaliyet Gelir 4,363" -8,494" 16,9017
. Gider yazma - -3,356" 10,459"
Bagimli Muhasebecil - , 459
ASHmR AASEOECEET Raaliyet Gider 13,356 - 7,238
Gider zamanlama 10,452: 7,238*_ -
Faaliyet Gelirleri 2,065 -2,600™" 10,900
Yoneticiler Gider yazma - -0,038 8,402"
Faaliyet Gider -0,038 - 8,222°
_ Gider zamanlama 8,402" 8,222" -
"0,001, 70,01 ve 0,05 hata payi ile anlamli.
ile ilgili olarak hangi denek gruplarinin benzer,

IV.3.2. Gruplar Aras1 Etik Yarg: Farkhiliklar

Faktor analizi ile siniflandirtlmis olan kar yonetimi
manipiilasyon  faktorlerinin  igletme  lisans-yiiksek
lisans/doktora, muhasebeci ve yoneticiler gibi farkli
denekler gruplarinin etik yargilan arasinda farklilik olup
olmadiginin  belirlenmesi i¢in varyans analizinden
yararlanilmistir. Sonuglar Tablo.9’da goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore denek gruplari, Gider
yazma manipiilasyonlarinda tiirdes; faaliyet gider, faaliyet
gelir ve Gider zamanlama manipiilasyonlarinda ise,
istatistiki olarak farkli etik yargilara sahiptirler.
Deneklerin ortak bir etik yargiya sahip olmadigi, faaliyet
gider, faaliyet gelir ve Gider zamanlama manipiilasyonlari

hangilerinin ise farkli etik yargilara sahip oldugunu
belirlemek igin  Duncan testinden yararlanilmistir.
Asagidaki Duncan tablolarinda, etik yargilar1 benzer olan
denek gruplar1 ayni alt grup igerisinde toplanmis ve tiim
denek gruplarmin cevap ortalamalari, kiigiikten biiyiige
dogru siralanmigtr.

Tablo.9: Gruplar Arasi Etik Yarg: Farkliliklan icin Anova
Tablosu

Kér Manipiilasyonu Faktorleri F Degerleri
A.1. Faaliyet Gider Manipiilasyonlari 2,758™"
A.2. Faaliyet Gelir Manipiilasyonlan 4,900™
B.1. Gider yazma Manipiilasyonlari 1,966
B.2. Gider zamanlama 7,231
Manipiilasyonlan

*0,001, 70,01 ve ~0,05 hata pay1 ile anlamli.
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Tablo.10: Faaliyet Gider Manipiilasyonlar: i¢in Duncan

Testi
ALT GRUPLAR (Alfa = 0,05
DENEK LT G (Alfa = 0,05)
GRUPLARI 1. Alt Grup Igin | 2. Alt Grup Igin
Ortalamalar Ortalamalar
Lisans Ogrencileri 3,2823
Yiiksek
Lisans/Doktora 3,2974
Ogrencileri
Bagimh
Mubhasebeciler 3,3071
Yoneticiler 3,6467

Tablo.10, faaliyet gider manipiilasyonlar ile ilgili
olarak lisans, yiiksek lisans/doktora &grencileri ve
muhasebeciler arasinda etik yargilarda benzerlik, buna
kars1 bu ti¢ grupla y&neticiler arasinda istatistiki olarak
onemli bir farklilk oldugunu ortaya koymaktadir.
Oprenci ve muhasebecilerden olugan alt grup faaliyet
giderleri  manipiilasyonlariin ~ yalmz  bir  kere
yapilabilecegi kanisina sahipken yoneticiler, ¢ok uygun
olmamakla birlikte yapilabilecegini diisiinmektedirler. Bu
durumda yoneticilerin diger denek gruplarina oranla
faaliyet gider manipiilasyonlarina ¢ok daha hosgorii ile
bakmakta oldugu s6ylenebilir.

Tablo.9’daki varyans analizi sonuglarindan da
anlagildigy iizere, denek gruplar1 arasinda etik yargi
farklarimin mevcut oldugu ikinci faktor, faaliyet gelir
manipiilasyonlaridir. Hangi denek gruplarinin benzer ve
hangilerinin farki yargilara sahip oldugunu belirlemeye
yonelik olarak yapilan Duncan testi sonuglari, tablo 11°de
verilmistir.

Tablo.11: Faaliyet Gelir Manipiilasyonlar icin Duncan Testi

lisans/doktora &grencileri ikinci, muhasebeciler ise,
ligiincii alt grubu olusturmaktadirlar. Lisans &grencileri
faaliyet gelirleriyle ilgili hem birinci gruptaki
yoneticilerle hem de ikinci gruptaki yiiksek lisans/doktora
Ogrencileriyle farkli olmayan etik yargiya sahiptirler.
Genel olarak biitlin deneklerde en yiiksek hoggdriiniin
gosterildigi  faaliyet  gelirleri  manipiilasyonundan
muhasebeciler  disindaki  diger gruplar  (6zellikle
yoneticiler ve daha sonra lisans 6grencileri), ¢ok az da
olsa bir etik rahatsizlik duymaktadirlar, Bunun makul
birkag agiklamas: olabilir. Yoneticiler faaliyet gelirleri ile
ilgili manipiilasyonlar1 muhasebe kayitlar1 olusmadan
yapmaktadir ve dolayisiyla bu tiir faaliyetler, muhasebe
kurallarinin denetiminden bagimsizdir. Lisans 6grencileri
de psikolojik olarak  kendilerini  y&netici  gibi
degerlendirerek yargilarini ortaya koymaktadirlar. Yiiksek
lisans/doktora Ogrencileri faaliyet gelir
manipiilasyonlarina yoneticilerden daha hoggorii ile
bakmaktadirlar. Bununla birlikte etik yargilart lisans
Ogrencilerinden de farkli degildir. Ancak bu iki alt grup
icin, egitim seviyesi arttik¢a faaliyet gelirleriyle ilgili etik
yargilarin  daha  olumlu  oldugu  sdylenebilir.
Muhasebecilerin digerlerinden daha hosgoriili
yaklagmalarinin sebebi ise, bu tiir manipiilasyonlarda
muhasebe fonksiyonuyla ilgili bir kural disiik
gormemelerindendir. Bu cercevede muhasebecilerin,
kendi gorev ve sorumluluklari diginda kalan konu ve
alanlarda iist yoneticilerinin verdikleri faaliyet kararlarim
etik agidan olumsuz yargilamak egiliminde olmadiklart da
sOylenebilir.

Tablo.12: Gider zamanlama Manipiilasyonlar: icin Duncan
Testi

ALT GRUPLAR (Alfa 0,05)
DENEK GRUPLARI

1. Alt grup icin|2. Alt grup igin

ALT GRUPLAR (Alfa = 0,05)
DENEK
I¢in I¢in I¢in
Ortalamalar | Ortalamalar | Ortalamalar
Yoneticiler 4,0135
Lisans
Ogrencileri 4,1511 41511
Yiiksek
Lisans/Doktora 4,2389
Ogrencileri
Bagimh
Mubhasebeciler 4,4493

Sonuglar oldukgea ilgi ¢ekicidir. Yoneticiler faaliyet
gelirleri  hakkindaki etik yargilann ile ilk, yiiksek
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Ortalamalar Ortalamalar
Bagimli Muhasebeciler 2,333
Yoneticiler 2,3426
Lisans Ogrencileri 2,7119
Yiiksek Lisan/Doktora 27827

Oprencileri

Tablo.12’den goriilecegi tizere, Gider zamanlama
manipiilasyonlarina yonelik etik yargilart agisindan
muhasebeci ve yoneticiler ile lisans ve yiiksek
lisans/doktora 6grencileri farkl iki alt grupta yer almgtir.-
Dolayis1 ile denek gruplarmin Gider zamanlama
manipiilasyonlariyla ilgili etik yargi farkliliklarinin bu iki
alt grubun etik yargilar1 arasindaki 0,05 diizeyindeki
farkliliktan kaynaklandigi soylenebilir. Literatiirde kér
yOnetimi manipiilasyonlar1 i¢inde etik yoni en fazla
tartisgilan  manipiilasyon  tiirii, Gider zamanlama
manipiilasyonlaridir. Bizim aragtirmamizda da iist diizey
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yoneticiler ve = muhasebeciler Gider zamanlama
manipiilasyonlarini  yapilmasi kabul edilemez olarak
degerlendirirken, isletme lisans ve lisansiistii/doktora
dgrencileri bir defa yapilmasinda sakinca bulunmadigim
diisiinmektedirler. Bu iki alt grup arasindaki yarg:
farkliligimin iki nedeni olabilir: (1) Isletme lisans ve
yiiksek lisans/doktora Ogrencileri gerek mali mevzuat
gerekse genel kabul gormiis muhasebe ilkeleriyle ilgili
olarak muhasebeciler ve yoneticiler kadar teknik bilgiye
sahip degillerdir. Bu yiizden hangi tiir manipiilasyonlarin
nasil bir ihlale neden oldugunu da ayirt edememektedirler.
Bunun bir sonucu olarak da etik yargilar1 olumsuz yonde
olusmakla birlikte, yoneticiler ve muhasebeciler kadar da
kati degildir. (2) Aynica bu iki alt grup arasindaki i
tecriibesi ve buna bagh profesyonel bilgi farkliligi, bu tiir
bir yarg1 farklih@ina neden olmaktadir. Muhasebeciler ve
yoneticiler gergek is hayatinin bizzat iginde olduklar igin
ozellikle Gider zamanlama manipiilasyonlarinin sirkete ve
ortaklara getirebilecegi zararin bilincindedirler.

Bu bulgunun ortaya koydugu bir bagka gercek ise,
is hayatindaki tecriibelerin ve profesyonel bilginin yiiksek
diizeyde bile olsa, egitim hayatina aktarilamadigidir.

V. SONUC

Bu calismanin hedefi, farkli organizasyonel ve
toplumsal rollere sahip bireylerden olusan denek
gruplarinin  kir yonetimi uygulamalarina yonelik etik
yargilarint ve bu yargilarin ¢esitli manipiilasyon tiirlerine
ait karar Ornekleri karsisinda degisip degismedigini
arastirmaktir. Bu amagla, on ayr1 iiniversitede egitimini
siirdiiren 213 isletme lisans ve 117 genel isletme
lisansiistii/doktora 6grencisi, 75 ozel sektor iist diizey
yoneticisi ve 71 bagimli muhasebeciden olusan toplam
476 kisiye uygulanan anketin analizinden elde edilen
bulgular, asagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Faktor yiikleri matrisinden elde edilen sonuglar,
literatiirdeki faaliyet ve muhasebe kayit manipiilasyonlari
ana basliklarinda; faaliyet gider-gelir ve gider yazma-
zamanlama kayit manipiilasyonlari bigimdeki
simflandirmanin iilkemiz igin de gecerli oldugunu ortaya
koymaktadir.

2. Deneklerin en hosgorii ile yaklagtiklan
manipiilasyon tiirii faaliyet gelirleri iken, en az hosgorii
gosterilen manipiilasyon tirii ise, Gider zamanlama
manipiilasyonlaridir. Bununla birlikte, literatiirde faaliyet
manipiilasyonlarina muhasebe kayit manipiilasyonlarina
oranla daha hoggoriilii yaklasildigi yoniindeki bulgu,
veriden elde edilen sonuglara goére ikinci hoggorii ile
yaklagilan  manipiilasyon  tiiriiniin  Gider yazma
manipiilasyonlar1 olmasi1 nedeniyle lilkemiz igin
genellestirilememistir.

3. Deneklerin etik yargilari, faaliyet ve muhasebe
kayit manipiilasyonlarinin tiirleri olan; faaliyet gider-gelir
ve gider yazma-zamanlama ¢iftleri arasinda Onemli
derecede farklilagmaktadir.

4. Deneklerin etik yargilar;; manipiilasyonlarin
etkilerinin mali dénemi agip agmadifina, manipiilasyon
araclarina, amagclarina ve tutarimin biiyiikliigtine gore
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir:

a. Deneklerin etik yargilar li¢ aylik ve yillik kar
hedeflerinin elde edilebilmesi igin giderlerin mali
doénemin iginde ve digina ertelenmesi karsisinda anlamh
sekilde degismektedir. Deneklerin mali donem icindeki
gider ertelemelerine gosterdikleri hosgorii, giderler mali
donemin digina  ertelendiginde 6nemli  derecede
azalmaktadir.

b. Deneklerin satis gelirlerinin 6deme kolayliklari
ve teslimatlarin 6ne alinmasi yolu ile yapilan gelir
manipiilasyonlarina yonelik etik yargilar1 arasinda
istatistiki olarak ¢nemli bir farklilik bulunmaktadir. Buna
gore teslimatlarin  hizlandirilmas:  suretiyle yapilan
manipiilasyonlar, édeme kolayliklar1 ile satiglarin Gne
alinmas: bicimde yapilan manipiilasyonlara oranla daha
olumlu karsilanmaktadir.

c. Deneklerin etik yargilari stok
manipiilasyonlarinin yapilis amacina gore de istatistiki
olarak Onemli derecede farklilagmaktadir. Buna gore
denekler, Ar-Ge projeleri igin yapilan Gider yazma
manipiilasyonlarina, kar hedeflerine ulagmak igin yapilan.
Gider yazma manipiilasyonlarina oranla daha hosgérii ile
yaklagmaktadir.

d. Deneklerin etik yargilari, = manipiilasyon
tutarinin biiyiikliigiine gore istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Denekler diigiik damsmanlik
Gider zamanlama manipiilasyonunu, yiiksek damgmanlik
gider kaydi manipiilasyonuna oranla daha etik
bulmaktadirlar, :

5. Denek gruplarimin hepsi, etik degerlendirme
acisindan  manipiilasyon  tiirlerini "ayni  bigimde
siralamaktadir (faaliyet gelir, Gider yazma, faaliyet gider
ve Gider zamanlama). Tim denek gruplarinin
manipiilasyon tiirlerini ayn1 bi¢imde siralamalarina kargin
maniptilasyon tiirleriyle ilgili degerlendirmeleri bazen
birbirine benzer, digerlerinde ise farkli oldugu
gozlemlenmektedir. Manipiilasyon faktorleriyle ilgili*
olarak grup i¢i etik yargi benzerlik ve farkliliklarini ortaya
koymak igin yapilan ikili t testleri; yliksek lisans/doktora
Ogrencileri ile muhasebecilerin her bir manipiilasyon
faktorii ile ilgili etik degerlendirmelerinin digerinden
farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Lisans dgrencilerinin
faaliyet gelir ve Gider yazma manipiilasyonlar1 ve
yoneticilerin ~ faaliyet gider ve Gider  yazma
manipiilasyonlar ile ilgili etik yargilar1 benzer olup, bu
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ikili disinda kalanlar arasinda istatistiki olarak anlaml bir
farklilik bulunmaktadir. Bu bulgu dort denek grubunun da
kar ydnetimi ile ilgili manipiilasyon tiirlerini genel olarak
birbirinden ayirabildigini gostermektedir.

6. Denek gruplar1 arasinda Gider yazma
manipiilasyonlariyla ilgili etik yargilarin benzestigini,
buna karsin, faaliyet gider, faaliyet gelir ve Gider
zamanlama manipiilasyonlan ile ilgili etik yargilarmin
dnemli derecede farklilagtigini s6ylemek miimkiindiir:

a. Faaliyet gider manipiilasyonlar: ile ilgili olarak
lisans ve yiiksek lisans/doktora  Ogrencileri ile
muhasebeciler benzer, buna karsin yoneticiler diger iic
denek grubundan farkl: etik yargilara sahiptir.

b. Faaliyet gelir manipiilasyonlan ile ilgili olarak
yonetici, yiiksek lisans/doktora ve muhasebecilerin etik
yargilart arasinda Onemli derecede bir farklilik
bulunmaktadir. Lisans 6grencilerinin etik yargilar1 hem
yonetici hem de yiiksek lisans/doktora &frencileriyle
benzesmektedir.

c. Son olarak Gider zamanlama manipiilasyonlar
ile ilgili olarak muhasebeci ve yoneticilerin etik yargilar:
ile lisans ve yiiksek lisans/doktora Ogrencilerinin etik
yargilarinin benzer, buna karsin bu iki grup arasinda etik
yargilarin anlamh derecede farkli oldugu sdylenebilir.
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KURUMSAL EGITiM VE GELISTIRME SURECINDE YENI BIR
YAKLASIM: ELEKTRONIK OGRENME
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E-LEARNING

Abstract: In today’s dynamic business environment,
corporations try to gain competitive advantage through
continuous training and development of their human
resources. E-learning as an emerging method in corporate
training and development is the use of network technology to
design, deliver, select, administer, support and extend
learning. It helps companies increase both the volume and the
quality of training activities. The definition, implementation
stages and the advantages of e-learning practices are given
along with an emphasis of a need for a change in the learning
culture of the organization. The first examples of e-learning
practices in Turkey are also mentioned. E-learning is a new
method for corporate training activities and companies that
integrate e-learning strategy into their overall business
strategy will gain sustainable competitive advantage over their
rivals.

KURUMSAL EGITIM ve GELISTIRME SURECINDE YENI
BIR YAKLASIM: ELEKTRONIK OGRENME

Ozet: Giiniimiiziin dinamik is diinyasinda isletmeler rekabetci
avantajlarum, insan  kaynaklarum  siirekli  egitmek ve
gelistirmek yoluyla elde etmektedirler. Egitim ve gelistirmede
yeni bir yontem olarak ortaya ¢ikan e-ogrenme, hem egitim
siirecinin  etkinligini  hem de egitilen kisi sayisun
artirabilmektedir. Calismada egitim tekniklerinin gelisimi, e-
ogrenme felsefesi, wuygulama asamalart ve e-G3renme
uygulamalarimin avantajlan, sirketin dgrenme kiiltiiriindeki
degisim gozoniinde bulundurularak ele alinmaktadir. Ozellikle
e-dgrenme siirecinin hazurlk, strateji gelistirme, teknoloji ve
icerik secimi, calisanlarn siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi ve
siirecin uygulama ve degerlendirilme asamalart detayl olarak
incelenmigtir. E-Ggrenmenin is sonuglar, ¢caliganlar ve egitim
fonksiyonuna etkileri de degerlendirilmektedir. Cahsmada
ayrica, Tiirkiye’de basant ile gerceklestirilen kapsaml
e-Ogrenme calismalart da ele alinmaktadwr. Sonu¢ olarak
e-Ogrenme stratejisini igletme  stratejisi ile uyumlagtiran
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edecekleri
vurgulanmigtr.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Egitim ve Geligtirme, Insan
Kaxllaklan, _ Rekabet Avantaj,
E-Ogrenme, Ogrenme Kiiltiirii

Keywords: Corporate Training and Development, Human
Resources, Competitive Advantage, E-Learning,
Learning Culture
I GIRIS
Giinlimiiziin  dinamik is ortaminda rekabet

avantajlarimi korumak isteyen igletmeler degisen cevre
kosullarna  hizla uyum saglamak zorundadirlar.
Kiiresellesme, bilgi ckonomisi, teknolojik yenilikler gibi
faktorler isletmelerin  stratejik esneklik kazanarak
cevreyle uyumiu bigimde caligmalarii gerektirmektedir.
Isletmeler hem yerel, hem de kiiresel pazarlarda yok edici
rekabetle karsi karsiya kalmakta ve kiiresel ekonomide
performanslarim siirekli artirarak rekabet avantaji elde
etmeye ¢aligmaktadirlar.

Rekabet avantaji arayisinda, isletmenin sahip
oldugu kaynaklar énem kazanmaktadir. Rekabet avantaji
bir isletmenin mevcut ya da potansiyel rakipleri
tarafindan uygulanmayan deger yaratacak bir strateji
izlemesinden kaynaklanir. Eger izlenen stratejiler mevcut
ya da potansiyel rakipler tarafindan taklit edilemeyecek
nitelikte ise isletme sirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanir [1]. Gecmiste isletmelere rekabet avantaji

saglayan {iriin ve {iretim teknolojileri, finansal kaynaklar,
Olcek ekonomileri gibi faktérler giinlimiizde 6nemini
yitirmeye baslamistir. Bugiin ayni sektSrde faaliyet
gosteren igletmeler az ¢ok aymi fiziksel ve finansal
kaynaklara sahip olmakla birlikte, hicbir sirketin
performans1  bir digeriyle aym degildir.  Sirket
performanslar: arasindaki bu farklihk insan unsurunun
sahip oldugu bilgi ve tecriibelerinden kaynaklanmaktadir.

Bu caligmada, insan kaynaginin egitim ve
gelistirilmesinde yeni bir yaklasim olarak elektronik
Ogrenme (e-learning) kavrami ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, insan kaynaginin isletmeler i¢in en onemli
rekabet unsuru haline geldigi; bu kaynagin yaratacadi
sinerjik etkinin ancak siirekli Ogrenme yolu ile
saglanabilecegi ve elektronik 63renme (e-6grenme)
kavraminin bu siirecte stratejik ©neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, lilkemizde kurumsal e-
Ogrenme alamindaki ilk uygulamalara da dikkat
gekilmektedir,
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II. REKABET AVANTAJININ YENI KAYNAGI:
INSAN

Insan kaynaklari igletmelerin kendilerine 6zgii
yetkinlikler (competencies) gelistirmelerini ve rekabet
avantaj kazanmalarim  saglar. Insan  kaynaklar
araciliflyla elde edilen rekabet avantajinin rakip girketler
tarafindan taklit edilmesi iki nedenden dolay1 daha zordur

[2]:

insanlari etkin bigimde y®netmekten kazanilan
avantaj gozle goriilebilen, kolaylikla anlagilabilen bir
unsur degildir. Rakip sirketler kullanilan teknolojiyi veya
diger kaynaklar taklit edebilirler ancak insan kaynaklar
yonetim sistemi ya da orgiit kiiltiirii gibi karmasik sosyal
yapilarin taklit edilmesi ¢ok zordur [3].

Calisanlar aracilifiyla rekabet avantaji kazanan
sirketler, insan kaynagina bakis agilarini degistirmislerdir.
Insan kaynagim bir maliyet unsuru olarak degil, stratejik
avantaj kaynagi olarak goriirler.

Bu unsurlara ek olarak, insan kaynaklari, sirkete
deger katan kit ve ikame edilmesi ¢ok zor bir kaynak
oldugu i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir [4].

Giinlimiiziin  igyerleri, i3 gerekleri agisindan
gecmigse gbre c¢ok farkliliklar tagimaktadir. Gegmisin
rutin, fazla degismeyen islerden olusan montaj hatlarini
bugiin 6zellikle hizmet sektoriinde oldukga degisken ve
zor gorevler almistir. Yeni ¢aligma ortamlan pek ¢ok yeni
bilgi ve beceri gerektirmekte, calisanlarda diisiinme,

analiz etme, problem ¢ozme gibi yetencklerin
bulunmasin1  zorunluluk haline getiren stratejik ve
karmastk gorevlerden olusmaktadir [5]. Teknolojik

gelismeler, verimliligi, esnekligi, kaliteyi artirma ve hizla
degisen miigteri taleplerini yerine getirme ihtiyaci da
insan kaynaklarimin ¢ok daha yetenekli olmasim
gerektirmektedir. Isletmelerin  siirdiiriilebilir  rekabet
istiinliigii kazanma cabalar1, caliganlarin verimliligini
artiracak yeni egitim-gelistirme program ve teknikleri
arayislarimt  hizlanduwrmigtir. Bu  zorluklarin iistesinden
gelebilmek icin calisanlara daha fazla egitim vermek ve
egitimi bir maliyet unsuru olarak degil, uzun vadeli ve
yiiksek getirili bir yatirim olarak gérmek gereklidir [6].

Insan kaynaklar1 bir igletmede yaratcil:ik ve
yeniligin temel kaynagidir. Bu nedenle, isletmede
caligmaya bagladiklar1 andan itibaren, sirketin en onemli
varligi haline gelmektedirler. Bilgi ¢aginda isletmeler
rekabet avantajlarint korumak icin calisanlarim stirekli
egitmeye ve gelistirmeye caligmaktadirlar [7].
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III. KURUMSAL OGRENME IHTIiYACI

Giinlimiizde isletmeler, bilginin  rekabet
edebilirlikte en 6nemli kaynak durumuna geldigi global
bilgi ekonomisinde faaliyet gostermektedirler. Drucker’a
gore, bilgi yaklasik t¢ yil iginde eskimektedir [8]. Bu
kogullar altinda calisan igletmeler bilgi kaynaklarim
stirekli olarak yenileyerek, egitim ve Ogrenmeyi girket
stratejisinin  oncelikli bir unsuru olarak ele almak
zorundadirlar.

Isletmelerin  performanslarini  etkileyen temel
unsur, fiziksel varliklarindan ¢ok "entelektiiel sermaye"
olarak nitelendirilen insan kaynaklaridir [9]. Isletmelerde
yaraticitik ve yenilik, insan kaynaklarinin yetenek ve
yetkinliklerinin  gelistirilmesine bagli bulunmaktadir.
Insan  kaynaklarinin  68renme  ihtiyact  yaminda,
igletmelerin de Ogrenen organizasyonlar olabilmeleri i¢in
egitim ve gelistirme faaliyetleri onem kazanmaktadir [10].

Dinamik cevre sartlarinda faaliyet gdsteren tiim
isletmelerin 6grenmeye ihtiyacglart bulunmaktadir. Bazi
isletmeler digerlerinden daha iyi Ogrenirler ve hayatta
kalhrlar, ¢ok basarili Ogrenenler ise atlim yaparlar.
Ogrenmeyi beceremeyenler ise yok olurlar. Bu agidan
bakildiginda, st yonetimin goérevi, ¢rgiit icinde etkin bir
Ofrenme ortami yaratmaya uygun sartlar saglamak
olmaktadir. Yani 6grenmenin gerceklesmesi igin stratejik
bir yaklasim iginde bulunmalart gerekmektedir [11].
Giintimiizde birgok isletme, egitimi tek basina, ayri bir
faaliyet olarak gdrmek yerine, onu isletmenin stratejik bir
bileseni olarak degerlendirmektedir [12].

IV. KURUMSAL QGRENMEDE EGITIM VE
GELISTIRMENIN ROLU

Global ekonomide rekabet avantaji elde etmek
isteyen isletmeler egitimin ve siirekli 6grenmenin 6nemini
farketmektedirler [13]. Birgok yonetici, isletmenin
varliim siirdiirebilmesi i¢in calisanlarin yeteneklerini ve
Ogrenme kapasitelerini geligtirme geregini, kendilerinin
oncelikli gorevi olarak gérmektedir. Isletmelerin istedigi
yetenek ve yetkinliklere sahip olan iggiiciinlin bulunmasi
ve ige alinmasi, her zamankinden daha zor olmaktadir. Bu
durumda, isletmeler ise aldiklar1 personelin egitim
ihtiyacim1  belirleyerek egitim faaliyetini kendileri
gerceklestirmektedirler. Egitim faaliyetlerinin  temel
amaci, Ofrenme yoluyla calisanlarin is ile ilgili
davraniglarinda  degisiklik  yaratabilmektir [14].
Isletmelerde galisanlarin rolleri, sorumluluklar: ve ¢alisma
alanlar1 degistikce, egitim planlarinin da bu degisikliklere
yonelik bicimde degismesi gerekmektedir.

Isletmelerin egitim planlari, galisanlarin gerek is
ile ilgili ve gerekse bireysel gelisimleri ile ilgili siirekli
iletisim kurulmasin: saglar. Bu iletisimden elde edilen
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bilgiler c¢alhisanlar1 kritik ihtiyaglara y&nlendirirken,
orgiitsel  oOnceliklerin  belirlenmesini  ve ¢alisanlarin
faaliyetleri ile Orgiitsel amaglar arasindaki iligkinin
kurulmasini saglayacaktir. Egitim plani dogrultusunda,
egitim programlarinin kapsam ve igerigi belirlenecek ve
egitim yontemi segilecektir. Burada ise aligtirma egitimi
ve rotasyon gibi igbaginda egitim yontemleri yaninda,
ornek olay (Vaka) yontemi, rol oynama y&ntemi,
duyarlhilik egitimi gibi sinif ortaminda gerceklestirilen is
disinda egitimlerde bulunmaktadir. Egitim siireci sonunda
calisanlarin ~ 6grendiklerini  islerinde ne  derece
kullanabildiklerini 6l¢ebilmek amaciyla egitim faaliyetleri
degerlendirilir. Buradan elde edilen bilgiler siirecin en
baginda yer alan egitim ihtiyacinin belirlenmesi agamasina
geribildirim saglayacaktir.

V. KURUMSAL EGITIM ve GELISTIRMEDE
YENi BIR YONTEM: ELEKTRONIK
OGRENME

Giinlimiiziin yogun rekabet ortami igletmeleri
egitim faaliyetlerini hizlandirmaya ve siirekli hale
getirmeye zorlamaktadir. Ogrencileri simf ortaminda
biraraya getirerek yoZun bicimde bilgi verilmesine
dayanan geleneksel egitim yontemleri gegmiste kalmaya,
yerini yeni egitim tekniklerine birakmaya baglamuistir.
Bilgi teknolojilerinin de katkistyla Elektronik Ogrenme

gibi yeni egitim teknikleri ortaya ¢ikmakta ve gerek.

yiiksekogretim, gerekse kurumsal eZitimlerde hizla

yayginlagmaktadir.

V.1. Egitim Tekniklerinin Gelisimi

Diinyadaki yeni bilgi ve uygulamalarin ortaya ¢ikis

hizi, yasam boyu siirecek bir Ogrenme ihtiyacim
dogurmustur [15]. Egitim programlarinin
gelistirilmesinde onemli unsurlarindan biri,

kullanilabilecek uygun egitim yOnteminin belirlenmesi
olmaktadir. Belli bir e§itim yonteminin se¢imi, igletmenin
kaynaklarina ve egitim yaklagimina bagl olmaktadir [16].

Egitimde kullamilan geleneksel yontem, egitici ve
6grenciyi sinif ortaminda bir araya getiren ve yiiz yiize
egitimi gerceklestirilen Klasik Smif Egitimidir. Bu en
sik kullanilan egitim sekli siniftaki tiim katilimcilar igin
eszamanli olarak yiiriitilmektedir (senkron egitim). Bu
yontem, egitim iceriginin gelistirilmesi ve
uygulanabilirligi agisindan esnek ve hizli bir ydntem
olmasina ragmen, egitici ve Ogrencilerin bir araya
getirilmesini gerektirmesi nedeniyle olduk¢a maliyetlidir.
Ayrica klasik sinif egitiminin en Snemli sakincasi genis
bir kitleye ulagilmasinda ortaya ¢tkan zorluktur.

Egitim alaninda yayginlagsmaya baglayan ve
“uzaktan  Ofrenme”  (Distance Learning) olarak
adlandirilan  yeni teknigin orijini Gutenberg’in 1436
yilinda matbaay1 bulmasina kadar uzanmaktadir. Bu kesif,
kitap ve gazetelerin ¢ok sayida basilabilmesini miimkiin
kilarak, bilgi paylagim siirecini hizlandirmug ve farkh
coprafyalardaki genis kitlelere ulasmay1 saglamistir [17].
Uzaktan 6grenme yontemlerinden ilki olan Metne Dayal
Egitim (text-based training) uygulamasi, metin olarak
sunulan kitap ve difer basili araclarin yaninda ek egitim
ara¢ ve gereclerini gerektirmemektedir. Bu yontem ucuz,
taginabilir ve farkli bolgelerdeki ¢ok sayida kigiye
ulagmay: kolaylastiran bir yontemdir. Yukanda belirtilen
avantajlarina ramen bu yontem, egitim iceriginin statik
bir yapida olmasi ve kisa siirede giincellenememesi,
Ogrencinin ihtiyaclarina gore esneklik tagimamasi ve
interaktif olmamasi gibi dezavantajlara sahiptir.

Uzaktan egitim uygulamalari, teknolojide yasanan
gelismelere paralel bir gelisme gostermistir. 19. yy.
baglarinda, ulagim olanaklarinda ortaya c¢ikan kolayliklar
ve posta sisteminin gelismesine paralel olarak, Mektupla
Egitim uygulamalart yayginlagsmaya baglamigtir, Bu
sayede farkh cografyalarda yasayan ogrencilere egitim
hizmetlerinin sunulabilmesi olanakli hale gelmistir. 1890
Yilinda, Avustralya’da Queensland Universitesinde agik
kampiis eitimi baglatiimigtir. Yine benzer bir uygulama
1920 yilinda Columbia Universitesinde (A.B.D.) hayata
gegirilmigtir [18].

Teknolojideki gelismelere paralel olarak mektupla
egitim uygulamasi, zaman iginde yerini radyo- televizyon
yayinlarina, video ve kasetler gibi araglarla yapilan
uygulamalara birakmistir [19). Bazi uygulamalarda ise, bu
yeni araclar mektupla 6Zretim uygulamasim destekler
sekilde kullanimistur. Televizyon ve radyo ile eZitim
uygulamast 1950’1 yillarda ilk olarak A.B.D. ordusunda
askeri egitimlerde hayata gecirilmistir. Bu dénemden
itibaren uzaktan egitim uygulamalar1 gelencksel sinif
egitimine kars1 Onemli bir alternatif olarak ortaya
cikmistir,

1970’lerin baslarinda bilgisayar, medya ve iletigim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler nedeni ile
uzaktan egitim uygulamalarinda 6nemli degisimler
meydana gelmistir. Kisisel bilgisayar (PC) kullanicilartnin
sayisindaki artisla birlikte, 1980’li yillarda egitimde
bilgisayarlarin kullamm orami hizla artmustir. Ozellikle
CD-ROM teknolojisinin katkisiyla, Bilgisayar Destekli
Egitim uygulamalar1 yayginlasmistir. Bilgisayar Destekli
Egitim, video ve televizyon yayinlarma gére ¢ok daha
interaktif bir ortam saglamakta, &grencinin ihtiyaglarina
gore egitimin igerigi degistirilebilmekte, genis kitlelere

kolayca ulagtirilabilmekte ve ucuz bigimde
yayginlastirilabilmektedir. Bu yaklasimin diger bir
avantaji,  asenkron  (internete  bagli  olmaksizin

gerceklestirilen egitim) bir egitim uygulamasi olmasidir.
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Bunun yaminda bu tip uygulamalarin hazirlanmasi ve
giincellenmesi zaman alic1 ve pahali olmaktadir.

1990’larda internet teknolojilerinde meydana gelen
olaganiistii gelismelerle birlikte iletisimin dogas1 da
degisim  gostermigtir.  Bilgi teknolojilerinin  genig
kitlelerce kullanilmasindan once, iletisim iceriginin
zenginligi ile ulagilan kitlenin genisligi arasinda bir tercih
s6z konusu olmus ve her iki amaca aym anda ulasilmasi
miimkiin olmamustr [20]. Ornek olarak yiiz yiize iletigim,
icerik ve interaktivite bakimindan zengin olmasina
ragmen, en fazla birkag kisi arasinda gerceklesen ve genig
kitlelere ulasilmasi zor bir yontemdir. Diger taraftan
radyo ve televizyon yayinlari genig kitlelere ulagmasina
ragmen, igerik zenginligi ve interaktiflik yoniinden zayif
kalmaktadir. Bugiin internet kullanimu ile ayn anda hem
genis kitlelere ulagilabilmek hem de egitim igeriginin
zenginlestirilebilmesi miimkiin olmaktadir.

Giiniimiizde internet uygulamalari, her an herkesin
katilabildigi bir iletisim ag1 olusturmaktadir [21]. Web
Tabanh Egitim Metoda, CD-ROM uygulamasina benzer
sekilde gelismis bir yontem olup, giincellenmesi ve
yayihmi oldukga kolaydir. Igerigi CD-ROM’lar gibi ilgi
cekici, esnek ve interaktif olabilmektedir. Bu yontemin en
dnemli dezavantaji internete ya da intranete baglanma (ya
da dersi takip edebilmek igin internetten gerekli
dosyalarin  indirilmesi ve bilgisayarda saklanmasi)
zorunlulugu olmasidir. Bu durumda iletisimin etkinligi
network yogunluguna ve hizina bagli olmaktadir.

internet ve network teknolojilerinde meydana
gelen degismeler sayesinde egitimde farkli y&ntemler
gelismistir. Bu sekilde, canli ya da &nceden kaydedilmis
video kayitlart ile uydu ve genisbant network’lerinin
kullanilmast sonucunda, eszamanli (senkron) ve Kkisiye
ozel bir egitim olanag sunulabilmektedir. Web itizerinden
gerceklestirilen konferanslar ve sanal sinif uygulamalari,
egitici ile dgrenciler arasinda iki yonlii iletisimi olanakh
kilmustir.

V.2. Elektronik Ortamda Ogrenme

E-6grenme, teknoloji yardimi ile internet
iizerinden  gerceklestirilen  eZitim ve  gelistirme
faaliyetlerine verilen genel isimdir. Genis olarak
degerlendirildiginde e-6grenme, network teknolojilerini
kullanarak ~ O6grenme  faaliyetlerinin  tasarlanmasi,
sunulmasi, yonetilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi
anlamimi tasimaktadir [22]. Yani, yeni bilgi ve

yeteneklerin etkilesimli teknolojileri kullanarak istenilen
zamanda ve istenilen yerde &grenilebilmesidir.

E-6grenmede lig¢ temel kriter s6z konusudur [23]:

E-6grenme networke (internet/intranet) bagh
olmay1 gerektirmektedir. Bu sekilde egitim igeriklerinin
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siirekli giincellenmesi ve farkli cografyalarda galiganlara
aktarilmast miimkiin olmaktadir.

E-6renme standart internet teknolojisi
yardimiyla  kullamcilara  bilgisayar  iizerinden
snnulmaktadir. Bugiin bilgisayar ve televizyon tanimlari
icice ge¢mis olmakla birlikte, TCP/IP protokolii ve web
tarayicilar (browsers) gibi internet araglarinin varhigi e-
ogrenme icin gereklidir.

E-6grenme, 6grenmeyi oldukca genis bicimde
ele almaktadir. E-6grenme sadece egitimin elektronik
ortamda verilmesiyle ilgili degildir, ¢alisanlara ihtiyac
duyduklari anda ve yerde bilgi saglanmasimi olanakls
kilar.

Bu tamim gergevesinde, e-Ogrenmenin, uzaktan
ogrenmeden temel farkliligi, &grenmenin internet veya
intranet gibi bir ag ortarm araciliftyla gerceklesmesidir.

E-6grenme, belirli bir konuya yonelik video, ses,
yazi ve multimedya bilesenlerinin birlikte kullanildig1 bir

ortamdir. Kullanilan bu degisik araclar, caligsanlarin
Ogrenme tarzlarindaki  farkliliklara  hitap  etmeyi
amaglamaktadir [24]. E-6grenme, geleneksel egitim

yaklagimlar: ile uyumlu bigimde kullanildiginda, dogru
bilisim teknolojilerinin yardimiyla ve etkin bir igerikle
tasarlandiginda, ¢alisanlarin yetkinliklerinin
gelistirilmesini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.

Isletmelerin e-6grenme yatirtmlarini etkileyen egitilecek
eleman sayisi, cografi dagilim, miisteri ve tedarikgilerin
egitim ihtiyaclari, ¢alisanlarin sertifikasyon ihtiyaglar: ve
degisimin hizi gibi bircok faktor bulunmaktadir (Tablo.1).
Cokuluslu sirketlerin farkli kiiltiirel yapilari, dilleri ve
degisik 6grenme bicimleri sonucu ortaya ¢ikan karmagik
egitim ihtiyaglari, onlart etkin e-0frenme ¢Oziimlerini
kullanmaya yonlendirmektedir [25]. Giinlimiizde e-
Ogrenmeyi egitim planlarinin bir pargast olarak kullanan
isletmelerin sayist giderek artmaktadir. Ancak yiksek
yatirim  maliyetleri ve kiiltiirel direng gibi baz
dezavantajlar s6z konusudur. Bir¢ok isletme, miilakat
teknikleri gibi bazi &zel yetenek gerektiren egitimlerin,
yiiz yiize egitim yontemi ile gerceklestirilmesini zorunlu
gormektedir. Bu durumda, yiiz yiize egitim ile e-
Ogrenme’nin beraber kullanilmasi daha etkin ¢oziimler
iiretebilecektir. Egitim siirecinde "karma 6Zrenme"
(blended learning) yaklasimi, internet lizerinden sunulan
senkronize derslerin yanisira, e8itmenler tarafindan
yuriitilen siif egitimlerini de kapsamaktadir [26]. Bu
yaklagimla, katilimcilarin bireysel 6zellikleri, isletme
amaglar1 ve teknolojik olanaklar ¢ercevesinde web tabanli
egitim yodntemleri ile geleneksel sinif egitimi yontemleri
birlestirilmektedir.
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Tablo.1: E-Oprenme Yatirnm Kararim Etkileyen Faktorier

Egitilecek eleman sayisi

E-6grenme genis kitlelerin etkin bir bi¢imde egitilmesini saglar. Cok fazla
sayida caligsanini, degisik konularda egitme ihtiyaci duyan sirketler, e-
Ogrenme yatirimlarindan fayda saglamaktadirlar.

Cografi dagihm

E-6grenme sirketlerin ¢ok farkli cografi bolgelere dagiimis bulunan calisan
ve is ortaklarinin egitilmesini kolaylastirir.

Miisteri ve tedarikcilerin
egitim ihtiyaclari

Isletmeler, e-6grenme uygulamalarim deger zincirinin her asamasinda
kullanarak maliyetlerini diiglirebilir ve miigteri ve tedarikgilerinin katilimim

saglayabilirler.

Cahlisanlarin sertifikasyon
ihtiyac1

Birgok caligan, yasal veya idari diizenlemeler ¢ercevesinde ¢esitli
sertifikalara ihtiya¢ duymaktadir. Sertifikalarin periyodik olarak
glincellenme zorunlulugu, e-6grenme sayesinde kolaylikla yerine

getirilebilmektedir.

Degisimin hizi

Hizla degisen cevre sartlarinda faaliyet géstermek durumunda olan
isletmelerin 6grenme ihtiyaglart da daha fazla olmaktadir.

V.3. E-6frenme Siirecinin Uygulanmasi

Bagarili bir e-6grenme uygulamasi egitim siirecine
stratejik  ve  tim  sirketi kapsayan bir vizyon
gerektirmektedir. E-6grenme siirecinde bes temel asama
s0z konusudur (Sekil.1) [27]:

Hazirhk  asamasi:  E-Sgrenmeye  hazirhk
asamasinda isletme, calisanlarin bilgi ve becerileri, ist
ybnetimin destegi, kiiltiir ve dil farkhiliklari, teknolojik
altyapi, motivasyon gibi konularda kuvvetli ve zayif
yonlerini belirlemelidir. Calisanlarin internete yatkinlik
derecesi (net-readiness), siirecin basarisinda Snemli bir
faktor oldugundan dikkate alinmalidir. Bunlarin yanisira,
e-0grenme yontemlerinden (senkron/asenkron web tabanli
dersler, ya da karma yaklasim) hangilerinin kullanilacagt
belirlenmelidir.

Strateji gelistirme asamasi: Siirecin ikinci
asamasi, isletmenin stratejik amaclar ile e-Ggrenmeyi
uyumlastiran bir strateji  gelistirmektir. E-63renme
programlarimin  bagarili  olmasi, Ogrenme hedefinin
gerceklesmesi igin isletme kiiltiiriiniin bir parcasi haline
gelmesi gerekmektedir. Dolayisiyla belirlenen strateji,
isletmenin 6grenme kiiltiirii ile uyumlu olmalidir.

Teknoloji ve icerik secimi asamasi: E-6grenme
siirecinin  iigiinci agamasinda e-6Frenme igerifinin
belirlenmesi ve Ogrenme yonetim sisteminin (Learning
Management System-LMS) olusturulmasi yer almaktadir.
Ogrenme  yonetim  sistemi  eZitim  faaliyetlerinin
yonetimini kolaylastiran bir bilgisayar yazilimidir. Bu
sayede katilimcilarin sisteme kaydi yapilmakta, aldiklar
derslerle not durumlar: izlenmekte ve insan kaynaklan
sistemine bilgi aktariimaktadir. Isletme bunun yanminda

egitim icerifini kendisi hazirlamak ya da disaridan satin
almak konusunda karar vermek durumundadir.

1. Asama
Hazirlik

v

2. Asama
Strateji Geligtirme

v

3. Asama
Teknoloji ve icerik se¢imi

v

4. Asama
Calisanlarin siire¢ hakkinda
bilgilendirilmesi

v

5. Asama
Siirecin uygulanmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi

Sekil.1: E-6grenme Siireci
Calisanlarmm siireg¢ haklunda bilgilendirilmesi

agamasi: Siirecin  dordiincii  agamasi  bilgilendirme
faaliyetlerini icermektedir. Bu konuda ortaya ¢ikabilecek
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giicliklerden biri, calisanlarin simif yerine bilgisayar

basinda ©grenmelerini  gerektiren bu yeni egitim
yontemine yabanci olmalari dolayisiyla, uygulamanin
kiiltiirel direncle karsilasmasidir. Bu direnci agmak igin

calisanlarin e-6grenmenin yararlari hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Siirecin uygulanmasi ve sonuclarin

degerlendirilmesi asamasi: Begsinci ve son agamada e-
Ogrenme siireci uygulamaya konulmakta ve is sonuglarina
etkisi degerlendirilmektedir.

E-6grenme  siireci ile  verilen egitimlerin
degerlendirilmesi ve ©O8renmenin ne kadar yararh
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Buradan elde
edilen bilgiler, daha sonra verilecek egitimlerin
planlanmasimm1  ve  siirekli  iyilestirme  siirecini
kolaylastiracaktir.

V.4. E-6grenme Yonteminin Avantajlari

Giinlimiiziin dinamik cevresi ile baga ¢ikabilmek
icin isletmeler ”tam zamamnda eitim” (Calisan bir
problemle karsilastiginda, bu konuda dogru yerde ve
zamanda gelistirilen egitim c¢ozlimleri) c¢oziimlerine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Egitimde ortaya ¢ikan bu yeni
bakis agisi, caliganlarin bilgiye ve egitime ihtiyac
duyduklan zamanda ulasmalarina ve problemlere hemen
¢bziim bulmalarina olanak tamimaktadir. Elektronik
ogrenme, diger yontemlerle kargilagtirildiginda gok sayida
avantaja sahiptir. Bu avantajlar is sonuclar1 iizerindeki
avantajlari, egitim fonksiyonu izerindeki avantajlart ve
calisanlar iizerindeki avantajlart olmak {izere iic temel
kategoride ele alinabilir:

V.4.1. Is Sonuclar1 Uzerindeki Avantajlar:

Egitim maliyetleri azalir. Bir e-6grenme
programinin gelistirilmesi ve yonetilmesi, klasik simf
egitimi metodu ile kargilastirildiginda oldukg¢a ucuzdur.
Buna ek olarak daha fazla insan ayni anda egitilebilmekte
ve boylece kisi bagina egitim maliyeti diigmektedir.

Seyahat masraflar diiger. Egitim alan katilimcilar
icin seyahat ihtiyact ortadan kalkmaktadir. Ozellikle
cokuluslu isletmeler gibi cografi olarak cok genis bir
alana yayilmis olan sirketler i¢in e-6grenme, maliyetlerin
azaltilmasinda Snemli bir alternatif olmaktadir.

Calisanlarin is ortamlarindan uzakta kalmalar
sliresi azalmistir. Bilgisayar ve internet {izerinden
saglanan e-d8renme uygulamalari, klasik sinif egitimiyle
verilen bir egitim programinin yarisi ila iicte ikisi kadar

zaman almaktadir. Ayrica c¢aliganlar s6z konusu
egitimlere  internet  yardimiyla  evlerinden de
ulasabilmektedirler.
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Dabha fazla ¢alisana daha hizh egitim verilmekte ve
stirekli degisime ayak uydurmak kolaylasmaktadir.

Daha fazla bilgi birikimi ile donatilmis insan
kaynagi, isletmelerin rekabet giliciinii artirmasina yardimet
olacaktir.

V.4.2. Egitim Fonksiyonu Uzerindeki Avantajlar

Egitim, calisanlara ihtiya¢ duyuldugu anda daha
hizl1 bir sekilde verilebilir.

Oprenciler daha iyi bilgi ve beceri elde
edeceklerdir. '

Egitim aktiviteleri igersinde yer alan derslerin
(konularin) sayist artirilabilecektir. Boylece daha az
zaman ve maliyetle daha fazla insanin daha fazla egitim
almasi miimkiin olacaktir.

Egitim daha tutarh hale gelmektedir. Cok sayida

kisi aym standart egitim programina katilmakta,
egiticilerden kaynaklanan farkliliklar elimine
edilmektedir.

E-6grenme kapsamunda igerik zenginlesmektedir.
Iceriklerin ~ gelistirilmesi ~ ve  siirekli  olarak
giincellenebilmesi klasik sinif egitimi metodu ile

karsilastirildiginda ¢ok daha ucuz ve hizli olmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) sayesinde
Ogrencilerin egitim siirecindeki gelisimini takip etmek
daha kolay olacaktir [28].

Internet teknolojileri e-6grenme  programinin
igerigini ve sunumunu d8renciler agisindan daha etkileyici
hale getirmekte ve dolayisiyla Ogrenme derecesini
artirmaktadir. '

V.4.3. Cahsanlar Uzerindeki Avantajlar

Ogrenme siirecinin tiim sorumlulugunu calisanlar
almaktadir. Oprenciler ne kadar calisacaklarina ve ne
zaman mola vereceklerine kendileri karar vermektedirler.
[sterlerse onceden ele aldiklart konulari da gbzden
gecirebilmektedirler.

Egitimin kalitesi, Ogrencilerin neyi, nasil, ne
zaman ve nerede ve Ogreneceklerine kendilerinin karar

verebilmesi nedeniyle artmaktadir. Birey 6grenme
kapasitesine ~ gdre  konuyu  istedigi  derinlikte
O0grenmektedir.
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Siirecini

V.5, Zorlastiran

Elektronik Ogrenme
Faktorler

E-6grenme is ile Ofrenme arasinda bir k&prii
olusturmakta ve geleneksel sinif egitimi yaklagimindan
farkls olarak caliganlarin is ortamlarinda egitim almalarin
saglamaktadir [29]. E-6grenme projeleri farkli nedenlere
bagli  olarak igletme icinde kiiltiirel direncle
karsilagabilmektedir.

Egitim alan calisanlarin  elektronik ortamda
ogrenmeye aliskin olmamalari, kiiltiirel direng yaratan
nedenlerden biridir. Ozellikle simf egitimi metodu ile
karsilastirldiginda, yiz ylize iletisim eksikligi ¢aliganlarin
e-0grenmeye diren¢ gOstermelerine yol ag¢maktadir.
Ogrenme siireci kigiden kisiye farklilik gosteren dinamik
bir siire¢ Ozelligi tasimakta, bireylerin teknolojiye
yatkinligr elektronik Ogrenme yontemine alismalarim
kolaylastirmaktadir. Bazi sirketler mevcut Kkiiltiirleri
geregi e-0grenme uygulamalarina ¢ok hizli bir gekilde
adapte olabilirken bazi sirketlerin kiiltirel olarak
hazirlanma siirecinden gegmeleri gerekir. Sirketin mevcut
ogrenme kiiltiirliniin incelenmesi ve bu kiiltiiriin e-

d8renmeyi destekleyecek sekilde yeniden
yapilandirilmasi, kiiltiirel direncin agilmasinda temel
gerekliliktir. ~ Kiiltiriin  yeniden yapilandirilmasinda,

sirkette egitimin bir vakit kaybi olarak m1 yoksa &nemli
bir aktivite olarak m: goriildiigli, calisanlarin 6grenmeye
istekli olup olmadigi, 6grenme ve kisisel gelisimin st
yonetim tarafindan desteklenip desteklenmedigi gibi
sorular 6n plana ¢ikmaktadir.

Ogrenme kiiltiiriine katki saglayacak bir bagka
unsur da, calisanlarin 6grenmeyi islerinin bir parcas:
olarak goérmelerini saglamaktir. Internet ve intranet gibi
kaynaklardan bilgi edinmek her c¢alisamin giinliik
aktivitelerinden biri olmalidir. Caliganlar zaman iginde
kendi performanslarindaki gelisimi ve yoneticilerin bu
konudaki destegini gorerek Ofrenmenin  Snemini
benimseyeceklerdir.

Sirket iist yonetiminin tam desteginin saglanmas,
elektronik 6grenme projesinin bagarisinda ¢ok onemli bir
diger unsurdur. Ust diizey yOnetimin e-6grenme
konusunda vizyon sahibi olmasi ve projeyi desteklemesi
onemlidir. Bu yoneticilerin e-6grenme egitimlerinden ilk
faydalanan kisiler olmalari, uygulamamn diger ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesini kolaylastiracaktir. E-6grenme
sirecinde, tepe yoneticilerinin destegi, egitimlerin
calisanlarin  goziinde oncelikli bir yere gelmesini
saglayacaktir.

Ust yonetimin bu yeni yaklagimin getirisi
konusunda siipheli olmas1 e-6grenme projesine ¢ok fazla
maddi kaynak ayrilmamasina yol agmaktadir. E-6grenme
projesi iist yoneticilere yatirimin geri doniigiinii ifade eden
somut gostergelerle agiklanmahidir.  Ust  yonetimin

finansal destegi alinmadan ve gerekli yatirimlar
yapilmadan e-6grenmenin beklenen sonuglari vermesi
miimkiin degildir.

E-6grenmenin teknolojik altyapisi proje i¢in ¢ok
onemli bir faktordir ancak, zaman zaman projenin
teknoloji yonii daha agir basmakta, dgrenme yonii ihmal
edilmektedir. Teknolojinin e-6grenmede sadece bir arag
oldugu ve esas hedefin 6grenme oldugu unutulmamalidir.

Sirket icinde e-6grenme siirecini destekleyecek bir
“0grenme  kiiltirii”  olusturmak  kisa  vadede
bagarilabilecek bir degisim degildir [30). Bu yiizden e-
dgrenme projesi baglatilmadan Once bir hazirlik asamasi
olmali, ¢aliganlarin ve (st yonetimin bu konuya bakis
acilari  degerlendirilmelidir.  Ogrenme  kiiltiiriinii
degistirmek ve elektronik 6grenme siirecini kiiltiiriin bir
pargasi haline getirmek kapsamli bir "degisim ydnetimi”
calismasi gerektirmektedir.

VI. SONUC

Kurumsal egitim siirecinde kullanilan ydntemler
egitim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak siirekli
gelisgme gostermektedir. Giiniimiiziin yaganan yogun
rekabet ortaminda varliklarim siirdiirmek ve rekabetci
avantaj kazanmak isteyen isletmeler siirekli 6grenmenin
oneminin farkina varmiglardir. E-6grenme de siirekli
ogrenmeyi kolaylastiracak bir ara¢ olarak kurumsal
egitimlerde kullaniimaya baglanmustir.

Ogrenme siireci kisiden kisiye farkliik gosteren
dinamik bir stire¢ oldugundan, e-6grenme projesinin
bagarisi, bireylerin farkli 6grenme bigimleri oldugunun
dikkate  almmmast ve buna uygun metotlarn
gelistirilmesine baghidir. En iyi egitim yaklagimi, egitimi
alan bireylerin nitelikleri, isletme amagclari ve teknolojik
araglar goz oniinde bulundurularak belirlenebilir.

E-6grenme smif egitimlerinin yerine gegecek bir
yontem degildir. Birgok isletme, egitim calismalarinin
etkinligini ve verimliligini artirabilmek amaciyla e-
ogrenme uygulamalar1 ile sinif egitimlerini birlestiren
karma egitim (Blended Learning) yaklasimindan
yararlanmaktadirlar. Boylece her iki yoéntemin avantajli
yonlerini bir araya getirmek ve yetersiz y&nlerinden
kacinmak amaglanmaktadir

Egitim ve gelistirme konusunda elektronik
Ogrenme yOnteminden yararlanan isletmelerin sayisi giin
gegtikge artmaktadir. Elektronik 6grenmeyi isletme
capinda  bir egitim  stratejisinin  pargasi  olarak
degerlendiren girketler, bu konuda bagarili sonuglar elde
etmektedirler. Ulkemiz agisindan  bir degerlendirme
yapildifinda, e-6grenme uygulamalarinin son bir iki yil
icersinde ortaya ¢kt goriilmektedir.  Ozellikle
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uluslararasi ortaklar ile ¢aligan isletmelerde ve, finans ve

bilisim sektorii gibi siirekli egitimin biiyilk Onem
kazandigy  kuruluslarda bu uygulamalardan sikca
yararlanildigr  goriilmektedir. Kurumsal e-68renme

konusunda biiyilk caph c¢aligmalardan biri, Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan altyapist hazirlanan ve yakin
zamanda uygulamaya konulan ve 100.000'nin izerinde
bankaciyr egitmeyi amaglayan "Web Tabanli Uzaktan
Egitim Projesi"dir. Bu konuda ortaya konulan bir diger
ornek ise Ko¢ Holding biinyesinde hayata gecirilen ve
14.000 Holding calisaninin egitilmesini hedefleyen "Kog
Holding Sanal Kampiis" uygulamasidir.

Kurumsal e-ogrenme konusunda galigmalar yapan
diger kuruluslar arasinda Basak Hayat Sigorta (acente
egitimlerinin online verilmesi), Pfizer Ilaglari (sirket ici
oryantasyon egitimleri), Garanti Bankas: ve Turkcell (MS
Office ve oryantasyon egitimleri) sayilabilir. Kurumsal
olarak hayata gecirilen bu projelerin  yanisira,
iiniversiteler tarafindan olusturulan Internet Destekli
Uzaktan Egitim Programlan da bulunmaktadir. Bu
programlardan baslicalar1 Sakarya Universitesi, Bilgi
Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi gibi
Yiiksek Ogrenim Kurumlari'nda gergeklestirilmektedir.

Elektronik ©6grenme, teknolojinin imkanlarindan
yararlanan birey merkezli bir egitim modelidir ve ancak
bu modeli destekleyecek bir Ogrenme Kkiiltiiriiniin
varligiyla bagarili sonuglar alinabilir. E-6grenme projesine
baglarken kurumun ogrenme kiiltiirii ve ¢alisanlarin
Ofrenme tarzlarinin e-68renmeyi destekleyecek sekilde
degismesi gerekmektedir. E-6grenme stratejisini isletme
stratejisi ile uyumlagtiran isletmeler siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edeceklerdir.
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A STUDY ON JOB STRESS AND WORK-FAMILY
CONFLICT

Abstract: Today women an important part of the total
workforce are women. The ones who are able to balance their
work life and their family life can be very successful in their
businesses. The aim of this study is to analyze the relationship
between job satisfaction and job stress of female employees
and to investigate the effects of marital status, presence, age
and number of children on their job stress levels. In addition,
the relationship between the demographic variables, age and
educational levels of female employees and job stress is also
examined in order to determine whether these variables have
any influence on job stress levels.

The data to be in this study were obtained from female
employees working in two different audit companies in
Istanbul. A questionnaire consisting of 41 items was
administered to female employees. Results were tested through
statistical analysis depending on the types of the variables.
According to research results four of five hypotheses were
accepted.

Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, Work- Family Conflict

A STUDY ON JOB STRESS AND WORK-FAMILY
CONFLICT

Ozet: Giiniimiizde, ¢alisan bayanlarin isgiiciiniin énemli bir
parcasini olusturduklar diisiiniiliirse, sirketlerin
calisanlarimin basardarinin ve buna bagh olarak da kendi
basanlarimin temelinin, saghkl bir is-aile hayatt dengesi
kurmakla  saglanacagimi  anlamalart  gerekmektedir.Bu
dogrultuda calismanmuzin amac, calisan bayanlarin is stresi ve
is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek ve medeni durum,
cocuk sahibi olmak, cocuklarin yast ve sayistmin iy stresi
seviyesi tizerindeki etkisini aragstrmaktir. Ayrica, yas ve egitim
diizeyi gibi demografik karakterli degiskenlerin, calisan
bayanlanin is stresi seviyelerinde herhangi bir etkileri olup
olmadigin: saptayabilmek icin, bu degiskenler de analize dahil
edilmigtir.

Bu calisma icin kullanilacak veriler, Istanbul’daki iki denetim
sirketinde calisan bayanlara, 41 sorudan olusan bir anket
uygulanmak suretiyle elde edilmistir. Arastwma sonuclar
degiskenlerin tipine gore, cegitli istatistiksel analizler
kullamilmak suretiyle test edilmistir. Arastirma sonuglarnna
gore, bes hipotezden dordii dogrulannug, bir tanesi ise
dogrulanamamustir.

Anahtar Kelimeler: Is ile flgili Stres, Is Tatmini, Is-Aile
Catismas

L INTRODUCTION

Nowadays, we as human beings cannot escape
from stress because stress and stress creating conditions
are everywhere both in our private and professional life.
For that reason, many research studies have been done on
stress. In a recent nation-wide study of occupational stress
in the U.S., the proportion of workers who reported,
“feeling highly stressed” had more than doubled from
1985 to 1990. Those reporting, “having multiple stress-
related illnesses” increased from 13% to 25%. Moreover,
69% of the 600 workers surveyed in the Northwestern
National Life study reported that their productivity was
reduced because of high stress levels, and “one of in three
say job stress is the single greatest stress in their lives”

[11.

Job stress can be viewed as an individual’s
reaction to work environment characteristics that appear

threatening to the individual. It indicates a poor fit
between the individual abilities and the work environment
in which either excessive demand is made from the
individual, or the individual is not fully equipped to
handle a particular situation. More recently, job stress is
defined as a discrepancy between an employee’s
perceived state and desired state, provided that the
presence of this discrepancy is considered important by
the employee [2]. Organizational stress is defined as a
problematic level of environmental demand that interacts
with the individual to change his/her psychological or
physiological condition such that the person is forced to
deviate from normal functioning and personal life [3].
When the relationship between an individual actor and the
work environment comes to be marked with excessive
stress, there are adverse consequences for both the
organization’s effectiveness and the individual's well
being [4].
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Stress in the workplace is a major problem, with
extensive costs to individuals, organizations and society.
It is now well established from the perspective of the
organization that, high levels of stress within the work
force can result in poor productivity, absenteeism, high
turnover and worker grievances. Growing concerns over
the consequences of job stress for both employees and
organizations have stimulated efforts to understand the
sources and consequences of stressors -physical or
psychological demands from the environment that cause
stress- in the workplace. Stressors can take a variety of
forms caused by family, friends or the organization.
Organizational stressors are characterized by factors that
reflect the organization itself (size, number of levels,
rules) as well as factors that relate to position and
interaction of people (role conflict and role ambiguity).
Specifically what makes an organization more stress
creating than another depends on the predominance of
certain properties: Work overload, underwork, role
ambiguity, organizational structure, role conflict, being
responsible of managing people and traveling a lot.
Among the organizational stressors cited above, role
ambiguity, role conflict and role overload are the ones,
which attracted the attention of and were studied by most
of the organizational stress researchers. It has been argued
that that role ambiguity, role conflict and role overload
are the stressors most frequently cited in literature that are
shown to be among the antecedents of work stress [5].

Job satisfaction is an indication of how individuals
feel about their job when their expectations are compared
to what is actually received from different facets of the
work situation [6]. Job satisfaction, being one of the most
frequently studied topics in research, has been well
established as an outcome of job stress. When employees
are satisfied with various dimensions of their jobs, their
levels of job satisfaction are expected to be high. In the
same token employees who are dissatisfied with their jobs
are significantly more likely to report that their jobs are
stressful [7].

Work-family conflict is another arena exacerbating
the effects of job stress. Work conflict is defined as the
extent to which a person experiences incompatible
pressures within the work domain and family conflict is
defined as the extent to which a person experiences
incompatible pressures within the family domain [8].
Work-family conflict is defined as a form of interrole
conflict in which the role pressures from the work and
family domains are mutually incompatible in some
respect. This is, participation in the work (family) role is
made more difficult by virtue of participation in the
family (work) role. Work-family conflict occurs when an
individual has to perform multiple roles; worker, spouse,
and, in many cases, parent. Each of these roles imposes
demands requiring time, energy and commitment [9].
Since when work interferes with family life, pressure is
often placed on individuals to spend less time at work and
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more time with their families. The family demands lead to
physical unavailability for work due to family
responsibilities; preoccupation with family activities and
energy depletion will be positively related to work-family
conflict [10].

The economic pressures of inflation and the social
and psychological need to develop one’s self-identity are
encouraging women to take a more active role outside
home to pursue full time careers, and to participate more
widely in society in general. Women are increasingly
being forced to deal with job-related demands that limit
their performance of family roles. These trends are
resulting in increased levels of work-family conflict as
men and women try to balance the conflicting demands of
work and family [11]. Literature indicates that the
interaction of work and family is an area of stress
particularly for women in management and professional
areas. Workingwomen often feel conflict about the
combination of these roles. Since women have stronger
personal, social and society pressure to adhere to the roles
focusing on family and household tasks, working women
experience the strains of competing work and family
demands [12].

II. OBJECTIVES OF THE STUDY

The aim of this research is to analyze the
relationship between job satisfaction and job stress of
female employees and to investigate the effects of marital
status, presence, age and number of children on job stress
levels. Through an extensive literature review, it was
observed that it would be more sound and logical to
analyze only the females. There are various reasons for
this approach:

- In our literature survey we have seen that studies
on job stress of women have been neglected and
additional research was needed to increase the depth of
knowledge concerning the special needs of women
[13,14]. Also, until recently, theories and research about
job stress have been directed primarily at men’s
experiences and as a result, women’s experiences of stress
have remained relatively unexplored [15].

- Men’s believes and attitudes about the different
aspects of their work and family are very different from
women’s. Some of these are as follows:

a) When family responsibilities interfere with their
jobs, male employees do not deem this as a negative
aspect of their jobs since they have more freedom than
most female employees to adjust their schedules to
accommodate family issues before they create an
aggravating situation [7].
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b) Work and family roles have different meanings
for men and women. Women see work as prevention from
taking care of their family properly and fulfilling their
primary role as spouse and caregiver, whereas men see
work as the key importance and as the foundation of their
family roles, which will lead them to take care of their
families. This difference in meaning and the acquisition
of multiple roles is then interpreted as the cause for
women’s higher levels of distress [16].

¢) Women regard marriage as a more important
event in their lives than do men and, as they must make
the greater adjustments; one would expect to find greater
emotional problems in married women than unmarried
[17]. It is widely recognized that working women
typically maintain major responsibility for their home and
family and thus more often bear the burdens of role
overload and role conflict than men. Thus the stress of
being both a homemaker and career woman would lead to
proportionately more severe strains [18].

d) Childcare is also another unique stressor for
women. Although fathers may be cooperative, childcare
usually remains the mother’s responsibility. The working
mother feels guilty about not spending more time with her
children [13].

On the other hand, women also indicated that work
would play an important and negative role in their
decisions about childbearing, while men reported more
often than women that being a parent had a very positive
effect on their work. Women appear to assume primary
responsibility in household and childcare tasks beside
their paid worker role. Even for women without children,
work is seen as having negative impact on decisions about
childbearing, whereas for men, being a parent is reported
to have a positive effect on work [19].

e) Women also reported more often than men that
they worried about household responsibilities while at
work. In addition, women that were studied on reported
far more frequently than men did that they worried about
home responsibilities at work and work responsibilities at
home. This suggests that clear role boundaries may be
more difficult for women to maintain [19].

The nature of work performed at audit firms was
the major criteria for selection. Audit work requires a
high overload of work that has to be done in a limited
amount of time, within predetermined deadlines by the
audit client and the job manager, leading to a considerable
amount of stress.

For an in-depth understanding of the various
factors affecting the job stress of female employees, some
other variables were identified for further analysis.
Married working women typically maintain major
responsibility for home and family. Thus trying to fulfill

the roles of both a homemaker and career woman creates
a considerable amount of stress on women. When the
issue of having children comes into the arena, women’s
roles become heavier with the addition of the mother role,
the amount of stress experienced by them increase, since
women assume childcare as their primary responsibility.
Based on these factors, the research aims to investigate
the effect of marital status and the presence of children on
the job stress levels of female employees.

It has been argued that that both numbers of
children and their ages may be associated with physical
unavailability for work, preoccupation with childrearing
activities and overload [10,20]. Past research findings also
assert the view that working mothers with pre-school or
school-age children are more vulnerable to stress than
mothers with older children. Since when the children are
young and dependent, the family responsibilities are more
demanding and the mothers feel more negative spillover
from family to work in the form of energy deficit and
preoccupation with family matters. Thus, the research
aims to analyze the effect of the number and age of
children on job stress levels of female employees. Taking
all these findings into consideration, it was found out that
including male employees in the sample would only
distort the results and would not help for a logical
comparison of the findings. Thus, to be able to obtain
healthy research results, female employees were selected
as sample.

III. HYPOTHESES

From the theoretical framework discussed above,
five hypotheses were developed for this research. They
are as follows:

Ha 1. The higher the job satisfaction levels of
female employees, the lower their job stress levels will
be.

Ha 2. There will be difference in job stress levels
between married and single female employees.

Ha 3. There will be difference in job stress levels
among female employees having children and female
employees having no children.

Ha 4. There will be difference in job stress levels
among female employees having preschool and primary
school age children and female employees having older
children.

Ha 5. The job stress levels of female employees

will increase as the number of children they have
increased.
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IV. RESEARCH DESIGN

The purpose of this study is to find out the
relationship between the dependent variable job stress and
the independent variable job satisfaction and to
investigate the effects of the independent variables of
marital status, presence, age and number of children on
the job stress levels of female employees. In addition, the
relationship between the demographic variables, age and
educational levels of female employees and job stress will
also examined in order to determine whether these
variables have any influence on job stress levels. Thus,
this study is a correlation study rather than a causal study;
it is analytical in nature rather than a predictive one.

As being the unit of analysis, the data for the study
were collected from each individual employee via
questionnaire technique in their natural work environment
in a one-month period. Variables are neither controlled
nor manipulated and also no artificial setting is created for
the study. Because neither previous research had been
done by the researchers on the sample, nor was any
subsequent extension of the research contemplated, the
study was cross-sectional in nature.

IV.1. Population And Sample

The population for this study comprised of all
female employees in the audit departments of two
different audit companies in Istanbul. A questionnaire
consisting of 41 items was administered to a sample of
141 employees from different occupational levels,
selected through a convenience sampling method. The
sample could not be chosen at random due to the
administrative difficulties that would occur in the
companies and most importantly due to the nature of audit
firms of full-time unavailability of all the company
personnel. Instead, most readily available female
employees from different occupational levels were asked
to voluntarily participate in the study. 123 questionnaires
were filled out by the employees and returned to the
researcher implying 87 % response rate.

IV.2. Data-Collection Methods

The questionnaire was distributed to the
employees during office hours and the ones that were not
busy at that time filled out the questionnaire in 5-10
minutes and handed them back immediately, whereas the
busy employees filled out and returned the questionnaires
in 10 days time. The subjects of the sample consisted of
partners, managers (experienced and associate), seniors
(experienced and first year), assistants (experienced and
first year), secretaries and office clerks. The subjects were
only females. These female employees differed on the
basis of age, 46.3% were between 25-35, 37.4 % were
below 25, 11.4 % were between 36-45, 4.1% were
between 46-55 and 0.8% were over 55 years of age.
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50.4% of the female employees were married and 49.6%
were single. 69.9% had university education, 17.9% had
high school education and 12.2% had master’s degree.
78% of the female employees did not have any children
and 22% had children. Of this 22% of female employees
having children, 17.1% had children of preschool and
primary school age and 4.9% had older children. 17.1% of
female employees had only one child, 4.1% had two
children and 0.8% had three children.

IV.3. Questionnaire Design, Variables, and Measures

In this study the questionnaire was composed of
three different parts. In the first part, there were questions
developed by the researchers measuring the demographic
variables: Age, marital status, education level, having
children or not, number of children and age of the
children.

In the second part, the dependent variable of job
stress of female workers was measured by the Job-Related
Tension Index [8]. The respondents were expected to
answer 15 questions about how frequently they felt
bothered about the named features of their work on a five
point Likert scale. In an attempt to define job stress
operationally and in order to find out the level of job
stress of female employees, different dimensions that
were concerned with the nature of work and the work
environment were analyzed.

In the third part, the independent variable of job
satisfaction was measured by the short form of Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ) [21]. The questionnaire
consisted of 20 questions. In an attempt to define job
satisfaction operationally and in order to find out the job
satisfaction levels of female employees, different
dimensions that were concerned with the nature of work
and the work environment were analyzed. The
questionnaire required respondents to answer how much
they were satisfied with the different features of their jobs
such as pay, promotion, supervision, co-workers, the
working conditions etc. on a five point Likert Scale.

IV.4. Data-Analysis Methods

First of all, frequency distributions were used to
describe the sample. Then Cronbach’s alpha was
established for the dependent and the independent
variables. Later on, the means, the standard deviations
and the variances for the dependent and the independent
variables were calculated. After these steps, various
statistical analyses were used to test the hypotheses. The
relationship between the dependent variable, job stress
and the independent variable, job satisfaction has been
analyzed by using the Pearson Correlation Analysis. For
the relationship between the independent variable of
number of children and job stress, again Pearson
Correlation Analysis was utilized. In order to investigate
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the effects of the independent variables, marital status and
presence of children on the dependent variable job stress,
independent samples t-tests were used. In order to assess
the impact of the independent variable, age of children on
the dependent variable job stress, again an independent
samples t-Test was performed. In addition, One-way
Analysis of Variance (ANOVA) tests were utilized to
determine whether there would be differences in the job
stress levels of female employees according to different
age groups and educational levels.

V. RESULTS

Research statistical evaluation was performed by
an SPSS Program version 6.0. A significance level of .05
was determined for the evaluation of the statistical
analyses. The mean, standard deviation and the variance
of the dependent variable, job stress (total job stress
score) and the independent variable, job satisfaction (total
job satisfaction score) are summarized in the Table.l
below:

Table.1: Statistical Information for Job Stress and Job

Satisfaction
Variables Mean | Standard | Variance
Deviation
Job Stress 37.30 | 8.17 66.72
Job 65.96 | 13.64 186.04
Satisfaction

In addition the minimum and the maximum figures
for total job stress score were 17 and 59, while for total
job satisfaction score were 33 and 99.

In this study, the reliability analysis was performed
for the dependent variable of job stress and the
independent variable of job satisfaction. However, for the
independent variables of marital status, presence, age and
number of children, a reliability analysis could not be
performed. Since they were all single item measures.
When performing the reliability analysis, these criteria
were used; recomputation of the Cronbach's alpha after
the extraction of the items, the corrected item-total
correlation, and squared multiple correlation.

An item analysis was conducted to understand
whether or not all the 15 items measuring job stress
should be retained in further analysis. All respondents
(N=123) were included in this analysis. In addition, a
reliability analysis was carried out by correlating each
relevant item with the respective total scale (excluding the
item itself). The results indicated that no item in the full
scale had an alpha lower than .82 and the Cronbach's
alpha for the full scale was .83. The same analysis was

conducted for the 20 items measuring job satisfaction and
it showed that no item in the full scale had an alpha lower
than .89 and Cronbach's alpha for full scale was .90.
When the results of the corrected item-total correlation
are observed, it can be noticed that there are no items with
negative values or approaching to zero. In addition, the
results of the squared multiple correlations indicate that
the extent to which given answers of one item can express
total answers of all other items is quite high. All these
results show that there are no items that should be
excluded in further analysis and the high Cronbach’s
alpha for both of the variables indicate that the internal
consistency of measures used in the study can be
considered good.

Hypothesis 1:

Ho: There will be no relationship between the job
stress levels and job satisfaction levels of female
employees.

Ha: The higher the job satisfaction levels of female
employees, the lower their job stress levels will be.

In order to analyze the relationship between the
dependent variable of job stress and the independent
variable of job satisfaction, Pearson Correlation Analysis
has been utilized. Since both variables are measured on an
interval scale, it would be more meaningful to investigate
the relationship by conducting a correlation test. The test
results showed a significant negative correlation (r = -.47;
p = .000) between job stress and job satisfaction. Since
p=.000 < .05, the null hypothesis was rejected at .05
significance level (o) and the alternate hypothesis was
accepted. This showed that as the job satisfaction levels of
female employees increased, their job stress levels
decreased. Table.2 below indicates the test results:

Table.2: Pearson Correlation Results between Job Stress
and Job Satisfaction

Variables No. of| Corr. Coeff. P-value
Cases | (r)

Job Stress vs. [ 123 -4681 .000

Job Satisfactio

_ Hypothesis 2:

Ho: There will be no difference in job stress levels
between married and single female employees.

Ha: There will be difference in job stress levels
between married and single female employees.
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To test for statistical significance, an Independent
Samples t-Test was established. A t-Test is used to see if
there are any significant differences in the means for two
groups. An Independent Samples T-Test is used with
groups that do not share pairs of scores. In order to obtain
the most healthy and logical results, the grouping variable
should be measured on a nominal scale and the dependent
variable should be measured either on an interval or a
ratio scale. In this hypothesis, the grouping variable that is
the independent variable of marital status was measured
on a nominal scale and the dependent variable of job
stress was measured on an interval scale. All these
conditions showed that a t-Test would be the best
statistical analysis for this hypothesis. However before
deciding on the correct t-Test to be used, Levene’s test for
equality of variances was performed. The details are as
follows:

Levene's Test for equality of variances; F= 3.146 p=.079

t-test for equality of means

Variances t-value- Df 2-Tail Sig SE of Diff

Equal -3.81 121 .000 1.398

Unequal -3.82 113.92 .000 1.395
Since the significance level for Levene's test is
.079 that is above .025 of our two-tailed significance level

(o), the "Equal Variances" test was applied.

The t-test showed significant differences between
the mean score of 39.98 for the married female employees
and a lower score of 34.66 for the single female
employees (p= .000). Since p=.000 < .025, the null
hypothesis was rejected at .025 significance level (a) and
the alternate hypothesis substantiated. This showed that
married female employees had really higher job stress
levels than the unmarried ones did. The results of the test
are shown in Table.3 below:

Table.3: Independent Samples t-Test between Marital Status

and Job Stress
Groups |No.of |Mean |2-tailed |Sig.
Cases Sig. (p) | Level ()
Married | 61 39.98364 .000 .025
Single |62 34.6613

Mean difference = -5.3223
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Hypothesis 3:

Ho: There will be no difference in job stress levels
among female employees having children and female
employees having no children.

Ha: There will be difference in job stress levels
among female employees having children and female
employees having no children.-

To test for statistical significance, an Independent
Samples t-Test was established. In this hypothesis, the
grouping variable that is the independent variable of
having children or not was measured on a nominal scale
and the dependent variable of job stress was measured on
an interval scale. Thus, a t-Test would be the soundest
measure to apply to test this hypothesis. However before
deciding on the correct t-Test to be used, Levene’s test for
equality of variances was performed. The details are as
follows:

Levene's Test for equality of variances; F= .380 p= .539

t-test for equality of means

Variances t-value Df 2-Tail Sig SE of Diff

Equal 2.62 121 .010 1.738

Unequal 2.86 48.06 .006 1.589
Since the significance level for Levene's test is
.539 that is above .025 of our two-tailed significance level

(), the "Equal Variances" test was applied.

The t-test showed significant differences between
the mean score of 40.85 for the female employees having
children and a lower score of 36.30 for the female
employees having no children (p= .010). Since p=.010 <
.025, the null hypothesis was rejected at .025 significance
level (o) and the alternate hypothesis was substantiated.
This showed that female employees having children had
really higher job stress levels than the female employees
having no children. The results of the test are shown in
Table.4 below:

Table.4: Independent Samples t-Test between Having
Children or Not and Job Stress

Groups No. of |Mean |2-tailed|Sig.
Cases Sig. (p)| Level
(o)
Have child 27 40.8519.010 .025
Have no child| 96 36.3021

Mean difference = 4.5498
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Hypothesis 4:

Ho: There will be no difference in job stress levels
among female employees having preschool and primary
school age children and female employees having older
children.

Ha: There will be difference in job stress levels
among female employees having preschool and primary
school age children and female employees having older
children.

To test for statistical significance, an Independent
Samples t-Test was established. In this hypothesis, the
grouping variable that is the independent variable of
having preschool or primary school-age children was
measured on a nominal scale and the dependent variable
of job stress was measured on an interval scale. Thus, a t-
Test would be the best applicable measure to test this
hypothesis. However before deciding on the correct t-Test
to be used, Levene’s test for equality of variances was
performed. The details are as follows:

Levene's Test for equality of variances; F= .310 p=.582

t-test for equality of means

Variances t-value Df 2-Tail Sig SE of Diff

Equal 3.37 25 .002 2.745

Unequal 3.72 9.50 .004 2.482

Since the significance level for Levene's test is
.582 that is above .025 of our two-tailed significance level
(o), the "Equal Variances" test was applied.

The t-test showed significant differences between
the mean score of 42.90 for the female employees having
preschool or school-age children and a lower score of
33.67 for the female employees having older children (p=
.002). Since p=.002 < .025, the null hypothesis was
rejected at .025 significance level (a) and the alternate
hypothesis was accepted. This showed that female
employees having preschool or primary school age
children had really higher job stress levels than the female
employees having older children. In addition it should be
noted that the number of cases for this test was 27, since
only 27 female employees had children. The results of the
test are shown in Table.5 below:

Table.5: Independent Samples t-Test between Age of

Children and Job Stress
Groups No. of| Mean | 2-tailed | Sig.
Cases Sig. (p) |Level
(o)
Have 21 42.9048 1.002 .025
pre-sch or '
primary-sch
age child
Have older |6 33.6667
Child

Mean difference = 9.2381

Hypothesis 5:
Ho: There will be no relationship between the
number of children and the job stress levels of female

employees.

Ha: The job stress levels of female employees will
increase as the number of children they have increased.

In order to analyze the relationship between the

» dependent variable of job stress and the independent

variable of the number of children, Pearson Correlation
Analysis has been utilized. Since the dependent variable
of job stress is measure on an interval scale and the
independent variable of the number of children is
measured on a ratio scale, it would be more meaningful to
investigate the relationship by conducting a correlation
test. However, contrary to the expectations, the test results
showed a negative correlation (r = -.32; p = .05) between
job stress and the number of children. Since p=.05 < .05,
the null hypothesis was rejected at .05 significance level
(o), while the alternate hypothesis could not be
substantiated. Since alternate hypothesis stated that there
would be a positive relationship between job stress and
the number of children, meaning that the job stress levels
of female employees would increase as the number of
children they had increased. However, the results showed
that job stress levels of female employees decreased as
the number of children they had increased. In addition it
should be noted that the number of cases for this test was
27, since only 27 female employees had children. Table
3.8 below indicates the test results:

Table.6. Pearson Correlation Results between Job Stress and

Number of Children
Variables No.of |Corr. p-value
Cases | Coeff. (1)
Job Stress vs |27 -.3232 .05

No. of Child
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In this study, the effect of the demographic
variables was also assessed to provide additional and
supplementary information. For the demographic
variables of age and educational level, One Way Analysis
of Variance (ANOVA) tests were utilized. One-Way
ANOVA helps to determine whether there are significant
mean differences in a dependent variable between more
than two groups. Since we aim to determine whether there
are significant mean differences in job stress levels when
grouped among different age and education levels, One
Way ANOVA would be a sound measure to examine the
research data. The test results are summarized in Table.7-
8 below:

Table.7: One Way ANOVA Between Age and Job Stress

Groups No.of |Mean [F prob]Sig.

(Age) Cases Level
(o)

Below 25 [46 38.0652 | .5434 | .05

Betw. 25-35 [ 57 36.9298

Betw. 36-45 | 14 37.8571

Betw. 46-55 |5 35.4000

Above 55 1 25.0000

Based on the test results, we can conclude that
there are no significant mean differences in job stress
levels among the different age groups, since F probability
of .54 is higher than .05 significance level (o). However,
the analysis of the results indicate that the mean of job
stress level decreases as the age increases except for the
second group of 36-45 years of age.

Table.8: One Way ANOVA Between Educational Level and

Job Stress
Edu.Level [No.of [Mean F prob| Sig.
Cases Level (a)
High School | 22 35.9545 ]1.6980 | .05
University |86 37.6047
Master’s 15 37.5333
Degree

According to the test results it can be observed that
there are no significant mean differences in job stress
levels among the different educational levels, since the F
probability of .69 is higher than .05 significance level (o).

VL. DISCUSSION

The aim of this study was to analyze the
relationship between job satisfaction and job stress of
female employees and to investigate the effects of marital
status, presence, age and number of children on their job
stress levels. In addition, the relationship between the
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demographic variables, age and educational levels of
female employees and job stress was also examined in
order to determine whether these variables had any
influence on job stress levels.

In order to achieve this aim and to test the
hypotheses, various steps have been followed. The data
for the study was collected via a 41-item questionnaire
and administered to the female employees working in two
audit companies in Istanbul. For the data analysis, firstly,
frequency distributions were obtained to describe the
sample. Afterwards, Cronbach’s alpha was established for
the dependent and the independent variables. Then, the
means and the standard deviations were calculated for the
dependent and the independent variables. Finally, these
steps were followed with the application of different
statistical analyses, such as Pearson Correlation Analyses,
Independent Sample t-Tests and One Way Analysis of
Variances (ANOVA), depending on the nature of the
variables under study.

The results of the frequency distributions of the
demographic characteristics showed that our female
sample was mostly composed of employees in the age
group of 25-35. Slightly more than half of the employees
were married and most of them were university graduates.
Only around 20% of the employees had children and most
of these children were preschool or primary school age
children.

The reliability analyses for the items measuring
both job satisfaction and job stress ensured us that the
internal consistency of measures used in the study was
good, with Cronbach’s alpha of .90 and .83 respectively
and that there were no items to be excluded in further
analyses which would endanger the reliability of the
whole measure.

The results of the correlation analysis revealed that
there was really a negative relationship between the
dependent variable, job stress and the independent
variable, job satisfaction of female employees. This
showed that as the job satisfaction levels of female
employees increased, their job stress levels decreased. If
we put it another way, we can say that female employees
who were less satisfied with their jobs expressed higher
levels of job stress than the ones, which were more
satisfied. This result also supports the findings of the
previous researchers who claimed that there would be a
negative relationship between job stress and job
satisfaction [7,22-24].

The t-Test results for the effect of the independent
variable, marital status on job stress levels of female
employees, reveal that married female employees had
really higher job stress levels than the single ones. This
can be explained by the fact that when workingwomen get
married, their roles at home become more demanding by
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typically trying to maintain the major responsibility for
home and family. Thus the stress of being both a
homemaker and career woman would to lead to
proportionately more severe strains. This finding is
consistent with the results of other researchers who argue
that married working women were exposed to greater
stress than unmarried ones [25-26].

According to the t-Test results, concerning the
effect of the independent variable, presence of children on
job stress levels of female employees, the female
employees having children were found to have higher job
stress levels than the ones having no children. It is very
well known that parenthood exacerbates the effects of
work-related stress. Working mothers experience more
conflict between work and personal life, more stress and
more feelings of overload as well as lack of control and
mastery of their lives than other workingwomen Thus, the
presence of children at home is usually associated with
physical unavailability for work, preoccupation with
childrearing activities and overload. This result is also
supported by many researchers [8,10,27].

The effect of the independent variable, age of
children on the job stress levels of female employees was
examined by a t-Test. The results showed that the age of
children played really an important role in determining
the job stress levels of female employees. Since, the
female employees having preschool or primary age school
children had really higher job stress levels than the female
employees having older children. Consistent with the
findings of Gove and Geerken [28], we can say that
family demands increase at the same rate as the age of the
youngest child increases. It is very clear that family
responsibilities are probably most demanding and the care
giving is more intensive, when children are still young
and dependent. Hence the depressing effects of this cause
women to be more inefficient at work, as they are mostly
unable to accept new responsibilities that conflict with the
time that will be devoted to family. However, this pattern
diminishes for women with older children, suggesting that
family-to-work influences are closely linked to stages of
the family life cycle [29].

The correlation analysis between the independent
variable, number of children and job stress showed that
there was a negative correlation between these variables.
It means that the stress levels of female employees
increase as the number of children they have decreased.
However, this finding was totally contrary to our
hypothesis developed according to the general
expectations and theories in literature. We had
hypothesized that the job stress levels of female
employees would increase as the number of children they
have increase. Thus, we were expecting to find a positive
correlation between the variables. Some researchers
claimed that the stress felt by women would increase as
the number of children they have increased {7, 28,30].

Although the result of our test is contrary to our
expectations, it can shed light to other research findings.
We can attribute this difference to three major causes:

1- Sample Size: This opposite result could be due
to the size of our sample. Our sample was restricted to
123 employees, different results can be obtained from a
larger sample size:

2- Sample Characteristics: Another fact can be
due to the composition of our sample size. According to
the frequency results, of the 27 female employees having
children, 21 of them had one child while only 6 female
employees had more than one child. Thus, if the sample
had included more female employees with more children,
the test results might have been different.

3- The Existence of A Moderating Variable:
From another point of view, this sample composition
hinders the analysis of the effect of the number of
children on job stress in the way that if the employees had
younger children, instead of one, maybe the results would
have been different. Thus, the decrease in job stress levels
by an increase in the number of children can be attributed
to the age of those children, since due to the sample
composition, female employees with more than one child
had older children. These contradictory resuits in this
study can shed light to other research findings in the way
that the age of children could be a more important factor
in determining the stress levels than the number of
children. However, this may bring another undiscovered
relationship into the arena. It can be a signal for the fact
that, age can be a moderating variable on the number of
children and job stress relationship. This means that
number of children will not have any effect on the job
stress levels unless these children were young. To put it
differently, the relationship between the number of
children and job stress will be dependent on the age of the
children.

One Way Analysis of Variance (ANOVA)
conducted for the effect of the demographic variables of
age and educational level on the job stress levels of
female employees showed that these variables had no
influence on job stress. That is, the job stress levels of
female employees did not differ according to various age
groups and educational levels.

VII. CONCLUDING REMARKS

This study enables us to consider the relationship
between job stress and job satisfaction of female
employees from different occupational levels. It
highlights the different aspects and sources of work-
family conflict for workingwomen and emphasizes the
effect of family on job stress levels of these female

127



Haziran 2003.ss.119-130.

employees. The research hypotheses were confirmed that
the more satisfied the female employees from their jobs,
the less stress they felt concerning their jobs. In addition,
married female employees, with younger children
experienced greater stress when compared to the married
female employees with older children or those having no
children. However, this study brings into the arena an
important finding that should be taken into consideration
in future researches and that should be analyzed more
thoroughly. Working mothers’ job stress may increase
due to the increase in the number of children they have.
However the important point here is the fact that the age
of children appears to play a determining role in this
relationship. It shows that the number of children will not
have any. effect on mothers’ job stress unless these
children are young. Thus, future researchers can examine
this aspect in more detail.

In this study, we have measured the job stress and
job satisfaction levels of female employees, by taking into
consideration various factors concerned primarily with the
nature of work and work environment such as working
conditions, pay, promotion, supervision, co-workers etc.
However, our aim was to reach a total satisfaction and a
total job stress score based on our questionnaires. We
wanted to find out the nature of the relationship between
job stress and job satisfaction and we wanted to identify
whether their total job stress level was affected by family
demands such as marital status, presence, age and number
of children. In this respect, we have not identified from
which aspects of their jobs the female employees were
satisfied or unsatisfied with, neither we have determined
which features of their jobs were causing the major stress
on these female employees. For this reason the needs of
the female employees and the outcomes for the
organizations have remained unaddressed. Hence, for
further research studies factor analysis can be used for
investigating the subdimensions of job stress and job
satisfaction variables. In this way, the aspects of the jobs
creating stress and dissatisfaction on the female
employees may be highlighted.

For a more thorough study of the differences in job
stress levels - which was beyond the context of this study
- a comparison between the various professions in
different sectors could be made. This would facilitate a
possible generalization specific to some sectors. Since job
stress level may vary depending on the nature of the
various jobs. Spielberger and Reheiser [1] supported this
argument and in their study they identified major
differences in job stress levels between employees
working in police departments and those working as
teachers. They also pointed out the fact that job stress
showed differences according to different occupational
levels, such as managerial, professional and clerical. They
observed that employees working at managerial levels
were more stressful than the ones working at professional
levels and in the same sense, employees working at the
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professional levels experienced higher stress than the ones
working at clerical levels. These results may be due to the
more work overload and higher responsibility experienced
at managerial levels. Thus, in future studies, the job stress
levels of female employees working at different levels
may be analyzed.

Another concept that is very much related with the
occupational level, is “autonomy” which can be the
outcome of the occupational level itself. Piotrkowski [31]
argues that jobs providing autonomy enable workers
balance work and family responsibilities in a better way.
She also points out that workers with autonomy are more
able to schedule work tasks so that they do not interfere
with family responsibilities. This can be a significant fact
for improving the research in an audit firm. Since senior
level and above have more autonomy when compared to
the other levels and they can schedule their time more
effectively than those employees at lower levels. A future
research assessing the differences in job stress depending
on the various job levels may be conducted.

This study did not assess the impact of overtime on
job stress. Since due to the nature of audit work that
require overtime mostly as a part of the job itself, it would
not help for a differentiation between those female
employees working overtime and those who are not.
However, Spielberger and Reheiser [1] cited working
overtime as a very important factor in determining the
stress levels, because employees working overtime were
found to be more likely to perceive their jobs as stressful.
In this respect, future research can be conducted for other
professions to search for the impact of working overtime
on job stress levels of female employees.

This research covered the relationship between two
important topics in management, job stress and job
satisfaction. The other crucial topic covered in this study
is the effect of family responsibilities on the job stress of
female employees. Currently, many businesses in other
countries are beginning to implement family supportive
policies, such as parental leave, childcare provisions,
eldercare programs, flexible work hours and locations and
employee-counseling programs. It is assumed that these
policies help workers balance work and family.
responsibilities [32]. So the employees who feel more
relaxed can be more satisfied with their job and feel less
job stress on them.
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HEMSIRELERIN i$ GUCLUGU FAKTORLERININ BELIRLENMESI, i$
DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISININ ANALIZI

Ihsan YUKSEL
Kirikkale Universitesi, LLB.F., Isletme Boliimii, Yardimct Docgent Dr.

THE DETERMINATION OF JOB DIFFICULTY FACTORS
OF NURSES AND ANALYSIS OF THEIR EFFECT ON JOB
SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

Abstract: In this study, factors composing job difficulty of
nurses working in a university hospital and effect of these
Jactors on job satisfaction and organizational commitment was
investigated. Job difficulty factors are analyzed by principal
components analysis and varimax method; the effect of job
difficulty factors on job satisfaction and organizational
commitment is analyzed by stepwise regression analysis.
According to the result of factor analysis, 32 items composing
Job difficulty are gathered under 10 factors, which have
eigenvalue more than 1. These factors explained .6968 of total
variance. According to the stepwise regression analysis, the
effect of job difficulty factors on job satisfaction and
organizational commitment is negatively directed.

Job Difficulty, Organizational Commitment,
and Job Satisfaction

Keywords:

I  GIRIS

Topluma sunmus olduklar1 hizmet yoniinden
bakildiginda saglik kesiminde ¢aligan isgdrenlerin caligma
kosullarinin olumlu diizeyde tutulmasi olduk¢a 6nemlidir.
Ancak literatirde yer alan bir arastirmada, saghk
kesiminde ¢aligan iggorenlerin stres yogunlugunun yiiksek
olan meslekler arasinda bulundugu belirtilmistir [1].

Saglik isgorenlerini olusturan meslekler arasinda
da gerek islevleri gerek caliyma kosullarinin giicliigii
degerlendirildiginde, hemgsireler Onemli bir kesimi
olusturmaktadir. Hekim, eczact ve hemsirelerden olugan
bir grup saglik isgoreni ile yapilan bir aragtirmada
hemsirelerin diger mesleklere gére daha yogun diizeyde
stres yagadiklar1 saptanmustir [2]. Bir diger caligmada ise
stres belirtileri ve is doyumu agisindan hemsirelerin en
sorunlu meslek grubu ‘oldugu  gorillmiistir [1].
Gorgiilii’niin [3] yapmus oldugu caligmada is ortamindaki
olumsuz kogullarin ve is Ozelliklerinin, Ornegin; gorev
cesidi, gece caligmalari, ayhik gece caligma sayilarinin
kaygi diizeyi izerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Hemgirelerin ¢aligma kogullarini inceleyen arastirmalarda
olumsuz ¢alisma kosullarinin sonuglart goriilebilmektedir.

HEMSIRELERIN IS GUCLUGU FAKTORLERININ
BELIRLENMESI, IS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKISININ ANALIZI

Ozet: Bu ¢alismada bir iiniversite hastanesinde girev yapan
hemgirelerin is giicliigiinii olusturan faktorler ve bu
Saktorlerin is doyumu ve orgiitsel baghhk diizeyi iizerindeki
etkisi belirlenmeye calisilmustur. Iy giicliigii faktorleri temel
bilesenler analizi ve varimax yontemiyle; iy giicliigii
faktirlerinin is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeyi iizerindeki
etkisi stepwise regresyon analiziyle belirlenmistir. Temel
bilesenler ve varimax analizi sonucunda iy giicliigiinii
olusturan 32 madde oOzdegeri 1’den biiyiik olan 10 faktor
altinda toplanmustir. Temel bilesenler ve varimax analizi
sonucunda belirlenen bu 10 faktir toplam varyansin .6968’ini
aciklamistir. Stepwise regresyon analizine gore; is giicliigii
faktirlerinin is doyumu ve orgiitsel baghhik diizeyi iizerindeki
etkisinin negatif yonlii oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giicliigii, Orgiitsel Baghlik, I

Doyumu

Nitekim yapilan bir arastirmada, hemsirelerin hepatit,
titberkiiloz, agir kaldirmaya bagli olarak sirt ve bel agrisi
yakinmalarinin bulundugu saptanmustir {4]. Hemsirelerin
karsilastifn fiziksel ve saglik risklerin yani sira yonetsel
ve orgiitsel olumsuzluklara iligkin bulgular da yapilan
aragtirmalarda  goriilmiistiir. Ornegin, bir arasgtirmada
hemsirelerin % 68’inin otoriteden memnun olmadiklar
[5], bir diger arastirmada [6] ise hemsirelerin % 43’iiniin
yetki ve sorumluluk verilmesini yetersiz, % 42’sinin
kararlara katilma olanagini yetersiz, % 55’inin basari
Odiillendirilmesini yetersiz bulduklari saptanmigtir. Bu
orgiitsel ve yonetsel kaynakli olumsuz is Ozellikleri

yaninda caligma ortamindaki fiziksel kosullarin da
yetersiz oldugu saptanmistir [6].
Literatiirdeki  aragtirmalarda  gortldiigii  gibi

hemsirelerin caligma ortaminda karsilastigi cok sayida is
giicligi unsuru bulunmaktadir. Literatiirde 15 giicliigii,
yapilan isin ozelliklerinden kaynaklanan ve isgrenin
algiladig1 fiziksel ve zihinsel yiiklenmeler olarak
tamimlanmigtir [7]. Bir baska ¢alismada ise is giigliigii; is
gereklerinden, malzeme ya da tiretim aracindan, fiziksel,
Orgiitsel, yonetsel ve bireysel unsurlardan kaynaklanan,
iggbrenin  iginin normal performansla yiiriitmesini
engelleyen, isgérende zihinsel ve fiziksel yiiklenmelere
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neden olan faktorlerin isgoren tarafindan algilanmasi
biciminde ifade edilmistir [8]. Isgiicliigii tanimlarinin
iceriginden anlagildif gibi, is giicliigii unsurlart igg6renin
saghigini ve performansin olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, c¢aligma yasaminda
iggorenin karsilastig1 fiziksel ve zihinsel yiiklenmelerden
otiri  algilamis oldugu is giicliii unsurlart ve bu
unsurlarin i tutumlari iizerindeki etkisinin yoni ve
diizeyinin belirlenmesi gerek isgérenin saglifi ve
performansinin korunmasi ve gerek oOrgiitiin amaglarim
gerceklestirebilmesi  agisindan  Onemli  olabilecegi
sGylenebilir.

Bireysel ve orgiitsel sonuglar1 agisindan Snemli
goriilen i3 doyumu ve Orgiitsel baglilik gibi is tutumlari
[9] is glicligli wunsurlarindan olumsuz  yonden
etkilenebilmektedir. Is doyumu; yagam doyumu, orgiitsel
baghlik, performans, devamsizlik ve is giicli devir orani
gibi degiskenlerle iliskili bulunan bir tutumdur [10]. Is
doyumu ayn1 zamanda iggorenlerin saghklan bakimindan
da onemli bulunmaktadir [11]. Isgorenlerin ruhsal ve
fiziksel sagliginin korunmasi salt birey acisindan degil
ayn1 zamanda istihdam edilen isletme acisindan da
Onemlidir, Ciinkii saglikli ve isinden hosnutluk duyan

isgbrenler oOrgiitiin  amaglarinin  gerceklestirilmesine
katkida bulunabilir. Dolayisiyla ¢alisma yasaminda
isgorenlerin islerinden sagladiklar1 doyumun hangi

diizeyde ve ne tiir unsurlarin etkisiyle degisti3inin
bilinmesi gerek isgorenler ve gerek orgiit acisindan biiyiik
bir 6nemi vardir [12]. Isgorenlerin ¢alisma yasaminda
gerceklesmesini arzuladiklar istekler ile is c¢evresinden
edindikleri izlenimler birbirine uydugu zaman doyum
olgusu olusmaktadir [13]. Isin genel goériiniim ve zorluk
derecesi, iicret, ilerleme olanagi, uygun odillendirme,
isletmede gecerli olan beseri iligkiler, isletmenin sosyal
goriiniimii, calisma kosullar1 ve is gilivenliginin is
doyumunu olusturan is ve i ortamina bagh faktorler
oldugu ifade edilmektedir [14]. [s doyumunun
saglanamadif1 ya da yeterli diizeyde is doyumuna sahip
bulunulmadiginda ise iggdren ve isletmelerin bir dizi
olumsuz davranigsal sonuglarla karsilagmalart olasidir. Bu
olumsuz davramsgsal sonuglar; yiiksek iggéren devir orani,
yiksek  devamsizlik, diigtik isletme sadakati,
yabancilagma, stres, makine ve tesislere zarar verme, daha
diisiik zihinsel ve bedensel saglik, verimsizliktir [15-17].
Is doyumsuzlugundan kaynaklanan bu olumsuz
davranslarin en az diizeye ¢ekilmesi her igletmenin temel
amaglari arasinda bulunmaktadir.

Bir is tutumu olarak orgiitsel baglilik ise, is
doyumu  kavramindan c¢esitli  yonleriyle farklilik
gostermektedir. Orgiitsel baglilik, 6rgiite bir biitiin olarak
genel bir duygusal tepkiyi yansitmaktadir. Oysa, is
doyumu isgorenin ise ya da igin belirli yonlerine tepkisini
yansitir  [18]. Mowday ve arkadaglar1 [19] Orgiitsel
baglhilig; isgbrenin Orgiitiin amaglar1 ve degerlerini kabul
etmesi, orgiit adina biiyiikk bir caba gosterme istegi ve
oOrgtite iiyeligin biiyiik bir arzu ile devam etmesi seklinde
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tamimlamustir.  Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin amagclar1 ve
degerlerini icerecek bicimde orgiite baglanmay:, is
doyumu ise iggdrenin gorevlerini yerine getirdigi belirli
bir is ya da ¢alisma ortamindan kaynaklanmaktadir [18].
Yetersiz orgiitsel baglilikta da is doyumunda oldugu gibi
olumsuz davramgsal sonuglar goriilmektedir. Diisiik
Orgiitsel baghhk is bwrakma, disiik performans,
devamsizlik, gecikme gibi davranigsal sonuglara neden
olmaktadir [20].

Calisma yasaminda hemsirelerin karsilastigy is
giicliigii unsurlarinin en az diizeye gekilmesi is doyumu
ve Orgiitsel baghligi olumlu yodnde etkileyebilecektir.
Ancak literatiir taramasinda, hemgsirelerin calisma
kosullarindan otiirii karsilastigr ¢ok sayida is giicliigli
unsurunun bulundugu gériilmiistiir [7,21]. Is sisteminde
bulunan is giicliigli unsurlarinin ¢ok sayida olmasi, bu
unsurlarin temel kaynaklarinin  belirlenmesinde ve
¢ozlimiinde yetersizliklere neden olabilir. Ciinkii ¢alisma
ortamindaki is glicliigli unsurlart yalmzca tek basina
sonuclar yaratmamakta, ayni zamanda bir biitiin olarak
birlikte etkilesimleri sonucu belirleyici olabilmektedir.
Bu nedenle ¢ok sayida bulunan ig giigliigii unsurlarinin
hangi temel faktSrlerden olustugunun belirlenmesi, is
giicliigiiniin en az diizeye cekilmesi ya da ortadan
kaldirilmasina  olanak  saglayabilecektir. ~ Caligma
ortamindaki i gii¢liigii unsurlarinin tek tek degil bir biitiin
olarak, eszamanli bir bicimde ¢ok boyutlu bir yaklagimla
incelenmesinin daha anlamli olabilecegi séylenebilir.
Nitekim literatiir incelenmesinde hemsirelerin calisma
ortaminda karsilastigy is giicliigii unsurlarint ¢ok boyutlu
istatistiksel yaklasimla inceleyen uluslararasi ¢calismalara
[7,21] az sayida da olsa rastlamilmistir. London ve
Klimoski’ nin [21} hemsgirelere yonelik yapmig oldugu
calismada, is glicligiinii olusturan diger bir deyisle
hemsirelerde fiziksel ve zihinsel yiiklenmelere neden olan
33 madde temel bilesenler analiziyle incelenmis ve bu 33
is Ozelliginin 3 faktér altinda toplandi@i saptanmistir.
Belirlenmig bulunan faktorler agur i yiikii, is gerekleri ve
otorite olarak tamimlanmistir. Hemsirelerin is gii¢liigiinii
olusturan is 6zellikleri konusunda yapilmis olan bir diger
aragtirmada ise 29 ig ozelligi faktor analiziyle 3 boyuta
indirgenmigtir. Belirlenen bu faktorler asu1 is yiki,
catigma ve denetim geklinde ifade edilmistir [7].

Tirkiye’de  hemgirelerin  calisgma  kosullarina
yonelik yapilan arastirmalar [3,6,22,23] incelendiginde,
yaptlan caligmalarin istatistiksel ydnden tek degiskenli
olarak tasarlanip analiz edildigi goriilmiistiir. Cok boyutlu
istatistiksel yaklasim iceren galismalara, diger bir deyisle
calisma ortaminda karsilagilan is giicligii unsurlarinin
ortak degisimini inceleyen ve bu ortak degisimin orgiitsel
baghlik ve is doyumu gibi is tutumlan iizerindeki
etkilerini eszamanli inceleyen caligmalara
rastlanifamamaigtir.

Bu cahgmada yukandaki bilgilerin 1s18inda,
hemsirelerin c¢alisma ortaminda algiladigi, fiziksel ve
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zihinsel yiiklenmelere neden olan is giicliigii maddelerinin
ortaklaga degisimi faktor analiziyle incelenerek is giicliigii
faktorleri (boyut) belirlenmistic. Bu amagla birlikte;
belirlenen is glicliigli boyutlarinin is doyumu ve orgiitsel
baghlik diizeyi iizerindeki etkisi stepwise regresyon
analiziyle incelenmeye ¢alisiimistir.

II. YONTEM

IL.1. Denekler

Aragtirmanin evrenini bir iiniversite hastanesinde
¢ahigan hemsireler olusturmustur. Hastanede toplam 350
hemsire ¢alismaktadir. Arastirmanin verileri ise tesadiifi
orneklem yontemi ile belirlenen 83 hemsireye uygulanan
anketlerle saglanmistur.

IL2. Olgiim Geregleri

Arastirmanin  verileri 3 bodlimden olusan bir
anketle elde edilmistir. Anketin birinci  boliimu
hemgirelerin  is  giigliigini  belirlemek  amaciyla
diizenlenen 35 sorudan olugmustur. Is gii¢liigii anketinin
sorulart Yiiksel’ in [8] hekimlere yonelik yapmis oldugu

calismadan alinmistir. Ancak  Yiiksel’in (8]
calismasindaki sorularin  bir kismi hemsgirelerin s
icerigine uygun bulunmadifindan bu calismada

kullamlmamigtir. Sorularin bir kismi ise degistirilerek
arastirmada kullanilmigtir. Yiiksel’ in [8] yapmis oldugu
caligmada anketin Cronbach Alpha’si .8576 bulunmusgtur.
Bu calismada ise Cronbach Alpha degerinin .8840
oldugu belirlenmistir.

Bu aragtirmada kullanilan anketin ikinci boliimii
ise hemgirelerin Orgiitsel baghlik diizeyini belirlemek

amaciyla sorulan 15 maddeden olugsmustur.

Orgiitsel baglilik anketinin maddeleri Porter ve

arkadaglart [24] tarafindan gelistirilmistir.  Anketin
Tiirkge’ye uyarlanmas1 ise Yiiksel [8] tarafindan
yapilmistir. Ivancevich ve Smith’in [7] hemgirelere

yonelik yapmis oldugu bir galismada Cronbach Alpha
degeri .87, Pearson ve Chong’un [25] calismasinda .96,
Dunham’ m [26] ¢alismasinda .89, hekimlere yonelik
yapiimig olan bir caligmada [8] ise Cronbach Alpha
degerinin .80 oldugu belirtilmistir. Bu caligmada orgiitsel
baglilik anketinin Cronbach Alpha degeri .8428
bulunmustur.

Anketin iigiincii boliimiinde ise Hackman ve
Oldaham’in gelistirdigi [27] 14 maddelik i doyumu
anketi yer almistir. Giiler’in [28] ¢aligmasinda Cronbach
Alpha degeri .92, Yiiksel’ in [8] galigmasinda ise .88
bulunmustur. Bu arastirmada is doyum anketinin
Cronbach Alpha degerinin .8920 oldugu saptanmustir.

IL3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Aragtirmada is giicligii faktorlerini belirlemek i¢in
temel bilesenler analizi ve varimax yontemi, is giicliigi
faktorlerinin ig doyumu ve orgiitsel bagliik iizerindeki
etkisini belirlemek igin ise stepwise regresyon analizi
kullanilmigtir. Faktor analizi sonucunda belirlenen ig
giicligii faktorlerinin isimlendirilmesi faktdrler altinda
yer alan maddelerin ortak Ozelliklerine gore yapilmaya
caligtlmigtir.  Verilerin analizi ise S.P.S.S. 8.0 for
Windows istatistik paket programi ile yapilmistir.

I1.4. Uygulama

Aragtirmanin verileri yukarida belirtilen anketlerle
saglanmugtir. Anket formu uygulanmadan 6nce deneklere
aragtirmanin amact ve anket sorularinin yanitlanmasina
yonelik agiklamalar yapilmistir. Anketin uygulanmasi
aragtirmact tarafindan ¢alisma saatleri igcinde yapilmustir.

NI. BULGULAR
NL1. Is Giicliigii Faktorleri

Hemsirelerin iy giicligi faktorlerini belirlemek
amaciyla is giicliiglinli olugturan 35 madde (Ek) temel
bilesenler analizi ile incelenmistir. Ancak analiz
sonucunda iki sorunla karsilagilmistir: Birincisi temel
bilesenler analizinin faktor rotasyonu eksikliginden dolay:
belirlenen faktorlerin yorumlanmasindaki giigliik, ikincisi
belirlenen faktorler arasinda 3 faktoriin tek maddeden
olusmasidir. Birinci sorunun c¢Oziimlenmesi analizin
varimax teknigiyle yapilmasiyla, ikinci sorunun
giderilmesi JD11 (is glivencesinin olmayist), JD13 (terfi
igin gerekli Ol¢iitlerin 6znel olmas1) ve JD25 (biirokratik
islemlerin fazla olmas1) maddelerinin fakt6r analizine
alinmamasiyla ¢oziimlenmigtir.

Analiz sonucunda dzdegeri 1’den biiyiik 10 faktor
saptanmistir. Bu faktorler toplam varyansin .6968’ini
aciklamistir. Aragtirmada faktor analizinin yeterliligini
saptamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yaptlmigtic. KMO degeri .666 bulunmustur. Faktor
analizinin istatistiksel anlamliligini belirlemek icin
Bartlett testi yapilmis ve testin degerinin 1165.113 oldugu
saptanmustit. Bu deZer fakt6r analizinin istatistiksel
acidan .001 diizeyinde anlamli oldugunu belirtmistir.

Faktor analizi sonucunda, faktdr altinda yer alan
maddenin faktorle arasindaki korelasyonu gosteren [29]
faktor agirhiklarinin .439-.883 araliginda ve pozitif degerli
olduklar1 saptanmugtir.

Faktorlerin  her bir maddeyi hangi 6lgiide

acikladi@ina iligkin bir ol¢ii [29] olan aym kokenlilik
degerleri ise .455-.832 aralifinda bulunmustur.
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Hemgirelerin is giicliigiinii olusturan maddelerin
biri biriyle ortaklasa iligkisini de ifade eden 1. faktor
altinda bes madde toplanmistir (Tablo.1).

Tablo.1: Mesleki Is Ozellikleri

Madde

131 gy
1017eq
ANITUSNON
WAy

Isin sayginligimin azalmasi 740 | .672
Isin gerektirdigi duygusal yiiklenmeler |.714 |.652
Isin niteliginden kaynaklanan is hijyeni

eksikligi .578 | .614
Es glidiim eksikligi .564 |.508
Yapilanlann takdir edilmemesi .535 | .455

Fakt6r analizi sonucunda olusan 1. faktor toplam
varyansin .0991’ini agiklamistir. Faktor altinda toplanan
maddelerin  ortak ozelliginden yararlanarak faktor
tanimlanmaya caligtlmig ve bu faktor “mesleki is
ozellikleri” olarak isimlendirilmistir.

Arastrmanin 2. is giicligi faktdrii de bes
maddeden olugsmugtur (Tablo.2). “Catisma” olarak
isimlendirilen 2. ig gligligli faktorii toplam varyansin
.0920’sini agiklamustir.

Tablo.2: Catisma

Madde

1I3ndy
101eq
RULEENID]
UAy

Hasta yakinmalari yaninda ekonomik

sorunlariyla ilgilenilme 735 |1.722
Hemgireler arasinda gereginden fazla
rekabet 687 |.547
Hasta yakinlariyla diyalog sorunu .670 | .513
Giinlik is plani yapma konusundaki
zorluk 617 }.625
Hekim hemsire iliskisinin istenilen
diizeyde olmamasi 439 1.707
Toplam varyansin .0840’m1 agiklayan 3. ig

glcligi faktorii “tibbi malzeme ve donanim eksikligi”
olarak tanimlanmistir (Tablo.3). Faktor lic maddeden
olusmustur.

Tablo.3: Tibbi Malzeme ve Donamim Eksikligi

13113y
101eq
AU
Ay

Degisken

Isin yapilmasi icin gerekli ilag, sarf

malzemesi eksikligi 883 |.819
Tahlil tetkik ve diger islemlerin

zamaninda bitirilemeyisi .855 [.832
Tibbi cihazlarin sik sik arizalanmast 765 [.714
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“Belirsizlik” olarak tanimlanan 4. is gilicligl
faktorii altinda dort madde toplanmistir (Tablo.4). Bu
faktor altinda toplanan maddeler toplam varyansin
.0707’sini agiklamgtir.

Tablo.4: Gorevin Belirsizligi

Madde

18y
IQ1ed
UULES |
Ay

Yapilan bir isin diger bir isle ¢elismesi .801 |.799
Isin  yapilmasi  icin  bagkalarina
danisilmas: gerekliligi 670 [.757
Hasta tedavisine yonelik yonergenin agik
olmamasi .586 | .687
Beklenmedik kriz ya da kaos ortaminin
olmasi 460 | 578

Arastirmanin 5. is giicliigii faktorii dort maddeden
olusmustur (Tablo.5). Toplam varyansin .0695%ini
aciklayan bu . faktor “nobetlerdeki is kosullart” olarak
tanimlanmastir.

Tablo. 5: Nobetlerdeki is Kosullar

Madde

1BIngy
I01RY
AHHUSNON
WAy

Nobetlerdeki ig yiikiiniin fazlahg: 826 .772
Nobet sayisinin ¢oklugu .609 |.726
Dinlenme i¢in yeterli zamanin olmamas1 |.525 |.862
Hafta sonu caligma zorunlulugu 486 |.739

Toplam varyansin .0657’sini aciklayan 6. faktor
“yOnetim bigimi” olarak isimlendirilmistir. Fakttr altinda
iic madde toplanmistir (Tablo.6).

Tablo.6: Yonetim Bicimi

> A >
o = [0S
Madde 535 |s B

(=

?

Dikey hiyerarsinin fazla ve acimasiz

olmasi .802 |.706
I iligkisinin son derece formel olmast 719 1.707
Isin rutinligi 528 |.692

“Qzliik haklar” olarak tanimlanan 7. is giigliigii
faktorii altinda iki madde toplanmugtir (Tablo.7). Bu
faktor toplam varyansin .0624’iinii agiklamastir.
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Tablo 7 : Ozliik Haklar

Madde

13ingy
101e]
U0
Ay

817
816

818
783

Ucretlerin yetersizligi
Ozliik haklarinin engellenmesi

“Isgoren eksikligi” olarak isimlendirilen 8. faktdr
altinda iki madde toplanmstir (Tablo.8). Belirlenen faktor
toplam varyansin .0589’unu agiklamistir.

Tablo.§: Isgoren Eksikligi

Degisken

13ngdy
I01e
B UHLES (|
WAy

728
.549

.682
597

Iyi bir is boliimiiniin olmayig
Yeterli sayida hemsirenin olmayist

“Asin ig yiikii” olarak isimlendirilen arastirmanin
9. iy giicligii faktoriinli iki madde olusturmustur

(Tablo.9). Fakit6r toplam  varyansmn .0522’isini
aciklamistir.
Tablo.9: Asin Is Yiikii
>
el ~
Madde 5 % = >
oz = 185
‘?:é

Ameliyat sayisinin ¢oklugu .807 |.722
Polikliniklerin cok yogun olmasi .659 [.747
"“Baghemgire  ile  olan iligkiler”  olarak

isimlendirilen 10. is giicliigi faktorii toplam varyansin
.0416’sint  agiklamigtir (Tablo.10). Faktor altinda iki
madde bulunmaktadir.

Tablo.10: Baghemgire ile Olan ilikiler

>
Maddeler &

1Z1ug
10}
U0
Ay

Bas hemgirenin ise gereginden fazla

miidahale etmesi 581 |.754
Hemgsire-Baghemsire iligkisinin istenilen
diizeyde olmamasi .555 |.801

IL2. is Giicligii Faktorlerinin Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin Analizi

Temel bilesenler analizi ile belirlenen 10 is
gicligt faktoriinlin; i3 doyumu ve Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini saptamak amaciyla stepwise regresyon
analizi yapilmistir.

Is doyumu ve orgiitsel baglilik bagimli degisken,
belirlenen on iy giigligii faktorii ise bagimsiz degisken
olarak stepwise regresyon modeline alinmugtir.

Is doyumuna iligkin regresyon model ozeti
Tablo.11’de  verilmistir. Stepwise regresyon analizi
sonucunda {i¢ modelin gelistirilmis oldugu saptanmistir.
Her li¢ model istatistiksel agidan P<.05 diizeyinde anlamli
bulunmustur.

Model &zetinde iiciincii modelin determinasyon

katsayis1 (R%) diger modellere gore daha yiiksek
bulunmustur.,

Tablo.11: is Doyumuna iliskin Regresyon Model Ozeti

=< - >
Q Diizeltilmig =2
o

2 | R R? R? F 3
=

1}.265 {.070 .059 6.136 | .015

2 1.353 |.125 .103 5.712 |.005

31421 {.177 146 5.669 |.001

Regresyon model Ozetinde verilen modellere
iligkin sabit, regresyon katsayisi, standart hata, B ve
regresyon katsayisinin  anlamliligina iliskin  t-testi
degerleri Tablo.12’de sunulmustur.

Tablo 12: Is Doyum Regresyon Modeline Giren Faktorler

7]
§ Modele g’g g
o Giren ) 3
Degisken | B A t |E
(Faktorler) Beta ~
1 [ (Sabit) 38.205 | 1.262 30.267 |.000
Faktor 5 | -3.146 |1.270 |-.265 | -2.477 | .015
2 | (Sabit) 38205 |1.232 31.002 |.000
Faktor 5 | -3.146 |1.240 |-.265 | -2.537 |.013
Faktor 8 | -2.768 |1.240 |-.234 | -2.233 |.028
3| (Sabit) 38.205 |1.203 31.770 |.000
Faktor 5 | -3.146 |1.210 |-.265 | -2.600 |.011
Faktor 8 | -2.768 | 1.210 |-.234 | -2.288 |.025
Faktor 10 | -2.709 | 1.210 |-.228 | -2.239 |.028 |

Is doyumunun 6ngoriilmesine yonelik gelistirilen
modeller incelendiginde; agiklama giicii en yiiksek olan 3.
model iic degiskeni igermistir. Modellerde yer alan
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degiskenlerin regresyon katsayilarinin t-testi degerlerine
gore degiskenler istatistiksel agidan anlamli (P<.05)
bulunmustur. Modele giren biitin degiskenlerin ig
doyumu iizerindeki etkisinin negatif yonlii oldugu
saptanmugtir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina
(B) gbre, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin is
doyumu iizerindeki goreli 6nem sirasi sirasiyla Faktor 5,
Faktor 8 ve Faktor 10°dur. Regresyon analizi sonucuna
gore is doyumunu 6ngbren stepwise regresyon denklemi
ise sOyledir:

[s Doyumu = 38.205 -3.146(Faktsr5) —2.768(Faktor8)
—2.709(Fakt6r10)
Is doyumunu etkileyen faktrleri belirlemek
amactyla baglangicta stepwise regresyon analizine alinan

diger is giicliigii faktorleri istatistiksel agidan anlamsiz
(P>.05) bulunmus ve modelin diginda birakilmugtir.

Orgiitsel baglilig1 6ngéren regresyon model 6zeti
Tablo.13’de sunulmustur.

Tablo.13; Orgiitsel Baghliga fliskin Regresyon Model Ozeti

= o e
=4 Diizeltilmis 2
o)

| R R2 R? F g
=

1].230 | .053 .041 4.451 |.036

2 1.325 | .106 084 4.738 | .011

3 1.390 | .152 .120 4.716 {.004

4 1.439 | .193 152 4.663 |.002

Stepwise regresyon analizi sonucunda Orgiitsel
baghligi ¢ngoren dort model geligtirilmistir. Modeller
P<.05 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
Gelistirilen modeller arasinda, 4. modelin  agiklama
giiciiniin diger modellere gore daha yiiksek oldugu
saptanmigtir,

Gelistirilen orgiitsel baglilik modellerine iligkin
sabit, regresyon katsayisi, standart hata, B, regresyon
katsayisinin  anlamliligina  iliskin  t-testi  degerleri
Tablo.14’ de verilmistir.

Agiklama giici en yiiksek Orgiitsel baglilik
modelinde dort degiskenin yer aldid1 saptanmistir.
Modellerde  yer alan  degiskenlerin  regresyon
katsayilarinin istatistiksel agidan anlamli (P<.05), modele
giremeyen diger degiskenlerin istatistiksel agidan
anlamsiz oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilig1 Sngéren
modele giren degiskenlerin 6rglitsel baglilik tzerindeki
etkisi negatif yonlii bulunmustur. Faktor 5 ve Faktor 8’in
orglitsel baglilik Gzerindeki goreli 6nem siras1 ayni olup,
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bu degiskenleri swrasiyla Faktor 6 ve Faktor 10

izlemektedir.

Stepwise regresyon analizine gore Orgiitsel
baglilif1 6ngoren stepwise regresyon denklemi soyledir:
Baglihk = 43.518 -2.724 (FaktorS) -
2.535(Faktor6)-2.717(Faktor8)
—2.397 (Faktor10)

Orgiitsel

Tablo 14: Orgiitsel Baghhk Modeline Giren Faktorler

= I @ >
8 Modele g, £ ;_
e Giren 53 S
Degisken B = T =
(Faktorler) Beta =
1 | (Sabit) 43,518 [ 1.271 34.249 | .000
Faktor 5 2724 | 1.278 | -.230 | -2.131 | .036
2 | (Sabit) 43,518 [ 1.242 35.028 | .000
Faktor 5 -2.724 11.250 | -.230 | -2.179 |.032
Faktor 8 -2.717 11.250 |-.230 [ -2.174 |.033
3 | (Sabit) 43.518 | 1.218 35.740 | .000
Faktor 5 -2.724 1.225 | -.230 | -2.224 | .029
Faktor 8 -2.717 | 1.225 |-.230 | -2.218 | .029
Faktor 6 -2.535 | 1.225 1-214 | -2.069 | .042
4 | (Sabit) 43.518 | 1.195 36.406 | .000
Faktor 5 -2.724 {1.203 | -.230 | -2.265 |.026
Faktor 8 -2.717 11.203 |-.230 {-2.260 | .027
Faktor 6 -2.535 [1.203 | -.214 | -2.108 |.038
Faktor 10 -2.397 [1.203 |-.203 | -1.993 |.050

1v. TARTISMA ve SONUC

Hemgirelerin ¢alisma yasaminda kargilastigi is
giicliigli unsurlarinin ortak degisimini belirlemek igin 32
madde temel bilesenler analizi ile incelenmigtir. Analiz
sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan 10 faktdriin toplam
varyansin .6968’ini acikladigi gortilmistiir. Bu aragtirma
sonucunda belirlenen is giicliigii faktdr sayist ile
uluslararas: literatiirde yer alan calismalarda belirlenen
faktor sayisinin farkli oldugu goriilmiistiir. Ivancevich ve
Smith’ in [7] 130 hemsireye yonelik yapmis oldugu
caligmada 29 is giicliigii maddesi 3 faktor altinda
toplanmis ve bu faktdrler toplam varyansin .63’inii
agiklamistir. London ve Klimoski’ nin [21] ¢alismasinda
ise 33 madde 3 faktor altinda toplanmis ve bu li¢ faktoriin
toplam varyansin tamamini agikladidi belirtilmistir.
Faktér sayisinda goriilen bu farkliik aragtirmanin
yapldigr saghk kurumlarmin orgiitsel ve yOnetsel
yapisindan kaynaklanabilir. Nitekim bu arastirmanin
yapildigt saglik kurumunu da iceren iki iiniversite
hastanesinde calisan hekimlere yonelik yapilmis bir
calismada Ozdegeri 1’den biiylik olan 13 ig gicliigii
faktoriiniin - toplam varyansin .645’ini acikladig:
saptanmistir [8]. Tirkiye'de gerek hemgirelere yonelik
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yapilmis olan bu ¢aliyma gerekse hekimlere [8] yonelik
yapilmig  olan  ¢aligmanin  bulgulart  benzerlik
gostermektedir. Tiirkiye'de yapilan arastirmalarda is
giicliigli  faktdrlerinin ¢ok sayida olmasi, caligma
ortaminda  iggdren iizerinde fiziksel ve zihinsel
yiiklenmelere neden olan is kosullarinin ¢esitliliinin
fazla olmasindan da kaynaklandig1  sOylenebilir.
Uluslararast  literatiirde hemgirelere yonelik yapilmis
caligmalarda [7,21]; agit ig yiki, is gerekleri, catigma,
denetim ve otorite birer is giicliigii faktorii olarak
belirlenmigken, bu ¢aligmada tibbi malzeme ve donanim
eksikligi, isgoren eksikligi, 6zliik haklar: gibi faktorler de
birer is giicliigii faktorii olarak ortaya gikmistir. Ornegin
bu c¢aligmada; isin yapilmasi icin gerekli ilag, sarf
malzemesi eksikligi; tahlil, tetkik ve diger tibbi islemlerin
zamaninda Dbitirilemeyigi; tibbi cihazlarin sik stk
arizalanmas: yazinda yer alan arastirmalarin ig giicliigii
maddeleri arasinda bulunmamakta iken bu ¢alismanin is
giicliigiini olusturan maddeleri arasinda bulunmusgtur. Bir
diger anlatimla tibbi malzeme ve donanim eksikligine
neden olan kosul ya da durumlara uluslararas
calismalarin  yapildigr orgiitlerde  karsilasilmaz iken,
Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda kargilagilmakta ve
isgorenler tarafindan birer ig giicliigli durumu olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu tiir farkli is kosulu ve
durumlar1 ayri birer is giicliigii faktorii olarak ortaya
¢ikabilmektedir.

Is giigliigiinii olusturan maddelerin  faktor
agirliklarinin .439-.883 aralifinda ve pozitif degerli
olduklar saptanmigtir. Bu sonug¢, maddelerin belirlenen
faktérlerle korelasyonlarinin ayni  yonli  ve glicli
sayilabilecek bir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Maddelerin aym kokenlilik degerleri ise .455-.832
aralifinda belirlenmigtir. Ayni kokenlik degerlerinin bu
aralikta bulunmasi, belirlenen faktorlerin maddelerdeki
degismeleri iyi denilebilecek bir diizeyde agikladigim
ifade etmektedir. Faktorler altinda toplanan maddelerin
ortak O6zelliklerinden yararlanarak is giicligii faktorleri
tammlanmaya ¢alisiimistir. Bu tanimlamalar belirlenen 10
faktor iin sirastyla sdyledir:

- Mesleki is dzellikleri

- Catigma

- Tibbi malzeme ve donanim eksikligi
- Gorevin belirsizligi

- Nobetlerdeki is kosullar

- Yonetim bigimi

- Ozliik haklar

- lIsgoren eksikligi

- Asin i yiikii

- Bashemsire ile olan iligkiler

Bu c¢aligmada is giicliigii faktorlerinin is doyumu
ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi stepwise regresyon
analiziyle belirlenmeye caligilmistir.

Regresyon analizi sonucunda ndobetlerdeki is
kosullari, iggoren eksikligi, bashemsire ile olan iligkiler
seklinde ifade edilen is giicliigii faktorlerinin iy doyumunu
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmigtir. Diger faktorlerin
is doyumunu belirlemede istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 (P>.05) saptanmigtir. Ivancevich ve Smith’ in
[7] hemgirelere yonelik yapmis oldugu ¢alismada, asiri is
yiikii ve denetim seklinde tanimlanan faktorler is doyumu
iizerinde etkili bulunmustur. Hekimlere yonelik yapilan
caligmada ise, asir1 ig yiikii, mesleksel gelisme olanaklari,
is arkadaslan ile catisma, kat1 yonetim ve Ozliik haklari
olarak ifade edilen faktorler is doyumu iizerinde etkili
bulunmustur [8]. Is doyumunu etkileyen is giigliigii
faktorleri agisindan bakildifinda, bu c¢alisma ile
literatiirde yer alan aragtirmalardaki sonuglarin farkh
oldugu goriilmektedir. Bunun bir nedeni arastirmalarin ele
aldigr 6rneklem grubunun yapmis oldugu isin igerik ve
kosullar acisindan farkliligi; bir diger nedeni isyerinin
yapisindaki farkhilik olabilir. Ornegin hemsirelerin
hekimlere gore daha sik nébet hizmetlerinin bulunmasi ve
nobetlerde yaptiklari is acisindan daha gii¢ kosullar icinde
olmalarinin sonucu hemsirelerin is tutumuna o&ncelikli
olarak yansiyabilecektir. Ote yandan hekimlerin
hemsirelere gore uzmanlik ya da uzmanlik istli egitim
yapma gereksinimini daha fazla duymasi, hemgirelere
gore hekimlerin i3 doyumunu belirlemede egitim agirlikh
bir faktor olabilecektir.

Orgiitsel  baglhihik iizerinde, .05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel agidan dort is gii¢liigii faktoriiniin
negatif yonde etkili oldugu saptanmistir. Bu faktorler
goéreli 6nem sirastyla soyledir: Nobetlerdeki is kosullar
olarak ifade edilen 5. faktdr, isgoren eksikligi olarak
tanimlanan 8. faktor, yonetim  bigcimi  olarak
isimlendirilen 6. faktér ve bashemsire ile olan iligkiler
olarak nitelendirilen 10. faktér. Modelde yer alan bu
faktorlerde olabilecek bir birimlik artis her bir faktoriin
modelde yer alan katsayi degeri kadar orgiitsel baglilikta
bir azalmaya neden olmaktadir. Ivancevic ve Smith’ in [7]
caligmasinda ise asir1 is yiikii ve denetimin orgiitsel
baglilig1 etkiledigi saptanmustir. Hekimlere yonelik
yapilmig olan caligmada ise oOrgiitsel baglilik tizerinde
asir1 is yikii, kati y6netim ve Ozlik haklar1 olarak
tanimlanan faktorler etkili bulunmustur [8]. Gerek bu
caligma gerek literatiirde yer alan arastirmalarda ig
doyumunu etkileyen is giicliigli faktorlerinde goriilen
farkli sonuglar orgiitsel baglilikta da goriilmiistiir. Bu,
iggorenlerin i¢inde bulunduklan farkli ¢aliyma kosullar
ve gereksinimlerinin is tutumlarina farkli diizeyde
yansimasinin olabilecegini belirtmektedir.

Bu caligmanin is doyumu ve oOrgiitsel baglilig

ongdren stepwise regresyon modelleri incelendiginde,
nobetlerdeki is kosullari, yOnetim bigimi,  isgbren
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eksikligi ve baghemsire ile olan iliskiler bigiminde ifade
edilen i giicligii faktorlerinin is doyumu ve orgiitsel
baglihg olumsuz yonde etkiledigi belirlenmigtir. Is
giicliigli faktorleri arasinda yer alan diger faktorlerin is
doyumu ve orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel agidan
etkisi bulunmamugtir. Bu sonug, is giicliigli olusturan her
faktoriin i doyumu ve orgiitsel baglilik iizerinde etkili
olmayabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, caligma
yasaminda iggorenin doyumunu ve orgiite olan baghhigim
etkileyen is giicliigii faktorlerinin belirlenmesi iggrenin
saglhg, performanst agisindan 6nemli oldugu gibi Srgiitsel
acidan da 6nemli olacaktir.

Bu calismada is doyumu iizerinde ii¢, Orgiitsel
baglilik iizerinde dért faktor etkili bulunmugtur. Hem is
doyumu hem de orgiitsel baglilik iizerinde ortak iig
faktoriin  etkili oldugu saptanmustir. Bu  faktorler
nobetlerdeki is kosullari, isgdren eksikligi ve bashemsire
ile olan iligkilerdir. Bir diger anlatumla orgiitsel baglilig:
olumsuz yonde etkileyen is giicliigii faktorleri aym
zamanda is doyumunu olumsuz yonde etkileyen faktorleri
icerdigi belirlenmistir. Bu nedenle gerek iggéren gerek
orgiit agisindan caligma yasaminin Onemli is tutumlari
olan ig doyumu ve Orgiitsel bagliligy etkileyen is giicliigi
faktorlerinin belirlenmesi hem is doyumu hem de orgiitsel
bagliligin sonuglar agisindan oldukca Snemlidir.
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EK

- jd01-Hafta sonu ¢aligma zorunlulugu

jd02-Ameliyat sayisinin ¢coklugu

jdO3- Polikliniklerin ¢ok yogun olmasi
jdO4-Nobetlerdeki is yiikiiniin fazlalilif

jd05-Nobet sayisinin ¢oklugu isimi

jd06-Dinlenme i¢in yeterli zamanin olmamasi
jd07-Isin niteliginden kaynaklanan is hijyeni eksikligi
jd08- Isin gerektirdigi duygusal yiiklenmeler '
jd09- Isin yapilmast igin bagkalarina danisiimas: gerekliligi
jd10- Isin sayginliginin azalmast

jd11- Is giivencesinin olmayist

jd12- Yapilanlarin takdir edilmemesi

jd13- Terfi icin gerekli ol¢iitlerin 6znel olmas:

jd14- Ucretlerin yetersizligi

jd15- Ozliik haklarinin engellenmesi

jd16- Isin rutinligi

jd17- Yeterli sayida hemsirenin olmayist

jd18- Es giidiim eksikligi

jd19- lyi bir i bolitmiiniin olmayis:

jd20- Giinliik is plan1 yapma konusundaki zorluk
jd21- Beklenmedik kriz ya da kaos ortaminin olmasi
jd22- Hasta tedavisine yonelik ydnergenin acik olmamasi
jd23- Yapilan bir isin diger bir isle ¢celigmesi

jd24- Dikey hiyerarsinin fazla ve acimasiz olmast
jd25- Biirokratik islemlerin fazla olmasi isimi

jd26- Hemsireler arasinda gereginden fazla rekabet

jd27- Hemsire-Bag istenilen

olmamasi

hemsire iligkisinin diizeyde
jd28- Is iliskisinin son derece formel olmas:

jd29- Bag hemsirenin ige gereginden fazla miidahale etmesi
jd30- Hasta yakinlariyla diyalog sorunu igimi

jd31- Hasta
ilgilenilmesi

yakinmalart  yaninda ekonomik sorunlanyla

jd32- Isin yapilmasi igin gerekli ilag, sarf malzemesi ve tibbi
cihaz eksikligi

jd33- Tibbi cihazlarin sik sik arizalanmass isim
jd34- Tahlil, tetkik ve diger islemlerin zamaninda bitirilemeyisi

jd35- Hekim hemsire iligkisinin istenilen diizeyde olmamasi
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WEB SITESI URETIMINDE PROJE YONETIM SURECI

Murat ERDAL

Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Yardumct Dogent Dr.

PROJECT MANAGEMENT PROCESS IN THE WEB SITE
PRODUCTION

Abstract: Planning and structuring an effective site is essential
to the success of the web project. The basic steps in web site
project management are pre-production (discovering and
defining), production (structure, web site design, prototype
build and testing ), publication ( launching and promoting web
site) and post-publication (evaluating and maintaining web
site).

The project plan is the guideline and overview for the project
scope. It can take many forms, from an extensive document to
a simple overview of methodology, budget and schedule.
Focusing on the user’s needs and wants is key to creating a
site which is usable, clearly focused, and will enable the
company to develop and launch a successful site within scope
and on schedule.

Each project requires varying levels of expertise. The most
important members of the web project team are project
manager, art director, designer, information architect, HTML
production leader, HTML developer, content manager,
technical leader. The aim of this article is to analyse the main
levels of web site production in view of project management.

WEB SITESI URETIMINDE PROJE YONETIM SURECI

Ozet: Web proje basarisinda hayati onem tasyan faktorler
etkin bir site planlamas: ve yapilandirmasudir. Web sitesi proje
yonetiminde temel adunlar; iiretim oncesi (kesif ve
tanunlama), iiretim (yapt, web site tasarum, prototip olusturma
ve ftest), yayun (web sitesinin hayata gegirilmesi ve
tutundurulmasi) ve yayun sonrast (degerlendirme ve web
sitesinin siirdiiriilmesi) dur.

Proje plam, proje sahast icin bir ozet ve rehber niteligindedir.
Plan, cok genis kapsaml bir belgeden basit bir biitce, program
ve metodolojiyi iceren cesitli bicimlerde olabilmektedir.
Kullancu istek ve ihtiyaglarima odaklasiumasy yararl ve hedefi
acikca belirlenmis bir web sitesi yaratlmasinda anahtar
unsurdur. Bu durum isletmenin basarii bir web sitesini
olusturmas: ve hayata gecirmesini kolaylastiracaktir.

Her proje cesitli  diizeylerde uzmanbklara gereksinim
duymaktadir. Web proje taliminin en Gnemli iiyeleri; proje
yoneticisi, sanat direktorii, tasarvmei, bilisim teknolojisi ve
HTML gelistirme uzmanlarn, icerik yoneticisi ve teknik
miidiirdiir. Bu makalenin amact web sitesi iiretiminin temel
diizeylerini proje yonetim bakis acisiyla analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Web Site Uretimi.

Keywords: Project Management, Web Site Production.
I GIRIS
Internetin  gelismesi ve ticari potansiyelinin

biiylimesine bagli olarak mevcut web sitelerinin sayisi
artmakta ve bu alandaki is yapma bigimleri giderek daha
spesifik bilgi birikimini zorunlu kilmaktadir. Web
sitelerinin kurulmasi ve ticari faaliyette bulunmasinda,
site  islevsellik-performans boyutundan yazilim ve
donanim faktorlerine, tasarim boyutundan iiriin ve/veya
hizmet satigina, giivenlik Onlemlerinden hukuki-yasal
cercevesine kadar birgok unsur 6nem kazanmaktadir.
icerik, kapsam tasarimi, site haritasinin meydana
getirilmesi, teknik Ozelliklerin seviyesinin belirlenmesi,
islevsellik, gorsel tasarim, sitenin albenisi ve kullanim
kolayligt gibi unsurlar iizerinde itina ile durulmast ve
buna uygun yapilandirmalara gidilmesi gerekmektedir. Bu
durum, web site ingsasinda farkli uzmanbk alanlart ve
farkli  perspektiflerin  ortak bir zemin iizerinde
bulusturuldugu proje yonetimi odakli ¢aligmayla miimkiin
olabilmektedir.

Web sitesi retim yOnetimi; proje yodnetimi
cercevesinde siire¢ odakli diisiiniilen ve gelistirilen bir

faaliyetler biitiiniidiir. Faaliyette bulunulmasi planlanan
endiistrinin analizi ve hedef tiiketicilerin
degerlendirilmesi bu bitlinin baglangic asamalarin
olugturmaktadir. Endiistri rekabet analizi ve pazarin yapisi
hakkinda kapsamli ¢aligmalarla birlikte web site kullanici
profilleri belirlenmektedir. Boylelikle web sitesinin
kurulmas1 agamasinda birincil hedefler ve amaglar ortaya
¢ikarilmaktadr.

Proje plani icerisinde web sitesi proje takiminin
olusturulmasiyla beraber ilgili alt planlamalar da giindeme
gelmektedir. Web projesinin biitgesi, zaman plant ve
insan kaynaklari eksiksiz net bir sekilde tanimlanarak web
sitesinin kurulmasindaki gereksinimler, olasi dar bogazlar
ve Onemli kilometre taglart i¢in ©On calismalar
yapilmalidir.

Bagsaril: bir web gelistirme projesinin ilk adimlari,
projenin; kavramsal (amaglar ve strateji), yaraticilik
(vizyon ve algilama), teknik (ihtiya¢ ve kisitlamalar) ve
hedef izleyici kitlesi (analiz; talep ve beklentileri)
acilarindan tanimlanmasi olarak siralanabilmektedir (I,
2]. Etkin bir web sitesi; hedef kullanicilarin belirlenmesi,



Haziran 2003.ss.141-147.

potansiyel miigterilerle iletisim kurulabilmesi, iriin/
hizmet enformasyonun tam zamanli sunulabilmesi, pazar
aragtirmasina olanak saglamasi ve internet ortaminda
tutundurma faaliyetleriyle birlikte daha fazla iiriin ve
hizmet satilmasina da yardimci olacaktir [3].

II. WEB SITESi URETIMINDE
YONETIM ASAMALARI

PROJE

Web sitesi liretim yonetiminin, proje planlama
teknikleri  gergevesinde temelde yedi agamaya
dayandirilmast miimkiindiir.

Bu agamalar:

1. Projenin baglangi¢ asamasi
2. Projenin tammlanmasi
3. Projenin yapisi
4

Tasarim agsamas: ve prototip web sitesi

liretimi
5. Web sitesinin iiretim ve test agamasi
6. Web sitesinin sunumu

7. Degerlendirme ve siirdiiriilebilirliktir.

IL1. Web Projesinin Baslangic Asamasi

Web projesinin baslangic agsamasinin ana hatlari;
Tablo.1’den de goriilecegi iizere, endiistri analizi (sektor
rekabet analizi, endiistri ve pazar arastirmasi, vb.) ve
hedef kullanicilarin  analizi (kullamict  profillerinin
cikarilmasi, On testler ve arastirmalar, tiiketici pazar
arastirmast, vb.)’nden olusmaktadir. Proje kesif siireci
olarak da adlandirilan bu asama, zaman, emek, biitce ve
web sitesine ait temel ig stratejisinin planlanmasi ile
sitenin nihai  kullanicilar i¢in tasiyacagi  degerin
anlasilmasina yardimci olmaktadir. Proje takiminin
uzmanlagmasi agisindan da 6nem tagtyan bu siire¢, zaman
ve biitceye bagli olarak diger aktivitelerle paralel
gergeklestirilmektedir.  Proje  baglatiitmadan  6nce
gergeklestirilen 6n c¢alisma ve arastirmalar, faaliyette
bulunulan endiistrinin ve hedef kullanicilarin analizi ile
pazar aragtirmasinin yapilmasidir [1].

Web sitesinin tamitimim yapacagi hizmet veya
tirtiniin  kullanici/titketici adaylarinin kimler oldugunun
belirlenmesi onemli oldugundan, hedef kullamcilara ait
profillerin ¢ikarilmasinda kullamlabilecek her tiirlii
bilgiden yararlanilmahdir. [4]. Internet iizerindeki hedef
izleyici kitlesine ait, gelir seviyesi, yas, cinsiyet, irk,
uyruk, dil, medeni hal, tutumlar, saghk ve yasam tarzi, vb.
gibi demografik bilgiler web sitesi basarisinda 6zellikle
O6nem tagimaktadir [5]. Web sitesini ziyaret etmesi
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tasarlanan  farklh  kullanici  tipleri  tamumlanirken,
titkketicilerin, bir web sitesini iriin, hizmet ve isletme ile
ilgili enformasyona ulagmak igin ziyaret ettikleri, is
ortaklar1 ve yatirimcilarin ise, son finansal veriler, yeni
iiriin bilgileri ve sirketin yonetim sekli ile ilgili bilgilere
ulagma amacini tagidiklar: gézoniinde tutulmalidir [3].

Tablo.1: Web Projesinin Baslangic Asamasi

Endiistrinin Analizi:
Sektor Rekabet Analizi
Endiistri ve Pazar Arastirmasi

Hedef Kullanicilarin Analizi:
Kullanici Profillerinin Cikarilmasi
On Testler ve Arastirmalar
Tiiketici Pazar Arastirmasi

Uriin veya hizmetin bagarili bir bicimde sausi, web
sitesi. iizerinden iletilen mesajin hedef kullanicilar
iizerinde etkili oldugunun bir gostergesidir. Yeni bir web
sitesi yaratilirken, arama motorlar1 tizerinden benzer yapi
ve Ozellikteki sitelerin bulunmasi ve izledikleri isletme-
pazarlama politikalarinin arastirdmas: faydali olacaktir

(4].
II.2. Web Projesinin Tanumlanmasi

Bir web projesinin tanimlanmasindaki birincil
adimlar; genel ama¢ ve - hedeflerin tanimlanmas:
(oncelikli hedeflerin ve amaglarin belirlenmesi, miigteri
anketlerinin dagitilmasi), proje planinin yaratilmasi (proje
takiminin olusturulmasi, programin belirlenmesi, biitge
plam1 ve ayarlamasi, teslimi planlanan nihai site yapisina
karar verilmesi, islevsellik test plani, kalite giivenlik (QA)
planm1 vb.), ihtiyaclarin belirlenmesi (yaratict ve teknik
Ozet hazirlanmasi), site igi diizenleme (proje sitesinin
baglatilmasi, i¢ gelistirme sahasinin yaratilmasi, hosting
ve server enformasyonunun dogrulanmasi, iretim
yonetimi takibinin baslatilmasi vb.) dir (Tablo.2).

Web sitesi tiretim yonetiminde, endiistri ve hedef
kullanicilarin analizinin ardindan, uygulanacak strateji ile
genel amag ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.
Genel faaliyet alam ile zaman ve biitge kaynak
planlamasinin agikca tamimlanmasi, proje basarisinda
anahtar faktorlerdir. Faaliyet alan1 ve programi
belirlenmis bir site yaratilmasinda, kullanici odaklilik ve
site i¢i yoOnetimde idari asamalar ile ihtiyaclarin
belirlenmesi 6n planda yer almalidir [1].

Biitiinsel anlamda diisiinildiigiinde, bir projenin
baglangic asamasinda detaya inilmesi icin yeterince
zaman bulunmadigi bilinmektedir.



Murat ERDAL

Tablo.2: Web Projesinin Tanimlanmasi

Genel Amac ve Hedeflerin
Tanimlanmasi:
Oncelikli Hedeflerin Belirlenmesi
Amaglarin Belirlenmesi
Miisteri Anketlerinin Dagitilmasi

Proje Planinin Yaratilmasn:
Proje Takiminin Olusturulmasi
Proje Programinin Belirlenmesi

Biitce Plan1 ve Ayarlamalar
Nihai Site Yapisina Karar Verilmesi
Islevsellik Test Plan
Kalite Giivenligi (QA) Plant

Intiyaclarn Belirlenmesi:
Yaratici pzet
Teknik Ozet

Bununla birlikte;

e Web sitesinin gergek hedefleri nelerdir ve
kurulacak olan site geleneksel alternatiflere rakip
olabilecek midir ?

e Belirlenen amaglara ulagilip ulasiimadifi ne
sekilde tespit edilebilir ?

e Kullanic ihtiyaglan ile kesigim (ortak paydada
bulusma ) nasil saglanacaktir ?

e Web sitesi kullanim agisindan nasil daha hizli ve
islevsel hale getirilebilir ?

e Web sitesi 6zel fonksiyonlar da iistienecek mi ?
ve gelecekte genisletilmesi giindeme gelebilir mi ? vb.
gibi  sorular  projenin  baglangic  asamalarinda
cevaplandirilmahdir [1,3,5].

Web projesinin  tanimlanmasinda en degerli
araglardan biri de proje miigterisi ile yapilan anketlerdir.
Faaliyet alaminin belirlenmesinin yan1 sira, proje
misterisinin talep ve beklentilerini kargilamak igin ne
kadar zaman, para ve deneyime ihtiyag duyuldugunun
anlasilmasina da yardimci olacak bu anketler, internet
tizerinde tiiketici davranisy, tutum ve algilamalari ve site
amacinin tayinine yardimci olacak detayli sorulart da
icermelidir. Ayrica, proje kapsaminda karar verme
yetkisine sahip ilgililere de e — posta yolu ile anket
gonderilmesi, farkli perspektiflerden geri besleme
saglanmasinda yararlidir. Teknik bir anket hazirlanmasi
da, proje faaliyet alan1 ve kapsamina teknik acidan daha
iyi bir yaklagim saglayacaktir.

Proje agamalari, proje takimi, faaliyet programi,
biitge, proje takvimi, islevsellik testi, kalite ve performans
degerlemesi ve proje ile ilgili diger hizmetleri tanimlayan ~
web site proje planminin hazirlanmasiyla, gerek proje
miisterisi gerekse web projesi gelistirme ekibine yeterli
bilgi ve detayr tanimlayacak genel bir rehber
saglanacaktir. Proje ekibi ve proje miisterisinin elinde
bulunmas1 gereken ilk belge, zaman ¢izelgesi ve proje
metodolojisi  (slire¢ - iretim — teslim edilmesi
hedeflenenler — igerik ihtiyaglari — ulastirma tarihleri) dir.
Projeye ayrilan biitge ile paralel bigimde sarf edilen ve
geriye kalan siire analiz edilmelidir [5].

Her proje farkli seviyelerde deneyim ve beceriye
ihtiyag duymaktadir. Proje tiiriine bagli olarak spesifik
ihtiyaglar belirlenmeli ve takimda rol alan kisilerin girev
ve sorumluluklari da buna gore ayarlanmalidir. Web

gelistirme  projesi takimindaki temel roller; proje
yOneticisi, liretimci, tasarimci, igerik  yOneticisi,
enformasyon mimari/tasarimcisi, HTML iiretim

gelistirme lideri, sanat yonetmenidir. Diger rollerde ise
teknik lider/ miihendislik lideri, islevsellik uzmani,
yazillm ve donanim uzmanlari, kalite giivenlik ve
performans degerlendirme uzmani bulunmaktadir {1,6].

Kalite giivenligi (QA) plami yaratilmas: web
gelistirme proseslerinde siklikla atlanan adimlardan
biridir. Sitenin, HTML iiretim evresinde, farkh tarayici
(browser) ve platformlardaki iiretimciler tarafindan
denetlenmesiyle sayfalarin arzu edilen ¢aligma diizeyinde
olup olmadig1 (kirtlmadig1) kontrol edilmektedir [1]. Her
kullamicinin =~ yitksek  hizla  internet  baglantisi
kuramayacagi, telefon ve kablo modem hizlarinin
farkhilign gibi sunucu (server) ve kullamici kisitlan
unutulmamalidir [5,7].

Karmagik projelerde, proje miisterisi ve web proje
ekibiyle daha iyi iliskilerin kurulmasina yonelik spesifik
ihtiyaclar1 kapsayan dokiimanlarin hazirlanmasi faydali
olacaktir. Bu dokiimanlardan ilki olan yaratic1 dzet, proje
gelistirme ekibi ve proje miisterisi arasinda bir koprii
olusturacak sekilde hazirlanmalidir. Siteye ait nitelik,
kilavuz ve hedeflerin agiklanmasinda kullamlan yaratic
Ozet, gorsel ve kavramsal amaglarin belirlenmesinde
kullanmlan bir — iki sayfalik bir belgedir. Proje yoneticisi
veya pazarlama elemanlar1 tarafindan hazirlanan bu belge,
miisteri anketlerinden saglanan enformasyona
dayanmalidir., Bazit durumlarda, proje veya sirket
pozisyonu ve vizyonunun ana hatlarnini igeren bir
dokiimani proje miisterisi de yaratabilmektedir.

Web proje gelistirme siirecinde, teknik ihtiyaglarin
belirlenmesi proje, program ve biitceye girig niteligini
tastyabilir. Bu amaca yonelik bir teknik 6zetin yaratiima
zorlugu ise detaylarinda yatmaktadir. Teknik 6zet,
arzulanan teknoloji ve bu teknolojinin siteye nasil
uygulanacagim Ozetleyen bir taslakti. Ancak projenin
teknik kistmlarini miimkiin oldugunca detayli igermeli ve
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teknik ekibe site fonksiyonelliginin belirlenmesi,
diizenlenme ve gelistirilmesi konularinda yardimc nitelik
tagimalidir. Projenin baglangic ve nihai agamalarindaki
teknik ihtiyaclar1 nelerdir ?, Proje hedeflerinin
karsilanmasi icin teknoloji ne sekilde kullanilmalidir ?
Tarayici  (browser), platform ve baglanti hizlar
konusunda kullanic1 ihtiyaglar1 nelerdir?, Potansiyel
problemleri baslangic asamasinda ¢ozecek teknolojiler
mevcut mudur ? vb. sorularmin cevaplar teknik ozet
araciliiyla aranmaktadir.

Web gelistirme projesi baglangicinda proje sitesi,
hosting ve sunucu (server) enformasyonlart kesin
baslangic tarihi vb. detaylarin yani sira icerik ve iiretim
yonetimi, izleme ve versiyon kontrolii de Onemli
asamalardir, On (taslak) proje sitesi, web gelistirme
projesinin baslangici agisindan ana iletisim alani olup
tercihen bir sifre ile korunmahdir. igeriginde, yonetim
(iletisim enformasyonu, dokiimantasyon, program ve
glincellemeler, vb.), tasarim (ekran semalar:, Ornek
resimler, vb.), {liretim (prototip “lizerine klikleyiniz”
logolarl, calisan HTML demolari, vb.) bolimleri yer
almaktadir. Taslak site, proje miisterisi ile profesyonel bir
iligki ve iletisimin akicilifinin siirdiiriilmesinde anahtar
bilesen konumundadir. Site i¢i diizenlemede bir diger
asama olan i¢c gelistirme sahasi, canli site ortamum
miimkiin oldugunca gergege yakin taklit edecek bigimde
olusturulmalidir. Kolay yiikleme (loading), test etme ve
erigim i¢in ayr bir yerel sunucuya sahip olunmasi tercih
edilmektedir. Argivieme ve versiyon kontrolii i¢in biitiin
tiretimlerin baslangicinda belli kurallar konulmalidir [1].

11.3. Web Projesinin Yapisi

Web projesinin  yapilandiriimasi, kullanicr ile
icerik arasinda bir baglanti kurulmast ve enformasyonun
organize edilmesi Uzerinedir. Web site mimarisinde
kullanict  merkezli  tasarim  digliniilerek  sitenin
tasariminda ilgili konvansiyon ve protokollere en uygun
coziimler iretilmelidir. Site haritasinin  yaratilmasi
stirecinde; site ad1 ve adresi, URL tanimlamasi, kullanici
kayit ve giris sifrelerinin test edilmesi, ana ve alt
sayfalarin diger web siteleri ile baglantilar1 ve ileri / geri
yonlendirme saglayan linklerin tanimlanmas: onemli bir
kismu teskil etmektedir [1].

Web projesinin yapisini teskil eden ana elemanlar;
asagida Tablo.3’de de belirtildigi gibi, web sitesi kapsami
(icerige ait ana hatlarin belirlenmesi, igerik teslim
planimin yapilmasi), web sitesi goriiniimil (site haritasinin
ve isimlendirme konvansiyonlarinin  olusturulmasi,
fonksiyonel alanlarin adreslendirilmesi), ekran goriiniimii
(ekran semalarinin yaratilmasi, yonlendirmelerin, igerik
ve islevsellik cergevesinin belirlenmesi), kullanic
goriinitmii (kullanict senaryolarinin yaratilmasi, kullanict
yollarinin belirlenmesi, kullanicilarla birlikte test etme
vb.) diir. Biitlin bu yapilandirma unsurlar; proje
miisterisi, proje ekibi ve site iligkilerini kolaylagtiracaktir.
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Icerik ve enformasyonun yapisina, site, ekran ve kullanict
perspektifleri tizerinden yaklasilmal, kullanicilarin talep
ve beklentilerine yonelik icerik (lirlin, hizmet satis1)
ve/veya enformasyona kolay erisim saglanmalidir.

Tablo.3: Web Projesinin Yapist

Web Sitesi Icerigi (Kapsam):
Icerige Ait Ana Hatlarin
Belirlenmesi
Igerik Teslim Planinin Yapilmast
Web Sitesi Goriintimii:
Site Haritasinin Olusturulmasi
Isimlendirme Konvansiyonlari
Fonksiyonel Alan Adresleri
Ekran Goriiniimii:

Ekran Semalarinin Yaratilmasi
Yonlendirmenin Belirlenmesi
Icerik ve Islevsellik Cergevesi
Kullanici Goriiniimii:
Kullanici Senaryolarinin Yaratilmasi
Kullanic1 Yollarinin Belirlenmesi
Kullanicilarla Test Etme

Web sitesi etkinliginin artirilmasinda, igerik,
tasarim ve yapinin bire bir yiirtitiilmesi gerekmektedir [8].
Web  sitesinin  yapilandirilmasi  asamasinda  igerik
organizasyonunun ingasi, gelistirme siireci icin gerekli
Oncelikli adimlarin  atilmasini  saglar. Web yazilimi
konusunda bilgili bir igerik y6neticisinin varlig1 ve icerik
gelisimini denetlemesi Snemli bir ayrinudir. Igerik ve
yapinin entegrasyonu ile tam zamanli sunumu proje
basarisi bakimindan referans bilesenlerdir.

Oncelik sirasina gore boliimlendirilen igerik teslim
planinda, ana igerik (metin ve resimler, medya ve
pazarlama mesajlar1, vb.), ikincil icerik (arama ve sekiller
icin anahtar kelimeler, hata mesaj1, vb.) ve liriine spesifik
icerik veya goriinmeyen icerik (etiket tiirleri; meta tags,
alt tags, title tags, vb.) olarak tanimlanan bd&liimler yer
almalidir. Nihai igeriin proje miisterisine belirlenen
zaman aralifi icinde teslimi bir¢ok projenin en zor
bolimiidiir. Gerekli planlamalar her zaman igerigin
gecikebilecedi diigiiniilerek yapilmalidir.

Igerik yaratilmasi, dagiimi ve takibi web
gelistirme projesinde giivenlik agisindan gizli tutulan
kistmlardir. Site igerisinde yer almasi diisiiniilen biitiin
resim, grafik, metin ve medya tiirleri isimlendirilmeli,
depolanmal: ve merkezi bir yerlesim plani iginde
kisimlara ayrilmalidir. Gerek proje ekibi, gerekse proje
miisterisi, tasarim ve {retimin farkli asamalarinda
bilgilerin nerede ve hangi statiide oldugunu bilmek
isteyeceklerdir. Dolayisiyla tasarim ekibi, kullanilan
fotograf, resim ve / veya diger unsurlart arsivlemelidir.
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Site haritas1 ¢ikarilmasimin ana nedeni, projeye
farkli bir perspektifle yaklasilarak, site organizasyonu ve
kullanicilarin, web sitesini enformasyon ve igerik
yoniinden nasil goérdiiklerinin  anlagilmasidir.  Proje
miisterisi ve proje ekibi, tiim gelistirme siireci igerisinde
bu asamanin ne kadar O©nemli oldugu konusunda
egitilmelilerdir. Béylelikle, proje miigterisi, tasartmcilar,
{iretim ve miihendislik ekiplerinin siire¢ boyunca paralel
hareket etmeleri saglanacaktir. Meydana getirilen site
haritasi, igerigin ana hatlarini, biitin HTML sayfalarinin
sunumunu ve her boliimdeki veritabanli yonlendirilen
alanlar1 gostermelidir. Site haritasi hazirlanmadan Once,
igerik 6zetinin miigteri tarafindan onaylamasi daha olumlu
sonuglar elde edilmesine yardimei olacaktir [1].

I1.4. Tasarim Asamasit ve Prototip Web Sitesi
Uretimi

Tamamlanmis bir 6n ¢aligma iizerinde kavramsal
ve lretimsel bir bakig agisi ile yaraticilifin 6n plana
cikarildig1 tasarim asamasi; gorsel tasarim yaklagimi
(kavramsal beyin firtinasi, Onceliklerin belirlenmesi,
grafik sablonlarinin yaratilmasi, tasarim rehberinin
hazirlanmasi, vb.), HTML prototipi yaratilmasi (prototip
gelistirme, test etme ve dogrulama, islevsellik testi, vb.)
asamalarindan meydana gelmektedir (Tablo.4).

Tasarim ve iglevselliin entegrasyonu, web
sitesinin igerdigi enformasyonun degerine de olumlu
katkida bulunacaktir. Siteye 6zel ve kolay akilda kalan bir
URL adresi secilmeli (domain name), bu adres
organizasyonla ilgili diger yazili belgelerde de yer almali
ve web sitesi faaliyete gecmeden Once dagitimi
saglanmalidir [1,5].

Tablo.4: Tasarim Asamasi ve Prototip Web Sitesi Uretimi

Gorsel Tasarim Yaklagim:
Kavramsal Beyin Firtinast
Grafik Sablonlarin Yaratiimasi
Tasarim Rehberinin Hazirlanmasi

HTML Prototipinin Yaratilmasi:
HTML Prototip Gelistirme
Test Etme ve Dogrulama
[slevsellik Testi

[Ik tasarim taslaklari ortaya ¢ikarildiktan sonra
konularinda uzmanlagmig proje takim iiyeleri (yazilim,
donanim, iletisimci, vb.) bir araya gelerek web sitesinin
her yonden kalitesini en iyiye ulasma ve miikemmeli
yakalama arayisiyla beyin firtinas1 yapmalidirlar. Bu
kapsamda  kullanicilarin ~ site  igerisinde  rahat
gezinebilmeleri ve sitenin iglevselligi web site tasariminda
on plana alinmalidir. Web sitesinin sagladii birincil

bilgiler kullanicilardan en fazla ii¢ tiklama (klikleme)
mesafesinde olmali, baglantilar kanaliyla kullanicilara
spesifik ilgi alanlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinme
firsat1 sunulmahdar.

Sitenin gorsel tasarimi, web sitesi proje ekiplerince
en sevilen ve yaraticiliklarini en iist diizeyde kullandiklar
asamadir. Sitenin albenisinin kullanicilar igin ¢ekici hale
getirilmesinde, uygun renk secimi, resim, grafik,
animasyon, metin ve reklam gibi unsurlarin bir arada
diigiiniilmesi yerinde olacaktir. Biitiin bu faktorlerle
birlikte, site ve sayfalarinin kolay agilimi, sayfalar arasi
gecisglerin hizli olmasi, meniilerin sorunsuz c¢aligmasi
tasarimda g6z Onilinde bulundurulmasi gereken diger
bilesenlerdir. Bu siirecteki son asama prototip bir web
sitesinin ortaya cikariisi ve islevsellik testi ile site
tizerinde kullanici davraniglarinin izlenmesidir [1,5].

IL5. Web Sitesinin Uretimi ve Test Asamasi

Web sitesi gercek anlamda hayata gegirilmeden
once, Tablo.5’te de goriilecegi lizere, iretim Oncesi
planlamalar (faaliyet alani biitge ve teknik ihtiyaglarin
yeniden goézden gegirilmesi, siiriim-versiyon kontrolii
icin yontemlerin  olusturulmasi, dosya yapilarinin
diizenlenmesi, site bakim plani vb.), yapisal diizenlemeler
(grafiklerin ~ diizenlenmesi, = HTML  sablonlarinin
yaratilmasi, yazili metinlerin  adreslenmesi, sayfa
diizenlemeleri, icerik ve tiretimin yapilandirilmasi vb.) ve
test yontemleri (kalite giivenlik, performans test plani,
giivenlik yonetimi ile illegal saldiri, virtislerin takibi ve
Onlenmesi) dikkatle hazirlanmal, belirlenen proje
hedefleri, beklentiler, varsayimlar ve teslimatlar bir kez
daha gbzden gecirilmelidir. Ayrica proje organizasyonu
icerisinde yeni  gereksinimlerin olup olmadiZinin
arastirtimasi da gerekmektedir.

Web sayfas1 gelistirilicken kullantlan yazilimlar
(HTML, XML, Java, vb.), sayfa tasarimi, gorsel efektler,
grafik arabirimler, sayfa {izerinde yer almasi diisiiniilen
reklamlar, programlama dilleri, veri tabani uygulamalari,
dosya sikistirma teknikleri, yapisal tasarim, multimedya
gibi temel konular iizerinde itina ile durulmal ve en
uygun ¢oziimler tiretilmelidir [1,6].

Web site yonetimi icerisinde birgok yazili, gorsel
ve igitsel dosya tiirii kullanilmaktadir. Bu dosya tiirlerini;

e web sitesi iiretiminde kullanilmas: diigiiniilen
taranmis resimler, ¢izimler, grafikler (.gif, .jpg)

e cikti almabilen Adobe Acrobat formatindaki
dosyalar (.pdf)

e kullanmc: tarafindan indirilebilen word, excel,
power point gibi belgeler (.doc, .txt, .xls, .ppt)
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o kisa siireli film ve videolar (.mov, .mpg)
o isitsel efekt ve miizik dosyalari (.wav, .mp3)

seklinde siniflandirmak miimkiindiir [9].

Tablo. 5: Web Sitesinin Uretimi ve Test Edilmesi

Web Sitesi Uretimi Oncesi Planlama:
Faaliyet Alan1 ve Biitgenin Yeniden
Degerlendirilmesi
Teknik Ihtiyaglarin Belirlenmesi
Versiyon Kontrol Yontemleri
Dosya Yapilarinin Diizenlenmesi
Site Bakim Planinin Hazirlanmasi
Web Sitesinin Yapilandiriimasi:
Grafiklerin Diizenlenmesi
HTML Sablonlarinin Olugturulmasi
Yazili Metinlerin Adreslendirilmesi
Sayfa Diizenlemeleri
icerik ve Uretimin Sonlandirtlmas:
Test Etme:
Kalite Giivenlik (QA) Test Plani
Kalite Giivenlik Test YOnetimi
Giivenlik Yénetimi (Viriis Takibi ve Onlenmesi)

I1.6. Web Sitesinin Sunumu

Web sitesinin hayata gecirilmesi ile ilgili olan bu
asamada gozoniinde bulundurulmasi gerekenler; site
isminin duyurulmasi, bu amagcla kaynak ve baglantilarin
saglanmasi, gerek internet iizerinde gerekse internet disi
olarak kullanicilarin  web  sitesi hakkinda bilgi
edinmeleridir [1].

Bir web sitesinin sunumunda yer alan asamalar;
sitenin internet (zerinden ziyaretgilere sunumu, nihai
kontrollerin tamamlanmasi, kalite giivenligi, site bakim
yonetimi, dokiimantasyon takibi, site tutundurma
faaliyetleri (tutundurma planinin hazirlanmasi, arama
motorlarina katilimin saglanmasi, vb.) dir ( Tablo.6 ).

Bir web sayfasinin internet iizerinde goriiniir hale
gelmesi icin, hazirlanan dokiimanlar baglangicta, HTML
veya bagka bir web editorii kullanilarak isaretienmekte ve
isaretli dosyalar bir web sunucusuna iletilmektedir. Bu
asamada sadece yaraticisi tarafindan izlenebilen metin,
grafik, vb. dosyalara ait gerekli izin kodlar
degistirildikten sonra web sayfas1 internet iizerinde
erisime agilmaktadir. Son adim, sayfanin goriintirliigiintin,
Internet Explorer ve Netscape Navigator {izerinden
kontrol edilmesidir [3].
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Tablo. 6: Web Sitesinin Sunumu

Web Sitesinin Sunumu:
Son Degerlendirme ve Kalite Giivenligi
Sitenin Internette Sunumu
Site Giivenliginin Kontrol Edilmesi
HTML Bigim Kilavuzu Hazirlanmasi
Bakim Uygulamalar1
Dokiimantasyon Takibi

Site Tutundurma Faaliyetleri:
Tutundurma Planm
Arama Motorlarina Katilimin Saglanmasi

I.7. Degerlendirme Ve Siirdiiriilebilirlik

Web sitesi internet lizerinde yasama gegcirildikten
sonra, site basarisinin Slgiitii olarak, hem kalitatif hem de
kantitatif verilerin elde edilmesi yerinde olacaktir. Web
sitesi etkinligi ve gelisimi bir dizi perspektife ve geri
beslemenin gesitli sekillerine dayanmaktadir [1].

Web sitesinin  basarisinin  degerlendirilmesi ve
siirdiiriilebilirligi asamasinda; Tablo.7’den de goriilecegi
gibi, kullanmici geri beslemesinin  saglanmasi  ve
kullanicilarin  izlenmesi, Olgiilebilir sonuglarin elde
edilmesi ve proje sonrasinin gozden gegirilmesini
kapsayan siirekli gelisim plani olusturulmalidir. Web
sitesinin  degerlendirilmesinde  site  ziyaretgilerinin
gorlisleri 6nemli bir referans noktasidir.

Tablo.7: Web Sitesinin Degerlendirilmesi ve
Siirdiiriilebilirligi

Basar1 Asamalarimin
Gozden Gegirilmesi:
Kullanici Geri Beslemesi Saglanmasi
Kullanicilarin Izlenmesi
Olgiilebilir Sonuglarin Elde Edilmesi

Proje Sonrasmin Degerlendirilmesi:
Proje Asamalarinin Yeniden Kontolii
Stirekli Gelisim Plani

Ziyaretci enformasyon formlarinin doldurulmasina
tesvik saglanmasi ile bir web sitesi gercek kullanicilarinin
kimler olduguna dair bir veritabani olusturabilir [S].
Kullanicilar ile etkilesim, giinliik elektronik posta ile web
sitesinden ana bagliklarin verilmesi, giinliikk veya haftalik
hatirlatmalarin ~ gdnderilmesi, sohbet ve tartigma
gruplarinin yaratilmas: kanallariyla siirdiiriilmelidir [3].
Ana sayfada sirket ismi, adresi, elektronik posta adresi,
telefon ve faks numaralarinin yer aldidi bir modiiliin
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bulunmasi kullamcilarin web site ekibi ile iletisim
kurmasint  kolaylagtiracaktir 10, 11]. Site hayata
gecirildikten sonra, site trafigi ve iiriin satislarinda tahmin
edilen hedef rakamlara ulasilip ulagiimadigy belirlenerek
bagarinin  Olgiilmesi  gerekmektedir.  Kullanicilar
tarafindan hangi web sayfalarimin sik, hangilerininse
seyrek goriintiilendigi, goriintiilenen enformasyonun tipi
ve rakiplerin iriin veya hizmetlerinin ne oldugu
sorularinin cevaplari da aranmalidir [3].

III. SONUC

Web sitesi iiretim yonetiminde, proje ekibinin
olusturulmasi, programin insasi, biitce ve zaman
kisitlarinin+ tahmin  edilmesi  iizerinde  dikkatle
durulmalidir. Web sitesi plan ve programlarn alt yap:
taslarina (bilesenlerine) bolinerek ilgili gorev ve
sorumluluklar kisi — grup veya ilgili birim agisindan
zaman ekseninde tanimlanmalidir. Site teslim tarihinin
tespitinden geriye gidilerek alt projelerin teslim tarihleri
de planlanmalidir. Buna uygun olarak da taslaklar, 6n
calismalar ve final tarihleri, her bir proje biriminin bilgisi
dahilinde olmalidir. Biitiin planlar gerceklestirilebilir ve
actk olmali, proje siiresince meydana gelebilecek
degisiklik veya aksamalar i¢in toleranslar unutulmamall,
esneklik saglanmalidir.

Site igerik ve tasarimi, kullanicilart birincil
derecede etkileyen, siteyi her ziyaret ettiklerinde istek ve
ihtiyaglarim hizla kargilayan ve onlar1 ydnlendiren ana
bilesenler konumundadir. Dolayisiyla site icerigi ve site
yapisinin tasartmi  mutlaka kullanicilarin  talep ve
beklentileri yoniinde gerceklestirilmelidir. Site iiretiminde
deneyimli personele sahip olmayan her sirket web site
tasarim ve yapilandirilmas: igin disaridan kaynak
aramaktadir. Bu durumda maliyet, giivenlik, zamanlama,
tasarim ve organizasyon deneyimi ile son teknolojilerin
kullanilmas: ve gilivenilirlik 6n plana ¢ikmaktadir. Web
projesi  gelistirme siirecinin  baglangic asamasinda,
disaridan yardim alan proje miisterisinin de projenin ana
amaglar1  dogrultusunda katkist  saglanarak, icerik
ihtiyaglar1 ve site nihai yapist gibi temel konular proje
ekibi ile belirlenmelidir.
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OYUN KURAMININ “KAZAN KAZAN” PARADIGMASI ACISINDAN
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ISLEVLERININ iRDELENMESI

Olcay Bige ASKUN

Marmara Universitesi, 1.1B.F., Isletme Boliimii, Og“retim Goreviisi, Dr.

AN INVESTIGATION OF HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT FUNCTIONS ACCORDING TO THE
“WIN WIN” PARADIGM OF THE GAME THEORY

Abstract: Game theory is a branch of mathematical analysis
developed to study decision making in conflict situations. Such
a situation exists when two or more decision makers who have
different objectives act on the same system or share the same
resources. It is also a distinct and interdisciplinary approach to
the study of human behavior. It is the study of the ways in
which strategic interactions among rational players produce
outcomes with respect to the preferences (or utilities) of those
players, none of which might have been intended by any of
them.. Organization and its workers depend on each other and
this interaction can be based on game theory’s 6 different
paradigins but one of the most important paradigm is Win —
Win. This paradigm teaches us that in an organization
workers and itself have to be satisfy their needs mutually
However, this process become easier only when the
organization’s human resources department works. So this
department’s functions must be analyzed one more time as a
Win — Win paradigm’s perspectives.

OYUN KURAMININ “KAZAN KAZAN” PARADIGMASI
ACISINDAN INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

ISLEVLERININ IRDELENMES]

Ozet: Bu makale John F. Nash’in ozellikle catismal
durumlarda karar verme giicliigiinii kolaylastrabilmek igin
gelistirdigi  ve  “oyun  kuramy” olarak  adlandirdi$s
matematiksel analiz yontemi temeline dayanmaktadir. Oyun
kuramu ¢ok farkh disiplinler tarafindan kullamimakta ve 6
degisik paradigmadan olusmaktadir. Bu ¢alismada, isletme ve
isgorenin kendi amaclarim gerceklestirebilmek icin bir araya
gelmeleriyle birlikte ortaya ¢ikacak ¢atismalart azaltmalary ve
karstikly isbirligi yapmalary icin  “kazan kazan” paradigmast
kullamlmistr. Nash’e gire; isletme ve isgorenleri, hem kendi
bagardart icin hem de grubun toplam basarist igin ellerinden
gelenin en iyisini yapmahdirlar. Isletme ve isgirenin her
ikisinin de bagarili olabilmesi icin gerekli “‘isbirligi’nin
saglanmasina yardimct olabilmek icin de isletine birimlerinden
insan kaynaklarimn bilinen islevleri yeniden gizden gecirilmig
ve boylelikle igletme ve isgérenin karsihkli  ishirligi
yapmalarnim saglamak acisindan bu birimin islevleri iizerine
bir deneme calismast yapilmistir.

Keywords: Game Theory, Human Resources Department, Anahtar Kelimeler: Oyun Kuram, Insan Kaynaklar: Birimi,
Personnel, Cooperation Isgoren, Ishirligi
o iskelet yap1 ile olusur. Bigimsel ;i i
L GiRiS yapt 1 sur ¢ yap1;, isletmenin

Isletmeler iginde yasadiklari toplumda kendilerini
var edebilmek icin Oncelikle toplumun istek veya
gereksinimlerini karsilamak ve yasamlarim siirdiirebilmek
icin de kar etmek zorundadirlar. Bu baglamda en azindan
bu iki amag¢ dogrultusunda yasamaya baslayan isletme;
kisilerin ~ ve  toplumsal  kurumlarin  istek ve
gereksinimlerini karsilamak, maddi ve manevi siirekli
kazang elde etmek amaciyla, dogal ve fiziki kaynaklar,
isgiicli, sermaye ve orgiit adli dort ana tiretim faktoriinii
sistemli bir bigimde bir araya getirerek lirlin ve hizmet
iireten, pazarlayan, teknik, iktisadi, hukuki ve toplumsal
birimler olarak tanimlanabilir [1].

Isletmenin var olabilmesi ic¢in gerekli temel
faktorlerden en Onemlisi “insan”dir. Insan; isletme igin
kurucu, yonetici, hizmet veren, calisan ve tiiketici rollerini
iistlenebilir. Isletme etkinliklerini yerine getirmek igin
orgiitlenmek zorundadir. Bu baglamda ilk olarak
isletmenin yasamasi en temel amactir, isletme Orgiitii
ikinci olarak “big¢imsel yapr” olarak adlandirdigimiz

basamaksal (hiyerarsik) diizenini, isgtrenlerin nerede,
hangi orunda (mevki) yer aldiklarimi ve ozetle hangi
gorevi Ustlendiklerini gosterir.

[sletmede yer alan herkes isletmenin yagamini
stirdiirebilmesi i¢in amag birligini saglamak zorundadir.
Ancak isletme de kendi biinyesinde c¢aligacak olan
isgdrenin amaglarim diisiinmek zorundadir. Isgérenin en
temel amaci da tipki isletme gibi yasamini siirdiirebilmek
icin “para kazanmak” zorunda olmasidir. Bu amag
bireyleri, iggoren roliyle isletmelerde ¢aligmak
durumunda birakir. ‘

Birbirlerine yasam bagiyla baglanan isletme ve
isgorenin kargilikli iletisim ve etkilesiminde en Gnemli
rolii listlenecek igletme birimi ise Insan Kaynaklarr’dir.
Isletmelerdeki Insan Kaynaklari birimleri 6zellikle oyun
kuraminin kazan — kazan ( Win — Win ) diye adlandirtlan
insanlar arasindaki etkilesimle ilgili biitiinciil felsefe
temeline gore calismalidirlar.
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II. OYUN KURAMI

John F. NASH, 1949 yilinda doktora
Ogrencisiyken Princeton'daki doktora tezi Oyun Kurami
iizerineydi [2]. Aslinda bu teori iinli matematik¢i John
von Neumann ile Oscar Margenstern tarafindan 1944
yilinda ortaya atilmisti. Ama ilk teori, sonucu sifir olan
oyunlar diginda kalanlar i¢in tatmin edici bir matematiksel
modelleme getirmiyordu. Nash bunu tamamladi [3].
Kendisine 45 yil sonra ekonomi dalinda nobel odiilii
kazandiracak  ve  sonradan  uluslararasi ticaret
anlagmalarini, ulusal is¢i/igveren iligkilerini ve hatta
evrim biyolojisini bile etkileyecek olan orijinal bir fikri
vardi Nash’in. Tezinde; Adam Smith’in ekonomi
kuramindaki eksik bir noktayr acikliyordu:"bir grubun en
yitksek performans: igin, iiyelerinin her birinin kendi
basarilar1 icin ellerinden gelenin en iyisini yapmalar:
gerekir" bicimindeki kurami, "iyelerinin her birinin kendi
basarilar1 i¢in ve ayrica da grubun toplam basarisi icin
ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 gerekir" bigiminde
ifade ederek, hayati boyunca lizerinde caligacagi, "oyun
kurami"n agiklamigtir [4].

Oyun kurami, optimum strateji bir baska deyisle,
herkesin kendi stratejisinin oldugu ve birbirinin karsisinda
oldugu durumlarda optimum karar veya kararlar dizisi
se¢imi konusunda matematiksel bir siireg saglar. Oyun
kuraminda  taraflar  genellikle asagida  siralanan
varsayimlari kullanmaktadirlar [5]:

(1) Her karar verici bir bagka deyisle “oyuncu”
kendisi i¢in uygun olan iki veya daha fazla se¢im veya bir
dizi segime sahiptir. Bu segimlere “oyun” diyebiliriz.

(2) Oyuncular icin  gecerli  olabilecek
kombinasyonlar kazanmak — kaybetmek veya cekilmek
olarak oyunu sonuc¢landiracaktir.

(3) Her oyuncu igin belirli bir kazang ya da kayip
vardir ve bu Zero — Sum Game, bir baska deyisle oyunun
biitiin sonuglarinin (en son skorlarinin) toplaminin
oyunun her durumunda “0” a esitlenecegi ile ilgilidir.
Ornek verecek olursak kazanan +1 kaybeden -1;
(+1) + (-1) = 0 gibi

(4) Her oyuncu oyunun kurallart  ve
karsisindakilerin durumu hakkinda ayrintili bilgi sahibi
olmalidir.

(5) Oyuncular rasyoneldir; Bir baska deyisle, her
oyuncuya oyunun sonucu i¢in iki alternatif verilmektedir,
herkes kendisi i¢in en iyi sonucu segmek durumundadir

[6].

Oyun kuramunin bir c¢ok disiplin tarafindan
gelistirilmesi ve farkli bakis agilar ile yorumlanmasiyla
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olaylara, sosyal olgulara veya yasama dair bir ¢ok konuya
degisik boyutlar getirilmektedir.

III. ISLETMELERDE KAZAN - KAZAN

PARADIGMASI

Insanlarin birbirleriyle olan iliskileri oyun kurami
temeline gore alti paradigmayla agiklanmaktadir. Bunlar
sirastyla [7]; Kazan — Kazan / Kazan — Kaybet/ Kaybet ~
Kazan / Kaybet — Kaybet / Kazan / Kazan - Kazan ya da
Anlagma Yok.

Bu calismada yalmizca Kazan - Kazan
paradigmasini agiklamaya calisacagiz.

“Kazan — Kazan bir teknik degildir”. Zihinsel ve
duygusal  bir  diigiince  tarzidir.  Biitiin  insan
etkilesimlerinde siirekli olarak karsilikli yarar arayisi
vardir. Kazan - Kazan anlasma ya da c¢oziimlerin
karsilikly yarar ve hosnutluk saglamasi anlamina gelir. Bir
Kazan — Kazan ¢oziimiiyle, taraflar bu karardan memnun
kalir ve hareket planina kars1 baglilik hissederler. Kazan —
Kazan; yasami, bir rekabet arenas: degil, bir isbirligi alani
olarak gériir. Insanlar c¢ogunlukla her seyi ikili
kiyaslamalar agisindan goriir: Kaybetmek - kazanmak,
giiclii — zayif, iyi — kotii, giizel — cirkin... vb. Bu diigiince
tarzi temelde Kazan — Kazan’la kiyasladigimizda birbirine
temelde son derece zittir. Kazan — Kazan’in temelinde
yatan paradigmaya gore; “Herkes icin her seyden
yeterince vardir bu baglamda bir insanin bagarist
digerlerinin bagarisizlig1 anlamina gelmez ve digerlerinin
basarisizlig: pahasina kazanilmas: da gerekmez.” Kazan —
Kazan aslinda ne sizin ne karsimizdakinin yontemine
iyidir, der; “daha iyi” daha yiice bir yontem olan igiincii
bir segenek sunar [8].

Kazan - Kazan kavrami, en biiyiik cikarin
aranmasiyla glindeme gelir ve karsidakinin ¢ikarinin
bizimkine hizmet edecegini anladifimizda var olur.
Kazan — Kazan’in etkinligini saglayabilmesi icin her iki
tarafta kazandigim hissetmelidir. Burada ¢ok agik ve
dengeleyici bir iletisim kurulmak zorundadir. Oncelikle
karsidakinin her seyi almasina izin veremeyiz, ¢iinkii
korumamiz gereken kendi amaglarimiz vardir. Bu iki
yoldan ilerleyen Kazan, - Kazan  durumunu
dogurmaktadir. Bu durum ozellikle is iliskisini olumlu
etkileyen bir durumdur. Isletmelerde daha fazla satis ve
iretimin  Otesinde daha da Onemlisi, karin artmasini
saglar. Isletmelerde calisanlar sadece kendi amaglariyla
ilgilenmemelidirler. Oncelikle biitiin isgérenler samimi
olarak c¢ikarlarim1 ortaya koyarken bunun karsisinda
isletmenin amaglarimin neler oldugunu kavramalidir,
Boylelikle kars1 tarafin istedigini yapmasina ne kadar
yardim edilirse, ozellikle is konusunda beklentilerin
gerceklestirilmesi o kadar kolaylagir. Karsimizdakine
gergek ilgimizi ne kadar agtk ve net bir bigimde
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gosterirsek karsidaki kendisini o kadar az tehdit altinda
hissedecek ve bilgi vermesi, igbirligi yapmas1 boylelikle
de “ideal ¢bziime” ulasilmasi ¢ok daha kolay olacaktir

(8].

IV. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan Kaynaklari; yonetim, iiretim, pazarlama,
finans, halkla iligkiler, muhasebe.. gibi Orgiit amaglarinin
gerceklesmesine katkida bulunan bir isletme islevidir.
Nasil ki, iiretim yonetiminin konusu iiriin veya hizmet,
finansal yonetimin konusu para ise, Insan Kaynaklarinin
konusu da insandir [9].

Insan Kaynaklar1 yonetimi herhangi bir orgiitsel
ortamda insanin Orgiite, bireye, c¢evreye ve topluma
yararli olacak bi¢imde, yasalara da uyularak,
yOnetilmesini saglayan islev ve caligmalarin tiimiidiir
[10].

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, isletmelerde gorev
yapan insanlar ve bunlarin birbirleriyle olan iligkileri ile
isletmeyle olan iliskilerinin diizenlenmesi, iyilestirilmesi,
isletme ve Dbireyin ortak amaclar1 dogrultusunda
gelistirilmesi igin yapilan faaliyetlerin yonetimidir. Bu
baglamda Isletmelerde Insan Kaynaklar1 birimleri,
isletmede c¢aligan iggbrenin amaclar1 ile igletmenin
amaglarinin  gergeklestirilmesini kolaylastirmak ve ikili
arasindaki igbirligini kuvvetlendirmek anlaminda ¢ok
onemli bir role sahiptir. Isletmeler kendi biinyesinde
sadece zorunluluktan dolayi g¢alisan insanlar: bir araya
getirdiginde kendisiyle kolaylikla isbirligi yapacak bir
isgorenden oldukga uzaklagmis olur. Bu da isletmedeki
islerin sadece is oldugu i¢in yapilmasina ve ¢ogunlukla da
islerin isletmenin istedifi gibi yapilmamasina neden
olacaktir. Ciinkii isteksiz caligan bir isgéren bulundugu
isletmeye biiyiik Olclide zarar verecek ve isletmenin
cikarlarim diigiinmeyecektir. Iste burada bir kargiiklilik
s6z konusu. Eger isletme caligani ile agik bir iletisim
kurarsa isgOreninin memnuniyeti veya
memnuniyetsizlikleri, sikintilari, kaygilar1 hakkinda bilgi
sahibi olup, bunlari gidermek icgin bir ¢aba gosterirse,
cahganlar da buna karsilik isletmenin c¢ikarlarini on
planda tutacaklardir. Cok basit bir ifadeyle iggorenin gikar
saglamasi igletmenin cikarlarimin yerine getirilmesi ile
miimkiin olacaktir. Ancak isletmenin elde ettii tiim
artilart iggorenleri ile paylagmasi bu denklemde 6n
kosuldur. Her iki taraf birbirlerini diigiindiigii miiddetce
karsilikli amag¢ birligine ulagmis olacaklardir. Boyle
caligan bir igletmeninin iggérenleri bu isletmede
zorunluluktan degil ayn1 zamanda mutlu ve bilingli olarak
cahisacaklardir, Boylesi bir igletmeyi sadece hayal
etmemek icin Insan Kaynaklar1 birimlerine ¢ok is
diismektedir. Bu baglamda bu birimin mevcut islevlerini
yeniden gbzden gecirmek gerekmektedir.

V. iINSAN YONETIMI

ISLEVLERI

KAYNAKLARI

Giiniimiiz isletmelerinde Insan Kaynaklar: birimi
isletme ve iggdrenin igbirligini saglamada en Onemli
rollerden birini iistlenmektedir. Insan Kaynaklar birimine
ait islevler bir ¢ok kez belki de farkli bakis agilar
tarafindan siralanmig belli islevler aym kalirken bazilar
degisiklik gdstermistir. Ancak bu calismada Insan
Kaynaklar1 biriminin 6zellikle isgéren ve igletme
igbirligini saglamas: konusunda gerekli islevleri yeniden
gbzden gegirmis bulunmaktayiz. Bu baglamda Insan
Kaynaklar1 biriminin 7 iglevi bulunmaktadir. Bu islevi
siralayip agiklayacak olursak;

V.1. lIsgéren Gereksinimini Belirleme, Secme, Ise
Alma ve Isten Cikarma

Isletmenin iggdren gereksinimi, birimlerin istekleri
dogrultusunda, yeni birimler kurulmasi sirasinda,
birimlerden isgdren ayrilmasi veya {ist yOnetimin
istekleri...vb. nedenlerle ortaya gikacaktir. Ancak Insan
Kaynaklar1 birimi ¢alisanlari, isletmenin her birimini ve
her kosesini belirli periyodlarla gezip inceleyerek, biitiin
birimlerin ¢alisanlarinin goriislerini alarak; bir birimin
isgbren gereksinimi olup olmadigina karar verebilir.
Isgorenler “az kigiyiz ¢ok is var” biciminde yakinabilirler,
ancak, her yeni isgéren mevcut isgorenlerin isletmeden
saglayacaklar: “fayda”lara ortak demektir. Bu nedenle
isgbren gereksiniminin olup olmadig tarafsiz bir goz
tarafindan onaylanarak verilmelidir. Insan Kaynaklari
birimi, isgdren gereksinim nedenlerini ayrintili bir
bigimde, bir ¢ok bakig acisin1 degerleyerek incelemeli ve
isletmenin yeni isgoren ahm kararlarinda séz sahibi
olmalidir.

Isletmeye yeni isgéren secilmesi ve alinmasi
ashinda son derece zor bir gorevdir. Isletmeler her
durumda genellikle belli bir denge kurarlar. Bu mevcut
denge yeni gelen isgorenlerin varliklariyla ¢ok g¢abuk
bozulabilir, isler aksayabilir. Uzun zamandir isletme ile
calisan eski iggorenlerin bir anda huzuru kagabilir veya
yeni gelen isgérene yeterli ilgi gosterilemeyebilir ve bu
nedenle yeni isgdren “mutsuz” olabilir.

Yeni isgoren aliminda dikkat edilecek en dnemli
unsurlar oncelikle isgéren gereksinimi konusunda ilgili
birimlerin, yoneticilerin, diger birim isgorenlerinin ve
Insan Kaynaklari biriminin hem fikir olmasidir. ikinci
olarak, iggbreni segmeden &nce, Insan Kaynaklar1 birimi;
isletme, birimleri ve c¢aliganlar1 konusunda son derece
ayrintili bilgiye sahip olmalidir. Bu baglamda igletmede
calismak lizere gelen adaylarin igerisinden belli birimlere
ve isletmeye “uygun” kisiler ayrlarak, ikinci
goriismelerinde birim galisanlarinin  ortak  goriisleri
alinmalidir. Bu sekilde elenen adaylarin en son olarak
birimin iist diizey yoneticisine danigilmasi ve son kararin
genel miidiir ile bu iist diizey yOneticiye onaylatilmasi
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esastir. Bu siirecle se¢ilen iggdren aday: birimde ¢aligan
herkesle onceden tanmisacagl ve biiyiik bir ¢ogunlugun
ortak karari ile secilecegi i¢in ¢alismaya basladiginda ¢ok
fazla sorunla karsilagmayabilecektir. Ancak Insan
Kaynaklar1 birimi ve iist diizey yoneticiler belli kisileri
se¢ip, bu kisileri birimlere burada calisacaktir diye
gonderirlerse, birim caliganlar1 yeni gelene g¢ogunlukla
tepkilerini agikga koyacaklar ve catigsma ¢ikaracaklar hatta
yeni isgorenin kisa bir siirede isten ayrilmasma neden
olabileceklerdir. :

Diger yandan igletmede calisan her isgdrenin
mutlaka 6zel bir yeri vardir. Her galisan igletme igin ayri
bir “deger’dedir. Bir bagka deyisle belli gorevler igin
secilmig, alinmis ve isletme ile belli bir siiredir ¢caligan her
isgbrenin yerine bir bagkasin kolaylikla getirmek aslinda
pek de miimkiin degildir. Bu baglamda isletme icin en
azindan en onemli orunlarda yer alan iggorenlerin islerini
nasil yaptiklar1 konusunda isletmenin mutlaka fikir sahibi
olmasi gerekmektedir. Bu da en kolay olarak bu isgorenin
yaninda kendisine yardimeci olacak ama aym zamanda bu
kisinin yetistirecegi isgorenlerin varligr ile miimkiin
olacaktir. Ornek verecek olursak; Isletmenin kendisine
cok giivendigi, yetenekleri ve is ahlaki ile son derece kilit
bir rolde bulunan bir iggéren biraz daha iyi kosullarda
rakip isletmeye giderse isletme ne yapmahdir. Isgéren
gittikten sonra bu sorunun sorulmasi oldukga gec
olacaktir. Ancak bu isgérene yardimct olan onun
biriminde kendisiyle birlikte c¢alisan bir kisinin
yetistirilmesi bir ¢ok olumsuz durumu engelleyecektir.
[sgorenin ayrilmamasi halinde de yeni yetisen isgéren igin
Oniinde giizel bir kariyer var demektir. Kilit roldeki
caligan iginde kendisine yardimci birini yetistirmek hem
is ylikiinii hafifletecek hem de “ben olmazsam bu igletme
coker” diisiincesini yok edecektir. Bu baglamda hem
isletme hem de c¢alisanlar karsilikli rahat edecek orgiitte
¢alisma diizenini isgorenlerden kaynaklanan bir siirprizle
bozmayacaktir.,

Herhangi bir nedenle igletmeden ayrilacak
isgorenle mutlaka karsihikli goriisme yapilmalidir.
Aynilmasimin  nedenleri ¢ok ©zel olsa bile Insan

Kaynaklar: birimi eger bu konu igletmeyi ilgilendiriyorsa

bunu bilmek durumundadir. Ornegin A biriminden ayrilan.

bir isgoren ayrilma nedeni olarak B isgorenini One
stirliyorsa ayrilmak isteyen isgorenden yagadigi olaylari,
sikintilar1 ~ paylagsmasimi  istemek olduk¢a  Snem
tasimaktadir. Eger isgoren isletmenin ¢ok sevdigi biri ise
gitmesine engel olmak i¢in bagka formiiller iiretilmeli
eger kendi 0Ozel yasamindan kaynaklaniyorsa destek
verilmeye c¢alisilmali ama ayrilma konusunda israrli ise
isletme hakkinda olumsuz konusmasina engel olabilmek
icin gerekli cabalar gosterilmelidir. Sonugta gerek isletme
gerekse iggbren kargilikli caba gosterdiginde iletigim gok
kuvvetli olacak ve bu iki taraf i¢in de olumlu olacaktr.

Kazan - Kazan paradigmasi  agisindan
diislindiigiimiizde isgdren alma, se¢me prosediiriinde
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isletme var olan calisanlar1 ile birlikte hareket eder ve
yeni alinacak isgdren adaylarinin seciminde birlikte karar
verirse bu durum hem isletme agisindan hem de segilen ve
secen isgorenler agisindan ¢ok yararli olacaktir. Caligma
ortaminin  iyilestirilmesi ve ortamdaki = catigmalari
azaltabilmenin bir yolu da isletme ve isgdrenlerin bu
prosediirde birlikte hareket etmeleridir. Bu birliktelik
karsilikli yarar saglayacaktir.

V.2. ise Ahstirma ( Oryantasyon )

Isletmeye yeni alinan iggdren igin ise basladig1 ilk
giin, cogu kez biitiin bir 6miir boyu etkisinde kalacagi
olaylarla gegebilir. [gletme bu yeni isgérenini ilk giin
kazanabilecegi gibi kaybedebilir de. Yeni isgorenin
isletmeye kazandirilmasi, oryantasyon egitiminin temel
amacini olugturmaktadir [11].

Oryantasyon, isletme ve isgorenin birbirlerini
O0grenme sirecidir. Hem Orgiitiin hem de isgdrenin
kendilerine  6zgli tutum, defer ve davranislar
bulunmaktadir. Orgiitsel amaglarin bagarilmasi; Srgiitsel,
bireysel tutum, deger ve davranislarin uzlastirilmasiyla
olanakll olabilir. Bu uzlagtirma siireci ise oryantasyon
olarak adlandirabilecegimiz bir dizi etkinlikle basarilir
[12]. Oryantasyon, bir orgiite yeni katilan veya aym
orgiitte farkli bir ise gecen isgdrenin, kendilerinden
beklenen tutum, defer ve davramglari 63renmesi
stirecidir. Oryantasyon etkinliklerinin temel amaci;
isgoreni, Orglitiin etkili bir iyesi durumuna getirmektir.
Oryantasyon hem degisimi (eski tutum, deger ve
davranislarin terk edilerek yenilerinin kazanilmasi) hem
de Ogrenmeyi (6rgiit amagclarinin, bu amaglart basarmak
icin gereken araglarin, gérevsel sorumluluklarin, 6rgiitsel
norm ve degerlerin vb 6grenilmesi) icerir. Isgdren
acisindan da oryantasyon ©Onemi biiyiiktiir. Isgrenin
orgiite katllarak bir kariyere baslamasi ve bu kariyerde
ilerlemesi, orgiit tarafindan wuygulanan ise aligtirma
programina ve bireyin bu programdaki basarisina baglidir.
Bu program sonucunda Insan Kaynaklart  birimi
tarafindan belirlenen bir siire sonunda isletme ve yeni
isgoren  birbirleri ile c¢alisip  ¢alisamayacaklarini
aciklamak zorundadir. Alisamayan isgéren icin eger
isletme istiyorsa isgérenin kalmasi igin ¢abalamall,
isletmenin istemedigi isgtrene nedenler agikca sdylenerek
kargilikli bir formiil aranmalidir.

Kazan kazan paradigmast agisindan oryantasyon
egitiminin onemini irdeleyecek olursak; isletmedeki yeni
pozisyondaki veya isletmeye yeni baslayan isgdrene
isletmeyi her yonilyle tanitma, isine alistirma, ¢aligsanlarla
tanigma siireci olan bu donemin basarili gecirilmesi
isgorenin kisa siirede isletmeye uyum saglamasini ve
verimli ¢aligmasint saglayacaktr. Igletme agisindan ise
verimli, rahat, kaygisiz, sorularninin yamitlarini alarak
calisan bir iggdrenin varligi isletmeye devamli arti deger
kazandiracaktir ve ¢ok daha az sorun ¢ikmasina neden
olacaktir.
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V.3. Egitim

Insan Kaynaklar1 birimi, biitiin iggérenler igin
a) isletmenin genel olarak herkesin almasini istedigi
(teknik, bilgisayar, iletigim...gibi) b) birimlerin &zel
olarak istedii c¢) isgorenlerin kendileri igin istedigi
d) yoneticilerin isgéren ig¢in istedigi egitim konular
hakkinda siklikla isletmede ¢aligma yapmalidir.
Yukaridaki siklar  dogrultusunda istenen egitimler
nedenleri ve gereklilikleri onaylandiktan sonra kisa bir
siire iginde gergeklestirilmeye calistlmahdir. Egitim
gereksinimleri  belirlendikten sonra, biitiin  egitim
programlari igletme igi ve diginda, toplu veya ozel olanlar
diye siniflandirilmali, isletmenin ve iggbrenin belirlenen
egitim programlarina optimum kosullarda katilmasi igin
gereken ¢aba gosterilmelidir. Egitim programu sirasinda
ne igletme ne de iggoren iglerin aksamasindan dolay: zor
durumda kalmamalidir. Onceden belirlenen siire sonunda
egitim tamamlanmali ve bu egitimin ¢alisanlar iizerindeki
etkisi degerlendirilmelidir. Insan Kaynaklar1 birimi,
egitimin sonuglar1 dogrultusunda yeni egitimler igin
hazirhklarim  yapmalidir.  Egitimler  basansizhikla
sonuglanirsa nedenleri detaylartyla aragtirilmahdir. Bu
islev ¢ok ayrintih bir programlama ve analiz gerektirdigi
icin Insan Kaynaklari birimi tarafindan titizlikle
uygulanmalidir,

Kazan — kazan boyutuyla diisiindiigiimiizde bu
islev; iggoren agisindan oldukca yarar saglayacakur.
Gereksinimi olan egitimleri almug, istedigi konularda
bilgilendirilmis isgtren ¢ok daha verimli ve motivasyonu
yiitksek bir bicimde caligabilir ve kendisini isletmeye ve
isine gok daha bagl hissedebilir. Isletmenin imaji iginse
egitimli iggdren sayist ne kadar fazla ise o kadar iyi

olacakur. Yapilan islerin ve calisan = isgbrenin
“kalitesinin” artmast isletmeye art1 kazang
saglayabilecektir.

V.4. Isgoren Degerleme

Tiim iggorenler y1l boyunca hem iistleri hem astlar
hem de benzer konumdaki isgérenler tarafindan
degerlemeye tabi tutulup, sonuglar Insan Kaynaklari
biriminde toplanmalidir. Tek tarafli bagka deyisle, sadece
iist yoneticisi tarafindan, degerlendirilen isgoren, objektif
olmayan sonuglarla karsi karsiya kalabilir. Bu baglamda
Insan Kaynaklar birimi de objektif olarak tiim ¢aliganlart
miimkiin oldugunca siklikla izleyerek goriis bildirebilecek
durumda olmalidir. isgdrenlerin performanslarinin bir ¢ok
kisi tarafindan belirleniyor olmasi isletmelerde sikhkla
yaganan tek kiginin kararma bagli olarak alinan
“subjektif” kararlara belli Olciide esneklik getirecektir.
Performans degerlemelerinin en genel amaci; iggdrenlerin
birbirlerinden i bagarilar1 yoniiyle ayirt edilmesi olarak
belirlenebilir [13]. Bu baglamda performans degerleme
siirecinde haksizliga ugramadigin diisiinen bir isgdren bir
sonraki donemde c¢ok daha verimli calisabilecek ve
isletmeye karst baghhk duygular olumlu etkilenecektir.

Iyi calisan, performanst yiiksek iggbrenlere sahip
isletmenin amagclarin1 gerceklestirmesi ¢ok daha kolay ve

"hizli olacaktir. Bu noktada da karsilikli yarar saglamak

hem isletmeyi hem de iggérenleri mutlu edecektir.

V.5. Ozendirme ( Tesvik )

Isletmede Isgérenin Performans degerlendirme
galigmasinin yaninda aymi zamanda ozendirme, tegvik
etme caligmalarimin da olmasi gerekmektedir. Isletme
oncelikle ¢aliganini motive edebilmeli, baganli isgorenine
kiigiik de olsa 6diil verirken performans: diisiik olaninin
daha iyi g¢aligmas: igin iggdreni Ozendirici etkinliklerin
veya “fayda”larin belli kosullarda sunulmasi gereklidir.
Isgoreni motive edecek tiim etkinliklerin neler olabilecegi
Insan Kaynaklari  birimi  tarafindan  kendilerine
soruldugunda mutlaka giindeme getirilecektir. Bu da
isletme igin birinci elden g¢ok 6nemli bir veri demektir,
Ciinkii motive edilmis bir calisan ile edilmemis ¢aligan
arasinda cok ciddi farklar vardir. Motive edilmis bir
caligan isletme icin ¢ok biiylik istiinlik demektir,
Ozellikle isgoreni olumsuz etkileyen iletisim faktorleri
incelenmeli ve kigilerin goriinen sikintilart giderilmeye
calisiimahdir. Ornek verecek olursak; astlarini siirekli
herkesin iginde azarlayan bir iist, hem ¢alisanlarin iglerini
olumsuz etkileyecek hem onlarin calisma
motivasyonlarin1 bozacak hem de eger bu sahne miigteri
Oniinde gerceklesirse - isletmenin dis ¢evre gruplari
tarafindan olumsuzlukla degerlendirilecek ve bunun
faturas1 igletmeye c¢ikarilacaktir. Bu durum hem galisan
hem de isletme agisindan olumsuzluk yaratabilecektir.

Oysa stirekli motive edilen iggorenlerin, islerini ve
isletmelerini seven, yasamlarindan memnun goriinmeleri
isletme agisindan cok Onemlidir. Biitiin calisanlarinin
kendisinin  yarar saglayacagi konularda isbirligi
yapmalarin saglayabilmek igletme icin son derece olumlu
olacaktir. Caliganlar ise biitiin sorunlarimi ¢6zebildikleri
bir isletmede caligtiklar1 ve devamli motive edildikleri
icin igletmeye ve islerine olan bagliliklarini daha da
kuvvetlendirebileceklerdir.

V.6. Kariyer Planlama

Her isgorenin kendi kisisel plani disinda, isletme
tarafindan kariyer plan1 yapilmalidir ve bu plan isgorenle
agik olarak paylagilmalidir. Kariyer plani yapilmayan
iggoren, ya kendi planini yaparak isletmenin tahmin
etmedigi bir zamanda bagka bir igletmeye gecerek
isletmeden ayrilacaktir ya da kendisi hakkinda iistlerinin
ne diiglindiigii konusunda diigiiniip duracaktir. Ustelik
birde isgorenin biriminde kendisine rakip olarak gérdugi
arkadaglar1 varsa bu konu aralarinda stirekli gerginlige
neden olacaktir. Isletme, isgéreni hangi oruna, ne zaman
yerlestirmeyi  diigiindiigiinii  ve nedenlerini  agikca
soylemeli ve isgoren de beklentilerini, kaygilarin,
planlarin1  aciklamalidir. Boylelikle karsilikli  olarak
iletisim kuruldukea biiyiik siirprizlerle karsilagma olasil:g1
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diisiik olacaktir ve hem isletme hem de iggoren
birbirlerinin kendileri hakkinda ne diigiindiigiinli merak
etmektense diigiincelerini paylasarak kendilerini islerine
daha fazla konsantre edeceklerdir.

V.7. Ucretleme

Insan Kaynaklari Birimi, sektordeki iicretleme
uygulamalarin stirekli takip etmeli ve igletmenin hicbir
orun i¢in iicret ortalamasimin altinda kalmamast i¢in ¢aba
gostermelidir. Isgorenin istedigi iicret, yaptig is, gorev ve
performansi degerlendirilerek belirlenmeli ancak igg6rene
{icretinin belirli bir ortalamanin iizerinde veya altinda
olusu durumunda nedenler ayrintilartyla agiklanmali ve
isgérenden bu durumun yansimasi alinmalidir. Insan
Kaynaklar1 birimi, bu konuyu objektiflikle yiirlitmelidir.
Ozellikle iyi ¢alisan iggorenin biraz fazla iicret icin bagka
isletmelere kolaylikla gitmesi engellenmeye
¢ahigilmalidir, Bu da ancak Insan Kaynaklari birimi ve
isgoren arasindaki acik iletisimle saglanabilir.

Aslinda ticret isletme agisindan genel maliyetleri
etkileyen unsurlardan biri oldufu igin igveren kendi
¢ikarlarini diisiinerek iicretlerin arttirilmasina karst gikar
ama Ucretin maliyetleri yiikselttigi ne Olgiide gercekse
isgoren agisindan iicret artiglarinin verimliligi arttirdig: da
bir o kadar dogrudur. Ucret isletmenin isgoren
bulmasinda isgdrenin isletmeyle biitiinlesmesinde ve
isletmede siirekli ¢aligmaya 6zendirmede oldukga Gnemli
bir faktor olacaktir [14]. Ucretlerin isletmenin bulundugu
sektoriin ortalamasinin  iizerinde oldugunu bilen bir
iggbren isine konsantre olabilecek dolayisiyla daha
yiiksek licret veren bir igletme arayisinda olmayacaktir ve
isletmeden “iicret” nedeniyle ayrilma fikrinden uzak
kalacaktir. Isletme ise sektor ortalamasinin iizerinde iicret
verdigi icin 6n planda olacak ve nitelikli, kendisine bagh
isgbrenle calisabildigi igin caligmalarini siirekli -olumlu
yonde siirdiirerek gelistirebilecektir,

VI. SONUC
Oyun kurami ilk baglarda bazi kuramcilar
tarafindan biri kaybeder digeri kazamir bigiminde

yorumlanmis ve incelenen konular bu bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Giiniimiizde isletmelerde caliganlar
da ashnda kendilerini ¢ogunlukia birbirleri yiiziinden
“kaybeden” tarafina  koyma egilimindedirler. Oysa
Isletme ve iggéren bir arada bulunmak ve birlikte galisip
tiretmek durumundadir. Bu noktada iki tarafta “kaybeden”
degil “kazanan” konumunu korumak durumundadir, Bu
bakis agisiyla diislindiigtimiizde iki tarafta kazan — kazan
paradigmasini segerek karsilikli “fayda” saglamak igin
“igbirligi” ne gitmek durumundadir. Ancak iki tarafin da
bunu tek basina bagarmas: kolay degildir. Bu baglamda
isletmelerde iki tarafinda +1 saglayip +1 + 1 = 2
sonucunu saglayarak “sinerji” yaratmalari, igleri oldukca
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kolaylagtiracaktir. Kazan - Kazan paradigmas: ile
disiinen isletme veya c¢alisan “karsilikli kazanma”
konusunda birbirlerine yardimci olmalidirlar  ancak
isletmelerde bu konu &zellikle insan Kaynaklar1 biriminin
calismalarinin temelini olusturmalidir, Biitiin islevlerinin
Ozelinde igletme ve calisanlarnin daha “mutlu” olmasi
icin cabalamas: gereken bu birim, Kazan - Kazan
paradigmasimi  biitiin caligmalarina yansitabilirse hem
isletme hem de iggérenler ¢cok daha “verimli”, “mutlu”,
“istekli” olarak gahsabileceklerdir. Bu baglamda Insan
Kaynaklart  birimlerinin iglevleri yeniden gozden
gecirilmeli ve bu paradigmanin isletmelerde yagatilmasi
ve caliganlar tarafindan destek gorebilmesi igin gaba

harcanmalidir.

Sonug olarak tipki Oyun kuraminin yaraticis1 John
F. NASH’inde belirttigi gibi Isletme ve isgérenleri her
birinin kendi bagarilan icin ve ayrica da grubun toplam
basarisi i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmalidirlar.
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YENIi EKONOMININ iKTiSADI ETKILERI

Levent CINKO

Marmara Universitesi, Personel Daire Baskani, Dr.

ECONOMIC EFFECTS OF NEW ECONOMY

Abstract: Economists have defined the New Economy as ‘an
economy in which information and communication
_ technologies and related investments drive higher rates of
productivity growth’. The term became popular in considering
the remarkable economic performance of the USA in the
1990s, and especially the years 1995-2001. New economy
concept is one of the basic elements of macro economy from
1990’s. The evaluation of new economy according to
information and communication sectors influences economic
development and productivity level of the developed countries.
Information and Communication Technologies (ICT) are both
an output from the ICT-producing industries and an input into
the ICT-using industries. The defining characteristic of ICT
technologies are the fast  improvement quality of ICT
equipment and the concomitant sharp decline in their quality
adjusted prices. This study focuses on the economic effects of
new economy instead of analyzing present opinions in the
literature.

Keywords: New Economy, Information and Communication
Technologies (ICT)

I  GIiRiS

ABD ve diger gelismis ekonomilerin 90’l1
yillardan sonra sergiledigi makro ekonomik performans
yeni ekonomi kavramu ile ifade edilmektedir [1].

Yeni ekonomi kapsaminda  degerlendirilen
enformasyon ve komiinikasyon sektorlerinde gozlenen
olumlu gelismeler, gelismis iilkelerin iktisadi biiylime ve
verimlilik diizeyleri iizerinde dogrudan ve dolayli
yollardan miispet etkiler dogurdugu konusunda birgok
ampirik ve teorik igerikli ¢aligma bulunmaktadir. S6z
konusu caligmalardan bazilar1 biraz abartili bir islupla
makro ekonomik performansin neredeyse tamaminin yeni
ekonomi sektoriindeki gelismelerden kaynaklandigini
iddia ederken; bazilar1 da, aslinda yeni ekonomi diye bir
olgunun varligini kabul etmemektedir.

Bu ¢aligmalara gore yeni ekonomi sektorleri,
eckonominin ¢ok kiiciik bir bdliimiini meydana
getirmektedir.

Bu galismada literatiirde yer alan goriigleri analiz
etmek yerine yeni ekonomi sektorlerinin iktisadi etkileri
agiklanilmaya cahgilacaktir. Bu amagla yeni ekonomi

YENI EKONOMININ IKTISADI ETKILERI

Ozet: Iktisatgilar, yeni ekonomi kavramim, enformasyon ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin. verimlilik biiyiime
oramna yaptir katkilan olarak ifade etmektedir. Amerikan
ekonomisinde 1995-2001 doneminde gozlenen olumlu
gelismeler yeni ekonominin onemini artturmigtir. Yeni ekonomi
kapsaminda  degerlendirilen  enformasyon ve iletisim
sektorlerinde gozlenen olumlu gelismeler, gelismis iilkelerin
iktisadi biiyiime ve verimlilik diizeyleri iizerinde dogrudan ve
dolayly yollardan miispet etkiler dogurdugu konusunda bir¢ok
ampirik  ve teorik icerikli calisma  bulunmaktadir,

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, bu teknolojileri iireten

sektorler icin cikty, kullananlar igin ise girdi niteligindedir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin en onemli ozelligi,
verimlilik siirecine yaptiklarn pozitif katkimin yam sira,
fivatlarinda gozlenen siirekli ve keskin diisme egilimidir.

Bu calsmada literatiirde yer alan goriigleri analiz etmek
yerine yeni ekonomi  sektorlerinin  iktisadi  etkileri
aciklamimaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Enformasyon ve Iletisim

Teknolojileri

kavraminin tanimi, 6zellikleri, verimlilik-biiyiime etkisi
anlatildiktan sonra s6z konusu sektorlerin  gelisimi
acisindan biiyilkk Oneme sahip olan beseii sermaye
olgusunun énemine deginilecektir.

II. TANIM

Yeni ekonomi kavrami literatiirde “bilginin elde
edilmesi, islenmesi ve dagitimi siireglerini” ifade etmek
icin kullanilmaktadir.

“Yeni ekonomi” kavrami, iinli diigtiniir Roger
Cass tarafindan son 200 yil i¢inde ortaya ¢ikan degisik’
ekonomik ve toplumsal gelismelerle olusan dalgalardan
biri olarak goriilmektedir. Roger Cass 1789 yilindan
baglayarak 60 yil kadar devam eden birinci “yeni
ekonomi” donemini Sanayi/Fransiz devrimi olarak
adlandirmaktadir. Ikinci olumlu gelisme donemi 1848
yilinda baglamug ve biiylik demiryolu donemi olarak 25 yil
slirmiis, 1872 yilindaki krizle beraber 24 yillik bir
gerileme d6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu ddnemin sona erdigi
1896 yilinda elektrik, telefon gibi gelismelerin sebep
oldugu yeni bir 24 yillik olumlu dalga ortaya gikmistir.
Ugiincii  “yeni ekonomi” donemi giiniimiiziin yeni
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ekonomisini andiran etkilerde bulunmusgtur. 1921 ile 1947
arasinda oldukca sorunlu bir gerilemeyle sona eren bu
dénemi 1948 yilinda II.Diinya Savagi sonras1 Bretton
Woods anlagmasi ve Marshall Plan1 gibi gelismelerle yeni
bir 24 yillik donem izlemistir. Bilgisayarin icadiyla
sekillenen bu dénem 1973 yilindaki petrol sokuyla diigiise
baglamig, 1993 yilindaki internet devrimine kadar 20 yil
devam etmistir. 1994 yilinda artik yaygin bir sekilde so6zii
edilen glinlimiiziin Yeni Ekonomi dénemi baglamig ve bu
donemin ©ne c¢ikan temalar: kiiresellesme ve iletigim
teknolojileri olmugtur. Roger Cass’a gére bu donemin
olumlu etkisi 2020 yilina kadar devam edecek, daha sonra
25 yillik bir diizenleme donemi gelecektir [2].

Konuyla ilgili bir ¢ok calisma Yeni Ekonominin
faydalarindan bahsederken Paul Krugman gibi bazi
akademisyenler Yeni Ekonominin abartil bir ifade oldugu
konusunda s6z konusu goriisleri elestirmekte, Yeni
Ekonomi kavraminin esas itibariyle ABD’de yaygin
olarak sozii edilen diisiik enflasyon, diisiik igsizlik ve
yiiksek verimlilik olgusunun tek basina agiklamasi
olamayacagini belirtmektedirler. S6zde yeni ekonominin
etkilerinin 1950 ve 1960’lardaki gelismelerden daha
Onemli olmadigi kanaatinde olan Profesdr Krugman’a
gore uzun mesafeli telefon hatlar1 ve televizyonun insan
hayatindaki reel etkisi internet ve DVD’ye gére cok daha
fazladir. Yine, Ozellikle son 10 yilda hizlanan ve Yeni
Ekonominin bir 6zelligi haline gelen sirket satin almalar
ve birlesmeler sézde onem kazanan kiigiik isletmelerden
¢ok Alfred Sloan’in mimarligin1 yaptig1 eski ekonominin
dev sirketlerine déniis sinyalleri veriyor gibidir [2].

III. YENi EKONOMI SEKTORLERININ
BASLICA OZELLIKLER{

Yeni ekonomi sektorlerinin bazi temel Szelliklerini
asagidaki bagliklar altinda dzetlemek miimkiindiir [3-5].

Yeni ekonomi kapsaminda yer alan iiriin ve
hizmetlerin en ©nemli 6zelligi, bilginin temel iiretim
faktorii olarak on plana ¢ikmasidir. Bu sektérlerde yeni
tirlinlerin tretilmesi ya da mevcut iiriinlerin degigtirilmesi,
gelistirilmesi ve Onemli maliyet artislari doguran
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini gerektirmektedir.

Yeni  kapsamunda  degerlendirilen  iiriinler
enformasyon ve iletisim teknolojileri (Information and
Communication Technologies: ICT) ile iiretilen mallardir.
ICT iiriinlerinin iiretimi yiiksek maliyetler gerektirse de
bu driinleri {iretim stireglerinde kullanan firmalarin
tiretimlerinde gbzlenen artis trendi ile birlikte birim
maliyetlerde gérece bir azalma sz konusu olur. Ornegin
yitksek maliyetli bir yazilim programn, iiretim artig1 ile
birlikte birimsel maliyetleri azaltic: etkiler dogurabilir.

158

Yeni ckonomi sektorlerinde beseri sermaye,
fiziksel sermaye ile entelektiiel sermayeyi giiclii bir
sekilde tamamlayan bir rol listlenmektedir. Gerek
enformasyon teknolojilerinin  kullanimi  ve gerekse
iiretimi, nitelikli iggiicti talebini artirir. Dolayist ile beseri
sermaye yatirumlarinda artig gozlenir.

Yeni ekonomi iiriin ve hizmetlerinin piyasaya
sunumu ¢ok diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilir. On-
line dagitim olanaklar1 sayesinde yeni liriin ve hizmetlerin
bedelsiz olarak tanitim: ve miisterilere diisiik maliyetler
ile ¢ok kisa siirede ulastirilmasi miimk{indiir.

ICT sektorlerinin  kapsamini OECD asagidaki
sekilde saptamistir [6]:

ICT iiriinleri ile ilgili hizmetler

e Makine ve ekipmanlarin toptan satis1 ve
tedariki

e Bilgisayar dahil, isyeri makine ve bilgi islem
ekipmanlarinin kiralanmasi

e  Telekomiinikasyon
e Bilgisayar ve ilgili hizmetler
Bashca ICT iriinleri

¢ Firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve
hesap makineleri

o Izole edilmis metal ve kablo mamulleri

e Elektronik supap ve tiip mamuller ile diger
elektronik parcalar

e Televizyon ve radyo vericileri ile ilgili {iriinler,
telefon ve telgraf hat cihazlar

e Televizyon ve radyo alicilar1 mamulleri, ses ve
video kayit cihazlari, teksir cihazlarni ve
yardumel tiriinler

e Endiistriyel siire¢ araclann diginda, 6lgme,
kontrol, test, rota saptama vb. amaglarla
kullanilan arag ve cihazlarin mamulleri

e Endistriyel siire¢ kontrol araclar ile ilgili
mamuller.
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IV. YENI EKONOMININ VERIMLILIK
IKTiSADI BUYUME ETKISI

ve

Yeni ekonominin makro ekonomik sonuglari,
ekonomide verimlilik diizeyinde gozlenen verimlilik artigi
ile ortaya ¢ikar. Bununla birlikte yeni ekonominin toplam
hasila biiylimesinde ortaya ¢ikan artiglarda da Snemli bir
rol oynadig1 sdylenebilir.

Yeni ekonomi kapsaminda yer alan sektorler,
teknolojik gelismelerin somut bir gekilde izlenebildigi
alanlardir. Teknolojik gelismelerin ekonomide meydana
getirdigi etkiler konusunda Neo-klasik ve yeni biiyiime
teorileri alternatif saptamalarda bulunmuglardir. Ancak
her iki yaklasimda yeni ekonomini boyutlarinin ve

Son yillarda enformasyon teknolojilerinin iktisadi
bitylime iizerindeki etkileri konusunda c¢alismalar
artmaktadir.Konuya olumsuz bir bakis agisiyla
yaklaganlarin yani sira, enformasyon teknolojilerinin
iktisadi biiyiimeye cok y6nlii olumlu katkilar sagladigini
One siiren galigmalarda mevcuttur. Boskin ve Lau [7]
gelismig yedi iilkenin Ikinci Diinya Savagsi’ndan sonraki
verilerini ekonometrik yOntemlerle analiz ederek
yaptiklar1 c¢alismada, teknolojik ilerlemelerin iktisadi
biiylimenin en Onemli kaynagi olduu sonucuna
ulasmuglardir. Bu ¢alismaya gore, “Genellestirilmis
Solow— Notr” Hipotezi’nde (Genellestiriimis Solow — Nétr
Hipotezi ile, teknolojik gelismelerle birlikte sermaye
veriminde ortaya ¢ikan artig ifade edilmektedir) belirtildigi
gibi teknolojik ilerleme, dogrudan maddi ve beseri
sermaye diizeyine baglidir. Tablo.1’de goriilecegi iizere

iktisadi etkilerinin  gbriilmesinde yararh katkilarda yiiksek beseri ve maddi sermaye stokuna sahip
bulunmuglardir. ekonomiler daha yiiksek teknolojik gelisme saglarlar {4].
Tablo.1: Baz Gelismis Ulkelerde Bashca iktisadi Biiyiime Kaynaklarmm Gorece Onemi (% Dagilim)
Ulkeler Doénemler Flatksel Emek SE:::; Ff;f::'l(:rl Tﬁl::llz l:l);i:k
Sermaye Etkisi

Kanada 58-97 25 31 8 0 36

Fransa 58-97 29 -3 6 -2 69

Almanya 58-94 29 -5 5 -6 77

Italya 60-97 27 -5 6 9 82

Japonya 58-97 33 6 4 -11 68

Ingiltere 58-97 31 1 5 -1 65

ABD 50-98 17 23 6 -4 58

Kaynak: Erdogan, S., “Yeni Ekonominin Boyutlart ve Makro Ekonomik Etkileri”, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Yil: 40, Say:: 469,
2003, s5.2,30.

ICT’nin iktisadi biiylime iizerindeki katkilarin
analiz ederken unutmamak gerekir ki, enformasyon
sektdrlerine ait iiriin ve hizmetler, liretim siirecinde hem
girdi hem de ¢ikt: olma &zelligine sahiptir. Ote yandan
onemle belirtmek gerekir ki, basta bilgisayar olmak iizere
ICT iiriinleri, marjinal maliyetleri diisiik oldugundan
bilyiikk miktarda iretilmelerine karsin disiik fiyatlarla
piyasaya siiriilmektedirler. Dolayisiyla bu {iriinleri
kullanan firmalarin faktor verimliligi siirekli yiikselen bir
trend sergilemektedir [8,9].

ICT’nin iktisadi biiylime ve verimlilik diizeyi
iizerindeki etkisini arttirmak igin egitim harcamalar ile
birlikte beseri sermaye harcamalarina Onem vermek
gerekir.

Ancak ©nemle belirtmek gerekir ki, beseri
sermayenin etkinlik ve verimliliinin artirilarak, gelir
artisinin ve iktisadi biiyiime hedefinin gergeklestirilmesi,
oncelikli olarak belirlenen politikalarin uygulama alanina
ve uygulanabilirligine baghdir. Bilgi ve bilgiye dayal
gelisimlerin Oncelik ve Ozellik arz ettigi toplumlarda
egitimin etkisi somut olarak goriilmekte ve bu toplumlar,
az gelismis ilkeler i¢in birer model olmaktadirlar.
Ozellikle 1990’1 yillarla  birlikte ivme kazanan
globallesme/kiiresellesme hareketlerinde {ilkeler, artan
rekabet ortamindan arti katma defer elde edebilme
ugragina girmiglerdir. S6z konusu amaca ulasmada
iilkelerin temel kaynaklarini nitel ve nicel anlamda fiziki

' ve beseri sermaye olusturmaktadir. Fakat, Az Geligmis
" Ulkelerin sahip oldugu nitelikli iggiicii, marjinal anlamda
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degerini alabilecegi bolgelere/iilkelere yonelmektedir. Bu
siireg, “bilgi ve bilim adamu iltifat gormedigi yeri terk
eder” bzdeyisinin gegerliligini ortaya ¢ikarmakla birlikte
ozellikle ABD ile bazi Avrupa Ulkelerinin Green Card
v.b. politikalarla az gelismis iilkelerdeki nitelikli iggiictinii
kendi iilkelerine cekebilme cabalarini da
etkinlestirmektedir [9].

fktisadi anlamda egitimin verimlilik iizerinde iki
tir etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda bir taraftan
teknolojik gelismeye ve verimli kazanglara doniisen
bilimsel bilginin gelisimine imkan saglayan egitim, diger

taraftan da ¢alisanlarin nitelik ve yeteneklerinin artmasina
yardimc1 olarak, onlarin yeni ig siireclerine uyumunu
kolaylagtirmaktadir. Egitimin ekonomik performansa
katkis1 ise, toplumun Snem verdigi amaglara daha kolay
ulagilmasi ve buna bagli olarak bireylerin tiiketici
piyasasinda, miitesebbislerin ise faktor piyasasinda mal ve
hizmetler i¢in 6demek istedikleri fiyattan ihtiyaglarini
kargilamalari seklinde ortaya ¢ikmaktadir [10].

Tiirkiye beseri sermaye yatirimlar aglsmdan
oldukea geridedir. Bu durum agagidaki Tablo.2’de agikga
goriilmektedir.

Tablo.2: Secilmis Bazi Ulkelerle Tiirkiye’nin 1995 Ve 2001 Yil indeks Degerlerinin Karsilastirilmas:

Yetiskinl Yetiskin Kisi Kisi
Ort. Ort. ((;lis n Slisr Okgilasma Okg?;flma Basina | Bagina| Beseri | Beseri
Ulkeler |Siralama |[Siralamal Yagam | Yagam ui_k ul-k ant Diigen | Diisen {KalkinmalKalkinma
Siiresi | Stiresi | 2221 K| yazart Gergek |Gergek | Indeksi | Indeksi
Oranmi | Orani (%) (%) GSYIH|GSYIH
1995 2001 | 1995 | 2001 | 1995 | 2001 1995 2001 1995 | 2001 1995 2001
IRomanya 98 58 69,9 | 70,8 | 96,9 98,3 61 69 2840 | 6041 | 0,703 | 0,772
Sri Lanka 97 81 71,9 | 71,9 | 89,3 914 66 70 2850 | 3279 | 0,704 | 0,735
Bulgaristan 65 57 71,2 | 70,8 | 93,0 98,3 67 72 4170 | 7570 | 0,798 | 0,770
Malezya 59 56 70,8 | 72,2 | 81,5 87,0 60 66 7790 | 8209 | 0,822 | 0,774
Tiirkiye 66 82 66,5 | 69,5 80,5 84,6 61 62 5141 | 6380 | 0,792 | 0,735

Kaynak: Human Development Report, 1995; 2001, s. 141-144

Tablo.3’te agik¢a goriildigii gibi Tiirkiye egitim
harcamalar1 agisindan, heniiz yeterli diizey degildir.
Ornek olarak alinan iilkeler bile egitim harcamalar
acisindan genel olarak Tiirkiye’den daha iyi bir durum
sergilemektedir. Egitim saghik ve ortalama yasam siiresi
gibi gostergelere gore hazirlanan beseri sermaye indeksi
agisindan da geride oldugumuz agik¢a goriilmektedir.

Beseri sermaye yatirimlart agisindan Onemli bir
gosterge olan Beseri kalinma indeksi agtsindan iilkelerin
durumlar: agagidaki Tablo 3’de agikca goriilmektedir.

Beseri kalkinma indeksinde 0,800’iin tizerinde
olan iilkeler yiiksek begseri kalkinma grubuna
girmektedirler ve bu iilkelerin sayis1 2001 yili itibariyla
48’dir. 0,800-0,500 arasindaki iilkeler ise orta beseri
kalkinma grubundadirlar ve bu iilkelerin sayisi ise 78 dir.
indeks degeri 0,500{in altinda olan iilkelerin sayis: ise
36’dir. En yiiksek ve en diisiik ortalama yasam siiresine
sahip iilkeler 80,8 yil ile Japonya ve 38.3 yil ile Sierra
Leone’dir.
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En yiiksek okullasma ve okur-yazarlik oramina
sahip iilkeler, 0,99 egitim indeksi degeri ile Kanada,
Avustralya, Isveg, Belgika, Hollanda, Finlandiya Yeni
Zelanda ve Ingiltere, en diisiik ise 14,7 ve 15,0 ile
Nijer’dir. En yiiksek ve en diisiik gelire sahip iilkeler ise
42769 USD ile Liksemburg, 448 USD ile Sierra
Leone’dir [11].

Tiirkiye’ nin beseri kalkinma indeksi agisindan
2001 yilinda 82. sirada yer aldigi goriilmektedir. UNDP’
nin son verileri acikca gostermektedir ki Tirkiye
siralamada hali hazirda daha kotii bir konuma gelmistir.
Teknolojik  gelismelerden  yeterince  yararlanmak
dolayisiyla iktisadi gelisme performansinin arttirma
amacini giiden siyasal iktidarlar bagta egitim olmak iizere
beseri sermaye diizeyini arttirict her tirli girigimi
desteklemeli ve bu yondeki kamusal -harcamalara agirlik
vermelidirler.
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Tablo.3: Beseri Kalkinma Indeksi Ve Bazi Ulkelerin Aldign Degerler (2001)

Ortalama | Yetiskin | Okullagma| Kisi Ortalama | Egitim GSYIH Begeri | A**
Yasam Okur- Orani Basina Yagam Indeksi Indeksi | Kalkinma
) Stiresi yazarlik (%) Diisen Indeksi Indeksi
Ulke ve Siralama (n) Oram Gergek Degeri
(%) GSYIH
(SAGP$)
1999 1999 1999* 1999
1 Norveg 78.4 99 97 28433 0.89 0.98 0.94 0.939 2
2 Avustralya 78.8 99 116 24574 0.90 0.99 0.92 0.936 10
3 Kanada 78.7 99 97 26251 0.89 0.98 0.93 0.936 3
4 Isveg 79.6 99 101 22636 0.91 0.99 0.90 0.936 13
5 Belgika 78.2 99 109 25443 0.89 0.99 0.92 0.935 4
6 ABD 76.8 99 95 31872 0.86 0.98 0.96 0.934 -4
7 izlanda 79.1 99 89 27835 0.90 0.96 0.94 0.932 -3
8 Hollanda V 78,0 99 102 24215 0.88 0.99 0.92 0.931 5
9 Japonya 80.8 99 82 24898 0.93 0.93 0.92 0.928 2
10 Finlandiya 77.4 99 103 23096 0.87 0.99 0.91 0.925 5
20 ltalya 78.4 98.4 84 22172 0.89 0.94 0.90 0.909 -2
30 Malta 77.9 91.8 80 15189 0.88 0.88 0.84 0.866 5
80 Paraguay 69.9 93.0 64 4384 0.75 0.83 0.63 0.738 5
2 Tiirkiye 69.5 84.6 62 6380 0.74 0.77 0.69 0.735 221
100 Cezayir 69.3 66.6 72 5063 0.74 0.69 0.66 0.693 -26
140 Tanzanya 51.1 74.7 32 501 0.44 0.61 0.27 0.436 21
162 Sierra Lone 383 32 27 448 0.22 0.30 0.25 0.258 0
iGel. olan iilkeler 64.5 72.9 61 3530 | 0.66 0.69 0.59 0.647 -
OECD 76.6 99 87 22020 0.86 0.94 0.90 0.900 -
Diinya 66.7 78,8 65 6980 0.70 0.74 0.71 0.716 -

* Bazi oranlarin % 100’in iizerinde. ¢tkmast okul oncesi egitimin hesaplamalara katilmasindan kaynaklanmaktadir, Ancak indeks
hesaplamalarina % 100 olarak girmektedir.

**A= Kisi Basina Diisen Gergek GSYIH ile Beseri Kalkinma Indeksi siralamas: arasindaki fark. Ornegin Tiirkiye Kisi Bagina Diisen Gergek
GSYIH siralamasinda 61. ve Beseri Kalkina Indeksi siralamasinda ise 82.’dir. Bu iki kriter arasindaki fark ise —21’dir. Bu farkin negatif ¢tkmasi, gelir
dururnuna gore beseri kalkinma agisindan olumsuz bir durumu gostermektedir.

Kaynak: Human Development Report, 1995; 2001, s. 141-144.
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V. SONUC

Gelismis ekonomiler ICT sektorlerinden hem
dogrudan hem de dolayl yollardan yararlanmaktadirlar.
ICT sektorlerinden yararlanmak 6nemli bir teknolojik
kapasiteye ulagildiktan sonra miimkiindiir. Gelismis
iilkeler bagta beseri sermaye harcamalari olmak. iizere
teknolojiye  verdikleri ©nem  nedeniyle iktisadi
kalkinmalarin1  yiiksek  diizeye ulastirabilmek icin
teknoloji olgusundan 6nemli faydalar elde etmislerdir.

Teknolojik geligme sonucunun en son agamalar
icersinde O6nemli bir konuma sahip olan ICT sektorleri
yliksek tretim maliyetleri gereksinimi dogurmalarina
karsin gelismis ekonomilerde verimlilik ve iktisadi
bilyime  performansi  lizerinde ©nemli  katkilar
saglamaktadirlar. Ozellikle ABD ekonomisi i¢in yapilan
ampirik caligmalarin bulgulart bu durumu
dogrulamaktadur.

Gelismekte olan ekonomiler iktisadi kalkinma
stireglerini  hizlandirmak ve gelismis ekonomilerle
aralarindaki gelismislik makasini daraltmak icin beseri
sermaye yatirimlarint  6zendirerek ICT sektorlerinin
gelisimine ivme kazandirmak zorundadirlar.
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TURKIYE’DE iSTIKRAR SURECININ MALIYETLERE:
YVAB (SVAR) YONTEMIYLE FEDAKARLIK ORANININ TAHMINi
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Yildiz Teknik Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Iktisadi ve Idari Bilimler Béliimii, Dr.

THE COSTS OF STABILITY PROCESS IN TURKEY:
THE ESTIMATION OF SACRIFICE RATIO WITH SVAR
METHOD

Abstract: It is generally believed that attempts on the part of
monetary authority to lower inflation rate will lead to a period
of increased unemployment and reduced output. The
adjustment process during a disinflation requires the monetary
authority to slow aggregate demand growth, creating a period
of temporary slack in the economy that will lower inflation
rate only eventually. The first and basic aim of this study is to
investigate the output cost of disinflation policy, usually
referred to as sacrifice ratio, in Turkey. Second aim of the
study is also to introduce the structural vector auto regression
(SVAR) approach that has been to be a popular technique for
analyzing the effects of monetary policy on output and prices.

Keywords: Disinflation, Phillips Curve, Sacrifice Ratio,
Structural Vector Autoregression (SVAR)

TURKIYE'DE ISTIKRAR SURECININ MALIYETLERI:
YVAB (SVAR) YONTEMIYLE FEDAKARLIK ORANININ
TAHMINI

Ozet: Genellikle enflasyonu diisiirme cabalan, igsizligin
artmasy ve toplam iiretimin diismesi olarak ézetlenebilecek
maliyetlere yol agmaktadir. Enflasyonun diisiiriilmesine uyum
siirecinde para otoritesinin toplam talep artisiny yavagslatmasi
gerekmektedir. Boylece gecici de olsa genel ekonomik
Jaaliyetlerin hacminde bir azalma dogacak ve bir siire sonra
daralan iy hacmine uyum gostermek igin firmalar
istihdamlarnim  kistiklanindan  iiretimdeki  diigiisii  issizlik
izleyecektir. Istikrar siirecinde katlamilmas: gereken maliyetler
toplumsal ve ekonomik agidan son derece dnemli oldugundan
bu konuda genis bir literatiir olusmustur. Sozii edilen
maliyetleri dlgebilmek politik karar alicilarnin uygulamalarinmin
basarisim da yakindan etkilemektedir. Istikrarin maliyetinin
teorik olarak ‘fedakarlik oram” (sacrifice ratio) ile
Olciilebilecegi genel kabul gormiis bir yaklagim olmakla
birlikte, literatiirde fedakarlik orammin hesaplanmasinda
kullamlan cegitli teknikler soz konusudur. Son donemde bu
konudaki ampirik calismalarda Yapisal Vektor Ardisik
Baglamm  (Structural Vector Autoregression) basarih
sonuclarindan otiirii stkca kullamilmaya baglanan bir teknik
olarak gize carpmaktadir. Calismamiz, temelde Tiirkiye’de
enflasyonu diigiirme politikalarinin maliyetlerini incelemeye
ve bu amagla fedakarlic oranuun hesaplarmasina yoneliktir.
Bununla birlikte, yeni bir tahmin yiéntemi olarak Yapisal
Vektor Ardistk Baglanim tekniginin incelenmesi ve Tiirkiye
verilerine uygulanmas: da ¢calismamizin diger bir hedefidir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyonun Onlenmesi, Phillips Egrisi,
Fedakarlik Oram, Yapisal Vektir
Ardisik Baglanun (YVAB)

L GiRiS

Para politikalarinin bagarisi, politika yapanlarin
hem ekonominin genel performansina yonelik bir hedefler
seti belirlemesini, hem de bu hedeflere ulagilmas: i¢in
tasarlanan politikalarin etkilerinin gercekei bir sekilde

ortaya konmasini gerektirmektedir. Fiyatlar genel
diizeyine istikrar kazandirilmasi, hemen tiim iilkelerde
para otoritelerinin  Oncelikli hedefi konumundadir.

Tiirkiye gibi uzun donemli kronik enflasyonist baskilara
maruz kalmis ekonomilerde ise fiyatlara istikrar
kazandirilmasinin 6nemi daha da artmaktadir.

Enflasyon oranlarinin diigiiriilmesinin ve makul bir
diizeye diistiikten sonra da bu seyrin siirekli kilinmasinin;
reel {iretimin artis oranmim ve bilyiik olasihkla bilyiime
trendini yiikseltecegi ve toplum i¢in uzun dénemli
kazanclar yaratacai konularinda genel bir fikir birligi
vardir. Diger taraftan, enflasyonun disiiriilmesi
yoniindeki c¢abalarin iiretim agig ile iligkili kisa dénemli
maliyetleri oldugu konusunda da yaygin bir inang
bulunmaktadir.  Politika  yapanlarin  enflasyonun’
diisiirlilmesinin zamanlamas: ve diizeyi konusundaki
kararlari; enflasyonun yeni ve diisik bir diizeye
indirgenmesinin kazanglarn ile maliyetlerinin
dengelenmesine baghdir. Dogal olarak; fiyat istikrarina
yonelik para politikast uygulamalarinda enflasyonun
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diistiriilmesinden dogabilecek kazanimlar ile katlanilacak
maliyetlerin gercekei bir sekilde belirlenmesi son derece
Onemlidir.

Enflasyonu diisiirme politikalarinin kisa dénemde
tiretim aciklarina dayanan ~maliyetleri, literatiirde
“fedakarlik oran1” (sacrifice ratio) olarak
kavramsallagtinthir.  Fedakarlik  orami, enflasyonun
digtiriilmeye  baglanmasini  takip eden donemlerde
iretimde goriilen kiimiilatif kayiptir, Para politikasi
otoriteleri igin, fedakarbik oranmmin sayisal degerinin
tahmin  edilmesi;  para  politikasindaki ~ durum
degisikliklerinin tanimlanmasinin, elbette bunlarin iiretim
ve  enflasyonun  seyirleri  lizerindeki  etkisinin
belirlenmesinin ~ etkin  bir  yOntemidir.  Politik
uygulamalarin iretim ve enflasyon lizerindeki etkilerini
ayrigtirmak kadar, para politikas1 degisikliklerinin
zamanlamasin1 ve kapsamim Olgmek de son derece
zordur. Eger fedakarlik oranmmin gercekg¢i bir tahmini
yapilabilirse, bunun para politikast otoritelerinin
kararlarinda biiyiik yarar1 olacag: agiktir.

Fedakarlik oraninin belirlenmesine yonelik olarak
gecen 30 yilik dénemde son derece genis bir literatiir
olusmustur. Belli bagh iktisadi ekoller kendi savlarina
aciklamakta, ¢ofunlukla ckonometrik tahmin
yontemlerine dayanan alternatif hesaplama teknikleri
gelistirmiglerdir. Tiim ekollerin, o ya da bu sekilde
enflasyonu  diislirmenin  yol agacagi  maliyetleri
belirlemede kullandiklar1 temel baginti “Beklentilerle
Genigletilmis Phillips Egrisi”dir. Bununla birlikte, ekoller
arast fikir ayriliklari, genelde ekonomik birimlerin
beklentilerinin formasyonu konusunda toplanmakta ve
buna bagl olarak Phillips Egrisi bagntis1 ekolden ekole
farklilasmaktadir  (Ornek  olarak, Parasalct  ekol
beklentilerin “uyumlu” (adaptive) olarak sekillendigini
ileri siirdiigiinden Phillips Egrisi Analizini polinominal
gecikme modellerine dayandirmakta, Yeni Klasikler
beklentilerin “akilci” (rational) olduguna inanmakta ve
analizlerinde “geriye dogru bakan” (backward-looking)
ya da “ileri dogru bakan” (forward-looking) beklenti
formasyonlarimi kullanmaktadirlar. Diger taraftan Yeni
Kaynesyen ekol taraftarlari, temelde beklentilerin
rasyonel oldugunu kabul etmekte, bununla birlikte
analizlerinde geriye ve ileriye bakan formasyonlar1 bir
arada kullanarak “melez” modellerle calismaktadirlar).
Son donemde, fedakarlik oraninin tahminine yonelik
caligmalarda Yapisal Vektor Ardigik Baglanim / YVAB
(Structural Vector Autoregression / SVAR) yodntemi
popiilerlik kazanmistir, Bu yontem, geleneksel VAB
yaklasgiminin yapisal degiskenlerin etkisini yansitacak
sekilde genigletilmesine dayanmaktadir ve oldukga
bagarili sonuglar vermektedir. '

Tiirkiye’nin icinde bulundugu istikrar siirecinde
parasal politikalarin 6nemi agik olduguna gore, bu
politikalarin basariyla uygulanmasinda ve otoritelerin
karar kokiinlin dofru tanimlanmasinda; gergekei bir
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fedakarlik orani tahmini yapilmasinin 6nemi de agiktir.
Calhismanin iki temel amaci bulunmaktadir; Ilki YVAB
tekniginin ana hatlar: itibariyle tanitilmasi, ikincisi ise bu
teknige dayali olarak Tiirkiye Ekonomisi icin fedakarlik
oraninin tahmin edilmesidir, VAB ve bunun tiirevi zaman
serisi analizi tekniklerinin iinli Lucas KritiZi sonrasi
dénemde popiiler oldugu gayet iyi bilinmektedir. Buna
bagh olarak geleneksel VAB ve onun tiirevi niteligindeki
YVAB gibi teknikler, cogunlukla Yeni Klasik goriisten
kokiinii alan ampirik analizlerde ve Kkestirimlerde
kullanilmaktadir. Caligmanin teorik boliimiinde deginilen
nedenlerle, tim elestiriler géze alinarak Yeni Klasik
ekoliin politika Onerileri YVAB teknigi ile biitiinliik
saglayacak gekilde irdelenecektir. Takip eden boliimlerde
ise, YVAB yontemi enflasyonu diisiirmeye doniik parasal
politikalar cercevesinde formiile edilecek ve Tirkiye
verileriyle fedakarlik oranimin tahmin edilmesinde
kullanilacaktir.

II. TEORIK TEMELLER

Rasyonel beklentiler yaklagiminin iktisat politikas:
gorlisleri, ayn1 zamanda Phillips Egrisi analizinin de bir
versiyonu olan “Lucas arz fonksiyonu” ¢ergevesinde
aciklanabilir [1] ve [2]:

yt:yn+ﬂ(ﬂt—ﬂt€)+gr M

(1) nolu esitlikte; y, t donemindeki toplam iiretim ya da
arz, y, normal iiretim diizeyi ya da daha dogru anlamiyla
uzun donem toplam iiretim miktari, 7 t dénemindeki
enflasyon orani, 7° t dénemindeki enflasyon oraninin t-1
donemindeki beklentisini (7°=E, (7)) simgelemektedir.
Degiskenlerin logaritmik olduklart varsayilmistir (Bu
varsayim Neo Klasiklerin, geleneksel Phillips Egrisi
analizinin karakterize ettigi iligkilerin dogrusal oldugunu
savunmalarindan &tiirli yapilmaktadir).

Ozellikle  belirtilmelidir  ki; (z-7°)  terimi,
enflasyon tahmininin hata terimidir. Bu terim, para arzi
soklarinin reel ekonomik faaliyetler lizerindeki etkileri
gibi nominal olaylarin bazi potansiyel etkileri olabilecegi
kabuliine dayanmaktadir. Bahsedilen potansiyel etki,
Phillips Egrisi analizi cergevesinde rasyonel varsayilan
beklentilerden olas1 sapmalarin ya da diger bir ifadeyle
beklenti hatalarinin diizeyini gdstermektedir.

Ornek olarak, toplam arzi etkileyen bir politika is¢ilerin
enflasyon konusunda beklenti hatalarina diigmesine sebep
olabilir. Diyelim ki; isciler gelecek donemin fiyatlarini
olmas1 gerekenin altinda tahmin ettiler, boylece toplu
sozlesmelerle bagitlanan iicret kontratlart da olmast
gerekenin altinda kalacaktir. Temelde bu tiir tahmin
hatalarinin sonucu, reel girdi maliyetlerinin diigmesine
(6rnegimizde iicretler) bagh olarak, bunlara olan talebin
artmasidir. Buna paralel olarak iiretim miktarinda da bir
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artig gerceklesir. Boylece ekonomide, tahmin hatalarina
dayali gegici bir toplam talep fazlasi ya da atil iiretim
dogacaktir (Ag¢iklamalarda klasik Phillips Egrisi degil,
“beklentilerle  genisletilmig  Phillips  Egrisi”  (the
expectations-augmented Phillips Curve) kastedilmektedir.
Monetaristlerce ortaya atilan, beklentilerle genisletilmig
Phillips Egrisi analizi, Neo Klasikler tarafindan da baz
alinmakta, fakat beklentilerin Monetaristlerin
savunduklart gibi “uyumlu” (adaptive) degil rasyonel
olduklart kabul edilmektedir. Ancak beklentilerin
rasyonelligi, tahmini yapanlarin ve beklentilerin her
zaman dogru sonu¢ verecegini One siirmez. Ekonomik
degiskenleri belirleyen siirecler cogu zaman deterministik
(kesinlikle  belirleyen) degil stokastik  (tesadiifi)
oldugundan, beklenti hatalarinin her dénem sifir olacagi
gibi bir on kosul yoktur. Sadece beklenti hatalartmn
ortalamalarinin sifir oldugu kabul edilmektedir).

Beklentilerin rasyonel oldugunu varsaydigimza
gore, ekonomik  birimlerin  sistematik  hatalar
yapmayacaklar: varsayimi altinda ve listteki agiklamalari
da gbz Oniinde tutarak enflasyonu belirleyen siireci
tanimlayabiliriz. Rasyonel beklentiler, fiyat artiglarinin
asagidaki  mekanizmaya uygun oldufunu kabul
etmektedir:

7T :ﬂ-te T4, @)

(2) nolu esitlikte hata terimi, tesadiifi gelismelerin ortaya
¢ikma olasilifimi yansitmaktadir. Yani yukarida deginilen
tlirde bazi olaylar cari enflasyon orani ile beklenen
enflasyon oraminin farklilagmasina sebep olacaktir. (2)
nolu esitlik, (1)’de yerine konursa;

Y=y, + Bl +E, 3)

yeni elde ettigimiz (3) nolu esitlik, normal iiretim
diizeyinden olasi sapmalarin tesadiifi soklara (x4, ve &)
bagli oldugunu gostermektedir. Agiktir ki, bu model de
politik karar alanini belirlemede yeterli degildir.

Asagidaki gibi bir toplam talep denklemi ilave
edilerek modeli daha agiklayici kilabiliriz.

Y, =-ogw, +o,m, “4)

(4) nolu esitlikte; m, egzojen politika degiskenini
simgeler. Burada para talebinin rolii siurlidir. Fiyatlar
genel diizeyi, toplam arzin toplam talebe egit oldugu
noktada olustuundan (1) ve (4) nolu esitlikleri
kullanarak, enflasyonu tanimlayan daha somut bir ifade
elde edebiliriz:

Bzt +aym, -y, ~&) ©

L Bt

(5) nolu esitlik, enflasyonu karakterize etmekte bir
dereceye kadar daha detayl: bir yaklagim yapmamizi
saglar. Beklentiler rasyonel varsayildigina gore, enflasyon
beklentileri cari enflasyon modelini temel alacaktir
(Beklenen enflasyon, beklentiler sekillenirken cari
enflasyonun ve edinilebilir  bilginin matematiksel
beklentisi - olarak ifade edilmektedir. Sembolik olarak;
7f=E(7r| I) yazlabilir, E matematiksel beklenti ve I cari
dénemde edinilebilir tiim bilgidir. Bu bilgiye, (5) nolu
esitlikteki enflasyon hesaplama mekanizmasi da dahildir.
Beklenen enflasyon, s6z konusu mekanizmanin
matematiksel beklentisine esit olacaktir).

1
‘=F Tl +o,m —y —& 6
t [ﬁ‘f‘al (IB t 2705 yn t):l ()

Enflasyon beklentilerinin nasil  sekillendigini
ortaya koyan (6) nolu esitlik, bize enflasyon beklentilerini
somut olarak belirlememizi saglayacak agagidaki ifadeye
ulagtirir. :

1
C B+a

(7) nolu esitlige dayali olarak, enflasyon konusundaki
beklenti - hatalarini  (enflasyon belirsizligi) olusturan
mekanizmayi tiiretebiliriz. Bunun igin; (5) nolu
denklemden (6) nolu denklemi ¢rkartmamiz yeterlidir.

(B7: v o Em —y,) @

ﬂ't_ﬂ.te:ﬁ_’l_al [az(mr‘“me)—gt] ®)

(8) nolu esitlik, (1)’de yerine yerlestirildiginde, reel
iiretimin kendi normal diizeyinden sapmalarini agiklayan
ayrintil: bir ifadeye sahip oluruz.

Y=yt [az(mt_Emt)_g;]_gt )]

B+a

Goriilmektedir ki,  lretimin  kendi  dogal
diizeyinden sapmalar toplam arz (ve talep) soklarina ve
politika degisken(ler)inin tahminindeki hatalara bagh
bulunmaktadir. Rasyonel beklentiler altinda, politika
degisken(ler)i konusundaki tahmin hatalarinin beklenen
degeri sifir olacaktir.

Bu yap: igerisinde politika otoritelerinin roliinii
degerlendirebilmenin en kolay yolu, para arzini1 géz dniine
almaktir. Para otoritelerinin politika reaksiyon fonksiyonu
su sekilde yazilabilir:

mt = &/rlt—] +Il'lt (10)
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Mevcut siireg, reaksiyon katsayisindaki (8) bir
degisim seklinde veya bir tesadiifi sokla (4, terimindeki
bir degisme) olagan seyrinin digina cikabilir. Rasyonel
ekonomik birimler (ve gozlemciler), bu yapiya itibar
ederek yukaridaki model sistemini, 7, degistiginde yeni
7 icin bastan ¢ozerler. Tahminlerinde haklilarsa, kolayca
itibar edebilecegimiz bir geri besleme siirecini elde
ettigimiz sOylenebilir. Ciinkii politikayl, & katsayisi
belirlemektedir. O halde, (2) nolu esitlik elimizdedir.
Buna bagh olarak (3) nolu esitlik de elimizde olduguna
gore, politika iretimi (veya igsizlik gibi otoritelerce
miidahale  edilmek istenen diger  degiskenleri)
etkilemeyecektir.

Diger taraftan, ekonomik birimler tahminlerinde
yantlirlarsa; sistematik hata yaptiklarina inanacaklar ve bu
hatalarmni bir siire sonra diizelteceklerdir. Yani ekonomik
birimlerin olasi bir tahmin hatasinin etkisi gegicidir.
Boylece, kisa vadede olmasa bile uygulanan politika yine
reel bir etki dogurmayacaktir. Ancak sistematik olmayan
dogasindan 6tiirii, bir sok (ya da &'deki bir degigim) etkili
olacaktir. Baska bir deyisle; politik otoriteler icin
ekonomiye reel etkiler doguracak sekilde miidahale
etmenin yegane yolu ongoriilemeyecek kararlar almaktir.
Teknik olarak bu; 6 katsayisim degistirmekle miimkiin
olur (Burada, politika otoritelerinin ¢ katsayisim
degistirme giicli bulunmakla birlikte; £, terimini kontrol
edemedikleri gdzden uzak tutulmamalidir. Diger bir
ifadeyle, 4, teriminin degismesi karsisinda ekonomik
birimler gibi  politik  otoriteler de  hazirliksiz
yakalanacaktir).

Ekonomik birimler para otoritesinin karar kokii
olan politika reaksiyon fonksiyonunu bildiklerinden ve
ama¢ degiskenin belirlenmesinde de bu degerler yer

aldigindan; para otoritesinin herhangi bir politika
olugturma olanagt bulunmamaktadir. Daha dogru
ifadeyle; - para otoritesinin olusturacagy politikalar,

ekonomik birimlerce tam olarak tahmin edilebildikleri
icin reel etkileri yoktur. Boylece para miktar1 arttirilarak
ya da azaltilarak, ekonomik bilyiime, enflasyon ya da
igsizlik gibi kontrol edilmek istenen degiskenler
etkilenemez. Sadece, beklenmeyen ekonomik soklar ve
siirpriz niteligindeki politika kararlart etkili olabilir. Neo
Klasik teorinin, rasyonel beklentiler yaklagimini esas alan
politika Onerileri, yukarida bahsedilen &zelliklerinden
dolay1  “politika  etkisizlifi ~ hipotezi”  (policy
ineffectiveness hypothesis) olarak da adlandiriimaktadir.

Okuyucu, buraya dek yapilan kuramsal
agiklamalarda beklenmeyen veya “sok” niteligindeki para
politikast uygulamalarinin enflasyon ve iiretim {izerinde
etkili olacagi konusundaki varsayima oOzellikle dikkat
etmelidir. Ciinkii takip eden boliimlerdeki agiklamalarda
sozil edilen varsayim veri alinacakr.
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III. YVAB YONTEMI

Yapisal vektor ardistk baglammi / YVAB
(structural vector autoregression / SVAR) yaklagimi; para
politikasinin iiretim ve fiyatlar tizerindeki etkisini analiz
etmekte kullamilan olduk¢a popiiler bir yontemdir.
YVAB, iktisat kuramini temel alan tanimlayict
kosullariyla dinamik esanli denklem modelleri olarak
goriilebilir. Temelde YVAB, bir yapisal soklar seti ile (-ki
buna “yenilikler” de denmektedir) bir degiskendeki
gozlenmis hareketler arasinda baglanti kurar. S6zii edilen
soklar ya da yenilikler (innovations), ekonomik
aciklamalarl olan isaretleri esas almaktadir (Ashnda
YVAB so6zii edilen ozellikleri agisindan, tiiretildigi
geleneksel VAB yonteminden ¢ok da farkli degildir.
Sims’in tinlii galigmalarina bakilirsa bu agikga goriilebilir
{3] ve [4]. Bununla birlikte, Cooley ve Leroy [5] ve
Bernanke [6] gibi aragtirmacilarin ortaya koydugu gibi
VAB yapisal bir makroekonomik modeli bagimsiz olarak
ifade  edememektedir. ~Tahmin  siirecine  yapisal
parametrelerin eklenmesi, bunlarla ortiisen
sinirlandirmalarin konulmas: gerekmektedir ve bunlar
“tammlanan  sinrlandirmalar / kosullar”  olarak
adlandirilmaktadir. Bdoyle bir kosulun tanimlanmasi,
indirgenmis formdaki bir VAB modelinde degisken
sirasinin  se¢imini  anlamina gelir. Cooley-Leroy ve
Bernanke’'nin degerlendirmeleri sonucunda, iktisatgilar
kosullarin tanimlanmasi konusuna odaklanmigtir. Spesifik
“yenilik”lerin veya “sok”larin kapsami, kisa veya uzun
donemde degiskenlerin bazi alt setlerini etkilemesine goz
yumularak  belirlenmekte  ve  boylece  yapisal
makroekonomik modeller tiiretilmektedir. Sonug olarak,
tesadiifi (beklenmeyen) hareketlerin spesifik goklarla
ifade edilmesi (teknoloji, para veya maliye soklart gibi);
YVAB yo6ntemini dogurmus ve ekonomik modellemede
popiilerlestirmistir). Bu modeller varsayimlarinin formiile
edilmesinde, “para politikast soku” olarak ele alinan
yapisal yeniliklerin  agiklanabilmesini sagladigindan
aragtirmacilara ¢ekici gelmektedir. YVAB yontemi,
Ozellikle de para politikasinin iretim ve enflasyon
iizerindeki etkisini - degerlendirmekte ve fedakarlik
oraninin Sl¢limiinde caziptir.

YVAB yaklagimi, bir sistematik ve bir de tesadiifi
bilesen yoluyla para politikasim1  ayristirmaktadir.
Sistematik bilesen, bir reaksiyon fonksiyonu olarak
diigtiniilebilir ve anahtar bir ekonomik degiskenler
setindeki hareketlere para otoritesinin zaman igindeki
tepkisini tamimlar, Tesadiifi bilesen ise, reaksiyon
fonksiyonunca agiklanamayan ve “para politikas: soklar”
olarak adlandirtlan para otoritesinin kismi tepkilerini
belirtmektedir. Para politikast soklart analizin odagim
olusturur ve sonugta para politikasinin iiretim ve fiyatlar
iizerindeki sayisal etkisini belirleme olanag verir [7].

YVAB ile fedakarlik oraminin tahmini, sadece
iiretim ve enflasyonun yer aldigi nispeten basit bir sistem
icinde gosterilebilir. Aslinda Cecchetti’nin [8] kullandig:
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yontemi esas alan ve Cecchetti ve Rich [9] tarafindan
geligtirilen, bu yaklagim bize bir YVAB modelinin en
yalin halini de sunacaktir:

(1-L)y, =

Zb{lAy, DA, +Zb{2Aﬂ' +e’

i=]

(11)
(1 - L)ﬂ’- =
0 n i n .
4 1
A?Z', =b21Ayt +Zb;1Ayt—i +Zb22Aﬂt—i+€t
i=1 i=1
(11) nolu esitliklerde; y, t donemindeki {iretimin

logaritmasi, 7 t ve t-1 donemleri arasindaki enflasyon
orani ve €=[e’, €”] toplam arz (€’,) ve toplam talep
(™) soklarim igeren bir “vektdr yenilik” (vector
innovation) siirecidir. €,/nin ortalamasinn sifir ve tiim t
dénemleri icin E[e,e’]=Q kovaryans matrisi ile seri
olarak iliskisiz oldugu varsayilmugtir.

Burada ilk dikkate alinacak konu, zaman icinde
tiretim ve enflasyon iizerinde yapisal soklarin etkisidir.
Sozii edilen biiyiiklikleri degerlendirmekte, yapisal
soklara sistemin etki-tepkileri (impulse responses) (11)
nolu modelin vektdr hareketli ortalamasindan (vector
moving average / VMA) goriilebilir:

(l - L)y =4 (L)e i +A(L)e;[—-i
_Zan +Za]2
-(1—L)7r = A, (L)e ' +A(L)e”, a2

—Zazl "'Zazz

(12) nolu esitliklerde; A;(L), L gecikme iglemcisindeki bir
polinomdur. Eger baglangicta para politikasindaki
degismeleri tammlamakta toplam talep soklarini
kullanmigsak, o zaman (12) nolu model iiretim ve
enflasyon lizerinde bir para politikasi sokunun dinamik
etkisini belirlememizde uygun temel bir gosterimdir.
Boylece fedakarlik orani, (12) nolu modelden tiireyen
yapisal etki-tepki fonksiyonlar: temel alinarak tahmin
edilebilir.

Axn(L)deki katsayilarin toplamu bir para politikasi
sokunun enflasyon diizeyi tizerindeki etkisini 6l¢gmektedir.
Bununla birlikte, fedakarlik orani iiretim {izerinde tesadiifi
bir para politikas1 sokundan kaynaklanan kiimiilatif etkiyi
belirlemeyi gerektirir. Sozii edilen kiimiilatif etkinin
miktar1, Aj5(L)’ deki katsayilarin bir fonksiyonu seklinde
ifade edilebilir. Belirtilen etkiler birlikte ele alinirsa; para
politikasimin  tiretim ve enflasyon {izerindeki nispi

etkisine, yani fedakarlik oranina ulasilir. Fedakarlik orani,

7 zaman ufkunda yukarida tamimlanan etkilerin
oranlanmasiyla agagidaki gibi hesaplanmaktadir:
i (ay t4] j
V3
i=0 a S
S . (1-) SN T/
© d
7Z.I+T
de” )
0 . 1 . T )
Zaiz + Zajz +A + Zajz
— i=0 i=0 lfO (13)

)

[Zz]

i=0 j=0

()

t doneminde enflasyonu diisiirecek (anti-enflasyonist) bir
parasal stratejiyi gerceklestirmek igin; fedakarlik oraninin
“payr” i=0’dan i=7"ye kadar donemlerin kiimiilatif iiretim

kaybim olger, “payda” ise 7 dénem sonra enflasyon
diizeyindeki farktir. (13) nolu esitlikte; fedakarlik
oraninin  pay1 iretimdeki degismelerin (logaritmik

GSMH’nin bir 6nceki déneme gore artis hizlarinin)
toplami olarak hesaplanmaktadir. $ekil.1, fedakarlik oram
ile tiretim ve enflasyon icin yapisal etki tepki fonksiyonu
arasindaki kuramsal iligkiyi gostermektedir.

Yapisal soklar gozlenemediginden, yapisal etki-
tepki fonksiyonlarinin tahmin edilmesinde tanimlanan
siirlandirmalar (kosullar) yardimiyla (11) nolu ifadenin
“azaltilmis” VAB formu kullamlmaktadir. Incelenecek
olayin  Ozelliklerine gore g¢esitli  sinirlandirmalar
tamimlanabilir. Bizim 6rnek aldigimiz Cecchetti ve
Rich’in [9] caligmasinda iki kosullar seti belirlenmistir.
Tanmimlanan kosullar setlerinden ilki, korele olmayan ve
birim varyansa sahip oldugu varsayilan yapisal soklari
esas almaktadir. Eger “I” 6zdeslik matrisini simgelerse,
bu durum Q=I olarak ifade edilir. Cecchetti ve Rich [9],
Blanchard ve Quah’in [10] y&ntemini izlemisler ve Ikinci
kosullar setini “liretim diizeyi lizerinde toplam talep
soklarinin  siirekli bir etkisi olmadig” kabuliine
dayandirmiglardir. Bu da matematiksel olarak asagidaki
gibi belirtilebilir:

1)=>a},=0
i=0
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Sekil.1: Fedakarlik Orammn Hesaplanmas::
Bir Para Politikas1 Sokuna Uretimin ve Enflasyonun Kuramsal Tepkileri [9]

Buraya dek yapilan analiz, ekonominin iki goklar

setince yonlendirildigini ve toplam talep soklari ile para

politikasindaki degigmelerin iliskili oldugunu temel
almaktadir. Iki degiskenli bu modelleme; YVAB
yonteminin gosteriminde olduk¢a yararhdir, diger taraftan

nominal ve reel sgoklarin nispi Onemlerinin analiz
edilmesinde =~ de  yiksek  bir  tahmin  giicii
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, bu tarz bir

modellemenin fedakarlik oraninin tahmininde yaniltici
olabilecegine de deginilmektedir [9]. Ciinkii bu tiir bir
modellemede tahmin edilen sok; para politikasinin yani
sira, tilketim veya yatirim fonksiyonlarindaki ve hatta
kamu harcamalarindaki degismelerin etkilerine de agiktir.
Cecchetti ve Rich [9]; deginilen nedenle daha detayli bir
analiz yapmig ve bu amagla daha 6nce Shapiro ve Watson
[11] ile Gali [12] tarafindan gelistirilen 3 ve 4 degiskenli
modellerin YVAB modellerini tahmin ederek alternatif
fedakarlik oranlart saptamuglardir. Amaglari, toplam talep
soklarinin bilegenlerini ayristrmak ve boylelikle para
politikast goklarinin alternatif 6l¢iitlerinin ne dlgiide
hassas  sonuclar  verdigini  karsilagtumali  olarak
belirlemektir. Cecchetti ve Rich’in bulgulari, iki
degiskenli basit modelle Shapiro ve Watson'un iig
degiskenli modelinin yakin sonuglar verdigini; ancak
Gali’'nin dort degiskenli modelinin diger ikisinden 6nemli

olciide farklilagtigini gostermektedir (Cecchetti ve Rich’in -

deginilen ¢alismalarinin odak noktasi, fedakarlik oraninin
tahmin edilmesinden ¢ok, YVAB ydntemine dayali
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alternatif tahmin yontemlerinin istatistik acidan ne oranda
hassas sonuglar verdiginin belirlenmesidir. S6zii edilen
amaca yonelik olarak, aragtirmacifar alternatif ti¢ modelin
Monte Carlo simiilasyonlarini yapmuslardir).

Cecchetti ve Rich’in bulgularina dayamilarak, iki
degiskenli basit bir YVAB modellemesinin stte
deginilen bazi sorunlarina karsin yine de gergekgei
sonuclar - verebilecegi stylenebilir. Bu nedenle, bu
calismada Tirkiye verileri icin iki degiskenli YVAB
modeli test edilecek, diger daha karmasik alternatiflerin
tahminleri ve istatistik acidan  duyarliliklarinin
incelenmesi ise bagka caligmalara birakilacaktir.

IV. AMPIRIK BULGULAR

Caligmanin bu son boliimiinde, Cecchetti ve
Rich’in [9] yontemi izlenerek (11) nolu YVAB modeli
tahmin edilmis, bu modelin (12) nolu ifade dogrultusunda
elde edilen etki-tepki fonksiyonu temel alinarak (13) nolu
esitlik gercevesinde Tiirkiye ekonomisinin fedakarlik
orant hesaplanmigtir. Kullanilan veriler; 1986:IV  ve
2001:III donemini kapsayan (ii¢ aylik) reel GSMH ve
1987=100 bazli TEFE endeksine dayanarak hesaplanan
enflasyon serileridir. Her iki seride logaritmik formda
kullanilmigtir.
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Fedakarlik oranmnin hesabi toplam talep soklar
iizerinde uzun ‘dénem sinirlandirmalar i¢in  ufkun
(horizon) belirlenmesini ve para politikas: sokuna iiretim
ve enflasyonun dinamik tepkisinin buna  gbre
hesaplanmasini  gerektirmektedir.  Yontem  olarak
izledigimiz Cecchetti ve Rich’in ¢aligmasinda [9], toplam
talep soklarinin yirmi yil sonra tamamen sona erdigi
varsayilmakta ve para politikasindaki bir degisiklige
iiretim ve enflasyonun tepkisinin bes yilda meydana
gelecegi temel alinarak fedakarlik orani tahmin edilmistir.
Boylece teknik olarak, yapisal vektor hareketli ortalama
gosterimleri sekiz donemi (her bir donem li¢ ay olmak
lizere) simirlandirilmakta ve 7 bes yila tekabiil eden yirmi
lic aylik doneme esit olacak sekilde ayarlanmaktadir.
Dikkat edilecegi gibi, analizin ufku (7) ele alinan iilkenin
dinamikleri hesaba katilarak yapilan varsayimlarla
aragtirmaci tarafindan gorgiil olarak belirlenmektedir.

Tiirkiye icin kullanilan veri setinin (6zellikle li¢
aylik GSMH verileri) olduk¢a kisa olmasi bir yandan,
Tiirkiye ekonomisinde para politikas: soklarina iiretim ve
enflasyonun dinamik tepkilerinin daha kisa bir zaman
ufkunda gergeklestigini varsaymarz diger yandan, bizi
ufku (7) iki yilla, yani sekiz ili¢ aylik dénemle sinirlamaya
itmistir. Bunda, (11) nolu modeli Tiirkiye verileri ile test
ederken ulastigimiz alternatif etki-tepki fonksiyonlarinin
gizimlerine bakarak yaptigimiz degerlendirmenin de etkisi
bilyiiktiir.

Agikhiga kavusturulmas: gereken bir diger nokta
da, ele alian degiskenlerin duraganlik 6zelliklerinin
arastirilmasit konusundadir. Para otoritesinin enflasyon
oranmm diigiirmesini izleyen donemde {iretimin azalmasi
ve igsizligin artmasi konusundaki yaygin inang,
enflasyonun yiiksek bir siireklilik ya da atalet gostermesi
durumunda gegerlidir. Daha agik bir ifadeyle enflasyon
duragan olmalhdir. Diger yandan, iiretim siirecinde bir

birim kokiin varligi toplam talep soklarinin etkilerini
temel alan uzun donem smirlandirmalar (kosullar)
tamimlanmasina olanak verir. Béylece hem iiretim hem de
enflasyon serilerinin duragan olmast gerekmektedir.
Sorun, Tiirkiye verilerine dayanan birim kok testlerinin
listelendigi Tablo.1 incelenirse anlasilacaktir. Enflasyon
ve liretim kendi diizeylerinde (farklari alinmaksizin)
duragandir. Oyleyse neden bir defa daha farklan
alinmaktadir? Bunun nedeni, kullanilan modelde;
enflasyon ve iretim diizeyleri (kendi halleri) izerinde
soklarin siirekli bir etkisi oldugu kabulinin bu
degiskenlerin degisimlerinin (ilk farklarinin)
kullanilmasiyla somutlastiriimasidir.

Tablo.1: A.D.F. Birim Kok Testleri [13]

Yt Ay, Kritik Degerler
[14]
-12.44(1) -15.91(1) -4.12 (%1)
b/ Axm -3.48 (%5)
-5.00 -9.99(1) -3.17 (%10)

Gecikme sayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir,

Sozii edilen durumun daha iyi anlasilmasi igin,
Tablo.2’de  geleneksel VAB  yonteminde  pek
bagvurulmayan bir sekilde (11) nolu esitligin diizey
enflasyona ve enflasyonun birinci farkina dayanan
alternatif SEK tahminleri listelenmektedir. Yapilan 6n
degerlendirmeler sonucu uygun gecikme uzunlugunun
“4” olmast gerektigine karar verilmistir. Diizey
enflasyonun kullamldig alternatif modelde (6zellikle
enflasyonun bagimli degisken olarak alindi: esitlikte)
R”lerin nispeten diisiik ve diagnostik test Olgiitlerinin
degerlerinin yiiksek olduguna dikkat edilmelidir.

Tablo.2: Alternatif YVAB Modellerinin S.E.K. Tahminleri:
Degiskenlerin Diizey ve Birinci Fark Durumlarina Gore

4 4
(l - L)yz =Ay, = ZblilAyt—i +b102A7£', + zbli2Aﬂ’-t—i +e;
i=1 i=1

4 4
(I_L)ﬂ‘.t :Aﬂ.t :bglAyt +Zb£1Ayt—i +Zb£2A”t—i+et”

i=1

i=]

¢ blll b121 b131 b141 b102 b112 12;. bl32 142
0028 | -0.107 | -0.145 | -0.143 | 0876 | -0.665 | -0.710 | -0.959 | -1.093 | -0.055
(-2.185) | (-1.643) | (-2.128) | (-2.014) | (12.778) | (-4.744) | (-4.345) | (-5.720) | (-6.941) | (-0.410)

R® =0977 R =0972 StdHata=0.0211 | ALC. =-4.639 SIC.=-4.270
¢ bZO 1 b;I b221 b23 1 b241 b;Z b 222 b 232 b 242
0.008 | -0.508 | 0.063 | 0039 | 008 | 0489 | -0770 | -0.764 | -0517 | -0.063
(0.728) | (-4.744) | (1.100) | (0.636) | (1.358) | (4.572) | (-6.146) | (-4.908) | (-2.824) | (-0.532)
R? —0.734 R% = 0680 StdHata=0.0191 | ALC.=-4.908 S.IC.=-4.540
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Tablo.2: Alternatif YVAB Modellerinin S.E.K. Tahminleri: (Devam)
Degiskenlerin Diizey ve Birinci Fark Durumlarina Goére

Zblllyt - +by; 1278 +Zb1127z-t—1+€

i=1

by, +Zb21 Viei +Zb;27r ter

i=l

6 blll b121 b131 b14i b102 b112 b122 b132 b142
-0.033 0.095 -0.063 0.048 0.929 -0.811 -0.634 -0.918 -0.892 0.100
(-1.769) (1.447) (-0.997) (0.727) (13.343) | (-4.785) | (-3.239) | (-5.034) | (-4.484) (0.593)

¢ by, by, by, by, by, by by, b, by,
0.013 -0.415 0.107 -0.032 0.066 0.276 -0.070 -0.304 -0.113 -0.076
(0.996) (-4.785) (2.341) (-0.682) (1.434) (2.686) (-0.452) | (-1.942) | (-0.667) | (-0.632)
Ia2 =0.544 Ez =0.453 Std.Hata = 0.0189 AILC. =-4926 S.I.C.=-4.561

t istatistikleri parantez icinde gosterilmigtir.

Tablo.3’de  YVAB yontemine dayali olarak
hesaplanan fedakarlik orami sunulmaktadir. Tablonun A
panelinde, YVAB ile yapilan ampirik analizlerde
sunulmasina gerek goriilmeyen etki-tepki
fonksiyonlarinin tablosu verilmektedir. Bunun sebebi,
(13) nolu egitlik temel alinarak yapilan fedakarlik oram
hesabina agiklik getirmektir. Ayni tablonun B panelinde
de Tiirkiye ekonomisi i¢in hesaplanan fedakarlik oran1 yer
almaktadir. Goriilecegi gibi, elde edilen fedakarlik oram
tahmini kuramsal ac¢idan dogru isaretlidir.

Tablo.3: Tahmin Edilen Etki-Tepki Fonksiyonlarindan
Hesaplanan Fedakarhk Oram

=33 S

i=0 j=0
4 iy, ay
1 0.00134 0.01727
2 -0.00015 -0.01332
3 -0.00018 -0.00294
4 -0.00015 0.00349
5 0.00124 0.00536
6 -0.00021 -0.00444
7 -0.00030 -0.00230
8 -0.00025 0.00216
7 { R T .
SE,, (T) = 0255893 ZZa;Z = 0.00135 Za’22 =0.005303
i=0 j=0 i=0

Sayisal degerinin gercekgilifi konusunda bir
yorumda bulunmak giigtiir. Bunun igin gerek 3 ve dort
degiskenli alternatif YVAB tahminleriyle gerekse
literatiirde diger ekonometrik tekniklere dayali alternatif
yaklasimlarla yapilacak tahminlerin karsilagtirilmas:
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gerekmektedir. Boyle bir karsilastirma da bu ¢aligmanin
kapsamini agmaktadir.

Elde edilen fedakarlik orani, bir standart sapmalik
parasal sok karsisinda (ve eger zaman ufku iki yillik ise)
enflasyondaki disiigiin  bir  yililk reel GSMH’da
% 0.25’lik bir kayba neden olacagini gostermektedir.
Grafik 1; (11) nolu modelin tahminine dayali, bir standart
sapmalik parasal soka iiretim ve enflasyonun dinamik
tepkilerini gostermektedir.

Grafik.1. Bir Para Politikas: Sokuna Uretimin ve
. Enflasyonun Tepkileri: Etki Tepki Fonksiyonlar:

Panel - A: Bir Standart Sapmalik $oka Reel GSMH'nin Dinamik Tepkisi
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V. SONUC

Bu c¢ahgma, Tirkiye’de enflasyonu diisiirme
slirecinin {iretim ve enflasyon lizerindeki etkilerini
ampirik olarak aragtirmaya yoneliktir. Enflasyonu
diisiirmenin kisa donemde iiretim kayb: ve igsizlik artis1
gibi maliyetleri olacagl konusunda genel bir inamg
bulunmaktadir. Para otoritelerinin  karar alaninin
siirlarini  gizen ikilem, enflasyonu diiglirmenin uzun
donemli kazanglari ile kisa donemde yol acabilecegi
kayiplar arasinda optimum bir denge kurulmasinin
gerekmesidir. Bu nedenle para politikas: otoriteleri, fiyat
istikrarina  yonelik  kararlarinin  sonucunda  genel
ckonomide ortaya ¢ikacak yararli ve zararli etkileri
onceden dlgebilmek isterler. Fedakarlik orani, enflasyonu
diisiirmenin etkilerini sayisal olarak belirlemekte 6nemli
bir Sl¢iittiir.

Farkli iktisadi ekollerin fedakarlik oranim &lgme
konusunda alternatif yaklasimlart bulunmaktadir. Bu
caligmada, son dénemde yapisal ekonomik modellerin
analiz edilmesinde uygulamal iktisatcilar tarafindan
biiyiik ilgi gosterilen YVAB teknigi ile Tiirkiye icin
1986:1V-2001:III donemi verileriyle fedakarlik orant
tahmini yapilmugtir. Kullamlan teknik ve bu teknigin
uygulandifi modelin smirlandinict varsayimlari biiyiik
olgiide  Yeni Klasik ekoliin politika Onerilerine
dayandigindan, elde edilen bulgular soézii gegen bakis
agis1 alunda yorumlanmalidir. Bulgularimz, Tirkiye’de
sok niteligindeki bir para politikas1  kararmn
uygulanmasinin (bir standart sapmalik) bir yillik reel
GSMH’da % 0.25lik kayba neden olacagin
gostermektedir.
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE TAHSILI GECIKMIS ALACAKLAR

Hasan SELCUK’, Adem DARICI
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’Denizbank, Kurumsal Pazarlama Uzmant

NON PERFORMING LOANS IN THE TURKISH BANKING
SECTOR

Abstract: In the last two decades banking sectors around the
world faced number of crises due to lack of stable
macroeconomic  environment, efficient legislative and
administrative framework and sound surveillance/supervision
system. .

Without any doubt one of the most prominent results of
banking crises has been rapid growth of non-performing loans
on banks’ balance sheets and weakening solvability of
corporate sector. The duration and depth of crises can be
affected by appropriate solution to this problem.

During financial crises asset management policies, which are
mainly defined by classifying bad assets in accordance with
quality and ligquidity factors, consist of two major
implementations; one is voluntary dept restructuring between
creditor banks and obligor companies, which is shortly known
as London Approach, and the other is utilizing the Asset
Management Company alternative.

Asset Management Companies have generally been applied in
two types. First application has been known as central Asset
Management Companies, which is based on taking over bad
loans from all of the banking system. Second type of the Asset
Management Companies have been established as an
affiliation of each bank and its activity limited with the partner
ship bank’s non-performing loans.

Out-of dept restructuring workouts were originally
implemented in the UK during the 1970s. But this approach
gained popularity in the Southeast Asian Crisis. The approach
is based on voluntary out-of-court negotiation between banks
and companies for restructuring the corporate depths in the
light of general principles which were designed before by
banks. Corporate sector and governmental bodies.

These two methods can be implemented effectively after
financial crises to solve non-performing loans and corporate
dept burden. As Asset Management Companies matter of fact;
these two methods have been used together in Southeast Asian
Countries after the crises.

As is known at the end of 2000 and February 20001 Turkish
economies experienced two consecutive financial crises.
Depending on deterioration of economic conditions after the
crises, non-performing loans have sharply increased on bank
balance sheets and corporate sector have faced erosion on its
solvency.

In the light of these facts. There is Asset Management
Companies need to seek Asset Management Companies
solution in order to resolve non-performing loans and growing
corporate dept burden problems.

Non Performing Loans,
Company, Bad Loans

Keywords: Asset Management

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE TAHSILI GECIKMIS
ALACAKLAR

Ozet: Bankacihk sektorii yiiksek maliyetli krizlerle karsi
karsiya gelebilmektedir. Karsiagsilan bankaciik krizlerinin
odemeler sisteminde rahatsiziiklara neden olmasi, krizin
sadece bankacilik sektorii ile simrli kalmamasma ve reel
sektor lizerinde de olumsuz yansumalar giéstermesine neden
olmaktadir. Krizin boyut ve niteligini etkileyebilecek
faktorlerin basinda ise ekonomideki tiim  birimlerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirme kabiliyetindeki gerileme
gelmektedir. Sonucta bankacilik sisteminde TGA stoku hizla
artarken, sirketler kesiminin kurumsal borg¢lart ifa edilemez
boyuta ulasabilmektedir. Bankacilik sisteminden TGA’in
tasfiye edilmesi ve sirket borclanimn  yapdandinlarak
ekonomideki iiretilen kapasitenin korunmasima yonelik
temelde iki politika secenegi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
bankacilik sisteminden TGA’in belirli bir cerceve iginde
devralinarak bankalarin mali yapisuun kisa siire iginde
iyilestirilmesine imkan saglayan Varlk Yonetim Sirketi
uygulamasi, digeri ise bankalar ile girketlerin belirli bir
platform iizerinde piyasa mekanizmast icinde ve goniilliiliik
esasina gore bir araya gelerek sirket borglaruun
yaplandirdmasint saglayan ve genel olarak Londra Yaklasim
olarak bilinen kurumsal bor¢ yapilandirma politikasudir.
Varlik Yonetim Sirketi uygulamasi bankacilik sisteminden
sorunlu varliklanin alnarak bankalanin asli gorevi olan
mevduat toplama ve kredi verme fonksiyonuna odaklanmasun
saglamayr amaglayan bir politika secenegidir. Bu sekilde bir
yandan bankalanin krizle birlikte zayiflayan mali yapilar
giiclendirilirken bir yandan da zayiflayan makroekonomik
yapimin  yogun sekilde ihtiyag duydugu kaynak akist
rahatlatilabilmektedir. Finansal biinyesi zayiflayan ve mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede sikintilarla karsilasan reel
sektor girketlerine ait borg¢larin kredi alacaklisi bankalar
tarafindan belirli bir cerceve icinde yeniden yapilandirlarak
$07 konusu sirketlerin varligim siirdiirebilmesini saglamaya ve
bu sekilde ekonominin iiretken kapasitesini korumaya yonelik
yaklasimi ifade eden ve ilk kez Ingiltere’de uygulanmas
nedeniyle “Londra Yaklasimy” olarak amdan kurumsal bor¢
yapiandirma politikast ise ozellikle Giineydogu Asya Krizinin
ardindan nem kazanmugtwr. Diger iilke uygulamalart dikkate
alindiginda TGA stokunun bankacilik sisteminden tasfiyesinde
ve kurumsal borclarin yapilandinimasinda ikili bir yapuun
kurulmas: uygundur. Sonugc olarak diinya tecriibelerinden de
goriilebilecegi gibi TGA’mn ve kurumsal bor¢larin krizlerle
zayflamis ekonomik yapu iizerinde yaratacag olumsuzluklar
ancak bu gsekilde izlenecek kapsaml ve birbirini destekleyen
politikalarla engellenebilmektedir.

Tahsili Gecikmis Alacaklar, Varlik
Yonetim Sirketi, Sorunlu Krediler

Anahtar Kelimeler:
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I  GiRiS

Diinyanin pek ¢ok bolgesinde etkileri Onemli
boyutlara ulasan bankacilik krizlerini ekonominin geneli
{izerinde yarattigi olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarin
giderilmesinde  katlamilan  maliyetlerin  ne  tiir
uygulamalarla asgari diizeyde tutulacagi gerek krizlere
¢coziim bulmaya calisan karar alici otoritelerin gerekse
aragtirmacilarin  son donemlerde Ulzerinde agirlikla
durdugu bir konudur.

Genellikle faiz ve kur gibi ekonomideki temel fiyat
gostergelerindeki ani dalgalanmalar ile baglayan ve
Odemeler sistemini caligmaz hale getiren bankacilik
krizleri, bankacilik sisteminde tahsili gecikmis alacaklarin
hizla artmasina ve reel sektor sirketlerini de bor¢ 6deme
kapasitesinin dnemli dl¢iide yitirmesine neden olmaktadir,
Ortaya cikan bu tablo ise krizin derinliinin artmasina ve
stiresinin uzamasina yol agmaktadir,

Bankacilik sektoriinde yaganan krizlerin sadece bu
sektorle simirli kalmamasi, reel sektdr ilizerinde de
olumsuz yansimalarinin olmasi karar alici otoriteleri her
iki sektorii birlikte ele alacak ¢oziim stratejileri bulmaya
yoneltmistir.

Calismanin odak noktasi diger iilke
uygulamalarinda yola ¢ikarak bankacilik sektoriindeki
tahsili gecikmis alacaklar sorununun ne sekilde tasfiye
edebilecegi ve bu amagla iilkemizde yapilan uygulamalar
olusturmaktadir.

IL.  TAHSILi GECIKMiS ALACAKLAR

Tahsili gecikmis alacak veya sorunlu kredi, banka
ile bor¢lu arasindaki geri 6deme anlagmasinin Snemli
sekilde bozularak tahsilatin gecikmesi ve zarar
olasiliginin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir. Sorunlu
kredilerin makul bir siire iginde tam olarak tahsil
edebilmesi i¢in bankanin 6zel ilgi ve takibi gereklidir.

Her bankanin tahsil ettigi kredilerin belli bir orani
sorunlu krediye ve kredi zararina doniigebilir. Ancak kredi
yonetiminde sorumlu yoneticiler sorunlu kredileri kabul
edebilir diizeyde tutabilmeli ve kredi Kkalitesinin
bozulmas: halinde bankayi zarardan koruma beceri ve
bagarisini gosterebilmelidir [1].

II.1. Sorunlu Kredilerin Nedenleri

Genellikle sorunlu bir kredinin nedenini tek bir
faktore veya olaya baglamak miimkiin degildir. Kredinin
sorunlu hale doniismesine katkida bulanan bir ¢ok
nedenden s6z edilebilir. Sorunlu bir kredinin nedenlerini
saptayabilmek i¢in bor¢lunun faaliyetlerinin ve banka ile
iligkisinin ayrintili bir bicimde incelenmesi gereklidir. Bu
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nedenler agagida siralanan iic genel konu cercevesinde
siniflanabilir [1]:

a.Firmaya iliskin nedenler,

b.Cevresel faktorler,

c.Bankacilikta yapilan hatalar.
IL.1.1. Firmaya Ait Nedenler

Kredinin sorunlu hale dontsmesinde firmanin
Ozellikleri acisindan etkili olabilecek faktdrler sdyle
siralanabilir:

Yonetim: Isletmelerin basarisizliklarinda  kotii
yonetimin payr oldukga biiyiiktiir. Kotii yonetim bilgi,
uzmanlik ve tecriibe eksikliginden ortaya ¢ikabilecegi gibi
sorumsuzluktan ve kotii niyetten "de kaynaklanabilir.
Yetersiz planlama ¢ogu kez yodnetsel sorunlara yol
a¢cmaktadir. Kisa ve uzun vadeli planlardan yoksun bir
firma elindeki firsatlart degerlendirme ve c¢evresel
kosullardaki degigimlere uyum gosterme 0Ozelligini
yitirecektir. Amaclar ve gidecegi yonii belirlenmemis bir
firma dis faktorlerin etkisiyle Onceden ongoriilmeyen
sonuglara dogru daha kolay striiklenebilir. Yoneticilerin
ileriyi gérme ve planlama yetenegi ne kadar fazla ise
basar1 olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir.

Uretilen Mal: Bir firmanin faaliyetlerini karh bir
sekilde siirdiiriilebilmesi, iirettigi malin piyasadaki
listiinliigiinii ve kalitesini istikrarli olarak koruyabilmesine
yakindan baglidir. Hammadde veya enerji teminindeki
zorluklar, kaliteli is giicliniin bulunmamas1 riiniin
maliyetini ve hatta i{iretim hacmini olumsuz olarak
etkileyebilir. Ote yandan tiiketim tercihlerinin degisimler
veya yeni teknolojik geligmeéler {iriiniin piyasadaki
durumunu degistirebilir. Isletmenin iirettigi mal1 etkileyen
bu faktorlerden herhangi bir tanesi firmanin karliligini ve’
borg¢ ddeme giiciinii olumsuz olarak etkileyebilir.

Pazarlama  Kosullari:  Sorunlu  kredilerin
nedenleri arastirilirken firmanin pazarlama faaliyetleri
yakindan incelenmelidir. Kredi bor¢lusunun  iyi
tanimlanmig bir pazarlama politikasit ve bu politikasin
uygulayabilecegi etkin araglari olmahdir. Dagitim
kanallarinin  dogru olarak se¢imi, fiyat politikasinin
saptanmast, reklam kampanyalarinin  olugturulmasi
pazarlama faaliyetlerinin temelini teskil eder. Firma etkin
bir pazarlama plani olusturamaz ve piyasadaki konumunu
ve roliinii iyt belirlemezse, bu tutum satiglarinin
karliiginin diiserek soruniu kredileri doniismesine neden
olabilir.

Kontrol Sistemleri: Bir firma dogru iiriinii dogru
pazarda etkin bir pazarlama stratejisi ile pazarlayabilir
ancak faaliyetleri gerektigi gibi kontrol edemiyorsa
basarisizlik  kagimilmaz olabilir. Bir igin saghkh
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yonetilebilmesi icin alacaklari, stoklar1 genel iiretim
giderlerini kontrol edecek sistemleri, triin kalitesini,
varliklarim,  giderlerini  kontrol  altinda  tutacak,
suiistimalini  ©nleyecek = mekanizmalari,  biitgeleri,
projeksiyonlari, planlari olmalidir. Kontrolsiiz bir firmada
herhangi bir sorun teshis edilmeden biyiiyebilir ve
¢oziimii imkansiz hale gelebilir.

I1.1.2. Cevresel kosullar

Cevresel kosullar firmanin hayatiyetini
stirdiirebilmesi i¢in daha onceden Ongoriilerde bulunarak
planlamas1  gerektigi ekonomik faktorler, hiikiimet
kararlar1 veya teknolojik degisimler gibi firma digindan
kaynaklanan kosullardur.

Teknolojik Cevre: Bir firmanin degisen
teknolojik kosullar1 belirleyip bu degismelere zamanla
uyum saglayabilmesi finansal istikrar1 ve hayatiyeti
agisindan oldukga oOnemlidir. Daha gelismis yenim
iirlinlerin piyasaya sunulmasi ve iiretim teknolojisindeki
iyilesmeler bir firmanin malina olan talebi ve piyasadaki
rekabet giiciinii hizla etkileyebilen gelismelerdir.

Ekonomik Cevre: Bu isi basarihi bir sekilde
yOnetebilmek igin, i¢inde bulunulan ekonomik kosullarin
mutlaka 1yi  degerlendirilmesi  gerekir. Ekonomik
dalgalanmalar vergiler, faiz oranlari, satin alma giiciindeki
degismelerin firmanm basarisini ve dolayisiyla borg
odeme giiciinii 6nemli 6lgiide etkileyecektir. Igskolunun
niteligi isletmenin ekonomik dalgalanmalara ne Olgiide
duyarh olacagim belirler. Baz1 sektorler ekonomik
degiskenlerle ve genel trendlerle ayn1 ydnde etkilenirken
bazi sektorlerin etkilenmeleri ters yonde olabilir.

Dogal Cevre: Bir ¢ok firma hammadde temini ve
enerji ihtiyaci nedeniyle dogal kaynaklara bagimlidir. Bu
kaynaklarin temini ve maliyeti arz ve talep kosullarina,
politik ve cevresel nedenlere bagli olarak degisebilir.
Ornegin petrol fiyatlarindaki degisim genis ¢apta biitiin is
hayatini etkisi altina alabilmektedir. Ote yandan yangn,
sel, kuraklik, don ve diger dogal felaketlerde firmanin

hammaddesini  temin etmesini ve  faaliyetlerini
stirdiirmesini etkileyebilir.
Politik Cevre: Bir ¢ok firma agisindan

hiikiimetlerin aldig1 kararlar ve yasal diizenlemeler firma
yOnetimini ve bagarisini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Asgari iicretlerde yapilan degisiklikler, vergiler ithalat ve
ihracat kosullarina getirilen kisitlamalar, verilen tesvikler
sermaye piyasasini isleyisine ve bu piyasadan fon temin
etmeye yonelik kisitlamalar veya imkanlar, fiyat
kontrolleri firmalarinin  bagarilarim1  6nemli  dlgiide
etkileyebilmektedir [2].

I1.1.3. Kredilendirme Siirecinde Yapilan Bankacihik
Hatalar

Bazi  durumlarda  kredilerin  sorunlu  hale
doniismesinde kredi tahsis edenlerinde pay! bulunabilir.

Bor¢lunun Hakkinda Yapilan Istihbaratin
Yeterli Olmamasi: Borglunun yo6netim kapasitesinin
yeterince aragtirilmamasi olumsuz finansal bilgilerin
yonetiminin basarisizlifn olarak degerlendirilmesinden
ziyade dig faktorlere (rekabet, kotii ekonomik kosullar
gibi) baglanmas: tahsis edilmemesi gereken bir kredinin
bankanin portfoyiine dahil edilmesine neden olabilir.

Finansal Tablolarin Yetersiz Analizi: Finansal
tablolarin zaman baskist nedeniyle uzman kisiler
tarafindan degil de tecriibesiz analistler tarafindan
degerlendirmesi sorunlu kredilere neden olabilir.

Kredinin Amacinin ve Geri Odeme Kaynagmmn
Yetersiz Analizi: Kredinin amacinin ve geri 6deme
kaynaklarimin yeterli derecede analiz edilmemesi ¢ogu
zaman kredinin sorunlu hale doéniismesine - neden
olmaktadir. Krediyi tahsis eden yonetici firmanin
faaliyetlerini iyi anlayamazsa firmanin nakit akigim,
dolayisiyla finansman ihtiyaglarimi  dogru  olarak
saptamayacak ve saglayacagi finansmani bu ihtiyaclar
dogrultusunda yapilandirmayacaktir. Kredi tahsisinin ve
geri  Odenmesinin  dogru olarak zamanlanmamasi,
vadelerin firmanin nakit akisi ile uyumsuz olmasina
neden olacaktir. Bir ¢ok sorunlu kredi yoneticisinin isi,
sektorii ve ekonomik c¢evreyi iyi etiit etmesiyle
Onlenebilir. Faaliyet dongiisiine gore diizenlenen geri
O0deme donemleri kredi bor¢lusunun yiikiimliiliigiini daha
rahat yerine getirmesini saglayacaktir.

Yetersiz Teminat: Bilindigi gibi tahsis edilen
kredilere karst borgludan alinan teminatlar bankaya olasi
zararlara karst korur. Alinan teminat, pazar deZeri ve
piyasada  satilabilirli3i  agisindan  yeterli  olarak
degerlendirilmigse olasi bir zararla karsilanabilir.
Teminatin yeterli 6zellikleri olsa bile bankanin bu teminat
iizerinde yasal hak iddia edilmesi i¢in belgelemenin dogru
bir sekilde yapilmasi gereklidir.

Yetersiz [zleme: Firmanin ve kredinin kalitesinin
ne yonde degistiginden haberdar olmak i¢in etkin bir
izleme sarttir. Firmadan donemsel olarak finansal
donemsel olarak finansal verilerin istenmesi, firmaya
donemler itibariyle ziyaretler yapilmasi, degisen
ekonomik kosullarin  borglu lizerindeki etkilerinin
izlenmesi kredi kalitesindeki degisimi ortaya koyan
izleme teknikleridir. Ozlemenin yetersiz olmasi halinde
sorunlar zamaninda far edilmeyecek ve sorun su yiiziine
cikinca bankayr koruyacak Onlemlerin alinmasinda
gecikilmig olarak zarar ortaya ¢ikabilecektir.
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Kredi Fonksiyonunun Yo6netiminde
Yetersizlikler: Kredi fonksiyonunun iyi
yonlendirilmemesi, kredi politikasinin kredi fonksiyonuna
yeterli derecede yon verecek sekilde belirlenmemesi,
kredi Kkalitesinin diismesi pahasina kar ve biiylime
hedefinin goézetilmesi, iyi egitilmemis kigilerin bu
departmanda caligtirilmasi, sorunlu kredi miktarini
arttiracaktir.

Hizh Biiyiimenin Izlenmemesi ve Kontrol
Altma Almamamasi: Sorunlu kredilerin nedenleri
arasinda en sik rastlananlardan bir tanesi de Mzl
biiyiimedir. Yatirimlarin ve satiglarin hizla artmasi firma
saglikli biiylimesini finanse edecek i¢ ve dis kaynaklarin
zorlanmasina neden olabilir. Kontrol edilmeyen biiylime
sonunda firmay1 6nemli bir akit darbogazina sokabilir ve
banka firmay: hayatta tutabilmek ve oOnceki borglarin
tahsil edebilmek amaciyla yeni krediler agmaktan bagka
care bulamayabilir. Boyle bir sonu¢ ise, kredi
borglusunun normal kosullarda borcunu geri 6deme
kapasitesini yitirdigini ve bankanin eline son derece sinirh
secenekle bas basa kaldigim1 gostermektedir.

Sorunun Teshis Edildigi Anda Onlem Almada
Gecikme: Kredilerde en gok yapilan hatalardan bir tanesi
de sorunun teshis edildigi anda hemen harekete
gecmemektedir. Bu yaklagim ¢ofu zaman sorunu daha da
biyiitiir ve zarar olasilifi arttirir. Bankadaki sorumlu
yOnetici miisteriyi sikistirmaktan c¢ekinirse veya sahsi
korkulart nedeniyle problemi kabul etmekten kaginirsa
durum kontrol altina alinmayacak derecede kdtiilesebilir

{31

IL2.  Sorunlu Kredilerin Olusmasmna Karsi Alinacak
Onlemler _

Kredilerin sorunlu hale diismesini engelleyecek
cesitli  Onlemler almak  miimkiindiir. Etkin izleme
programlart uygulayarak, tehlike isaretlerini ©Onceden
saptayarak ve bozulmaya yiiz tutan banka miisteri
iligkisini erken bir safhada teshis ederek kredi riskini
minimize etme ¢abasi basariyla sonuglandirilabilir [2].

IL2.1. izleme Yontemleri

Yetersiz ve etkinligi olmayan izleme yontemleri
sorunlu kredilerin en Onemli nedenleri arasida yer
almaktadir. Amaca uygun sekilde iyi y&nlendirilmis
izleme programlari sayesinde gelismekte olan sorunlar
erkenden teshis edilebilmektedir. Her izleme programinin
mutlaka agagidaki asamalar1 kapsamasi gerekir [4].

Kredi miigterisinden mutlaka belirli araliklarla

finansal tablolar istenmeli ve bu tablolar analize tabi
tutulmalidir.
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- Diizenli bir
fabrikalar1 ziyaret
siirdiiriilmelidir.

sekilde miisterinin biirosu ve
edilmeli ve misteri ile iligki

- Diizenli bir sekilde sektor raporlari, ticaret ve
sanayi odasi raporlar1 incelenmelidir.

- Kredi miisterisinin rakipleri, mal satanlar1 ve

miigterileri ile diger finansal kurumlar  hakkinda
istihbaratlardan siirekli haberdar olunmalidir.
IL2.2. Tehlikeli Isaretlerin Zamanmmnda Farkina

Varilmasi

Krediler genellikle hicbir uyar: isareti vermeden
birden bire problemli hale gelmektedir. Hemen her olayda
mutlaka bazi uyar sinyalleri gézlemlenebilir. Bu uyarici
sinyaller vaktinde izlenip dogru yorumlanirsa yaklasan
tehlikeye kargt Onlem alinabilir ve ¢oziim bulmak daha
kolaylasabilir.

Erken uyar: sinyalleri bes grupta toplanabilir [4]:

- Finansal: Bu sinyaller en kolay finansal
tablolardan alinabilir.
- Yonetim:  Firma  yoneticileriyle  yapilan

toplantilardan bu sinyalleri teshis etmek miimkiin olabilir

- Faaliyetler: Firma faaliyetlerindeki bozulmalari
teshis edebilmenin en iyi yolu firma ziyaretlerinde
bulunmaktir,

- Bankanin Izlenmesi: Kredi kosullarina uyumun,
teminatin ve kredinin siki1 bir sekilde takibi ve izlenmesi
tehlike sinyallerinin nceden alinmasi hayati Snem tagir.

- Diger kaynaklar.

11.2.2.1. Finansal Erken Uyari Sinyalleri

Finansal erken uyari sinyalleri firmanin bilanco,
gelir tablosu ve bunlarin dipnotlarindan elde edilmektedir;

(i) Bilangodan elde edilebilecek sinyaller;
1-Bilangolarin zamaninda alinmasi
2-Bilango (Aktif toplamin kii¢lilmesi)
3-Likidite yapisinin degismesi

- Toplam aktifler iginde yiizdesel olarak dénen
varliklarin diigmesi

- Donen varliklar bilesiminde 6nemli degisiklikler
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- Alacaklarda tutar ve yiizde olarak artig

- Stoklarda Onemli artiglar, bilesiminde Onemli
degisimler

- Ortaklardan
alacaklarda artis

ve grup kuruluslarindan olan

- Likiditenin ve net igletme sermayesinin azalmasi

4-Duran varliklarda hizla degisen yogunlasma ve
artiglar onemli azaliglar

5-Devam eden yatirimlar (montaji,
finansman kaynagy)

zamanti,

6-Finansal yapinin degismesi

- Borglar toplaminda tutar ve yiizde olarak dnemli
artiglar

- Kisa siireli bor¢larda 6nemli artiglar ve bilesimin
finansal borg lehine degismesi

- Ticari borglarda 6nemli artiglar
- Borca gore yetersiz 6zvarhk
- Satiglara gore yiiksek borglanma

- Satiglara gore yiiksek banka ve diger finansal
borclar .

- Ozkaynak bilesiminde degismeler.
7-Alacaklarin yaglandirilmas: ve degerlendirilmesi

- Alacak yasinin uzamasi (Alacak devir hizinin
diismesi)

- Satig protokoliniin degismesi (pesin, vadeli
orani, vade farki)

- Satiglarin belirli miigterilere yogunlagmasi

- Onemli vadesi ge¢cmis alacaklarin

olusmast

Olciide

- Grup sirketlerinden alacaklarin artmasi
(i1)Gelir tablosundan elde edilebilecek sinyaller:
1-Azalan reel olmayan satiglar

2-Cok izl biiyiiyen satiglar

3-Briit ve net satiglar arasinda 6nemli farkliligin
bulunmasi (iade, iskonto)

4-Maliyetlerin yiikselmesi
daralmasi

ve kar -marjlarinin
5-Faaliyet giderlerinin satiglardan fazla artmas: ve
satiglardaki payinin biiytimesi

6-Finansman giderlerinin satiglardan fazla artmasi
ve satiglardaki payinin biiyiimesi

7-Artan satiglara karsin azalan karlar

8-Donem karinin, daha c¢ok diger gelir ve
olaganiistii gelirlerden olusmast (Esas faaliyetlerden
fon yaratilamamasi)

9-Faaliyet zararlar1

10-Donem karini etkileyen degerleme yontemleri
(alacak ve borg senet reeskontlari, stok degerleme, doviz
kur farklar1, amortismanlar, aktif deger diigiis karsiliklari,

aktiflestirilen finansman giderleri vs.)

(iii) Bilanco ve Gelir Tablosu dipnotlarindan elde
edilebilecek sinyaller:

(iv)Denetim raporunun . zamaninda

yayimlanmamasi ve olumsuz goriis bildirilmesi
11.2.2.2. Yonetim Konularinda Erken Uyar: Sinyalleri

(i) Yonetim ve planlama siireclerinden elde
edilebilecek sinyaller

1-Yonetim ve sahip degisikligi
2-Kilit adamlarin hastali1 veya 6lmesi
3-Yeni ve ilgilisiz ortaklar

4-Yiikiimliiliiklerin ve verilen sdzlerin zamaninda
yerine getirilmemesi

5-Anahtar yOnetici ve oftaklarda icki, kumar ve
gece hayati gibi davramgsal boyutta goriilen degisiklikler

6-Asirt
diiskiinliik

para harcama egilimi ve gOsterise

7-Borca dayali agm ve hizli bilyiiyerek firma
kaynaklarinin zorlanmasi
8-Yeni iglere, yeni cografi bolgelere ve yeni

iirlinlere  yeterince inceleme yapmadan yatirimda
bulunmak ‘
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(ii) Kontro] siirecinden elde edilebilecek sinyaller

1-Zayif mali kontrol (Finansal veri ve faaliyetlere
hakimiyet zayiflig1)

2-1yi bir i¢ kontrol sisteminin olmayis
(iii) [letigim siirecinden elde edilebilecek sinyaller
1-Kurum i¢i birimlerde iletisim eksikligi

2-Banka iligkilerinde davranis degisikligi (verilen
sozleri yerine getirememe igbirliginden kaginma)

(iv) Insan kaynaklar: siirecinden elde edilebilecek
sinyaller

1-Bilgili ve yetismis personel eksikligi

2-Is¢i problemlerinin olugmast (grev, eleman temin
glicliigii)

(v) Faaliyet gosterilen Pazar ile ilgili erken uyari
sinyalleri

I-Degisen Pazar kosullarina uyum saglamada
gecikmek

2-En biiylik miisteri ve miisterilerin kaybedilmesi

3-Firmanin Pazar durumunda olumsuz gelismeler
gbzlenmesi

(vi) Faaliyetler ile ilgili diger erken uyari sinyalleri
1-Gergekgei olmayan fiyatlama

2-ihalelerin ¢ok iskonto ile alinmas:

3-Bozulan stoklar

4-Satilamayan veya gereginden fazla stoka sahip
olma

5-Spekiilatif amagli stok bulundurma

6-Eski teknoloji kullanimi

7-Yetersiz makine parki
I1.2.2.3. Faaliyetlerdeki Erken Sinyalleri
ozelliklerindeki

1-Firmanin  is  konusunun

degisimler

2-Kotii finansal sonuglar ve kontroller
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3-Uretim kapasitesinin ve firmanin yetersiz olmasi
4-Isgiiciiniin iyi kullanilmamas:

5-Giivenirligi yiiksek olan bir veya daha fazla
Onemli miisterinin kaybedilmesi

6-Onemli iiretim kanallarinin, dagitim haklarimn
veya hammadde kaynaklarimin kaybedilmesi veya elden

¢ikarilmasi

7-Uretim  kapasitesini  zorlayacak biiyiikliikte
siparig alinmasi

8-Normal satin alma uygulamalarinin diginda
spekiilatif hammadde alimlar

9-Fabrika, teghizat ve ekipmanin bakimsizlig:
10-Eskiyen techizat1 yenilenmemesi

11-Yiiksek miktarlarda bozuk

stoklar

stok  birikimi,
12-Isgorenlerin devir hizlarinin ve devamsizlik

oranlarinin yiiksek olmasi

IL.2.2.4. Banka Islemlerinde Erken Uyan Sinyalleri
1-Miisterinin bankadaki mevduatinda diismeler
2-Teminata alinan senetlerin temdit edilmesi

3-Sabit varhk alimina veya isletmeye sermaye
ihtiyacina y&nelik yanlis veya kétii planlama

4-Biiyiik 6lciide kisa vadeli kredi kullanim

5-Kredi taleplerinin miktarinin ve sikliginin biiyiik
sigrama yapmasi

6-Tek bir geri 6deme kaynaginin disinda bagka
gercekgi bir kaynagin belirlenemedigi krediler

7-Isletme sermayesi amacli krediler
8-Kredi miisgterisine mal temin edilen gruplarin
bankadan, firmaya agacaklari yeni krediler ve 6zel vadeler

nedeniyle istihbarat talep etmeleri

9-Protestolu  senetlerin ve karsihiksiz ¢eklerin
varlifi

11.2.2.5. Diger Kaynaklardan Gelen Erken Uyan

Sinyalleri

(i) Resmi makamlarda gelen erken uyari sinyalleri
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1-Firma hakkin 6n tedbir kararlari (ihtiyati tedbir,
ihtiyati haciz)

2-Firma hakkinda alinan cebri kararlar (Haciz,
iflas, Konkordato, Thale Yasag1, Caligma konusu ile ilgili
yetki belgesi iptali, Hakkinda acilan kavusturma, diger
bankalar tarafindan takibe alinma)

(it) Ugiincii sahuslardan gelen sinyaller

Bankalardan, alacaklilardan, piyasadan, basindan
gelen olumsuz istihbarat ve haberler

I1.2.3. Bozulan Banka Miisteki Iliskileri

Bir ¢ok durumda banka bu sinyalleri énemsemez
veya tamamen ihmal eder. O zaman daha vahim bir sinyal
bankaya problemin varlifimi kabul ettirir. Problemin
varligi, miisterinin banka ile iligkilerinin bozulmasi borg
O0demelerinin gecikmesi, limit agimi, karsiliksiz ¢ek, kredi
sOzlesmesinin kosularinin ihmal edilmesi ile kendini
gosterir. Cogu kez bir liglincii tarafta bankay: problem
hakkinda uyarir. Bu uyarilara rnek olarak su durumlan
verebilir:

- Cahganlarin sigorta primlerinin 0denmemesi
halinde sigortadan gelebilecek uyari

- Miigteri hakkinda mahkemede agilan davalar

- Mal temin edenlere geciken Odemeler veya
miisterinin vade uzamas: talebi kargisinda sevkiyatin
yapilmasi

- Calisanlara yapilacak 6demelerde gecikmeler

Bankanin miisteriden finansal durumu hakkinda
zamaninda bilgi alamamasi, bankanin sorunlu bir krediyle
kargi kargiya kalacaginin bir gostergesidir. Kredi yonetimi
miigteriden mutlaka diizenli araliklarla bilgi istemeli,
miigterinin finansal bilgilerini bankayla paylagmaktan
kacinmasi veya bu bilgileri hazirlanmamis olmasi halinde
bu ciddi bir uyar1 olarak degerlendirmelidir.

I1.3. Sorunlu Kredilerde Céziim Yollar:

Bir kredinin sorunlu hale doniistiigii belirlendigi
andan itibaren hemen harekete gecilmelidir. Alinacak
ddemelerde ve izlenecek yolda bankaci ilk 6nceligi geri
o6demenin giivence altina alinmasina ve durumunun
korunmasina vermelidir. Bu temel amaca bagl olarak
bankanin ¢ikarlarinin korunmasinin en iyi yolu miisterinin
finansal durumunun saglikli hale getirilmesini saglamak
olabilir. Bu basarildig: takdirde bankanin borcunun geri
odemesi giivence altina alinmasi ve miisterinin banka ile
arasindaki iyi iliskiler giiclendirilmis olur. Eger bir

kredinin zarara doniismesi olasiifi ¢ok fazla artmigsa
bankanin kargisinda ii¢ secenek mevcuttur,

- Miisteri ile iligkilerin siirdiiriilmesine devam
etmek

- Teminat1 paraya gevirmek

- Higbir harekette bulunmamak

11.3.1. Sorunlu ) Kredilerin
Yapilacak On Analizler

Coziimlenmesinde

Bankanin ¢ikarlarimi koruyacak en dogru kararin
alinabilmesi i¢in herhangi bir harekete gegmeden once
bankaci ¢esitli unsurlar1 degerlendirmelidir.

Bu unsurlar miisteri, miisterinin cari hesaplari,
kredi dosyast ve alinan teminatlardir. Bu agamada bilgi
alinabilecek en iyi kaynak avukatlar, muhasebeciler ve
diger kredi veren gruplardr.

Miisteri: Bu asamada bankaci miisterinin
sorununu ¢ozebilecek yetenege sahip olmadifina ve ne
derece diiriist ve giivenilir olduguna karar verebilmelidir.
Sorunlu bir kredinin ¢6ziimii i¢in mutlaka var olmas:
gereken Ozellik karsilikli giivendir. Eger isin i¢inde ahlak
dist yaklasgimlar mevcutsa bankaci igin tek segenek
teminatlarin  nakite c¢evrilmesi ve gerekli hukuki
Onlemlerin alinmasidir.

Miisterinin Cekli Mevduat Hesabi: Sorun ortaya
cikt11 anda miisterinin ¢ek hesabini gézden gegirmek ve
hesaptan kimlerin para ¢ekip hangi borcluya yapildigini
belirlemek gerekir. Ayrica bu hesap kontrolii altinda
biiyiik ¢ekilisler nlenmelidir.

Kredi Dosyasi: Kredi hakkinda gerekli bilgilerin
yer aldifn kredi dosyasi ortaya ¢ikan sorunlara isik
tutabilecek en iyi kaynaklardan biridir. Kredi
dosyasindaki verilerden firmanin cari finansal durumu
yeniden analiz edilmelidir. Eger dosyadaki bilgiler
yetersiz veya eksikse boyle bir durumu kétii belgeleme
olarak da degerlemek miimkiindiir.

Teminat: Bir teminat ancak gerekli hukuki
kosullar takip edilip bankanin miilkiyetine gecirilmigse ve
satildit zaman borcu Odeyebilecek kaynagi yaratiyorsa
bir kiymet ifade eder. Ancak gogu kez bir sorun ortaya
ctkmast halinde, teminatin alindigi zaman yapilmasi
gercken hukuki islemlerin ve temin edilmesi gereken
belgelerin dosyada olmadigy goriiliir.

Avukatlar ve Muhasebeciler: Zorunlu bir kredi
durumu ortaya c¢iktifi zaman bagvurulacak iki &nemli
grup bankanin avukatlari ve miigterinin muhasebecileridir.
Avukatlar sorunun ¢oziilmesinde gerekli hareket planinin
hazirlanmasinda bankaya yardimci olurlar ve bankanin
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takip edecegi hukuki yoliar1 6nererek, bu hukuki careleri
kullanilmasim engelleyecek unsurlara ¢6ziim ararlar.

Miisteriye Diger Bor¢ Veren Kisi veya
Kuruluslar: Bankanin diger kreditrlerin kimligini ve bu
kreditérlere zamaninda ©6deme yapilip yapilmadigini
izlemesi gerekir. Cogu kez borglu taraf, kendisi ile en

yakin iligkiyi geligtiren bor¢ verene karsi kendisini daha
sorumlu hissetmektedir. Eger banka miisteri ile saglam bir
iligki kurabilmigse sorunu diger kreditérlere kaydirabilir,
miisteriye mal temin edenlere odemenin yapilmasinda
yardimer olacak miisterinin faaliyetlerini stirdiirmesini
saglar.

Sorunu
Onleme

Sorunu Teshis
Etme

Bilgi
Toplama

Tahsilat

Miisterileri ile
Tliskisinin
Stirdiirtilmesi

Tahsilat

Teminatlarin Nakde
Doniistiiriiimesi

Tahsilat

Miisterinin
Durumunun
Diizeltilmesi

Harekete
Gegmemek

Sekil.1: Sorunlu Kredide Coziim Siireci

IL.3.2. Sorunlu Krediyi C6zecek Kisinin Secimi

Sorunlu bir kredinin farkina varilir varilmaz bu
kredi ile kimin ilgilenmesi gerektigine karar verilmelidir.
Burada genellikle iki yaklasim mevcuttur. Birgok banka
soruntu bir kredinin ¢6ziimiinde uzmanlasmaisg, tahsilat ve
hukuki siireclerde deneyimli kisileri tercih etmektedir. Bu
sekilde uzmanlagmis bir kisi soruna ve ¢oziimiine daha
fazla zaman aymrabilmekte, kredi tahsis eden yonetici ise
yeni ve daha karl islere yonelebilmektedir. Ote yandan
kredi ile ilgilenen y&neticinin degistirilmesi bankanin
miisteriye sorunu ciddiye aldigi mesaji vermektedir.
Ayrica yeni ydneticinin kredi ile hicbir duygusal bagi
olmamast daha fazla objektif olma sansi vermektedir.

Sorunlu kredinin kimin tarafindan ¢6ziilecegine
iliskin ikinci yaklagim ise krediyi tahsis eden Kkisinin
sorunun ¢oziimi ile gorevlendirilmesidir. Buradaki
yaklagim kredi tahsis eden yoneticinin kendi hatalarindan
sorumlu tutulmasidir. Ayrica krediyi tahsis eden kisinin
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firmay1 ve sektoriin kosullarint daha iyi bilmesi daha
cabuk karar almada yardimci olabilir, Ancak sorunun
¢oziimi igin kim gorevlendirilirse gdrevlendirilsin banka
iginde daha deneyimli kigilerin  birikimlerinden
yararlanmak gerekir. Sorun ortaya ¢iktiktan sonra miisteri
ile bir araya gelerek bir toplanti diizenlenmeli ve bu
toplantida sunlar goriisiilmelidir;

- Sorun etraflica tartigilmal.

- Borglu ve banka sorunun ¢6ziimii igin segenekler
belirlemelidir.

- Her iki tarafin kabul edecegi ve etmeyecegi
¢Oziimler ortaya ¢ikariimalidir.

IL3.3. Sorunlu Kredilerin Céziimii Igin Bankanmmn
Oniindeki Alternatifler

Banka yukarida belirtilen konularda 6n analizlerini
yapip durumu agik¢a ortaya koyduktan sonra ne sekilde
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hareket edecegine karar verir. Sorunlu kredilerin ¢6ziimi
icin tek bir formiil ya da yontemin olamayacag: dogaldir.
Her sorunlu kredide ¢6ziim durumunun ve kosullarinin
kendi 6zelliklerine uygun olarak bankanin riskini en
diisiik diizeyde tutacak sekilde gelistirilmelidir. Sorunlu
bir kredinin ¢&ziimiine yonelik bankanin Oniinde ii¢
secenek mevcuttur.

I1.3.3.1. Miisteri ile iliskilere Devam Etmek

Eger miisteri ile iligkilerin slirdiiriilmesine karar
verilmisse banka agsagidaki hareket planini uygulamaya
koymalidir.

1- Sorunlu Kredi Durumunun [yilestirilmesine
Yonelik Bir Planin Geligtirilmesi: Bankanin miigteri ile
iligkilerini devam ettirmesi i¢in isletmenin varliini
sirdiiriiyor olmas1 yodnetimin giiclii ve 1igin basinda
olmasi, yoOnetimce hazirlanmig, sorunlarn diizeltecek
onlemleri igeren bir planin mutlaka bulunmasi gerekir.
Banka biitin bunlarin yaninda tahsis edilecek yeni
kredilerle firmanin sorunlarini ¢dzecegine, ek avanslarin
geri 6denecegine ve ilk tahsis edilen kredinin daha biiyiik
bir kisminin tahsil edilebilecegine inanmast gerekir.
Bankanin olumsuz kosullarda dahi firmanin kar ve nakit
akimi yaratarak borcu kabul edilebilir bir siirede geri
Odeyebilecegine dair inanci olabilmesi igin firmanin
durumunun bu kosullar: yerine getirebilir 6zellikte olmasi
gerekir. Bankanin hazirlanan planin  gergekciligini
saptayabilmesi icin firmanin tiim bor¢larinin (nakdi,
gayrinakdi, ticari, kira tdemeleri) tam olarak dékiimii
bilinmelidir.

2- Nakit Biitgesinin Hazirlanmasi:  Nakit
biitgesinin yardimiyla firmanin bu donemde ihtiyag
duydugu fon miktar1 belirlenebilir. Bu fonlar isletmeyi
tekrar karli bir faaliyet diizeyine getirebilmek iizere stok
veya ticari alacak gibi igletme sermayesi olarak
kullanilabilecegi gibi zararin finansmaninda veya iiretim
diizeyini  arttiracak  sabit  varlilk  yatiimlarinda
kullanilabilir.

3- Finansal Tablolarin Hazirlanmasi: Banka en az
on iki aylik bir dénemi kapsayan proforma bilango ve
gelir tablosu hazirlamali ve bu tablolarin yardimmyla en
kotii kosullar altinda ve en karamsar nakit ihtiyaci
tahminleriyle geri 6deme olanaklarini 6n gérebilmelidir.
Ancak 6ngoriilen geri 6deme vadeleri gercekei olmalidr.
Tablolarin hazirlanmasinda amag¢ ihtiyag duyulan fon
miktarinin belirlenmesi, bankanin en erken borcunu ne
zaman tahsil edebilecegini gérmesi ve kredinin geri
ddenebilirligini degerlendirmesidir.

4- Fon Kaynaklarinin Saptanmast: [htiyag duyulan
fon miktarinin belirlenmesinden sonra alternatif fon
kaynaklarinin aragtirilmast  gerekir. [lk diisiiniilmesi
gereken kaynak 6z varliin arttirilmasi olmahdir. Uretim
icin ihtiyagc duyulmayan sabit varliklarin veya yan

kuruluglarin satilist da ek kaynak yaratabilir. Cogu zaman
dnemsenmeyen bir fon kaynag: ise isletmenin hacminin
kiiciilmesini saglayabilir. Bu da cari varliklarin
azaltilmasi veya daha etkin kullanimi i¢in gergeklesebilir.
Stok donme ¢abuklugunun arttirilmasi veya daha etkin
kullanimu igin gergeklesebilir. Stok donme ¢abuklugunun
arttirilmas1  ve alacak tahsil siiresinin  kisaltilmasi
igletmenin son derece ihtiyag duydugu nakit fonlari
serbest kalmasina neden olur. Satis hacminin azaltilmasi
ve stoklara ve ticari alacaklara yapilan yatirimi
azaltacagindan bagli fonlar1 serbestlestirecek ancak
karlilig1 tehlikeye disiirebilecektir.

5- Miigteri ile Iyi [ligkilerin Korunmasi: Sorunlu
krediye yol acan yonetim hakkinda bankanin karari ne
olursa olsun kredi yoneticisi bor¢lu ile iyi iligkilerini
stirdiirmeli sorunu kigisellestirerek olaya veya duygusal
bazda yaklagsmamalidir. Bankacinin gosterebilecegi en iyi
tutum borglu ile dayanigma icinde sorunun ¢éziimil igin
calismak, bu arada yonetimin kapasitesini ve kisitlarinin
gozlemlemek olmalidur.

6- Ek Fon Tahsis Edilmesi: Eger miisteriye yeni
fonlar tahsis edilecekse mutlaka imkanlarin elverdigi
6lglide yeni teminatlar alinmalidir. Bu teminatlar ikinci
derece de olsa dahi bankamin durumunu giiclendirmek
lizere alinmalidir. Bunun yaminda var olan stzlesmesi
daha da sikistirilmahidir,

7- Izleme: Miisteri ile iliskilerin devam ettirilmesi
karar1 alindiktan ve bir hareket plami olusturulduktan
sonra durumun siirekli takibi analizi sarttir. Elde edilen
sonuglarla ongoriilen finansal tablolar karistirilmamali
ticari gekler izlenmeli ve firma ziyaretleri sikca
yapmahdir. Bu arada bor¢lunun tutumu ve bankaya kars:
borcunu ddemede ne derece istekli oldugu siirekli olarak
izlenmelidir. Eger bor¢lu hazirlanan plandan ayrilarak
onemli Ol¢lide yardimlagsmadan kaciniyorsa miisteri ile
iligkilerin  siirdiiriilmesi ~ karar1  yeniden  gdzden
gecirilmelidir.

Bu segene@in yarattifi bazi sorunlar agagida
Ozetlenmistir:

1- Bor¢lunun Uzerindeki Baski Azalr: Borgluya
yeni kredinin tahsis edilmesi gegici olarak da olsa borglu
lizerindeki baskisini azaltacaktir. Bu da borclunun
bankaya borcunu geri 6deme gayretini azaltmasina ve
fonlar1 kendisine daha fazla baski yapan bor¢ verenlere
kaydirmasina neden olabilir.

2- Diger Borg verenler Uzerinde Olumsuz Etki
Yapabilir: Yeni bir kredi tahsisinde ek teminatlarin
alinmas1 ozellikle stoklar {izerinde rehinlerin konmasi
mal gonderenlerin sevkiyati durdurmalarina veya kredili
satig yapmamalarina neden olabilir.
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3- Yeni Kredi Tahsisini Zorunlu Kilabilir:
Bankanin ek fon saglamaya devam etmesi sonucunda
banka o kadar biiyiik bir risk altina girebilir ki finansal
destegi kestigi anda kendisi iginde durum vahim olabilir.
Yukarida aciklandigi gibi sorunlu kredilerin ¢dziimiinde
miisteri ile iligkilerin siirdiiriilmesi secenegi oldukga
biiyiik riskler tagimaktadir ve biitlin bu faktdrler boyle bir
karar alinmadan hesaba katilmalidir. Ancak bor¢lunun da
katkis1 ile bankanin destedi birlestirilerek miisterinin
yenide saglikli bir yapiya kavusturulmasi sorunun
¢oziimiinde en az masrafli ve en etkin yol olarak belirgin
yerini korumaktadir.

11.3.3.2. Teminatin Paraya Cevrilmesi

Sorunlu kredilerin ¢éziimiinde ikinci secenek daha
dnce alinmig teminatlarin paraya ¢evrilmesi i¢in harekete
gegmektedir. Bu yontem uzun boylu arastirma ve analiz
gerektirmeyecegi i¢in siiratle uygulamaya konabilir ve
bankaya zaman kazandirir. Ayrica bankamn ek kredi
tahsis ederek riskini daha da arttirmaz. Ancak siiratli ve
sorunsuz bir tasfiye isleminin gerceklesmesi igin
borglunun da yardimct olmasi sarttr. Efer borglu
bankanin tasfiye islemlerini engellemeye yonelirse bu ige
ayrilan zaman ve para (6denmeyen faizler, hukuki
giderler, teminatin azalan degeri) o kadar biiyiik
boyutlara varabilir ki bu isten elde edilecek fayda zarara
doniisebilir.

Teminatin paraya cevrilmesi en kolay olarak
goziikse bile her zaman bankanin zararini en alt diizeyde
tutacak en etkin ¢Oziim olmamaktadir. Cogu kez
teminatin nakde ¢evrilmesiyle elde edilecek fonlarin ne
kadar olacagi Onceden Gngoriilmektedir. Ozellikle
teminat stoklardan ticari alacaklardan techizat ve
gayrimenkulden olusmaktaysa bunlarin tasfiyesi icin
gecen zaman ve tasfiyeye iligkin sorunlarda goz Oniinde
bulundurulmalidir. Tasfiye ancak miigteri agisindan kotii
niyet ve sahtekarlik s6z konusu oldugu zaman en etkin
¢oziim olmaktadir.

1- Teminatin Satig Kabiliyetinin Degerlendirilmesi

Bir teminatin satig kabiliyeti aragtirilirken su
sorulara cevap aranmalidir.

- Bu malin olas1 alicilart kimlerdir?

- Bu alicilarin finansman ihtiyaci olacak midir?

- Alicilara uygulanacak en etkin satis yOntemi
nedir? (Dogrudan satis, agik arttirma, komisyoncu kanali

ile satmak gibi)

- Satis hangi siirede gergeklesebilir?
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- Zarar1 nasil  bir fiyat

saptanmalidir?

gidermek  igin

2- Gayrimenkul Tasfiyesi

Teminat olarak alinmig gayrimenkullerin tasfiyesi
ozellikle fiyatlandirilmalar: acisindan sorunlar
yaratabilmektedir. Gayrimenkulun degeri bulundugu
mevkie gore farklilik gostermekte bu da degerinin
saptanmastni giiclestirmektedir. Ozel amagl inga edilmis
binalar1 satma imkanlar1 daha kisitli olmakta, zellikle
icinde kirac1 olan binalar1 satmak sorun yaratmaktadur.

3- Stoklarin Tasfiyesi

Stoklara rehin olmugsa mallarin bitmis liriin
olmasina ve iretimin tamamlanmasina 6zellikle dikkat
edilmelidir. Zira hammadde veya yart bitmis iriinlerin
ekonomik deZerleri yok denecek kadar azdir. Ancak
mallart bitirmenin maliyeti satigindan elde edilecek
gelirle karsilastirilmali aradaki fark olumlu ise iretim
yapilmalidir. Bitmig iirlinlerin miisterisi bor¢lunun
halihazirdaki miisterileri, aym is kolundaki igletmeler
veya mal alip satan tiiccarlar olmaktadir. Stoklarla ilgili
diger 6nemli bir sorun ise mallarin modasinin veya
gegerliliginin yitirilmesidir ki bu ayn1 zamanda firmam
basarisizligina  yol acan  faktorlerinde  basinda
gelmektedir.

4- Ticari Alacaklarin Tasfiyesi

Teminat altina alinmug ticari alacaklar tasfiye
sliresince, onemli olgiide deger yitirirler, bir miisterilerin
boyle bir durumu firsat bilip 6deme yapmaktan kaginirlar.
Ayrica firmanin sorunlart da tahsil edilmeyen ticari
alacaklara baglanan paradan kaynaklanmis olabilir.

5- Makine ve Techizatin Tasfiyesi

Bankalar ¢ofu zaman firmalarin {iretim araglarini
finanse ederler ve firmalarda bu araglarla sagladiklan
gelirleri borglarimi geri ddemek iizere kullanirlar. Ancak
makine ve techizatin satilarak nakitte doniistiiriilmesi
bunlarin sadece belli amaglarla ve sadece mallarin
iiretiminde kullanmilmas: halinde gii¢lesmektedir. Ayrica
bu makinelerin yerlerinden demonte edilmesi ve
tasinmasi da olduk¢a masrafli olabilmektedir.

6- Banka Hesaplarina El Konma

Sorunlu kredinin farkina vanldig: anda ilk
reaksiyon ¢ekli mevduat hesaplarina el koyarak firmanin
borcunu bu hesaptan karsilamak olabilir. Ancak bu islem
firmanin finansal durumunu daha da kétiilestirebilir ve
bankanmin teminatlar1 paraya cevirmesi durumunda
teminatlarin  degerinin diismesinde dolayisiyla elde
edebilecegi fon miktarinin azalmasina yol agabilir. Ote
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yandan bankanin fonlarinin gekilmesine ve bankanin bu
yoldan etkin bir sekilde parasim geri alma imkaninin
ortadan kalkmasina neden olabilir.

IL4. Sorunlu Kredilerin Bankaya Maliyeti

Bir banka kredi tahsis ederken daima ¢ok yiiksek
ve ¢ok diisiik risk arasinda bir ortayol bulunabilmelidir.
Eger banka c¢ok diisiik diizeyde risk istlenmeyi tercih
ediyorsa dofal olarak pazardaki 6nemli pek c¢ok firsati
elinden kagiracaktir. Ote yandan pazarda kagirilan
firsatlarin maliyeti batan bir krediden ¢ok daha az soruna
neden olacaktir. Yiiksek riskli ve sorunlu kredilerin
bankaya olan maliyetleri §oyle siralanabilir.

- Sorunlu kredilere tahsis edilen fonlar, daha
yiiksek getirili alternatif alanlara yonetilmeyecektir.

- Sorunlu krediler daha yakin ilgi ve takibi
gerektireceginden daha yiiksek idari giderlere agacaktir.

- Sorunlu krediler y&neticilerin zamanlarini daha
verimli alanlarda kullanimlarini engelleyecektir.

- Bankanin imaj1 ve piyasadaki ismi zedelenecek
bu da bankanin biiyiimesini ve gelismesini olumsuz
olarak etkileyecektir.

- Sorunlu krediler hukuki konularda Onemli
Olgiide uzmanhigr gerektirmekte ve yliksek diizeyde
hukuki giderlere neden olmaktadir.

- Sorunlu kredi miktar1 yiiksek olan bankalarda,
digiik getiri ve sinirli bilylime c¢aliganlarin moralini
olumsuz olarak etkilemektedir.

M. TOURKIYE'DE  TAHSILI  GECIKMIS
ALACAKLAR VE ALACAKLARIN
TASFIYESINDEKi UYGULAMALAR

Tiirk Mali Sistemi, 1980°’li yillarla birlikte disa
acik piyasa ekonomisine yonelik atilan adimlarin ve
liberalizasyon siirecinin bir uzantis1 olarak 6nemli bir
yap1 degisikligine girmistir. Atilan bu adimlar Tiirk Mali
Sistemi icinde daha 6nceki donemlerde de giiglii olan
bankacilik sektoriiniin konumunun daha da giliglenmesine
neden olmus ve yapisal degisimin yonlendiriciliini bu
sektor ele gecirmigtir. Mali liberalizasyonun yasal
altyapisinin tamamlandig 1980°li yillarin ikinci yarisi ile
birlikte artmaya baslayan kamu kesimi aciklar1 ve
bunlarin finansmaninda yurti¢i kaynaklarin yetersizligi,
yurtdigt tasarruflarin  iilkeye ¢ekilmesini giindeme
getirmis ve 6zellikle 1990’larn ikinci yarisindan itibaren
bu siiregte bankacilik sektorii 6nemli bir rol oynamugtir.
1990’1 yillarin sonuna gelindiginde mali istemde

kontrolsiiz  gerceklestirilen  serbestlesme  siirecinin
yarattif1 sikintilar ve bu siirecin ekonomideki yapisal
zayifliklar ile birlesmesi ekonomide makro yonetimi
imkansiz hale getirirken biriken kirilganhklar potansiyel
bir finansal kriz olasiligint son derece yiikseltmistir. Bu
nedenle 1999 yilinin sonlarinda IMF destekli bir istikrar
programi uygulanmaya konularak biriken problemlere
¢Ozlim yaratilmasi amaglanmistir.

Uygulamaya konulan bu programin heniiz
baslangic asamasinda ortaya ¢ikan tablo, Tirk Mali
Sisteminin uzun yillardir abigkin  oldugu yapinin
kirilmasina neden olmus ve uzun yillarin birikimi
stkintilar sonugta bu yapisal kirtlmalar ile 2000 yili
Kasim ve 2001 yili Subat aylarinda finansal bir krize
déniigmiistiir. 11k krizde bankacilik sektorii “faiz soku” ile
karg1 karsiya kalirken ikinci krizde “doviz kuru riskine”
maruz kalmistir. Yagsanan bu gsoklar finansal sistemde
oldugu kadar reel sektorde de finansman yiikiinii artirmig
ve reel sektoriin finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirme
kabiliyetlerine 6nemli 6l¢lide zarar vermistir. Gelinen bu
noktada bankacilik sistemi igin “kredi risklerinden”
kaynaklanan tgciincii bir sokun olasiligt son derece
artmstir.,

Ekonomide ciddi daralma sinyallerinin
yogunlastif bir dénemde sorunlarin daha da biyiimesini
engellemek ve olas1 soklarin ekonomide daha da biiyiik
maliyetler yaratacagini goz Oniinde bulundurarak gerek
kamu otoritelerine gerekse sorunun asil muhatab
taraflara ciddi sorumluluklar distigii bir gercektir. Bu
baglamda, piyasa kosullar1 ve gonillilik ilkeleri
gercevesinde ortak sorumluluk bilincini  paylasarak
¢Oziim yollarinin {iretilmesi ve krizin kosullarimin daha da
agirlagmasinin  engellenmesi  amaciyla  bankacilik
sisteminde tahsili gecikmis alacaklarin kontrolde
tutulmas: gerekmektedir.

IIL1. Uygulanan Istikrar Programu ve Finansal
Krizler

1999 yili sonunda uygulamaya konulan IMF
destekli istikrar programu ile uzun yillardir siireklilik
gosteren enflasyonun kontrol altina alinmasi ve kamunun
stirdiiriilemez hale gelen bor¢ yapisinin siirdiiriilebilir
boyutlara indirilmesi temel hedefler olarak belirlenmistir.
Bu hedeflere uyumlu olarak ekonominin pek ¢ok alaninda
6n goriilen yapisal doniisiimlerin bir uzantis1 olarak,
bankacilik sisteminin gii¢lendirilmesi ve bankacilik
diizenlemeleri de istikrar programinda ¢nemli bir yer

tutmugtur. Programda bankacilik sisteminin
gliclendirilmesine  yonelik reformlarin ¢  boyutu
bulunmaktadir.

- Bankacilik sektorii i¢in diinya standartlan ile
uyumlu, gii¢lii ve giivenli bir yapinin kurulmasi: Bu amag
icin su Onlemler belirlenmistir; etkin denetimin
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saglanmasi, ihtiyathlik ilkelerinin geligtirilmesi ve

seffaflifin artiriimasi,
- Problemli bankalarin TSMFE’ye devri,

- Kamu sektorli reformlunun bir parcasi olarak
kamu bankalar: reformu.

Sektoriin  giiclendirilmesine  yonelik olumlu
adimlar atilmig olmasina karsin uygulamaya konulan
istikrar programinin temel nitelikleri ve bankacilik
sektériiniin uzun yillardir birikmig problemleri finansal
sistemde kirllganligin artmasina neden olmustur.

S6z konusu istikrar programinin finansal sistemde
kirtllganligt  artiran unsurlari  programun dogasinda
bulunan ve daha nceki iilke deneyimlerinde test edilmis
etkenlerdir. Uygulamaya konulan istikrar program
tasarlanmig sekli itibariyle klasik bir déviz kuru temelli
enflasyonla miicadele programidir. (D&viz Kuruna Dayali
Istikrar Prograrm, DKDIP), DKDIP tarzi programlarin
diger iilke uygulamalarindan elde edilen tecriibeler
dogrultusunda makroekonomik etkileri temelde iig
noktada toplanmaktadir. Bunlar: iktisadi aktivitede ilkin
hizli bir canlanma ardindan gelen durgunluk, yerel parada
asir1 degerlenme ve 6demeler dengesi krizleridir. Tiim bu
makroekonomik etkiler programi uygulayan iilkelerin
finansal sisteminin i¢inde bulundugu duruma, ekonomik
kosullarin yapisina ve diinya konjonktiiriine bagl: olarak
bankacilik sektorii iizerinde de etkili olmaktadir. Bu
cerceve iginde Tiirk bankacilik sistemi de kendi &zgiin
yapisi icinde ele alindiinda belirli noktalarda diinya
uygulamalart ile paralellik gosteren etkilenmeler
yasamistir.

Programin daha ilk giinleri olan Ocak ayinda
bankacilik sektdriinde makroekonomik etkiler
bakimindan ilk noktanin unsurlart hissedilir hale
gelmistir. Bu tiir programlarin ilk déneminde, beklenen
enflasyona uyumlu olarak faiz hadlerinde gerilemeler
yasanabilmekte ve reel faiz oranlari azalmakta hatta
negatif diizeylere kadar inebilmektedir. Faiz oranlarinda
hizli gerileme gecmis donemden elde bulundurulan
yiiksek faizli portfoyler nedeniyle bir defaya mahsus
servet etkisi yaratabilmektedir. Nitekim Tirkiye’de de
benzer bir durum programin ilk ayinda yasanmigtir.

DKDIP’nin ilk dénemindeki bir diger olasi etki
ise, faiz oranlarindaki gerilemeye bagli olarak yurtici
tasarruflarin  gerilemesidir.  Yurti¢i  tasarruflardaki
gerileme yurtdisi tasarruflarla ikame edilebildigi siirece
ekonomideki canlilk devam edebilmektedir. Tiirk
bankacilik sektoriinlin en onemli kaynak kalemi olan
mevduatlarin 2000 yili Kasim ayina kadarki geligimi
incelendiginde bu noktada carpici gelismeler ortaya
cikmaktadir. S6z konusu siire¢ i¢inde TL mevduatlar reel
gerileme gosterirken, yabanci para mevduatlar reel olarak
artmigtir. Bu gelismedeki belirleyici faktor ise programin
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bagindan ilan edilen kur hedefi ile gergeklesen enflasyon
rakamlari arasinda programin ilerleyen aylarinda
agiklanmas1  bankacilik  sisteminde  yabanci  para
yiikiimliiliik taginmasin1 cazip hale getirmesidir. Istikrar
programinin agiklanmasi ile mali piyasalarda belirli bir
giiven ortami yakalanmakla birlikte bu ortam bankacilik
sisteminin kaynak yapisina yansimamistir. 1999 yili
sonunda mevduatlart vade yapisina bakildiginda li¢ aylik
vadede yogunlagma oram yiizde 35,7 iken, ilk krizin
yasandig1 Kasim ayina kadar gecen donemde ayni vade
yapisindaki  yoZunlagma oram1 yiizde 46,1 olarak
gerceklesmistir. {1k finansal krize kadar gegen dénemde
belirli aylarda vade yapisinin 1 aya do8ru kaydigi da ayri
bir gercektir. Bu c¢ergeve iginde degerlendirildiginde,
bankalarin kaynak yapisi kriz 6ncesi dénemde oldukga
kisa vadede yogunlasmistir.

DKDIP’nin makro  etkilerinden  ekonomik
aktivitedeki canlanma sinyalleri 2000 yilimin ilk
aylarindan itibaren Tiirkiye ekonomisinde hissedilmeye
baglanmustir. Uluslar arasi gelismelerin bankacilik sistemi
tizerindeki dogrudan etkisi ise hizli kredi genislemest
seklinde olmustur. Ozellikle 2000 yihnin Ocak-Kasim
doneminde faizlerdeki gerilemeye bagli olarak artan
tiiketim talebi ve bunun sonucu olarak bankalarin
kullandirdig: tiiketici kredilerindeki. hizli artis oldukga
dikkat cekicidir. Bu noktadaki diger ilging bir nokta ise
kullandirlan kredi kompozisyonu icinde TL kredilerin
gelisimidir. Bankalar 2000 yili genelinde TL kredi
kullandirimii YP kredilere tercih etmislerdir. Krizin
Onctil kosullarinin belirlenmesinde asagidaki tablodan
elde edilebilecek diger kilit nokta ise, bankalarin, menkul
degerler dagilimi icinde devlet tahvillerinin pay: artarken
hazine bonosu portfSyiiniin agirhf azalmaktadir.
Kisacas1 kriz oncesi donemde bankacilik sektori
varliklarini vade yapis1 uzamaktadir.

DKDIP’nin ikinci etkisi olan yerel paranin asiri
degerlenmesi ve buna bagli olarak cari islemler
dengesindeki bozulma programin ilk ii¢ aylik déneminde
kendini gostermeye baglamis ve 2000 yili sonunda soz
konusu denge 9,8 milyar dolar agik vermistir. Cari
Islemler dengesinin son bes yilik en yiiksek acigim
vermesine karsin sermaye hareketleri ile bu acik biiyiik
Olgiide kapatilabilmigtir. Sermaye hareketlerine kurumsal
araciilk eden bankacilik sistemi de cari agiklarin
kapatilmasinda kisa  vadeli sermaye hareketleri
aracihifryla katkida bulunmugtur. Kisacasi bankacilik
sistemi program Oncesi donemde gecerli olan kosullara
uygun bir politika izleyerek agik pozisyon almaya hatta
artirmaya devam etmistir. Bu durumda temel faktor,
programin  baslangicinda  faiz  hadlerindeki  hizh
gerilemeye karsin programin ilerleyen dénemlerinde bu
gelisimin durmasi ile kur-faiz makasindaki genislemenin
yarattig1 arbitraj imkanidir.
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Kasim ve Subat Krizlerinin Degerlendirmesi ve
TGA’lar Uzerindeki Etkisi

Yukarida  Ozetlenmeye c¢aligilan  gelismeler
bankacilik sisteminde olasi bir krizin 6nciil kosullarini

hazirlamistir. Bankalarin gerek faiz riski, gerekse doviz |

kuru riskine karst artan duyarlihii olast bir krizin
zamanlamasi disinda gerekli ip uglarini 6zellikle 2000
yilimin ikinci yarisindan itibaren vermeye baglamus ve
nihayet Kasim ayinda faiz riski ve 2001 yil1 Subat ayinda
kur riski realize olmustur.

Yaganan bu finansal krizlerin maliyeti Tiirkiye
ekonomisi igin oldukga yiiksektir ve artarak devam

ekonominin canlanma siiresine girmesi ile dogrudan
alakalidir. Ekonominin canlanma evresine girisi ise gerek
finansal sistemin gerekse reel sektoriin rehabilitasyonu ve
yeniden yapilandirilmasinin hizina baglidir. Bu ¢ercevede
gerek finansal kesimin bozulan mali dengelerinin daha da
bozulmamas: gerekse ekonominin lretken kapasitesinin
korunabilmesi amaciyla finansal sistem iizerindeki tahsili
gecikmis alacaklarin kontrol altinda tutulmas: ve bunlarin
yeniden yapilandirilarak sistemden tasfiyesi ayrica bir
Onem kazanmaktadir., Bankacilik krizlerinin maliyetini
artiran 6nemli faktOrlerden birisi de geri doénmeyen
krediler ve bunun sonucunda édeme giigliigiine diisen reel
sektor sirketleridir. Krizin ardindan gelinin noktada
bankalarin tahsili gecikmis alacaklarindaki dikkati ¢eken

etmektedir. Maliyetlerin

bundan

sonraki

geligimi

artig hakli bir kaygiya neden olmaktadir.

Tablo.1: Kriz Déneminde Cesitli Gostergeler (%)

1999 2000 2001

v I n | Im v I
Faiz Oranlari
DIIBS Ihale Faizleri 109.5 39,9 41,9 33,6 38,0 193,8
TL Mevduat Faizleri 85.5 37,4 36,9 40,2 45,6 68,4
YP Mevduat Faizleri 10,7 9,6 9,4 9,9 12,7 12,2
Mevduatlarm Dagilimm
TL Mevd/Toplam Mevd. 54.9 51,0 50,7 49,7 55,9 52,5
YP Mevd/Toplam Mevd. 45.1 49,0 49,3 50,3 44,1 47,5
Kredilerin Dagilim
TL Kred./Top.Kred. 57.1 61,6 65,3 67,5 67,2 59,8
YP Kred./Top.Kred. 42.9 38,4 34,7 32,5 32,8 40,2
Tiiketici Kred./Top.Kred. 6,3 - 15,3 17,8 18,0 13,8
Menkul Degerler Ciizdan
TL M.D./M.D. Ciizdan 66.0 71,0 71,0 68,4 68,3 65,7
TL Haz.Bon./TL M.D. 37848 10,5 3,6 3,9 2,2 6,6
TL Dev. Tahvili/TL M.D. 77.9 80,7 86,6 87,1 90,5 89,3

Kaynak: DPT Temel Gostergeler, TCMB Haftalik Basin Biilten
Tablo.2: Kriz Déneminde Cesitli Gostergeler (%)
1999 2000 2001

v I n | m v I 1
TGS'larn Dagilim
TL TGA/Y 1. Kredileri 11,3 11,8 11,2 10,5 10,9 13 17,8
YP TGA/Y.1. Krediler 0.7 1 1,1 1,1 1,3 1,4 2,7
Top. TGA/Y:: Krediler 12 12,8 12,3 11,6 12,1 14,4 20,5
Bankalara Gore
Kamu Ban./Y.I. Krediler 4,1 3,5 3,7 3,7 3,8 4,3 6,9
Ozel Ban./Y. 1. Krediler 7,7 8,9 8,2 7,5 8,0 9,7 13,1
Yabanci Ban./Y.I. Krediler 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kaynak : TCMB Haftalik Basin Biilten
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Bankacilik sektorii agisindan tahsili gecikmis
alacaklarin kontrol altinda tutulmasi ne kadar dnemliyse
tablonun diger tarafi yani reel sektor agisindan da
sorunun ¢oziime kavusturulmasi en az o kadar 6nemlidir.
—Reel sektdriin mali durumu incelendiginde, krizin
ardindan, banka kredilerinin yabanci kaynaklar igindeki
artan agirligimin 6nemi dikkat gekmektedir. Buna paralel
olarak banka kredileri ile finanse edilen varlik miktari da
artmaktadir. Uzun . yillardir igsellegen enflasyonist
ekonomik ortam &zel firmalarin yabanci kaynak yapisinin
kisa vadede yogunlagmasina neden olmustur.

Bu veriler 1s181nda ortaya ¢ikan genel tablo gerek
bankacilik sektSriiniin gerekse reel sektoriin ekonomik ve
mali kosullarin daha da agirlasmasinin engellenmesi
bakimindan  ortak  c¢ikarlara  sahip  olduunu
gostermektedir. Bu nedenle tahsili gecikmis alacaklarda
sistemden ayiklanirken taraflarin ortak ¢ikarlarina hizmet
edecek c¢Oziimlerin ortak sorumluluk bilinci ile
belirlenmesinin 6nemi artmaktadir.

Tablo.3: Ozel Firmalarin Kaynak Yapsina iliskin Gostergeler

| 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Kaynak Yapisi
Yabanc: Kaynaklar 66,6 68,0 68,5 67,8 70,8 68,8
Ozkaynaklar 33,4 32,0 31,5 32,2 29,2 31,2
Bor¢ Yapisi
K.V. Yabanci Kaynaklar 78,6 78,7 73,8 73,4 72,1 71,7
U.V. Yabanci Kaynaklar 21,4 21,3 26,2 26,6 27,9 28,3
Finansal Oranlar
Ozkaynalar/Aktif Top. 334 32,0 31,5 32,2 29,2 31,2
Banka Kred./Aktif Top. 24,0 26,5 28,1 28,0 29,4 28,2
Banka Kred./Yab. Kaynaklar 35,6 38,7 40,9 41,3 41,5 41,0
IL2. Tiirkiye’de Tahsili Gecikmis Alacaklarm varhk yOnetimi . sirketlerinin kurulabilmesi
Tasfiyesi ile Ilgili Kurumsal Uygulamalar Ongoriillmiistiir. Ayrica, TMSF bu sirketlere, sirket
' sermayesinin  yiizde yirmisini agsmamak kaydiyla

Tiirkiye’de TGA’lanin tasfiyesi ile ilgili ayn bir
kurumsal yapilanma bulunmamaktadir. Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurumu (BDDK) yapilanmasi
icerisinde” Tahsilat Dairesi, Istirak Dairesi, Gayrimenkul
Dairesi TGA’larin tasfiyesine yonelik caligmakta olan
birimler olup BDDK biinyesindeki kredilere y&nelik
faaliyet gostermektedir. TGA’larin tasfiyesine yoOnelik
olarak 2002 yili baginda bir VYS’nin kurulmasina karar
verilmigtir. Bu amagla 31.12.2002 tarihi ve 4743 sayih bir
kanun ile bankalar, 6zel finans kurumlari ve diger mali
kurumlarin alacaklart ile diger varliklarii devralarak
yonetmek iizere kurulus ve faaliyet esaslari Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenecek
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katiimaya yetkili kihinmustir.

VYS kurulmasina iligkin olarak hazirlanan ve
yaklasik 6 aylik bir hazirlik/kurulus siireci iceren bir
eylem takvimi ana faaliyetler itibariyle 2002 yili Mart
ayinda agiklanmugtir. VYS’nin olusturulmasin ve tam
olarak islerlik kazanmasinin genellikle 7 ile 15 aylik bir
stire  gerektirdigi  Ongoriilmiistiir, sirketin  kredi
devralmaya baglayarak tam bir iglerlik kazanmas: biiyiik
Olctide uygulayacag degerleme ve fiyatlama yéntemine
bagl olacagi belirtilmigtir. Sirket Eyliil 2002 itibariyle
heniiz faaliyete gegmemistir.
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Tablo.4: Varhk Yonetimi Sirketi Kurulmasi Hakkinda Eylem Takvimi

FAALIYET

TAKVIM

1. Koordinasyon Komitesinin Belirlenmesi: VYS$ kurulmas: siirecinde TMSF tarafindan yiiriitilecek
faaliyetlerin gerektigi gibi, diizenli, tutarli ve zamaninda gerceklestirilebilmesi amaciyla, yOnetim ve
koordinasyondan sorumlu 5-10 kisilik bir komite olugturulacaktir. Bu komitenin VY$’de TMSF'yi temsilen
| gorevlendirilecek insan giiciiniin ¢cekirdegini olusturmasi amaglanmaktadir.

Mart 2002

II. Sirket Modelinin Tasarlanmaya Baslanmasi: Kurulacak VY$ nin kendisinden beklenen islevieri etkin
bir bigimde yerine getirebilmesi i¢in uygun bir sekilde modellenmesi gerekmektedir. Bu gergevede sirketin;
~Hukuki statiistintin,

-Ortaklik yapisinin,

-Organizasyon yapisinin,

-Gorev, yetki ve sorumluluklarimn,

-Miisterilerinin kim olacaginin,

-Ne tiir varliklarin devralinmasi ve ydnetimi ile ugrasacagmin,

-Eger gerekli goriiliiyorsa, tabi olacag gézetim ¢ercevesinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kurulacak sirketin tasarimu, sektdriin ve potansiyel yatinmcer kuruluglarin yaklagtmlan da g6z Oniinde
tutularak, takvimin daha ileri agamalarinda kurum igindeki goriis aligveriglerini, diger iilke tecriibelerinin
incelenmesini, danismanlik hizmetinden yararlamlmasini igeren bir siire¢ dahilinde yiiriitiilecektir.

Nisan 2002

IIL Reel ve finansal sektor temsilcileri ile toplantilara baslanmasi: basta TOBB, TUSIAD TBB olmak
iizere, reel ve finansal sektoriin 6nde gelen orgiitlerinin, miimkiin olan her agamada, stirece katilimu
saglanacaktir. Bu katilim, reel ve finansal sektoriin sistemden beklentilerini modele yansitarak sistemin daha
saglikli bir bi¢imde olugturulmasini ve sisteme yonelik destegin artinlmasim saglayacaktir, Bunun yant sira
ozellikle reel sektorden sirkete ortak olabilecek potansiyel yatirimeilarin belirlenebilmesi ve bunlarla diyalog
slirecinin baglatilabilmesi kolaylagtinlacaktir.

1V. Diger iilke Tecriibelerinin yerinde incelenmesi: Olusturulan Komitenin dort iiyesi, diger lilkelere ait
basarili/dikkat ¢ekici ‘VYS tecriibelerini yerinde incelemek lizere, 2 ila 3 ay siire ile yurtdisina staja
gonderilecektir. Incelemeler 6zellikle varhk havuzlarinin hazirlanmasi, pazarlama teknikleri ve sistemin
genel isleyisi iizerinde yogunlasacaktir. bU kapsamda, gerek benimsedikleri kapsamli ve profesyonelce
yaklasimlar ve gerekse elde ettikleri nisbi bagsanlar nedeniyle finans diinyasinda ilgi odag: haline gelen G.
Kore’ye (KAMCO) ve Malezya'ya (Danaharta) ikiser eleman génderilecektir. S6zkonusu staj imkan:
nedeniyle, gonderilecek Komite iiyelerine VYS$’de asgari bir yil calisma sart1 getirilecektir.

Nisan/Mayis
2002

V. VYS$’nin tasarlanmasi konusunda damismanlik salanmasi: VY$ nin yapisinin ve igleyis sisteminin
tasarlanmasi sirasinda, Ozellikle uluslar arasi tecriibelerden azami derecede faydalanilabilmesini teminen,
IMF veya Diinya Bankasi1 kanaliyla VYS konusunda tecriibeli bir danigmandan, Nisan ve Haziran aylarinin
ilk yanisinda ikiser hafta siireyle teknik yardim aliacaktir.

Nisan/haziran
2002

VL. Ulusal ve uluslar arasi kuruluslar ile toplantilar: Bagta IMF olmak {izere, uluslar aras: kuruluslar ve

yatirim firmalan ile bir dizi toplant1 yapilacaktir. Bu toplantmnim amaci kurulacak VY konusundaki goriis ve

beklentilerin belirlenmesidir. Toplantilarda bu kurulugianin ozellikle VY$'nin ortaklik yapisinda ve
onetiminde yer almak ve VYS ile ortak is yapmak konularindaki yaklagimlart netlestirilecektir.

Nisan/haziran
2002

VIL. Anastzlesme taslafimn potansiyel yatirimcilara gonderilmesi: Kurum icinde olusturulan ve
potansiyel yatirimctlarla mutabik kalinin esaslar cergevesinde gekillenen anasozlesme taslagi, ilgilenen
-yatirimcilara gonderilecektir.

Nisan/may1s
2002

VIII. Anasozlesme taslafimn kesinlestirilmesi: Potansiyel yatinmcilarla yapilacak bir dizi toplanti
neticesinde anasozlesme taslag: kesinlesecektir,

Mayis 2002

IX. VY$’nin yonetim Kurulunun belirlenmesi: Ortaklik yapisi ve buna uygun yoénetim kurulu
kesinlestirilecektir,

Haziran 2002

X. VY$’nin dizaym ve kurulus prosediiriiniin belirlenmesi:Yonetim kurulunun gérevlendirecegi bir
komite ya da damigmanlik sirketi, daha 6nceki asamalarda ortaya ¢ikan ve iizerinde mutabik kalinan esaslar
ercevesinde, VY S’nin yapisina, faaliyet esaslarina ve kurulug prosediiriine iliskin detaylari belirleyecektir.

Temmuz 2002

XI.VY$’nin kurulusu: Bir 6nceki asamada detaylan belirlenen kurulug ve faaliyet esaslan gercevesinde
VYS nin kurulugu gerceklestirilecektir.

Temmuz 2002

XII. VYS$ tarafindan kredi satin almmasina baslanmasi: Fiili olara kredi devirleri VYS’nin varliklan
degerleme ve fiyatlama politikast ile ¢ok yakindan ilgilidir. Ornegin VY$’nin sabit bir iskonto degeri
tizerinden alim yapmas: siireyi kisaltirken, kredilerin piyasa degerini tespite yonelik olarak detayli inceleme /
degerleme yapmasi, VY$'nin kredi ahmma giriserek tam olarak iglerlik kazanmas: igin gerekli siireyi
uzatacaktir.

Agustos 2002

Kaynak:http:/fwww.bddk.org.tr
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X. SONUC

Odemeler sisteminin en dnemli pargasini olugturan
bankacilik sektorii, istikrarsiz ekonomik yapi, yetersiz
yasal ve idari diizenlemeler, denetim eksikligi, risk
yonetiminde bagarisizliklar vb. nedenlere bagh olarak,
zaman zaman yiiksek maliyetli krizlerle karsi karsiya
gelebilmektedir. Karsilagilan  bankacilik  krizlerinin
ddemeler sisteminde rahatsizliklara neden olmasi, krizin
sadece bankacilik sektorii ile sinirli kalmamasina ve reel
sektor lizerinde de olumsuz yansimalar gostermesine
neden olmaktadir. Uretimin finansmanim saglayacak
kaynaklarin akiginda yasanan sikintilarin reel sektdr ve
ekonominin geneli iizerinde yarattif1 tahribat bankacilik
sektoriinde baglayan krizin niteligini degistirebilmekte ve
krizin derinligi ile maliyetini arttirabilmektedir.

Krizin boyut ve niteligini etkileyebilecek
faktorlerin  basinda ise ekonomideki tiim birimlerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirme kabiliyetindeki gerileme
gelmektedir. Nitekim krizle birlikte makroekonomik
degiskenlerdeki (Ozellikle faiz ve kur) istikrarsiz yapi
bankalarin mali biinyelerinde oldugu kadar reel sektor
sirketlerinin mali yapilarinda da bozulmalara neden
olabilmektedir. Sonugta bankacilik sisteminde TGA stoku
hizla artarken, sirketler kesimin kurumsal borglari ifa
edilemez boyuta ulasabilmektedir. S6z konusu durum
sirketler kesiminde yogun iflaslarla karsilasilmasina
neden olabilmekte, benzer gelismeler bankacilik
sisteminde de yaganabilmektedir.

Bankacilik sisteminde baglayan ve ekonominin
geneline vyayilan krizin neden olacagi maliyetlerin
miimkiin olan en alt diizeyde tutulabilmesi, bahsi gecen
TGA stoku ve kurumsal borglarin uygun politika ve
stratejiler ile en kisa siirede ¢oziime kavusturulabilmesine
baglidir.

Nitekim bankacilik krizleri yasarms diger iilke
uygulamalarina da bakildiinda maliyetlerin paylagimina
yonelik politikalar ve yasal tedbirler igerisinde bankacilik
sektoriinden TGA’nin tasfiyesinin ve kurumsal bor¢larin
yapilandirilmasinin - agulikln bir  yer tuttugu dikkati
cekmektedir.

Bankacilik sisteminden TGA’in tasfiyesi edilmesi
ve sirket bor¢larinin yapilandirilarak ekonomideki tiretken
kapasitenin korunmasina yonelik temelde iki politika
segenegi bulunmaktadir. Bunlardan ilki bankacihik
sisteminden TGA’in  belirli  bir cergeve iginde
devralinarak bankalarin mali yapisinin kisa siire icinde
iyilestirilmesine imkan saglayan Varlik Yonetim Sirketi
uygulamasi, digeri ise bankalar ile sirketlerin belirli bir
platform iizerinde piyasa mekanizmas: icinde ve
gonilliilik esasmma gore bir araya gelerek sirket
bor¢larinin yapilandirilmasini saglayan ve genel olarak
Londra Yaklasimi olarak bilinen kurumsal borg
yapilandirma politikasidir.
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Varlik Yo6netim Sirketi uygulamas: bankacilik
sisteminden sorunlu varliklarin alinarak bankalarin asli
gbrevi olan mevduat toplama ve kredi verme
fonksiyonuna odaklanmasimi saglamayr amaglayan bir
politika segenegidir. Bu sekilde bir yandan bankalarin
krize birlikte zayiflayan mali yapilari giiglendirilirken bir
yandan da zayiflayan makroekonomik yapinmin yogun

seklide ihtiyag duydugu kaynak akist
rahatlatilabilmektedir.
Bankacilik  krizleri yasamg diger iilkelerin

tecriibelerine bakildigindan iki tiir Varlik Yonetim sirketi
uygulamasi dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki; bankanin
igtiraki seklinde kurulan ve sorunlu varliklarin bu istirake
aktarilmasini iceren Varlik Yonetim Sirketi uygulamasi,
digeri ise tiim bankacilik sistemine hitap edecek sekilde
calisan ve genellikle devletin sahiplifinde olan Varlik
Yonetim Sirketi uygulamasidir.

[Ik uygulama sirketlere iligkin kurumsal bilgilerin
bankadan uzaklagmamasini saglamast ve devletin
dogrudan katlanacagi yiikii azaltmasina karsin, krizle
birlikte mali yapisi zayiflamis bankalarin ayri bir mali
istirak kurmasi genelde miimkiin olmamaktadir.

Merkezi Varlik Yonetim Sirketi olarak tanimlanan
devlet sahipligindeki uygulama ise devletin katlanacagi
dogrudan maliyetleri artirmasi ve sirketlere ait kurumsal
bilgilerin bankalardan ayrilmasi sonucu olasabilecek bilgi
kaybina karsin, bankalarin mali yapilarin hizli bir sekilde
diizeltilmesi, devralinan varliklarin belirli bir havuz iginde
toplanarak  olusabilecek Olcek  ekonomilerinden
yararlanilabilmesi ve sistemdeki tim bankalarin
faydalanabilecegi bir yapinin olusturulabilmesine imkan
saglamas: acisindan, Ozellikle son donemde yasanan
banka krizlerinin ardindan tercih edilen bir politika araci
olarak dikkati cekmektedir.

So6z konusu Varlik Yonetim Sirketi modellerinden
hangisinin tercih edilecedi karst karsiya kalinin krizin,
boyut, tilkenin ekonomik kosullari, gelismis bir mali
piyasanin varlid1 vb. faktorlere baghdir.

2000 yii kasim ve 2001 yili Subat aylarinda
yasanan krizlerin ardindan ilkemizde de bankacthik
sektoriinde TGA stokunun hizlt arttigt ve reel sektoriin
borglarini 6deme kabiliyetini 6nemli 6lgiide yitirdigi bir
doénemde TGA’1n tasfiyesine yonelik kurumsal yapilanma
olduk¢a 6nem kazanmigtir. Ancak TGA stokunun geligimi
izlendiginde de gecikildigi ve hukuksal altyapisi
hazirlanmig olan Varlik Yonetim Sirketi ve kurumsal
bor¢larin yeniden yapilandirilmasi uygulamalarina bir an
once gecilmesi gerekmektedir.

Diger iilke uygulamalar dikkate alindiginda TGA
stokunun bankacilik sisteminden tasfiyesinde ve kurumsal
bor¢larin yapilandirilmasinda ikili bir yapinin kurulmasi
uygundur. Bu cercevede kurulacak Varlik Yonetim
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Sirketi’nin  sorunun ¢6ziimiine taraflarin  katilimim
saglayacak ve maliyet paylagiminda sorunun muhataplar
arasinda adaleti gozetecek sekilde faaliyet gostermesi
Onemlidir.

Ozel kanun ile kurulan Varlik Yonetim Sirketinin
profesyonel esaslara gore yonetilecek olmasi benzer iilke
uygulamalart  ile  otiigmektedir. - Ancak  kanunda
belirtilmemis ve yonetmelik ile belirlenecek olan Varlik
Yonetim  Sirketinin  hizmetlerinden  yararlanacak
bankalarin sorumluluklari ve hangi kosullarda bu
hizmetten faydalanabilecekleri agik¢a belirtilmelidir.
Ayrica, bu kanunla Varltk Yonetim Sirketi tarafindan
devralinacak varliklarin neler oldugu ve onceligin hangi
varliklara verilecegi de acikliga kavusturulmalidir.

TGA’mn ve kurumsal borglarin yapilandirilmasina
Onerilen ikinci yapr olan “Londra Yaklasgimu” ile ilgili
cergeve olusturulmus durumdadir. Her ne kadar Cergeve
anlagmasinin Reel sektor destegi ile hazirlanmis olsa da
sirket borlarinin yapilandumaya yonelik calismalarda
koordinasyonu saglayacak birimin TBB tarafindan
atanacak olmasi ve kamu ve reel sektoriinden mevcut yapi
icerisinde bulunmamasi diger iilke uygulamalarindan
ayrilan bir husustur. Bu tiir bir kurulda reel sekt6r, kamu
ve bankacilik sektoriiniin esit Slclide temsil edilmesinin

daha uygun olacagi diger iilke uygulamalarindan
anlasiimaktadir,
Sonu¢  olarak  diinya tecriibelerinden de

gortilebilecegi gibi TGA’ nin ve kurumsal bor¢larin
krizlerle zayiflamis ekonomik yapi lizerinde yaratacagi
olumsuzluklar ancak bu gsekilde izlenecek kapsamli ve
birbirini destekleyen politikalarla engellenebilmektedir.
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TELECOMMUNICATIONS AS INFRASTRUCTURE INVESTMENT AND
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TELECOMMUNICATIONS AS INFRASTRUCTURE
INVESTMENT AND PRIVATIZATION: A CASE STUDY IN
TURKEY

Abstract: The rapidly enhancing technological improvements

and increasing globalization trend have required radical
changes in the telecommunications sector by leaving the
services of telecommunications out of classical forms. In the
1980s, many countries have started reform toward this sector.
The reform in telecommunications could be characterized by
commercialization,  corporatization,  privatization  and
liberalization. Privatization has been accepted as a main tool.
The purpose of this paper is a) to identify the features of
telecommunications services, the reasons of the sector’s
reforms and privatization which has a significant place in
these reforms in general, b) to examine the privatization in the
Turkish Telecommunications sector in particular. This paper
presents the potential for privatization of the Turkish
Telecommunications sector from the point view of country
risk, sector risk and company risk, all of which are used by the
global investors in evaluating investment opportunities. As a
result, this paper indicates that a successful reform in
telecommunications  sector doesn’t depend on only
privatization. The reform in telecommunications requires a
process. The whole of them should be imply due to the
telecommunications sector’s features.

Keywords: Telecommunications, Liberalization, Regulation,
Privatization.

ALTYAPI YATIRIMI OLARAK TELEKOMUNIKASYON VE
OZELLESTIRME: TURKIYE’DE BIR CALISMA

Ozet: Artan globallesme ve hizhi teknolojik ilerlemeler,
telekomiinikasyon sektoriinde radikal degisimleri gerektirmiy
olup, telekomiinikasyon hizmetlerini klasik kalplarim digina
citkarmigtir. 1980°lerle birlikte bircok iilkede bu sektire yonelik
reformlar  baglatinustr.  Telekomiinikasyon  reformlary;
ticarilegme, girketlesme, Gzellestirme ve liberalizasyon denilen
siireglerden olusmaktadir. Ozellestirme temel bir arac olarak
kabul edilmektedir. Bu makalenin amact genel olarak; a)
Telekomiinikasyonun hizmetlerinin ozelliklerini,
telekomiinikasyon sektiriinde reformlarin nedenleri ve bu
reformlar icinde Ozel bir éneme sahip olan ozellestirmeyi
aciklamaktir. b) Spesifik olarak da, Tiirk telekomiinikasyon
sektiriindeki oOzellestirme incelenmektedir. Bu calisma; iilke
riski, sektor riski ve global yatruncdar icin yatirnmlar
degerlendirme firsatlarinda kullamilan sirket riski agilarindan
Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin ézellestirme potansiyeli
degerlendirilecektir. Bu calisma sonucunda telekomiinikasyon
sektoriinde basarih bir reformun sadece ozellestirmeye bagh
olmadign goriilmektedir. Telekomiinikasyonda reform bir
siireci  gerektirir.  Bunlarin  tiimii  telekomiinikasyon
sektoriiniin niteliginden dolay uygulanmahdir.

Anahtar Kelimeler: Telekomiinikasyon, Liberalizasyon,

Diizenleme, Ozellegtirme

L INTRODUCTION

In the late 1980s, the reform in public sector
enterprises was seen as a necessity in the world. Many
countries have embarked on microeconomic reforms in
various sectors. The telecommunications sector is one of
the sectors which are mostly in need of restructure.
Together with the globalization trend and enhancing
technological improvements, the sector’s structure has
been changed. In the telecommunications area, there is a
wide range of services in addition to the classical services.
A company lacking in modern telecommunications
systems can’t effectively participate in the global
economy. Also, telecommunications services are a kind of
encouraging force behind the economic development of
developing countries.

Until the 1980s, telecommunications services were
provided by state-owned public enterprises as a monopoly

due to the telecommunications services’ features. But It
was pointed out that these public enterprises were
unsatisfactory in meeting demands. The state couldn’t
adapt itself to changes in the sector from the standpoint of
technology and the economy. As a consequence, in order
to obtain the transformation of this sector, privatization
has started to be used as a tool. Many countries have
undertaken privatization programmes.

The aim of this paper is to research the process of
privatization and liberalization of The Turkish
telecommunications sector. In this case study, the Turkish
telecommunications sector and privatization studies are
evaluated in the light of some indicators. Initially, the
features of telecommunications, the reform and
privatization in this field are explained theoretically. Later
on, some information is given about the structure of the
Turkish telecommunications sector. By taking the public
sector going through the process of privatization into
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account, my paper aims to show the current research
being done by Turk Telecom in this sector.

II. THE FEATURES of
TELECOMMUNICATIONS

Telecommunications as  an  infrastructure
investment is increasingly recognized as a key component
of economic development [1]. With the globalization
trend in the world, the expansion of technological
innovation in this sector, classical telecommunications
services (post, telegraph and telephone) have grown in
quality and quantity, thanks to developments in
information, electronics, communications and computer
technology. The structure of the telecommunications
sector has been changed. New value added services such
as mobile phone, car-phone, satellite, internet, data
transmission  start to  supersede the traditional
telecommunications services [1]. No company, especially
a telecommunications company, and no country can
neglect these innovations in this sector. Nowadays,
telecommunications is not only used as a means of
transport from one place to another, but also used to give

the firms a competitive advantage [3]. The
telecommunications sector basically has four features:
1) Supporting Other Industry Branches:

Telecommunications is one of the most important
branches of industries. It provides individuals and firms
with an essential service. In addition, It buys advanced
technology and is a supporter of manufacturing industries

[4].

Telecommunications offers support to not only the
manufacturing sector, but also the service sectors such as
education and health.

2) Natural Monopoly: Telecommunications was
referred to be a natural monopoly from an economic point
of view, due to the following reasons mentioned below:

A natural monopoly can arise from “ economies of
scale *“ and/or “ economies of scope “. In economies of
scale, the single firm production is cheaper than multifirm
production, at every level of output as average (and
marginal) costs continuously decrease with increasing
output [5], so one firm grows larger than its rivals. It has
cost advantage which allows it to grow. As a result, It has
dominated the whole market. This firm can earn larger
profits [6,7].

From an economic point of view, the
telecommunications sector has significant economies of
scale. Because the cost of every added customer will be
less, while the number of subscribers increases. Natural
monopoly can arise from economies of scope as well as
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economies of scale. Economies of scope are said to exist
if a given quantity of two or more goods can be produced
by one firm at a lower total cost than the one if the same
goods are produced separately by different firms. In other
words, there is shared equipment or common facilities
that make producing goods together less expensive than
producing them separately [8]. For example, improving
the size of the telecommunications network will lead to
larger rate of increase per time due to its technological
features [9]. Natural monopoly distorts the conditions of
perfect competition and creates inefficiency in allocation
of resources and unfair distribution of income [10]. This
inefficiency is known as x-inefficiency [1].

3) Zero Marginal Costs of Production: The
telecommunications sector has zero marginal costs of
production. Initially, the established cost of new
television or radio transmitters consists of its fixed costs
in the early years of its establishment. While production
increases, the cost per production will decrease. At the
given level, marginal cost will be zero. At this point, if
full capacity isn’t used, the price is zero. The marginal
cost of an additional person is zero for any other
individual. That is, the production of services in question
may be increased without decreasing other production by
using scarce resources apart from its production. In that
event, price equals marginal cost, so that price is zero
because marginal cost is zero [11].

4) Externalities: Telecommunications has
externalities. It can be said that telecommunications has
the characteristics of a club. Both the cost of club
membership and its value depend on the number of
subscribers. Every new member of the club provides
existing members with some benefits. This means the
private value of every membership will differ from the
social value. The existence of such “ network externalities
“creates a probable case for subsidization of new
membership. This externality is likely to be important in
the early years of establishment of a network where the
value of a new subscriber may be anticipated to be highly
valued by existing subscribers [8]. Both monopoly and
externality prevent allocation of resources according to
Pareto optimal [12-13].

III. TELECOMMUNICATIONS REFORM AND

PRIVATIZATION
Until  the 1980s, in  many countries,
telecommunications services were provided .as a

monopoly by state-owned enterprises (Exception Canada,
Finland and United States). However, It was seen that
these enterprises were inefficient and their services fell
short of meeting demands. In addition, the state
enterprises couldn’t adapt themselves to changes in
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neither technological nor economic activities. These
enterprises are inefficient organizations as follow:

1) Services are supplied inefficiently. The
traditional tendency in PTTs (Post, Telegraph and
Telephone Administrative) builds the largest possible
network at the lowest possible cost, without taking
updating and upgrading requirements into account.

2) Since the state enterprises need to rely on
government subsidies, the availability of incentives to
ensure productivity and efficiency in the state enterprises
causes ineffectiveness in management. [14]. This case has
created a gap between the supplied and demanded
services in both technology and capacity. The
developments in information and communications
technology have caused more increasing demands for
telecommunications services. Owing to deteriorating
national economies and strict international credit
conditions, governments didn’t have funds to build new
investments meeting increasing demands.

3) Operational inefficiencies are raised from
unbalanced tariff policy leading to cross subsidization, x-
inefficiency [15], ill-directed investment and overstaffed
organizational structure pursuing political support. For
example, due to political worries, investments may be
built in a geographical location, which will bring greater
electoral support, rather than in areas that will be low
cost.

4) Increased information intensity. Economic
activities increasingly focus on information and
globalization of capital flows and other advanced
activities. Information is seen to be a fundamental
production factor together with labor and capital. This
situation created a strong demand for better, more varied,
but less costly communications and information services.
Also, the rapid technological development in this sector is
at a global level. Therefore, rapid growth and
diversification in demand became intertwined with great
and rapid challenge in the telecommunications technology
[1,14].

5) Owing to worsening economic conditions, most
governments withdrew their funds from these enterprises
having low performance. This caused a serious decline in
telecommunications investments.

In particular, developing countries have got bigger
problems than those of developed countries in this sector.
In other words, the development  levels
telecommunications sectors in developing countries have
been inferior to those of developed countries. For
example, developing countries which have approximately
75 percent of the world’s population have got only 12
percent of the total number of telephone lines [1].

In the 1970s, most countries wanted to allocate a
larger share of public funds and to obtain more external
credit to solve their problems about telecommunications.
These attempts resulted in rapid growth and
modernization of these services. Despite such
innovations, the sector neither satisfied capital flows nor
used scarce resources efficiently. The radical change in
this sector wasn’t achieved [1]. This situation has created
a reforming incentive in the telecommunications sector.

In the 1980s, It was accepted that the role of
government in this sector needed to be changed. The
intervention of government in the telecommunications
sector based on economic, social and politic reasons is
quite essential. But the form of this intervention has been
changed. The government doesn’t supply
telecommunications services directly any longer. These
services are provided by the private sector. The
intervention of the government will continue as a policy
maker, regulator and controller, since these services need
to be monitored and regulated.

The public sector couldn’t provide the
transformation of this industry. It is claimed that the
conditions which state the necessity of
telecommunications services to be supplied by state-
owned enterprises as a monopoly are currently invalid.
These conditions have changed nowadays like that:

1) It is claimed that existence of economies of
scale does not dispose of the question of lower cost. This
case can be depicted in figure.1.

Average Cost
Y
B
B 3
G .
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ny-n; n, Network gize
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Figure.1: Economies of Scale and Shift of Cost Curve

At size n;, the cost is c¢;. If the competition is
permitted at this level, monopoly is valid. A second
network enters the market and its rivalry leads to
reduction of costs at each level of production. The second
network depicts an AB line. We assume that both
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networks share this market equally (the network size of
each is ny,).

At this network size, the cost of each network is c,,
which is lower than the cost in the monopoly network. It
doesn’t take increases into account due to lowered prices
and increased marketing efforts of the competitors, which
should move average cost further downward on the
competitive cost curve [5].

2) Other reasons of public monopoly are social and
political. The government has the social responsibility of
providing public services which are unprofitable but
socially desirable enterprises. The fulfillment of this
obligation necessitates subsidization, which must come
out of revenues from more profitable telecommunications
services. Conversely, these services aren’t the only source
of subsidy. There are many ways of providing subsidies to
support social services such as welfare or social service
programs, cash payments, tax incentives or producer
subsidies.

Technological

3) Another argument in favor of monopoly is
related to the protection of the integrity of the network,
especially from the point of view of national defense and
security. However, harm to network can be prevented by
establishing safety standards just as in other products.

4) Another case in favor of state monopoly is that
telecommunications as an important infrastructure service
is the responsibility of a government. That is why; the
control of private sector over telecommunications should
be avoided. But competition in the telecommunications
area will prevent one firm from becoming predominant

[5].

All over the world, both developed countries and
developing countries have embarked on reform in this
sector within the framework of microeconomic reform.
The reform toward telecommunications is focused on four
processes. These are commercialization, corporatisation,
privatization and liberalization.

Improvement and =
Globalization

Commercialization |

Corporatization

Privatization :; Liberalization

Figure.2 Telecommunications Reform Process

Commercialization is defined as the restructure of
government departments and functions so as to introduce
accountability and-economic efficiency into government
commercial activities [16]. In Commercialization, some
departments and agencies may be re-oriented by their
functions towards their commercial activities even if this
case isn’t always suitable in the public interest [17].
Corporatisation means the conversion of a state-owned
organization into a company operating under the same
legal conditions as a private enterprise [18]. Sometimes
the corporatized enterprise is described as a * private firm
“ due to the fact that it may be organized under private
law conditions, but the control of enterprise in question is
still  governmental [5]. Corporatisation involves
commercialization plus the adoption of the principle of
competitive neutrality. This means that the public
enterprises operate under the same conditions as
competing organizations in the private sector, without tax
exemptions and government guarantees. Privatization
involves the total or partial sale of assets to the private
sector. Liberalization includes more pronounced changes
in market structure. Liberalization changes the nature of
markets and the power of the established suppliers,
providing equipment supply and services for entry.
Therefore, in telecommunications services, private
monopoly can be prevented [19]. More radical
liberalization strategy is to open every market segment to
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unlimited competition [20]. The success of privatization
depends on performance of liberalization.

While traditional neoclassical economic theory is
silent in relation to the relative efficiency of privately
owned firms and public enterprises. Some theorists think
that public sector enterprises will in practice not be cost
minimizers. Their economic performance in terms both of
productive efficiency and profitability will be inferior to
that of privately owned firms [21].

Privatization in the reform process is crucial.
Because privatization has been used as a means of reform
in order to achieve restructure in the sector.

Briefly, government agencies can be privatized
because of the following reasons [22]:

1) Privatization assists most government decision-
makers in obtaining the dual aims of economy and
efficiency: In the private sector, decisions about
production are based on economic factors. In the public
sector, many of the important decisions are made on
political grounds.
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2) It satisfies the society’s needs more efficiently,
effectively and equally, because privatization aims to
have more performance or efficiency [23].

3) It brings innovation and flexibility to the
organization. For this reason, the private sector has more
prestige in comparison with the public sector.

4) It provides revenue to the government.
Especially, this is crucial in the event of being faced with
high level debt.

5) It can provide the state with the possibility to
save. Privatizing an enterprise like telecommunications
might reduce the charge on the government budget [24].

6) x-efficiency in the public sector is weaker than
that in the private sector [25].

7) According to outcomes arising from several
major researches, the cost of production in the public
sector is higher than that in the private sector. The rate
may change from country to country. But on the average
the cost production of the private sector, which varies
from 20 to 40 percent, is lower than that in the public
sector [26].

8) A saving in the development of capital markets
and capital mobilization can occur [27].

9) It can help private enterprises and investments
to stimulate. For this reason, the rate of growth in the
economy will accelerate [28].

The relative importance of reasons for
privatization differs from country to country. For
example, Indonesia has started a privatization program for
transferring private capital. In Latin American countries,
privatization was used as a means of reducing the heavy
debt burden. In Eastern Europe, It is led by the need for
foreign capital and expertise. However, in developed
countries, privatization aims to overcome borrowing or
investment restrictions on public enterprises and to
provide a means of shaking up bureaucratized enterprises
[20].

In addition, countries have accomplished changes
in restructure and privatization in this sector thanks to
economic and political changes. For example, the transfer
of the telecommunications company from the public
sector to the private sector was realized as part of a
political scheme [29].

After 1980s, privatization was started to be used
commonly. In the 1990s, It became an international
phenomenon [13]. In many countries, the tendency of
privatization has - rapidly  spread also in

telecommunications sector, as in other sectors. The
interest in privatization has been considerably growing
since the British experienced it (Telecom Market,
February, 1992). For example, 51 privatizations in 1995
were realized [30].

Both privatization and liberalization policies are
required in an effective regulatory policy. For example
OFTEL in England is a successful regulatory authority.
Established in 1984 OFTEL, the goals of which are to
monitor the retail price and network charge and to protect
consumer interests [30,31].

Public enterprises can be privatized by various
methods. Also, privatization can be considered in three
different levels [32];

- The first is the transfer of 100 percent of the
capital called total privatization,

- The second is the transfer of a majority of the
capital (when exceeded 51 percent),

- The third is the transfer of a minority of the
capital.

The second and the third are known as partial
privatization.

The process of privatization in telecommunications
in most countries began to separate the post, telegraph and
other telecommunications services from each other.

IV. TELECOMMUNICATIONS SECTOR AND
REFORMS IN TURKEY

In Turkey, the telecommunications services began
to be provided by The Post, Telegraph and Telephone
General Directorate.

Firstly, the main characteristics of the Turkish
telecommunications sector can be summarized as follows:

- The Telecommunications investments . aren’t
enough to meet needs. The rapid growth and liberalization
in Turkish economy, after 1983 increased demands for
these services.The investments didn’t satify the boosting
demand. The government’s limited budget has prevented
the government from closing the gap between necessary
and actual investments. Also, this gap has increased
continuously. This case is indicated in figure 3. Another
indicator is Investment / Gross National Product rate.
While this rate was % 1.3 in 1987. In 1993, this rate was
% 0.7-0.8 [33].
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Figure.3: Investment Need of The Turkish Telecommunications Market (The Turkish State Planning Organization’s
Estimates)

- PTT as a traditional enterprise has collapsed.
PTT Administration couldn’t adapt itself to the rapid
technological development of this industry,

- Ineffective management and unbalanced tariff
structure, as a result of low revenue and high
expenditures,

- Poor response to user needs,

- Abuse of monopoly power, especially owing to
political interference,

- Since PTT Administration has monopoly power,
the marketing strategy oriented to consumer has not been
constituted. Services based on strategy oriented to supply.

- Since 983 telecommunications demand has
increased with the help of a liberal economic policy
which began in the 1980’s.

The research of the reform  toward
telecommunications in Turkey is made according to
reform process.

IV.1. Commercialization And Corporatization
The Post, Telegraph and Telephone General

Directorate was a state-owned enterprise as a monopoly in
1924. PTT was corporatized in 1953. Law No: 4000 in
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1994 split PTT into two separate bodies as, the
Directorate of Postal Operations and a Joint Stock
Company called Turk Telecom.

IV.2.  Privatization

Privatization studies in telecommunications started

in 1992. The reasons leading to the privatization in
Turkey are as follows [34]:

- to close the investment gap between demand and
supply which was mentioned before,

- to ensure a competitive and liberalized
telecommunications market,

- to improve the efficiency in this sector which will
lead to cheaper (the same level of service at lower cost)
and better quality service (better service at the same cost),

- to enable the national monopolistic provider to
have sufficient know-how to offer world class services
and to compete in the international markets,

- to remove harmful effects which are created by
monopoly price mechanism in economics,

Furthermore, the privatization in
telecommunications, as in the whole privatization
programs, aims to put some macro objectives into
practice. They are as follows:
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- Promoting the sectoral growth for the
development of a strong Turkish economy,

- Developing the Turkish capital markets and
spreading the share of ownership of public enterprises
among citizens,

- Providing the high growth rate of economy, by
stimulating investments and private entrepreneurship,

- With respect to its geographical location,
becoming a bridge between European countries and
Turkish Republics,

- Declining the government’s high debt burden.
International credit rating agencies such as Moody and
Standard and Poor will observe the economy of the
country and be ready to downgrade the government’s
credit rating unless debts are reduced.

IV.2.1. The Potential For Privatization

The potential of privatization can be evaluated
with three criteria [34]: They are country risk, sector risk
and company risk.

Country Risk

As a country, Turkey has many advantages. These
advantages can be summarized like that:

- Its strategically position which is an excellent
base for international business, for Turkey has strong
cultural links with the Turkish Republics,

- The
continuously,

increase of the young population

- Crucial economic potential,
Sector Risk

The Turkish telecommunications sector is an
attractive sector for privatization for the following
reasons:

i) The Turkish telecommunications sector, as in
many countries, has a power to attract both domestic and
foreign investments owing to its enormous value added
services and its significant role in the development of
other industries.

ii) It has some potential due to some indicators
when compared with other countries. One of these
indicators is teledensity ratio (lines in service/total
population). When teledensity ratio is compared to that of
other countries, this ratio, which is 25.5 %, is low for
Turkey. This case is indicated figure.4. This means that
there are demands, which haven’t been met. This rate may
be seen as a disadvantage. But investors can return to
great potential.
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Figure. 4: Teledensity Comparison
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The telephone revenue- as a percentage of GDP
(Gross Domestic Product) in Turkey is lower than that of
other countries, especially European countries. But its
percentage isn’t very low. For Example, while Turkey has
a percentage of 0.6, Italy and Denmark have percentage
of 1.1. The Turkish market has a potential to grow.

Another factor, which is used to evaluate this
sector, is the international traffic inside and outside the
country. The International traffic of the Turkish Telecom
considerably increased owing to growing population. For
example, the Turkish Telecom’s International traffic
increased by an average of 33 % between 1995 and 1997.
Despite instability tariff, as soon as this tariff is arranged.
The difference between inside and outside traffic will be
decrease.

In 1994, supplied mobile services as GSM 900
network have taken place in the 6™ range among the
European countries. With respect to network size and
access line, mobile phone is ranked as the 1" largest
operator in the world. The number of GSM subscribers
has increased continuously. Between 1994 and 1997, the
number of GSM subscribers increased 15 times as much
as the one in the previous years. It is estimated that the
number of GSM subscribers will reach 25 million up to
2010 (The Turkish The State Planning Organization’s
data). It is expected that mobile will be the biggest driver
of revenue growth in Turkey’s telecom market,
contributing almost half of total telecom revenues by
2005 [35].

Penetration rate (Mobile phone / Population) in
Turkey was % 22 in 2000. Howevér, In Europe,
penetration rate was average % 56 (Turkish Republic, Prime
Ministry Privatization Administration ‘s Data).

The whole indicators show that Turkish
Telecommunications has a great potential for investors.
There is a considerable amount of demand for these
services. Also, if this sector can solve its problems such as
unbalanced tariff caused by a management lacking in
commercial outlook, it will be a crucial profitable sector.

iii) Turk Telecom has a wide range of services
which have an important place in corporate buying and
combination.

Company Risk

One of the other criteria which determine the
investor’s decisions is company risk. With respect to this
factor, Turk Telecom is an attractive investment due to
the fact that it supplies a broad range of services such as
mobile telephone, cable TV, satellite, Internet, data
transmission and payphone. In addition, Turk Telecom
has reached 18.2 million subscribers and 18 million line
capacity, approximately 85 % of which was digitalized. In
this respect, it is ranged as the 14™ largest operator in the
world and 5® largest operator in Europe [36].

In terms of line per employee and in comparison
with European countries, Turk Telecom has established
itself as being even more efficient than that of some
European countries such as France, England and
Germany. (Figure.5) (1997 Annual Reports for
Companies).

All these indicators show that Turk Telecom is a
profitable investment for both domestic and foreign
investors.
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Figure.5: Comparison of European Operators with Respect to Employee Size
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1V.2.2. The Process of Privatization

By 2001 only four of the 30 OECD member
countries had monopolies over the provision of
international telecommunication infrastructure- Hungary,
Poland, Slovak Republic and Turkey [37].

In the process of privatization in the Turkish
Telecommunications Sector, the first step came true in
1994, PTT was divided into two separate units as postal
operations and The Turkish Telecommunications
Incorporated Joint-Stock Company (or Turk Telecom),
like other countries beginning privatization. Turk
Telecom is 100 % owned by the treasury.

After several constitutional cancellation of Law
No:4161 related to privatization for Turk Telecom, it was

enacted in 1996. According to mentioned Law, the
privatization process is carried out in two phases. The first
phase consists of *“ The Sector Reform and Company
Valuation “, The second phase is “ Actual Execution of
the Sale “. In order to achieve these phases, two separate
committees which are called “Value Assessment
Committee (VAC)” for the first phase and “ Tender
Committee* were founded. They are represented by five
related government agencies; The Ministry of
Transportation, The Undersecretary of Treasury, The
Capital Market Board, Turk Telecom and The
Privatization Administration the representative of which
is a chairman. Goldman Sachs consortium was appointed
as VAC’s advisor (Turkish Republic, Prime Ministry
Privatization Administration’s data).

TURK TELECOM PRIVATIZATION PROCESS

PHASE1

SECTOR AND
COMPANY
ANAT. VSIS

SALE

SECTOR
REFORM YALUATION STRATEGY

PHASE I1

EXECUTION OF
THE SALE

‘ BLOCK
SALE

VAC and Its advisors started their studies to
perform a sector reform. Based on these studies Law No:
4502 was prepared and it came into force in the year
2000. This law has such objectives:

- establishing an independent regulator for the
telecommunications sector,

- bringing full liberalization for value added
services,

- giving commercial independence to Turk
Telecom, minimizing government intervention,

- specifying the defined period and service scope
of Turk Telecom under an authorization agreement,

- changing the status of Turk Telecom workers,

- enabling the establishment of an effective legal
and regulatory framework for a competitive market,
which is in line with the World Trade Organization and
European Community principles,

PUBLIC
OFFERING

- meeting International investor’s expectations and
requirements for investing in Turk Telecom by restructuring
the company and the environment it operates in. .

VAC completed its studies in December 1997.
Thus, the first phase was finished. Later
telecommunication act (No:4673) was enacted in May
2001. This law permits the sale of 100 % of Turk
Telecom’s shares. More fundamental changes were
introduced with this act.

The allocation of Turk Telecom’s shares,
according to regarded law is shown in figure.6 The stock
ratio of domestic and International shareholders is
restrained with 45 %. This share 45 % will be sold
according to the sale strategy to be determined by The
Council of Ministers. The treasury will be the majority
shareholder with 55 % ownership. The share consisting of
5 % will be sold to the employees of General Directorate
of Postal Operations, Turk Telecom and small scale
investors by public offering.
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Figure.6: Allocation of Turk Telecom’s Shares to Be
Transferred

No: 4673 Law doesn’t contain limitation in the
participation of foreign investors. But a “ concession
share ™ in this law is stated as “ Golden stock ” applied in
England. The concession share aims to prevent major
drawbacks which are created by monopoly and to protect
national benefits related to national security. The
concession share permits government intervention when
monopoly occurs in the market. But government
intervention is not apt to both privatization’s and
liberalization’s philosophy.

IV.3. The Implications of Liberalization

In the reform process, privatization should consist
of liberalization. Turkey has promised to the World Trade
Organization that the market will be opened to
International competition as well as national competition
until the end of 2004.

The liberalization process of the Turkish
Telecommunications Sector is as follows:

- Liberalization of telecommunications equipment
sector was performed in 1993.

- Liberalization of value added telecommunications
services was partially performed in 1996.

- Full liberalization will be realized before 2004,
IV.4. Regulation

A successful privatization requires a well regulated
framework. In order to achieving any regulation, the

following are required:

- To protect the consumers (by ensuring quality
standards, price- cap regulation etc.),
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- To control any anti-competitive practice in the
telecommunications market (by regulating prices and
terminating entry barriers),

- To prevent private monopoly (with regulation
mechanism). In 2000, a law was passed to establish a
regulatory  authority  called  Telecommunications
Authority. This regulatory authority will be independent
from political authorities and has a power to give licenses.
Briefly, telecommunications authority will be responsible
for the whole Turkish telecommunications sector.

V. CONCLUSION

In all countries, both developed and developing,
the desire to restructure the telecommunications sector is
a major goal in microeconomic reform. In the 1980s, the
reform process began. In the 1990s, this process notably
increased. Technological improvements, globalization
trend and problems existing in the sector put a great
empbhasis on telecommunications.

Telecommunications services were provided by
public enterprises as a monopoly for along time. It is
agreed that public enterprises cannot provide these
services neither in good quality nor in enough quantity.
The basic reasons can be summarized as high costs,
inefficiency, low level productivity, poor discipline,
unbalanced tariff policy and wrong employment policy.
The most important problem is lack of effective
competition.

In this sector, the reform process in
telecommunications has involved commercialization,
corporatisation,  privatization and  liberalization.

Privatization as the main tool to reach defined targets has
been accepted. The government’s role is no longer re-
defined as a producer, but a regulatory and policy maker.
The economic argument for privatization is that a
privatized company will improve its performance in terms
of productive efficiency.

At the beginning of the 1980s, many countries
undertook privatization. The interest in privatization grew
considerably after the British experience in the early
1980s.

With respect to Turkey, despite significant
development in telecommunications investments after
1983, the expectation couldn’t be reached. Turkish
Telecommunications is far behind most countries. A
successful reform in telecommunications sector requires a
reform process, which consists of commercialization,
corporatisation, privatization and liberalization. Only
privatization doesn’t meet expectations, even if it will be
success. Besides privatization law has many faults.
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Turkey began privatization studies in this area in 1992.
Turkey has followed this privatization process for a long
time. Based on research done by hitherto, this paper offers
some conclusions about privatization of Turk Telecom:

a) Despite efforts, the pace of privatization has
slowed down in comparison with other countries. One of
the reasons is constitutional cancellation. Another reason
originates from the fact that governments rapidly change,
in other words political instability. The results from the
empirical analysis related to the success of the
privatization of telecommunications depend on the role of
the state. It is shown that in countries where the
government resists demands such as Asian countries,
more successful outcomes have been obtained [38].

b) When Turkish telecommunications is evaluated
in respect to the potential of privatization, it has some
advantages and a powerful foundation for growth.

¢) According to the recent Law, the sale strategy
comprises public offering and block sale. Many countries,
especially European countries, mostly use public offering.
Public offering is expected to contribute to meet
government objectives such as increasing public and
employee ownership and developing capital markets.
Preference of public offering will be more beneficial in
Turkey.

d) In order to promote the sale to employees, there
are different implications. For example, the British
government offered fifty-four free shares to each eligible
employee in British Telecom in 1984. In France, one free
share for every ten shares was purchased [39]. Similarly,
for the share to be sold to employees, special selling
conditions should be offered in Turkey.

e) Arrangements oriented liberalization isn’t
enough to open market competition. Whereas, the success
of privatization programs depends on competition. It is
agreed that the competitive market is the best way of
realizing privatization in this sector. In order to prevent
private monopoly, some measures have to be taken. For
example, as soon as privatization studies began, the
second telecom enterprise was permitted in England. In
Australia, Optus is the second enterprise. In this country,
the competition between Optus and Telstra is obvious
[40].

Also privatization is one of the most effective tools
that governments can use to attract foreign investments,
but privatization when accompanied by measures to
liberalize the market and open it to competition, can
attract foreign investors.

Telecommunications policy should be determined
as a way of fostering a competitive market.

f) Another matter concerns regulatory authority.
Regulatory authority should be independent financially
and functionally and transparent. Decisions should be
taken without being influenced by political bodies. But
Turkish Telecommunications will be responsible to the
Ministry of Transportation as a body of political
administration.

g) In a privatization program, the lack of price
regulation is seen. After privatization, so as to prevent
price increase, price caps of tariffs should be determined.
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PAZAR PAYI ZAMAN SERILERININ KULLANILMASI iLE MARKALAR
ARASI GECI$ MATRISININ BELIRLENMESINE YONELIK MODEL
ONERISi

A. Mete CILINGIRTURK

Marmara Universitesi, .LB.F., Ekonometri Boliimii, Yardimct Dogent Dr.

A MODEL FOR THE ESTIMATION OF TRANSITION
MATRIX AMONG SEVERAL BRANDS USING
MARKETSHARE TIME SERIES

Abstract: Many enterprises evaluate their relative success in
predetermined demand position, which as market share
expressed. Two reasons for it are suggested. First is that
tendencies in the primary demand cannot be steered frequently
by the enterprise, and therefore the industry adequately cannot
adjust itself to it. Second is that the marketing instruments, in
particular the advertisement, have only minimum effect on
industrial sales. Instead the decision variables serve to the
enterprise for deciding on the quantity to produce. The
principal purpose of this essay is to list the estimation models
of the measurement of market shares, and to suggest a model,
which was based on the Markov process, and to explain the
progress briefly which was applied for the estimation of the
transition matrix.

PAZAR PAYI ZAMAN SERILERININ KULLANILMASI ILE
MARKALAR ARASI GECIS MATRISININ
BELIRLENMESINE YONELIK MODEL ONERISI

Ozet: Pek cok isletme, planlanms talep pozisyonlarindaki
basanlarim degerlendirirken pazar paylarun dikkate alirlar.
Bunun sebeplerinden biri isletmelerin birincil talebi her
zaman etkileyememeleri; ikincisi ise endiistriyel satglarda
pazarlama yonetiminin en onemli araglarindan biri olan
reklamin etkisinin ¢ok az olmasidir. Halbuki, piyasa
degiskenlerinin isletmenin iiretim miktart karariny vermesi
icin Onemlidir. Bu calgmamn amact, literatiirde yer alan
pazar payr tahmin modelleri ve bunlart ¢izme yidntemlerini
kiyaslayarak, piyasa degiskenlerinden bagumsiz, pazarda
degisikliklerin olmadigi kabul edilen, rekabeti ve marka
bagimhlhigimy  Glcen  bir model Gnermektir.  Tiiketicilerin
markalar arasinda gecisini temel alan model Markov
siirecinden yola ¢cikilarak kurulmugtur. Modeli ¢coziim yontemi
olarak, amag fonksiyonu hata karelerin minimum yapilmasina
dayandigindan kuadratik programlama dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazar Payi, Markov Siireci, Kuadratik
Programlama Problemi

Keywords: Market Share, Markov Process, Quadratic
Programming Problem
I GIRIS

Pek ¢ok isletme bagarisint hedeflenen pazar payina
ulasip ulagmadigina gore degerlendirmektedir. Bunun en
onemli sebeplerinden biri, siklikla isletme tarafindan
belirlenemeyen birincil talepteki egilimlerdir [1]. Bu
nedenle isletme yonetiminde pazar payinin belirlenmesi
onemli bir karar kriteri olarak ortaya cikmaktadir.
Stratejik pazarlama hedeflerinde gézlenen  siirekli
sapmalar Kararlarin sorgulanmasimi  [2] ve rekabet
altindaki iiriin konumlandirmasinin gdzden gegirilmesini
gerektirmektedir [3]. Dolayisiyla pazarlama bilimi rekabet
piyasasinda  gercek¢i  pazarlama  sistemleri ile
ilgilenmektedir. Cogu isletme, tam rekabet ortaminda
pazarlama kararlarinin alinmas1 siirecinde rakiplerini
tanimlamak, onlarin rekabet davraniglarini belirlemek

zorunlulugunda kalmaktadir. Rekabetteki belirsizlik
icinde, planlama ihtiyaci nedeniyle Pazar paynin
belirlenmesi pazarlama arastirmalarinin temel

konularindan bir olarak kalmistir [4,5]. Pazar paylar1 veya
satin alinma olasiliklari, literatiirde siklikla ¢oziim aranan

marka bagimlilig: (6] ve marka tercihi [7] problemlerinde
karar degiskenleri olarak yer almaktadir.

Bu calismada, pazar payinin rekabet ortamindaki
degisimini ortaya koyacak markalar arasi gecisi zaman
serileri yardimiyla tahmin etmeye yonelik bir model
olusturulmaya calisgtimistir.  Oncelikle Pazar payinin
belirlenmesi icin kullanilan teknikler incelenecektir.

II.  PAZAR PAYI VE MARKALAR ARASI
GECIS MATRISII'\_JIN BELIRLENMESINDE
KULLANILAN YONTEMLER

Pazar payr ve markalar arasi gecisin tahmin
edilmesine yonelik yontemler, pazarlama arastirmalarinin
diger uygulamalarina oranla kisith kalmislardir. Bu
konuyla ilgili bilgiler az sayidaki resmi ve resmi olmayan
kuruluglar tarafindan diizenli olarak yiiriitiilen tiiketim
veya tiiketici anketlerine bagh kalmaktadir.
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Arastirmalarda  ikincil veri olarak kullanilan bu
kaynaklarin diginda, Ozel olarak hazirlanmig anketler
yoluyla toplanan birincil veriler de kullanilmaktadir [8].
Bu kaynaklarin gozlemleri hane halklari oldugu gibi
bireysel tiiketiciler de olabilmekte, ve arastirma amacina
gore belirlenmektedir.

Diizenli olarak gerceklestirilen panel caligmalar

ampirik pazarlama aragtirmalarinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Ancak panel verilerin sonuglarinin
genellestirilebilmeleri, materyalin gecerliligi,
giivenilirligi,  tekrarlanabilirligi ~ gibi  Gzeliklerine
dayanmaktadir [2,9]. Panel arastirmalar, uzun donem
tilketim  aligkanhiklarinin  incelenmesine sagladiklar:

biiyilk avantajlarinin yaninda yodntemden kaynaklanan
birtakim sorunlar yaratabilmektedirler. Her yeni segilen
orneklemin ilk arastirmada kullanilan kota &zelliklerini
yansitmast gerekmektedir. Uzun donemde toplumun
yapisinin degismesi sonucu, ayni kota ozelliklerine gore
belirlenen Orneklem olasilik teorisinin rastsallik sartim
yerine getirmeyeceginden temsil yetenegini kaybedecektir
ve glivenilirligi kota oOrneklemesinin  6zelliklerine
yaklasacaktir [10].

Pazarlama aragtirmalarinda piyasa degiskenlerine
iliskin zaman serileri ender olarak kullaniiirlar. Meffert ve
Steffenhagen’a [11] gbre zaman serilerini analiz
yontemleri degisimi inceleyen Ongorii yOntemleri ve
yapisal durumu analiz eden nedensel yontemler olarak iki
kategoride ele alinmaktadirlar. Nedensel yontemler
pazarlama modellerinin ekonometrik yontemler ile
ampirik testine [3] yOnelik olduklarindan ilgili
degiskenlerin birbirleri ile iligkili olduklar1 hipotezine
dayanmaktadirlar [9].

II.1. Anket Yontemi ve Capraz Kesit Analizler
Penetrasyon (niifuz etme), yeniden satin alim ve
pazar payl arasindaki iligkiyi temel alan giincel bir
yontem olarak, yeni iiriin aragtirmasinda pazar paylarinin
zaman serilerini faydali kilmaktadir [2]. Bu yontemin
avantaj verilerin mini piyasa testleri ile hizli ve ucuz bir
sekilde elde edilmesidir. Tiiketimi birbirlerinden
farklilagsan markalarin miktar indeksleri elde edilmekte,
ve pazardaki degisimler incelenmektedir.

I.2. Ongorii Yontemleri

Satig sayist veya pazarlarimin ekstrapolasyonu
verinin dzelliklerine gore gesitli gekillerde yapilmaktadir.
Kisa donem analizlerde, hareketli ortalamalar veya iistel
diizeltme  yontemleri ile serideki dalgalanmalar
diizeltilerek ortalama bir deger tahmin edilmektedir.
Dogrusal veya egrisel trend en kiigiik kareler yéntemi gibi
istatistiksel anlamlilifi test edilecek sekilde tahmin
edilerek, ongorii yapimasma imkan saglamaktadir. Bu
yontem satiglar veya Pazar paymnin sadece zamanin bir
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fonksiyonu oldugunu kabul etmekte ve; rakipleri, sektor
sartlarin1  ve makro ekonomik durumu dikkate
almamaktadir. Uretim planlamasi amaci ile trend ve
mevsimsel dalgalanmalarin  ayristirilmas:  yaygin  bir
yontemdir. Burada 6nemli olan iirline uyan modelin,
teknikten bagimsiz olarak belirlenmesi gerekliligidir.

I1.3. Nedensellik ve Ekonometrik Analizler

Pazarlama biliminde, teori gelistirilmesi, lgme ve
test etme amaci ile ekonometrik yontemler kullanim alani
bulmaktadirlar [1]. Lydia-Pinkham c¢alismas: [12],
ekonometrik yaklasimlarin bir pazarlama sisteminin
incelenmesinde yaratict bir alternatif olabilecegini
gostermistir. Pazarlama etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla
kurulan ekonometrik modeller ile, bagimli degiskenin
pazar pay! veya satiglar olacagina, bir veya ¢ok denklemle
aciklanacagina ve parametrelerin sabit veya zamana goére
degisken olacagina karar verilmigtir [13]. Pazar paymnin
bagimli oldugu modellerde genellikle digsal degiskenler
olarak reklam harcamalari, satis personeli gostergeleri,
fiyat ve tiiketici tutumlart kullanilmigtir. Rekabet
ortaminda, diger markalara iligskin bilgiler cogunlukla
diger markalar: kapsayacak sekilde ortalama fiyat veya
toplam satiglar olarak ele alinmislardir [1].

Pazar payr tahminlerinde kullanilan denklem
modelleri tek tarafli etkilerle kisith tutulmaktadirlar.
Halbuki bir markanin pazar payr kendi gegmis
donemlerinin  bir fonksiyonu oldugu gibi, diger

markalarin pazar paylarinin gecmis dénem degerlerinin de
bir fonksiyonudur. Bu gibi durumlarda coklu iliskileri
temsil eden denklem sistemleri kurularak denge
degerlerinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Beckwith
[14], 5 markanin pazar paylarina reklamin etkisinin
tahmini igin gecikmeli modeller kurmus ve, pazar
paylarinin birlikte degisim gosterdiklerini ve modellerin
diger modellerin artiklarindan etkilendiklerini
belirlemistir. Boylece, denklemlerin parametreleri iteratif
“goriiniigte iliskisiz regresyon (SUR)” modelleri ile tekrar
tahmin edildiklerinde istatistiksel olarak anlaml
katsayilarin say1s1 artmustir.

Bagimh degiskenin pazar pay: olarak belirlendigi
modellerin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken iki
nokta vardir. Birincisi pazar payr 0-1 aralifinda kisitlt
tahmin edilmelidir. Ikincisi ise, biitiin markalarin pazar
pay1 tahminlerini toplami 1’e esit olmahidur.

IL4. Gecis Matrisi, Kazan¢-Kayip Analizleri

Kazang- kayip analizlerinin temel noktasi, belirli
bir siirenin bas ve sonunda ayni drneklemden elde edilen
satin alma davraniglarindan yola ¢ikilarak markalar arasi
gecisin belirlendigi gecis matrisleridir [2,8]. Bir piyasada
n adet iiretici tarafindan arz edilen benzer bir tiiketim
maddesi igin x(t) vektorii tireticilerin t zamanindaki pazar



A. Mete CILINGIRTURK

paylarini temsil etmektedir. Bu vektoriin degerleri toplami
toplam talebi belirten 1’e esit olmalidir. Pazar paylarinin
zamana gore de@isimini temsil eden homojen Markov
modeli agagidaki sekilde yazilir.

x(t+1)=P-x(t) €))
Gegis matrisi olarak adlandirilan nxn matris, belli bir
marka tiiketicilerinin t anindan t+1 zaman: arasinda hangi
markay: tercih ettiklerini agiklayan kosullu olasiliklardan
meydana gelmektedir [15]. Bir marka tiiketicilerini
rakiplere yonelme olasiliklarinin sabit kaldigr varsayilir
ise t+1 anindaki pazar paylar tespit edilir [6]. Midgley’in
[16] talep davramislarim belirlemek icin kurdugu satig
modelleri, iki markanin (gozlenen ve diger markalar)
kullanildig parametreleri gegis olasiliklar1 olan basit bir
Markov siirecidir [13].

Son olarak, Kuehn [17] tarafindan pazarlama
literatiiriine  sokulan dogrusal 6grenme modelleri
irdelenecektir. Bu modelde, bir markanin satin alimindan
sonra ortaya c¢ikan tecriibelerin gecis olasiliklarim
etkiledigi varsayilmistir [6]. Model, bagimli degiskenlerin

t+1 apinda diZer markadan gegis olasiliklarinin oldugu iki -

rakip A ve B markalar1 igin olusturulmustur.

pA,t+1/A,t = al + C]pA,t

Parips =G, TCyPp,

@

Pa. Ve ps, markalarin t zamanindaki pazar paylarini, a;, ¢
ise parametreleri gostermektedir. A markasinin pazar pay1
dgrenme modeli ile tahmin edilmek istendiginde,
denklemler toplanacakur.

PAt+l S PAt+1/At T PA+1/B:
=(a; +erpay )+ (s +CzPB,:) 3
PAt+l = (a1 +ay )+ ClPar TCoPBy

Boylece, t+1 zamanindaki pazar paylar1 Markov modeli
ile

pA,r+1 = pA,t+]/A,tpA,l + pA,t+1/B,r pB,t (4)

seklinde tahmin edildiginde 0<c;,c,<1 i¢in her iki modelin
denk oldugu gériilmektedir.

Il GECIS MATRISi MODELI VE KUADRATIK
PROGRAMLAMA ILE COZUMU

Onceki boliimde, pazar paylarimin tahmini igin
kurulan modeller anlatilmistir. Bu modellerin ¢ogunda
pazarlama degiskenleri yer almaktadir. Gelecekteki pazar
paylarinin 6ngoriileri icin rekabet ortamlarinda gegis

olasiliklarin
caligmalarina

matrisinin Onemi
belirlenmesinin  gogu
dayandiklar1 belirtilmigtir.

vurgulanmis,
zaman anket

Gegis matrisinin tahmininin ¢tkis noktast Markov
siireci olup, denklem (1)de tammlanmigtir. n adet marka
icin  egitlikler tekrar yazildiginda, denklemlerin
birbirlerinden bagimsiz olduklart ve her birinin n adet
parametre icerdigi goriilmektedir.

X1e = PLiXe—1 T P2aX2 -1 Foveeren T PuiXne-1

X9t = P12%¥10-1 T P22 X0 11 Foveeenns + Pn2Xnt-1

M M M O M %)
Xnt = PraX-1 Y PopXo -1t + PunXng-1

n
ZPI,]zl ve pl,JZO butunl,_]
p=

Yukarida tamimlanan stokastik  siiregte  agiklayic
degiskenler, bagimli degiskenlerin gecikmeli degerleri
olup, belirlenen kisitlar alinda esanli  olarak
¢oziimlenmeleri gerekmektedir. Klasik tahmin y&ntemleri
parametre kisitlamalarin1 saglamamaktadirlar. Chen ve
Huffel [18] bu tiir denklem sistemlerinin ¢oziimiinde
“dogrusal kisith toplam en kiiciik kareler (LC-TLS)”
tahmin yontemi Onermislerdir. Er-Wie ve Yinyu [19],
ayrik zaman serileri sistemleri icin “kisith -algoritmik en
kiiciik kareler yontemi” kullanmiglardir. Hayes ve Haslett
{20], dogrusal modellerin ¢6ziimiinde kullanilan “genel en
kiiciik kareler yontemine (GLS)” Lagranj carpanlar
yontemi ile cozdikleri kisith optimizasyon problemi
olarak yaklasmislardir. Tibshirani [21] geri besleme
katsayilar1 vektoriinii tahmin ettigi “en kiiglik farklar ve
secim operatdrii (LASSO)” yonteminde hata kareler
toplamina kisit getirmistir. Osborn, Presnell ve Turlach
[22], LASSO yontemine konveks programlama yontemi
olarak yaklasmiglardir. [statistiksel bir modelde parametre
tahminleri bir ¢esit amag¢ fonksiyonunun optimizasyonunu
gerektirir [23].

n adet markanin T+1 donem icin pazar paylar: veri
matrisi

XO,IXH

xl,lxn

XT+]><n = M (6)

xT,]Xn

her bir déneme ait oranlari iceren Xy, satir vektorleri ile
yazilabilir. Bu durumda pazar paylar1 tahmin modeli

X, =P,x

nxnvt—1

TE, W
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olacaktir. n markaya ait denklemlerin hatalarinin

S

= ,.;) toplammn esanl olarak minimize

edilmesi gerekir.

2

) T n 5 T n
min H(P)=3 Y e¢;j=2, Z(xt,j ‘th—lyj) ®)
=1 j=1 =] j=1

T
min Z(thtT“zerTxtT_l+xt_1PPTxtT_l)
t=1
1 9
2.Prj=1 ve pg;20 bitint, ]
Jl

Denklem (8) de verilen H(P), n adet (nx1) parametre
vektoriiniin tahmin edilmesi i¢in kullanilan minimizasyon
probleminin ama¢ fonksiyonu olarak yazilmigtir. Amag
fonksiyonunun gerektigi kadar tiirevinin alinabilecegi
kabul edilmistir. Markov siirecinin temel kisitlar1 olan
olasiliklar toplaminin 1’e esit ve her birinin 0-1 aralifinda
olmas: sartlar1 modelin 6rneklem dis1 bilgiye dayal
kisitlar1 olarak alinmigtir. Bu kisitlar sonucu iteratif
yontem ile minimum degerlerin aranacagi etkin bolge
daraltiloms olur. Parametre matrisi P’ye ait esitlik ve
esitsizlik kisitlart
q1(P)=RP—-r=0 ve

q:(P)20 (10

g1 G x 1) ve g2 (j» x 1) vektorleri oldugundan, amag
fonksiyonu (Denklem 9) asagidaki sekilde tekrar yazilir.

Ja
Hp(P) = H(P)+a’{q1(P)'q,(P)+ Z(min[O,qzj(P)Dz} (11)
=

Bu optimizasyon problemi bir Quasi-Newton yontemi ile
¢Oztimlenmistir  (Microsoft Excel Solver dogrusal
olmayan Optimizasyon kodu GRG2’yi (Generalized
Reduced Gradient) kullanmaktadir. Kod, Texas
Universitesi'nden Leon Lasdon ve Cleveland State
Universitesi’nden Allen Waren tarafindan gelistirilmistir.
Programin Solver kodlar1 haklar1 kismen Frontline
Systems, Inc.; Copyright 1990, 1991, 1992 ve 1995,
http://www . frontsys.com ve; kismen Optimal Methods,
Inc.,, Copyright 1989, aittir). Bu ydntemde amag
fonksiyonunun Hessian matrisinin ters matrisi her
iterasyonda  yazilan  algoritmalarla aranan hedefe
yaklastirtlmaktadir.

-1 |
Hyl (PY=Hp\ (P)+ M, 12

M ;, : diizeltme matrisi

Iterasyon sayisinin k ile gosterildigi algoritmada, k+1’nci
adimda elde edilen ters Hessian matris yon matrisi olarak
kullanilmaktadir. Bu yontemler, “defisken metrik
yontemler” olarak da adlandirilmaktadirlar.
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IV. YONTEMIN VARSAYIMLARI VE
UYGULAMA SONUCLARI

Onerilen model Markov siirecini temel aldigindan,
bu siirecin genel kisitlamalarina tabi olacaktir. Dolayisi
ile, kurulan model Pazar paylarinin 6ngoriilerinin
yapilmasindan ziyade, incelenen donem icinde markalar
arast gecisi temsil eden kosullu olasiliklarin optimum
degerlerinin bulunmasina uygundur. Ayrica, elde edilecek
sonuglarin anlamli olabilmesi bazi pratik varsayrmlarin
saglanmasina baghdir. Modelin varsayimlar1 agagida
stralanmuigtir.

e Piyasaya yeni markalarin girmemesi, ve piyasadan
ayrilmamasi.

e Rakip olabilecek biitiin markalarin analize dahil
edilmesi.

e Pazar payin1 kaybeden f{iriinler i¢in pazarlama
tedbirleri alinmayacag.

e Incelenecek dénem sayisinin anlamliik sinamalar
icin yeterince (n x n +1) biiyiik olmasi. Bu sinirlama
parametre tahmini icin gerekli degildir.

Uygulamada bir isletmenin 4 markasina ait 26
aylik satis paylan kullanilmistir (Ek-A). Dort markanin
miigterilerinin diger markalara gegisleri incelenecektir.

Duragan Markov siirecinin gegerli olabilmesi igin,
her bir t+1 anindaki Pazar paylarinin, sabit bir P,
markalar arasi gecis matrisi ve bir 6nceki dénem pazar
paylar1 x(t) yardimiyla belirlenebiliyor olmast gerekir.
Dolayist ile 2. ve 3. donemlere ait pazar paylart

0,1842 0,1552 0,1624 0,1842
0,4649 0,4741 0,4872 0,4649
= Lhxn ve = Lhan
0,0526 0,0690 0,0513 10,0526
0,2982 0,3017 0,2991 0,2982

13)

seklinde hesaplanabilmelidir. Ancak, bu siiregte rastsal
hata olarak kabul edilen farklar dogacak her ddnemde
sabit kullanilacak tek bir gecis matrisi ortaya
¢ikmayacaktir. Siirecin duragan Markov siireci olarak
kabul edilmesinden dolayi, her t dénemi igin g6zlenen
pazar paylar1 ile Markov siirecine gore elde edilen
degerler arasi farklarin kareler toplaminin (blitiin markalar
ve biitiin donemler i¢in ayni anda) minimizasyonu ile tek
bir optimum gecis matrisinin belirlenmesi miimkiindiir.
Amag fonksiyonu ikinci dereceden oldugundan, kuadratik
programlamanin uygun olduguna karar verilmistir.

Modelin olusturulmasinin ardindan optimizasyon
yonteminin sinir degerleri (Tablo.1) ayarlanmistir.

Tablo.1: Optimizasyon Simr Degerleri

Arama . Newton Iterasyon 1 30000 (maks.)
Fark . Merkezi Hata : 1x107?
Tahmin : Kuadratik Yakinsakhk : 1x107

© Adim . Otomatik Tolerans 1 05%
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iteratif yontemler bir baglangic degerine ihtiyag
duyarlar ve elde edilecek sonuclar bu baslangi¢ noktasina
gore farklilik gosterebilir. Bu nedenle optimizasyon 3
farkli baglangic matrisi ile tekrarlanmuistir. Bunlar
olasiliklarin esit (0.25) kabul edildigi ©n bilginin
bulunmamast durumu, gegisin olmadig1 varsayilan birim
matris, ve On bilgi olabilecek toplami 1 olan rastsal
sayilardan olusan matris olarak belirlenmistir. Baslangic

degerlerini iceren matrisler sirasityla agagidaki gibi
diizenlenmislerdir.
0,25 0,25 0,25 0,25
1025 0,25 025 0,25
1F=1025 025 025 025
0,25 0,25 0,25 0,25
(14)
1 000 093 0,01 0,02 0,04
0100 _|018 026 033 0,23
2P=10 0 1 0] FToaz 017 002 039
00 01 0,71 0,15 0,00 014
Rastsal sayilardan olusan iiglincii baglangic
matrisinde belli bir markadan digerlerine gecis

olasiliklarimi temsil eden sayilar iiretilirken toplamin 1°i
agmamasi igin kisitlanmuis, ilk deger 0-1 aralifinda rasgele
tiretildikten sonra, ikinci ve iiglincli degerler kalan fark
araliinda dretilmigtir. Sonuncu deger ise toplamm 1
yapacak sekilde ayarlanmistir. Her ii¢ tekrarda da aymi
sonuca ulagtlmistir.

Tablo.2: 26 Aylik Siirecte 4 Marka Aras: Gegis Olasiliklan

0,7614 | 0,0000 | 0,0825 0,1561

0,0000 | 0,7632 | 0,0000 | 0,2368

0,1254 } 0,0000 | 0,7617 0,1129

0,1137 0,3471 0,0160 0,5233
Optimizasyon sonucunda elde edilen gecis
olasiliklary, hata kareler toplaminin 0.0249 olmast
saglamistir. Modelde, 4 adet dogrusal denklemin
parametreleri esanli olarak tahmin edildiklerinden,
gorliniigte iligkisiz esgitlikler sistemi olarak standart

hatanin karesi (SHK) belirlenebilir [24]. Toplam hata
karelerin serbestlik derecesi v=Txn-nxn=86 (tahmin
edilen deger sayisi eksi matriste yer alan parametre sayist)
olarak belirlenir ise SHK=0.0249/86=0,00029 olarak
bulunur,

Diger taraftan iki yildan uzun bir siire igerisinde
¢esitli pazarlama tedbirlerinin alindif1 géz 6niine alinarak,
planlama donemi olarak kabul edilen 12 aylik siire¢ ayrica
incelenmistir. 12 aylhik veri kullanildifinda asagidaki
markalar arasi gecis matrisi tahmin edilmisgtir.

Tablo.3: 12 Ayhk Siirecte 4 Marka Aras1 Gegis Olasihiklar

0,541 0,174 0,135 0,15
0 0,907 0 0,093
0,334 0 0,666 0
0,226 0,009 0 0,764
Tekrarlanan  optimizasyon sonucu  gecis

olasiliklarinda farkliliklar olugmus, ancak hata kareler
toplam: 0.0106’ya diigmiistiir. Bu durumda v=28 igin
SHK=0,00038 olarak bulunmustur. Optimum degerleri
belirlenen parametre sayisi sabit oldugundan, dénem
sayis1 arttikca, serbestlik derecesi azalacak ve standart
hatanin karesi hesaplanirken payda biiytiyecektir. Diger
taraftan markalar aras1 gecislerin incelenen siire
uzunluguna goére degismesi, gecis olasiliklarinin  da
zamanin bir fonksiyonu olduklarini ortaya koymaktadir.

V. SONUC
Belirtilen varsayimlar alinda bu  yaklagim,
rekabetten  kaynaklanan  markalar arasi  gegisin

belirlenmesinde, ana rakiplerin ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilabilir. Problemin ¢éziimiinde farkli optimizasyon
tekniklerinin kullanilmast miimkiin olmaktadir. Anket
calismalarina ihtiyag duyulmadiindan kisa zamanda ve
miimkiin olan en ucuz sekilde rekabet ortarm hakkinda
bilgi saglamaktadir. Bu avantajlari ile yoneticilerin piyasa
durumlant hakkinda ihtiyag duyacaklart ek bilgileri
saglayarak pazarlama yonetiminde yardimei olacaktr,

Unutulmamas: gereken nokta sudur ki, bir marka
iiriinliniin talep tahmini mikro- ve makroekonomik
degiskenlere baglidir. Bu model ise, talep miktarindan
bagimsiz, farkli veya ayni markadaki ikame iiriinler aras
talebin ne sekilde hareket ettigini, dolayis1 ile
pazarlamanin  temel  konularindan  olan  marka
bagimliliginin incelenmesi igin dnerilebilir.
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EK-A
Satiglara Oram
Markal Marka2 Marka3 Marka4
0,1552 0,4741 0,0690 0,3017
0,1842 0,4649 0,0526 0,2982
0,1624 0,4872 0,0513 0,2991
0,1327 0,5133 0,0531 0,3009
0,1739 0,4696 0,0435 0,3130
0,1786 0,4732 0,0357 0,3125
0,1875 0,4554 0,0536 0,3036
0,1982 0,4324 0,0631 0,3063
0,2281 0,4035 0,0789 0,2895
0,2087 0,3913 0,0957 0,3043
0,2250 0,3833 0,1000 0,2917
0,2137 0,4017 0,1026 0,2821
0,2069 0,4052 0,0948 0,2931
0,1983 0,4050 0,0992 0,2975
0,1826 0,4348 0,0870 0,2957
0,1880 0,4274 0,0855 0,2991
0,1709 0,4530 0,0769 0,2991
0,1579 0,4649 0,0789 0,2982
0,1416 0,4779 0,0619 0,3186
0,1161 0,5089 0,0714 0,3036
0,1282 0,4957 0,0769 0,2991
0,1391 0,4783 0,0696 0,3130
0,1207 0,4828 0,0948 0,3017
0,1695 0,4407 0,0932 0,2966
0,1880 0,4444 0,0769 0,2906
0,2051 0,4103 0,1026 0,2821
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LiSANSUSTU EGITIME GIiRi$ SINAVI (LES) SONUCLARININ UC YONLU
CAPRAZ SINIFLANDIRMA TABLOSU iLE INCELENMES]

Dilek ALTAS", Esen ZEREN YILDIRIM®

'Marmara Universitesi, I.1B.F., Ekonometri Béliimii, Yardumci Dogent Dr.
’Marmara Universitesi, 1.1.B.F., Ekonometri Boliimii, Arastirma Gorevlisi

EXAMINING THE RESULTS OF LES WITH THREE-WAY
CROSS CLASSIFIED TABLE

Abstract: While the examining of the relations between the
categorical variables, the observation values are collected on a
cross classified table. In the situation that there is two
categorical variables, then a two dimensional table is prepared
as if one variable is in the row, and the other is in the column.
With respect to this table, in order to examine the relations
between the variables, usually applied method is chi-square
analysis.

When the variables is more than two, the analysis of variables’
cross classified tables as one within the other can not be done
with the chi-square analysis. In this case, for the examining of
the relation structures between the variables, log-linear
analysis can be made use of. Log-linear analysis is a method
that can analyze with the help of the models, both IX2 or 2X]
dimensional tables to which chi- square can be applied, and
three or more dimensional tables to which chi-square is
insufficient.

In this study, the results of the Entrance Examination to the
Postgraduate Education (LES) carried out by The Student
Selection and Placement Center (OSYM) are examined with
the log-linear analysis by the classification on the three
dimensional crosswise table. In the scope of the analysis, the
factors, that is examined with their relation structures, are the
variables of education level (bachelor’s degree, master,
doctor’s degree), LES score (45 point and more or less 45
point) and the type of point (qualitative, quantitative and equal
weight). At the end of the analysis, the relation structure
between the in question variables is revealed and the findings
are interpreted.

Chi-Square Independence Test, Log-Linear
Models, Odds Ratio, LES Scores.

Keywords:

LISANSUSTU EGITIME GIRIS SINAVI(LES)
SONUCLARININ UC YONLU CAPRAZ SINIFLANDIRMA
TABLOSU ILE INCELENMESI

Ozet: Kategorik degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken,
gozlem degerleri bir capraz sumflandwrma tablosu iizerinde
toplanir. Kategorik degisken sayisimn iki olmast durumunda,
degiskenlerden biri satirda, digeri siitunda olacak sekilde iki
yonlii bir capraz tablo olusturulur. Bu tablodan hareketle,
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amacwyla sikhikla
basvurulan yontem, ki-kare analizidir.

Ki-kare analizi ile ikiden ¢ok sayida degiskenin i¢ ice ¢apraz
tablolannmin  analizi  yapilamamaktadwr. Bu  durumda,
degiskenler arasindaki iliski yapisuim incelemede loglineer
analizden yararlamlabilir. Loglineer analiz, hem ki-karenin
uygulanabildigi IX2 ya da 2X]J boyutlu tablolari, hem de ki-
karenin yetersiz kaldigy iic ve daha biiyiik boyutlu tablolar
modeller araciifryla analiz eden bir yontemdir.

Bu calismada, Ogrenci Sece ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan uygulanan Lisansiistii Egitime Girig Sinavt (LES)
sonuglan, ii¢ yonlii bir capraz tablo iizerinde sumflandirlarak
loglineer  analizle  incelenmistir.  Analiz  kapsaminda
aralanindaki iliski yapisi incelenen faktirler, dgrenim durumu
(lisans, yiiksek lisans, doktora mezunu olma), LES puani (45
yada daha fazla, 45°den az) ve puan tiirii (sayisal, sozel, esit
agirlikl) degiskenleridir. Analiz sonucunda, séz konusu
degiskenler arasindaki iliski yapist ortaya ¢ikardmus, bulgular
yorumlannustir.

Anahtar Kelimeler: Ki-Kare Bagmsizik Testi, Loglineer

Modeller, Odds Orani, LES Sonuglar.

1.  GIRis

Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan uygulanan Lisansiistii Egitime Giris Sinavi
(LES), yiiksek lisans ve doktora egitimi almak isteyenler
ile aragtirma gorevliligine atanacaklar i¢in 6nkosul olarak
getirilen merkezi bir sinavdir. Sinavda adaylara yoneltilen
sorular, sayisal ve sozel olmak iizere iki boliimden
olusmakta, sinav sonuglart sayisal, sozel ve esit agirlikh
olmak lizere li¢ puan tiirlinde ilan edilmektedir.

Lisansiistii egitim gormek isteyen 6grenciler, basta
sosyal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri olmak
lizere liniversitelerin gesitli enstitiilerine bagvuruda
bulunmaktadir. 2547 sayili kanunun 35. maddesi uyarinca
ogrencilerin, bagvurduklar1 programin puan tiriinde 45
standart puandan az olmamak kosuluyla, ilgili iiniversite
yonetimi tarafindan belirlenecek LES puanina sahip
olmalari  gerekmektedir.  Ogrencilerin  lisansiistii
programlara yerlestirilmeleri, LES puani, mezuniyet notu
ve miilakat notunun agirlikli ortalamas: dikkate alinarak
yapilmaktadir. Bu puanlarin giris notunun
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hesaplanmasindaki iniversite yOnetimince

belirlenmektedir.

agirliklari,

Bu ¢alismada LES sonuglari, ii¢ yonlii bir ¢apraz
tablo iizerinde siniflandirlarak kategorik veri analizine
imkan saglayan loglineer analizle incelenmistir. Analiz
kapsaminda aralarindaki iligki yapisi incelenen faktorler,
dgrenim durumu (lisans, yiiksek lisans, doktora mezunu),
LES puan1 (45 ve istii, 45’in alt1) ve puan tiirii (sayisal,
sozel, esit agirlikh)diir. Elde edilen loglineer model ve
parametre tahminlerine iligkin bulgular, uygulama
boliimiinde sunulmusgtur. ‘

II. KATEGORIK VERILERDE iLiSKi ANALIZI

Kategorik  degiskenler  arasindaki iligkileri
incelemenin ilk asamasi, gozlem degerlerini capraz
smiflandirma (kontenjans) tablosu lizerinde toplamaktir.
Kategorik degisken sayisinin iki olmasi durumunda,
degiskenlerden biri satirda, digeri siitunda olacak sekilde
iki yonli capraz siniflandirma tablosu olusturulur.
Degisken sayisimin ikiden fazla olmasi durumunda ise,
tablo genisletilerek ii¢ yonlii, dort yonlii tablolar elde
edilebilir.

Odds ve Odds Oranlart

X ve Y degiskenleri, iki kategoriye sahip dikotom
(binary) degiskenler olsun. Yaygin olarak dikotom
degiskenlerin  alabilecegi  degerler “basarili” ve
“basarisiz” olarak smiflandinlir. i’inci satirda Y igin

bagari olasih@1 77, baganisizlik olasiligi (1-77;) olsun. Bu

(T, ,l—ﬂi) kosullu olastliklar: kullanilarak, iki satirda
basar1 olasiliklarinin fark: test edilebilir.

p1 ve pp drneklemden bulunan basar: olasiliklari, n,
ve n, Orneklem biiyiikliikleri olmak iizere, 77, — 7, i¢in
giiven aralif1 agagidaki sekilde hesaplanabilmektedir.

(pl'pZ) + Za/zé'(pl - pz)’

Burada,

6A,(pl_pz)z\/pl<1—p]>+p2<1—pz>

n n,

Bagari olasiliklari test edilirken, oranlarin 0’a ya da
I’e yakin olmast durumunda oranlarin fark: yoluyla
yapilan hipotez testi, yaniltict sonuglar verebilir. Ornegin,
0,010 ve 0,001 arasindaki fark, 0,410 ve 0,401 arasindaki
farka esittir. Bu oranlarin iki ayn ilacin kullanim
sonucunda yan etkiye maruz kalan hastalarin oranlar
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oldugu distniilirse, 0,010 degeri 0,001’in 10 katdur,
buna karsin 0,410 ve 0,401 arasindaki fark cok kiiciik

kalmaktadir. Bu sebeple, oranlarin farki (7, —7,)

T
yerine oranlarin orani (—lj daha iyl bir gdsterge
/4
2

olacaktir. Bu de8ere relatif risk adi verilir [1] .

Relatif riskten hareketle, capraz siniflandirma
tablolarmin analizinde sik¢a kullanilan odds degeri
tanimlanabilir. Odds degeri, bir sonucun gerceklesme
olasihiginin gergeklesmeme olasiligina oranidir [1].

T

odds = ——
-7

Odds degeri negatif olmayan degerler alir. Odds=1
ise, bagar1 ve basarisizlik olasiliklar1 aym demektir.
Odds>1 ise, basarinin gerceklesme sansi basarisizliga
gore daha yiiksektir. Odds<1 ise, tersi gegerlidir.

Yalnizca bir degisken icin hesaplanan odds
degerlerini, iki degisken icin hesaplanan odds
degerlerinden ayirmak amaciyla, marjinal odds ve kosullu
odds ayrimi yapilir. Odds degeri, degiskenlerin her biri
icin satir ya da siitun toplamlar1 dikkate alinarak
bulunmussa marjinal odds, degiskenlerden birinin belirli
bir kategorisinde diger degisken i¢in bulunmussa kosullu
odds adini1 alir [2].

2x2’lik ¢apraz siniflandirma tablolarinda iliski analizinde
kullanilan ve bir gok model i¢in de parametre kabul edilen
bir diger Olgl, odds oramdir. Odds orani, iki kosullu
oddsun oramni bigiminde asagidaki gibi hesaplanir [3].

_odds, m/(1-x)
odds, m,/(1-7,)

6 odds orani bilesik olasiliklar cinsinden asagidaki gibi
de yazilabilir. Elde edilen oran, yaygin olarak c¢apraz
carpum orani adiyla bilinmektedir [3].

_m/(l-m) ~
7, [(1=7,)) 7,7y

7[117[12

6, 1’e csit ise iki degisken arasinda iligki yoktur. &,
hem artig hem de azalis yoniinde 1’den uzaklastikca iligki
kuvvetlenir. 1<@<eo durumunda paydaki degisken igin
bagart odds’u, paydadaki degigkenden yiiksektir. 0< @ <1
durumunda ise, paydaki degiskenin bagar1 odds’u
paydadakinden diigiiktiir.
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@ odds oranlarinin 6rnekleme dagilimi, saga
carpik bir asimetri verir. Bu durumdan kaynaklanan
yorum  gicliikleri, odds oranlart  yerine dogal

logaritmalari(In@ ya da Log.@) yorumlanarak ortadan
kaldirtlir. € =1 durumunda In@ =0, 0<8 <1 durumunda
In 8 <0, 1< @ <oo durumunda In @ >0 olacaktir.

Ugiincii bir degiskene gore iki degisken arasindaki
iliski yapisi incelenmek istenirse, iigiincii degiskenin her
bir kategorisi i¢in diger iki degisken arasindaki odds
oranlart  hesaplanir. Bu odds oranlarmma  ikinci
dereceden(kosullu) odds orant ad1 verilir [2].

Uctincii degigkenin her bir kategorisi igin kosullu
odds oranlari birbirine esit ¢ikarsa, ii¢iincii degiskenin
diger iki degisken iizerinde etkili olmadigi kabul edilir.
Yani, iicli etkilesim olmadig1 sonucuna varilr. Ikinci
dereceden odds oranlarinin hesaplanmasinda, hangi
degiskenin iiciincii degisken olarak alindifi sonucu
degistirmez. Bu ozellik, degiskenler arasinda bagimli-
bagimsiz degisken ayriminin olmamasindan ileri gelir.

Degiskenler arasindaki iligki yapisinin
incelenmesinde, odds ve odds oranlarinin yani sira kismi
odds ve kismi odds oranlarinin da 6nemli bir roli vardir.
Bir degiskenin tiim kategorileri icin hesaplanan odds
degerlerinin geometrik ortalamasi, kismi odds degerini
verir. Bir baska ifade ile kismi odds, kosullu oddslarin
ortalamasidir.

Kismi odds, degiskenlerden biri sabitken bagari
durumunun bagarisizlik durumuna gére sansim verir.
Marjinal odds bir degiskenin tek bagina odds degerini
verirken, kismi odds ikinci bir degiskenin sabitlenmesi
kosulu altindaki odds degerini verir. Marjinal ve kismi
odds degerlerinin farkli ¢ikmasi durumuna, Simpson
Paradoksu adi verilir. Hesaplanan marjinal ve kismi odds
oranlarimin birbirleri ile karsilagtirilarak yorumlanmasi
sonucunda, degiskenler arasindaki iliski yapisi ortaya
cikartlr [4].

Benzer sekilde, iiglincii bir degiskenin tiim
kategorileri icin hesaplanan ikinci dereceden kosullu odds
oranlarimin geometrik ortalamas: da, ikinci dereceden
kismi odds oramini verir. Kismi odds orani, iigiincii
degisken sabitken, diger iki deg@isken arasindaki iligkiyi
verecektir. Kismi odds oranlar: da marjinallerinden farkl
¢ikabilir [2].

* Ki-Kare Bagimsizlik Testleri

Degiskenler arasindaki iligki yapisini incelemek
amactyla siklikla bagvurulan testler, bagimsizlik
testleridir. Bagimsizlik testleri, tesadiifi bir 6rneklemden
elde edilen g¢apraz simflandirma tablosundaki n; goze
frekanslar1 ile tahmin edilen fj; beklenen frekanslarinin
kargilagtirilmasina dayanir.

Bu testlerde Ho(sifir hipotezi), ny goze
frekanslarinin, f;; beklenen frekanslarina esitligini ifade
eder. Bu hipotezi test etmede siklikla kullanilan test
istatistikleri, Pearson y* istatistigi ve Fisherin G*
benzerlik oran istatistigidir [5].

2 _ (nu——fu)z
X _Z_——_ﬁ,

"

G*= '22”,-,-1” f—

i

siniflandirma  tablosu
testlerinde, test

2x2’lik  capraz
bagimsizlik

icin  yapilan
istatistifinin
hesaplanabilmesi icin beklenen frekanslar fj= N7, =

niw. T

/N islemi ile bulunur,

Ki-kare dagilimli tim uyum iyiligi istatistiklert,
biiyilk 6rneklem teorisine dayanir. Goze frekanslarinin
yeterince biiylik oldugu hallerde her iki test istatistigi de
ayni ki-kare dagilimina sahiptir ve yakin sayisal degerleri
verirler. Dagilimin serbestlik derecesi (I-1)(J-1) dir.

x* ve G? istatistiklerinin ki-kare dagilimindan
uzaklagsmamalari i¢in, beklenen goze frekanslarinin en az
1 ve gbze frekanslarnin en fazla %20’sinin 5°den kiigiik
olmasi istenir [5].

vy serbestlik dereceli bir ki-kare istatistigi ile,
bundan bagimsiz v, serbestlik dereceli bir baska ki-kare
istatistigi s6z konusu iken, bu iki istatistifin toplam v;-+v,
serbestlik dereceli ki-kare dagilim gosterir. Bu ozellik
yardimiyla, serbestlik derecesi 1'den bilyiik olan ki-kare
istatistikleri daha kiiciik serbestlik derecesine sahip
bilesenlere ayrilabilirler. BGylece, bagimsizlik testlerinde,
capraz siniflandirma  tablosu  parcalanarak  belirli
kategoriler arasindaki iliski daha kiigiik boyutlu tablolarla
incelenebilir.

x* test istatistigi boliinebilme &zelligine sahip
olmadigindan bu amagla kullanilamamaktadir. Fakat G*,
tam boliinebilme Ozelligine sahiptir. Bu &zellik, G
olabilirlik oran istatistigine, Pearson y istatistiine karsi
tistiinliik saglar [1].

x2 ve G’ test istatistikleri ile bu degerler icin
bulunan p kuyruk olasiliklar1, Hy'1n reddi igin yeterli kamt
bulunup bulunmadigini gosterirler. Fakat, gbzelerin her
biri icin g6zlenen ve beklenen frekanslari teker teker
karsilagtirmak, hipotez testi sonucunun hangi gézelerden
kaynaklandig ile ilgili ayrintihi bilgiler verir. Bu amagla
diizeltilmis artik ad1 verilen asagidaki degerler hesaplanir,
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ny —Jy

JFA=p )= p.))

diizeltilmis artiklar standart
normal daZilim gosterir. Artik degerlerinin  mutlak
degerce 2’den biiyiik olmasi, ilgili gozenin Hp'a
uyumunun- zayif oldugunu goésterir [1].

Ho gegerli iken,

III. LOGLINEER MODELLER

Ki-kare analizi ile ii¢ ya da daha fazla degiskenin
i¢ i¢e capraz tablolarinin analizi yapilamamaktadir. Ancak
ayr ayrt IxJ tablolart biciminde diizenlenerek analizler
yapilabilmekte, ikili, tiglli, coklu etkilesimler ve birlikte
degisimler analiz edilememektedir. Loglineer analiz, hem
ki-karenin uygulanabildigi Ix2 ya da 2xJ boyutlu tablolari,
hem de ki-karenin yetersiz kaldig: ii¢ ve daha biiyiik
boyutlu tablolar1 modeller araciliiyla analiz eden bir
yontemdir [6].

Loglineer modeller, Poisson ya da Multinomial
dagilimlt veriler icin gelistirilmis lineer modellerdir. Bu
modellerde kategorik degiskenin diizeyleri ile goéze
frekanslart arasindaki iliskiler arastinlir. Boylece bir
kategorik degiskenler kiimesi icinde iliski ve etkilesim
yapisi ortaya ¢ikarilabilir.

Fischer’in oOne siirdiigii fikirlerden yola cikarak,
Birch (1963) tarafindan ortaya atilan loglineer modeller,
Goodman, Haberman ve Andersen’in katkilariyla
geligtirilmistir.  1970’lerde sosyal bilimler alaninda
aragtirma yapanlar tarafindan sikca kullanilmaya baglanan
bu modeller, sadece iligki yapisint ¢ézmekle kalmayip,
aym zamanda veriler icin uyumlu bir modelin elde
edilmesine olanak saglamast yoniiyle de, kategorik veri
analizinde diger teknikler arasinda 6n plana ¢ikmustir [7].

Loglineer modellerin  bir  diger  ozelligi,
smiflandirilan  degiskenler arasinda bagimli-bagimsiz
degisken aymrimi  yapmamasidir. Loglineer analiz,

degiskenler arasinda nedensel iligki olmamasi temeline
dayanir. Bununla birlikte nedensel iligki analizleri igin de,
parametre yorumlart farkli olmakla birlikte loglineer
modelleri kullanmak miimkiindiir [8].

Tesadiifi bir 6rneklemden elde edilen gézlemlerin,
iki kategorik degisken icin IxJ boyutlu bir capraz
siniflandirma  tablosunda gosterildigini diisiinelim. X
degiskeni satirda, Y degiskeni siitunda simiflandiriimak
izere, X ve Y degiskenleri arasinda baimsizlik,

; =77 ;, esitligi ile ifade edilir. Carpim formundaki

bu esitligin her iki tarafl i¢in logaritma alinirsa, loglineer
modellere adini veren toplam formundaki esitlik ortaya
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cikar. iki yonli ¢apraz siflandirma tablolart igin
bagimsizlik durumunu ifade eden bu loglineer model su
sekilde ifade edilir.

Modelde A genel etki terimi, i’inci satirdaki

olasiliga iligkin lf( ana etki terimi ve j’inci siitundaki

olasiliga iligkin /11; ana etki terimi yer almaktadir.

Modeldeki X ve Y, degiskenleri temsilen yazilan
semboller olup, terimlerin iissi anlaminda
kullanilmamaktadar.

iki kategorik degisken icin bagimsizlig1 ifade eden
Ho, bu loglineer modeli savunan hipotezdir. Modelin

ongordiigi tahmin degerleri, fij = n.7; degerleridir.

ya da G*

benzerlik oran  istatistikleri kullanilarak sinanabilir.
Beklenen frekanslar, gozlenen frekanslara cok yakin
cikarsa, odds orami 1 olur ve her iki test istatistigi de
anlamsiz ¢ikar.

Hy'in gecerli olup olmadifi, Pearson } ?

iki yonlii bir ¢apraz simflandirma tablosu igin,
degiskenler arasinda baZimhilik oldugunu gosteren
loglineer model ise agagidaki gibi formiile edilir.

Inf= A+ A7 + A4, + A

Yukaridaki loglineer model ilk bakista, varyans
analizi modeline benzetilebilir. Fakat varyans analizi
modelinde, bagimli degisken bir gézlem skoru iken,
loglineer modelde belirli bir sonucun gozlenme
olasiligidir. Bununla birlikte varyans analizinin tersine,
loglineer analizde odak noktas: ana etkileri gdsteren tek

degisken parametreleri degil, ﬁ;y ikinci dereceden iligki

terimleridir [1]. Bu tiir iliski parametreleri, beklenen
frekanslar hesaplanirken bir degiskenin diger degiskenin
kategorileri iizerinde etkili oldugunu gosterir {9-10].

Loglineer modellerde serbestlik derecesi, ¢apraz
siniflandirma tablosundaki goéze sayisi ile modeldeki
parametre sayisinin  farki ile bulunur. ki degisken
arasinda iligki oldugunu gosteren yukaridaki loglineer
modelde  parametre  sayisi, capraz  siniflandirma
tablosundaki goze sayisindan fazla oldugu igin serbestlik
derecesi negatif c¢ikar, model tanimlanamaz. Modelin
tanimlanabilirlidini saglamak amaciyla, parametreler
lizerine kisitlar getiren bazi kodlama yontemlerinin
kullanilmasi gerekir.

Kullanilabilecek kodlama yontemlerinden biri,
parametrelerin etkilerini, her bir degiskenin belirli bir
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kategorisindeki etkilerden sapmalar seklinde ifade
etmektir. Regresyon analizinde de kullanillan bu
kodlamaya dummy kodlamasy denir. Genellikle ilk satir ve
ilk siituna ya da son satir ve son siituna iligkin parametre
sifira esitlenir. Parametrelerin etkileri bu gozeye gore
yorumlanacagl i¢in segilen gbzeye referans gozesi denir.

A =2 =47 =0yada

X=X =

XY _
u =0

i=1,2,.,] =1,2,..

Varyans analizinde de kullanilan bir diger kodlama
yontemi ise, her bir etkiyi ortalama etkiden sapmalar
seklinde deZerlendirerek, A’larin toplamim sifir kabul
etmektir. Bu tiir kodlamaya ise, etki kodlamas: adi verilir.

S =S =Y A =FA =0
i J

] t

i=1,2,..,1 i=12,..7

Bu iki kodlama yontemi ile ayn1 beklenen frekans
degerlerine ulagilmakla birlikte, hesaplanan parametre
tahminleri farkhi ¢ikmaktadir. Bu nedenle parametreler
yorumlanirken, kullanilan kodlama yontemi - dikkate
alimmalidir [11].

Iki yonlii gapraz simiflandirma tablolart igin, tiim
ana etki ve etkilesim terimlerini iceren bu tiir modellere,
doymug(saturated) loglineer model adi verilir [9].

Bagimsizhk modeli doymus modelin /?,,-}I-(Y =0 igin 6zel
halidir.

Modeldeki parametrelerin i ve j indisleri iizerinden
toplamlar: sifir oldugundan, bir sabit parametre, (I-1)

sayida /15( ana etki parametresi, (J-1) sayida /1}; ana etki

parametresi ve (I-1)(J-1) sayida /?,fj{y iliski parametresinin

hesaplanmas: yeterlidir. Bu durumda tahmin edilmesi
gereken parametre sayisi, 1+(I-1)+(J-1)+(I-1)J-1)=I1"dir.
Modelin parametre sayisi, ¢apraz tablodaki goze sayisina
esit c¢iktigindan, verilere miilkemmel uyum saglar. 1J
degeri miimkiin olan maksimum parametre sayisini verir.
Modele doymus model denmesinin sebebi budur. Modelin

uyum iyiliginin sinanmasinda, } % ve G test istatistikleri
icin serbestlik derecesi 0’dur.

Bir loglineer modelin ana etki parametreleri odds
degerleri ile, iliski parametreleri de odds oranlar ile
dogrudan ilgilidir. Her bir degiskenin iki kategorisi igin

/1i( ya da ﬂ’; ana etki parametrelerinin farki, iki

N XY
Vertr, /1,1

log-odds

kategori arasindaki log-odds degerini

parametreleri de asagida gosterildigi gibi,
oranlarinin hesaplanmasinda kullanmilir [1].

A@J
f12f21

= Inf,, + Inf,, — Inf,, — Inf,

In(6) =,In(

__ 2XY XY _ XY _ Xy
=4y +4n 2 21

Xy . .
/7,,-]- parametreleri sifira esit olunca, log-odds

degeri de sifir olur. Dolayisiyla odds orani 1’e esit ¢ikar.
Bu sonug, X ve Y arasinda iligki olmadigini gosterir.

Doymus modeldeki parametrelefden bir ya da
birkacinin  hari¢  tutuldugu modellere  doymanug
(unsaturated) loglineer model denir. Doymamis modeller
baz1 parametreler iizerine konan kisitlarla, daha sade ve
kolay yorumlanabilir bir forma sahip olduklarindan
doymus modellere tercih edilir [9]. Verilere en iyi uyum
saglayan doymamis model arastirtlirken, modeldeki
hiyerarsik yapiya dikkat edilmelidir.

Hiyerarsik yapr, yiiksek dereceli bir terimin
modelde bulundugu hallerde, daha diigiik dereceli tiim
terimlerin de modelde yer aldig tiirde iliskileri ifade eder.

Hiyerarsik bir loglineer modelde, bir A parametresi sifira
esit ise, daha yiiksek dereceli tim A parametreleri de

sifira esit olur. Ayni zamanda, bir A parametresi sifirdan
farkli ise, daha diisitk dereceli tiim parametreler de
sifirdan farkhdir [8].

Loglineer modellerin ¢oziimiinde kullanilan
yontemler ve paket programlarin hemen hepsi, modelin
hiyerarsik oldugu varsayimina dayanir.. Ciinkii, bir
etkilesim teriminin sifira egit olmasi durumunda, daha
yiiksek dereceli etkilesim terimlerini yorumlamak anlaml
olmamaktadir.

U¢ ve daha biiyiik boyutlu ¢apraz simflandirma
tablolar: i¢in, degiskenler arasindaki “iligki” terimi yerine
yaygin olarak “etkilesim” terimi kullanilmaktadir. X, Y
ve Z seklindeki ii¢ degiskenin miimkiin tim kategori
kombinasyonlar1 i¢in, ixjxk boyutlu bir ¢apraz
siiflandirma tablosunda smiflandirildigim  diigiinelim.
Boyle bir li¢ yonlii tablo igin, doymus loglineer model
agagida verilmistir.

Infy A+ 4 + A5 + A + A + A8 + 5 + A7

En yiiksek dereceli parametre dikkate alinarak, bu
model {XYZ} modeli bigiminde ifade edilir ve model
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parametrelerinin yorumu. en yiiksek dereceli terime

(lf;,rz ) yonelik olarak yapilir.

Modeldeki tek degisken parametreleri
degiskenlerin ana etkilerini verir. Ikinci dereceden
etkilesim terimleri, ikiserli olarak degiskenler arasindaki
kismi iligkileri gosterir. Ugiincii  degiskenin
kategorilerinde diger iki degisken arasindaki ortalama
iligki olarak yorumlanir. Modeldeki iigiincii dereceden
etkilegim terimleri ise, liglincii degiskenin kategorilerinde
diger iki degisken arasindaki iligkinin farkl olabilecegini
ifade eder. Bir baska ifade ile, kismi ve kosullu iliskiler
arasindaki farkin bilyiikliigiinii ortaya koyar [9] .

Ug yonlii bir capraz smmiflandirma tablosu igin
tahmin edilen model, giincii dereceden etkilesim

parametresini {X Y. XZ.,YZ } seklinde

gosterilen bir doymamis model elde edilir. Homojen iliski
modeli ad1 verilen bu model, i¢lincii degiskenin her bir
kategorisi icin herhangi iki degisken arasindaki kosullu
odds oranlarinin ayni oldugunu ifade eder.

icermezse,

Infy= A+ A + A, + A7 + AT + 47 + A%

[kili etkilesim parametrelerinin bir ya da bir
kagimin modelden ¢ikarilmas:1 da miimkiindiir. Hi¢ bir
etkilesim parametresi igermeyen, sadece  ana etki
parametrelerinden olusan agagidaki model ise, degisken

giftleri arasinda iligki olmadifim gosterir. {X Y ,Z}

seklinde gosterilen bu tiir doymamis modellere karsilikl:
bagimsizlik modeli ad verilir.

modelin  parametre  tahminlerinin
bulunmasinda, en sik bagvurulan yontem, maksimum
benzerlik(en ¢ok olabilirlik) yontemidir. Maksimum
benzerlik yontemi, agirlikli en kiiciik kareler, minimum
ki-kare, minimum diskriminant bilgisi gibi alternatifleri
arasinda, olasilik dagilimi bilinen tesadiifi degiskenler
icin giiclii bir tahmin yontemi olmasi nedeniyle tercih
edilmektedir [9].

Loglineer

Farkli loglineer modellerin kargilagtirilmasi
yoluyla, degiskenler arasinda iligkileri ifade eden
parametrelerin anlamlilik testi yapilabilir. Kargilagtirilan
iki modelden birinde test edilecek parametre/parametreler
yer alirken, dierinde yer almaz. Bu parametrelerin sifira
esitligini ifade eden Hy'in testi igin, tam boliinebilme
ozelligine sahip olan G* benzerlik oran istatistiginden
yararlamlir. [ki modelin G* degerleri arasindaki fark,
serbestlik derecesi, iki modelin serbestlik derecelerinin
farki olmak iizere test edilir. Kuyruk olasihifinin kiigiik
cikmasi, Hy'in reddedilecegine, yani incelenen iliskinin
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anlamli olduguna isarettir. Kuyruk olasiiginin biiyiik
¢tkmast durumunda ise, iki modelin uyum iyiligi
yoniinden farki olmadii sonucuna varilir. Bu durumda,

test edilen iliski terimlerinin modele katkist olmadigr

goriildiigiinden, bu terimleri igermeyen daha az

parametreli model tercih edilir [12].

Cok yonlii tablolarda test edilecek model sayist
cok fazla olacagindan, hipotezlerin sistematik bir
yontemle test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, test
edilecek hipotezleri anlamli bir yorum g¢ikaracak gsekilde

gruplandirip, sirayla test etmek en akiler yoldur.
Goodman  bagimsizlik, kosullu bagimsizlik  gibi
hipotezlerin yorumlanabilecegini, digerlerinin

yorumlanabilir olma ozelligi tagimadifini gOstermigtir.
Haberman ve Andersen tarafindan gelistirilen bu sisteme
gore, {ic yonlii tablolar igin test edilmesi gereken baglica
hipotezler agagida verilmistir [7].

H,, A% =0

ik

Hy 1 A37 =0, 47" =0

f

H,: A7 =0,27=0

ik

Hy, A% =0, 17 =0

t/

Hy A2 =02 =27 =25 =04 =0

ijk

Hy A2 =0, 37 =42=2;=0,4.=0

1

H, A7 =0, A" =X7=47=0, 4=

I

Hy: A% =0, 3 = 1% = % =0,

[/

A =2 =2F =0

Hipotezlerin testi, en yiiksek dereceli parametreleri
iceren ilk hipotezle baglar. Bir sonraki hipoteze
gecilebilmesi icin o asamaya kadarki tiim hipotezlerin
kabul edilmis olmasi gerekir. Arka arkaya gelen iki
hipotezden biri kabul edilirken, digeri red ediliyorsa
verilere en iyi uyan model, bu iki hipotezin arasinda yer
alir. Parametreler cesitli bicimlerde kombine edilerek test
edilir ve sonugta verilere en uygun model olusturulur.

Ug yonli tablolar icin ifade edilen loglineer
modeller ve parametre yorumlar:, dort, bes,... yonlii
tablolar igin de genisletilebilir. Fakat deZisken sayisi
arttikca, iligki ve etkilesim terimlerini agiklamak karmagik
ve kolay yorumlanamayan bir hal almaktadir.
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IV. UYGULAMA

Bu calismada 2002 Mayis donemine iliskin LES
sonuglarl, li¢ yonlii bir ¢apraz siniflandirma tablosu
seklinde diizenlenerek loglineer analizle
degerlendirilmistir. Aralarindaki iliski yapisi incelenen ii¢
kategorik degisken, ogrenim durumu, LES puan: ve puan
tiirii olarak tanimlanmustir. Ofrenim durumu degiskeni,
LES’e giren kigilerin lisans, yiiksek lisans ve doktora
mezunu olma durumlarina gére ¢ kategoriye
ayrilmaktadir. LES puant degiskeni, 45 ve iistii ile 45’in
altt seklinde iki kategoriye ayrilmistir, LES sonuglan
sayisal puan, sdzel puan ve egit agirlikli puan geklinde iig
ayr1 agiwliklandirma ile hesaplandifindan puan tiri
degiskeninin de ii¢ kategorisi vardir.

2002 Mayis doneminde LES smnavina giren
kigilerin 339’u doktora mezunu, 16017°si yiiksek lisans
mezunu, 172054’ii lisans mezunudur. Bu kisiler arasinda
45 ve daha fazla puan alan kisi sayis1 120745, 45’in
altinda puan alan kisi sayis1 67664’diir. Elde edilen ii¢
yonlii capraz smiflandirma tablosu asagida verilmistir.

Puan Tiirii
Ogrenim | LES |Saysal | Sozel Esit
Durumu | Puani Agirhikh
Doktora 245 82 89 85
<45 31 24 28
Yiiksek 245 3093 | 3375 3296
Lisans <45 2246 | 1964 2043
Lisans >45 35547 | 37901 | 37277
<45 21804 [ 19450 20074

Verilerin analizinde SPSS for Windows 10.0 paket
programi kullamlmigtir. Loglineer analizin ilk agamasinda
ana etki, ikinci dereceden etkilesim ve iigiincii dereceden
etkilesim terimlerinin anlamlili1 incelenmistir.

Tests that K-way effects are zero

K DF L.R.Chisq Prob Pearson Prob Iteration
Chisq

1 5 314638,889 ,0000 326300,830 ,0000 0

2 8 351,414 ,0000 351,972 ,0000 0

3 4 1,421 ,8406 1,423 ,8403 0

Yukaridaki tablodan anlagilacagi gibi lgilincii
dereceden etkilesim terimlerinin istatistiksel olarak
anlamsiz  oldugunu ifade eden sifir  hipotezi
reddedilememistir (0.8403). Bu durumda, Ioglineer
modelin hiyerarsik yapis1 geregi ikinci dereceden
etkilesim terimlerinden en az biri anlamsiz olacaktir.
Dolayistyla verilere en uygun loglineer modelin, en fazla

ikinci dereceden etkilesim terimlerini iceren doymamis
bir model oldugu anlasiimaktadir.

Modelde yer alacak ikinci dereceden etkilesim
parametrelerini tespit etmek tlizere yapilan kismi iligki
testi sonuglar1 agagida verilmigtir.

Tests of PARTIAL associations.

Effect Name DF Partial Prob Iter
. Chisq

QGRENiM*LESPUANI 2 93.173 .0000 2
OGRENIM*PUANTURU 4 130 .9980 2
I:ESPUANI*PUANTURU 2 258.372 .0000 2
OGRENIM 2 299479.868  .0000 2
LESPUANT 1 15159.046 .0000 2
PUANTURU 2 .000 1.0000 2

Ikinci  dereceden  etkilesim  parametreleri
incelendiginde, &grenim durumu-LES puani ve LES
puani-puan  tiirli  de8iskenleri icin  kismi iliski

parametreleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Fakat, dgrenim durumu-puan tiirii degiskenleri arasinda
anlambh bir iliskiye rastlanmamigtir.

Ana etki terimleri incelendiginde ise, puan tiirii
degiskeninin istatistiksel olarak anlamli  olmadig
goriilmektedir.

Bu durumda, istatistiksel olarak anlamsiz bulunan
6grenim durumu-puan tirii etkilesim parametreleri,
olusturulacak  doymamis loglineer —modelde yer
almayacaktir.  Fakat kismi iligki testlerinde anlamh
bulunmayan puan tiirii ana etki parametresi, LES puani-
puan tiirii etkilesim parametrelerinin varlift nedeniyle
modele alinacaktir.

Aym sonug, doymus loglineer modelin parametre
tahminlerinden de goriilebilmektedir.

Note: For saturated models.500 has been added all
observed cells. This value may be changed by using the
CRITERIA=DELTA subcommand.

Estimates for parameters.

OGRENIM*LESPUANI*PUANTURU

Parameter ~ Coeff  Std. Err.  Z-Value Lower 95 Upper 95
CI CI
1 -013828 .05832  -23711  -12814  .10048 -
2 .030466  .06085 .50067 -.0880 .14973
3 .000989  .03009 03290 -.05799  .05997
4 -010404 03134  -33201 -.07183  .05102
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OGRENIM*LESPUANI
Parameter ~ Coeff  Std. Err.  Z-Value Lower 95 Upper 95
CI Cl
1 199985 04206  4.75482 11755 28242
2 -.136274 02168  -6.28473  -.17877  -.09377
OGRENIM*PUAN TURU
Parameter ~ Coeff  Std. Err.  Z-Value Lower 95 Upper 95
CI CI
1 016953 .05832 .29069 -.09736 13127
2 -.023501  .06085 -38622  -.14277 .09576
3 -009078  .03009 -30170  -.06806 .04990
4 011955  .03134 38150 -.01947 .07338
LESPUANI*PUANTURU
Parameter ~ Coeff  Std. Err.  Z-Value Lower 95 Upper 95
Cl CI
1 -.064263  .02936  -2.18854 -.12182  -.00671
2 .057818  .03062 1.88803  -.00220  .11784
OGRENIM
Parameter ~ Coeff  Std. Err.  Z-Value Lower 95 Upper 95
CI CI
1 -3.43313  .04206  -81.6257 -3.51558 -3.3507
2 .538593  .02168 24.839 49609 .58109
LESPUANI
Parameter ~ Coeff  Std. Err.  Z-Value Lower95 Upper 95
CI CI
1 359512 02117 16.98052 31802 40101
PUANTURU
Parameter  Coeff  Std. Err.  Z-Value Lower95 Upper 95
CI CI
1 022086  .02936 75216 -.03547 .07964
2 -022395  .03062 73132 -.08242 .03763

Parametre tahminlerine iligkin bu bilgiler, 0,05
anlamlilk  diizeyinde degerlendirildiginde, 6grenim
durumu-LES  puani-puan  tiirii iicli  etkilesim
parametrelerinin anlamsiz oldugu goriilmektedir (Z-value:
-0.23711, 0.50067, 0.03290, -0.33201). Aymi sonug
6grenim durumu-puan tiivii  etkilesim parametreleri
(Z-value: 0.29069, -0.38622, -0.30170, 0.38150) ve puan
tirti ana etki parametreleri (Z-value: 0.75216, -0.73132)
icin de gecerlidir.

Geriye dogru eleme yontemi sonucunda tiiretilen
en iyl model, 6grenim durumu-LES puani, LES puani-
puan tiirll, 6grenim durumu, LES puani, puan tiird
parametrelerini igeren modeldir. Ogrenim durumu O, LES
puani L, puan tiirii P ile gosterilmek lzere elde edilen
loglineer model asagida tanimlanmuigtir.
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Infp= A+ A7 + A+ A, + A7+ A5

Backward Elimination (p=.050) for DESIGN 1 with
generating class

OGRENIM*LESPUANI*PUANTURU
Likelihood ratio chi square =.0000 DF=0 P=1.000

If Deleted Simple Effectis = DF L.R.Chisq Prob Iter
Change
OGRENIM*LESPUANI* 4 1.421 08406 2
PUANTURU
Step 1

The best model has generating class

OGRENIM*LESPUANI
OGRENIM*PUANTURU
LESPUANI*PUANTURU

Likelihood ratio chi square=1.42085 DF =4 P=0.841

If Deleted Simple Effectis DF.  L.R.Chisq

Prob Iter
Change
OGRENIM*LESPUANI 2 93.173 0000 2
OGRENIM*PUANTURU 4 130 9980 2
LESPUANI*PUANTURU 2 258372 0000 2

Step 2
The best model has generating class

OGRENIM*LESPUANI
LESPUANI*PUANTURU

Likelihood ratio chi square=1.55043 DF = 8 P=0.992

If Deleted Simple Effectis DF L.R.Chisq Prob Iter
Change

OGRENIM*LESPUANI 2 93.043 .0000 2

LESPUANI*PUANTURU 2 258.244 .0000 2

Step 3
The best model has generating class

OGRENIM*LESPUANI
LESPUANI*PUANTURU

Likelihood ratio chi square=1.55043 DF = 8 P=0.992
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SPSS paket programinda- loglineer modelin  Table Information
parametre tflhmmlerx, deBiskenlerin son kategorisini . o Value Observed Expected
referans  gbze ) kabul eden dummy kodlamasina o . Count(%) Count(%)
dayanmaktadir, Ogrenim durumu igin /:doktora mezunu, =~ OGRENIM 1
2:yiiksek lisans mezunu, 3:lisans mezunu, LES puani igin ~ LESPUANI 1
1:45 ve iisti, 2: 45’in alt, puan tird icin 1:sayisal PUANTURU 1 82(0.04) 82.10(0.04)
s i, 2 - aii, p g losayisat, PUANTURU 2 89(0.05) 87.70(0.05)
2:s50zel, 3: esit agirlikli olmak iizere, elde. ed11e_n loglineer PUANTURU 3 85(0.05) 86.20(0.05)
modelin parametre tahminleri agagida verilmistir. LESPUANI 2
PUANTURU 1 31(0.02) 29.54(0.02)
PUANT[:;TRI:V 2 24(0.01) 26.30(0.01)
Parametre Tahmin Standart Hata Z degeri PUANTURU 3 28(0.01) 27.16(0.01)
OGRENIM 2
1 A 9,9070 ,0068 1449,98 LESPUANI _ I
2 0 -6,6052 ,1098 -60,14 PUANTURU 1 3093(1.64) 3131.24(1.66)
/11 PUANTURU 2 3375(1.79) 3344.97(1.78)
3 o 22,2832 ,0133 -171,99 PUANTURU 3 3296(1.75) 3287.79(1.75)
/12 LESPUANI 2
4 o 0000 PUANTURU 1 2246(1.19) 2225.39(1.18)
A ’ ’ ’ PUANTURU 2 1964(1.04) 1981.14(1.05)
5 /LP 0838 0093 900 PUANTURU 3 2043(1.08) 2046.48(1.09)
OGRENIM 3
6 /'le’ -,0324 ,0096 -3,39 LESPUANI _ 1
7 » 0000 PUANTURU 1 35547(18.87)  35508.08(18.85)
/13 ’ ’ ] PUANTURU 2 37901(20.12)  37932.33(20.13)
PUANTURU 3 37277(19.79)  37284.00(19.79)
8 /11L ,6193 ,0085 72,97 LESPUANI _ 2
9 L 0000 PUANTURU 1 21804(11.57)  21826.08(11.58)
/12 ’ J ] PUANTURU 2 19450(10.32)  19430.56(10.31)
10 oL 5355 1264 494 PUANTURU 3 20074(10.65)  20071.36(10.65)
X‘“ s s o
i 02L 0000 ’ : Table Information
12 oL -,1452 ,0170 -8,56 Factor Value  Resid.  Adj.Resid.  Dev. Resid.
1 OGRENIM 1
13 JL ,0000 , , LESPUANI 1
2 PUANTURU 1 -10 -01 -0.1
14 ]gL ,0000 s , PUANTURU 2 1.30 17 14
I PUANTURU 3 -1.20 -16 -13
15 oL 0000 : : LESPUANI 2
2 PUANTURU 1 146 34 27
P _ -1 PUANTURU 2 -2.30 -.54 -45
16 ﬂ” 1326 0117 1,32 PUANTURU 3 .84 20 .16
17 Lp ,0497 ,0119 4,19 N
2 OGRENIM 2
18 Lp 0000 LESPUANI 1
3 ’ ’ ’ PUANTURU 1 -38.24 -.86 -68
P 0 PUANTURU 2 30.03 67 52
19 1 000 ’ ’ PUANTURU 3 8.21 .18 14
20 LP ,0000 , , LESPUANI 2
2 PUANTURU 1 20.61 57 44
21 LP ,0000 , , PUANTURU 2 -17.14 -.49 -39
/123 PUANTURU 3 -3.48 -10 -.08
OGRENIM 3
Bu tahmin degerleri ¢apraz smniflandirma ~ LESPUANI 1
tablosundaki her bir goze icin, loglineer modelde yerine ggﬁgggg ; 338133‘; _'8669 _'21%
konarak asagidaki beklenen frekanslar hesaplanmigtir. PUANTURU 3 7,00 15 04
LESPUANI 2
PUANTURU 1 22,08 -61 -15
PUANTURU 2 19.44 55 14
PUANTURU 3 2.64 .07 .02
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Goodness-of-fit Statistics
Chi-Square DF Sig.

Likelihood Ratio 1.5533 8
Pearson 1.5477 8

Goriildigi  gibi doymamig formda olan bu
loglineer modelin, doymus modelle karsilastirildiginda
anlamliligi 0,992 olasilikla red edilememigtir. Modelin
verilere uyumu diizeltilmis artiklarin (adjusted residuals)
mutlak degerce 1’i gegmemesinden de anlagiimaktadir.

Modelin genel yapisinin yani sira, parametre
tahminleri kullanilarak kismi odds ve kismi odds oranlari
da hesaplanabilir.

A= 66052 deger,
degiskeninin 1’inci kategorisinin son kategoriye gére log-
odds degerini verir. Bu deger, LES’e giren kisiler
arasindan tesadiifi olarak secilen bir kiginin doktora
mezunu olma sansinin lisans mezunu olmaya gore exp(-
- 6,6052) = 0,00135 oldugunu gosterir. Benzer sekilde,
lisans mezunu olma durumuna gore, yiiksek lisans

exp( A2 y=exp(-2,2832)
=0,10196’dir. Parametre degerlerinin negatif g¢ikmast,

lisans mezunu olmaya gore diger iki kategorinin
olasiliginin diisiik olduguna igaret etmektedir.

O0grenim  durumu

mezunu olma sansl,

LES puam degiskeni igin parametre tahminleri
degerlendirildiginde, rastgele segilen bir Ogrencinin
LES’den 45 ve iistii puan alma sansi, 45’in altinda alma

durumuna gore exp( 211‘ )=exp(0,6193)=1,8576’dur.

fkinci  dereceden  etkilesim  parametreleri

yardimiyla da log-odds oranlari bulunabilir.

Doktora mezunlarinin 45’in altinda - puan alma
durumuna gore, 45 ve daha fazla puan alma sgansi, yiiksek

lisans mezunlari ile karsilastirlldiginda,
exp(A0F + A% — A0F — 19" )=exp(0,5355+0,1452)=1.9
753, lisans  mezunlart  ile  karsilastirildiginda

exp( A} + AF — A7 — A )=exp(0,5355)=1.7083"iir.

Odds oraninin 1’den farkli ¢ikmasi egitim durumu ile
alman LES puani arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
Ayrica, 1.9753 degerinin, 1.7083’den biiylik olmasi,
doktora ve yiiksek lisans mezunlar1 arasindaki bagari
farkinin, doktora ve lisans mezunlari arasindaki farktan
fazla oldugu anlamina gelir. Yiiksek lisans mezunlar
lisans mezunlari ile karsilastirildiginda

exp( AT + A% =A%~ A%F)  =exp(-0,1452)=0,8648

¢ikar. Bu odds oraninin 1’den kiicilik ¢ikmasi, yiiksek
lisans mezunlarinin LES’den 45 ve daha fazla puan alma
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sansinin hem doktora, hem de lisans mezunlarindan az
oldugunu gosterir.

Sayisal ve s6zel LES puanlari karsilagtirildiginda,
45 ve daha fazla puan alma sansi

exp( A + A — A — A2y = exp(-0,1326-0,0497) =
0,8333, sayisal ve egit agirhikli puanlar kargilagtirildiginda
Lp LP LP LP
exp(A;] + A3 + 4, + A5 ) = exp(-0,1326) = 0,8758,
sozel ve esit agirlikli puanlar karsilastiriidiginda ise,
LP LP LP Lp ,
exp(A, + A3 + Ay + 433 ) = exp(0,0497) = 1,0509"dur.
Hesaplanan odds oranlarimin 1°den farkli olmasi, puan
tiirii ile LES puani arasindaki iliskinin gostergesidir. Bu
sonuglara gore, sayisal puan tiiriinde 45 ve daha fazla

puan alma sansinin, sdzel ve esit agirhiklt puan tiiriine
gore diisiik oldugu anlasiimaktadir.

V. SONUC

LES sonuglar incelendiginde ogrenim durumu,
alinan LES puani ve puan tiirli arasinda lclii etkilesim
olmadi8 tespit edilmistir. Elde edilen loglineer modelin,
doymus modelle karsilastinnldiinda istatistiksel olarak
anlamsiz oldugunu ifade eden H,, 0,992 olasilikla
reddedilememistir.

Ana etki terimleri incelendiginde puan tiiriine
iliskin  parametreler istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmusgtur. Fakat puan tiiriinden daha yiiksek dereceli
puan tiiri-LES puam etkilesim teriminin anlamh
bulunmas! nedeniyle, loglineer modelin hiyerarsik yapisi
puan tirli ana etki teriminin de modele alinmasim
gerektirmistir,

Modeldeki ikinci dereceden etkilesim terimleri
incelendiginde, adayin 6grenim durumu ile LES puan tiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Bununla birlikte alinan LES puani ile
puan tiirli ve LES puam ile 6grenim durumu arasinda
anlambl iligkiler oldugu saptanmigtir.

Puan tiiri ve aliman LES puani arasindaki iliski
incelendiginde, sozel puan tiiriinde 45 ve daha fazla puan
alma sansi, sayisal ve esit agurlikli puan tiirlerine gére
daha yiiksek bulunmustur. Basari sansinin en diisiik
oldugu puan tiirii ise, sayisal puandir. Bu sonug,
iniversiteye giris sinavinda da oldugu gibi sayisal
boliimdeki sorularin 6grencilere daha zor gelmesinden
kaynaklanmaktadir.

Ogrenim durumu ile alinan LES puani arasindaki
iliski incelendiginde, doktora mezunlarinin LES’den 45
ve daha fazla puan alma sans, hem yiiksek lisans hem de
lisans mezunlarina gore yitksek bulunmustur. Yiiksek
lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gére bagarili olma
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sansi ise daha disiiktiir. Goriildiigii gibi, egitim seviyesi
ile LES’deki basar1 diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
yoktur, Bu durum, LES’in bilgi birikimini degil, genel
yetenedi 6lgen bir sinav olmasindan ileri gelmektedir.
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USTEL PROGRAMLAMA iLE PERSONEL ATAMA PROBLEMININ
ANALIZI

Tuncay CAN

Marmara Universitesi, I.LB.F., Ekonometri Boliimii, Yardumct Dogent Dr.

ANALYSIS OF PERSONNEL ASSIGNMENT PROBLEM
WITH EXPONENTIAL PROGRAMMING

Abstract: Industrial firms are always confronted with the
problem of selecting the best — qualified applicants to fill
company positions. The cost of such personnel selection
processes  increases as finer selections are made.
Consequently, the firm must develop a personel assignment
process that meets certain requirements at minimum cost.
Such a problem is formulated this paper as the problem of
minimizing a exponential subject to a exponential inequality
constraint, and the techniques of exponential programming
are applied to solve it. A posynomial geometric programming
model is reached by applying a basic transformation on the
exponential programming problem. So personel assignment
problem is solved through primal-dual of the geometric
programming problem.

Keywords:  Exponential Programming, Geometrical
Programming, Personnel Assignment
I GIRIS
[sletmelerin varhigint koruyabilmesi ve

ilerleyebilmesi icin alani ile ilgili gelismeleri yakindan
izlemesinin yam sira galigan veya atanacak personelin
nitelikli olmasi zorunludur. Isletmeler personele ihtiyag
duyulan kadrolarint doldurabilmek igin iyi egitim
gbrmiig, yetenekli, kaliteli, isini seven, sosyal kisilere her
zaman ihtiyac duyar. Firmanin ilgili alanda kar
maksimize etme veya maliyeti minimize etme asil amaci
oldugu i¢in firma minimum maliyette belirli
gereksinmeleri karsilayan bir personel atama siirecini
gelistirmeli ve uygulamaya gecirmelidir. Bu c¢aligmada
béyle bir problem ele alimip “iistel programlama” teknigi
ile analiz edilecektir.

I. MODELIN KURULMASI

Personel atama problemi isletmenin ihtiyaci olan
kadrolarina yetenekli, iyl egitim gOrmiig, tecriibeli
sahislart optimal bir sekilde atama problemi ile ilgilidir

[1]. Ornegin isletmenin bos “n” kadrosu oldugunu

USTEL PROGRAMLAMA I:LE PERSONEL ATAMA
PROBLEMININ ANALIZI

Ozet: Isletmeler, sik sik biinyelerindeki bos kadrolara en iyi
adaylar yerlestirme problemi ile karslasirlar. Secimler 6zenle
yapudigy icin bu tiir personel secim siireci maliyeti arttirir.
Sonug olarak, firma minimum maliyetle belirli gereksinmeleri
kargilayan bir personel atama siirecini gergeklestirmelidir. Bu
makalede, iistel esitsizlik kisitlar ile iistel ammag fonksiyonunu
minimize etme problemi formiile edilmis ve iistel programlama
teknigi ile ¢oziilmiigtiir. Basit bir doniisiim uygulanarak iistel
programlama teknigi posynomial geometrik programlamaya
doniistiiriilmiis  ve geometrik programlamma teknigindeki
priaml-dual baglantis1 kullanarak personel atama probleminin
optimal ¢oziimii bulunmustur. Personel atama probleminin
amag fonksiyonu ve kisitlarimin yapisi modelin bir iistel
programlama metodu ve ¢oziimiinii gerektirmistir. Ustel
programlamanin ¢oziimii icin geometrik programlama metodu
kullammstur.

Ustel Programlama, Geometrik
Programlama, Personel Atama

Anahtar Kelimeler:

diistinelim. Bu kadrolarin hepsi kadrolarin i¢ dinamikleri
sebebiyle her biri farkli yetenek ve egitim gérmiis “n”
aday ile maliyeti minimum olacak gekilde optimal bir
sekilde doldurulmast amaglanyor. Farkli yetenek, egitim
ve deneyime sahip “n” aday aym maas ile
licretlendirilecekse, bu “n” adayin firmaya katacagi
kazang atanacaklari ise baghdir. “n”adayin her birinin “n”
isin her birinde basarili olamama olasiliginin ve bu
durumda her bir igin sirkete maliyetinin bilinmesi
amaclanmiyor. Boylece firma n! olasi alternatif atamanin
gerceklesmesi  halinde firmanin  beklenen kaybini
minimize etmeyi planliyor.

p (0 £ p £ 1), adaylardan birinin islerin birinde
bagarih olmama olasilifinm gosterirse; p = 0 ise adayin
bagarisiz olma olasilif yoktur. Yani aday % 100
basarilidir. p = 1 ise adayn basarisiz olma olasihig % 100
diir. p, 0 ve 1 aralifinda artan degerler aldik¢a adayin
basarisiz olma olasihig: artacaktir. Atama probleminin
firmaya maliyetinin ¢ birim oldugunu varsayarsak, cp
firmanin personel atamasi durumunda beklenen kaybim
gosterir.

p=1 ise yani aday iste tamamen basarisiz olmugsa
firmanin beklenen kaybi c¢ birim, p = 0 ise yani aday
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tamamen basarili ise firmamin beklenen kaybi O birim
olacaktir. p olasilig1 1 den 0 a dogru azaldik¢a firmanin

beklenen kaybi da azalacaktr. “n” adayin her birinin *“n
isin her birinde bagarisiz olmasinin olasiliklarinin

lis  2ds ... n.ig
Laday —pn Po - - - D
2aday| py Py - - - Pu
P ={pij} =
n.aday _pnl an * M * pnn .

seklinde verildigini varsayalim. Aday sayisi ile bu
adaylarin yerlestirilmesi planlanan kadrolardaki islerin
sayisinin birbirine esit olmasi zorunlulugu yoktur. Her bir
satirdaki bagarisiz olma olasiliklarinin  en  kiigiigi
firmanin ilgili adayin ilgili kadroya personeli atamasi
anlamina gelir. Bu olasiliklarin bazilarinin birbirine esit
olmasi durumunda ilgili aday esit olan bu kadrolardan
herhangi birine atanabilir. Her bir personel atamasinin
firmaya bir maliyeti olacagina gore firmanin beklenen
kayb: bagarisiz olma olasiliklart ile bunun firmaya
getirdigi maliyetlerin ¢arpilip toplanmasi ile minimize
edilebilir. Ornegin, 1. adaymn 3. ise yerlestirilmesi
durumunda basarisiz olmasinin olasilifinin 1. adayin 3. is
disindaki islere yerlestirilmesi durumundaki basarisiz
olma olasiliklarindan daha fazla oldugunu (en kiigiik
olasilik degeri) varsayalim. Bu atamanin firmaya
maliyetinin ¢, oldugu diisiiniiliirse c;p;3 firmanin kaybim
gosterir. Benzer sekilde 2. adayin 4. ise atanmasi
durumunda basarisiz olma olasiliginin en fazla oldugu ve
firmaya maliyetinin ¢, oldugu ve bu sekilde giderek n.
adayin 8. ise atanmasi durumunda basarisiz olma
olasihgimin en fazla ve firmaya da maliyetinin c, oldugu
varsayilirsa firmanin beklenen kaybi

CP3 TGPyt tC Py

seklinde minimize edilir. Her bir adayin ilgili ise
yerlestirilmesi durumunda bagarisiz olma olasiliklarinin
bilinmesi durumunda yukarida anlatilanlarin 15181 altinda
firmanin beklenen kaybinin minimize edilmesinde bir
problem yoktur. Ciinkii kadrolara atanacak olan adaylar
tektir. Ancak bu analiz daha genel personel atama
problemleri i¢in bir temel olugturur.

Amacimizt daha rahat anlatabilmek i¢in toplam
aday sayisinin, adaylarin yetenek, egitim ve tecriibelerine
gore iki gruba ayrildigini kabul edelim ve iki grup
icerisindeki adaylarin iki isten birine atanmasi problemini
analiz edelim. Firmanin beklenen kaybmi en aza
indirmek asil amag oldugu ig¢in iglerin her birine atanacak
her bir gruptaki adaylarin sayisi belirlenmelidir. Her bir
aday, adaylarin yetenek, egitim ve tecriibelerine gore iki

226

gruptan birine atamlacaktir. Herhangi bir gruptaki
herhangi bir adaymn 1. ve 2. islerde basarisiz olma
olasiliklarinin

Is
1 2
1{ py Pr
Aday Grubu
2\ Py P

seklinde verildigini varsayalim. Bu durumda, &rnegin, 1.
gruptaki bir adaymn 1. ise atanmast durumunda basarisiz
olma olasihig1 py; dir. Gruplardaki adaylarin kag tanesinin
1. ve 2. ige yerlestirileceginin bilinmemesi ve her bir
gruptan 1. ve 2. iglere yerlestirilecek aday sayisinin
firmaya en az kayip verecek sekilde bulunmasi
istendiginden i. gruptan (i = 1,2) j. ise (j = 1,2)
atanacaklarin sayis: x;; ile gosterilsin. Su halde 1. gruptan
1. ige yerlestirilecek adaylarin sayist x;; oldugundan bu
adaylarin 1. ise atanmalar1 durumunda hepsinin basarisiz
olma olasilig1

p”xn

dir. 1. gruptan 1. ise yerlestirilecek adaylarin sayisi
arttikca, 1. gruptaki biitiin x;; adaylarinin 1. iste basarisiz
olma sans1 azalir. Benzer sekilde 2. gruptaki bir adayin 1.
ise atanmasi durumunda basarisiz olma olasilig1 p,; iken,
Xy adaylarinin 1. iste basarisiz olma olasilig1

X

Par

dir. 1. gruptan 1. ise ve 2. gruptan 1. ise atanacak
adaylarin toplaminin 1. ige atanmasi da s6z konusu
oldugundan x;; + Xy adaylannin ayn: anda 1. ise
atanmas1 durumunda bagarisiz olma olastlig1

o) X21
P Pa

olacaktir. Yine x;; ve xp; artik¢a tim (X;; + Xy;)
adaylarinin bagarisiz olma olasihigi azalacaktuir, Bu igin
firmaya maliyeti ¢; ise bu personel atanmasinin beklenen
kaybi,

R A2
G P Py

olacaktir. Benzer sekilde 1. gruptaki adaylar ile 2.
gruptaki adaylarin ayn1 anda 2. ise atandiklarini
diisliniirsek tiim (X;,+X;) adaylarinin bagarisiz olma
olasihiim1 g6z Oniine alip, bu atamanin da firmaya
maliyetinin ¢, oldugunu kabul edersek bu personel
atanmasinin firmaya beklenen kaybi

A2 A2
Cy P " Py
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olacaktir. Personel atanmasinin toplam beklenen kayb: ise

go( x)= ¢ p”«‘n p2]f‘21 + Czpnxn pzzxzz
seklindedir. x;; (i, j = 1,2) sayisimn artmasi ile  gy(x) ile
gosterilen beklenen toplam kayip azalmasina ragmen
aday sayilarinin sonlu olmasi nedeniyle 1. gruptan en
fazla w, (€ Z"), 2. gruptan da en fazla w, (¢ Z") adayin
bu iki ise atandifini varsayalim. Ayrica firmann ilk iste
en az w3 ( € Z" ) adaydan yararlanma gereginin
oldugunun da varsayum altinda asagidaki kisit kosullar:
olusur:

Xq1 + X12 £ W (1)
Xa1 + X2 S Wy (2)
Xp1 + Xg1 2 W3 3)

~ Su halde (1), (2) ve (3) kisitlarini saglayan ve go(X)
fonksiyonunu yani isten ¢ikarmadan kaynaklanabilecek
olan beklenen kaybi minimize eden x; (i, j = 1,2)
degerlerini bulma problemi asagidaki sekilde ifade edilir:

Minl: g(X) =, Py, Py +¢, ), Py, ™"

Kisitlar: X1 F X2 S w
Xa1 + X33 S Wy 4)
X11 + Xz 2 W3

xij 2 0 ve tamsay1 (i,j=1,2)

III. USTEL PROGRAMLAMA

Ustel programlama,
[Min]: go(x)

ai(x)<1

g(x)<1

A

g(x)<1
seklinde tanimlanir. Burada g,(x), g,(X),...,& » (%)
fonksiyonlan ¢ 20, g, 20, i=12,..,n, k=12..m

Kisitlar:

olmak tizere

seklindedir. Bu tiirden optimizasyon problemleri “Ustel
Programlama” olarak adlandirilir [2]. Ustel programlama
iistel geometrik programlamanin 6zel bir halidir [3].

Ustel programlama problemlerinin ¢oziimii t; =™
(i=1,2,...,n) doniigiimii ile

n m l
ndi
2alln

i= k=1

posynomial  (pozitif katsayili  polinom) formuna
indirgenerek  “geometrik  programlama”  :teknifi
yardimiyla ¢6ziim irdelenir [4,5].

IV. PERSONEL ATAMA  PROBLEMININ

cOZUMU

Ustel programlama bir geometrik programlama
;= e’ (i, j=1,2)degisken
doniisiimii ile (4) ile ifade edilen problem geometrik

programlama problemine doniistiiriilebilir ve geometrik
programlama  yardimiyla  ¢dziilebilir.  1lk  6nce

olmamasina ragmen

X x21t...t insind Lim:
Py Py erimini t;; ve ty) cinsinden yazalim:

Inpy ™! e”’l’zlm

A1 X1 _ e
1P Pa =6

xpn, Xq1 10
=¢ e 11 I’ne 2141P 2

=c; (exn )]"Pu (ele )1”1721

= (t“ )Inp” (121 )1;11)21

Benzer gsekilde diger terime benzer doniigiim
uygulanarak beklenen kaybi veren g,(x) fonksiyonu

1 Npya
2ot)= ¢, ()" (ty, )lnpn +c, (tlg)lll ° (tzz)l””21

seklinde yazilir. Su halde tistel fonksiyon, posynomial
fonksiyona doniisiir. (4) baginusindaki ilk kisita degisken
doniisiimiinii uygulayarak geometrik programlama kisiti
elde edilir:

t=e"’
Xy = Int;
bagntilar1 yardimiyla
Int); + Intyy < wy

In(t;t;p) S wy &)
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elde edilir. Ustel fonksiyon monoton artan oldugu icin (5)
esitsizligi ancak ve ancak eger

e’"(’n‘lz) < ewl

veya
it < e

oldugu zaman saglanir. Su halde bu kisit

e™ thtesl

geometrik  programlama kisitina  denktir. Benzer
doniiglimler (4) ile ifade edilen problemdeki diger kisitlar
icin yapilusa yine (4) ile ifade edilen optimizasyon
problemi asagidaki geometrik programlama problemine
denktir:

[Min}: go(#) =

¢ (t” )I"PH (t21)1"l72| +c, (tn)lnplz (tzz)’"l’zz

Kisitlar: e Mt <l
—~vy <
€ CiytpsLl (6)
wy =1 -1
e" ;) <1
tij >0 1,_] =12

(6) ile ifade edilen “posynomial geometrik programlama”
problemi g,(t) fonksiyonu ve kisitlarla birlikte 5 terim ve
4 degiskene sahip oldugu icin zorluk derecesi' sifirdir ve
asafidaki “dual programlama” probleminin tek bir
cozlimii vardir. T amag fonksiyonundaki ve kisitlardaki
terim sayistm1 ve N degisken sayisin1 gdstermek lizere
problemin zorluk derecesi A = T- (N+1) dir

[Mak]:M=

6 B o B o N/ \D5
i & e e e’ 553554555
(51] [52) (53} [54} [55j P

Kisitlar:

8 + & + 08; + 05, + 085 = 1
(Inp,)8, + 05, + 0 + 06, - & =0
(Inpy )8, + 08, + 08 + 8 - & =0 (7)

08, + (Inp;2)8, + 8 + 08, + 055 = O

08] + (1np22)52 + 083 + 84 + 085 = 0

Yukarida olusan dual probleminde maksimize
edilen M degeri ise atama problemi sonucu maksimum
beklenen kazanci temsil etmektedir. Ustel bir amag
fonksiyonuna sahip olarak kurulan personel atama
probleminin {istel programlama ile ¢6ziimii yukarida
agiklanmigtir,
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V. UYGULAMA

Problemin ¢Oziimiiniin  gériilmesi  amaciyla
varsayimsal personel atama problemi olusturulmusg ve
problemin kisitlar: asagidaki gibi olusturulmustur.

i) Personel alinacak iki i§ vardir.Bunlardan
birincisine en fazla 10, ikincisine ise en fazla 11 kisi
alinacaktir. Herhangi bir gruptan 1. ise yerlestirilecek
aday sayisinin en az 7 olmasi éngorillmiistiir.

ii) 1. ise yerlestirilecek adaylarn firmaya olan
maliyeti 12.000 $, 2. ise yerlestirileceklerinin de 14.000%
olduklar1 kabul edilmistir.

iii) Adaylarin atandiklari islerde basarili olmama
olasiliklar1 kurum igi verilere dayali olarak elde edilmesi
gerekir. Gegmis donemlerde belli bir ise alinip daha sonra
isten cikarlanlarin  oram1 o iste basarili olmama
olasiliklarim  gosterecektir. Asagida gOsterecegimiz
¢oziimde bu olasiliklar 0-1 arasinda rassal sayi tretilerek
elde edilmistir.

1.gruptaki bir adayin 1. ise atanmasi durumunda
basarisiz olma olasilig py; = 0.1250 ve benzer sekilde py,
= 0.3341, py; = 0.7072, pa; = 0.5533 olsun. ¢; = 12.000 $,
c, = 14000 $, w; = 10, wy = 11, w3 = 7 olarak
verildiginde (7) ile ifade edilen dual programlama
problemi;

[Mak}:M=
S YA _11\% s
1216 Y (1410 V() ([ & 565055
5 JUs Ja)e)lg) >>"
Kisitlar:

81 + 82 = 1
-207981 + 63 - 85 = 0
-0,3466] + 64 - 85 =0

-1,09662 + 63 =0
-,06062 + 84 =0

§20,j=12345
Dual kisitin ¢oziimii ile
8, =0.2225,8, =0.7774,8, =0.8521,
8, =0.4664,8 ; =0.3894

elde edilir. Su halde firmanin minimum beklenen kaybi
min gg=mak M oldugundan

M=0.4132
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*

dir. 8,
kaybina birinci ve ikinci iglerin maliyetinin izafi katkisin
gbsterir. Yani, birinci is ile ilgili olarak personel atanirsa
beklenen kayip

ve 8;, sirastyla firmanin toplam beklenen

8; M = (0,2225)(0,4132) = 0,091937

ve ikinci is ile ilgili olarak personel atanirsa beklenen
kayip

8; M = (0,7774)(0,4132) = 0,321221

olasiliklar1  degistikce  dual
degerleri de degisecektir.

once ilgilenilen

Basarisizlik

optimal
programlamada  ilk
fonksiyonun  (genellikle amag¢ fonksiyonu olarak
adlandirihir) optimal degeri bulunur daha sonra
degiskenlerin optimal degerleri elde edilir. Su halde
firmanin beklenen toplam kaybini minimize eden optimal

olacaktir.
degiskenlerin
Geometrik

personel atama degiskenleri x; (i,j =1,2) belirleyebilmek
icin dnce t; (i,j = 1,2) degiskenleri belirlenmelidir.

. .. . * ..
Geometrik programlamanin dualite teorisine gore t G A=

1,2) asagidaki denklemleri saglamalidir.

12.10%, 7797 ;0% = (0,2225)(0,4132)

14.10° ;"% 0% = (0.7774)(0. 4132)

5*
10, * _ 93
ety bty 5 =1 )
3
*
RIDE o 54 -1
€ Ly by =—7r=
d,
. O
ity ty === =1
1)
5

(8) ile ifade edilen denklemler dogrusal olmayan bir
denklem sistemi olmasina karsin her iki tarafin
logaritmasy alinarak dogrusal bir denklem sistemine
doniistiiriilerek kolayca ¢oziilebilir.

Bu sistemin ¢&ziimii ile
t}, =221.293085134, t,, = 99.535264653
t,, =4.955564070, t,, = 12082.2051457
degerleri ve

Xijj = ll’ltij (I,_] = 1,2)

esitligi ile
X;, = 5.399488, x;, = 4.600512,

X5, = 1.600511, x,, =9.399489

optimal degerler elde edilir. Optimal personel atanmasi
bu degerlerin en yakin tamsay1 degerlerine yuvarlanmasi
ile belirlenir. Su halde optimal personel atanmasi 1.
gruptan 1. ise 5 aday, 2. gruptan 1. ise 2 aday, 1. gruptan
2. ise 5 aday, 2. gruptan 2. ige 9 aday seklinde olacaktir.
Sonugta personel atanmasinin firma i¢in beklenen kaybi
yaklastk 0.41 $ dur.

VI. SONUC

Bu calismada isletmeler icin bilyiik 6neme sahip
personel atama problemi ele alinarak, bos kadrolara
nitelikli elemanlarin minimum maliyetle yerlestirilmesi
tistel programlama ile analiz edilmis ve uygulama ile
¢Oziim ayrintili bir sekilde verilmistir.Yapilan caligmada
iki aday grubu ve iki bog kadro alimmustir. n aday grubu
m bos kadro i¢in ( n 2 m veya n < m ) bu caligma
genellestirilebilinir.
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THE FRIEDMAN TWO-WAY ANOVA BY RANKS APPLICATION:
COMPARISON OF CHANGE FORCES

E. Serra YURTKORU

Marmara Universitesi, L1B.F., Ingilizce Isletme Boliimii, Og’retim Gérevlisi Dr.

THE FRIEDMAN TWO-WAY ANOVA BY RANKS
APPLICATION: COMPARISON OF CHANGE FORCES

Abstract: Every organization is confronted with forces it has to
adapt in order to survive. From the company perspective, the
strength of a change force is determined by its current or
future impact on the company's performance. If we want to
analyze an organizational change process we should start with
analyzing the forces within the firms internal and external
environment, The varieties and strengths of forces perceived
will have the cues for further actions.

In this study two organizations from different sectors are
analyzed. To measure the change forces existed within the
companies’ environments a five-factor change force
questionnaire is conducted.

Then a nonparametric test, Friedman two-way ANOVA and its
multiple comparison test is performed to compare the means of
the factors obtained

Keywords: Organizational Change, Change Forces,
Nonparametric  Friedman Test, Multiple
Comparisons

FRIEDMAN IKI YONLU VARYANS ANALIZI
UYGULAMASI: DEGISIM GUCLERININ
KARSILASTIRILMASI

Ozet: Biitiin organizasyonlar kendilerini degisime zorlayan
cevresel faktorlerle karsi karsiyadirlar. Degisim giicleri adim
verdigimiz bu faktorlerin bir firmamn simdiki ve gelecekteki
performanslarina olan etkisi onlarin kuvvetini belli eder. Eger
orgiitsel degisim siirecini incelemek istiyorsak bu incelemeye
bir isletmenin i¢c ve dis cevresindeki faktorleri incelerek
baslamamiz dogru olacaktir. Firmalann karst karsya
olduklan degisim giiclerinin cesitliligi ve zorlayict etkileri
organizasyounun gelecekteki davramslarina ip ucu teskil
edecektir.

Bu ¢ahsmada farkl sektorden iki firmamn karst karsiya
oldugu degisim giiclerini slgmek icin bes faktorlii degisim
giicii anketi uygulanmistir.

Cikan sonuglan karsilastirmak icin izlenen istatistiksel yontem
parametrik olmayan Friedman iki yonlii varyans analizi ve bu
teste bagh ¢coklu karsilastirma yontemidir.

Anabhtar Kelimeler: Orgiitsel ~Degisim, Degisim  Giigleri,
Nonparametrik Friedman Testi, Coklu
Karsilastirma

L INTRODUCTION

The increasing chaotic nature of the environment,
new realities of telecommunication, global networks,
restructuring, mergers, and strategic alliances have caused

the world around organizations ever competitive and

changing very fast [1,2]. The need for knowledge about
how to lead and manage organizational change rapidly,
efficiently and effectively is apparent [1].

Organizational change can be defined as the
adaptation of a new idea or behavior by an organization;
to change is to take different actions than previously [3, 4].
Change is an alteration of status quo [5].

During status quo, an equilibrium state, why would
anyone need change? The answer given to this question is
change forces.

Forces of Change

Change forces come in three basic forms. First
form is established trends in the socio—political,
economic, technological, competitive, and organizational
environments. Second form is turning point that reflects
the limits to the established trends (limits to the existing
resources, capacity, investment, growth) and the stimuli
promoting new trends (innovation, life cycle shifts, new
players) [6]. These two forms of change forces are
external forces that are outside the control of the
organization [5]. The last form is internal change drivers
in the form of company problems and needs, plans and
goals, organizational shifts, new managers, and change
agents [3, 6].

From the company perspective, the strength of a
change force is determined by its current or future impact
on the company's performance. A strong change force
creates a substantial decline in the performance of a
company that is not adapted to it, and improvement in
performance of a company that is adapted [6]. Different
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organizations seek to deal with environmental pressures
in different ways; some rely largely on reaction, others are
proactive [7].

When change forces cause a disparity between
actual and desired conditions, it triggers actions to reduce
disparity, which is defined as reactive change [8].

It is an all too common reality to try and solve a
problem by reacting after it has been created. But a much
more royal strategy would be to proact and prevent the
issues from manifesting [9].

Proactive change is defined as a change that occurs
in the absence of recognized problems or declining
performance [10].

Timing is important in change [9]. Reactive crisis
fighters, who rely heavily on their ability to react and
respond quickly, typically challenge of short-term
problems. Crisis situations often bring out the best in
people who call on their reserves of inner strengths.
However, it is time-consuming, reducing the time and
space available for wider strategic thinking, and
consequently real growth opportunities may well be
missed [7]. In the case of proactive change, the change
forces have yet to affect performance. Typically, there is
enough time to initiate change through the identification
and analysis of market opportunities [6,10].

Reactive change is about surviving. But change
isn't about surviving only; it's about thriving too.
Organizations who want to position to thrive in the future
rather than to survive in the present are required in
turbulent markets [2]. As its not enough to gain
competitive advantage but sustaining it is the problem in
ever-competitive environments.

As a result there are two change strategies that can
be applied by an organization. Either to wait for the forces
of change to have an affect on the organizations

performance and react, or scan the environment or realize
the forces of change before they effect the organizational
performance.

Hence it is important to measure the change forces
an organization is faced with. If we can determine the
type and strength of the forces effecting a firm it would be
casier to determine the strategy to manage them.

1. METHOD

II.1. Sample

Two studies are conducted with two groups of
data. Data were collected from two private companies one
from automotive (Company 1) and the other from IT
(Company 2) sector. Samples consisted of 36 and 44
employees respectively.

IL.2. Instrument
The instrument used to measure the change forces
is the Forces Scale of Organizational Change

Questionnaire, a multi-scale questionnaire developed by
the author [11].

Forces scale was developed to measure the degree
employees perceive internal and external change forces.
Forces scale has 22 items and respondents are asked to
rate how much each item forces their organization to
change on a 6 point scale where "not at all" = 1 and "
definitely " = 6.

Answers are then grouped and analyzed in 5

factors: "organizational", "business inputs",
"competition", "laws & regulations”, and “pressure
groups". The factors are :the result of Principle

Component Analysis that was conducted during the
questionnaire development.

Table.1: Change Forces Scale

CHANGE FORCES SAMPLE ITEMS # of ITEMS RELIABILITY*
Organizational Financial position, Personnel demands -9 0.887
Business Inputs Bargaining power of customers, Suppliers 5 0.842
Competition Domestic competition, New entrants 4 0.818
Laws & Regulations Domestic, International laws & regulations 2 0.760
Pressure Groups Labor unions, Environmentalism 2 0.735

* Cronbach o results of 2001 study when the scale was developed. n = 253
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Sample items and item numbers of the factors and
Cronbach o reliabilities according to original study can be
seen in Table. 1.

I1.3. Findings
After we applied the questionnaire to our samples,

we first conducted Cronbach o to test the reliability, the
internal consistency of the scale and its dimensions.

The result was 5 factors with reliabilities all above
0.70 (0=0.878, 0.746, 0.731, 0.867, 0.717, respectively)
for Company 1. Company 2 findings were 0=0.898,
0.869, 0.867, 0.658, 0.713, respectively (Table.2).
Reliability of "laws & regulations” dimension was below
the 0.70 level, which is considered as an acceptable alpha
level in literature. But as 0.658 is close to 0.70 and since
in the other sample group and in the original study o
values were 0.867 and 0.760, we included this factor in
our further analyses.

Table.2: Cronbach o Reliability Results

CRONBACH o RELIABILITY
CHANGE FORCES Company 1 Company 2
Organizational 0.878 0.898
Business Inputs 0.746 0.869
Competition 0.731 0.867
Laws & Regulations 0.867 0.658
Pressure Groups 0.717 0.713

The findings of the questionnaire application can
be seen in Table.3 and 4 for Company 1 and Company 2.

Mean of the change forces for Company 1 were
mean organizational force 29222’ mean pusiness input = 177227
mean competition = 15.583, mean 5y & regulations = 7.528, and
mean Pressure groyp = 3.806.

Table.3: Change Forces Results - Company 1

CHANGE FORCES Mean Std. Deviation Minimum Maximum N
Organizational 29.222 8.370 12 . 45 36
Business Inputs 17.722 4.220 10 28 36
Competition 15.583 3.938 8 24 36
Laws & Regulations 7.528 2.624 3 12 - 36
Pressure Groups 3.806 2.149 11 36
Table.4: Change Forces Results - Company 2
CHANGE FORCES Mean Std. Deviation Minimum Maximum N
Organizational 21.023 8.815 9 54 44
Business Inputs 17.523 7.119 5 30 44
Competition 13.227 5.818 5 24 44
Laws & Regulations 4.295 2.584 2 12 44
Pressure Groups 2.591 1.743 2 12 44

Mean of the change forces for Company 2 were
mean organizational force = 21023: mean pygness input = 17523,
mean competition = 132273 mean jays & regulations = 4295’ and
mean Pressure group = 2.591.

Yet finding out scores of factors is not enough to
specify which factors existed more than the others in
respondents’ environments. To search the difference
between ratings given to factors a statistical test is
required.

Since mean scores are obtained by adding related
item scores and calculating the arithmetic mean for each
factor, minimum and maximum values they can get differ
by the number of items each factor contains. To perform
the test first variables are reorganized and each variable is
divided by the number of items it contained.

This step was necessary because variables with
higher item numbers would get higher values not because
they are rated high but simply because they have more
items.
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Table.5: Change Forces Results — 6-Point Scale — Company 1
CHANGE FORCES Mean Std. Deviation Minimum Maximum N
Organizational 3.247 0.930 1.3 50 36
Business Inputs 3.544 0.844 2.0 5.6 36
Competition 3.896 0.984 2.0 6.0 36
Laws & Regulations 3,764 1312 1.5 6.0 36
Pressure Groups 1.903 1.075 1.0 55 36
Table.6: Change Forces Results — 6-Point Scale ~ Company 2
CHANGE FORCES Mean Std. Deviation Minimum Maximum N
Organizational 2336 0.979 1.00 6.00 44
Business Inputs 3.505 1.424 1.00 6.00 44
Competition 3.307 1.455 1.25 6.00 44
Laws & Regulations 2.148 1.292 1.00 6.00 44
Pressure Groups 1.295 0.872 1.00 6.00 44

For example, a factor with two items may be rated

s "strongly agree" in both of its items and a factor with

five items may be rated as "slightly disagree" in all of its

items. When we convert these results to numeric values

first factor gets 12 (6 x 2) and second factor gets 15 (3 x
5).

So after the conversion all of our variables get
values between 1 to 6 (Table.5 and Table.6).

In our case as same employees have evaluated
different change forces we are faced with matched instead
of independent groups. Therefore we cannot use the two-
way ANOVA since its assumptions require completely
randomized experimental design, that is, independent
random sample of experimental units are assigned to the
treatments [12] to test the difference between forces.

That leaves us with the option of randomized
block design. In general a randomized block design
compares v treatments by using 4 blocks. In some
experiments a block may consist of matched sets of
experimental units [12] as in our case.

Yet when the assumptions for analyzing data
collected from randomized block design are violated, any
inferences derived from the ANOVA are suspect. In this
situation a nonparametric procedure should be used
[12,13].

Since we could not use the total scores of the
factors with a range changing between 1 to 6 and the
sample sizes are fairly small (n=36 and n=44) we
preferred the nonparametric statistical test which do not
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require normality assumption as its parametric version
randomized block design. That is to say the observations
must be drawn from normally distributed populations.

Hence to search the difference between ratings
given to factors Friedman two—way analysis of variance
by ranks tests are conducted.

Friedman two—way analysis of variance by
ranks test

The Friedman two-way analysis of variance by
ranks tests the null hypothesis that the k repeated
measures or matched groups come from the same
population or populations with the same median [14].

Test statistic

The Friedman test statistic is defined as

k k+1)
F —
T Nk(k+1) Z{ }

Which is equivalent to

12

k
F=—>"" _ R2 3N(k +1
T Nk(k+1)4< Z (1)

Where N = number of rows (subjects)

-k = number of columns (variables or
conditions)
Rj = sum of ranks in j column
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Decision Rule

When the number of rows and / or columns is
large the statistic Fr is distributed approximately as Vi
with degree of freedom k-1. Thus 4 distribution is used
to determine the significance probability [14,15]. -

Method

For the Friedman test, the data are arranged in a
table having N rows and k columns. The rows represent
the subjects, and the columns represent the various

conditions [15].

The data of the test are ranks. The scores in each
row are ranked separately. That is, with k conditions
being studied, the rank in any row rank from 1 to k [14].
If conditions have same scores in one row then average
rank is assigned to the tie values [16].

Multiple Comparisons between Groups

When we obtain value of F, is significant, it
indicates that at least one of the conditions differs from at
least one other condition. It does not tell the researcher,
which one is different, nor it tells the researcher how
many of the groups are different from each other. There is
a simple procedure for determining which condition
(conditions) differ[14]. That is:

’Eu _I_€v| 2 Za’/k(k—l)'\/k(k +1)/6N

Where R= average ranks
k = number of variables or conditions
N = number of cases or subjects

If the difference between the average ranks
exceeds the corresponding critical value given in the
above equation then we may conclude that the two
conditions are different.

Results of The Friedman Test

We conducted Friedman test to see if there were
any differences between the magnitude of five factors of
change forces scale and to find out which factors forced
respondents’ organizations to change more. We used the
SPSS statistics software in our computations.

At 99 % confidence interval we found a significant
difference between five factors with x’= 69.827 and
p=0.000 in Company 1 and %’= 101.168 and p=0.000 in
Company 2 (See Table.7 and 8).

Table.7: Friedman Test Result -Company 1

CHANGE FORCES Mean Rank

Organizational 2.778
Business Inputs 3.514
Competition 3.847
Laws & Regulations 3.639
Pressure Groups 1.222

N 36

Chi-Square 69.827

df 4

Asymp. Sig. 0.000

As the findings of the analyses for both samples
were significant we need to conduct multiple comparison
tests to see from which groups these significant results
come from. Multiple comparison tests for Friedman two-
way ANOVA does not exist within the statistics software
package. Hence we had to calculate them using the
formula given above.

Table.8: Friedman Test Result -Company 2

CHANGE FORCES Mean Rank

Organizational 2.966
Business Inputs 4.170
Competition 4.080
Laws & Regulations 2.386
Pressure Groups 1.398

N 44

Chi-Square 101.168

df 4

Asymp. Sig. 0.000

When we performed multiple comparison tests in
Company 1 (See Table.9) we found there was no
difference between "competition" and "laws and
regulations”, "competition" and "business inputs" and
"laws and regulations” and "business inputs". Yet
"competition" was perceived more than "organizational"
and "pressure groups" found to be the least perceived
force than all other four forces at 5% significance level
(Mean ranks of change forces were 3.85, 3.64, 3.51, 2.78,
1.22 in the order of magnitude)

In company 2 (See Table.10) "business inputs" is
perceived more than '"organizational”, "laws and
regulations” and "pressure groups" and "competition" is
again perceived more than "organizational", "laws and
regulations” and '“pressure groups", but there is no
significant difference between "business inputs" and
"competition" (ot = 0.05).
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Table.9: Multiple Comparison Tests—Company 1

Competi- Laws & Re Business Organiza- Pressure
tion gulations Inputs tional Groups
Mean 3.85 3.64 351 278 122
ranks
Competition 3.85 -
Laws &
Regulations 3.64 0.21 B
Business Inputs 3.51 0.34 0.13 -
Organizational 2.78 1.07* 0.86 0.73 -
Pressure Groups 1.22 2.63* 2.42% 2.29% 1.56* -
N=36
critical difference is 1.046 where alpha is 0.05
* difference is more than or equal to the critical difference which means difference is significant
Table.10: Multiple Comparison Tests—Company 2
Business Competi- Organiza- Laws & Re Pressure
Inputs tion tional gulations Groups
Mean 4.17 4.08 297 239 1.40
ranks
Business Inputs 4.17 -
Competition 4.08 0.09 -
Organizational 297 1.20* 1.11* -
Laws & 239 178+ 1.69% 058 -
Regulations
Pressure Groups 1.40 2.77* 2.68* 1.57* 0.99* -
N=44
critical difference is 0.946 where alpha is 0.05
* difference is more than or equal to the critical difference which means difference is significant

"Pressure groups"” also perceived less than
"organizational" and "laws and regulations" at 95 %
confidence interval. Yet there is no significant difference
between "organizational" and "laws and regulations”
(Mean ranks of change forces were 4.17, 4.08, 2.97, 2.39,
1.40 in the order of magnitude)

IIL DISCUSSION and CONCLUSION

Every organization is confronted with forces it has
to adapt in order to survive. Forces may be internal,
external or both. The strength and varieties of change
forces differ depending on the industry and the company
structure. The organizations differ in the way they
respond to these forces. Even within the same industry
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organizations may perceive forces differently and take
different actions to adapt.

Therefore if we want to analyze an organizational
change process we should start with analyzing the forces
within the firms internal and external environment. The
varieties and strengths of forces perceived will have the
cues for further actions.

In our study we analyzed two different companies
from different industries and found in both firms
“pressure groups" had significantly no effect.

In company 1, which is in automotive industry
“competition”, "business inputs” and "laws & regulations”
had more force on the organization, but their strengths
were not significantly different from each other.
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For company 2 from IT sector "competition",
"business inputs” were the forces that effect the
organization more. Unlike the other company "laws &
regulations” had significantly low strength. Hence we can
say "competition" and "business inputs" were the major
change forces for our samples.

Yet when we look at the magnitudes of the change
forces even for change force dimensions that were
significantly higher than others mean values were less
than four in a six-point interval, which we conclude as
moderate strength.
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UN ESSAI D’ETUDE COMPAREE: LE REFLET DE LA PERSONNALITE
DE MADAME BOVARY DANS KiRALIK KONAK

Halil AYTEKIN
Ondokuz Mayis Universitesi, Yardimct Dogent Dr.

AN ESSAY OF A COMPARATIVE STUDY:
THE REFLECTION OF PERSONALITY OF MADAME
BOVARY IN KIRALIK KONAK

Abstract: In this study, the similar characteristics are
comparatively studied in the personalities of Seniha, the
heroine in Yakup Kadri Karaosmanoglu’s Kiralik Konak, and
Emma Bovary, the heroine in Flaubert’s Madame Bovary.
These two young romantic caracters are blindly affected by
their passions. They are, in a sense, caught by “ a disease of
the age”. The societies, where they survive, have made
important social, cultural and political revolutions. Flaubert,
who personally suffered hardships and meanness of the
bourgeoisie, mirrors the man life of that class through Emma,
his spokesperson in Madame Bovary. On the other hand,
Karaosmanoglu, too, led a parallel life to that of Flaubert in
his social context. Karaosmanoglu reflects the corruption in
Turkish society in his time as a consequence of the
westernilaziation. When he handles the generation gap, he
shows how the moral values are upset.

Keywords: Comparative Literature, Contemporary Turkish
Novel, Yakup Kadri Karaosmanoglu, Kiralk
Konak, Gustave Flaubert and Realist Roman,
Madame Bovary, Influence of French Novel to
Turkish Novel

. KARSILASTIRMALI BIR ETUD DENEMESI;
KIRALIK KONAK’DA MADAME BOVARY KIiSILIK

YANSIMASI

Ozet: Yakup Kadri Karaosmanoglu’nun Kirahk Konak adl
romamn kadin kahraman: Seniha ile iinlii Fransiz romancist
Gustave Flaubert’in Madame Bovary adl eserinin kadin
kahramam: Emma Bovary arasinda ¢ok yakin kisisel
benzerliklerdir arastirmaciyr boyle bir kiyaslamal ¢alismaya
iten. Romantik karakterlere sahip olan bu iki geng kiz,
gergekle diigii ayirt edemeyecek kadar tutkularinin esiridirler.
Onlar bir anlamda “la maladie du siecle” cagin hastahgina
yakalanmislardir. Yasadiklan cagda her ikisinin de ait oldugu
toplumlar sosyal kiiltiirel ve siyasal alanlarda nemli evrimler
gecirmiglerdir. Fransiz romanci Flaubert, kendisinin de uzun
siire acy gektigi burjuva simifimn bayalifs karsisinda duydugu
tiksintiyi kadin kahramam: Emma’mn dranuyla gozler éniine
sermeye ¢alsir. Tiirk romancisy icin de pek farkl bir sey soz
korusu degildir. Yakup Kadri batilasma girisimleri sonucu
Tiirk toplumunda ortaya ¢ikan yozlasmaya dikkat ceker. Kadin
kahramam Seniha ile yeni neslin kimlik arayisim dile getirir.
Kusaklar arasi catismay: ele alrken toplumda ahlak
degerlerinin nasil alt iist oldugunu géstermeye ¢aligr.

Anahtar Kelimeler: Karsilashrmali Edebiyat, Cagdas Tiirk
Romam, Yakup Kadri Karaosmanoglu,
Kiralik Konak, Gustave Flaubert ve
Realist Roman, Madame Bovary, Fransiz
Romammin  Tiirk Romamina  Tesiri

I L’OBJECTIF

Notre étude se fonde sur les ressemblances entre
Emma, I’héroine de I’ceuvre de Flaubert Madame Bovary,
et Seniha, personnage principal de 1'ceuvre de
Karaosmanoglu Kiralik Konak (la villa a louer). C’est
indéniablement la recherche de similitudes entre Madame
Bovary et Kiralitk Konak qui orientent nos travaux ; ainsi,
les analogies entre ces deux romans offrent beaucoup de
points de départ pour nos axes de recherche et permettent
I’accomplissement de notre travail. Cependant, nous nous
sommes limités aux éveénements qui ont marqué les
réveries et les passions de ces deux héroines. L’étude
comparée de ces deux romans nous permettra ainsi de
découvrir si I’ccuvre de Karaosmanoglu s’est inspirée du
theme de Madame Bovary de Flaubert.

II. L’INTRODUCTION

Dans la période de la république, Yakup Kadri
Karaosmanoglu (1889-1974) exerca un rdle prépondérant
dans la littérature nationale. I1 était plutdt styliste et poéte
mystique que romancier. Kiralik Konak ( la villa & louer )
fut son premier roman dans lequel il aborda la rupture
entre les générations qui apparaissaient dans la période de
la deuxiéme Constitution. Comme nous le savons,
I’empire ottoman fit des réformes dans le domaine
administratif, judiciaire et politique connu sous le nom de
Tanzimat en 1839. Il faut marquer que ce mouvement de
modernisation ne fut pas seulement un événement
historique, social et politique qui permettait & la Turquie
d’entrer dans une nouvelle période de son histoire, mais
qui constituait aussi une véritable révolution sur le plan
idéologique, artistique et littéraire. A ce titre, Kiralik
Konak est I’'un des conséquences d’une telle évolution. Ce
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roman prend théme les conflits intergénérationnelles dans
une famille ou trois générations cohabitent dans une villa.
Karaosmanoglu expose la chute de cette famille en raison
d’une acculturation d’une occidentalisation excessive.
L’auteur cherche & lier a la durée historique et aux
conditions sociales de son époque les personnages qu’il a
créés dans son premier roman. Naim Efendi, 'un des
personnages principaux de cette ceuvre, symbolise, en un
sens, I’empire ottoman et sa décadence inexorable. Sa
fille Sekine Hamim et son gendre Servet Bey représentent

la deuxiéme génération. Seniha, I’héroine de ce roman,

est la petite fille de Naim Efendi. Elle représente la
nouvelle génération et entre naturellement en conflit avec
sa famille et avec son milieu. Dans le déroulement du
roman, les réveries de cette jeune fille I’entralnent dans
certaines aventures. Elle a envie de mener une vie pleine
de luxe et de golts. Par son tempérament romantique,
Seniha nous a évoqué Madame Bovary de Gustave
Flaubert. Comme nous le savons, surtout & partir de la
deuxieéme moitié du XIX° siecle, la littérature frangaise
exerca une influence profonde chez les écrivains turcs. En
tant que romancier francais, Flaubert ( 1821-1880 ) tient
sans doute une place considérable dans I’histoire de la
littérature mondiale. Dans ce cas,. il est normal que
Karaosmanoglu prenne exemple sur cet écrivain célebre.
Si I’on prend en considération les conceptions littéraires
de Karaosmanoglu et de Flaubert, nous révelerons qu’il y
a une similitude entre ces deux romanciers, Il faut préciser
que, grice a sa connaissance de la langue francaise,
Karaosmanoglu eut la possibilité de connaitre les
romanciers ~réalistes et naturalistes comme Balzac,
Flaubert, Stendhal, Maupassant ou Zola. Il est évident
qu’il a subi ’influence de la littérature francaise. Ainsi, il
s'efforce  d’écrire  ses ccuvres avec la méthode
qu’exergaient les romanciers en question. Flaubert disait
que ” le roman devait étre scientifique”[1], et pour cette
raison il suivait la méthode scientifique qu’employait tout
savant. De méme Karaosmanoglu défendait les idées
identiques 2 celles de Flaubert. Le romancier turc
affirmait que le travail du romancier ressemblait a ceux
des savants et des philosophes, et ajoutait : ” I’ccuvre d’un
savant, d’un philosophe est le produit d’une étude
soigneuse qui se pérennise. Un beau roman est aussi
également le produit d’une longue expérience et d’analyse
propre & la vie, a la société ou aux hommes. En effet, ce
n'est pas simplement une question d’imagination,
d’émotion ou d’inspiration “[2]."

III. LE REFLET DE LA PERSONNALITE DE
MADAME BOVARY DANS KIRALIK KONAK

~ A la lumiere de ces explications, Il parait donc
naturel qu’il y ait une analogie entre la vie d’Emma
Bovary et celle de Seniha. Au cours de cette étude, nous
chercherons a mettre en évidence, sous un angle

comparatif, les ressemblances entre les réves de ces deux
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héroines. Etant donné que sa meére était morte, Emma vit
dans la province avec son pere. A partir de treize ans,
Emma a été mise par son pere dans un couvent pour
qu’elle ‘soit bien élevée. Ainsi commenga une nouvelle

_période dans sa vie. Mais, sans tarder, elle s’est lassée de

vivre dans ce milieu clos parce que la vie du couvent était
tout a fait étrangere a son caractére.

Mais elle connaissait trop la campagne ; elle
savait le bélement des troupeaux, les laitages, les
charrues. Habituée aux aspects calmes, elle se tournait,
au contraire, vers les accidentés. Elle n’aimait la mer
qu’d cause de ses tempétes, et la verdure seulement
lorsqu’elle était clairsemée parmi les ruines. Il fallait
qu’elle pit retirer des choses une sorte de profit
personnel; et elle rejetait comme inutile tout ce qui ne
contribuait pas a la consommation immédiate de son
ceeur,- tempérament - plus sentimentale qu’artiste,
cherchant des émotions et non des paysages|[3].

Quant a Seniha, comme nous ’avons marqué au
début de notre présentation, a la différence de son grand
pere, Seniha était représentante de la nouveauté de son
temps. En réalité, cette qualification suffit & comprendre
le conflit qui se passera tout au long du roman entre la
jeune génération et I’ancienne. Voyons maintenant
comment Karaosmanoglu présente son héroine:

C’était une jeune fille que les FEuropéens
appelaient : la fin du siécle, la fin du siécle est un
nouveau genre social, sa vie soit & Dintérieur de la
maison, soit a 'extérieur et elle était libre de toute sorte
d’engagement appartenant aujourd’hui ou au passé. Elle
s'intéressait plutdt aux courants d’avenir qui se
préparaient encore. Seniha ressemblait toujours aux
peintures de journaux a la mode. Son corps frais, mince
et agile était toujours dans une transformation comme les
vers a soies. Comme ses yeux verts qui changeait
constamment de couleur conformément aux luminosités
du jour, la mélodie de sa voix, le rythme de ses
mouvements et méme aussi la forme de sa téte
changeaient continuellement. Son intérieur était comme
son extérieur; elle avait une dme tout a fait semblable a la
couleur de ses yeux, elle était tantdét convulsive, triste,
confus ou mal, tantdt clair, calme ou souvent joyeuse
comme un feu d’artifice [4).

Il est évident qu’avec ses traits de caractere,
Seniha représente une nouvelle génération. De ce fait, elle
changeait souvent de tempérament. Nous pouvons dire
qu’elle courait en quéte d’une nouvelle identité. Seniha
avait envie de vivre selon le mode de vie occidentale. Si
I’on compare la fagon de vivre de Seniha avec celle
d’Emma, on voit que Seniha, qui vit & Istanbul, est plus
chanceuse qu’Emma habitant dans un village. Bien que
leur culture, leur fagon de vie soient différentes, il y a un
élément similaire entre ces deux jeunes filles: toutes les
deux révent d’une vie identique. Elles ont des caractéres
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romantiques. Et Emma comme Seniha se plaignait de leur
vie. Leur Ame s’alimentait des mémes sources. Elles
lisaient des romans sentimentaux qui bouleversaient leur
état d’Ame. Seniha se plongeait dans 'univers magique
des romans qu’elle avait lus. A son époque:

Les livres surlesquels elle prenait plaisir le plus
étaient les romans de Gyp, de nouvelles piéces de thédtre
et de journaux humoristiques de Paris. Gyp était devenu
une deuxiéme mére un deuxiéeme professeur pour elle. Les
Jjeunes filles moitié homme moitié femme (androgyne) qui
se trouvaient dans les romans de cet auteur étaient des
modéles propres & son dme. On peut dire que, du matin
jusqu’au soir, toute son occupation consistait a appliquer
ces types de jeunes filles a sa vie [4].

Restée sous I’influence de ces ceuvres, Seniha ne
se plaisait pas dans le milieu dans lequel elle vivait. Elle
s’identifiait des personnages des romans qu’elle lisait.
Elle entrait dans I’attente d’une autre vie et souhaitait
aller vers d’autres lieux. A ce sujet, Seniha n’était pas
seul. Car Emma aussi montrait des pareilles inclinations.
Mise au couvent des Ursulines de Rouen, Emma s’était
adaptée a sa nouvelle vie jusqu’au moment ol elle faisait
la connaissance de la lingére du couvent. Celle-ci
apportait en cachette des livres dans lesquels “elle
découvre avec passion toute une imagerie sentimentale et
historique qui nourrit sa réverie et modéle son
imagination”[5]. En outre la lingére du couvent exercait
son influence sur les filles par ses paroles et par sa voix.
Elle se mettait le monde extérieur en contact I’univers
clos du couvent. Son imagination s’enflammant par des
lectures et les paroles, Emma n’aime la littérature que
pour ses excitations passionnelles, 1’église que pour ses
fleurs. Dans les romans que lisait Emma :

Ce n’étaient qu’'amours, amants, amantes, dames
persécutées s’évanouissant dans des pavillons solitaires,
postillons qu’on tue a tous les relais, chevaux qu’on créve
a toutes les pages, foréts sombres, troubles du cceurs,
serments, sanglots, larmes et baisers, nacelles au clair de
lune, rossignols dans les bosquets, messieurs braves
comme des lions, doux comme des agneaux, vertueux
comme on ne l’est pas toujours bien mis, et qui pleurent
comme des urnes[3].

Avec I'influence que ces livres exercaient sur son
imagination, sa vision du monde se trouvait déformée. A
cause de son tempérament influengable, elle se laissait
entrainer dans des sentiments exagérés et des phantasmes.
Ces réveries évoquées par ses lectures transformaient sa
vision en une ambition démesurée. Sans tarder, elle
abandonne le couvent. Elle se maria avec le docteur
Charles Bovary. Ce mariage fut un échec pour Emma qui
croyait trouver la vie qu’elle imaginait. Tandis qu’elle
voulait visiter les pays connus et mener une vie
ressemblante a celle des personnages de ses lectures, elle
devait vivre dans un milieu étouffant. Aprés un mariage

malheureux, Emma avait du mal & comprendre & présent
que ce calme ou elle vivait fut le bonheur qu’elle avait
révé. Tant que se connaissait I’intimité de leur vie, Emma
éprouvait une froideur qui I’éloignait de son mari. Dans
ce sentiment de solitude, elle se repentit de ce mariage.
Elle pensait que ses anciennes camarades du couvent
s’étaient mariées avec des hommes attirants illustres et
par leur esprit qu’elles vivaient dans le bruit des rues, le
bourdonnement des théatres et la jouissance.

Mais elle, sa vie était froide comme un grenier
dont la lucarne est au nord, et [’ennui, draignée
silencieuse, filait sa toile dans I’ombre & tous les coins de
son ceeur [3].

A I'exemple d’Emma, Seniha aussi s’ennuyait de
vivre dans la monotonie de sa vie. Et elle manifestait &
chaque occasion son insatisfaction. La vieille villa dans la
quelle elle vivait Iui semblait parfois comme un tombeau.
A ces moments, elle se sentait comme si étouffée qu’elle
voulait crier.

Son apparence agréable et belle avait perdu sa
forme. A cette soirée tiede d’été, on dirait qu’elle fondait,
il y avait une pareille dissolution dans son dme comme
une ombre [4].

De méme qu’au moment ot Emma était au
couvent, elle s’entendait avec la lingere grice a laquelle
elle était informée de ce qui se passait & Pextérieur du
couvent, de méme, dans Kiralik Konak, nous rencontrons
un tel personnage, madame Kronski, miirebbiye
(éducatrice: pendant la période de I’'Empire Ottoman, il y
avait dans les maisons des familles riches et nobles des
éducateurs ou éducatrices étrangéres chargées de
certaines fonctions comme apprendre les langues
étrangeres ou le savoir-vivre propre a la vie occidentale).
Celle-ci lui racontait des événements de vie propre a la
haute société, aux salons de Paris, aux bulvares, aux cafés
et aux théétres, et ainsi elle provoquait Seniha & chercher
une vie semblable & celle de Paris. Ce style de
conversation entre Madame kronski et Seniha
bouleversait, de maniére intense, I’état d’Ame de la jeune
fille. C’est la raison pour laquelle elle changeait souvent
de caractere. L’auteur nous explique son attitude instable:

D’ailleurs, elle avait un caractére inconstant, dés
qu’elle obtenait les choses qu'elle voulait avec bruit,
obstination et insistance, elle éprouvait tout de suite une
lassitude dans son ceeur et le désir qu’elle avait de se
transformer en une chose indésirable. Dans ['armoire de
Seniha, il y avait combien d’habits démodés et fanés sans
qu’elle mette jamais et combien de chaussures neuves qui
attendaient d’étre mis depuis le jour o elle avait acheté

(4].

Comme on le voit, Seniha était en contradiction
avec elle-méme. Apparemment, rien ne suffisait a la
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satisfaire, personne ne répondait & ses attentes et a ses
besoins. Laissons cette fille pour I’instant chercher une
issue pour sortir de sa vie étriquée, retournons au coté
d’Emma. Aprés son mariage avec Charles, Emma, qui ne
trouvait pas le bonheur qu’elle espérait, était tombée au
sens du terme dans une désillusion. Quelque temps apres,
une chose extraordinaire tomba dans sa vie. L’invitation a
un bal 2 la Vaubyessard rompait la monotonie de sa vie.
Ce monde mythique dans lequel elle voyait la réflexion de
sa propre réverie faisait I’admiration d’elle-méme. Apres
le retour de cette nuit magicienne, Emma se réfugiait de
nouveau dans sa réverie. Rien ne pouvait assouvir ses
désirs. L’ennui augmentait et le caractére de la jeune
femme s’altérait. Car la vie qu’elle menait était
entiérement & 1’opposé de ses réves.

Tout ce qui I’entourait immédiatement, campagne
ennuyeuse, petits bourgeois imbéciles, médiocrité de
Iexistence, lui semblait une exception dans le monde, un
hasard particulier ou elle se trouvait prise, tandis qu’au-
dela s’étendait a perte de vue I'immense pays des félicités
et des passions. Elle confondait, dans son désir, les
sensualités du luxe avec les joies du ceeur, I’élégance des
habitudes et les délicatesses du sentiment [3].

Pour pouvoir s’éloigner un peu de son milieu
ennuyeux, Emma se livrait a la lecture. Elle lisait des
ceuvres de Balzac et de George Sand, y cherchant des
assouvissements imaginaires pour ses convoitises
personnelles. Cette femme qui était si soigneuse autrefois
et délicate, abandonnait plus toutes ses habitudes
anciennes et n’attachait pas d’importance & ses habits. En
bref, elle était devenue une femme difficile et
capricieuse. Elle avait compl&tement changé sa conduite
durant ces derniers jours-la.

Elle se commandait des plats pour elle, n’y
touchait point, un jour ne buvait que du lait pur, et le
lendemain, des tasses de thé a la douzaine. Souvent, elle
s’obstinait a ne pas sortir, puis elle suffoquait, ouvrait les
fenétres, s’habillait en robe légere [3].

Il est évident que la vie conjugale d’Emma
s’appuyait sur la solitude. Or, Emma était trop ardente
pour se contenter d’une telle vie. Cette impression de vide
I’entrainait a ne se satisfaire de rien. Le présent monotone
ne pouvait que le décevoir. De la méme fagon, Seniha
comme Emma se sentait étouffée dans sa vie qu’elle
menait. Tous lui donnaient une lassitude. Enfin, elle
s’enfermait dans sa chambre, elle s’adonnait a lire des
romans 3 l’exemple d’Emma. Malheureusement, ces
romans non plus ne répondaient pas a ses attentes.
L’auteur décrit I’état d’ame de Seniha en utilisant des
métaphores.

On dirait que Seniha était restée dans une tempéte

de neige; les secondes et les minutes frappaient a la fagon
d’un ouragan de neige a son visage et a sa poitrine, elle
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s'étouffait. Elle a traversé deux crises nerveuses en
quatre jours [4].

Seniha se sentait condamnée, assiégée. Dans son
cceur s’enflammait de ’aspiration des autres lieux. Entre
I’idéal et la médiocrité quotidienne, I’esprit de Seniha se
mouvait sans cesse de la torpeur a [’exaltation, du désir
d’évasion & la vie dont elle imaginait. Sous !'influence de
ces désirs, Seniha voulait quitter, non seulement, la
maison dans laquelle elle vivait depuis son jour de
naissance, mais aussi Istanbul, c’est-a-dire, quitter son
pays pour aller aux lieux, aux pays jamais vus et
entendus.

Les grandes villes de divertissement lumineux de
I’Europe !’attiraient de facon magique. De méme que,
pour une personne qui marche sur le désert, le mirage
signifie quoi, de méme pour Seniha I’Europe signifiait la
méme chose. Tout ce qu’elle faisait, c’était pour y aller;
rien n’avait aucun sens pour lui. Sa vie conjugale
consistait a rendre visite 4 ses amis, a recevoir des
invités, a se promener d’un magasin a l’autre, a faire des
coquetteries aux jeunes qui se trouvaient autour d’elle.
En outre, jouer du piano, danser, s’habiller, faire sa
toilette, faire des folies ou des lassitudes; tout cela était
pour consoler ou oublier ses désirs [4].

Seniha ne pouvait limiter ses aspirations. Pour lui,
tout ce qu’elle cherchait existait en Europe. Son envie de
s’amuser d’étre libre et de voyager toujours, s’était
transformée en une obsession. Cette attitude
obsessionnelle avait suffit 2 altérer la psychologie de cette
jeune fille si bien que les docteurs lui proposaient de
changer d’air et de s’amuser, de se promener dans les
différentes atmospheres. Ainsi, Seniha décida de partir
avec Mme Kronski 2 la villa de sa tente, Necibe Hamim, a
Biiyiikada.

Dans Kiralik Konak, tandis que Seniha croyait
qu’elle trouverait son bonheur en Europe, Emma vivait en
France, et elle aussi se plaignait de sa vie. Ici, il nous a
paru nécessaire de faire une constatation eu égard aux
situations des deux héroines. L’insatisfaction de la vie
d’Emma, ou de la vie de Seniha nous ameéne a penser le
terme “ du mal du siécle” au XIX. siecle. Karaosmanoglu
comme Flaubert vise & déceler toutes les passions, toutes
les déceptions engendrées par le renouvellement des
structures et de la pensée du siécle. Dans ce cas, Nous
pouvons dire que Seniha et Emma, qui vivaient dans une
nouvelle société oil tout reposait sur I’argent, la mode et
le plaisir €taient, en un sens, les victimes de ce mal du
siecle.

Emma pensait qu’elle méritait de vivre comme
toutes les femmes heureuses. Comme son mari s’était
privé, dés le début de son mariage, de répondre aux
attentes d’Emma, les embarras de cette derniére arrivait
de plus en plus & une crise tant qu’elle attendait
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Iexaucement de ses désirs et de ses passions
romanesques. Bien qu’'Emma se maria avec un docteur,
elle devint une malade femme psychique. Comme
Seniha, Emma aussi :

Elle palissait et avait des battements de coeur;
Charles lui administra de la valériane et des bains de
camphre. Tout ce que l’on essayait semblait irriter
davantage. En de certains jours, elle bavardait avec une
abondance fébrile; & ces exaltations succédaient tout a
coup des torpeurs ol elle restait sans parler, sans bouger.
Ce qui la ranimait alors, c’était de se répandre sur les

bras un flacon d’eau de Cologne [3].

A la suite de certaines consultations, on a décidé
quelle devait changer d’air, car, c’était une maladie
nerveuse comme celle de Seniha. Eu égard a la maladie
de sa femme, Charles devait abandonner Tostes et
déménager a4 un fort bourg nommé Yonville-l’Abbaye.
Ainsi, Emma mettait tout son espoir sur cette période
nouvelle. En effet, comme elle le souhaitait, a partir du
premier jour ol ils s’étaient installés de Tostes a Yonville,
Emma trouva ’occasion de passer une soirée agréable
pendant le diner en compagnie d’un jeune homme, Léon
Dupuis, clerc de notaire. Tandis que son mari Charles
parlait avec le pharmacien, Emma échangeait des propos
romantiques avec Léon. Par son tempérament et ses gofts,
Léon ressemblait & Emma. II parlait des sujets
romantiques qui provoquaient les sentiments de celle-ci.
Ensuite, il était épris d’Emma, mais ce jeune homme
timide n’avait pas le courage de lui déclarer son amour.

Il est intéressant que Seniha aussi avait un ami qui
s’appelle Hakki Celis. Celui-ci était un podte et son
caractere ressemblait a celui de Léon. Hakki Celis était
épris de Seniha. Au contraire d’Emma, il n’était pas le
jeune que cherchait Seniha. Alors que Hakkr Celis était
amourcux de Seniha, cette derniére n’éprouvait aucun
sentiment envers ce jeune homme. Au moment o Seniha
se trouvait dans la villa de sa tente, Hakki Celis aussi était
en présent parmi les invités, mais Seniha resta trés
indifférente envers lui, par contre elle s’approcha de Faik
Bey. En réalité, elle n’était pas éprise de ce dernier, mais
elle éprouvait un intérét imprécis pour Faik Bey qui avait
I’habitude d’étre aimé par les femmes délicates. Faik Bey
voulait se marier avec une femme riche. C’est la raison
pour laquelle Seniha nourrissait une certaine haine contre
Faik Bey en pensant qu’elle était méprisée par lui.
Agissant avec ces sentiments ambigués ces deux jeunes
prenaient pourtant un étrange plaisir a étre ensemble. Ils
sortirent une soirée pour faire une promenade pendant
laquelle ils s’aimeérent et Seniha s’adonna a Faik Bey.
Nous trouvons dans Madame Bovary une scéne d’amour
analogue & celle de Kiralik Konak. Dernierement, nous
avons souligné qu’Emma avait fait la connaissance de
Léon. Quoiqu’une durée trés courte, Emma et Léon
s’étaient habitués 'un a I’autre. Emma satisfaisait d’une
amitié tendre avec Léon parsemée de quelques beaux

moments d’émotion délicate. Elle rompait au moins sa
solitude avec lui. Malheureusement, cet amour platonique
ne dure pas longtemps parce que Léon était parti & Paris
pour suivre ses études de droit. Emma retournait donc
encore une fois a sa solitude. Flaubert décrit I’état d’ame
d’Emma:

Tout lui parut enveloppé par une atmosphére noire
qui flottait confusément sur ’extérieur des choses, et le
chagrin s’engouffrait dans son dme avec des hurlements
doux, comme fait le vent d’hiver dans les chdteaux
abandonnés [3].

Décue par Léon, Emma fit connaissance avec
Rodolphe Boulanger qui avait un chéiteau avec deux
fermes. Cet homme était célibataire. Rodolphe comme
Faik Bey avait assez d’expérience pour prendre au sérieux
cette relation avec Emma. On comprend bien évidemment
qu’il avait saisi tout de suite la psychologic d’'Emma au
moment de leur premiere rencontre. En bref, Rodolphe
était “un séducteur de bas étage”’[6]. Mais il avait une
image des romans illustrés dont Emma révait souvent.
Sans plus tarder, dégue par son mari et par son milieu ol
elle vivait, Emma s’abandonna & Rodolphe pendant une
promenade dans la forét. A partir de ce moment-1a, pour
Emma commencait une nouvelle période. Elle croyait
qu’elle avait trouvé celui dont elle révait. Elle s’enfongait
ainsi dans un univers merveilleux ol tout serait extase,
délire et passion. Par contre, Rodolphe ne prenait jamais
au sérieux tout ce que sa maitresse lui disait, il constatait
leurs relations sur le plan de désirs de volupté. Selon lui,
Emma ressemblait & toutes les maitresses...[3]. Restée
sous linfluence de cette relation amoureuse, Emma
s’abandonnait a son désir égoiste de satisfaire tous ses
caprices, et changeait d’allures. Ses regards sont devenus
plus hardis, ses discours plus libres. Flaubert démontre ce
changement physique aussi bien que morale comme la
suit ;

Jamais Mme Bovary ne fut aussi belle qu’a cette
époque; elle avait cette indéfinissable beauté qui résulte
de la joie, de I’enthousiasme, du succés et qui n’est que
I’harmonie du tempérament avec les circonstances. Ses
convoitises, ses chagrins, I’expérience du plaisir et ses
illusions toujours jeunes, comme font aux fleurs le fumier,
la pluie, les vents et le soleil, I’avaient par gradations
développée, elle s’épanouissait enfin dans la plénitude de
sa nature, ses paupiéres semblaient taillées tout exprés
pour ses longs regards amoureux ou la prunelle se
perdait tandis qu’un souffle fort écartait ses narines
minces et relevait le coin charnu de ses lévres,
qu’ombrageait a la lumiére un peu de duvet noir...[3].

Dans Kiralik Konak, Karaosmanoglu aussi fait une
description semblable 2 celle de Flaubert pour manifester
le changement de tempérament chez Seniha. Aprés avoir
cu une relation sexuelle avec Faik Bey, Seniha changeait
d’allures comme Emma. Elle commencgait 2 mener une
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vie toute différente. Voyons comment Karaosmanoglu
décrit ces changements aprés les jours qui passent en
plein amour:

Et pour Seniha, les nuits au clair de lune ont
poursuivi les aurores blanches et les aurores blanches ont

poursuivi les soirées roses. Personne ne savait et ne

voyait quand elle s’asseyait et se reposait. Elle était
toujours active. On dirait qu'elle s’était transformée en
une espéce de créateur comme un oiseau ou un papillon.
Cette derniére semaine dans lile I'a complétement
changé; il n’était plus possible de voir cette fille-la
égoiste, nerveuse, froide ou sarcastique de la ville a
Cihangir. Et méme son visage et ses yeux ont gagné un
nouveau sens. Autrefois, a ce visage dont la couleur était
légérement la rose vers les bouts de ses joues et la forme
était favorable au changement est venu une chaude

. flétrissure et une longueur mince. On dirait que tout son
sang s'était rassemblé autour de ses lévres. Ses yeux qui
ressemblent & la lumiére de la lune sont resiés dans une
foncée ombre proche de bleu foncé, qui évoquait plutét la
couleur des nuits pleines d’étoiles, mais on ne comprenait
pas facilement si cette ombre venait de son maquillage ou
du brunissement de ses paupiéres qui apparaissent
comme pourries. Seniha s’était ébahie elle-méme de ce
changement; car, sur son visage avait l'attitude d’un
enfant hébété ou effrayé...[4].

Par I’effet de ses habitudes amoureuses, Seniha a
subi un tel changement soit sur le plan physiologique soit
sur le plan psychologique. Comme 1’a marqué I’auteur,
I’amour était un miracle”[4]. Seniha se sentait trés
heureuse, elle ne connaissait plus les crises nerveuses.
Elle croyait qu’elle avait trouvé le bonheur qu’elle
désirait. Elle cherchait a élargir les fronti¢res de cet amour
par certaines conduites sentimentales et imaginaires. Elle
faisait des cadeaux a Faik Bey et écrivait des lettres dans
lesquelles elle avouait son amour.

A Texemple de Seniha, Emma, avec le désir
d’avoir un amant et de vivre dans le luxe, faisait des
cadeaux a son amant en gaspillant I’argent de son mari. A
la tromperie sexuelle, elle ajoutait celle de I’argent. Sans
tarder, elle demanda a2 Rodolphe de I’enlever. “Le désir
d’évasion devint obsessionnel chez elle. Il transforme
Emma en personnage inquiétant, dérangeant et lui aliéne
ses amants”[7]. Il est vrai, d&s que Rodolphe saisit ce
désir d’évasion, il cherche les moyens de s’en débarrasser,
il a peur de s’attacher trop avant. Au début, Rodolphe, qui
avait fait semblant de consentir a I’évasion avec Emma,
renonga a cette décision. En face de cette nouvelle
tromperie, Emma tombait €vanouie. Elle a eu la figvre
cérébrale qui la condamnait a rester longtemps dans son
lit.

Le plan d’évasion d’Emma nous rappelle celui de

Seniha dans Kiralik Konak. Tandis que tout le monde
pensait que la relation amoureuse entre Seniha et Faik
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Bey prendrait fin avec leur mariage. A 1’opposé, Seniha
annonce qu’elle ne voulait pas se marier. De plus, elle
explique a son grand-pére Naim Efendi pourquoi elle

prenait une telle attitude étrange:

Oui, oui, nous nous aimons, si nous voulons nous
marier, nous pouvons le faire tout de suite; personne ne
peut nous séparer. Mais, nous ne le voulons pas. Car, nos
pensées sur le mariage ne ressemblent point a celles de
vous. Pour nous, le mariage n’est pas une question de
ceeur. En outre, il n’est pas une nécessité organique. Moi
et lui le considérons comme un probléme de compte et de
la raison...

C’est pourquoi nous avons parlé téte-a-téte, et
nous avons décidé de ne pas nous marier. Faik n’a pas de
fortune a satisfaire mes désirs. De méme, je n’ai pas
assez de dot pour ne pas avoir besoin de lui. Nous avons
dit que, si nous faisons ce mariage,  nous nous
disputerons et nous nous détesterons plus tard. Il sait que
mes désirs plutot mes ambitions sont sans compte et sans
limite, oui mes ambitions sont excessives!..[4].

Ces phrases nous montrent clairement que Seniha
représentait une nouvelle conception dans la société
ottomane. La jeune fille avait si affligé Naim Efendi que
cet homme vieux était resté ébahi de ce qu’il entendait.
Car, sa petite fille portait préjudice & son honneur. Ni les
régles de la société ni ’honneur de sa famille n’avaient
aucune valeur pour elle. Elle était représentant d’une
génération qui avait apparu avec les réformes de la
modernisation. Par cette conduite, Seniha s’opposait
également au mariage traditionnel. Karaosmanoglu
explique par 'intermédiaire de son héroine comment la
nouvelle génération pensait & propos du mariage. Il
n’apporte pas seulement une critique sociale mais aussi il
attire 1’attention du peuple sur la capitalisation en pleine
mutation a cette époque-la. En réalité, dans le roman de
Karaosmanoglu, il s’agit de contrastes d’idées et de
sentiments. “L’auteur utilise 1’action du conflit au cours
du développement des phénomeénes et des personnages.
On peut expliquer ce conflit essentiel par des notions :
tradition-modernité ou orient-occident”[8].

Etant donné que Seniha défendait le modernisme,
elle entrait en conflit avec son milieu. Elle restait

“indifférente et n’attachait plus d’importance aux valeurs

morales de la société dans laquelle elle vivait. Elle
imaginait une vie heureuse dans le luxe et le plaisir ou un
amant idéal que tel ou tel milieu est supposé abriter.
D’ailleurs, cette société ne lui donnait guere la possibilité
de réaliser ses ambitions. Il fallait donc partir en Europe.
Elle n’avait qu’une seule chose dans sa téte, c’était de
s’enfuir d’Istanbul. Elle révait depuis longtemps les lieux
connus, les grandes villes comme Paris. Tous ces facteurs
autorisent une transition de I’ennui de la médiocrité vers
I’évasion. Ainsi, elle s’en alla a Paris sans prévenir ses
parents de ce voyage. Quelque temps apres, elle envoya
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une lettre pour expliquer pourquoi elle s’était éloignée
d’Istanbul. Dans sa lettre, Seniha écrivait a son pére :

Pere,

Jj'ai fait une enfance une folie, mais je ne m’en
suis jamais repentie; je suis désolée de vous avoir
inquiété. J’ai pensé que je me consolerai de cette sorte de
vaines promesses jusqu'a la fin et je mourrai sans
atteindre le seul but de ma vie...Car, si j’étais restée la-
bas, c’est sir que je me suiciderais; dans les derniers
temps, vous ne pouvez pas savoir quel sorte d’un ennui a
envahit mon cceur, et quelle grave, quelle affreuse idée
s’est enfoncée dans mon cerveau...[4]. disait-elle.

Voila, cette lettre nous manifeste la raison pour
laquelle Seniha était allée en Europe. Ici, en intervenant
les aventures de Paris de Seniha, retournons de nouveau a
la vie d’Emma qui était tombée sérieusement malade par
la lettre de rupture de Rodolphe. A la suite d’une période
de convalescence de six mois, Emma s’était bien guérie
de sa maladie. Un jour, lors que Charles et Emma
viennent & Rouen pour passer une soirée a 1’opéra de
Rouen, par hasard ils rencontrent Léon. Cette rencontre
avec Léon serait sans doute un nouvel échec pour Emma.
Car, celle-ci allait reconnaitre un autre Léon plein
d’aisance. Cette fois, dans leurs relations, il s’agissait
d’une transition de I’amour platonique a I’amour sensuel.
On peut dire que pour Léon, c’était un commencement
mais pour Emma, ce serait la fin. Au lieu d’étre une
femme consciente, Emma se laissait souvent porter par les
événements et se langait dans la voie du mal. Elle oubliait
I’importance de sa vertu en se livrant & Léon. “La chute
d’Emma avec Léon ressemble a sa chute avec Rodolphe.
Dans le fiacre comme la forét, les deux hommes ne sont
que le méle la veut, la cherche, lui tient un pigge..,”[9].
Emma était tombée dans un nouveau piege ol elle était
enfermée par Léon. Dans I’impatience de ressaisir son
bonheur; elle devenait de plus en plus voluptueuse:

Emma goiitait cet amour d’une fagon discréte et
absorbée, [Uentretenait par tous les artifices de sa
tendresse, et tremblait un peu qu’il ne se perdit plus tard

(3].

Emma se promenait dans les rues avec Léon sans
qu’elle n’ait peur de rien. Parce que Léon répondait a
toutes ses fantaisies. Malheureusement cette relation ne
dura pas longtemps. Emma avait commencé a se lasser de

cet amour. Bien qu’elle en eft attendu une félicité"

profonde, elle disait qu’elle n’avait jamais été heureuse.
Las de Léon:

Emma retrouvait dans [Dadultére toutes les
platitudes du mariage...elle y tenait par habitude ou par
corruption...[3].

Non seulement, Emma restait liée a4 ses amants
laches par ’adultére, mais aussi elle s’endettait auprés du
commergant de nouveautés, Lheureux. Par suite de son
golit du luxe et du plaisir, elle subit la saisi des meubles.
Finalement sa double insatisfaction mena Emma jusqu’au
suicide; recherche de I’amour qui ’a poussé dans les bras
de Léon et de Rodolphe : recherche du godt de luxe qui
I’a fait s’endetter inéluctablement. A la suite de ses
adultéres, et de ses problemes financiers, Emma ne
pouvait penser qu’une seule chose: se suicider.

Quant & Seniha, comme nous [’avons indiqué
précédemment, Seniha, héroine de Kiralik Konak, était
allée en Europe. Aprés avoir assouvi ses aspirations de
vivre & I'étrangere, la jeune fille retourna 2 Istanbul. Elle
s’installa 2 I’appartement que venait de déménager sa
famille en quittant la villa. Pour Seniha, il s’agissait plus
d’une nouvelle vie dans un espace nouveau. Entre
parenthéses, il faut ici souligner que méme ce
déménagement & un appartement é&tait, en un sens, le
signe de I’occidentalisation; c’est-a-dire une transition
vers la modernité. Sous l'influence de la vie occidentale,
Seniha commencga & une nouvelle vie pleine du luxe avec
ses amants riches. Ici, nous devons mettre en lumigre une
contradiction, c’est qu’avant de partir pour Paris, Seniha
se plaignait souvent de la médiocrité de sa vie conjugale.
C’est pourquoi elle était partie pour Paris. Mais, il n’est
pas intéressant qu’aprés son retour & Istanbul, elle se
plongea dans une vie tout a fait différente par rapport aux
jours passés. Or, elle pourrait mener une vie comme elle
désirait en restant a Istanbul. Il faut donc poser
raisonnablement une question: qu’est-ce qui s’est passé
pour que cette jeune fille subisse un tel changement?
Selon nous, la raison est trés claire; auteur vise 3 attirer
’attention des lecteurs sur un point important, c’est que
Seniha représente une nouvelle mentalité. Aprés avoir
vécu un certain laps de temps en Europe, Seniha
n’accordait plus d’importance aux valeurs morales de la
société de son temps. Donc, ce qui est quitté ici, ce n’est
pas simplement une maison, mais une mentalité. Avec ce
changement de conduite, Karaosmanoglu essaye de
divulguer cette nouvelle conception apparue a la suite de
démarches d’occidentalisation. Représentant le style de
vie occidentale, Seniha faisait tout son possible pour
trouver un mari riche. Un jour, elle rencontre Necip Bey,
un député. Au moment ol elle faisait des plans du
mariage, cet homme comme Rodolphe renonca a ce
mariage et s’éloigna d’elle. Mais Seniha continuait a
chercher un mari comme elle désirait. Cette fois, elle
faisait la connaissance d’un homme nommé Azmi Bey.
Malgré tous ses efforts, Seniha ne pouvait trouver ce
qu’elle espérait ces relations. Elle tombait de la déception
en déception. Pendant ce temps, Naim Efendi qui est
poussé a la solitude n’avait d’autres ressources que
d’observer tout ce que faisait sa petite fille Seniha, Cet
homme qui vit honnétement durant toute sa vie
commenga a attendre impatiemment sa mort. Comme 1’a
déterminé Berna Moran, ” Naim Efendi s’identifie avec sa
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villa, Tous les deux deviennent le symbole d’une période
qui se perd”{10].

A travers ses aventures odieuses, Seniha
rencontrait parfois Hakki Celis mais elle n’éprouvait
encore aucun sentiment envers ce jeune homme qui
I’aime avec un véritable amour. Mais vers la fin du
roman, tant que ses amants l’abandonnaient un 2 un,
Seniha se rendait compte que Hakki Celis [’aimait
sincérement. Pendant un discours avec Hakki Celis,
Seniha I’avouait:

Faik Bey disait que j’étais une calculatrice fille qui
agissait toujours par sa téte...peut-étre...Mais je suis une
fille qui pensait mal et faisait des calculs faux. J'avais cru
que je connaissais bien Faik Bey. Or, il est possible de
parler de mille sortes d’hommes. Voila, toi aussi est un
homme, pourtant combien tu es différent des autres! Mon
pauvre Hakki, ¢’est toi qui m’as seulement aimé...[4].

Bien que Seniha ait comprise cette réalité, elle ne
pouvait se détacher de sa vie infime, peut-&tre par
corruption ou par habitude tel que la faisait Emma
Bovary. Pour trouver un mari riche et une vie pleine du
luxe et de jouissance, elle continuait & ses relations
dégolitantes avec les hommes riches. Karaosmanoglu ne

condamne pas son héroine a se suicider comme Flaubert.

Selon lui, Seniha s’était anéantic moralement. Par contre. .

I’auteur donne place 2 un événement de la mort dans son
roman et le finit de fagon dramatique. Vers la fin du
roman, Hakki Celis mourut pour I’amour de la patrie mais
non pas pour I’amour de Seniha. Quand le jeune homme
faisait son service militaire, il est allé¢ au front et il devint
martyre a Dardanelles. Ici nous croyons qu’il faut mettre
en lumiere la position de Hakki Celis. Surtout, dans les
derniers pages du roman, les idées de Hakki Celis sur
I’amour et ’art ont complétement changées. L’auteur
explique cette sorte de changements de conduites dans ses
articles, ses correspondances et ses discours; “I’ensemble
des changements d’attitude dans tous les types de roman
est tout d’abord une caractéristique relative a la vision du
monde du romancier’[2]. Il faut savoir que
Karaosmanoglu essaye d’exprimer ses idées sur I’art et les
autres sujets par l’intermédiaire de certains de ses
personnages. Dans Kiralik Konak, Hakki Celis assume ce
réle et devient de temps & autre le porte-parole de
Pauteur. En réalité, avec la modification d’attitude de
Hakk1 Celis, ’auteur cherche a faire allusion 2 sa propre
évolution qu’il connaissait dans sa vie littéraire. Il faut
rappeler qu’au début de sa carriere, Karaosmanoglu avait
adopté les idées littéraires du cénacle de Fecr-i Afi - le
mouvement littéraire le plus important aprés Server-i
Finun - qui s’appuyaient sur la langue, I’art occidental et
la culture nationale. Leur objectif était “ P’art pour 'art .
Mais, sans plus tarder, cet auteur qui avait défendu la
conception de I’art de Fecr-i Ati annongait qu’il avait
changé sa vision du monde dans les années qui suivirent
la guerre des Balkans. De ce fait, il ne serait pas erroné
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d’établir un rapport entre la modification de I’auteur et
celle de Hakk: Celis qui vit une période de transition de
I’amour de Seniha a I’amour de la patrie. Ensuite, 1’auteur
remplagait la passion amoureuse par I’amour de la patrie.

Finalement, nous avons essayé de réaliser une
étude reposant sur des comparaisons de caractere entre
I’héroine de Flaubert Emma, et celle de Karaosmanoglu
Seniha. Cette étude nous a montré que ces deux héroines
confondaient le réve et la réalité. Exaltées par des lectures
inconvenantes, Seniha et Emma découvraient une
mythologie & travers laquelle elles se représentaient la
réalité. Toutes les deux vivaient dans la hantise de ne
pouvoir s’intégrer dans leurs milieux. Elles vécurent des
expériences qui, dans tous les cas, avaient mal fini.
Prenant en considération ces ressemblances, nous
pouvons dire que I’influence de Flaubert se manifeste
ponctuellement dans la création de romancier turc soit par
I’'imitation de la méthode de Flaubert, soit par la
ressemblance du theme ou des personnages.

IV. ENDEFINITIVE

Seniha comme Emma subit les conclusions de ses
ambitions insensées. Eu égard a sa fin dramatique, la vie
de Seniha montre véritablement un parallélisme avec celle
d’Emma. D’ailleurs, dans son roman, Karaosmanoglu
’avoue par la bouche de Hakki Celis.

Hakk: Celis a soupconné qu’en réalité, Seniha
avait autrefois existé. Pour le jeune homie, cette fille
était comme ['une des filles imaginaires qu’il connaissait
dans les livres; dans I'imagination de Hakki Celis, Seniha
s’est mélée aux “ Desdemona, ” aux “ Juliette ” ou aux
Madame Bovary "[4).

Alors, il est possible de dire que, dans Kiralik
Konak, Emma Bovary de Flaubert est présentée sous
I’identité¢ de Seniha par le romancier turc Yakup Kadri
Karaosmanoglu. Il ne faut pas oublier qu’Emma et Seniha
sont entrainées a la débauche par leurs sociétés qui
subirent des évolutions importantes sur le plan social et
politique a I’époque ol elles vécurent. A la suite de ces
évolutions, ces deux héroines ne peuvent réaliser leurs
réves dans leurs sociétés ébranlées dans leurs systémes de
valeurs morales. Flaubert essaye de montrer son propre
dégotit devant la médiocrité de la classe bourgeoise par
laquelle il avait souffert longtemps. Dans Kiralik Konak,
Yakup kadri Karaosmanoglu vise a refléter la dissolution
sociale dans la société turque. Avec son héroine Seniha, il
manifeste comment la nouvelle génération se mettait en
quéte d’une nouvelle identité. En bref, abordant le conflit
entre les générations, Karaosmanoglu expose comment
étaient bouleversés les valeurs morales du fait des
démarches de 1’occidentalisation imitées aveuglement par
sa sociét€. Nous voulons terminer ce théme d’étude par
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les paroles de ’auteur qui constate le mouvement de la
modernisation comme une expérience wriste pour le
peuple :

le grand mouvement du Tanzimat-la, qui a
commencé avec une telle noblesse et consistance avait
passé enfin en laissant, au milieu d’Istanbul, I’exemple
d’une femme comme Seniha et d’un homme comme Faik
Bey. Ainsi, cette derniére expérience de la civilisation
réalisée par le génie turque n’avait servi a une autre
chose que de devenir un examen amer pour les
générations passées et futures [4).
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