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SUNUS

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE VE
GLOBAL DUZEYDE YETKIN INSAN GUCU YETISTIRME MISYONU

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

“Kalite, miikemmeli arayisin sistematik bir yaklasimidir”. Miikemmeli arayis, en ilkel
bicimiyle de olsa, milattan 6nce baslamis ve giiniimiize kadar geliserek devam etmistir. Ornegin,
Misir Firavunlarmin nasil gomiilmesi gerektigini anlatan “Oliiler Kitabr” ve tarihin bilinen ilk
yazili kanunlari olan Hammurabi Kanunlari, miikemmeli arayisin ilk emsalleridir. Giinlimiizde
hala kullanilmakta olan, giimiis ve altin ile yapilan iiriinlerin kalitesini tespit etmeye yarayan
ayar damgasi sistemi, 1140 yilinda ortaya konmustur. Ortacag Avrupa’sinda tas binalarin
ingasinda uyulmasi gereken ozelliklerin, ustalarin tescil onayiyla varoldugu kabul edilmektedir.
Yine ayni donemde faaliyet gosteren tiiccar localari, kendi tiyeleri tarafindan iiretilen mallarin en
biiylik destekcileri olmuslardlr. Ornegin, Colchester Locasi’nin markasini tasiyan giysileri satin
alan tiiccarlar, bu markaya o kadar giiveniyorlardi ki, balyalar1 acip kontrol etme geregi

duymuyorlarda...

Kalitenin tarihsel siire¢ icerisindeki geligiminin en 6nemli kilometre tasi, 1890’11 yillarda
Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’dir. Sanayi Devrimi Oncesinde kiiciik atolyelerde
yapilan Uretimin kalitesi ustalarin glivencesi altindaydi. Devrimle birlikte {iretimde
makinelesmeye ve kitle tiretime gecilmesi, daha fazla isgiiciiniin istihdam edilmesini ve iiretimin
biiylik fabrikalarda gerceklestirilmesini gerekli kilmistir. Bu sekilde olusan biiyiik {iretim
sistemlerinin yonetilmesi; kalite standartlarinin gelistirilmesini, kalite kontrolde bilimsel
yontemlerin kullanilarak belirli bir sistematige oturtulmasini ve kalite giivence departmanlarinin
kurulmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu zorunluluk bir anlamda kalitenin giiniimiizde
kullanilan taniminin da temelini olusturmaktadir. Zira kalite yonetiminin kisa vadede amaci
miisteri beklentilerini iiretime yansitmak, mamul ve/veya hizmet iiretiminde her tiirlii israfi
Onleyerek rekabet giictinii yiikseltmek; uzun vadede ise kurumun kendi sektoriinde uluslararas:

diizeyde lider olmasini saglamaktir.



Yasam Felsefesi Olarak Kalite

Giintimiizde kalite, {iretilen mal/hizmetin miisteri beklentilerine uygunlugunun giivence
altina alinmasindan dteye ge¢mis ve toplumsal yasamin tiim kurumlarinin izlemesi gereken bir
“yasam felsefesi” haline gelmistir. Bu baglamda kalite yonetimi, toplum i¢in iiretilen bir hizmet
olan yliksekogretim alaninda da bir zorunluluk haline gelmistir. Tlim iilkeler, refah diizeyinin
yiikseltilmesinde ve yeni kusaklarin yetismesinde bilim ile yasam kalitesi arasindaki iligkiyi

dikkate almakta, kalkinma planlarini bu temele oturtmaktadir.

Egitimde Kalite

Bir ulusun yasam kalitesini etkileyen en 6nemli faktorler, yiiksekdgretimin kalitesine bagl
olarak yetisen insangiiciiniin bilgi, beceri ve davranislaridir. Yiikksek6gretimin kalitesi, iilkedeki
tiim sektorlerin kalitesini etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle iiniversitelerimizin kaliteli
insangiiciiniin yetismesini saglayabilmek icin, egitimde ve idari hizmetlerinde “miikemmeli
arayis” giidiisityle hareket etmesi gerekmektedir. Kisacasi egitimde kalite yonetimi,

e Ulkenin ihtiyag duydugu elemanlarn yetigtirmeyi,

¢ Bu elemanlari ihtiya¢ duyuldugu zamanda yetistirmeyi,

« Ozellikle de egitimde esnekligi hedefleyerek, kalite diizeyini yilkseltmeyi, egitimin yeterli ve uygun
sirelerde yapiimasini, moral ve verimliliyi arttirmayi, 6zetle sirekli iyilestirme ve gelismeyi
saglar.

Yiiksekogretimde kalite yonetimi, fiziki altyapi (bina, spor tesisleri, agik alan vb.),
akademik altyap: (laboratuar, kiitiphane, dokiimantasyon, iletisim, bilgi-islem vb.), ders
programi, sinav ve degerlendirme sistemi, akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi,
aragtirma ve yayinlar, kurumsal gelisme plani (stratejik planlama), liniversite-sanayi-toplum

iligkileri alanlarinda ve egitimin kalitesini etkileyen diger tiim alanlarda uygulanmalidir.

Universitelerin misyonu, arastirma-gelistirme faaliyetleriyle bilimsel degerde bilgi iiretmek
ve kaliteli egitim saglayarak toplumsal fayda yaratmaktir. Bu misyon dogrultusunda olusturulan
egitim sistemi, yalmiz giiniimiiz kosullarma uymakla kalmayip, gelecekteki ilerleme ve
gelismeleri de kapsayacak sekilde uygulanmalidir. Bu yaklasim, diger bir deyisle, bilgiyi pasif
olarak aktarmak yerine, bilginin iiretimine ve uygulanmasina katkida bulunmaktir. Universiteler
bilimsel ve uygulamali arastirmalar ile modern diinyanin gerektirdigi yeni kavramlarin

yaratilmasina onciiliik etmektedir.



Global Diizeyde Yetkinlik Arayis

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle iilke sinirlar1 yalnizca cografi bir kavram olarak
degerlendirilmekte ve mal, hizmet ve sermayenin iilkeler arasindaki hareketliligine engel
olusturmamaktadir. Boyle bir ortamda her iilkenin ¢abasi, rekabet {istiinliigiine sahip bir
ekonomi yaratmak ve global ekonomik diizenin saygin, seckin ve so6z sahibi bir tiyesi olmaktir.
Bir tilkenin bilimsel ve teknolojik Ar-Ge kapasitesi ile insanglicii niteligi, o iilkenin rekabet
giiciinii belirleyen unsurlardan en onemlileri olarak kabul edilmektedir. Universite egitimi,
iilkelerin hedefledikleri rekabet giiciinii belirleyen soz konusu unsurlarn etkin kullanimina iki
yonden katki saglamaktadir. Bunlardan birincisi, yliksekogretim kurumlarinm gelecekteki
Ogretim {yelerini ve arastirmacilarini yetistirmesidir. Bu anlamda universiteler yarmin
ihtiyaglarina cevap tiretebilecek bilimsel platform icin gerekli altyapr ¢alismalarini yapmaktadir.
Universite egitimin ikinci katkisi ise, iilkelerin, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel gelismeleri ile
ilgili sorunlarina ¢dziim getirmesidir. Universite egitimini tamamlayan kaliteli insangiicii, bu
egitim siiresince edindigi bilimsel nitelikteki bilgiden uygulama alaninda karsilagsacagi sorularin
cevaplandirilmasinda faydalanir. Yeni teknolojilerin, endiistrilerin ve enerji kaynaklarinin
gelistirilmesinde, sanayideki rekabet giiclinlin devam ettirilmesinde, bilgi ve teknolojiyi
kullanabilen, ‘“global diizeyde yetkin” kisi ve kurumlara her gecen giin daha fazla gereksinim

duyulmaktadir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Ulkemizde de bu anlayis cercevesinde, Universiteleraras1 Kurul Baskanlign tarafindan
“yliksekogretim kurumlarinin akademik programlarinin egitim-6gretim ve arastirma kalitelerini
artirmak” amaciyla “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrol
Yonetmeligi” hazirlanmis ve 22 Ekim 2002 tarih 24914 sayilh Resmi Gazetede yayinlanarak
yirirliige girmistir. Faaliyetlerini bu c¢ercevede siirdiiren Yiiksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Kontrolli Komisyonu'nun gorevi, “yiiksekdgretim kurumlarinin
programlarinin kendi i¢ akademik degerlendirme yontem ve mekanizmalarinin ana kurallarin
tespit etmek, bu ana kurallar cercevesinde hazirlanan akademik degerlendirme raporlarini
incelemek ve program bazinda hazirladigi kendi degerlendirme raporunu Yiiksekogretim Kurulu

ve Universiteleraras1 Kurul Bagkanliklarma sunmak” olarak tamimlanmaktadir.

Yonetmelik, akademik degerlendirme alanlarmi kurum i¢i degerlendirme, yiiksek lisans

programlarinin  degerlendirilmesi ve doktora programlarinin  degerlendirilmesi olarak



siniflandirmaktadir. Yontem ve mekanizmasim her iniversitenin kendi senatosunun belirledigi
kurum i¢i degerlendirme ile, “kurumun ve programin amag ve hedeflerinin 6gretim iiyeleri ile
gorevlileri tarafindan benimsenmesi ve bu dogrultuda hareket etmelerinin saglanmasi”
amaclanmaktadir. Bu baglamda, “hedeflere ulagmak icin somut politikalarin olusturulmasi,
hedeflerin gerceklesip gerceklesmediginin iiniversitece olusturulan somut yontemlerle
denetlenmesi, sorun tespit edilen konularda ve programlarda kalitenin iyilestirilmesi igin
yapilmas: gerekenlerin net ve somut olarak ortaya konulmasi ve tiim bu degerlendirme siirecinin
seffaf hale gelmesi” saglanmaktadir. Kurum i§i degerlendirmenin temel verileri, diger bir deyisle

yiiksekogretimde kalite performans gostergeleri asagidaki bicimde siralanmaktadir:

e Nitelik ve nicelik gostergeleri olarak kullanilacak olan istatistiksel veriler,

e Ders programlarmln diizenlenmesi ile ilgili hususlar, (Bu maddenin uygulanmasinda,
Universite Senatosu tarafindan belirlenen ve o iiniversitede gorev yapmayan ogretim
iiyeleri gorevlendirilmektedir.)

e Her donem verilen derslerin egitim-6gretimle ilgili bilgileri ve 6grenci basarisi,

o Oprenciye sunulan imkanlar ve rehberlik hizmetleri,

e (Ogrenme kaynaklari,

e Kaynaklarin verimli kullanilmas: ile ilgili alinan 6nlemler,

e Kalite giivencesi ve kalitenin yiikseltilmesi i¢in alinan 6nlemler.

Yonetmelige gore yiiksek lisans programlarmin degerlendirilmesi, tiimiiyle Universite
Senatosunca belirlenmekte, degerlendirme yontem ve mekanizmasi “Kurum I¢i Degerlendirme”
maddesinde belirtilen yonergede yer almaktadir. Doktora programlarinin degerlendirilmesi ise,
Yiiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrolii Komisyonu ile arastirmalar
degerlendirmek icin Universitelerarasi Kurul tarafindan alan bazinda olusturulacak olan paneller
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Degerlendirme raporu hakkindaki panel ve Komisyon Onerisi

Yiiksekogretim Kuruluna sunulmaktadir.

Enstitiimiizde Kalite Anlayis1

YiiksekOgretimin, kalite anlayis1 ile esglidim icerisinde yiiriitiilmesinden kendisini
sorumlu tutan kurumlardan birisi de Enstitiimiizdiir. Enstitiimiiz, sosyal bilimlerde gelecegin
global diizeyde yetkin insangiictinii yetigtirmenin yani sira, lilkemizin giderek artan sosyal ve
ekonomik problemlerine ¢oziim getirebilecek yaratici beyinleri, kisacas: gelecegin entelektiiel

sermayesini yetistirmeden kendisini sorumlu hissetmektedir. Enstitiimiiz, bu misyonunu



gerceklestirirken, akademik degerlendirme ve kalite kontrol yonetmeligi ¢ercevesinde, lisanstistii
egitimde esnekligi hedefleyerek kaliteyi artirmayi, egitimin siirekli iyilestirilmesi ve

gelistirilmesini amacglamaktadir.

Enstitiimiiz, egitimin her asamasinda ve egitimi etkileyen tlim alanlarda: miifredat, sinav
ve degerlendirme sistemi, akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi, arastirma ve
yayinlar, kurumsal gelisme plani (stratejik planlama), {iniversite-sanayi-toplum iliskileri ve idari
hizmetlerinde mikkemmele ulagsma gtidiisiiyle hareket etmektedir. Kaliteli insangiiciiniin
gelismeye acik, bilimsel yontemlerden ayrilmayan, arastirma yoluyla bilgiye ulasan ve bu
bilgilerden yeni bilgiler ortaya cikaran, global boyutta rekabet edebilecek bir yapiya sahip
olmasin saglamak icin kaliteli bir yap: olarak hizmet vermeyi hedeflemektedir. Kisacasi, egitim
ve idari hizmetlerde kaliteyi bir yasam felsefesi olarak benimseyerek, Tiirkiye’de en ¢ok tercih

edilen Enstitli olma arzusu i¢indedir.

Bu duygu ve diisiinceler igerisinde, Oneri Dergimizin 19. sayismi sunmaktan biiyiik

mutluluk duyarim.

Sayg1 ve sevgilerimle

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
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Degerli Oneri Dergisi Okuyuculari,

1994 yilinda bagladigimiz yaymn hayatimizin dokuzuncu yilinda 19. sayimizla sizlerle bir

kere daha bulugmanin mutlulugunu yastyorum.

Dergimize yurdumuzun dort bir yanindan ulagan ve degerlendirme siireci sonunda
1994-2002 yillar1 arasinda ONERI dergimizde yaymlanan makalelerin sayisiin =~ 515’e

ulasmasindan gurur duyuyorum.

Bu makalelerin uzmanlik alanlarina gore dagilimini ve degerli makale sahiplerinin

unvanlarina gore dagilimini bilgilerinize sunmak istiyorum

18 Sayida Yaymlanan Makalelerin Uzmanlhk Alanlarima Gore Dagilim
(1994- 2002 Yillar: Arasinda)

UZMANLIK ALANI MAKALE SAYISI %
Isletme 280 54,37
Egitim Bilimleri 53 10,29
iktisat 52 10,10
Kamu Yoénetimi 24 4,66
Cografya ve Demografi 24 4,66
Guzel Sanatlar 20 3,88
Ekonometri 19 3,69
Maliye 11 2,14
Bankacilik ve Sigortacilik 10 1,94
Calisma Ekonomisi ve Endiistri ligkileri 7 1,36
Hukuk 5 0,97
ilahiyat 5 0,97
Tarih 3 0,58
Siyaset Bilimi ve Uluslararas iligkiler 2 0,39
TOPLAM 515 100,00




18 Sayida Yayinlanan Makalelerin Arastirmacilarin Unvanlarina Gore Dagilimi
(1994- 2002 Yillar1 Arasinda)

Yrd.Dog.Dr
29%

Ars.Gor.
25%

O3r.Gor. poktora Ogr. Y.Lisans Ogr. Prof. Dr
13% 1% 9% 7%

Bu sayimizda, dergimize bugiine kadar yayinlanmak ilizere gonderilen ¢alismalari, ¢ok

degerli vakitlerini ayirarak degerlendiren &gretim tUyelerini ve calistiklart iiniversiteleri

yaymladik.

Bugiine kadar goriislerine basvurdugumuz 48 iiniversitesinin 261 6gretim {iyesine bir
kere daha tesekkiir etmek isterim. Amacimiz tim tUniversitelerimizde calisan tim &gretim

tiyelerine ulagsmaktir.

Islemlere hiz kazandirmak amaciyla makale, 6zet ve anahtar kelime dosyalarmiz

uguryvozgat@marmara.edu.tr adresine yollayabilirsiniz.

Ayrica her tiirli soru, istek, dilek ve elegtirilerinizi de uguryozgat@marmara.edu.tr

adresine bildirebilirsiniz.

Bir sonraki saymmizda goriismek tizere, neseli ve aydinlik giinler sizlerle olsun.

Saygilarimla

Prof. Dr. Ugur YOZGAT
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ISLETMELERDEKI ISO 9001 UYGULAMALARININ ‘iSGORENI
GUCLENDIRME UZERINDEKI ETKILERINI’ BELIRLEMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Nihat KARAKOC?, N.Ozge BIYIKLILAR?

'Balikesir Universitesi, M.M.F., Endtistri Muhendisligi Bélimd, Profesér Dr.
2Balikesir Universitesi, M.M.F., Endlistri Mihendisligi Bélimd, Arastirma Géreviisi

Abstract: Variations, which appear in interior and exterior
environmental conditions, have obliged management
understanding in companies to be transformed from being
traditional to contemporary. Employee empowerment is one of
the basic elements of contemporary management
understanding.

In this study, the effects of applications of I1SO 9001
Quality Management System called as the first step of
transition to Total Quality Management on employee
empowerment have been investigated. With regard to this
subject, a research done in the thirty-seven private
manufacturing companies, which participated among the five
hundred enormous industrial companies in Turkey in 2000,
has been mentioned. As a result of this research, it has been
determined some findings indicating that applications of ISO
9001 Quality Management System causes some empowering
effects for employees working in companies. Taking these
findings into consideration, some proposals that are related to
some inadequacies regarding employee empowerment have
been presented.

1.  GiRis

20. Yiizyilin son ceyreginde, isletmelerin icinde
bulundugu ic ve dig cevre kosullart 6nemli 6lgiide
degismistir. [sletmelerin calisma kosullar yerel ve ulusal
boyuttan kiiresel boyuta taginmis; her konuda diinya
boyutunda diisiinme ve karar alma zorunlulugu ortaya
¢ikmustir [1]. Beklentileri siirekli artan, memnun edilmesi
giiclesen ve isteklerini kabul ettirme giicii artan
tiketiciler, isgorenler, sivil toplum kuruluglart vb.
gruplarin igletmeler tizerindeki baskis1 artmigtir [2].

Bir yigin yeni engellerin konuldugu ve iistelik
oldukea giiclii, cok sayida yartsmacinin yer aldigi bu yeni
yarisma alaninda, isletmelerin gelencksel yonetim ve
orgiit yapilariyla basarili olamayaca@i anlasilmistir, Bu
baglamda, aralarinda neden sonug iligkilerinin bulundugy,
i¢ ice gecmis cok sayida yeni yOnetim kavram ve
uygulamalar1 dogmustur.

S6z konusu degisimin ortaya c¢ikardigi yeni
kavram ve uygulamalardan olan Isgoreni giiclendirme,
TKY, degisim mihendisligi (Business Process
Reengineering-BPR),  siirekli  iyilestirme, Ogrenen
orgiitler, kendi kendini yOneten takimlar, kiigiilme ve
kademe azaltma, sifir hiyerarsi, yalin organizasyon,
y18151m organizasyonu gibi yeni yonetim anlayislarinin da
temel Ogelerinden birisidir [3]. Nitekim, siirekli
iyilestirme, toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi
gibi Orgiitsel doniigimlerin bagarisinda giiclendirmenin
Onemini vurgulayan arastirma bulgulari bulunmaktadir

[4].

II.  ISGORENI GUCLENDIRME

IL1. Giiclendirmenin Tanimi ve Anlamu

[sgoreni giiglendirme ya da giiglendirme yonetim
gevrelerinde ¢ok sik kullanilan bir terimdir. Bu konuya
iligkin yazilmig yiizlerce makale bulunmaktadir. Ancak
ilgili yazindaki (literatiirdeki) gliclendirme tammlari
incelendiginde, kavramin farkli boyutlarini vurgulayan
cok sayida tanim olmasina karsin, iizerinde goriig birligine
varilmig bir tanimin bulunmadigi goriilmektedir [5].
Giiglendirme tanimlarindan bazi 6rnekler sunlardir:

¢ Randoph'a gore giiclendirme, insanlarin sahip
oldugu yararli "bilgi ve i¢ motivasyon zenginligi"
gliciinlin, orgiitteki varlifinin kabul edilmesi ve serbest
birakilmasidir. Goriildiigii gibi bu tammda giiclendirme,
gliciin, calistirandan calisana dogru yapilan bir "giic
transferi” olarak degil; isgtrene, zaten varolan giiclerini
kullanmalar1 konusunda yetki verilmesi biciminde
degerlendirilmektedir [6-7].

¢ Kanter'e gore, giiclendirme, orgiitte digerlerine
gore zayif konumdaki isgdrenlere gii¢ vermektir [5].
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* Giiglendirme, y6netim sorumlulugunu bir

orgiitiin her tarafina yaymakur [8].

e Giiclendirme, orgiitte isi yapan kisiyi isin sahibi
konumuna getirmektir [3].

e Giiclendirme, bir orgiitteki astlara, yaptiklari isin
yonetiminde daha fazla soz hakki verme ve astlarin
giiciinii arttirma y6niindeki miidahaledir [9].

e Conger ve Kanungo' ya gore giiclendirme,
giisiizliigii arttiran kosullarin belirlenmesi ve bunlarin
orgiitsel diizenlemelerle giderilerek, orgiit iiyelerinin
dzgiivenini arttirma stirecidir [6].

Bu tanim 6rneklerinde de goriildiigii gibi isgoreni
giiclendirme, iggorenin yaptig1 isin yonetimindeki sz
hakkini ve bu hakki kullanma giiciinii arttirma girisimidir.
Bu baglamda gii¢lendirme soyle tanimlanabilir:

e Isgorenin isi ile ilgili karar alma alanmi ve
kararlari uygulama olanaklarim1 genigletme; bunlarin
gerektirdigi bilgi, beceri, Ozgiiven ve motivasyonunu
arttirma siirecidir.

Bu tanima gore giiclendirmenin, yetki (karar alma
ve uygulama), uzmanhk (bilgi ve beceri) ve kisilik
(6zgiiven ve motivasyon) boyutlar1 oldugu; giiclendirme
ile isgbrenlerin, bu boyutlar1 acisindan giiclii konuma
getirilmesinin amagclandig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla
giiclendirme yetki devri, katilm ve motivasyon
kavramlarinin bir uzantis1 gériiniimiinde olmakla birlikte;
bu kavramlardan daha genis bir anlami ve bakig agisini
igermektedir.

IL2. Isgoreni Giiclendirme Nedenleri

Gii¢lendirme uygulamalanni, isletmelerde en kritik
basar1 etkenlerinden birisi konumuna getiren baglica
nedenler sunlardir [10]:

Kiiresellesen ve siirekli degisen bir dis gevre,
siddetli rekabet, miisteri isteklerine hizli ve etkili yanit
verme zorunlulugu, beklentileri yiikselen iggorenler; bilgi
ve yaraticihifin rekabette {istiinliik saglayabilecek en
Onemli stratejik 6geler konumuna gelmesi vb.dir.

Bu gelismeler karsisinda isletmelerin
giiclendirmeden beklentileri 6zetle sunlardir [10]:

1. Isgorenlerin, miigteriye en yakin konumdaki kisi
olarak, miisteri istekleri dogrultusundaki beklenen
kararlar1 hizla alabilmesini saglamak ve bdylece miisteri
doyumunu iyilestirmek.

2. Isgodrenlerin yeteneklerini ve yaraticiliklarini
arttirmak ve isletmeye katkilarini yiikseltmek [11].

3. Isgorenlerin kendisine olan saygi ve giivenini
yiikseltmek; is doyumunu arttrmak, isgéren devir hizim
azaltmak ve isletmeye olan baghligim gii¢lendirmek [12].

4. Yetki devri ile verimliligi arttirmak ve buna
bagl olarak karlili: yiikseltmek.

IL3. Isgoreni Giiclendirme Kosullari

[sletmelerde isgoreni giiclendirmenin gerektirdigi
baslica kosullar isgorenle ilgili, yonetsel ve Orgiitsel
olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir [3,13,14].

1. Giiclendirilecek isgdrenlerle ilgili kogullar:
Isgorenin kendini iyi tamimasi, gelismeye istekli, degisime
acik, Gzgiiveni yiiksek, 6grenmeye acik ve istekli olmasi
giiclendirmeyi kolaylastiran etkenlerdendir.

2. Yonetsel Kosullar: Yanlis yapma korkusunu
kaldiran, karar almaya isteklendiren ve yiireklendiren,
katilimer  ve bilgiyi paylasan, Ofrenmeyi arttiran,
isgbrenlerin performans: konusunda zamaninda ve etkin
geri bildirim yapan, misyon ve vizyon tanimini yapip
astlartyla paylasan yonetici nitelikleri giliglendirmeyi
kolaylastirmaktadir.

3. Orgiitsel Kosullar: Orgiit yapisimin basikligi, is
tanimlart ve isleyis yontemlerinin katilimciliga firsat
vermesi, giiclendirmeyi destekleyen bir performans
degerleme ve Odiillendirme sistemi [15]; kaliteli iggbren
bulmayr ve korumayr saglayan sistemler [16], bilgi
paylasimint destekleyen iletisim yapisi gibi Ozellikler

giiclendirmeyi kolaylastirmaktadir.

IL4. Isgoreni Giiclendirme Dereceleri
Orgiitteki  giiglendirme uygulamalarmin  aym
standart ve Olciilerde gerceklesmesi beklenemez.

Yukarida belirtilen kosullara gore orgiitteki giiclendirme
derecelerinin farkliliklar gostermesi dogaldir.

Bu konuyla ilgili ABD'de yapilan bir arastirmada
iggdrenlerini diigiik diizeyde giiclendiren Ames Rubber
adh igletme ile yiiksek derecede giigclendiren International
Paper adh isletmenin Orgiitsel iyilestirme cabalarindan
elde edilen sonuclar karsiastirdmistir. Yiiksek diizeyde
giiclendirme modelinin uygulandig: isletmede digerlerine
gore belirlenen amagclara erisme diizeyi daha yiiksek,
erigme maliyeti daha diisiik ve erigsme siiresi daha kisa
olmustur [17].
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derecelerini belirlemede Sekil.1'deki iki boyutlu bir
Olgekten yararlamlabilir. Bu Olgekte goriildiigi  gibi,
giiclendirme, isin icerigi ile isin anlami ve cercevesi
olmak iizere iki boyutta derecelendirilmigtir. Igin igerigi
boyutunda giiclendirme, igin gerektirdigi tanimlanabilen
eylemlerin arttirilmasi; igin anlam ve gergevesi boyutunda
giiclendirme ise, Orgiitiin vizyon ve misyonuna uygun
yeni iglerin belirlenebilmesidir [3,18].

II. TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY),
1509001 VE GUCLENDIRME

IIL1. TKY ve Giiclendirme

TKY, 1990 yillarda adindan en ¢ok soz ettiren ve
cagdas yonetim anlayisi olarak kabul edilen yonetim
kavramlarinin baginda yer almaktadir.

TKY, bir kurulusun girdilerini, siireclerini ve
¢iktilarint  stirekli iyilestirerek kurulug ile etkilesimde
bulundugu gruplar arasindaki karsilikli beklentileri iki

tarafi da doyuma ulastiracak bigimde karsilamayi
amaglayan yonetsel ilke ve islevler biitiinii olarak
tanimlanabilir.

- Fortune 1000'e iliskin bir aragtirmada, giiclendirme
TKY'nin bir 6gesi olarak uygulandiginda, performans,
karhilik, isgoren doyumu, is yasaminin kalitesi gibi
sonuglarin olumlu yonde degistigi belirlenmistir [18].
Blackburn ve Rosen, tarafindan yapilan bir arastirmada
Amerika'daki Baldrige Ulusal Kalite Odiilii'nii kazanan
kuruluslarin  "isgbreni  giiclendirmeyi" uyguladiklan

belirlenmigtir [19].

I¢ ve dis miisteri isteklerine doyurucu ve hizli yanit
verme; tiim ¢alisanlarin yaraticthik ve bilgilerinden en {ist
diizeyde yararlanma, isgorenlerin isletmeye olan
bagliligin arttirma, Grgiitteki yonetim basamagi sayisim
azaltarak orgiit yapisim1 olabildigince basiklastirma,
astlarina yapilacaklar bildiren yonetici degil, amag ve
vizyon dogrultusunda astlarin yapmalar1 gereken isleri
kolaylagtiran ve yol gdsteren bir lider anlayisimi iceren
TKY anlayisinda, isgoreni giiclendirmenin temel bir ilke
olmasi gerektigi agiktir.

Nitekim, Stern ve Tseng TKY'yi, kalite odakhlik,
takim c¢aligmasi, igsgbreni gliclendirme, sistem anlayis1 ve
istatistiksel siire¢ kontrolii ilkelerine dayali olarak siirekli
iyilestirilen bir yOnetim siireci olarak tanimlamiglardir
[20].

II1.2. ISO 9001 Standard:

) ISO 9001, 1987 yihinda Uluslararast Standart
Orgiiti (ISO) tarafindan yayinlanan ISO 9000 Kalite
Sistem Standartlari ailesinin bir diyesidir {21].

ISO 9000, isletmenin kosullarina uygun bir kalite
sistemi olusturulmasi ve/veya bagka bir Orgiitiin kalite
sisteminin degerlendirilmesinde temel olarak
kullanilabilen  kalite  yOnetim  sistemi  modelidir.
Dolayisiyla bu modele uygunluk isletme agisindan, bir
cok endiistrilesmis tilkede kabul edilmis olan uluslararas:
bir standarda uygun nitelikteki kalite giivence sistemine
sahip olmak anlamina gelmektedir [22].

Ote yandan bu modelin isletmelere 6nemli bir
rekabet istiinliigli kazandiran yararlar saglamast s6z
konusudur. Bunlardan baslicalari, maliyetlerde diisme;
yonetsel ve orgiitsel etkinlikte, verimlilikte, isci-igveren
iligkilerindeki iyilesmede, caliganlarin is doyumunda ve
kalite bilincinde, isletmenin pazardaki giiven ve
sayginliginda artis olmasi vb.dir [22].

ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar1 1987'den bu
yana dnce 1994'te ve en son olarak da 2000 yilinda olmak
tizere iki defa degistirilmistir. ISO 9000:1994 serisinde
yer alan 27 adet standart, ISO 9000:2000 serisinde
birbiriyle iligkili ve birbirini biitiinleyen 4 temel standarda
indirgenmigtir. Bunlardan ISO 9000 Kalite Y6netim
Sistemleri (KYS)-Temel Kavramlar ve Terimleri, ISO
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9001 KYS-Sartlar, ISO 9004 KYS-Performans lyilestirme
Kilavuzu, ISO 19011 Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemlerinin Denetim Kilavuzudur [21].

ISO 9001:1994, ISO 9000:1994 standartlar
serisindeki (9001, 9002 ve 9003) belgelemeye esas olan
{ic ana standarttan en genis kapsamli olanidir. Bu standart,
lirlintin gelistirilip tasarlanmasindan {iretimine, sistemin
kurulup ¢aligtirilmasindan satig sonrasi hizmetlere kadar
tim agamalarla ilgili kalite sistem kogullartm
belirtmektedir. Toplam 20 maddeden olusmaktadir [23].

ISO 9001:2000, ISO 9000:2000 standartlar
serisinde belgelemeye esas olan tek standart konumuna
gelmistir. Bu standart, bir 6rgiitiin miisteri isteklerini ve
yasal gerekleri karsilayan iiriinleri saglama yetenegine
sahip olmasi igin gerekli olan ve miisteri doyum diizeyini
arttirmayi amaglayan kalite yonetim sisteminin kosullarim
belirlemektedir [21].

ISO 9001'in 2000 versiyonu 1994 versiyonundaki
maddeleri ortadan kaldirmamistir. ISO 9001:1994'tin
yapisindaki 20 madde, ISO 9001:2000'de 4 bdliim baslig
alinda  gruplandirilarak  yerlestirilmistir. Bu  yeni
diizenleme ile miisteri isteklerinin sitrekli karsilanmasini
hedefleyen ve kalite giivence kavramini da iceren bir
kalite yonetimini; baska deyisle kalite politikast ve
amaclarimin  olusturulup  bunlara ulagsma  kosulu
getirilmistir. Yeni ad1 Kalite Yonetim Sistemi olan ISO
9001:2000 standard: ile etkinlik ve kalite sisteminin
siirekli  iyilestirilmesi gibi kavramlar belgelendirme
siirecinde incelenebilmektedir [24].

ISO 9001:2000 standardi, 19.04.2001 tarihinde
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. 1994 versiyonu ISO
9001-9002-9003 standartlar, 3 yillik gecis siiresi sonunda
iptal edilecektir [25].

1IL.3. ISO 9001 ve TKY

ISO 9000 standartlari gesitli kaynaklarda, TKY
hedeflerine ulasmada yol gosterici bir &6ge [23],
isletmelerin kalitelerini gelistirecek bir ara¢ [26] TKY
icin 6nemli bir alt yap1 [27], TKY siirecinin ilk admm
[11], TKY'ye gegis icin Ozendirici bir arag vb. bigimlerde
nitelendirilmektedir.

2000 versiyonundaki yeni diizenlemelerle, ISO
9001'in, kuruluglari TKY' ye gecmeye 6zendirme ve bu
gecisi kolaylastma niteligi belirginlestirilmigtir. ISO
9001:2000'de TKY anlayisina dogru 6nemli bir adim daha
atmak isteyen kuruluslara rehberlik etmek igin
gelistirilmig, ISO 9004 standardi &nerilmektedir. ISO
9001'in yapisiyla uyumlu olan ISO 9004 standardi,
belgelendirme amactyla kullamlmamaktadir [25].

II14. ISO 9001 ve Giiclendirme

ISO 9001:1994 ve 2000 standardinin igeriginde
“giiclendirme ya da yetkilendirme" sozciikleri yer
almamaktadir;  giiclendirmenin  baz1  boyutlariyla
iligkilendirilebilecek  maddeler  bulunmaktadir. Bu
maddelerin  ISO  9001: 2000 (ve 9001:1994)'deki
numaralari, icerigi ve iligkilendirilebilecek giiclendirme
boyutuna gore gruplandirilarak soyle siralanabilir [25]
[28]:

¢ 5.5.1(4.1.2.1): Yetki ve sorumluluklarin belirlenip
isgdrenlere bildirilmesi- UZMANLIK GUCU

¢ 5.3; 54.1 (4.1.1; 4.2.1): Kurulusun vizyon ve
stratejisine uygun kalite politikasimin  ve  kalite
hedeflerinin belirlenmesi- UZMANLIK GUCU

¢ 5.5.3: Isletme ile ilgili cesitli haberlerin diizenli
olarak isgérenlere duyurulmasi- UZMANLIK GUCU

¢ 622 (4.18): Isgdrenlerin egitimi- UZMANLIK
GUCU

¢ 6.1; 6.3 (4.1.2.2; 4.9/b): Isgdrenlerin isleriyle ilgili
gereksinim duyduklar1 kaynaklarin eksiksiz saglanmasi-
KAYNAK GUCU

¢ 6.2.1; 6.2.2 (4.1.2.2; 4.2.3/b; 4.9): Yapilan islerin
gerektirdifi  isgoren niteliklerini belirleme ve bunlara
uygun isgéren saglama- ISGORENLERIN NITELIGI

Goriildiigii gibi ISO 9001'in iki versiyonunda da
giiclendirmenin uzmanlik, kaynak ve isgorenlerin niteligi
boyutlariyla ilgili maddeler vardir. Ancak gii¢clendirmenin
cekirdegini olusturan yetki boyutu ile dogrudan
iliskilendirilebilecek madde yoktur. Buna gére, ISO
9001'in bu igerigi ile giiclendirme iizerindeki etkisi,
biiyiik 6l¢iide giiclendirmeye elverisli drgiitsel bir alt yap
olusturma diizeyindedir.

ISO 9001 sartlarinin Otesine gecmek isteyen
kuruluglara, performans: siirekli iyilestirmede yol
gOstermesi igin Onerilen ISO 9004:2000'de ise, ISO
9001'deki  giiclendirme  boyutlarimin  biraz  daha
belirginlestirildigi sGylenebilir. Ayrica ISO 9004:2000'de
isgbrenlerin yetki boyutunda giiclendirilmesi ile
iligkilendirilebilecek maddeler de bulunmaktadir. Bu
maddelerin  giiclendirme  ile iliskilendirilebilecek
kisimlari, madde numaralan ile birlikte soyle siralanabilir
[29]:

¢ 5.1.1:
olusturulmast.

Calisanlarin  katilmimni  saglayan ortam
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¢ 5.5.1: Calisanlarin kalite hedeflerini bagarmak,
onlarin ilgi ve motivasyonlarini saglamak igin sorumluluk
ve yetki verilmesi.

¢ 6.2.1: Hedef olusturmada ve karar vermede
katilimin kolaylastirilmasi.

+ 6.4: Caliganlarin potansiyelini ortaya ¢ikarmak igin
daha fazia katilim firsatlar1 yaratilmasi.

¢ 8.5.4: Performansi iyilestirmek icin c¢alisanlarin
giiclendirildigi bir ortam olusturulmasi.

Sonug olarak, kalite sistemlerini ISO 9001'den
TKY’ ye dogru bir adim daha yaklastirmak amaciyla ISO
9004 standardina tastyan kuruluslar, gliclendirme
boyutunda da Onemli bir adim -.atma firsat
yakalayabileceklerdir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI
IV.1l. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, TKY'ye gecisin ilk adim
olarak nitelendirilen ISO 9001 Kalite Sistemi (KS)
"uygulamalarinin,  iggoreni  giiclendirme  iizerindeki
etkilerini belirlemektir. Bu amagla gelistirilen hipotezler
sunlardir:

1. H1: Isletmelerde, ISO 9001 kalite sisteminin
uygulandigi  donemdeki isgdreni giiclendirme diizeyi,
uygulama 6ncesi doneme gore daha yiiksektir.

2. Hi1: ISO 9001 kalite sistemini uygulama siiresi
uzun (6-10 yil) olan isletmelerdeki iggoreni giiglendirme
diizeyi, uygulama stiresi kisa (1-5 yil) olan isletmelerden
daha yiiksektir

IV.2. Arastrmanm Onemi

Isletmeler mal ya da hizmet iiretmek igin, dogal
kaynaklar, sermaye, insan giicii, bilgi ve enerji gibi
kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Isletmelerdeki insan
kaynagiin diger kaynaklarm kullantm  bigimini
belirleyici nitelikte olmasi, onu, rekabette iistiinliik
saglamanin stratejik bir 5gesi konumuna getirmistir,

Ancak isletmelerin bu stratejik kaynaktan etkili
bigimde yararlanamadifin1 gosteren arastirma bulgular
vardir.

Ornegin yapilan bir aragirmaya gére ABD'de bina,

arag, gere¢ gibi ‘"varliklarin" yaklasik %95'inden;
yontemler, envanter kontrolli, kalite kontroli gibi
"sistemlerin" yaklagik %85'inden; insan kaynaklan

potansiyelinin ise sadece %65'inden yararlanilabildigi
belirlenmistir.  Dolayisiyla  isletme  performansini
arttirmanin en etkili yolu insan kaynaklarini daha iyi
kullanabilmektir. Giiclendirme, morali arttirma, 6rgtitiin
bagarisi ile iligkisini yiikseltme ve yapilan isin kalitesini
yiikseltme yoluyla kuilanilmayan insan kaynaklarindan
yararlanmay saglayabilecek etkili bir aragtir [30].

Levin ve D'Andrea’nin Brooking Enstitiisii icin
hazirladiklar: bir raporda, isgéreni giiclendirme ile ilgili
biitin Onemli ¢alismalar1 inceleyerek elde - ettikleri
bulgular sunlardir: Isgbrenlerin yonetime katlimi,
isletmenin basaris1 tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Ayrica yoOnetime katilmalarina izin verilmeden sadece
igsletmeye ortak edilmeleri bile, iggorenleri daha fazia
calisma agisindan motive etmeye yetmemektedir [30].

Kisacast biiyiikligii ne olursa olsun, isletmelerde
iggbrenlerin Onemli kararlar1 alabilecek ve yerine
getirebilecek bicimde giiclendirilmesi, isletmelerdeki

basarinin gizli sirn niteliginde goriilmelidir [31].

Bu arastirmadan elde edilebilecek bulgularin,
aragtirma kapsamina giren isletmelerdeki, ISO 9001
KS’yi uygulama o6ncesi ve sonrasi donemdeki isgéreni
giiclendirme boyutlarina; ISO 9001 KS’yi uygulamanin
giiclendirme tizerindeki etkilerine, isletmelerin
giiclendirme konusundaki zayifliklarina 11k tutmasi ve bu
zayifliklarin giderilmesinde yol gOstermesi
beklenmektedir. Ayrica soz konusu bulgularin bu konuda
yapilabilecek  yeni  arastirmalara 151tk tutmasi
beklenmektedir.

V.  ARASTIRMANIN YONTEMI

V.1. Arastrmanm Modeli
Bu aragtrmada ISO 9001 uygulamalart ile
gliclendirme diizeyi arasindaki iligkinin  varhigim

belirlemeye yonelik iliskisel tarama modeli kullaniimstir.

V.2. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, 2000 yilinda Tiirkiye'deki
500 biiyiik sanayi kurulusu arasina giren, Istanbul Sanayi
Odasi'na kayith, ISO 9001 belgeli, o6zel imalat
isletmelerinden olusmaktadir. Bu evrendeki isletme sayist
112'dir. Bu evrendeki isletmelerin listesini ¢ikarmada,
500 biiyiik isletme igin Istanbul Sanayi Odas1 dergisinden;
ISO 9001 belgeli isletmeler i¢in ise; KalDer'in internetteki
www.kalder.org adl1 resmi sitesinden yararlanilmigtir.
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Evrendeki isletmelerin tiimiine anket formu

. Tablo.1: Isletmeleri
ulagtirlmigtir.  Ancak bunlarin 37 tanesinden yanit ablo.1: Isletmelerin Genel Tanitumt

alinabilmistir.  Dolayisiyla  aragtirmanin  Srneklemi, isletme
evrenin %33 iinii olusturan, 37 isletmeden olugmaktadir, Konu S %
Orneklemi olusturan igletmeleri tanitici veriler Tablo.1’de vis °
gortilmektedir. Kurulug Yili
1960 ve dncesi 10 28
1961-1970 7 19
V.3. Veri Toplama Yontemi 1971-1980 10 28
1981-1990 5 12,5
Arastirma - konusu ile ilgili literatiir taramasi 1991 ve sonrasi 5 12,5
. A Hukuki Yapisi
yapilip aragtirmanin kuramsal alt yapis1 belirlenmistir. Bu Anonim sirket 36 )
yapiya dayal olarak arastirmada kulianilacak anket formu Limited Sirket 3 2
olusturulmustur. Isgéren Sayist
1000 ve alti 24 65
ki boliimden olusan anketin birinci béliimiinde ;88]-209_0t" 8 fz
isletme ve anketi dolduranlari tanitan 6 soruya; ikinci ve ustd — 5 3
qie . . . . . . . 9001 Kalite Belgesini
boliimde ise, 1slctmeler11.1 1$goreplerx gug!endlrme Uygulama Siiresi
diizeyini belirlemeye yonelik 5°li Likert Slcegine gore 1-5 Yil 14 37
diizenlenmis ) :’22 ) Xarg}. cumlesmc? yer verilmistir. 510 Yil >3 &2
Tablo.3’te goriildiigii gibi, ankette, isgbrenin uzmanlik, i
yetki ve kaymak giicli; isgbrenin niteligi ve %z]‘f:gl::aplayama""
giiclendirmenin desteklenmesi olmak iizere giiclendirmeyi Kaliteden soramlu Y oneticiler 53 52
bes boyutta deferlemeye yoOnelik yargr ciimleleri Genel Md / yrd /isletme Md 3 8
kullanilmigtir.  Ayrica  anketin  sagliklt  bigimde IKY uzman 5 14
dolduruldugunu test etmeye yonelik, olumsuz bir yarg Planlama Md 3 8
Halkla Hiskiler Uzm. 3 8

ctimlesine (7-G) yer verilmistir.

Anketi dolduranlardan anketteki yargi ciimlelerini

T . C Tablo.2: Giivenirlik Analizi
yoneticilik gorevi olmayan isgbrenler agisindan

degerlendirmeleri istenmistir. RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
item-total Statistics
Hazirlanan anket formu arastirma kapsami Scale Scale  Corrected
: : = Mean Variance Item- Alpha
d1§1nQak1 benzer isletmelerde uygulanip anla.ls.lhrhg.l test fom  iflem . Total iftam
edildikten sonra arastmada uygulanabilir bigime Deleted  Deleted  Correlation  Deleted
déniistirilmigtiir. VAROOOO1 40,7027  310,3258 6531 9431
VAROOQO2 ~ 41.4324 3042523 7212 19421
. VARO0003 40,6757 317,0588 5014 ,9452
Anketi uygulamada yiiz yiize goriisme ve fakstan VAROO004 40,9459 3048850 7825 9412
. .. .. VARQ00005 41,0811 302,1321 8353 9404
yararlanilmigtir. Anket, kaliteden sorumlu yoneticiler VAROOOO6 40,8919  311,4880 7932 9416
D ; . . e : VAR00007 41,2432 314,1892 6527 9432
(%62), IKY uzmanlart (%14) ve yonetici konumundaki VAROOOO8 405405 3103108 6617 9430
diger yetkililer tarafindan doldurulmustur (Tablo.1) VARO000S 40,7838 3125631 6545 9431
VAROOO10 41,2432 312,5781 ,7347 ,9422
VARO0011 40,8378 3076952 6879 9426
VAROOO12 40,7838 3142297 6590 9431
. . « . . VARO0013 41,4054 352,3589 -,2968 9555
V.4. Verileri Degerleme Yontemi VAROOO14 40,1892 3302132  ,1356 9525
B VARO0O15 40,6486 304,0120 ,7966 8410
L . . ) « VARO0016 40,6216 3157417 6200 9436
Verilerin islenmesi ve c¢oziimlenmesinde “SPSS VAROD017 41,1892  301,4910  ,7922 9409
. s . . .. VAR0O0018 41,3514 307,2342 8348 ,9408
for Windows 10.0 istatistik  paket programi VAROOO1S 412162 3020075 8051 '9408
kullamlmlstlr. VAR00020 40,8649 303,7312 ,8521 ,9403
VAR00021 412162 2995631  ,8198 9405
VAR0O0022 40,8649 304,8423 ,8068 ,9409
e e . . Reliability Coefficient
Anketin birinci boliimiine ait yanitlarin yiizde ve SHabilly Loeflicients
frekanslar bulunup Tablo.1’e doniigtiiriilmiigtiir. NofCases= 37,0 N of ltems = 22
. Alpha = ,9456
Aragtirmada kullamilan anketin giivenirligi analiz
edilmis ve Alfa katsayisi (Crombach Alfa), 0.94

bulunmugtur (Tablo.2). Bulunan degerin 1’e ¢ok yakm
olmasi nedeniyle anketin giivenilir oldugu kanisia
varimstir.
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Tablo.3: isletmelerin ISO 9001 Kalite Belgesi Almadan Once ve Aldiktan Sonraki Isgoreni

Giiglendirme Diizeylerinin Karsilastirmal Goriiniimii

Yargi Ciimleleri ve Ait Oldugu Giiclendirme Boyutlari IS0 9001
Oncesi | KBelgeli I
( N = 37) Dénemde | Dénemde
(X)) (X)
1 Her iggérene yapti§) isi ve isletmeyi tanitan yazili ve sdzI( bilgi verilmektedir. 3,18 4,72 1,54
2 Isletmenin vizyon ve misyon tanimi vardir. 2,45 4,40 1,95
3 Isgorenlere igletme ile ilgili {calismalar), bagarnlan, kaynaklan vb.) gesitli haberleri duizenli 3,21 4,51 1,3
olarak bildiren bir igletme duyurma sistemi vardir.
4 isletmede iggérenlerin yaptiklari isle ilgili bilgi, distince ve énerileri bagkalariyla 2,94 4,08 1,14
paylasabilecekleri takim ya da grup calisma ortamiari vardir.
5 isletmede iggdrenlerin strekli kendilerini gelistirebilecegi bir egitim ortami yaratiimistir. 2,81 4,21 1,4
6 isletmedeki tlim ydneticiler yaganan her basari ve basarisizlii astlart igin bir 6grenme 3 3,78 0,78
firsatina doniistirmeye caligir.
A Isgérenin Uzmanlik Gicii (1-6) 2,93 4,28 1,35
Isgérenlerin yaptklarn isle ilgili yetkileri
7 A.lsin kapsamindaki gérev ve faaliyetleri genigletmede yetkilidir 2,67 3,54 0,87
B.Sorunlari belirlemede yetkilidir. 3,29 4,08 0,79
C.Sorunlarin ¢dziim se¢eneklerini belilemede yetkilidir 3,10 4 0,9
D.Sorun ¢6zim segeneklerini de§erleme ve segmede yetkilidir 2,64 345 0,81
E.Sorun ¢éziimine iliskin karari uygulamada yetkilidir. 3,10 3,78 0,68
F.lsgérenler gereksinim duyduklan kaynaklar (bilgi, arag, gereg vb.) 3,05 3,97 0,92
belirlemede yetkilidir.
G.Isgbrenler her tirll dneriyi sunarlar ancak kararian badh olduklari ydneticiler verir. 2,48 2,08
B Isgdrenin Yetki (Pozisyon) Giicii (7/A-G) 2,97 3,55
8 isgdrenlere gereksinim duyduklari kaynaklar (bilgi, arag, gereg vb.) eksiksiz 343 4,24
saglanmaktadir.
C Iggbrenin KaynaK Giicli (8) 3,43 4,24
9 | Degisime agik olma ve kendini gelistirme istegine sahip olma, igletmeye isgdren segiminde 3,18 4,13
kullaniian éicltlerdendir.
10 isletmeyi nitelikli isgdren adaylari tercih eder ve yitksek bir motivasyonla calisir. 3,30 4,13
D Isgorenin Niteligi (9-10) 3,24 4,13
11 Performans dederleme sisteminde igg6renlerin kendilerine verilen yetkileri kullanma 2,82 3,73
basansi belirleyen (karar alma, plantama, inisiyatif kullanma vb.) élciitler vardir.
12 | Isletme vizyon ve misyonu ile biitiinlesen aragtirma, yeni bilgi ve beceriler kazanma gabasi, 2,62 3,70
isletmedeki performans degerleme dlgitlerindendir.
13 Performans degerlemede kullanitan olgitler, basan standartlari ve bagari édiilleri 2,74 3,82
konusunda isgorenlere bilgi verilmektedir.
14 Basarili goriilen isgorenter édullendirilir, 3 3,91
i5 Performans degerleme sonuglari iggérentere agikianir. 2 3,70
16 | Tum ydneticiler igletmede emir-komuta ve kontrol etmekten gok yol gosterme, gelistirme ve 3 4,14
kolaylastirma rolll oynamaya caligir.
E Giiglendirmenin Desteklenmesi (Motivasyon) (11-16) 2,69 3,83
Genel 2,90 3,91 1,01
Eslestirilmig T-Testi ] L.
Paired Samples Statistics
Paired Samples Correlation Mean | N Std. | Std.Error
N | Correlation | Sig. Deviaton | Mean
Pair 1 ISO-ONCE& ISO SONRA | 22 | 500 018 PairISO-6nce  [2,9095 | 22 | 3385 | 216E-02
1 1SO-sonra | 3,9136§ 22 | 5133 ,1094
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std.Error Difference
‘ _ Mean Std.Deviation Mean Lower Upper t df Sig.(2-tailed)
Pair 1 ISO-6nce/ISO sonra -1,0041 4522 9,640E-02 -1,2046 -8036 | -10,415 21 ,000
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Giiglendirme
Boyutlar
Uzm. Gicii
B. Yetki Gcit
C. Kaynak glicii
D.  lsgorenin Nit
E.
G

b

Glglen. Des.
. Genel Ort.

Il iSO Oncesi

GUGLENDIRME DUZEYLERI (ortalama X)

- ]1S0 Sonrasi

GUCLENDIRME BOYUTLARI

Sekil.2: Giiclendirme Boyutlarindaki ISO
Oncesi ve Sonrasi Degisim

Anketin ikinci boliimiine iligkin yanitlar, 6lgekteki 1-5
arasinda defisen puanlara doniistiiriilmiistir. Her yarg:
maddesi ve ait oldugu giiclendirme boyutuna iligkin puanlarin
ortalamalart bulunmustur. ISO 9001 Oncesi ve sonrast
ortalamalar arasindaki fark belirlenmistir (Tablo.3).

Bulunan farkin anlamli olup olmadifimi belirlemede,
ISO o6ncesi ve sonras1 donemile ilgili ortalama degerlerin aym
gruplardan alinmasi nedeniyle, “eslestirilmis t testi” (Paired
Samples Test) kullanilmigtir.

Ikinci hipotezle ilgili olarak, isletmeler, ISO 9001
KS’yi uygulama siiresine gore 1-5 yil uygulayanlar ve 6-10 yil
uygulayanlar bigiminde iki gruba ayrilmigtir. Her grubun ISO-
9001 KS’yi uyguladigi doneme ait giiclendirme diizeyini

goOsteren ortalama puanlart bulunmustur. Gruplarin ortalama -

puanlar1 arasindaki fark belirlenmistir (Tablo.4).

Bulunan farkin anlamli olup olmadigim belirlemede, iki
farkli grubun ortalama degerleri arasindaki fark aragtirildig
icin, bagimsiz Orneklem t-testi (Independent Samples Test)
kullamlmistir.

VL BULGULAR ve YORUM
VL1. ISO 9001 Kalite . Sistemi (KS) Uygulamasi ve
Isgoreni Giiclendirme

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin ISO 9001 kalite
“belgesi -almadan Onceki ve sonraki isgoreni giiclendirme
diizeylerini gosteren ortalama puanlar karsilagtirmali olarak
Tablo.3.’te goriilmektedir.

Tablo. 4: ISO 9001 KS’yi Uygulama Siiresi 1-5 Y1l ve 6-10
Y1l Olan Isletmelerdeki Isgoreni Giiclendirme
Diizeylerinin Karsilagtirmali Gériiniimii

1ISO 9001 KS. Uygulama

. . Suresi

Giglendirme Fark
Bgoyuﬂan ERT 610 Vi )

(X) (X)

N =14 N =23
1 4,71 4,73 0,02
2 4,35 4,43 0,08
3 4,64 4,43 -0,21
4 3,85 4,21 0,36
5 3,92 4,39 0,47
6 3,64 3,86 0,22

GUCLENDIRME DUZEY! (ortalama X)

GUCLENDIRME BOYUTLARI

Misv
Els1oviL

Sekil.3: ISO 9001 KS’yi Uygulama Siiresi 1-5 Yil ve 6-10
Y1l Olan Isletmelerdeki Giiclendirme Boyutlar:
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Bagimsiz Orneklem T-Testi

Independent SamplesTest

Levene’s Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variences
95%Confidence
Invertat of the
Difference
Mean Std.Error
F Sig t df | Sig.(2-tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
ORTALAMA  Equal variance ,001 974 | -,941 42 ,352 -,1491 ,1584 -,4688 ,1706
assumed
Equal variance
not assumed -,941 41,958 ,352 -, 1491 ,1584 -,4688 ,1706
Group Statistics
Std.Error
GRUP| N Mean Std.Deviation Mean
ORTALAMA 1,00 22 3,8200 5171 ,1102
2,00 22 3,9691 ,5337 ,1138

Isletmelerde ISO 9001 KS’ nin uygulandig
donemdeki giiclendirme diizeyini gosteren genel ortalama
deger, uygulama oncesi doneme gore 1,01 puan artmugtir.
Bu farkin anlamli olup olmadiimi belirlemek i¢in t testi
uygulanmistir. Bulunan signifiance (sig.) degerinin
0,05’ten kiiciik olmasi, soz konusu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
aragtirmanin birinci hipotezi kabul edilmigtir. Buna gére,
isletmelerdeki ISO 9001 KS uygulamalarinin iggérenlerde
genel olarak giiclendirici etkiler yarattii sdylenebilir.

Ote yandan, ISO 9001 KS uygulamalarinin
giiclendirme boyutlar1 {izerinde farkli etkiler yarattigt
goriilmektedir. Isletmelerde ISO 9001 KS’nin uygulandig
donemdeki giiclendirme boyutlarina iliskin  ortalama
degerler, uygulama oncesi doneme gore farkli derecelerde
artmigtir. Isgorenlerdeki en fazla giic artigt 1,35 ile
uzmanhk boyutunda; en diisiik diizeydeki gii¢ artig1 ise,
0,58 ile yetki boyutunda olmustur. Isgorenlerin uzmanlik,
kaynak, nitelik ve motivasyon boyutunda giiclendirilmesi;
yetki boyutunda giiclendirmenin gerektirdigi bir alt
yapudir. Ancak yeterli degildir. Ciinkii giiclendirmenin
temel amaci, isgdrenleri yetki boyutunda gii¢lii konuma
getirmek ve igin sahibi yapmaktir.

Buna gore, ISO 9001 KS.'nin, iggbrenleri yetki
boyutunda giiclendirmekten ¢ok, yetki boyutunda
giiclendirmenin gerektirdigi alt yapiy1 olusturmada etkili
oldugu soylenebilir.

V12. ISO 9001 Kalite Sistemi(KS)ni
Siiresi ve Giiclendirme

Uygulama

ISO 9001 KS’yi 1-5 yil ve 6-10 yil uygulayan
isletmelerdeki iggbreni giiclendirme diizeylerini gésteren
ortalama puanlar karsilagtirmali olarak Tablo.4’te
goriilmektedir

ISO 9001 KS’yi uygulama siiresi, 6-10 yil olan
igletmelerin iggtreni giiclendirme ile ilgili ortalama
puanlari, 1-5 yil olan isletmelerden 0,14 daha fazla
c¢ikmigtir. Bu farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek
icin yapilan t testi sonucunda, bulunan signifiance (sig.)
degeri 0,05’ten bilylik ¢ikmustir. Dolayisiyla s6z konusu
fark  istatistiksel olarak anlamli  olmadigindan,
arastirmanin ikinci hipotezi reddedilmistir, Bagka deyisle,
ISO 9001 KS’ yi uygulama siiresi uzun ve kisa olan
isletmeler arasinda, isgéreni giiclendirme diizeyi
agisindan anlamh bir fark bulunmamaktadir.

Tablo.4’iin fark siitunundaki deZerlerden ve
Sekil.3’deki goriiniimden anlasildigi gibi, ISO 9001
KS’yi uygulama siiresindeki artis, giiclendirme
boyutlarindan herhangi birinin ortalama degerleri
tizerinde anlaml sayilabilecek bir degisim yaratmamistir.
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VII. SONUC

I¢ ve dig gevre kosullarinda ortaya ¢ikan degisim,
isletmelerdeki  yOnetim  anlayisini, geleneksellikten
cagdashga  doniistirmeye  zorlamaktadir.  Isgoreni
giiclendirme, ¢agdas ydnetim anlayis: olarak kabul edilen
TKY ’nin temel dgelerinden birisidir.

Bu c¢alismada TKY’ye gecisin ilk adimi olarak
nitelendirilen ISO-9001 KS uygulamalarinin iggdreni
giiclendirme iizerindeki etkileri incelenmistir. Konuyla
ilgili Tiirkiye’deki 500 biiyiik isletme igine giren, 37 ozel
imalat isletmesinde yapilan arastrma sonucunda
asagidaki yargilar destekleyen bulgular elde edilmigtir.

¢ ISO 9001 KS uygulamalari, isgorenlerde genel
olarak giiclendirici etkiler yaratmaktadir.

e ISO 9001 KS uygulamalarinin iggorenler
iizerinde yarattifi en yiiksek diizeydeki giic artis,
uzmanlik boyutunda; en diisiik diizeydeki giic artis: ise,
yetki boyutunda olmaktadir.

e ISO 9001 KS’ yi uygulama siiresi ile isgorenleri

giiclendirme diizeyi arasinda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir.
Bu aragtirma sonuclarr, ISO 9001 KS

uygulamalarinin TKY' ye gecis icin bir motivasyon ve alt
yapi sagladigina iligkin yargryla ortiigiir niteliktedir. ISO
9001 KS uygulamalari, kuruluslarda, yetki boyutunda
giiclendirmenin gerektirdigi alt yapiy1 olusturmaya
katkida bulunmakta ve bu konuda daha ileri adimlar
atmay1 6zendirmektedir.

Isgorenlerin  giiclendirilmesi, deg@isen cevre
kosullarimin  gerektirdigi bir yOnetim anlayist ve
teknigidir. Isletmeler bu teknige iliskin uygulamalari, ISO
9001 kalite belgesini alabilecek sinirlarda tutarak
isgorenleri giiclendirmenin yararlarimi tam olarak elde
edemeyeceklerdir. Bunun icin yoneticiler, astlarimi yetki
boyutunda giiclendirmekle kendi giiclerinin
zayiflamayaca@1 tersine artacagi bilincine erismelidirler.
Ciinkii yoneticiler, astlarimin yetki giiciinii arttirarak
bulunduklart yonetim basamaginin gerektirdigi kararlara
daha fazla zaman ayirabileceklerinden kendilerini daha
giliclii konuma getirmis olacaklardir.

Ote yandan giiclendirme, TKY' nin birbirini
tamamlayan Ogelerinden birisidir. Dolayisiyla
giiclendirme tek basina degil, liderlik, stirekli iyilestirme,
miisteri odaklilik vb. TKY'nin diger ilkeleri ile biitiinliik
icerisinde uygulanmalidir. Bu baglamda isletmeler ISO
9001 belgesi almayi, bir amag olarak degil; kendilerini
TKY anlayisina dogru gotiirecek yolda atilan ilk 6nemli
adim; ISO 9004 standardin ise, ikinci 6nemli adimi atma

10

firsat: olarak degerlendirmelidirler. Kuskusuz hedef, TKY
anlayigina uygun bir sistem kurup calistirmak olmahdir.

Bu arastirmanin aym evrendeki isletmelerde, ayni
gliclendirme boyutlar1 konusunda ve yoneticilik gorevi
olmayan isgbrenlere uygulanacak anketlerle yapilmas:
durumunda farkli sonuglar alinabilir. Béylece ISO 9001
KS uygulamalarinin giiclendirme {izerindeki etkilerini
giiclendirenlerden dgrenilmesi ve giiclendiren
konumundakilerin degerlendirmeleri ile olan farklarin
goriilmesi agisindan yararli olacaktir.

Ote yandan bu arastirmadan sonraki asamada, ayni
aragtirma evreninde, TKY anlayisinin  genel olarak
giiclendirme diizeyi ve giiclendirme boyutlar iizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilabilir.
Boylece TKY ve ISO 9001 KS’nin giiclendirme
tizerindeki etkileri karsilastirmali olarak goriilebilecektir.
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ORGUT TASARIMINDA YENI TEKNIKLERIN YAYILIM DiNAMIKLERI

Goksel ATAMAN

Marmara Universitesi, 1B.F., Isletme Béliimii, Dogent Dr.

Abstract: This study focuses on the institutional and rational
determinants of organizational practices. Environmental
pressures, forces for conformity and organizational
characteristics determine in large measure the speed and
strength with which organizational practice are adopted in a
given organization. Institutional determinants have a strong
effect on the application of new practices. Organizations seek
support and legitimacy in their institutional fields by adopting
structural models that are generally perceived to be the best
available.

I.  GiRis

Yonetim ve orgiitlenme ile ilgili olarak siirekli
yeniliklerin ortaya c¢iktif1 ve takip edildigi bir donemde
bulunmaktayiz. Gerek akademik ¢evre gerekse uygulama
diinyast bu yeni kavramlart anlama ve uygulama
konusunda 6nemli bir caba gostermektedir.

Bu tekniklerin hepsi isletmeler acisindan &nemli
faydalar yaratabilir. Uygulanma cabalarinin ardinda da bu
faydalart elde etme istegi yatmaktadir. Ancak
uygulamadan Ornekler birgok basarisizlik hikayesine
isaret etmektedir. Burada kamimizca Onemli olan bu
kavram ve teknikleri benimseme ve uygulama bigimidir.
flgili yazinda tiim bu kavram ve teknikler ayrintilariyla
ele alinmakta ve bu haliyle uygulamacilara 6nemli bir
kilavuz olugturmaktadir.

Bu calismada kavram ve teknikler tek tek ele
alinmamakta, ancak hangi nedenlerle benimsendigi ortaya
konmaya ¢alisiimaktadir.

Yine kavram, teknik ve yaklagimlarin yagam egrisi
icinde farkli safthalardan gectigini ortaya koymak ve bu
safhalarin temel Ozelliklerini agiklamak calismanin
amagclar1 arasindadir.

II. YENI KAVRAM ve TEKNIiKLERIN
ORTAYA CIKISI ve GELISMESI

Yonetim disiince ve uygulamasi siirekli olarak
yeni kavram ve tekniklerle tanigmaktadir. Giiniimiiziin

hakim yonetim ara¢ ve teknikleriyle uygulamalarina
baktifimizda 6n plana ¢ikan kavramlar: takim caligmast,
Ogrenen Orgiitler, kiyaslama teknigi, giiclendirme, toplam
kalite yonetimi, kiiclilme, dis kaynaklardan yararlanma,

temel yetenek, degisim miihendisliZi vb. olarak

belirtilmelidir [1].

II.1. Kavram ve Teknikler Hakkmda Genel
Aciklamalar

Altmish yillardan giiniimiize kadar uzanan dénem
incelendiginde, hemen her on yilda , teori ve uygulamanin
giindeminde farklhi adlara sahip kavramlarin yer aldig
gorilmektedir. Farkli kavramlar aslinda bazen birbirlerini
referans almakta, bazen de eskinin yeni bir adda
sunulmast  seklinde  karsimiza c¢ikmaktadir.  Son
zamanlarda, bu durum daha da ivme kazanmig, yonetim
diisiince ve uygulamasi yeni kavramlar1 anlama ve
uygulama konusunda zorluk hissetmeye baslamistr.
Yonetim diisiince ve uygulamasina gecmiste ve
gliniimiizde imza atan pek ¢ok kavram ve teknigin dogusu
incelenmelidir. Takim calismasi, kendi kendini y&neten
takimlar, degisim miihendisligi, giiclendirme,toplam
kalite yOnetimi, dis kaynaklardan yararlanma, temel
yetenek gibi uygulamalar nereden gelmektedir? Hangi
nedenlere bagh olarak benimsenmektedir? )

Bu sorularin cevaplandirilmasi bilyik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii giderek daha fazla sayida kavram ve
teknik ortaya ¢cikmakta, cogu eskiye gore ¢ok daha fazla
yayilmakta ancak daha kisa Omiirlii olmaktadir. Bir yildiz
gibi parlayip sonen tekniklerin uygulanmas: aslinda
olduk¢a ©nemli bir sabir ve cabayir gerektirmektedir.
Saman alevi gibi uygulamalar aslinda pek de beklenenleri
saglamamaktadir.

Kavramlarin sayist siirekli olarak artarken yasam
siireleri gittikce kisalmaya baglamistir {2]. Kuskusuz, bu
kavramlarin gecmisten giiniimiize taginmasinda bazi
glincellemeler yapilmigs daha stratejik bir yaklagim
dahilinde uygulanmalar1 s6z konusu olmugtur. Burada bu
kavramlarin temelleri ve hangi kosullarda ortaya ¢ikarak
yayildiklarim bilmenin gerekliligi vurgulanmalidir.
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Son donemde, 1980'ler ve 1990'larda ortaya ¢ikan
kavram ve tekniklerin Onemli bir oOzellifi de
uygulanmasinin eskiye gore daha zor olmasidir. Tim
orgiite yonelik radikal degisiklikleri iceren bu tekniklerin
uygulanmasi 6nemli 6l¢iide tepki ve direng yaratmakta,
tepe yonetim tarafindan uygulanmasini zorlagtirmaktadir
[2]. Bazen de aksi bigcimde, tepe yonetim gerekli
degisiklikleri yapmada (galisanlarin giiclendirilmesi vb.)
isteksiz davranmaktadir. Sayilar gittikce artan bu kavram
ve  teknikler, gerek akademisyenlerin  gerekse
uygulamacilarin ilgi alanini olusturmaktadir.
Akademisyenler teorik ve uygulamali arastirmalarla,
kavram ve teknikleri tanimlama, analiz etme ve ortaya
¢ikma ve gelisim siirecini incelemeye ¢aligmaktadir.

Diger taraftan, uygulamacilar ise gercekten c¢esitli
kaygilarla ~ bu  teknikleri benimseme  egilimi
gostermektedir.

IL2. Kavram ve Tekniklerin Yasam Egrisi ve
Safhalar:

S6z konusu kavram ve teknikleri donemsel olarak
inceleyen bircok arastirma mevcuttur. Gergekten, bazi
donemlerde, baz: kavram ve teknikler ortaya ¢ikmakta ve
6nemli bir uygulama alani bulmakta, ancak zamanla
giincelligini yitirmektedir. Ashinda iriinler ve isletmeler
gibi, bu kavram ve tekniklerin de bir yagam egrisi vardir.
Bu yasam egrisi iizerinde kavram ve teknikler farkli
safhalardan gecmektedir. Yine her kavram ya da teknigin
yasam siiresi ayni olmamaktadir. Bazilari, hizla ortaya
cikip, hizla kaybolmakta; digerleri ise, daha uzun zaman
yOnetim diinyasina hakim olmaktadir.

Konunun daha iyi anlagilmas: bakimindan kavram
ve tekniklerin yasam egrisi icinde gectikleri safhalar
incelemek yerinde olacaktir. Oncelikle kavram ve teknik
kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye baslar ve bunlarla ilgili
bazi makaleler yayinlanir. Daha sonra kavram ve teknigin
giincelligi gittikce artar ve yaygin bir uygulama alam
bulur. Firmalar biiyiik bir istek ve ¢abayla yeni kavram ve
teknigi hayata gecirmeye caligirken, bu konudaki teorik
ve ampirik aragtirmalarin sayis1 giderek artar. Bir sonraki
safhada, arttk kavram ve teknikler hazmedilmistir,
uygulamadan baz1 problemierle, elestiriler giindeme gelir.
Bu elestiriler, takip eden safhada, siddetlenir ve basari
saglayacagina dair inan¢ giderek azalmaya baglar. Ayni
anda yeni bir ya da birka¢ yeni kavram ve teknik de
yonetim diinyasina yerlesmeye calismaktadir. Son
safthada, kavram ve teknik diigiise gecer ve sadece sadik
takipgileri tarafindan izlenmeye devam eder. Bu
aciklamalardan da anlagilabileceg@i gibi kavram ve
teknikler yasam egrisinde; -dogus, -yayilma, -doyma,
-sorgulama ve -diisiis safhalarindan gegmektedir [2, 3].
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Caligmanin agirlik noktasimi tekniklerin yayilim
dinamikleri olusturmakla birlikte, yasam egrisinde yer
alan tiim safhalarn ayrintili olarak incelemek, biitiinii
kavramaya yardimci olacaktir.  Ozellikle dogus,
sorgulama ve diisiis safhalarinin temel 6zelliklerinin
ortaya konulmasiyla, tiim tekniklerin benzer bir gelisim

gosterdigini  ve benzerligin  nedenlerini  anlamak
kolaylasacaktir.
Yonetim tekniklerinin dogusunda, isletmelerin

icinde yasadiklar1 cevrenin siirekli olarak degismesi ve
isletmeler iizerinde baski yaratmasinin payi biiyiiktiir.
Isletmeler &zellikle giiniimiiz kosullarinda, kiiresel
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in 6nemli bir ¢aba
gostermek zorundadir, [sletmenin dis gevrede meydana
gelen degisiklikleri zamaninda fark edememesi, gereken
Onlemleri almamasi veya alamamasi sonucunda kriz
meydana geldigi bilinmektedir. Giderek miisteri
memnuniyetinin 6n plana ¢iktifi pazarlarda varligim
korumak ve gelistirmek kendiliginden gerceklesmemekte,
isletme yoneticilerine kalite, hiz ve maliyet konularinda
onemli sorumluluklar yiiklemektedir.

Tekniklerin dogusu acisindan dinamik cevre
O6nemli bir altyapr olusturmakta, bu durum krizlerle
beslenmektedir. Krizle karsi karsiya olan isletme krizi
ortadan kaldirmak i¢in yeni teknikleri fark etme ve
benimseme konusunda daha istekli olmaktadir. Bunda
kugkusuz krizle karsilagan bir isletmenin mevcut ig yapma
sekilleri ve yOntemlerinin krizi ¢6zmede yetersiz
kalmasinin pay: biiyiiktiir. Boyle bir ortamda isletmelerin
teknikleri yaratan ve sunan yoOnetim danismanlarimin
y6nlendirmesine daha agik olmasi s6z konusudur [4].

Benzer sekilde, yeni tekniklerin doBusu ve
benimsenmesi agisindan isletmenin yagam egrisi igindeki
yeri de O©nem tasimaktadir. Isletmelerin olgunluk
safhasinda verimliligi arttirma amaci 6n planda olan
teknikleri benimsemede daha isteklidir. Tekniklerin
uygulanmas1 i¢in kaynaklarin bu donemde yeterli
miktarda olmast ve yoneticilerinin liderlik imajlarim
tazelemek istemeleri yeni tekniklerin dousuna zemin
hazirlamaktadir [5]. Diger taraftan isletmenin diisiis
safhasinda olmasi kiigiilme, dis kaynaklardan yararlanma
vb. tekniklerin doZusunu giindeme getirmektedir.
Kuskusuz bu teknikler isletmelerin sadece diigiis
safhasinda bagvuracag: teknikler degildir. Ancak degisken
maliyetlere gecis ve cekirdek kadroyla caligma imkam
vermesi bu dénem agisindan bir firsat yaratmaktadir,

Kurumsal bir ¢evrede yasamayan isletmelerin [6]
benzer uygulamalara yonelme nedenleri yukaridaki
aciklamalar sonucunda daha iyt anlagilabilir. Kurumsal
gevre daha ideal etkinlik ve verimlilik anlayigimi 6n plana
cikartan tekniklerin, ekonomik ve teknik gevre ise daha
maliyet diisiirlicli tekniklerin dogusuna zemin hazirladig
sOylenebilir,
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Yine rekabetci, sendikalasmanin yogun oldugu ve
devletin kural ve diizenlemelerinin stkca degiserek
isletmelerin iizerinde baski yaratt1g1 ¢evrelerde tekniklerin
dogusu kolaylasmaktadir [7].

Farkli tekniklerin ortaya ¢ikisi yasam egrisi
manti@l ile aciklanabilir.  YOnetim diisiince ve
uygulamasina gecmiste ve giiniimiizde imza atan pek ¢ok
kavram ve teknigin doZusu bu yasam egrisinin
anlagilmasim gerektirir. Gergekte; takim ¢aligmasi, kendi
kendini yoOneten takimlar, degisim miihendisligi,
giiclendirme, toplam kalite yonetimi, dis kaynaklardan
yararlanma, temel yetenek gibi uygulamalarin kékeni
eskiye dayanmaktadir. Bir dénem ortaya g¢ikan, dar veya
genis uygulama alani bulan, kisa veya uzun donem
giincelligini koruyan teknikler daha sonra kaybolmakta,
ancak belirli bir siire sonra iizerinde bazi degisiklikler

yapilarak yeni bir adla yonetim diinyasina tekrar
girmektedir.
“Yeni” kavram ve tekniklerin bir ¢ogunun

temellerinin bugiinden ¢ok diine dayandigi bir gercektir,
Kugkusuz bunlarin ge¢misten giiniimiize tasimnmasinda
baz1 giincellemeler yapilmis ve daha stratejik bir yaklagim
dahilinde uygulanmalar1 s6z konusu olmustur. Burada bu
kavramlarin temelleri ile hangi kogsullarda ortaya ¢ikarak
yayildiklarini bilmenin gerekliligi vurgulanmalidir.

Tekniklerin  yasam egrisi icinde yiikseliste
olduklar1 yayillma ve doyma safhalarindan sonra inisi
temsil eden sorgulama ve diisiis safthalar1 gelir. Doyma
safhasinda, daha Once de belirtildigi gibi teknik 6nemli
olciide hazmedilmistir. Sorgulama safthasinda teknigin
elestirileri  yayginlasirken, basar1 hikayeleri yerini
basarisizlik hikayelerine birakmaktadir. Teknigin “kabul
goriirligii” gittikce azalirken diisiis safhasina gecis
gerceklesir.

Herhangi bir teknik neden diigiise gecer ve bir
donem icin de olsa silinir? Teknikler farkli siirelerde
yonetim diinyasinda hakim olmakla birlikte, diigiise
gecme ve yok olmalarinda benzer nedenler rol oynar.
Mevcut yap: ve siiregleriyle, orgiit kiiltiiriinii g6z 6niinde
bulundurmadan teknigi benimseyenler, gerekli zaman ve
paramin tahsisi edilmeden girisilen benimseme c¢abalari,
mevcut yonetim diislincesinden sapma ihtiyacinin yiiksek
olmasi, endise yaratmas: diigiigii hazirlar. Yine tekniZin
maliyetine oranla daha ¢ok fayda yaratmamasi, rekabet
avantaj1 yarataca8l belirtilen yeni kavram ve tekniklerin
giindeme gelmesi,diisiisii agiklamaktadir.,

Uygulamadan ornekler 6zellikle herhangi bir
kavram ve teknigi uygulamada basarisizlikla karsilasan
isletmelerin, yeni bir bagka teknigi uygulamada daha
istekli oldugunu gostermektedir. Sanilanin aksine, bir
uygulamadaki basarisizlik diger bir kavram ve teknigi
benimsemede isteksizlik yaratmamaktadir [2]. Bu durum
her yeni veya yeni olarak algilanan teknigin bir kurtaric

olarak goriilmesinin bir sonucudur. Yine ydnetim diinyas:
da yeni basari ve basarisizlik hikayelerine her an agik
halde durmaktadir.

Bu tekniklerin hepsi isletmeler acisindan Snemli
faydalar yaratabilir. Uygulanma ¢abalarinin ardinda da bu
faydalar1 elde etme istegi yatmaktadw. Ancak
uygulamadan ornekler birgok basarisiziik hikayesine
isaret etmektedir. Burada kanimizca Onemli olan bu
kavram ve teknikleri benimseme ve uygulama bicimidir.
Ilgili yazinda tiim bu kavram ve teknikler ayrintilariyla
ele alinmakta ve bu haliyle uygulamacilara onemli bir
kilavuz olusturmaktadir.

II. YENi KAVRAM ve TEKNIKLERIN
YAYILIM SURECININ DINAMIKLERI

Bu caligmanin odak noktasini yeni y&netim
tekniklerinin yayilim stirecinin dinamikleri
olusturmaktadir. Bu dinamikleri belirlemek basar1 /
basarisizlik  hikayelerinin nedenlerinin  anlagilmasini
kolaylastiracaktir. Cok farkli altyapiya sahip iilkelerde ve
isletmelerde uygulama alam bulan sz konusu teknikler
nasil yayilmaktadir? Ayn: tilkedeki, farkh iilkelerdeki ve
sektorlerde isletmelerin bu tekniklere ilgisi ve uygulama
cabasi nasil agiklanabilir?

Yoneticilerin  yeni  kavram ve  teknikleri
benimsemesinde c¢ok sayida neden etkili olmaktadir.
[sletmenin faaliyette bulundugu pazarin  kosullari,
kurumsal nitelikteki baskilar ile igletmenin kendine has
birtakim 6zellikleri benimseme ile ilgili genel bir gerceve
sunmaktadir [3].

IIL1. Yayilimm Rekabet¢i Temelleri

Dinamik bir ¢evrede yasayan isletmeler pazar
paylarim1 korumak ve arttirmak amactyla yeni kavram ve
tekniklere daha fazla bagvurmaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin  karsilagtiklart  kurumsal baskilarin  da
benimseme siirecinde etkili oldugu bir gergektir.

Orgiitsel uygulamalarin  iilkelerarast yayilim
kiiresel ekonominin de bir sonucu olarak diisiiniilebilir.
Kiiresellesme isletmelere yeni firsatlar sunmakta,
uluslararasi - rekabete davet etmektedir. Isletmeler
mesruluklarint sadece ulusal bazda degil, aym zamanda
uluslararasi alanda kazanip, bu yolla tim diinyadaki
miisterileriyle siirekli ve karli islemler yapmaya
zorlanmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin iiretim
siiregleri ve triinlerini uluslararasi bir kurulug tarafindan
verilen kalite belgesiyle belgelendirme, bu yolla
uluslararas1 alanda pozitif bir imaj kazanma cabalan
yogunluk kazanmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel
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ekonomide yonetim uygulamalarinin yayilim
kiiresellesme olgusundan ¢ok biiyiik isletmeler tarafindan
ve aym zamanda iilkelerin global ag icindeki yerleri
tarafindan sekillendirilen bir siire¢c niteligi tagimaktadir

[8].

II1.2. Yayilimm Kurumsalhk Teorisi Baglaminda
Incelenmesi

Yayihimia ilgili sorulara kurumsallik teorisi
is1ginda cevap verilebilir. Kurumsallik teorisi bilindigi
gibi, modern sonrast ydnetim ve Orgiit teorileri arasinda
yer almaktadir. DiMaggio ve Powell tarafindan "neden
orgiitsel yapr ve uygulamalarin birbirine bu kadar
benzedigi" konusunda Onemli aciklamalar getirilmistir.
Benzerligin nedeni, arastirmacilara gore, rekabet ve
verimliligi arttirma ihtiyacindan ¢ok kurumsal baskilardir.
Buna gore rakipler, tedarikgiler, tiiketiciler ve diizenleyici
kurumlarin olusturdugu Orgiitsel alan rekabet, devlet ve
meslek  kuruluslar1  tarafindan  sekillendirilmektedir.
Orgiitsel  yapilar  baglangigta  verimliligi  arttirma
¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya cikmakta ancak
zamanla mesruiyet kazanma istegi 6n plana ¢ikmaktadir.

Burada bir nokta 6nemle vurgulanmalidir. Elbette
tim isletmeler verimliliklerini arttiracak bir yapiy1
benimsemek isterler ve bu isteklerinde haklidirlar.
Nitekim Taylor'dan bu yana verimliligi arttiracag:
diisiiniilen yapilar segilmis, Weber tarafindan "Ideal
Biirokrasi Modeli" gelistirilmigtir. Biirokratiklesme ve
rasyonelliin nedeni Weber'e gore rekabet karsisinda
verimliligi arttirma ihtiyact iken DiMaggio ve Powell bu
nedeni daha geri planda ele almaktadir. Bu arastirmacilara
gore orgiitler birbirlerine benzer yap1 ve siiregleri
benimserken mesru olma arzulart 6n plana ¢ikmakta, bu
yapimn Orgiitsel verimlilik tizerindeki etkilerini pek de
6nemsememektedir. Bu kaygimin 6n  planda
tutulmamasina ragmen yine de Orgiitsel etkinligin
saglanmasi ise su nedenlere bagl: olarak agiklanmaktadir:
-benzerligin orgiitlerin birbirleriyle islem yapmalarin
kolaylastirmasi, -toplum nezrinde mesruiyet kazanilmasi,
pozitif bir imaj edinilmesi, -6zel sektér ve kamu
sozlesmelerinde aranan Ozelliklere sahip olunmasi ve
kalifiye eleman bulma konusunda zorluk cekilmemesi.
DiMaggio ve Powell'a gore birbirlerine benzer olan
orgiitler bu benzerlikleri nedeniyle o&diillendirilirler ve
bunun sonucunda etkinlikleri artar [9].

Yeni kurumsallik teorisi sosyal aktorlerin
kurumsal modelleri sadece en iyi olduklarini diislinerek
benimsediklerini degil, ayn1 zamanda bunu yapmak igin
somut giidiilere sahip olduklarim ileri siirer. Orgiitler
kurumsallasmis modelleri faaliyet gosterdikleri alandaki
megruluklarim ve sonug olarak hayatta kalma sanslarini
arttirmak igin benimsemektedir. Kurumsallik teorisine
gore kurumsal sektdr kit kaynaklara sahip olmak ve
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mesruluk  kazanmak icin rekabet eden Orgiitler

toplulugudur [10].

Yeni kurumsallik teorisi cercevesinde yapilan
calismalar yeni yonetim uygulamalarinin baglangigta
ussal nedenlerle (verimliligi ve etkinligi arttirmak gibi)
dogdufunu ve az sayida Orgiit tarafindan kendi
kosullarina uyumlastirarak ussal bicimde benimsendigini
ortaya koymaktadir. Ancak zamanla benimseyenlerin
sayist artttkga uygulamanin teknik degerinin Otesinde
sembolik bir deger kazandig1 (kurumsallastigi) ve bunun
sonucunda, mesruiyet saglama imaj olusturma gibi
nedenlerle orgiitler tarafindan sorgulanmadan ve
uyumlastirmadan normatif bigimde benimsendigi ileri
siirtilmektedir [11].

Yeni yonetim tekniklerinin iilkeler ve Orgiitler
arasinda yayilmasinin anlagilmasinda kurumsallik teorisi
onemli katkilar saglamaktadir. Selznick tarafindan ortaya
atilan ve Powell ve DiMaggio, Scott gibi arastirmacilar
tarafindan yeni-kurumsallik teorisi olarak gelistirilen bu
teoride izomorfizm kavrami 6nem kazanmaktadir. Yeni
kurumsallik teorisi orgiitler arast benzerligi izomorfizm
kavrami cercevesinde agiklar. Farkli orgiitlerin benzer

Ozelliklere sahip olmasi egilimi olarak tanimlanan
izomorfizm, Orgiitlerin  benzesme  siirecini  ifade
etmektedir [12].

Farkli  orgiitlerin  benzer  karakteristikleri

benimseme egilimi olarak tanimlayabilecegimiz ya da
kisaca egbi¢imlilik olarak ifade edebilecegimiz bu
kavram, ayni zamanda, bir siireci ifade eder. Izomorfizm
kavramu Orgiitsel alanmin, diger deyisle "Gnemli aktorler
biitiinii"niin (kilit tedarikgiler, diizenleyici kurumlar,
benzer mal ya da hizmetler iireten rakipler) bir sonucudur
[13].

DiMaggio ve Powell'a gore izomorfizm rekabet¢i
ve kurumsal izomorfizm olarak ikiye ayrilarak
incelenebilir. Rekabetci izomorfizm rekabet ve pazar
kosullarinin bir fonksiyonu iken; kurumsal izomorfizm
politik giic ve mesruiyet ile ilgilidir. Arastirmacilara gore
kurumsal izomorfik degisim iic mekanizma tarafindan
tetiklenir: Zorlayict izomorfizm, taklitgi izomorfizm ve
normatif izomorfizm. Politika ve mesruiyet araciifiyla
zorlayict izomorfizm, belirsizlige standart cevap verme ve
taklit etme sonucunda taklitci izomorfizm,
profesyonellesmenin bir sonucu olarak da normatif
izomorfizm ortaya ¢ikar. Buna gore orgiitler zorlayici,
taklit¢i veya normatif izomorfizm araciligiyla benzer yapi
ve siirecleri benimsemektedir [12].

DiMaggio ve Powell'a gére yeni kurumsallik
yaklagimu Orgiitsel yap1 ve siireglerin homojen olmasini
aciklar. Hannan ve Freeman'dan farkli olarak bu
aragtirmacilar orgiitleraras: ¢esitlilikten ¢ok "orgiitsel yapi
ve siirecler neden bu kadar homojendir?" sorusuna cevap
aramglardir [9].



Goksel ATAMAN

1. Zorlayic1 izomorfizm: Orgiitiin bagimli oldugu
diger orgiitlerin orgiit iizerindeki formal ve informal
baskilar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Burada Orgiitiin kendi
disindaki bazi digsal baskilardan etkilenmesi s0z
konusudur ki bu dissal baskilar hiikiimet diizenlemeleri,
kanuni yiikiimliiliikler vb. belirtilebilir. Kamu ihalelerinde
TSE-ISO 9000 belgesinin almmasimin zorunlu olmast,
devletin orgiitleri ¢evre kirliligini azaltma amaciyla
benzer teknolojilere sahip olmaya zorlamasi veya belirli
bir oranda fiziksel engelli personel istihdam etmeyi
zorunlu tutmasi gibi durumlar zorlayict izomorfizme
6rnek olusturmaktadir. Yine giicli Orgiitlerin - sahip
olduklart yapiy1 kiigiik ve gii¢siiz orgiitlere en iyi Orgiitsel
yap1 olarak dikte etmeleri de izomorfizme yol agmaktadir
[13]. Zorlayici izomorfizm orgiitiin faaliyette bulundugu

cevrenin kdiltiirel beklentileri tarafindan da
sekillenmektedir.
Devlet ve c¢okuluslu isletmeler tarafindan

belirlenen standartlar, iilkeleraras: zorlayict izomorfizme
neden olur. Bugiin birgok dretici ve perakendeci
cokuluslu isletme farkli iilkelere yayilan bir tedarikgi
agma sahiptir. Cokuluslu igletmelerin tedarikgilerinde
belirli standartlara ve prosediirlere uygunluk sarti aramasi
dncelikle kalite belgesinin yayginlagmasina, daha sonra
da birgok yeni ydnetim tekniinin artan oranda
benimsenmesine neden olmaktadir. Son dénemde ortaya
¢ikan teknikler ¢ogu kez birbirlerini dogurmakta ve
biitiinlemektedir. Toplam kalite yonetimi, gliglendirme,
kendi kendini yOneten takimlar, &grenen Orgiitler gibi
kavramlarin benimsenmesinde ¢okuluslu isletmelerin
biiyiik rol oynadig: belirtilebilir.

2. Taklitci Izomorfizm: Belirsizligin yiiksek
oldugu ¢evrede taklit¢i izomorfizm daha ¢ok gerceklesir.
Teknolojinin yeterince anlasilmadigy, hedeflerin belirsiz
oldugu, ekonomik ve politik belirsizligin yogun yasandig
hallerde isletmeler bulunduklari sektérde daha basarili
veya daha mesru olarak algiladiklar isletmeleri model
alirlar. Ozellikle yeni orgiitler belirsiz gevrede hayatta
kalabilmelerini saglayacak teknoloji, kiiltiir, strateji ve
yapilar1 bulmaya calisirken bagarili isletmelerin siirec ve
yapilarini taklit etme egilimi tasiriar.

Burada taklidin nedeni, rakibin basarili bir
uygulamasini  gerceklestirememesi sonucunda pazar
payinin azalmasi ve rekabette geri kalma endisesi degil,
kurumsal ¢evrenin beklentilerine cevap verememe
endisesidir. Sendikalar, meslek kuruluglari, dernekler,
calisanlar, tedarikciler, finans kuruluslart ve nihayet
devletin, isletmeyi, popiller  bir  uygulamay:
benimsememesi halinde cezalandiracag diisiiniilmektedir.
Daha 6ncede belirtildigi gibi belirsizligin yogun olmasi,
neden-sonug iligkisinin agik¢a belirlenemedigi durumda
ozellikle aym sebeke icinde faaliyet gosteren isletmelerin
taklit egilimleri artmaktadir.

Birgok igletmenin yeni yonetim tekniklerini
benimsemesi ve oOzellikle de ISO 9000 belgesi ahmi
konusunda taklit¢i izomorfizm gerceklesmektedir. Cogu
kez isletmeler bilinen ve yaygin kabul goren bir teknigi
yapilarina yansitmanin kendilerine prestij saglayacagi ve
bu yolla sayginliklarini koruyacaklan: diisiincesiyle
hareket etmektedir.

[sletmeler taklit yoluyla kurumsal ¢evreye uyum
saglarken bazi faktorleri géz Oniinde bulundururlar.
Herhangi bir yeniligin adaptasyonunda bu uygulamanin
mesruiyet kazanmig olmasi Onemli bir unsurdur. Yine
adaptasyon siirecinde biiyiikk ve basarih orgiitlerin bu
yeniligi kabul etmig olmasi 6nem tagir [14].

3. Normatif (Kural Koyucu) izomorfizm:
Profesyonellesmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bu
izomorfizm tiiriinde o6rgiitiin iyesi oldugu meslek
kuruluglarinin normlarimi ve uygulamalarini benimseyen
orgiitler esbigimli hale gelecektir. Yine, yoneticilerin
aldiklar1 formal egitim de Oorgiitlerin izomorf hale
gelmesinde rol oynamaktadir.

Yonetim tekniklerinin iilkelerarasi ve igletmeler
arast yayithminda normatif izomorfizm &n plana cikar.
Lisans, lisansiistii egitimlerle damigmanlik firmalar:
tarafindan verilen egitim programlar: ve nihayet gurularin
konferanslar1 igletmelerin benzer ydntem ve siirecleri
benimseyerek, benzesmelerine yol agmaktadir. Yine
gerek yazili gerekse gorsel basinda yonetim tekniklerinin
benimsenmesine dayali basar1 hikayeleri bu tekniklerin
normatif benimsenmesine zemin olusturmaktadir.

Birgok y&netici “cogunlugu izlemek”,
“geligmelerin gerisinde kalmamak”, “ilerici ve modern bir
yonetici olarak algilanmak” gibi nedenlerle dénemin
giincel tekniklerini benimsemeye calismaktadir. Yapilan
aragtirmalar yeni yOnetim tekniklerini uygulayan
isletmelerin toplum tarafindan daha yenilik¢i olarak
algilandiklarini ortaya koymaktadir. Toplum tarafindan
onaylanan ve genel kabul goéren bu isletmelerin
yOneticileri de basarili olarak algilanmaktadir [3].
“Yé6netim endiistrisinin” [15] stirekli olarak yeni kavram
ve yaklagimlar iirettigi giintimiizde yoneticilerin de iginin
zor oldugu agiktir. Birgok yOnetim tekniZinin
basarisizliginda temel neden y6neticilerin uygulamaya bu
kaygilarla baslamasi, mevcut yapiy:, kiiltiirli pek de analiz
etmemesi olarak belirtilebilir.

Farkli donemlerde giincellik kazanan farkli
teknikler, cogu kez donemin ihtiyaclarimi karsilamaya
doniik ¢oziimler icerirler. Kuskusuz, bunlarin hepsi
gerektigi gibi uygulanmalar1 ve yapiyla
uyumlagtirilmalar1 halinde son derece faydalidir. Ancak
teknigin nasil, ne zaman ve neden benimsendigi ve hayata
gecirildigi basari/basarisizlik acisindan onemli
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belirleyicilerdir. Ozellikle gereken zamanin ve paranin
ayrilmadii uygulamalarda mevcut harcamalar da bosa
gitmektedir.

IL3. Yaythmun Orgiit-ici Faktorler Tarafindan

Sekillendirilmesi

Buraya kadar yapilan aciklamalar yayilim
siirecinin digsal unsurlarin1 ortaya koymaktadir. Oysa
yonetim tekniklerinin isletmeler tarafindan benimsenmesi
ile ilgili olarak i¢sel unsurlar da Onem tasimaktadir.
Isletmenin yenilikgi ve risk almayi seven bir kiiltiire sahip
olmasi yeni yonetim tekniklerinin benimsenmesini tegvik
eder. Sektorde farkli olmak ve digerlerinin 6niine gegmek
arzusu da benimseme siirecinde etkilidir. Son olarak
gecmiste herhangi bir yonetim teknigini uygulamada
basarisiz olmus isletmelerin de yeni bir teknigi
benimseme konusunda daha istekli oldugu tekrar
belirtilmelidir. Burada ama¢ isletmenin degisimi
basardigint ve eski hatalarim1 ortadan kaldirdigini
ispatlayabilmektir [3].

IV. SONUC

Orgiit tasaiminda yeni kavram, teknik ve
yaklasimlarin sayis1 giderek artmakta ve yaygin uygulama
alan1 bulmaktadir. Yayilim ayni iilkede, aym sektorde
faaliyet gosteren isletmeler kadar iilkelerarasi ve farkh
sektorlerdeki  isletmeler  arasinda  goriilmektedir.
Isletmeleri benzer yapilart benimsemeye iten nedenler
rekabetci temellere dayanmakla birlikte, benimseme
siirecinde kurumsal baskilar da biiyiikk oranda etkili
olmaktadir. Taklit¢i, normatif, zorlayici nedenlerle
isletmeler benzer yapi ve siiregleri benimsemektedir. Yine
isletmenin kendine has birtakim ozellikleri de benimseme
kararini etkilemektedir.

Herhangi bir kavram, teknik ve yaklagimin ortaya
¢itkmasindan yok olmasina kadar gecen siire farklilik
gosterebilir. Bununla birlikte, tiim kavramlarin bir yasam
egrisinin oldugundan bahsetmek yanlis olmayacaktir.
[letisim teknolojilerinin giderek geligmesi sonucunda yeni
kavram, teknik ve yaklasimlarin isletmeler tarafindan fark
edilmesi ve yayginlagmasi kolaylagmistir. Ancak bu
~ durum siirekli olarak yeni kavram teknik ve yaklagimlarin

ortaya c¢ikmasini, isletmelerin  “yeni”yi uygulama
konusunda baski hissetmelerini, kavramlarin yasam
siirelerinin ~ kisalmasint  ve son olarak uygulama

karmasasini da beraberinde getirmistir.
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KUCUK ve ORTA BOY iSLETMELERDE (KOBI’LERDE) URUN YENILiGI
ve AR-GE FAALIYETLERI
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Abstract: This study analyses product innovation and research
and development (R&D) activities of small and medium sized
enterprises (SMEs). A conceptual analysis has been conducted
based on the literature on SMEs, innovation and product
innovation in SMEs. An investigation on a sample of SMEs
operating in production sector has been held in order to draw
conclusions on R&D activities of the firms in the sample. The
data has been gathered by a questionnaire form including
questions under the headings of R&D activities, institutions
supplying R&D support and the nature of the support,
restrictions of firms unabling them having various R&D
supports, and R&D shares of the firms in their annual sales.
Furthermore a chi-square analysis has been utilized in order
to evaluate relationship between R&D operations and product
development and radical product innovation. Based on in-
depth interviews with firm representatives and questionnaire
forms gathered from them and a review of the literature the
present research discusses the implications of the results and
suggestions for practitioners and scholars for further research
are proposed.

I GIRIS

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler), hemen
hemen tiim iilke ekonomilerinde O©nemli bir yer
tutmaktadirlar. KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yerini ve

toplumsal kalkinmadaki roliinii zamaninda farkeden
Gelismis  Ulkeler, bu geligmisliklerini KOBI’lere
verdikleri destek ve tesvikler sayesinde

gerceklestirmiglerdir. Ancak, giiniimiizde teknolojinin
hizla gelismesi, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin degismesi
ve iirlin Omriiniin kisalmas1 gibi faktorler; isletmelere
verilen destek ve tesviklerin niteliklerinin degigmesine
yolagmigtir.  Biiyiik  igletmelerin  sahip  oldugu
kaynaklardan  yoksun olan KOBI’lerin  gittikge
kiiresellesen diinya pazarlarinda rekabet edebilmeleri,
daha fazla iriin yeniligi yapmalarina baghdir ve
KOBI’lere bu yonde destek ve tesvikler verilmelidir.
Uriin yeniliginin temelinde ise arastirma ve geligtirme
yatmaktadir. Fakat, KOBI’lerin belirli bir Ar-Ge
departmanm1 ve biitgelerinin olmamasi, bu isletmelerde
{iriin  yeniliginin gergeklestirilmesinde olumsuz rol
oynamaktadir. Bu olumsuzluga ragmen, yine de

KOBI’lerde resmi olmayan Ar-Ge faaliyetleri olmakta ve
iiriin  yeniligi  gerceklestirilmektedir. Ancak, iilke
ekonomisinin gelismesi ve refah diizeyinin yiikseltilmesi
KOBI'lerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmalarina
bagldir. Bunun i¢in de KOB['lerin zayif bulunduklari
yonlerden desteklenmeleri ekonominin gelismesini ve
iilke kalkinmasini saglayacaktir.

Gebze ve civarindaki imalat KOBI’leri iizerinde
yapilan bu  arastrmada; KOBI'lerdeki  Ar-Ge
faaliyetlerinin bi¢imsel bir sekilde olmadigi, ancak Ar-Ge
faaliyetleri ile son bes yilda gergeklestirilen iiriin yeniligi
arasinda bir iliski bulundugu belirlenmistir. Ayrica, bu
bulgular ve literatiir taramas: sonucu elde edilen bilgiler
15131inda, KOBI’lere rekabet avantaji saglayacak bazi
Onerilerde bulunulmustur.

I. KUCUK ve
(KOBI’LER)

ORTA BOY ISLETMELER

KOBJI’ler biiyiik isletmelerin benzeri 6zelliklere
sahip, kiicitk boyuttaki isletmeler degillerdir. Bagimsiz
olmalari, igletme sahibinin hem girisimci hem de yonetici
konumunda olmasi, migterilerle ve calisanlarla olan
kisisel iliskiler KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran en
belirgin 6zellikler olarak goze garpmaktadir. KOBI'ler bu
Ozellikleri sayesinde daha esnek davranabilmekte, degisen
kosullara siiratle uyum saglayabilmekte, talep bosluklarini
yakalayip firsatlari zamaninda degerlendirebilmekte,
miisteri ve personel ile daha yakin iliski kurabilmekte ve

teknolojideki ~ gelismelere  daha  kolay  uyum
saglayabilmektedir [{1]. Ancak, KOBI’lerin sahip
olduklar1 bu avantajlara bakarak herseyin yolunda

oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Temelinde kiigiik
Olgekte  olmanin  yattifn  kaynak ve finansman
yetersizlikleri; yeni teknoloji edinmeyi, nitelikli isgiicii
istihdamini, arastirma-gelistirmeyi ve bilgiye erismeyi
zorlastirabilmektedir.
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KOBI’lerin tiim iilkelerin ekonomilerinde ¢ok
onemli bir yeri ve agirligi oldugu bilinmektedir. Hemen
hemen her iilkede isletmelerin ¢ogunlugunu (%95’ih

iizerinde) KOBI’'ler olusturmaktadir. Ancak, iilke
ekonomisine sagladiklari katma defer daha diigik
seviyelerde (%20-50 aras1) kalmaktadir [2]. Ulke

kalkinmasinin  saglanabilmesi igin KOBI’lerin iilke
ekonomisine olan katma degerlerinin  artirilmasi
gerekmektedir. Gelismis iilkeler kalkinmalarint bu sayede

~ gergeklestirmisler ve bu ydnde caligmalara devam
etmektedirler. Ulkemiz icin de KOBI'lerin zayif
bulunduklar1 yonlerden desteklenmeleri igin gerekli

caligmalarin yapilmas: gerekir.

II. YENILIK (INOVASYON)

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, tiiketicilerin
ihtiyaglart ve zevklerinin deZismesi, iirlin OSmriiniin
kisalmasi, teknolojinin gelismesi isletmeleri daha esnek
olmaya ve yeni rekabet avantajlari aramaya itmektedir.
Bunu saglayacak en onemli faktor, yenilik olarak goze
carpmaktadir. Diinya ekonomisinin rotasini artik sermaye
ve emek degil, yenilik cizmektedir. Yenilik; yeni bir
fikrin ticari bir degeri olan yeni bir olguya déniigmesidir
[3]. Bu olgu; yeni bir iiriin, yeni bir hizmet, yeni bir
yontem veya yeni bir teknoloji olabilir. Burada 6nemli
olan mevcut bir ihtiyag icin yeni yada daha Once
taninmayan bir fikir ortaya atarak yeni bir deger
yaratmaktir [4]. Yeniligin 6neminin farkina varan iilkeler
yenilikle ilgili politikalar iretmeye ve yeniligi tesvik
etmeye biiylik 6nem vermektedirler.

Isletmelerde yenilik sadece iiriin yeniligi veya
teknolojik yenilik olarak algilanmamalidir. Yenilikler
ayrica su sekilde de olabilmektedir; {iriin yeniligi,
teknolojik yenilik, siire¢c (proses) yeniligi, pazarlama
yeniligi, organizasyon yeniligi, Ar-Ge yeniligi, finansal
;jienlhk muhasebe yeniligi, insan kaynaklan yeniligi, bilgi
yeniligi [5-6]. Ancak isletmelerin tim bu yenilikleri
'blrden yapmas1 miimkiin. olmayabilir. Ozellikle Tiirkiye
:glbl kaynaklarl kit olan gelismekte olan iilkelerde belirli
-alanlarda. uzman1a$ma daha dogru olacaktir.

B ~Bu. yemhklerden - uriin - yenilifi,  yenilik
gesxtlermden belki .de ‘en onemlisidir. Uriin 6mriiniin
“kisalmasi; -tiiketici 1ht1yag ve zevklerinin degismesi,
t_knblopmn gehsmeSI iiriin yeniliginin énemini daha da
artlrmaktadlr Uriin. yemllgl mevcut iiriinlerde dnemli
teknolopk gehstlrmeler yapllma51 veya piyasaya

Tammdan da anlasllabllccegl gibi iirlin gelistirme ve
radikal yeni urunler iiretme. seklinde iki tiir iiriin yeniligi
yapilmaktadir [7].
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Bazi arastirmacilar radikal {iriin yeniliklerinin, bazi
aragtirmacilar ise Uriin gelistirmenin isletmeler i¢in daha
avantajlt olduguna inanmaktadirlar [8]. Aslinda radikal
iiriin yenilikleri baslangicta daha fazla basarisizlik riski
tagisa da, pazarda tutunmasit halinde isletmenin
bagarisinda 6nemli payr olmakta ve pazarin ele
gecirilmesini saglamaktadir [9]. Diger taraftan, en kotii
tirtin gelistirme ise nadiren basarisiz olmakta, ancak bir
pazarm ele gegirilmesini de saglamamaktadir. Isletmeler
yenilik yaparken bu hususlarn gozoniinde bulundurmak
zorundadirlar.

IV. KOBI’LERDE URUN YENILIGi

KOBTI’lerin her diizeyde tiiketiciye yakin olarak
calismasi; onlarin  tercihlerini, sorunlarimi  hemen
degerlendirerek  iiretim  mekanizmalarinda  gerekli
degisikliklere siiratle gitmelerini ve degisen pazar
sartlarna  derhal uyum  saglama  kabiliyetlerini
artirmaktadir. Bu nedenle, ortamdaki degisimlere karsi
gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yiiksek olmasi,
KOBT'leri yeniliklere daha yatkin kilmaktadir.

KOBT’ler, rekabetgi kalabilmede daha iyi iiriinleri
daha hizhi gelistirmek icin gittikce artan bir basks
alundadirlar  [10]. Uriin  yeniligi, KOBI’lerin sahip
olduklar: esneklik ve misteriye daha yakin olma
avantajlarin1 kullanabilecekleri en iyi alandir. Boylece
biiyiik 6lcekli rakip isletmelere gore daha iyi performans
gosterebileceklerdir. Uriin yeniligi, 6zellikle KOBI’lerde
uygulanan ‘en Snemli yenilik stratejisidir. Isletmeler
mevcut ﬁfﬁn]erine ilave olarak yeni birtakim iiriinleri
piyasaya’ siirebilecekleri gibi, eski iiriinlerini tamamen
piyasadan gekip o giine kadar hi¢ bilinmeyen denenmemis
birtakim . iriinleri -de piyasaya sunarak kokli bir
degisikli ge, gidebilirler [11].

KOBT'lerin uygulayabilecekleri iiriin yeniligi ve
tiriin gelistirme stratejileri genel hatlariyla ana bagliklar
halinde $6yle verilebilir [12];

Diinya icin yeni: Tamamen yem pazar yaratan
yeni {iriinler,

Isletme icin yeni: i§letm’ériin ‘mevcut pazara
girigine izin veren ilk kez iiretilen yeni iiriinler,

Mevecut iiriin hattina eklemeler: Bir-isletmenin
mevcut {iriin hattina katki saglayan yeni iiriinler,

Mevcut  iiriinlere  gelistirmeler/revizyonlar
yapma: Gelistirilmis performans veya biiyiik anlamda
deger katan ve mevcut iiriinlerin yerini almasint saglayan
yeni iiriinler,
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Yeniden konumlandirma: Mevcut iiriinleri yeni
pazarlara veya pazar boliimlerine hedefleme,

Maliyet azaltma: Daha diisiik maliyette benzer
performans: saglayan yeni {iriinler.

Uygulanacak olan bu iiriin  yenilikleri, bir
farklilagtirma stratejisidir. Bu strateji ile girdi tasarruflan
saglanarak verimlilik arttirilmakta, deger analizleri
yapilarak daha ucuz malzeme kaynaklari bulunmakta ve
benzeri nedenlerle maliyetler digiiriilmektedir. Ayrica,
gelistirilen yeni iiriinler daha kaliteli olabildigi kadar daha
az kayip ve fireler saglamak suretiyle yenilik yapma
nedeniyle ortaya c¢ikan maliyet artiglarimi da ortadan
kaldirmaktadir. Boylece isletmeler yenilik yaparak
farklilastirmay1 gerceklestirirken, maliyet tasarruflar: ile
de fiyat artiglarimin Oniine gecmektedirler [11]. Ayrica,
yenilik¢i iiriinler iriin avantaji ve farklilastirma igin de
firsatlar sunmaktadirlar [13].

Uriin gelistirme, yenilikgi isletmelerin veya diger
isletmelerin ticari ve teknolojik Onemini ¢ok az
gostermektedir ve iiriin yeniliginin yenilik geligtirme
seklinde yapildigi durumlarda, yenilik¢i faaliyetlerin
seviyesi normalin altinda gikabilir. Isletmelerin isgiicii
kullanimi ve ¢aligmalarin nitelikleri, isletmelerin Ar- Ge
organizasyonu ve aktivitesi, isletmelerin network
baglantilarinin  yapis: ve geniglemesi gibi durumlar
KOB/’lerin iiriin yeniligi stratejilerini etkilemektedir [14].

Uriin  yeniliginde; pazarlamadan sorumlu
yoneticiler ile iiretimden sorumlu yoneticiler arasindaki
baglant: ve iletisimler de onemlidir. Uriin yeniligi siireci
boyunca bazi iilkelerde tasarim elemani daha yogun
olarak kullanilirken, bazi iilkelerde yenilik siirecinin ilk
asamalarinda pazarlama ve satig elemanlarinin etkisi daha
fazla olmaktadir. Uriin yeniligine bagli olarak yiiksek
seviyedeki tasarim ve pazarlama niteligi, isletmelerin
{iriin yeniligini pazar ihtiyac ve firsatlarina cevap vermede
kullanmay1 kolaylastirmaktadir. Baz isletmeler teknolojik
ve lretim sartlarinin  gerektirdigi {iriin yeniligine
yonelmektedirler. Teknolojik ve iiretim rekabetine
dayanan bu tip yenilik stratejisi, pazar ihtiyacina yonelik
yaklasima gore daha az riskli olabilmektedir [14].

Uriin  yeniligi acisindan, KOBI’lerin meveut
triinlerin  gelistirilmesinde ve hatta yeni bir driiniin
yaratilmasinda  olduk¢a  katkida  bulunabildikleri
goriilmektedir. KOBI’ler, kiiresel rekabet ortaminda
yenilige verdikleri 6nem sayesinde yasamlarini devam
ettirebilmekte  ve  biiyiiyebilmektedir [15]. Kisith
kaynaklara sahip olan bu igletmeler kendileri i¢in en
uygun yenilik cesidini tercih ederek mevcut imkanlarim
en iyi sekilde kullanabilirler. Ozellikle Tirkiye gibi

gelismekte olan iilkelerde ileri teknolojilere ve yeterli-

sermayeye sahip olamayan KOBI’ler bu eksikliklerini de
dikkate almak durumundadirlar.

V. KOBI’LERDE AR-GE

Yenilik ile Ar-Ge arasinda Onemli bir iliski
mevcuttur. Ekonomik ve sosyal gelismede giincel cizgide
ilerleyebilmek ve gelecege giivenle bakabilmek i¢in daha
fazla aragtirma ve bilgi tretmek, bunu iiriin ve hizmete
déniistirmek zarureti vardir. Yeni kalite ve standart
uygulamalari, yeni sinai ve fikri miilkiyet haklan, gevre
dostu iretim anlayisi, belirlenmis tiiketici tercihinin
dikkate alinmamas: gibi yeni yiizyilin temel kurallan Ar-
Ge faaliyetlerini daha ©nemli hale getirmektedir. 20.
ylizyilin ortalarina kadar emek-yogun teknolojiler 6n
planda iken, yiizyilin sonuna dogru sanayide bilgi-yogun
teknolojiler giderek artmustir. 21. yiizyila girerken bilgi-
yogun tabanli teknolojilerin tiim hayat sisteminde hakim
konum kazanmasi; onlarin  kaynagi olan  Ar-Ge
faaliyetlerinin hayati Oneminin daha da artacagini
gostermektedir.

Bircok arastirmact Ar-Ge sistemini yeniligin
kaynag: olarak gormektedir. Gergekten de bircok yenilik
Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikmistir. Yeniligin temelinde Ar-
Ge yatmaktadir. Bundan dolay1 da, bir¢ok isletme yenilik
icin Ar-Ge’ye daha fazla yatirim yapmaktadir. Ar-Ge’nin
isletmelerde Onem kazanmasinin nedenleri arasinda
tilketicilerin  deZisen ihtiyac ve zevkleri, teknik
gelismelerdeki hizlilik, yeni teknoloji alanlari, kisalan
iirlin yasamlari, artan yerel ve kiiresel rekabet kosullari
sayilabilir. Bu faktorler Ar-Ge’nin 6nemini her gecen giin
arttirmakta ve isletmeler igin hayati bir konu olmaktadir.

Ozellikle ilag ve yiiksek teknolojili elektronik
sektorleri gibi arastirma-yogun endistrilerde, iiriin
yenili#i yapabilmek icin siirekli olarak yeni iiriin
aragtirmalarinin  yapilmasi . gerekmekte, bu nedenle Ar-
Ge’ye yatinm bir igletmenin ayakta . kalabilmesi igin
zorunlu olmaktadir. Boyle bir ortamda isletmeler sadece
basarili Uriinleri satip hemen kir etmeye degil, aym
zamanda Ar-Ge teknolojisi ve bilgi seviyelerini korumaya
da yatinm yapmaktadirlar [16]. Yeniliklerin ortaya
cikmasinda Ar-Ge oOnemli bir faktér olarak goze
carpmaktadir.

Kiiciik isletmelerde, Ar-Ge faaliyetleri genellikle
bicimsel olmayan bir faaliyet seklindedir [17] ve sadece
sahip/yoneticinin de iginde bulundugu birkag bireyin
yaratici kabiliyetleri lizerine odaklanmistir [18]. Ancak,
resmi Ar-Ge faaliyetleri apacik eksik olmasina ragmen,
kiigiik isletmelerin  belirli endiistrilerde  yenilikci
faaliyetlerin motoru olduklar1 da ortadadir [19].

Tabiki “bir isletmede Ar-Ge departmani yoksa, Ar-
Ge de yoktur” fikri yanhstir. Eger bir Ar-Ge departman
yoksa, Ar-Ge faaliyetleri isletmenin difer departmanlari
tarafindan yiiriitiiliiyor olabilir. Ornegin; satis departmani
yeni bir iriin gelistirebilir, veya iiretim departmam bir
Uretim prosesi igin gelistirme yapabilir. Bu yiizden,
KOBI'lerde yeniligin hangi departman tarafindan
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yapildign belirlenemeyebilir. Ayrica, kiiglik isletmelerde
Ar-Ge faaliyeti sik  sik  diger faaliyetlerle de
karistirilmaktadir [20].

KOBT’lerde diizenli ¢aligma saatleri disinda da Ar-
Ge faaliyetinde bulunulmaktadir. Ayrica, kiigiik
isletmelerde resmi bir Ar-Ge biitcesi de mevcut degildir
[20]. Bu yiizden, Ar-Ge'ye harcanan miktar: belirlemek
icin ancak sahip/yoneticilerden bilgi alinabilmektedir.
KOBI'lerde Ar-Ge'ye harcanan miktar ve rekabetci
durum arasindaki iliskinin sebebi ve etkisi acik olmasa
bile, belirli Ar-Ge faaliyetleri yenilik siirecinin
merkezindedir. Boyle faaliyetlerin ¢iktist olarak kabul
edilen patentler de, onlara mutlaka rekabetci bir avantaj
vermedigi halde, yenilikgi ¢abalarin bir belirtisidir [18].

Kiiciik isletmeler bityiikliiklerine gore
yenilik¢ilikten orantisiz bir pay almaktadirlar ve Ar-Ge
iiretkenligi (yani, bir birim Ar-Ge masrafina karsilik elde
edilen  yenilikler) isletme  biyikligii  arttikca
azalmaktadir. Bu da gostermektedir ki, kiiciik isletmeler
i¢in bir birim Ar-Ge harcamas! bagina diisen patent sayisi
biiyiik isletmelere kiyasla daha yiiksektir {21]. KOBI'ler
Ar-Ge’ye biiyiik isletmelerden daha az harcama
yapmalarina ragmen, calisan kisi bagina yaklagik iki kat
daha fazla yenilik iiretmektedirler. Diger bir ifadeyle, Ar-
Ge harcamalarinin verimliligi acisindan KOBI’ler biiyiik
isletnelerin dort misli verimlidirler [22].

Kiiciik igletmeler yenilik iiretecek Ar-Ge
girdilerini ve kaynaklarini nereden temin edeceklerdir?
Bunun cevabi; diger isletmelerin Ar-Ge laboratuvarlari,
Ar-Ge kurumlarni ve iniversitelerin Ar-Ge merkezleri
seklinde olabilir. Ozel isletmeler ve iiniversiteler
tarafindan yapilan Ar-Ge yatinmlarimin KOBI’lerin
gelismesinde 6nemli rol oynadiklar1 bilinmektedir [19].
Ayrica, hiikiimetlerin  Ar-Ge ve teknoloji gelistirme
politikalar1 da kiiclik igletmelerin Ar-Ge departmam
olusturmasini veya Ar-Ge faaliyetlerini etkilemektedir.

Ulkemiz KOBI’lerinin bilingli olarak Ar-Ge yapip
yeni iriinler gelistirmeleri igin gerekli ortamin
hazirlanmas1 ve KOBI’lerin desteklenmesi gerekmektedir.
Bu yénde yapilacak cahigmalar hem KOBI'lere rekabet
avantaji saglayacak, hem de iilkenin gelismesine katkida
bulunacaktir.

VI. KOBI’LERDE URUN YENILIGi ve AR-GE
ARASTIRMASI

VL1. Arastirma Metodolojisi
Bu cahisma, Tirkiye’'nin en Onemli sanayi
merkezinden biri olan Gebze’de faaliyette bulunan imalat

KOBI’leri iizerinde yapilmistir. Aragsturma, KOBI’lerdeki
iiriin yeniligi ve Ar-Ge faaliyetlerini icermektedir ve
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amaci; Gebze bolgesinde faaliyet goOsteren imalat
KOBI'lerindeki iiriin yeniligi gerceklestirmede Ar-Ge
faaliyetlerinin roliinii incelemek ve yenilik sonuclar ile
Ar-Ge faaliyetleri arasindaki iliskiyi arasturmakur.
Boylece KOBI'lere, kiiresellesen diinya ekonomisinde
rekabet edebilmeleri i¢in nasil yardimci olunacag: ortaya
konacaktir.

Aragtirma, Gebze’de faaliyet gosteren imalat
KOBI’leri iizerinde yapilmistir. KOBI’lerin &lgeginin
belirlenmesinde 21 Aralik 2000 tarihli “KOBI’lerin
Yatirimlarinda Devlet Yardimlart Hakkinda Kararmn
Uygulanmasina Iligkin Teblig” ile verilen tamim esas

almmustir [23]. Bu tanima gore;

- 1-250 aras1 ¢aligan olan,
- bagimsiz olan,

- toplam makine ve ekipman tutar1 400 milyar
TL’yi asmayan isletmeler KOBI olarak kabul
edilmektedir.

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket
formu cevaplayacak olanlar igin acik ve anlasilabilir
sekilde hazirlanmustir. Anketin bir kism1
sahip/yoneticilerle birebir goriisme yoluyla, bir kism
faks, e-mail ve posta gonderilerek yapilmistir. Ankete 87
isletme cevap vermistir.

VL2. Arastirma Bulgular

Ar-Ge faaliyetleri yeniligin 6l¢limiinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Fakat, 6zellikle KOBI'lerde resmi bir Ar-
Ge boliimit meveut olmadigi ve Ar-Ge igin belirli bir
biitge ayrilmadigindan, KOBI’lerde yeniligin ol¢iimii igin
Ar-Ge harcamalarinin belirlenmesi hemen hemen
imkansizdir. Yine de, KOBI’lerde Ar-Ge faaliyetlerinin
belirlenmesine yonelik calismalarin yapilmas,
KOBI’lerin yenilik faaliyetlerine 1sik tutacaktir. Ayrica,
Ar-Ge destegi alinan kuruluslar ile Ar-Ge destegi almama
nedenlerinin incelenmesi, KOB/I’lerin Ar-Ge
faaliyetlerine nasil baktiklarint géstermektedir.

KOBI’lerdeki Ar-Ge faaliyetleri bir énceki donem,
mevcut durum ve gelecek dénem olmak lizere {i¢ ana
kisimda incelenmistir. KOBI'lerin Ar-Ge faaliyetlerine
bakildiginda; Ar-Ge faaliyetlerinin genelde isletme icinde
gergeklestirildigi ve Ar-Ge destefi fazla alinmadig
goriilmektedir. Ancak, bir Onceki donem ve mevcut
durumda Ar-Ge yapildigini ifade eden isletme sayisi ¢ok
yiiksek olmasa da, gelecekte Ar-Ge yapmayi
planlayanlarin orani oldukca yiiksektir (%82,76). Bu da
KOB/I’lerin Ar-Ge’ye 6nem verdiklerini, fakat finansman
yetersizli§i  gibi nedenlerden dolayr  (finansman
yetersizligi, KOBI'lerde yenilik yapmay: giiclestiren
nedenlerin  ilk  siralarinda  yeralmaktadir) Ar-Ge
yapamadiklarin1 gostermektedir. (Tablo.1).
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Tablo.1: KOBi’lerde Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge Faaliyetleri Evet (%) Hayir (%)
A) Bir 6nceki dénemde kendi biinyenizde Ar-Ge yaptiniz mi? 62,07 37,93
B) Bir énceki donem igyeri disindan Ar-Ge hizmeti satin alindi mi? 20,69 79,31
C) Bir 6nceki dénem bagka kurulus veya Ar-Ge merkezleri ile igbirligine gidildi mi? 25,29 74,71
D) Siirekli Ar-Ge yapiliyor mu? 40,23 59,77
E) Gelecek dénem Ar-Ge yapmay1 planliyor musunuz? 82,76 17,24
F) Isletmeniz kamu veya 6zel kuruluslardan Ar-Ge destegi almakta midir? 21,84 78,16

Ar-Ge destegi alinma orani oldukga diisiiktiir ve
Ar-Ge destegi alinmamasina neden olarak devlet
desteginin olmamasi, isletmenin kendi kendine yeterli
olmast, biirokrasi gibi sebepler one siiriilmektedir. Ar-Ge
destegi alinan kuruluslarin  baginda ise Tiibitak
gelmektedir (Tablo.2).

Tium iitkelerde, Ar-Ge’ye yiiksek pay aywran
isletmelerin daha yenilik¢i olacagi yoniinde genel bir
inan¢ bulunmaktadir. Fakat, bu kismen dogru olabilir.
Bazi yenilikler Ar-Ge yapilmasi ile dogru orantihidir,
bazilar1 ise degildir. Yine de KOBI'lerin Ar-Ge’ye
ayirdiklar payin bilinmesinde fayda vardir.

KOBI'ler yillik satiglarindan Ar-Ge’ye genellikle
%1-5 arasi bir pay ayirmaktadir. Isletmelerin %69,81°i bu
ifadede bulunmustur. %88,68’1 ise %10’un altinda bir pay
ayirdiklarimi ~ belirtmiglerdir. %?21’in  iizerinde pay
ayiranlarin orami sadece %1,89’dur (Tablo 2). KOBI’lerin
Ar-Ge’ye daha fazla pay ayirmalar, yenilik icin gerekli
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini daha kolay saglayacaktir.
KOBTI’lerin mutlaka kendi biinyelerinde Ar-Ge yapmalart
gerekmemektedir. Kolayca ulagabilecekleri iiniversite
laboratuvarlarindan ve arastirma elemanlarindan da
faydalanabilirler.

Tablo.2: Ar-Ge Destegi Alinan Kuruluslar, Ar-Ge Destegi Alinmama Nedenleri ve Yillik Satislardan Ar-Ge’ye Ayrilan Pay

Ar-Ge Destegi Alman Kurualuslar

Tiibitak | TTGV | Ozel Isletmeler | Yurtdisi Firmalar | Diger Kamu Kurumlari | KOSGEB | Universiteler

% 34,61 19,23 15,38 11,54 11,54 3,85 3,85
Ar-Ge Destegi Alnmama Nedenleri

Devlet Isletmenin Kendi | Biirokrasi Ar-Ge’nin Miisteriler Uygun Ar-Ge Diger

Destegi Kendine Yeterli Tarafindan Yapiliyor Kurumunun

Olmamas! Olmas1 Olmast Bulunmamast
%o 42,03 23,19 17,39 7,25 2,90 7,24

Yillik Satislardan Ar-Ge’ye Ayrilan Pay (%)
1-5 6-10 11-15 16-20 21+

% 69,81 18,87 3,77 5,66 1,89

Resmi bir Ar-Ge boliimii olmasa ve Ar-Ge igin
belirli bir pay ayrilmasa da KOBI’lerde Ar-Ge
faaliyetlerinin yenilik faaliyetlerinde Onemli bir yeri
vardir. Bu amagla yapilan ki-kare analizleri sonucunda,
Ar-Ge faaliyetleri ile son 5 yildaki iiriin yeniligi arasinda
bir iliskiye rastlanmistir (Sekil.1).

Sekil.1’den de goriilebilecegi gibi bir 6nceki
donem kendi biinyesinde Ar-Ge yapan, siirekli Ar-Ge
faaliyetinde bulunan ve gelecekte Ar-Ge yapmayt
planlayan KOBI’lerin iiriin yeniligi (iiriin gelistirme ve
radikal tiriin yeniligi) yaptiklar goriilmektedir. Ayrica, bir
Onceki donem igyeri disindan Ar-Ge hizmeti satin alan
KOBI’lerin radikal iiriin yeniligi yaptiklari, kamu veya

ozel kuruluglardan Ar-Ge destegi alan KOBI'lerin ise
tirlin gelistirme yaptiklar1 belirlenmistir. Bu durum
Tablo.5 ve Tablo.6’da da ortaya konmustur.

Hata paylart %5’den kiigiik olmayan iligkiler
Tablo.5 ve Tablo.6’da sunulmustur. Bu tablolarda hem
Ar-Ge hem de iiriin yenili§i yapan; Ar-Ge yapmayan,
ancak Uriin yeniligi yapan; Ar-Ge yapan, fakat iiriin
yenilidi yapmayan ve ne Ar-Ge ne de iriin yenilidi
yapmayan KOBI’lerin sayist verilmistir. Bu verilere gore
Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan KOBI’lerin cogu iiriin
yeniligi (iirlin gelistirme ve radikal {riin yeniligi)
yapmaktadir.
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A) Kendi
biinyesinde Ar-
Ge yapma

D) Siirekli Ar-

B) Disaridan
Ar-Ge
hizmeti satin
alma

Radikal iiriin
yeniligi

Ge yapma

E) Gelecek
donem Ar-Ge
yapmay1
planlama

Uriin
gelistirme

F) Ar-Ge
destegi alma

Sekil.1: Ar-Ge Faaliyetleri ile Uriin Yenilii Arasindaki iliski

Tablo.5: Ar-Ge Faaliyetleri ile Uriin Gelistirme Arasindaki iliski

Mevcut iiriinlerde dnemli teknolojik gelistirmeler yapma
(Uriin geligtirme) Toplam
Evet Hayir
A) Bir 6nceki dénem kendi Evet 53 1 54
biinyesinde Ar-Ge yapma Hayrr 4 9 33
Toplam 77 10 &7
Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
Pearson ki-kare 13,011 ] 000
Evet Hayir Toplam
D) Siirekli Ar-Ge yapma Evet 35 35
Hayir 42 10 52
Toplam 77 10 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
7,605 1 ,006
Evet Hayir Toplam
E) Gelecek donemde Ar-Ge yapmay1 |Evet 69 3 72
planiama Hayir 8 7 15
Toplam 77 10 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik derecesi
22,041 1 ,000
Evet Hayir Toplam
F) Isletmenin kamu veya 6zel Evet 18 1 19
kuruluslardan Ar-Ge destegi almasi Hayr 0 o8 p
Toplam 58 29 87

Pearson ki-kare

Ki-kare degeri

Serbestlik derecesi

Anlamlilik derecesi

8,619

1

,003
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Tablo.6: Ar-Ge Faaliyetleri ile Radikal Uriin Yeniligi Arasindaki iliski

Piyasaya gelistirme ve yenileme sonucu yeni tiriinler ¢ikarma
(Radikal iiriin yeniligi)
Evet Hayir Toplam
A) Bir onceki donem kendi | Evet 49 5 54
biinyesinde Ar-Ge yapma Hayir 23 10 33
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamiilik derecesi
6,357 1 ,012
Evet Hayr Toplam
B) Bir 6nceki donem igyeri Evet 18 18
disindan Ar-Ge hizmeti satin Hayir 54 15 69
alma
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik derecesi
4,728 1 ,030
Evet Hayir Toplam
D) Siirekli Ar-Ge yapma Evet 34 1 35
Hayir 38 14 52
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik derecesi
8,491 1 ,004
: Evet Hayir Toplam
E) Gelecek dénemde Ar-Ge | Evet 64 8 72
yapmay! planlama Hayir 3 7 15
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
10,999 1 ,001
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VII. SONUC VE ONERILER

Ar-Ge faaliyetlerinin yeniligin
gerceklestirilmesinde Onemli bir yeri bulunmaktadir.
Ar-Ge, ayni zamanda bir yenilik kaynagidir. KOBT’lerde
bi¢imsel bir sekilde Ar-Ge yapilmasa ve belli bir Ar-Ge
béliimii  olmasa da, Ar-Ge yapilmaktadir. Yapilan
arastirma sonucunda Ar-Ge faaliyetleri ile KOBI'lerin son
5 yildaki iiriin yeniligi sonuclart arasinda bir iligkiye
rastlanmustir.

Yapilan literatiir taramasi ve yapilan uygulama
aragtirmast sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda;
KOBI'lerin iiriin yeniligi yapmalarim tesvik edecek ve
boylece KOBI'lerin rekabet edebilmelerini ve iilke
kalkinmasina katkida bulunmalarini saglayacak bazi
Oneriler ortaya konulabilir.

Tiim diinyada ekonomik faaliyetlerin ve yeniligin
vazgecilmez dinamigini  Ar-Ge’nin  olusturdugu
gozoninde  bulundurularak, = KOBI'lerin  Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunmalarina ve Ar-Ge faaliyet ortamina
dahil olmalarini saglayacak destekler verilebilir. Bu
destekleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

o Ar-Ge’nin  KOBI  biinyesinde  yapilmasi
durumunda maddi destek (para, techizat, vasifli personel
gibi) saglamak. Gelismis iilkelerde oldugu gibi
KOBI’lerin Ar-Ge projelerini  degisen oranlarda
desteklemek i¢in hiikiimet biitgesinden dogrudan dogruya
KOBI'lere parasal destekte bulunmak. Hatta yine bazi
iilkelerde oldugu gibi yeni iriin ve teknoloji retmeye
yonelik faaliyetlere sifir faizli ve uzun vadeli krediler de
verilebilir.

o Ar-Ge yapilan ortamlardan (iiniversite, kamu Ar-
Ge kurumlar1 gibi) KOBI’lerin faydalanmasini saglamak.
Universite elemanlarinin da Ar-Ge faaliyetlerine katilmasi
saglanmali ve Ar-Ge sonuclarimn  KOBI'lere
aktariimasinda etkin rol oynamalar: tesvik edilmelidir.

¢ KOBJ’ler icin ortak Ar-Ge birimleri olugturmak.
Her sektor icin farkh Ar-Ge merkezleri kurularak aym
faaliyet sahasinda bulunan ve aym problemlere sahip olan
KOB/’lerin bu merkezlerden faydalanmalari saglanabilir.

¢ KOBI’lerin Ar-Ge yapmalarini ve iirettikleri yeni
iirlinleri pazara sunmalarim tesvik etmek. TEKMER,
Teknopark, Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri  gibi
merkezlerin kurulmasi yayginlastirtlmall ve
etkinlestirilmelidir. Ancak iilkemizde kurulu bulunan
TEKMER’ler, verilen Ar-Ge imkan ve destegi yoniinden
yeterli diizeyde bulunmamaktadir. Yapilan toplam
harcamalarin ancak %10-15"inin kargilanmasi ve projenin
sonuclanmasindan sonraki asamamn desteklenememesi
sonucunda ¢ogu proje olumlu sonuglanamamaktadir [23].
Ayrica, yeterli diizeyde Risk Sermeyesi Sirketi de
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bulunmamaktadir. Bu ylizden, finansal destegin
artirtlmas1 (en az %85) ve projelerin bitis sonrast da
desteklenmesi  icin  mevcut KOSGEB mevzuatinin
degistirilmesi gerekmektedir.

® Ar-Ge faaliyetlerinin tegvik edilmesi ile ilgili
kanuni diizenlemelerin tekrar g6zden gecirilmesi ve
giincellenmesi gerekmektedir. Insanlarin en yaratici
donemlerinin 20-35 yas aras: oldugu hususu goézdniine
alinarak, Universitelerden yeni mezun olan &grencilerin
beyinlerindeki yeni fikirleri yeni lirlinlere
doniistiirebilecekleri  Ar-Ge projelerine  kattlmalarini
saglamak ve olusturacaklart yeni sirketlerin kurulmasini
tegvik etmek gerekmektedir.

Heniiz yeterli Ar-Ge faaliyet ortamlarini
kuramayan ve bunu sanayiye aktaramayan Tiirkiye’nin
Ar-Ge tegvik kanunlarimi acilen ¢ikarmasi ve dagimk bir
sekilde yiiriitillen Ar-Ge faaliyetlerinin bir cati altinda

toplanmas1 ve koordine  edilmesinin  saglanmasi
gerekmektedir. Boylece Ar-Ge faaliyetlerinin
denetlenmesi  ve tekrar niteligindeki  projelerin

yapilmasinin Onlenmesi saglanabilecektir. Boylece kit
olan kaynaklarin verimli ve etkin olarak kullamimasi
saglanabilecek ve sanayinin daha fazla Ar-Ge yapmasi
tesvik edilecek ve neticede Universite-sanayi isbirligi
gelistirilecektir.
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KALITE MALIYETLERI VE MUHASEBELESTIRILMESI

Basak ATAMAN AKGUL

Marmara Universitesi, 11B.F., Isletme Boliimii, Dogent Dr.

Abstract: The purpose of this paper is to present the cost of
quality and its accounting. Many companies in the world
gradually promote quality as the central customer value and
regard it as a key concept of company strategy in order to
achieve the competitive edge. COQ information can be used to
indicate major opportunities for corrective action and to
provide incentives for quality improvement. The quality costs,
can be classified as prevention-appraisal-failure.(PAF) The
PAF scheme has been almost universally accepted for quality
costing. Quality costs can also be used as part of the strategic
business plan. This obviously requires a reporting system.
Generally it is not easy to extract quality costs information,
from the existing uniform accounting system. The use of the
8th code of account will be more appropriate.

I  GIRIS

Diinyadaki bircok sirket “kalite” kavramini
miisteriye verilen degerin merkezi ve rekabet ortamini
yakalama konusunda sirket stratejilerinin kilit noktas:
olarak gormektedir [1].

Kalite, bir {iriiniin miisteri beklentilerine ve
onceden belirlenmis standartlara ne Ol¢iide uydugunu
gosteren bir Olciidiir [2].

Toplam kalite yonetimi kavramu ise, tiim isletme
faaliyetlerinde  kalitenin  yapilandirilmasi  yoluyla
isletmenin  miigterilerine optimum seviyede kalite
dagitmaya odakli olmasidir [2].

Kalite yonetimi programindaki ilk adim kalite
maliyetlerinin 6lciilmesi ve raporlanmasidir.

Kisaca kalitesizlik maliyetleri olarak ifade
edilebilen kalite maliyetleri aynm1 zamanda, iiretilen mamul
veya verilen hizmete iliskin firma performansi1 dlgiisii
olarak ele alinabilmektedir [3].

Kalite maliyet sisteminin asagidaki avantajlart s6z
konusudur [4].

o Kalite verileri, muhasebe departmanindaki takim
cevresi ile analiz edilip toplandig: icin daha kesin kabul
edilmektedir.

o Kalite maliyet sistemi, alternatif duran varhik
yatinimlarinin degerlemesine olanak tanimaktadir.

» Kalite maliyet sistemi, Onleme faaliyetlerinde
yatirimlart ~ dogrulayarak  ve  diizelterek,  kalite
maliyetlerinin indirilmesine yardimci olmaktadir.

Kalite maliyet sistemi, endirekt kalite maliyetlerini
daha iyi hale getirme hedefi ve miisteri memnuniyeti,
tirtin alanlarinda daha ileri performans Olgiilerini
gelistirmeye yol gostermektedir.

Ancak, kalite maliyetlerinin tanimlanip, kalite
maliyet sisteminin isletmelerde yiiriitiilmesi esnasinda
ortaya c¢ikan en Onemli sorun, geleneksel maliyet
muhasebesinin  gerekli verileri saglamakta yetersiz
kalmasidir. Soyle ki, geleneksel maliyet muhasebesi
sisteminin, ana konusu dig raporlama amagh stok
degerlemesi, gelirin tespiti ile maliyetin kontroliidiir [1].

Geleneksel maliyet muhasebesi kosullarinda kalite
maliyetlerine bagli maliyetler genel gider olarak kabul
edilerek,  maliyet  yerlerine  daitilmak  izere
departmanlara, buradan da dagitim katsayilar1 aracih@iyla
mamullere yiiklenmektedir.

Daha once de ifade edildigi gibi, maliyet
muhasebesinde yukarida tarif edilen bu tiir yaklagim,
kalite maliyetlerinin  Ol¢ililmesindeki  gereksinimleri
kargilayamamaktadir.

Buna gore kalite ile iligkilendirilebilen maliyetler,
diger maliyetlerden farkli olarak toplanmali ve
raporlanmali ve diger ¢esitli giderler igcine konmamalidir

[51.

Bu dogrultuda, Cooper ve Kaplan tarafindan
geligtirilen faaliyet tabanli maliyet sistemi ile yukarida
agtklanan eksikliklerin giderilmesi miimkiindiir [1].
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II. KALITE MALIYETLERININ
OLCULMESINDEKI YAKLASIMLAR
IL1. JURAN Yaklasim
Kalite maliyetleri konusu tartistimaya
baglandigindan itibaren, bircok arastirmaci bu konuda
goriisler sunmuglardir. Joseph JURAN, 1950°li yillarda,
kalite maliyet analizinin Onciisli olarak goriilmektedir [6].
Juran, kalite maliyetlerini dért grupta smiflandirmastir.
Bunlar; ©nleme, degerleme, icsel basansizlik, digsal
bagarisizlik maliyetleridir.

Kalite maliyetlerinin bu siniflandirma sekli bugiin
halen genis kapsamda kullanilmaktadir [6].

maliyetlerinin  bu
muhasebelestirilmesi

Bu c¢ahsmada da, kalite
siniflandirmast  dogrultusunda
izerinde durulmustur.

IL1.1. Onleme - Degerleme — I¢ Basarisizhk — Dis
Basarisizhik Maliyetleri

* ONLEME MALIYETI

Onleme maliyeti kisaca, kalitesizligi 6nleme
sirasinda ortaya c¢ikan maliyetlerin toplamidir [3]. Bu
maliyetler ~ toplam  kalite  ybnetim  sisteminin
olusturulmasi, yuriitiilmesi ve korunmasi ile iliskilidir [1].
Bir baska deyisle, onleme maliyeti, kalite sisteminin
planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve bakimi igin ise
alinan personel ile ilgili maliyetlerdir [7]. Bu tip
maliyetlere 6rnek olarak hatalardan arindirilmig bir iiretim
slirecinin tasarimi, saglam mamul tasarimi, personel
egitim ve gelistirme, kalite cemberleri, 6nleyici bakim ve
satin alinan hammaddelerin kalitesini yiikseltmeye
yonelik satict iligkileri yonetimi gibi siireglere iligkin
maliyetler verilebilir [6].

Onleme-degerleme-basarisizlik maliyetlerinin nasil
dagitilacagina iligkin literatiirde bir¢cok siniflama soz
konusudur. Bu konuda yapilan bir siniflamaya gére sz
konusu maliyetler asagidaki unsurlara aynlarak
aciklanmistir [8].

* Kalite Planlamasi:

Kalite planlamasi, organizasyon yapilarina gore
degisiklik  gostermektedir.  Genellikle  planlanan
faaliyetler, hatali giden baz1 unsurlarin sistematik olarak

diizeltilmesi ile iligkilidir.

Kalite  planlamasi; muayene  planlamasini,
giivenilirlik planlamasimi ve bunlanin disindaki diger
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gerekli planlari uygun bir bicimde olusturacak olan tim
faaliyetleri icermektedir [9].

* Tedarike¢i Garantisi:

Mal ve hizmeltlerin, istenilen standard: saglamasi
icin  yapilan go6zlemleme, muayene ve denetim
maliyetlerini igermektedir [9].

* Kalite Egitimi:

I¢ ve dis denetimi de kapsayan teknik yontemlerin
actklandigr kalite egitim programlarina iliskin maliyetleri
kapsamaktadir [8].

* Kalite Iyilestirme Programlar:

Kalite yiikseltmeye y6nelik programlar, yeni bagart
diizeyleri tutturmaya y6nelik maliyetleri de icermektedir.

* DEGERLEME MALIYETLERI

Bu maliyetler, mamulleri istenen kalite seviyesine
uygun hale getirirken katlanilan maliyetlerdir {9].

Kalite taleplerinin basarisinin degerlenmesinden
olusan degerleme maliyetleri asagidaki unsurlara
ayrilarak aciklanmistir [8].

* Muayene ve Test:

Muayene ve test, faaliyet sirasinda planlanan
asamalarda gerceklestirilmektedir. Bu da sonradan
sonuglara kaydedilecek olan kati kurallar ve planh
calismay1 gerektirmektedir [8]. Bu gruba iiriin kalite
denetimleri, iiretimde ¢alisan operatorler ve danigmanlar
tarafindan yapilan kontrollere iliskin maliyetler dahildir

(9]
* Laboratuar Kabul Testleri:

Uriin grubu veya takimuinin, faaliyetlerde bir
sonraki asamaya ilerlemeden Once test edilmesi ve
degerlemesine iligkin maliyetierdir [8].

* Test ve Muayene Sonuclarmm Analizi ve
Raporlanmas::

Test ve muayene sonuglarimin analizi ve
raporlanmasi, iretilen mamullerin tiiketiciye tesliminden
once, arzu edilen kalite diizeyine ulasip ulasmadiklarim
ortaya cikarmak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir.
Olusan herhangi bir hatanin ortaya ¢ikmasi, ilgili personel
tarafindan  problemin bilinmesi agisindan son derece
Onemlidir [8].
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* BASARISIZLIK MALIYETLERI

Kalite maliyetleri arasinda en Onemli yeri
bagarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. Caligmalar, kalite
maliyetlerinin =~ %65’ini basarisizlik maliyetlerinin
olusturdugunu  gostermektedir  [13].  Basarisizlik
maliyetleri, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.

1. i¢ Basarisizhk Maliyetleri:

Bu maliyetler teslim ve dagiimdan Once

olusmaktadir [8].

I¢ bagarisizhk maliyeti daha genig ifade edilirse,
nihai tiiketiciye ulasmadan Once sezilen, kalitesizlik
sonucu ortaya ¢ikan direkt ve endirekt maliyetlerdir [3].

fc basanisizhk maliyeti agagidaki unsurlara
ayrilarak agiklanmigtir [8].

* Hurda:

Genellikle, standart dist ve kullanilamayan
tiriinlerdir.

* Fire:

Beklenen normal firenin iizerinde olusan, koti
planlama, siire¢ ve tasarim neticesinde {iriinde olugan
fireyi kapsamaktadir.

* Yerine Koyma-Yeniden Uretme ve Tamir:

Kusurlu mamullerin saglam hale getirilmesi igin
katlanilan ilave onarim ve yerine koyma maliyeti bu grup
icerisinde yer almaktadir [9].

2. Dis Basarisizhk Maliyetleri:

Bu maliyetler miisteriye teslimden sonra ortaya
¢ikan ve bir takim eksiklik ve uygunsuzluklardan
kaynaklanan maliyetlerdir. Bir baska deyisle, miigterilere
kusurlu ¢iktilarin dagitilmis olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir [6]. Dis bagarisizlik maliyetleri asagidaki
unsurlara ayrilarak aciklamistir [8].

* Sikayetler:
Kusurlu mamuller ve montaj hatalari nedeniyle

ortaya ¢ikabilecek miisteri sikayetlerinin arastirilmas: ve
bir daha tekrarinin 6nlenmesine iliskin maliyetlerdir.

* Garanti Kapsaminda Diizeltmeler-
Yiikiimliiliikler:
Garanti  siiresi  i¢inde miisteriler tarafindan

bildirilen kusurlu, bozuk mamullerin onarimi
degistirilmesine iligkin maliyetlerdir [9].

veya

* Ayricaliklar(imtiyazlar):

Miisteriye sunulan mamul ve hizmetlerin standart
dis1 olmasi nedeniyle, yapilan fiyat indirimleri ve
kredilere iliskin maliyetlerdir [8].

* Yeniden Arama Maliyetleri:

Satis  sonrasi, satilan mamullerin  kusurlu
oldugunun fark edilmesi nedeniyle miisterileri arama ve
diger organizasyon giderlerine iliskin maliyetlerdir. Bu
gruba nakliye maliyetleri de girmektedir.

* Mamul Sorumlulugu:

Mamul sorumluluguna iliskin maliyetler, genis bir
alana yaygindir ve karmagik yasal diizenlemeleri de igine
almaktadir. Bir bagka deyisle, mamul sorumlulugu
nedeniyle katlanilan maliyet kayiplaridir. Mamul garanti
davalar1 bu gruptadir.

* Satig Zarari (Kayb):

Kalitesizlik nedeniyle piyasada ugranilan gelir
kaybidir. Ancak satis kaybina neyin sebep oldugunu tespit
etmek giictiir. Ayrica bu kayiplari belli iriinlere yiiklemek
oldukea zordur [8].

I1.1.2. Kalite Maliyeti Unsurlar:

Kalite maliyeti unsurlarimin birgok kaynakta da
rastlanan, diger bir siniflandirilmasi ise asagidaki gibidir

(11.
1. Onleme Maliyetleri

1.1. Kalite Kontrolii ve kontrol

milhendisligi maliyetleri

stireg

1.2.  Test ekipmanimin tasarimu ve gelistirilmesi
maliyeti

1.3. Kalite planlamas1 maliyeti

1.4, Kalite igin gerekli tretim ekipmanimin
bakim ve ayar maliyeti

1.5. Muayene ve test ekipmanlarinin bakim ve
ayar maliyeti

1.6. Tedarikei kalite garantisi maliyeti
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1.7. Kalite egitimi maliyeti
1.8. Kalite yonetimi, denetimi, gelisimi maliyeti

1.9. Kalite iyilestirme maliyeti
2. Degerleme Maliyetleri

2.1. Laboratuar Kabul Testleri Maliyeti
2.2 Muayene ve Test Maliyetleri

2.3. Uretim 6ncesi dogrulama maliyeti
2.4 Muayene ve test icin hazirlik maliyeti
2.5. Muayene ve test materyalleri maliyeti
2.6. Mamul kalitesi denetim maliyeti

2.7. Test ve muayene verilerinin tekrar incelenmesi
maliyeti

2.8. Performans testleri maliyeti

2.9. Malzeme ve yedek stoklarinin degerlemesi
maliyeti

2.10. Veri toplama siireci, test ve
raporlar1 maliyeti

muayene

3. I¢ Basarisizhk Maliyetleri

3.1. Hurda Maliyetleri

3.2. Fire Maliyeti

3.3. Yeniden iiretme ve tamir maliyéti
3.4. Hatalarin yakalanmasi maliyeti

3.5. Kusurlu iiriin analizi maliyeti

3.6. Yeniden muayene ve test maliyetleri

3.7. Degisim izinleri ve imtiyazlar maliyeti
4. Dis Basansizlik Maliyetleri

4.1. Sikayetler Maliyeti

4.2,
Maliyeti

Garanti  Kapsamindaki  Yiikiimliiliikler

43, Kabul Edilmeyen ve lade edilen Mamuller
Maliyeti

4.4. Ayricaliklar Maliyeti

4.5. Yeniden Arama Maliyetleri
4.6. Mamul Sorumlulugu Maliyeti
47. Satig Zararl
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IL2. CROSBY Yaklasim

Kalite maliyetlerini siniflandirmada diger bir
yaklagim da CROSBY yaklasimidir [6]. Philip CROSBY
kalite maliyetlerini iki ana unsura aywmistir. Bunlar,
uygunluk maliyetleri ve uygunsuziuk maliyetleridir [6].

* UYGUNLUK MALIYETI

Bazi kaynaklarda uygunluk fiyati olarak da
rastlamlan bu kavrama gore, miisteri tarafindan talep
edilen mamul veya hizmetin istenen standart ve sartlarda
olmas! i¢in katlanilan maliyetler biitiiniidiir.

* UYGUNSUZLUK MALIYETI

Baz1 kaynaklarda uygunsuzluk fiyati olarak da
rastlanan bu kavram, aslinda tiim i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerinden olusmaktadir. Bir bagka deyisle, yapilan
seylerin yanlis yapilmasi ya da duyarliligin arttirilmasi ve
hatalt iglerin diizeltilmesi ile ilgili maliyetlerin tiimiinii
kapsamaktadir [6].

Crosby ve Juran’mn bir yonetim araci olarak kalite
maliyetlemesi iizerinde mutabik olmamalarina kargin,
kalite maliyetlerinin unsurlart {izerinde farkli bakislar
mutabik hale getirilebilir. Crosby’nin uygunluk maliyeti;
Juran’in 6nleme ve degerleme maliyetlerini, uygunsuzluk
maliyeti ise; igsel ve digsal basarisizlik maliyetlerini
kapsamaktadir [10].

IL3. DEMING Yaklasimu — JAPON Yaklasimi

Kalite maliyetlerinin Ol¢iilmesinde Juran ve
Crosby yaklasimi  disinda DEMING ve Japon
Yaklagimlar: da mevcuttur [10].

DEMING yaklasiminda esas amag sifir hatadir. Bu
yaklasima gote, kalite maliyetlerinin Ol¢iilmesi ve en
uygun hata diizeylerinin aranmast tizerinde
yogunlasiimasi, problemin anlasiimasinda  diisiilen
basarisizligin kanitidir [10].

JAPON yaklagiminda ise Japon kalite yonetiminin
amaci, Uretici, tiiketici ve yatirimcilar igin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda Japon yaklasiminda kalitenin bir yasam tarzi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir [10].

II. KALITE MALIYETLERININ TEKDUZEN
HESAP PLANI ICERISINDE KAYIT
EDILMESI

Tekdiizen hesap planinda bilindigi gibi maliyet
hesaplar1 7 no’lu sinifta bulunmaktadir. 7 no’lu sinif mal



Basak ATAMAN AKGUL

ve hizmetlerin, planlanan bigim ve nitelige getirilmesi igin
yapilan giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina
doniistiiriilerek izlendigi hesap sinifidir.

Bu smmfta yer alan hesaplar 7/A ve 7/B olarak
ayrilmus olup 7/A segeneginde giderler biiyiik defterde
fonksiyon esasina gére belirlenmistir.

Es zamanl kayit yonteminin kullamilmasi 6nerilen
bu uygulamada, giderler yapildiklann anda ilgili biiyiik
defter  hesaplarina  “Fonksiyon = Esasmma”  gore
kaydedilirken, s6z konusu giderler aym zamanda
yardimci defterlerde hem cesit esasina, hem de ilgili gider
yerlerine gore izlenmektedir.

Gider cesitlerinin  izlenecegi yardimci1 defter
kayitlarinin, giderlerinin ait olduklar1 gider yerlerinde
gosterecek sekilde tutulmasi durumunda, ydntem amacina
uygun bir bicimde yiiriitiilmiis olacaktir.

Bu uygulamada yardimci defterlerde izlenecek
gider cesitleri 0-9 sayili hesaplarda, gider yerlerini ise 10-
99 sayil: hesaplarda yer almaktadir.

7/B segeneginde ise giderler biiyiik defterde cesit
esasina gore Dbelirlenmistir. Maliyet hesaplan 7/B
secenegi kayit diizeninde, giderler biiyiik defterde maliyet
donemi boyunca cesit esasina gore izlenmektedir. Maliyet
cikarma donemlerinde, ilgili giderler, gider dagitim
tablosu aracilifiyla fonksiyonlara doniistiiriilerek ilgili
gider yerlerine, hizmet veya mamul maliyetlerine ve
sonug hesaplarina aktariimaktadir [14].

Tekdiizen Hesap Plani’nda kalite maliyetleri igin
ayrica bir hesap olusturulmamigtir. Kalite maliyetlerinin 7
no’lu  hesap smifinda olusturulmas: miimkiindiir.
[sletmenin  tim  fonksiyonlarinda olusan kalite
maliyetlerini 7/A’da fonksiyonel giderler arasinda
izlemek miimkindiir. Ancak bunun igin kalite
maliyetlerini esas alan detay gider diizenlemelerinin
yapilmasi gerekecektir [7].

Ancak 7/A seceneginde kalite maliyetlerinin
izlenmesi neticesinde, sadece fonksiyonel giderlerin
biiyiik defterde, gider cesitleri ve gider yerlerinin
yardimci defterlerde izlenmesi, takipte bir takim zorluklar
yaratacaktir.

Bu zorluklarin giderilmesi ve kalite maliyetlerinin
ana hesaplarda goriilmesi agisindan kalite maliyetlerinin
Maliye Bakanlig’'nin Tekdiizen Hesap Plani’nda 8 no’lu
bos hesap grubunun kullanilmasi yerinde olacaktir.

S6z konusu hesap grubu icin, Maliye Bakanhg:
06.12.1993 tarih 21790 sayih Resmi Gazete ile asagidaki
diizenlemeyi yapmustir [11].

Buna gore, bos olan 8 ana hesap grubu tebligdeki
muhasebe ilkelerine ve eg zamanl maliyet tespit etme
yontemine aykirt olmamak sartiyla yonetim muhasebesi
amaclari igin kullanilmaktadir.

Bu grupta agilacak hesaplar, dénem sonlarinda
ilgili hesaplarla karsilastirilarak kapatilmakta ve mali
tablolara intikal ettirilmektedir.

Kalite maliyetlerinin etkin bir sekilde tespiti
neticesinde kaliteye iliskin direkt giderler, fonksiyonel
olarak biiyiik defter hesaplarinda, ayn anda, eszamanli
kayit yontemine gore, gider gesitleri ve yerlerine gore
kaydedilebilmektedir.

Bu hesaplarin olusturulmasina iligkin Ornekler
agagida verilmigtir (Kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde, Juran yaklasimina gére yapilan
siniflandirma esas alinmigtir).

80 KALITE MALIYETLERI
(8 no’lu grupta izlenebilecek olan kalite
maliyetleri, isletmelerin faaliyet yapilarina,
biiyiikliiklerine gore istenen detayda
acilabilecektir. 8 no’lu hesaplarda takip edilen
kalite maliyetleri donem sonlarinda ait olduklar
bilango ve gelir tablosu hesaplarina
aktarilacaktir)

800 BORCLU URETIM GIDER
YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLER]

800.01. Uretim gid. yer. ait 6nleme maliyetleri

800.02. Uretim gid. yer. ait degerleme
maliyetleri

800.03. Uretim gid.yer. ait i¢ basarisizlik
maliyetleri

800.04. Uretim gid. yer. ait dig basarisizlik
maliyetleri

801 ALACAKLI URETIM GIDER

YERLERINDE OLUSAN KALITE

MALIYETLERI

801.01. Uretim gid. yer. ait 5nleme
maliyetleri

801.02. Uretim gid. yer. ait degerleme
maliyetleri

801.03. Uretim gid.yer. ait i¢

basarisizlik maliyetleri
Uretim gid. yer. ait dis
bagarisizlik maliyetleri

801.04.
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802 BORCLU HIZMET GIDER 806 BORCLU PAZARLAMA SATIS DAGITIM
YERLERINDE OLUSAN KALITE GIDER YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLER] MALIYETLERI
802.01. Hizmet gid. yer. ait 6nleme 806.01 Pazarlama Satig Dagitim gid. yer. ait
maliyetleri onleme maliyetleri

802.02. Hizmet gid. yer. ait degerleme 806.02. Pazarlama Satis Dagitim gid. yer. ait
maliyetleri degerleme maliyetleri

802.03. Hizmet gid.yer. ait i¢ 806.03. Pazarlama Satis Dagitim gid.yer. ait
basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik maliyetleri

802.04. Hizmet gid. yer. ait dis 806.04. Pazarlama Satig Dagitim gid. yer. ait
basarisizlik maliyetleri dis basarisizhik maliyetleri

803 ALACAKLI HIZMET GIDER 807 ALACAKLI PAZARLAMA SATIS DAGITIM

YERLERINDE OLUSAN KALITE GIDER YERLERINDE OLUSAN KALITE

MALIYETLERI MALIYETLERI

803.01. Hizmet gid. yer. ait 6nleme 807.01. Pazarlama Satis Dagitim gid. yer. ait
maliyetleri 6nleme maliyetleri

803.02. Hizmet gid. yer. ait degerleme 807.02. Pazarlama Satis Dagitim gid. yer. ait
maliyetleri degerleme maliyetleri

803.03. Hizmet gid.yer. ait i¢ 807.03. Pazarlama Satig Dagitim gid.yer. ait
basarisizlik maliyetleri ic basarisizlik maliyetleri

803.04. Hizmet gid. yer. ait dig 807.04. Pazarlama Satis Dagitim gid. yer. ait
basarisizlik maliyetleri dis basarisizlik maliyetleri

804 BORCLU ARASTIRMA 808 BORCLU GENEL YONETIM GIDER
GELISTIRME GIDER YERLERINDE YERLERINDE OLUSAN KALITE
OLUSAN KALITE MALIYETLERI MALIYETLERI
804.01. Arastirma gelistirme gid. yer. 808.01. Genel Yonetim gid. yer. ait

ait onleme maliyetleri Onleme maliyetleri
804.02. Aragtirma gelistirme gid. yer. 808.02. Genel Yonetim gid. yer. ait
ait degerleme maliyetleri degerleme maliyetleri
804.03. Arastirma gelistirme gid.yer. 808.03. Genel Yonetim gid.yer. ait
aiti¢ basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik maliyetleri
804.04. Aragtirma gelistirme gid. yer. 808.04. Genel Yonetim gid. yer. ait
ait dis basarisizlik maliyetleri dis basarisizhik maliyetleri

805 ALACAKLI ARASTIRMA 809 ALACAKLI GENEL YONETIM
GELISTIRME GIDER YERLERINDE GIDER YERLERINDE OLUSAN
OLUSAN KALITE MALIYETLERI KALITE MALIYETLERI
805.01. Aragtirma gelistirme gid. yer. 809.01. Genel Yonetim gid. yer. ait

ait 6nleme maliyetleri Onleme maliyetleri
805.02. Aragtirma gelistirme gid. yer. 809.02. Genel Yonetim gid. yer. ait
ait degerleme maliyetleri degerleme maliyetleri
805.03. Arastirma gelistirme gid.yer. 809.03. Genel Yonetim gid.yer. ait
ait i¢ basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik maliyetleri
805.04. Arastirma gelistirme gid. yer. 809.04. Genel Yonetim gid. yer. ait
ait dis basarisizlik maliyetleri dis basarisizlik maliyetleri
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810 BORCLU FINANSMAN GIDER 1 — i
YERLERINDE OLUSAN KALITE 808 BORCLU GENEL YONETIM
MALIYETLERI GIDER YERI KALITE

MALIYETLERI

810.01. Finansman gid. yer. ait 808.01. Gen.Y6n.Gid.Yer.

onleme maliyetleri Onleme Maliyetleri
810.02. Finansman gid. yer. ait 808.01.001. Kalite Planlamasi

degerleme maliyetleri Maliyetleri
810.03. Finansman gid.yer. ait

i¢ basarisizlik maliyetleri 809 ALACAKLI GENEL
810.04. Finansman gid. yer. ait YONETIM GIDER

dis basarisizlik maliyetleri YERI KALITE

MALIYETLERI

811 ALACAKLI FINANSMAN GIDER 809.01.Gen.Yon.Gid. Yer.
YERLERINDE OLUSAN KALITE Onleme Maliyetleri
MALIYETLERI 809.01.001.Kalite

. Planlamasi

811.01. Finansman gid. yer. ait Maliyetleri

Onleme maliyetleri Kalite planlamasina iligkin damgsmanlik kirtasiye ve
811.02. Finansman gid. yer. ait organizasyon gider kaydi

degerleme maliyetleri 2 /
811.03. Finansman gid.yer. ait 770 GENEL YONETIM GIDERI

i¢ basarisiziik maliyetleri 770.030. Kalite Planlamasi
811.04. Finansman gid. yer. ait maliyetleri

dis basarisizlik maliyetleri
100/381 KASA / GIDER

TAHAKKUKLARI
IV. KALITE MALIYETLERININ
MUHASEBELESTIRILMESINE Kalite planlamasina iligkin gider yeri kaydi
ILISKIN ORNEKLER /
Do6nem sonunda,
IV.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesine 3 /
iliskin Ornekler 809 ALACAKLI GENEL YONETIM
GIDER YERI KALITE MALIYETLERI
o [sletmede, kalite planlamasi maliyeti 809.01.Gen.Yo6n.Gid.Yer.
olustugunda; (kalite planlamasina iligkin danigmanlik, Onleme Maliyetleri
kirtasiye ve organizasyon giderleri) [12] 809.01.001.Kalite
Planlamast
Maliyetleri
808 BORCLU GENEL
YONETIM
GIDER YERI KALITE
MALIYETLERI

808.01. Gen.Y6n.Gid.Yer.
Onleme Maliyetleri
808.01.001.Kalite

Planlamasi
Maliyetleri

800’1d hesaplarin kapatilmasi
/

o Jsletmede kalite Slgtim ve test ekipmanlarinin
tasarim ve gelistirme gideri olustugunda [12],
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Yeni Makine Tasarim ve Uretimi
1 /
800 BORCLU URETIM GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
800.01.Uretim Gid.Yer.
Onleme Maliyetleri
800.01.001. Kalite Olgiim,
Ekip Tas.ve
Gelistirme
Maliyetleri

801 ALACAKLI URETIM
GIDER YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01. Uretim Gid.Yer.

Onleme
Maliyetleri
800.01.001. Kalite
Olgiim,Ekip
Tas.ve
Gelistirme
Maliyetleri

Ilgili kalite maliyetinin 8001ii hesaplara alinmasi
2 /
258 YAPILMAKTA OLAN
YATIRIMLAR
(Yeni makine iretimi degil de,
gelistirme sozkonusu oldugunda ise 258
no’lu hesap yerine 750 no’lu hesap
kullaniimalidir)
258.40 Kalite Olgiim ve Test
Ekipmani

150 ILK MADDE VE
MALZEME

Malzeme kullanim: kaydi
/

Do6nem sonunda,
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3 /

801 ALACAKLI URETIM
GIDER YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01. Uretim Gid.Yer.

Onleme

Maliyetleri

800.01.001. Kalite
Olgiim,Ekip
Tas.ve
Gelistirme
Maliyetleri

800 BORCLU URETIM
GID.YERI KALITE
MALIYETLER]
800.01.Uretim Gid.Yer:

Onleme
Maliyetleri
800.01.001.Kalite
Olgiim, Ekip
Tas.ve
Gelistirme
Maliyetleri

800’lii hesaplarin kapatilmasi
/

o Isletmede, kalite iin gerekli iiretim ekipmaninin
bakim ve ayarina iligkin gider olustugunda,[12]
1 /

800 BORCLU URETIM GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
800.01.Uretim Gid.Yer.

~* Onleme Maliyetleri
800.01.002. Kalite
S Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakimi

801 ALACAKLI URETIM
GID.YER KALITE
MALIYETLERI

801.01. Uretim Gid.Yer.
Onleme
Maliyetleri
800.01.002. Kalite
Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakimi
[lgili kalite maliyetlerinin 800’lii hesaplara nakli
/
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2 /
730 GENEL URETIM GIDERI
730.02 Bakim Onarim Gid.Yeri
730.02.001. Kalite Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakimi

100/381 KASA /
GIDER
TAHAKKUKLARI

Bakim giderinin kayd:
/

Donem sonunda
3 /
801 ALACAKLI URETIM
GID.YER KALITE MALIYETLERI
801.01. Uretim Gid.Yer.
Onleme
Maliyetleri
800.01.002. Kalite
Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakim

800 BORCLU
URETIM GIDER
YERI
KALITE
MALIYETLERI

800.01.Uretim
Gid.Yer.
Onleme
Maliyetleri
800.01.002. Kalite
Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakimi

800’lii hesaplarin kapatilmasi
/

IV.2. Degerleme Maliyetlerinin .
Muhasebelestirilmesine Iliskin Ornek

o [sletmede kalite muayene ve test ekipmam
(Muayene ve Test Ekipmanina iliskin gerceklesen her
tiirlii gideri 730 no’lu hesapta izlemek miimkiindiir)
malzemesinin kullanilmast durumunda [12],

1 /
800 BORCLU URETIM
GIDERYERI KALITE
MALIYETLERI
800.01. Uretim.Gid.Yer.
Degerleme Maliyetleri
800.01.001. Muayene ve Test
Ekipman
Maliyetleri

801 ALACAKLLURETIM
GID. YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01.Uretim

Gid.Yer.
Degerleme
Maliyetleri
801.01.001.Muayene ve
Test
Ekipmam
Maliyetleri

Igili kalite maliyetinin 800’lii hesaplara alinmast
2 /
730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.001. Muayene ve Test
Ekipman1 Maliyeti

150 ILK MADDE VE
MALZEME

Malzeme kullanimi

Doénem sonunda,
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3 /

801 ALACAKLI URETIM GID.
YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01.Uretim

Gid.Yer.

Degerleme

Maliyetleri

801.01.001.Muayene ve
Test
Ekipmani
Maliyetleri

800 BORCLU URETIM
GIDERYERI
KALITE
MALIYETLERI
800.01.Uretim.Gid.

Yer.
Degerleme
Maliyetleri
800.01.001 . Muayene
ve Test
Ekipmani
Maliyetleri

~800°1ii hesaplarin kapatilmast
/ .
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IV.3. i¢ Basarisizhk Maliyetlerinin
Muhasebelestirilmesine Iliskin Ornek

o Isletmede yenileme izinleri ve imtiyazlara iligkin
maliyet olustugunda, bu maliyet ¢ogunlukla arastirma
gelistirme gider yerinde ortaya ¢ikan bir maliyet kalemi
olmasina ragmen, (750) buna iliskin maliyetler kismen
iiretim ve kalite kontrol gider yerlerinde de (730-770)
ortaya ¢ikabilmektedir [12]. Ornegin isletmede, aragtirma
geligtirme gider yerinde, mamulun yenilenmesine iligkin
bir tasarim ve teknik oOzelliklerin gézden gecirilmesi
esnasinda kullanilan malzemenin kayd,

1 /

804 BORCLU ARASTIRMA
GELISTIRME GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
804.03. Aragtirma Gelistirme Gid.Yer.

I¢ Basarisizlik

Maliyetleri

804.03.001. Yenileme izinleri
ve Imtiyazlar

805 ALACAKLI

ARASTIRMA
GELISTIRME GID.
YERI KALITE
MALIYETLERI
805.03. Arastirma
Gelistirme
Gid.Yer.
I¢ Basanisizlik
Maliyetleri

805.03.001.Yenileme
Izinleri ve
Imtiyazlar

Iigili kalite maliyetinin 800’1ii hesaplara alinmasi
/

2 /
750 ARASTIRMA GELISTIRME GIDERI
750.035. Yenileme izinleri ve
Imtiyazlar

150 ILK MADDE VE
MALZEME

Kullanilan malzemenin kayd:
/

Do6nem sonunda,
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3 /

805 ALACAKLI ARASTIRMA
GELISTIRME GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
805.03.Arastirma

Gelistirme

Gid.Yer.

I¢ Basansizlik

Maliyetleri

805.03.001.Yenileme
Izinleri ve
Imtiyazlar

804 BORCLU
ARASTIRMA
GELISTIRME
GIDER YERI
KALITE
MALIYETLERI
804.03.Arastirma

Gelistirme
Gid.Yer. I¢
Basanisizlik
Maliyetleri
804.03.001.Yenileme
[zinleri
ve
Imtiyazlar
800’1ii hesaplarin kapatilmast
/

IV.4. Dis Basarisizhk Maliyetinin
Muhasebelestirilmesine Iliskin Ornek

o Isletmede, garanti kapsaminda bir {iriiniin

iicretsiz tamiri esnasinda kullanilan malzeme gideri
1 /
800 BORCLU URETIM GID.YERI
KALITE MALIYETLERI
800.04.Uretim Gid.Yer.
Dis Basarisizlik
Maliyetleri
800.04.001. Tamir Malzeme
Gideri

801 ALACAKLI URETIM
GID. YERI KALITE
MALIYETLERI
801.04.Uretim
Gid.Yer. D1
Basarisizlik
Maliyetleri
801.04.001.Tamir
Malzeme
Gideri
Ilgili kalite maliyetinin 800’lii hesaplara alinmasi
/
2 /
659 DIGER OLAGAN GID VE ZARAR
659.030 Tamir Malzeme Gideri

150 ILK MADDE VE
MALZEME
Kullaniian malzemenin kaydi
/
Donem sonunda,
3 _/
801 ALACAKLI URETIM GID.
YERI KALITE
MALIYETLERI
801.04.Uretim
Gid.Yer. D1
Basarisizlik
Maliyetleri
801.04.001.Tamir
Malzeme
Gideri
800 BORCLU URETIM
GID.YERI KALITE
MALIYETLERI
800.04.Uretim Gid.Yer.
Dis
Basarisizlik
Maliyetieri
800.04.001. Tamir
Malzeme
Gideri

800’1ii hesaplarin kapatilmas:
/
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V. SONUC

Son yillarda, isletmeler arasi rekabetin artmast
neticesinde, kalite olgusuna verilen 6nem artmis ve kalite
maliyetleri, maliyet sistemi icerisinde ¢cok énemli bir yer
teskil etmeye baslamistir.

Bu gelismeler neticesinde, c¢aligmada ayrintih
olarak anlatilan kalite maliyeti unsurlarimin tek diizen
hesap plam igerisinde kayit edilmesi hususu giindeme
gelmigtir.

Calismada da acgiklandif: iizere, kalite maliyetleri
icin Maliye Bakanh$ Tekdiizen Hesap Plam’nda ayrica
bir hesap grubu olusturulmamisgtir.

Kanimizca, kalite maliyetlerini ayrica, 8 no’lu
hesap grubunda detayli olarak izlemek, gerek bu
maliyetlerin ana hesaplarda goriilmesi, gerekse bunun
sonucunda kalite maliyet analizinin saglikli yapilabilmesi
dgisindan son derece faydali olacaktir.
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A CORRELATIONAL STUDY ON THE EFFECTIVENESS OF TRAINING
PROGRAMS FOR INCREASING THE MOTIVATIONAL LEVEL OF
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'Marmara Universitesi, LLB.F. Ingilizce Isletme Boliimii, Yardimct Dogent Dr.
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Ozet: Giiniimiizde tiim isletmelerin basarih olabilmesi, diinya
pazarlarinda rekabet edebilmesi icin iyi egitilmis, verimli
calisan isgérenlere ihtiyact oldugu herkes tarafindan bilinen
bir gercektir. Durum bdoyle olunca isletmelerin hem isletme ici
editim programlarina yeterince onem vermeleri hem de
yoneticilerin isgirenleri daha cok g¢alisma ve bagarili olma
yoniinde giidiilemeleri gerekmektedir. Bu arastirmamn amact
isletmede, isgirenlere yonelik diizenlenen editim programlar:
ile isgdrenlerin isg motivasyonu arasinda arasinda bir iliskinin
olup olmadigimt arastirmaktr. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
egitime tabi tutulmus isgorenlerin is motivasyonlarimn,
egitime tabi tutulmayanlara nazaran daha fazla olacag
varsayimminda bulunulmustur. Istanbul’da bilgi teknolojileri
sektoriiniin onde gelen firmalarnindan birinde bir anket
calismast diizenlenmis, elde edilen bulgular varsayimlarinuz
destekleyici yonde olmugtur.

I INTRODUCTION

Motivation plays a very important role in
determining how successful we are in life. Most of the
people who fail in life are not actually defeated; they
simply give up before achieving what they want. And
often they do not even know what they want, why they
want it, or how to get it. Since management is the process
of getting productive work done with and through the
efforts of other individuals, understanding the nature of
human motivation is one key to successful management.
While understanding the nature of motivation and some of
its effects on people is very useful, the manager's
challenge is to know how to create situations where
motivation can work for them and for their organization.

In today's rapidly changing business environment,
managers face greater challenges than before to maintain
and sustain their position among the competitors.
Increasingly, organizations are recognizing that a
motivated work force with superior skills is one of the
primary vehicles for sustaining competitive advantage. In
order to compete in world markets, the companies must
boost productivity and invest in a better trained and
skilled workforce which, at the same time, are highly

motivated to do their work productively. So, today's
companies must give great importance to the subject of
employee training and keep highly motivated and
dedicated employees in the organization. Virtually all
people -practitioners and scholars- have their own
definition of motivation. One of the basic definition of
motivation is "the set of forces that causes people to
behave in certain ways" [1]. Motivation is also defined as
"all those inner striving conditions described as wishes,
desires, drives, etc... It is an inner state that activates or
moves. Motivation cannot be seen, heard or felt but can
only be inferred from behavior. In other words, we can
judge how motivated a person is only by observing his or
her behavior, managers can not measure motivation
directly because it is unobservable” [2]. The manager's
most important work is to motivate and direct human
behavior.

Creating conditions under which these kinds of
behavior can flourish is the job of the effective managers.
These conditions determine the extent to which
motivation will occur [3]. So from the manager's
viewpoint, the objective is to motivate people in ways that
are in the organization's best interest.

The importance of motivation can be illustrated by
the following model [4]:

NEED creates BEHAVIOR REWARDS
r> desire to fulfill results in satisfy
needs (food, actions to needs;
friendship, fulfill needs intrinsic or
recognition, extrinsic
achievement)
—

FEEDBACK Reward

informs person

whether behavior was

appropriate and

should be used again.

Figure.1: A Model of Motivation
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People have basic needs, such as food,
achievement or monetary gain, that translate into an
internal tension that motivates specific behaviors with
which to fulfill the need. To the extent that the behavior is
successful, the person is rewarded in the sense that the
need is satisfied. The reward also informs the person that
behavior is appropriate and can be used again in the
future.

Rewards are of two types: intrinsic and extrinsic.

Intrinsic rewards are received as a direct
consequence of a person's actions. The completion of a
complex task may bestow a pleasant feeling of
accomplishment. Extrinsic rewards are given another
person, typically a manager, and include promotions and
pay increases. The importance of motivation as illustrated
by this model is that it can lead to behaviors that reflect
high performance within organizations.

As we have mentioned before, motivation is vital
to all organizations and hence, to their managers. Often
the difference between highly effective organizations and
less effective ones lies in the motivational profiles of their
members. So managers need to understand the nature of
individual motivation, especially as it applies to work
situations.

One of the manager's primary tasks is to motivate
people in the organization to perform at high levels. This
means getting them to work hard, come to work regularly,
and make positive contributions to the organization's
mission. But job performance depends on ability and
environment as well as on motivation. Victor H. Vroom,
in his book 'work and motivation', explained this
relationship as:

P=f(M, A,E)

where P = performance, M = motivation, A = ability, and
E = environment. To reach high levels of performance, an
employee should have a desire to do the job (motivation),
be able to do the job (ability), and have the materials and
equipment needed to do the job (environment). A
deficiency in any one of these areas will hurt
performance. A manager thus should strive to ensure that
all three conditions are met [5]. While understanding the
nature of motivation and some of its effects on people is
very useful, even more important is that managers should
know how to create situations where motivation can work
for them and for their organization.

11. - OBJECTIVES OF THE STUDY

The aim of this research is to explore the
relationship between motivation and training and if
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training can be used as a motivational tool for effective
management. Research was conducted in a company
operating in information technologies sector in Istanbul.
The specific research objectives can be summarized as
follows: To identify the factors effective in the
motivational level of employees, to learn the
employees’opinions of training programs applied in the
organisation and their effectiveness and finally determine
if there is any correlational relationship between training
programs and motivational level of employees.

, Neither the effectiveness of each training program
in the organisation nor the motivational differences
among trained and non-trained employees have been
specifically investigated. Instead overall training facilities
relating to the training process in the organisation has
been investigated through the training test.

III. THEORETICAL FRAMEWORK

We have mentioned that, in order to compete in
world markets, the companies must boost productivity
and invest in a better trained and skilled workforce, which
at the same time, highly motivated to get productive work
done. Training and development activities are planned
programs of organizational improvement undertaken to
bring about a relatively permanent change in employee
knowledge, skills, attitudes or social behavior. However,
sometimes the need for training and development may not
be clear to employees, and to the organization as well.
The critical point here is to well define the goals and
objectives of the training and development effort
depending on the different organizational goals and
strategies applied for.

So, the goals and objectives of the training and
development effort need to be identified early in the
training process. Wexley and Latham have developed a
3x3 matrix to suggest what type of training might be
indicated, depending on the goals sought and strategies
favored in Table.1 [6].

Using the table, if the organization wishes to
increase motivation, then an appropriate strategy that is
behavior based, would involve coaching and behavior
modeling (column "motivation" and row "Bebavioral").
Similarly, if the employer wished to increase job skills,
using a cognitive or intellectual approach, then lectures,
audiovisual aids, case study, and computer based training
would all be reasonable approaches.

Training is neither the only vehicle for developing
people, nor is an appropriate solution to  every
organizational problem. But it is evident that training is an
investment in current and future employee performance.
So organizations should consider whether a formal
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training program is the best possible strategy to address
the particular goal(s) at hand (increasing self awareness,

job skills, motivation).

Table.1: Goals And Strategies For Training And

Development (T&D)
GOALS of T&D
Self- Job Skills Motivation
Awareness
-Career -Orientation training | -Role
development | and socialization of motivation
-Management | new employees theory
role theory -Lecture -Need for
-Need for -Audiovisual achievement
achievement | -Case study -Training
g | -Double-loop | -The incident process | -Survey
S | learning -Job aids Feedback
§° -Sensitivity -Computer based
© | training training
[ -Self directed | _Teleconferencing
E‘E g:r:;gement -Corporate classrooms
o opment colleges
© -Transactional | gerninare and
é analysis workshops
&) -Interactive -On the job training -Coaching
E skills training | -Apprenticeship -Behavior
< -Programmed modelling
[~ instruction
a -Equipment simulators
-Computer-assisted
instruction
Tg -Rational manager
= training
S -Conference
& discussion
-Assesment centers
-Role playing
-Management games
-Grid seminors
-Leadr-member
exchange
-Junior boards
-Understudy
assignments
E -Mentoring
§ | -Leader match -Job rotation
g -Behavior
£ modification
&

So, training of an employee as a need to be
satisfied, is a mean to improve productivity, develop
employee’s skill levels, solve organizational problems,
and create more loyal workforce. In a company, where
effective training programs are given to employees, the
motivational level of employees, which is to be assessed
through analyzing different motivation factors, is
expected to be high and training together with other
motivational factors must play an important role in

increasing the overall employee motivation. The primary
interest of this study is to investigate if there is any
correlational relationship between training programs and
motivational level of employees.

IV. HYPOTHESIS

On the basis of these arguments, this hypothesis
(Ha) was developed:

Ha : Employees who receive effective training
programs will express higher levels of job motivation than
employees who do not receive effective training
programs.

V.  THE RESEARCH DESIGN DETAILS

The purpose of this research project was to
establish a relationship between the independent variable
of training and the dependent variable of motivation. In
addition, the relationship between motivation and the
independent demographic variables were examined, rather
than trying to establish causal relationships between them.
Thus, this project was a correlational rather than a causal
study.

As this research project attempted to analyze the
relationship between the dependent and independent
variables, it was analytical in nature. It does not purport
prediction; on the contrary it strives to investigate what is
already in there.

The data for this project were collected just for
once. No previous research has been done in the
organization, and no subsequent extention of the research
has been contemplated. Since we were interested in
ascertaining the degree of job motivation of natural
employees, the unit of analysis for this project was each
individual employee. We analyzed the data gathered from
each individual and treated each employee's response as
an individual data source.

V.1. Population and Sample

The population for the survey was composed of
employees in various divisions within a company in
[stanbul operating in information technologies sector. The
population consisted of 445 full-time employees and a
questionnaire consisting of 40 items was administered to a
sample of 100 employees from different seniority levels,
selected through a convenience sampling method. The
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sample was chosen at random and most readily available
" full-time employees from different occupational groups
and seniority levels were asked to voluntarily participate
in the study.

V.2. Data-Collection Methods

The questionnaire for the study was personally
administered on a working day. The subjects of the
sample were division managers, coordinators, supervisors,
assistants and office clerks. The sample was composed of
62% women and 38% men. These employees differed on
the basis of age, 65% were between 25-35, 18% were
below 25, 15% were between 36-45, 1% between 46-55
and 1% over 55. 59% had university education, 13% had
high school education and 28% had master's degree. 34%
of the employees indicated that they had been working in
the organization between 2-5 years, while 28% less than 1
year, 19% between 1-2 years, 13% between 5-10 years
and only 6% were working for more than 10 years. In
addition, 46% of the employees indicated that their total
work experience was less than 5 years, while 30%
between S5-10 years, 19% between 11-15 years, 1%
between 16-20 years and only 4% were more than 20
years.

V.3. Variables and Measures

The variable of primary interest to this research is
the dependent variable of motivation. In addition, the
effects of demographic variables on the motivational level
were investigated in a more informative and descriptive
manner.

The 40-item questionnaire tapped five personal
information items: age, gender, education, number of
years worked in the organization,total job experience.
These were measured by single items. The dependent
variable, motivation was measured through multiple items
on a five-point Likert Scale. The independent variable,
training programs directed to employees was again
measured by a five point Likert Scale.

V.3.1. Motivation

In an attempt to understand what kinds of
motivators are likely to evoke productive behaviors in
individuals, different dimensions that were concerned
primarily with work environment and dimensions
concerned primarily with the job itself were analyzed.
Each of these factors were tapped through 25 questions
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and the overall motivation level of the employees are
computed by adding each factor’s score. (See Appendix)

Questions related with the factors measuring

motivation concerned primarily with the work
environment:
Factors Question number

Policies and administration 9,23,2,11,20,21

Supervision 12
Working conditions 18,4,10,14
Interpersonal relations 5,15,22
Money,status,security 1,7,16

Questions related with the factors measuring
motivation primarily with the job itself :

Factors Question number
Achivement 6

Recognition for accomplishment 8

Challenging work 3,25

Increased responsibility 13,24

Growth and development 17

V.3.2. Training Programs

For understanding the employee’s opinions of
training programs and determine their effectiveness, a
questionnaire consisting of 10 items were prepared. Each
item attempted to understand a different aspect of training
supplied in the company and the employees' pleasure with
that aspect. Questions relating to training and
development programs, technical and expertise training,
the management attitudes toward training programs,
overall training facilities relating to training process, the
content of training programs, methods of assessing
training needs of employees, employee's own training
needs, trainers, time and scope of training were analyzed.

Effective training programs have been interpreted
as high scores obtained from each training item
explaining the extent of employees’ pleasure towards the
training aspects. The effectiveness of each training
program in the organisation has not been specifically
investigated. Instead overall training facilities relating to
the training process in the organisation and the
employees’overall pleasure towards the organisational
training facilities have been investigated through the
training questionnaire. (See Appendix)



F. Giilruh GURBUZ - Selnur GUZEL

V.4. Data Analysis Methods

In the first place, frequency distributions were used
to describe the sample. Then Cronbach's alpha was
established separately for the dependent and independent
variable. For the hypothesis, postulating the difference in
the mean job motivation scores between the employees
who were directed to effective training programs and who
were not, t-test was done. The impact of demographic
variables on the dependent variable were also tested. To
test the effect of gender t-test was used. For the other
demographic variables such as age, education, number of
years worked in the organization and total work
experience, Analysis of Variance (ANOVA) was used.
While testing the variable age, Scheffe's test was also
used in addition to the ANOVA.

VI. RESULTS

Research statistical evaluation was carried out with
a statistical program for Ms Windows. Significance level
of .05 had been taken into consideration during statistical
analysis.

The dependent variable, job motivation (the total
motivation score) had a mean of 83,13 and a standard
deviation of 15,23.

For the specification of reliabilities, inter-item
coefficients had been computed for both motivation and
training questionnaire. In this evaluation, in order to
decide which items in the questionnaire should be
retained in the further statistical analysis, three
criteria were used; a) recomputation of Cronbach's alpha
after the extraction of the items, b) the corrected item-
total correlation, and c) square multiple correlation.

An item analysis was conducted to understand
whether or not all items of motivation test should be
retained in further analysis. All respondents (N=100)
were included in this analysis. Reliability analysis was
carried out by correlating each relevant item with
respective total scale (excluding the item itself) This
analysis indicated that no item in the full scale correlated
lower than r=0.9101 and Cronbach's alpha for full scale
correlated 1r=0.9151. The same -analysis had been
conducted for training test, and analysis indicated that no
item in the full scale correlated lower than r=0.9320 and
Cronbach's alpha for full scale correlated r=0.9412.

H,: There is no difference between employees who
receive effective training programs and who do not
receive in terms of their job motivation levels.

Ha: Employees who receive effective training
programs will express higher levels of job motivation than

employees  who do not receive effective training

programs.

To test for statistical significance, T-test was
established. The T-test is used to compare the means of
two groups.An Independent Sample T-Test is used with
groups which do not share pairs of scores. Since we are
comparing the means of two groups, weshould identify
the variable that is being used to identify group members.
The grouping variable is commonly known as the
independent variable and it is a categorical variable. We
defined group 1 as employees who received effective
training programs, whose total training scores were
greater or equal to 25, and group 2 as employees who did
not receive effective training programs whose total
training scores were less than 25. (After analyzing the
frequencies, total training scores were maximum 50 and
minumum 10, with a mean of 33,070 and a standard
deviation of 8,335). So effective training programs has
been interpreted as high scores obtained from each
training item explaining the extent of employees' pleasure
towards the training aspects. Here we assume that high
scores obtained from the questionnaire indicate the
employee’s pleasure towards the organisation’s overall
training facilities. After that we identified the Test
variable, which is also known as the dependent variable,
the job motivation. This should be the continious variable
we wish to compare the two groups.

It showed significant differences between the mean
score of 86,05 for the employees who received effective
training programs and 66,53 for the employees who did
not receive (p=0.000).Thus the null hypothesis was
rejected at 0.05 significance level and the alternative
hypothesis was accepted. This showed that job motivation
scores for the individuals who did not receive effective
training programs were really lower than the ones who
received. Table.2 below shows this research result:

Table. 2: Independent t-Test between Training and Job
Motivation

Independent
t-test between
Training and | Number
Job of Cases
Motivation
Groups

2-tailed
Significance

Significance

Mean level

Receive
effective
training 85
programs

Total training
scores >25

86,0588 | 0,000 0,05

Do not receive
effective
training
programs
Total training
scores <25

15 66,5333

Mean Difference = 19,5255
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As an additional information, the impact of
demographic factors on the job motivation level was also
examined at the significance level of 0.05. The T-test for
gender indicated that gender played no role on the job
motivation level.

Table.3: Independent t-Test for Gender and Job Motivation

Number [ Mean 2-tailed Significance
Groups s

of Cases significance level
Female 62 82.7581 0,685 0,05
Male 38 83,7368

ANOVA tests for education and total work
experience showed that these variables played no role on
job motivation. No groups are significantly different at
the 0,05 level. ANOVA for age (p=0,0214) and number
of years worked for the organization (p=0,0336) indicated
that employees differed on the basis of these variables
according to their job motivation scores. The employees
below 25 years old had a mean score of 87,2, while the
ones in the second group between 25-35 years of age had
a mean score of 79,7. The third group of individuals
between 36-45 years of age had a mean score of 92,5 and
the fourth group of individuals between 46-55 years of
age had a mean score of 77,00. Finally the last group,
which has one member above 55 years of age had a mean
score of 97,00.

Table.4: One Way ANOVA between Age and Job

Table 5: One Way ANOVA Between Educational Level and
Job Motivation

Number . Significance
Groups of Cases Mean F Probability level
Below 25| 13 |g72022 | 0,024 0.05
years
Between 25- 65 79,7231
35 years
Between 36- 15 92,4667
45 years
Between 46- 1 77,0000
55 years
Above 55 1 |97,0000
years

Table 6: One Way ANOVA Between Total Work Experience

and Job Motivation
Educational | Number - Significance
Level of Cases Mean F Probability level
High School 13 76,000 0,1116 0,05
University 59 83,0169
Master's 28 86,6786
Degree

Table 7: One Way ANOVA between Number of Years
Worked for the Organization and Job Motivation

Motivation
Number e Significance
Groups of Cases Mean T Probability fevel
Less than 1 28 | 82.2500 0,0336 0,05
year
Between 1 -2 19 75,5789
years
Between 2-5 34 83,5882
years
Between 5-10 13 92,0000
years
More than 10 6 89,3333
years

Besides, ANOVA results for number of years
worked for the organization indicated that employees who
are working between 5-10 years for the organization had a
mean score of 92,00 while employees who are working
between 1-2 years for the organization had a mean score
of 75,57.
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Number - Significance
Groups of Cases | Mean F Probability level
Lessthan5 4 46 | 801304 | 0,922 0,05
years
Between 5-10 30 827333
years
Between 11-15 19 89,7368
years
Between 16-20 1 94,0000
years
More than 20 4 86,5000
years
Employees highest motivation scores were

obtained from items relating to feeling respect for having
a good job, getting along well with coworkers, steady
employment, health benefits, and pleasure with the job.
On the contrary, lowest scores were obtained from pay,
degree of involvement in managerial decisions, promotion
opportunities, fringe benefits and agreement with
organization's objectives. For assessing the employees'
opinions of the training programs and their effectiveness,
the highest satisfaction scores obtained from the item
investigating the pleasure with training programs' time
where as the lowest scores obtained from the item
investigating the training programs availability in cases of
employees' personal demands.
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VII. DISCUSSION

The major objective of this study was to
investigate the concept of job motivation and its
relationship with training programs. This research project
was based on the claim that employees who received
effective training programs would express higher levels of
job motivation than employees who did not receive
effective training programs. The present findings of the
research indicate that this claim could be supported, since
it was observed with the statistical tests that individuals
who were not satisfied with the company's training and
development facilities had really lower motivation scores
than the employees who received effective training
programs and reported high motivation scores. Here
effective training programs has been interpreted as high
scores obtained from each training item explaining the
extent of employees' pleasure towards the training
aspects. We assumed that high scores obtained from the
test indicate the employees’ pleasure towards the
organisation’s overall training facilities.

For the interpretation of this finding, employees
were tested in a company via a 40-item questionnaire. The
item analysis and reliability tests were conducted to
understand whether or not all items of motivation and
training tests should be retained in further analysis. This
analysis indicated that no item in the full scale in
motivation test correlated lower than r=0,70 in Cronbach's
alpha and should be retained in further analysis. Besides,
all the demographic variables' (age, gender, education
level, total years of work experience, number of years
worked for the organization) effects on job motivation
were investigated. The analysis indicated that there was
no significant relationship for gender, educational level,
and total work experience. However, when we compared
the means between job motivation and age and number of
years worked for the organization, job motivation means
differed on the basis of these variables.

In this research project, the use of a convenience
sampling method created certain deficiencies such as
choosing the subject of the sample from only readily
available full-time employees in various departments who
voluntarily wanted to participate, instead of selecting
them at random. It would be more reliable if a different
sampling technique were used. We must also take into
consideration the fact that the individual's position in the
organization may effect the way he fills out the
questionnaire. In many situations, especially in middle or
top levels, reporting a high level of job motivation may be
thought of as a socially -desirable response and it is
possible that, individuals have the tendency to give such
responses.

Neither the effectiveness of any distinct training
program in the organisation nor the motivational
differences among trained and non-trained employees

have been specifically investigated in this research.
Instead employees’ overall pleasure against the training
facilities about the training process in the organisation has
been investigated through the training test. Investigation
of these aspects may be the scope of another study.

VIII. CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

This study enables us to consider the effects of
different aspects of the training programs and job
motivation of employees. Most importantly, it shed light
on the relationship between the job motivation level and
effective training programs directed to employees.

We have discussed a number of items for
measuring the employees' overall motivation levels. We
have already taken into account the factors concerned
primarily with work environment like working conditions,
pay, interpersonal relations, policies and administration,
supervision and factors concerned primarily with the job
itself like increased responsibility, challenging work,
growth and development and achievement.

However, motivation is not based on conscious,
observable needs. Sometimes, there are unconscious or
subconscious elements within individuals that cause them
to be motivated. Individuals can sometimes be motivated
by forces that they are not even aware of. We limited our
research with the questionnaire items to reach the total
motivation scores. We pointed out that to increase
motivation, manager's can clarify employee's needs and
define the outcomes available from the organization and
ensure that each employee has the ability and support
(training, time and equipment) to attain these outcomes.
So, in effect, training is supposed to be used as a
motivational tool or a strategy in the organization. Neither
the needs of the employees nor the outcomes of the
organization were measured in this study. Main aim was
to find if effectively trained employees would express
higher levels of job motivation or not.

For further research studies,it may be valid to use
factor analysis for investigating the subdimensions of
motivation and training variables.For administrative
purposes, it is very useful to know which sections of an
organization and which employees need training
programs, learn the employees opinions about the training
programs supplied by the company and analyze their
effectiveness through investigating different aspects of
training. The development of training test may contribute
to this area and serve for investigating the effectiveness of
training programs in Turkish companies with its practical
usefulness. Besides, the development of motivation test
may serve for the manager's desire to assess the
motivational levels of employees through analyzing
different motivation factors. However up to now, a few
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number of developed or adapted instruments to measure
the relationship between motivation and training have
been available in Turkish, and this study may contribute
to this area and may fill this gap. Training and its
improvement is a slow and long process which helps
making a person more employable or promotable within
the organization and teaches basic skills. Moreover,
employee development helps employees progress with
growing organizations and helps employees coping with
changes in the business environment. So training and
development facilities are a life-time process for
organizations and employees. On the other hand,
motivation can be incrased quickly by appropriate
strategies and tools. It can be concluded that job
performance is the building block for the success of
companies and its basic components of ability and
motivation is covered in this research study. The aim of
this thesis was to find out effectiveness of training
programs for increasing the motivational level of
employees and show that training has a positive effect in
improving the motivational level of employees. In order
to compete in world markets, the companies must boost
productivity and invest in a better-trained and skilled
workforce which, at the same time, highly motivated to
get productive work done. So, today's companies must
give great importance to the subject of employee training
and keep highly motivated, dedicated employees in the
organization.
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APPENDIX

Asagidaki sorularda size uygun olan boliimii isaretleyerek gosteriniz:

1. Yas:

1- 25’ inalt1 2- 25 — 35 arast 3- 36 —45 aras1 4- 46— 55 aras1 5- 55’ in Ustii
2. Cinsiyet : 1- Kadin 2- Erkek

3. Egitim Diizeyi: 1- Lise Mezunu 2- Universite Mezunu 3- Lisansiistii

4. Simdiki isyerinde toplam cahsilan yil:

1- 1 yildan az 2- 1-2 yil aras1 3- 2-5 yil aras1 4- 5-10 y1il arast 5- 10 yildan fazla

5. Toplam is tecriibeniz:
1- 5 yildan az 2- 5-10 yil aras1 3- 11-15 yil aras1 4- 16-20 y1l aras1 5- 20 yildan fazla
6. Asagida i3 yasamimzin cesitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle okuyarak ciimlede
belirtilen ifadenin cahistifiniz isletmedeki iy motivasyonunuzu belirleyen etkisini size uygun olan secenegi
isaretleyerek belirtiniz.
Is Motivasyonumu etkilemesi agisindan:

1. Yaptigim is karsihginda aldifim ticretten

O O a O O

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum
2. Isletmede bana siirekli bir is saglanmasindan

O O a a a

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

3. isletmedeki gorevim nedeniyle toplumda duydugum sayginhktan

g O
Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim Kararstm Memnuln:l|1m Cok mem‘r;l'mum

4. Isletmedeki fiziksel caliyma ortamindan
O (| 1 O O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzim  Memnunum  Cok memnunum

5. Isletmedeki diger cahsma arkadaslarim ile uyumumdan

O m| O O O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum
6. Isletmedeki terfi imkanlarmdan

| O
Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzim  Memnunum  Cok memnunum
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7. isletmede iicret dis1 yapilan yardimlardan

O O O a 0

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

8. Yaptigim calismalar sonucu takdir edilmem ve duydugum basari hissinden
O O O O d

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

9. isletme hedefleri ve kisisel hedeflerim arasindaki uyumundan

a 1 O O O

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzim  Memnunum  Cok memnunum
10. Yazili bir is taniminin oil:rlnam ve isletmedeki gltij'ev daglllmmmD belirginliginden
Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

11. isletmede uygulanan performans degerlendirme sisteminden

O O O O (]

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

12. isletmede amirim tarafindan denetim altinda tutulma derecemden

a O d a O

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

13. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanma ve kararlarim uygulama derecemden

O 0 0 ([ O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

14 isletmedeki tatil ve izin uygulamalarindan

a O g a O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

15. isletmedeki yoneticiler arasmdaki uyumdan

O ] O O d

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

16. Yaptigim is itibariyle hak ettigim yetki diizeyi ve iinvamimdan

O O O O O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzim  Memnunum  Cok memnunum

17. is basarim etkileyecek egitim ve gelisme imkanlarindan

O O O i i

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

18. isletmedeki caliyma saatlerinden

O O a d O

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum
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19. Yaptigim iste yaraticthgim kullanabilme diizeyimden

O O O a O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

20. Isletmedeki hekim ve saghk hizmetlerinden
O O O O O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

21. isletmede yonetimle ilgili kararlara katilabilme seviyemden

O O O a O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

22. isletmede ekip caliymalarna verilen 6nem derecesinden

O O o 0 (W]

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

23. isletme yonetimi ile ilgili stratejilerin ¢ahisanlara bildirilme seviyesinden

(N O O a O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

24. Gorevim itibariyle aldifim sorumluluk miktarindan

O O O a O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

25. Isletmedeki gorev tammimdan

O a ] a O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim Memnunum  Cok memnunum

7. Asagida galistiginiz isletmede verilen egitim ve kisisel gelisim programlan ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her
climleyi dikkatle okuyarak, ciimlede belirtilen ifadenin calistiginiz isletmedeki uygulamasindan ne derece memnun
oldugunuzu ilgili boliimii isaretleyerek belirtiniz.

1. Isletmedeki is basarisim artirmaya yonelik egitim programlar: uygulamalarindan

Od O | O O
Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

2. Isletmedeki kisisel gelisime yonelik egitim programlart uygulamalarmdan

O O O g O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

3. Isletmedeki uzmanhik ve teknik egitim programlari uygulamalarmdan

d O O O O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzim  Memnunum  Cok memnunum
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4. isletme yonetiminin egitim programlarnin uygulanmasina yénelik tutumundan

O O O O a

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

5. Isletmedeki egitim siirecine ait faaliyetlerden ( egitim ihtiyacimin belirlenmesijiceriginin gelistirilmesi,
planlamas, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi )

O O O d O

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

6. Isletmede verilen egitim programlarinin kapsammdan

O O O a O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

7. Isletmede kendi isteklerim dogrultusunda ekstra egitim taleplerimin karsilanmasmdan

| O O O O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

8. Isletmedeki egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in kullamlan yéntemlerden

O O O O O

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizzm  Memnunum  Cok memnunum

9. Isletmede egitim veren kisi yada kurumlardan
O O O O O

Hi¢c memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum

10.Isletmede uygulanan egitim programlar icin segilen giin ve saatlerden

O O 0 O O

Hi¢ memnun degilim  Memnun degilim  Kararsizim  Memnunum  Cok memnunum
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PERFORMANS DEGERLEME SISTEMININ TOPLAM KALITE ILKELERI
ACISINDAN ANALIZi ve UYYUMLASTIRMA ONERILERI

Bilgin TAK
Uludag Universitesi IIBF, Isletme Béliimii Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali, Yardimci Dogent Dr.

Abstract: The companies which are seeking total quality
management suffer from some problems related to human
resources management practices such as performance
appraisal. That is the reason why some companies fail to
achieve employee commitment which is vital for TOM. In this
study, traditional performance appraisal system is analyzed
based on TQM principles and seven proposals are offered. The
main proposals are about; integrating performance appraisal
system with the strategic planning process of the organization,
aligning individual performance measures with organizational
goals, adding multi-rater feedback and team-based
performance measurement models to the individual
performance appraisal, shortening of the performance
appraisal periods, eliminating measurement errors which have
steam from the systems and impacts on the individual
performance. Also, there are comments on redesigning of the
forms using to appraise the performance in terms of measures
and measurement scale.

I.  GiRis

Toplam kaliteye ulasmay: hedefleyen isletmelerde
geleneksel performans degerleme sisteminin kullanilmasi
en ¢nemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Pek cok
aragtirma, Ozellikle insan kaynaklar1 yoneticilerinin
mevcut performans degerleme sisteminin isleyisinden
memnun olmadiklarim ve yeniden yapilandirilmasi
gerektigine inandiklarim ortaya koymaktadir. Ornegin
Fortune 1000 listesinde yer alan igletmelerin insan
kaynaklar1 yoneticilerini kapsayan bir arastirma, s6z
konusu sirketlerin yoneticilerinin %32'sinin uyguladiklar
performans degerleme sisteminin ¢ok etkisiz olduguna
inandiklarin1 gostermektedir.  S6z konusu sirketlerin
%11'inin  yillik performans deferleme  sistemini
kaldirdiklar1 ve %25'inin gelecek 2 yil iginde mevcut
sistemlerini degistirme karari aldiklari tespit edilmistir
[1]l. Bu nedenle, performans degerleme sisteminin
aksakliklarinin analiz edilmesi 6nem tagimaktadir.

Performans degerleme sistemine iligkin literatiir
incelendiginde sistemin dort temel unsur agisindan analiz
edilmesinin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar

(2]

» Degerlemede kullanilan yOntem ve araglarin

niteligi,
= Sistemin tasarlanma siirecinde kullanilan yontem,

= Sistemin uygulamaya gecirilme siirecinin nasil
yapilandirildig ,

= Performans degerleme sisteminin organizasyonun
ozellikleri ile uyum derecesi olarak siralanabilir.

Performans degerleme sisteminin organizasyonun
Ozellikleri ile uyumlastiriimas1 kriteri , bu calismanin
temel teorik cercevesini  olusturmaktadir.  Ciinkii,
organizasyona hakim olan yonetim anlayis1 degerlemede
kullanilacak yontemin ve degerlemecilerin seciminde
belirleyici olmaktadir. Benzer sekilde, is tasarim sistemi
de degerlemeye esas alinacak birimi tayin etmektedir.
Son olarak da organizasyonun stratejik tercihleri,
performans degerleme sisteminin amacim ve dolayisiyla
temel Ozelliklerini sekillendirmektedir. Bu c¢aligmada
toplam kalite ilkeleri dogrultusunda -organizasyonel
yapilanma ve yOnetsel yaklagim acisindan yasanmasi
gereken degisimler dikkate alinarak -performans
degerleme sistemi analiz edilmektedir. Sz konusu
analizlerde toplam kalite yonetiminin, politika yayilimi,
miigteri odakhilik, ekip c¢alismasi, siirekli iyilestirme,
Onlemeye doniik yaklasim gibi temel unsurlarn esas
alinmigtir.  Ote  yandan, yine ayn1 bakis acst
dogrultusunda performans degerleme amaciyla kullanilan
yontem ve araglar konusunda da Oneriler getirilmektedir.

II. PERFORMANS DEGERLEME SISTEMININ

TOPLAM  KALITE ILKELERiI ILE
UYUMLASTIRILMASINA YONELIK
ONERILER

Geleneksel performans degerleme sisteminin

toplam kalite anlayis1 acisindan sorun yaratan boyutlari ve
bu dogrultuda Onerilen coziimleri asagidaki baghiklar
altinda tartigmak miimkiindiir:
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Oneri 1: Performans Degerleme Sisteminin
Organizasyonun Stratejik Oncelikleri Dogrultusunda
Yeniden Yapilandirilmasi

Toplam kalite yOnetimi isletmelerin rekabet
gliclinii arttirmayr ve kalici kilmay:1 hedefleyen stratejik
bir temele dayanmaktadir. S6z konusu rekabetgi giiciin ise
organizasyonda yer alan tiim bireylerin sirketin stratejik
onceliklerini anlamalart ve bu dogrultuda faaliyette
bulunmalarindan  kaynaklanacaginmi  varsaymaktadir,
Ancak uygulamada organizasyonlarin temel rekabetci
stiinliiklerinin caliganlarin  performans gelisim
planlarina  ve  performans degerleme  sistemine
yansitilamadig1 gozlenmektedir. Bu tespitlerden hareketle
organizasyonlarin  misyon ve vizyonundan tiiretilmis
stratejik oncelikleri ile performans yonetim sistemlerinin
biitiinlestirilmesi &nem tagimaktadir.

Rowan Gibson 'a gore isletmeler sade, yalin ve
manevra kapasitesi yliksek bir arazi aracina doniigmekte;
belirsiz topraklarda hizla hareket edip yon degistirebilen,
degisime hizla cevap verebilen biyolojik bir organizma
halini almaktadirlar. Bu organizma birlikte c¢alisip
Ogrenen insanlardan olusan bir zihinler a8 , akilli insanin
diis giicli ile siiriilecek bir aragtir [3]. Bu yetkinlige
ulagmanin  en dnemli kosulu ise calisanlarin
organizasyonun stratejik Onceliklerini anlamalar1 ve bu
yonde bir esneklik becerisi kazanmalaridir. Calisanlarin
sitketin  stratejik  Onceliklerini  anlamalart  ve
benimsemeleri icin bu Onceliklerin listeler halinde
dagitilmas: veya duyurulmas: yeterli olmamaktadir, Bu
asamada performans degerleme sistemi 6nemli bir arag
olarak  devreye  girmektedir.  Ornegin,  kisinin
performansini sirketin stratejik onceliklerini
gergeklestirilmesine olan katkisi agisindan degerlendiren
bir performans 6l¢iim sisteminin bu amaca hizmet edecegi
agiktir.

Yonetimde 4.jenerasyon kitabinin yazar1 Joiner'in
tabiriyle ‘Sirketin yonii kuzey iken, performans degerleme
sisteminin c¢aliganlara giineye gidelim!' mesaji vermesi
sorun yaratmaktadir. Sozgelimi yogun rekabet ortaminda
faaliyet gosteren bir havayolu sirketinin stratejik onceligi,
miisteri memnuniyeti ve baghhifi saglamak olabilir.
Dolayisiyla caligsanlarin da gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken bu Onceligi ilke edinmeleri ve farkh
kosullar ~altinda miisteri kaybetmeme esnekligini
gostermeleri gerekmektedir. Ancak, ornegin bu havayolu
sirketinin yer hostesinin performansini tam zamaninda
kalkis sayisini baz alarak degerlendirmesi durumunda s6z
konusu calisanina, &nemli olanin zamaninda kalkis
hedefinin yakalanmasi oldugu mesajin1 vermektedir.
Bunun sonucunda personel firmanin miisteri kaybetmesi
pahasina performans hedefini yakalamaya caligmaktadir
Dolayistyla bu anlayisa dayanan bir  performans
degerleme sistemi personelin sadece hedefini yakalamasi
ile ilgilenmekte , bu hedefi ne pahasina yakaladif
sorununu g6z ardi etmektedir [4].
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Benzer sekilde, satig kotalarina iliskin hedefleri
tutturmayt hedefleyen satis elemammin, teslimatta
gecikme pahasina ¢ok satis yapmast da miimkiindiir. Oysa
sirket pazarda termine dayali olarak rekabet ediyor ise
performans degerleme sistemi tehlikeli sonuglara zemin
hazirlamig olmaktadir. Ciinkii geciken siparisler nedeniyle
miigteri kaybi, pazar firsatlarimin kullanilamamas: gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir [5]. Bir basgka
ornek vermek gerekirse, miisteri iliskileri temsilcisinin
ayda ka¢ miisteri ile goriisme yaptigina iliskin bir
performans hedefi de sirketin pazar bagaris1 agisindan risk
tagimaktadir. Bilindigi gibi miisteri istek beklentilerinin
alinmast ile baglayan bu siirecin ¢iktisi 'sorunu ¢oziilmiis
ve memnun miisteri sayisi' dir. Oysa performans
degerleme sisteminde s6z konusu kritere yer veren bir
isletmede calisanlara, daha ¢ok miisteri ile goriisme
yapmamn Oncelikligi oldugu mesaj1 verilmektedir [6].

Toplam kalite yonetimi politika yayilimi veya
stratejik kalite planlamas: olarak adlandirilan y&ntem
kullanilarak organizasyonun hedefler ve stratejilerden
olusan bir ag ile &riilmesini ngbrmektedir. Bu gercevede,
organizasyon, bolim- birim, ekip ve bireysel bazda
performans hedeflerinin belirlenmesi ve uyumlastirilmasi
miimkiin olmaktadir. Performans degerleme sisteminin de
bu gercevede yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu
stiregte Oncelikle performans ydnetim sisteminin sirketin
vizyonu, misyonu ve stratejik Onceliklerini yansitacak
sekilde revize edilmesi, kullanilacak  performans
degerleme kriterlerinin ve degerlemede kullanilacak
metodolojinin gdzden gegirilmesi 6nem tagimaktadir. S6z
konusu altyapiya dayanarak bireysel performans
hedeflerin olusturulmasi ve kisilerin performansinin bu
hedeflere ulagma derecesi esas alinarak &lgiilmesi
miimkiin olacaktir. Toplam kalite yonetiminin katihmcilik
ilkesi dogrultusunda bireysel performans hedeflerinin
yoneticiler ile calisanlarin ortak karar1 dogrultusunda
belirlenmesinin gerektigi agiktir.

Bu konuda ikinci bir oneride bulunmak da
miimkiindiir. Bilindigi gibi uygulamada, genellikle iist
diizey yoneticiler performans degerleme sistemi disinda
tutulmakta ve tepe yonetim kadrosu kendilerine bagh
yoneticilerin  performanslarini  degerlendirmemektedir.
Bu durumda kisilerin kendi performanslarindan sorumlu
olmalar1 gerektigi mesaji yukaridan asagiya dogru tiim
organizasyona yayillamamaktadir. Ust diizey yonetimin
performans degerleme siireci disinda yer almasi
organizasyonun stratejik yonii, hedefleri ve performans
olciitleri konusunda da netlik olugmasini engellemektedir.
Basaril1 bir yonetici modeli olarak bilinen Jack Welch 'in
kendisine dogrudan bagli olan iist diizey ydneticiler icin
performans hedefleri olusturdugu ve hedeflere ulagsma
diizeylerini izledigi belirtilmektedir [7). Hatta, sirketin
tepe yonetiminin de performansimn 6Sl¢iilmesine yonelik
caligmalara literatiirde yer verilmektedir [8].
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Oneri 2: Cahsanlarmn Sistem Igindeki Rollerini
Anlamalarim  Saglayacak Bir Performans Olgciim
Sisteminin Olusturulmasi

Organizasyonlarda performans yOnetim sistemine
iliskin yaganan sorunlarin temelinde ¢alisanlarin rolleri,
hedefleri ve is siirecleri konusunda iletisim yetersizligi ve
organizasyon agisindan Onem tagiyan amaglarin net bir
sekilde ortaya konamamasi yer almaktadir. Ote yandan
Peter Senge'ye gore calisanlarin giinlik yogun faaliyet
temposu i¢inde yiiklendikleri stres nedeniyle neyi, nigin,
nasil yapti31, organizasyon agisindan éneminin ne oldugu
gibi boyutlar yerine sadece daha hizh, daha digiik
maliyetle yapilmasi gibi unsurlar 6n plana gikmaktadir.
Yani, sistematik bakis a¢is1 kaybolmaktadir [9].

Bu sorunu bir ornek iizerinde aciklamak
miimkiindiir [10]. Ornegin, satig hasilatm 2 yil iginde
%20 arttirmayi ana hedeflerinden biri olarak belirleyen A
[sletmesinde bu konuda yeterli iletisim saglanamaz ise
motivasyonu yiiksek bir personelin bile asagidaki
yaklagimlar1 benimsemesi miimkiindiir:

Yaklasim 1. 'Ben satig biriminde gorevii degilim.
Dolayisiyla bu  hedefin gerceklestirilmesi konusunda
iistlenecegim bir rol veya ¢abaya gerek yoktur. QOysa
isletmede gbrev yapan tiim ¢aliganlarin -s6zgelimi, siparis
kayit elemani, ambar sorumlusu, yiikleme elemani vb.-
sirketin finanssal hedefine ulagilmas1 agisindan hayati bir
role sahip olmasi kaginilmazdir.

Yaklasim 2. 'Ben sans elemaniyyim. Bu hedefe
ulagmanuz icin gegen donemde gerceklestirdigim satiglart
%20 arttirsam yeterli olur.’ Oysa, satis hasilatinin
artabilmesi igin yeni iriinlerin satislar icindeki oraninin
yiikseltilmesi kritik 6neme sahip olabilir. Dolayisiyla, sz
konusu satis elemaninin  gegmis donemdeki satiglarini
arttirirken satis yelpazesinde yeni iiriinlere yeterince yer
vermemesi sirketin Pazar payr ve karlilifi {izerinde
beklenen etkiyi gostermeyecektir. Sonug olarak, sirketin
hedefleri ile g¢aliganlarin performans olgiitleri arasinda
uyum saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Bu cergeve icinde caliganlarin performansinin
iistlendikleri stratejik ve operasyonel rollere (Literatiirde,
calisanlarin ¢ok fonksiyonlu  bir nitelife ulagmalan
nedeniyle is tanimlar1 yerine rol tanimlarina dayal bir
sistemin esas alinmasi gerektigi goriigii savunulmaktadir)
baglh olarak iki ayr1 bakis agis1 ile ele alinmasi
miimkiindiir [11]:

1.Uzun vadeli -stratejik bakis acisi: Bu yaklasim,
calisanlarin faaliyetlerinin ve performanslarinin  biiyiik
resme uygunlastirilmasmi ifade etmektedir. Yani,
calisanlarin istlendikleri stratejik rollerin belirlenmesi
onem tagimaktadir. Ornegin, toplam kalite uygulamalar
icinde olan isletmelerde 6zellikle orta kademe yOneticilere
siire¢ sorumlulugu gibi roller verilmektedir.

2.Kisa vadeli-operasyonel bakis agist: Kisa vadeli
bakis agis1, g¢ahisanlarin iistlendigi operasyonel rolleri ve
sorumluluklar1 yansitmaktadir. Burada Onemli olan,
performans degerleme kriterlerinin  organizasyonun
stratejik hedeflerine ulagmasi agisindan Snemini ortaya
koyacak  sekilde  yapilandirilmasidir.  Dolayisiyla
operasyonel performans 6lgiitlerinin iistlenilen stratejik
rollere bagli olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin,
miigteri hizmetleri yOneticisinin istlendigi stratejik rol
dogrultusunda operasyonel performans olgiitlerinin, bagh
miisteri orani, karsilanamayan siparisler, miisteri tatmin
dlciim aragtirmasi sonuglari, mevcut miisterilere yonelik

satiglarin  toplam miisteri kitlesine oram1 geklinde
belirlenmesi  miimkiindiir. Boylece, stratejik ve
operasyonel  rollerin biitiinlestirilmesi  saglanmig
olmaktadir.

Bireysel rol- organizasyonel rol entegrasyonunu
saglamak icin calisanlarin,

® sirketin performansi ile kendi faaliyetleri ve

ulagtiklar1 performans diizeyi arasindaki iligkiyi
gbrmeleri, .
= kendi faaliyetleri ve wulastigi performans

diizeyinin diger birim, ekip ve calisanlar iizerindeki
etkilerini anlamalari,

» miisteri tatmini saglamanin tiim departmanlart
kapsayan yatay bir siire¢ oldugu anlayisina ulasmalari,

= Organizasyonun,  bulunduklar1  ekibin  ve
kendilerinin miisterilerinin kim oldugu, ne talep ettikleri
ve bu taleplerin nasil karsilanabilecegini anlamalar
saglanmalidir [11].

Organizasyonel- bireysel rol entegrasyonunu
saglamak agisindan performans degerleme sisteminde son
donemlerde yaygin kabul géren Dengeli Performans Skor
Kartlann (Balanced Scorecard) teknigine yer verilmesi
Onerilebilir. Bilindigi gibi bu model organizasyonun,
birimlerin, takimlarin ve bireylerin performanslarinin
dortlii bir perspektif ile izlenmesini temel almaktadir.
Tiim organizasyonel diizeyler icin  hazirlanan skor
kartlar1 finansal, miisteri, igsel operasyonlar ve
yenilik¢ilik-68renme  olmak  lizere dort boyuttan
olugsmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin  Ustlendikleri
bireysel rollerin organizasyonun finanssal basarisi,
miigteri tatmini ve baglhilifim arttirma diizeyi ve is
siireclerinde saglanan iyilesmeler {izerindeki etkilerini
sebep-sonug iliskisi icinde gormeleri miimkiin olmaktadir
[12].

Oneri 3: Ekip Cahsmasi ile Uyumlu Bir
Performans Degerleme Sistemi Olusturulmas:

Genel bir kural olarak organizasyonda mevcut olan
i tasarim sistemi, performans degerlemede hangi birimin
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esas alinacagini belirlemektedir. Dolayisiyla, bireysel
bazda performans degerleme sistemi ancak kisilerin
bireysel bazda gorevlendirildigi isletmeler i¢in uygundur.
Islerin birbirine bagimli ve ekip ¢aligmasinin esas oldugu
isletmeler igin ise ekip bazli bir performans degerleme
sisteminin tercih edilmesi gerekmektedir [7]. Bilindigi
gibi toplam kalite yonetimi ekip bazli bir organizasyonel
yapilanmay1 gerektirmektedir. Boylece, siirekli iyilestirme
calismalarinin teknik alt yapisi olusturulmaktadir. Ekip
galigmasina dayanan bir yOnetim anlayiginin  hakim
oldugu isletmelerde bireysel performans degerleme
sisteminin  kullanilmas: sistemde aksakliklara yol
agmaktadir. Ancak, toplam kalite caligmalar1 yiiriiten
isletmelerde bireysel performans: degerleme sisteminin
yaygin sekilde kullamldigi gozlenmektedir. Ornegin,
Amerikan Kalite Dernegine (ASQC) iiye 800 isletmenin
%94'iiniin  bireysel performans degerleme sistemini,
%37'sinin ise ekip bazli performans Olclim sistemini
kullandiklar1 belirlenmigtir [13].

Ote yandan, isletmelerde ekip galismasi da hizla
yayginlagmaktadir. Arastirmalara goére Fortune 1000
sirket siralamasina giren girketlerin  %47'si  ekip
caligmasinm benimsemis durumdadir. Bu sirketlerin %87'si
KKC veya problem ¢ozme ekiplerini; %100t proje
ekiplerini ve %47'si ise {iriin tasarimi, imalat ve dagitim
alanlarinda capraz fonksiyonel nitelikte siirekli ¢alisma
ekiplerini  kullanmaktadir. S0z konusu sirketlerin
%68’inin yiiksek performans ekipleri (kendini ydneten
ekipler) kurmus olduklari, toplam personelin %10’unun
bu ekiplerde gérev aldig: tespit edilmistir [14]. Bu tablo
i¢inde bireysel performans degerleme sistemleri yetersiz
ve anlamsiz kalmaktadir. Farkli tiirde ekiplerin varlif
standart bir degerleme sistemi kullanilmasini da ayrica
zorlagtirmaktadir. Ekipler yaratici ve konusunda uzman
kisilerden olustugu icin ekibin ve kisinin ulasilan
performans diizeyine katkisinin nerede bagladifi veya
bittigi  bilinmemektedir [15]. Isletmelerde ¢apraz
fonksiyon ekiplerine dayanan c¢alisma sistemlerinin
giderek yayginlastigi izlenmektedir. Ornegin Boeing
sirketinde, miihendislik, imalat ve finansman
departmanlarindan gelen katilimcilarin olusturdugu {iye
sayist 5 ile 15 arasinda degisen 200 capraz fonksiyon
ekibi mevcuttur [14]. Bu sistemde yoOneticilerin
calisanlarin  performansini ¢ok boyutlu olarak
degerlendirebilmeleri daha da zorlagmaktadir.

Bu noktada, ekip ¢ahsmasinin hakim oldugu
isletmelerde performans degerleme sisteminin nasil
yapilandirilmasi gerektiginin tartigiimasi Onem
tastmaktadir. Literatiirde bu konuda farkli goriislerin
savunuldugu gozienmektedir. Covey'e gore bireysel
performans dederleme sistemi isletmelerde isbirligini
degil rekabeti tesvik etmekte, kazananlar ve kaybedenler
gruplart yaratmaktadir. Kigiler arasi rekabet 6grenmeyi,
bilgi paylagimini frenlemekte; rekabet ortaminda herkes
birbiri iizerine odaklagsmakta ve bu arada esas olmasi
gereken miigteri odag1 kaybolmaktadir [16]: Harrington'a
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gore ise bireysel performans degerleme sisteminin
kaldirilmas: gerektigini savunanlar, i yasamlarinda
insanlar1 yonetmekten hi¢ sorumlu olmamig kisilerdir
[17]. Bazt yazarlara gore de ekip calismasinin mevcut
oldugu bir ortamda ekip dinamigini g6z ardi etmek,
performans degerleme agisindan tehlikeli ve adil olmayan
sonuglar ortaya koyabilmektedir. Ancak, ekip bazli
performans degerleme sisteminin tek basina uygulanmasi
da bireysel performans deZerleme  sistemini ikame
edememektedir [18].

Dolayisiyla s6z konusu iki sistemden birini tercih
etmek yerine, aym cati altinda birlegtiren bir modelin
uygulanmas! miimkiindiir. Bu modelde hem ekibin hem
de ekip icindeki bireylerin performansinin 6lgiilmesine
yonelik bir yapilanma mevcuttur (Bu konuda uygulama
ornekleri igin bakimz; [15,19,201). Ekip bazli bir performans
Olglim sisteminde ekibin igleyis ve ulastifi sonuglar
acisindan etkinliginin Olglilmesi  gerekmektedir. Bu
amacla cesitli degerleme faktorlerinin  kullanilmasi
miimkiindlir (Calismanin biitiinliigii ag¢isindan séz konusu
faktorleri iceren ©Omek bir liste verilmekten kaginilmstir,
Detayh bilgi icin bu konuda bakimz; [18,21,22,23]). Ote
yandan kiginin ekip performans: {izerindeki katkisimin da

lgiilmesi 6nem  tagimaktadir. Oncelikle ekiplerin
performans hedeflerinin organizasyonun ve boliim veya
birimin performans hedeflerinden tiiretilmesi

gerekmektedir. Dolayisiyla, organizasyonun hedeflerine
ulagma diizeyi, ekibin hedeflerine ulagsma diizeyi ve
kisilerin bireysel hedeflerine ulasma diizeyi olmak iizere
fic ayrt performans Olglim parametresi sisteme girdi
saglamaktadir. Bu ¢ercevede A calisaninin bireysel
performans  diizeyinin  hesaplanmasinda  asagidaki
formiilden yararlanilmasi miimkiindiir [24}]:

Bireysel performans diizeyi = Firma veya
bolimiin performans skoru+ ekibin performans skoru+
kisinin bireysel performans skoru

Formiilde yer alan ii¢ parametrenin katsayilan
veya agirlik oranlari, performans: degerlendirilen kisinin
iistlendigi rol ve yer aldifi organizasyonel kademeye
bagh olarak farkli sekilde hesaplanabilmektedir. Ornegin,
alt kademe c¢alisanlar icin, firma veya boliim hedeflerine
ulagilma derecesi %20, kisinin yer aldig1 ekibin ulagtifx
performans diizeyi %30 ve bireysel performans skorunun
%50 oraninda hesaplamaya dahil edilebilmesi
miimkiindiir. Aym  organizasyonda gdrev  yapan
yoneticiler i¢in bu oranlarin %30 firma veya birim, % 60
ekip ve %10 bireysel performans skoru seklinde
degerlendirilmesi faydali olabilecektir [24].

Oneri 4: Calsanlarm Performansi Uzerinde
Etkili Olan Sistem Kaynakli Aksakhklarin Elimine
Edilmesi

temel
performansin

Performans
amaglarindan  biri,

degerleme  sisteminin
organizasyonel
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yiikseltilmesidir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan aksaklik ve
yetersizliklerin is siire¢lerinin iyilestirilmesi amaciyla ¢le

alinmas1  gerekmektedir. Toplam kalite anlayis,
performans diizeyinin olusumunda sistemden
kaynaklanan  etkilerin  6nemli rol iistlendigini
varsaymaktadir  [25]. Dolayisiyla, calisanlarin

performansinin mevcut i§ siireglerinden ve sistemden
bagimsiz olarak Olgiilmesi yamltici  sonuglara yol
acabilmektedir [26]. Ote yandan artik, standartlagma, tek
tiplilik, iriinii kapidan c¢ikarma donemi sona ermistir.
Caliganlar gorevlerini izole bir ortamda degil ekip iginde
gerceklestirmektedir. Siirecin degisik pargalarinin degil,
timiniin gerceklestirilmesi sorumlulugu dnem
tasimaktadir. Ulagilmak istenen sonu¢ tek bir goérevin
degil, gorevlerin biitliniiniin  yani siirecin  {iriind
olmaktadir [27].

Arastirmalar,  yoneticiler  ile calisanlarin is
performans: agisindan kisiden ve sistemden kaynaklanan
etkilerin rolii konusunda farkl goriiglere sahip olduklarini
gostermektedir. Bir diger arastirma ise, performans
diizeyinin yiikseltilmesi i¢in yapilacak iyilestirmelerin
%80'nin isin yapildig1 ortama, %15 'inin ise ¢aliganlarin
bilgi ve becerileri diizeylerinin yiikseltilmesine y&nelik
olmast gerektigini ortaya koymaktadir. So6z konusu
aragtirma, kisisel yetersizliklerin galisanlarin performans
diizeylerinin diisiik olmasinda sadece %5'lik bir paya
sahip oldugunu gostermektedir [28].

Geleneksel performans degerleme sisteminde,
performans: Olgiilen kisileri i siireclerinin bir pargasi
olarak gormek yerine bireyler iizerinde odaklasilmaktadir.
Ornegin, belirli bir donemde performans hedeflerine
ulasamayan bir satis elemaninin bagarisizhiginin tiimiiyle
kendi kontrolu disinda kalan-etkenlerden kaynaklanmasi
miimkiindiir. S6zgelimi, o bolgeye yonelik reklam ve
tanitim kampanyas! yapilmamis olmasi, iriinleri tanitic
brosiirlerin mevcut olmamasi veya iiriintin teslim tarihinin
rakip iriinlere gore daha uzun olmas gibi satig siirecine
iligkin etkenler, caliganin performans: iizerinde son
derece biiyiik etkiye sahip olabilmektedir [5].

Dolayisiyla, degerlemecilerin  karar verirken
sistemden kaynaklanan etkileri dikkate almasi gerektigi
agtktir.  Uygulamada degerlemecilerin, caliganlarin
performansi hakkinda yargiya ulagirken hatali parga sayis:
vb. yerine calisan tarafindan yapilan hata sayisini dikkate
aldigy gozlenmektedir. Pek c¢ok yonetici performans
olciimiinde personelinin kontrol edemedigi ve sistemden
kaynaklanan faktorleri goz ardi etmektedir. Sozgelimi,
yitksek hizla calisan bir montaj hattinda {i¢ metal plakay:
birbirine monte etmesi gereken personelin bu plakalardan
birinin hatali {iretilmis olmas1 durumunda is kalitesi ve is
miktar1 kriterleri agisindan performans: diisiik olarak
degerlendirilebilmektedir. Oysa  hatanin  sistemden
kaynaklandig1 agiktir [29].

Bu nedenle, kisisel performans hedeflerinin
siireglere iligkin iyilesme hedeflerinden tiiretilmesi
onerilebilir. Ancak, bu sistemin basarisi icin isletmede
siire¢ mantifinin ve sistem perspektifinin benimsenmesi
vazgecilmez bir 6n kosuldur. Ayrica, sistematik bir

gbzlem ve kayit sistemi olusturulmasi, boylece
performans degisimlerinin ortaya konarak analiz edilmesi
Onem  tagimaktadir. Bu cercevede, caliganin

performansim  etkileyen sistem veya siireg kaynakh
sorunlarin  tespit edilmesi miimkiin olacaktir. Bazi
yazarlar , yukarida definilen ekip bazhi performans
ol¢iim modelinde organizasyonel performans yerine siirec
performansmin Olgiilmesi ve bireysel performansin
hesaplanmasinda dikkate alinmasin1 Snermektedirler [30].

Oneri 5: Sonuclara Odakh Degil Onleyici Bir
Sistem Kurulmasi

Toplam kalite anlayisina gére performans
degerleme sistemi, bireysel gelisimin Oniindeki engelleri
kaldirmay:1 ve siirekli gelisimi hedeflemelidir. Dolayisiyla
performans degerleme sisteminin organizasyonun siirekli
iyilesmeye yOnelik misyonunu yansitacak sekilde
yapilandirilmas1 6nem tagimaktadir. Onleyici bir sistem
kurmak igin siirekli 6lcme ve geri bildirim verme ilkesi
hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle geleneksel sistemde
performansin  yillik donemler sonunda Ol¢iimiinii esas
alan uygulama sakinca yaratmaktadir. Bu asamada
Oncelikle degerlemenin hangi sikhikla  yapilmasi
gerektiginin tartisilmasi gerekmektedir.

Degerleme  siklign  kurumdan  kuruma ve
organizasyonel kademelere bagh olarak
degisebilmektedir. Lawler'a gore ilke olarak kisinin
iistlendigi  gorevi tamamladifi anda  deferleme
yapilmalidir. En azindan yillik dénemlerde herkesin
performans: degerlendirilmelidir. Ancak, miimkiin
olmasi durumunda performansin 3 ayhk, aylik hatta
haftalik donemlerde degerlendirme yapilabilir. Eger
belirli bir dénem i¢inde caliganin performansi hakkinda
yeterli veri toplanabiliyor ise Ol¢iimiin bu ddnemlerde
yapiimas1 yararli olabilmektedir [7].

Yillik degerleme siireci kisinin ise alindifi veya
yeni bir goreve atandify zamanda baslamaktadir. Bu
durumda kisiye bagl bir performans degerleme takvimi
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu yontemde kisiler arasi
karsilagtrma yapma olanagi giiclesmektedir. Ornegin
cevrede meydana gelen donemsel etkiler nedeniyle kisiler
ayn1 cabay: gosterse de performans hedeflerini yakalama
diizeyleri farkli olabilecektir [2]. Ote yandan, tiim
caliganlarin performansinin ayni zamanda
degerlendirilmesi de miimkiindiir. Tiim degerlemelerin
aym: zaman diliminde gerceklestirilmesi veri agisindan
fayda saglamaktadir. So6zgelimi, sirketin finanssal
performans1 hakkinda veriler ancak yil sonlarinda
olusmaktadir.
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Bir goriise gbre, yeni bir goreve atanan veya terfi
eden, yeni ise alinan calisanlarin performansinin, isin
niteligine bagh olarak belirli bir siire sonra
degerlendirilmesi faydali olabilmektedir. Onleyici ve
siirekli gelisimi ilke edinen bir sistem kurabilmek igin
gerektifinde bireysel performans hedeflerinin revize
edilmesi de 6nem tagimaktadir. Uygulamada, performans
degerleme donemi icinde calisamin gorev  veya
pozisyonunun degismesine ragmen bireysel performans
planlarimin ~ giincellenmedigi  tespit  edilmektedir.
Dolayisiyla, yeni bir goreve atanan personelin
performansinin yeniden planlanmast ve bu dogrultuda
Olgiilmesi kag¢inilmazdir. Bu nedenle performans plam
olusturulurken s6z konusu personelin gelecek 12 ay
icinde hangi gorev veya projelerde yer alacaginin
dikkate alinmasi1 onem tasimaktadir. Eger calisan belirli
projelere bagli olarak ¢alisiyorsa, proje tamamlandifinda;
proje ¢ok uzun bir siireyi kapsiyor ise ana agamalar
tamamlandiginda performansin degerlendirilmesi faydali
olacaktir [18].

Onleyici bir sistem kurmak agisindan galisana geri
bildirim verme sikli31 da 6nem tagimaktadir. Yillik bazda
verilen geri  bildirimler, caliganin performansini
yiikseltmesi icin caba gostermesi agisindan bir anlam
tastmamaktadir. En azindan ii¢ ayda bir veya verilen bir
gbrev veya proje tamamlandig: tarihte geri bildirim
toplantist yapilmas: onerilmektedir. Ornegin; Motorola
sirketinde ii¢ ayda bir, sadece 6 sorudan olusan ve evet -
hayir seklinde cevaplandirilan ast-list goriismeleri
yapilmaktadir. Eger bir uyumsuzluk veya sorun tespit
edilirse, 90 giin i¢inde diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi
zorunlu tutulmaktadir [13].

Oneri 6: Hiyerarsik Degerleme Yerine Coklu
Geri-Bildirim (360 Derece) Sisteminin Olusturulmas:

Geleneksel performans dlgiim sistemi aslinda gogu
kez form doldurma eylemi ile simirh kalabilmektedir.
Caliganlara gore performans degerleme yoneticiye ait bir
gorevdir. Oysa yoneticilerin ¢ogu, bu gorevi insan
kaynaklarinin iistlenmesi gerektigine inanmaktadir [31].
Bundan bagka, kisa bir zaman dilimi i¢inde ¢ok sayida
personelin performansimi dogru sekilde degerlendirmek
cogu kez imkansiz olmaktadir. Bir goriige gore, bir ay
icinde igiin iizerinde kisinin performansinin objektif
sekilde Olgiilmesi miimkiin degildir [17]. Bu kusitlar
nedeniyle performans degerlemesi yapan yoneticiler,
temelde calisanlarin neyi yanls veya eksik yaptigim
bulmaya yonelmektedir [32].

Ote yandan, organizasyonel hiyerarsi giderek
basiklagmaktadir. Bir yoneticiye bagli olarak calisan ast
sayist 6-8 yerine en azindan 20 kisiye ulagmaktadir.
Dolayistyla, yoneticilerin astlarint omuzlar:  iizerinden
izlemesi ve ig performanslar1 hakkinda degerleme yapmasi
giderek imkansizlagmaktadir. Bunun yani sira, karar alma
mekanizmasinin organizasyonel basamaklara yayilmasi
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caliganlarin kendi bildigi en iyi yOntemle calismasim
degerli kilmaktadir [33]. Zaten uygulamali arastirmalar da
calisanlarin, yOneticilerinin ¢alisma tarz ve yontemlerini
yeterince bilemeyecegine inandiklarim gostermektedir
[31].

Bu  nedenle  astlanin  istleri  tarafindan
degerlendirildigi geleneksel siire¢ yerine c¢oklu bir geri-
bildirim sisteminin kullanilmas: miimkiindiir. Bu
cercevede kisinin performans: hakkinda agagida siralanan
birim ve kisilerden gelen geri bildirimlerin performans
degerleme siirecine dahil edilmesi miimkiindiir [34]:

= kisinin kendi performansina (6z degerleme) iliskin
degerlemesi,

= birlikte calistig1 is arkadaslarindan gelen
bildirim,

geri

= bagh oldugu yoneticilerden gelen geri bildirim,

= miisterisi konumunda olan diger bolim veya
ekiplerden gelen geri bildirim,
kendisine

* ydnetici konumunda ise bagh

caliganlardan gelen geri bildirim,
» dig miisterilerden gelen geri bildirim.

Geri bildirim veren kisiler arasinda i¢ miisterilerin
yer almasi ayri bir 6nem tasmmaktadir. Ciinkii, toplam
kalite yOnetimi acisindan organizasyonlarda i¢ miisteri
anlayist hakim kilinmahdir. Yani, calisanlarin kendi
faaliyetlerinin ¢iktilarint kullanan tiim boliim, birim veya
kigileri tatmin edilmesi gereken bir miisteri olarak
gormesi  istenmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin
performanslar1 hakkinda i¢ miisterilerden geri bildirim
alinmalidir. Dig misterilerden geri bildirim alinmasi da
kritik bir role sahiptir [32]. Ornegin, satin alma ekibinin
performansina iligkin tedarik¢i firmanin degerlemesi bir
girdi olarak kullanilabilir. Miigteri tatmin aragtirmasy

sonuclari da bu anlamda bir bilgi kaynag: islevi
tistlenebilmektedir [2]. Yoneticilerin  performansinin
degerlendirilmesinde astlardan gelen geri bildirimi

dikkate alma uygulamas: (literatiirde tersine degerleme
olarak da adlandirilmaktadir) faydali sonuglara yol
acmakta ve  yOneticilerin astlarini i¢ miisteri olarak
gormelerini  saglamaktadir. Ote yandan bu sistem
organizasyonda empatik bir bakis acisinin hakim olmasim
saglamaktadir. Ornegin bir arastirma, ilk kademe
yoneticilerin %97'sinin kendisini iyi ve c¢ok iyi bir
performans diizeyinde gordiigiinii, onlara bagli astlarin
sadece %64'niin bu goriiste oldugunu ortaya koymustur
[5]. Is arkadaglarindan gelen geribildirimler ise ayni
calisma ortaminda bulunulmast nedeniyle, kisinin
performanst hakkinda gergege en yakin bilgilerin elde
edilmesini saglamaktadir. Yakin tarihli bir aragtirma [35]
is arkadaglarindan gelen geribildirimin, gercek
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performans diizeyine en yakin sonuglari verdigini ortaya
koymaktadir.

Bu sistemin basarili olmast i¢in, geleneksel ast-{ist
iligkileri yerine karsilikh giivene dayanan ve is ortaklig
duygusunu esas alan bir ortam yaratilmalidir. Ast ve
iistlerin ortak calismasi ile degerleme konusunda kim
veya hangi birimlerden geri bildirim alinacagina karar
verilmelidir [36]. Coklu geri-bildirim sisteminin
uygulamaya gegcirilmesi siirecinde ortaya cikabilecek
teknik ve psikolojik sorunlar1 Onlemek icin asagida
siralanan ilkelere baglh kalinmasi nerilmektedir {34, 37]:

= Degerleyen kisi sayisi 5-12 ile simirlandiriimalidir.

= Degerleme formunda en fazla 10- 15 kriter
bulunmalidir.
= Degerlemecilere  verdikleri geri  bildirimin

degerlenen kisinin konumu  iizerinde negatif etki

yapmayacagt taahhiit edilmelidir.

Ozet halinde, kisi
personele iletilmelidir.
Yapilan degerlemelerin  ¢ok  farklihk  gGstermesi
durumunda ilave bilgi talep edilerek skorlarin
uyumlastirilmas:  miimkiindiir. Ornegin, maksimum ve
minimum skorlarin degerleme dis1 birakilmas: yontemi
tercih edilebilir.

sonuglari
deZerlenen

= Degerleme
belirtilmeksizin

= QGeri bildirimlerin degerlenen kiside toplanmasi ve
belirli donemlerde bagli oldugu yoneticisi ile birlikte agik
goriisme ortaminda g6zden gegirilmesi de miimkiindiir,

Coklu geri bildirim sistemine calisanlarin temkinli
bir yaklasim gosterdikleri izlenmektedir. Bu konuda
yiriitiilen bir arastirma, personelin %69’ unun bireysel
performans degerleme sistemini tercih ettigini ve %89’
unun amirlerinin degerlemede  bilyiik bir role sahip
olmasini istedigini gostermektedir. S6z konusu personelin
sadece %18'inin astlarin performans degerleme siirecine
dahil edilmesine sicak baktig: tespit edilmistir [24] Bu
nedenle, sistem dizayn edilirken c¢alisanlar ve
yoneticilerden. olusan bir komite olusturulmas: yararh
olacaktir. Ote yandan, once pilot ¢aligma ile baslanmasi,
oncelikle yoneticiler diizeyinde uygulamaya gidilmesi
onem tasimaktadir. Bazi yazarlar, ¢oklu geri bildirim
sisteminin sadece kisisel gelisim planlarimin hazirlanmasi
ve  gbzden  gegirme  amaciyla  kullamlmasim
onermekitedirler. Boylece hem kisilerin kendilerine gelen
geri bildirimleri tehdit olarak algilamasinin  6niine
gecilmekte, hem de kisiler arasi rekabetten kaynaklanan
olumsuz etkilerin elimine edilmesi miimkiin olmaktadir

[71.

Oneri 7: Performans Olgiim Ara¢ ve
Tekniklerinden Kaynaklanan Sorunlarmn Elimine
Edilmesi

Isletmeler tarafindan  kullanilan  performans
degerleme sistemlerinden elde edilen  sonuglarinin
dogrulugunu ve gegerliligini inceleyen pek ¢ok arastirma
yapilmigtir. S6z konusu aragtirmalar son derece olumsuz
bir tabloyu ortaya koymaktadir. Performans degerleme

sonuclarmin  nasil bir trend izledigini inceleyen
caligmalar, genellikle vasat ve vasatin lizerinde
performans diizeylerini yansitan degerlerde  yigima

oldugunu gostermektedir. Bir baska calismaya gore ise
performans degerlemede verilen skorlar agisindan 1/4
kurali mevcuttur. Yani, verilen performans skorlarinin
%80'1 pozitif; %20'si negatif olmaktadir [38]. Bu nedenle
degerlemenin denetimi amaciyla kullanilan  normal
dagilim varsayimmnin ve daha Onemlisi performans
degerleme amaciyla Zorunlu Dagitim Tekniginin
kullanilmas1 bashi basina bir celiski olusturmaktadir.
Ciinki, performans degerleme verileri bu tiir bir dagilim
ile uyumlu olmamaktadir. Uygulamada pek ¢ok
organizasyonda cahiganlarin performans: normal dagilim
gostermemektedir. Zaten c¢alisanlarinin normal dagilim
gostermemesi igin yillarca egitim ve gelistirmeye kaynak
aytran igletme yoneticilerinin, degerlemecilerden boyle
bir dagilim talep etmesi basli basina bir paradoks
olusturmaktadir. Uygulamada bazen performansi vasat
olarak degerlendirilen kisilere, bu yil icin bdyle bir karar
verildigi aciklanmakta ve gelecek yil kendilerinin daha
iist bir performans diizeyine yerlestirilecekleri taahhiit
edilmektedir. Sonug itibariyle performans degerleme
sistemine ¢alisanlarin giiveni azalmaktadir [7].

Bundan bagka, isletmelerde giderek daha fazla
sayida calisan yiiksek bir performans diizeyini ifade eden
kategorilere yiikselmektedir. Buradaki ilging celigki ise
organizasyonel performansin bu trend ile paralellik
gostermemesidir. Bu  durum, performans OSlgiim
sisteminden kaynaklanan hatalarin mevcut oldugunu bir
anlamda kamtlamaktadir [7]. Yoneticilerin yaptiklar

performans degerleme caligmalarinin  dogrulugunu
inceleyen bir arastirma, yoneticilerin gercek performans
diizeyini algilamakta basarisiz  olduklarim1  ortaya

koymustur. S6z konusu arastirma sonuglari, ybneticilerin
ozellikle calisanlarin  teknik becerilerini  degerleme
konusunda fazla iyimser davrandiklari, calisanlarin
davramslart ile yoneticilerde yiiksek performans algis:
yaratarak yamiltabildikleri ve yoneticilerin performans
degerleme konusunda yetersiz kaldiklar1  seklinde
yorumlanmaktadir [38].

Ote yandan, s6z konusu aksakliklari iceren bir
performans degerleme sistemi g¢aliganlarin motivasyonu
agisindan da sakincalar yaratmaktadir. Ornegin, 1993-
1996 yillart arasinda 2000 kisi iizerinde dért kez
tekrarlanan bir arastirma, galisanlarin isletmede kullanilan
performans  degerleme  sisteminden = memnuniyet
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diizeylerinin i tatminleri iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur [39]. Bundan bagka, bilindigi gibi
uygulamada performans degerleme sonuclari terfi
kararlarina da bilgi girdisi saglamaktadir. Bu konuda
yapilan bir arastirmaya gore, performans degerleme
sonuglar1 genellikle personelin %60'inin terfi edebilecegi
yoniinde bir tablo ortaya c¢ikarmaktadir. Oysa bir
isletmede gercekten terfi edebilenlerin oraninin  %5'i
agmasi genellikle mimkiin degildir. Ornegin, on yil
boyunca terfi edebilir seklinde degerlendirilen ama terfi
etmeyen calisanlar agisindan performans 6lgiim sistemi
baglt  bagina  bir motivasyonsuzluk  kaynagi
olusturmaktadir [31]. Ulkemizde faaliyette bulunan bazi
isletmeler de belirli bir performans degerleme doneminde
tiim performans faktérlerinden ortalamanin iizerinde skor
almis olmay: terfi icin bir 6n kosul olarak kabul
etmektedir.

Bu cercevede, performans degerleme siirecinin
degerlenen kisilere adil, sistemli ve anlasilabilir bir
sekilde uygulandig: mesajin1 vermesi onem tagimaktadir.
Ancak, degerlemecilerin gosterecegi kisisel 6zen ile bu
siirecin basarili olmasi miimkiin degildir. Burada &nemli
olan nokta sistemin tasariminda bazi ilkelerin izlenmesi
ve diizenlenmesidir [7]. Belirtilen kavramsal cerceve
icinde performans degerleme formlarinin koklii sekilde
revize edilmesi 6nem tasimaktadir. S6z konusu revizyon
alanlarim performans O6lgiim kriterleri (dogru seyleri
Olgmek) ve degerlemede kullanilan dlgek (dogru sekilde
6lgmek) acisindan ele almak miimkiindiir.

IL1. Dogru Seyleri Olgmek: Performans Olgiim

Kriterlerinin Revize Edilmesi

Performans degerleme calismalarinda ¢ogu kez
kisilerin performansi yerine bireysel tutumlar iizerinde
odaklagiimaktadir. Hatta, ideal 6zellikler kombinasyonu
yaratilarak degerlemeye esas alinmaktadir. Ote yandan bu
ideal ozellikler bilesiminin degerlemeciler tarafindan
algilanmas: da farkhlik gosterebilmektedir. Ornegin bir
yoOnetici hedeflerini siirekli agan hirsh astim1 ¢ok agresif
bir tutum gostermesi nedeniyle bagarisiz olarak
degerlendirdigini belirtmektedir. Bir bagka yoneticinin, is
arkadaglar1 ile siirekli catisma iginde olan bir kisiyi,
hedeflerini siirekli agsmasi nedeniyle terfi edebilir seklinde
degerlendirmesi de miimkiindiir [16]. Yine performans
degerleme sonuglarimin giivenilirligini arastiran bir bagka
caligmada, astlaninin caligmasini  planlama becerisi
gelismis bir ara kademe yoneticinin performansimin  s6z
konusu faktér agisindan vasat olarak degerlendirdigi
tespit edilmistir. Bunun nedenleri incelendiginde
degerlemecinin, degerlenen kisinin genel olarak tavir ve
tutumlarindan rahatsizlik duydugu icin bu karan verdigi
ortaya cikmistir [7].
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Bundan bagka, performans degerlemede kullanilan
Olciitlerin yeterince net bir sekilde tespit edilmemesi
nedeniyle bagarisiz sonuglar alinabilmektedir. Ornegin,
liderlik, giivenilirlik, miisteri odaklilik gibi performans
kriterlerinin Olglilmesi olduk¢a giigtiir . Bunun yerine
genel ozellikler, davranis ve sonuglara dayanan ve net
sekilde tanimlanmg olgiitlerin kullanilmas: miimkiindiir.
Sozgelimi giivenilirlik kriterinin, degerleyicinin kisinin
gorevini zamaninda tamamlamasina iliskin yargist yerine,
degerlenenin igini zamaninda tamamlama orani veya ne
kadar ge¢ tamamladig dikkate alinarak degerlendirilebilir

[71.

Ote yandan, performans degerleme kriterlerinin
azaltilmasi da literattirde yaygin sekilde dile getirilen bir
Oneridir. Ayni anlami tagiyan veya birbiriyle ortiisen
performans  faktorlerinin birlestirilmesi  yararh
olabilecektir. Ornegin, is kalitesi ile miisteri tatmini
saglama, ekip becerisi ile isbirligi yapma becerisi de ¢ogu
kez aym anlama gelmektedir. Bir goriise gore, yaraticilik
bireysel bir beceri degildir ve bu nedenle de kisisel
performans Olglim kriterleri arasinda yer almasi anlaml
degildir [1]. Gerek duyuldugunda yeni performans
faktorlerinin eklenmesi veya ¢ikarilmasi miimkiindiir.

Olgiilemeyecek seyleri Glgmeye calismak da
anlamsiz  olmaktadir. Ornegin, calisma ortaminn
givenligini saglama faktoriiniin hedefin cok altinda,
hedefin altinda, hedefe uygun, hedefin iistiinde, hedefin
¢ok iistiinde gibi bir degerleme skalas1 ile Ol¢iilmesi
anlamsiz olmaktadir. Ciinki hedef sifir kazadir ve skalada
3 puana karsilik gelmektedir. Dolayisiyla, bu performans
faktorii icin 4 veya 5 degerine karsilik gelecek bir durum
soz konusu degildir. Benzer sekilde, hizmet sektoriinde
miigteriye karsi daima nazik ve beklentilerine cevap
verecek sekilde davranmak hedeflenen performans: ifade
etmektedir ve 3 puana karsilk gelmektedir. Bu
performans diizeyinin iistiinde 4 veya 5 ile ifade
edilebilecek bir diizey s6z konusu degildir. Dolayisiyla
her seyi sayilarla Olgme saplantisindan kurtulunmasi
O6nem tagimaktadir [29].

Ote yandan, performans degerleme formunda ast
ve liste ayrilmis agik uglu degerleme alanlar1 genellikle
bos birakilmakta veya formaliteyi yerine getirmek iizere
ilkokul Ogrencilerinin karnelerine benzer genel gecer
ifadelere  ayrilmaktadir. Yani, sistem uygulamada
islememektedir.

IL2. Dogru Sekilde Olgmek: Performans Olciim
Skalalarimin Revize Edilmesi

Performans degerleme amaciyla kati ve mekanik
bir degerleme skalasinin kullanilmasi, ne degerlemecinin
yargilarini dogru sekilde yansitmasina izin vermekte; ne
de degerlenenin motivasyonunu arttirmaktadir.  Ote
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yandan, yukarida da belirtildigi gibi eger aksaklik
personelden degil de sistemden kaynaklaniyor ise
degerleme skalalar1 aslinda higbir seyi 6lgmiiyor demektir
[17].

Bu nedenle performans oOlgiim skalalarinin
daraltilmas1 Onem tagimaktadir. Bir goriige gére cok iyi
veya ¢ok kotii performans diizeyi ¢ofu kez sistemden
kaynaklanan etkilere aciktir. Orta performans diizeyindeki
calisanlarin sistemin etkisi nedeniyle farklilastiriimasi da
cogu kez yaniltict sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle,
orta diizeyde yer alan performans diizeyini vasatin alti,
vasat ve vasatin istii gibi ti¢ dilime ayirmak herhangi bir
yarar saglamamaktadir. Ortalama veya ortalamanin
izerinde performansa sahip caliganlarin adil sekilde
degerlendirilmesi de c¢ogunlukla giictiir. Pek ¢ok
aragtirmaci, ortalama performansa sahip calisanlar ile
miikemmel performansa sahip calisanlarin aym sekilde
odiillendirilebildigini, hatta bazi durumlarda ortalama
performansa sahip kisilerin  terfi ettirilebildigini
belirtmektedirler [17].

Bundan bagka, vasat performans dizeyi (5'li
skalada 3) ile ortalamanin iizerinde performans diizey
(5'li skalada 4) arasinda adil bir ayrim yapmak da zordur.
Dolayisiyla anlamsiz bir performans diizeyi ayriminin
degerleme formunda yer almasi gereksiz olmaktadir.
Benzer sekilde, hedefleri agtyor (5'li 6lgekte 4), hedefleri
biiyiik 6lctide asiyor (5'li Slgekte 5) seklinde ifade edilen

performans diizeyleri arasindaki fark, cogu kez
degerleyenin siibjektif yargisina kalmaktadir. Oysa,
performansa dayanan iicret sistemleri uygulayan

isletmelerde, skalada yer alan ilave bir s6zcitk cogu kez
bir yillik dicreti etkilemektedir [29].

Degerlemede  kagh  oOlgegin  kullamilacag:
konusunda kesin bir kural olmamakla birlikte 3'i bir
Olcegin tercih edilmesi Onerilmektedir. Ancak, kisiler ise
yeni atanmiglar ve isi 6grenmeleri icin belirli bir zamana
thtiyaglar1  varsa  Olgegin  dortli  bir  niteliie
doniigtiiriilmesinin  fayda saglayacagi savunulmaktadir.
Toplam kalite anlayisina gére, hedef performans diizeyine
ulasilip-ulasilmadiginin tespit edilmesi Onem
tasimaktadir.  Bu nedenle, toplam kalite ve insan
kaynaklar1 alaninda calismalar yapan aragtirmacilar iyi,
yeterli ve iyilestirilmesi gerekir seklinde lglii bir 6lgegin
gereken  tiim  bilgileri saglayacagi goriisiinii
savunmaktadirlar. Zaten, farkh skalalar kullamlarak
olgiilen performans diizeylerini karsilagtiran bir aragtirma,
31t ve S'li dlgekler arasinda Olgiim sonuglari agtsindan
herhangi bir fark olmadigini ortaya koymustur. Aym
aragtirma, dlgegin 5'in iizerine ¢ikarilmasinin herhangi bir
ilave fayda saglamadigini;  ikili bir Olcegin ise -
ortalamanin altinda ve istiinde - sakincalar yarattigini
tespit etmistir [7,17]. Dolayisiyla, performans hedefleri
olusturma ve bu hedeflere ulasilma diizeyini &lgmeye
dayal1 bir sistemde besli, yedili, onlu skalalarin kargasa

ve hatalara yol agmaktan baska bir yarar saglamayacag1
goriigiine varmak miimkiindiir.

II. SONUC

Geleneksel performans degerleme  sisteminin
toplam kalite ilkeleri dogrultusunda koklii sekilde revize
edilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, performans
degerleme sisteminin Oncelikle organizasyonun stratejik
planlama sistemi ile entegre edilmesi 6nem tagimaktadir.
Ote yandan, bireysel performans degerleme sistemine
coklu geribildirim ve ekip bazli performans Ol¢iim
sisteminin eklenmesi miimkiindiir. Son olarak ise
performans deferleme amaciyla kullamlan formlarin
icerik ve deferleme Olcegi agisindan revizyona tabi
tutulmas: fayda saglayacaktir.

Sonug itibariyle performans degerleme sisteminin,
caliganlart  organizasyonun stratejik  Oncelikleri
dogrultusunda ve isbirligi temelinde birlestiren bir
organizasyonel yap1 tast olarak sekillendirilmesi
kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii, toplam kalite felsefesi
bizleri ¢aliganlara y6nelik yeni bir paradigmay
benimsemeye yoneltmektedir. Bu yeni paradigmanin [38]
temelinde ise organizasyonlarin basarisinin  insanlarin
tek tek ne kadar iyi calistigina degil, ne Olgiide igbirligi
yaptigina bagli oldugu anlayis1 yer almaktadir.
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THE TRANSITION FROM INFORMATION MANAGEMENT TO
KNOWLEDGE MANAGEMENT THROUGH ACTIVITY - BASED
APPROACH

S. Burak ARZOVA
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler M.Y.O., Yardimct Dogent Dr.

Ozet: Giiniimiizde en Gnemli gii¢ bilgidir. Ancak geligen bilgi
iletisim araclarn, bu araclara ulasmadaki kolaylik, bilgiye
sahip olmak icin gereken mekan ve zaman kavramlannda da
degisiklik yaratmustir. Bu nedenle salt bilgiye sahip olmak
artik giiclii olmak igin yeter sart degildir. Bilgi, bilgiden fayda
yaratacak olan kisilere iletilemedigi siirece, toplama,
simiflandirma ve Ozetleme asamalarina harcanan zaman
dolayisyyla bir kiilfet olmaktan oOteye gidemeyecektir. Bu
nedenle gelisen sartlar, bilginin iyi yonetilmesini gerekli
kumaktadir. Yeni literatiirde, bilgi yonetiminin bir iist diizeyi
olan bilebilirlik yonetimi kavram: karspmiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada; isletmelerde katma deger yaratmayan her tiirlii
Sfaaliyetin elenmesine yonelik calismalarn kapsayan faaliyet
tabanh yaklasimin, bilgi ve bilgi yonetiminden, bilebilirlik
yonetimine gecis asamasinda nasil kullamlacag konusu
tizerinde durulmugtur.

L INTRODUCTION

In their pursuit of customer, management must
ensure that the product or service output of their firm
meets the demands of the market. To achieve this they
should consider their organization’s ability to deliver
appropriate products and services, at the time when they
are wanted, of a standard and quality that is expected, and
at a price which is competitive. These objectives require
balancing, as there are distinct trade-offs among them.
Underlying them all, however, is the question of their
cost. Strategies, policies and actions in respect of these
factors will need to take account of the cost implications
and indeed may involve establishing new requirements
for various aspects of the business. These are the basic
ingredients of cost management. To be effective, cost
management must be based on a sound knowledge of the
organization’s cost structure and an appreciation of how
costs are determined and therefore how they may be
influenced. This understanding assists managers in
exerting effective control over costs in pursuing their
objectives. However, knowledge requires information [1].

Management accounting consists of accounting
techniques and procedures for gathering and reporting
financial, production, and distribution data to meet

management’s information needs. The management
accountant is expected to provide timely, accurate
information. The information that management
accountants gather and analyze is used to support the
actions of management. All business managers need
accurate and timely information to support pricing,
planning, operating, and many other types of decisions.
Managers of manufacturing, merchandising, government,
and service organizations all depend on management
accounting information. Multidivisional corporations
need large amounts of information and more complex
accounting and reporting systems than do small business.
But small - and medium — sized businesses make use of
certain types of financial and operating information as
well. The types of data needed to ensure efficient
operating conditions do not depend entirely on an
organization’s size [2].

II. THE DIFFERENCES BETWEEN
INFORMATION MANAGEMENT and
KNOWLEDGE MANAGEMENT

As information technology evolves, organizations
will increase their effectiveness. Further more, as markets
change, companies and organizations will run into global
competitors that increasingly look to information and
information technology for competitive advantage [3].

A total transformation in the economics of
business is the root of the revolution of management
control systems. We are hurrying away from the
traditional economies of mass production to the
economies of “mass customization”, using flexible
processes and work forces to provide variety of low cost.
In this new world all the management controls that drive
people’s behavior are being rethought — accounting,
manufacturing process controls, compensation, and
related performance measurement systems. The
boundaries between these areas are evaporating. The
classic example is quality control [4].
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Defining data, information and knowledge is
difficult. Only through external means or from a user’s
perspectives, can only distinguish between data,
information, and knowledge. In general, data are
considered as raw facts, information is regarded as an
organized set of data, and knowledge is perceived as
meaningful information [5].

Information highway should be viewed as more
than a high-speed mechanizing force; it can
fundamentally reshape the way business is done. The
effective us of information and communication
technologies in the information highway age enhances
competitive advantage by [6]

v delivering increased productivity;

v" reducing both product development and marketing
life cycles; and

v’ facilitating redesign and re-engineering of the
workplace.

Zoikoczy defines information “as the meaning that
a human expresses by, or extracts from, representations of
facts and ideas, by means of the known conventions of the
representations used” [7]. This definition includes the
word “meaning” which is just intangible and elusive as
“information”. As a concept, information is the raw
material for making decisions for creating knowledge and
fuelling the modern organization and has always connoted
different meanings to various information professionals,
depending on what side of the information profession they
belong [8].

Like energy and politics, technology is changing
the ways in which information is captured, processed,
stored, disseminated and used. Information, therefore, like
any other resource in an organization, should be properly
managed to ensure its cost-effective use. It is an
ingredient that is vital to good management and if
properly managed, should rang in importance with the
organization’s personnel, material and financial resources.
In an organizational context, it is increasingly being
recognized as a resource independent of the technology
using in manipulating it [8].

It is now said that value added in most businesses
today is in the form of knowledge, not “stuff’. The
extended IT industry has been quick to promote the
notion that knowledge management not only lowers cost
structures and increases strategic flexibility but also
facilitates knowledge creation and utilization, especially
in firms competing in dynamic environments. Knowledge
involves thinking with information. If only the circulation
of information is enabled, knowledge is not thereby
increased. Finding who knows what in an organization
has always been time-intensive. Thus, a knowledge
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management system must include a way to find people
based on their skills and area of expertise [9].

There should be distinct but integrated strategies
for both information systems and information technology.
Both should be part of the of the overall business strategy
considerations. Clearly the role of information technology
is to support operational and information systems, which
in turn are to support decision-making activities at all
level of management. As such we can view information
technology function as “supplying” to the “demands” of
information systems functions which in turn “supply” to
the “demands” of management. A cycle of activities
should be led by the business strategies influencing the
information systems function: this in turn indicates its
needs and priorities to the information technology
function which rationalizes and supplies appropriate
infrastructures and services [10].

Information management has been defined as the
organization — wide capability of creating, maintaining,
retrieving and making immediately available the right
information, in the right place, at the right time, in hands
of the right people, at the lowest cost, in the best media
for use in decision making [11].

Knowledge management systems must connect
people to enable them to think together and to take time to
articulate and share information and insights they know
are useful to others in their community. That is, the issues
of work habits and organization culture are not merely
secondary or simply implementation issues as they have
been generally regarded in the information management
literature [9].

The six characteristics of knowledge that
distinguish it from information are described by Mc
Dermott [12]:

v" Knowledge is a human act.

v’ Knowledge belongs to communities.

v Knowledge is created in the present moment.
v Knowledge is the residue of thinking.

v Knowledge is created at the boundaries.

v Knowledge circulates through communities in
many ways.
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IIl. THE CHALLENGE TO THE TRADITIONAL
METHODS

People usually consider accounting to be
“financial.” But this is valid only for the part, going back
700 years, that deals with assets, liabilities and cash
flows; it is only a small part of modern accounting. Most
of accounting deals with operations rather than with
finance, and for operational accounting money is simply a
notation and the language in which to express non-
monetary events. Indeed, accounting is being shaken to
its roots from being financial and towards becoming
operational [13].

Cost management begins with an awareness of
what events spawn costs. Only after identifying activities
that generate costs can cost management efforts be
successful. Management can only control by altering or
changing the nature and extent of activities that create
costs. The emerging philosophy of activity-based
management offers an appropriate framework to identify
causes (activities) and effects (costs). Further, cost
management is an evolutionary rather than a static
process. Over time, costs change for a variety of reasons
including inflation, technological innovations, supply and
demand effects, and variance in method or application as
well as change in process. In addition, innovations in
information technology continue to lower the cost of
acquiring knowledge about costs. As a consequence, there
exist new opportunities to access information that
supports increased cost management efforts [14].

Cost management generally takes one of different
forms:

v" Cost Containment,
v Cost Avoidance,
v" Cost Reduction.

There is the new “transactional” accounting that
attempts to relate operations to their expected results.
There are atiempts to change asset values from historical
cost to estimates of expected future returns. Accounting
has become the most intellectually challenging area in the
field of management, and the most turbulent one. All
these new accounting theories aim at returning accounting
data into information for management decision making. In
other words, they share the goal of computer-based data
processing [13].

For management accountants the most important
changes in the last few decades have resulted from the
rapid movement to more automated and integrated
business methods. These new methods damage
managerial accounting forms of analysis because they

violate the unspoken assumptions in the traditional
techniques. For example, * traditional production
accounting methods assume that direct labor drives most
cost, yet it is known that this not happen in factory
automation. The new environment violates other
assumptions, such as the little recognized fact that
standard costing is useful for control purposes in
situations with low to medium amounts of variability, but
not in situations with high variability or the extremely low
variability that is seen in advanced manufacturing
technology [15].

Cost or management accounting systems have two
major purposes: product costing, and planning and
control. Cost accounting techniques for fulfilling these
purposes include [16]

v' Cost / Benefit tests for designing and changing
management accounting systems — Elaborate systems are
expensive and time consuming, but managers authorize
their installation and adaptation only if doing so will
sufficiently improve collective operations.

v" Product costing and control systems that are
tailored to underlying operations, not vice versa.

v" Control devices in all product costing systems —
These systems include responsibility accounting,
budgeting, and variance analysis.

v' Various resources of management information in
addition to management accounting systems.

As we have already pointed out, traditional cost
systems put most their effort into capturing material and
labor costs. All other cost are relegated to overhead
accounts. At the same time, management has come to
accept overhead as a given and believe that there is not
much a manager can do to improve upon this cost area. In
the minds of traditionalists, it is the cost of doing
business. Therefore, the great majority of effort is put
into improving upon labor and material costs. There are
two things wrong with this reasoning. First, traditional
cost systems rely on far too few elements of production
cost to paint a realistic picture. Second, this reliance upon
three elements of cost (labor, material, overhead) hides
the real opportunities for improvement. In order to rectify
this situation, accountants need to restructure their system
of reporting costs so that it monitors and controls many
more elements and identifies these elements back to
correct product and level. This will entail addressing the
cost of number of functional activities within
manufacturing and beyond. The managers need systems
which will report on the activities of Sales, Engineering,
Finance and Procurement as they relate to each product
[17].

69



Ocak 2003.ss.67-74.

IV. THE CHANGES CAUSED BY ACTIVITY-
BASED APPLICATIONS

- Activity-based costing changes the traditional view
of capacity. In a traditional unit-based system, capacity is
defined by the volume of production - the numbers of
units produced. In ABC, capacity is defined as the ability
to perform activities, therefore, every activity identified in
ABC has the potential of going into an excess capacity
position. A well-designed ABC system should identify
the practical capacity to perform each activity and the use
that capacity to generate the costs of performing activity
[18].

Activity-Based Costing change process begins
with the organization identifying the activities which are
being performed by its resources. Resources are defined
as any cost creating entity which is utilized to operate an
organization’s business. People, machines, equipment and
even money are just some of the vital resources which a
company needs to operate. Knowing how the resources
are utilized is at the core of an activity-based system. But
knowing how they are used is not always readily apparent
and that is why the identification of cost activities begins
with the discussion of resource utilization [17].

Activity-Based Costing yields much information
about activities and the resources required to perform
these activities. Thus ABC is much more than a cost
assignment process. ABC supplies the information and
activity-based management uses this information in
various analyses designed to result in on going
improvement. ABC contributes to cost reduction in
marketing and administrative activities as well as
improves product costing the concept underlying ABC —
that activities consume resources and products require
activities- apply as readily in service organizations as they
do in manufacturing organizations [19].

Activity-based management (ABM) is similar in

nature to Business Process Reengineering (BPR) but adds

the analysis of the cost management system. ABM
consists of two primary viewpoints: a cost view and a
process view. Under the cost view, ABM is a cost a cost
accounting system (called activity-based costing). It is a
system that is used to more accurately determine the full
cost analysis of service activities (such as payroll
accounting and duplicating), costs of core activities (such
as production processes) and costs of products, services,
and other cost objets. Under the process view, ABM is
used to develop financial and non-financial performance
indicators for the output of each activity center. The goal
of the cost view is to determine the cost of a product or
service, while the goal of the process view is to measure
performance. The attractiveness of ABM is that the same
information system accomplishes both goals [20].
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As defined above, activity-based management is
an approach to managing an organization that includes
identifying all major operating activities, determining
what resources are consumed by each activity identifying
how resources are consumed by each activity, and
categorizing the activities as either adding value to a
product or service or not adding value. Activity-based
management is beneficial for both strategic planning and
operational decision making because it provides financial
and operational performance information at the activity
level that is useful for making decisions about business
segments, such as product lines, market segments, and
customer groups. It also helps managers eliminate waste
and inefficiencies and redirect resources to activities that
add value to the product or service. Activity-based costing
—as mentioned above- is the tool used in an activity-based
management environment to assist in assigning activity
costs to cost objects for costing and decision making.
Activity-based costing helps managers make better
pricing decisions, inventory valuations, and profitability
decisions [2].

The steps necessary for designing and
implementing the process view of activity-based
management are outlined below [20]:

1. Develop a clear and succinct mission statement:
What is the organization’s raison d’&tre?

2. Determine the core processes and the major cost
object: What are the processes that are central to the
mission of the organization? What are the items to be
ultimately costed?

3. Determine the supporting processes: What are the
processes that sustain the core processes, such as certain
administrative activities?

4. Form the process teams: What teams should be in
place to perform the core and supporting processes? As
espoused by reengineering theory, the process teams
essentially replace the old function - oriented
departments. Each team consists of employees trained (or
to be trained) t accomplish the activities within each
process?

5. Define the strategic objectives of each process:
What are the long — term strategies and goals of each
process?

6. Set the major operating objectives of each process:
How can the long — term strategies and goals be
achieved?

7. Identify the main activities in each process: What
are the activities (work to be performed) that encompass
each process? In ABM terminology, these are the activity
centers.
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8. Develop key performance indicators for each
process and activity: How should performance for each
process and activity center be measured? The
performance indicators may include both financial and
non — financial measures.

9. Define the cost drivers for each activity: What is
causing resources to be consumed by each activity and
cost object?

10. Take steps to ensure the acceptance of the new
system: Employees must be oriented and trained to
implement the new system and understand its output.

For many managers, the standard approach for
improving a business is to benchmark each function or
process against the company they think is the best in that
function or process. But activity-based management
enables companies to leapfrog the best — to become the
company everyone else is copying. Activity-based
management makes possible dramatic, rather than
incremental, improvements [21].

Activities and strategies are closely linked in ABM
because strategic choices drive activities. ABM deals with
activities and costs that can be changed only gradually,
which reflects the long-term perspective taken by ABM
and it concern with strategic issues. Support costs
ordinarily can not be changed in one week. Over time,
however, changes that occur in a company’s production
methods, product design, and marketing strategy
ultimately affect the company’s indirect support costs
[22].

A fundamental principle of Total Quality
Management is that the business processes which deliver
services and products to customers are identified and
become the focus for improvement effort. Good
management information is needed which can describe
and monitor their performance in terms of:

v reflecting the customer’s perspective;

v' identifying the profitability of both products and
customers;

v' providing visibility of business processes;
v' explaining or demonstrating cause and effect;
v reflecting reality;

v’ being predictive;

v embodying strategy.

Activity-Based Cost Management is aimed
specifically at meeting this need. Its objective is to
provide the information needed to improve business
processes, and then sustained the improvement, first by
enabling management to focus on doing the right things,
and second, by providing an approach to doing them right
[23].

Activity-Based Cost Management systems have
emerged in companies where managers believe that the
cost of additional measurements by the ABCM systems
are more offset by the benefits the new systems can
provide. The managers associates three major benefits of
categorizing activities in an ABCM system [24]:

v’ Improved decision making due to more accurate
product costs,

v/ Improved insights in to managing the activities
that lead to traditional fixed costs,

v' Easier access to relevant costs for a wider range of
decisions.

Distorted knowledge of product costs makes it
difficult for management to know how to best employ the
resources available and satisfy its primary responsibility.
Unfortunately, although it is relatively easy to prove that a
cost system is reporting inaccurate product costs, it is
extremely difficult to prove that the firm is suffering
because of it. No business decision depends solely on
product cost information is commonly used in decisions
that rely on a wide range of information. The symptoms
of reliance on distorted costs can be used to determine
whether the cost system needs redesigning. This approach
is advantageous because it is relatively fast and
inexpensive. It is not, however, a perfect test. First the
symptoms are not always easy to detect, and the inability
to detect them does not guarantee that the firm is not
suffering. Second, there are several competing
explanations for each symptom, and it is not always
possible to rule them out. The risk of unfairly blaming the
cost system can be reduced by determining whether it
suffers from one of the more common design flaws [25].

Supply chains and value chains are the two tools of
activity-based management that helps managers better
understand their organizations either internal and external
operations.
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Figure.1: An Integrated Framework for Activity-Based Management
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A value chain analysis is essential to determine
exactly where in the firm’s segment of the chain — from
design to distribution — costs can be lowered or.customer
value enhanced. The value chain framework is a method
for breaking down the chain — from basic raw materials to

end-user customers — in to strategically relevant activities .-

in order to understand the behavior of costs andthe
resources of differentiation. Any firm is the typically only
one part of the larger set of activities in the value delivery
system. Suppliers not only produce and deliver inputs
used in a firm’s value activities, but they importantly
influence the firm’s cost or differentiation position as
well. Similarly, distribution channels have significant
impact on a firm’s value activities [26].

A supply chain is an interdependent collection of
organizations that supply materials, products, or services
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to a customer. When managers understand their product’s
or service’s supply chain, they can better understand their

.organization’s role in the total process of creating their
~‘product or service and delivering it to customers. Every

organization can create a variety of supply chains because

of its variety of suppliers and customers [2].

A company can enhance its profitability by
understanding not only its own value chain, but also how
its value-adding activities fit into its suppliers’ and
customers’ value chain. Working with suppliers and
customers across the entire supply chain provides
opportunities to reduce the total cost of making a product,
even though costs for one activity may be increased.
When organizations work cooperatively with others in
their supply chain, new processes can be introduced that
will reduce the total cost of products or services [2].
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Managing costs effectively, requires abroad focus,
external to the firm. This approach can be analyzed in the
strategic cost management framework. This perspective
has been termed “value chain” by Porter. The external
focus sees each firm in the context of the overall chain of
value-creating activities of which it is only a part. Value
chain analysis is contrasted with value-added analysis,
which starts with payments to suppliers (purchases) and
stops with charges to customers (sales), while focusing on
maximizing the difference, the value added (sales minus
purchases) for the firm [27].

V. CONLUSION and DISCUSSIONS

A central argument of this paper concerns the need
to understand the relationship between information and
knowledge management. Accounting as a system plays an
important role in the field of management information.
Management needs the true and reliable information
before decision making. This information must concern
all the activities that the firm is performing. The activity
analysis is the lonely way of understanding of what is
wrong in the firm and how they can be changed. Thanks
this complex and extensive analysis, the knowledge is
occurred. The knowledge management is a complex
activity rather than to be an art.

The potential benefits of ABCM can be analyzed
in advance along two separate dimensions. The first is
based on the probability that, in a given application,
ABCM will produce costs or other results that are
significantly different from ones that could be generated
with more conventional or less costly methods. The
ABCM - generated costs may or may not be “better” or
more accurate, but they are different in amount. The
second dimension of the model seeks to establish that,
given that cost information generated by ABCM is indeed
different, management will use it for significant decisions.
Managers must regard ABC information as superior, and
the nature of the organization and its competitive, legal
and social environments must allow managers to use
information freely [28].

Without measurement, management decision
making has to be based on intuition, impulse and hunch.
Traditional information is based on departments,
functions and nominal codes. Modern management
thinking has championed the importance of cross
departmental initiatives, of core competencies which
transcend the confines of strategic business units. Such
notions seem to be the way forward, but without sound
quantitative activity-based information, we may see a
reversion to intuitive decision making [29].

Shields M. & Young S.M. [30] says that top
management must take the initiative in decision making

and action to demonstrate to other employees and stake
holders that they are serious about improving the
competitive position of the firm. Top management must
establish strategic goals for cost reduction. These goals
should be based on supporting or reinforcing the firm’s
core competencies and competitive strategy. For example,
top management may decide that the best way to reduce
cost and to increase both quality and flexibility in the
long-term is by exploiting the firm’s competence in
mechanical, manufacturing, and software engineering by
implementing CIM (Computer Integrated Manufacturing)
or by looking at the firm as a total of value creating
activities. So, the top management may decide to
eliminate the activities that are consuming time and labor
force or causing cost. This may be named “Cost-
Conscious Culture” . Top management is responsible to
develop this culture through the all firm. The goal of the
cost-conscious culture can be summarized as the
continuous improvement of quality, time, and cost
through innovation.

Systems can become obsolete if they fail to take
advantage of technical improvements that permit more
efficient data gathering and analysis. Sometimes
management changes its strategy and therefore wants to
encourage and reward different behavior the cost system
doesn’t always adapt. The mere presence of symptoms
doesn’t mean the cost system that the company still using,
is obsolete. A product may have inexplicably low profit
margins because the cost system is obsolete — or because
a competitor has adapted a penetration strategy. It helps to
think about the internal and external changes that make a
cost system obsolete. Checking for symptoms and looking
for changes that may have caused them gives a good
indication of the effectiveness of the current system [31].

Increasingly, the financial person will create value
in the organization because she or he really understands
the operations and is able to develop a customized system
that has the highest payoff at the least cost for that
organization. That role will require continual involvement
in management — level activities and an understanding of
the critical success factors in the business, the technology
of the business, the nature of outside product, and
customer markets. Systems must be kept appropriate and
up to date for that environment to meet management
objectives [18].
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ENFLASYONA AYARLANMIS MALI TABLOLARIN YATIRIMCILARA
YARARLILIGI: LITERATUR ARASTIRMASI ve TURKIYE ACISINDAN
BiR DEGERLENDIRME

Gokhan OZER
GebzeYiiksekTeknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Yardimci Dogent Dr.

Abstract: Radical increases in the general price level especially
due to the oil crisis in 1970s showed the deficiencies in
financial statements with historical cost and these statements
have been criticized for not providing true and realistic
information for the users. There is a general consensus about
the fact that financial statements with historical cost are not
successful is reflecting the reality and that this inability may
be solved by using inflation-adjusted financial statements.
Nevertheless this theoretical judgment could not be approved —
even only in stock markets- by empirical studies on
participants of stock markets and prices of stocks. In this
context, the aim of our study is to discuss and evaluate for
Turkey, the findings obtained from academical accounting

studies comparing the effects of the financial statements based

on historical cost on the stock prices with the effects of the
inflation-adjusted financial statements in the USA and UK
stock markets.

L GIRIS

Ozellikle 1970°li yillardaki petrol kriziyle birlikte
diinyanin gesitli iilkelerinin kars1 kargiya kaldig: fiyatlar
genel seviyesindeki yiiksek artiglar, tarihi maliyetlerin
gecerli oldugu mali tablolarin ciddi eksikliklerini ortaya
koymus ve onlar ilgililere dogru ve gercege uygun bilgi
saglamadifi y6nlinde yogun elestirilerin odagi haline
getirmistir.

Gergekten de tarihi maliyetlerin gegerli oldugu
muhasebe sistemlerinden elde edilen mali tablolarin,
yiiksek enflasyonun bulundugu iilkelerde ve dénemlerde
ekonomik realiteyi yansitmakta bagarisiz  oldugu
hususunda kimsenin siiphesi bulunmamaktadir. Buna
dayali olarak enflasyona ayarlanmig mali tablolarin,
firmalarin  performanst  hakkinda tarihi  maliyetli
tablolarda saglananin Gtesinde ilave ve gergege uygun
enformasyon sagladig1 yargisi, teorik olarak tiim ilgililer
tarafindan dogru kabul edilmektedir.

Bununla birlikte en az bu yarg: kadar 6nemli bir
bagska husus, bu tablolarin kullanicilarina “gelecekte
beklenen net nakit girislerinin tutari, zamanlamasi ve
belirsizligi hususunda yararhh olan bilgiyi saglayarak
onlarin rasyonel yatirim karari vermeleri siirecinde [1]”
katki saglayip saglamadigidir. Ornegin yatirimcilar, hisse
senetlerini satin alma, elde tutma ve satma kararlarinda
mevcut veri arasindan genellikle tarihi  maliyetli
degiskenleri kullaniyorlarsa, diger seceneklerin teorik bir
iistiinliige sahip olmasi, mali tablolardan beklenen
yararlarin elde edilmesi agisindan pratik bir sonug
dogurmayacaktir.

Dogrusu hisse senedi piyasasimin katilimcilari ile
hisse senedi fiyatlar iizerinde yapilan aragtirmalar, teorik
olarak genis kabul géren bu hipotezin, en azindan hisse
senedi piyasast icin gecerli olmadiim ortaya
koymaktadir. Ozellikle yogun bir bicimde ABD ve Ingiliz
hisse senedi piyasalarinda enflasyona ayarlanmig ve tarihi
maliyetli mali tablolardan elde edilmis degZiskenlerle
kargilagtirmali bir bi¢imde yapilan aragtirmalar (1980’1
yillarin ortasinda enflasyonun bu iki iilke i¢in 6nemli bir
sorun olmaktan ¢ikmasi, akademik caligmalarin biiyiik bir
hizla ivme kaybetmesine yol agmistir), genelde enflasyona
ayarlanmig mali tablo ilanlarinin tarihi maliyetli mali tablo
ilanlarina oranla hisse senedi fiyatlarinin belirlenmesi
sirecinde  yararli olarak  algilanmadigim  ortaya
koymaktadir.

Bu cergevede ¢aligmanin amaci, ABD ve Ingiltere
hisse senedi piyasalarinda enflasyona ayarlanmis mali
tablo ilanlarinin hisse senedi fiyatlar: tizerindeki etkilerini
tarihi mali tablolarla karsilagtirmali olarak analiz eden
akademik icerikli muhasebe arastirmalarindan elde
edilmis bulgulart tartismak ve &zellikle SPK’in 1 Ocak
2003 tarihinden itibaren uygulamaya hazirlandig1 “Yiiksek
Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesine
Iligkin Usul ve Esaslar Hakkindaki Tebligini* de dikkate
alarak, diizeltilmis mali tablolardan elde edilecek verinin
piyasa katihmcilarina yararlh olduu basarili  bir
uygulamanin temel kosullarin: olusturacaktir.
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II. LITERATURDEKI BULGULAR

Literatiirde yatirmmcilarin ve yatirimcilara destek
veren gruplarin enflasyona ayarlanmis veriyi kararlarinda
kullanma ve yararlt olarak algilama derecesi ile hisse
senedi fiyatlartyla enflasyona ayarlannms ve tarihi
maliyetli degiskenler arasindaki degerleme bagi
hususundaki kanitlar, anket ve iliski ¢alismalariyla ortaya
konmustur.

II.1. Anket Cahismalar:
Bu kategorideki ¢aligmalarda, bireysel ve kurumsal
yatirimcilarin (ve onlara destek veren analistler gibi diger
gruplarin) enflasyona ayarlanmig muhasebe rakamlarin
yatirim kararlarinda kullanma ve yararh olarak algilama
derecesi aragtirilmaktadir.

Amerika'da ASR 190 ile ilgili olarak bireysel
kullanicilar {izerine odaklanan arastirmalarin bilyitk bir
cogunlugu, 1978-1980 yillar1 arasinda yapilmistir. Bu
aragtirmalar, Frishkoff [2] tarafindan 6zetlenerek analiz
edilmistir. Kirkin {izerindeki aragtirmanin yaklasik % 70’1,

ilanlarin yatirrmcilara hi¢ yarar saglamadigini ya da ¢ok az
yarar1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Brenner, yatirimct ve finansal analistlere cari
degerli degiskenlerin yararlilifin: arastirdig1 calismasinda;
hisse senedi sahiplerinin cari degerli hisse basina kar
rakamlarindan yana ya da aleyhine agik bir tutum
belirleyemediklerini, finansal analistlerin % 80'i cari
degerli hisse basina kir rakamini yararsiz, % 12'si ise,
yararlt buldugunu ifade etmektedir [3].

Ingiltere’de  Lee ve Tweedie’nin  kurumsal
yatirimctilar lizerinde yaptifi arastirmada, yillik raporun 9
Onemli boliimil icerisinden ilave cari maliyetli muhasebe
verisinin onem derecesinin 7, ilave cari satin alma giiciine
gore diizenlenmis muhasebe verisinin 6nem derecesinin
ise 8 oldugu belirlenmisgtir [4].

Arnold ve Moizer'in Ingiltere'deki 202 yatirim
analisti iizerinde yaptig1 ¢aligmada [5], yatim analistleri-
nin -hangi varlik degerleme temeline dayali veriyi
kullanmay1 tercih ettikleri aragtirilmistir. Bu arastirmadan
elde edilen bulgularin, tiim piyasa katilimcilarinin ter-
cihleri i¢in iyi bir gosterge oldugu diisiiniilebilir.

Tablo.1. Alternatif Varlik Degerleme Secenekleri ve Kullanim Sikhig

Degerleme Segenegi Turu Genellikle Bazen Ender Olarak
Tarihi Maliyetli Bilango Dederleri 137 42 12
Sahit varhklar ve Stokann Cari Maliyeti igin
Diizeltilmis Deder ‘ 75 60 53
Genel Satlnal[na Guch Dedismelen Igin 23 48 105
Ayarlanmis Deger
Gergeklesehilir Deger 54 76 62

Kaynak: Arnold, J.; Moizer, P., “A Survey of the Methods Used by UK Investment Analysts to Appraise Investments in Ordinary Shares”,
Accounting and Business Research, Summer 1984, 5.201.

Armnold ve  Moizer'in  sonuglari,  yatirim
analistlerinin ~ genellikle  kullandiklar1  de§erleme
seceneginin, tarihi maliyetli bilango degerleri oldugunu
gostermektedir. Ikinci ve tarihi maliyetli bilango degerle-
rine en yakin degerleme secenegi ise, kismen ayarlanmig
bilangco  degerleridir. = Aym  caligmada  yatirim
analistlerinden yillik rapor boéliimlerini dnem derecesine
gore siralamalari istendiginde, tarihi maliyetli gelir tablosu
ve bilangonun ilk iki siray1 aldig1 ve gok onemli olarak
goriildiigii, buna karsin cari maliyetli verinin raporlandig:
boliimiin 6nem swasimin 7 olarak belirlendigi ifade
edilmektedir.

Arnold, Moizer ve Noreen’in [6] Amerika ve
Ingiltere’deki finansal analistler izerinde yaptig
karsilastirmali bir ¢aliymada, cari maliyetli verinin nem
derecesinin 10 ve 11. swrada goriildiigii sonucuna
ulagimistir,
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Analistler tizerinde Berliner [7] ve Norby [8]
tarafindan yapilan aragtirmalar da Arnold ve Moizer'in
sonuglarini desteklemektedir. Bu arastirmaya gore de
analistler, enflasyona gére diizenlenmis muhasebe verisine
pek ilgi gostermemektedir. Nitekim, SRI International
tarafindan yapilan bir bagka arastirmada, enflasyona
ayarlanmig faaliyet sonuclarimin kullamisli olmadif, ...
hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilarin, enflasyona
ayarlanmig faaliyet sonuglarinin bir deger tasimadigi [9]
goriisiine ulastiklar: ifade edilmektedir.

Bu bulgulardan, tiim yatirimcilarin ve onlara destek
veren mali tablo kullanicilarinin enflasyona ayarlanmis
veriyle pek ilgilenmedikleri sonucunu ¢ikartmak miimkiin-
diir. Anlama diizeyi ¢ok diisiikk ya da ¢ok yiiksek olsun
tim yatirimeilar ve yatirimcilara destek veren gruplar,
gercegi daha iyi yansitip yansitmadigi tartigmalarina
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bakmaksizin, hisse senedi fiyatlarini belirlerken ve
yatrmlariyla ilgili kararlar verirken, tarihi maliyetli
degerleri temel degisken olarak kullanmaktadir.

IL.2. iliski Cahsmalar:

iliski ¢aligmalan iki grup altinda incelemeye tabi
tutulabilir. Bunlardan ilki, finansal oranlara ve digeri ise,
hisse senedi fiyatlarnna dayali olarak  yapilan
arastirmalardir.

I1.2.1. Finansal Oranlara Dayali Arastirmalar

Bu calismalarda genellikle tarihi maliyetli oranlar
ile enflasyona ayarlanmis oranlar arasindaki iliski ve
bunlarin tahmin giiciindeki degismeler konu edilmistir. Bu
caligmalarin hisse senedi fiyatlarini aciklamak amaciyla
yapilmadig1 agiktir. Ancak tarihi maliyetli ve enflasyona
ayarlanmis  oranlarin cesitli  bakimlardan  bir
karsilagtirmasinin -~ yapilmasi,  inceledigimiz ~ konu
bakimindan dolayl: da olsa bir katki saglamasi yiiziinden
degerli goriilebilir.

Gombola ve Ketz, enflasyona ayarlanmis veriden
elde edilmis oranlarin tarihi maliyetli oranlarla ¢ok siki bir
iliski icinde oldugunu ve istatistiki olarak analiz
edildiginde ayni kategori i¢inde siniflandirildigint ortaya
koymaktadir [10]. Ashton da Ingiltere’deki firmalar igin
yaptig1 arastirmada, enflasyona ayarlanmig oranlarla tarihi
maliyetli oranlar arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu
sonucuna ulagmistir [11].

Ozellikle iflaslarm ya da mali basarisizliklarin
Onceden tahmini i¢in yapilan calismalarda siklikla finansal
oranlar kullanmilmis ve her iki temele dayali olarak
belirlenmis oranlar arasinda genel agiklama giicii, tahmin
hatasi, iflas etmis ve faaliyetlerine devam eden sirketlerin
dogru  olarak  siniflandirilmasi  hususlarinda  bir
karsilastirma yapilmistir.

Ketz, bagimli degiskenin aciklama giicii ve tahmin
hatasi ile iflas etmemis sirketleri dogru tahmin etme
agisindan gerek tarihi gerckse enflasyona ayarlanmig
oranlar arasinda onemli bir farklilik bulunmadigi, buna
karsin iflas etmis sirketleri dogru tahmin etme ve toplam
siniflama hata maliyeti agisindan diizeltilmis verilerle
daha baganli olundugu sonucuna ulagmistir [12]. Norton
ve Smith [13] genel fiyat diizeyine, Mensah [14] ise, 6zel
fiyat diizeyine ayarlanmis veri kullanarak iflaslarin tahmin
edilmesi asamasinda iki degisken arasinda kiigiik bir fark
bulundugunu ortaya koymuslardir. Keasey ve Watson [15]
ise, cari maliyet ayarlamalarmdan Once ve sonra
Ingiltere’deki kiigiik sirketleri kullanarak oranlarin tahmin

gliciinii incelemislerdir. Ulasilan sonug, Norton ve Smith
ile Mensah’1n sonuglarina benzerdir.

Bu caligmalar genel olarak degerlendirildi§inde
diizeltilmis oranlar ile tarihi maliyetli oranlarin arasinda
yitksek bir korelasyon bulundugu, buna karsin tahmin
giicleri arasinda 6nemli bir farklilitk olmadig: sonucuna
ulagmak miimkiindiir. B6yle bir sonug, tarihi maliyetli
veriyi diizeltirken ortaya cikacak maliyet ile ayarlanmig
verinin saglayacagi yararin karsilastirilmasi geregini
ortaya koymaktadir.

I1.2.2. Hisse Senedi Fiyatlarma Dayali Arastirmalar

Hisse senedi fiyatlarmna dayali olarak ozellikle
ABD ve Ingiltere hisse senedi piyasalan icin yapilan
caligmalarda ise, (1) iki degigsken gurubunun da hisse
senedi  getirilerini  acgiklama  giiclinin  bulunup
bulunmadigi, (2) enflasyona ayarlanmis degiskenlerin
tarihi maliyetli degisken ya da degiskenlere oranla hisse
senedi fiyatlarimi aciklama derecesi ve (3) kérlara dayali
olarak alinan kararlar lizerinde, hangi degisken grubunun
daha etkili oldugu hususlar1 arastirilmistir.

11.2.2.1. Amerika

Amerika’da  enflasyonun  finansal tablolar
tizerindeki etkilerini kullanicilarin degerlendirebilmeleri
icin Onerilmis alternatifler sirasiyla; ARS 190, SFAS 33,
SFAS 82 ve SFAS 89’dur.

I1.2.2.1.1. ARS 190

1976 yilindan baglayarak biiyiik Amerikan
firmalarinin bir kismm stoklar, satilan malin maliyeti ile
duran varhiklar ve amortismanlari igin ayrica yenileme
maliyetli ilanlar yapmaya SEC tarafindan mecbur
tutulmuslardir.

Sirketlerin  bu  zorunluluk nedeniyle yapms
olduklar1 yenileme maliyetli veri ilanlarinin hisse senedi
fiyatlar: izerindeki etkileri, tarihi maliyetli veriyle
kargilastirmali olarak bir ¢ok arastirmaci tarafindan analiz
edilmistir.

Gheyara ve Boatsman [16], Beaver, Christie ve
Griffin [17] ve Ro’nun [18] calismalarinin ulastig1 ortak
sonug, zorunlu olarak yapilmasi gereken yenileme
maliyetli ilanlara, istatistiki olarak anlamh herhangi bir
fiyat tepkisinin bulunmadig1 seklindedir. Ro [19],
enflasyona ayarlanmig muhasebe verisinin ilanlarina hisse
senetlerinin  islem hacmi tepkisinin olup olmadigim
arastirdigl calismasinda, agiklamalara istatistiki olarak
anlamli bir islem hacmi tepkisinin bulunmadigim
raporlamaktadir. Lustgarten [20] ise, yenileme maliyetli
veriye bir piyasa tepkisi oldugu sonucuna ulasmasina
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karsin, hisse senedi fiyatlar: iizerinde bu etki, resmi ilan
tarihinden bir kag ay once ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
pivasa kalimcilarinin yenileme maliyetli ilan yapilmadan
Once ilgili veriyi rakip bilgi kaynaklarindan edindigini
gostermekte, dolayist ile boyle bir ilana gerek olmadigim
da ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar SEC’in piyasa katilimcilarinin
firmalan daha iyi degerlendirmeleri icin zorunlu olarak
ilan edilmesini istedigi yenileme maliyetli verinin, piyasa

katihmcilart tarafindan yararli bulunmadigini
gostermektedir.
11.2.2.1.2. SFAS 33-82-89

FASB 1979 yilinda ASR 190 tecriibesini

kullanarak olusturdugu SFAS 33’ii yayinlayarak baglattig
uygulamada, firmalarin cari maliyetli veriyi kamuya ilan
etmeleri zorunluydu.

SFAS 33 ile ilgili olarak yapilan ilk aragtirmalarda
([21]-[24]), hisse senedi getirilerinin agiklanmasinda tarihi
maliyetli karin cari maliyetli kir degiskenlerine biiyiik bir
iistiinliigli oldugu, hi¢ bir cari maliyetli kir degiskenin
tarihi maliyetli kar degiskenine ilave bir acgiklama
saglayamadigi sonucuna ulagilmistir. Bu aragtirmalarda
cari maliyetli kar deZiskenlerinin bilgi icerigi tamamen
reddedilmektedir.

McDonald ve Morris [25], firmalarin enflasyondan
etkilenme derecelerinin birbirinden farkli oldugunuy,
bununla birlikte bu duyarliligin SFAS 33 degiskenleriyle
iligkili olmadigim ortaya koymustur.

Freeman [26] ise, bu sonucun normal oldugunu,
ciinkii cari maliyetli verinin saglayacag: bilginin endiistri
genelindeki muhasebeyle ilgili olmayan veri kaynak-
larindan edinildigini, bu yiizden de cari maliyetli kér
degiskenlerine es zamanli bir hisse senedi fiyat tepkisinin
ortaya konulamayacagni ifade etmektedir.

Nunthirapokorn ve Millar [27] tarihi maliyetli
kérin sistematik riski enflasyona ayarlanmig veriden daha
iyl ya da en az onun kadar ac¢ikladig1 sonucuna ulagmistir.
Espahbodi ve Tehranian [28] ile Sami, Curatola ve
Trapnell [29], hisse senedi getirileri ile enflasyona
ayarlanmis ve tarihi maliyetli karlar arasindaki iliskiler
icin karisik ve etkisiz sonuglara ulagmislardir. Thomson
ve Watson [30] ise, yoneticilerin kar pay: kararlarinda
tarihi maliyetli veriden mi yoksa cari maliyetli veriden mi
yararlandiklarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda "genelde
tarihi maliyetli kérlarin cari maliyetli karlara tercih
edildigini" ifade etmektedirler. Bu cahsma, kar payi
dagiim kararinin verilmesinde -her iki degisken yiiksek
bir sekilde iliskili olmalarina ragmen- tarihi maliyetli
kérlarin kullanilmakta oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bununla birlikte bu alanda yapilan tiim
caligmalarda benzer sonuglara ulagilmamustir. Bunlardan
Bublitz, Frecka ve McKeown, cari maliyetli Kkér
degiskenlerinin ilave aciklama giicii oldugunu ortaya
koymaktadr. Ancak ana Ornek, endiistri kollarina
ayrildiginda sonuglar giiclii degildir [31]. Bernard ve
Rulland'a gére, tiim Ornek iizerinden hisse senedi
getirileriyle tarihi maliyetli kir daha yiiksek bir iliski
icindedir. Ancak bu durum endistri kollar1 dikkate
alindiginda kismen degismektedir. Bu aragtrmada ilgi
cekici bir bagka sonug, her iki degiskenin de anlamli
oldugu endiistrilerde, parametrelerin birbirine zit igaretler
tasimasidir. Arastirmacilara gore tarihi maliyetli kér
baskin olsa bile, ¢ogu endiistri i¢in her iki kér degiskeni
de biiyiik oranda aym: bilgiyi tasimaktadir [32]. Bernard'a
gore ise, hem cari maliyetli hem de tarihi maliyetli kirin
ilave bilgi igeriginin olmadigi yokluk denencesini
reddetmek miimkiin degildir. Her iki kér 6l¢iisii neredeyse
birbirlerini miikemmel derecede temsil edebilmektedirler
[33].

Bildersee ve Ronen [34] cari maliyetli
degiskenlerin halen tarihi maliyetli veride icerilmeyen,
iiretken faaliyet bilgisini yansittii sonucuna ulasmistir,
Hopwood ve Schaefer, maliyetlerdeki artisa yiiksek tepki
veren firmalar Srneginde cari maliyetli, diisiik tepki veren
grupta ise, tarihi maliyetli kir degiskenlerinin hisse senedi
getirilerini 6nemli derecede agiklamakta oldugunu ifade
etmektedir. Arastirmacilar bu durumu, firmalarin faaliyet
kérlarimi siirdiirebilme yetenegine baglamaktadirlar [35].
Lobo ve Song, cari maliyetli kir degiskenleri (6 degisken)
ile nakit akimlariin bilgi igerigini kargilastirdigx
caligmalarinda, ¢ogu cari maliyetli kir degiskeninin nakit
akim degiskenine ilave agiklama giicii saglarken, aym
agiklama derecesinin nakit akim degiskeni icin gegerli
olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Arastirmacilarin diger
bulgularina gore, cari maliyetli kir degiskenleri yalmz
endiistrilerin bir alt grubu i¢in bilgi tasiyabilmektedir [36].

Cormier [37] ise, literatiirde elde edilmig bulgulan
ozetleyerek, yalmzeca ¢ok az calismada cari maliyetli
verinin istatistiki olarak 6nemli bilgi icerigine sahip
oldugu sonucunun elde edildigi yorumunu yapmaktadir.

Ancak Amerika’da 1979-1980 déneminde iki
haneli olan yillik enflasyon oranimin 1980°li yillarin

ortalarma dogru % 5°’den de asagiya diismesi,
uygulamanin karmagiklii, aragtirma sonuglarimin  bu
uygulamalardan  kullanicilarin ¢ok  kisithh  yararlar

sagladigint ortaya koymas: [38] ve FASB tarafindan
Beaver ve Landsman’a [39] hazirlattirilan raporun hisse
senedi getirilerinin agiklanmasinda enflasyona ayarlanmig
verinin tarihi maliyetli veriye ilave bir agiklama giicii
olmadig1 sonucuna ulasmas: gibi sebepler, FASB’in 6nce
1984 yilinda SFAS 82’yi, arkasindan da 1986 yilinda
SFAS 89’u yaymlayarak, ilanlar1 zorunlu olmaktan
¢ikartip ihtiyari hale getirmesine yol agmgtir,
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I1.2.2.2. Ingiltere

1970’1i yillardaki yiiksek enflasyon oranlar Ingiliz
Muhasebe Standartlar1 Komitesinin  biiyiik girketlerin
uygulayacagi cari maliyetler muhasebesi standardini
(SSAP 16) yayinlamaya zorlamistir.

Board ve Walker [40], cari ve tarihi maliyetli
verinin hisse senedi getirilerini acgiklama giliciinii
karsilagtirmali  olarak arastirdigi c¢alismasinda, cari
maliyetli ilanlara kiigiik bir piyasa tepkisi bulundugunu
ortaya koymaktadir. Buna ek olarak tarihi maliyetli
verinin piyasa getirileriyle daha yakin iliskiye sahip
oldugu ve cari maliyetli verinin ilave bilgi icerigi
bulunmadigi da arastumacilar tarafindan elde edilen
sonuglar arasindadir.

Ingiltere’de gerek anket g¢aligmalari gerek oran ve
iligki ¢aligmast sonucu SSAP 16, 1986 yilinda destegini
kaybederek zorunlu olarak wuygulanan bir standart
olmaktan ¢ikartilmistir.

Ingiltere’de SSAP 16 deneyiminin bagarisiz
olmasinin genel ve 6zel sebepleri bulunmaktadir. Genel
sebepler arasinda enflasyon oraninin diismesi, bu yiizden
ekonomik giidiiniin yoklugu ve Ingiliz hiikiimetinin vergi
kanunlarinda gerekli degisiklikleri yapmaktan kaginmasi
sayilabilir.  Ozel sebepler arasinda ise, ¢ogu
uygulamacinin standardi hayata gecirmede yasadif:
problemler ve kullamcilarin enflasyona ayarlanmis veriyi
anlamakta zorlanmasi sayilabilir [41].

I1.2.2.3. Diger Ulkeler

Literatiirde hakkinda calismaya rastlanan ii¢
iilkeden Giiney Afrika’da Gevers [42], tarihi maliyetli kar
rakamlarinin enflasyona ayarlanmus kér rakamlarina
oranla hisse senedi getirileriyle daha yiiksek bir iligki
icinde bulundugu sonucuna ulagmigtir.

Meksika’da Firday [43] yenileme maliyetli verinin
hisse senedi getirileriyle iligkisinin 6nemini, Gordon [44]
ise, enflasyona ayarlanmis verinin tarihi maliyetli veriye
oranla daha yiiksek bir deger tasidigin1 vurgulamaktadir.

Israil’de ise Barniv [38], ii¢ haneli enflasyonun
bulundugu 1984-1985 ve iki haneli enflasyonun
bulundugu 1986-1988 yillarinda beklenmeyen enflasyona
ayarlanmis kérlarin tarihi maliyetli kérlarin Otesinde
degerle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir.

III. SONUC ve DEGERLENDIRME
IIL1. SONUC

Enflasyona ayarlanmis muhasebe verisinin ilanim
onceleri zorunlu, ardindan ise ihtiyari hale getiren ve
konuyla ilgili en ¢ok arastirmanin yapildig iki iilke olan
Amerika ve Ingiltere’deki deneyim, enflasyona ayarlanmig
mali tablo ilanlarinin tarihi maliyetli mali tablo ilanlarina
oranla hisse senedi fiyatlarimin belirlenmesi siirecinde
yararlt olarak algilanmadigin1 ortaya koymaktadir.

Bu iilkelerde yapilan hem anket hem de iliski
caligmalari, anlama diizeyleri yiiksek ya da diisiik olsun
yatmrimcilarin ve onlara destek veren gruplarin genel
olarak tarihi maliyetli degerleri, enflasyona ayarlanmig
degerlere yeglediklerini raporlamaktadir. Arastirmalardan
elde edilen sonuglar, hisse senedi getirilerini agiklamada
enflasyona ayarlanmis verinin ilave bilgi igeriginin
bulunmadigim ya da cok disiik veya marjinal olma
egiliminde oldugunu gostermektedir.

Her iki iilke deneyiminden elde edilen bu sonug
icin olas1 aciklamalar, asagidaki gibi yapilabilir:

¢ Piyasa katilimcilari, enflasyona ayarlanmus veriyi
hisse senedi fiyatinin belirlenmesi bakimindan ya genelde
ya da incelenen oOrnekler acisindan ilgisiz olarak
algilamaktadur.

¢ Enflasyona ayarlanmis muhasebe verisi ilgili
olarak algilanmakla birlikte, (a) yatirimcilar enflasyonu
diger veri kaynaklarim1 (6rnegin aylik ve yillik enflasyon
aciklamalar1)  kullanarak hisse senedi fiyatlarina
yansitmaktadir, (b) enflasyona ayarlanmig degiskenlerle
tarihi maliyetli degiskenler arasindaki (neredeyse
miikemmele yakin) yiiksek korelasyon, yatirimcilarin
enflasyona ayarlanmis veriyle aym etkiye sahip tarihi
maliyetli ve aligilmis veriyi kullanmak big¢iminde bir
davrang gelistirmesine sebep olmaktadir, (c) hisse senedi
fiyat ayarlamalarinin biiyiikligii, uygulanan arastirma
yontemleri ile belirlenememektedir ya da (d) enflasyona
ayarlanmig veri ilanlari, sermaye piyasasina hi¢ yeni bilgi
saglayamayacak derecede olciim hatas: icermektedir.

¢ Finansal tablolarin enflasyona ayarlanmas: ve
ayarlama siirecinde ortaya c¢ikan yeni muhasebe
degiskenleri, sermaye piyasasi igin alisilmis ve kolayca
yorumlanabilir kavramlar icermez. Ayrica tarihi maliyetli
degiskenlerle oldukca agik olan hisse senedi fiyatlari
arasindaki teorik iliskilerin enflasyona ayarlanmig
degiskenlerle baglantili olarak heniiz tam olarak ortaya
kondugunu sdylemek de miimkiin degildir. Bu iki husus
dikkate alindiginda, hisse senedi fiyatlar1 yolu ile bu tiir
aciklamalara tepki gosterilmesini izlemek igin piyasa
katilimcilarinin bu degiskenleri nasil yorumlayarak analiz
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edecegini ve satin alma, elde tutma ve satis kararlarinda

~ kullanacagini 6grenmesi gerekmektedir.

Ancak akademik arastirmalardan elde edilen
sonuglar1  dikkatle yorumlamamizi gerektiren bazi
hususlarin varhgina da isaret etmek gerekir.

e Incelenen her iki iilkede de finansal degiskenlerin
enflasyona ayarlanma ve ilan siirecinin zorunlu oldugu
dénemlerde (70°1i yillarin ortalarindan 1980’lerin ilk
yillarina kadar) enflasyon oran1 % 20’leri gegmemistir. Bu
uygulamalarin ihtiyari hale getirilmesi ise, enflasyonun %
5’lerin altina diistiigli donemlere rastlamaktadir.

» Yillik enflasyon oranlar arttikca, tarihi maliyetli
ve enflasyona ayarlanmig degerler arasindaki korelasyon
ciddi bigimde diismektedir. Bu bulgu, enflasyon oranlar
yiiksekdik¢e ayarlanmig verinin, diistiikge tarihi maliyetli
verinin bilgi iceriZinin anlamli hale geldigini ortaya
koymaktadir.

o Aragtirmalardaki ornek, enflasyondan daha fazla
etkilenen ve etkilenmeyen sektorlere ayrildiginda,
enflasyondan daha fazla etkilenen sektorlerde enflasyona
ayarlanmig veri ile tarihi maliyetli veri arasindaki
korelasyon diismekte, buna karsin bu sektorlerde
enflasyona ayarlanmis verinin bilgi igerigi yiikselmektedir.

* Yapilan arastirmalarin ¢cogunda kolay
coziimlenemeyecek ekonometrik sorunlarin bulunmasi,
daha farkli arastirma yontemi ve portfoy kullaniminin elde
edilen sonuglar1 degistirebilecegi yoniinde bir izlenim
edinilmesine yol agmaktadir.

Tiim bu yorumlara ragmen her iki iilkedeki
enflasyon muhasebesi uygulamasinin basarili
olamamasinin altinda yatan dort genel neden asagidaki
¢gibi ifade edilebilir:

e Enflasyon oranmmin % S5’in altina diismesi,
standartlarin 6nemini kaybetmesine yol agmustir.

e ABD ve Ingiltere’de, vergi kanunlarinin
enflasyon muhasebesi ihtiyaglari y6niinde
diizenlenmemesi, uygulamacilarin standartlar1 hayata

gecirmede yasadiklan giiclitkler ve yapilan maliyet-yarar
analizleri sonucunda katlanilan maliyetlerin elde edilen
yararlardan Gnemli derecede yiiksek oldugunun ortaya
¢ikmasi, yogun tepki ve lobi faaliyetlerinin olusmasina
neden olmustur.

o Her iki iilkede de enflasyona ayarlanmis finansal
tablolar zorunlu, ancak tarihi maliyetli mali tablolara ek
olarak ilan edilmesi, piyasanin eski aligkanliklarim
siirdiirerek tarihi maliyetli mali tablolar1 kullanmaya
devam etmesine yol agmustir.
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e Uzmanlar disindaki piyasa katilimcilarinin yeni

degiskenleri nasil yorumlayabilecegi ve
iliskilendirebilecedi hususundaki egitim ihtiyaglarinin

karsilanmamig olmasi, kullanimi sinirlayan en Snemli
faktorlerden birini olusturmustur.

1I1.2. DEGERLENDIRME

Konu iilkemiz agisindan degerlendirildiginde ise,
vzun siiredir oldukga yiiksek enflasyon kosullari icinde
bulunmamiza karsin enflasyon muhasebesi uygulamalarini
zorunlu hale getirerek hisse senedi piyasasi katilimcilarina
ilave ve degerlendirilebilir vert sunumu yapmakta
geciktigimiz soylenebilir. Son zamanlarda enflasyon
oranlarinin diisme egilimine girmis olmasi, arzu edilen
uygulamanin  hayata gecirilmesini engellememelidir.
Ciinkd, su giinlerde telaffuz ettigimiz, hedefledigimiz ya
da gelecekte bekledigimiz enflasyon oranlari, Amerika ve
Ingiltere’de enflasyona ayarlanmis verinin ilaninin zorunlu
oldugu donemlerde var olan enflasyon oranlarinin oldukga
tizerindedir. Ayrica, 2010’larda ya da en ge¢ 2020’ye
kadar ortaya c¢ikmasi beklenen enerji krizinin [38]
ozellikle gelismekte olan tilkeler tizerinde olusturacag
enflasyonist baski diisiiniildiigiinde, iilkemizin de baz
zaman dilimlerinde yiiksek enflasyon donemlerine
girebilecegi tahmininde bulunmak miimkiindiir.

Su anda iilkemizde yliksek enflasyon donemlerinde
mali tablolarin diizenlenmesi ile ilgili sektor ayrim
gbzetmeyen, iki muhasebe standardinin varligindan soz
edilebilir. TSM-2’nin tersine SPK’nin “Yiiksek Enflasyon
Dénemlerinde Mali Tablolarin  Diizeltilmesine 1liskin
Usul ve Esaslar Hakkindaki Tebligi”, sermaye piyasasi
araclarin1 halka arz etmis olan ya da arz etmis sayilan
ortakliklar, arac1 kurumlar ve yatiim ortakliklar1 ile
bunlarin bagl ortakliklar ve istirakler icin uyulmas
zorunlu hiikiimler icermektedir (Tebligin 5. maddesi,
yilksek  enflasyon  donemlerinde mali tablolarim
Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca
yayinlanan 14 sayili teblife gore diizenleyen bankalarin
tebligle ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmis sayilacagini
ifade etmektedir).

31/12/2001 tarihinden itibaren yiiriirliikte olan
tebligin, gerek mali, gerekse reel sektdrden gelen talepler
ile 2003 yilinda vergi mevzuati agisindan da iilke
genelinde enflasyon muhasebesi uygulamasina gegilecegi
yoniindeki beyanlar dikkate alinarak [45] uygulamasi
1 Ocak 2003’¢ ertelenmis ve bu tarihte yiiriirliige
girmistir.

SPK’mn erteleme gerekgesi, 2003 yili igin vergi
kanunlarinda gerekli degisikliklerin yapilacagi ya da
yapilmasinin beklendigi yoniinde bir ima icermektedir. Bu
tiir bir diizenleme, uygulamanin bagarisim olumlu ydnde
etkileyecektir. Ancak teblife gore hazirlanacak mali
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tablolarin ilan edilmesi zorunluluguna karsin, muhasebe
standartlarina gore hazirlanacak mali tablolarin borsa
biilteninde yayinlanmasini iceren 39. maddenin ikinci
fikrasi, enflasyona gore diizeltilmis mali tablolarin
yatinmcilar tarafindan kullanimini sinirlayabilir. Ayrica
tebligin uygulanmasina kisa bir zaman kalmasina ragmen
hala, hem uygulayacak sirketler hem de piyasa
katilimcilart igin yeterli diizeyde egitim programinin
diizenlenmemis olmasi, biyik bir eksiklik olarak
goriilmektedir.

Bununla birlikte, iilkemizdeki enflasyonun gerek
ABD gerekse Ingiltere de yasanan enflasyon dénemindeki
oranlarin ¢ok lizerinde olmasi ve literatiirde enflasyon
oranlan yiikseldik¢ce enflasyona ayarlanmig mali verinin
hisse senedi fiyatlariyla daha ilgili hale geldigi yoniindeki
bulgular birlikte dikkate alindiginda, ilan edilecek
enflasyona ayarlanmis mali tablolarin tarihi maliyetli mali
tablolara nazaran yatirimcilar tarafindan daha yararh
olarak algilanacagini stylemek miimkiin olabilir.
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ve bu sorunlarin giderilmesi igin neler yapilmasi

Abstract: In recent years, manufacturing technology and
processes have been changed. These changes have brought
some problems related with standard costing systems. In todays
manufacturing environment, standard costing system have
been criticized for not providing needed information that
required from this system. In spite of this, standard costing
system has already been widely used. For this reason while
some theorists claim updating this system instead of give up,
some theorists who care of the problems related with standard
costing system claim giving up the system. In this study, the
problems related with system have been examined. In additions
of this, updating of standard costing system according to the
new manufacturing environment has been examined in a
detailed way.

I  GIiRiS

Ozellikle 1980 sonrasinda standart maliyet sistemi
giiniimiiz {iretim ortamina uyum saglayamadifi ve
kendinden beklenen yararlart gdstermediginden dolayi
yogun olarak elestirilmeye baglanmistir. Son yillarda,
iifetim teknolojilerinin ve siireglerin degismesi standart
maliyet sisteminin eskimesi sorununu giindeme getirmis
ve standart maliyet sisteminin gilincellestirilmesi veya
sistemden  tamamen  vazgecilmesi  tartigmalarini
baslatmistir. Cheatham [1] ve Lucas [2] gibi baz1 yazarlar
standart maliyet sisteminin yeniden gozden gecirilerek
kullanilmasim savunurken Monden ve Lee [3] gibi bazi
yazarlar ise bu sistemin modern iiretim ortaminda
kullanilmamas: gerektigi goriistinii savunmaktadirlar.

sistemi
yOnetim

Bununla
giiniimiize  gelene

birlikte standart maliyet
kadar  maliyet ve
muhasebesinin en Onemli konusu olmus isletmeler
tarafindan  yogun  bir  sekilde kullamilmig  ve
tiniversitelerde ders olarak okutulmus ve okutulmaya
devam edilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle, baz1 yazarlar
sistemden tamamen vazge¢mek yerine yeniden gbzden
gecirmeyi ve modern {iretim ortamma uygun hale
getirmeyi savunmaktadirlar.  Bu caligmamin  temel
amact da, standart maliyet sisteminin giiniimiiz
tiretim ortaminda olusturacag: sorunlar1 ortaya ¢ikarmak

gerektigini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda caligma
temel olarak ii¢ boliimden olugmaktadir. Ilk boliimde
standart maliyet sisteminin tamim ve isleyisi ele
alinmistir. Ikinci boliimde standart maliyet sisteminin
modern iiretim ortamindaki sorunlar ile birlikte sapma
analizine iliskin sorunlar agiklanmistir. Uglincii boliimde
ise, bu sorunlarin giderilmesi i¢in yapilan &neriler yer
almaktadir.

II. GENEL OLARAK STANDART MALIYET
SISTEMI

Burada, standart maliyet kavrami ve standart
maliyet sistemi kisaca ele alinacaktir.

II.1. Standart Maliyet Kavrami

Standart maliyet isletmelerin planlama ve kontrol
ihtiyaglart sonucu olusturulmus Snemli bir planlama ve
kontrol aracidir. Standart maliyet ortaya ¢iktign ilk
giinden bu yana isgletmeler i¢in 6nemli bir ara¢ olmug ve
Onemini giintimiize kadar korumustur.

Bir faaliyet hedefi veya elde edilmesi istenen bir
amacl gOsteren 6lgme ve karsilagtirma esaslarina standart
denir. Bir baska ifade ile, standartlar, miktar, deger, kalite,
kapasite ve benzeri konularla ilgili elde edilmesi gerekli
oOlgiilebilen miktarlar seklinde tanimlanabilir [4]. Standart
maliyet sistemi ise oOzellikle maliyet ve yo&netim
muhasebesinin  en Onemli konularindan biri olmus vé
literatiirde oOzleri aym kalmak kaydiyla farkli farkh
tanimlar yapilmigtir. Literatiirdeki bazi tammlar agagidaki
gibidir:

“Standart maliyet, dikkatli incelemeler sonucu
saptanan ve belirli kosullar altinda maliyetlerin ne kadar
olmasi gerektigini gosteren dngoriilerdir” [3].
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“Standart maliyet, birim {retim i¢in planlanan
maliyetler, 6zellikle her iiretim birimi i¢in planlanmug
{iretim maliyetidir” [6].

Standart maliyet, belirli kosullar altinda maliyetin
ne olmasi gerektigini belirleyen Onceden tespit edilmis
olciilerdir. Standart maliyetler, sadece maliyetin ne olmasi
gerektigini tahmin etmekle kalmayip aym zamanda
basarilmas: gereken hedefleri temsil etmektedirler [7].

I1.2. Standart Maliyet Sistemi

Standart maliyet sistemi, {riin maliyetlerinin
belirlenmesinde fiili maliyetler yerine daha Onceden
belirlenmis maliyetlerin  kullamldig: bir sistemdir.
Sisteminin amaci, fiili maliyetleri standart maliyetlerle
karsilastirmak yoluyla yoneticilerin planlama, kontrol ve
performans degerleme siirecine yardimci olmaktir.
Standart maliyet sisteminin bir isletmede kurulmasi ve
uygulanmas: siireci ise agagidaki yedi safhadan
olugmaktadir [8]:

1. Standartlarin olusturulmasi,
2. Standart maliyetlerin hesaplanmasi,
3. Fiili maliyetlerin tespit edilmesi,

4, Sapmalant belirlemek icin fiili ve  standart

maliyetlerin karsilagtiriimasi,

5. Sapmalart da iceren faaliyet sonuglarinin
sorumluluk merkezleri yoneticilerine rapor ediimesi,

6. Kontrol edilebilen biiyiik sapmalarin sebeplerinin
aragtirimasi,

7. Biiyilk sapmalarin  giderilmesi i¢in  gerekli
Onlemlerin alinmast.
Standartlarin olusturulmast asamasinda

milhendislik tahmin ¢aligmalari, yonetsel kararlar ve son
maliyet hareketlerinin muhasebeciler tarafindan analiz
edilmesi gibi yontemlerden yararlanilmaktadir. Ayrica,
standartlar belirlenirken, yoneticiler bu standartlarin hangi
kosullarda  karsilanacagr  hususunu gdz  Oniinde
bulundurmahdirlar. Standartlar genellikle ideal ve
ulasilabilir olmak tizere iki gruba ayrimaktadirlar
[7, 91. Ideal standartlar, kapasite ve fiyat unsurlarimin en
iyi sekilde bilesiminin saglandifi {iretim seviyesine
dayanilarak hesaplanan standartlar olarak
tammlanmaktadir [10]. Ulasilabilir standartlar ise,
yonetim hedefleri ve isletme politikalar: esas alinarak
saptanmaktadir. Bu nedenle bu standartlar hatalar1 kabul
etmekte ve gerektiginde diizeltilebilecekleri anlayisi ile
belirlenmektedir [11].

84

Standart maliyet sisteminde uygulanan kayit
yontemi geregi donem sonlarinda standart maliyetlerle
fiili maliyetler karsilastinilarak sapmalarin (farklarin)
belirlenmesi s6z konusudur [12].

II. STANDART MALIYET SISTEMI ve
BUGUNKU MODERN URETIM
ORTAMINDAKI ROLU

Bazi yazarlar bugiiniin iiretim ortaminda standart
maliyetleme sapma analizlerinin maliyet kontroli ve
performans degerlendirilmesi amaciyla kullanilmamasi
goriisiinii paylagsmaktadirlar. Bu yazarlara gore, standart
maliyetin  kullanim1 igletmelerin  uluslararasi rekabet
ortaminda basartli olmalar1 ve yasamlarim siirdiirmeleri
icin gerekli olan stratejik amaclart ile uyusmayan
davraniglari tegvik etmektedir [2].

Lucas [2], Drury’nin Standard Costing isimli
calismasina atifta bulunarak, F.W. Taylor’un bilimsel
yonetim prensiplerinin standart maliyetin
gelistirilmesinde bir temel oldugunu belirtmistir [2].
Bilimsel yonetim yaklasimi yoneticilerin  bilimsel
yaklagimi kabul etmelerini ve organizasyon yapisini
olusturan islerin dizaymmma bu acgidan bakmalarini
Onermigtir. Bu anlayisin sonucu olarak zaman etiidii,
hareket etiidii, is ekonomisi, tesvikli ticret sistemleri, is
standartlar1 gibi caligmalar yaygin hale gelmistir [13].
Bilimsel yonetimin  miihendisleri  uzmanlasmanin
avantajlarini elde etmek ve calisanlarin bir gérevden
digerine degistirilmesinde harcanan zamanin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla lretim sistemini benzer ve
tekrarlanan gorevler halinde ayirmaktadir. Bir defa
gorevler ve yodntemler acgikga tamimlandiktan sonra,
zaman ve hareket etiidlerini kullanarak performans
standartlarin olusturmak olduk¢a basit bir istir. Bu
performans standartlar1 daha sonra finansal kontrol igin
bir temel olusturacaktir. Hem standartlar hem de
standartlardan sapmalar i¢in parasal degerler belirlenir.
Bu sapmalar daha sonra, belirli faaliyet-sorumluluk
merkezlerine yliklenmektedir [2]. Standart maliyet sistemi
bilimsel yaklagimin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmis ve
giiniimiize gelene kadar oldukg¢a genis bir uygulama alani
bulmugtur. 1988 yilinda yapilan bir arastirmaya gore,
standart maliyet sistemi Amerikan isletmelerinin %86’ s1
tarafindan secilmekte ve kullanilmaktadir [14].

Geleneksel standart maliyet sistemi, {iretim
agirhikli gecmisten gelmekte ki bu gegmis zamanda lehte
fiyat ve etkinlik sapmasi biiyitk miktarlarda hammadde ve
malzeme ve yogun iscilik yoluyla basarilmaktadir [1].
Ancak, bu durum bugiiniin iiretim ortaminin amaglarina
uymamaktadir. Gliniimiizde, en yiiksek kalitede ve en az
maliyetle iiretmek temel amag olmustur. Gegmiste belirli
standartlara sahip bir veya birka¢ lriiniin biiyiik
miktarlarda iretilmesi s6z konusu iken teknolojideki
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gelismelere baglt olarak iiretim sistemlerinde otomasyona
gecilmistir. Otomasyon ortaminda ise, bir veya birkag
iiriiniin  kiitle halinde iretilmesi yerine ¢ok cesitli
iiriinlerin az sayida tiretilmesi giindeme gelmistir [15].

Bugiiniin iiretim ¢evresinde faaliyet gOsteren
isletmeler ise, kalitenin iyilestirilmesi, misteri
ihtiyaclarinin karsilanmasinda esnekligin yiikseltilmesi,
dretim ve daZitim zamanimn  azaltilmas:  birim
maliyetlerin ve stoklarin azaltilmasi gibi amagclara
dayanan bir takim stratejilere sahiptir. Bu amaglarin
bagariimasma yardimci olmak igin tam zamaninda iiretim,
ileri iiretim teknolojileri ve siirekli iyilestirme gibi bir
takim iiretim stratejileri sikca uygulanmaktadir [2]. Boyle
bir ortamda ise, standart maliyet sisteminin ihtiyaci
karsilayamamas1  giindeme gelmistir [1]. Ozellikle,
ginimiizde modern iretim yapan isletmelerde tam
zamaninda  dretim  sistemi yofun bir  sekilde
kullamilmaktadir. Tam zamaninda iiretim sistemi ise
“gerektigi zaman gerektigi kadar mamulii satabilmek
amaciyla, satabilecek kadar mamulleri gerekli miktar ve
zamanda iiretebilen bir sistem” olarak tanimlanmaktadir
[16]. Boyle bir ortamda ise, standart maliyet sisteminin
kullanilmast lehte sapma elde etmek igin fazia stokla
calisilmay1 Ozendirecek ve sadece girdiler iizerinde
yogunlagilarak cikt: ile ilgili yanhis kararlar alinabilecek
dolayisiyla da maliyetler yiikselebilecektir [1].

Standart maliyet sistemine iliskin sorunlar
ozellikle ii¢ konuda yogunlagsmaktadir. Bu sorunlar
asagidaki gibidir [14]:

1. Standart maliyet sisteminin en 6nemli unsuru olan
sapmalarin anlamini kaybetmesi,

2. Standart maliyet sisteminin siirekli iyilesme
ortaminin saglanmasina hizmet etmemesi,
isbirligi

3. Isletme yerine  Kkarigiklik

olusturmasi.

icerisinde

IIL1. Modern I'J'retim Ortaminda Standart Maliyet
Sistemine Iliskin Sorunlar

Hizhi bir sekilde degisen teknoloji ve otomasyon
isletmeleri hemen her yoniiyle etkisi altina almig ve gegen
yillar boyunca Bilgisayar Destekli Uretim (Computer
Integrated Manufacturing), Esnek Uretim Sistemleri
(Flexible Manufacturiing Systems) gibi ileri Uretim
Teknolojileri (Advanced Manufacturing Technologies) ve
Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management),
Tam Zamaninda Uretim(Just in Time) ve lyilestirilmis
Uretim Teknolojisi (Optimised Production Technology)
gibi yeni ybnetim ve iretim anlayiglarimin ortaya
¢ikmasiyla modern iretim gevreleri olusmustur [17].
Teknolojik  gelismeler  isletmelerin  organizasyon
yapilarinda, biiyiikliiklerinde ve  iiretim siireglerinde

onemli degisiklikler yasamalarina neden olmustur. Boyle
bir dinamik ortam ve hizh deZisen iiretim teknolojileri
isletme icinde gerekli bilgileri ve kontrol sistemlerini de
Onemli olgiide etkilemistir [18]. Geleneksel maliyet
muhasebesi yiiksek iscilikle tretilen birkac standart
tiriniin ~ y1Zin  halinde iretildigi bir ortamda
gelistirilmigtir. Bu ortamda maliyet muhasebesi
sisteminin temel amaci da direkt iscilik faaliyetlerini,
iscilikle ilgili maliyetleri ve Ik madde ve malzeme
maliyetlerini izlemektir. Béyle bir ortam igin geleneksel
maliyet muhasebesi sistemleri ¢ok iyi caligmakta ve dogru
sonuglar lretebilmektedir. Ancak, giiniimiizde iretim
ortami ayni maliyet yapisina sahip degildir. Ciinkii
maliyet yapilar1 ve bilesimi degismistir [19]. CAM-I
(Uluslararas1 Bilgisayar Destekli Imalat Organizasyon)
‘nin 1988 yilinda yapti§ bir arastirmaya gore giiniimiizde
[leri iretim teknolojilerinden yaralanan isletmelerin
maliyet yapilarnn %12 direkt iscilik, %55 ilk madde ve
malzeme ve %33 genel iretim maliyetierinden
olugmaktadir [18]. Geleneksel iiretim sistemlerinde en
biiyiik maliyetler iiretim miktariyla ilgili ilk madde ve
malzeme ve iscilik maliyetleridir. Geleneksel maliyet
muhasebesinin en onemli sisteminden biri olan standart
maliyet sistemi de, bu maliyetleri planlama ve kontrol i¢in
gelistirilmistir. Ancak giiniimiiz iiretim ortaminda ge¢mis
standartlarin  kullanilmasi  yararli olmayacaktir [2].
Cilinkii, zamanla  standart  maliyet sisteminin
geligtirilmesinde temel olan kriterler degismis ve sistem -
kendinden beklenen yararlan saglayamaz hale gelmistir.
Ornegin, toplam kalite yonetim ortaminda standart
maliyet sapma olciilerinin kullamlmas: kalite anlayisina
uygun olmayacaktir [2]. Ciinkii, toplam kalite yOnetimi
kalitenin iyilestirilmesi, devam ettirilmesi ve bununla
ilgili sorunlar1 ¢oziimlenmesi iizerinde yogunlagmaktadir.
Standart maliyet sistemi ise kalite yerine maliyet kontrolii
iizerine yogunlagmaktadir. Dolayisiyla, sapma analizleri
yonetici ve galisanlarin dikkatini belki de ¢ok kritik kalite
sorunlarindan uzaklastirabilecektir.  Bdylece, maliyet
kontroliinii gergeklestirmek icin kalite ve rekabetsel
avantaj goz ard1 edilmektedir [2].

Bugliniin modern iiretim ¢evresinde isletmeler
miisterinin tam olarak istedigi 6zellikte iiriinii, istedigi
fiyata ve istedigi zamanda ve yerde saZlamak igin
ugrasmaktadir. Gegmis standartlar bugiiniin esnek ve
siirekli iyilestirme ortaminda yararli olamayacaklardir
[20]. Siirekli iyilestirme ortami daha 6nceden belirlenmis
ve tahmin edilmis durumlara dayanan keyfi standartlarin
bagdrilmas: degil, stirekli isleri daha iyi yapma cabas:
gerektirmektedir. Geleneksel iiretim sisteminin  bir
uzantisi olan standart maliyetler, iiriiniin maliyetinin ve
sati fiyatim1 belirleyecek kar marjinin ne olmasi
gerektiginin belirlenmesi ile olusturulmaktadir. Sonra,
maliyet yOnetimi bu standartlara ulagmak  igin
olusturulmaktadir [2]. Standart maliyet sisteminin
agirhikh olarak girdiler izerinde yoZunlasmasi satig
tabanl anlayis i¢in uygun degildir. Satig tabanh isletmede
yoneticiler stok kitlelerini olusturmak yerine belirli satig
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sipariglerini karsilamak amaci ile iretmektedir. Girdi
bilgileri yeterli degil ve hatali olursa yanhs kararlar neden
olabilecektir. Ornegin, yoneticiler aleyhte fiyat ve etkinlik
sapmalarindan kacinmak i¢in kalite unsurlarim goézardi
edebilecek ve bilyiik miktarlarda gereksiz stoklar
iiretebilecekler bu da isletmeye biiyiik maliyet
getirebilecektir [1].

Bugiiniin yogun rekabet ortaminda, satis fiyatinin
belirlenmesi  i¢in  birim maliyetler goz Oniinde
bulundurulmamaktadir. Bunun yerine, satis fiyati pazarin
izin  verdigi  maliyeti elde etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu ise, eger istenilen kar basarilabilirse
basarilacak olan pazar tabanli maliyet olan izin verilen
veya birim hedef maliyet olacaktir. Oldukca yiiksek
rekabet ve dinamik is diinyasi i¢inde bu izin verilen
maliyetin diigiiriilmesi yoniinde oldukca 6nemli bir baski
mevcuttur. Maliyet yOnetimi, hem pazarin izin verdigi
maliyetin devam ettirilmesi hem de siirekli maliyet
iyilestirilmesiyle ilgilenmelidir. Boyle bir rekabet ve

siirekli  iyilestirme  ortaminda  sirekli  maliyet
iyilestirmelerinin  bagarilmas1 yerine daha Onceden
belirlenmis  miihendislik standartlarinin  bagarilmasi

diigiincesine dayanan standart maliyet ne kadar yararli
olabilecegi tartistimaktadir [2].

IIL.2. Standart Maliyet Sapma Analizine [ligkin
Sorunlar

Tam zamaninda iiretim sisteminin uygulandig: bir
isletmede standart maliyet sapma analizlerinin performans
degerlemesi ic¢in kullanilmas1 isletme yOnetici - ve
caliganlarini ama¢ dist davramglara yonlendirebilecektir
[2]. TZU sistemi, stok seviyesini azaltmaya dayanarak is
yapan iiretim felsefesi ve tekniklerinin bir biitiinii olarak
tanimlanabilir. Tam zamaninda iiretim (TZU) sisteminin
amaci, maliyetlerin diigiiriilerek karin yiikseltilmesidir.
TZU sistemi bunu agsint stoklar1 ve isgiiciiniin ortadan
kaldirmak - suretiyle = basarmaktadir. Hammadde ve
malzeme, "yari mamul ve mamuller sadece ihtiyag
duyuldugu ‘anda ve ihtiyag duyuldugu miktarda
iiretilmekte ve kullanima hazir hale getirilmektedir. Bu ise
isletmeyi ‘stoksuz calisirmak ve kiiciik miktarlarda
ekonomik . bir = bigimde  iretebilme  kabiliyeti
gerektirmektedir. Bu kabiliyet, kurma yada iretime
hazirlama * (set-up)  zamammun  diigiiriilmesi  ile
bagarilabilecektit. - Kurma zamanimin en az diizeye
indirilmesi  igin. performans 6lgiilerinin bu davranisi
motive ~edecek ..  sekilde olmasi gerekmektedir.
‘Dolayistyla, biiyiik iiretim miktarlarindan ve stok igin
- yonetimden  faydalanan  performans  ®lgiilerinden
kagimlmalidir,  Standart = maliyet  sapmalar1  bu
olgiilerdendir [2].

Standart maliyet sistemi sapma analizinin
degiskenleri analiz edildiginde karsimiza cikacak en
Onemli sorun kalitenin gbzardi edilmesi ve fiyat ve
etkinlik itizerinde yogunlagilmasidir. Diger bir Gnemli
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sorunda, modern iretim ortaminda isletmeler fazla iiretim
ve gereksiz stok yapmaktan kaginirken standart maliyet
sisteminin etkinlik Olglisii olarak miktar sapmasin
kullanmasidir [14].

I1.2.1. ilk Madde ve Malzeme ile ilgili Sapmalara
iliskin Sorunlar

Ik madde ve malzeme sapmalar1 miktar ve fiyat
sapmalaridir. Miktar sapmas fiili ilk madde ve malzeme
miktart kullanim ile standart miktar arasindaki farktir
[14]. Fiyat sapmas1 ise, fiili fiyat ile standart fiyat
arasindaki farktir [21].

[k madde ve malzeme ile ilgili diger bir sapma ise
ilk madde ve malzeme siparis sapmasidir [14]. Soz
konusu sapma, siparis edilen ilk madde ve malzeme ile
satin alinan ilk madde ve malzemeyi karsilastirmaktadir.
Bu sapma saticilarin etkinligi hakkinda bilgi verecektir.
Herhangi bir degisiklik aleyhte olabilecektir. Ciinkii,
amag gerekli oldugu zaman siparigleri almaktir. Cok fazla
almak gereksiz ilk madde ve malzeme stoguna neden
olacaktir. Cok az almak ise liretimin aksamasi nedeniyle
aleyhte sapmaya neden olacaktir [14]. Ayrica, TZU
sisteminin bir parcas: olarak isletme stoklar1 az seviyede
tutmak i¢in kiiciik miktarlarda ilk madde ve malzeme
alacaktir. Bunun sonucunda da olumsuz miktar ve fiyat
sapmasi s6z konusu olacaktir. Bu sapmanin performans
Olgiisti olarak kullanilmas1 satin alma yoneticilerinin,
miktar iskontosu elde etmek icin bilyiik miktarlarda ilk
madde ve malzeme almasi yoOniinde bir baski
olusturacaktir. Ciinkii, biiyiik miktarlarda alim yapilarak
olumlu miktar ve fiyat sapmas: elde edilebilecektir [2].
Buradan da anlasilacag: {izere, bu sapma analizi miktar ve
fiyat tizerinde yogunlasarak kaliteyi goz ardi etmekte
ayrica olumlu sapma elde etmek icin yOneticiler biyiik
miktarlarda satin almaya yonelmektedir. Bu ise TZU
sisteminin kabul etmeyecegi bir davramg olacaktir.

Ik madde ve malzeme fiyat ve miktar (etkinlik)
sapmalarina iliskin bir 6rnek tablo.1’de verilmistir. Fiyat
sapmast standart fiyatin 0.10$ iizerinden 2700 birim satin
alinmig bu ise 270$ olumsuz sapmaya neden olmugtur.
Miktar (etkinlik) sapmasi ise, 1.200 birim iiretmek igin
standart 2.400 birim ilk madde ve malzeme kullaniimasi
gerekirken 2.600 birim kullanilmasindan kaynaklanmigtir.
Fazladan kullamlan 200 birim 1$’dan 200$ olumsuz
miktar (etkinlik) sapmasina neden olmustur. Buradan da
anlagilacag: gibi standart maliyet sapma analizleri sadece
girdiler iizerinde yogunlasmakta ¢ikti ve kalite gz ardi
edilmektedir. Dolayisiyla, bu analiz, yoneticileri olumsuz
sapmadan kaginmak igin kalite unsurlarm g6z ard:
etmeye motive ettifi icin sorun olusturmakta ve
elestirilmektedir. Bagka bir deyisle, olumsuz sapmadan
kaginmak icin yoneticilerde diigiik kaliteli iriin iireterek
ilk madde ve malzeme kullanimini ve iretime harcanan
zamant en aza indirme yoniinde bir egilim s6z konusu
olabilecektir [1].
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IL2.2. Direkt iscilikle Ilgili Sapmalara Iliskin
Sorunlar
Direkt iscilik sapmalar1  siire ve  icret

sapmalarindan olusmaktadwr. Fiili igcilik siiresi ile
standart iscilik siiresi arasindaki fark siire sapmasini veya
etkinlik sapmasimm verecektir. Ozellikle, son yillarda
miisteri isteklerinin hizla degismesi esnek {iretim
sistemlerinin gelistirilmesine neden olmugtur. Modern
tiretim ortaminda artik kitle halinde iretim yerine az
miktarlarda c¢ok cesitli iiriinlerin iiretilmesi s6z konusu
olmaktadir.

Kiiciik  miktarlarda  iiretmek  makinelerin
kurulmas: i¢in daha fazla igcilik gerektirecektir. Fiili
iscilik siiresinin fazla olmasi ise, olumsuz sapma elde
edilmesine neden olacaktir [2]. Dolayisiyla, hem iicret
hem de siire agisindan olumsuz sapma olusacaktir.
Buradan da anlagilacag: iizere, yoneticiler olumlu sapma
elde etmek igin is¢ilik siiresini en az diizeye indirmeye
cahsabilmekteler ve bu da kalitenin gz ard: edilmesine
neden olabilmektedir.

IIL2.3. Genel Uretim Giderleri ile ilgili Sapmalara
iliskin Sorunlar

Genel iiretim giderleri(GUG) ile ilgili tiglii sapma
s6z konusudur. Bu sapmalar, biitge, kapasite ve verim
sapmasidir.

_verim

Biitce sapmasi, gerceklesen genel iiretim
giderlerinin , fiili i$ hacmi igin biitcelenmis genel iiretim
giderlerinden farkli olmasidir [5]. Kapasite sapmas, fiili
iiretimin biit¢elenmis tretimden farkli olmasi nedeniyle
mamul maliyetlerine yiiklenememis veya fazladan
yiiklenmis sabit genel tretim giderleri tutarim1 gosteren
sapmadir [5]. Yapilan iiretimin 6ngoriilen siirede yapilip
yapilmamig olmasi genel iiretim maliyetlerinde artis veya
azalisa neden olmaktadir. Bu sekilde olusan sapmaya
sapmasi denilmektedir [21]. Fiili {retimin
biitgelenenden farkli olmasi sonucu genel iiretim gideri
kapasite sapmasi olusmaktadir. Kisa vadeli talep
diismelerini kargilamak amaciyla ciktilarin azaltilmasi
daha az miktarlara sabit GUG’ nin yiiklenmesi anlamina
gelmektedir. Sonugta ise, olumsuz kapasite sapmasi
s6zkonusu olacaktir. Yoneticiler olumsuz sapmadan
kacinmak icin daha fazla iretmeye yonelecekler bu
durum ise TZU sisteminin felsefesine ters diisecektir [2].
Buradan da anlasilacag gibi standart maliyet sisteminde
kullanilan sapma analizleri ile TZU ve siirekli iyilestirme
ortam1 uyum icerisinde degildir. Bagka bir degisle, TZU
sistemiyle standart maliyet sisteminin kullanilmas
anlamsiz sonuglara neden olacaktir. Ciinkii, artitk modern
liretim  ortamlarinda  standart maliyet sisteminin
geligtirilmesindeki amaglarin yerine yani amaglar gelmis
ve amagclarin degismesi de sistemin degistirilmesini
giindeme getirmistir.

Tablo.1: Geleneksel Standart Maliyet Sistemi

Girdiler
Fiili Satin Alinan Miktar
Fiili iretimde kullanilan Miktar

Standart Birim Fiyat
Fiili Birim Fiyat
Ciktilar

Uretilen Uriin Miktart

Birim Standart Malivet
2 birim x 1$=2$

Standart Maliyet Sapmalari

1. Fiyat Sapmasi

Birim Uriin i¢in Kullamlacak Standart Miktar

2.700
2.600

1.00$
1.10$

1.200

Alinan Fiili Miktar x Fiili Fiyat

2.700x 1.10 =2.970%

Alinan Fiili Miktar x Standart Fiyat 2.700x1__ =2.700
Olumsuz Fiyat Sapmasi 2.700x0.10 = 270%
2. Miktar ve Etkinlik Sapmasi

Kullanilan Fiili Miktar x Standart Fiyat 2600x1 =2.600%
Uretim I¢in Kullanilacak

Standart Miktar x Standart Fiyat 1.200x2)x 1 =2.400
Olumsuz Etkinlik Sapmasi 200x1 = 200%

Kaynak : CHEATHAM, C., “Updating Standart Cost Systems”, Journal of Accountancy, December,1990, 5.59.
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IV. STANDART MALIYET SISTEMININ

GUNCELLESTIRILMESI

Modern iiretim ortaminda, uzun yillar boyunca
isletmelerin iretim hedeflerini basarmalarinda yardimci
olan standart maliyet sisteminin ortadan kaldirilmasi
gerekmemektedir. Ancak, isletmelerin hedef ve amaglar
degistigi zaman eski sistemin  giincelestirilmesi
gerekmektedir. Giincelestirme ise, yeni sapma Olgiileri
gelistirmek ve stok ve kalite kontroli gibi 6nemli
konularin iizerinde yogunlasmak seklinde
gerceklestirilecektir.  Giincellestirme ayrica fiyat ve
etkinlik sapmalarinin kapsamini daraltmak ve onlar1 daha
iyi - bir ara¢ haline getirmek suretiyle yapilabilecektir
[1]. Sirekli iyilestirmenin temel ama¢ oldugu iiretim
ortaminda standart maliyet sisteminin pozitif degisimleri
cesaretlendirmedigi iddias1 yapilmaktadir. Buna ragmen,
mithendislik caligmalarina dayanan sabit standartlar veya
tarihi veriler standart maliyet sisteminin en temel unsuru
degildir. Standartlar dinamik veya degisebilir olarak
birka¢ yontem sayesinde diizeltilebilir. Standart maliyet
sisteminde yararlanilan standartlarin  dinamik hale
getirilmesi. véya yeni ve farkli sapmalar hesaplamak
Sistemin dinamik
‘standartlar belirlenmesi yoluyla giincellestirilmesinde iig
farkli- ‘yontemden yararlanlabilir. Standart belirlemede
yararlamilan yontemler ise; Onceki dénem sonuglarinin
kullanilmasz, Kiyaslama’nin (benchmarking)
kullamlmasi, Hareketli maliyet indirimlerinin
kullaniimas: seklinde belirtilmektedir [14]. Bu ySntemler
asagida kisaca anlatilacaktir.

a) Onceki Donem Sonuglarinin Standart Olarak
Kullanilmasi1: Dinamik standartlara sahip olmanin bir yolu
son dénemin sonuclarinin standart olarak kullanilmasidir.
Standart maliyet sisteminde, standartlarin belirlenmesinde
miihendislik caligmalar1 temel alinabilecegi gibi benzer
faaliyetler icin yapilan tahminlerde kullanilabilmektedir
[22]. Standardin  belirlenmesinde  Onceki dGnem
sonuclarinin  kullanilmas1 6zellikle kiigiik isletmelerin
mithendislik  caligmalart  maliyetine  katlanmadan
standartlardan  yararlanmasin1- saglamak  amaciyla
gecmiste savunulmaktaydi. Eger herhangi bir nedenle son
dénem gelecek yili temsil edemezse iyi birer standart
olamaz itirazit yapilabilir. Boyle bir durumda da son
donemin sonuglar: degistirilebilir [14].

Gegmis sonuglarin standart olarak kullanilmasinin
degisik bir yolu da “temel - dénem”i kullanmakur.
Karsilagtirma temel donem ile yapilmaktadir. Burada bir
yil temel yil olarak kabul edilmekte ve o yila iliskin
kosullar esas alinarak temel standartlar hesaplanmaktadir.
Bu sekilde hesaplanan standartlara:- temel standartlar
denilmektedir [11].
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Diger bir yontem ise, karsilastirma dénemi olarak
en iyi sonug veren dénemi temel almak seklindedir. Bu
ise, calisanlar1 ve yoneticileri gecmis en iyi performansi
gecmeye motive ettigi i¢in kendini iyilestirme igin
oldukgea kati bir standart olacaktir [14].

b) Kiyaslama’'nin (Benchmarking) Kullanilmas::
Standart maliyet sistemi, igletme i¢ine odaklanmakta ve
bazi durumlarda da igletme i¢i rekabet yaratmaktadir. Bu
nedenle, standartlarin  belirlenmesinde kiyaslamadan
yararlamlmas: daha gercekei standartlarin belirlenmesine
ve standart maliyet sisteminin iyilestirme ortamina uyum
saglamasma yardimci olabilecektir.  Kiyaslama ise,
isletme {riinleri ve siireclerinin diinya liderleri ile
kiyaslanmasi seklinde kisaca tamimlanabilmektedir [23].
Kiyaslama, temelde isletmeleri birbirleriyle (&zellikle
aynt sektdr ve boyutta olanlarla) karsilagtirma
anlamindadir. Kiyaslama ile isletme hangi sekt6rde olursa
olsun rekabet istiinliiklerini ve zayifliklarim anlamak igin
kendisini iilke icindeki ve uluslararasi alandaki en iyi
olanlarla karsilastirmaktadir [24]. Standart belirlemede
kiyaslama yonteminin kullanilmas: ile endistri liderleri
veya isletmenin rakiplerine dolayisiyla igletme ici yerine
isletme disina odaklanma s6z konusu olacaktir. Boylece,

endiistri liderlerinin performansim standart  olarak
kullanmak isletmelere ~ diinya c¢apinda  olabilme
motivasyonu - saglanabilecektir = [14].  Kiyaslama

standartlarimin belirlenmesinde en 6nemli sorun ise eldeki
bilgi yetersizligidir. Accounting Horizon [14] Xerox un
sef miihendisi ve bagkaninin, - kiyaslamayr performans
Olglisti  olarak  kullanilirken  asagida  belirtilen
kaynaklardan yararlandigim belirtmektedir.

1. Dig raporlar ve ti‘c'_éret yaymlari, -
Profesyonel kur_u_;ﬁlar veya i$leﬁneler,
Pazar arastlrm'alér_i .ve'yoklamalar,
Endiistri uzr_nanla"rl,: : : .
Danisman gahsmalarl',' i

Isletme ziyaretleri,

A G S

Rekabetsel laboratuarlar,

Gerekli bilgilerin eksikliginde end V,s_._t,‘r.i liderlerinin
performanslarinin tahmin edilmesi: : . yaklagimi
kullanilabilecektir. Lo

c) Hareketli Maliyet Indirimlerinin Kullanilmast:
Dinamik standartlarin elde edilmesi igin hala kullanilan
diger bir yol, daha Onceden belirlenmis maliyet
indirimlerini kullanmaktir. Bu sistem, standart maliyeti
her bir zaman periyodu igin belirlenen yiizdelere
diistirmektedir. Ornegin; her ay icin %1’lik bir diisiis
belirlenmigse gelecek donemin standardi bir Onceki
donemin %99 olacaktir [14].
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Bu sistemdeki sorunlardan biri, indirim
miktarlarimn nasil belirlenecegine iliskindir. Bu miktarin
belirlenmesinde ise “Iyilestirme Dogrusu”
kullanilabilmektedir. ~ Maliyet  iyilestirme  dogrusu
dgrenme dogrusunun yeni bir versiyonudur. Ogrenme
dogrusu c¢alganlarin O3renmesine baghh olarak direkt
iscilik maliyetlerindeki diigme temeline dayanmaktadir.
Calisanlar  yerine  otomatik  makineler  yoluyla
gerceklestirilen iiretim ortaminda, potansiyel maliyet
indirimleri maliyet iyilestirilme dogrusuyla belirlenecek
bu dogru ise, biitiin bir organizasyon i¢in deneyim unsuru
ile ilgili olarak olugsacaktir [14].

Buraya kadar anlatilanlar standart maliyet
sisteminin standartlarin dinamik hale getirilmesi yoluyla
giincellestirilmesidir. Standart maliyet sisteminin sapma
analizine karsi yapilan elestiriler dikkate ahndiginda,
sapma analizleri de asagidaki gibi giincelles-
tirilebilecektir.

Cheatham {1] ve Lucas {2], sapma analizlerinde
fiyat ve etkinlik sapmalarina daha az agirlik verilerek ve
kalite sapmas1 gibi yeni sapma hesaplamak suretiyle
standart maliyet sisteminin giincellestirilmesi Onerisini

yapmuglardir.  Kalite sapmalari, yeniden c¢alisma
gerektiren artiklar ve ikinci el gibi diisiik fiyatla satilan
birimlere  yapilan  kaynak  yatinmlarn  {izerinde

yogunlagmaktadir {1]. Bu gibi maliyetler kalite sapmasini
olugturmaktadir.  Giiniimiizde kalitedeki yetersizlik
yitksek iiretim maliyetine neden olmaktadir. Eger iiriin
satilmadan 6nce kalitesizlik ortaya c¢ikarilmazsa,
Olciilebilir garanti maliyetleriyle birlikte miisteri
rahatsizliklarindan  olusan ve Olgiilemeyen soyut
maliyetler de yiikselecektir. Bu nedenle standart maliyet
sisteminde de kalite ayr1i bir kavram olarak
degerlendirilmeli ve ayrica sapma hesaplanarak analiz
edilmelidicr  [1]. Bo6yle bir analiz ve hesaplama ise
tablo.2’de verilmistir.

Tablo.2: Giincellestirilmis Standart Maliyet Sistemi

Birim Standart Malivet
2birim x 1$=2%

Standart Malivet Sapmalari

Girdi Analizi:
1. Fiyat Sapmast

Kullanilan Fiili Miktar x Fiili Fiyat

Kullamlan Fili Miktar x Standart Fiyat
Olumsuz Fiyat Sapmas1

2. Miktar ve Etkinlik Sapmas:

Girdiler
Fiili Satin Alinan Miktar 2.700
Fiili Uretimde Kullanlan Miktar 2.600
Birim Uriin i¢in Kullanilacak Standart Miktar 2
Standart Birim Fiyat 1.00$
Fiili Birim Fiyat 1.10%
Ciktilar
Planlanan Uretim 1.000
Toplam Uretim 1.250
Kusursuz Uretim Miktar 1.200
Kusurlu Uriin Miktar 50

2.600x 1.10=2.860%
2.600x1 =2.6008
2.600x 0.10= 260$

Kullanilan Fiili Miktar x Standart Fiyat 2600x1 =2.600$

Toplam Uretim I¢in Kullamlacak

Standart Miktar x Standart Fiyat (1.250x2) x 1 _=2.5003

Olumsuz Etkinlik Sapmasi 100x 1 = 100%
1kt) Analizi:

1.Kalite Sapmasi

Toplam Uretim x Standart Birim Maliyet 1.250 x 2=2.500

Kusursuz Uretim Miktart x Standart Birim Maliyet 1.200 x 2 =2.400

Olumsuz Kalite Sapmas1 50x2= 100

2. Uretim Sapmast

Kusursuz Uretim Miktan x Standart Birim Maliyet 1.200 x 2 =2.400

Planlanan Uretim Miktan x Standart Birim Maliyet 1.000 x 2 = 2.000

Olumsuz Uretim Sapmast 200x 2= 400

Kaynak : CHEATHAM, C., “Updating Standart Cost Systems”, Journal of Accountancy, December, 1990, 5.60.
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Tablo.2’de geleneksel standart maliyet sapma
analizinden daha ayrintuli giincellestirilmis bir analiz yer
almaktadir. Ozellikle, modern iiretim ortaminda bbdyle
ayrintilt analizlere gitmek daha anlaml bilgiler verecek
ve dolayisiyla standart maliyet sisteminden tamamen
vazgecilmesi sorunu da agilmis olacaktir. Bu tabloda fiyat
ve etkinlik sapmalar1 ayrilmakta ve kalite ve lretim
sapmalar1 ¢iktt sapmas! olarak ayrica hesaplanmaktadir.
Bu hesaplamada da goriildiigii iizere 50 birimlik kusurlu
iirlin standart birim maliyeti 2$’dan 100$ olumsuz kalite
sapmasina neden olacaktir. Ayrica, cari ihtiyaci asan 200
birim iiretim i¢in standart birim maliyeti 2$’dan 400%
fazla yatinm yapilmig bagka bir ifade ile fazla stok
yapilmug bu ise 400§ olumsuz iiretim sapmasina neden
olmustur. Tablo.2’de yapilan analiz tablo.1’deki analizle
kiyaslandiginda s6z konusu tablodaki analizin hem girdi
hem de ciktilar iizerinde yogunlagfi goriilecektir.
Geleneksel standart maliyet sisteminin en ¢ok elestirilen
yonlerinden biri de bu sistemin sadece girdiler iizerinde
yoZunlagmasi ve c¢iktilar1 goz ardi etmesidir. Analizi bu
sekilde detaylandirmak bu sorunu giderebilecektir.
Tablo.2’de goriildiigii iizere, kalite sapmasi kusurlu
iiriinler igin ayrica hesaplanmugtir. Geleneksel standart
maliyet sisteminde bu sapma etkinlik sapmasi icerisinde
yer almigtir. Bu sekilde sapma hesaplanmasi kusurlu
. birimlerin en erken Dbicimde belirlenmesi ve
diizeltilmesini saglayacaktir. Yine tablo.2’deki analizde
fazla iiretilen birimler icin maliyet hesaplanmis ve TZU
sisteminin felsefesine uygun olarak fazla tiretilen birimler
stok yapmaya neden olduklar i¢in olumsuz sapma olarak
degerlendirilmigtir. Ayrica, etkinlik sapmasi ve kalite
sapmasinin ayr1 ayrt hesaplanmasi dogru kararlarin
alinmasim da saglayabilecektir.

Giiniimiizde 6zellikle Daihatsu Motor Firmasi gibi
Japon firmalar1 standart maliyet yerine hedef maliyet
sistemini (bkz, [25]) kullanmaktadwrlar [26]. Ayrica,
Amerikan firmalart da maliyetleri daha iyi anlayabilmek
ve uzun vadede verimliligi arttirmak amaciyla hedef ve
Kaizen maliyetlemeyi kullanmaktadirlar [27]. Ciinkdi,
bityiik oranda otomatik iiretim sisteminde siiregler
oldukca duragandir ve bdyle bir ortamda ise sapmalar
ortadan kalkacak goriinmez olacaklardir. Boyle bir
ortamda odak noktas: bityiik maliyetlerin olustugu lriiniin
tasarimi agamasina kaydirilmaktadir. Tasarim
elemanlarinin  ¢abalariyla bagarilabilen hedef maliyet
belirlenmekte ve tasarimcilar hedef maliyeti ekonomik bir
rehber olarak kullanarak yeni iiriiniin tasarim faaliyetini
kontrol etmektedirler [2].
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Bilimsel yonetimin bir uzantist olarak iretim
tabanli bir ortam igin gelistirilen standart maliyet sistemi
gliniimiiz pazar tabanll {retim ortammna uyum
saglayamamis ve dolayisiyla bir takim sorunlara neden
olmustur. Standart maliyet sistemi esnek iretim
sistemlerinin kullanildig1 yiiksek otomasyona dayanan ve
siirekli iyilestirme felsefesinin uygulandigi bir ortamda
ihtiyaclara cevap veremez hale gelmistir. Standart maliyet
sistemi Ozellikle, igletmenin siirekli iyilestirme amacina
hizmet edememesi, isletme igerisinde rekabet ya da
karmaga ortami olusturmasi ve sapma analizlerinin yanlig
kararlara neden olmasi gibi yOnlerinden dolay:
elestirilmektedir. Daha da ileri gidilerek standart maliyet
sisteminin  giinlimiizde  kullanilmasindan  tamamen
vazgecilmesi Onerileri de giindeme gelmistir. Ancak,
standart maliyet sisteminin igletmeler tarafindan yogun bir
sekilde kullamlmas: ve yeni bir maliyet sistemine gegisin
olduk¢ca maliyetli olmasi nedeniyle standart maliyet
sisteminin giinlimiiz Uretim ortammna uygun hale
getirilmesi ya da giincellestirilmesi Onerileri  de
yapilmustir. Calismada standart maliyet sistemlerinin
giincellestirilmesi igin neler yapilmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Eger, standart maliyet sistemi isletme
amaglarina zarar vermiyor ve hala kullanilmakta israr
ediliyorsa bu sistem giincellestirilerek kullamlmasi yararli
olacaktir, Ancak, bu sistem isletme amaclarina biiyiik
Olglide zarar veriyor ise bu sitemin kullanilmasindan
tamamen vazgegilmeli ve yerine hedef ve Kaizen maliyet
yontemi olarak adlandirlan yaklasimlardan
yararlanilmalidir. Kisaca, standart maliyet sisteminin
modern iiretim ortaminda kullanilmasinin  igletme
acisindan fayda-maliyet analizi yapilmali ve buna gore
isletmede uygulanip uygulanmayacagina karar
verilmelidir.
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YEREL YONETIMLERDE MUKEMMELLIK MODELI
ve YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI
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Abstract: This article takes a comparative view on the models
of ‘New Public Management’ and ‘Excellence for Local
Government’. As NPM has become a dominant movement in
the theory and practice of public administration worldwide, it
has been in application in local governments as well as
central government. However, the Excellence Model for Local
Government, which has been created by a generalisation of
innovation efforts in such cities as Tilburg and Christchurch,
is a different model, although it has a number of similarities
with NPM. The former aims at creating an indigenous model
Jor local government by major adjustments in NPM.

I  GIRiS

Idari reform genellikle ¢izgisel bir siire¢ olarak
algilanmaktadir. Buna gore feodal beylerin basina buyruk
yonetiminden Weberyen hukuki-rasyonel biirokrasiye,
oradan da miisteri merkezli ve sonuca yonelik yonetime
dogru bir siireklilik s6z konusudur [1]. Bu son akimin
temsil ettii Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi (NPM) son
yillarda kamu yOnetimi literatiirii ve pratiginde en goézde
reform stratejilerinden birisi  haline gelmigtir [2].
Baslangigta birkag Anglo-Sakson iilkesinde baslayan bir
siire¢ olarak beliren NPM, zamanla gelismis iilkelerin
cogunu ¢ekim alanina almig, son zamanlarda da
gelismekte olan lilkelerde uygulanmaya baglanmigtir.

Bununla birlikte NPM literatiirii merkezi yonetim
tizerine yogunlagmakta, yerel yonetimlerde NPM'in nasil
uygulandit / uygulanacagi konusu gereken ilgiyi
bulamamaktadir [3]. Halbuki yerel yonetimler pek ¢ok
bakimdan NPM igin merkezi yonetimden daha avantajh
durumdadir:

%+ Say1 acgisindan yerel yonetimler ¢ok daha fazladir,
dolayisiyla yerel yonetimleri incelemek NPM literatiirii
i¢in ¢ok daha fazla 6rnek alan olusturabilir.

% Yerel yonetimlerin nispeten kiigiik birimler
olmasi, NPM uygulamalar1 icin pilot bolgeler
olusturulmast anlaminda biiyiik avantajlar saglar. NPM'in
uygulanmasindan elde edilecek verimin/problemlerin

daha kisa zamanda ve daha kolayca gozlemlenmesine
olanak saglar.

7

* Yerel yonetimler vatandaslara, yani kamu

- hizmetlerinin miigterilerine daha yakin birimlerdir. Bu

nedenle merkezi yoOnetimler acgisindan teorik olarak
sOylenebilen pek c¢ok olgu yerel yonetimler agisindan
pratik olarak yasanmaktadir.

% Yerel yonetimlerin deZisim kapasiteleri daha
yiiksektir.

Ayrica, NPM'in yerel yonetimlerde gelismesi
konusunda elimizde yeteri kadar bilgi birikimi
olugmustur [4-8]. Ustelik bu bilgiler sadece NPM
baglaminda ele alinan pazar ilkeleri ve rekabetin kamu
yonetimine ithali, ve biirokrasinin azaltilmas: gibi
reformlarla sinirlt kalmamakta, genel olarak Peters ve
Waterman'in “Miikemmellik Pesinde” (1982) adh bas
yapitinda temelleri atilan daha genis bir “Miikemmellik
Modeli” olusturmak icin gerekli verileri de biinyesinde
tasimaktadir [9]. Ancak olusturulmak istenen bu
modellerde kullanilan ¢ogu 6Zenin NPM literatiiriinden
borg alinmakta oldugu da dikkatimizi ¢eken bir olgudur.

Bu calismanin amaci yerel yonetimlerde reform

konusunda son zamanlarda yapilan karsilastirmali
caligmalarn ve olusturulmak istenen Mikemmellik
Modeli’'ni analiz etmektir. Bertelzmann Vakfi’nin

belirledigi model sehirlerden Tilburg ve Christchurch’de
gergeklestirilen yonetim reformlarinin incelenmesi ve
gerceklestirilen reformlarin  gruplandiriimas:  seklinde
yapilacak olan bu analizden sonra da, olusmakta olan

Yerel Yonetimlerde Mikemmellik Modeli NPM ile
karsilagtimlarak  aradaki  benzerlik ve farkliliklar
tartigilacaktir.
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II.  YEREL YONETIM REFORMLARTI:
GORGUL ARASTIRMA VERILERI]

NPM hareketinin yayginlasmast ile beraber
diinyanin hemen her bolgesinde yonetim reformu
baglatan  yerel yOnetim  birimlerine  rastlamak
miimkiindiir. Bu reformlarnn analiz etmek iizere son
yillarda yapilan arastirmalarin sayisi da artmaktadir,
Almanya’da Carl Bertelzmann Vakfi'nmin Uluslararasi
Yerel Yonetimler Mikemmellik Odiili, Yeni
Zelanda’daki Consumers’ Institute in New Zealand’in
yillik raporlari, Ingiltere’de INLOGOV'un Britanya’daki
yerel yonetimler tizerinde yaptif1 ampirik aragtirmalar,
Avustralya’da Institute for Public Management’in yerel
yonetimlerde reform analizleri, Almanya’da Saarland
Bolgesindeki belediyeler arasinda yapilan performans
yarigmasi ve Alman Yé6netim Bilimi igin Yerel Yonetim
Merkezi (KGST)’nin yine aym bolgede 150°den fazla
yerel yonetim birimi arasinda yiiriittigii calhigmalar,
Norvegli ve Isvegli bilimadamlari ve yetkililerin Carl
Bertelzmann kriterlerini kendi iilkelerine uygulayarak
yuriittiikleri calisma ve  Almanya’da Berlin Bilim
Merkezi’nin Carl Bertelzmann, ISO 9000 ve Amerikan
Malcolm Baldridge Odiilii kriterlerini  birlestirmek
suretiyle gelistirdikleri model, bunlardan en 6nemlileridir
[7]. Bu calismada bunlardan en kapsamlisi ve dnemlisi
olan Carl Bertelzmann Odiilii ve kriterleri incelenecektir.

M. CARL BERTELZMANN  ODULU:
YEREL  YONETIMLER I(CIN  BIR
MUKEMMELLIK MODELI

Almanya’nin, benzerleri icinde en biiyitk vakf
olan Bertelzmann, her yil sosyal ve siyasal sorunlara
¢6bziim ireten Ornek ve yenilikgi calismalara Carl
Bertelzmann Odiilii vermektedir. 1993 yilinda bu &diil
“yerel yonetimlerde demokrasi ve verimlilik” alamindaki
cahigmalara tahsis edildi. Bu 6diile layik sehirleri tespit
etmek i¢in Gerhard Banner ve Frieder Naschold
onciiliigiinde bir caligma ekibi kuruldu. Bu ekip once
yerel yonetimlerde performansa yonelik yOnetim
sistemlerinin analitik ve normatif profilini ¢ikarmak
amaciyla kullanilabilecek 7 kriter belirledi:

1. Demokratik kontrol altinda performans artisi.

2. Vatandas ve miisteriye yonelik yonetim.

3. Siyasetgiler ve yerel yoneticiler arasinda isbirligi.
4, Desantralize ydnetim.

5. Kontrol etme, raporlamada etkinlik.

6. Calisanlarin potansiyelinden yararlanma.

94

7. Rekabet yoluyla elde edilen yenilik ve gelisme
kapasitesi.

Bu kriterler 15181nda yerel ySnetimlerde yonetim
reformunun sadece teorisi degil pratigi de incelendi. Itk
incelemeler sonucunda belediye reformu yapan 9 iilke
belirlendi. Bu iilkelere gonderilen aragtirma gruplarinin
raporlar1 sonucu Odille aday olabilecek 10 sehir
belirlendi. Bu  sehirlerin  belediyelerinde  genis
aragtirmalar yapildi, belgeler incelendi ve vakfin kendi
uzmanlan buralarda incelemelerde bulundu. Yarismanin
son kisminda incelenen 10 gehir sunlardi: Ingiltere’den
Braintree, Finlandiya’dan Hameenlinna, Yeni
Zelanda’dan  Christchurch, Isvicre’den  Neuchatel,
Hollanda’dan Delft ve Tilburg, Amerika’dan Phoenix,
Almanya’dan Duisburg, Kanada’dan Quebec, ve
Danimarka’dan Farum.

Bu sehirler arasinda en yiiksek notu Christchurch
ve Phoenix aldi ve Bertelzmann Odiili’nii paylagti. Bu
iki gehir aslinda yerel yoOnetim reformunda iki farkli
yaklagimi temsil ediyordu. Merkezi idarenin yardim ve
destegi olmadan bir reform siireci gerceklestirme basarisi
gosteren  Phoenix’in  aksine  Christchurch  Yeni
Zelanda'daki radikal merkezi yonetim reformlan ile
uyum  icinde  bir  yerel  yonetim  reformu
gerceklestirmektedir.  Bu  gahigmada  Tilburg ve
Christchurch’de  Yerel Yonetimlerde Miikemmellik
Modeli adina neler yapildigi betimlenecek, basar1 ve
basarisizlik noktalar1 elestirel bir gozle
degerlendirilecektir.

HL1. Tilburg

Tilburg Avrupa’nin en kiigiik iilkelerinden biri-
olan Hollanda’nin yedinci biiyitk kentidir. Kiiciik bir
sehir olmasi dolayisiyla adi daha 6nce pek duyulmayan
bu kente iiniinii, kendi adiyla anilan yerel yonetim modeli
saglamistir. C. Bertelzmann Qdiilii'yle de tescil edilen bu
model, 6zellikle Hollandal: ve diger Bati Avrupali yerel
yOnetim yonetici ve uzmanlari tarafindan biiyiik bir
ilgiyle izlenmekte ve bagka yerlerde de taklit edilmeye
calisiilmaktadir. Bu ilgi ve alaka o kadar artmis
durumdadir ki, Tilburg Belediyesi kendi reform modelini
¢ok uluslu danigmanlik firmalarinin en biiyiiklerinden
olan KPMG’ye “Tilburg Modeli’ adiyla satmayi
basarmigtir. KPMG de diinyaya Tilburg’un nasil iflasin
esiginde iken belediye yOneticisi segilen Hein M.C.M.
Van Oorschot’un baglattif1 reformlar sayesinde hem de
hi¢ kimseyi isten cikarmadan kira gectigini, daha az
parayla nasil daha ¢ok hizmet verdigini anlatmaya ve bu
modelin formiilinii ilgilenen yerel yonetim birimlerine
satarak para kazanmaya devam etmektedir. Peki bu
formiilde neler vardir?
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Tilburg’da oncelikle yapilan sey, belediyenin
halen yaptigr islerin bir dokiimiini c¢ikarmak ve
bunlardan yapilmasi birinci derecede gerekli ve &ncelikli
olan hizmetleri digerlerinden ayirmak oldu.

Sonugta belediyenin yaptigi isler gerek sayi
gerekse nitelik olarak agikca belirlendi. Bir belediye
yetkilisinin ifadesiyle “10.000’lerce is titizlikle incelendi.
Bunlardan birbirine yakin isler bir baslik altinda toplandi.
Belediyenin yapmas:1 ¢ok gerekli olmadigi halde yaptif
isler elendi. Bu eleme ve gruplandirma islemi 250
olgiilebilir fonksiyona kadar disirildi” [10]. Bir cesit
'degisim miihendisligi' uygulamas: olan bu ydntem
sayesinde sehir meclisi yapilacak isleri tam olarak bilme,
¢alisanlardan bu islerin nasil yapildigina dair ayrintili
rapor alma ve degerlendirme imkanina sahip oldu.
Dolayisiyla  performans  degerlendirmesi  yapmak
kolaylasti ve performans él¢iimii daha iyi sartlarda yapilir
hale geldi.

Tilburg Modelinin diger bir sacayag: da
raporlama sistemi ve sozlesme ydnetimi’nin sonucu
olarak ortaya cikan desantralizasyon’dur. Tilburg’da
belediyenin ¢esitli birimlerinin yoneticileri belediye
meclisi tarafindan kendilerine tarifi agikca yapilan
fonksiyon ve hedefleri gerceklestirmede Ozerk hale
getirildiler. Her yonetici ve dier calisan, belirlenen
hedefleri nasil gerceklestirecekleri konusunda kendi
yOntem ve stillerini uygulamada serbest birakildilar.

Tilburg modelinin bir diger 6zelligi de yapilacak
islerin planlanmasinda c¢alisanlarin ve onlarin temsilcileri
olan sendikalarin istek ve goriiglerini dikkate almasidir.
Sendikalar, sehrin kotii yonetildigi ve durumu diizeltmek
icin radikal reformlar yapilmasi gerektigi konusunda ikna
edildiler. Bu durum, 6zellikle ihtiyag fazlasi ve verimsiz
calisanlarin  yerlerinden edilmesine olan tepkinin
minimalize edilmesini sagladi.

Tilburg belediyesi 1985°de 2500 olan toplam ig¢i
ve memur sayisint 1997 itibariyle 1700’e (1/3 oraninda)
indirdi ve onlar1 10 y1l 6nce 18 tane iken su anda sayilar
6'ya indirilen belediye birimlerine dagitti. Bu sayica az
ancak hareket kabiliyeti daha yiiksek hale getirilen
birimler de belediyeye karsi giiclendirildi ve kendi
alanlarina giren konularda dzerklikleri artirildi [11].

Tilburg Belediyesinin merkezi orgiitiinde bulunan
ve belediyenin stratejik ve yonetimsel islerini goren
yonetici sayist da 10 yil icinde 10°da bire indirilerek
toplam 30 kisiye dusiiriildi.

Belediyede personel sayisi azaltilirken pek ¢ok
iilkede ve oOzellikle merkezi yonetimlerde karsilagilan
igsizlik ve iscilerin reforma direnmeleri olgusuna
rastlanmadi. Bunda da etkili olan sey zorunlu isten
cikarma  yoluna bagvurulmamasidir. Onun  yerine

emekliliklerin 6zendirilmesi, emekli olanlarin yerine is¢i
alinmamasi, isten cikanlarin bagka bir iste caligmalari
icin yardim edilmesi ve bu yonde egitilmesi yoluna
gidildi. Bu sayede 300 kisi, hicbir probleme neden
olmadan igten ayrilmis oldu. diger is kayiplar1 da dolayl
yollardan, 6rnegin su ve gaz gibi belli hizmetleri yari-
Ozellestirerek ve sahipligi belediyeye ait ancak tamamen
bagimsiz olarak galisan sirketler kurularak ve isgiiciiniin
bir kismi oralara nakledilerek saglandi [11].

Reform calismalar1 kisa zamanda meyvesini
vermeye basladi ve belediyenin gelirlerinde gozle goriiliir
bir artis ve giderlerinde azalma oldu. Tilburg su anda
Hollanda’da 6 yil iist iiste kar eden tek sehir
durumundadir [11]. Bu basart da yukarida anlatilan
yonetim anlayis ve tekniklerindeki degisime, bir bagka
deyisle isletme ydnetimi anlayisimin kamu ydnetimine
ithaline ve 6zel sektdr yonetim tekniklerinin uygulanmasi
sayesinde ydnetim zincirinin kisalmasi ve gelir ve
giderlerin agikga goriilebilmesine baglanmaktadir [10].

Tilburg Modeli’nde bir baska onemli 6zellik de
sadece c¢aligsanlar ve onlarin temsilcilerinin  degil,
vatandaslar (hemsehriler)in de ybnetim siirecine
katilmalarinin saglanmaya calisiimasidrr, Finansal durum
ve planlar belli araliklarla halka duyurulmakta, ve onlarin
goriis ve elestirileri alinmaktadir. Ancak yine de bu geri
bildirimlerin ne kadar dikkate alindig:, dahas: reformlarin
yukaridan asafiya dogru olma durumunu ne kadar
degistirdigi tartigmaya agiktir.

II1.2. Christchurch

Ingiliz yerlesimcilerin  (6zellikle Oxford’daki
Christ Church Kolej kokenli olanlarin), 19. yy’da bir
Ingiliz iitopyast olarak kurduklari bir sehir olup Yeni
Zelanda’nin  en eski sehri sayilmaktadir. Giiney
adasindaki Avon nehrinin {izerinde kurulu olan
Christchurch “Bahge sehir, Parlayan sehir” sloganim
kullanmakta, bunu da 6000 hektardan fazla bir alam
kaplayan 600 civarindaki parkina atifla yapmaktadir.
Yeni Zelanda Tiiketiciler Enstitiisii’niin arastirmasinda
[12] model sehir olarak anilan Christchurch, C.
Bertelzmann odiiliiyle de adim uluslararasi camiaya
duyurmugtur.

Christchurch’un 6nem verdigi hususlardan birisi,
halkin yonetime katilimim tegvik etmektir. Bu amagla her
semtte 6zel komiteler kurulmus, ve bunlara kendileriyle
ilgili belirli konularda s6z hakk: saglanmistir. Basin-
yaymn ve internet yoluyla belediyenin faaliyetleri
kamuoyuna duyurulmakta ve halkin projelere katilimi
istenmektedir. 1997°de belediye ‘¢ocuklarin mahalli
problemleri hakkinda bir damisma meclisi kurmus ve
burada kabul edilen tavsiyelerin ¢ogunu belediyece
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hayata gecirmistir [3]. Yine 1998'de cadde, sokak ve
mahalle, okul veya sehrin sorunlarina farkli bakis agilart
ve farkli ¢oziim Onerileri elde etmek lizere bir yarisma
diizenlemis, ve uygulanmasi miimkiin gériilenler hemen
yasama gegcirilmigtir [3]. Yine Belediyenin yerine
getirdigi faaliyetlerin dokiimii bir kitapcik halinde (Rates
or User Charges: Your City, Your Choice) 1997’de halka
sunulmug ve onlardan bu faaliyetlerin finansmaninin
nasil saglanmasimi istedikleri sorulmustur. Bir bagka
deyisle belediyenin ugrasmak zorunda oldugu islerin
finansmanmin vergi yoluyla genel olarak halktan mi
yoksa sadece o hizmetin kullamicisindan mi saglamasi
gerektigi, halkoyuna basvurularak belirlenmistir.

Christchurch’un  halkin ~ ydnetime  katihmu
calismalar1 sadece goriiniiste gergeklestirilen birkag
damisma agirhkli calismadan ibaret degildir. Yeni
Zelanda Tiiketiciler Enstitiisii’niin de gozlemledigi gibi,
“halkin yOnetime katilimi geleneksel biirokrasiden
miisteriye yonelik yonetime dogru bir kiiltiirel degigimin
goriinen yiizii”dur [3]. Kiiltiir degisimi de bir devrim
degil evrim sonucu olarak meydana geldigi ve belirli bir
zaman gerektirdigi icin, Christchurch Belediyesi bu
alanda kazandi1 6diil ve basarilari yeterli gdrmemekte
ve “stirekli iyilestirme™yi savunmaktadir [12].

Siirekli iyilestirme felsefesinin bir sonucu olarak,
Belediye yonetim reformlarim miimkiin oldugu kadar
yumusak bir Uslupla ve zamana yayarak yapmaktadir.
Ornegin, caliganlarin motivasyonunu bozmamak igin
isten ¢ikarma ve emeklilik uygulamalarini toplu olarak
yapmamakta, boylelikle yonetim reformlarina
¢alisanlardan toplu bir direng gelmemektedir.

Christchurch de yonetim pazar ilkelerinin
geleneksel yonetim felsefesine gore ¢ok daha verimli
olduguna inanmakla birlikte, is Ozellestirme ve
belediyenin islerini 6zel sektore ihale etmeye gelince
oldukga muhafazakar davranmaktadir. Ornegin, Yeni
Zelanda’da hemen hemen tiim belediyelerin bayindirlik
birimlerini &zellestirmelerine ragmen Christchurch bu
birimi hala muhafaza etmektedir. Bununla birlikte,
bayindirlik dahil ¢ogu isler fiyat ve kalite gibi hususlarda
Ozel sektér ile karsilastirilarak ancak verimli goriiliirse
belediyece yapilmakta (market testing uygulamasi), aksi
takdirde "ad hoc" sozlesmelerle Ozel sektdre veya
goniilli kuruluglara yaptiriimaktadir [13]. Bir baska
deyisle, belediyenin her isini 6zellestirme gibi sakincah
bir tutum yerine dzel sektdriin hayat damari olan rekabeti
kamu sektoriine sokmaktadir.

Christchurch’un basari sagladifi bir diger alan da
mali planlama ve kontroldiir. Merkezi y6netim 1996'da
bu alanda sert kurallar koymadan once (1993’de)
Christchurch Belediyesi 20 yillik harcama planini yapmig
ve gerekli simirlamalar1 koymus durumdaydi. Siki sekilde
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uygulanan bu politika ile daha 6nce hemen her yil verilen
cari acik yerini fazlaya birakmig durumdadir [3].

IV. YEREL  YONETIM
GENEL YONELIMLER

REFORMLARTI:

Yukarida sayilan uluslararasi ve karsilastirmali
analizlerden ve Ozellikle amlan model sehirlerdeki
reform ¢aligmalarindan ¢ikan sonuglart [1] genel olarak
ii¢ grupta dzetleyebiliriz:

[Ik egilim, yerel ydnetimin i¢ modernizasyonudur.
Bu baglhik altinda sonug kontrolleri, kalite giivencesi,
biitge reformlar1 ve is ve personel siyasalarinin
Orgiitlenmesinde esneklik saglanmasi gibi Snlemler yer
alir. 1990lardan beri hayli yayginlasan bu tip onlemler
genel bir kabul gérmekte ve basarili olunmaktadir.

Ikinci egilim pazar ilkelerinin yerel yonetim
sistemlerinde de uygulanmasidir. Bu eZilime 6rnek
olarak da pazar testleri, orgiitsel 6zerklik ve 6zellestirme
uygulamalan verilebilir. Bu ikinci egilim de, her ne kadar
birinci kadar yaygin ve bagarili degilse de hizla
yayginlasmaktadir.

Uciinci  egilim  ise  yerel  yonetimlerin
demokratiklestirilmesidir.  Bu  bashk altna da
vatandaglarin idari karar mekanizmalarina dahil edilmesi
ve devletin birtakim gorevlerinin sivil topluma
birakilmas: alaninda yapilan caligmalarnn  sokmak
miimkiindiir. Bu son egilim digerleri kadar gii¢lii olmayip
yayginlasma hiz1 da yavastir.

Bu ii¢ egilimi bir arada diisiindiigiimiizde, tek tek
bu egilimlerde goriilenden ¢ok daha k&klii ve kapsaml1”
bir doniisiim siireci ile kars1 karsiya oldugumuzu fark
ediyoruz: Sadece orgiit i¢i degisikliklerle sinirli olmayan,
bir taraftan pazar ile devlet iligkilerini diZer taraftan da
devlet toplum iligkilerini degistirip doniistiirmeyi
amaglayan bir siire¢ ile... '

V.  YEREL YONETIMLERDE
MUKEMMELLIK MODELI VE NPM:
BiR KARSILASTIRMA

Bu siire¢ daha ¢ok merkezi yonetimlerde meydana
gelen ve kamu yonetimini igletme yoOnetim teknikleri
yardimiyla doniistiiriip pazara, performansa ve sonuca
yonelik, esnek orgiitlere dogru doniistiirmeyi amaglayan
NPM akimyla hangi diizeyde ©ortiismektedir? Bunu
anlamanmin  en iyi yolu, “Yerel Yonetimlerde
Miikemmellik Modeli” ile “Yeni Kamu Isletmeciligi”ni
amag, yontem ve igerik yoniinden karsilagtirmaktir. Yerel
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Yonetimlerde Miikemmellik Modeli’nin igerik olarak
Carl Bertelzmann Qdiilii Kriterleri ile tanimlanabilecegi
varsayilarak  boyle bir kargilastrma  Sekil.1’de
yapilmaktadir. Bu tablo hazirlamrken her iki modelin
temel Ozellikleri, literatiirde bu modeller hakkinda
yapilan olumlu veya olumsuz elestiriler ile her iki
modelin igerikleri, lizerine oturduklar1 temel degerler ve

Sekil 1. Bertelzmann Modeli

yonetimde degisim icin kullandiklari temel metotlar
gozdiniinde bulundurulmustur. Ancak tamamen bir
karsilagirma  yapmay:  kolaylastirmak  amaciyla
hazirlanan boyle bir tablonun, her iki modelin de
tarismali ve farkli algilamalara yol agan nitelikleri
konusunda referans olusturmayacagini vurgulamakta
fayda vardir.

ile NPM’in Karsilastirilmasi
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Yerel yonetimler basta olmak iizere kamu orgiitlerini
geleneksel yonetimden performansa ve kaliteye
dayanan yeni bir modele doniistiirmek

+  Geleneksel-Weberyen Kamu Y6netimini sonuca,
performansa ve pazar ilkelerine yonelik ve esnek bir

Orgiitlenmeye doniistiirmek

yon

tem

i¢ modernizasyon,

pazar ilkelerinin kullanimi
demokratiklesme

isletme yonetimi teknikleri
Orgiitsel kiiltiir degisimi

<,

e

0

5

*

3

*

X3

*

i¢ modernizasyon

pazar ilkelerinin kullanimi

biirokrasinin azaltiimasi

biirokratlarin kamu hizmetlileri ile ikamesi
isletme yonetimi teknikleri

orgiitsel kiiltiir degisimi

>
0.0

b

*

7
0.0

X3

o

X3

*

onem verilen alanlar

e

2

ticarilesme,

kalite politikasi,
kaynak yonetimi,
vatandas memnuniyeti,

2

A

e

S

5

<

X3

%

ticarilesme,

pazar ilkeleri,

kaynak ve performans yonetimi,
vatandag memnuniyeti,

R/
0.0

%

8

)
0’0

¢ desantralizasyon % esnek Orgiitlenme,
+¢+ desantralizasyon ve delegasyon
degerler
¢ verimlilik < verimlilik
¢ demokrasi % se¢im
% Ozerklik s Ozerklik
+«+ koordinasyon ¢ ekonomi
s etkenlik
s esneklik

vatandaglara bakis acist

miisteri ve oy veren

| % miisteri

dogurabilecekleri tehlikeler

3

¢

isletmeci mantiin zamanla dogma haline gelmesi
yeniden biirokratiklesme

is siireci ve personel yOnetiminin ayrilmasi
memnuniyet hissi yaratilmasi

gelir ve kaynak dagiliminda adaletsizlik yaratma

3

S

5

A

5

4

X3

<

X3

<

isletmeci mantigin zamanla dogma haline gelmesi
klasik demokratik metotlarda zaaf

kurallarin savsaklanmasi

kamusal etigin azalmasi

memnuniyet hissi yaratilmast

gelir ve kaynak dagiliminda adaletsizlik yaratma

X3

S

X3

*

X3

A

e

*

X3

8

Kaynaklar: NASCHOLD, F.; DALEY, G., “Learning from the Pione

ers: Modernizing Local Government”, IPMJ, Cilt: 2, No: I, 1999;

SHARPE, L.J., “Theories and Values of Local Government”, Political Studies, Cilt: 18, No: 2, 1970.

97




Ocak 2003.s5.93-99.

Gortildigii gibi C. Bertelzmann kriterleri ve
benzeri calismalarla olusturulmaya calisgilan Yerel
Yoénetimlerde Miitkemmellik Modeli biiyiik 6lciide Yeni
Kamu fsletmeciligi ile benzerlik gostermektedir.
Ozellikle bu iki modelin temel amaglari, yontemleri ve
vatandasa bakis agilari hemen hemen aymidir. Bu da bu
modellerin ¢ogu zaman karigtiilmasina ve Yerel
Yonetimlerde Milkkemmellik Modeli'nin NPM'in yerel
yonetimlerde uygulanmas: olarak algilanmasina neden
olmaktadir.

Ancak bu iki modeli ayiran birkag 6nemli husus
bulunmaktadir. Oncelikle NPM'in etkisinde kalnarak
planlanan ve uygulanan reformlar sonucu meydana gelen

koordinasyon eksikligi, Yerel Yonetimlerde
Miikemmellik modelinde orgiitler, calisanlar ve
siyasetciler ile yOneticiler arasinda igbirligi ve

koordinasyon ile doldurulmaya c¢alisilmaktadir. Yerel
Yonetimlerde Miikemmellik Modeli, NPM’in aksine
klasik demokratik degerlere daha fazla Onem
vermektedir. Yine gelistirilen kontrol ve rapor sistemleri
ile NPM’deki gibi sadece ¢ikti ve sonug kontrolii degil,
stire¢ kontrolii de yapilmaktadir.

Bu iki modeli yan yana koydugumuzda karsimiza
¢ikan olgu sudur: Yerel Yonetimlerde Miikemmellik
Modeli ile, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi'mn
uygulanmas1  sonucunda  dogabilecek  sakincalar
azaltilmaya calistlmaktadir. Ancak bunu yaparken bile
NPM'in genel cergevesinden uzaklasildigi sGylenemez.
Bir anlamda Yerel Yonetimlerde Miikemmellik Modeli,
NPM'in gozlemlenen sakincalarindan bir kismini elimine
etmek icin gerekli diizenlemeler yapilarak, yerel yonetim
degerleri ile de kuvvetlendirilerek olusturulan bir
cesididir.

VI. SONUC

Carl Bertelzmann Vakfi ve diger pek ¢ok kurulus,
grup ve kiginin uluslararasi alanda ve karsilastirmal
olarak yaptigi gorgiil aragtirmalardan cikan sonuglarin
birbirine yakinligi bizi ‘yerel yoOnetimlerde bir
mitkemmellik modelinin olugmakta oldugu’ sonucuna
gotirmektedir. Sonuglardaki benzerliklerin bir nedeni
kriterlerdeki ayniliklar veya benzerlikler ise de bir diger
nedeni, NPM akiminin giiclenmesi ve globalizasyonun
etkisinden de yararlanarak geleneksel kamu yonetimi
felsefesini doniistiirmesi ile paralel olarak uluslararasi
alanda bir reform benzesmesi yaratmasidir.

Olusmakta olan bu model ii¢ sacayag lizerine
oturmaktadir: pazar ilkeleri, katthm ve orgiit igin
modernizasyon. Bu durum, bu model ile NPM arasinda
bilyitk capta benzerlikler meydana getirmekte ve Yerel
Yonetimlerde Miikemmellik Modeli'nin NPM'in yerel
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yonetimlerde uygulanis sekli olarak algilanmasina neden
olmaktadir. Ancak igerikteki benzerlikler bu iki model
arasindaki vurgu farkini golgelememelidir. Ozellikle
demokrasi ve katillm konusunda Yerel Yonetimlerde
Miikemmellik Modeli NPM'e gore daha hassas
goriinmektedir. Bununla beraber, bu vurgu farki
orneklere gbre degisebilmekte, bazen kuvvetlenmekie
bazen de zayiflamaktadir. Bu nedenle Yerel
Yonetimlerde Miitkemmellik Modeli NPM'den ayr bir
varlif1 olan ancak NPM siirecinin besledigi ve yerel
yonetimlere 6zgii bir kamu isletmeciligi modeli olarak
tanimlanabilir.

Son olarak, Yerel Yonetimlerde Miikemmellik
Modeli’'ni olusturan elementlerden her birinin kendine
Ozgli dinamifi ve siiriikleyici nedeni oldugu
unutulmamalidir.  Ornegin  Christchurch’deki  gibi
katilima &ncelik verilmesinin nedeni segilmis belediye
baskanlarinin liderligi ve demokratik kurallarin onlar
buna zorlamas: ile agiklanabilirken, pazar ilkelerini de
daha cok iist diizey yoneticilerin, yonettikleri birimin
verimliligini arttirmak i¢in 6n plana c¢ikardiklari iddia
edilebilir. Yine de bu konunun aydinlanmasinin daha ileri
diizeyde arastirmalar1 gerektirdigi muhakkaktir.
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IS GUVENCESININ MUHTEMEL EKONOMIK VE SOSYAL ETKILERi
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Abstract: One of the most important subject and purpose of the
modern labour law is to arrange the relationship between
employee and employer. One of the legal means, which are
regulating labour relations, in labour law, is job security. Job
security is the most important tool, that provides labours
continuity and labour peace and it has a lot of dimension. In
other hands, job security has economic and social dimension
in addition to its legal dimension.

In these study we take up narrow and extensive
meaning of job security and relations between job security and
freedom of agreement that is the main concept of law of debts.
And then, we explain economic and social influences of job
security in the context of the effect of job security to national
and international competition relations, to employment,
choosing staff and technology, productivity, foreign capital
and income distribution.

L GENEL OLARAK

Cagdas is hukukunun en 6nemli konularindan ve
amaclarindan biri ig¢i ve igveren arasindaki is iligkisinin
varhigin1 korumak, diger bir deyisle isciye is glivencesi
saglamaktir [1-3]. Ciinkii iscinin gelecege glivenle
bakabilmesi, isini kaybetme ve buna bagli olarak
kendisinin ve gecimini saglamakla yiikiimli oldugu
ailesinin gelir kaybina ugrama kaygisinin olmamasi,
calisma yasaminda iscinin ihtiyac duydufu en Onemli
glivenceler arasinda yer alir [4,5].

Isverenin fesih hakkinin simnirlandirilmasi  gok
boyutlu bir konu olup is¢i, isveren ve toplum cikarlan
arasinda karsilikli etkilesim ve dengenin saglanmasi
agisindan gizilecek sinirlarla dogrudan ilgilidir [1]. Isciye
is giivencesi saglanmasi ve bunun sonucu olarak isverenin
fesih hakkinin smirlandirilmas: gerek isci gerekse toplum
¢ikarlart agisindan gereklidir.

Iscinin herhangi bir smirlama olmaksizin isten
¢ikarlmas: yeni is bulma olanaginin bulundugu bati
iilkelerinde  is¢inin yagamini siirdiirmesi bakimindan
mutlak bir riziko olusturmamakla beraber, isten
cikartlmanin cikarilan is¢inin gelir ve yasam diizeyini
diistirebilecedi, sosyal konumunu degistirebilecegi vb.
nedenler gbz dniine alinarak is glivencesi konusu iizerinde
titizlikle durulmaktadir. Bati iilkeleriyle
karsilagtirildifinda ozellikle vasifsiz iscilerin  is bulma

olanaginin son derece zor oldugu ve igsizlik sigortasinin
hentiz yeni kuruldugu iilkemizde is giivencesinin
saglanmasi daha biiyiik nem tagimaktadir [1].

Uluslararas1 Cahigma Orgiitiiniin 1982 yilinda
kabul ettigi “Hizmet [liskisine Isveren Tarafindan Son
Verilmesi Hakkinda 158 Sayili Sozlesme” Tiirkiye
tarafindan 9. 6. 1994 tarih ve 3999 sayili Yasa ile kabul
edilerek, yiikiimliiliik altina girilmesi iizerine 8 y1l aradan
sonra 9. 8. 2002 tarih ve 4773 sayil1 Yasa kabul edilerek
(RG. 15. 8. 2000, 24847) is giivencesi yasal diizenlemeye

kavusturulmus  olup, yasanmin  yirirlige girmesi
15.3.2003’e  birakilmistir. 4773 sayih  Yasanin
degerlendirilmesi hususu is glivencesinin  hukuki

boyutunu olusturdugu i¢in bu konuya girmiyoruz.

II. 1S GUVENCESI KAVRAMI

Iscinin feshe karsi korunmasi kavramu (is
giivencesi) genis ve dar anlamlariyla ele alinabilir. Genis
anlamda ig giivencesi kavrami igverenin hizmet akdinin
feshi acisindan getirilen biitlin yasal simrlamalari,
yasaklar1 ve feshin sonuglarini hafifleten 6nlemleri kapsar
[4,6]. Bagka bir ifadeyle hizmet akdinin feshinin is¢i
lizerine yaratacagl ekonomik ve sosyal etkilerin belli
dlgiide de olsa azaltilmasimi amaglayan Onlemler is
giivencesinin amaclar1 arasinda yer alir. Bu baglamda
igverenin fesih hakkini simirlayan kanun ve sozlesme
hiiklimleri, bildirim siireleri, belirli olaylarin (hastalik,
dogum, yasal bir gorevin ifasi, grev- lokavt durumu gibi)
varligi halinde hizmet akdinin askida kaldigimin kabul
edilmesi, hizmet akdini yapma zorunluluunun getirilmesi
ve cesitli fesih yasaklari sayilabilir {4].

Goriildiigii iizere genis anlamda is giivencesi
kavrami  hizmet akdinin feshini engelleyen veya
geciktiren tiim Onlemleri kapsamaktadir. Buna karsilik dar
anlamda is giivencesi kavrami sadece feshe engelleyen
Onlemleri kapsar. Dar anlamda is giivencesi kavramu ilé
amaglanan hizmet akdinin igveren tarafindan hakli bir
sebep olmaksizin keyfi olarak sona erdirilmesinin
engellenmesi ve boylece is iligkisinin miimkiin oldugu
olciide devamliliginin saglanmasidir [6-8). Kanimizca is
glivencesi kavrami dar anlamda degerlendirilmelidir.
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Ciinkii feshi geciktiren bildirim Oneli gibi diizenlemeler
esas itibariyle bir i giivencesi saglamamakta, feshin igci
iizerindeki ekonomik ve sosyal etkilerini belli bir siirede
de olsa ortaya c¢ikmasim geciktirmekte ya da
hafifletmektedir.

M. iS GUVENCESI - SOZLESME SERBESTISi
ILISKISI

Borglar hukukuna hakim ilkelerin en Onemlisi
“irade serbestisi”’ ilkesidir. Genel olarak irade serbestisi,
kisilerin  tabi olacaklar1 kurallar1 yine kendilerinin
koyabilmelerini ifade eder. Taraflarin bizzat belirledikleri
kurallar emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak
sartiyla  oncelikle uygulama alam  bulur. Irade
serbestisinin borglar hukukundaki goriiniimii s6zlesme
yapma serbestisidir.

Sozlesme  yapma serbestisi sozlesme  yapip
yapmama, sozlesmelerin karsi tarafini, seklini ve
konusunu belirleme, s6zlesme hiikiimlerinde degisiklik
yapma ve sdzlesmeye son verme konularini kapsar [7,9].
Sozlesme yapma serbestisi emredici hukuk kurallarina,
kamu diizenine, kisilik haklarina ve ahlaka aykin
olamamas: itibariyle sinirlandirilmigtir. Bu konuda ve
ozellikle hizmet akdine son verme agisindan is hukukunda
goriilen sinirlama gittikge Snem kazanmustir.

Sanayi devrimi sonrasinda 6nem kazanan sozlesme
serbestisinin i hukuku alaninda belirgin 6zelligi sinirsiz
serbestidir. Esit konumda birer taraf olarak isci ve
isverenin ozgiir iradeleriyle istedikleri igerikte bir hizmet
akdini bagitlayabilecekleri ve yine bu sozlesmeyi
istedikleri zaman sona erdirebilecekleri varsayllmaktaydi.
Bu dénemde teorik bakimdan taraflar esit olmakla beraber
ekonomik bakimdan giiclii olan ve tiretim araclarina sahip
olan igveren is kosullarini iggiye dikte etmekte ve diledigi
wan’ - hizmet akdini sona erdirerek iggiyi issiz
: blrakabilrnekteydi [10-12].

Klasik liberal donemde yasanan aci sosyal olaylar
- ve calisma yasaminda goriilen catigma ve dengesizlikler,
igveren karsisinda giigsiiz' bir konumda olan isginin
Korunmast . amaciyla  sézlesme Ozgiirliigiiniin
; sirij-_rlandﬂﬂ_tiiasma yol agmistir. Bunun sonucu olarak,
klasik “liberal dénemi miidahaleci donem izlemeye
;b.a§]am1$t1r. 19 yiizyilin ortasindan itibaren ekonomik
“yapmin yol agtig1r sosyal sorunlar emredici hukuk
*kurallar getirilmek suretiyle ¢6ziimlenmeye calisilmistir.
- Sosyal hukuk devleti diisiincesinin giderek yerlesmesiyle
“bu yeni dénemde bir ¢ok iilke anayasalarima calisma
hakkinin temel bir insan hakki oldugu yolunda
diizenlemeler getirilmigtir. .-
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IV. IS GUVENCESININ EKONOMIK ve SOSYAL
ETKILERI

[s giivencesinin yasalarla saglanmasinin bir takim
ekonomik ve sosyal etkiler s6z konusudur. Bu etkilerin
timiinii olumsuz saymak ne kadar yanhssa; bu tiir
diizenlemelerin ekonomik ve sosyal agidan hicbir sorun
olusturmayacagim da ileri siirmek ayni derecede hatalidir
[13]. Bagka bir ifadeyle yasal is giivencesinin saglanmasi,
ekonomik ve sosyal agidan beraberinde bir takim olumlu
ve olumsuz sonuglan da getirmesi kaginilmazdir. Bununla
beraber isgi- isveren iligkilerinin saglikli bir sekilde
devam etmesi ve Ozellikle iscinin gelecege giivenle
bakabilmesi  acisindan  ig  giivencesinin  yasal
diizenlemelerle saglanmast bir zorunluluktur,

IV.1. Ulusal ve Uluslararasi Rekabet Uzerine Etkisi

Is giivencesinin gerek ulusal gerekse uluslararas
diizeyde rekabetti etkileyecegi agiktir. Konuya iilke
diizeyinde baktigimizda ¢ok sayida is¢i cahigtiran
isletmelerin yakindiklar1 ve sendikal 6rgiitlenme ile toplu
pazarlik konusunda ileri siirdiikleri yakinilan konularin
baginda az sayida isci calistran kiigiik igletmeler
karsisinda haksiz  rekabete maruz kaldiklar1 iddiasi
gelmektedir. Gergekten  sendikal orgiitlenmenin
yeterince gelismedigi kiiciik igyerlerinde isverenler,
sendikal faaliyetlerin olmamasi sebebiyle is¢ilik
maliyetlerini diisiirmek suretiyle biiyiik isletmelere karsi
haksiz rekabet olustururlar [6,14].

Is giivencesinin saglanmasiyla s6z konusu haksiz
rekabet sendikal haklarin islerlik kazanmasi sonucu
giderek belli Slgiilerde de olsa azalacaktir. Ancak bu
sonuca ulasabilmek igin etkili ve yaygin bir is ve sigorta
teftisinin gerceklestirilmesi zorunludur. Aksi halde bir
¢ok isyerinde sigorta ve vergi disi birakma ve is
kanunlarindan isgileri yararlandirmama, yararlandirilsa
dahi sigorta ve vergi 6demelerinin asgari iicret iizerinden
veya ona yakin bir miktar {izerinden gerceklestiriliyor
iken, yasal is giivencesi sonrasinda bunlarin dahi
yapilamayacag1 [6] ve dolayisiyla ulusal diizeyde emek
gelirine ve sosyal haklara saygili isverenlerin bundan
kaginanlar karsisinda haksiz rekabete maruz kalabilecegi
distintilebilecektir.

Diinyanin  kiiresellesme siirecine  girdigi
giinimiizde dlkelerin ekonomik giicii uluslararasi
piyasalardaki basarilariyla Olgiilmektedir. Uluslararasi
piyasalarda basarth olabilmenin temeli ise lretim
siirecinde ig¢ilik maliyetlerinin diisiiriilmesine dayanir. Bu
amagla bazi iilkeler verimlilik ilkelerine uyarak bu hedefe
ulagmaya ¢alisirken; diger bazi iilkeler ise daha ¢ok ucuz
iscilik avantajlarindan yararlanma yoluna gitmektedir.
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Bir iilkede igverenler yiiksek iicretli igcileri hakl
bir neden olmaksizin isten cikarabilme olanagina sahip
olup, ¢ikarilan isgilerin yerine asgari icretle iggi
alabiliyorlarsa ig¢ilik maliyetleri toplam maliyet iginde
diiseceginden rekabet olanaklari artacakiir. Iste yasal is
giivencesi sonrasinda igverenler, toplu is sozlesmesi
bagitlandiktan . sonra  salt bu  nedenle  igci
cikaramayacaklarindan dolay1 uluslararasi piyasalarda
rekabet giigleri azalacaktir. Bizimde katildifimiz goriise
gore [13] kirli rekabet olarak nitelendirilen, emegin geliri
iizerinde oynayarak birim maliyeti diislirmek, gerek
ulusal  diizeyde  gerekse  uluslararasi  diizeyde
korunmamahdir. Bununla beraber ¢alisma kosullarinda ve
iicrette esnek bir yapinin olugturulmasi, isletmelerin
kiiresel rekabet giiciinii artiracagi unutulmamalidir.
Bundan baska uluslararas1 diizeyde rekabet edebilmede
kaliteli ve standartlara uygun iiretim, tiiketicinin
begenisini kazanacak bir ambalaj, model ve tasarimla
pazarlama yapmak, zamaninda ve uygun formlar i¢inde
sevk ve teslimat gibi iistiin bir organizasyon, {retim
teknolojisi ile ¢agdas bir sevk ve idare yonetimi [15]
biiyiik 6nem tagimaktadir.

IV.2. Istihdama Etkisi
IV.2.1.Kayit Dis1 istihdami Artirmas:

Kayit dis1 istihdam nedenleri arasinda gosterilen
[16] ve isci lehine emredici diizenlemeler olarak ifade
edilebilecek olan yasal ig giivencesi, is¢cinin emek geliri
iizerinde oynanarak, iscilik maliyetlerini istenildiginde
ve kolaylikla minimize edilmesine engel olusturacagindan
(6rnegin bir toplu is sozlesmesi sonrast  yiikselen is¢i
iicretlerini  diisiirmek tizere isci ¢ikartip, bunlarin yerine
asgari lcretle isci alinmas: gibi) bazi igverenleri kayit
disina itebilecektir.

Ancak 158 sayili sdzlesmenin onaylanarak ic
hukukumuzun bir pargasi haline doniistiiriilmiis olunmasi

kargisinda  kayit dig1 istihdami artiracagi endigesiyle
cagdas bir hukuki kurum olan is gilivencesinden
kaginilamazdi.

Yasal is giivencesi sonrasinda, kabul edilebilir
(hakli) bir neden olmasinin hizmet akdine son verebilme
olanagimin ortadan kalkmasi ve yiiksek iicretle galigan
iscilerin is¢ilik maliyetlerinin artmasi karsisinda igveren
kesimi kagak isci calistirma yoluna gidebilir. Ancak bu
durum daha ¢ok kalifiye elemana ihtiyag duyulmayan
isler i¢in soz konusu olabilir. Buna karsilik belli bir
mesleki egitim almis isgiler ile yapilan is geregi egitim
gormiis ve mesleki bilgi edinmis teknik elemanlarin
yerine, bunlarin iicretleri yiiksek olsa dahi kagak isci
galistirilmasi, isletmenin verimliligi agisindan rasyonel bir
davranis  olmayacagmmdan  igverenlerin  bu  yola
bagvurabilecegini sanmiyoruz.

Ulkemiz = sosyal sigortalar  uygulamasinda
sigortasiz is¢i calistirilmast 6rneginde oldufu gibi, is
glivencesinin uygulanabilirliginin 6n sarti etkin bir devlet
denetimi orgiitiine islerlik kazandirilmasidir [14]. Buna
ilaveten is¢i kesiminin egitim diizeyinin yiikseltilmesi ve
bilinglendirilmesi de diger yasal haklarin1 kullanabilmede

oldugu gibi . yasal 1is giivencesi hakkinin fiilen
kullanabilmesinde = de  kammizca  biiyilkk  &nem
tagimaktadir.

IV.2.2. isverenin Istihdam Aleyhine Yénelimleri

Isveren is  giivencesinin getirecegi yiiklerden
kurtulmak amaciyla istihdam aleyhine bazi arayislar igine
girebilecektir. Ornegin “yeni bagimsizlik” olarak da
adlandirilan igveren daha igin basinda hizmet akdi yerine
vekalet ya da istisna sozlesmesi bagitlayarak bir isin
yapilmasin1 saglayabilir. Ancak bu yola bag vurmanin
pratikte oldukea kisith oldugu ortadadir. Yine igveren orta
ve uzun vadeli iiretim faaliyetlerini is giivencesinin
olmadig1 baska iilkelere kaydirabilecektir [17]. [gveren bu
yonde bir karar alirken siiphesiz yatirim agisindan birgok
noktay1 gézden gegirecek, eger diger kosullar da uygunsa
bagka bir iilkede yatirim yapabilecektir.

Ote yandan, Isveren isletme icin mevcut
isgiiciinden yararlanmak iizere fazla calisurma yoluna
gitmek suretiyle is giiciinden kazanma yoluna
gidebilecektir [17]. Bu durum ise piyasada isgiicli
talebinin daralmasina yol agabilecektir. Her ne - kadar
emredici diizenlemelerle fazla calisma siiresi ve bir yilda
fazla calisma yaptirilan giin sayis1 sinirlanmakta ise de
uygulamada emredici diizenlemelere ragmen bu
sinirlamalar rahatlikla asilabilmektedir.

IV.2.3. Asin1 istihdanm Onlemesi

Kamu kesiminde ¢ogunlukla politik sebeplerle
iggiicline olan talebin ¢ok iizerinde personel alimi yoluna
gidildigi goriilmektedir [14]. Bu durum toplam istihdam —
igsizlik arasindaki iliski acisindan issizligi azaltmasi
yoniinde olumlu karsilanabilirse de, gercekte kamu
kesiminde birgok isletmede gizli igsizlik s6z konusudur.
Zira bir isletmede calisan igcilerin bir kismi  isten
cikarildiginda geride kalan isgilerle aym tiretim seviyesi
kargilanabiliyorsa orada gizli issizlik vardir. Bagka bir
ifadeyle gizli issizlik, teknolojik bir degisim sonucu
olmaksizin, iretim kapasitesine nazaran fazla miktarda
iscinin istihdam edilmesini ifade eder [18]. Yasal is
giivencesi 6zel kesimde oldugu kadar kamu kesiminde de
personel .aliminda ihtiyatli davranilmasin1 saglayacagi
icin sonugta istihdam genislemesini dnleyecektir.

IV.2.4. istihdam Tiirii Uzerine Etkisi
Is glivencesi istihdam tiirii {izerinde de etkilidir.

Belirli siireli hizmet akitleri, taraflarin serbest iradeleriyle
kararlagtirdiklari, slirenin sonunda kendiliginden sona
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ereceginden yasal i giivencesi sonrasinda isverenler,
genellikle belirli siireli hizmet akitleri yapma ve gegici
is¢i calisgtrma yoluna [17] gidecektir. Ayrica diger
standart dis1 galigmalar (part - time caligma gibi) devreye
girerek Tiirk hukukunda bagta belirli siireli hizmet akdiyle
caliganlar olmak iizere standart disi calisanlarla ilgili
yeterli yasal diizenlemelerin olmayisi karsisinda,  is
glivencesi yasasi uygulamada birtakim sorunlarin ortaya
¢ikmasina sebep olabilir [13].

Nitekim Tiirkiye’'nin de onayladifi 158 sayili
Sozlesmenin 2. maddesinin 3. bendinde “bu s6zlesmenin
koruyucu. hiikiimlerinden  kaginmak amaciyla belirli
stireli hizmet sozlesmesi yapilmasina karst yeterli
giivenceler alinmalidir”  hiikkmiine yer verilmistir.
Siiphesiz 158 sayili sozlesmenin 6ngordiigii Onlemler
baglaminda (m. 2 bent 3) bagitlanacak sdzlesmenin tiirii
konusunda istisnalar getirilebilecektir. Nitekim bu konuda
Federal Almanya’da 1985 tarihli “Istihdami Tegvik
Kanunu”nun 1. Paragrafina gore hizmet sozlesmesi
objektif bir neden aranmaksizin belirli siiresi iki yili
agsmamak iizere bagitlanabilecegi gibi; toplam siiresi iki
yili asmamak sartiyla ii¢ defa yenilenmesi imkam
getirilmistir. Eger isveren daha uzun stireli istihdam
saglamak istiyorsa objektif bir nedene dayanmak
zorundadir [19].

Ulkemizde doktrince de benimsenen, yerlesmis
yargi kararlarina gére, objektif bir sebebe dayanmayan ve
birbirini izleyen belirli siireli hizmet akdinin bagitlanmas:
hakkin kétitye kullanilmasini olugturur. Bu durumda ayr
ayr1 belirli siireli hizmet akitleri yerine, baslangictan
itibaren bir tek belirsiz siireli hizmet akdi s6z konusudur.
Dolayisiyla belirsiz siireli sozlesme niteligini kazanan
s6z konusu sodzlesmenin, bildirimli feshin hiikiim ve

sonuglarina iligkin kurallarinda oldugu gibi is
giivencesine iliskin tim Onlemlerde de uygulanacagi
aciktir [20].

IV.3. Personel Secimine Etkisi

Sanildiinin aksine i giivencesi sadece hizmet
akdinin sona erdirilmesi asamasinda degil, s6zlesmenin
yapilmasi sirasinda da etkili olmaktadir. Is giivencesinin
olmadigi bir caliyjma yasaminda igverenler genellikle

personel secimine o©zen gostermemektedirler. Oysa
giiniimiizde  isletmelerin  verimliligini  etkileyen
politikalarin en Onemli asamasin1 personel segimi

olusturur. Is giivencesi 6ncesinde, bir ¢ok kamu ve §zel
kesim isletmelerinde rasyonel olmayan nedenlerle isci ise
almmustir [13]. Iste isverenler hakli bir neden olmaksizin
isci ¢ikaramayacaklar1 - is gilivencesinin oldugu- bir
galigma ortaminda gerek personel seciminde gerekse
alinacak personel sayisinin belirlenmesinde ¢ok daha
dikkatli olacaklardir.
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Ancak bu durum isglicine olan talebi
distirebilecegi gibi, iy giicli piyasasinda yapisal
degisiklere de (iscinin mesleki egitim diizeyinin
artirilmasi,  is¢iye  mesleki  bilgi  ve  deneyim
kazandirilmas gibi) sebep olabilecektir [6].

IV.4. Verimlilik Uzerine Etkisi

Kamu kesiminde personel siyasetine ¢ogu kere
politik nedenler egemen olur; bunun sonucu olarak,
istthdam alaninda rasyonel ve prodiiktif olmayan
personel aliminin gergeklestirildigi goriiliir. Ozel kesime
baktifimizda ise, is gilivencesinin olmadigi doénemde
igverenlerin istedikleri an ve kolaylikla is iligskisine son
verebildiklerinden dolayr personel seciminde titiz
davranilmamistir. Dogal olarak oGzen gosterilmeksizin
alinan iscilerin istenilen verimliligi saglamasi zordur.
Buna karsihik yasal is giivencesinin oldugu bir ortamda
igveren, ise aldign isginin 1ig iliskisini hakli neden
olmaksizin sona erdiremeyecegi icin verimliligi 6ncelikle
g6z Online alacak ve rasyonel personel yonetimi politikasi
izleyecektir [14]. ‘

Yasal is glivencesinin saglanmas: iki acidan
verimliligi etkiler: bunlardan ilki, personel seg¢iminde
isverenin daha Ozenle segim yapacagi gercedi esas
alindiginda,  hakli bir neden olmaksizin isine son
veremeyecegi iscinin yapacagi ise en uygun nitelikte biri
olmasini arayacaktir. Boyle bir se¢imin yapilmasi sonucu
olarak daha isin basinda verimlilik 6n plana ¢ikacaktir.

fkinci olarak, isginin ve ailesinin genellikle tek
gecim kaynaZi olan iicret gelirinden yoksun kalmasi,
igverenin inisiyatifine terk edilmis bir calisma diizeninin
aksine olarak, iscinin isini hakli bir neden olmaksizin
kaybetme riskinden kurtulmus bir ortamda caligmasi
isciye giliven vereceginden  bu durum, is¢inin iretim
siirecinde daha verimli calismasini saglayacaktir. Is
giivencesi sonrasinda bu goriisiin aksinin olabilecegi
iddiasim1 ise ihtiyatla karsilamak gerekir. Zira is
glivencesinin getirilmesinin igverene verimsiz iggiyi
¢alistirma zorunlulugu yiikledigi diisiintilemez.

Genellikle isveren cevrelerince ileri siiriilen bir
goriise gore yasal is giivencesi, istihdam ve verimliligi
olumsuz yo6nde etkiler. Bizim de katildigimiz goriise
[1,14] gore yasal is glivencesinin varligi hicbir sekilde
iscinin isten ¢ikarilmayacagl anlamina gelmez. Bagka bir
deyisle isletmenin  verimliligi baska bir yolla
saglanamiyor ve bazi iscilerin g¢ikarilmast gerekiyorsa
buna olanak saglanmasi gerekir. Ote yandan, yiiksek
licretle calisan iscilerin isten c¢ikarilmasi ve bunlarin
yerine asgari ticretle is¢i alinmasi, toplumsal agidan bir
cok huzursuzluklara sebep olmasinin yaninda, birgok
isletmecilik sorununu da beraberinde getirir. Bu
sorunlarin en Onemlisi isletmeler aras1 yiiksek isci
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devrinin verimliligi olumsuz yonde etkilemesidir. Bu
durum s giicii etkinliligini azaltmas1 yaninda isletmelerde
mesleki egitime de olanak vermemekte, sonug olarak
isletmelerde verim daha da diismektedir [13]. Is giivencesi
yasal sonrast igletmeler aras: is¢i devri azalacafindan
verimlilik artma yoniinde olacaktir.

IV.5. Teknoloji Secimine Etkisi

Emek maliyetinin yiitksek oldugu iilkelerde
isverenlerin  genellikle sermaye yogun teknolojilere
yoneldikleri goriilir. Dolayisiyla bu gibi lilkelerde kisa
dénemde teknolojik issizlik artmaktadir [13]. Ancak bu
durum daha ¢ok iscilik maliyetlerini minimum diizeyde
tutmay1 benimsemis olan, bagka bir ifade ile is gicii
maliyetlerindeki artislari yiiksek ticretli iscilerin isine son
verip bunlarin yerine asgari ticretle is¢i ¢alistirma yoluna
giden isverenler bakimindan ©n plana cikmaktadir.
Dolayisiyla yasal is glivencesi bu gibi isverenler tizerinde
ciddi etkiler olugturacaktir.

Buna karsilik iscilik maliyetinin artmasi karsisinda
isverenlerin mevcut teknoloji ile emegin verimliligini
artrinca  diger Onlemlerle -mesleki egitim, rasyonel
organizasyon vb- bir ¢ikis yolu bulunabilir. Ancak tiim bu
Onlemlere ragmen isletme verimsiz calisiyorsa, igverenin

prodiiktif  istthdam diizeyine indirmek amaciyla isci
sayisini azaltma yoluna gidilebilecektir [13]. Nitekim
batili iilkeler icinde isciye 1is gilivencesi saglama

konusunda onciilik eden Almanya’da yargi mercileri

teknolojik  yenilikler ~ ve rasyonalizasyon onlemleri
nedeniyle yapilan fesihleri anlayigla karsiladiklar
belirtilmektedir “bizde  feshe karsi koruma koti

konjonktiire kars: degil, keyfi davranisa kars: bir koruma
saglar. Is mahkemeleri, isverenin iscinin yerine makine
kullanmak yolundaki kararini, iscinin igine devamu
verimsiz olmasa bile, saygiyla karsilamaktadir. Ancak
isverenin 6ngordiigii rasyonalizasyon 6nleminin isine son
verilen iscinin  isinde kalmasim gergekten gereksiz
kildigini ispat etmelidir” [8].

Yasal is giivencesinin bulundugu bir ¢alisma
yasaminda emek maliyet diizeyi siiphesiz belirli bir
seviyede tutunacakur. Iste is gilivencesinin bulunmadig
bir calisma iligkisinde, isci iicretlerini asgari diizeyde
tutmakta olan igveren, i giivencesinin saglanmasiyla
emek maliyetini istedigi gibi minimize edemeyeceginden
¢ok sayida isci calisirmak yerine sermaye yoZun
teknolojiye yonelerek aym iiretimi gerceklestirme yoluna
gidebilecektir.

IV.6. Yabanc Sermaye Girisine Etkisi

Yabanci sermaye genellikle emek maliyetinin
diisik oldugu iilkeleri tercih etmektedir [13]. Is
giivencesinin saglanmasi ise emek maliyetinin diismesini
biiyiik 6lgiide engellemektedir. Her ne kadar asgari licretle
is¢l caligtirilmast miimkiin ise de toplu ig sozlesmesi ile
saglanan haklar ya da is¢inin uzun yillar aym igyerinde
calismast sonucu iicretinin  yiikselmesi ve bunun
korunabilmesi amaciyla yasal is giivencesi yabanci
sermaye lizerinde olumsuz etki yaratacaktir,

Belirtmek gerekir ki yabanct sermaye bir iilkeyi
tercih ederken ele aldigi tek olglit emek maliyetinin
diisiikliigii degildir. Bunun yam sira tercih edilen iilkenin
siyasal istikrari, genis pazar olanaklar, enerji ve
hammadde gibi ekonomik kaynaklar, idari formalitelerin
basitli§i ve nitelikli is giicii gibi faktorler, yabanci
sermayenin tercihini belirlemektedirler. Bu sebeple
saylan bu faktdrler yabanci sermaye ic¢in elverigli ise
dicretlerin  ortalama  yiiksekligi cok fazla Gnem
tasimamaktadir [13].

IV.7. Gelir Dagilimina Etkisi

Is giivencesi - gelir dagilim iliskisini iki agidan ele
almak miimkiindiir. Bunlardan ilki, is giivencesinin genel
olarak gelir dagilimina nasil etki ettigi konusu; digeri ise
i giivencesinin yasal diizenlemeye kavusturulmasi
durumunda emegin i¢ gelir dagilimimi hangi ydénde
etkileyecegi konusudur.

Genel olarak gelir dagilimi agisindan bakildiginda,
ig glivencesinin saglanmastyla mevcut ¢alisanlarin iicret
gelirlerindeki seviyeler korunacak, tiim caliganlarin elde
edecegi toplam iicret geliri artacaktir. Bu durumda makro
ekonomik agidan toplumun diger kesimleri karsisinda
caliganlar lehine gelir dagihmda artma olacaktir. Isci
tcretlerinin artmas1 demek, {iretim siirecinde isgilik
maliyetinin artist demek oldugundan bunun sonucu.
olarak, kismen iiriin fiyatlarinin artis;, kismen de kar
payinin azalig1 s6z konusu olacaktir [21].

Genel olarak emek kesimi lehinde olan bu etki,
emegin i¢ gelir dagilimi acisindan bakildiginda tam
istihdam diizeyine ulasilmamig, toplu sdzlesme ve
sendikal haklardan tam olarak yararlamlamayan bir
calisma ortaminda is giivencesinin getirilmesi mili
gelirden en az pay alan igsizler ve tarim iscileri aleyhine
isleyecektir [21]. Bagka bir ifadeyle calisanlarin iicret
gelirlerinin  azalmasinin  6nlenmesi ve daha yiiksek
diizeylere cekilebilmesine karsihik, iscilerin is bulmalan
daha da zorlasacak ve bir kisim calisanlar da yasal
diizenleme &ncesinde isini kaybedebilecektir. '
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Doktrinde bazi yazarlara gére is kanunu kapsami
disinda kalanlar tekrar gbzden gegirilmeden ve Ozel is
yasalarinin ¢ikanlmasi tamamlanmadan i giivencesinin
getirilmesi  uygun bulunmamakta aksi halde is
giivencesiyle korunmasi pekistirilmis aynicalikli  bir
kitlenin olusturulacag: ifade edilmektedir [14,22].

V. SONUC

Tarihi geligim siirecinde isci - igveren iliskilerinin
diizenlenmesinde gelinen son agama is¢i yararina yorum
yapilarak iscinin korunmasinin 6n plana cikarilmasidir.
Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda &nem kazanan
sinirsiz sozlesme serbestisi ilkesi her ne kadar teorik
bakimdan savunulabilirse de uygulamada sozlesmeyi
yapan taraflarin esit olmadiklari, igveren Kkarsisinda
iscinin ¢ok zor duruma distiigii goriilmiistiir. Sinwsiz
sOzlesme serbestisinin hakim oldugu liberal dénemde
isciler acisindan ¢ok aci olaylar yasanmis ve zamanla
degisik iiretim faktorlerini elinde tutan giiclii isveren
karsisinda ig¢inin  korunmasi  gerektifi  sonucuna
varilmistir. Bu diisiinceden hareketle ¢alisma hayatina
ozellikle isci lehine miidahale yapilmas: yoluna
gidilmistir.

Siiphesiz iscinin korunmast konularimin basinda
isciye is giivencesi saglanmasi, diger bir ifadeyle iscinin
calisma hakkinin korunmasi gelir. Ancak isciye is
giivencesi saglanmasi, igverenin fesih hakkini higbir
sekilde kullanamamasi degil, sadece hakli nedenlerin
varligs halinde hizmet akdine son verebilmesini ifade
eder.

Cok boyutlu bir hukuki kurum olan is
glivencesinin, salt hukuki acidan ele alinip irdelenmesi
yeterli degildir. is giivencesinin hukuki yéniinden baska
ekonomik ve sosyal boyutlar da vardir. Bu sebeple feshe
karst koruma modelinin olusturulmasinda ekonomik ve
sosyal boyutunun da g6z 6niine alinmasi, is¢i - isveren ve
toplum cikarlan arasinda karsihikh etkilesim ve dengenin
kurulmasi agisindan bityiik Snem tagimaktadir.
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Abstract: Foreign trade theories goal to analyze why nations
make trade, what kind of gains they attain, to calculate
compound and volume of movement of international goods
and services, and also to explain how they can effect domestic
national product. New advancements occurs in international
trade cause not to explain the foreign trade phenomenon with
traditional foreign trade theories.

In this study, evolution of foreign trade theories from
Mercantilism to current was analyzed, new foreign trade
theories like skilled labor, monopolistic competition, intra-
industry trade, scale economies, similarity in preferences,
technological gap, product cycle, product differentiation,
competitive advantage which related to explain foreign trade
were managed to present.

L GIRIS

Giiniimiizde yasanan ticari iligkilerin geleneksel dig
ticaret kuramlari ile agiklanamamasi yeni kuramsal
arayislar1 giindeme getirmistir. Sayilari iki yiize yakin olan
lilkeler arasindaki ticari iliskileri iki ilkeli, iki mall, iki
iiretim faktoriine dayanan geleneksel dis ticaret kuramlari
ile aciklamak olas1 degildir. Bu durumda diinya ticaretini
geleneksel  kuramlarla  agiklamak  konuyu  basite
indirgemek olur. Son donemlerde yasanan yeni
gelismeler, geleneksel dis ticaret kuramlarinin dig ticarette
yasanan yeni gelismeleri aciklamada yetersiz kalmasina
neden olmustur.

Teknolojinin vardigr yeni diizey, uluslararasi
ticaret  iligkilerini  kendi istekleri dogrultusunda
bigimlendirmistir. Dig ticaret kuramlart artik uluslararasi
ticareti  teknolojik  gelisme  ekseni  ¢evresinde
incelemektedir. Teknolojinin bugiin vardigi diizey, ulusal
tretim-uluslararas: ticaret iliskisini, uluslararasi iiretim-
firma igi ticaret bi¢imine sokmustur [1].

Biitiin bu gelismeler sonucu, 6zellikle 1960’lardan
sonra dig ticareti agiklamaya yonelik yeni kuramlar
gelistirmeye calisilmigtir. Ancak hemen belirtmek gerekir
ki, kuramsal modellerle gercek diinya arasindaki iliski
noksanlig1 yine de devam etmektedir.

Bu ¢alismada, dis ticareti agiklamaya yonelik yeni
kuramlar tanitilmaya ¢alisimistir. Ancak, geleneksel dis
ticaret kuramlar1 bilinmeden yeni kuramlar anlagilamaz.
Bundan dolayr birinci kisimda geleneksel dis ticaret
kuramlar: anmmsatilmig, ikinci kisimda ise yeni dig ticaret
kuramlarina yer verilmistir.

1. GELENEKSEL DIS TICARET KURAMLARI

Tarihsel siire¢ icerisinde dig ticaret kuramlarinin
gelisimine bakildiginda, ticari kapitalizmin Merkantilizmi,
tarimin kapitalistlesmesi olgusunun Fizyokrasiyi, Sanayi
Devriminin ise Klasik Iktisadi Okulu ortaya cikardig
gortilmektedir.

II.1. Merkantilizm

Bati Avrupa iilkelerinde Ortagagin sonuyla Sanayi
Devrimi arasindaki dénem, feodalizmin yikilis1 ve giiclii
merkezi devletlerin kuruluguyla belirmektedir. Bu dénem
iktisadi agidan sermaye birikimini ve piyasa ekonomisi
sartlarini hazirlayan ticari kapitalizmin gelistigi cagdir. Bu
acidan, Merkantilizm yeni ticari kapitalist siifin
ideolojisini yansitan bir politik iktisadi sistemdir [2].

Uluslararas1 ticaret gercek anlamda Merkantilist
diislince sistemi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. 1500-1800
yillar1 arasinda varligin siirdiiren Merkantilizm, Ortagag
sona erdiren Ronesans, Reform ve Kesifler sonucu olusan
yeni diinyanin iktisadi alana yansimasidir. Merkantilizmin
bashca temsilcileri Jean Bodin (1530-1596), Thomas
Miles (1550-1627), Montaigne (1533-1592), Thomas
Mun (1571-1641), Antonia Serra (1580-1650) ve Jean
Baptiste Colbert (1619-1683)’tir [3]. Merkantilistler dis
ticaretin yararlarindan daha cok dis ticaret yolu ile nasil
daha ¢ok zenginlesilebilecegi tizerinde durmuslardir.
Tartismanin odag1 boyle belirlenince, iizerinde durulan
konu da dis ticaretin kendisi degil, dis ticaret bakiyesi
olmustur [4]. :
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Merkantilist goriise gore, bir iilkenin zengin ve
giiclii olmasi i¢in en 6nemli yol, ithal ettifinden daha
fazlasim ihrag etmesidir. Thracat ve ithalat arasindaki fark
degerli madenlerin iilkeye girmesi ile kapanacaktir. Bir
lilke ne kadar ¢ok altina sahipse, o kadar ¢ok zengin ve
giiclii olacaktir. Merkantilist ~ anlayisa  gore,
zenginlesmenin yolu ticaretten gecmektedir. Boylece
Merkantilistler, hiikiimetlerin ihracati Gzendirmesi ve
ithalat1 simirlandirmas: gerektigini savunmuslardir. Ancak
biitiin lilkeler es anli olarak ihracat fazlasi elde
edemeyeceklerine ve altin mevcudu belli bir zamanda
sabit olacagina gore bir iilke ancak diger tilkeler zararina
kazangli ¢ikabilecektir [5].

Alin ve glimils az sayida iilkenin elinde
toplaninca, para kaybeden iilkelerin satin alma giicii ve
dis ticarete katilma orani diigmiistir. Para kazanan
iilkelerde ise, enflasyon yasanmaya baglamis, bu iilkeler
ihracat yapamaz hale gelmislerdir. Gergekte bir iilkenin
ihracat1 diger iilkelerin ithalatina, diger llkelerin ithalati
da onlarin yeterli 6deme aracina sahip olmasina baghdir.
Bu durumun dogal bir sonucu olarak, tek tarafli cikara
dayanan Merkantilist politikalar basarili olamamigtir.
Merkantilist uygulamalar sonucu devletin goriinen eli dis
ticareti daraltmis, enflasyonu artirmistir [6].

IL.2. Fizyokrasi

Merkantilizm basarisiz olunca ona tepki olarak
Fizyokrasi dogmustur. Merkantilizm ticari kapitalizmin ve
yeni gelisen mutlak monarsilerin iktisadi diistince
sistemini yansitmakta iken, Fizyokrasi, girisimci ciftciyi,
bityiik 6lgekte iiretim yapacak tarimsal {ireticiyi 6n plana
¢ikarmak isteyen Fransiz reformcularin §gretisi olmustur.
Tktisadi diisiince alaninda bilimsel iktisadin ilk okulu olan
Fizyokratlarin onciileri, Francois Quesnay (1694-1774),
Robert Jacques Turgot (1726-1781), Le Marquis de
Mirabeau (1715-1789), Abbé Nicolos Baudeau (1730-
1792) ve Pierre Samuel Du Pont de Nemours (1739-
1817) dir {7].

Fizyokratlar, = Merkantilistler ~ gibi  servetin
kaynaZini aramakta, fakat onlardan farkli olarak, servetin
miibadeleden  degil, iiretimden dogdugunu ileri
stirmektedirler. Fizyokratlara gore zenginligin kaynag
Merkantilistlerin Gne siirdiigii gibi para degil, doga yani
tarimdir. Artik {iriin yaratan tek iretim dali tarimdir.
Fizyokratlar tarrmi ekonomik yagamin merkezi durumuna
getirmekle yetinmemisler, merkantilizmin en 6nemli ugras
saydiklar1 dis ticareti kiigtimsemislerdir.

Fizyokratlar, tiiccarlarla finansmancilar1 net tiretim
yapmayan kisiler olarak hor gérmiistiir. Bu iki simifin tek
yaptii sey bagkalarinin irettiklerinin, insanlar arasinda
degisimini saglamaktir. Fizyokratlara gore tiliccarlarin
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elde ettigi gelir “parazit gelir” olup, net iiretimin
azalmasina neden olur. Ote yandan bu gelirin 6nemli bir
kismi devlet tarafindan mali yardimlarla desteklenen bir
gelir oldugu igin ve ithal edilen liiks titketim mallarina
gittigi icin ulusal ekonomiye verdigi zarar daha da
artmaktadir [8].

Fizyokratlara gore degerli madenlerin bollugu
zenginlik sayilamaz. Gergek deger, tarimsal iiretimden
elde edilen artik olduguna gore, dig ticaretin fazla
vermesinin 6nemi yoktur. Kald1 ki dis ticaret zaten siirekli
fazla veremez, ciinkli dis ticarette de i¢ ticarette oldugu
gibi mallar degis tokus edilmektedir. Bir degere karsi
verilen mutlaka bir bagka es deger vardir. Satmadan satin
almak miimkiin olmayacag: icin dis ticaretin fazla vermesi
de olas1 degildir [1].

Fizyokratlar ticareti “sadece iiretilen mallarin el
degistirmesini sagliyor” diigiincesi ile iiretken bir faaliyet
olarak kabul etmemislerdir. Ticaret fazlasi yaratma
cabalart tarimsal iriinlere olan talebi azaltarak ulusal
zenginligi olumsuz yonde etkilemistir. Fizyokratlara gore,
nasil ki evren ile diinya uyumlu ve dengeli sekilde dogal
bir diizen icinde isliyorsa, toplumlar da dogal diizen
icinde varliklarm: siirdiiriirler. Eger devlet ekonomiye
mildahale etmezse, piyasanin dogal igleyisi enflasyon ve
dis ticaret sorununu kendiliginden ¢6zecektir.

IIL3. Mutlak Ustiinlikler Kuramm (Theory of
Absolute Advantages)
Adam Smith, 1776 yilinda yayinladig: iinlii

“Uluslarin Zenginligi” adli kitabinda Merkantilist’lerin
ticaret goriigiine kars1 ¢ikimuis ve serbest ticaretin diinya
tlkeleri igin en iyi politika oldugunu savunmustur.
Uluslararas: ticareti ilk kez bilimsel bicimde agiklayan
Adam Smith olmustur [9]. Smith bir ulusun zenginligini,
tipki bir insanin zenginligi gibi sahip olunan altin
miktarina gore Olgmenin yanlis oldugunu, ¢iinkii boyle
yapmakla para ile zenginligin birbirine karistirildigins
iddia etmistir. Smith’e gore, dis ticaret, iilkenin dogal
ekonomik gelismesiyle uyum gosteriyorsa yararlidir. Dig
ticaretin saglayacagi altin ve giimiis geliri onun gergekten
onemli yonii degildir. Ticaretin esas yarari, bir ilkenin
fazla iirettii mallara pazar bulmasi ve pazari genigleterek
igboliimiinii artirmasidir. Smith, kitabinda, akilli bir aile
reisinin disarida daha ucuza alabilecegi bir mali higbir
zaman evde yapmamasi  gerektifini  savunarak,
igbolimiine verdigi onemi ortaya koymustur. Bu nedenle,
cesitli smirlamalardan arindirilmig dig ticaret, ilkeler
arasinda triinlerin dogal dagilimin1 saglayan bir sistemin
kendiliginden dogmasina neden olacaktir [8].

Biitlin iiretim faaliyetinin yegane gayesi tiiketim-
olmasina ragmen merkantilizm, tiiketicinin yararim
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tireticinin ¢ikarina feda etmistir. Eger bir ulus icin rekabet,
serbest ticaret ve uzmanlagma isteniyorsa, bunlar diger
uluslar i¢in de aym derecede arzu edilmelidir. Higbir ulus,
baska bir iilkeden daha ucuza satin alabilecegi bir mali
kendisi iireterek kazang saglayamaz. Giimriik duvarlarinin
yiiksek tutulmasi ve monopollerin korunmasi bu israfi
hazirlamaktan bagka bir sey degildir. Ulusun yegéine
zenginlik kaynag: kendi iretim kapasitesidir ve eldeki
emek miktart ile ne kadar fazla zenginlik iiretilirse o
derece zenginlige kavusulur {10].

Smith serbest ticaretle her iilkenin mutlak
iistiinliige sahip oldugu ya da diger iilkelerden daha etkin
olarak {iirettigi mallarin iiretiminde uzmanlagabilecegini,
mutlak tstiinliie sahip olmadig1 ya da daha az etkinlikle
iirettigi mallar1 ithal edebilecegini belirtmistir. Uretimdeki
bu uzmanlasma diinya liretiminde ticarete katilan iilkelerin
paylasacaklar1 bir artiga yol agacaktir. Boylece iilkeler es
anli olarak kazang elde edeceklerdir. Toplam diinya
serveti sabit olmayip dis ticaret uluslararasi uzmanlasma
ve igbolimi dogurmakta ve diinya kaynaklarmin
verimlili§ini artirmakta, diinya dretimi ve refahi
yiikselmekte, uluslararas: ticaretten her iki taraf kazancl
cikmaktadir [11].

Smith’in mutlak {stiinlikler kurami temelde
dogrudur. Fakat bazi noktalar1 agiklamamaktadir. Smith,
dis ticaret siirecinde iki iilke ireticilerini etkileyebilecek
dinamik etkenlerden s6z etmemektedir., Aym sekilde
piyasada talep kosullarina goére olusacak fiyatlardan da
sz etmemektedir. Tasima giderleri, d6éviz kurlari, devlet
miidahalesi ve Olcek ekonomileri gibi maliyetleri
etkileyecek bir ¢ok etmen bu c¢oziimleme disinda
tutulmustur. Ayrica, bir {ilke her iki malda da mutlak
tistiinliige sahipse uluslararasi ticaret yapilmayacak midir?
Bu konuda diinya ticaretinin biitiiniinii karsilastirmali
tistlinliik yasasi ile agiklamak, yaklasik kirk yil sonra
yazan David Ricardo’ya kalmugtir.

IL4. Karsilastirmah Ustiinliikler Kuram (Theory of
Comparative Advantages)

Ricardo’ya gore uluslararasi ticareti mutlak
tstiinliiklere dayandirmaya gerek yoktur. Boyle bir
yaklasim kuramin kapsamint daraltir. Ciinkii mutlak
iistiinliikler, karsilastirmali iistiinliiklerin 6zel bir durumu
gibidir.  Karsilagtirmal:  distiinliiklerin  gergeklesti3i
durumlarda mutlak iistiinlitk de vardir, ama bunun tersi
gecerli degildir, yani karsilagtirmal: iistiinliik elde edilen
her durumda mutlak iistiinliik bulunmayabilir [12].

Ricardo’nun karsilastirmali iistiinliikler kuraminin
dayandig1 agik ve ortiilii varsayimlar sunlardir: Iki iilke ve
iki mal s6z konusudur, emek deger teorisi esastir, emek
bir iilke igerisinde tam hareketli iilkeler arasinda ise

hareketsizdir, biitiin faktor ve mal piyasalarinda tam
rekabet gecerlidir, iilke icinde gelir dagilimi ticaretten
etkilenmez, teknolojik defisme yoktur, sabit iiretim
maliyeti gecerlidir, ulastirma masraflan yoktur ve yalmzca
takasa dayali ticaret vardir [13].

Ricardo, bir iilkenin her iki malin iretiminde de
diger iilkeye gOre mutlak dstiinlige sahip olmasi
durumunda bile, karsilikli yarara dayali ticaretin yine de
s6z konusu olabilecegini belirtmistir. Bir malin tiretiminde
daha az etkin olan iilke, mutlak dezavantajinin daha az
oldugu malin iiretiminde uzmanlagmali ve bu mali ihrag
etmelidir. S6z konusu mal, iilkenin karsilastirmali
{istiinliige sahip oldugu maldir. Ote yandan, iilke mutlak
dezavantajinin daha biiyiik oldugu mali ithal etmelidir. Bu
alan tilkenin karsilagtirmali istiinliigli olmayan alandir. Bu
iktisadin en inli ve hala yenilemeyen yasalarindan biridir
[14].

Ricardo’ya gore dis ticaret gida maddeleri ithali ile
hem  gecimlik icretlerdeki  yiikselme  egilimini
torplilemekte hem de verimsiz topraklara y&nelmeyi
geciktirerek rantlarin artma hizini kesmektedir.  Bu
baglamda, bir iilkenin dis ticarete girismesi i¢in bir mah
diger iilkeden daha ucuza iiretmesi gerekmez. Dig ticarete
konu olan tiim mallar1 kars! iilkeden daha pahaliya iireten
bir iilke bile dis ticaret yapabilir. Bir iilke, karsi iilkeye
kiyasla iki mali da daha pahaliya iiretiyor olabilir ama
hangi mali daha az pahaliya iiretebiliyorsa o dalda
uzmanlagarak ticaretten yarar saBlayabilir. ki mali da
kars lilkeye kiyasla daha ucuza iireten ilke i¢in de durum
aynidir. Bu iilke de en c¢ok hangi mali daha ucuza
liretiyorsa o dalda uzmanlasarak daha az avantajla tirettigi
mal1 kars1 iilkenin uzmanlik alanina birakmalidir [1].

Bir kisinin hem sapka hem de ayakkab:r yapiminda
daha ileri oldugunu diistinelim. Sapka yapiminda rakibini
%20, ayakkabi yapiminda %33 oraninda geride
birakiyorsa, bu kisinin yalmzca ayakkabi yapiminda
uzmanlagmas! ikisinin de yararina olmaz mi [15]?

Kargilastirmali  istiinlitkler kuramina gore, dis
ticaretin mantig1 bundan pek farkli degildir. Dis ticaretten
elde edilen bu toplumsal fayda artigi gercekte
uzmanlasmanin ~ kaynaklarin  en  iyi  dagilmimn
saglamasindandir. Dis ticarete baslamakla her iki iilkede
kaynaklarini en verimli olduklar1 alana yigarak toplumsal
kazanci artirmaktadir. Eger iilkeler dis ticaret yapmayip,
her iki mali da kendileri iiretmekte 1srar etse, mallar daha
pahaliya mal edilecektir [1].

Karsilastirmali iisttinliikler kurami, giiniimiize dek
gegerliliini koruyabilen giiglii bir kuramdir. Ancak gegen
zaman igerisinde kuramin bazi varsayimlarinda deZisme
ve gelismeler olmustur.
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Ricardo’nun modelinde tek iiretim faktorii emektir.
Her iiriin i¢in iilkeler arasindaki verimlilik farklan iklim
veya teknolojiye bagl farkliliklar gibi dogal sartlarla
agiklanmaktadir. Her iilke karsilagtirmali olarak daha
verimli oldugu malin {iretiminde uzmanlagir. Ricardo’nun
modeli mallarin goreli fiyatlarint belirlemeyi, her iilkenin
{iretim ve degisim oranlarim belirlemeyi saglar [16].

Ricardo’nun kurami sabit maliyetler {izerine
kurulmustur. Ekonomide artan ve azalan maliyetlerin
olabilecegine deginilmemigtir. Oysa, iiretim miktar1
arttikca maliyetlerin artmasi veya azalmasi sabit maliyet
sartlarina gore ¢ok daha fazla gecerlilige sahiptir. Ricardo,
iilkelerin birbirlerine gére bazi mallarda karsilastirmali
iistiinliige sahip olmalarini, tamamen arz yoniinden ele
almis ve mallarin ic fiyat oranlarimin farkli oldu§u siirece
dis ticaretin karhh bir sekilde yapilabilece8ini ortaya
koymustur. Ricardo, i¢ fiyatlarin tamamen arz tarafindan
belirlenecegini kabul ederek, fiyat1 belirleyen ikinci
dnemli faktor olan talebi higbir zaman dikkate almanugtir
[17].

Karsilagtirmali distiinliikler kuramina gore, iilkeler
aralarindaki iretim maliyetleri farkli oldugu siirece karh
ticaret yapabileceklerdir. Ancak  karsilastirmali
iistiinliikler ~ kurami  ilkeler  arasindaki  iiretim
maliyetlerinin neden farkli oldugunu agiklayamamaktadir.

Karsilagtirmali iistiinlikler kuraminin 6nemli bir
eksikligi de emek deger kuramina dayanmast ve eme§i
homojen bir tiiretim faktorii olarak kabul etmesidir.
Ricardo, karsilastirmali  dstiinliigii yaratan maliyet
farklarini agiklarken, sadece emegi g6z Oniine almug diger
tiretim faktorlerini analizine dahil etmemistir. Gergekte,
maliyet, emekten baska sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimcilik faktorlerini de icermektedir.

Goriildiigt gibi, Ricardo’nun modeli bazi eksiklik
ve aksakliklar igermektedir. Kuramin 6ziine ydnelik
olmayan bu bogluklar daha sonra gelen iktisatgilar

tarafindan giderilmeye calisitlmistir. Emek maliyeti yerine

firsat maliyeti kullanilmis, iiretimde sabit maliyetlerle
birlikte artan ve azalan maliyetlere de yer verilmistir

Karsilastirmal:  istiinlitkler iilkeler arast fiyat
farklarma gore belirlenmektedir. Ancak fiyatlar yalmzca
tiretim maliyetlerine ya da arz kosullarina bagh olmayip
ayni zamanda talep faktoriine de baghidir. Ricardo, arz
faktorii tizerinde durmus talep yonii ile ilgilenmemistir.
Talep faktoriinii analize katan ilk kez J S. Mill olmustur.
Mill’in karsilikli talep kanunu daha sonra A. Marshall
tarafindan teklif egrileri analizi ile agiklanmistir [12].

Talep yoOniinden dig ticaret kuramina katkida
bulunan ilk iktisat¢i, John S. Mill’dir. Mill’e gore, dis
ticaret durumunda olusacak fiyat, kargilikhi talep kanunu
(reciprocal demand law) tarafindan belirlenmektedir [18].
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Kargiliklt talep, bir tilkenin ihra¢ malindan verecegi belli
miktarlar karsilifinda ne olctide ithal mali talep edecegi
seklinde tanimlanabilir. Karsilikli talep, bir birim yabanci
mal karsiifinda teklif edilen ulusal mal arzina esittir.
Karsilikli talep kanununa gore olusan uluslararasi fiyat,
her iki {ilkenin de ticaret dengesini saglayacak sekilde
belirlenmektedir. Mill, Ricardo modelinde, i¢ maliyet
oranlarinin belirledigi sinirlar arasinda, ticaret hadlerinin
hangi  diizeyde olusacagimi  agiklama  basarisim
gostermistir [17].

Mill tarafindan ortaya atilan karsilikh talep
kanunu, daha sonra A. Marshall tarafindan gelistirilen
teklif egrileri (offer curves) ile geometrik olarak
agtklanmigtir. Teklif egrisi, cesitli diinya fiyatlarinda
belirli miktardaki ithal mah karsilifinda ne miktar ihrag
mal1 teklif edilecegini gosteren egridir. Teklif egrisi, bir
tilkenin kendi malindan verecegi belli bir miktar
karsihiginda diger {ilkenin malindan ne miktar talep
edecegini ifade eder [19].

Boylece dis ticaret hadlerinin olusumunda arz ve
talep etkilerine daha biiyiik bir  acgiklik getirilmeye
calisilmistir. Karsilastirmali istiinlikkler kuramina gore,
yurtici liretim maliyetleri farkli oldugu siirece, iilkeler
karlt  ticaret  yapabilmektedir.  Yurtigi  iiretim
maliyetlerindeki  farkliliklar da  uluslararast  emek
verimlilifindeki farkliligimin bir sonucudur. Ancak bu
analizlerle uluslararas: ticaretin gercek nedeni agiklanmis
olmamaktadir. Ciinkii, burada, yurtici iiretim maliyetleri
farkliiklarinin -~ emek  verimliligindeki  farklardan
kaynaklandig1 belirtilirken emek verimliliginde farklihk
yaratan etmenler iizerinde durulmamistir [12]. Kuramin bu
eksikligini gidermek i¢in Heckscher-Ohlin Kurami ortaya
atilmistir. Bu kuram karsilagtirmali Ustiinlitklere degisik
bir yorum getirmekte ve onun ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilmektedir.

I1.5. Heckscher-Ohlin Kuramm

Heckscher-Ohlin  kurami, ticaretin en onemli
nedeni olarak iilkeler arasindaki faktor donanimlari ve
fiyatlardaki farkliliklar iizerinde yoZunlagsmaktadir. Bu
kuram, her iilkenin lretiminde goreli bol ve ucuz olan
faktoriinti fazla olarak kullandigi mali ihrag, iiretiminde
goreli kit ve pahali olan faktoriinii yogun olarak kullandigi
mal1 ise ithal edecegini Ongdrmektedir. Kuram ayrica
tilkeler arasindaki faktor fiyatlarinda var olan farkliliklarin
da serbest ticaret ile yok edilecegini Gngdrmektedir.
Kuram, faktér yogunluunun tersine donmesi gibi bir
durum disinda gecerliligini korumaktadir.

Bu kuram, iilkelerin aym tercihlere sahip
olduklarini, aym teknolojiyi kullandiklarini, 6lgege gore
sabit getiri ile iiretim yaptiklarini (yani tim girdilerin
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belirli bir oranda yiikseltilmesinin iiretimi de ayn: oranda
artirmasini), faktér donamimlarimin 6nemli Slgiide farkh
oldugunu varsaymaktadir. Kuram, ayrica ayni tercihler ya
da talep kosullariyla karsilasiimas: durumunda faktor
donanimlarindaki bu farkliligin tilkeler arasindaki goreli
faktor fiyatlarindaki bir farklilikla sonuglanacagim
bununda yine goreli mal fiyatlarinda bir farklihga ve
ticarete yol acacagim belirtmektedir. Sonucta bu kuram,
arz kosullarindaki uluslararast farkliligin yalmiz basina
ticaretin yapisini belirledigini ileri siirmektedir.

Bu kurama gére uluslararasi ticaret emegin fiyat: /
kapital fiyati (Pw/Pc) orammin her iki iilkede de aym
olmasint saglayana dek devam etmesi durumunda
homojen faktorlerin getirilerinde esitligi saglamaktadir.
Ciinkii iki iilke arasinda faiz / ticret (i/w) de bir farklilik
oldugu siirece Pw / Pc de farkh olacak ve ticaret hacmi
genigleyecektir. Ne var ki bu siire¢ devam ederken Pw /
Pc’de ki farkhlik ve buradan i / w’de ki farklilik da
azalacaktir. Pw / Pc her iki iilkede de aynmi oldugundan
ticaret hacminin genislemesi durursa i / w, i ve w’de
esitlenecektir. Bu esitliklerin saglanmas1 ulastirma
masraflarinin ve ticaret engellerinin olmamas: durumunda
s6z konusudur. Gergek diinyada ise ulagtirma masraflari
ve ticaret engelleri vardir. Ticaret Pw / Pc esitligi
saglanmadan geniglemesini durdurur. Boylece i ve w
esitlikleri de saglanmaz. Yine de, diinyamizdaki faktor
fiyatlarindaki gercek farkliliklarin yalnizca ulastirma
masraflart ve ticaret engelleri ile agiklanamayacak denli
Onemli goriildiigii de belirtilmelidir. Bu farkliligin 6nemli
bir kismi Heckscher-Ohlin kuraminin tiim iilkelerde aymni
teknolojinin kullanildigt, dlgcek ekonomilerinin olmadiBi
ve tam rekabet gibi gercek diinyada goriilmeyen
varsayimlarin sonucu olabilecektir.

Ticaretin olmadig1 fakat faktdr hareketlerinin
oldugu bir durumda uluslararasi serbest faktor akimini
engelleyen kisitlamalar yoksa, her faktor her iilkedeki
maliyetler ve olanaklar tizerinde tam bilgili ise, ulagtirma
masraflart ya da bir ilkeden digerine faktor transfer
maliyetleri  yoksa, iki iilkedeki faktér fiyatlar
esitlenecektir.

Heckscher-Ohlin modelinden 4 6nemli kuram elde
edilmigtir. Bunlar faktor donatimi kurami (factor
endowment theory), faktor fiyatlar1 esitlii kurami,
Stolper-Samuelson gelir dagilimi kurami ve Rybczynski
kuramidir [12].

Faktor donatim1 kuramina gore, her iilke zengin
olarak sahip bulundugu faktorii yogun bicimde kullanan
mallarin  iiretiminde  karsilastirmali  istiinliik  elde
etmektedir. Ulke hangi iiretim faktoriine zengin olarak
sahip ise, iiretimi o faktdrii yogun bigimde gerektiren
mallarda karsilagtirmali iistiinlik elde etmektedir. Yani
onlari daha ucuza iiretmekte ve o alanda
uzmanlagmaktadir.

Faktor fiyatlar esitligi kuramina gore ise, serbest
ticaret iilkeler arasindaki faktor fiyatlarini esitler ve bu
bakimdan uluslararas: serbest faktor hareketliligi ile ayni
sonucu dogurur. Bu kurama gore, serbest ticaret ve onu
simgeleyen uluslararast uzmanlagma, iilkelerin bol olarak
sahip bulunduklart faktorlerin fiyatim yiikseltip kit
faktorlerin bedelini diigiirerek iilkeler arasindaki fiyatlarin
esitlenmesine neden olmaktadir. Bu kosullar altinda,
serbest ticaret uluslararast alanda ayni mal icin tek fiyata
ve faktor fiyatlar esitligine yol agmaktadir.

Stolper-Samuelson kuramu ile, serbest ticaretin
iilkenin bol olarak sahip oldugu faktoriin reel gelirini
yiikseltecedi, kit faktoriin gelirini ise diisiirecegi ortaya
konulmaktadir. Bir malin nispi fiyatinda bir artis
oldugunda, bu malin iiretiminde nispeten yogun kullanilan
faktor diger faktSre oranla gelirden daha ¢ok pay
alacaktir. Malin nispi fiyatimin yiiksek olmasi demek, o
malin kit olmasi demektir. Nispi kitlik yasanan mali daha
fazla tretmek icin, o malin retiminde yoZun olarak
kullanilan faktére daha ¢ok pay vermek gerekecektir.
Dolayisiyla fiyati yiikselen malin {iretiminde yogun olarak
kullanilan faktoriin geliri artacaktir.

T. M. Rybczynski, diinya ticaretinde pay: kiiciik bir
iilkenin uretim faktorlerinden birinin artmast durumunda o
faktorii  yogun olarak kullanan mal iretiminin
genigleyecegini, buna karsilik faktorii daha az kullanan
mal Uretiminin daralacagmi dile getirmistir. Rybczynski
kuramina gore, tam calisma kosullar: altinda yalmz bir
faktoriin arzi artinca, bu faktdrii yogun olarak kullanan
malin {iretimini genigleyecek, arzi sabit kalan faktorii
yogun olarak kullanan malin {iretimi ise mutlak olarak
daralacaktir [20].

Faktdr donatimi kurami uzunca bir siire mallari
faktor bilesimlerine ayiracak bir teknik bilinmedigi igin
test edilememistir. W. Leontief, imput-output tablosunu
gelistirmis, mallar1 emek ve sermaye bilesimine ayirma
olanagt dogmustur. Leontief, Amerikan ekonomisi
izerinde yaptig1 ilk uygulamali testte, Amerika’'mn tim
dis diinyayla olan ticaretini ele almistir. Amerika’nin
emek yogun mallar ihra¢ edip sermaye yogun mallar ithal
ettigini ortaya koymustur. Leontief paradoksu denilen bu
sonug, iktisatcilar arasinda saskinlik yaratmis, geleneksel
kuramlar {izerinde yogun tartismalar baslamis, uluslararasi

- miibadeleyi agiklayan yeni kuramlarin gelistirilmesi bir

zorunluluk olmustur.

II. YENI DIS TICARET KURAMLARI

Merkantilistlerden  Heckscher-Ohlin ~ Kuramina
kadar uzanan kuram zinciri icerisinde yapilan agiklamalar
ozellikle Heckscher-Ohlin  kuraminin = W.  Leontief
tarafindan test edilmesinden sonra ortaya c¢ikan geliskili
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durumdan sonra yeni kuramlar gelistirilmeye baglanmigtir.
Giiniimiizde iki yiize yakin iilke arasindaki ticari iligkileri
iki ilkeli, iki malli, iki {retim faktSriine dayanan dig
ticaret modelleri ile agiklamak olasi degildir. Bu durumda
diinya ticaretini geleneksel kuramlarla aciklamak konuyu
basite indirgemek olur.

Biitiin bu gelismeler sonucu uluslararas: iktisatcilar
ozellikle 1960’1ardan sonra dis ticareti agiklamaya y6nelik
yeni kuramlar gelistirmeye caligmiglardir. Ancak hemen
belirtmek gerekir ki, teorik modellerle ger¢ek diinya
arasindaki iliski noksanlig1 yine de devam etmektedir.

Ekonomik modeller olaylar1 her zaman basite
indirgemektedir. Bu modeller gercegi bir ressamin bir
kisinin portresini sematize ettigi gibi sematize etmektedir.
Bu basitlik kapali olan sebep sonug iligkisini aydinlatmay1
saglamaktadir. Gergek yasamda ise, ekonominin somut
belirleyicilerinin ¢oklugu s6z konusudur [16].

Giiniimiizde diinya tizerindeki diinya iligkilerini tek
bir kuram ile agiklamak olasi degildir. Vurgu, ilerleme ve
geleneksel dis ticaret kuramlar1 6zellikle faktdr oranlart
kuramu ile yeni yaklasimlarin birbirini tamamladiklari
iizerinedir. Yeni dig ticaret kuramlan, karsilagtirmali
istiinlitkler  iizerine kurulan alternatif acgiklamalar
sunmaktadir. Ayrica yeni kuramlar karsilastirmali
istlinliikler kuramint teknolojik sartlara ve modern pazar
yapilarina uyumlu kilmaktadir [21].

Yeni dis ticaret kuramlarimin baglicalari, nitelikli
isglicli kurami, monopollii rekabet kurami, endiistri ici
ticaret kurami, Olcek ekonomileri kurami, tercihlerde
benzerlik kurami, teknoloji agif1 kuramu, iiriin donemleri
kurami, irtin  farklilastirilmast  kurami, rekabetci
iistiinliikler kurami ve diger kuramlar olmak lizere ele
alinabilir.

IIL.1. Nitelikli Isgiicii (Skilled Labor) Kuram

Geleneksel dis ticaret kuramlar her iilkede emegin
homojen oldugunu varsaymaktadir. Oysa, lilkeler teknik
ve nitelik bakimindan farkli emek giiciine sahiptir. Emegin
kalitesi diinyanin her yerinde aym degildir. Bunun nedeni
nitelikli iggiiciiniin oldugu ilkelerde beseri sermaye
yatirmminin daha fazla olmasindandir. Emegin yogun bir
sermaye ile donanmim da kalite farkimi yaratan diger bir
faktordiir [22].

Nitelikli isgiicii kurami emegin niteliinin farkls
olmasina dayanmaktadir. D. B. Keesing ve 1. B, Kravis
tarafindan ortaya atilan bu kuram, sanayi iilkeleri
arasindaki dis ticaretin biiyiik bir boliimiiniin nitelikli
isgiicii farkliligs ile agiklanabilecegini ileri siirmektedir.
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Son yillarda, bircok iktisatgt, gelismis lilkelerin
emek piyasasinda esitsiz gelismenin temelinde uluslararasi
degisimin etkisinin olup olmadigini arastirnigtir. Aktif
niifusun hissedilir nitelikte artmasina ragmen son yirmi
yilda kuzey iilkelerindeki vasifsiz emegin degeri diismeye
devam etmistir. Bu, iicretler ve istihdam {izerinde
yansimasini bulmustur. Bu gelismede, teknolojik degisim
inkar edilemez bir rol oynamistir [23].

Diger diinya diilkelerine gore nitelikli isgiicii ile
donanmig olan bir ilkenin simrlarini ticarete agmasi
nitelikli isgiicii istihdam eden iilke igin malin nispf
fiyatinin artmasina neden olmaktadir. Hecskcher-Ohlin
kuramina gére bunun anlam: bu malin iretiminde
uzmanlagmadir.  Sonu¢  olarak, nitelikli  isgiici
calistirmayan mallarin {iretimi ve fiyati diigmekte, iiretim
seviyesindeki geligsmeler nitelikli olmayan isgiicii arzinda
fazlalik olmasina yol agmaktadir.

Her bir malin {retiminde kullanmm gittikce
yogunlasan nitelikli olmayan isgiicti, fiziki agidan daha az
verimli olmakta ve reel getirisi diismektedir. Bu sonug,
Stolper-Samuelson kuramu ile uyusmaktadir. Diger bir
ifade ile, mallarin goreli fiyatlarimin degisimi goreli
maliyetlerde benzer bir degisime neden olmaktadir.
Nitelikli olmayan isgiicti yogun mal Uretiminin maliyeti
malin fiyati ile aymt oranda diismektedir. Fakat bu
diizenlemenin  gergeklesmesi igin kalifiye olmayan -
isgiiclinin getirisi malin fiyatindan daha ¢ok oranda
diismesi gerekmektedir. Goriildiigi gibi faktér donatimi
kurami ile nitelikli iggiicii kurami arasinda biiyiik bir
benzerlik vardir.

Bu kuram her seyden once uyum konusunda
iyimser bir bakis sunmaktadir. Ciinkii ne maliyetlerin
diizenlenmesi ne de isgiicliniin  sektorler arasi
mobilitesinin tam olmamasi hesaba katilmamustir. Ancak,
bu kuram 6nemli bir noktay: ortaya koymaktadir. Bunlar
getiriler tizerinde uluslararas: ticaretin etkilerini belirleyen
goreli fiyat degisiklikleridir. Ithal mallarimin  goreli
fiyatlarmin  diigiisii  yogunlukla {retimde kullanilan
nitelikli olmayan isgiiciiniin degerini diigiirmektedir.

Lawrence ve Slaughter, Stolper-Samuelson
kuramini bosa ¢ikarmak i¢in mallarin fiyatlarinin degisimi
lizerine Amerika icin 1979-1989 donemini i¢eren ampirik
bir arastirma yapmuslardir. Amerika’nin diger iilkelerle
yaptig1 mal degisimini temel alarak beklenmedik bir sonug
ortaya koymuslardir. Buna gore, nitelikli isgiicii
yogunluklu mallarin géreli fiyat1 son seksenli yillardan
beri artmamigtir. Sachs ve Shatz, Lawrence ve
Slaughter’in  ulagtii sonuclarin  gecerli olmadigini
gostermisler, yurt igi fiyatlar1 baz alarak tam tersi sonuca
ulagmuglardir. 1979-1989 yillar1 arasinda kalifiye olmayan
emek yogun mallarin goreli fiyatlarinda 6nemli bir diigiis
gozlemiglerdir. Ne olursa olsun, Glgek ekonomilerinin
varhginda malin goreli fiyati kendisini iireten yogun
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faktoriin getirisi artarken diigebilir. Bu, fakt6r donanimi
kuramu ile ¢elismez [24].

Fabrice Mazerolle, uluslararasi ticaretin is gicii
piyasasina etkisini ozel faktorlii, iki malli, iki faktorli
modeller cercevesinde analiz etmistir. Fransa icin yapmis
oldugu ampirik bir analizde ihracata dayal: endiistrilerde
is giiciiniin daha kalifiye oldugunu gostermistir [25].

Nitelikli isgiici kurami, geleneksel Heckscher-
Ohlin kuramindaki faktér donamimina, beseri sermayeyi
de katarak dis ticaretin yapisimi agiklamaktadir. Nitelikli
isgiiciinde sakli olan beseri sermaye, iilkenin faktor
donaniminin bir unsuru olarak yorumlanmaktadir. Bu
agidan nitelikli isgiicti kurami Heckscher-Ohlin kuram ile
celismemekte neofaktér donatimi kurami olarak da
adlandirlmaktadir.

IIL.2. Monopollii Rekabet (Monopolistic Competition)
Kurami

Geleneksel dis ticaret kuramlar gerek mal
piyasasinda gerekse faktor piyasasinda tam rekabet
kosullarinin gecerli oldugunu varsaymiglardir. Oysa bu
piyasalarda  tam  rekabetin  olmamast  halinde,
karsilagtrmali istiinliiklere gore olusan fiyat, {iretim ve
uzmanlasmanin degisik sekiller alabilecegi aciktir. Ciinkii
tam rekabet piyasasinin gecerli olmadif1 bir piyasada mal
fiyatlarinin maliyetlerle iligkisi kesilmekte, iiretim ve
uzmanlagma degisik kosullar altinda tayin edilmektedir.
Geleneksel dis ticaret kuramlarimin  en Snemli
varsayimlarindan biri olan mal ve iiretim faktorleri
piyasalarinda tam rekabetin bulunmamasi, dig ticaret
acisindan 6nemli sonuglar yaratmaktadir.

K. J. Lancaster, M. A. Spence, A. K. Dixit ve J. E.
Stigltz tarafindan 1970’li yillarin sonlarindan itibaren
baslayan ve 1980’li yillar boyunca devam eden
calismalarda uluslararasi ticareti agiklayan yeni bir kuram
gelistirilmigtir. Monopollii rekabet kurami olarak
adlandirilan bu kuram, eksik rekabet altinda uluslararasi
ticareti incelemistir [21].

Bu cercevede gelistirilen dis ticaret kuramlar
tamamen yeni degildir. Ohlin degisimi ve uzmanlagmayi
aciklamak icin artan verimlerin potansiyel rolii iizerinde
vurgu yapmustir. Haberler ve Viner tekelci firma
stratejilerini 6zellikle damping stratejisini incelemislerdir.
Kimi iktisat¢ilar artan randimanin veya firmalarin pazar
hakimiyetinin rollinii ¢esitli derecelerde ele almiglardir.
Bununla birlikte baskin olan analizler tam rekabet ve sabit
verim varsayimlar: tiizerine kurulmustur. Monopollii
Rekabet Kurami, cikar merkezlerini ters gevirmeye ve
mikro ekonominin dzellikle sanayi ekonomisi alanindaki
uygulamalarin  gelisimini daha uygun zeminlerde

aragtirmayi saglamistir. Yeni modelde faktSrier ve onlarin
kullanimi merkezi rol oynamaktadir. Monopollii rekabet
durumunda degisimle birlikte 6lgcek ekonomilerinin varhigt
ve iiriin farklilasmasi oldugu i¢in tiiketicinin zevklerinin
uygunlugu ortaya ¢ikar. Degisim ¢ok sayida firmay1 diinya
entegre pazarina hizmet etmeye zorlar. Degisim o zaman
aym malin farklilastirtlmis cesitleri tizerinde gergeklesir
(Endiistri i¢i degisim). Monopollu rekabet kuraminda,
degisim firmalarin stratejilerinde ortaya c¢ikmakta ayni
malin ¢ift yonlii degisimi s6z konusu olmaktadir.

Faktor donanimlari birbirine c¢ok yakin olan
sanayilesmis iilkeler arasindaki yiiksek hacimli degisimler,
tiim ticaret icindeki endiistri ici ticarete bagli kismi veya
firma ici ticaret biiyiimesi, karsilagtirmali iistiinliiklerle
ilgili geleneksel kuramlarda tatminkar bir agiklama
bulamamustir. Yine aym sekilde giimriik birligi ve ortak
pazar uygulamalar1 igerisinde degisimin
serbestlestirilmesinin etkileri egemen kuramlarin iizerine
kurdugu ongoriileri dogrulamamakta, Stolper-Samuelson
kurami yetersiz kalmaktadir. Oysa yeni kuramlar bu
olaylara agiklama getirmekle kalmamakta karsilastirmah
tstlinliiklerin dinamigi veya 6zel ekonomik faaliyetlerin
boyutlar1 iizerine yeni bakis agisi olusturmaya olanak
saglamaktadir. Firmalar yenilik stratejileri ile iligkili
olarak bu igi yapmaktadir. Yeni yaklasunla karsilagtirmali
istiinlitkler kurami uluslararas: biiyiik oligopoller ¢agina
gecmektedir. Bunu yaparken yeni yaklasim gecerlik
kazanmakta fakat basitligini kaybetmektedir.

Monopollii  rekabet kuraminmin  dig ticarete
uygulanmasinin  altinda yatan neden, dis ticaretin
piyasamin  Olgegini  biyiitiigi  fikridir.  Olgek

ekonomilerinin oldugu endiistrilerde, hem bir iilkenin
tiretebilecegi mal cesidi hem de tiretimin Sl¢egi piyasanin
bilyiikliigli ile sinrlandirilmistir. Birbirleri ile ticaret
yaparak ve boylece bir ulusal piyasadan daha biiyiik
biitiinlesmis bir diinya piyasast olusturarak, uluslar bu
simirlamalart gevsetme olanagi elde etmektedir. Her bir
iilke, ticaretin yoklugunda olacak olana gére daha dar bir
irin ~ ¢esidini  iretmekte  uzmanlagabilir,  ancak,
iiretemedigi mallar bagka iilkelerden alarak, her bir ulus,
iiretimde uzmanlagan iilke ile es zamanlh olarak
tilketicilerin erigebilecegi mal ¢esidini artirabilecektir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak, dis ticaret, iilkeler,
kaynaklar ve teknoloji agisindan birbirlerinden farkl
olmasalar da karsilikh olarak kazangh ¢ikmalari igin bir
firsat sunmaktadr. Ornegin, her biri bir milyon
otomobillik piyasaya sahip iki iilke oldugunu varsayalim.
Birbirleri ile ticaret yaparak bu iilkeler iki milyon
otomobillik bir araya getirilmis piyasa yaratabilir. Bu bir
araya getirilmis piyasada her iki iilke de tek bagsina
olabilecek olandan daha ¢ok otomobil cesidi daha diisiik
ortalama maliyet ile iiretebilecektir. Monopollii rekabet
modeli ticaretin, her bir ulusun yiiz yiize oldugu dlcek ile
gesitlilik arasindaki  “trade-off’u nasil iyilestirdigini
goOstermek i¢in kullamlabilir. Dig ticaret sayesinde ulusal
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piyasalardan = daha  biiyiik bir dinya piyasasi
yaratilabilmektedir. ~ Piyasalar1 dig ticaret yolu ile
biitiinlestirmek tek bir ilkenin icindeki piyasanin

biiylimesi ile ayni etkiye sahip olacaktir. Monopollii
rekabet daha biiylik piyasa sayesinde hem daha diigiik
fiyata hem de daha biiyiik mal ¢esidine yol acacaktir [26].

Sonug olarak, statik ve dinamik 6lgek ekonomileri,
oligopolistik stratejiler, iiriin farklilagsmasi, c¢ok uluslu
firmalar gibi modern endiistriyi karakterize eden rekabet
unsurlar1 {izerine merkezilesmis modeller kiimesi ortaya
cikmistir. Bakis acisinin degisikligi yalnizca uluslararasi
iligkilerin bazi gerceklerinin daha iyi agiklanabildigi icin
degil, fakat ayrica eskiye gére diinya ticaretinin bazi
stilize olmus olaylarint agiklamak i¢in daha tatmin edici
Onermeler dizisi olusturabileceginden dolay: gereklidir.

Monopollii rekabet kurami temelde iki ©nemli
varsayima dayanmaktadir. Ilk olarak, her bir firmanmn
Urlintinéi rakiplerinden farklilastrma olanagina sahip
oldugu varsayilmaktadir. Yani miisterileri ufak bir fiyat
farki karsisinda diger firmalarin {irlinlerini almaya
kosmayacaklardir. Uriin farklilastirmas1 her bir firmanim
bir endiistri iginde belirli 6zel iiriiniinde bir tekele sahip
olmasini ve bu nedenle rekabetten bir oOlgiide tecrit
edilmesini saglamaktadir. Ikinci olarak, her firmanin
rakipleri tarafindan tahakkuk ettirilen fiyatlar1 veri olarak
aldigt yani kendi fiyattmin bagka firmalarin fiyatlari
fistiindeki etkisini gormezlikten geldigi varsayilmaktadir.
Bu durumun dogal bir sonucu olarak, monopollii rekabet
kurami her bir firmanin gergekte baska firmalardan gelen
rekabetle yiiz yiize oldugu halde, sanki bir tekelmis gibi
davrandigini varsaymaktadir [26].

Monopolistlik rekabet modelleri daha ¢ok
iiriinlerin farklilastirilmasinin etkileri tizerinde
yogunlagmaktadir. Bunlarin talep yonleri daha fazladir.
Bu yaklasimui kullananlar Dixit ve Stiglitz tarafindan ileri
siiriilen Uriin ¢esitligi yaklastmmmi ya da Lancaster
tarafindan ileri siriilen ideal iriin tipi yaklagimim
kullanmaktadirlar [21].

Monopollii rekabet kurami degisimin lic kaynag:
lizerinde vurgu yapmaktadwr. Bu ii¢ kaynak eski
kaynaklarla tamamlayicilik ve birliktelik ile etki edebilir.
Bunlar 6lcek ekonomileri, iiriinlerin ¢esitliligi ve pazar
hakimiyeti olan firmalarin stratejileridir.

Sanayi kesiminde firmalar ¢ogunlukla 6l¢ege gére
artan verim kosullarinda ¢aligirlar. Bu durumun dogal bir
sonucu monopollii rekabet piyasalarinin ortaya ¢ikmasidir.
Nitekim sanayi kesiminde az ¢ok birbirlerinden
farklilagtiriimig mallar {ireten gok sayida firma bulunmasi
bunun bir gostergesidir. Olgek  ekonomilerinden
yararlanmak igin, her firma veya iretici ¢ok sayida farkls
tirde mal iiretmek yerine yalmz bir yada birkag tlir
iizerinde iiretim yapmay1 zorlar. Aslinda bunun nedeni de
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farklilastinilmis mallarin birbiri yerine ikame edilebilir
olmasi ve firmanin uluslararast rekabet dolayisiyla
maliyetlerini diisiirmeye ¢alismasidir. Uretim az sayidaki
tir iizerinde toplaninca uzmanlagsmaya gidilir daha etkin
makineler  kullanilir  ve  dlgek  ekonomilerinden
faydalanilir. Boylece iilke s6z konusu tiiriin ihracatgisi
durumuna gelirken diger tipleri de digardan ithal eder
[12].

Monopollii rekabet kuraminin stiinliigii degisimin
sadece yeni bir tanimini ortaya koymasinda degildir. Uriin
cesitliligi, firma diizeyinde artan verim ile
desteklenmektedir. Bu model bir iilkenin biyikligii ile
ticaret arasindaki iligki konusunda ampirik test edilebilir
dnermeler dizisinin ortaya konulmasina, tiim ticaret iginde
sektor ici ticaret kismu ile faktér donatim arasindaki
iligkiyi ortaya koymaya olanak vermektedir. Halbuki
geleneksel kuramlar cercevesinde incelenen bu iligkiler
agiklanamamaktadir.

Uluslararas: ticarete katilan firmalar diizeyinde
Olgek ekonomilerinin  gbzlenmesi diinya piyasalan
tizerindeki rekabetin monopolistlik uyumsuzlugu yeni dis
ticaret kuramlarinin  olusturulmasina yol agmustir.
Monopollii rekabet modelinden sonuclanan  birgok
onermeler  Ozellikle  faktor  oranlann  kuraminin
zenginlesmesi olarak yorumlanabilir. Aymi  sekilde
dinamik modeller karsilagtirmali iistiinliikler kuramin
eksik rekabette firma buluslar stratejisinin belirleyici bir
rol oynadig yiiksek teknoloji diinyasina faydali bir sekilde
yayilmaktadur. Ister geleneksel kuramlar zenginlestirmest,
ister mantik farkliliklan tzerine vurgu yapilsin digsal
ekonomiler veya dl¢ek ekonomileri konusunda yeni model
dis ticaret kuramlarimi reel diinyaya yaklastirmaktadir.
Endiistriyel organizasyon modelleri ile uluslararas! ticaret
kuramlart arasindaki birlesme siireci ozellikle dinamik
analiz cer¢evesinde devam etmektedir. Bundan ekonomik
etkinliklerin belli merkezlerde toplanmasi, iilkelerin
uzmanlasma dinamigi ve firmalarin rekabetci {istiinliikleri
anlayist ortaya ¢ikmaktadir.

Monopollii rekabet kurami, Slgek ekonomilerinin
ve boylelikle eksik rekabetin oldugu piyasalarin belirli
kilit dnemdeki 6gelerini yakalamistir. Ne var ki, ¢ok az
endiistri  monopollii rekabet ile iyi bir gekilde
betimlenmistir. Aksine en yaygin olan piyasa yapisi,
sadece birkac firmamin etkin bir sekilde birbirleri ile
rekabet ettigi kiiciik grup oligopol yapisidir. Bu durumda,
monopollii rekabet kuraminin her bir firmanin sanki bir
gercek monopolmiis gibi davranacagina dair kilit
Onemdeki varsaymm, bilyiik bir olasilikla gecersiz hale
gelecektir. Bu varsayimin yerine firmalar eylemlerinin
bagka firmalarin eylemlerini etkileyeceginin farkinda
olacak ve bu karsilikli bagimhlig1 hesaba katacaklardir.
Genel oligopol kuraminda iki tlir davranis ortaya c¢ikar
ama bunlar monopollii rekabet modelinde temel
varsayimlar nedenti ile diglanir. Birincisi, birlikte hareket
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etmedir. Birlikte hareket etme, fiyat belirleme ya da
firmalardan birine endiistri icin fiyat lideri gibi davranma
izni verilmesi gibi iistii ortiilii koordinasyon stratejileri ile
yiiriitiilebilir. Firmalar stratejik davranista da bulunabilir.
Karlar1 azaliyor gibi goriinen ama rakiplerin davraniglarmi
arzu edilen yonde etkileyen seyler yapabilir. Ornegin
firma potansiyel rakiplerinin piyasaya girisini Onlemek
icin kapasite kullanimim artirabilir. Hem birlikte hareket
etme hem de stratejik davrams igin bu olanaklar oligopol
analizini karmasik hale getirmektedir. Oligopolcii
davramsin kabul edilmis tek bir modeli yoktur. Bu durum,
oligopolcii endiistrilerde ticaretin modellegtirilmesini
sorunlu kilmaktadir [26].

Dis ticarette monopollii rekabet kurami c¢ekicidir.
Ciinkii, bu karmagikliklari giindeme getirmemektedir.
Gergek diinyanin baz: 6zellikleri disarida birakilabilse de,
monopolli rekabet kurami uluslararasi ticarete Olgek
ekonomilerinin yarar1 hakkinda bir analizin ilk provasini
saglamanin bir yolu olarak yaygin bir sekilde kabul
gormiistiir [26]. Monopolcii rekabet kuraminin en dnemli
katkilarindan biri, ticaretin nedeni olarak Olcege gore
artan getirinin belirlenmesi ve bunun yardimi ile
geleneksel dis ticaret kuramlar tarafindan agiklanamayan
endiistri i¢i ticaret olgusuna agiklama getirmesidir.

IL3. Endiistri i¢i Ticaret (Intra-Industry Trade)
Kuram:

Geleneksel dis ticaret kuramlarmma gore, dis
ticaretin daha ziyade mamul mallar ile ilkel mallar
arasinda gelisecegi ongoriilmiistiir. Geleneksel kuramlar
lilkeler arasindaki teknolojik veya faktér donanimlar
arasindaki farkliliklarin ticaretin temel nedeni oldugunu,
ticaretin bilesiminin de bunu yansitacak sekilde iilkelerin
goreli olarak daha fazla sahip olduklar tiretim faktSrlerini
iceren mallan ihra¢ etmeleri gerektigini savunmaktadir.
Oysa, II. Diinya Savasindan sonra, B. Balassa, H. G.
Grubel ve P. J. Lyold, tarafindan yapilan uygulamah
aragtirmalar, dig ticaretin mamul mallarin birbirleri ile
degisimi yoniinde geligtiZini gostermistir.  Yapilan
hesaplamalara goére, sanayi iilkeleri arasindaki toplam
ticaretin 6nemli bir kismi bu sekildedir. Endiistri i¢i ticaret
kurami geleneksel kuramlarin dig ticaretin gelisimini
aciklamadaki bu yetersizligini gidermek amaci ile
gelistirilmigtir.

Diinya ticaretinin yaklagik dortte biri, standart
sinai tasnif sistemlerine gore ayni mal grubu iginde
gerceklesen iki y6nlii mal miibadelesinden olugmaktadir.
Endiistri igi ticaret, diinya ticaretinin ¢ogunu olusturan
ilerlemis smai iilkeler arasinda mamul mallar ticaretinde
biiyiik bir rol oynamaktadir. Zaman igerisinde sinai
iilkeler teknoloji diizeyleri sermayenin ve nitelikli emegin
bulunabilirlii acisindan giderek artan bir gsekilde

birbirlerine benzer hale gelmislerdir. Diinya ticaretinin
belli bagli iilkeleri teknoloji ve kaynaklar acisindan benzer
hale geldikleri i¢in belirli bir endiistrinin icinde ¢ok kere
acik secik bir karsilastirmali distiinliik bulunmamaktadir.
Uluslararast ticaretin  biiylik bolimii, bu nedenle
kargilagtirmali Gstiinliiglin yol agtift endiistriler arasi
ticaret (interindustry trade) seklinde degil, &lgek
ekonomilerinin neden oldugu endistri igi ticaret
(intraindustry trade) seklinde gergceklesmektedir [26].

1960’lardan itibaren degisimin. endiistriler arasinda
olduguna dair yaygin bir kani olusmus, 6zellikle 6lcege
gore getiri ve mal farklilastirilmasina dayali sanayiler
izerinde durularak gelismis ilkeler arasindaki ticari
iliskiler agiklanmaya caligilmistir. Monopollii rekabette
lilkelerin iriin farkhlastirmas: ¢abalar1 o mali homojen
mal olmaktan c¢ikarmakta, ayni zamanda o&lcek
ekonomilerine bagli olarak maliyet avantaji elde etmesine
yardimc1 olmakta, hem azalan maliyetle ¢aligma hem de
esnekligi yiiksek ama negatif egimli talep egrisine
kavugma olanagi sunmaktadir [27].

Endiistri i¢i ticaret karsilagtirmali {stiinliigii
yansitmamaktadir. Ulkeler aym genel sermaye-emek
oranina sahip olsalar bile, firmalar farklhilagtirilmis iiriin
iiretmeyi siirdiirecek ve tiiketicilerin {ilke disinda iiretilmis
tirlinlere talebi endiistri ici ticareti meydana getirmeye
devam edecektir. Her bir iilkeyi iiriinlerin tam gesidini
kendi bagina iiretmekten alikoyan Glcek ekonomileridir,
Endiistri ici ticaret kuramina gore uluslararasi ticaretin
niteligi iilkelerin ne olciide benzer olduklarina baghdir.
Sermaye-emek oranlar birbirlerine ¢ok benzeyen iilkeler
arasinda Olcek ekonomilerine bagli olarak yoZun bir
endiistri igi ticaret iligkisi s6z konusu olacaktir [26].

Endiistri ici ticaret bir iilkenin aym endiistriye ait
mallar1 hem ihrag hem de ithal etmesi bigiminde
tammlanabilir. Endiistri ici ticaret 6l¢ek ekonomilerinden:
ve mal farklilagtiniimasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
tagima giderleri ve ¢evre standartlar1 da bu konuda etkili
olmaktadir.

Endiistri ici ticaret uluslararasi ticaretten,
karsilastirmali stlinliikten saglananlari asan ve iizerine
cikan ilave kazanglar iretmektedir. Ciinkii, endiistri ici
ticaret {ilkelerin daha biiyiik piyasalardan yararianmalarma
izin vermektedir. Ulkeler endiistri ici ticaret yaparak, es
anli olarak hem tirettigi {iriinlerin sayisim azaltabilir hem.
de tiiketicilerin erigebilecegi mal ¢esidini artirabilir. Daha
az mal ¢esidi treterek iilkeler iirettikleri her bir mah daha
yiiksek iiretkenli ve daha az maliyetlerle daha biiyiik
olgekte diretebilir. Ayni zamanda tiiketiciler artan tercih
yapma olanagindan kazangh ¢ikar [26].

Endiistri i¢i ticarete konu olan homojen malar

genellikle agir ve kaba hacimlidir ve ticaretin amaci
tasima giderlerinden tasarruf saglamaktr. Homojen
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mallarda endiistri i¢i ticaret, ozellikle uzun bir cografi
stnira sahip iilkeler arasinda goriiliir. Dogu bati  yoniinde
¢ok uzun bir ortak smmira sahip olan ABD ile Kanada
arasindaki kereste alim satimi bunun en iyi Ornegini
olusturur [12].

Uluslarin iirettikleri mallarin homojen olmasi ve
aym zevkleri paylastiklar1 varsayimlarinin degistirilmesi
birbirleri ile yakin ikame olan mallarin uluslararasi
ticaretini agiklayabilmektedir. Ornegin bazi uluslar biiyitk
tip-baz1 uluslar kiiciik tip otomobil dretirler. Boylece hem
bityiik hem de kiigiik tip arabalar tercih eden her tilkenin
tiiketicileri bunlart talep etmektedir [28].

Sonug olarak endiistri i¢i ticaret gelismiglik diizeyi
yiiksek, giimriik duvarlar asagiya cekilmis, i¢ pazarlari
genis, kisi bagina gelir seviyeleri yiiksek iilkeler arasinda
yogun bir sekilde yapilmaktadir. Endiistri igi ticaret neden
ticaret yapildiginin yanitin1 aramaktan daha ¢ok mevcut
ticaretin yapisi ve isleyisine yonelik bir analizdir [27].

IIL4. Olcek Ekonomileri (Scale Economies) Kuramu

Geleneksel dis ticaret kuramlari, dig ticarete konu
olan mallarin sabit verim kosullar altinda tretildigini
varsaymaktadir. Oysa Olgcek ekonomileri goz Oniinde
bulunduruldugunda bu durumun gegerli olmadig: anlasilir.
F. Graham ve G. C. Haufbauer, bu duruma dikkat
cekmektedir.

Olgek ekonomileri igsel olgek ekonomileri
(internal scale economies) ve digsal Slcek ekonomileri
(external scale economies) olmak iizere iki gekilde ele
alnabilir [12].

Igsel olgek ekonomileri, firmamin kendi iiretim
Olceginin artmasma bagli olarak birim maliyetinin
diismesi durumunda s6z konusu olmaktadir. Kiigiik
firmalarda bazi makineler eksik kapasitede galistiriimakta
bu da birim maliyeti yiikseltmektedir. Uretim hacminin
genigletilmesi optimum iretim Olcegine ulasiimasim
saglayarak maliyetlerde 6nemli bir diisiis saglamaktadir.
Ayrica, iiretin hacminin genislemesi, is¢ilerin isi yaparak
Ogrenmelerine ve uzmanlik kazanmalarina neden
olmaktadir. Isletmenin biiylimesi yonetimde etkinligin
artirict  bir rol oynamaktadrr. Boylelikle mesleki
yoneticiler kullanmak ve en gelismis yonetim bilgilerini
isletmeye uygulamak olanagi dogmaktadir. Tiim bu firma
i¢i etkiler maliyetlerin diismesine neden olmaktadir.

Digsal 6lgek ekonomileri ise, firmanin bagli oldugu
endiistride {iretim hacmi genisledikce firmanin ortalama
maliyetlerinde diisme olarak ortaya cikmaktadir. Digsal
ekonomiler bir isletmenin suf kendi iiretim hacminden
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degil, ayni zamanda onun bagh oldugu endiistrinin bir
biitiin olarak genislemesinden dolayr ortaya cikan
etkilerdir. Yeni kurulan endiistri dali gelistikge gereksinim
duyulan hammadde, ara mali, nitelikli isgiicii gibi
faktorler daha kolay ve daha wucuz bir sekilde
saglanabilmektedir .

Icsel ve digsal 6lgek ekonomileri endiistrilerin
yapilar1 agisindan farkli seyler ima etmektedir. Olgek
ekonomilerinin tamamen digsal oldugu bir endiistri tipik
bir sekilde bir ¢ok kiiciik firmadan olusacak ve rekabetgi
olacaktir. Bunun aksine, i¢sel dlgek ekonomileri biiyiik
firmalara kiiciik firmalar lizerinde bir maliyet istiinligii
saglayacak ve eksik rekabetci piyasa yapisina yol
acacaktir. Hem icsel olgek ekonomileri hem de digsal
Olcek ekonomileri uluslararasi ticaretin onemli nedenleri
arasindadir. Ne var ki, 6l¢ek ekonomilerinin dis ticaretteki
rolii hakkinda yapilan en son caligmalar iki nedenden
otirli icsel ekonomiler iizerinde odaklanmigtir. Bu
nedenlerden ilki, uygulamada icsel 6lgek ekonomilerini
teshis etmenin digsal Slgek ekonomilerine gore daha kolay
olmasidir. Ikinci neden ise, igsel dlgek ekonomileri altinda
gelistirilmis dis ticaret modellerinin digsal 6lgek
ekonomilerine modellerine gére daha basit olmasindandir.
[26].

Olgek ekonomisi biitiin girdilerde meydana gelen
artiga bagl: olarak ortalama maliyetlerde meydana gelen
diisme olarak tanimlanabilir. Bunun sermaye yoZun
sektorlerde ortaya ¢ikma olasilifi daha yiiksektir. Bu
alanda ilk ortaya c¢ikan rekabet sartlarinda piyasaya
girislerin sagladig1 digsal ekonomilerdir. Bilyiiyen bir
firma bilginin ve teknolojinin firmalar arasinda
yaylmasma yol acmakta bu da firmalara maliyetlerine
katlanmadiklar bilgi ve teknolojiyi girdi olarak kullanma
ve maliyet diisiikliigii olanag: vermektedir.

Genis bir i¢ pazara sahip olan iilkeler igsel ve
digsal olgek ekonomilerinden yararlanarak iiretimde
azalan maliyetlerden yada diger bir ifade ile Slgege gore
artan getiriden yararlanarak diisiik maliyetle Uretmis
olduklar1 mallarda karsilagtirmal iistiinliikler elde ederek
bunlart diger iilkelere ihrag etmektedirler. Uretimde ic
pazar biyiikliigiine bagh olarak olgek ekonomilerinden
yararlanma, baz iiretim sektorlerinde rekabetgi bir avantaj
elde etmek icin 6nemli bir faktér olmaktadir [24].

Olgege gore artan getiri durumunda, iilkeler
arasindaki  farklibiktan  kaynaklanan  kargilastirmali
stiinlik dig ticaretin tek nedeni olmaktan ¢ikmakta,
iilkeler tercihleri, teknolojileri ve faktor donanimlan aym
olsa bile olcege gore artan getiri nedeni ile yine de dis
ticaret  yapmaktadirlar. Ulkelere  6zgii  olcek
ekonomilerinin oldugu durumda, biiyiikk Olgekte iiretim
yapmanin avantajl iilkelerin uzmanlagmalarina ve
birbirleri ile ticaret yapmalarina neden olmaktadir.
Ulkelerin  6lgek  ekonomilerinden  yararlanmak icin
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uzmanlasmalar1 aym zamanda benzer faktor yogunluguna
sahip mallarin iki yonlii ticaretinin yapilmasini, (iilkeler
arast endiistri i¢i ticareti) de agiklamaktadir {29].

Olgek  ekonomilerinin varliginda  iiretim
hacmindeki artis malin fiyatinda diismeye neden
olmaktadir. Sermayenin getirisinin yiikselmesi sermaye
yogun malin goreli fiyatinda artisa neden olmaktadir. O
zaman iiretimin ardarda gerceklesmesinin séz konusu
malin fiyatinin diigmesi veya artmasina bir etkisinin olup
olmadizym bilmek zordur. Oyle ise Stolper-Samuelson
kuraminin dogal sonuglarindan biri hi¢ de giivenilir
degildir. Bir malin nispl fiyatinin diisiisi bu malin
gelistirilmesinde yogun olarak kullanilan faktoriin reel
getirisinin yiikseligi ile aym zamanda gerceklesebilir. Bu
durum klasik etkileri telafi etmek igin 6nemli olan 6lcek
ekonomilerinin varhifinda gecerlidir. Farkh etkilerin
numaralandirilmasini giderek gerekli kilan a priori olarak
tanimlanmamus ithal malmin fiyatinin degisimidir. Ayrica
bir malin yogun olarak kullanilan bir faktoriin fiyatimin
degisiminin y6niiniin basit bir karsilagtirilmas: Stolper-
Samuelson kuramina bagli bir agiklamanin yetersizligini
ispat etmeye yetmez. Ciinkii bu, 6lgek ekonomilerinin
etkileri tarafindan gizlenmis olabilir. Bundan dolay: dlcek
ekonomileri potansiyelini en ¢ok barindiran sektorler
nitelikli emegi daha ¢ok kullanan sektorlerdir. Aymi
zamanda pazar hakimiyeti ve mallarin farklilagtinlmas:
gibi diger olaylarda analizi zorlastirabilir.

Olgek ekonomileri sayesinde firmalar 6nemli bir
maliyet avantaji elde etmektedir. Bu durumun dogal bir
sonucu olarak, biiyiik firmalar fiyatlarin veri kabul
edildigi tam rekabetgi piyasa yapisi yerini eksik rekabet
piyasalarina brrakir. Eksik rekabet piyasalarinda ise, her
firma kendi retimi iizerinde kismen monopolcii giice
sahiptir. Firmalar i¢ piyasada tiiketicilerin satin alacaklari
cok sayidaki maldan az miktarda {iretmek yerine, Slgek
ekonomisine  sahip  birka¢  endiistri  {izerinde
uzmanlasmaya giderler ve ihtiyact olan mallar1 da
disardan ithal ederler. Olgek ekonomileri maliyetleri
diigiirerek, iiretim ve zevkler yoniinden birbirine benzer
iilkeler arasinda bile karh ticaret yapma olanag saglar
[121.

Olcek ekonomileri kurami dis ticareti, olgek
ekonomileri sayesinde yaratilan karsilastirmali
iistiinliiklerdeki ~ farkliliga  dayandirmaktadir.  Olgek
ekonomileri kuramina gore, genis bir iilke yiiksek satin
alma giicii ile desteklenmek kosulu ile iireticiler i¢in genis
bir i¢ pazar giivencesi saglamaktadir. Genis bir i¢ pazarin
varligt ise iilke ve uluslararas: pazarlara yonelik
isletmelerin Olcege gore artan getiri saglayacak boyutta
kurulmast olanagini  vermektedir. Boylelikle iilke,
uluslararas: pazarlarda sz konusu iiriinlerde Olcekten
kaynaklanan bir maliyet iistiinliigii saglamis olur. Kiiciik
bir iilke ise, 6l¢ek ekonomilerinden yararlanmay1 ancak
ihracat sanayileri igin diigiinebilir. Ancak, dig pazarlarin

~ otomobillerini

cesitli nedenlerle i¢ pazarin verdigi giivenceyi ve istikrar
saglayamayacag:t varsayilirsa, bu iilke ireticilerinin
isletmelerini daha kiigiik 6lgekte kuracaklari sSylenebilir.
Dolaysiyla kiigiik iilke iireticileri diinya pazarlarinda
dlgeZe gore artan getirinin saglayacag: istiinliiklerden
yoksun kalacaklardir [30].

II1.5. Tercihlerde Benzerlik
Preferences) Kuram

(Similarity in

kuramlar1  yaptiklari
analizlerde  zevk ve  tercihlerin  degismedigini
varsaymakta, toplumsal farksizlik egrilerinin, aym
zevkleri yansitigi kabul etmektedir. Dolayisiyla, dis
ticarete konu olan mallarin ticaretinde zevk ve tercihlerde
meydana gelen degismeler nedeniyle ani bir degisme sz
konusu olmamaktadir.

Geleneksel dis ticaret

Opysa, uluslararasindaki zevk ve gelir farkliliklan
dig ticarette Snemli bir yer tutmaktadir. Zevk ve tercihler
bazen ulusal sinirlart asarak iilke disindaki bir talebin
dogmasina yol acabilmektedir. ABD vatandaglar,
Kaliforniya saraplari yerine Fransiz ve Italyan saraplarim
icmeyi tercih edebilirler. Bu iilke insanlan kiigiik Avrupa
tercih ederken, Avrupalilar biiyiik
Amerikan otomobillerine binmekten zevk duyabilir.
Uluslararas1 ticarete konu olan mallara ait tliketici
zevkleri, talep iizerinde 6nemli bir etki yaratabilmektedir
[17].

Ekonomik gelisme ile birlikte toplumun zevk ve
tercihlerinde biiyiikk degisiklikler meydana gelmektedir.
Ozellikle dis ticaret, toplumsal zevk ve tercihlerde
degisiklik yaratmakta, talep kaliplar1 degismektedir. Dis
ticarete acgilan iilkeler, daha &nce hi¢ karsilagmadiklari
mallar ile yiiz yiize gelmekte ve bunlari tamimaya ve
tiiketmeye baglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde gosteris amaciyla tiiketim (demonstration
effect), dis ticaret yolu ile modern tiiketim kaliplarinin bu
iilkelerde hizla yayilmasina yol agmaktadir. Ulkeler, ¢cagin
modern iletisim olanaklar1 sayesinde birbirlerinde iiretilen
ve tiiketilen mallar konusunda ¢ok kisa siirede bilgi sahibi
olabilmekte ve bdylece o zamana kadar duyulmayan
bilinmeyen yeni yeni ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir [17].

Isvegli iktisatg1 Staffan Burenstam Linder
tarafindan One siiriilen tercihlerde benzerlik kurami sanayi
triinleri ticaretine uygulanabilmekte olup, homojen bir
nitelik tagimayan triinlerin ticaretinin iiretim maliyetinden
daha c¢ok iilkeler arasindaki zevk ve tercihlerin
benzerligine bagh oldugunu vurgulamaktadir. Ulkedeki
firmalar halkin en ¢ok talep ettigi ve piyasasi genis olan
mal ve hizmetleri iireteceklerdir. Bu mal ve hizmetler aym
zamanda yurtdisina ihrag edilmektedir. Bu mallarin ihrag
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edilebilecegi en uygun iilkeler, iilke halkimin tercihlerinin
benzer oldugu diger tilkelerdir.

Linder’e gore, bir iilke kendi smirlart icinde
yagayan cofunlugun talep ettigi {irlinleri Oncelikle
liretmekte ve dolayisiyla bunlari ihra¢ etmektedir. Buna
karsihik kendi simirlant igerisinde ¢ok zengin ya da gok
fakir olan azmhiktaki halkin talebi i¢in gerekli mallari ithal
etmektedir. BOylece talep yapilan birbirine benzeyen
iilkeler daha ¢ok dis ticaret yapmaktadir. Lindere gore bu
tir dig ticaretin nedeni sarkan taleplerdir. Benzer talep
diizeylerine sahip iilkeler birbirleri ile daha c¢ok ticaret
yapacaklardir [28].

Bu kurama gore, her mal oncelikle yurtici tiiketim
i¢in iiretilmektedir. Yurtiginde talebi olmayan bir malin
sadece ihracat amactyla iiretilemeyecegi belirtilir. Yurtigi
iiretim i¢ talebe bagli olarak yapilmaktadir. Ulkede
azinhgin zevk ve tercihlerine gore iiretilmesi ekonomik
olmayan mallar ise, ¢cogunluk tercihine benzeyen bagka
iilkelerden yapilan ithalat ile karsilanir. Goriildiigi gibi bu
model biiyiik Slgiide talep faktoriine agirhk vererek sanayi
iiriinleri  ticaretini  aciklamaktadir.  Nispl  faktor
yogunluklar: birbirine benzeyen sanayilesmis iilkeler arasi
ticaretin  bilyiikk  bolimii  talep farkliliklani  ile
aciklanmaktadir. Oysa faktér oranlant kuramina gore
ticaret faktor yogunluklar: ve ekonomik yapilan temelde
farkl: tilkeler arasinda yapilmak zorundadir. Bu agidan bu
kuram uluslararas1 iktisat teorisine Onemli katkilar
saglamistir [21]. ;

Linder iilkeler arasinda gelir dagilimi ve kisi bagina
. gelir seviyesi farki ne kadar az olursa dis ticaretin o kadar

cok olacagini belirtmektedir. Giiniimiizde sanayi driinleri.

arasindaki ticaretin  biiyilk boliimii nispi faktor
yogunluklart  birbirine benzeyen iilkeler arasinda
yapilmaktadir. Diinya diizeyinde ticaretin bilyiik olciide
sanayilesmis ilkeler arasinda yapilmasi bu kuramm
desteklemektedir.

IIL6. Teknoloji Acif1 (Technological Gap) Kurami

Teknolojik gelisme, belli miktarda maldan daha
fazla elde etmeye yonelik dretim tekniklerindeki degisme
seklinde tamimlanabilir. Teknolojik gelisme mutlaka
tiretim fonksiyonlarinda degisiklik gerektirir ve iilkenin
karsilagtirmali  istiinlilk durumunu etkiler. Teknolojik
gelisme faktor kullamm oranlarina etki ederek faktor
miktarlarinin degismesinde oldugu gibi benzer etkiler
yaratir [17].

Geleneksel dis ticaret kuramlar1 biitiin iilkelerin
ayni iiretim teknolojisine serbest¢e ulagabildikleri ve
bunlart  kullanmalarinda  bir  engel  bulunmadif
varsayimna dayanmaktadir. Bazi endiistriler, ilkeler arasi
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ayn1 teknoloji varsayimina uygun olabilirler. Ama, biiyiik
bir endiistri grubu igin bu varsaymm gercek¢i degildir.
Cogu firmalar teknolojiyi genellikle “ticari sir” olarak
gizli tutarlar [12].

M.V. Posner, geleneksel dis ticaret kuramlarinin
iiretim fonksiyonlarimin tiim iilkelerde 6zdes olduguna
iligkin varsayimin1 elestirmekte ve teknik bilgilerin
sanildigt gibi biitlin {ilkelerin kolayca erigebilecegi ve
kullanabilecegi bir meta olmadiZini vurgulamaktadir.
Posner’e gore iilkeler arasinda faktor donanimi
bakimindan higbir farklibik bulunmasa bile dis ticaret
yapilabilir. Ciinkii bir iilkede olan teknik bilgi diger
iilkede yoktur. Bu nedenle ¢ogunlukla buluglar, o bulusu
gerceklestiren firmanin bir siire icin tekelci konuma sahip
olmasina yol acar. Diger iilkelerdeki firmalarin o teknik
bilgiyi edinip aynm: mal: iiretmeleri dgrenme siirecinden
gecmelerine baghdir [1].

Posner tarafindan one siirillen teknoloji agig1
kuramu yonetim tekniklerinde {iretim siirecinde veya
iiriinlerde degisik iilkelerde farkli hizlarda meydana gelen
teknolojik yeniliklere dayanmaktadir. Teknolojik yenilik
tiretimde farklilik yaratmakta yeniligin meydana geldigi
malda o iilke Onemli bir karsilastirmali iistiinliik elde
etmektedir. Teknolojik yenilik diger iilkelerce taklit
edilmeden &nce iiretilen mallar bu yeniligi sahip olmayan
iilkelere ihrag edilmektedir. Ozellikle bir sanayi mah
gelismis iilkelerde teknolojik birikimden yararlanilarak
iiretilmekte ve diger iilkelere ihrag edilmektedir. Thracat
diger iilkelerin bu teknolojiyi 6grenmelerine dek devam
edecektir. Teknolojik gelisim arastirma ve gelistirme
harcamalarina agirlik veren iilkelerde ortaya ¢ikmaktadir.

 Aragtirma ve gelistirme harcamalar1 sonucunda yeni iiriin

gelistiren firmalar patent ve fikir haklar1 yasalariyla bu
haklarim koruyarak o iiriiniin monopolciisii olmaktadir.
Gegici de olsa o malin iiretiminde kargilagtirmali iistiinliik
elde etmektedir [17]. Teknolojinin taklit edilmesi ile
zaman icerisinde diger iilkelerinde o mali iiretmeleri ile
iistiinligiini kaybetmektedir. Ancak bu siireg, siireklilik
tasimaktadir [31].

Gliniimiizde bilimsel arastirmalar giderek daha da
yogunlasmus, siirekli yeni mallarmn bulunmasi ve piyasaya
siiriilmesi s6z konusu olmustur. Bu agidan teknoloji
acigina dayanan uluslararasi ticaret, degisik yeni mallar
yoniinden devamliliimi korumaktadir. Teknolojik agik
yoniinden bir iilkenin uluslararasi ticaretteki dinamizmi
bir yandan yeni mallan dis pazara sunma hizina, diger
yandan yabanci buluslari kendi iilkesinde uygulayabilme
hizina baghdir. Bu kurama goére, yeni mallarin
teknolojisini kendi ekonomisinde hizla uygulayabilen ve
devamlt olarak dis pazarlara yeni mallar siirebilen iilkeler
dis ticarette dinamizm kazanacaktir [30].

Teknoloji agift kuramina gore, sanayilesmis
iilkeler arasindaki ticaretin biiyiik bir béliimii yeni mal ve
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iiretim  siirecine dayahdir. Bunlar c¢ogunlugu ileri
sanayilesmis iilkelerde kurulu bulunan yenilik¢i firmalar
tarafindan  geligtirilirler. Yenilikler, patent ve fikri
miilkiyet haklan ile korunur. Yeniligi ilk kez bulan firma
onun monopolciisii olur. Bu kurama gore, yeni bir mal
veya diiretim siirecini bulan sanayilesmis {ilkeler, bu
mallarin ilk ihracatcisi olurlar. Ancak zamanla teknoloji
taklit yolu ile, ya da serbest bir mal durumuna gelerek
diger iilkelerin eline gectikten sonra, o ilkeler emegin
ucuzlugu veya dogal kaynak iistiinliikleri nedeniyle stz
konusu mali ilk icat edenden daha ucuza iretirler.
Boylece, séz konusu mallar daha az gelismis durumdaki
bu iilkeler tarafindan ihrag edilmeye baglanir. Mali ilk icat
eden iilkeler bu iilkelerle rekabet edemedikleri i¢cin onu
simdi disardan ithal ederler. Uygulamaya bakildiginda
cogu iiretim teknolojisinin ileri sanayi (iilkelerinde
gelistirildigi ve kisa bir gecikmeden sonra kitlesel liretime
az gelismis iilkelerde gecildigi goriilmektedir. Bunun en
tipik ©rnegi dokumacilik iirtinleridir. Bir zamanlar
Ingiltere diinyanin en biiyiik tekstil ihracatgisi iken, az
gelismis iilkelerin tekstil iretimine baglamalar ile bu
iirinleri digardan ithal etmeye baslamstir. Tekstil
ornedine ek olarak, elektronik esya, kimya, demir gelik
gibi daha pek ¢ok alanda bunun uygulamalar1 vardir [12].

IN1.7. Uriin Dénemleri (Product Cycle) Kuram

Geleneksel dis ticaret kuramlar1 diinya ticaretinin
yapisini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik
Ozellikle sanayi rinlerinin uluslararasi ticaretini
aciklamada kendini gostermektedir. 1970’li yillardan
sonra ivme kazanan kimi az gelismis ilkelerin diinya
pazarlarina yonelik sanayi Uriinleri ihracati standart
kuramlar cercevesinde agiklanamamstir.  Geleneksel
yaklasimlarin bu konudaki yetersizlikleri iktisatcilar1 yeni
arayislara itmistir. Bu arayiglardan en 6nemlilerinden biri
ise, Uriin donemleri kuramidir [30].

Raymond Vernon tarafindan gelistirilen bu kuram
esas olarak teknoloji agigi kuramina dayanmaktadir.
Vernon, bir mamuliin iretiminde kullanilan cesitli
girdilerin {lkeler arasindaki karsilagtirmali istiinliiklerin
farkhh  oldugunu dolayisiyla malin  kargilagtirmali
dstiinliigiinin de mamuliin yasam donemi boyunca
girdilerdeki degismeye paralel olarak degisebilecegini
belirtmektedir [17].

Uriin  devreleri  kuramu, yeni bir driiniin
bulunusundan baglayarak standart bir liriin asamasina
gelinceye kadar birka¢ devreden gectigini ve her devrede
ayr1 Ozellikler ortaya koydugunu belirtmektedir. Soz
konusu iirtiniin uluslararasi ticaretteki konumu da her
devrede degisik olmaktadir [1].

Vernon, bir malin iiriin déneminin bes agamadan
meydana geldigini belirmistir. Kurama gore, yeni malin
{iretimi ®nce ufak capta yapilir. Uretim siirdiriildiikge
tiretime iliskin sorunlar ¢oziimlenir ve iiriin gelistirilir.

ilk asamada, mamul mal yurtici pazara
tanitilmaktadir. Uriin teknolojisi ve bigimi denenmektedir.
Uretim ihracata degil, ic piyasa talebini karsilamaya
yoneliktir. Ayrica baglangigta tretimin tiiketiciye yakin

yerde  gergeklestirilmesi  gerekir.  Ciinkii  malin
geligtirilmesinde  destek saglayan onlardir. Burada,
yalmzca yurtici firmalar yeni teknolojiye sahip

olduklarindan, tiretim yeniligi bulan firmanin iilkesinde
yapilir. Bu asamada arastirma ve gelistirme masraflari
yiiksektir. Bunun sonucunda ilgili malin iiretimi, yeni bir
teknolojik gelisme ile baglar. Belirsizlik ve nispi olarak
yurtigi piyasanin kii¢iikligii nedeni ile kitlesel tretime
gecilemez. Bu nedenden dolayi, ilk asamada daha sonraki
asamalara gére sermaye ve isgiici oram da diisiiktiir.

fkinci asamada, iiriin hemen hemen tam olarak
olgunlagir. Bu agamada yurtiginde tanitilan ve bagaril bir
sekilde satist yapilan yeni mamul malin iiretim
hizlandirilir. Satiglar Once i¢ piyasaya yoneliktir, sonra
ihracata baglanir. Boylece malin ig tiiketimi ve i¢ iiretimi
artar. Fakat disarida gelisen bir talep de bulundugu icin
iiretimdeki artig hiz1 cok daha yiiksektir. Bu asamada iiriin
kitlesel iiretime hazir duruma gelmistir. Uriiniin ve iiretim
stirecinin teknik 6zellikleri yayginlik kazanms, ayn Griinii
pazarlayan firmalarin sayis1 artmustir.

Ugiincii asamada, tretim teknolojisi yayginlagmig
ve standartlasmustir. Uretim siireci basitlesmis, birbirini
izleyen pargalara ayrilmistir. Yenilik¢i firma icte ve dista
teknoloji lisans: vermeyi karli bulmaya baglamigtir.

Dordiincti asamada, standart iiretimin maliyetini
diisiirmek i¢in tretim, iiretim maliyetlerinin diisiik oldugu
iilkelere kaydrilir. Mal lisansim alan diisiik maliyetli yeni
{ireticilerin ihracat piyasalarini ele gecirmeleri ile yenilikgi
iilkenin ihracat hiz1 kesilir.

Besinci agsamada, yenilikgi iilkenin i¢ piyasas: yerli
{iretim yerine ithalatla karsilanmaya baslanir. Artik
teknoloji diinya iilkelerinin tiimiine yayilmistir. Yenilikci
iilkenin kendi i¢ piyasasinda tamamen devre dis1
birakilmasi ile iiriin donemleri tamamlanmis olur [12].

Yenilikgi tilkenin iiretime baglamasiyla onu izleyen
diger iilkelerin iiretime ge¢mesi arasindaki zaman aralif
¢oziimlemesi teknoloji acigi kuraminda oldufu gibidir..
Genel olarak bu zaman araligi, Olgek ekonomilerine,
glimriik tarifelerine, ulasim maliyetlerine, yerel pazarlarin
genisgligine ve iriin talebinin gelir esnekligine bagh olarak
degismektedir [30].
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Bu kurama gore teknolojik gelismeler var olan
mamullerin yeni iiretim metotlar1 yaninda yeni mamuller
ya da eski mamullerin gelistirilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Teknolojik gelismeler biiyiik aragtirma ve
gelistirme masraflar1 gerektirmesi nedeniyle yeni tiriin ilk
olarak gelir seviyesi yiiksek olan iilkeler tarafindan
iiretilmektedir. Uriin zamanla olgunlasmakta ve diger
lilkelere yayilmaktadir. Yeni mamul standart olunca bu
iiretim gelismekte olan diisiik ticretli iilkelere kaymaktadir
Bu baglamda, teknoloji agi181 ile tiriin donemleri kuramlar
Hecksher-Ohlin kuraminin teknolojik gelisme modeline
uygulanmis bir bi¢imi olarak diisiiniilebilir [28].

Uriin dénemleri kuramina klasik 6rnek, ABD ve
Japon radyo iireticilerinin II. Diinya Savagi sonrasindaki
tiretim iliskileridir. Savastan hemen sonra ABD firmalari
vakum tipli radyo ireterek uluslararasi pazara
girmiglerdir. Birkag y1l sonra Japon radyo lireticileri ABD
teknolojisini kopya ederek ve daha ucuz iggiicii kullanarak
diinya piyasalarina egemen olmustur. ABD, transistor
teknolojisini gelistirerek yeniden diinya pazarim ele
gecirmis fakat Japonya yine birkag yil sonra bu teknolojiyi
de taklit ederek ABD’nin pazar egemenligini kirmigtir
[17].

Bu kurama gore, iriin gelismis bir iilkede
dogmakta zaman igerisinde diisitk emek maliyeti nedeni
ile az gelismis iilkelere dogru yonelmektedir. Giiniimiizde
bazi sanayi iriinlerinde gozlemlenen bu duruma
“sanayinin uluslar aras: yeniden dagilimi” denilmektedir.
Sanayinin gelismis iilkelerden az gelismis tilkelere dogru
yeniden dagilinm stirecinde belirleyici rolii de ¢ok uluslu
sirketler iistlenmektedir. Iste bu nokta da triinii diinya
pazarlarina sunan ¢okuluslu sirketlerin diinya 6lgegindeki
stratejileri belirleyici olmaktadir. Cokuluslu sirketler
standartlagma asamasindaki bir iirlin s6z konusu
oldugunda, diisiik iicretlerden kaynaklanan bir istiinliik
saglayabilmek icin {iretimi diinya o©lgeginde yeniden
yerlestirmekte ve bu amagla genellikle az gelismis tilkeleri
secmektedirler. Bdylece iiretim ¢okuluslu sirketler
aracilifiyla az gelismis iilkelere dogru kaymaktadir [32].

Uriin donemleri kurammmin uluslararasi ticaretin
yapisim agiklamakta getirdigi onemli bir yenilik, analiz
birimi olarak ayr1 ayr iilkelerin degil, g¢okuluslu
sirketlerin agirlik kazanmig olmasidir. Uluslararas: ticaret,
cokuluslu sirketlerin diinya Olcegindeki genel karar
stratejileri gergevesinde agiklanmaya calisiimaktadir [30].

IIL8. Uriin Farkhlastirmas: (Product Differentation)
Kuram

Geleneksel dig ticaret kuramlarinda tam rekabet

varsaymminin bir sonucu olarak uluslararasi ticarete konu
olan mallarin homojen oldugu kabul edilmektedir. Mallar
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homojen ise, aynt mal hem ihrag hem de ithal
edilemeyecektir. Gergek yasamda ise, sanayi mallarinin
biiyiik cogunlugu homojenlik varsayimina uymamaktadir,
Bazen kalite yoniinden bir firmamn irettifi mal
digerlerinden hi¢ farkhi olmasa da sirff tiiketicinin
kafasinda o malin ayricalikh oldugu konusunda bir inang
bulunabilir. Bu da lriin farkhlagtirmas1 icin yeterlidir.
Sanayi mallar1 tizerindeki ticareti anlayabilmek igin mal
farkhilastirilmas: ve onun dogurdudu endiistri i¢i ticareti
g6z Oniine almak gerekmektedir.

Uriin farkhilagtirmast ve Slgee gore artan getiri
varsayimi altinda dig ticaret modeli ilk kez P. R. Krugman
ve K. J. Lancester tarafindan gelistirilmistir. Uriin
farklilagmasi varsayimi altinda bir firma tarafindan
tiretilen mal, var olan firmalarin iirettii veya piyasaya
yeni girecek olan potansiyel rakiplerin tiretecegi mallarin
tam ikamesi olmamaktadir. Bu durum, firmalara.
monopolcii bir gii¢ saglamakta ve her firma negatif egimli
talep egrisine sahip tekelci bir firma gibi davranmaktadir.
Uriin cesidinin ve firma sayisinin ¢ok olmast ise, firmalar
arasindaki oligopolistik etkilesimi engellemektedir [29].

Uriin farkhilagtimlmasi 6lgek ekonomileri, endiistri
i¢i ticaret ve monopollii rekabet kuramlari ile yakindan
ilgilidir.

Uriin  farkhilasmast efer olcege gore azalan
maliyetler ile birlikte s6z konusu ise, endiistri i¢i ticareti
aciklamak daha da kolaylasir. Olcege gore artan getirilere
tiretimin oldukga diislik seviyelerinde ulagilir. Bu nedenle
her sanayi dalinda iiriin farkhlagtirmasina gidilmekte ve
her iretici ayn1 mali degisik sekillerde iiretmektedir.
Ayrica diinya uluslariin da farkli zevk ve tercihleri
vardir. Dolayisiyla tiiketiciler, piyasada miimkiin
oldugunca farkli mallarin olmasimi arzu ederler. Mallar
temelde ayni gereksinimi karsiliyor olsa bile, aralarinda
gesitlilik vardir. Bu kosullar altinda her iilke farkli
zevkleri karsilayacak nitelikte mal iretmeye baglamakta
ve belli bir alanda uzmanlagsmaya gidilmektedir. Boylece
endiistriler aras: ticaret farkli ilkelerde yasayan kisilerin
degisik zevklerini tatmin edebilmektedir.  Boylelikle
farkli mallarin ticareti sonucunda ticaretten iki farkl
kazang dogmaktadir. Oncelikle tiiketiciler dis ticaret yolu
ile daha ¢ok ve farkh tiiketim mali alma imkanina
kavusmaktadir. Ikinci olarak, birim maliyetler ve
dolayisiyla fiyatlar artan getiriler nedeniyle diigmektedir
[17].

Uriin farklilagtirilmas1 ve olgege gore getirinin
oldugu durumda, farklilasmis iiriinlere olan talebin
karsilanabilmesi i¢in bir mahin her cesidinin ﬁretilmesi“
maliyet dezavantaji nedeni ile miimkiin olmayacagindan
iireticiler belirli mallarin iiretiminde uzmanlasacaklardir.
Dolayistyla, bir iilkede iiretilen mal c¢esidinin sayisi
tiretimde olgek ekonomilerinin olmast nedeniyle sinirh
olacaktir. Her bir firmanin malin yalmzca tek bir ¢esidini
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iiretmesi her bir ¢esidin tek bir iilkede iiretilmesine yol
agacaktir, Her bir iiriin ¢esidine talep olmast ise, iki tilke
arasinda endiistri i¢i ticaret yapilmasim saglamaktadir.
Ulkeler arasinda dlgege gore artan getiriden kaynaklanan
farklilastinlmis malin endiistri i¢i ticarete konu olmasi,
iilkelerin  goreli biiyiikliglini ticaretin 6nemli bir
belirleyicisi haline getirmistir. Ticaret konusu homojen
malin Slgege gore sabit getiri altinda tiretildigi gelencksel
dis ticaret kuramlarinda, iilkelerin goreli biiyiikligiiniin
iilkelerin faktor bilesimleri arasindaki farklilifa etkisi
disinda dig ticaretin hacmi iizerinde bagimsiz bir etkisi
yoktur [29].

Cok uluslu sirketlerin uluslararas: sirket haline
doniismesi, liretim girdilerini ilkeler arasindaki faktor
maliyetine bagli olarak yaymakta ve genis bir iiretim ag1
olusturmaktadir. Aymi iriinii olugturacak girdiler farkl
iilkelerde  uretilebilmektedir. Bu  durum, dikey
uzmanlagmaya yol agmaktadir. Ayni isimle iiretiliyor
olsalar bile gercekte farkli mal olmalari ve farkli talep
egrilerine sahip olmalar1 nedeniyle sanayi tiriinlerinde bir
yatay uzmanlagma da yasanmaktadir. Kalite ve kullanim
ozellikleri g6z Oniinde bulunduruldugu zaman, malin
fonksiyonel adi ile degil, firma adi ile talep edilmesi,
mallarin ayn1 mal olmadiklarini ortaya koymaktadir [27].

Das ticaret tiim firmalar icin tiiketicilerin sayisim
artirmaktadir. Ciinkii her iilkede firmalar halk tarafindan
en cok tercih edilen bir ¢esit {izerinde uzmanlagir. Azinlik
tercihlerini karsilamak icin iilke iginde yapilacak wufak
oOlgekli tiretim ¢ok yiiksek bir maliyete yol agmaktadir. Bu
nedenle, azinligin tercihleri, cogunluk tercihleri bunlarla
benzer olan bagka iilkelerden yapilacak ithalatla karsilanir.
Boylece, tiiketiciler, tiim diinya iilkelerindeki firmalarin
iirettikleri mal c¢esitlerine ulagsma olanag: elde eder.
Firmalarda az sayida birkag ¢esit tizerinde uzmanlagarak
bu alanda ©&lcek ekonomilerinden yararlanmir. Olgek
ekonomileri farklilagtirilmis mallar {izerinden yapilan
endiistri i¢i ticaretin agiklanmasinda da Snemli rol oynar.
[12].

IIL9. Rekabetci Ustiinliikler
Advantage) Kuram

(Competitive

Rekabetci Ustiinliikler Kurami Micheal E. Porter
tarafindan gelistirilmigtir. Bu kuramin en dnemli yam, gok
uluslu bir firmanin uluslararasi bagar1 elde edebilmesi i¢in
gerekli kosullar ele almasidir. Porter’e gore, gercekte mal
ve hizmet piyasalarinda birbirleri ile rekabet edenler tek
tek iilke ye da uluslar degil, firmalardir. Gergi iilkeler
acisindan, o ilkenin firma ve sektdrlerinin uluslararasi
rekabet giicti, tretimde uzmanlagma, istihdam ve dig
ticaret dengesinin saglanmast agisindan ¢ok 6nemli
olmakla birlikte, asil tizerinde durulmasi gereken konu
firmalar  acisindan  uluslararast  rekabet giiciiniin

belirlenmesidir. Uluslararas1 rekabet giicli, Ricardo’dan
itibaren bilinen karsilastirmali iistiinliiklerden farkli bir
kavramdir. Karsilagtirmali iistiinliikler kuramina gore, bir
iilke biitiin mallarda veya sektorlerde yabanci rakipleri
karsisinda mutlak maliyet dezavantajina sahip olsa bile,
mutlaka bunlarin bazilarinda goreli maliyet avantajina
sahip olacak, ihracat yapabilecegi bazi mal veya sektorler
mevcut olabilecektir. Oysa uluslararasi rekabet giicii
bulunmayan firma ya da sektorler uzun dénemde er ya da
gec diinya piyasasindan silineceklerdir [33].

Bu kurama gore, iilkelerin veya hiikiimetlerin
birbirleri ile rekabet halinde olduklari konu iiriinlerin
fiyat1 ya da kalitesi degildir. Uluslar daha ¢ok birbirleri ile
mal, hizmet ve sermaye ticareti bakimindan giderek daha
fazla biitiinsellesen bir diinya ekonomisi icerisinde,
tilkelerini ¢ok uluslu sirketler i¢in daha cekici hale
getirmeye calisarak rekabet etmektedirler. Bu baglamda
hiikiimetlerin belirledigi dis ticaret politikasi, ucuz iggiicii
gibi gecici rekabet istiinliikleri saglayan etkiler degil de
saglam ve yaygin bir iletisim ve ulagim af1 olugturmak
diislincesi lizerine oturtulmalidir. Yerli bir firmanin gerek.
yurt i¢i gerekse yurt disi piyasalarda uluslararasi rekabet
giiciine sahip olmas1 demek rakip firmalara kiyasla, iiriin
fiyati, iriin kalitesi, teslimde dakiklik ve satis sonrasi
servis gibi fiyat dist unsurlar agisindan diger firmalara
iistiin olmasi demektir. Uluslararas: rekabet giicii bu.
sekilde tanimlaminca, rekabet unsurlari bakimindan, fiyat
rekabeti ve fiyat dist rekabet olmak iizere iki tiir
uluslararasi rekabet giiciinden soz edilir [34].

Ozellikle kalite ile yakindan ilgili olan fiyat digt
rekabet kavrami uluslararasi rekabet giiciinii esnek iiretim
sistemi ile iliskilendirmektedir. Giinlimiizde, diinya
pazarinda esnekligin s6z konusu olmadifi Taylorist is
Orgiitlenmesinin gegerli oldugu Fordist iiretim teknolojisi-
ile iretim yapmak giderek zorlasmisur. Uretimde
mikroelektronik teknolojisinin uygulamaya gecirilmesi ile

birlikte yepyeni bir iiretim sistemi ortaya ¢ikmustir. Bu' -

acidan, Postfordist iiretim sisteminde, iiretim faktorlerinin
tam istihdamina yonelik olarak kapasite kullanim oranini -
olabildigince artirmaya gerek kalmamakta, boylelikle
isciler iizerindeki baski hafiflediginden emegin verimliligi
daha da artmaktadir. Uretim miktar: yiiksek oldugu lgiide
birim maliyetlerin diigiik olmasi anlamindaki 6lgek
ekonomilerinin (economies of scale) 6nemini geri plana
atacak sekilde kiiciik olcekli isletmelerde uluslararas:
rekabette bagarili olabilmektedir. Ayni .veya benzer.
girdilerin kullamlacag birden fazla iiriin modeli, tiiketici
tercihleri ile ilgili olarak gelen talep tahminleri
dogrultusunda fabrika iginde ¢ok kiiciik degisiklikle ¢ok
az zaman kaybi ile iretilebilmektedir. Verimliligi artan
emege daha fazla iicret 6denebilmekte hammadde, ara mal
ve nihai mal iriinler icin stoklama geregi azaldifinda
maliyet avantaji saglamaktadir. Esnek iiretim sistemi
olcek ekonomilerini  degil, kapsam ekonomilerini
(economies of scope) On plana ¢ikarmaktadir [34].
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Kapsam ekonomilerinin 6n plana ¢ikmasi,
giiniimiizde pek ¢ok firmanin neden hem diger firmalarin
tirinlerine  kiyasla hem de firma iginde liriin
farklilagtirmasina gittigini ve rakip firmalarla fiyattan ¢ok
kalite rekabetine giristigini agiklamaktadir. Ciinkii kapsam
ekonomileri sayesinde aymi tesiste iki ayri iriiniin ya da
bir iriiniin birden fazla modelinin iiretim teknolojisinin
esnek olmasi sayesinde benzer girdilerin kullanimi ile,
farkli tesislerde ayr1 ayr1 yapilacak olan iiretimlerden daha
diisiik maliyetle iretilebilmesini olanakh kilmaktadir,
Esnek iiretim sistemi bir yandan iiretim maliyetini
disiiricken  diger  yandan  kalitenin  artmasini
saglamaktadir.

I11.10. Diger Kuramlar

ek  olarak
degisik baz1

belirtilen  kuramlara
aciklanmasinda

Yukarida
uluslararas: ticaretin
goriislerde vardir

Hla Myint tarafindan ortaya atilan kanal teorisine
gore, eski somiirgelerin ticarete acilmalari dikkate alinirsa
ticaretin Heckscher-Ohlin kuramina dayanmadig goriiliir.
Ciinkii eski somiirgelerde kullanmlmayan bir ¢ok kaynak
ticaretin baslamas: ile iiretime katilmaya baslamaktadir.
Atil kaynaklarin iiretime katilmasi, dretimin yapisini
etkilememektedir. Uluslararasi ticaret kullaniimayan
kaynaklar igin bir kanal vazifesi gérmektedir [28]. H.
Myint’in bu kuram, 19, yiizyildaki bazi s6miirgelerin dis
ticarete  acgildiktan  sonraki  ekonomik  yapilarim
¢oziimlemede kullamlmugtir. Gergekten de bu somiirgeler
dis ticarete acildiktan sonra el emegine dayali ilkel sanayi
firiinleri yabanci mallarin rekabeti karsisinda giderek
sonmiis, ekonomiler sadece tarimsal iriin, hammadde
iiretimi ve ihracatinda uzmanlasmiglardir [30].

Tasima giderleri dig ticarete fiyatlan etkileyen bir
faktor olarak baz1 endiistrilerin kurulug yerlerinin
seciminde belirleyici bir rol oynayabilir. Kurulus yerleri
hem standart hem de yeni mamullerde ii¢ temel esasa
dayanmaktadir. Bunlar; kaynaklara yakinlik, pazarlara
yakinlik ya da ne kaynak ne de pazarlara yakinlik dikkate
alinmadan tarafsiz bir sekilde kurulug yeri se¢imidir, Bazi
sanayilerde girdiler tamamlanmis mallardan daha agirdir.
Bu sanayilerin iiretimleri aguwlik kaybeder. Bu nedenle
agirlik kaybeden sanayiler girdilerin bulundugu yerde
kurulur. Bazi sanayilerde ise, tamamlanmig malin tasima
maliyeti girdilerin tagima maliyetinden yiiksektir. Bu
nedenle agirlik kazanan sanayiler pazara yakin kurulurlar.
Tarafsiz kurulug yerine sahip sanayilerde iretim son
derece degerlidir ve bu yiizden ulasim maliyeti toplam
maliyet icinde son derece kiiclik bir paya sahiptir Bu
nedenle tarafsiz kurulus yerine sahip sanayiler girdilere
yakin vyerlerde kurulabilecegi gibi pazara yakin da
kurulabilir [28].
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Gunnar Myrdal’in ulusal otarsik ekonomi kuramina
gore, iilkeler ekonomilerinin  kendi  kendilerine
yeterliligini saglamak icin, dig ticareti tamamen kontrol
etmek istemektedirler. Bu nedenle mal akimindan sermaye
ve isglici akimina kadar kontrol s6z konusudur. Dis
ticarette piyasa mekanizmas: islememekte, gelismis iilke
ile az gelismis llke arasindaki bir ticaret geligmis iilkenin
daha da gelismesine az gelismis iilkenin ise geri kalmasina
yol agmaktadir [1].

G.C. Hufbauer’in telafi yaklagimina (compensation
approach) gore, bir lilkenin ithalatin teskil eden mallarin
ihracatini teskil eden mallarin tam tersinin oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu yaklasim Ricardo, Heckscher-Ohlin ve
olcek ekonomileri gibi dis ticaret kuramlan ile uyumlu,
tercihlerde benzerlik kuramu ile de ¢eliskilidir. Bu kurama

~gore, bir iilke biiyilk 6lgiide sermaye yogun mal ithal

ederse emek yogun mallan ihra¢ edecektir. Eger biiyiik
miktarda nitelikli isgiicii gerekli mallar1 ithal ediyorsa,
tiretimlerinde nitelikli olmayan isgiictiniin kullanildig:
mallart ihra¢ edecektir. Eger bir iilke iiretimleri biiyiik
olcek isteyen mallart ihrag ediyorsa, kiicikk olcek
gerektiren mallar ihra¢ edecektir [28].

S.P. Magee, calabilirlik yaklagimim ileri
siirmektedir. Bu kurama gore c¢ok uluslu sirketlerin,
uluslararasi ticareti yOnettigi belirtilerek yeni mamulde
teknolojinin ¢alinmamasi icin bizzat pazara kadar gidip
isletmeler kurduklan belirtilmektedir. Ciinkii, Magee’ye
gore diger iilkeler bu teknolojiyi ¢alarak o malin iiretimine
baslayabilirler [28].

Jaroslav Vanek tarafindan ortaya atilan faktorler
arasi tamamlayiciik modeline gore, dogal kaynaklar ile
sermayenin  iretimde tamamlayici olduklan  6ne
stirlilmekte bu iki faktor arasindaki iligskinin dis ticareti
actklamak acisindan tizerinde onemle durulmas: gereken
bir konu oldugu belirtitmektedir [17].

R.Z. Alibar, sermaye piyasast kuramum ileri
stirmektedir. Alibar’a gore, yeni mamullerin uluslararasi
ticaretinde sermaye piyasasi da Onem tasimaktadir.
Yatinmcilar yatirmmin  daha karli  oldugu iilkelere
yonelerek, hisse senedi ve tahvil almakta ve bizzat fiziki
yatim yapmaktadirlar. Boylece mallarin (retilecegi
yerler belirlenmekte ve uluslararasi ticaret buna gére
yonlendirilmektedir [28].

Irving Kravis tarafindan ortaya atilan mevcudiyet
(availability) modeline gore, dis ticaretin nedeni bir malin
bir ekonomide bulunmamasidir. Ulkeler kendilerinin
tiretmedikleri veya cok pahaliya iirettikleri mallari dig
ticaret yoluyla elde edeceklerdir. Ekonomiler arasindaki
tiretimin cesitli olmasinin nedeni ise, lilkeler aras1 dogal
kaynak zenginliklerinin farkli olmasi, teknolojik yenilikler
ve gecici olarak tekel gilici  yaratan iiriin
farklilastinnimasidir [17]. '
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S. H. Hymer, yeni mamullerde teknolojik
gelismeler ve iistiin yoneticilik yeteneginden dogan eksik
rekabetin  sonucu olugan monopol giicii ile tilkelerin
iiretim ve dolayisiyla dig ticarette avantaj saglayacagini
belirtmektedir. J. S. Metcalfe ve I. Steedman ise,
uluslararas: ticaretin nedenini sermayenin homojen
olmamasina, M. B. Kraus ise bir ¢ok tilkede bulunan
misafir isgilere baglamaktadir [28].

IV. SONUC

Dis ticaret kuramlarinin temel amaci diinyada
meydana gelen ekonomik olaylari agiklamaya calismak ve
bu konuda saglikli ongériilerde bulunulmasina yardimci
olmaktir, Bu baglamda, dis ticaret kuramlarini
kavramadan uluslararasi alanda cereyan eden iktisadi
olaylar1 anlamak giictir.

Gercek diinyada dis ticaret, sayilan iki yiize yakin
iilke arasinda ve on binlerce mal iizerinden yapilmaktadir.
Ayrica bu mallarin  sayisi, yapisy, kalitesi siirekli
degismektedir. Bu kadar karmasik yapidaki diinya
ticaretini tek bir kuram ile agiklamak oldukga giictiir.
Gelismis ve az gelismis ililkeler arasindaki ticaretin biiyiik
bolimi geleneksel kuramlarin 6ngoérdiigii bicimde, faktor
donamimina dayali bir endiistriler aras1 ticaret
durumundadir. Oysa sanayilesmis {ilkeler arasindaki
ticaret endiistri ici ticarete dayanmaktadir. Ulkeler faktor
donanimi yoniinden ne derece benzer iseler aralarindaki
ticaret o derece de endiistri i¢i ticaret niteligi tasimaktadir,
Geleneksel dig ticaret kuramlar1 hammaddeler, tarim
tiriinleri ve emek yogun malar iizerindeki ticareti daha iyi
aciklarken, dl¢ek ekonomilerine, iirtin farklhilastiriimasina
dayali yeni modeller yogun sermaye ve teknoloji igeren
sanayi mallar1 lizerindeki endiistri i¢i ticareti daha iyi
aciklayabilmektedir [12].

Yeni dis ticaret kuramlar1 sayesinde, uluslararasi
ticaret dengesine etki eden bir ¢ok faktér bir araya
getirilerek daha gercekgi ve yasanilan diinyaya daha yakin
genel denge sartlar saglanmaya calisilmistir. Giinlimiizde
tiretim faktorlerinin zaman iginde artmamasi teknolojinin
degismemesi ve tiiketici tercihlerinin sabit kalmast gibi
statik bir diinyadan s6z etmek olasi degildir. Yeni dig
ticaret kuramlar1 dinamik bir yonteme dayanmakta olup,
zaman i¢inde iilkelerin faktor donanimlarinda, teknolojik
yapilarinda ve toplumsal zevk ve tercihlerinde meydana
gelen degismeleri ele almaktadir.

Yeni dis ticaret kuramlari, dis ticaretin nedenleri,
uluslararas: uzmanlagma egilimlerinin belirleyicileri, dig
ticaret kazanglari gibi konular1 yeniden tartigma
giindemine getirmistir. Ozellikle lgege gore artan getiri
ve eksik rekabet piyasalar1 varsayimlar1 altinda yeni dis
ticaret kuramlarinin gelistirilmesi dig ticaret kuramina yeni

boyutlar kazandirmustir. Dis ticaret olgusunu ele alan yeni
kuramlar, geleneksel kuramlarin eksikliklerini gidermeye
calismig, gercek diinyada goriilen dis ticaretin bir gok
boyutunu daha gercekci bir sekilde agiklamustir. Yeni
kuramlar geleneksel kuramlarin yerini almamis, onlan
tamamlamistir.

Yeni dis ticaret kuramlar1 geleneksel kuramlarm
bir alternatifi olma iddiasinda degildir. Yeni kuramlar
geleneksel kuramlarin mirasini biitiintiyle reddetmemekte,
yalnizca geleneksel kuramin 6ngérdiigii nedenler olmasa
bile yine de ticaret yapilabilecegini 6ne siirerek dig ticaret
icin yeni nedenler ortaya koymaktadir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] YILMAZ, S.E., Dig Ticaret Kuramlarinin Evrimi, Gazi
Universitesi Yayini1, Ankara, 1992. :

[21 KAZGAN, G., iktisadi Diisiince veya Politik iktisadin
Evrimi, 6. Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1993.

[3] BRASSEUL, J., Histoire des Faits Economiques de
PAntiquité a la Revolution Industrielle, Tome 1,
Armand Colin, Paris, 1997, ss.150-180.

[41 DEYON, P., Le Mercantilisme, Flammarion, Paris, 1960,
ss.1-20.

[5] GERN, I.P., “L’apport du Commerce Extérieur a la
Croissance des Pays Non Industrialisés”, Revue Tiers
Monde, T. XXXIV, N: 133, Janvier-Mars 1993, ss5.7-36.

[6] DEMIR, O., Ekonomide Devlet, SPK Yaymn No: 71,
Ankara, 1997, s.19.

[71 BLAUG, M., Economic Theory in Retrospect, Fourth
Edition, Cambridge University Press, Cambridge, 1985,
$s.20-30.

[8] SAVAS, V., iktisadin Tarihi, Liberal Diisiince Toplulugu
Yayini, Istanbul, 1997.

[9] SMITH, A., An Inquiry into the Nature And Causes of
the Wealth of Nations, Adam Smith Institute 2001,
London, http://www.adamsmith.org.uk/smith/won-index.htm,
$5.395-420.

[10] SOULE, G.; ANTELL, G., Herkes icin Ekonomi,

Ceviren: Nejat Muallimoglu, 2. Baski, Avciol Matbaasi,

[stanbul, 1992, s5.46-47. '

SALVATORE, D., Uluslararast Iktisat Teori ve
Problemler, Ceviren: Tamer Isgiiden, Schaum’s Outline
Series, Bilim Teknik Yayinevi, Istanbul, 1986, s.7.

(11}

125



Ocak 2003.ss.109-126.

{12]

{13]

[14]

[15]

{16]

(17]

(18]

{19]

(20]

[21]

[22]

(23]

[24]

[25]

[26]

126

SEYIDOGLU, H., Uluslararas: iktisat, Teori Politika ve
Uygulama, 14. Baski, Giizem Yaymlari, {stanbul, 2001,
$s.81-94.

ALLAIS, M., “La Politique de Libre-échange, le GATT,
er la Construction Européenne”, Revue d’Economie
Politique, 104 (1), Janvier-Février 1994, ss.3-23,

BERTHELEMY, J1.C., “La Division International des
Processus Productif : Une Note Ricardienne”, Revue
d’Economie Politique, 94(3), Juillet 1984, s5.347-357.

RICARDO, D., On the Principles of Political Economy
and Taxation, Third Ed., John Murray, Albemarle-Street,
London, 1821, http://www.socsci.memaster,ca/~econ/
ugemy/3113/ricardo/prin/prinl.txt, s.154.

DEBONNEUIL, M., “Le libre-échange a-t-il un sens?”,
Problémes Economiques, N: 2355, 22 Decembre 1993,
ss.1-7.

KARLUK, R., Uluslararasi Ekonomi, 5. Basi, Beta
Yayimnlari, Istanbul, 1998, ss.83-91.

MILL, J.S., The Principles of Political Economy,
hitp://www socsci.memaster.ca/~econ/ugem/3H3/mill/
prin/.

MARSHALL, A., Principles of Economics, 1890,
http://www.econlib.org/library/Marshail/marP.html:http://

www.socsci.memaster.ca/~econ/ugeny3113/marshall/prin/
prinbk]1.

RYBCZYNSKI, T.M., “Faktor Tahsisi ve Nisbi Mal
Fiyatlar”, Ceviren: R. KARLUK, Eskisehir ITIA
Dergisi, Cilt: XIV, No: 2, Haziran 1978, s5.190-196.

LAUSSEL, D. ; MONTET, C., “Echange International et
Concurrence Imparfaite”, Revue d’Economie Politique,
103(4), Juillet-Aout 1993, s5.483-526.

CADIOU, L.; GUICHARD S.; MAUREL M,
“Disparités Institutionnelles et Flexibilité des Marcés du
Travail dans I’EU”, Economie et Statistique, No: 332-
333, 2/3, 2000, s5.49-63.

BODIER, M., “Les Divergences d’Evolution des Marchés
du Travail Allemand et Européens”, Economie et
Statistique, No: 332-333, 2/3, 2000, ss.65-82.

CORTES, O.; JEAN, S., “Echange International Et
Marche du Travail”, Revue d’Economie Politique
105(3), Mai-Juin 1995, s5.359-407.

MAZEROLLE, F., “Marches du Travail et Théories du
Commerce International”, Revue d’Economie Politique,
98(1), Janv-Févr. 1988, ss. 90-110.

KRUGMAN, PR.; OBSTFELD, M., Uluslararasi
Ticaret Teorisi, Ceviren: Y.S. TEZEL, 3. Baski, Ankara,
1997, ss.105-126.

[27]

(28]

[29]

[30]

(311

[32]

[33]

[34]

ERTURK, E., Uluslararast Iktisat Teori-Politika
iktisadi Birlesmeler-Parasal iligkiler, 2. Basim, Alfa
Kitabevi, Istanbul, 2001, s5.41-47.

[YIBOZKURT, E., Uluslararas: Iktisat Teori ve Politika, 4.
Bask, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, ss.17-103.

AKKOYUNLU, S.A., “Yeni Dis Ticaret Teorileri ”,
Ekonomik Yaklagim, Cilt: 7, Sayn:: 21, Yaz 1996,
$s.71-99.

ISGUDEN, T.; AKYUZ, M., Uluslararas: iktisat, Evrim

Kitabevi, Istanbul, 1990, ss.47-58.

BIENAYME, A., “Evolution de la Concurrence et
Nécéssaire Adaptation du Libre-échange”, Problémes
Economiques, N : 2336, 28 Juillet 1993, ss.6-13.

BERKSOY, T., Azgelismis Ulkelerde fhracata Yénelik
Sanayilesme, Belge Yayinlan, Istanbul, 1982.

PORTER, M.E., The Competitive Advantage of Nations,
MacMillan, Londra, 1990.

KiBRiTCiOGLU, A., “Porter’in Rekabet¢i Avantajlar
Yaklagimi ve Iktisat Kuranu”, htip://dialup.ankara.edu.ty
~kibrdtci/wp3 porter.html, ss.1-11.




Oneri.C.5.5.19.
Ocak 2003.ss.127-135.

PERFORMANCE OF TURKISH BANKING AND MEASURE OF ADDED
VALUE/INPUT COSTS

H. Saduman OKUMUS

Istanbul Ticaret Universitesi, Yardimct Dogent Dr.

Ozet: Bu calisma Tiirk bankaciliinin performansim slgme ve
degerlendirmede “katma deger yaklasimunt” uygulamayr
amaglamaktadir. Geleneksel performans Glgiilerine alternatif
olarak “katma deger yaklasimi”’ Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bankalara  1989-1995  dinem  verileri  kullamlarak
uyarlanmigtir. Performans olgiisii olarak Katma Deger / Girdi
Maliyeti (AV/IC) oram ¢alisilan donem igin hesaplannustr.
Sz konusu dinemde bankalarin performansinda genelde bir
kotiilesme gozlemlenmistir. Buna ilave olarak en karli banka
grubunun yabanct ticari bankalar, en az karli banka
grubunun da yatwvm ve kalkinma bankalart oldugu ileri
stiriilebilir. Ayrica, Tiirk bankalanimin performasindaki
kitiilesme bankalarin  hissedarlanm  aldiklart  risk  ve
yaptiklart yatirum karsihginda (diger yatirum alternatifleri ile
karsilaghirmali  olarak) yeterince tatmin etmekten wuzak
olduklarim onermektedir

I INTRODUCTION

The sole use of traditional measures or
combinations of them has been questioned in the literature
in terms of measuring performance of firms. This stems
from the fact that performance measures such as return on
assets, or return on equity are only capable of illustrating
certain aspects of a firm’s performance and the industry in
which the firm operates.

Alternative approaches have been suggested as
more suitable measures of the performance of industrial
and commercial firms. One such approach is called the
“Added Value Approach” [1-4], which is based on the
added value concept for individual firms. In Section Ii,
“Added Value Approach”, namely value-added concept,
is adapted for banking industry as an alternative
performance measure relative to traditional measures of
performance. In the following, value-added measure by
calculating the Added Value to Input Costs (AV/IC) ratio
is calculated for the Turkish banks for the period 1989-
1995. The estimates of the AV/IC values as an indicator
of performance for the Turkish banks are given in Section
4 for the period studied. This is followed by some
conclusions drawn from the study.

II. ADDED VALUE CONCEPT AS A MEASURE
OF PERFORMANCE

“Added value approach” is basically a measure of
the amount by which the value of corporate output
exceeds the value of all the inputs used by the firm.
According to this concept, the true performance of a firm
is defined as the part of corporate income that remains
after the deduction of the costs of the capital employed
(From this perspective, although it is not a direct measure
of profitability, the AV/IC ratio can be considered to be a
measure of profitability, where income here is now excess
income or economic rent) [3]. The capital employed by an
enterprise - in the same way as its staff, for instance - is an
input factor and must be remunerated in accordance with
market conditions. The cost of capital must accordingly be
deducted from corporate income.

The added value of a firm can be calculated using
the following formula:

AV = Income - Opportunity cost of capital,

where
Income = Corporate income,

Opportunity cost of capital = Capital employed * Cost of -
capital[2]

and

Cost of capital = Return on Federal bonds.
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When calculating added value, several important
points require attention. The corporate income and the
definition of capital chosen should coincide and the
capital employed has to be evaluated at current costs. The
opportunity cost of capital is associated with long-term
nominal interest rate, since all other data is usually given
in nominal terms and it is assumed that the capital
invested in a company cannot be reinvested as rapidly as
say, a money market investment. In order to compare
undertakings of different sizes, the added value must be
normalised in an appropriate manner. To this end, as a
reference figure such as the cost of all inputs may be used.
As such, specific profitability performance of individual
firms at different scales, based on the “added value”
concept and taking into account all of the input factors,
can be measured as follows:

Added Value
Costs

Added Value over Input Costs

(AV/IC) Input

where

Staff Expenses + Opportunity Cost of
Capital.

Input Costs =

The ratio of added value over input costs is the
measure of intensity of a firm’s performance, with
reference to the cost of one unit of output. That is, the
AV/IC ratio measures the extent to which management
creates value from the sources provided by the
shareholders. As such, it is often found that the AV/IC
ratio and Return on Average Equity (ROAE) ratio are
highly correlated [5].

Several advantages of the AV/IC ratio over other
performance measurements are highlighted in the
literature. Firstly, it is argued to be free from size effects
and thus, it is unbiased in favour of capital intensive
banks. Secondly, it is often a less volatile measure of
performance when compared to others such as Return on
Average Assets (ROAA). Thirdly, added value indicates
the return for various stockholders in the business, such as
employees, investors, customers and suppliers, over and
above what could expect from using their resources
elsewhere. Lastly, it provides a measure of a bank’s
competitive advantage, which is not affected by size,
variable interest rates, or differences in regulatory regimes
[2]. However, the added value concept is not without its
problems. For example, in the determination of the
opportunity cost of capital, failure to take into
consideration of systematic and unsystematic market risks
tends to attenuate the added value. Thereby, levels of
added value calculated in this way may reflect both a
competitive lead on the account of positive added value
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and also the risk specific to the business concerned. This
is a common problem and it arise in connection with the
ROAA and ROAE ratios as well [3].

III. THE APPLICATION OF ADDED VALUE
CONCEPT FOR MEASURING THE
PERFORMANCE OF TURKISH BANKS

Prior to 1992, the value added concept for
measuring performance had never been applied to
financial institutions such as banks, insurance companies
or pension funds. One of the first studies involving the
measurement of the value added concept for banks was
carried out by Wirth (1993) [6]. In his study, the AV/IC
ratio was calculated for 50 Swiss banks (cantonal,
regional, big and all bank categories) for the period 1987-
1991. The equity concept described below was used, since
the use of a total assets concept in this context was
deemed unsuitable (Note that the income variable used to
calculate AV must be chosen according to the capital
being considered. In the case that total assets is chosen as
capital, the corresponding income is the sum of the net
income (before tax) and interest paid. On the other hand,
in the case that equity chosen as capital, the corresponding
income consists exclusively of the net income before tax.
For further discussion appropriate definition of added
value, see [3,7].

Total asset concept

Capital employed = Cash + Loans to Banks and
Non-Banks + Other Assets = Balance Sheet Total

Income = Interest Income + Non-Interest Income (net) - Staff
Costs - Other Expenses = Net Income + Interest Expenses -
Staff Expenses - Other expenses

Income = Net Income + Interest expenses

Equity concept

Capital employed = (Capital+Reserves)

Income = Interest Income - Interest Expenses + Non-Interest
Income (net) - Staff Costs - Other Expenses = Net Income

In his study, Wirth (1993) found that in each of the
four years considered, there were banks with negative
AV/IC ratio and others with an AV/IC ratio in excess of
80 per cent. He also pointed out that there was no
substantial change in the ranking of banks according to
this ratio over the period considered. Another study
related to the use of the value added concept to measure
profitability was conducted for 11 European retail
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banks [2]. According to this study 8 of the banks showed
positive values for 1990. Another study, in which the
added value of 25 banks from various EU countries was
measured over the period 1987-1990, was undertaken by a
London based team [8[. In this study, value added was
calculated by adjusting operating income to reflect
changes in reserves, and subtracting the cost of
shareholders’ equity (which includes a 10 per cent risk
premium) from adjusted income (The value added
calculated in this study was divided by factor inputs used
by banks, and it appeared that of the 25 banks studied,
only 5 added value by this measure, with the other banks
achieving negative AV/l (added value over inputs)
values). The adjustment in this manner of net income by
reserve changes should be considered carefully for the
case of Turkish banking. All changes in the “reserves”
accounts of Turkish banks consist of retained earnings,
and therefore they are already a part of net income before
tax. Secondly, although “revaluation surplus” can be
considered as changes in the value of investments it is
debatable whether or not it should be added to net income.
To see this consider the following questions: “Can
revaluation surplus be considered as an output of a bank?”
and “Does the revaluation surplus represent an increase in
the real value of a bank?”. In the case of Turkey, the
notion of revaluation surplus is dominated by changes in
inflation rather than in specific price. That is, it primarily
preserves the value of fixed assets from depreciation due
to increases in the level of inflation. Correspondingly,
revaluation surplus does not appear to represent a bank
output or an increase in real value. In view of these
comments it is proposed to use Wirth’s equity concept (as
described above) in the calculation of added value for
Turkish banks. Since measuring performance in terms of
the ratio of AV to IC allows comparison between banks
with different capital intensity levels (such as state
commercial banks and private medium size commercial
banks), and those with different labour intensities (such as
the labour intensive state commercial banks and the less
labour intensive foreign banks), this ratio is particularly
informative for the comparison of individual banks,
although this is not of primary concern here. In our
calculation of added value for Turkish banks, the average
annual interest rate on one year Treasury bills was used to
compute the costs of the capital (One of the most
ambiguous elements in applying value-added measures is
the adjustments needed to calculate operating income and
cost of capital [9]). As such, the sign of the AV/IC ratio,
as calculated here, is determined by a bank’s rate of
earning relative to the rate of return on government bonds,
which was artificially high in Turkey over the period
considered owing to the high level of public sector
borrowing [10]. From this perspective, the interpretation
of the AV/IC results in what follows, may be open to
debate. The equity used in the computation of opportunity
cost was calculated by averaging share capital and
reserves, in order to smooth the effects of changes in share

capital on the calculation (For further detail regarding
challenges in applying value-added measure see [9]). Note
also, that in this study staff expenses denotes salaries and
employee benefits, plus rental expenses.

The AV/IC ratios considered in this work, were
calculated using financial statements, namely balance
sheets and income statements of the banks, based on
historical cost for the periods 1989-1995. The number of
observations were ranged between 51 and 68 over the
period studied (The data required was povided from
Banks Association of Turkey, Banks in Turkey, various
years.).

IV. ESTIMATES OF THE ADDED VALUE TO
INPUT COSTS (AV/IC) VALUES FOR
TURKISH BANKS

In Table.1 of Appendix.1, descriptive statistics of
the AV/IC ratios for Turkish banking industry, as a whole
and by bank group, are given for the period 1989-1995. It
is observed that the AV/IC ratio followed an unstable
trend over this period. This may be attributed to variable
opportunity cost of capital on the account of changing
interest rates on government bonds over the period
considered. In terms of absolute values, the AV/IC ratio
plummeted in 1994 with respect to previous year in each
bank group except that of foreign banks. This corresponds
to the decline in added value of the whole banking
industry with respect to GDP. The median AV/IC
performance of the industry as a whole was -9.74 per cent
on average over the period considered. This should be
seen as an indicator of the amount by which banks should
seek to improve their performance relative to other
avenues for investment. State commercial banks operated
at relatively poor AV/IC levels, with a median
performance of -20.69 per cent on average. In view of the
fact that typically state commercial banks have high staff
expenses due to over employment [11], poor performance
at this level suggests that the these bank are a long way
from being able to adequately compensate their
shareholders (primarily the state) for the risk and sacrifice
of their investment relative to other investment
opportunities. On the whole, development and investment -
banks, with an average median AV/IC performance of :
35.86 per cent, demonstrated the poorest performance. On
the other hand, foreign banks performed best with a
median of 13.26 per cent on average over the period
studied, reflecting an addition in value to each unit of
input they use. They were followed by private national
commercial banks, with average median performance of -
7 per cent.

Figure.1 of Appendix.2 illustrates the cumulative
frequency distribution of banks in Turkey according to the
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AV/IC ratio for the given period. Over this period, there is
a general shift to the left of the cumulative frequency
functions suggesting an overall deterioration in the
performance of banks as measured by the AV/IC. It is
important to note that the percentage of banks with
negative AV/IC ratio never fell below 45 per cent, rising
to as high as 67 per cent in 1994 (clearly reflecting the
financial crisis in this year). In 1995 the percentage of
banks operating at an AV/IC ratio greater than 25 per cent
was the same as that in 1989, at approximately 30 per
cent. However, in this year there were significantly more
banks with negative AV/IC ratio (58 per cent of all banks)
compared to 1989 (45 per cent of all banks). See also the
box-plots in Figures.2 and 3 of Appendix.2.

For completeness, individual AV/IC ratios for
Turkish banks and their ranking according to this are
given in Table.2 of Appendix.l. The changes in bank
ranking according to the AV/IC ratio is examined by
considering Spearman’s rank correlation for the period
1989-1995. The relevant figures are presented in Table.3
of Appendix.l. The Spearman correlation coefficients
suggest that : (i) the ranking in 1995 was significantly
different from that in 1989, with a correlation coefficient
of 0.4695; (ii) the level volatility of bank ranking
according to the AV/IC ratio remained reasonably
constant over the period 1989-1993; and finally, (iii) the
largest change in bank ranking in terms of the AV/IC ratio
again occurred between 1993 and 1994.

V. CONCLUSIONS

In this work, attention has been focused on
measuring and assessing the performance of banks
operating in Turkey, for the period 1989-1995. Not so
commonly used measure of added value to input costs
(AV/IC) was considered as an alternative indicator of
performance.

The outcomes of the analysis can be summarised as
follows:

The median AV/IC performance varied between
-40.95 per cent in 1994 and 6.01 per cent in 1989, with an
average of -9.74 per cent over the period. It appears that
on average there was an overall deterioration in the
performance of the Turkish banks as measured by the
AV/IC ratio over the period studied. No stable trend was
observed over the period considered.

Based on the given performance measure
considered, the most profitable bank group was foreign
commercial banks and the least profitable, development
and investment banks for the period studied.
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Poor performance of the Turkish banks on average
also suggests that they are a long way away from being
able to adequately compensate their shareholders
(primarily the state) for the risk and sacrifice of their
investment relative to other investment opportunities.
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Appendix.1 AV/IC Ratios -Descriptive Statistics

Table.1: Descriptive Statistics of the AV/IC Ratios (as a percentage)

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
All Banks
Quartile 1 26.05 18.67 30.48 19.71 34.86 7943 4988
Quartile 2 6.01 1.45 7.36 2.08 5.05 -40.55 2025
[Quariile 3 39.00 2002 | 2827 7.88 24.51 10.07 4228
Mean 325 0.8 507 3.96 .35 28.78 753
Std. Dev. 54.35 4890 57.89 33.37 50.64 104.70 89.77
Max 138.25 106.66 125.94 110.67 178.26 346.71 306.68
Min 143.21 ~133.31 ~156.69 716.85 81.47 “418.40 ~425.16
No. Banks 51 55 59 66 &7 &7 68
AT G cial
Quartil 1 15.74 957 2805 716.68 31.29 67.68 413
Quartile 2 0.8 7.78 128 0.23 .78 3729 -12.98
[Quariile 3 39.99 2497 26.51 — 12.09 2451 1436 .
Mean 12.50 308 i .00 207 20.02 T2
Std. Dev. 55.11 47.92 515 35.31 50.04 107.4 85.74
Max 138.25 706.66 114.75 710.67 176.26 346.71 204.86
Min 143.21 133,31 ~156.89 ~116.68 75.44 4164 42516
No. Banks a2 45 79 54 55 55 55
Private National Com.
[Quartiie 1 74.90 7.21 16.28 19.50 33.40 7281 47.99
Quartile 2 1.16 9.88 0.20 0.94 131 4529 472
[Quartie 3 35.86 24.58 26.71 7.92 35.85 3.87 3933 |
Wean 74 B2 2.5 oo X0 ECra) oo ]
Std. Dev. 4859 4220 46.98 30.85 54.15 48.00 60.91
Max 131.24 106.66 114.75 94.49 178.26 66.71 20486
Min 91.72 89.64 T103.28 | -44.86 75.44 146,61 ~76.83
No. Banks 23 24 26 31 32 32 ER)
Foreign
Quartile 1 0.95 1351 415 13.07 30.78 57.64 388
Quartile 2 36.79 0.31 7564 2.01 5.02 17.63 34.08
[Quariile 3 78.54 31.59 2884 15.58 138 14504 76.72
Mean 3587 7.00 .00 750 35 S 7. -3 T3.02
Std. Dev. 69.44 57.17 77.59 36.74 4531 138.8 74.37
Max 138.25 9334 7771 110.67 133.66 346,71 115.68
Min 143,21 133.31 102.24 69.73 69.77 198.35 180.63
No. Banks T4 6 18 8 8 8 8
[State Com.
[Quartile 1 2459 5154 12283 64.25 52.75 24131 236.48
Quartile 2 6.01 8.98 3410 SR -18.08 48.39 38.73
[Quariiie 3 20.53 3275 3.07 12.34 1.57 2777 -11.02
Mean 031 =5 55.72 3.8 24.08 1751 706.75 |
[Mean (exc. Efibank} 8.24 9.21 -26.68 0.35 -11.47 -42.04 2715
Std. Dev. 22.92 4895 70.43 5453 3258 160.14 17921
Max 22.86 45.39 51.04 25.21 13.72 18.24 7.0
Min 25.65 84.41 ~156.80 116.85 74.60 ~418.40 425.16
No. Banks 5 5 5 5 5 5 5
Dev. and Inv.
[Quartile 1 -45.73 -55.81 56 36.35 -62.67 -98.99 75.95
Quariile 2 -40.29 -18.68 2.98 1212 28.95 8482 4321
|Quartile 3 19.12 185 -10.82 -0.71 26.76 43346 2.19
Mean 0.8 203 Sra T0.87 7760 ~70.48 o5 ]
Std. Dev. 44.38 50.92 54.99 18.76 52.39 8443 708.62
Max 69.73 94.01 125.94 8.39 71.05 89.05 306.68
IMin -53.70 -85.14 -73.55 -42.25 -B1.47 -247.29 11577
No. Banks 9 70 70 12 12 12 13
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~ Table.2: The AV/IC Ratlos for Turkish Banks (as a percentage)

) . I<Rank|ng Orders ) .
Type Banks 1990 1991 | 1992 | 1993 = 1994 1895 1989: 1990 1991 1992. 1993 1994 1995
A e B T e e a8 B v
0 Adabank 39,20 -19,59 . -38,09 . -79,44 | -68,62 ' ‘
0 Akbank ) 25,28 | 2,03 . 22,32 7,81 61,69
"0 |Aiternatif bank na. . 1572 . 30,05 = -40,91 :
1 " Arapturk 770,477 °38,26 149,017 82,217 54 ¢
" 1" Banca di Rom! o 16,78 : 3,06 - -53,59 . -158,86 = -180.64 : 25 32 18 21 58 64 67
0 "iBank Kapital . na. 103,28 : -19,51 . -31,20  -146,61 -5943 =~ . ¢ " "'58 49 48 63 55
2 ' Biiesik Yatirim -40,98 = ‘4,41 T 11,01 4,78  -33,59 ' -83,58 .-11578 . 43 36 34 - 36 = 49 . 55 66
"0 Bilesik Korfez - 93,35 114,75 = 94,50 178,26 . 46,14 . 204,86 . 4 112
1 Bank Meilat 101,35 73,45 11,57 | 3,45 28,75 2520 56,80 15 14
1 .BNP 10411 19,05 © 3323 0,04 -2125 856 . 84,69 18 5
1 .Chemical na. . na - 10,03 : 13,48 . 50,02 = 139,76 115,69 | 5 3
{7 Citibank 25,68 -0.31 30,95 725,53 . 11,26 170,58 7 34,80 3 50
1 Creditiyonna 34,58  -1,51 23,49 . 4,43 0,11 -113,56 @ -53,62 81
0 :Demirbank 2,30 12,32 - 2,23 | 2,21 - 69,92 = -6,28 97,23 24
0 Derbank n . -27.42 41,33 . 72,37 . -81,18 71,89 52
0 Egebank 9,91 " 7,98 70,65 -66,01 | -36,01 1 45
2" Ege Glyim San a. n.a. n.a. na. . na. AT I .
0 Ekspress 7 na 2813 1 42,34 7466 . -20,27 49
3 T. Emlak 88,77 - -11,61 | -18,09 | -48,40 . -47.80 35
0" Eskisehir banke 5,9 2,96  -35,93 :-24,00 -39,66 -81,30 | -62,67 53
'3 Etibank 22,87 : -84,41 -156,89 -116,86 -74,60 : -418,41  -425,16 67
0" Finansbank 131,24 62,76 41,67 @ 93,51 3,03 51,61 22
0 Garanti Bankas: -5.81 9,95 1566 @ 37,79 6,37 16,03 " 20
"0 .Garanti Yatiim. n.a. " na. 791,60 (106,75 65,51 & 3555 43
"1 “Habibbank . 39,01 23,13 -30,49 | -43,83 | -69,77 . -73,96 = -41,49 48
3 IT. Halkbank 25,66 - -18,67 | -14,91 i -11,86 : -30,92 ¢ -37,30 = -38,74 . 30
0 iktisat Bankasi: 35,86 . -9,16 . 16,62 . 1,86 = 6,42 = -49,68 @ -25,09 @ 15 36
"2 " ller Bankasi . -53,70 . -49,58 . -48,58 @ -37.83 . -53,37 : -56,40 | -16,56 | 39
0 ImarBankasi @ -59,36 . -4,16 28,50 . -5,17 : -48,08 ; -83,10 & -76,83 : 54
2" ‘Indosuez Eurc n. 28,87 : -20,08 . 24,32 -99,60 | -109,84 59
"0 Interbank 12,27 77,87 - 21,61 : -67,69 10, 9 21 17 44 47
0 isbankasi 4,837700,94 (17,827 14,48 247 28 > 19 (
0 Kentbank ’ T 12,17 61,860 o
1 'Kibris Kredi 7 6,07 4, 39’
"0 “Kocbank -9,14 22
"1 'Midiand ;48,90 .
0 i Miili Ay din P998,077 744 B
"1 " Osmanli Banki 60,48 @ 34,42 160,90 | 65,88 9
0 iPamukbank | -53,69  -42,22 51,66 1 -37,27 1 47
2" Park Yatirim  na n.a. 86,06 73,42 7
" 1 "'Saudi America. 70,94 57,63 92,20 . -38,00 6
""" 0 Sekerbank  : 1,16 - 11,29 24,61 | -40,24 | 28
"2 “sinai Yatirim k 69,73 4,57 48,42 © 58,34 7
1 "'Socite General n.a. 15,66 . 27,38 220,59 . 74,46 & .
"0 sumerbank 89,65 : -85,05 4,48 B0
727 Tat Yatirim n.a. 91,6 B
"3 T.C Ziraat Bank 48, 357 21,08 64,23 FI
"0 T.Dis Ticaret 1a,18 -7.37 57,22 34
2" T.ihracat Kred © 7451 73,55 -65,56 33
2 T.Kalkinma -32,53 | -64,71 247,30 45
"2 “T.sinai Kalkini 74,83 18,89 -39,15 40
8 ' {T.Vakiflar Bank: -24,10 -18,25 21
2 :Tekfen Yatirim -26,34 87,20 46
0 Tekstil : -20,90 :-20,57 | 24,68 | 26,18 12
i The Chase M 94,35 ¢ 26,91 346,72 1
0 Toprakbank n.a. n.a. 67,30
"0 Turk Boston n.a. 102,04 25,67 .
0 Turk Ekonomi : 14,57 66,71 14
2 Turk Merchant 44, 125,95 89,05 11
1 Turk Sakura -41,12 -5,91 36
0 Turk Ticaret -14,75 29,45 29
1 Turkish Bank : 102,25 ; -40,96 .
0  Tutunbank -14,90 26,12 -38,37 . 35
"1 Westdeutche = 69,01 - -0,32 -1,28 17.198,35 | -34,12 8
"0 "VapiKredi 19,69 726,69 : 3,04 47,227 75817 20
Ty irim Bank . -40,30 47,66 : -19,64 16,327 -i2,05 42
0 *Yuribank . na n.a. n.a. n.a. | -34,11 ¢ -79,08 = -76.62 @ .

Note: “0” denotes private national commercial banks, “1” foreign commercial banks “2” development and investment banks and

“3” state commercial banks.
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Table.3: Spearman Correlation Coefficients - AV/IC

RYR90 .6832
N( 51)
Sig .000
RYROI .5496  .7194
N( 51) N( _55)
Sig .000 _Sig .000
RYR92 4959 4762 .6951
N( 51) N( 55) N( 59)
Sig .001 _Sig.000 _Sig .000
RYR93 5148 5051 5220 6638
N( 51) N( 55 N( 59) N( _66)
Sig.000_ Sig.001 _ Sig.000 _Sig.000
RYRO4 4855 3854 4292 3754 4702
N( 51) N( 55) N( 590 N( 66) N( 67)
Sig .012 Sig.004 Sig.001 Sig.002 Sig.000
RYRO5 4695 4606 4060 5031  .6105  .7458
N( 51) N( 55) N( 59) N( 66) N( 67) N( 67)
Sig .001 Sig.000 Sig.001 Sig.000 Sig.000 Sig.000
RYR89 RYR90 RYR9] RYR92 RYR93 RYR94
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cumulative Relative Frequency (% of all banks)
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Figure.1: Cumulative Relative Frequency- AV/IC for All Banks
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Appendix.2 Cumulative Relative Frequency and Boxplots for the AV/IC Ratio
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TURKIYE’ DE ISSiZLiGIN YAPISAL ANALIZi

Mehmet Hiiseyin BILGIN

Kadir Has Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yardimct Dogent Dr.

Abstract: The main purpose of this paper is to investigate the
structure and dimensions of unemployment in Turkey. Besides
its dimensions, the composition of unemployment is also very
important and the unemployment rates are higher than the
official rates in Turkey. The unemployment is an urban
intensive problem and it is widespread especially over the
young workers, women and low-educated labor in Turkey. The
amount of people who has been unemployed more than one
year is also very high. The implication of active employment
policies which increase skills of labor and the creation new
employment areas with macroeconomic policies are crucial to
solve unemployment problem.

I GIRIS

1970’lerde yasanan ekonomik krizin en Snemli
sonucu, hi¢ kuskusuz siirekli artan ve giderek kitlesel hale
gelen igsizliktir. Gergekten de, tiim cabalara karsin,
gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede 1970’lerden
sonra igsizlik oranlarinda siirekli bir artis gézlenmektedir.
1980°li yillarin basinda birgok ilkede yiizde 5’ler
diizeyinde seyreden igsizlik orani, siirekli artarak
1990’]arin baginda yiizde 10°larin iizerine ¢ikmustir [1,2].
Boylece issizlik, gelisme diizeyleri ne olursa olsun diinya
ekonomilerinin yasadig1 en 6nemli sorunlardan biri haline
gelmistir. Igsizligin giderek kiiresel bir nitelik kazanarak
evrensel bir sorun halini almasi, Uluslararast Caligma
Orgiitii’nii (ILO) de kaygilandirmaktadir. Issizlik oraninin
yiiksekliginin ekonomik ve sosyal agidan tehlikeli
boyutlara ulastifim vurgulayan ILO’ya gore, igsiz sayist
diinya tarihinin en yiiksek diizeyine ulagmigtir. ILO’nun
raporlarinda, diinya genelinde toplam iggliciiniin 3
milyara ulastifi ve bunun kabaca yiizde 30’unun (820
milyon kisi) igsiz durumda oldugu belirtilmektedir.

Bu siirecte, OECD iilkelerinde de issizligin hizla
arttifn ve issizlik oraninin yiizde 7'ler civarmna giktig:
goriilmektedir. OECD iilkelerindeki igsiz sayisi, 1970°de
10 milyonun altindayken, 1996’da 36 milyonun iizerine
cikmustir. Buna, is bulma {imidini kaybettifi icin is
aramaktan vazgecmis bulunan yaklasik 15 milyon kisi de
eklendiginde, durumun daha da vahim oldugu
anlasiimaktadir [3]. Resmi issizlik oramnin diisiik
diizeylerde oldugu ilkelerde bile, durumun goriintirden
cok daha vahim oldugu gozlenmektedir. Ornegin, Kasim

2001 itibariyle resmi igsizlik oranmnin yiizde 5.4 oldugu
Amerika Birlesik Devletleri’nde durum, bircok OECD
iilkesinden daha kotiidiir. Resmi igsizlik oramina, kayitsiz
ve goniilsiiz olarak kisa siireli iglerde caliganlar, kismi ve
belirli siireli hizmet sdzlesmeleriyle calisanlar, c¢agri
lizerine ¢aliganlar ve kendi hesabina calisanlar olarak
kendini tanimlayanlar da eklendiginde, igsizlik oram
yizde 28’lere ¢ikmaktadir [4]. Ayrica, bu iilkede
igsizligin siyahlar, diisiik egitimliler ve gengler arasinda*
yogunlastifi, igsizligin siyah genclerde en iist diizeye
ciktig1 goriilmektedir [5].

Issizlik oraninin ABD’nin iki kat1 civarinda oldugu
Avrupa Birligi iilkelerinde ise sorun daha kaygi verici
boyutlardadir. Avrupa’da 1970’lerden beri istihdam,
iggiiciindeki artisa nazaran ¢ok zayif bir gelisme
gOstermis ve bunun sonucunda da Avrupa Birligi’nde
son 20 yilda issizlik kaygi verici bigimde artarak yiizde':
10’lar diizeyine ¢ikmistir {6,7]. AB iilkelerindeki yiiksek™
igsizlik oranlari, igsizligin bu iilkelerde zamanla bir yasam -
bigimi haline gelmesini ve adeta bir “igsizlik kiiltiiri”niin
olusmasint da beraberinde getirmistir {8]. Bu durum,
igsizlikle ~miicadele ve yeni istthdam alanlarinin
yaratilmasinin, giiniimiizde AB’nin en Oncelikli sosyal
sorunu haline gelmesine yol agmugtir. Bu siiregte, ABD ile
AB’nin igsizlik oranlar arasindaki farkliligin nedenlerinin.
de literatiirde yogun bicimde tartisildidi ve farkhiligin
temelde, igsizlik donemlerinde emek maliyetlerinin asag
dogru esnekligini engelleyen AB iilkelerindeki cesitli -
kurumsal diizenlemelere baglandig gériilmektedir [2]. Bir
baska ifadeyle, issizleri koruyucu cesitli emek piyasasi
diizenlemelerinin, hem igsizlik oranini arttirdigi, hem de
igsizlik siiresini uzatti@ savunulmaktadr [9]. Issizlik
arttikca igsiz kalma siiresinin uzadig1, yapilan uygulamali
calismalardan da anlagilmaktadir [10].

Ekonomilerin yeniden yapilandigi 1980 sonrasi
donemde issizlik, sadece miktar olarak artmamakta, ayni
zamanda nitelik de degistirmektedir. Bu dénemde gittikge
agirlasan  igsizlik sorununu daha da vahimlestiren
igsizligin yiiksek diizeyini 1srarla siirdiirmesi ve goriiniirde
bu sorunu ¢6zecek etkin tedbirlerin de olmayigidir.
Diinyada niifus ve isgiiciiniin yilda 100 milyon artmasina
karsillk, yilda sadece 50 milyonluk istihdam
yaratilabilmesi ve gittikge artan bedbinlik, adeta
“calismanin sonu” (end of work) kehanetine yol agacak
bir altyap: olusturmaktadir [1]. :
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Bu cabismanin temel amaci, Tiirkiye'de issizligin
boyutlarini ve yapistm incelemektedir. Bu amagla
calismada, once Tiirkiye’de issizligin boyutlart ortaya
konulmakta, ardindan da Tiirkiye’deki igsizligin yapist,
1989-1999 yillarim kapsayan donem temel alinarak ve
Devlet istatistik Enstitiisii Hanehalki Isgiicii Anketi
sonuclarina dayanilarak analiz edilmektedir. Calismanin
son boliimiinde de, Tiirkiye’deki igsizligin azaltilmasina
yonelik bazi politika onerileri tizerinde durulmaktadir.

II. TURKIYE'DE iSSiZLiGiN BOYUTLARI

Tiirkiye, bilyiik ol¢giide hizla artan niifusa istihdam
yaratamamaktan kaynaklanan, bir igsizlik sorunu ile karst
karsiyadir. Bir bagka ifadeyle Tiirkiye’de issizlik, biiyiik
olgiide, ekonomik kalkinma siireci i¢inde hizl niifus artis:
ve kentlesmenin besledigi isgiicli arz ve talep artislan
arasindaki  dengesizlikten kaynaklanmaktadir [11].
Tiirkiye’de igsizligin, ¢cogu zaman istihdam iginde sekiller

almak suretiyle diisiik gelir, fakirlik, calistig1 halde asgari
gelirden yoksun ve milli gelire katki yapmayan yapay
istihdam bigimleri seklinde ortaya ciktigy anlagilmaktadir
[12]. Tirkiye’de resmi igsizlik oranlarimi gosteren
Tablo.1’de, resmi agtk igsizlik orammin yiizde 7-8’ler
civarinda oldugu, bu oranlara, Tirkiye’de ac¢ik issizlik
kadar onem tasiyan ve igsizlik olarak kabul edilebilecek
eksik istihdam oranlar1 da eklendiginde, issizlik oraninin
yiizde 14’ler diizeyine ¢iktig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de yiizde 14’ler diizeyinde g6ziiken resmi
igsizlik oranimin gergekleri yansitmadidi, bu oranin,
AB’deki igsizlik oranimn iki kati civarinda, yani yiizde
20’ler diizeyinde oldugu, Turkiye’de tahmini issizlik
oranlarmni gosteren Tablo.2’den anlasilmaktadir. Kald: ki,
Tirkiye’'nin yasadift son ekonomik krizle birlikte, bu
oranlar daha da yiikselmis ve issizlik ciddi bir sorun halini
almigtir. 2002 yilt ilk ceyregi itibariyle, Tiirkiye
genelindeki igsizlerin yiizde 22.3’iiniin (549 bin kisi) isten
cikartilan kigiler olmast (www.die.gov.tr), bu durumu.
teyit eder niteliktedir. :

Tablo.1: Tiirkiye’de Resmi Issizlik Oranlan

12+Yas
1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | Ort.
Igsizlik Oram | 8.8 8.2 7.9 8.0 7.7 8.1 6.9 6.0 6.4 6.3 7.3 6.6 8.5 7.4 -
Eksik
Istihdam 5.9 6.3 6.8 7.7 6.9 8.1 6.6 6.2 5.6 5.8 6.9 5.6 5.7 6.4
Oram
Toplam
Igsizlik Oram | 147 | 145 | 14.7 | 157 | 14.6 | 162 | 13.5 | 122 | 12.0 | 12.1 | 142 | 122 | 142 | 13.8
(Issizlik+Eksik .
Istihdam)
Kaynak: DIE, Hanehalka Isgiicii Anketi Sonuglari’ndan derlenmigtir [13].
Tablo.2: Tiirkiye’de Tahmini Issizlik Oranlar:
12+Yas
1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Ort.
Tahmini 8.2 8.7 11.0 | 13.2 | 13.0 119 | 122 [ 16.2 | 18.1 156 | 12.8
Issizlik Oram
Toplam
issizlik Orami | 146 [ 155 {185 | 19.7 |20.7 183 | 185 [21.2 {234 (1219 192
(Tahmini
+Eksik
Istihdam)

Kaynak: Petrol-Is *97-°99 Yillih, Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikast Yayini, Yayin No:58, Istanbul, 2000, 5.459 [14].

Not: Tahmini igsizlik oranlari, DIE Hanehalki Isgilici Anketi Sonuglan’nda agiklanan isgiiciine katitma oranimn 1990
yil1 diizeyinde kabul edilmesiyle, hesaplanmigtir.
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Tablo.3: Tiirkiye’de Isgiiciine Katilma Oranlan

12+Yas
1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Ort.
Erkek | 754 | 745 |73.6 | 727 |70.6 | 715 {709 | 704 |695 692 | 683 |715
Kadim | 347 [329 |327 |31.1 [302 [30.0 J]305 ]29.7 {265 |27.1 |29.7 |304
Toplam | 549 | 535 |53.0 | 51.7 |503 [50.7 |50.6 |499 [479 148.0 [48.7 |50.8

Kaynak: DIE, Hanehalk: Isgiicii Anketi Sonuglary’ndan derlenmigtir [13].
Not: 1. Tablodaki degerler, Nisan ve Ekim aylarinin aritmetik ortalamasidr.
2. Rakamlar yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.

Tirkiye’de resmi igsizlik oranlarmin  diigiik
olmasinin temel nedenlerinden biri, iilkemizde iggiiciine
katilma oraninin ¢ok diisiik olmasidir. Gergekten de,
Tirkiye’de isgiiciine katilma orani OECD ortalamasinin
bir hayli altindadir. OECD lilkelerinde ortalama isgiicline
katilma oram yiizde 68-70’ler diizeyindeyken, Tiirkiye’de
isgiiciine katilma oraninin giderek diistiigii ve 1989-1999
donemi ortalamasinin yiizde 50’ler civarinda oldugu,
Tiirkiye’de isgiiciine katilma oranlarini gdsteren Tablo
3’ten anlasilmaktadr. Kaldi ki, kadinlarda isgiiciine
katilma oram ¢ok daha diisiik diizeylerde, yiizde 30’lar
civarindadir.

Isgiiciine katilma orammin gittikge diismesinin
6nemli nedenlerinden biri, okullagsmanin artmasidir. Bir
bagka ifadeyle, okullagmanin artmasina bagli olarak
Ogrenci sayisimn da artmasi, iggiiciine katilma oramni
diigiiren Snemli bir faktordiir. Ote yandan, “ev kadim”
statiistinde olup isgiicline dahil olmayanlann, toplam
Isgiiciine dahil olmayanlarin neredeyse yarisi diizeyinde
oldugu goriilmektedir [13]. Tim bunlarin Gtesinde,
Tiirkiye’de iicretsiz aile isgisi, igveren ve kendi hesabma
caliganlarin  oram1 da c¢ok yiiksektir ve OECD
ortalamalarimin ¢ok iizerindedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
istihdam edilen isgiict icinde iicretli, maagh ve yevmiyeli
kesimin oraminin dusiik, buna karsin kendi hesabina
calisanlarin ve ticretsiz aile isgilerinin oranmin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de isgiiciine katilma
oranin1 diigiiren ve bdylece resmi igsizlik oranlarinin
diisiik ¢ikmasina yol agan Snemli bir diger faktdr de,
igsizlik tammmn, is bulma imidini kaybettigi icin is
aramayan, fakat is olsa ¢cahismaya hazir olan “ig aramayip
isbagi yapmaya hazir” kisileri kapsamamasidir. Is bulma
timidi olmadig i¢in is aramayip isbasi yapmaya hazir
olanlarin oranmmnn, igsizlik oranina gore oldukga yiiksek
oldugu anlagilmaktadir [13,15].

. TURKIYE'DE ISSIZLiGIN YAPISI
Tiirkiye’de ciddi boyutlarda olan igsizligin bilesimi
de kaygt verici niteliktedir. Ulkemizde istihdamin

yaklagik yilizde 45’inin tarimdan saglanmasi, igsizligin
esas olarak kentsel bir sorun olarak ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bir baska ifadeyle, issizliin kentsel
alanlarda daha yiiksek boyutlarda oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, kentsel alanlarda kadinlarin igsizlik oramnin
cok yiiksek diizeylere c¢iktifn anlasilmaktadir [15].
Tiirkiye genelinde, uzun yillar toplam igsizler iginde en
biiyilk paya sahip olan grubu ilk kez is arayanlar
olusturmug ve bu grubu, isini kaybettigi icin igsiz olanlar
izlemistir. Ancak, 2001 yilinda yasanan ekonomik krizle
birlikte bu durum degismis ve isten cikartilanlarin orani,
ilk kez is arayanlarin oranimmi gegmigtir. 2002 yili ilk
ceyregi itibariyle, Tiirkiye genelinde issizlerin yiizde.
22.3’unli (549 bin kisi) “isten cikartilanlar”, yiizde
20.1’ini de (495 bin kisi) “ilk kez is arayanlar”™
olusturmaktadr  (www.die.gov.tr). Calismanin  bu
kisminda, Tirkiye’deki issizliin yapist cinsiyete, yas
gruplarina, egitim durumuna ve ig arama siiresine gore
ayrintili olarak incelenmektedir.

IIL.1. Cinsiyete Gore issizlik

Tiirkiye’de issizligin cinsiyete gore dagilimini
gosteren Tablo 4’te de goriildiigii gibi, Tiirkiye genelinde
erkek ve kadinlarin igsizlik oranlari birbirine oldukga:
yakin olmakla birlikte, erkeklerdeki issizlik orant’
kadinlardaki issizlik oramndan biraz daha yiiksektir.
Ancak, kentsel alanlarda kadinlardaki igsizlik oraninin
erkeklerdeki igsizlik oraninin neredeyse iki kati civarinda
oldugu bilinmektedir. Bunun da temel nedeni, kadinlarin’
isglictine katilma oraninin kentsel alanlarda kirsal alanlara
gore ¢ok daha yiiksek olmasidir. Bilindigi gibi, kirsal
alanlarda ev kadimi statiisiinde olup isgiiciine dahil
olmayan kadinlarin oram oldukga yiiksektir.

IIL2. Yas Gruplarma Gére issizlik

Tiirkiye genelinde farkli yas gruplan igin igsizlik
oranlarina bakildiginda, ¢ogunlukla genglerin igsiz oldugu
ve geng issizliginin olduk¢a yaygin oldugu gériilmektedir.
Tiirkiye’de yas gruplarina gore issizligi gosteren Tablo
5’ten, igsizligin 20-29 yas grubunda yogunlastifi (yiizde
40 civan) ve Tiirkiye’deki igsizlerin yaklagik yiizde
70’inin 30 yasin altinda oldugu tespit ediimektedir. 20-29
yag grubundan sonra yas grubu ilerledikce issizligin
azaldi1 ve toplam issizlerin oldukg¢a kiiciik bir oranimn
(ylizde 15 civar1) 40 yasindan biiyiik oldugu, yine Tablo
5’ten anlagilmaktadir, Tiirkiye’de igsizliin gengler
arasinda yogunlasmasi, sorunun ciddiyetini daha da
artirmaktadir,
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Tablo.4: Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Igsizlik

12+Yas
(% olarak)
1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Ort.
Erkek 8.5 8.0 8.4 8.2 8.1 8.4 7.1 6.4 6.0 6.3 7.7 7.5
Kadin | 9.5 8.5 6.9 7.6 7.0 7.5 6.4 5.2 7.4 6.2 6.4 7.1
Toplam | 8.8 8.2 7.9 8.0 7.7 8.1 6.9 6.0 6.4 6.3 7.3 7.4

Kaynak: DIE, Hanehalk Isgiicii Anketi Sonuglari’ndan derlenmigtir [13].

Not: 1. Tablodaki degerler, Nisan ve Ekim aylarinin aritmetik ortalamasidir.

2. Rakamlar yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.

Tablo.5: Tiirkiye’de Yas Grublarina Gére Issizlik

12+Yas
(% olarak)

Yas Grublan
Yillar | 12-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-64 | 65+
1989 | 34.3 36.1 13.2 8.5 5.7 1.2 0.6
1990 | 33.0 39.5 13.9 7.0 4.8 1.1 0.4
1991 | 299 41.2 14.7 7.8 5.2 0.6 0.3
1992 | 27.0 42.9 16.5 8.1 4.2 0.7 0.2
1993 | 26.4 438 16.9 7.5 4.1 0.8 0.1
1994 | 27.1 41.2 16.5 9.7 4.2 0.6 0.3
1995 | 27.5 41.8 15.3 9.2 43 0.8 0.6
1996 | 24.9 43.8 16.6 9.5 3.8 0.6 0.4
1997 | 27.3 42.4 15.7 9.4 3.9 0.6 0.4
1998 { 23.5 417 17.0 11.5 4.7 Q0.7 Q0.5
1999 | 21.3 42.6 19.0 11.4 4.8 0.4 0.2
Ort. 274 41.5 15.9 9.0 4.5 0.7 0.3

Kaynak: DIE, Hanehalk Isgiicii Anketi Sonuclar’ndan derlenmigtir [13].

Not:

II1.3. Egitime Gore Issizlik

Tiirkiye genelinde farkli egitim diizeylerine sahip
olanlarin issizlik oranlarina bakildiginda, issiz kigilerin
cogunlukla ilkokul mezunu oldugu ve ilkokul mezunlarin
da lise mezunlarinin izledigi, Tirkiye’de egitim
durumuna gore issizlik oranlarini gosteren Tablo.6’dan
tespit edilmektedir. Okuryazar olmayan, okuryazar olup
bir okul bitirmeyen ve ilkokul mezunu issizler, Tiirkiye
genelindeki toplam issizlerin yaklasik ylizde 57’sini
olusturmaktadir.  Tiirkiye’de  okullasma  oraninin
artmasina bagli olarak, okuryazar olmayan, okuryazar
olup bir okul bitirmeyen ve ilkokul mezunlar1 arasindaki
igsizlik oranlarimin gittikce diistiigii, buna karsin ortaokul,
lise ve tiniversite mezunlar1 arasindaki igsizlik oranlarinin
gittikce arttign goriilmektedir. Ozellikle, issizler arasinda
lise mezunu olanlarin oramimin gittikge artmasi, kaygi
verici bir durum yaratmaktadir. Ote yandan, egitimli
gencler arasinda igsizlik, en ¢ok kentsel alanlarda
gozlenmektedir. Lise ve dengi meslek okulu mezunlan
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Tablodaki degerler, Nisan ve Ekim aylarinin aritmetik ortalamasidir.

arasinda 1gsizligin bu denli yiiksek olmasinin temel
nedeni, Tiirkiye’de lise ve dengi egitimin, mezunlarina
meslek kazandirmayisi ve ekonomik gelismenin ihtiyac
duydugu nitelikte isgiicii yetigtirmeyigidir.

IIL4. Is Arama Siiresine Gore Issizlik

Is arama siiresine gore Tirkiye genelindeki
igsizlerin oranlarina bakidiginda, issizlerin yaklagik
yiizde 40’1min “uzun siireli igsizlik” olarak kabul edilen
bir y1l ve daha uzun siireli igsiz olduklart anlasilmaktadir.
“Kisa siireli igsizlik” olarak nitelendirilen bir yildan daha
az siireli igsiz olanlarin orani ise yiizde 60 civarindadir.
Bu durum, Tiirkiye’de i arama siiresine gore igsizligi
gosteren  Tablo.7°de  goriilmektedir.  Tiirkiye’deki
igsizlerin yaklagik yiizde 40’ nin bir y1l ve daha uzun siireli
igsiz olmasi, igsizlik sorununu agirlastiran Gnemli bir
faktordiir. Kald: ki, Tiirkiye’nin yasadig1 ve ¢ok agir olan
son ekonomik krizle birlikte, issiz kalma siiresinin de
uzadig1 tahmin edilmektedir. -
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Tablo.6: Tiirkiye’de Egitim Durumuna Gore Issizlik

12+Yas
(% olarak)
Egitim Durumu
Okuryazar | Okuryazar Ortaokul | Lise ve
Yillar | olmayanlar | olup bir okul | ilkokul | ve dengi | dengi Universite
bitirmeyenler meslek meslek
1989 | 9.7 6.1 53.1 9.6 18.1 3.6
1990 | 8.1 4.7 51.7 11.1 19.8 4.2
1991 | 49 3.8 55.1 12.1 19.5 4.4
1992 |43 4.5 52.0 11.3 22.4 5.0
1993 (3.2 39 54.1 11.5 21.8 53
1994 (3.9 4.2 51.2 12.3 23.0 5.0
1995 |39 2.9 49.8 13.0 25.2 4.8
1996 | 3.7 2.3 45.6 12.0 29.9 6.3
1997 | 2.2 1.8 42.5 14.3 32.3 6.5
1998 | 3.0 2.6 41.0 13.1 31.6 8.3
1999 |27 2.3 43.9 13.6 30.8 6.4
Ort. 4.5 33 49.0 12.1 24.8 5.4
Kaynak: DIE, Hanehalk: Isgiicii Anketi Sonuglart'ndan derlenmigtir [13].
Not: Tablodaki degerler, Nisan ve Ekim aylarinin aritmetik ortalamasidur.
Tablo.7: Tiirkiye’de Is Arama Siiresine Gore Issizlik
12+Yas
(% olarak)
Is Arama Siiresi
Yillar 1 yildan az 1-2 yil aras: 2-3 yil aras1 | 3 yildan fazla
1989 59.6 20.9 12.2 7.1
1990 53.9 24.1 12.9 8.9
1991 59.4 22.5 10.6 7.2
1992 56.4 24.3 11.3 7.8
1993 54.2 24.3 12.4 8.9
1994 54.9 24.3 11.2 9.4
1995 63.8 18.2 9.1 8.7
1996 56.0 19.8 14.4 9.5
1997 58.7 21.3 9.8 9.9
1998 60.4 22.8 8.9 7.7
1999 66.3 18.9 7.9 6.7
Ort. 58.5 21.9 10.1 8.3

Kaynak: DIE, Hanehalk: Isgiicii Anketi Sonuglart’ndan derlenmigtir {13].

Not: Tablodaki degerler, Nisan ve Ekim aylarinin aritmetik ortalamasidir.

IV.  ISSIZLIKLE MUCADELEDE TURKIYE ICIN
POLITIKA ONERILERI

[gsizligin  diinya genelinde giderek arttif
1980’lerden sonraki donemde, OECD ve AB iilkeleri
basta olmak tlizere bir¢ok iilkede igsizlikle miicadele
politikalar1 gelistirilmis ve gegitli aktif emek piyasast
politikalar1 uygulanmigtir. Bu politikalar kapsaminda

egitim, mesleki egitim ve yeniden mesleki egitime -
yonelik projeler gelistirilmis ve bu projelerle belirli issiz
gruplarimin  meslek edinmesi ve c¢ahsanlarin nitelik
diizeylerinin yiikseltilmesi amaglanmistir. Ote yandan,
OECD ve AB iilkeleri basta olmak tizere birgok iilkede,
hiikiimetlerin issizligi azaltmak igin, girisimciligi ve kendi
hesabmna c¢alismay1 tesvik ettikleri ve cesitli destekler
sagladiklar: anlagiimaktadir. Emek piyasalarinda etkin bir
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veri akisini saglamaya calisan bazi iilkelerin, issizlere
yonelik cesitli danismanlik ve yardim servislerini de
kurduklar1 bu donemde, issizlikle miicadele programlar
kapsaminda yeni istihdam bigimlerinin (esnek c¢aligma
bigimleri) de yogun bigimde giindeme geldigi ve bazi
iilkelerde yaygin bigimde uygulandigy goriilmektedir.

OECD diizeyinde, igsizlikle miicadele politikalari
kapsaminda, icret-digi iggiicii maliyetlerinin azaltilmast,
calisma yasamim diizenleyen yasalarin esnek hale
getirilmesi, aktif emek piyasasi1 politikalar1 izlenilerek
isgiiciiniin nitelik diizeyinin yiikseltilmesi ve kii¢lik ve
orta boy isletmelerin (KOBI) gelistirilmesi iizerinde
yogun bicimde duruldugu anlasilmaktadir. Bu cercevede,
Almanya ve Fransa’da hiikiimetlerin, iicret-dis1 isgiicii
maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde bazi . caligmalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica, Fransa’da issizlik
diizeyini yiikselten ekonomik durgunlugun giderilmesi
icin, vergi oranlarimin diigiiriilmesi yoluna da gidilmistir.
Ote  yandan, Ingiltere’de de, icret-disi isgiicii
maliyetlerinin azaltilmas: ve ¢aligma yasamini diizenleyen
yasalarin goreli olarak daha esnek hale getirilmesi
y6niinde bazi ¢aligmalar yapilmistir [16].

Tiirkiye’de issizligin azaltilabilmesi ve istihdam
diizeyinin artirilabilmesi i¢in, Oncelikle bir insangiicii
planlamasinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu planlama
cercevesinde, mesleki ve teknik egitim yayginlastiriimali
ve nitelikli isgiicli yetistirilmesine ve calisanlarin nitelik
diizeyinin yiikseltilmesine agirlik verilmelidir. Bir bagka
ifadeyle, Tirkiye’de isgiictiniin nitelik diizeyinin
diisiikliigiinden dolay:r her seyden dnce, nicelik ve nitelik
itibariyle ¢agin gereksinimlerine ve ekonomik gelismenin
ihtiyaglarina uygun yogun bir mesleki ve teknik egitimi
kapsayan bir egitim  sistemi  gelistirilmeli ve
uygulanmalidir.  Ote  yandan, gelecege  ybnelik
projeksiyonlar cercevesinde bir insangiicli planlamasi
yapilmasi da gerekmektedir.

Ekonomik biiyiime ve yeni yatirimlarin, igsizligin
azaltilmas1 ve istihdamin artirilmasi bakimindan biiyiik
onem tasidiz1 bilinmektedir. Ozellikle, imalat sanayiinde
yaratilacak yeni istihdam olanaklarimin, Tiirkiye’de
igsizlikle miicadele acisindan Onemi biiyiiktiir. Bu
cercevede, yatinmlarin ve girisimciligin tegvik edilmesi,
igsizlikle miicadele bakimindan ¢ok yararhi olacakur. Bu
nedenle, kendi isini kurmak isteyenlere ve kiiciik ve orta
boy isletmelere (KOBI) devlet destegi saglanmali ve
kiigiik igyerlerinin desteklenmesi, istihdam politikasinin
¢nemli bir bileseni olarak benimsenmelidir. Igsizligin
azaltilabilmesi icin, yeni yatim artiglariyla birlikte
istthdam yaratmada yiiksek potansiyele sahip sektdrlerde,
ihracati artirici politikalar da geligtirilmelidir [11]. Ayrica,
iicret-dis1 isgicli maliyetlerinin, oOzellikle de sigorta
primlerinin, igverenler iizerindeki yiikii  azaltilarak
isverenlerin istihdam yaratmalar1 tegvik edilmelidir.
Ulkemizde iicret-dis1 isgiicii maliyetlerinin ve sigorta
primlerinin licrete orani, bir¢ok sanayilesmis tilkeden
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daha yiksektir [17]. Bu, adeta
engelleyici bir durum yaratmaktadir.

istihdam artigini

Hem kapasite kullanim oranlarindaki artisin, hem
de yeni yatirim artislarinin biiyiik 6lciide talep artiglarina
baglt olmasi nedeniyle, hiikiimetlerin, bu siirecte
genisletici makroekonomik politikalar uygulamasinin da,
igsizlikle miicadele bakimindan 6neminin biiyiik oldugu
aciktir. Bu tiir politikalarin uygulanmasinin, ekonomik
dengeler iizerinde bazi olumsuz etkileri s6z konusu
olabilir. Ornegin, bu tir politikalarin uygulanmasi
enflasyona yol acabilir. Buna ragmen, issizlikle
miicadelede aktif emek piyasasi politikalanyla birlikte,
hiikiimetlerin ~ genigletici makroekonomik politikalar
uygulamasinin da gerekli oldugu, ilgili literatiirde yogun
bi¢imde tartisiimaktadir.

Emek piyasasinda etkin veri akisinin saglanmas
amaciyla, Tirkiye [s Kurumu’'nun bilgi sisteminin,
orglitsel yapisinin ve finans kaynaklarinin gelistirilmesi
suretiyle bu kurumun etkin hale getirilmesi de, issizligin
azaltilmasi ve istihdamin gelistirilmesi bakimindan yararh
olacakur. Isveren kesimi ise, igsizligin azaltilabilmesi ve

istihdamin  artirilabilmesi  i¢in  fon  kesintilerinin
kaldmrilmasini, icret-disi isglicii maliyetlerinin
azalulmasim ve yeni istthdam bicimlerinin tegvik
edilmesini 6nermektedir [12].
V. SONUC

Tiirkiye, hizla  artan nifusa  istihdam
yaratamamaktan kaynaklanan bir igsizlik sorunu ile kars:
karstyadir. Tirkiye’de igsizligin, resmi rakamlarda

goriinenden ¢ok daha yiiksek oldugu ve issizligin ciddi
boyutlarda oldugu anlasilmaktadir. Issizligin boyutlari
kadar, bilesimi de kaygi verici niteliktedir. Tiirkiye’de
adeta kentsel bir sorun niteliginde olan issizligin gengler,
kadinlar ve diisiik egitimliler arasinda yoZunlastigi
goriilmektedir. Bir yildan uzun siire igsiz olanlarin orani
da, oldukga yiiksektir. Issizligin yapisal ozellikleri,
ozellikle igsizlerin ¢ogunun gen¢ olmasi ve igsizligin
“geng 1gsizligi” olarak ortaya cikmasi, igsizlik sorununun
ciddiyetini daha da artirmaktadir.

Issizligin  azaltlabilmesi  ve  istihdamin
artirtlabilmesi igin, hiikiimetlerin, aktif emek piyasasi
politikalari  yaminda,  genigletici  makroekonomik
politikalar da uygulamasinin gerekligi  oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle, issizligin azaltilabilmesi ve
istihdamin artirilabilmesi igin, mesleki teknik egitimin
cagin gereklerine uygun hale getirilerek
yayginlagtirilmasi, iiretken yatirimlarin ve girisimciligin,
kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) tesvik edilmesi ve
benzeri aktif emek piyasasi politikalar ile igsizligin
azaltilmasi gerekmektedir.
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SENDIKASYON KREDILERI

Eyyiip YILMAZ
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Abstract: Loan syndication are one of the most important fund
resources in the international financial markets. These credits
are extremely important for the economies of developing
countries due to the lack of sufficient capital accumulation.
Loan syndications have reached considerable amounts in the
international financial markets. These credits have many
advantages both for the money - lending creditors and
borrowing financial institutions. In some cases, this credit
method can be risky for financial institutions due to the
exchange - rate risk.

Some of our national banks have fallen into financial
difficulties due to high levels of outside borrowing in the form
loan syndication in Turkey recently and the use of these
credits with the aim of creating short-positions combined with
the high levels of devaluations and the change of exchange
rate policy to free floating exchange rate system in Turkey last
year.

I.  GiRiS

Ulkemizde 1980°’li yillarda kambiyo rejiminde
meydana gelen liberallesme sonucunda 6zel kuruluslara
da yurt digindan borglanabilme olanagi saglanmgtir. 32
Sayili Karar ile 6zel sektor kuruluslari da kendi nam ve
hesaplarina uluslararasi piyasalardan degisik isimler
alunda kredi almislardir. Bu baglamda diinyada yaygin
olarak  kullanilan sendikasyon kredileri, iilkemiz
girisimcilerine cazip olanaklar sunmustur. Tiirkiye
ozellikle 1990’11 yillarin baglarinda sendikasyon kredileri
ile tanismustir. Son on yillik ddnemde iilkemizdeki birgok
banka uluslararasi piyasalardan sendikasyon ve
sekuritizasyon yoluyla finansman saglamstir.

Tiirkiye’de yeterli sermaye birikiminin olmayis1 ve
ic tasarruflarin yatinm ihtiyaclarimi karsilayamamasi
nedeniyle kamu ve o&zel sektor kuruluslar, 6zellikle
bankalar, yurt digindan kaynak aramaktadirlar. Yurt ici
tasarruf olanaklarinin  yetersiz olmast ve yurt ici
kaynaklardan yeteri kadar borglanilamamasi, sdzkonusu
kuruluglarin kredi igin dig kaynaklara yénelmelerini
zorunlu kilmistir. Bizim gibi gelismekte olan iilkeler igin
dis kaynaklar inkar edilemeyecek derecede hayati Sneme
sahiptir.

Ulkemizdeki son yillardaki ekonomik konjonktiir
de bir ¢esit dis bor¢lanma yontemi olan sendikasyon

kredilerini zorunlu olarak giindeme getirmistir. Ozellikle
2000 yili para programi cercevesinde dezenflasyon
politikalar1 ve doviz kurundaki artisin belirli ve sinrli
diizeyde tutulmast (kur c¢ipast), bankalar acgisindan agik
pozisyonu cazip hale getirmistir. Ekonomide istikrarin
devam etmesi ve Hiikiimetgce belirlenen doviz kuru
sepetinin realize edilmesi durumunda, bankalarca yurt
disindan sendikasyon ya da sekuritizasyon yoluyla
yabanct para cinsinden temin edilen kredilerin TL’ye
cevrilerek yiiksek getirili yurt i¢i kamu kagitlarina
yatirilmasmin karli bir faaliyet olmasi, dolayli olarak
sendikasyon kredilerine talebi artirmistir.

Sendikasyon kredisi, iilkemizde son yillarda kredi
yeterliligi olan bankalarimizin ¢ok sik¢a bagvurduklari bir
kaynaktir. Bu kredi yontemi, bankalarin yurtdigindan
saglayabildikleri fon kaynaklarinin en 6nemlisi ve miktar
olarak en yiiksek olanidir. Bu nedenle yazimizda
sendikasyon kredileri kavramsal bazda ve uygulama
stireci agisindan ele alinacaktir.

II. SENDIKASYON KREDIiSi KAVRAMI

Belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere bir araya
gelen kisi ya da kurulus toplulugu anlamina gelen
sendikasyon, Latince kokenli bir sézciiktiir. Giinliik dilde
sendika olarak adlandirdifimiz is¢i ya da isverenlerin
menfaatlerini korumaya yonelik birlikleri de animsatan
bir kelimedir. Sendikasyon kredisi ise; bir lider banka
onciiliigiinde ¢ok sayida bor¢ veren tarafindan saglanan
dis kaynaktir.

Sendikasyon kredisi, iki veya daha fazla kredi
veren kurulusun bir araya gelmesiyle benzer hiikiim ve
kogullarla, ortak dokiimantasyon ve ortak bir ajan
kullantlarak biiyiik miktarda fon ihtiyacinda olan bir
bor¢luya saglanan kredidir. Bu genel tanimdan
anlagilabilecegi gibi bir sendikasyon kredisinde birden
cok kredi veren vardir. Eger kredinin yapisinda gesitlilik
varsa, Ornegin kredi degisik kredi verenlerce fonlanan
farkl vadelerdeki dilimlerden olusuyorsa, kredinin hiikiim
ve kosullari her kredi veren icin aym olmayabilir.
Yukaridaki tanimda goriilebilecek diger onemli konular
ise, kredide konsorsiyumu birlikte tutan ortak
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dokiimantasyon olmast ve krediyi ortak bir ajanin
yonetmesidir [1].

Kredi sendikasyonuyla ilgili olarak yapilan baska
bir tanim ise; Cok sayida farkli kredi kuruluglarimin
olusturulacak  krediye  belli oranlarda katilarak
gerceklestirdikleri, daha ¢ok yiiksek montanh kredilerde
gecerli olan ve sadece bir kreditdr olmadif: i¢in daha
saglam ve makul bir kredi siirecidir [2]. Bu krediler
yitksek miktarli ve dolayisiyla daha riskli oldugundan,
kredi riski ¢ok sayida kreditor arasinda paylasiimaktadir.

Sendikasyon kredileri diger uluslararasi bor¢glanma
yontemlerine gore ¢ok farkli 6zellikler tagimaktadir. Bu
kredilerin biiyitk montanl: ve uzun vadeli olarak veriliyor
olmasi, bor¢ veren kuruluglarin riskini yiikseltmektedir.
Ancak, sendikasyon kredileri teorik ve uygulama kurallar
bakimindan yapilarinda riski azaltici bazi faktorleri de

bulundurmaktadir. Bu  faktorler ve sendikasyon
kredilerinin ~ Ozellikleri bundan sonraki boliimde
aciklanmaktadir.

III. SENDIKASYON KREDILERININ
OZELLIKLERI

Sendikasyon kredileri, gerek krediyi saSlayan
gerekse de krediyi alan agisindan son derece avantajli
olmasinin yanisira kredi sistemi agisindan da ¢ok farklh
dzellikleri biinyesinde bulundurmaktadir. S6z konusu
ayirict  Ozellikler asagida  baghiklar  halinde ele
alinmaktadir.

I11.1. Kredinin Tutari

Sendikasyon kredisini diger uluslararasi bor¢lanma
yontemlerinden aywran en Onemli farklardan biri
saglanacak kredinin miktaridir. Bu kredilerde alt limit 10
Milyon Dolar diizeyindedir. Ust limit ise, borg verenlerin
kaynaklann ve bor¢ alan banka ya da kurulusun kredi
degerliligiyle (rating) baglantili olup, belirli bir miktarla
sinirlandiriimamusgtir.

Sendikasyon, bor¢ vermekten dogan riskin
dagitildig: bir tekniktir. Bu nedenle tek bir bankanin kendi
portfoyiine rahatca alabilece§i kadar kiigiik miktarda
krediler i¢in uygun degildir. Eger bor¢lu, bankadan kredi
limitini asan miktarda kredi talebinde bulunuyorsa ve
bankanin kaybetmek istemedigi bir misteri ise, banka bu
krediye katilmalari i¢in baska kuruluglar arar. Az sayida
banka bu krediyi saglayabiliyorsa bu bir Kuliip Kredisi
olur. Cok sayida bankanin katildify bir sendikasyon
kredisinde ise, katilimct bankalarin birbirinden farkl
miktarlarla krediye katilmasi daha olasidir ve katihm
miktarlarimin =~ farki,  bankalarin  sendikasyondaki
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statiilerinden  anlagilabilir. Ornegin; “lider banka”,
“yardimci ydnetici”, “katilimer” gibi isimler bu statiiyii
belirtir [3].

Sendikasyon kredilerinde belirli bir asgari tutar
limitinin kural olarak konulmasi, bu kredilerin uzun siireli
ve karmasik bir calisma sonucunda ortaya cikarilmasi
nedeniyledir. Harcanan emek ve maliyet goz Oniine
alindiginda miktari ¢ok az ve vadesi de 3 veya 5 ay gibi
olan sendikasyon kredileri, tiim taraflar igin cazip
olmaktan uzaktir.

II1.2. Kredinin Vadesi

Sendikasyon kredileri orta ve uzun vadeli olarak
kullandirilmaktadir. Kredinin vadesi daha ¢ok 3 ile 10 yil
arasinda olmakta, kredi alan iilke ve kurulusun kredi
degerliligi ve kredinin verilme amac: dogrultusunda stz
konusu vade belirlenmektedir.

Ulkemizin yurt disindan sagladigi sendikasyon
kredilerinde vade 1 yila kadar inebilmektedir. Bunun
nedeni ise, lilkemizin uluslararasi kredi notunun diisiik
olmasi, ekonomik ve politik agidan yiiksek riskli iilkeler
sinifinda yer almasidir, 1 yil ve daha az vadeli kredilere
uygulanan fon nedeniyle bu tiir kisa vadeli krediler
kullanicilar agisindan cazibesini kaybetmektedir.

Uluslararas1 finans piyasasinda kredi tutarmnin
yiiksek olmasi ve vadenin uzun olmas: durumlarinda
kredi veren banka ve kuruluslar, risklerini en aza
indirecek  sekilde islem yapmak istemektedirler.
Bankalarin iilke ve muhabir risk limitlerinin genellikle
sendikasyon kredisi tutarlarindan daha diisiik olmasi ya da
limit miisait olsa dahi limitin biiyiikk kisminin tek bir
krediye baglanmak istenmemesi nedenlerinden dolayi,
bankalar bir grup olusturmakta ve her banka uygun
gorecegi  miktarla- sinirli olarak  sendikasyona
katilmaktadir.

IIL.3. Kredinin Geri Odeme Kosullar1

Sendikasyon kredisinin tammindan da goriilecegi
lizere sendikasyona katilan tiim taraflarca ortak bir
dokiimantasyon hazirlanmaktadir. Bu dokiimantasyonda
ayrintih olarak kredi ile ilgili tiim hiikiim ve kosullar
belirlenmektedir. Ortak kredi dokiimantasyonu,
sendikasyon kredilerinin en belirgin 6zelliklerinden
biridir.

, Teklif edilen kredi, sendikasyona taraf olan biitiin
bankalarca kabul edilebilecek nitelikte, piyasada halen
kullamlan standart ibareleri iceren bir kredi anlagmasi
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(loan agreement)’'nin hazirlanmasi ve sartlarinin uygun
bulunmasi sonucu imzalanmasi ile belgelenmektedir.
Gerektiginde bu sozlesmeye diger bazi destekleyici
belgeler eklenebilmektedir. Sozlesme maddeleri, krediyi
alanin ve garantoriin yikiimliliikleri, hangi hallerde bu
yiiktimliiliiklerin yerine getirilmemis sayilacagi (events of
default), munzam kargiliklarin degismesi sonucu artan
maliyetlerin  krediye  yansitilmasi, Londra para
piyasasinda herhangi bir nedenle faiz oraninin
benimsenememesi halinde alternatif faiz sartlarinin nasil
saptanacagi, olumsuz olan veya kanuni olmayan fiili
durumlarda sendikasyonun haklar1 gibi hususlart da
icerebilmektedir [4].

Sendikasyona katilan her banka ve kurum
sozlesmede 6demeyi taahhiit ettifi miktar ile sorumludur.
Bir banka ortak dokiimantasyonda belirttigi tutar1 havuza
kattiginda sorumluluktan kurtulmaktadir. Ancak, krediyi
alan banka sendikasyona katilan herhangi bir bankaya
6deme yapmaz ise, biitiin kreditdrlere 6deme yapmamig
sayilmaktadir. Bu da bir c¢esit krediyi Gdememe
yaptirmminin agirlastirilmasidir. Bu nedenle uluslararasi
kredilerde borcun inkar edilmesi mimkiin degildir.
Ancak, taraflarin karsilikli rizasi ile bor¢ anapara ve faiz
Odemelerinin geciktirilmesi ve vadenin sbzlesmede
belirtilenden daha uzun bir déneme yayilmasi s6z konusu
olabilmektedir.

IIL4. Sendikasyon Kredilerinde Fiyatlandirma

Sendikasyon kredileri, uluslararasi bor¢lanmada
kullanilan degisken faiz oranlari tizerinden daha cok
konvertibl  dovizler cinsinden  kullandiriimaktadir.
Diinyada uluslararas: borglanmalarda kullanilan en yaygin
degisken faiz orami LIBOR’dur. Degisken faiz oraninin
iizerine belirli bir yiizde marj (spread) eklenerek
sendikasyon kredisinin faizi belirlenmektedir. Ancak,
krediyi alan borglu, sendikasyona katilan bankalarin
tamamina kars1 ayni faiz orani ile sorumludur.

LIBOR (London Interbank Offered Rate)’un
iizerine bir risk priminin eklenmesinin  yanisira
sendikasyon  kredilerinde  bagkaca maliyetler de
bulunmaktadir. Faiz, komisyon ve diger masraflar
kredinin  maliyetini  olusturmaktadir.  Sendikasyon
kredilerinde lider banka komisyonu (management fee),
aract banka komisyonu (agency fee), taahhiit komisyonu,
avukatlik masraflari, toren masraflari, dokiimantasyon
ticreti gibi ek maliyetler de bulunmaktadir. Bu nedenle
sadece risk primi yani marja (spread) bakarak
sendikasyonun maliyetini tespit edebilmek miimkiin
degildir. Bazi durumlarda yiiksek marj yerine Gdenecek
komisyonlarin yiiksek tutulmasi yoluna da gidilmektedir.

Interbank faiz oranlari, finansal merkezlerdeki
bankalar aras: 6diing verme ve bor¢lanmalarda kullanilan
faiz oramidir. Cesitli merkezlerde belirlenen bu oran
giinliik belirlenmektedir. Uluslararasi piyasada LIBOR'un
yani sira bagka degisken faiz oranlari da kullaniimaktadir.
Bunlar o&zellikle son donemde sikga karsilastigimiz
EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) ile FIBOR
(Frankfurt Interbank Offered Rate), TIBOR (Tokyo
Interbank Offered Rate), NIBOR (New York Interbank
Offered Rate) ve BIBOR (Bahrein Interbank Offered
Rate) gibi adlarla anilmaktadir.

Uluslararas1 islemlerde yaygin olarak kullanilan
LIBOR, her doéviz cinsi igin giinliik olarak ilan
edilmektedir. Dolar Liboru; Ingiltere’de faaliyette
bulunan 16 bankanin ilan etmis oldugu faiz oranlarinin
basit ortalamasi esas alinarak giinliik olarak Ingiltere
Bankalar Birligi tarafindan belirlenmektedir.

Ingiltere’de ortalamaya katlan 16 banka; Chase
M. Bank, Deutsche Bank, Fuji Bank, HSBC, Lloyds,
West Deutsche Landesbank, Royal Bank, Rabobank,
Bank of Tokyo Mitsubishi, Barclays, Citibank, Credit
Suisse, Bank of America, Abbey National, UBS AG ve
Norin Bank’tan olusmaktadir [5].

Son donemde iilkemizde bazi bankalarimizin da
bor¢lanmalarinda  kullandiklar1i  EURIBOR  (Euro
Interbank Offered Rate) ise, Euro para biriminin kabul
edildigi bolgedeki Euro cinsinden bor¢lanmalarda
kullanilan faiz oramdir. Bu oran bolgedeki en etkili 57
bankanin faiz oranlarina gore belirlenmektedir. So6z
konusu oran, Avrupa Bankacilik Federasyonu (EBF)
tarafindan ilan edilmektedir.

IIL5. Sendikasyon Kredilerinin ilan Edilmesi

Sendikasyon  kredilerini  diger  uluslararasi
bor¢lanmalardan ayiran en Onemli farklardan biri de bu
kredilerin, taraflarca higbir sekilde gizlenmeksizin biitiin
diinya finans piyasalarina agiklanmasidir. Bu tiir krediler
kredi alan bankanin itibarinin da bir gostergesidir. Banka
sendikasyon iligkisini konuyla ilgili tiim kamuoyuna
duyurarak ek prestij elde etmektedir. Uluslararas
derecelendirme kuruluslarinin degerlemesinden gecerek,
iyi taninan bankalardan olugan bir konsorsiyumdan biiyilk
montanli, uzun vadeli ve ucuz maliyetli fon temin
edebilmek o6zellikle gelismekte olan iilkelerin banka ve
finans kuruluglari icin gergekten de 6nemli bir olaydir. Bu
kredi iligkisi, sOzlesmenin taraflarca 1mzalanmasini
miiteakip tombstone (mezartasr) adi verilen ve kredi
kosullarinin 6zetini iceren bir metnin dergi ve gazetelerde
ilan edilmesi ile mali piyasalara agiklanmaktadir. Diger
kredi yontemlerinde kredi iligkileri ve kosullar1 genellikle
gizlilik icerisinde yiiriitiilmektedir.
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IV. SENDIKASYON KREDiLERiNiN
KULLANILMASI SURECI

Sendikasyon kredileri tiim diinyada ozellikli ve
ayricalikli krediler olarak bilindiginden dolay: ayrt bir
kredilendirme siirecine tabi olmaktadir. Térensel niteligi
olan bu kredilerin istihbarat, teklif, tahsis, kullanim, takip
ve geri 6deme gibi siirecleri normal kredilerden farkli
sekilde oldugundan bu boliimde s6z konusu asamalar ele
alinmaktadir.

IV.1. Kredi Verecek Konsorsiyumun Olusturulmas:

Sendikasyon  siirecinin  ilk asamasi1  olan
organizasyonun kurulmas: agamasi, daha ziyade borglu ile
diizenleyici banka ya da bankalar arasindaki gériismeler
ve 6n hazirliklarn kapsamaktadir. Oncelikle bu agamada
kredi alacak bankanin sendikasyon kredisini hangi amagla
talep ettigi, hangi faaliyetlerin  finansmaninda
kullanacagi, sendikasyona katilabilecek potansiyel
finansman kuruluglarint ikna edilebilmesi icin borglu
bankanin gegmisteki performans: ve kredi degerliligi
(rating), talep edilecek kredinin amacina uygun olarak
kullanlabilmesi igin vadesi, geri 6deme kosullari ve
maliyeti gibi konular bu ilk asamada bir 6n sdzlesme
(mandate) ile karara baglanmaktadir.

Sendikasyon kredisinin temel kriterleri,
uluslararasi rating kuruluglar1 tarafindan  bor¢lunun
piyasadaki rekabet giicii, kredinin potansiyel riskleri,
hedeflenen projenin gerceklestirilebilme olasilig1 gibi

konularin  belirlenmesinden  sonra araci  banka,
konsorsiyuma  katilabilecek banka ve diger mali
kuruluslarin  listesini  hazirlayarak bu  kuruluglan

sendikasyona katilmaya davet etmektedir.

IV.2. Kredinin Maliyeti

Kredi fiyatlamasinin yapildigi bu asamada baz
faizin hangisi olacagi, baz faize (libor vb) eklenecek olan
spread, katlimcilara degisik adlar altinda Gdenecek
komisyonlar, avukatlhik ve toren harcamalari
belirlenmektedir. Baz faiz konusunda yukarida yeterli
aciklama yapildigr i¢in bu bolimde aym konu tekrar
edilmeyecektir. Baz faize eklenecek olan marj yani
spread, mali piyasalardaki kredi arz ve talebinin durumu,
bor¢lunun riski, kredinin miktar ve vadesi, diger maliyet
faktdrlerinin nispi degerleri gibi parametrelere bagh
olarak belirlenmektedir.

Spread (risk primi), baz faizin iizerine eklenen,
borglu ve borglunun iilkesinin risk durumunu yansitan bir
primdir. Ornegin; LIBOR orani % 6 ise, risk primi AAA
degerinde olan bir borg¢lu igin % 0.4 (binde dort), A
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degerindeki bir bor¢lu igin ise, % 1 (ylizde bir) olabilir.
Baz faiz ve risk priminden olusan toplam faiz tutari,
(birinci ornekte % 6.4, ikinci 6rnekte % 7) anapara
iizerinden 3, 6, 12 ay gibi belli araliklarla tahsil edilir [3].

Sendikasyon kredilerinde borclunun Kkarsisinda,
birden cok kredi veren banka ya da kurulus olmas:
nedeniyle, grubun yoneticisi (Syndicate Manager),
yardimci yoneticiler, katihmecilar, garant6rler ve ajan
banka gibi degisik adlarda taraf ya da taraflar da
bulunmaktadir. Bu taraflar sendikasyonun olusumunda
cok farkli gorevler yapmaktadir. Ornegin sendikasyon
yOneticisi banka ya da bankalar sendikasyona ¢gikmak igin
bor¢ludan yetki alarak borcluyla ilgili bilgilerin
hazirlanmasinda ve  bazi  biirokratik  islemlerin
yapilmasinda etkin rol almaktadir. Sendikasyon siirecinde
gorev alan tlim taraflar yaptiklan is karsiliginda borglu ve

~ alacaklinin pazarlik giiciine gore degisik adlarla komisyon

ve licretler almaktadir.

IV.3. Tekliflerin Toplanmasi

Sendikasyon lideri olarak secilen banka, bor¢lu ile
birlikte hazirlamis oldugu fizibilite raporlari, borglunun
performans  gostergeleri vb.  bilgileri  kullanarak
uluslararast kredi piyasasindan borglu adina kredi
bulmaya ¢alismaktadir. Yaptig1 bu isler karsiliginda lider
banka y®netim komisyonu (management fee) adi altinda
licret almaktadir. Borglu tarafindan belirlenecek lider
bankanin  uluslararasi  itibarinin  yitksek  olmasi
gerekmektedir. Ciinkii, lider banka bu itibarin1 borglu
lehine kullanarak finansal merkezlerden borgluya kredi
aramaktadir.

Uluslararas: finansal merkezlere kredi arz etmek
isteyen kreditor bankalar lider bankanin tanitimindaki
performansina ve giivenilirlifine gore olusturulacak
sendikasyon konsorsiyumuna teklifte bulunmaktadir. Bu
teklif ti¢ sekilde yapilabilmektedir [3].

-Endikatif Teklif: Bu tiir teklif tam bir teklif
sayllmaz. Ciinkii teklifi gonderen bankayi, teklifteki
hiikiim ve kosullari aynen uygulayarak krediyi saglama
taahhiidii altina sokmaz. Fiyat, miktar, vade, geri 6deme,
garantiler gibi hiikiim ve kosullar genel olarak belirtilir.

-Best Effort Teklif: Endikatif teklifin tam aksine
bu teklif, fonu piyasadan belirli hiikiim ve kosullarla
saglamak icin yapilir. Burada, fonun belirtilmis hiikiim ve
kosullarla piyasadan saglanabilecegi kesin degildir.
Teklifi yapan banka borclu Iehine krediyi saglamak icin
pivasaya ¢ikacagimi ve bu amagla hazichikli oldugunu
belirtir. Ama eger piyasada yeterli katilim bulamazsa,
teklifi veren banka krediyi garanti etmediginden borglu
krediyi alamaz. Best offers teklifinin belirsizligine
ragmen bazi bor¢lularin bunu tercih etmesinin en 6nemli
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nedeni maliyettir, ciinkii tamamiyle taahhiit edilmis
kredilerde underwriting (yiikleme) komisyonu
alindigindan borglu icin maliyet artar. Eger borglu
pazarda  tammmiyorsa  ve  kredibilitesi  yliksekse,
underwriting komisyonu 6demek yerine piyasanin krediye
ilgi gosterecegini diigiinerek fonun saglanmama riskini
tizerine almayi tercih eder. :

-Underwriting (Yiiklenim) Teklif: Bu teklif,
belirli miktarlardaki fonu, belirli hiikiim ve kogullarla
saglamak icin yapilir. Bor¢lu bu teklifi kabul ederse,
banka fonu piyasadan bulamazsa bile borgluya saglamak
zorundadir.

IV.4. Road Show ve Kredinin Saglanmasi

Sendikasyon kredisinin bu asamasinda
sendikasyon olusumunda katilimc1 olmaya istekli
bankalarin listesi ¢ikarilarak gerekli dokiimantasyonlar
hazirlanip teklif veren bankalara gonderilmektedir.

Lider banka, bor¢lanacak banka veya kurum adina
kredi temini amaciyla katilimci yani kredi verecek
potansiyel banka veya finansal kurumlar1 “Road Show”
adi verilen tamitim toplantisina davet etmektedir. Bu
toplantida; borglanacak kurumun finansal durumu ve
borglarini geri 6deme yetenegi (moralite) anlatilmaktadir
[6]. Bu davette iic tiir sonug ortaya cikabilmektedir.
Bunlar; talep edilen kredi kadar kredi verilmesi karari,
talep edilenden daha az kredi ya da talebin de iizerinde
fon saglanmast durumlanidir. Biitin  bu  karsilikl
goriismeler sonucunda aract banka degisik teklifleri
borgluya sunarak uzlagma yoluna gitmektedir.

Sendikasyona taraf olan banka veya finansal

kuruluglarin =~ tim  kosullar  {izerinde  anlagmalari
sonucunda, kredinin imzalanmasi asamasina
gecilmektedir. Katilimc1 banka ya da kuruluslardan

herhangi biri imza atmaya yanasmazsa, o bankanin payi
digerleri arasinda paylastirilmaktadir.

Sendikasyon kredisinin temin edilmesi ve
sozlesmenin imzalanmasindan sonraki siiregte Lider
Bankanin  yeralmayacagint belirtmesi iizerine, bu

slirecteki gorevleri yerine getirmek iizere, “Agent Bank”
ad1 verilen bir araci banka secilmektedir. Araci bankanin
gorevleri asagida sayilmaktadir [6].

- Kullanilacak kredinin katilimcilardan toplanip
Odiing alana verilmesi,

- Anasozlesmede belirtilen faiz ve Gdeme
kosullarina goére faizin vadesinde hesaplanarak borgludan
tahsili ve katilimcilara 6denmesi,

- Sendikasyon kredisinin amaci dogrultusunda

kullanihip kullanilmadiginin takip edilmesi,

- Her ili¢ ayda bir yayimlanan ve bir bagimsiz
denetim kurumu tarafindan onaylanan finansal raporlar:
analiz edip, bor¢lu hakkinda katilimctilar bilgilendirmek,

- Kredinin kullandirildig: siirede bor¢lunun 6deme
gicliigii icine girip girmedigini takip ederek katilimcilar:
haberdar etmek,

- Vade sonunda anapara ve faizin bor¢ludan tahsil
edilerek katilimcilara 6denmesini saglamak.

Aract banka yukarida belirttigimiz = Snemli
gorevleri yaptifi icin kredi alan kurumdan pazarlik
sonucunda belirlenecek komisyonu (agency fee) talep
etmektedir.

V.  SENDIKASYON KREDILERININ
FAYDALARI

V.1. Borgclu icin Avantajlar

Sendikasyon kredisinin krediyi alan agisindan en
Onemli avantajlari; ¢ok biiyiikk montanli olmasi, diger
kaynaklara gére daha uzun vadeli olmasi, maliyet
acisindan daha cazip kosullarla temin edilebilmesi ve
sendikasyon yoluyla bankanin kredi degerliliinin tiim
piyasalara duyurulmasidir.

Eger gereksinim duyulan fon ayni amag igin
kullanilacaksa, birden fazla kredi alip bunlar1 yonetmek
borglu i¢in oldukga zor olacaktr. Bu nedenle bor¢lunun
bu kredileri tek bir kredide toplayabilmesi, isini
kolaylagtirmas: agisindan 6nemlidir. Borglu igin bir diger
avantaj ise, fonun belirli bir siire boyunca
saglanacafindan emin olmasidir. Borgly, krediyi
kullanarak gerceklestirmeye basladig: faaliyetlerin yarim
kalmasi tehlikesiyle kars: karsiya olmaz [1].

Sendikasyon kredileri, yalmzca bu krediyi
saglayan banka agisindan degil, aynm1 zamanda o bankanin
faaliyette bulundugu iilke agisindan da biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Sendikasyon alan banka, iilkesinin itibarini
da arttirmaktadir.

Sendikasyon kredilerinin yukaridaki avantajlarinin
devamli olabilmesi i¢in, bor¢lu bankanm kendisini kur
riskine karst korumasi (hedging) da gerekmektedir.
Borglandift yabanct para doviz cinsinin faaliyette
bulundugu ilkede asm deger kazanmasi sonucunda,
bityiik montanl zararlar séz konusu olabilecektir.
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V.2. Sendikasyona Katilan Bankalarmm Elde Ettigi
Avantajlar

Sendikasyona katilan bankalar, uluslararast bir
derecelendirme  kurulusunun denetiminden  gegmis,
katilimc1 bankalarin tamaminca kredilendirmeye layik
goriilmiis olan bir kurulus ile kredi iligkisine girdigi igin
kredi riskini hemen hemen sifirlamig olmaktadir. Soz
konusu bankalar, ayn1 zamanda kredi riskini de diger
katilimcilarla paylagsmaktadir. Ciinkii kredinin belli bir
kismi geri 6denmese dahi kalan borg tiim katihmcilara
O0denmek zorundadir.

Katilimc1 bankalar, bu kredi iligkisi sonucunda
faiz, iicret ve komisyon adi altinda gelir elde etmekte ve
sendikasyon kredisinin torensel niteligi geregi isimlerini
tim mali piyasalara duyurma olanagina kavusmus
olmaktadir.

VI. - DUNYADA ve TURKIYE’DE SENDIKASYON
- KREDILERININ DURUMU ve GELISiMIi

Sendikasyon kredileri konusunda diinya capinda
“yogun olarak faaliyet gosteren bankalar genellikle
. Amerika Birlesik Devletleri kokenlidir. Dénemsel olarak
‘;dég"ismekle‘ birlikte, uluslararas1 sendikasyon kredileri
“piyasasinda etkin olarak rol alan bazi bankalar Loan
- “Syndication and Trading Association’in istatistiklerine
_ gore; Bank of Montreal, The Bank of New York, Bank of
“Nova Scotia, Banc One, Banc of America Securities LLC,
‘Bank Boston, BT Alex Brown/Deutsche Bank AG, BNP
-';P_é_iribas:',- tB:_ear; Stearns, The Chase Manhattan Bank NA,
-CIBC World Markets, Citibank NA, Credit Lyonnais,
Credit Suisse First Boston Corporation, DLJ Capital
"Funding, Inc., First Union Capital Markets Corp.,
Goldman, Sachs-& Company, J.P. Morgan & Company
Incorporated, . Lehman Brothers, Inc., Merrill Lynch,
Pierce Fenner & Smith Incorporated , Morgan Stanley &
-Company, TD Securities (USA) Inc., UBS Warburg gibi
" banka ve finansal kuruluglardir [7].  S6z konusu banka
ve finansal kuruluslar hem kredilerin toplam miktarinda,
_hem de.:ifsl_e:m'éayxs1nda ilk siralarda yer almaktadirlar.

: 2001 yilinda Amerika Birlesik: -Devletleri’nde
‘meydana gelen- terdrist saldirilar, Afganistan’a yonelik
miidahale ve -terdrii - destekleyen iilkelere karsi yapilan
psikolojik baskilar sonucu diinya ekonomisinde genel bir

durgunluk  basgéstermesi.  nedeniyle. uluslararas:
sendikasyon piyasasi - da bundan olumsuz ydnde
etkilenmigtir. I

Tablo.1’de goriildiigii- gibi 2001 yilinda yeni
sendikasyon kredileri yﬁzde 6,1 oraninda azalarak 1,4
trilyon dolara gerilemistir. Bu-donemde, gelismekte olan
iilkelere yonelik yeni sendikasyon kredileri yiizde 26,
gelismis iilkelerin sendikasyon kredisi kullanimu ise yiizde
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4,7 oraninda azalmistir. Geligmekte olan iilkeler grubunda
en belirgin daralma, sirasiyla yiizde 59,3 ve yiizde 56,8 ile
Tayvan ve Tirkiye’ye yonelik yeni sendikasyon
kredilerinde gergeklesirken; Meksika, Brezilya ve Giiney
Afrika yeni sendikasyon kredisi kullanimi en ¢ok artan
tilkeler olmustur. Gelismis iilkelere yonelik sendikasyon
kredilerindeki azalmada ise, Ingiltere, Almanya ve
Hollanda’ya yonelik sendikasyon kredilerindeki daralma
etkili olmustur [8].

Tiirkiye pazarindaki sendikasyonlar kisith sayida
firmaya ve aguwlikla bankalara yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. T.C. Ziraat Bankasi, 1982 yilinda
aldigi  ilk  krediyle Tirk bankalarma  agilan
sendikasyonlara dnciilitk etmistir [9].

Tim diinyada Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
kullamlmaya baglanilan sendikasyon kredisi ydntemiyle
iilke ve bankalara kaynak saglanmasi iglemine iilkemizde
yogun olarak 1989 yilinda baslanmistir. Ozellikle
bankalarimiz 1990’ yillarin baginda ¢ok farkli iilke
bankalarindan sendikasyon kredileri temin etmislerdir. Bu
donemde  bankalarimizca  yurtdigindan  saglanan
sendikasyon kredileri, genellikle ihracatin finansmaninda
kullamlmmgtir. 1994  krizi  ile bankalanmizin  ve
Tiirkiye’'nin kredi degerliliginin diigmesine paralel olarak
birkag yillik bir siire icin sendikasyon kredisi olanaklar
sinirlanmgtir.

Sekil.1’de de  goriilecegi gibi  iilkemizde
sendikasyon kredisi kullanimi kriz donemleri ve miiteakip
donemlerde tutar olarak azalmaktadir. Ozellikle 1994 ve
2001 yillarindaki daralma oldukca dikkat cekmektedir.
Sendikasyon kredilerinin kullanimindaki artig
ekonomideki istikrar arasinda dogrusal bir iliski oldugu
tabloda acik¢a goriilmektedir. Tablo.2’de ise, lilkemizin
uluslararas1 piyasalardan en yaygin sendikasyon kredisi
kullandigt yil olan 2000 yilinda bankalarimizin
gerceklestirdikleri sendikasyon tutarlar1 yer almaktadir.

Bankalarimiz, sendikasyon kredisiyle saglamis
olduklarnn1  fonlar1  agtk  pozisyon  islemlerinde
kullandiklarindan 1994  yilinda  kurlarin = asirt
degerlenmesinden son derece olumsuz etkilenmislerdir.
Bugiin bankacilik sistemimizde olusan bazi problemlerin
temelinde 1994 doviz krizinde acik pozisyona
yakalanilmasi1 ve  sendikasyon  kredilerinin  geri
6demelerinin yiiksek kurlarla yapilarak zarar edilmesi
yatmaktadir. Bazi bankalarimizin  bilangolar1 ilgili
doénemde olumsuz etkilenmis ve bu zararlar miiteakip
yillarda kompanse edilememistir.

Krizden sonra sendikasyon kredisi kullanimi, 1998
ve 1999 yillarinda yeniden baglamis olup, 2000 yilinda
¢ok sayida ve biiyiilk miktarlarda gerceklesmistir.
Bankalarimiz sendikasyon kredileri konusunda 2000
yilinda yakalamis olduklar1 performanst 2001 yili
icerisinde devam ettirememislerdir. Yilin ilk déneminde
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yasanan ekonomik sorunlar ve iilkemizin kredi
degerliliginin uluslar arasi kuruluslar nezdinde diismesi
yeni sendikasyon kredilerinin teminini olanaksiz
kilmistir. Cok az sayida banka yeni sendikasyon
saglayabilmis, bazi bankalar daha 6nce aldiklar kredileri
geri 8demede olduk¢a zorlanmis ya da vadesi dolan
sendikasyonlar temdit edebilmistir.

2000 yili kasim ve 2001 yili Subat aylarinda
yasanan krizler, doviz kurunun dalgalanmaya birakilmasi
ve ekonominin daralma egilimine girmesi sonucu
bankalarin yurtdisindan kullanmis oldugu kredilerde hem
arz yonlii hem de-talep yonlii bir daralma ortaya ¢ikmigtir
[10].

Bankalarimiz son on yillik donemde temin ettikleri
sendikasyon  kredilerini  iilkedeki agik  pozisyon
avantajindan yararlanarak daha c¢ok hazine bonosu
aliminda kullanmiglardir. Nisbi olarak para politikasi
aract olrak kur cipasinin uygulandifi donemlerde
sendikasyona cikilarak uluslararasi mali piyasalardan dig
kaynak temin edilmesi ve bu kaynagt fonu devlete borg
vererek degerlendirme politikas1 bankalarimiza Onemli
kar avantaji saglamistir. Ciinkii sendikasyon kredilerinin
faizleri ile kur artis orami birlikte dikkate alindifinda
kredinin maliyeti devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin getirisi

karsisinda  siirekli  disiik  kalmistir.  Bu  durum
bankalarrmizi daha c¢ok sendikasyona bagvurmaya
sevketmistir.  Ancak, kurlarda asit  yiikselme

donemlerinde kendisini kur riskine karsi garanti etmemis
olan bankalar 6nemli tutarda zarar kaydetmiglerdir. Genel
olarak degerlendirildiginde son on yilik doénemde
uluslararasi piyasalardan saglanan sendikasyon kredileri
istisna donemler disinda bankacihik sektorii lizerinde
olumlu etki yaratmistir. Bankacihik sektoriindeki sermaye
yetersizligi ve i¢ piyasadan ek kaynak temin edilebilmesi
icin daha yiiksek oranda faiz maliyetine katlanilmasi
zorunlulugu, bankalarimiz  acisindan  sendikasyon
kredilerini cazip hale getirmistir.

Ulkemizde bankacilik sektoriindeki aktif toplami,
sermaye ve mevduat rakamlari ile temin edilen
sendikasyon kredileri karsilastirildiginda bu kredilerin,
sektore onemli katki sagladigi goriilecektir, 2000 yili
sonuglarina goére [11] Tirk bankacihik sektriinde aktif
toplam: yaklasik 155 milyar Dolar, sermaye 11 milyar
dolar ve toplam mevduat 88 milyar dolar seviyesinde iken
aym yilda 9,5 milyar dolar sendikasyon kredisi temin
edilmesi bankacilik sektorii  agisindan  Snemli  bir
gelismedir. Bagka bir ifadeyle yaklagik olarak sektore
mevcut sermaye kadar ek sermaye girmis demektir.

VII. SEKURITIZASYON (MENKUL
KIYMETLESTIRME) YOLUYLA
ULUSLARARASI PIYASALARDAN

FINANSMAN SAGLANMASI

Sendikasyon kredilerine benzer bir finansman
yontemi de uluslararasi mali piyasalarda sekuritizasyon
(menkul kiymetlestirme) yoluyla bor¢lanmadir. Bu
yontemin sendikasyon kredisinden temel farki, kredi
karsiliginda borgludan maddi bir teminat alinmasidir. Bu
teminat, bor¢lunun mevcut ve gelecek dénemdeki bazi
alacaklarinin katilimc: bankalar lehine temlik edilmesi
suretiyle alinmaktadir. Bu makalenin temel konusunu

sendikasyon kredileri olusturmasi nedeniyle
sekuritizasyon konusunda kisa bir aciklama ile
yetinilecektir.

Genel anlamiyla sekuritizasyon; mevcutlarin,
alacaklarin ya da gelecekte elde edilecek gelirlerin

karsihik gosterilerek yeniden bir finansman saglanmasi
yontemidir. Varliklar ihraggt  kurum  biinyesinde
birakilabildigi gibi bagimsiz bir birime (fona) de
devredilerek operasyon gerceklestirilebilmektedir.

Sekuritizasyona ihracat alacaklari, yurtdisinda
calisan kisilerin gonderdikleri dovizler, yabanci kartlarla
iilke icinde yapilan aligverislere ait doviz alacaklari,
yabanci banka ve sahislara ait ¢ekler konu olabilmektedir.
Kurumlarin  yurtdigindan  bu  tir bir finansman
saglayabilmeleri  icin  Oncelikle  kendilerini  bir
derecelendirme kurulusunun tetkikinden gecirmeleri
gerekmektedir. Rating kuruluslar iilke sartlari, gegmisteki
performans ve gelecekteki muhtemel nakit akiglarina gore
ilgili mali kurulusu degerlendirerek derecelemeye tabi
tutmaktadir. Bu dereceleme sonucuna goére yurtdigindaki
aracl banka ya da kurum / kurumlar ilgili krediye araci
olmay1 kabul ya da reddetmektedirler. Araci kurum
gerekli tim belgeleri sagladiktan sonra ilgili krediye
katkida bulunabilecek mali kurumlara gerekli duyurular
yapmakta ve sonugta bir kredi tesis edilmis olmaktadir
[12].

Sekuritizasyon; uzun vadeli varliklarin ya da
alacaklarin likit hale getirilmesi, disiik risk tagimasi
dolayisiyle ucuz maliyetli kaynak  saglanabilmesi,
aktiflerin bilanco disina cikarilarak finansal rasyolarin
iyilestirilmesi gibi amaclarla yapiimaktadir.

Ulkemizde birgok banka sendikasyon kredilerinde
oldugu gibi, gerek icinde bulundugumuz yil igerisinde
gerekse de gectigimiz yillarda Ozellikle kredi karti
alacaklarinin temlik edilmesi yoluyla yiiksek miktarlarda
sekuritizasyon kredisi saglamiglardir.
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VII. SONUC ve ONERILER

Uluslararas: kredilendirmede en ¢ok kullanilan ve
bu piyasalardaki islemlerin % 90’im1 kapsayan
sendikasyon kredileri, i¢ tasarruflar1 yetersiz olan
gelismekte olan iilkelere cazip olanaklar sunmaktadir. Bir
iilkenin bankalarinin uluslararasi sendikasyon
piyasasindan yogun sekilde borglanmasi, bu iilkenin kredi
degerliliginin yiiksek oldugunun bir géstergesidir.

Sendikasyon kredileri istikrarli bir ekonomik ve
politik yapisi olan gelismekte olan iilkeler igin ¢ok cazip
olanaklar1 banka ve kuruluslara sunmaktadir. Nitekim
gectigimiz donemde bircok banka ve finansal kurulus
uluslararas1 piyasalardan sagladigi fonlar1 ekonomik
acidan daha karli alanlarda degerlendirerek kar
saglamistir. Ulkemiz igin banka bilangolarina yansiyan bu
kaynaklar oldukc¢a 6nemli bir iglev gérmiistiir. Bu fonlar
itkkemiz bankalarinin uluslararast kuruluslar nezdinde
daha ¢ok taninmasina katkida bulunmus, bankalarimiz ve
‘devlet kolay ve ucuz fon temin edebilmig ve zaten ¢ok
zayif olan bankacilik sektoriine adeta ek kaynak
saglanmugtir.

. Sendikasyon kredileri finans ve ekonomi
- lizerindeki olumlu etkilerinin yam sira, politik ve
k istikrarin devamh olamamast durumunda
yaratabilecegi :potansiyel riskler nedeniyle son derece
olumsuz ‘sonuglar ortaya gikarabilmektedir. 1994 ve 2001
yillarinda yasanan ekonomik krizlerde bankalarimiz, yeni
dis kredi imkanlarinin ortadan kalkmas: ile, sendikasyon

kredilerini geri Odemekte zorlanmiglar ve mali
biinyelerinde onarilamaz yaralar agmiglardir.
Ulkemizde son donemde yogun sekilde

sendikasyon yoluyla dis piyasalardan borglanmaya
gidilmesi ve bu kredilerin daha gok agik pozisyon yaratma
amaciyla kullanilmasi, gectigimiz yil icerisinde yasanan
devaliiasyon ve dalgali kura gecis politikas: geregi bazi
bankalarimiz mali sikintiya diigmiislerdir. Sendikasyon
-~ "geri Odemelerinin kurlarin yiiksek oldugu donemlere
~rastlamasi banka bilangolarini olumsuz yonde etkilemistir.
Tiirkiye gibi ekonomik, politik, jeopolitik bakimlardan
- istikrarin kolaylikla bozulabilme ihtimali olan bir ortamda

 +faaliyet gosteren bankalartmizin kendilerini kur riskine
““kargt hazir durumda bulundurmalarinda biiyiik yararlar

‘bulunmaktadir.  Bankalarimizin 1994  ve iginde
bulundugumuz yilda yasanan geligmeleri unutmayarak,
risk yOnetimi konusuna gereken Onemi vermeleri
gerekmektedir.

Tiirk Bankalar1 uluslararast finansal piyasalardan
makul  maliyetlerle  sendikasyon  kredisi  temin
edebilmeleri, iilkemiz bankaciliginin  giiclenmesi,
bankalarimizin uluslar arasi alanda taninirliinin artmasi
ve kiiresel olciide rekabet edebilme agilarindan oldukga
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Onem tagimaktadir. Bu konuda bankalarimizin daha fazla
caligmalar1 ve hiikiimetin de bu konuda destekleyici
faaliyetlerde bulunmasinda fayda goriilmektedir.
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Tablo.1: Uluslararas: Sendikasyon Kredileri (Milyar Dolar)

T

€y
271,0

Tiim Ulkeler K 452,0 331,7 321,7,

Geligmis Ulkeler 961,8 1.331,6 390,7 34,3 2432 429,6 2992 296,6| 1.268,6
ABD 625, 808,3 200,1 201,8 167,2 309,9 191,7 177,1 845.9
Ingiltere 93,4 127.9 47,9 34,9 13,6 31.8 249 333 103,6
Japonya 15,7 21.5 2,3 3,8 10,8 54 1,7 2,1 26,0
Almanya 47,6 424 10,7 22,2 3,2 16,1 114 5,0 357
Gelismekte Olan Ulk. 55,1 94,6 25,3 35,8 134 14,1 22,7 19,8 70,0
Afrika-Orta Dogu 114 15,2 6,5 3,7 24 3,0 6,4 2.4 14,1
Giiney Afrika 2.4 5.0 24 0.9 09 0.8 5.0 0,9 7.6
Asya-Pasifik 16,0 32,8 9,1 9.5 4,0 4,6 5,6 5,1 19,3
G.Kore 2,7 7.9 2,5 2.8 09 1.8 2,3 1.4 6,4
Tayvan, Cin 4.9 9,1 0,5 2,04 03 0,7 0,9 1.8 37
Avrupa 10,4 20,2 39 11,2 2,0 2,0 4.4 4.0 124
Tiirkiye 5,6 9,5 2,6 4.4 0,5 0,6 1,5 1,5 4,1
Rusya 0.5 3.7 0,1 2.8 04 0,5 0,7 0.5 2,1
Latin Amerika 17,3 26,4 58 11,4 5,0 4,5 6,4 8.4 242
Arjantin 3.2 3,6 1,1 0.5 1,0 0,4 0,5 0,5 24
Brezilya 4.8 4.9 12 1.9 0,6 1.2 3,0 2,2 7,0
Meksika 5.9 7,1 1,3 2.9 2,3 2,1 0,8 4,0 9,2
Off-Shore Merkezler 8,9 37,3 7,9 4,7 13,3 73 9,6 5, 35,2

Uluslararas: Kurumlar 1,5 0,5 1,1 1,0 0,2 O,gl 2,5

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Yillik Rapor 2001, http://www.bddk.org.tr [8].
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Sekil.1: Tiirkiye’nin 1992-2001 Doneminde Uluslararas: Piyasalardan Aldig1 Sendikasyon Kredileri ( Milyar Dolar)

Kaynalk: Bank for International Settlements, bigp:/ [ www bis.ory [14].
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Tablo.2: Bankalarimizin 2000 Yihinda Uluslararasi Piyasalardan Sagladid: Sendikasyon Kredileri

Garanti Bankasi

400.000.000

E+0.50

10 Mart

Euro
Disbank Dolar 60.000.000 L+0.85 22 Mart
Toprakbank Dolar 90.000.000 L+0.80 10 Nisan
Osmanh Bankasi Dolar 100.000.000 L+0.55 17 Mayis
Eximbank Dolar 160.000.000 L+1.10 23 Mayis
Vakafbank Dolar 130.000.000 L+1.00 2 Haziran
Finanshank Dolar 110.000.000 L+0.90 8 Haziran
Disbank Dolar 60.000.000 L+0.80 20 Haziran
Alternatifbank Dolar 40.000.000 L+1.10 22 Haziran
Akbank Dolar 400.000.000 L+0.50 28 Haziran
Tiirk Ekonomi Bankas Dolar 80.000.000 L+0.65 30 Haziran
Garanti Bankasi Dolar 400.000.000 L+0.475 6 Temmuz
Yap: Kredi Bankasi Dolar 450.000.000 L+0.50 11 Temmuz
Kocbank Dolar 220.000.000 L+0.55 13 Temmuz
Demirbank Dolar 110.000.000 L+0.75 14 Temmuz
Korfezbank Dolar 100.000.000 L+0.75 21 Temmuz
Is Bankas1 Dolar 500.000.000 L+0.45 18 Agustos
Finansbank Dolar 85.000.000 L+0.90 24 Agustos
Tekstilbank Dolar 25.000.000 L+1.00 8 Eyliil
Tiirk Ekonomi Bankasi Dolar 100.000.000 L+0.60 22 Eyliil
Yap: Kredi Bankasi Dolar 300.000.000 L+0.50 29 Eyliil
Eximbank Dolar 220.000.000 L+0.95 3 Ekim
Akbank Dolar 350.000.000 L+0.50 13 Ekim
Denizbank Dolar 35.000.000 L+1.10 13 Ekim
Finansbank Dolar 50.000.000 L+0.80 18 Ekim
Osmanl Bankasi Dolar 120.000.000 L+0.55 27 Ekim
Alternatifbank Dolar 35.000.000 L+0.90 17 Kasim
Korfezbank Dolar 100.000.000 L+0.70 27 Kasim
Demirbank Dolar 140.000.000 L+0.70 28 Kasim
Kocbank Dolar 220.000.000 L+0.50 6 Aralik
Pamukbank Dolar 100.000.000 1.+0.85 12 Aralik
Is Bankasi Dolar 275.000.000 L+0.45 18 Aralik

Kaynak: REUTERS, “2000 Yilinda Kullanilan Sendikasyon Kredileri”, 2 Ocak 2001 [13].
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Abstract: Financial crisis met not only in Latin American and
Asian Countries but in Turkey as well require that this issue
be investigated again. Capital flows are the exchange of the
money in international fields. After Bretton Woods system
collapsed in world economy, financial markets have gained
more international character due to capital flows. During
1990's capital flows gained short term character. The most
important cause of this is that systematic risk is high owing to
potential balance of payments problems and currency risk
which is present in most of the developing countries. The fact
that systematic risk is high has caused the risk premium added
to interest rates to be determined high. Those countries have
become attractive investment fields for short term capital
having a speculative structure. Short term capital flows are
composed of exchange credits obtained from foreign markets
by commercial banks and foreign time deposits accounts of
foreigners and portfolio investments in stock markets.
Financial Ulberalization arrangements having importance
from the second half of 1980's in the world economy have
abolished the obstacles in front of capital flows. The main
reason of financial crisis met in Turkey and in some
developing countries in the 1990's is the liguidity scarcity
resulting from sudden capital outflows of short term flows.
Sudden decrease of capital flows resulted in net foreign asset
losses in significant quantities in those countries.

The primary aim of our study is to define the
importance of "'speculative attacks'' in the formation of crisis.
In our study, speculative attack case has been taken up and
investigated in view of fixed foreign exchange rate systems.

I.  GIiRiS

Kisi bagina gelir seviyesinin yiiksek oldugu ve
6nemli miktarda modern fiziksel sermaye mallarina sahip
olan gelismis iilkelerde piyasa faiz hadleri, diisiik tasarruf
ve yiiksek fiziksel sermaye ihtiyacina sahip gelismekte
olan iilkelere gére daha diisiiktiir. Gelismekte olan
tilkelerdeki yiiksek faiz oranlar1 bu anlamda uluslararasi
finansal sistemde sermaye akimlarim tesvik eden bir
unsur haline gelmektedir. Faiz oranlarindaki yiikselme ile
birlikte, gelismekte olan iilkelere yoOnelen sermaye
akimlarinin 19901 yillarda kompozisyonu degismistir.
Agirlikh olarak portfoy yatirnmi sekline doniigen sermaye
akimlari nedeniyle uluslararas: finansal sistemde banka
dis1 kurumsal yatirimcilarin nemi artmistir. S6z konusu
yatirimeilar, kisa donemli fonlarimi yiiksek faiz-diisiik kur
uygulayan iilkelere yonlendirerek spekiilatif kazang elde

etmeyi hedeflemiglerdir. Sermayenin yoneldigi iilkelerde
uygulanan sabit kur sistemleri de yatirimcilarin
hedeflerini gergeklestirmelerini olanakll kilmistir. Ancak
s0z konusu sistemde gelismekte olan iilkeler, "spekiilatif
atak" olarak nitelendirilen ve ulusal paralar iizerinde baski
yaratarak makro ekonomide istikrarsizliklara neden olan
sermaye ¢ikiglariyla kars: karsiya kalmiglardir.

Calismamizin temel amaci, sermaye akimlarini
yOnlendirmenin bir araci olarak kullanilan sabit doviz
kuru uygulamasinin spekiilatif ataklara acik yapilarim
ortaya koymaktir. Calismamizda ayrica, gelismekte olan
iilkelerdeki kriz olusumunu etkileyen faktorlerden
hareketle, Tiirkiye ekonomisinde yasanan son donem
krizlerinin bir degerlendirilmesi yapilacaktir.

II.  FINANSAL KRIZLERIN BASLICA
NEDENLERI
Finansal krizlerin nedenlerine yonelik olarak

literatiirde ¢ok farkli goriis s6z konusudur. Ancak soz
konusu goriisler icinde baglica iki yaklasim agulik
kazanmaktadir. Bu  yaklasimlardan ilki finansal
liberalizasyon, digeri ise sabit doviz kuru sistemidir.

IL1. Finansal Liberalizasyonun Kriz Olusumuna
Etkileri

Ulkeler finansal liberalizasyona bagli olarak déviz
kontrollerini kaldirmaya ve finansal piyasalarini yeniden
diizenlemeye basladiklarinda, zayif iilke paralan global
sermaye akimlarindan etkilenerek oldukca
istikrarsizlagsmistir. S6z konusu sartlarda Bretton Woods
gibi ayarlanabilir aski sistemini isletmekte miimkiin
olmamistir. 1971-1973 donemindeki spekiilatif ataklar,
Bretton Woods sisteminin isleyisini giiclestirmigtir.

Uluslararasi para sistemine istikrar kazandirmak ve
iitkelerin 6demeler dengesi sorunlarini ¢6zmek gibi temel
amaclarla kurulmus olan Bretton Woods sistemi, ABD
Dolarini temel para olarak almis ve bu paraya dayali bir
altn kambiyo sistemi benimsemistir. Ancak gerek iiye
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iilkelerin savag sonras: ihtiya¢ duyduklar likiditenin
temin edilememesi, gerek ABD’nin dig 6demeler dengesi
actklart ve gerekse altin miktarinin arttirilamamasinin
neden oldugu sorunlar, 1944 yilinda kurulan sistemin
1971 yilinda terk edilmesine yol agmistir [1]. 1980l
yillarin son déneminde ise Avrupa Tek Pazari hedefine
baghh olarak sermaye kontrolleri kaldirildiginda sistem,
spekiilatif ataklara daha acik hale gelmistir.

Finansal liberalizasyon siireci ile birlikte gelismekte
olan iilkelere yiiksek reel faiz oranlarindan yabanci
sermaye girisi tesvik edilmistir. Sermaye girigi, ulusal
paralarin1 dolara sabitleyerek sabit doviz kuru sistemini
uygulayan hiikiimet politikalariyla da desteklenmistir.

Finansal liberalizasyona bagli olarak geligen
yiksek reel faiz oranlari, gelismekte olan iilkelerdeki

bankacilik  sektoriiniin  likidite  krizlerinin  Snemli
sebeplerinden birini teskil etmektedir. Faiz oranlarindaki
yikselme, gelismekte olan iilkelerdeki finansal

istikrarsizligin Snemli bir gostergesidir. Ciinkii yiiksek
faiz oranlarindan bor¢ verme islemleri, piyasada riski
seven yatirimcilarin - oldufunu ve kredi riskinin
yiikseldigini ortaya koymaktadir. Faiz oranlarindaki
yiikselmenin bankacilik sisteminin net serveti iizerine
etkileri s6z konusudur. Faiz oranlarindaki yiikselme,
simdiki deger itibariyle varliklarin degerindeki azalmay:
hizlandirarak, bankacilik sisteminin net servetini
etkilemektedir. Ciinkii uzun vadeye sahip varliklarin
degeri, kisa vadeye sahip yiikiimliiliiklerin degerindeki
artigtan daha fazla azalmaktadir [2].

Ancak faiz oranlarinin yiikseltilmesi gerektigini
savunan goriisler de mevcuttur. S6z konusu goriigiin
finansal liberalizasyon literatiiriindeki en Onemli
temsilcileri, McKinnon ve Shaw'dir.

Mc Kinnon-Shaw'a gore [3-4], negatif faiz
uygulamalar1 gibi finansal baskiy1 tesvik eden politikalar
da  tasarruf  eZilimini  diigiirmektedir.  Finansal
liberalizasyon sonunda gergeklesen yiiksek faiz oranlari,
hanehalkinin  tasarruf egilimini arttirmaktadir. Mc
Kinnon-Shaw hipotezinde finansal aracilik hizmetleri ile
reel faiz oranlart arasinda giiglii bir iligkinin bulundugu
vurgulanmaktadir. Reel faiz oranlar1 rekabet edilebilir
seviyenin  altina  diistiigiinde, finansal baskidan
sozedilmektedir. Yiiksek reel faiz oranlar1 finansal
tasarruflar1 ve finansal aracilik hizmetlerini tesvik
etmekte ve bundan dolayr 6zel sektore yonelik krediler
artmaktadir. Bu durum, dolayli olarak yatnm ve
ekonomik bilylimeyi tesvik etmektedir. Mc Kinnon-Shaw
[3-4] hipotezinde vurgulanan temel husus, reel faiz
oranlarinin tasarruflar {izerindeki miktar etkisidir [5].
Ancak uygulamadaki 6rneklerin bir kismu Mc Kinnon-
Shaw hipoteziyle bagdagsmamaktadir. Latin Amerika'daki
finansal baski siirecini takiben agirhk kazanan ulusal
sermaye  piyasalarimin  liberalizasyonuna  yonelik
uygulamalar, 1980'li yillarda basarisizlikla sonuclanmigtir.
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S6z  konusu  iilkelerdeki  finansal  liberalizasyon
uygulamalari, finansal sisteme yonelik  kurumsal
diizenlemelerin yapilmadig1 bir ortamda

gerceklestirilmistir. Finansal baskinin kaldirilarak kurumsal
diizenlemeler  yapilmadan  finansal liberalizasyon
politikalarina agwhk verilmesi, finansal piyasalan krizlere
acik hale getirmistir [5]. Gelismekte olan iilkelerde finansal
liberalizasyon ile birlikte 1990': yillarda uluslararas:
sermaye girisleri ile beslenen bir kredi arz1 genislemesi sz
konusu olmustur. Bu dénemde bankacilik sistemi agir1 risk
yiiklenerek kredi arzini arttirmustir [6].

Uluslararas1 sermaye akimlari nedeniyle olusan
likidite fazlalifi, gayrimenkul ve menkul degerler
piyasalarina yonelmistir. S6z konusu piyasalara yonelen
likidite fazlasi, bu piyasalarda gayrimenkul ve menkul
deger fiyatlarinda artiglara neden olmustur. Gayrimenkul
ve menkul deger fiyatlarinda meydana gelen fiyat
yiikselmelerinde iki temel siire¢ sz konusudur.
1. Finansal liberalizasyon veya merkez bankasinin izlemis
oldugu genisleyici kredi politikalart. Kredi genislemesi
ozellikle gayrimenkul ve menkul degerler piyasasinda
fiyat arttirici bir etki yaratmaktadir. 2. Kisa vadeli
borglanarak yiitksek fiyattan gayrimenkul ve menkul deger
satin alimma yonelen yatinmcilarin borglarimi  geri
o6deyememeleri, finansal sistemde istikrarsizlik
yaratmistir. Bankacilik veya doéviz krizleri s6z konusu
o6deme giicliiklerini takiben meydana gelmistir [7].

Meksika son  donem  krizlerine 6rnek  olarak
gosterilebilecek  bir  iilkedir. Meksika’da finansal
liberalizasyona baglt olarak 1990 yilinda bankalar

ozellestirilmigtir. S6z konusu dénemde banka kredilerinde
onemli artiglar meydana gelmistir. Banka kredileri 1980
yilinda GSYIH ‘nin %10°nu iken, 1994 yilinda %40
diizeyine ulagsmistir. Hisse senedi fiyatlarindaki
yiikselmeler 1990°l1 yillarda da devam etmistir. Ancak
1994 yilinda ulusal paranin yabanci paralar karsisinda
defer kazanmasi1 aktif fiyatlarindaki yiikselmeyi
azaltmgtir. Hisse senedi ve diger varhiklarin fiyatlarinda
meydana gelen diisiigler bankacilik ve déviz krizlerine
neden olmustur [7]. Kredi genislemesi séz konusu
oldugunda yatirimcilar, riski yiiksek yatirim projelerine
yonelmektedirler. Ayrica gelecek donemlerde kredi
genislemesi olacagina dair beklentiler artufinda, cari
donem  varhk fiyatlar1  yiikselmektedir.  Varlik
fiyatlarindaki ani yiikselmeler muhtemel bir krizin nciisii
olarak degerlendirilebilir [7].

Gelismekte olan iilke krizlerinin olusumunda
sermaye akimlarinin etkisi bilyiiktiir. Sermaye akimlarint
tamamen digsal olarak degerlendirmek miimkiin degildir.
Bankacilik  sektoriiniin  sermaye akimlarimi  tesvik
konusunda 6nemli bir islevi vardir. Finansal sisteme giren
yeni sermaye, bankacilik sistemi tarafindan piyasaya
kredi olarak verilerek likidite fazlasi yaratildigindan,
gayrimenkul ve hisse senetleri fiyatlarinda artis meydana
gelmektedir.  Geligsmekte olan iilkelerdeki bankacilik
sistemi, kisa vadeli finansman ihtiyaglarim yabanci
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kaynaklardan karsilamaktadir. Sermaye cikisinin sdz
konusu oldugu durumlarda kredi arzi daraldifindan,
finansal sistem istikrarsizlagmaktadir [8]. Demirgii¢-Kunt
ve Detragiache [9] calismalarinda, banka krizlerinin
meydana gelmesinde, makroekonomik gelismelerden
kaynaklanan istikrarsizliklar diginda, bankacilik sisteminin
yapisindan kaynaklanan sorunlarin da etkili oldugunu
savunmuslardir. Ozellikle bankacilik sisteminin kredi arzini
bilyiik Olgiide sermaye girislerine bagli hale getirmesi,
sermaye c¢ikislarinin - oldufu durumda sistemde kriz
olusumunu hizlandirmistir.  Ayrica mevduat sigortasi
uygulamasi, bankacilik sisteminin riske duyarhlhigin
azaltarak, geri doniisii riskli yatinm projelerine kredi arzim
arttrmugtir, S6z konusu uygulama, bankacilik sisteminin
mali yapisinin zayiflamasina neden olan Onemli bir
etkendir [9]. Kredi arzinin sermaye akimlariyla baglantili
hale gelmesi, varlik fiyatlarindaki degisimi arttrmaktadir.
Sermaye girislerinin artif1 donemde varlik fiyatlarinin
yikselmesi, ¢ikiglarinin  arttifi  doénemde ise varlik
fiyatlarinin diigsmesi, gelismekte olan iilkelerin gayrimenkul
ve hisse senedi piyasalarinda istikrarsiz bir fiyat yapisina
neden olmaktadir.

Mc Kinnon and Pill [10] ve Krugman [11] gibi
baz1 iktisatgilarin ¢aligmalarinda ahlaki tehlike (Moral
Hazard) ile son donem gelismekte olan iilke krizleri
arasinda baglanti oldugu savunulmaktadir. S6z konusu
goriislere gére son donem Asya krizi gelismekte olan
tilkelerdeki hiikiimet garantilerinin neden oldugu, asiri
borglanma  veya  asui  risk  yiiklenimlerinden
kaynaklanmaktadir. Sachs'a goére [12] ise bu siireci
finansal liberalizasyona bagh olarak gelisen ve mali
piyasalar lizerindeki denetimleri zayiflatan uygulamalar
hazirlarmstir. Sermaye yapilari zayif olan bankalarin
finansal liberalizasyon ile birlikte mevduat toplamak
amaclyla faiz oranlarini yiikseltmeleri ve stz konusu
kaynaklar1 riskli yatinnm projelerine  aktarmalari,
gelismekte olan lilkelerde mali sistemi zayiflatan 6nemli
bir baska faktordir [13]. Kurumsal diizenlemeler
saglanmadiginda bankacilik sektorii, finansal
liberalizasyon ile birlikte yOnetim kapasitelerini agan
olgtilerde riskli yatirim projelerine yonelmektedir [14]. Bu
durum, gelismekte olan iilkelerdeki bankacilik sektoriinii
likidite krizlerine agik bir hale getirmektedir.

Literatiirde para krizlerinin bankacilik krizlerine
bagli oldugunu savunan goriisler mevcuttur. S6z konusu
goriisler de bankacilik krizlerinin olusumuna neden olan
temel  faktdriin  finansal  liberalizasyon  oldugu
vurgulanmaktadir [15]. Para krizleri ile bankacilik krizleri
arasindaki nedenselligin yonii ile ilgili olarak Stoker [16]
ise ddemeler dengesizliginden bankacilik krizlerine dogru
bir iligki kurmaktadir. Stoker'a gore, yurtdisi faiz
oranlarinda yiikselme seklinde gerceklesen bir dis
kaynakli sok, sabit doviz kuru sartlarinda uluslararas:
rezervleri  azaltmaktadir.  Sterilizasyon  politikalar:
uygulanmadiginda bu durum, kredi arzinin azalmasina,
banka iflaslarina ve finansal krizlere neden olmaktadir.

Bu noktada devaliiasyon uygulanmasi ise yabanci paralar
cinsinden yiikiimliiltikleri bulunan bankalarin agik
pozisyonlarim zayiflatmaktadir. Bazi calismalarda [17]
ise finansal sektdrdeki sorunlarin para krizlerine neden
oldugu savunulmaktadir. S6z konusu calismalara gore,
merkez bankasinin finansal kuruluslarin agiklarim finanse
etmek amaciyla para basmasi, Klasik Teoride
vurgulandig gibi, agir1 parasal genislemeden kaynaklanan
para krizlerine neden olmaktadir. Para ve bankacilik
krizleri arasindaki nedenselligin ¢ift yonli oldugunu
savunan goriisler de [18] mevcuttur. Déviz kuruna dayali
istikrar programlart bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir,
Ciinkii bu programlarda enflasyon, uluslararasi seviyesine
asamal1 bir sekilde diismektedir. Bu noktada reel doviz
kuru kiimiilatif olarak deger kazanmaktadir. Programin ilk
asamasinda dig bor¢lanma ile finanse edilen ithalata baglh
olarak ekonomik aktiviteler genislemekte, ilerleyen
agsamalarda ise giderek artan cari islemler bilangosu
aciklar1 nedeniyle istikrar programiar siirdiiriilemez bir
nitelik kazanmaktadir. S6z konusu asama, ulusal paraya
karst spekiilatif ataklarin basladig1 asamadir [15].

Krugman'a gore [19], globalizasyon ve sermaye
akimlarinin  liberalizasyonu, oldukca istikrarsiz  bir
finansal sistem yaratmigtir. Benzer bir goris Stiglitz [20],
tarafindan da paylasilmaktadir. Stiglitz'e gore, gelismekte
olan iilkelerin finansal piyasalarinin  yeni politika
diizenlemeleriyle  yOnetilmesi  gerekmektedir. Bu
diizenlemeler, banka iflaslarini diizenleyen kanunlari ve
Sili tarzi  sermaye kontrollerini igermelidir [21].
Gelismekte olan iilkelerde Asya krizi oncesinde, 1976-
1996 doneminde 59 banka krizi yasanmistir. Gelismekte
olan iilkelerde yasanan bankacilik krizlerinin ortalama
maliyeti, s6z konusu iilkelerin GSYiH'larinin %9'una
esittir [8]. Gelismekte olan iilkelere yGnelik sermaye
akimlari, makroekonomik gostergelerdeki nominal ve reel
degiskenligin  6nemli  sebeplerinden  birini  teskil
etmektedir. Onemli miktardaki sermaye giris ve cikislari
gelismekte olan iilkelerin yeterli kurumsal diizenlemeye
sahip olmayan finansal sistemlerini
istikrarsizlagtirmaktadir [8].

112, Sabit Kur Sisteminin Spekiilatif Ataklara Acik
Yapisi ve Kriz Olusumuna Etkileri

Sabit kur sistemi, yiiksek faiz - diisiik kur
politikast uygulayan iilkelerde, kisa vadeli fonlarin

yOnlendirilmesini  kolaylagtirmaktadir. ~ Sabit  kur
sisteminde, uluslararas1 rezervler yardimiyla kurun
sabitlifi saglanmaktadir. Ancak spekiilatif ataklar

nedeniyle ulusal paraya olan talep azalarak, yabanci
paraya olan talep arttifinda, uluslararasi rezervler
azalacagindan, kurun sabitligi korunamamaktadir. Ayrica
merkez bankalarinin doviz satisiyla birlikte ulusal para,
dovize doniistiigiinden, faiz oranlan yiikselmekte,
ekonomik faaliyet hacmi ise daralmaktadir. Spekiilatif
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ataklarla sabit doviz kuru sistemi arasindaki iligkinin
incelenmesi, son donem finansal krizlerinin anlagilmasini
kolaylastiracaktir. Bu c¢ercevede, oncelikle spekiilatif
ataklara yo6nelik teorik yaklagimlar incelenecektir. Sabit
kur sistemleri ile finansal krizler arasindaki baglanti ise
diger alt boliimiin konusunu teskil etmektedir.

1L.2.1. Spekiilatif Ataklara Yonelik Baghca Teorik
Yaklasimlar

Spekiilatif ataklara yonelik modeller iki ana baglik
altinda ele alinip incelenebilir. Birinci kategoride yer alan
modeller, Krugman'n [22], goriislerine dayanmaktadir.
1979 yilinda yayinlanan makalesinde Krugman, krizleri
rezerv kayiplarina neden olan ddemeler dengesi sorunu
olarak degerlendirmektedir. Odemeler dengesi krizleri ise
sabit doviz kuru sartlarinda otoritelerin genisleyici para
politikas1 uygulamalarindan kaynaklanmaktadir [22].

Krugman'in [22] analizinde, iilke d6viz piyasasina

uluslararas1  rezervleriyle dogrudan miidahalelerde
bulunarak kuru sabitlemektedir. S6z konusu kur
seviyesinde uluslararasi rezervler kurun sabitligini

korumak amaciyla asamali olarak azalmaktadir. Ancak
ani spekiilatif ataklar nedeniyle uluslararasi rezervlerin
tiikenmesi durumunda kurun sabitligi saglanamamaktadir
[22]. Ulusal para ile yabanci paradan olusan uluslararasi
rezervler arasindaki iligki, Krugman'in analizinin
merkezini olusturmaktadir. S6z konusu iliski bireylerin
portfdy dengelerinden hareketle incelenebilir.

Ulke sakinlerinin sadece ulusal ve yabanci para
arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiklar: varsayimindan
hareketle, M/P = ulusal para stokunu, F = yabanci para
miktarini gostermek iizere, toplam reel servet W= M/P +
F (1) olarak tamimlanabilir. Portféyde tutulacak para
miktari, servet diizeyine bagh oldugundan portfdy dengesi
sarti, 1 = tahmini enflasyon oranini gdstermek iizere,
M/P =L (1) W L <0 (2) olarak tamimlanabilir. (1) no'lu
esitlik geregi, yabanct para miktarin1 arttirmak icin reel
ulusal para miktarini azaltmak gerekmektedir. Esnek
doviz kuru sartlarinda portfdy kompozisyonunda
meydana  gelebilecek  degisiklikler, doéviz kurunu
degistirmektedir. Yabanci paralar cinsinden uluslararasi
rezervlerin ( R ) oldugu sartlarda, ve hiikiimetin sabit bir
fiyat lizerinden yabanci para ile ulusal paranin degisimini
sagladigy sartlarda ise hiikiimetin rezerv pozisyonunda
ikdme edici bir degisim s6z konusu olmaktadir. Hitkiimet
talep edilen yabanci paray1 piyasaya siirdiigiinde varlik
piyasasinda AR = -AF = AM/P olacak sekilde bir degisim
meydana gelmektedir. Bu noktadan hareketle, sabit doviz
kuru sisteminde bekleyislerdeki degisimler kisa donemde
dogrudan dogruya uluslararasi rezervleri etkilemektedir
[22]. Krugman'a gore standart olarak tanimlanabilecek bir
kriz uluslararas: rezervlerin azalmaya bagladigl noktada
gerceklesmektedir. Spekiilatif ataklar, spekiilatorlerin
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sabit kurdan vazgecilecegini tahmin ettikleri sartlarda,
yabanct paradan olusan uluslararasi rezervleri talep
ettikleri asamada baslamaktadir. Spekiilatérlerin  sabit
kurun gelecegi ile ilgili olumsuz bekleyislerini
sekillendiren temel faktor ise kamu kesimi dengesizligidir
[22].

Agirt parasal genislemenin kamu  kesimi
dengesizliginden kaynaklandigi ve satin alma giicii
paritesinin gegerli oldugu sartlarda bireyler taleplerini
asan ulusal paray: reel para balanslarin1 dengelemek icin
yabanct  paraya  doniistiirmektedirler.  Krugman'in
analizinde kriz olusumuna neden olan temel sorun,
politika yapicilarin  basarisizliklarindan  kaynaklanan
kamu kesimi dengesizligidir. Ancak 1990'h yillarin
baginda spekiilatif ataklarla karsilasan [sveg, Ingiltere gibi
Avrupa lilkelerinde ve Giiney Kore, Tayvan gibi Asya
tilkelerinde  kamu  kesimi  dengesizligi  sorunlari
bulunmamaktaydi. Bu noktada, s6z konusu iilkelerde
gerceklesen krizleri Krugman tarzi uluslararast rezerv
kayiplariyla sonuglanan spekiilatif ataklarla agiklamak
miimkiin gériinmemektedir. Sabit kur sistemlerini uluslar
arasi rezerv destegiyle siirdiirmek miimkiin degildir. Ciinkii
merkez bankasinin sabit kur sistemleriyle uyumlu olmayan
para politikalari, kurun sabitligini zorlastirmaktadir. Flood
Garber [23], spekiilatif atak literatiiriinde standart olan para
arz1 spesifikasyonunu tamimlamiglardir.

S; ; yabanci para biriminin ulusal para cinsinden
fiyatim1, P, = yurtici fiyatlar genel seviyesinin,
P@* = ciktinin yabanci para cinsinden fiyatim gostermek
lizere, P, = S; P* (1) iilkelerarasinda satin alma giicii
paritesinin saglandig1 varsayllmaktadir.
Sinirlandirilmamis (uncovered) faiz haddi paritesinin
saglandif1 varsayimindan hareketle i , ; ulusal varliklara
uygulanan nominal faiz oranmi, i .; yabanci varhiklara
uygulanan nominal faiz oranimi géstermek iizere reel para
talebi, M /P= A - B;' (2) olarak gosterilebilir. Para arzi
taniminda ise uluslararasi rezervler (R,) ve ulusal krediler
(D, )yer almaktadir. M® = R, , D, (3). S6z konusu
spesifikasyona  gore para arzimin  icsel  siireci,
D; = Dyy+p (4) bigiminde tamimlanmaktadir. p; analizde
sabit déviz kuru politikalariyla uyumlu olmayan 6rnegin
mali aciklarin monetizasyonu gibi, merkez bankasi
politikalarim1 temsil etmektedir. Analizde uluslararas
rezervler kritik seviyenin iizerinde oldugunda, merkez
bankasi yabanci para alip satarak déviz kuru sabitligini
siirdiirmektedir. Ancak rezervler kritik seviyenin altina
diistiigiinde, doviz kuru dalgalanmaya birakilmaktadir.
(1-3) no'lu esitliklerden hareketle, para piyasasi dengesi,

Ri. D= - B ") S olarak ifade edilmektedir. Para

piyasast dengesi, yurtici krediler zamanla artis
gosterdiginde uluslararas1 rezervlerdeki azalmaya bagli
olarak bozulmaktadir. Yeni denge durumunda sabit kur
sistemi siirdiiriilemeyecektir [23].
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ikinci kategoride yer alan modeller spekiilatif
ataklarin 6zel kesimin Ongoriileri sonucu olustugunu
savunan Obsfeld'in [24] goriislerine dayanmaktadir. Buna
gore, ozel: kesimin sabit kur sisteminin ¢Skmesinden
sonra para polltlkalar'mm genigleyici olacagima dair
beklentileri arttiginda, _spekulatlf ataklar baglamaktadir.
Devaliiasyon beklentileri, iktisadi " birimlerin ulusal
paradan yabanci paraya yonelmelerini tesvik etmektedir.
Yabanci paraya yonelme, uluslararasi rezervleri tiiketerek
otoriteleri sabit kurdan uzaklagsmayazorlamaktadir. Bu
noktadan sonra, genigleyici para politikalar1 izlenerek
ulusal  paranin  defer kaybi  hizlandirldifinda,
spekiilatorlerin goriisleri dogrulanmug olmaktadir [25].

Merkez bankalarmm sabit doviz kuru sistemini
spekiilatif ataklardan korumak igin yeterli déviz rezervine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Tablo.1, sabit kur
uygulayan ve 1990l yillarda spekiilatif ataklara maruz

kalan iilkelerin parasal taban ve doviz rezervlerini
gostermektedir. Tablo:1 verilerine gore, birkag iilke
disinda iilkelerin rezervleri parasal fabanin %80-%90'1n1
satin alabilecek diizeydedir.. Merkéz bankalarimin kriz
anminda: yabanci iilke merkez . bankalarindan da
borclanabildikleri dikkate alindiginda, kriz aninda kurun
korunmasi teorik olarak miimkiindiir. Ancak uygulamada
merkez bankalari, rezervleri tiikeninceye kadar kuru
savunmaya yonelmezler. Bunun temel nedeni faiz
oranlarinin ulastig yiiksek seviyedir. Faiz oranlarindaki
yiikselme, spekiilatif ataklara baglh olarak ‘merkez
bankasinin piyasaya déviz satistyla birlikte ulusal paranin
yabanci paraya doniismesinden kaynaklanmaktadir [24].
Bu noktada sabit kur uygulayan iilkelerde meydana gelen
finansal krizleri sadece uluslararasi rezerv kayiplariyla
aciklamak yeterli degildir. Sabit ddviz kurunu koruma
maliyetlerini de analize dahil etmek gerekmektedir.

Tablo.1: Baz1 Avrupa Ulkelerinin Parasal Taban ve Doviz Rezervi Karsilagtirmalan (GSYiH'lalarimin %'si olarak)

Ulkeler Parasal Taban Rezerv Toplamu
Belcika: 6,7 12,1
Danimarka 8,6 8,1
Finlandiya 11,2 10,4
Fransa 4,6 4.6
Almanya 9,9 6,2
irlanda 9,1 16,1
Italya 11,9 5,6
Meksika 3,9 4,7
Hollanda 10,0 13,6
Norveg 6,3 18,7
Portekiz 25,0 28,0
Ispanya 12,6 9,6
Isvec 13,0 12,1
Ingiltere 3,7 43

Kaynak: OBSFELD, M.; ROGOFF, K., "The Mirage of Fixed Exchange Rates", Journal of Economic Perspectives, Vol: 9, No: 4, 1995, 5.78.

Krugman [22] ile Flood — Garber [23], tarafindan
ortaya atilan kriz modelleri, pek ¢ok para krizinin yurtigi
ekonomi politikalar1 ile doviz kuru arasindaki
tutarsizliktan ~ kaynaklandigim  agiklamaktadir.  Bu
modellere gore finansal krizler, fiyatlarin istikrarsiz hale
gelmesi ile paray1 elde tutmanin cazibesini kaybetmesi, bu
gelismenin de istikrar programlarini sona erdirici
spekiilatif . ataklarin ~ olugsmasina yol acmasindan
kaynaklanmaktadir [1].

Uluslararas1 rezerv miktarinin finansal krizleri
erteledigi aciktir. Ancak ulusal varliklara uygulanan faiz
oranlar1 uluslararasi faiz oranlarimin altina diigtiigiinde ve
yatirimcilar varhklarini satmaya basladiklarinda, finansal
kriz siirecine girilmektedir. S6z konusu durum, spekiilatif
saldirinin  dnceden  tahmin  edildigi  bir  siireci
yansitmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki son dénem
krizleri bu cercevede daha iyi anlagilabilir [13]. 1992-

1993 doénemindeki Avrupa Para Sistemi (APS) krizinden
once literatiirde spekiilatif ataklarin ve 6demeler dengesi
krizlerinin olusumunda temel sebep olarak, sinirh
rezervler ile sabit kur sistemlerinin siirdiiriilememesi 6ne
stiriilmekteydi. Ancak APS krizinden sonra literatiirde
Obsfeld [24], tarafindan temsil edilen goriisler agirlik
kazanmistir,

Avrupa Para Sisteminde meydana gelen krizlerin
olusumunda Krugman'in ¢alismasinda [22], vurgulandig
gibi politika yapicilardan kaynaklanan tutarsizliklar séz
konusu degildir. Eichengreen ve Wyplosz [26], gibi
iktisatgilar 1992 sonbaharinda meydana gelen APS
krizinin tanimlanmasinda, Obsfeld'in modelinin daha iyi
actklamalar getirdigi go6riisiinii savunmaktadiriar. Ancak
Ozkan ve Sutherland'in goriisiine gore [25] ise Obsfeld'in
modeli APS krizinin agitklanmasinda bazi unsurlara yer
verilmedigi igin eksiktir. Ozkan ve Sutherland, kendi
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caligmalarinda  bu  eksikligi  giderdiklerini ileri
siirmektedirler. Yazarlara gore, Obsfeld'in modelinde
APS iizerine Almanya'nin birlesmesinden kaynaklanan
baskilara yer verilmemistir. Eyliil 1992 ve Temmuz 1993
krizlerinde Italya, Ingiltere ve Fransa gibi finansal
piyasalara, diger Avrupa lilkeleri piyasalarina negatif
talep soklart olarak yansiyan Almanya'daki faiz
yiikselmeleri, onemli bir yiik teskil etmistir. Bu dénemde
spekiilatorler s6z konusu iilke hiikiimetlerinin APS'den
ayrilacaklarina dair beklentilerini arttirmuslardir.  S6z
konusu iilkelerde APS'nin giivenilirliginde meydana gelen
kredibilite kayiplari, ulusal paralar iizerindeki baskiy1
arttrmustir.  Kredibilite kayiplart  ve ulusal paralar
tizerindeki baskilari onlemek amaciyla yiikseltilen faiz
oranlar1 ise krizlerin 6nemli bir sebebini teskil etmistir
[25]. Bu noktada APS i¢inde para otoritelerini sabit ddviz
kuru sisteminden uzaklagtiran faktorler arasinda
uluslararasi rezerv kayiplarinin olmadig agiktir.

Spekiilatif ataklara dayanma konusunda Fransa,
APS icinde Onemli bir yere sahip bulunmaktadir. 1992-
1993 doneminde Fransiz Franki bir dizi spekiilatif
ataklarla kars1 karsiya kalmistir. APS icinde yer alan
Fransa, AZustos 1993'de Frank'mm dalgalanma marjini
genigleterek, Avrupa Para Sistemi icinde kalmistir,
Fransiz Frank1 Eyliil 1992'deki ilk spekiilatif saldirida
Sterling ve Italyan Lira'st gibi yenik diigmemis ve kur
rejimi degisikligi s6z konusu olmamistir. S6z konusu
dénemde Fransa'da ticaret dengesi pozitif oldugu gibi,
biitge actklari ve kamu borcw/GSYIH rasyosu da diger
Avrupa iilkeleri ortalamasimin altinda gerceklesmistir.
Fransa'min ekonomik gostergelerindeki tek zayif yon,
yiiksek ve giderek artmakta olan igsizlik oranidir [27]. Bu
durum, 6zellikle faiz oranlar yiikseltilerek ulusal paranin
spekiilatif ataklara kars: koruma maliyetlerini arttirmgtir.

I1.2.2.Sabit Kur Sisteminin Kriz Olusumuna Etkileri

Ekonomi ic¢in nominal ¢ipa belirlenerek, déviz
kurlarinin sabitlenmesi, goriisiiniin Klasik sunumu 1956
yilinda: Patinkin tarafindan yapilmistir. Patinkin'e gore,
nominal degigsken, parasal ekonomide icsel olarak
belirlenmektedir. Nominal degiskenin déviz kuru olarak
belirlendigi bir durumda, fiyat istikrarinin amaclandig
sartlarda arbitraj siireci vasitasiyla fiyatlar sabitlenerek
yitksek bir kredibilite saglanmaktadir [28]. Ancak sabit
doviz kuru sistemleri fiyat istikrarinin saglanmasinda
etkili degildir. Sabit doviz kuru sisteminde enflasyon
oraninin rezerv lilke seviyesine diisiiriilmesine dayanan
mekanizma oldukea yavas iglemektedir. Bu siiregte ulusal
para reel olarak deger kazanarak, iilkenin uluslararas
alandaki rekabetliligini azaltmaktadir. Sabit déviz kuru
sistemleri, iicret ve fiyat diizeyini degistirerek nominal
soklar1 onleyecek kadar kredibilitesi yiiksek sistemler
degildir. Ulusal paranin yabanci paralar karsisinda deger
kazanmasi, sistemi devaliiasyon veya esnek dalgalanmaya
actk hale getirmektedir [29].

Sabit doviz kuru sistemi ve gelismis iilkelerinkine
oranla yiiksek olan faiz oranlar1 nedeniyle, 19901 yillarda
gelismekte olan iilkelere giren sermaye c¢ok yiiksek
getiriler elde ederek yerli paranin degerlenme siirecini
pekistirmistir [30]. 1997 yilina kadar bircok gelismekte
olan iilkede makro ekonomi yOnetimi, sabit kur
uygulamigtir. 1995 yilinin ikinci yarisindan 1997 yilimin
sonuna kadar ABD Dolar'inin Japon yeni karsisinda %50
oraninda deger kazanmasi, s6z konusu iilkelerin ihracat
rekabetliliklerini azaltmistir. Tablo.2; Kore, Endonezya ve
Tayland’da, 1996-1997 doneminde nominal doviz
kurlarinin degisimini gostermektedir. 1997 yilinda ulusal
paralarin 6nemli derecede deger kaybi, dolarin ulusal para
cinsinden maliyetini yiikseltmistir. Dolarin fiyatindaki
artig, kisa vadeli borglanma maliyetlerini de yiikselterek
dis kaynaklara bagimlilig: arttirmmstir [31].

Tablo.2: Déviz Kuru Degisimleri (Dolar Basma Dénem Sonu Degerler itibariyle)

Ulkeler 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1996-1997
Jodegisim
Kore 765.3 791.2 811.3 792.7 775.8 847.5 1695.0 [100.0
Endonezya [2000.0 [20704 {2112.0 [2202.6 |[2289.0 |2361.0 [5650.0 |139.0
Tayland 25.3 25.5 25.6 25.1 252 25.7 46.8 82.4

Kaynak: EDISON, H., LUANGARAM, P.; MILLER, M., "Asset Bubbles, Leverage and Lifeboats: Elements of the East Asian Crisis", The Economic

Journal, Vol:110, No.460, 2000, 5.314.

1997 yili basinda Kore, Endonezya ve Tayland'da
cari islemler bilangosu dengesizlikleri ve hisse senedi
piyasasinda agi fiyat yikselmeleri s6z konusu idi. 1997
yilt sonunda hisse senedi fiyatlarindaki ani diisiisler,
ulusal para cinsinden hisse senetlerini yar1 yariya deger
kaybina ugratmustir. Kriz Oncesi dénemde s6z konusu
iilkelere dogru olan sermaye girisleri kredi arzim
arttirarak Ozellikle taginmaz mallar sektériinde varliklarin
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deger kazanmasina neden olmustur. Finansal kriz, agin
degerlenmis ulusal para iizerine spekiilatif saldirilar
oldugunda baslamistir [31]. Mishkin'e gére [32], politik
istikrarsizlik, resesyonist siire¢, hisse senedi piyasasindaki
fiyat disiisleri, finansal piyasalardaki belirsizligi
arttirarak, bu {lilkelerde Odiing verilebilir fon arzim
azaltmistir. Odiing verilebilir fon arzindaki azalma ise
yatirimlart olumsuz ydnde etkilemistir [32]. Kredilerdeki
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maddi teminat eksikligi ve Odiing fon talep edenlerin
kredibilite diisiikliigii, odiing verilebilir fon arzindaki
azalmanin diger sebepleridir [33]. Dogu Asya’da krize yol
acan faktorler, Stanley Fisher [34], tarafindan su sekilde
ozetlenmektedir. Onemli miktardaki dis  aciklar,
gayrimenkul ve hisse senedi piyasasinda agin fiyat
yiikselmeleri, dig bor¢lanmayi tesvik eden ve asir1 doviz
riski yiiklenimlerine neden olan sabit doviz kuru
sisteminin uzun siire devam ettirilmesi bu iilkelerde kriz
olusumunu hizlandirmistir [31].

Ulkeler resesyonist bir siirece ragmen, sabit déviz
kuru sistemini korumak igin siki para politikalar
uygulamalarina yoneldiklerinde, igsizlik orani
yiikselmektedir. Spekiilatif ataklarin olmadig1 durumlarda
stk1 para politikalar1 uygulamalarina devam edilebilir.
Ancak spekiilatif ataklar s6z konusu oldugunda, déviz
kurunun dalgalanmaya birakilmast ve genigletici para
politikalari uygulamalar1 kaginilmaz hale gelmektedir.
Avrupa Para Birligi icinde, Danimarka'nin Avrupa Para
Birligi'ne karsi c¢ikmasi ve Fransamin belirsiz tutumu
nedeniyle istikrarsizliklar meydana gelerek ulusal para
dalgalanmalar1 ve genisletici para politikas1 uygulamalari
siklasmustir. S6z konusu ¢oklu denge durumlart (multiple
equilibria) italya, ingiltere, Fransa, Finlandiya ve [sveg
icin de gegerliligini korumustur [29]. Merkez Bankasi'nin
spekiilatif ataklara karsi savunma agirhikli uygulamalar
iki tiirliidiir. 1.) Bor¢lanma senedi ihraciyla ya da kanuni
karsilik oranlarinin yiikseltilmesine dayali genis capl
sterilizasyona yonelik miidaheleler. 2.) Sterilizasyon dist
miidahaleler. 1. grup miidahalelerin etkinligi diistiktiir.
S6z konusu miidahaleler d6viz kuruna cok az etkide
bulunmaktadir. Piyasalara genigs capli miidahalelerde
bulunmanin maliyeti yiiksek oldugundan, bu noktada faiz
orani degisimlerini iceren sterilizasyon dig1 miidahaleler
agirlik kazanmaktadir. Bu tarz miidahalelerde faiz
oranlar1 yiikseltilerek zayif para birimleri spekiilatif
ataklara  karst  korunmaktadir. Faiz  oranlarinin
yiikseltilmesindeki amag, spekiilasyonun firsat maliyetini
arttrmaktir. Bu sekilde spekiilatorler yatinnmlarini zayif
paraya yatirmak veya zayif paradan uzaklagsmak arasinda
kayitsiz kalmaktadirlar [29].

Sabit kuru siirdiiriilebilirligin 6n sarti, merkez
bankas1 rezervleriyle piyasaya miidahale edilmesidir.
Piyasada doviz talebi arttiginda merkez bankasi sabit
kurdan piyasaya doviz satmakta, déviz arz1 arttiginda ise
déviz fazlaligimi piyasadan satin almaktadir. Bu anlamda
merkez  bankasinin  rezervlerinin  yiiksek  olmasi
gerekmektedir.  Sabit  kur uygulayan iilkelerde
hiikiimetlerin faiz oranlarimi diigiirerek kisa vadeli talebi
tesvik etmeleri miimkiin degildir. Bunun temel nedeni,
sermaye akimlaridir. D6viz kurunun degistirilemedigi ve
sermaye mobilitesinin yiiksek oldugu sartlarda, faiz
paritesi sart1 geregince yurtici nominal faiz oram yurtdigt
nominal faiz oranina esitlenmelidir.

Sabit doviz kuru sistemlerinde enflasyon oraninin
diigiisii- yavas oldugundan, reel doviz kuru degerlenerek
dig ticaret aciklar1 meydana gelmektedir. Sermaye
girisleri ise tiiketim artisini tesvik ederek hizmetler ve
yurtigine yonelik  sektorlerin gelisimine iz
kazandirmaktadir. Hizmetler ve yurtigine yonelik
sektorlerdeki gelisme nedeniyle reel sektoriin rekabet
kayb1 artmaktadir. Sabit kur sistemleri yukarida 6zetlenen
déngii siirecine agik olan sistemlerdir [30]. Sabit kur
sistemlierinin uluslararast sermaye akimlarinin
mobilitesinin  yiiksek oldugu sartlarda siirdiiriilmesi
zordur. Uluslararas1 sermaye akimlari, sabit doviz kuru
sistemlerini spekiilatif ataklara agik hale getirmektedir.

Sabit dbviz kuru sisteminde bafimsiz bir para
politikas1 izlenmesi, sermaye akimlarimin mobilitesinin
yiiksekligi nedeniyle oldukca zordur. Ciinkii faiz
oranlarimin uluslararas) seviyenin altinda veya iistiinde
belirlenmesine yonelik bir girisim, sermaye giris ve
¢ikiglariyla  dengelenmektedir. Bu durumda para
politikalarinin kurun devamliligini saglama bakimindan
kullanimlar1 miimkiin degildir [14]. Sabit doéviz kuru
sisteminde hitkiimetler faiz oranlarimi diigiirerek kisa
donemli talebi tesvik edememektedirler. Doviz kurlarinin
degistirilemedigi sartlarda ve sermaye akimlarina agik
olan bir iilkede, ulusal faiz oranlar1 yabanci faiz
oranlarina egitlenmek zorundadir. Buradaki temel husus,
ulusal faiz oranlarinin yabanci para otoriteleri tarafindan
belirlenmesidir. Ornegin, agik piyasa islemleri yoluyla ig
bor¢lanma  senetlerini satin  alarak para arzim
genisletmeye yonelik bir girisim, bireylerin cari faiz
haddinin belirledigi seviyenin lizerinde para tutmalarina
neden olmaktadir. ITktisadi birimler likidite fazlalarim
merkez bankasina satarak cari kurdan yabanci para satin
almaktadirlar. Bu noktada hiikiimetin para arzim arttirma
girisimi  gergeklesememektedir. Ciinkii agik piyasa
islemleriyle elde edilen kazang, déviz rezervlerindeki
kayip ile dengelenmis olmaktadir [24].

Nominal ¢tpa uygulamasmin basarist ii¢ kosulun
yerine getirilmesine baghdir; 1.Kredi genislemeleri
kontrol altinda tutulmalidir. Kredilendirmede disiplin

saglanamadi@inda, uluslararasi rezervlerde azalmalar
meydana gelebilmektedir. 2. Isgiicii piyasasindaki
sertlikler  (endeksleme gibi), reel diizenlemeleri

engellememelidir. 3. Uluslararas: piyasalarda sabit ddviz
kuru uygulamasina giiven saglanmalidir. Aksi halde
spekiilatif ataklardan kaynaklanan finansal krizler stz
konusu olabilmektedir [35]. S6z konusu finansal krizler
sabit doviz kurlarina olan giiveni sarsmaktadir. Baghca
iilkeler arasindaki doviz kurlari, diinya ekonomisi igin
kamusal mal niteligindedir. Dolar-Euro ve Dolar-Yen
arasindaki dalgalanmalar gelismekte olan iilkelerin doviz
piyasalarinda istikrarsizlik yaratmaktadir. Bu durum 1997
yillinda paralanm ABD dolarina baglayan Asya
iilkelerinde de goriilmiistiir [36]. S6z konusu yaklagim,
Friedman'in "Kedi Kuyrugu (Cat's Tail)" argiimaninda da
vurgulanmaktadir. Friedman'a gore, gelismekte olan
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iilkelerin paralarin1 Euro ve Dolar gibi uluslararas
gecerlilifi olan iilke paralarina sabitlemeleri yerine
dalgalanmaya birakmalar1 veya iilke ticaretinde
kapsadiklar1 nisbi Oneme gore yabanci paralar
agirlandirdiklan bir sepete askilamalari, gelismekte olan
iilkelerin doviz kuru istikrar1 agisindan daha &nemlidir
[361. Sabit kur sistemleri spekiilatif kazang saglayan
sistemlerdir.  Geligmekte olan iilke yatirimcilan
uluslararas1 piyasalardan diisiik faiz oranlarindan borg
alarak, yiiksek faiz oranlart karsiliginda gelismekte olan
iilkelere bor¢ vermektedirler. Bu bir anlamda sabit kur
stirdiigii siirece devam eden ve yiiksek kir saglayan
"tagima ticarettir (carry trade)". Ancak kur dalgalanmaya
birakildifinda iilkelerde likidite krizleri meydana

gelmektedir. S6z konusu duruma 6rnek olarak 19907 -

yillarda Meksika, Giineydogu Asya ve Rusya'da yasanan
krizler gosterilebilir [37].

Sabit kur siirdiirilemediginde diigiik maliyet ve
yiiksek getiri sartlarinda arbitraj yapilmaktadir. Déviz
kuru istikrarsizligindan kaginmak igin Williamson [38],
tarafindan "hedef bolge (target zone)", gOriisii ortaya
atilmigtir. Bu goriise gore, doviz kurlar1 bir band i¢inde
dalgalanarak istikrarsizlik giderilebilir. D6viz kuru, reel
denge doviz kuru degerinden ancak sinirlanmis bir deger
dahilinde uzaklasabilir [39]. Bandin simir degerlerine
ulasildiginda merkez bankasi miidahaleleri s6z konusu
olmaktadir. Ornegin piyasada asir1 parasal genisleme
nedeniyle dolar arzi, arttiginda dolarin deger kaybr ancak
merkez bankasi miidahaleleri ile piyasadan dolar
fazlalarini satin almak suretiyle giderilebilir. Hedef bolge
goriisti, literatiirde iic nedenle destek gdérmemektedir. 1.
Referans alinacak reel doviz kurunun tespit edilmesi
énemli bir sorundur, Ayrica referans degerin
belirlenmesinde ekonomik degiskenlerden c¢ok politik
degiskenlerin agirlik kazanmasi, denge doéviz kurunun
ckonomik  deZiskenlerden bafimsiz  bir  sekilde
belirlenmesine neden olmaktadir. 2. Bandin simrlarina
ulasildiginda paras: baski altinda bulunan iilkenin merkez
bankasinin miidahale etmesi, iilkede resesyonist bir siireg
baslatabilmektedir. 3. Sistem degisken bir yapiya sahiptir.
Bandin sinirlarina ulasildiinda ve piyasada kredibilite
sorunlan  yasandifinda ekonomide  istikrarsizliklar
artmaktadir. S6z konusu istikrarsizlik, bandin sinirlarina
yaklagildiginda  spekiilasyonun maliyetinin  olduk¢a
azalmasindan kaynaklanmaktadir [39].

Spekiilatif ataklar yiiksek enflasyon, ulusal paramn
asir1  degerlenmesi  Onemli dis  dengesizlikler ile
sonuclanan genigleyici para ve maliye politikalarinin
sonucunda olusmaktadir. Spekiilatif ataklarin olusumunda
sermaye akimlariyla finanse edilen cari islemler bilangosu
agiklart da etkilidir. Ancak gelismekte olan iilkelerde
sermaye akimlari ile finansman yonteminin simrlarina
ulagilmigtir. Sermaye akimlari tersine dondiigiinde ve
spekiilatorler ulusal paranin  deger kaybedecegini
ongordiiklerinde dovize yoneldiklerinden bu iilkelerde
uluslararas1 rezervler azalmaktadir. Dolayisiyla sermaye
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akimlari cari iglemler bilangosu agiklarinin finansmaninda
kullanilabilecek uygun bir finansman yontemi olma
ozelligini kaybetmektedir. ‘Spekiilatif ataklar sadece
Krugman tarzi modellerde vurgulandigi gibi resmi
rezervler azaldifinda meydana gelmemektedir. Dé&viz
kurunu savunma maliyeti yiikseldiginde de spekiilatif
ataklar olugabilmektedir [40]. Issizlik oranmin yiiksek,
ekonomik biiylime oranmn disiik oldugu sartlarda faiz
oranlarimi yiikselterek ulusal paralari spekiilatif ataklara
karsi korumanmin maliyeti oldukga yiiksektir. Bankacilik
sisteminin zayif olduu sartlarda bazi bankalar 6deme
glicliigii icine diismektedirler. Ayrica yiiksek faiz oranlar
kamu kesimi borg servisinin maliyetini arttirmakta ve
borcun siirdiiriilebilirligi zorlasmaktadir [40]. Bashca
eckonomik gostergelerde istikrar saglanmaksizin faiz
oranlarimin  yiikseltilmesi, sabit kur sisteminin
siirdiiriilmesinde yeterli olmamaktadir. Do6viz kurunu
nominal ¢ipa olarak kullanmaya dayali uygulamalar,
disiplin ve/veya kredibilite saglanmasindaki giicliikler
nedeniyle risk tagimaktadir. Gelismekte olan iilkeler
acisindan nominal ¢ipa uygulanmasindan cok digsal
soklara karst esnek bir doviz kuru sisteminin
benimsenmesi, daha uygundur.

II. TURKIYE EKONOMISINDE FINANSAL
KRIZLER ve UYGULANAN POLITIKALAR

Tiirkiye ekonomisi 1990'h yillara, yiiksek diizeyde
bir kamu kesimi bor¢glanma geregi (KKBG) ile girmistir.
1987 yilinda KKBG/GSMH orani1 %7.9 iken 1991 yilinda
sOz konusu oran %14.4 olmustur. 1990 yilinda enflasyon
orant da yiiksek bir diizeyde idi. 1990 yilinda enflasyonu
diisiirmek igin bir para programi uygulanmigtir. Soz
konusu programda doviz kuru nominal ¢ipa olarak
uygulanmigtir. Ancak nominal ¢ipa uygulamasi ulusal
paranin degerlenmesine neden olmustur. Tiirk Liras1 1989
yihnda %9.5, 1990 yilinda ise %18.7 oraminda deger
kazanmistir. Bunun {izerine nominal ¢ipa uygulamasina
Subat 1991'de son verilmistir [41]. 1990-93 d6neminin en
onemli Ozelligi, yiiksek faiz oranlarna dayah ic
borglanma politikas1 izlenmis ve kur artiy oranlarinin
enflasyon oranmin altinda seyretmis olmasidir. Soz
konusu gelismeler Tiirkiye ekonomisini- kisa vadeli
fonlara acik hale getirmistir. Yiiksek faiz politikasi
uygulamast 1993 yilinin ikinci yarisinda baski altinda
tutulmaya calistimistir.

1994 yili baginda Merkez Bankas net i¢ varliklar
hesabi1 ©nemli Olgiide artis gostermistir. Bu durum
pivasadaki likiditeyi arttirmig, likidite fazlalifim
dengeleyici agik piyasa islemlerine ise bagvurulmamistir
[41]. 1994 yilindaki d6viz krizi tasarruflara mevduat
sigortast uygulamasi getirilmesi nedeniyle bankacilik
krizine doniismemigtir. Yiiksek faiz politikas1 uygulamasi,
kamu kesiminin artan fon ihtiyacina bagli olarak 1990h
yilarin ikinci yarisinda devam etmigtir. S6z konusu
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dénem, kiiresellesmenin getirdigi riskleri de tagimaktadur.
1997-1998 doneminde Tiirkiye ekonomisi dis kaynakl
krizlere maruz kalmlstlr 1997 yihndaki Asya krizi ve
1998 Agustos ayindaki Rusya krizi kiiresellesmenin
etkisiyle Tiirkiye ekonomisini de etkisi altina almustir.

1990 yillarda agirlikli olarak uygulanan yiiksek
faiz politikalar1 yurtigine dogru sicak para akimlarini
artrmigtir,  S6z  konusu donemde uygulanan yiiksek
oranli faiz politikast kisa vadeli sermaye girislerinin
tesvik edilmesinde onemli bir ara¢ olarak kullanilmistir,
Ancak kisa vadeli sermaye giris ve cikiglarinin gerek
ulusal pafanin degeri, gerekse bankacilik sektorii
tizerindeki etkileri, finansal sistemi istikrarsizlagtirmigtir.
Bankacilik sektorii bu dénemde agik pozisyonlarindaki
artiglara ragmen yurtdigt piyasalardan borglanarak kamu
kesimini  fonlamigtir. ~ Sicak  para  politikasinin
uygulanmasi ve bankacilik sisteminin giderek artan agik
pozisyonlari, 1994  yilindaki  krizin  temelini
olusturmustur. Finansal piyasalara yonelik yapisal
diizenlemelerin gergeklestirilememesi nedeniyle Tiirkiye
‘ekonomisi Kasim 2000 ve $ubat 2001'de yeni ekonomik
krizler ile kars1 karsiya kalmistir.

Tiirkiye ekonomisinde bankacilik sektorii, yiiksek
iilke riski nedeniyle normalin iizerinde faiz oranlari ile
borglanarak bor¢lanma ile elde edilen kaynaklarla ig
borglanma senetlerini satin almakta idi. Déviz rezervlerinin
yeterli diizeyde olmasi ve sermaye girislerinin devam
etmesi durumunda faiz - kur makasi, faiz lehine
acildigindan bankalar iilke iginde uygulanan yiiksek faiz
politikasindan énemli kazang kazang elde edebiliyorlardi
:[41]. T.C.M.B’nin canh tuttugu repo piyasasi, hazinenin
borglanma ihtiyaglarimin siirekliligi, bankalarin  kamu
finansmanina yonelmeleri ve biitiin bunlardan elde edilen
vergi disi yiiksek faiz getirileri, Tiirkiye’yi 6nemli bir
yatirim merkezi yapmistir [1]. Ancak izlenen bu politika,
bir yandan cari agiklar1 arttirmig diger yandan da yiiksek
faizler nedeniyle i¢ borg stokunda artislara neden olmustur.
Cari agikta meydana gelen artislar, dis kaynak ihtiyacim
arttirarak, dis borglarin geri Odenmesini zorlastirmigtir.
Gerek dis borcun geri 6denmemesi endigesi gerckse
devaliiasyon korkusu, Tiirkiye ekonomisinde sicak para
cikislarina zemin hazirlamistir [42].

Tiirkiye ekonomisinde 1998 yili bagindan itibaren
kurala dayali bir para politikasi uygulanmistir. Parasalci
iktisatgilarin  savundugu kurala dayali para politikasi
uygulamalari, para arzimin duruma gore degil belirli bir
oranda arttirilmast esasina dayanmaktadir. Tiirkiye'de
gecerli olan s6z konusu sistemde parasal taban, net dig
varliklara gore belirlenmistir. Para kuruluna benzer bu
uygulamanin Tiirkiye ekonomisine olumsuz etkileri sz
konusu olmustur. Bu etkiler bankacilik sisteminin dis
borglar ile birlikte siddetlenerek krizlerin temel sebebini
teskil etmistir. Bankalarin dis borglanmalarinin etkileri su
sekilde siralanabilir; a. Nominal ve reel faiz oranlarinda
meydana gelen diigiisler. b. Tiiketici kredilerinde artis.

c. TL'nin agir1 degerlenmesinin ithalata dayal bir
biiyliméye neden olmas1 ve ihracat gelirlerini azaltmasi
[43].

1999  Aralik ayinda imzalanan Stand-By
anlasmasinda, 2000-2002 doénemini kapsayan bir
enflasyonu onleme programi hedeflenmistir. Programin
temel hedefi, yapisal reformlarin gergeklestirilerek, siki
para ve maliye politikalar1 uygulamalariyla enflasyon
oraninin  diigiiriilmesi idi. Reel faiz oranlarindaki
yiikselmeye bagli olarak i¢ borglarin : surdurulemez
boyutlara ulagmasi ve yapisal istikrarsizliklarin devam
etmesi nedeniyle 2000 yili basinda IMF ve Diinya
Bankas: tarafindan desteklenen yeni bir istikrar programi
hazirlanmigtir. Programda kur, nominal ¢ipa olarak kabul
edilerek TL'nin 1$ + 0.77 Euro'dan olusan bir kur sepeti
karsisindaki deger kaybi, yil sonu itibariyle TEFE hedefi
olan %20 ile simrlandirilmistir. Ancak bankacilik krizleri
nedeniyle programa olan giiven sarsilmigtir.

2000 yih basinda agiklanan programin yiiriirliige
konmasi ve kredi girisinin baglamas: ile birlikte ig
bor¢lanmada faiz bandi, %32-36 seviyelerine kadar
diigiiriilmiigtiir. S6z konusu diisiis, banka faizlerine de
yansidigindan, tiketim amagh kredilerde artislar
yasanmugtir. Ancak faiz oranlarindaki diisiisten reel sektor
yeterince yararlanamamistir [44]. Bu dénemde 2,8 milyar
dolar olmas1 hedeflenen cari agik, ithalattaki artis edeniyle
9.8 milyar dolara ulasmgstir. Cari acgik seviyesinin
yiiksekligi, doviz kuru c¢ipasinin  siirdiiriilmesini
zorlagtirmistir.

Tiirkiye'de 2000 yilimin ikinci yarisinda, kurala
dayali para politikas1 uygulamas: siirdiiriilememistir. Bu
dénemde, yapisal reformlarin gerceklestirilemeyisi,
Ozellestirmeden beklenen gelirlerin elde edilemeyisi ve i¢
borg faiz oranlarindaki yiikselme, ekonomik kriz siirecini
hizlandirmistir. I¢ borg faiz oranlarindaki yiikselme, kamu
kesimi menkul kiymetlerini portféylerinde yogun olarak
bulunduran bankalarda likidite krizlerinin baglamasina
neden olmustur [45]. Yabanci yatirimcilarin da devlet i¢
bor¢lanma senetlerini satarak yurtdisina cikmalan ile
birlikte, 22 Kasim finansal krizine girilmistir. S6z konusu
krizler sonucunda Merkez Bankasi para ve kur
politikalarim  degistirmistir. Kasim Krizi'nden sonra
parasal taban, net dig varliklardan bagimsiz bir sekilde
degismistir. Aralik 1999 itibariyle net dis varliklar hesab,
4.811 trilyon TL iken, parasal taban 3.879 trilyon TL
olmugtur. Aralik 2000°de ise parasal tabanin net dig varlik
karsilifr azalmistir. Bu dénemdeki net dis varlik hesab,
3.422 trilyon TL iken parasal taban 5.788 trilyon TL
seviyesine ulagmustir.

Kamu kesimi, agik piyasa islemleri, Hazine
ihaleleri ve net doviz efektif alimi vasitasiyla, piyasalara
miidahale etmektedir. Acik piyasa islemleri, Hazine
ihaleleri ve net doviz efektif alimindan olusan kamu
kesimi miidahalelerinin toplami, net etkidir. :
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2000 yii para piyasast gelismeleri net etki
yardimiyla analiz edildiginde, Kasim ve Aralik aylan
disinda, 2000 yili boyunca net etkinin stirekli pozitif
oldugu goriitecektir. Kasim ve Aralik aylarinda net etki
negatife doniigmiistiir. Ozellikle krizin yasandigi Kasim
ayinda  3.821 trilyon  TL'lik  doviz = satist
gerceklestirilmistir. Bu donemdeki dovize olan talep,
genellikle acik pozisyonlarini  kapatmak  isteyen
bankalardan kaynaklanmigtir [46]. Gerek yabanci
yatirimcilarin - portféylerinde  bulunan i¢ borglanma
kagitlarin1  dovize c¢evirme talepleri, gerekse ticari
bankalarin agik pozisyonlarim1 kapatma zorluklari, bu
donemde dovize olan talebi arttirmugtir. Tablo.3, Kasim

ayinda yagsanan krizin Oncesinde ve sonrasinda dovize
olan talebin seyrini gostermektedir. Tablo.3 verilerine
gore, Kasim ay1 Oncesinde a¢ik piyasa islemleri, Hazine
ihaleleri ve net doviz-efektif alimindan olusan net etki
pozitif ‘olmustur. Krizin yasandigi Kasim ayinda déviz
talebindeki artis, Merkez Bankasi'nin piyasalara &nemli
miktarda doviz satmasina neden olmustur. Bu nedenle
Kasim ayinda net etki negatif olmustur. Ancak 30
Kasim'dan itibaren Merkez Bankasi piyasalara likidite
arzin1 durdurmustur. Merkez Bankasi'min likidite arzim
durdurmasmnin temel sebebi, IMF ile yapilan anlasma
gere8i, net i¢ varhiklar hesabinin sabit tutulmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo.3: 2000 Y1l Para Piyasas1 Gelismeleri (Trilyon TL)

Aylar APIL Hazine [haleleri | Net Déviz Net Etki
(itfa-satig) Efektif Alimi

Ocak 573 170 -729 14
Subat -208 770 506 1068
Mart - 413 968 196 751
Nisan 80,6 895 -104 875
Mayis -409 796 435 822
Haziran 594 793 -55 1332
Temmuz 1235 555 -772 1018
Agustos -1521 2487 -64 902
Eyliil 175 -3 -113 59
Ekim 4 467 -200 271
Kasim 3 440 229 -3 821 -152
Aralik -184 198 -797 -783

Kaynak: TCMB, 2000 Yili Ekonomik Rapor,Ankara, 2001 ;.GUNA@, M.,"Kasim 2000 Krizine Yonelik Teorik Yaklasim: Minsky'nin Finansal
Istikrarsizlik Hipotezi”, Iktisat, Isletme ve Finans Dergisi, 2001, 5.38.

2000 wyilmin ilk ceyregindeki enflasyon orani,
TEFE'de %18,2, TUFE'de %17,1 olarak gergeklesmistir.
Elde edilen bu sonuglar, programda hedeflenen enflasyon
oranlarindan uzaklagildigin1 ortaya koymaktadir. So6z
konusu gelismelere paralel olarak TL'nin reel olarak deger
kazanmasi, yurti¢i kredilerin maliyetlerini arttirdifindan,
bankalar ve sirketler doviz ile bor¢lanmaya yonelmislerdir
[47]. TL'nin reel olarak deger kazanmasi, devaliiasyon
bekleyisglerini  arttirdiindan, yabanci kaynak girisi
sinirlanmigtir. Bu durum, Tiirkiye ekonomisinde ciddi
boyutlarda likidite krizlerine neden olmustur.

Tiirkiye'de Hazine, bankacilik kesimi aracilifiyla
borglanmaktadir. Yeterli 6z kaynaga sahip olmayan
bankalar, i¢ borglanma senetlerini satin alabilmek icin
kismen mevduat, onemli Sl¢lide de sendikasyon kredileri
ve repo gelirlerine bagvurmaktadir. Sendikasyon
kredilerinin nemli bir boliimiiniin bankalar tarafindan ic
bor¢lanma senetlerinin  satin  aliminda  kullanim,
bankalarin agik pozisyonlarim bilyiitmistiir. Kisa siireli
mevduat ve repo yoluyla saglanan kaynaklarla i
borglanma senetlerinin satin alinmasi, bankacilik sisteminin
likidite risklerini arttirmaktadir [48]. Subat krizinde
programin devamlilgina duyulan giivensizlik, yerel
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bankalarin doviz talebinden kaynaklanan likidite krizinin,
kisa siirede finansal krize doniismesine neden olmustur. Dis
pivasalardan saglanan borclarin vadelerinin kisa olmasi da
Tiirkiye ekonomisinde  krizi  derinlestiren  Onemli
fakttrlerden bir digeridir.

Hazine'nin Subat ayindaki yiiklii itfasi ncesinde
kamu bankalarindan kaynaklanan likidite krizleri ile
karsilasilmasina paralel olarak devaliiasyon beklentileri
daha da artmustir. S6z konusu dénemde nominal ¢ipa
olarak kullanmlan kur politikasinin, dovize olan i¢ ve dig
talep nedeniyle siirdiiriilemez bir nitelik kazanmasi
tizerine, siyasal bir gerginlik sonucu baslayan spekiilatif
saldmrilar nedeniyle 21 Subat 2001 tarihinde dalgali kur
sistemine gecilmistir [47]. "Giicli Ekonomiye Gegis
Programi (GEGP)" olarak adlandirilan -yeni program, 14
Nisan 2001 tarihinde agiklanarak 15 Mayis 2001'de IMF
tarafindan onaylanmistir.

GEGPnin temel hedefi, kamu borglarinin
siirdiiriilemez boyutlara ulasmasina neden olan borg
dinamiginin kimlmast olarak acgiklanmistir. Program
bozulmus makroekonomik dengeleri kurarak dis kredilere
bagimlilifi azaltmayr da hedeflemistir [44]. GEGP
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programinda tarimda fiyat siibvansiyonlarinin kaldirilmas:
ve ©zellestirme gelirlerinin arttirilmasi gibi  yapisal
reformlara &ncelik verilmistir. S6z konusu reformlardan
elde edilecek gelirlerle, piyasalara ek likidite saglanmasi

Tiirkiye ekonomisinde kisa vadeli borg stokunun
biiyiikliigii onemli riskler yaratmaktadir.  Riskin
biiyiikliigii, kisa vadeli dis bor¢/Merkez Bankasi net
rezervleri rasyosundan izlenebilir. S6z konusu oranin

ve borg geri  Odemelerinin  gerceklestirilmesi  birden biiyiik olmasi, likidite sikigtklifinin  arttifim
amaglanmugti. gostermektedir. Tablo.4 verilerinden hareketle s6z konusu
oranin Tiirkiye ekonomisinde kriz donemlerinde kritik
seviyelerde oldugu goriilmektedir.
Tablo.4: Kisa Vadeli Dis Bor¢/MB Uluslararast Net Rezerv Rasyosu'nun Gelisimi
Yillar 1994 | 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Kisa Vadeli Dig Borglar [ 1131015701 17348 | 18047 | 21217 | 23472 | 28912 | 20839
(Milyon $)(1)
MB Doviz Rezervleri 8513 | 13754 | 17614 | 19513 20726 | 23170 19641 | 18787
(Milyon $)(2)
(D/(2) 1.328 | 1.141 | 0984 | 0.924 | 1.023 1,132 1.472 1.109
Kaynak: TCMB, Ug Ayhk Biiltenler.
2001 Subat ayinda yasanan finansal krizin 6nclil  azaltmak suretiyle banka bilangolarim  olumsuz
gostergeleri, Kasim Krizinde ortaya ¢ikmistir. Bankacilik  etkilemigstir [50].

sisteminin yetersiz sermaye yapist ve faiz - kur makasina
dayali spekiilatif sermaye hareketlerinin ekonomiyi
finansal krize siiriiklemesi kaginilmazdi [49]. Kasim krizi
sonrasinda likidite ve faiz riski nedeniyle sorunlar
yasayan bankacilik sektorii, Subat krizi sonrasinda ilave
olarak  kur  riskinden  kaynaklanan  kayiplarla
karsilagsmigtir. Kriz doneminde faiz oranlarindaki hizh
artig, bir yandan fonlama maliyetlerini yiikselterek, diger
yandan menkul kiymetler ciizdaninin piyasa degerini

2001 yih programimin 2000 yili programi ile
benzer yonii, makroekonomik istikrarin saglanarak
enflasyonun diisiiriilmesi ve bu cercevede ekonominin
stirdiiriilebilir bir biiylime siirecine girmesidir. Programin
2000 yili istikrar programindan farki, ilk etapta mali
piyasalarin yeniden yapilandirilmasina yonelik yapisal
reformlara Oncelik verilmesi, ikinci etapta ise enflasyon
hedefinin nominal ¢ipa olarak benimsenmesidir [47].

Tablo.5: Sermaye Girisleri Ve Cari islemler Bilancosu Aciklarimn Karsilastirilmas: (Milyon Dolar)

Yillar 1993 | 1994 | 1995 | 1996 [ 1997 1998 1999 2000 | 2001
Cari Islemler -6,433 | 2,631 |-2,339{-2,437 | -2,638 | 1,984 | -1,360 | -9,767 | 3,414
Bilancosu Aciklari
Sermaye Girisleri* 6,971 | -2,851 | 3,792 | 3,307 | 1,711 -755 | 4,188 | 5,057 | 10,312
* Dogrudan ve uzun vadeli sermaye akimlarini kapsamamaktadir.
Kaynak: TCMB, U¢ Ayhk Biiltenler.
Tablo.5 verilerinden hareketle, Tiirkiye  cercevesinde TL'min  degerindeki hizli  diisiisiin

ekonomisinde 1994 ve 1998 yillar1 disinda sermaye
girislerinin cari islemler bilangosu aciklarinin lizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum, spekiilatif amach
sermaye girislerinin boyutlarini ortaya koymaktadir.

2002 yili basindan itibaren para politikasi, dalgali
kur rejimi altinda nominal ¢ipa olarak parasal tabanin ve
ortiilk enflasyon hedeflemesinin kullamlmasi temelinde
stirdiiriilmektedir. Bu cercevede TCMB nihai hedefi olan
fiyat istikrarimi saglamak amaciyla kisa vadeli faiz
oranlarin1 enflasyon hedefi ve Ongoriilerine dayanarak
belirlemistir [51]. Doviz kuru rejiminin de@igmesi ve
kurun nominal ¢ipa olarak kullanimina son verilmesi, para
politikasi1  stratejisinin 2001 yilinda  yeniden
diizenlenmesini gerektirmigtir. Bu amagla bankacilik
sisteminin yeniden yapilandirilmas: ve dalgali kur rejimi

enflasyonist etkilerini sinirlamak amaciyla aktif para
politikalar: benimsenmistir. Bu ¢ercevede net i¢ varliklar
icin taban net dis varliklar icin ise taban degerler
getirilmistir [52]. 2002 yilinda, Kasim 2000 ve Subat
2001 krizlerinden sonra sermaye yapisi giderek zayiflayan
bankacilik  sektoriine  yonelik yeni diizenlemeler
getirilmigtir. 2001 yih Mayis ayinda Bankacilik
Sektoriinii Gliglendirme Programi ¢ercevesinde kamu ve
TSMEF bankalarinin mali yapilarini iyilestirmek amaciyla
bankacilik operasyonu baslatilmistir. Bu cercevede soz
konusu bankalara Hazine tarafindan verilen devlet ig
bor¢lanma senetlerinin TCMB tarafindan dogrudan satin
alim ve repo iglemine tabi tutulmasi yoluyla likidite
saglanmistir [51]. Alinan Onlemler ile birlikte bankacilik
sektorit Aralik 2001 tarihi itibariyle 159 milyon dolar,
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Mayis 2002 tarihi itibariyle de 713 milyon dolar yabanci
para net genel pozisyon fazlasina sahip olmustur [51].

IV. SONUC

Yapisal acisindan bakildiginda, gelismekte olan
iilkelerde sermaye/emek rasyolarinin diisiikliigii ve agir
yatinm talebi bu ilkelerde sermayenin marjinal
verimliliginin ve faiz oranlarmin yiiksek olmasim
gerektirmektedir.  Geligmekte olan iilkelerde faiz
oranlarmin yiiksekligini makroekonomide istikrarsizlik
kaynag haline getiren temel faktor, uygulanan diisiik kur
politikalaridir. S6z konusu politikalar1 makroekonomide
istikrarsizlik unsuru haline getiren unsur ise uygulanan
politikalarin kisa vadeli spekiilatif sermaye akimlarina yol
acmig olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisa vadeli
sermaye veya yaygin kullanim sekliyle "sicak para"
iilkelerarasinda faiz oram farkliliinin harekete gegirdigi
spekiilasyon amaclh sermaye grubunu temsil etmektedir.
Faiz oranlarinda meydana gelen diigiisler veya iilke
ekonomisinde yaganabilecek politik riskler s6z konusu
sermayenin hizli bir sekilde iilkeyi terk etmesine neden
olmaktadir. Sermayenin iilke disma c¢ikis1 ile birlikte
ulusal iilke paralari iizerindeki spekiilatif ataklar finansal
piyasalari krizlere acik hale getirmektedir. Nisan 1994,
Aralik 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde Tiirkiye
ekonomisinde yasanan krizlerin altyapisini s6z konusu
spekiilatif ataklar hazirlamigtir. Ulkemizde sermaye
hareketlerine yonelik yapisal diizenlemelerin eksikligi,
Tiirkiye ekonomisini 2000°li yillarin ikinci ¢eyreginde de

krizlere . agik hale getirmektedir. Ciinkii sermaye
mobilitesinin  yiiksekligi - bagxmsm para politikast
_uygulamalarlm zorlastlrmaktadlr

Kanaat1m1zc - gore, sermaye girisleri
sinirlandifilarak: merkez " bankasinin miidahale

edemeyecegi buyukluktekl sermaye girisleri sterilize
edilmelidir.. Ulkemiz agisindan: degerlendirildiginde ulusal
paramin gelecekteki degeri ile ilgili belirsizlik yaratan
dalgal: doviz kuru pohtxkam uygulamasi, kisa vadeli
spekiilatif sermayeyi caydmcl bir- nitelige sahiptir. Dalgali
doviz. kurlarmdakl ‘esneklikten kaynaklanan risk faktorii,
Kisa’ vadeh sermaye g1rlslerm1 sinirlamaktadir.

Turklye ornegmde de ‘goriilecegi -gibi baglangicta
sadece cari- 1slemler bllangosu agiklaninin finansmanina
yonelik- olarak‘ tesvik ‘edilen’ sermaye akimlari, cari
iglemler -bilancosu aglklanmn lizerinde - gerceklesmistir.
Turklye ekonomisinde  spekiilatif
yuksek oldugudur - Bu noktada
onerllebllecek gozum, sermaye kontrollerldlr

Dunya ekonomisinde sermaye akimlari, sermaye
cikislarinin: oldugu bir. durumda kamu kesimi fonlarinin
finanse edemeyecegl -bir- buyukluge ulagmistir. Sermaye
kontrolleri, ulkelerm ﬁnansal krizlerinden daha az
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etkilenmelerini saglamak ve kriz meydana geldiginde ise
krizlerin etkilerini azaltmak bakimindan gereklidir. Bu
anlamda 1978 yilinda James Tobin tarafindan literatiire
kazandirilan ve doviz islemlerinden belli oranda bir vergi
alinmas: esasina dayanan “Tobin Vergisi” veya Sili'de
uygulandify sekliyle kanuni karsihk aywrmanin gecerli
oldugu sermaye kontrolleri, yeniden tartistimalidir.
Alnacak vergi ulusal paray1 alip satan yabanci yatirimci
acisindan Snemli bir maliyet unsuru olmalidir. Giiniimiiz
literatiiriinde  kisa  vadeli  sermaye  akimlarmnin
vergilendirilmesini savunan en 6nemli iktisat¢ilardan biri
Barry Eichengreen’dir. Finansal piyasalarin globallestigi
bir diinya ekonomisinde sermaye kontrolleri fikrini
savunmak celisebilir. Ancak gelismekte olan iilkelerde
yasanan son donem krizleri bu konuyu yeniden
tartistlabilir bir duruma getirmistir.
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OPTIMAL VERGILENDIRME MARJLARINDA SORUNLAR ve BUTCE
ACIKLARININ REFAH ETKISI

A. Niyazi OZKER
Balikesir Universitesi, Bandirma I.1.B.F., Maliye Boliimii, Yardumct Dogent Dr.

Abstract: In this study, we analyze that the matters of the
optimal taxation in current period are brought up by a fall in
the world rate of interest raises foreign wealth and a rise in
foreign spending on a present goods in the scales of the
interest’s rate therefore, the deficits result from a reduction in
domestic taxes raises the world interest rate and thus the
domestic budget deficit raises the equilibrium value of
domestic consumption. The phenomenon lowers the
corresponding value of foreign consumption and be effected
by demographic station and the current saving rate. As may be
seen in the last period of Turkey with w1, budget deficits exert
real welfare and current effects.

I.  GIRiS

Kamusal gelirlerin elde edilmesi siirecinde vergi
uygulamalar1 olgusu, yiikiimliler bazinda en uygun
zamanda ve bigimde tahsil edilmesini hedef almaktadir.
Bunun yamsira, vergilendirilebilir gelirin  optimal
vergilendirme marjlari, iktisadi bir kapsamda iki unsurdan
dogrudan etkilenmektedir. Siiphesiz bu unsurlardan
oncelikli olani, tiiketime konu olan ve tiiketim marjlari
Slceginde miikellefiyete konu olan vergi yiikiimliisiiniin
cari iglemler hesabina iliskindir. Bu acidan vergiye konu
olabilecek safi gelirin saptanmasinda, vergi miikellefinin
vergi yiikiimlaligd, devri sermaye hareketleri
ile sermayeye dayali elde edilen -cari islemler
hesabiyla somutlagtirilan gelir olmaktadir [1].

Diger ikinci unsur ise, vergi yiikiimliisiiniin net
mamelek artiglarina iligkin sermaye hesabt bazinda
sekillenerek buna bagh islem gordiigii mali yaptirimlardir
[2]. Bu noktada her iki unsura da bagh olarak
olusturulabilecek bir cergevede ve yiikiimliiniin satin alma
giicli paritelerini de baz alan bir basit optimal
vergilendirilebilir gelir olgusunun, vergi yiikiimliisiiniin
net tasarruflari ile mal ve hizmet iiretimi toplamina esit
oldugunu soylemek olanakhdir. Ancak optimal bir
vergilendirme giiciiniin saptanmasinda yiikiimliiniin net

tasarruflart  gibi unsurlarin  ortaya konulmasindaki
zorluklar, reel oOlceklerden sapmalar1 da glindeme
tasimigtir.  Diger taraftan yiikiimliiniin net tiiketim

olgeklerinin saptanmasi gibi zorunluluklar, optimal bir

vergilendirme marjlarinin  belirlenmesinde en  sik
karsilagilan sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir [3].

Bagka bir acidan ise optimal yapmin
saglanmasinda vergi yikiimliilerinin harcamalar1 ile
ddemekle yiikiimli olduklar1 vergi miktarlarinin aym
siire¢ icerisinde ele alinmasi geregi de vardir. Siiphesiz bu
durum, reel gelir dagiliminda harcamalara yonelik vergi
etkilesiminin vergi adaleti agisindan degerlendirilmesi
geregini kacinilmaz kilmakta ve dolayisiyla da sosyal
adalet ilkeleri yoniinden Onemli sapmalar1 giindeme
tasgtmaktadir [1]. Ciinkii bu duruma iligkin devlet, vergi
adaleti ilkesinin politik yaptinimlara konu olmasi
nispetinde konjonktiirel dengelerle optimal vergileme
marjlar1 arasinda onemli bir celigkinin yasanmasina da
gerekce hazirlamis olmaktadir. Dolayisiyla bor¢ ydnetimi
ve harcama etkilerinin aym konjonktiirel yapida ele
alinmast geredi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Optimal vergi marjlarinin saglanmas1 agisindan biitge
agiklarinin refah etkisinin somutlastirilmas: da, kamusal
harcamalarla olan etkilesimi dogrultusunda vergi
yiikiimliisiiniin 6dedigi vergilerle, kamu hizmetlerinin
disinda elde ettigi fayda unsurlar1 kapsamindaki bir iliski
biitiiniinii baz almaktadir. Ya da diger taraftan vergi
marjlariyla dogrudan bagmtili biitce agiklarinin refah
etkisi olgusu, iiretilen kamusal mal ve hizmetlerin

donemsel cari fiyatlarinin degisimine baghh olarak
degismekte ve bicimlenmektedir [4].
Bu  baglamda  hedef vergi  marjlanyla

bigimlenebilecek kamusal biitge agiklarinin refah etkisi,
kamusal harcamalarin belirgin bir dl¢ekte degismedigi bir
donemde, hiikiimetce degistirilen vergi yapisi ve fiyat
endekslerinin konjonktiirle uyumlastirilmasiyla
netlesmektedir denebilir [5]. Vergilendirilebilir gelirin
biitce agiklarinin refah etkisini somutlastiracak yapisinin,
donemsel net tasarruflar ve tiiketim marjlarini olusturan
unsurlarla olan iligkisi cercevesinde agiklanmasi da,
oncelikli olarak bu noktada agirlik kazanmaktadir,
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IL NET TASARRUFLARA  ILISKIN
VERGILENDIRILEBILIR ~ OLCEK  ve
DONEMSEL TUKETIM

Vergi yiikiimliisiiniin cari islemler bazinda net
aktif degerlerindeki artiglar, yiikiimliye iliskin net
tasarruf hacimlerinin saptanmasinin yanisira,
vergilendirilebilir net gelir 6lgeginin ifadesi agisindan da
onemlidir. Bagka bir ifadeyle yiikiimliiniin borglar1 ve cari
amortisman giderleri ile net aktif degerleri arasindaki
negatif ve pozitif fark, vergilendirilebilir gelir 6lgeginin
temel belirleyicisi olmakta ve bu yolla artan (veya azalan)
vergi matrahi net tasarruflart baz alan bir yapiyla
dogrudan bicimlenmektedir. Kisinin vergilendirilebilir
gelir ve ddeme giiciiniin, aym gelire sahip diger kisilerle
karsilastirldiginda servetlerindeki net tiiketim
harcamalar1 ve iktisadi varliklarin biitiinciil yapisindan
dogan farkhiliklardan dolay: degisiklikler gosterebilmesi,
net tasarruf hacimlerine yonelik vergilendirilebilir dl¢egi
de subjektiflestirmektedir [6].

Vergilendirilebilir net gelir 6lcegi acisindan kisisel
tilketim harcamalari, vergi yikimliisiiniin gelir ve
servetine iligkin net bir saptama olmamasina kargiik mali
opsiyonlarda 6deme giicliniin oncelikli bir gostergesi
kabul edilebilmekte ve yiikiimliler arasinda kiyas olanagi
saglayabilmektedir. Net tasarruflarin, teorik acidan
vergilendirilebilir gelir 6lgegini bulmak icin net tiiketim-
harcama marjina eklenmesinin gerekgesi de bu noktadan
dogmaktadir. Boyle bir vergileme siirecinde katma-deger
ve satig vergilerinde oldugu gibi tiiketim harcamalarinin
tek-tek vergilendirilmesi esas kabul edilebilecegi gibi,
dénem sonunda toplam tiiketim vergileri bigimiyle
tahakkuku da soz konusu olabilmektedir. Gelirin bu
agidan vergilendirmeye konu olabilecek harcamalarin
disinda  kalan  kismi, yani net tasarruflarin
vergilendirilebilir ~ olcegi, diger taraftan sermaye
birikiminin artmasina da olanak yaratmaktadir [7].

Vergilendirilebilir gelirin net olarak ortaya
konulmasi agisindan tiiketim 6lgeklerinin, ilgili donemde
sadece nakit tiiketim marjlarinin dahil edilmemesi veya
gelir dilimlerindeki mahsup edilen gelirlerin vergi
matrahlarinin disinda tutulmas: gibi donemsel tiikketimin
saptanmasina yonelik bazi sorunlar1 da giindeme tagidifs
izlenmektedir [8]. Belki diger agidan mahsup edilen gelir
kalemlerinin vergilendirilebilir gelirin disinda birakilmasi
oncelikle hakh tepkilere neden olmaktadir. Ancak, mali
politikalar bazinda 6deme giicii ilkesinin dikkate
alinmasiyla her tiiketim Olgeginin genel bir vergi
uygulamasina konu olmasina iligkin hakl: noktalarinin
varli§1 da yadsinamaz bir gercektir.

Ancak ilgili donem bazinda tiiketim ve servet
toplamlarindaki degisimler acisindan gelir olgusuna
yonelik sorunlar, ozellikle dayamkli tiiketim mallarina
iliskin olarak olusmustur. Yukarida ele aldifimiz tanim
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geregine tam uyuldugunda da bu tiir mallardan fayda
saglayan yiikiimliilerin faydalandigi hizmet O6lgeginin
piyasa degerinin, bir tiiketim marj1 olarak gelir hesabina
dahil edilmesi sonucu dogmustur. Bunun yamsira kisiler,
zaman zaman bazi tiir mallar1 ayni bir gelir kategorisinde
elde ettikleri icin de titketim marjlarinin dolayli olarak
artmasini giindeme getirirler. Is yerleri ve tatil beldeleri
gibi promosyon hizmetlerine yonelik ayni tiiketim
olanaklari bu tiirdendir. Kisinin bu tiir tiiketim siirecindeki
secme zorlugu, yaratilan fayda degerinin ayni gelir
bazinda piyasa degerlerinin altinda bir degerlemeye konu
olmas1 gibi bir yapida ortaya cikmasina neden de
olabilmektedir. Bu durumda da piyasa degerlerinin kabul
edilmesine yonelik zorunluluklar biiyiik olasilikla kiginin
vergilendirilebilir gelir matrahinin oldugundan yiiksek
degerlendirilmesiyle sonuglanacaktir [9].

Kiiciik capli da olsa piyasaya sunulmayan
hanehalki iiretim kalemlerinin 6nemli bir tiiketim 6lgegine
konu oldugu zamanlarda ise, bu tiiketim kalemleri
hanehalk: icerisindeki bireyler tarafindan tiiketildiginde
gelir hesaplarina dahil edilmesine yonelik 6nemli sapma
ve sorunlara da neden olabilmektedir. Vergi yiikiimliisii
tarafindan 6rnegin, tarimsal 6z tiiketim sosyo-politik baz:
amaglarla gdz ardi edilmekte ve konjonktiire iliskin
donemsel tiiketim marjlarinin  vergilendirilebilir  gelir
matrahinin  disinda kalmasiyla sonuglanmaktadir [8].
Genel bir ifadeyle dayanikli tikketim mallarindan saglanan
fayda nispetinde ele alinabilecek bu olgu, donanim
mallarinin sagladig1 hizmet 6lceklerini de kapsamakta ve
tim vergiye tabi aktiflerin vergi imtiyazli aktiflerle
degistirilmesi gibi durumlarla da vergilendirilebilir gelir
matrahlar1 disiiriilerek biitce agiklarinin refah etkisi
olumsuz bir siirece itilmektedir [10]. Diger taraftan gayri
menkuller bazinda konut hizmetlerinin nispi muaflig1 ve
gayrimenkul tiim degerlerin iktisab1 icin ©ngoriilen
ipotekli borglanmalarin faizlerinin diisiiriilmesi gibi
hususlar da, belki deger olarak ©nemli goriilmese de
matrahin 6zel uygulamalara konu olmasini dénem
bazinda kaginilmaz kilmaktadir.

Biitge agiklarinin refah etkisi, donemsel tiiketimle
dogrudan bagimli vergilendirilebilir gelir - 6lceginde
yiikiimliniin servet artigindaki matraha konu olacak
degerin saptanmasina iliskin bazi sorunlar da giindeme
tagimaktadir.  Siiphesiz  bunlarin  basinda  yeniden
degerlemeye tabi tutulan servet unsurlarinin matrah
degerindeki nispi artiglarinin, biitge aciklarina nasil
yansiyabilecegi gelmektedir. Ayrica bu durumun da
disinda servet artig degerlerinden farkli bir yapida ele
alinabilecek karsiliksiz aktif varlik artiglarinin, biitge
refah dengelerini nasil etkileyebilecegi sorunu da 6n plana
¢ikmaktadir.
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II. BUTCESEL REFAH ETKILERINE YONELIK
VERGILENDIRILEBILIR GELIRIN
DEGISEBILIRLIiGI

Vergilendirilebilir gelire iligkin matrah 6l¢iilerinin
gelir miktarina gére bicimlendigi miiterakkilik esasina
gore diizenlenmis bir vergi sisteminde, ilgili donemde
aynm gelir limitindeki yiikiimliilikler vergilendirilebilir
gelirin degisebilirligi agisindan farkli ve esit olmayan
vergi baskisiyla karsi karsiya kalacaklardir {11]. Bu
agidan ilgili donemde sinirlandirilmamis ve elde edilmesi
baglaminda yillik biitce donemlerini asan her bir gelir

kalemi, donemsel biitce agiklarinin refah etkilerine
yansimasinda olumsuz bir tabloyu da ortaya
koyabilecektir.

Diger taraftan bazi yiikimliiler yeni vergi

yikiimlisii sayildiklar: iktisadi ve ticari faaliyetlerinin
baslangic donemlerinde ve bu tir faaliyetlerdeki
durgunlugun siiregeldigi zamanlarda vergi avantajlarindan
yararlanamamakta ve matrahlan iizerinden yiiksek oranli
bir vergilemeye konu olmaktadirlar. Bu acidan
vergilendirilebilir gelirin biit¢e agiklarini belirleyen ve bu
actklardan dogan refah etkilerinin boyutu sadece bir
donemle sinirlanmayip konjonktiire gore saptanmig birkag
yillik bir zaman diliminde ortalama fiili bir vergi oranmyla
ortaya konulabilmektedir [1]. Gelirden sadece ilgili yil
icerisinde mahsup edilebilecek zararlarin indirilmesi ve
regresif bir yaklasimla sonraki yillara nakledilebilecek bu
ve bu gibi mahsup kalemleri, vergilendirilebilir gelirin
degisebilirligindeki ortalama nispi degerin bulunmasi ve
biitcesel refah etkilerine yansitilmasi bazinda kaginilmaz
goriinmektedir. Sliphesiz boylesi bir siirecte mahsup
kalemleri kapsamindaki zarar nakillerinin daha sonraki yil
gelirlerinin degisebilirligini etkilemeden once, bir dnceki
yil veya sonraki yila iligkin vergilendirilebilir gelir
Olgeginin negatif bir marjda degerlendirilmesi gibi bir
duruma neden olabilecegi gercegi de ortaya ¢ikmaktadir.
Bu olgu, bagka bir acidan zarar nakil dénemlerinin

uzunlugunun saptanmasinda somut yatirim
gereksinimlerini de ortaya koymaktadir. Bundan otiirii
vergilendirilebilir ~ gelir ~ matrahimn  saptanmasinda
gelirdeki olast dalgalanmalarin  olumsuz etkilerini

gidermek icin, donemsel ortalama bir gelir iizerinden
vergi kistaslarinin  belirlenmesi daha olumlu kabul
edilmektedir [12].

Bunlardan ilki ve doneme iligkin belki de en
onemlisi, vergi gelirlerinin degisebilirlik &lgeginin yil
bazindaki enflasyon oranlarinin gerisinde kalmasi ve bu
yila iliskin milli gelirdeki nominal artisa olan negatif
uyumsuzlugu bazindaki gecikmesidir. Bdyle bir durumda
enflasyon  oranlar1  Olgeginde  vergi  gelirlerinin
toplanmasindaki gecikmelere yonelik reel bir vergi kaybi
soz konusu olmakta ve biitce acgiklart refah kriterlerini
dolaysiz etkileyebilmektedir [13]. Diger taraftan bu
yildaki milli gelir bazindaki cari degerler, aym yila iliskin
vergilendirilebilir gelir 6l¢egini yiikselten iktisadi ve ticari

unsurlara ancak bir sonraki dénemde ve enflasyonist
kayiplarla yansimaktadir [14].

ikincisi ise, vergilendirilebilir gelire iligkin
matrahin netlestirilmesinde sosyo-ekonomik nedenlerden
ve konjonktiirel denge hedeflerinden 6tiirii yiiksek oranli
bir uygulamanin siklikla yapilmamasidir.  Vergi
yiikiimliisii bu baglamda, daha az calisarak, ya da dolayli
bir sermaye artis1 saglayarak, veya 6znel bir portfoyiinde
daha verimli ve avantajli arbitrajlara bagvurarak -
vergilendirilebilir gelir degiskenligini kontrol etme gabasi
icine girebilmektedir [15].

Hatta ilgili vergi yiikiimlisii donemsel gelirini
erteleyerek veya sonraki donemler icin kendini alacakli
konumunda ifadelendirerek ilgili dénemde nispi vergi
yiikiinden kurtulabilmekte, ayni gelir marjindaki diger
baska yiikiimliilere gore sadece gerceklesmis vergi
miktar: nispetinde avantaj saglamis olmaktadir. Kendi
gelir 6lgegindeki subjektif arbitrajlarla vergilendirilebilir
gelirini degisebilirlik marjiyla ifade etme olanagi bulan bu
yiikiimlii, gelirini hi¢cbir zaman ertelememis oldugu bir
stireci Ongorseydi, daha once 6dedigi vergiler bazinda
tahakkuk eden kiimiilatif faiz gelirini bu matrahlara
ekleyerek vergilendirilebilir gelir dlgegini yiikseltecek ve
sonuncu yil igerisinde 6denecek vergi, farkl arbitrajlara
konu olacakti. Bu yaklasim sonucu toplam gelir iizerinden
hesaplanmis ve  diizeltilmis gelir ad1  altinda
kavramlastirilabilecek  kiimiilatif —miktar iizerinden
hesaplanmus vergiyle, bu sistemik uygulama Gncesi vergi
Odemeleri iizerinden birikmis faizlerin de dahil
edilmesiyle saptanan miktarlar arasindaki degisim farkina
olan bir esitlik saglanmis olmaktadir. Bu baglamda
yiiklimlii, vergilendirilebilir ~ gelirinin  degisebilirligi
avantajlarin1 kullanabilmesi yoniinde vergi matrahlarim
erteleme ve geciktirme amacli periyodik salimma
sokmasinda subjektif bir arbitraj hedefleyemeyecek ve
zaman salinimlarindaki farkliliklara ragmen
vergilendirilebilir gelir esit tahakkuk etmis olacaktir [16].

Vergilendirilebilir gelir degiskenliginden dogan ve
biitce agiklarinin refah etkisini ©nlemeye yonelik bu
yaptirimlarin sistemik uygulanabilirligi karmagsik ve idari
zorluklar1 da giindeme tasimaktadir. Bu durumun, vergi
gelirlerindeki optimal esnekliginin artan oranliligin hedef
rasyonel etkilerini saglamasi ve vergi matrahlarinin daha
genig bir Olcekte yayilmasini salayacak gelisiminin
donemle uyumunu zayiflattigs ileri siiriilebilir. Bu agidan
bdyle bir vergi uygulamasi ve yapisinin, enflasyonist bir
siireci baslatma olasiligina ragmen vergi adaleti Slciilerini
saglama cabasina girdigi ve vergi yapisinin konjonktiirle
uyumunda esneklik marjlarin1 yiikselttigi goriilmektedir

[11.

Vergilendirilebilir gelirin biitce refah trendlerini
etkilemesine yonelik sermaye kazanglari gercevesinde ele
alinigi,sermaye Olgeklerine dayali gelir birikimi  ve
esnekligi ile yine bu Olceklerdeki artik-degerler
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kapsamina girmektedir. [igili dSnemdeki artik degerlerin
birikiminde alt yapiy1r olusturan onceki donemlerdeki
vergilendirilebilir gelirin degisebilirligi 6l¢lisii de, bu
gelirin sonraki yillara 6zgii kapitalizasyonu igin temel
unsurlardan birini olugturmaktadir. Bu durum gelecek
donemlerdeki sermaye gelirlerinin kapitalizasyonuna
dayali s6z konusu dénemde daha yiiksek degerlerin ortaya
¢cikmasiyla da sonuglanmaktadir [17]. Vergilemenin
etkileri agisindan donemsel Ozel vergilere ve artik-

degerlerle sermaye kiymetlerinin iradina dayanan
dayanikli  tiiketim  mallarinin @ el degistirmesi,
vergilendirilebilir ~ gelirlerin  kapitalize ~ degerini
yiikseltmektedir. Bu mallarin  kendi degerlerinden

kayiplar soz konusu olmasiyla da kapitalizasyon derecesi,
vergilendirilebilir gelir agisindan konjonktiirle uyum
saglama misyonu da yiiklenebilmektedir [18]. Diger
taraftan sermaye kazanglarinin vergilendirilmesinde ele
aldizimiz bu sebeplerden dolayr gelir vergisi bazinda
uygulanan artan oranlilk esasindan kaginilmasi,
vergilendirilebilir gelir 6l¢eklerindeki olas1 degiskenlikler
icin dnemli bir vergi adaleti unsuru olmaktadir [19].

IV. VERGiLENDiRiLEBjLiR GELIR
OLCEGINDE BUTCE ACIKLARINI
ETKILERI
Dénemsel biitgce aciklarimin  etkileri, biitge

bilesenlerinin cari iktisadi degerleri cergevesinde

degerlendirilmesinin yanisira, demografik esnekliklerin
agirlikli olarak on plana ¢iktif1 vergilendirilebilir bir gelir
dlcegindeki refah etkileri agisindan da irdelenebilir. Biitce
agiklarinin refah etkilerinin saptanmasi, siiphesiz oncelikli

olarak cari etkilerinin netlik kazanmasini zorunlu
kilmaktadir.
IV.1. Biitce Aciklarmin Cari Etkileri

Kamu biitgesi hedeflerinin ilgili donemde

rasyonellestirilmesi ve hedef biitce agiklarimin hedefler-
araglar ikilemindeki uyumunun saglanmas: igin Snemli
somut gdstergelerden biri, siiphesiz ilgili siirecteki biitge
agiklarinin cari etkileridir. Bu baglamda biitge agiklarinin
cari etkilerinin prodiiktif bir biitce fonksiyonunun
bi¢imlendirilmesinde bazi donemsel uyum politikalar
bazinda biitge fonksiyonlarini rasyonalize etmesi beklenir.
Bu fonksiyonlar1 kamusal hizmetlerin maliyetlerine
oranla saptanabilecek verim marjlarina iliskin devlet
tarafindan Ustlenilen gorevlerin yerine getirilmesini
saglayacak vergilendirilebilir gelir 6lgcegindeki kriterler
olarak somutlagtirmak olanakhdir. Diger bir ifadeyle bu
kapsamdaki biitce agiklarina iligkin cari etkiler, ulusal ve
uluslararas1 6zel sektér harcamalari ile uluslararasi fajz
oranlarindan etkilenen cari etkilerden daha cok agirhkh
olarak déneme O6zgii hiikiimet harcamalar ve vergi
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marjlarindaki  degisimler iizerinde sekillenen mali

gostergeler olarak ortaya cikmaktadir [20].

Biitge bilesenleri agisindan agiklanan bu cari
etkileri, hiikiimet harcamalarinin da donemsel 6nemli
sapma ve degisimlerin olmadig1 bir trendde vergi yapisi
ve miktarlarindaki belirgin degisikliklerin kagimilmaz
oldugu ve bu degisikliklerin ilgili donem vergi gelirlerinin
gelecek donem hedef vergi marjlaryla olan etkilesimin

siiregeldigi  analitik bir ¢ergevede ifadelendirmek
olanaklidir [21].

dTe=(-I/(R-I))dT 1)

Esitlik (1), mevcut  yliriirlikteki vergi

degisimlerinin (dT,), gelecek donemlerdeki vergilemeye
ilisgkin (dT) degisimlerle olan analitik bagim ortaya
koymaktadir. Esitlikteki “R”, doneme iliskin cari faiz
oranini vermektedir. Periyodik bir yaklasim cergevesinde
“t=0"” periyodundan, “t=1" periyoduna geciste
gerceklesen her bir birimin vergi degisiminim yillik
degeri, donemsel reel faiz oranlann ( R) ile de
ifadelendirilmek istendiginde, 1/(R-1)=1/r esitligindeki
bir denklikle de ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle
vergi degisimlerindeki yillik degerin hesaplanmasinda
Ongoriilen faiz orani, degismez bir dengede siiregelen faiz
oranidir. Hiikiimet harcamalarinin degismeden siiregeldigi
bir donemde cari vergi gelirlerindeki olumsuz bir sapma,
“-AT,” ve bu bazdaki biitgesel agigin cari etkisi, esitlik
(1) cergevesinde, (R-1) AT, ifadesiyle iligkilendirilen
vergi artiglariyla uygun bir marjda gerceklesmektedir. .
Tiiketim ve cari faiz oranlarmmin donemsel piyasa mallar
iizerindeki cari arz ve talep etkilerini bir diyagramda da
ifadelendirmek olanakhdir.

Sekil.1: Biitce Agklarimn Cari Etkileri




A. Niyazi OZKER

Sekil.1’de “PP” dogrusu, piyasada mevcut titketim
mallarina  iliskin  degisik denge kombinasyonlarin
gostermektedir. Diger bir ifadeyle ulusal refah diizeyi
disinda ve faiz oranlarindaki her bir diismenin digsal refah
diizeyini yiikselttigi bir piyasada, mevcut tiikketim mallar
iizerindeki dis harcamalarin “PP” dogrultusu iizerinde
artig1 goriilmektedir [22]. Dolayisiyla yurt igi tiiketim
talepte bir olumsuz sapma olusturacak sekilde diismek
durumunda kalacaktir. “FF” dogrusu ise, piyasadaki
mevcut mallar i¢in degil de, gelecek igin Ongoriilen ve
beklenen piyasa mallarina iligkin tiiketim (C,) ve cari faiz
orani (R) dengelerine iliskin kombinasyonu ifade
etmektedir. Cari faiz oranlari, donemsel
marjlarindaki artiglarla dogrudan iligkili olarak yurt ici
refah diizeyindeki her bir artis trendiyle elimine edilen
diinya 6l¢eginde bir arz fazlasi olusturduklarindan 6tiirii,
“FF” egrisinin egimi negatiftir. “WW?” egrisi ise, “R” ve
“Cy” arasindaki dogrudan kiimiilatif bir iligki biitiiniini
ifade etmektedir. Sekil (1)’de de goriildiigli gibi cari faiz
oranlari (R) ve tiiketim marjlarim1 (Cy) denge noktast “A”
dur.

Déonemsel bir vergi degisikligine konu olabilecek
her bir uygulamanin, “PP” dogrusu iizerinde bir etki
olusturmamasina ragmen gelecek dénem hedef tiiketim
mallar1 talebine yonelik bir diismeye neden oldugu
Sekil.1’de goriilmektedir. Siiphesiz boyle bir artis, refah
diizeyindeki bir artisla da dogrudan baZintisim1 ifade
etmekte ve cari faiz oranlar1 ¢ercevesinde gelecek donem
tilketim marjlarinin  yiikselmesini de denge refah
diizeyinin saglanmasi agisindan gerekli kilmaktadir [22].

Vergi degisikliklerinin “FF” dogrusunda saga bir
kayma yaratmasi, oncelikle “0” ve “1” arasinda deger
alan ve niifus yogunlugundaki degismeyi ifadelendiren
(y) degeri ile ilgili donemdeki tasarruflarin yogunluguna
(ys) bagli olarak bicimlenmektedir. Bu yaklagim
dogrultusunda gelecek donem tiiketim mallari arzina
yonelik tahminlerin donemsel vergiler bazinda da
irdelenebilecek cari biitge agiklarina bagli etkileri
(I- YORA- YO/ Y3(R- Y®)AT, esitligine bagh bir trendle
saga kaymaktadir. Sekil.1’deki bir analiz gergevesinde
ulusal vergilerdeki olumsuz sapma ve reel kayiplardan
dogan biitce aciklarinin cari etkileri, uluslararasi 6lgekte
yurtdigt faiz oranlarini yikseltmektedir. Ayrica diger
taraftan ulusal kamu biitcesi agiklari, ulusal tiiketimin
denge deger noktasini, (C,), yiikseltmesinin yanisira, dis
tiiketimlerin denge degerini, (C*,) daha da arttirmaktadir
[23]. Diger bir ifadeyle biitce acgiklarinin cari etkisi,
uluslararasi olcege negatif olarak yansimakta, bu uluslar
aras1 etkilesim mekanizmas1 faiz oranlari yoluyla
yonlendirilmekte ve biitce aciklarinin azalmasi veya
pozitif bir trende girmesiyle artan ulusal refah
diizeyindeki olumlu degismeler, iilke digindaki tiiketim
marjlarina y6nelik dis harcamalar: daha da diigiirmektedir.
llgili donemde niifus yogunlugundaki degisimler “1” esit
ve sabitse, biitce agiklarinin cari etkileri ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tiiketim ve faiz oranlarinda bir

tikketim -

degisime neden olmamakta; ancak 7 <I, durumunda s6z
konusu ise biitce aciklarinin reel etkilerinin vurgusu,
esitlik (I- y)R(I- 'ya)/( yB(R- Y) AT, cercevesinde actkca
izlenebilmektedir.

IV.2. Biitce Agiklarimm Refah Etkileri

Disa acik bir ekonomide gotliri  vergi
uygulamalarina iliskin diisiislerden ortaya cikan biitce
acig1 refah etkilerinin, donemsel cari hesap uyarlamalari
ve toplam tasarruflar iizerinde agirlikli olarak
bigimlendigi  goriillmektedir.  Sermaye  birikiminin
stiregeldigi ve tilketim mallarinin oldukga c¢esitlendirildigi
bir ekonomik siiregte hiikiimet harcamalart iki ana
kaynaktan finanse edilmektedir. Bu kaynagin ilki ve
sliphesiz en Gnemlisi vergi gelirleri; ikincisi ise borg,
(Bgt), olgusudur. Bu baglamda hiikiimetin hedefledigi
kamusal biit¢enin (Gy) icerigini ilgili “t” déneminde,

G=T+BE-(I+r .)BE (2)

bigiminde yazmak olanaklidir [22]. Esitlik (2) deki “ry.;”,
bu donemdeki reel faiz oranini ve borglar iizerindeki reel
nispi degerini ortaya koymaktadir. Bor¢lanma hedefleri
acisindan hiikiimetin donemsel borglarindaki trend de
dogrudan piyasa sartlarinda olugmus bir faiz oranina bagh
olarak siiregelmektedir. Bu baglamda cari biitce
actklarimin ve refah etkilerinin sonraki donemler igin
ortaya konulmasindaki ilk basamak,

BB 1=(C+Gy- Y)+m1Bui (3)

seklinde ifade edilebilecek bir sonraki dénem borglarini
(B¢.1) baz alarak bigimlenen esitlik (3)’deki konumuyla
yazmak olanaklidir.

Biitgce  aciklarinin  refah  etkilerinin  ortaya
konulmasindaki  ikinci  basamak  ise,  hiikiimet
harcamalarinin degismedigi bir siiregte vergi oranlan ve
borg trendlerinin bir degisime konu oldugu yaklasimdir.
Harcanabilir gelirin (y,), vergi degisikliklerinden daha
cok etkilendigi dénem baz alinarak vergi politikasinin
refah kriterlerini etkilediginin varsayildigi bir siirecte
donemsel refah (H,),

Ho= Zmu =0 Y“ (X\,( T U‘T u) (4)
olarak ifadelendirilebilmektedir [25]. Esitlik (4)’deki
“yo” ise, demografik kriterlere bagl dénemler arasindaki
vergi defisimlerine yonelik olusabilecek parametrik

degerleri gbstermektedir.

Vergilendirilebilir gelir marjlanimin  kullanilabilir
gelirin degiskenligi Olciisiinde farkhilik arz ettigi bir
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yapida, sonraki donemlerdeki vergi marjlarim da goz
Oniine alan bir vergi politikasinin dinamik etkileri

d(Yo-To)=-(1/R-1)d(Y-T) G

esitligi cercevesinde irdelenebilir. Biitce aciklarinin refah
etkilerini dogrudan etkileyebilecek makro diizeyde bir
harcanabilir gelir degisikliine bagli cari denge de
asagidaki gibi ifadelendirilebilir [21].

dCo/dTo=-((1- (1-)R)/R- v (6)

Esitlik  (6), cari tiketimdeki degisiklikleri
vergilendirilebilir gelirin nispi degeri olarak gostermesi
acisindan da carpicidir. Esitlikteki “s” donemsel tasarruf
degerini, ‘““y” demografik unsurlar1 giincellestiren
parametrik degeri ifade etmektedir. Tasarruflar izerindeki
faiz oraninin (Rs)’nin esnekliginin, “Rs<1” oldugu
durumlarda siiphesiz donemsel tiiketim seviyesi de
durgun-durum bir yapiyla siire gelecektir. Ancak
vergilendirilebilir gelir bazinda biitce aciklarinin refah
etkisinin cari tiiketimi esitlik (6) dlceginde arttirdidr da
goriilecektir [26].

Diger taraftan doneme iligkin tasarruf oranlar
demografik donemsel parametrik degerlere (’YS)’ bagh
olarak oldukga yiiksek bir trend izlemektedir. Bu durumda
vergi politikas1 yaptirimlarin etkin olmadii bir déneme
iligkin tiiketim seviyelerindeki olumsuz sapma, siireklilik
gosteren bir yapiya doniigebilecektir. Bu baglamda etkin
ve rasyonel islemeyen bir vergi sistemi bazinda
vergilendirilebilir gelir oranlarindaki kisma ve kesintiler,
donemsel harcanabilir gelirde bir degisim yasanmasina
ragmen, esitlik (6) daki denge degerleri cercevesinde de
izlendigi gibi tiiketim seviyelerindeki bir artiga gerekce
olusturacaklardir [18]. Bu yeni olusumda olumsuz vergi
sapmalarinin  da siiregeldigi  vergilendirilebilir gelir
bazinda biitce aciklarinin refah etkileri, ilgili donemdeki
demografik yapimn tiiketim marjlarimin  konjonktiirle
uyumlu  tiketim  kaliplarina  yonelik  olumlu
manipiilasyonuyla somutlagmaktadir. Buna begli olarak
donemsel toplam tiiketim, baska bir agidan, gelecek
kusaklar tizerindeki vergi artiglarinin yasanabilecegine
iliskin gelecek toplam refahtaki azalmaya neden
olabilecek bir cari donem tiiketim-refah artislarini
giindeme getirmektedir.

Yine diger bir agidan donemsel demografik
dengelerdeki degisim esnekliginin “y<1” oldugu ve
siiregeldigi bir yapida biitce agiklarinin toplumsal refahi
yikselttigi goriilmektedir. Bu olgu, marjinal tiiketim
egiliminin ilgili cari yila ilisgkin “sifir” oldugu gelecek
donem kosullar ile cari yildaki mali tiiketim egilimi
pozitif olan mevcut demografik yap1 arasindaki refah
dagiliminin  saglanmasina yonelik reel hedef ve
yaptirimlart da ortaya koymaktadir. Bu kapsamda biitge
aciklarinin refah etkileri genis 6lcekte tiiketim egilimi ve

174

vergilendirilebilir gelir acisindan irdelendiginde, reel gelir
daguim tizerindeki harcamalarin ve vergi
uygulamalarinin etkisiyle bicimlenebilecek bir cari dénem
biitge agiklarimin refah etkileri s6z konusu olacak ve
konjonktiirel hedef vergi dengeleri agisindan ddnemle
uyumlu, rasyonel  bir  sosyo-ekonomik  zemin
olusturacaktir [27].

Diger farkli bir agidan vergilendirilebilir gelirin
mali bask: etkileri, vergi uygulamalarindaki spesifik baz
sektorel olumsuzluklar ve diisiik tiiketim egilimleri
olusumuna da neden olabilmektedir. Bu tiir bir cari
olumsuzluk nispi refah sapmalari, iktisadi faaliyetlere
konu olabilecek belirli bazi unsurlar iizerindeki reel
etkilerini ortaya ¢ikarmasi acisindan da oldukca
carpicidir. Ayrica “gelir etkisi” tipindeki mali-psikolojik
tepkilerin cari biitce aciklariyla dogrudan bagintih
kompozisyonun da, donemsel refah trendlerini
belirlenmesindeki etkisi agisindan son derece Onemli
oldugu goriilmektedir [281].

V. BUTCE ACIKLARI REFAH ETKILERINE
ILISKIN SON DONEM KAMU KESIiMI
DENGE RASYOLARI ve ANALITIK
SAPTAMALAR

Ulkemiz bazinda son yillara iliskin yasanan biitce
agiklarl, yasanan yiliksek oranli enflasyonist siirecle
birlikte siirekli artan kamusal mal ve hizmet Slgeginin
yamsira, ilgili biitge yillarindaki vergilendirilebilir gelir
Olceklerindeki olumsuz reel sapmalarla da dogrudan
ilintilidir  [13]. Vergilendirilebilir gelir marjlarinin
donemsel mali gelire olan nispi degerinin olumsuz bir
trend izlemesi, donemsel tasarruf ve cari tiiketim
egiliminde yarattifi sapmalarla faiz 6lgeklerinde de
donemsel artiglara mali bir zemin hazirlamistir,
Demografik yapimin degismedigi, y=1 veya niifusun
biiylime hiz1 baz alindiginda, y=0,85 ve y=0,95 6lceginde
esnek kabul edilemeyecek Olgiide [29] bir farklihk
gosterdigi  tilkemizdeki son yillara iligkin  biitge
agiklarinin, dncelikli olarak vergilendirilebilir gelir 6lgegi
tahminlerindeki sapmalardan etkilenerek bigimlendigi
anlagilir. Ulkemiz gibi gelismekte olan (veya az gelismis)
iilkelerde demografik kriterlere iliskin esneklik katsayist,
degisen harcanabilir gelir bazinda vergilendirilebilir gelir
olgegine kars1 diisiik bir esneklige sahiptir. Birim degerin
“1” alunda seyreden bu siire¢, bu iilkeler bazinda
tasarruflara o6zgii parametrik degerin de diisiik bir
esneklikle siire gelmesinde, demografik kriterlerdeki
diisiik esneklikle dénemsel bir uyum gostermektedir [30].
Esitlik  (b)  cercevesinde  olusturulabilecek  bir
vergilendirilebilir gelir Glgegindeki vergi gelirleri ve
tilketim harcamalar nispi deger esitligini, iilkemiz 1995
sonrast vergi gelirleri marjim baz alarak olusturmak
olanakhdir.
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Tablo.1: Dénemsel Tasarruf Degiskenleri Olceginde
Tiiketim Mallar1** (Trilyon TL.)

Bagka bir acidan yine baz aldigimiz yillara iligkin
global faiz oranlarindaki farkliliklarla da, vergi
gelirlerinin  bir oram: olarak tiiketim Olgeklerinde
farkliliklar yasandigini ve biitge agiklarini refah etkileri

$=0,50 |[S=0,70 |S=0,85 |S=1,04 |S=1,15 acisindan reel bir marjda farkli tiiketim trendleri
C* C* CH CH C¥y olustugunu gérmek olasidir.
1995 (-)05,45 |(-)0,325[(-)0,162 0,043 {0,108
1996| ()1,120 1(-)0,6721(-)0,336 10,089 10,224 Tablo.2: Global Faiz Oranlarindaki Esnekliklere iliskin
1997 [ (2,370 [(-)1,4221(-)0,711 0,189 {0,474 Tiiketim Marjlarr** (Trilyon TL.)
1998 | (-)4,615 |[(-)2,769(-)1,384 10,369 0,923 .
1999 | (-)7,401 | (-)4,440 |(-)2,220}0,596 1,480 R=0,55 |R=0,70 |R=0,80 |R=090 |R=1,05
2000 | (-)13,250 | (-)7,950 | (-)3,975 {1,060 | 2,650 C*, C*, C*, Cc*, C*,
*R=1 ve y=0,85 donemsel degerleri baz alinarak. 1995 (-)2,384 | (0,758 |[(-)0,578 |(-)0,487 |(-)0,381
**T{im veri ve bulgular Cari Fiyat’larla 1996 | (-)4,396 | (-)1,570 | (-)1,196 | (-)1,009 |(~)0,856
1997 | (-)10,436 | (-)3,321 | (92,530 |(-)2,135 |(-)1,811
Kaynak : Devlet Planlama Tegkilati, Temel Ekonomik Gostergeler, 1998 | (-1)21,841 | (-)6,949 |[(-)5,294 |(-)4,467 |(-)3,790
Araltk 2.001.,. 5.84 [31], Dig Ticaret Miistesarhg, Bashca 1999 | (-)23,764 | (-)7,561 | (-)5,761 |(-)4,860 [(-)4,124
Ekonomik Gostergeler, Ocak 2001, 5.87 [32]. 3000 | (058306 | (18,532 [(O14.134 [()11.926 [()10.119

Tablo.1, global faiz Slgceginin (R) degismedigi ve
doneme iligkin esnekligin gelismis {ilkeler agisindan
yiiksek kabul edildigi bir yapida, ulusal tasarruflarin
donemsel farkli esneklikler acisindan cari fiyatlar bazinda
olusturabilecegi yillara iliskin tilketim marjlarim
gostermektedir. Bunun yanisira ortalama niifusa yonelik
yapinin her bir yilina iligkin yaklasgik %3 gibi degisim
yasandigi bizim gibi iilkelerde, demografik degisim
degeri esnekliginin ortalama “0,85” olarak kabul edilmesi
olanakli goriilmektedir [29]. Bu baglamda tablo.1’de,
tasarruf  esnekliginin yiikseldigi her bir Olcekte,
vergilendirilebilir gelirin bir nispi degeri olarak tiiketim
marjlarinin kantitatif olarak distiigii ve biitcenin refah
etkilerini saptirdig: goriilmektedir. Sekil.1’de de izlendigi
gibi bagka bir acidan irdelenebilecek bu durum, ayn: yila
iliskin vergi gelirlerindeki olumsuz sapmalarin ve
demografik parametreler esnekliginin yiitksek oldugu
donemlerde tiiketim harcamalar1 6lgeklerinin (Cn) daha
yiiksek ¢itkmasiyla da sonuclanmakta ve 1- 'ya/ 75.(-AT0)

esitligindeki nispi  degerin  etkisi kadar saga
kaydirmaktadir. Tiiketim marjlarindaki bu artiglar
donemsel  tasarruf  esnekliklerinin = “1”’1  gectigi

durumlarda, tiiketim marjlarinin donemsel talebi asiri
manipiilasyonu sonucu bir talep enflasyonu tehlikesini
kacinilmaz olarak giindeme tagimaktadir,

Tablo.1’de eksi (-) olarak cikan degerler, tasarruf
esnekliginin  diisik  oldugu  donemlerde  talep
fonksiyonunu etkileyerek, donemle uyumsuz bir tiiketim
talebi farkliliginin  yasandifi donemlerdir. Tasarruf
esnekliklerinin artmaya basladig: siirecte talebin olumsuz
manipiile edildigi tiketim marjlar1 6lgeginde de bir
azalma yasanmaktadir. Tiketim talebindeki artan
degerlerle birlikte diisiik tasarruf esnekliginin siiregelen
yapist, yine sekil.1’de de izlendigi gibi, 1-y%/ y3(ATy)-(1-
YIR/R-y cebirsel ifadesi cercevesinde global faiz
oranlarinin da etkisiyle saga dogru kayarak enflasyonist
bir siirecin baglamasina gerekce olusturabilmektedir.

*$=0,60 ve y=0,50 degerleri baz alinarak

**T{im veri ve bulgular Cari Fiyatlarla

Kaynak : Deviet Planlama Teskilati, Temel Ekonomik Gostergeler,
Aralik 2001, 5.84 [31]; Dis Ticaret Miistesarligi, Bashca
Ekonomik Gistergeler, 2001, 5.87 [32].

Tablo.2’de ulusal tasarruflarin ve demografik
degiskenliklerin farkliliklar gostermedigi bir siirecte,
diinya faiz oranlarindaki reel degisimlerin etkisiyle esitlik
(6) cercevesinde irdelenebilecek tiiketim  Olgegi
degisiklikleri goriilmektedir. Ulkemizde vergilendirilebilir
gelire yonelik toplanan 1995 sonrasi yillara iligkin vergi
gelirleri, global faiz oranlarindaki nispi degisimlere
duyarhiligs Olciisiinde biitce agiklar1 refah etkilerini
diigtirmekte, ulusal satin alma giicii paritelerinde
olusturdugu sapmalarla tiiketim marjlarini digiirerek
biitce  agiklarmin  reel degerini  yiikseltmektedir.
Tablo.2’de  bulgularin  Oniindeki eksi (-) deger,
sekil.1‘deki talep egrisinde 1- 75/ 'ya(ATo)R/R-'ycebirsel
ifadesi gercevesinde olusan sapmayi ifadelendirmesi
acisindan anlamlidir,

Uluslararas1  global faiz  oranlarimin  nispi
degerindeki her bir artts, kamu biitgesi aciklarinin
azaltilmasina yonelik borglanma ve diger finansal
kaynaklara ulagmadaki maliyetleri de artirmaktadir. Artan
biitge aciklar1 maliyetleri ulusal vergi trendlerinde her
yila iligkin finansal cari hedefleri yiikselterek vergi
ylikiimliligi gereklerinin ancak tiiketim 6lgeklerinin
diisiiriilmesiyle yerine getirilmesi olgusunu kacinilmaz
kilmaktadir [33]. Ulusal refah kriterlerinin global faiz
oranlar1 baglamindaki gergevesi, siiphesiz donemsel mali
politikalarla bicimlenmektedir. Dolayisiyla cari 6demeler
dengesi aciklarinin biitgeleme siireciyle olan etkilesimi
de, biitge bilesenleri kompozisyonunun yabanci ve ulusal
mallarin titketimine yonelik marjlarim, konjonktiirle

uyumlu bir tasarruf uygulamalari  esnekliklerinin
artirtlmast  yoOniindeki  hedeflerle  karst  karsiya
birakmaktadir.
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Biitge aciklarinin refah etkileri, ulusal tasarruf
esnekliklerindeki degisiklikler ve diinya 6lcegindeki
(global) faiz oranlarindaki nispi farkliliklardan ortaya
cikmasinin  yanisira, ulusal demografik parametrelere
iliskin esnekliklere (y) gore de bigimlenmektedir.
Siiregelen olasi bir dénemde, ““y”’nin degeri “1” birimsel
degerine esitse, gelirlerdeki artiglardan dolayt refah
etkilerinde reel bir degisiklik ve sapma yasanmayacaktir.

Demografik parametreler ¢ bazindaki
farkliliklardan bagka, iilke niifusunun ortalama yasam
stiresi ile aktif yas dilimleri: gibi nicel yapisinin ifade
edildigi ve bunlarin doneme iliskin  degismedigi
varsayimindan da hareket etmek olanaklidir. Boylesi bir
durumda vergi miikellefleri, sonraki dénem bir artis trendi

icerisine  giren  vergilerin  hayat  standartlarini
degistirmeyecegini gordiiklerinde, harcanabilir
gelirlerinde bir sapma olusmadan yiiksek vergi

Odemelerine raz1 olacaklardir. Buna karsilik negatif bir
durumu hissettiklerinde ise tersi bir durum séz konusu
olacaktir. BOylesi bir sapma siiphesiz reel refah diizeyini
de dogrudan etkileyecektir. Bu baglamda, iilkemiz
bazinda da irdelenebilecek demografik parametrelerdeki
esneklikler gergevesinde, “y” degerinin, y<1 durumunun
stiregeldigi bir donemde biitge aciklarinin refah diizeyine
iliskin olumsuzluklar: arttirdif gézlenecektir.

Tablo.3, 1995 sonrasl iilkemizdeki
vergilendirilebilir ~ gelir  Olceginde toplanan  vergi
gelirlerinin  bir nispi degeri olarak cari tiiketim
harcamalarimi, aym  yillara  ilisgkin  demografik

parametrelerdeki esneklik degiskenlerine gore alabilecegi
degerler ¢ergevesinde gostermektedir.

Tablo.3: Demografik Parametreler Bazinda Tiiketim
Marjlan* (Trilyon TL.)

y=095 [y=085 |y=075 |[y=0,70 [y=0.50
1995 [()0.455 | (1,365 | (2.276 | (92,731 | (94,552
1996 [ (00,942 | (2,827 | (4,721 | (95,654 | (-)9,424
1997 [ (91,992 | ()5.978 | (19,964 | (11,957 |(-)19,929
1998 [ (13,874 | (11,627 | (119,378 | (-)23,254 | (-)38,757
1999 | (06,216 | (-1)18,650 | (-)31,084 | (37,301 | (-)62,168
2000 [ (11,131 | (33,393 | (55,656 | (966,787 | (111,312

*R=1,05 s=0,60 degerleri icin.

**Cari deZerler bazinda

Kaynak : Devlet Planlama Teskilati, Temel Ekonomik Gostergeler,
Araltk 2001, 5.84 [31], Dig Ticaret Miistesarligi, Bashca
Ekonomik Gostergeler, Ocak 2001, 5.87 [32].

Ulkemizdeki 1995 sonrasi yillara  yonelik
demografik parametrelerdeki diisiik bir esneklik marjina,
v<0, dogru bir olusumun, tiiketim olgekleri marjinda bir
talep daralmas: yaratifit ve bu degerlere yonelik
sekil.1’deki “FF” talep eZrisi lizerinde global faiz
oranlartyla gerekge olusturdugu izlenmektedir. Ulkemizde
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demografik parametrik degerlerin yaklagik y=0,50 gibi bir
parametrik esneklie sahip oldugunu sdylemek olasidr.
Ulkemiz niifusunun olaganiistii sayilabilecek dénemsel
yatirtmlarla kars: karsiya kaldigi ve bdylesi bir olguya
parametrik defer esnekliginin diistiigii olgekten otiirii
konjonktiirel yapiyla olan uyumsuzlugu, tiiketim gelirleri
marjlarinin  vergi gelirlerinin bir nispi deeri olarak
trendini yiikseltmistir. Biitce acgiklari refah etkilerinin
artan olumsuzluk Olcegi olarak da degerlendirilebilecek
bu siireg, uzun doénemdeki dengesine de, yine tiiketim
harcamalarinin, demografik deger esnekliklerinin artmasi
sonucu ulagmakta ve dolayistyla da vergilendirilebilir bir
nispi deger olarak tiiketim harcamalarn seviyesi de
diismektedir.

VI. SONUC

Vergilendirilebilir ~ gelirin  mal ve hizmet
liretimlerine ayrilan paylar ile net tasarruflarin toplamina
esit oldufu g6z Oniine alindiginda, tiiketim ve net
tasarruflar toplamina iliskin bir vergilendirilebilir gelir
olgeginden uzaklasilmaktadir. Bununla birlikte dénemsel
vergi gelirlerinin bir nispi degeri olarak tiiketim
harcamalar 6lgeginin de, global faiz oranlar: etkisininden
uzak bir biitce agiklari refah etkisinde bigimlendigi
goriilmektedir. Gelirin zaman igerisinde degisebilecegi ve
tiiketim harcamalar1 ve vergi gelirlerinin nispi esitliginin
farkl: degerler alabilecegi sorunu, ayni gelire sahip, ancak
farkh vergilendirilebilir gelir 6lgeklerinde farkl tiiketim
marjlarina konu olmakta ve yine ayni déneme iligkin
tasarruf ve demografik parametrelerdeki degiskenlerle de
farkl: biitce agiklar refah etkileri olusturmaktadir.

Ulkemizdeki farkli marjlarda da orneklendigi gibi,
vergi harcamalarinin bir nispi de@eri olarak tiikketim
harcamalar1, global faiz hadlerindeki reel diismeler
sonucu, bir onceki trendden farkli bir &lgekte, farkh
nominal bir artik-deger kaynag: olusturmaktadir. Tiiketim
mallar1 marjindaki artiglara gerekge olusturan satin alma
giicii parametrelerindeki bu artiglar, iilkenin 6nemli
demografik degiskenler yasamadigi bir siiregte tasarruf
esnekliklerine yonelik parametrik degerlerle ters orantili
bir islemi biitiinlii§ii yaratmakta ve sermaye mallarina
yonelik reel harcamalart da olumsuz bir siirece
sokmaktadir. Bagka bir acidan elde edilen gelir bazinda
vergilendirilebilir gelirin disinda kalan tasarruflarin
parametrik esnekligi, global faiz oranlarinin da etkisiyle
sermaye mallarina yonelik talep ve kapitilizasyonlarla
(ulusal carti faiz haddi) somutlagsmaktadir.

Donemsel olarak harcamalar ile vergi gelirlerini
bir iligki biitiinii i¢inde irdelemek, ilgili dSnemlerdeki reel
gelir dagilim1 bazindaki harcamalar ve tasarruf 6lgekleri
etkilerinin vergi baskisi limitlerini de belirlemektedir. Bu
limitlerin optimal bir vergi uygulamasinin disinda bazi
mali yaptirimlara konu olmasina, tasarruf esnekliklerine
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bagl optimal boliisiim kisitlamalarina yonelik uzlagtirma
kistaslarindaki  olumsuzluklar da eklenince, biitge
aciklarinin refah etkilerine yonelik analizleri zorlagtirdig:
goriiimektedir. Diger taraftan vergilendirilebilir gelir
dlgegindeki tiiketim fonksiyonunun dogrusal bir trendde
siiregeldigi ve Ozel yatiimlarin global faizler bazinda
degismedigi bir yapida, tiiketim fonksiyonlarini manipiile
edebilecek bir kamu harcamasi, milli gelir diizeyini de
buna esdeger bir Glgekte yiikselterek vergilendirilebilir
gelir marjlarin1 olumlu etkilemektedir.

Bu baglamda ulusal olcekte lilke ici vergi
diizenlemeleri esnekliklerinin zayif kaldig1 ve reel vergi
kayiplarinin  konjonktiirel uyumsuzluklarla siiregeldigi
donemlerde biitge agiklarinin artig1, diinya Olgeginde
global faiz oranlarini da yiikseltmektedir. Buna karsilik
iilke bazindaki biitge agiklarinin, ulusal mal ve hizmetlere
yonelik bir tiiketim denge degerine ulagmasi, ithalat
Olgeginde uluslararasi mal ve hizmet tiiketiminde bir
azalma olusturmaktadir. Bu olgu da biitge agiklarinin
global faizler gibi dis mali yaptinmlardan olumsuz
etkilenmesine yonelik nispi degerleri dlistirmektedir.

Tiirkiye 6lcegindeki analitik bir ¢ozimlemede de
gostermeye calistigimiz gibi, demografik parametreler
esnekliginin, “y”, oldukca yiiksek oldugu (y=1) bir
yapida biitce agiklari, refah etkileri yoniinden tiiketim
marjlari ve faiz oranlarini etkilememektedir. Buna karsilik
demografik esnekligin “y<1” oldugu durumlarda biitce
aciklarimin  refah etkisi, global faiz oranlarindaki
artiglarinda  etkisiyle  reel  tiiketim  dengelerini
saptirabilmektedir. Ancak yine bu cergeveye iliskin biitge
agiklar1 ve vergileme siire¢leri uyumunun saglandig bir
yapida, uzun doénem dengesi kamu harcamalarinin ¢arpan
etkisiyle saglanabilmektedir. Buna karsilhik vergi
degisikliklerine (AT) iligkin bir duyarlilik kapsaminda
global faiz oranlarinin etkisine ragmen talep egZrisine
yonelik uzun donemde bir degisim s6z konusu
olmamaktadir. Diger taraftan bir cari donemde vergi
politikasindaki  diizenleme ve degisimlerle ortaya
cikabilecek bir biitce agiklari refah etkisindeki artiglarin,
agrliklh olarak cari tiketime yonelik marjinal tiiketim
egiliminin (1-y ) refah etkileri iizerindeki etkileriyle
ortaya ¢iktigi da goriilmektedir.
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NEBEVI SUNNET’TE BILGININ (ILiM), FIKIR - SOZ VE EYLEMDEN
ONCELIGI UZERINE

Mahmut KAVAKLIOGLU
Gazi Universitesi, Corum Ilahiyat Fakiiltesi, Hadis Bilim Dali, Yardimct Dogent Dr.

Abstract: This article deals with the place of the knowledge in
the hierarchy of it, idea, saying and action in the Nabawi
Sunnah (the Prophetic living). According to the Nabawi
Sunnah, the knowledge is always precedence over the idea,
saying and action. And it gets form according to itself. If there
is a distorting in this hierarchy, it will bring out an idea of
superstition. So it is necessary to make the knowledge to the
right manner. Firstly, the knowledge should be true and then
the aim of the true knowledge also should be used in a useful
way. To show what we discuss in this study, we gave a lot of
examples in the Prophetic sayings and actions. As a result of
this search, we reached that the formula of the knowledge in
Nabawi Sunnah is that the true knowledge is to be sought and
it should sent a man to the right thinking, right saying and
right actions. Otherwise, it is impossible to keep away from the
complexity of the world of knowledge.

I  GIRiS

Bu calisma Buhéri’nin Sahih’inde ({lim 10) [1] gegen bir
bab bashgindan (terceme) esinlenilerek hazirlanms ve ilgili
babin ismi de basit bir tasarrufla bu caligmaya isim olarak
alinmustir. Bab bashginin orjinali aynen sdyledir : “Babu’l-Ilmi
gable’l-qavli ve’l-amel”. Musannif Buhari’nin boylesi bir bab
baghgim attigi baglamun ozelligi, ilm’e, kavil ve amel’e
yiikledigi anlamin hususiligi, bizim bu baglig: genel bazda ele

almamiza mani degildir.

Edindigi mevki ve buldugu itibar agisindan Islam
medeniyetinin en ayirict 6zelligi olan ilim/bilgi [2]; her
kiiltiirin su veya bu Olgiide yoneldigi, daha dogrusu
yonelmek zorunda kaldigi evrensel bir degerdir.
Yasadigimiz asrin bilgi ¢agr olarak nitelenmesi, bilgiyi
Onceki zamanlarin da degeri olmaktan c¢ikarmaz. Zira
medeniyetler aras1 yarisin en belirleyici unsuru, sonugta
hep bilgi olmustur. Bu bakimiyla medeniyetlerin giicii,
yasam siiresi, baska kiiltiirler karsisindaki durusu, yine
bilgiye olan mesafesiyle dogru orantilidir.

Biz bu calismamizda fert ve toplum hayatina yon
veren, hayatin akisini belirleyen bir unsur olarak ilmi
farkli bir agidan tetkik edecegiz. Once Siinnet’in ilme
bakisimt irdeleyecek; miitedkiben ilmin, diisiince - soz7 ve
eylemle olan iliskisini, bu siralamada/hiyerarsi durdugu
yeri ve bunun yansimalarini Siinnet penceresinden

okumaya caligacagiz. Cahiliye, Islim ve iginde
bulundugumuz ortami, konumuzu teskil eden hiyerarsi
acisindan yorumlayacak, ayni zamanda mevzuyu, bilimsel
ahlak/etik agisindan ele alacagiz.

Nebevi Siinet’'te bilginin, diigiince - sz ve
eylemden énceligini, diger bir deyisle bilginin diisiinceye
- sbze ve eyleme y6n verisini bir tez olarak ispatlamak,
galigmamizin asil amacini teskil etmektedir.

Yasadigimiz ortamda Ozelde din olmak iizere,
hemen her alanda miisahede ettifimiz pek c¢ok
olumsuzlugun temelinde, mezkur hiyerarsinin
garpitilmasi, yani diislince - s6z ve eylemin bilgiden ayrn
isletilmesi gibi bir problemin yattig1 inkar edilemez. Her
giin bir yenisiyle karsilastifimiz hiyerarsik oziirli bu
gergekler, diisiince - soz ve eyleme bilgiyle yon veren
Nebevi anlayisi, bu arayis ortaminda bu gozle yeniden
okumay1 ve dikkatlere sunmayr bizler igin  zorunlu
kimaktadir.

.  ILMIN SOZLUK ve TERIM ANLAMI

lim, “a li me” fiilinden masdardir. Bilmek, bir
seye vakif olmak, tanimak, 6grenmek, bir sey hakkinda
bilgi sahibi olmak gibi anlamlara gelir. Cehalet’in ziddidir
[3-5]. Hissetmek, sezmek manalarinda da kullanilir [5] .

Bir seyin oziine/kiinhiine varmak [5,6], o seyi
kendisiyle var olan sekliyle algilamak, bir seyi dikkatli bir
sekilde bilmek [5, 6], bilinenden kapaliligin kalkmas: gibi
daha genis anlamda tamimlart da yapilmistir. Belli bir
seyin akilda suretinin olugmasi diye yapilan tarif ise,
filozoflarin ilme getirdikleri tammlardan birini teskil eder.

Bilgi, malumat anlaminda isim olarak kullanilir.
Cogulu ulim seklindedir. Gergege uygun kesin inang,
kiilliyat ve ciiziyatin kendisiyle idrak edildigi yetkin sifat
(sifat-1 résiha) ilim i¢in yapilmis diger tanimlardr.

“flmu’t-terbiye = egitim bilim”, “ilmu’l-ictimd =
toplum bilim/sosyoloji”, “ilmu’n-nefs = psikoloji”,
“llmu’l-luga = dil bilim” Orneklerinde oldugu gibi, bir
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isme muzaf yapildiginda, o isme iligkin bilim dalin/brans
ifade eder.

[lim kelimesi Kur’an-1 Kerimde, insanin herhangi
bir sey hakkinda sahip oldugu bilgi veya diinyevi ilim
anlaminda yer almakla beraber, daha ¢ok, vahy, ilah bilgi
anlamlarinda kullamilmaktadir [7]. Kelimenin hadis
literatiiriindeki karsilif1 ise, genelde din bilgisi, 6zelde
hadislerdir [8, 9]. Meselad “Ilmi kaydediniz” [10]; “biz
ilmi ne yazdik, ne de yazdirdik” [10] ifadelerinde gecen

ilim  sozciigiiyle  bhadisler  kasdedimistir. ~ Hadis
kaynaklarinda hadisin 6grenimi  “tahammulu’l-ilm”,
kaydedilmesi “takyidu’l-ilm”, “kitdbetu’l-ilm”, hadisi

birinci elden duymak igin yapilan yolculuklar “er-rihle fi
talebi’l-ilm” v.b. pek ¢ok konunun ele aliniginda ilim’in
hadis anlaminda kullamldig: goriiliir [1,11,12].

[lim ve bilim terimleri dilimizde birbiri yerlerine
kullanilmakla beraber, ilim sozciigiiyle daha cok din
ilimleri, buna mukabil bilim s6zciigiiyle de fen bilimleri
anlasilmaktadir [7].

[lim anlaminda Kur’an ve Siinnet’te gecen
baskaca terimler de mevcuttur. Hikmet [13,14], ma’rifet
[14], figh, tefaqquh [14] bunlardan baslicalaridir.

M. iSLAM’IN iLME BAKISI

Biz bu baslik altinda Isldm medeniyetinin ayirici
ozelligi olarak degerlendirdigimiz ilmi/bilgiyi, yine bu
kiiltiir penceresinden, muhtelif bagliklar altinda ele
alacagiz.

IIL.1. Bilimin ve Bilginlerin Degeri

Her yeni 6greti gibi, Isldm anlayisim benimsemek
de, oOncelikle bilgilenmeyi gerekli kilar. Bu gereklilige
paralel olarak Islam’i ogretmek igin gorevlendirilen
Peygamber’e, Allah tarafindan yapilan ilk hitap, “oku”
tarzindadir. Keza “ilim” sozciigline muhtelif tiirevieriyle
Kur’an-1 Kerimde yaklasik 750 kez vurgu yapilmistir. 11k
hitabin bilgi ve bilgilenmeyi konu almasi, ayrica ilgili
sozciige Islam’in ana kaynaZinda bu denli yogun vurgu
yaptimasi, hi¢ kuskusuz bu Ofretinin bilgiye ve
bilgilenmeye bakisinin da bir tiir ifadesi olmaktadir.

Keza bireyleri degerlendirmede bilginin 6nemli bir
ayricalik olarak telakki edilmesi [16], Allah’dan hakkiyla
korkmanin ancak ilimle miimkiin olacagina dikkat
cekilmesi [17], ilmin yaratici nezdinde bir yiikselme
vesilesi olarak goriilmesi [18], toplumlar1 hayra
y6neltmek misyonuyla gonderilen peygamberlerin ilim ve
anlayisla desteklendigine dikkat cekilmesi [19-21],
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Kur’an’in ilim ve ilim

orneklerindendir.

ehline bakisimin  baglica

Kur’an’in bir acilimi olarak bu noktada Siinnet’i
de ayni paralelde bulmaktayiz. Her seyden evvel
Stlinnet’in sahibi vasfiyla Hz. Peygamber’in kendisini “bir
muallim” olarak tamimlamas: [22] ve dini insanlara bu
tanim paralelinde Ogretmesi, ilimle i¢ igelifinin bir
gostergesi olmaktadir. Medine’ye gelir gelmez ilk is
olarak bir cdmi insa etmesi ve bu cdminin bir ma’bed
olmasi yaninda bir okul (M. Hamidullah bu okulu ilk
Isldam Universitesi olarak niteler) [23] islevi gormesi [24,
25], halk bilgilendirmek i¢in 6zel zamanlar tahsis etmesi
ve bunlar1 pedagojik bir yaklasim icinde gerceklestirmesi
[1,26], ogrenmeye [22] ve Ogretmeye [11,12,27,28]
Ozendirmesi [1,11,30], bunda da ote bilgilenmeyi bir
vecibe/ fariza olarak takdim etmesi [2, 22, 29], bilgilenme
adina her firsati degerlendirmesi [23], gelen vahyi
kaydettirmesi, kaydedilen bilgileri kontrol edip hatalan
diizeltmesi, Kur’an vahyinin hadisleriyle karismamasi igin
Onlemler almasi, dini 6gretmek icin etrafa Ggretmenler
gondermesi [25], dinin bilgi esliginde yasanmasi-
lizumuna vurgu yapmasi, hepsinden de 6te dogru bilgi
adima yanlisa gecit vermemesi... Biitiin bunlar, O’nun
(s.a.) bilgi ve bilgilendirme noktasinda izledigi Grnek
siyasetin belgeleridir [31,32].

Bilgiyi bir deger olarak takdim etmek, bilgilenme
ve bilgilendirmeyi sevdirmek, dogru bilginin taklidine
karsi ¢ikap yanhsa kapilart kapamak. Oyle géziikiiyor ki,
bu ii¢c husus, Hz. Peygamber’in izledigi siyasetin &ziinii
teskil etmektedir.

Tabiatiyla bu siyasetin, musanniflere daha dogrusu
rivayet kaynaklarina yansimasi olmustur. Ale’l-ebvab
tertibli kaynaklarin pek ¢cogunda ilmin miistakil bir boliim
hiiviyetinde ele alinmasi bu yansimanin bir ifadesidir [2].

Kitdbu’l-Ilim agisindan Kiitiib-i Semaéniye’deki
durum aynen §dyledir :

Buhari'de 3. Kitap (53 bap i¢inde 79 hadis).
Miislim’de 47. Kitap (6 bap dahilinde 16 hadis).

Tirmizi’de 39. Kitap (19 bap dahilinde 42
rivayet).

Ebii Daviid’da 24. Kitap (13 bap, 28 rivayet).
Nesai’de yer almiyor.

Ibn Mace’de mevcut degil (Ancak Mukaddime
boliimiinde ilme dair bol veri mevcut).

Darimi’de yer almiyor (Ancak Mukadime
boliimiinde Kitabu’l-ilme dair yogun malzeme mevcut).

Muvatta’da 59. Kitap (1 bap, 1 hadis).
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I11.2. Bilgilenmede Sinir Tammamak

Dogruyu bulmak, dogru olani yapmak her ortam
ve sartin mutlak hedefidir. Bilgi ise, dogruya ulagmanin
alternatif tanimayan biricik aracidir. Dogruyu arama ve
dogru olani yapma hedefinin hicbir sebeple askiya
alinmas1 sdz konusu olamayacafina gore, bu hedefe
ulastiran tek ara¢ olarak bilgi ve bilgilenmenin de devre
dig1 birakilmasi, bir bagka ifadeyle beklemeye alinmasi
gibi bir sey bahis konusu olamaz. Bu durum bilginin her
hal u kirda isler tutulmasi, herhangi bir sekilde bilgi
akiginin kesilmemesi demektir.

Hz. Peygamber bilimi mii’'minin yitik mali olarak
tanimlamus, “her nerede bulursa, almaya herkesden daha
layikrir” [22,30], tegvikiyle bilgilenmede patentin higbir
sekilde engel olarak goriilemeyecegine, bir bagka deyimle
bilginin evrenselligine koyu g¢izgilerle isaret etmigtir.
Yeme-igme hususunda bile pek cok yonlendirmesiyle
immeti g¢erceveleyen bir peygamberin, ilim konusunda
inananlari serbest birakmanin da Gtesinde adeta tegvik
etmesi calib-i dikkattir. Yine fiziki uzakhigin/kiilfet ve
zahmet bilgilenmede mani olarak algilanamayacagini
belirtmis, ilmin her tiir emek ve zahmete deger oldugunu
“Cin’de bile olsa” [34-36] ifadesiyle carpici bir sekilde
ortaya koymustur.

Bu asamada O’nun(s.a.), bilgilendirmeyi zamana
yaymasini, belirli zamanlar1 kollamasini [1,26], yani her
ani bilgilendirmede kullanmamasini, bazi zaman ve
ortamlarda bilgilendirme islemini geri plana atmak olarak
gbremeyiz. Bilakis bunun Hz. Peygamber’e ait pedagojik
bir yontem olarak degerlendirilmesi gerekir. Zira amag,
bilgilendirme islemini kesintiye ugratmak degil, bilgi
akisinin/aliminin daha saghkli diizeyde gerceklesmesini
saglamaktir. Daha fazla bilgilendirme adina her an
devaml bilgi yiiklemeye calismanin alici konumdakilerde
bir bikkinlik meydana getirecegi, giderek bilgilenmeye
kars1 bir isteksizlik olusturacagi asikardir. Oysa
bilgilendirmede, aliciyr istekli, yani almaya hazir
konumda tutmak esastir. Bu da ancak uygun zaman ve
ortamlarin kollanmasiyla miimkiin olur.

Bu arada bilgilenme konusundaki sinirsizlig
takyid anlamma gelebilecek birka¢ husus dikkat
¢cekmektedir. Bunlardan biri alinacak bilginin bizatihi
“faydali” olmas1 sartidir. Yani bilginin mesruiyet
cercevesinde olmak kaydiyla, ferdin ve toplumun lehine
bir dzellik tasimasidir. Mesruiyet icermeyen, ferdin ve
toplumun hayrina olmayan bilgi, “faydasiz” olarak
nitelenmis [29,34,37], almaya deger bulunmadig gibi, bu
tiir bilgiden ve olumsuz etkilerinden Allah’a sigimilmistir
[9,22,38]. Mesela biiyiiciiliik, falcilik gibi ilimler, sozii
edilen “faydasiz ilim” nitelikleriyle uyusmaktadir. Keza
bagskalarinin 6zel hayatlarina dair alani, mesru bir gerekge
olmadan bilgilenme gergevesi igine almak, bunlarla kamu
oyunu mesgul etmek, Siinnet’in belirledigi bilgi hudutlari
haricindeki bir diger alani olusturmaktadir [11]. Aslinda

Stinnet anlayisinda makbul olan ve iyi miisliimanlik diye
deger bulan tavir, herkesin kendi ilgi alani iginde
kalmasidir  [22,30,39]. Tabiatiyla  bilgilenme ve
bilgilendirmede s6z konusu &lgiiniin korunmast gerekli
goziikmektedir.

Sonug olarak yukarida isaret edilen veya benzeri
bazi gekinceler, bilgilenmede yerine gore segiciligi
zorunlu kilmaktadir.

IIL.3. Bilginin Her Ortam ve Sartta Faydalanmaya
Acik Tutulmasi

Bilginin imkan dahilinde yararlanmaya agik
tutulmas: da, bilgilenme noktasinda ilizerinde durulmasi
gereken bir konu. Bilgilenmek icin, alicimin hazir ve
istekli olmasi ne anlam ifade ediyorsa, bilgi sahibinin de
bilgisini isteyene agmast o denli Onemlidir. Zira
bilgilenme ¢ogu kez iki yonlivkarsiikli aktiviteyi
gerektiren bir islemdir. Bilgilenmeye hazir kimsenin,
hazirligina olumlu bir karsilik bulamamast s6z konusu
hadiseyi akim kilar.

Bilimin ve bilginlerin farkina dikkat cekerek
bilgilenmeye tesvik eden Hz. Peygamber, itidal anlyisinin
bir geregi olarak bilenleri/alimleri de bilgileriyle nasil
davranacaklari  konusunda  bilgilendirmeyi  ihmal
etmemistir. Bu baglamda kendisine sorulup da, bilgisini
gizleyen/ketm kimseyi &hiretteki {irkiitiicli sonugla
sakindirmis [11,22,30]; bilgisine basvurulan kimsenin,
bildigini bildigi sekliyle ortaya koymasi geregine isaret
etmistir [22, 39].

Onun(s.a.), sozlerini duyup belleyen kimseleri
duyduklarini  bagkalarina aktarmalar1 yoniinde tesvik
etmesi ve boylece daha doZru okuyabileceklere ilmin
ulasma imkanint agik tutmak istemesi [11,12,22,30] ilmin
zdyiine _firsat _vermemek _ading gayet manidardir.
Haydyi/utanmak imanin bir subesi olarak nitelemesine
ragmen [1, 26], esi Aise’nin bilgilenme konusunda cesur
davranan Ensarli kadinlart Ovebilmesi [1], kendisinin
(s.a.) bilgilenme Oniinde engel tammadifimin agtk bir
belgesidir.

Bilgiyi gizlememe/ketmetmeme, bagkalarinin
faydasina sunma anlayisinin, sahibe-i kiramin zihninde
buldugu karsilifi cok carpict bir sekilde sergilemesi
bakimindan Ebd Zerr’in(r.a.) su sozii zikre degerdir. O
sOyle der: “Kilici enseme dayasaniz, ben de Resiil’den
duydugum bir hadisi teblige vakit bulacagimi bilsem, o
sozii elbette size yetistirirdim ” [1].
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II1.4. Bilgilenmede Dikkat ve Arastirmaya Dayah
Titizlik

Bilginin degerli olmasi, bilgi adina her seyin gozii
yumuk bir sekilde alinmasim gerektirmez. Bu deger
sadece isminin bilgi olusundan degil, bilginin dogru ve
gercek olmasiyla alakahidir. Bu demektir ki, dogru
olmayan, gercegi yansitmayan bilgi, bilgi degildir. Bu
durum bilgilenme asamasinda segici ve dikkatli olmay:
kaginilmaz kilar.

Her hal u kérda bilginin ve bilenlerin farkliligina
dikkat ¢eken Kur’an [16,18], su veya bu sebeple
dogruluguna golge diismiis bilginin arastirilmasim sahk
vermis, gercegi yansitmayan bir bilginin neddmet sebebi
olabilecegi konusunda uyarmistir [40].

Temel misyonu diinya ve ahiret konusunda
insanlart bilgilendirmek/teblig olan Hz. Peygamber’in
yaklagimlarinda da aym titizligi izlemek miimkiindiir.
Mesel3, aldig: i14hi bilgiyi vahiy katiplerine yazdirmasi ve
okutturarak kontrol etmesi, kendi s6zleriyle karismamasi
icin Onlemler almasi, hadisleri yazma konusunda sadece
ehil olanlara izin vermesi gibi uygulamalar, O’nun (s.a.)
bu noktadaki hassasiyetini sergileyen pek ¢ok ornekten
sadece bir kagidir. Ayni ciddiyeti sahibe-i kirdm ve onlar1
takibeden nesillerde de bulmaktayiz. Daha sahabe
doneminde isnad sisteminin (haberin kaynagina inme
anlayis1) baglamasi ve sonraki donemlerde giderek
gelismesi, bir haberi kaynagindan tetkik etmeye yonelik
“rihle” denilen mesakkatli, uzun yolculuklarin yapilmasi

[41,42] s6zii edilen bilimsel titizligin  baslica
goriintiilerindendir.
Iv. BILGI - FIKIR - SOZ ve EYLEM

UCGENINDE BILGININ YER]

Insanlar ya sézleriyle -bu yazili da olabilir- ya da
eylemleriyle varliklarimi ortaya koyabilirler. Bu bakimdan
birey ve toplum hayatinda izlenen olumlu veya olumsuz
her tlir goriintii ya sozel (kavll) ya da pratik bir nitelik
arzeder. Nitekim ahiret &lemindeki hesap da bu iki
alandaki miiktesebat/kazanim ile aldkalidir. Keza takdir
ve tenkitlerin hedefinde de hep s6z ve eylem vardir.
Ancak devamli 6n planda izlenen her s6z ve eylemin arka
planin bir fikrin olusturdugu da muhakkaktir. Zira normal
durumlar diginda, bunlarin bir diisiince planin1 agmadan
insandan sudur etmesi miimkiin degildir. Soziin ve
eylemin diisiinceden 1rak olarak gergeklesmesi ya da
bunlarin diisiincenin Oniine gegmesi, s6z ve eylemde
olumsuzluk ve nedametlerin yasanmasi demektir.

Lisan-1 halleriyle de olsa konusmak/anlasmak

canlilarin ortak ozelligidir. Bir canli olarak insami diger
canlilardan aywran Ozellik, klasik deyimiyle onun
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“diigiinebilir” olmasidir. Mantik ilminde insan cinsi
tanimlanirken, “hayevinun nauk” seklinde, onun
“diistinebilen canli” olusuna, yani bu aywric1 6zelligine
dikkat cekilmistir [43]. Bu vasfiyla insan; diigiinebilen,
daha dogrusu s6z ve eylemlerini diisiincesine gore
bicimleyebilen bir varliktir.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki, sozii ve eylemi
sekilleyen diisiince, tek basina bir anlam ifade edemez.
Zira diigiince, bir zihin faaliyetinden ibarettir. Daha
dogrusu sozii edilen zihni faaliyetin bir iriiniidiir. Bu
tirliniin/fikrin ~ orjinalligi, faaliyetin bilgi esliginde
yiirlimesine, bir bagka ifadeyle faaliyet kistaslarinin bilgi
eksenli olusuna baghdir [12]. Giiciinii bilgiden almayan
fikrin dogrulugundan, tabitiyla s6ze ve eyleme olumlu bir
katkisindan  bahsetme imkanmi yoktur. Bu, ancak
tesadiiflerle miimkiindiir.

Diger yandan fikrin bilgiden esinlenmemesi
demek, keyfilik ve duygu gibi diger dinamiklerin devreye
girmesi anlamina gelir ki, bu durum Cahiliye anlayisinin
temel bir 6zelligidir. Hz. Peygamber kisiye duygusunun
degil, bilgisinin, bilgiye dayali diisiincesinin komuta
etmesini salik verir [1]. Kendisinin (s.a.) sevindigi anda
secde-i siikiirde bulunmas: [11,22,30], bir aci/iiziinti
aninda agir1 tepkilerden sakindirmasi [1,26], 6fke aninda
duygulara hakim olmayr gercek pehlivanlik/babayigitlik
olarak takdim etmesi [1,11,26], sevgi ve nefrette itidali
Onermesi [30,44], asir1 sinirlilik halini taraflar arasinda
hitkiim vermeye méni bir hal olarak degerlendirmesi [1]...
biitiin bunlar Hz. Peygamber’in diisiinceyi, dolayisiyla
sozii  ve  eylemi  duygularla  degil,  bilgiyle
yonlendirme/sekilleme ¢aba ve amacindan bagka bir sey
degildir.

Buna paralel olarak diisiince siizgecinden
gecmemis, ham bir bilginin de s6ze ve eyleme istikamet
vermesinden bahsedilemez. Hatib Bagdadi, Muhtasaru
Nasihati ehli’l-hadis isimli kiiciik hacimdeki risalesinin
Onemli bir kismim1 bu konuya tahsis etmis, mevzuya
iligkin degerlendirmelerde ve nakillerde bulunmustur.
Risalede yer alan bir rivayete gore: Ali b. Musa er-Riza
(203/818) cedleri  yoluyla  Resfilullah’in  séyle
buyurdugunu nakleder “(Hadisi) bilenler/anlamim
kavrayanlar olunuz, (yorumunu bilmeden kuru kuruya)
nakledenler degil. Yorumunu bildiginiz bir hadis,
(anlamadan) rivayet ettiginiz bin hadisten daha faydalidir”
[45,46]. Buhari’nin hocalarindan Ali b. el-Medini
(234/848) de, hadisleri anlamay1 /maksadlar1 kavramayi
ilmin yarisy, ricéli tanimayi ise, ilmin diger yarisi olarak
nitelemistir [47] .

Bilgi - fikir arasindaki bahse konu iligki, tek tarafli
bir iliski olmayip bilakis karsiliklidir. Daha agik bir
ifadeyle, bilginin degeri, onun giizel okunmasiyla/yorum
aldkalidir. Aksi takdirde zihnf bir ameliyyeden gegmemis
bilginin, kendisinden beklenen fonksiyonu/islevi icra
etmesi miimkiin goziikmemektedir. Hz. Ali’nin su
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degerlendirmesi, konumuzu ne kadar da giizel
dzetlemektedir. O gdyle der : “.. Bilgiye dayanmayan bir
ibadette/kullukta hayir yoktur. Keza giizel
okunmayan/maksadlarina inilmeyen bilgi de bilgi
degildir” [12] .

Bu noktada dini metinlerin ve bilhassa hadis
kitaplarimin yorumsuz, agiklamasiz bir gekilde, surf
terciime edilerek halka arz edilmesi, kanaatimizca dogru
bilginin yanhs yorumlara agik hale getirilmesi demektir.
Tercliimelerin hi¢ olmazsa, kisa izahlarla
zenginlestirilmesinin,  yanli§  yorumlara  meydan
vermemek acisindan isabetli olacagini diisiinmekteyiz.
Hz. Peygamber’e nisbet edilen su rivayet, bu gergegi
Ongbrmekte ve ilim erbabim daha hassas olmaya
cagirmaktadir. Rivayete gore Nebi(s.a.) soyle buyurur :
“Bu ilme her neslin iyileri sahip cikacak/iislenecek;
asirilarin tahrifinden,  yalancilarin  garpitmasindan,
cahillerin tevilinden koruyacaklardir” [48].

FIKIR - SOZ ve EYLEM
ACISINDAN  CAHILIYE

V. BILGI - F
HIYERARSISI
DONEMI

Cehl kokiinden tireyen “Céahiliyye” sozciigi, ilmin
zidd1 olan bilgisizlik anlamina gelir. Kendisiyle islam
oncesi donem kasdedilir. Islim &ncesiyle Islam
donemlerini ayrim amaciyla kullanilan bir terimdir [49] .
Bilgiden yoksun olmak, dogru olanin aksine inanmak,
dogru olanin aksini yapmak ise, cehl masdarinin
anlamlarini olusturur [3,6].

Cahiliye diye isimlendirilen bu doneme kisa bir
g6z atmak, yapilan etimolojik tahlillerin bu dénemle ne
denli Ortistiigiinii  farketmek acisindan  yeterlidir,
Putperestlik, hukuk yerine giicii 6l¢ii almak, kan davasi
giitmek, kiz ¢cocuklarina yagam hakki tanimamak, sosyal
smif farki gozetmek, kadini bir metd olarak gormek ve
onlara miras hakki tamimamak, basit sebepler yiiziinden
yillarca savasmak, kehdnet, kabilecilik anlayist,
yagmacilik o devrin belirgin goriintiileridir.

Cahiliye donemini ilmi/bilimsel
ettifimizde, ciddi bir birikimin olmadigim
gecikmeyiz.

acidan tetkik
tesbitte

[Ancak bu yargidan, o donemin tamamiyla bilgiden
kopuk oldugu anlami cikardmamalidir. Zira Hz. Adem’den fetret
devri olarak niteledigimiz céhiliyye donemine kadar gegen
siirecte Allah Tedld kendi mesajimi muhtelif peygamberler
aractigiyla yenileyerek ulasnrmugstir. Islém’in hemen oncesinde
yasanan ve fetret devri diye bilinen, yenilemenin uzadigt bu
donemi biitiiniiyle ilahi mesajdan uzak bir dénem olarak
goremeyiz. Bu donemde de onceki seriatlerden (dzellikle Hz.
Ibrahim’in  seriatinden) yanstyan bazi izler mevcuttu. Bu
mevcudiyet soz konusu geriatlerin Cahiliyve anlayis ve
uygulamalariyla mukayesesinden de anlasimaktadir. Ote

yandan Islam anlayisinin, Céhiliye’ye ait kimi anlayis ve
uygulamalart kokiinden sokiip atarken, kimilerine dokunmayip
tasvip ederek devam ettirmesi, yine bu donemin tamamiyla
bilgiden mahrum bir donem olmadigimi carpict bir sekilde
ortaya koymaktadir. Meseld cahiliye’de ciiniipliikten dolay
gusletine, mazmaza, istinsak ve misvak tatbikatlar: (bk. Ates, Ali
Osman, Isldam’a Gore Cahiliye ve Ehl-i Kitab Orf ve Adetleri s.
41), Cuma ibadeti (bk. s. 63), bayram kiiltiirii (bk. s. 73),
yagmur duast (bk. s. 75), cenazeyle aldkali baz tatbikatlar (bk.
s. 84), orug (bk. s. 110), siinnet olay: (bk. s. 268), velime ddeti
(bk. s. 287), 6z anne, kizlar, hala ve teyzelerle evienmenin
yasakligt (bk. s. 308), koleler icin ongérilen cezamn hiir
kimselere verilen cezamn yarisina gore ayarlanmast (bk. s.
409), kaséme uygulamast (bk. s. 429), diyet tatbiki (bk. s. 455),
muddrebe ortakligi (s. 497) gibi pek ¢cok anlayis ve uygulamanin
var oldugunu gormekteyiz. Muhtelif oranlarda tahrife ugramis
seklivle de olsa, nceki seriatlerin  izleri  olarak
degerlendirebilecegimiz bu uygulama ve telakki bicimlerini
Islam, ya oldugu gibi ya da yeniden sekil ve anlam ilavesiyle
devam ettirmigtir] [50].

Hatta ilmi birikimin teorik planda yayginlagsmasim
ve nesilden nesile intikalini saglayacak dikkate deger bir
okuma-yazma kiiltiriinden de s6z etme imkam pek
goziikmemektedir. Okuma-yazma bilenlerin sayist ¢ok
diisiik seviyedeydi. Bununla birlikte nazim, nesir, belédgat,
hikaye gibi edebi sanatlar alaninda iyi durumdaydilar
[23,51]. Neseb ilmi, ilm-i niicum (astroloji), kiyafet (iz
siirme) kehénet, tib, mitoloji gibi baz1 bilimlere kars ilgi
duyuyorlardi [51,52].

Yukarida Gzetlenen anlayisin zemin bulmasinda
bilgi ve kiiltlir diizeyinin distikligii temel sebep olarak
degerlendirebilir; ancak bunu tek amil olarak gérmek pek
dogru olmaz. Burada asil problem bilgisizlik olmakla
birlikte mevcut bilginin isletilmemesi, bir bagka ifadeyle
soziin ve eylemin bilgiye gore sekillenmemesi gibi de bir
diger problem kendisini gostermektedir. Esasen bu
problem, mevcut bilgi birikimine ilgisizlik seklinde de
tamimlanabilir. Mesela Hz. Ibrahim’in 6gretisine o dénem
insanlar1 pek yabanci degildi. Hatta aralarinda bu dinin
miintesiplerine bile rastlanilmaktaydi. Yani insanlar,
dlemi yaratan tek bir yaratictmn varhigim  kabul
ediyorlard: [23]. Ama aymi kimseler gercek yaraticiya
aracilik edecekleri diisiincesiyle kendi yaptiklar putlara
tapinmakta bir beis gormemisler, miisrik durumuna
diisebilmislerdir. Yine aymi gevreler risdlet oncesi Hz.
Peygamber’in dogruluk ve diriistligiinii bildikleri ve
hatta “el-Emin” diye cagirmaya layik gordiikleri halde,
davetine hi¢ kulak vermemisler, putperestlikte/sirk
direnmislerdir. Hukuki meseleleri hakime gotiirmek,
sahitlerin bilgisine bagvurmak gibi bir anlayisa sahip
olmalarina ragmen, hoslanmamas: halinde suglu tarafin
kararin uygulanmasina mani olabilmesi, daha agik bir
ifadeyle  uygulamanmin  suglu tarafin  insiyatifine
birakilmasi, c#hiliye donemine ait asil problemin ne
oldugunu belgeleyen bir diger 6rnektir [50].

Bu veriler
devrinin  bir

ortaya koymaktadir ki,
temel problemi

Cahiliye
istikrarli  bir  bilgi
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birikiminden yoksunluk olurken, bilgiye deger vermemek
de bu doneme ait bir bagka problemi teskil etmektedir.
Yani bu dénem ayni zamanda bilginin itibar gérmedigi,
séz ve eylemin bilgiden ayr isletildigi donemdir. Aslinda
bilgiye itibarin olmadigi ortamda bilgiden yoksun

olmakla, var olan bilgiyi fikir, séz ve eylem bazinda
isletmemek arasinda bir farktan da bahsedilemez.

Bu baglamda  bilgisizlik, “cehl/cehélet”
sozcligiiniin  karsilign olmakla birlikte, barbarlik ve
siddetin, kelimenin asil anlamint teskil ettigi ileri

sliriilmiistiir [49]. Elbette ki, barbarlik ve siddet bu
dénemin belirgin ¢izgisi, pratik goriintiisidiir. O donemi
‘yansitan her karede bu ¢izgileri izleyebilmek miimkiindiir.
Ancak anlagilan o ki, barbarlik ve siddet bu yondeki
degerlendirmelerin aksine cehdlet’in ilk anlarm olmaktan
ziyade, onun bir sonucu, bir tezahiiriidiir. Esasen burada
s6z konusu olan cehl’in sozliiklerdeki oncelikli anlami
degil, bilakis Isldim doneminin bu terime yiikledigi
anlamdir.

Baz1 verilerdeki kullamimlar1 dikkate alindiginda,
bilgisizligin, cehdlet'in oncelikli anlam olmast, daha
uysun goziikmektedir. Bu bilgisizlik; diislince, séz ve
eylem planinda bilgiye 6ncelik tammama_ anlayisini da
icine alan kapsamli bir bilgisizliktir [34]. Pek c¢ok
beyaninda Hz. Peygamber’in ilimle cehli/cehaleti ard arda
kullanmas1 ve birinin yoklugunu (kaldiriimasini) digerinin
varlik sebebi olarak takdim etmesi [1,26,30], bu iki terim
arasinda  bir ziddiyet iligkisi oldufunu ortaya
koymaktadir. Bu ziddiyet iliskisi, ilmin zidd1 olan
cehl/cahiliyye terimine ait belirgin anlamin bilgisizlik
oldugunu ispatlamaktadir.

fster bilgisizlik anlami 6n plana alinsin, ister
barbarhk ve siddet manasi Oncelensin bilgisizlik ve
siddetin, cehl ve cehdletin belirgin cizgilerini olusturdugu
muhakkaktir.

Esasen o dénemde goriilen putperestlik, hukuk
tanrmazlhik, giicli 6l¢ii almak, simif farkliliklari, kabilecilik
anlayigi, koyu taassub, zorbalik, siddet, keyfi arzularin
pesinde kogsmak gibi olumsuz yaklasim ve tavirlara
bakarak, Cahiliye devrini o doneme hasretmek ve
Cahiliye anlayisii o donem Araplar’iyla birlikte
diisiinmek dogru bir bakis olmasa gerektir. Zira boylesi
bir yaklagim, bu anlayistan emin olmak demektir. Oysa;
siddetin, terdriin, putperestligin, zulmiin, taassubun,
hurafenin, hukuk tammazligin, ayrimcihigin ve benzeri
olumsuzluklarin yagandigi her yer ve zamanda bu anlayis
su veya bu Olgiide var demektir. Bahis konusu anlayigin
beslendigi iki temel dinamik, bilgiden yoksunluk ve
bilgiyi bir deger olarak gormemek; yani, mevcut bilgiyi
isletmeyerek, bilgi yerine keyfiligi esas almaktir [49].

Bu anlayisin herhangi bir sekilde hortlamasinin

oniine gecmek, sozii edilen dinamikleri pasif hale
getirmekle alakalidir. [slam (Nebevi anlayis) bunu, bilgi
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goriisliyle agmistir.

VI BIiLGI - FIiKIR - SOZ ve EYLEM

HIYERARSISI ACISINDAN ISLAM

Biz daha &nce Isldm’m ilme/bilime bakisim
anahatlanyla ortaya koymaya calistik. Simdi bu bakis,
bilgi - diisiince- soz ve eylem siralamasinda ilmi nereye
oturtuyor? Bir bagka ifadeyle bu siralama icerisinde
bilginin duragi neresi? Konuyu bu agidan ele alalim.

Her 6preti gibi Isldm da varligini kendisini ayakta
tutan temellerinden alir. Bu temeller Nebevi ifadeyle
Allah’in  Kitdb1 yani vahy (vahy-i metluv), digeri
Peygamber’inin Siinnet’idir. Bu 6greti vahy/ilahi bilgi ile
baglamistir. Islam, s6z ve eylemden olusan bir
bigimlenmenin, bir anlayisin/diisiincenin  ifadesidir.
Konuya oOnce vahiyle baslanmasi, bu anlayista bilginin
Oncelenmesi, soz ve eylemin Gniine gecirilmesi demektir.
Diger yandan ilk vahyin de “oku” [15] tarzinda
gerceklesmesi, bahis konusu 6gretinin ilmi Snceleyen bir
diger goriintlisii olmaktadir. Yani bu dinle dinlenmenin
temel sarti Once bilgilenmek, daha sonra bu bilgi
dogrultusunda diisiinmek, s6z ve eylem sergilemektir.

Once bilgi, daha sonra diisiince - s6z ve eylem
hiyerarsisi Kur’an’1n bize 6nerdigi bir dl¢iidiir. Bu dl¢iiyle
uyusmayan formiiller siddetle elestirilir. Kur’an’i
muhteva itibariyle ele aldigimizda s6z konusu formiil her
zaman kendisini gosterir. Meseld Kur’an, bilinmeyen bir
konuda fikir ve eylem bazinda bir miidahaleyi yasaklar
[53]; bilmeden tartismayi, fikir beyan etmeyi hayretle
elestirir [54]. Temelleri bilgiye dayanmayan iddialari
“Céhiliye kafast” [54] diye tenkit eder. Esasen Islam’in
Céhiliye anlayisini  kotillemesi, hatta bu anlayis
hortlatacak hi¢ bir ize gecit vermemesi, bu anlayisin
Kur’an formiiliine muhalif olmas: yani bilgiyi dislayarak .
disiince - soz ve eylemi 6ne almak gibi bir keyfiligi
benimsemis olmasindandir.

Bilgi 6ncelikli Kur’ani formiil, Kur’an’in evrensel
plandaki yorumu olan Siinnet’te daha koyu cizgilerle
kendisini gostermektedir. Esasen bu koyuluk, Kur’an’in
acitlimi  diye nitelendirdigimiz Siinnet igin tabil bir
goriiniimdiir.

Her seyden evvel Resilullah (s.a.), Yaratict ile
immet arasinda bir el¢i/peygamber olarak -kendisine
uygulanan metot iizere- ise bilgilendirmeden/teblig
baslanustir. Aldi31 bilgiyi aktarmak, yani dini kendi
yorumuyla insanlara 6gretmek esasen O’nun (s.a.) asil
misyonunu olusturmustur. Gorevi bilgilendirmek/egitmek
olan bir peygamberin bilgi - s6z ve eylem hiyerarsisinde
bilgiye ayiracagi yer zaten bellidir.
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Ancak biz konuyu vahiy ve teblig/miibellig gibi
genel boyutundan ayirarak daha hususi bir gergevede ele
alalim. Bu amagla Hz. Peygamber’in birkac yaklagimini
mercek altina alarak bilgiye tamidigi yeri daha somut
olarak okumaya caligalim:

O (s.a.), muhataplarina 6ncelikle Allah’in birligini,
kendisinin Allah’in elgisi oldugunu bildirmis, namaz,
orug, zekat ve hac gibi ibadetlerden/miikellefiyetlerden
haber vermis [1,26]; yani fikir, soz ve eylemden/amel
olusan dine, bilgilendirmeyle baglamistir. Dinin her
ayrintistnin verilmesi de bilgilendirme yoluyla olmusgtur.
ise bilgiyle baglamak, bundan sonra fikrin, s6z ve eylemin
kisaca [sldim anlayisinin  bilgiye gore sekil almasi
demektir. Resilullah’in(s.a.), Yemen’e vali tayin ettigi
Muiz b. Cebel’e verdigi talimatta da [1] bilginin yeri ¢ok
agik bir bicimde goriilmektedir.

Hz. Peygamber bilgiye dayanmayan bir
yonlendirmenin (iftd) daldlet/sapma ve saptirmayla
sonuglanaca@ina dikkat ¢cekmis [1,26], zeminini bilginin
olusturmadi1 her tiir diigiince, s6z ve eylemi reddetmistir.

Hatah  bulunan uygulamalarin, bilgilendirme
yontemiyle diizeltilmesi de, s6z ve eylemde bilginin bir
tiir ©Oncelenmesi demektir. Bu baglamda Hz.
Peygamber’in namazi diizgiin bir sekilde kilamayan
[1, 261, cemaate namazi uzatan [1,26] sahébileri kendine
has  islubuyla bilgilendirmesi  konunun  bashca
ornekleridir. Yine yemek yeme konusunda kusurlu
buldugu bir ¢ocuk sahabiyi bu hususta ayrintli
denebilecek ol¢iide bilgilendirmesi [1,26]; bir yakinim
kaybetmesi sebebiyle feryad ii figan eden kadim sukinet
ve sabirli olmaya davet etmesi ve bilahere ona sabir i¢in
en makbul ani bildirmesi [1,26] konuya ait diger bazi
orneklerdir.

Keza tanidigi bazi ruhsatlar1 kullanma konusunda
¢ekimser davranan kimselere yonelik uyarisit da konumuz
acisindan oldukga anlamlidir. O (s.a.) s6yle buyurmusgtur:
“Bazilarina ne oluyor ki, benim bizzat isledigim (ve
islenmesine ruhsat verdigim) bir seyi islemekten
¢ekiniyorlar. Bakin! Vallahi ben Allah’1 onlardan daha iyi
bilir ve Allah’a karsi onlardan ¢ok daha fazla hagyet

duyarim” [10,26].

Bu uyarnida dikkat c¢eken husus, bilgiyle
eylemin/amelin birbirine paralel diisiiniilmesi; bilgi
oraninda bir amelden s6z edilmesidir [55]. Bu, bizim de
ispatina ¢alistigimiz eylem/amel - bilgi iligkisinin Nebevi
bir tezahiiriidir. Hz. Peygamber’in uygulamalarinda
bilime/ilme tanidig1 yer, O’nun(s.a.) bu cevabinda garpici
bir sekilde goriilmektedir.

Restl’iin (s.a.), bilginin tahrifi/carpitilmas: veya
zdyi edilmesine yonelik duydugu endige de esasen
diislinceyi - sozii ve eylemi dogru bilgiye gore sekillemek

adinadir. 11ahi bilginin miibellisi ve miibeyyini olmasi

sifatiyla kendi agzindan yalan uydurmanin vebaline
sarsict _sekilde dikkat ¢ekmesi [1,26], bilememe

durumunda cevap vermemeyi [1, 25], “bilmiyorum”
demeyi [56] 6gretmesi, damgilani/bilgisine bag vurulam
dogruyu  sdylemeye - [22,39], sorulam  bilgisini
gizlememeye [11,22,30] yonlendirmesi gibi daha pek gok
tedbir. Hi¢ kuskusuz bunlarin hepsi dogru bilginin ziyi
olmas1 ve tahrifi/carpitilmas1 endisesine dayalidir. Zira
diisiinceye - soze ve eyleme temel teskil edecek gergek
bilginin yok edilmesi ya da garpitilmasi/tahrif, bu iki
alanda keyfiligin yasanmasi demektir. Bu agidan bilgiyle
temellenmeyen séz ve eylem ile, dogru olmayan bilgiye
gore sekillenmis soz ve eylem arasinda hicbir fark yoktur.

Diger taraftan Kur’an’in Hz. Peygamber tarafindan
dzenle kaydettirilmesi, buna paralel olarak pek ¢ok kimse
tarafindan ezberlenmesi, keza dine Hz. Peygamber
tarafindan getirilen yorumun aym ciddiyetle ve bir ibadet
duygusu icerisinde alinmasi ve bagkalarina aktarilmasi
(tahammiil ve edé/rivayet) [11,22,30], bu yorumu
korumaya yonelik sistemlerin gelistirilmesi,
toplanmasi/tedvin ve kitaplastirilmasi/tasnif gibi zorlu
igslemlerin tek amaci, dinin dogrularin: tespit etmek ve bu
dogrularla dinin dogru c¢izgide yasanmasmna imkan
vermektir. S6z konusu dogrularin korunamadigi ya da
yeterince okunamadifi ortam ve sartlarda, hurafe ve
bid’at anlayisinin din olarak revag bulmasi isten bile
degildir.

Kur’dn’da ve Hz. Peygamber’in yaklasimlarinda
buldugumuz bu formiil, sahabe-i kirdm ve diger nesillerde
-zaman zaman uygulama bazindaki bazi sapmalara
ragmen- Islam diisiincesinin temel bir gizgisi olarak kabul
gormiistiir. Bu kabuli yansitmasi bakimindan Mutarrif b.
Abdullah’1in ogluna yaptig1 su tavsiye kayda degerdir. O
soyle sOyler: Ey ogulcagizim! (Amele/uygulamaya
déniismemis bile olsa) bilgi/ilim, bilgiye dayanmayan
amelden daha haywrhdir [12]. Yine Hz. Omer’in ilim
adamlarindan olusan bir danigma meclisinin bulunmasi,
luzumu aninda bu meclisde yer alan otoritelerin bilgisine
bagvurmasi, tasaruflarinda (diigiince-s6z ve eylem) bilgiyi
esas aldiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir [1]..
Keza huzuruna ¢ikan bir sahsin kaba ¢ikiglarina Gfkelenip
hareketlenen, ancak affi benimseme ve cahillere ilismeme
beyaninin/bilgisinin hatirlatilmasi iizerine fikrinden derhal
vazgecen halife Omer’in mezkur tavri da, kendisinin
konuya dair bir diger hassasiyeti olarak bu baglamda zikre
degerdir [1].

VIL BILGI - FIKiR- SOZ ve EYLEM
HIYERARSISI ACISINDAN ICINDE
BULUNDUGUMUZ ORTAM

Bilgi, bilgiye dayal fikir, bu fikre gore sozii ve
eylemi sekilleme formiilii diin ne kadar bir 6nemi haiz ise,
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bu giin de ayn: 6neme sahiptir. Dogru diisiince, dogru s6z
ve dogru tavir admna bilgi - fikir - soz ve eylem
hiyerarsisi/formiil diin ne kadar ¢6ziimse bugiin de ayni
gecerliligini korumaktadir. Bu, Allah’in degismez bir
kural: (stinnetullah)dir.

Ancak hemen sunu da belirtmek gerekir ki,
gecmiste bu hiyerarsi su veya bu sekilde nasil pek cok
tahrifin hedefi olmussa, bu siralamaya uyum, giiniimiiziin
de problemi olmaya devam etmektedir. Gerek iilkemizde
ve gerekse, cevremizdeki bazi cografyalarda goriilen ve
din adina oldugu iddia edilen (!) kimi yaklasim ve
uygulamalar, bu tiir bir problemin mevcudiyetini
dogrulamaktadir.

Dogru bilgiyle fikirlenmek ve boylesi bir fikirle
(bilingli olarak) s6z ve eylem sahnesine ¢ikmak, soziin ve
eylemin dogrulugu acisindan vazgecilmez tek sart oldugu
halde, hiyerarsideki bu sapmalarin sebebi ya da sebepleri
nelerdir? Simdi bu noktayr ana hatlariyla irdelemeye
caligalim :

Bize gore bu noktada gozardi edilen sey, toplumun
geneli tarafindan bilgide dogruluk vasfinin yeterince
aranmamasy, hatta bu vasfin ifade ettigi anlamin bile
farkinda olunmamasidir. Yani soziin ve eylemin
dogrusuyla, dogru  bilgi arasinda bir iliski
kurulamamasidir. Kendilerine din adina sunulan her seye,
dinin mutlak dogrular: goziiyle bakmalari, bu asamada ne
sunulan bilginin dogrulugunu arastirma, ne de sunanlarla
alakal bir yetki sorusturmasina yonelmeleridir. Halbuki
Ibn Omer’in (74/693) dedigi gibi [27,34], alinan sey
dindir, dinin kimlerden alindigina bakilmasi, alanlar icin
dini bir sorumluluktur.

Konuyla alakali bir bagka gozlem, yeferli birikim
ve donamima _sahip olmadan dini motivasyona
soyunulmasidir. Daha acik bir ifadeyle din konusunda
yeterli olmayan kimselerin dini temsil gibi bir misyona
kalkismalart ve din admma cOmertce belirlemelerde
bulunmalaridir. Halbuki din adina yapilan” her agiklama,
mutlaka az veya ¢ok bir taraftar - kitlesi bulmaya,
diisiinceyi ve tabiatiyla s6z ve davranist sekillemeye
namzettir. Dolayisiyla bu-sosyolojik gercek, din adina
konusmay1 son derece hassas bir zemine oturtmaktadir.
Toplumumuzda goriilen ve muhtelif olumsuzluklariyla
zaman zaman kamuoyuna da yansiyan bu cizgi dis
yonlendirmelerin iyi niyetli olamiyla, ¢ikar amach olani
arasinda sonuglari itibariyle esasen fark yoktur.

Tarihin her sahnesinde din adina insanlar yanhsa
.yonlendiren ve hatta dini, kendi gikarlar istikametinde
kullanan kimse veya gruplar olagelmis veé bundan sonra
da * dinin  bu. otoritesinden yararlanmak isteyenler
olabilecektir. Zaman zaman sahit oldugumuz goriintiiler,
bilgi, fikir, s6z ve eylem hiyerarsisinin nasil ¢arpitildigini;
fikir, soz ve - eylemin, bilgiden nasil koparldigin
belgelemektedir.” Oysa dogru bilgiden uzak .olarak din
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adina ortaya atilan her fikir ve tavir, dine sicak bakan pek
¢ok saf/iyi niyetli miisliman tarafindan dinin degismez
dogrular1 olarak algilanmakta ve boylece dinle aldkasi
olmayan pek c¢ok yanlis, onlarin diisiince diinyasin
donuklastirmakta, s6z ve tavirlarint kaliplagtirmaktadir.

Aslinda insanlar1 dini anlamda bilgilendirmek
yonlendirmek,  bilirfuzman  kisiler  lizerinde  bir
sorumluktur [54]. Zira amag¢ bu alanda ortaya konacak
diislince ve eylemlerin bu bilgiye gore sekil almasidir.
Nitekim Hz. Peygamber de, kendi misyonunu
stirdiirmeleri anlaminda &limleri peygamberlerin varisleri
olarak tamimlamis [11,12,27]; bilenler iizerindeki
irsad/dogruyu gésterme sorumluluguna her firsatta dikkat

cekmistir. Su halde problem, ehil kisilerin halka dinin

dogrularimi_gostermeleri/irsdd defil; yanlislarin ehlivetsiz
ve cikar amach kimseler tarafindan dinin de@ismez
dogrulart olarak takdim edilmesi, bdylece din adina
kolayca yonlendirme yapilmasidir.

Kimi cografyalarda Islam adina yapilanlar da, bilgi
- fikir - s0z ve eylem hiyerarsisini tahrif agisindan
iilkemizdeki gozlemlerimizden temelde pek farkh
degildir. Ornegin dini referans gosteren ve yakin gecmiste .
isminden sikca bahsettiren bir Islam ilkesinin su an mazi
olan uygulamalarini ele aldifimizda, burada dinin tabil
vasfindan soyutlanip c¢ok sert prensipler biitiiniine
doniistiiriildiigiini  ve hatta din adma teknolojik
imkanlarin bile reddedildigini gérmekte gecikmeyiz.

Oysa dini dogru bir sekilde okudugumuzda, dinin
gerek ferdi ve gerekse sosyal hayata yonelik tim
prensiplerinde zorluk ve siddetin aksine, kolaylik ve
tabiiligi hemen farkederiz. Oziinii tabiiligin olusturdugu
ve fitrat dini diye isimlendirilen bir dini, siddet ve baski
olarak yorumlaylp uygulamak ve c¢agin getirdigi
teknolojiye kapali tutmak, diislince ve uygulamalarda
bilginin degil cehaletin/keyfiligin  Olcti  alindigimi
gostermektedir. Aslinda bilginin Oncelenmedigi ya da
dogru yorumlanmadifi, hiilasa hiyerarsinin carpitildig
her yerde boylesi olumsuzluklarla karsilagmak tesadiif
olmasa gerektir.

Hiyerarsinin carpitilmasina/tahrif iliskin son bir
g6zlem, dini hic bir birikime sahip olmadan din_adina
kanaat ortaya konmas, fikir serdedilmesidir. Daha da
otesi, bilgilenmeden fikrf yonlendirmeye soyunulmasidir.
Halbuki din, yasandigi bir toplumda sadece inananlari
sekilleyen degil, inanmayanlar1 da ilgilendiren son derece
hassas bir kurumdur. Toplumda dirlik ve diizenin
saglanmasi, barig ortaminin hakim kilinmasi, bunlarin
hepsi dinin bilinmesi ve dogru okunmastyla alakalidir.
Dolayisiyla bilgiden uzak bir sekilde keyfi okumalar,
dinin tabif kimliginden soyutlanmasi, din adina ifrat ve
tefritlerin yasanmasi demektir. Tahrif edilmis/carpitilmis
dinin ise, fert ve toplum ig¢in rahmet olma yerine, bir
ayrisma ve catigma kaynagi olmasi kaginilmazdir.
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VIII. GELECEGI SEKILLEMEDE BILGI - FIKIR -
SOZ ve EYLEM HIYERARSISININ ROLU

Gelecek denilen sey, zaman biitlininden bir
dilimdir. Zamanin akigina miidahale miimkiin olmadigina
gore, hi¢ bir hareket icinde olunmasa bile, gelecekle
bulusmak kacinilmazdir. Su halde kaginilmaz olan
gelecede nasil hakim olunur? Gelecegi sekillemenin yolu
nedir? Bu noktada sorulmasi gereken soru her halde
bundan baskas1 olmamali. Boyle bir sorunun cevabi belli.
Gelecege yonelik hedefler olusturmak ve bu hedefleri
yakalayabilmek icin gayret sarfetmek. Iste bu agamadan
itibaren konumuzu olusturan hiyerarsi karsimiza gikar.
Zira hedefin dogrusunu tesbit edebilmek ve dogru hedefe
dogru metotlarla varabilmek, bunlarin her ikisi de bilginin
oncelenmesiyle yakindan irtibatlidir. Tipki bir 6grencinin
yil sonundaki basariyr hedeflemesi ve bu bagan
istikametinde basarmanin bilimsel metotlarini1 kullanarak
hedefe varmasi gibi.

Hz. Peygamber’in gérevi bir anlamda insanlar
gelecege hazirlamaktir. Bu gelecek yakin ve uzak olmak
iizere farkli, ancak birbiriyle ilintili iki hayattan yani
diinya ve &hiret hayatindan ibarettir. O’nun (s.a.) verdigi
mesajlar, vahiy/ilahi bilgi istikametinde kisiler bazinda
diinya ve &hireti projelendirmeye ve yine ayni bilgi
ekseninde bu projeleri gerceklestirmeye yoneliktir.
Meseld amellerin niyetlere gore degerlendirilecegini
belirtirken [1,26], helal ve haramin acgik oldugunu ifade
edip bu ikisi arasindaki siipheli (yekdigerine benzeyen)
seylerden sakindirirken [1,26], diiriistligiin cennete
yonlendiren davranis olduguna dikkat cekerken [1,26],
olen kimsenin, sonunda ameliyle basbasa kalacagini
bildirirken [1,26], kiyamet giinii ¢ok hassas bir hukuk
denklestirmesinin olacagini haber verirken [26] yaptif
sey, inananlarin geleceklerini motive etmek, yani her iki
dlemde kazangli ¢ikmanin regetesini sunmaktir. Tabiiki
bu regete ilahi bilgi istikametinde olan, daha dogrusu bu
bilgiye ters diismeyen yonlendirmelerden ibarettir.

Anlasilan o ki, her iki hayatta da bagarmak, bu iki
hayata Hz. Peygamber’in zéviyesinden bakmak ve O’nun
(s.a) sundugu bilgiyi, diisiincenin - soziin ve hareketin
kaynag1 kilmakla orantili bir durumdur. Din adina hurafe
bilgilerle diisiince ve hareketi sekillemek ve bununla
sonuca varmak miimkiin degildir. Ote yandan bu formiil
sadece dini anlamdaki bir gelecegi kazanmanin formiilii
olarak da gériilemez. Zira bilgi, biitiin hedeflere varmanin
en kisa ve en kestirme yoludur. Dolayisiyla her zaman ve
mekana hakimiyetin tek ve degismez formiilii, bilginin
oncelenmesi, yani dislince - s6z ve eylemin Oniine
gecirilmesidir.

IX. BILGIi AHLAKI/BILIMSEL AHLAK

Bilginin Oncelenmesi, yani diisiince - s6z ve
hareketin kaynagi kilinmasi bunlarin diizgiinliigii/salahi
acisindan nasil bir gereklilik ise, bu Onceleme ahlaki
acidan da bir zorunluluktur. Zira bilgi, sadece bilgi
sahibi/alim/bilgin olmak icin degil, bundan daha ziyade
uygulanmak igindir. Tabiatiyla bilen birisinin bilgisine
gore hareket etmemesi, bir etik problemi olarak karsimiza
¢ikar.

Kur’an ve Siinnet bilgiyi bir deger olarak takdim
ettifi kadar, bilgi etigini yani bilgide ahlakiligi de son
derece Gnemser. Bilgide ahldkilik daha ¢ok iki noktada
kendisini gosterir: Bilginin uygulanmasi, yani sadece
zihinde bilgi olarak tutulmayip pratik alana kaydirilmasi.
Digeri ise, bilginin iyi yonde ve iyi amagh kullaniimasi.

Esasen bilgiye verilen kiymet, onun uygulanmasi,”
ondan fayda teminiyle iliskili [29]; keza bilgine/alim
atfedilen deger de bilgisini kullanan, bilgisine gore
kendisini sekilleyen bilginlerle alakalidir. Aksi takdirde
uygulanmayan bilgi, sahibi lizerinde yiik olmaktan 6te bir
anlam tagimaz [57].

Kendilerine verilen Kitab’la (Tevrat) yiikimlii
tutulup da onunla amel etmeyenleri ¢ok agir bir tegbihle
kinarken [58] Kur’4n’in elestiri oklarina hedef olan husus,
bilginin diigiince ve eyleme donistiirilmemesinden
baskas1 degildir [58,62].

Ote yandan Siinnet’i kisaca tarif edecek olursak,
Kur’dn’in Hz. Peygamber tarafindan yapumus pratik
yorumu, diye tamimlayabiliriz. Bu kisa tammdan da
anlasildigi gibi, Hz. Peygamber’in misyonu Allah’tan
aldig ilah? bilgiyi insanlara sadece ulastirmak degil, aym
zamanda onlar igin anlasilir héle getirmek, orijinal
deyimiyle tebyin/beydn. Yani Allah Resilii kendisine
gelen bilgiyi insanlara aynen ulastirmakla birlikte, hem
yagayarak hem de sozli beyanlariyla tebyin islevini
yerine getiriyor. Dolayisiyla biz bilgiyle amel etme
geregini Hz. Peygamber’in, Kur’an tarafindan bize &rnek
olarak sunulan[59] yasantisinda bulmaktayiz.

Dualarinda bildiklerinden yararlanma niyazinda
bulunmas: [22], faydali ilim taleb etmesi [10,22,38,39],
cevresini Allah’tan faydali ilim istemeye
yonlendirmesi[10],  faydasiz = (sahibi  tarafindan
uygulanmayan ya da uygulandigi takdirde ferde ve
topluma bir menfaat saglamayan) [29,34,37] ilimden
Allah’a siginmasi [10,11,22,26,30,38], faydasiz
(uygulamaya konmayan) ilmi Allah yolunda harcanmayan
hazineye benzetmesi [10,60], uygulanmak suretiyle
insanhiga menfaat saglayan ilmi 6lmez eserler arasinda
saymast [11,26], hesap giinii ilmin mutlak bir sorumluluk
sebebi oldugunu altim1 c¢izerek belirtmesi [10,12,30],
bilgisine dayanarak hareket eden kimseyi gibta edilen iki
kisiden biri olarak takdim etmesi [1], bildiklerini
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yasamay1p sadece bagkalarina Oneren kimsenin hiretteki
irpertici sonuna dikkat cekmesi [1,26] bilgi ahlak:
konusunda Resll’iin (s.a.) yaklastmini ortaya koyan
baslica verilerdir.

Konuyu sahdbe ve onlarn takib edenler agisindan
ele alacak olursak, herseyden evvel sahibe-i kirdm
bilgiyle sekillenme, bilgiyi diisiince ve yasantinin
dayanagi kilma anlayisini bizzat Hz. Peygamber’i
izleyerek kazantyorlards [8]. Ustelik Hz. Peygamber’in bu
hususa dair yogun sozli yonlendirmelerine de muhatab
oluyorlardi. Bu iki yonli etki onlarda bilginin
oncelenmesi anlayisinin bir yasam bigimine doniigmesini
saglamistt. Nitekim sahébe-i kiramin Kur’an’a nisbetle
Siinnet’e daha bir hdkim olmalarinin sebebi, Resiil’den
(s.a.) izleyip duyduklarini hemen uygulama safthasina
gecirmeleri, yani Siinnet’i kendileri icin bir hayat tarzi
olarak gormeleridir.

Sah@benin bu anlayisim yansitmasi agisindan
Ebu’d-Derda’nin su ifadesi kayda degerdir. O s6yle der :
“Kiyamet giinii hesap vermek iizere Allah’in huzuruna
¢ikarildigimda en ¢ok endisesini duydugum sey: - Sen
alim bir kimseydin. Diiglince ve davraniglarinda
bildiklerine ne dl¢lide uydun? sualine muhatap olmamdir”
[10].

Hz. Ali de bu anlamda ilim sahiplerine seslenerek,
‘ edin (diisiince ve yasantinizi
~ bilgilerinize gore sekilleyin). Zira gergek 4lim, bildigiyle
- amel .eden, davraniglar1 bilgisiyle uyusan kimsedir ...”

L [»IQ?"IZ] diye, bilgi - diisiince - s6z ve eylem iliskisini [57]
‘i *sahdbenin de kanaatlarina terciiman olarak Ozetlemistir.
" Etbiu’t-tabiln miinekkidleri arasinda yer alan Siifyan b.

""Uyeyne (198/813) de, bilgisine gore hareket etmeyen

.-_'klmseyl “insanlarin en cahili”, bildigiyle amel edeni,
E “insanlar’: en bilgini” olarak nitelemigtir. O, bu
degerlendlrmcsxyle “bir taraftan bilginin/ilmin hayata
" yansitilmasi liizumuna isaret ederken, diger taraftan da
bilgiye bosuna hammallik  yapmamin mantiksizligina
dikkat cekmistir [12]. Biz -bu ydndeki genel. kanaatin
aksine- céhiliyye déneminin biitiiniiyle bilgiden yoksun
~olunan bir:dénem olmadigim dile getirmeye caligmus,
 bilgiden yoksunluk kadar, diigiince - soz ve eylemde
""mev,cud bilgiye itibar etmemenin de (bilgiye dncelik

: “.tamimamarun) o donemin bir diger belirgin ozelligi

'oldugunu vorgulamistik. Siifyan b. Uyeyne’nin bilgiyle
~amel . etmemeyi cehalet diye niteledigi mezkur
. degerlendirmesi, bizim bu tezimizi dogrulamaktadir.

Bilgiyi, diisiince - s6z ve davranisa yansitmak bilgi
ahlakmin nasil bir geregi ise, bilgiyi dogru yonde ve
dogru amagla kullanmak da bilgi ahlakinin bir diger
gerepi olmaktadir. Zira bilginin fonksiyonelligi, bilginin
dogru amagla kullanimiyla alakalidir. Dolayisiyla bu
anlamda ahlakilik tasimayan bir “bilgi kullanimindan,
bilgiden beklenen gercek sonug elde edilemez. Bu agidan
fikir - s6z ve eylemin bilgiden uzak bir-sekilde olusumu
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ile, bilginin, ahlaki olmayan bir amagla kullanim arasinda
fark g6zitkmemektedir.

Konu, iizerinde hassasiyetle durmay1 gerektiren bir
keyfiyet arzetmektedir. Zira gerek dini anlamda ve
gerekse din harici alanda bilginin dogru amagtan uzak
kullanimi, pek ¢ok olumsuzlugun sebebi olagelmistir. Bu
olumsuzluklari birka¢ 6rnekle somutlagtirmaya ¢aligalim :
Meseld dini iyt bilen bir kimsenin, Allah’in rizasim
kazanma diginda dini baska amaclarla kullanmasi.
Mevzuyu dinf alan disinda diisinmek gerekirse, kimya
biliminde uzman olan bir kimsenin ilag iiretiminde
bilgisini farkli amacgla kullanmasi, bir doktorun farkli
amagla hastasina miidahale etmesi, bir hakimin degisik
amagcla hiikiim vermesi, bir miihendisin binayi farkli bir
amagla insa etmesi, bir pilotun farkli amagla rotayr
degistirmesi gibi. Biitiin bunlar, basit birer amag
farklihiklar: olarak goriilmekten Ote, sonucu biitiiniiyle
degistirecek ciddi sapmalardir. Birer gercek olmalar bir
yana, bunlarn diigtinmenin dahi hayatin dengesini
sarsacag asikardir.

Esasen konunun ciddiyeti Kur’an [61,62] ve
Siinnet’in [11,12,22,26,30,39,63] hadiseye yaklasimindan
anlagiimaktadir. Bilginin isletilmesi/kullanilmast
noktasinda son derece 1srarci olan bu iki kaynak, bilginin
sadece isletilmis olmasim1 da yeterli g6rmemekte, bu
isleyigte dogru amaci (iyi niyet) belirleyici bir sart olarak
aramaktadir. Bilginin iyi niyetten uzak kullanimlarini,
miikafaatlandirmak bir yana, ciddi bir ceza/iqgadb ve
mahrumiyet sebebi saymaktadir.

Ayni isi yapan iki kimsenin, birinin samimi
miisliman bulunup sevaplandirimasi, dierinin miinifik
olarak nitelenip cezalandirilmasi, bilgiyi kullanistaki
amacin din nazarindaki belirleyiciligini gézler Oniine
sermesi bakimindan saniriz yeterlidir.

X. SONUC

Biz bu makalemizde ilmi Siinnet penceresinden
okumaya calisarak; diistince - s6z ve eylem hiyerarsisinde
bilginin yeri ve bunun yansimalari lzerinde durduk.
Aragtirmamizdan elde ettigimiz sonug 6zetle sudur :

Peygamberlige/niibiivvet hazirlanmasinda vahiy
miiessesesinin ilahi bir mektep gibi islev gormesi,
kendisinin de aym sekilde timmetine dini, bilgi esliginde
Ogretmesi ve eksikleri diizeltmede bilgilendirme
yontemini kullanmasi, bilgiyi dnceleme formiiliiniin/
hiyerarsi hem ilGhi hem de nebevi bir temele dayandigim
belgelemektedir. Hz. Peygamber’in hayata aktardigi din,
Once bilgiyi mutlak bir deger olarak gérmiis, sonra bu
bilgiyi diistince - s6z ve eyleme temel kilarak bunlarin
dogrulugunu hedeflemistir. Siinnet’in dn plana ¢ikardig
bu hiyerarsiden saparak diisiince - séz ve eylemin
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dogrulugunu saglamak miimkiin degildir.

Cahiliye anlayismm temel Ozelligi bilgisizlik
olmakla birlikte, bir diger 6zelligi de mevcut bilgiye itibar
edilmemesi, bilgi yerine keyfiliin esas alinmasidir. Bu
yOniiyle cahiliye, bilinen zaman ve mekanda yasanmis ve
tarihte kalmis bir anlayis olmaktan ziyade, sartlarla alakal
bir telakki bi¢imidir. Bu, bilginin olmadigt ya da itibar
gormedigi, bilgi yerine keyfilik ve duygulanin dlgi
alindigi  her ortamda, cdhiliye anlayisimin  yeniden
hortlamast demektir.

Din adina hurafe bilgilerle diisiince ve hareketi
sekillemek ve bundan sonug¢ beklemek miimkiin degildir.
Zira bilgiyle temellenmeyen sdz ve eylem ile, dogru
olmayan bilgiye gore sekillenmis soz ve eylem arasinda
hi¢hir fark yoktur. Keza dogru olmayan bilgiyle, dogru
bilginin yanhs yorumu arasinda da sonug itibariyle
herhangi bir farktan soz edilemez. Bu sebeple keyfi
yorumlardan kaginmak, yorumu bilenlere birakmak, dinin
tabif kimliginin korunmasi, olumsuzluklarin yaganmamas
acisindan hayati onem tasimaktadir.

Hiilasa bilginin dogrusunu aramak, dogru bilgiyi
dogru sekilde okumak, dogru yorumu dofru amagla
kullanmak, yani diisiinceyi - sozii ve eylemi buna gore
sekillemek, Nebevi Siinnet’in bilgiye, daha dogrusu

hayata iliskin formiiliinii olusturmaktadir.
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TURKIYE’DE SINIRLI YAYILISA SAHIP BiR MESE TURU:
QUERCUS ILEX (PIRNAL MESESI)

Nurten GUNAL

Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Dogent Dr.

Abstract: Quercus ilex which is the natural evergreen oak
species occurs in the very limited very areas in the coastal
regions of Turkey. It grows within Pinus brutia forests and
macciha formations in the humid habitats. This oak species
begins at the sea level and rises up to 1100 m altitude in which
Mediterranean climatic conditions prevail. In this area
Quercus ilex is mostly composed of macchia elements such as
Arbutus andrachne, A. unedo, Phillyrea latifolia, Laurus
nobilis, Styrax officinalis, Cercis siliquastrum, and Quercus
coccifera. Palinological studies on Tertiary flora of Turkey
have revealed that Quercus ilex had a wider dispersal area
then, and it formed associations in some areas which today do
not carry suitable ecological conditions for their growth.

I  GIRiS

Mese (Quercus L.), yeryiiziinde Kuzey Yarim
Kiiresi'nde ¢ok genis yayillisga sahip Kayingiller
(Fageceace) familyasinin bir cinsidir. Ihman iklim
Bolgelerinde genis ormanlar olusturan mese, tropikal
iklim Bolgelerin daghk sahalarinda topluluklar halinde
bulunur. Ulkemiz, gerek yayilis alani, gerekse tiir cesidi
acisindan diinyanin 6nemli mese alanlarindan birisidir.
200°den fazla tiiri, cok cesitli alt tiirleri ve dogal
melezleri olan megenin [1], Tiirkiye’de onsekiz dogal tiirii
vardir [2]. Bu tiirlerin bazilan1 iilkemizde genis yayilis
gosterirken, bazilarinin yayiliglart smirhdir. Bazi mesge
tiirleri ise cok dar alanlar1 yetisme ortami olarak segmistir.
Ulkemiz dogal bitki ortiisiinde agag, agagcik veya gali
formasyonlarinda goriilen mese tiirleri iginde, ii¢ tiir
disindakiler yapraklarini dokerler. Yapragini dékmeyen
mese tiirleri kermez mesesi (Quercus coccifera), boz
pirnal mesesi (Q. aucheri) ve pirnal mesesi (Q. ilex) dir.
Bu tiirler icinde kermez mesesi genis, boz pirnal ve pirnal
meseleri ise siirl yayilisa sahip mese tiirleridir.

Pirnal mesesi (Quercus ilex), daimi yesil yaprakli
10-15 m’ye kadar boylanabilen bir agacgtir. Geng yasta gri
renkli ve diizgiin olan kabugu, sonralari catlakli bir
goriinlim alir.  Siirgilinleri tiiylii olup, boylar1 3-7 cm
arasinda degisen, deri gibi sert yapraklarinin ug¢ kisimlari
sivri, dip kisimiart ¢ogunlukla yuvarlaktir.  Yaprak
kenarlan seyrek disli veya tamdir. Kisa saph (1-1. 5 cm)

yapraklari, iist yiiziiniin ¢iplak ve koyu yesil, alt yiiziiniin
sarimsi beyaz tiylii olmasi ile dikkati c¢eker.
Yapraklarimin u¢ kisimlarinm  sivri, dip  kisimlarimn
yuvarlak ve alt yiiziiniin sarims1 beyaz tiiylii olmas: ile
diger daimi yesil mese tirlerinden ayrilir. Kalin sapl,
2-2.5 cm uzunlugundaki kiiclik yumurta seklindeki, agik
yesil renkli meyveleri tek veya 2-3 tanesi bir arada toplu
olarak bulunur (Sekil.1).

Quercus ilex’in agir ve dayanikli olan odunu, odun
komiiri ve yakacak olarak defer tasir. Ayrica
mobilyacilikta ve ev aletleri yapiminda kullanilir.

I. COGRAFI YAYILISI

Pirnal mesesinin yeryiiziindeki dogal yayilig alam
Akdeniz Havzasi’dir.  Havzanin batisinda ormanlar
olusturan Q.ilex’in yayilis alam1 doguya gidildikce daralir.
Akdeniz havzasmin bati kesiminde Iber yarimadas,
Fransa ve lItalya kiyilan, Sardunya, Korsika ve Sicilya
adalar1, Kuzey Afrika’da Yiiksek Atlaslar ve Atlas daglan
bu tiiriin ormanlar olusturdugu alanlardir. Havzanin dogu
kesiminde Iyon denizi kiyilar, Ege adalan (Girit,
Sombeki, Sisam, Sakiz, Tasoz) ve Tiirkiye’de ise bu tiire
topluluklar halinde rastlanir [1-4].

Quercus ilex, Tiirkiye’de ¢ok smnirh yayilisa sahip
bir mese tiiriidiir. Lokal topluluklar halinde Marmara
Bolgesi’'nde Kocaeli yarimadasinda Goksu vadisinde,
Canakkale’de Ezine ve Gokgeada’da; Karadeniz
Bolgesi’'nde Akgakoca, Zonguldak, Sinop, Samsun ve
Trabzon kiyilarinda; Ege Bolgesi’nde Samsun dagi ve
Datca yarmmadasinda, Akdeniz Bolgesi’nde Fethiye ve
Kemer civarinda bulunur [3,5-9]. Ayrica Ege Bolgesi’nde
Mentese yoresinde Milas—Oren arasinda, Derekoy-Bakirh
yerlesmeleri arasindaki alanda (200-250 m) ve Oren
kuzeyinde Camkdy ¢evresinde (100 m) tarafimizdan yeni
yayiliglar1 tespit edilmistir (Sekil.2).
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III. EKOLOJIK ve FLORISTIK OZELLIKLERI

Quercus ilex, sicaklik istegi yiiksek tipik bir
Akdeniz elemanidir. Pavari [4] gore, Akdeniz Bélgesi’nin
klimaksin1  teskil eden bir aga¢ tiridir. Sub-
mediterranean iklim bolgelerine kadar sokulursa da ¢ok
bariz kuraklik gosteren bolgelerde bulunmaz.

Ulkemizde ok lokal ortamlarda bulunan pirnal
mesesinin yetisme sahasi olarak sectigi alanlar genellikle
yagis ve nem acisindan elverisli ortamlardir. Geligme
gosterdigi  alanlarda yillik ortalama yagis miktar
Canakkale (606.0 mm) ve Sinop (672.3 mm) cevresi
disinda genellikle 700 mm’nin iizerindedir. Samsun
kiyilarinda 700 mm (Samsun 724.0 mm), Akcakoca ve
Trabzon kiyilarinda 800 mm’nin iizerinde olan yaZis
(Akcakoca 948.0 mm, Trabzon 822.7 mm), Ege
kiyilarinda birlikler olusturdugu Samsun dagi ile Datca
yarimadasindaki Kocadagin kuzey ve kuzeydogu
yamagclarinda da 800 mm’yi geger (Soke 989.0 mm, Datca
836.4 mm).

Q.ilex’in Ege Bolgesi’ndeki Samsun dag ve Datga
yarimadasinda Kocadag’daki lokal yayilis sahalar
ilkemizdeki diger lokal yetigme ortamlart ile
kiyaslandifinda daha genistir. Bu kiitlelerin kuzey ve
kuzeydogu yamaclarinda pirnal mesesi afag, agaccik
veya cali formunda birlikler olusturmast ile dikkati geker.
Samsun dag1 ve Kocadag’da Q.ilex’in yetisme ortamlari
bir cok bakimdan benzer 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler
pirnal mesesinin istedigi ekolojik 6zellikleri biiyiik Slgiide
yansitir.

Yazlar sicak ve kurak, kislar: ilik ve yagisl gecen
Akdeniz ikliminin etkisi altinda olan Ege kiyilarinda
Kusadas1 Korfezi  giineyinde, denize dogru uzanan
Samsun dagi (1237 m) ile daha giineyde Gokova Korfezi
ile Akdeniz arasinda yer alan Datga yarimadasinin bati
kesiminde yiikselen Kocadag (1163 m) oldukg¢a arizali
yapilari ile dikkati geker. Dik yamaglarla hagin bir sekilde
yiikselen, dar ve derin kanyonlarin yer aldigi bu
kiitlelerde Mesozoik kalkerleri genis yer kaplar. Yer yer
ana kayanin bloklar halinde yiizeye ¢iktig1 bu kiitlelerde
terra rossa topraklar1 hakimdir. Kuzey ve giiney yamaglari
bitki Ortiisti acisindan farkli yapiya sahip olan
Samsundagi ve Kocadag’da Quercus ilex’ler kuzey ve
kuzeydogu yamaclari se¢mislerdir. Bu yamaglar kuzey ve
kuzeybatidan gelen nem tasiyan riizgarlara ve
depresyonlara agik bir konumdadir.

Her iki kiitlede pirnal mesesinin yayilis gosterdigi

yamaglarin  eteklerinde  yillikk  ortalama = sicakhik
17.0° C’nin lzerindedir (S6ke 17.4°C, Datga 19.4°C).
Samsun dagmin kuzey ve kuzeydogu yamaglar

eteklerinde yillik ortalama sicaklik 17.4°C, en soguk ayin
ortalama sicakligi 8.9°C, en sicak ayin ortalama sicakligi
26.8°C civarindadir. 500 m’lerde yillik ortalama sicaklik
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15.0°C, en soguk ayin ortalama sicakligi 7.0°C, en sicak
ayin ortalama sicakligi 24.0°C civarinda seyrederken,
1000 m’lerde bu degerler yaklasik olarak sirasiyla
12.0°C, 5.0°C ve 21.0°C’dir.

Daha giineyde yer alan Dat¢a yarimadasinda
Kocadag eteklerinde yillik ortalama sicaklik 19.4°C, en
soguk aymn ortalama sicakhigt 12.2°C, en sicak ayin
ortalama sicakligi 27.1°C’dir. 500 m’lerde yillik ortalama
sicaklik 17.0°C, en soguk ayin ortalama sicakligi 10.0°C,
en sicak aymn ortalama sicakh@ 24.0°C civarinda
seyrederken, 1000 m’lerde yillik ortalama sicaklik
14.0°C, en soguk ayin ortalama sicaklidi 8.0°C, en sicak
ayin ortalama sicakligr 21.0°C civarinda degisir. Her iki
sahada sicaklik sartlar1 agisindan bir Akdeniz elemam
olan pirnal mesesinin yetismesi icin elveriglidir.

Kuzey ve kuzeybatidan gelen depresyonlara acik
konumda olan Samsundag1 ve Kocadagin kiy1 gerisinden
dik bir sekilde yiikselen, derin kanyonlarla pargalanmig
kuzey ve kuzeydogu yamaglari oldukga bol yagis alir.
Yillik ortalama yagis degeri 800 mm’nin iizerindedir
(Soke 944.9 mm, Datga 836.4 mm). Bu deger yiikseltiye
bagli olarak daha da artar. Samsun daginin 500 m
seviyelerinde 1100 mm’yi gegen yillik ortalama yags,
Kocadag’in aym seviyelerinde 1000 mm’yi, 1000 m
seviyelerinde ise 1300 mm’yi agar. Yillik yagisin
% 50’den fazlasimin kig mevsiminde (Séke % 57, Datca
% 61), % 20’sinin ilkbaharda (Stke % 21.3, Datga
% 20.2), % 20’sinin sonbaharda (Soke % 20, Dat¢a % 19)
diistiigii bu sahalarda yaz mevsimi yagis oram1 % 0.0-1.5
arasindadir. Her iki yetisme sahasinda yillik nisbi nem
orant % 62 dir. Kis mevsiminde % 70-72, sonbaharda
% 62-63, ilkbaharda % 61-63 civarinda seyreden olan
nisbi nem orani, yazin % 51-53 civarindadir. Yagish giin
sayismin 65 giiniin iizerinde oldugu bu sahalarda, bulutlu
giin sayis1 140, kapali giin sayist 60 giinii asar.- Hakim
riizgar yonii kuzey sektorlidiir. Kuzey sektérden esen
serin riizgarlar sicakligin olduk¢a arttifn kurak devrede
bitki hayati lizerine olumlu etkiler yaratirlar.

Samsun dagi ve Kocadag’da pirnal megesi
topluluklar1 terra rossa topraklari iizerinde gelismistir.
Kristalen kalkerler iizerinde parlak kirmizi renkleri ile
dikkati ¢eken terra rossalar killi tekstiirli, graniiler
striiktiirlii, hafif alkalen karakterdedir. Ph deZerleri 7.3-
7.9 arasinda degisen bu topraklar oldukga yikanmig
oldukiarindan karbonat miktarlar diisiiktiir [10]. Fazla
derin olmamakla beraber kiregtaslarinin catlaklart ve
tabakalasma yiizeyleri boyunca geliserek veya karstik
cukurluklarin tabanlarinda birikerek derinlesirler. Killi
yapilart dolayisiyla su tutma kapasiteleri iyi olduklarindan
bitki hayati i¢in elverislilik tagir.
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Sekil.1: Quercus ilex (Pirnal mesesi). Goriiniim,yapraklar ve meyve.
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Sekil.2: Quercus ilex (Pirnal mesesi)’in Tiirkiye’deki Cografi Yayihs
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Goriildiigt gibi, her iki saha da ekolojik agidan bir
Akdeniz eleman: olan pirnal mesesinin yetismesi igin
elverislidir. Samsun dagmin kuzey ve kuzeydogu
yamaglarinda deniz seviyesinden 600 m’ye kadar goriilen
Q.ilex, Kocadagin kuzey yamaglarinda 800-1100 m’ler
arasinda topluluklar olusturmaktadir.

Samsun daginin kuzey ve kuzeydogu yamaclarinda
pirnal meseleri kizilcam ormami alt katinda ve tahrip
sahalarini kaplayan maki formasyonu icinde aga¢ veya
agaccik halinde gelisme gosterir. Samsun dagimin
kuzeydogu yamaclarinda deniz seviyesi ile 250 m

arasinda terra rossa topraklari iizerinde icine
girileyemeyecek  sekilde kizilgam  (Pinus  brutia)
ormanlarinin  alt katinda veya tahrip sahalarinda

kocayemis (Arbutus unedo), sandal (A.andrachne), tesbih
(Styrax officinalis), mersin (Myrtus communis), delice
(Olea europea var. slyvestris), aga¢c fundast (Erica
arborea), pembe cicekli funda (E. manipuliflora), defne
(Laurus nobilis), keciboynuzu (Ceratonia siliqua),
menengic (Pistacia terebinthus) ve bunlar arasina karigan
disbudak (Fraxinus ornus), sumak (Rhus cotinus), Finike
ardic1 (Juniperus phoenica), bogiirtlen ( Rubus fruticosus),
yabani erik (Prunus spinosa), yasemin (Jasminum
fruticans), kecibogan (Calycotome villosa), Daphne
gnidioides, Hypericum empetrifolium, H. montbretti,
Osyris alba, Anthylis hermanniae ve Genista acanthoclada
ile birlikte goriillen Q.ilex’ler, 250-600 m’ler arasinda
golgeli ve nemli egimli yamagclar ile vadi i¢lerinde Styrax
officinalis, Phillyrea latifolia ve Cercis siliquastrum ile
beraber diger maki tiirlerine oranla daha cogalir. Bu
seviyelerde Q.ilex’lerin yer yer 6-8 m, yer yer de 8-12 m
boyunda agaglar halini aldig1, siklastigi, nemli ve kuytu
vadi i¢lerine dogru yogunlastif1 dikkati ¢ceker. Arapaslan
vadisi yamaglarinda 300-350 m’ler arasinda kizilgam ve
Macar mesesi (Quercus frainetto) topluluklar: alt katinda
olduk¢a yayginlasan ve yer yer aga¢ formuna ulasan
pirnal meselerine Cercis siliquastrum, Styrax officinalis
ve Quercus coccifera ile beraber cali halinde Kartopu
(Viburnum tinus)’nun eslik ettigi goriiliir [8]. Bir 6ksin
eleman1 olan Viburnum tinus’un bu sahada gelisme
gOstermesi ortamin nemlilik sartlart agisindan tagsidid:
ozelligi iyi bir sekilde yansitir.

Quercus ilex’ler, Samsun daginin Dilek yarimadasi
adi ile anilan, milli park olarak ayrilan bati kesiminde de
kuzeye bakan yamaglarda topluluklar olusturur. Bu
alanda korunmadan dolayr aga¢ halinde, yine agac
formuna ulasmus, tirce daha da  zenginlesen maki
elemanlari ile gelisme gosterir.

Daha giineyde, Gokova korfezi ile Akdeniz
arasinda denize dogru bati yoniinde uzanan Datca
yarimadasinin, bati kesimde yiikselen Kocadagin egimli
kuzey yamaclar: pirnal mesesinin Ege kiyilarinda birlikler
halinde gelisme ortami buldugu diger bir alandir. Samsun
daginda oldugu gibi, bu alanda da Q.ilex’ler kizilgam
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ormanlarinin alt katinda veya tahrip sahalarini kaplayan
maki formasyonu iginde bulunur. Cok dik egimlerle
yiikselen yamaclarin yer aldigi, yer yer ana kayanin
yiizeye cikti§1 ve sig terra rossa topraklarin bulundugu
Kocadag yamagclarinda pirnal meseleri, genellikle Samsun
daginin aksine daha yiiksek seviyelerde birlikler halinde
goriiliir. Kocadagin kuzey yamaglarinda yaklasik 800
m’lerden itibaren dikkati geken Q. ilex’ler gerek kizilgam
ormanlarininn alt katinda, gerekse tahrip sahalarinda maki
elemanlari ile topluluklar olusturarak 1100 m’ye kadar
yiikselir. 800-900 m’ler arasinda kizilcamlar altinda,
Samsun daginda oldugu gibi yer yer 5-6 m’ye ulasan
boylar1 ile genellikle Arbutus andrachne ve Phillyrea
latifolia ile iglerine girileyemeyecek siklikta birlikler
olusturarak yiikselen, Q.ilex’lere Arbutus unedo, Pistacia
terebinthus, Phillyrea latifolia, Quercus coccifera, Cercis
siliquastrum, Cistus salviifolius, C. creticus gibi maki
elemanlar1 ve Calycotome villosa, Genista acanthoclada,
Daphne gnidioides, Rhus coriaria, Smilax aspera, .
Hypericum empetrifolium, Tamus communis, Osyris
alba, Crateagus monogyna, Rosa canina, Anagryris
foetida, Ephedra major, Lavandula stoechas, Trifolium
sp., Salvia sp., gibi tlirlerde katihr. Ege kiyilarinda
¢ogunlukla kalkerlerden olugan nemli kuzey yamaclarda
maki formasyonunun dominant eleman: olan Arbutus
andrachne’nin Kocadag yamaclarinda da pirnal mesesi ve
diger bazi maki elemanlan1 ile hakimiyet kurarak agac
formunda sik yayilist dikkat cekicidir. 900-1000 m
seviyelerinde seyrek Pinus brutia agaclarinin yer aldig: ve -
Quercus ilex, Arbutus andrachne ve Philyrea latifolia’nin
yaygin tiirler olarak bulundugu alanda 8-10 m’ye ulasan
boylari ile titrek kavak (Populus tremula) lar ortaya ¢ikar.
Yer yer kalker kayalarin bloklar halinde yiizeye ¢iktifa
1000-1100 m’ler Q.ilex’lerin Populus tremula, Phillyrea
latifolia ve Arbutus andrachne ile topluluklar olusturdugu
seviyelerdir. Bu seviyelerde goriilen diger baslica tiirler
Quercus coccifera, Pistacia terebinthus, Cistus creticus,
Rhus coriaria, Crateagus monogyna, Rubus fruticosus,
Ruscus aculeatus, Rosa canina, Cerasus prostrata, Salvia
sp., ve Pterium aquilium’dur. Q.ilex’ler zirve ¢evresinde
ve nemlilik sartlarinin devam ettigi Kocadagin giiney
yamagclarinda parcalar halindeki kizilgam ormanlarinda ve
tahrip sahalarinda Arbutus andrachne, A. unedo, Phillyrea
latifolia, Pistacia terebinthus, Quercus coccifera,
Juniperus oxycedrus, Cistus creticus, Olea europrea var.
sylvestris gibi maki elemanlar1 ve Ruscus aculeatus,
Crateagus monogyna, Hypericum empetrifolium gibi
tiirlerle beraber Yayla tepe giineyinde 900-950 m’lere
kadar izlenir.

Samsun daginda Quercus ilex topluluklart iginde
Viburnum tinus’un ortaya ¢ikmasina karsilik Kocadag’da
yine nemcil bir eleman olan Populus tremula’nin gelisme
ortami bulmasi bu sahanin da nemlilik sartlar1 agisindan
tasidig1 elverigli yapry: aksettirir.
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Mentese yodresinde tarafimizdan tesbit edilen pirnal
meselerinin  yeni yayilis alanlari Samsun dag ve
Kocadagda oldugu gibi Mesozoik kalkerlerinin hakim
oldugu sahada, kizilgam ormamn tahrip alanlarinda yer
alir. Bu alanda Quercus ilex’ler Milas-Oren arasinda,
Yenikdy giineydogusunda Derekdy-Bakirll yerlesmeleri
arasindaki sahada 200-250 m’lerde ve Oren kuzeyinde
Camkdy cevresinde 100 m’de 5-6 m boyunda aZaclar
halinde bulunmustur. Derekoy-Bakirli arasindaki alanda
pirnal megeleri ile goriilen tiirler Spartium junceum,
Myrtus communis, Phillyrea latifolia, Ceratonia siliqua,
Cercis siliquastum, Styrax officinalis, Nerium oleander,
Pistacia lentiscus, Olea europrea var. sylvestris, Quercus
coccifera, Calycotome villosa ve Erica manipuliflora’dir.
Bu tiirler i¢inde Pistacia lentiscus, Quercus coccifera ve
Phillyrea latifolia’nin daha yaygin oldugu dikkati geker.
Oren kuzeyinde Camkoy cevresinde ise yaygin tiirler
olarak Cercis siliquasturum, Spartium junceum, Nerium
oleander, Phillyrea latifolia, Pistacia lentiscus, Quercus
coccifera, Ceratonia siliqua, Olea oleaster var. slyvestris,
Cistus creticus, Calycotome villosa, Daphne gnioidies,
Erica manipuliflora, Vitex agnus-castus ve Sarcopoterium
spinosum goriliir.

Karadeniz Bolgesinde, kiy1 kesiminde veya kiyiya
yakin sahalarda ¢ok dar alanlarda ortaya ¢ikan Q.ilex’ler,
Samsun ve Trabzon’da Phillyrea latifolia, Laurus nobilis
birligi i¢inde bulunmustur [11].

Goriildiigi gibi pirnal megsesi tilkemizde genellikle
kiy1 kesiminde veya kiyiya yakin sahalarda ¢ok lokal
ortamlarda ortaya cikan, kizilgam ormanlar altinda veya
tahrip sahalarinda aga¢ veya agaccik topluluklar halinde
gelisme gosteren tipik bir maki elemamidir. Genellikle
yagisli ortamlari, golgeli, nemli yamagclari ve vadi iglerini,
secen, kurak ortamlar tercih etmeyen ¢ok sinirh yayilisa
sahip bir mese tiiriidiir.

Akdeniz havzasinda bat1 kesimde 2000 m’ye kadar
yiikselen, Yiiksek Atlaslarda 1400-2000 m’ler arasinda
hakim ormanlar kuran,Ege adalarinda 850-900 m’lere
kadar tesbit edilmis olan [4,12] Q.ilex’in iilkemizde
yayilis gosterdigi yiikselti, deniz seviyesi ile 1100 m
arasindadir. Karadeniz kiyilarinda algak seviyelerde
(Akc¢akoca’da 20 m, Sinop’da 50 m)’de goriilen Q.ilex
[2], Samsun daginda 600 m, Datca yarimadasinda
Kocadagda 1100 m’lere kadar yiikselir.

Akdeniz havzasinin bat1 kesiminde genellikle
Quercus suber ve Pinus halepensis’le ormanlar olusturan
Q.ilex, dogu kesimde Ege adalarinda ve yukarida
belirtildigi gibi Tirkiye’de ¢ogunlukla kizilcam ormam
ve maki formasyonu iginde lokal topluluklar halinde
goriilir. Bu durum havzanin batisindan dogusuna dogru
ilerledik¢e iklimde ortaya ¢ikan degisiklik ile yakindan
iligkilidir. Dogu Akdeniz’in batiya oranla daha az yagis
almasi,termik rejiminin daha karasal olmasikiy1 ile i¢
kisimlar arasinda mevsimlik farklarin daha belirgin

olmas: pirnal mesesinin dogal yayilis alanlarinda etkili
olmustur. Bu agidan pirnal mesesi yaz kurakliginin daha
uzun ve belirgin oldugu Tiirkiye’de yetisme ortami olarak
kiy1 kesimlerini, bu kesimlerde de ya8is acisindan
elverisli lokal alanlar1 segmistir.

Ulkemizde pirnal mesesi topluluklan yiizyillar
boyunca yanginlar, tarim alani agma, yakacak olarak
kullanilma gibi nedenlerle biiyiik dlgiide tahribe
ugramigtir. Alant daha da daralmis, bir ¢ok yerde
caliliklara doniigmiistiir. Samsun daginda Q.ilex’ler ulusal
park olarak ayrilmadan Onceki donemde Bolgedeki
meseler ile beraber odun kOmiirii yapimi icin olduke¢a
tahrip edilmistir [7]. Datca yarimadasinda da aym tahrip
s6z konusudur. Samsun dagi ve Datca yarimadasinda
Kocadag’da bugiinkii alanlarda varliklarim devam
ettirmelerinde, lokal iklim sartlar1 yaninda, yetisme
ortamlarmin yerlesme alanlarindan uzak, cok egimli
ulagilmas: gii¢ dik yamaclar, sarp ve derin vadilerle kapli:
olmasi1 6nemli rol oynamistir.

Diger mese tiirleri gibi, pirnal mesesi de kok ve
kiitiik siirgiinii verme yetenegine sahip bir bitki tiiriidir.
Bu &zelligi Q.lex’in varligini ve bulundugu sahaya
baghligini kuvvetlendirmekle beraber, tahribe karsi ¢ok
duyarl: olmalar1 giderek ortadan kalkmalarina neden
olmaktadir. Golgeli ortamlar tercih eden bu tiir icin 151k
durumunun deg§ismesi, topragin erozyona ugrayarak
bilesiminin farklilagmas: ortamdan c¢ekilmesine ve daha
miicadeleci, ortama giderek hakim olan diger bitkilerin
sahaya girmesine yol agmaktadir. Q.ilex ve Laurus nobilis
kaybolmaya baslamakta, birligin igine 151k seven, daha az
istekli ve daha fazla kserofit olan Cistus sp., Calycotome
villosa, Quercus coccifera, Phillyrea latifolia, Hypericum
empetrifolium gibi tiirler girmektedir [4,13]. Bu tiirlerde
zamanla sahaya hakim olmaktadir. Ulkemizdeki
Q.ilex’lerin tahribe ugradigi, c¢ali halinde déniistiikleri
alanlarda adi gecen tiirlerin genellikle yayginlastiklari
goriiliir.

Tiirkiye’nin dogal bitki oOrtiisiinlin ge¢misini ve
degisimini ortaya koymak amaciyla yapilan cesitli
aragtirmalarda bulunan Q.ilex polenleri ge¢mis devirlerde
tiirlin yayilist hakkinda Onemli bilgiler vermektedir.
Ornegin Trakya’da Tersiyer florasi iizerinde yapilan
ksilolojik aragtirmalar (linyit analizler ile) bugiin tek bir
dogal pirnal mesesinin bulunmadigr Trakya’da, kiyi
kesimi ve Ergene havzasinin i¢ kesimlerinde linyitlerde
saptanan odunsu taksonlar arasinda Q.ilex’in varligim
ortaya cikarmustir [14].

Trakya’da Silivri-Gelevri-Yolacti kdyii, K&ésemir
mevki &rek alanindan saglanan linyit komiirii
trneklerinde Pinus nigra, Ginkgo biloba L., Juniperus L.,
Pinus L. ile saptanan Q.ilex; Uzunkdprii-Doyrandere (I)
linyit komirii Orneklerinde P.nigra, Juniperus L.,
Gymnospermae, Fagus orientalis ile belirlenmistir.
Uzunk&prii Doyrantepe (II) linyit komiirii Srnekleri
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incelemeleri sonucunda da anatomik yontemlerle 17
takson saptanmis, Q.ilex disinda tiimiiniin igne yaprakli
oldugu anlagilmistir. Yine aym  sahada Pinus
nigra, Pseudotsuga sp. , Juniperus L. ve Q.ilex polenleri
bulunmugtur. Tekirdag-Tartkbey (I) mevkii linyit
komiirlerinde anatomik ve palinolojik incelemelerde
P.brutia, P.nigra, Juniperus L. ve Q. ilex polenleri tesbit
edilmistir [14].

Yukarida belirtildigi gibi, Trakya’da linyit komiirii
orneklerinde anatomik yontemler ve polen analizleri ile
yogun bir sekilde saptanan pirnal mesesi, bugiin dogal
olarak Trakya’min hicbir yerinde yetismemektedir. Orman
formasyonunun kuzeyde Istranca daglar1 (1031 m) ile
giineyde Ganos (925m) ve Koru (725m) daglarinda
yoZunluk kazandig1 Trakya’nin Ergene havzasina tekabiil
eden i¢ kismi orman Ortiisiinden yoksun bir alandir. 6000
yildan beri yerlesme alam olan [15] Trakya’'mn i¢
kisimlarinin bu  ormansiz  goriinlimii  antropojen
ozelliklerle iligkilidir. Bugiin ortaya ¢ikarilan Q.ilex ve
diger tiirlere ait bulgular Trakya’min i¢ kisimlarinin
Tersiyer’de orman formasyonu ile kaph bulundugunu,
ozellikle Ergene havzasinda bulunan Q.ilex polenleri
bugiine oranla daha farkl bir iklimin mevcut oldugunu
ve bugiin ilkemiz kiyilarinda ¢ok lokal ortamlarda
goriilen pirnal mesesinin yayilig alaninin olduk¢a genis
oldugunu ortaya koymaktadir.

IV. SONUC

Tiirkiye’de dogal olarak yetisen mese tiirleri icinde
pirnal mesesi ¢ok sinirh yayilisa sahip bir tiirdiir. Daimi
yesil karakteristik bir Akdeniz elemam1 olan Q.ilex,
iilkemizin kiyr Bolgelerinde, denize yakin alanlarda gok
lokal ortamlarda bulunur. Akdeniz havzasinin bati
kesiminde ormanlar olusturan Q.ilex’in Tiirkiye’de lokal
topluluklar halinde goriilmesi havzanin batisindan
dogusuna dogru gidildikce iklimde ortaya ¢ikan
degisiklikler ile yakindan iligkilidir. Dogu Akdeniz’in
batiya oranla daha az yagis almasi, termik rejiminin daha
karasal olmasi ve kiy1 ile i¢ kisumlar arasinda daha
belirgin mevsimlik farklarin bulunmas: pirnal mesesinin
Tiirkiye’deki dogal yayilis alanlarinda etkili olmustur.
Yaz kurakhiginin daha uzun ve belirgin oldugu Tiirkiye'de
Q.ilex’lerin  kiyr kesimlerini ve bu kesimlerde yagis
acisindan elverigli lokal ortamlar1 segmeleri, nemli ve
golgeli kuytu yamagclar ile vadi iglerinde yogunlagmalari
bunu kanitlamaktadir.

Pirnal mesesinin Tiirkiye’deki sinirli  yayilisi
icinde Ege kiyilarinda Samsun dagi ve Kocadag’daki
lokal yayilis sahalari, iilkemizdeki diger lokal yetisme
ortamlari ile kiyaslandiginda daha genistir. Yetigmesi i¢in
elverigli ortamlar sunan bu alanlarda yiikselti kazanan ve
floristik agidan zenginlesen pirnal mesesi Samsun daginda
600 m, Kocadagda ise 1100 m’ye kadar birlikler
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olusturur. Genellikle kizilgam ormanlarinin alt katinda
veya tahrip sahalarini kaplayan maki formasyonu iginde
aga¢c veya agaccik formunda bulunan pirnal mesesine
cesitli tiirler eslik eder. Bu alanlarda Q.ilex’le en ¢ok
goriilen tiirler Arbutus unedo, A.andrachne, Laurus
nobilis, Phillyrea latifolia, Styrax officinalis, Cercis

siliquastrum, Quercus coccifera  ve  Pistacia
terebinthus’dur.
Trakya’da, Tersiyer florasi iizerinde yapilan

arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular Quercus
ilex’in bu devirde yayilis alaninin bugiinkiinden oldukga
genis oldugunu ortaya cikarmistir.

Ulkemizdeki simirli yayilisi icinde pirnal mesesi
topluluklar1 6nemli dlciide tahribe ugramis ve alant daha
da daralmistir. Milli park olarak ayrilan kesimlerde
sahalart korunmus olmakla beraber, difer yayilis
alanlarinda bu tahrip devam etmektedir. Samsun dagi ve
Kocadag’da bugiin varliklarim devam ettirmeleri lokal
iklim sartlari yaninda yetisme ortamlarinin  yerlesme
alanlarindan uzak olmasi, ¢ok egimli ulagilmas: giic, sarp
yamaglar ve derin vadilerle kapli bulunmasi, dolayisiyla
tahripten kurtulmalar ile yakindan iligkilidir.

Quercus ilex’in  Ege kiyilarindaki yetigsme
ortamlar1 lokal ekolojik gartlar dolayisiyla Tirkiye dogal
bitki Ortiisiiniin tiir cesitliligi ve yogunlugu kazandigi,
iilkemizde simrh yayilisa sahip diger bazi bitki tiirlerinin
de bulundugu sahalardir. Ayni zamanda bu sahalar sik sik
yanginlara ugrayan ve turizm faaliyetlerinin her gecen
giin daha da yogunlastig1 alanlardir. Tiirkiye’de ¢ok lokal
ortamlarda dogal olarak yetisen bu mese tiiriiniin giderek
yok olmamas: icin tedbirler alinmalidir. Pirnal meseleri
tahribe, bulunduklar1 ortamin seyreklesmesine karsi ¢ok
duyarl: olduklarindan degisen ekolojik sartlar dolayisiyla
hemen kaybolmaya baslamakta, yerlerini daha az istekli,
daha fazla kserofit ve ortama giderek hakim olan maki
ve garig elemanlarina birakmaktadirlar. Bu acidan
bulunduklari ortamlarin iyi bir sekilde korunmasi, dogal
ekolojik dengenin bozulmamasi gereklidir.
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